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ทรมานอันเปนผลจากความเจ็บปวยที่ควรจะไดรับการเยียวยาจากพยาบาลที่มีหัวใจความเปน
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มนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 2) ผลการวาง

แผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 3) ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารย พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ โดยใช

กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี ในขั้นตอนของการเตรียม การวางแผน 

การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอน  จํานวน 2 วงจร 10 ขั้นตอน 4) ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบ
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ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางการวิจัย คือ อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 
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แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ  แบบบันทึกการทํา

แผนปฏิบัติการ ขั้นตอนและประเด็นคําถามที่ใชในการสุนทรียสนทนา แบบบันทึกผลการเรียนรู 

หลังปฏิบัติและแบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัย ดานองคประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล มี 4 องคประกอบหลักคือ 1) การตั้งหลักและทัศนคติ 2)การเขาถึงและ 

การนําไปใช 3) การปฏิบัติและพัฒนา 4) ผลของการปฏิบัติ 



 
 

 ผลการนํารูปแบบไปปฏิบัติ พบวา อาจารยมีการพัฒนาการตระหนักรู อาจารยมีภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยยิ่งขึ้นมีปฏิสัมพันธทางบวกกับเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานกับผูอื่นที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร และครอบครัว มีการปรับเปลี่ยนการสอนเพื่อพัฒนาอัตลักษณบัณฑิต  

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



 
 

Title A DEVELOPMENT OF HUMANISTIC LEADERSHIP MODEL  

 OF NURSE INSTRUCTORS  IN THE JURISDICTION OF 

PRABOROMARAJCHANOK INSTITUTE MINISTRY OF  

PUBLIC HEALTH 

Author Duangdao  Thepthongkam 

Advisor Assistant Professor  Anucha Kornpung, Ph.D. 

Academic Paper Thesis Ed.D. in Educational Administration, 

 Naresuan University, 2018 

Keywords Humanistic Leadership  Nurse Instructors 

 

ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to study 1) instruction of a humanistic 

leadership model of nurse instructors who work with Praboromarajchanok Institute 

Ministry of Public Health 2) planning to apply a model humanistic leadership of nurse 

instructors in the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health to 

practice.3)The result of applying on a model humanistic leadership of nurse instructors in 

the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health to practice by 

utilizing a technical collaborative approach in action research methodology in steps of 

preparation, planning, action, observing, refection and re-planning ; 2 cycles 10 steps  

4) evaluation new body of knowledge to develop a model humanistic leadership of nurse 

instructors in the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health to 

practice.Subjects were nurse instructors (n=15) who teach in Boromrajonani college of 

Nursing,Uttaradit under Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health.Purposive 

sampling was applied.Instruments consisted of  semi-structure interview,practical 

planning record, process of dialogue, practicing note and structure interview for assess 

humanized leadership in nurse instructors.Content analysis was performed on qualitative 

data. 

 Finding revealed that there were 4 components of a development of humanistic 

leadership model of nurse instructor in the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute 



 
 

Ministry of Public Health. The 4 components of 1) anchoring and attitude 2)access and 

approach 3) action and arrangement 4) result and benefits. 

 For applying on the model, the study showed that nurse instructors to enhance  

emotional self-awareness and develop humanized leadership. They were always 

appreciative intervention with colleague, work with others in duties and family. They 

shape their teaching designs for improve humanized health care identities nursing 

graduates. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา   

 มนุษยทุกคนที่เกิดมาแลวบนโลกใบนี้ มีนอยคนนักที่ไมตองการมีชีวิตอยู ทุกคนปรารถนา

ที่จะมีชีวิตที่ยืนยาวภายใตเหตุผลที่แตกตางกันออกไป ประการสําคัญคือการใหความหมาย 

และการใหคุณคากับชีวิต มนุษยจึงแสวงหาวิธีเพื่อการอยูรอดของชีวิตนับแตอุบัติขึ้นจนวาระ

สุดทาย การเยียวยาตนเองของมนุษยเริ่มจากการอาศัยกลไกการทํางานของระบบภูมิคุมกัน 

ที่ เปนเสมือนโปรแกรมอัจฉริยะที่ปกปองมนุษยจากสิ่งคุกคาม  วิวัฒนาการดานการรักษา 

มีพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร 

เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย เทคโนโลยีและนวัตกรรม การสื่อสาร ดานคมนาคมและ

อื่นๆ ที่สรางขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหความทุกขทางกายของมนุษยนอยลง (ปรีชา ชางขวัญยืน, 

2560, น. 3; HIS market, 2018) มีโอกาสในการใชชีวิตที่สะดวกสบายขึ้นดวยความรูทางดาน

วิทยาศาสตร ไดแก การยืดชีวิตใหยืนยาวดวยเทคโนโลยีทางการแพทย (กัลยานี เสนาสุ, 2559,  

น. 87) การเรงสรางผลผลิตทางการการเกษตรเพื่อตอบสนองดานการบริโภคดวยการใชสารเคมี

และวัตถุมีพิษที่ขาดมาตรฐานการควบคุม เปนเหตุใหสิ่งแวดลอมและทรัพยากรที่จําเปนตอ 

การดํารงอยูของมนุษยถูกทําลาย และวิถีชีวิตแบบอารยธรรมสมัยใหม ที่มีความขัดแยงในตัวเอง  

ทําใหมนุษยเผชิญตอความเจ็บปวยและเสียชีวิตไดงาย (ประเวศ  วะสี, 2561, น. 680) ดังเชน 

มะเร็งและเนื้องอกทุกชนิดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากจํานวน 73,938 คนตอจํานวนและอัตราตายตอ

ประชากร 100,000 คน ในป 2558 เปน 77,566 คน ในป 2559  (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร

สถาบันพระบรมราชชนก, 2560) การแพรกระจายของเชื้อโรคหลายสายพันธุที่ยากตอการรักษา

ดวยยาปฏิชีวนะ การเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรทางถนน ที่เปนสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 2  

ของโลก (World Health Organization, 2017) ในอัตรา 36.2 ตอแสนประชากรเชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ประชากรของประเทศยังตองประสบกับความเจ็บปวยจากพฤติกรรมสุขภาพที่เพิ่มมาก

ขึ้นทุกป เชน ความดันโลหิตสูง ซึ่งขอมูลเดือนมีนาคม 2561 ของสถาบันพระบรมราชชนกพบวามี

จํานวนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหมในปงบประมาณ จํานวน 409,610 คน และจํานวน

ผูปวยเบาหวานรายใหม 15,723 คน (กลุมรายงานมาตรฐาน สถาบันพระบรมราชชนก,2561)  

 จากสภาวการณของความเจ็บปวยของประชากรในประเทศไทยที่มีความซับซอน 

และสัมพันธกับระบบทุนนิยม เศรษฐกิจและสังคมแบบบริโภคนิยม ทําใหนโยบายบริการสุขภาพ



2 

เชิงรุกดานการสงเสริมและปองกันอาจไมสามารถดําเนินการไดอยางครอบคลุม  บุคลากรทางดาน

สาธารณสุขมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนประชากร แพทยมีสัดสวนตอการดูแลประชากร 

1 : 2,065 คน พยาบาลวิชาชีพมีสัดสวนตอการดูแลประชากร 1: 423 คน พยาบาลเทคนิค มีสัดสวน 

ตอการดูแลประชากร 1: 10,399 (สํานักนโยบายและยุทธศาสตรสถาบันพระบรมราชชนก, 2560) 

ในขณะที่บริการสุขภาพเชิงรับ จํานวนผูปวยและผูเขารับบริการในสถานพยาบาลมาก ดังจํานวน

ผูปวยนอก วันที่ 21 มีนาคม ป 2561 เวลา 10.45 นาที มีจํานวนมากถึง 54,659,470 คน จํานวน

ผูปวยใน 2,919,342 คน วันที่นอนรับการรักษาในโรงพยาบาลโดยรวม 11,849,255 วัน มินับรวมถึง 

การบาดเจ็บจากอาชญากรปละ 60,000 คน เด็กวัยรุนที่ตั้งครรภเมื่อไมพรอมที่เขารับบริการ สูงขึ้น 

150,000 คนตอป (กลุมรายงานมาตรฐาน สถาบันพระบรมราชชนก, 2561) วิกฤติการณดาน 

การรักษาพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ  ยังคงดําเนินไปอยางตอเนื่องเพื่อรองรับกับ 

ความตองการบริการสุขภาพของประชาชน อันเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศ การนําเขา

เทคโนโลยีการแพทยสมัยใหมนําเขาจากตางประเทศดวยมูลคาหลายพันลานบาทตอป  

โดยปงบประมาณ 2560 สถาบันพระบรมราชชนกไดจัดสรรงบประมาณลงทุนครุภัณฑทางการแพทย 

จํานวน 2,702,568,000 บาท (โสภณ เมฆธน, 2559) ประเทศไทยจึงเปนประเทศที่มีความทันสมัย

ทางดานเทคโนโลยีทางการแพทยไมไดดอยกวาชาติใดในโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบบริการ

สุขภาพเอกชนที่มีการเจริญเติบโตของบริการสุขภาพ ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใหไทย 

เปนศูนยกลางบริการสุขภาพนานาชาติ (Medical HUB of Asia) ในป พ.ศ.2559-2568 

สถานการณธุรกิจบริการสุขภาพของประเทศไทยในปจจุบันติดอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับบริการ

สุขภาพเอกชนของประเทศเกาหลีใต  อินเดีย สิงคโปร และมาเลเซียเนื่องจากมาตรฐานการแพทย

อยูระดับนานาชาติแตมีคาใชจายต่ํากวาประเทศอื่น (ณัฐพล วุฒิรักขจร, 2559, น. 1-8) ป 2560-

2561 กลุมธุรกิจสถานบริการเอกชนยังคงวิเคราะหและวางแผนเพื่อขยายการลงทุนและปรับปรุง  

กิจการเพื่อเพิ่มศักยภาพของการลงทุนใหมากที่สุด แมวาธุรกิจจะมีปจจัยเสี่ยงคือการขาดบุคลากร

ทางการแพทยซึ่งสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสถานพยาบาลของรัฐ การกําหนดคาตอบแทนบุคลากร

ทางการแพทยในสถานพยาบาลเอกชนจึงสูงเพิ่มขึ้นเพื่อเปนแรงจูงใจใหมาประกอบธุรกิจรวมกับ

เอกชน (ณัฐพล วุฒิรักขจร, 2560, น. 1-4) 

 กระแสการเติบโตของธุรกิจสุขภาพเกิดจากจํานวนประชากรที่เจ็บปวยมีมากขึ้น   

การนําเขาเครื่องมือทางแพทยจากตางประเทศมีจํานวนมูลคามหาศาลในแตละปเปนสิ่งยืนยัน     

ความเชื่อ คานิยม และความตองการดานคุณภาพและมาตรฐานเพราะการทํางานถูกควบคุม 

ดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี ขอมูลและการรายงานผลมีการประมวลยางรวดเร็วสอดคลองกับ 
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ความตองการของผูใหและผูรับบริการสุขภาพ ผูปวยในสังคมปจจุบัน จึงไดรับบริการสุขภาพ

ภายใตเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัย พันธนาการที่โยงใยดวยเสนสายของอุปกรณ และ

เครื่องมือที่ผูกติดกับรางกายขาดดุลยภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ และสวนใหญผูที่จะไดรับ

บริการสุขภาพดวยเครื่องมือทางการแพทยที่มีความทันสมัยและมีราคามหาศาล คือ ผูรับบริการ

สุขภาพที่มีอํานาจในการจาย มากกวาที่จะเปนสิทธิของผูปวยทุกรายที่มีเกณฑการเจ็บปวยอันควร

จะไดรับการดูแลรักษาดวยมาตรฐานการใชอุปกรณและเครื่องมือทางแพทยเดียวกัน เมื่อถึงคราว 

ที่เจ็บปวยในวาระสุดทายของชีวิตในโรงพยาบาล (พรพิศ  ตรีบุพชาติสกุล, 2555) แมวาประเทศไทย 

จะมีหลักประกันสุขภาพทั่วหนา แตความเหลื่อมล้ําทางการบริการสุขภาพยังคงเปนประเด็นที่ควร

จะไดรับการแกไข (ตามเงื่อนไขสิทธิมนุษยชนในรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 

(ถาวร สกุลพาณิชย, 2554; รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, น. 8,12; 

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 2550, น. 3) ความกาวหนาดานการรักษาผูปวยของประเทศไทย

ในอันดับตนของแถบเอเชียแปซิฟกทําใหระบบการดูแลรักษาพยาบาลผูรับบริการและผูปวยดวย 

หัวใจความเปนมนุษยถูกบั่นทอนลงไป เพราะเปาหมายของธุรกิจเปนเรื่องของการแสวงหากําไร 

บริการสุขภาพแบบธุรกิจคือการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา บริการสุขภาพจึงเปนกลายเปน

สินคาที่สรางคานิยมและทางเลือกใหมใหแกประชาชนผูรับบริการที่สามารถเขาถึงได และเปน

ทางเลือกหนึ่งที่ทําใหบุคลกรทางการแพทยเลือกที่จะเดินบนเสนทางของธุรกิจสุขภาพโดยคํานึงถึง

แกนแทของวิชาชีพไวเบื้องหลัง (ประเวศ  วะสี, 2561, น. 10; พินิจ ลิ้มสุคนธ, 2561, น.  35-36) 

 ในอีกดานหนึ่ง ระบบบริการสุขภาพในสถานพยาบาลของภาครัฐกําลังประสบกับปญหา

อัตราการครองเตียงที่มีจํานวนไมเพียงพอตอการรองรับจํานวนผูปวยที่มีมากขึ้นทุกนาที 

งบประมาณการรักษาพยาบาลที่มีจํานวนไมเพียงพอ และสัดสวนของแพทยและพยาบาลที่ไมได

มาตรฐานสากล แมจะมีการวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุขติดตอกัน 

อยางตอเนื่อง (สถาบันพระบรมราชชนก, 2560) โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิชาชีพพยาบาล ซึ่งเปน

กําลังคนที่สําคัญเนื่องจากลักษณะของวิชาชีพตองใหบริการสุขภาพแกประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง

และมีจํานวนมากที่สุดในบุคลากรทางดานสาธารณสุขของประเทศ สถาบันการศึกษาพยาบาลมี

ขอมูลการผลิตบัณฑิตพยาบาลจํานวนมากพอตอการบริการสุขภาพอนามัยของประชาชน แต

ผลลัพธสุดทายคือ จํานวนพยาบาลยังคงขาดแคลนในระดับวิกฤติ ทั้งนี้เนื่องมาจากปริมาณงาน

ของพยาบาลที่มากลนโดยไมไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม ความตึงเครียดจากการใหบริการ

สุขภาพแกผูปวยแตละวันที่ไมสัมพันธกับความคาดหวังของผูปวยและญาติตอบริการที่ไดรับ 

จากระบบสุขภาพ (เฉลิมพล  พลมุข, 2560) คาตอบแทนที่ไมสัมพันธกับภาระงาน และสวัสดิการ 
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ที่ไมมั่นคง ทางเลือกที่ดีกวาสําหรับวิชาชีพพยาบาลคือการลาออกไปทํางานตางประเทศ  

โรงพยาบาลเอกชน หรือประกอบอาชีพอื่น   

 ปรากฏการณทางสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน ประจักษชัดวามนุษยปรารถนาจะมีชีวิตอยู

โดยไดรับบริการทางสุขภาพเพื่อใหรางกายกลับคืนสูสมดุลจากผูใหบริการสุขภาพอยางเอื้ออาทร 

ซึ่งผูใหบริการที่ใกลชิดผูปวยมากที่สุดคือ “พยาบาล” หากพยาบาลไมไดรับการบมเพาะใหเปน

เมล็ดพันธุที่มีความเมตตากรุณาตอมนุษยดวยกันอยางแทจริง จะเปนการยากที่จะแกไขปญหา

อัตราพยาบาลไมเพียงพอตอจํานวนผูปวย ดูแลสุขภาพประชาชนไมทั่วถึง ครอบคลุม ประชาชน

ไดรับการบริการที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน ในขณะที่วิกฤติการณทางดานสุขภาพยังดําเนินไป 

อยางตอเนื่องทําใหเกิดผลกระทบตอความเปราะบางของการคงอยูในเสนทางสายวิชาชีพของ

พยาบาลที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นและมีโอกาสที่จะใชความรูความสามารถในวิชาชีพดูแลมนุษยไป

ประกอบกิจในทางที่เปนการแสวงหากําไรจากความเจ็บปวยจนกระทั่งความเขาใจถึงความหมาย 

ความดีและความงามของการพยาบาลทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ 

ลางเลือนไป จึงเปนหนาที่ที่ยิ่งใหญของผูประกอบวิชาชีพพยาบาลที่จะมีตองฝกฝนขัดเกลาตนเอง

ใหมีหัวใจความเปนมนุษยเพื่อการเยียวยาตนเอง ผูอื่นและสังคม (ประเวศ  วะสี, 2561, น. 11; 

มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2556, น. 52 -53) ในทางปฏิบัติ สภาการพยาบาลไดใหความสําคัญกับ 

การใหบริการดวยความเอื้ออาทรที่เนนความรูคูคุณธรรมมาอยางตอเนื่อง อาทิ การสรางจิตสํานึก

บริการดวยใจรักกับนักศึกษาพยาบาลทุกรุนในโครงการผลิตพยาบาลเพื่อพัฒนาประชาชนใน

จังหวัดชายแดนตามรอยสมเด็จยา ผูสําเร็จการศึกษาพยาบาลจะกลับคืนสูภูมิลําเนา ปฏิบัติงานใน

ชุมขนบานเกิดเพื่อดูแลสุขภาพประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนเปนการแกปญหาอยางเปนระบบ

รวมกับสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน (มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2556, น. 1-3) 

 สถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวง สถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) เปนสถาบัน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาหนึ่งซึ่งมีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตพยาบาลและบุคลากรดาน 

การสาธารณสุขของประเทศ ดานการผลิตพยาบาล มีสถาบันการศึกษาในสังกัดคือ วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี จํานวน 30 แหง ทั่วประเทศ ผลิตบัณฑิตพยาบาลเพื่อใหบริการแกประชาชน

กวา 4,000 คนตอป มีนโยบายในการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติคือ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู เรียนใหมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาสังคม 

เพื่อสงเสริมคุณคาความเปนมนุษยและการพัฒนาที่ยั่งยืน การจัดการศึกษาวิทยาลัยพยาบาล   

บรมราชชนนี ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจึงเปนการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อเปาหมาย 

พัฒนานักศึกษาพยาบาลใหเปนคนดี มีจิตบริการหัวใจความเปนมนุษย เปนคนเกง สามารถคิด
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วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรคอยางเปนระบบและมีความสุขในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในสังคม 

พหุวัฒนธรรมที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนการสรางผูนําทางการพยาบาล 

เพื่อสังคมที่เห็นคุณคาของความเปนมนุษย มีดุลยพินิจในการแกปญหาโดยสติและปญญา ควบคู

กับการเปนนักปฏิบัต ิ(สถาบันพระบรมราชชนก, 2560, น. 10; มกราพันธุ จูฑะรสก, 2554)  

 ดวยการตระหนักและเล็งเหน็ความสําคัญ สถาบันพระบรมราชชนก จึงกําหนดอัตลักษณ

บัณฑิตพยาบาลของสถาบันใหมีบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย การจัดการเรียนการสอน

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ทุกแหงมีเปาประสงคเพื่อใหบัณฑิตมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพบน

พื้นฐานการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยและตอบสนองความตองการของชุมชนสอดคลองกับ

การพัฒนาระบบสุขภาพตอไปในอนาคต (สถาบันพระบรมราชชนก, 2560, น. 12) โดยมีการนํา

นโยบายและการกําหนดอัตลักษณนี้ไปใชในการพัฒนานักศึกษาพยาบาลผานการจัดการเรียน 

การสอน โครงการและกิจกรรม อาทิ การกําหนดเปนหัวขอในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการ

พยาบาล โครงการการจัดกระบวนการการเรียนรูจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตระบบ

ครอบครัวเสมือน ตลอดจนการสรางเปนเครือขายเพื่อพัฒนาระบบสาธารณสุขในวิชาชีพพยาบาล

ภายใตจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยในความรวมมือระหวางสถานศึกษาสูสถานบริการ 

เพื่อชุมชนที่เขมแข็ง และการวิจัยการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย เชนการศึกษาของ 

กิติพร  เนาวสุวรรณ และคณะ (2558) เรื่อง กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษา วิทยาลัย

พยาบาลสถาบันพระบรมราชชนก พบวา การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาลให

มีหัวใจความเปนมนุษยมีวิธีการที่หลากหลายทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ แตการสรางการรูคิดแก

นักศึกษาใหเกิดการซึมซับโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองใหการพยาบาลผูปวยภาคปฏิบัติบนหอผูปวย

ซึ่งนักศึกษาจะไดเรียนรูความเปนมนุษยที่ปรากฏชัดในสถานการณจริงนั้น อาจารยพยาบาลตอง

เปนแบบอยางที่ดีทั้งการปฏิบัติและการสะทอนคิดใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู อุปสรรคที่พบในการ

พัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจความเปนมนุษยคือ นักศึกษาถูกครอบงําความคิด ทั้งนักศึกษา

และอาจารยพยาบาลไมทราบวาเปาหมายสุดทายของการพัฒนาเปนอยางไร สอดคลองกับ

การศึกษาของอัญชลี  แกวสระศร ีและคณะ (2556) เรื่อง มุมมองของนักศึกษาพยาบาลตอแนวคิด

การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย นักศึกษาสวนใหญเห็นวา การนําแนวคิดในการพยาบาล

ไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลมีความซับซอน ไมแนใจในตนเองวาไดนําแนวคิดการพยาบาล 

ดวยหัวใจความเปนมนุษยไปใชหรือไม มีความเปนนามธรรมและไมมีแบบอยางจากพยาบาล

ตนแบบบนหอผูปวยที่ชัดเจน  
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 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ประสบการณการสอน

ของอาจารยเพื่อการพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย 

สวนใหญมาจากการนําความรูเรื่องการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่ไดจากการศึกษา

ตํารา เอกสาร และสื่อความรูตางๆ เพื่อมาถายทอดใหนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียนและการจัดเปนกิจกรรมโครงการเสริมหลักสูตรภายใตวิธีการดําเนินการที่เหมาะสมกับ

บริบทของวิทยาลัยพยาบาลแตละแหง แตยังไมปรากฏผลการศึกษาดานการพัฒนาภาวะผูนํา                

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสูการนํามาใชในการสอนนักศึกษา ปจจัยดังกลาว 

อาจไมสอดคลองตอการจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตใหมีจิตบริการสุขภาพ

ดวยหัวใจความเปนมนุษย  จะเห็นไดจากรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดของนักศึกษา

พยาบาลพบวา ความเครียดของนักศึกษาพยาบาลตอการเรียนวิชาการพยาบาลมีความสัมพันธกับ

อาจารยผูสอน (มาลีวัล  เลิศสาครศิริ, 2558; ลัดดาวัลย  แดงเถิน, 2558) ในขณะที่นักศึกษามี

ความคาดหวังตอพฤติกรรมเอื้ออาทรจากอาจารยพยาบาลโดยเฉพาะการสอนภาคปฏิบัติแตใน

ความเปนจริงที่ไดรับจากอาจารยโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น (นิลอุบล  แกวอินทร  

และพรปวีณ  หงสประสิทธิ์ , 2558) ซึ่งปจจัยดังกลาวมีผลดานลบตอการเรียนรูดานทักษะ 

ทางปญญาจากการปฏิบัติที่มีผลตอการพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตพยาบาลได (กนกพร  หมูพยัคฆ

และคณะ, 2558) 

 ขอมูลการศึกษาแสดงใหทราบวาการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษาพยาบาลมี    

หัวใจความเปนมนุษยนั้น นอกจากการมีหลักสูตรที่ดี  อาจารยตองมีหัวใจความเปนมนุษยอยูใน

ตนเอง (ประมวล  เพ็งจันทร, 2561) หรือมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย อันเกิดจากการนํา

ตนเองเพื่อการ ฝกฝนขัดเกลาตนเอง นอกจากปญญาภายนอกที่ไดจากการศึกษาผูรู ประสบการณ 

เอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนฐานที่สําคัญในการนํามาพัฒนาปญญาภายในที่เกิด

จากการใครครวญ (contemplative) และการรูโดยไมผานกระบวนการคิด (intuition) ปญญา

ภายในจะเกิดขึ้นได ตอเมื่อการไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองจึงจะเปนความรูแบบบูรณาการจาก

ภายนอกและภายในเขาดวยกันซึ่งเปนวิถีการพัฒนาเพื่อใหเกิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

ใหปรากฏขึ้นในจิตวิญญาณตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตนเองใหมีพฤติกรรมทางบวกตอเพื่อน

รวมงาน การปฏิบัติงานตามที่ ไดรับมอบหมาย วิถีชีวิตประจําวัน และสามารถนําพาสู 

การเปลี่ยนแปลงสิ่งอื่นในทางที่ดีขึ้นไดเชนเดียวกับการสอนวิชาการพยาบาลเปนการสอนให

นักศึกษาเห็นคุณคาความเปนมนุษยที่มีความสัมพันธกันอยางละเอียดออนทั้งภายในรางกายและ

สิ่งแวดลอมภายนอก 
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 ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยผานกระบวนการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) ในครั้งนี้จะทําให อาจารยพยาบาลสามารถนํามาใชในการสอน

นักศึกษาพยาบาลใหเปนบัณฑิตที่มีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย  

แกสังคมไดอยางแทจริง ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในคร้ังนี้ 

 
คําถามการวิจัย 

 การวิจัยนี้ มีคําถามการวิจัยหลักที่ตองการทราบวา ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาลสังกัด สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข เปนอยางไร โดยมีคําถามการวิจัยรอง ดังตอไปนี ้

 1. ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เปนอยางไร 

 2. ผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ เปนอยางไร 

 3. ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ เปนอยางไร 

 4. ผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และมี

วัตถุประสงคการวิจัยรอง ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 2. เพื่อศึกษาผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 

 3. เพื่อศึกษาผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 
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 4. เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. อาจารยพยาบาล สังกัดกระทรวงสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข      

มีการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ดานการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร  

ดานการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูอื่นและวิถีชีวิตประจําวัน สามารถนํามาเปนแนวทาง

ในการสอนนักศึกษาพยาบาลใหมีอัตลกัษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยได 

 2. ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขนํา

การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใชในการพัฒนาอาจารย 

 
ขอบเขตการวิจัย   

 1. การวิจัย เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี ในอาจารยพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

ชวงระยะเวลา เดือน สิงหาคม 2561 – พฤษภาคม 2562 โดยแบงขอบเขตระยะเวลาเปนดังนี ้

  ระยะที่ 1 ศึกษาผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เดือน สิงหาคม –พฤศจิกายน 2561 

  ระยะที่ 2 ศึกษาผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ เดือนธันวาคม 

2561 

  ระยะที่ 3 ศึกษาผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ เดือน มกราคม-

มีนาคม 2562 

  ระยะที่ 4 ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย 

พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เดือน เมษายน-พฤษภาคม 2562 

2. การดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี 2 วงจร 

10 ขั้นตอน โดยผูวิจัยมีบทบาทเปนกระบวนกร  

 3. การสะทอนผลนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใชใน ขั้นตอนการปฏิบัติเปนขอมูล 
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จากภายในสูภายนอกคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นผูวิจัยและอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย 

ที่อยูในกระบวนการสุนทรียสนทนาตองหอยแขวนการตัดสิน เคารพความเปนมนุษยดานอิสระ 

ในการเรียนรูและการแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 มนุษย หมายถึง รูปกายของบุคคลที่เชื่อมโยงอยูกับนามหรือจิตและสมองที่อาศัย 

การเกื้อกูลกันเพื่อใหเกิดความจําอันพื้นฐานตอการนํามาพิจารณาใหเกิดสติและปญญาเพื่อปรับ

สภาวะจิตใจใหสมดุล มองเห็นและเขาใจสรรพสิ่งวามีความเกี่ยวของ เชื่อมโยงกัน เปนองครวม 

สามารถแสดงออกเปนพฤติกรรมคือทําคุณประโยชนใหแกสวนรวมไดอยางสรางสรรคและมีพลัง 

 หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การรับรูสัมผัสทางใจของมนุษยตออารมณ ที่เกิดจาก

สภาวะภายนอกและภายในที่มากระทบ ทําใหเกิดพฤติกรรมทางบวกและทางลบ มีความสัมพันธ 

ถายทอดและรับรูระหวางมนุษย สามารถพัฒนาใหมียิ่งขึ้นไปไดดวยการเปลี่ยนแปลงการรับรูที่

กระตุนใหเกิดความคิดที่ เปนลบใหเปนการคิดตามความเปนจริงดวยสมองหรือจิตใจ แปร

พฤติกรรมเปนทางบวก เหมาะสมตอผูอื่น ดวยเปนความเมตตาที่เพิ่มพูนขึ้นไปพรอมกับความเปน

มนุษย 

 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย หมายถึง คุณสมบัติและลักษณะของบุคคล ที่มีใน

ตนเอง 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความเขาใจในมนุษย 2) การเขาถึงหัวใจความเปนมนุษย 3) การพัฒนา 

การตระหนักรูในตนเองดวยการภาวนา 

 การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองดวยการภาวนา หมายถึง การฝกสติดวยการกําหนดรู 

อยูในสิ่งที่กําลังกระทําอยูในปจจุบันขณะของอาจารยพยาบาล เพื่อการเทาทันความคิดและ 

การจัดการกับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับการมีปฏิสัมพันธกับตนเอง ผูอื่นและสิ่งแวดลอม 

ที่เกี่ยวของในบริบทของการดํารงชีวิต  

 วิธีการภาวนา หมายถึง ลักษณะการฝกสติใหกําหนดรูอยูในสิ่งที่กําลังกระทํา ไดแก  

การฝกสติในรูปแบบ การฝกสติในชีวิตประจําวัน   

 การฝกสติในรูปแบบ หมายถึง การทําสมาธิดวยการนั่ง ยืน เดิน นอน ตามหลักคําสอน

ทางศาสนา 

 การฝกสติในชีวิตประจําวัน หมายถึง การกําหนดรูในสิ่งที่กําลังกระทําอยูในกิจกรรม 

การปฏิบัติที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ไดแก การทํางาน การเลนดนตรี การวาดภาพ การสนทนากับ

ผูอื่นดวยการฟงอยางตั้งใจ หรือกิจอื่นใดที่ดีงาม 
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 อาจารยพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพดานการสอน ผูที่มีบทบาทหนาที่และ 

ความรับผิดชอบในการสอนนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวง สถาบันพระบรม

ราชชนก 

 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล หมายถึง คุณสมบัติและ

ลักษณะของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรม 

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่มีในตนเอง 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความเขาใจในมนุษย 2) การเขาถึง 

หัวใจความเปนมนุษย 3) การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองดวยการภาวนา เพื่อการพัฒนา 

อัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น ประเมินไดจากการสะทอนคิด 

ในตนเองของอาจารยถึงผลของการภาวนาที่มีตอความคิดและการจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง

ผานกระบวนการสุนทรียสนทนาในการวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี 2 วงจร  

10 ขั้นตอน และจากการสะทอนคิดของ เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน และ

นักศึกษาพยาบาล ที่มีตอภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย 

 รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน   

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข หมายถึง แบบแผน ของความคิดเพื่อการพัฒนาระดับ

ความคิดและจิตวิญญาณใหมีหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล มี 4 องคประกอบ ดังนี ้

 1. การต้ังหลักและทัศนคติ (Anchoring & Attitude) หมายถึง การสรางความตระหนักรู

ใหเกิดขึ้นกับตนเอง ประกอบดวย 1) การเปดใจเรียนรูความจริง (Truth) โดยการหอยแขวน

ความคิด โดยใชแนวคิดมนุษยนิยม (humanism) 2) การสรางความตระหนักรูดวยการฝกสติรูตัว

อยูเสมอ ใหจิตมีสมาธิ การตระหนักรู (self- awareness) และหยั่งรู (intuitive knowing) ในมิต ิ

ที่หลากหลาย 3) การฝกปฏิบัติโดยการบูรณาการความรู (Integral knowing) เพื่อการจัดการ

พฤติกรรมอยางมีสติ (Managing self) เปนการควบคุมพฤติกรรมแสดงออกของตนเองให

เหมาะสมกับกาลและบุคคล 

 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access& Approach) เปนการใชการนําสิ่งที่เกิดขึ้น

ภายในตนเองที่เกิดจากการฝกฝน จนเกิดความคิดที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่ สูการมี

ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในองคกร  การปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบในองคกรวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ และการบริหารจัดการองคกรของผูนํา  

 3. การปฏิบัติและการพัฒนา (Action & Arrangement) เปนขั้นตอนการนํารูปแบบภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข ไปปฏิบัติ  เพื่อพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของตนเองในประสบการณทาง
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วิชาชีพการพยาบาลหรือเรียกวาสนามปรากฏการณไดแกการสอนนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฏี 

ทดลองและปฏิบัติทางการพยาบาล และการเชื่อมโยงสูผูอื่นในสนามปรากฏการณ ชุมชน สังคม 

 4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious& Aims) เปาหมายสูงสุด (ultimate goal) 

คือการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลเพื่อการพัฒนาอัตลักษณ

นักศึกษาพยาบาล ใหมีการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยตอไปและสังคมอยางแทจริง  

 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การนําผลการศึกษารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ  

โดยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ มาปรับปรุงเพื่อการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

ตอการนําไปใชตอไป 

 ความศรัทธา หมายถึง สภาวะจิตที่มีความมั่นคงตอ ความเปนมนุษย ศักยภาพการพัฒนา 

ตนเองใหมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยใหย่ิงขึ้นดวยการภาวนา 

 การตื่นรู หมายถึง  สภาวะของจิตที่เขาไปรูโดยไมผานกระบวนการคิดวิเคราะห มีการนํา

ความรูนั้นมาปฏิบัติเพื่อประโยชนตอผูอื่นและตนเองดวยความเบิกบาน ยินดี 

 เพื่อนรวมงาน หมายถึง อาจารยพยาบาลคนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนีอุตรดิตถ  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร หมายถึง การทํางานรวมกันเปนทีม

ของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลอุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขตามโครงสรางการบริหารและพันธกิจหลัก ดานการสอน การบริการวิชาการ การวิจัย

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

 นักศึกษาพยาบาล หมายถึง ผูเรียนวิชาการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ในชวงระยะเวลาที่ผูวิจัยไดศึกษาตามขอบเขตการวิจัย  

 อัตลักษณบัณทิต สถาบันพระบรมราชชนก หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษา

พยาบาลที่มีการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ประกอบดวยการมีจิตบริการ (Service 

mind) ที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะห (Analytical thinking) เพื่อการพยาบาลแกผูรับบริการแบบมี

สวนรวม (Participatory) บนพื้นฐานของหัวใจความเปนมนุษย  

 สุนทรียสนทนา หมายถึง การสนทนาที่นํามาใชเพื่อการประเมินการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง 

ภายใน (Inner self) ที่เกิดขึ้นจากการสนทนาซึ่งประกอบดวย 1) การฟงอยางลึกซึ้ง (Deep listening  

2) การเคารพในผูอื่น (Respecting) 3) การหอยแขวนการตัดสิน (Suspending) และ 4) การเปดเผย 
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เสียงภายใน (Voicing) ทําใหผูพูดไดฟงเสียงที่เกิดขึ้นภายในผานคําพูดของตนเองและไดเรียนรู 

จากคําพูดของผูรวมสนทนา 

 การสะทอนคิดในตนเอง หมายถึง การใครครวญ ตรวจสอบความคิดและพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้นโดยใชสติและความเห็นชอบ พิจารณาจุดออนและจุดแข็ง อันมาจากการตระหนักรู  

การหย่ังรู ควบคูไปกับการศึกษาจากความรูนอกตน เพื่อการนําความรูใหม มาปรับปรุงพฤติกรรม 

 การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี หมายถึง การศึกษาการปฏิบัติ

เพื่อพัฒนาการตระหนักรูของอาจารยพยาบาลโดยใชรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและสัมภาษณ สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

จากผูทรงคุณวุฒิ โดยนําไปปฏิบัติการ 2 วงจร 10 ขั้นตอน ดังนี ้

 วงจรที่ 1 การเตรียม (preparation) การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (acting) การสังเกต 

(observing) และการสะทอน (reflection)  

 วงจรที่ 2 การวางแผนใหม (re-planning) การปฏิบัติใหม (re-acting) การสังเกตใหม 

(re-observing) การสะทอนใหม(re-reflection) และการสรุปผล (reporting) ซึ่งจะนําไปสูการ

พัฒนาและการประเมินผลการมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดเริ่มตนศึกษาเกี่ยวกับมนุษยและ 

หัวใจความเปนมนุษย วิวัฒนาการทฤษฎีภาวะผูนําและการวิเคราะหผานมุมมองความเปนมนุษย  

การศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจากเอกสารจาก

เอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเชื่อมโยงสูการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผูนํา         

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

โดยใชการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ แบบความรวมมือทางเทคนิควิธี ตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

 1. มนุษยและหัวใจความเปนมนุษย 

  1.1 มนุษย 

  1.2 หัวใจความเปนมนุษย 

  1.3 แนวคิดมนุษยนิยม 

 2. วิวัฒนาการทฤษฎีภาวะผูนํา: การวิเคราะหผานมุมมองความเปนมนุษย 

2.1 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

2.2 การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: การนําตนเอง 

2.3 รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

 3. รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลและการพัฒนาจิต

บริการดวยหัวใจความเปนมนุษยในบริบทของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 4. การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี 

 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

มนุษยและหัวใจความเปนมนุษย 
 1. มนุษย 

  ทุกคนเกิดมาไดรับสมญานามวา “มนุษย” ระดับของความเปนมนุษยในแตละคน 

ไมเทากัน ขึ้นอยูกับการพัฒนาทางดานปญญาที่เกิดจากการบมเพาะเชิงนามธรรมภายใต 

มโนวิญญาณ (unconscious) ที่ยังไมมีมาตรวัดและพิสูจนทางวิทยาศาสตรใหเห็นไดเปนรูปธรรม  

ในเกณฑของสังคม ตัดสินความเปนมนุษยที่พฤติกรรม เพราะเชื่อวา จิตสามารถสั่งกายไดวา สิ่งใด
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ควรกระทําและไมควรกระทํา ในขณะเดียวกันพฤติกรรมชั่วขณะไมสามารถตัดสินความเปนมนุษย

ไดเปนการถาวร ระดับความเปนมนุษยที่แทจริงคือพฤติกรรมคุณธรรมที่แสดงออกซึ่งความจริง 

ความดีและความงามอยางเปนสากล (integrity and self- actualization) (ปรีชา ชางขวัญยืน, 

2560, น. 3) 

  1.1 ความหมายของมนุษย  

   มนุษยเมื่อเกิดขึ้นแลวในครรภของมารดา ยอมมีปฏิสนธิวิญญาณมาอาศัยจาก

จุติจิตในมรณาสันนวิถีหรือดวงวิญญาณในชาติกอนกอปรอยูในรางกาย รูปรางของมนุษยมีความ

ชัดเจนขึ้นตามอายุครรภ ตามพัฒนาการของเซลลแตละเซลล อาทิ เซลลกลามเนื้อ ประสาท และ

กระดูก กลายมาเปนอวัยวะ จนครบทุกระบบ (ฟริตจอฟ คาปรา, 2556;  Silverthorn, D.U., 2014) 

ปรัชญาจีนอธิบายถึงความเปนมนุษยในนาม หยิน (陰 yīn) และ หยาง (陽 yáng) ดวยหลักแข็ง

นอกออนใน เปนแข็งในออนนอก หรือเรียกไดวาวาเปนการสลับขั้วกันไป มาระหวางหยินกับหยาง 

จนครบวงจร เกิดเปนมนุษยที่สมบูรณมีอวัยวะตางๆ ในรางกาย ไดรับการพัฒนานับลานป 

จากสภาวะธรรมชาติ หยินกับหยางตามปรัชญาของจักรพรรดิฟูฉี คือ ความสมดุลของสรรพสิ่ง 

(โจว จง ฮวา, 2535, น. 46-56; จรายุทธ  สุวรรณชนะ, 2556, น. 1-3) และนาม เปนความรูสึก 

ความคิด อารมณ ความจํา     

   ในพุทธศาสนา มีการอธิบายความเชื่อมโยงนี้ไวในหลักปฏิจจสมุปบาทวาเพราะ

มนุษยเกิดจากอวิชชาจึงมีการปรุงประกอบทําใหเกิดนามรูป นามรูปทําเกิดระบบประสาททั้งหก 

ไดแก ประสาททางหู ตา จมูก ลิ้น กาย และใจ ที่มีภาวะอยูเหนือหัวใจ (พุทธทาส  อินทปญโญ, 

2554, น.49-61) สามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยอาศัยระบบการหายใจเขาและออกเพื่อการ

แลกเปลี่ยนกาซ การรับประทานและการยอยอาหารเพื่อการดูดซึมและขับถาย การไหลเวียนของ

โลหิตเพื่อหลอเลี้ยงไปยังเซลลตางๆ ที่เปนสวนประกอบอวัยวะของรางกาย การเคลื่อนไหวรางกาย

มีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับการทํางานของกระดูก กลามเนื้อและประสาทสมอง และประกอบไป

ดวยน้ําประมาณรอยละ 65 แรธาตุรอยละ10 ไฮโดรคารบอนรอยละ 10 และธาตุอื่นๆ อีกรอยละ

รอยละ 15 ที่มีการเกิดและการตายเพราะการเปลี่ยนรูป (โจว จง ฮวา, 2535, น. 84) 

   มนุษยอาศัยอยูในระบบเปดในระบบนิเวศวิทยา จึงมีการรับรูตอสิ่งเราที่เขามา

กระทบตอบสนองและเรียนรู เพื่อการอยูรอดซึ่งเปนสิ่งสําคัญทางธรรมชาติมนุษย นอกจากการรับรู

ทางกาย สมองของมนุษยมีการรับรูความรูสึก มีความคิดดานความเปนเหตุเปนผลที่มีพัฒนา 

การมาแตดึกดําบรรพ มนุษยจึงมิไดมีชีวิตอยูเพียงการหาเลี้ยงชีพและการตอสูปองกันจากอันตราย

ตอรางกาย  แตยังตองตอสูกับความทุกขทางใจซึ่งเปนสิ่งติดตัวมนุษยมาแตกําเนิดจากผัสสะ ระบบ

ประสาททั้งหกอาศัยสัมผัส การสัมผัสจึงทําใหเกิดความตองการที่มากไปกวาการมีชีวิตอยูรอด  
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เกิดการยึดถือในสิ่งที่ไดมา ความทุกขนี้เปนเครื่องกํากับอยูในทุกลมหายใจของความเปนมนุษย 

ทั้งสังคมในอดีต ปจจุบันและอนาคตอันหาที่จุดจบไมได (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546,  

น. 31-33)   

   ในศาสตรทางดานจิตวิทยาและวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดใหความหมายที่

เกี่ยวของกับมนุษยไววา มนุษยเปนภาวะที่มีความสมดุลทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม

และจิตวิญญาณ (ประเวศ  วะสี, 2552) ความสําคัญของการเปนสิ่งมีชีวิตอยูบนโลกในฐานะของ

มนุษยมีความแตกตางจากสิ่งมีชีวิตชนิดอื่นๆ คือ เปนผูที่สามารถพัฒนาระดับจิตใจ อารมณและ 

จิตวิญญาณในตนเอง ใหสูงขึ้นจากระดับตํ่ากวาสมดุลคือ ความแปรปรวนของอารมณ ความพอใจ 

ไมพอใจ ความโกรธ เกลียด เคียดแคน พยาบาท มารูเทาทันกับความคิดของตนเอง เพื่อการลด ละ 

และเลิกการสรางความเศราหมองของสภาวะอารมณเหลานี้ที่เกิดขึ้นกับตนเองใหลดลงในขั้นตน  

(ปริญญา  ตันสกุล, 2556, น. 16-21) จนถึงระดับสูงสุดคือการเปนมีจริยธรรมคุณธรรมที่งดงาม 

อันออกมาจากจิตใจที่ไดรับการขัดเกลาจนถึงระดับสูงสุดของพัฒนาการทางจริยธรรมคือ การมี

อุดมการณเพื่อเปนผูใหแกผูอื่น (Zhang, Q., & Zhao, H.H., 2017, p. 153) หรือการเห็นแกประโยชน 

สวนรวม นําพาตนเองสูความพนทุกขไดโดยไมมีสิ่งตองติดคางในภพชาต ิ

   ในอีกแงมุมหนึ่ง มนุษย เปนผูที่มีเหตุผล มีปญญา มีจริยธรรมคุณธรรม 

มนุษยธรรม ความรูความสามารถ มีกระบวนการและขั้นตอนวัฒนธรรมการศึกษาเลาเรียน ฝกฝน

อบรมวิชาชีพ วิชาชีวิต ใหเปนคนดี เขาใจและเขาถึงคุณคาแหงความจริง ความถูกตอง ความดีและ

ความงามในชีวิตของตนเองและผูอื่นที่แวดลอม นั่นหมายถึงวาความเปนมนุษยสามารถฝกฝนได

จากการเลาเรียน และการฝกฝนอบรมทางวิชาชีพอยางมีระบบเพราะเชื่อวา กระบวนการและ

ขั้นตอนของการเปนคนดีนี้จะสามารถทําใหบุคคลเขาถึงความเปนมนุษยที่เขาใจถึงความสัมพันธ

เกี่ยวของวาชีวิตมีความสัมพันธกับสรรพสิ่งตางๆ (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546, น. 8) 

   ปรัชญาอินเดียกลาวไววา ความรูที่ศึกษาเกี่ยวกับความเปนมนุษยนั้นเปนไปได

ยากยิ่งที่จะเรียนรูจากทฤษฎีเพียงอยางเดียว สอดคลองกับการพัฒนาความเปนมนุษยที่สมบูรณตาม

ความเชื่อของลัทธิเตาที่กลาวไววา ความเปนเหตุเปนผล (陽 yáng) ไมไดทําใหมนุษยเขาถึงความ

จริงและความงามแหงการเปนมนุษยที่สมบูรณ ความรูแบบหยางใชความเปนเหตุเปนผลแตขาด

การปฏิบัติฝกฝนเพื่อสัมผัสกับความรูสึกทางปญญาอันละเอียดออนมีความเปนหยินที่ลึกซึ้งกวา

การอธิบายโดยใชตรรกะ  ทฤษฎีวาดวยความเปนมนุษยที่สมบูรณ จึงขึ้นอยูกับความเกื้อกูลกันอยู

ทั้งองคความรูจากทฤษฎีและการปฏิบัติ เรียกวาการมีสภาวะของการเปนหนึ่งเดียวในหยินมีหยาง

ในหยางก็มีหยิน (ฟน ดอกบัว, 2555, น. 13-14) เหตุที่เปนเชนนั้นเพราะ มนุษยมีพลังของปญญา
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และมีพลังของกิเลสอยูในตัวตนเดียวกัน ขึ้นอยูกับสภาวะวาสิ่งใดจะมีพลังมากกวา เมื่อใดก็ตามที่

พลังกิเลสเขาครอบงําความรูสึกนึกคิดสถานะจะลดลงเหลือเพียงความเปนมนุษยแตเพียงรางกาย

แตจิตใจอาจต่ํากวาเดียรัจฉานบางชนิด แตหากพลังของปญญามีมากกวามนุษยสามารถเขาถึง

ความดีและความงามของจิตใจไดอยางนาอัศจรรยเกิดเปนพฤติกรรมของมนุษยที่สมบูรณได 

ความหมายของมนุษยทางปรัชญาอินเดีย จึงใหความหมายกับความรูทางทฤษฎีและการฝกปฏิบัติ

ตนเพื่อพัฒนาตนเองใหมีความเปนมนุษยอยางสมบูรณ  โดยเนนที่การปฏิบตัิท่ีเปนอายตนะภายใน

ใหมีสติรูเทาทันความคิดของตนเองไมใหเปนไปตามกระแสของอายตนะภายนอก เมื่อจิตของ

มนุษยสามารถพัฒนาและไตระดับไดจนถึงการพนทุกขเมื่อนั้นความเปนที่สุดแหงมนุษยจะบังเกิด

ขึ้นคือ มหาจิต สามารถแผความเมตตาไปยังผูอื่นหรือสวนรวมอยางหาที่สุดไมได (จ.กฤษณะมูรติ, 

2559, น. 141-146; ประมวล เพ็งจันทร, 2558, น. 29) 

   ความหมายของมนุษยในทั้งหมดนั้นลัทธิขงจื้อและแนวคิดของสงฆสาวกใน

พุทธศาสนาใหความหมายของ มนุษยวา เปนผูอุบัติเกิดขึ้นแลวในโลกและใชชีวิตอยูในสังคมตาม

ธรรมชาติแหงวัฏของสุขและทุกขตามอิทธิพลของของเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของ มนุษยที่สมบูรณ

ตามทัศนะของขงจื้อ คือ มนุษยที่เปยมอุดมดวยคุณธรรม (บุญศักดิ์  แสงระวี, 2559, น.135; กรศิริ 

คตภูธร และชูชิต  ชายทวีป, 2558, น. 14 -17) ในดานการศึกษาโดยทั่วไปจะมีการกลาวถึง

ความหมายของมนุษยโดยเนนการเปลี่ยนแปลงของรางกายที่มีความเกี่ยวของกับปจจัยทางสังคม 

เชน มนุษย เปนสิ่งมีชีวิตมีการเจริญเติบโต มีการเปลี่ยนแปลงและมีการเกี่ยวพันกับปจจัยตางๆ  

ในเรื่อง ความเปนอยู สังคม สิ่งแวดลอม ศาสนาการเมืองผานประสบการณตางๆ ตั้งแตเกิด

จนกระทั่งตาย (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2558, น. 419)  

   สวนลัทธิซุนจื้อ กลาวถึง ความเปนมนุษย ไววา มนุษยไมไดเปนเพียงผูที่มี 

ความเจริญเติบโต ของรางกายตามธรรมชาติ แตจําเปนตองไดรับการอบรมบมเพาะใหเปนผูที่มี 

การเปลี่ยนแปลงใหเปนผูที่มีความเจริญงอกงามทางคุณธรรมที่พึงปฏิบัติตอสังคม มิเชนนั้นมนุษย

จะไมหลุดพนจากความทุกขไปไดเพราะการอาศัยอยูในสังคมยังคงตองพบกับคนหลายประเภท 

ซึ่งมีทั้งดีและไมดี มนุษยที่ไดรับการพัฒนาจิตใหสูงขึ้นยอมเลือกทางปฏิบัติใหกับตนเองแตในทาง 

ที่เปนคุณได (ฟน  ดอกบัว, 2555, น. 122) เชนเดียวกับ อริสโตเติล  แมวาเขาจะใหความหมาย 

ของความเปนมนุษย วาเปนสัตวโลกที่รูจักใชเหตุและผลแตความสําคัญที่เขาใหคุณคามากกวานั้น 

คือ ความมีมโนธรรมและการสํานึกรูวาตนเองมีสวนสัมพันธเชื่อมโยงกับโลก (Mann, H.S., 2010, 

pp. 34-36) 
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   ฌอง-ปอล ชาตร (Jean-Paul Sartre) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสผูมีแนวคิด

แบบอัตถิภาวะนิยม (Existentialism)  ไดกลาวถึงความเปนมนุษยไว 3 สภาวะ คือ สภาวะรูสํานึก 

(Conscious being) โดยเขาไดอธิบายความหมายของสภาวะรูสํานึกไววาเมื่อมนุษยยังมี 

ความรูสึกตัว ถือวามีความเปน (being) เทากับวาสภาวะความเปนมนุษยยังคงมีอยู แตเมื่อใด 

ที่มนุษยขาดซึ่งภาวะของการเปน และ ความมีอยูโดยขาดไรจิตรูสํานึก เมื่อนั้นจะไมใชความเปน

มนุษยความวาง (Nihilate being) คือ สภาวะที่เขาไดยกตัวอยางถึงสิ่งหนึ่ง (object) ที่อยูรายลอม

มนุษยแตมนุษยอาจมีความรูสึกวาง เพราะสิ่งที่อยูรายลอมนั้นเปนสิ่งที่อยูนอกความรูสึก  

มนุษยจึงสามารถดํารงตนอยูไดโดยรูสึกวาไมมีสิ่งใดรายลอมตัวอยูเลย สภาวะนั้นเรียกวาเปน 

ความวางและมนุษยมีเสรีภาพ (freedom) คือการเปนผูที่มีอิสระในการตัดสินใจเลือก และภูมิใจใน

เสรีภาพของตนเองโดยที่ไมไดทําตนเองใหเปนปญหาแกสังคมนอกจากนี้มนุษยที่มีเสรีภาพตองรูจัก

รับผิดชอบและแกปญหาได (สมสิทธิ์  อัสดรนิธี, 2556, น. 82; Sartre, J.P., 2007, pp.17-18)  

   มนุษย ประกอบไปดวยรูปและนาม รูป คือ รางกาย ที่มีการทํางานอยางสัมพันธ

กันของเซลลทุกเซลลในรางกาย อวัยวะและระบบของรางกายทุกระบบอยางตอเนื่อง มีการเสื่อม

สลายโมเลกุลที่ประกอบกันอยูในเซลลที่ผานการทํางานใหแกรางกายมาระยะหนึ่ง มีการเจริญเติบโต 

ของเซลลที่เขามาแทนที่ และพรอมที่จะทํางานใหแกรางกายตอไปเปนวัฏจักรเพื่อการดํารงชีวิตอยู 

การทํางานของรางกายนี้มีความเชื่อมโยงอยูกับนามหรือจิตซึ่งเชื่อวาเปนสภาวะไมไดเกิดจาก 

การสั่งการของสมองโดยตรงแตอาศัยการเกื้อกูลกันเพื่อใหเกิดความจําอันพื้นฐานตอการนํามา

พิจารณาใหเกิดสติและปญญาเพื่อยกระดับของจิตใจใหสมดุล มองเห็นและเขาใจสรรพสิ่งวา 

มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน เปนองครวม สามารถแสดงออกเปนพฤติกรรมคือ การไมใชตนเอง

เปนศูนยกลางในความคิดและการตัดสินใจ ลดความเห็นแกตัวและทําคุณประโยชนใหแกสวนรวม

ไดอยางสรางสรรคและมีพลังจนกวาจะสิ้นอายุขัย  

   ความนาสนใจในความหมายของมนุษยและการรูจักมนุษยในเชิงปริยัติหรือ

วิชาการความรูจากแหลงอางอิงพบวานอกจากการทํางานของรางกายอันวิจิตรสลับซับซอนของ

ธรรมชาติ มนุษยยังมีสิ่งอัศจรรยมากกวาสัตวชนิดอื่นในโลกและจักรวาลที่คนพบในปจจุบัน คือ

มนุษยสามารถพัฒนาจิตวิญญาณหรือผูวิจัยใชคําวา ยกระดับจิตใจและเปลี่ยนแปลงเปน

พฤติกรรมที่ดีงามได  ความรูทีล่ึกซึ้งนี้นักวิทยาศาสตรที่ใหความสําคัญกับการวัดหรือพิสูจนในสิ่งที่

จับตองได (objective measurement) (Hard Science) ใหความสําคัญวาเกิดจากระบบประสาท

สมอง (Nervous System) ของมนุษย ในขณะที่วิทยาศาสตรอีกแขนงหนึ่งสนใจเกี่ยวกับการศึกษา
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ในสิ่งที่เปนนามธรรม (Soft Science) เชื่อวาเกิดจากสภาวะของจิต (Spirituality) ที่ไมเกี่ยวของกับ

ระบบประสาทสมอง (สม  สุจีรา, 2560, น. 138; Miller, P.J., 2006, p.17) 

  1.2 สมองและจิตของมนุษย 

   สมองไมใชจิตและจิตไมใชสิ่งที่สมองสั่งการ (Epiphenomenon) สมองมีหนาที่

หลักคือการบริหารจิตไรสํานึกจักวาล เขามาอยูในสมองใหเปนจิตสํานึก จิตรู วิญญาณขันธ  

สวนจิต คือ จิตไรสํานึก ซึ่งมีมากอนจักรวาลที่ไมมีจํานวนสิ้นสุด เรียกวาจิตจักรวาลในโลกของ

มนุษยเทาที่พิสูจนไดในเวลานี้ (ประสาน  ตางใจ, 2554, น. 7) แตนอกจากโลก ไกลออกไปหลาย

ลานปแสงออกนอกทะลุเสนขอบทางชางเผือกซึ่งมีแตความวางไกลออกไปมากกวานั้น จะมี

จักรวาลที่ประกอบดวยดาวอีกหลายลานพันดวงนับไมถวนยังเปนสิ่งที่ไมสามารถพิสูจนไดดวย

วิทยาศาสตรและเปนไปไดยากที่มนุษยจะมีความสามารถคนพบจิตจักรวาลที่ไกลวาจักรวาลของ

โลก ดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร (สม  สุจิรา, 2560, น. 38-44; Cheung, Y.K.E., Kao. H.C., & 

Savvidy, K., pp.2, 9) สมองของมนุษยมีระบบการทํางานแบบอัจฉริยะมีกลไกในการทํางานเพื่อ

การเชื่อมโยงอวัยวะทุกระบบในรางกายใหมีการทํางานที่สัมพันธกัน ท้ังการเคลื่อนไหวรางกาย การ

คดิวิเคราะห การแสดงออกทางอารมณ ดังภาพ 1 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงสวนของสมอง    
 

ที่มา: https://bookofthrees.com/triune-brain 

 

   แมคลีน (MacLean, P., 1990) ผูเชี่ยวชาญระบบประสาทสมองในรัฐแมรีแลนด 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดคนพบวา ระบบประสาทสมองของมนุษยสวนหนาของมนุษย ซึ่งเปน

สมองที่มีขนาดใหญและซับซอนซีกซายและขวาจะเชื่อมโยงเขาดวยกันเรียกวา คอปสแคลลอซึ่ม 
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(Corpus Callosum) โดยการใชสมองซีกซายและขวาคือตรรกะเหตุผลและสุนทรียศาสตร ศิลปะ

และความงามทําใหเกิดการทํางานแบบสมดุล (Harmony equilibrium) นอกจากนี้สมองสวนหนา

(Neocortex) ยังจะผลัดเซลลและเกิดเซลลใหมที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น (brain evaluation) หากมีการจิต 

ของมนุษยสามารถเขาถึงความหมายของนามธรรมที่มีความหมายลึกซึ้ง (abstract) เกิดความ

เขาใจ (insight) เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทําใหการแสวงหาอํานาจ ความกาวราว ความเห็น

แกตัวซึ่งเปนสัญชาตญาณที่เกิดจากการทํางานของกานสมอง (brain stem) จึงแตการเขาใจ 

ในความหมายของการเปนนามธรรมไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยงาย เพราะปจจุบันโลกมีสภาวะวิกฤติ 

มนุษยใชสัญชาตญาณเพื่อการอยูรอดสูงมากขึ้น  สวนของกานสมอง ไดรับการกระตุนมากกวา 

(รุงเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ, 2549, น. 40-41) สําหรับสมองสวนของลิมบิค (Limbric System) เปนสวน

ของสมองที่ฝงอยูในสวนลึกใตสมองสวนหนาจะทําหนาที่เกี่ยวกับการแสดงอารมณ ความรูสึก 

(emotional brain)  

   จากขางตนแนวคิดของการคนพบของแมคลีน จัดอยูกลุมของนักวิทยาศาสตร

ศึกษาความรูแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ขอเท็จจริงหรือขอมูลที่ สังเกตไดหรือรับทราบไดจาก 

ประสาทสัมผัส (sensory nerve) และปฏิเสธการคาดเดา (heard scientist) เชื่อวา การพัฒนาของ

สมองสวนหนาทําใหมนุษยสามารถควบคุมพฤติกรรมไดแตกตางจากสัตว เพราะเกิดความสมดุล 

ของการกระตุนเซลลประสาทของสมองซีกซายและขวาและเชื่อวาจิตไมมีอยูจริง  ในขณะเดียวกัน

กลุมของนักวิทยาศาสตร ที่ใหความสนใจและศึกษาเรื่องจิต (soft scientist) โดยเฉพาะ

นักวิทยาศาสตรรุนใหม (post-modern scientist) เชื่อวาประสบการณความรูสึกที่เกิดจากขึ้น

ภายในใจ (sense-experience) เปนรากฐานแหงความรูที่ไมมีทางผิดพลาด  จิตมีอยูจริงและ 

อยูเหนือการทํางานของระบบประสาทสมอง (nervous system) สามารถควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษยได (ประสาน ตางใจ, 2554, น. 42-43)   

   จิตมนุษยเสมือนเปนภูเขาน้ําแข็งในทะเลสาบ จิตรูสํานึก (conscious) คือ  

สวนของน้ําแข็งที่ลอยอยูบนพื้นผิวน้ําใหเห็นเปนสวนนอย เปนจิตที่รูตัวตน ใชเหตุแลผลในการคิด

และตัดสินใจ รับรูวาความเปนตัวตน (อัตตา) ใตรอยตอระหวางสวนที่โผลพนผิวน้ํา เปนจิตกึ่งรู

สํานึก (pre-conscious/sub-conscious) จิตกึ่งรูสึกสํานึกจะควบคุมพฤติกรรมในอยูในบรรทัดฐาน

ของสังคม และศีลธรรมจรรยา (superego) สวนตื้นและจิตไรสํานึกในบางตําราเรียก จิตใตสํานึก 

(unconscious) จิตไรสํานึกหรือจิตใตสํานึกนี้เปนขุมที่สะสมพลังในตัวมนุษยแบบไมสามารถ

มองเห็นดวยตาเปลา (invisible) (McLeod, S., 2018) ในบางครั้งมนุษยอาจไมเคยรับรูมากอนวามี

สิ่งนี้ซอนอยูในตนเอง ซึ่งจิตใตสํานึกนี้อาจเปนทั้งพลังบวกและพลังลบคือสรางสรรคหรือทําลาย
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ลางทําใหมนุษยเปนผูที่มีใจประเสริฐหรือเปนคนจิตวิปริตแปรปรวน ขึ้นอยูกับเหตุและปจจัย  

ดังแสดงตามภาพ 2 

 

 
                    

ภาพ 2 แสดงระดับของจิตมนุษย  

 

ที่มา: https://linaibooker.com/tag/id/ 

 

   จิตของมนุษยตามแนวคิดมนุษยนิยม (Humanism) พัฒนามาจากการแนวคิด

ปรัชญาอัตถิภาวะนิยมที่ใหความสําคัญกับความรูสึกนึกคิดตามของปจเจกชน ที่มีความเขาใจใน

ธรรมชาติของการมีอยู (existence) การศึกษาจิตของมนุษยตามแนวคิดนี้จะอธิบายความเปน

อิสระทางความคิดของมนุษยตอการศึกษาในสิ่งที่ เปนธรรมดาของการมีชีวิตตามธรรมชาต ิ     

(พระครูปลัดมารุต วรมงฺคโล, 2553, น. 22)  การศึกษาจิตของมนุษยตามแนวคิดมนุษยนิยม จะให

ความสําคัญในเรื่องของ ความเชื่อ และคุณคาที่มีตอความเปนมนุษย ที่ใชสรางความสัมพันธกับ

สังคมและโลก โดยคาดหวังวา การศึกษาในปจเจกบุคคลจะทําใหเขาใจความจริงและธรรมชาติ

ของมนุษยไดมากขึ้น ไมใหความสําคัญกับการควบคุมเพื่อเชื่อวามนุษยมีอิสระในวิธีการคิด  

และสรางทางเลือกของตนเอง (Copson, A., 2015, pp. 3-6)  แนวคิดนี้ปฏิเสธที่จะทําความเขาใจ

ศึกษามนุษยเปนกลุมเพราะเชื่อวาการศึกษาเปนกลุมจะนํามาซึ่งความคลุมเครือในการเขาถึง 

ความเปนมนุษยอยางแทจริงตางจากการศึกษาแบบปจเจกบุคคลมีขอมูลที่อางอิงถึงธรรมชาต ิ
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ของมนุษยไดอยางแทจริงมากกวา ดัง ภิญโญ  ไตรสุริยธรรมา (2560, น. 89) ไดเขียนไวในหนังสือ

เรื่อง ปญญาอนาคต (Future) วา 

   “รูจักหนึ่งเขาใจถึงหมื่น 

   เขาใจหนึ่งมรรคา จึงคอยแสวงหามรรคาอ่ืน 

   รูหมื่นไมสูรูจักตน   นี่คือหนทางปราชญ”  

  วิธีการศึกษาจิตของมนุษยตามแนวมนุษยนิยม จึงเปนการศึกษาปรากฏการณ  

3 ดาน คือ (Copson, A., 2015, pp. 7-13)   

  1. การเขาถึงมนุษยเกิดจากความเปนมนุษย (human approach begins with 

human being) ที่มีในวงจรชีวิตนับแตเกิดจนกระทั่งเสียชีวิต 

  2. ความสัมพันธกับธรรมชาติ (naturalism) มนุษยกับธรรมชาติคือหนึ่งเดียวกันและ

จิตของมนุษยสามารถพัฒนาสูความเปนมนุษยที่สมบูรณไดโดยการเรียนรูจากธรรมชาต ิ

  3. จิตของมนุษยพัฒนาเพราะการเรียนรูจากประสบการณเปนหลักมิใชเพียงแต 

การพิสูจนดวยหลักทางวิทยาศาสตรและความรู (science and free inquiry)  

  การศึกษาจิตของแนวคิดมนุษยนิยมการศึกษาที่ผูรู (subjectivity) เชนเดียวกันกับ  

อัตถิภาวะนิยมคือ แนวทางการศึกษานี้มักไดรับการโตแยงวาไมมีความนาเชื่อถือ การบรรยาย

ปรากฏการณอาจมาจากการคาดเดา ที่ไมสามารถพิสูจนใหเปนที่ประจักษชัดเจนได ในความคิดนี้

ไดรับการปฏิเสธมายาวนาน โลกใหความสําคัญกับสิ่งที่สามารถทํานายไดอยางชัดเจน วิเคราะห

สังเคราะห หาความสัมพันธ หาปจจัยเชื่อมโยง เพื่อตอบคําถามทางวิทยาศาสตรและการนํามาใช

ในการแกไขปญหา ทั้งที่ปจจัยแหงความเชื่อมโยงนั้น มีการคนพบมาแลว 2500 กวาป และยัง

สามารถพิสูจนไดแคสังเกตจากสิ่งแวดลอมที่รอบตัว มนุษยที่มีความเชื่อดานใดดานหนึ่งอยาง

สุดโตงจึงไมอาจพบความจริงไดแมแตเสี้ยวนาทีกอนจากโลกนี้ไปอยางนาเสียดาย (เสกสรรค

ประเสริฐกุล, 2553, น. 11-23)  

  ความซับซอนของการเกี่ยวพันกับมนุษยมีมากขึ้นตามลําดับ เทคโนโลยีล้ําหนาแบบ

กาวตามไมทัน แตจิตใจของมนุษยกลับเสื่อมถอย สรางปญหาใหกับสังคมและโลก การแกงแยง

แขงขัน การหวังผลประโยชนตอบแทนแกตนเองและพรรคพวก ความเห็นแกตัวบนความไมพอเพียง 

ปญหาใหญเกิดจากจุดเล็กๆ เพียงจุดเดียวคือสมองและหัวใจของความเปนมนุษยที่เปลี่ยนแปลง

และขาดการอิงอาศัยอยูในธรรมชาติแบบเปนหนึ่งเดียวที่สมดุล (ประเวศ  วะสี, 2550, น. 16-17) 

การเรงการสรางผลผลิตโดยการสรางมนุษยหุนยนต (Robot) และมนุษยเครื่องกล (Artificial 

Intelligence: AI) โดยไมหวังพึ่งพาศักยภาพของมนุษย อนาคตของมนุษยชาติจะเปนสิ่งใด  
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หรือสังคมจะมีสานติภาพหรือจะกลายเปนโศกนาฏกรรมปญญาประดิษฐที่มนุษยสรางขึ้นมา

ทําลายกันเอง เปนสิ่งที่ตองนํามาใครครวญ (ประเวศ วะสี, 2557, น. 7-11; ติซ นัท ฮันห, 2548,  

น. 118-122)  

  ในขณะที่ทางการแพทยคิดคนอุปกรณชวยกระตุนอัตราการเตนของหัวใจเพื่อใช

รักษาผูที่มีภาวะหัวใจเตนชา สําเร็จตั้งแตป ค.ศ. 1952 เพื่อฝงผนังหนาอก (pacemaker implantation) 

เปาหมายคือการชวยชีวิตมนุษย ตอมาอีก 28 ป การสรางมนุษยเครื่องกลตัวแรกถูกสรางเสร็จ 

ในเชิงพาณิชยครั้งแรก (Mital, T., 2005, p. 238) ปจจุบันพัฒนาการของมนุษยสมองกลกําลังเรง

พัฒนาความสามารถระบบการคิดและการกระทําใหใกลเคียงมนุษย มีคุณธรรม จริยธรรม 

ที่เหมาะสมในการสื่อสารและการปฏิบัติตนในสังคม ในดานบวกและลบที่อยูจุดเดียวกัน การใช

นวัตกรรมนี้อยางมีสติ คือ การตระหนักถึงคุณคาในหัวใจของความเปนมนุษย  ดัง นักวิทยาศาสตร

เชน จอหน โลเวน (Rowan, J., 2005, p. 11-12) ปฏิเสธวา การสรางโปรแกรมขอมูลในใหสมองกล

คิดแบบมนุษยหาใชระดับจิตวิญญาณของมนุษยไม และไมมีทางเปนไปไดที่นักวิทยาศาสตร 

จะพัฒนาการเชื่อมตอไยประสาทเทียมในมนุษยสมองกล (cybernetics and brain stimulation) 

ใหเปนสสารและพลังงานจักรวาลได สําหรับทางปรัชญา และศาสนาแลว ไมมีความเชื่อในเรื่องนี้

นับต้ังแตตน เพราะจิตวิญญาณเปนเรื่องอจินไตย (บี อลัน วอลเลซ, 2009; Long, L. N., & Kelley, 

T. D., 2010)  

จิต เปนพลังที่สามารถเปลี่ยนแปลงปรากฏการณอันยิ่งใหญใหกับโลกมนุษยมาแลว   

นับครั้งไมถวน จากยุคไดโนเสารจนถึงยุคอวกาศและสมองกล นักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียงรางวัล

โนเบลเปลี่ยนแปลงชีวิตของมนุษยใหพบเจอกับสิ่งอัศจรรยที่ไมคิดวาจะมีสิ่งมีชีวิตใดในโลกที่จะ

สามารถสรางสรรคขึ้นมาได ทุกอยางเกิดขึ้นจาก “สภาวะของจิตที่ไปรูในสิ่งนั้น” จุดเริ่มตนของ

คนพบทฤษฎีสัมพัทธภาพของไอนสไตนไมไดเกิดจากคิดสูตรตัวเลข หากแตเกิดจากภาพความคิด

ในสภาวะจิตที่เขานึกขึ้นไดวา “ถาตั้งนาฬิกาไวทุกๆ จุดในจักรวาลจะเกิดอะไรขึ้น เวลาในแตละ

เรือนจะเดินเร็ว ชา ไมเทากัน” จากนั้นเขาจึงพิสูจนดวยปรีชาญาณดานความละเอียดออน 

ในการคํานวณทางคณิตศาสตรที่นําไปสูการพิสูจนกฎทางฟสิกสอื่นๆ ไดอยางสอดคลองลงตัว 

จึงเปนที่มาของ E=MC2 ทุกทฤษฎีของไอนสไตนจะเกิดจากการหยั่งรูในจินตนาการเสมอ เขาจึง

กลายเปนมนุษยคนหนึ่งที่โลกไมเคยลืม (สม สุจีรา, 2560, น. 123) เชนเดียวกับการวิจัยแมวา

ผูวิจัยจะมุงเนนศึกษาจาก “สิ่งที่ถูกรู (Objectivity)” แตไมเคยที่ละความสนใจจากการศึกษาใน  

“ผูรู (Subjectivity)” เพื่อ พัฒนาระดับจิตวิญญาณเลยแมแตนอย  
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  สรุป มนุษย หมายถึง ผูที่มีจิตใจสูงดวยการพัฒนา มีองคประกอบคือ รูปและนามรูป  

รูป เปนโครงสรางของรางกายประกอบซึ่งมีสวนประกอบดวยอนุภาคที่มีขนาดเล็กที่ไมสามารถ

มองเห็นดวยตาเปลา รวมตัวเปนเซลล เนื้อเยื่อ อวัยวะและระบบตางๆ ของรางกายสามารถ

ตอบสนองตอการรับรู ดานการสัมผัส รับรส กลิ่น ไดยินเสียง มองเห็น (อายตนะทั้ง 5) ระบบตางๆ 

ของรางกายมีการทํางานสัมพันธเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องเพื่อการเจริญเติบโต เสื่อม 

หยุดการทํางานและยอยสลายไปในที่สุด  นาม เปนสวนที่ไมสามารถมองเห็นเปนรูปธรรม คือ จิต 

ซึ่งเปนที่อยูของจิตใจและจิตวิญญาณ จิตใจเปนความรูสึกดีใจ เสียใจ โศกเศรา อิจฉา กลัว  ที่เปน

ผลจากอายตนะทั้ง 5 ทําใหเกิดเปนอารมณ สวนจิตวิญญาณ คือการรูอยูอีกชั้นหนึ่งขึ้นไปวา จิต

เปนสุข ทุกข หรือกลางๆ  จิตเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของมนุษย มนุษยสามารถพัฒนาจิตหรือ

จิตวิญญาณไดดวยการฝกปฏิบัติซึ่งเปนศักยภาพที่มีอยูในมนุษยทุกคน เพื่อการมีพฤติกรรมที่

เหมาะสมตอการอยูรวมกันกับผูอ่ืนและการทําคุณประโยชนตอสังคม 

 2. แนวคิดมนุษยนิยม  

  แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยนิยมคาดวาเกิดในยุคเรเนซองต (Renaissance) หรือกอนหนานั้น 

มนุษยนิยมใหความสําคัญกับอิสระในความเปนมนุษยวา เปนวิญูชน ( individualism) 

ที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเองทั้งความคิดและการกระทํา โดยวิวัฒนาการของปรัชญามนุษยนิยม 

วิลเลี่ยม เจมส เปนบุคคลที่ไดรับการกลาวถึงการศึกษาเกี่ยวกับความเปนมนุษยที่ เห็นถึง 

แนวทางการปฏิบัติเพื่อการนําไปสูความเขาใจในความเปนมนุษยกระจางจัดดวยคําอธิบาย

เกี่ยวกับ เซลฟ (self) คือ มนุษยประกอบไปดวย รางกาย (material self) การปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

(social self) และศักยภาพในการพัฒนาจิตใจ (spiritual self) (Copson, A., 2015, pp. 6-24)  

ซึ่งภายหลังตอมาเซลฟ ไดมีการเปลี่ยนมาใชเปนคําวา การตระหนักรู (self –awareness) ในตนเอง

ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในการทําความเขาใจในความเปนมนุษยของผูอื่นไดดวยเชนเดียวกันและ 

การเรียนรูที่สามารถพัฒนาไดจากบริบทในสังคม (Bland, A. M., & DeRobertis, E. M., 2019) 

  ความเปนมนุษยในแนวคิดของแนวคิดมนุษยนิยมเปนมิติที่มีความกวางขวาง        

แตหากยนยอใหสั้นลงสามารถสรุปไดใหเห็นถึงแนวทางของการเขาถึงความเปนมนุษยไดดังนี ้

(Copson, A., 2015) 

  1. เขาใจความจริง (Understanding Reality) โดยเริ่มตนจากความเขาใจในความ

เปนมนุษย (starting with the human being) ศรัทธาและเชื่อในความเปนมนุษยวาเปนผูที่รับรูโลก 

ใหความหายแกโลก สามารถที่จะบัญญัติความเปนสิ่งตางๆ และวัดสิ่งที่รูขึ้นไดดวยประสบการณ

และประจักษกับสิ่งที่รูไดดวยตนเองผานประสาทสัมผัสทั้งหกที่มีความเชื่อมโยงกับธรรมชาติตามที่

เปนอยู (naturalism) หากคลาดเคลื่อนจากความจริงถือวาความรูนั้นยังไมเปนความจริงที่จะ
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นําไปสูการเขาใจความจริง  ดวยการเขาใจความจริงในความเปนมนุษยที่ปรัชญามนุษยนิยมเนน

ไมไดรับการยอมรับ เพราะมาจากความรูสึกจึงไมมีความนาเชื่อถือ ในยุคหลังตอมาจึงมีการพัฒนา

แนวคิดและความเชื่อนี้ผานการศึกษาจากประสบการณรวมระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกันในกลุม

เพื่อการเรียนรูโดยผานกระบวนการทางวิทยาศาสตรและการบูรณาการศาสตรทางมานุษยวิทยา

รวมกับศาสตรอื่นเพื่อการพิสูจนความจริงในระดับญาณวิทยา อยางไรก็ตามวิทยาศาสตรและ

ความรูจากศาสตรยังคงใชเปนแนวทาง (science and free inquiry) การศึกษาความเปนมนุษย

ยังคงใหคุณคากับการเรียนรูที่เกิดขึ้นในปรากฏการณความจริงที่มนุษยสัมผัสภายในบุคคลยังเปน

สิ่งที่ตองตกลงไวเปนเบื้องตน (ลักษณวัต ปาละรัตน, 2554, น. 71; Copson, A., 2015, pp. 6-24) 

ปจจุบันการใหคุณคาความจริง (Valuing truth) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดไมงายนักเพราะปจจัยแทรกใน

ธรรมารมณของมนุษยมีมากขึ้น ไดแก ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี วัฒนธรรมการยกยอง 

เงินตรา ความตองการสุขสบายและเครื่องอํานวยความสะดวกของมวลมนุษยชาติ ที่ทําใหพลังของ

ความเปนมนุษยออนแอลง การจะเขาถึงความจริงในขอนี้ได จึงตองเปนผูรูและผูที่ถูกรูในเวลา

เดียวกันอยูเสมอ 

  2. เขาใจความเปนเรา (Understanding Ourselves) จากความจริงทางธรรมชาติ

ที่วาเราจะเห็นความเปนมนุษยไดจากการเปนมนุษย การศึกษาที่ยาวนานหลายศตวรรษเกี่ยวกับ

มานุษยวิทยาคือ มนุษยไมสามารถแบงแยกจากธรรมชาติได ในภาษาลาติน “มนุษย” มาจากคําวา 

humus ซึ่งมีความหมายวา “ดิน” และ homo ที่แปลวา “การกําเนิดโลก” (earth-being) ความเขาใจ 

ความเปนเราในแนวคิดมนุษยนิยมคือ ความตองการพื้นฐานของมนุษยที่ไมแตกตางกัน ตั้งแต 

การกําเนิด วิวัฒนาการ การเปลี่ยนแปลง ความตองการเปนอยูที่ดี และปลอดภัย ความเทาเทียม

กันของมนุษยในสิ่งนี้จึงเปนที่มาและความสําคัญของการสื่อถึงศักยภาพของมนุษยทุกคน 

ที่มีเหมือนกัน คือ การตระหนักรูและการพัฒนาจิตวิญญาณ  ดังนั้นการวัดพัฒนาการของมนุษย

ไมใชเพียงแตวัดจากทางรางกาย แตจิตใจเปนอีกสิ่งหนึ่งที่วัดความเปนมนุษยไดจากความสัมพันธ

กับผูอื่น (individual person’s relatedness to others) (Copson, A., 2015, p.9) 

  3. รูจักนัยของความหมายของชีวิตและความเปนมนุษยที่ซอนแฝงอยูในมิติอื่น 

ในชีวิต (The Good Life and the Whole Person) เชน การทํางาน เพื่อน และการดําเนินไปของ 

วิถีชีวิตที่เกิดขึ้นในแตละวันที่ทําใหไดตระหนักและเรียนรู การคนพบความเปนมนุษยที่งดงามไมได

อยูที่วลีหรือคําพูด หากเกิดจากประสบการณที่ทําใหรูและพบเจอ จึงเปนอิสระของมนุษยยิ่ง 

ที่จะคนหาและเดินทางไปพบเพื่อเรียนรูความหมายของมนุษยดวยการศึกษาจากชีวิตที่เกิดขึ้น 

ในปจจุบันขณะ 
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  4. การหลอหลอมทางศีลธรรม ( Morality) ซึ่งเปนสิ่งที่มนุษยไดรับมาภายหลังจาก

การมีชีวิตและความจําเปนของการดํารงชีวิตอยูในสังคม เห็นไดชัดจากวัฒนธรรม คําสั่งสอนทาง

ศาสนา เชน การไมเห็นแกตัว ศีลธรรมของมนุษยเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาระดับ 

จิตวิญญาณและพฤติกรรมของมนุษย และทั่วโลกสวนใหญตัดสินความดีของมนุษยดวยศีลธรรม 

ความดีงามที่ปฏิบัติ ในแนวคิดมนุษยนิยมไมไดใหความหมายของความเปนมนุษยที่ศีลธรรม

ทั้งหมด เนื่องจากศีลธรรมอยูภายใตเงื่อนไขของบริบทที่ซับซอน ศีลธรรมจึงเปนเรื่องของสิ่งที่ควร

นํามาวิเคราะหควบคูไปกับความรูอื่นที่ไมใชเฉพาะกฎเกณฑของศีลธรรมเทานั้น แนวคิดนี้ให

ความสําคัญตอความรูสึกที่รับรูไดจริงของมนุษยตอเหตุการณนั้น (truth) และพฤติกรรมดีงามที่

ปฏิบัติตอผูอื่นอยางแทจริงและไมหวังสิ่งตอบแทนจะอยูเหนือคําวาศีลธรรมที่มาจากการเรียนรู

ภายนอกตน 

  5. การปฏิบัต ิ(Practical Action) ความรูในความเปนมนุษยเปนความรูทางวิทยาศาสตร 

ที่พิสูจนไดดวยการปฏิบัติดวยตนเองมากกวาความรูที่ผานการทดสอบวาจริงมาแลวโดยผูอื่น 

ความรูจริงในความเปนมนุษยของในแนวของมนุษยนิยมมีความสอดคลองกับพุทธปรัชญาที่ตอง

ทดสอบดวยการนําความรูที่เกิดจากมิติภายใน (intuitive knowing) จากประสบการณของตนเอง

โดยตรง (direct personal experience) (ลักษณวัต  ปาละรัตน, 2554, น. 72-73) ความนาเชื่อถือ

ของการเขาไปรูความจริงในความเปนมนุษยเมื่อไตรตรองดวยเหตุและผล การวิเคราะหดวยปญญา 

จากประสบการณการเรียนรูจากความเปนมนุษยดวยกันในสังคมจะทําใหเห็นและเขาใจถึงความรู

ที่ไดรับจากการศึกษาจากภายนอกและความรูจริงที่เกิดขึ้นในประสบการณซึ่งตรงตามธรรมชาติ

และสภาพที่เปนอยู (reflection- in-action) วาแตกตางกันอยางไร (Veugelers, W., 2011, p. 22) 

การพบความจริงในขอนี้จะทําใหมนุษยปฏิบัติตอผูอื่นเฉกเชนเดียวกับการปฏิบัติตอตนเองวา

มนุษยทุกคนมีรางกายและการรับรูสัมผัสความรูสึกสุข ทุกข (tragedy and happiness) ในหัวใจ

ความเปนมนุษย 

 3. หัวใจความเปนมนุษย  

  หัวใจความเปนมนุษย มีความเปนนามธรรมสูง เพราะเกิดจากสภาวะภายใน ไมมี

มาตรวัด แตเปนความรูสึกรับรูไดดวยตนเองและสามารถสงผานตอกันไดโดยคลื่นพลังงานที่มองไม

สามารถเห็นดวยสายตา หัวใจความเปนมนุษย คือ จิตที่ไดรับการฝกฝนและขัดเกลามาดีแลว  

มีการเจริญงอกงามทางปญญาเสมือนกานบัวชูดอกโผลพนน้ํา ไมอาจกลับคืนสูความคิดอวิชชา 

ที่ปนเปอนดวยแรงแหงมิจฉาทิฐิ ความเห็นแกตัว มากกวาการคํานึงถึงการใหคุณคา ความดี และ

ความงามของสรรพสิ่งที่มีความเชื่อมโยงตอกัน (สกุล  บุณยทัต, 2561, น. 44) ในทามกลาง 
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ความเจริญของวัตถุ  มนุษยมีทางเลือกในการสรางดุลยภาพชีวิตใหมีคุมกันในการสรางภูมิปญญา 

(wisdom) เทาทันเทคโนโลย ีคือการฝกฝนตนเองใหมีหัวใจความเปนมนุษยที่สมบูรณ  

  ความหมายของหัวใจความเปนมนุษย 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอผูอื่นดวยความเอื้ออาทร 

หวงใย ปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข เกื้อกูล ชวยเหลือระหวางกันและกัน ชื่นชมยินดีกับความดีของ

ผูอื่น ตลอดจนการวางใจเปนกลางในผลการกระทําดวยเหตุและผลโดยปราศจากอคติ (มกราพันธุ 

จูฑะรสก, 2554, น. 18) 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความคิด ความรูสึกของบุคคลที่หยั่งเห็นความจริงที่

ไมมีวันเปลี่ยนแปลง ไมขึ้นอยูกับกาลเวลา และสถานที่  ความรักความเมตตาที่เกิดจากการสลาย

ตัวตนหรืออัตตาของตนเอง เมื่อคิดชวยเหลือผูอื่นยอมไมหวังสิ่งตอบแทน ความรักและความเมตา

ตาจะแสดงออกเปนการชวยเหลือและการทําประโยชนแกสวนรวม  มีความประพฤติชอบ             

หัวใจความเปนมนุษยเปนผลรวมของ ความสงบสุขและการไมเบียดเบียนซึ่งกันและกัน (ประเวศ 

วะสี, 2552) 

  สรุป หัวใจความเปนมนุษย  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่เขาใจและอธิบาย

ถึงการเปนอยูของชีวิตมนุษย (being) ไดอยางลึกซึ้งวามีความสัมพันธและเชื่อมโยงอยูกับสรรพสิ่ง

โดยไมไดแยกสวน ตั้งแตการองคประกอบโครงสรางและการทํางานของรางกาย จิตใจ สังคม 

อารมณและจิตวิญญาณ ที่มนุษยควรจะดํารงอยูอยางมีดุลยภาพตามธรรมชาติของการเกิดมามี

ชีวิต 

  องคประกอบของหัวใจความเปนมนุษย 

  องคประกอบของหัวใจความเปนมนุษย ควรมีอยางนอย 3 ขอ คือการมองเห็นความ

เปนองครวม  การเขาใจความเปนมนุษย และ การรูจักความทุกข (พุทธทาส อินทปญญโญ, 2558; 

มกราพันธุ จูฑะรสก, 2554, น. 38-39) 

  1. การมองเห็นความเปนองครวม สิ่งที่ปรากฏเปนรูปนามของมนุษยมีที่มาตั้งแต

ความสัมพันธของการทํางานระดับเซลล อวัยวะ และระบบตางๆ ในรางกายมนุษย ตลอดจนการมี

ปฏิสัมพันธแบบระบบเปดกับสิ่งแวดลอม ซึ่งการมองเห็นความเปนองครวมนี้ สามารถอางอิงได

จนถึงการเกิดขึ้นของสรรพสิ่งตางๆ เชน ตนไมไมสามารถยืนตนอยูและเจริญเติบโตไดโดยลําพัง  

แตการอาศัยการมีอยูของอากาศ ดิน น้ํา แรธาตุ และพืชชนิดอ่ืนๆ ที่เกื้อกูลกัน เปนตน 

  2. ความเขาใจในมนุษย มนุษยมีความแตกตางกันทางโครงสรางรางกาย จิตใจ 

สังคม อารมณ และจิตวิญญาณ เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความเชื่อ ความศรัทธา 

และประสบการณ  
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  3. การรูจักความทุกข ความทุกขที่เกิดในมนุษย หรือเรียกวาเปนเวทนา วามีอยูคูกับ

มนุษยตลอดเวลา ในทุกอิริยาบถ ไมวาจะเปน นั่ง เดิน นอน ยืน ในทุกลมหายใจเขาออก ความหิว 

ความกลัว ความตองการขับถาย   

  องคประกอบ 3 ประการนี้ ไมไดเกิดขึ้นในผูหัวใจของคนทุกคนไดเพียงการมีความรู  

ความจําและความเขาใจที่ไดจากการอานและการฟง แตเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ

และการฝกฝนตนเอง ในความหมายนี้ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย จึงสามารถเกิดขึ้นไดในจิต

ที่ไดรับการฝกหัด ที่จําตองไดรับการฝกหัดดังที่กลาวไวแลวในขางตน เชนคํากลาวของพระสุคตผู

เปนเมธีทางจิตวิญญาณในพระพุทธศาสนาท่ีไดกลาวไว ธรรมดาฝายต่ําของโลกที่ย่ัวยวนสามารถที่

จะสิงอยูในหัวใจของบุคคล ไดชนะธรรมดาฝายสูงของโลกยอมไดความสงบแยบคายเกิดเปนหัวใจ

ใหมที่เรียกวา หัวใจความเปนมนุษย เสมือนหนึ่ง การฝกรางกายใหมีความแข็งแรงในวิชาพลศึกษา

ซึ่งเปนวิชาทางโลกยอมสําเร็จไดและมีผลลัพธคือภาวะสุขภาพดี เหตุใด จึงไมใครครวญสนใจ   

จิตตปญญาศึกษาเพื่อความเปนมนุษยที่สมบูรณใหยิ่งขึ้นไป 

  วิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสูการมีหัวใจความเปนมนุษย 

  การปฏิบัติเพื่อใหมีหัวใจความเปนมนุษยนั้น มีพื้นฐานจากความเชื่อวาบุคคล

สามารถเขาถึงความเปนมนุษยไดเมื่อเห็นวาปุถุชนเปนผูสามารถพัฒนาหรือยกระดับจิตวิญญาณ

ไดโดยมีอิสระในตนเองที่จะศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้น แนวคิดนี้มีความสอดคลองกับแนวคิด

ปรัชญา อัตถิภาวะนิยม ที่ควรศึกษาเพื่อเปนปฐมบทตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

  1. เปดใจเรียนรูความจริง (truth) โดยวางความรูแบบภาวะวิสัยชั่วคราว  แนวคิดนี้มี

ความสัมพันธ เกี่ ยวของกับปรัชญาอัตถิภาวะนิยม (Existentialism) ปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology)ที่ศึกษาความเปนจริงหรือแกนแทของบางสิ่งบางอยางโดยไมใชคติหรือความ

เชื่อของตนเองตามประสบการณ ความรู หลักการหรือทฤษฎีใดๆ มาตั้งเปนสมมุติฐาน แตเชื่อวา

มนุษยมีญาณทัศนะสามารถที่จะเขาถึงความรูที่แทจริงนี้ไดอาศัยความเชื่อมโยงของจิตสํานึกของ

ปจเจกบุคคลกับสิ่งที่ตองการเรียนรู (Husserl,E,1859-1938 อางถึงในสมสิทธิ อัสดรนิธี, 2556,  

น. 79)  จากประสบการณหรือการเรียนรูจากตนเอง  การศึกษาของอคายาร ไวโนด (Acharya, V., 

2011) เรื่อง Neitzsche’s Meta Existentialism ไดสรุปแนวคิดของ ฟรีดริช นีทเชอ (Friedrich 

Neitzsche) วา มนุษยสามารถพัฒนาตนเองใหไปถึงขีดสูงสุดแหงความเปนมนุษยไดจากการ

ฝกฝนใหหยั่งรูภายในตน (intuitive) การหยั่งรูภายในตนนี้เปนสภาวะที่ไมสามารถนึกคิดหรือปรุง

แตงขึ้นมาจากมโนจริต เปนของแทที่ไดจากการตระหนักรูภายใน (subjective knowledge)  และ

ใหคุณคาแปรออกมาทางพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แมวา ภาวะสถานการณแตละ

คนมีสถานการณไมเหมือนกัน แตสุดทายปลายทางอัตถิภาวะนิยมจะทําใหผูที่ปฏิบัติคือสิ่งเดียวกัน 
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คือ การรูจักและเขาใจภาวะอื่นๆ มากยิ่งขึ้นมากยิ่งขึ้นนอกจากการเขาใจในตนเอง เพราะการเกิด

เปนมนุษยเราไมไดเกิดมาอยูในหนึ่งเดียวในโลก แตมนุษยเกิดมาและดํารงอยูในสภาวะแวดลอม

และสถานการณที่รายลอมอยูรอบตัว ที่ทําใหมนุษยตองประสบกับปญหาและการหาทางแกไขใน

เวลาเดียวกนั (Acharya, V., 2011, pp.52-76) 

   ปรัชญาจีนกลาววา กระบวนการศึกษา จากสมมุติฐาน “ตองเห็นกอนจึงจะเชื่อ” 

บงถึงทัศนคติที่ยากตอการหยั่งรูสัจธรรม ดวงตาของคนมีขอจํากัดในการมองเห็นไดนอยกวาสัตว

หลายชนิด ยกตัวอยาง เชนคนไมสามารถมองผานความมืดไดเทาแมว และไมสามารถมองเห็นได

ยาวไกลเทานกอินทร ีมนุษยจํากัดประสบการณของตนเกี่ยวกับจักรวาลภายในขอบเขตที่คับแคบนี้

โดยอาศัยดวงตาตนเอง การรับรูและประสบการณเกี่ยวกับความรูภายในตนเพื่อเชื่อมตอกับ

สิ่งแวดลอม จะทําใหเราเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางใหญหลวง เพราะสิ่งแวดลอมมีตั้งแต

ระดับเล็กจนถึงจักรวาล แนวคิดการเชื่อมโยงตอสิ่งตางๆ เหลานี้สามารถกําหนดดวยประสาทรับรูที่

อยูในรางกายของมนุษยโดยแท  (โจว จง ฮวา, 2535, น. 48) และการปฏิบัติเพื่อใหรูเห็นในความ

เชื่อมโยงนั้นไดอาศัยการภาวนา 

  2. การฝกสติดวยการภาวนา เปนการปฏิบัติเพื่อการพัฒนากระบวนการทาง

อารมณ เพื่อปลดเปลื้องสิ่ งที่ดูดซับมาไวแลวทั้งหมดเพื่อที่จะไดรับรูสิ่ งใหม  เตาเรียกวา  

เปนกระบวนการ วัฏจักรจากหวูจี๋สูไทจี๋และจากไทจี๋กลับมาสูหวูจี๋ (ความวาง) หรือดานที่เปนหยิน 

อีกครั้งหนึ่งที่เกิดขึ้นเปนนิจในขณะที่แตละขั้นของความตระหนักรูหรือจิตสํานึกมีการพัฒนาขึ้น

ตามลําดับ จนทําใหเกิดพลังภายในตัวเรียกวา พลังชี่ และ จิง สวนการพัฒนาทางจิตใจนั้นจะเกิด

จากผลที่ตามมาของความต้ังใจ (โจว จง ฮวา, 2535, น. 19-33) 

   การภาวนาทําไดตางรูปแบบ  ไดแก การนั่งสมาธิคือ การทําใหมีจิตตั้งมั่นในการ

ทํากิจวัตร ทุกครั้งที่จิตลองลอยใหกับมาสูปจจุบันขณะแตตองมีความเปนธรรมชาติ ผอนปรนตาม

สถานการณ ไมปลอยใหตนเองตกอยูภายใตอิทธิพลของคนอื่นมากเกินไปจนขาดความเปนอิสระ

ในการตัดสินใจเลือกของตนเอง การมีอิสระเลือกทําในสิ่งที่ถูกตองดีงามนําไปสูความสงบของจิตใจ  

ทําใหมนุษยเกิดการพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตนเองไดจากจิตที่เปนสมาธิและตั้งมั่น สมาธิจะชวยทํา

ใหเกิดที่วางในจิตใจ ทําใหเกิดความสงบ มนุษยจะสามารถพัฒนาวิธีคิดแนวใหมอยางสิ้นเชิง 

เกื้อหนุนใหมนุษยเปดใจกวางกอใหเกิดบรรยากาศแหงการยอมรับซึ่งกันและกัน ความสงบทางจิต

ดานในทําใหชื่นชมความแตกตางของแตละบุคคลและการกลับไปสูความวางอีกครั้ง (พุทธทาส 

อินทปญญโญ, 2558) 
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   วิธีการภาวนาอีกรูปแบบหนึ่งคือ การเฝาดูความคิดของตนเอง ดูแหลงที่มาของ

อารมณ ทันทีที่เรารูวาสภาวะของความคิดเปนหยาง จะตองรูจักควบคุมและระงับอารมณโดยไม

เก็บกดความรูสึกไว หากเปนการเก็บกดจะเปนผลเสียทําใหเกิดอารมณขุนมัวภายหลังได ทําให

รางกายเสียพลังและออนลา การผอนปรนและการรูสึกตัววามีสภาวะของการเปนหยางระงับดวย

การเฝามองเมื่อไรที่เราสังเกตอารมณตนเองได ความรุนแรงของความเปนหยางจะคอยๆ ลดลง 

การนําหลักการนี้ไปใชในชีวิตประจําวัน คือ การปฏิบัติดีตอผูอื่นเทาที่จะเปนไปได โดยไมคาดหวัง

การตอบแทน  ละเอาความคิดดานลบและความคิดอื่นที่ไมจําเปนออก เลือกทําในสิ่งที่ดีและ 

เปนประโยชน มุมมองของเตาจึงไมแยกมนุษยออกจากธรรมชาติ ออนนอม สํารวมและปราศจาก

การลําพองของอัตตา (เสกสรรค ประเสริฐกุล, 2553, น. 69-71; ฟน ดอกบัว, 2555, น. 1-14)  

อันเปนผลจากสมาธิและการมีสต ิ

   สมาธิเตา  เทียบเคียงศักยภาพของมนุษยในการพัฒนาตนเองจากระบบ

การศึกษากับสมาธิวา การศึกษาเกิดจากสั่งสมความรูอยางเปนขั้นเปนตอน มีการพัฒนาขึ้นเปน

เปนลําดับ แตการศึกษามีขอจํากัดอยูเสมอแมจะเรียกรองความสมบูรณก็ตาม ยกตัวอยางเชน ถา

เราจบการศึกษาขั้นสูง พรอมที่จะทําวิจัยเกี่ยวกับแกวน้ําครั้งตอไป แตความรูที่ไดรับการศึกษาจะ

เพียงพอสําหรับที่จะตรวจสอบสิ่งตางๆ ของแกวน้ําไดสองมิติเทานั้น ไมวาแกวน้ําจะมีอายุยืนยาว

สักเพียงไหนและจะทําวิจัยซ้ําอีกกี่ครั้ง ก็ไมมากพอตอการอธิบายความเปนแกวน้ําไดอยางนาพอใจ

อยูดี เวนแตจะพบวาแกวน้ํามีมิติที่เพิ่มขึ้น มิติทีสามและที่สี่นําไปสูความรูแจง (ปราชญเหลาจือ, 

2556: เสกสรร ประเสริฐกุล, 2553, น. 69-71) 

   การเขาใจความเปนมนุษยและความเปนหนึ่งเดียวของสรรพสิ่ง  เริ่มตนจาก 

ความศรัทธาตอการคนหาความจริงในตัวเรา  ความจริงที่ไมสามารถหาไดจากความรูภายนอกจาก

ตํารา (พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546, น. 26-42)  พุทธธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนาได

อธิบายไวอยางชัดเจนวา ความเขาใจในความหมายขององครวมหรือการเปนหนึ่งเดียวกับ

ธรรมชาตินี้ สุตตมยปญญาและจินตามยปญญาทําใหเกิดความรูและความดีของมนุษยไมได  

แตการรูจากภายในที่แทจริงและทําใหเราคนพบความจริง ความดี และความงามในการจรรโลง

มนุษยใหอยูรวมกันไดคือ ภาวนามยปญญา (การรูแจงผานตนเอง) (ประมวล  เพ็งจันทร, 2555; 

ลักษณวัต  ปาละรัตน, 2554) ที่สามารถปฏิบัติและพิสูจนได จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(behavioral changing) และความรูสึกของบุคคลรอบขางที่ไดรับรูผลของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

(impact)  ความศรัทธาตอมนุษย การฝกสติดวยการภาวนา มีความสําคัญตอการพัฒนาจิต
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วิญญาณของมนุษยชาติเปนอยางมาก การสรางความสมดุลของสภาวะจิตและการปฏิบัติเพื่อการ

หยั่งรูและความเขาใจในสภาวะของการเปนหนึ่งเดียวของสรรพสิ่ง ดังภาพ 3 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงพลวัตรการเรียนรูและการประยุกตพัฒนาตนเองโดยใชการภาวนา
ตามหลักพุทธธรรม 

 

ที่มา: รุงเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ, 2549, น. 157 

 

  3. การฝกปฏิบัติโดยการบูรณาการความรู  

   เคน วิลเบอร (Kenneth Earl Wilber) นักเขียนชาวอเมริกันเชื่อวาบุคคลสามารถ

พัฒนาตนเองเพื่อความเปนมนุษยที่สมบูรณได โดยการเปลี่ยนแปลงระดับของความรูสึกนึกคิดไป

จนถึงการเปลี่ยนแปลงระดับจิตวิญญาณ (transpersonal psychology) การเริ่มตนการศึกษาของ

เขาคือการศึกษาความเปนมนุษยและการเปลี่ยนแปลงตนเองจาก ตํารา เอกสาร องคความรู

ทางดานวิทยาศาสตร จิตวิทยา ปรัชญาและศาสนา ทั้งในแถบประเทศตะวันออกและประเทศ

ตะวันตก ความรูที่เขาไดรับ ไดนํามาศึกษาและการคนพบตนเองผานการภาวนาหรือการปฏิบัติ

ธรรมอยางจริงจังและสม่ําเสมอ เขาไดถายทอดความรูที่สนับสนุนกันอยูทั้งในองคความรูและจาก

การปฏิบัติผานตัวตนของเขาเองเปนวรรณกรรม เปนงานเขียนหนังสือ ที่ไดรับการตีพิมพไมต่ําวา  

7 ครั้งในแตละเลม วิลเบอรไดรับการยอมรับวาเปนนักทฤษฎีดานการเปลี่ยนแปลงตนเองทางจิต

วิญญาณ กาวขามใหพนตัวตนเดิมที่เต็มไปดวยตัณหา อุปาทาน อันเปนสิ่งที่ฝงในสัญชาตญาณ

ของมนุษย เขาคนพบวา มนุษยมีศักยภาพมากพอที่จะทําใหจิตใจของตนเองเปยมไปดวยพลังที่

มากกวาระดับปกติจากเดิมที่เคยมีไดดวยการฝกปฏิบัติตนเอง ตามปรากฏในงานเขียนที่เขาตีพิมพ

ในหนังสือ วา บุคลิกภาพของมนุษยนั้นเปลี่ยนผานมาจากจิตสํานึก 4 ระดับ เริ่มจาก 1) ความมี
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รางกายเปนมนุษย  (personal level) 2) ความเปนตัวตนและการมีความรูอยูเกี่ยวกับตนเอง (ego 

level) 3) ความรูสึกวากายและจิตเปนหนึ่งเดียว (total organism) 4) การเปนหนึ่งเดียวกับจักรวาล

หรือสรรพสิ่งตางๆ (unity consciousness) (Wilber, K., 2001 อางถึงในจารุประภา  วะสี, 2556,  

น. 8) ดงัภาพ  4 

 

 
           

ภาพ 4 แสดง ระดับจิตสํานึกและการเปลี่ยนผานของมนุษย 

 

ที่มา:  Wilber, K., 2001 

 

   ภาพที่แสดง วิลเบอรอธิบาย (Wilber, K., 2007) แตละเสนแนวขวางบงบอกถึง

ระดับขั้นของการพัฒนาในการเกิดเปนมนุษย ภาพนี้เปนตัวแทนของการพัฒนาจิตวิญญาณของ

มนุษยดานซายมือแสดงถึงการพัฒนาจิตสํานึกของมนุษยซึ่งสามารถพัฒนาไดโดยใชกายสังขาร

ของการไดเกิดมาเปนมนุษย แรกเริ่มของการพัฒนาและการเจริญตามวัย เมื่อเติบโตขึ้นมนุษยมี

ความเปนตัวตน มีความรูอยูในเรื่องเฉพาะตนมีขอบเขตของความรูอันจํากัดซึ่งสามารถพัฒนาและ

เขาถึงจิตใจความรูสึกนึกคิดภายในตนเองไดวามีความเปนหนึ่งเดียวกับรางกาย กาวเขามาสู 

การคิดวิเคราะหไตรตรองโดยแยบคายเขาถึงความสุขที่แทจริงอันเปนสูงสุดของชีวิตคือการรูจัก

ตัวตนที่แทภายในตน (self actualization) วิลเบอรตองการอธิบายวามนุษยสามารถพัฒนาตนเอง

ได โดยการเดินทางในเสนแนวนอนจากซายมือมาทางดานขวามือและสามารถพัฒนาจากขั้นใน

แนวดิ่งจากระดับบนลงลางอันเปนเสนทางเดินสูงสุดของความเปนมนุษยได แตวิลเบอรไดทําเสน

แบงกึ่งกลางไวเปนตัวแทนมายาคติของมนุษยสวนใหญที่คิดวา มนุษยไมสามารถพัฒนาตนเองให
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กาวขามเสนแบงตรงกลางไดไมวาจะเปนแนวดิ่งหรือแนวนอนก็ความหมายเดียวกัน ความเปนจริง

แลวการที่มนุษยจะเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อใหเขาถึงความเปนหนึ่งเดียวของจักรวาลไมมีเสนใดๆ 

จะมาเปนพรมแดนกั้นกลางเพียงแตวามนุษยคุนเคยกับสิ่งที่จับตองไดและเห็นเปนรูปธรรมคือ ติด

อยูที่เสนทึบแนวแบงกั้นระหวางอัตตากับปรมัตสัจจะ หรือความจริงในหนึ่งเดียวของจักรวาลนั่นเอง 

การติดกับดักของเสนอัตตามนุษยสามารถหลุดรอดพันธนาการนี้ได ถายอมรับวาจิตใตสํานึกของ

มนุษยที่ซอนอยูมีพลังมากพอที่จะทําใหคนพบกับจิตใหม ที่ไดจาการระเบิดพลังที่ซอนอยูนั้น

ออกมา มนุษยจะเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางดีงามไดอยางเปนนิรันดร  

   จากความมุงมั่นในความสนใจเรื่องราวของการพัฒนาจิตเพื่อความเปนมนุษยที่

สมบูรณของ วิลเบอรไดเรียนรูไตระดับตนเองตามลําดับที่เขาไดศึกษาจากภายนอกและภายใน

ตนเอง ป 1990 วิลเบอรไดตกผลึกความคิดของเขาเองหลังการคนความรูทุกศาสตรที่เกี่ยวของกับ

ความรูเกี่ยวกับมนุษยและการพัฒนาระดับจติสํานึก เขาไดคนพบวามิติของมนุษยมีความเชื่อมโยง

อยูดวยกัน 3 มิติคือมิติทางกายภาพ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เรียกวา AQAL (All-quadrants, 

all-level, all lines,all state,all types) (Wilber, K., 2005; Wilber, K., 2001))แตละมิติคือเสี้ยว

สวนของภาพเดียวกัน โดยอธิบายรายละเอียดไววา ครึ่งบนซายและขวาเปนการพัฒนาเฉพาะตน 

ครึ่งลางซายและขวาเปนการพัฒนาระดับกลุมคนที่ขยายวงกวางออกไปจนถึงระดับประเทศและ

โลก  ดังภาพ 5 

 

 
                                               

ภาพ 5 แสดงมิติของมนุษยกับความเชื่อมโยงทางกายภาพ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 

ที่มา: AQAL, Wilber, K., 2007, p.24 
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   ดานในสุดแสดงถึงสภาวะของมนุษย (state) สวนดานซายบน (upper left) เปน

สภาวะของจิตรูสึกนึกจากระดับในสุดคือชั้นของกาย (body) สภาวะที่จิตรับรูมีสวนสัมพันธกับ

รางกาย เชนการเดิน การนอนหลับและการฝน สัญชาตญาณของการมีชีวิตอยู จากนั้นจิตที่ไดรับ

การพัฒนาขึ้นในวงถัดมาจากชั้นในสุดคือ ชั้นของใจ (mind) จิตรูสํานึกมีสวนสัมพันธกับใจ  

เปนการรูตัวทั่วพรอม การมีสติรูเทาทันความคิดของตนเองอันเกิดจากการฝกฝน จนกระทั่ง 

การพัฒนาขึ้นสูระดับของจิตวิญญาณ (spirit)  ดานขวาบน (upper right) คือดานในสุดคือ 

การสภาวะของการรับรูวาทุกคนมีความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน(gross) การเปนหนึ่งเดียว จิตจะมี

ความละเอียดออน ลึกซึ้งมองเห็นความเปนจริงไดงาย (subtle) จนกระทั่งเขาใจรูถึงความเชื่อมโยง

ของสรรพสิ่ง (causal)  ตอมาเมื่อมาถึงดานซายลาง (Lower left) ผูที่ฝกฝนตนจะเขาใจตนเอง 

(me) เขาใจผูอื่นและมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นอยางเหมาะสม (us) และสามารถที่จะเรียนรูกับการอยูใน

สังคมไดอยางสานติ (all of us) การพัฒนาดวยการฝกฝนตนเองนี้สามารถที่จะอยูรวมและทํา

ประโยชนเกื้อกูลผูอื่นไดทั้งในระดับกลุมคน องคกร ชุมชน (group) ประเทศ (nation) และโลก 

(global) ได (Wilber, K.,2007, pp.25-26) 

   อยางไรก็ตามในการพัฒนาระดับจิตวิญญาณของมนุษยนั้นมีความเกี่ยวของ

กับปจจัยอื่นหลายประการหรือวิลเบอรเรียกวา เสน (line) โดยที่เราไมสามารถทราบไดเลยวาจิตจะ

พัฒนาขึ้นหรือตกลงไดเมื่อใด วงของเสนจึงแทนดวยภาพของการบิดขึ้นเปนเกลียว (spiral 

dynamics terms)ที่ไมอาจพุงขึ้นไปเสนเปนแนวตั้งได (Wilber, K., 2007, p.62) ดังภาพ 6 

 

 
 

ภาพ  6 แสดงลักษณะการพัฒนาระดับของจิตใจ 
 

ที่มา: Wilber, K.,2007, p. 62 
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   จากแนวคิดของเคน วิลเบอร สรุปไดวา มนุษยไมวาจะเกิดในชนชั้นวรรณะใด 

ตราบใดที่มีรางกายและจิตใจที่มีความพรอมตอการเรียนรูและการฝกฝนพัฒนาจิตสํานึกของ

ตนเอง จะสามารถเขาใจสภาวะของการเปนองครวม (Holistic being) จนถึงระดับหนึ่งที่จิตตก

กระแสจะเขาสู สภาวะที่มีความละเอียดออนเกิดเปนจิตสํานึกที่ เปนหนึ่ ง เดียว (Unity 

Consciousness) สามารถสัมผัสรูถึงความจริงในจักรวาล มองเห็นและเขาใจอยางลึกซึ้งวาสรรพ

สิ่งไมสามารถแยกขาดออกจากกันไดหากแตมีความสัมพันธกันอยูอยางบูรณาการสมบูรณแบบ 

   ริชาร แบลเลทท และคนอื่นๆในแบลเลทท แวลยู เซ็นเตอร (Barrett Value 

Centre) ประเทศสหรัฐอเมริกา (Barrett, R. et al., 2017, p.7) พบวามนุษยโฮโมเซเปยน (Homo 

sapiens) ในชวงของวัยผูใหญขึ้นไป(Individuating) จะสามารถพัฒนาระดับของจิตสํานึกได

ประกอบดวยหลัก 3 ประการดวยกันคือ  

   1. ความวางและการเปนอิสระ มนุษยตองเรียนรูและเขาถึงความวางและเปน

อิสระในการดํารงชีวิตอยู 

   2. เรียนรูและปรับตัวอยูไดรวมกับผูอื่นในสังคมภายใตเงื่อนไขของสภาวะแหง

ความซับซอนและการคุกคามจากบริบทการเปลี่ยนแปลงมากกวาการใชชีวิตอยูเฉพาะตน 

   3. การสรางเครือขายใหความสัมพันธของมนุษยจากกลุมยอยขยายเปนกลุม

ใหญเปรียบเสมือนจากอะตอมรวมกันเปนเซลล จากเซลลรวมกันเปนอวัยวะและระบบตางๆ ที่

ทํางานกันอยางสัมพันธกันในรางกายของมนุษย  

   ในหลักการ 3 ประการ ปจเจกชนสามารถนํามาใชในกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน

ดังนี ้

   1. มีแนวคิดในการดําเนินการตามหลัก 3 ประการ  

   2. ศึกษาคนควาความรูจากแหลงอางอิงตาง  ๆเพื่อตกผลึกความรูโดยการบูรณาการ 

หรือเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมตอการนํามาฝกฝนปฏิบัติกับตนเอง 

   3. ฝกฝนปฏิบัติกับตนเอง 

   4. เมื่อฝกฝนปฏิบัติดวยการนําตนเองเปนพื้นฐานแลวจึงนําผูอื่น องคกร และ

สังคม 

   5. มีความยืดหยุนที่จะเรียนรูกับการปรับปรุงตนองอยูเสมอจากการเรียนรูจาก

กลุมที่มีปฏิสัมพันธ แมในขณะที่มีบทบาทการเปนผูนํา (Leader) กลุมหรือการเปนผูชวยเหลือกลุม 

(Facilitator) ก็ตาม 

   6. เลือกที่จะละทิ้งหรือเก็บความรูที่ไดจากการฝกฝนนี้ไว 
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   7. เข าถึ งการเปนหนึ่ ง เดียวของสรรพสิ่ งจากความรูทั้ งหมดที่มีจาก

กระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอนสามารถสรุป ดังภาพ 7 

 

                                              
 

ภาพ 7 แสดงระดับของการนําของมนุษยจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ 

 

 ในการฝกฝนปฏิบัติตนเองเพื่อการความเปนมนุษยที่สมบูรณจะเห็นไดวามนุษยสามารถ

กระทําไดโดยการเริ่มตนที่ตนเอง (self-leading/individual leading) ระดับของการพัฒนาระดับจิต

วิญญาณคือความสามารถในการบริหารจัดการตนเองเพื่อการเปลี่ยนแปลงสูการมีรองความคิด

ใหมเกิดเปนจิตสํานึกใหมที่สามารถจะเกื้อกูลตอผูอื่น ทีม องคกร ชุมชนและสังคมตอไปได 

 สรุป วิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสูการมีหัวใจความเปนมนุษย ในภาพรวมไดดังภาพ

ดังตอไปนี ้
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ภาพ 8  แสดงการสรุปวิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสูการมีหัวใจความเปนมนุษย 

 

 วิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสูการมีหัวใจความเปนมนุษย เปนการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ความคิดใหมีจิตใหญ จากความศรัทธา ความเพียรพยายาม หมั่นใครครวญเฝาดูจิตใจ ระวัง

ความคิดที่เปนอุปสรรคตอการฝกปฏิบัติ ผูปฏิบัติตองมีความสามารถในการนําตนเอง (Leading 

Self) ซึ่งเปนคุณสมบัติของความเปนผูนํา (Leadership) ผูวิจัยจึงวิเคราะหมุมมองของแนวคิด

ความเปนมนุษยตามวิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผูนําดังนี้  

  

วิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผูนํา: การวิเคราะหผานมุมมองของแนวคิดความเปนมนุษย 
(Leadership Theories: Critically reviewed through a Humanistic Lens) 

 ทฤษฎีภาวะผูนําที่นํามาศึกษาในครั้งนี้เปนการวิเคราะหจากทฤษฎีและสังเคราะหความ

เชื่อมโยงในมุมมองของความเปนมนุษยตามแนวคิดมานุษยวิทยา (Humanism) นอกจากวิเคราะห

ในมุมมองของความเปนมนุษยบางทฤษฎีภาวะผูนําไดมีอธิบายถึงภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

(humanistic leadership) การวิเคราะหและสังเคราะหประกอบไปดวย ทฤษฎีภาวะผูนําแบบ

คุณลักษณะ  พฤติกรรมภาวะผูนํา ภาวะผูนําเชิงสถานการณ  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงและทฤษฎีภาวะผูนํารวมสมัย ดังนี ้

 ภาวะผูนําแบบคุณลักษณะ(trait leadership theories) เปนทฤษฎีภาวะผูนําที่พัฒนามา

จากทฤษฎีผูนําวีรบุรุษ (Great Man Theory) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําเฉพาะตนที่ติดตัวมา 

แตกําเนิด ความสามารถในการตัดสินใจ ความกลาหาญ ความแข็งแกรงทางดานรางกาย 
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สติปญญาที่แสดงออกเปนพฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิด โดยสตอกดิล (Stogdill, 1948 as cited in 

Harrison, C., 2018, p.19) ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนํานี้มาก เขาไดศึกษาและ

แยกคุณลักษณะของคนที่มีภาวะผูนําออกจากผูที่ไมมีคุณลักษณะของผูนําไว 8 คุณลักษณะ

ดวยกัน ไดแก 1) ฉลาด (intelligence) 2) ใหความสนใจกับความตองการของผูอื่น (alertness to 

the needs of others) 3) มีปญญาเขาใจในสิ่งตางไดอยางลึกซึ้ง (insight) 4)มีความคิดริเริ่ม กลา

ตัดสินใจ (initiative) 5)รับผิดชอบ (responsibility) 6) ยืนหยัดมั่นคงตอการแกไขปญหา 

(persistence in dealing with problems) 7) มั่นใจในตนเอง (self-confidence) และ 8) มี

ความสามารถทางสังคม (sociability)  ในมุมมองความเปนมนุษย สตอกดิลล เห็นวา ความสําเร็จ

ของผูนํามิใช เพียงแตจะประกอบไปดวยการมีคุณลักษณะที่พึงประสงคใน 8 ประการแต

ความสําเร็จจะเกิดขึ้นเมื่อผูนําไดเรียนรูและคนพบตัวเองที่ เกิดขึ้นในสถานการณ ที่ตองนํา

คุณลักษณะที่มีนี้ไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใชนั้นเปนประโยชนตอผูอื่นและสวนรวม 

(Stogdill,1948 as cited in Harrison, C., 2018, p.19) ภาวะผูนําคุณลักษณะจะพัฒนาตนเองขึ้น

ไปอยางตอเนื่องดวยการเรียนรูจากสถานการณ  

 อัลเมนนี (Alemany, 2015)  กลาวถึง 1 ใน 10 บัญญัติของการมีภาวะผูนําหัวใจความ

เปนมนุษย (The 10 commandments of humanistic leadership) วา “หากผูนําไมตองการที่จะ

พัฒนาตนเองเสียแลว ยอมไมสามารถพัฒนาผูอื่นได” และการพัฒนาตนเองที่ความสมบูรณยิ่งขึ้น

นี้จําเปนตองมีสิ่งแวดลอมหรือสถานการณเขามาเกี่ยวของ การศึกษาของออสซิน  (Evgeny N.) 

มาลยูทินา (Anna V. Malyutina) และโคสเชิวลีวา (Natalia V. Kosheleva) เรื่องการเปลี่ยนแปลง

ตนเองของบุคคลโดยใชแนวคิดอัตถิภาวะนิยมปรากฏการณพบวา การที่บุคคลจะเปลี่ยนแปลง

ตนเองไปในทางที่ดีขึ้นไดนั้นมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับความรูของบุคคลที่จะเปดใจเขาสู

สถานการณ  การเรียนรูจากประสบการณ โดยที่ไมนําความรูเดิมไปใหความหมายหรือคาดการณ

ไวลวงหนา ในมุมมองของแนวคิดอัตถิภาวะนิยมถือวามนุษยมีการเรียนรูดวยตนเองอยางเปนอิสระ 

ความวางของความคิด ทําใหเกิดปญญามองเห็นศักยภาพในตนเอง การสรางแรงจูงใจและการเห็น

คุณคาของสิ่งตางๆ ในโลก (Osin,E.N., Malyutina, A.N., & Kosheleva, N.V., 2015) มหาตมะ 

คานธี ไดใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงสูความเปนมนุษยที่สมบูรณนี้เชนเดียวกันดังคํากลาว

ที่วา “หากตองการเห็นโลกใบนี้ จงเปลี่ยนตัวเอง “Be the change that you wish to see the 

world” (Mahatma Ghandi  2012 as cited in Gizzi, C., 2016) 

 ในชวง ค.ศ.1940 – 1960  สังคมนิยมและทุนนิยมเขามาแทนที่จักรวรรดินิยม ในยุคตน 

นักทฤษฎีหลายคนไดแก Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas 
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McGregor เห็นตรงกันวา ผูนําและผูตามตางมีสวนไดสวนเสียและมีความสําคัญกับองคกรไม

แตกตางกัน พฤติกรรมของผูนํา (Behaivioral Leadership) ในยุคนี้เปนแบบผสมผสานคือ มีทั้ง

ผูนําที่มีพฤติกรรมแบบอัตถนิยม (Autocaratic Leaders) คือใชตนเองเปนหลักในการตัดสินใจ  

ที่อาจนําความสั่นคลอนมาสูองคกรไดเพราะเปนการหยุดความคิดสรางสรรคของสมาชิก   

ซึ่งแตกตางจากพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders)ที่ใหโอกาสสมาชิกมีสวนรวม

ในการคิดและตัดสินใจรวมดวยเสมอ และพฤติกรรมภาวะผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire 

Leaders) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ใหอิสระแกสมาชิกในองคกรมากเกินไป ระเบียบและกฎเกณฑมีความ

ยืดหยุนสูง (Bass, B. M., & Bass, R. 2009) ความสําเร็จของพฤติกรรมของผูนําแตละแบบของ 

Kurt จึงขึ้นอยูกับสถานการณวา ผูนําจะใชพฤติกรรมใดบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จ 

หากใชพฤติกรรม แบบอัตถนิยมหรื ออัตตาธิปไตยจ ะทํ าใหการบริหารลมสลาย เช น  

ในประวัติศาสตรยุคของคารล มารกซ (Karl Marx) ไดรับการวิจารณจากสังคมอเมริกันในชวง 

ค.ศ.1818-1883 วา ความลมเหลวของเศรษฐกิจเกิดจากสังคมนิยมคอมมิวนิสต (communist)  

โดยแกนนําพรรคบริหารแบบเผด็จการ (วิทยากร เชียงกุล, 2558) ในตนยุคอุตสาหกรรมชวงที่ 3 

เชื่อวาผูนํา มีวิธีการนําและบริหารจัดการองคกรแบบควบคุมเขมงวด เนนการใชแรงงานของ

สมาชิกในองคกร อาจมีการคํานึงถึงสติปญญาของสมาชิกในองคกรอยูบางเนื่องจากเปนปจจัยที่มี

ผลตอการผลิตเพื่อการบรรลุเปาหมาย แตในฐานะของความเปนมนุษย (human being) ของ

สมาชิกในองคกร ยากที่จะมีผูนําคนใดใหความสําคัญกับจิตวิญญาณ (spirituality of human 

being) แมกระทั่งในยุคปจจุบัน (รัตติกรณ จงวิศาล, 2559, น. 273) 

 เมื่อศึกษายอนหลังไปพบวาขอมูลการศึกษาของรัตติกร จงวิศาล มีความสอดคลองกับ

หนังสือของ ชาญ กรัสนัยบุระ (2545, น. 182-183) ผูเขียนประวัติวัฒนาการความคิดสังคมนิยม

จาก พลาโต โทมัส มัวร ฟูริเอร  แซ็งต ซีมอง จนกระทั่งถึงยุคของ โรเบริต โอเวน ในศตวรรษที่ 19 ที่

สะทอนใหเห็นถึงความพยายามของโอเวน ในการเสนอนโยบายใหมของชนชั้นกรรมกรใหพนจาก

การถูกกดขี่จากนายทุน โดยสนับสนุนใหมีการปรองดองกันระหวาง อุตสาหกรรม มนุษยธรรมและ

ปญญา เปนการสมานฉันทระหวางผลประโยชนของแรงงานกับทุน กรรมกรกับเจาของโรงงาน 

ในชวงเวลานั้นมีกรรมกรนับแสนคนที่ใหการสนับสนุนโอเวน แตก็ไมสามารถนํากําลังนี้ไปสูหลักชัย

แหงความสําเร็จตอการเจรจา (negotiation) กับเจาของโรงงานซึ่งเปนผูนําอุตสาหกรรมได  

สรุปการพายแพมาจากการปราศจากภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของนายทุน  25 ปสุดทาย

ของการมีชีวิตอยู โอเวน จึงพยายามผลักดันและเผยแพร “โลกศีลธรรมใหม” ซึ่งจะนําไปสูการมี

ผูนําที่จัดสรรสังคมมนุษยชาติ  
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 แนวคิดหลักของทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา คือ  การมองในสิ่งที่ผูนําปฏิบัติและชี้ใหเห็นวาทั้ง

ผูนําและผูตามตางมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  อดีต สงผลผลถึงปจจุบัน การหยอนมากเกินไปเชน

พฤติกรรมแบบเสรีนิยมยอมไมเกิดผลดี  ในทางตรงกันขาม การใชพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยใน

ทามกลางภาวะวิกฤติท่ีตองตัดสินใจอยางเรงดวนก็อาจไมทันตอเหตุการณ เพราะประชาธิปไตยจะ

มีความคิดเห็นที่หลากหลายและใชเวลาในการตัดสินใจซึ่งไมเหมาะสมกับภาวการณที่เรงดวน  

การศึกษาของ Likert, Blake and Mouton’s และ McGregor ไดสรุป พฤติกรรมภาวะผูนําในยุค

ทายวา ผูนําเริ่มมีการคํานึงถึงความตองการของสมาชิกไปพรอมๆ กับความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคกรมากขึ้นตางจากภาวะผูนําในยุคตน ผลสําเร็จของงานเปนแบบพึ่งพาอาศัย  

มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูนํากับสมาชิกในองคกร การคํานึงถึงความตองการของสมาชิกในองคกร

เปนการสรางแรงบันดาลใจที่ดีใหแกสมาชิกเมื่อไดรับการตอบสนองจากความใสใจของผูนํา      

(รัตติกรณ  จงวิศาล, 2559, น. 231) 

 ชวงของทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูนํา ยุคกลางถึงยุคปลาย ศตวรรษที่ 19 มีการคํานึงถึง

ความตองการของสมาชิกในองคกรเพื่อเปนกลยุทธในการบริหารองคกรหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม

มากขึ้น  ค.ศ.1943 อับราฮัม มาสโลว ไดสรางทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการพื้นฐานความตองการ

ของมนุษย (Maslow’s Hierarchy of Needs) เขาไดนําเสนอครั้งแรก โดยเรียกชื่อวา ทฤษฎี

แรงจูงใจของมนุษย (Theory of Human Motivation) ที่มีความสอดคลองกับความตองการและการ

ดํารงชีวิตของมนุษย มีการนําไปใชในการบริหารองคกรในสาขาตางๆ อยางแพรหลาย ภาวะผูนําใน

ยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมจากบทบาทการเปนผูนํายึดอํานาจการตัดสินใจเปนของ

ตนเองเปนหลักมาสูความเขาใจธรรมชาติของมนุษยมากขึ้น วานอกจากความตองการพื้นฐาน

ทางดานรางกาย มนุษยยังคงตองการการตอบสนองทางดานจิตใจ ไดแก ความรักและการเปน

เจาของ (love and belonging) การเห็นคุณคาในตนเอง (self- esteem) จนถึงจุดสูงสุด คือ  

การยอมรับและเขาใจในตนเองอยางแทจริง (Self - actualization)  (Abraham Maslow, 1954 as 

cited in Martin, D., & Joomis, K., 2007) การวิเคราะหดังกลาวเปนเพียงชวงปลายของยุค

พฤติกรรมภาวะผูนํา ในทุกยุคยังคงมีทั้งการใชอํานาจ การผอนปรนจนถึงขั้นไรระเบียบในการ

จัดการ และทางสายกลางยังคงมีอยูในยุคสมัย มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับบริบททางสังคม  

ลักษณะเฉพาะของแตละองคกรและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ  เมื่อเหตุการณเปลี่ยนแปลง

ผูนํายอมเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการตามบริบทของสถานการณ (situational leadership)   

 ทฤษฎีตามสถานการณ (Situational or Contingency Leadership Theories) ปลาย

คริสตศักราช 1960 เปนชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ภาวะเศรษฐกิจโลกกลับมาฟนฟูอีกครั้งในยุค 
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ค.ศ. 1960-1969 แตภาวะเศรษฐกิจที่มีการเจริญเติบโตก็มีความผันผวนของเหตุการณ

คอนขางมาก ยกตัวอยางเชนวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาชวง 1969-1970 หลักการค้ํา

ประกันทางการเงินของประเทศไดรับความเสียหายและมีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศอื่น 

ทั่วโลก (กอบศักดิ์  ภูตระกูล, สฤณี อาชวานันทกุล, และปกปอง จันทวิทย, 2552, น. 61) เปนตน 

ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ ไดมีนักคิดและมีผูนํามาประยุกตใชในชวงเวลาดังกลาว โดย

ลักษณะทฤษฎีมีความเปนอิสระ สามารถนําไปบริหารจัดการองคกรตามระบบโครงสราง 

สถานการณและสิ่งแวดลอมขององคกร ความสอดคลองของทฤษฎีกับบริบทขึ้นอยูกับสภาวการณ

ของเหตุการณนั้นในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งตามความเหมาะสม ในยุคนี้สวนใหญนักทฤษฎีเห็น

วามนุษยมีความสามารถในการคิดสรางสรรคและมีความจงรักภักดีตอองคกร การใหความสําคัญ

แกสมาชิกวาเปนสวนที่มีความสําคัญในการมีสวนรวมขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายโดยผูนํามี

บทบาทเปนพี่เลี้ยงใหทุกคนไดพัฒนาตนเองและองคกรไปพรอมๆ กัน  

 ฟลดเลอร (Fiedler) มีมุมมองตอภาวะผูนําตามสถานการณไว 3 องคประกอบคือ     

ภาวะผูนํา ลักษณะโครงสรางของงานและการใชอํานาจของผูนํา บุคลิกภาวะผูนําจะมีผลตอการ

สรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคกร  โครงสรางองคกรขนาดใหญสายการบริหารงานมีความ

ซับซอน ผูนําจะมีอํานาจในการบริหารงานมากขึ้นตามขนาดโครงสรางและความซับซอนของการ

บริหารงาน  สําหรับการใชอํานาจของผูนํานัน้ ฟลดเลอรเห็นวา ผูนําทีใ่ชอํานาจเปน มีความเขมแข็ง 

กลาตัดสินจะประสบความสําเร็จในการบริหารงานมากกวาผูนําที่ออนแอและมุงเนนเฉพาะ 

การรักษาความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม จากการศึกษาของยูรี คัสตารและคณะ (Kustar, Y. 

et al., 2014) ไดวิเคราะหภาวะผูนําของสตีฟ จอฟ (Steve Jobs) ผูนําทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 

แอปเปล แคมพัส (apple campus) โดยนําแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําของฟลดเลอรไปใชในวิทัศน

ของการใหความสําคัญทั้งการนําตนเองของผูนํา (Leadership style) และการนําองคกร 

(organizational situations)   

 คัสตารและคณะไดอภิปรายผลการศึกษาวา ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของฟลด

เลอรสามารถเปนเครื่องมือในการวิเคราะหไดวาผูนําในโลกของการเปลี่ยนแปลงตองรูจัก เขาใจ 

และมีวิสัยทัศนดานการตอบสนองความตองการดานจิตใจของมนุษย มีความมุงมั่นที่จะริเริ่มใน

ดานการเปลี่ยนแปลงนี้เพื่อการพัฒนาองคกรในอนาคต คัสตารไดอธิบายภาวะผูนําที่จะเขาใจการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของมนุษยตามสถานการณวาจะตองมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา

คุณลักษณะดวย เชนเดียวกับปเตอร เซงเก (Peter Senge)  ไดกลาววาในสถานการณที่เปลี่ยนไป

ผูนําจะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กับสถานการณเพื่อใหทันตอการบริหารจัดการองคกร 
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ผูนําจะตองมีการคิดใหมทําใหมนั่นคือ นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรองคกรตอง

มุงเนนใหความสําคัญกับการเปนอยูของสมาชิกในองคกร (Senge, P., 1988 as cited in Smith, 

M.K., 2001, p.3)  

 ภาวะผูนําที่เกิดจากการปฏิวัติตนเองในป 1973 เจมส วิคเตอร ดาวนตัน (James Victor 

Downton) นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน หรือ ชื่อที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปคือ จิมส ดาวนตัน (Jim 

Downton) ไดเขียนหนังสือเลมหนึ่งชื่อวา Rebel Leadership: Commitment and Charisma in 

the Revolutionary Process ซึ่งในหนังสือไดกลาวถึงคําวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

(Transformational Leadership) (Downton, J.V., 1973) ตอมาในป 1978 เจมส แม็คเกรเจอร 

เบิรน ไดนําแนวคิดน้ีมาพัฒนาเปนทฤษฎีภาวะผูนําตีพิมพเปนหนังสือเริ่มแรกชื่อวา Transforming 

leadership and transactional leadership  โดยความสําคัญของแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํานี้

ตองการพัฒนาระดับคุณธรรมจริยธรรมและแรงจูงใจของภาวะผูนําที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตนเองโดยมีความเชื่อวาเมื่อพฤติกรรมภาวะผูนําเปลี่ยนจะสามารถเปลี่ยนแปลงองคกรไดเพราะ

ผูนําสามารถที่จะทําใหผูตามรับรูดานการใหคุณคา ความคาดหวัง การสรางแรงบันดาลใจใหกับผู

ตามได จากคุณลักษณะของผูนําและพฤติกรรมการบริหารองคกร ไดมากกวาการบริหารโดยใช

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership) ที่มีกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรให

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีคุณภาพโดยมีคาตอบแทนที่สัมพันธกันไปในทางบวก

กับคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน มองเห็นชัดเจน สามารถจับตองไดอยางเปนรูปธรรม  

(James A,O., & Ogbonna, I.G., 2013, pp.356-359) 

 ในแตละทฤษฎีภาวะผูนํา อลิซเบท เอ. ฟชเชอร ไดนําแนวคิดทฤษฎีภาวะของ มาสโลว    

(Maslow’s hierarchy of needs), เฮิรซเบิรก (Herzberg’s two-factor or motivatorhygiene 

theory), แมค เคลแลนด (McClelland’s trichotomy of needs), แมคเกรเกอร (McGregor’s 

Theory X – Theory Y), ลิเครอรท (Likert’s System 1 – System 4), เบลคและมูตัน (Blake and 

Mouton’s managerial grid), เฮอรเซยและแบลนฉารด (Hersey and Blanchard’s situational 

leadership), และอวอรเทอรและแบส (Atwater and Bass’s transformational leadership). 

(Fisher, E.A., 2009, pp.347-365) มาใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหทฤษฎีภาวะผูนําใน

สถานการณปจจุบัน  พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตนเองซึ่งสามารถนําไปใชตอการพัฒนา

สังคมมนุษย หรือ จัดการจัดการดานสังคมสงเคราะห (social work) มีองคประกอบ 5 ประการคือ 

1) การคิดอยางเปนระบบทั้งตอตนเองและบุคคลที่มีปฏิสัมพันธดวย (client) 2) มีทักษะการพัฒนา

ตนเองเพื่อการบรรลุเปาหมาย (personal mastery) การเรียนรูตนเองเพื่อการเรียนรูองคกร (own 
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personal learning to organizational learning ) ซึ่งถือวาเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 3) การ

รูจักโลกทัศน (mental model) หากมีความเขาใจจะทําใหทราบวาควรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะ

อยางไร 4) การสรางวิสัยทัศนรวม (share vision building) เพื่อพัฒนาเครือขายใหขยายไปในวง

กวาง และ 5) การสรางการเรียนรูใหแกทีมในระดับบุคคล (individual) ขึ้นไปจนถึงกลุมบุคคล 

(teams) ดวยการใชสุนทรียสนทนา (dialogue) ดวยความใสใจ สนใจ ใหความสําคัญวา สมาชิก

หนึ่งคนก็คือ กุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จที่เกิดขึ้นแกสมาชิกเองและความสําเร็จของ

องคกร สุนทรียสนทนาทําใหเกิดความเขาใจตอตนเอง ทีมและองคกร 

 ภาวะผูนํารวมสมัยในมุมมองของความเปนมนุษย 

 ในยุครวมสมัยปจจุบันภาวะผูนําไดมีทฤษฎีและการใหคํานิยามใหมตอภาวะผูนํามากขึ้น

กวาในอดีต เชน ภาวะผูนําแบบตื่นรู (enlightened or awaken leadership) ภาวะผูนําแบบเห็นอก

เห็นใจ (compassionate leadership) ผูนําดิจิตอล (digital leadership) ภาวะผูนําของครู 

(teacher leadership) ภาวะผูนําทางการเรียนการสอน (instructional leadership) สําหรับภาวะ

ผูนํารวมสมัยในมุมมองของความเปนมนุษย ที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหในคร้ังนี้ประกอบดวยภาวะผูนํา

ที่แท ภาวะผูนําแบบบริการ  ภาวะผูนําจริยธรรม  ภาวะผูนําจิตวิญญาณ  ภาวะผูนําแบบยั่งยืน 

ภาวะผูนําดิจิทัลและการนําตนเอง  

 1. ภาวะผูนําที่แท (Authentic Leadership) เปนภาวะผูนําที่มีความสามารถในตนเอง

ในการที่จะตระหนักรูจากภายในตนเอง (own inner) ถึง อารมณ ความรูสึกนึกคิด ที่ใหความหมาย

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางแทจริง บุคคลที่มีสภาวะนี้เกิดขึ้นกับตนเองไดสามารถจะพัฒนาตนเองสูการ

เปนผูนําที่แทจริงได ภาวะผูนําที่แทจริงจะมีความรูจักทั้งตนเองและผูตามพรอมที่จะพัฒนาผูตาม

และตนเองไปพรอมๆ กัน เห็นคุณคาของการกระทํา ภาวะผูนําที่แทจริงวิเคราะหในมุมมองของ

ความเปนมนุษย คือ การเปนผูนําที่เปนศูนยกลางของทุกสิ่งหมายความวา เมื่อใดก็ตามที่ผูนํามี

ภาวะผูนําที่แทจริงสามารถที่จะใชภาวะความเปนผูนํานี้บริหารจัดการหรือนําผูอื่นไดในทุก

สถานการณ (Fritz, S., & Sorgell, P., 2017, p.21) ผูนําที่แทจริงเปนผูนําทีมองเห็นความเปนอยู 

สภาวะของผูตามที่มิใชเพียงแตการปฏิบัติงานแตมองเห็นและเขาใจในบริบทที่เกี่ยวของกับผู

ตามนั้นมากไปกวาการทํางาน  ภาวะผูนําที่แทคือหนึ่งในลักษณะของผูนําหัวใจความเปนมนุษยที่

ใหความสําคัญของการพัฒนาตนเองและผูอื่น บทความวิชาการของ เบนเซนและคณะ (Bensen, 

F. et al., 2018) อธิบายภาวะผูนําที่แทจริงวา เปนผูนําที่มีการตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) 

ยอมรับในตนเอง (self-acceptance) เปนผูนําทีมีจริยธรรมสูง (high moral standard) คิดและ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมในทางบวก ซึ่งผานกระบวนการพัฒนาจากดานใน คือ ความคิด อารมณ

และความเชื่อที่อยูในตนเอง (inner self) เพื่อแสดงความเปน จริง ในตัวของคนนั้น อยางแทจริง 
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และคํานี้กลายเปนที่มาของคําวา ผูนําที่แท ที่สามารถนําตนเองได (own leadership) ในมุมมอง

ของความเปนมนุษยที่มีความสัมพันธเกี่ยวของหรือเปนสิ่งเดียวกันคือ การพัฒนาตนเองใหมีเปน

ผูนําที่แท มีอยูดวยกัน 4 ประการ ดังนี้ 

  1.1 ตระหนักรูในตนเอง   รูภาวะจิตใจ อารมณและคุณคาในตนเอง 

  1.2 ปราศจากอคติ  

  1.3 แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางบวกท่ีมาจากภายในตนเองอยางแทจริง 

  1.4 จริงใจและซื่อสัตยตอการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น 

  การแสดงออกซึ่งความจริงใจ มีผูโตแยงเรื่องขอพิสูจนระหวางความคิดซึ่งเปน

ความรูสึกดานในกับพฤติกรรมอาจไมเปนความจริงเสมอไป ประเด็นนี้ไดมีการอภิปรายเพิ่มเติมวา

สนามปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง (reality experience) จะเปนสิ่งที่ทําใหผูนําไดทดสอบและฝกหัด

ตนเองใหเปนคนที่แทจริงภายในตนเองได 

 2. ผูนําแบบบริการ (Servant Leadership) การรับใชผูอื่น บุคคลที่จะกระทําเชนนี้ได

จะตองมีพลังในตนเองที่จะมีจิตบริการผูอื่นจากความรูสึกที่แทจริงโดยมิไดหวังสิ่งตอบแทนหรือ

รางวัล การบริการผูอื่นกอนการนํา จึงเปนคําที่มีความหมายในมุมมองของความเปนมนุษยที่จะ

เลือกเปนผูใหมากกวาการตอบสนองความตองการของตนเองเปนอันดับแรก ลักษณะของผูนําแบบ

บริการจะเปนผูที่มีความซื่อสัตย มั่นคง นาเชื่อถือและไววางใจ ชื่นชมและยินดีในผูอื่น ใหกําลังใจ

และพรอมจะสนับสนุนผูตามอยูเสมอ ลักษณะเชนนี้คือบุคคลทีมีการพัฒนาและฝกฝนตนเองใน

ระดับที่พรอมกับการบริการผูอื่นโดยมิไดคิดวาตนเองเปนผูนําหรืออยูในตําแหนงของผูนํา  

หากเปรียบเทียบกับพุทธธรรมคือ ความสามารถของบุคคลในการลดละ อัตตา ตัวตนของตนเองได 

การประพฤติเชนนี้เปนหนทางที่งดงามยิ่งตอการพัฒนาตนเองสูสภาวะของความ “วาง” และเมื่อ

เกิดภาวะนี้ได บุคคลนั้นสามารถที่จะพัฒนาตนเองใหมีจิตใจที่กวางขวาง หรือเรียกวา มีจิตใหญ 

(ประเวศ  วะสี, 2560) บทวิเคราะหภาวะผูนําแบบบริการ (แบบผูรับใช) ของรัตติกรณ จงวิศาล 

(2559, น. 278-300) สะทอนใหเห็นมุมมองของความเปนมนุษยไดอยางชัดเจน อาทิ “ผูรับใชควร

พัฒนาใหเปนผูนํามากยิ่งขึ้นหรือควรติดตามผูนําที่เปนผูรับใช (servant leader) แตการเปนผูนําที่

เปนผูรับใช มิไดเปนไดโดยงาย จําเปนตองเริ่มจากความรูสึกอยางเปนธรรมชาติที่ตองการจะรับใช” 

การจะรูสึกอยางเปนธรรมชาติไดจะเกิดไดตองอยูในหัวใจของผูนําที่มีจริยธรรม (Greenleaf, 2002) 

ฟงผูอื่นดวยความเขาใจ (deep listening) เขาใจและยอมรับและเยียวยาผูอื่นได (empathy and 

healing) มีความตระหนักรูเกี่ยวกับตนเอง (self-awareness) สุภาพถอมตน (humility) และการทํา

ประโยชนเพื่อผูอื่น (altruism) หากเปนสรุปทั้งหมดของการเปนผูนําที่สามารถบริการผูอื่นได  
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ตองลดอัตตา ตัวตนของตนเอง ตามหลักคําสอนของพุทธธรรม ซึ่งเปนสวนสําคัญของการฝกตัวตน

ใหเปนคนมีหัวใจของความเปนมนุษย ที่เปนผูมีจิตใจสูง (พุทธทาส อินทปญญโญ, 2558)  

 3. ภาวะผูนําจริยธรรม (Ethical Leadership) เปนภาวะผูนําที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหการ

มีปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันออกมาสมบูรณมากที่สุดนั่นคือการสื่อสารแบบสองทาง (two 

way communication) ดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน เทาเทียม หลักการนี้ไดนํามาใชในการ

สื่อสารระหวางผูนําและผูตามเพื่อการนําและการตามดวยความเขาใจ ยอมรับและใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน ผูนํามิเพียงแตการสื่อสารเพื่อการทําใหงานบรรลุตามเปาหมายแตเปนการสื่อสารตอผูตาม

ดวยความเอื้ออาทร พฤติกรรมของผูนํา คือการแสดงออกซึ่งการมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย 

ยุติธรรมและมีเมตตาเพื่อใหงานกาวไปขางหนาและประสบความสําเร็จทั้งผูนํา ผูตามและองคกร 

ในมุมมองของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ภาวะผูนําจริยธรรมและภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยมีจุดรวมที่เหมือนกันคือ การใหคุณคาตอกันดวยการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน  

ความซื่อสัตยสุจริตระหวางผูนําและผูตาม (Fritz,S., & Sorgell, P., 2017, pp.21-22) แตใน 

นัยหนึ่งภาวะผูนําเชิงจริยธรรมจะลงโทษตอผูตามที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ บทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบ แตสําหรับภาวะผูนําดวยหัวใจความเปนมนุษยไมไดกลาวถึงเรื่องของการลงโทษ

หรือเอาผิดตอผูกระทําผิดแตอยางใด แตจะเนนเรื่องการพัฒนาใหผูตามมีการพัฒนาตนเองสูความ

ดีและความงามทั้งในชีวิตความเปนอยูและในหนาที่การงาน  

 4. ภาวะผูนําจิตวิญญาณ (Spiritual leadership) จิตวิญญาณ (spirituality)เปนสิ่งที่มี

อยูในความเปนมนุษยนับแตมีการปฏิสนธิในครรภตามความเชื่อทางศาสนา แตการศึกษาดานจิต

วิญญาณมักไมเปนที่ยอมรับในดานวิชาการ การศึกษาและการวิจัยเนื่องจากมีขอจํากัดดานการวัด

เชิงปริมาณ อยางไรก็ตามความเปนจริงนี้มนุษยไมสามารถปฏิเสธวาเปนสิ่งที่อยูในความเปน

มนุษยและจิตวิญญาณมีความสําคัญตอการสรางความหวัง( hope) ความรักและการมีพลังใจ 

(passionate) ตอการทํากิจใดๆ ของมนุษยใหประสบความสําเร็จไดนอกจากการใชสติปญญา 

(รัตติกรณ  จงวิศาล, 2559, น. 301-302) มารเควส ดิแมนและคิง (Marques, J., Dhiman, S., & 

King, R., 2013, pp.81-91) ไดนําแนวคิดทฤษฎีดานจิตวิญญาณไปใชในการทดลองกับสมาชิก 

ในองคกรธุรกิจ โดยการใชรูปแบบการบูรณาการทางความคิดเพื่อใหสมาชิกในองคกรมีการนําเอา

การตระหนักรูใหม (a new awareness) ในสถานที่ทํางาน (an integral model of spirituality in 

workplace) ที่มีการบริหารองคโดยผูนําที่มีความเชื่อและใหความสําคัญเรื่องจิตวิญญาณของ

มนุษยและศักยภาพของมนุษยในการพัฒนาตนเองซึ่งมีอยูแลวในธรรมชาติของการเกิดมาเปน

มนุษย (nature spiritual mindset) ผลการศึกษาของพวกเขาพบวา 1) สมาชิกขององคกรทํางาน
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ใหแกองคดวยความสุขและความพึงพอใจ รูสึกถึงคุณคาในตนเองและคุณคาของงานที่ทําเพื่อการ

เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร 2) ดานภาวะผูนําดานจิตวิญญาณของผูบริหารองคกร 

พบวามีคุณลักษณะดังตอไปนี้ สนับสนุนใหความใสใจตอสมาชิกองคกรในฐานะของความเปน

บุคคล  ปฏิบัติตอสมาชิกองคกรดวยความเคารพในความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน ใหความสําคัญ

กับชุมชนและการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหความรวมมือ ไววางใจและเรียนรูรวมกับ

ผูอื่นและหรือองคกรอื่น ผูนําจิตวิญญาณ ในมุมมองของความเปนมนุษยคือผูที่อดทนตอการให

โอกาสตนเองไดมีการพัฒนาจิต ลดทอนความเห็นแกตัว โดยมีเปาหมายชีวิตคือการไมเบียดเบียน 

ทําใหชีวิตของการเปนผูนําเปนประโยชนดวยการบมเพาะความกรุณาเพื่อสรางความสุขอันยิ่งใหญ

ใหผูอื่น ซึ่งเปนความยั่งยืนโดยแทของการเกิดมามีชีวิตกอนที่จะดับสิ้นไป (องคทะไลลามะ, 2558,

น. 38) 

 5. ภาวะผูนําแบบยั่งยืน (Sustainable Leadership) พัฒนาขึ้นครั้งแรก ค.ศ.1980  

โดยเลสเธอร บราวน (Lester Brown) สถาบัน เวิลล วอซ (World Watch Institute) และไดมี 

การพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําแบบยั่งยืนนี้มาอยางตอเนื่องในป ค.ศ.1987 ,1992, 2002 และ 2005 

ตามลําดับ ภาวะผูนําที่ยั่งยืนพัฒนาขึ้นมาเพื่อให ธุรกิจ สังคม การเมือง รัฐบาล มีศักยภาพใน 

การสรางผูนําที่มีเหมาะสมตอสภาพการณเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน คํานิยามภาวะผูนําแบบ

ยั่งยืนมีความหมายไวจํานวนมาก โดยสรุป ภาวะผูนําแบบยั่งยืนเปนภาวะผูนําที่ไมปลอยใหผูตาม

เดินเองแตเพียงลําพัง ตลอดเสนทางของการบริหารจัดการจะมีผูนําอยูเคียงขางและเดินพรอมกับผู

ตามเสมอ มีวิสัยทัศนในการสรางแรงบันดาลใจผูตามใหพัฒนาตนเองเพื่อกาวการพัฒนางาน  

และพัฒนาองคกรตลอดจนการเปนผูนําที่ดีเพี่อที่จะคงความสมดุลของธรรมชาติ สรรพสิ่งในโลกนี้

ไว คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม นั่นหมายถึงการเปนผูนําที่มีศักยภาพที่สามารถนําไดทั้ง

ตนเอง (knowledge of individual leader and leader action) และองคกร (Visser, W., 2018) 

  การศึกษาของศิลปชัย สุวรรณมณี (2555, น. 81-82) เรื่ององคประกอบสําคัญสูการ

เปนผูนําแบบยั่งยืน ไดสรุปองคประกอบที่สําคัญของภาวะผูนําแบบยั่งยืนไว 2 องคประกอบ คือ 

ความยั่งยืนของภาวะผูนําและความยั่งยืนขององคกร ที่มีความสัมพันธ เชื่อมโยงกัน เพราะผูนํา

สามารถจะนําพาองคกรสูความยั่งยืนดวยภาวะผูนําที่มีความลุมลึก(depth) คือความสามารถดาน

การบูรณาการสติปญญาและอารมณ (hard science and soft science) เขาดวยกันถือวาเปน

พื้นฐานสําคัญของผูนําแบบยั่งยืน มีความทนทาน (endure) เพียรพยายาม การพัฒนาตนเอง

ตอเนื่อง สอดคลองและทันตอสถานการณการของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีการผสมผสาน

ของวัฒนธรรมตลอดจนแนวคิดที่หลากหลายรูปแบบมากขึ้นในยุคตอไปในอนาคต (diversity)  
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มีคานิยมในการอนุรักษ (conservation) และการยืดหยุน (flexibility) อันสืบเนื่องมาจาก

ความสามารถของการพัฒนาระดับจิตใจของตนเองกระทั่งเห็นวามนุษยไมสามารถแยกจาก

ธรรมชาติได สอดคลองกับการศึกษาของ ภาวะผูนําที่ยั่งยืนเปนแนวคิดผูนํายุคใหม (new 

paradigm) ที่นําไปใชกันอยางแพรหลายในสาขาตางๆ ไดแก เศรษฐศาสตร (economics) โดยแด

เนียล คาหเนมัน (Daniel Kahneman) ศาสตราจารยดานจิตวิทยา ผูเสนอทฤษฎีเศรษฐศาสตร 

เชิงพฤติกรรม ไดรับรางวัลสาขาเศรษฐศาสตรของธนาคารชาติสวีเดนเพื่อระลึกถึงอัลเฟรด โนเบล 

(The Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel) เกียรติยศ

ของรางวัลเทียบเทารางวัลโนเบล เรื่องที่เขาศึกษาและไดรับรางวัลเปนเรื่องของการพัฒนา

พฤติกรรมดานเศรษฐศาสตร ดวยการมีสติ การหยั่งรู มาใชในการตัดสินใจและการสรางพฤติกรรม 

(Intuitive judgement and decision-making, explores the same territory of real behavior) 

และภาวะผูนําแบบยั่งยืนนี้จะนําองคกรสูความยั่งยืนได ทั้งดานธุรกิจ (business) การเงินและ

ธนาคาร (finance and banking) และการศึกษา (education)  (Tideman, S.G. et al., 2013, 

pp.20-21) 

  จะเห็นไดวา การนําตนเอง ของผูนํามีความสําคัญเกี่ยวของกับการหยั่งรู (intuitive 

knowing) ที่เกิดขึ้นไดในมนุษยทุกคนและสามารถจะเขาถึงไดหากมีความเพียรที่จะสรางจิตสํานึก

ใหมเพื่อการพัฒนาตนเองและการทําคุณประโยชนตอสวนรวม 

 6. ภาวะผูนําดิจิทัล (Digital  Leadership)  เปนภาวะผูนําที่ไดมีการนิยามขึ้นตามการ

เปลี่ยนไปของยุคสังคมจากอุตสาหกรรมชวงที่ 3 สูอุตสาหกรรมชวงที่ 4 (4.0) ซึ่งเปนยุคของขอมูล

ขาวสารและเทคโนโลยีดิจิทัล ภาวะผูนําในยุคดิจิทัล อีริค เชนเนินเจอร ไดอธิบายวาตาม

ความหมายของภาวะผูนําในวิกิพิเดียคือ เปนกระบวนการทางสังคมที่มีผลตอบุคคลใหสามารถให

การสนับสนุนผูอื่นบนพื้นฐานขององคความรู เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คําสําคัญจึงอยูที่คําวา  

“การนําสังคม” ซึ่งเปนการนําสังคมของขอมูลขาวสาร มัลติมิเดีย สังคมออนไลน (social media) 

ไปเปนแนวทางในการสรางสรรคองคกรใหประสบความสําเร็จ เชนเนินเจอรเชื่อวา ภาวะผูนําในแต

ละยุคไมไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนักแตสิ่งที่เปลี่ยนคือ รูปแบบการบริหารจัดการของผูนํา 

(style) ที่ปรับเปลี่ยนตนเองและนําความกาวหนาทางนวัตกรรมเทคโนโลยีนี้มาใชในการจัดการ

อยางไร (Sheninger, E., 2014)  ตระหนักและรูเทาทันวาสิ่งเหลานี้คือเรื่องนาตื่นเตนหรือสิ่งที่ทําให

เกิดความสับสน ที่จะทําใหองคกรเปลี่ยนแปลงใหเร็วหรือชา ผูนําการเปลี่ยนความคิด ตองตัดสินใจ 

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตท่ีไวเสมือนหนึ่งของมิติเวลาที่เดินทางตามแนวโคงของอวกาศที่

เกิดจากการบิดตัว (Warp speed) การอยูในทามกลางวงจรของการแขงขันอยูตลอดเวลา (rat 
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race) และการประเมินถึง ประโยชน ผลกระทบและความคุมคาของการเปลี่ยนแปลงขององคกรใน

เสนทางของโลกใบใหม (Gazelle race) ที่ผูนําการเปลี่ยนความคิดตองเผชิญ  

  คุณลักษณะ/องคประกอบของผูนําดิจิทัลประกอบดวย 1) มีความสามารถดาน

เทคโนโลยีทั้งความรูและการใชงาน (Leading with Technology) สามารถที่จะบริหารงานไดโดย

ไมเปนตองนั่งเกาอี้บริหารเพราะโลกอนาคตอันใกล ผูนําจะจัดการองคกรไดโดยไมตองใชหอง

ทํางาน ผูนําการเปลี่ยนความคิดจะสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคา สมาชิก หรือไดโดยการผาน 

เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ยกตัวอยางเชน สไคพ (Skype) เฟซไทม (FaceTime) ไลน (Line) เปน

ตน 2) มีความคิดบริหารจัดการแบบยืดหยุน (Flexible work schedules) มีความคิดสรางสรรค 

(Creative thinking) คํานึงถึงความสุข (Happy) การความสมดุลของชีวิตในการทํางานของสมาชิก

ในองคกร (Work-life balance)  3) ไมมีชองวางระหวางวัยในการทํางานรวมกับสมาชิกในองคกร 

(Generation Breakdown) โดยผูนําการเปลี่ยนความคิดจะตองสามารถ เรียนรู (Learn วิธีที่จะ

เปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนผูที่ตื่นรู เบิกบาน (enlightened)  ดานการสื่อสาร (Communicate)  

มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายและกวางขวางโดยใชเทคโนโลยีและสื่อสารเปน เชน  เขาใจใน

สิ่งที่ตนเองตองการจะสื่อสาร  เขาใจวาคนที่ตนเองตองการจะพูดดวยคือใคร เขาตองการอะไร 

อะไรที่เปนความฝนและแรงบันดาลใจของเขา บอกเรื่องราว อะไรคือสิ่งที่ตนเองจะพูด พูดใหคนฟง

มองเห็นภาพ สนใจความรูสึกของคนที่กําลังพูดดวย ไมใชเพียงแตเขาใจวาเขากําลังคิดอะไรอยู

เทานั้น เมื่อไรก็ตามที่เขาปฏิบัติตามที่ตนเองตองการจะสื่อสาร อยาลืมทําใหชีวิตเขาดีขึ้น  สรางแรง

บันดาลใจ (Inspire) เสริมสรางพลังอํานาจใหผูอื่นกาวขามอุปสรรคในตนเองสูการพัฒนาได และ 

เปนผูนําความคิดการบริหารวันน้ีและวันขางหนา ใหคุณคากับสิ่งที่ทําและปรับตัวกับเหตุการณการ

เปลี่ยนแปลงอยางเทาทันอยูเสมอ ฟงความคิด และ ไวตอความรูสึกของผูอื่นเปน สอดคลองกับ

การศึกษาของ จิราพล สังขโพธิ์ สุวรรณจันทิวาสารกิจ และเสาวนีย อยูดีรัมย (2560) เรื่อง ภาวะ

ผูนําในการบริหารองคกรยุคดิจิทัล กรณีศึกษา: องคกรดิจิตอลและองคกรที่เกี่ยวของกับดิจิทัล 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเปนผูนํายุคดิจิทัลประกอบดวย  

5 มิติ คือ 1) การมีวิสัยทัศน 2) การสื่อสารที่สรางแรงบันดาลใจ 3) การกระตุนทางปญญา  

4) การเปนผูนําแบบสนับสนุน 5) การใหความสําคัญตอพนักงาน 

  ในมุมมองของความเปนมนุษยของภาวะผูนําดิจิทัลในงานเขียนของเบนตัน 

(Benton, D.A., 2017) คือ ผูนําจะใชเทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องมือในการบริหารงานและบริหารคน

เพื่อสมาชิกและความสําเร็จขององคกรโดยไมลุมหลงกับเทคโนโลยีจนลืมความเปนคนของสมาชิก

หรือผูตามยังคงใหความสนใจและใสใจตอผูอื่นอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ฝกฝนตนเองใหเปน
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ผูที่มีพลวัตในการเปลี่ยนแปลงและชวยใหผูตามพัฒนาตนเองได (Be Dynamic: Enable change 

in yourself and other) มิติแหงการเปลี่ยนแปลงนี้มีความหมายในดานลึก กวาง และยาว ดานลึก

คือการเปลี่ยนแปลงจากภายในตนเองดวยการฝกปฏิบัติ ซึ่งมีอยูดวยกันหลายวิธี เชน การฝก

สติสัมปชัญญะ มีความรูตัวอยูตลอดเวลา เทาทันความรูสึกตัว สติจะเปนเครื่องกับกับตนเองในมี

พฤติกรรมที่ถูกตองทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก ดังนั้นไมวายุคดิจิทัลเทคโนโลยี 

หรือยุคที่มนุษยยายที่อยูอาศัยไปยังดาวดวงอื่น หากมนุษยยังคงมีจิตวิญญาณเดิม ภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนความคิด (mind-switch leadership) นี้ก็ยังคงดํารงอยูไดแบบมีภูมิคุมกันในตนเองและ

นําพาผูอื่นใหมีความทุกขนอยลงได  

 7. การนําตนเอง (Self-Leadership) แนวคิดทฤษฎีพัฒนามาจากแมนซ (Manz, C.C., 

& Neck, 2004) ในการศึกษาของแมนซไดอธิบายถึงการนําตนเอง คือการที่บุคคลสามารถที่จะ

ควบคุมพฤติกรรมและการมีพลังในการนําตนเองและผูอื่น ซึ่งความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมตนเองนี้เกิดไดดวยความรูความเขาใจที่เกิดจากปญญา (cognition) การควบคุม

พฤติกรรมของตนเองที่เกิดจากปญญานี้มีผลอยางมากตอผูที่อยูใกลชิด ผูตาม เพื่อนรวมงานหรือ

บุคคลที่มีปฏิสัมพันธเกี่ยวของ (Neck, C.P., & Houghton, J.D., 2006) พอล ซอเจลล ไดนํา

แนวคิดการนําตนเองของแมนซและเนค มาวิเคราะหในมุมมองของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

(humanistic leadership) พบวา การนําตนเองเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษยอยางชัดเจน เพราะการตระหนักรูและการหยั่งรูที่เกิดขึ้นในภายในของบุคคลนั้นมา

จากการฝกฝน (practicing) และเปนสภาวะที่รูไดดวยตนเองจึงสามารถที่จะนําไปพัฒนาปรับปรุง

พฤติกรรมของตนเองเพื่อใหชวยเหลือผูอื่นไดดวยความเมตตา (kindness) และสามารถที่จะให 

การชวยเหลือตอสังคมและสิ่งแวดลอมได (Fritz,S., & Sorgell, P., 2017, pp. 24-25) 

 สรุปวิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผูนํา สังเคราะหผานมุมมองของแนวคิดความเปนมนุษย

และภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ไดดังนี ้ 

 1. ดานการนําตนเอง 

  1.1 มีการพัฒนาฝกฝนตนเอง อาทิ 

    1.1.1 การปลอยใหวางจากความคิด 

    1.1.2 การฝกสติเพื่อการตระหนักรู และการหยั่งรู 

   1.1.3 การรูเทาทันความคิด อารมณและความรูสึกของตนเอง 

   1.1.4 การมองเห็นความเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง 

   1.15 การมองเห็นคุณคาในตนเอง 
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   1.1.6 ตื่นรูและมีแรงบันดาลใจ 

   1.1.7 เรียนรู ฝกหัดตนเองใหมีจิตสํานึกใหมจากระสบการณ /สนาม

ปรากฏการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 

   1.1.8 การทบททวนบทบาทพฤติกรรม เพื่อการปรับปรุง ดวยวิธีการสะทอนคิด

ในตนเองอยูเสมอ (self-reflection) 

 2. ดานการนําองคกร  

  2.1 การปฏิบัติตอสมาชิก 

   2.1.1 ใชสุนทรียสนทนา 

   2.1.2 ลดชองวางระหวางผูนํากับผูตาม /สมาชิก 

   2.1.3 เคารพในคุณคาความเปนมนุษยของสมาชิกในองคกร มีปฏิสัมพันธ

ทางบวกตอสมาชิกและผูรวมงาน 

    2.1.4 คํานึงถึงความตองการและความจําเปนพื้นฐานของสมาชิก 

   2.1.5 บริหารงานโดยการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของสมาชิก  

   2.1.6 สงเสริมสนับสนุน ใหมีการพัฒนาสามารถนําตนเองและพัฒนาเปนผูนํา

ในอนาคต 

   2.1.7 ไมลําเอียง มีความเห็นชอบในการบริหารงาน 

  2.2 การทําประโยชนเพื่อองคกร 

 3. ดานความเชื่อมโยงตอชุมชนสังคม 

  3.1 การรวมเรียนรูกับชุมชน องคกรอื่น สังคม แลกเปลี่ยนและทําประโยชนเพื่อ

ชุมชน สังคม 

  3.2 การชวยเหลือสังคม/การอนุรักษ ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

 ผูนํามุมมองของความเปนมนุษย นั้นเปนผูนําที่สามารถที่จะพัฒนาระดับจิตวิญญาณ

ของตนเองสูเปลี่ยนแปลงตนเองอยางลึกซึ้งดวยฝกฝนใหตนเองมีสติ รูเทาทันความคิดการตระหนัก

รู เกิดการหยั่งรู (intuitive) ตื่นรู (awakening)มีความเบิกบานยินดี เกิดสํานึกใหม เปลี่ยนแปลง

ตนเองไปจากเดิม เขาใจตนเอง เขาใจผูอื่น เขาใจโลกตามลักษณะของปญหาและภาวการณ  แมวา

ความซับซอนของปญหาและภาวะวิกฤติการณทางสังคมจะเปนพลวัตรที่หมุนเร็วโลกจะ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ภาวะผูนําที่มีความคิดสรางสรรคและมีหัวใจความเปนมนุษย จะ

สามารถนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสังคมมีสันติสุขได (ประเวศ  วะสี, 2561) และภาวะผูนํา            

หัวใจความเปนมนุษยจะเชื่อมตอและหลอมรวมอยูในภาวะผูนําทุกยุคสมัย ดงัภาพ 9 
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ภาพ 9 แสดงความเชื่อมโยงของภาวะผูนําจากการสังเคราะหทฤษฎี 
 

 1. ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย :  

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย เปนการสรางทฤษฎีภาวะผูนําที่มีการนําแนวคิดของ

ทฤษฎีมานุษยวิทยามาใชเกี่ยวกับองคประกอบของความเปนมนุษยที่มีรากฐานที่มาของปรัชญา

และศาสนา แนวคิดนี้ไดนํามาใชในการเรียนการสอนดานการบริหารในมหาวิทยาลัยมากขึ้นใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคศตวรรษที่ 20 เปนตนมา ผูวิจัยไดศึกษาเรียบเรียงเกี่ยวกับที่มา 

ความหมาย และการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ดังนี ้

  1.1 ที่มา 

   ผูนําสวนใหญมักจะบริหารองคกรตามกระแสของโลกเพื่อความสําเร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไว แตดวยสังคม สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบ (impact) ซึ่งกันและกันอยู

ตลอดเวลา บทสรุปของการนําสุดทายไมวาจะระดับใดคือ การหมุนไปตามวงลอของเวลา มีการ

ริเริ่ม มีการพัฒนาและการสิ้นสุดการพัฒนา แมแตองคกรของรัฐก็อาจมีการหยุดการพัฒนา  

การลมเลิกการบริหาร ซึ่งอาจจะเกิดจากความเสื่อมที่เปนไปตามระยะเวลา ประกอบกับภาวะผูนํา

ที่ออนแอ การคอรัปชั่นโกงกินของคนในองคกรยอมนํามาซึ่งความเสื่อมสลายในที่สุด  แตความ

นาสนใจของการกาลเวลาคือ ชวงที่มีการพัฒนา คําถามที่ตามมาคือ จะมีวิธีทางใดที่ทําให 

การพัฒนานี้เกิดการหมุนเวียนไปแบบตอเนื่อง แบบ“การพัฒนาแบบยั่งยืน” ยาวนานตามยุคสมัย

เมื่อใกลถึงระยะที่จะเสื่อม สามารถจะพลิกผันสถานการณเพื่อใหคงอยูไดโดยไมพินาศไปจนตองใช

ระยะเวลารื้อฟนที่ยาวนาน 

   ป ค.ศ.1980 ในสหรัฐอเมริกาและยุโรปไดมีการปรับแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําใน

การสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัย เพื่อใหมีความยืดหยุน สอดคลองกับสภาวการณ



51 

สังคมที่เปลี่ยนแปลงในยุคสังคมนิยมใหม ซึ่งภาวะผูนําจะตองมีทั้งบทบาทผูนําและผูตามใน 

คนเดียวกันและจําเปนตองเพิ่มทฤษฎีแนวคิดมานุษยวิทยา (humanistic theory) เขาไปใน 

การเรียนการสอนเพื่อการสรางผูนําแบบใหมเพื่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนของเศรษฐกิจดังนั้น

จากการศึกษาพบวา สวนใหญภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไดนํามาใชในสาขาธุรกิจ โดย  

โรเบิรต (Dennis Robert,) เปนคนแรกที่ไดนําแนวคิดมานุษยวิทยามาใชในการพัฒนาทฤษฎีภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษย โดยมีประเด็นดังนี้ 1) คนหาความหมายและใหความสําคัญตอ

ประสบการณของมนุษย 2) ความรูคือพื้นฐานที่สําคัญของการปฏิบัติ 3) การปฏิบัติอยูภายใต

คุณธรรมจริยธรรม (Perruci, G., & Schwartz, S., 2002, pp. 11-17) อธิบายไดดังนี้ 

   1.1.1 ประสบการณของมนุษย (The Human Experience) การศึกษาภาวะ

ผูนําในที่ผานมาสวนใหญเปนการศึกษาพฤติกรรมของผูนําในบริบทของดานสังคมวิทยา (social 

science) แตปราศจากการศึกษาความเปนมนุษยของผูนํา ซึ่งคําวา “มนุษย” เปนคําที่ติดตัวมนุษย

มาแตแรกเกิดที่สามัญมากที่สุด และคํานี้จะนําไปสูความเปนที่สุดของพฤติกรรมผูนําไดโดยมิตอง

สงสัย  ปจจุบันนักสังคมวิทยาและนักมานุษยวิทยาพยายามที่จะหาเครื่องมือเพื่อทดลองวัด

พฤติกรรมของมนุษยผานกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประสบการณของมนุษยในเชิงอัตวิสัยมี

ความสําคัญและจําเปนมากตอการศึกษาความเปนมนุษย (human being) เมื่อนําแนวคิดนี้มา

ประยุกตใชในการศึกษาภาวะผูนํา (Leadership Education)จึงมีความสอดคลองกันอยางยิ่ง

เพราะความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยกับมนุษยซึ่งมี

ความรูสึก ดีใจ เสียใจ รัก โลภ โกรธและหลง ไมแตกตางกัน ดังนั้นการใชแนวคิดมานุษยวิทยามา

พัฒนาภาวะผูนําจะชวยใหเขาใจถึงภาวะผูนําผานมุมมองของความเปนมนุษยที่มีมิติละเอียดออน 

   1.1.2 ความรูมากอนปฏิบัติ (Knowledge Before Action) ในอดีตการศึกษา

ของมนุษยไมไดแยกสวนระหวางความรูและการฝกปฏิบัติออกจากกัน การทําซ้ําทําใหเกิดความรู

และความรูนํามาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนเชนนี้อยูเสมอ การเรียนรูของมนุษยในยุคดั้งเดิม 

“ความรูกับความจริงคือสิ่งเดียวกัน” แตปจจุบันมนุษยมีความรูแบบแยกสวนเพราะความตองการ

ของสังคม การพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยเปนการศึกษาโดยเชื่อมโยงความรู 

สูการปฏิบัติ ในยุคเรเนอซองค (Renaissance) แมคเชียเวลล (Mzchiavelli’s The Prince) กลาววา 

“มิอาจปฏิเสธไดวาธรรมชาติของมนุษยมีความซับซอน แตเราจําเปนตองมีความเปนมนุษยเพื่อ 

การพัฒนาสูสิ่งที่ดีกวา” จึงเปนไปไดวาในยุคนั้นกษัตริยแมคเชียเวลล คือ ผูที่เขาถึงความเปน

มนุษยที่สามารถเชื่อมตอถึงกันไดระหวางธรรมชาติของผูนําและผูตาม  
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    การศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะผูนําความเปนมนุษยมิสามารถกระทําได

เพียงแตการมีความรู เพียงอยางเดียวแตตองนําความรูนั้นสูการปฏิบัติ และติดตามผลของ 

การปฏิบัติ ดวยการบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปรากฏการณอยางตอเนื่องพรอมกับทํา

ความเขาใจตอสิ่งที่เกิดขึ้นอยางใครครวญดวยตนเองผานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

   1.1.3 คุณธรรม จริยธรรม มานุษยวิทยายุคตน เห็นวาพฤติกรรมที่แสดงถึง

ความเปนมนุษยคือการแสดงออกซึ่งสิ่งที่เปนความงาม ความดี ที่เกิดจากจิตที่ไดรับการพัฒนา

ฝกฝน ในยุคกลางกลาวถึงวัฒนธรรมที่อยูในบุคคล ในการพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําคือ คําถามที่วา

แลวทําอยางไรจึงจะเกิดพฤติกรรมเชนนี้ได ดังนั้นการสนทนา การสื่อสารระหวางผูนําและผูตามคือ

คําตอบในการพัฒนาและการเขาถึงความเปนมนุษยเพราะการเรียนรูจากการสนทนาจะนํามาสู

การรูจักตนเองเพื่อการรูจักและเขาใจวาจะเปนผูนําเพื่อสิ่งใด 

   แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic 

leadership) มีที่มาจากอัคทอฟและโฮลฟอรด (Aktouf, & Holford’s, 2009) ที่ตระหนักรูและเห็น

คุณคาของการคิดริเริ่มที่จะสรางทฤษฏีเพื่อประโยชนตอมนุษยชน (human person)ที่จะศึกษา

ภาวะผูนํานี้ดวยการเปนผูศึกษาและผูถูกศึกษาในคนคนเดียวกัน (knowing from subjective 

being and objective are in one) โดยการวางแผนวาจะศึกษาดวยตนเอง ศึกษาผูอื่น หรือจาก

ปรากฏการณ เหตุการณ โครงการ หรือกิจกรรมใดๆ ที่จะสามารถทําใหตนเองเกิดการเรียนรูและมี

ภาวะผูนําในตนเองสูการมีหัวใจความเปนมนุษยได ทฤษฏีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย จึงเปน

ทฤษฎีการเรียนรูจักตนเองดวยตนเอง โดยการพิจารณาที่คนหาความหมายของการทํางานรวมกับ

ผูอื่นอยางแทจริง แนวคิดหนึ่งที่อัคทอฟและโฮลฟอรด นํามาพิจาณาและสนับสนุนการสรางทฤษฎี

คือ เขาทัง้สองเชื่อวาวิสัยทัศนของผูนําที่ใชโครงสรางการบริหารองคการแบบบนลงลาง (top-down 

vision) ไมเพียงพอตอการบริหารองคแบบมนุษยควรจะปฏิบัติตอกัน ความหมายอีกนัยหนึ่งคือ 

การบริหารองคการดวยหัวใจความเปนมนุษยนั้นโครงสรางในการบริหารงานไมควรเปนแบบจาก

บนลงลาง  เชนเดียวแนวคิดของเมลล (Mele’, 2016)เห็นวา ผูนําที่แทจริงไมใชผูที่แสดงความรู

ความสามารถวาตนเองรูและเกงเพียงคนเดียว แตเปนผูนําที่มีปฏิสัมพันธผานการสนทนา พูดคุย 

(dialogue)    กับผูตามแบบกัลยาณมิตร (adult allies) สามารถทําใหผูตามรูจักและพัฒนาตนเอง

ใหยิ่งขึ้นไปได ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยเปนภาวะที่บุคคลมองเห็นถึงความสําคัญของเพื่อน

มนุษย การพัฒนาและการเจริญเติบโตของผูตามและชุมชน 

   ในป 2009 พูสและเฟรย (Peus, & Frey, 2009) ไดนําแนวคิดที่พัฒนามาจาก

มานุษยวิทยามาใชในการบริหารองคกร ซึ่งมีอยูดวยกัน 8 หลักดวยกัน คือ 1)เขาใจผูตาม 2) ใชการนํา 
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ดวยหัวใจความเปนมนุษยมาประพฤติปฏิบัติ 3) ใหผูตามเขาใจในวิสัยทัศนขององคกรรวมกัน  

4) ลดชองวางระหวางผูนํากับผูตาม 5) สื่อสารกับผูตามในทีมอยางทั่วถึง 6) เปนกันเองกับผูตาม

ทุกคน  7) มีสวนรวมในการทํางานเปนทีมและการใหอิสระในการตัดสินใจ 8) ผูนํามีความยุติธรรม 

พูสและเฟรยนําหลักการทั้ง 8 ประการนี้มาพัฒนาเปนภาวะผูนําดวยหัวใจความเปนมนุษยและ

กําหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีนี้ขึ้นในเวลาตอมา อยางไรก็ตามในปเดียวกันนักวิชาการรวมสมัย    

มาคและเพลส (Maak, & Pless, 2009) ไดวิจารณภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยนี้ไววาผูนํา 

ควรจะนําพาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชในยุคของโลกาภิวัฒน (global citizen) เชื่อมโยง

ไปสูการเปนเครือขายทั่วโลก การนิยามภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจึงไมอาจนิยามไดงายนัก

เพราะความละเอียดออนและซับซอนในมิติของความเปนมนุษย ซึ่งการเจริญงอกงามทางปญญา

พัฒนาสูการมีความเปนมนุษยที่สมบูรณนั้นเปนความรูสึกที่ เกิดขึ้นจากภายใน ( intrinsic 

person/inner) มีความเปนนามธรรมสูง อยางไรก็ตามในนานาประเทศไดใหความสําคัญกับเรื่อง

ของการพัฒนาความรูภายใน (inside knowing) จึงไดมีผูที่นิยามไวในความหมาย ดังนี ้

  1.2 ความหมาย ความสําคัญของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย และ
มุมมองการบริหารการศึกษา 

   ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Leadership) คือ ลักษณะของ

ผูนําที่มีความเขาใจสมาชิกในองคกรในฐานะของความเปนมนุษยที่ เคารพ ใหเกียรติในทุกดานที่มี

ความเกี่ยวของและสัมพันธกับความเปนบุคคลของสมาชิก ยอมรับและรับฟงในความคิดเห็นและ

พฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกัน  เปนผูนําในการสรางเครือขาย

บุคคลที่มีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยนี้เปนกลุมคนและขยายเครือขายภาวะผูนําหัวใจความ

เปนมนุษยนี้ออกไปในวงกวางเพื่อมนุษยที่เบงบาน (ดุลยภาพในความเปนมนุษยทั้งทางรางกาย

และจิตใจ (well-being)  การเขาถึงความจริง (self -actualization) และเขาใจในความหมายของ

การมีชีวิตอยูและการอยูในองคกร (Fritz, S., & Sorgel, P., 2017, p. 18)  

   ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย คือ การประยุกตหลักของความเปนมนุษย

ปรัชญาวาดวยการเคารพในศักด์ิศรีและการเห็นคุณคาของมนุษยและสรรพสิ่งในจักรวาล มาใชกับ

ภาวะผูนําและการพัฒนาตนเองจากดานใน (personal development) กอนที่จะปฏิบัติตอผูอื่นบน

พื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรมความรับผิดชอบ ความเขาใจ ยอมรับและเห็นอกเห็นใจในผูอื่น 

(compassionate) (Hancock, J., 2018) 

   สรุป ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มี 

ความเขาใจสมาชิกหรือผูตามในฐานะของความเปนมนุษยและปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ 

ความเปนบุคคล การตัดสินใจ ยอมรับฟงความคิดเห็น ใหเกียรติ เมตตาและเอื้ออาทร พิจารณา



54 

ไตรตรองตามเหตุผลและความจริง ไมตัดสินโดยใชความคิดเห็นเฉพาะตน สนับสนุนในสิ่งที่เปน

ความตองการพื้นฐานของมนุษยทุกคนพึงมี  

  1.3 ความสําคัญของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

   ไมวาโลกจะหมุนไปและมีพัฒนาการของสิ่งตางๆ ไปมากเพียงใด ความยังคง

อยูซึ่งศานติภาพของมนุษยคือ การมีผูนําที่ดีมีรากฐานของความเปนมนุษย หรือสภาวะแหงตน  

ที่มีความแข็งแรงทางมโนธรรม ในจิตวิญญาณ นําตนเองได นําผูอื่นได นั่นหมายความวาสามารถ 

ที่จะนําองคกร ชุมชนและสังคมไดในที่สุด ผูนําหนึ่งคน เปนตัวอยางที่ดีระดับโลกได เพราะเหต ุ

ที่มีผูนําที่มีเพียงคนเดียวยอมมีผูตามที่ยึดเปนแบบอยางและสามารถนําตนเองได นําผูอื่นได  

ขยายความสัมพันธนี้ไดอยางไรขอบเขตในแนวราบ การจะแสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งการเปนผูนํา

เชนนั้นได จําตองอาศัย “ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย”  

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย : มุมมองของการบริหารการศึกษา 

  การศึกษาในอนาคตตองการผูนําทางการศึกษาที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง

กับไปพรอมกันกับเทคโนโลยีที่สามารถสอนใหมนุษยเรียนรูสิ่งตางๆ ไดในโลกของไซเบอร (cyber) 

ที่มีแตสิ่งประดิษฐที่สรางขึ้นเพื่อประโยชนของมวลมนุษยชาติเพื่อรองรับกับความตองการในการ

ดํารงชีวิต  ในขณะเดียวกันกับความเปนมนุษยที่สัมผัสไดการสื่อสารดวยกันอาจถูกลดทอนลง  

ดานการศึกษาผูเรียนมีแนวโนมตองการเรียนรูนอกสถาบันทางการศึกษาเพิ่มสูงมากขึ้นกวา 

การเรียนในกระบวนการสอนจากครูหรืออาจารย (Lichtman, G., 2017, p.138) ผูนําทาง 

การศึกษาจึงไมสุดโตงทางดานเทคโนโลยีและไมโนมเอียงไปในทางอนุรักษนิยมในคุณคาการสอน

ในการจัดการศึกษารูปแบบเดิม ผูนําทางการศึกษาจึงตองสามารถจัดการและบริหารการศึกษา

ดวยความรูแบบบูรณาการที่เทาทันทั้งความเจริญภาควัตถุและภาคของความเปนมนุษยที่อยูใน

กระแสของการเปลี่ยนแปลงไดอยางเขาใจ นั่นคือ เขาถึงความเปนมนุษยและความจําเปนของ

เทคโนโลยีทางการศึกษา ใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารการศึกษาไดอยางชาญฉลาดในสิ่งที่

ความสามารถดานการสอนที่มนุษยไมอาจกระทําไดเทา และใชความเปนมนุษยคือ การรับรูสัมผัส 

ความเชื่อ ความศรัทธา การสรางความไววางใจ (trust) และการพัฒนาระดับจิตวิญญาณ 

(spiritual) ที่เทคโนโลยียังไมสามารถสรางได ใหเกิดคุณูปการที่สืบทอดการพัฒนาใหผูเรียนมีความ

เปนมนุษยที่สมบูรณในทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาอยางมีภูมิคุมกัน ประเด็น

ที่สําคัญที่ไมแตกตางคือผูนําดานการบริหารการศึกษาตองมีการนําตนเองเพื่อการนําและการ

บริหารการศึกษาดวยความเขาใจความเปนมนุษยที่แทในการบริหารการศึกษาไดในทุกยุคสมัย 
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 2. การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย : การนําตนเอง  

   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาในยุคเกามีการกลาวถึงภาวะผูนําในทัศนะ 

ของความเปนมนุษยงานเขียนของพลาโต (Plato) และในวรรณกรรมภควัทคีตา ที่ไมแตกตาง 

จากยุคปจจุบัน วาเปนผูนําที่เขาถึงการเปนหนึ่งเดียวกัน (integrity) ที่จะสรางความสัมพันธและ

การเชื่อมโยงของสิ่งตางๆ ไปดวยกันกับการนําองคกร ภาวะผูนําคุณลักษณะอางอิงคุณสมบัติของ

บุคคลที่ติดตัวมาแตกําเนิดและสามารถถายทอดไดทางพันธุกรรมในอดีต แตในโลกปจจุบันทุกคน

สามารถเปนผูนํา ทฤษฎีภาวะผูนํามีไวสําหรับทุกคนที่จะพัฒนาตนเองสูการเปนผูนํา แมวาใน

ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะจะอางถึงภาวะผูนําเปนลักษณะเฉพาะบุคคล แตจากการศึกษา

พบวาศักยภาพของมนุษยเกิดจาการเปลี่ยนแปลงตนเองดวยแรงบันดาลใจที่เกิดขึ้นภายในบุคคล

และการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคลนั้นเอง การพัฒนาภาวะผูนําดวยการนํา

ตนเองนั้นมีความสําคัญตามคํากลาวของพลาโตที่วา “มากไปกวาการอธิบายถึงภาวะผูนําที่ดี

หรือไมดีนั้นผานทฤษฎี คือการที่สามารถบอกไดวาผูนําที่ดีหรือไมดีนี้ผานตนเอง” (Hamill, P., 

2013, pp. 34-50) ดวยวิธีการดังตอไปนี ้

  2.1 การบมเพาะตนเอง (Self-cultivation) การบมเพาะตนเองจะเกิดขึ้นไดดวย 

การตระหนักรูในตนเอง (Self –Awareness) และพยายามจะเปลี่ยนแปลงตนเองใหพนจากวิถ ี

การปฏิบัติแบบเดิม ตองยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงตนเองกวาจะสําเร็จไดนั้นจะตองไดรับ 

ความเจ็บปวดในตนเอง (painful self –development) เมื่อผานพนและปฏิบัติไดจนกระทั่งประสบ

ความสําเร็จจะกลายเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร (sustainable change) การปฏิบัติ

จําเปนตองหอยแขวนความรูและประสบการณเดิมไว เนื่องจากการฝกบมเพาะตนเองดวยการ

ตระหนักรูนั้นในสถานการณจริงผูฝกปฏิบัติจะไมสามารถคาดการณไวลวงหนาไดวาสิ่งใดจะเปน

ตัวกระตุนพฤติกรรมหากผูปฏิบัติคาดหวังวาพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นตองเปนไปความรูเดิมที่ตั้ง

สมมุติฐานไวลวงหนาจะทําใหผูปฏิบัติใชทักษะเดิมมาแกไขกับเหตุการณปจจุบันซึ่งอาจไมไดมี

ความสอดคลองกันก็เปนได ในแนวคิดนี้มีความสอดคลองกับอัตถิภาวะนิยม (existentialism) คือ

ความวางและการมีอิสระในการเรียนรูของมนุษย  ที่จะเปนฐานในการทําใหเกิดการตระหนักรูใน

ตนเอง ไดงายตอปรากฏการณที่เกิดขึ้น  ตองระลึกรูอยูเสมอวา บุคคลไมสามารถจัดการกับทุกสิ่ง

ไดโดยใชสูตรเดิม การเรียนรูกับเหตุการณใหมดวยการเปดใจ การพัฒนาภาวะผูนําในตนเองดวย

การตระหนักรูคือการไมใชความรูเดิมเขามาตัดสิน ไมคาดหวังผลลัพธไวลวงหนา แตเปนการเรียน

รูอยูกับปจจุบันเพื่อผลที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว การเปนผูนําที่แทจริงคือการสราง

ความแตกตางในการบริหารจัดการใหเกิดขึ้นกับองคกรหรือโลกใบนี ้ 
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   การสั ง เกตความคิด  พฤติกรรมของตนเองในทุกขณะโดยการใชสต ิ 

มีการใครครวญความคิด การตัดสินใจทั้งกอน ระหวางและหลังการกระทํานั้นๆ จะทําใหเกิด 

การตระหนักรู แกไขในสิ่งที่เปนขอบกพรองและการกระทําในสิ่งที่ดีแลวในดียิ่งขึ้นไป อาทิ การรูสึก

วาตนเองโกรธ ไมพอใจเมื่อสิ่งทีคาดหวังไมเปนไปตามที่ตั้งใจ และการดีใจ พอใจในสิ่งที่ไดมา 

ซึ่งสมหวังดังความตองการ การรูเทาทันอารมณและความรูสึกที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรู 

ในตนเองกอนการแสดงออกเปนพฤติกรรม การฟงอยางลึกซึ้ง ฝกการเปนผูฟงที่ดี (great listener) 

สามารถที่จะพัฒนาตนเองสูการเปนผูนําที่ดีไดเพียงแคจุดเริ่มตนของการคิดอยางใครครวญ  

การตระหนักรูและจากการเปนผูฟงที่ดี  

   การต้ังคําถามวาตนเองคือใคร (Who am I?) จะทําใหผูฝกปฏิบัติความเปนผูนํา

ในตนเอง สามารถที่จะทบทวนความรูสึกและบทบาทที่ตนเองกําลังกระทําอยูในปจจุบันขณะคือ

อะไร อาการรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนสิ่งที่สําคัญมากกับภาวะผูนําในยุคปจจุบันเพราะการรับรู

เกี่ยวกับตนเองเทากับเปนการรับรูความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) ที่จะปรับ

ความสมดุลของตนเองใหแสดงออกตอผูอื่นอยางเหมาะสม เมื่อเขาใจตนเองเทากับการเขาใจ

บริบทและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น (Understanding: Why) และพฤติกรรมการแสดงออกซึ่งภาวะผูนํา

ที่ฝกตนมาดีแลวนั้นจะมากไปกวาคําวาเขาใจในทุกสิ่งที่เกิดขึ้น นั่นแสดงวาผูนําจะมองเห็นและ

เขาใจไดวาสมาชิก ผูตามหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของดวยนั้นตองการการแสดงออกอยางไรจาก

ผูนํา ความเขาใจนี้จะเปนความเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังมีคํากลาววา “เราตองการการแสดงออกจาก

ผูอื่นอยางไร เขาก็ตองการอยางนั้นเชนกัน เพราะบุคคลทุกคนที่เกิดมาลวนแตมีความเปนมนุษยไม

แตกตางกัน” (Perruci, G., & Schwartz, S., 2002, pp.11-17) 

   พัฒนาการของบุคคลเพื่อการเปนนําตนเองสูความเปนมนุษย ดวยคําวามนุษย 

เปนสิ่งที่ไมสามารถวัดไดโดยใชเครื่องมือทางวิทยาศาสตร ความเปนมนุษยจะพัฒนาไดมากนอย

เพียงใดจึงสังเกตไดจากพฤติกรรมโดยเชื่อวา พฤติกรรมที่ไดรับการขัดเกลาแลวยอมมาจากการฝก

ตนเองใหเปลี่ยนแปลงความคิดซึ่งเปนนามธรรมไมสามารถจับตองได ดังนั้นการศึกษาการพัฒนา

ตนในที่นี้จึงมิอาจนําแนวคิดของการวัดเชิงปริมาณมาเทียบวัดได  สิ่งหนึ่งที่นักวิทยาศาสตรไมควร

ปฏิเสธคือความจริงแทของสรรพสิ่งมีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ สสารและจิตวิญญาณ (Dualism) 

มนุษยก็เชนเดียวกันคือประกอบไปดวยสสาร (รูปธรรม) และจิตวิญญาณ (นามธรรม) ดังไดกลาว

ในขางตนวาพฤติกรรมของมนุษยมาจากการขับเคลื่อนของความคิดเพราะจิตสั่งกายจึงเคลื่อนไหว 

จิตจะควบคุมกายไดมากนอยเพียงใดนั่นคือ ความเปนมนุษยในจิตวิญญาณที่ไดรับการฝกฝนใหมี

ความแตกตางจากพฤติกรรมของสัตว จึงเปนความหมายของมนุษย ที่ชื่อวา เปนผูมีจิตใจสูง 
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ความรูนี้การฝกความเปนผูนําตนเองตองเขาใจเปนพื้นฐานและมีความเชื่อวา สิ่งที่เปนนามธรรมมี

อยูจริง (Factual knowledge) เพื่อการนําไปสูความรูและความเขาใจเรียกวาญาณทัศนะ (intuitive 

knowing) ที่เกิดจากการบูรณาการความรูจากศาสตรตางๆ เขาดวยกันและการนํามาฝกปฏิบัติ

ตนเองใหมีการเปลี่ยนแปลงจากภายในสูภายนอก (insight derived from knowing) เปน

พฤติกรรมที่ตนเองตองการ (what is my calling) เรียกความสัมพันธเชื่อมโยงมาจากการบมเพาะ

จากการตระหนักรูสูการสรางจิตใหมใหตนเอง (an embodies mind) 

  2.2 การเรียนรูจากประสบการณ (Learn from experience) เปนการนําสิ่งที่การนํา

จิตใหมมาใชในสนามประสบการณ เพื่อใหเกิดความชัดเจนตอการฝกปฏิบัติในสนามปรากฏการณ     

ผูฝกปฏิบัติควรตั้งคําถามกับตนเองวา จะนําตนเองอยางไรใหมีหัวใจความเปนมนุษย (what is my 

operating definition of leadership?) เหตุการณใดบางที่จะพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษย (where are leaders needed today?) และภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

นั้นมีเปาหมายเพื่ออะไร (leadership for what?) เพื่อเรียนรูวาสิ่งใดเปนความสามารถที่ตนเอง

กระทําไดและสิ่งใดที่ยังคงเปนอุปสรรค (which leadership skills do I needed to develop?) 

และถาเปนสถานการณที่ตางออกไปเราจะนําดวยหัวใจความเปนมนุษยนี้ไดอยางไร (how do I 

lead in different context?)  สําหรับการฝกเปนผูนําหัวใจความเปนมนุษยในชีวิตจริง  การทดลอง

ในสนามของชีวิตทําใหไดเรียนรูวา เราเปนใคร พฤติกรรมของเราเปนอยางไร  มีผลกระทบตอผูอื่น 

บุคคลรอบขางอยางไร ทําอยางไรจึงจะพัฒนาพฤติกรรมนั้น สิ่งเหลานี้สามารถฝกหัดไดโดยผาน

ตนเอง และประเมินผลโดยการสะทอนมุมมองจากของตนเองและผูอื่นและนําผลการประเมินนั้น

กลับมาพัฒนาตนเองอีกครั้ง เพื่อใหเกิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยที่ดีขึ้นกวาเดิม (what type 

of leadership is?) และ เพื่อความเขาใจตอภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไดอยางลึกซึ้งมาก

ยิ่งขึ้น (what type of leadership is needed?) กวาการศึกษาจากผูรู ทฤษฎี เอกสารและตํารา 

(Hamill, P., 2013, p. 92; Perruci, G., & Schwartz, S., 2002, p.14) แนวคิดการพัฒนาภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยสรุป ไดดังภาพ 10  
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ภาพ 10 แสดงวิธีการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (A Humanistic Approach 

to Leadership Development)  
 

ที่มา: Perruci, G., & Schwartz, S.W., 2002, p.14 

 

  การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยในแผนภาพมีความสอดคลองกับแนวคิด

ของ ซิมสและลอเรนซี่ (Sim, H.P., & Lorenzi, P., 1992) ในทัศนะภาวะผูนําตนเองหรือการนํา

ตนเอง (self-leadership/leading self) วา ภาวะผูนําที่ดีควรจะตองเริ่มตนที่ความสามารถใน 

การนําตนเองเรียกไดวาเปนปรัชญาของการจัดการพฤติกรรรมและจิตใจของตนเองอยางเปนระบบ

สงผลใหตอความคิด ความรูสึกและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตนเองมุงหวังเชนเดียวกับ

ฮอรน (Horn, M., & Pratt, M., 2013) ที่มีแนวคิดวา “การจะนําผูอื่นไดควรเริ่มที่การนําตนเองกอน 
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(Leading others starts with leading one’s self) ซึ่งการนําตนเองเปนเรื่องของบุคคลที่จะปฏิบัติ

ดวยตนเอง 

  การนําตนเอง (self-leadrship/personal leadership) มีชื่อเรียกที่ตางกันออกไปใน

บางบทความเรียกวา ผูนํารายบุคคล (individual leadership) อยางไรก็ตามการนําตนเองเพื่อการ

พัฒนาตนเองสูภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยเปนหลักการสําคัญที่ตองเริ่มตนจากภายในตนเอง

ที่เปนมนุษย  การรูจักคําวามนุษยคือการศึกษาจากความเปนมนุษยภายในตนเอง (leading self) 

ภายใตความจริงที่วามนุษยมีความรูสึกและความตองการที่จําเปนพื้นฐานของการมีชีวิตไม

แตกตางกัน  ในภาวะผูนํา การนําตนเอง (leading self) จึงมีความสําคัญกวาการมีทักษะภาวะ

ผูนําอื่นๆ (other leadership skills) (วิโรจน  สารรัตนะ, 2557, น. 97-122) 

   สรุป การนําตนเองดวยความศรัทธาตอความเปนมนุษยที่มีศักยภาพในการพัฒนา 

จิตวิญญาณ สรางพลังศรัทธานี้ใหเปนความเพียรอันบริสุทธิ์เพื่อการเขาใจความเปนมนุษย 

ในตนเองและผูอื่น ปฏิบัติตอตนเองและผูอื่นภายใตกฎของความเปนมนุษยคือการเปนหนึ่ง

เดียวกันระหวางกายใจ สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ จึงไดชื่อวาเปนผูพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษย 

 3. รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

  ปจจุบันมีการนําทฤษฎีภาวะผูนําไปใชในการศึกษารูปแบบภาวะผูนําการนําเพื่อ 

การบริหารในสาขาวิชาตางๆ ในมุมมองของนักวิชาการตางประเทศมองเห็นวาการศึกษาภาวะผูนํา

ตามแนวคิดทฤษฎีแบบเดิมกอปรกับมีการศึกษาวิจัยกันมากขึ้นอาจกลายเปนการทําซ้ําที่จะทําให

ทฤษฎีภาวะผูนํามีความเฉพาะเจาะจงมากเกินไปและความสอดคลองตอการบริหารจัดการกับคน

ซึ่งมีความซับซอนในทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมลดลง การศึกษาและรูปแบบภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยมามีการริเริมศึกษาในตางประเทศมีโดยวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการ

ภาคธุรกิจใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่ไมไดหมายถึงผลกําไรที่จะเกิดกับองคกรเพียงอยางเดียว แตผล

กําไรนั้นตองมีความงอกงามไปพรอมกับการรักษาธรรมชาติใหคืนสูโลกของมนุษยไมทําลายเพื่อ

ผลประโยชนทางธุรกิจ ผูนําที่จะเขาใจในหลักการนี้ไดจึงตองเปนผูนําที่เขาใจความเปนมนุษยและ

สิ่งแวดลอมที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับความเปนมนุษยที่เกิดมาบนโลกใบน้ีเปนอยางดี  

  เครก แนแธนสัน (Nathanson, C., 2017, p. 1) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยไดดังภาพ 11 
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 ภาพ 11 แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของแนแธนสัน 

 

ที่มา: Nathason, C., 2017 

 

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจะเริ่มตนจากการตระหนักรูในตนเอง (Self- 

awareness)  ซึ่งความหมายของการตระหนักรูในตนเองนี้เปนการเรียนรูจากตนเองตลอดชีวิต “เรา

เปนใคร?” เปนคําถามที่สวนใหญมักจะไมมีใครถามตนเอง แตคําถามนี้จะนําไปสูความสําคัญใน

การหาคุณคาภายในตนและการใหคุณคากับเปาหมายในสิ่งที่ตองการ การตระหนักรูในตนเอง

สามารถปฏิบัติไดจากการใครครวญและการสะทอนคิดกับตนเองตอพฤติกรรมที่แสดงออกในแตละ

วันเพื่อปรับปรุงตนเองและการแสดงออกตอผูอื่น การสังเกตตนเองที่เกิดขึ้นในทุกวันของการใช

ชีวิตประจําวัน ทําใหมีทักษะของการคิดอยางเปนระบบ (Systemic thinking) ในที่นี้  คือ  

ความสามารถในการมองเห็นศักยภาพของตนเองโดยผานกระบวนการคิดวิเคราะหที่ไดจากการ

ใครครวญ การตระหนักรูในตนเอง ทําใหเขาใจพฤติกรรมในแตละการแสดงออกของตนเองและ

ผลลัพธของการกระทําที่อาจสงผลตอผูอื่นอยางรูเทาทัน การคิดอยางเปนระบบตามความหมาย

ของรูปแบบภาวะผูนําของแนแธนสัน เปนภาพรวมความคิดที่มีขนาดใหญ (big picture)ที่มี

ความสัมพันธเกี่ยวโยงถึงระบบสิ่งแวดลอมและธรรมชาต ิ

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Leadership) ในรูปแบบของแนแธนสัน 

(Nathanson, C., 2017) หมายถึง ความไววางใจในผูอื่น มีแรงบันดาลใจในตนเองและการอยู
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รวมกับผูอื่นที่เชื่อมโยงสูวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และการปฏิบัติ (expected behaviors) ภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยสามารถพัฒนาไดจากการเรียนรูไปพรอมๆกับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานรวมกับสมาชิกในองคกรและการเปนเครือขายกับองคกรอื่นๆ การศึกษาของภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของแนทธาสัน พบวา ทางดานธุรกิจ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยคือ 

ความตองการที่มากกวาผลกําไรคือความเห็นอกเห็นใจและการเคารพตอผูอื่นอยางแทจริง 

(empathy and respect for others) 

  คุณลักษณะ (trait) หรือทักษะ (skill) ของผูนําหัวใจความเปนมนุษย ที่จะตองมีใน

ตนเองคือ การนํา (Leading) การจัดการ (Management) และการโคช (Coaching) การนําของ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษย คือ การทําใหสมาชิกในองคกรมีความปรารถนาในการปฏิบัติงาน 

อยางสรางสรรค (passion) ใหบรรลุตามวิสัยทัศนไดโดยที่มีผูนําเปนผูคอยชี้แนะ (facilitator)  

ในการเดินทางสูเปาหมายนั้น มีการจัดการ (management) เพื่อการบริหารโดยใหความใสใจ 

และสมาชิกในองคกรแบบปจเจกบุคคล ซึ่งการโคชเปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูนําจะตองมีทักษะในการฟง

อยางลึกซึ้ง (listen and focus on people) ในความตองการของสมาชิก ตอบสนองความตองการ

และสรางแรงบันดาลใจและพัฒนาความสามารถของสมาชิกแบบรายบุคคลและทีมได   

มีความสามารถในการบริหารงานในองคกรอยางยั่งยืน มั่นคง นําองคกรสูความสําเร็จแบบคํานึงถึง

เปาหมายและการมีสวนรวมไปดวยกัน   

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยควรจะตองมีคุณลักษณะทั้งสามประการนี้อยูในคน

เดียวกัน พฤติกรรมของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (Leadership Style: Behavioral) จะคํานึง

อยูเสมอวาทุกการแสดงออกของผูนําจะมีผลกระทบตอผูอื่นหรือไมอยางไร การใครครวญและการ

ระลึกรูตัวจะทําใหแสดงออกตอสมาชิกในองคกรแบบรูตัวทําใหผูนําควบคุมตนเองไดนําไปสูการ

สรางคุณคาใหกับตนเองและการเคารพคุณคาในสมาชิกองคกรดวยเชนเดียวกัน พฤติกรรมผูนําหัว

ใจความเปนมนุษยอีกประการหนึ่งคือตองมีความเปนประชาธิปไตยและการบริหารแบบมีสวนรวม  

อยางไรก็ตามคุณลักษณะของผูนําหัวใจความเปนมนุษยที่สําคัญที่สุดคือการ หยั่งรูในขั้นสูง (high 

level of conscientiousness) ที่จะเขาใจอยางลึกซึ้งวาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยคือ

ความรูสึกเขาถึงความเปนหนึ่งเดียวระหวางตนเองและผูอื่น ตื่นรูและทํางานเพื่อเปาหมายองคกร

ไดอยางมีความสุขทั้งผูนําและผูตาม  

  จากการศึกษาของฟริทซ และซอรเจล (Fritz, S., & Sorgell, P., 2017) เรื่อง Recentering 

Leadership around Human Person- Introducing a Framework for Humanistic Leadership 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางกรอบแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย และการนําไปใช
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ในการบริหารธุรกิจในยุคปจจุบันดวยการมองเห็นความสําคัญของภาวะผูนําที่จําเปนตองไดรับ 

การพัฒนาระดับภายในตัวของบุคคล (intrapersonal level) สูการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 

(interpersonal level) และสังคม (systemic level) การศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบฐานราก (a grounded theory) แบบกรณีศึกษา (case study) ผูวิจัย

ทําการศึกษาดวยความเปนอิสระไมตัดสินปรากฏการณที่เกิดขึ้นระหวางการศึกษาดวยความรูเดิม

แตเปนการนําผลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหเพื่อใหคุณคาและความหมายโดยมีอางอิงทาง

วิชาการ วิธีการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยไดเลือกผูนําองคกรที่ไดรับรางวัลในการบริหารจัดการองค

ดวยหัวใจความเปนมนุษย (Great Place to Work) ไดรับการรับรอง ยืนยันจากสังคม พนักงาน 

ผูจัดการ ในองคกรวาผูนํามีคุณลักษณะและการบริหารดวยหัวใจความเปนมนุษยที่ใหคุณคาแก

องคกรทั้งทางดานการเจริญเติบโตดานธุรกิจและการเจริญเติบโตของสมาชิกในองคกรทุกคน 

องคกรที่ไดรับการคัดเลือกคือองคกรที่เกี่ยวของกับขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศแหงหนึ่ง 

ประเทศเยอรมัน การศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ผูวิจัยไดศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา

ในการสังเกตและเรียนรูภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยในผูนําทุกระดับ (multiple case studies) 

องคกรแหงนั้น ผลการวิจัย สรุปกรอบแนวคิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ตามภาพ 12 ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 12 แสดงกรอบแนวคิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (A Framework for 

Humanistic Leadership,based upon the Empirical Findings) 

 

ที่มา: Fritz, S., & Sorgell, P., 2017, p.67 
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   รายละเอียดมีดังนี้  

  1. ดานการตั้งหลักและทัศนคติ (Anchoring and Attitude) การศึกษาภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษยพบวา การสะทอนคิดภายในตนเองอยูเสมอจะทําใหเกิดการตระหนักรู 

สามารถที่จะควบคุมความคิดและพฤติกรรมของตนเอง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจึง

เปนการแสดงออกทางจริยธรรมที่ถูกตอง ดีงาม การตระหนักรู ทําใหมนุษยเปลี่ยนแปลงความคิด 

ที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้นหรือเรียกไดวาเปนความคิดแบบมีวิจารณญาณ (critical thinking)  

การสะทอนคิดภายในตนเองและทัศนะคติที่เกิดขึ้นภายในตนเปนพื้นฐานที่สําคัญของภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Leadership) 

  2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access & Approach) เปนการใชการนําตนเอง 

ที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่เกิดจากการฝกฝนในตนเองนี้ สูการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิก 

ในองคกรและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา ซึ่งประสบการณของการนําไปใชคือ ผูนําจะตองมี

ความเขาใจในตนเองและผูอื่น มุมมองของความเขาใจในความเปนมนุษยที่จะเขาถึงสมาชิก 

พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรแบบเคารพในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ

ฝาย โดยไมครอบงําความคิดของทุกคนและเห็นวาความคิดของผูนําถูกตองแตเพียงฝายเดียว 

  3. การปฏิบัติและการพัฒนา( Action & Arrangement) ขั้นตอนนี้ ผูนําจะใชภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของตนเองนําทั้งองคกรและการเชื่อมโยงสูผูอื่นมากขึ้นไดแก ชุมชน 

สังคม ในระหวางนี้ผูนําจะนําการเรียนรูที่ไดจากประสบการณมาปรับปรุงตนเองและการบริหารงาน

ใหดีขึ้น เปนการพัฒนาตนเองและองคกรไปพรอมๆ กับพัฒนาชุมชน สังคม เพื่อการกาวไปสู

เปาหมายของภาวะผูนําหวัใจความเปนมนุษย 

  4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious & Aims) เปาหมายสูงสุด (ultimate 

goal) ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยคือการทําใหสมาชิกขององคกรสามารถนําตนเองได 

(employees’ self-leadership) และเปนผูนําที่มีหัวใจความเปนมนุษยตอไปดวยความรักที่จะ

พัฒนาศักยภาพตนเองและสังคมอยางแทจริง (passion)  

  การศึกษากรอบแนวคิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของฟริทซและซอเจลล 

(Fritz, S., & Sorgell, P., 2017) ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบภาวะผูนํา

ความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล ในบริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในเบื้องตน และนํามาปรับปรุง แกไข ดวยการนํา

ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ เปนรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  
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ทศวรรษวิวัฒนาการการพัฒนาคุณลักษณะอาจารยและนักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจ 

ความเปนมนุษยของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 สถาบันพระบรมราชชนก สถาบัน การศึกษาพยาบาล หนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่สนับสนุนใหวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดจํานวน 30 แหง

ทั่วประเทศ ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลแกหนวยงานบริการสุขภาพทั้งในและนอกสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข การจัดการศึกษาพยาบาล เปนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

มีเปาหมายเพื่อ ผลิตบัณฑิตพยาบาลเพื่อใหบริการสุขภาพแกประชาชน สังคมและประเทศชาติ  

มีอัตลักษณที่สะทอนผลการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงคของสถานศึกษา สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ)  

ที่ไดกําหนดกลุมตัวบงชี้อัตลักษณ/เอกลักษณ เปนตัวบงชี้มิติหนึ่งของการประกันคุณภาพภายนอก

รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ของสถาบันการศึกษา การกําหนดอัตลักษณ ประกอบดวย  

1) มีความสัมพันธกับ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมหลัก ตลอดจนวัตถุประสงค

ของการจัดตั้งสถานศึกษา สาขาวิชาชีพและสอดคลองกับกรอบคุณวุฒิระดับชาติ (Thai 

Qualification of Framework) 2) มีความเหมาะสมโดยอัตลักษณของผูเรียนตองมีความเฉพาะ 

เจาะจง ชัดเจน สามารถสงเสริมใหเกิดขึ้นไดกับผูเรียนทุกคนและเหมาะสมกับสถานศึกษา  

3) มีความเปนไปไดในการปฏิบัติและรวมกันพัฒนาใหประสบกับความสําเร็จบรรลุตามปรัชญา

และสถานศึกษาที่กําหนด สามารถสงเสริมใหเปนเอกลักษณของสถานศึกษา หรือสนับสนุนใหเกิด

เปนภาพลักษณที่ดีหรือสรางชื่อเสียงใหกับสถานศึกษาได  (สถาบันพระบรมราชชนก, 2561) 

 สถาบันพระบรมราชชนก จึงไดกําหนดอัตลักษณบัณฑิต คือ “การบริการสุขภาพดวยหัว

ใจความเปนมนุษย” ใหความหมายของการบริการสุขภาพที่เปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจ

ในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเกี่ยวของ บริการสุขภาพตามปญหาและความ

ตองการบริการสุขภาพของผูรับบริการที่เปนจริง รับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ การบริการ

สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย พรอมกับระบบบริการสุขภาพของประเทศที่เตรียมการพัฒนา

คนทางดานจิตใจในมิติของความเปนมนุษย  อาทิ  การแพทยที่มีหัวใจความเปนมนุษย 

(humanized medicine) การจัดทําโครงการ “ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางสังคมสุขภาวะที่มี

หัวใจของความเปนมนุษย หรือ โครงการ “เมืองไทยหัวใจความเปนมนุษย” ของสํานักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) (กองบรรณาการจดหมายขาวสานพลังปฏิรูประบบสุขภาพ 

อางใน มกราพันธุ จูฑะรสก, 2553, น. 3) 

 สถาบันพระบรมราชชนก ไดกําหนดองคประกอบไว 3 ประการ คือ การมีจิตบริการที่เปน

มิตร มีความรัก ความเมตตา (service mind) บนพื้นฐานของ ความสามารถดานการคิดวิเคราะห 
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(analytical thinking) เพื่อ นําไปใชในการบริการสุขภาพแบบมีสวนรวมระหวางผูใหบริการสุขภาพ

และผูรบับริการและการเคารพในสิทธิของผูรับบริการ (participation/patient right) เรียกเปนคํายอ

วา แซบ (SAP) (กลุมพัฒนาบุคลากร สถาบันพระบรมราชชนก, 2556) ขยายความดังนี้ 

 จิตบริการ (Service mind) หมายถึง การมีจิตบริการที่เปนมิตร มีความรักความเมตตา 

ใสใจในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเกี่ยวของ โดยไมตัดสินพฤติกรรมคนอื่นดวย

ความคิดของตนเอง เขาใจและเห็นใจผูอื่น ใหบริการตรงตามปญหาและความตองการของ

ผูรับบริการ  

 การคิดวิเคราะห (Analytical thinking) หมายถึง การคิดบนฐานขอมูลจริง วิเคราะหและ

วางแผนแกปญหาได โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสภาพความเปนจริงอยางเปนระบบ วิเคราะห

ปญหาและความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ วางแผนแกปญหาไดอยางสอดคลองกับบริบท

ชีวิตจริงโดยประยุกตความรูทางวิชาการ 

 การบริการสุขภาพแบบมีสวนรวม (Participation/Patient right) หมายถึง การใหบริการ

สุขภาพโดยการเคารพในสิทธิของผูรับบริการและเปนการสรางเปาหมายในบริการสุขภาพรวมกัน

ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

 สถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ในสังกัดมีการพัฒนาให

นักศึกษาพยาบาล มีอัตลักษณสอดคลองตามปรัชญาของหลักสูตรอยางตอเนื่อง เริ่มตนดวย 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรของ สถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ. 2554–2558 การกําหนดเปาประสงค 

(Key Success Factor: KSF) การใชกลยุทธปฏิรูประบบการบริหาร การศึกษา หลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียน การสอน การพัฒนารูปแบบการศึกษาแบบบูรณา การจัดการเรียน 

การสอนเนนหัวใจความเปนมนุษย การบูรณาการกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กระทั่งการ

พัฒนาเปนนวัตกรรมจิตบริการดวยหัวใจความเปน มนุษยภายใตนวัตกรรมระบบครอบครัวเสมือน 

(มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2553) มีการขยายลงสูการจัดกิจกรรมในชุมชนและสถาน พยาบาล เรียกวา 

“หนึ่งวิทยาลัย หนึ่งตําบล” แต ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพทั้ง ภายใน 

และภายนอกเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ บัณฑิตของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล กระทรวง 

สาธารณสุข ยังคงพบประเด็นที่ควรไดรับการ พัฒนาและขอเสนอบางประการ ไดแก ตัวชี้วัด ไม

แสดงอัตลักษณของสถาบันพระบรมราชชนก วิทยาลัยควรพัฒนาเครื่องมือการประเมิน อัตลักษณ

ที่มีความเที่ยงตรงแมนยํา ควรกําหนดอัตลักษณนักศึกษาใหเปนรูปธรรมนําไปสูการ ปฏิบัติได 

(กิตติพร  เนาวสุวรรณ และวิทวัส  ดิษยะศริน สัตยารักษ, 2559) สอดคลองกับการประเมิน

หลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545 ของสถาบัน พระบรมราชชนก พบวา สมรรถนะเชิง
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วิชาชีพ พยาบาลและความสามารถในการปฏิบัติการ พยาบาล บางครั้งนักศึกษายังมีการละเมิด

สิทธิ ของผูปวย ขาดความสามารถทางการคิด ทั้ง การคิดสรางสรรค การคิดแกปญหาและการคิด 

ตัดสินใจเฉพาะหนา ดังนั้นจึงควรสงเสริมการคิด อยางมีวิจารณญาณ เนนการบูรณาการความรู  

คูคุณธรรม (สถาบันพระบรมราชชนก, 2555, น. 15) 

  ทศวรรษการดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะของอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล

ตลอดจนภาคีเครือขายที่เกื้อหนุนในการสรางและพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุข ของสถาบัน 

พระบรมราชชนกกระทํามาอยางตอเนื่องขยายเปนวงกวางทั้งในสถานศึกษาในสวนกลางและ

ภูมิภาค ตามลําดับของการพัฒนา สังเขปไดดังนี้ 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน ไดพัฒนากระบวนการเรียนรูจิตบริการดวยหัว

ใจความเปนมนุษยภายใตระบบครอบครัวเสมือนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาล

และสะทอนกระบวนการและผลลัพธการเรียนรูจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย โดยความ

รวมมือจากผูมีสวนรวมในสถานศึกษาทุกระดับตั้งแตผูบริหาร อาจารยพยาบาล และนักศึกษา

พยาบาลรวมกันออกแบบ สังเคราะห ลงมือปฏิบัติและพัฒนาปรับปรุงรูปแบบเชิงปฏิบัติการ   

(มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2553, น. 7) เดิมระบบครอบครัวเสมือนเปนการปฏิบัติที่นํามาใชในวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สุรินทรเปนแหงแรกเพื่อการดูแลนักศึกษาพยาบาลในโครงการผลิตพยาบาล

เพื่อแกไขปญหาขาดแคลนพยาบาลจังหวัดชายแดนใต จังหวะสตูล สงขลา ยะลา ปตตานีและ

นราธิวาส จํานวน 3000 คนและนักศึกษาพยาบาลในโครงการนี้วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทรเปนหนึ่งใน 29 วิทยาลัยพยาบาลในสมัยนั้นที่รับผลิตนักศึกษาพยาบาลตามโครงการ  

(มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2554, น. 1) จากนั้นไดมีการสรางแนวทางการดําเนินงานของเครือขาย 

จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย เพื่อสรางแนวทางการดําเนินงานของเครือขายจิตบริการดวย

หัวใจความเปนมนุษย ในภูมิภาคตางๆ ประกอบดวย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครศรีธรรมราชและแกวกัลยาสิกขาลัย โดยมีวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ขอนแกนเปนพี่เลี้ยงและรวมเรียนรู ผานกระบวนการวิจัย และไดรับการพัฒนาเปนการวิจัยพัฒนา

รูปแบบเครือขายจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

โดยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายไวตอผูบริหารระดับสูงของสถาบันพระบรมราชชนกตอการนําไปใช

เปนแนวทางการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด   

(สงศร ี กิตติรักษตระกูล  และคณะ, 2554)   
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 การจัดทําคูมือหลักสูตรพัฒนาอาจารยในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

กระบวนการคิดอยางเปนระบบและจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม 

โดยการดําเนินการของกลุมงานพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

วันที่ 12-14 กันยาน 2556 จากนั้นมีการถอดบทเรียนและจัดทําเปนหนังสือเพื่อเผยแพรความรู 

(มกราพันธุ  จูฑะรสก และเฟองฟา นรพัลลภ, 2556) และสถาบันพระบรมราชชนกมีคูมือการใช

หลักสูตรพัฒนาอาจารยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อ

พัฒนากระบวนการคิดอยางเปนระบบและจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรม ในป 2558 (สถาบันพระบรมราชชนก, 2558) การพัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพการ

บริการดวยหัวใจความเปนมนุษยสําหรับพยาบาลพี่เลี้ยงในแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา

พยาบาล (เพลินตา พรหมบัวศรี และคณะ, 2558) เพื่อนําผลที่ไดรับจากการศึกษาสูการพัฒนา

หลักสูตรผลิตพยาบาลใหมีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย 

 ป 2557 ผูบริหารระดับนโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลการจัด

การศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดไดรวมกันศึกษา “รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ

กระบวนการคิดอยางเปนระบบและจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยในสังคมพหุวัฒนธรรม 

สถาบันพระบรมราชชนก” เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนองคความรูและนวัตกรรม การจัดการศึกษา

ของสถาบันพระบรมราชชนก  สูการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพ

และดํารงชีวิตในสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรูเทาทัน (ลิลลี่  ศิริพร  และคณะ, 2557)  

 จากการดําเนินการของสถาบันพระบรมราชชนนกและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ใน

สังกัด เปนการนํานโยบายสูการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตพยาบาลใหมีการบริการ

สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยสูองคกรและบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขงานอยางเปน

รูปธรรม สะทอนจากผลการวิจัยที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ทั่วประเทศ อาทิ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี 

(อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย และศุลีพร เพชรเรียง, 2558) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา  

(กิตติพร เนาวสุวรรณ, ปฐมามาศ โชติบัณ, และธิดารัตน  สิงหศรี, 2559) วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี พุทธชินราช (วิภาพร  สิทธิศาสตร และสมาภรณ  เทียนขาว, 2559) วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี  พะเยา (สุภาภรณ  อุดมลักษณ และคณะ, 2560) เปนตน นอกจากนี้ยังมี 

การ เผยแพรแนวคิดทางหนังสือ เชน หนังสือเรื่อง บริการสุขภาพแบบไหน: เขาใจความเปนมนุษย 

ของคณาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี จังหวัดราชบุรี (จิริยา อินทนา และคณะ, 

2557) ในเนื้อหาของเลมกลาวถึงความเปนจริงของการบริการสุขภาพ ทําอยางไรผูใหบริการจะ
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เขาใจ และ การสะทอนคิดเพื่อการเขาใจผูรับบริการ แกบุคลากร สาธารณสุข เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และเปน แนวทาง ในการดูแลผูรับบริการสุขภาพดวยหัวใจความ

เปนมนุษย องคความรูที่ผานกระบวนการทั้งหมดไดมีการถายทอดลงในหนังสือ เรื่องการสะทอน

คิด: กระบวนการคิดอยางเปนระบบเชิงสรางสรรคดวยตระกรา 3 ใบ ที่จะทําใหมนุษยดึงศักยภาพ

ภายในของตนเองดวยการสะทอนคิด ดวยตระกรา 3 ใบ คือ  คําถาม 3 คําถาม ไดแก 1) รูสึก

อยางไร 2) ไดเรียนรูอะไร 3) จะนําไปประยุกตใชอยางสรางสรรคไดอยางไร (มกราพันธุ จูฑะรสก

และอณิษฐา จูฑะรสก, 2559)  

 กวา 10 ปของการพัฒนาการองคความรูเพื่อพัฒนาบัณฑิตใหมีอัตลักษณ คือ “บริการ

สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย” และการนําไปปฏิบัติในนักศึกษา อาจารยพยาบาล ผูบริหาร

ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของอาจารยพยาบาลในบทบาทของ

การเปนผูสอนวิชาการพยาบาล เปนบุคคลสําคัญในการถายทอด ทําใหผูเรียนเห็นความเปนมนุษย

ในมนุษยดวยกัน การสอนตนเองกอนสอนผูอื่น การคนพบความเปนมนุษยในตนเองและความ

เขาใจในมนุษยที่มากขึ้นจากเดิมจะเปนเสมือนปญญาสองทางใหนักศึกษาพยาบาลผูเรียนรูบน

เสนทางการนําความเมตตากรุณาไปสูผูรับบริการสุขภาพ ครอบครัวและชุมชนของเขาผานรายวิชา

การพยาบาลและการนําไปใชในอนาคตเมื่อสําเร็จเปนพยาบาลวิชาชีพตอไป 

   ดวยการศึกษาวิชาการพยาบาล เปนศาสตรที่มีทฤษฎีการพยาบาลอันเปนองคความรู

ของวิชาชีพการพยาบาลที่พัฒนามาจากศาสตรอื่นแบบผสมผสาน ทฤษฎีที่มีความสําคัญตอการ

สอนเพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยคือ 

ทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย ซึ่งเปนทฤษฎีหลักที่อาจารยพยาบาลทุกคนตองมี

ความรูความเขาใจเปนพื้นฐาน ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย

กอนการนําไปสังเคราะหเปนรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดังนี ้

 ทฤษฎีการพยาบาลดัวยหัวใจความเปนมนุษย : บทบาทของอาจารยพยาบาลกับ

การนําไปใช 

 ทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Nursing Theory) เปน

ทฤษฎีการพยาบาลที่พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1988 โดย ดร.โจเซฟฟน จี แพทเทอรสัน และดร.ลอเร็ททา  

ที เดอราด (Dr. Josephine G. Paterson, & Dr. Loretta T. Zderad) พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ทหารเมืองลอง ไอซแลนด รัฐนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา ทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจ 

ความเปนมนุษยมีพื้นฐานมาจาก 1) มนุษยนิยม (Humanism) การมีความคิดเกี่ยวกับเรื่องมนุษยธรรม 

ความศรัทธาและความรักในเพื่อนมนุษย การมีมุมมองที่เชื่อวามนุษยมีศักยภาพในการที่จะเขาใจ
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ในความเปนบุคคลของตนเองและผูอื่นโดยผานการมีประสบการณรวมกัน 2) อัตถิภาวะนิยม 

(Existentialism)ปรัชญาที่อธิบายความเขาใจชีวิตวา มนุษยมีความเปนอิสระหรือเสรีในตนเอง

สามารถสรางทางเลือก  ตัดสินใจและรับผิดชอบ ในสิ่งที่ตนเองเลือกและตัดสินใจ ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้จะ

เปนสิ่งที่คูกันเสมอ เพราะมนุษยมีความกลัวที่จะตองตัดสินใจเลือก เพราะการตัดสินใจเลือกอาจ

นํามาซึ่งความผิดพลาด  เสรีจึงตองคูกับการมีความรับผิดชอบ (freedom and responsibility)  

สามารถที่จะแสดงออกทางพฤติกรรมในสนามปรากฏการณ และ 3) ปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology) เปนเหตุการณที่เกิดจากการมี ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลดวยกันในสิ่งแวดลอม

หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่งสามารถที่จะวิเคราะห สังเคราะหและอธิบายไดถึงความหมาย

ของการมีปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในเหตุการณนั้นๆ ในปรากฏการณที่เกิดขึ้นคือประสบการณของ

บุคคลที่จะเกิดการเรียนรูและพัฒนาความคิด พฤติกรรมจนสามารถกลายเปนการคงอยูตามปกติ

วิสัย (being) ที่ไมไดเกิดจากการเสแสรง แนวคิดมานุษยนิยม ปรัชญา อัตถิภาวะนิยม และ

ปรากฏการณวิทยา ใหคําอธิบายไวในนิยามศัพทดังนี้  (Paterson, J., & Zderad, L.C., 2008) 

 การนิยามศัพท 

 การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Nursing) หมายถึง พฤติกรรม 

การแสดงออกของพยาบาลผูใหการดูแลตอผูรับบริการที่เกิดขึ้นจากการยอมรับและความเขาใจใน

ความหมายของความเปนมนุษยทั้งของตนเอง ผูรับบริการและผูอื่นที่อยูในสนามปรากฏการณ

ทางการพยาบาล โดยผานการใครครวญ วามนุษยมีการดํารงสภาพความเปนอยู ของชีวิต (being) 

แตเมื่อใดที่มนุษยขาดซึ่งภาวะของการเปน และ ความมีอยูโดยขาดไรจิตรูสํานึก เมื่อนั้นจะไมใช

ความเปนมนุษยจะไมสมบูรณ  มนุษยมีเสรีภาพ (freedom) คือผูที่มีอิสระในการตัดสินใจเลือก 

และภูมิใจในเสรีภาพของตนเองโดยที่เสรีภาพนั้นไมไดนํามาใชใหเกิดปญหาแกสังคม นอกจากนี้

การมีเสรีภาพตองรูจักรับผิดชอบและแกปญหาได  การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยจึงเปน

ใหการดูแลผูรับบริการดวยความตระหนักถึงความเปนมนุษยในตนเองและของผูอื่น ยอมรับ 

และเคารพซึ่งศักด์ิศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน 

 ประสบการณชีวิตอัตถิภาวะนิยม (Existential Experience) หมายถึง การตระหนักรู 

ในความเปนมนุษยของตนเองและผูอื่น วามนุษยมีความเปนปจเจกบุคคลที่มีความเปนมาของชีวิต

ที่แตกตางกัน ชีวิตของมนุษยแตละคนลวนแตพบเจอกับสิ่งที่เขามาในชีวิต มีความแปรปรวน สงบ

นิ่งและการตกผลึกจนกวาจะกลายมาเปนความเปนมนุษยที่มีลักษณะเฉพาะของคนๆ นั้น การที่

พยาบาลจะเขาใจความเปนมนุษยไดตองเรียนรูจากประสบการณชีวิตที่หอยแขวนความเชื่อ 

ความคิด และการตัดสินใจของตนเองที่จะไมเลือกหรือตัดสินใจแทนผูอื่น เพราะสิ่งแวดลอมที่เปน
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เครือขายเชื่อมโยงในเรื่องราวและประสบการณของผูอื่นนั้นไมสามารถนํามาตัดสินหรือเลือกให

คุณคาในความเปนมนุษยของทุกคนในมาตรฐานเดียวกันได  

 ประสบการณจริง (Authenticity Experiencing) หมายถึง การนําประสบการณชีวิต   

อัตถิภาวะนิยม ที่เชื่อวามนุษยมีการเปนอยูจริง ดวยการตามรู ถึงความรูสึก สัมผัสที่เกิดขึ้นระหวาง

การมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในสถานการณที่เกิดขึ้น โดยพยาบาลรูสึกและพิจารณาความรูสึก

นั้นในปจจุบันขณะ ที่เกิดขึ้นในใจของตนเองเพื่อเรียนรูวา มนุษยสามารถสัมผัสและเรียนรูในสิ่ง

เหลานี้ไดโดยการใช “ความจริง” ที่เกิดขึ้นภายในตนเอง จากการรับรูผานทางประสาทสัมผัสผาน

การไดยิน มองเห็น  รับรส ดมกลิ่น ผิวหนัง และจิตใจ เมื่อพยาบาลรูสึกและรับรู เชนนั้นได  

ไมแตกตางอันใดที่ผูรับบริการยอมรูสึกและสัมผัสไดเชนเดียวกัน การเรียนรูที่เกิดขึ้นภายในตนเองนี้

เปนสถานการณจริง ที่มนุษยไมสามารถหลอกลวงตนเองได เชน ความรูสึกเจ็บปวด เศราโศก 

เสียใจ ดีใจ ความหิว ความตองการการดูแลเอาใจใส การหยั่งรูที่เกิดขึ้นไดเองโดยสัญชาตญาณ

และการฝกฝน ตามรู เทาทันความรูสึกและอารมณของตนเองจะทําใหพยาบาลเขาใจความเปน

มนุษยและใหการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยไดอยางแทจริง เพราะการยอมรับวาตนเองมี

และเปนเทากับการยอมรับวาผูอ่ืนยอมมีและเปนไดภายใตกฎเกณฑเดียวกันคือ “ความเปนมนุษย” 

 ทางเลือกของการรูจักสภาวะความจริงแทของการมีอยู (Moreness-Choice) หมายถึง 

การที่พยาบาลมีความเขาใจในมิติทั้งลึกและกวางในสิ่งที่เกิดขึ้นกับชีวิตของมนุษยวา สรรพสิ่งมี

การเกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อสิ่งใดเกิดขึ้นแลวสิ่งนั้นก็จะผานไป สิ่งใหมหรือเหตุการณใหม

ก็จะผานเขามา การตระหนักรูของพยาบาลในเรื่องนี้จะทําใหพยาบาลยอมรับและเขาใจในสิ่งที่เกิด

ขึ้นกับผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการทางดานสุขภาพแกผูรับบริการไดมากกวาการที่

จะสรางความขัดแยงหรือตอตาน มุมมองนี้เปนมุมมองที่เห็นและเขาใจมากกวาการมองเห็นใน

มุมมองที่บวกหรือลบ เปนมุมมองที่เห็นความเปนจริงของโลกและสรรพสิ่งที่เกิดขึ้น ดํารงอยู และ

สิ้นสุดไป การที่พยาบาลมีทัศนะเชนนี้จะนําไปสูการวางแผนการดูแลผูปวยตั้งแตการรับผูปวยไวใน

โรงพยาบาลจนกระทั่งการจําหนายผูปวยกลับบานไดอยางลึกซึ้ง ครอบคลุม ถึงปญหาและความ

ตองการดานสุขภาพของผูปวยแตละราย  

 การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยเปนการปฏิบัติตอผูรับบริการที่มีอิสระใน 

การตัดสินใจเลือกที่จะใหความรวมมือในการรักษาพยาบาลหรือไมก็ได ทําอยางไรที่จะใหเกิด 

ความรวมมือระหวางการมีปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลเพื่อใหการเยียวยาผูรับบริการใหมีสุขภาพ 

ที่ดีได โดยไมขัดตอสิทธิของผูรับบริการ พยาบาลจึงตองเขาใจความแตกตางและการใหคุณคา 

และคานิยมของผูรับบริการที่มีความแตกตางกัน พรอมกับปรับตัวสามารถที่จะมีขอตกลงรวมกัน
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เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับในเปาหมายการพยาบาลเพื่อการเยียวยา ผูรับบริการ 

ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณและจิตวิญญาณ  สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อพยาบาล

สามารถเลือกและตัดสินใจพรอมกับรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองไดตัดสินใจรวมกันกับผูรับบริการ 

เพื่อเปาหมายในการดูแลเดียวกัน ในทางตรงกันขามผูรับบริการก็อยูในเงื่อนไขที่ตองยอมรับในสิ่งนี้

เชนเดียวกันอีกดวย 

 คานิยม (Value and Non-Value) หมายถึง การใหคุณคาตอความเปนมนุษยของ

ผูรับบริการ ที่จะนําไปสูการใชสุนทรียสนทนาของพยาบาลผูใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการ 

พยาบาลที่เห็นคุณคาของความเปนมนุษยจะใชวาจาที่เหมาะสม สุภาพ ตอผูรับบริการ (Value) 

โดยปราศจากมายาคติ ที่เห็นวา การใชวาจาไมเคารพความเปนความเปนมนุษยของผูรับบริการ

เปนเรื่องปกติที่สามารถเกิดขึ้นไดในการใหการพยาบาล (Non-Value) โดยมีเงื่อนไขวาการพยาบาล

เปนงานหนักที่ไมอาจใชวาจาที่สุภาพไดในทุกสถานการณ การปฏิบัติตอผูปวยดวยความเสมอภาค

และการใชวาจาที่เหมาะสมเปนพื้นฐานการพยาบาลที่พยาบาลทุกคนตองตระหนักและปฏิบัติให

เปนมาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาล 

 ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎี 

 การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย  พยาบาลตองตระหนักและใครครวญ 

ตอปรากฏการณทางการพยาบาลที่เกิดขึ้นอยางสุขุม รอบคอบ สะทอนคิดในพฤติกรรมของ

ผูรับบริการและตนเองในเหตุการณที่เกิดขึ้น อธิบายไดถึงการรับรูและพฤติกรรมการแสดงออกจาก

สถานการณนั้นๆ ที่เกิดขึ้น สังเคราะหกระบวนการที่ทําใหเกิดความคิด ความเชื่ออยางใครครวญ 

สามารถที่จะนําสิ่งที่ไดรับจากประสบการณไปพัฒนาการใหการพยาบาลในสนามปรากฏการณอื่น

ที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต  

 มโนมติหลักของทฤษฎี 

 มโนมติหลัก (Metaparadigm) ของทฤษฎีการพยาบาลจะประกอบดวย คน (Person) 

ภาวะสุขภาพ (Health) สิ่งแวดลอม (Environment) และ การพยาบาล (Nursing) การพยาบาล

ดวยหัวใจความเปนมนุษย อธิบายมโนมติหลักไวดังนี้ (Paterson, J., & Zderad, L.C., 2008) 

 คน (Person) ความเปนมนุษยคือมุมมองของสนามพลังงานที่เกิดขึ้นในประสบการณ

ชีวิต ในสนามพลังงานเปนปรากฏการณที่มีความกวางใหญที่ไมสามารถทํานายและอธิบายไดจาก

ความรู  ความเปนมนุษยเปนองครวมของธรรมชาติ ที่มีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา การตระหนักรูในมิติที่หลากหลาย ความสามารถในการคิดและระลึกรูไดในสิ่งที่เปน

นามธรรมและการสามารถอธิบายสิ่งที่มีความสลับซับซอนในความเกี่ยวของของชีวิตมนุษยออกมา
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ใหชัดเจนและเปนรูปธรรมไดในเรื่องของการใหคุณคา การเคารพ การบมเพาะฝกฝนตนเองใหมี 

การงอกงามทางปญญา สิ่งเหลานี้จะทําใหเขาใจถึงภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชนได 

 ภาวะสุขภาพ (Health) คือ ภาวะที่เปนทั้งหมดของชีวิตมนุษยที่เกิดมานับตั้งแตแรกเกิด

จนกระทั่งเสียชีวิต ภาวะสุขภาพในความหมายของทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย 

มีทั้งภาวะสุขภาพที่เปนปกติ และภาวะที่เจ็บปวย ที่เปนธรรมดาของมนุษยทุกคนที่ตองการที่จะมี

ชีวิตอยูรอดหรือหายกลับคืนสูภาวะปกติ คํานิยามภาวะสุขภาพที่สั้นมากที่สุดของทฤษฎีคือ “ภาวะ

สุขภาพที่ดีไมเพียงแตการปราศจากโรคแตตองไมปราศจากความเปนมนุษยในความหมายของ 

การมีชีวิตอยู” 

 สิ่งแวดลอม (Environment)  คือ สถานที่หรือสถานการณที่มีการบริการสุขภาพ ชุมชน 

หรือ โลก โดยมีระยะเวลาของการใหบริการสุขภาพเขามาเกี่ยวของ การบริการสุขภาพใน

สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นนั้นผูใหบริการตองวางความคิด ความเชื่อและความรูทางการพยาบาลไว

ชั่วคราว ระหวางที่มีปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลกับผูรับบริการ เพื่อการเรียนรูในสนาม

ประสบการณนี้รวมกัน ผานการสนทนาชวงเวลาที่เกิดขึ้น ณ บริบทใดบริบทหนึ่ง (space) เชน ใน

หอผูปวย ในหองของผูปวย ที่เตียงของผูปวย ที่พัก หองรอตรวจ หรืออื่นๆ สถานที่หรือบริบทที่

แตกตางกันมีความหมายตอการเปนตัวตนของทั้งสองฝายที่ตองเรียนรู เชน หากเหตุการณเกิดขึ้นที่

สวนตัวของตนเองบุคคลจะรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่ซึ่งไมใชพื้นที่ของตนเอง บริบทของ

สถานที่สามารถที่จะทําใหเกิดการเรียนรูถึงความเขาใจในมนุษยที่แตกตางกัน พยาบาลจะตอง

ตระหนักรูและลดอัตตาเมื่อรูสึกวาตนเองอยูในที่ปลอดภัย (safe zone) ของตนเองในขณะที่ผูปวย

หรือผูรับบริการรูสึกไดถึงความอึดอัดและคับของใจในสถานที่ที่แปลกใหมสําหรับตนเอง พยาบาลที่

เขาใจความเปนมนุษยในดานสิ่งแวดลอม จะสามารถทําใหผูรับบริการผอนคลาย รูสึกเหมือนกับ

ผูปวยอยูที่บาน ไมไดเปนคนแปลกหนาสําหรับพยาบาล  

 การพยาบาล (Nursing)  การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนประสบการณสด

ระหวางความเปนมนุษยของผูใหและผูรับบริการในการมีปฏิสัมพันธทางดานการบริการสุขภาพใน

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจะมีการสนทนา พูดคุยระหวางทั้งสองฝาย ที่ตางฝายจะตองทําความเขาใจ

เกี่ยวกับรูปแบบของสัมพันธภาพนี้ เชน พยาบาลตองมีความเขาใจ ตระหนักในสภาวะความ

เจ็บปวยและความตองการบริการสุขภาพของผูรับบริการ ใหคุณคา  ยอมรับ เคารพผูอื่นโดยที่

พยาบาลตองรูจักยอมรับและมีความเขาใจในตนเองดวยเชนกัน เรียกวารูจักตนเองกอนใหการ

พยาบาลแกผูอื่น การพยาบาลเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรู
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ในบทบาทและหนาที่ของตนเอง เรียนรูจากผลกระทบที่มีตอตนเองและผูรับบริการ ทําใหพยาบาล

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากประสบการณและการหยั่งรูโดยไมผานความคิด  

 ดังนั้นพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลผูใหการดูแลตอผูรับบริการที่เกิดขึ้นจาก 

การยอมรับและความเขาใจในความหมายของความเปนมนุษยท้ังของตนเอง ผูรับบริการและผูอื่นที่

อยูในสนามปรากฏการณทางการพยาบาล โดยผานการใครครวญ วามนุษยมีการดํารงสภาพ 

ความเปนอยู ของชีวิต (being) แตเมื่อใดที่มนุษยขาดซึ่งภาวะของการเปน และ ความมีอยูโดยขาด

ไรจิตรูสํานึก เมื่อนั้นจะไมใชความเปนมนุษยจะไมสมบูรณ  มนุษยมีเสรีภาพ (freedom) คือผูที่มี

อิสระในการตัดสินใจเลือก และภูมิใจในเสรีภาพของตนเองโดยที่เสรีภาพนั้นไมไดนํามาใชใหเกิด

ปญหาแกสังคม นอกจากนี้การมีเสรีภาพตองรูจักรับผิดชอบและแกปญหาได  การพยาบาลดวยหัว

ใจความเปนมนุษยจึงเปนใหการดูแลผูรับบริการดวยความตระหนักถึงความเปนมนุษยในตนเอง

และของผูอื่น ยอมรับและเคารพซึ่งศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน การนําทฤษฎี 

การพยาบาลไปใชในการดูแลผูรับบริการจําเปนตองไดรับการปลูกฝงตั้งแตการเปนนักศึกษา

พยาบาล  

 การสอนภาคปฏิบัติของอาจารยพยาบาล : สนามปรากฏการณการพยาบาล 

 จากทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยสูการปฏิบัติ  “อาจารยพยาบาล” จึงผู

ที่มีบทบาทนําแนวคิด ทฤษฎีการพยาบาลหัวใจความเปนมนุษยสอนนักศึกษาพยาบาลใหมี 

ความพรอมตอการดูแลสุขภาพของผูรับบริการดวยความเปนมนุษย ดวยความเมตตา และเปนผูที่

เขาใจตอแนวคิดในการนําทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยไปใชดานการศึกษา

พยาบาลบนพื้นฐานความเชื่อที่วา การสอนใหนักศึกษาพยาบาลเกิดการเรียนรูเปนการสอนผาน

ปรากฏการณทางการพยาบาล ที่มีอาจารยพยาบาลผูสอนซึ่งมีความพรอมและหยั่งรูในความเปน

มนุษย (provider the space) อยางแทจริง 

 การสอนจากปรากฏการณทางการพยาบาลไดแก ประสบการณที่ เกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธกับผูอื่นในสังคม ปฏิสัมพันธกับพยาบาลและผูรับบริการสุขภาพในบริบทของการฝก

ปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยในโรงพยาบาล และ/หรือในชุมชน  หลังจากนั้นใหนักศึกษาได

สะทอนคิด (reflection) การเรียนรูจากประสบการณที่ ไดรับ โดยกระบวนการปฏิสัมพันธ 

(interactive relationship) ตองมีการเปดใจ (openness) จริงใจ ผานการแสดงความคิดเห็นที่

ตรงไปตรงมาตามที่ตนเองรูสึกนึกคิด (authentic) มีความเคารพซึ่งกันและกัน (mutual respect) 

ระหวางอาจารยและนักศึกษา การสะทอนคิดอาจารยตองสรางบรรยากาศใหนักศึกษารูสึก

ปลอดภัยจากการถูกวิพากษวิจารณ ทั้งนี้เพื่อใหนักศึกษากลาที่จะแสดงความคิดเห็นที่เปน 

ความจริงจากภายในตนที่ไดรับจากประสบการณการเรียนรู  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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ที่เกิดขึ้น ทุกคนที่อยูในวงการสนทนาจะตองมีการฟงผูอื่นพูด ไมขัดจังหวะหรือพูดแทรกแซง (deep 

listening) สิ่งที่ไดจากการสะทอนคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหนักศึกษารูคิด (thinking) 

เกิดคําถามกับตนเอง (Self-Questioning) มีความกลาที่จะแสดงความรูสึกที่แทจริง และตัดสินใจ

เลือกหรือไมเลือก (decision making) ที่จะปฏิบัติตอผูรับบริการและคนอื่นๆ ที่อยูในบริบทของ

สนามปรากฏการณที่เกิดขึ้นทางการพยาบาลดวยตนเอง โดยมีอาจารยเปนผูสังเกตการณ

ปรากฏการณนี้แบบมีสวนรวมในวงการสนทนา อาจารยสามารถเปนผูชี้ทางสวาง (floodlight) 

เพื่อใหนักศึกษาคนพบและรูจักตนเองโดยที่อาจารยไมนําประสบการณหรือความคิดของตนเองมา

ตัดสินความคิดหรือการกระทําของนักศึกษาที่เกิดขึ้นในสนามปรากฏการณที่ผานมา วิธีการสอน

แบบการสะทอนคิดจะทําใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจ (self –confidence) ที่ทราบวาตนเองไดรูจัก

ตนเอง  ทราบจุดที่เปนศักยภาพและจุดที่ตองพัฒนาตนเอง มีความกลัวนอยลง มีความกลาที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริการสุขภาพเพื่อประโยชนของผูรับบริการในขณะเดียวกันกับ

ความรูสึกไดถึงความสุขใจที่ในบทบาทของการเปนนักศึกษาพยาบาล (Paterson, J., & Zderad, 

L.C., 2008) 

 บทบาทของการเปนผูชี้ทางสวางของอาจารย มีความสําคัญที่จะทําใหนักศึกษาเกิด 

การหย่ังรูโดยไมผานกระบวนการทางความคิดที่เปนผลจากการทํางานของสมองซีกซาย  (intuitive 

thinking) หรือเรียกวา การผุดบังเกิดทางปญญา อาจารยไมจําเปนตองสอนหรืออธิบายความเปน

เหตุและผลตามศาสตรทางการพยาบาล แตอาจารยตองสรางคําถามเพื่อใหนักศึกษาไดคิด 

อยางใครครวญ (deliberate) เมื่อใดก็ตามที่นักศึกษาไดรูจักและเขาใจในสนามปรากฏการณ 

ที่เกิดขึ้นดวยตนเองถึงความเปนจริงแหงชีวิตและการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย 

(self- actualization) 

 อาจารยพยาบาล เทคโนโลยีทางการแพทย และการสอนดวยหัวใจความเปน

มนุษย 

 ในความหมายของความเปนมนุษย ที่ไดนิยามไวดวยความ ดีความงาม และการมีจิตใจ

สูงนั้น เปนสิ่งที่มีคุณคาตอการนํามาวิเคราะหความสอดคลองกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 

ที่มีความเจริญทางดานนวัตกรรมเทคโนโลยีเปนอยางมากวา เสนทางความดี ความงามของมนุษย

เปนดานเดียวกัน เกิดขึ้นพรอมกัน หรือเปนสิ่งที่สวนกระแสทางสังคมหรือไม แทจริงแลวในการสอน

นักศึกษาพยาบาลใหมีความเปนมนุษยกับเทคโนโลยีเปนเรื่องเดียวกัน ซึ่งอาจารยพยาบาลตองมี

ความรูที่จะเชื่อมโยงในสองสิ่งนี้ไดอยางกลมกลืน เนื่องจาก เทคโนโลยีทางการแพทยและ 

การพยาบาลมีความทันสมัยและเปนนวัตกรรมที่สามารถปฏิบัติแทนมือของมนุษยไดดวยกลไก

อัจฉริยะของเครื่องกล 
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 การนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการสอนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย 

อาจารยพยาบาลพิจารณาเลือกใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณแตในที่สุดแลวอุปกรณ 

สื่อการสอนเทคโนโลยีเปนเครื่องมือประกอบการใหการพยาบาลและการสอนใหนักศึกษาพยาบาล

สามารถคิดวิเคราะห (analytical thinking) และอยางเปนระบบ (systemic thinking) เพื่อเปาหมาย 

ในการนําไปสูการพัฒนาระดับจิตวิญญาณของนักศึกษาที่เกิดจากการปฏิบัติ สอดคลองกับ

การศึกษาของกิติพร  เนาวสุวรรณ และคณะ (2558, น. 124) เรื่อง กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณของ

นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขวา การใชสื่อการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อจําลอง (simulations) ทําใหนักศึกษาสนุก ทายทาย สงเสริมคิดวิเคราะหอันเปนสิ่งที่ตองการให

นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรูสูการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนนมนุษย 

 การสอนนักศึกษาดวยหัวใจความเปนมนุษยเพื่อปลูกฝงความเปนมนุษยในนักศึกษา  

มีจิตใหญที่จะนําสูการบริการสุขภาพแกผูรับบริการที่ดีที่ไมใชเพียงแตการพยาบาลเพื่อใหบรรเทา

หรือหายจากความเจ็บปวย แตเปนการเยียวยามนุษยไดถึงระดับลึกที่สุดของความเปนมนุษยคือ 

“จิตวิญาณ” ในที่นี้  ความทันสมัยของเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนการใชในการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อใหเกิดการลงมือปฏิบัติดวยมือของพยาบาลที่มีความออนโยน การใหขอมูลทางดาน

สุขภาพผานสื่อประสม (multimedia) ดวยวาจาที่สุภาพ เปนมิตรกับผูรับบริการ โดยมิไดปฏิเสธวา

เทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลงแตอยางใด 

 การสอนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยในสาระสําคัญของทฤษฎีคือ การสอน

จากการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหกับผูรับบริการที่เกิดขึ้นในปรากฏการณหรือสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง เปนความสัมพันธระหวางโดยมีเปาหมายรวมกัน ในชวงระยะเวลาที่มีจํากัดในแต

ละสถานการณ โดยที่สถานการณหรือปรากฏการณนั้นเกิดขึ้นแบบมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่มี

อยูจริงตามธรรมชาติ ในรูปแบบที่มีปฏิสัมพันธกันมีจุดเนนคือ การวางความเชื่อ ความคิดและการ

ตัดสินใจของพยาบาลไว ไมนําไปตัดสินผูอื่น  เปดใจกวางใหมีเสรีภาพทางความคิดเพื่อการเรียนรู

สิ่งใหม อาจารยพยาบาลจึงตองเปนผูที่ฝกฝนตนเองเพื่อใหมีคุณลักษณะดังกลาวอยางแทจริง ซึ่ง

เปนที่แนนอนวาการฝกฝนตนเองไมสามารถเกิดขึ้นไดเพียงเพราะการมีความรูจากทฤษฏี เอกสาร

และตํารา การคนพบความเปนมนุษยของคนทุกคน เกิดขึ้นที่ ”ใจ” หรือความรูภายในตน ที่เกิดจาก

ทดลองปฏิบัติจากตนเอง ความจริงที่มีอยูนี้สามารถฝกไดกับคนทุกคน เพราะ สิ่งมีชีวิตทุกชนิดใน

โลก มีเพียงมนุษยเทานั้นที่สามารถฝกฝนตนเองเพื่อพัฒนาระดับจิตวิญญาณใหเปนมนุษยที่

สมบูรณได  
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 การกลาวโดยหลักการอาจเปนสิ่งที่ไมยากเกินกวาที่จะสรางบัณฑิตใหมีอัตลักษณเชนนั้น

ไดในความรูและประสบการณของอาจารยพยาบาล แตดวยความเปนทวิภาค (dualism) ของ

มนุษยและขอจํากัดทางวิทยาศาสตรที่ยังไมสามารถวัดระดับจิตวิญญาณหัวใจของความเปน

มนุษยของแตละคนมีมากนอยเพียงใด การวัดจึงมีความเชื่อในเบื้องตนวา “ใจสามารถสั่งกายให

กระทําหรือไมกระทําได” พฤติกรรมการแสดงออกตอเพื่อนมนุษยดวยกันจึงสามารถสื่อถึงความ

เปนมนุษยของบุคคลนั้นไดวามีความแตกตางกัน (ประเวศ วะสี, 2560; พรพิศ  ตรีบุพชาติสกุล, 

2555, น. 85)  ดังนั้นนอกจากการมีหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อใหบัณฑิตมีการบริการสุขภาพ

ดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่ดีแลว ควรมีอาจารยผูสอนที่มีหัวใจความเปนมนุษยดวย  

 กระบวนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย 

 แพทเทอรสันและเดอราด ไดพัฒนาการกระบวนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย

โดยมี 5 ระยะ ดังนี ้(Paterson, J., & Zderad, L.C., 2008) 

 1. การเตรียมตัวพยาบาลผูรูไปสูการเปนผูถูกรู (Preparation of the Nurse Knower for 

coming to know) ในที่นี้พยาบาลจะเปนเสมือนผูที่มี บทบาทในการวินิจฉัยปรากฏการณที่จะ

เกิดขึ้นจําเปนที่จะตองมีความพรอมในการเปดใจสูการเรียนรูและยอมรับตอเหตุการณที่เกิดขึ้น  

 2. ความรูของพยาบาลเกิดจากการเรียนรูในผูอื่นอยางลึกซึ้งโดยผานการหยั่งรู  

จากภายใน (Nurse Knowing of the Other Intuitively) เปนระยะที่พยาบาลมีความเขาใจในผูรับบริการ 

อยางแทจริง เรียกความสัมพันธนี้วา “I-thou relationship” (empathy) และไมนําความรูสึกนี้

ซอนทับ แทนที่ลงไปในระดับลึกของจิตใจพยาบาล (sympathy) 

 3. ความรูของพยาบาลเกิดจากการเรียนรูผูอื่นแบบเปนวิทยาศาสตร (Nurse Knowing 

the Other Intuitively) ในระยะนี้พยาบาลในฐานะที่เปนผูสังเกตการณจะตองเปนผูที่นําสิ่งที่เกิด

การหย่ังรูหรือเรียกไดวาเปนความรูภายในตน มาวิเคราะหเปรียบเทียบ อธิบายในสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งใน

ดานที่มีความสัมพันธกันกับดานที่มีความขัดแยงกันโดยอาศัยความรูจากภายนอกคือการศึกษา

จากเอกสาร ตํารา วิจัยและแหลงเรียนรูตางๆ ที่เปนความรูนอกตัวเพื่อเปนหลักฐานอางอิงตามหลัก

วิทยาศาสตร สังเคราะห และแยกออกมาเปนหมวดหมู 

 4. พยาบาลนําสิ่งที่ไดรับนํามาใครครวญอยางรอบคอบเพื่อการเรียนรูในสิ่งที่ไดรับ 

อยางแทจริง (Nurse Complementarily Synthesizing Known others) เปนความสามารถของ

พยาบาลที่จะตองพัฒนาหรือมองเห็นในปรากฏการณทั้งหมดที่ไดผานการวิเคราะหจากความรู 

ทั้งภายในตนเองที่ไดประสบรวมกับการศึกษาหาความรูเพื่อนํามาอธิบายในความสัมพันธของสิ่งที่

เกิดขึ้นอยางเปนระบบและมีอางอิงที่เปนหลักฐานเชิงประจักษเพื่อเพิ่มพูนความเขาใจในตนเองตอ

ปรากฏการณ 
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 5. ความสําเร็จในตัวพยาบาลเกิดจากการตกผลึกของการเรียนรู (Succession within 

the Nurse from the Many to the Paradoxical One) ในระยะสุดทายนี้ พยาบาลจะนําขอมูล

ทั้งหมดท่ีผานการวิเคราะห สังเคราะหแลวสูการปฏิบัติการพยาบาลในแหลงสถานพยาบาล หรือใน

สถานการณใดๆ ที่เปนปรากฏการณทางการพยาบาลเพื่อพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้นกวาเดิมเปนวงจร

การเรียนรู   

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในภาพรวม ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของฟริทซและซอเจลล (Fritz, & Sorgell, 2017) เปนหลักและนํามา

การบูรณาการรวมกับการศึกษาทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยในประเด็นยอยที่มี

ความสอดคลองกัน สรุป เปนองคประกอบของรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดังนี ้

 1. ดานการต้ังหลักและทัศนคติ (Anchoring & Attitude) คือ  

  1.1 การสรางความตระหนักรูใหเกิดขึ้นกับตนเอง ประกอบดวย 

   1.1.1 การเปดใจเรียนรูความจริง (Truth) ดวยการหอยแขวนความคิดและ 

การตัดสิน การเปนอิสระจากการคาดเดาสิ่งที่ยังไมปรากฏแจมชัดไวลวงหนา ความจําหมายรู 

จากตํารา หรือการจดจํา หรือการไดยินไดฟงผานการคําพูดของผูอื่น เปนการเรียนรูจากความวาง

และการเคารพในความเปนมนุษยตามแนวคิดคิดปรัชญามนุษยนิยม (humanism) 

   1.1.2 การสรางความตระหนักรู ด วยการฝกสติ รู ตั ว  หรือการภาวนา  

แนวทางการปฏิบัติไดแกการกําหนดลมหายใจระลึกรูในสิ่งที่เปนปจจุบันดวยการฝกสติในรูปแบบ

หรือการฝกสติในชีวิตประจําวัน  การปฏิบัตินี้เปนพื้นฐานแรกของการทําใหจิตมีสมาธิ การตระหนัก

รู (self- awareness) และหยั่งรู (intuitive knowing) เกิดความสามารถในการคิดและระลึกรูไดใน

สิ่งที่เปนนามธรรมและการสามารถอธิบายสิ่งที่มีความสลับซับซอนในความเกี่ยวของของชีวิต

มนุษยออกมาใหชัดเจนและเปนรูปธรรมไดในเรื่องของการใหคุณคา การเคารพ การบมเพาะฝกฝน

ตนเองใหมีการงอกงามทางปญญา (เนติมา ติเยาว, 2559) สิ่งเหลานี้จะทําใหเขาใจถึงภาวะ

สุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชนได มีทัศนคติ (attitude) ที่ถูกตองตามความเปนจริง   

   1.1.3 การฝกปฏิบัติโดยการบูรณาการความรู (Integral knowing) เพื่อจัดการ

กับพฤติกรรมของตนเองอยางมีสติ (Managing self) ดวยการศึกษาความเปนมนุษยและ 

การเปลี่ยนแปลงตนเองจาก ตํารา เอกสาร องคความรูทางดานวิทยาศาสตร จิตวิทยา ปรัชญาและ

ศาสนา ของประเทศตะวันออกและประเทศตะวันตก นําความรูที่ไดรับ เลือกศึกษาที่เหมาะสมกับ

ตนเองผานการภาวนาอยางจริงจังและสม่ําเสมอ 
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  1.2 การจัดการกับพฤติกรรมอยางมีสติ (Managing self) เปนการควบคุม

พฤติกรรมแสดงออกของตนเองใหเหมาะสมกับกาลและบุคคลโดยใชสติระลึกรูเทาทันอารมณ 

ความรูสึก แสดงความเคารพและใหเกียรติตอผูอื่นดวยความเขาใจในความเปนมนุษยจากการฝก

ปฏิบัติตนจนกระทั่งเห็นความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งวาตางมีความเกี่ยวของและการพึ่งพาอาศัยซึ่ง

กันและกัน การระลึกรูตนเองอยางสม่ําเสมอจะทําใหตนเองแสดงออกตอผูอื่นดวยความดีและ

ความงาม มีคุณธรรมจริยธรรม ดังคําวามนุษยคือผูที่มีจิตใจสูง 

 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access & Approach) เปนการใชการนําสิ่งที่เกิดขึ้น

ภายในตนเองที่เกิดจากการฝกฝน จนเกิดความคิดที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่ สูการมี

ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในองคกรและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา รวมกับการนําขั้นตอน

กระบวนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย ของแพทเทอรสันและเดอราด ขอที่ 1 มาใช คือ

การเตรียมตัวพยาบาลผูรูไปสูการเปนผูถูกรู ในการวินิจฉัยปรากฏการณที่จะเกิดขึ้น (Preparation 

of the Nurse Knower for coming to know) (Paterson, J., & Zderad, L.C., 2008) ในการวิจัย

ครั้งนี้ ที่นี้อาจารยพยาบาลควรมีความพรอมในการเปดใจสูการเรียนรูและยอมรับตอเหตุการณ 

ที่เกิดขึ้นในประสบการณวิชาชีพการพยาบาล มีมุมมองของความเขาใจในความเปนมนุษยเพื่อการนํา 

ไปสูความเขาใจในเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร นักศึกษาพยาบาล

และครอบครัว ความเปนอยูในวิถีชีวิตประจําวัน 

 3. การปฏิบัติและการพัฒนา (Action & Arrangement)  ขั้นตอนนี้ อาจารยพยาบาลใช

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของตนเองในประสบการณทางวิชาชีพการพยาบาลหรือเรียกวา

สนามปรากฏการณไดแกการสอนนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฏี ทดลองและปฏิบัติทาง 

การพยาบาล การปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบในองคกร (วิทยาลัยพยาบาลฯ) และ 

การเชื่อมโยงสูผูอื่นในสนามปรากฏการณ ชุมชน สังคม ในระหวางนี้ผูนําจะนําการเรียนรูที่ได 

จากประสบการณมาปรับปรุงตนเองและการบริหารงานใหดีขึ้น โดยนําขั้นตอนกระบวนการ

พยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยขั้นตอนท่ี 3-5 เปนการพัฒนาตนเอง เพื่อการกาวไปสูเปาหมาย

ของมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

 4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious & Aims)  เปาหมายสูงสุด (ultimate goal) 

ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล คือ การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา

พยาบาล ใหนักศึกษาพยาบาลรักที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีการบริการสุขภาพดวยหัว

ใจความเปนมนุษยตอไปและสังคมอยางแทจริง (passion) นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยังสามารถ

นําภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชเพื่อชวยสนับสนุนชวยเหลือผูอ่ืน 
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 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล นํามาเขียนเปนรูปแบบไดตาม

ภาพ 13  ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 13 แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

 

รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 
 การประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

 อาจารยพยาบาลจะพัฒนาตนเองไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวิธีการหมั่นตรวจสอบ

สภาวะภายในของตนเอง ซึ่งการประเมินความเปนมนุษยไมมีเครื่องมือวัดในเชิงปริมาณ พฤติกรรม

การแสดงออกของมนุษยทีมีความเมตตาและเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษยดวยกันนั้นเกิดจาก 

การพัฒนาระดับของความคิดตั้งแตจิตใตสํานึก (Id) การรูสํานึก (ego) สูพฤติกรรมจริยธรรม 

(superego) โดยการพัฒนานี้จะประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับแรงเสริมและแรงฉุดในตนเองที่มีผล

ในเชิงคุณภาพสามารถประเมินไดจากจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลและในสถานการณ 

และสิ่งแวดลอม การสื่อสารกับผูอื่นดวยสุนทรียสนทนา ในประสบการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวันผสมผสานกับวิธีปฏิบัติของอาจารยพยาบาล ไดแกการสะทอนคิดในตนเอง (Self-

reflection) จากการเรียนรูจากสนามปรากฏการณที่เกิดขึ้นนั้นอยูเปนนิจจะทําใหเกิดการนอม

นํามาพัฒนาตนองใหเปนเกลียว (spiral development) และเชิงปริมาณซึ่งผูวิจัยไดทบทวน

วรรณกรรมจากเอกสารตําราและวารสารที่เกี่ยวของ รายละเอียดดังตอไปนี ้
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 การประเมินเชิงคุณภาพ 

 1. สุนทรียสนทนา (Dialogue) 

  สุนทรียสนทนา (Dialogue) เปนภาษากรีก มาจากคําวา “Dia” แปลวา “ทะลุปรุโปรง”  

ศัพทภาษาอังกฤษคือ through และ Logos หมายถึง “คํา” ความหมายของการสนทนาในรากศัพท

ของคําวา Dialogue มีความหมายที่ลึกซึ้งคือ เปนการพูดคุยที่เกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความเขาใจใน

สิ่งที่ไดยินไดฟง เกิดความรูที่เกิดขึ้นไดโดยไมคิดวิเคราะห ความรูที่ผุดขึ้นเปนความรูที่เปนความจริง

โดยธรรมชาติที่เกิดขึ้นไดในเวไนยสัตวคือ มนุษยเทานั้น เรียกวา ปญญาหยั่งรู (intuitive knowing) 

ทําใหยกระดับจิตวิญญาณ สามารถเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองไดอยางแทจริงและจะนําไปสู 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้นแบบคอยเปนไปกลายเปนพฤติกรรมที่ถาวรในที่สุด หลักใน 

การสนทนาแบบสุนทรียะ เวนจากความคิดในการตัดสิน (judge) ผูอื่น ฟงแบบลึกซึ้ง คือ 

ไมแทรกแซงการพูดเมื่อเปนผูฟง ฟงผูสนทนาที่เปนฝายพูดจนจบประโยคเพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่

เขาตองการสื่อสารอยางแทจริง หลีกเลี่ยงการเสนอแนะ การโตแยง การผูกขาดคําพูด การทําให

ผูอื่นอับอาย องคประกอบของการใชสุนทรียะสนทนาประกอบดวย (มกราพันธุ  จูฑรสก, 2559)  

  1. สถานที่ (setting/scene) ฉากของการสนทนาในที่นี้ไดแก สถานที่ ลักษณะของ

ตําแหนงที่นั่งสนทนาควรนั่งหันหนาเขาหากัน หากลอมวงไดจะเปนการด ี

  2. กระบวนการ (process) จะไมมีการจัดเตรียมไวลวงหนา การดําเนินการสนทนา

เปนไปตามธรรมชาติของการสนทนาซึ่งกันและกัน สิ่งสําคัญคือผูรวมสนทนาตองมีสติระหวาง 

การสนทนาเพราะไมสามารถที่คาดเดาไดวาจะมีสิ่งใดที่จะเกิดขึ้นบางระหวางการสนทนาทีเ่กิดขึ้น 

  3. เปาหมายของการสนทนา (End) หรืออาจใชคําวา บทสรุปสุดทายของ 

การสนทนา ในการพูดคุยไมใหผูสนทนากําหนดเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งของตนเองไวลวงหนา 

นอกจากเปนการสนทนาเพื่อการฟง การเรียนรูเสียงภายในที่เกิดขึ้นกับตนเองที่เกิดขึ้นแบบ

อัตโนมัติโดยไมตองเคนใหความรูสึกเกิดเปนเพียงการปลอยความคิดใหวาง หากไมมีสิ่งใดที่ผุดรู

เกิดขึ้นก็ไมจําเปนตองพยายามใหเกิดเพราะจะไมใชความรูแท แตจะเปนการสมมุติหรือการคิด

กําหนดใหเกิดขึ้น ผูรวมวงสนทนาสามารถที่จะเรียนรูหรือทําความเขาใจจากผูรวมวงสนทนาคนอื่น

ก็ได การฟงรับฟงจากเรื่องราวของผูอื่นโดยไมโตแยง วางใจใหเปนกลางและไมมีมิจฉาทิฐิ ก็ถือวา

ประสบความสําเร็จในการสนทนาครั้งนั้นแลว 

  4. ทัศนคติ (attitude) ผูรวมสนทนามีเจตคติที่ดีตอผูอื่นที่อยูในวงสนทนานั้นๆ  

เปนการเปดกวางทางความคิด มีความเห็นชอบโดยปราศจากการลําเอียง การเขาขางตนเองและ

คิดวาความคิดของตนเองถูกตองหรือเหนือกวาความคิดของผูอื่น 
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  5. บุคคลผูซึ่งมีสวนชวยใหการสนทนาดําเนินไปอยางราบรื่น (Key actor) อาจเปนผู

ประสานงาน ผูที่มีสวนทําใหมีการสนทนาเกิดขึ้น หรือแมแตผูที่ทําหนาที่อํานวยการดูแลใหการ

ดําเนินการสนทนาตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งสิ้นสุด บุคคลหรือทีมที่มีบทบาทและหนาที่นี้ตอง

ดําเนินการดวยความเปนมิตร สุภาพ  

  6. เครื่องมือ (Instrument) เครื่องมือที่ใชในการสนทนาแบบสุนทรียะคือ “ภาษา” 

การใชภาษาในที่นี้สามารถปรับเปลี่ยนไดขึ้นอยูกับลักษณะธรรมชาติของผูรวมสนทนาและบริบท

ของวงสนทนา เชนภาษาทางการ ภาษากึ่งทางการ ภาษาทองถิ่น โดยที่ภาษานี้อาจจะหมายถึง

ลักษณะคําพูดที่เหมาะสมระหวางการสนทนาดวย ซึ่งจะไดกลาวไวในหลักของสุนทรียสนทนา

ตอไป 

  7. บรรทัดฐานของการสนทนา (Norms of Interaction) หลีกเลี่ยงคําพูดและ 

การปฏิบัติที่แสดงวาตนเองมีความรู ความสามารถเหนือกวา หรือดอยกวา คําพูดและการปฏิบัต ิ

ที่แสดงออกจะเปนการสื่อถึงความไมเสมอภาคในระหวางความเปนบุคคลของทุกคนซึ่งแทจริงแลว

ทุกคนมีความเทาเทียมกันในการสนทนา 

  8. การสนทนา (Genre) เปนการสนทนาแบบไมใชการบรรยาย  การโตแยงเพื่อหา

ความถูกผิด ไมใชการวินิจฉัยแตเปนการพูดคุยเพื่อการเรียนรูและการหาความหมายรวมกัน 

อยางไรก็ตามในสรุปทายสุดของการสนทนาอาจกลายเปนเปาหมายหรือการตกลงบางอยาง

รวมกัน ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติที่ไมมีผูใดคาดการณไวลวงหนาก็ไมถือวาเปนขอขัดแยงของ

หลักการของสุนทรียสนทนาแตอยางใด 

  การศึกษาอื่นของการกลาวถึงหลักการของสุนทรียสนทนาที่สําคัญประกอบดวย   

4  ประการดวยกันคือ การฟงอยางลึกซึ้ง  ความเคารพในผูอื่น การหอยแขวนความคิด  และ 

การเปดเผยถึงเสียงจากภายใน โดยรายละเอียดมีดังนี้ (มกราพันธุ  จูฑะรสก และคณะ, 2554,  

น. 31-42; พรพิศ  ตรีบุพชาติสกุล, 2555, น.14) 

1. การฟงอยางลึกซึ้ง (Deep listening) การฟงใหลึกซึ้งตองอาศัยสมาธิ เนื้อความ

จากการสนทนาผานคําพูดของผูอื่นเปนเสมือนสิ่งเราการรับรูและอาจทําใหเกิดความสั่นไหวของ

อารมณ ความรูสึก ความคิดของผูฟง อาจทําใหแสดงความเห็น พูดแทรก ในขณะที่การพูดของผู

พูดยังไมไดสิ้นสุดลง การไมฟงซึ่งกันและกันของมนุษยทําใหเกิดปญหาจากปญหาเล็กเพียงการไม

รับฟง ไมเปดรับขอมูลเขามาในความคิดของตนเอง การกระทําซ้ําบอยๆ ทําใหเกิดปญหาใหญ

ขึ้นมาและลุกลามไปในวงกวางไดท้ังในระดับบุคคล กลุม องคกร ชุมชน สังคม ประเทศและโลกได 
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2. การเคารพในผูอื่น (Respecting) เปนความเชื่อในตัวผูอื่นวามีความเปนบุคคล  

มีความเปนมนุษยเสมอกัน การเคารพผูอื่นในการใชสุนทรียสนทนาอยางแทจริงจะเกิดขึ้นได 

จากการลดอัตตา ตัวตน ของตนเอง จากตําแหนงหนาที่ การงานหรือบทบาทความรับผิดชอบที่มี

อยูวาไมไดเหนือจากคนอื่น ไมสูงกวา ไมต่ําตอยกวา แตหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคนมี

ประโยชนตอผูอื่น สังคมแตกตางกันออกไปตามลักษณะของบทบาทสมมุติที่ทุกคนแสดงอยูกับโลก  

การเคารพในผูอื่น จะทําใหผูที่อยูในการสนทนาทุกคนเกิดความรูสึกรวม เกิดการยอมรับ และมีสวน

ชวยทําใหเกิดการฟงดวยความใสใจในตัวผูพูดหรือเนื้อความที่เขากลาว (emphatic listening) ทํา

ใหเขาใจถึงความรูสึกของผูพูดได (I-in-You) 

3. การหอยแขวนความคิด (Suspending) การหอยแขวนความคิด ทําใหผูฟงเปน

อิสระจากมิจฉาทิฐิของตนเอง ไดแก ความคิดตัดสินผิดถูก ความลําเอียง การหอยแขวนสิ่งเหลานี้

ไว ทําใจใหเปนกลางทําใหมีพื้นที่ของใจที่จะรับฟงถอยคํา เรื่องราวที่ผูพูดจะสื่อสาร  เปนการ

สงเสริมใหตนเองเคารพผูอื่น เรียนรูจากความคิดของผูอื่น และจะนําไปสูปญญาภายในระหวาง

ของการสนทนาที่ผุดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่เรียกวาการหยั่งรู (intuitive knowing) หรือ  

ญาณทัศนะ บางใชคําวา เสียงจากภายใน (voicing)  

4. การเปดเผยเสียงภายใน (Voicing) การสัมผัสรับรูระหวางการสนทนา การเปนทั้ง

ผูพูด และ ผูฟง ในคราเดียวกันของการสนทนา การฟงแบบลึกซึ้ง ความเคารพในผูอื่นและการหอย

แขวนความคิด จะทําใหเกิดปญญา เห็นความคิดของตนเอง เขาใจและเรียนรูตอสิ่งที่เกิดขึ้นไดจนมี

ความคิดหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นมาในใจของตนเอง เรียกวา เสียงภายใน การเปดเผยตอเสียงที่เกิดขึ้นนั้น

ทําใหผูพูดไดฟงเสียงที่เกิดขึ้นภายในผานคําพูดของตนเอง  พูดเพื่อใหตนเองไดยินและผูรวม

สนทนาไดเรียนรู เสียงจากภายในนี้จะตองไมใชความรูที่เกิดจากการอานตํารา การทองจํา หรือฟง

เขาเลามา การเปดเผยในสิ่งรูที่เกิดขึ้นจะทําใหสัมผัส (willing to response) ความคิดที่ผุดบังเกิด

ขึ้นกับตนเองและนําไปสูการพัฒนาความคิดเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ดังตอไปนี ้

  ผลของสุนทรียสนทนาตอเปลี่ยนแปลงตนเอง 

  มิติที ่1 การเปลี่ยนแปลงภายในตน   

  สุนทรียสนทนาทําใหบุคคลฝกฝนตนเองกับการหอยแขวนความคิด ไมตัดสินความ

คิดเห็นของผูอื่น  

  มิติที่ 2 การเปลี่ยนแปลงตนเองขณะมีปฏิสัมพันธกับสังคม   

  การเปลี่ยนแปลงภายในตนเองจะทําใหมีสติรูตัวถึงพฤติกรรมที่จะแสดงออกตอผูอื่น 

ไดแกบุคคลรอบขาง เพื่อนบาน ผูรวมงาน สังคม  

  มิติที่ 3 การเปลี่ยนแปลงตนเองสูพฤติกรรมใหม  
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   การเปลี่ยนแปลงตนเองไมไดเกิดจากการใชสุนทรียสนทนาเพียงอยางเดียว แตชีวิต

ของมนุษยเปนระบบเปด การดํารงชีวิตยังคงตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธและการอยูรวมกับผูอื่นและ

มีการสนทนา การใชสุนทรียสนทนาจึงเปนการสนทนาที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาใหมี 

หัวใจความเปนมนุษยไดเพราะเปนการเจริญสติ การเคารพในผูอื่นในฐานะของความเปนมนุษยที่มี

ความเสมอภาคกัน การฝกพัฒนาจากการหยั่งรูที่เกิดขึ้นจากจิตวางเพราะการหอยแขวนการตัดสิน

สิ่งเหลานี้ทําใหมนุษยพัฒนาระดับของจิตวิญญาณไดตอเนื่องและเปนวงจรแบบเกลียวหมุนขึ้นไป

เปนพฤติกรรมใหม  การตอเนื่องของการฝกฝนจะทําใหกลายเปนพฤติกรรมที่กลายเปน

บุคลิกลักษณะ เปนผูที่พัฒนาแลว ขึ้นชื่อวา มีความเปนมนุษยมากพอแมอาจจะไมสมบูรณจนที่สุด

ของการหลุดพนเปนอริยะบุคคลก็ตาม  แตยังคงไดชื่อวาเปนคนคุณภาพเพราะมีหัวใจของความ

เปนมนุษยที่เขาใจถึงความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งที่เปนปจจุบันขณะ  (I- in -Now)  

  สุนทรียสนทนาจึงมีสอดคลองเปนอยางมากตอการนํามาใชเพื่อประเมินการพัฒนา

เพื่อให เกิดการพัฒนาตนเองดวยการใครครวญภายในตนเองเมื่อตองสนทนากับคนอื่น 

ในปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับตนเอง  การศึกษาของเพียรพร ยูงทอง และคณะ (2558)  เรื่อง   

การประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาในการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปนพยาบาล  

ซึ่งมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปนพยาบาล 

โดยประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาและการศึกษาการเปลี่ยนแปลงคุณคาการเปนพยาบาล

ของนักศึกษาพยาบาลที่ผานกิจกรรมการเรียนรู  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาลมี 

การเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติในการมองเห็นความสุข ทุกขของผูอื่น เกิดแรงบันดาลใจการให

คุณคาที่มีตอตนเองและผูอื่น  ดานมุมมองของอาจารยพยาบาล เห็นวา  สุนทรียสนทนาเปน

เครื่องมือสําหรับอาจารยที่จะไดเรียนรูไปพรอมกับนักศึกษา ทําใหเขาใจและเห็นคุณคาความเปน

มนุษยของนักศึกษามากขึ้นที่ไมไดตัดสินเฉพาะเกรดการเรียนเทานั้น   สุนทรียสนทนานอกจาก 

จะนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน  ดานการพัฒนาภาวะผูนําในยุค 

ศตวรรษที่ 21 สุนทรียสนทนาไดถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในรูปแบบ1 ใน 5 ของการพัฒนาภาวะผูนํา

ดุลยภาพ (Equilibrium Leadership)” ที่สังเคราะหขึ้นมาใหมเพื่อใหสอดคลองกับยุคโลกาภิวัฒน 

(ดุษฎีรัตน โกสุมภศิริ, 2558; วิโรจน สารรัตนะ, 2557) 

 2. การสะทอนคิดในตนเอง (Self-refection) 

  การสะทอนคิดในตนเอง (Self-reflection) เปนกระบวนการคิดเกี่ยวกับความรูสึก 

และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในตนเอง สามารถที่จะอธิบายหรือบอกเหตุผลที่ทําใหเกิดความคิดและ

พฤติกรรมนั้นๆ ของตนเองได (Cambridge Advanced Learners’ Dictionary, & Thesaurus, 

2017) คารล จุง นักจิตวิทยากลาวไววา “การมองภายนอกคือความฝน การมองภายในคือการตื่นรู” 
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(Who looks outside, dreams; who looks inside, awake) หมายความวา การระลึกรู   

การใครครวญการหมั่นตรวจตรา ความคิดของตนเองจะทําใหคนพบกับ “ความจริง” ใน วิกิพิเดีย 

(Wikipedia) อธิบายถึงความหมายของการสะทอนคิดในตนเองวาเปนความสามารถของมนุษย 

ในการเรียนรูจากตนเองถึงธรรมชาติของมนุษยที่มีศักยภาพในการพัฒนาตน ซึ่งมีความสัมพันธกับ

ปรัชญาทางดานความคิด (Philosophy of mind) การตระหนักรู (awareness) และการสะทอนคิด

ในตนเองไดนํามาใชในการวิจัยเพื่อการพัฒนาตนเองเพื่อการประกอบการดานเศรษฐศาสตรในป 

ค.ศ. 2012 เพราะเศรษฐศาสตรเปนวิชาที่ผูเรียนสวนใหญนํามาใชในการประกอบธุรกิจและการ

ลงทุนที่ตองมีปฏิสัมพันธกับกลุมคนจํานวนมากทั้งระดับจุลภาคและมหัพภาค การสะทอนคิดใน

ตนเองเปนเครื่องมือทักษะดานอารมณ (Soft Skills ) ที่มีความสําคัญตอการทํางาน การใชชีวิตและ

การพัฒนามนุษย ไดแก การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ (communication) การทํางานรวมกับ

ผูอื่น (working with others) การจัดการกับปญหา (problem solving) และการพัฒนาตนเอง 

(improving one’s own learning and performance) จากบทความวิชาการของกิลเลี่ยน สมิธและ

แพท แยทเธิส (Smith, G., & Yates,P., 2012)  ไดนําประเด็นของการสะทอนคิดในตนเองไปใชเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร ไดแก ดานการสื่อสาร การสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูในสิ่งที่เกิดขึ้นในแตละวัน  

การใหบริการลูกคา การทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา การวางแผนและการจัดการ การตระหนักรู 

ดานการคาและธุรกิจ การยืดหยุนและปรับตัว การพัฒนาผูอื่น การจัดการกับปญหา การคิด

วิเคราะห และการสรางสัมพันธภาพ ผลการวิจัยที่เขาไดนําไปศึกษาไดสรุปเปนภาพ 14 ดังนี ้
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                                               Potential for behavioral change 

 
ภาพ 14 แสดงศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองจากการพัฒนา

ดวยการสะทอนคิด  

 

ที่มา: Smith,G., & Yates, P., 2012 

 

  จากแผนภาพอธิบายไดวา ชวงของการมีปฏิสัมพันธในระหวางการทํางานรวมกับ

ผูอื่นจะเกิดการรับรูถึงความรูสึกที่มีตอผูอื่นที่เกิดขึ้นในปรากฏการณนั้นๆ (feeling about group 

work) ความรูสึกที่เกิดขึ้นจะทําใหมนุษยมีทัศนะบางอยางตอผูอื่นที่มีปฏิสัมพันธดวยทั้งดานบวก

และดานลบ (view towards others) ความรูสึกที่เกิดขึ้นในชวงของการมีปฏิสัมพันธและการเกิด

ทัศนะตอผูรวมงานนี้ถือวามนุษยยังไมไดเกิดการพัฒนาตนเองในดานของอารมณ (undeveloped 

soft skills) เรียกวาเปนชวงของ Latent self-reflection มนุษยจะเกิดการพัฒนาไดก็ตอเมื่อได

นําเอาสิ่งที่ตนเองไดรับรูถึงความรูสึกของตนเองที่มีตอผูอื่น เกิดทัศนะตอผูอื่นทั้งดานบวกและดาน

ลบนั้นมาใครครวญในตนเอง เกิดการตระหนักรูวาสิ่งใดที่ควรนํามาปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

(improve knowledge of self) จนกระทั่งเกิดความเขาใจในตัวผูอื่นที่ตนเองจะมีปฏิสัมพันธดวย

ตอไปในครั้งตอไป ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงตนเองของมนุษยจะเกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด

ขึ้นอยูกับระดับของการสะทอนคิดในตนเองวาสามารถที่จะเกิดการตระหนักรูและหยั่งรูในเองและมี

ความพรอมที่จะนําไปใชในการมีปฏิสัมพันธในการทํางานและการอยูรวมกับผูอื่นไดมากนอย

เพียงใด 

  เพื่อการนําไปสูการพัฒนาตนเองใหดีขึ้น ศูนยศาสตรและศิลปแหงการดูเยียวยา

สุขภาพจิตประเทศสหรัฐอเมริกา (The Center for the Healing Arts and Sciences) (Cristina, 

C., 2015) กลาวถึงความสําคัญของการสะทอนคิด ได 3 ประการดังนี้  

1. Feeling about 

group work 

2. View towards 

others 

3 .Improve 

knowledge of self 

4. Improved 

understanding of others 

Latent self- reflection Facilitated self-reflection 
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  1. การสะทอนคิดในตนเอง ชวยใหมนุษยสามารถสรางการตระหนักรูได (to build 

emotional self-awareness) ดวยการทําความเขาใจกับตนเอง ถึงจุดออน จุดแข็งที่มีอยูในตนเอง 

การสัมผัสระลึกรูสึกถึงอารมณและการเปลี่ยนแปลงในจิตใจของตนเองทุกสภาวะของ 

การเคลื่อนไหวความคิด การระลึกและรูตัวอยูอยางสม่ําเสมอจะทําใหมนุษยเทาทันกับความคิด

และการควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกใหเปนไปตามที่ตั้งใจมุงหวังไวได 

  2. การสะทอนคิดในตนเอง ทําใหมนุษยมีความชัดเจนตอสิ่งที่ตั้งใจมุงหวังและ 

การพัฒนาระดับความคิด ทําใหเผชิญตอสิ่งแวดลอมหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีสต ิ

มีการตัดสินใจหรือพิจารณาตอทางเลือกปฏิบัติตอสิ่งแวดลอมนั้นไดเปนอยางด ี 

  3. ชีวิตของมนุษยมีดําเนินไปอยางเปนวัฏจักร มีการเคลื่อนไหวและหยุดนิ่ง  

การระลึกรูในตนเองอยูเปนประจํา ทําใหมนุษยเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงและไมหยุดคิดที่จะพัฒนา

ตนเอง ไมวาจะมีสิ่งใดมาหยุดยั้งหรือเปนอุปสรรคทําใหการพัฒนาตนเองไมประสบความสําคัญ 

การสะทอนคิดในตนเอง จะทําใหมนุษยคิดวิธีการใหมๆ ขึ้นมาแทนวิธีการเดิมที่อาจปฏิบัติแลวไม

ประสบความสําเร็จขึ้นมาใหมได 

  วิธีการสะทอนคิด (NSH leadership Academy, 2012)  

  1. การตระหนักรูในตนเอง (Self- Awareness)  ผูเขียน เขียนถึงการตระหนักรูใน

ตนเอง ที่ไดรับจากประสบการณ/สถานการณ/ปรากฏการณ จากคําถามที่เกิดขึ้นในปรากฏการณ

นั้น ไดแก สิ่งแรกที่เกิดความคิดขึ้นมาคืออะไร  สิ่งที่คิดขึ้นมาไดในขณะนั้นเปนความรูสึกดานบวก

หรือลบ เพราะเหตุใดบุคคลหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นจึงแสดงออกมาเชนนั้น และมีผลตอความรูสึก 

สภาวะอารมณ ตอตนเองอยางไร 

  2. การเปรียบเทียบระหวางความรูที่เกิดขึ้นระหวางการหยั่งรู กับความรูจากตํารา

ทฤษฎี(Intuitive knowing and knowledge comparison) จากความรูสึกที่เขามากระทบและทําให

เกิดความคิดบางอยางเกิดขึ้น (ในขอที่1) ทําใหเกิดการรูโดยไมผานกระบวนการวิเคราะหขึ้นมา

หรือไม ความคิดที่ผุดบังเกิดออกมาเรียกวา การหยั่งรู (intuitive knowing) เปนความรูที่เกิดจาก

ปญญา (wisdom) เมื่อเกิดการหยั่งรูแลว จดบันทึกการหยั่งรูนี้ออกมาก ผูเขียนสามารถเขียน

ความรูนี้วาเปนแบบใด รูสึกอยางไรกับตนเอง มีความสอดคลอง แตกตางกันหรือขัดแยงกันหรือไม

อยางไรกับความรูในเอกสารวิชาการ หนังสือ ตํารา และแหลงอางอิงตางๆ 

  3. สังเคราะหสิ่งที่ไดเรียนรูออกมาเปนความรูใหม สรุปความรู และนําความรูนี้มา

ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน (Transfer to knowledge and skills) ผูเขียนนําความรูที่ไดจากการ

เปรียบเทียบมาสังเคราะหสรุปเปนความรูใหม หลังจากนั้นนําความรูที่ไดรับนี้มาปฏิบัติใชใน
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สถานการณ /ปรากฏการณที่เปนชีวิตประจําวัน (own daily life) พรอมกับสังเกต การเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นในตนเอง 

  4. การสะทอนคิดในตนเอง (Self-reflection) จากการใชชีวิตในแตละสถานการณ 

คําถามที่เกิดขึ้นจากความรูสึกถูกกระทบนั้นจะวนกลับมาใหมตามวัฏจักร อาจเปนเหตุการณหรือ

สนามปรากฏการณคลายเดิม หรือเปนประสบการณใหม แตการตระหนักรูและการหยั่งรูจะเกิดขึ้น

เปนวงจร ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูในเหตุการณ และผูเขียน จะเขียนการสะทอนคิดในการนําเอา

ความรูหรือสิ่งที่ตนเองไดจาการผสมผสานความรูที่เกิดจากการตระหนักรู  การหยั่งรูและการ

วิเคราะหเปรียบเทียบจากตํารานั้นมาใชเปนวงจรตอกันไป เพื่อความรู  ความเขาใจตอตนเอง ผูอื่น

และสรรพสิ่งมากยิ่งขึ้น 

  5. ความเขาใจตอหัวขอที่ศึกษา (Understanding of subject) การทบทวนดวยการ

สะทอนคิดในตนเองทั้งหมดในกระบวนการของการตระหนักรู การหยั่งรู การเปรียบเทียบและการ

สังเคราะหออกมาเปนความรู พรอมที่จะนําความรูใหมนี้มาปฏิบัติใชเปนวงจรในการพัฒนาตนเอง

เพื่อเขาถึงประเด็นหรือหัวขอเรื่องที่ตองการศึกษามากยิ่งขึ้น 

  การศึกษาของประเทศไทยในการนําแนวคิดการสะทอนคิดในตนเองมาใชในการ

จัดการเรียนการสอนในนิสิตทันตแพทยตอประสบการณการทํางานในคลินิกทันตกรรมชุมขนโดยใช

แบบสะทอนความคิด (ณัฐวุธ  แกวสุทธา และคณะ, 2553) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา

ประสิทธิผลของเครื่องมือที่ใชประเมินนิสิตในคลินิกทันตกรรมในชุมชน โดยอาศัยทฤษฎีการ

ประเมินดวยตนเอง กลุมตัวอยางเปนนิสิตทันตแพทยชั้นปที่  5 คณะทันตแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 60 คน ผลการศึกษาพบวา แบบสะทอนความคิดเปน

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแสดงประสบการณการเรียนรูและการประเมินการมีสวนรวมใน

การทํางานโดยใชหลักการการประเมินดวยตนเองได    

  ดานอาจารยผูสอน ไดมีผูศึกษาการนําวิธีการสะทอนคิดมาใชในเพื่อพัฒนา

กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ของ ปยาณี ณ นคร และคณะ (2559) 

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา กลุมตัวอยางคือ อาจารยพยาบาลที่มีประสบการณ การสอนและผานการ

อบรมการสะทอนคิดและมีประสบการณในการใชการสะทอนคิดในการ จัดการเรียนการสอน รวม

ทั้งหมด 15 ราย คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ผูวิจัยใชแนวทางในการสะทอนคิด 4 ขั้นตอน ไดแก 

1) การยอนกลับและรับรูความรูสึก 2) การประเมินผลและการวิเคราะหสถานการณ 3) การคนหา

ขอมูลและการวางแผนและ 4) การเลือกแนวทางใหมโดยใชคํา ถามจากผูสอน ในการกระตุนการ

คิดอยางมีวิจารณญาณในทุกขั้นตอนแนวทางการจัดการเรียนรูผานการสะทอน คิดเปนตัวเชื่อม
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ไปสูการสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณที่ชวยใหผูสอนไดเพิ่มความเขาใจถึงการ รับรูและพฤติกรรม

การเรียนรูของผูเรียน และทําใหผูสอนตัดสินใจเลือกหาวิธีการสอนที่เหมาะสม กับผูเรียนแตละคน 

อยางไรก็ตามการจัดการเรียนรูผานการสะทอนคิดยังตองพัฒนาเพื่อใหเกิด กระบวนการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

 3. การสะทอนคิดในตนเองผานการอธิบายประกอบภาพวาด 

  ภาพวาดเปนสื่อที่ใชติดตอกันระหวางเพื่อนมนุษย การสื่อของภาพสะทอนความคิด

ของผูวาดแมจะไมผานภาษาพูด การวาดภาพของมนุษยเปนการใชสัญลักษณแทนความคิดและ

หรือการมองเห็นใหมีความชัดเจนมากขึ้นกวาการบรรยาย ซึ่งผูวาดจะมีความเขาใจในสิ่งที่ตนเอง

ตองการสะทอนออกดวยการวาด การวาดภาพจึงไมไดเปนเพียงเพื่อความสวยงามแตเปนการ

สะทอนความคิด เรื่องราวที่ผูวาดตองการถายทอดไดอยางละเอียดลออ (สมสิริ อรุโณทัย, 2559) 

  สรุป การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการสะทอนคิดในตนเองผานกระบวนการสุนทรีย

สนทนาซึ่งการสะทอนคิดนอกจากบทสนทนา (dialogue) อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยยังมีการ

สะทอนคิดในตนเองดวยการวาดภาพและสะทอนความคิดผานภาพวาดนั้นดวยการอธิบาย

ประกอบภาพ 

  ความคลาดเคลื่อน 

  การวัดทุกรูปแบบจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความไมแนนอนอยูเสมอ การทดลองที่

สมบูรณตองลดความคลาดเคลื่อนใหไดมากที่สุด การวัดเชิงปริมาณความคลาดเคลื่อนมักจะเกิด

จาก 1) ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผูวัด (personal errors) ที่ขาดความสุขุม รอบคอบ ระมัดระวัง

หรืออาจมีความบกพรองดานการรับรูเชน สายตา 2) ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากระบบ (systemic 

errors) ที่ไมไดเกิดจากผูวัด ไดแก เครื่องมือวัดไมมาตรฐาน ไมมีประสิทธิภาพ  การนํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลไปใชในการปฏิบัติ  เครื่องมือในการวัดหัว

ใจความเปนมนุษยคือ อาจารยพยาบาล โดยวัดจากการรับรู การตระหนักรู การหยั่งรู และการนํา

ความรูนั้นมาปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง ผานกระบวนการทางสังคมของมนุษยคือ  การมีปฏิสัมพันธ

กับมนุษยและสิ่งแวดลอม นําสิ่งที่เปนผัสสะทั้งดานบวกและดานลบมาสะทอนคิด (self-reflection) 

เพื่อการปรับปรุงและการพัฒนาความคิดของตนเอง  เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมการดําเนิน

ชีวิต ในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปนดานงานการสอน งานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร และการมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน/ผูอื่นที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตประจําวัน ผานการวิจัยปฏิบัติการ 

ดังนั้น การวิจัยโดยใชผูวิจัยเปนเครื่องมือ เครื่องมือที่จะมีประสิทธิภาพจึงเปนการลดความ

คลาดเคลื่อนในความเปนบุคคลของผูวิจัย ซึ่งการรับรูของบุคคล(Perception errors) จะมีความ

คลาดเคลื่อนจากความยึดติด 3 ประการ (รุงเรือง  ลิ้มชูปฏิภาณ, 2550, น. 111)  
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1. ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ดวยการยึดติด สภาวะแหงการมี (ตัวตน)

และเปนของของเรา (type one error) การหลงติด ปรุงแตงใหเกี่ยวของกับเรื่องของตัวตนของ

ตนเอง ความคิดและจิตใจของตนเอง มากไปกวาการมองวาสิ่งเหลานั้นเกิดขึ้น คงอยูและหายไป

กับธรรมชาติ 

2. ความคลาดเคลื่อนเกิดจากความคิดวาสิ่งที่เกิดขึ้นจะมีความคงทน คงที่และมีอยู 

ตลอดไป เชน เมื่อบุคคลไดไปประสบกับเหตุการณหรือปรากฏการณที่ทําใหเกิดความผิดพลาด แต

ผูวิจัยยังคงติดยึดกับความเสียใจ กระทั่งทําใหเกิดความเปนทุกขหรือเกิดอคติตอสิ่งนั้น โดยที่ไมคิด

จะนํามาใครครวญเพื่อการปรับปรุงแกไขหรือการปลอยวางเพื่อใหสุขภาพจิตกับฟนคืนมา ลักษณะ

ของความคิดเชนนี้จะทําใหเกิดการคลาดเคลื่อนทางการรับรูได 

3. ความคลาดเคลื่อนจากความคิดปฏิเสธความทุกข เขาใจผิด หลอกตนเองวาเปน

ผูมีความสุข ไม เคยพายแพและลมเหลว จินตนาการวาตนเองเปนผูประสบความสําเร็จ

ปรากฏการณนี้จะทําใหไมยอมรับความจริงตามธรรมชาติที่ไมมีผูใดที่จะประสบแตความสุขและ

ความสําเร็จในทุกสิ่งเมื่อเกิดมามีชีวิต ลักษณะเชนนี้ทําใหเกิดการคลาดเคลื่อนทางการรับรูและการ

ตีความ เปนอุปสรรคตอการพัฒนาตนเอง 

  การสะทอนคิดผานกระบวนการสุนทรียสนทนาเปนการสรางกระบวนทัศนใหมดวย

การเรียนรูระหวางมนุษยดวยกัน การพัฒนาตระหนักรูในตนเองไมอาจทําไดอยางสมบูรณดวย

ตนเองเพียงลําพังในวิสัยของปุถุชน เพราะอาจาเปนความรูที่ไดมาจากการมองไปขางนอกหรือการ

คิดไปเองโดยไมมีการสะทอนจากผูอื่น การฟง การใครครวญจากเสียงและความคิดของผูอื่น ผาน

การมีปฏิสัมพันธกับบุคคล สังคม องคกร ครอบครัวและสิ่งแวดลอมเพื่อเชื่อมโยงความหลากหลาย

สูความเปนหนึ่งเดียวกันคือความเปนมนุษย ดังความสําคัญของการอธิบายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการปฏิบัติดังนี ้

 

การวิจัยปฏิบัติการ  

 การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research)  เปนระเบียบวิธีการศึกษาความรูใหมดวยการ

เรียนรูจากประสบการณ รากฐานมาจากแนวคิดของเลวิน (Kurt Lewin)  นักจิตวิทยาสังคม (social 

psychologist) ชาวอเมริกาที่ตองการศึกษาความสัมพันธของมนุษยโดยมุงเนนการพัฒนาทฤษฎี

ปฏิสัมพันธในประเด็นของพฤติกรรมการสื่อสารของคนในองคกร โดยใหความสําคัญกับคุณคา 

ในตนเอง ความเปนอิสระ ความเทาเทียมและการเชื่อมสัมพันธกันระหวางมนุษยผานการศึกษา 

ที่เรียกวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดวยการใชพลังของการสะทอนคิด (reflective thought)  

การอภิปราย (discussion) และการปฏิบัติ (action) แนวคิดของเลวินไดตีพิมพเผยแพรในป 1946 
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(Tripp, D., 2018, p. 1) หลังจากที่เขาไดพยายามศึกษาแนวทางการวิจัยปฏิบัติการนี้เปนครั้งแรก

1913 ในองคกรแหงหนึ่ง กรุงเวียนนา ประเทศเยอรมัน การวิจัยปฏิบัติการไดถูกนํามาใชในครั้งแรก

ระหวางสงครามโลกในสหภาพยุโรป(Indian Affair)  ครั้งที่ โดยจอหน โคเลียร (John Collier)   

ซึ่งเขายอมรับวาวิธีการศึกษาแบบปฏิบัติการตามแนวคิดของเลวินเปนวิธีการที่เหมาะสมอยางยิ่ง

เพราะเปนการศึกษาจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในสภาวะของสงคราม (Tripp, D., 2018, p. 1) แนวคิด

ของเขาไดนํามาใชในแวดวงทางการศึกษามากขึ้นในชวง ค.ศ.1989 โดยการพัฒนาของเทเลย 

(Ralph Tayler) อาจารยมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ในลักษณะของกลุมอาจารย

มหาวิทยาลัยที่นําการวิจัยปฏิบัติการมาใชในเพื่อศึกษารูปแบบการสอนของตนเอง หลังจากนั้นมี

การนําการวิจัยปฏิบัติการไปใชเพื่อการศึกษาวิจัยกันอยางแพรหลายในสาขาตางๆ เชน ธุรกิจ 

สังคมวิทยา การบริหารองคกรและการพัฒนาภาวะผูนํา การแพทยและการพยาบาล เปนตน 

(สมปอง  พะมุลิลา, 2560, น. 2; Adelman, C., 1993, pp. 7-15)   

 การวิจัยปฏิบัติการเปนการนําความรูที่ที่ผูวิจัยไดศึกษาไปปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาหรือ

สรางองคความรูใหมที่เกิดจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันระหวางผูวิจัยและผูที่เกี่ยวของใน

บรบิทของพื้นที ่ความนาเชื่อถือไดของการวิจัยปฏิบัติการ (Truth worthiness)มาจากการตรวจสอบ

ความสอดคลองขอมูลของผูวิจัยกับความจริงในปรากฏการณ ไดแก การตรวจสอบความตรง

ระหวางผูใหขอมูลและผูวิจัย (emic ethic)  ผูวิจัยเปนผูที่อยูในสนามปรากฏการณนั้นเปนเวลานาน 

(prolong engagement) มีความเขาใจในบริบท และไมมีอคติตอขอมูลที่ไดรับเพราะผูวิจัยอยูใน

สภาพการณนั้นเปนเวลานาน สามารถสังเกตการณไดอยางแทจริง (persistence observation) 

เรียนรูและพัฒนาไดไปพรอมกับผูรวมวิจัย ขอมูลจากประสบการณการเรียนรูจากการปฏิบัติของ

ผูวิจัย ตรวจสอบไดระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูลหรือผูรวมวิจัย และเอกสาร ตําราสื่อความรูวิชาการ 

(triangulation)  หรืออาจจะเปนการใหนักวิจัยหลายคนรวมสังเกตการณในสิ่งเดียวกันในความเห็น

ที่สนับสนุนหรือมีความเห็นแตกตางกัน(Theoretical, Data, Methodology, Investigator, 

Analysis, and Multiple triangulation) (สมปอง  พะมุลิลา, 2560, น. 11) อยางไรก็ตาม การวิจัย

ปฏิบัติการมุงเนนการใหความเชื่อถือที่ผลที่ไดจากการวิจัย (require its own quality criteria)

มากกวาการใชปฏิฐานนิยม (not judged by the criteria of positivist science) (Coghlan, D., &  

Branick, T., 2005, p. 44) เพื่อการพัฒนาองคความรู ที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานการณนั้น  

เปนการเพิ่มความเขาใจในปรากฏการณ อันจะนําไปสูการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตนเองหรือ

องคกรได  
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 รูปแบบของกิจกรรมในการสรางความรูใหม ของการวิจัยปฏิบัติการ จะเปนกระบวนการที่

มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในทุกๆ กิจกรรมในเสนเวียนกนหอย (the spiral of action 

research cycle) (ภาพ 15) เพื่อคนหาความรูอยางลุมลึก ใชวิธีการแกปญหาแบบมีสวนรวม เนน

ความรวมมือโดยเสมอภาค สรางความรูเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อสังคมที่ดีขึ้น ผลที่ไดจากการวิจัยเชิงปฏิบัติจะไดทั้งองคความรูใหม และความสามารถใหมใน

การผลิตความรูดวย  

 

 
 

   ภาพ 15 แสดงวงจรของการวิจัยปฏิบัติการ (The Spiral of Action Research)  

 

ที่มา: Zuber-Skerritt, 2011  

 

 ชนิดของการวิจัย  

 ชนิดของการวิจัย (Types of Action Research) แบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก 

 1. การวิจัยปฏิบัติการโดยอาศัยความรวมมือทางเทคนิค(Individual Action  

Research/Technical collaborative approach :TAR) มีเปาหมายเพื่อทดสอบวิธีแกไขปญหา ที่

พัฒนามามาจากความรูหรือทฤษฎีที่มีอยู โดยผูวิจัยจะเปนผูวิเคราะห สังเคราะหความรู ที่ไดจาก

คําถามการวิจัยมาใชในการสรางองคประกอบหรือองคความรู เพื่อการนําไปปฏิบัติดวยตนเองหรือ

นําเครื่องมือที่สรางขึ้นนี้ไปใหกลุม สมาชิกหรือผูที่เกี่ยวของ นําไปใชในการปฏิบัติ ในทดสอบวิธีการ

แกไขปญหาที่พัฒนามาจากความรูหรือจากทฤษฏีที่มีอยูวาสามารถใชไดจริงในทางปฏิบัติหรือไม 

ความรวมมือที่คาดหวังจากผูรวมวิจัยคือการตกลงที่จะยอมรับหรือยินยอมที่จะใหความรวมมือ 
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(สมปอง พะมุลิลา, 2018, น. 7) จากนั้นผูวิจัยจะประเมินผลการปฏิบัติเพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลง

ดวยตนเองและหรือรวมกับผูอ่ืนที่เกี่ยวของนี้ขึ้นอยูกับการนําไปใชในระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย 

(Wieringa, R., & Morage, A., 2012)  

 2. การวิจัยปฏิบัติการโดยการรวมมือ (Mutual collaboration approach) มาจาก

แนวคิดปรัชญาแบบเฮอรมิวติกส (Philosophical hermeneutics) ที่สัมพันธกับปรากฏการณวิทยา 

(phenomenology) และภววิทยา (ontology) และการดํารงอยูของมนุษย (existential) ในระเบียบ

วิธีการวิจัยปฏิบัติการผูวิจัยและผูรวมวิจัยจะรวมกันคนหาปญหาที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโนมที่จะเกิด

ขึ้นมาใชในการแกไขปญหาโดยใชวิธีการอุปมาน ผลที่ไดรับจากการวิจัยทําใหผูวิจัยและผูรวมวิจัย

เกิดความเขาใจในปญหา สาเหตุ ทางเลือกในการแกไขและการพัฒนาความรู ทฤษฎีใหม หรืออาจ

ทําใหเกิดการเรียนรูในองคกร ทําใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจงานทั้งหมดจากการมีสวนรวมในการวิจัย

ปฏิบัติการ 

 3. การวิจัยปฏิบัติการแบบการสงเสริมใหศึกษาสภาพปญหาและแกไขดวยตนเอง 

(Enhancement approach) ผูวิจัยทําหนาที่เปนผูสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวกเพื่อให

ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินสภาพปญหาในระดับบุคคลหรือองคกร จากการสะทอนคิดเชิงเหตุผล

เกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไข ทําใหผูวิจัยและผูปฏิบัติไดมาความเชิงบรรยายและทํานาย 

(Descriptive and predictive knowledge)  

 ในการศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําระเบียบวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบที่ 1 คือ. 

การวิจัยโดยผูวิจัยเปนหลักหรืออาศัยความรวมมือทางเทคนิค มีรายละเอียดดังนี ้

 การวิจัยแบบความรวมมือทางเทคนิค (Individual Action Research/Technical 
collaborative approach: TAR) 

 ผูวิจัยเปนผูพัฒนาเทคนิควิธีการ เพื่อการหาคําตอบในการแกไขปญหา เสนอแนะปญหา

ใหกับองคกรโดยผานกระบวนการเรียนรูจากเทคนิควิธีที่สรางขึ้นจากความรู โดยทั่วไปการวิจัยโดย

อาศัยความรวมมือทางเทคนิควิธีเพื่อที่แกไขปญหาแกผูรับบริการ (solving client’ problem) 

วัตถุประสงคที่ไดจากการวิจัยตามรูปแบบนี้คือมีสองประการคือ 1) เพื่อเรียนรูวิธีการที่ผูวิจัย 

ไดสรางขึ้นมา 2) ความรูที่ไดรับจากขอแรกนี้สามารถนํามาอางอิงเพื่อเปนประโยชนตอการแกไข

ปญหาในระดับองคกรได บทบาทของผูวิจัยที่ เลือกใชการดําเนินการวิจัยแบบที่  1 คือ  

เปนผูออกแบบเครื่องมือ นําไปใชหรือชวยใหผูอื่นไดใชเครื่องมือของตนเองและประเมินผลดวย 

การถอดบทเรียนเกี่ยวกับความรูที่ไดรับจากการนําเครื่องมือนั้นไปใชออกมาเปนลายลักษณอักษร

เชิงประจักษดวยตนเอง และผูมีสวนรวมในการวิจัยแบบอาศัยความรวมมือทางเทคนิควิธีตาม 
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การตกลงดังที่กลาวไวในเบื้องตน การวิจัยโดยอาศัยความรวมมือทางเทคนิควิธี เปนการวิจัย 

ที่สามารถที่จะอางอิงผลการวิจัยไดเฉพาะในองคกร สําหรับเทคนิคและวิธีการของผูวิจัยนั้นอาจ

นําไปประยุกตใชไดในองคอื่นที่มีบริบทแตกตางกันออกไปได ((Wieringa, R. & Morage, A., 

2012) 

 วิเคราะหความสอดคลองของการนําวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิค

มาใชในการศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

  1. การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธีใชเทคนิควิธีหรือรูปแบบที่ไดจาก

การสังเคราะหความรูของผูวิจัยเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนเพื่อแกไขปญหาที่มีความซับซอน  

 2. การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธีเปนการวิจัยที่เหมาะสมตอ 

การแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ (TAR for the Client) ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมผูที่ใหความรวมมือ

ทางเทคนิคสวนใหญมีความเกี่ยวของกับเครือขายภาคีของการบริการสุขภาพ  การพัฒนานักศึกษา

พยาบาลใหเปนบัณฑิตที่มีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยซึ่งอาจ ไมไดเกิด

จากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยจะเปนประเด็นที่มี

ความเกี่ยวของไดมากนอยเพียงใดยังตองเปนสิ่งที่ตองการคนหาคําตอบ  

 3. การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธีเปนปฏิบัติการที่ไมคาดหวัง

คําตอบของการวิจัยไวลวงหนา ความรูที่ไดรับจากการเรียนรูในสนามปรากฏการณจริงเปนการ

เรียนรูที่กวางขวางที่สามารถเชื่อมโยง ตกผลึกกลายเปนความรูที่จริงแทจากการปฏิบัติ ในบริบท

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ที่ผูวิจัยและอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยมีการเรียนรูรวมกันซึ่งมี

ความใกลชิดกับปญหาและการเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาการตระหนักรูของอาจารย

นําไปสูการจัดการพฤติกรรมทางบวกและการมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ซึ่งเปนฐานคติ

สําคัญที่วา การสรางสรรคและความรูเชิงปฏิบัติการจะตองตั้งอยูบนหลักการพื้นฐานของวัฒนธรรม

และสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของพื้นที่ที่ใชในการศึกษา (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2558,  

น. 37) ซึ่งผลการวิจัยจะนํามาซึ่งความรูใหม ที่จะชวยพัฒนาการเรียนการสอนพยาบาลทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติตลอดจนการมีปฏิสัมพันธระหวางคนในองคกรคือวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขและระบบบริการสุขภาพ 

 4. ผูวิจัยเปนผูพัฒนาเครื่องมือดวยตนเอง (Researcher develop a technique 

behind their desk) ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพัฒนารูปแบบ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาลนี้ขึ้นจากการทบทวน เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของและแหลงขอมูลความรู

ตางๆ และนําเครื่องมือนี้สูการปฏิบัติในสนามปรากฏการณจริง (applied it to first to small and 
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then to realistic sample) เพื่อเรียนรูจากสนามปรากฏการณสูการสรางองคความรูใหม 

(important to scale up from the desk practice)  

 จากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยมีความเขาใจในเบื้องตนวา การ

พัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยขึ้นอยูกับการตระหนักรูดวยการมีสติรูตัว การเจริญสติที่

มากขึ้นจะทําใหผูปฏิบัติมีความรูถึงเหตุและผลที่เชื่อมโยงความเปนมนุษยจากภายในสูภายนอกได

ละเอียดลึกซึ้งมากขึ้นดวยปญญาหรือการหยั่งรูขึ้นมาดวยกําลังของสติที่สมดุลกับความศรัทธาและ

การฝกปฏิบัติใหตนเองอยางสม่ําเสมอจะสงผลใหไวตอความคิดและอารมณทางลบ เกิดความ

ยับยั้งชั่งใจ แปรเปนการควบคุมพฤติกรรมที่จะทําใหเกิดผลเสียตอตนเองและผูอื่นไดทั้งทางกาย

และวาจาจากความพยายามในการที่ควบคุม กลายเปนการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางคอยเปนไป 

สามารถที่จะเกื้อกูลใหความชวยเหลือผูอื่นไดดวยความเมตตากรุณาตอกัน ระดับของการนําใน

ระยะแรกจึงเปนการเริ่มตนจากการนําตนเอง ผูอื่น สําหรับอาจารยพยาบาลจะมีความเขาใจและ

เอื้ออาทรตอนักศึกษาเพิ่มขึ้น ตลอดจนการทําประโยชนใหแกองคกรและสังคม ซึ่งการพัฒนานี้ตอง

อาศัยการปฏิบัติอยางตอเนื่อง หากเทียบกับการศึกษาตามความหมายของเวริงการ (Wieringa, R., 

2012)  ในการออกแบบการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการดานวิศวกรรมซอฟแวร เขาไดสรุปไววา  

การพัฒนาในระดับความคิด (Ideal) จะนําสูการปฏิบัติ (practice) โดยเงื่อนไขของความคิดนี้จะ

กลายเปนความจริงมากขึ้นและเปนประโยชนแปรผันตรงกับการทดลองปฏิบัติที่มากขึ้น

เชนเดียวกัน (more realistic conditions of practice) ความจริงนี้จะปรากฏชัดเจนมากขึ้นเริ่มตน

จากในตนเองไปจนถึงคนกลุมมาก  เทียบเคียงกับการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย   

ดังภาพ 16  
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ภาพ 16 แสดงการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยกับระดับการนํา 
 

ที่มา: Wieringa, 2012  

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตอไปนี ้   

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขในครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบปฏิบัติการ (Action Research) 

แบบความรวมมือทางเทคนิควิธี (Technical Action Research: TAR) โดยผูวิจัยมีบทบาทในการ

นํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชกับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  เปนกระบวนกร 

(facilitator)  สอดคลองกับแนวคิดของแมค เคแมน ที่วาธรรมชาติของการมีสวนรวมของผูวิจัยกับผู

รวมวิจัย ในการวิจัยแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี คือการเปนกระบวนกร (McKeman, 1991 

cited by Cilliriers, W.J., 2018) การวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 18 วิธีดําเนินการวิจัย 
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ภาพ 18 (ตอ) 
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ภาพ 18 (ตอ) 

 

 
 

 



100 

ระยะที่ 1 การสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาภาวะผูนําและวิธีพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

มีดังตอไปนี้ 

 1. วิเคราะห สังเคราะห แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  1.1 แหลงขอมูล    

   1.1.1 เอกสาร ตํารา สื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษย  

   1.1.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจิตตปญญาเพื่อพัฒนาความเปนมนุษย

จากมิติภายใน  ทําใหเกิดคุณธรรม เกิดสุขภาวะทางปญญาอันเปนการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง

อยางแทจริง  ซึ่งเปนโครงการตอเนื่อง 5 ระยะ สําหรับอาจารยวิทยาลัยพยาบาลเครือขายภาคเหนือ 

โดยศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.)  ดังนี้ 

    ระยะที่ 1  วันที่ 12- 14 กุมภาพันธ 2561   

     ระยะที่ 2  วันที่ 3- 4 เมษายน 2561  

    ระยะที่ 3  วันที่ 20- 23 พฤษภาคม 2561 

    ระยะที่ 4  วันที่ 3 - 5 ตุลาคม 2561  

  1.2 เครื่องมือ   

   1.2.1 แบบรวบรวมสาระสําคัญจากการประชุม 

   1.2.2 กระบวนการถอดบทเรียนจากการประชุม 

   1.2.3 ตารางการสังเคราะหขอมูล 

  1.3 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล    

   ผูวิจัยอาน ศึกษาตํารา เอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

และสาระสําคัญจากการเขารวมประชุม  จัดแยกหมวดหมูที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําและวิธีการ

พัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาที่มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. สัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากปรากฏการณของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

  2.1 แหลงขอมูล ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน จากการคัดเลือกคุณสมบัติแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  ดังนี ้
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   2.1.1 มีความรู ทัศนะและการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษย สังคม เพื่อนรวมงาน 

หรือ ผูเรียน ดวยมุมมองของหัวใจความเปนมนุษย 

   2.1.2 ใหขอมูลในประเด็นของรูปแบบการสอนนักศึกษาพยาบาลดวย 

หัวใจความเปนมนุษย  ไดในมิติใดมิติหนึ่งหรือ หลากหลายมิติ ไดแก  มิติทางดานปรัชญา ศาสนา 

การศึกษา และการศึกษาพยาบาล ที่เอื้อตอการวิเคราะหและนําไปสูความเขาใจประเด็นการวิจัย

ทั้งขอมูลที่สนับสนุนหรือแยงกับแนวคิดของการวิจัย 

   2.1.3 มีผลงานหรือผลของการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษย สังคม เพื่อนรวมงาน 

หรือ ผูเรียน ดวยมุมมองของหัวใจความเปนมนุษยที่เปนที่ประจักษ แกสังคม  

   การกําหนดจํานวนผูทรงคุณวุฒิในการเพื่อสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตจาก

ปรากฏการณผูวิจัย เมื่อรวบรวมขอมูลไประยะหนึ่งและวิเคราะหขอมูลหากพบวาขอมูลของการ

สังเคราะหยังไมอิ่มตัว (saturation) ผูวิจัยใชวิธีการคนหาผูทรงคุณวุฒิทานอื่นโดยการแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีคุสมบัติแบบเฉพาะเจาะในการวิจัยครั้งนี้ (Snowball Sampling Technique) 

จนกวาขอมูลจะไดรับการวิเคราะหและสังเคราะหอิ่มตัว  

  2.2 เครื่องมือ 

   2.2.1 แบบสัมภาษณ 

   2.2.2 สมุดบันทึก และเครื่องบันทึกเสียง 

   2.2.3 ตารางการวิเคราะหเนื้อหา 

  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.3.1 ผูวิจัยเตรียมตัวเองโดยวางความรูเดิมของตนเองไวชั่วคราว เปดใจที่จะ

เรียนรูใหมที่ไดรับจากการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิและการเปนผูสังเกตในสนามปรากฏการณ

ของผูทรงคุณวุฒิ 

   2.3.2 ผูวิจัยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิโดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structure) โดยเจาะลึกถึงความหมายและปรากฏการณที่เกี่ยวของกับการวิจัย ใชหลักการ

และแนวทางปฏิบัติการสัมภาษณเชิงคุณภาพ  

   2.3.3 ผู วิจัยสัง เกตปรากฏการณที่ เกิดขึ้นในสนามปรากฏการณของ

ผูทรงคุณวุฒิ  

   2.3.4 บันทึกขอมูลที่ไดลงในแบบสัมภาษณ สมุดบันทึกหรือเครื่องบันทึกเสียง 

  2.4 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา  

ตามขั้นตอนดังตอไปนี ้



102 

   2.4.1 ผูวิจัยสํารวจตนเอง เพื่อตรวจสอบวาตนเองมีอคติหรือขอสรุปที่คิดไว

ลวงหนาเกี่ยวกับปรากฏการณที่เขาไปศึกษาหรือไมกอนการเริ่มตนวิเคราะหขอมูล 

   2.4.2 แตกขอมูลทั้งหมดออกเปนสวนยอย ใหความหมายกับสวนยอยที่แยก

ออกมาและใสรหัสความหมายที่กําหนดขึ้น 

   2.4.3 วิเคราะหแกนสาระ (thematic analysis) ตามความหมายที่เชื่อมโยงกัน

ของสวนเหลานั้น  

   2.4.4 การแสดงขอมูล จัดทําใหรูปแบบคําบรรยายหรือแสดงตาราง 

   2.4.5 การสรุป ตีความ สังเคราะหโครงสรางความรูที่ไดรับตามขอเท็จจริงจาก

การสัมภาษณ และตรวจสอบความถูกตอง  

 ขั้นตอนที่ 2  กําหนดกรอบแนวคิดการสรางรูปแบบฯ 

 การกําหนดกรอบแนวคิดการสรางรูปแบบฯ มีวัตถุประสงคเพื่อการสรางกรอบแนวคิด 

เพื่อเปนแนวทางในการยกรางรูปแบบฯ วิธีการกําหนดเปนการรางกรอบโดยการผลการดําเนิน 

การวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 มาใชใหมองเห็นเปนภาพจําลองกอนการสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

ตอไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการสรางรูปแบบฯ และการนําไปปฏิบัติ 

 1. ยกรางรูปแบบฯ จากผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนที่ 2 

 2. ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคลองของรูปแบบฯโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 3. ปรับปรุงแกไขรูปแบบฯ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 

ระยะที่ 2 การวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 

 ขั้นตอนที่  4 การวางแผน โดยการกําหนดแผนการปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางใน 

การประยุกตใชสําหรับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ดังตอไปนี ้ 

 1. การวางแผนปฏิบัติงานดานการสอน 

 2.  การวางแผนปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอื่น 

 3. การวางแผนปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

 4. การวางแผนปฏิบัติในวิถีชีวิตประจําวัน 

 1. แหลงขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 
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 2. เครื่องมือ 

  2.1 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ งานดานการสอน  การปฏิบัติดานงานที่ไดรับ

มอบหมายจาก การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอื่น องคกรและการวางแผนปฏิบัติในวิถี

ชีวิตประจําวัน   

  2.2 แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ  

  2.3 รางขั้นตอนของสุนทรียสนทนา (guide line) ที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธและพิจารณาปรับแกกอนการนําไปปฏิบัต ิ

 

ระยะที่ 3 การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 

 ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติ เปนการนําแผนไปปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด  

โดยการวิจัยปฏิบัติการแบบการวิจัยแบบความรวมมือทางเทคนิค (Individual Action Research/ 

Technical collaborative approach: TAR) ทั้ง 4 ดาน ไดแก 

 1. การปฏิบัติงานดานการสอน 

 2. การปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

 3. การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอื่น 

 4. การปฏิบัติในวิถีชีวิตประจําวัน 

 1. แหลงขอมูล  บุคคล  กลุมคน เหตุการณ สังคม หรือ วัฒนธรรม ที่ เกิดขึ้นใน

ปรากฏการณที่เกี่ยวของ เปนหนวยของการบูรณาการที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันกับผูวิจัย 

 2. เครื่องมือ 

  2.1 แผนปฏิบัติ 

  2.2 สมุดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง 

 3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย การวิจัยแบงออกเปน 2 วงจร 10 ขั้นตอน ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ (preparation)  

  1. ผู วิ จัยคัดเลือกอาจารยพยาบาลผู ร วมวิจัยโดยกําหนดคุณสมบัติแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  ดังนี ้

   1.1 มีเจตจํานงในนําผลที่ไดจากการเจริญสติมาใชในการเปลี่ยนแปลงตนเอง

ดาน การสอนนักศึกษาพยาบาลใหมีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย  

การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติตามงานที่ไดรับมอบหมายและการใชชีวิตประจําวัน 
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   1.2 ยินดีเปนอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยดวยความสมัครใจ ใหความรวมมือ 

ในการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใช ใหขอมูลผลการนํารูปแบบภาวะผูนํา 

วใจความเปนมนุษยไปใช ครบ 2 วงจรตามการดําเนินการวิจัย 

  2. ประชุมชี้แจงอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยครั้งแรกภายในเดือน ตุลาคม 2561  

ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

เพื่อนําเสนอรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และเตรียมการนําไปปฏิบัติ 2 วงจร 10 ขั้นตอนในวันที่ 2 

มกราคม 2562 เปนเกลียวหมุนไปตลอดจนสิ้นสุดการวิจัยวันที่ 29 มีนาคม 2562 ประกอบดวย 

  วงจรที่ 1: ขั้นตอนที่ 1 (preparation) อาจารยผูรวมวิจัยเตรียมตนเองตามแบบแผน

ที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นเปนแนวทาง ทั้งนี้อาจารยผูรวมวิจัยสามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับกับ

ตนเอง ในเวลา สถานที่ บุคคล เหตุการณ ปรากฏการณ กลุมชน โครงการหรือกิจกรรมจาก 

การวางแผนลวงหนาไวอยางเปนระบบ 

  ขั้นตอนที่ 2 (planning) อาจารยผูรวมวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนํา หัวใจความเปน

มนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใชใน 

การวางแผนใหสอดคลองกับบริบทของตนเองตามสถานการณ ในดาน การสอนนักศึกษาพยาบาล

ใหมีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ดานการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน  

ดานการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย ดานการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  

  ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติ (action) อาจารยผูรวมวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไปปฏิบัติมอง

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยเริ่มตนจากคําถามที่ยังไมมีคําตอบ (เนื้อหา) เชน ภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษยในบริบทของสถานการณ เหตุการณ  (เวลา) เปนอยางไรไวคราวๆ โดยไมนําเอา

ความคิด ความรูเดิมเขามาเปนกรอบไวแตตน ผูวิจัยตองปลอยใหตนเองอยูในสภาวะวางเปนอิสระ

จากความคิดเพื่อเปดใจรับรูตอเหตุการณอยางปราศจากอคต ิ

  ขั้นตอนที่ 4 การสังเกต (observing) ในระหวางและหลังการปฏิบัติ ผูรวมวิจัย

สังเกต ปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับตนเองที่มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมคน  เหตุการณ สังคม  

ที่เกิดขึ้นกับตนเองโดยตรง (direct experience) ใน โครงการหรือกิจกรรม ที่ประสบใหความสําคัญ

กับเรียนรูที่ เกิดขึ้นในเหตุการณ สังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายใน (inner self)  

และภายนอกตนเอง (behaviors)  
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  1. การสังเกตการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง ไดแก เหตุการณ สิ่งกระตุนที ่

มีผลกระทบ (ผัสสะ) ที่ทําใหเกิดการตระหนักรู การหยั่งรู ความคิดที่ผุดบังเกิดขึ้นมีผลทําใหเกิด

ความตองการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงตนเองที่ ความรูสึกนี้จะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติเปนความคิดที่ไม

ผานกระบวนการวิเคราะหและการใชองคความรูเดิมของอาจารยผูรวมวิจัย  

  2. การสังเกตการเปลี่ยนแปลงภายนอก ไดแก พฤติกรรมการแสดงออกที่มีตอ 

นักศึกษา ผูรวมงาน การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย การใชชีวิตประจําวัน ไดแก พฤติกรรม

การสอน การมีปฏิสัมพันธ การเอื้ออาทร ความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจวาสรรพสิ่ง 

มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก จะเปนทั้งทางบวก 

และทางลบ 

  ขั้นตอนที ่5 การสะทอน (reflection) แบงออก 2 สวน ดังนี้  

  สวนที่ 1 อาจารยผูรวมวิจัยสะทอนภายในตนเอง (self -reflection) อยูเสมอใน

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับตนเองที่มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมคน  เหตุการณ สังคม โดยตรง 

(direct experience) ใหความสําคัญกับเรียนรูที่เกิดขึ้นในเหตุการณ สังเกตการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกตนเอง ระหวางการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ การสะทอน

ตนเองตอการวางแผน การปฏิบัติ  การสังเกต จะเกิดขึ้นเปนวงจรเล็กๆ ที่ เปนเกลียวหมุน 

อยางตอเนื่องในภายในตนเองของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย จํานวนวงจรและความตอเนื่อง 

ของเกลียว (spiral) ขึ้นอยูกับสติ การตระหนัก และการหยั่งรูของอาจารยพยาบาลแตละคน  

การสะทอนในสวนที่ 1 นี้ อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยจะถายทอดใหผูวิจัยรับรูผานกระบวนการ

สุนทรียสนทนาในสวนท่ี 2 ระยะที่ 1 

  สวนที่ 2 การสะทอนสูภายนอก แบงออกเปน 2 ระยะ ดวยกันดังนี้ 

  ระยะที่ 1 อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยสะทอนผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความ

เปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปใชกับ

ผูวิจัย โดยผูวิจัยใชกระบวนสุนทรียสนทนากับอาจารยผูรวมวิจัยรายบุคคล  

  ระยะที่ 2  ผูวิจัยประชุม อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย จํานวน 15 คนเพื่อสะทอนผล

การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียน (Lesson Learned) โดยใช

กระบวนการสุนทรียสนทนา โดยผูวิจัยทําหนาที่เปนกระบวนกร (facilitator) ในประเด็นที่มีความ

เชื่อมโยงเกี่ยวของกับรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยในลักษณะของการศึกษาสามรูปแบบ
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ขอการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การพรรณนา (descriptive) การคนหา (exploratory) และการมุงหา

คําอธิบาย (explanatory) สิ่งที่ตองพัฒนา ปจจัยที่ทําใหสงเสริมใหเกิดภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษย จากนั้นผูวิจัยนําผลการสะทอนทั้ง 2 ระยะ มาสังเคราะห สรุปผล จัดทําเปนเอกสาร  

  ขั้นตอนที่ 6 การวางแผนใหม (re-planning) ผูวิจัยประชุมอาจารยผูรวมวิจัย 

ถอดบทเรียน ทบทวนผล การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไปปฏิบัติ โดยใชกระบวนการสุนทรียสนทนา ใหอาจารยผูรวมวิจัย

แตละคนรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน มองเห็นการปจจัยสงเสริมที่ทําใหเกิดภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษย และสิ่งที่ตองพัฒนาในตนเองและของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยคนอื่น 

เพื่อการเตรียมตัวใหม (re-preparation) เปนการตั้งหลักที่จะดํารงสติ ใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

มีการควบคุมพฤติกรรมใหเปนทางบวก โดยอาศัยสติและการระลึกรู พรอมทั้งนําผลที่ไดรับจาก 

การสะทอนในวงสนทนานําไปใชในการวางแผนใหมสําหรับการนําไปปฏิบัติ  

  ขั้นตอนที่ 7 การปฏิบัติใหม (re-acting) อาจารยผูรวมวิจัยแตละคน นํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไปปฏิบัต ิ

โดยนําเอาการวางแผนใหมของตนเองเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงหรือการสงเสริมใหการนํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชใหบรรลุผลตามแผนและจุดมุงหมายที่ตนเองไดกําหนดไว 

  ขั้นตอนที่ 8 การสังเกตใหม (re-observing) เนนการตะหนักรู ตอผลการนําสิ่งที่

ตองพัฒนาจากการสังเกตผลเดิม มาใช ทั้งผลที่คาดหวังและไมคาดหวัง การเรียนรูใหมที่เกิดขึ้น 

ทั้งภายในและภายนอก ที่มีผลตอการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย จากการนํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขไปปฏิบัต ิ 

  ขั้นตอนที่ 9 การสะทอนใหม (re-reflection) ผูวิจัยสะทอนโดยใชกระบวนการเดิม

เปนการสะทอนทั้งภายในตนเองและการสะทอนสูภายนอกของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  

เพื่อการเรียนรูหาขอสรุปถึงการเรียนรูคุณคา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดยผานกระบวนการ

สุนทรียสนทนา  

  ขั้นตอนที่ 10 การสรุปผล (reporting) ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1-9  

หาขอสรุปเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู องคความรูจากการปฏิบัติโดยการนํารูปแบบ    

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขไปใช อยางเปนระบบ 
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยการรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ การใชกระบวนการสุนทรีย

สนทนา ดังขั้นตอนตอไปนี ้

  4.1 รวบรวมขอมูลตามเครื่องมือที่ เปนแบบบันทึกและจากเครื่องบันทึกเสียง 

จากประสบการณของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ที่เปนปจจุบันขณะจาก การเรียนรูที่ไดรับ 

จากเหตุการณที่ทําใหเกิดการตระหนักและการหยั่งรูโดยไมไดคาดเดาไวลวงหนาในกระบวนการ

หรือวงสุนทรียสนทนา 

  4.2 ผูวิจัยถอดขอความจากบันทึกขอความ 

  4.3 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากขอ 1) มาทําการจําแนกจัดหมวดหมู และทํา 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

  4.4 เชื่อมการเรียนรูที่ไดจากประสบการณเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

  4.5 การสรุป ตีความ สังเคราะหโครงสรางความรูที่ไดรับตามขอเท็จจริงจาก 

การสัมภาษณกับเอกสาร ตําราและการวิจัยที่เกี่ยวของ นํา และตรวจสอบความถูกตอง 

 

ระยะที่ 4 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 1. อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยประเมินตนเอง ในการประเมินนี้จะมีความเกี่ยวเนื่อง

กันกับ ขั้นตอนท่ี 10 การสรุปการนํารูปแบบฯ ไปปฏิบัติ  

 2. ประเมินผลภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลโดย

ผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน 

  ประชากร  ผูบริหาร หัวหนางาน ผูมอบหมายงาน 

  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยคัดเลือกผูบริหาร หัวหนางาน ผูมอบหมายงานโดยกําหนด 

คุณสมบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  ดังนี ้

  1. มีตําแหนงเปนผูบริหาร ไดแก รองผูอํานวยการ หัวหนางาน และหรือผูที่มีหนาที่

มอบหมายงานใหแกอาจารยผูรวมวิจัยนําไปปฏิบัติซึ่งอาจจะเปนงานรายบุคคลหรืออาจกระทํา

รวมกันเปนทีม 

  2. ใหความยินยอมเปนผูประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลผูรวมวิจัย 
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 3. ประเมินผลภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลโดย

นักศึกษาพยาบาล 

  ประชากร  นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ 

  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยคัดเลือกนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

อุตรดิตถ โดยกําหนดคุณคุณสมบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ดังนี ้

  1. เปนนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับการสอนจากอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

  2. อาสาสมัครเปนผูใหการประเมินโดยการใหสัมภาษณ 

  การวิเคราะหขอมูล 

  1. นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ประกอบดวย ผูบริหาร /หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน และนักศึกษาพยาบาล มาทําการจําแนก 

จัดหมวดหมู และทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

  2. เชื่อมการเรียนรูที่ไดจากประสบการณเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

  3. สรุป ตีความ สังเคราะหโครงสรางความรูที่ไดรับตามขอเท็จจริง จากการสัมภาษณ 

กับเอกสาร ตําราและการวิจัยที่เกี่ยวของ นํา และตรวจสอบความถูกตอง 

  4. ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูล มาประเมิน นําความรูที่ได มาพัฒนารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข โดยผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา 

 

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางการวิจัย 

 ผูวิจัยคํานึงถึงสิทธิของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยโดยการดําเนินเสนอโครงรางการวิจัย

เอกสารประกอบการพิจาณาเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากคณะกรรมการ

การวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยนเรศวรและนําเสนอตอผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

อุตรดิตถ เพื่อขออนุญาตดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  

เมื่อไดรับการอนุญาต ผูวิจัยประชุมชี้แจงอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ถึงวัตถุประสงคของการวิจัย 

ระยะเวลาของการทําวิจัย วิธีการวิจัย อันตราย รวมทั้งประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัย สิทธิที่จะ

บอกเลิกเขารวมในโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล และการบอกเลิกการเขา

รวมการวิจัยนี้ ไดทุกเวลาและทุกกรณี ขอมูลของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยจะถูกเก็บเปนความลับ 

การเก็บขอมูล การบันทึกขอมูลในแบบบันทึกและในคอมพิวเตอร การตรวจสอบ การวิเคราะห  
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และการรายงานขอมูลเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการเทานั้นโดยไมมีการเปดเผยชื่อ และขอมูลจะถูก

ทําลาย ทั้งนี้ภายใน 3 ป นับแตการดําเนินการวิจัยเสร็จสิ้น  ผูวิจัยจะเปดโอกาสในการซักถามขอ

สงสัยจนมีความเขาใจอยางดีแลวจากคําตอบของผูวิจัย ผูวิจัยสําเนาเอกสารแสดงความยินยอม

เขารวมในโครงการวิจัยเพื่อใหอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ลงนาม และ วันที่ พรอมดวยเอกสาร

ขอมูลสําหรับผูเขารวมโครงการวิจัย  

 



 

บทท่ี  4 
 

ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 
และผลการวางแผนการนําไปปฏิบัติ 

  

 ผลการวิจัยบทที่ 4 อธิบายถึงผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย       

ของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขจากการบูรณาการ

ความรูระหวางสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผลการวางแผนการนํา

รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ  ลําดับไดดังนี ้

 

ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย เกิดขึ้นไดในคนทุกคน เริ่มตนจากบุคคลนั้นตองเขา

ใจความเปนมนุษยอยางลึกซึ้งวา “มนุษย” เปนสิ่งมีชีวิตที่ประกอบไปดวยธาตุที่มีโครงสรางขนาด

เล็กผสานโครงรางเปนเซลลนับตั้งแตมีการปฏิสนธิขึ้นในครรภของมารดา เมื่อมีการปฏิสนธิยอมมี

วิญญาณหรือธาตุรูเขามาประกอบในรางกาย มีการเจริญเติบโตโดยอาศัยสารอาหารผานสายรก 

กระทั่งรางกายครบสมบูรณ คลอดและเจริญขึ้นตามชวงวัย เด็ก วัยรุน ผูใหญ ชรา และเสียชีวิต 

เปนวัฏจักร การเกิดมามีอวัยวะที่ครบสมบูรณและการเปนหนึ่งเดียวกับธรรมชาติ ทําใหมนุษย 

มีการกระทบรูจากสิ่งเราภายนอก ดวยระบบการทํางานของประสาทสัมผัส ผานทางผิวหนัง 

มองเห็น    ไดยินเสียง ดมกลิ่นและรับรส ผัสสะทางกายเกิดขึ้นพรอมกันทันทีกับการรับรูของจิตใจ 

เชน ความรูสึกเจ็บปวด  ตามองเห็นสิ่งสวยงามใจรับรูถึงความสุข เพราะมนุษยมีการรับรูสัมผัส 

ทัง้ภายนอกและภายในจึงทําใหมีอารมณทางบวกและลบ และสิ่งนี้ที่ทําใหมนุษยทุกคนไมแตกตางกัน 

ดังนั้น ความเขาใจในความเปนมนุษยจึงเปนความหมายที่เปนสภาวะภายในที่เกิดจากการรับรู

ระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกันและจะใหคุณคาตอความหมายของมนุษยผูอื่นไดเมื่อบุคคลนั้น  

เขาใจความเปนมนุษยในตนเองอยางแทจริง ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ง

กลาววา 
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...วัยเด็กอยูกับตา ซึมซับกับการเปลี่ยนแปลงของตาตั้งแตแรกจนชรา การอยู

กับความไมมี ทําใหมองเห็นถึงความไมมี การพบเจอสิ่งเหลานี้เปนความหมายบางอยาง 

รูกายเปนความหมายตอการมีชีวิต อายุจะไมนับไปขางหนา แตจะนับถอยหลัง เราจะไม

เสียเวลากับการยึดครอง จะตองเลือกทําในสิ่งที่มีคามากพอที่จะทําในสิ่งที่มีชีวิตอยู  

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

...กายหอหุมดวยพลังงาน สามารถเปลี่ยนถายในทางที่ดีและไมดีได แปรไปใน

ทางบวกและลบ ความคิดอยูในกาย สามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางเปนบวกและลบได 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

 มนุษยประกอบกันดวยรูปและนามเปนสนามพลังงาน วิทยาศาสตรอธิบายดวยหลัก

อนุภาคของควอนตัม ศาสนาอธิบายดวยธาตุพลังงานของดิน น้ํา ลม ไฟ และธาตุรู ซึ่งตามหลัก

ความจริงสิ่งนี้มีการเกิดขึ้นกอนที่วิทยาศาสตรและศาสนาจะใหคําอธิบาย นอกจากการรูจักความ

เปนมนุษยในการเกิด มีการประสานของวิญญาณธาตุที่เชื่อมตอกันดวยกายและใจ ความละเอียด

ของการรูจึงตองหยั่งถึงสภาวะภายใน หรือเรียกวา “หัวใจความเปนมนุษย”  

 หัวใจความเปนมนุษย คือ การรับรูอารมณที่ปรากฏขึ้นในจิตใจจากสัมผัสภายนอก       

ดวยการอาศัยสิ่งเดียวกันของการทําใหเกิดเหตุ คือ การใชสภาวะของการ “รู”จากการกระทบสัมผัส  

เพื่อการกลับมารูทันความรูสึก ควบคุมอารมณ ไมแสดงพฤติกรรมดานลบตอตนเองและผูอื่น 

เมื่อปฏิบัติใหมากขึ้น จะทําประโยชนใหแกสังคม ประเทศชาติ และโลก ไดดวยความเมตตา  

ดังคํากลาวของผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

 

...เราเปน อยางมนุษยเปนอยูแลว ที่จริงมีอยูในมนุษยทุกคน แตเราไมรูวาเรา

เปน จึงมีสิ่งอื่นมาเพิ่มทาบ เราตองไมปฏิเสธในสิ่งที่เกิดขึ้นอยูกับเรา เปนสิ่งเดิม เพียงแต

วามีอะไรเขามาบังไวเทานั้นเอง การรูสภาวะของตนเอง การฝกฝน การรุนเขาไป  

ความกรุณาจะเกิดขึ้นเอง ตัวเขาเอง รูดวยตัวของเขาเอง วาการมีชีวิตมีคาแคไหน  

เห็นตลอด เห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นและสิ่งที่ตนเองเปลี่ยนแปลง  

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 
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 โดยสรุป มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่ประกอบไปดวยรางกายและจิตใจ มีการทํางานของระบบ

ประสาทสมองที่สลับซับซอนและมีสภาวะของจิตรู  ที่ไมปรากฏลักษณะทางกายวิภาค เปนสภาวะ

ที่ตั้งอยู มีอยู รูสึกได แตไมสามารถอธิบายใหเห็นเปนรูปธรรมไดดวยภาษา สภาพของจิตรู 

ของมนุษย เปนขุมพลังที่ทําใหมนุษยนํามาใชในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีระดับจิตวิญญาณ 

ที่สูงกวาสัตวอื่น มนุษยจึงเปน เวไนยสัตว คือ ผูที่สามารถฝกตนใหมีความประพฤติดีงาม 

เพื่อการอยูรวมกันอยางสันติ ยังการทําประโยชน ตอตนเองและผูอื่นจึงไดชื่อวาเปน “ผูมีหัวใจ 

ความเปนมนุษย” 

 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: เปนศักยภาพที่มีอยูในความเปนมนุษยทุกคนใน 

การนําตนเองออกจากสภาวะความคิดและอารมณที่จะไมเปนผลดีกับตนเองและผูอื่นใหได 

มากที่สุด ดวยการฝกฝนตนเอง ซึ่งจะประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดมีความเกี่ยวของกับ

ปจจัยพื้นฐานของบุคคลเปนปจจัยหลัก โดยมีการอบรมเลี้ยงดู สิ่งแวดลอม และประสบการณเปน

ปจจัยสงเสริมที่จะทําใหบุคคลจะนําไปเรียนรูดวยตนเองในการขัดเกลาจิตใจ ดวยการฝกฝนตนเอง

ใหไวตอการกระทบจากสัมผัสภายนอก สัมผัสภายใน การตระหนักรูและการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเองใหดีขึ้นจนทําใหเกิดการเกื้อกูลตอตนเองและผูอื่นไดจนเปนปกติธรรมชาติ (automatic 

behavior) ที่มีพื้นฐานจากการฝนใจ และ กดขมในระยะตน เพื่อกลายเปนการเขาถึงความเปน

มนุษยไดในผูอื่น มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น ความเมตตากรุณา การชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวัง

ผลตอบแทน ในทฤษฎีภาวะผูนําคือ ทฤษฎีภาวะผูนําคุณลักษณะ (Trait Theory) ซึ่งเปน

คุณลักษณะที่มีความสําคญัตอการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

  

วิธีการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

 การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย มีจุดเริ่มตนดังนี ้

 1. เชื่อวามนุษยมีศักยภาพ มีพลังภายในตนที่มีผลตอพฤติกรรมและการอยูรวมกัน      

เห็นไดจาก คํากลาวดังตอไปนี ้

 

...(หัวใจความเปนมนุษย)..จะเรียกวาเปนพลังงานกอนใหญนั้น คือ พระเจาก็

วาได พลังงานนี้สงผลตอพฤติกรรม พฤติกรรรมอยางนี้อาจเรียกวาเปน การบรรลุธรรม 

คริสต ยูดา วิวัฒนาการมนุษยทําใหเขาใจไดวา แมไมมีศาสนา ชินโต เตา มนุษยก็มีจุด

รวมบางอยางที่ทําใหอยูรวมกันได ถาเราไมประมาท เราก็จะสามารถ....(พัฒนาตนเองมี

หัวใจความเปนมนุษย)  

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 
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 2. กาวขามความกลัว อยูกับปจจุบันขณะ และการยอมรับความจริง ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 

 .. .แตละคนมาถึงจุดนี้ ได  แตมีจุดยากอยูที่  ความตองการที่จะเปลี่ยน  

เพราะโดยสมองของมนุษยตองการความปลอดภัย การกาวขามความกลัวเพื่อตองการ

ออกจากจุดที่ปลอดภัย ซึ่งความกลัวทําใหหายไมไดเพราะมนุษยมีแกนสมอง ตองกําจัด

ที่ “ความอยาก” และ “แครู” ไมหนีจากความจริง ยอมรับความจริง ซึ่งความจริงมีอยู

ดวยกันสองอยางคือ ความจริงแทและความจริงในระดับนักสังเกตการณ เราไมทราบ

ความจริงทั้งหมดแตทราบความจริงที่เกิดขึ้นภายในตนเองได 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

 3. มีความคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองดวยการ “รูสึกตัว” ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 

... เริ่มตนที่การเปลี่ยนความคิด แตการจะเปลี่ยนแปลงความคิดได ตองรูและ

เห็นความคิดของตนเอง คือการกลับมารูสึกตัว สรางความรูสึกใหม และเปลี่ยน

พฤติกรรม ซึ่งทุกคนสามารถกระทําได ขึ้นอยูกับความมุงมั่นที่คิดจะเปลี่ยนแปลง จุดตัด

คือ การคิด การพูด การไมเสียเวลากับความทุกขและการกลัวตาย ซึ่งเราจะตองสราง 

การคิดแบบนี้ใหกับสมองใหม เพื่อใหเกิดการซินแนปสซ้ําๆ กระตุนการรับรูใหม ไมใหเกิด

ความความกลัว 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

 การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ประจักษอยางหนึ่งคือการศึกษาและ 

การรวบรวมหาวิธีการไดจากความรูในตํารา เอกสารวิชาการและแหลงอางอิง ตลอดจนการศึกษา

จากผูรูที่เคยปฏิบัติมากอนจนบรรลุผล เห็นความจริงและเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวา

เปนผูใหโดยมิไดหวังสิ่งตอบแทน วิธีการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยมี ดังนี้  

 1. การฝก  “รู ”  การฝกรู เปนการฝกให เกิดการรู ตั วทั่ วพรอมอยู เปนสวนใหญ  

ในการดํารงชีวิตประจําวัน โดยธรรมชาติของจิตมักสรางความคิดในเรื่องตางๆ ใหกับมนุษย  

อยูตลอดเวลาและเปลี่ยนเรื่องที่คิด จากเรื่องหนึ่ง ไปยังเรื่องหนึ่งหมุนเวียนเปลี่ยนไปเชนนี้อยูเปน

ประจํา มีนอยคนที่จะเห็นการทํางานของความคิด หรือ เห็นจิตของตนเองที่มีความผันแปรไป 

ในแตละหวงเวลา พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย จึงมาจากความคิด ความรูสึกและอารมณ 
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ที่เกิดจากสภาวะภายใน ทีผานการ “รู” แบบ “ไมรู”  ความไมรูที่เกิดขึ้นนี้ เปนปจจัยที่มีความสําคัญ

ยิ่งตอการสรางพฤติกรรม  ความเคยชิน จากความเคยชินเปนนิสัย และกลายเปนอนุสัยที่นอนเนื่อง

อยูในจิตของมนุษยที่ตองใชเวลานานจนยากจะแกไข ความ “ไมรู” เปนเรื่องลึกซึ้งในมิติของการเกิด

ภพชาติ  ความรูที่ไดจากการตกผลึกทางความคิดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิมีความสอดคลอง

กับแนวคิดของ แพทเทอรสันและเดอราด พยาบาลวิชาชีพประเทศสหรัฐอเมริกาผูศึกษาปรัชญา

อัตถิภาวะนิยม มนุษยนิยม และปรากฏการณวิทยา พัฒนาการทฤษฎีการพยาบาลหัวใจความ          

เปนมนุษย (Humanistic nursing) การนํามาใชขั้นตอนแรกคือ การฝกใหตนเองจากการเปนผูรู 

(knower) ใหเปนผูถูกรู (know) เปดใจที่สูการเรียนรูกับความรูใหมที่จะเกิดขึ้น (Paterson, J., & 

Zderad, L.C., 2008). 

  การฝก “รู” แบบ “รู” จึงเปนการ ฝกใหมีสติ รูอยูกับปจจุบันขณะ คือ การเอาใจมาไว

ที่การเคลื่อนไหวของรางกาย มีการระลึกรูอยูที่การกระทํา และเห็นความคิดของตนเองที่กําลัง

เปลี่ยนแปลง เรียกสิ่งนี้วาเปนการภาวนา ที่จะนําไปสูการเขาถึงความเปนมนุษย ดังคํากลาวของ

ผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

 

...การภาวนาไมวาจะเกิดขึ้นในวิธีใด รูปแบบใด สําหรับผูที่ภาวนา เราสามารถ

ไปถึงที่เดียวกันได  ที่ที่ เรามีความรูสึกกลายมาเปนความมั่นคง เขาใจในสิ่งที่เปน 

ความมนุษย เขาถึงความเปนมนุษย ไมปลอยใหเปนความกลัว ไมปลอยใหความคิด 

ที่เปนการปรงุแตงเขามารบกวน 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 

 

  อยางไรก็ตามมนุษยเปนสิ่งมีชีวิตเดียวที่สามารถฝกจิต ใหรูเทาทันความคิดของ

ตนเองได ดวยวิธีการภาวนา ซึ่ง ความหมายของการภาวนานี้ก็คือ การทําใหมีสติรูอยูกับปจจุบัน

ขณะ ในความหมายเดียวกัน การภาวนานี้ จะใหไดผลดี ขึ้นอยูความพอใจของผูปฏิบัติ ปราศจาก

การบังคับ การฝนใจ ตนเองใหตองปฏิบัติ ในศาสนาคริสต ไดกลาววา การภาวนาอยางจริงใจ  

จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อ พรอมที่เปดใจ และพรอมที่จะยอมรับความเปนจริงในตัวเราและปรับเปลี่ยน 

การฝนใจภาวนาเปนอุปสรรคในการเขาไปรูกับความจริงของธรรมชาติภายใน การรูตัวนั้น ตองเกิด

จากความเปนอิสระของใจในการที่จะเรียนรูความจริงภายในใจนี้   สอดคลองกับคํากลาวที่วา 
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...การเจริญสติดวยการภาวนามีหลายวิธี ซึ่งไมจําเปนตองทําในรูปแบบของ

การภาวนาที่ใชกันในพุทธศาสนา ยกตัวอยาง คนสรางงานศิลปะ ศิลปนที่เขาสรางงาน

ทัศนศิลปดีๆ เขามีการบําเพ็ญภาวนา เจริญสติที่เขมขนมาก มีความรูที่เปนมิติภายในที่ดี 

เ วลา เ ขาทํ าง าน  เขาอยู กั บป จจุ บั น  ทํ า ให กายแล ะใจ ของ เขาอยู ด วยกัน ไ ด  

แตไมไดนิยามผานการเจริญสติในรูปแบบ แตนี่คือการทําสมาธิภาวนาอีกรูปแบบหนึ่ง

เลยทีเดียว 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 

 

  การภาวนา มีอยูดวยกันหลายวิธี ซึ่งผูปฏิบัติสามารถใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือ 

ผสมผสานกันในหลายรูปแบบ เมื่อกระทําจนเกิดความชํานาญแลว จากการฝกการมีสติ ระลึกรู 

การรูตัว การเทาทันความคิด หรือจะใชคําใดก็ตามที่หมายถึงการมีใจอยูที่กายกําลังเคลื่อนไหว  

จะกลายเปนการฝกแบบไมตองฝก นั่นคือ การมีสติรู เทาทันความคิดจนเปนอัตโนมัติ หรือ 

ธรรมชาติวิสัย การภาวนาแบงเปน 3 ประเภท ดังนี ้

  1.1 การภาวนาในรูปแบบ ไดแก การฝกสติดวยการนั่งสมาธิ เดินจงกรมการกําหนด

รับรูการหายใจเขา- ออก ตามหลักพุทธธรรม การภาวนาดวยการใชบทสวดหรือบทเพลงในคริสต

ศาสนา การภาวนาที่บริสุทธิ์ (pure praying) ดวยการทําสมาธิดวยการไมรองขอใหพระเจา

ประทานในสิ่งที่ตองการ ไมคาดหวัง แตทําดวยความจริงใจ ดวยการอยูกับปจจุบัน (at the 

present moment) ดังคํากลาวของ ยอหนเมน ที่วา “เราจะรับรูความสามารถที่ลึกล้ําของเราจาก

การทําสมาธิดวยการอยูกับพระเจา (with God) ในพระเจา (in God) ที่นี่ (here) และขณะนี้ 

(now)ซึ่งสามารถทําไดอิริยาบถตางๆ ไดแก นั่ง คุกเขา ยืน เดินโคงคํานับ และการนอนหมอบ  

  1.2 การภาวนาในกิจกรรม เปนการใชความรูสึกอยูในสิ่งที่กําลังกระทํา เชน  

การภาวนาโดยใชศิลปะและรูปภาพ การดูภาพที่มีศิลปะจะทําใหเกิดการเรียนรูดวยตานอกสูตาใน

ทําใหเกิดการความรูขึ้นมาจากภายในอยางลึกซึ้ง การวาดภาพจากความรูสึก ลายเสนจากปลาย

ดินสอ สีที่ตวัด หรือแตงแตมจากปลายพูกัน โดยไมมีความรูสึกถูกผิดวาภาพจะออกมาอยางไร 

สมาธิจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติโดยไมไดรูสึกถึงการควบคุม ไมแตกตางจากการนั่งสมาธิ การเลน

โยคะ การฟงบรรเลงดนตรี การเลนดนตรี กีฬา การละเลนที่ตองใชความคิด เชน หมากรุก  

และการใชสมาธิอยูกับการทํางาน (protestant ethics) ซึ่งเปนสติขั้นพื้นฐานที่มนุษยใชใน

ชีวิตประจําวัน  
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  1.3 การภาวนาไรรูปแบบ ผูปฏิบัติจะมีสติ รูตัวอยูตลอดเวลาเปนสวนใหญ การมีสติ

เกิดจากการฝกปฏิบัติโดยใชการภาวนาประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือทั้งสองประเภทมากอน 

จนชํานาญ จนกระทั่งถึงระดับหนึ่งตนเองไมไดใชรูปแบบในการภาวนา 

 2. การนําไปปฏิบัติ ไมวาจะเปนการภาวนาในรูปแบบใด การภาวนาที่ใหผล คือ  

การปฏิบัติอยูเปนประจําสม่ําเสมอและกระทําอยางตอเนื่อง ดังคํากลาว 

 

...แตเมื่อตระหนัก อยากจะเปลี่ยน ทดลอง ซึ่งจะไมเหมือนกับสิ่งที่คิดไวเลย 

ตองถูกกระตุนซ้ําแลวซ้ําเลาจนกระทั่งสมองจําไว ถึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

...การภาวนา ไมจําเปนตองนั่งหลับตา เราจะเห็นผลไดชัดก็ตอเมื่อการปฏิบัติที่

ใชไดผลจริงในชีวิตประจําวัน การที่เรารูสึกวาระงับยับยั้งใจของตนเองไมใหโกรธ หรือ

หงุดหงิดใหนอยลง อยางนี้ก็เรียกวา ทําใหผลจริง 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3, ผูใหสัมภาษณ, 26 กันยายน 2561) 

 

 สําหรับขอคิดเห็นตามขอความขางตนของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยเห็นวาการกระทําซ้ําเปน

การฝกสติขั้นพื้นฐานมาใชในชีวิตประจําวัน ในทางศาสนาเรียกวาเปนการฝกสติในระดับที่บุคคล

โดยทั่วไปสามารถปฏิบัติได 

 
รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

 จากรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของฟริทซและซอรเจลล Fritz, S., & Sorgel, 

P., 2017) ประกอบดวย 4 องคประกอบดวยกัน ในบทที่ 2 ที่ผูวิจัยไดศึกษา เพื่อการนํามาสราง

รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยมีดังนี ้

 1. ดานการตั้งหลักและทัศนคติ (Anchoring and Attitude) การศึกษาภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษย พบวา การสะทอนคิดภายในตนเองอยูเสมอจะทําใหเกิดการตระหนักรู สามารถที่

จะควบคุมความคิดและพฤติกรรมของตนเอง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจึงเปน 

การแสดงออกทางจริยธรรมที่ถูกตอง ดีงาม การตระหนักรู ทําใหมนุษยเปลี่ยนแปลงความคิด 

ที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้นหรือเรียกไดวาเปนความคิดแบบมีวิจารณญาณ (critical thinking)  

การสะทอนคิดภายในตนเองและทัศนะคติที่เกิดขึ้นภายในตนเปนพื้นฐานที่สําคัญของภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Leadership) 
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 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access& Approach) เปนการใชการนําตนเองที่ถูกตอง 

ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่เกิดจากการฝกฝนในตนเองนี้ สูการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในองคกร

และการบริหารจัดการองคกรของผูนํา ซึ่งประสบการณของการนําไปใชคือ ผูนําจะตองมี 

ความเขาใจในตนเองและผูอื่น มุมมองของความเขาใจในความเปนมนุษยที่จะเขาถึงสมาชิก 

พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรแบบเคารพในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ

ฝาย โดยไมครอบงําความคิดของทุกคนและเห็นวาความคิดของผูนําถูกตองแตเพียงฝายเดียว 

 3. การปฏิบัติและการพัฒนา (Action & Arrangement) ขั้นตอนนี้ ผูนําจะใชภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของตนเองนําทั้งองคกรและการเชื่อมโยงสูผูอื่นมากขึ้นไดแก ชุมชน สังคม  

ในระหวางนี้ผูนําจะนําการเรียนรูที่ไดจากประสบการณมาปรับปรุงตนเองและการบริหารงานใหดี

ขึ้น เปนการพัฒนาตนเองและองคกรไปพรอมๆ กับพัฒนาชุมชน สังคม เพื่อการกาวไปสูเปาหมาย

ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

 4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious & Aims) เปาหมายสูงสุด (ultimate goal) 

ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยคือการทําใหสมาชิกขององคกรสามารถนําตนเองได 

(employees’ self-leadership) และเปนผูนําที่มีหัวใจความเปนมนุษยตอไปดวยความรัก 

ที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองและสังคมอยางแทจริง (passion) ภาพ 7  
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แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด สถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขจากการศึกษาเอกสารและ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ไปพบกับผูทรงคุณวุฒิ เพื่อสัมภาษณ ตรวจสอบขอมูล ยืนยันความสัมพันธของขอมูล

ที่ไดจากการตรวจสอบแลวนํามาสังเคราะห โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 การพัฒนาการตระหนักรูเพื่อการจัดการกับพฤติกรรมของตนเองนี้ เปนสภาวะที่เกิดขึ้น

ในตัวบุคคล (Intrapersonal) อุปมาอุปไมยเหมือนเมล็ดที่มีความแกมากพอที่รวงลงสูแผนดิน หรือ

ควรแกการนําไปปลูกเพาะ เชนเดียวกันกับผูปฏิบัติที่ไดฝกสติและทดลองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การจะทําใหมีความงอกงามไพบูลยมากยิ่งขึ้นไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเขาถึงและการนําไปใช 

ในการดํารงชีวิต (access & approach) การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น (appreciative interaction) 

เปรียบเปนสิ่งแวดลอมของเมล็ดพันธุนั้นจะไดพบกับเนื้อดินดีมีความอุดมสมบูรณ หรือแหงแลง

ขาดแรธาตุน้ํา อุณหภูมิ และความชื้นที่เหมาะสมตอการเติบโตเมล็ดพันธุงอกเงยเปนไมใหญได

เพราะอาศัยปจจัยภายนอกคือธรรมชาตเิพื่อพยุงรากใหแข็งแรง สวนมนุษยไซร ใชปจจัยภายใน คือ 

ความพอใจ เพียรพยาม เอาใจใสในการฝกฝน และหมั่นตรวจสอบตนเองอยูเสมอ (action & 

arrangement) เปนการรดน้ํา พรวนดิน เพื่อสรางฐานรากของจิตใหมีภาวะผูนําหัวใจความเปน
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มนุษยอันเปนเปาหมายสูงสุด (ambition &aim) พรอมที่เปนผูใหแกผูอื่น สังคมตอไป เชนเดียวกับ 

ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลดังคํากลาวของผูทรงคุณวุฒิดังนี ้

 

...เพราะฉะนั้นการศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

เปนสิ่งที่มีความสําคัญ เพราะอาจารยไมใชเปนเพียงผูที่ศึกษาวิจัยเรื่องราวภายนอก  

แตเปนการศึกษาวิจัยวา อาจารยจะเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดการตระหนัก ประจักษแจง

ความเปนมนุษยในตัวเอง เพื่อใหเกิดวิชาความรูที่จะนําไปถายทอดใหกับลูกศิษย คือ 

นักศึกษาพยาบาลไดอยางไร 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข 
 

. . .พยาบาล เปนผูที่มีกิจในการดูแลสุขภาวะของมนุษยครบวงจรชีวิต  

เปนวิชาชีพที่ไดมีโอกาสเห็นวงลอของชีวิตมนุษย สัมผัสไดถึงความสุขและความทุกขของ

ผูมารับบริการไดในทุกขณะ...และเปนไปไดไหม ที่ความรูสึกนี้จะเกิดขึ้นกับบัณฑิต

พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาและตองไปทําหนาที่ในการดูแลเพื่อนมนุษยตอไปในสังคม 

“ซึ่งไมใชเพียงแตฟนฟูที่เขาปวยแลวหายปวย แตเปนการเยียวยารักษาเพื่อนมนุษย  

ในการเยียวยาเพื่อนมนุษยนี้  อาจารยพยาบาลมีหนาที่ผลิตบัณฑิตที่ไมไดใหเขา 

ไปทํางานกับเครื่องจักรกล...แตเรากําลังพูดถึงพยาบาลหรือนักศึกษาพยาบาลที่ตองไป

ประกอบวิชาชีพสัมพันธกับเพื่อนมนุษย หัวใจความเปนมนุษยจึงตองมีอยูในบุคลากร

ดานการพยาบาล ดังนั้นการจะทําใหนักศึกษาพยาบาลมีหัวใจความเปนมนุษย จึงไมใช

เปนเพียงแคการมีหลักสูตรที่ดี แตจําตองมีครูที่ดีดวย และอาจารย คือหนึ่งของผูที่มี

หนาที่เปน “คร”ู อยูในสถาบันการศึกษาที่เรียกวา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 ประเด็นสําคัญที่ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ง ไดกลาวกับผูวิจัยวา “พยาบาลไมควรกระทําตอ

ผูปวยในฐานะมนุษยเหมือนกระทํากับสิ่งของ (subject to object) พยาบาลควรจะกระทําตอผูปวย

เหมือนมนุษยกระทําตอมนุษย (subject to subject) นั่นหมายความวา ความสัมพันธระหวาง
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มนุษยเปนความสัมพันธทางความรูสึกที่สัมผัสและรับรูตอกันไดดวยใจ ไมจําเปนตองใชความรู   

เชิงวิชาการในการนํามาอธิบายเหตุผลนี”้ (คนที่1 ) 

 

.. .ในโลกของทุนนิยม โลกของตลาดการคาเสรี  ความเปนมนุษย  ( the 

humanize) คือ การลดทอนคาของความเปนมนุษย ความเปนมนุษย เกิดจาก

ความหมายของการทําหนาที่ และมนุษยถูกมองในฐานะที่เปนเหยื่อ ในระบบทุนนิยมทํา

ใหมนุษยเปนเพียงสัตวเศรษฐกิจ มีคาเปนปจจัยการผลิตไมตางจากการปฏิบัติหนาที่ของ

พยาบาล ในยุคธุรกิจสุขภาพในประเทศกําลังเจริญเติบโต และการขาดแคลนอัตรากําลัง

ของพยาบาลที่ตองรองรับกับจํานวนผูรับบริการที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในแตละป ใน

สถานพยาบาลของรัฐไดรับการประเมินจากผูรับบริการวาผานทางสื่อออนไลนวาไมได

คุณภาพมาตรฐาน ใหบริการไมทันเวลา ไมสอดรับกับความตองการบริการสุขภาพของ

ประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น และความสัมพันธที่เปนปญหาที่เกิดขึ้นคือพยาบาลที่มีหนาที่

เปนผูดูแลสุขภาพไมเคารพความเปนมนุษย จึงมีความจําเปนที่ตองสรางหัวใจความเปน

มนุษยในพยาบาล ภารกิจนี้จึงมีความสําคัญที่ผูที่มีหนาที่ของการเปนผูสราง คือ อาจารย

พยาบาล ทําอยางไรที่จะสอนใหนักศึกษาพยาบาลมีหัวใจความเปนมนุษย  ใหเปนผูมอง

มนุษยผูอื่น มีความหมาย มีคุณคาไมนอยไปกวา ตัวเราเอง ความหมายนี้  เปน

ความหมายที่ละเอียด  ในยุคกลางชวงศตวรรษที่ 17-18 เปนชวงที่เรียกวา โมเดิรนฟลอ

โซฟ (Modern Philosophy) การเรียนรูแบบวิทยาศาสตรกําลังพัฒนา จนกระทั่งมาถึง

ศตวรรษที่ 19 ความเปนวิทยาศาสตรสมบูรณมากที่ผลการเรียนรูจะออกมามาแบบเชื่อ

หรือไมเชื่อ ความรูแบบระบบโมเดิรนฟลอโซฟ ทําใหความรูแบบวิทยาศาสตรแข็ง (hard 

science) เพราะถาเชื่อถือไมได ก็เหมือนกับวา “ไมมีอยูจริง”ดังนั้นความรูแบบไหนที่

ไมใชความรูเชิงวิทยาศาสตร จะถูกเบียดออกไปอยูชายขอบทั้งหมด และความเปนมนุษย

ก็จะถูกทําใหดอยลง ซึ่งสุดทายแลว จะตองมีความเปนมนุษย”และความเปนมนุษยนั้น

จะตองกวางและมีความเปนสากล 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 สําหรับรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอมูลเพิ่มเติมดังนี้  
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 1. ดานการต้ังหลักและทัศนคติ (Anchoring & Attitude) คือ 

  1.1 การสรางความตระหนักรูใหเกิดขึ้นกับตนเอง ประกอบดวย 

   1.1.1 ความศรัทธา การพัฒนาการตระหนักรู เพื่อการนําไปสูการเขาถึง 

ความเปนมนุษยเริ่มตนที่ความศรัทธาตอการฝกฝนตนเองและความศรัทธาตอวิชาชีพ ดังคํากลาว

ของผูทรงคุณวุฒิตอไปนี้ 

 

...สิ่งที่ตองการจะศึกษาทุกชนิดเปน object แตความรูที่จะเปนหัวใจความเปน

มนุษย เปนความรูไดเฉพาะตนซึ่งไมเปนวิทยาศาสตร ...ในประเด็นนี้เชิญชวนใหเชื่อมั่น

ในความหมายนี้กอน พอเชื่อมั่นในความหมาย ตองสื่อสารออกไปใหไดวา สิ่งที่เปนแกน

ความรูของพยาบาลศาสตร ในสวนของวิทยาศาสตรตอนหลังนี้ ความเปนมนุษยมันจาง

ลง เราไปเนนเรื่องทักษะ เรื่องของอุปกรณ ชุดความรูซึ่งเปนวิทยาศาสตรมากขึ้น ซึ่งผม

กําลังจะพูดวาใหเราฟนฟูสิ่งเหลานี้ใหมีมากขึ้นในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

...ความศรัทธา หมายความวา ไมมีวันเสื่อมสลายไป เราจะมุงมั่นในสิ่งที่ทําไป

อยางมั่นคง  มั่นคงในวิชาชีพ (พยาบาล) มั่นคงการทําความดี ถาเราไมศรัทธา เราก็

ลาออกไปทํางานเอกชน เงินเปนตัวตอบสนอง เงิน..วันหนึ่งก็หมด แตความศรัทธาตอ 

การพัฒนาตัวเองเพื่อชวยคนอื่นอีกมากมาย ไมมีวันหมด 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4, ผูใหสัมภาษณ, 29 พฤศิกายน 2561) 

 

   1.1.2 การฝกสติรูตัวอยูเสมอ หรือการภาวนา ผลของการภาวนาจะสามารถ

ควบคุมและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งแปรผันตามกับความไวของการรูเทาทันอารมณที่อาศัย “สติ” 

เปนเครื่องรูและการปฏิบัติตองเปนการเฝามองความคิดอยางเปนธรรมชาติ ไมใชเปนการตั้งใจ 

จดจองเพื่อการเฝาระวังความคิด ดังคํากลาวของผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

 

...การเจริญสติ คือ ไมใชเปนการขมใจ เพราะการขมใจเปนกลไกของความคิด 

ที่นี้การขมใจที่เปนกลไกของความคิด ก็ไมใชสติ เพราะเวลาที่เราพูดถึงสติ จะหมายถึง

การต่ืนรู ที่ปจจุบันขณะ โดยไมตองขมใจ 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 
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...มนุษยแตละคนไมวาจะไปอยูในสาขาวิชาชีพใด ที่เรามีความเปนมนุษยที่เขม 

เราเชื่อวาจะบมเพาะใหมนุษยสายพันธุนั้นมีความเขมขน เปนธรรมชาติสวนนี้  

เพราะมนุษยมีความสามารถดานการคิด...แตในที่นี้เรากําลังหมายถึง “พยาบาล” นี่คือ 

ความมีเมตตาธรรม รูปแบบของการภาวนาคือโครงสรางที่ “สําคัญ” “จําเปน” เพราะถา

เขาเจริญภาวนาและประจักษแจงดวยตัวของเขาเองได เขาจะเขาใจคําวา เมตตาธรรม 

วาจะเปนสิ่งที่ปรากฏชัดและมีความหมายในความเปนตัวเขา 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

   1.1.3 การฝกปฏิบัติโดยการบูรณาการความรู (Integral knowing) เพื่อจัดการ

กับพฤติกรรมของตนเองอยางมีสติ (Managing self)การพัฒนาเพื่อการตระหนักรูและ 

การเปลี่ยนแปลงตนเองสูการมีหัวใจความเปนมนุษยใหมีความกาวหนานั้น การปฏิบัติตองควบคู

ไปกับการศึกษาความรูอยูเสมอ ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 

...เปนการอิสระที่สามารถเปนผูสังเกตการณได ปจจุบันไดจากการคนควา  

การอาน ยังมีความจริงขางนอกที่ยังไมรู 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4, ผูใหสัมภาษณ, 29 พฤศิกายน 2561) 

 

  1.2 การจัดการกับพฤติกรรมอยางมีสติ (Managing self) เปนการควบคุมพฤติกรรม 

แสดงออกของตนเองใหเหมาะสมกับกาลและบุคคลโดยใชสติระลึกรูเทาทันอารมณ ความรูสึก 

แสดงความเคารพและใหเกียรติตอผูอื่นดวยความเขาใจในความเปนมนุษยจากการฝกปฏิบัติตน

จนกระทั่งเห็นความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งวาตางมีความเกี่ยวของและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

การระลึกรูตนเองอยางสม่ําเสมอจะทําใหตนเองแสดงออกตอผูอื่นดวยความดีและความงาม  

มีคุณธรรมจริยธรรม ดังคําวามนุษยคือผูที่มีจิตใจสูง 

 

...ความรูสึกสํานึกในมิติเชิงสัมพันธ ความสัมพันธ subject to subject 

ความสัมพันธแบบนนี้ตองรักษา ตองฟนฟูตองทํา วิชาชีพพยาบาลนี่เราตองทําใหเกิด

จิตสํานึกนี้ เวลาที่พยาบาลจะไปปฏิบัติตอผูปวยจะไมเหมือนกับดานเกษตรที่อยูกับ

ตนไม วิศวกรอยูกับเครื่องจักร เครื่องกล แตเราอยูกับเพื่อนมนุษย ที่ตองมีหลักเมตตา

ธรรมที่เชื่อมโยงเปนปฏิสัมพันธพิเศษ คือ รู เขาใจ ความหมายของจิตอีกดวงหนึ่ง ที่เรา
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จะเห็นเหมือนเราเห็นตัวเราเอง ความรูสึกที่เราไมตองการทําใหเขาทําอะไรกับเรา เราก็รู

วาจะไมทําแบบนั้นกับเขา 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access& Approach) เปนการใชการนําสิ่งที่เกิดขึ้น

ภายในตนเองที่เกิดจากการฝกฝน จนเกิดความคิดที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่ สูการมี

ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในองคกรและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา รวมกับการนําขั้นตอน

กระบวนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย ของแพทเทอรสันและเดอราด ขอที่ 1 มาใช คือ

การเตรียมตัวพยาบาลผูรูไปสูการเปนผูถูกรู (Preparation of the Nurse Knower for coming to 

know) สอดคลองกับแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิที่ใหไว ดังนี ้

 

...ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย ไมใช subject to object แตเปน 

subject to subject เปนปฏิสัมพันธกับสิ่งของตามที่กลาวไป เพราะขณะที่เราสัมพันธกัน 

เวลาที่ เราดูหนาเขา เขาก็ดูหนาเราอยูดวยเชนกัน ลักษณะเชนนี้  ที่ เขาเรียกวา 

ความสัมพันธของมนุษย 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

...การเรียนรูความเปนมนุษยนี้ ไมชัดเจนมากนักหรอกในตัวเรา แตเราสามารถ

เรียนรูไดระหวางเพื่อนมนุษยปฏิบัติตอเพื่อนมนุษยไดชัด เพื่อนมนุษยเสมือนดั่งกระจก  

ที่ชีวิตจริงๆแลวเราไมเคยเห็นหนาตัวเอง แตที่เราเห็นหนาตัวเองไดเปนเพราะวาเราเห็น

ในกระจก ในความเปนมนุษยเราจึงพูดถึงเรื่องความดี ความงาม ถามนุษยเหลือคนเดียว

ในโลกใบนี้เราจะไมมีคําถามเลยวา ความดีคืออะไร ก็เปนเพราะวา ความหมายของ

ความดีขึ้นอยูกับความสัมพันธ 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 3. การปฏิบัติและการพัฒนา (Action & Arrangement)  ขั้นตอนนี้เปนการพัฒนา

ตนเองจากการเรียนรูจากประสบการณการวิชาชีพการพยาบาลซึ่งเปนหัวใจของการปฏิบัต ิ

ดังคํากลาว 
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...เรากําลังจะกลับคืนไปสูประเด็นที่เรากําลังพูดถึง วาเราจะเรียนรู บมเพาะ

อยางไร จึงจะเขาถึงความเปนมนุษย  ตองกลับไปความสําคัญที่วา จะตองมีบุคคล 

เพราะการเรียนรูแบบนี้จะตองไมใชการเรียนรูเฉพาะจากเอกสารตํารา ความเปนมนุษย

จะตองเรียนรูจากบุคคล ไปสูบุคคลที่เราเรียนรู จาก subject to subject กระบวนการ

เรียนรูแบบนี้ อาจารยในพยาบาลศาสตรนี้สําคัญมาก สําคัญเปรียบดังการเรียนรู 

จากการปฏิบัติธรรม เราก็เรียนรูจากมนุษย ซึ่งเปนพระหรือเปนผูรู  ถาเราไปเรียนรู 

จากพระไตรปฏกหรือคัมภีรเฉยๆ ...ก็ได แตเราจะไมสัมผัสความหมายที่เปนมนุษย 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious& Aims)  เปาหมายสูงสุด (ultimate goal) 

ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล คือ การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา

พยาบาล ใหนักศึกษาพยาบาลรักที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีการบริการสุขภาพดวย 

หัวใจความเปนมนุษยตอไปและสังคมอยางแทจริง (passion) นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยัง

สามารถนําภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชเพื่อชวยสนับสนุนชวยเหลือผูอื่นดังคํากลาว

ตอไปนี้ 

 

...ความสําคัญของหัวใจความเปนมนุษย .อยูที่อาจารยดวย...จริงๆ ทุกวิชานะ 

ไมใช เฉพาะพยาบาล แตความหมายตอนนี้ เราจะโฟกัสเฉพาะอาจารยพยาบาล

เพราะฉะนั้นอาจารยที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล มีหัวใจความเปนมนุษยจะมอบความเปน

หัวใจความเปนมนุษยนี้ใหไปสูนักศึกษาพยาบาลได ตัวอาจารยจะตองเปนแบบนั้นจึงจะ

สงผานความรูสึกแบบนั้นไปได 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 จากการสังเคราะหความรูจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของและขอคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล นํามาเขียนเปน

รูปแบบไดตามภาพ 8 ดังนี ้
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ภาพ 20 แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัย ที่เกี่ยวของและขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 หลังจากไดผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยนํารูปแบบฯ ไปวางแผนรวมกับอาจารย

พยาบาลผูรวมวิจัย โดยมีผลของการนําไปวางแผน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 ผูวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก ไปใชกับอาจารยพยาบาลตามการดําเนินการวิจัย ผลจากการสุนทรียสนทนา

แบบรายบุคคลในระยะเริ่มแรกเพื่อการวางแผนการนําไปใช ไดขอสรุปดังตอไปนี ้

 1. ขั้นการเตรียม (preparation) ควรมีการเตรียมอาจารยดวยการสรางเครื่องมือเพื่อให

อาจารยพยาบาลผูที่ ไมคุนชินกับการสะทอนคิดภายในตนไดเห็นแนวทางการนําไปใชใน

สถานการณตางๆ ดวย เห็นไดดังตัวอยางของถอยคําของการสนทนาดังนี ้
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...ฟงคําถามทีคุ่ยกัน เหมือนจะเขาใจยาก ที่จริงไมยาก แตไมเคยคิดมากอนกับ

คําถามแบบนี้ วา อะไรทําใหเราคิดอยากที่จะชวยคนอื่น มาสํารวจตัวเอง คิดไมได

เหมือนกันวาทําไม ...ที่จริงไมนาจะอยูที่คําถาม แตอยูที่ไมเคยคิดจากขางนอกเขามาใน

ตัวเองมากกวา...เปนอาจารยมันติดการอธิบายที่เปนความรูออกไปขางนอกใหคนอื่นฟง  

(อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย, ผูใหสัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2561) 

 

 2. ขั้นการปฏิบัติ (action) การนําไปปฏิบัติเปนสิ่งทีเกิดขึ้นในการดํารงชีวิตประจําวันที่มี

ความสอดคลองเปนอยางมาก ในประเด็นตางๆ เปนเหตุการณที่อาจารยประสบในทุกวัน แตสิ่งที่

เกิดขึ้นอาจารยทุกทานนํามาคิดใครครวญแตมีความรูสึกที่แตกตางกัน คือสวนใหญคิดเปนทุกข 

กับสิ่งที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงาน การแกไขปญหาที่มุงเนนไปที่ความคาดหวังจากองคกรและผูอื่น 

การสอนที่มีความคาดหวังจากผูเรียน ผลกระทบนําไปสูการใชชีวิตในครอบครัว อยางไรก็ตามสิ่งที่

เกิดขึ้นไมไดเปนทางลบแตในขณะเดียวกันคือ อาจารยพยาบาลไดแรงสนับสนุนจากบุคคลที่อยู

รอบขางดวยเชนเดียวกัน แตการคิดใครครวญยังไมไดคิดนํามาสะทอนการพัฒนาตนเอง 

ยกตัวอยางเชน 

 

...จากที่ผานมาการสอนของเราไปเนนที่กรอบทฤษฎีมากเกินไป ผมวาตองชี้ให

นักศึกษามองเห็นจากการปฏิบัติ และที่สําคัญคือ “ตัวเรา” อาจารยเปนตัวเคลื่อน คือเรา

ตองทําได แตผมยังมองภาพไมออกนะวา จะสะทอนตนเองไดมากนอยแคไหนเวลาที่เรา

ไปเจอเหตุการณ...ผมเชื่อวาตองผานกระบวนการ คนไมเคยฝกคิดจากขางใน ...บางครั้ง

ก็ไมเขาใจทั้งๆ ที่ความคิดก็อยูขางในเรา 

(อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย, ผูใหสัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2561) 

 

 3. ขั้นการสังเกต (observing) พบวา เปนขั้นตอนที่มีอาจารยจํานวนนอยที่สังเกต

ความคิดและพฤติกรรมของตนเองในระหวางที่เหตุการณนั้นกําลังเกิดขึ้นหรือดําเนินไปสวนใหญ 

จะเห็นพฤติกรรมของตนเองเมื่อเหตุการณนั้นเกิดขึ้นหรือมีผลกระทบตอตนเองและผูอื่นแลวทั้งใน

ดานบวกและลบ จะเห็นไดจาก 
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...เมื่อกอนผมจะโชวพาวด ตอหนาคนไข ใหนักเรียนตัวเล็กที่สุด ยิ่งเล็กมาก

เทาไหรยิ่งดี ...แตผมกลับไมเคยมองเห็นตัวเองตอนนั้น ...เพราะเราไมเคยรูคิดที่จะหยุด

ตัวเอง...กวาจะรูคือนักศึกษาเขาคอมเมนทวาการสอนของเราไมด ี

(อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย, ผูใหสัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2561) 

 

 4. ขั้นการตอนการวางแผนใหม (re-planning) จากการสนทนา การวางแผนใหม 

ของอาจารยพยาบาลตอความคิดและพฤติกรรมดานการปรับเปลี่ยนตนเองใหมีพัฒนาการสูหัวใจ 

ความเปนมนุษย เปนการวางแผนเพื่อการปรับปรุงในสิ่งที่ผิดพลาดใหดีขึ้นจากเดิมดวยการพยายาม

เปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนปจจัยภายนอก ไดแก 

 

...เราคาดหวังกับคนอื่นตองเปลี่ยน พอเราผิดหวัง เราก็ไมอยากทํางานตอ 

บางครั้งรูสึกวาเขาเอาเปรียบ จนสามีบอกวา เราตองไมตัดสินคนอื่น เพราะเห็นวาเราไป

โกรธคนนัน้ คนนี้ วาทําไมพวกเขาไมทํางาน 

((อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย, ผูใหสัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2561) 

 

 ในขั้นตอนการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปปฏิบัติ  

ผลการสนทนาในระยะเริ่มแรกกับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยถึงเรื่องของการสะทอนคิดภายในตน 

(self- reflection) ดานการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก

องคกร การสอน และวิถีชีวิตประจําวัน พบวา การตอบคําถามของอาจารยผูรวมวิจัยไมไดมาจาก

การสะทอนคิดภายในตนและเปนการอธิบายความรูทางวิชาการเปนหลัก จึงเปนที่มาของการคิด

รวมกันระหวางอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยและผูวิจัยวา ควรมีการจัดทําเปนแบบบันทึกการวาง

แผนการปฏิบัติ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสะทอนคิดภายในตนเอง สําหรับการนําไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับอาจารยผูรวมวิจัยในแตละคน ตามปรากฏการณที่แตกตางกัน ซึ่งผูวิจัย

ไดใชชื่อวา “คูมือการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข” คูมือฉบับนี้ ไดรับการเห็นชอบจากอาจารย โดยไดรับ

ความรวมมือในการอาน การปรับแกใหเหมาะสมเพื่อใหทุกคนสามารถนําไปใชได ดังตอไปนี้  

 

 

 



 
128

ตาราง  1 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกรการสอน และวิถี

ชีวิตประจําวัน 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การตัง้หลักและ

ทัศนคติ 

(Anchoring & 

Attitude) 

1.การมคีวามศรัทธา อาจารยสรางความเชื่อมั่น

ในศักยภาพการพัฒนา

ตนเองใหมีความเมตตา มี

หัวใจความเปนมนุษยที่

ยิ่งขึ้นได 

อาจารยมีความมั่นคงหรือ

สั่นไหวในใจ เมื่อมีสิ่ง

กระทบท่ีทําใหรูสึกเกิด

ความเชื่อมั่นตอการพัฒนา

ตนเองลดลงหรือเพิ่มขึ้น 

อาจารยสะทอนตนเองได

จากคําถามและคําตอบท่ี

เกิดขึ้นในใจตอความเชื่อมั่น 

ความเบิกบาน ความสุข 

ความตัง้ใจที่ไดบมเพาะ

ความดใีหเกดิขึ้นในใจ หรือ

ความลาถอยเพราะสิ่งที่ทํา

ใหลดทอนกําลงัใจ 

นําเอาความเชื่อมั่นวา มนุษยเปนส่ิงมีชีวติ

เดียวที่สามารถฝกฝนพัฒนาจิตเพื่อความ

เขาใจตอตนเอง ผูอื่นและสรรพสิ่งมาก

ยิ่งขึ้น ไปใชในการฝกฝนตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

2. การศึกษาความรู อาจารยศึกษาความรูที่

เกี่ยวของกับภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนษุยจาก

แหลงขอมูลตางๆ ไดแก 

เอกสารตาํรา วจิัย ส่ือ 

วรรณกรรมตางๆ และ

ความรูจากบุคคล 

อาจารยสัง เกตความรูที่

เกิดขึ้นจากการอาน และ

หรือจากการฟง และความรู

ที่เกิดจาก “จิตเขาไปรู” จาก

การอานและหรือการฟง

นั้นๆ วาสิ่งใดมีพลังสําหรับ

อาจารย 

อาจารยสะทอนสิ่งที่ไดจาก

การสังเกตเพื่อการนาํไปสู

การวางแผนเพื่อการปฏิบัติที่

เหมาะสมกับตนเอง 

1.อาจารยนําความรูที่ไดรับจากเสียง

สะทอนภายในใจตอการเลือกวิธกีารปฏิบัติ

ที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อการใครครวญตอ

การนําไปใชตอไป 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การตัง้หลักและ

ทัศนคติ 

(Anchoring & 

Attitude) 

3.การเปดใจเรียนรู 

ความจรงิ 

1.อาจารยยอมรับความจริง

วามนษุยมีอิสระในเรยีนรูและ

เปลี่ยนแปลงตนเองไดเพราะ

ความรูภายในตนที่เชื่อมโยง

กับสิ่งแวดลอมรอบตัว 

1.อาจารยรูสึกขมใจให

ยอมรับหรือ อาจารยรูสึกได

ดวยตนเองอยางแทจรงิโดย

ไมปฏิเสธขอเท็จจรงินี ้

1.ความรูสึกจากการสังเกตสิง่

ที่ปรากฏขึ้นในใจของอาจารย

ทําใหพบกับผลสะทอนของ

การเปดใจเรียนรูความจริง

ของตนเอง/ การเปดใจทําให

คนพบความจรงิ 

1.หากอาจารยมีการขมใจให

อาจารยทบทวนขอเท็จจรงินี้

ดวยการศกึษาจากแหลง

ความรูอื่นเพิ่มเตมิหรือการ

ทวนสอบกับความรูสึกตนเอง

เสมอ 

 2. อาจารยเปนผูละวาง

ความรูทางทฤษฎชีั่วคราวใน

ขณะที่สัมผัสกับความรูใหมที่

ผุดขึ้นในทามกลางการเรียนรู

จากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น เชน 

การสนทนากับนักศึกษา 

เพื่อนรวมงาน การทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมายจาก

องคกร และหรือวถิี

ชีวิตประจําวัน 

2. อาจารยสังเกต ความรูที่

เกิดขึ้นภายในตน (การ

ตระหนักรู/การหยัง่รู/การผุด

เกิด) ไมไดมาจาก

กระบวนการคิดโดยใชเหตุผล 

แตเปนความรูที่เกดิจากจติที่

เขาไปรู” แลวทําใหนึกคิด

ขึ้นมาได 

โดยไมทันวิเคราะหทฤษฎ ี

2. การนําสิ่งที่ไดจากการ

สังเกตมาพจิารณาอยางแยบ

คาย วาความรูของมนุษย

สามารถเกิดขึ้นไดจากภายใน

ใจ สัมผัสรูไดเฉพาะตน 

ระหวางมนุษยดวยกันและ

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

-อิสระทางความคดิทําใหงาย

ตอการตระหนักรู 

2.นําการเปดใจนีเ้ปนประตูสู

การเรียนรูตอไป 

3.อาจารยตรวจสอบความรูที่

เกิดจากภายในตนนี้ได โดย

กลับไปหาความรูทางทฤษฎีที่

ละวางไวชัว่คราวนั้นเพื่อ

ยืนยัน อางองิ  สอดคลอง 

เปนความจริงเพื่อความ

ถูกตองในการปฏิบัติฝกฝน

ตนเองใหมีหวัใจความเปน

มนุษย 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอเพื่อน
รวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การตัง้หลักและทัศนคติ 

(Anchoring & Attitude) 

4.การฝกสติดวยการ

ภาวนา 

1.อาจารยฝกสติดวยการ

ภาวนาในรูปแบบหรือไร

รูปแบบ หรือ ผสมผสานวิธี 

ตามทีต่นเองถนัด  เพื่อใหมี

ความรูสึกตวัอยู ณ 

ปจจุบันขณะ แบบผอน

คลาย เปนธรรมชาติกับสิ่ง

ที่กําลังเผชิญ ไดแก 

  1) ดานการสอน 

  2) ดานการปฏิบัติตอ

เพื่อนรวมงาน 

  3) ดานการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายจาก

องคกร 

 4) ดานวิถชีีวิตประจําวัน 

1.อาจารยเห็นความคดิของ

ตนเอง เห็นอารมณกอน

การแสดงพฤติกรรมหรือ

แสดงพฤตกิรรมนั้นแลวจึงรู

เห็นความคดิและนํามา

ใครครวญตอพฤติกรรม

ของตนเองภายหลงั 

1.ความเรว็ของการรูเทาทัน

อารมณจะเปนตวั

กําหนดการควบคุม

พฤติกรรมการแสดงออกให

เหมาะสม 

2. การภาวนาไมใชเกิดจาก

การบังคับ แตสามารถ

แสวงหาและลงมือปฏิบัติ

ไดดวยการอาศัยพลังใจ

จากภายในและการอาศัย

กัลยาณมติร หรือ 

สถานการณท่ีเกี่ยวของมา

เปนสวนสําคัญทาํให

อาจารยไดเรียนรูดวยการ

ใชสติพิจารณาใครครวญ 

เรียกไดวาเปนการภาวนา 

1. ทบทวนเหตุการณ การ

ขาดสติ การรูไมเทาทัน

อารมณ มาฝกฝนใหม โดย

การระลึกรูอยูกับปจจุบัน 

2. ไมกลาวโทษตนเองใน

เหตุที่ทําใหขาดสติเพยีงแต 

“รูในสภาวะทีเ่กิดขึ้น”  

3. ไมกดขมความรูสึกให

ภาวนา ปลอยใหการ “รูตวั” 

เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติ

ที่อาจารยพอใจจะปฏิบัติ 

เชนนี้อยูเสมอ 

4. กําหนดสติ ระลึกรูตวัอยู

เสมอเมื่อมีสิ่งมากระทบ

เพื่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

ที่เหมาะสม ดีงาม 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การตัง้หลักและ

ทัศนคติ 

(Anchoring & 

Attitude) 

5.การนําความรูที่ไดจาก

การศึกษามาใช 

1.อาจารยนําสิง่ที่ไดเรียนรู

จากประสบการณการภาวนา

มาศกึษาเพิ่มเตมิควบคูกับ

ความรูจากตาํรา เอกสาร เพื่อ

การฝกปฏิบัติตนเองใหมีหัว

ใจความเปนมนษุย 

1.อาจารยสังเกตไดวาความรู

ที่ผุดเกิดจาการที ่

”จิตเขาไปรู” จากการภาวนา 

เปนความรูที่เกิดจากนกึออก

ไดโดยไมผานกระบวนการคดิ

วิเคราะห  เปน”ความรูแบบ

ใหม”การศกึษาจากภายนอก

เพิ่มเติมเปนการสนับสนุน

และยืนยันวาสิ่งที่ตนเอง

ตระหนักรูน้ัน ถูกตอง 

1.ความรูจากการปฏิบัติจะไม

สามารถแยกขาดจากความรู

ทางทฤษฎีไดทั้งสองสิ่งนี้

เกื้อกูลซึง่กัน 

ตอการเกิด “สิ่งใหม” 

1.อาจารยนําความรูที่มกีาร

ทบทวนดีแลวไปปฏิบัติเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการพฒันา

ตนเองใหมีหวัใจความเปน

มนุษยทีย่ิ่งขึ้นไป 

2.เมื่อเกิดขึ้นความรูจากการ

ปฏิบัติขึ้นใหม อาจารย

ทบทวนวงจรนี้ซ้าํและ

นําไปใชอยางตอเนื่อง 

สม่ําเสมอ 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึและ

การนําไปใช ( 

Access & 

Approach) 

1.เคารพความเปน

มนุษยทีเ่ทาเทียมกัน 

 

1.อาจารยรับฟงความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมงาน

ทุกระดับ ไมแบงแยก

บทบาทหนาที ่

1.อาจารยสังเกตวา ตนเอง

มีความอึดอดั ขัดแยง และ

พูดแทรกขณะเพื่อน

รวมงานกาํลังแสดงความ

คิดเห็นอยูเปนประจาํ

หรือไม 

1.การสรางอคติทีเ่กิดขึ้นใน

ใจและการแบงแยกทาํให

เกิดมานะทิฐิ การมตีัวตน 

เปนการปดกั้นการเคารพ

ความเปนมนษุย 

 

1.ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยความ

เคารพ ทุกชวงวยั ทุกระดับ ไมแบงแยก

กีดกันเพราะไมใชพรรคพวก เพราะวยั

อาวุโสหรือดอยอาวุโสกวา  

 

2.การมเีมตตา เอื้อ

อาทรและความรัก

ตอเพื่อนรวมงาน 

2.ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน

ทุกชวงวยัดวยความเคารพ 

ใหเกยีรติ ไมถือตวัดวย

เพราะความมีอาวุโสแลว

ทําใหเกิดอุปสรรคในการ

ทํางานรวมกัน 

2.อาจารยสังเกตและไวตอ

ความแตกตางใน

อากัปกิริยาของเพื่อน

รวมงานที่ไดรับการให

เกียรติ รับฟงความคิดเห็น

และเมื่อถกูลิดรอน 

2.มนุษยทกุคนตองการการ

ยอมรับและใหเกียรตซิึ่งกัน

และกัน 

 

 

2 ระลึกรูวาตนเองไมไดอยูเหนือผูอื่น ไม

ยกตนสูงกวาโดยความรู สติปญญา 

ฐานะหรือสิ่งใดๆ ปฏิบัติเชนนี้ เปนประจํา 

 

 1. อาจารยสรางความ

เขาใจในธรรมชาติ ความ

ตองการจาํเปนพ้ืนฐานของ

มนุษยใหชัดเจนมากขึ้น 

1.อาจารยสังเกตความคดิ 

อารมณ ความตองการ ของ

ตนเอง และสังเกตวาเพื่อน

รวมงานตองการ

เชนเดียวกันหรือไม 

1 ความเขาใจธรรมชาติของ

มนุษย ทําใหเรารังเกียจคน

อื่นนอยลง ความเมตตาจะ

งอกงามมากขึ้นในใจ 

1.เสนอความชวยเหลือตอเพื่อนวมงาน 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัติ
ตอเพือ่น
รวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึ

และการ

นําไปใช 

(Access & 

Approach) 

 

2.การมเีมตตา เอื้ออาทรและ

ความรักตอเพื่อนรวมงาน 

(ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ฝกลด ละ อารมณโกรธ ไม

พอใจ ใหอภัยเมื่อเพื่อน

รวมงานไมเปนไปดงัที่

คาดหวังและตั้งใจ 

 

3.ชวยเหลือ เพื่อนรวมงาน

เสียสละเมื่อ 

เห็นวาอยูในขอบเขตที่

สามารถกระทําได 

 

4.มีความเปนกัลยาณมิตร ให

คําแนะนาํที่ดี เปนประโยชน

ตอเพื่อนรวมงาน แสดงความ

ยินดีในความสําเร็จของเพื่อน

รวมงาน 

2.อาจารยฝกมองเห็น

ความคิดของตนเองขณะ

โกรธ ไมพอใจ  

 

 

3-4 อาจารยสังเกต

ความรูสึกของตนเองและ

สังเกตทาทีของเพื่อน

รวมงานเมื่อไดรับความ

ชวยเหลือ และหรือการ

รวมแสดงความยินด ี

 

 

2.เมื่อเห็นความคดิ จิตจะ

รูตัว การแสดงออกของ

อารมณโกรธ ไมพอใจจะเบา

บางลง 

 

3-4 ความสุขจะเกดิขึ้นไดทั้ง

ผูใหและผูรับเปนส่ิงเกื้อกูล

ซึ่งกันและกัน 

1.ฝกรูเทาทันความคิดละวาง

อารมณ  โดยไมหามหรือบังคับให

หยุดโกรธ หรือไมพอใจ ในอารมณ

นั้นๆ การกดขม ทําใหเกดิความไม

สมดุลของอารมณในภายหลัง แต

ใหอาจารยแค “ระลึกรูวากาํลัง

โกรธ” ทําเชนนี้อยูเปนประจาํ 

2.หากยงัใหอภัยเพื่อนรวมงาน

ไมได จงใหอภัยตนเองทีค่ิด

กลาวโทษเพื่อนรวมงานแลวฝก

เริ่มตนใหอภัยใหม 

2. อาจารยมีพฤติกรรมทางบวกตอ

เพื่อนรวมงานเปนประจําโดยไม

คาดหวังการตอบแทน 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึและ

การนําไปใช 

(Access & 

Approach) 

 

1.การทํางานเปนหนึ่ง

เดียวกับทีม  

1. อาจารยลดชองวาง

ระหวางผูนํากับผูตาม เคารพ

ซึ่งกันและกันตามตาํแหนง

งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.อาจารยสังเกตตนเองวา

ตนเองเปนผูที่เขาถึงไดยาก

หรือไม มีความเปนกันเองกับ

ทีมปฏิบัติงานมากนอย

เพียงใด 

1 ความสัมพันธเชิงอํานาจทํา

ใหขาดความเห็นอกเห็นใจใน

ผูอื่น  ความสําเร็จของงาน

เกิดจากการเปนหนึ่งเดียวกัน

ระหวางเพื่อนรวมงานในทีม 

การยอมรับ และการสราง

ขวัญกาํลังใจซึง่กันและกัน จะ

ทําใหเกิดพลังในตนเองและ

พลังของกลุมทาํใหเกิด

ความสุขในการทํางาน 

2-4 การเรยีนรูจากผูอื่นทําให

เขาใจสภาวะของมนุษยมาก

ยิ่งขึ้นนอกจากการเรียนรูจาก

ตนเอง 

1.นําสิ่งที่เปนทางบวกมาเปน

กําลังเสริมดานลบที่เกิดขึ้นใน

ใจจากการทํางานเปนทีม 

เพื่อการสรางความคิดใหม 

สรางพลังใจใหเกิดขึ้นในใจ

ตน  2. มีสวนรวมในการทํางาน

เปนทีม 

2.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองเมื่อมีสวนรวมใน

การทํางานกับผูอื่น 

 3. มีความเห็นชอบ โดยการ

ไมลําเอียง แบงพรรคพวก 

3.อาจารยสังเกตความรูสึก

ตนเองและสังเกตกริยาของ

ผูรวมงานเมื่อไดรับการ

ยอมรับ  

 4.สรางขวัญและกําลงัใจซึง่

กันและกันเพื่อประโยชนของ

องคกรและสวนรวม 

4.อาจารยสังเกตความรูสึก

ตนเองและสังเกตกรยิาของ

ผูรวมงานเมื่อไดสรางขวัญ

และกําลังใจซึง่กัน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึและ

การนําไปใช 

(Access & 

Approach) 

 

 

2. การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

1. ส่ือสาร โดยใชวจัจนภาษา

และอวัจนภาษาเพื่อการสราง

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน

อยางทัว่ถงึมีการประชุม

ติดตามงานทั้งแบบ

เผชิญหนาและผานทางสื่อ

เทคโนโลยีอยางสมดุล 

2.ใชหลักการของสุนทรีย

สนทนาไดแก การฟงอยาง

ลึกซึ้ง การเคารพ การหอย

แขวนความคิดตัดสิน และ

การสะทอนเสียงจากภายใน 

3.ลดการวิพากษวิจารณและ

การตัดสิน พิพากษาเพื่อน

รวมงานในทางไมสรางสรรค 

1.อาจารยสังเกต ความคิด

และกริยาตนเองเมื่อมีการ

สื่อสารปฏิสัมพันธกับผูรวม

สนทนาและการสื่อสารแบบ

ผานส่ือเทคโนโลยีส่ิงใดที่ทาํ

ใหเกดิประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

2.อาจารยสังเกตวาตนเองจะ

ไดเรียนรูเมื่อไดฟงใหลึกซึ้ง 

ฟงผูอื่นพูดจนจบ ความคิด

และการเรียนรูจะผุดเกิดจาก

การฟง 

3. อาจารยจะสังเกตวาตนเอง 

ยกตนเองอยูเหนือผูอื่นเกดิขึ้น

ในใจเสมอ 

เมื่อไดวจิารณ 

1.ความเปนมนุษยสามารถ

เชื่อมตอถึงระหวางกันไดดวย

การส่ือสาร  

2.การส่ือสารระหวางผูนําและ

ผูตามคือคําตอบในการ

พัฒนาและการเขาถึงความ

เปนมนุษยเพราะการเรียนรู

จากการสนทนาจะนํามาสู

การรูจักตนเองเพื่อการรูจัก

และเขาใจวาจะเปนผูนําเพื่อ

สิ่งใด 

3.อคติเปนส่ิงที่ทําใหมองไม

เห็นความจริง ความดี ความ

งามของเพื่อนรวมงาน 

1.นําการสื่อสารที่สมบูรณไม

ทําใหเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงานมาเปนการเรยีนรู

ในการปฏิบัตงิานตามที่ไดรับ

มอบหมายแกองคกร 

2.ปรับปรุงแกไขพฤตกิรรม

การส่ือสารที่ทําใหละเมดิ

ความเปนมนษุยในผูอื่น นํา

ขอปฏิบัติในการใขสุนทรีย

สนทนาเปนประจํา 

3.หลีกเลีย่งในการวิพากษ

ผูอื่นในดานลบหากกระทําได

ยากใหเปนผูเห็นการกระทาํ

ของตน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึและ

การนําไปใช ( 

Access & 

Approach) 

 

4. การสนับสนุนสงเสริมเพื่อน

รวมงานในทมีใหประสบ

ความสําเรจ็ในการทํางาน 

1.แนะนําวธิีการ ใหขอมูลที่

เปนประโยชนตอเพือ่น

รวมงานในทมี 

2.ใหโอกาสเพื่อนรวมงานใน

ทีมที่ดอยอาวุโสไดพัฒนา

ตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ภายในตนทกุดาน 

3. ไมแขงขัน ชงิดีกับเพื่อน

รวมงานวยัเดยีวกัน ยินดีกับ

ความสําเรจ็ของเพื่อนในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 

4.ปฏิบัติตอผูอาวุโสกวาดวย

ความเคารพ ไมกระทาํการใด

ที่เปนการยดึแตผลประโยชน

สวนตนโดยมิไดใหเกียรติผู

อาวุโส 

1-2 อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองเมื่อไดสงเสริมให

เพื่อนรวมงานใหไดรับโอกาส

ในการพฒันาตนเองหรือ

ประสบความสาํเร็จในการ

ทํางาน 

 

3.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองวามคีวามขุนเคือง

หรือไม เมื่อเห็นความสําเรจ็

ของผูอื่น 

 

4.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองเมื่อมิไดกระทาํการ

ใดที่ขัดตอประโยชนของผูอื่น 

1-4 การลดความเห็นแกตัว

ดวยการปรารถนาที่จะเอื้อ

ประโยชนแกผูอื่นใหมากขึ้น 

เปนการทาํใหเกิดความดี 

ความงามใหเกดิขึ้นซึง่เปน

คุณสมบัติของผูทีม่ีภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษย 

- ความสุขเกิดจากการเปน

ผูให 

- ทุกขเกิดจากการเขาไปยึด

ติดใหความสําเร็จเปนแตของ

ตน ขาดการเอื้อเฟอตอผูอ่ืน 

ยอมไมใชหนทางของการฝก

ตนสูการมีหวัใจความเปน

มนุษยทีย่ิ่งขึ้นไป 

1.อาจารยใหโอกาสตนเองที่

จะไดเปนผูสนับสนุนสงเสริม

เพื่อนรวมงานเชนนี้เปน

ประจํา 

2.อาจารยฝกฝนตนเองไมให

ออนแอ พายแพตอความ

ตองการของตนเองจนกระทัง่

ละเมิดสิทธิอันชอบธรรมของ

เพื่อนรวมงาน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

1.ขั้นเตรียมการสอน 

 

1.ตั้งใจกาํหนดรูวานักศึกษา

คือบุคคลที่มีความสําคัญใน

การเรียนการสอน มีเสรีภาพ

และมีอิสระในการเรียนรู 

2. ลดการเตรียมการสอน

ที่มากดวยรายละเอยีดของ

เนื้อหามาเปนการตัง้คาํถาม

สําคัญเพื่อการเรยีนรู 

3. เตรียมสื่อการสอนหรือ

รูปแบบวิธีการสอนที่ทําให

ผูเรียนเกิดการตะหนักรู

มากกวาการรูจํา เชนการสอน

ทฤษฎีในชั้นเรียน /การเตรียม

สื่อการสอนทฤษฎีภาค

ทดลอง 

4.อาจารยเตรียมตนเอง 

วาจะสอนดวยใจ 

1.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองวาไดระลึกลึก

เชนนี้อยูหรือไม 

 

2.อาจารยสังเกตตนเองวาได

ละวางรายละเอยีดของเนื้อหา

ไดจริงหรือไม 

 

3-4 อาจารยสังเกตความ

พอใจของตนเองที่ไดเตรียม

สื่อการสอนไดสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการศกึษาได

อยางลงตัวแมบางครัง้จะใช

เพียงคําพูดของตนเองทีเ่ปยม 

ดวยความตัง้ใจ 

1.การสอนที่เนนเนื้อหาทฤษฎี

เปนหลักอาจทาํใหเกิด

ความคิดแบบแยกสวน การ

เตรียมการสอนใหมีชองวาง

ของอิสระทางความคดิเปน

การเพิม่พื้นที่ใหกับ

จินตนาการสูการเชื่อมโยง

ความรู กับความจริงที่อาจ

เกิดขึ้นไดระหวางการสอน 

2.สื่อการสอนที่ดี คือส่ือที่ใช

แลวทําใหนกัศึกษาเห็นภาพ

ของความรูที่นาํไปใชไดจริง 

 

1.อาจารยนําผลที่ไดรับจาก

การเตรียมการสอนดวยการ

ตระหนักรูตามหลักการนี้ ไป

ปรบัปรุง และนําไปใชอยาง

ตอเนื่อง เพื่อการพฒันา 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

2. ขัน้การสอน 1.นําเขาสูบทเรียนดวย

ความรูสึกผอนคลาย 

2.มีความเปนกันเองกับ

ผูเรียน 

3.ใชคําถามที่สําคัญตามที่

เตรียมมาเพื่อกระตุนการรูคดิ  

4.ลดการเนนการบรรยายที่

มุงใหเสร็จตามเนื้อหาเปนการ

เปดโอกาสใหนักศกึษา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

5.อาจารยเปดพื้นที่ในใจที่จะ

รับฟงความคดิเห็นของ

นักศึกษา ลดการตัดสินผิดถกู

ตามตรรกะเหตุผลทาง

วิชาการ แตใหความสนใจ

ความคิดของนักศึกษา  

1-6 อาจารยสังเกตความ

รูสึกตัวที่เกิดขึ้นกับตนเองและ

สังเกตอารมณ ความรูสึก 

พฤติกรรมของนักศกึษาตอ

การสอนของอาจารย 

 

1-6 ความภูมใิจของนักศกึษา

ยอมเกิดจากการไดรับการ

ยอมรับ 

- ความไววางใจซึง่กันและกัน

และกันระหวางอาจารยและ

นักศึกษาในหองเรยีนสราง

ความศรัทธาตอการเรียนรู 

- การตัดสินส่ิงที่นักศกึษา

อธิบายวาผิดถกูโดยใชเหตุผล

ทางวชิาการเพียงอยางเดียว

นํามาซึ่งความขุนชองและ

ความแข็งกระดางในบริบท

ของการเรียนรูและการเขาถงึ

ความเปนมนษุยของนักศึกษา 

1.อาจารยกลาวยอมรับความ

คิดเห็นในถอยคํา ชื่นชมใน

ความรูคิด ของนักศกึษา 

แนะนํา ใหความรูเพิ่มเติมใน

สวนที่นักศึกษาควรจะรูใน

เหตุและผลเพิ่มเติม 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบตั ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

  

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

2. ขั้นการสอน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ขั้นสรุป 

 

6. อาจารยบูรณาการความรู

ทฤษฎีเชื่อมโยงกับชีวติ กับ

สรรพส่ิงที่มีความเกื้อกูลกัน

ใหความสาํคัญกับการ

พัฒนาอัตลักษณการบริการ

สุขภาพดวยหวัใจความเปน

มนุษยและแนวทางการ

นําไปใช 

1. อาจารยเปดใหนักศึกษา

สรุปการเรียนรูดวยใจที่เปด

กวาง รับฟงการให

ความหมายตามที่นักศึกษา

สรุป  

2. อาจารยชวยเพิม่เติมใน

สวนที่ตองเติมเต็ม 

. 

 

 

 

 

 

 

 

1.อาจารยสังเกตความรูสึก

ตนเองที่ไดมีสวนรวมในการ

สรุปการเรียนรูรวมกับ

นักศึกษา 

และสังเกตความรูสึกตนเอง

เมื่อไมมีนักศึกษาคนใดสรุป

การเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.มนุษยเรียนรูความเปน

มนุษยไดจากการเห็น

ความคิดซึ่งกันและกัน

การศึกษาที่แทใหเชื่อตาม

วิจารณญาณของตนเอง ไม

เฉพาะขอสรุปตามภูมิความรู

ของผูสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.อาจารยนําการเรียนรูที่

ไดรับจากการสังเกตทัง้บวก

และลบนํามาเพือ่สงเสริมให

นักศึกษามีสวนรวมกับการ

อาจารยผูสอนเพื่อการเรียนรู

ซึ่งกันและกันใหมากขึ้น 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

1. ขั้นเตรียมการสอน 

 
 
 
 

 

1. อาจารยใหขอมูล/จัด

กิจกรรม/ปฐมนิเทศการฝก

ภาคปฏิบัติเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนการฝกทัง้ทางกาย

และใจ 

2. อาจารยและนักศกึษา

เรียนรูจักซึ่งกันและกัน มีการ

พูดคุย เปดใจ สรางเปาหมาย

การฝกปฏิบัติการพยาบาล

รวมกัน  

3.อาจารยใหขอมูลดวยความ

เมตตา กรุณา เสริมกาํลังใจ

ในทางบวกเพื่อลดความวิตก

กังวลของนักศกึษา 

 

1-3อาจารยสังเกตความรูสึก

ความคาดหวงั  วิตกกังวล ตื่น

กลัว กับสถานการณการฝก

ในภาคสนามปรากฏการณ

วิชาชีพที่มคีวามสัมพันธ

เกี่ยวของกับมิติทีซ่ับซอนกับ 

นักศึกษาพยาบาลบุคคลอื่น 

หนวยงาน หรือองคกรอื่นของ

ตนเองวามีปรากฏหรือแฝงอยู

ในเงาความคิดหรือไม 

 2.อาจารยสังเกตปฏิกิริยา สี

หนาของนักศึกษา ความสุข 

ความวติกกงัวล ความกลัวตอ

ความคาดหวงัในตนและ

ความคาดหวงัจากผูอื่น

หรือไม  

1.ความกลวั ความกลา และ

การตองการความปลอดภัย

เสมือนกระจกสะทอนสอง

ตัวเองทั้งผูสอนและผูเรียน 

2. ความกลัวจะบีบเคนมนุษย

ใหปฏิบัติตอมนษุยภายใต

ความเครียด ทําใหขาดการ

มองเห็นความรัก ความ

สงสารตอเพื่อนมนุษยที่รอรับ

บริการสุขภาพได  

3.การสรางเปาหมายการ

เรียนรูรวมกันเปนการดุล

ความคิดของอาจารยและ

นักศึกษาใหสมดุล 

1.นําสิ่งที่ตองปรับปรุงไป

แกไขเพื่อการฝกฝนตนเอง

ใหมในครั้งตอไป 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

1. ขั้นเตรียมการสอน (ตอ) 4.อาจารยเตรียมความพรอม

ของตนเอง ประสานงานกับ

แหลงฝกดวยความเคารพ

และใหเกยีรติแกผูรวมวชิาชีพ 

สหวิชาชีพและบุคลากรอื่นที่

มีสวนรวมกับการสอน

ภาคปฏิบัติ 

5.อาจารยศกึษาขอมูลผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชนกรณศีึกษา 

มีปฏิสัมพันธกับผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชน  ดวยความ

เปนมิตร  

4.อาจารยสังเกตพฤติกรรม

ตนเองเมื่อมีปฏิสัมพันธกับ

ผูอื่น ถึงความออนนอมถอม

ตน การเคารพและการให

เกียรตติอผูรวมวิชาชีพ สห

วิชาชีพ และบุคคลอื่นท่ี

เกี่ยวของกับการสอน

ภาคปฏิบัติ 

5.อาจารยสังเกตการตระหนัก

รูของตนเองตอความเปน

มนุษยวามีความเปนปจเจก 

มีที่มา มีปญหาแตกตางกัน 

ซึ่งกลายมาเปนความตองการ

ทางสุขภาพที่แตกตางกันใน

แตละบุคคล 

4.การเรยีนรูของนักศึกษา

พยาบาลมิไดขึ้นอยูกับเฉพาะ

อาจารยและนักศกึษาแตยัง

เกี่ยวของกับพลังกลุม  

ที่ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 

 

 

5.ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง

อาจารยพยาบาล ผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชน เปนการ

เรียนรูเพื่อการยอมรับความ

เปนมนุษยทั้งของตนเองและ

ผูอื่นในสนามปรากฏการณ

ทางการพยาบาล  

 

2.แสดงความเคารพ ออน

นอมตอบุคคลและสถานที่ ที่

เอื้อเฟอ เกือ้กูลการฝกปฏิบัติ

ของนักศกึษาพยาบาลอยู

เสมอ 

 

3. นําแนวคดิไปใชเพื่อการ

สอนนักศึกษาพยาบาลและ

การใหบริการสุขภาพแก

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชนดวย

การใหคุณคาในมนษุยอยาง

เทาเทยีมกัน เคารพความเปน

อิสระในการตดัสินใจเลือก

ของผูปวย/ผูรับบริการ/ชมุชน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

  

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

2. ขั้นการสอน 1.อาจารยประชมุปรึกษากอน

ใหการพยาบาล (pre-

conference) กับนักศกึษา

เพื่อใหการพยาบาลท่ี

สอดคลองกับความตองการ

ของ ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชน 

 

 

 

 

2.อาจารยสอนนักศกึษา

ภาคปฏิบัติดวยความเอื้อ

อาทร เขาใจและยอมรับ

พฤติกรรมการเรยีนรูของ

นักศึกษาที่แตกตางกันในแต

ละบุคคลหรือ 

แตละกลุม 

1. อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองเมื่อเห็นปญหา

และความตองการบรกิาร

สุขภาพของผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชน 

- อาจารยสังเกตนกัศึกษา

อธิบายถงึปญหาและความ

ตองการบริการสุขภาพของ

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชนและ

ความรูทางวชิาการ 

2.อาจารยสังเกตสิง่ที่ปรากฏ

ในใจของตนเองและปฏิกิริยา

การเรียนรูของนักศึกษาเมื่อ

ไดรับการปฏิบัติจากอาจารย 

1.การบริการสุขภาพดวยหัว

ใจความเปนมนษุยเริ่มตน

จากการมองเห็นความทุกข 

เขาใจปญหาและความ

ตองการของผูอื่นโดยไมใช

ความคิดและความตองการ

ของตนเองตดัสิน 

-ความกลัวกับความถกูผิด

ของความรูทางวิชาการทําให

เปนอุปสรรคใสการเรียนรู 

 2.การเรียนรูความจรงิ

เกี่ยวกับมนษุยคือการศึกษา

ผานปฏิสัมพันธระหวาง

มนุษยดวยกันและ

สิ่งแวดลอมในสถานการณ 

1.อาจารยมกีารประชมุ

ปรึกษากอนใหการพยาบาล

โดยระลึกรูความเปนมนุษย

ของตนเอง นักศกึษาและ

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชน

เชนนี้อยูเสมอเพื่อการ

ตระหนักวาทุกคนทีเ่กี่ยวของ

มีความรูสึกนึกคิด ความ

ตองการไมแตกตางกัน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏบิัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

2. ขั้นการสอน (ตอ) 

 

 

 

3. อาจารยสรางคําถาม

เพื่อใหนักศึกษา เชื่อมโยง

ความรูทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

เชน การเคารพสิทธิ การ

ปองกัน สงเสริม รักษาและ

การฟนฟู การสรางเปาหมาย

ในการใหบริการสุขภาพ

รวมกันระหวางนักศกึษา

พยาบาลและผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชน บนพื้นฐาน

การเรียนรูจากความจริงใน

บริบท ส่ิงแวดลอมที่มี

ความสัมพันธกับชีวิตของ

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชน

อยางแทจริง 

3. อาจารยสังเกตการตอบ

คําถาม ลักษณะการคิด

วิเคราะห การเชื่อมโยงความรู

สูการบริการสุขภาพ 

3. คําถามที่มีพลงัจะกระตุน

ความคิดคนหาคําตอบและ

มากกวาคําตอบที่ได คือการ

เปลี่ยนแปลงตนอง 

4.ความอยากรูสําคัญกวา

ความรู 

 

 

 

 

3.อาจารยสรางคําถามที่เปน

ประโยชนและมีพลังตอการ

เรียนรูของนักศึกษาในการ

เรียนรูตอไปโดยวเิคราะห

ความสอดคลองกับบริบท

ตามความเหมาะสม 

4.อาจารยฟงคําตอบจาก

นักศึกษาอยางลกึซึ้ง ไม

ตัดสินโดยใชความคิดของ

ตนเองอยางที่เคยชิน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

3.ขั้นสรุป  4. อาจารยประชุมปรกึษา

หลังการพยาบาลชวนให

นักศึกษา ประเมินผล

ปฏิบัติการพยาบาลโดย

ผสมผสานแนวคิดทฤษฏีดาน

บริการสุขภาพแกผูปวย/

ผูรับบริการ/ครอบครัว/ชุมชน 

 

 

 

 

 

5. อาจารยใหกําลังใจ ชื่นชม 

นักศึกษาตอคําตอบและการ

นํามาใชในการปฏิบัติ

พยาบาล 

4.อาจารยสังเกตความรูสึกที่

เกิดขึ้นในใจ ระหวางการรับ

ฟงขอมูลหลังการใหการ

พยาบาลของนักศกึษาแก

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชน 

  - อาจารยแขวนความรูทาง

วิชาการไวชั่วคราวเพื่อเปดใจ

รับฟงสิ่งที่นักศึกษาเลา และ

ทําความเขาใจถึงความเปน

จริงในส่ิงที่นักศึกษาประสบ 

5.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองและสังเกตกริยา

นักศึกษาเมื่อไดรับการกลาว

ชมเชยและใหกําลงัใจ 

4. การผุดเกิดของความคิด

เมื่อไดรับฟงการประชมุ

ปรึกษาหลังใหการพยาบาล 

คือการรูถงึความจริงทีเ่กิดขึ้น

จากประสบการณที่นักศกึษา

เผชิญ 

 -  เสียงสะทอนของนกัศึกษา

กับเสียงสะทอนในใจของ

อาจารยคือการเรียนรู 

 

 

5.พฤติกรรมทางบวกของ

อาจารยสามารถสงเสริมการ

เรียนรูที่ดีของนกัศึกษา 

4-5 นําสิ่งที่ไดรับจากการ

สะทอนเพื่อเปนแนวทางใน

การศึกษาและการนาํไป

ปฏิบัติเพื่อเชื่อมโยงการ

เรียนรูความจริงกับทฤษฎี 

และเห็นความรูเรื่องการ

พยาบาลหัวใจความเปน

มนุษยเปน วิทยาศาสตรท่ีใช

ความรูสึก มิติทางจิตใจใน

การสัมผัสและรูเห็นความจริง

นั้น  (soft-science) จาก

ประสบการณ 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

1.บทบาทอาจารยผูสอนใน

นักศึกษาในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

1.อาจารยเขารวมปฐมนิเทศ

จากบคุลากรที่เกี่ยวของใน

แหลงฝกชุมชน เชน หัวหนา

สวนราชการ หนวยงาน 

เจาหนาที่สาธารณสุขชุมชน 

ผูนําชุมชน  พรอมกับ

นักศึกษากลุมฝกปฏิบัต ิ

2.อาจารยปฏิบัติตนดวย

ความรูสึกเปนหน่ึงเดยีวกับวิถี

ของชุมชน เขาถึงผูรับบริการ

ที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย

ทุกครัวเรือน สนทนาดวย

ความเปนกนัเอง ไมมมีานะ

ถือตนในบทบาทอาจารยผูมี

ความรูดานวิชาการ                

1-4.อาจารยสังเกตความรูสึก 

ความคิดที่ผุดเกดิขึ้นในตลอด

ของการไดเปนสวนรวมหนึ่ง

ในชุมชนตลอดระยะเวลาของ

การสอนนักศึกษา 

เชน  จิตใจที่โอบออมอารีของ

ชาวบาน ครัวเรือน ชุมชน  

- ลักษณะผูนําตามธรรมชาต ิ

-  แนวคิด ภูมิปญญา 

ปราชญชาวบาน 

- สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมที่

หลอหลอมการอยูรวมกันของ

ชุมชนและ ปฏิสัมพันธของ

นักศึกษาพยาบาลกับชุมชน 

1-4 การเรยีนรูความเปน

มนุษยที่แทคือความสามารถ

ในการมองเห็นความเชื่อมโยง

ของมนษุยกับสิ่งแวดลอมที่

พึ่งพาอาศัยกัน 

 

1-4 อาจารยนําสิง่ที่ระลึก/

ตระหนัก/หยั่งรู (การรูขึ้นมา

ไดโดยไมตองใชความคดิ) ที่

ไดจากการอยูในชมุชน

ระหวางการสอนนอมเขามาสู

ภายในเพื่อใครครวญ 

พิจารณาตอการนําความรูนั้น

กลับไปสูการพัฒนาตนเอง

อยางแยบคาย 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

  

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Development

) 

1.บทบาทอาจารยผูสอนใน

นักศึกษาในชุมชน (ตอ) 

3.อาจารยมีสวนรวมใน

กระบวนการเพื่อการแกไข

ปญหาสุขภาพของครอบครัว 

ชุมชน รวมกับประชาชน ผูนํา

ชุมชนและนักศึกษาพยาบาล 

ดวยความเปนมิตร เคารพ

ความคิดเห็น มติและ

ขอตกลงของชุมชน 

4.อาจารยเปนผูประสานงาน

ที่ดีกับชุมชนเพื่อการดูแล

สุขภาพชุมชนและการฝกงาน

ของนักศกึษาพยาบาลในเขต

พื้นท่ีฝกปฏิบัติ 

ใชการสังเกตขอ 1-4 ใชการสะทอนขอ 1-4 ใชการวางแผนใหม  1-4 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Development

) 

2.บทบาทผูแลกเปล่ียนเรยีนรู

และการมีสวนรวมกับชุมชน 

เครือขาย 

 

1.อาจารยเขารวมกจิกรรมใน

ชุมชน เครือขาย ในบทบาท 

- การเปนบุคลากรดาน

สุขภาพในการบริการวชิาการ

แกสังคม ชุมชน 

- การเปนบุคลากรของ

วิทยาลัยพยาบาลซึ่งเปน

หนวยงานที่อยูในชุมชน 

2. อาจารยปฏิบัติตอชมุชน

ดวยความเคารพ เรยีนรูและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ชุมชนโดยยึดถือเฉพาะ

ความรูของตนเองในบทบาท

ของการเปนวิทยากรหรือการ

ใหความรูแตตองรวมรับฟง

เสียงของชุมชน 

1. อาจารยสังเกตมองเห็น

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ตนเองตอชุมชน วาเปนผูออน

นอม เคารพความคดิเห็นของ

ผูอื่น ชุมชน หรือไม  

 

 

 

2.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองวาตนเองมีความ

เชื่อมั่นในความรูของตนเอง

มากไปกวาการไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับชมุชนหรือไม   

 

 

1-2 บทบาทของการเปน

อาจารยทําใหมีพรมแดน

ความเปนตวัตนและภูมคิวาม

รูอยูในระดับปจเจกบุคคล  

ความรูรวมทีเ่กิดจากการรับ

ฟงและเรียนรูจากชุมชนเปน

คุณคารวมตอการพฒันา

ศักยภาพความเปนมนุษย

ของตนเองที่เชื่อมกับระดับ

กลุมและระบบของชมุชน  

1-3.อาจารยนําความรูที่ได

จากประสบการณการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและการมี

สวนรวมกับชุมชนเครือขาย

ไปใชในการพัฒนาปรับปรุง

ตนเองใหเปนผูเขาใจใน

ธรรมชาติของการเปนสวน

หนึ่งซึ่งกันและกัน ไมมใีครอยู

เหนือใคร ชมุชนคือเราและ

เราคือชุมชน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Development

) 

2.บทบาทผูแลกเปล่ียนเรยีนรู

และใหความรวมกับชุมชน 

เครือขาย (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

3.อาจารยใหความรวมมือ 

เขารวมกจิกรรมกับองคกร 

หนวยงาน ชุมชน ตามโอกาส

ที่เกิดขึ้นดวยความรูสึกถงึการ

เปนสวนหน่ึงของสังคม 

ชุมชนอยางแทจริง 

3.อาจารยใครครวญกับ

ความรูสึกของตนเองขณะที่

ไดไปอยูในบรรยากาศของ

ความรวมมือรวมใจชอง

ประชาชน/ชมุชน  

3.การเขาถงึและการเปนหนึ่ง

เดียวกับชมุชน เครือขายทํา

ใหเขาใจความเปนมนษุยใน

ผูอื่นเพิ่มขึ้นจากเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
149

ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Development

) 

1.การปฏิบัติกับสมาชกิใน

ครอบครัว 

 

 

1.อาจารยมีสตใินการระลึกรู

เพื่อควบคุมพฤติกรรม วาจา 

ที่สรางความขดัแยง ไม

ไววางใจ หรืออารมณอื่นๆ ที่

ทําใหเกิดความสัมพันธทาง

ลบกับสมาชิกในครอบครวั 

2.อาจารยรับฟงความคดิเห็น

ของสมาชิกในครอบครัวดวย

ความเขาใจ ความรกั  

3.อาจารยใหอภัยสมาชิกใน

ครอบครัวเมื่อมีคนใดคนหน่ึง

กระทําผิดพลาด 

4.อาจารยขอโทษสมาชกิใน

ครอบครัวเมื่อความผิดนั้น

เกิดจากตนเองเปนผูกระทาํ 

1.อาจารยสังเกตความยาก

งายของการใชสติเพื่อการ

ระลึกรูเปรียบเทียบการทํา

ครั้งแรกและครัง้หลังที่ทํา

อยางตอเนื่อง พรอมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 

2.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองและการแสดงออก

ของสมาชิกในครอบครัวเมื่อมี

คนรับฟงเขาจนจบ 

3-4 อาจารยสังเกตสิง่ที่

เปลี่ยนไปในใจเมื่ออาจารย

ใหอภัยและกลาวขอโทษ

สมาชิกคนใดคนหนึ่งใน

ครอบครัว 

1-4 การสัมผัสและการเรียนรู

ความเปนมนษุยสามารถ

เรียนรูไดจากครอบครวั 

ความสัมพันธในครอบครัว

มนุษยเปนทั้งผูรักและผูถูกรกั 

แตไมวาจะเปนฝายใด มี

ความหมายตอความเขาใจใน

ความตองการพื้นฐานของ

มนุษย ความมั่นคง ปลอดภัย 

โดดเดี่ยว การใหอภัยตอกัน

และกันโดยไมตาํหนิ

กลาวโทษทาํใหความรัก

ยาวนานขึ้น และเมื่อมนุษยได

เรียนรูยอมเขาใจในมนษุยคน 

อื่นๆ ไดเชนกัน 

1-4 อาจารยปรับปรุงตนเอง

โดยนําสิ่งที่ยงัไมสามารถ

กระทําไดมาฝกฝนตนเองและ

นําสิ่งที่กระทําไดมาเปนแรง

เสริมใหประพฤติจนเกิดเปน

ปกต ิ
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

  

การปฏิบัต ิ

และพัฒนา 

(Practice & 

Development) 

2.การปฏิบัติตอผูอื่นในสังคม 1.อาจารยใหความรวมมือ

และใหความชวยเหลือแก

สังคมเมื่อไดรับการรองขอ

หรือไมตองรองขอหากกรณี

เชนนั้นอยูในวิสัยที่อาจารย

สามารถใหความชวยเหลือได 

1.อาจารยสังเกต สัมผัส

ความรูสึกของตนเองที่เกดิขึ้น

เมื่อไดใหความชวยเหลือผูอื่น

แกสังคมและสังเกต

พฤติกรรม การแสดงออกของ

ผูท่ีไดรับความชวยเหลือ 

1.การอยูในสังคมของมนุษย

ตางพึง่พาอาศยัซึ่งกันและกัน 

ธรรมชาติของมนุษยไมไดขอ

ความรวมมือหรือความ

ชวยเหลือหากกระทําไดดวย

ตนเอง การขอความชวยเหลือ

และการไดรับความชวยเหลือ 

คือการปฏิบัติของมนษุยที่

ควรจะแสดงตอกัน อันเปน

วัฒนธรรมของผูมีใจสูง 

1.อาจารยนําสิง่ที่ไดรับ ที่

บังเกดิขึ้นในจิตใจใครครวญ

เพื่อทําประโยชนแกสังคมใน

ครั้งตอไป  

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  5 
 

ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 
ของอาจารยพยาบาลไปปฏิบัต ิรอบท่ี 1 

 

 ผลการวิจัยบทที่ 5 อธิบายถึงผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารย พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติรอบที่ 1 ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 21 แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 

 ผูวิจัยไดนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล ไปใชกับ

อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลแหงหนึ่ง เริ่มตนจากการพูดคุยกับอาจารยรายบุคคล จํานวน 

15 คน จากนั้นเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงสนทนาจํานวน 2 ครั้ง โดยแตละครั้งมีระยะเวลา 

หางกัน 1 เดือน วงสนทนาครั้งที่ 1 เปนการเลาถึงการนํารูปแบบไปใช สิ่งที่อาจารยไดเรียนรูและ 

วงสนทนาครั้งที่ 2 เปนการสรุปผลจากการสุนทรียสนทนาในครั้งที่ 1 ไปใชกับตนเองในระยะตอไป

เพื่อการพัฒนา  ตามขอมูลที่ปรากฏ 



152 

ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ รอบที่ 1 

 1. การตั้งหลักและทัศนคติ (Anchoring & Attitude) ขอมูลของอาจารยรายบุคคล 

กอนการสนทนาครั้งที่ 1 ผูวิจัยไดเรียนรูจากขอมูลของอาจารยแตละคนโดยสรุป ดังนี้  

  1.1 การเปดใจเรียนรูความจริง  

   การเปดใจเรียนรูความจริงของอาจารยพยาบาลเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง

พบวา อาจารยพยาบาลมีความศรัทธาศักยภาพการพัฒนาตนเองของมนุษยและการใหคา

ความหมายตอการรับรูสัมผัสทางใจระหวางมนุษย แตจุดเริ่มตนของการตั้งหลักและการมีทัศนคติ

พัฒนาตนเองเกิดจากการสัมผัสกับปญหาที่เกิดจากการทํางานในบทบาทหนาที่ของตนเอง  

เพื่อนรวมงาน งานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร การสอนนักศึกษาพยาบาล และปญหาที่เกิดขึ้น 

ในวิถีชีวิตคือครอบครัว เห็นไดจากคําพูดของอาจารยดังตอไปนี ้

   “เราเจอความทุกข แลวไมรูวาจะพึ่งอะไร เพราะเจอหลายเรื่องทั้งทางดานจิตใจ 

และสุขภาพ มันโยงกันไปหมด จิตมันฟุง จิตมันกระจาย เหมือนจะเปนบา” 

   “เครียดจากที่ทํางาน ปญหาเยอะแยะ วาจะไมเอาปญหากลับไปบาน แตความ

จริงเราเอากลับไป พอมีอะไรนิดเราก็อารมณเสีย” 

   “การเจอวิกฤตในชีวิตครอบครัว การเจ็บปวยของสามีและการตองเขาเรียนตอ

ของลูก ชวงวิกฤตรองไหหนัก”  

   “รูสึกคับของใจตั้งแตแรก ทําไมเด็กไมอานหนังสือเวลา conference ทําไมเด็ก

ไมได” 

   เพราะเหตุของความทุกขในตัวอาจารยพยาบาลไมไดมีสาเหตุเดียวและปญหา

นั้นยอนกลับมามีผลกระทบในทุกดาน จึงทําใหอาจารยมีความตองการจะทําใหปญหาคลี่คลายลง

เพื่อลดทอนความทุกขใหเบาบางลง การแกปญหาของอาจารยสวนใหญเกิดจากความคุนชิน คือ 

การโทษผูอื่นที่ไมใชตนเอง เชน  

   “ครั้งแรกพี่ก็ฟูมฟาย วาทําไมทํากับเราอยางนี้ เรารักครอบครัว เราทําทุกสิ่ง

อยางดวยความทุมเท มองสามี คิดแตวาทําไมเขาไมทํา อะไรๆ ก็ไมทํา” 

   “เรื่องของงาน นองเขาไมชวยทํานะ เราจะไมบอก แต..เขาก็ไมทํา เราก็รับไมได

เหมือนกัน” 

   วิธีแกไขปญหาอีกแบบหนึ่งคือการจัดการใหผูอื่นกระทําตามกฎเกณฑของ

ตนเองเพื่อลดความคับของที่เปนสภาวะตกคางในใจ โดยที่การแกไขนั้นจะไมใชสิ่งที่ตนเองตอง

กระทํา จากคําพูดที่วา 
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   “เคยโมโหนักศึกษาสุดเหวี่ยง เดินถือกระเปาหนีออกมาเลย คือเราไมอยากปรับ 

เราอยากโหดกับนักศึกษาแบบนี้” 

   “หนูไปจัดการกับสามี ใหเขาเคลียรเรื่องนองสาวของเขาใหเรียบรอย” 

   “การแกไขปญหาเมื่อมีภาระงานมากๆ เกิดคําถามขึ้นมาในใจวา ทําไมตองเปน

เรา ทําไมเราตองมาทํา”  

   วงจรการแกไขปญหาของอาจารยจะวนเวียนอยูเชนนี้ ครั้งแลวครั้งเลาทั้งเรื่อง

ของการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว ดวยการใชวิธีการแกไขความทุกขวิธีการเดียวกัน คือ  

การปรับแกที่ภายนอก หรือผูอ่ืนตองปรับเขาหาตนเอง ดังคําพูดตอไปนี ้

   “จากเหตุการณนี้ ก็ไปเจอเหตุการณอื่น คนอื่นที่ไมโอเค มันแย มันเหนื่อย  

จนเราออนลา” 

   “จากที่ผมไปจัดการคนอื่นเพราะคิดวาผมตัวใหญ  

   เพราะการมองเห็นการแกไขปญหาดวยการเอาสิ่งอื่นเปนที่ตั้ง ทําใหความทุกข

ของอาจารยไมไดลดลงจริง จนกระทั่งวิกฤติและเห็นความเปลี่ยนแปลงของบุคคลรอบขาง  

ดังคํากลาว 

   “วันหนึ่งเขาเก็บผาหายไปจากบาน พี่รูสึกวาพี่อยูคนเดียวไมได เพราะงาน

บางอยางที่บานที่ผูชายเขาทําได พี่ทําไมได พี่กลัววาชีวิตจะลมเหลวเพราะพี่เปนคนดุ อะไรก็จะให

ไดดังใจ” 

   “ขาวกระจายออกไปวา หนูดุมาก นักศึกษาไมอยากเรียนดวย ไมอยากขึ้นวอรด

กับหนูถึงขั้นไปขอยายกลุมฝกภาคปฏิบัต”ิ 

   “เวลาที่เราระเบิดเหมือนเราอารมณราย จนวันหนึ่งนอง (ที่ทํางานดวยกัน)  

เขามาทุบโตะใสพี่ พี่เสียใจ”  

   “ผมเจอปญหาเยอะครับ เจอสิ่งกดดันในชีวิต เพราะการเอาตัวเองเปนเซ็นเตอร 

พนักงานที่คลินิกลาออกเพราะผมไปเขมงวดกับเขา พอเจอปญหา พอแมผม แฟนผมก็ไดผลกระทบ

ไปดวย เปนทุกขมากจนอยากพัก” 

   สิ่งที่เกิดขึ้นสรางความสะเทือนใจใหกับอาจารยพยาบาลเพราะเริ่มรูสึกวา 

เปนเหตุการณที่คุกคามเขามาในจิตใจของตนเองและมีผลตอสัมพันธภาพระหวางการอยูดวยกัน

กับคนในครอบครัว เพื่อนรวมงานในองคกร หรือแมแตธุรกิจของตนเอง การดําเนินของปญหามาถึง

จุดที่อาจารยเริ่มหันมาพิจารณาแกไขที่ตนเอง ดังคํากลาว 
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   “เราไมสามารถที่จะไปเปลี่ยนเขาได พี่วามันเริ่มจากตัวเราคือ เราตองเปลี่ยนวิธี

คิด เลิกที่จะโทษคนอื่น” 

   “เพราะมันทุกข เพราะความทุกขเทานั้นที่ทําใหผมคิดไดวา “ตัวมึงควรเล็กลงได

แลว” ทุกขเพราะงาน เพราะธุรกิจ หาเงินจนลืมไปวาจะตองตาย เราเปนแคละออง เปนแคจุดเล็ก

มากของจักรวาล ไมไดเปนจุดสนใจของคนทั้งโลก”  

   “คิดวา จะตองกลับมารูจักที่เรา มาวิเคราะหที่เราเองวา อาจจะมีทั้งขอดีและ

เสีย มาคิดวา นักศึกษา สภาพแวดลอมในการทํางานเราปรับไมได สิ่งที่ปรับได คือ ปรับที่ตัวเราเอง 

ควรที่จะหันมาดูตัวเราเอง วาเราตองทําอยางไร” 

   การกลับมาพิจารณาตนเองของอาจารยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาต ิ

และมีอิสระคือ ไมมีใครบังคับใหอาจารยคิดเปลี่ยนแปลงตนเอง สิ่งที่เกิดขึ้นเกิดเปนการรับรูใน

กระบวนการของปญหาและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดดวยตนเอง การมีเสรีภาพในความคิด

ที่จะปรับเปลี่ยนตนเองของอาจารย ผูวิจัยมีความเห็นวา นี่คือ “การเปดใจยอมรับความจริง”  

ขั้นแรกที่มีความสําคัญในการพัฒนาตนเอง ดังคํากลาวที่วา 

   “นาจะเริ่มจากการเปดใจรับ ถาไมเปดใจการปฏิบัติก็ไมนาจะเกิดขึ้นได  

เมื่อเกิดขึ้นแลวจะนําไปใชได” 

   “ เราจะหาตัวเองพบก็ตอเมื่อ เปดใจกวางรับ เปดใจเรียนรู และไมตั้งอคติไว

ตั้งแตแรก” 

   “หนักใจกับการทํางาน  ตอมาตองมาเปดใจกับสิ่งที่ตัวเองเปนอยู เปดใจเรียนรู

ตัวเอง เรียนรูคนอื่น เอาใจเขามาใสใจเรา” 

   การเปดใจยอมรับ จะมีความรูสึกหนึ่งที่ตามมาคือ ความเชื่อวาตนเองจะเปนผูที่

สามารถปรับพฤติกรรมดวยการฝกฝนตนเอง ผูวิจัยเรียกวา ความศรัทธา 

  1.2 ความศรัทธา 

   ความศรัทธาเมื่อเกิดขึ้นกับสิ่งใดแลวจะเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจที่ทําให

อาจารยพยาบาลไมลมเลิกความตั้งใจที่จะพัฒนาตนใหมีการตระหนักรูในตนเอง ดังคําพูดตอไปนี ้

   “ผมมีความเชื่อวา เราตองไมกลัวกับการเริ่มตนใหม กลาที่จะกาวตอ แมจะลม 

แตสิ่งที่ไดมากกวา เราจะไดแนวทางในการกาว สวนกาวที่ลมจะเปนความเขมแข็งทางจิตวิญญาณ 

เราจะงอก เจริญเติบโตภายในเรื่อยๆ เพราะเราจะไมไปเจ็บกับลมเดิมอีก แสดงวาเราไดเรียนรูแลว” 

    “พี่มาไดคอนเซปสกับตัวเองวา ทุกสิ่งถาเราไมเปลี่ยน อะไรก็จะไมเปลี่ยน เรา

ตองเปลีย่นวิธีคิด เปลี่ยนวิธีปฏิบัติและคนที่อยูรอบขางก็จะเปลี่ยน” 
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   ความศรัทธานี้ ไมไดมีความหมายเฉพาะที่เกิดขึ้นภายในตนเพียงอยางเดียว 

แตการเห็นการประพฤติปฏิบัติของคนอ่ืน ที่เปนบุคคลสําคัญ ใกลชิด เปนตัวอยาง สรางแรงบันดาล

ใจใหอาจารยพยาบาลมีความพยายามที่จะปรับปรุงตนเอง ดังตอไปนี ้

   “ปกติอาของผม จะไมเชื่อเรื่องของการตองมาปฏิบัติตัวเองใหดีขึ้น ตอมาเขา

ปวยและหันมามีความเชื่อเรื่องของการเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยใชธรรมะ ผมมีความนับถือในตัวอา

เพราะเขาเปนคนเกง ขนาดอายังทําได ผมเลยเริ่มเขาวัดฟงธรรม” 

   นอกจากนี้ความศรัทธายัง ไมขึ้นอยูกับ วัยที่สัมพันธกับเวลาของชีวิต 

ประสบการณที่ผานมาในชีวิตทําใหเรายึดติดกับอคติบางอยางจากประสบการณ ดังคํากลาว 

   “ความเชื่อที่วา ไมออนดัดงาย ไมแกดัดยาก” ผมไมเชื่ออยางนั้น นั่นเปนบรรทัด

ฐานเฉพาะบุคคล  ที่ไมกลาเริ่มตนที่จะเปลี่ยนแปลง เพราะเรา “กลัว” 

   อีกประการหนึ่ง ความศรัทธาในเรื่องของ การทําดี เชื่อในเรื่องผลของการกระทํา

วา “การทําดียอมไดดี” เปนเหตุปจจัยที่ทําใหอาจารยพยาบาลมุงมั่นที่จะแกไขปรับปรุงตนเอง  

ดังคําพูดที่วา 

   “คนที่มีความดี กตัญูตอผูมีพระคุณจะเปนการดีตอเรา ผมจึงเลือกที่จะให

และจัดเตรียมดวยความรัก ความรูสึกที่ดี มีความเคารพตอกัน” 

   ความศรัทธาในสมรรถนะแหงตนวามนุษยมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมดวยการฝกฝน ปฏิบัติ จึงมีทั้งความเชื่อในตนเองวาทําได และเชื่อจากบุคคลตนแบบแลว

นอมนํามาเปลี่ยนแปลงที่ตนเอง การพัฒนาตนเองดวยการปฏิบัติเปน การนําตนเอง ที่มีความ

เกี่ยวของกับภูมิเดิมที่หลอหลอมมาเปนอาจารยพยาบาลในแตละคน จะเห็นไดจากขอกลาวถึงวา 

ภูมิเดิมที่วานี้เปนความรูสึกที่มีติดตัวมา ดังนี ้

   “ความรูสึกสุขใจที่ทําใหคนอื่นยิ้มได ผมไมสามารถอธิบายไดชัดเจนวามันเริ่ม

เกิดขึ้นมาไดตั้งแตเมื่อไร”  

   “นี่เปนตัวตนหนูตั้งแตแรก เรื่องของความชอบความยุติธรรมและการทําอะไร

ดวยใจ” 

   โดยความรูสึกนี้  อาจารยพยาบาลผู รวมวิจัยใหความเห็นวา ไมนาจะมี 

ความเกี่ยวของกับประสบการณการทํางาน หรือ การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว ดังคําพูดที่วา  

   “พี่ก็ไมรูวาเริ่มตนจากตรงไหน รูวาเปนคนแบบนี้มาตั้งแตเด็ก จะวามาจาก

ครอบครัว พี่ก็ไมเหมือนใครในบาน” 
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   “ลักษณะของการชอบชวยเหลือคนเรื่องสุขภาพ ไมรูตัวเหมือนกัน และคิดวา 

ไมเกี่ยวกับการเปนพยาบาล นาจะเปนที่ตัวหนูเองมากกวา” 

   ในขณะที่อาจารยพยาบาลจํานวนหนึ่ง เห็นวา ลักษณะอุปนิสัยเฉพาะ 

ของตนเองที่มี เกิดจากการหลอหลอมจากครอบครัวเดิม การศึกษา ประสบการณชีวิต 

และสิ่งแวดลอม เชน 

   “เมื่อกอนเปนคนเห็นแกตัว ไมเคยรูตัวเพราะตอนเปนเด็กเคยไดรับทุกอยาง 

จากที่บาน โดนเพื่อนแบนเพราะความเห็นแกตัวของตัวเอง ประสบการณครั้งนั้นบอกวา ถาเราทํา

เหมือนเดิมอีก จะอยูในสังคมไมได ตองเรียนรูใหม ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม” 

   “ความเปนแม หลอหลอมเราใหเปนคนดีขึ้น จากแตกอนไมคอยสนใจความรูสึก

ของคนอื่น พอมีครอบครัว จะนึกถึงความรูสึกของคนรอบขาง เชนคําพูด การใชอารมณ 

   ”อาจมาจากการเลี้ยงดู การปลูกฝง คนที่เปนโมเดลของผมคือ ยาย เปนคนชอบ

แบงปน และคนที่สองคือแม เขาชอบชวยเหลือคน ผมเห็นสิ่งนี้มาตลอด” 

   “ในวัฒนธรรมที่บาน ตั้งแตยังเด็ก เราอยูกันแบบคอยชวยเหลือกัน เพื่อนบาน 

ไมอยู เราคอยดูแลบานให คอยสอดสอง โดยที่ไมไดรองขอตอกัน” 

 ภูมิเดิมของอาจารยพยาบาลจะเปนกําลังสําคัญในความเพียรพยายามฝกปฏิบัต ิ

เพื่อการพัฒนาการตระหนักรูใดตนเองจะเห็นไดจากคําพูดของอาจารยพยาบาลคนหนึ่งกลาววา 

   “วิธีจัดการ อยูที่แบคกราวน ของเราดวยดวยนะ บุคลิกของเรา บุคลิกเดิม 

ตั้งแตเล็กๆ จะไมชอบการตอบโต ชอบที่จะฟงคนอ่ืนมากกวา การเอาชนะมันไมคอยมี เปนฝายที่จะ

ยอมรับมากกวา  เปนปจจัยที่เหมือนจะเปนฐาน ที่มาฝกการรูเทาทันตนเองภายหลัง”  

   จากความทุกข การพยายามหันกลับมาพิจารณาแกไขปจจัยภายนอกสูภายใน 

อาจารยพยาบาลมีวิธีการภานา กําหนดรู เพื่อการพัฒนาตนเอง ดวยวิธีตางๆ ดังนี ้

  1.3 การศึกษาความรู 

   การศึกษาความรูของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย เปนความรูที่ไดจากการฟง

การอานและการคิด แหลงที่มาของความรูไมไดมาจากตําราเพียงอยางเดียวแตเปนความรูที่ไดจาก

การเรียนรูระหวางสมาชิกครอบครัว กัลยาณมิตร เพื่อนรวมงาน และการฟงธรรม 

   1.3.1 การฟง  สิ่งสงเสริมการภาวนาของอาจารยไดมาจากการการเลาเรื่อง 

ที่เปนความทุกขของตนเองใหแกคนในครอบครัว คือ สามี ลูก และกัลยาณมิตรฟง การเลาเรื่องเปน

สิ่งที่ทําใหอาจารยพยาบาลไดฟงทั้งเสียงของตนเองและเสียงที่สะทอนกลับจากคนฟง ดังตอไปนี ้



157 

    “ลูกสาวจะพูดใหเราไดสติอยูตลอดวา เราเปนคนคาดหวัง เราก็คิดวา

เราไมไดเปนคนคาดหวังอะไร แตพฤติกรรมที่แสดงออกมามันไมใช ก็ตองกลับมาคิดใหม ทําใหเรา

รูตัว พยายามที่จะไมเขาไปจัดการกับชีวิตของเขา” 

    “เสียงสะทอนจากสามี คอยเตือนสติใหรูจักควบคุมอารมณ เชนบอกวา 

หนูบอกวา หนูกําลังโกรธ เขาก็จะบอกวา ยังดีที่รูตัว ทําใหมีกําลังใจในการปรับความรูสึกของ

ตัวเอง” 

    “เปนคนชอบฟง ชอบนิ่งฟงมากกวา เราจะไมพูดกอนจนกวาเราจะ

เขาใจในสิ่งที่เราไดฟง เราตองฟงไดทุกเรื่องไมวาจะเปนเรื่องชอบใจหรือไมชอบใจ เพราะการฟง 

จะทําใหเรารูวาเขากําลังคิดอะไรและเปนเหมือนกระจกสะทอนเงา”  

    “การเงียบฟง เสียงของแฟนที่คอยเตือน ไมใหเราทะเลาะกัน ทําให

กลายเปนคนลงเร็ว เมื่อกอนขึ้นแลว ลงนานมาก เดี๋ยวนี้ลงเปนแลว” 

    การฟงธรรม เปนการฟงที่มีความละเอียดมากขึ้นกวาการฟงจาก 

การสนทนาระหวางบุคคลโดยทั่วไป เพราะการฟงธรรม ผูฟงใชสมาธิ มีจิตที่จดจออยูเสียงบรรยาย   

    “ฟงธรรมของหลวงพอ การละความโกรธบางครั้งมันก็คิดแวบเหมือนกัน

นะ โกรธหนาแดง แตก็ยังคุมอยู ไมถึงขั้นพุงออกมา ถาพูดตอบโตไปก็เทานั้น หลวงพอทานบอกวา 

ทําตัวใหเหมือนพื้นดิน รองรับไดทุกอยาง อุจจาระหรืออะไรก็แลวแต” 

    “พี่เปดเทปพระอาจารยฟง ทานเทศนถึงเรื่องพลังจิตที่หมดไปกับการใช

ชีวิตประจําวัน บางวันเราเกรี้ยวกราด พลังก็จะหมดไปมาก ฟงแลวไดคําตอบ” 

    “หนูเอาเทปธรรมะมาฟง เริ่มศึกษาธรรมะมากขึ้น ทานเทศนไดตรงใจ

หนูทุกครั้ง หนูก็จะรูสึกวาตัวเองสงบลง แตก็ไมรอยเปอรเซ็นตนะคะ” 

    การฟงทั้งสองแบบเปนการสะทอนทําใหไดยินเสียงเสียงของตัวเอง 

ที่เกิดขึ้นมากลายเปนการรูคิด 

   1.3.2 การคิด ซึ่ งการคิดแบงออกเปน 2 ชนิด คือ 1) การคิดขึ้นได เอง  

จากการเห็นภายนอกและการเห็นภายใน เรียกวา การผุดขึ้นของความคิด ซึ่งเปนธรรมชาติของจิต 

ที่มีอยูในมนุษยทุกคน 2) การคิดโดยการนําสิ่งที่ไดฟงมาใครครวญ หรือคิดวิเคราะห 

    “อานหนังสือสอนเด็ก เพื่อเอาใชสอนลูก แตกลายเปนวาเราไปซึมซับกับ

คําบางคําในหนังสือนั้น คิดแลวเอามาใชกับตัวเอง” (1) 

    “ความตายของแมเปนเหมือนรอยแผลที่คอยเตือนเราอยูเสมอวา ถา

เปนสิ่งที่ดี ทําแลวไมเบียดเบียนกัน ก็ควรทํา เพราะเราไมรูวาจะมีชีวิตตอไปอีกก่ีวัน” (1) 
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    “ความทุกขทําใหคิดขึ้นไดวา ตองไปเรียนสมาธิ” (2) 

    การคิดโดยนําคําพูดที่ไดจากการฟงมาใครครวญจะมีความเชื่อมโยงกับ

การฟงดังที่ไดนําเสนอไปขางตน 

    การฟงอยางลึกซึ้งและการคิดแบบใครครวญ เปนสภาวะที่เกิดขึ้น 

แบบไมไดแยกสวนออกจากการปฏิบัติภาวนาโดยการเกิดอาจเกิดกอน ระหวางและหลังการปฏิบัติ

ภาวนา ลวนแตเกิดไดดวยกันหมดทั้งสิ้น จากการสนทนาโดยใชสุนทรียสนทนาพบวาอาจารย

พยาบาลมีการภาวนาดวยวิธีดังตอไปนี ้

  1.4 การภาวนา  

   การภาวนา ของอาจารยพยาบาล คือ วิธีการพัฒนาตนเองดวยการฝกฝนอบรม

จิตใจ ใหมีสติกําหนดรูเทาทันความรูสึกของตนเองใหเปนปจจุบัน เพื่อการควบคุม แกไข พฤติกรรม 

วิธีภาวนาของอาจารยที่ไดปฏิบัติมีดังนี ้

   1.4.1 การตามระลึกถึงสิ่งที่ไดฟงมา เสียงจากบุคคลรอบขาง ทั้งในครอบครัว 

เพื่อนรวมงาน ประสบการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ที่เชื่อมตอจากสวนการศึกษาความรู 

ดังขางตน  การอบรมบมเพาะจากการไดเรียนรูในกระบวนการปลูกฝงทางปญญาตางๆ ที่ไดรับ 

การบันทึกและสะสมไวในจิตของอาจารยพยาบาลทีละเล็กละนอยเปนการเก็บบันทึกไว 

โดยที่อาจารยอาจจะไมรูตัวหรือรูตัว เมื่อเกิดสิ่งกระทบที่เขามาในจิตใจ เปนปญหาทําใหเกิด 

ความทุกขกับอาจารย ระหวางการกระทบนั้น อาจารยจะระลึกถึงคําพูดของบุคคลที่ไดยินไดฟงมา 

เปนการเตือนสติใหระงับความรูสึกนึกคิด อารมณดานลบที่จะเกิดขึ้น แตความเร็วของการระลึกได

ของอาจารยแตละคนจะไมเทากัน บางคนรูสึกไดทันทีที่มีการกระทบรับรูสิ่งกระตุนอารมณกับสิ่งที่

จะกอใหเกิดปญหาในลักษณะเชนนี้จะเห็นความคิดของตนเองกอนแลวสามารถควบคุมคําพูดหรือ

การแสดงกิริยาอาการที่จะปรากฏออกมาได  อาจารยบางคนรูสึกไดชากวา เชนอาจจะตอบโต

ออกไปแลวจึงรูสึกถึงการกระทําของตนเอง และบางคนมารูสึกตัวไดหลังจากที่ปญหานั้นเกิดขึ้น

แลวและกระทบตอเพื่อนรวมงานซึ่งอาจจะไมกี่คนหรือเปนวงกวาง  ดังคํากลาวตอไปนี้ 

    “...คําสอนของผูรู... ปราชญ..พี่เอามาใครครวญ จากหนังสือเขาก็เขียน 

พระเขาก็สอน เราตองเปลี่ยนตัวเองจากภายในกอนถึงจะยั่งยืน แตกอนแผเมตตาใหคนอื่นไมได ..

โกรธ..เด๋ียวนี้..เปนฝายนั่งฟง...” 

    “...หลวงพอสอนวาเราอายุไมถึงรอยปก็ตาย การสรางความดีหรือ 

การโกรธถาเราทําบอยๆ มันจะฝงไวในจิต การละอารมณ ความโกรธ ใจมันคิดแวบนะ โกรธหนาแดง

เหมือนกันนะ แตยังคุมอยู ไมถึงขั้นพุงออกมา ตอบโตไปก็เทานั้น ทานสอนวาทําตัวใหเหมือน

พื้นดิน รองรับไดทุกอยาง โกรธไดแตอยานาน ชีวิตนี้นอยมาก...” 
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   1.4.2 การระลึกถึงความตาย ในเรื่องของการพิจารณาความตาย อาจารย

ระลึกไดจากประสบการณการสูญเสียคนใกลชิด ไดแก บิดา มารดา ญาติและคนรูจัก ที่เกิดขึ้น 

แบบกะทันหัน ไมไดเตรียมใจเพื่อรับรู หรือแมแตความตายที่เปนเหตุใหรูลวงหนาก็ตาม เหตุการณ

ที่เกิดขึ้นทําใหอาจารยตระหนักวา หากวันพรุงนี้รูวาจะไมมีลมหายใจ ในวันนี้จะทําสิ่งใดในปจจุบัน 

ความตาย ทําใหอาจารยหันกลับมาไตรตรองความคิดและพฤติกรรมของตนเอง 

    “...จุดเปลี่ยนคือ เรื่องที่แมเสีย เหมือนรอยแผลที่คอยเตือนวา ถาเปนสิ่ง

ที่ดีแลวไมเบียดเบียนใครก็ควรทํา เวลาที่ยอนไปไมได จะเสียใจถาไมไดทํา...” 

    “...ถาระลึกถึงความตาย เราจะกาวขามอะไรไดและสามารถทําอะไรได

ทุกอยางที่ทําใหเราดีขึ้นกวาเดิม...” 

   1.4.3 การทําสมาธิ ในรูปแบบจนกระทั่ งกลายมาเปนการกระทํ าใน

ชีวิตประจําวัน อาจารยเลือกที่จะปฏิบัติ เปนเพราะความรูสึกที่เขาไปเห็นความทุกขเปนที่ประจักษ

ขึ้นมาในใจของตนเองและเชื่อวาการทําสมาธิจะทําใหอารมณจางคลายจากความทุกขได   

กรณีหนึ่งเกิดจากความเลื่อมใสศรัทธาตออริยะสงฆและบางคนเชื่อวาผลของการทําสมาธิจะทําให

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมได ดังนี ้

    “การฝกสมาธิทําใหเร็วขึ้น ตองกลับมารูอารมณ รูวามันรอนอยู ก็รูวา

รอนนะ คือเราก็ไมตองกลับมาสุมไฟ ถาสุมไฟ มันก็ประทุขึ้นเรื่อยๆ” 

    “...การเดินจงกรม ทําสม่ําเสมอ ทําครั้งหนึ่งประมาณ หนึ่งชั่วโมง หรือ

ประมาณ หาพันกาว ไมไดเดินบอย ทําบางวัน แคใหรูทันอารมณ...” 

    “...การฝกสมาธิแรกๆ จะหยาบอยู  ฝกไปนานๆ วิธีการฝกก็อยูใน

ชีวิตประจําวัน ที่เราอยูกับมัน เชนทํางานบาน เก็บกวาดบาน พอติด ก็จะอยูได เหมือนการฝกวิ่งทน 

เพิ่มรอบทีละรอบ พอเรา concentrated กับตรงนั้นมากขึ้น ก็จะไวตอความคิดมากขึ้น ตอนแรก

ตองใชความอดทนเปนที่ต้ัง การทําสมาธิก็เหมือนกัน...” 

   1.4.4 การกําหนดรูเทาทันอารมณ โดยผานกระบวนการ ซึ่งมาจากสิ่งที่ปฏิบัติ

หรือที่ เคยไดรับการอบรมฝกฝนมา ไดแก กระบวนการจิตตปญญาศึกษา กระบวนการสอน  

และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังตอไปนี ้

    “...เราตองหันมารูเทาทันตัวเอง ผมเชื่อวามันตองผานกระบวนการ  

ใครบางที่จะไมรูตัว รูกันหมด แตวามันรูไมเทาทัน เลยตองมาฝกโดยกระบวนการจิตปญญาศึกษา...” 
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    “...กระบวนการตางๆ  ที่มีเรามีอยูแลว ก็นํามาปรับเรื่อยๆ เริ่มปรับที่ตัว

เรา มีการวิเคราะหตัวเอง วิเคราะหสิ่งแวดลอม ตองใชสติ คือตอง concentrated ทุกอยางใน

กระบวนการ เราะจะไมสนใจ content อื่นเลย นอกจากสิ่งที่อยูขางหนา...” 

    “...การสอนโดยการสนทนาบําบัดในผูปวยจิตเวช การสังเกตนักศึกษา

ทํากลุมกับผูปวย เราเปนผูสังเกต การสังเกตจะทําใหเห็นภาพรวม และเห็นตัวเองกับการอยูตรงนั้น

ดวยสติ ถาเราไมฟง ไมสังเกต ไมอยูกับเหตุการณขางหนา เราจะสะทอนการทํากลุมของนักศึกษา

ไมไดเลย...” 

   1.4.5 การปรารถนาใหคนอื่นมีความสุข เริ่มตนจาการแผเมตตาหลังจากไป

ทําบุญถือศีลฟงธรรมตามประเพณีปฏิบัติทางศาสนา อาจารยพยาบาลไดนําคํากลาวแผเมตตามา

สูการปฏิบัติ คือ การเปลี่ยนจากความรูสึกขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน หรือผูบริหารเพื่อความสบายใจ

ของตนเองในระยะเริ่มแรกจนกลายเปนความรูสึกที่ปรารถนาจะใหเขามีความสุขโดยไมไดรูสึกกด

ขม การฝกควบคุมอารมณไวตลอดวันดวยคําวา “เมตตา” เปนแรงบันดาลใจมาจากการศรัทธาตอ

หลักคําสอนทางศาสนาและการไดรับปลูกฝงจากการศึกษาวิชาการพยาบาลและประสบการณจาก

วิชาชีพพยาบาล ดังคําพูด 

    “แผเมตตาเปนบททอง มาคิดดูวาแลวเราไดนํามาใชกับคนอื่นๆ  

แลวหรือยัง ที่ทําสวนใหญจะเปนการแผเมตตา” 

    “มองเขาดวยความเมตตา แตกอนคือเปนการบีบใหทํา แตเดี๋ยวนี้มันนิ่ง 

พอเห็นเขาแลวเรานาที่จะแผเมตตาใหเขาได” 

   1.4.6 การชวยเหลือผูอื่น เปนสิ่งที่อาจารยปฏิบัติอยู เปนประจําจาก 

การปฏิบัติงานที่ไมเคยเวนจากการชวยเหลือคนในการประกอบวิชาชีพพยาบาล การซึมซับ 

จากหนาที่และความรับผิดชอบกลายเปนสิ่งที่แฝงฝงอยูในจิตวิญญาณของอาจารยพยาบาล ทําให

รากฐานของอาจารยที่ไดรับการบมเพาะจากครอบครัวในวัยเยาวที่มีอยูแลวใหเจริญงอกงามขึ้นได

อยางนาอัศจรรยในกระบวนการชวยเหลือคนตั้งแตการรวบรวมขอมูลของผูรับบริการ การวินิจฉัย

ปญหา การวางแผนใหความดูแลชวยเหลือหรือเรียกวาการพยาบาล และการประเมินผล เพื่อหา

แนวทางการแกไขปญหาใหบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่จะแกไขบรรเทาทุกขของผูอื่น เกือบครึ่งคอน

ของชีวิตสําหรับการเปนอาจารยพยาบาล สิ่งเหลานี้แผขยายมายังการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  

การชวยเหลือญาติและครอบครัวของตนเอง ตลอดจนการชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของการพัฒนาบุคลากรทางสุขภาพเพื่อใหบริการแกเพื่อนมนุษยในสังคม ประเทศชาต ิ

และโลกตอไป ดังคําพูดของอาจารยคนหนึ่งกลาววา 
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    “ชอบชวยเขาคะ เพราะการเขาถึงโรงพยาบาลเปนเรื่องยาก ใครอยาก

ไปตรวจอะไร ชวยเขาหมด ต้ังแตเกิดมาเห็นแมดูแลทุกคน ไมรูวาอะไรผุดขึ้นมาในความคิด รูแตวา

ชอบชวยเหลือคนดานสุขภาพ หรือวาติดตัวมาจากการเปนพยาบาล” 

   1.4.7 การมีจิตชื่นชมยินดี พลอยยินดีกับผูอื่น เมื่อมีคนในองคกรประสบ

ความสําเร็จอยางใดอยางหนึ่ง หรือวาระโอกาสที่มีความสําคัญตอบุคคลนั้น อาจารยจะแสดง 

ความยินดีตอผูอื่นในองคกรอยูเสมอดวยการจัดเตรียมสิ่งของเพื่อแสดงความยินดีอยางประณีต 

บางครั้งทําขึ้นมาดวยมือของตนเองเพื่อมอบสิ่งที่ดีใหแกกัน ดังอาจารยคนหนึ่งกลาววา  

    “เปนความรูสึกทีทําใหเขาไดยิ้ม ความสวยงาม ความสดใสของดอกไม 

ทุกครั้งที่ให เปนสิ่งที่ยินดีกับเขา คนประสบความสําเร็จ ก็จะไปสงดอกไม รูสึกเต็มเปยมไปดวย

ความรัก” 

   1.4.8 การปลอยวาง ทําใจใหเปนกลาง การเห็นความไมเที่ยงแทของการมีอยู

ของรางกาย วงจรของการเกิด แก เจ็บและตาย สิ่งนี้อาจารยพยาบาลไดพบครบทุกชวงของชีวิต

มนุษยในโรงพยาบาล การเห็นความจริงในขอนี้ในครั้งแรกอาจเปนการเห็น แบบไมเห็น คือไมได

นํามาพิจารณาของสภาพการเกิดและการดับ เมื่อเวลาผานไป ประสบการณเผชิญความทุกข 

จากการสูญเสีย ที่คืบคลานเขามาใกลตัวมากขึ้นทําใหเปนการเห็นตามเปนจริง แลวนํามาใช 

ในการสํารวม กาย วาจา ใจ ของอาจารย ไดในการดํารงชีวิตประจําวันในทุกดาน การระงับ 

ความตองการ การไมตั้งอยูในความประมาท การสํารวม นี้รวมถึงการละวางในตัวตนจาก 

ความทุกขที่ไดรับทางใจเพราะการมีตัวตนของตนเอง ไดหมดทั้งสิ้น 

    “เจอปญหาเยอะมาก เอาตัวเองเปนศูนยกลาง ตําหนิลูกนอง จนเขามา

ลาออก สติเริ่มดึงกลับมาเขาที่ สรางปญหามามาก คนรอบขางเปนทุกขกับเรา วันหนึ่งรูสึกวา  

ตองทําตัวเองใหเล็กลง” 

    “ของที่ใชสวนใหญเปนแบรนดเนม ราคาแพง กระเปาของอิตาลี  

เปนเหมือนรางวัลชีวิต เดี๋ยวนี้ตองผอนลงบาง บางอยางรูสึกเกินความจําเปน” 

    “การฝกวางอัตตา จะไมกอทุกขใหตัวเองและคนอื่น ตั้งปณิธานไววาจะ

ไมเอาตัวตนของเราไปเบียดเบียนเขา” 

    นอกจากนี้อาจารยยังมีลักษณะของผูที่ปลอยวางคือการเปนผูรัก 

ความยุติธรรม มีความเปนกลางไมเอนเอียงไปขางใดขางหนึ่ง ปฏิบัติตนตามหลักเหตุและผล 

ตามทํานองคลองธรรม แตอาจไมไดความเดนชัดเรื่องของความเมตตากรุณา 
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    เปนธรรมชาติที่นาสนใจเปนอยางยิ่งที่อาจารยพยาบาลไมไดยึดแนว

ภาวนานี้ในอยางหนึ่ง อยางใด หากแตไดผสมผสานในแตละวิธี ในแตละคน ไดอยางกลมกลืน  

ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอยูในบุคคลอยูแลว จากการศึกษาความรูจากเอกสาร ตํารา การภาวนา มีวิธีการ

ปฏิบัติมาไมนอยกวาหนึ่งวิธี หากแตผูวิจัยไมไดซึมซับความรูนั้นไดลึกซึ้งเหมือนในครั้งนี้ เสมือน

หนึ่งเปนกบใตบัวบานที่ไมเคยเห็นความงามของสิ่งที่อยูใกลตัว 

     ผูวิจัยศึกษาขอใหอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยสังเกตสิ่งที่ปรากฏขึ้นกับ

ตนเองในขั้นของการเขาถึงและการนําไปใช เมื่อไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร การสอนนักศึกษาพยาบาล และการเปนอยูในวิถีชีวิตประจําวัน

ในครอบครัว จากนั้นผูวิจัย ไดดําเนินใหมีการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารย

พยาบาลผูรวมวิจัยทั้ง 15 คน โดยการใชสุนทรียสนทนา ผลการศึกษาที่ไดเปนดังนี้  

 ผลการนําไปใช รอบที่ 1 

 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access & Approach) 

  2.1 การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน มีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ คือ 1) การชวยเหลือ

เกื้อกูลกันดานการทํางานดวยความเคารพในความเปนมนุษยของผูอื่นและความเปนอิสระ  

2) การตระหนักรูในการนําสติ ปญญาที่ไดมีการฝกฝนอบรมตนเองมามาใชในการลดความขัดแยง

กับเพื่อนรวมงาน 3) การชวยเหลือซึ่งกันโดยปราศจากเงื่อนไข ดังรายละเอียดตอไปนี ้

   2.1.1 การชวยเหลือเกื้อกูลกันดานการทํางานดวยความเคารพในความเปน

มนุษยของผูอื่นและความเปนอิสระ  

    “...คนเราไมไดชื่อวารายไปตลอดชีวิต เราเองก็เคยหลงผิด เราจะไมเอา

มาปะปนกันกับเรื่องงาน การชวยเหลือกันเปนความภูมิใจ มากกวา เราตองมีวิธีการคิดวา เขาก็มี

จุดดีในสิ่งที่เขาเปน...”  

    “...การลงจากตําแหนง เคยเปนผูนําแลวมาเปนอาจารยประจํา.... 

มันเกิดจากความตองการของตัวเองดวย เลยไมไดรูสึกบั่นทอนอะไรมากมาย คิดวาอยูแบบนี้ 

ก็สามารถชวยเขาได อยางเชนเรื่องทุนการศึกษาที่มีปญหา ก็ชวยกันคลี่คลาย จะไมขอพูดวามัน

เกิดอะไรขึ้น เราถือวา เราชวยนักศึกษา ชวยองคกร เราไมไดคิดวา มันไมใชหนาที่ของเรา ซึ่งตอน

นั้นเราจะไมไปชวยก็ได แตเราคิดวา เราทําได...” 

   2.1.2 การตระหนักรูในการนําสติ ปญญาที่ไดมีการฝกฝนอบรมตนเองมาใช

ในการลดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานในทีม  

    “การระลึกรู ทาทีของเรา เรามีทัศนคติอยางไร เราเขาใจวาเขาเปนคนมี

บุคลิกแบบนี้ เราก็เขาใจเขาวา เขาเปนแบบนี้ ไมตองเก็บมาคิด ถาเรารูวามันจะยาว ตองตัดบท
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ออกไป เพราะความคิดเปนแคชั่วขณะ เราตองมองอนาคตหรืออดีตที่ผานมา เขายังมีสวนดี ตอง 

coping ตัวเองถาเกิดอะไรขึ้น ” 

   2.1.3 การชวยเหลือซึ่งกันกันโดยปราศจากเงื่อนไข 

    “...พี่ตองรับการรักษาผาตัดถุงน้ําในโพรงมดลูก อาจารยเขาไปนอนเฝา 

สิ่งนี้คิดวาเขาเปนคนมีเมตตามาก  รูสึกถึงความอบอุน และยังอยูในใจเสมอ ทําใหพี่ไดบทเรียนวา 

เราเมตตาตอเขาได แมจะไมไดสนิทกัน...” (อาจารยที่ไดรับการผาตัด) 

    “...จริงๆ แลวเหตุการณนี้ (นอนเฝาหลังผาตัด) ไมไดคิดวาจะเปนเรื่อง

ยิ่งใหญที่ตองถูกจดจํา สิ่งที่ทําไปตอนนั้นเปนเหตุผลของมันเองที่ตองทําเพราะมันเปน “ใจ” มนุษย

คงมีในใจทุกคน เพียงแตวาจะถูกขุดขึ้นมาใชตอนไหน...” (อาจารยนอนเฝาไข) 

    การชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกันในลักษณะนี้  ถูกกลาวไวในวงสนทนา

วา “คนใหจําไมได คนรับจําไดไมมีวันลืม” สะทอนถึงหัวใจความเปนมนุษยที่มีใหตอกัน  

    การเขาถึงและการนํามาใชระหวางเพื่อนรวมงาน เปนรูปแบบ

ความสัมพันธที่กวางกวาความสัมพันธแบบการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

ความซึ่งเปนไปตามโครงสราง ระบบและขั้นตอนของการบริหารงาน ดังนั้นการฝกตนเองใหมี 

การกําหนดความรูสึกตัวจะเปนไปดวยความเขมขนมากขึ้นเพราะหมายถึงเราจะตองไหวทันตอ

ความกลัวที่ซอนอยูในจิตที่ผูกอยูกับเงื่อนไขตางๆ อาทิ ความสัมพันธเชิงอํานาจ ความเจริญกาวหนา 

ดานการงาน และการรูตัวทําใหอาจารยพยาบาลนําพาตนเองสูความตื่นรู  ดังขอมูลที่ไดจาก 

การสนทนา 

  2.2 การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

   จากการสนทนาของอาจารยพยาบาลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร พบวาอาจารยพยาบาลจะมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไดมากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูกับ 3 ปจจัย คือ 1) การกาวขามความกลัว  2) การบมเพาะจิตของอาจารยที่มี 

อยูเดิมและ 3) การฝกฝนพัฒนาดานการตระหนักรู เพื่อใหมีสติในการควบคุมพฤติกรรม  

ดวยการระลึกรู ที่ตนแกไขที่ตนรูและเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นดวยความเปนกลางทางความคิดที่จะไมบั่น

ทอนตนเองและผูอื่นดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   2.2.1 การกาวขามความกลัว  การปฏิบัติงานของอาจารยเปนปฏิสัมพันธ 

ตามกรอบโครงสราง บทบาท อํานาจ หนาที่ ระบบและขั้นตอนที่มีความซับซอน และมีผลตอ 

ความยึดถือไดแก คุณภาพ มาตรฐาน ผลลัพธ ความกาวหนา ซึ่งอาจารยพยาบาลเปนกลไกสําคัญ

ในกระบวนการสรางสิ่งนี้เพื่อองคกรและตนเอง การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยใน

ขั้นตอนน้ี สะทอนดังขอความตอไปนี้ 
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    “...การเรียนรูวา เรายึดติดกับอคติที่เปน negative feedback ตองกาว

ไปหนึ่งกาวจากสิ่งนี้ ไมนั่งปนหนา ไมอยางนั้น เราเจ็บ และไมมีทางเดินตอ...” 

    “...ไมกลัว..เพราะวาสิ่งที่ทํา มีเปาหมายเพื่อนักศึกษาใหมีความรูและ

ทักษะ ซึ่งครูตองมีความพรอม แตถาทําไปแลวไมดี ก็ไมควร ถาเราทุมเทเต็มที่แลว สุดทายเรากลา

พูดออกไปแลววา ไมควรมอบหมายภาระงานที่ซอนทับกับการสอนใหกับอาจารย ณ จุดนั้น ถือวา

เราเต็มที่แลว...” 

     การใชสติ กับการลดความความกลัวที่ซอนแฝงในจิตใจตองใชเวลา 

การฝกหัดดวยการภาวนาขั้นสูง ในเบื้องตนการฝกละลดความกลัวของอาจารยจึงยังตองใชเวลา 

ดังคํากลาวนี ้

    “...คับของใจนะ แตไมกลาพูดตอหนาเขา จะมีผลตอตัวเอง คือมองไป

ขางหนา ไดไมคุมเสีย ใชคําวา “ไมกลา” ไดไหม คือ “กลัว” ไมกลาพูดดวย สิ่งที่ตามมาคือ 

ความเครียด การเก็บกด จะตองอยูใตอํานาจเขาขนาดนี้เชียวเหรอ ถาเห็นทุกขแลวพิจารณามันก็

จะหยุดนะ เอามาใชกับตัวเองแตยังไมรอยเปอรเซ็นต ยังนํามาใชไดไมหมดหรอ ตองทําไปเรื่อยๆ...” 

   2.2.2 การบมเพาะจิตของอาจารยที่มีอยู เดิมและการฝกฝนพัฒนาดาน 

การตระหนักรู เพื่อใหมีสติในการควบคุมพฤติกรรม ตองใชความไวที่จะรูตามความคิดในระดับ 

ที่เขมขนมากขึ้นประกอบกับการมีปญญาในการใชไหวพริบ ปฏิภาณ ในการทํางานตามที่ไดรับ

มอบหมายในองคกรใหมีความสุขและอยูรวมกับผูอื่นในทีมไดโดยไมรูสึกกดดัน ความรวดเร็วของ

การรูเทาทันอารมณในระดับตนคือ การเรียนรูจากจํานวนครั้งและความรุนแรงของประสบการณ

ความขัดแยง ในระดับที่สูงขึ้นคือ การฝกฝนจากการภาวนาดวยการทําสมาธิในรูปแบบ หรือ 

การเจริญสติดวยการทําสมาธิและการพิจารณาความคิดใหรูแจงตามความเปนจริง ดังคํากลาวของ

อาจารย 

    “...ถาเราเลี่ยงไมได ตองทําใหเราไมรูสึกแย ทําอารมณใหเปนกลางๆ 

เราจะหยิบยกสถานการณที่ทําใหจิตตกมาสอนตัวเรา ใหจิตของเราที่มันเร็ว ใหมันรู เทาทัน 

ความคิดเราเปนอยางไร อารมณเราเปนอยางไร เลือกที่จะ “ใหรู” มากกวาที่จะปะทะ พอรู อารมณ

ก็เริ่มลดลง การฝกไดมากเทาไหร ก็จะเร็วและละเอียดมากขึ้น เมื่อกอนจะหยาบ รูสึกตัวชามาก...” 

   2.2.3 การฝกฝนของอาจารยเพื่อการจัดการพฤติกรรมของตนเองดวยสติเพื่อ

การนําความเขาใจและผลที่ไดจากการปฏิบัติ สูการมีปฏิสัมพันธทางบวกกับเพื่อนรวมงาน การ

ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายในองคกรและการสอนตอไป  
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 3. การสอน 

  ขอสรุปการสนทนาของอาจารยพยาบาลตอการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยไปใชในการสอนเพื่อพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย

สรุปไดดังนี้  

  3.1 การสอนภาคทฤษฎี เพื่อใหเขาถึงความเปนมนุษยท่ีมากขึ้น การสอนภาคทฤษฎี 

ประกอบไปดวย ลดทอนเนื้อหาทฤษฎี ปรับวิธีการสอนใหนักศึกษาเปนผูรูและผูถูกรูดวยตนเอง 

อาจารยเปนผูอํานวยความสะดวก เอื้อการเรียนการสอนและเปนกระจกสะทอน ยกตัวอยาง 

การสอนของอาจารยตอไปนี ้

   “....ใหนักศึกษาไดเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นและเราพยายามดึงจุดที่เราเห็นวา  

มันมีคุณคามีประโยชนอยางไรกับวิชาชีพในสิ่งที่นักศึกษาไดกระทํา เปนการหลอหลอมคุณธรรม 

จริยธรรม...” 

   “...ใหนักศึกษาถอดบทเรียน ผูสอนจะฟงและเกิดความรูสึกรวม หัวใจความเปน

มนุษยจะเกิดขึ้นมาไดเราเขาไปรูสึกถึงอารมณของการถอดบทเรียน ไมใชการทําไปแบบแหงๆ  

พูดเปนทฤษฎี จะรูสึกแหง....จะตองเปนอารมณในทางบวก ปรารถนาดี ความคิดดี ถึงจะเกิดหัว

ใจความเปนมนุษย...” 

   3.2 การสอนภาคปฏิบัติ 

   3.2.1 เขาใจธรรมชาติของนักศึกษา พื้นฐานของนักศึกษาแตละคนมี 

ความแตกตางกันทั้งที่มีมาแตกําเนิด การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว สติปญญา อุปนิสัย  

และบุคลิกภาพ อุปมาหนึ่งเปนพฤกษานานาพันธุ ที่เจริญเติบโต ชา เร็ว ใหดอก ผล แตกตางกัน 

เมื่อใหผลแลวยอมเกิดประโยชนทางใดทางหนึ่งตามลักษณะของไมใบ ไมดอก หรือไมผล  

ดั่งความสามารถ พรสวรรคทีมีมาและการเพิ่มพูนจากการศึกษาเลาเรียน เมื่ออาจารยตระหนัก 

เขาใจในความแตกตางของบุคคลจะเกิดการเปดใจยอมรับสูประตูในการเรียนรูการเติบโต 

หัวใจความเปนมนุษยไปพรอมกับผูเรียน  

    “...เมื่อกอนเรามีมาตรฐานเดียวคือ นักศึกษาตองทําได...กี่ปผานมาเรา

ไมเคยเรียนรูวาเด็กหนึ่งกลุมมีแปดคน ไมมีใครเรียนรูไดเทากัน..บางคนทําไดเร็ว บางคนชามาก  

ทําไมได ทําไมถูก...ครูก็โกรธ..ทั้งที่รูวาพื้นฐานของแตละคนไมเทากัน แตพอเกิดเหตุการณ ครูก็รู 

ไมจริงเพราะนํามาใชไมได...ตอนนี้คิดวาปรับไดนะ เราเขาใจอะไรมากขึ้น...เพราะเริ่มนํามา 

ใชไดแลว...” 
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    “...คิดวาปรารถนาดีตอเขา หวังดี อยากใหเขาทําได แตเราตองเขาใจวา 

นักศึกษามาจากหลายครอบครัว ไมไดเติบโตมาเพราะเราสอนเพียงคนเดียว เขาผานการหลอ

หลอมมาจากคนหลายคน...” 

   3.2.2 สอนตามลักษณะของนักศึกษาแตละคน สืบเนื่องจากนักศึกษามี 

ความแตกตางกัน อาจารยพยาบาลจึงสอนนักศึกษาตามระดับความสามารถในการเรียนรู 

กระบวนการและวิธีการสอนจะยืดหยุน หรือเขมงวดกวดขัน ปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของผูเรียน 

ดังตอไปนี ้

    “...ถานักศึกษาคนไหนทําไมไดเราจะใชการสัมผัสจับมือสอนใหทํา  

ที่จริงก็มีอารมณนะ แตจะไมดุ เพราะเขาเปนวัยรุน ถาเราขูเขา ไมงั้นจะกูไมกลับ...” 

    “...กับนักศึกษาบางคนแคเขาเห็นเราทํา เขาก็ทําไดเลย แตนักศึกษา

บางคนไมใช คนนี้เราอาจจะตองสอนใกลชิดหนอย อยางนักศึกษาชาย บางคนนี่ไมเคยอุมนอง 

(ผูปวยเด็ก)..เพราะนองตัวเล็ก จะใหเขามาใกลกับครูมาใกลกับนอง ตอมาพอนักศึกษาทําได  

เขาจะบอกวา ...อาจารยครับ ทําไดแลวครับ...” 

   3.2.3 อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการสอนที่สําคัญคือ การทําใหดู ชี้ใหเห็น 

เนนการเรียนรูความเปนมนุษยจากมนุษย 

    “...การทําความสะอาดผูปวยหลังขับถายอุจจาระ เราตองเก็บอุจจาระ

ไปทิ้งดวย บางครั้งอาจารยพยาบาลทําใหเห็นเปนตัวอยางและสอนใหนักศึกษาเขาใจวา  

เพราะผูปวยเขาไมสามารถชวยเหลือตัวเองได เราควรใหการดูแล ไมมีใครอยากที่จะเจ็บปวย  

ในวันหนึ่งตอไปเราก็ตองปวยดวยเชนกัน...” 

    “...หัวใจความเปนมนุษย จะยกตัวอยางและสอนเด็กอยูเสมอวา  

จะสอนอะไรตัวเราตองเปนกอน อยาเหมือนพัดลม ทําใหคําอื่นเย็นแตตัวเองรอน ผมพูดไมเกง  

สอนไมเกง เอาปฏิบัติก็แลวกัน ใหเด็กดูเปนตัวอยาง ทายที่สุดแลวผมวาเด็กเดินตามครูนะ...” 

   3.2.4 อาจารยเห็นอารมณและความรูสึกของตนเองขณะที่สอนภาคปฏิบัติ

นักศึกษา 

    “...ในเวลาที่สอนนักศึกษา มีวิธีที่จะระงับอารมณของตนเองวา  

ไมเปนไร เขาเปนเด็ก เปนการฝกครั้งแรก เขาไมรูก็ได เพิ่งรูครั้งแรก ครูใหอภัยเพราะเขาไมรูจริงๆ 

แตที่ผานมาคือ จะบอกไปเลยวาเขาทําผิด พอบอกไปสองครั้งแลวยังผิด ก็จะวาใหเลย หัวใจ 

ความเปนมนุษยคือ คนธรรมดานี่ โกรธได โมโหได แตถาเอาใจเขามาใสใจเรา เราก็จะเรียนรูวา 

ควรทําอยางไร...” 
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    “...พฤติกรรมของนักศึกษาเปนความจริงที่เราเฝามอง มันตองกลับมาที่

ตัวเองวาเรารูสึกอยางไรกับสิ่งที่ทํากับภาพที่ปรากฏ สิ่งที่เกิดขึ้นกับเรา มีทั้งดีและไมดี ไมสมควร 

ที่นักศึกษาจะกระทําแบบนี้ ซึ่งมันเปนการตัดสินแบบความคิดของเราอยู เรื่องของหัวใจความเปน

มนุษย เปนการมองในสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมตัดสิน ถาเราตัดสิน เราจะไมสบายใจ ถารูวามันไมมี  

มันแย เราตองแกไขในสิ่งที่เราเปนทุกขกับมัน...” 

    “...ครูเตรียมตัวสอนมา แตเด็กมาสายเกือบครึ่งชั่วโมง ซึ่งตอนนั้น 

เราโกรธไปละ เราตองมานั่งดูใจของเราวาเราโกรธ พอเรามานั่งดูใจ ก็เพิ่งรูตัววา นักศึกษาก็ไมผิด 

เพราะมีอาจารยอีกคนหนึ่งเขาสอนเกินเวลา...” 

  3.3 การสอนการใชชีวิต การใหคําปรึกษา การสอนใหนักศึกษาไดสัมผัสและเขาใจ

ถึงความเปนมนุษยอยูนอกเหนือจากการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบัติ หากแตปรากฏอยูใน

ชีวิตการเปนนักศึกษาพยาบาล การอยูในหอพัก การอยูในกฎเกณฑระเบียบวินัยของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี โดยเฉพาะกรณีที่นักศึกษาประสบกับปญหา การผอนปรน การพิจารณา 

การตัดสินพฤติกรรมของนักศึกษามีผลตอการสําเร็จการศึกษาและความรูสึกของครอบครัว  

ญาติพี่นองของนักศึกษาที่อาจารยพยาบาลควรนําสิ่งเหลานี้ไปใครครวญประกอบการพิจารณา

ความผิดที่นักศึกษาไดกระทําผิดพลาด นอกจากนี้การใหคําปรึกษาของอาจารยพยาบาล 

มีความเชื่อมโยงไปยังการพนจากสภาพการเปนนักศึกษาเนื่องดวยผลการเรียน ความประพฤติ 

หรือกรณีใดๆ ที่เปนสิ่งกระทบกระเทือนใจของทุกฝาย อาจารยควรจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ 

   “...เราตองใหความสําคัญและใสใจกับการใชชีวิตของนักศึกษาดวย อยางกรณี

นักศึกษาที่ใชชีวิตผิดพลาดไปในชวงหนึ่ง แลวเราตองตัดสินเขาตามระเบียบของวิทยาลัย ผลที่

เกิดขึ้นไมกระทบเฉพาะกับเขา แตยังสงผลถึงความรูสึกของพอแมเขาดวย ฉะนั้นขอมูลของเราตอง

มีมากพอกอนท่ีจะตัดสินใครไป....” 

 4. มีปฏิสัมพันธกับชุมชน การเขาถึงชุมชนของอาจารยสวนใหญมีความเกี่ยวของกับ

การสอนนักศึกษาและการบริการวิชาการแกสังคม การเปนหนึ่งเดียวกับชุมชนเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญ อาจารยพยาบาลจึงไมพึงเอาประโยชนจากชุมชนแตเพียงเปนแหลงเรียนรูของ

นักศึกษาหรือเปนการตอบโจทยพันธกิจดานการบริการวิชาการ เพราะชุมชนมีความเปนชีวิต เปน

องคกร มีผูนํา มีระบบการบริหารและเปนที่ที่มีความสัมพันธกับความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณีและ

ธรรมชาติ การตอบรับของชุมชนตออาจารยพยาบาล คือ การตอบรับนักศึกษาพยาบาลและงานที่

อาจารยตองการที่จะมอบหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเขาที่อยูในชุมชนเสมือนเปนญาติมิตร ที่ไมใช

เปนเพียงผูใหหรือผูรับ ผูไดประโยชนและผูเสียผลประโยชน การอยูในชุมชน ทําใหอาจารย
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พยาบาลไดพบกับวิถีความสัมพันธระหวางมนุษยที่อยูรวมกันอยางประจักษแจงและอาจารย

สามารถพัฒนาตนเอง ละวางความเปนนักวิชาการ และเปนหนึ่งกับชุมชน จึงจะพบกับความเปน

มนุษยที่แทมากกวาการศึกษาจากตํารา 

  “...เราจะใชกระบวนการใหนักศึกษาไดคุยกับชุมชน สิ่งที่นักศึกษาเขาใจตรงกับ 

ความตองการของเขาไหม เขาคาดหวังอยางไร ถาปรับจะปรับอยางไร ทําอยางนี้เรื่อยๆ นักศึกษา

จะรับรูไดวาสิ่งที่ตองเรียนรูคืออะไร...” 

  “...เชนเดียวกับชาวบานเขาก็รับรูไดดวยเชนเดียวกัน สายตา ทาทางของเราจะเปน

สื่อที่ทําใหเขารับรูวา เราเปนอยางไรในขณะที่ทํางานในชุมชน ฉะนั้นการที่จะเอาใจคนอื่น 

เราจะตองเอาใจของเราไปไวในตัวของเขา รับรูความรูสึกของเขาและเราจะมีความสุข...” 

  “...ที่ผานมาการสอนเราไปเนนที่กรอบทฤษฎีมากเกินไป  ตองชี้ใหนักศึกษามองเห็น

จากการปฏิบัติที่สําคัญคือ อาจารยตองเปนนะ ถาไมเปนนี่  ปลอมหมด เหมือนเราอุปโลกน 

แลวนํามาสอนคนอื่น...” 

 5. วิถีชีวิตประจําวัน 1) ความรูที่ไดจากการศึกษาแตกตางจากความรูที่เกิดจาก 

การปฏิบัติ ในการสนทนาอาจารยไดกลาวถึง การเรียนรูการฟงธรรมคําสอนตามหลักศาสนากับ

การเรียนรูจริงในชีวิตประจําวันมีความแตกตางกัน ยกตัวอยางของความเมตตาการปฏิบัติตามหลัก

ศาสนาเปนการกระทําไดงาย แตการปฏิบัติตองหมั่นนํามาเพียรพิจารณาเพราะทําไดงาย ตองฝน

ใจ กดขม ในการฝกระยะแรกๆ ทําใหตองฟงซ้ํา เรียนรูซ้ํา กระทําซ้ํา เปนประจําจึงจะมีความเมตตา

กับผูอื่นได  2) การกระทํากับเพื่อนรวมงานฝกฝนและปฏิบัติตอกันไดงายมากกวา การปฏิบัติกับคน

ในครอบครัว ทั้งนี้ เกิดจากแนวคิดคนในครอบครัวคือคนใกลชิด ไมตองระวังความคิดและ 

การแสดงออกกับอีกฝายหนึ่งเพราะเห็นวาความสัมพันธในครอบครัวเปนเรื่องของการยอมรับซึ่งกัน

และกันไดทุกเรื่อง เปนความรักระหวางสามี ภรรยา บุตร หลาน ขาดความเกรงใจซึ่งกันและกัน  

เมื่ออาจารยไดระลึกรูตัวใหม มีสติที่จะพิจารณาเทาทันความคิดของตนเอง ทําใหเกิดการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองมีการยอมรับและมีความรักความปรารถนาดี ยอมละวางตัวตน

เพื่อความสุขของทุกคนในครอบครัว มีการชวยเหลือเกื้อกูลญาติพี่นองนับแตเรื่องเล็กนอยไปจนถึง

การรับผิดชอบเลี้ยงดูอีกหนึ่งชีวิตที่เปนญาติเขามาในครอบครัวของตนเองไดดวยความยินด ี

ยกตัวอยางขอความการนําไปใชในชีวิตครอบครัว ดังนี ้

  “...ในขณะเรามาคิดได เรามีจุดเสียเยอะแยะ บอกไดอยางไมอายเลยวา พี่ขอขมา

แฟน (สามี) เขาจะอภัยหรือไมก็แลวแต เพราะวาเรารูตัววาไมคอยมีอะไรดีซักอยาง ซึ่งเมื่อกอนเรา

รูตัวนอยมาก...” 
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  “...เดี๋ยวนี้เห็นตัวเองชัด นึกถึงคนที่มีบุญคุณ คนที่เขาดีกับเรา สวนนี้เมื่อกอนเราลืม

ไปเลยวาใครเคยดีกับเรา กลับไปกอดแม ความรูสึกของแมก็เปลี่ยน...” 

  “...หลานเขาเขามาอยูกับพี่ได 1 ป เปนชวงที่เริ่มไปเรียนสมาธิพอดี เปนจังหวะที่เขา

ไมไดเขามาเห็นความรายกาจของเรา เราก็สามารถปฏิบัติโดยไมดุ เหมือนเราไดเลี้ยงเขาเปนลูก...” 

  ในสวนของการสนทนาไดมีการใหนิยามหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

ไวหลากหลายแนวคิด ดังปรากฏ 

 6. นิยาม “หัวใจความเปนมนุษย” ผลจากการนําไปปฏิบัติอาจารยพยาบาลไดให

ความหมายของคําวา “หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล” ไวดังนี้ 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การสอนใหนักศึกษาพยาบาลเขาใจความเปนมนุษย

โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่สอดคลองกับปรากฏการณทางการพยาบาลที่ เกิดขึ้น  

ซึ่งปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นไมเปนไปในทางบวกเสมอไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับเจตนา 

  หัวใจความเปนมนุษย เปนเรื่องของการกระทําที่เกิดขึ้นจากความคิด ความคิดเปน

ตัวกําหนดการกระทํา เปนโปรแกรมชุดหนึ่งที่ฝกไดโดยการดูแลที่ปราศจากอคติ คือการมอง 

ในทามกลางความเปนจริง แมวาความเปนจริงจะไมตรงกับจริตของเราหรือเปนการมองเห็นผิด 

ในทุกเรื่องที่ปรากฏในสถานที่เกิดขึ้น ในชีวิตประจําวัน 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การเขาใจชีวิต นําความเขาใจชีวิตมาเริ่มตน

เปลี่ยนแปลงตนเอง ทําความเอื้ออาทรใหเกิดขึ้นจากภายในแลวจึงนําไปใชกับทุกสิ่งเชน ครอบครัว 

นักศึกษาพยาบาล และใหเขารับรูความรูสึกนี้ดวยตัวของเขาเอง 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การใหโดยไมหวังสิ่งตอบแทน ใหดวยใจบริสุทธิ์  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดที่ทุกคนมีเหมือนกัน แตจะมีจุดเดน

แตกตางกัน และมีความรูสึกที่เปนรายละเอียดยอยลงไปไมเหมือนกัน  ไมสามารถเรียนรูได 

จากการอาน ตองปฏิบัติจึงรับรูและเขาใจ 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความรูสึกใสใจ ทําทุกอยางดวยใจ มีความจําเปน 

ตอวิชาชีพการพยาบาลในฐานะการดูแลมนุษย ถาขาดการใสใจจะเกิดวิกฤติตอวิชาชีพ  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความมีเมตตา และสอนใหนักศึกษาพยาบาลใหเปน

คนใจบุญ มีเมตตาทั้งทาง กาย วาจา และใจ  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง คนจริงใจ ที่อาจไมใชคนใจดีมีวาจาไพเราะ คนใจดี

อาจไมมีหัวใจความเปนมนุษยทุกคน แตคนจริงใจอธิบายหัวใจความเปนมนุษยได มีความตรงไป 

ตรงมา ชอบชวยเหลือคน 
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  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การเอาใจเขามาใสใจเรา เปนแกนของมนุษยที่มี 

ใหกัน (3) 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การใชที่วางในใจของตนเองปรับความสมดุลของ 

การมีอัตตาใหลดลงแลวหัวใจความเปนมนุษยจะเพิ่มขึ้น 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การสอนใหนักศึกษามีอารมณรวมไปกับความหมาย

ของความเปนมนุษย คือ อารมณทางบวก ปรารถนาดี ความคิดดี ไมใชเพียงการเรียนจากทฤษฎี 

ที่แหง  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความปรารถนาดีตอกัน ที่มีอยูในมนุษยทุกเชื้อชาติ 

ศาสนา รับรูซึ่งกันและกันไดทั้งผูใหและผูรับ 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความรักในเพื่อนมนุษย  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง คนที่เปนธรรมชาติ  

  ผูวิจัยไดรวบรวบนิยามทั้งหมดที่อาจารยพยาบาลกลาวไว สรุป ความหมายหัวใจ

ความเปนมนุษย คือ มิติของความเปนมนุษยที่มีอารมณ ทั้งทางบวกและลบ ความอารมณดานลบ

สามารถปรับใหเปนบวกไดดวยการภาวนาอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง เปนปกติในชีวิตประจําวันดวย

การรูตัว มีสติในการคิดและการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบุคคล กาล สถานที่ ใหสอดคลอง

กลมกลืนไมฝนใจกระทํา แผความเมตตาเห็นอกเห็นใจผูอื่นในทุกขที่ไมแตกตางกันระหวางเขากับ

เรา เพิ่มพูนการปฏิบัตินี้ใหงอกงามดวยการเรียนรูระหวางมนุษยดวยกันและความสัมพันธอื่นใน

สิ่งแวดลอม นําสิ่งที่พัฒนาขึ้นในตนเพื่อการสอนนักศึกษาใหเห็นถึงคุณคาของมนุษย พรอมที่จะ

นําไปปฏิบัติตอผูรับบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย   

  ผลจากการสนทนาเกี่ยวกับการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาลไปปฏิบัติ รอบที่ 1 ของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  ผูวิจัยไดนําประเด็นที่เกิดจาก

การสะทอนคิดของอาจารยผูรวมวิจัยในบรรยากาศของสุนทรียสนนทนา รวบรวมได  3 ประเด็น คือ 

1) ความรูสึกของอาจารยตอการสนทนา 2) การเรียนรูจากการสนทนา 3) การนําไปใชเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาตนเอง ซึ่งประเด็นการสะทอนคิดนี้ มกราพันธุ จูฑะรสก และอนิษฐา  

จูฑะรสก (2559)  เรียกวาเปนการสะทอนคิดดวยกระบวนการคดิอยางเปนระบบดวย ตระกรา 3 ใบ 

คือ รูสึกอยางไร ไดเรียนรูอะไร และจะนําไปประยุกตใชอยางสรางสรรคไดอยางไร รายละเอียดสรุป

ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงสรุปการสะทอนคิดตอสุนทรียสนทนาของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  

ดานความรูสึก 
 

ความรูสึก ขอความ 

1.ประทับใจในสิ่งที่ไดรับความชวยเหลือ 

จากอาจารยดวยกัน 

“...เวลานั้นไมไดสนิทกับเขามากมาย แตเขามานอน

เฝาไขที่ขางเตียงแลวเราก็ใหกําลังใจกัน...” 

“...การฝกตัวเองมันขึ้นๆลงๆ กลับมาอยูกับตัวเอง

สักพักแลวก็กลับไปเปนเหมือนเดิม เคยคุยกับพี่..

(ชื่ออาจารย)นะ เขาก็บอกวา รูตัวนี่ก็เกงแลว พี่จะ

ใหกําลังใจ บอกเขาวาหนูอยากพัฒนา เขาก็ให

คําแนะนํามา...” 

“...แมปวยมานานหาสาเหตุไมได ถาไมไดนอง...

(ชื่ออาจารย) เปดทางไวใหไปรักษาที่.โรงพยาบาล 

...(ชื่อโรงพยาบาล)อาการของแมคงไมดีขึ้น...” 

2.มีความสุขที่ไดเรียนรูในบรรยากาศของ

การสนทนา 

“...คิดวาเปนการใชสุนทรียสนทนาโดยแทจริง รูสึกดี

ที่มีคนฟงเราตลอด เรานาจะมีกระบวนการแบบนี้ใน

ที่ทํางาน...” 

“เปนมิติใหม ที่ไดเรียนรูโดยไมมีขอขัดแยงหรือ

แทรกแซงระหวางการพูด ตองขอบคุณที่นํา

กระบวนการนี้มาใชใหเราไดเรียนรูอยางแทจริง...” 

3 มีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาตัวเอง

เพิ่มขึ้น 

   “...ผมชอบฟงเวลาที่อาจารย..(ชื่ออาจารย) พูด 

รูสึกการปฏิบัติของเขานาสนใจ ผมคิดที่จะทําอยาง

นั้นบางเหมือนกัน...” 

“...การนั่งฟงทําใหเห็นแนวคิดหลากหลาย รูสึกดี

มาก มีบางอยางที่ตรงกับเรา อยางอาจารยเขาฝก

ลดอัตตา มายอนดูเราก็เปนเหมือนกัน อยากเอาไป

ทํากับตัวเอง อายุเราไมไดตางกันมาก ฟงแลวมี

อะไรคลายๆ กัน เขาฝกได เราก็นาจะฝกได...” 
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ตาราง 3 แสดงสรุปการสะทอนคิดตอสุนทรียสนทนาของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ดาน

การเรียนรูจากการสนทนา 

 

การไดเรียนรู ขอความ 

1.ความรูในมนุษยเรียนรูจากมนุษย มากกวา

ทฤษฎี 

“...ทุกขมาตลอด อานหนังสือก็ไมเขาใจ 

จนกระทั่งไดมาคุยกันแบบนี้ เห็นคนอื่น เหมือน

เห็นตัวเอง...” 

 

 

 

 

 

 

“...เห็นอาจารยเขาพูดถึงการประทับใจในการ

ชวยเหลือกัน เปนความรูสึกของทั้งสองฝาย

แลวมันโยงกันเขามา เพราะฉะนั้นไมวาอะไรจะ

เกิดขึ้นก็แลวแต เปนความรูสึกของคนทั้งสอง

คนที่เขาจะสื่อและรับกันได...” 

2.ความตางในนิยามหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล 

“...ความดุของครูไมไดหมายความวา กินเลือด

กินเนื้อแตวาเปนความดุท่ีครู ต้ังใจ ใสใจ อยาก

ใหเขาไดความรู นาจะเปนสวนหนึ่งคะที่จะทํา

ใหเขาฝกมีหัวใจความเปนมนุษย...” 

“...ครูดุอยางที่วา แตก็ดุดวยความเมตตา..ฟง

จากที่คุยกันทําใหมองยอนไดวายุคเราครูดุ นั่น

แหละที่จริงใจ แตยุคนี้ไมแนใจนะ...” 

3.การเรียนรูวิธีการพัฒนาการตระหนักรูและ

การจัดการกับพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

“...ไดฟงพี่ๆ เขาพูดเรื่องของการฝกฝนตัวเอง

แตละคนก็ไมเหมือนกัน วิธีการสอนการ ปฏิบัติ

ของอาจารยแตละคนนาสนใจมาก...” 

4.การมองเห็นความดี ความงามของอาจารย

ผานกระบวนการสุนทรียสนทนา 

“...ตอนแรกคิดวา อยากจะยาย หรือลาออก

จากที่ทํางานเพราะรูสึกวาคนเปลี่ยนองคกร

เปลี่ยน แตการสนทนาครั้งนี้ทําใหรูวาที่จริงแลว

ความงามในใจของอาจารยยังคงอยู ทําใหรูสึก

ไดวาที่นี่ยังมีน้ําใจยังมีความรวมมือซึ่งกันและ

กัน...” 
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ตาราง 4 แสดงสรุปการสะทอนคิดตอสุนทรียสนทนาของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ดาน

การนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองตอไป 
 

แนวทางการพัฒนาตนเอง ขอความ 

1.การเห็นตามจริงและการปรับตัวตาม

ความสัมพันธแบบใหม 

“...ปจจุบันความสัมพันธระหวางคนมันนอยนะ 

ผานเน็ทเวอรค ผานทางธุรกิจ คนในรุน Gen -

Z อยางนี้ ความเห็นคือ การมองเปนกลาง ไม

อคติกับสภาพจริง สิ่งที่ตองทําคือ ถานํา

หลักการน้ีไปสอนคือ เราจะรูสึกอยางไรกับ

ภาพที่เกิดขึ้น สวนการคิด การตัดสินใจอยูที่

เขา (นักศึกษา)...” 

“...ครูที่เติบโตมาในยุคเทคโนโลยี สังคมกม

หนา ไมคุยกันผานการมีชีวิต การถายทอด

ความรูสึกระหวางคน การสัมผัสความเปนคน 

2.สอนเพื่อการเขาถึงความเปนมนุษยโดย

อาจารยพยาบาลเติมเต็มตนเองเพื่อบมเพาะ

หัวใจความเปนมนุษยใหเพิ่มขึ้น 

มันนอยลง ตองการผลประโยชนมากกวาการ

แลกเปลี่ยนใจกัน มีความซึ้งใจกัน ถาจะ

ปรับตัวเราตองเปน โมเดล ที่ไมตองคิดวา เรา

เปนโมเดล ปลอยใหธรรมชาติของเขารับรูเอง 

ตองใชระยะเวลา ถาเปนระยะเวลาสั้นตอง

ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมดวยวาจะเปนอยางไร..” 

“...เราอยากใหนักศึกษาเรียนรูในความเปน

มนุษยจากผูปวย ถามีตัวชี้วัดเปนคะแนนเด็ก

จะเปนอีกแบบหนึ่งทันที จึงจะไมเอาเรื่อง

คะแนนมาเปนกรอบเพื่อใหสงงานตามกําหนด

หรือการตั้งใจในการเขียนงาน แตตองดูท่ีการ

พยาบาลและการคิดของเด็ก” 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

แนวทางการพัฒนาตนเอง ขอความ 

 ครูจะอยูไมไดถาจะสอนแตทฤษฎี เราตอง

อาศัยสิ่งแวดลอม ทุกสิ่งทุกอยาง ที่จะใหเขา

รับรูไดถึงความเมตตา รวมทั้งการเปนอยูใน

วิทยาลัย...หัวใจความเปนมนุษยเปนเรื่อง

เปราะบาง เราตองคอยๆ เชื่อมตอจากอนุบาล 

ประถม มัธยมและอุดมศึกษา เขากําลังจะ

กลายเปนผูใหญในอนาคต อาจารยตองเขาใจ

กอนและตองพัฒนาที่ตัวเองตอเนื่อง” 

2.สอนเพื่อการเขาถึงความเปนมนุษยโดย

อาจารยพยาบาลเติมเต็มตนเองเพื่อบมเพาะ

หัวใจความเปนมนุษยใหเพิ่มขึ้น (ตอ) 

ที่ครูตองเปนเครื่องมือที่ดีในการใชสุนทรีย

สนทนา พยายามที่จะเอื้ออํานวยใหเด็กเกิด

การเรียนรู...” 

“...การสอนดวยหัวใจความเปนมนุษยถาเราตั้ง

ทฤษฎีขึ้นมา เราจะระวังทุกขั้นตอนวาจะตรง

กับทีเ่ราคิดไหม ตรงกับสมรรถนะหรือไม คิดวา 

ใหเปนกระบวนการตามธรรมชาติจะดีที่สุด แต

ครูตองมีความระลึกรู รูตัววาตองทําอะไร ที่จะ

ใหกระบวนการเปนไปอยางธรรมชาติ รูตัว เปน

สิ่งที่ตองพัฒนาไปเรื่อยๆ ไมมีวันหยุด” 

 

  ความรูสึกของอาจารยตอการสนทนา  การเรียนรูจากการสนทนา และ การนําไปใช

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง ของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยที่เกิดขึ้นจากการใชสุนทรีย

สนทนา เปนความรูสึกรวมของอาจารยที่มีความสําคัญในการนําไปสานตอการปฏิบัติและ 

การพัฒนาในประสบการณวิชาชีพการพยาบาล ที่มีความเกี่ยวของ เชื่อมโยงกับองคกรชุมชน 

เครือขาย และสิ่งแวดลอมอื่นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนมนุษยตอไป ในการดําเนินการวิจัย

ในครั้งนี้ ผูวิจัยเชิญชวนใหอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยสนทนารวมกันอีกครั้ง 1 เดือน หลังจาก 

การสนทนารอบที่ 1 ซึ่งผลที่ไดจากการสนทนาครั้งที่ 2 ผูวิจัยนําเสนอไวในผลการวิจัยบทที่ 6  
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บทท่ี  6 
 

ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 
ของอาจารยพยาบาลไปปฏิบัต ิรอบท่ี 2 

 

 ผลการวิจัยบทที่ 6 อธิบายถึงผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารย พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติรอบที่ 2 

ดังตอไปนี้ 

 

ผลการนําไปปฏิบัติ รอบที่ 2 

 การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาล สังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติรอบที่ 2  ของอาจารยผูรวมวิจัย เปนผลจากการนํา

การภาวนาไปใชเพื่อการจัดการกับพฤติกรรม เพื่อการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการประเมินภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ดังภาพ   

 

 
 

ภาพ 22 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
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 จากภาพ รายละเอียดมีดังนี้ 

 ผลการศึกษาผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 ผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร/หัวหนา

งาน/ผูมอบหมายงาน และนักศึกษาพยาบาล ขอมูลแสดงผลดังตอไปนี้ 

 1. ผลการประเมินตนเอง   

  1.1 ดานการตั้งหลักและทัศนคติ ประกอบดวย พัฒนาการตระหนักรูในตนเอง และ

การจัดการกับพฤติกรรมตนเองอยางมีสติ 

 

ตาราง 5 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: ประเมินตนเอง ดานการ
ตั้งหลักและทัศนคติ 

 
ภาวะผูนําหวั
ใจความเปน

มนุษย 

ขอความ 

1. มีการพัฒนาการ

ตระหนักรูในตนเอง

และจัดการกับ

พฤติกรรมตนเอง

มากขึ้น 

“เมื่อกอนไมเคยมีใครใหดูที่ความคิดของเราเลยนะ ทั้งที่กค็ิดอยูทกุวัน แตวาคิดออก

นอกตัวเองตลอดไง พอถูกถามแบบน้ี งง เลย แตไดคยุบอยๆ ทําใหสะทอนความคิด

ตัวเองออกมา เห็นตัวเองชดัขึ้น” 

“ควบคมุอารมณไดดีขึ้น แตอารมณมันไมเหมือนกันไง เรื่องบางเรื่องมันไมถกูจริต ตอง

คอยย้าํเตือนใหเรากลับมามีสตใิหมทุกครั้ง แตเรื่องนีค้ิดวา เปนการสะสมมากกวา ไมใช

การตองมาแกไข เหมือนเปนการสะสมคุณงามความดี สะสมบุญบารมีเพื่อเอาไวใชใน

ยามทีเ่ราจาํเปนเหมือนเปนภูมติานทานใหกับตวัเราอยางนี”้ 

“การฝกสติและสมาธินี่ ไมไดเกดิจาการพยายามที่จะใหเราเปล่ียนเลยนะ มันเปล่ียน

โดยที่เราไมรูตวั คือมันคอยๆ  พี่ไมรูวาคนนอกจะเห็นพี่เปลี่ยนหรือเปลาก็ไมรู แตตวัพี่

เอง พี่รูตัววาพีเ่ปลี่ยน” 

 “..ความโกรธเราก็มี แตนอยลง ความรุนแรงก็ลดลง หายเรว็ขึ้น ขณะที่เถียงกับเขา 

(คูครอง) เราเปนฝายหยุด ทัง้ที่เหตุผลของเราเรายงัรับไมได...” 
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  1.2 ดานการเขาถึงและการนําไปใช เปนผลการนําความเขาใจและผลที่เกิดขึ้นไป

ปฏิบัติ มีปฏิสัมพันธทางบวกกับเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร

และวิถีชีวิตประจําวัน  

 

ตาราง 6 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: ประเมินตนเอง ดานเขาถึง 

และการนําไปใช 

 

ภาวะผูนําหวัใจความเปนมนษุย ขอความ 

1.ลดขอขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน “...มีประเด็นที่เราจะเลือกรับเก็บ หรือวาเลือกรับฟง รับเก็บเขามาในใจ

มันจะเจ็บ เราจะคับของ ขัดแยง แตรับฟง ทําใหใครครวญไตรตรอง 

ยอมรับเพื่อจะนํามาปรับปรุงตวัเดองใหดีขึ้นกวาเดิม..” 

“...เรามีเพื่อนรวมงานหลายแบบ ถาเรามีสติ เราจะรับรูนะวาเสียงที่เราไม

ชอบ เรากจ็ะตองนํามา set up mind ของเราใหม นี่คือเตือนเรานะ เรา

ตองปรับปรุงตวัเรา.ที่สําคัญตองไมคิดเขาขางตัวเอง สถานการณกด็ีขึ้น

...” 

2.มีความยืดหยุนในการอยูรวมกนั

ในที่ทํางานมากขึ้น 

“...อยางการเปดเพลงในที่ทํางาน ปกติก็ชอบฟงนะ แตบางครัง้เปดถี่มาก 

จะหงุดหงิด เมื่อกอนจะจัดการกบัคนอื่นเลยนะวา “เปดอะไรมาก 

รําคาญ” แตเดี่ยวนีเ้ราหันมาจดัการกับตวัเอง ใสหูฟง ดูความคดิ เราจะ

เงียบมากขึ้น ตอไปเรารูสึกตวัเองมากขึ้นวาเราไมอยากรบกวนใคร...” 

2.มีปฏิสัมพันธทางบวกกับเพื่อน

รวมงาน และการปฏิบัตงิานตามท่ี

ไดรับมอบหมายในองคกร มากขึน้ 

“... ในขณะที่คุยกัน ทําใหเราระลึกรูตอกันได สําหรับตวัเองที่เพิ่มขึน้มา 

คือ ส่ิงที่กระตุนการะลึกรูจากการฟง เปนสิ่งที่ตอกย้ําในจติใจในการที่จํา

ใหทําดกีับเพื่อนในองคกร ผูใหญที่เรานับถือ...” 

“ตองบริหารดวย การมเีมตตา คดิทบทวนวาวันนีเ้ราเลือกที่รักมักที่ชังหรือ

เปลา คนที่ตาํหนิเราเราไมตอบโตกลับเปนเพราะเราไมทันเขาหรือวาเรา

เลือกที่จะไมตอบโต ทาํบอยๆ สตขิองเราตรงนีจ้ะไวขึ้น กลายเปนกจิวัตร.

ผลที่ตามมาทําใหงานมีอุปสรรคนอยลง...” 

3.ความสัมพันธในครอบครวัดีขึ้น  “...สารภาพความรูสึกที่เคยทําไมดีกับสามี มกีารคยุกัน เปดใจกัน เขา

บอกวา ส่ิงทีเ่ราเปนเพราะเราคิดไปเอง ส่ิงนี้ทําใหเราใจเย็นขึ้น เมือ่กอน

จะโกรธไมพอใจ” 

  

 3.1.3 ดานการปฏิบัติและพัฒนา ประกอบดวยการพัฒนาตนเองจากประสบการณ

วิชาชีพการพยาบาล 
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ตาราง 7 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: ประเมินตนเองดานการปฏิบัติ 

และพัฒนา 
 

ภาวะผูนําหวัใจความเปน
มนุษย 

ขอความ 

1.  เห็นความเปนมนุษยในตนเอง

และผูอื่นมากขึ้น 

“...ถาฝกบอยกจ็ะเห็น เหมือนกระจกสะทอนวาชวงไหนเราเปนมนุษยและ

ชวงไหนเรามีนอยลง ปจจยัภายนอกเราควบคมุไมได แตปจจัยภายในเรา

ควบคมุได ปรับตัวไดมากขึ้น รูตวั จะชวยทาํใหเกิดความยดืหยุน จะชวยให

หัวใจความเปนมนุษยอยูกับตัวเราไดมากขึ้น ท่ีผานมาชอบลืมคดิไปวา 

นักศึกษาเปนมนุษย มีความรูสึก เราคาดหวังกับเขามาก พอผิดหวงั เราดุ 

เราเครียด เขากเ็ครียด ลองลดความคาดหวัง เราไมเครยีด นักศกึษาก็ไม

เครียด..” 

“...เวลาขึ้นฝกใหการพยาบาลเราหวงผูปวยวาอาจไดรับอันตรายจากการ

ปฏิบัติที่ขาดความระมัดระวังของนักศึกษา จนเราลืมไปวา นักศึกษาเขาก็

มีความเครียด ความกงัวลตอความผิดพลาดนั้นเชนกัน เรามองขามสิ่งที่

ควรดูแลจติใจเขา เราตองกลับมาเขาใจและปฏิบัติตอนักศึกษาเหมือนเรา

ปฏิบัติตอผูปวยที่มคีวามเปนมนษุยไมแตกตางกัน...” 

“...เคสหลังคลอดมีนอย...สงสารนักศึกษา กลัวนกัศึกษาจะไมไดเคส ตอง

ขึ้นวอรดมาชวยดตูรงนี้แมวางานจะเยอะ รูสึกวาสิ่งที่ทาํไปมีความสุข 

นักศึกษากม็ีความสุข ตัดสินใจเลอืกวา ถางานที่วิลยัไมมีพี่ เขาก็ทาํกันได 

แตถาเราไมขึ้นวอรดจะไมมใีครดนูักศึกษา พี่ใหความสําคัญกับเดก็...” 

“...จะคิดวา เราอยากไดอยางไร ก็จะทํากับคนอื่นอยางนัน้ สะทอนกลับมา

ที่ตัวเอง ตอนเราเปนนักศึกษาอยูเราไมอยากใหครูดุ เราจะเขาใจมนัดี ถา

อยางนั้นเราตองเขาใจเขากอน เปนส่ิงที่เรารูตวั เหมือนเวลาทีเ่ราโกรธเขา 

เมื่อไหรเราดึงสติกลับมาแลวมองในมุมวา ถาเขาเปนคนในครอบครัวเรา..

นักศึกษากเ็ชนเดียวกัน...” 

 

 3.1.4 ดานความคาดหวังและเปาหมาย ประกอบดวยภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

ของอาจารยพยาบาลและการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น 
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ตาราง 8 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: ประเมินตนเองดาน 

ความคาดหวังและเปาหมาย 
 

ภาวะผูนําหวัใจความเปนมนษุย ขอความ 

1.มีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยมาก

ขึ้น แตตองมีการพฒันาอยางตอเนื่อง 

“...เราตองการการพัฒนาอยูตลอด ทุกเรื่องที่ทาํ ตองรับรูวาเรา

ยังไมดตีรงไหน เรากเ็อาเรื่องนั้นมาทําใหดยีิ่งขึ้นตอไป ก็

เหมือนกับทํา KM (knowledge management) เรามีหวัใจ ที่

ตองทํา KM อยูตลอดเวลา ชวีิตตองมีการพัฒนาตอใหมีความ

ตื่นตัวไมเชนนั้นชวีิตจะดูนาเบื่อไมมีความสุข ดวยการหันมา

ควบคมุตัวเองอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาในเรื่องของ humanized 

กับตัวเอง เพื่อนรวมงาน กับนักศกึษา สวนปจจยัภายนอกเรา

ตองไป refresh เรื่องหัวใจความเปนมนุษย ในเรื่องความเชื่อ 

ความศรัทธา กับสถาบันทีเ่ราศรทัธาเปนการย้าํเตือน ตอนแรกที่

ไดยินไดฟง อาจจะยงั ไม sharpen พอไปฟงอีกครั้ง เราอาจจะ

เปลี่ยน ตองทาํซ้ําๆ..” 

2.มีแนวคิดในการสอนเพื่อพฒันาอัต

ลักษณบัณฑิตใหมกีารบริการสุขภาพดวย

หัวใจความเปนมนุษย 

“...คิดวาเราตองลดทอนเนื้อหาการสอนทฤษฎีลง..มีกิจกรรมให

นักศึกษาสะทอนคดิดวยตวัเองใหมากขึ้น ครเูปนเพียงผูอํานวย

ความสะดวก.” 

“...สอนใหเขาใจชมุชนเหมือนเขาเปนคนในชุมชน ทุกคนเคยอยู

ในชุมชน ตองเขาใจความรูสึก ความตองการของชาวบาน เขามี

วัฒนธรรมมคีวามเปนอยูที่เราไมสามารถไปเปลี่ยนแปลงเขาได 

เราตองเรียนรูจากชุมชนไมใชไปเปล่ียนแปลงชุมชน...” 

3.มีการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น “...เจอเหตุการณใดเขามา มีเพื่อน (อาจารย) ในการที่จะ

แลกเปลี่ยน พรอมที่จะรับฟงเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับเรา วาเขา

คิดเห็นอยางไร อยางนอยเราอาจจะพล้ังเผลอ หลุดขั้วไป ชวย

เตือนสติเราวา เราคิดไปเองหรือเปลา อคติที่เกดิขึ้นเกิดจากเรา

ใชหรือไม มีเพื่อนมารวมรับฟง ซึง่ไมไดมาซ้ําเติม...” 

“...พี่ชวยเหลือเขาหลายครั้งนะ เห็นใจวาถาเราเปนเขาเราจะทาํ

อยางไร เพราะปญหาของเขามมีาก..” 

 

 การประเมินตนเองของอาจารยพยาบาลเกิดขึ้นในระหวางการสนทนาเรื่องการนํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลไปปฏิบัติโดยที่ผูวิจัยไมไดเปนผูกําหนดหัวขอ

ใหมีการประเมินแตเกิดขึ้นโดยธรรมชาติของการสนทนาที่มีความเปนอิสระ เกิดจากบริบทของการ
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สนทนาที่เชื่อมโยงไปยังการกลาวถึงสภาวะของตนเอง ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาจากการถอด 

ความจึงนํามาเสนอไวเพิ่มเติม จากการประเมินผลการนําไปใชโดยเพื่อนรวมงาน ผลการประเมิน

โดยผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน และผลการประเมินโดยนักศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดประเมินผลการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองสูการมีภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  โดยอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยไดสะทอนคิดภายใน

ตนเอง (self –reflection) ผานการวาดภาพและการใหคําอธิบายประกอบภาพไวหลังการสนทนา

รอบที ่1 และการสนทนารอบที่ 2 ดังตารางภาพ  
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ตาราง  9  แสดงภาพวาดและคําบรรยายประกอบภาพของอาจารยพยาบาล 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 1 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

โลกทั้งใบก็จะมี ลูกสาว สีที่หนูใสลงไปก็

มีความสําคัญสีชมพูเปนสีที่หนูชอบ สี

แดงคือสี สามี ชอบซึ่งมันอยูในตัวลูกซึ่ง

ทุ ก ค รั้ ง  ซึ่ ง ห นู อ า ยุ  3 6  ป ป ร ะ ส บ

ความสําเร็จทุกอยางมีแมกับพอดูแลมา

ตลอด แตตอนนี้เขาอยูบนสวรรค สิ่งที่

เขามองหนูอยูคือความสุขในครอบครัว 

 

อาจารยตองสอนนักศึกษาดวย

ความใสใจ นักศึกษาจะอยูในใจ

ของเรา บางครั้งเราดุ โดยไมรูตัว 

เมื่ อ รู ตั ว เ ราค วรจ ะแต งแต ม

รอยยิ้มของเราเพื่อลดชองวาง 

นัก ศึ กษ า จะ ได ไม กลั ว  สอ น

นักศึกษาแปดคนบนหอผูปวย 

เขาจะตองไมไปคนเดียว ถาเขา

ทําไดเขาตองชวยอีกคนหนึ่งให

ไปพรอมๆ กัน 

คนที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชีวิตที่สูญเสยีพอ บทบาทคือตองดูแล

สวนที่พอทํามากับมือ ฉะนั้นทุกอยางที่

เราทําไปเปนส่ิงที่ครอบครัวเรารัก เราจึง

ตั้งใจทําดวยหวัใจของลูกคนหนึ่งที่

ตลอดชีวติไมเคยทํา กลายมาเปนคนที่

ตองเรยีนรู 

 ตอนนี้ตนไมนี้ มีหัวใจเยอะมาก 

แสดงวามันกําลังเติบโตและเผื่อ

แผไปยังตนหญาที่มีหัวใจดวย ไม

วาจะรวงหลนอยางไรก็มีหัวใจ 

หัวใจไมเคยหายไปไหน นี่คือหัว

ใจความเปนมนุษย  
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 3 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

  

 

เปนรูปความสดชื่น ท่ีไดเปดใจที่ไดรับ

ฟงอะไรๆ ตางๆ แลวก็เกิดการเรยีนรู

ในคนอื่น เรียนรูในตนเอง ก็รูสึกวามี

ความสุขเพิ่มขึ้น  

 

พระอาทติยสวางไสว รูสึกสวาง รูสึก

เปด รูสึกดี กระบวนการมีผลดจีากตอน

แรกคิดวาไมดี ยิ่งทาํยิ่งไดผล จากเดิม

เหมือนแสงเทียน ตอนนี้เปนแสงพระ

อาทิตย ซึง่ครเูปลี่ยนแบบอยางเปน

ธรรมชาติ นักศึกษาสามารถรับรูไดจาก

ความจรงิใจ ความใสใจ และเขาก็จะ

เปลี่ยนความคิดได  

คนที่ 4  

 

 

ใจดวงนี้ เสนไมปด เสนมันเปดตลอด 

ทั้งเสนบนและเสนลาง มีรับเขามาและ

ถายทอดออกไป เปนวงกลมไปเรือ่ยๆ 

แตก็ไมไดความวาตนเองจะเปนอยาง

นั้นไดตลอด ตนเองก็เฝามองตนเอง 

ตนเองไมไดเปนคนดี แตเอาไวเตอืน

ตนเอง เพื่อการดึงตนเอง เขามาสูจุด

สมดุล  

 

 

 

หัวใจตองเปดรับ ถายทอดจากหวัใจ

ดวงหนึง่ไปสูอีกดวงหนึ่ง โดย

กระบวนการนี้เปนการที่ไดถายทอด 

และขยายผล เมื่อขยายออกไปเรือ่ยๆ 

เปนการเติมใหกับตวัเอง เตมิใหกบั

สิ่งแวดลอมส่ิงนี้จะเปนการหลอเลี้ยงใน

ใจของผูปฏิบัติ ผูอื่นและสิ่งแวดลอม

เพื่อใหหัวใจใหญขึ้น 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 5 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 ตนเองพดูเรื่องเมตตา คิดทีไรก็นกึถึง

แตเรื่องของความมีเมตตา ซึง่การจะ

มีเมตตาไดตองออกมาจากใจกอน 

วาเรามกีารเปดใจกอน เมื่อเรามี

ความเมตตาแลว กจ็ะทําใหสรรพสิ่ง 

มันอยูดวยกันได ไมวาจะเปนคน 

ตนไม สัตวเลี้ยง ทุกสิ่งทุกอยาง 

 

มีฟาผา มีอะไรเขามาหลากหลายมาก 

ตองไตรตรองกอนวาสิ่งไหนดีก็รบั ส่ิง

ไหนไมดีก็ปลอยผานไป เปนโอกาสท่ีดีที่

ไดมาแลกเปลี่ยนมุมมองของแตละคน

เปนอยางไร จะไดเห็นวธิีของเราทํา และ

เห็นวามีวิธีทีม่ันแตกออกไป เปนการ

เปดใหเห็นหนทางวาแตละคนเปน

อยางไร  

คนที่ 6    

กระเปาเหมือนตวัอุปโลกน

ความสําเรจ็ในชีวติ แตแทจรงิ

ความสําเรจ็ ไมไดวัดทีเ่งินแตวดัที่

ความสุข  การใหคุณคาในชีวิตและ

การดูแลครอบครัว  ทุกวันนี้ตวัเองยัง

ยึดติดกระเปาราคาแพง แตเตือน

ตนเองอยูทุกวัน วันไหนไมยึดตดิคง

จะหาความสุขไดงายขึ้น 

 

 

 

หัวใจความเปนมนุษยสามารถฝกฝนได

ถามีพื้นทีว่างใหกับตัวเอง ภายใตกรอบ

สี่เหล่ียมที่สามารถยดืหยุนได เสนสีเทา

เหมือนอัตตา ตนเองใหญ ทําให

หมนหมอง พยายามรูตวั เทาทันและทํา

ตัวเองใหเล็กลง เพื่อสมดุลตรงกลางที่

ความเปนมนษุยจะเพิม่ขึ้น 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 7 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 พระอาทิตยเหมือนวันใหมที่หมุนเวียน

ขึ้นทุกวัน เมื่อปฏิบัตมิันจะมีขึ้นและลง

อยูอยางนี้สําหรับเสนตรงกลางจะมีสี

เทา เปรียบเสมือนความเปนคนมกัจะ

เทาๆ ไมขาว ไมดาํ คงเปนไปไมไดทุก

คนที่จะสวางไสว ดาํหรือ ขาวอยาง

เดียว ความเปนคนแตละคนยอมมี

อะไรอยูในตัวคนๆนั้น การทีเ่ราเฝา

มองอยู เปนรูปคนเหมือนเปนใบหนา

ของพระพุทธเจา สังเกตเวลาทีเ่ราไป

กราบพระจะเห็นแววพระเนตรที่สงบ  

หมายถึงทามกลางสิ่งทีเ่กิด คือเราเปน

ผูเผามองอยางสงบ 

 

เปาหมายเปนรูปจราจรหามจอด คือวา 

เรื่องเหลานีต้องไมอยูที่เดมิ “หัวใจ”เปน

เรื่องของการมีชวีิต ถาจอดก็แสดงวาไมมี

ชีวิต ในนี้มีสีหลายเฉด บอกความมี

ชีวิตชีวา มีหลายอารมณ ซึง่เปนปกติของ

ชีวิตที่ไมหอเหี่ยว เรื่องของการฝกตัวเองให

มีหัวใจความเปนมนษุย เปนไซเคลิ ไมมีที่

สิ้นสุด เมื่อไรที่จอด คือหัวใจเราหยุดเตน 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 8  ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

แตภาพนี้คือพอและแมซึ่งอยูบาน

เดียวกับเรา มีความฝนวา 4 คนเรา

จะไดกลับมาอยูในบานเดียวกัน คน

ที่ใชสีเทาคือคนทีเ่ขามาอยูในชวีติ

เรา คือหลาน เนื่องจากวาพอแมของ

เขาเสียชวีิต ซึง่ไมรูวาจะเปนอยางไร 

ในอนาคต ท่ีตองไปเรยีนสมาธิ

เพราะเขาเพราะตองเอาเขามาเลีย้ง 

สิ่งที่เขาฝงใจคือ ปาดุ และขอไมมา

อยูดวย แตก็ตองมาเพราะไมมใีคร

ดูแล ตอนนี้เขาอยูม.3 สิ่งทีต่ั้งใจคือ

จะทําทุกสิง่อยางเพื่อใหเขาไดมงีาน

ทํา เปนสิ่งสุดทายที่เราจะทาํใหเด็ก

คนหนึ่งซึง่เปนลูกของนองสาวเรา  

 

เปนภาพที่แสดงถึงความรูสึกที่เกดิขึ้นหลังจาก

ที่ตนเองไดรับการเขากจิกรรมและ

กระบวนการที่เกีย่วกับการทาํใหเรามีความ

ตระหนักรู  มีความรูสึกวาตอนนี้ ความรูสึก

กลับคืนมา การที่เราไดกลับมารูตัวและอยูกับ

อารมณปจจุบันที่เปน ความรูสึกที่

เปลี่ยนแปลงไป ที่เรารูไดวาเราเปลี่ยน

ถึงแมวาคนอื่นจะบอกวาเราไมไดเปล่ียน 

สภาวะตอนนี้รูสึกสดชื่นเหมือนดอกไมที่มี

สีสัน  
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 9  ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

ความรูสึกของตนเองตอนนี้ พริ้วไหว

เหมือนยอดหญา แตในความเปน

ยอดหญาก็จะมีความเขมแข็ง อดทน 

ไมวาจะถูกเหยียบย่ํา ถูกน้ํา ถูกอะไร

มาก็พรอมที่จะฟนคืนชีพ เหมือน

อารมณของเราตอนนี้จะทุกข-สุขบาง

มีหลากหลายอารมณ แตเมื่อเราลม

ลงไป หากไดน้ํามา แมจะเหนื่อยก็

ตองสู 
 

รูสึกวาตนเองเปนนํ้าเต็มแกว แตในแกวเปนน้ํา

เย็นที่ชวยดับความรอนในใจใหพรอมที่ฟงคน

อื่นไดมากขึ้น เงาแกวเปนเงาที่สะทอนตัวเอง 

พอรูสึก เราก็รูตัว คือรูทันความคิดตัวเองใน

บริบทนั้น น้ํานี้มีหลากสีเพราะมีหลายเรื่องราว

ที่ทําใหขุนมัว แตการมีเงาสะทอนและน้ํานี้เย็น 

ทําใหสงบลงได  การพัฒนาตนเองใหมีหัว

ใจความเปนมนุษยควรที่จะรูทันตัวเองกอน ให

เรารูสึกตัววาตอนนั้นเราเปนอยางไรบาง เราจะ

ไดไมแสดงอาการนั้นออกมา 

คนที่ 10 
 
 
 
 
 
 

 

หัวใจความเปนมนุษยซึ่งทุกคนมี ใน

วันนี้เหมือนเปนการย้ําวาเรามาถูก

ทาง แตในที่สุดแลวเราจะเปล่ียนหรือ

ยังไมเปลี่ยน ไมอาจรูได ชีวิตก็ยังคง

ดําเนินตอไป ซึ่งเราจะตองเรียนรู ทุก

นาที ทุกชั่วโมง  

 

ความรมรื่นของตนไมใหญ ทั้งนก และคนก็อยู

ได ครูตองเปนที่พึ่งใหแกนักศึกษาได บางครั้ง

ครูตองเหนื่อยเหมือนเปนชิงชาใหเขาเพื่อให

เขาอบอุน สบายใจ เปนทุกอยางใหเขาได  
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 11 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

คนมีสองหนา เพื่อปรับสมดุลตาม

ธรรมชาติ แมแตการมีหวัใจความเปน

มนุษย ทุกคนมีอยูในตนเองเพยีงแตวา 

ณ เวลานั้นสิ่งใดมมีากกวา ความมืดถา

มีมากเกินไป ก็จะทําใหหัวใจความเปน

มนุษยทีม่ีอยูไมไดแสดงออกมา แตถามี

ดานที่สวางมากเกินไป อาจจะอยูไมได

ในสังคม คนเราตองมีสมดุล ถาโลกสวย

อาจจะไมเทาทันคน หากมืดมากเกินไปก็

จะสรางแตพลังลบ ไมมีใครอยากเขา

ใกล  

ทานตะวันเปนดอกทนรอน ความรอนเปรียบ

เหมือนปญหา อุปสรรคและความทุกขแตมันก็

รอดพนและบานดอกได กระทัง่เหี่ยวเฉาและ

กลายเปนเมล็ดรวงลงดินพรอมทีจ่ะเปนตน

ตอไปเหมือนชวีิตคนเวลาที่เรามคีวามรัก ความ

เมตตา มุทิตาใหกับคนอื่นบางครัง้เราไดรับการ

ตอบรับท่ีทําใหเหี่ยวเฉาแตเราจะกลายเปน

เมล็ดทานตะวันใหเกิดเปนความงอกงามในใจ

เบงบานเหมือนดอกทานตะวัน 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 12 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

ปกติสมดุลคือตนไมตองเขียวทั้งสอง

ดาน การศึกษาดวยการใสหัวใจความ

เปนมนุษยเขาไปเปนปุย ฝงนี้จะเขียว

และงอกงามทําใหนกซึ่งเปรียบเสมือน 

นักศึกษา  หรือสิ่งที่เราดูแล มาอาศัย

เกาะกิ่งแลวไดบินจากไปดวยความสุข

เพราะอาหารใจที่ไดอยางเต็มที่  สวน

ดานนี้ คืออาจารยที่มีหัวใจความเปน

มนุษยยังไมเพียงพอ ไมไดรับปุยในการ

ปลูกฝงเขามาเรื่อยๆ ตนไมก็จะเหี่ยวเฉา

และทิ้งใบ ซึ่งถามีความสมดุลตรงนี้ 

ตนไมก็จะงดงามทั้งตน 

 

เทียนไขในหองกระจก ความรูของครู

เหมือนแสงสวางขจัดความมืด ในหอง

กระจกจะเห็นเทียนสองสวางรอบดาน 

ทุกมุมที่กระจกสะทอนจะเปนรูปเทียน

ที่เหมือนกัน ถาครูมีหัวใจความเปน

มนุษย สอนใหนักศึกษามีหัวใจความ

เปนมนุษย เมื่อจบเปนพยาบาลเขาจะ

เปนพยาบาลที่มีหั วใจความเปน

มนุษย ยิ่งเหลี่ยมของกระจกมีมาก

เทาใด จํานวนเทียนที่มีแสงสวาง

เหมือนเทียนตนแบบก็จะมีมากยิ่งขึ้น

เทานั้น 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 13 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

ปกติเปนคนใจรอน ที่ดีขึ้นเพราะการมี

สามีเปนคนคอยเตือนสติ ทําใหเรา

รูตัวเรว็ขึ้น อยางการตําหนินกัศึกษา 

เดี๋ยวนี้เอามายอนคิดวา หรือเราทําผดิ

ไป วันรุงขึ้นก็นํามาปรับมุมมองใหม 

รูปน้ีจึงเปนการสะทอนวาตนเองดีขึ้น

ไดเพราะมคีนคอยเตือน ใหรูตัว ซึ่งคน

ที่เตือนตอนนี้อาจจะเปนตวัเราเองหรือ

คนรอบขางก็ได  

 

สภาพปจจุบันคือมเีรื่องราวที่ผานเขามา

มากมาย ตองสอบภาษาองักฤษเพื่อยื่นสมัคร

เรียนตอปริญญาเอก งานประจาํ ภาระ

ครอบครัว ใจวนเวียนอยูสิ่งเหลานี้จึงวาดเปน

ลายเสนที่ยุงเหยงิ ตัวตนเดมิก็กลบัคืนมาอีก 

สามีก็ตองคอยเตือนอกี แตอยางไรก็ดีขึ้นกวา

เมื่อกอน เพราะถาเปนเมื่อกอนจะไปพานคน

อื่นดวย  

คนที่ 14 
 

 ตนไมนี้ มีรากจํานวนมาก แผไปทุก

ทิศทาง อยูไดในทุกที่ เหมือนคน

เอื้อเฟอกับทกุคน หลายอยางที่หลอ

หลอมทําใหมีลาํตนที่แขง็แรง กิง่กาน

แผขยาย พรอมจะทําประโยชนให

ครอบครัว นักศกึษาและคนอื่น 

 

หนาตางหัวใจทีเ่ปดใจรับจากเพือ่นกลุม

สนทนาที่ไดพูดออกมา เมื่อไดรับฟงแลวใจ

เปด รับรูความจรงินั้น แลวมีความสุข ยิ้มได 

เสนสีคือ คําพูดดีๆของแตละคน ที่ไดหลอม

ออกมาแลวนํามาปรับใช สําหรับตัวเราเอง 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 15 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

ใบหนาที่ยิม้ เชา สาย บายเย็น แมวา

จะมีอะไรเขามากระทบก็สามารถ

ควบคมุได ดวยการใชสติ ดวยการ รับ

ฟงเรื่องทีเ่ขามากระทบอาจทาํใหไม

พอใจ  ถานิง่และคิดตาม วาสิ่งทีไ่ด

ยินมาเปนอยางไร เปนผลเสียไหม 

หากเราเปนหนึ่งในการทําใหเกดิผล

เสียนั้นตองกลับมาทบทวน ตองมา

ปรับที่ตัวเราเอง เปลี่ยนใครก็เปล่ียน

ไมได ตองเปล่ียนที่ตวัเรา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งชวงสอนภาคปฏิบัตินักศกึษา 

บางครัง้นักศกึษาไมไดดงัใจเรา เราก็

ตองระลึกวานักศึกษาไมรู  ก็ตองตั้ง

สติเพราะเราไปคาดหวงั ก็ตองปรับ

ความรูสึกตวัเราใหม  

วุนวายดวยเรื่องสวนตวั มี

ผลกระทบตองานและการสอน

นักศึกษา ความวุนวายนี้ไมรูวามี

จุดเริ่มตรงไหน เพราะขาดสติ 

แวนตาหายไปยงัไมรูตัว ตั้งสตริูตวั

ใหม ตองยอมรับวาฟุงซาน 

พยายามสงบโดยใชธรรมคือ การ

ฟงธรรมะ จิตมันฟุง ชอบคิดไป

ลวงหนา บางทีก็ไปคิดโทษอดีตใน

สิ่งที่ผานมาแลว คําสอนใหอยูกับ

ปจจุบัน รูสึกวาการฟงธรรมเปน

เครื่องยึดเหนีย่วที่ไดผล ฟงมา

เรื่อยๆ เพื่อใหระลึกรู ทามกลาง

ความวุนวายเรากต็องอยูกับมันได 
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  จากการประเมินตนเองของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ไดนํามาวิเคราะหความสอดคลอง 

กับนิยามภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล มีครบถวนใน 3 องคประกอบ คือ 

1) ความเขาใจในมนุษย 2) การเขาถึงหัวใจความเปนมนุษย 3)  การพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง

ดวยการภาวนาใหมีความเขาใจและเขาถึงหัวใจความเปนมนุษยเพื่อการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา

พยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น 

 2. ผลการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน การประเมินโดยเพื่อนรวมงานเปนความคิดเห็น

จากทั้งอาจารยผูรวมวิจัยดวยกันเองและเปนอาจารยที่ไมไดอยูในการวิจัย ผลการประเมินพบวา 

อาจารย 

  “เมื่อกอนใครจะไปสอนเขาได มันเปลี่ยนไปหมด เปนคนออนโยนลง ซึ่งตางจาก

เมื่อกอน” 

  “พี่ ว า เขาเปลี่ยนไปเห็นชัดเลยนะ เปลี่ยนไปมากทั้ งทาทางการแสดงออก  

ความกระตือรือรน และการพูดคุยกับคนอื่น” 

  มีอาจารยพยาบาลหนึ่งคนที่เชื่อวา การเปลี่ยนแปลงตนเองจาการฝกรูสึกตนเอง  

มีสติอยูกับปจจุบันขณะไมนาจะทําใหอาจารยหลุดพนจากการเปนคนมีอุปนิสัยเดิมที่มีอยูได  

แตเชื่อวาการผานประสบการณที่มีผลกระทบตอจิตใจอยางรุนแรง จึงทําใหเปลี่ยนแปลงตนเอง  

ดังคําพูดตอไปนี้  

 “เทาที่สังเกต ไมเห็นจะมีใครเปลี่ยน ชีวิตคนเราจะไมเปลี่ยนหลังอายุ 17 ทฤษฎีบอก  

ตองมีสถานการณที่แรงกวานั้น มากกระชากใจ อยางการไปอบรมโนน นั่นนี่ มา ก็เปลี่ยนแปลง 

นิดหนึ่งเหมือน ฮือ ฮา นะ ไมนานก็จืดจางไป เรียกวาไปไมถึงแกน ไมเขาใจแกน มันตองอินไซทเขา

ไปลึกมาก” 

 3. ผลการประเมินโดยผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน   

  “เมื่อกอนเขาเปนคนพูดตรงไปตรงมา ไมรูจะบอกเขาอยางไรวา คําพูดที่ตรงไปตรงมา

มันทํารายตัวเขาเอง เขากลายเปนเปานิ่ง แตตอนหลัง เขาเงียบจนสังเกตได เหมือนเขาเยียวยา

อะไรสักอยาง คิดวาเขานากําลังจะทบทวนบางสิ่ง ดูไมเหมือนเดิม” 

  “ เปนปกตินะ การทํางานดวยกัน ตองมีกระทบกระทั่ง ตอนนี้รูวาเขาเลือกที่จะเงียบ  

ดูทาทีกอนวาจะยังไง แลวคอยแสดงความคิดเห็น ก็ดีนะ จะไดไมทะเลาะกัน” 

 4. ผลการประเมินโดยนักศึกษา อาจารยที่เขาใจนักศึกษาที่ไมใชไมดุ หรือ ไมดา  

แตสอนใหนักศึกษาคิดได คิดวาจะตองทําอะไร ซึ่งนักศึกษาคิดไดวาตองทําอยางไร เปนอาจารย 

ที่เขาใจนักศึกษาเขาใจการแสดงออก ไมดุ แตสอน ทําใหเปนแรงบันดาลใจ เปนแรงกระตุน ใหเราดี

ขึ้นเรื่อยๆ ความคิดของเขา จะแสดงออกมาเปนกระทํา อาจารยที่มีหัวใจความเปนมนุษยไม
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จําเปนตองดีที่สุดแตเขาใจความเปนปจเจกของนักศึกษา เขาใจวานักศึกษาแตละคนจะสอน

อยางไร ตามบทบาทหนาท่ีของอาจารย เหมือนเราไปบอกใหคนในครอบครัวเลิกเหลาแตเราก็จะยัง

กินเหลากับเพื่อน อาจารยสามารถเปนผูฝกตนเอง ซึ่งวิธีเชื่อวาอาจารยแตละคนมีอยูแลว ขึ้นอยูวา

อาจารยไดลงมือทําแลวหรือยัง อาจารยทราบจุดดี จุดดอยของตนเองอยูแลว ถาคิดจะทํา ก็แคคิด 

ยังไมลงมือทํา ถาทําตองทําได เปนการเปลี่ยนมุมมอง เปลี่ยนความคิด ไมมีใครที่อยากทําให

ตนเองแยลง มีแตอยากใหดีขึ้นทุกวัน โดยคนไทยมีศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยว โดยพื้นฐานเปนคน

โอบออมอารี อาจารยทําไดอยูแลว 

  “อาจารยสอนในหองเรียนนาเบ่ือมาก หนูหยิกตัวเองยังไมตื่น เราจะเขาไมถึงอาจารย 

มาตอนหลังไมนานมานี้อาจารยเปลี่ยนแปลงไปมาก มันผิดคาดมากเลยคะ อาจารยเขาใจพวกเรา 

หนูทึ่งมาก” 

  “เขาเปนคนดุมาก ดาลั่นวอรด ตอนนั้นกลัวใจสั่น พอวันสุดทายอาจารยมาเปดใจ วา

กอนมาเปนอาจารยเขาผานอะไรมาบาง เขาใจเลยวาทําไมเขาเปนแบบนั้น ตอมาอาจารยเขาดู

ซอฟทลง เขามีการพัฒนาปรับตัวไปเรื่อยๆ เขาไมไดดุลั่นเหมือนเดิม จนผมรูสึกศรัทธาในความ

พยายามของเขา” 

  “จําไดวา หนูไมมีความรูเรื่องยาฉีดเลย หนูฉีดยาเขากลามแลวฉีดเร็วมาก หนูถูกดุ ไป

รองไห สติแตกกระเจิงทําอะไรไมได อาจารยเขามาปลอบแลวสอน อาจารยเปนจุดเริ่มตนของหนูที่

จะดูแลคนไขอยางไรใหเขาปลอดภัย พอมาอีกครั้งหนึ่งอาจารยเปลี่ยนไปเปนคนละคนไมดุ ไมวา

จนหนูรูสึกวา หนูทําอะไรผิดไปหรือเปลาทําไม ไมดุหนูเหมือนเดิม”  

  “อาจารยคนหนึ่งโหดมากเลยคะ ออกฝกชุมชน ตีสองไลนมาเช็คชื่อวาพวกเรายังอยู

ใหม เราทํารายงานกลุมเขาสันกาวแลว อาจารยโยนใหไปทําใหม แกแลวแกเลา เปนคนที่ดุมาก 

ตอมาหนูไดวนมาฝกกับอาจารยอีกครั้งหนึ่ง ตางมาก ใจดี ยืดหยุน เขาใจนักเรียน อาจารยจะบอก

วา ถาทําไมไหวก็หลับนะ ตื่นมาคอยทํา หนูแบบ...อาจารยรางใหมแนเลย อาจารยไปทําอะไรมา”  

 การประเมินผลแบงไดเปนระยะสั้นและระยะยาว ระยะสั้นคือ ผูที่ไดรับผลการปฏิบัติจาก

อาจารยพยาบาลสะทอนกลับใหอาจารยไดรับรูทันทีตามโอกาสและระยะเวลาที่อยูในชวงเวลานั้น 

สําหรับการการประเมินผลระยะยาวนั้น เปนการประเมินจากหลังที่นักศึกษาไดสําเร็จการศึกษา

แลวมีโอกาสที่จะไดกลาวถึงอาจารยดานหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยเมื่อครั้งเขาเปน

นักศึกษา แตในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเนนเฉพาะผลระยะสั้นนับแตการไดรับการชี้แจงการดําเนินการ

วิจัยกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย   
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  จากแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติของอาจารยพยาบาลเพื่อพัฒนาตนเองใหมี 

หัวใจความเปนมนุษยนี้ ผูวิจัยเห็นวาการรับรูดวยตนเองหรือโดยผูอื่น ยอมเปนไปไดทั้งสองประการ

หากการรับรูนั้นเกิดขึ้นตามความเปนจริงโดยปราศจากอคติและเงื่อนไขใดๆ  

 6. สิ่งสนับสนุน เอื้อตอการปฏิบัติ  

  แบงเปน 2 ปจจัย ไดแกปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน  

  6.1 ปจจัยภายนอก ที่เกื้อหนุนการปฏิบัติ ไดแก การมีเพื่อนแลกเปลี่ยน พรอมรับฟง

เรื่องราวที่เกิดขึ้นกับอาจารยพยาบาล ฟงความคิดเห็นในเรื่องที่เบี่ยงเบนออกไปจากการฝกหัด

ปฏิบัติตน เปนผูที่คอยเตือนสติ อคติที่เกิดขึ้น ความเปนกัลยาณมิตรของเพื่อนรวมงานที่มีอยู

จํานวนหนึ่งในองคกร  ในขณะเดียวพลังลบจากการกระทําหรือคําพูดของสิ่งที่จะทําใหเกิดความไม

สบายใจเปนเครื่องกั้นความคิด สามารถแปลงเปนพลังบวกได คือนํามาเปนสิ่งเตือนใจ ใหเอาชนะ

จิตใจของตนเองไดเชนเดียวกันเพียงแตตองใชกําลังใจในตนเองเพิ่มขึ้น เพื่อการขับเคลื่อนตนเองให

เปนผูที่มีสติกํากับกับการไมไหลไปตามกระแสของอารมณที่เกิดจากสิ่งกระตุนนั้น 

  6.2 ปจจัยภายใน คือความคิดของตนเอง ไดแก การกลับมาทบทวนซ้ําในสิ่งที่ไดคิด

และกระทําลงไปในแตละวัน โดยเฉพาะสิ่งที่เห็นวาตองนํามาปรับปรุงตนเอง สวนดานที่ดีแลวก็

นํามาเปนทุนต้ังตนในการกระทําครั้งตอไป ทําใหมีแรงบันดาลใจ เชน การไดเห็นความสุขของผูอื่น 

ความสําเร็จในการปฏิบัติทักษะทางการพยาบาลของนักศึกษาบนหอผูปวย หรือการกลับมามี

สัมพันธภาพที่ดีขึ้นกับคนในครอบครัว สิ่งที่ระลึกรูที่เกิดขึ้นในตนเองนี้ เมื่อเกิดแลวใหลงมือปฏิบัติ

ทันที ไมพยายามที่จะผลัดวันหรือสรางเงื่อนไขใหกับตนเองเพราะจะทําใหการพัฒนาตนเองไมทัน

กับสิ่งที่เขาแทรกแซงทางอารมณเหมือนน้ําใสในแกวที่ตั้งอยูนานเกินไปยอมมีสิ่งเขามาปนเปอน

เชนฝุนละอองขนาดเล็กที่เรามองไมเห็นจนตกตะกอนเปนน้ําขุนตามเวลา 

 7. อุปสรรค สิ่งที่ทําไดยาก ทําใหการปฏิบัติพัฒนาเนิ่นชา แบงเปน ปจจัย

ภายนอกและปจจัยภายในเชนเดียวกัน 

  7.1 ปจจัยภายนอก เกิดจากภาระงานของอาจารย ที่ตองปฏิบัติ ทําใหไมมีเวลา

พักผอน มีลําดับการทํางานที่ตองทํากอนและหลังจํานวนมาก เหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันเปน

สิ่งที่อาจารยไมสามารถควบคุมได ทําใหอาจารยไมทันไดกลับมาพิจารณาที่สภาวะภายใน  

เปนการปลอยความคิดออกไปขางนอกในเรื่องของการงาน หนาที่และความรับผิดชอบที่เรงรัด 

และแขงกับเวลา 

  7.2 ปจจัยภายใน มุมมองหนึ่งคือการไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ทําใหขาด 

สติ เชื่อวาถาไมขาดสติจะสามารถบริหารจัดการตนเองได ความรูสึกขุนมัวจากการพักผอนไม

เพียงพอ รางกายออนลาจากการทํางานมากจนเกินไป  ความตั้งใจในการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมชาติ 
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การระมัดระวังและการตั้งใจในการกําหนดสติมากเกินไปทําใหเครียด กังวลกับสิ่งที่ปฏิบัติจึงควร

ปฏิบัติแบบไมคาดหวัง ไมตั้งใจมากเกินไปแตตองเรียนรู ใหแค รูสึกตัว กับการเคลื่อนไหวรางกาย 

การรูทันความคิด โดยไมจําเปนตองเพงจองควบคุมความคิด 

 8. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

  การใชตนเองเปนเครื่องมือการพัฒนา ปจจัยภายนอกเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได 

แตอาจารยสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึก ดวยการรับรูวา สิ่งใดที่ตนเองยังตองปรับเปลี่ยน 

โดยเฉพาะสิ่งที่ไมดี แตในขณะเดียวกันอาจารยตองไมติดดี เพราะการพัฒนาใหมีหัวใจความเปน

มนุษยมีขึ้นมีลง หากมีความเพียรอยางตอเนื่อง ความงอกงามไพบูลยจะมีขึ้นตามลําดับ การปลูก

ปญญาปฏิบัติเพื่อความดี ความงาม เกื้อกูลตอมนุษยและสรรพสิ่ง เสมือนเปนการบมเพาะตนไมที่

อาจารยมีหนาที่รดน้ํา พรวนดิน ใหปุย ขจัดวัชพืชและแมลงที่กอกวน ปฏิบัติอยูเชนนี้ สวนการ

เจริญเติบโต ออกดอก และใหผล เปนธรรมชาติของตนไมชนิดนั้น เชนเดียวกันกับการเบงบานของ

จิต จากเดิมเล็กและคับแคบ เปนจิตใหญที่มีกําลัง ยอมเปนไปตามธรรมชาติไมแตกตางกัน 

อาจารยจึงไมคาดหวัง ไมติดดี ไมหวังผลหรือรอคอยผลที่จะเกิดแตอยางใด 

  การใชพลังจากภายนอกกลับเขามาเสริมแรงภายใน การใชกลุมอาจารยในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันดวยความเปนกัลยาณมิตร ซึ่งควรเปนอาจารยที่มีความสนใจมีเปาหมาย

ในการพัฒนาเดียวกัน เปดใจรับฟงเรื่องราวของอาจารยคนอื่น การไปอบรมพัฒนามิติภายในจาก

สถาบันตางๆ ที่ตนเองสนใจและศรัทธาเพื่อเปนการดึงการลงของจิตใหขึ้นมาและหมุนเขาสูเกลียว

วงจรของการพัฒนาหัวใจความเปนมนุษยใหหมุนวนขึ้น และดําเนินอยางคอยเปนไป  

 9. การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและการสนับสนุน/ชวยเหลือผูอื่น 

  9.1 การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลใหมี “การบริการสุขภาพดวยหัว

ใจความเปนมนุษย”  

   การมีหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล เริ่มที่ใจของอาจารยหาก

อาจารยมีความใสใจในความรูสึกของตนเองและของผูอื่น จะสงผลตอการสอนใหนักศึกษา

พยาบาลรับรูผานทางความรูสึกจากสัมผัสที่ตามองเห็นการปฏิบัติของอาจารยและสิ่งที่อาจารยได

ชี้แนะใหเห็นตัวอยางของการปฏิบัติโดยผานปรากฏการณทางการพยาบาลทั้งในคลินิกในและ

ชุมชน การไดยินเสียงที่พร่ําสอนไมวาจะเปนเสียงที่ดุดัน เขมงวดกวดขัน หรือถอยคําที่นุมนวล 

เหมือนบิดา มารดาที่ปรารถนาดีตอบุตร ยอมขึ้นอยูกับสถานการณและสิ่งแวดลอมของการดูแล

ชีวิตเพื่อนมนุษย ที่บางเหตุการณอยูความวิกฤติคุกคามตอชีวิต บางเหตุการณอยูในเหตุการณอยู

ในครอบครัวที่รายลอมดวย เพื่อนบาน วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อความศรัทธาระหวางเพื่อน

มนุษยดวยกัน ในบาน วัด และโรงเรียน เชนนั้น หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยจึงไมอาจซอนอยู



 195

ในบุคลิกภาพใดบุคลิกภาพหนึ่ง หากแตอยูที่การรับรูของอาจารยและนักศึกษาพยาบาลที่เกิดขึ้นใน

ใจของตนเอง ในบริบทการเรียนรูระหวางมนุษยกับมนุษยระหวางอาจารยกับลูกศิษยโดยมี

ผูรับบริการ ภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอม และการพยาบาล เปนมโนมติหลัก แมจะมีการประเมินซึ่งกัน

และกันหรือไมก็ตาม  

   อาจารยพยาบาลจะใชระยะเวลาบมเพาะนักศึกษาพยาบาล  4 ป สิ่งนี้จะ

สะทอนไปยังนักศึกษาเมื่อสําเร็จเปนบัณฑิตพยาบาล เสมือนแสงเทียนจุดจากเลมหนึ่ง สงตอไปอีก

เลมหนึ่งฉันใดฉันนั้น  

  9.2 การสนับสนุน/ชวยเหลือผูอื่น  

   ความยินดีในผูอื่นเนื่องมาจากการมีหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

การฝกตนมาพอสมควรแลวยอมระงับอารมณที่ทําใหเกิดการขุนมัวนั้นไดภายใน จะดับชาหรือเร็ว

จะเปนเพียงเหตุและผลที่อยูภายใน ไมไดแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่จะมีผลกระทบตอจิตใจ 

ความสัมพันธ ตลอดจนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางเพื่อนรวมงานและการทํางานตามที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร ความสัมพันธในลักษณะของกัลยาณมิตรสงตอโอนถายพลังงานใหแกกัน

และกัน ในยามที่มีปญหาสามารถที่จะเกื้อกูลเปนกระจกเงาสะทอนกันและกันเพื่อใหเห็นความคิด

และวิธีการจัดการกับความคิดที่เปนตนเหตุของความขัดแยงทั้งปวง 

   การสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น เริ่มตนจากการชวยเหลือตนเองดวยการฝกจิตใจ

ใหเปนคนที่รู ต่ืนและเบิกบาน การชวยเหลือตนเองเพราะรูจักและเขาใจความเปนมนุษยของตนเอง

จะเขาใจความรูสึกของผูอื่น ดังคํากลาวของอาจารยผูรวมวิจัยที่ใหไว คือ การเอาใจเขามาใสใจเรา  

ความรูสึกมีเมตตาจะทําใหการนอมใจเสียสละความเห็นแกตัวซึ่งมีอยูเดิม สูการเปนผูใหที่มากขึ้น  

   อยางไรก็ตามหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล อยูบนพื้นฐานของ

การมองตามความเปนจริง หากการชวยเหลือนั้น เปนการกระทําที่ไมไดสอดคลองกับความตองการ

และความรูสึกระหวางผูใหกับผูรับ ยังทําความใหอาจารยมิอาจทลายกําแพงที่ปดกั้นจากผูที่ไม

ปรารถนาจะเปดใจในการกาวเขามาในแนวคิดเดียวการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาลได ในปจจุบัน เปนสิ่งที่อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยไดเรียนรูวาตองกลับมาสู

สภาวะของความเปนจริงคือการปลอยวางและพิจารณาตามเหตุและปจจัยที่เกิดขึ้นตามความเปน

จริง ดังคํากลาวของอาจารยพยาบาลวา การจะดูแลใจของใครไดนั้น จําเปนที่อาจารยพยาบาลตอง

ดูแลใจของตนเองใหไดเสียกอน”  
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 10. การวางแผนเพื่อการพัฒนาภาวะผูนําหวัใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

  10.1 การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดวยการนําตนเองเปนประสบการณใหตนเอง 

มีความตองการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เปนการจัดการความรูในตนเอง ในบริบทของการอยู

รวมกับเพื่อนรวมงานและนักศึกษาพยาบาล 

  10.2 การลงมือปฏิบัติทันทีโดยไมรอเวลา 

  10.3 การขยายแนวคิด เรื่อง การพัฒนาตนเองใหขยายไปในวงกวางเพื่อสราง

คุณูปการตอผูอื่น ในองคกร โดยสรางความเชื่อเรื่องการเปลี่ยนแปลงภายในสูภายนอก นําพา

ตนเองใหกาวพนมายาคติเรื่องของวัยที่ผานประสบการณชีวิต คิดเปนกิ่งที่ไมสามารถแตกยอด มา

เปนความเชื่อมั่นวา มนุษยมีศักยภาพภายในที่เปนขุมพลังซอนอยูใตจิตสํานึกเพียงแตเปดประตูใจ

ใหกวางออกแลวมีความเพียรในการปฏิบัติเพื่อทลายภูเขาน้ําแข็ง ก็จะสามารถคนพบจิตใหมใน

รางกายเดิมของเราไดอยางนาอัศจรรย อายทุี่มากขึ้นคือการมีสติที่มากขึ้น หาใชการเปลี่ยนแปลงที่

ยากขึ้นไม 

   “ไมออนดัดงาย ไมแกดัดยาก” 

   “คงตองมาดูที่ตัวเอง ทุกวัน ทุกวัน ยิ่งอายุมากขึ้น เราจะมีสติมากขึ้น 

ประสบการณที่มากขึ้นคือการควบคุมอารมณไดดีขึ้น” 

 การเรียนรูของผูวิจัย 

 ผูวิจัยเริ่มตนการเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้ดวยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เหมือนทุกครั้งตามประสบการณการทําวิจัย ความคิดหนึ่งที่ผุดขึ้นคือ “เปนที่นาประหลาดใจ เรา

เปนมนุษยที่ตองมาหาความหมายของความเปนมนุษย” ความรูสึกคิดขึ้นมาไดในครั้งนั้นไมได

ตองการหาคําตอบ เพียงแคเปนการแปลกใจในตนเองแลวก็จางคลายไป ผูวิจัยศึกษาขอมูลทาง

วิชาการที่เกี่ยวของกับ “รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย” จากเอกสารอางอิงจํานวนมาก

เพื่อกลั่นกรองเปนความเรียงใหสมบูรณมากพอที่จะสอบโครงรางวิทยานิพนธในเวลาที่กําหนด เมื่อ

ถึงวันสอบโครงรางวิทยานิพนธ คําถามหนึ่งของอาจารยกรรมการสอบโครงรางฯ  ถามวา “นิยาม

ของหัวใจความเปนมนุษยคืออะไร ?”  ผูวิจัยกลับตอบคําถามไมชัดเจน กระทั่งอาจารยที่ปรึกษาได

ชวยกรุณาชี้แนะวา “อยูตรงหนา...และบรรทัดนี้ หรือไม” ซึ่งขอความนั้นชัดมากพอที่จะตอบได ...

แตคําตอบที่ผูวิจัยบอกกับตนเองในใจ คือ “เราไมรู ตามที่ไดศึกษามาเลยแมแตนอย...คืออะไร...

และทําไมเราจึงจําคําตอบนั้นไมไดตามที่ไดอานมา...” เปนความแปลกใจครั้งที่สอง ที่ไมคิดจะหา

คําตอบที่แทจริงเชนกัน ไดแตแปลกใจกับตนเอง 
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 ผูวิจัยออกเดินทางไปพบกับผูทรงคุณวุฒิโดยมีเจตนา หาความหมายของความเปน

มนุษยในผูอื่น (ครั้งใหม) แทนเจตนาหาความหมายความเปนมนุษยในตนเอง (เดิม) ที่ยกเลิกไป

ดวยขอจํากัดดานการอางอิงความนาเชื่อถือ การเดินทางไปพบกับผูทรงคุณวุฒิในชวงของการ

ดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดเรียนรูถึงการไรเงื่อนไขในการใหความชวยเหลือแตตองขึ้นอยูกับโอกาสของ

เหตุที่จะประกอบกันขึ้นเมื่อถึงเวลาอันเหมาะสม การชี้ใหเห็นถึงการความเปนอิสระ การเขาถึงและ

การพัฒนาความเปนมนุษยจากมนุษยดวยกัน สิ่งที่ผูวิจัยไดรับมิใชเฉพาะขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข แตเปนการเขาไปสัมผัส รับรู ถึงความหมายของ

ความเปนมนุษยเมื่อเห็นผูทรงคุณวุฒิปฏิบัติตอ ผูอื่นที่อยูรายลอมรอบตัว ในบริบทของการเปน       

”ผูให” แกผูอื่น ไดแก การเปนผูบรรยาย การเปนกระบวนกรกลุม การมีปฏิสัมพันธกับผูคนดวย

บุคลิกภาพที่เรียบงาย ผูวิจัยสัมผัสไดถึง การไมมีชองวางระหวางการสนทนากับผูอื่น แมวาทานจะ

เปนที่รูจักในสังคมวงกวาง  ความกรุณาของทุกทาน ยังความรูสึกอบอุนใจใหแกผูวิจัยอยางนา

อัศจรรย ในความสงบ ความเมตตา การใหความชวยเหลือ ความลึกซึ้งของความหมายความเปน

มนุษยที่ผานวัจนและอวัจนภาษา ของผูทรงคุณวุฒิ 

 รูปแบบของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไดผานขั้นตอนถึงการนํามาใชกับอาจารยพยาบาล ชวงแรกผูวิจัยได

มีการสนทนากับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยรายบุคคลกอนการสนทนาแบบกลุมจะเริ่มตนขึ้น 

ขอความการสนทนากับอาจารยแตละคนในเวลาที่ตางกัน จํานวนครั้งของการรวบรวมขอมูล        

15 คน ผูวิจัยมองเห็นตนเองดวยการฟงเสียงของตนเอง คือ ไมฟงอาจารยที่ใหสัมภาษณหรือ          

คูสนทนา พูดแทรกกอนที่คูสนทนาจะพูดจบ บางเวลามีการตัดสินความรูสึกของคูสนทนา ภาพของ

ตนเองชัดมากขึ้น ใหรูสึกอึดอัด รําคาญที่จะตองฟงเสียงของตนเอง ดูแข็งกระดาง ไมเคารพคู

สนทนา ตองตองฝนทนเพราะตองถอดความใหจบในแตละตอน การถอดความจากการบันทึกเสียง

ดําเนินการจนเสร็จสิ้น 15 บทสนทนาตามจํานวนของอาจารย การสนทนาครั้งหลัง ผูวิจัยมีความสุข

กับการไดฟงเสียงการสนทนาที่เปนไปอยางธรรมชาติ ในบางชวงของการสนทนา มีความเงียบจาก

ทั้งสองฝาย ไมมีการพูดคุย คลายจะเปนการเงียบเพื่อใหไดยินเสียงที่อยูภายในของตนเอง ตางคน

ตางใครครวญกอนที่จะมีการถาม และการตอบเกิดขึ้นใหมอีกครั้ง การฟงและการพูดในเวลาที่

เหมาะสมของคูสนทนา เหมือนดนตรีที่มีการสอดรับกับของเครื่องเลนดนตรี จังหวะทํานองของบท

เพลงนาฟง และเขาใจเนื้อหาวาอะไรคือ ใจความสําคัญของการสนทนา เปนเชนนี้เอง ผูวิจัยไมเคย

คิดวาการเปนผูเห็นตนเองในสถานการณในการสนทนาครั้งแรกๆ จะทําใหผูวิจัยตระหนักวาตนเอง
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ตองเปนผูฟงและผูพูดในเวลาอันสมควร และการเคารพ ใหเกียรติในความคิดของผูอื่น จะมี

ความสําคัญมากถึงเพียงนี้  

 การสนทนากลุมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันของอาจารยพยาบาล รอบที่ 1 มาถึง  

ผูวิจัยมีบทบาทเปนกระบวนกรและเปนผูรวมวิจัยในคราวเดียวกัน หมายถึงผูวิจัยตองการสะทอน

คิดในตนเองและเรียนรูไปกับกลุมอาจารยผูรวมวิจัย เสมือนหนึ่งเปนการศึกษาในตนเองดวยนั่นเอง 

ในวงการสนทา ผูวิจัยรูสึกวาตนเองเปนกระบวนกรเต็มรูปแบบ ไมไดมีความรูสึกอยากที่จะให

ตนเองมีสวนไดพูดถึงสภาวะภายในของตนเองตามเดิมที่ไดต้ังใจ การฟงอยางลึกซึ้งถึงเรื่องราวของ

อาจารยพยาบาลคนอ่ืนๆ ที่ต้ังใจเลาถึงราวสะทอนการตระหนักรูในตนเอง เปนภาษาที่งายๆ เขาใจ

ไดชัด และมีความหมาย มีรายละเอียดที่นาฟง ภาพลักษณที่มองดวยสายตา ไมอาจวัดคุณคาของ

ความเปนมนุษยที่อยูภายในของอาจารยที่สะกดใหฟง จนไมอยากจะนําเรื่องราวของตนเองไป

นําเสนอเหมือนกอนหนาที่คิดวา “ความคิดและการปฏิบัติของตนเองมีความสําคัญที่จะเติมเต็มให

งานวิจัยฉบับนี้ใหออกมาดีได “ ความยอนแยงหนึ่งปรากฏในความคิด หากผูวิจัยไมกลาวถอยคําได

ในการสนทนาในบทบาทที่สองคือการเปนผูรวมการวิจัยจะทําใหไมเปนไปตามการวิจัย ดังนั้นเมื่อ

ไดในหวงโอกาสหนึ่ง ที่ยังไมมีอาจารยทานใดจะกลาวคําสนทนา ระหวางรอ ผูวิจัยจึงขอสนทนาถึง

การสะทอนคิดในตนเองในประสบการณของผูวิจัยกอนในเบื้องตน มีเสียงคําพูดของอาจารยคน

หนึ่งบอกวา “ของอาจารยยังไมตองพูดก็ได...เดี๋ยวบรรยากาศมันจะจืด”....ใบหนาของอาจารยที่พูด

เปอนยิ้ม…. 

 ความรูสึกของผูวิจัยตอนนั้นระคนกันหลายอยาง เหมือนอาจารยทานนั้นหันกระจกมา

ทางผูวิจัย เปนการย้ําเตือนวาอิสระของผูวิจัยที่จะไดเรียนรูจากผูอื่น ไดรับการสะทอนชัดแลวจาก

เสียงของอาจารยคนนี้  ความรูสึกที่จะนําพาตนเองเปนอาจารยผูรวมวิจัยลดลง บทบาทของ

กระบวนกรโลดแลนไปตามวิถีของการบริบทของการสนทนา  คําสนทนาของอาจารยแตละคนทํา

ใหผูวิจัยเห็นความเปนมนุษยที่ซอนอยูในภาษางายๆ ที่ใชสื่อสารแบบเปนกันเอง   

 ความคิดอหังการมมังการที่อยูในจิตใตสํานึกของผูวิจัยละลายออก เห็นตะกอนของ

อวิชชาจากเดิมที่คิดวาตนเองนาจะเปนผูศึกษามาดีกวาคนอื่นเพราะเปนผูวิจัย แทบไมมีเหลือ เหตุ

เพียงแคการสัมผัสความเปนมนุษยของอาจารยคนอื่นที่ผานมโนวิญญาณ กระทบจิต และเปนตัว

รูอยูวา ความดี ความงาม มีอยูในความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลทุกคน หากแตจะวัดจากสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งไมไดเลยนอกจากเห็นดวยตาใน และสัมผัสไดดวยใจ การรับรูผานทางผัสสะทางตา หู 

มาตรวัดมากหรือนอยอยูที่สัมผัสทางใจของผูใหและผูรับที่มีตอกัน การอานคาไมสามารถวิเคราะห

ไดจากคนอื่นแตเปนการรูไดเฉพาะตนของอาจารยคนปฏิบัติ 



 199

 ในชวงทายของการวิจัยคือการสนทนาของอาจารยพยาบาลหลังการนํารูปแบบภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ไปใช สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย ที่ขึ้นอยูกับการ

เกื้อกูลกันของปจจัยภายใน คือความคิด การตระหนักรู และปจจัยภายนอกในสรรพสิ่งที่เชื่อมโยง

เปนเหตุเปนผลสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนา  ถึงชวงนี้ ผูวิจัยไดเรียนรูวา ภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษย ไมมีคําวาสมบูรณที่สุด แตเปนภาวะผูนําที่ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อ

เกื้อกูลตนเองและผูอื่น การพัฒนาไมสามารถเกิดขึ้นไดเพราะความรูความสามารถทางวิชาการ

เพียงอยางเดียว แตเกิดจากการ การบูรณาการความรูที่เปนความรูจากภายในตน (soft science) 

และ ความรูจากภายนอกตน (hard science) ไดอยางสอดคลอง กลมกลืน และลงตัว ดังนั้น ภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลคือ ผูที่เขาใจความเปนมนุษยและสามารถจะใช

ความเขาใจนี้ไปปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนปฏิบัติกับตนเอง  

 



 
 

บทท่ี  7 

 
ผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

 
 ผลการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขเปนดังนี้  

 

 
 

ภาพ 23 แสดงผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
ที่มาของการพัฒนา 

 1. การตั้งหลักและทัศนคติ 

  การเห็นทุกข และความตองการแกไขจากการวิเคราะหเนื้อหาในผลการวิจัย      

บทที่ 4 พบวา ปฐมเหตุของการภาวนาของอาจารยพยาบาลเกิดจากการประสบกับสิ่งที่ไมเปนที่

พอใจ ความคับของใจ การขัดแยง การคาดหวังและผลที่ไดไมเปนตามที่คาด ความตองการ 

การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงแกไขเพื่อใหตนเองคลายจากปญหา เนื่องจากสิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอ

ตนเอง การปฏิบัติงานและการใชชีวิตในครอบครอบครัว ผลกระทบจึงทําใหอาจารยพยาบาล      
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เห็นความสําคัญและใชวิธีการที่จะนํามาซึ่งการแกปญหา เริ่มตนจากการแกที่ปจจัยอื่น ไดแก        

ใหคนอื่นปรับแก การเลาปญหาใหกับคนที่ใกลชิด ไดแก เพื่อนรวมงานที่ไววางใจ คนในครอบครัว 

ไดแก สามี ภรรยา และบุตร การฟงหลักคําสอนทางศาสนา การแลกเปลี่ยนกับกัลยาณมิตรคนอื่น

ซึ่งไมใชเพื่อนรวมงาน เพื่อการระบายความทุกขและคนหาแนวทางการแกไขดวยการขอคําแนะนํา 

คําปรึกษาเมื่อปญหายังคงเกิดซ้ํา อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยจึงตระหนักในการกลับมาแกไขที่

ตนเอง บางคนตระหนักในปญหานี้ดวยการอาน การใชความรูและกระบวนการที่ไดศึกษา มา

ปรับปรุงพัฒนาตนเองเพื่อแกไขปญหาที่ตนเองประสบใหดีขึ้น การฟงจากบุคคล จากหลักธรรมคํา

สอนทางศาสนาการอาน การใชความรูและกระบวนการ ทั้งหมดน้ีเปนการศึกษาความรู  

  การสนทนาของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  ทําใหผูวิจัยไดเรียนรูวา ความศรัทธาจะ

ไมเกิดขึ้นกอนมีเหตุ เพราะมีเหตุจึงเกิดศรัทธา   

  ความศรัทธา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นระหวางการไดฟง การเห็นตัวอยางจากบุคคลที่สอน  

ใหคําแนะนําคําปรึกษา ซึ่งความศรัทธาที่ เกิดขึ้นในอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยในครั้งนี้  มี  

2 ประการดวยกัน คือ 1) ความศรัทธาในคําแนะนํา หลักธรรมคําสอน และบุคคลตนแบบ  

2) ศรัทธาในศักยภาพการเปลี่ยนแปลงตนเอง (จากเดิมที่มีอยูกอนแลว) 3) ศรัทธาตอวิชาชีพ 

การพยาบาล ความศรัทธาเปนแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองเพื่อการแกไขปญหาหรือการทํา

ใหคลายจากความทุกขแรงบันดาลใจในที่นี้เปนประตูสูการเปดใจเรียนรูความจริงในเหตุที่ทําให

ตนเองเปนทุกข ตองการจะแกไขความทุกขนั้น และการนําไปสูการปฏิบัติที่อาจารยจะเลือก

กระทําดวยความเปนอิสระ และวิธีการปฏิบัติเพื่อการแกไขตนเอง อาจารยพยาบาลมีความเห็น

เดียวกันวาจะตองฝกสติดวยการภาวนา แนวทางปฏิบัตินี้จะทําควบคูกันกับการศึกษาความรู

ตามวิธีการของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย เรียกวา เปนการบูรณาการความรูตลอดการปฏิบัต ิ

เพื่อการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองและการจัดการกับพฤติกรรมตนเองอยางมีสติ 

 2. การตั้งหลักและทัศนคติ ;การเขาถึงและการนําไปใช;การปฏิบัติและการพัฒนา  

  ผูวิจัยเรียนรูจากการปฏิบัติของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยวา ความรูที่เกิดขึ้นในขั้น

ของการปฏิบัติและการพัฒนา สามารถที่จะกลับมาทําความเขาใจเพื่อการมีปฏิสัมพันธในทางบวก

กับผูอื่นในสถานการณอื่นหรือปรากฏการณครั้งตอไปไดอยางเปนเกลียววงจร (spiral circle)  

เพื่อการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองใหมและการจัดการกับพฤติกรรมที่เหมาะสมในครั้งตอไปได

ไมมีที่สิ้นสุด 
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 3. ผลของการปฏิบัติ 

  การฝกสติดวยการภาวนา ใหมีความกาวหนา รูทันความคิด สามารถจัดการ

พฤติกรรมของตนเองไดอยางมีอิสระ ผลของการปฏิบัติจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติโดยไมตองกําหนด

ความคาดหวังหรือเปาหมาย การบมเพาะอินทรียเมื่อถึงเวลาปญญาที่จะนําพาสูภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษยยอมปรากฏตออาจารยพยาบาลผูปฏิบัต ิ



 
 

บทท่ี  8 

 
บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

2. เพื่อศึกษาการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปใช 

3. เพื่อศึกษาผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัต ิ

4. เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขสรุปไดดังนี้ 

 1. ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขมี 4 องคประกอบ คือ 1) การตั้งหลักและ

ทัศนคติ 2) การเขาถึงและการนําไปใช 3) การปฏิบัติและการพัฒนา 4) ผลของการปฏิบัติ 

  1.1 การตั้งหลักและทัศนคติ ประกอบดวย 1) การเปดใจเรียนรูความจริง (Truth) 

ดวยการหอยแขวนความคิดตัดสิน คาดเดาสิ่งที่ยังไมปรากฏไวลวงหนาดวยการคิดเองหรือการใช

ความรูจากเอกสารตําราแตเปนการเรียนรูจากความวาง ตามแนวคิดมนุษยนิยม (humanism) 

และอัตถิภาวะนิยม (existentialism) 2) การสรางการตระหนักรูดวยการฝกฝนตนเองผานการ

ภาวนาวิธีตางๆ เพื่อบมเพาะตนเองใหมีความเจริญงอกงามทางปญญา เพื่อใหเขาใจและอธิบาย

ความเปนมนุษยความสลับซับซอนในความเกี่ยวของของชีวิตมนุษยออกมาใหชัดเจนและเปน

รูปธรรม การใหคุณคา การเคารพ การบมเพาะฝกฝนตนเองใหมีการงอกงามทางปญญา 3) นํามา

ฝกปฏิบัติดวยการบรูณาการความรูและ 4) การจัดการกับพฤติกรรมตนเองอยางมีสติ สิ่งเหลานี้จะ



204 

ใหเขาใจถึงภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชนได มีทัศนคติ (attitude) ที่ถูกตองตาม

ความเปนจริง 

  1.2 การเขาถึงและการนําไปใชเปนการใชการนําสิ่งที่เกิดขึ้นภายในตนเองที่เกิดจาก

การฝกฝน จนเกิดความคิดที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่ สูการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกใน

องคกรและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา 

  1.3 การปฏิบัติและพัฒนาการปฏิบัติและการพัฒนา ขั้นตอนนี้ อาจารยพยาบาลใช

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของตนเองในประสบการณทางวิชาชีพการพยาบาลหรือเรียกวา

สนามปรากฏการณไดแกการสอนนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฏี ทดลองและปฏิบัติทางการ

พยาบาล การปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบในองคกร 

  1.4 ความคาดหวังและเปาหมาย คือ การมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล คือ การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาล ใหนักศึกษาพยาบาลรักที่จะพัฒนา

ศักยภาพตนเองใหมีการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยตอไปและสังคมอยางแทจริง 

(passion) นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยังสามารถนําภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชเพื่อชวย

สนับสนุนชวยเหลือผูอื่น 

 2. ผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 

  ในขั้นตอนของการวางแผน  ผูวิจัยไดมีการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลไปปฏิบัติ พบวา คําถาม (power question) เกี่ยวกับการ

สะทอนคิด และการตระหนักรูในตนเอง (self- awareness) เปนอธิบายถึงสิ่งภายนอกนอกตัว 

อันเกิดจากความรูทางวิชาการ การสะทอนจากกลุมอาจารยผูรวมวิจัย จึงไดมีการสรางแบบบันทึก

วางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ เปนคูมือขึ้นมาหนึ่งฉบับ ในขั้นตอนของ 

การเตรียมตัว การปฏิบัติ การสังเกต การสะทอน และการวางแผนใหม เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ

ที่เหมาะสมตอการนําไปใครครวญและประยุกตใชสําหรับอาจารยพยาบาล โดยผูวิจัยไดรางขึ้น 

และอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยชวยกันปรับแกไขใหมีความเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปน

แนวทาง (อางในสวนทายของบทที่ 4) 

  ผลการวางแผนที่ไดรับในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเห็นถึงประสบการณการฝกสต ิ

ของอาจารยที่เปนปจเจกบุคคล การใหความรวมมือ สะทอนมุมมอง/วิธีการที่ครบดานดวย 

การสะทอนคิด ใหความสําคัญกับบริบทที่เกิดขึ้นบนความสัมพันธที่อยูบนฐานของความจริงใจ

อยางนาประทับใจ 
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 3. ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ ผลการวิจัย เปนดังนี ้

  จากการประเมินตนเองของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ผลของการปฏิบัติอาจารย

พยาบาลมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลใน 3 องคประกอบ คือ 1) ความเขาใจ 

ในมนุษย 2) การเขาถึงหัวใจความเปนมนุษย 3) การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองดวยการภาวนา

ใหมีความเขาใจและเขาถึงหัวใจความเปนมนุษยเพื่อการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและ

การสนับสนุนชวยเหลือผูอ่ืน  

 4. ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

  4.1 ผลการพัฒนาการประเมิน มีดังนี้  1)ความศรัทธาจะไมเกิดขึ้นกอนมีเหตุ  

เพราะมีเหตุจึงเกิดศรัทธา  2)  การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองและการจัดการกับพฤติกรรม 

จะเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว เพราะความตองการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดแก ปญหา 

ในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบและครอบครัว ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นนี้มีผลกระทบตอจิตใจ 

และสงผลตอบุคคลรอบขาง 3) แนวคิดมนุษยนิยม เปนเรื่องเดียวกันกับความศรัทธา ในแงของ 

การเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรู ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ตนเองดวยการบูรณาการความรู 

จากมิติภายใน (soft science) และภายนอก (hard science) ไดอยางอิสระ และสะสมความเจริญ

งอกงามของปญญาภายในเปนตนทุนเพื่อการนําไปใชในการพัฒนาตนเองและการทําประโยชน

เพื่อสวนรวม 4)  การเปดใจเรียนรูความจริงโดยปราศจากอคติ เปนการทลายความคิดเดิมที่ปดกั้น

ไมใหกาวขามความกลัวเพื่อคนหาความเปนมนุษยที่อยูในกายในใจของตนใหมากขึ้นดวยการเรียนรู 

ความเปนมนุษยในผูอ่ืน และธรรมชาติที่อยูรอบตัว 

  4.2 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขมี 4 องคประกอบ คือ 1) การตั้งหลักและทัศนคต ิ 

2) การเขาถึงและการนําไปใช 3) การปฏิบัติและการพัฒนา 4) ผลของการปฏิบัติ 

   4.2.1 การตั้งหลักและทัศนคติ ผลของการตั้งหลักเกิดจากการประสบกับ

ปญหาและความตองการแกไข โดยปญหาเกิดจากการปฏิบัติงานในองคกรซึ่งมีความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และปญหาครอบครัวการประสบกับปญหาและการ

พยามแกไขสาเหตุที่มาจากปจจัยภายนอกแตสภาพปญหายังคงสรางความทุกขซ้ํา อาจารยจึงเปด

ใจเรียนรูความจริงเกี่ยวกับการไมสามารถเปลี่ยนแปลงผูอื่นและสิ่งแวดลอมไดนอกจากการ

เปลี่ยนแปลงตนเอง ขึ้นอยูกับ คุณลักษณะของอาจารย ความศรัทธา การฝกสติดวยการภาวนาวี

การตางๆ การบูรณาการความรูไปใช ผลของการปฏิบัติซึ่งเปนจุดเริ่มตนของอาจารยสามารถ
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สะทอนความเขาใจ ความเปนมนุษยความสลับซับซอนในความเกี่ยวของของชีวิตมนุษยออกมาให

ชัดเจนและเปนรูปธรรม ใหคุณคาและเคารพความเปนมนุษย ซึ่งแสดงถึงการบมเพาะฝกฝนตนเอง

ใหมีการงอกงามทางปญญา 

   4.2.2 การเขาถึงและการนําไปใชการนําไปใชกับเพื่อนรวมงานและการปฏิบัติงาน 

ตามที่ไดรับมอบหมายในองคกร ครอบครัวสภาวะของการปฏิบัติจะมีการพัฒนาคือ รูเทาทัน

ความคิด มีความรูสึกตัว เปนผลจาการไตรตรองจากความรูที่มีสะสมในตนออกมาเปนการกระทํา

ดานการแสดงพฤติกรรมและการควบคุมอารมณ การเขาถึงและการนําไปใชไมไดแยกออกจากการ

ปฏิบัติและพัฒนาเพียงแตอาจารยเริ่มตนจากการนําไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรยังไมไปสู

สนามปรากฏการณทางการพยาบาล 

   4.2.3 การปฏิบัติและการพัฒนาเปนการนําสูแบบทดสอบการปฏิบัติที่มี 

ความซับซอนของสนามสอบการฝกปฏิบัติตนเองดวยการฝกสติ พัฒนาการตระหนักรูเนื่องจากเปน

การนําสูปรากฏการณทางวิชาชีพการพยาบาลที่มีความเชื่อมโยงกับความเจ็บปวย ความตองการ

ของผูรับบริการ วัฒนธรรมชุมชน และสิ่งแวดลอมอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก กลุมคน เครือขายระบบ

สุขภาพ ผลของการปฏิบัติและพัฒนา อาจารยสามารถนําตนเองใหมีสติ ควบคุมพฤติกรรมทางลบ

ที่จะเปนผลกระทบตอตนเอง นักศึกษา ผูรับบริการสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของไดแตมีความ

แตกตางจากการปฏิบัติในชวงของการเขาถึงและการนําไปใชคือการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอ

เพื่อนรวมงานและการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายกระทําไดมากกวาการอยูในสนามปรากฏการณ

ทางวิชาชีพการพยาบาล 

   4.2.4 ผลของการปฏิบัติ ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร/หัวหนางาน/ 

ผูมอบหมายงาน นักศึกษาพยาบาล และอาจารยประเมินตนเอง พบวา อาจารยพยาบาลมี 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้น สอนและพัฒนานักศึกษาใหตระหนักถึงการบริการสุขภาพดวย

หัวใจความเปนมนุษย  มีปฏิสัมพันธทางบวกและใหความชวยเหลือผูอ่ืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  เปน 5 ประเด็น คือ  

1) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบฯ 2) หลักการของรูปแบบฯ 3) การดําเนินการพัฒนารูปแบบฯ  

4) การประเมินผลรูปแบบฯ และ 5) ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการพัฒนารูปแบบ  

รายละเอียดมีดังตอไปนี้  
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 1. แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบฯ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของพบวา รูปแบบภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษยไดรับความสนใจจากองคกรบริหารธุรกิจตางประเทศเนื่องจากแนวโนมของ 

ความเจริญกาวหนาทางวัตถุทําใหขาดความสมดุลของการเห็นคุณคาของการอยูรวมกันระหวาง

เพื่อนมนุษย จึงเปนประเด็นที่องคกรธุรกิจทั่วโลกใหความสําคัญในการแบงปนประโยชนทางธุรกิจ

แกสังคมใหเปนเรื่องเดียวกัน (homo oceconomicus) (Fritz, S., & Sorgell, P., 2017, p.12)  

และเชื่อวา ผูนําดานธุรกิจที่มีหัวใจความเปนมนุษย (humanistic leadership in business) จะเปน

ผูสามารถบริหารจัดการเพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจได การศึกษาของ ฟริทซและซอร

เจลล พบวาองคประกอบของรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยมี 4 องคประกอบ คือ  

1) การตั้งหลักและทัศนคติ 2) การเขาถึงและการนําไปใช 3) การปฏิบัติและพัฒนา 4) ความคาดหวัง

และเปาหมาย (Fritz, S., & Sorgell, P., 2017, p.67) 

  ในสหรัฐอเมริกาไดมีการนําแนวคิดมนุษยนิยมกลับมาประยุกตใชในการพัฒนา

ผูสอนและเทคนิคการสอนเพื่อคํานึงถึงความเปนมนุษยของผูเรียนภายใตแนวคิดจะไมมีเด็กคนใด

ถูกทิ้งไวขางหลัง (No Child Left Behind: NCLB) และมีความเชื่อเชนเดียวกันวา ผูสอนเปนบุคคล

แรกที่ตองพัฒนาตนเองไปสูการเรียนการสอนดวยใสใจผูเรียนอยางเทาเทียม (Laura, Z-S., 2010, 

pp.33-34) 

  สําหรับดานการศึกษาพยาบาล ทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย 

(Humanistic Nursing Theory) ประกอบดวย 1) มนุษยนิยม (Humanism) แนวคิดความรัก 

ในเพื่อนมนุษย ความเชื่อวาบุคคลมีศักยภาพในการเขาใจตนเองและผูอื่นจากการมีประสบการณ

รวมกัน 2) อัตถิภาวะนิยม (Existentialism) ปรัชญาที่วาดวยเสรีภาพของมนุษยและอิสระ 

ในการเรียนรูและการตัดสินใจเลือก 3) ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลและสิ่งแวดลอมซึ่งในทางการพยาบาลประกอบดวย บุคคล ภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอม 

และการพยาบาล ทฤษฎีพื้นฐานทั้งสามนี้จะทําใหพยาบาลเรียนรูความเปนมนุษยในที่เกิดจาก 

การเยียวยาเพื่อนมนุษยสอดคลองกับงานเขียนของศาสตราจารยนพ.ประเวศ วะสี กลาวไววา 

ธรรมชาติของมนุษยยามเจ็บปวย มีความทุกขทรมานหัวใจจะเปดเมื่อไดรับการเยียวยา 

ดวยหัวใจความเปนมนุษย เพราะไดรับสัมผัสทางใจอยางลึกซึ้ง พยาบาลที่มีหัวใจความเปนมนุษย 

ที่ดี มีความสามารถจึงประกอบดวย 1) การมีหัวใจที่เมตตา กรุณา 2) การมีสมองที่เรียนรูได และ 

3) การมีมือไวลงมือปฏิบัติ (ประเวศ  วะสี, 2552, น. 10-12) จากขอความนี้สนับสนุนวาพยาบาล

สามารถพัฒนาตนเองใหมีหัวใจความเปนมนุษยดวยการปฏิบัติผานประสบการณวิชาชีพ 

การพยาบาล และการจะนําพาพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรสาธารณสุขที่มีจํานวนมากที่สุดให 
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มีหัวใจความเปนมนุษยเพื่อนําใจไปเยียวยาผูรับบริการสุขภาพนั้น ฝายจัดการศึกษาพยาบาล 

จึงตองผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพทั้งความรูและการปฏิบัติ 

  สถาบันพระบรมราชชนก เปนสถาบันตนสังกัดของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ทุกแหงทั่วประเทศ มีหนาที่ผลิตพยาบาลจํานวนมากที่สุดในประเทศ ไดกําหนดอัตลักษณบัณฑิต

พยาบาล “การบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย” ประกอบดวย 1) จิตบริการ 2) การคิดเชิง

วเิคราะห และ 3) การมีสวนรวมของผูรับบริการ (สถาบันพระบรมราชชนก, 2559) โดยกระบวนการ

สอนนอกจากการมีหลักสูตรแลวจําตองมีอาจารยพยาบาลที่เปนตนแบบที่ดี หมายถึง อาจารยควร

จะเปนพัฒนาตนเองใหมีหัวใจความเปนมนุษยที่ยิ่งขึ้นจากเดิม ปกติพฤติกรรมของมนุษย

เปลี่ยนแปลงยาก เพราะอยูในโครงสรางทางสังคมและระบบทุนนิยม (ประเวศ  วะสี, 2552, น. 11; 

เสกสรร  ประเสริฐกุล, 2553, น. 13-14) การระลึกรู มีสติกํากับพฤติกรรมจึงเปนเครื่องมือที่มี

ความสําคัญไมใหอาจารยพยาบาลไหลตามกระแสอํานาจของความตองการทางวัตถุ หรือทําให

เกิดลดทอนการมีปฏิสัมพันธทางบวกกับผูอื่น นอกจากนี้การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของพบวา การสนับสนุนใหเกิดการแกไขปญหาดวยการพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธกับ

ปจจัยที่เปนพื้นฐานและเงื่อนไขที่แวดลอม ไดแก สถาบันและบุคคลที่มีสวนทําใหเรียนรูและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในตน (วิจารณ  พานิช, 2558) 

  ผูวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยที่ไดโดยแสดงเปนแผนภาพและ

ขอความอธิบายประกอบ ไปพบผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน โดยผูวิจัยจะสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับ

องคประกอบและรูปแบบของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล จากนั้นในชวง

ทายของการใหสัมภาษณเปนการใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณารางรูปแบบที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดเตรียมไว  ผูทรงคุณวุฒิใหขออธิบายวาการฝกสติดวย

การภาวนา เปนการรับรูมิติภายในที่ละเอียดออนผานการปฏิบัติหลายวิธีที่ทําใหกายและใจอยู

ดวยกันได โดยไมนิยามตามการภาวนาในรูปแบบทางศาสนา แตละวิธีสามารถไปถึงจุดหมาย

เดียวกันคือความมั่นคง เขาใจและเขาถึงความเปนมนุษย ที่จะรูชัดไดระหวางมนุษยปฏิบัติกับเพื่อน

มนุษย (ประมวล เพ็งจันทร, 2562) 

  การเปนอิสระคือการไมมีพันธะ เปนการอิสระที่สามารถเปนผูสังเกตการณได 

ปจจุบันไดจากการคนควา การอาน ยังมีความจริงขางนอกที่ยังไมรู ซึ่งการรับรูความจริงนั้นดวย

การเรรอนนั้น เปนการปลดพันธะทางกาย เพราะเราจะรูวากายจะอยูไดอีกไมนาน การเรรอน จะ

ยังคงประโยชนตอผูอื่นอีกแบบหนึ่ง ในสภาวะที่กายพอทําได เมื่อใดก็ตามที่เจอความจริงและชวย

ทําใหคนอืน่เจอความจริงดวย ก็จะกอใหเกิดประโยชนมหาศาล (วิเชียร  ไชยบัง, 2561)  
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  ความศรัทธา คือ ความไมมีวันเสื่อมสลาย เปนความมุงมั่นในสิ่งที่ทําอยางมั่นคง 

หากไมมีความศรัทธาจะทําใหลมเลิกตอการปฏิบัติได ความศรัทธายังหมายถึง ความมั่นคงตอ 

การทําความดี ความศรัทธาในวิชาชีพ การไดชวยเหลือผูอ่ืน (เพ็ญลักขณา ขําเลิศ, 2561) 

 2. หลักการของรูปแบบฯ  

  รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล ไดปรับเพิ่มเติมให

ครอบคลุมกับแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน จากนั้นผูวิจัยไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาตรวจสอบอีกครั้งโดยการสนทนาถึงความเหมาะสมของรูปแบบและการนําไปใช โดยสรุป

จากการอภิปราย ใหขอมูลของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5  ทาน เปนสิ่งเดียวกันกับรูปแบบที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นตามลําดับขั้นตอน ที่สมควรนําไปใชได มี 4 องคประกอบ คือ 1) การตั้งหลักและทัศนคติ  

2) การเขาถึงและการนําไปใช 3) การปฏิบัติและพัฒนา 4) ความคาดหวังและเปาหมาย โดยมีการ

ขยายกรอบแนวคิดที่มาขององคประกอบที่ 1 การตั้งหลักและทัศนคติ สวนของการพัฒนาการ

ตระหนักรูในตนเอง ของอาจารยพยาบาล โดยนําความศรัทธา การศึกษาความรู การปฏิบัติดวย

การภาวนาในรูปแบบตาง ๆ และแนวคิดความมีเสรีภาพของมนุษยในการศึกษาและพัฒนาตนเอง

ซึ่งเปนฐานของแนวคิดมนุษยนิยม  

 3. การดําเนินการพัฒนารูปแบบฯ 

  ผูวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยฯ ไปใชกับอาจารยพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

ดวยรูปแบบการสะทอนคิดผานกระบวนการสุนทรียสนทนา โดยผูวิจัยมีบทบาทเปนกระบวนกร 

ผลการวิจัย เปนดังนี้ 1) การตั้งหลักและทัศนคติมีผลตอการพัฒนาการตระหนักรูและจัดการกับ

พฤติกรรมอยางมีสติ 2) การจัดการกับพฤติกรรมอยางมีสติทําใหมีปฏิสัมพันธทางบวกกับผูอื่น  

3) ผลที่ เกิดขึ้นจากการพัฒนาสติและพฤติกรรมทางบวกที่ตอเนื่องจะสงผลซึ่งกันและกัน 

ทั้งการปฏิบัติวิชาชีพและการพัฒนา 4) รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยทําใหอาจารย

พยาบาลมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยยิ่งขึ้นเพื่อประโยชนตอการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา

พยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่นอภิปรายดังนี้ 

  การตั้งหลักและทัศนคติมีผลตอการพัฒนาการตระหนักรูและจัดการกับพฤติกรรม

อยางมีสตอิาจารยพยาบาลเชื่อวาความเปนตัวตนของมนุษยมีพื้นฐานเดิมแตกําเนิด ลักษณะเชนนี้

เรียกวา จิตเดิมแทไดแกความเมตตากรุณาตอผูอื่น ความรูสึกยินดีที่เห็นผูอื่นมีสุข โดยอาจารย 

สวนใหญเห็นวาไมมีความสัมพันธกับการเลี้ยงดู  และบางคนเห็นวาและมีความสัมพันธ 

กับการอบรมเลี้ยงดู วัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดลอม ความรูสึกที่เปนจิตเดิมแท ไมไดเกิดขึ้น

ตลอดเวลาบางวันภาวะอารมณจะแปรปรวนไปตามสิ่งกระทบที่เชน ปญหาจากการทํางานและ
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ครอบครัว จะปดกั้นการตระหนักรู สติไมเทาทันกับความคิดที่จรเขามา ทําใหพฤติกรรมทางลบมี

มากกวาทางบวกเอ็กฮารท โทลเล (2557, น. 43) อธิบายสภาวะของจิตเดิมแทวาเปน ชีวิตที่เปน

ปจจุบันเสมอ มีการเกิดและดับที่รวดเร็วมากที่ไมสามารถนับครั้งไดในหนึ่งวินาที อยูลึกลงไป 

เปนแกนที่มองไมเห็นและไมสามารถถูกทําลาย สําหรับในความหมายของทุกศาสนาคือความเปน 

นิรันดร ที่ไมตองอาศัยความเขาใจแตสัมผัสไดดวยความรูสึกที่ตองฝกฝนสติ พัฒนาการตระหนักรู 

จนรูสึกตัวทั่วพรอม (whole awakening to whole learner) สรางพื้นที่การเรียนรูใหมในสมอง การ

เยียวยา และการเปลี่ยนแปลงตนเอง (วิจารณ  พานิช, 2558, น. 98) 

  การเปดใจยอมรับความจริง ที่ เกิดขึ้นกับตนเองเปนประตูที่มีความสําคัญตอ 

การพัฒนาการตระหนักรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง หากไมเปดใจยอมเขาถึงความสําเร็จนั้นได

ยากการเปดใจยอมรับความจริงของอาจารยพยาบาลมักเปนผลที่ตามมาจากการเห็นความทุกข 

สัมผัสกับความทุกขนั้นที่ใจและหาวิธีการคลายจากความทุกขสอดคลองกับงานเขียนของ 

ประเวศ  วะสี (2552, น. 11) กลาววา “ธรรมชาติของมนุษยเมื่อมีความทุกขหัวใจจะเปด”  

ดวยการแกไขที่ปจจัยภายนอกในเบื้องตน พบวา ปญหานั้นยังคงเกิดซ้ําซอนจึงเปลี่ยนมาแกไข

ภายในคือ การเปดใจของอาจารยคือการเปดใจฟง เริ่มตนจากการฟงเสียงของคนในครอบครัว  

ฟงการบรรยายธรรม ฟงกัลยาณมิตรและเพื่อนรวมงาน เพื่อเปนการสะทอนในสิ่งที่ตนเองคิด ฟง

เพื่อแกไขความผิด รวมตัดสินดวยกันอยางใชสติปญญาและมีการุณยภาพเปนหลักเพื่อยืนยัน

ตนเองในการเปลี่ยนความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงเขาหาสิ่งใหมดวยความพรอม (Mello, D., A., 

2016 อางใน ภัทธิณี  เจริญจินดา (ผูแปล), 2559, น. 29) ที่จะใครครวญจากการฟงและการศึกษา

ดวยการอาน การคิดพิจารณาในการเห็นความจริงที่ไมแนนอนและเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได

ปญหาจากการงานและครอบครัว การพิจารณาความตายของคนรอบขางและประสบการณวิชาชีพ

การพยาบาล เพื่อการปลุกจิตใตสํานึกใหมีการต่ืนรูที่เกิดขึ้นจากภายใน 

  การเปดใจ รับฟงและใครครวญทําใหอาจารยเกิดความตระหนักวา “เราไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงสิ่งใดไดนอกจากเปลี่ยนแปลงตนเอง” ความศรัทธาในศักยภาพของความเปนมนุษย

จึงจุดประกายเหมือนแสงหิ่งหอยที่อยูในทามกลางความมืด แมจะไมเจิดจาแตเปนแสงแหงการ

เริ่มตนไปสูความศรัทธาตอวิธีการที่แสวงหาการคลายจากความทุกขดวยการเปลี่ยนแปลงภายใน 

ดังองคทะไลลามะกลาวไววา “เพื่อใหชีวิตมีความหมายและความสุขเราควรใชคุณสมบัติพิเศษของ

มนุษยทั้งสติปญญาและศักยภาพสวนศรัทธาเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาภายหลัง” (องคทะไลลามะ 

อางใน เพ็ญนภา หงสทอง (ผูแปล), 2558, น. 146-147) 
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  วิธีการที่เหมาะสมที่สุดคือ การหยุดความคิดใหชาลงดวยการฝกสติ พัฒนาการ

ตระหนักรู  เรียกวา การภาวนาซึ่งมีดวยกันหลายวิธี ฐานถอยคํา ฐานรูปภาพ ฐานผัสสะ ที่อาจารย

เลือกใช เมื่อปฏิบัติอยางตอเนื่องวิธีการที่ใชมักจะผสมผสาน บูรณาการความรูที่ไดจากการสะสม

มาใชกับเหตุการณ ณ เวลานั้นวิธีการที่ใช อาจไมใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ก็เปนไปได ภาวนาไมมี

รูปแบบคือความหมายเดียวกัน (อารเธอร ซายองค, 2556) 

  การภาวนาของอาจารยเปนการทําโดยเปนอิสระ มีความพอใจโดยไมไดรูสึกถูกขมใจ

ใหปฏิบัติ ถารูสึกขมใจจะไมใชธรรมชาติของการภาวนาและไมใชเสรีภาพของมนุษยในการเลือก

และตัดสินใจ เพื่อการเดินบนเสนทางปฏิบัติอยางมั่นคงดวยอิสรภาพ อันเปนหลักการเดียวกัน 

กับแนวคิดมนุษยนิยม (humanism) (ติชนัทฮันห, 2548)  

  การจัดการกับพฤติกรรมอยางมีสติทําใหมีปฏิสัมพันธทางบวกกับผูอื่นเปนการนําสิ่ง

ที่เกิดขึ้นภายในตนเองคือความคิดที่ เหมาะสม ดีงาม มาใชในการปฏิบัติกับเพื่อนรวมงาน  

การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายในองคกร ครอบครัว และผูอื่น โดยผลการปฏิบัติของอาจารย

มีตั้งแตระดับของการฝนใจใหมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานที่มีความขัดแยงกันในระยะแรก เชน

เมื่อเดินสวนทางกันปกติแลวจะไมทักทาย ไมสบตาแตเมื่อมาฝกระลึกรูตัว ตองกาวขามตัวตน  

จะเริ่มตั้งแตแผเมตตา มองหนา สบตาและทักทาย เมื่อฝกบอยครั้ง อาจารยจะปรับไดโดยไมไดรูสึก

กดดัน หรือบังคับใหปฏิบัติ แมในความคิดยังมีความคิดที่เปนคติ มีความไมพอใจ โกรธ แตอาจารย

รับรูวาระดับความรุนแรงที่แสดงออกทางพฤติกรรมลดลงตามระดับความไวของการเทาทัน

ความรูสึกและอารมณ สภาวะที่เกิดขึ้นเปนความคิดปฏิทรรศน (paradox) หรือการยอนแยงที่

ดําเนินไปสูความสมบูรณไดมากขึ้นในเวลาตอมาเพราะเปนการคอยๆ รวบรวมขั้วที่ตรงกันขามของ

ใจเขามาเปนหนึ่งเดียวกันได (ปารกเกอร เจ. ปาลมเมอร อางใน เพ็ญนภา หงสทอง และณัฐฬสวัง

วิญู (ผูแปล), 2556, น. 130) 

1. ผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาสติและพฤติกรรมทางบวกที่ตอเนื่องจะสงผลซึ่งกัน

และกันทั้งการปฏิบัติวิชาชีพและการพัฒนาทั้งสองสิ่งเกิดขึ้นพรอมกัน ระหวางการนําไปปฏิบัติและ

การพัฒนา สิ่งที่เกิดขึ้นในบริบทของเหตุการณจะทําใหอาจารยไดนําสิ่งที่ไดฝกฝนตนเองไวนํา

ออกมาใชในสถานการณที่เกิดขึ้น ผลการปฏิบัติของอาจารยจะมีความเห็นตอเหตุการณไดตาม

ความเปนจริงมากขึ้น ไดแก อาจารยสอนนักศึกษาใหเห็นความเปนมนุษยในผูปวยที่รับบริการหรือ

ผูที่มีสุขภาพดีที่อยูในชุมชนตามความเปนจริง นําพานักศึกษาเขาถึงผูปวย วัฒนธรรม สังคม และ

มิติความตองการทางจิตวิญญาณไดดวยความเขาใจอยางแทจริงเพราะวาอาจารยไดฝกจาก 

การมองเห็นปญหาและความทุกขที่เกิดขึ้นกับตนเองเปนการเรียนรูที่ เชื่อมโยงกับความจริง 
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การสะทอนคิดในตนเองและไตรตรองลึกซึ้งตามธรรมชาติของการมีอยู (being) เปนปฏิบัติการ

จินตนาการทางวัฒนธรรมเกิดการเรียนรูซ้ํา แตความรู “ใหม” ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายในตน

(วิจารณ  พานิช, 2558, น. 93) ดังผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

ของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย พบวา มี 3 องคประกอบที่สอดคลองกับคํานิยามในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ 1) ความเขาใจในมนุษย 2) การเขาถึงหัวใจความเปนมนุษย 3) การพัฒนาการตระหนักรู 

ในตนเองดวยการภาวนาใหมีความเขาใจและเขาถึงหัวใจความเปนมนุษยเพื่อการพัฒนาอัตลักษณ

นักศึกษาพยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น 

  ความเขาใจในมนุษย ประกอบดวยความเขาใจในระดับความคิด ซึ่งเปนผลของระบบ

ประสาทและสมองเชน และความเขาใจในระดับของญาณทัศนะ (intuitive knowing) ทีเกิดจาก

การภาวนา บุคคลที่มีความเขาใจมนุษยในระดับของความคิด ยอมเขาใจหัวใจความเปนมนุษย 

ในระดับของความคิดเชนกัน ความเขาใจในระดับความคิดนี้สามารถนําไปสูการปฏิบัติได ดวยการเปน 

“ผูเห็น”เมื่อเริ่มตนการฝกฝนตนเอง หากปฏิบัติอยางตอเนื่อง เปนประจํา สม่ําเสมอ ความรูที่ไดจาก

การปฏิบัติทําใหบุคคลมีทักษะที่จะใชศักยภาพดึงความคิดใหเปนการตระหนักรูขึ้นมาในภายหลังได 

(อรรณพ  อิรยากมลชัย, 2556, น. 126) เปนการภาวนาวิธีหนึ่งที่นําไปสูการ “เปน” ผูที่มีหัวใจ 

ความเปนมนุษยได อาจารยพยาบาลก็เชนเดียวกัน 

  สวนความเขาใจความเปนมนุษยในระดับของญาณทัศนะที่เปนผลจากการภาวนาที่

พัฒนามากขึ้นจากระดับความคิด จนกระทั่งสูการพิจารณาเห็นเหตุและผลของการสิ่งตางๆ  

ดวยปญญาที่เขาไปรูโดยไมผานความคิดได (สมสิทธิ์  อัสดรนิธี, 2556, น. 66-75) จะเกิดความรู

ความเขาใจในความเปนมนุษย ที่มีความเชื่อมโยงอยูกับ หัวใจความเปนมนุษยและการพัฒนา

ตนเองอยางเปนองครวม (holistic knowing) เพื่อการ “เปน” (being) ผูที่มีหัวใจความเปนมนุษย 

(ติซนัทฮันห อางใน พระประชา ปสนุนธมฺโม, 2548, น. 48-53) 

  ความเขาใจในระดับความคิดหรือญาณทัศนะ ตางนําพาผูปฏิบัติไปสูการเปนผูมี

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยได ดวยการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิดที่เปนแงลบใหเปนการคิดตาม

ความเปนจริงดวยสมองหรือใจ ใหมีพฤติกรรมทางบวกหรือเหมาะสมตอผูอื่น ความสุขและความ

สงบนี้จะเกิดขึ้นและพัฒนาเปนความเมตตาที่เพิ่มพูนขึ้นไปพรอมๆ กับความเปนมนุษย (ริคแฮนสัน

และริชารดเมนดิอิส, 2561) 
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  ตลอดการดําเนินการนํารูปแบบไปใชในการฝกปฏิบัติตนเองใหมีสติดวยการภาวนา

อุปสรรคหรือสิ่งที่ทําใหเนิ่นชาตอการปฏิบัติเกิดขึ้นไดทุกเวลาที่ขาดการระลึกรู อุปสรรคที่เกิดขึ้น

จากปจจัยภายนอกที่มากระทบและทําใหอาจารยขาดการปฏิบัติที่ตอเนื่อง คือภาระหนาที่ 

ความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นในแตละวันทําใหจิตไปคิดเรื่องงาน เรื่องของภารกิจที่ตองปฏิบัติไมได

กลับมาทบทวนไตรตรองความคิด ทําใหความคิดวนตกรอบมาอยูที่การปฏิบัติแบบเดิม คือ ควบคุม

อารมณไดชาลง มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่น ซึ่งเอ็กคฮารท โทลเลไดอธิบายไวในเรื่องพลังแหง

จิตปจจุบันทางสูการตื่นรูและเยียวยา  (the power of now) ไววาพฤติกรรมอันเปนผลจากภาวะ

ของขาดสติ เปนเหตุความขัดแยงของความสัมพันธ ในระดับจุลภาคจนถึงมหัพภาค (เอ็กคฮารท 

โทลเล อางใน พรรณี ชูจิรวงศ (ผูแปล), 2557, น. 37) และปจจัยภายในคือขาดความมุงมั่น  

ในการปฏิบัติ เรียกวาความศรัทธาไมแข็งแรงมากพอที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง มีความพอใจแตขาด

ความพยายามที่ตอเนื่องทําใหไดผลชา ความมีอัตตา ยึดมั่นในตนเอง และความกลัว  

  ปกติพฤติกรรมของมนุษยเปลี่ยนแปลงยากเนื่องจากมีความสัมพันธกับโครงสราง

ทางสังคม เงินตรา และอํานาจ ที่ลดทอนคุณคาความเปนมนุษย แตมนุษยรับรูการสัมผัสทางใจ

อยางลึกได โดยเฉพาะการไดรับการเยียวยาดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนความรูสึกพิเศษที่ยังไม

สามารถบรรจุลงไปในโปรแกรมสมองกลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) ได พฤติกรรมของมนุษย

ที่แสดงออกตอมนุษยดวยกันเพื่อการอยูรวมกันอยางศานติจึงไมใชเรื่องลาหลัง สัมผัสทางใจอยาง

ลึกนั้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยผานความรูที่ผสมผสานระหวางความรูแบบ

ตรรกศาสตรกับความรูแบบสัมผัสอยางลึกหรือการหยั่งรูคือการเขาถึงความจริงโดยไมตองคิดดวย

การขยายกําลังของสติสัมปชัญญะเมื่อสติมีกําลังเขมแข็งขึ้น การหยั่งรูจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัต ิ    

(สม สุจีรา, 2560, น. 125) สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเรื่อง Mindfulness and explicit and 

implicit indicators of personality and self- concept changeเปนการศึกษาหาความสัมพันธ

ของการภาวนาที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงตนเองของผูปฏิบัติแบบยอนหลัง (Ex-post 

Factor Research) ของเครสเซนทินีและแคพรูสโซ ผลการศึกษา พบวา การภาวนามีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคคลไดอยางนาเชื่อถือ (Crescentini, C., & Capurso, 

V., 2015) จึงมีเหตุผลเพียงพอที่อาจารยพยาบาลจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยการเจริญสติที่ได

ไปใชในประสบการณวิชาชีพการพยาบาลและพัฒนาตนเองไปในคราเดียวกัน 

  3. รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยทําใหอาจารยพยาบาลมีภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษยยิ่ งขึ้นเพื่อประโยชนตอการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและ 

การสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น  โดยการนําเอาแนวคิดของตนเองที่ไดจากการฝกปฏิบัติมาใชตอเนื่อง 
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ไดแก การเอาใจเขามาใสใจเรา เชื่อวา ความรูสึกและความตองการพื้นฐานของมนุษยไมแตกตาง

กัน เชน ความทุกข ความสุข ตองการความปลอดภัย ความรัก และการไดครอบครอง เมื่อรูสึกได

ดังนั้น ยอมเขาใจและไมละเมิดความรูสึกนั้น ใหความชวยเหลือเกื้อกูลตอกัน เพราะสิ่งเหลานี้เปน

ฐานแหงชีวิตความเปนอยูซึ่งเกี่ยวเนื่องระหวางกันและกัน ความรูสึกของอาจารยจึงเชื่อมโยงถึง 

การสอนนักศึกษาพยาบาลโดยใชประสบการณวิชาชีพปลูกฝงนักศึกษาใหเขาใจในสิ่งเหลานี้ได

จากภาคทฤษฎีสูภาคปฏิบัติ สะทอนไดจากความคิดของอาจารยตอการสอนนักศึกษาที่เปลี่ยนไป

คือ การลดความอัดแนนของเนื้อหาทฤษฎีมาเปนการสอนใหนักศึกษาไดคิดและรูดวยตนเอง 

อาจารยมีบทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวก กิจกรรมการเรียนการสอนทฤษฎีเนนใหมีการ

คิดวิเคราะห จากสถานการณ การสะทอนคิด ระหวางกลุมนักศึกษามากขึ้น และใหนักศึกษาได

นําไปใชเรียนรูในการฝกประสบการณใหการดูแลผูรับบริการในสถานพยาบาลและชุมชน โดยมี

อาจารยเปนแบบอยาง นอกจาการเปนแบบอยางยังเปนผูที่สามารถชี้ใหเห็นแบบอยางที่ดีจาก

บุคลากรสุขภาพคนอื่นไดเพื่อใหนักศึกษาไดซึมซับความเปนมนุษยในทามกลางสถานการณที

ออนไหว จะทําใหนักศึกษาเปดใจสูการเรียนรูจักความเปนมนุษยจากผูอื่นสูตนเองไดอยางลึกซึ้ง 

 4. การประเมินผลของรูปแบบฯ  

  องคความรูที่เกิดขึ้นหลังการนํารูปแบบไปใช พบวา ความศรัทธาตอศักยภาพของ

มนุษยเปนผูที่เปลี่ยนแปลงไดมาจากภายหลังการเผชิญปญหาที่กอใหเกิดความทุกขจึงทําให

อาจารยพยาบาลแสวงหาวิธีปฏิบัติเพื่อจะใหคลายจากความทุกขนั้น ซึ่งการเกิดมาเปนมนุษย 

ไมสามารถปฏิเสธตอสิ่งที่เขามากระทบประสาทสัมผัส ทางการไดยิน ตามองเห็น กายและใจรับรู ได 

หนทางที่อาจารยแสวงหาสรุปไดการไดรับคําแนะนําจากคนในครอบครัว กัลยาณมิตร  

เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และจากการฟงธรรมคําสั่งสอนทางศาสนา การอานจากหนังสือ  

ซึ่งทั้งหมดสรุปไดคือการฟง การคิด และการภาวนโดยใชวิธีการที่อาจารยเลือกมากกวา 1 วิธี  

จนสุดทายนําไปสูการไมมีวิธีที่แนนอนซึ่งเปนวิธีที่มีการผสมผสานไปในแตละเหตุการณเฉพาะหนานั้น 

ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ผลที่เกิดขึ้นจากการฝกสติใหเปนปจจุบันขณะควรเกิดจากความศรัทธาอยาง

แทจริงโดยไมไดคาดหวังหรือการวางเปาหมายวาจะตองเปนผูที่มีสติตลอดเวลาซึ่งเปนไปไดยากใน

ระดับปุถุชน เพียงแตอาจารยผูปฏิบัติตองมีความเพียรพยายามอยางสม่ําเสมอ ดวยการตามดู 

ตามรูความคิดของตนเอง แมวาขณะนั้นจะมีสติอยูหรือขาดสติก็ตาม การระลึกให รู อยูกับสภาวะ

ของความคิดนั้นก็สามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมไดโดยผูปฏิบัติไมจําเปนตองรอผลใหเกิดแบบ

ตั้งเปาหมายไวลวงหนา เมื่อมีการปฏิบัติใหกําหนดรูอยูที่ปจจุบันขณะ อยูเปนประจํา ผลของ 

การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเอง คือการเขาใจความเปนมนุษยมากขึ้นหรือเปนผูนําที่มีหัวใจ 

ความเปนมนุษยที่พรอมพัฒนาและใหความชวยเหลือผูอื่น สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง Leader 
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self-development, Maturation, and Meditation: Element of Transformative Journey ของ 

ฟริซเซลลและแบนเนอร (Frizzell, D., & Branner, D.K., 2016) ไดวิเคราะหวาผลของการฝกสมาธิ

ทําใหมีการตระหนักรู มีสติสัมปชัญญะที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางมาก (deep 

change) ทําใหมีภาวะผูนําที่โลกปจจุบันมีความตองการเพื่อฟนฟูความเสื่อมถอยของสังคม 

  ดังนั้น รูปแบบของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จึงไดนํามาพัฒนาดวยการความตองการแกไข

ปญหาที่อาจารยประสบจากการทํางานและครอบครัว เปนสิ่งเกิดขึ้นมากอน ซึ่งเดิมศรัทธาเดิมใน

ศักยภาพของการเปลี่ยนแปลงตนเองเดิมมีอยูกอนหนานั้นจริงอยูโดยธรรมชาติในจิตใตสํานึกของ

มนุษยเพียงแตมนุษยจะไมนํามาใชใหมากพอ ที่จะกาวขามจิตที่คุนชินกับการทําใหตนเองอยูในที่

ปลอดภัยซึ่งเปนสัญชาตญาณของการมีชีวิตอยู หากมากเกินพอดี คือการเห็นแกตัวอันเปนเครื่อง

ปดกั้นหัวใจความเปนมนุษยที่ควรจะเมตตากรุณาตอกัน   จนกวาจะประสบกับความทุกขหรือมี

ปญหาที่เกิดขึ้นแลวมีผลกระทบตอจิตใจ  

  ระหวางการคนพบวิถีทางปฏิบัติ  พลังจิตใตสํานึกของมนุษยจะถูกดึงมาใช  

เปนการผสมผสมผสานระหวางความศรัทธาในตนเองกับความศรัทธาในวิธีการที่จะฝกเพื่อให

ตนเองมีสติควบคุมพฤติกรรมสิ่งนี้คือความจริงที่มีอยูวา ทุกคนมีเมล็ดพันธุแหงปญญาภายใน

ตนเองพฤติกรรมทางบวกจะนําพามนุษยสูการแกไขปญหาที่ดีกวาพฤติกรรมทางดานลบ  

ดังปรากฏในการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในสวนทายของบทที่ 4   

 5. ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการพัฒนารูปแบบฯ 

  การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในครั้งนี้ เกิดจากการหลอมรวมพลังของความเปน

มนุษย (synergies) ของทุกคนที่เกี่ยวของกับการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไมสามารถอางอิงไดครบถวน อิสระ

ของการเดินทางเพื่อคนหาความหมายของความเปนมนุษย ความเชื่อมั่น ศรัทธา และการไดรับ

โอกาสจากตนเองและผูอื่นตลอดจนสรรพสิ่งที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งหมดทั้งที่เกื้อกูลและเปน

อุปสรรคลวนแตเปนปจจัยของความสําเร็จในการวิจัย สอดคลองกับการศึกษาของ ฟลิปส โรเบิรต 

แฮริส (Harris, P.R., 2009) ในงานเขียนชื่อ Toward Human Emergence: A human philosophy 

for the future ที่วาความสําเร็จไมสามารถเกิดไดดวยตัวเองแตเกิดจากการเปนสวนหนึ่งซึ่งกันและ

กันในฐานะของความเปนมนุษยและความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 

 



216 

ขอเสนอแนะ 

 จากการสรุปผลการวิจัยในครั้ง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  1.1 อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ควรมีการพัฒนาการตระหนัก

รูดวยการภาวนาเพื่อนําไปสูการมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย การมีปฏิสัมพันธทางบวกกับ

ผูอื่น วิถีชีวิตประจําวัน และการนํามาประยุกตใชในการสอนเพื่อพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตพยาบาล

ใหมีบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย 

  1.2 การพัฒนาการตระหนักรูเปนสภาวะของการไมคงที่ซึ่งเปนปกติของอารมณ 

นอกจากความศรัทธาและความเพียรในฝกฝน การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับกัลยาณมิตรจะทําให

เพิ่มพูนการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

  1.3 ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข นําการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปใชในการพัฒนาอาจารย ดวยการ 1) จัดใหมี 

การจัดการความรูดานการพัฒนาหัวใจความเปนมนุษยในองคกรมีเวทีในการสนทนาโดยใชสุนทรีย

สนทนาให เปนวงจรการพัฒนาเต็มรูปแบบในวิทยาลัยแตละแหงและสามารถขยายผล 

เปนการกระทํารวมกันในระดับเครือขายภาค 2) เปนแนวทางในการเสนอนโยบายดานการพัฒนา

อาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหสอดคลองกับ 

อัตลักษณบัณฑิตพยาบาล 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาผลของการใชการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยของอาจารยพยาบาลกับการจัดการเรียนสอนนักศึกษาเพื่อการพัฒนาอัตลักษณบัณฑิต

พยาบาล 

  2.2 ควรมีศึกษาผลการใชการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใช

ในกลุมผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
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ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมูล พิจารณาความสอดคลองและรับรอง

รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 1. อาจารย ดร.ประมวล เพ็งจันทร  นักเขียนอิสระ อดีตอาจารยประจําภาควิชาปรัชญา 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2. อาจารย ดร.มกราพันธุ จูฑะรสก พยาบาลวิชาชีพเชี่ยวชาญ อดีตผูอํานวยการ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน  

 3. ครูใหญวิเชียร ไชยบัง  ผูอํานวยการโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย 

 4. นางเพ็ญลักขณา ขําเลิศ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ประจําศูนยเยี่ยมบานเยี่ยม

ผูปวย โรงพยาบาลภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 5. อาจารยประเสริฐ อัตโตหิ ผูอํานวยการวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร จังหวัดชลบุรี 
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ภาคผนวก ข ลําดับการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิ 

 

 ลําดับการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิ ผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมูล พิจารณาความ

สอดคลองและรับรองรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เปนดังนี้ 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 อาจารย ดร.ประมวล เพ็งจันทร  นักเขียนอิสระ อดีตอาจารย

ประจําภาควิชาปรัชญา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 ครูใหญวิเชียร ไชยบัง  ผูอํานวยการโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา 

จังหวัดบุรีรัมย 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3  อาจารยประเสริฐ อัตโตหิ ผูอํานวยการวิทยาลัยการสาธารณสุข

สิรินทร จังหวัดชลบุรี 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4  นางเพ็ญลักขณา ขําเลิศ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  

ประจําศูนยเยี่ยมบานเยี่ยมผูปวย โรงพยาบาลภาชี จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5  ดร.มกราพันธุ จูฑะรสก พยาบาลวิชาชีพเชี่ยวชาญ  

อดีตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน  
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ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 7 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structure) 

 สวนที่ 2 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ ดานการสอน  การปฏิบัติดานงานที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร  การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน องคกรและวิถีชีวิตประจําวัน 

  สวนที่ 3 แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ  

 สวนที่ 4 ขั้นตอนของสุนทรียสนทนา (guide line) และแนวคําถามที่ใชในการสนทนา 

 สวนที่ 5 แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลโดยเพื่อนรวมงาน 

 สวนที่ 6 แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลโดยผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน 

 สวนที่ 7 แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลโดยนักศึกษาพยาบาล 
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สวนที่ 1 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure) 

 

แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

กําหนดยกรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 

 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสราง (semi-structure interviewing) ประกอบดวย 10 ขอคําถาม ดังนี ้

 1. ผูที่มีหัวใจความเปนมนุษย ควรเปนอยางไร 

 2. หัวใจความเปนมนุษย มีความหมายตอสรรพสิ่งในแงมุมใดบาง 

 3. ผูที่มีหัวใจความเปนมนุษย ตองมีพื้นฐานในเรื่องใดบาง เพราะเหตุใด 

 4. หัวใจความเปนมนุษย สามารถฝกฝนไดในทุกคนหรือไม เพราะเหตุใด 

 5. ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ตามทัศนะของทาน เปนอยางไร 

 6. การพัฒนาตนเองเพื่อใหมีหัวใจความเปนมนุษยมากขึ้นจากเดิมที่มยีากหรือไมเพราะ

เหตุใด 

 7. ทานมีวิธีการในการพัฒนาตนเอง กี่วิธี อะไรบาง การปฏิบัติแตละวิธีเปนอยางไร 

 8. อุปสรรคในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีหัวใจความเปนมนุษย มีอะไรบาง เพราะเหตุใด

จึงเปนเชนนั้น 

 9. อุปสรรคใดบางที่ทานผานพนได และอุปสรรคใดที่ทานยังตองพัฒนาเพื่อใหผานพน

ใหยิ่งขึ้นไป 

 10. ทานมีความเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก อยางไร 
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สวนที่ 2 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ ดานการสอน  การปฏิบัติดานงานที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร  การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน องคกรและวิถีชีวิตประจําวัน 
 

แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ  

 

เรียน  อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย 

 

 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นในครั้งนี้ เปนการวางแผนการนําเอา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสุขไปใช วัตถุประสงคเพื่อใหอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติ แบงเปน 5 สวนดวยกันดังนี้  

 สวนที่ 1  ขั้นการเตรียม 

 สวนที่ 2  การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน 

 สวนที่ 3  การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

 สวนที่ 4 การสอน 

 สวนที่ 5 วิถีชีวิตประจําวัน  

 ดวยการนํารูปแบบไปใชเปนการปฏิบัติดวยการภาวนาซึ่งอาจารยอาจมี การปฏิบัติการ

สังเกต  การสะทอนและการวางแผนใหม แตละบุคคลแตกตางกันตามปรากฏการณและสิ่งที่

ปรากฏขึ้นในใจของตนเอง ซึ่งแผนการปฏิบัติที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจะมีสวนชวยใหอาจารยเห็น

แนวทางในการนําไปใชสําหรับตนเองตอไป 

 ขอบพระคุณในความรวมมือ 

 

นางสาวดวงดาว เทพทองคํา 

นิสิตหลักสูตร การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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สวนที่ 3 แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ  
 

แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ 

 

 แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ สําหรับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยบันทึกเมื่อ

การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใช ดานการสอน การปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร  

การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน และวิถีชีวิตประจําวัน 

ดานการสอน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ดานการปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ดานการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ดานวิถีชีวิตประจําวัน 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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สวนที่ 4 ขั้นตอนของสุนทรียสนทนา (guide line) และแนวคําถามที่ใชในการสนทนา 
 

ขั้นตอนของสุนทรียสนทนา  

(Dialogue guide line) 

 

 การศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดนําขั้นตอนของ

สุนทรียสนทนา มาใชในการประเมินอาจารยพยาบาลรายบุคคลและรายกลุม (2 วงจร การปฏิบัติ) 

ดังตอไปนี ้

 1. กระบวนกรสรางความกระจางแกที่ประชุม เตือนความจําซึ่งกันและกันวา (สุนทรีย

สนทนา) คําถามแบบเปดใจและจริงใจคืออะไร  

 2. กระบวนการเชิญชวนใหอาจารยพยาบาลผูรวมสนทนาทุกคออกมาจากโลกสวนตัว 

และใชเสรีภาพทางความคิดเพื่อสรางสรรคเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 3. เริ่มตนการประชุมดวยการที่กระบวนกรอาจนําประเด็นหรือเลาเรื่องที่เกี่ยวของกับ              

หัวใจความเปนมนุษยประเด็นใดประเด็นหนึ่งสั้นๆ โดยไมเริ่มจากความตองการการแกไขหรือการ

ปรับปรุงตนเองใหมีหัวใจความเปนมนุษยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากจิตวิญญาณของมนุษยเปนสิ่ง

ละเอียดออน มีตัวตน มีความคิดหลายอยางผสมปนเป การเริ่มตนดวยคําวา “ควรปรับปรุง” จะเปน

สิ่งกั้นขวางจิตของมนุษยดวย อคติท่ีเดิมที่คิดวา “เราดีอยูแลว”  

 4. กระบวนกรใชเทคนิคเปดประเด็นเรื่องราว เหตุการณ ที่ทําใหอาจารยสัมผัสกับความ

เปนมนุษยในมิติตางที่ตามที่ประสบ เพื่อใหคนอื่นในวงสนทนา “มองเห็นและรับฟง” จากนั้นให

ธรรมชาติการดําเนินไปของกลุมอาจารยที่จะมีการสนทนาในประเด็นนั้นๆ ในการดําเนินไป 

กระบวนกรตองใชทักษะอยางมากในการตั้งคําถามในแตละประเด็นและหรือเปนผูสังเกตการณ

แบบเปนผูรู (สิ่งที่เกิดขึ้นในวงสนทนา) และผูถูกรู (ความคิดที่ผุดเกิดขึ้น สิ่งที่ไดเรียนรูในใจของ

กระบวนกร) และคําตอบจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติจากถอยคําและบริบทของการสนทนาในกลุม 

 5. ขณะที่รอฟงคําตอบ จะไมพูดแทรกแซง เพื่อเอื้อใหความรูสึกของผูเลาปรากฏออกมา 

เมื่ออาจารยผูเลาพูดจบ กระบวนกร อาจถามดวยคําถามกวาง เชน เหตุการณอยางนี้เคยเกิดขึ้นมา

กอนหรือไม หรือ สิ่งที่เกิดขึ้นทําใหคุณรูสึกอยางไรบาง คําถามเชนนี้จะไมเปนการผูกยึดความเห็น

ถูกหรือผิด และไมคาดหวังคําตอบใหตรงกับความรูสึกของกระบวนกร 

 6. กระบวนกรใหหลักในเวลาการสนทนาทีเ่กิดขึ้น ควรรับฟงเสียงของอาจารยผูพูดอยาง

ตั้งใจ หนึ่งคนพูดหลายคนฟง  กระบวนกรจะตองไมเปนจุดศูนยกลางของการสนทนา หากมีคําถาม
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จากอาจารยผูฟงคนอื่นตออาจารยผูพูด ควรเปดคําถามในจังหวะที่เหมาะสม ไมซัก คาน และเปน

คําถามที่จริงใจ เพื่อการเรียนรูและเปดกวาง ในการใชวิจารณญาณ ทีละคําถาม จนจบจึงเริ่ม

คําถามตอไป ดวยการเคารพและความออนโยนซึ่งกันและกัน  

 7. ในชวงทาย กระบวนกร สรุปคุณคาของกระบวนการวาไมมีการตัดสิน หรือดูวาปญหา

ไดรับการแกไขหรือไม เพราะการแกไขเพื่อการพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

ตองใชเวลา (ซึ่งอาจตองติดตามตอไปในวงจรที่ 2 ของการวิจัย) 
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ขอคําถาม การนําไปรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล 

 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไปใช รอบแรก 

 

 ขอคําถามตอไปนี้ ใชสําหรับกระบวนกร เพื่อการนําไปสูประเด็น ของการนํารูปแบบภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไปใชรอบแรก ในวง

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชกระบวนการสุนทรียสนทนา ประกอบดวย  9   ขอคําถามหลัก  

ดังนี ้

1. ทานมีประเด็นใด ที่จะกลาวถึง หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล หรือไม 

ขอเชิญอาจารยทุกทานรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

2. ขอใหทานขยายความหมายที่ทานกลาวในคําวา.....เพื่อการทําความเขาใจเพิ่มเติม 

3. ทานมีวิธีการฝกปฏิบัติตนเพื่อใหมีหัวใจความเปนมนุษยอยางไร  

4. เหตุที่ทําใหทานฝกปฏิบัติไดยากนั้นคืออะไร เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น  

5. ทานนําสิ่งที่ฝกฝนปฏิบัติเพื่อการเปนผูที่มีหัวใจความเปนมนุษย ไปใชอยางไรบาง 

6. ทานคิดวาควรจะฝกปฏิบัติตนเชนนี้ เปนสิ่งที่มนุษยควรปฏิบัติตอกันหรือไม เพราะ

เหตุใด 

7. ทานรูสึกอยางไรเมื่อมีคํากลาววา “ความเปนมนุษย ความเมตา กรุณา เปนมายาคต”ิ 

8. อาจารยที่มีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจะเปนอยางไร สามารถเกื้อกูลตอสิ่งใด

ไดบาง 

9. ขอใหทานไดวาดภาพที่เปนสภาวะของทานในปจจุบัน เมื่อเสร็จสิ้นโดยพรอมเพียงกัน

แลว ใหแตละทานอธิบายถึงภาพวาดน้ัน 
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ขอคําถาม การนําไปรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล 

 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไปใช รอบที่สอง 

 

 ขอคําถามตอไปนี้ ใชสําหรับกระบวนกร เพื่อการนําไปสูประเด็น ของการนํารูปแบบภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไปใชรอบที่สอง ใน

วงของการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชกระบวนการสุนทรียสนทนา ประกอบดวย  6  ขอคําถามหลัก  

ดังนี ้

 1. ขอใหทานเลาถึงประสบการณการนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยของอาจารยพยาบาล ไปใช 

 2. ผลการปฏิบัติในแตละดาน เปนอยางไร  

 3. รูปแบบฯ นี้มีความสอดคลองตอการนําไปใชจริงหรือไมอยางไร กรุณาให

ขอเสนอแนะ 

 4. ทานคิดวา ทานเปลี่ยนแปลงตนเองหรือไม ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของทาน

ไดเติบโตขึ้นหรือไม มากนอยเพียงใด  

 5. ทานคิดวารูปแบบฯ นี้มีความเหมาะสมตอการนําไปพัฒนาคุณลักษณะหรือภาวะ

ผูนําของอาจารยพยาบาลหรือไมเพราะเหตุใด 

 6. ขอใหทานไดวาดภาพที่เปนสภาวะของทานในปจจุบัน เมื่อเสร็จสิ้นโดยพรอมเพียงกัน

แลวใหแตละทานอธิบายถึงภาพวาดน้ัน 
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สวนที่ 5  แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

โดยผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน 

 

 ขอสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

(ชื่อ)......................................................ในครั้งนี้กําหนดเปนคําถามเปด (opened end 

questions) ตามรายดานดังคําถามนําตอไปนี ้

 ทานเห็นวา อาจารย (ชื่อ).......................................มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม

และ การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร   เปนอยางไร 

 ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

…...........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.................…..........................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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สวนที่ 6  แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลโดย

เพื่อนรวมงาน 

 

 ขอสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

(ชื่อ)......................................................ในครั้งนี้กําหนดเปนคําถามเปด (opened end 

questions) ตามรายดานดังคําถามนําตอไปนี ้

 ทานเห็นวา อาจารย (ชื่อ).......................................มีการปฏิบัติตอ เพื่อนรวมงาน            

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร   การสอน เปนอยางไร 

 ดานเพื่อนรวมงาน

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 ดานการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 ดานการสอน

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

........…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 7  แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลโดย

นักศึกษาพยาบาล 

 

 ขอสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

(ชื่อ)......................................................ในครั้งนี้กําหนดเปนคําถามเปด (opened end 

questions) ตามรายดานดังคําถามนําตอไปนี ้

 1. ประสบการณที่ไดรับจากการเรียนกับอาจารย (ชื่อ)................................เปนอยางไร 

 2. อาจารยมีวิธีการสอนอยางไร   เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม อยางไร 

 3. คุณลักษณะใดของอาจารยที่สงเสริมทําใหนักศึกษาเขาใจความเปนมนุษยและ

สามารถใหการพยาบาลผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษย 

 4. จากประสบการณการเรียนกับอาจารยทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ นักศึกษาคิดวาตนเอง

ไดรับการบมเพาะใหมีหัวใจความเปนมนุษยหรือไม เพราะเหตุใด 

 5. นักศึกษาคิดวาตนเองเปนผูมีหัวใจความเปนมนุษยอยางไร และไดนําไปสูการบริการ

สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยไดอยางไรบาง 

 6. ในอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษานักศึกษาคิดวาจะคงอัตลักษณการบริการสุขภาพดวย

หัวใจความเปนมนุษยนี้ไดมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล   ดวงดาว  เทพทองคํา 

วัน เดือน ปเกิด  10 สิงหาคม 2515 

ที่อยูปจจุบัน 280/23  หมู 5 ตําบลทาเสา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 53000 

ที่ทํางานปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ  

 30/40 ถนนเจษฎาบดินทร ตําบลทาอิฐ อําเภอเมือง  

 จังหวัดอุตรดิตถ 53000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ(ดานการสอน) 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2545 พย.ม. (การพยาบาลผูใหญ) มหาวิทยาลัยมหิดล 

 พ.ศ. 2538 ปพ.ย. (การพยาบาล) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช  

  จังหวัดพิษณุโลก 

 




