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การนําไปใช 3) การปฏิบัติและพัฒนา 4) ผลของการปฏิบัติ 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to study 1) instruction of a humanistic 

leadership model of nurse instructors who work with Praboromarajchanok Institute 

Ministry of Public Health 2) planning to apply a model humanistic leadership of nurse 

instructors in the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health to 

practice.3)The result of applying on a model humanistic leadership of nurse instructors in 

the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health to practice by 

utilizing a technical collaborative approach in action research methodology in steps of 

preparation, planning, action, observing, refection and re-planning ; 2 cycles 10 steps  

4) evaluation new body of knowledge to develop a model humanistic leadership of nurse 

instructors in the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health to 

practice.Subjects were nurse instructors (n=15) who teach in Boromrajonani college of 

Nursing,Uttaradit under Praboromarajchanok Institute Ministry of Public Health.Purposive 

sampling was applied.Instruments consisted of  semi-structure interview,practical 

planning record, process of dialogue, practicing note and structure interview for assess 

humanized leadership in nurse instructors.Content analysis was performed on qualitative 

data. 

 Finding revealed that there were 4 components of a development of humanistic 

leadership model of nurse instructor in the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute 



 
 

Ministry of Public Health. The 4 components of 1) anchoring and attitude 2)access and 

approach 3) action and arrangement 4) result and benefits. 

 For applying on the model, the study showed that nurse instructors to enhance  

emotional self-awareness and develop humanized leadership. They were always 

appreciative intervention with colleague, work with others in duties and family. They 

shape their teaching designs for improve humanized health care identities nursing 

graduates. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา   

 มนุษยทุกคนที่เกิดมาแลวบนโลกใบนี้ มีนอยคนนักที่ไมตองการมีชีวิตอยู ทุกคนปรารถนา

ที่จะมีชีวิตที่ยืนยาวภายใตเหตุผลที่แตกตางกันออกไป ประการสําคัญคือการใหความหมาย 

และการใหคุณคากับชีวิต มนุษยจึงแสวงหาวิธีเพื่อการอยูรอดของชีวิตนับแตอุบัติขึ้นจนวาระ

สุดทาย การเยียวยาตนเองของมนุษยเริ่มจากการอาศัยกลไกการทํางานของระบบภูมิคุมกัน 

ที่ เปนเสมือนโปรแกรมอัจฉริยะที่ปกปองมนุษยจากสิ่งคุกคาม  วิวัฒนาการดานการรักษา 

มีพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร 

เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย เทคโนโลยีและนวัตกรรม การสื่อสาร ดานคมนาคมและ

อื่นๆ ที่สรางขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหความทุกขทางกายของมนุษยนอยลง (ปรีชา ชางขวัญยืน, 

2560, น. 3; HIS market, 2018) มีโอกาสในการใชชีวิตที่สะดวกสบายขึ้นดวยความรูทางดาน

วิทยาศาสตร ไดแก การยืดชีวิตใหยืนยาวดวยเทคโนโลยีทางการแพทย (กัลยานี เสนาสุ, 2559,  

น. 87) การเรงสรางผลผลิตทางการการเกษตรเพื่อตอบสนองดานการบริโภคดวยการใชสารเคมี

และวัตถุมีพิษที่ขาดมาตรฐานการควบคุม เปนเหตุใหสิ่งแวดลอมและทรัพยากรที่จําเปนตอ 

การดํารงอยูของมนุษยถูกทําลาย และวิถีชีวิตแบบอารยธรรมสมัยใหม ที่มีความขัดแยงในตัวเอง  

ทําใหมนุษยเผชิญตอความเจ็บปวยและเสียชีวิตไดงาย (ประเวศ  วะสี, 2561, น. 680) ดังเชน 

มะเร็งและเนื้องอกทุกชนิดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากจํานวน 73,938 คนตอจํานวนและอัตราตายตอ

ประชากร 100,000 คน ในป 2558 เปน 77,566 คน ในป 2559  (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร

สถาบันพระบรมราชชนก, 2560) การแพรกระจายของเชื้อโรคหลายสายพันธุที่ยากตอการรักษา

ดวยยาปฏิชีวนะ การเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรทางถนน ที่เปนสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 2  

ของโลก (World Health Organization, 2017) ในอัตรา 36.2 ตอแสนประชากรเชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ประชากรของประเทศยังตองประสบกับความเจ็บปวยจากพฤติกรรมสุขภาพที่เพิ่มมาก

ขึ้นทุกป เชน ความดันโลหิตสูง ซึ่งขอมูลเดือนมีนาคม 2561 ของสถาบันพระบรมราชชนกพบวามี

จํานวนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหมในปงบประมาณ จํานวน 409,610 คน และจํานวน

ผูปวยเบาหวานรายใหม 15,723 คน (กลุมรายงานมาตรฐาน สถาบันพระบรมราชชนก,2561)  

 จากสภาวการณของความเจ็บปวยของประชากรในประเทศไทยที่มีความซับซอน 

และสัมพันธกับระบบทุนนิยม เศรษฐกิจและสังคมแบบบริโภคนิยม ทําใหนโยบายบริการสุขภาพ
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เชิงรุกดานการสงเสริมและปองกันอาจไมสามารถดําเนินการไดอยางครอบคลุม  บุคลากรทางดาน

สาธารณสุขมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนประชากร แพทยมีสัดสวนตอการดูแลประชากร 

1 : 2,065 คน พยาบาลวิชาชีพมีสัดสวนตอการดูแลประชากร 1: 423 คน พยาบาลเทคนิค มีสัดสวน 

ตอการดูแลประชากร 1: 10,399 (สํานักนโยบายและยุทธศาสตรสถาบันพระบรมราชชนก, 2560) 

ในขณะที่บริการสุขภาพเชิงรับ จํานวนผูปวยและผูเขารับบริการในสถานพยาบาลมาก ดังจํานวน

ผูปวยนอก วันที่ 21 มีนาคม ป 2561 เวลา 10.45 นาที มีจํานวนมากถึง 54,659,470 คน จํานวน

ผูปวยใน 2,919,342 คน วันที่นอนรับการรักษาในโรงพยาบาลโดยรวม 11,849,255 วัน มินับรวมถึง 

การบาดเจ็บจากอาชญากรปละ 60,000 คน เด็กวัยรุนที่ตั้งครรภเมื่อไมพรอมที่เขารับบริการ สูงขึ้น 

150,000 คนตอป (กลุมรายงานมาตรฐาน สถาบันพระบรมราชชนก, 2561) วิกฤติการณดาน 

การรักษาพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ  ยังคงดําเนินไปอยางตอเนื่องเพื่อรองรับกับ 

ความตองการบริการสุขภาพของประชาชน อันเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศ การนําเขา

เทคโนโลยีการแพทยสมัยใหมนําเขาจากตางประเทศดวยมูลคาหลายพันลานบาทตอป  

โดยปงบประมาณ 2560 สถาบันพระบรมราชชนกไดจัดสรรงบประมาณลงทุนครุภัณฑทางการแพทย 

จํานวน 2,702,568,000 บาท (โสภณ เมฆธน, 2559) ประเทศไทยจึงเปนประเทศที่มีความทันสมัย

ทางดานเทคโนโลยีทางการแพทยไมไดดอยกวาชาติใดในโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบบริการ

สุขภาพเอกชนที่มีการเจริญเติบโตของบริการสุขภาพ ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใหไทย 

เปนศูนยกลางบริการสุขภาพนานาชาติ (Medical HUB of Asia) ในป พ.ศ.2559-2568 

สถานการณธุรกิจบริการสุขภาพของประเทศไทยในปจจุบันติดอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับบริการ

สุขภาพเอกชนของประเทศเกาหลีใต  อินเดีย สิงคโปร และมาเลเซียเนื่องจากมาตรฐานการแพทย

อยูระดับนานาชาติแตมีคาใชจายต่ํากวาประเทศอื่น (ณัฐพล วุฒิรักขจร, 2559, น. 1-8) ป 2560-

2561 กลุมธุรกิจสถานบริการเอกชนยังคงวิเคราะหและวางแผนเพื่อขยายการลงทุนและปรับปรุง  

กิจการเพื่อเพิ่มศักยภาพของการลงทุนใหมากที่สุด แมวาธุรกิจจะมีปจจัยเสี่ยงคือการขาดบุคลากร

ทางการแพทยซึ่งสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสถานพยาบาลของรัฐ การกําหนดคาตอบแทนบุคลากร

ทางการแพทยในสถานพยาบาลเอกชนจึงสูงเพิ่มขึ้นเพื่อเปนแรงจูงใจใหมาประกอบธุรกิจรวมกับ

เอกชน (ณัฐพล วุฒิรักขจร, 2560, น. 1-4) 

 กระแสการเติบโตของธุรกิจสุขภาพเกิดจากจํานวนประชากรที่เจ็บปวยมีมากขึ้น   

การนําเขาเครื่องมือทางแพทยจากตางประเทศมีจํานวนมูลคามหาศาลในแตละปเปนสิ่งยืนยัน     

ความเชื่อ คานิยม และความตองการดานคุณภาพและมาตรฐานเพราะการทํางานถูกควบคุม 

ดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี ขอมูลและการรายงานผลมีการประมวลยางรวดเร็วสอดคลองกับ 
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ความตองการของผูใหและผูรับบริการสุขภาพ ผูปวยในสังคมปจจุบัน จึงไดรับบริการสุขภาพ

ภายใตเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัย พันธนาการที่โยงใยดวยเสนสายของอุปกรณ และ

เครื่องมือที่ผูกติดกับรางกายขาดดุลยภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ และสวนใหญผูที่จะไดรับ

บริการสุขภาพดวยเครื่องมือทางการแพทยที่มีความทันสมัยและมีราคามหาศาล คือ ผูรับบริการ

สุขภาพที่มีอํานาจในการจาย มากกวาที่จะเปนสิทธิของผูปวยทุกรายที่มีเกณฑการเจ็บปวยอันควร

จะไดรับการดูแลรักษาดวยมาตรฐานการใชอุปกรณและเครื่องมือทางแพทยเดียวกัน เมื่อถึงคราว 

ที่เจ็บปวยในวาระสุดทายของชีวิตในโรงพยาบาล (พรพิศ  ตรีบุพชาติสกุล, 2555) แมวาประเทศไทย 

จะมีหลักประกันสุขภาพทั่วหนา แตความเหลื่อมล้ําทางการบริการสุขภาพยังคงเปนประเด็นที่ควร

จะไดรับการแกไข (ตามเงื่อนไขสิทธิมนุษยชนในรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 

(ถาวร สกุลพาณิชย, 2554; รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, น. 8,12; 

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 2550, น. 3) ความกาวหนาดานการรักษาผูปวยของประเทศไทย

ในอันดับตนของแถบเอเชียแปซิฟกทําใหระบบการดูแลรักษาพยาบาลผูรับบริการและผูปวยดวย 

หัวใจความเปนมนุษยถูกบั่นทอนลงไป เพราะเปาหมายของธุรกิจเปนเรื่องของการแสวงหากําไร 

บริการสุขภาพแบบธุรกิจคือการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา บริการสุขภาพจึงเปนกลายเปน

สินคาที่สรางคานิยมและทางเลือกใหมใหแกประชาชนผูรับบริการที่สามารถเขาถึงได และเปน

ทางเลือกหนึ่งที่ทําใหบุคลกรทางการแพทยเลือกที่จะเดินบนเสนทางของธุรกิจสุขภาพโดยคํานึงถึง

แกนแทของวิชาชีพไวเบื้องหลัง (ประเวศ  วะสี, 2561, น. 10; พินิจ ลิ้มสุคนธ, 2561, น.  35-36) 

 ในอีกดานหนึ่ง ระบบบริการสุขภาพในสถานพยาบาลของภาครัฐกําลังประสบกับปญหา

อัตราการครองเตียงที่มีจํานวนไมเพียงพอตอการรองรับจํานวนผูปวยที่มีมากขึ้นทุกนาที 

งบประมาณการรักษาพยาบาลที่มีจํานวนไมเพียงพอ และสัดสวนของแพทยและพยาบาลที่ไมได

มาตรฐานสากล แมจะมีการวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุขติดตอกัน 

อยางตอเนื่อง (สถาบันพระบรมราชชนก, 2560) โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิชาชีพพยาบาล ซึ่งเปน

กําลังคนที่สําคัญเนื่องจากลักษณะของวิชาชีพตองใหบริการสุขภาพแกประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง

และมีจํานวนมากที่สุดในบุคลากรทางดานสาธารณสุขของประเทศ สถาบันการศึกษาพยาบาลมี

ขอมูลการผลิตบัณฑิตพยาบาลจํานวนมากพอตอการบริการสุขภาพอนามัยของประชาชน แต

ผลลัพธสุดทายคือ จํานวนพยาบาลยังคงขาดแคลนในระดับวิกฤติ ทั้งนี้เนื่องมาจากปริมาณงาน

ของพยาบาลที่มากลนโดยไมไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม ความตึงเครียดจากการใหบริการ

สุขภาพแกผูปวยแตละวันที่ไมสัมพันธกับความคาดหวังของผูปวยและญาติตอบริการที่ไดรับ 

จากระบบสุขภาพ (เฉลิมพล  พลมุข, 2560) คาตอบแทนที่ไมสัมพันธกับภาระงาน และสวัสดิการ 
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ที่ไมมั่นคง ทางเลือกที่ดีกวาสําหรับวิชาชีพพยาบาลคือการลาออกไปทํางานตางประเทศ  

โรงพยาบาลเอกชน หรือประกอบอาชีพอื่น   

 ปรากฏการณทางสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน ประจักษชัดวามนุษยปรารถนาจะมีชีวิตอยู

โดยไดรับบริการทางสุขภาพเพื่อใหรางกายกลับคืนสูสมดุลจากผูใหบริการสุขภาพอยางเอื้ออาทร 

ซึ่งผูใหบริการที่ใกลชิดผูปวยมากที่สุดคือ “พยาบาล” หากพยาบาลไมไดรับการบมเพาะใหเปน

เมล็ดพันธุที่มีความเมตตากรุณาตอมนุษยดวยกันอยางแทจริง จะเปนการยากที่จะแกไขปญหา

อัตราพยาบาลไมเพียงพอตอจํานวนผูปวย ดูแลสุขภาพประชาชนไมทั่วถึง ครอบคลุม ประชาชน

ไดรับการบริการที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน ในขณะที่วิกฤติการณทางดานสุขภาพยังดําเนินไป 

อยางตอเนื่องทําใหเกิดผลกระทบตอความเปราะบางของการคงอยูในเสนทางสายวิชาชีพของ

พยาบาลที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นและมีโอกาสที่จะใชความรูความสามารถในวิชาชีพดูแลมนุษยไป

ประกอบกิจในทางที่เปนการแสวงหากําไรจากความเจ็บปวยจนกระทั่งความเขาใจถึงความหมาย 

ความดีและความงามของการพยาบาลทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ 

ลางเลือนไป จึงเปนหนาที่ที่ยิ่งใหญของผูประกอบวิชาชีพพยาบาลที่จะมีตองฝกฝนขัดเกลาตนเอง

ใหมีหัวใจความเปนมนุษยเพื่อการเยียวยาตนเอง ผูอื่นและสังคม (ประเวศ  วะสี, 2561, น. 11; 

มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2556, น. 52 -53) ในทางปฏิบัติ สภาการพยาบาลไดใหความสําคัญกับ 

การใหบริการดวยความเอื้ออาทรที่เนนความรูคูคุณธรรมมาอยางตอเนื่อง อาทิ การสรางจิตสํานึก

บริการดวยใจรักกับนักศึกษาพยาบาลทุกรุนในโครงการผลิตพยาบาลเพื่อพัฒนาประชาชนใน

จังหวัดชายแดนตามรอยสมเด็จยา ผูสําเร็จการศึกษาพยาบาลจะกลับคืนสูภูมิลําเนา ปฏิบัติงานใน

ชุมขนบานเกิดเพื่อดูแลสุขภาพประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนเปนการแกปญหาอยางเปนระบบ

รวมกับสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน (มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2556, น. 1-3) 

 สถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวง สถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) เปนสถาบัน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาหนึ่งซึ่งมีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตพยาบาลและบุคลากรดาน 

การสาธารณสุขของประเทศ ดานการผลิตพยาบาล มีสถาบันการศึกษาในสังกัดคือ วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี จํานวน 30 แหง ทั่วประเทศ ผลิตบัณฑิตพยาบาลเพื่อใหบริการแกประชาชน

กวา 4,000 คนตอป มีนโยบายในการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติคือ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู เรียนใหมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาสังคม 

เพื่อสงเสริมคุณคาความเปนมนุษยและการพัฒนาที่ยั่งยืน การจัดการศึกษาวิทยาลัยพยาบาล   

บรมราชชนนี ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจึงเปนการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อเปาหมาย 

พัฒนานักศึกษาพยาบาลใหเปนคนดี มีจิตบริการหัวใจความเปนมนุษย เปนคนเกง สามารถคิด
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วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรคอยางเปนระบบและมีความสุขในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในสังคม 

พหุวัฒนธรรมที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนการสรางผูนําทางการพยาบาล 

เพื่อสังคมที่เห็นคุณคาของความเปนมนุษย มีดุลยพินิจในการแกปญหาโดยสติและปญญา ควบคู

กับการเปนนักปฏิบัต ิ(สถาบันพระบรมราชชนก, 2560, น. 10; มกราพันธุ จูฑะรสก, 2554)  

 ดวยการตระหนักและเล็งเหน็ความสําคัญ สถาบันพระบรมราชชนก จึงกําหนดอัตลักษณ

บัณฑิตพยาบาลของสถาบันใหมีบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย การจัดการเรียนการสอน

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ทุกแหงมีเปาประสงคเพื่อใหบัณฑิตมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพบน

พื้นฐานการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยและตอบสนองความตองการของชุมชนสอดคลองกับ

การพัฒนาระบบสุขภาพตอไปในอนาคต (สถาบันพระบรมราชชนก, 2560, น. 12) โดยมีการนํา

นโยบายและการกําหนดอัตลักษณนี้ไปใชในการพัฒนานักศึกษาพยาบาลผานการจัดการเรียน 

การสอน โครงการและกิจกรรม อาทิ การกําหนดเปนหัวขอในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการ

พยาบาล โครงการการจัดกระบวนการการเรียนรูจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตระบบ

ครอบครัวเสมือน ตลอดจนการสรางเปนเครือขายเพื่อพัฒนาระบบสาธารณสุขในวิชาชีพพยาบาล

ภายใตจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยในความรวมมือระหวางสถานศึกษาสูสถานบริการ 

เพื่อชุมชนที่เขมแข็ง และการวิจัยการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย เชนการศึกษาของ 

กิติพร  เนาวสุวรรณ และคณะ (2558) เรื่อง กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษา วิทยาลัย

พยาบาลสถาบันพระบรมราชชนก พบวา การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาลให

มีหัวใจความเปนมนุษยมีวิธีการที่หลากหลายทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ แตการสรางการรูคิดแก

นักศึกษาใหเกิดการซึมซับโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองใหการพยาบาลผูปวยภาคปฏิบัติบนหอผูปวย

ซึ่งนักศึกษาจะไดเรียนรูความเปนมนุษยที่ปรากฏชัดในสถานการณจริงนั้น อาจารยพยาบาลตอง

เปนแบบอยางที่ดีทั้งการปฏิบัติและการสะทอนคิดใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู อุปสรรคที่พบในการ

พัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจความเปนมนุษยคือ นักศึกษาถูกครอบงําความคิด ทั้งนักศึกษา

และอาจารยพยาบาลไมทราบวาเปาหมายสุดทายของการพัฒนาเปนอยางไร สอดคลองกับ

การศึกษาของอัญชลี  แกวสระศร ีและคณะ (2556) เรื่อง มุมมองของนักศึกษาพยาบาลตอแนวคิด

การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย นักศึกษาสวนใหญเห็นวา การนําแนวคิดในการพยาบาล

ไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลมีความซับซอน ไมแนใจในตนเองวาไดนําแนวคิดการพยาบาล 

ดวยหัวใจความเปนมนุษยไปใชหรือไม มีความเปนนามธรรมและไมมีแบบอยางจากพยาบาล

ตนแบบบนหอผูปวยที่ชัดเจน  
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 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ประสบการณการสอน

ของอาจารยเพื่อการพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย 

สวนใหญมาจากการนําความรูเรื่องการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่ไดจากการศึกษา

ตํารา เอกสาร และสื่อความรูตางๆ เพื่อมาถายทอดใหนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียนและการจัดเปนกิจกรรมโครงการเสริมหลักสูตรภายใตวิธีการดําเนินการที่เหมาะสมกับ

บริบทของวิทยาลัยพยาบาลแตละแหง แตยังไมปรากฏผลการศึกษาดานการพัฒนาภาวะผูนํา                

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสูการนํามาใชในการสอนนักศึกษา ปจจัยดังกลาว 

อาจไมสอดคลองตอการจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตใหมีจิตบริการสุขภาพ

ดวยหัวใจความเปนมนุษย  จะเห็นไดจากรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดของนักศึกษา

พยาบาลพบวา ความเครียดของนักศึกษาพยาบาลตอการเรียนวิชาการพยาบาลมีความสัมพันธกับ

อาจารยผูสอน (มาลีวัล  เลิศสาครศิริ, 2558; ลัดดาวัลย  แดงเถิน, 2558) ในขณะที่นักศึกษามี

ความคาดหวังตอพฤติกรรมเอื้ออาทรจากอาจารยพยาบาลโดยเฉพาะการสอนภาคปฏิบัติแตใน

ความเปนจริงที่ไดรับจากอาจารยโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น (นิลอุบล  แกวอินทร  

และพรปวีณ  หงสประสิทธิ์ , 2558) ซึ่งปจจัยดังกลาวมีผลดานลบตอการเรียนรูดานทักษะ 

ทางปญญาจากการปฏิบัติที่มีผลตอการพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตพยาบาลได (กนกพร  หมูพยัคฆ

และคณะ, 2558) 

 ขอมูลการศึกษาแสดงใหทราบวาการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษาพยาบาลมี    

หัวใจความเปนมนุษยนั้น นอกจากการมีหลักสูตรที่ดี  อาจารยตองมีหัวใจความเปนมนุษยอยูใน

ตนเอง (ประมวล  เพ็งจันทร, 2561) หรือมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย อันเกิดจากการนํา

ตนเองเพื่อการ ฝกฝนขัดเกลาตนเอง นอกจากปญญาภายนอกที่ไดจากการศึกษาผูรู ประสบการณ 

เอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนฐานที่สําคัญในการนํามาพัฒนาปญญาภายในที่เกิด

จากการใครครวญ (contemplative) และการรูโดยไมผานกระบวนการคิด (intuition) ปญญา

ภายในจะเกิดขึ้นได ตอเมื่อการไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองจึงจะเปนความรูแบบบูรณาการจาก

ภายนอกและภายในเขาดวยกันซึ่งเปนวิถีการพัฒนาเพื่อใหเกิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

ใหปรากฏขึ้นในจิตวิญญาณตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตนเองใหมีพฤติกรรมทางบวกตอเพื่อน

รวมงาน การปฏิบัติงานตามที่ ไดรับมอบหมาย วิถีชีวิตประจําวัน และสามารถนําพาสู 

การเปลี่ยนแปลงสิ่งอื่นในทางที่ดีขึ้นไดเชนเดียวกับการสอนวิชาการพยาบาลเปนการสอนให

นักศึกษาเห็นคุณคาความเปนมนุษยที่มีความสัมพันธกันอยางละเอียดออนทั้งภายในรางกายและ

สิ่งแวดลอมภายนอก 
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 ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยผานกระบวนการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) ในครั้งนี้จะทําให อาจารยพยาบาลสามารถนํามาใชในการสอน

นักศึกษาพยาบาลใหเปนบัณฑิตที่มีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย  

แกสังคมไดอยางแทจริง ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในคร้ังนี้ 

 
คําถามการวิจัย 

 การวิจัยนี้ มีคําถามการวิจัยหลักที่ตองการทราบวา ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาลสังกัด สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข เปนอยางไร โดยมีคําถามการวิจัยรอง ดังตอไปนี ้

 1. ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เปนอยางไร 

 2. ผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ เปนอยางไร 

 3. ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ เปนอยางไร 

 4. ผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และมี

วัตถุประสงคการวิจัยรอง ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 2. เพื่อศึกษาผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 

 3. เพื่อศึกษาผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 
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 4. เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. อาจารยพยาบาล สังกัดกระทรวงสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข      

มีการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ดานการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร  

ดานการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูอื่นและวิถีชีวิตประจําวัน สามารถนํามาเปนแนวทาง

ในการสอนนักศึกษาพยาบาลใหมีอัตลกัษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยได 

 2. ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขนํา

การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใชในการพัฒนาอาจารย 

 
ขอบเขตการวิจัย   

 1. การวิจัย เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี ในอาจารยพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

ชวงระยะเวลา เดือน สิงหาคม 2561 – พฤษภาคม 2562 โดยแบงขอบเขตระยะเวลาเปนดังนี ้

  ระยะที่ 1 ศึกษาผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เดือน สิงหาคม –พฤศจิกายน 2561 

  ระยะที่ 2 ศึกษาผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ เดือนธันวาคม 

2561 

  ระยะที่ 3 ศึกษาผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ เดือน มกราคม-

มีนาคม 2562 

  ระยะที่ 4 ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย 

พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เดือน เมษายน-พฤษภาคม 2562 

2. การดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี 2 วงจร 

10 ขั้นตอน โดยผูวิจัยมีบทบาทเปนกระบวนกร  

 3. การสะทอนผลนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใชใน ขั้นตอนการปฏิบัติเปนขอมูล 
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จากภายในสูภายนอกคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นผูวิจัยและอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย 

ที่อยูในกระบวนการสุนทรียสนทนาตองหอยแขวนการตัดสิน เคารพความเปนมนุษยดานอิสระ 

ในการเรียนรูและการแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 มนุษย หมายถึง รูปกายของบุคคลที่เชื่อมโยงอยูกับนามหรือจิตและสมองที่อาศัย 

การเกื้อกูลกันเพื่อใหเกิดความจําอันพื้นฐานตอการนํามาพิจารณาใหเกิดสติและปญญาเพื่อปรับ

สภาวะจิตใจใหสมดุล มองเห็นและเขาใจสรรพสิ่งวามีความเกี่ยวของ เชื่อมโยงกัน เปนองครวม 

สามารถแสดงออกเปนพฤติกรรมคือทําคุณประโยชนใหแกสวนรวมไดอยางสรางสรรคและมีพลัง 

 หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การรับรูสัมผัสทางใจของมนุษยตออารมณ ที่เกิดจาก

สภาวะภายนอกและภายในที่มากระทบ ทําใหเกิดพฤติกรรมทางบวกและทางลบ มีความสัมพันธ 

ถายทอดและรับรูระหวางมนุษย สามารถพัฒนาใหมียิ่งขึ้นไปไดดวยการเปลี่ยนแปลงการรับรูที่

กระตุนใหเกิดความคิดที่ เปนลบใหเปนการคิดตามความเปนจริงดวยสมองหรือจิตใจ แปร

พฤติกรรมเปนทางบวก เหมาะสมตอผูอื่น ดวยเปนความเมตตาที่เพิ่มพูนขึ้นไปพรอมกับความเปน

มนุษย 

 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย หมายถึง คุณสมบัติและลักษณะของบุคคล ที่มีใน

ตนเอง 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความเขาใจในมนุษย 2) การเขาถึงหัวใจความเปนมนุษย 3) การพัฒนา 

การตระหนักรูในตนเองดวยการภาวนา 

 การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองดวยการภาวนา หมายถึง การฝกสติดวยการกําหนดรู 

อยูในสิ่งที่กําลังกระทําอยูในปจจุบันขณะของอาจารยพยาบาล เพื่อการเทาทันความคิดและ 

การจัดการกับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับการมีปฏิสัมพันธกับตนเอง ผูอื่นและสิ่งแวดลอม 

ที่เกี่ยวของในบริบทของการดํารงชีวิต  

 วิธีการภาวนา หมายถึง ลักษณะการฝกสติใหกําหนดรูอยูในสิ่งที่กําลังกระทํา ไดแก  

การฝกสติในรูปแบบ การฝกสติในชีวิตประจําวัน   

 การฝกสติในรูปแบบ หมายถึง การทําสมาธิดวยการนั่ง ยืน เดิน นอน ตามหลักคําสอน

ทางศาสนา 

 การฝกสติในชีวิตประจําวัน หมายถึง การกําหนดรูในสิ่งที่กําลังกระทําอยูในกิจกรรม 

การปฏิบัติที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ไดแก การทํางาน การเลนดนตรี การวาดภาพ การสนทนากับ

ผูอื่นดวยการฟงอยางตั้งใจ หรือกิจอื่นใดที่ดีงาม 
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 อาจารยพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพดานการสอน ผูที่มีบทบาทหนาที่และ 

ความรับผิดชอบในการสอนนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวง สถาบันพระบรม

ราชชนก 

 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล หมายถึง คุณสมบัติและ

ลักษณะของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรม 

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่มีในตนเอง 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความเขาใจในมนุษย 2) การเขาถึง 

หัวใจความเปนมนุษย 3) การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองดวยการภาวนา เพื่อการพัฒนา 

อัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น ประเมินไดจากการสะทอนคิด 

ในตนเองของอาจารยถึงผลของการภาวนาที่มีตอความคิดและการจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง

ผานกระบวนการสุนทรียสนทนาในการวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี 2 วงจร  

10 ขั้นตอน และจากการสะทอนคิดของ เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน และ

นักศึกษาพยาบาล ที่มีตอภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย 

 รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน   

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข หมายถึง แบบแผน ของความคิดเพื่อการพัฒนาระดับ

ความคิดและจิตวิญญาณใหมีหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล มี 4 องคประกอบ ดังนี ้

 1. การต้ังหลักและทัศนคติ (Anchoring & Attitude) หมายถึง การสรางความตระหนักรู

ใหเกิดขึ้นกับตนเอง ประกอบดวย 1) การเปดใจเรียนรูความจริง (Truth) โดยการหอยแขวน

ความคิด โดยใชแนวคิดมนุษยนิยม (humanism) 2) การสรางความตระหนักรูดวยการฝกสติรูตัว

อยูเสมอ ใหจิตมีสมาธิ การตระหนักรู (self- awareness) และหยั่งรู (intuitive knowing) ในมิต ิ

ที่หลากหลาย 3) การฝกปฏิบัติโดยการบูรณาการความรู (Integral knowing) เพื่อการจัดการ

พฤติกรรมอยางมีสติ (Managing self) เปนการควบคุมพฤติกรรมแสดงออกของตนเองให

เหมาะสมกับกาลและบุคคล 

 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access& Approach) เปนการใชการนําสิ่งที่เกิดขึ้น

ภายในตนเองที่เกิดจากการฝกฝน จนเกิดความคิดที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่ สูการมี

ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในองคกร  การปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบในองคกรวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ และการบริหารจัดการองคกรของผูนํา  

 3. การปฏิบัติและการพัฒนา (Action & Arrangement) เปนขั้นตอนการนํารูปแบบภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข ไปปฏิบัติ  เพื่อพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของตนเองในประสบการณทาง
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วิชาชีพการพยาบาลหรือเรียกวาสนามปรากฏการณไดแกการสอนนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฏี 

ทดลองและปฏิบัติทางการพยาบาล และการเชื่อมโยงสูผูอื่นในสนามปรากฏการณ ชุมชน สังคม 

 4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious& Aims) เปาหมายสูงสุด (ultimate goal) 

คือการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลเพื่อการพัฒนาอัตลักษณ

นักศึกษาพยาบาล ใหมีการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยตอไปและสังคมอยางแทจริง  

 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การนําผลการศึกษารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ  

โดยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ มาปรับปรุงเพื่อการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

ตอการนําไปใชตอไป 

 ความศรัทธา หมายถึง สภาวะจิตที่มีความมั่นคงตอ ความเปนมนุษย ศักยภาพการพัฒนา 

ตนเองใหมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยใหย่ิงขึ้นดวยการภาวนา 

 การตื่นรู หมายถึง  สภาวะของจิตที่เขาไปรูโดยไมผานกระบวนการคิดวิเคราะห มีการนํา

ความรูนั้นมาปฏิบัติเพื่อประโยชนตอผูอื่นและตนเองดวยความเบิกบาน ยินดี 

 เพื่อนรวมงาน หมายถึง อาจารยพยาบาลคนอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนีอุตรดิตถ  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร หมายถึง การทํางานรวมกันเปนทีม

ของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลอุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขตามโครงสรางการบริหารและพันธกิจหลัก ดานการสอน การบริการวิชาการ การวิจัย

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

 นักศึกษาพยาบาล หมายถึง ผูเรียนวิชาการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ในชวงระยะเวลาที่ผูวิจัยไดศึกษาตามขอบเขตการวิจัย  

 อัตลักษณบัณทิต สถาบันพระบรมราชชนก หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษา

พยาบาลที่มีการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ประกอบดวยการมีจิตบริการ (Service 

mind) ที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะห (Analytical thinking) เพื่อการพยาบาลแกผูรับบริการแบบมี

สวนรวม (Participatory) บนพื้นฐานของหัวใจความเปนมนุษย  

 สุนทรียสนทนา หมายถึง การสนทนาที่นํามาใชเพื่อการประเมินการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง 

ภายใน (Inner self) ที่เกิดขึ้นจากการสนทนาซึ่งประกอบดวย 1) การฟงอยางลึกซึ้ง (Deep listening  

2) การเคารพในผูอื่น (Respecting) 3) การหอยแขวนการตัดสิน (Suspending) และ 4) การเปดเผย 
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เสียงภายใน (Voicing) ทําใหผูพูดไดฟงเสียงที่เกิดขึ้นภายในผานคําพูดของตนเองและไดเรียนรู 

จากคําพูดของผูรวมสนทนา 

 การสะทอนคิดในตนเอง หมายถึง การใครครวญ ตรวจสอบความคิดและพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้นโดยใชสติและความเห็นชอบ พิจารณาจุดออนและจุดแข็ง อันมาจากการตระหนักรู  

การหย่ังรู ควบคูไปกับการศึกษาจากความรูนอกตน เพื่อการนําความรูใหม มาปรับปรุงพฤติกรรม 

 การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี หมายถึง การศึกษาการปฏิบัติ

เพื่อพัฒนาการตระหนักรูของอาจารยพยาบาลโดยใชรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและสัมภาษณ สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

จากผูทรงคุณวุฒิ โดยนําไปปฏิบัติการ 2 วงจร 10 ขั้นตอน ดังนี ้

 วงจรที่ 1 การเตรียม (preparation) การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (acting) การสังเกต 

(observing) และการสะทอน (reflection)  

 วงจรที่ 2 การวางแผนใหม (re-planning) การปฏิบัติใหม (re-acting) การสังเกตใหม 

(re-observing) การสะทอนใหม(re-reflection) และการสรุปผล (reporting) ซึ่งจะนําไปสูการ

พัฒนาและการประเมินผลการมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดเริ่มตนศึกษาเกี่ยวกับมนุษยและ 

หัวใจความเปนมนุษย วิวัฒนาการทฤษฎีภาวะผูนําและการวิเคราะหผานมุมมองความเปนมนุษย  

การศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจากเอกสารจาก

เอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเชื่อมโยงสูการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผูนํา         

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

โดยใชการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ แบบความรวมมือทางเทคนิควิธี ตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

 1. มนุษยและหัวใจความเปนมนุษย 

  1.1 มนุษย 

  1.2 หัวใจความเปนมนุษย 

  1.3 แนวคิดมนุษยนิยม 

 2. วิวัฒนาการทฤษฎีภาวะผูนํา: การวิเคราะหผานมุมมองความเปนมนุษย 

2.1 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

2.2 การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: การนําตนเอง 

2.3 รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

 3. รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลและการพัฒนาจิต

บริการดวยหัวใจความเปนมนุษยในบริบทของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 4. การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี 

 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

มนุษยและหัวใจความเปนมนุษย 
 1. มนุษย 

  ทุกคนเกิดมาไดรับสมญานามวา “มนุษย” ระดับของความเปนมนุษยในแตละคน 

ไมเทากัน ขึ้นอยูกับการพัฒนาทางดานปญญาที่เกิดจากการบมเพาะเชิงนามธรรมภายใต 

มโนวิญญาณ (unconscious) ที่ยังไมมีมาตรวัดและพิสูจนทางวิทยาศาสตรใหเห็นไดเปนรูปธรรม  

ในเกณฑของสังคม ตัดสินความเปนมนุษยที่พฤติกรรม เพราะเชื่อวา จิตสามารถสั่งกายไดวา สิ่งใด
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ควรกระทําและไมควรกระทํา ในขณะเดียวกันพฤติกรรมชั่วขณะไมสามารถตัดสินความเปนมนุษย

ไดเปนการถาวร ระดับความเปนมนุษยที่แทจริงคือพฤติกรรมคุณธรรมที่แสดงออกซึ่งความจริง 

ความดีและความงามอยางเปนสากล (integrity and self- actualization) (ปรีชา ชางขวัญยืน, 

2560, น. 3) 

  1.1 ความหมายของมนุษย  

   มนุษยเมื่อเกิดขึ้นแลวในครรภของมารดา ยอมมีปฏิสนธิวิญญาณมาอาศัยจาก

จุติจิตในมรณาสันนวิถีหรือดวงวิญญาณในชาติกอนกอปรอยูในรางกาย รูปรางของมนุษยมีความ

ชัดเจนขึ้นตามอายุครรภ ตามพัฒนาการของเซลลแตละเซลล อาทิ เซลลกลามเนื้อ ประสาท และ

กระดูก กลายมาเปนอวัยวะ จนครบทุกระบบ (ฟริตจอฟ คาปรา, 2556;  Silverthorn, D.U., 2014) 

ปรัชญาจีนอธิบายถึงความเปนมนุษยในนาม หยิน (陰 yīn) และ หยาง (陽 yáng) ดวยหลักแข็ง

นอกออนใน เปนแข็งในออนนอก หรือเรียกไดวาวาเปนการสลับขั้วกันไป มาระหวางหยินกับหยาง 

จนครบวงจร เกิดเปนมนุษยที่สมบูรณมีอวัยวะตางๆ ในรางกาย ไดรับการพัฒนานับลานป 

จากสภาวะธรรมชาติ หยินกับหยางตามปรัชญาของจักรพรรดิฟูฉี คือ ความสมดุลของสรรพสิ่ง 

(โจว จง ฮวา, 2535, น. 46-56; จรายุทธ  สุวรรณชนะ, 2556, น. 1-3) และนาม เปนความรูสึก 

ความคิด อารมณ ความจํา     

   ในพุทธศาสนา มีการอธิบายความเชื่อมโยงนี้ไวในหลักปฏิจจสมุปบาทวาเพราะ

มนุษยเกิดจากอวิชชาจึงมีการปรุงประกอบทําใหเกิดนามรูป นามรูปทําเกิดระบบประสาททั้งหก 

ไดแก ประสาททางหู ตา จมูก ลิ้น กาย และใจ ที่มีภาวะอยูเหนือหัวใจ (พุทธทาส  อินทปญโญ, 

2554, น.49-61) สามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยอาศัยระบบการหายใจเขาและออกเพื่อการ

แลกเปลี่ยนกาซ การรับประทานและการยอยอาหารเพื่อการดูดซึมและขับถาย การไหลเวียนของ

โลหิตเพื่อหลอเลี้ยงไปยังเซลลตางๆ ที่เปนสวนประกอบอวัยวะของรางกาย การเคลื่อนไหวรางกาย

มีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับการทํางานของกระดูก กลามเนื้อและประสาทสมอง และประกอบไป

ดวยน้ําประมาณรอยละ 65 แรธาตุรอยละ10 ไฮโดรคารบอนรอยละ 10 และธาตุอื่นๆ อีกรอยละ

รอยละ 15 ที่มีการเกิดและการตายเพราะการเปลี่ยนรูป (โจว จง ฮวา, 2535, น. 84) 

   มนุษยอาศัยอยูในระบบเปดในระบบนิเวศวิทยา จึงมีการรับรูตอสิ่งเราที่เขามา

กระทบตอบสนองและเรียนรู เพื่อการอยูรอดซึ่งเปนสิ่งสําคัญทางธรรมชาติมนุษย นอกจากการรับรู

ทางกาย สมองของมนุษยมีการรับรูความรูสึก มีความคิดดานความเปนเหตุเปนผลที่มีพัฒนา 

การมาแตดึกดําบรรพ มนุษยจึงมิไดมีชีวิตอยูเพียงการหาเลี้ยงชีพและการตอสูปองกันจากอันตราย

ตอรางกาย  แตยังตองตอสูกับความทุกขทางใจซึ่งเปนสิ่งติดตัวมนุษยมาแตกําเนิดจากผัสสะ ระบบ

ประสาททั้งหกอาศัยสัมผัส การสัมผัสจึงทําใหเกิดความตองการที่มากไปกวาการมีชีวิตอยูรอด  
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เกิดการยึดถือในสิ่งที่ไดมา ความทุกขนี้เปนเครื่องกํากับอยูในทุกลมหายใจของความเปนมนุษย 

ทั้งสังคมในอดีต ปจจุบันและอนาคตอันหาที่จุดจบไมได (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546,  

น. 31-33)   

   ในศาสตรทางดานจิตวิทยาและวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดใหความหมายที่

เกี่ยวของกับมนุษยไววา มนุษยเปนภาวะที่มีความสมดุลทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม

และจิตวิญญาณ (ประเวศ  วะสี, 2552) ความสําคัญของการเปนสิ่งมีชีวิตอยูบนโลกในฐานะของ

มนุษยมีความแตกตางจากสิ่งมีชีวิตชนิดอื่นๆ คือ เปนผูที่สามารถพัฒนาระดับจิตใจ อารมณและ 

จิตวิญญาณในตนเอง ใหสูงขึ้นจากระดับตํ่ากวาสมดุลคือ ความแปรปรวนของอารมณ ความพอใจ 

ไมพอใจ ความโกรธ เกลียด เคียดแคน พยาบาท มารูเทาทันกับความคิดของตนเอง เพื่อการลด ละ 

และเลิกการสรางความเศราหมองของสภาวะอารมณเหลานี้ที่เกิดขึ้นกับตนเองใหลดลงในขั้นตน  

(ปริญญา  ตันสกุล, 2556, น. 16-21) จนถึงระดับสูงสุดคือการเปนมีจริยธรรมคุณธรรมที่งดงาม 

อันออกมาจากจิตใจที่ไดรับการขัดเกลาจนถึงระดับสูงสุดของพัฒนาการทางจริยธรรมคือ การมี

อุดมการณเพื่อเปนผูใหแกผูอื่น (Zhang, Q., & Zhao, H.H., 2017, p. 153) หรือการเห็นแกประโยชน 

สวนรวม นําพาตนเองสูความพนทุกขไดโดยไมมีสิ่งตองติดคางในภพชาต ิ

   ในอีกแงมุมหนึ่ง มนุษย เปนผูที่มีเหตุผล มีปญญา มีจริยธรรมคุณธรรม 

มนุษยธรรม ความรูความสามารถ มีกระบวนการและขั้นตอนวัฒนธรรมการศึกษาเลาเรียน ฝกฝน

อบรมวิชาชีพ วิชาชีวิต ใหเปนคนดี เขาใจและเขาถึงคุณคาแหงความจริง ความถูกตอง ความดีและ

ความงามในชีวิตของตนเองและผูอื่นที่แวดลอม นั่นหมายถึงวาความเปนมนุษยสามารถฝกฝนได

จากการเลาเรียน และการฝกฝนอบรมทางวิชาชีพอยางมีระบบเพราะเชื่อวา กระบวนการและ

ขั้นตอนของการเปนคนดีนี้จะสามารถทําใหบุคคลเขาถึงความเปนมนุษยที่เขาใจถึงความสัมพันธ

เกี่ยวของวาชีวิตมีความสัมพันธกับสรรพสิ่งตางๆ (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546, น. 8) 

   ปรัชญาอินเดียกลาวไววา ความรูที่ศึกษาเกี่ยวกับความเปนมนุษยนั้นเปนไปได

ยากยิ่งที่จะเรียนรูจากทฤษฎีเพียงอยางเดียว สอดคลองกับการพัฒนาความเปนมนุษยที่สมบูรณตาม

ความเชื่อของลัทธิเตาที่กลาวไววา ความเปนเหตุเปนผล (陽 yáng) ไมไดทําใหมนุษยเขาถึงความ

จริงและความงามแหงการเปนมนุษยที่สมบูรณ ความรูแบบหยางใชความเปนเหตุเปนผลแตขาด

การปฏิบัติฝกฝนเพื่อสัมผัสกับความรูสึกทางปญญาอันละเอียดออนมีความเปนหยินที่ลึกซึ้งกวา

การอธิบายโดยใชตรรกะ  ทฤษฎีวาดวยความเปนมนุษยที่สมบูรณ จึงขึ้นอยูกับความเกื้อกูลกันอยู

ทั้งองคความรูจากทฤษฎีและการปฏิบัติ เรียกวาการมีสภาวะของการเปนหนึ่งเดียวในหยินมีหยาง

ในหยางก็มีหยิน (ฟน ดอกบัว, 2555, น. 13-14) เหตุที่เปนเชนนั้นเพราะ มนุษยมีพลังของปญญา
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และมีพลังของกิเลสอยูในตัวตนเดียวกัน ขึ้นอยูกับสภาวะวาสิ่งใดจะมีพลังมากกวา เมื่อใดก็ตามที่

พลังกิเลสเขาครอบงําความรูสึกนึกคิดสถานะจะลดลงเหลือเพียงความเปนมนุษยแตเพียงรางกาย

แตจิตใจอาจต่ํากวาเดียรัจฉานบางชนิด แตหากพลังของปญญามีมากกวามนุษยสามารถเขาถึง

ความดีและความงามของจิตใจไดอยางนาอัศจรรยเกิดเปนพฤติกรรมของมนุษยที่สมบูรณได 

ความหมายของมนุษยทางปรัชญาอินเดีย จึงใหความหมายกับความรูทางทฤษฎีและการฝกปฏิบัติ

ตนเพื่อพัฒนาตนเองใหมีความเปนมนุษยอยางสมบูรณ  โดยเนนที่การปฏิบตัิท่ีเปนอายตนะภายใน

ใหมีสติรูเทาทันความคิดของตนเองไมใหเปนไปตามกระแสของอายตนะภายนอก เมื่อจิตของ

มนุษยสามารถพัฒนาและไตระดับไดจนถึงการพนทุกขเมื่อนั้นความเปนที่สุดแหงมนุษยจะบังเกิด

ขึ้นคือ มหาจิต สามารถแผความเมตตาไปยังผูอื่นหรือสวนรวมอยางหาที่สุดไมได (จ.กฤษณะมูรติ, 

2559, น. 141-146; ประมวล เพ็งจันทร, 2558, น. 29) 

   ความหมายของมนุษยในทั้งหมดนั้นลัทธิขงจื้อและแนวคิดของสงฆสาวกใน

พุทธศาสนาใหความหมายของ มนุษยวา เปนผูอุบัติเกิดขึ้นแลวในโลกและใชชีวิตอยูในสังคมตาม

ธรรมชาติแหงวัฏของสุขและทุกขตามอิทธิพลของของเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของ มนุษยที่สมบูรณ

ตามทัศนะของขงจื้อ คือ มนุษยที่เปยมอุดมดวยคุณธรรม (บุญศักดิ์  แสงระวี, 2559, น.135; กรศิริ 

คตภูธร และชูชิต  ชายทวีป, 2558, น. 14 -17) ในดานการศึกษาโดยทั่วไปจะมีการกลาวถึง

ความหมายของมนุษยโดยเนนการเปลี่ยนแปลงของรางกายที่มีความเกี่ยวของกับปจจัยทางสังคม 

เชน มนุษย เปนสิ่งมีชีวิตมีการเจริญเติบโต มีการเปลี่ยนแปลงและมีการเกี่ยวพันกับปจจัยตางๆ  

ในเรื่อง ความเปนอยู สังคม สิ่งแวดลอม ศาสนาการเมืองผานประสบการณตางๆ ตั้งแตเกิด

จนกระทั่งตาย (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2558, น. 419)  

   สวนลัทธิซุนจื้อ กลาวถึง ความเปนมนุษย ไววา มนุษยไมไดเปนเพียงผูที่มี 

ความเจริญเติบโต ของรางกายตามธรรมชาติ แตจําเปนตองไดรับการอบรมบมเพาะใหเปนผูที่มี 

การเปลี่ยนแปลงใหเปนผูที่มีความเจริญงอกงามทางคุณธรรมที่พึงปฏิบัติตอสังคม มิเชนนั้นมนุษย

จะไมหลุดพนจากความทุกขไปไดเพราะการอาศัยอยูในสังคมยังคงตองพบกับคนหลายประเภท 

ซึ่งมีทั้งดีและไมดี มนุษยที่ไดรับการพัฒนาจิตใหสูงขึ้นยอมเลือกทางปฏิบัติใหกับตนเองแตในทาง 

ที่เปนคุณได (ฟน  ดอกบัว, 2555, น. 122) เชนเดียวกับ อริสโตเติล  แมวาเขาจะใหความหมาย 

ของความเปนมนุษย วาเปนสัตวโลกที่รูจักใชเหตุและผลแตความสําคัญที่เขาใหคุณคามากกวานั้น 

คือ ความมีมโนธรรมและการสํานึกรูวาตนเองมีสวนสัมพันธเชื่อมโยงกับโลก (Mann, H.S., 2010, 

pp. 34-36) 
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   ฌอง-ปอล ชาตร (Jean-Paul Sartre) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสผูมีแนวคิด

แบบอัตถิภาวะนิยม (Existentialism)  ไดกลาวถึงความเปนมนุษยไว 3 สภาวะ คือ สภาวะรูสํานึก 

(Conscious being) โดยเขาไดอธิบายความหมายของสภาวะรูสํานึกไววาเมื่อมนุษยยังมี 

ความรูสึกตัว ถือวามีความเปน (being) เทากับวาสภาวะความเปนมนุษยยังคงมีอยู แตเมื่อใด 

ที่มนุษยขาดซึ่งภาวะของการเปน และ ความมีอยูโดยขาดไรจิตรูสํานึก เมื่อนั้นจะไมใชความเปน

มนุษยความวาง (Nihilate being) คือ สภาวะที่เขาไดยกตัวอยางถึงสิ่งหนึ่ง (object) ที่อยูรายลอม

มนุษยแตมนุษยอาจมีความรูสึกวาง เพราะสิ่งที่อยูรายลอมนั้นเปนสิ่งที่อยูนอกความรูสึก  

มนุษยจึงสามารถดํารงตนอยูไดโดยรูสึกวาไมมีสิ่งใดรายลอมตัวอยูเลย สภาวะนั้นเรียกวาเปน 

ความวางและมนุษยมีเสรีภาพ (freedom) คือการเปนผูที่มีอิสระในการตัดสินใจเลือก และภูมิใจใน

เสรีภาพของตนเองโดยที่ไมไดทําตนเองใหเปนปญหาแกสังคมนอกจากนี้มนุษยที่มีเสรีภาพตองรูจัก

รับผิดชอบและแกปญหาได (สมสิทธิ์  อัสดรนิธี, 2556, น. 82; Sartre, J.P., 2007, pp.17-18)  

   มนุษย ประกอบไปดวยรูปและนาม รูป คือ รางกาย ที่มีการทํางานอยางสัมพันธ

กันของเซลลทุกเซลลในรางกาย อวัยวะและระบบของรางกายทุกระบบอยางตอเนื่อง มีการเสื่อม

สลายโมเลกุลที่ประกอบกันอยูในเซลลที่ผานการทํางานใหแกรางกายมาระยะหนึ่ง มีการเจริญเติบโต 

ของเซลลที่เขามาแทนที่ และพรอมที่จะทํางานใหแกรางกายตอไปเปนวัฏจักรเพื่อการดํารงชีวิตอยู 

การทํางานของรางกายนี้มีความเชื่อมโยงอยูกับนามหรือจิตซึ่งเชื่อวาเปนสภาวะไมไดเกิดจาก 

การสั่งการของสมองโดยตรงแตอาศัยการเกื้อกูลกันเพื่อใหเกิดความจําอันพื้นฐานตอการนํามา

พิจารณาใหเกิดสติและปญญาเพื่อยกระดับของจิตใจใหสมดุล มองเห็นและเขาใจสรรพสิ่งวา 

มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน เปนองครวม สามารถแสดงออกเปนพฤติกรรมคือ การไมใชตนเอง

เปนศูนยกลางในความคิดและการตัดสินใจ ลดความเห็นแกตัวและทําคุณประโยชนใหแกสวนรวม

ไดอยางสรางสรรคและมีพลังจนกวาจะสิ้นอายุขัย  

   ความนาสนใจในความหมายของมนุษยและการรูจักมนุษยในเชิงปริยัติหรือ

วิชาการความรูจากแหลงอางอิงพบวานอกจากการทํางานของรางกายอันวิจิตรสลับซับซอนของ

ธรรมชาติ มนุษยยังมีสิ่งอัศจรรยมากกวาสัตวชนิดอื่นในโลกและจักรวาลที่คนพบในปจจุบัน คือ

มนุษยสามารถพัฒนาจิตวิญญาณหรือผูวิจัยใชคําวา ยกระดับจิตใจและเปลี่ยนแปลงเปน

พฤติกรรมที่ดีงามได  ความรูทีล่ึกซึ้งนี้นักวิทยาศาสตรที่ใหความสําคัญกับการวัดหรือพิสูจนในสิ่งที่

จับตองได (objective measurement) (Hard Science) ใหความสําคัญวาเกิดจากระบบประสาท

สมอง (Nervous System) ของมนุษย ในขณะที่วิทยาศาสตรอีกแขนงหนึ่งสนใจเกี่ยวกับการศึกษา
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ในสิ่งที่เปนนามธรรม (Soft Science) เชื่อวาเกิดจากสภาวะของจิต (Spirituality) ที่ไมเกี่ยวของกับ

ระบบประสาทสมอง (สม  สุจีรา, 2560, น. 138; Miller, P.J., 2006, p.17) 

  1.2 สมองและจิตของมนุษย 

   สมองไมใชจิตและจิตไมใชสิ่งที่สมองสั่งการ (Epiphenomenon) สมองมีหนาที่

หลักคือการบริหารจิตไรสํานึกจักวาล เขามาอยูในสมองใหเปนจิตสํานึก จิตรู วิญญาณขันธ  

สวนจิต คือ จิตไรสํานึก ซึ่งมีมากอนจักรวาลที่ไมมีจํานวนสิ้นสุด เรียกวาจิตจักรวาลในโลกของ

มนุษยเทาที่พิสูจนไดในเวลานี้ (ประสาน  ตางใจ, 2554, น. 7) แตนอกจากโลก ไกลออกไปหลาย

ลานปแสงออกนอกทะลุเสนขอบทางชางเผือกซึ่งมีแตความวางไกลออกไปมากกวานั้น จะมี

จักรวาลที่ประกอบดวยดาวอีกหลายลานพันดวงนับไมถวนยังเปนสิ่งที่ไมสามารถพิสูจนไดดวย

วิทยาศาสตรและเปนไปไดยากที่มนุษยจะมีความสามารถคนพบจิตจักรวาลที่ไกลวาจักรวาลของ

โลก ดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร (สม  สุจิรา, 2560, น. 38-44; Cheung, Y.K.E., Kao. H.C., & 

Savvidy, K., pp.2, 9) สมองของมนุษยมีระบบการทํางานแบบอัจฉริยะมีกลไกในการทํางานเพื่อ

การเชื่อมโยงอวัยวะทุกระบบในรางกายใหมีการทํางานที่สัมพันธกัน ท้ังการเคลื่อนไหวรางกาย การ

คดิวิเคราะห การแสดงออกทางอารมณ ดังภาพ 1 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงสวนของสมอง    
 

ที่มา: https://bookofthrees.com/triune-brain 

 

   แมคลีน (MacLean, P., 1990) ผูเชี่ยวชาญระบบประสาทสมองในรัฐแมรีแลนด 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดคนพบวา ระบบประสาทสมองของมนุษยสวนหนาของมนุษย ซึ่งเปน

สมองที่มีขนาดใหญและซับซอนซีกซายและขวาจะเชื่อมโยงเขาดวยกันเรียกวา คอปสแคลลอซึ่ม 
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(Corpus Callosum) โดยการใชสมองซีกซายและขวาคือตรรกะเหตุผลและสุนทรียศาสตร ศิลปะ

และความงามทําใหเกิดการทํางานแบบสมดุล (Harmony equilibrium) นอกจากนี้สมองสวนหนา

(Neocortex) ยังจะผลัดเซลลและเกิดเซลลใหมที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น (brain evaluation) หากมีการจิต 

ของมนุษยสามารถเขาถึงความหมายของนามธรรมที่มีความหมายลึกซึ้ง (abstract) เกิดความ

เขาใจ (insight) เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทําใหการแสวงหาอํานาจ ความกาวราว ความเห็น

แกตัวซึ่งเปนสัญชาตญาณที่เกิดจากการทํางานของกานสมอง (brain stem) จึงแตการเขาใจ 

ในความหมายของการเปนนามธรรมไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยงาย เพราะปจจุบันโลกมีสภาวะวิกฤติ 

มนุษยใชสัญชาตญาณเพื่อการอยูรอดสูงมากขึ้น  สวนของกานสมอง ไดรับการกระตุนมากกวา 

(รุงเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ, 2549, น. 40-41) สําหรับสมองสวนของลิมบิค (Limbric System) เปนสวน

ของสมองที่ฝงอยูในสวนลึกใตสมองสวนหนาจะทําหนาที่เกี่ยวกับการแสดงอารมณ ความรูสึก 

(emotional brain)  

   จากขางตนแนวคิดของการคนพบของแมคลีน จัดอยูกลุมของนักวิทยาศาสตร

ศึกษาความรูแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ขอเท็จจริงหรือขอมูลที่ สังเกตไดหรือรับทราบไดจาก 

ประสาทสัมผัส (sensory nerve) และปฏิเสธการคาดเดา (heard scientist) เชื่อวา การพัฒนาของ

สมองสวนหนาทําใหมนุษยสามารถควบคุมพฤติกรรมไดแตกตางจากสัตว เพราะเกิดความสมดุล 

ของการกระตุนเซลลประสาทของสมองซีกซายและขวาและเชื่อวาจิตไมมีอยูจริง  ในขณะเดียวกัน

กลุมของนักวิทยาศาสตร ที่ใหความสนใจและศึกษาเรื่องจิต (soft scientist) โดยเฉพาะ

นักวิทยาศาสตรรุนใหม (post-modern scientist) เชื่อวาประสบการณความรูสึกที่เกิดจากขึ้น

ภายในใจ (sense-experience) เปนรากฐานแหงความรูที่ไมมีทางผิดพลาด  จิตมีอยูจริงและ 

อยูเหนือการทํางานของระบบประสาทสมอง (nervous system) สามารถควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษยได (ประสาน ตางใจ, 2554, น. 42-43)   

   จิตมนุษยเสมือนเปนภูเขาน้ําแข็งในทะเลสาบ จิตรูสํานึก (conscious) คือ  

สวนของน้ําแข็งที่ลอยอยูบนพื้นผิวน้ําใหเห็นเปนสวนนอย เปนจิตที่รูตัวตน ใชเหตุแลผลในการคิด

และตัดสินใจ รับรูวาความเปนตัวตน (อัตตา) ใตรอยตอระหวางสวนที่โผลพนผิวน้ํา เปนจิตกึ่งรู

สํานึก (pre-conscious/sub-conscious) จิตกึ่งรูสึกสํานึกจะควบคุมพฤติกรรมในอยูในบรรทัดฐาน

ของสังคม และศีลธรรมจรรยา (superego) สวนตื้นและจิตไรสํานึกในบางตําราเรียก จิตใตสํานึก 

(unconscious) จิตไรสํานึกหรือจิตใตสํานึกนี้เปนขุมที่สะสมพลังในตัวมนุษยแบบไมสามารถ

มองเห็นดวยตาเปลา (invisible) (McLeod, S., 2018) ในบางครั้งมนุษยอาจไมเคยรับรูมากอนวามี

สิ่งนี้ซอนอยูในตนเอง ซึ่งจิตใตสํานึกนี้อาจเปนทั้งพลังบวกและพลังลบคือสรางสรรคหรือทําลาย
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ลางทําใหมนุษยเปนผูที่มีใจประเสริฐหรือเปนคนจิตวิปริตแปรปรวน ขึ้นอยูกับเหตุและปจจัย  

ดังแสดงตามภาพ 2 

 

 
                    

ภาพ 2 แสดงระดับของจิตมนุษย  

 

ที่มา: https://linaibooker.com/tag/id/ 

 

   จิตของมนุษยตามแนวคิดมนุษยนิยม (Humanism) พัฒนามาจากการแนวคิด

ปรัชญาอัตถิภาวะนิยมที่ใหความสําคัญกับความรูสึกนึกคิดตามของปจเจกชน ที่มีความเขาใจใน

ธรรมชาติของการมีอยู (existence) การศึกษาจิตของมนุษยตามแนวคิดนี้จะอธิบายความเปน

อิสระทางความคิดของมนุษยตอการศึกษาในสิ่งที่ เปนธรรมดาของการมีชีวิตตามธรรมชาต ิ     

(พระครูปลัดมารุต วรมงฺคโล, 2553, น. 22)  การศึกษาจิตของมนุษยตามแนวคิดมนุษยนิยม จะให

ความสําคัญในเรื่องของ ความเชื่อ และคุณคาที่มีตอความเปนมนุษย ที่ใชสรางความสัมพันธกับ

สังคมและโลก โดยคาดหวังวา การศึกษาในปจเจกบุคคลจะทําใหเขาใจความจริงและธรรมชาติ

ของมนุษยไดมากขึ้น ไมใหความสําคัญกับการควบคุมเพื่อเชื่อวามนุษยมีอิสระในวิธีการคิด  

และสรางทางเลือกของตนเอง (Copson, A., 2015, pp. 3-6)  แนวคิดนี้ปฏิเสธที่จะทําความเขาใจ

ศึกษามนุษยเปนกลุมเพราะเชื่อวาการศึกษาเปนกลุมจะนํามาซึ่งความคลุมเครือในการเขาถึง 

ความเปนมนุษยอยางแทจริงตางจากการศึกษาแบบปจเจกบุคคลมีขอมูลที่อางอิงถึงธรรมชาต ิ
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ของมนุษยไดอยางแทจริงมากกวา ดัง ภิญโญ  ไตรสุริยธรรมา (2560, น. 89) ไดเขียนไวในหนังสือ

เรื่อง ปญญาอนาคต (Future) วา 

   “รูจักหนึ่งเขาใจถึงหมื่น 

   เขาใจหนึ่งมรรคา จึงคอยแสวงหามรรคาอ่ืน 

   รูหมื่นไมสูรูจักตน   นี่คือหนทางปราชญ”  

  วิธีการศึกษาจิตของมนุษยตามแนวมนุษยนิยม จึงเปนการศึกษาปรากฏการณ  

3 ดาน คือ (Copson, A., 2015, pp. 7-13)   

  1. การเขาถึงมนุษยเกิดจากความเปนมนุษย (human approach begins with 

human being) ที่มีในวงจรชีวิตนับแตเกิดจนกระทั่งเสียชีวิต 

  2. ความสัมพันธกับธรรมชาติ (naturalism) มนุษยกับธรรมชาติคือหนึ่งเดียวกันและ

จิตของมนุษยสามารถพัฒนาสูความเปนมนุษยที่สมบูรณไดโดยการเรียนรูจากธรรมชาต ิ

  3. จิตของมนุษยพัฒนาเพราะการเรียนรูจากประสบการณเปนหลักมิใชเพียงแต 

การพิสูจนดวยหลักทางวิทยาศาสตรและความรู (science and free inquiry)  

  การศึกษาจิตของแนวคิดมนุษยนิยมการศึกษาที่ผูรู (subjectivity) เชนเดียวกันกับ  

อัตถิภาวะนิยมคือ แนวทางการศึกษานี้มักไดรับการโตแยงวาไมมีความนาเชื่อถือ การบรรยาย

ปรากฏการณอาจมาจากการคาดเดา ที่ไมสามารถพิสูจนใหเปนที่ประจักษชัดเจนได ในความคิดนี้

ไดรับการปฏิเสธมายาวนาน โลกใหความสําคัญกับสิ่งที่สามารถทํานายไดอยางชัดเจน วิเคราะห

สังเคราะห หาความสัมพันธ หาปจจัยเชื่อมโยง เพื่อตอบคําถามทางวิทยาศาสตรและการนํามาใช

ในการแกไขปญหา ทั้งที่ปจจัยแหงความเชื่อมโยงนั้น มีการคนพบมาแลว 2500 กวาป และยัง

สามารถพิสูจนไดแคสังเกตจากสิ่งแวดลอมที่รอบตัว มนุษยที่มีความเชื่อดานใดดานหนึ่งอยาง

สุดโตงจึงไมอาจพบความจริงไดแมแตเสี้ยวนาทีกอนจากโลกนี้ไปอยางนาเสียดาย (เสกสรรค

ประเสริฐกุล, 2553, น. 11-23)  

  ความซับซอนของการเกี่ยวพันกับมนุษยมีมากขึ้นตามลําดับ เทคโนโลยีล้ําหนาแบบ

กาวตามไมทัน แตจิตใจของมนุษยกลับเสื่อมถอย สรางปญหาใหกับสังคมและโลก การแกงแยง

แขงขัน การหวังผลประโยชนตอบแทนแกตนเองและพรรคพวก ความเห็นแกตัวบนความไมพอเพียง 

ปญหาใหญเกิดจากจุดเล็กๆ เพียงจุดเดียวคือสมองและหัวใจของความเปนมนุษยที่เปลี่ยนแปลง

และขาดการอิงอาศัยอยูในธรรมชาติแบบเปนหนึ่งเดียวที่สมดุล (ประเวศ  วะสี, 2550, น. 16-17) 

การเรงการสรางผลผลิตโดยการสรางมนุษยหุนยนต (Robot) และมนุษยเครื่องกล (Artificial 

Intelligence: AI) โดยไมหวังพึ่งพาศักยภาพของมนุษย อนาคตของมนุษยชาติจะเปนสิ่งใด  
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หรือสังคมจะมีสานติภาพหรือจะกลายเปนโศกนาฏกรรมปญญาประดิษฐที่มนุษยสรางขึ้นมา

ทําลายกันเอง เปนสิ่งที่ตองนํามาใครครวญ (ประเวศ วะสี, 2557, น. 7-11; ติซ นัท ฮันห, 2548,  

น. 118-122)  

  ในขณะที่ทางการแพทยคิดคนอุปกรณชวยกระตุนอัตราการเตนของหัวใจเพื่อใช

รักษาผูที่มีภาวะหัวใจเตนชา สําเร็จตั้งแตป ค.ศ. 1952 เพื่อฝงผนังหนาอก (pacemaker implantation) 

เปาหมายคือการชวยชีวิตมนุษย ตอมาอีก 28 ป การสรางมนุษยเครื่องกลตัวแรกถูกสรางเสร็จ 

ในเชิงพาณิชยครั้งแรก (Mital, T., 2005, p. 238) ปจจุบันพัฒนาการของมนุษยสมองกลกําลังเรง

พัฒนาความสามารถระบบการคิดและการกระทําใหใกลเคียงมนุษย มีคุณธรรม จริยธรรม 

ที่เหมาะสมในการสื่อสารและการปฏิบัติตนในสังคม ในดานบวกและลบที่อยูจุดเดียวกัน การใช

นวัตกรรมนี้อยางมีสติ คือ การตระหนักถึงคุณคาในหัวใจของความเปนมนุษย  ดัง นักวิทยาศาสตร

เชน จอหน โลเวน (Rowan, J., 2005, p. 11-12) ปฏิเสธวา การสรางโปรแกรมขอมูลในใหสมองกล

คิดแบบมนุษยหาใชระดับจิตวิญญาณของมนุษยไม และไมมีทางเปนไปไดที่นักวิทยาศาสตร 

จะพัฒนาการเชื่อมตอไยประสาทเทียมในมนุษยสมองกล (cybernetics and brain stimulation) 

ใหเปนสสารและพลังงานจักรวาลได สําหรับทางปรัชญา และศาสนาแลว ไมมีความเชื่อในเรื่องนี้

นับต้ังแตตน เพราะจิตวิญญาณเปนเรื่องอจินไตย (บี อลัน วอลเลซ, 2009; Long, L. N., & Kelley, 

T. D., 2010)  

จิต เปนพลังที่สามารถเปลี่ยนแปลงปรากฏการณอันยิ่งใหญใหกับโลกมนุษยมาแลว   

นับครั้งไมถวน จากยุคไดโนเสารจนถึงยุคอวกาศและสมองกล นักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียงรางวัล

โนเบลเปลี่ยนแปลงชีวิตของมนุษยใหพบเจอกับสิ่งอัศจรรยที่ไมคิดวาจะมีสิ่งมีชีวิตใดในโลกที่จะ

สามารถสรางสรรคขึ้นมาได ทุกอยางเกิดขึ้นจาก “สภาวะของจิตที่ไปรูในสิ่งนั้น” จุดเริ่มตนของ

คนพบทฤษฎีสัมพัทธภาพของไอนสไตนไมไดเกิดจากคิดสูตรตัวเลข หากแตเกิดจากภาพความคิด

ในสภาวะจิตที่เขานึกขึ้นไดวา “ถาตั้งนาฬิกาไวทุกๆ จุดในจักรวาลจะเกิดอะไรขึ้น เวลาในแตละ

เรือนจะเดินเร็ว ชา ไมเทากัน” จากนั้นเขาจึงพิสูจนดวยปรีชาญาณดานความละเอียดออน 

ในการคํานวณทางคณิตศาสตรที่นําไปสูการพิสูจนกฎทางฟสิกสอื่นๆ ไดอยางสอดคลองลงตัว 

จึงเปนที่มาของ E=MC2 ทุกทฤษฎีของไอนสไตนจะเกิดจากการหยั่งรูในจินตนาการเสมอ เขาจึง

กลายเปนมนุษยคนหนึ่งที่โลกไมเคยลืม (สม สุจีรา, 2560, น. 123) เชนเดียวกับการวิจัยแมวา

ผูวิจัยจะมุงเนนศึกษาจาก “สิ่งที่ถูกรู (Objectivity)” แตไมเคยที่ละความสนใจจากการศึกษาใน  

“ผูรู (Subjectivity)” เพื่อ พัฒนาระดับจิตวิญญาณเลยแมแตนอย  
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  สรุป มนุษย หมายถึง ผูที่มีจิตใจสูงดวยการพัฒนา มีองคประกอบคือ รูปและนามรูป  

รูป เปนโครงสรางของรางกายประกอบซึ่งมีสวนประกอบดวยอนุภาคที่มีขนาดเล็กที่ไมสามารถ

มองเห็นดวยตาเปลา รวมตัวเปนเซลล เนื้อเยื่อ อวัยวะและระบบตางๆ ของรางกายสามารถ

ตอบสนองตอการรับรู ดานการสัมผัส รับรส กลิ่น ไดยินเสียง มองเห็น (อายตนะทั้ง 5) ระบบตางๆ 

ของรางกายมีการทํางานสัมพันธเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องเพื่อการเจริญเติบโต เสื่อม 

หยุดการทํางานและยอยสลายไปในที่สุด  นาม เปนสวนที่ไมสามารถมองเห็นเปนรูปธรรม คือ จิต 

ซึ่งเปนที่อยูของจิตใจและจิตวิญญาณ จิตใจเปนความรูสึกดีใจ เสียใจ โศกเศรา อิจฉา กลัว  ที่เปน

ผลจากอายตนะทั้ง 5 ทําใหเกิดเปนอารมณ สวนจิตวิญญาณ คือการรูอยูอีกชั้นหนึ่งขึ้นไปวา จิต

เปนสุข ทุกข หรือกลางๆ  จิตเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของมนุษย มนุษยสามารถพัฒนาจิตหรือ

จิตวิญญาณไดดวยการฝกปฏิบัติซึ่งเปนศักยภาพที่มีอยูในมนุษยทุกคน เพื่อการมีพฤติกรรมที่

เหมาะสมตอการอยูรวมกันกับผูอ่ืนและการทําคุณประโยชนตอสังคม 

 2. แนวคิดมนุษยนิยม  

  แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยนิยมคาดวาเกิดในยุคเรเนซองต (Renaissance) หรือกอนหนานั้น 

มนุษยนิยมใหความสําคัญกับอิสระในความเปนมนุษยวา เปนวิญูชน ( individualism) 

ที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเองทั้งความคิดและการกระทํา โดยวิวัฒนาการของปรัชญามนุษยนิยม 

วิลเลี่ยม เจมส เปนบุคคลที่ไดรับการกลาวถึงการศึกษาเกี่ยวกับความเปนมนุษยที่ เห็นถึง 

แนวทางการปฏิบัติเพื่อการนําไปสูความเขาใจในความเปนมนุษยกระจางจัดดวยคําอธิบาย

เกี่ยวกับ เซลฟ (self) คือ มนุษยประกอบไปดวย รางกาย (material self) การปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

(social self) และศักยภาพในการพัฒนาจิตใจ (spiritual self) (Copson, A., 2015, pp. 6-24)  

ซึ่งภายหลังตอมาเซลฟ ไดมีการเปลี่ยนมาใชเปนคําวา การตระหนักรู (self –awareness) ในตนเอง

ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในการทําความเขาใจในความเปนมนุษยของผูอื่นไดดวยเชนเดียวกันและ 

การเรียนรูที่สามารถพัฒนาไดจากบริบทในสังคม (Bland, A. M., & DeRobertis, E. M., 2019) 

  ความเปนมนุษยในแนวคิดของแนวคิดมนุษยนิยมเปนมิติที่มีความกวางขวาง        

แตหากยนยอใหสั้นลงสามารถสรุปไดใหเห็นถึงแนวทางของการเขาถึงความเปนมนุษยไดดังนี ้

(Copson, A., 2015) 

  1. เขาใจความจริง (Understanding Reality) โดยเริ่มตนจากความเขาใจในความ

เปนมนุษย (starting with the human being) ศรัทธาและเชื่อในความเปนมนุษยวาเปนผูที่รับรูโลก 

ใหความหายแกโลก สามารถที่จะบัญญัติความเปนสิ่งตางๆ และวัดสิ่งที่รูขึ้นไดดวยประสบการณ

และประจักษกับสิ่งที่รูไดดวยตนเองผานประสาทสัมผัสทั้งหกที่มีความเชื่อมโยงกับธรรมชาติตามที่

เปนอยู (naturalism) หากคลาดเคลื่อนจากความจริงถือวาความรูนั้นยังไมเปนความจริงที่จะ
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นําไปสูการเขาใจความจริง  ดวยการเขาใจความจริงในความเปนมนุษยที่ปรัชญามนุษยนิยมเนน

ไมไดรับการยอมรับ เพราะมาจากความรูสึกจึงไมมีความนาเชื่อถือ ในยุคหลังตอมาจึงมีการพัฒนา

แนวคิดและความเชื่อนี้ผานการศึกษาจากประสบการณรวมระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกันในกลุม

เพื่อการเรียนรูโดยผานกระบวนการทางวิทยาศาสตรและการบูรณาการศาสตรทางมานุษยวิทยา

รวมกับศาสตรอื่นเพื่อการพิสูจนความจริงในระดับญาณวิทยา อยางไรก็ตามวิทยาศาสตรและ

ความรูจากศาสตรยังคงใชเปนแนวทาง (science and free inquiry) การศึกษาความเปนมนุษย

ยังคงใหคุณคากับการเรียนรูที่เกิดขึ้นในปรากฏการณความจริงที่มนุษยสัมผัสภายในบุคคลยังเปน

สิ่งที่ตองตกลงไวเปนเบื้องตน (ลักษณวัต ปาละรัตน, 2554, น. 71; Copson, A., 2015, pp. 6-24) 

ปจจุบันการใหคุณคาความจริง (Valuing truth) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดไมงายนักเพราะปจจัยแทรกใน

ธรรมารมณของมนุษยมีมากขึ้น ไดแก ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี วัฒนธรรมการยกยอง 

เงินตรา ความตองการสุขสบายและเครื่องอํานวยความสะดวกของมวลมนุษยชาติ ที่ทําใหพลังของ

ความเปนมนุษยออนแอลง การจะเขาถึงความจริงในขอนี้ได จึงตองเปนผูรูและผูที่ถูกรูในเวลา

เดียวกันอยูเสมอ 

  2. เขาใจความเปนเรา (Understanding Ourselves) จากความจริงทางธรรมชาติ

ที่วาเราจะเห็นความเปนมนุษยไดจากการเปนมนุษย การศึกษาที่ยาวนานหลายศตวรรษเกี่ยวกับ

มานุษยวิทยาคือ มนุษยไมสามารถแบงแยกจากธรรมชาติได ในภาษาลาติน “มนุษย” มาจากคําวา 

humus ซึ่งมีความหมายวา “ดิน” และ homo ที่แปลวา “การกําเนิดโลก” (earth-being) ความเขาใจ 

ความเปนเราในแนวคิดมนุษยนิยมคือ ความตองการพื้นฐานของมนุษยที่ไมแตกตางกัน ตั้งแต 

การกําเนิด วิวัฒนาการ การเปลี่ยนแปลง ความตองการเปนอยูที่ดี และปลอดภัย ความเทาเทียม

กันของมนุษยในสิ่งนี้จึงเปนที่มาและความสําคัญของการสื่อถึงศักยภาพของมนุษยทุกคน 

ที่มีเหมือนกัน คือ การตระหนักรูและการพัฒนาจิตวิญญาณ  ดังนั้นการวัดพัฒนาการของมนุษย

ไมใชเพียงแตวัดจากทางรางกาย แตจิตใจเปนอีกสิ่งหนึ่งที่วัดความเปนมนุษยไดจากความสัมพันธ

กับผูอื่น (individual person’s relatedness to others) (Copson, A., 2015, p.9) 

  3. รูจักนัยของความหมายของชีวิตและความเปนมนุษยที่ซอนแฝงอยูในมิติอื่น 

ในชีวิต (The Good Life and the Whole Person) เชน การทํางาน เพื่อน และการดําเนินไปของ 

วิถีชีวิตที่เกิดขึ้นในแตละวันที่ทําใหไดตระหนักและเรียนรู การคนพบความเปนมนุษยที่งดงามไมได

อยูที่วลีหรือคําพูด หากเกิดจากประสบการณที่ทําใหรูและพบเจอ จึงเปนอิสระของมนุษยยิ่ง 

ที่จะคนหาและเดินทางไปพบเพื่อเรียนรูความหมายของมนุษยดวยการศึกษาจากชีวิตที่เกิดขึ้น 

ในปจจุบันขณะ 
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  4. การหลอหลอมทางศีลธรรม ( Morality) ซึ่งเปนสิ่งที่มนุษยไดรับมาภายหลังจาก

การมีชีวิตและความจําเปนของการดํารงชีวิตอยูในสังคม เห็นไดชัดจากวัฒนธรรม คําสั่งสอนทาง

ศาสนา เชน การไมเห็นแกตัว ศีลธรรมของมนุษยเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาระดับ 

จิตวิญญาณและพฤติกรรมของมนุษย และทั่วโลกสวนใหญตัดสินความดีของมนุษยดวยศีลธรรม 

ความดีงามที่ปฏิบัติ ในแนวคิดมนุษยนิยมไมไดใหความหมายของความเปนมนุษยที่ศีลธรรม

ทั้งหมด เนื่องจากศีลธรรมอยูภายใตเงื่อนไขของบริบทที่ซับซอน ศีลธรรมจึงเปนเรื่องของสิ่งที่ควร

นํามาวิเคราะหควบคูไปกับความรูอื่นที่ไมใชเฉพาะกฎเกณฑของศีลธรรมเทานั้น แนวคิดนี้ให

ความสําคัญตอความรูสึกที่รับรูไดจริงของมนุษยตอเหตุการณนั้น (truth) และพฤติกรรมดีงามที่

ปฏิบัติตอผูอื่นอยางแทจริงและไมหวังสิ่งตอบแทนจะอยูเหนือคําวาศีลธรรมที่มาจากการเรียนรู

ภายนอกตน 

  5. การปฏิบัต ิ(Practical Action) ความรูในความเปนมนุษยเปนความรูทางวิทยาศาสตร 

ที่พิสูจนไดดวยการปฏิบัติดวยตนเองมากกวาความรูที่ผานการทดสอบวาจริงมาแลวโดยผูอื่น 

ความรูจริงในความเปนมนุษยของในแนวของมนุษยนิยมมีความสอดคลองกับพุทธปรัชญาที่ตอง

ทดสอบดวยการนําความรูที่เกิดจากมิติภายใน (intuitive knowing) จากประสบการณของตนเอง

โดยตรง (direct personal experience) (ลักษณวัต  ปาละรัตน, 2554, น. 72-73) ความนาเชื่อถือ

ของการเขาไปรูความจริงในความเปนมนุษยเมื่อไตรตรองดวยเหตุและผล การวิเคราะหดวยปญญา 

จากประสบการณการเรียนรูจากความเปนมนุษยดวยกันในสังคมจะทําใหเห็นและเขาใจถึงความรู

ที่ไดรับจากการศึกษาจากภายนอกและความรูจริงที่เกิดขึ้นในประสบการณซึ่งตรงตามธรรมชาติ

และสภาพที่เปนอยู (reflection- in-action) วาแตกตางกันอยางไร (Veugelers, W., 2011, p. 22) 

การพบความจริงในขอนี้จะทําใหมนุษยปฏิบัติตอผูอื่นเฉกเชนเดียวกับการปฏิบัติตอตนเองวา

มนุษยทุกคนมีรางกายและการรับรูสัมผัสความรูสึกสุข ทุกข (tragedy and happiness) ในหัวใจ

ความเปนมนุษย 

 3. หัวใจความเปนมนุษย  

  หัวใจความเปนมนุษย มีความเปนนามธรรมสูง เพราะเกิดจากสภาวะภายใน ไมมี

มาตรวัด แตเปนความรูสึกรับรูไดดวยตนเองและสามารถสงผานตอกันไดโดยคลื่นพลังงานที่มองไม

สามารถเห็นดวยสายตา หัวใจความเปนมนุษย คือ จิตที่ไดรับการฝกฝนและขัดเกลามาดีแลว  

มีการเจริญงอกงามทางปญญาเสมือนกานบัวชูดอกโผลพนน้ํา ไมอาจกลับคืนสูความคิดอวิชชา 

ที่ปนเปอนดวยแรงแหงมิจฉาทิฐิ ความเห็นแกตัว มากกวาการคํานึงถึงการใหคุณคา ความดี และ

ความงามของสรรพสิ่งที่มีความเชื่อมโยงตอกัน (สกุล  บุณยทัต, 2561, น. 44) ในทามกลาง 
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ความเจริญของวัตถุ  มนุษยมีทางเลือกในการสรางดุลยภาพชีวิตใหมีคุมกันในการสรางภูมิปญญา 

(wisdom) เทาทันเทคโนโลย ีคือการฝกฝนตนเองใหมีหัวใจความเปนมนุษยที่สมบูรณ  

  ความหมายของหัวใจความเปนมนุษย 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอผูอื่นดวยความเอื้ออาทร 

หวงใย ปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข เกื้อกูล ชวยเหลือระหวางกันและกัน ชื่นชมยินดีกับความดีของ

ผูอื่น ตลอดจนการวางใจเปนกลางในผลการกระทําดวยเหตุและผลโดยปราศจากอคติ (มกราพันธุ 

จูฑะรสก, 2554, น. 18) 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความคิด ความรูสึกของบุคคลที่หยั่งเห็นความจริงที่

ไมมีวันเปลี่ยนแปลง ไมขึ้นอยูกับกาลเวลา และสถานที่  ความรักความเมตตาที่เกิดจากการสลาย

ตัวตนหรืออัตตาของตนเอง เมื่อคิดชวยเหลือผูอื่นยอมไมหวังสิ่งตอบแทน ความรักและความเมตา

ตาจะแสดงออกเปนการชวยเหลือและการทําประโยชนแกสวนรวม  มีความประพฤติชอบ             

หัวใจความเปนมนุษยเปนผลรวมของ ความสงบสุขและการไมเบียดเบียนซึ่งกันและกัน (ประเวศ 

วะสี, 2552) 

  สรุป หัวใจความเปนมนุษย  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่เขาใจและอธิบาย

ถึงการเปนอยูของชีวิตมนุษย (being) ไดอยางลึกซึ้งวามีความสัมพันธและเชื่อมโยงอยูกับสรรพสิ่ง

โดยไมไดแยกสวน ตั้งแตการองคประกอบโครงสรางและการทํางานของรางกาย จิตใจ สังคม 

อารมณและจิตวิญญาณ ที่มนุษยควรจะดํารงอยูอยางมีดุลยภาพตามธรรมชาติของการเกิดมามี

ชีวิต 

  องคประกอบของหัวใจความเปนมนุษย 

  องคประกอบของหัวใจความเปนมนุษย ควรมีอยางนอย 3 ขอ คือการมองเห็นความ

เปนองครวม  การเขาใจความเปนมนุษย และ การรูจักความทุกข (พุทธทาส อินทปญญโญ, 2558; 

มกราพันธุ จูฑะรสก, 2554, น. 38-39) 

  1. การมองเห็นความเปนองครวม สิ่งที่ปรากฏเปนรูปนามของมนุษยมีที่มาตั้งแต

ความสัมพันธของการทํางานระดับเซลล อวัยวะ และระบบตางๆ ในรางกายมนุษย ตลอดจนการมี

ปฏิสัมพันธแบบระบบเปดกับสิ่งแวดลอม ซึ่งการมองเห็นความเปนองครวมนี้ สามารถอางอิงได

จนถึงการเกิดขึ้นของสรรพสิ่งตางๆ เชน ตนไมไมสามารถยืนตนอยูและเจริญเติบโตไดโดยลําพัง  

แตการอาศัยการมีอยูของอากาศ ดิน น้ํา แรธาตุ และพืชชนิดอ่ืนๆ ที่เกื้อกูลกัน เปนตน 

  2. ความเขาใจในมนุษย มนุษยมีความแตกตางกันทางโครงสรางรางกาย จิตใจ 

สังคม อารมณ และจิตวิญญาณ เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความเชื่อ ความศรัทธา 

และประสบการณ  
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  3. การรูจักความทุกข ความทุกขที่เกิดในมนุษย หรือเรียกวาเปนเวทนา วามีอยูคูกับ

มนุษยตลอดเวลา ในทุกอิริยาบถ ไมวาจะเปน นั่ง เดิน นอน ยืน ในทุกลมหายใจเขาออก ความหิว 

ความกลัว ความตองการขับถาย   

  องคประกอบ 3 ประการนี้ ไมไดเกิดขึ้นในผูหัวใจของคนทุกคนไดเพียงการมีความรู  

ความจําและความเขาใจที่ไดจากการอานและการฟง แตเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ

และการฝกฝนตนเอง ในความหมายนี้ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย จึงสามารถเกิดขึ้นไดในจิต

ที่ไดรับการฝกหัด ที่จําตองไดรับการฝกหัดดังที่กลาวไวแลวในขางตน เชนคํากลาวของพระสุคตผู

เปนเมธีทางจิตวิญญาณในพระพุทธศาสนาท่ีไดกลาวไว ธรรมดาฝายต่ําของโลกที่ย่ัวยวนสามารถที่

จะสิงอยูในหัวใจของบุคคล ไดชนะธรรมดาฝายสูงของโลกยอมไดความสงบแยบคายเกิดเปนหัวใจ

ใหมที่เรียกวา หัวใจความเปนมนุษย เสมือนหนึ่ง การฝกรางกายใหมีความแข็งแรงในวิชาพลศึกษา

ซึ่งเปนวิชาทางโลกยอมสําเร็จไดและมีผลลัพธคือภาวะสุขภาพดี เหตุใด จึงไมใครครวญสนใจ   

จิตตปญญาศึกษาเพื่อความเปนมนุษยที่สมบูรณใหยิ่งขึ้นไป 

  วิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสูการมีหัวใจความเปนมนุษย 

  การปฏิบัติเพื่อใหมีหัวใจความเปนมนุษยนั้น มีพื้นฐานจากความเชื่อวาบุคคล

สามารถเขาถึงความเปนมนุษยไดเมื่อเห็นวาปุถุชนเปนผูสามารถพัฒนาหรือยกระดับจิตวิญญาณ

ไดโดยมีอิสระในตนเองที่จะศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้น แนวคิดนี้มีความสอดคลองกับแนวคิด

ปรัชญา อัตถิภาวะนิยม ที่ควรศึกษาเพื่อเปนปฐมบทตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

  1. เปดใจเรียนรูความจริง (truth) โดยวางความรูแบบภาวะวิสัยชั่วคราว  แนวคิดนี้มี

ความสัมพันธ เกี่ ยวของกับปรัชญาอัตถิภาวะนิยม (Existentialism) ปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology)ที่ศึกษาความเปนจริงหรือแกนแทของบางสิ่งบางอยางโดยไมใชคติหรือความ

เชื่อของตนเองตามประสบการณ ความรู หลักการหรือทฤษฎีใดๆ มาตั้งเปนสมมุติฐาน แตเชื่อวา

มนุษยมีญาณทัศนะสามารถที่จะเขาถึงความรูที่แทจริงนี้ไดอาศัยความเชื่อมโยงของจิตสํานึกของ

ปจเจกบุคคลกับสิ่งที่ตองการเรียนรู (Husserl,E,1859-1938 อางถึงในสมสิทธิ อัสดรนิธี, 2556,  

น. 79)  จากประสบการณหรือการเรียนรูจากตนเอง  การศึกษาของอคายาร ไวโนด (Acharya, V., 

2011) เรื่อง Neitzsche’s Meta Existentialism ไดสรุปแนวคิดของ ฟรีดริช นีทเชอ (Friedrich 

Neitzsche) วา มนุษยสามารถพัฒนาตนเองใหไปถึงขีดสูงสุดแหงความเปนมนุษยไดจากการ

ฝกฝนใหหยั่งรูภายในตน (intuitive) การหยั่งรูภายในตนนี้เปนสภาวะที่ไมสามารถนึกคิดหรือปรุง

แตงขึ้นมาจากมโนจริต เปนของแทที่ไดจากการตระหนักรูภายใน (subjective knowledge)  และ

ใหคุณคาแปรออกมาทางพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แมวา ภาวะสถานการณแตละ

คนมีสถานการณไมเหมือนกัน แตสุดทายปลายทางอัตถิภาวะนิยมจะทําใหผูที่ปฏิบัติคือสิ่งเดียวกัน 
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คือ การรูจักและเขาใจภาวะอื่นๆ มากยิ่งขึ้นมากยิ่งขึ้นนอกจากการเขาใจในตนเอง เพราะการเกิด

เปนมนุษยเราไมไดเกิดมาอยูในหนึ่งเดียวในโลก แตมนุษยเกิดมาและดํารงอยูในสภาวะแวดลอม

และสถานการณที่รายลอมอยูรอบตัว ที่ทําใหมนุษยตองประสบกับปญหาและการหาทางแกไขใน

เวลาเดียวกนั (Acharya, V., 2011, pp.52-76) 

   ปรัชญาจีนกลาววา กระบวนการศึกษา จากสมมุติฐาน “ตองเห็นกอนจึงจะเชื่อ” 

บงถึงทัศนคติที่ยากตอการหยั่งรูสัจธรรม ดวงตาของคนมีขอจํากัดในการมองเห็นไดนอยกวาสัตว

หลายชนิด ยกตัวอยาง เชนคนไมสามารถมองผานความมืดไดเทาแมว และไมสามารถมองเห็นได

ยาวไกลเทานกอินทร ีมนุษยจํากัดประสบการณของตนเกี่ยวกับจักรวาลภายในขอบเขตที่คับแคบนี้

โดยอาศัยดวงตาตนเอง การรับรูและประสบการณเกี่ยวกับความรูภายในตนเพื่อเชื่อมตอกับ

สิ่งแวดลอม จะทําใหเราเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางใหญหลวง เพราะสิ่งแวดลอมมีตั้งแต

ระดับเล็กจนถึงจักรวาล แนวคิดการเชื่อมโยงตอสิ่งตางๆ เหลานี้สามารถกําหนดดวยประสาทรับรูที่

อยูในรางกายของมนุษยโดยแท  (โจว จง ฮวา, 2535, น. 48) และการปฏิบัติเพื่อใหรูเห็นในความ

เชื่อมโยงนั้นไดอาศัยการภาวนา 

  2. การฝกสติดวยการภาวนา เปนการปฏิบัติเพื่อการพัฒนากระบวนการทาง

อารมณ เพื่อปลดเปลื้องสิ่ งที่ดูดซับมาไวแลวทั้งหมดเพื่อที่จะไดรับรูสิ่ งใหม  เตาเรียกวา  

เปนกระบวนการ วัฏจักรจากหวูจี๋สูไทจี๋และจากไทจี๋กลับมาสูหวูจี๋ (ความวาง) หรือดานที่เปนหยิน 

อีกครั้งหนึ่งที่เกิดขึ้นเปนนิจในขณะที่แตละขั้นของความตระหนักรูหรือจิตสํานึกมีการพัฒนาขึ้น

ตามลําดับ จนทําใหเกิดพลังภายในตัวเรียกวา พลังชี่ และ จิง สวนการพัฒนาทางจิตใจนั้นจะเกิด

จากผลที่ตามมาของความต้ังใจ (โจว จง ฮวา, 2535, น. 19-33) 

   การภาวนาทําไดตางรูปแบบ  ไดแก การนั่งสมาธิคือ การทําใหมีจิตตั้งมั่นในการ

ทํากิจวัตร ทุกครั้งที่จิตลองลอยใหกับมาสูปจจุบันขณะแตตองมีความเปนธรรมชาติ ผอนปรนตาม

สถานการณ ไมปลอยใหตนเองตกอยูภายใตอิทธิพลของคนอื่นมากเกินไปจนขาดความเปนอิสระ

ในการตัดสินใจเลือกของตนเอง การมีอิสระเลือกทําในสิ่งที่ถูกตองดีงามนําไปสูความสงบของจิตใจ  

ทําใหมนุษยเกิดการพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตนเองไดจากจิตที่เปนสมาธิและตั้งมั่น สมาธิจะชวยทํา

ใหเกิดที่วางในจิตใจ ทําใหเกิดความสงบ มนุษยจะสามารถพัฒนาวิธีคิดแนวใหมอยางสิ้นเชิง 

เกื้อหนุนใหมนุษยเปดใจกวางกอใหเกิดบรรยากาศแหงการยอมรับซึ่งกันและกัน ความสงบทางจิต

ดานในทําใหชื่นชมความแตกตางของแตละบุคคลและการกลับไปสูความวางอีกครั้ง (พุทธทาส 

อินทปญญโญ, 2558) 
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   วิธีการภาวนาอีกรูปแบบหนึ่งคือ การเฝาดูความคิดของตนเอง ดูแหลงที่มาของ

อารมณ ทันทีที่เรารูวาสภาวะของความคิดเปนหยาง จะตองรูจักควบคุมและระงับอารมณโดยไม

เก็บกดความรูสึกไว หากเปนการเก็บกดจะเปนผลเสียทําใหเกิดอารมณขุนมัวภายหลังได ทําให

รางกายเสียพลังและออนลา การผอนปรนและการรูสึกตัววามีสภาวะของการเปนหยางระงับดวย

การเฝามองเมื่อไรที่เราสังเกตอารมณตนเองได ความรุนแรงของความเปนหยางจะคอยๆ ลดลง 

การนําหลักการนี้ไปใชในชีวิตประจําวัน คือ การปฏิบัติดีตอผูอื่นเทาที่จะเปนไปได โดยไมคาดหวัง

การตอบแทน  ละเอาความคิดดานลบและความคิดอื่นที่ไมจําเปนออก เลือกทําในสิ่งที่ดีและ 

เปนประโยชน มุมมองของเตาจึงไมแยกมนุษยออกจากธรรมชาติ ออนนอม สํารวมและปราศจาก

การลําพองของอัตตา (เสกสรรค ประเสริฐกุล, 2553, น. 69-71; ฟน ดอกบัว, 2555, น. 1-14)  

อันเปนผลจากสมาธิและการมีสต ิ

   สมาธิเตา  เทียบเคียงศักยภาพของมนุษยในการพัฒนาตนเองจากระบบ

การศึกษากับสมาธิวา การศึกษาเกิดจากสั่งสมความรูอยางเปนขั้นเปนตอน มีการพัฒนาขึ้นเปน

เปนลําดับ แตการศึกษามีขอจํากัดอยูเสมอแมจะเรียกรองความสมบูรณก็ตาม ยกตัวอยางเชน ถา

เราจบการศึกษาขั้นสูง พรอมที่จะทําวิจัยเกี่ยวกับแกวน้ําครั้งตอไป แตความรูที่ไดรับการศึกษาจะ

เพียงพอสําหรับที่จะตรวจสอบสิ่งตางๆ ของแกวน้ําไดสองมิติเทานั้น ไมวาแกวน้ําจะมีอายุยืนยาว

สักเพียงไหนและจะทําวิจัยซ้ําอีกกี่ครั้ง ก็ไมมากพอตอการอธิบายความเปนแกวน้ําไดอยางนาพอใจ

อยูดี เวนแตจะพบวาแกวน้ํามีมิติที่เพิ่มขึ้น มิติทีสามและที่สี่นําไปสูความรูแจง (ปราชญเหลาจือ, 

2556: เสกสรร ประเสริฐกุล, 2553, น. 69-71) 

   การเขาใจความเปนมนุษยและความเปนหนึ่งเดียวของสรรพสิ่ง  เริ่มตนจาก 

ความศรัทธาตอการคนหาความจริงในตัวเรา  ความจริงที่ไมสามารถหาไดจากความรูภายนอกจาก

ตํารา (พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546, น. 26-42)  พุทธธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนาได

อธิบายไวอยางชัดเจนวา ความเขาใจในความหมายขององครวมหรือการเปนหนึ่งเดียวกับ

ธรรมชาตินี้ สุตตมยปญญาและจินตามยปญญาทําใหเกิดความรูและความดีของมนุษยไมได  

แตการรูจากภายในที่แทจริงและทําใหเราคนพบความจริง ความดี และความงามในการจรรโลง

มนุษยใหอยูรวมกันไดคือ ภาวนามยปญญา (การรูแจงผานตนเอง) (ประมวล  เพ็งจันทร, 2555; 

ลักษณวัต  ปาละรัตน, 2554) ที่สามารถปฏิบัติและพิสูจนได จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(behavioral changing) และความรูสึกของบุคคลรอบขางที่ไดรับรูผลของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

(impact)  ความศรัทธาตอมนุษย การฝกสติดวยการภาวนา มีความสําคัญตอการพัฒนาจิต
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วิญญาณของมนุษยชาติเปนอยางมาก การสรางความสมดุลของสภาวะจิตและการปฏิบัติเพื่อการ

หยั่งรูและความเขาใจในสภาวะของการเปนหนึ่งเดียวของสรรพสิ่ง ดังภาพ 3 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงพลวัตรการเรียนรูและการประยุกตพัฒนาตนเองโดยใชการภาวนา
ตามหลักพุทธธรรม 

 

ที่มา: รุงเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ, 2549, น. 157 

 

  3. การฝกปฏิบัติโดยการบูรณาการความรู  

   เคน วิลเบอร (Kenneth Earl Wilber) นักเขียนชาวอเมริกันเชื่อวาบุคคลสามารถ

พัฒนาตนเองเพื่อความเปนมนุษยที่สมบูรณได โดยการเปลี่ยนแปลงระดับของความรูสึกนึกคิดไป

จนถึงการเปลี่ยนแปลงระดับจิตวิญญาณ (transpersonal psychology) การเริ่มตนการศึกษาของ

เขาคือการศึกษาความเปนมนุษยและการเปลี่ยนแปลงตนเองจาก ตํารา เอกสาร องคความรู

ทางดานวิทยาศาสตร จิตวิทยา ปรัชญาและศาสนา ทั้งในแถบประเทศตะวันออกและประเทศ

ตะวันตก ความรูที่เขาไดรับ ไดนํามาศึกษาและการคนพบตนเองผานการภาวนาหรือการปฏิบัติ

ธรรมอยางจริงจังและสม่ําเสมอ เขาไดถายทอดความรูที่สนับสนุนกันอยูทั้งในองคความรูและจาก

การปฏิบัติผานตัวตนของเขาเองเปนวรรณกรรม เปนงานเขียนหนังสือ ที่ไดรับการตีพิมพไมต่ําวา  

7 ครั้งในแตละเลม วิลเบอรไดรับการยอมรับวาเปนนักทฤษฎีดานการเปลี่ยนแปลงตนเองทางจิต

วิญญาณ กาวขามใหพนตัวตนเดิมที่เต็มไปดวยตัณหา อุปาทาน อันเปนสิ่งที่ฝงในสัญชาตญาณ

ของมนุษย เขาคนพบวา มนุษยมีศักยภาพมากพอที่จะทําใหจิตใจของตนเองเปยมไปดวยพลังที่

มากกวาระดับปกติจากเดิมที่เคยมีไดดวยการฝกปฏิบัติตนเอง ตามปรากฏในงานเขียนที่เขาตีพิมพ

ในหนังสือ วา บุคลิกภาพของมนุษยนั้นเปลี่ยนผานมาจากจิตสํานึก 4 ระดับ เริ่มจาก 1) ความมี
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รางกายเปนมนุษย  (personal level) 2) ความเปนตัวตนและการมีความรูอยูเกี่ยวกับตนเอง (ego 

level) 3) ความรูสึกวากายและจิตเปนหนึ่งเดียว (total organism) 4) การเปนหนึ่งเดียวกับจักรวาล

หรือสรรพสิ่งตางๆ (unity consciousness) (Wilber, K., 2001 อางถึงในจารุประภา  วะสี, 2556,  

น. 8) ดงัภาพ  4 

 

 
           

ภาพ 4 แสดง ระดับจิตสํานึกและการเปลี่ยนผานของมนุษย 

 

ที่มา:  Wilber, K., 2001 

 

   ภาพที่แสดง วิลเบอรอธิบาย (Wilber, K., 2007) แตละเสนแนวขวางบงบอกถึง

ระดับขั้นของการพัฒนาในการเกิดเปนมนุษย ภาพนี้เปนตัวแทนของการพัฒนาจิตวิญญาณของ

มนุษยดานซายมือแสดงถึงการพัฒนาจิตสํานึกของมนุษยซึ่งสามารถพัฒนาไดโดยใชกายสังขาร

ของการไดเกิดมาเปนมนุษย แรกเริ่มของการพัฒนาและการเจริญตามวัย เมื่อเติบโตขึ้นมนุษยมี

ความเปนตัวตน มีความรูอยูในเรื่องเฉพาะตนมีขอบเขตของความรูอันจํากัดซึ่งสามารถพัฒนาและ

เขาถึงจิตใจความรูสึกนึกคิดภายในตนเองไดวามีความเปนหนึ่งเดียวกับรางกาย กาวเขามาสู 

การคิดวิเคราะหไตรตรองโดยแยบคายเขาถึงความสุขที่แทจริงอันเปนสูงสุดของชีวิตคือการรูจัก

ตัวตนที่แทภายในตน (self actualization) วิลเบอรตองการอธิบายวามนุษยสามารถพัฒนาตนเอง

ได โดยการเดินทางในเสนแนวนอนจากซายมือมาทางดานขวามือและสามารถพัฒนาจากขั้นใน

แนวดิ่งจากระดับบนลงลางอันเปนเสนทางเดินสูงสุดของความเปนมนุษยได แตวิลเบอรไดทําเสน

แบงกึ่งกลางไวเปนตัวแทนมายาคติของมนุษยสวนใหญที่คิดวา มนุษยไมสามารถพัฒนาตนเองให
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กาวขามเสนแบงตรงกลางไดไมวาจะเปนแนวดิ่งหรือแนวนอนก็ความหมายเดียวกัน ความเปนจริง

แลวการที่มนุษยจะเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อใหเขาถึงความเปนหนึ่งเดียวของจักรวาลไมมีเสนใดๆ 

จะมาเปนพรมแดนกั้นกลางเพียงแตวามนุษยคุนเคยกับสิ่งที่จับตองไดและเห็นเปนรูปธรรมคือ ติด

อยูที่เสนทึบแนวแบงกั้นระหวางอัตตากับปรมัตสัจจะ หรือความจริงในหนึ่งเดียวของจักรวาลนั่นเอง 

การติดกับดักของเสนอัตตามนุษยสามารถหลุดรอดพันธนาการนี้ได ถายอมรับวาจิตใตสํานึกของ

มนุษยที่ซอนอยูมีพลังมากพอที่จะทําใหคนพบกับจิตใหม ที่ไดจาการระเบิดพลังที่ซอนอยูนั้น

ออกมา มนุษยจะเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางดีงามไดอยางเปนนิรันดร  

   จากความมุงมั่นในความสนใจเรื่องราวของการพัฒนาจิตเพื่อความเปนมนุษยที่

สมบูรณของ วิลเบอรไดเรียนรูไตระดับตนเองตามลําดับที่เขาไดศึกษาจากภายนอกและภายใน

ตนเอง ป 1990 วิลเบอรไดตกผลึกความคิดของเขาเองหลังการคนความรูทุกศาสตรที่เกี่ยวของกับ

ความรูเกี่ยวกับมนุษยและการพัฒนาระดับจติสํานึก เขาไดคนพบวามิติของมนุษยมีความเชื่อมโยง

อยูดวยกัน 3 มิติคือมิติทางกายภาพ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เรียกวา AQAL (All-quadrants, 

all-level, all lines,all state,all types) (Wilber, K., 2005; Wilber, K., 2001))แตละมิติคือเสี้ยว

สวนของภาพเดียวกัน โดยอธิบายรายละเอียดไววา ครึ่งบนซายและขวาเปนการพัฒนาเฉพาะตน 

ครึ่งลางซายและขวาเปนการพัฒนาระดับกลุมคนที่ขยายวงกวางออกไปจนถึงระดับประเทศและ

โลก  ดังภาพ 5 

 

 
                                               

ภาพ 5 แสดงมิติของมนุษยกับความเชื่อมโยงทางกายภาพ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 

ที่มา: AQAL, Wilber, K., 2007, p.24 
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   ดานในสุดแสดงถึงสภาวะของมนุษย (state) สวนดานซายบน (upper left) เปน

สภาวะของจิตรูสึกนึกจากระดับในสุดคือชั้นของกาย (body) สภาวะที่จิตรับรูมีสวนสัมพันธกับ

รางกาย เชนการเดิน การนอนหลับและการฝน สัญชาตญาณของการมีชีวิตอยู จากนั้นจิตที่ไดรับ

การพัฒนาขึ้นในวงถัดมาจากชั้นในสุดคือ ชั้นของใจ (mind) จิตรูสํานึกมีสวนสัมพันธกับใจ  

เปนการรูตัวทั่วพรอม การมีสติรูเทาทันความคิดของตนเองอันเกิดจากการฝกฝน จนกระทั่ง 

การพัฒนาขึ้นสูระดับของจิตวิญญาณ (spirit)  ดานขวาบน (upper right) คือดานในสุดคือ 

การสภาวะของการรับรูวาทุกคนมีความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน(gross) การเปนหนึ่งเดียว จิตจะมี

ความละเอียดออน ลึกซึ้งมองเห็นความเปนจริงไดงาย (subtle) จนกระทั่งเขาใจรูถึงความเชื่อมโยง

ของสรรพสิ่ง (causal)  ตอมาเมื่อมาถึงดานซายลาง (Lower left) ผูที่ฝกฝนตนจะเขาใจตนเอง 

(me) เขาใจผูอื่นและมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นอยางเหมาะสม (us) และสามารถที่จะเรียนรูกับการอยูใน

สังคมไดอยางสานติ (all of us) การพัฒนาดวยการฝกฝนตนเองนี้สามารถที่จะอยูรวมและทํา

ประโยชนเกื้อกูลผูอื่นไดทั้งในระดับกลุมคน องคกร ชุมชน (group) ประเทศ (nation) และโลก 

(global) ได (Wilber, K.,2007, pp.25-26) 

   อยางไรก็ตามในการพัฒนาระดับจิตวิญญาณของมนุษยนั้นมีความเกี่ยวของ

กับปจจัยอื่นหลายประการหรือวิลเบอรเรียกวา เสน (line) โดยที่เราไมสามารถทราบไดเลยวาจิตจะ

พัฒนาขึ้นหรือตกลงไดเมื่อใด วงของเสนจึงแทนดวยภาพของการบิดขึ้นเปนเกลียว (spiral 

dynamics terms)ที่ไมอาจพุงขึ้นไปเสนเปนแนวตั้งได (Wilber, K., 2007, p.62) ดังภาพ 6 

 

 
 

ภาพ  6 แสดงลักษณะการพัฒนาระดับของจิตใจ 
 

ที่มา: Wilber, K.,2007, p. 62 
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   จากแนวคิดของเคน วิลเบอร สรุปไดวา มนุษยไมวาจะเกิดในชนชั้นวรรณะใด 

ตราบใดที่มีรางกายและจิตใจที่มีความพรอมตอการเรียนรูและการฝกฝนพัฒนาจิตสํานึกของ

ตนเอง จะสามารถเขาใจสภาวะของการเปนองครวม (Holistic being) จนถึงระดับหนึ่งที่จิตตก

กระแสจะเขาสู สภาวะที่มีความละเอียดออนเกิดเปนจิตสํานึกที่ เปนหนึ่ ง เดียว (Unity 

Consciousness) สามารถสัมผัสรูถึงความจริงในจักรวาล มองเห็นและเขาใจอยางลึกซึ้งวาสรรพ

สิ่งไมสามารถแยกขาดออกจากกันไดหากแตมีความสัมพันธกันอยูอยางบูรณาการสมบูรณแบบ 

   ริชาร แบลเลทท และคนอื่นๆในแบลเลทท แวลยู เซ็นเตอร (Barrett Value 

Centre) ประเทศสหรัฐอเมริกา (Barrett, R. et al., 2017, p.7) พบวามนุษยโฮโมเซเปยน (Homo 

sapiens) ในชวงของวัยผูใหญขึ้นไป(Individuating) จะสามารถพัฒนาระดับของจิตสํานึกได

ประกอบดวยหลัก 3 ประการดวยกันคือ  

   1. ความวางและการเปนอิสระ มนุษยตองเรียนรูและเขาถึงความวางและเปน

อิสระในการดํารงชีวิตอยู 

   2. เรียนรูและปรับตัวอยูไดรวมกับผูอื่นในสังคมภายใตเงื่อนไขของสภาวะแหง

ความซับซอนและการคุกคามจากบริบทการเปลี่ยนแปลงมากกวาการใชชีวิตอยูเฉพาะตน 

   3. การสรางเครือขายใหความสัมพันธของมนุษยจากกลุมยอยขยายเปนกลุม

ใหญเปรียบเสมือนจากอะตอมรวมกันเปนเซลล จากเซลลรวมกันเปนอวัยวะและระบบตางๆ ที่

ทํางานกันอยางสัมพันธกันในรางกายของมนุษย  

   ในหลักการ 3 ประการ ปจเจกชนสามารถนํามาใชในกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน

ดังนี ้

   1. มีแนวคิดในการดําเนินการตามหลัก 3 ประการ  

   2. ศึกษาคนควาความรูจากแหลงอางอิงตาง  ๆเพื่อตกผลึกความรูโดยการบูรณาการ 

หรือเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมตอการนํามาฝกฝนปฏิบัติกับตนเอง 

   3. ฝกฝนปฏิบัติกับตนเอง 

   4. เมื่อฝกฝนปฏิบัติดวยการนําตนเองเปนพื้นฐานแลวจึงนําผูอื่น องคกร และ

สังคม 

   5. มีความยืดหยุนที่จะเรียนรูกับการปรับปรุงตนองอยูเสมอจากการเรียนรูจาก

กลุมที่มีปฏิสัมพันธ แมในขณะที่มีบทบาทการเปนผูนํา (Leader) กลุมหรือการเปนผูชวยเหลือกลุม 

(Facilitator) ก็ตาม 

   6. เลือกที่จะละทิ้งหรือเก็บความรูที่ไดจากการฝกฝนนี้ไว 
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   7. เข าถึ งการเปนหนึ่ ง เดียวของสรรพสิ่ งจากความรูทั้ งหมดที่มีจาก

กระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอนสามารถสรุป ดังภาพ 7 

 

                                              
 

ภาพ 7 แสดงระดับของการนําของมนุษยจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ 

 

 ในการฝกฝนปฏิบัติตนเองเพื่อการความเปนมนุษยที่สมบูรณจะเห็นไดวามนุษยสามารถ

กระทําไดโดยการเริ่มตนที่ตนเอง (self-leading/individual leading) ระดับของการพัฒนาระดับจิต

วิญญาณคือความสามารถในการบริหารจัดการตนเองเพื่อการเปลี่ยนแปลงสูการมีรองความคิด

ใหมเกิดเปนจิตสํานึกใหมที่สามารถจะเกื้อกูลตอผูอื่น ทีม องคกร ชุมชนและสังคมตอไปได 

 สรุป วิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสูการมีหัวใจความเปนมนุษย ในภาพรวมไดดังภาพ

ดังตอไปนี ้
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ภาพ 8  แสดงการสรุปวิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสูการมีหัวใจความเปนมนุษย 

 

 วิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสูการมีหัวใจความเปนมนุษย เปนการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ความคิดใหมีจิตใหญ จากความศรัทธา ความเพียรพยายาม หมั่นใครครวญเฝาดูจิตใจ ระวัง

ความคิดที่เปนอุปสรรคตอการฝกปฏิบัติ ผูปฏิบัติตองมีความสามารถในการนําตนเอง (Leading 

Self) ซึ่งเปนคุณสมบัติของความเปนผูนํา (Leadership) ผูวิจัยจึงวิเคราะหมุมมองของแนวคิด

ความเปนมนุษยตามวิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผูนําดังนี้  

  

วิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผูนํา: การวิเคราะหผานมุมมองของแนวคิดความเปนมนุษย 
(Leadership Theories: Critically reviewed through a Humanistic Lens) 

 ทฤษฎีภาวะผูนําที่นํามาศึกษาในครั้งนี้เปนการวิเคราะหจากทฤษฎีและสังเคราะหความ

เชื่อมโยงในมุมมองของความเปนมนุษยตามแนวคิดมานุษยวิทยา (Humanism) นอกจากวิเคราะห

ในมุมมองของความเปนมนุษยบางทฤษฎีภาวะผูนําไดมีอธิบายถึงภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

(humanistic leadership) การวิเคราะหและสังเคราะหประกอบไปดวย ทฤษฎีภาวะผูนําแบบ

คุณลักษณะ  พฤติกรรมภาวะผูนํา ภาวะผูนําเชิงสถานการณ  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงและทฤษฎีภาวะผูนํารวมสมัย ดังนี ้

 ภาวะผูนําแบบคุณลักษณะ(trait leadership theories) เปนทฤษฎีภาวะผูนําที่พัฒนามา

จากทฤษฎีผูนําวีรบุรุษ (Great Man Theory) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําเฉพาะตนที่ติดตัวมา 

แตกําเนิด ความสามารถในการตัดสินใจ ความกลาหาญ ความแข็งแกรงทางดานรางกาย 
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สติปญญาที่แสดงออกเปนพฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิด โดยสตอกดิล (Stogdill, 1948 as cited in 

Harrison, C., 2018, p.19) ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนํานี้มาก เขาไดศึกษาและ

แยกคุณลักษณะของคนที่มีภาวะผูนําออกจากผูที่ไมมีคุณลักษณะของผูนําไว 8 คุณลักษณะ

ดวยกัน ไดแก 1) ฉลาด (intelligence) 2) ใหความสนใจกับความตองการของผูอื่น (alertness to 

the needs of others) 3) มีปญญาเขาใจในสิ่งตางไดอยางลึกซึ้ง (insight) 4)มีความคิดริเริ่ม กลา

ตัดสินใจ (initiative) 5)รับผิดชอบ (responsibility) 6) ยืนหยัดมั่นคงตอการแกไขปญหา 

(persistence in dealing with problems) 7) มั่นใจในตนเอง (self-confidence) และ 8) มี

ความสามารถทางสังคม (sociability)  ในมุมมองความเปนมนุษย สตอกดิลล เห็นวา ความสําเร็จ

ของผูนํามิใช เพียงแตจะประกอบไปดวยการมีคุณลักษณะที่พึงประสงคใน 8 ประการแต

ความสําเร็จจะเกิดขึ้นเมื่อผูนําไดเรียนรูและคนพบตัวเองที่ เกิดขึ้นในสถานการณ ที่ตองนํา

คุณลักษณะที่มีนี้ไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใชนั้นเปนประโยชนตอผูอื่นและสวนรวม 

(Stogdill,1948 as cited in Harrison, C., 2018, p.19) ภาวะผูนําคุณลักษณะจะพัฒนาตนเองขึ้น

ไปอยางตอเนื่องดวยการเรียนรูจากสถานการณ  

 อัลเมนนี (Alemany, 2015)  กลาวถึง 1 ใน 10 บัญญัติของการมีภาวะผูนําหัวใจความ

เปนมนุษย (The 10 commandments of humanistic leadership) วา “หากผูนําไมตองการที่จะ

พัฒนาตนเองเสียแลว ยอมไมสามารถพัฒนาผูอื่นได” และการพัฒนาตนเองที่ความสมบูรณยิ่งขึ้น

นี้จําเปนตองมีสิ่งแวดลอมหรือสถานการณเขามาเกี่ยวของ การศึกษาของออสซิน  (Evgeny N.) 

มาลยูทินา (Anna V. Malyutina) และโคสเชิวลีวา (Natalia V. Kosheleva) เรื่องการเปลี่ยนแปลง

ตนเองของบุคคลโดยใชแนวคิดอัตถิภาวะนิยมปรากฏการณพบวา การที่บุคคลจะเปลี่ยนแปลง

ตนเองไปในทางที่ดีขึ้นไดนั้นมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับความรูของบุคคลที่จะเปดใจเขาสู

สถานการณ  การเรียนรูจากประสบการณ โดยที่ไมนําความรูเดิมไปใหความหมายหรือคาดการณ

ไวลวงหนา ในมุมมองของแนวคิดอัตถิภาวะนิยมถือวามนุษยมีการเรียนรูดวยตนเองอยางเปนอิสระ 

ความวางของความคิด ทําใหเกิดปญญามองเห็นศักยภาพในตนเอง การสรางแรงจูงใจและการเห็น

คุณคาของสิ่งตางๆ ในโลก (Osin,E.N., Malyutina, A.N., & Kosheleva, N.V., 2015) มหาตมะ 

คานธี ไดใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงสูความเปนมนุษยที่สมบูรณนี้เชนเดียวกันดังคํากลาว

ที่วา “หากตองการเห็นโลกใบนี้ จงเปลี่ยนตัวเอง “Be the change that you wish to see the 

world” (Mahatma Ghandi  2012 as cited in Gizzi, C., 2016) 

 ในชวง ค.ศ.1940 – 1960  สังคมนิยมและทุนนิยมเขามาแทนที่จักรวรรดินิยม ในยุคตน 

นักทฤษฎีหลายคนไดแก Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas 
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McGregor เห็นตรงกันวา ผูนําและผูตามตางมีสวนไดสวนเสียและมีความสําคัญกับองคกรไม

แตกตางกัน พฤติกรรมของผูนํา (Behaivioral Leadership) ในยุคนี้เปนแบบผสมผสานคือ มีทั้ง

ผูนําที่มีพฤติกรรมแบบอัตถนิยม (Autocaratic Leaders) คือใชตนเองเปนหลักในการตัดสินใจ  

ที่อาจนําความสั่นคลอนมาสูองคกรไดเพราะเปนการหยุดความคิดสรางสรรคของสมาชิก   

ซึ่งแตกตางจากพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders)ที่ใหโอกาสสมาชิกมีสวนรวม

ในการคิดและตัดสินใจรวมดวยเสมอ และพฤติกรรมภาวะผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire 

Leaders) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ใหอิสระแกสมาชิกในองคกรมากเกินไป ระเบียบและกฎเกณฑมีความ

ยืดหยุนสูง (Bass, B. M., & Bass, R. 2009) ความสําเร็จของพฤติกรรมของผูนําแตละแบบของ 

Kurt จึงขึ้นอยูกับสถานการณวา ผูนําจะใชพฤติกรรมใดบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จ 

หากใชพฤติกรรม แบบอัตถนิยมหรื ออัตตาธิปไตยจ ะทํ าใหการบริหารลมสลาย เช น  

ในประวัติศาสตรยุคของคารล มารกซ (Karl Marx) ไดรับการวิจารณจากสังคมอเมริกันในชวง 

ค.ศ.1818-1883 วา ความลมเหลวของเศรษฐกิจเกิดจากสังคมนิยมคอมมิวนิสต (communist)  

โดยแกนนําพรรคบริหารแบบเผด็จการ (วิทยากร เชียงกุล, 2558) ในตนยุคอุตสาหกรรมชวงที่ 3 

เชื่อวาผูนํา มีวิธีการนําและบริหารจัดการองคกรแบบควบคุมเขมงวด เนนการใชแรงงานของ

สมาชิกในองคกร อาจมีการคํานึงถึงสติปญญาของสมาชิกในองคกรอยูบางเนื่องจากเปนปจจัยที่มี

ผลตอการผลิตเพื่อการบรรลุเปาหมาย แตในฐานะของความเปนมนุษย (human being) ของ

สมาชิกในองคกร ยากที่จะมีผูนําคนใดใหความสําคัญกับจิตวิญญาณ (spirituality of human 

being) แมกระทั่งในยุคปจจุบัน (รัตติกรณ จงวิศาล, 2559, น. 273) 

 เมื่อศึกษายอนหลังไปพบวาขอมูลการศึกษาของรัตติกร จงวิศาล มีความสอดคลองกับ

หนังสือของ ชาญ กรัสนัยบุระ (2545, น. 182-183) ผูเขียนประวัติวัฒนาการความคิดสังคมนิยม

จาก พลาโต โทมัส มัวร ฟูริเอร  แซ็งต ซีมอง จนกระทั่งถึงยุคของ โรเบริต โอเวน ในศตวรรษที่ 19 ที่

สะทอนใหเห็นถึงความพยายามของโอเวน ในการเสนอนโยบายใหมของชนชั้นกรรมกรใหพนจาก

การถูกกดขี่จากนายทุน โดยสนับสนุนใหมีการปรองดองกันระหวาง อุตสาหกรรม มนุษยธรรมและ

ปญญา เปนการสมานฉันทระหวางผลประโยชนของแรงงานกับทุน กรรมกรกับเจาของโรงงาน 

ในชวงเวลานั้นมีกรรมกรนับแสนคนที่ใหการสนับสนุนโอเวน แตก็ไมสามารถนํากําลังนี้ไปสูหลักชัย

แหงความสําเร็จตอการเจรจา (negotiation) กับเจาของโรงงานซึ่งเปนผูนําอุตสาหกรรมได  

สรุปการพายแพมาจากการปราศจากภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของนายทุน  25 ปสุดทาย

ของการมีชีวิตอยู โอเวน จึงพยายามผลักดันและเผยแพร “โลกศีลธรรมใหม” ซึ่งจะนําไปสูการมี

ผูนําที่จัดสรรสังคมมนุษยชาติ  
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 แนวคิดหลักของทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา คือ  การมองในสิ่งที่ผูนําปฏิบัติและชี้ใหเห็นวาทั้ง

ผูนําและผูตามตางมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  อดีต สงผลผลถึงปจจุบัน การหยอนมากเกินไปเชน

พฤติกรรมแบบเสรีนิยมยอมไมเกิดผลดี  ในทางตรงกันขาม การใชพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยใน

ทามกลางภาวะวิกฤติท่ีตองตัดสินใจอยางเรงดวนก็อาจไมทันตอเหตุการณ เพราะประชาธิปไตยจะ

มีความคิดเห็นที่หลากหลายและใชเวลาในการตัดสินใจซึ่งไมเหมาะสมกับภาวการณที่เรงดวน  

การศึกษาของ Likert, Blake and Mouton’s และ McGregor ไดสรุป พฤติกรรมภาวะผูนําในยุค

ทายวา ผูนําเริ่มมีการคํานึงถึงความตองการของสมาชิกไปพรอมๆ กับความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคกรมากขึ้นตางจากภาวะผูนําในยุคตน ผลสําเร็จของงานเปนแบบพึ่งพาอาศัย  

มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูนํากับสมาชิกในองคกร การคํานึงถึงความตองการของสมาชิกในองคกร

เปนการสรางแรงบันดาลใจที่ดีใหแกสมาชิกเมื่อไดรับการตอบสนองจากความใสใจของผูนํา      

(รัตติกรณ  จงวิศาล, 2559, น. 231) 

 ชวงของทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูนํา ยุคกลางถึงยุคปลาย ศตวรรษที่ 19 มีการคํานึงถึง

ความตองการของสมาชิกในองคกรเพื่อเปนกลยุทธในการบริหารองคกรหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม

มากขึ้น  ค.ศ.1943 อับราฮัม มาสโลว ไดสรางทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการพื้นฐานความตองการ

ของมนุษย (Maslow’s Hierarchy of Needs) เขาไดนําเสนอครั้งแรก โดยเรียกชื่อวา ทฤษฎี

แรงจูงใจของมนุษย (Theory of Human Motivation) ที่มีความสอดคลองกับความตองการและการ

ดํารงชีวิตของมนุษย มีการนําไปใชในการบริหารองคกรในสาขาตางๆ อยางแพรหลาย ภาวะผูนําใน

ยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมจากบทบาทการเปนผูนํายึดอํานาจการตัดสินใจเปนของ

ตนเองเปนหลักมาสูความเขาใจธรรมชาติของมนุษยมากขึ้น วานอกจากความตองการพื้นฐาน

ทางดานรางกาย มนุษยยังคงตองการการตอบสนองทางดานจิตใจ ไดแก ความรักและการเปน

เจาของ (love and belonging) การเห็นคุณคาในตนเอง (self- esteem) จนถึงจุดสูงสุด คือ  

การยอมรับและเขาใจในตนเองอยางแทจริง (Self - actualization)  (Abraham Maslow, 1954 as 

cited in Martin, D., & Joomis, K., 2007) การวิเคราะหดังกลาวเปนเพียงชวงปลายของยุค

พฤติกรรมภาวะผูนํา ในทุกยุคยังคงมีทั้งการใชอํานาจ การผอนปรนจนถึงขั้นไรระเบียบในการ

จัดการ และทางสายกลางยังคงมีอยูในยุคสมัย มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับบริบททางสังคม  

ลักษณะเฉพาะของแตละองคกรและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ  เมื่อเหตุการณเปลี่ยนแปลง

ผูนํายอมเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการตามบริบทของสถานการณ (situational leadership)   

 ทฤษฎีตามสถานการณ (Situational or Contingency Leadership Theories) ปลาย

คริสตศักราช 1960 เปนชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ภาวะเศรษฐกิจโลกกลับมาฟนฟูอีกครั้งในยุค 
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ค.ศ. 1960-1969 แตภาวะเศรษฐกิจที่มีการเจริญเติบโตก็มีความผันผวนของเหตุการณ

คอนขางมาก ยกตัวอยางเชนวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาชวง 1969-1970 หลักการค้ํา

ประกันทางการเงินของประเทศไดรับความเสียหายและมีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศอื่น 

ทั่วโลก (กอบศักดิ์  ภูตระกูล, สฤณี อาชวานันทกุล, และปกปอง จันทวิทย, 2552, น. 61) เปนตน 

ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ ไดมีนักคิดและมีผูนํามาประยุกตใชในชวงเวลาดังกลาว โดย

ลักษณะทฤษฎีมีความเปนอิสระ สามารถนําไปบริหารจัดการองคกรตามระบบโครงสราง 

สถานการณและสิ่งแวดลอมขององคกร ความสอดคลองของทฤษฎีกับบริบทขึ้นอยูกับสภาวการณ

ของเหตุการณนั้นในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งตามความเหมาะสม ในยุคนี้สวนใหญนักทฤษฎีเห็น

วามนุษยมีความสามารถในการคิดสรางสรรคและมีความจงรักภักดีตอองคกร การใหความสําคัญ

แกสมาชิกวาเปนสวนที่มีความสําคัญในการมีสวนรวมขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายโดยผูนํามี

บทบาทเปนพี่เลี้ยงใหทุกคนไดพัฒนาตนเองและองคกรไปพรอมๆ กัน  

 ฟลดเลอร (Fiedler) มีมุมมองตอภาวะผูนําตามสถานการณไว 3 องคประกอบคือ     

ภาวะผูนํา ลักษณะโครงสรางของงานและการใชอํานาจของผูนํา บุคลิกภาวะผูนําจะมีผลตอการ

สรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคกร  โครงสรางองคกรขนาดใหญสายการบริหารงานมีความ

ซับซอน ผูนําจะมีอํานาจในการบริหารงานมากขึ้นตามขนาดโครงสรางและความซับซอนของการ

บริหารงาน  สําหรับการใชอํานาจของผูนํานัน้ ฟลดเลอรเห็นวา ผูนําทีใ่ชอํานาจเปน มีความเขมแข็ง 

กลาตัดสินจะประสบความสําเร็จในการบริหารงานมากกวาผูนําที่ออนแอและมุงเนนเฉพาะ 

การรักษาความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม จากการศึกษาของยูรี คัสตารและคณะ (Kustar, Y. 

et al., 2014) ไดวิเคราะหภาวะผูนําของสตีฟ จอฟ (Steve Jobs) ผูนําทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 

แอปเปล แคมพัส (apple campus) โดยนําแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําของฟลดเลอรไปใชในวิทัศน

ของการใหความสําคัญทั้งการนําตนเองของผูนํา (Leadership style) และการนําองคกร 

(organizational situations)   

 คัสตารและคณะไดอภิปรายผลการศึกษาวา ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของฟลด

เลอรสามารถเปนเครื่องมือในการวิเคราะหไดวาผูนําในโลกของการเปลี่ยนแปลงตองรูจัก เขาใจ 

และมีวิสัยทัศนดานการตอบสนองความตองการดานจิตใจของมนุษย มีความมุงมั่นที่จะริเริ่มใน

ดานการเปลี่ยนแปลงนี้เพื่อการพัฒนาองคกรในอนาคต คัสตารไดอธิบายภาวะผูนําที่จะเขาใจการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของมนุษยตามสถานการณวาจะตองมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา

คุณลักษณะดวย เชนเดียวกับปเตอร เซงเก (Peter Senge)  ไดกลาววาในสถานการณที่เปลี่ยนไป

ผูนําจะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กับสถานการณเพื่อใหทันตอการบริหารจัดการองคกร 
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ผูนําจะตองมีการคิดใหมทําใหมนั่นคือ นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรองคกรตอง

มุงเนนใหความสําคัญกับการเปนอยูของสมาชิกในองคกร (Senge, P., 1988 as cited in Smith, 

M.K., 2001, p.3)  

 ภาวะผูนําที่เกิดจากการปฏิวัติตนเองในป 1973 เจมส วิคเตอร ดาวนตัน (James Victor 

Downton) นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน หรือ ชื่อที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปคือ จิมส ดาวนตัน (Jim 

Downton) ไดเขียนหนังสือเลมหนึ่งชื่อวา Rebel Leadership: Commitment and Charisma in 

the Revolutionary Process ซึ่งในหนังสือไดกลาวถึงคําวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

(Transformational Leadership) (Downton, J.V., 1973) ตอมาในป 1978 เจมส แม็คเกรเจอร 

เบิรน ไดนําแนวคิดน้ีมาพัฒนาเปนทฤษฎีภาวะผูนําตีพิมพเปนหนังสือเริ่มแรกชื่อวา Transforming 

leadership and transactional leadership  โดยความสําคัญของแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํานี้

ตองการพัฒนาระดับคุณธรรมจริยธรรมและแรงจูงใจของภาวะผูนําที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตนเองโดยมีความเชื่อวาเมื่อพฤติกรรมภาวะผูนําเปลี่ยนจะสามารถเปลี่ยนแปลงองคกรไดเพราะ

ผูนําสามารถที่จะทําใหผูตามรับรูดานการใหคุณคา ความคาดหวัง การสรางแรงบันดาลใจใหกับผู

ตามได จากคุณลักษณะของผูนําและพฤติกรรมการบริหารองคกร ไดมากกวาการบริหารโดยใช

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership) ที่มีกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรให

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีคุณภาพโดยมีคาตอบแทนที่สัมพันธกันไปในทางบวก

กับคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน มองเห็นชัดเจน สามารถจับตองไดอยางเปนรูปธรรม  

(James A,O., & Ogbonna, I.G., 2013, pp.356-359) 

 ในแตละทฤษฎีภาวะผูนํา อลิซเบท เอ. ฟชเชอร ไดนําแนวคิดทฤษฎีภาวะของ มาสโลว    

(Maslow’s hierarchy of needs), เฮิรซเบิรก (Herzberg’s two-factor or motivatorhygiene 

theory), แมค เคลแลนด (McClelland’s trichotomy of needs), แมคเกรเกอร (McGregor’s 

Theory X – Theory Y), ลิเครอรท (Likert’s System 1 – System 4), เบลคและมูตัน (Blake and 

Mouton’s managerial grid), เฮอรเซยและแบลนฉารด (Hersey and Blanchard’s situational 

leadership), และอวอรเทอรและแบส (Atwater and Bass’s transformational leadership). 

(Fisher, E.A., 2009, pp.347-365) มาใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหทฤษฎีภาวะผูนําใน

สถานการณปจจุบัน  พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตนเองซึ่งสามารถนําไปใชตอการพัฒนา

สังคมมนุษย หรือ จัดการจัดการดานสังคมสงเคราะห (social work) มีองคประกอบ 5 ประการคือ 

1) การคิดอยางเปนระบบทั้งตอตนเองและบุคคลที่มีปฏิสัมพันธดวย (client) 2) มีทักษะการพัฒนา

ตนเองเพื่อการบรรลุเปาหมาย (personal mastery) การเรียนรูตนเองเพื่อการเรียนรูองคกร (own 
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personal learning to organizational learning ) ซึ่งถือวาเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 3) การ

รูจักโลกทัศน (mental model) หากมีความเขาใจจะทําใหทราบวาควรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะ

อยางไร 4) การสรางวิสัยทัศนรวม (share vision building) เพื่อพัฒนาเครือขายใหขยายไปในวง

กวาง และ 5) การสรางการเรียนรูใหแกทีมในระดับบุคคล (individual) ขึ้นไปจนถึงกลุมบุคคล 

(teams) ดวยการใชสุนทรียสนทนา (dialogue) ดวยความใสใจ สนใจ ใหความสําคัญวา สมาชิก

หนึ่งคนก็คือ กุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จที่เกิดขึ้นแกสมาชิกเองและความสําเร็จของ

องคกร สุนทรียสนทนาทําใหเกิดความเขาใจตอตนเอง ทีมและองคกร 

 ภาวะผูนํารวมสมัยในมุมมองของความเปนมนุษย 

 ในยุครวมสมัยปจจุบันภาวะผูนําไดมีทฤษฎีและการใหคํานิยามใหมตอภาวะผูนํามากขึ้น

กวาในอดีต เชน ภาวะผูนําแบบตื่นรู (enlightened or awaken leadership) ภาวะผูนําแบบเห็นอก

เห็นใจ (compassionate leadership) ผูนําดิจิตอล (digital leadership) ภาวะผูนําของครู 

(teacher leadership) ภาวะผูนําทางการเรียนการสอน (instructional leadership) สําหรับภาวะ

ผูนํารวมสมัยในมุมมองของความเปนมนุษย ที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหในคร้ังนี้ประกอบดวยภาวะผูนํา

ที่แท ภาวะผูนําแบบบริการ  ภาวะผูนําจริยธรรม  ภาวะผูนําจิตวิญญาณ  ภาวะผูนําแบบยั่งยืน 

ภาวะผูนําดิจิทัลและการนําตนเอง  

 1. ภาวะผูนําที่แท (Authentic Leadership) เปนภาวะผูนําที่มีความสามารถในตนเอง

ในการที่จะตระหนักรูจากภายในตนเอง (own inner) ถึง อารมณ ความรูสึกนึกคิด ที่ใหความหมาย

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางแทจริง บุคคลที่มีสภาวะนี้เกิดขึ้นกับตนเองไดสามารถจะพัฒนาตนเองสูการ

เปนผูนําที่แทจริงได ภาวะผูนําที่แทจริงจะมีความรูจักทั้งตนเองและผูตามพรอมที่จะพัฒนาผูตาม

และตนเองไปพรอมๆ กัน เห็นคุณคาของการกระทํา ภาวะผูนําที่แทจริงวิเคราะหในมุมมองของ

ความเปนมนุษย คือ การเปนผูนําที่เปนศูนยกลางของทุกสิ่งหมายความวา เมื่อใดก็ตามที่ผูนํามี

ภาวะผูนําที่แทจริงสามารถที่จะใชภาวะความเปนผูนํานี้บริหารจัดการหรือนําผูอื่นไดในทุก

สถานการณ (Fritz, S., & Sorgell, P., 2017, p.21) ผูนําที่แทจริงเปนผูนําทีมองเห็นความเปนอยู 

สภาวะของผูตามที่มิใชเพียงแตการปฏิบัติงานแตมองเห็นและเขาใจในบริบทที่เกี่ยวของกับผู

ตามนั้นมากไปกวาการทํางาน  ภาวะผูนําที่แทคือหนึ่งในลักษณะของผูนําหัวใจความเปนมนุษยที่

ใหความสําคัญของการพัฒนาตนเองและผูอื่น บทความวิชาการของ เบนเซนและคณะ (Bensen, 

F. et al., 2018) อธิบายภาวะผูนําที่แทจริงวา เปนผูนําที่มีการตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) 

ยอมรับในตนเอง (self-acceptance) เปนผูนําทีมีจริยธรรมสูง (high moral standard) คิดและ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมในทางบวก ซึ่งผานกระบวนการพัฒนาจากดานใน คือ ความคิด อารมณ

และความเชื่อที่อยูในตนเอง (inner self) เพื่อแสดงความเปน จริง ในตัวของคนนั้น อยางแทจริง 
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และคํานี้กลายเปนที่มาของคําวา ผูนําที่แท ที่สามารถนําตนเองได (own leadership) ในมุมมอง

ของความเปนมนุษยที่มีความสัมพันธเกี่ยวของหรือเปนสิ่งเดียวกันคือ การพัฒนาตนเองใหมีเปน

ผูนําที่แท มีอยูดวยกัน 4 ประการ ดังนี้ 

  1.1 ตระหนักรูในตนเอง   รูภาวะจิตใจ อารมณและคุณคาในตนเอง 

  1.2 ปราศจากอคติ  

  1.3 แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางบวกท่ีมาจากภายในตนเองอยางแทจริง 

  1.4 จริงใจและซื่อสัตยตอการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น 

  การแสดงออกซึ่งความจริงใจ มีผูโตแยงเรื่องขอพิสูจนระหวางความคิดซึ่งเปน

ความรูสึกดานในกับพฤติกรรมอาจไมเปนความจริงเสมอไป ประเด็นนี้ไดมีการอภิปรายเพิ่มเติมวา

สนามปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง (reality experience) จะเปนสิ่งที่ทําใหผูนําไดทดสอบและฝกหัด

ตนเองใหเปนคนที่แทจริงภายในตนเองได 

 2. ผูนําแบบบริการ (Servant Leadership) การรับใชผูอื่น บุคคลที่จะกระทําเชนนี้ได

จะตองมีพลังในตนเองที่จะมีจิตบริการผูอื่นจากความรูสึกที่แทจริงโดยมิไดหวังสิ่งตอบแทนหรือ

รางวัล การบริการผูอื่นกอนการนํา จึงเปนคําที่มีความหมายในมุมมองของความเปนมนุษยที่จะ

เลือกเปนผูใหมากกวาการตอบสนองความตองการของตนเองเปนอันดับแรก ลักษณะของผูนําแบบ

บริการจะเปนผูที่มีความซื่อสัตย มั่นคง นาเชื่อถือและไววางใจ ชื่นชมและยินดีในผูอื่น ใหกําลังใจ

และพรอมจะสนับสนุนผูตามอยูเสมอ ลักษณะเชนนี้คือบุคคลทีมีการพัฒนาและฝกฝนตนเองใน

ระดับที่พรอมกับการบริการผูอื่นโดยมิไดคิดวาตนเองเปนผูนําหรืออยูในตําแหนงของผูนํา  

หากเปรียบเทียบกับพุทธธรรมคือ ความสามารถของบุคคลในการลดละ อัตตา ตัวตนของตนเองได 

การประพฤติเชนนี้เปนหนทางที่งดงามยิ่งตอการพัฒนาตนเองสูสภาวะของความ “วาง” และเมื่อ

เกิดภาวะนี้ได บุคคลนั้นสามารถที่จะพัฒนาตนเองใหมีจิตใจที่กวางขวาง หรือเรียกวา มีจิตใหญ 

(ประเวศ  วะสี, 2560) บทวิเคราะหภาวะผูนําแบบบริการ (แบบผูรับใช) ของรัตติกรณ จงวิศาล 

(2559, น. 278-300) สะทอนใหเห็นมุมมองของความเปนมนุษยไดอยางชัดเจน อาทิ “ผูรับใชควร

พัฒนาใหเปนผูนํามากยิ่งขึ้นหรือควรติดตามผูนําที่เปนผูรับใช (servant leader) แตการเปนผูนําที่

เปนผูรับใช มิไดเปนไดโดยงาย จําเปนตองเริ่มจากความรูสึกอยางเปนธรรมชาติที่ตองการจะรับใช” 

การจะรูสึกอยางเปนธรรมชาติไดจะเกิดไดตองอยูในหัวใจของผูนําที่มีจริยธรรม (Greenleaf, 2002) 

ฟงผูอื่นดวยความเขาใจ (deep listening) เขาใจและยอมรับและเยียวยาผูอื่นได (empathy and 

healing) มีความตระหนักรูเกี่ยวกับตนเอง (self-awareness) สุภาพถอมตน (humility) และการทํา

ประโยชนเพื่อผูอื่น (altruism) หากเปนสรุปทั้งหมดของการเปนผูนําที่สามารถบริการผูอื่นได  
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ตองลดอัตตา ตัวตนของตนเอง ตามหลักคําสอนของพุทธธรรม ซึ่งเปนสวนสําคัญของการฝกตัวตน

ใหเปนคนมีหัวใจของความเปนมนุษย ที่เปนผูมีจิตใจสูง (พุทธทาส อินทปญญโญ, 2558)  

 3. ภาวะผูนําจริยธรรม (Ethical Leadership) เปนภาวะผูนําที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหการ

มีปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันออกมาสมบูรณมากที่สุดนั่นคือการสื่อสารแบบสองทาง (two 

way communication) ดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน เทาเทียม หลักการนี้ไดนํามาใชในการ

สื่อสารระหวางผูนําและผูตามเพื่อการนําและการตามดวยความเขาใจ ยอมรับและใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน ผูนํามิเพียงแตการสื่อสารเพื่อการทําใหงานบรรลุตามเปาหมายแตเปนการสื่อสารตอผูตาม

ดวยความเอื้ออาทร พฤติกรรมของผูนํา คือการแสดงออกซึ่งการมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย 

ยุติธรรมและมีเมตตาเพื่อใหงานกาวไปขางหนาและประสบความสําเร็จทั้งผูนํา ผูตามและองคกร 

ในมุมมองของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ภาวะผูนําจริยธรรมและภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยมีจุดรวมที่เหมือนกันคือ การใหคุณคาตอกันดวยการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน  

ความซื่อสัตยสุจริตระหวางผูนําและผูตาม (Fritz,S., & Sorgell, P., 2017, pp.21-22) แตใน 

นัยหนึ่งภาวะผูนําเชิงจริยธรรมจะลงโทษตอผูตามที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ บทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบ แตสําหรับภาวะผูนําดวยหัวใจความเปนมนุษยไมไดกลาวถึงเรื่องของการลงโทษ

หรือเอาผิดตอผูกระทําผิดแตอยางใด แตจะเนนเรื่องการพัฒนาใหผูตามมีการพัฒนาตนเองสูความ

ดีและความงามทั้งในชีวิตความเปนอยูและในหนาที่การงาน  

 4. ภาวะผูนําจิตวิญญาณ (Spiritual leadership) จิตวิญญาณ (spirituality)เปนสิ่งที่มี

อยูในความเปนมนุษยนับแตมีการปฏิสนธิในครรภตามความเชื่อทางศาสนา แตการศึกษาดานจิต

วิญญาณมักไมเปนที่ยอมรับในดานวิชาการ การศึกษาและการวิจัยเนื่องจากมีขอจํากัดดานการวัด

เชิงปริมาณ อยางไรก็ตามความเปนจริงนี้มนุษยไมสามารถปฏิเสธวาเปนสิ่งที่อยูในความเปน

มนุษยและจิตวิญญาณมีความสําคัญตอการสรางความหวัง( hope) ความรักและการมีพลังใจ 

(passionate) ตอการทํากิจใดๆ ของมนุษยใหประสบความสําเร็จไดนอกจากการใชสติปญญา 

(รัตติกรณ  จงวิศาล, 2559, น. 301-302) มารเควส ดิแมนและคิง (Marques, J., Dhiman, S., & 

King, R., 2013, pp.81-91) ไดนําแนวคิดทฤษฎีดานจิตวิญญาณไปใชในการทดลองกับสมาชิก 

ในองคกรธุรกิจ โดยการใชรูปแบบการบูรณาการทางความคิดเพื่อใหสมาชิกในองคกรมีการนําเอา

การตระหนักรูใหม (a new awareness) ในสถานที่ทํางาน (an integral model of spirituality in 

workplace) ที่มีการบริหารองคโดยผูนําที่มีความเชื่อและใหความสําคัญเรื่องจิตวิญญาณของ

มนุษยและศักยภาพของมนุษยในการพัฒนาตนเองซึ่งมีอยูแลวในธรรมชาติของการเกิดมาเปน

มนุษย (nature spiritual mindset) ผลการศึกษาของพวกเขาพบวา 1) สมาชิกขององคกรทํางาน
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ใหแกองคดวยความสุขและความพึงพอใจ รูสึกถึงคุณคาในตนเองและคุณคาของงานที่ทําเพื่อการ

เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร 2) ดานภาวะผูนําดานจิตวิญญาณของผูบริหารองคกร 

พบวามีคุณลักษณะดังตอไปนี้ สนับสนุนใหความใสใจตอสมาชิกองคกรในฐานะของความเปน

บุคคล  ปฏิบัติตอสมาชิกองคกรดวยความเคารพในความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน ใหความสําคัญ

กับชุมชนและการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหความรวมมือ ไววางใจและเรียนรูรวมกับ

ผูอื่นและหรือองคกรอื่น ผูนําจิตวิญญาณ ในมุมมองของความเปนมนุษยคือผูที่อดทนตอการให

โอกาสตนเองไดมีการพัฒนาจิต ลดทอนความเห็นแกตัว โดยมีเปาหมายชีวิตคือการไมเบียดเบียน 

ทําใหชีวิตของการเปนผูนําเปนประโยชนดวยการบมเพาะความกรุณาเพื่อสรางความสุขอันยิ่งใหญ

ใหผูอื่น ซึ่งเปนความยั่งยืนโดยแทของการเกิดมามีชีวิตกอนที่จะดับสิ้นไป (องคทะไลลามะ, 2558,

น. 38) 

 5. ภาวะผูนําแบบยั่งยืน (Sustainable Leadership) พัฒนาขึ้นครั้งแรก ค.ศ.1980  

โดยเลสเธอร บราวน (Lester Brown) สถาบัน เวิลล วอซ (World Watch Institute) และไดมี 

การพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําแบบยั่งยืนนี้มาอยางตอเนื่องในป ค.ศ.1987 ,1992, 2002 และ 2005 

ตามลําดับ ภาวะผูนําที่ยั่งยืนพัฒนาขึ้นมาเพื่อให ธุรกิจ สังคม การเมือง รัฐบาล มีศักยภาพใน 

การสรางผูนําที่มีเหมาะสมตอสภาพการณเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน คํานิยามภาวะผูนําแบบ

ยั่งยืนมีความหมายไวจํานวนมาก โดยสรุป ภาวะผูนําแบบยั่งยืนเปนภาวะผูนําที่ไมปลอยใหผูตาม

เดินเองแตเพียงลําพัง ตลอดเสนทางของการบริหารจัดการจะมีผูนําอยูเคียงขางและเดินพรอมกับผู

ตามเสมอ มีวิสัยทัศนในการสรางแรงบันดาลใจผูตามใหพัฒนาตนเองเพื่อกาวการพัฒนางาน  

และพัฒนาองคกรตลอดจนการเปนผูนําที่ดีเพี่อที่จะคงความสมดุลของธรรมชาติ สรรพสิ่งในโลกนี้

ไว คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม นั่นหมายถึงการเปนผูนําที่มีศักยภาพที่สามารถนําไดทั้ง

ตนเอง (knowledge of individual leader and leader action) และองคกร (Visser, W., 2018) 

  การศึกษาของศิลปชัย สุวรรณมณี (2555, น. 81-82) เรื่ององคประกอบสําคัญสูการ

เปนผูนําแบบยั่งยืน ไดสรุปองคประกอบที่สําคัญของภาวะผูนําแบบยั่งยืนไว 2 องคประกอบ คือ 

ความยั่งยืนของภาวะผูนําและความยั่งยืนขององคกร ที่มีความสัมพันธ เชื่อมโยงกัน เพราะผูนํา

สามารถจะนําพาองคกรสูความยั่งยืนดวยภาวะผูนําที่มีความลุมลึก(depth) คือความสามารถดาน

การบูรณาการสติปญญาและอารมณ (hard science and soft science) เขาดวยกันถือวาเปน

พื้นฐานสําคัญของผูนําแบบยั่งยืน มีความทนทาน (endure) เพียรพยายาม การพัฒนาตนเอง

ตอเนื่อง สอดคลองและทันตอสถานการณการของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีการผสมผสาน

ของวัฒนธรรมตลอดจนแนวคิดที่หลากหลายรูปแบบมากขึ้นในยุคตอไปในอนาคต (diversity)  
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มีคานิยมในการอนุรักษ (conservation) และการยืดหยุน (flexibility) อันสืบเนื่องมาจาก

ความสามารถของการพัฒนาระดับจิตใจของตนเองกระทั่งเห็นวามนุษยไมสามารถแยกจาก

ธรรมชาติได สอดคลองกับการศึกษาของ ภาวะผูนําที่ยั่งยืนเปนแนวคิดผูนํายุคใหม (new 

paradigm) ที่นําไปใชกันอยางแพรหลายในสาขาตางๆ ไดแก เศรษฐศาสตร (economics) โดยแด

เนียล คาหเนมัน (Daniel Kahneman) ศาสตราจารยดานจิตวิทยา ผูเสนอทฤษฎีเศรษฐศาสตร 

เชิงพฤติกรรม ไดรับรางวัลสาขาเศรษฐศาสตรของธนาคารชาติสวีเดนเพื่อระลึกถึงอัลเฟรด โนเบล 

(The Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel) เกียรติยศ

ของรางวัลเทียบเทารางวัลโนเบล เรื่องที่เขาศึกษาและไดรับรางวัลเปนเรื่องของการพัฒนา

พฤติกรรมดานเศรษฐศาสตร ดวยการมีสติ การหยั่งรู มาใชในการตัดสินใจและการสรางพฤติกรรม 

(Intuitive judgement and decision-making, explores the same territory of real behavior) 

และภาวะผูนําแบบยั่งยืนนี้จะนําองคกรสูความยั่งยืนได ทั้งดานธุรกิจ (business) การเงินและ

ธนาคาร (finance and banking) และการศึกษา (education)  (Tideman, S.G. et al., 2013, 

pp.20-21) 

  จะเห็นไดวา การนําตนเอง ของผูนํามีความสําคัญเกี่ยวของกับการหยั่งรู (intuitive 

knowing) ที่เกิดขึ้นไดในมนุษยทุกคนและสามารถจะเขาถึงไดหากมีความเพียรที่จะสรางจิตสํานึก

ใหมเพื่อการพัฒนาตนเองและการทําคุณประโยชนตอสวนรวม 

 6. ภาวะผูนําดิจิทัล (Digital  Leadership)  เปนภาวะผูนําที่ไดมีการนิยามขึ้นตามการ

เปลี่ยนไปของยุคสังคมจากอุตสาหกรรมชวงที่ 3 สูอุตสาหกรรมชวงที่ 4 (4.0) ซึ่งเปนยุคของขอมูล

ขาวสารและเทคโนโลยีดิจิทัล ภาวะผูนําในยุคดิจิทัล อีริค เชนเนินเจอร ไดอธิบายวาตาม

ความหมายของภาวะผูนําในวิกิพิเดียคือ เปนกระบวนการทางสังคมที่มีผลตอบุคคลใหสามารถให

การสนับสนุนผูอื่นบนพื้นฐานขององคความรู เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คําสําคัญจึงอยูที่คําวา  

“การนําสังคม” ซึ่งเปนการนําสังคมของขอมูลขาวสาร มัลติมิเดีย สังคมออนไลน (social media) 

ไปเปนแนวทางในการสรางสรรคองคกรใหประสบความสําเร็จ เชนเนินเจอรเชื่อวา ภาวะผูนําในแต

ละยุคไมไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนักแตสิ่งที่เปลี่ยนคือ รูปแบบการบริหารจัดการของผูนํา 

(style) ที่ปรับเปลี่ยนตนเองและนําความกาวหนาทางนวัตกรรมเทคโนโลยีนี้มาใชในการจัดการ

อยางไร (Sheninger, E., 2014)  ตระหนักและรูเทาทันวาสิ่งเหลานี้คือเรื่องนาตื่นเตนหรือสิ่งที่ทําให

เกิดความสับสน ที่จะทําใหองคกรเปลี่ยนแปลงใหเร็วหรือชา ผูนําการเปลี่ยนความคิด ตองตัดสินใจ 

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตท่ีไวเสมือนหนึ่งของมิติเวลาที่เดินทางตามแนวโคงของอวกาศที่

เกิดจากการบิดตัว (Warp speed) การอยูในทามกลางวงจรของการแขงขันอยูตลอดเวลา (rat 
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race) และการประเมินถึง ประโยชน ผลกระทบและความคุมคาของการเปลี่ยนแปลงขององคกรใน

เสนทางของโลกใบใหม (Gazelle race) ที่ผูนําการเปลี่ยนความคิดตองเผชิญ  

  คุณลักษณะ/องคประกอบของผูนําดิจิทัลประกอบดวย 1) มีความสามารถดาน

เทคโนโลยีทั้งความรูและการใชงาน (Leading with Technology) สามารถที่จะบริหารงานไดโดย

ไมเปนตองนั่งเกาอี้บริหารเพราะโลกอนาคตอันใกล ผูนําจะจัดการองคกรไดโดยไมตองใชหอง

ทํางาน ผูนําการเปลี่ยนความคิดจะสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคา สมาชิก หรือไดโดยการผาน 

เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ยกตัวอยางเชน สไคพ (Skype) เฟซไทม (FaceTime) ไลน (Line) เปน

ตน 2) มีความคิดบริหารจัดการแบบยืดหยุน (Flexible work schedules) มีความคิดสรางสรรค 

(Creative thinking) คํานึงถึงความสุข (Happy) การความสมดุลของชีวิตในการทํางานของสมาชิก

ในองคกร (Work-life balance)  3) ไมมีชองวางระหวางวัยในการทํางานรวมกับสมาชิกในองคกร 

(Generation Breakdown) โดยผูนําการเปลี่ยนความคิดจะตองสามารถ เรียนรู (Learn วิธีที่จะ

เปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนผูที่ตื่นรู เบิกบาน (enlightened)  ดานการสื่อสาร (Communicate)  

มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายและกวางขวางโดยใชเทคโนโลยีและสื่อสารเปน เชน  เขาใจใน

สิ่งที่ตนเองตองการจะสื่อสาร  เขาใจวาคนที่ตนเองตองการจะพูดดวยคือใคร เขาตองการอะไร 

อะไรที่เปนความฝนและแรงบันดาลใจของเขา บอกเรื่องราว อะไรคือสิ่งที่ตนเองจะพูด พูดใหคนฟง

มองเห็นภาพ สนใจความรูสึกของคนที่กําลังพูดดวย ไมใชเพียงแตเขาใจวาเขากําลังคิดอะไรอยู

เทานั้น เมื่อไรก็ตามที่เขาปฏิบัติตามที่ตนเองตองการจะสื่อสาร อยาลืมทําใหชีวิตเขาดีขึ้น  สรางแรง

บันดาลใจ (Inspire) เสริมสรางพลังอํานาจใหผูอื่นกาวขามอุปสรรคในตนเองสูการพัฒนาได และ 

เปนผูนําความคิดการบริหารวันน้ีและวันขางหนา ใหคุณคากับสิ่งที่ทําและปรับตัวกับเหตุการณการ

เปลี่ยนแปลงอยางเทาทันอยูเสมอ ฟงความคิด และ ไวตอความรูสึกของผูอื่นเปน สอดคลองกับ

การศึกษาของ จิราพล สังขโพธิ์ สุวรรณจันทิวาสารกิจ และเสาวนีย อยูดีรัมย (2560) เรื่อง ภาวะ

ผูนําในการบริหารองคกรยุคดิจิทัล กรณีศึกษา: องคกรดิจิตอลและองคกรที่เกี่ยวของกับดิจิทัล 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเปนผูนํายุคดิจิทัลประกอบดวย  

5 มิติ คือ 1) การมีวิสัยทัศน 2) การสื่อสารที่สรางแรงบันดาลใจ 3) การกระตุนทางปญญา  

4) การเปนผูนําแบบสนับสนุน 5) การใหความสําคัญตอพนักงาน 

  ในมุมมองของความเปนมนุษยของภาวะผูนําดิจิทัลในงานเขียนของเบนตัน 

(Benton, D.A., 2017) คือ ผูนําจะใชเทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องมือในการบริหารงานและบริหารคน

เพื่อสมาชิกและความสําเร็จขององคกรโดยไมลุมหลงกับเทคโนโลยีจนลืมความเปนคนของสมาชิก

หรือผูตามยังคงใหความสนใจและใสใจตอผูอื่นอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ฝกฝนตนเองใหเปน
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ผูที่มีพลวัตในการเปลี่ยนแปลงและชวยใหผูตามพัฒนาตนเองได (Be Dynamic: Enable change 

in yourself and other) มิติแหงการเปลี่ยนแปลงนี้มีความหมายในดานลึก กวาง และยาว ดานลึก

คือการเปลี่ยนแปลงจากภายในตนเองดวยการฝกปฏิบัติ ซึ่งมีอยูดวยกันหลายวิธี เชน การฝก

สติสัมปชัญญะ มีความรูตัวอยูตลอดเวลา เทาทันความรูสึกตัว สติจะเปนเครื่องกับกับตนเองในมี

พฤติกรรมที่ถูกตองทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก ดังนั้นไมวายุคดิจิทัลเทคโนโลยี 

หรือยุคที่มนุษยยายที่อยูอาศัยไปยังดาวดวงอื่น หากมนุษยยังคงมีจิตวิญญาณเดิม ภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนความคิด (mind-switch leadership) นี้ก็ยังคงดํารงอยูไดแบบมีภูมิคุมกันในตนเองและ

นําพาผูอื่นใหมีความทุกขนอยลงได  

 7. การนําตนเอง (Self-Leadership) แนวคิดทฤษฎีพัฒนามาจากแมนซ (Manz, C.C., 

& Neck, 2004) ในการศึกษาของแมนซไดอธิบายถึงการนําตนเอง คือการที่บุคคลสามารถที่จะ

ควบคุมพฤติกรรมและการมีพลังในการนําตนเองและผูอื่น ซึ่งความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมตนเองนี้เกิดไดดวยความรูความเขาใจที่เกิดจากปญญา (cognition) การควบคุม

พฤติกรรมของตนเองที่เกิดจากปญญานี้มีผลอยางมากตอผูที่อยูใกลชิด ผูตาม เพื่อนรวมงานหรือ

บุคคลที่มีปฏิสัมพันธเกี่ยวของ (Neck, C.P., & Houghton, J.D., 2006) พอล ซอเจลล ไดนํา

แนวคิดการนําตนเองของแมนซและเนค มาวิเคราะหในมุมมองของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

(humanistic leadership) พบวา การนําตนเองเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษยอยางชัดเจน เพราะการตระหนักรูและการหยั่งรูที่เกิดขึ้นในภายในของบุคคลนั้นมา

จากการฝกฝน (practicing) และเปนสภาวะที่รูไดดวยตนเองจึงสามารถที่จะนําไปพัฒนาปรับปรุง

พฤติกรรมของตนเองเพื่อใหชวยเหลือผูอื่นไดดวยความเมตตา (kindness) และสามารถที่จะให 

การชวยเหลือตอสังคมและสิ่งแวดลอมได (Fritz,S., & Sorgell, P., 2017, pp. 24-25) 

 สรุปวิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผูนํา สังเคราะหผานมุมมองของแนวคิดความเปนมนุษย

และภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ไดดังนี ้ 

 1. ดานการนําตนเอง 

  1.1 มีการพัฒนาฝกฝนตนเอง อาทิ 

    1.1.1 การปลอยใหวางจากความคิด 

    1.1.2 การฝกสติเพื่อการตระหนักรู และการหยั่งรู 

   1.1.3 การรูเทาทันความคิด อารมณและความรูสึกของตนเอง 

   1.1.4 การมองเห็นความเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง 

   1.15 การมองเห็นคุณคาในตนเอง 
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   1.1.6 ตื่นรูและมีแรงบันดาลใจ 

   1.1.7 เรียนรู ฝกหัดตนเองใหมีจิตสํานึกใหมจากระสบการณ /สนาม

ปรากฏการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 

   1.1.8 การทบททวนบทบาทพฤติกรรม เพื่อการปรับปรุง ดวยวิธีการสะทอนคิด

ในตนเองอยูเสมอ (self-reflection) 

 2. ดานการนําองคกร  

  2.1 การปฏิบัติตอสมาชิก 

   2.1.1 ใชสุนทรียสนทนา 

   2.1.2 ลดชองวางระหวางผูนํากับผูตาม /สมาชิก 

   2.1.3 เคารพในคุณคาความเปนมนุษยของสมาชิกในองคกร มีปฏิสัมพันธ

ทางบวกตอสมาชิกและผูรวมงาน 

    2.1.4 คํานึงถึงความตองการและความจําเปนพื้นฐานของสมาชิก 

   2.1.5 บริหารงานโดยการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของสมาชิก  

   2.1.6 สงเสริมสนับสนุน ใหมีการพัฒนาสามารถนําตนเองและพัฒนาเปนผูนํา

ในอนาคต 

   2.1.7 ไมลําเอียง มีความเห็นชอบในการบริหารงาน 

  2.2 การทําประโยชนเพื่อองคกร 

 3. ดานความเชื่อมโยงตอชุมชนสังคม 

  3.1 การรวมเรียนรูกับชุมชน องคกรอื่น สังคม แลกเปลี่ยนและทําประโยชนเพื่อ

ชุมชน สังคม 

  3.2 การชวยเหลือสังคม/การอนุรักษ ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

 ผูนํามุมมองของความเปนมนุษย นั้นเปนผูนําที่สามารถที่จะพัฒนาระดับจิตวิญญาณ

ของตนเองสูเปลี่ยนแปลงตนเองอยางลึกซึ้งดวยฝกฝนใหตนเองมีสติ รูเทาทันความคิดการตระหนัก

รู เกิดการหยั่งรู (intuitive) ตื่นรู (awakening)มีความเบิกบานยินดี เกิดสํานึกใหม เปลี่ยนแปลง

ตนเองไปจากเดิม เขาใจตนเอง เขาใจผูอื่น เขาใจโลกตามลักษณะของปญหาและภาวการณ  แมวา

ความซับซอนของปญหาและภาวะวิกฤติการณทางสังคมจะเปนพลวัตรที่หมุนเร็วโลกจะ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ภาวะผูนําที่มีความคิดสรางสรรคและมีหัวใจความเปนมนุษย จะ

สามารถนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสังคมมีสันติสุขได (ประเวศ  วะสี, 2561) และภาวะผูนํา            

หัวใจความเปนมนุษยจะเชื่อมตอและหลอมรวมอยูในภาวะผูนําทุกยุคสมัย ดงัภาพ 9 
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ภาพ 9 แสดงความเชื่อมโยงของภาวะผูนําจากการสังเคราะหทฤษฎี 
 

 1. ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย :  

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย เปนการสรางทฤษฎีภาวะผูนําที่มีการนําแนวคิดของ

ทฤษฎีมานุษยวิทยามาใชเกี่ยวกับองคประกอบของความเปนมนุษยที่มีรากฐานที่มาของปรัชญา

และศาสนา แนวคิดนี้ไดนํามาใชในการเรียนการสอนดานการบริหารในมหาวิทยาลัยมากขึ้นใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคศตวรรษที่ 20 เปนตนมา ผูวิจัยไดศึกษาเรียบเรียงเกี่ยวกับที่มา 

ความหมาย และการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ดังนี ้

  1.1 ที่มา 

   ผูนําสวนใหญมักจะบริหารองคกรตามกระแสของโลกเพื่อความสําเร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไว แตดวยสังคม สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบ (impact) ซึ่งกันและกันอยู

ตลอดเวลา บทสรุปของการนําสุดทายไมวาจะระดับใดคือ การหมุนไปตามวงลอของเวลา มีการ

ริเริ่ม มีการพัฒนาและการสิ้นสุดการพัฒนา แมแตองคกรของรัฐก็อาจมีการหยุดการพัฒนา  

การลมเลิกการบริหาร ซึ่งอาจจะเกิดจากความเสื่อมที่เปนไปตามระยะเวลา ประกอบกับภาวะผูนํา

ที่ออนแอ การคอรัปชั่นโกงกินของคนในองคกรยอมนํามาซึ่งความเสื่อมสลายในที่สุด  แตความ

นาสนใจของการกาลเวลาคือ ชวงที่มีการพัฒนา คําถามที่ตามมาคือ จะมีวิธีทางใดที่ทําให 

การพัฒนานี้เกิดการหมุนเวียนไปแบบตอเนื่อง แบบ“การพัฒนาแบบยั่งยืน” ยาวนานตามยุคสมัย

เมื่อใกลถึงระยะที่จะเสื่อม สามารถจะพลิกผันสถานการณเพื่อใหคงอยูไดโดยไมพินาศไปจนตองใช

ระยะเวลารื้อฟนที่ยาวนาน 

   ป ค.ศ.1980 ในสหรัฐอเมริกาและยุโรปไดมีการปรับแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําใน

การสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัย เพื่อใหมีความยืดหยุน สอดคลองกับสภาวการณ
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สังคมที่เปลี่ยนแปลงในยุคสังคมนิยมใหม ซึ่งภาวะผูนําจะตองมีทั้งบทบาทผูนําและผูตามใน 

คนเดียวกันและจําเปนตองเพิ่มทฤษฎีแนวคิดมานุษยวิทยา (humanistic theory) เขาไปใน 

การเรียนการสอนเพื่อการสรางผูนําแบบใหมเพื่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนของเศรษฐกิจดังนั้น

จากการศึกษาพบวา สวนใหญภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไดนํามาใชในสาขาธุรกิจ โดย  

โรเบิรต (Dennis Robert,) เปนคนแรกที่ไดนําแนวคิดมานุษยวิทยามาใชในการพัฒนาทฤษฎีภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษย โดยมีประเด็นดังนี้ 1) คนหาความหมายและใหความสําคัญตอ

ประสบการณของมนุษย 2) ความรูคือพื้นฐานที่สําคัญของการปฏิบัติ 3) การปฏิบัติอยูภายใต

คุณธรรมจริยธรรม (Perruci, G., & Schwartz, S., 2002, pp. 11-17) อธิบายไดดังนี้ 

   1.1.1 ประสบการณของมนุษย (The Human Experience) การศึกษาภาวะ

ผูนําในที่ผานมาสวนใหญเปนการศึกษาพฤติกรรมของผูนําในบริบทของดานสังคมวิทยา (social 

science) แตปราศจากการศึกษาความเปนมนุษยของผูนํา ซึ่งคําวา “มนุษย” เปนคําที่ติดตัวมนุษย

มาแตแรกเกิดที่สามัญมากที่สุด และคํานี้จะนําไปสูความเปนที่สุดของพฤติกรรมผูนําไดโดยมิตอง

สงสัย  ปจจุบันนักสังคมวิทยาและนักมานุษยวิทยาพยายามที่จะหาเครื่องมือเพื่อทดลองวัด

พฤติกรรมของมนุษยผานกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประสบการณของมนุษยในเชิงอัตวิสัยมี

ความสําคัญและจําเปนมากตอการศึกษาความเปนมนุษย (human being) เมื่อนําแนวคิดนี้มา

ประยุกตใชในการศึกษาภาวะผูนํา (Leadership Education)จึงมีความสอดคลองกันอยางยิ่ง

เพราะความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยกับมนุษยซึ่งมี

ความรูสึก ดีใจ เสียใจ รัก โลภ โกรธและหลง ไมแตกตางกัน ดังนั้นการใชแนวคิดมานุษยวิทยามา

พัฒนาภาวะผูนําจะชวยใหเขาใจถึงภาวะผูนําผานมุมมองของความเปนมนุษยที่มีมิติละเอียดออน 

   1.1.2 ความรูมากอนปฏิบัติ (Knowledge Before Action) ในอดีตการศึกษา

ของมนุษยไมไดแยกสวนระหวางความรูและการฝกปฏิบัติออกจากกัน การทําซ้ําทําใหเกิดความรู

และความรูนํามาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนเชนนี้อยูเสมอ การเรียนรูของมนุษยในยุคดั้งเดิม 

“ความรูกับความจริงคือสิ่งเดียวกัน” แตปจจุบันมนุษยมีความรูแบบแยกสวนเพราะความตองการ

ของสังคม การพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยเปนการศึกษาโดยเชื่อมโยงความรู 

สูการปฏิบัติ ในยุคเรเนอซองค (Renaissance) แมคเชียเวลล (Mzchiavelli’s The Prince) กลาววา 

“มิอาจปฏิเสธไดวาธรรมชาติของมนุษยมีความซับซอน แตเราจําเปนตองมีความเปนมนุษยเพื่อ 

การพัฒนาสูสิ่งที่ดีกวา” จึงเปนไปไดวาในยุคนั้นกษัตริยแมคเชียเวลล คือ ผูที่เขาถึงความเปน

มนุษยที่สามารถเชื่อมตอถึงกันไดระหวางธรรมชาติของผูนําและผูตาม  
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    การศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะผูนําความเปนมนุษยมิสามารถกระทําได

เพียงแตการมีความรู เพียงอยางเดียวแตตองนําความรูนั้นสูการปฏิบัติ และติดตามผลของ 

การปฏิบัติ ดวยการบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปรากฏการณอยางตอเนื่องพรอมกับทํา

ความเขาใจตอสิ่งที่เกิดขึ้นอยางใครครวญดวยตนเองผานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

   1.1.3 คุณธรรม จริยธรรม มานุษยวิทยายุคตน เห็นวาพฤติกรรมที่แสดงถึง

ความเปนมนุษยคือการแสดงออกซึ่งสิ่งที่เปนความงาม ความดี ที่เกิดจากจิตที่ไดรับการพัฒนา

ฝกฝน ในยุคกลางกลาวถึงวัฒนธรรมที่อยูในบุคคล ในการพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําคือ คําถามที่วา

แลวทําอยางไรจึงจะเกิดพฤติกรรมเชนนี้ได ดังนั้นการสนทนา การสื่อสารระหวางผูนําและผูตามคือ

คําตอบในการพัฒนาและการเขาถึงความเปนมนุษยเพราะการเรียนรูจากการสนทนาจะนํามาสู

การรูจักตนเองเพื่อการรูจักและเขาใจวาจะเปนผูนําเพื่อสิ่งใด 

   แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic 

leadership) มีที่มาจากอัคทอฟและโฮลฟอรด (Aktouf, & Holford’s, 2009) ที่ตระหนักรูและเห็น

คุณคาของการคิดริเริ่มที่จะสรางทฤษฏีเพื่อประโยชนตอมนุษยชน (human person)ที่จะศึกษา

ภาวะผูนํานี้ดวยการเปนผูศึกษาและผูถูกศึกษาในคนคนเดียวกัน (knowing from subjective 

being and objective are in one) โดยการวางแผนวาจะศึกษาดวยตนเอง ศึกษาผูอื่น หรือจาก

ปรากฏการณ เหตุการณ โครงการ หรือกิจกรรมใดๆ ที่จะสามารถทําใหตนเองเกิดการเรียนรูและมี

ภาวะผูนําในตนเองสูการมีหัวใจความเปนมนุษยได ทฤษฏีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย จึงเปน

ทฤษฎีการเรียนรูจักตนเองดวยตนเอง โดยการพิจารณาที่คนหาความหมายของการทํางานรวมกับ

ผูอื่นอยางแทจริง แนวคิดหนึ่งที่อัคทอฟและโฮลฟอรด นํามาพิจาณาและสนับสนุนการสรางทฤษฎี

คือ เขาทัง้สองเชื่อวาวิสัยทัศนของผูนําที่ใชโครงสรางการบริหารองคการแบบบนลงลาง (top-down 

vision) ไมเพียงพอตอการบริหารองคแบบมนุษยควรจะปฏิบัติตอกัน ความหมายอีกนัยหนึ่งคือ 

การบริหารองคการดวยหัวใจความเปนมนุษยนั้นโครงสรางในการบริหารงานไมควรเปนแบบจาก

บนลงลาง  เชนเดียวแนวคิดของเมลล (Mele’, 2016)เห็นวา ผูนําที่แทจริงไมใชผูที่แสดงความรู

ความสามารถวาตนเองรูและเกงเพียงคนเดียว แตเปนผูนําที่มีปฏิสัมพันธผานการสนทนา พูดคุย 

(dialogue)    กับผูตามแบบกัลยาณมิตร (adult allies) สามารถทําใหผูตามรูจักและพัฒนาตนเอง

ใหยิ่งขึ้นไปได ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยเปนภาวะที่บุคคลมองเห็นถึงความสําคัญของเพื่อน

มนุษย การพัฒนาและการเจริญเติบโตของผูตามและชุมชน 

   ในป 2009 พูสและเฟรย (Peus, & Frey, 2009) ไดนําแนวคิดที่พัฒนามาจาก

มานุษยวิทยามาใชในการบริหารองคกร ซึ่งมีอยูดวยกัน 8 หลักดวยกัน คือ 1)เขาใจผูตาม 2) ใชการนํา 
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ดวยหัวใจความเปนมนุษยมาประพฤติปฏิบัติ 3) ใหผูตามเขาใจในวิสัยทัศนขององคกรรวมกัน  

4) ลดชองวางระหวางผูนํากับผูตาม 5) สื่อสารกับผูตามในทีมอยางทั่วถึง 6) เปนกันเองกับผูตาม

ทุกคน  7) มีสวนรวมในการทํางานเปนทีมและการใหอิสระในการตัดสินใจ 8) ผูนํามีความยุติธรรม 

พูสและเฟรยนําหลักการทั้ง 8 ประการนี้มาพัฒนาเปนภาวะผูนําดวยหัวใจความเปนมนุษยและ

กําหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีนี้ขึ้นในเวลาตอมา อยางไรก็ตามในปเดียวกันนักวิชาการรวมสมัย    

มาคและเพลส (Maak, & Pless, 2009) ไดวิจารณภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยนี้ไววาผูนํา 

ควรจะนําพาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชในยุคของโลกาภิวัฒน (global citizen) เชื่อมโยง

ไปสูการเปนเครือขายทั่วโลก การนิยามภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจึงไมอาจนิยามไดงายนัก

เพราะความละเอียดออนและซับซอนในมิติของความเปนมนุษย ซึ่งการเจริญงอกงามทางปญญา

พัฒนาสูการมีความเปนมนุษยที่สมบูรณนั้นเปนความรูสึกที่ เกิดขึ้นจากภายใน ( intrinsic 

person/inner) มีความเปนนามธรรมสูง อยางไรก็ตามในนานาประเทศไดใหความสําคัญกับเรื่อง

ของการพัฒนาความรูภายใน (inside knowing) จึงไดมีผูที่นิยามไวในความหมาย ดังนี ้

  1.2 ความหมาย ความสําคัญของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย และ
มุมมองการบริหารการศึกษา 

   ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Leadership) คือ ลักษณะของ

ผูนําที่มีความเขาใจสมาชิกในองคกรในฐานะของความเปนมนุษยที่ เคารพ ใหเกียรติในทุกดานที่มี

ความเกี่ยวของและสัมพันธกับความเปนบุคคลของสมาชิก ยอมรับและรับฟงในความคิดเห็นและ

พฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกัน  เปนผูนําในการสรางเครือขาย

บุคคลที่มีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยนี้เปนกลุมคนและขยายเครือขายภาวะผูนําหัวใจความ

เปนมนุษยนี้ออกไปในวงกวางเพื่อมนุษยที่เบงบาน (ดุลยภาพในความเปนมนุษยทั้งทางรางกาย

และจิตใจ (well-being)  การเขาถึงความจริง (self -actualization) และเขาใจในความหมายของ

การมีชีวิตอยูและการอยูในองคกร (Fritz, S., & Sorgel, P., 2017, p. 18)  

   ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย คือ การประยุกตหลักของความเปนมนุษย

ปรัชญาวาดวยการเคารพในศักด์ิศรีและการเห็นคุณคาของมนุษยและสรรพสิ่งในจักรวาล มาใชกับ

ภาวะผูนําและการพัฒนาตนเองจากดานใน (personal development) กอนที่จะปฏิบัติตอผูอื่นบน

พื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรมความรับผิดชอบ ความเขาใจ ยอมรับและเห็นอกเห็นใจในผูอื่น 

(compassionate) (Hancock, J., 2018) 

   สรุป ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มี 

ความเขาใจสมาชิกหรือผูตามในฐานะของความเปนมนุษยและปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ 

ความเปนบุคคล การตัดสินใจ ยอมรับฟงความคิดเห็น ใหเกียรติ เมตตาและเอื้ออาทร พิจารณา
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ไตรตรองตามเหตุผลและความจริง ไมตัดสินโดยใชความคิดเห็นเฉพาะตน สนับสนุนในสิ่งที่เปน

ความตองการพื้นฐานของมนุษยทุกคนพึงมี  

  1.3 ความสําคัญของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

   ไมวาโลกจะหมุนไปและมีพัฒนาการของสิ่งตางๆ ไปมากเพียงใด ความยังคง

อยูซึ่งศานติภาพของมนุษยคือ การมีผูนําที่ดีมีรากฐานของความเปนมนุษย หรือสภาวะแหงตน  

ที่มีความแข็งแรงทางมโนธรรม ในจิตวิญญาณ นําตนเองได นําผูอื่นได นั่นหมายความวาสามารถ 

ที่จะนําองคกร ชุมชนและสังคมไดในที่สุด ผูนําหนึ่งคน เปนตัวอยางที่ดีระดับโลกได เพราะเหต ุ

ที่มีผูนําที่มีเพียงคนเดียวยอมมีผูตามที่ยึดเปนแบบอยางและสามารถนําตนเองได นําผูอื่นได  

ขยายความสัมพันธนี้ไดอยางไรขอบเขตในแนวราบ การจะแสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งการเปนผูนํา

เชนนั้นได จําตองอาศัย “ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย”  

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย : มุมมองของการบริหารการศึกษา 

  การศึกษาในอนาคตตองการผูนําทางการศึกษาที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง

กับไปพรอมกันกับเทคโนโลยีที่สามารถสอนใหมนุษยเรียนรูสิ่งตางๆ ไดในโลกของไซเบอร (cyber) 

ที่มีแตสิ่งประดิษฐที่สรางขึ้นเพื่อประโยชนของมวลมนุษยชาติเพื่อรองรับกับความตองการในการ

ดํารงชีวิต  ในขณะเดียวกันกับความเปนมนุษยที่สัมผัสไดการสื่อสารดวยกันอาจถูกลดทอนลง  

ดานการศึกษาผูเรียนมีแนวโนมตองการเรียนรูนอกสถาบันทางการศึกษาเพิ่มสูงมากขึ้นกวา 

การเรียนในกระบวนการสอนจากครูหรืออาจารย (Lichtman, G., 2017, p.138) ผูนําทาง 

การศึกษาจึงไมสุดโตงทางดานเทคโนโลยีและไมโนมเอียงไปในทางอนุรักษนิยมในคุณคาการสอน

ในการจัดการศึกษารูปแบบเดิม ผูนําทางการศึกษาจึงตองสามารถจัดการและบริหารการศึกษา

ดวยความรูแบบบูรณาการที่เทาทันทั้งความเจริญภาควัตถุและภาคของความเปนมนุษยที่อยูใน

กระแสของการเปลี่ยนแปลงไดอยางเขาใจ นั่นคือ เขาถึงความเปนมนุษยและความจําเปนของ

เทคโนโลยีทางการศึกษา ใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารการศึกษาไดอยางชาญฉลาดในสิ่งที่

ความสามารถดานการสอนที่มนุษยไมอาจกระทําไดเทา และใชความเปนมนุษยคือ การรับรูสัมผัส 

ความเชื่อ ความศรัทธา การสรางความไววางใจ (trust) และการพัฒนาระดับจิตวิญญาณ 

(spiritual) ที่เทคโนโลยียังไมสามารถสรางได ใหเกิดคุณูปการที่สืบทอดการพัฒนาใหผูเรียนมีความ

เปนมนุษยที่สมบูรณในทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาอยางมีภูมิคุมกัน ประเด็น

ที่สําคัญที่ไมแตกตางคือผูนําดานการบริหารการศึกษาตองมีการนําตนเองเพื่อการนําและการ

บริหารการศึกษาดวยความเขาใจความเปนมนุษยที่แทในการบริหารการศึกษาไดในทุกยุคสมัย 
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 2. การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย : การนําตนเอง  

   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาในยุคเกามีการกลาวถึงภาวะผูนําในทัศนะ 

ของความเปนมนุษยงานเขียนของพลาโต (Plato) และในวรรณกรรมภควัทคีตา ที่ไมแตกตาง 

จากยุคปจจุบัน วาเปนผูนําที่เขาถึงการเปนหนึ่งเดียวกัน (integrity) ที่จะสรางความสัมพันธและ

การเชื่อมโยงของสิ่งตางๆ ไปดวยกันกับการนําองคกร ภาวะผูนําคุณลักษณะอางอิงคุณสมบัติของ

บุคคลที่ติดตัวมาแตกําเนิดและสามารถถายทอดไดทางพันธุกรรมในอดีต แตในโลกปจจุบันทุกคน

สามารถเปนผูนํา ทฤษฎีภาวะผูนํามีไวสําหรับทุกคนที่จะพัฒนาตนเองสูการเปนผูนํา แมวาใน

ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะจะอางถึงภาวะผูนําเปนลักษณะเฉพาะบุคคล แตจากการศึกษา

พบวาศักยภาพของมนุษยเกิดจาการเปลี่ยนแปลงตนเองดวยแรงบันดาลใจที่เกิดขึ้นภายในบุคคล

และการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคลนั้นเอง การพัฒนาภาวะผูนําดวยการนํา

ตนเองนั้นมีความสําคัญตามคํากลาวของพลาโตที่วา “มากไปกวาการอธิบายถึงภาวะผูนําที่ดี

หรือไมดีนั้นผานทฤษฎี คือการที่สามารถบอกไดวาผูนําที่ดีหรือไมดีนี้ผานตนเอง” (Hamill, P., 

2013, pp. 34-50) ดวยวิธีการดังตอไปนี ้

  2.1 การบมเพาะตนเอง (Self-cultivation) การบมเพาะตนเองจะเกิดขึ้นไดดวย 

การตระหนักรูในตนเอง (Self –Awareness) และพยายามจะเปลี่ยนแปลงตนเองใหพนจากวิถ ี

การปฏิบัติแบบเดิม ตองยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงตนเองกวาจะสําเร็จไดนั้นจะตองไดรับ 

ความเจ็บปวดในตนเอง (painful self –development) เมื่อผานพนและปฏิบัติไดจนกระทั่งประสบ

ความสําเร็จจะกลายเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร (sustainable change) การปฏิบัติ

จําเปนตองหอยแขวนความรูและประสบการณเดิมไว เนื่องจากการฝกบมเพาะตนเองดวยการ

ตระหนักรูนั้นในสถานการณจริงผูฝกปฏิบัติจะไมสามารถคาดการณไวลวงหนาไดวาสิ่งใดจะเปน

ตัวกระตุนพฤติกรรมหากผูปฏิบัติคาดหวังวาพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นตองเปนไปความรูเดิมที่ตั้ง

สมมุติฐานไวลวงหนาจะทําใหผูปฏิบัติใชทักษะเดิมมาแกไขกับเหตุการณปจจุบันซึ่งอาจไมไดมี

ความสอดคลองกันก็เปนได ในแนวคิดนี้มีความสอดคลองกับอัตถิภาวะนิยม (existentialism) คือ

ความวางและการมีอิสระในการเรียนรูของมนุษย  ที่จะเปนฐานในการทําใหเกิดการตระหนักรูใน

ตนเอง ไดงายตอปรากฏการณที่เกิดขึ้น  ตองระลึกรูอยูเสมอวา บุคคลไมสามารถจัดการกับทุกสิ่ง

ไดโดยใชสูตรเดิม การเรียนรูกับเหตุการณใหมดวยการเปดใจ การพัฒนาภาวะผูนําในตนเองดวย

การตระหนักรูคือการไมใชความรูเดิมเขามาตัดสิน ไมคาดหวังผลลัพธไวลวงหนา แตเปนการเรียน

รูอยูกับปจจุบันเพื่อผลที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว การเปนผูนําที่แทจริงคือการสราง

ความแตกตางในการบริหารจัดการใหเกิดขึ้นกับองคกรหรือโลกใบนี ้ 
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   การสั ง เกตความคิด  พฤติกรรมของตนเองในทุกขณะโดยการใชสต ิ 

มีการใครครวญความคิด การตัดสินใจทั้งกอน ระหวางและหลังการกระทํานั้นๆ จะทําใหเกิด 

การตระหนักรู แกไขในสิ่งที่เปนขอบกพรองและการกระทําในสิ่งที่ดีแลวในดียิ่งขึ้นไป อาทิ การรูสึก

วาตนเองโกรธ ไมพอใจเมื่อสิ่งทีคาดหวังไมเปนไปตามที่ตั้งใจ และการดีใจ พอใจในสิ่งที่ไดมา 

ซึ่งสมหวังดังความตองการ การรูเทาทันอารมณและความรูสึกที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรู 

ในตนเองกอนการแสดงออกเปนพฤติกรรม การฟงอยางลึกซึ้ง ฝกการเปนผูฟงที่ดี (great listener) 

สามารถที่จะพัฒนาตนเองสูการเปนผูนําที่ดีไดเพียงแคจุดเริ่มตนของการคิดอยางใครครวญ  

การตระหนักรูและจากการเปนผูฟงที่ดี  

   การต้ังคําถามวาตนเองคือใคร (Who am I?) จะทําใหผูฝกปฏิบัติความเปนผูนํา

ในตนเอง สามารถที่จะทบทวนความรูสึกและบทบาทที่ตนเองกําลังกระทําอยูในปจจุบันขณะคือ

อะไร อาการรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนสิ่งที่สําคัญมากกับภาวะผูนําในยุคปจจุบันเพราะการรับรู

เกี่ยวกับตนเองเทากับเปนการรับรูความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) ที่จะปรับ

ความสมดุลของตนเองใหแสดงออกตอผูอื่นอยางเหมาะสม เมื่อเขาใจตนเองเทากับการเขาใจ

บริบทและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น (Understanding: Why) และพฤติกรรมการแสดงออกซึ่งภาวะผูนํา

ที่ฝกตนมาดีแลวนั้นจะมากไปกวาคําวาเขาใจในทุกสิ่งที่เกิดขึ้น นั่นแสดงวาผูนําจะมองเห็นและ

เขาใจไดวาสมาชิก ผูตามหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของดวยนั้นตองการการแสดงออกอยางไรจาก

ผูนํา ความเขาใจนี้จะเปนความเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังมีคํากลาววา “เราตองการการแสดงออกจาก

ผูอื่นอยางไร เขาก็ตองการอยางนั้นเชนกัน เพราะบุคคลทุกคนที่เกิดมาลวนแตมีความเปนมนุษยไม

แตกตางกัน” (Perruci, G., & Schwartz, S., 2002, pp.11-17) 

   พัฒนาการของบุคคลเพื่อการเปนนําตนเองสูความเปนมนุษย ดวยคําวามนุษย 

เปนสิ่งที่ไมสามารถวัดไดโดยใชเครื่องมือทางวิทยาศาสตร ความเปนมนุษยจะพัฒนาไดมากนอย

เพียงใดจึงสังเกตไดจากพฤติกรรมโดยเชื่อวา พฤติกรรมที่ไดรับการขัดเกลาแลวยอมมาจากการฝก

ตนเองใหเปลี่ยนแปลงความคิดซึ่งเปนนามธรรมไมสามารถจับตองได ดังนั้นการศึกษาการพัฒนา

ตนในที่นี้จึงมิอาจนําแนวคิดของการวัดเชิงปริมาณมาเทียบวัดได  สิ่งหนึ่งที่นักวิทยาศาสตรไมควร

ปฏิเสธคือความจริงแทของสรรพสิ่งมีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ สสารและจิตวิญญาณ (Dualism) 

มนุษยก็เชนเดียวกันคือประกอบไปดวยสสาร (รูปธรรม) และจิตวิญญาณ (นามธรรม) ดังไดกลาว

ในขางตนวาพฤติกรรมของมนุษยมาจากการขับเคลื่อนของความคิดเพราะจิตสั่งกายจึงเคลื่อนไหว 

จิตจะควบคุมกายไดมากนอยเพียงใดนั่นคือ ความเปนมนุษยในจิตวิญญาณที่ไดรับการฝกฝนใหมี

ความแตกตางจากพฤติกรรมของสัตว จึงเปนความหมายของมนุษย ที่ชื่อวา เปนผูมีจิตใจสูง 
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ความรูนี้การฝกความเปนผูนําตนเองตองเขาใจเปนพื้นฐานและมีความเชื่อวา สิ่งที่เปนนามธรรมมี

อยูจริง (Factual knowledge) เพื่อการนําไปสูความรูและความเขาใจเรียกวาญาณทัศนะ (intuitive 

knowing) ที่เกิดจากการบูรณาการความรูจากศาสตรตางๆ เขาดวยกันและการนํามาฝกปฏิบัติ

ตนเองใหมีการเปลี่ยนแปลงจากภายในสูภายนอก (insight derived from knowing) เปน

พฤติกรรมที่ตนเองตองการ (what is my calling) เรียกความสัมพันธเชื่อมโยงมาจากการบมเพาะ

จากการตระหนักรูสูการสรางจิตใหมใหตนเอง (an embodies mind) 

  2.2 การเรียนรูจากประสบการณ (Learn from experience) เปนการนําสิ่งที่การนํา

จิตใหมมาใชในสนามประสบการณ เพื่อใหเกิดความชัดเจนตอการฝกปฏิบัติในสนามปรากฏการณ     

ผูฝกปฏิบัติควรตั้งคําถามกับตนเองวา จะนําตนเองอยางไรใหมีหัวใจความเปนมนุษย (what is my 

operating definition of leadership?) เหตุการณใดบางที่จะพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษย (where are leaders needed today?) และภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

นั้นมีเปาหมายเพื่ออะไร (leadership for what?) เพื่อเรียนรูวาสิ่งใดเปนความสามารถที่ตนเอง

กระทําไดและสิ่งใดที่ยังคงเปนอุปสรรค (which leadership skills do I needed to develop?) 

และถาเปนสถานการณที่ตางออกไปเราจะนําดวยหัวใจความเปนมนุษยนี้ไดอยางไร (how do I 

lead in different context?)  สําหรับการฝกเปนผูนําหัวใจความเปนมนุษยในชีวิตจริง  การทดลอง

ในสนามของชีวิตทําใหไดเรียนรูวา เราเปนใคร พฤติกรรมของเราเปนอยางไร  มีผลกระทบตอผูอื่น 

บุคคลรอบขางอยางไร ทําอยางไรจึงจะพัฒนาพฤติกรรมนั้น สิ่งเหลานี้สามารถฝกหัดไดโดยผาน

ตนเอง และประเมินผลโดยการสะทอนมุมมองจากของตนเองและผูอื่นและนําผลการประเมินนั้น

กลับมาพัฒนาตนเองอีกครั้ง เพื่อใหเกิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยที่ดีขึ้นกวาเดิม (what type 

of leadership is?) และ เพื่อความเขาใจตอภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไดอยางลึกซึ้งมาก

ยิ่งขึ้น (what type of leadership is needed?) กวาการศึกษาจากผูรู ทฤษฎี เอกสารและตํารา 

(Hamill, P., 2013, p. 92; Perruci, G., & Schwartz, S., 2002, p.14) แนวคิดการพัฒนาภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยสรุป ไดดังภาพ 10  
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ภาพ 10 แสดงวิธีการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (A Humanistic Approach 

to Leadership Development)  
 

ที่มา: Perruci, G., & Schwartz, S.W., 2002, p.14 

 

  การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยในแผนภาพมีความสอดคลองกับแนวคิด

ของ ซิมสและลอเรนซี่ (Sim, H.P., & Lorenzi, P., 1992) ในทัศนะภาวะผูนําตนเองหรือการนํา

ตนเอง (self-leadership/leading self) วา ภาวะผูนําที่ดีควรจะตองเริ่มตนที่ความสามารถใน 

การนําตนเองเรียกไดวาเปนปรัชญาของการจัดการพฤติกรรรมและจิตใจของตนเองอยางเปนระบบ

สงผลใหตอความคิด ความรูสึกและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตนเองมุงหวังเชนเดียวกับ

ฮอรน (Horn, M., & Pratt, M., 2013) ที่มีแนวคิดวา “การจะนําผูอื่นไดควรเริ่มที่การนําตนเองกอน 
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(Leading others starts with leading one’s self) ซึ่งการนําตนเองเปนเรื่องของบุคคลที่จะปฏิบัติ

ดวยตนเอง 

  การนําตนเอง (self-leadrship/personal leadership) มีชื่อเรียกที่ตางกันออกไปใน

บางบทความเรียกวา ผูนํารายบุคคล (individual leadership) อยางไรก็ตามการนําตนเองเพื่อการ

พัฒนาตนเองสูภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยเปนหลักการสําคัญที่ตองเริ่มตนจากภายในตนเอง

ที่เปนมนุษย  การรูจักคําวามนุษยคือการศึกษาจากความเปนมนุษยภายในตนเอง (leading self) 

ภายใตความจริงที่วามนุษยมีความรูสึกและความตองการที่จําเปนพื้นฐานของการมีชีวิตไม

แตกตางกัน  ในภาวะผูนํา การนําตนเอง (leading self) จึงมีความสําคัญกวาการมีทักษะภาวะ

ผูนําอื่นๆ (other leadership skills) (วิโรจน  สารรัตนะ, 2557, น. 97-122) 

   สรุป การนําตนเองดวยความศรัทธาตอความเปนมนุษยที่มีศักยภาพในการพัฒนา 

จิตวิญญาณ สรางพลังศรัทธานี้ใหเปนความเพียรอันบริสุทธิ์เพื่อการเขาใจความเปนมนุษย 

ในตนเองและผูอื่น ปฏิบัติตอตนเองและผูอื่นภายใตกฎของความเปนมนุษยคือการเปนหนึ่ง

เดียวกันระหวางกายใจ สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ จึงไดชื่อวาเปนผูพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษย 

 3. รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

  ปจจุบันมีการนําทฤษฎีภาวะผูนําไปใชในการศึกษารูปแบบภาวะผูนําการนําเพื่อ 

การบริหารในสาขาวิชาตางๆ ในมุมมองของนักวิชาการตางประเทศมองเห็นวาการศึกษาภาวะผูนํา

ตามแนวคิดทฤษฎีแบบเดิมกอปรกับมีการศึกษาวิจัยกันมากขึ้นอาจกลายเปนการทําซ้ําที่จะทําให

ทฤษฎีภาวะผูนํามีความเฉพาะเจาะจงมากเกินไปและความสอดคลองตอการบริหารจัดการกับคน

ซึ่งมีความซับซอนในทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมลดลง การศึกษาและรูปแบบภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยมามีการริเริมศึกษาในตางประเทศมีโดยวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการ

ภาคธุรกิจใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่ไมไดหมายถึงผลกําไรที่จะเกิดกับองคกรเพียงอยางเดียว แตผล

กําไรนั้นตองมีความงอกงามไปพรอมกับการรักษาธรรมชาติใหคืนสูโลกของมนุษยไมทําลายเพื่อ

ผลประโยชนทางธุรกิจ ผูนําที่จะเขาใจในหลักการนี้ไดจึงตองเปนผูนําที่เขาใจความเปนมนุษยและ

สิ่งแวดลอมที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับความเปนมนุษยที่เกิดมาบนโลกใบน้ีเปนอยางดี  

  เครก แนแธนสัน (Nathanson, C., 2017, p. 1) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยไดดังภาพ 11 
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 ภาพ 11 แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของแนแธนสัน 

 

ที่มา: Nathason, C., 2017 

 

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจะเริ่มตนจากการตระหนักรูในตนเอง (Self- 

awareness)  ซึ่งความหมายของการตระหนักรูในตนเองนี้เปนการเรียนรูจากตนเองตลอดชีวิต “เรา

เปนใคร?” เปนคําถามที่สวนใหญมักจะไมมีใครถามตนเอง แตคําถามนี้จะนําไปสูความสําคัญใน

การหาคุณคาภายในตนและการใหคุณคากับเปาหมายในสิ่งที่ตองการ การตระหนักรูในตนเอง

สามารถปฏิบัติไดจากการใครครวญและการสะทอนคิดกับตนเองตอพฤติกรรมที่แสดงออกในแตละ

วันเพื่อปรับปรุงตนเองและการแสดงออกตอผูอื่น การสังเกตตนเองที่เกิดขึ้นในทุกวันของการใช

ชีวิตประจําวัน ทําใหมีทักษะของการคิดอยางเปนระบบ (Systemic thinking) ในที่นี้  คือ  

ความสามารถในการมองเห็นศักยภาพของตนเองโดยผานกระบวนการคิดวิเคราะหที่ไดจากการ

ใครครวญ การตระหนักรูในตนเอง ทําใหเขาใจพฤติกรรมในแตละการแสดงออกของตนเองและ

ผลลัพธของการกระทําที่อาจสงผลตอผูอื่นอยางรูเทาทัน การคิดอยางเปนระบบตามความหมาย

ของรูปแบบภาวะผูนําของแนแธนสัน เปนภาพรวมความคิดที่มีขนาดใหญ (big picture)ที่มี

ความสัมพันธเกี่ยวโยงถึงระบบสิ่งแวดลอมและธรรมชาต ิ

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Leadership) ในรูปแบบของแนแธนสัน 

(Nathanson, C., 2017) หมายถึง ความไววางใจในผูอื่น มีแรงบันดาลใจในตนเองและการอยู
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รวมกับผูอื่นที่เชื่อมโยงสูวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และการปฏิบัติ (expected behaviors) ภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยสามารถพัฒนาไดจากการเรียนรูไปพรอมๆกับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานรวมกับสมาชิกในองคกรและการเปนเครือขายกับองคกรอื่นๆ การศึกษาของภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของแนทธาสัน พบวา ทางดานธุรกิจ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยคือ 

ความตองการที่มากกวาผลกําไรคือความเห็นอกเห็นใจและการเคารพตอผูอื่นอยางแทจริง 

(empathy and respect for others) 

  คุณลักษณะ (trait) หรือทักษะ (skill) ของผูนําหัวใจความเปนมนุษย ที่จะตองมีใน

ตนเองคือ การนํา (Leading) การจัดการ (Management) และการโคช (Coaching) การนําของ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษย คือ การทําใหสมาชิกในองคกรมีความปรารถนาในการปฏิบัติงาน 

อยางสรางสรรค (passion) ใหบรรลุตามวิสัยทัศนไดโดยที่มีผูนําเปนผูคอยชี้แนะ (facilitator)  

ในการเดินทางสูเปาหมายนั้น มีการจัดการ (management) เพื่อการบริหารโดยใหความใสใจ 

และสมาชิกในองคกรแบบปจเจกบุคคล ซึ่งการโคชเปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูนําจะตองมีทักษะในการฟง

อยางลึกซึ้ง (listen and focus on people) ในความตองการของสมาชิก ตอบสนองความตองการ

และสรางแรงบันดาลใจและพัฒนาความสามารถของสมาชิกแบบรายบุคคลและทีมได   

มีความสามารถในการบริหารงานในองคกรอยางยั่งยืน มั่นคง นําองคกรสูความสําเร็จแบบคํานึงถึง

เปาหมายและการมีสวนรวมไปดวยกัน   

  ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยควรจะตองมีคุณลักษณะทั้งสามประการนี้อยูในคน

เดียวกัน พฤติกรรมของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (Leadership Style: Behavioral) จะคํานึง

อยูเสมอวาทุกการแสดงออกของผูนําจะมีผลกระทบตอผูอื่นหรือไมอยางไร การใครครวญและการ

ระลึกรูตัวจะทําใหแสดงออกตอสมาชิกในองคกรแบบรูตัวทําใหผูนําควบคุมตนเองไดนําไปสูการ

สรางคุณคาใหกับตนเองและการเคารพคุณคาในสมาชิกองคกรดวยเชนเดียวกัน พฤติกรรมผูนําหัว

ใจความเปนมนุษยอีกประการหนึ่งคือตองมีความเปนประชาธิปไตยและการบริหารแบบมีสวนรวม  

อยางไรก็ตามคุณลักษณะของผูนําหัวใจความเปนมนุษยที่สําคัญที่สุดคือการ หยั่งรูในขั้นสูง (high 

level of conscientiousness) ที่จะเขาใจอยางลึกซึ้งวาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยคือ

ความรูสึกเขาถึงความเปนหนึ่งเดียวระหวางตนเองและผูอื่น ตื่นรูและทํางานเพื่อเปาหมายองคกร

ไดอยางมีความสุขทั้งผูนําและผูตาม  

  จากการศึกษาของฟริทซ และซอรเจล (Fritz, S., & Sorgell, P., 2017) เรื่อง Recentering 

Leadership around Human Person- Introducing a Framework for Humanistic Leadership 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางกรอบแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย และการนําไปใช
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ในการบริหารธุรกิจในยุคปจจุบันดวยการมองเห็นความสําคัญของภาวะผูนําที่จําเปนตองไดรับ 

การพัฒนาระดับภายในตัวของบุคคล (intrapersonal level) สูการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 

(interpersonal level) และสังคม (systemic level) การศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบฐานราก (a grounded theory) แบบกรณีศึกษา (case study) ผูวิจัย

ทําการศึกษาดวยความเปนอิสระไมตัดสินปรากฏการณที่เกิดขึ้นระหวางการศึกษาดวยความรูเดิม

แตเปนการนําผลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหเพื่อใหคุณคาและความหมายโดยมีอางอิงทาง

วิชาการ วิธีการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยไดเลือกผูนําองคกรที่ไดรับรางวัลในการบริหารจัดการองค

ดวยหัวใจความเปนมนุษย (Great Place to Work) ไดรับการรับรอง ยืนยันจากสังคม พนักงาน 

ผูจัดการ ในองคกรวาผูนํามีคุณลักษณะและการบริหารดวยหัวใจความเปนมนุษยที่ใหคุณคาแก

องคกรทั้งทางดานการเจริญเติบโตดานธุรกิจและการเจริญเติบโตของสมาชิกในองคกรทุกคน 

องคกรที่ไดรับการคัดเลือกคือองคกรที่เกี่ยวของกับขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศแหงหนึ่ง 

ประเทศเยอรมัน การศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ผูวิจัยไดศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา

ในการสังเกตและเรียนรูภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยในผูนําทุกระดับ (multiple case studies) 

องคกรแหงนั้น ผลการวิจัย สรุปกรอบแนวคิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ตามภาพ 12 ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 12 แสดงกรอบแนวคิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย (A Framework for 

Humanistic Leadership,based upon the Empirical Findings) 

 

ที่มา: Fritz, S., & Sorgell, P., 2017, p.67 
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   รายละเอียดมีดังนี้  

  1. ดานการตั้งหลักและทัศนคติ (Anchoring and Attitude) การศึกษาภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษยพบวา การสะทอนคิดภายในตนเองอยูเสมอจะทําใหเกิดการตระหนักรู 

สามารถที่จะควบคุมความคิดและพฤติกรรมของตนเอง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจึง

เปนการแสดงออกทางจริยธรรมที่ถูกตอง ดีงาม การตระหนักรู ทําใหมนุษยเปลี่ยนแปลงความคิด 

ที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้นหรือเรียกไดวาเปนความคิดแบบมีวิจารณญาณ (critical thinking)  

การสะทอนคิดภายในตนเองและทัศนะคติที่เกิดขึ้นภายในตนเปนพื้นฐานที่สําคัญของภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Leadership) 

  2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access & Approach) เปนการใชการนําตนเอง 

ที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่เกิดจากการฝกฝนในตนเองนี้ สูการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิก 

ในองคกรและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา ซึ่งประสบการณของการนําไปใชคือ ผูนําจะตองมี

ความเขาใจในตนเองและผูอื่น มุมมองของความเขาใจในความเปนมนุษยที่จะเขาถึงสมาชิก 

พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรแบบเคารพในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ

ฝาย โดยไมครอบงําความคิดของทุกคนและเห็นวาความคิดของผูนําถูกตองแตเพียงฝายเดียว 

  3. การปฏิบัติและการพัฒนา( Action & Arrangement) ขั้นตอนนี้ ผูนําจะใชภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของตนเองนําทั้งองคกรและการเชื่อมโยงสูผูอื่นมากขึ้นไดแก ชุมชน 

สังคม ในระหวางนี้ผูนําจะนําการเรียนรูที่ไดจากประสบการณมาปรับปรุงตนเองและการบริหารงาน

ใหดีขึ้น เปนการพัฒนาตนเองและองคกรไปพรอมๆ กับพัฒนาชุมชน สังคม เพื่อการกาวไปสู

เปาหมายของภาวะผูนําหวัใจความเปนมนุษย 

  4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious & Aims) เปาหมายสูงสุด (ultimate 

goal) ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยคือการทําใหสมาชิกขององคกรสามารถนําตนเองได 

(employees’ self-leadership) และเปนผูนําที่มีหัวใจความเปนมนุษยตอไปดวยความรักที่จะ

พัฒนาศักยภาพตนเองและสังคมอยางแทจริง (passion)  

  การศึกษากรอบแนวคิดภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของฟริทซและซอเจลล 

(Fritz, S., & Sorgell, P., 2017) ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบภาวะผูนํา

ความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล ในบริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในเบื้องตน และนํามาปรับปรุง แกไข ดวยการนํา

ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ เปนรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  
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ทศวรรษวิวัฒนาการการพัฒนาคุณลักษณะอาจารยและนักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจ 

ความเปนมนุษยของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 สถาบันพระบรมราชชนก สถาบัน การศึกษาพยาบาล หนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่สนับสนุนใหวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดจํานวน 30 แหง

ทั่วประเทศ ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลแกหนวยงานบริการสุขภาพทั้งในและนอกสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข การจัดการศึกษาพยาบาล เปนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

มีเปาหมายเพื่อ ผลิตบัณฑิตพยาบาลเพื่อใหบริการสุขภาพแกประชาชน สังคมและประเทศชาติ  

มีอัตลักษณที่สะทอนผลการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงคของสถานศึกษา สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ)  

ที่ไดกําหนดกลุมตัวบงชี้อัตลักษณ/เอกลักษณ เปนตัวบงชี้มิติหนึ่งของการประกันคุณภาพภายนอก

รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ของสถาบันการศึกษา การกําหนดอัตลักษณ ประกอบดวย  

1) มีความสัมพันธกับ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมหลัก ตลอดจนวัตถุประสงค

ของการจัดตั้งสถานศึกษา สาขาวิชาชีพและสอดคลองกับกรอบคุณวุฒิระดับชาติ (Thai 

Qualification of Framework) 2) มีความเหมาะสมโดยอัตลักษณของผูเรียนตองมีความเฉพาะ 

เจาะจง ชัดเจน สามารถสงเสริมใหเกิดขึ้นไดกับผูเรียนทุกคนและเหมาะสมกับสถานศึกษา  

3) มีความเปนไปไดในการปฏิบัติและรวมกันพัฒนาใหประสบกับความสําเร็จบรรลุตามปรัชญา

และสถานศึกษาที่กําหนด สามารถสงเสริมใหเปนเอกลักษณของสถานศึกษา หรือสนับสนุนใหเกิด

เปนภาพลักษณที่ดีหรือสรางชื่อเสียงใหกับสถานศึกษาได  (สถาบันพระบรมราชชนก, 2561) 

 สถาบันพระบรมราชชนก จึงไดกําหนดอัตลักษณบัณฑิต คือ “การบริการสุขภาพดวยหัว

ใจความเปนมนุษย” ใหความหมายของการบริการสุขภาพที่เปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจ

ในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเกี่ยวของ บริการสุขภาพตามปญหาและความ

ตองการบริการสุขภาพของผูรับบริการที่เปนจริง รับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ การบริการ

สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย พรอมกับระบบบริการสุขภาพของประเทศที่เตรียมการพัฒนา

คนทางดานจิตใจในมิติของความเปนมนุษย  อาทิ  การแพทยที่มีหัวใจความเปนมนุษย 

(humanized medicine) การจัดทําโครงการ “ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางสังคมสุขภาวะที่มี

หัวใจของความเปนมนุษย หรือ โครงการ “เมืองไทยหัวใจความเปนมนุษย” ของสํานักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) (กองบรรณาการจดหมายขาวสานพลังปฏิรูประบบสุขภาพ 

อางใน มกราพันธุ จูฑะรสก, 2553, น. 3) 

 สถาบันพระบรมราชชนก ไดกําหนดองคประกอบไว 3 ประการ คือ การมีจิตบริการที่เปน

มิตร มีความรัก ความเมตตา (service mind) บนพื้นฐานของ ความสามารถดานการคิดวิเคราะห 
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(analytical thinking) เพื่อ นําไปใชในการบริการสุขภาพแบบมีสวนรวมระหวางผูใหบริการสุขภาพ

และผูรบับริการและการเคารพในสิทธิของผูรับบริการ (participation/patient right) เรียกเปนคํายอ

วา แซบ (SAP) (กลุมพัฒนาบุคลากร สถาบันพระบรมราชชนก, 2556) ขยายความดังนี้ 

 จิตบริการ (Service mind) หมายถึง การมีจิตบริการที่เปนมิตร มีความรักความเมตตา 

ใสใจในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเกี่ยวของ โดยไมตัดสินพฤติกรรมคนอื่นดวย

ความคิดของตนเอง เขาใจและเห็นใจผูอื่น ใหบริการตรงตามปญหาและความตองการของ

ผูรับบริการ  

 การคิดวิเคราะห (Analytical thinking) หมายถึง การคิดบนฐานขอมูลจริง วิเคราะหและ

วางแผนแกปญหาได โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสภาพความเปนจริงอยางเปนระบบ วิเคราะห

ปญหาและความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ วางแผนแกปญหาไดอยางสอดคลองกับบริบท

ชีวิตจริงโดยประยุกตความรูทางวิชาการ 

 การบริการสุขภาพแบบมีสวนรวม (Participation/Patient right) หมายถึง การใหบริการ

สุขภาพโดยการเคารพในสิทธิของผูรับบริการและเปนการสรางเปาหมายในบริการสุขภาพรวมกัน

ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

 สถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ในสังกัดมีการพัฒนาให

นักศึกษาพยาบาล มีอัตลักษณสอดคลองตามปรัชญาของหลักสูตรอยางตอเนื่อง เริ่มตนดวย 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรของ สถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ. 2554–2558 การกําหนดเปาประสงค 

(Key Success Factor: KSF) การใชกลยุทธปฏิรูประบบการบริหาร การศึกษา หลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียน การสอน การพัฒนารูปแบบการศึกษาแบบบูรณา การจัดการเรียน 

การสอนเนนหัวใจความเปนมนุษย การบูรณาการกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กระทั่งการ

พัฒนาเปนนวัตกรรมจิตบริการดวยหัวใจความเปน มนุษยภายใตนวัตกรรมระบบครอบครัวเสมือน 

(มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2553) มีการขยายลงสูการจัดกิจกรรมในชุมชนและสถาน พยาบาล เรียกวา 

“หนึ่งวิทยาลัย หนึ่งตําบล” แต ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพทั้ง ภายใน 

และภายนอกเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ บัณฑิตของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล กระทรวง 

สาธารณสุข ยังคงพบประเด็นที่ควรไดรับการ พัฒนาและขอเสนอบางประการ ไดแก ตัวชี้วัด ไม

แสดงอัตลักษณของสถาบันพระบรมราชชนก วิทยาลัยควรพัฒนาเครื่องมือการประเมิน อัตลักษณ

ที่มีความเที่ยงตรงแมนยํา ควรกําหนดอัตลักษณนักศึกษาใหเปนรูปธรรมนําไปสูการ ปฏิบัติได 

(กิตติพร  เนาวสุวรรณ และวิทวัส  ดิษยะศริน สัตยารักษ, 2559) สอดคลองกับการประเมิน

หลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545 ของสถาบัน พระบรมราชชนก พบวา สมรรถนะเชิง



66 

วิชาชีพ พยาบาลและความสามารถในการปฏิบัติการ พยาบาล บางครั้งนักศึกษายังมีการละเมิด

สิทธิ ของผูปวย ขาดความสามารถทางการคิด ทั้ง การคิดสรางสรรค การคิดแกปญหาและการคิด 

ตัดสินใจเฉพาะหนา ดังนั้นจึงควรสงเสริมการคิด อยางมีวิจารณญาณ เนนการบูรณาการความรู  

คูคุณธรรม (สถาบันพระบรมราชชนก, 2555, น. 15) 

  ทศวรรษการดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะของอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล

ตลอดจนภาคีเครือขายที่เกื้อหนุนในการสรางและพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุข ของสถาบัน 

พระบรมราชชนกกระทํามาอยางตอเนื่องขยายเปนวงกวางทั้งในสถานศึกษาในสวนกลางและ

ภูมิภาค ตามลําดับของการพัฒนา สังเขปไดดังนี้ 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน ไดพัฒนากระบวนการเรียนรูจิตบริการดวยหัว

ใจความเปนมนุษยภายใตระบบครอบครัวเสมือนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาล

และสะทอนกระบวนการและผลลัพธการเรียนรูจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย โดยความ

รวมมือจากผูมีสวนรวมในสถานศึกษาทุกระดับตั้งแตผูบริหาร อาจารยพยาบาล และนักศึกษา

พยาบาลรวมกันออกแบบ สังเคราะห ลงมือปฏิบัติและพัฒนาปรับปรุงรูปแบบเชิงปฏิบัติการ   

(มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2553, น. 7) เดิมระบบครอบครัวเสมือนเปนการปฏิบัติที่นํามาใชในวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สุรินทรเปนแหงแรกเพื่อการดูแลนักศึกษาพยาบาลในโครงการผลิตพยาบาล

เพื่อแกไขปญหาขาดแคลนพยาบาลจังหวัดชายแดนใต จังหวะสตูล สงขลา ยะลา ปตตานีและ

นราธิวาส จํานวน 3000 คนและนักศึกษาพยาบาลในโครงการนี้วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทรเปนหนึ่งใน 29 วิทยาลัยพยาบาลในสมัยนั้นที่รับผลิตนักศึกษาพยาบาลตามโครงการ  

(มกราพันธุ  จูฑะรสก, 2554, น. 1) จากนั้นไดมีการสรางแนวทางการดําเนินงานของเครือขาย 

จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย เพื่อสรางแนวทางการดําเนินงานของเครือขายจิตบริการดวย

หัวใจความเปนมนุษย ในภูมิภาคตางๆ ประกอบดวย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครศรีธรรมราชและแกวกัลยาสิกขาลัย โดยมีวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ขอนแกนเปนพี่เลี้ยงและรวมเรียนรู ผานกระบวนการวิจัย และไดรับการพัฒนาเปนการวิจัยพัฒนา

รูปแบบเครือขายจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

โดยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายไวตอผูบริหารระดับสูงของสถาบันพระบรมราชชนกตอการนําไปใช

เปนแนวทางการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด   

(สงศร ี กิตติรักษตระกูล  และคณะ, 2554)   
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 การจัดทําคูมือหลักสูตรพัฒนาอาจารยในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

กระบวนการคิดอยางเปนระบบและจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม 

โดยการดําเนินการของกลุมงานพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

วันที่ 12-14 กันยาน 2556 จากนั้นมีการถอดบทเรียนและจัดทําเปนหนังสือเพื่อเผยแพรความรู 

(มกราพันธุ  จูฑะรสก และเฟองฟา นรพัลลภ, 2556) และสถาบันพระบรมราชชนกมีคูมือการใช

หลักสูตรพัฒนาอาจารยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อ

พัฒนากระบวนการคิดอยางเปนระบบและจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตสังคมพหุ

วัฒนธรรม ในป 2558 (สถาบันพระบรมราชชนก, 2558) การพัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพการ

บริการดวยหัวใจความเปนมนุษยสําหรับพยาบาลพี่เลี้ยงในแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา

พยาบาล (เพลินตา พรหมบัวศรี และคณะ, 2558) เพื่อนําผลที่ไดรับจากการศึกษาสูการพัฒนา

หลักสูตรผลิตพยาบาลใหมีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย 

 ป 2557 ผูบริหารระดับนโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลการจัด

การศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดไดรวมกันศึกษา “รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ

กระบวนการคิดอยางเปนระบบและจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยในสังคมพหุวัฒนธรรม 

สถาบันพระบรมราชชนก” เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนองคความรูและนวัตกรรม การจัดการศึกษา

ของสถาบันพระบรมราชชนก  สูการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพ

และดํารงชีวิตในสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรูเทาทัน (ลิลลี่  ศิริพร  และคณะ, 2557)  

 จากการดําเนินการของสถาบันพระบรมราชชนนกและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ใน

สังกัด เปนการนํานโยบายสูการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตพยาบาลใหมีการบริการ

สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยสูองคกรและบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขงานอยางเปน

รูปธรรม สะทอนจากผลการวิจัยที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ทั่วประเทศ อาทิ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี 

(อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย และศุลีพร เพชรเรียง, 2558) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา  

(กิตติพร เนาวสุวรรณ, ปฐมามาศ โชติบัณ, และธิดารัตน  สิงหศรี, 2559) วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี พุทธชินราช (วิภาพร  สิทธิศาสตร และสมาภรณ  เทียนขาว, 2559) วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี  พะเยา (สุภาภรณ  อุดมลักษณ และคณะ, 2560) เปนตน นอกจากนี้ยังมี 

การ เผยแพรแนวคิดทางหนังสือ เชน หนังสือเรื่อง บริการสุขภาพแบบไหน: เขาใจความเปนมนุษย 

ของคณาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี จังหวัดราชบุรี (จิริยา อินทนา และคณะ, 

2557) ในเนื้อหาของเลมกลาวถึงความเปนจริงของการบริการสุขภาพ ทําอยางไรผูใหบริการจะ
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เขาใจ และ การสะทอนคิดเพื่อการเขาใจผูรับบริการ แกบุคลากร สาธารณสุข เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และเปน แนวทาง ในการดูแลผูรับบริการสุขภาพดวยหัวใจความ

เปนมนุษย องคความรูที่ผานกระบวนการทั้งหมดไดมีการถายทอดลงในหนังสือ เรื่องการสะทอน

คิด: กระบวนการคิดอยางเปนระบบเชิงสรางสรรคดวยตระกรา 3 ใบ ที่จะทําใหมนุษยดึงศักยภาพ

ภายในของตนเองดวยการสะทอนคิด ดวยตระกรา 3 ใบ คือ  คําถาม 3 คําถาม ไดแก 1) รูสึก

อยางไร 2) ไดเรียนรูอะไร 3) จะนําไปประยุกตใชอยางสรางสรรคไดอยางไร (มกราพันธุ จูฑะรสก

และอณิษฐา จูฑะรสก, 2559)  

 กวา 10 ปของการพัฒนาการองคความรูเพื่อพัฒนาบัณฑิตใหมีอัตลักษณ คือ “บริการ

สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย” และการนําไปปฏิบัติในนักศึกษา อาจารยพยาบาล ผูบริหาร

ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของอาจารยพยาบาลในบทบาทของ

การเปนผูสอนวิชาการพยาบาล เปนบุคคลสําคัญในการถายทอด ทําใหผูเรียนเห็นความเปนมนุษย

ในมนุษยดวยกัน การสอนตนเองกอนสอนผูอื่น การคนพบความเปนมนุษยในตนเองและความ

เขาใจในมนุษยที่มากขึ้นจากเดิมจะเปนเสมือนปญญาสองทางใหนักศึกษาพยาบาลผูเรียนรูบน

เสนทางการนําความเมตตากรุณาไปสูผูรับบริการสุขภาพ ครอบครัวและชุมชนของเขาผานรายวิชา

การพยาบาลและการนําไปใชในอนาคตเมื่อสําเร็จเปนพยาบาลวิชาชีพตอไป 

   ดวยการศึกษาวิชาการพยาบาล เปนศาสตรที่มีทฤษฎีการพยาบาลอันเปนองคความรู

ของวิชาชีพการพยาบาลที่พัฒนามาจากศาสตรอื่นแบบผสมผสาน ทฤษฎีที่มีความสําคัญตอการ

สอนเพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยคือ 

ทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย ซึ่งเปนทฤษฎีหลักที่อาจารยพยาบาลทุกคนตองมี

ความรูความเขาใจเปนพื้นฐาน ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย

กอนการนําไปสังเคราะหเปนรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดังนี ้

 ทฤษฎีการพยาบาลดัวยหัวใจความเปนมนุษย : บทบาทของอาจารยพยาบาลกับ

การนําไปใช 

 ทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Nursing Theory) เปน

ทฤษฎีการพยาบาลที่พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1988 โดย ดร.โจเซฟฟน จี แพทเทอรสัน และดร.ลอเร็ททา  

ที เดอราด (Dr. Josephine G. Paterson, & Dr. Loretta T. Zderad) พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ทหารเมืองลอง ไอซแลนด รัฐนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา ทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจ 

ความเปนมนุษยมีพื้นฐานมาจาก 1) มนุษยนิยม (Humanism) การมีความคิดเกี่ยวกับเรื่องมนุษยธรรม 

ความศรัทธาและความรักในเพื่อนมนุษย การมีมุมมองที่เชื่อวามนุษยมีศักยภาพในการที่จะเขาใจ
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ในความเปนบุคคลของตนเองและผูอื่นโดยผานการมีประสบการณรวมกัน 2) อัตถิภาวะนิยม 

(Existentialism)ปรัชญาที่อธิบายความเขาใจชีวิตวา มนุษยมีความเปนอิสระหรือเสรีในตนเอง

สามารถสรางทางเลือก  ตัดสินใจและรับผิดชอบ ในสิ่งที่ตนเองเลือกและตัดสินใจ ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้จะ

เปนสิ่งที่คูกันเสมอ เพราะมนุษยมีความกลัวที่จะตองตัดสินใจเลือก เพราะการตัดสินใจเลือกอาจ

นํามาซึ่งความผิดพลาด  เสรีจึงตองคูกับการมีความรับผิดชอบ (freedom and responsibility)  

สามารถที่จะแสดงออกทางพฤติกรรมในสนามปรากฏการณ และ 3) ปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology) เปนเหตุการณที่เกิดจากการมี ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลดวยกันในสิ่งแวดลอม

หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่งสามารถที่จะวิเคราะห สังเคราะหและอธิบายไดถึงความหมาย

ของการมีปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในเหตุการณนั้นๆ ในปรากฏการณที่เกิดขึ้นคือประสบการณของ

บุคคลที่จะเกิดการเรียนรูและพัฒนาความคิด พฤติกรรมจนสามารถกลายเปนการคงอยูตามปกติ

วิสัย (being) ที่ไมไดเกิดจากการเสแสรง แนวคิดมานุษยนิยม ปรัชญา อัตถิภาวะนิยม และ

ปรากฏการณวิทยา ใหคําอธิบายไวในนิยามศัพทดังนี้  (Paterson, J., & Zderad, L.C., 2008) 

 การนิยามศัพท 

 การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Nursing) หมายถึง พฤติกรรม 

การแสดงออกของพยาบาลผูใหการดูแลตอผูรับบริการที่เกิดขึ้นจากการยอมรับและความเขาใจใน

ความหมายของความเปนมนุษยทั้งของตนเอง ผูรับบริการและผูอื่นที่อยูในสนามปรากฏการณ

ทางการพยาบาล โดยผานการใครครวญ วามนุษยมีการดํารงสภาพความเปนอยู ของชีวิต (being) 

แตเมื่อใดที่มนุษยขาดซึ่งภาวะของการเปน และ ความมีอยูโดยขาดไรจิตรูสํานึก เมื่อนั้นจะไมใช

ความเปนมนุษยจะไมสมบูรณ  มนุษยมีเสรีภาพ (freedom) คือผูที่มีอิสระในการตัดสินใจเลือก 

และภูมิใจในเสรีภาพของตนเองโดยที่เสรีภาพนั้นไมไดนํามาใชใหเกิดปญหาแกสังคม นอกจากนี้

การมีเสรีภาพตองรูจักรับผิดชอบและแกปญหาได  การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยจึงเปน

ใหการดูแลผูรับบริการดวยความตระหนักถึงความเปนมนุษยในตนเองและของผูอื่น ยอมรับ 

และเคารพซึ่งศักด์ิศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน 

 ประสบการณชีวิตอัตถิภาวะนิยม (Existential Experience) หมายถึง การตระหนักรู 

ในความเปนมนุษยของตนเองและผูอื่น วามนุษยมีความเปนปจเจกบุคคลที่มีความเปนมาของชีวิต

ที่แตกตางกัน ชีวิตของมนุษยแตละคนลวนแตพบเจอกับสิ่งที่เขามาในชีวิต มีความแปรปรวน สงบ

นิ่งและการตกผลึกจนกวาจะกลายมาเปนความเปนมนุษยที่มีลักษณะเฉพาะของคนๆ นั้น การที่

พยาบาลจะเขาใจความเปนมนุษยไดตองเรียนรูจากประสบการณชีวิตที่หอยแขวนความเชื่อ 

ความคิด และการตัดสินใจของตนเองที่จะไมเลือกหรือตัดสินใจแทนผูอื่น เพราะสิ่งแวดลอมที่เปน
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เครือขายเชื่อมโยงในเรื่องราวและประสบการณของผูอื่นนั้นไมสามารถนํามาตัดสินหรือเลือกให

คุณคาในความเปนมนุษยของทุกคนในมาตรฐานเดียวกันได  

 ประสบการณจริง (Authenticity Experiencing) หมายถึง การนําประสบการณชีวิต   

อัตถิภาวะนิยม ที่เชื่อวามนุษยมีการเปนอยูจริง ดวยการตามรู ถึงความรูสึก สัมผัสที่เกิดขึ้นระหวาง

การมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในสถานการณที่เกิดขึ้น โดยพยาบาลรูสึกและพิจารณาความรูสึก

นั้นในปจจุบันขณะ ที่เกิดขึ้นในใจของตนเองเพื่อเรียนรูวา มนุษยสามารถสัมผัสและเรียนรูในสิ่ง

เหลานี้ไดโดยการใช “ความจริง” ที่เกิดขึ้นภายในตนเอง จากการรับรูผานทางประสาทสัมผัสผาน

การไดยิน มองเห็น  รับรส ดมกลิ่น ผิวหนัง และจิตใจ เมื่อพยาบาลรูสึกและรับรู เชนนั้นได  

ไมแตกตางอันใดที่ผูรับบริการยอมรูสึกและสัมผัสไดเชนเดียวกัน การเรียนรูที่เกิดขึ้นภายในตนเองนี้

เปนสถานการณจริง ที่มนุษยไมสามารถหลอกลวงตนเองได เชน ความรูสึกเจ็บปวด เศราโศก 

เสียใจ ดีใจ ความหิว ความตองการการดูแลเอาใจใส การหยั่งรูที่เกิดขึ้นไดเองโดยสัญชาตญาณ

และการฝกฝน ตามรู เทาทันความรูสึกและอารมณของตนเองจะทําใหพยาบาลเขาใจความเปน

มนุษยและใหการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยไดอยางแทจริง เพราะการยอมรับวาตนเองมี

และเปนเทากับการยอมรับวาผูอ่ืนยอมมีและเปนไดภายใตกฎเกณฑเดียวกันคือ “ความเปนมนุษย” 

 ทางเลือกของการรูจักสภาวะความจริงแทของการมีอยู (Moreness-Choice) หมายถึง 

การที่พยาบาลมีความเขาใจในมิติทั้งลึกและกวางในสิ่งที่เกิดขึ้นกับชีวิตของมนุษยวา สรรพสิ่งมี

การเกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อสิ่งใดเกิดขึ้นแลวสิ่งนั้นก็จะผานไป สิ่งใหมหรือเหตุการณใหม

ก็จะผานเขามา การตระหนักรูของพยาบาลในเรื่องนี้จะทําใหพยาบาลยอมรับและเขาใจในสิ่งที่เกิด

ขึ้นกับผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการทางดานสุขภาพแกผูรับบริการไดมากกวาการที่

จะสรางความขัดแยงหรือตอตาน มุมมองนี้เปนมุมมองที่เห็นและเขาใจมากกวาการมองเห็นใน

มุมมองที่บวกหรือลบ เปนมุมมองที่เห็นความเปนจริงของโลกและสรรพสิ่งที่เกิดขึ้น ดํารงอยู และ

สิ้นสุดไป การที่พยาบาลมีทัศนะเชนนี้จะนําไปสูการวางแผนการดูแลผูปวยตั้งแตการรับผูปวยไวใน

โรงพยาบาลจนกระทั่งการจําหนายผูปวยกลับบานไดอยางลึกซึ้ง ครอบคลุม ถึงปญหาและความ

ตองการดานสุขภาพของผูปวยแตละราย  

 การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยเปนการปฏิบัติตอผูรับบริการที่มีอิสระใน 

การตัดสินใจเลือกที่จะใหความรวมมือในการรักษาพยาบาลหรือไมก็ได ทําอยางไรที่จะใหเกิด 

ความรวมมือระหวางการมีปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลเพื่อใหการเยียวยาผูรับบริการใหมีสุขภาพ 

ที่ดีได โดยไมขัดตอสิทธิของผูรับบริการ พยาบาลจึงตองเขาใจความแตกตางและการใหคุณคา 

และคานิยมของผูรับบริการที่มีความแตกตางกัน พรอมกับปรับตัวสามารถที่จะมีขอตกลงรวมกัน
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เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับในเปาหมายการพยาบาลเพื่อการเยียวยา ผูรับบริการ 

ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณและจิตวิญญาณ  สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อพยาบาล

สามารถเลือกและตัดสินใจพรอมกับรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองไดตัดสินใจรวมกันกับผูรับบริการ 

เพื่อเปาหมายในการดูแลเดียวกัน ในทางตรงกันขามผูรับบริการก็อยูในเงื่อนไขที่ตองยอมรับในสิ่งนี้

เชนเดียวกันอีกดวย 

 คานิยม (Value and Non-Value) หมายถึง การใหคุณคาตอความเปนมนุษยของ

ผูรับบริการ ที่จะนําไปสูการใชสุนทรียสนทนาของพยาบาลผูใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการ 

พยาบาลที่เห็นคุณคาของความเปนมนุษยจะใชวาจาที่เหมาะสม สุภาพ ตอผูรับบริการ (Value) 

โดยปราศจากมายาคติ ที่เห็นวา การใชวาจาไมเคารพความเปนความเปนมนุษยของผูรับบริการ

เปนเรื่องปกติที่สามารถเกิดขึ้นไดในการใหการพยาบาล (Non-Value) โดยมีเงื่อนไขวาการพยาบาล

เปนงานหนักที่ไมอาจใชวาจาที่สุภาพไดในทุกสถานการณ การปฏิบัติตอผูปวยดวยความเสมอภาค

และการใชวาจาที่เหมาะสมเปนพื้นฐานการพยาบาลที่พยาบาลทุกคนตองตระหนักและปฏิบัติให

เปนมาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาล 

 ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎี 

 การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย  พยาบาลตองตระหนักและใครครวญ 

ตอปรากฏการณทางการพยาบาลที่เกิดขึ้นอยางสุขุม รอบคอบ สะทอนคิดในพฤติกรรมของ

ผูรับบริการและตนเองในเหตุการณที่เกิดขึ้น อธิบายไดถึงการรับรูและพฤติกรรมการแสดงออกจาก

สถานการณนั้นๆ ที่เกิดขึ้น สังเคราะหกระบวนการที่ทําใหเกิดความคิด ความเชื่ออยางใครครวญ 

สามารถที่จะนําสิ่งที่ไดรับจากประสบการณไปพัฒนาการใหการพยาบาลในสนามปรากฏการณอื่น

ที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต  

 มโนมติหลักของทฤษฎี 

 มโนมติหลัก (Metaparadigm) ของทฤษฎีการพยาบาลจะประกอบดวย คน (Person) 

ภาวะสุขภาพ (Health) สิ่งแวดลอม (Environment) และ การพยาบาล (Nursing) การพยาบาล

ดวยหัวใจความเปนมนุษย อธิบายมโนมติหลักไวดังนี้ (Paterson, J., & Zderad, L.C., 2008) 

 คน (Person) ความเปนมนุษยคือมุมมองของสนามพลังงานที่เกิดขึ้นในประสบการณ

ชีวิต ในสนามพลังงานเปนปรากฏการณที่มีความกวางใหญที่ไมสามารถทํานายและอธิบายไดจาก

ความรู  ความเปนมนุษยเปนองครวมของธรรมชาติ ที่มีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา การตระหนักรูในมิติที่หลากหลาย ความสามารถในการคิดและระลึกรูไดในสิ่งที่เปน

นามธรรมและการสามารถอธิบายสิ่งที่มีความสลับซับซอนในความเกี่ยวของของชีวิตมนุษยออกมา
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ใหชัดเจนและเปนรูปธรรมไดในเรื่องของการใหคุณคา การเคารพ การบมเพาะฝกฝนตนเองใหมี 

การงอกงามทางปญญา สิ่งเหลานี้จะทําใหเขาใจถึงภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชนได 

 ภาวะสุขภาพ (Health) คือ ภาวะที่เปนทั้งหมดของชีวิตมนุษยที่เกิดมานับตั้งแตแรกเกิด

จนกระทั่งเสียชีวิต ภาวะสุขภาพในความหมายของทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย 

มีทั้งภาวะสุขภาพที่เปนปกติ และภาวะที่เจ็บปวย ที่เปนธรรมดาของมนุษยทุกคนที่ตองการที่จะมี

ชีวิตอยูรอดหรือหายกลับคืนสูภาวะปกติ คํานิยามภาวะสุขภาพที่สั้นมากที่สุดของทฤษฎีคือ “ภาวะ

สุขภาพที่ดีไมเพียงแตการปราศจากโรคแตตองไมปราศจากความเปนมนุษยในความหมายของ 

การมีชีวิตอยู” 

 สิ่งแวดลอม (Environment)  คือ สถานที่หรือสถานการณที่มีการบริการสุขภาพ ชุมชน 

หรือ โลก โดยมีระยะเวลาของการใหบริการสุขภาพเขามาเกี่ยวของ การบริการสุขภาพใน

สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นนั้นผูใหบริการตองวางความคิด ความเชื่อและความรูทางการพยาบาลไว

ชั่วคราว ระหวางที่มีปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลกับผูรับบริการ เพื่อการเรียนรูในสนาม

ประสบการณนี้รวมกัน ผานการสนทนาชวงเวลาที่เกิดขึ้น ณ บริบทใดบริบทหนึ่ง (space) เชน ใน

หอผูปวย ในหองของผูปวย ที่เตียงของผูปวย ที่พัก หองรอตรวจ หรืออื่นๆ สถานที่หรือบริบทที่

แตกตางกันมีความหมายตอการเปนตัวตนของทั้งสองฝายที่ตองเรียนรู เชน หากเหตุการณเกิดขึ้นที่

สวนตัวของตนเองบุคคลจะรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่ซึ่งไมใชพื้นที่ของตนเอง บริบทของ

สถานที่สามารถที่จะทําใหเกิดการเรียนรูถึงความเขาใจในมนุษยที่แตกตางกัน พยาบาลจะตอง

ตระหนักรูและลดอัตตาเมื่อรูสึกวาตนเองอยูในที่ปลอดภัย (safe zone) ของตนเองในขณะที่ผูปวย

หรือผูรับบริการรูสึกไดถึงความอึดอัดและคับของใจในสถานที่ที่แปลกใหมสําหรับตนเอง พยาบาลที่

เขาใจความเปนมนุษยในดานสิ่งแวดลอม จะสามารถทําใหผูรับบริการผอนคลาย รูสึกเหมือนกับ

ผูปวยอยูที่บาน ไมไดเปนคนแปลกหนาสําหรับพยาบาล  

 การพยาบาล (Nursing)  การพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนประสบการณสด

ระหวางความเปนมนุษยของผูใหและผูรับบริการในการมีปฏิสัมพันธทางดานการบริการสุขภาพใน

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจะมีการสนทนา พูดคุยระหวางทั้งสองฝาย ที่ตางฝายจะตองทําความเขาใจ

เกี่ยวกับรูปแบบของสัมพันธภาพนี้ เชน พยาบาลตองมีความเขาใจ ตระหนักในสภาวะความ

เจ็บปวยและความตองการบริการสุขภาพของผูรับบริการ ใหคุณคา  ยอมรับ เคารพผูอื่นโดยที่

พยาบาลตองรูจักยอมรับและมีความเขาใจในตนเองดวยเชนกัน เรียกวารูจักตนเองกอนใหการ

พยาบาลแกผูอื่น การพยาบาลเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรู
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ในบทบาทและหนาที่ของตนเอง เรียนรูจากผลกระทบที่มีตอตนเองและผูรับบริการ ทําใหพยาบาล

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากประสบการณและการหยั่งรูโดยไมผานความคิด  

 ดังนั้นพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลผูใหการดูแลตอผูรับบริการที่เกิดขึ้นจาก 

การยอมรับและความเขาใจในความหมายของความเปนมนุษยท้ังของตนเอง ผูรับบริการและผูอื่นที่

อยูในสนามปรากฏการณทางการพยาบาล โดยผานการใครครวญ วามนุษยมีการดํารงสภาพ 

ความเปนอยู ของชีวิต (being) แตเมื่อใดที่มนุษยขาดซึ่งภาวะของการเปน และ ความมีอยูโดยขาด

ไรจิตรูสํานึก เมื่อนั้นจะไมใชความเปนมนุษยจะไมสมบูรณ  มนุษยมีเสรีภาพ (freedom) คือผูที่มี

อิสระในการตัดสินใจเลือก และภูมิใจในเสรีภาพของตนเองโดยที่เสรีภาพนั้นไมไดนํามาใชใหเกิด

ปญหาแกสังคม นอกจากนี้การมีเสรีภาพตองรูจักรับผิดชอบและแกปญหาได  การพยาบาลดวยหัว

ใจความเปนมนุษยจึงเปนใหการดูแลผูรับบริการดวยความตระหนักถึงความเปนมนุษยในตนเอง

และของผูอื่น ยอมรับและเคารพซึ่งศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน การนําทฤษฎี 

การพยาบาลไปใชในการดูแลผูรับบริการจําเปนตองไดรับการปลูกฝงตั้งแตการเปนนักศึกษา

พยาบาล  

 การสอนภาคปฏิบัติของอาจารยพยาบาล : สนามปรากฏการณการพยาบาล 

 จากทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยสูการปฏิบัติ  “อาจารยพยาบาล” จึงผู

ที่มีบทบาทนําแนวคิด ทฤษฎีการพยาบาลหัวใจความเปนมนุษยสอนนักศึกษาพยาบาลใหมี 

ความพรอมตอการดูแลสุขภาพของผูรับบริการดวยความเปนมนุษย ดวยความเมตตา และเปนผูที่

เขาใจตอแนวคิดในการนําทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยไปใชดานการศึกษา

พยาบาลบนพื้นฐานความเชื่อที่วา การสอนใหนักศึกษาพยาบาลเกิดการเรียนรูเปนการสอนผาน

ปรากฏการณทางการพยาบาล ที่มีอาจารยพยาบาลผูสอนซึ่งมีความพรอมและหยั่งรูในความเปน

มนุษย (provider the space) อยางแทจริง 

 การสอนจากปรากฏการณทางการพยาบาลไดแก ประสบการณที่ เกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธกับผูอื่นในสังคม ปฏิสัมพันธกับพยาบาลและผูรับบริการสุขภาพในบริบทของการฝก

ปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยในโรงพยาบาล และ/หรือในชุมชน  หลังจากนั้นใหนักศึกษาได

สะทอนคิด (reflection) การเรียนรูจากประสบการณที่ ไดรับ โดยกระบวนการปฏิสัมพันธ 

(interactive relationship) ตองมีการเปดใจ (openness) จริงใจ ผานการแสดงความคิดเห็นที่

ตรงไปตรงมาตามที่ตนเองรูสึกนึกคิด (authentic) มีความเคารพซึ่งกันและกัน (mutual respect) 

ระหวางอาจารยและนักศึกษา การสะทอนคิดอาจารยตองสรางบรรยากาศใหนักศึกษารูสึก

ปลอดภัยจากการถูกวิพากษวิจารณ ทั้งนี้เพื่อใหนักศึกษากลาที่จะแสดงความคิดเห็นที่เปน 

ความจริงจากภายในตนที่ไดรับจากประสบการณการเรียนรู  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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ที่เกิดขึ้น ทุกคนที่อยูในวงการสนทนาจะตองมีการฟงผูอื่นพูด ไมขัดจังหวะหรือพูดแทรกแซง (deep 

listening) สิ่งที่ไดจากการสะทอนคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหนักศึกษารูคิด (thinking) 

เกิดคําถามกับตนเอง (Self-Questioning) มีความกลาที่จะแสดงความรูสึกที่แทจริง และตัดสินใจ

เลือกหรือไมเลือก (decision making) ที่จะปฏิบัติตอผูรับบริการและคนอื่นๆ ที่อยูในบริบทของ

สนามปรากฏการณที่เกิดขึ้นทางการพยาบาลดวยตนเอง โดยมีอาจารยเปนผูสังเกตการณ

ปรากฏการณนี้แบบมีสวนรวมในวงการสนทนา อาจารยสามารถเปนผูชี้ทางสวาง (floodlight) 

เพื่อใหนักศึกษาคนพบและรูจักตนเองโดยที่อาจารยไมนําประสบการณหรือความคิดของตนเองมา

ตัดสินความคิดหรือการกระทําของนักศึกษาที่เกิดขึ้นในสนามปรากฏการณที่ผานมา วิธีการสอน

แบบการสะทอนคิดจะทําใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจ (self –confidence) ที่ทราบวาตนเองไดรูจัก

ตนเอง  ทราบจุดที่เปนศักยภาพและจุดที่ตองพัฒนาตนเอง มีความกลัวนอยลง มีความกลาที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริการสุขภาพเพื่อประโยชนของผูรับบริการในขณะเดียวกันกับ

ความรูสึกไดถึงความสุขใจที่ในบทบาทของการเปนนักศึกษาพยาบาล (Paterson, J., & Zderad, 

L.C., 2008) 

 บทบาทของการเปนผูชี้ทางสวางของอาจารย มีความสําคัญที่จะทําใหนักศึกษาเกิด 

การหย่ังรูโดยไมผานกระบวนการทางความคิดที่เปนผลจากการทํางานของสมองซีกซาย  (intuitive 

thinking) หรือเรียกวา การผุดบังเกิดทางปญญา อาจารยไมจําเปนตองสอนหรืออธิบายความเปน

เหตุและผลตามศาสตรทางการพยาบาล แตอาจารยตองสรางคําถามเพื่อใหนักศึกษาไดคิด 

อยางใครครวญ (deliberate) เมื่อใดก็ตามที่นักศึกษาไดรูจักและเขาใจในสนามปรากฏการณ 

ที่เกิดขึ้นดวยตนเองถึงความเปนจริงแหงชีวิตและการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย 

(self- actualization) 

 อาจารยพยาบาล เทคโนโลยีทางการแพทย และการสอนดวยหัวใจความเปน

มนุษย 

 ในความหมายของความเปนมนุษย ที่ไดนิยามไวดวยความ ดีความงาม และการมีจิตใจ

สูงนั้น เปนสิ่งที่มีคุณคาตอการนํามาวิเคราะหความสอดคลองกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 

ที่มีความเจริญทางดานนวัตกรรมเทคโนโลยีเปนอยางมากวา เสนทางความดี ความงามของมนุษย

เปนดานเดียวกัน เกิดขึ้นพรอมกัน หรือเปนสิ่งที่สวนกระแสทางสังคมหรือไม แทจริงแลวในการสอน

นักศึกษาพยาบาลใหมีความเปนมนุษยกับเทคโนโลยีเปนเรื่องเดียวกัน ซึ่งอาจารยพยาบาลตองมี

ความรูที่จะเชื่อมโยงในสองสิ่งนี้ไดอยางกลมกลืน เนื่องจาก เทคโนโลยีทางการแพทยและ 

การพยาบาลมีความทันสมัยและเปนนวัตกรรมที่สามารถปฏิบัติแทนมือของมนุษยไดดวยกลไก

อัจฉริยะของเครื่องกล 
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 การนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการสอนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย 

อาจารยพยาบาลพิจารณาเลือกใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณแตในที่สุดแลวอุปกรณ 

สื่อการสอนเทคโนโลยีเปนเครื่องมือประกอบการใหการพยาบาลและการสอนใหนักศึกษาพยาบาล

สามารถคิดวิเคราะห (analytical thinking) และอยางเปนระบบ (systemic thinking) เพื่อเปาหมาย 

ในการนําไปสูการพัฒนาระดับจิตวิญญาณของนักศึกษาที่เกิดจากการปฏิบัติ สอดคลองกับ

การศึกษาของกิติพร  เนาวสุวรรณ และคณะ (2558, น. 124) เรื่อง กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณของ

นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขวา การใชสื่อการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อจําลอง (simulations) ทําใหนักศึกษาสนุก ทายทาย สงเสริมคิดวิเคราะหอันเปนสิ่งที่ตองการให

นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรูสูการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนนมนุษย 

 การสอนนักศึกษาดวยหัวใจความเปนมนุษยเพื่อปลูกฝงความเปนมนุษยในนักศึกษา  

มีจิตใหญที่จะนําสูการบริการสุขภาพแกผูรับบริการที่ดีที่ไมใชเพียงแตการพยาบาลเพื่อใหบรรเทา

หรือหายจากความเจ็บปวย แตเปนการเยียวยามนุษยไดถึงระดับลึกที่สุดของความเปนมนุษยคือ 

“จิตวิญาณ” ในที่นี้  ความทันสมัยของเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนการใชในการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อใหเกิดการลงมือปฏิบัติดวยมือของพยาบาลที่มีความออนโยน การใหขอมูลทางดาน

สุขภาพผานสื่อประสม (multimedia) ดวยวาจาที่สุภาพ เปนมิตรกับผูรับบริการ โดยมิไดปฏิเสธวา

เทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลงแตอยางใด 

 การสอนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยในสาระสําคัญของทฤษฎีคือ การสอน

จากการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหกับผูรับบริการที่เกิดขึ้นในปรากฏการณหรือสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง เปนความสัมพันธระหวางโดยมีเปาหมายรวมกัน ในชวงระยะเวลาที่มีจํากัดในแต

ละสถานการณ โดยที่สถานการณหรือปรากฏการณนั้นเกิดขึ้นแบบมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่มี

อยูจริงตามธรรมชาติ ในรูปแบบที่มีปฏิสัมพันธกันมีจุดเนนคือ การวางความเชื่อ ความคิดและการ

ตัดสินใจของพยาบาลไว ไมนําไปตัดสินผูอื่น  เปดใจกวางใหมีเสรีภาพทางความคิดเพื่อการเรียนรู

สิ่งใหม อาจารยพยาบาลจึงตองเปนผูที่ฝกฝนตนเองเพื่อใหมีคุณลักษณะดังกลาวอยางแทจริง ซึ่ง

เปนที่แนนอนวาการฝกฝนตนเองไมสามารถเกิดขึ้นไดเพียงเพราะการมีความรูจากทฤษฏี เอกสาร

และตํารา การคนพบความเปนมนุษยของคนทุกคน เกิดขึ้นที่ ”ใจ” หรือความรูภายในตน ที่เกิดจาก

ทดลองปฏิบัติจากตนเอง ความจริงที่มีอยูนี้สามารถฝกไดกับคนทุกคน เพราะ สิ่งมีชีวิตทุกชนิดใน

โลก มีเพียงมนุษยเทานั้นที่สามารถฝกฝนตนเองเพื่อพัฒนาระดับจิตวิญญาณใหเปนมนุษยที่

สมบูรณได  
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 การกลาวโดยหลักการอาจเปนสิ่งที่ไมยากเกินกวาที่จะสรางบัณฑิตใหมีอัตลักษณเชนนั้น

ไดในความรูและประสบการณของอาจารยพยาบาล แตดวยความเปนทวิภาค (dualism) ของ

มนุษยและขอจํากัดทางวิทยาศาสตรที่ยังไมสามารถวัดระดับจิตวิญญาณหัวใจของความเปน

มนุษยของแตละคนมีมากนอยเพียงใด การวัดจึงมีความเชื่อในเบื้องตนวา “ใจสามารถสั่งกายให

กระทําหรือไมกระทําได” พฤติกรรมการแสดงออกตอเพื่อนมนุษยดวยกันจึงสามารถสื่อถึงความ

เปนมนุษยของบุคคลนั้นไดวามีความแตกตางกัน (ประเวศ วะสี, 2560; พรพิศ  ตรีบุพชาติสกุล, 

2555, น. 85)  ดังนั้นนอกจากการมีหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อใหบัณฑิตมีการบริการสุขภาพ

ดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่ดีแลว ควรมีอาจารยผูสอนที่มีหัวใจความเปนมนุษยดวย  

 กระบวนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย 

 แพทเทอรสันและเดอราด ไดพัฒนาการกระบวนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย

โดยมี 5 ระยะ ดังนี ้(Paterson, J., & Zderad, L.C., 2008) 

 1. การเตรียมตัวพยาบาลผูรูไปสูการเปนผูถูกรู (Preparation of the Nurse Knower for 

coming to know) ในที่นี้พยาบาลจะเปนเสมือนผูที่มี บทบาทในการวินิจฉัยปรากฏการณที่จะ

เกิดขึ้นจําเปนที่จะตองมีความพรอมในการเปดใจสูการเรียนรูและยอมรับตอเหตุการณที่เกิดขึ้น  

 2. ความรูของพยาบาลเกิดจากการเรียนรูในผูอื่นอยางลึกซึ้งโดยผานการหยั่งรู  

จากภายใน (Nurse Knowing of the Other Intuitively) เปนระยะที่พยาบาลมีความเขาใจในผูรับบริการ 

อยางแทจริง เรียกความสัมพันธนี้วา “I-thou relationship” (empathy) และไมนําความรูสึกนี้

ซอนทับ แทนที่ลงไปในระดับลึกของจิตใจพยาบาล (sympathy) 

 3. ความรูของพยาบาลเกิดจากการเรียนรูผูอื่นแบบเปนวิทยาศาสตร (Nurse Knowing 

the Other Intuitively) ในระยะนี้พยาบาลในฐานะที่เปนผูสังเกตการณจะตองเปนผูที่นําสิ่งที่เกิด

การหย่ังรูหรือเรียกไดวาเปนความรูภายในตน มาวิเคราะหเปรียบเทียบ อธิบายในสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งใน

ดานที่มีความสัมพันธกันกับดานที่มีความขัดแยงกันโดยอาศัยความรูจากภายนอกคือการศึกษา

จากเอกสาร ตํารา วิจัยและแหลงเรียนรูตางๆ ที่เปนความรูนอกตัวเพื่อเปนหลักฐานอางอิงตามหลัก

วิทยาศาสตร สังเคราะห และแยกออกมาเปนหมวดหมู 

 4. พยาบาลนําสิ่งที่ไดรับนํามาใครครวญอยางรอบคอบเพื่อการเรียนรูในสิ่งที่ไดรับ 

อยางแทจริง (Nurse Complementarily Synthesizing Known others) เปนความสามารถของ

พยาบาลที่จะตองพัฒนาหรือมองเห็นในปรากฏการณทั้งหมดที่ไดผานการวิเคราะหจากความรู 

ทั้งภายในตนเองที่ไดประสบรวมกับการศึกษาหาความรูเพื่อนํามาอธิบายในความสัมพันธของสิ่งที่

เกิดขึ้นอยางเปนระบบและมีอางอิงที่เปนหลักฐานเชิงประจักษเพื่อเพิ่มพูนความเขาใจในตนเองตอ

ปรากฏการณ 
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 5. ความสําเร็จในตัวพยาบาลเกิดจากการตกผลึกของการเรียนรู (Succession within 

the Nurse from the Many to the Paradoxical One) ในระยะสุดทายนี้ พยาบาลจะนําขอมูล

ทั้งหมดท่ีผานการวิเคราะห สังเคราะหแลวสูการปฏิบัติการพยาบาลในแหลงสถานพยาบาล หรือใน

สถานการณใดๆ ที่เปนปรากฏการณทางการพยาบาลเพื่อพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้นกวาเดิมเปนวงจร

การเรียนรู   

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในภาพรวม ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของฟริทซและซอเจลล (Fritz, & Sorgell, 2017) เปนหลักและนํามา

การบูรณาการรวมกับการศึกษาทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยในประเด็นยอยที่มี

ความสอดคลองกัน สรุป เปนองคประกอบของรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดังนี ้

 1. ดานการต้ังหลักและทัศนคติ (Anchoring & Attitude) คือ  

  1.1 การสรางความตระหนักรูใหเกิดขึ้นกับตนเอง ประกอบดวย 

   1.1.1 การเปดใจเรียนรูความจริง (Truth) ดวยการหอยแขวนความคิดและ 

การตัดสิน การเปนอิสระจากการคาดเดาสิ่งที่ยังไมปรากฏแจมชัดไวลวงหนา ความจําหมายรู 

จากตํารา หรือการจดจํา หรือการไดยินไดฟงผานการคําพูดของผูอื่น เปนการเรียนรูจากความวาง

และการเคารพในความเปนมนุษยตามแนวคิดคิดปรัชญามนุษยนิยม (humanism) 

   1.1.2 การสรางความตระหนักรู ด วยการฝกสติ รู ตั ว  หรือการภาวนา  

แนวทางการปฏิบัติไดแกการกําหนดลมหายใจระลึกรูในสิ่งที่เปนปจจุบันดวยการฝกสติในรูปแบบ

หรือการฝกสติในชีวิตประจําวัน  การปฏิบัตินี้เปนพื้นฐานแรกของการทําใหจิตมีสมาธิ การตระหนัก

รู (self- awareness) และหยั่งรู (intuitive knowing) เกิดความสามารถในการคิดและระลึกรูไดใน

สิ่งที่เปนนามธรรมและการสามารถอธิบายสิ่งที่มีความสลับซับซอนในความเกี่ยวของของชีวิต

มนุษยออกมาใหชัดเจนและเปนรูปธรรมไดในเรื่องของการใหคุณคา การเคารพ การบมเพาะฝกฝน

ตนเองใหมีการงอกงามทางปญญา (เนติมา ติเยาว, 2559) สิ่งเหลานี้จะทําใหเขาใจถึงภาวะ

สุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชนได มีทัศนคติ (attitude) ที่ถูกตองตามความเปนจริง   

   1.1.3 การฝกปฏิบัติโดยการบูรณาการความรู (Integral knowing) เพื่อจัดการ

กับพฤติกรรมของตนเองอยางมีสติ (Managing self) ดวยการศึกษาความเปนมนุษยและ 

การเปลี่ยนแปลงตนเองจาก ตํารา เอกสาร องคความรูทางดานวิทยาศาสตร จิตวิทยา ปรัชญาและ

ศาสนา ของประเทศตะวันออกและประเทศตะวันตก นําความรูที่ไดรับ เลือกศึกษาที่เหมาะสมกับ

ตนเองผานการภาวนาอยางจริงจังและสม่ําเสมอ 
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  1.2 การจัดการกับพฤติกรรมอยางมีสติ (Managing self) เปนการควบคุม

พฤติกรรมแสดงออกของตนเองใหเหมาะสมกับกาลและบุคคลโดยใชสติระลึกรูเทาทันอารมณ 

ความรูสึก แสดงความเคารพและใหเกียรติตอผูอื่นดวยความเขาใจในความเปนมนุษยจากการฝก

ปฏิบัติตนจนกระทั่งเห็นความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งวาตางมีความเกี่ยวของและการพึ่งพาอาศัยซึ่ง

กันและกัน การระลึกรูตนเองอยางสม่ําเสมอจะทําใหตนเองแสดงออกตอผูอื่นดวยความดีและ

ความงาม มีคุณธรรมจริยธรรม ดังคําวามนุษยคือผูที่มีจิตใจสูง 

 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access & Approach) เปนการใชการนําสิ่งที่เกิดขึ้น

ภายในตนเองที่เกิดจากการฝกฝน จนเกิดความคิดที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่ สูการมี

ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในองคกรและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา รวมกับการนําขั้นตอน

กระบวนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย ของแพทเทอรสันและเดอราด ขอที่ 1 มาใช คือ

การเตรียมตัวพยาบาลผูรูไปสูการเปนผูถูกรู ในการวินิจฉัยปรากฏการณที่จะเกิดขึ้น (Preparation 

of the Nurse Knower for coming to know) (Paterson, J., & Zderad, L.C., 2008) ในการวิจัย

ครั้งนี้ ที่นี้อาจารยพยาบาลควรมีความพรอมในการเปดใจสูการเรียนรูและยอมรับตอเหตุการณ 

ที่เกิดขึ้นในประสบการณวิชาชีพการพยาบาล มีมุมมองของความเขาใจในความเปนมนุษยเพื่อการนํา 

ไปสูความเขาใจในเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร นักศึกษาพยาบาล

และครอบครัว ความเปนอยูในวิถีชีวิตประจําวัน 

 3. การปฏิบัติและการพัฒนา (Action & Arrangement)  ขั้นตอนนี้ อาจารยพยาบาลใช

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของตนเองในประสบการณทางวิชาชีพการพยาบาลหรือเรียกวา

สนามปรากฏการณไดแกการสอนนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฏี ทดลองและปฏิบัติทาง 

การพยาบาล การปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบในองคกร (วิทยาลัยพยาบาลฯ) และ 

การเชื่อมโยงสูผูอื่นในสนามปรากฏการณ ชุมชน สังคม ในระหวางนี้ผูนําจะนําการเรียนรูที่ได 

จากประสบการณมาปรับปรุงตนเองและการบริหารงานใหดีขึ้น โดยนําขั้นตอนกระบวนการ

พยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษยขั้นตอนท่ี 3-5 เปนการพัฒนาตนเอง เพื่อการกาวไปสูเปาหมาย

ของมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

 4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious & Aims)  เปาหมายสูงสุด (ultimate goal) 

ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล คือ การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา

พยาบาล ใหนักศึกษาพยาบาลรักที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีการบริการสุขภาพดวยหัว

ใจความเปนมนุษยตอไปและสังคมอยางแทจริง (passion) นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยังสามารถ

นําภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชเพื่อชวยสนับสนุนชวยเหลือผูอ่ืน 
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 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล นํามาเขียนเปนรูปแบบไดตาม

ภาพ 13  ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 13 แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

 

รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 
 การประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

 อาจารยพยาบาลจะพัฒนาตนเองไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวิธีการหมั่นตรวจสอบ

สภาวะภายในของตนเอง ซึ่งการประเมินความเปนมนุษยไมมีเครื่องมือวัดในเชิงปริมาณ พฤติกรรม

การแสดงออกของมนุษยทีมีความเมตตาและเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษยดวยกันนั้นเกิดจาก 

การพัฒนาระดับของความคิดตั้งแตจิตใตสํานึก (Id) การรูสํานึก (ego) สูพฤติกรรมจริยธรรม 

(superego) โดยการพัฒนานี้จะประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับแรงเสริมและแรงฉุดในตนเองที่มีผล

ในเชิงคุณภาพสามารถประเมินไดจากจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลและในสถานการณ 

และสิ่งแวดลอม การสื่อสารกับผูอื่นดวยสุนทรียสนทนา ในประสบการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวันผสมผสานกับวิธีปฏิบัติของอาจารยพยาบาล ไดแกการสะทอนคิดในตนเอง (Self-

reflection) จากการเรียนรูจากสนามปรากฏการณที่เกิดขึ้นนั้นอยูเปนนิจจะทําใหเกิดการนอม

นํามาพัฒนาตนองใหเปนเกลียว (spiral development) และเชิงปริมาณซึ่งผูวิจัยไดทบทวน

วรรณกรรมจากเอกสารตําราและวารสารที่เกี่ยวของ รายละเอียดดังตอไปนี ้
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 การประเมินเชิงคุณภาพ 

 1. สุนทรียสนทนา (Dialogue) 

  สุนทรียสนทนา (Dialogue) เปนภาษากรีก มาจากคําวา “Dia” แปลวา “ทะลุปรุโปรง”  

ศัพทภาษาอังกฤษคือ through และ Logos หมายถึง “คํา” ความหมายของการสนทนาในรากศัพท

ของคําวา Dialogue มีความหมายที่ลึกซึ้งคือ เปนการพูดคุยที่เกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความเขาใจใน

สิ่งที่ไดยินไดฟง เกิดความรูที่เกิดขึ้นไดโดยไมคิดวิเคราะห ความรูที่ผุดขึ้นเปนความรูที่เปนความจริง

โดยธรรมชาติที่เกิดขึ้นไดในเวไนยสัตวคือ มนุษยเทานั้น เรียกวา ปญญาหยั่งรู (intuitive knowing) 

ทําใหยกระดับจิตวิญญาณ สามารถเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองไดอยางแทจริงและจะนําไปสู 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้นแบบคอยเปนไปกลายเปนพฤติกรรมที่ถาวรในที่สุด หลักใน 

การสนทนาแบบสุนทรียะ เวนจากความคิดในการตัดสิน (judge) ผูอื่น ฟงแบบลึกซึ้ง คือ 

ไมแทรกแซงการพูดเมื่อเปนผูฟง ฟงผูสนทนาที่เปนฝายพูดจนจบประโยคเพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่

เขาตองการสื่อสารอยางแทจริง หลีกเลี่ยงการเสนอแนะ การโตแยง การผูกขาดคําพูด การทําให

ผูอื่นอับอาย องคประกอบของการใชสุนทรียะสนทนาประกอบดวย (มกราพันธุ  จูฑรสก, 2559)  

  1. สถานที่ (setting/scene) ฉากของการสนทนาในที่นี้ไดแก สถานที่ ลักษณะของ

ตําแหนงที่นั่งสนทนาควรนั่งหันหนาเขาหากัน หากลอมวงไดจะเปนการด ี

  2. กระบวนการ (process) จะไมมีการจัดเตรียมไวลวงหนา การดําเนินการสนทนา

เปนไปตามธรรมชาติของการสนทนาซึ่งกันและกัน สิ่งสําคัญคือผูรวมสนทนาตองมีสติระหวาง 

การสนทนาเพราะไมสามารถที่คาดเดาไดวาจะมีสิ่งใดที่จะเกิดขึ้นบางระหวางการสนทนาทีเ่กิดขึ้น 

  3. เปาหมายของการสนทนา (End) หรืออาจใชคําวา บทสรุปสุดทายของ 

การสนทนา ในการพูดคุยไมใหผูสนทนากําหนดเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งของตนเองไวลวงหนา 

นอกจากเปนการสนทนาเพื่อการฟง การเรียนรูเสียงภายในที่เกิดขึ้นกับตนเองที่เกิดขึ้นแบบ

อัตโนมัติโดยไมตองเคนใหความรูสึกเกิดเปนเพียงการปลอยความคิดใหวาง หากไมมีสิ่งใดที่ผุดรู

เกิดขึ้นก็ไมจําเปนตองพยายามใหเกิดเพราะจะไมใชความรูแท แตจะเปนการสมมุติหรือการคิด

กําหนดใหเกิดขึ้น ผูรวมวงสนทนาสามารถที่จะเรียนรูหรือทําความเขาใจจากผูรวมวงสนทนาคนอื่น

ก็ได การฟงรับฟงจากเรื่องราวของผูอื่นโดยไมโตแยง วางใจใหเปนกลางและไมมีมิจฉาทิฐิ ก็ถือวา

ประสบความสําเร็จในการสนทนาครั้งนั้นแลว 

  4. ทัศนคติ (attitude) ผูรวมสนทนามีเจตคติที่ดีตอผูอื่นที่อยูในวงสนทนานั้นๆ  

เปนการเปดกวางทางความคิด มีความเห็นชอบโดยปราศจากการลําเอียง การเขาขางตนเองและ

คิดวาความคิดของตนเองถูกตองหรือเหนือกวาความคิดของผูอื่น 
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  5. บุคคลผูซึ่งมีสวนชวยใหการสนทนาดําเนินไปอยางราบรื่น (Key actor) อาจเปนผู

ประสานงาน ผูที่มีสวนทําใหมีการสนทนาเกิดขึ้น หรือแมแตผูที่ทําหนาที่อํานวยการดูแลใหการ

ดําเนินการสนทนาตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งสิ้นสุด บุคคลหรือทีมที่มีบทบาทและหนาที่นี้ตอง

ดําเนินการดวยความเปนมิตร สุภาพ  

  6. เครื่องมือ (Instrument) เครื่องมือที่ใชในการสนทนาแบบสุนทรียะคือ “ภาษา” 

การใชภาษาในที่นี้สามารถปรับเปลี่ยนไดขึ้นอยูกับลักษณะธรรมชาติของผูรวมสนทนาและบริบท

ของวงสนทนา เชนภาษาทางการ ภาษากึ่งทางการ ภาษาทองถิ่น โดยที่ภาษานี้อาจจะหมายถึง

ลักษณะคําพูดที่เหมาะสมระหวางการสนทนาดวย ซึ่งจะไดกลาวไวในหลักของสุนทรียสนทนา

ตอไป 

  7. บรรทัดฐานของการสนทนา (Norms of Interaction) หลีกเลี่ยงคําพูดและ 

การปฏิบัติที่แสดงวาตนเองมีความรู ความสามารถเหนือกวา หรือดอยกวา คําพูดและการปฏิบัต ิ

ที่แสดงออกจะเปนการสื่อถึงความไมเสมอภาคในระหวางความเปนบุคคลของทุกคนซึ่งแทจริงแลว

ทุกคนมีความเทาเทียมกันในการสนทนา 

  8. การสนทนา (Genre) เปนการสนทนาแบบไมใชการบรรยาย  การโตแยงเพื่อหา

ความถูกผิด ไมใชการวินิจฉัยแตเปนการพูดคุยเพื่อการเรียนรูและการหาความหมายรวมกัน 

อยางไรก็ตามในสรุปทายสุดของการสนทนาอาจกลายเปนเปาหมายหรือการตกลงบางอยาง

รวมกัน ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติที่ไมมีผูใดคาดการณไวลวงหนาก็ไมถือวาเปนขอขัดแยงของ

หลักการของสุนทรียสนทนาแตอยางใด 

  การศึกษาอื่นของการกลาวถึงหลักการของสุนทรียสนทนาที่สําคัญประกอบดวย   

4  ประการดวยกันคือ การฟงอยางลึกซึ้ง  ความเคารพในผูอื่น การหอยแขวนความคิด  และ 

การเปดเผยถึงเสียงจากภายใน โดยรายละเอียดมีดังนี้ (มกราพันธุ  จูฑะรสก และคณะ, 2554,  

น. 31-42; พรพิศ  ตรีบุพชาติสกุล, 2555, น.14) 

1. การฟงอยางลึกซึ้ง (Deep listening) การฟงใหลึกซึ้งตองอาศัยสมาธิ เนื้อความ

จากการสนทนาผานคําพูดของผูอื่นเปนเสมือนสิ่งเราการรับรูและอาจทําใหเกิดความสั่นไหวของ

อารมณ ความรูสึก ความคิดของผูฟง อาจทําใหแสดงความเห็น พูดแทรก ในขณะที่การพูดของผู

พูดยังไมไดสิ้นสุดลง การไมฟงซึ่งกันและกันของมนุษยทําใหเกิดปญหาจากปญหาเล็กเพียงการไม

รับฟง ไมเปดรับขอมูลเขามาในความคิดของตนเอง การกระทําซ้ําบอยๆ ทําใหเกิดปญหาใหญ

ขึ้นมาและลุกลามไปในวงกวางไดท้ังในระดับบุคคล กลุม องคกร ชุมชน สังคม ประเทศและโลกได 



82 

2. การเคารพในผูอื่น (Respecting) เปนความเชื่อในตัวผูอื่นวามีความเปนบุคคล  

มีความเปนมนุษยเสมอกัน การเคารพผูอื่นในการใชสุนทรียสนทนาอยางแทจริงจะเกิดขึ้นได 

จากการลดอัตตา ตัวตน ของตนเอง จากตําแหนงหนาที่ การงานหรือบทบาทความรับผิดชอบที่มี

อยูวาไมไดเหนือจากคนอื่น ไมสูงกวา ไมต่ําตอยกวา แตหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคนมี

ประโยชนตอผูอื่น สังคมแตกตางกันออกไปตามลักษณะของบทบาทสมมุติที่ทุกคนแสดงอยูกับโลก  

การเคารพในผูอื่น จะทําใหผูที่อยูในการสนทนาทุกคนเกิดความรูสึกรวม เกิดการยอมรับ และมีสวน

ชวยทําใหเกิดการฟงดวยความใสใจในตัวผูพูดหรือเนื้อความที่เขากลาว (emphatic listening) ทํา

ใหเขาใจถึงความรูสึกของผูพูดได (I-in-You) 

3. การหอยแขวนความคิด (Suspending) การหอยแขวนความคิด ทําใหผูฟงเปน

อิสระจากมิจฉาทิฐิของตนเอง ไดแก ความคิดตัดสินผิดถูก ความลําเอียง การหอยแขวนสิ่งเหลานี้

ไว ทําใจใหเปนกลางทําใหมีพื้นที่ของใจที่จะรับฟงถอยคํา เรื่องราวที่ผูพูดจะสื่อสาร  เปนการ

สงเสริมใหตนเองเคารพผูอื่น เรียนรูจากความคิดของผูอื่น และจะนําไปสูปญญาภายในระหวาง

ของการสนทนาที่ผุดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่เรียกวาการหยั่งรู (intuitive knowing) หรือ  

ญาณทัศนะ บางใชคําวา เสียงจากภายใน (voicing)  

4. การเปดเผยเสียงภายใน (Voicing) การสัมผัสรับรูระหวางการสนทนา การเปนทั้ง

ผูพูด และ ผูฟง ในคราเดียวกันของการสนทนา การฟงแบบลึกซึ้ง ความเคารพในผูอื่นและการหอย

แขวนความคิด จะทําใหเกิดปญญา เห็นความคิดของตนเอง เขาใจและเรียนรูตอสิ่งที่เกิดขึ้นไดจนมี

ความคิดหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นมาในใจของตนเอง เรียกวา เสียงภายใน การเปดเผยตอเสียงที่เกิดขึ้นนั้น

ทําใหผูพูดไดฟงเสียงที่เกิดขึ้นภายในผานคําพูดของตนเอง  พูดเพื่อใหตนเองไดยินและผูรวม

สนทนาไดเรียนรู เสียงจากภายในนี้จะตองไมใชความรูที่เกิดจากการอานตํารา การทองจํา หรือฟง

เขาเลามา การเปดเผยในสิ่งรูที่เกิดขึ้นจะทําใหสัมผัส (willing to response) ความคิดที่ผุดบังเกิด

ขึ้นกับตนเองและนําไปสูการพัฒนาความคิดเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ดังตอไปนี ้

  ผลของสุนทรียสนทนาตอเปลี่ยนแปลงตนเอง 

  มิติที ่1 การเปลี่ยนแปลงภายในตน   

  สุนทรียสนทนาทําใหบุคคลฝกฝนตนเองกับการหอยแขวนความคิด ไมตัดสินความ

คิดเห็นของผูอื่น  

  มิติที่ 2 การเปลี่ยนแปลงตนเองขณะมีปฏิสัมพันธกับสังคม   

  การเปลี่ยนแปลงภายในตนเองจะทําใหมีสติรูตัวถึงพฤติกรรมที่จะแสดงออกตอผูอื่น 

ไดแกบุคคลรอบขาง เพื่อนบาน ผูรวมงาน สังคม  

  มิติที่ 3 การเปลี่ยนแปลงตนเองสูพฤติกรรมใหม  
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   การเปลี่ยนแปลงตนเองไมไดเกิดจากการใชสุนทรียสนทนาเพียงอยางเดียว แตชีวิต

ของมนุษยเปนระบบเปด การดํารงชีวิตยังคงตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธและการอยูรวมกับผูอื่นและ

มีการสนทนา การใชสุนทรียสนทนาจึงเปนการสนทนาที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาใหมี 

หัวใจความเปนมนุษยไดเพราะเปนการเจริญสติ การเคารพในผูอื่นในฐานะของความเปนมนุษยที่มี

ความเสมอภาคกัน การฝกพัฒนาจากการหยั่งรูที่เกิดขึ้นจากจิตวางเพราะการหอยแขวนการตัดสิน

สิ่งเหลานี้ทําใหมนุษยพัฒนาระดับของจิตวิญญาณไดตอเนื่องและเปนวงจรแบบเกลียวหมุนขึ้นไป

เปนพฤติกรรมใหม  การตอเนื่องของการฝกฝนจะทําใหกลายเปนพฤติกรรมที่กลายเปน

บุคลิกลักษณะ เปนผูที่พัฒนาแลว ขึ้นชื่อวา มีความเปนมนุษยมากพอแมอาจจะไมสมบูรณจนที่สุด

ของการหลุดพนเปนอริยะบุคคลก็ตาม  แตยังคงไดชื่อวาเปนคนคุณภาพเพราะมีหัวใจของความ

เปนมนุษยที่เขาใจถึงความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งที่เปนปจจุบันขณะ  (I- in -Now)  

  สุนทรียสนทนาจึงมีสอดคลองเปนอยางมากตอการนํามาใชเพื่อประเมินการพัฒนา

เพื่อให เกิดการพัฒนาตนเองดวยการใครครวญภายในตนเองเมื่อตองสนทนากับคนอื่น 

ในปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับตนเอง  การศึกษาของเพียรพร ยูงทอง และคณะ (2558)  เรื่อง   

การประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาในการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปนพยาบาล  

ซึ่งมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปนพยาบาล 

โดยประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาและการศึกษาการเปลี่ยนแปลงคุณคาการเปนพยาบาล

ของนักศึกษาพยาบาลที่ผานกิจกรรมการเรียนรู  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาลมี 

การเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติในการมองเห็นความสุข ทุกขของผูอื่น เกิดแรงบันดาลใจการให

คุณคาที่มีตอตนเองและผูอื่น  ดานมุมมองของอาจารยพยาบาล เห็นวา  สุนทรียสนทนาเปน

เครื่องมือสําหรับอาจารยที่จะไดเรียนรูไปพรอมกับนักศึกษา ทําใหเขาใจและเห็นคุณคาความเปน

มนุษยของนักศึกษามากขึ้นที่ไมไดตัดสินเฉพาะเกรดการเรียนเทานั้น   สุนทรียสนทนานอกจาก 

จะนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน  ดานการพัฒนาภาวะผูนําในยุค 

ศตวรรษที่ 21 สุนทรียสนทนาไดถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในรูปแบบ1 ใน 5 ของการพัฒนาภาวะผูนํา

ดุลยภาพ (Equilibrium Leadership)” ที่สังเคราะหขึ้นมาใหมเพื่อใหสอดคลองกับยุคโลกาภิวัฒน 

(ดุษฎีรัตน โกสุมภศิริ, 2558; วิโรจน สารรัตนะ, 2557) 

 2. การสะทอนคิดในตนเอง (Self-refection) 

  การสะทอนคิดในตนเอง (Self-reflection) เปนกระบวนการคิดเกี่ยวกับความรูสึก 

และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในตนเอง สามารถที่จะอธิบายหรือบอกเหตุผลที่ทําใหเกิดความคิดและ

พฤติกรรมนั้นๆ ของตนเองได (Cambridge Advanced Learners’ Dictionary, & Thesaurus, 

2017) คารล จุง นักจิตวิทยากลาวไววา “การมองภายนอกคือความฝน การมองภายในคือการตื่นรู” 
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(Who looks outside, dreams; who looks inside, awake) หมายความวา การระลึกรู   

การใครครวญการหมั่นตรวจตรา ความคิดของตนเองจะทําใหคนพบกับ “ความจริง” ใน วิกิพิเดีย 

(Wikipedia) อธิบายถึงความหมายของการสะทอนคิดในตนเองวาเปนความสามารถของมนุษย 

ในการเรียนรูจากตนเองถึงธรรมชาติของมนุษยที่มีศักยภาพในการพัฒนาตน ซึ่งมีความสัมพันธกับ

ปรัชญาทางดานความคิด (Philosophy of mind) การตระหนักรู (awareness) และการสะทอนคิด

ในตนเองไดนํามาใชในการวิจัยเพื่อการพัฒนาตนเองเพื่อการประกอบการดานเศรษฐศาสตรในป 

ค.ศ. 2012 เพราะเศรษฐศาสตรเปนวิชาที่ผูเรียนสวนใหญนํามาใชในการประกอบธุรกิจและการ

ลงทุนที่ตองมีปฏิสัมพันธกับกลุมคนจํานวนมากทั้งระดับจุลภาคและมหัพภาค การสะทอนคิดใน

ตนเองเปนเครื่องมือทักษะดานอารมณ (Soft Skills ) ที่มีความสําคัญตอการทํางาน การใชชีวิตและ

การพัฒนามนุษย ไดแก การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ (communication) การทํางานรวมกับ

ผูอื่น (working with others) การจัดการกับปญหา (problem solving) และการพัฒนาตนเอง 

(improving one’s own learning and performance) จากบทความวิชาการของกิลเลี่ยน สมิธและ

แพท แยทเธิส (Smith, G., & Yates,P., 2012)  ไดนําประเด็นของการสะทอนคิดในตนเองไปใชเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร ไดแก ดานการสื่อสาร การสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูในสิ่งที่เกิดขึ้นในแตละวัน  

การใหบริการลูกคา การทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา การวางแผนและการจัดการ การตระหนักรู 

ดานการคาและธุรกิจ การยืดหยุนและปรับตัว การพัฒนาผูอื่น การจัดการกับปญหา การคิด

วิเคราะห และการสรางสัมพันธภาพ ผลการวิจัยที่เขาไดนําไปศึกษาไดสรุปเปนภาพ 14 ดังนี ้
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                                               Potential for behavioral change 

 
ภาพ 14 แสดงศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองจากการพัฒนา

ดวยการสะทอนคิด  

 

ที่มา: Smith,G., & Yates, P., 2012 

 

  จากแผนภาพอธิบายไดวา ชวงของการมีปฏิสัมพันธในระหวางการทํางานรวมกับ

ผูอื่นจะเกิดการรับรูถึงความรูสึกที่มีตอผูอื่นที่เกิดขึ้นในปรากฏการณนั้นๆ (feeling about group 

work) ความรูสึกที่เกิดขึ้นจะทําใหมนุษยมีทัศนะบางอยางตอผูอื่นที่มีปฏิสัมพันธดวยทั้งดานบวก

และดานลบ (view towards others) ความรูสึกที่เกิดขึ้นในชวงของการมีปฏิสัมพันธและการเกิด

ทัศนะตอผูรวมงานนี้ถือวามนุษยยังไมไดเกิดการพัฒนาตนเองในดานของอารมณ (undeveloped 

soft skills) เรียกวาเปนชวงของ Latent self-reflection มนุษยจะเกิดการพัฒนาไดก็ตอเมื่อได

นําเอาสิ่งที่ตนเองไดรับรูถึงความรูสึกของตนเองที่มีตอผูอื่น เกิดทัศนะตอผูอื่นทั้งดานบวกและดาน

ลบนั้นมาใครครวญในตนเอง เกิดการตระหนักรูวาสิ่งใดที่ควรนํามาปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

(improve knowledge of self) จนกระทั่งเกิดความเขาใจในตัวผูอื่นที่ตนเองจะมีปฏิสัมพันธดวย

ตอไปในครั้งตอไป ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงตนเองของมนุษยจะเกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด

ขึ้นอยูกับระดับของการสะทอนคิดในตนเองวาสามารถที่จะเกิดการตระหนักรูและหยั่งรูในเองและมี

ความพรอมที่จะนําไปใชในการมีปฏิสัมพันธในการทํางานและการอยูรวมกับผูอื่นไดมากนอย

เพียงใด 

  เพื่อการนําไปสูการพัฒนาตนเองใหดีขึ้น ศูนยศาสตรและศิลปแหงการดูเยียวยา

สุขภาพจิตประเทศสหรัฐอเมริกา (The Center for the Healing Arts and Sciences) (Cristina, 

C., 2015) กลาวถึงความสําคัญของการสะทอนคิด ได 3 ประการดังนี้  

1. Feeling about 

group work 

2. View towards 

others 

3 .Improve 

knowledge of self 

4. Improved 

understanding of others 

Latent self- reflection Facilitated self-reflection 
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  1. การสะทอนคิดในตนเอง ชวยใหมนุษยสามารถสรางการตระหนักรูได (to build 

emotional self-awareness) ดวยการทําความเขาใจกับตนเอง ถึงจุดออน จุดแข็งที่มีอยูในตนเอง 

การสัมผัสระลึกรูสึกถึงอารมณและการเปลี่ยนแปลงในจิตใจของตนเองทุกสภาวะของ 

การเคลื่อนไหวความคิด การระลึกและรูตัวอยูอยางสม่ําเสมอจะทําใหมนุษยเทาทันกับความคิด

และการควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกใหเปนไปตามที่ตั้งใจมุงหวังไวได 

  2. การสะทอนคิดในตนเอง ทําใหมนุษยมีความชัดเจนตอสิ่งที่ตั้งใจมุงหวังและ 

การพัฒนาระดับความคิด ทําใหเผชิญตอสิ่งแวดลอมหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีสต ิ

มีการตัดสินใจหรือพิจารณาตอทางเลือกปฏิบัติตอสิ่งแวดลอมนั้นไดเปนอยางด ี 

  3. ชีวิตของมนุษยมีดําเนินไปอยางเปนวัฏจักร มีการเคลื่อนไหวและหยุดนิ่ง  

การระลึกรูในตนเองอยูเปนประจํา ทําใหมนุษยเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงและไมหยุดคิดที่จะพัฒนา

ตนเอง ไมวาจะมีสิ่งใดมาหยุดยั้งหรือเปนอุปสรรคทําใหการพัฒนาตนเองไมประสบความสําคัญ 

การสะทอนคิดในตนเอง จะทําใหมนุษยคิดวิธีการใหมๆ ขึ้นมาแทนวิธีการเดิมที่อาจปฏิบัติแลวไม

ประสบความสําเร็จขึ้นมาใหมได 

  วิธีการสะทอนคิด (NSH leadership Academy, 2012)  

  1. การตระหนักรูในตนเอง (Self- Awareness)  ผูเขียน เขียนถึงการตระหนักรูใน

ตนเอง ที่ไดรับจากประสบการณ/สถานการณ/ปรากฏการณ จากคําถามที่เกิดขึ้นในปรากฏการณ

นั้น ไดแก สิ่งแรกที่เกิดความคิดขึ้นมาคืออะไร  สิ่งที่คิดขึ้นมาไดในขณะนั้นเปนความรูสึกดานบวก

หรือลบ เพราะเหตุใดบุคคลหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นจึงแสดงออกมาเชนนั้น และมีผลตอความรูสึก 

สภาวะอารมณ ตอตนเองอยางไร 

  2. การเปรียบเทียบระหวางความรูที่เกิดขึ้นระหวางการหยั่งรู กับความรูจากตํารา

ทฤษฎี(Intuitive knowing and knowledge comparison) จากความรูสึกที่เขามากระทบและทําให

เกิดความคิดบางอยางเกิดขึ้น (ในขอที่1) ทําใหเกิดการรูโดยไมผานกระบวนการวิเคราะหขึ้นมา

หรือไม ความคิดที่ผุดบังเกิดออกมาเรียกวา การหยั่งรู (intuitive knowing) เปนความรูที่เกิดจาก

ปญญา (wisdom) เมื่อเกิดการหยั่งรูแลว จดบันทึกการหยั่งรูนี้ออกมาก ผูเขียนสามารถเขียน

ความรูนี้วาเปนแบบใด รูสึกอยางไรกับตนเอง มีความสอดคลอง แตกตางกันหรือขัดแยงกันหรือไม

อยางไรกับความรูในเอกสารวิชาการ หนังสือ ตํารา และแหลงอางอิงตางๆ 

  3. สังเคราะหสิ่งที่ไดเรียนรูออกมาเปนความรูใหม สรุปความรู และนําความรูนี้มา

ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน (Transfer to knowledge and skills) ผูเขียนนําความรูที่ไดจากการ

เปรียบเทียบมาสังเคราะหสรุปเปนความรูใหม หลังจากนั้นนําความรูที่ไดรับนี้มาปฏิบัติใชใน
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สถานการณ /ปรากฏการณที่เปนชีวิตประจําวัน (own daily life) พรอมกับสังเกต การเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นในตนเอง 

  4. การสะทอนคิดในตนเอง (Self-reflection) จากการใชชีวิตในแตละสถานการณ 

คําถามที่เกิดขึ้นจากความรูสึกถูกกระทบนั้นจะวนกลับมาใหมตามวัฏจักร อาจเปนเหตุการณหรือ

สนามปรากฏการณคลายเดิม หรือเปนประสบการณใหม แตการตระหนักรูและการหยั่งรูจะเกิดขึ้น

เปนวงจร ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูในเหตุการณ และผูเขียน จะเขียนการสะทอนคิดในการนําเอา

ความรูหรือสิ่งที่ตนเองไดจาการผสมผสานความรูที่เกิดจากการตระหนักรู  การหยั่งรูและการ

วิเคราะหเปรียบเทียบจากตํารานั้นมาใชเปนวงจรตอกันไป เพื่อความรู  ความเขาใจตอตนเอง ผูอื่น

และสรรพสิ่งมากยิ่งขึ้น 

  5. ความเขาใจตอหัวขอที่ศึกษา (Understanding of subject) การทบทวนดวยการ

สะทอนคิดในตนเองทั้งหมดในกระบวนการของการตระหนักรู การหยั่งรู การเปรียบเทียบและการ

สังเคราะหออกมาเปนความรู พรอมที่จะนําความรูใหมนี้มาปฏิบัติใชเปนวงจรในการพัฒนาตนเอง

เพื่อเขาถึงประเด็นหรือหัวขอเรื่องที่ตองการศึกษามากยิ่งขึ้น 

  การศึกษาของประเทศไทยในการนําแนวคิดการสะทอนคิดในตนเองมาใชในการ

จัดการเรียนการสอนในนิสิตทันตแพทยตอประสบการณการทํางานในคลินิกทันตกรรมชุมขนโดยใช

แบบสะทอนความคิด (ณัฐวุธ  แกวสุทธา และคณะ, 2553) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา

ประสิทธิผลของเครื่องมือที่ใชประเมินนิสิตในคลินิกทันตกรรมในชุมชน โดยอาศัยทฤษฎีการ

ประเมินดวยตนเอง กลุมตัวอยางเปนนิสิตทันตแพทยชั้นปที่  5 คณะทันตแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 60 คน ผลการศึกษาพบวา แบบสะทอนความคิดเปน

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแสดงประสบการณการเรียนรูและการประเมินการมีสวนรวมใน

การทํางานโดยใชหลักการการประเมินดวยตนเองได    

  ดานอาจารยผูสอน ไดมีผูศึกษาการนําวิธีการสะทอนคิดมาใชในเพื่อพัฒนา

กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ของ ปยาณี ณ นคร และคณะ (2559) 

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา กลุมตัวอยางคือ อาจารยพยาบาลที่มีประสบการณ การสอนและผานการ

อบรมการสะทอนคิดและมีประสบการณในการใชการสะทอนคิดในการ จัดการเรียนการสอน รวม

ทั้งหมด 15 ราย คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ผูวิจัยใชแนวทางในการสะทอนคิด 4 ขั้นตอน ไดแก 

1) การยอนกลับและรับรูความรูสึก 2) การประเมินผลและการวิเคราะหสถานการณ 3) การคนหา

ขอมูลและการวางแผนและ 4) การเลือกแนวทางใหมโดยใชคํา ถามจากผูสอน ในการกระตุนการ

คิดอยางมีวิจารณญาณในทุกขั้นตอนแนวทางการจัดการเรียนรูผานการสะทอน คิดเปนตัวเชื่อม
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ไปสูการสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณที่ชวยใหผูสอนไดเพิ่มความเขาใจถึงการ รับรูและพฤติกรรม

การเรียนรูของผูเรียน และทําใหผูสอนตัดสินใจเลือกหาวิธีการสอนที่เหมาะสม กับผูเรียนแตละคน 

อยางไรก็ตามการจัดการเรียนรูผานการสะทอนคิดยังตองพัฒนาเพื่อใหเกิด กระบวนการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

 3. การสะทอนคิดในตนเองผานการอธิบายประกอบภาพวาด 

  ภาพวาดเปนสื่อที่ใชติดตอกันระหวางเพื่อนมนุษย การสื่อของภาพสะทอนความคิด

ของผูวาดแมจะไมผานภาษาพูด การวาดภาพของมนุษยเปนการใชสัญลักษณแทนความคิดและ

หรือการมองเห็นใหมีความชัดเจนมากขึ้นกวาการบรรยาย ซึ่งผูวาดจะมีความเขาใจในสิ่งที่ตนเอง

ตองการสะทอนออกดวยการวาด การวาดภาพจึงไมไดเปนเพียงเพื่อความสวยงามแตเปนการ

สะทอนความคิด เรื่องราวที่ผูวาดตองการถายทอดไดอยางละเอียดลออ (สมสิริ อรุโณทัย, 2559) 

  สรุป การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการสะทอนคิดในตนเองผานกระบวนการสุนทรีย

สนทนาซึ่งการสะทอนคิดนอกจากบทสนทนา (dialogue) อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยยังมีการ

สะทอนคิดในตนเองดวยการวาดภาพและสะทอนความคิดผานภาพวาดนั้นดวยการอธิบาย

ประกอบภาพ 

  ความคลาดเคลื่อน 

  การวัดทุกรูปแบบจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความไมแนนอนอยูเสมอ การทดลองที่

สมบูรณตองลดความคลาดเคลื่อนใหไดมากที่สุด การวัดเชิงปริมาณความคลาดเคลื่อนมักจะเกิด

จาก 1) ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผูวัด (personal errors) ที่ขาดความสุขุม รอบคอบ ระมัดระวัง

หรืออาจมีความบกพรองดานการรับรูเชน สายตา 2) ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากระบบ (systemic 

errors) ที่ไมไดเกิดจากผูวัด ไดแก เครื่องมือวัดไมมาตรฐาน ไมมีประสิทธิภาพ  การนํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลไปใชในการปฏิบัติ  เครื่องมือในการวัดหัว

ใจความเปนมนุษยคือ อาจารยพยาบาล โดยวัดจากการรับรู การตระหนักรู การหยั่งรู และการนํา

ความรูนั้นมาปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง ผานกระบวนการทางสังคมของมนุษยคือ  การมีปฏิสัมพันธ

กับมนุษยและสิ่งแวดลอม นําสิ่งที่เปนผัสสะทั้งดานบวกและดานลบมาสะทอนคิด (self-reflection) 

เพื่อการปรับปรุงและการพัฒนาความคิดของตนเอง  เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมการดําเนิน

ชีวิต ในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปนดานงานการสอน งานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร และการมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน/ผูอื่นที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตประจําวัน ผานการวิจัยปฏิบัติการ 

ดังนั้น การวิจัยโดยใชผูวิจัยเปนเครื่องมือ เครื่องมือที่จะมีประสิทธิภาพจึงเปนการลดความ

คลาดเคลื่อนในความเปนบุคคลของผูวิจัย ซึ่งการรับรูของบุคคล(Perception errors) จะมีความ

คลาดเคลื่อนจากความยึดติด 3 ประการ (รุงเรือง  ลิ้มชูปฏิภาณ, 2550, น. 111)  
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1. ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ดวยการยึดติด สภาวะแหงการมี (ตัวตน)

และเปนของของเรา (type one error) การหลงติด ปรุงแตงใหเกี่ยวของกับเรื่องของตัวตนของ

ตนเอง ความคิดและจิตใจของตนเอง มากไปกวาการมองวาสิ่งเหลานั้นเกิดขึ้น คงอยูและหายไป

กับธรรมชาติ 

2. ความคลาดเคลื่อนเกิดจากความคิดวาสิ่งที่เกิดขึ้นจะมีความคงทน คงที่และมีอยู 

ตลอดไป เชน เมื่อบุคคลไดไปประสบกับเหตุการณหรือปรากฏการณที่ทําใหเกิดความผิดพลาด แต

ผูวิจัยยังคงติดยึดกับความเสียใจ กระทั่งทําใหเกิดความเปนทุกขหรือเกิดอคติตอสิ่งนั้น โดยที่ไมคิด

จะนํามาใครครวญเพื่อการปรับปรุงแกไขหรือการปลอยวางเพื่อใหสุขภาพจิตกับฟนคืนมา ลักษณะ

ของความคิดเชนนี้จะทําใหเกิดการคลาดเคลื่อนทางการรับรูได 

3. ความคลาดเคลื่อนจากความคิดปฏิเสธความทุกข เขาใจผิด หลอกตนเองวาเปน

ผูมีความสุข ไม เคยพายแพและลมเหลว จินตนาการวาตนเองเปนผูประสบความสําเร็จ

ปรากฏการณนี้จะทําใหไมยอมรับความจริงตามธรรมชาติที่ไมมีผูใดที่จะประสบแตความสุขและ

ความสําเร็จในทุกสิ่งเมื่อเกิดมามีชีวิต ลักษณะเชนนี้ทําใหเกิดการคลาดเคลื่อนทางการรับรูและการ

ตีความ เปนอุปสรรคตอการพัฒนาตนเอง 

  การสะทอนคิดผานกระบวนการสุนทรียสนทนาเปนการสรางกระบวนทัศนใหมดวย

การเรียนรูระหวางมนุษยดวยกัน การพัฒนาตระหนักรูในตนเองไมอาจทําไดอยางสมบูรณดวย

ตนเองเพียงลําพังในวิสัยของปุถุชน เพราะอาจาเปนความรูที่ไดมาจากการมองไปขางนอกหรือการ

คิดไปเองโดยไมมีการสะทอนจากผูอื่น การฟง การใครครวญจากเสียงและความคิดของผูอื่น ผาน

การมีปฏิสัมพันธกับบุคคล สังคม องคกร ครอบครัวและสิ่งแวดลอมเพื่อเชื่อมโยงความหลากหลาย

สูความเปนหนึ่งเดียวกันคือความเปนมนุษย ดังความสําคัญของการอธิบายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการปฏิบัติดังนี ้

 

การวิจัยปฏิบัติการ  

 การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research)  เปนระเบียบวิธีการศึกษาความรูใหมดวยการ

เรียนรูจากประสบการณ รากฐานมาจากแนวคิดของเลวิน (Kurt Lewin)  นักจิตวิทยาสังคม (social 

psychologist) ชาวอเมริกาที่ตองการศึกษาความสัมพันธของมนุษยโดยมุงเนนการพัฒนาทฤษฎี

ปฏิสัมพันธในประเด็นของพฤติกรรมการสื่อสารของคนในองคกร โดยใหความสําคัญกับคุณคา 

ในตนเอง ความเปนอิสระ ความเทาเทียมและการเชื่อมสัมพันธกันระหวางมนุษยผานการศึกษา 

ที่เรียกวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดวยการใชพลังของการสะทอนคิด (reflective thought)  

การอภิปราย (discussion) และการปฏิบัติ (action) แนวคิดของเลวินไดตีพิมพเผยแพรในป 1946 
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(Tripp, D., 2018, p. 1) หลังจากที่เขาไดพยายามศึกษาแนวทางการวิจัยปฏิบัติการนี้เปนครั้งแรก

1913 ในองคกรแหงหนึ่ง กรุงเวียนนา ประเทศเยอรมัน การวิจัยปฏิบัติการไดถูกนํามาใชในครั้งแรก

ระหวางสงครามโลกในสหภาพยุโรป(Indian Affair)  ครั้งที่ โดยจอหน โคเลียร (John Collier)   

ซึ่งเขายอมรับวาวิธีการศึกษาแบบปฏิบัติการตามแนวคิดของเลวินเปนวิธีการที่เหมาะสมอยางยิ่ง

เพราะเปนการศึกษาจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในสภาวะของสงคราม (Tripp, D., 2018, p. 1) แนวคิด

ของเขาไดนํามาใชในแวดวงทางการศึกษามากขึ้นในชวง ค.ศ.1989 โดยการพัฒนาของเทเลย 

(Ralph Tayler) อาจารยมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ในลักษณะของกลุมอาจารย

มหาวิทยาลัยที่นําการวิจัยปฏิบัติการมาใชในเพื่อศึกษารูปแบบการสอนของตนเอง หลังจากนั้นมี

การนําการวิจัยปฏิบัติการไปใชเพื่อการศึกษาวิจัยกันอยางแพรหลายในสาขาตางๆ เชน ธุรกิจ 

สังคมวิทยา การบริหารองคกรและการพัฒนาภาวะผูนํา การแพทยและการพยาบาล เปนตน 

(สมปอง  พะมุลิลา, 2560, น. 2; Adelman, C., 1993, pp. 7-15)   

 การวิจัยปฏิบัติการเปนการนําความรูที่ที่ผูวิจัยไดศึกษาไปปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาหรือ

สรางองคความรูใหมที่เกิดจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันระหวางผูวิจัยและผูที่เกี่ยวของใน

บรบิทของพื้นที ่ความนาเชื่อถือไดของการวิจัยปฏิบัติการ (Truth worthiness)มาจากการตรวจสอบ

ความสอดคลองขอมูลของผูวิจัยกับความจริงในปรากฏการณ ไดแก การตรวจสอบความตรง

ระหวางผูใหขอมูลและผูวิจัย (emic ethic)  ผูวิจัยเปนผูที่อยูในสนามปรากฏการณนั้นเปนเวลานาน 

(prolong engagement) มีความเขาใจในบริบท และไมมีอคติตอขอมูลที่ไดรับเพราะผูวิจัยอยูใน

สภาพการณนั้นเปนเวลานาน สามารถสังเกตการณไดอยางแทจริง (persistence observation) 

เรียนรูและพัฒนาไดไปพรอมกับผูรวมวิจัย ขอมูลจากประสบการณการเรียนรูจากการปฏิบัติของ

ผูวิจัย ตรวจสอบไดระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูลหรือผูรวมวิจัย และเอกสาร ตําราสื่อความรูวิชาการ 

(triangulation)  หรืออาจจะเปนการใหนักวิจัยหลายคนรวมสังเกตการณในสิ่งเดียวกันในความเห็น

ที่สนับสนุนหรือมีความเห็นแตกตางกัน(Theoretical, Data, Methodology, Investigator, 

Analysis, and Multiple triangulation) (สมปอง  พะมุลิลา, 2560, น. 11) อยางไรก็ตาม การวิจัย

ปฏิบัติการมุงเนนการใหความเชื่อถือที่ผลที่ไดจากการวิจัย (require its own quality criteria)

มากกวาการใชปฏิฐานนิยม (not judged by the criteria of positivist science) (Coghlan, D., &  

Branick, T., 2005, p. 44) เพื่อการพัฒนาองคความรู ที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานการณนั้น  

เปนการเพิ่มความเขาใจในปรากฏการณ อันจะนําไปสูการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตนเองหรือ

องคกรได  
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 รูปแบบของกิจกรรมในการสรางความรูใหม ของการวิจัยปฏิบัติการ จะเปนกระบวนการที่

มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในทุกๆ กิจกรรมในเสนเวียนกนหอย (the spiral of action 

research cycle) (ภาพ 15) เพื่อคนหาความรูอยางลุมลึก ใชวิธีการแกปญหาแบบมีสวนรวม เนน

ความรวมมือโดยเสมอภาค สรางความรูเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อสังคมที่ดีขึ้น ผลที่ไดจากการวิจัยเชิงปฏิบัติจะไดทั้งองคความรูใหม และความสามารถใหมใน

การผลิตความรูดวย  

 

 
 

   ภาพ 15 แสดงวงจรของการวิจัยปฏิบัติการ (The Spiral of Action Research)  

 

ที่มา: Zuber-Skerritt, 2011  

 

 ชนิดของการวิจัย  

 ชนิดของการวิจัย (Types of Action Research) แบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก 

 1. การวิจัยปฏิบัติการโดยอาศัยความรวมมือทางเทคนิค(Individual Action  

Research/Technical collaborative approach :TAR) มีเปาหมายเพื่อทดสอบวิธีแกไขปญหา ที่

พัฒนามามาจากความรูหรือทฤษฎีที่มีอยู โดยผูวิจัยจะเปนผูวิเคราะห สังเคราะหความรู ที่ไดจาก

คําถามการวิจัยมาใชในการสรางองคประกอบหรือองคความรู เพื่อการนําไปปฏิบัติดวยตนเองหรือ

นําเครื่องมือที่สรางขึ้นนี้ไปใหกลุม สมาชิกหรือผูที่เกี่ยวของ นําไปใชในการปฏิบัติ ในทดสอบวิธีการ

แกไขปญหาที่พัฒนามาจากความรูหรือจากทฤษฏีที่มีอยูวาสามารถใชไดจริงในทางปฏิบัติหรือไม 

ความรวมมือที่คาดหวังจากผูรวมวิจัยคือการตกลงที่จะยอมรับหรือยินยอมที่จะใหความรวมมือ 
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(สมปอง พะมุลิลา, 2018, น. 7) จากนั้นผูวิจัยจะประเมินผลการปฏิบัติเพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลง

ดวยตนเองและหรือรวมกับผูอ่ืนที่เกี่ยวของนี้ขึ้นอยูกับการนําไปใชในระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย 

(Wieringa, R., & Morage, A., 2012)  

 2. การวิจัยปฏิบัติการโดยการรวมมือ (Mutual collaboration approach) มาจาก

แนวคิดปรัชญาแบบเฮอรมิวติกส (Philosophical hermeneutics) ที่สัมพันธกับปรากฏการณวิทยา 

(phenomenology) และภววิทยา (ontology) และการดํารงอยูของมนุษย (existential) ในระเบียบ

วิธีการวิจัยปฏิบัติการผูวิจัยและผูรวมวิจัยจะรวมกันคนหาปญหาที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโนมที่จะเกิด

ขึ้นมาใชในการแกไขปญหาโดยใชวิธีการอุปมาน ผลที่ไดรับจากการวิจัยทําใหผูวิจัยและผูรวมวิจัย

เกิดความเขาใจในปญหา สาเหตุ ทางเลือกในการแกไขและการพัฒนาความรู ทฤษฎีใหม หรืออาจ

ทําใหเกิดการเรียนรูในองคกร ทําใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจงานทั้งหมดจากการมีสวนรวมในการวิจัย

ปฏิบัติการ 

 3. การวิจัยปฏิบัติการแบบการสงเสริมใหศึกษาสภาพปญหาและแกไขดวยตนเอง 

(Enhancement approach) ผูวิจัยทําหนาที่เปนผูสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวกเพื่อให

ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินสภาพปญหาในระดับบุคคลหรือองคกร จากการสะทอนคิดเชิงเหตุผล

เกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไข ทําใหผูวิจัยและผูปฏิบัติไดมาความเชิงบรรยายและทํานาย 

(Descriptive and predictive knowledge)  

 ในการศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําระเบียบวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบที่ 1 คือ. 

การวิจัยโดยผูวิจัยเปนหลักหรืออาศัยความรวมมือทางเทคนิค มีรายละเอียดดังนี ้

 การวิจัยแบบความรวมมือทางเทคนิค (Individual Action Research/Technical 
collaborative approach: TAR) 

 ผูวิจัยเปนผูพัฒนาเทคนิควิธีการ เพื่อการหาคําตอบในการแกไขปญหา เสนอแนะปญหา

ใหกับองคกรโดยผานกระบวนการเรียนรูจากเทคนิควิธีที่สรางขึ้นจากความรู โดยทั่วไปการวิจัยโดย

อาศัยความรวมมือทางเทคนิควิธีเพื่อที่แกไขปญหาแกผูรับบริการ (solving client’ problem) 

วัตถุประสงคที่ไดจากการวิจัยตามรูปแบบนี้คือมีสองประการคือ 1) เพื่อเรียนรูวิธีการที่ผูวิจัย 

ไดสรางขึ้นมา 2) ความรูที่ไดรับจากขอแรกนี้สามารถนํามาอางอิงเพื่อเปนประโยชนตอการแกไข

ปญหาในระดับองคกรได บทบาทของผูวิจัยที่ เลือกใชการดําเนินการวิจัยแบบที่  1 คือ  

เปนผูออกแบบเครื่องมือ นําไปใชหรือชวยใหผูอื่นไดใชเครื่องมือของตนเองและประเมินผลดวย 

การถอดบทเรียนเกี่ยวกับความรูที่ไดรับจากการนําเครื่องมือนั้นไปใชออกมาเปนลายลักษณอักษร

เชิงประจักษดวยตนเอง และผูมีสวนรวมในการวิจัยแบบอาศัยความรวมมือทางเทคนิควิธีตาม 
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การตกลงดังที่กลาวไวในเบื้องตน การวิจัยโดยอาศัยความรวมมือทางเทคนิควิธี เปนการวิจัย 

ที่สามารถที่จะอางอิงผลการวิจัยไดเฉพาะในองคกร สําหรับเทคนิคและวิธีการของผูวิจัยนั้นอาจ

นําไปประยุกตใชไดในองคอื่นที่มีบริบทแตกตางกันออกไปได ((Wieringa, R. & Morage, A., 

2012) 

 วิเคราะหความสอดคลองของการนําวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิค

มาใชในการศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

  1. การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธีใชเทคนิควิธีหรือรูปแบบที่ไดจาก

การสังเคราะหความรูของผูวิจัยเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนเพื่อแกไขปญหาที่มีความซับซอน  

 2. การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธีเปนการวิจัยที่เหมาะสมตอ 

การแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ (TAR for the Client) ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมผูที่ใหความรวมมือ

ทางเทคนิคสวนใหญมีความเกี่ยวของกับเครือขายภาคีของการบริการสุขภาพ  การพัฒนานักศึกษา

พยาบาลใหเปนบัณฑิตที่มีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยซึ่งอาจ ไมไดเกิด

จากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยจะเปนประเด็นที่มี

ความเกี่ยวของไดมากนอยเพียงใดยังตองเปนสิ่งที่ตองการคนหาคําตอบ  

 3. การวิจัยปฏิบัติการแบบความรวมมือทางเทคนิควิธีเปนปฏิบัติการที่ไมคาดหวัง

คําตอบของการวิจัยไวลวงหนา ความรูที่ไดรับจากการเรียนรูในสนามปรากฏการณจริงเปนการ

เรียนรูที่กวางขวางที่สามารถเชื่อมโยง ตกผลึกกลายเปนความรูที่จริงแทจากการปฏิบัติ ในบริบท

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ที่ผูวิจัยและอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยมีการเรียนรูรวมกันซึ่งมี

ความใกลชิดกับปญหาและการเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาการตระหนักรูของอาจารย

นําไปสูการจัดการพฤติกรรมทางบวกและการมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ซึ่งเปนฐานคติ

สําคัญที่วา การสรางสรรคและความรูเชิงปฏิบัติการจะตองตั้งอยูบนหลักการพื้นฐานของวัฒนธรรม

และสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของพื้นที่ที่ใชในการศึกษา (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2558,  

น. 37) ซึ่งผลการวิจัยจะนํามาซึ่งความรูใหม ที่จะชวยพัฒนาการเรียนการสอนพยาบาลทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติตลอดจนการมีปฏิสัมพันธระหวางคนในองคกรคือวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขและระบบบริการสุขภาพ 

 4. ผูวิจัยเปนผูพัฒนาเครื่องมือดวยตนเอง (Researcher develop a technique 

behind their desk) ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพัฒนารูปแบบ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาลนี้ขึ้นจากการทบทวน เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของและแหลงขอมูลความรู

ตางๆ และนําเครื่องมือนี้สูการปฏิบัติในสนามปรากฏการณจริง (applied it to first to small and 
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then to realistic sample) เพื่อเรียนรูจากสนามปรากฏการณสูการสรางองคความรูใหม 

(important to scale up from the desk practice)  

 จากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยมีความเขาใจในเบื้องตนวา การ

พัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยขึ้นอยูกับการตระหนักรูดวยการมีสติรูตัว การเจริญสติที่

มากขึ้นจะทําใหผูปฏิบัติมีความรูถึงเหตุและผลที่เชื่อมโยงความเปนมนุษยจากภายในสูภายนอกได

ละเอียดลึกซึ้งมากขึ้นดวยปญญาหรือการหยั่งรูขึ้นมาดวยกําลังของสติที่สมดุลกับความศรัทธาและ

การฝกปฏิบัติใหตนเองอยางสม่ําเสมอจะสงผลใหไวตอความคิดและอารมณทางลบ เกิดความ

ยับยั้งชั่งใจ แปรเปนการควบคุมพฤติกรรมที่จะทําใหเกิดผลเสียตอตนเองและผูอื่นไดทั้งทางกาย

และวาจาจากความพยายามในการที่ควบคุม กลายเปนการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางคอยเปนไป 

สามารถที่จะเกื้อกูลใหความชวยเหลือผูอื่นไดดวยความเมตตากรุณาตอกัน ระดับของการนําใน

ระยะแรกจึงเปนการเริ่มตนจากการนําตนเอง ผูอื่น สําหรับอาจารยพยาบาลจะมีความเขาใจและ

เอื้ออาทรตอนักศึกษาเพิ่มขึ้น ตลอดจนการทําประโยชนใหแกองคกรและสังคม ซึ่งการพัฒนานี้ตอง

อาศัยการปฏิบัติอยางตอเนื่อง หากเทียบกับการศึกษาตามความหมายของเวริงการ (Wieringa, R., 

2012)  ในการออกแบบการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการดานวิศวกรรมซอฟแวร เขาไดสรุปไววา  

การพัฒนาในระดับความคิด (Ideal) จะนําสูการปฏิบัติ (practice) โดยเงื่อนไขของความคิดนี้จะ

กลายเปนความจริงมากขึ้นและเปนประโยชนแปรผันตรงกับการทดลองปฏิบัติที่มากขึ้น

เชนเดียวกัน (more realistic conditions of practice) ความจริงนี้จะปรากฏชัดเจนมากขึ้นเริ่มตน

จากในตนเองไปจนถึงคนกลุมมาก  เทียบเคียงกับการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย   

ดังภาพ 16  
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ภาพ 16 แสดงการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยกับระดับการนํา 
 

ที่มา: Wieringa, 2012  

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตอไปนี ้   

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
 

ภาพ 17 กรอบแนวคิดการวิจัย 96 



บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขในครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบปฏิบัติการ (Action Research) 

แบบความรวมมือทางเทคนิควิธี (Technical Action Research: TAR) โดยผูวิจัยมีบทบาทในการ

นํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชกับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  เปนกระบวนกร 

(facilitator)  สอดคลองกับแนวคิดของแมค เคแมน ที่วาธรรมชาติของการมีสวนรวมของผูวิจัยกับผู

รวมวิจัย ในการวิจัยแบบความรวมมือทางเทคนิควิธี คือการเปนกระบวนกร (McKeman, 1991 

cited by Cilliriers, W.J., 2018) การวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 18 วิธีดําเนินการวิจัย 
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ภาพ 18 (ตอ) 
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ภาพ 18 (ตอ) 
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ระยะที่ 1 การสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาภาวะผูนําและวิธีพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

มีดังตอไปนี้ 

 1. วิเคราะห สังเคราะห แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  1.1 แหลงขอมูล    

   1.1.1 เอกสาร ตํารา สื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษย  

   1.1.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจิตตปญญาเพื่อพัฒนาความเปนมนุษย

จากมิติภายใน  ทําใหเกิดคุณธรรม เกิดสุขภาวะทางปญญาอันเปนการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง

อยางแทจริง  ซึ่งเปนโครงการตอเนื่อง 5 ระยะ สําหรับอาจารยวิทยาลัยพยาบาลเครือขายภาคเหนือ 

โดยศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.)  ดังนี้ 

    ระยะที่ 1  วันที่ 12- 14 กุมภาพันธ 2561   

     ระยะที่ 2  วันที่ 3- 4 เมษายน 2561  

    ระยะที่ 3  วันที่ 20- 23 พฤษภาคม 2561 

    ระยะที่ 4  วันที่ 3 - 5 ตุลาคม 2561  

  1.2 เครื่องมือ   

   1.2.1 แบบรวบรวมสาระสําคัญจากการประชุม 

   1.2.2 กระบวนการถอดบทเรียนจากการประชุม 

   1.2.3 ตารางการสังเคราะหขอมูล 

  1.3 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล    

   ผูวิจัยอาน ศึกษาตํารา เอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

และสาระสําคัญจากการเขารวมประชุม  จัดแยกหมวดหมูที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําและวิธีการ

พัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาที่มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. สัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากปรากฏการณของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

  2.1 แหลงขอมูล ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน จากการคัดเลือกคุณสมบัติแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  ดังนี ้
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   2.1.1 มีความรู ทัศนะและการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษย สังคม เพื่อนรวมงาน 

หรือ ผูเรียน ดวยมุมมองของหัวใจความเปนมนุษย 

   2.1.2 ใหขอมูลในประเด็นของรูปแบบการสอนนักศึกษาพยาบาลดวย 

หัวใจความเปนมนุษย  ไดในมิติใดมิติหนึ่งหรือ หลากหลายมิติ ไดแก  มิติทางดานปรัชญา ศาสนา 

การศึกษา และการศึกษาพยาบาล ที่เอื้อตอการวิเคราะหและนําไปสูความเขาใจประเด็นการวิจัย

ทั้งขอมูลที่สนับสนุนหรือแยงกับแนวคิดของการวิจัย 

   2.1.3 มีผลงานหรือผลของการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษย สังคม เพื่อนรวมงาน 

หรือ ผูเรียน ดวยมุมมองของหัวใจความเปนมนุษยที่เปนที่ประจักษ แกสังคม  

   การกําหนดจํานวนผูทรงคุณวุฒิในการเพื่อสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตจาก

ปรากฏการณผูวิจัย เมื่อรวบรวมขอมูลไประยะหนึ่งและวิเคราะหขอมูลหากพบวาขอมูลของการ

สังเคราะหยังไมอิ่มตัว (saturation) ผูวิจัยใชวิธีการคนหาผูทรงคุณวุฒิทานอื่นโดยการแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีคุสมบัติแบบเฉพาะเจาะในการวิจัยครั้งนี้ (Snowball Sampling Technique) 

จนกวาขอมูลจะไดรับการวิเคราะหและสังเคราะหอิ่มตัว  

  2.2 เครื่องมือ 

   2.2.1 แบบสัมภาษณ 

   2.2.2 สมุดบันทึก และเครื่องบันทึกเสียง 

   2.2.3 ตารางการวิเคราะหเนื้อหา 

  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.3.1 ผูวิจัยเตรียมตัวเองโดยวางความรูเดิมของตนเองไวชั่วคราว เปดใจที่จะ

เรียนรูใหมที่ไดรับจากการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิและการเปนผูสังเกตในสนามปรากฏการณ

ของผูทรงคุณวุฒิ 

   2.3.2 ผูวิจัยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิโดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structure) โดยเจาะลึกถึงความหมายและปรากฏการณที่เกี่ยวของกับการวิจัย ใชหลักการ

และแนวทางปฏิบัติการสัมภาษณเชิงคุณภาพ  

   2.3.3 ผู วิจัยสัง เกตปรากฏการณที่ เกิดขึ้นในสนามปรากฏการณของ

ผูทรงคุณวุฒิ  

   2.3.4 บันทึกขอมูลที่ไดลงในแบบสัมภาษณ สมุดบันทึกหรือเครื่องบันทึกเสียง 

  2.4 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา  

ตามขั้นตอนดังตอไปนี ้



102 

   2.4.1 ผูวิจัยสํารวจตนเอง เพื่อตรวจสอบวาตนเองมีอคติหรือขอสรุปที่คิดไว

ลวงหนาเกี่ยวกับปรากฏการณที่เขาไปศึกษาหรือไมกอนการเริ่มตนวิเคราะหขอมูล 

   2.4.2 แตกขอมูลทั้งหมดออกเปนสวนยอย ใหความหมายกับสวนยอยที่แยก

ออกมาและใสรหัสความหมายที่กําหนดขึ้น 

   2.4.3 วิเคราะหแกนสาระ (thematic analysis) ตามความหมายที่เชื่อมโยงกัน

ของสวนเหลานั้น  

   2.4.4 การแสดงขอมูล จัดทําใหรูปแบบคําบรรยายหรือแสดงตาราง 

   2.4.5 การสรุป ตีความ สังเคราะหโครงสรางความรูที่ไดรับตามขอเท็จจริงจาก

การสัมภาษณ และตรวจสอบความถูกตอง  

 ขั้นตอนที่ 2  กําหนดกรอบแนวคิดการสรางรูปแบบฯ 

 การกําหนดกรอบแนวคิดการสรางรูปแบบฯ มีวัตถุประสงคเพื่อการสรางกรอบแนวคิด 

เพื่อเปนแนวทางในการยกรางรูปแบบฯ วิธีการกําหนดเปนการรางกรอบโดยการผลการดําเนิน 

การวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 มาใชใหมองเห็นเปนภาพจําลองกอนการสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

ตอไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการสรางรูปแบบฯ และการนําไปปฏิบัติ 

 1. ยกรางรูปแบบฯ จากผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนที่ 2 

 2. ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคลองของรูปแบบฯโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 3. ปรับปรุงแกไขรูปแบบฯ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 

ระยะที่ 2 การวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 

 ขั้นตอนที่  4 การวางแผน โดยการกําหนดแผนการปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางใน 

การประยุกตใชสําหรับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ดังตอไปนี ้ 

 1. การวางแผนปฏิบัติงานดานการสอน 

 2.  การวางแผนปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอื่น 

 3. การวางแผนปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

 4. การวางแผนปฏิบัติในวิถีชีวิตประจําวัน 

 1. แหลงขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 
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 2. เครื่องมือ 

  2.1 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ งานดานการสอน  การปฏิบัติดานงานที่ไดรับ

มอบหมายจาก การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอื่น องคกรและการวางแผนปฏิบัติในวิถี

ชีวิตประจําวัน   

  2.2 แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ  

  2.3 รางขั้นตอนของสุนทรียสนทนา (guide line) ที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธและพิจารณาปรับแกกอนการนําไปปฏิบัต ิ

 

ระยะที่ 3 การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 

 ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติ เปนการนําแผนไปปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด  

โดยการวิจัยปฏิบัติการแบบการวิจัยแบบความรวมมือทางเทคนิค (Individual Action Research/ 

Technical collaborative approach: TAR) ทั้ง 4 ดาน ไดแก 

 1. การปฏิบัติงานดานการสอน 

 2. การปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

 3. การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอื่น 

 4. การปฏิบัติในวิถีชีวิตประจําวัน 

 1. แหลงขอมูล  บุคคล  กลุมคน เหตุการณ สังคม หรือ วัฒนธรรม ที่ เกิดขึ้นใน

ปรากฏการณที่เกี่ยวของ เปนหนวยของการบูรณาการที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันกับผูวิจัย 

 2. เครื่องมือ 

  2.1 แผนปฏิบัติ 

  2.2 สมุดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง 

 3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย การวิจัยแบงออกเปน 2 วงจร 10 ขั้นตอน ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ (preparation)  

  1. ผู วิ จัยคัดเลือกอาจารยพยาบาลผู ร วมวิจัยโดยกําหนดคุณสมบัติแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  ดังนี ้

   1.1 มีเจตจํานงในนําผลที่ไดจากการเจริญสติมาใชในการเปลี่ยนแปลงตนเอง

ดาน การสอนนักศึกษาพยาบาลใหมีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย  

การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติตามงานที่ไดรับมอบหมายและการใชชีวิตประจําวัน 
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   1.2 ยินดีเปนอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยดวยความสมัครใจ ใหความรวมมือ 

ในการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใช ใหขอมูลผลการนํารูปแบบภาวะผูนํา 

วใจความเปนมนุษยไปใช ครบ 2 วงจรตามการดําเนินการวิจัย 

  2. ประชุมชี้แจงอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยครั้งแรกภายในเดือน ตุลาคม 2561  

ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

เพื่อนําเสนอรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และเตรียมการนําไปปฏิบัติ 2 วงจร 10 ขั้นตอนในวันที่ 2 

มกราคม 2562 เปนเกลียวหมุนไปตลอดจนสิ้นสุดการวิจัยวันที่ 29 มีนาคม 2562 ประกอบดวย 

  วงจรที่ 1: ขั้นตอนที่ 1 (preparation) อาจารยผูรวมวิจัยเตรียมตนเองตามแบบแผน

ที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นเปนแนวทาง ทั้งนี้อาจารยผูรวมวิจัยสามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับกับ

ตนเอง ในเวลา สถานที่ บุคคล เหตุการณ ปรากฏการณ กลุมชน โครงการหรือกิจกรรมจาก 

การวางแผนลวงหนาไวอยางเปนระบบ 

  ขั้นตอนที่ 2 (planning) อาจารยผูรวมวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนํา หัวใจความเปน

มนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใชใน 

การวางแผนใหสอดคลองกับบริบทของตนเองตามสถานการณ ในดาน การสอนนักศึกษาพยาบาล

ใหมีอัตลักษณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ดานการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน  

ดานการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย ดานการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  

  ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติ (action) อาจารยผูรวมวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไปปฏิบัติมอง

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยเริ่มตนจากคําถามที่ยังไมมีคําตอบ (เนื้อหา) เชน ภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษยในบริบทของสถานการณ เหตุการณ  (เวลา) เปนอยางไรไวคราวๆ โดยไมนําเอา

ความคิด ความรูเดิมเขามาเปนกรอบไวแตตน ผูวิจัยตองปลอยใหตนเองอยูในสภาวะวางเปนอิสระ

จากความคิดเพื่อเปดใจรับรูตอเหตุการณอยางปราศจากอคต ิ

  ขั้นตอนที่ 4 การสังเกต (observing) ในระหวางและหลังการปฏิบัติ ผูรวมวิจัย

สังเกต ปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับตนเองที่มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมคน  เหตุการณ สังคม  

ที่เกิดขึ้นกับตนเองโดยตรง (direct experience) ใน โครงการหรือกิจกรรม ที่ประสบใหความสําคัญ

กับเรียนรูที่ เกิดขึ้นในเหตุการณ สังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายใน (inner self)  

และภายนอกตนเอง (behaviors)  
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  1. การสังเกตการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง ไดแก เหตุการณ สิ่งกระตุนที ่

มีผลกระทบ (ผัสสะ) ที่ทําใหเกิดการตระหนักรู การหยั่งรู ความคิดที่ผุดบังเกิดขึ้นมีผลทําใหเกิด

ความตองการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงตนเองที่ ความรูสึกนี้จะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติเปนความคิดที่ไม

ผานกระบวนการวิเคราะหและการใชองคความรูเดิมของอาจารยผูรวมวิจัย  

  2. การสังเกตการเปลี่ยนแปลงภายนอก ไดแก พฤติกรรมการแสดงออกที่มีตอ 

นักศึกษา ผูรวมงาน การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย การใชชีวิตประจําวัน ไดแก พฤติกรรม

การสอน การมีปฏิสัมพันธ การเอื้ออาทร ความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจวาสรรพสิ่ง 

มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก จะเปนทั้งทางบวก 

และทางลบ 

  ขั้นตอนที ่5 การสะทอน (reflection) แบงออก 2 สวน ดังนี้  

  สวนที่ 1 อาจารยผูรวมวิจัยสะทอนภายในตนเอง (self -reflection) อยูเสมอใน

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับตนเองที่มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมคน  เหตุการณ สังคม โดยตรง 

(direct experience) ใหความสําคัญกับเรียนรูที่เกิดขึ้นในเหตุการณ สังเกตการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกตนเอง ระหวางการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ การสะทอน

ตนเองตอการวางแผน การปฏิบัติ  การสังเกต จะเกิดขึ้นเปนวงจรเล็กๆ ที่ เปนเกลียวหมุน 

อยางตอเนื่องในภายในตนเองของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย จํานวนวงจรและความตอเนื่อง 

ของเกลียว (spiral) ขึ้นอยูกับสติ การตระหนัก และการหยั่งรูของอาจารยพยาบาลแตละคน  

การสะทอนในสวนที่ 1 นี้ อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยจะถายทอดใหผูวิจัยรับรูผานกระบวนการ

สุนทรียสนทนาในสวนท่ี 2 ระยะที่ 1 

  สวนที่ 2 การสะทอนสูภายนอก แบงออกเปน 2 ระยะ ดวยกันดังนี้ 

  ระยะที่ 1 อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยสะทอนผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความ

เปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปใชกับ

ผูวิจัย โดยผูวิจัยใชกระบวนสุนทรียสนทนากับอาจารยผูรวมวิจัยรายบุคคล  

  ระยะที่ 2  ผูวิจัยประชุม อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย จํานวน 15 คนเพื่อสะทอนผล

การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียน (Lesson Learned) โดยใช

กระบวนการสุนทรียสนทนา โดยผูวิจัยทําหนาที่เปนกระบวนกร (facilitator) ในประเด็นที่มีความ

เชื่อมโยงเกี่ยวของกับรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยในลักษณะของการศึกษาสามรูปแบบ
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ขอการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การพรรณนา (descriptive) การคนหา (exploratory) และการมุงหา

คําอธิบาย (explanatory) สิ่งที่ตองพัฒนา ปจจัยที่ทําใหสงเสริมใหเกิดภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษย จากนั้นผูวิจัยนําผลการสะทอนทั้ง 2 ระยะ มาสังเคราะห สรุปผล จัดทําเปนเอกสาร  

  ขั้นตอนที่ 6 การวางแผนใหม (re-planning) ผูวิจัยประชุมอาจารยผูรวมวิจัย 

ถอดบทเรียน ทบทวนผล การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไปปฏิบัติ โดยใชกระบวนการสุนทรียสนทนา ใหอาจารยผูรวมวิจัย

แตละคนรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน มองเห็นการปจจัยสงเสริมที่ทําใหเกิดภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษย และสิ่งที่ตองพัฒนาในตนเองและของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยคนอื่น 

เพื่อการเตรียมตัวใหม (re-preparation) เปนการตั้งหลักที่จะดํารงสติ ใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

มีการควบคุมพฤติกรรมใหเปนทางบวก โดยอาศัยสติและการระลึกรู พรอมทั้งนําผลที่ไดรับจาก 

การสะทอนในวงสนทนานําไปใชในการวางแผนใหมสําหรับการนําไปปฏิบัติ  

  ขั้นตอนที่ 7 การปฏิบัติใหม (re-acting) อาจารยผูรวมวิจัยแตละคน นํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไปปฏิบัต ิ

โดยนําเอาการวางแผนใหมของตนเองเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงหรือการสงเสริมใหการนํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชใหบรรลุผลตามแผนและจุดมุงหมายที่ตนเองไดกําหนดไว 

  ขั้นตอนที่ 8 การสังเกตใหม (re-observing) เนนการตะหนักรู ตอผลการนําสิ่งที่

ตองพัฒนาจากการสังเกตผลเดิม มาใช ทั้งผลที่คาดหวังและไมคาดหวัง การเรียนรูใหมที่เกิดขึ้น 

ทั้งภายในและภายนอก ที่มีผลตอการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย จากการนํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขไปปฏิบัต ิ 

  ขั้นตอนที่ 9 การสะทอนใหม (re-reflection) ผูวิจัยสะทอนโดยใชกระบวนการเดิม

เปนการสะทอนทั้งภายในตนเองและการสะทอนสูภายนอกของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  

เพื่อการเรียนรูหาขอสรุปถึงการเรียนรูคุณคา ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดยผานกระบวนการ

สุนทรียสนทนา  

  ขั้นตอนที่ 10 การสรุปผล (reporting) ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1-9  

หาขอสรุปเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู องคความรูจากการปฏิบัติโดยการนํารูปแบบ    

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขไปใช อยางเปนระบบ 
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยการรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ การใชกระบวนการสุนทรีย

สนทนา ดังขั้นตอนตอไปนี ้

  4.1 รวบรวมขอมูลตามเครื่องมือที่ เปนแบบบันทึกและจากเครื่องบันทึกเสียง 

จากประสบการณของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ที่เปนปจจุบันขณะจาก การเรียนรูที่ไดรับ 

จากเหตุการณที่ทําใหเกิดการตระหนักและการหยั่งรูโดยไมไดคาดเดาไวลวงหนาในกระบวนการ

หรือวงสุนทรียสนทนา 

  4.2 ผูวิจัยถอดขอความจากบันทึกขอความ 

  4.3 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากขอ 1) มาทําการจําแนกจัดหมวดหมู และทํา 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

  4.4 เชื่อมการเรียนรูที่ไดจากประสบการณเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

  4.5 การสรุป ตีความ สังเคราะหโครงสรางความรูที่ไดรับตามขอเท็จจริงจาก 

การสัมภาษณกับเอกสาร ตําราและการวิจัยที่เกี่ยวของ นํา และตรวจสอบความถูกตอง 

 

ระยะที่ 4 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 1. อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยประเมินตนเอง ในการประเมินนี้จะมีความเกี่ยวเนื่อง

กันกับ ขั้นตอนท่ี 10 การสรุปการนํารูปแบบฯ ไปปฏิบัติ  

 2. ประเมินผลภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลโดย

ผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน 

  ประชากร  ผูบริหาร หัวหนางาน ผูมอบหมายงาน 

  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยคัดเลือกผูบริหาร หัวหนางาน ผูมอบหมายงานโดยกําหนด 

คุณสมบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  ดังนี ้

  1. มีตําแหนงเปนผูบริหาร ไดแก รองผูอํานวยการ หัวหนางาน และหรือผูที่มีหนาที่

มอบหมายงานใหแกอาจารยผูรวมวิจัยนําไปปฏิบัติซึ่งอาจจะเปนงานรายบุคคลหรืออาจกระทํา

รวมกันเปนทีม 

  2. ใหความยินยอมเปนผูประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลผูรวมวิจัย 
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 3. ประเมินผลภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลโดย

นักศึกษาพยาบาล 

  ประชากร  นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ 

  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยคัดเลือกนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

อุตรดิตถ โดยกําหนดคุณคุณสมบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ดังนี ้

  1. เปนนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับการสอนจากอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

  2. อาสาสมัครเปนผูใหการประเมินโดยการใหสัมภาษณ 

  การวิเคราะหขอมูล 

  1. นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ประกอบดวย ผูบริหาร /หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน และนักศึกษาพยาบาล มาทําการจําแนก 

จัดหมวดหมู และทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

  2. เชื่อมการเรียนรูที่ไดจากประสบการณเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

  3. สรุป ตีความ สังเคราะหโครงสรางความรูที่ไดรับตามขอเท็จจริง จากการสัมภาษณ 

กับเอกสาร ตําราและการวิจัยที่เกี่ยวของ นํา และตรวจสอบความถูกตอง 

  4. ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูล มาประเมิน นําความรูที่ได มาพัฒนารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข โดยผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา 

 

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางการวิจัย 

 ผูวิจัยคํานึงถึงสิทธิของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยโดยการดําเนินเสนอโครงรางการวิจัย

เอกสารประกอบการพิจาณาเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากคณะกรรมการ

การวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยนเรศวรและนําเสนอตอผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

อุตรดิตถ เพื่อขออนุญาตดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  

เมื่อไดรับการอนุญาต ผูวิจัยประชุมชี้แจงอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ถึงวัตถุประสงคของการวิจัย 

ระยะเวลาของการทําวิจัย วิธีการวิจัย อันตราย รวมทั้งประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัย สิทธิที่จะ

บอกเลิกเขารวมในโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล และการบอกเลิกการเขา

รวมการวิจัยนี้ ไดทุกเวลาและทุกกรณี ขอมูลของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยจะถูกเก็บเปนความลับ 

การเก็บขอมูล การบันทึกขอมูลในแบบบันทึกและในคอมพิวเตอร การตรวจสอบ การวิเคราะห  
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และการรายงานขอมูลเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการเทานั้นโดยไมมีการเปดเผยชื่อ และขอมูลจะถูก

ทําลาย ทั้งนี้ภายใน 3 ป นับแตการดําเนินการวิจัยเสร็จสิ้น  ผูวิจัยจะเปดโอกาสในการซักถามขอ

สงสัยจนมีความเขาใจอยางดีแลวจากคําตอบของผูวิจัย ผูวิจัยสําเนาเอกสารแสดงความยินยอม

เขารวมในโครงการวิจัยเพื่อใหอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ลงนาม และ วันที่ พรอมดวยเอกสาร

ขอมูลสําหรับผูเขารวมโครงการวิจัย  

 



 

บทท่ี  4 
 

ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 
และผลการวางแผนการนําไปปฏิบัติ 

  

 ผลการวิจัยบทที่ 4 อธิบายถึงผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย       

ของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขจากการบูรณาการ

ความรูระหวางสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผลการวางแผนการนํา

รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ  ลําดับไดดังนี ้

 

ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย เกิดขึ้นไดในคนทุกคน เริ่มตนจากบุคคลนั้นตองเขา

ใจความเปนมนุษยอยางลึกซึ้งวา “มนุษย” เปนสิ่งมีชีวิตที่ประกอบไปดวยธาตุที่มีโครงสรางขนาด

เล็กผสานโครงรางเปนเซลลนับตั้งแตมีการปฏิสนธิขึ้นในครรภของมารดา เมื่อมีการปฏิสนธิยอมมี

วิญญาณหรือธาตุรูเขามาประกอบในรางกาย มีการเจริญเติบโตโดยอาศัยสารอาหารผานสายรก 

กระทั่งรางกายครบสมบูรณ คลอดและเจริญขึ้นตามชวงวัย เด็ก วัยรุน ผูใหญ ชรา และเสียชีวิต 

เปนวัฏจักร การเกิดมามีอวัยวะที่ครบสมบูรณและการเปนหนึ่งเดียวกับธรรมชาติ ทําใหมนุษย 

มีการกระทบรูจากสิ่งเราภายนอก ดวยระบบการทํางานของประสาทสัมผัส ผานทางผิวหนัง 

มองเห็น    ไดยินเสียง ดมกลิ่นและรับรส ผัสสะทางกายเกิดขึ้นพรอมกันทันทีกับการรับรูของจิตใจ 

เชน ความรูสึกเจ็บปวด  ตามองเห็นสิ่งสวยงามใจรับรูถึงความสุข เพราะมนุษยมีการรับรูสัมผัส 

ทัง้ภายนอกและภายในจึงทําใหมีอารมณทางบวกและลบ และสิ่งนี้ที่ทําใหมนุษยทุกคนไมแตกตางกัน 

ดังนั้น ความเขาใจในความเปนมนุษยจึงเปนความหมายที่เปนสภาวะภายในที่เกิดจากการรับรู

ระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกันและจะใหคุณคาตอความหมายของมนุษยผูอื่นไดเมื่อบุคคลนั้น  

เขาใจความเปนมนุษยในตนเองอยางแทจริง ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ง

กลาววา 
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...วัยเด็กอยูกับตา ซึมซับกับการเปลี่ยนแปลงของตาตั้งแตแรกจนชรา การอยู

กับความไมมี ทําใหมองเห็นถึงความไมมี การพบเจอสิ่งเหลานี้เปนความหมายบางอยาง 

รูกายเปนความหมายตอการมีชีวิต อายุจะไมนับไปขางหนา แตจะนับถอยหลัง เราจะไม

เสียเวลากับการยึดครอง จะตองเลือกทําในสิ่งที่มีคามากพอที่จะทําในสิ่งที่มีชีวิตอยู  

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

...กายหอหุมดวยพลังงาน สามารถเปลี่ยนถายในทางที่ดีและไมดีได แปรไปใน

ทางบวกและลบ ความคิดอยูในกาย สามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางเปนบวกและลบได 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

 มนุษยประกอบกันดวยรูปและนามเปนสนามพลังงาน วิทยาศาสตรอธิบายดวยหลัก

อนุภาคของควอนตัม ศาสนาอธิบายดวยธาตุพลังงานของดิน น้ํา ลม ไฟ และธาตุรู ซึ่งตามหลัก

ความจริงสิ่งนี้มีการเกิดขึ้นกอนที่วิทยาศาสตรและศาสนาจะใหคําอธิบาย นอกจากการรูจักความ

เปนมนุษยในการเกิด มีการประสานของวิญญาณธาตุที่เชื่อมตอกันดวยกายและใจ ความละเอียด

ของการรูจึงตองหยั่งถึงสภาวะภายใน หรือเรียกวา “หัวใจความเปนมนุษย”  

 หัวใจความเปนมนุษย คือ การรับรูอารมณที่ปรากฏขึ้นในจิตใจจากสัมผัสภายนอก       

ดวยการอาศัยสิ่งเดียวกันของการทําใหเกิดเหตุ คือ การใชสภาวะของการ “รู”จากการกระทบสัมผัส  

เพื่อการกลับมารูทันความรูสึก ควบคุมอารมณ ไมแสดงพฤติกรรมดานลบตอตนเองและผูอื่น 

เมื่อปฏิบัติใหมากขึ้น จะทําประโยชนใหแกสังคม ประเทศชาติ และโลก ไดดวยความเมตตา  

ดังคํากลาวของผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

 

...เราเปน อยางมนุษยเปนอยูแลว ที่จริงมีอยูในมนุษยทุกคน แตเราไมรูวาเรา

เปน จึงมีสิ่งอื่นมาเพิ่มทาบ เราตองไมปฏิเสธในสิ่งที่เกิดขึ้นอยูกับเรา เปนสิ่งเดิม เพียงแต

วามีอะไรเขามาบังไวเทานั้นเอง การรูสภาวะของตนเอง การฝกฝน การรุนเขาไป  

ความกรุณาจะเกิดขึ้นเอง ตัวเขาเอง รูดวยตัวของเขาเอง วาการมีชีวิตมีคาแคไหน  

เห็นตลอด เห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นและสิ่งที่ตนเองเปลี่ยนแปลง  

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 
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 โดยสรุป มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่ประกอบไปดวยรางกายและจิตใจ มีการทํางานของระบบ

ประสาทสมองที่สลับซับซอนและมีสภาวะของจิตรู  ที่ไมปรากฏลักษณะทางกายวิภาค เปนสภาวะ

ที่ตั้งอยู มีอยู รูสึกได แตไมสามารถอธิบายใหเห็นเปนรูปธรรมไดดวยภาษา สภาพของจิตรู 

ของมนุษย เปนขุมพลังที่ทําใหมนุษยนํามาใชในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีระดับจิตวิญญาณ 

ที่สูงกวาสัตวอื่น มนุษยจึงเปน เวไนยสัตว คือ ผูที่สามารถฝกตนใหมีความประพฤติดีงาม 

เพื่อการอยูรวมกันอยางสันติ ยังการทําประโยชน ตอตนเองและผูอื่นจึงไดชื่อวาเปน “ผูมีหัวใจ 

ความเปนมนุษย” 

 ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: เปนศักยภาพที่มีอยูในความเปนมนุษยทุกคนใน 

การนําตนเองออกจากสภาวะความคิดและอารมณที่จะไมเปนผลดีกับตนเองและผูอื่นใหได 

มากที่สุด ดวยการฝกฝนตนเอง ซึ่งจะประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดมีความเกี่ยวของกับ

ปจจัยพื้นฐานของบุคคลเปนปจจัยหลัก โดยมีการอบรมเลี้ยงดู สิ่งแวดลอม และประสบการณเปน

ปจจัยสงเสริมที่จะทําใหบุคคลจะนําไปเรียนรูดวยตนเองในการขัดเกลาจิตใจ ดวยการฝกฝนตนเอง

ใหไวตอการกระทบจากสัมผัสภายนอก สัมผัสภายใน การตระหนักรูและการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเองใหดีขึ้นจนทําใหเกิดการเกื้อกูลตอตนเองและผูอื่นไดจนเปนปกติธรรมชาติ (automatic 

behavior) ที่มีพื้นฐานจากการฝนใจ และ กดขมในระยะตน เพื่อกลายเปนการเขาถึงความเปน

มนุษยไดในผูอื่น มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น ความเมตตากรุณา การชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวัง

ผลตอบแทน ในทฤษฎีภาวะผูนําคือ ทฤษฎีภาวะผูนําคุณลักษณะ (Trait Theory) ซึ่งเปน

คุณลักษณะที่มีความสําคญัตอการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

  

วิธีการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

 การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย มีจุดเริ่มตนดังนี ้

 1. เชื่อวามนุษยมีศักยภาพ มีพลังภายในตนที่มีผลตอพฤติกรรมและการอยูรวมกัน      

เห็นไดจาก คํากลาวดังตอไปนี ้

 

...(หัวใจความเปนมนุษย)..จะเรียกวาเปนพลังงานกอนใหญนั้น คือ พระเจาก็

วาได พลังงานนี้สงผลตอพฤติกรรม พฤติกรรรมอยางนี้อาจเรียกวาเปน การบรรลุธรรม 

คริสต ยูดา วิวัฒนาการมนุษยทําใหเขาใจไดวา แมไมมีศาสนา ชินโต เตา มนุษยก็มีจุด

รวมบางอยางที่ทําใหอยูรวมกันได ถาเราไมประมาท เราก็จะสามารถ....(พัฒนาตนเองมี

หัวใจความเปนมนุษย)  

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 
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 2. กาวขามความกลัว อยูกับปจจุบันขณะ และการยอมรับความจริง ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 

 .. .แตละคนมาถึงจุดนี้ ได  แตมีจุดยากอยูที่  ความตองการที่จะเปลี่ยน  

เพราะโดยสมองของมนุษยตองการความปลอดภัย การกาวขามความกลัวเพื่อตองการ

ออกจากจุดที่ปลอดภัย ซึ่งความกลัวทําใหหายไมไดเพราะมนุษยมีแกนสมอง ตองกําจัด

ที่ “ความอยาก” และ “แครู” ไมหนีจากความจริง ยอมรับความจริง ซึ่งความจริงมีอยู

ดวยกันสองอยางคือ ความจริงแทและความจริงในระดับนักสังเกตการณ เราไมทราบ

ความจริงทั้งหมดแตทราบความจริงที่เกิดขึ้นภายในตนเองได 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

 3. มีความคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองดวยการ “รูสึกตัว” ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 

... เริ่มตนที่การเปลี่ยนความคิด แตการจะเปลี่ยนแปลงความคิดได ตองรูและ

เห็นความคิดของตนเอง คือการกลับมารูสึกตัว สรางความรูสึกใหม และเปลี่ยน

พฤติกรรม ซึ่งทุกคนสามารถกระทําได ขึ้นอยูกับความมุงมั่นที่คิดจะเปลี่ยนแปลง จุดตัด

คือ การคิด การพูด การไมเสียเวลากับความทุกขและการกลัวตาย ซึ่งเราจะตองสราง 

การคิดแบบนี้ใหกับสมองใหม เพื่อใหเกิดการซินแนปสซ้ําๆ กระตุนการรับรูใหม ไมใหเกิด

ความความกลัว 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

 การพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ประจักษอยางหนึ่งคือการศึกษาและ 

การรวบรวมหาวิธีการไดจากความรูในตํารา เอกสารวิชาการและแหลงอางอิง ตลอดจนการศึกษา

จากผูรูที่เคยปฏิบัติมากอนจนบรรลุผล เห็นความจริงและเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวา

เปนผูใหโดยมิไดหวังสิ่งตอบแทน วิธีการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยมี ดังนี้  

 1. การฝก  “รู ”  การฝกรู เปนการฝกให เกิดการรู ตั วทั่ วพรอมอยู เปนสวนใหญ  

ในการดํารงชีวิตประจําวัน โดยธรรมชาติของจิตมักสรางความคิดในเรื่องตางๆ ใหกับมนุษย  

อยูตลอดเวลาและเปลี่ยนเรื่องที่คิด จากเรื่องหนึ่ง ไปยังเรื่องหนึ่งหมุนเวียนเปลี่ยนไปเชนนี้อยูเปน

ประจํา มีนอยคนที่จะเห็นการทํางานของความคิด หรือ เห็นจิตของตนเองที่มีความผันแปรไป 

ในแตละหวงเวลา พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย จึงมาจากความคิด ความรูสึกและอารมณ 
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ที่เกิดจากสภาวะภายใน ทีผานการ “รู” แบบ “ไมรู”  ความไมรูที่เกิดขึ้นนี้ เปนปจจัยที่มีความสําคัญ

ยิ่งตอการสรางพฤติกรรม  ความเคยชิน จากความเคยชินเปนนิสัย และกลายเปนอนุสัยที่นอนเนื่อง

อยูในจิตของมนุษยที่ตองใชเวลานานจนยากจะแกไข ความ “ไมรู” เปนเรื่องลึกซึ้งในมิติของการเกิด

ภพชาติ  ความรูที่ไดจากการตกผลึกทางความคิดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิมีความสอดคลอง

กับแนวคิดของ แพทเทอรสันและเดอราด พยาบาลวิชาชีพประเทศสหรัฐอเมริกาผูศึกษาปรัชญา

อัตถิภาวะนิยม มนุษยนิยม และปรากฏการณวิทยา พัฒนาการทฤษฎีการพยาบาลหัวใจความ          

เปนมนุษย (Humanistic nursing) การนํามาใชขั้นตอนแรกคือ การฝกใหตนเองจากการเปนผูรู 

(knower) ใหเปนผูถูกรู (know) เปดใจที่สูการเรียนรูกับความรูใหมที่จะเกิดขึ้น (Paterson, J., & 

Zderad, L.C., 2008). 

  การฝก “รู” แบบ “รู” จึงเปนการ ฝกใหมีสติ รูอยูกับปจจุบันขณะ คือ การเอาใจมาไว

ที่การเคลื่อนไหวของรางกาย มีการระลึกรูอยูที่การกระทํา และเห็นความคิดของตนเองที่กําลัง

เปลี่ยนแปลง เรียกสิ่งนี้วาเปนการภาวนา ที่จะนําไปสูการเขาถึงความเปนมนุษย ดังคํากลาวของ

ผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

 

...การภาวนาไมวาจะเกิดขึ้นในวิธีใด รูปแบบใด สําหรับผูที่ภาวนา เราสามารถ

ไปถึงที่เดียวกันได  ที่ที่ เรามีความรูสึกกลายมาเปนความมั่นคง เขาใจในสิ่งที่เปน 

ความมนุษย เขาถึงความเปนมนุษย ไมปลอยใหเปนความกลัว ไมปลอยใหความคิด 

ที่เปนการปรงุแตงเขามารบกวน 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 

 

  อยางไรก็ตามมนุษยเปนสิ่งมีชีวิตเดียวที่สามารถฝกจิต ใหรูเทาทันความคิดของ

ตนเองได ดวยวิธีการภาวนา ซึ่ง ความหมายของการภาวนานี้ก็คือ การทําใหมีสติรูอยูกับปจจุบัน

ขณะ ในความหมายเดียวกัน การภาวนานี้ จะใหไดผลดี ขึ้นอยูความพอใจของผูปฏิบัติ ปราศจาก

การบังคับ การฝนใจ ตนเองใหตองปฏิบัติ ในศาสนาคริสต ไดกลาววา การภาวนาอยางจริงใจ  

จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อ พรอมที่เปดใจ และพรอมที่จะยอมรับความเปนจริงในตัวเราและปรับเปลี่ยน 

การฝนใจภาวนาเปนอุปสรรคในการเขาไปรูกับความจริงของธรรมชาติภายใน การรูตัวนั้น ตองเกิด

จากความเปนอิสระของใจในการที่จะเรียนรูความจริงภายในใจนี้   สอดคลองกับคํากลาวที่วา 
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...การเจริญสติดวยการภาวนามีหลายวิธี ซึ่งไมจําเปนตองทําในรูปแบบของ

การภาวนาที่ใชกันในพุทธศาสนา ยกตัวอยาง คนสรางงานศิลปะ ศิลปนที่เขาสรางงาน

ทัศนศิลปดีๆ เขามีการบําเพ็ญภาวนา เจริญสติที่เขมขนมาก มีความรูที่เปนมิติภายในที่ดี 

เ วลา เ ขาทํ าง าน  เขาอยู กั บป จจุ บั น  ทํ า ให กายแล ะใจ ของ เขาอยู ด วยกัน ไ ด  

แตไมไดนิยามผานการเจริญสติในรูปแบบ แตนี่คือการทําสมาธิภาวนาอีกรูปแบบหนึ่ง

เลยทีเดียว 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 

 

  การภาวนา มีอยูดวยกันหลายวิธี ซึ่งผูปฏิบัติสามารถใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือ 

ผสมผสานกันในหลายรูปแบบ เมื่อกระทําจนเกิดความชํานาญแลว จากการฝกการมีสติ ระลึกรู 

การรูตัว การเทาทันความคิด หรือจะใชคําใดก็ตามที่หมายถึงการมีใจอยูที่กายกําลังเคลื่อนไหว  

จะกลายเปนการฝกแบบไมตองฝก นั่นคือ การมีสติรู เทาทันความคิดจนเปนอัตโนมัติ หรือ 

ธรรมชาติวิสัย การภาวนาแบงเปน 3 ประเภท ดังนี ้

  1.1 การภาวนาในรูปแบบ ไดแก การฝกสติดวยการนั่งสมาธิ เดินจงกรมการกําหนด

รับรูการหายใจเขา- ออก ตามหลักพุทธธรรม การภาวนาดวยการใชบทสวดหรือบทเพลงในคริสต

ศาสนา การภาวนาที่บริสุทธิ์ (pure praying) ดวยการทําสมาธิดวยการไมรองขอใหพระเจา

ประทานในสิ่งที่ตองการ ไมคาดหวัง แตทําดวยความจริงใจ ดวยการอยูกับปจจุบัน (at the 

present moment) ดังคํากลาวของ ยอหนเมน ที่วา “เราจะรับรูความสามารถที่ลึกล้ําของเราจาก

การทําสมาธิดวยการอยูกับพระเจา (with God) ในพระเจา (in God) ที่นี่ (here) และขณะนี้ 

(now)ซึ่งสามารถทําไดอิริยาบถตางๆ ไดแก นั่ง คุกเขา ยืน เดินโคงคํานับ และการนอนหมอบ  

  1.2 การภาวนาในกิจกรรม เปนการใชความรูสึกอยูในสิ่งที่กําลังกระทํา เชน  

การภาวนาโดยใชศิลปะและรูปภาพ การดูภาพที่มีศิลปะจะทําใหเกิดการเรียนรูดวยตานอกสูตาใน

ทําใหเกิดการความรูขึ้นมาจากภายในอยางลึกซึ้ง การวาดภาพจากความรูสึก ลายเสนจากปลาย

ดินสอ สีที่ตวัด หรือแตงแตมจากปลายพูกัน โดยไมมีความรูสึกถูกผิดวาภาพจะออกมาอยางไร 

สมาธิจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติโดยไมไดรูสึกถึงการควบคุม ไมแตกตางจากการนั่งสมาธิ การเลน

โยคะ การฟงบรรเลงดนตรี การเลนดนตรี กีฬา การละเลนที่ตองใชความคิด เชน หมากรุก  

และการใชสมาธิอยูกับการทํางาน (protestant ethics) ซึ่งเปนสติขั้นพื้นฐานที่มนุษยใชใน

ชีวิตประจําวัน  
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  1.3 การภาวนาไรรูปแบบ ผูปฏิบัติจะมีสติ รูตัวอยูตลอดเวลาเปนสวนใหญ การมีสติ

เกิดจากการฝกปฏิบัติโดยใชการภาวนาประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือทั้งสองประเภทมากอน 

จนชํานาญ จนกระทั่งถึงระดับหนึ่งตนเองไมไดใชรูปแบบในการภาวนา 

 2. การนําไปปฏิบัติ ไมวาจะเปนการภาวนาในรูปแบบใด การภาวนาที่ใหผล คือ  

การปฏิบัติอยูเปนประจําสม่ําเสมอและกระทําอยางตอเนื่อง ดังคํากลาว 

 

...แตเมื่อตระหนัก อยากจะเปลี่ยน ทดลอง ซึ่งจะไมเหมือนกับสิ่งที่คิดไวเลย 

ตองถูกกระตุนซ้ําแลวซ้ําเลาจนกระทั่งสมองจําไว ถึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผูใหสัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2562) 

 

...การภาวนา ไมจําเปนตองนั่งหลับตา เราจะเห็นผลไดชัดก็ตอเมื่อการปฏิบัติที่

ใชไดผลจริงในชีวิตประจําวัน การที่เรารูสึกวาระงับยับยั้งใจของตนเองไมใหโกรธ หรือ

หงุดหงิดใหนอยลง อยางนี้ก็เรียกวา ทําใหผลจริง 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3, ผูใหสัมภาษณ, 26 กันยายน 2561) 

 

 สําหรับขอคิดเห็นตามขอความขางตนของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยเห็นวาการกระทําซ้ําเปน

การฝกสติขั้นพื้นฐานมาใชในชีวิตประจําวัน ในทางศาสนาเรียกวาเปนการฝกสติในระดับที่บุคคล

โดยทั่วไปสามารถปฏิบัติได 

 
รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

 จากรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของฟริทซและซอรเจลล Fritz, S., & Sorgel, 

P., 2017) ประกอบดวย 4 องคประกอบดวยกัน ในบทที่ 2 ที่ผูวิจัยไดศึกษา เพื่อการนํามาสราง

รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยมีดังนี ้

 1. ดานการตั้งหลักและทัศนคติ (Anchoring and Attitude) การศึกษาภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษย พบวา การสะทอนคิดภายในตนเองอยูเสมอจะทําใหเกิดการตระหนักรู สามารถที่

จะควบคุมความคิดและพฤติกรรมของตนเอง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจึงเปน 

การแสดงออกทางจริยธรรมที่ถูกตอง ดีงาม การตระหนักรู ทําใหมนุษยเปลี่ยนแปลงความคิด 

ที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้นหรือเรียกไดวาเปนความคิดแบบมีวิจารณญาณ (critical thinking)  

การสะทอนคิดภายในตนเองและทัศนะคติที่เกิดขึ้นภายในตนเปนพื้นฐานที่สําคัญของภาวะผูนํา 

หัวใจความเปนมนุษย (Humanistic Leadership) 
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 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access& Approach) เปนการใชการนําตนเองที่ถูกตอง 

ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่เกิดจากการฝกฝนในตนเองนี้ สูการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในองคกร

และการบริหารจัดการองคกรของผูนํา ซึ่งประสบการณของการนําไปใชคือ ผูนําจะตองมี 

ความเขาใจในตนเองและผูอื่น มุมมองของความเขาใจในความเปนมนุษยที่จะเขาถึงสมาชิก 

พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรแบบเคารพในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ

ฝาย โดยไมครอบงําความคิดของทุกคนและเห็นวาความคิดของผูนําถูกตองแตเพียงฝายเดียว 

 3. การปฏิบัติและการพัฒนา (Action & Arrangement) ขั้นตอนนี้ ผูนําจะใชภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของตนเองนําทั้งองคกรและการเชื่อมโยงสูผูอื่นมากขึ้นไดแก ชุมชน สังคม  

ในระหวางนี้ผูนําจะนําการเรียนรูที่ไดจากประสบการณมาปรับปรุงตนเองและการบริหารงานใหดี

ขึ้น เปนการพัฒนาตนเองและองคกรไปพรอมๆ กับพัฒนาชุมชน สังคม เพื่อการกาวไปสูเปาหมาย

ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

 4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious & Aims) เปาหมายสูงสุด (ultimate goal) 

ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยคือการทําใหสมาชิกขององคกรสามารถนําตนเองได 

(employees’ self-leadership) และเปนผูนําที่มีหัวใจความเปนมนุษยตอไปดวยความรัก 

ที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองและสังคมอยางแทจริง (passion) ภาพ 7  
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แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด สถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขจากการศึกษาเอกสารและ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ไปพบกับผูทรงคุณวุฒิ เพื่อสัมภาษณ ตรวจสอบขอมูล ยืนยันความสัมพันธของขอมูล

ที่ไดจากการตรวจสอบแลวนํามาสังเคราะห โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 การพัฒนาการตระหนักรูเพื่อการจัดการกับพฤติกรรมของตนเองนี้ เปนสภาวะที่เกิดขึ้น

ในตัวบุคคล (Intrapersonal) อุปมาอุปไมยเหมือนเมล็ดที่มีความแกมากพอที่รวงลงสูแผนดิน หรือ

ควรแกการนําไปปลูกเพาะ เชนเดียวกันกับผูปฏิบัติที่ไดฝกสติและทดลองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การจะทําใหมีความงอกงามไพบูลยมากยิ่งขึ้นไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเขาถึงและการนําไปใช 

ในการดํารงชีวิต (access & approach) การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น (appreciative interaction) 

เปรียบเปนสิ่งแวดลอมของเมล็ดพันธุนั้นจะไดพบกับเนื้อดินดีมีความอุดมสมบูรณ หรือแหงแลง

ขาดแรธาตุน้ํา อุณหภูมิ และความชื้นที่เหมาะสมตอการเติบโตเมล็ดพันธุงอกเงยเปนไมใหญได

เพราะอาศัยปจจัยภายนอกคือธรรมชาตเิพื่อพยุงรากใหแข็งแรง สวนมนุษยไซร ใชปจจัยภายใน คือ 

ความพอใจ เพียรพยาม เอาใจใสในการฝกฝน และหมั่นตรวจสอบตนเองอยูเสมอ (action & 

arrangement) เปนการรดน้ํา พรวนดิน เพื่อสรางฐานรากของจิตใหมีภาวะผูนําหัวใจความเปน
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มนุษยอันเปนเปาหมายสูงสุด (ambition &aim) พรอมที่เปนผูใหแกผูอื่น สังคมตอไป เชนเดียวกับ 

ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลดังคํากลาวของผูทรงคุณวุฒิดังนี ้

 

...เพราะฉะนั้นการศึกษาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

เปนสิ่งที่มีความสําคัญ เพราะอาจารยไมใชเปนเพียงผูที่ศึกษาวิจัยเรื่องราวภายนอก  

แตเปนการศึกษาวิจัยวา อาจารยจะเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดการตระหนัก ประจักษแจง

ความเปนมนุษยในตัวเอง เพื่อใหเกิดวิชาความรูที่จะนําไปถายทอดใหกับลูกศิษย คือ 

นักศึกษาพยาบาลไดอยางไร 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข 
 

. . .พยาบาล เปนผูที่มีกิจในการดูแลสุขภาวะของมนุษยครบวงจรชีวิต  

เปนวิชาชีพที่ไดมีโอกาสเห็นวงลอของชีวิตมนุษย สัมผัสไดถึงความสุขและความทุกขของ

ผูมารับบริการไดในทุกขณะ...และเปนไปไดไหม ที่ความรูสึกนี้จะเกิดขึ้นกับบัณฑิต

พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาและตองไปทําหนาที่ในการดูแลเพื่อนมนุษยตอไปในสังคม 

“ซึ่งไมใชเพียงแตฟนฟูที่เขาปวยแลวหายปวย แตเปนการเยียวยารักษาเพื่อนมนุษย  

ในการเยียวยาเพื่อนมนุษยนี้  อาจารยพยาบาลมีหนาที่ผลิตบัณฑิตที่ไมไดใหเขา 

ไปทํางานกับเครื่องจักรกล...แตเรากําลังพูดถึงพยาบาลหรือนักศึกษาพยาบาลที่ตองไป

ประกอบวิชาชีพสัมพันธกับเพื่อนมนุษย หัวใจความเปนมนุษยจึงตองมีอยูในบุคลากร

ดานการพยาบาล ดังนั้นการจะทําใหนักศึกษาพยาบาลมีหัวใจความเปนมนุษย จึงไมใช

เปนเพียงแคการมีหลักสูตรที่ดี แตจําตองมีครูที่ดีดวย และอาจารย คือหนึ่งของผูที่มี

หนาที่เปน “คร”ู อยูในสถาบันการศึกษาที่เรียกวา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 ประเด็นสําคัญที่ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ง ไดกลาวกับผูวิจัยวา “พยาบาลไมควรกระทําตอ

ผูปวยในฐานะมนุษยเหมือนกระทํากับสิ่งของ (subject to object) พยาบาลควรจะกระทําตอผูปวย

เหมือนมนุษยกระทําตอมนุษย (subject to subject) นั่นหมายความวา ความสัมพันธระหวาง
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มนุษยเปนความสัมพันธทางความรูสึกที่สัมผัสและรับรูตอกันไดดวยใจ ไมจําเปนตองใชความรู   

เชิงวิชาการในการนํามาอธิบายเหตุผลนี”้ (คนที่1 ) 

 

.. .ในโลกของทุนนิยม โลกของตลาดการคาเสรี  ความเปนมนุษย  ( the 

humanize) คือ การลดทอนคาของความเปนมนุษย ความเปนมนุษย เกิดจาก

ความหมายของการทําหนาที่ และมนุษยถูกมองในฐานะที่เปนเหยื่อ ในระบบทุนนิยมทํา

ใหมนุษยเปนเพียงสัตวเศรษฐกิจ มีคาเปนปจจัยการผลิตไมตางจากการปฏิบัติหนาที่ของ

พยาบาล ในยุคธุรกิจสุขภาพในประเทศกําลังเจริญเติบโต และการขาดแคลนอัตรากําลัง

ของพยาบาลที่ตองรองรับกับจํานวนผูรับบริการที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในแตละป ใน

สถานพยาบาลของรัฐไดรับการประเมินจากผูรับบริการวาผานทางสื่อออนไลนวาไมได

คุณภาพมาตรฐาน ใหบริการไมทันเวลา ไมสอดรับกับความตองการบริการสุขภาพของ

ประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น และความสัมพันธที่เปนปญหาที่เกิดขึ้นคือพยาบาลที่มีหนาที่

เปนผูดูแลสุขภาพไมเคารพความเปนมนุษย จึงมีความจําเปนที่ตองสรางหัวใจความเปน

มนุษยในพยาบาล ภารกิจนี้จึงมีความสําคัญที่ผูที่มีหนาที่ของการเปนผูสราง คือ อาจารย

พยาบาล ทําอยางไรที่จะสอนใหนักศึกษาพยาบาลมีหัวใจความเปนมนุษย  ใหเปนผูมอง

มนุษยผูอื่น มีความหมาย มีคุณคาไมนอยไปกวา ตัวเราเอง ความหมายนี้  เปน

ความหมายที่ละเอียด  ในยุคกลางชวงศตวรรษที่ 17-18 เปนชวงที่เรียกวา โมเดิรนฟลอ

โซฟ (Modern Philosophy) การเรียนรูแบบวิทยาศาสตรกําลังพัฒนา จนกระทั่งมาถึง

ศตวรรษที่ 19 ความเปนวิทยาศาสตรสมบูรณมากที่ผลการเรียนรูจะออกมามาแบบเชื่อ

หรือไมเชื่อ ความรูแบบระบบโมเดิรนฟลอโซฟ ทําใหความรูแบบวิทยาศาสตรแข็ง (hard 

science) เพราะถาเชื่อถือไมได ก็เหมือนกับวา “ไมมีอยูจริง”ดังนั้นความรูแบบไหนที่

ไมใชความรูเชิงวิทยาศาสตร จะถูกเบียดออกไปอยูชายขอบทั้งหมด และความเปนมนุษย

ก็จะถูกทําใหดอยลง ซึ่งสุดทายแลว จะตองมีความเปนมนุษย”และความเปนมนุษยนั้น

จะตองกวางและมีความเปนสากล 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 สําหรับรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอมูลเพิ่มเติมดังนี้  
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 1. ดานการต้ังหลักและทัศนคติ (Anchoring & Attitude) คือ 

  1.1 การสรางความตระหนักรูใหเกิดขึ้นกับตนเอง ประกอบดวย 

   1.1.1 ความศรัทธา การพัฒนาการตระหนักรู เพื่อการนําไปสูการเขาถึง 

ความเปนมนุษยเริ่มตนที่ความศรัทธาตอการฝกฝนตนเองและความศรัทธาตอวิชาชีพ ดังคํากลาว

ของผูทรงคุณวุฒิตอไปนี้ 

 

...สิ่งที่ตองการจะศึกษาทุกชนิดเปน object แตความรูที่จะเปนหัวใจความเปน

มนุษย เปนความรูไดเฉพาะตนซึ่งไมเปนวิทยาศาสตร ...ในประเด็นนี้เชิญชวนใหเชื่อมั่น

ในความหมายนี้กอน พอเชื่อมั่นในความหมาย ตองสื่อสารออกไปใหไดวา สิ่งที่เปนแกน

ความรูของพยาบาลศาสตร ในสวนของวิทยาศาสตรตอนหลังนี้ ความเปนมนุษยมันจาง

ลง เราไปเนนเรื่องทักษะ เรื่องของอุปกรณ ชุดความรูซึ่งเปนวิทยาศาสตรมากขึ้น ซึ่งผม

กําลังจะพูดวาใหเราฟนฟูสิ่งเหลานี้ใหมีมากขึ้นในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

...ความศรัทธา หมายความวา ไมมีวันเสื่อมสลายไป เราจะมุงมั่นในสิ่งที่ทําไป

อยางมั่นคง  มั่นคงในวิชาชีพ (พยาบาล) มั่นคงการทําความดี ถาเราไมศรัทธา เราก็

ลาออกไปทํางานเอกชน เงินเปนตัวตอบสนอง เงิน..วันหนึ่งก็หมด แตความศรัทธาตอ 

การพัฒนาตัวเองเพื่อชวยคนอื่นอีกมากมาย ไมมีวันหมด 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4, ผูใหสัมภาษณ, 29 พฤศิกายน 2561) 

 

   1.1.2 การฝกสติรูตัวอยูเสมอ หรือการภาวนา ผลของการภาวนาจะสามารถ

ควบคุมและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งแปรผันตามกับความไวของการรูเทาทันอารมณที่อาศัย “สติ” 

เปนเครื่องรูและการปฏิบัติตองเปนการเฝามองความคิดอยางเปนธรรมชาติ ไมใชเปนการตั้งใจ 

จดจองเพื่อการเฝาระวังความคิด ดังคํากลาวของผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

 

...การเจริญสติ คือ ไมใชเปนการขมใจ เพราะการขมใจเปนกลไกของความคิด 

ที่นี้การขมใจที่เปนกลไกของความคิด ก็ไมใชสติ เพราะเวลาที่เราพูดถึงสติ จะหมายถึง

การต่ืนรู ที่ปจจุบันขณะ โดยไมตองขมใจ 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 
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...มนุษยแตละคนไมวาจะไปอยูในสาขาวิชาชีพใด ที่เรามีความเปนมนุษยที่เขม 

เราเชื่อวาจะบมเพาะใหมนุษยสายพันธุนั้นมีความเขมขน เปนธรรมชาติสวนนี้  

เพราะมนุษยมีความสามารถดานการคิด...แตในที่นี้เรากําลังหมายถึง “พยาบาล” นี่คือ 

ความมีเมตตาธรรม รูปแบบของการภาวนาคือโครงสรางที่ “สําคัญ” “จําเปน” เพราะถา

เขาเจริญภาวนาและประจักษแจงดวยตัวของเขาเองได เขาจะเขาใจคําวา เมตตาธรรม 

วาจะเปนสิ่งที่ปรากฏชัดและมีความหมายในความเปนตัวเขา 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

   1.1.3 การฝกปฏิบัติโดยการบูรณาการความรู (Integral knowing) เพื่อจัดการ

กับพฤติกรรมของตนเองอยางมีสติ (Managing self)การพัฒนาเพื่อการตระหนักรูและ 

การเปลี่ยนแปลงตนเองสูการมีหัวใจความเปนมนุษยใหมีความกาวหนานั้น การปฏิบัติตองควบคู

ไปกับการศึกษาความรูอยูเสมอ ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 

...เปนการอิสระที่สามารถเปนผูสังเกตการณได ปจจุบันไดจากการคนควา  

การอาน ยังมีความจริงขางนอกที่ยังไมรู 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4, ผูใหสัมภาษณ, 29 พฤศิกายน 2561) 

 

  1.2 การจัดการกับพฤติกรรมอยางมีสติ (Managing self) เปนการควบคุมพฤติกรรม 

แสดงออกของตนเองใหเหมาะสมกับกาลและบุคคลโดยใชสติระลึกรูเทาทันอารมณ ความรูสึก 

แสดงความเคารพและใหเกียรติตอผูอื่นดวยความเขาใจในความเปนมนุษยจากการฝกปฏิบัติตน

จนกระทั่งเห็นความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งวาตางมีความเกี่ยวของและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

การระลึกรูตนเองอยางสม่ําเสมอจะทําใหตนเองแสดงออกตอผูอื่นดวยความดีและความงาม  

มีคุณธรรมจริยธรรม ดังคําวามนุษยคือผูที่มีจิตใจสูง 

 

...ความรูสึกสํานึกในมิติเชิงสัมพันธ ความสัมพันธ subject to subject 

ความสัมพันธแบบนนี้ตองรักษา ตองฟนฟูตองทํา วิชาชีพพยาบาลนี่เราตองทําใหเกิด

จิตสํานึกนี้ เวลาที่พยาบาลจะไปปฏิบัติตอผูปวยจะไมเหมือนกับดานเกษตรที่อยูกับ

ตนไม วิศวกรอยูกับเครื่องจักร เครื่องกล แตเราอยูกับเพื่อนมนุษย ที่ตองมีหลักเมตตา

ธรรมที่เชื่อมโยงเปนปฏิสัมพันธพิเศษ คือ รู เขาใจ ความหมายของจิตอีกดวงหนึ่ง ที่เรา
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จะเห็นเหมือนเราเห็นตัวเราเอง ความรูสึกที่เราไมตองการทําใหเขาทําอะไรกับเรา เราก็รู

วาจะไมทําแบบนั้นกับเขา 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access& Approach) เปนการใชการนําสิ่งที่เกิดขึ้น

ภายในตนเองที่เกิดจากการฝกฝน จนเกิดความคิดที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่ สูการมี

ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในองคกรและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา รวมกับการนําขั้นตอน

กระบวนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย ของแพทเทอรสันและเดอราด ขอที่ 1 มาใช คือ

การเตรียมตัวพยาบาลผูรูไปสูการเปนผูถูกรู (Preparation of the Nurse Knower for coming to 

know) สอดคลองกับแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิที่ใหไว ดังนี ้

 

...ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย ไมใช subject to object แตเปน 

subject to subject เปนปฏิสัมพันธกับสิ่งของตามที่กลาวไป เพราะขณะที่เราสัมพันธกัน 

เวลาที่ เราดูหนาเขา เขาก็ดูหนาเราอยูดวยเชนกัน ลักษณะเชนนี้  ที่ เขาเรียกวา 

ความสัมพันธของมนุษย 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

...การเรียนรูความเปนมนุษยนี้ ไมชัดเจนมากนักหรอกในตัวเรา แตเราสามารถ

เรียนรูไดระหวางเพื่อนมนุษยปฏิบัติตอเพื่อนมนุษยไดชัด เพื่อนมนุษยเสมือนดั่งกระจก  

ที่ชีวิตจริงๆแลวเราไมเคยเห็นหนาตัวเอง แตที่เราเห็นหนาตัวเองไดเปนเพราะวาเราเห็น

ในกระจก ในความเปนมนุษยเราจึงพูดถึงเรื่องความดี ความงาม ถามนุษยเหลือคนเดียว

ในโลกใบนี้เราจะไมมีคําถามเลยวา ความดีคืออะไร ก็เปนเพราะวา ความหมายของ

ความดีขึ้นอยูกับความสัมพันธ 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 3. การปฏิบัติและการพัฒนา (Action & Arrangement)  ขั้นตอนนี้เปนการพัฒนา

ตนเองจากการเรียนรูจากประสบการณการวิชาชีพการพยาบาลซึ่งเปนหัวใจของการปฏิบัต ิ

ดังคํากลาว 
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...เรากําลังจะกลับคืนไปสูประเด็นที่เรากําลังพูดถึง วาเราจะเรียนรู บมเพาะ

อยางไร จึงจะเขาถึงความเปนมนุษย  ตองกลับไปความสําคัญที่วา จะตองมีบุคคล 

เพราะการเรียนรูแบบนี้จะตองไมใชการเรียนรูเฉพาะจากเอกสารตํารา ความเปนมนุษย

จะตองเรียนรูจากบุคคล ไปสูบุคคลที่เราเรียนรู จาก subject to subject กระบวนการ

เรียนรูแบบนี้ อาจารยในพยาบาลศาสตรนี้สําคัญมาก สําคัญเปรียบดังการเรียนรู 

จากการปฏิบัติธรรม เราก็เรียนรูจากมนุษย ซึ่งเปนพระหรือเปนผูรู  ถาเราไปเรียนรู 

จากพระไตรปฏกหรือคัมภีรเฉยๆ ...ก็ได แตเราจะไมสัมผัสความหมายที่เปนมนุษย 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 4. ความคาดหวังและเปาหมาย (Ambitious& Aims)  เปาหมายสูงสุด (ultimate goal) 

ของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล คือ การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา

พยาบาล ใหนักศึกษาพยาบาลรักที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีการบริการสุขภาพดวย 

หัวใจความเปนมนุษยตอไปและสังคมอยางแทจริง (passion) นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยัง

สามารถนําภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชเพื่อชวยสนับสนุนชวยเหลือผูอื่นดังคํากลาว

ตอไปนี้ 

 

...ความสําคัญของหัวใจความเปนมนุษย .อยูที่อาจารยดวย...จริงๆ ทุกวิชานะ 

ไมใช เฉพาะพยาบาล แตความหมายตอนนี้ เราจะโฟกัสเฉพาะอาจารยพยาบาล

เพราะฉะนั้นอาจารยที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล มีหัวใจความเปนมนุษยจะมอบความเปน

หัวใจความเปนมนุษยนี้ใหไปสูนักศึกษาพยาบาลได ตัวอาจารยจะตองเปนแบบนั้นจึงจะ

สงผานความรูสึกแบบนั้นไปได 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผูใหสัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2561) 

 

 จากการสังเคราะหความรูจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของและขอคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล นํามาเขียนเปน

รูปแบบไดตามภาพ 8 ดังนี ้
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ภาพ 20 แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัย ที่เกี่ยวของและขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 หลังจากไดผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยนํารูปแบบฯ ไปวางแผนรวมกับอาจารย

พยาบาลผูรวมวิจัย โดยมีผลของการนําไปวางแผน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 ผูวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก ไปใชกับอาจารยพยาบาลตามการดําเนินการวิจัย ผลจากการสุนทรียสนทนา

แบบรายบุคคลในระยะเริ่มแรกเพื่อการวางแผนการนําไปใช ไดขอสรุปดังตอไปนี ้

 1. ขั้นการเตรียม (preparation) ควรมีการเตรียมอาจารยดวยการสรางเครื่องมือเพื่อให

อาจารยพยาบาลผูที่ ไมคุนชินกับการสะทอนคิดภายในตนไดเห็นแนวทางการนําไปใชใน

สถานการณตางๆ ดวย เห็นไดดังตัวอยางของถอยคําของการสนทนาดังนี ้
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...ฟงคําถามทีคุ่ยกัน เหมือนจะเขาใจยาก ที่จริงไมยาก แตไมเคยคิดมากอนกับ

คําถามแบบนี้ วา อะไรทําใหเราคิดอยากที่จะชวยคนอื่น มาสํารวจตัวเอง คิดไมได

เหมือนกันวาทําไม ...ที่จริงไมนาจะอยูที่คําถาม แตอยูที่ไมเคยคิดจากขางนอกเขามาใน

ตัวเองมากกวา...เปนอาจารยมันติดการอธิบายที่เปนความรูออกไปขางนอกใหคนอื่นฟง  

(อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย, ผูใหสัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2561) 

 

 2. ขั้นการปฏิบัติ (action) การนําไปปฏิบัติเปนสิ่งทีเกิดขึ้นในการดํารงชีวิตประจําวันที่มี

ความสอดคลองเปนอยางมาก ในประเด็นตางๆ เปนเหตุการณที่อาจารยประสบในทุกวัน แตสิ่งที่

เกิดขึ้นอาจารยทุกทานนํามาคิดใครครวญแตมีความรูสึกที่แตกตางกัน คือสวนใหญคิดเปนทุกข 

กับสิ่งที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงาน การแกไขปญหาที่มุงเนนไปที่ความคาดหวังจากองคกรและผูอื่น 

การสอนที่มีความคาดหวังจากผูเรียน ผลกระทบนําไปสูการใชชีวิตในครอบครัว อยางไรก็ตามสิ่งที่

เกิดขึ้นไมไดเปนทางลบแตในขณะเดียวกันคือ อาจารยพยาบาลไดแรงสนับสนุนจากบุคคลที่อยู

รอบขางดวยเชนเดียวกัน แตการคิดใครครวญยังไมไดคิดนํามาสะทอนการพัฒนาตนเอง 

ยกตัวอยางเชน 

 

...จากที่ผานมาการสอนของเราไปเนนที่กรอบทฤษฎีมากเกินไป ผมวาตองชี้ให

นักศึกษามองเห็นจากการปฏิบัติ และที่สําคัญคือ “ตัวเรา” อาจารยเปนตัวเคลื่อน คือเรา

ตองทําได แตผมยังมองภาพไมออกนะวา จะสะทอนตนเองไดมากนอยแคไหนเวลาที่เรา

ไปเจอเหตุการณ...ผมเชื่อวาตองผานกระบวนการ คนไมเคยฝกคิดจากขางใน ...บางครั้ง

ก็ไมเขาใจทั้งๆ ที่ความคิดก็อยูขางในเรา 

(อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย, ผูใหสัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2561) 

 

 3. ขั้นการสังเกต (observing) พบวา เปนขั้นตอนที่มีอาจารยจํานวนนอยที่สังเกต

ความคิดและพฤติกรรมของตนเองในระหวางที่เหตุการณนั้นกําลังเกิดขึ้นหรือดําเนินไปสวนใหญ 

จะเห็นพฤติกรรมของตนเองเมื่อเหตุการณนั้นเกิดขึ้นหรือมีผลกระทบตอตนเองและผูอื่นแลวทั้งใน

ดานบวกและลบ จะเห็นไดจาก 
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...เมื่อกอนผมจะโชวพาวด ตอหนาคนไข ใหนักเรียนตัวเล็กที่สุด ยิ่งเล็กมาก

เทาไหรยิ่งดี ...แตผมกลับไมเคยมองเห็นตัวเองตอนนั้น ...เพราะเราไมเคยรูคิดที่จะหยุด

ตัวเอง...กวาจะรูคือนักศึกษาเขาคอมเมนทวาการสอนของเราไมด ี

(อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย, ผูใหสัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2561) 

 

 4. ขั้นการตอนการวางแผนใหม (re-planning) จากการสนทนา การวางแผนใหม 

ของอาจารยพยาบาลตอความคิดและพฤติกรรมดานการปรับเปลี่ยนตนเองใหมีพัฒนาการสูหัวใจ 

ความเปนมนุษย เปนการวางแผนเพื่อการปรับปรุงในสิ่งที่ผิดพลาดใหดีขึ้นจากเดิมดวยการพยายาม

เปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนปจจัยภายนอก ไดแก 

 

...เราคาดหวังกับคนอื่นตองเปลี่ยน พอเราผิดหวัง เราก็ไมอยากทํางานตอ 

บางครั้งรูสึกวาเขาเอาเปรียบ จนสามีบอกวา เราตองไมตัดสินคนอื่น เพราะเห็นวาเราไป

โกรธคนนัน้ คนนี้ วาทําไมพวกเขาไมทํางาน 

((อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย, ผูใหสัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2561) 

 

 ในขั้นตอนการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปปฏิบัติ  

ผลการสนทนาในระยะเริ่มแรกกับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยถึงเรื่องของการสะทอนคิดภายในตน 

(self- reflection) ดานการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก

องคกร การสอน และวิถีชีวิตประจําวัน พบวา การตอบคําถามของอาจารยผูรวมวิจัยไมไดมาจาก

การสะทอนคิดภายในตนและเปนการอธิบายความรูทางวิชาการเปนหลัก จึงเปนที่มาของการคิด

รวมกันระหวางอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยและผูวิจัยวา ควรมีการจัดทําเปนแบบบันทึกการวาง

แผนการปฏิบัติ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสะทอนคิดภายในตนเอง สําหรับการนําไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับอาจารยผูรวมวิจัยในแตละคน ตามปรากฏการณที่แตกตางกัน ซึ่งผูวิจัย

ไดใชชื่อวา “คูมือการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข” คูมือฉบับนี้ ไดรับการเห็นชอบจากอาจารย โดยไดรับ

ความรวมมือในการอาน การปรับแกใหเหมาะสมเพื่อใหทุกคนสามารถนําไปใชได ดังตอไปนี้  
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ตาราง  1 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกรการสอน และวิถี

ชีวิตประจําวัน 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การตัง้หลักและ

ทัศนคติ 

(Anchoring & 

Attitude) 

1.การมคีวามศรัทธา อาจารยสรางความเชื่อมั่น

ในศักยภาพการพัฒนา

ตนเองใหมีความเมตตา มี

หัวใจความเปนมนุษยที่

ยิ่งขึ้นได 

อาจารยมีความมั่นคงหรือ

สั่นไหวในใจ เมื่อมีสิ่ง

กระทบท่ีทําใหรูสึกเกิด

ความเชื่อมั่นตอการพัฒนา

ตนเองลดลงหรือเพิ่มขึ้น 

อาจารยสะทอนตนเองได

จากคําถามและคําตอบท่ี

เกิดขึ้นในใจตอความเชื่อมั่น 

ความเบิกบาน ความสุข 

ความตัง้ใจที่ไดบมเพาะ

ความดใีหเกดิขึ้นในใจ หรือ

ความลาถอยเพราะสิ่งที่ทํา

ใหลดทอนกําลงัใจ 

นําเอาความเชื่อมั่นวา มนุษยเปนส่ิงมีชีวติ

เดียวที่สามารถฝกฝนพัฒนาจิตเพื่อความ

เขาใจตอตนเอง ผูอื่นและสรรพสิ่งมาก

ยิ่งขึ้น ไปใชในการฝกฝนตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

2. การศึกษาความรู อาจารยศึกษาความรูที่

เกี่ยวของกับภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนษุยจาก

แหลงขอมูลตางๆ ไดแก 

เอกสารตาํรา วจิัย ส่ือ 

วรรณกรรมตางๆ และ

ความรูจากบุคคล 

อาจารยสัง เกตความรูที่

เกิดขึ้นจากการอาน และ

หรือจากการฟง และความรู

ที่เกิดจาก “จิตเขาไปรู” จาก

การอานและหรือการฟง

นั้นๆ วาสิ่งใดมีพลังสําหรับ

อาจารย 

อาจารยสะทอนสิ่งที่ไดจาก

การสังเกตเพื่อการนาํไปสู

การวางแผนเพื่อการปฏิบัติที่

เหมาะสมกับตนเอง 

1.อาจารยนําความรูที่ไดรับจากเสียง

สะทอนภายในใจตอการเลือกวิธกีารปฏิบัติ

ที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อการใครครวญตอ

การนําไปใชตอไป 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การตัง้หลักและ

ทัศนคติ 

(Anchoring & 

Attitude) 

3.การเปดใจเรียนรู 

ความจรงิ 

1.อาจารยยอมรับความจริง

วามนษุยมีอิสระในเรยีนรูและ

เปลี่ยนแปลงตนเองไดเพราะ

ความรูภายในตนที่เชื่อมโยง

กับสิ่งแวดลอมรอบตัว 

1.อาจารยรูสึกขมใจให

ยอมรับหรือ อาจารยรูสึกได

ดวยตนเองอยางแทจรงิโดย

ไมปฏิเสธขอเท็จจรงินี ้

1.ความรูสึกจากการสังเกตสิง่

ที่ปรากฏขึ้นในใจของอาจารย

ทําใหพบกับผลสะทอนของ

การเปดใจเรียนรูความจริง

ของตนเอง/ การเปดใจทําให

คนพบความจรงิ 

1.หากอาจารยมีการขมใจให

อาจารยทบทวนขอเท็จจรงินี้

ดวยการศกึษาจากแหลง

ความรูอื่นเพิ่มเตมิหรือการ

ทวนสอบกับความรูสึกตนเอง

เสมอ 

 2. อาจารยเปนผูละวาง

ความรูทางทฤษฎชีั่วคราวใน

ขณะที่สัมผัสกับความรูใหมที่

ผุดขึ้นในทามกลางการเรียนรู

จากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น เชน 

การสนทนากับนักศึกษา 

เพื่อนรวมงาน การทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมายจาก

องคกร และหรือวถิี

ชีวิตประจําวัน 

2. อาจารยสังเกต ความรูที่

เกิดขึ้นภายในตน (การ

ตระหนักรู/การหยัง่รู/การผุด

เกิด) ไมไดมาจาก

กระบวนการคิดโดยใชเหตุผล 

แตเปนความรูที่เกดิจากจติที่

เขาไปรู” แลวทําใหนึกคิด

ขึ้นมาได 

โดยไมทันวิเคราะหทฤษฎ ี

2. การนําสิ่งที่ไดจากการ

สังเกตมาพจิารณาอยางแยบ

คาย วาความรูของมนุษย

สามารถเกิดขึ้นไดจากภายใน

ใจ สัมผัสรูไดเฉพาะตน 

ระหวางมนุษยดวยกันและ

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

-อิสระทางความคดิทําใหงาย

ตอการตระหนักรู 

2.นําการเปดใจนีเ้ปนประตูสู

การเรียนรูตอไป 

3.อาจารยตรวจสอบความรูที่

เกิดจากภายในตนนี้ได โดย

กลับไปหาความรูทางทฤษฎีที่

ละวางไวชัว่คราวนั้นเพื่อ

ยืนยัน อางองิ  สอดคลอง 

เปนความจริงเพื่อความ

ถูกตองในการปฏิบัติฝกฝน

ตนเองใหมีหวัใจความเปน

มนุษย 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอเพื่อน
รวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การตัง้หลักและทัศนคติ 

(Anchoring & Attitude) 

4.การฝกสติดวยการ

ภาวนา 

1.อาจารยฝกสติดวยการ

ภาวนาในรูปแบบหรือไร

รูปแบบ หรือ ผสมผสานวิธี 

ตามทีต่นเองถนัด  เพื่อใหมี

ความรูสึกตวัอยู ณ 

ปจจุบันขณะ แบบผอน

คลาย เปนธรรมชาติกับสิ่ง

ที่กําลังเผชิญ ไดแก 

  1) ดานการสอน 

  2) ดานการปฏิบัติตอ

เพื่อนรวมงาน 

  3) ดานการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายจาก

องคกร 

 4) ดานวิถชีีวิตประจําวัน 

1.อาจารยเห็นความคดิของ

ตนเอง เห็นอารมณกอน

การแสดงพฤติกรรมหรือ

แสดงพฤตกิรรมนั้นแลวจึงรู

เห็นความคดิและนํามา

ใครครวญตอพฤติกรรม

ของตนเองภายหลงั 

1.ความเรว็ของการรูเทาทัน

อารมณจะเปนตวั

กําหนดการควบคุม

พฤติกรรมการแสดงออกให

เหมาะสม 

2. การภาวนาไมใชเกิดจาก

การบังคับ แตสามารถ

แสวงหาและลงมือปฏิบัติ

ไดดวยการอาศัยพลังใจ

จากภายในและการอาศัย

กัลยาณมติร หรือ 

สถานการณท่ีเกี่ยวของมา

เปนสวนสําคัญทาํให

อาจารยไดเรียนรูดวยการ

ใชสติพิจารณาใครครวญ 

เรียกไดวาเปนการภาวนา 

1. ทบทวนเหตุการณ การ

ขาดสติ การรูไมเทาทัน

อารมณ มาฝกฝนใหม โดย

การระลึกรูอยูกับปจจุบัน 

2. ไมกลาวโทษตนเองใน

เหตุที่ทําใหขาดสติเพยีงแต 

“รูในสภาวะทีเ่กิดขึ้น”  

3. ไมกดขมความรูสึกให

ภาวนา ปลอยใหการ “รูตวั” 

เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติ

ที่อาจารยพอใจจะปฏิบัติ 

เชนนี้อยูเสมอ 

4. กําหนดสติ ระลึกรูตวัอยู

เสมอเมื่อมีสิ่งมากระทบ

เพื่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

ที่เหมาะสม ดีงาม 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การตัง้หลักและ

ทัศนคติ 

(Anchoring & 

Attitude) 

5.การนําความรูที่ไดจาก

การศึกษามาใช 

1.อาจารยนําสิง่ที่ไดเรียนรู

จากประสบการณการภาวนา

มาศกึษาเพิ่มเตมิควบคูกับ

ความรูจากตาํรา เอกสาร เพื่อ

การฝกปฏิบัติตนเองใหมีหัว

ใจความเปนมนษุย 

1.อาจารยสังเกตไดวาความรู

ที่ผุดเกิดจาการที ่

”จิตเขาไปรู” จากการภาวนา 

เปนความรูที่เกิดจากนกึออก

ไดโดยไมผานกระบวนการคดิ

วิเคราะห  เปน”ความรูแบบ

ใหม”การศกึษาจากภายนอก

เพิ่มเติมเปนการสนับสนุน

และยืนยันวาสิ่งที่ตนเอง

ตระหนักรูน้ัน ถูกตอง 

1.ความรูจากการปฏิบัติจะไม

สามารถแยกขาดจากความรู

ทางทฤษฎีไดทั้งสองสิ่งนี้

เกื้อกูลซึง่กัน 

ตอการเกิด “สิ่งใหม” 

1.อาจารยนําความรูที่มกีาร

ทบทวนดีแลวไปปฏิบัติเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการพฒันา

ตนเองใหมีหวัใจความเปน

มนุษยทีย่ิ่งขึ้นไป 

2.เมื่อเกิดขึ้นความรูจากการ

ปฏิบัติขึ้นใหม อาจารย

ทบทวนวงจรนี้ซ้าํและ

นําไปใชอยางตอเนื่อง 

สม่ําเสมอ 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึและ

การนําไปใช ( 

Access & 

Approach) 

1.เคารพความเปน

มนุษยทีเ่ทาเทียมกัน 

 

1.อาจารยรับฟงความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมงาน

ทุกระดับ ไมแบงแยก

บทบาทหนาที ่

1.อาจารยสังเกตวา ตนเอง

มีความอึดอดั ขัดแยง และ

พูดแทรกขณะเพื่อน

รวมงานกาํลังแสดงความ

คิดเห็นอยูเปนประจาํ

หรือไม 

1.การสรางอคติทีเ่กิดขึ้นใน

ใจและการแบงแยกทาํให

เกิดมานะทิฐิ การมตีัวตน 

เปนการปดกั้นการเคารพ

ความเปนมนษุย 

 

1.ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยความ

เคารพ ทุกชวงวยั ทุกระดับ ไมแบงแยก

กีดกันเพราะไมใชพรรคพวก เพราะวยั

อาวุโสหรือดอยอาวุโสกวา  

 

2.การมเีมตตา เอื้อ

อาทรและความรัก

ตอเพื่อนรวมงาน 

2.ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน

ทุกชวงวยัดวยความเคารพ 

ใหเกยีรติ ไมถือตวัดวย

เพราะความมีอาวุโสแลว

ทําใหเกิดอุปสรรคในการ

ทํางานรวมกัน 

2.อาจารยสังเกตและไวตอ

ความแตกตางใน

อากัปกิริยาของเพื่อน

รวมงานที่ไดรับการให

เกียรติ รับฟงความคิดเห็น

และเมื่อถกูลิดรอน 

2.มนุษยทกุคนตองการการ

ยอมรับและใหเกียรตซิึ่งกัน

และกัน 

 

 

2 ระลึกรูวาตนเองไมไดอยูเหนือผูอื่น ไม

ยกตนสูงกวาโดยความรู สติปญญา 

ฐานะหรือสิ่งใดๆ ปฏิบัติเชนนี้ เปนประจํา 

 

 1. อาจารยสรางความ

เขาใจในธรรมชาติ ความ

ตองการจาํเปนพ้ืนฐานของ

มนุษยใหชัดเจนมากขึ้น 

1.อาจารยสังเกตความคดิ 

อารมณ ความตองการ ของ

ตนเอง และสังเกตวาเพื่อน

รวมงานตองการ

เชนเดียวกันหรือไม 

1 ความเขาใจธรรมชาติของ

มนุษย ทําใหเรารังเกียจคน

อื่นนอยลง ความเมตตาจะ

งอกงามมากขึ้นในใจ 

1.เสนอความชวยเหลือตอเพื่อนวมงาน 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัติ
ตอเพือ่น
รวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึ

และการ

นําไปใช 

(Access & 

Approach) 

 

2.การมเีมตตา เอื้ออาทรและ

ความรักตอเพื่อนรวมงาน 

(ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ฝกลด ละ อารมณโกรธ ไม

พอใจ ใหอภัยเมื่อเพื่อน

รวมงานไมเปนไปดงัที่

คาดหวังและตั้งใจ 

 

3.ชวยเหลือ เพื่อนรวมงาน

เสียสละเมื่อ 

เห็นวาอยูในขอบเขตที่

สามารถกระทําได 

 

4.มีความเปนกัลยาณมิตร ให

คําแนะนาํที่ดี เปนประโยชน

ตอเพื่อนรวมงาน แสดงความ

ยินดีในความสําเร็จของเพื่อน

รวมงาน 

2.อาจารยฝกมองเห็น

ความคิดของตนเองขณะ

โกรธ ไมพอใจ  

 

 

3-4 อาจารยสังเกต

ความรูสึกของตนเองและ

สังเกตทาทีของเพื่อน

รวมงานเมื่อไดรับความ

ชวยเหลือ และหรือการ

รวมแสดงความยินด ี

 

 

2.เมื่อเห็นความคดิ จิตจะ

รูตัว การแสดงออกของ

อารมณโกรธ ไมพอใจจะเบา

บางลง 

 

3-4 ความสุขจะเกดิขึ้นไดทั้ง

ผูใหและผูรับเปนส่ิงเกื้อกูล

ซึ่งกันและกัน 

1.ฝกรูเทาทันความคิดละวาง

อารมณ  โดยไมหามหรือบังคับให

หยุดโกรธ หรือไมพอใจ ในอารมณ

นั้นๆ การกดขม ทําใหเกดิความไม

สมดุลของอารมณในภายหลัง แต

ใหอาจารยแค “ระลึกรูวากาํลัง

โกรธ” ทําเชนนี้อยูเปนประจาํ 

2.หากยงัใหอภัยเพื่อนรวมงาน

ไมได จงใหอภัยตนเองทีค่ิด

กลาวโทษเพื่อนรวมงานแลวฝก

เริ่มตนใหอภัยใหม 

2. อาจารยมีพฤติกรรมทางบวกตอ

เพื่อนรวมงานเปนประจําโดยไม

คาดหวังการตอบแทน 
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ตาราง  1  (ตอ) 

 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึและ

การนําไปใช 

(Access & 

Approach) 

 

1.การทํางานเปนหนึ่ง

เดียวกับทีม  

1. อาจารยลดชองวาง

ระหวางผูนํากับผูตาม เคารพ

ซึ่งกันและกันตามตาํแหนง

งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.อาจารยสังเกตตนเองวา

ตนเองเปนผูที่เขาถึงไดยาก

หรือไม มีความเปนกันเองกับ

ทีมปฏิบัติงานมากนอย

เพียงใด 

1 ความสัมพันธเชิงอํานาจทํา

ใหขาดความเห็นอกเห็นใจใน

ผูอื่น  ความสําเร็จของงาน

เกิดจากการเปนหนึ่งเดียวกัน

ระหวางเพื่อนรวมงานในทีม 

การยอมรับ และการสราง

ขวัญกาํลังใจซึง่กันและกัน จะ

ทําใหเกิดพลังในตนเองและ

พลังของกลุมทาํใหเกิด

ความสุขในการทํางาน 

2-4 การเรยีนรูจากผูอื่นทําให

เขาใจสภาวะของมนุษยมาก

ยิ่งขึ้นนอกจากการเรียนรูจาก

ตนเอง 

1.นําสิ่งที่เปนทางบวกมาเปน

กําลังเสริมดานลบที่เกิดขึ้นใน

ใจจากการทํางานเปนทีม 

เพื่อการสรางความคิดใหม 

สรางพลังใจใหเกิดขึ้นในใจ

ตน  2. มีสวนรวมในการทํางาน

เปนทีม 

2.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองเมื่อมีสวนรวมใน

การทํางานกับผูอื่น 

 3. มีความเห็นชอบ โดยการ

ไมลําเอียง แบงพรรคพวก 

3.อาจารยสังเกตความรูสึก

ตนเองและสังเกตกริยาของ

ผูรวมงานเมื่อไดรับการ

ยอมรับ  

 4.สรางขวัญและกําลงัใจซึง่

กันและกันเพื่อประโยชนของ

องคกรและสวนรวม 

4.อาจารยสังเกตความรูสึก

ตนเองและสังเกตกรยิาของ

ผูรวมงานเมื่อไดสรางขวัญ

และกําลังใจซึง่กัน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึและ

การนําไปใช 

(Access & 

Approach) 

 

 

2. การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

1. ส่ือสาร โดยใชวจัจนภาษา

และอวัจนภาษาเพื่อการสราง

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน

อยางทัว่ถงึมีการประชุม

ติดตามงานทั้งแบบ

เผชิญหนาและผานทางสื่อ

เทคโนโลยีอยางสมดุล 

2.ใชหลักการของสุนทรีย

สนทนาไดแก การฟงอยาง

ลึกซึ้ง การเคารพ การหอย

แขวนความคิดตัดสิน และ

การสะทอนเสียงจากภายใน 

3.ลดการวิพากษวิจารณและ

การตัดสิน พิพากษาเพื่อน

รวมงานในทางไมสรางสรรค 

1.อาจารยสังเกต ความคิด

และกริยาตนเองเมื่อมีการ

สื่อสารปฏิสัมพันธกับผูรวม

สนทนาและการสื่อสารแบบ

ผานส่ือเทคโนโลยีส่ิงใดที่ทาํ

ใหเกดิประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

2.อาจารยสังเกตวาตนเองจะ

ไดเรียนรูเมื่อไดฟงใหลึกซึ้ง 

ฟงผูอื่นพูดจนจบ ความคิด

และการเรียนรูจะผุดเกิดจาก

การฟง 

3. อาจารยจะสังเกตวาตนเอง 

ยกตนเองอยูเหนือผูอื่นเกดิขึ้น

ในใจเสมอ 

เมื่อไดวจิารณ 

1.ความเปนมนุษยสามารถ

เชื่อมตอถึงระหวางกันไดดวย

การส่ือสาร  

2.การส่ือสารระหวางผูนําและ

ผูตามคือคําตอบในการ

พัฒนาและการเขาถึงความ

เปนมนุษยเพราะการเรียนรู

จากการสนทนาจะนํามาสู

การรูจักตนเองเพื่อการรูจัก

และเขาใจวาจะเปนผูนําเพื่อ

สิ่งใด 

3.อคติเปนส่ิงที่ทําใหมองไม

เห็นความจริง ความดี ความ

งามของเพื่อนรวมงาน 

1.นําการสื่อสารที่สมบูรณไม

ทําใหเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงานมาเปนการเรยีนรู

ในการปฏิบัตงิานตามที่ไดรับ

มอบหมายแกองคกร 

2.ปรับปรุงแกไขพฤตกิรรม

การส่ือสารที่ทําใหละเมดิ

ความเปนมนษุยในผูอื่น นํา

ขอปฏิบัติในการใขสุนทรีย

สนทนาเปนประจํา 

3.หลีกเลีย่งในการวิพากษ

ผูอื่นในดานลบหากกระทําได

ยากใหเปนผูเห็นการกระทาํ

ของตน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การเขาถงึและ

การนําไปใช ( 

Access & 

Approach) 

 

4. การสนับสนุนสงเสริมเพื่อน

รวมงานในทมีใหประสบ

ความสําเรจ็ในการทํางาน 

1.แนะนําวธิีการ ใหขอมูลที่

เปนประโยชนตอเพือ่น

รวมงานในทมี 

2.ใหโอกาสเพื่อนรวมงานใน

ทีมที่ดอยอาวุโสไดพัฒนา

ตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ภายในตนทกุดาน 

3. ไมแขงขัน ชงิดีกับเพื่อน

รวมงานวยัเดยีวกัน ยินดีกับ

ความสําเรจ็ของเพื่อนในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 

4.ปฏิบัติตอผูอาวุโสกวาดวย

ความเคารพ ไมกระทาํการใด

ที่เปนการยดึแตผลประโยชน

สวนตนโดยมิไดใหเกียรติผู

อาวุโส 

1-2 อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองเมื่อไดสงเสริมให

เพื่อนรวมงานใหไดรับโอกาส

ในการพฒันาตนเองหรือ

ประสบความสาํเร็จในการ

ทํางาน 

 

3.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองวามคีวามขุนเคือง

หรือไม เมื่อเห็นความสําเรจ็

ของผูอื่น 

 

4.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองเมื่อมิไดกระทาํการ

ใดที่ขัดตอประโยชนของผูอื่น 

1-4 การลดความเห็นแกตัว

ดวยการปรารถนาที่จะเอื้อ

ประโยชนแกผูอื่นใหมากขึ้น 

เปนการทาํใหเกิดความดี 

ความงามใหเกดิขึ้นซึง่เปน

คุณสมบัติของผูทีม่ีภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษย 

- ความสุขเกิดจากการเปน

ผูให 

- ทุกขเกิดจากการเขาไปยึด

ติดใหความสําเร็จเปนแตของ

ตน ขาดการเอื้อเฟอตอผูอ่ืน 

ยอมไมใชหนทางของการฝก

ตนสูการมีหวัใจความเปน

มนุษยทีย่ิ่งขึ้นไป 

1.อาจารยใหโอกาสตนเองที่

จะไดเปนผูสนับสนุนสงเสริม

เพื่อนรวมงานเชนนี้เปน

ประจํา 

2.อาจารยฝกฝนตนเองไมให

ออนแอ พายแพตอความ

ตองการของตนเองจนกระทัง่

ละเมิดสิทธิอันชอบธรรมของ

เพื่อนรวมงาน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

1.ขั้นเตรียมการสอน 

 

1.ตั้งใจกาํหนดรูวานักศึกษา

คือบุคคลที่มีความสําคัญใน

การเรียนการสอน มีเสรีภาพ

และมีอิสระในการเรียนรู 

2. ลดการเตรียมการสอน

ที่มากดวยรายละเอยีดของ

เนื้อหามาเปนการตัง้คาํถาม

สําคัญเพื่อการเรยีนรู 

3. เตรียมสื่อการสอนหรือ

รูปแบบวิธีการสอนที่ทําให

ผูเรียนเกิดการตะหนักรู

มากกวาการรูจํา เชนการสอน

ทฤษฎีในชั้นเรียน /การเตรียม

สื่อการสอนทฤษฎีภาค

ทดลอง 

4.อาจารยเตรียมตนเอง 

วาจะสอนดวยใจ 

1.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองวาไดระลึกลึก

เชนนี้อยูหรือไม 

 

2.อาจารยสังเกตตนเองวาได

ละวางรายละเอยีดของเนื้อหา

ไดจริงหรือไม 

 

3-4 อาจารยสังเกตความ

พอใจของตนเองที่ไดเตรียม

สื่อการสอนไดสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการศกึษาได

อยางลงตัวแมบางครัง้จะใช

เพียงคําพูดของตนเองทีเ่ปยม 

ดวยความตัง้ใจ 

1.การสอนที่เนนเนื้อหาทฤษฎี

เปนหลักอาจทาํใหเกิด

ความคิดแบบแยกสวน การ

เตรียมการสอนใหมีชองวาง

ของอิสระทางความคดิเปน

การเพิม่พื้นที่ใหกับ

จินตนาการสูการเชื่อมโยง

ความรู กับความจริงที่อาจ

เกิดขึ้นไดระหวางการสอน 

2.สื่อการสอนที่ดี คือส่ือที่ใช

แลวทําใหนกัศึกษาเห็นภาพ

ของความรูที่นาํไปใชไดจริง 

 

1.อาจารยนําผลที่ไดรับจาก

การเตรียมการสอนดวยการ

ตระหนักรูตามหลักการนี้ ไป

ปรบัปรุง และนําไปใชอยาง

ตอเนื่อง เพื่อการพฒันา 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

2. ขัน้การสอน 1.นําเขาสูบทเรียนดวย

ความรูสึกผอนคลาย 

2.มีความเปนกันเองกับ

ผูเรียน 

3.ใชคําถามที่สําคัญตามที่

เตรียมมาเพื่อกระตุนการรูคดิ  

4.ลดการเนนการบรรยายที่

มุงใหเสร็จตามเนื้อหาเปนการ

เปดโอกาสใหนักศกึษา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

5.อาจารยเปดพื้นที่ในใจที่จะ

รับฟงความคดิเห็นของ

นักศึกษา ลดการตัดสินผิดถกู

ตามตรรกะเหตุผลทาง

วิชาการ แตใหความสนใจ

ความคิดของนักศึกษา  

1-6 อาจารยสังเกตความ

รูสึกตัวที่เกิดขึ้นกับตนเองและ

สังเกตอารมณ ความรูสึก 

พฤติกรรมของนักศกึษาตอ

การสอนของอาจารย 

 

1-6 ความภูมใิจของนักศกึษา

ยอมเกิดจากการไดรับการ

ยอมรับ 

- ความไววางใจซึง่กันและกัน

และกันระหวางอาจารยและ

นักศึกษาในหองเรยีนสราง

ความศรัทธาตอการเรียนรู 

- การตัดสินส่ิงที่นักศกึษา

อธิบายวาผิดถกูโดยใชเหตุผล

ทางวชิาการเพียงอยางเดียว

นํามาซึ่งความขุนชองและ

ความแข็งกระดางในบริบท

ของการเรียนรูและการเขาถงึ

ความเปนมนษุยของนักศึกษา 

1.อาจารยกลาวยอมรับความ

คิดเห็นในถอยคํา ชื่นชมใน

ความรูคิด ของนักศกึษา 

แนะนํา ใหความรูเพิ่มเติมใน

สวนที่นักศึกษาควรจะรูใน

เหตุและผลเพิ่มเติม 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบตั ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

  

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

2. ขั้นการสอน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ขั้นสรุป 

 

6. อาจารยบูรณาการความรู

ทฤษฎีเชื่อมโยงกับชีวติ กับ

สรรพส่ิงที่มีความเกื้อกูลกัน

ใหความสาํคัญกับการ

พัฒนาอัตลักษณการบริการ

สุขภาพดวยหวัใจความเปน

มนุษยและแนวทางการ

นําไปใช 

1. อาจารยเปดใหนักศึกษา

สรุปการเรียนรูดวยใจที่เปด

กวาง รับฟงการให

ความหมายตามที่นักศึกษา

สรุป  

2. อาจารยชวยเพิม่เติมใน

สวนที่ตองเติมเต็ม 

. 

 

 

 

 

 

 

 

1.อาจารยสังเกตความรูสึก

ตนเองที่ไดมีสวนรวมในการ

สรุปการเรียนรูรวมกับ

นักศึกษา 

และสังเกตความรูสึกตนเอง

เมื่อไมมีนักศึกษาคนใดสรุป

การเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.มนุษยเรียนรูความเปน

มนุษยไดจากการเห็น

ความคิดซึ่งกันและกัน

การศึกษาที่แทใหเชื่อตาม

วิจารณญาณของตนเอง ไม

เฉพาะขอสรุปตามภูมิความรู

ของผูสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.อาจารยนําการเรียนรูที่

ไดรับจากการสังเกตทัง้บวก

และลบนํามาเพือ่สงเสริมให

นักศึกษามีสวนรวมกับการ

อาจารยผูสอนเพื่อการเรียนรู

ซึ่งกันและกันใหมากขึ้น 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

1. ขั้นเตรียมการสอน 

 
 
 
 

 

1. อาจารยใหขอมูล/จัด

กิจกรรม/ปฐมนิเทศการฝก

ภาคปฏิบัติเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนการฝกทัง้ทางกาย

และใจ 

2. อาจารยและนักศกึษา

เรียนรูจักซึ่งกันและกัน มีการ

พูดคุย เปดใจ สรางเปาหมาย

การฝกปฏิบัติการพยาบาล

รวมกัน  

3.อาจารยใหขอมูลดวยความ

เมตตา กรุณา เสริมกาํลังใจ

ในทางบวกเพื่อลดความวิตก

กังวลของนักศกึษา 

 

1-3อาจารยสังเกตความรูสึก

ความคาดหวงั  วิตกกังวล ตื่น

กลัว กับสถานการณการฝก

ในภาคสนามปรากฏการณ

วิชาชีพที่มคีวามสัมพันธ

เกี่ยวของกับมิติทีซ่ับซอนกับ 

นักศึกษาพยาบาลบุคคลอื่น 

หนวยงาน หรือองคกรอื่นของ

ตนเองวามีปรากฏหรือแฝงอยู

ในเงาความคิดหรือไม 

 2.อาจารยสังเกตปฏิกิริยา สี

หนาของนักศึกษา ความสุข 

ความวติกกงัวล ความกลัวตอ

ความคาดหวงัในตนและ

ความคาดหวงัจากผูอื่น

หรือไม  

1.ความกลวั ความกลา และ

การตองการความปลอดภัย

เสมือนกระจกสะทอนสอง

ตัวเองทั้งผูสอนและผูเรียน 

2. ความกลัวจะบีบเคนมนุษย

ใหปฏิบัติตอมนษุยภายใต

ความเครียด ทําใหขาดการ

มองเห็นความรัก ความ

สงสารตอเพื่อนมนุษยที่รอรับ

บริการสุขภาพได  

3.การสรางเปาหมายการ

เรียนรูรวมกันเปนการดุล

ความคิดของอาจารยและ

นักศึกษาใหสมดุล 

1.นําสิ่งที่ตองปรับปรุงไป

แกไขเพื่อการฝกฝนตนเอง

ใหมในครั้งตอไป 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

1. ขั้นเตรียมการสอน (ตอ) 4.อาจารยเตรียมความพรอม

ของตนเอง ประสานงานกับ

แหลงฝกดวยความเคารพ

และใหเกยีรติแกผูรวมวชิาชีพ 

สหวิชาชีพและบุคลากรอื่นที่

มีสวนรวมกับการสอน

ภาคปฏิบัติ 

5.อาจารยศกึษาขอมูลผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชนกรณศีึกษา 

มีปฏิสัมพันธกับผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชน  ดวยความ

เปนมิตร  

4.อาจารยสังเกตพฤติกรรม

ตนเองเมื่อมีปฏิสัมพันธกับ

ผูอื่น ถึงความออนนอมถอม

ตน การเคารพและการให

เกียรตติอผูรวมวิชาชีพ สห

วิชาชีพ และบุคคลอื่นท่ี

เกี่ยวของกับการสอน

ภาคปฏิบัติ 

5.อาจารยสังเกตการตระหนัก

รูของตนเองตอความเปน

มนุษยวามีความเปนปจเจก 

มีที่มา มีปญหาแตกตางกัน 

ซึ่งกลายมาเปนความตองการ

ทางสุขภาพที่แตกตางกันใน

แตละบุคคล 

4.การเรยีนรูของนักศึกษา

พยาบาลมิไดขึ้นอยูกับเฉพาะ

อาจารยและนักศกึษาแตยัง

เกี่ยวของกับพลังกลุม  

ที่ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 

 

 

5.ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง

อาจารยพยาบาล ผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชน เปนการ

เรียนรูเพื่อการยอมรับความ

เปนมนุษยทั้งของตนเองและ

ผูอื่นในสนามปรากฏการณ

ทางการพยาบาล  

 

2.แสดงความเคารพ ออน

นอมตอบุคคลและสถานที่ ที่

เอื้อเฟอ เกือ้กูลการฝกปฏิบัติ

ของนักศกึษาพยาบาลอยู

เสมอ 

 

3. นําแนวคดิไปใชเพื่อการ

สอนนักศึกษาพยาบาลและ

การใหบริการสุขภาพแก

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชนดวย

การใหคุณคาในมนษุยอยาง

เทาเทยีมกัน เคารพความเปน

อิสระในการตดัสินใจเลือก

ของผูปวย/ผูรับบริการ/ชมุชน 

 



 
142

ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

  

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

2. ขั้นการสอน 1.อาจารยประชมุปรึกษากอน

ใหการพยาบาล (pre-

conference) กับนักศกึษา

เพื่อใหการพยาบาลท่ี

สอดคลองกับความตองการ

ของ ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชน 

 

 

 

 

2.อาจารยสอนนักศกึษา

ภาคปฏิบัติดวยความเอื้อ

อาทร เขาใจและยอมรับ

พฤติกรรมการเรยีนรูของ

นักศึกษาที่แตกตางกันในแต

ละบุคคลหรือ 

แตละกลุม 

1. อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองเมื่อเห็นปญหา

และความตองการบรกิาร

สุขภาพของผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชน 

- อาจารยสังเกตนกัศึกษา

อธิบายถงึปญหาและความ

ตองการบริการสุขภาพของ

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชนและ

ความรูทางวชิาการ 

2.อาจารยสังเกตสิง่ที่ปรากฏ

ในใจของตนเองและปฏิกิริยา

การเรียนรูของนักศึกษาเมื่อ

ไดรับการปฏิบัติจากอาจารย 

1.การบริการสุขภาพดวยหัว

ใจความเปนมนษุยเริ่มตน

จากการมองเห็นความทุกข 

เขาใจปญหาและความ

ตองการของผูอื่นโดยไมใช

ความคิดและความตองการ

ของตนเองตดัสิน 

-ความกลัวกับความถกูผิด

ของความรูทางวิชาการทําให

เปนอุปสรรคใสการเรียนรู 

 2.การเรียนรูความจรงิ

เกี่ยวกับมนษุยคือการศึกษา

ผานปฏิสัมพันธระหวาง

มนุษยดวยกันและ

สิ่งแวดลอมในสถานการณ 

1.อาจารยมกีารประชมุ

ปรึกษากอนใหการพยาบาล

โดยระลึกรูความเปนมนุษย

ของตนเอง นักศกึษาและ

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชน

เชนนี้อยูเสมอเพื่อการ

ตระหนักวาทุกคนทีเ่กี่ยวของ

มีความรูสึกนึกคิด ความ

ตองการไมแตกตางกัน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏบิัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

2. ขั้นการสอน (ตอ) 

 

 

 

3. อาจารยสรางคําถาม

เพื่อใหนักศึกษา เชื่อมโยง

ความรูทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

เชน การเคารพสิทธิ การ

ปองกัน สงเสริม รักษาและ

การฟนฟู การสรางเปาหมาย

ในการใหบริการสุขภาพ

รวมกันระหวางนักศกึษา

พยาบาลและผูปวย/

ผูรับบริการ/ชุมชน บนพื้นฐาน

การเรียนรูจากความจริงใน

บริบท ส่ิงแวดลอมที่มี

ความสัมพันธกับชีวิตของ

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชน

อยางแทจริง 

3. อาจารยสังเกตการตอบ

คําถาม ลักษณะการคิด

วิเคราะห การเชื่อมโยงความรู

สูการบริการสุขภาพ 

3. คําถามที่มีพลงัจะกระตุน

ความคิดคนหาคําตอบและ

มากกวาคําตอบที่ได คือการ

เปลี่ยนแปลงตนอง 

4.ความอยากรูสําคัญกวา

ความรู 

 

 

 

 

3.อาจารยสรางคําถามที่เปน

ประโยชนและมีพลังตอการ

เรียนรูของนักศึกษาในการ

เรียนรูตอไปโดยวเิคราะห

ความสอดคลองกับบริบท

ตามความเหมาะสม 

4.อาจารยฟงคําตอบจาก

นักศึกษาอยางลกึซึ้ง ไม

ตัดสินโดยใชความคิดของ

ตนเองอยางที่เคยชิน 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

3.ขั้นสรุป  4. อาจารยประชุมปรกึษา

หลังการพยาบาลชวนให

นักศึกษา ประเมินผล

ปฏิบัติการพยาบาลโดย

ผสมผสานแนวคิดทฤษฏีดาน

บริการสุขภาพแกผูปวย/

ผูรับบริการ/ครอบครัว/ชุมชน 

 

 

 

 

 

5. อาจารยใหกําลังใจ ชื่นชม 

นักศึกษาตอคําตอบและการ

นํามาใชในการปฏิบัติ

พยาบาล 

4.อาจารยสังเกตความรูสึกที่

เกิดขึ้นในใจ ระหวางการรับ

ฟงขอมูลหลังการใหการ

พยาบาลของนักศกึษาแก

ผูปวย/ผูรับบริการ/ชุมชน 

  - อาจารยแขวนความรูทาง

วิชาการไวชั่วคราวเพื่อเปดใจ

รับฟงสิ่งที่นักศึกษาเลา และ

ทําความเขาใจถึงความเปน

จริงในส่ิงที่นักศึกษาประสบ 

5.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองและสังเกตกริยา

นักศึกษาเมื่อไดรับการกลาว

ชมเชยและใหกําลงัใจ 

4. การผุดเกิดของความคิด

เมื่อไดรับฟงการประชมุ

ปรึกษาหลังใหการพยาบาล 

คือการรูถงึความจริงทีเ่กิดขึ้น

จากประสบการณที่นักศกึษา

เผชิญ 

 -  เสียงสะทอนของนกัศึกษา

กับเสียงสะทอนในใจของ

อาจารยคือการเรียนรู 

 

 

5.พฤติกรรมทางบวกของ

อาจารยสามารถสงเสริมการ

เรียนรูที่ดีของนกัศึกษา 

4-5 นําสิ่งที่ไดรับจากการ

สะทอนเพื่อเปนแนวทางใน

การศึกษาและการนาํไป

ปฏิบัติเพื่อเชื่อมโยงการ

เรียนรูความจริงกับทฤษฎี 

และเห็นความรูเรื่องการ

พยาบาลหัวใจความเปน

มนุษยเปน วิทยาศาสตรท่ีใช

ความรูสึก มิติทางจิตใจใน

การสัมผัสและรูเห็นความจริง

นั้น  (soft-science) จาก

ประสบการณ 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Developmen

t) 

1.บทบาทอาจารยผูสอนใน

นักศึกษาในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

1.อาจารยเขารวมปฐมนิเทศ

จากบคุลากรที่เกี่ยวของใน

แหลงฝกชุมชน เชน หัวหนา

สวนราชการ หนวยงาน 

เจาหนาที่สาธารณสุขชุมชน 

ผูนําชุมชน  พรอมกับ

นักศึกษากลุมฝกปฏิบัต ิ

2.อาจารยปฏิบัติตนดวย

ความรูสึกเปนหน่ึงเดยีวกับวิถี

ของชุมชน เขาถึงผูรับบริการ

ที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย

ทุกครัวเรือน สนทนาดวย

ความเปนกนัเอง ไมมมีานะ

ถือตนในบทบาทอาจารยผูมี

ความรูดานวิชาการ                

1-4.อาจารยสังเกตความรูสึก 

ความคิดที่ผุดเกดิขึ้นในตลอด

ของการไดเปนสวนรวมหนึ่ง

ในชุมชนตลอดระยะเวลาของ

การสอนนักศึกษา 

เชน  จิตใจที่โอบออมอารีของ

ชาวบาน ครัวเรือน ชุมชน  

- ลักษณะผูนําตามธรรมชาต ิ

-  แนวคิด ภูมิปญญา 

ปราชญชาวบาน 

- สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมที่

หลอหลอมการอยูรวมกันของ

ชุมชนและ ปฏิสัมพันธของ

นักศึกษาพยาบาลกับชุมชน 

1-4 การเรยีนรูความเปน

มนุษยที่แทคือความสามารถ

ในการมองเห็นความเชื่อมโยง

ของมนษุยกับสิ่งแวดลอมที่

พึ่งพาอาศัยกัน 

 

1-4 อาจารยนําสิง่ที่ระลึก/

ตระหนัก/หยั่งรู (การรูขึ้นมา

ไดโดยไมตองใชความคดิ) ที่

ไดจากการอยูในชมุชน

ระหวางการสอนนอมเขามาสู

ภายในเพื่อใครครวญ 

พิจารณาตอการนําความรูนั้น

กลับไปสูการพัฒนาตนเอง

อยางแยบคาย 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

  

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Development

) 

1.บทบาทอาจารยผูสอนใน

นักศึกษาในชุมชน (ตอ) 

3.อาจารยมีสวนรวมใน

กระบวนการเพื่อการแกไข

ปญหาสุขภาพของครอบครัว 

ชุมชน รวมกับประชาชน ผูนํา

ชุมชนและนักศึกษาพยาบาล 

ดวยความเปนมิตร เคารพ

ความคิดเห็น มติและ

ขอตกลงของชุมชน 

4.อาจารยเปนผูประสานงาน

ที่ดีกับชุมชนเพื่อการดูแล

สุขภาพชุมชนและการฝกงาน

ของนักศกึษาพยาบาลในเขต

พื้นท่ีฝกปฏิบัติ 

ใชการสังเกตขอ 1-4 ใชการสะทอนขอ 1-4 ใชการวางแผนใหม  1-4 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Development

) 

2.บทบาทผูแลกเปล่ียนเรยีนรู

และการมีสวนรวมกับชุมชน 

เครือขาย 

 

1.อาจารยเขารวมกจิกรรมใน

ชุมชน เครือขาย ในบทบาท 

- การเปนบุคลากรดาน

สุขภาพในการบริการวชิาการ

แกสังคม ชุมชน 

- การเปนบุคลากรของ

วิทยาลัยพยาบาลซึ่งเปน

หนวยงานที่อยูในชุมชน 

2. อาจารยปฏิบัติตอชมุชน

ดวยความเคารพ เรยีนรูและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ชุมชนโดยยึดถือเฉพาะ

ความรูของตนเองในบทบาท

ของการเปนวิทยากรหรือการ

ใหความรูแตตองรวมรับฟง

เสียงของชุมชน 

1. อาจารยสังเกตมองเห็น

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ตนเองตอชุมชน วาเปนผูออน

นอม เคารพความคดิเห็นของ

ผูอื่น ชุมชน หรือไม  

 

 

 

2.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองวาตนเองมีความ

เชื่อมั่นในความรูของตนเอง

มากไปกวาการไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับชมุชนหรือไม   

 

 

1-2 บทบาทของการเปน

อาจารยทําใหมีพรมแดน

ความเปนตวัตนและภูมคิวาม

รูอยูในระดับปจเจกบุคคล  

ความรูรวมทีเ่กิดจากการรับ

ฟงและเรียนรูจากชุมชนเปน

คุณคารวมตอการพฒันา

ศักยภาพความเปนมนุษย

ของตนเองที่เชื่อมกับระดับ

กลุมและระบบของชมุชน  

1-3.อาจารยนําความรูที่ได

จากประสบการณการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและการมี

สวนรวมกับชุมชนเครือขาย

ไปใชในการพัฒนาปรับปรุง

ตนเองใหเปนผูเขาใจใน

ธรรมชาติของการเปนสวน

หนึ่งซึ่งกันและกัน ไมมใีครอยู

เหนือใคร ชมุชนคือเราและ

เราคือชุมชน 

 



 
148

ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Development

) 

2.บทบาทผูแลกเปล่ียนเรยีนรู

และใหความรวมกับชุมชน 

เครือขาย (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

3.อาจารยใหความรวมมือ 

เขารวมกจิกรรมกับองคกร 

หนวยงาน ชุมชน ตามโอกาส

ที่เกิดขึ้นดวยความรูสึกถงึการ

เปนสวนหน่ึงของสังคม 

ชุมชนอยางแทจริง 

3.อาจารยใครครวญกับ

ความรูสึกของตนเองขณะที่

ไดไปอยูในบรรยากาศของ

ความรวมมือรวมใจชอง

ประชาชน/ชมุชน  

3.การเขาถงึและการเปนหนึ่ง

เดียวกับชมุชน เครือขายทํา

ใหเขาใจความเปนมนษุยใน

ผูอื่นเพิ่มขึ้นจากเดิม 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

 

การปฏิบัติและ

พัฒนา 

(Practice 

&Development

) 

1.การปฏิบัติกับสมาชกิใน

ครอบครัว 

 

 

1.อาจารยมีสตใินการระลึกรู

เพื่อควบคุมพฤติกรรม วาจา 

ที่สรางความขดัแยง ไม

ไววางใจ หรืออารมณอื่นๆ ที่

ทําใหเกิดความสัมพันธทาง

ลบกับสมาชิกในครอบครวั 

2.อาจารยรับฟงความคดิเห็น

ของสมาชิกในครอบครัวดวย

ความเขาใจ ความรกั  

3.อาจารยใหอภัยสมาชิกใน

ครอบครัวเมื่อมีคนใดคนหน่ึง

กระทําผิดพลาด 

4.อาจารยขอโทษสมาชกิใน

ครอบครัวเมื่อความผิดนั้น

เกิดจากตนเองเปนผูกระทาํ 

1.อาจารยสังเกตความยาก

งายของการใชสติเพื่อการ

ระลึกรูเปรียบเทียบการทํา

ครั้งแรกและครัง้หลังที่ทํา

อยางตอเนื่อง พรอมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 

2.อาจารยสังเกตความรูสึก

ของตนเองและการแสดงออก

ของสมาชิกในครอบครัวเมื่อมี

คนรับฟงเขาจนจบ 

3-4 อาจารยสังเกตสิง่ที่

เปลี่ยนไปในใจเมื่ออาจารย

ใหอภัยและกลาวขอโทษ

สมาชิกคนใดคนหนึ่งใน

ครอบครัว 

1-4 การสัมผัสและการเรียนรู

ความเปนมนษุยสามารถ

เรียนรูไดจากครอบครวั 

ความสัมพันธในครอบครัว

มนุษยเปนทั้งผูรักและผูถูกรกั 

แตไมวาจะเปนฝายใด มี

ความหมายตอความเขาใจใน

ความตองการพื้นฐานของ

มนุษย ความมั่นคง ปลอดภัย 

โดดเดี่ยว การใหอภัยตอกัน

และกันโดยไมตาํหนิ

กลาวโทษทาํใหความรัก

ยาวนานขึ้น และเมื่อมนุษยได

เรียนรูยอมเขาใจในมนษุยคน 

อื่นๆ ไดเชนกัน 

1-4 อาจารยปรับปรุงตนเอง

โดยนําสิ่งที่ยงัไมสามารถ

กระทําไดมาฝกฝนตนเองและ

นําสิ่งที่กระทําไดมาเปนแรง

เสริมใหประพฤติจนเกิดเปน

ปกต ิ
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

การปฏิบัตติอ
เพื่อนรวมงาน 

การวางแผน 
(Planning) 

การปฏิบัต ิ
(Action) 

การสังเกต 
(Observing) 

การสะทอน 
(Reflection) 

การวางแผนใหม 
(Re-Planning) 

  

การปฏิบัต ิ

และพัฒนา 

(Practice & 

Development) 

2.การปฏิบัติตอผูอื่นในสังคม 1.อาจารยใหความรวมมือ

และใหความชวยเหลือแก

สังคมเมื่อไดรับการรองขอ

หรือไมตองรองขอหากกรณี

เชนนั้นอยูในวิสัยที่อาจารย

สามารถใหความชวยเหลือได 

1.อาจารยสังเกต สัมผัส

ความรูสึกของตนเองที่เกดิขึ้น

เมื่อไดใหความชวยเหลือผูอื่น

แกสังคมและสังเกต

พฤติกรรม การแสดงออกของ

ผูท่ีไดรับความชวยเหลือ 

1.การอยูในสังคมของมนุษย

ตางพึง่พาอาศยัซึ่งกันและกัน 

ธรรมชาติของมนุษยไมไดขอ

ความรวมมือหรือความ

ชวยเหลือหากกระทําไดดวย

ตนเอง การขอความชวยเหลือ

และการไดรับความชวยเหลือ 

คือการปฏิบัติของมนษุยที่

ควรจะแสดงตอกัน อันเปน

วัฒนธรรมของผูมีใจสูง 

1.อาจารยนําสิง่ที่ไดรับ ที่

บังเกดิขึ้นในจิตใจใครครวญ

เพื่อทําประโยชนแกสังคมใน

ครั้งตอไป  

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  5 
 

ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 
ของอาจารยพยาบาลไปปฏิบัต ิรอบท่ี 1 

 

 ผลการวิจัยบทที่ 5 อธิบายถึงผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารย พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติรอบที่ 1 ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 21 แสดงรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 

 ผูวิจัยไดนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล ไปใชกับ

อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลแหงหนึ่ง เริ่มตนจากการพูดคุยกับอาจารยรายบุคคล จํานวน 

15 คน จากนั้นเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงสนทนาจํานวน 2 ครั้ง โดยแตละครั้งมีระยะเวลา 

หางกัน 1 เดือน วงสนทนาครั้งที่ 1 เปนการเลาถึงการนํารูปแบบไปใช สิ่งที่อาจารยไดเรียนรูและ 

วงสนทนาครั้งที่ 2 เปนการสรุปผลจากการสุนทรียสนทนาในครั้งที่ 1 ไปใชกับตนเองในระยะตอไป

เพื่อการพัฒนา  ตามขอมูลที่ปรากฏ 
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ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ รอบที่ 1 

 1. การตั้งหลักและทัศนคติ (Anchoring & Attitude) ขอมูลของอาจารยรายบุคคล 

กอนการสนทนาครั้งที่ 1 ผูวิจัยไดเรียนรูจากขอมูลของอาจารยแตละคนโดยสรุป ดังนี้  

  1.1 การเปดใจเรียนรูความจริง  

   การเปดใจเรียนรูความจริงของอาจารยพยาบาลเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง

พบวา อาจารยพยาบาลมีความศรัทธาศักยภาพการพัฒนาตนเองของมนุษยและการใหคา

ความหมายตอการรับรูสัมผัสทางใจระหวางมนุษย แตจุดเริ่มตนของการตั้งหลักและการมีทัศนคติ

พัฒนาตนเองเกิดจากการสัมผัสกับปญหาที่เกิดจากการทํางานในบทบาทหนาที่ของตนเอง  

เพื่อนรวมงาน งานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร การสอนนักศึกษาพยาบาล และปญหาที่เกิดขึ้น 

ในวิถีชีวิตคือครอบครัว เห็นไดจากคําพูดของอาจารยดังตอไปนี ้

   “เราเจอความทุกข แลวไมรูวาจะพึ่งอะไร เพราะเจอหลายเรื่องทั้งทางดานจิตใจ 

และสุขภาพ มันโยงกันไปหมด จิตมันฟุง จิตมันกระจาย เหมือนจะเปนบา” 

   “เครียดจากที่ทํางาน ปญหาเยอะแยะ วาจะไมเอาปญหากลับไปบาน แตความ

จริงเราเอากลับไป พอมีอะไรนิดเราก็อารมณเสีย” 

   “การเจอวิกฤตในชีวิตครอบครัว การเจ็บปวยของสามีและการตองเขาเรียนตอ

ของลูก ชวงวิกฤตรองไหหนัก”  

   “รูสึกคับของใจตั้งแตแรก ทําไมเด็กไมอานหนังสือเวลา conference ทําไมเด็ก

ไมได” 

   เพราะเหตุของความทุกขในตัวอาจารยพยาบาลไมไดมีสาเหตุเดียวและปญหา

นั้นยอนกลับมามีผลกระทบในทุกดาน จึงทําใหอาจารยมีความตองการจะทําใหปญหาคลี่คลายลง

เพื่อลดทอนความทุกขใหเบาบางลง การแกปญหาของอาจารยสวนใหญเกิดจากความคุนชิน คือ 

การโทษผูอื่นที่ไมใชตนเอง เชน  

   “ครั้งแรกพี่ก็ฟูมฟาย วาทําไมทํากับเราอยางนี้ เรารักครอบครัว เราทําทุกสิ่ง

อยางดวยความทุมเท มองสามี คิดแตวาทําไมเขาไมทํา อะไรๆ ก็ไมทํา” 

   “เรื่องของงาน นองเขาไมชวยทํานะ เราจะไมบอก แต..เขาก็ไมทํา เราก็รับไมได

เหมือนกัน” 

   วิธีแกไขปญหาอีกแบบหนึ่งคือการจัดการใหผูอื่นกระทําตามกฎเกณฑของ

ตนเองเพื่อลดความคับของที่เปนสภาวะตกคางในใจ โดยที่การแกไขนั้นจะไมใชสิ่งที่ตนเองตอง

กระทํา จากคําพูดที่วา 
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   “เคยโมโหนักศึกษาสุดเหวี่ยง เดินถือกระเปาหนีออกมาเลย คือเราไมอยากปรับ 

เราอยากโหดกับนักศึกษาแบบนี้” 

   “หนูไปจัดการกับสามี ใหเขาเคลียรเรื่องนองสาวของเขาใหเรียบรอย” 

   “การแกไขปญหาเมื่อมีภาระงานมากๆ เกิดคําถามขึ้นมาในใจวา ทําไมตองเปน

เรา ทําไมเราตองมาทํา”  

   วงจรการแกไขปญหาของอาจารยจะวนเวียนอยูเชนนี้ ครั้งแลวครั้งเลาทั้งเรื่อง

ของการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว ดวยการใชวิธีการแกไขความทุกขวิธีการเดียวกัน คือ  

การปรับแกที่ภายนอก หรือผูอ่ืนตองปรับเขาหาตนเอง ดังคําพูดตอไปนี ้

   “จากเหตุการณนี้ ก็ไปเจอเหตุการณอื่น คนอื่นที่ไมโอเค มันแย มันเหนื่อย  

จนเราออนลา” 

   “จากที่ผมไปจัดการคนอื่นเพราะคิดวาผมตัวใหญ  

   เพราะการมองเห็นการแกไขปญหาดวยการเอาสิ่งอื่นเปนที่ตั้ง ทําใหความทุกข

ของอาจารยไมไดลดลงจริง จนกระทั่งวิกฤติและเห็นความเปลี่ยนแปลงของบุคคลรอบขาง  

ดังคํากลาว 

   “วันหนึ่งเขาเก็บผาหายไปจากบาน พี่รูสึกวาพี่อยูคนเดียวไมได เพราะงาน

บางอยางที่บานที่ผูชายเขาทําได พี่ทําไมได พี่กลัววาชีวิตจะลมเหลวเพราะพี่เปนคนดุ อะไรก็จะให

ไดดังใจ” 

   “ขาวกระจายออกไปวา หนูดุมาก นักศึกษาไมอยากเรียนดวย ไมอยากขึ้นวอรด

กับหนูถึงขั้นไปขอยายกลุมฝกภาคปฏิบัต”ิ 

   “เวลาที่เราระเบิดเหมือนเราอารมณราย จนวันหนึ่งนอง (ที่ทํางานดวยกัน)  

เขามาทุบโตะใสพี่ พี่เสียใจ”  

   “ผมเจอปญหาเยอะครับ เจอสิ่งกดดันในชีวิต เพราะการเอาตัวเองเปนเซ็นเตอร 

พนักงานที่คลินิกลาออกเพราะผมไปเขมงวดกับเขา พอเจอปญหา พอแมผม แฟนผมก็ไดผลกระทบ

ไปดวย เปนทุกขมากจนอยากพัก” 

   สิ่งที่เกิดขึ้นสรางความสะเทือนใจใหกับอาจารยพยาบาลเพราะเริ่มรูสึกวา 

เปนเหตุการณที่คุกคามเขามาในจิตใจของตนเองและมีผลตอสัมพันธภาพระหวางการอยูดวยกัน

กับคนในครอบครัว เพื่อนรวมงานในองคกร หรือแมแตธุรกิจของตนเอง การดําเนินของปญหามาถึง

จุดที่อาจารยเริ่มหันมาพิจารณาแกไขที่ตนเอง ดังคํากลาว 
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   “เราไมสามารถที่จะไปเปลี่ยนเขาได พี่วามันเริ่มจากตัวเราคือ เราตองเปลี่ยนวิธี

คิด เลิกที่จะโทษคนอื่น” 

   “เพราะมันทุกข เพราะความทุกขเทานั้นที่ทําใหผมคิดไดวา “ตัวมึงควรเล็กลงได

แลว” ทุกขเพราะงาน เพราะธุรกิจ หาเงินจนลืมไปวาจะตองตาย เราเปนแคละออง เปนแคจุดเล็ก

มากของจักรวาล ไมไดเปนจุดสนใจของคนทั้งโลก”  

   “คิดวา จะตองกลับมารูจักที่เรา มาวิเคราะหที่เราเองวา อาจจะมีทั้งขอดีและ

เสีย มาคิดวา นักศึกษา สภาพแวดลอมในการทํางานเราปรับไมได สิ่งที่ปรับได คือ ปรับที่ตัวเราเอง 

ควรที่จะหันมาดูตัวเราเอง วาเราตองทําอยางไร” 

   การกลับมาพิจารณาตนเองของอาจารยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาต ิ

และมีอิสระคือ ไมมีใครบังคับใหอาจารยคิดเปลี่ยนแปลงตนเอง สิ่งที่เกิดขึ้นเกิดเปนการรับรูใน

กระบวนการของปญหาและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดดวยตนเอง การมีเสรีภาพในความคิด

ที่จะปรับเปลี่ยนตนเองของอาจารย ผูวิจัยมีความเห็นวา นี่คือ “การเปดใจยอมรับความจริง”  

ขั้นแรกที่มีความสําคัญในการพัฒนาตนเอง ดังคํากลาวที่วา 

   “นาจะเริ่มจากการเปดใจรับ ถาไมเปดใจการปฏิบัติก็ไมนาจะเกิดขึ้นได  

เมื่อเกิดขึ้นแลวจะนําไปใชได” 

   “ เราจะหาตัวเองพบก็ตอเมื่อ เปดใจกวางรับ เปดใจเรียนรู และไมตั้งอคติไว

ตั้งแตแรก” 

   “หนักใจกับการทํางาน  ตอมาตองมาเปดใจกับสิ่งที่ตัวเองเปนอยู เปดใจเรียนรู

ตัวเอง เรียนรูคนอื่น เอาใจเขามาใสใจเรา” 

   การเปดใจยอมรับ จะมีความรูสึกหนึ่งที่ตามมาคือ ความเชื่อวาตนเองจะเปนผูที่

สามารถปรับพฤติกรรมดวยการฝกฝนตนเอง ผูวิจัยเรียกวา ความศรัทธา 

  1.2 ความศรัทธา 

   ความศรัทธาเมื่อเกิดขึ้นกับสิ่งใดแลวจะเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจที่ทําให

อาจารยพยาบาลไมลมเลิกความตั้งใจที่จะพัฒนาตนใหมีการตระหนักรูในตนเอง ดังคําพูดตอไปนี ้

   “ผมมีความเชื่อวา เราตองไมกลัวกับการเริ่มตนใหม กลาที่จะกาวตอ แมจะลม 

แตสิ่งที่ไดมากกวา เราจะไดแนวทางในการกาว สวนกาวที่ลมจะเปนความเขมแข็งทางจิตวิญญาณ 

เราจะงอก เจริญเติบโตภายในเรื่อยๆ เพราะเราจะไมไปเจ็บกับลมเดิมอีก แสดงวาเราไดเรียนรูแลว” 

    “พี่มาไดคอนเซปสกับตัวเองวา ทุกสิ่งถาเราไมเปลี่ยน อะไรก็จะไมเปลี่ยน เรา

ตองเปลีย่นวิธีคิด เปลี่ยนวิธีปฏิบัติและคนที่อยูรอบขางก็จะเปลี่ยน” 
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   ความศรัทธานี้ ไมไดมีความหมายเฉพาะที่เกิดขึ้นภายในตนเพียงอยางเดียว 

แตการเห็นการประพฤติปฏิบัติของคนอ่ืน ที่เปนบุคคลสําคัญ ใกลชิด เปนตัวอยาง สรางแรงบันดาล

ใจใหอาจารยพยาบาลมีความพยายามที่จะปรับปรุงตนเอง ดังตอไปนี ้

   “ปกติอาของผม จะไมเชื่อเรื่องของการตองมาปฏิบัติตัวเองใหดีขึ้น ตอมาเขา

ปวยและหันมามีความเชื่อเรื่องของการเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยใชธรรมะ ผมมีความนับถือในตัวอา

เพราะเขาเปนคนเกง ขนาดอายังทําได ผมเลยเริ่มเขาวัดฟงธรรม” 

   นอกจากนี้ความศรัทธายัง ไมขึ้นอยูกับ วัยที่สัมพันธกับเวลาของชีวิต 

ประสบการณที่ผานมาในชีวิตทําใหเรายึดติดกับอคติบางอยางจากประสบการณ ดังคํากลาว 

   “ความเชื่อที่วา ไมออนดัดงาย ไมแกดัดยาก” ผมไมเชื่ออยางนั้น นั่นเปนบรรทัด

ฐานเฉพาะบุคคล  ที่ไมกลาเริ่มตนที่จะเปลี่ยนแปลง เพราะเรา “กลัว” 

   อีกประการหนึ่ง ความศรัทธาในเรื่องของ การทําดี เชื่อในเรื่องผลของการกระทํา

วา “การทําดียอมไดดี” เปนเหตุปจจัยที่ทําใหอาจารยพยาบาลมุงมั่นที่จะแกไขปรับปรุงตนเอง  

ดังคําพูดที่วา 

   “คนที่มีความดี กตัญูตอผูมีพระคุณจะเปนการดีตอเรา ผมจึงเลือกที่จะให

และจัดเตรียมดวยความรัก ความรูสึกที่ดี มีความเคารพตอกัน” 

   ความศรัทธาในสมรรถนะแหงตนวามนุษยมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมดวยการฝกฝน ปฏิบัติ จึงมีทั้งความเชื่อในตนเองวาทําได และเชื่อจากบุคคลตนแบบแลว

นอมนํามาเปลี่ยนแปลงที่ตนเอง การพัฒนาตนเองดวยการปฏิบัติเปน การนําตนเอง ที่มีความ

เกี่ยวของกับภูมิเดิมที่หลอหลอมมาเปนอาจารยพยาบาลในแตละคน จะเห็นไดจากขอกลาวถึงวา 

ภูมิเดิมที่วานี้เปนความรูสึกที่มีติดตัวมา ดังนี ้

   “ความรูสึกสุขใจที่ทําใหคนอื่นยิ้มได ผมไมสามารถอธิบายไดชัดเจนวามันเริ่ม

เกิดขึ้นมาไดตั้งแตเมื่อไร”  

   “นี่เปนตัวตนหนูตั้งแตแรก เรื่องของความชอบความยุติธรรมและการทําอะไร

ดวยใจ” 

   โดยความรูสึกนี้  อาจารยพยาบาลผู รวมวิจัยใหความเห็นวา ไมนาจะมี 

ความเกี่ยวของกับประสบการณการทํางาน หรือ การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว ดังคําพูดที่วา  

   “พี่ก็ไมรูวาเริ่มตนจากตรงไหน รูวาเปนคนแบบนี้มาตั้งแตเด็ก จะวามาจาก

ครอบครัว พี่ก็ไมเหมือนใครในบาน” 
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   “ลักษณะของการชอบชวยเหลือคนเรื่องสุขภาพ ไมรูตัวเหมือนกัน และคิดวา 

ไมเกี่ยวกับการเปนพยาบาล นาจะเปนที่ตัวหนูเองมากกวา” 

   ในขณะที่อาจารยพยาบาลจํานวนหนึ่ง เห็นวา ลักษณะอุปนิสัยเฉพาะ 

ของตนเองที่มี เกิดจากการหลอหลอมจากครอบครัวเดิม การศึกษา ประสบการณชีวิต 

และสิ่งแวดลอม เชน 

   “เมื่อกอนเปนคนเห็นแกตัว ไมเคยรูตัวเพราะตอนเปนเด็กเคยไดรับทุกอยาง 

จากที่บาน โดนเพื่อนแบนเพราะความเห็นแกตัวของตัวเอง ประสบการณครั้งนั้นบอกวา ถาเราทํา

เหมือนเดิมอีก จะอยูในสังคมไมได ตองเรียนรูใหม ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม” 

   “ความเปนแม หลอหลอมเราใหเปนคนดีขึ้น จากแตกอนไมคอยสนใจความรูสึก

ของคนอื่น พอมีครอบครัว จะนึกถึงความรูสึกของคนรอบขาง เชนคําพูด การใชอารมณ 

   ”อาจมาจากการเลี้ยงดู การปลูกฝง คนที่เปนโมเดลของผมคือ ยาย เปนคนชอบ

แบงปน และคนที่สองคือแม เขาชอบชวยเหลือคน ผมเห็นสิ่งนี้มาตลอด” 

   “ในวัฒนธรรมที่บาน ตั้งแตยังเด็ก เราอยูกันแบบคอยชวยเหลือกัน เพื่อนบาน 

ไมอยู เราคอยดูแลบานให คอยสอดสอง โดยที่ไมไดรองขอตอกัน” 

 ภูมิเดิมของอาจารยพยาบาลจะเปนกําลังสําคัญในความเพียรพยายามฝกปฏิบัต ิ

เพื่อการพัฒนาการตระหนักรูใดตนเองจะเห็นไดจากคําพูดของอาจารยพยาบาลคนหนึ่งกลาววา 

   “วิธีจัดการ อยูที่แบคกราวน ของเราดวยดวยนะ บุคลิกของเรา บุคลิกเดิม 

ตั้งแตเล็กๆ จะไมชอบการตอบโต ชอบที่จะฟงคนอ่ืนมากกวา การเอาชนะมันไมคอยมี เปนฝายที่จะ

ยอมรับมากกวา  เปนปจจัยที่เหมือนจะเปนฐาน ที่มาฝกการรูเทาทันตนเองภายหลัง”  

   จากความทุกข การพยายามหันกลับมาพิจารณาแกไขปจจัยภายนอกสูภายใน 

อาจารยพยาบาลมีวิธีการภานา กําหนดรู เพื่อการพัฒนาตนเอง ดวยวิธีตางๆ ดังนี ้

  1.3 การศึกษาความรู 

   การศึกษาความรูของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย เปนความรูที่ไดจากการฟง

การอานและการคิด แหลงที่มาของความรูไมไดมาจากตําราเพียงอยางเดียวแตเปนความรูที่ไดจาก

การเรียนรูระหวางสมาชิกครอบครัว กัลยาณมิตร เพื่อนรวมงาน และการฟงธรรม 

   1.3.1 การฟง  สิ่งสงเสริมการภาวนาของอาจารยไดมาจากการการเลาเรื่อง 

ที่เปนความทุกขของตนเองใหแกคนในครอบครัว คือ สามี ลูก และกัลยาณมิตรฟง การเลาเรื่องเปน

สิ่งที่ทําใหอาจารยพยาบาลไดฟงทั้งเสียงของตนเองและเสียงที่สะทอนกลับจากคนฟง ดังตอไปนี ้
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    “ลูกสาวจะพูดใหเราไดสติอยูตลอดวา เราเปนคนคาดหวัง เราก็คิดวา

เราไมไดเปนคนคาดหวังอะไร แตพฤติกรรมที่แสดงออกมามันไมใช ก็ตองกลับมาคิดใหม ทําใหเรา

รูตัว พยายามที่จะไมเขาไปจัดการกับชีวิตของเขา” 

    “เสียงสะทอนจากสามี คอยเตือนสติใหรูจักควบคุมอารมณ เชนบอกวา 

หนูบอกวา หนูกําลังโกรธ เขาก็จะบอกวา ยังดีที่รูตัว ทําใหมีกําลังใจในการปรับความรูสึกของ

ตัวเอง” 

    “เปนคนชอบฟง ชอบนิ่งฟงมากกวา เราจะไมพูดกอนจนกวาเราจะ

เขาใจในสิ่งที่เราไดฟง เราตองฟงไดทุกเรื่องไมวาจะเปนเรื่องชอบใจหรือไมชอบใจ เพราะการฟง 

จะทําใหเรารูวาเขากําลังคิดอะไรและเปนเหมือนกระจกสะทอนเงา”  

    “การเงียบฟง เสียงของแฟนที่คอยเตือน ไมใหเราทะเลาะกัน ทําให

กลายเปนคนลงเร็ว เมื่อกอนขึ้นแลว ลงนานมาก เดี๋ยวนี้ลงเปนแลว” 

    การฟงธรรม เปนการฟงที่มีความละเอียดมากขึ้นกวาการฟงจาก 

การสนทนาระหวางบุคคลโดยทั่วไป เพราะการฟงธรรม ผูฟงใชสมาธิ มีจิตที่จดจออยูเสียงบรรยาย   

    “ฟงธรรมของหลวงพอ การละความโกรธบางครั้งมันก็คิดแวบเหมือนกัน

นะ โกรธหนาแดง แตก็ยังคุมอยู ไมถึงขั้นพุงออกมา ถาพูดตอบโตไปก็เทานั้น หลวงพอทานบอกวา 

ทําตัวใหเหมือนพื้นดิน รองรับไดทุกอยาง อุจจาระหรืออะไรก็แลวแต” 

    “พี่เปดเทปพระอาจารยฟง ทานเทศนถึงเรื่องพลังจิตที่หมดไปกับการใช

ชีวิตประจําวัน บางวันเราเกรี้ยวกราด พลังก็จะหมดไปมาก ฟงแลวไดคําตอบ” 

    “หนูเอาเทปธรรมะมาฟง เริ่มศึกษาธรรมะมากขึ้น ทานเทศนไดตรงใจ

หนูทุกครั้ง หนูก็จะรูสึกวาตัวเองสงบลง แตก็ไมรอยเปอรเซ็นตนะคะ” 

    การฟงทั้งสองแบบเปนการสะทอนทําใหไดยินเสียงเสียงของตัวเอง 

ที่เกิดขึ้นมากลายเปนการรูคิด 

   1.3.2 การคิด ซึ่ งการคิดแบงออกเปน 2 ชนิด คือ 1) การคิดขึ้นได เอง  

จากการเห็นภายนอกและการเห็นภายใน เรียกวา การผุดขึ้นของความคิด ซึ่งเปนธรรมชาติของจิต 

ที่มีอยูในมนุษยทุกคน 2) การคิดโดยการนําสิ่งที่ไดฟงมาใครครวญ หรือคิดวิเคราะห 

    “อานหนังสือสอนเด็ก เพื่อเอาใชสอนลูก แตกลายเปนวาเราไปซึมซับกับ

คําบางคําในหนังสือนั้น คิดแลวเอามาใชกับตัวเอง” (1) 

    “ความตายของแมเปนเหมือนรอยแผลที่คอยเตือนเราอยูเสมอวา ถา

เปนสิ่งที่ดี ทําแลวไมเบียดเบียนกัน ก็ควรทํา เพราะเราไมรูวาจะมีชีวิตตอไปอีกก่ีวัน” (1) 
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    “ความทุกขทําใหคิดขึ้นไดวา ตองไปเรียนสมาธิ” (2) 

    การคิดโดยนําคําพูดที่ไดจากการฟงมาใครครวญจะมีความเชื่อมโยงกับ

การฟงดังที่ไดนําเสนอไปขางตน 

    การฟงอยางลึกซึ้งและการคิดแบบใครครวญ เปนสภาวะที่เกิดขึ้น 

แบบไมไดแยกสวนออกจากการปฏิบัติภาวนาโดยการเกิดอาจเกิดกอน ระหวางและหลังการปฏิบัติ

ภาวนา ลวนแตเกิดไดดวยกันหมดทั้งสิ้น จากการสนทนาโดยใชสุนทรียสนทนาพบวาอาจารย

พยาบาลมีการภาวนาดวยวิธีดังตอไปนี ้

  1.4 การภาวนา  

   การภาวนา ของอาจารยพยาบาล คือ วิธีการพัฒนาตนเองดวยการฝกฝนอบรม

จิตใจ ใหมีสติกําหนดรูเทาทันความรูสึกของตนเองใหเปนปจจุบัน เพื่อการควบคุม แกไข พฤติกรรม 

วิธีภาวนาของอาจารยที่ไดปฏิบัติมีดังนี ้

   1.4.1 การตามระลึกถึงสิ่งที่ไดฟงมา เสียงจากบุคคลรอบขาง ทั้งในครอบครัว 

เพื่อนรวมงาน ประสบการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ที่เชื่อมตอจากสวนการศึกษาความรู 

ดังขางตน  การอบรมบมเพาะจากการไดเรียนรูในกระบวนการปลูกฝงทางปญญาตางๆ ที่ไดรับ 

การบันทึกและสะสมไวในจิตของอาจารยพยาบาลทีละเล็กละนอยเปนการเก็บบันทึกไว 

โดยที่อาจารยอาจจะไมรูตัวหรือรูตัว เมื่อเกิดสิ่งกระทบที่เขามาในจิตใจ เปนปญหาทําใหเกิด 

ความทุกขกับอาจารย ระหวางการกระทบนั้น อาจารยจะระลึกถึงคําพูดของบุคคลที่ไดยินไดฟงมา 

เปนการเตือนสติใหระงับความรูสึกนึกคิด อารมณดานลบที่จะเกิดขึ้น แตความเร็วของการระลึกได

ของอาจารยแตละคนจะไมเทากัน บางคนรูสึกไดทันทีที่มีการกระทบรับรูสิ่งกระตุนอารมณกับสิ่งที่

จะกอใหเกิดปญหาในลักษณะเชนนี้จะเห็นความคิดของตนเองกอนแลวสามารถควบคุมคําพูดหรือ

การแสดงกิริยาอาการที่จะปรากฏออกมาได  อาจารยบางคนรูสึกไดชากวา เชนอาจจะตอบโต

ออกไปแลวจึงรูสึกถึงการกระทําของตนเอง และบางคนมารูสึกตัวไดหลังจากที่ปญหานั้นเกิดขึ้น

แลวและกระทบตอเพื่อนรวมงานซึ่งอาจจะไมกี่คนหรือเปนวงกวาง  ดังคํากลาวตอไปนี้ 

    “...คําสอนของผูรู... ปราชญ..พี่เอามาใครครวญ จากหนังสือเขาก็เขียน 

พระเขาก็สอน เราตองเปลี่ยนตัวเองจากภายในกอนถึงจะยั่งยืน แตกอนแผเมตตาใหคนอื่นไมได ..

โกรธ..เด๋ียวนี้..เปนฝายนั่งฟง...” 

    “...หลวงพอสอนวาเราอายุไมถึงรอยปก็ตาย การสรางความดีหรือ 

การโกรธถาเราทําบอยๆ มันจะฝงไวในจิต การละอารมณ ความโกรธ ใจมันคิดแวบนะ โกรธหนาแดง

เหมือนกันนะ แตยังคุมอยู ไมถึงขั้นพุงออกมา ตอบโตไปก็เทานั้น ทานสอนวาทําตัวใหเหมือน

พื้นดิน รองรับไดทุกอยาง โกรธไดแตอยานาน ชีวิตนี้นอยมาก...” 
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   1.4.2 การระลึกถึงความตาย ในเรื่องของการพิจารณาความตาย อาจารย

ระลึกไดจากประสบการณการสูญเสียคนใกลชิด ไดแก บิดา มารดา ญาติและคนรูจัก ที่เกิดขึ้น 

แบบกะทันหัน ไมไดเตรียมใจเพื่อรับรู หรือแมแตความตายที่เปนเหตุใหรูลวงหนาก็ตาม เหตุการณ

ที่เกิดขึ้นทําใหอาจารยตระหนักวา หากวันพรุงนี้รูวาจะไมมีลมหายใจ ในวันนี้จะทําสิ่งใดในปจจุบัน 

ความตาย ทําใหอาจารยหันกลับมาไตรตรองความคิดและพฤติกรรมของตนเอง 

    “...จุดเปลี่ยนคือ เรื่องที่แมเสีย เหมือนรอยแผลที่คอยเตือนวา ถาเปนสิ่ง

ที่ดีแลวไมเบียดเบียนใครก็ควรทํา เวลาที่ยอนไปไมได จะเสียใจถาไมไดทํา...” 

    “...ถาระลึกถึงความตาย เราจะกาวขามอะไรไดและสามารถทําอะไรได

ทุกอยางที่ทําใหเราดีขึ้นกวาเดิม...” 

   1.4.3 การทําสมาธิ ในรูปแบบจนกระทั่ งกลายมาเปนการกระทํ าใน

ชีวิตประจําวัน อาจารยเลือกที่จะปฏิบัติ เปนเพราะความรูสึกที่เขาไปเห็นความทุกขเปนที่ประจักษ

ขึ้นมาในใจของตนเองและเชื่อวาการทําสมาธิจะทําใหอารมณจางคลายจากความทุกขได   

กรณีหนึ่งเกิดจากความเลื่อมใสศรัทธาตออริยะสงฆและบางคนเชื่อวาผลของการทําสมาธิจะทําให

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมได ดังนี ้

    “การฝกสมาธิทําใหเร็วขึ้น ตองกลับมารูอารมณ รูวามันรอนอยู ก็รูวา

รอนนะ คือเราก็ไมตองกลับมาสุมไฟ ถาสุมไฟ มันก็ประทุขึ้นเรื่อยๆ” 

    “...การเดินจงกรม ทําสม่ําเสมอ ทําครั้งหนึ่งประมาณ หนึ่งชั่วโมง หรือ

ประมาณ หาพันกาว ไมไดเดินบอย ทําบางวัน แคใหรูทันอารมณ...” 

    “...การฝกสมาธิแรกๆ จะหยาบอยู  ฝกไปนานๆ วิธีการฝกก็อยูใน

ชีวิตประจําวัน ที่เราอยูกับมัน เชนทํางานบาน เก็บกวาดบาน พอติด ก็จะอยูได เหมือนการฝกวิ่งทน 

เพิ่มรอบทีละรอบ พอเรา concentrated กับตรงนั้นมากขึ้น ก็จะไวตอความคิดมากขึ้น ตอนแรก

ตองใชความอดทนเปนที่ต้ัง การทําสมาธิก็เหมือนกัน...” 

   1.4.4 การกําหนดรูเทาทันอารมณ โดยผานกระบวนการ ซึ่งมาจากสิ่งที่ปฏิบัติ

หรือที่ เคยไดรับการอบรมฝกฝนมา ไดแก กระบวนการจิตตปญญาศึกษา กระบวนการสอน  

และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังตอไปนี ้

    “...เราตองหันมารูเทาทันตัวเอง ผมเชื่อวามันตองผานกระบวนการ  

ใครบางที่จะไมรูตัว รูกันหมด แตวามันรูไมเทาทัน เลยตองมาฝกโดยกระบวนการจิตปญญาศึกษา...” 
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    “...กระบวนการตางๆ  ที่มีเรามีอยูแลว ก็นํามาปรับเรื่อยๆ เริ่มปรับที่ตัว

เรา มีการวิเคราะหตัวเอง วิเคราะหสิ่งแวดลอม ตองใชสติ คือตอง concentrated ทุกอยางใน

กระบวนการ เราะจะไมสนใจ content อื่นเลย นอกจากสิ่งที่อยูขางหนา...” 

    “...การสอนโดยการสนทนาบําบัดในผูปวยจิตเวช การสังเกตนักศึกษา

ทํากลุมกับผูปวย เราเปนผูสังเกต การสังเกตจะทําใหเห็นภาพรวม และเห็นตัวเองกับการอยูตรงนั้น

ดวยสติ ถาเราไมฟง ไมสังเกต ไมอยูกับเหตุการณขางหนา เราจะสะทอนการทํากลุมของนักศึกษา

ไมไดเลย...” 

   1.4.5 การปรารถนาใหคนอื่นมีความสุข เริ่มตนจาการแผเมตตาหลังจากไป

ทําบุญถือศีลฟงธรรมตามประเพณีปฏิบัติทางศาสนา อาจารยพยาบาลไดนําคํากลาวแผเมตตามา

สูการปฏิบัติ คือ การเปลี่ยนจากความรูสึกขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน หรือผูบริหารเพื่อความสบายใจ

ของตนเองในระยะเริ่มแรกจนกลายเปนความรูสึกที่ปรารถนาจะใหเขามีความสุขโดยไมไดรูสึกกด

ขม การฝกควบคุมอารมณไวตลอดวันดวยคําวา “เมตตา” เปนแรงบันดาลใจมาจากการศรัทธาตอ

หลักคําสอนทางศาสนาและการไดรับปลูกฝงจากการศึกษาวิชาการพยาบาลและประสบการณจาก

วิชาชีพพยาบาล ดังคําพูด 

    “แผเมตตาเปนบททอง มาคิดดูวาแลวเราไดนํามาใชกับคนอื่นๆ  

แลวหรือยัง ที่ทําสวนใหญจะเปนการแผเมตตา” 

    “มองเขาดวยความเมตตา แตกอนคือเปนการบีบใหทํา แตเดี๋ยวนี้มันนิ่ง 

พอเห็นเขาแลวเรานาที่จะแผเมตตาใหเขาได” 

   1.4.6 การชวยเหลือผูอื่น เปนสิ่งที่อาจารยปฏิบัติอยู เปนประจําจาก 

การปฏิบัติงานที่ไมเคยเวนจากการชวยเหลือคนในการประกอบวิชาชีพพยาบาล การซึมซับ 

จากหนาที่และความรับผิดชอบกลายเปนสิ่งที่แฝงฝงอยูในจิตวิญญาณของอาจารยพยาบาล ทําให

รากฐานของอาจารยที่ไดรับการบมเพาะจากครอบครัวในวัยเยาวที่มีอยูแลวใหเจริญงอกงามขึ้นได

อยางนาอัศจรรยในกระบวนการชวยเหลือคนตั้งแตการรวบรวมขอมูลของผูรับบริการ การวินิจฉัย

ปญหา การวางแผนใหความดูแลชวยเหลือหรือเรียกวาการพยาบาล และการประเมินผล เพื่อหา

แนวทางการแกไขปญหาใหบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่จะแกไขบรรเทาทุกขของผูอื่น เกือบครึ่งคอน

ของชีวิตสําหรับการเปนอาจารยพยาบาล สิ่งเหลานี้แผขยายมายังการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  

การชวยเหลือญาติและครอบครัวของตนเอง ตลอดจนการชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของการพัฒนาบุคลากรทางสุขภาพเพื่อใหบริการแกเพื่อนมนุษยในสังคม ประเทศชาต ิ

และโลกตอไป ดังคําพูดของอาจารยคนหนึ่งกลาววา 
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    “ชอบชวยเขาคะ เพราะการเขาถึงโรงพยาบาลเปนเรื่องยาก ใครอยาก

ไปตรวจอะไร ชวยเขาหมด ต้ังแตเกิดมาเห็นแมดูแลทุกคน ไมรูวาอะไรผุดขึ้นมาในความคิด รูแตวา

ชอบชวยเหลือคนดานสุขภาพ หรือวาติดตัวมาจากการเปนพยาบาล” 

   1.4.7 การมีจิตชื่นชมยินดี พลอยยินดีกับผูอื่น เมื่อมีคนในองคกรประสบ

ความสําเร็จอยางใดอยางหนึ่ง หรือวาระโอกาสที่มีความสําคัญตอบุคคลนั้น อาจารยจะแสดง 

ความยินดีตอผูอื่นในองคกรอยูเสมอดวยการจัดเตรียมสิ่งของเพื่อแสดงความยินดีอยางประณีต 

บางครั้งทําขึ้นมาดวยมือของตนเองเพื่อมอบสิ่งที่ดีใหแกกัน ดังอาจารยคนหนึ่งกลาววา  

    “เปนความรูสึกทีทําใหเขาไดยิ้ม ความสวยงาม ความสดใสของดอกไม 

ทุกครั้งที่ให เปนสิ่งที่ยินดีกับเขา คนประสบความสําเร็จ ก็จะไปสงดอกไม รูสึกเต็มเปยมไปดวย

ความรัก” 

   1.4.8 การปลอยวาง ทําใจใหเปนกลาง การเห็นความไมเที่ยงแทของการมีอยู

ของรางกาย วงจรของการเกิด แก เจ็บและตาย สิ่งนี้อาจารยพยาบาลไดพบครบทุกชวงของชีวิต

มนุษยในโรงพยาบาล การเห็นความจริงในขอนี้ในครั้งแรกอาจเปนการเห็น แบบไมเห็น คือไมได

นํามาพิจารณาของสภาพการเกิดและการดับ เมื่อเวลาผานไป ประสบการณเผชิญความทุกข 

จากการสูญเสีย ที่คืบคลานเขามาใกลตัวมากขึ้นทําใหเปนการเห็นตามเปนจริง แลวนํามาใช 

ในการสํารวม กาย วาจา ใจ ของอาจารย ไดในการดํารงชีวิตประจําวันในทุกดาน การระงับ 

ความตองการ การไมตั้งอยูในความประมาท การสํารวม นี้รวมถึงการละวางในตัวตนจาก 

ความทุกขที่ไดรับทางใจเพราะการมีตัวตนของตนเอง ไดหมดทั้งสิ้น 

    “เจอปญหาเยอะมาก เอาตัวเองเปนศูนยกลาง ตําหนิลูกนอง จนเขามา

ลาออก สติเริ่มดึงกลับมาเขาที่ สรางปญหามามาก คนรอบขางเปนทุกขกับเรา วันหนึ่งรูสึกวา  

ตองทําตัวเองใหเล็กลง” 

    “ของที่ใชสวนใหญเปนแบรนดเนม ราคาแพง กระเปาของอิตาลี  

เปนเหมือนรางวัลชีวิต เดี๋ยวนี้ตองผอนลงบาง บางอยางรูสึกเกินความจําเปน” 

    “การฝกวางอัตตา จะไมกอทุกขใหตัวเองและคนอื่น ตั้งปณิธานไววาจะ

ไมเอาตัวตนของเราไปเบียดเบียนเขา” 

    นอกจากนี้อาจารยยังมีลักษณะของผูที่ปลอยวางคือการเปนผูรัก 

ความยุติธรรม มีความเปนกลางไมเอนเอียงไปขางใดขางหนึ่ง ปฏิบัติตนตามหลักเหตุและผล 

ตามทํานองคลองธรรม แตอาจไมไดความเดนชัดเรื่องของความเมตตากรุณา 
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    เปนธรรมชาติที่นาสนใจเปนอยางยิ่งที่อาจารยพยาบาลไมไดยึดแนว

ภาวนานี้ในอยางหนึ่ง อยางใด หากแตไดผสมผสานในแตละวิธี ในแตละคน ไดอยางกลมกลืน  

ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอยูในบุคคลอยูแลว จากการศึกษาความรูจากเอกสาร ตํารา การภาวนา มีวิธีการ

ปฏิบัติมาไมนอยกวาหนึ่งวิธี หากแตผูวิจัยไมไดซึมซับความรูนั้นไดลึกซึ้งเหมือนในครั้งนี้ เสมือน

หนึ่งเปนกบใตบัวบานที่ไมเคยเห็นความงามของสิ่งที่อยูใกลตัว 

     ผูวิจัยศึกษาขอใหอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยสังเกตสิ่งที่ปรากฏขึ้นกับ

ตนเองในขั้นของการเขาถึงและการนําไปใช เมื่อไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร การสอนนักศึกษาพยาบาล และการเปนอยูในวิถีชีวิตประจําวัน

ในครอบครัว จากนั้นผูวิจัย ไดดําเนินใหมีการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารย

พยาบาลผูรวมวิจัยทั้ง 15 คน โดยการใชสุนทรียสนทนา ผลการศึกษาที่ไดเปนดังนี้  

 ผลการนําไปใช รอบที่ 1 

 2. การเขาถึงและการนําไปใช (Access & Approach) 

  2.1 การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน มีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ คือ 1) การชวยเหลือ

เกื้อกูลกันดานการทํางานดวยความเคารพในความเปนมนุษยของผูอื่นและความเปนอิสระ  

2) การตระหนักรูในการนําสติ ปญญาที่ไดมีการฝกฝนอบรมตนเองมามาใชในการลดความขัดแยง

กับเพื่อนรวมงาน 3) การชวยเหลือซึ่งกันโดยปราศจากเงื่อนไข ดังรายละเอียดตอไปนี ้

   2.1.1 การชวยเหลือเกื้อกูลกันดานการทํางานดวยความเคารพในความเปน

มนุษยของผูอื่นและความเปนอิสระ  

    “...คนเราไมไดชื่อวารายไปตลอดชีวิต เราเองก็เคยหลงผิด เราจะไมเอา

มาปะปนกันกับเรื่องงาน การชวยเหลือกันเปนความภูมิใจ มากกวา เราตองมีวิธีการคิดวา เขาก็มี

จุดดีในสิ่งที่เขาเปน...”  

    “...การลงจากตําแหนง เคยเปนผูนําแลวมาเปนอาจารยประจํา.... 

มันเกิดจากความตองการของตัวเองดวย เลยไมไดรูสึกบั่นทอนอะไรมากมาย คิดวาอยูแบบนี้ 

ก็สามารถชวยเขาได อยางเชนเรื่องทุนการศึกษาที่มีปญหา ก็ชวยกันคลี่คลาย จะไมขอพูดวามัน

เกิดอะไรขึ้น เราถือวา เราชวยนักศึกษา ชวยองคกร เราไมไดคิดวา มันไมใชหนาที่ของเรา ซึ่งตอน

นั้นเราจะไมไปชวยก็ได แตเราคิดวา เราทําได...” 

   2.1.2 การตระหนักรูในการนําสติ ปญญาที่ไดมีการฝกฝนอบรมตนเองมาใช

ในการลดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานในทีม  

    “การระลึกรู ทาทีของเรา เรามีทัศนคติอยางไร เราเขาใจวาเขาเปนคนมี

บุคลิกแบบนี้ เราก็เขาใจเขาวา เขาเปนแบบนี้ ไมตองเก็บมาคิด ถาเรารูวามันจะยาว ตองตัดบท
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ออกไป เพราะความคิดเปนแคชั่วขณะ เราตองมองอนาคตหรืออดีตที่ผานมา เขายังมีสวนดี ตอง 

coping ตัวเองถาเกิดอะไรขึ้น ” 

   2.1.3 การชวยเหลือซึ่งกันกันโดยปราศจากเงื่อนไข 

    “...พี่ตองรับการรักษาผาตัดถุงน้ําในโพรงมดลูก อาจารยเขาไปนอนเฝา 

สิ่งนี้คิดวาเขาเปนคนมีเมตตามาก  รูสึกถึงความอบอุน และยังอยูในใจเสมอ ทําใหพี่ไดบทเรียนวา 

เราเมตตาตอเขาได แมจะไมไดสนิทกัน...” (อาจารยที่ไดรับการผาตัด) 

    “...จริงๆ แลวเหตุการณนี้ (นอนเฝาหลังผาตัด) ไมไดคิดวาจะเปนเรื่อง

ยิ่งใหญที่ตองถูกจดจํา สิ่งที่ทําไปตอนนั้นเปนเหตุผลของมันเองที่ตองทําเพราะมันเปน “ใจ” มนุษย

คงมีในใจทุกคน เพียงแตวาจะถูกขุดขึ้นมาใชตอนไหน...” (อาจารยนอนเฝาไข) 

    การชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกันในลักษณะนี้  ถูกกลาวไวในวงสนทนา

วา “คนใหจําไมได คนรับจําไดไมมีวันลืม” สะทอนถึงหัวใจความเปนมนุษยที่มีใหตอกัน  

    การเขาถึงและการนํามาใชระหวางเพื่อนรวมงาน เปนรูปแบบ

ความสัมพันธที่กวางกวาความสัมพันธแบบการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

ความซึ่งเปนไปตามโครงสราง ระบบและขั้นตอนของการบริหารงาน ดังนั้นการฝกตนเองใหมี 

การกําหนดความรูสึกตัวจะเปนไปดวยความเขมขนมากขึ้นเพราะหมายถึงเราจะตองไหวทันตอ

ความกลัวที่ซอนอยูในจิตที่ผูกอยูกับเงื่อนไขตางๆ อาทิ ความสัมพันธเชิงอํานาจ ความเจริญกาวหนา 

ดานการงาน และการรูตัวทําใหอาจารยพยาบาลนําพาตนเองสูความตื่นรู  ดังขอมูลที่ไดจาก 

การสนทนา 

  2.2 การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

   จากการสนทนาของอาจารยพยาบาลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร พบวาอาจารยพยาบาลจะมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไดมากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูกับ 3 ปจจัย คือ 1) การกาวขามความกลัว  2) การบมเพาะจิตของอาจารยที่มี 

อยูเดิมและ 3) การฝกฝนพัฒนาดานการตระหนักรู เพื่อใหมีสติในการควบคุมพฤติกรรม  

ดวยการระลึกรู ที่ตนแกไขที่ตนรูและเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นดวยความเปนกลางทางความคิดที่จะไมบั่น

ทอนตนเองและผูอื่นดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   2.2.1 การกาวขามความกลัว  การปฏิบัติงานของอาจารยเปนปฏิสัมพันธ 

ตามกรอบโครงสราง บทบาท อํานาจ หนาที่ ระบบและขั้นตอนที่มีความซับซอน และมีผลตอ 

ความยึดถือไดแก คุณภาพ มาตรฐาน ผลลัพธ ความกาวหนา ซึ่งอาจารยพยาบาลเปนกลไกสําคัญ

ในกระบวนการสรางสิ่งนี้เพื่อองคกรและตนเอง การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยใน

ขั้นตอนน้ี สะทอนดังขอความตอไปนี้ 
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    “...การเรียนรูวา เรายึดติดกับอคติที่เปน negative feedback ตองกาว

ไปหนึ่งกาวจากสิ่งนี้ ไมนั่งปนหนา ไมอยางนั้น เราเจ็บ และไมมีทางเดินตอ...” 

    “...ไมกลัว..เพราะวาสิ่งที่ทํา มีเปาหมายเพื่อนักศึกษาใหมีความรูและ

ทักษะ ซึ่งครูตองมีความพรอม แตถาทําไปแลวไมดี ก็ไมควร ถาเราทุมเทเต็มที่แลว สุดทายเรากลา

พูดออกไปแลววา ไมควรมอบหมายภาระงานที่ซอนทับกับการสอนใหกับอาจารย ณ จุดนั้น ถือวา

เราเต็มที่แลว...” 

     การใชสติ กับการลดความความกลัวที่ซอนแฝงในจิตใจตองใชเวลา 

การฝกหัดดวยการภาวนาขั้นสูง ในเบื้องตนการฝกละลดความกลัวของอาจารยจึงยังตองใชเวลา 

ดังคํากลาวนี ้

    “...คับของใจนะ แตไมกลาพูดตอหนาเขา จะมีผลตอตัวเอง คือมองไป

ขางหนา ไดไมคุมเสีย ใชคําวา “ไมกลา” ไดไหม คือ “กลัว” ไมกลาพูดดวย สิ่งที่ตามมาคือ 

ความเครียด การเก็บกด จะตองอยูใตอํานาจเขาขนาดนี้เชียวเหรอ ถาเห็นทุกขแลวพิจารณามันก็

จะหยุดนะ เอามาใชกับตัวเองแตยังไมรอยเปอรเซ็นต ยังนํามาใชไดไมหมดหรอ ตองทําไปเรื่อยๆ...” 

   2.2.2 การบมเพาะจิตของอาจารยที่มีอยู เดิมและการฝกฝนพัฒนาดาน 

การตระหนักรู เพื่อใหมีสติในการควบคุมพฤติกรรม ตองใชความไวที่จะรูตามความคิดในระดับ 

ที่เขมขนมากขึ้นประกอบกับการมีปญญาในการใชไหวพริบ ปฏิภาณ ในการทํางานตามที่ไดรับ

มอบหมายในองคกรใหมีความสุขและอยูรวมกับผูอื่นในทีมไดโดยไมรูสึกกดดัน ความรวดเร็วของ

การรูเทาทันอารมณในระดับตนคือ การเรียนรูจากจํานวนครั้งและความรุนแรงของประสบการณ

ความขัดแยง ในระดับที่สูงขึ้นคือ การฝกฝนจากการภาวนาดวยการทําสมาธิในรูปแบบ หรือ 

การเจริญสติดวยการทําสมาธิและการพิจารณาความคิดใหรูแจงตามความเปนจริง ดังคํากลาวของ

อาจารย 

    “...ถาเราเลี่ยงไมได ตองทําใหเราไมรูสึกแย ทําอารมณใหเปนกลางๆ 

เราจะหยิบยกสถานการณที่ทําใหจิตตกมาสอนตัวเรา ใหจิตของเราที่มันเร็ว ใหมันรู เทาทัน 

ความคิดเราเปนอยางไร อารมณเราเปนอยางไร เลือกที่จะ “ใหรู” มากกวาที่จะปะทะ พอรู อารมณ

ก็เริ่มลดลง การฝกไดมากเทาไหร ก็จะเร็วและละเอียดมากขึ้น เมื่อกอนจะหยาบ รูสึกตัวชามาก...” 

   2.2.3 การฝกฝนของอาจารยเพื่อการจัดการพฤติกรรมของตนเองดวยสติเพื่อ

การนําความเขาใจและผลที่ไดจากการปฏิบัติ สูการมีปฏิสัมพันธทางบวกกับเพื่อนรวมงาน การ

ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายในองคกรและการสอนตอไป  
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 3. การสอน 

  ขอสรุปการสนทนาของอาจารยพยาบาลตอการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยไปใชในการสอนเพื่อพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย

สรุปไดดังนี้  

  3.1 การสอนภาคทฤษฎี เพื่อใหเขาถึงความเปนมนุษยท่ีมากขึ้น การสอนภาคทฤษฎี 

ประกอบไปดวย ลดทอนเนื้อหาทฤษฎี ปรับวิธีการสอนใหนักศึกษาเปนผูรูและผูถูกรูดวยตนเอง 

อาจารยเปนผูอํานวยความสะดวก เอื้อการเรียนการสอนและเปนกระจกสะทอน ยกตัวอยาง 

การสอนของอาจารยตอไปนี ้

   “....ใหนักศึกษาไดเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นและเราพยายามดึงจุดที่เราเห็นวา  

มันมีคุณคามีประโยชนอยางไรกับวิชาชีพในสิ่งที่นักศึกษาไดกระทํา เปนการหลอหลอมคุณธรรม 

จริยธรรม...” 

   “...ใหนักศึกษาถอดบทเรียน ผูสอนจะฟงและเกิดความรูสึกรวม หัวใจความเปน

มนุษยจะเกิดขึ้นมาไดเราเขาไปรูสึกถึงอารมณของการถอดบทเรียน ไมใชการทําไปแบบแหงๆ  

พูดเปนทฤษฎี จะรูสึกแหง....จะตองเปนอารมณในทางบวก ปรารถนาดี ความคิดดี ถึงจะเกิดหัว

ใจความเปนมนุษย...” 

   3.2 การสอนภาคปฏิบัติ 

   3.2.1 เขาใจธรรมชาติของนักศึกษา พื้นฐานของนักศึกษาแตละคนมี 

ความแตกตางกันทั้งที่มีมาแตกําเนิด การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว สติปญญา อุปนิสัย  

และบุคลิกภาพ อุปมาหนึ่งเปนพฤกษานานาพันธุ ที่เจริญเติบโต ชา เร็ว ใหดอก ผล แตกตางกัน 

เมื่อใหผลแลวยอมเกิดประโยชนทางใดทางหนึ่งตามลักษณะของไมใบ ไมดอก หรือไมผล  

ดั่งความสามารถ พรสวรรคทีมีมาและการเพิ่มพูนจากการศึกษาเลาเรียน เมื่ออาจารยตระหนัก 

เขาใจในความแตกตางของบุคคลจะเกิดการเปดใจยอมรับสูประตูในการเรียนรูการเติบโต 

หัวใจความเปนมนุษยไปพรอมกับผูเรียน  

    “...เมื่อกอนเรามีมาตรฐานเดียวคือ นักศึกษาตองทําได...กี่ปผานมาเรา

ไมเคยเรียนรูวาเด็กหนึ่งกลุมมีแปดคน ไมมีใครเรียนรูไดเทากัน..บางคนทําไดเร็ว บางคนชามาก  

ทําไมได ทําไมถูก...ครูก็โกรธ..ทั้งที่รูวาพื้นฐานของแตละคนไมเทากัน แตพอเกิดเหตุการณ ครูก็รู 

ไมจริงเพราะนํามาใชไมได...ตอนนี้คิดวาปรับไดนะ เราเขาใจอะไรมากขึ้น...เพราะเริ่มนํามา 

ใชไดแลว...” 
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    “...คิดวาปรารถนาดีตอเขา หวังดี อยากใหเขาทําได แตเราตองเขาใจวา 

นักศึกษามาจากหลายครอบครัว ไมไดเติบโตมาเพราะเราสอนเพียงคนเดียว เขาผานการหลอ

หลอมมาจากคนหลายคน...” 

   3.2.2 สอนตามลักษณะของนักศึกษาแตละคน สืบเนื่องจากนักศึกษามี 

ความแตกตางกัน อาจารยพยาบาลจึงสอนนักศึกษาตามระดับความสามารถในการเรียนรู 

กระบวนการและวิธีการสอนจะยืดหยุน หรือเขมงวดกวดขัน ปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของผูเรียน 

ดังตอไปนี ้

    “...ถานักศึกษาคนไหนทําไมไดเราจะใชการสัมผัสจับมือสอนใหทํา  

ที่จริงก็มีอารมณนะ แตจะไมดุ เพราะเขาเปนวัยรุน ถาเราขูเขา ไมงั้นจะกูไมกลับ...” 

    “...กับนักศึกษาบางคนแคเขาเห็นเราทํา เขาก็ทําไดเลย แตนักศึกษา

บางคนไมใช คนนี้เราอาจจะตองสอนใกลชิดหนอย อยางนักศึกษาชาย บางคนนี่ไมเคยอุมนอง 

(ผูปวยเด็ก)..เพราะนองตัวเล็ก จะใหเขามาใกลกับครูมาใกลกับนอง ตอมาพอนักศึกษาทําได  

เขาจะบอกวา ...อาจารยครับ ทําไดแลวครับ...” 

   3.2.3 อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการสอนที่สําคัญคือ การทําใหดู ชี้ใหเห็น 

เนนการเรียนรูความเปนมนุษยจากมนุษย 

    “...การทําความสะอาดผูปวยหลังขับถายอุจจาระ เราตองเก็บอุจจาระ

ไปทิ้งดวย บางครั้งอาจารยพยาบาลทําใหเห็นเปนตัวอยางและสอนใหนักศึกษาเขาใจวา  

เพราะผูปวยเขาไมสามารถชวยเหลือตัวเองได เราควรใหการดูแล ไมมีใครอยากที่จะเจ็บปวย  

ในวันหนึ่งตอไปเราก็ตองปวยดวยเชนกัน...” 

    “...หัวใจความเปนมนุษย จะยกตัวอยางและสอนเด็กอยูเสมอวา  

จะสอนอะไรตัวเราตองเปนกอน อยาเหมือนพัดลม ทําใหคําอื่นเย็นแตตัวเองรอน ผมพูดไมเกง  

สอนไมเกง เอาปฏิบัติก็แลวกัน ใหเด็กดูเปนตัวอยาง ทายที่สุดแลวผมวาเด็กเดินตามครูนะ...” 

   3.2.4 อาจารยเห็นอารมณและความรูสึกของตนเองขณะที่สอนภาคปฏิบัติ

นักศึกษา 

    “...ในเวลาที่สอนนักศึกษา มีวิธีที่จะระงับอารมณของตนเองวา  

ไมเปนไร เขาเปนเด็ก เปนการฝกครั้งแรก เขาไมรูก็ได เพิ่งรูครั้งแรก ครูใหอภัยเพราะเขาไมรูจริงๆ 

แตที่ผานมาคือ จะบอกไปเลยวาเขาทําผิด พอบอกไปสองครั้งแลวยังผิด ก็จะวาใหเลย หัวใจ 

ความเปนมนุษยคือ คนธรรมดานี่ โกรธได โมโหได แตถาเอาใจเขามาใสใจเรา เราก็จะเรียนรูวา 

ควรทําอยางไร...” 
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    “...พฤติกรรมของนักศึกษาเปนความจริงที่เราเฝามอง มันตองกลับมาที่

ตัวเองวาเรารูสึกอยางไรกับสิ่งที่ทํากับภาพที่ปรากฏ สิ่งที่เกิดขึ้นกับเรา มีทั้งดีและไมดี ไมสมควร 

ที่นักศึกษาจะกระทําแบบนี้ ซึ่งมันเปนการตัดสินแบบความคิดของเราอยู เรื่องของหัวใจความเปน

มนุษย เปนการมองในสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมตัดสิน ถาเราตัดสิน เราจะไมสบายใจ ถารูวามันไมมี  

มันแย เราตองแกไขในสิ่งที่เราเปนทุกขกับมัน...” 

    “...ครูเตรียมตัวสอนมา แตเด็กมาสายเกือบครึ่งชั่วโมง ซึ่งตอนนั้น 

เราโกรธไปละ เราตองมานั่งดูใจของเราวาเราโกรธ พอเรามานั่งดูใจ ก็เพิ่งรูตัววา นักศึกษาก็ไมผิด 

เพราะมีอาจารยอีกคนหนึ่งเขาสอนเกินเวลา...” 

  3.3 การสอนการใชชีวิต การใหคําปรึกษา การสอนใหนักศึกษาไดสัมผัสและเขาใจ

ถึงความเปนมนุษยอยูนอกเหนือจากการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบัติ หากแตปรากฏอยูใน

ชีวิตการเปนนักศึกษาพยาบาล การอยูในหอพัก การอยูในกฎเกณฑระเบียบวินัยของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี โดยเฉพาะกรณีที่นักศึกษาประสบกับปญหา การผอนปรน การพิจารณา 

การตัดสินพฤติกรรมของนักศึกษามีผลตอการสําเร็จการศึกษาและความรูสึกของครอบครัว  

ญาติพี่นองของนักศึกษาที่อาจารยพยาบาลควรนําสิ่งเหลานี้ไปใครครวญประกอบการพิจารณา

ความผิดที่นักศึกษาไดกระทําผิดพลาด นอกจากนี้การใหคําปรึกษาของอาจารยพยาบาล 

มีความเชื่อมโยงไปยังการพนจากสภาพการเปนนักศึกษาเนื่องดวยผลการเรียน ความประพฤติ 

หรือกรณีใดๆ ที่เปนสิ่งกระทบกระเทือนใจของทุกฝาย อาจารยควรจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ 

   “...เราตองใหความสําคัญและใสใจกับการใชชีวิตของนักศึกษาดวย อยางกรณี

นักศึกษาที่ใชชีวิตผิดพลาดไปในชวงหนึ่ง แลวเราตองตัดสินเขาตามระเบียบของวิทยาลัย ผลที่

เกิดขึ้นไมกระทบเฉพาะกับเขา แตยังสงผลถึงความรูสึกของพอแมเขาดวย ฉะนั้นขอมูลของเราตอง

มีมากพอกอนท่ีจะตัดสินใครไป....” 

 4. มีปฏิสัมพันธกับชุมชน การเขาถึงชุมชนของอาจารยสวนใหญมีความเกี่ยวของกับ

การสอนนักศึกษาและการบริการวิชาการแกสังคม การเปนหนึ่งเดียวกับชุมชนเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญ อาจารยพยาบาลจึงไมพึงเอาประโยชนจากชุมชนแตเพียงเปนแหลงเรียนรูของ

นักศึกษาหรือเปนการตอบโจทยพันธกิจดานการบริการวิชาการ เพราะชุมชนมีความเปนชีวิต เปน

องคกร มีผูนํา มีระบบการบริหารและเปนที่ที่มีความสัมพันธกับความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณีและ

ธรรมชาติ การตอบรับของชุมชนตออาจารยพยาบาล คือ การตอบรับนักศึกษาพยาบาลและงานที่

อาจารยตองการที่จะมอบหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเขาที่อยูในชุมชนเสมือนเปนญาติมิตร ที่ไมใช

เปนเพียงผูใหหรือผูรับ ผูไดประโยชนและผูเสียผลประโยชน การอยูในชุมชน ทําใหอาจารย



168 

พยาบาลไดพบกับวิถีความสัมพันธระหวางมนุษยที่อยูรวมกันอยางประจักษแจงและอาจารย

สามารถพัฒนาตนเอง ละวางความเปนนักวิชาการ และเปนหนึ่งกับชุมชน จึงจะพบกับความเปน

มนุษยที่แทมากกวาการศึกษาจากตํารา 

  “...เราจะใชกระบวนการใหนักศึกษาไดคุยกับชุมชน สิ่งที่นักศึกษาเขาใจตรงกับ 

ความตองการของเขาไหม เขาคาดหวังอยางไร ถาปรับจะปรับอยางไร ทําอยางนี้เรื่อยๆ นักศึกษา

จะรับรูไดวาสิ่งที่ตองเรียนรูคืออะไร...” 

  “...เชนเดียวกับชาวบานเขาก็รับรูไดดวยเชนเดียวกัน สายตา ทาทางของเราจะเปน

สื่อที่ทําใหเขารับรูวา เราเปนอยางไรในขณะที่ทํางานในชุมชน ฉะนั้นการที่จะเอาใจคนอื่น 

เราจะตองเอาใจของเราไปไวในตัวของเขา รับรูความรูสึกของเขาและเราจะมีความสุข...” 

  “...ที่ผานมาการสอนเราไปเนนที่กรอบทฤษฎีมากเกินไป  ตองชี้ใหนักศึกษามองเห็น

จากการปฏิบัติที่สําคัญคือ อาจารยตองเปนนะ ถาไมเปนนี่  ปลอมหมด เหมือนเราอุปโลกน 

แลวนํามาสอนคนอื่น...” 

 5. วิถีชีวิตประจําวัน 1) ความรูที่ไดจากการศึกษาแตกตางจากความรูที่เกิดจาก 

การปฏิบัติ ในการสนทนาอาจารยไดกลาวถึง การเรียนรูการฟงธรรมคําสอนตามหลักศาสนากับ

การเรียนรูจริงในชีวิตประจําวันมีความแตกตางกัน ยกตัวอยางของความเมตตาการปฏิบัติตามหลัก

ศาสนาเปนการกระทําไดงาย แตการปฏิบัติตองหมั่นนํามาเพียรพิจารณาเพราะทําไดงาย ตองฝน

ใจ กดขม ในการฝกระยะแรกๆ ทําใหตองฟงซ้ํา เรียนรูซ้ํา กระทําซ้ํา เปนประจําจึงจะมีความเมตตา

กับผูอื่นได  2) การกระทํากับเพื่อนรวมงานฝกฝนและปฏิบัติตอกันไดงายมากกวา การปฏิบัติกับคน

ในครอบครัว ทั้งนี้ เกิดจากแนวคิดคนในครอบครัวคือคนใกลชิด ไมตองระวังความคิดและ 

การแสดงออกกับอีกฝายหนึ่งเพราะเห็นวาความสัมพันธในครอบครัวเปนเรื่องของการยอมรับซึ่งกัน

และกันไดทุกเรื่อง เปนความรักระหวางสามี ภรรยา บุตร หลาน ขาดความเกรงใจซึ่งกันและกัน  

เมื่ออาจารยไดระลึกรูตัวใหม มีสติที่จะพิจารณาเทาทันความคิดของตนเอง ทําใหเกิดการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองมีการยอมรับและมีความรักความปรารถนาดี ยอมละวางตัวตน

เพื่อความสุขของทุกคนในครอบครัว มีการชวยเหลือเกื้อกูลญาติพี่นองนับแตเรื่องเล็กนอยไปจนถึง

การรับผิดชอบเลี้ยงดูอีกหนึ่งชีวิตที่เปนญาติเขามาในครอบครัวของตนเองไดดวยความยินด ี

ยกตัวอยางขอความการนําไปใชในชีวิตครอบครัว ดังนี ้

  “...ในขณะเรามาคิดได เรามีจุดเสียเยอะแยะ บอกไดอยางไมอายเลยวา พี่ขอขมา

แฟน (สามี) เขาจะอภัยหรือไมก็แลวแต เพราะวาเรารูตัววาไมคอยมีอะไรดีซักอยาง ซึ่งเมื่อกอนเรา

รูตัวนอยมาก...” 
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  “...เดี๋ยวนี้เห็นตัวเองชัด นึกถึงคนที่มีบุญคุณ คนที่เขาดีกับเรา สวนนี้เมื่อกอนเราลืม

ไปเลยวาใครเคยดีกับเรา กลับไปกอดแม ความรูสึกของแมก็เปลี่ยน...” 

  “...หลานเขาเขามาอยูกับพี่ได 1 ป เปนชวงที่เริ่มไปเรียนสมาธิพอดี เปนจังหวะที่เขา

ไมไดเขามาเห็นความรายกาจของเรา เราก็สามารถปฏิบัติโดยไมดุ เหมือนเราไดเลี้ยงเขาเปนลูก...” 

  ในสวนของการสนทนาไดมีการใหนิยามหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

ไวหลากหลายแนวคิด ดังปรากฏ 

 6. นิยาม “หัวใจความเปนมนุษย” ผลจากการนําไปปฏิบัติอาจารยพยาบาลไดให

ความหมายของคําวา “หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล” ไวดังนี้ 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การสอนใหนักศึกษาพยาบาลเขาใจความเปนมนุษย

โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่สอดคลองกับปรากฏการณทางการพยาบาลที่ เกิดขึ้น  

ซึ่งปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นไมเปนไปในทางบวกเสมอไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับเจตนา 

  หัวใจความเปนมนุษย เปนเรื่องของการกระทําที่เกิดขึ้นจากความคิด ความคิดเปน

ตัวกําหนดการกระทํา เปนโปรแกรมชุดหนึ่งที่ฝกไดโดยการดูแลที่ปราศจากอคติ คือการมอง 

ในทามกลางความเปนจริง แมวาความเปนจริงจะไมตรงกับจริตของเราหรือเปนการมองเห็นผิด 

ในทุกเรื่องที่ปรากฏในสถานที่เกิดขึ้น ในชีวิตประจําวัน 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การเขาใจชีวิต นําความเขาใจชีวิตมาเริ่มตน

เปลี่ยนแปลงตนเอง ทําความเอื้ออาทรใหเกิดขึ้นจากภายในแลวจึงนําไปใชกับทุกสิ่งเชน ครอบครัว 

นักศึกษาพยาบาล และใหเขารับรูความรูสึกนี้ดวยตัวของเขาเอง 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การใหโดยไมหวังสิ่งตอบแทน ใหดวยใจบริสุทธิ์  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดที่ทุกคนมีเหมือนกัน แตจะมีจุดเดน

แตกตางกัน และมีความรูสึกที่เปนรายละเอียดยอยลงไปไมเหมือนกัน  ไมสามารถเรียนรูได 

จากการอาน ตองปฏิบัติจึงรับรูและเขาใจ 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความรูสึกใสใจ ทําทุกอยางดวยใจ มีความจําเปน 

ตอวิชาชีพการพยาบาลในฐานะการดูแลมนุษย ถาขาดการใสใจจะเกิดวิกฤติตอวิชาชีพ  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความมีเมตตา และสอนใหนักศึกษาพยาบาลใหเปน

คนใจบุญ มีเมตตาทั้งทาง กาย วาจา และใจ  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง คนจริงใจ ที่อาจไมใชคนใจดีมีวาจาไพเราะ คนใจดี

อาจไมมีหัวใจความเปนมนุษยทุกคน แตคนจริงใจอธิบายหัวใจความเปนมนุษยได มีความตรงไป 

ตรงมา ชอบชวยเหลือคน 
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  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การเอาใจเขามาใสใจเรา เปนแกนของมนุษยที่มี 

ใหกัน (3) 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การใชที่วางในใจของตนเองปรับความสมดุลของ 

การมีอัตตาใหลดลงแลวหัวใจความเปนมนุษยจะเพิ่มขึ้น 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การสอนใหนักศึกษามีอารมณรวมไปกับความหมาย

ของความเปนมนุษย คือ อารมณทางบวก ปรารถนาดี ความคิดดี ไมใชเพียงการเรียนจากทฤษฎี 

ที่แหง  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความปรารถนาดีตอกัน ที่มีอยูในมนุษยทุกเชื้อชาติ 

ศาสนา รับรูซึ่งกันและกันไดทั้งผูใหและผูรับ 

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง ความรักในเพื่อนมนุษย  

  หัวใจความเปนมนุษย หมายถึง คนที่เปนธรรมชาติ  

  ผูวิจัยไดรวบรวบนิยามทั้งหมดที่อาจารยพยาบาลกลาวไว สรุป ความหมายหัวใจ

ความเปนมนุษย คือ มิติของความเปนมนุษยที่มีอารมณ ทั้งทางบวกและลบ ความอารมณดานลบ

สามารถปรับใหเปนบวกไดดวยการภาวนาอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง เปนปกติในชีวิตประจําวันดวย

การรูตัว มีสติในการคิดและการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบุคคล กาล สถานที่ ใหสอดคลอง

กลมกลืนไมฝนใจกระทํา แผความเมตตาเห็นอกเห็นใจผูอื่นในทุกขที่ไมแตกตางกันระหวางเขากับ

เรา เพิ่มพูนการปฏิบัตินี้ใหงอกงามดวยการเรียนรูระหวางมนุษยดวยกันและความสัมพันธอื่นใน

สิ่งแวดลอม นําสิ่งที่พัฒนาขึ้นในตนเพื่อการสอนนักศึกษาใหเห็นถึงคุณคาของมนุษย พรอมที่จะ

นําไปปฏิบัติตอผูรับบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย   

  ผลจากการสนทนาเกี่ยวกับการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาลไปปฏิบัติ รอบที่ 1 ของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  ผูวิจัยไดนําประเด็นที่เกิดจาก

การสะทอนคิดของอาจารยผูรวมวิจัยในบรรยากาศของสุนทรียสนนทนา รวบรวมได  3 ประเด็น คือ 

1) ความรูสึกของอาจารยตอการสนทนา 2) การเรียนรูจากการสนทนา 3) การนําไปใชเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาตนเอง ซึ่งประเด็นการสะทอนคิดนี้ มกราพันธุ จูฑะรสก และอนิษฐา  

จูฑะรสก (2559)  เรียกวาเปนการสะทอนคิดดวยกระบวนการคดิอยางเปนระบบดวย ตระกรา 3 ใบ 

คือ รูสึกอยางไร ไดเรียนรูอะไร และจะนําไปประยุกตใชอยางสรางสรรคไดอยางไร รายละเอียดสรุป

ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงสรุปการสะทอนคิดตอสุนทรียสนทนาของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  

ดานความรูสึก 
 

ความรูสึก ขอความ 

1.ประทับใจในสิ่งที่ไดรับความชวยเหลือ 

จากอาจารยดวยกัน 

“...เวลานั้นไมไดสนิทกับเขามากมาย แตเขามานอน

เฝาไขที่ขางเตียงแลวเราก็ใหกําลังใจกัน...” 

“...การฝกตัวเองมันขึ้นๆลงๆ กลับมาอยูกับตัวเอง

สักพักแลวก็กลับไปเปนเหมือนเดิม เคยคุยกับพี่..

(ชื่ออาจารย)นะ เขาก็บอกวา รูตัวนี่ก็เกงแลว พี่จะ

ใหกําลังใจ บอกเขาวาหนูอยากพัฒนา เขาก็ให

คําแนะนํามา...” 

“...แมปวยมานานหาสาเหตุไมได ถาไมไดนอง...

(ชื่ออาจารย) เปดทางไวใหไปรักษาที่.โรงพยาบาล 

...(ชื่อโรงพยาบาล)อาการของแมคงไมดีขึ้น...” 

2.มีความสุขที่ไดเรียนรูในบรรยากาศของ

การสนทนา 

“...คิดวาเปนการใชสุนทรียสนทนาโดยแทจริง รูสึกดี

ที่มีคนฟงเราตลอด เรานาจะมีกระบวนการแบบนี้ใน

ที่ทํางาน...” 

“เปนมิติใหม ที่ไดเรียนรูโดยไมมีขอขัดแยงหรือ

แทรกแซงระหวางการพูด ตองขอบคุณที่นํา

กระบวนการนี้มาใชใหเราไดเรียนรูอยางแทจริง...” 

3 มีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาตัวเอง

เพิ่มขึ้น 

   “...ผมชอบฟงเวลาที่อาจารย..(ชื่ออาจารย) พูด 

รูสึกการปฏิบัติของเขานาสนใจ ผมคิดที่จะทําอยาง

นั้นบางเหมือนกัน...” 

“...การนั่งฟงทําใหเห็นแนวคิดหลากหลาย รูสึกดี

มาก มีบางอยางที่ตรงกับเรา อยางอาจารยเขาฝก

ลดอัตตา มายอนดูเราก็เปนเหมือนกัน อยากเอาไป

ทํากับตัวเอง อายุเราไมไดตางกันมาก ฟงแลวมี

อะไรคลายๆ กัน เขาฝกได เราก็นาจะฝกได...” 
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ตาราง 3 แสดงสรุปการสะทอนคิดตอสุนทรียสนทนาของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ดาน

การเรียนรูจากการสนทนา 

 

การไดเรียนรู ขอความ 

1.ความรูในมนุษยเรียนรูจากมนุษย มากกวา

ทฤษฎี 

“...ทุกขมาตลอด อานหนังสือก็ไมเขาใจ 

จนกระทั่งไดมาคุยกันแบบนี้ เห็นคนอื่น เหมือน

เห็นตัวเอง...” 

 

 

 

 

 

 

“...เห็นอาจารยเขาพูดถึงการประทับใจในการ

ชวยเหลือกัน เปนความรูสึกของทั้งสองฝาย

แลวมันโยงกันเขามา เพราะฉะนั้นไมวาอะไรจะ

เกิดขึ้นก็แลวแต เปนความรูสึกของคนทั้งสอง

คนที่เขาจะสื่อและรับกันได...” 

2.ความตางในนิยามหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล 

“...ความดุของครูไมไดหมายความวา กินเลือด

กินเนื้อแตวาเปนความดุท่ีครู ต้ังใจ ใสใจ อยาก

ใหเขาไดความรู นาจะเปนสวนหนึ่งคะที่จะทํา

ใหเขาฝกมีหัวใจความเปนมนุษย...” 

“...ครูดุอยางที่วา แตก็ดุดวยความเมตตา..ฟง

จากที่คุยกันทําใหมองยอนไดวายุคเราครูดุ นั่น

แหละที่จริงใจ แตยุคนี้ไมแนใจนะ...” 

3.การเรียนรูวิธีการพัฒนาการตระหนักรูและ

การจัดการกับพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

“...ไดฟงพี่ๆ เขาพูดเรื่องของการฝกฝนตัวเอง

แตละคนก็ไมเหมือนกัน วิธีการสอนการ ปฏิบัติ

ของอาจารยแตละคนนาสนใจมาก...” 

4.การมองเห็นความดี ความงามของอาจารย

ผานกระบวนการสุนทรียสนทนา 

“...ตอนแรกคิดวา อยากจะยาย หรือลาออก

จากที่ทํางานเพราะรูสึกวาคนเปลี่ยนองคกร

เปลี่ยน แตการสนทนาครั้งนี้ทําใหรูวาที่จริงแลว

ความงามในใจของอาจารยยังคงอยู ทําใหรูสึก

ไดวาที่นี่ยังมีน้ําใจยังมีความรวมมือซึ่งกันและ

กัน...” 
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ตาราง 4 แสดงสรุปการสะทอนคิดตอสุนทรียสนทนาของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ดาน

การนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองตอไป 
 

แนวทางการพัฒนาตนเอง ขอความ 

1.การเห็นตามจริงและการปรับตัวตาม

ความสัมพันธแบบใหม 

“...ปจจุบันความสัมพันธระหวางคนมันนอยนะ 

ผานเน็ทเวอรค ผานทางธุรกิจ คนในรุน Gen -

Z อยางนี้ ความเห็นคือ การมองเปนกลาง ไม

อคติกับสภาพจริง สิ่งที่ตองทําคือ ถานํา

หลักการน้ีไปสอนคือ เราจะรูสึกอยางไรกับ

ภาพที่เกิดขึ้น สวนการคิด การตัดสินใจอยูที่

เขา (นักศึกษา)...” 

“...ครูที่เติบโตมาในยุคเทคโนโลยี สังคมกม

หนา ไมคุยกันผานการมีชีวิต การถายทอด

ความรูสึกระหวางคน การสัมผัสความเปนคน 

2.สอนเพื่อการเขาถึงความเปนมนุษยโดย

อาจารยพยาบาลเติมเต็มตนเองเพื่อบมเพาะ

หัวใจความเปนมนุษยใหเพิ่มขึ้น 

มันนอยลง ตองการผลประโยชนมากกวาการ

แลกเปลี่ยนใจกัน มีความซึ้งใจกัน ถาจะ

ปรับตัวเราตองเปน โมเดล ที่ไมตองคิดวา เรา

เปนโมเดล ปลอยใหธรรมชาติของเขารับรูเอง 

ตองใชระยะเวลา ถาเปนระยะเวลาสั้นตอง

ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมดวยวาจะเปนอยางไร..” 

“...เราอยากใหนักศึกษาเรียนรูในความเปน

มนุษยจากผูปวย ถามีตัวชี้วัดเปนคะแนนเด็ก

จะเปนอีกแบบหนึ่งทันที จึงจะไมเอาเรื่อง

คะแนนมาเปนกรอบเพื่อใหสงงานตามกําหนด

หรือการตั้งใจในการเขียนงาน แตตองดูท่ีการ

พยาบาลและการคิดของเด็ก” 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

แนวทางการพัฒนาตนเอง ขอความ 

 ครูจะอยูไมไดถาจะสอนแตทฤษฎี เราตอง

อาศัยสิ่งแวดลอม ทุกสิ่งทุกอยาง ที่จะใหเขา

รับรูไดถึงความเมตตา รวมทั้งการเปนอยูใน

วิทยาลัย...หัวใจความเปนมนุษยเปนเรื่อง

เปราะบาง เราตองคอยๆ เชื่อมตอจากอนุบาล 

ประถม มัธยมและอุดมศึกษา เขากําลังจะ

กลายเปนผูใหญในอนาคต อาจารยตองเขาใจ

กอนและตองพัฒนาที่ตัวเองตอเนื่อง” 

2.สอนเพื่อการเขาถึงความเปนมนุษยโดย

อาจารยพยาบาลเติมเต็มตนเองเพื่อบมเพาะ

หัวใจความเปนมนุษยใหเพิ่มขึ้น (ตอ) 

ที่ครูตองเปนเครื่องมือที่ดีในการใชสุนทรีย

สนทนา พยายามที่จะเอื้ออํานวยใหเด็กเกิด

การเรียนรู...” 

“...การสอนดวยหัวใจความเปนมนุษยถาเราตั้ง

ทฤษฎีขึ้นมา เราจะระวังทุกขั้นตอนวาจะตรง

กับทีเ่ราคิดไหม ตรงกับสมรรถนะหรือไม คิดวา 

ใหเปนกระบวนการตามธรรมชาติจะดีที่สุด แต

ครูตองมีความระลึกรู รูตัววาตองทําอะไร ที่จะ

ใหกระบวนการเปนไปอยางธรรมชาติ รูตัว เปน

สิ่งที่ตองพัฒนาไปเรื่อยๆ ไมมีวันหยุด” 

 

  ความรูสึกของอาจารยตอการสนทนา  การเรียนรูจากการสนทนา และ การนําไปใช

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง ของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยที่เกิดขึ้นจากการใชสุนทรีย

สนทนา เปนความรูสึกรวมของอาจารยที่มีความสําคัญในการนําไปสานตอการปฏิบัติและ 

การพัฒนาในประสบการณวิชาชีพการพยาบาล ที่มีความเกี่ยวของ เชื่อมโยงกับองคกรชุมชน 

เครือขาย และสิ่งแวดลอมอื่นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนมนุษยตอไป ในการดําเนินการวิจัย

ในครั้งนี้ ผูวิจัยเชิญชวนใหอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยสนทนารวมกันอีกครั้ง 1 เดือน หลังจาก 

การสนทนารอบที่ 1 ซึ่งผลที่ไดจากการสนทนาครั้งที่ 2 ผูวิจัยนําเสนอไวในผลการวิจัยบทที่ 6  
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บทท่ี  6 
 

ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 
ของอาจารยพยาบาลไปปฏิบัต ิรอบท่ี 2 

 

 ผลการวิจัยบทที่ 6 อธิบายถึงผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารย พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติรอบที่ 2 

ดังตอไปนี้ 

 

ผลการนําไปปฏิบัติ รอบที่ 2 

 การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาล สังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติรอบที่ 2  ของอาจารยผูรวมวิจัย เปนผลจากการนํา

การภาวนาไปใชเพื่อการจัดการกับพฤติกรรม เพื่อการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการประเมินภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ดังภาพ   

 

 
 

ภาพ 22 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
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 จากภาพ รายละเอียดมีดังนี้ 

 ผลการศึกษาผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 ผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร/หัวหนา

งาน/ผูมอบหมายงาน และนักศึกษาพยาบาล ขอมูลแสดงผลดังตอไปนี้ 

 1. ผลการประเมินตนเอง   

  1.1 ดานการตั้งหลักและทัศนคติ ประกอบดวย พัฒนาการตระหนักรูในตนเอง และ

การจัดการกับพฤติกรรมตนเองอยางมีสติ 

 

ตาราง 5 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: ประเมินตนเอง ดานการ
ตั้งหลักและทัศนคติ 

 
ภาวะผูนําหวั
ใจความเปน

มนุษย 

ขอความ 

1. มีการพัฒนาการ

ตระหนักรูในตนเอง

และจัดการกับ

พฤติกรรมตนเอง

มากขึ้น 

“เมื่อกอนไมเคยมีใครใหดูที่ความคิดของเราเลยนะ ทั้งที่กค็ิดอยูทกุวัน แตวาคิดออก

นอกตัวเองตลอดไง พอถูกถามแบบน้ี งง เลย แตไดคยุบอยๆ ทําใหสะทอนความคิด

ตัวเองออกมา เห็นตัวเองชดัขึ้น” 

“ควบคมุอารมณไดดีขึ้น แตอารมณมันไมเหมือนกันไง เรื่องบางเรื่องมันไมถกูจริต ตอง

คอยย้าํเตือนใหเรากลับมามีสตใิหมทุกครั้ง แตเรื่องนีค้ิดวา เปนการสะสมมากกวา ไมใช

การตองมาแกไข เหมือนเปนการสะสมคุณงามความดี สะสมบุญบารมีเพื่อเอาไวใชใน

ยามทีเ่ราจาํเปนเหมือนเปนภูมติานทานใหกับตวัเราอยางนี”้ 

“การฝกสติและสมาธินี่ ไมไดเกดิจาการพยายามที่จะใหเราเปล่ียนเลยนะ มันเปล่ียน

โดยที่เราไมรูตวั คือมันคอยๆ  พี่ไมรูวาคนนอกจะเห็นพี่เปลี่ยนหรือเปลาก็ไมรู แตตวัพี่

เอง พี่รูตัววาพีเ่ปลี่ยน” 

 “..ความโกรธเราก็มี แตนอยลง ความรุนแรงก็ลดลง หายเรว็ขึ้น ขณะที่เถียงกับเขา 

(คูครอง) เราเปนฝายหยุด ทัง้ที่เหตุผลของเราเรายงัรับไมได...” 
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  1.2 ดานการเขาถึงและการนําไปใช เปนผลการนําความเขาใจและผลที่เกิดขึ้นไป

ปฏิบัติ มีปฏิสัมพันธทางบวกกับเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร

และวิถีชีวิตประจําวัน  

 

ตาราง 6 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: ประเมินตนเอง ดานเขาถึง 

และการนําไปใช 

 

ภาวะผูนําหวัใจความเปนมนษุย ขอความ 

1.ลดขอขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน “...มีประเด็นที่เราจะเลือกรับเก็บ หรือวาเลือกรับฟง รับเก็บเขามาในใจ

มันจะเจ็บ เราจะคับของ ขัดแยง แตรับฟง ทําใหใครครวญไตรตรอง 

ยอมรับเพื่อจะนํามาปรับปรุงตวัเดองใหดีขึ้นกวาเดิม..” 

“...เรามีเพื่อนรวมงานหลายแบบ ถาเรามีสติ เราจะรับรูนะวาเสียงที่เราไม

ชอบ เรากจ็ะตองนํามา set up mind ของเราใหม นี่คือเตือนเรานะ เรา

ตองปรับปรุงตวัเรา.ที่สําคัญตองไมคิดเขาขางตัวเอง สถานการณกด็ีขึ้น

...” 

2.มีความยืดหยุนในการอยูรวมกนั

ในที่ทํางานมากขึ้น 

“...อยางการเปดเพลงในที่ทํางาน ปกติก็ชอบฟงนะ แตบางครัง้เปดถี่มาก 

จะหงุดหงิด เมื่อกอนจะจัดการกบัคนอื่นเลยนะวา “เปดอะไรมาก 

รําคาญ” แตเดี่ยวนีเ้ราหันมาจดัการกับตวัเอง ใสหูฟง ดูความคดิ เราจะ

เงียบมากขึ้น ตอไปเรารูสึกตวัเองมากขึ้นวาเราไมอยากรบกวนใคร...” 

2.มีปฏิสัมพันธทางบวกกับเพื่อน

รวมงาน และการปฏิบัตงิานตามท่ี

ไดรับมอบหมายในองคกร มากขึน้ 

“... ในขณะที่คุยกัน ทําใหเราระลึกรูตอกันได สําหรับตวัเองที่เพิ่มขึน้มา 

คือ ส่ิงที่กระตุนการะลึกรูจากการฟง เปนสิ่งที่ตอกย้ําในจติใจในการที่จํา

ใหทําดกีับเพื่อนในองคกร ผูใหญที่เรานับถือ...” 

“ตองบริหารดวย การมเีมตตา คดิทบทวนวาวันนีเ้ราเลือกที่รักมักที่ชังหรือ

เปลา คนที่ตาํหนิเราเราไมตอบโตกลับเปนเพราะเราไมทันเขาหรือวาเรา

เลือกที่จะไมตอบโต ทาํบอยๆ สตขิองเราตรงนีจ้ะไวขึ้น กลายเปนกจิวัตร.

ผลที่ตามมาทําใหงานมีอุปสรรคนอยลง...” 

3.ความสัมพันธในครอบครวัดีขึ้น  “...สารภาพความรูสึกที่เคยทําไมดีกับสามี มกีารคยุกัน เปดใจกัน เขา

บอกวา ส่ิงทีเ่ราเปนเพราะเราคิดไปเอง ส่ิงนี้ทําใหเราใจเย็นขึ้น เมือ่กอน

จะโกรธไมพอใจ” 

  

 3.1.3 ดานการปฏิบัติและพัฒนา ประกอบดวยการพัฒนาตนเองจากประสบการณ

วิชาชีพการพยาบาล 
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ตาราง 7 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: ประเมินตนเองดานการปฏิบัติ 

และพัฒนา 
 

ภาวะผูนําหวัใจความเปน
มนุษย 

ขอความ 

1.  เห็นความเปนมนุษยในตนเอง

และผูอื่นมากขึ้น 

“...ถาฝกบอยกจ็ะเห็น เหมือนกระจกสะทอนวาชวงไหนเราเปนมนุษยและ

ชวงไหนเรามีนอยลง ปจจยัภายนอกเราควบคมุไมได แตปจจัยภายในเรา

ควบคมุได ปรับตัวไดมากขึ้น รูตวั จะชวยทาํใหเกิดความยดืหยุน จะชวยให

หัวใจความเปนมนุษยอยูกับตัวเราไดมากขึ้น ท่ีผานมาชอบลืมคดิไปวา 

นักศึกษาเปนมนุษย มีความรูสึก เราคาดหวังกับเขามาก พอผิดหวงั เราดุ 

เราเครียด เขากเ็ครียด ลองลดความคาดหวัง เราไมเครยีด นักศกึษาก็ไม

เครียด..” 

“...เวลาขึ้นฝกใหการพยาบาลเราหวงผูปวยวาอาจไดรับอันตรายจากการ

ปฏิบัติที่ขาดความระมัดระวังของนักศึกษา จนเราลืมไปวา นักศึกษาเขาก็

มีความเครียด ความกงัวลตอความผิดพลาดนั้นเชนกัน เรามองขามสิ่งที่

ควรดูแลจติใจเขา เราตองกลับมาเขาใจและปฏิบัติตอนักศึกษาเหมือนเรา

ปฏิบัติตอผูปวยที่มคีวามเปนมนษุยไมแตกตางกัน...” 

“...เคสหลังคลอดมีนอย...สงสารนักศึกษา กลัวนกัศึกษาจะไมไดเคส ตอง

ขึ้นวอรดมาชวยดตูรงนี้แมวางานจะเยอะ รูสึกวาสิ่งที่ทาํไปมีความสุข 

นักศึกษากม็ีความสุข ตัดสินใจเลอืกวา ถางานที่วิลยัไมมีพี่ เขาก็ทาํกันได 

แตถาเราไมขึ้นวอรดจะไมมใีครดนูักศึกษา พี่ใหความสําคัญกับเดก็...” 

“...จะคิดวา เราอยากไดอยางไร ก็จะทํากับคนอื่นอยางนัน้ สะทอนกลับมา

ที่ตัวเอง ตอนเราเปนนักศึกษาอยูเราไมอยากใหครูดุ เราจะเขาใจมนัดี ถา

อยางนั้นเราตองเขาใจเขากอน เปนส่ิงที่เรารูตวั เหมือนเวลาทีเ่ราโกรธเขา 

เมื่อไหรเราดึงสติกลับมาแลวมองในมุมวา ถาเขาเปนคนในครอบครัวเรา..

นักศึกษากเ็ชนเดียวกัน...” 

 

 3.1.4 ดานความคาดหวังและเปาหมาย ประกอบดวยภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

ของอาจารยพยาบาลและการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น 

 

 
 

 



 179

ตาราง 8 แสดงผลการประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย: ประเมินตนเองดาน 

ความคาดหวังและเปาหมาย 
 

ภาวะผูนําหวัใจความเปนมนษุย ขอความ 

1.มีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยมาก

ขึ้น แตตองมีการพฒันาอยางตอเนื่อง 

“...เราตองการการพัฒนาอยูตลอด ทุกเรื่องที่ทาํ ตองรับรูวาเรา

ยังไมดตีรงไหน เรากเ็อาเรื่องนั้นมาทําใหดยีิ่งขึ้นตอไป ก็

เหมือนกับทํา KM (knowledge management) เรามีหวัใจ ที่

ตองทํา KM อยูตลอดเวลา ชวีิตตองมีการพัฒนาตอใหมีความ

ตื่นตัวไมเชนนั้นชวีิตจะดูนาเบื่อไมมีความสุข ดวยการหันมา

ควบคมุตัวเองอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาในเรื่องของ humanized 

กับตัวเอง เพื่อนรวมงาน กับนักศกึษา สวนปจจยัภายนอกเรา

ตองไป refresh เรื่องหัวใจความเปนมนุษย ในเรื่องความเชื่อ 

ความศรัทธา กับสถาบันทีเ่ราศรทัธาเปนการย้าํเตือน ตอนแรกที่

ไดยินไดฟง อาจจะยงั ไม sharpen พอไปฟงอีกครั้ง เราอาจจะ

เปลี่ยน ตองทาํซ้ําๆ..” 

2.มีแนวคิดในการสอนเพื่อพฒันาอัต

ลักษณบัณฑิตใหมกีารบริการสุขภาพดวย

หัวใจความเปนมนุษย 

“...คิดวาเราตองลดทอนเนื้อหาการสอนทฤษฎีลง..มีกิจกรรมให

นักศึกษาสะทอนคดิดวยตวัเองใหมากขึ้น ครเูปนเพียงผูอํานวย

ความสะดวก.” 

“...สอนใหเขาใจชมุชนเหมือนเขาเปนคนในชุมชน ทุกคนเคยอยู

ในชุมชน ตองเขาใจความรูสึก ความตองการของชาวบาน เขามี

วัฒนธรรมมคีวามเปนอยูที่เราไมสามารถไปเปลี่ยนแปลงเขาได 

เราตองเรียนรูจากชุมชนไมใชไปเปล่ียนแปลงชุมชน...” 

3.มีการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น “...เจอเหตุการณใดเขามา มีเพื่อน (อาจารย) ในการที่จะ

แลกเปลี่ยน พรอมที่จะรับฟงเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับเรา วาเขา

คิดเห็นอยางไร อยางนอยเราอาจจะพล้ังเผลอ หลุดขั้วไป ชวย

เตือนสติเราวา เราคิดไปเองหรือเปลา อคติที่เกดิขึ้นเกิดจากเรา

ใชหรือไม มีเพื่อนมารวมรับฟง ซึง่ไมไดมาซ้ําเติม...” 

“...พี่ชวยเหลือเขาหลายครั้งนะ เห็นใจวาถาเราเปนเขาเราจะทาํ

อยางไร เพราะปญหาของเขามมีาก..” 

 

 การประเมินตนเองของอาจารยพยาบาลเกิดขึ้นในระหวางการสนทนาเรื่องการนํารูปแบบ

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลไปปฏิบัติโดยที่ผูวิจัยไมไดเปนผูกําหนดหัวขอ

ใหมีการประเมินแตเกิดขึ้นโดยธรรมชาติของการสนทนาที่มีความเปนอิสระ เกิดจากบริบทของการ
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สนทนาที่เชื่อมโยงไปยังการกลาวถึงสภาวะของตนเอง ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาจากการถอด 

ความจึงนํามาเสนอไวเพิ่มเติม จากการประเมินผลการนําไปใชโดยเพื่อนรวมงาน ผลการประเมิน

โดยผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน และผลการประเมินโดยนักศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดประเมินผลการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองสูการมีภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  โดยอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยไดสะทอนคิดภายใน

ตนเอง (self –reflection) ผานการวาดภาพและการใหคําอธิบายประกอบภาพไวหลังการสนทนา

รอบที ่1 และการสนทนารอบที่ 2 ดังตารางภาพ  
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ตาราง  9  แสดงภาพวาดและคําบรรยายประกอบภาพของอาจารยพยาบาล 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 1 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

โลกทั้งใบก็จะมี ลูกสาว สีที่หนูใสลงไปก็

มีความสําคัญสีชมพูเปนสีที่หนูชอบ สี

แดงคือสี สามี ชอบซึ่งมันอยูในตัวลูกซึ่ง

ทุ ก ค รั้ ง  ซึ่ ง ห นู อ า ยุ  3 6  ป ป ร ะ ส บ

ความสําเร็จทุกอยางมีแมกับพอดูแลมา

ตลอด แตตอนนี้เขาอยูบนสวรรค สิ่งที่

เขามองหนูอยูคือความสุขในครอบครัว 

 

อาจารยตองสอนนักศึกษาดวย

ความใสใจ นักศึกษาจะอยูในใจ

ของเรา บางครั้งเราดุ โดยไมรูตัว 

เมื่ อ รู ตั ว เ ราค วรจ ะแต งแต ม

รอยยิ้มของเราเพื่อลดชองวาง 

นัก ศึ กษ า จะ ได ไม กลั ว  สอ น

นักศึกษาแปดคนบนหอผูปวย 

เขาจะตองไมไปคนเดียว ถาเขา

ทําไดเขาตองชวยอีกคนหนึ่งให

ไปพรอมๆ กัน 

คนที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชีวิตที่สูญเสยีพอ บทบาทคือตองดูแล

สวนที่พอทํามากับมือ ฉะนั้นทุกอยางที่

เราทําไปเปนส่ิงที่ครอบครัวเรารัก เราจึง

ตั้งใจทําดวยหวัใจของลูกคนหนึ่งที่

ตลอดชีวติไมเคยทํา กลายมาเปนคนที่

ตองเรยีนรู 

 ตอนนี้ตนไมนี้ มีหัวใจเยอะมาก 

แสดงวามันกําลังเติบโตและเผื่อ

แผไปยังตนหญาที่มีหัวใจดวย ไม

วาจะรวงหลนอยางไรก็มีหัวใจ 

หัวใจไมเคยหายไปไหน นี่คือหัว

ใจความเปนมนุษย  
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 3 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

  

 

เปนรูปความสดชื่น ท่ีไดเปดใจที่ไดรับ

ฟงอะไรๆ ตางๆ แลวก็เกิดการเรยีนรู

ในคนอื่น เรียนรูในตนเอง ก็รูสึกวามี

ความสุขเพิ่มขึ้น  

 

พระอาทติยสวางไสว รูสึกสวาง รูสึก

เปด รูสึกดี กระบวนการมีผลดจีากตอน

แรกคิดวาไมดี ยิ่งทาํยิ่งไดผล จากเดิม

เหมือนแสงเทียน ตอนนี้เปนแสงพระ

อาทิตย ซึง่ครเูปลี่ยนแบบอยางเปน

ธรรมชาติ นักศึกษาสามารถรับรูไดจาก

ความจรงิใจ ความใสใจ และเขาก็จะ

เปลี่ยนความคิดได  

คนที่ 4  

 

 

ใจดวงนี้ เสนไมปด เสนมันเปดตลอด 

ทั้งเสนบนและเสนลาง มีรับเขามาและ

ถายทอดออกไป เปนวงกลมไปเรือ่ยๆ 

แตก็ไมไดความวาตนเองจะเปนอยาง

นั้นไดตลอด ตนเองก็เฝามองตนเอง 

ตนเองไมไดเปนคนดี แตเอาไวเตอืน

ตนเอง เพื่อการดึงตนเอง เขามาสูจุด

สมดุล  

 

 

 

หัวใจตองเปดรับ ถายทอดจากหวัใจ

ดวงหนึง่ไปสูอีกดวงหนึ่ง โดย

กระบวนการนี้เปนการที่ไดถายทอด 

และขยายผล เมื่อขยายออกไปเรือ่ยๆ 

เปนการเติมใหกับตวัเอง เตมิใหกบั

สิ่งแวดลอมส่ิงนี้จะเปนการหลอเลี้ยงใน

ใจของผูปฏิบัติ ผูอื่นและสิ่งแวดลอม

เพื่อใหหัวใจใหญขึ้น 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 5 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 ตนเองพดูเรื่องเมตตา คิดทีไรก็นกึถึง

แตเรื่องของความมีเมตตา ซึง่การจะ

มีเมตตาไดตองออกมาจากใจกอน 

วาเรามกีารเปดใจกอน เมื่อเรามี

ความเมตตาแลว กจ็ะทําใหสรรพสิ่ง 

มันอยูดวยกันได ไมวาจะเปนคน 

ตนไม สัตวเลี้ยง ทุกสิ่งทุกอยาง 

 

มีฟาผา มีอะไรเขามาหลากหลายมาก 

ตองไตรตรองกอนวาสิ่งไหนดีก็รบั ส่ิง

ไหนไมดีก็ปลอยผานไป เปนโอกาสท่ีดีที่

ไดมาแลกเปลี่ยนมุมมองของแตละคน

เปนอยางไร จะไดเห็นวธิีของเราทํา และ

เห็นวามีวิธีทีม่ันแตกออกไป เปนการ

เปดใหเห็นหนทางวาแตละคนเปน

อยางไร  

คนที่ 6    

กระเปาเหมือนตวัอุปโลกน

ความสําเรจ็ในชีวติ แตแทจรงิ

ความสําเรจ็ ไมไดวัดทีเ่งินแตวดัที่

ความสุข  การใหคุณคาในชีวิตและ

การดูแลครอบครัว  ทุกวันนี้ตวัเองยัง

ยึดติดกระเปาราคาแพง แตเตือน

ตนเองอยูทุกวัน วันไหนไมยึดตดิคง

จะหาความสุขไดงายขึ้น 

 

 

 

หัวใจความเปนมนุษยสามารถฝกฝนได

ถามีพื้นทีว่างใหกับตัวเอง ภายใตกรอบ

สี่เหล่ียมที่สามารถยดืหยุนได เสนสีเทา

เหมือนอัตตา ตนเองใหญ ทําให

หมนหมอง พยายามรูตวั เทาทันและทํา

ตัวเองใหเล็กลง เพื่อสมดุลตรงกลางที่

ความเปนมนษุยจะเพิม่ขึ้น 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 7 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 พระอาทิตยเหมือนวันใหมที่หมุนเวียน

ขึ้นทุกวัน เมื่อปฏิบัตมิันจะมีขึ้นและลง

อยูอยางนี้สําหรับเสนตรงกลางจะมีสี

เทา เปรียบเสมือนความเปนคนมกัจะ

เทาๆ ไมขาว ไมดาํ คงเปนไปไมไดทุก

คนที่จะสวางไสว ดาํหรือ ขาวอยาง

เดียว ความเปนคนแตละคนยอมมี

อะไรอยูในตัวคนๆนั้น การทีเ่ราเฝา

มองอยู เปนรูปคนเหมือนเปนใบหนา

ของพระพุทธเจา สังเกตเวลาทีเ่ราไป

กราบพระจะเห็นแววพระเนตรที่สงบ  

หมายถึงทามกลางสิ่งทีเ่กิด คือเราเปน

ผูเผามองอยางสงบ 

 

เปาหมายเปนรูปจราจรหามจอด คือวา 

เรื่องเหลานีต้องไมอยูที่เดมิ “หัวใจ”เปน

เรื่องของการมีชวีิต ถาจอดก็แสดงวาไมมี

ชีวิต ในนี้มีสีหลายเฉด บอกความมี

ชีวิตชีวา มีหลายอารมณ ซึง่เปนปกติของ

ชีวิตที่ไมหอเหี่ยว เรื่องของการฝกตัวเองให

มีหัวใจความเปนมนษุย เปนไซเคลิ ไมมีที่

สิ้นสุด เมื่อไรที่จอด คือหัวใจเราหยุดเตน 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 8  ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

แตภาพนี้คือพอและแมซึ่งอยูบาน

เดียวกับเรา มีความฝนวา 4 คนเรา

จะไดกลับมาอยูในบานเดียวกัน คน

ที่ใชสีเทาคือคนทีเ่ขามาอยูในชวีติ

เรา คือหลาน เนื่องจากวาพอแมของ

เขาเสียชวีิต ซึง่ไมรูวาจะเปนอยางไร 

ในอนาคต ท่ีตองไปเรยีนสมาธิ

เพราะเขาเพราะตองเอาเขามาเลีย้ง 

สิ่งที่เขาฝงใจคือ ปาดุ และขอไมมา

อยูดวย แตก็ตองมาเพราะไมมใีคร

ดูแล ตอนนี้เขาอยูม.3 สิ่งทีต่ั้งใจคือ

จะทําทุกสิง่อยางเพื่อใหเขาไดมงีาน

ทํา เปนสิ่งสุดทายที่เราจะทาํใหเด็ก

คนหนึ่งซึง่เปนลูกของนองสาวเรา  

 

เปนภาพที่แสดงถึงความรูสึกที่เกดิขึ้นหลังจาก

ที่ตนเองไดรับการเขากจิกรรมและ

กระบวนการที่เกีย่วกับการทาํใหเรามีความ

ตระหนักรู  มีความรูสึกวาตอนนี้ ความรูสึก

กลับคืนมา การที่เราไดกลับมารูตัวและอยูกับ

อารมณปจจุบันที่เปน ความรูสึกที่

เปลี่ยนแปลงไป ที่เรารูไดวาเราเปลี่ยน

ถึงแมวาคนอื่นจะบอกวาเราไมไดเปล่ียน 

สภาวะตอนนี้รูสึกสดชื่นเหมือนดอกไมที่มี

สีสัน  
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 9  ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

ความรูสึกของตนเองตอนนี้ พริ้วไหว

เหมือนยอดหญา แตในความเปน

ยอดหญาก็จะมีความเขมแข็ง อดทน 

ไมวาจะถูกเหยียบย่ํา ถูกน้ํา ถูกอะไร

มาก็พรอมที่จะฟนคืนชีพ เหมือน

อารมณของเราตอนนี้จะทุกข-สุขบาง

มีหลากหลายอารมณ แตเมื่อเราลม

ลงไป หากไดน้ํามา แมจะเหนื่อยก็

ตองสู 
 

รูสึกวาตนเองเปนนํ้าเต็มแกว แตในแกวเปนน้ํา

เย็นที่ชวยดับความรอนในใจใหพรอมที่ฟงคน

อื่นไดมากขึ้น เงาแกวเปนเงาที่สะทอนตัวเอง 

พอรูสึก เราก็รูตัว คือรูทันความคิดตัวเองใน

บริบทนั้น น้ํานี้มีหลากสีเพราะมีหลายเรื่องราว

ที่ทําใหขุนมัว แตการมีเงาสะทอนและน้ํานี้เย็น 

ทําใหสงบลงได  การพัฒนาตนเองใหมีหัว

ใจความเปนมนุษยควรที่จะรูทันตัวเองกอน ให

เรารูสึกตัววาตอนนั้นเราเปนอยางไรบาง เราจะ

ไดไมแสดงอาการนั้นออกมา 

คนที่ 10 
 
 
 
 
 
 

 

หัวใจความเปนมนุษยซึ่งทุกคนมี ใน

วันนี้เหมือนเปนการย้ําวาเรามาถูก

ทาง แตในที่สุดแลวเราจะเปล่ียนหรือ

ยังไมเปลี่ยน ไมอาจรูได ชีวิตก็ยังคง

ดําเนินตอไป ซึ่งเราจะตองเรียนรู ทุก

นาที ทุกชั่วโมง  

 

ความรมรื่นของตนไมใหญ ทั้งนก และคนก็อยู

ได ครูตองเปนที่พึ่งใหแกนักศึกษาได บางครั้ง

ครูตองเหนื่อยเหมือนเปนชิงชาใหเขาเพื่อให

เขาอบอุน สบายใจ เปนทุกอยางใหเขาได  
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 11 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

คนมีสองหนา เพื่อปรับสมดุลตาม

ธรรมชาติ แมแตการมีหวัใจความเปน

มนุษย ทุกคนมีอยูในตนเองเพยีงแตวา 

ณ เวลานั้นสิ่งใดมมีากกวา ความมืดถา

มีมากเกินไป ก็จะทําใหหัวใจความเปน

มนุษยทีม่ีอยูไมไดแสดงออกมา แตถามี

ดานที่สวางมากเกินไป อาจจะอยูไมได

ในสังคม คนเราตองมีสมดุล ถาโลกสวย

อาจจะไมเทาทันคน หากมืดมากเกินไปก็

จะสรางแตพลังลบ ไมมีใครอยากเขา

ใกล  

ทานตะวันเปนดอกทนรอน ความรอนเปรียบ

เหมือนปญหา อุปสรรคและความทุกขแตมันก็

รอดพนและบานดอกได กระทัง่เหี่ยวเฉาและ

กลายเปนเมล็ดรวงลงดินพรอมทีจ่ะเปนตน

ตอไปเหมือนชวีิตคนเวลาที่เรามคีวามรัก ความ

เมตตา มุทิตาใหกับคนอื่นบางครัง้เราไดรับการ

ตอบรับท่ีทําใหเหี่ยวเฉาแตเราจะกลายเปน

เมล็ดทานตะวันใหเกิดเปนความงอกงามในใจ

เบงบานเหมือนดอกทานตะวัน 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 12 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

ปกติสมดุลคือตนไมตองเขียวทั้งสอง

ดาน การศึกษาดวยการใสหัวใจความ

เปนมนุษยเขาไปเปนปุย ฝงนี้จะเขียว

และงอกงามทําใหนกซึ่งเปรียบเสมือน 

นักศึกษา  หรือสิ่งที่เราดูแล มาอาศัย

เกาะกิ่งแลวไดบินจากไปดวยความสุข

เพราะอาหารใจที่ไดอยางเต็มที่  สวน

ดานนี้ คืออาจารยที่มีหัวใจความเปน

มนุษยยังไมเพียงพอ ไมไดรับปุยในการ

ปลูกฝงเขามาเรื่อยๆ ตนไมก็จะเหี่ยวเฉา

และทิ้งใบ ซึ่งถามีความสมดุลตรงนี้ 

ตนไมก็จะงดงามทั้งตน 

 

เทียนไขในหองกระจก ความรูของครู

เหมือนแสงสวางขจัดความมืด ในหอง

กระจกจะเห็นเทียนสองสวางรอบดาน 

ทุกมุมที่กระจกสะทอนจะเปนรูปเทียน

ที่เหมือนกัน ถาครูมีหัวใจความเปน

มนุษย สอนใหนักศึกษามีหัวใจความ

เปนมนุษย เมื่อจบเปนพยาบาลเขาจะ

เปนพยาบาลที่มีหั วใจความเปน

มนุษย ยิ่งเหลี่ยมของกระจกมีมาก

เทาใด จํานวนเทียนที่มีแสงสวาง

เหมือนเทียนตนแบบก็จะมีมากยิ่งขึ้น

เทานั้น 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 13 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

ปกติเปนคนใจรอน ที่ดีขึ้นเพราะการมี

สามีเปนคนคอยเตือนสติ ทําใหเรา

รูตัวเรว็ขึ้น อยางการตําหนินกัศึกษา 

เดี๋ยวนี้เอามายอนคิดวา หรือเราทําผดิ

ไป วันรุงขึ้นก็นํามาปรับมุมมองใหม 

รูปน้ีจึงเปนการสะทอนวาตนเองดีขึ้น

ไดเพราะมคีนคอยเตือน ใหรูตัว ซึ่งคน

ที่เตือนตอนนี้อาจจะเปนตวัเราเองหรือ

คนรอบขางก็ได  

 

สภาพปจจุบันคือมเีรื่องราวที่ผานเขามา

มากมาย ตองสอบภาษาองักฤษเพื่อยื่นสมัคร

เรียนตอปริญญาเอก งานประจาํ ภาระ

ครอบครัว ใจวนเวียนอยูสิ่งเหลานี้จึงวาดเปน

ลายเสนที่ยุงเหยงิ ตัวตนเดมิก็กลบัคืนมาอีก 

สามีก็ตองคอยเตือนอกี แตอยางไรก็ดีขึ้นกวา

เมื่อกอน เพราะถาเปนเมื่อกอนจะไปพานคน

อื่นดวย  

คนที่ 14 
 

 ตนไมนี้ มีรากจํานวนมาก แผไปทุก

ทิศทาง อยูไดในทุกที่ เหมือนคน

เอื้อเฟอกับทกุคน หลายอยางที่หลอ

หลอมทําใหมีลาํตนที่แขง็แรง กิง่กาน

แผขยาย พรอมจะทําประโยชนให

ครอบครัว นักศกึษาและคนอื่น 

 

หนาตางหัวใจทีเ่ปดใจรับจากเพือ่นกลุม

สนทนาที่ไดพูดออกมา เมื่อไดรับฟงแลวใจ

เปด รับรูความจรงินั้น แลวมีความสุข ยิ้มได 

เสนสีคือ คําพูดดีๆของแตละคน ที่ไดหลอม

ออกมาแลวนํามาปรับใช สําหรับตัวเราเอง 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

อาจารย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คนที่ 15 ภาพ คําบรรยาย ภาพ คําบรรยาย 

 

 

ใบหนาที่ยิม้ เชา สาย บายเย็น แมวา

จะมีอะไรเขามากระทบก็สามารถ

ควบคมุได ดวยการใชสติ ดวยการ รับ

ฟงเรื่องทีเ่ขามากระทบอาจทาํใหไม

พอใจ  ถานิง่และคิดตาม วาสิ่งทีไ่ด

ยินมาเปนอยางไร เปนผลเสียไหม 

หากเราเปนหนึ่งในการทําใหเกดิผล

เสียนั้นตองกลับมาทบทวน ตองมา

ปรับที่ตัวเราเอง เปลี่ยนใครก็เปล่ียน

ไมได ตองเปล่ียนที่ตวัเรา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งชวงสอนภาคปฏิบัตินักศกึษา 

บางครัง้นักศกึษาไมไดดงัใจเรา เราก็

ตองระลึกวานักศึกษาไมรู  ก็ตองตั้ง

สติเพราะเราไปคาดหวงั ก็ตองปรับ

ความรูสึกตวัเราใหม  

วุนวายดวยเรื่องสวนตวั มี

ผลกระทบตองานและการสอน

นักศึกษา ความวุนวายนี้ไมรูวามี

จุดเริ่มตรงไหน เพราะขาดสติ 

แวนตาหายไปยงัไมรูตัว ตั้งสตริูตวั

ใหม ตองยอมรับวาฟุงซาน 

พยายามสงบโดยใชธรรมคือ การ

ฟงธรรมะ จิตมันฟุง ชอบคิดไป

ลวงหนา บางทีก็ไปคิดโทษอดีตใน

สิ่งที่ผานมาแลว คําสอนใหอยูกับ

ปจจุบัน รูสึกวาการฟงธรรมเปน

เครื่องยึดเหนีย่วที่ไดผล ฟงมา

เรื่อยๆ เพื่อใหระลึกรู ทามกลาง

ความวุนวายเรากต็องอยูกับมันได 
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  จากการประเมินตนเองของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ไดนํามาวิเคราะหความสอดคลอง 

กับนิยามภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล มีครบถวนใน 3 องคประกอบ คือ 

1) ความเขาใจในมนุษย 2) การเขาถึงหัวใจความเปนมนุษย 3)  การพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง

ดวยการภาวนาใหมีความเขาใจและเขาถึงหัวใจความเปนมนุษยเพื่อการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา

พยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น 

 2. ผลการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน การประเมินโดยเพื่อนรวมงานเปนความคิดเห็น

จากทั้งอาจารยผูรวมวิจัยดวยกันเองและเปนอาจารยที่ไมไดอยูในการวิจัย ผลการประเมินพบวา 

อาจารย 

  “เมื่อกอนใครจะไปสอนเขาได มันเปลี่ยนไปหมด เปนคนออนโยนลง ซึ่งตางจาก

เมื่อกอน” 

  “พี่ ว า เขาเปลี่ยนไปเห็นชัดเลยนะ เปลี่ยนไปมากทั้ งทาทางการแสดงออก  

ความกระตือรือรน และการพูดคุยกับคนอื่น” 

  มีอาจารยพยาบาลหนึ่งคนที่เชื่อวา การเปลี่ยนแปลงตนเองจาการฝกรูสึกตนเอง  

มีสติอยูกับปจจุบันขณะไมนาจะทําใหอาจารยหลุดพนจากการเปนคนมีอุปนิสัยเดิมที่มีอยูได  

แตเชื่อวาการผานประสบการณที่มีผลกระทบตอจิตใจอยางรุนแรง จึงทําใหเปลี่ยนแปลงตนเอง  

ดังคําพูดตอไปนี้  

 “เทาที่สังเกต ไมเห็นจะมีใครเปลี่ยน ชีวิตคนเราจะไมเปลี่ยนหลังอายุ 17 ทฤษฎีบอก  

ตองมีสถานการณที่แรงกวานั้น มากกระชากใจ อยางการไปอบรมโนน นั่นนี่ มา ก็เปลี่ยนแปลง 

นิดหนึ่งเหมือน ฮือ ฮา นะ ไมนานก็จืดจางไป เรียกวาไปไมถึงแกน ไมเขาใจแกน มันตองอินไซทเขา

ไปลึกมาก” 

 3. ผลการประเมินโดยผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน   

  “เมื่อกอนเขาเปนคนพูดตรงไปตรงมา ไมรูจะบอกเขาอยางไรวา คําพูดที่ตรงไปตรงมา

มันทํารายตัวเขาเอง เขากลายเปนเปานิ่ง แตตอนหลัง เขาเงียบจนสังเกตได เหมือนเขาเยียวยา

อะไรสักอยาง คิดวาเขานากําลังจะทบทวนบางสิ่ง ดูไมเหมือนเดิม” 

  “ เปนปกตินะ การทํางานดวยกัน ตองมีกระทบกระทั่ง ตอนนี้รูวาเขาเลือกที่จะเงียบ  

ดูทาทีกอนวาจะยังไง แลวคอยแสดงความคิดเห็น ก็ดีนะ จะไดไมทะเลาะกัน” 

 4. ผลการประเมินโดยนักศึกษา อาจารยที่เขาใจนักศึกษาที่ไมใชไมดุ หรือ ไมดา  

แตสอนใหนักศึกษาคิดได คิดวาจะตองทําอะไร ซึ่งนักศึกษาคิดไดวาตองทําอยางไร เปนอาจารย 

ที่เขาใจนักศึกษาเขาใจการแสดงออก ไมดุ แตสอน ทําใหเปนแรงบันดาลใจ เปนแรงกระตุน ใหเราดี

ขึ้นเรื่อยๆ ความคิดของเขา จะแสดงออกมาเปนกระทํา อาจารยที่มีหัวใจความเปนมนุษยไม
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จําเปนตองดีที่สุดแตเขาใจความเปนปจเจกของนักศึกษา เขาใจวานักศึกษาแตละคนจะสอน

อยางไร ตามบทบาทหนาท่ีของอาจารย เหมือนเราไปบอกใหคนในครอบครัวเลิกเหลาแตเราก็จะยัง

กินเหลากับเพื่อน อาจารยสามารถเปนผูฝกตนเอง ซึ่งวิธีเชื่อวาอาจารยแตละคนมีอยูแลว ขึ้นอยูวา

อาจารยไดลงมือทําแลวหรือยัง อาจารยทราบจุดดี จุดดอยของตนเองอยูแลว ถาคิดจะทํา ก็แคคิด 

ยังไมลงมือทํา ถาทําตองทําได เปนการเปลี่ยนมุมมอง เปลี่ยนความคิด ไมมีใครที่อยากทําให

ตนเองแยลง มีแตอยากใหดีขึ้นทุกวัน โดยคนไทยมีศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยว โดยพื้นฐานเปนคน

โอบออมอารี อาจารยทําไดอยูแลว 

  “อาจารยสอนในหองเรียนนาเบ่ือมาก หนูหยิกตัวเองยังไมตื่น เราจะเขาไมถึงอาจารย 

มาตอนหลังไมนานมานี้อาจารยเปลี่ยนแปลงไปมาก มันผิดคาดมากเลยคะ อาจารยเขาใจพวกเรา 

หนูทึ่งมาก” 

  “เขาเปนคนดุมาก ดาลั่นวอรด ตอนนั้นกลัวใจสั่น พอวันสุดทายอาจารยมาเปดใจ วา

กอนมาเปนอาจารยเขาผานอะไรมาบาง เขาใจเลยวาทําไมเขาเปนแบบนั้น ตอมาอาจารยเขาดู

ซอฟทลง เขามีการพัฒนาปรับตัวไปเรื่อยๆ เขาไมไดดุลั่นเหมือนเดิม จนผมรูสึกศรัทธาในความ

พยายามของเขา” 

  “จําไดวา หนูไมมีความรูเรื่องยาฉีดเลย หนูฉีดยาเขากลามแลวฉีดเร็วมาก หนูถูกดุ ไป

รองไห สติแตกกระเจิงทําอะไรไมได อาจารยเขามาปลอบแลวสอน อาจารยเปนจุดเริ่มตนของหนูที่

จะดูแลคนไขอยางไรใหเขาปลอดภัย พอมาอีกครั้งหนึ่งอาจารยเปลี่ยนไปเปนคนละคนไมดุ ไมวา

จนหนูรูสึกวา หนูทําอะไรผิดไปหรือเปลาทําไม ไมดุหนูเหมือนเดิม”  

  “อาจารยคนหนึ่งโหดมากเลยคะ ออกฝกชุมชน ตีสองไลนมาเช็คชื่อวาพวกเรายังอยู

ใหม เราทํารายงานกลุมเขาสันกาวแลว อาจารยโยนใหไปทําใหม แกแลวแกเลา เปนคนที่ดุมาก 

ตอมาหนูไดวนมาฝกกับอาจารยอีกครั้งหนึ่ง ตางมาก ใจดี ยืดหยุน เขาใจนักเรียน อาจารยจะบอก

วา ถาทําไมไหวก็หลับนะ ตื่นมาคอยทํา หนูแบบ...อาจารยรางใหมแนเลย อาจารยไปทําอะไรมา”  

 การประเมินผลแบงไดเปนระยะสั้นและระยะยาว ระยะสั้นคือ ผูที่ไดรับผลการปฏิบัติจาก

อาจารยพยาบาลสะทอนกลับใหอาจารยไดรับรูทันทีตามโอกาสและระยะเวลาที่อยูในชวงเวลานั้น 

สําหรับการการประเมินผลระยะยาวนั้น เปนการประเมินจากหลังที่นักศึกษาไดสําเร็จการศึกษา

แลวมีโอกาสที่จะไดกลาวถึงอาจารยดานหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยเมื่อครั้งเขาเปน

นักศึกษา แตในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเนนเฉพาะผลระยะสั้นนับแตการไดรับการชี้แจงการดําเนินการ

วิจัยกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย   
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  จากแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติของอาจารยพยาบาลเพื่อพัฒนาตนเองใหมี 

หัวใจความเปนมนุษยนี้ ผูวิจัยเห็นวาการรับรูดวยตนเองหรือโดยผูอื่น ยอมเปนไปไดทั้งสองประการ

หากการรับรูนั้นเกิดขึ้นตามความเปนจริงโดยปราศจากอคติและเงื่อนไขใดๆ  

 6. สิ่งสนับสนุน เอื้อตอการปฏิบัติ  

  แบงเปน 2 ปจจัย ไดแกปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน  

  6.1 ปจจัยภายนอก ที่เกื้อหนุนการปฏิบัติ ไดแก การมีเพื่อนแลกเปลี่ยน พรอมรับฟง

เรื่องราวที่เกิดขึ้นกับอาจารยพยาบาล ฟงความคิดเห็นในเรื่องที่เบี่ยงเบนออกไปจากการฝกหัด

ปฏิบัติตน เปนผูที่คอยเตือนสติ อคติที่เกิดขึ้น ความเปนกัลยาณมิตรของเพื่อนรวมงานที่มีอยู

จํานวนหนึ่งในองคกร  ในขณะเดียวพลังลบจากการกระทําหรือคําพูดของสิ่งที่จะทําใหเกิดความไม

สบายใจเปนเครื่องกั้นความคิด สามารถแปลงเปนพลังบวกได คือนํามาเปนสิ่งเตือนใจ ใหเอาชนะ

จิตใจของตนเองไดเชนเดียวกันเพียงแตตองใชกําลังใจในตนเองเพิ่มขึ้น เพื่อการขับเคลื่อนตนเองให

เปนผูที่มีสติกํากับกับการไมไหลไปตามกระแสของอารมณที่เกิดจากสิ่งกระตุนนั้น 

  6.2 ปจจัยภายใน คือความคิดของตนเอง ไดแก การกลับมาทบทวนซ้ําในสิ่งที่ไดคิด

และกระทําลงไปในแตละวัน โดยเฉพาะสิ่งที่เห็นวาตองนํามาปรับปรุงตนเอง สวนดานที่ดีแลวก็

นํามาเปนทุนต้ังตนในการกระทําครั้งตอไป ทําใหมีแรงบันดาลใจ เชน การไดเห็นความสุขของผูอื่น 

ความสําเร็จในการปฏิบัติทักษะทางการพยาบาลของนักศึกษาบนหอผูปวย หรือการกลับมามี

สัมพันธภาพที่ดีขึ้นกับคนในครอบครัว สิ่งที่ระลึกรูที่เกิดขึ้นในตนเองนี้ เมื่อเกิดแลวใหลงมือปฏิบัติ

ทันที ไมพยายามที่จะผลัดวันหรือสรางเงื่อนไขใหกับตนเองเพราะจะทําใหการพัฒนาตนเองไมทัน

กับสิ่งที่เขาแทรกแซงทางอารมณเหมือนน้ําใสในแกวที่ตั้งอยูนานเกินไปยอมมีสิ่งเขามาปนเปอน

เชนฝุนละอองขนาดเล็กที่เรามองไมเห็นจนตกตะกอนเปนน้ําขุนตามเวลา 

 7. อุปสรรค สิ่งที่ทําไดยาก ทําใหการปฏิบัติพัฒนาเนิ่นชา แบงเปน ปจจัย

ภายนอกและปจจัยภายในเชนเดียวกัน 

  7.1 ปจจัยภายนอก เกิดจากภาระงานของอาจารย ที่ตองปฏิบัติ ทําใหไมมีเวลา

พักผอน มีลําดับการทํางานที่ตองทํากอนและหลังจํานวนมาก เหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันเปน

สิ่งที่อาจารยไมสามารถควบคุมได ทําใหอาจารยไมทันไดกลับมาพิจารณาที่สภาวะภายใน  

เปนการปลอยความคิดออกไปขางนอกในเรื่องของการงาน หนาที่และความรับผิดชอบที่เรงรัด 

และแขงกับเวลา 

  7.2 ปจจัยภายใน มุมมองหนึ่งคือการไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ทําใหขาด 

สติ เชื่อวาถาไมขาดสติจะสามารถบริหารจัดการตนเองได ความรูสึกขุนมัวจากการพักผอนไม

เพียงพอ รางกายออนลาจากการทํางานมากจนเกินไป  ความตั้งใจในการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมชาติ 
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การระมัดระวังและการตั้งใจในการกําหนดสติมากเกินไปทําใหเครียด กังวลกับสิ่งที่ปฏิบัติจึงควร

ปฏิบัติแบบไมคาดหวัง ไมตั้งใจมากเกินไปแตตองเรียนรู ใหแค รูสึกตัว กับการเคลื่อนไหวรางกาย 

การรูทันความคิด โดยไมจําเปนตองเพงจองควบคุมความคิด 

 8. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

  การใชตนเองเปนเครื่องมือการพัฒนา ปจจัยภายนอกเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได 

แตอาจารยสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึก ดวยการรับรูวา สิ่งใดที่ตนเองยังตองปรับเปลี่ยน 

โดยเฉพาะสิ่งที่ไมดี แตในขณะเดียวกันอาจารยตองไมติดดี เพราะการพัฒนาใหมีหัวใจความเปน

มนุษยมีขึ้นมีลง หากมีความเพียรอยางตอเนื่อง ความงอกงามไพบูลยจะมีขึ้นตามลําดับ การปลูก

ปญญาปฏิบัติเพื่อความดี ความงาม เกื้อกูลตอมนุษยและสรรพสิ่ง เสมือนเปนการบมเพาะตนไมที่

อาจารยมีหนาที่รดน้ํา พรวนดิน ใหปุย ขจัดวัชพืชและแมลงที่กอกวน ปฏิบัติอยูเชนนี้ สวนการ

เจริญเติบโต ออกดอก และใหผล เปนธรรมชาติของตนไมชนิดนั้น เชนเดียวกันกับการเบงบานของ

จิต จากเดิมเล็กและคับแคบ เปนจิตใหญที่มีกําลัง ยอมเปนไปตามธรรมชาติไมแตกตางกัน 

อาจารยจึงไมคาดหวัง ไมติดดี ไมหวังผลหรือรอคอยผลที่จะเกิดแตอยางใด 

  การใชพลังจากภายนอกกลับเขามาเสริมแรงภายใน การใชกลุมอาจารยในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันดวยความเปนกัลยาณมิตร ซึ่งควรเปนอาจารยที่มีความสนใจมีเปาหมาย

ในการพัฒนาเดียวกัน เปดใจรับฟงเรื่องราวของอาจารยคนอื่น การไปอบรมพัฒนามิติภายในจาก

สถาบันตางๆ ที่ตนเองสนใจและศรัทธาเพื่อเปนการดึงการลงของจิตใหขึ้นมาและหมุนเขาสูเกลียว

วงจรของการพัฒนาหัวใจความเปนมนุษยใหหมุนวนขึ้น และดําเนินอยางคอยเปนไป  

 9. การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและการสนับสนุน/ชวยเหลือผูอื่น 

  9.1 การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลใหมี “การบริการสุขภาพดวยหัว

ใจความเปนมนุษย”  

   การมีหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล เริ่มที่ใจของอาจารยหาก

อาจารยมีความใสใจในความรูสึกของตนเองและของผูอื่น จะสงผลตอการสอนใหนักศึกษา

พยาบาลรับรูผานทางความรูสึกจากสัมผัสที่ตามองเห็นการปฏิบัติของอาจารยและสิ่งที่อาจารยได

ชี้แนะใหเห็นตัวอยางของการปฏิบัติโดยผานปรากฏการณทางการพยาบาลทั้งในคลินิกในและ

ชุมชน การไดยินเสียงที่พร่ําสอนไมวาจะเปนเสียงที่ดุดัน เขมงวดกวดขัน หรือถอยคําที่นุมนวล 

เหมือนบิดา มารดาที่ปรารถนาดีตอบุตร ยอมขึ้นอยูกับสถานการณและสิ่งแวดลอมของการดูแล

ชีวิตเพื่อนมนุษย ที่บางเหตุการณอยูความวิกฤติคุกคามตอชีวิต บางเหตุการณอยูในเหตุการณอยู

ในครอบครัวที่รายลอมดวย เพื่อนบาน วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อความศรัทธาระหวางเพื่อน

มนุษยดวยกัน ในบาน วัด และโรงเรียน เชนนั้น หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยจึงไมอาจซอนอยู
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ในบุคลิกภาพใดบุคลิกภาพหนึ่ง หากแตอยูที่การรับรูของอาจารยและนักศึกษาพยาบาลที่เกิดขึ้นใน

ใจของตนเอง ในบริบทการเรียนรูระหวางมนุษยกับมนุษยระหวางอาจารยกับลูกศิษยโดยมี

ผูรับบริการ ภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอม และการพยาบาล เปนมโนมติหลัก แมจะมีการประเมินซึ่งกัน

และกันหรือไมก็ตาม  

   อาจารยพยาบาลจะใชระยะเวลาบมเพาะนักศึกษาพยาบาล  4 ป สิ่งนี้จะ

สะทอนไปยังนักศึกษาเมื่อสําเร็จเปนบัณฑิตพยาบาล เสมือนแสงเทียนจุดจากเลมหนึ่ง สงตอไปอีก

เลมหนึ่งฉันใดฉันนั้น  

  9.2 การสนับสนุน/ชวยเหลือผูอื่น  

   ความยินดีในผูอื่นเนื่องมาจากการมีหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

การฝกตนมาพอสมควรแลวยอมระงับอารมณที่ทําใหเกิดการขุนมัวนั้นไดภายใน จะดับชาหรือเร็ว

จะเปนเพียงเหตุและผลที่อยูภายใน ไมไดแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่จะมีผลกระทบตอจิตใจ 

ความสัมพันธ ตลอดจนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางเพื่อนรวมงานและการทํางานตามที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร ความสัมพันธในลักษณะของกัลยาณมิตรสงตอโอนถายพลังงานใหแกกัน

และกัน ในยามที่มีปญหาสามารถที่จะเกื้อกูลเปนกระจกเงาสะทอนกันและกันเพื่อใหเห็นความคิด

และวิธีการจัดการกับความคิดที่เปนตนเหตุของความขัดแยงทั้งปวง 

   การสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น เริ่มตนจากการชวยเหลือตนเองดวยการฝกจิตใจ

ใหเปนคนที่รู ต่ืนและเบิกบาน การชวยเหลือตนเองเพราะรูจักและเขาใจความเปนมนุษยของตนเอง

จะเขาใจความรูสึกของผูอื่น ดังคํากลาวของอาจารยผูรวมวิจัยที่ใหไว คือ การเอาใจเขามาใสใจเรา  

ความรูสึกมีเมตตาจะทําใหการนอมใจเสียสละความเห็นแกตัวซึ่งมีอยูเดิม สูการเปนผูใหที่มากขึ้น  

   อยางไรก็ตามหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล อยูบนพื้นฐานของ

การมองตามความเปนจริง หากการชวยเหลือนั้น เปนการกระทําที่ไมไดสอดคลองกับความตองการ

และความรูสึกระหวางผูใหกับผูรับ ยังทําความใหอาจารยมิอาจทลายกําแพงที่ปดกั้นจากผูที่ไม

ปรารถนาจะเปดใจในการกาวเขามาในแนวคิดเดียวการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาลได ในปจจุบัน เปนสิ่งที่อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยไดเรียนรูวาตองกลับมาสู

สภาวะของความเปนจริงคือการปลอยวางและพิจารณาตามเหตุและปจจัยที่เกิดขึ้นตามความเปน

จริง ดังคํากลาวของอาจารยพยาบาลวา การจะดูแลใจของใครไดนั้น จําเปนที่อาจารยพยาบาลตอง

ดูแลใจของตนเองใหไดเสียกอน”  
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 10. การวางแผนเพื่อการพัฒนาภาวะผูนําหวัใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

  10.1 การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดวยการนําตนเองเปนประสบการณใหตนเอง 

มีความตองการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เปนการจัดการความรูในตนเอง ในบริบทของการอยู

รวมกับเพื่อนรวมงานและนักศึกษาพยาบาล 

  10.2 การลงมือปฏิบัติทันทีโดยไมรอเวลา 

  10.3 การขยายแนวคิด เรื่อง การพัฒนาตนเองใหขยายไปในวงกวางเพื่อสราง

คุณูปการตอผูอื่น ในองคกร โดยสรางความเชื่อเรื่องการเปลี่ยนแปลงภายในสูภายนอก นําพา

ตนเองใหกาวพนมายาคติเรื่องของวัยที่ผานประสบการณชีวิต คิดเปนกิ่งที่ไมสามารถแตกยอด มา

เปนความเชื่อมั่นวา มนุษยมีศักยภาพภายในที่เปนขุมพลังซอนอยูใตจิตสํานึกเพียงแตเปดประตูใจ

ใหกวางออกแลวมีความเพียรในการปฏิบัติเพื่อทลายภูเขาน้ําแข็ง ก็จะสามารถคนพบจิตใหมใน

รางกายเดิมของเราไดอยางนาอัศจรรย อายทุี่มากขึ้นคือการมีสติที่มากขึ้น หาใชการเปลี่ยนแปลงที่

ยากขึ้นไม 

   “ไมออนดัดงาย ไมแกดัดยาก” 

   “คงตองมาดูที่ตัวเอง ทุกวัน ทุกวัน ยิ่งอายุมากขึ้น เราจะมีสติมากขึ้น 

ประสบการณที่มากขึ้นคือการควบคุมอารมณไดดีขึ้น” 

 การเรียนรูของผูวิจัย 

 ผูวิจัยเริ่มตนการเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้ดวยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เหมือนทุกครั้งตามประสบการณการทําวิจัย ความคิดหนึ่งที่ผุดขึ้นคือ “เปนที่นาประหลาดใจ เรา

เปนมนุษยที่ตองมาหาความหมายของความเปนมนุษย” ความรูสึกคิดขึ้นมาไดในครั้งนั้นไมได

ตองการหาคําตอบ เพียงแคเปนการแปลกใจในตนเองแลวก็จางคลายไป ผูวิจัยศึกษาขอมูลทาง

วิชาการที่เกี่ยวของกับ “รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย” จากเอกสารอางอิงจํานวนมาก

เพื่อกลั่นกรองเปนความเรียงใหสมบูรณมากพอที่จะสอบโครงรางวิทยานิพนธในเวลาที่กําหนด เมื่อ

ถึงวันสอบโครงรางวิทยานิพนธ คําถามหนึ่งของอาจารยกรรมการสอบโครงรางฯ  ถามวา “นิยาม

ของหัวใจความเปนมนุษยคืออะไร ?”  ผูวิจัยกลับตอบคําถามไมชัดเจน กระทั่งอาจารยที่ปรึกษาได

ชวยกรุณาชี้แนะวา “อยูตรงหนา...และบรรทัดนี้ หรือไม” ซึ่งขอความนั้นชัดมากพอที่จะตอบได ...

แตคําตอบที่ผูวิจัยบอกกับตนเองในใจ คือ “เราไมรู ตามที่ไดศึกษามาเลยแมแตนอย...คืออะไร...

และทําไมเราจึงจําคําตอบนั้นไมไดตามที่ไดอานมา...” เปนความแปลกใจครั้งที่สอง ที่ไมคิดจะหา

คําตอบที่แทจริงเชนกัน ไดแตแปลกใจกับตนเอง 
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 ผูวิจัยออกเดินทางไปพบกับผูทรงคุณวุฒิโดยมีเจตนา หาความหมายของความเปน

มนุษยในผูอื่น (ครั้งใหม) แทนเจตนาหาความหมายความเปนมนุษยในตนเอง (เดิม) ที่ยกเลิกไป

ดวยขอจํากัดดานการอางอิงความนาเชื่อถือ การเดินทางไปพบกับผูทรงคุณวุฒิในชวงของการ

ดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดเรียนรูถึงการไรเงื่อนไขในการใหความชวยเหลือแตตองขึ้นอยูกับโอกาสของ

เหตุที่จะประกอบกันขึ้นเมื่อถึงเวลาอันเหมาะสม การชี้ใหเห็นถึงการความเปนอิสระ การเขาถึงและ

การพัฒนาความเปนมนุษยจากมนุษยดวยกัน สิ่งที่ผูวิจัยไดรับมิใชเฉพาะขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข แตเปนการเขาไปสัมผัส รับรู ถึงความหมายของ

ความเปนมนุษยเมื่อเห็นผูทรงคุณวุฒิปฏิบัติตอ ผูอื่นที่อยูรายลอมรอบตัว ในบริบทของการเปน       

”ผูให” แกผูอื่น ไดแก การเปนผูบรรยาย การเปนกระบวนกรกลุม การมีปฏิสัมพันธกับผูคนดวย

บุคลิกภาพที่เรียบงาย ผูวิจัยสัมผัสไดถึง การไมมีชองวางระหวางการสนทนากับผูอื่น แมวาทานจะ

เปนที่รูจักในสังคมวงกวาง  ความกรุณาของทุกทาน ยังความรูสึกอบอุนใจใหแกผูวิจัยอยางนา

อัศจรรย ในความสงบ ความเมตตา การใหความชวยเหลือ ความลึกซึ้งของความหมายความเปน

มนุษยที่ผานวัจนและอวัจนภาษา ของผูทรงคุณวุฒิ 

 รูปแบบของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไดผานขั้นตอนถึงการนํามาใชกับอาจารยพยาบาล ชวงแรกผูวิจัยได

มีการสนทนากับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยรายบุคคลกอนการสนทนาแบบกลุมจะเริ่มตนขึ้น 

ขอความการสนทนากับอาจารยแตละคนในเวลาที่ตางกัน จํานวนครั้งของการรวบรวมขอมูล        

15 คน ผูวิจัยมองเห็นตนเองดวยการฟงเสียงของตนเอง คือ ไมฟงอาจารยที่ใหสัมภาษณหรือ          

คูสนทนา พูดแทรกกอนที่คูสนทนาจะพูดจบ บางเวลามีการตัดสินความรูสึกของคูสนทนา ภาพของ

ตนเองชัดมากขึ้น ใหรูสึกอึดอัด รําคาญที่จะตองฟงเสียงของตนเอง ดูแข็งกระดาง ไมเคารพคู

สนทนา ตองตองฝนทนเพราะตองถอดความใหจบในแตละตอน การถอดความจากการบันทึกเสียง

ดําเนินการจนเสร็จสิ้น 15 บทสนทนาตามจํานวนของอาจารย การสนทนาครั้งหลัง ผูวิจัยมีความสุข

กับการไดฟงเสียงการสนทนาที่เปนไปอยางธรรมชาติ ในบางชวงของการสนทนา มีความเงียบจาก

ทั้งสองฝาย ไมมีการพูดคุย คลายจะเปนการเงียบเพื่อใหไดยินเสียงที่อยูภายในของตนเอง ตางคน

ตางใครครวญกอนที่จะมีการถาม และการตอบเกิดขึ้นใหมอีกครั้ง การฟงและการพูดในเวลาที่

เหมาะสมของคูสนทนา เหมือนดนตรีที่มีการสอดรับกับของเครื่องเลนดนตรี จังหวะทํานองของบท

เพลงนาฟง และเขาใจเนื้อหาวาอะไรคือ ใจความสําคัญของการสนทนา เปนเชนนี้เอง ผูวิจัยไมเคย

คิดวาการเปนผูเห็นตนเองในสถานการณในการสนทนาครั้งแรกๆ จะทําใหผูวิจัยตระหนักวาตนเอง
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ตองเปนผูฟงและผูพูดในเวลาอันสมควร และการเคารพ ใหเกียรติในความคิดของผูอื่น จะมี

ความสําคัญมากถึงเพียงนี้  

 การสนทนากลุมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันของอาจารยพยาบาล รอบที่ 1 มาถึง  

ผูวิจัยมีบทบาทเปนกระบวนกรและเปนผูรวมวิจัยในคราวเดียวกัน หมายถึงผูวิจัยตองการสะทอน

คิดในตนเองและเรียนรูไปกับกลุมอาจารยผูรวมวิจัย เสมือนหนึ่งเปนการศึกษาในตนเองดวยนั่นเอง 

ในวงการสนทา ผูวิจัยรูสึกวาตนเองเปนกระบวนกรเต็มรูปแบบ ไมไดมีความรูสึกอยากที่จะให

ตนเองมีสวนไดพูดถึงสภาวะภายในของตนเองตามเดิมที่ไดต้ังใจ การฟงอยางลึกซึ้งถึงเรื่องราวของ

อาจารยพยาบาลคนอ่ืนๆ ที่ต้ังใจเลาถึงราวสะทอนการตระหนักรูในตนเอง เปนภาษาที่งายๆ เขาใจ

ไดชัด และมีความหมาย มีรายละเอียดที่นาฟง ภาพลักษณที่มองดวยสายตา ไมอาจวัดคุณคาของ

ความเปนมนุษยที่อยูภายในของอาจารยที่สะกดใหฟง จนไมอยากจะนําเรื่องราวของตนเองไป

นําเสนอเหมือนกอนหนาที่คิดวา “ความคิดและการปฏิบัติของตนเองมีความสําคัญที่จะเติมเต็มให

งานวิจัยฉบับนี้ใหออกมาดีได “ ความยอนแยงหนึ่งปรากฏในความคิด หากผูวิจัยไมกลาวถอยคําได

ในการสนทนาในบทบาทที่สองคือการเปนผูรวมการวิจัยจะทําใหไมเปนไปตามการวิจัย ดังนั้นเมื่อ

ไดในหวงโอกาสหนึ่ง ที่ยังไมมีอาจารยทานใดจะกลาวคําสนทนา ระหวางรอ ผูวิจัยจึงขอสนทนาถึง

การสะทอนคิดในตนเองในประสบการณของผูวิจัยกอนในเบื้องตน มีเสียงคําพูดของอาจารยคน

หนึ่งบอกวา “ของอาจารยยังไมตองพูดก็ได...เดี๋ยวบรรยากาศมันจะจืด”....ใบหนาของอาจารยที่พูด

เปอนยิ้ม…. 

 ความรูสึกของผูวิจัยตอนนั้นระคนกันหลายอยาง เหมือนอาจารยทานนั้นหันกระจกมา

ทางผูวิจัย เปนการย้ําเตือนวาอิสระของผูวิจัยที่จะไดเรียนรูจากผูอื่น ไดรับการสะทอนชัดแลวจาก

เสียงของอาจารยคนนี้  ความรูสึกที่จะนําพาตนเองเปนอาจารยผูรวมวิจัยลดลง บทบาทของ

กระบวนกรโลดแลนไปตามวิถีของการบริบทของการสนทนา  คําสนทนาของอาจารยแตละคนทํา

ใหผูวิจัยเห็นความเปนมนุษยที่ซอนอยูในภาษางายๆ ที่ใชสื่อสารแบบเปนกันเอง   

 ความคิดอหังการมมังการที่อยูในจิตใตสํานึกของผูวิจัยละลายออก เห็นตะกอนของ

อวิชชาจากเดิมที่คิดวาตนเองนาจะเปนผูศึกษามาดีกวาคนอื่นเพราะเปนผูวิจัย แทบไมมีเหลือ เหตุ

เพียงแคการสัมผัสความเปนมนุษยของอาจารยคนอื่นที่ผานมโนวิญญาณ กระทบจิต และเปนตัว

รูอยูวา ความดี ความงาม มีอยูในความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลทุกคน หากแตจะวัดจากสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งไมไดเลยนอกจากเห็นดวยตาใน และสัมผัสไดดวยใจ การรับรูผานทางผัสสะทางตา หู 

มาตรวัดมากหรือนอยอยูที่สัมผัสทางใจของผูใหและผูรับที่มีตอกัน การอานคาไมสามารถวิเคราะห

ไดจากคนอื่นแตเปนการรูไดเฉพาะตนของอาจารยคนปฏิบัติ 
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 ในชวงทายของการวิจัยคือการสนทนาของอาจารยพยาบาลหลังการนํารูปแบบภาวะผูนํา

หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ไปใช สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย ที่ขึ้นอยูกับการ

เกื้อกูลกันของปจจัยภายใน คือความคิด การตระหนักรู และปจจัยภายนอกในสรรพสิ่งที่เชื่อมโยง

เปนเหตุเปนผลสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนา  ถึงชวงนี้ ผูวิจัยไดเรียนรูวา ภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษย ไมมีคําวาสมบูรณที่สุด แตเปนภาวะผูนําที่ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อ

เกื้อกูลตนเองและผูอื่น การพัฒนาไมสามารถเกิดขึ้นไดเพราะความรูความสามารถทางวิชาการ

เพียงอยางเดียว แตเกิดจากการ การบูรณาการความรูที่เปนความรูจากภายในตน (soft science) 

และ ความรูจากภายนอกตน (hard science) ไดอยางสอดคลอง กลมกลืน และลงตัว ดังนั้น ภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลคือ ผูที่เขาใจความเปนมนุษยและสามารถจะใช

ความเขาใจนี้ไปปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนปฏิบัติกับตนเอง  
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ผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

 
 ผลการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขเปนดังนี้  

 

 
 

ภาพ 23 แสดงผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
ที่มาของการพัฒนา 

 1. การตั้งหลักและทัศนคติ 

  การเห็นทุกข และความตองการแกไขจากการวิเคราะหเนื้อหาในผลการวิจัย      

บทที่ 4 พบวา ปฐมเหตุของการภาวนาของอาจารยพยาบาลเกิดจากการประสบกับสิ่งที่ไมเปนที่

พอใจ ความคับของใจ การขัดแยง การคาดหวังและผลที่ไดไมเปนตามที่คาด ความตองการ 

การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงแกไขเพื่อใหตนเองคลายจากปญหา เนื่องจากสิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอ

ตนเอง การปฏิบัติงานและการใชชีวิตในครอบครอบครัว ผลกระทบจึงทําใหอาจารยพยาบาล      
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เห็นความสําคัญและใชวิธีการที่จะนํามาซึ่งการแกปญหา เริ่มตนจากการแกที่ปจจัยอื่น ไดแก        

ใหคนอื่นปรับแก การเลาปญหาใหกับคนที่ใกลชิด ไดแก เพื่อนรวมงานที่ไววางใจ คนในครอบครัว 

ไดแก สามี ภรรยา และบุตร การฟงหลักคําสอนทางศาสนา การแลกเปลี่ยนกับกัลยาณมิตรคนอื่น

ซึ่งไมใชเพื่อนรวมงาน เพื่อการระบายความทุกขและคนหาแนวทางการแกไขดวยการขอคําแนะนํา 

คําปรึกษาเมื่อปญหายังคงเกิดซ้ํา อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยจึงตระหนักในการกลับมาแกไขที่

ตนเอง บางคนตระหนักในปญหานี้ดวยการอาน การใชความรูและกระบวนการที่ไดศึกษา มา

ปรับปรุงพัฒนาตนเองเพื่อแกไขปญหาที่ตนเองประสบใหดีขึ้น การฟงจากบุคคล จากหลักธรรมคํา

สอนทางศาสนาการอาน การใชความรูและกระบวนการ ทั้งหมดน้ีเปนการศึกษาความรู  

  การสนทนาของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย  ทําใหผูวิจัยไดเรียนรูวา ความศรัทธาจะ

ไมเกิดขึ้นกอนมีเหตุ เพราะมีเหตุจึงเกิดศรัทธา   

  ความศรัทธา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นระหวางการไดฟง การเห็นตัวอยางจากบุคคลที่สอน  

ใหคําแนะนําคําปรึกษา ซึ่งความศรัทธาที่ เกิดขึ้นในอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยในครั้งนี้  มี  

2 ประการดวยกัน คือ 1) ความศรัทธาในคําแนะนํา หลักธรรมคําสอน และบุคคลตนแบบ  

2) ศรัทธาในศักยภาพการเปลี่ยนแปลงตนเอง (จากเดิมที่มีอยูกอนแลว) 3) ศรัทธาตอวิชาชีพ 

การพยาบาล ความศรัทธาเปนแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองเพื่อการแกไขปญหาหรือการทํา

ใหคลายจากความทุกขแรงบันดาลใจในที่นี้เปนประตูสูการเปดใจเรียนรูความจริงในเหตุที่ทําให

ตนเองเปนทุกข ตองการจะแกไขความทุกขนั้น และการนําไปสูการปฏิบัติที่อาจารยจะเลือก

กระทําดวยความเปนอิสระ และวิธีการปฏิบัติเพื่อการแกไขตนเอง อาจารยพยาบาลมีความเห็น

เดียวกันวาจะตองฝกสติดวยการภาวนา แนวทางปฏิบัตินี้จะทําควบคูกันกับการศึกษาความรู

ตามวิธีการของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย เรียกวา เปนการบูรณาการความรูตลอดการปฏิบัต ิ

เพื่อการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองและการจัดการกับพฤติกรรมตนเองอยางมีสติ 

 2. การตั้งหลักและทัศนคติ ;การเขาถึงและการนําไปใช;การปฏิบัติและการพัฒนา  

  ผูวิจัยเรียนรูจากการปฏิบัติของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยวา ความรูที่เกิดขึ้นในขั้น

ของการปฏิบัติและการพัฒนา สามารถที่จะกลับมาทําความเขาใจเพื่อการมีปฏิสัมพันธในทางบวก

กับผูอื่นในสถานการณอื่นหรือปรากฏการณครั้งตอไปไดอยางเปนเกลียววงจร (spiral circle)  

เพื่อการพัฒนาการตระหนักรูในตนเองใหมและการจัดการกับพฤติกรรมที่เหมาะสมในครั้งตอไปได

ไมมีที่สิ้นสุด 
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 3. ผลของการปฏิบัติ 

  การฝกสติดวยการภาวนา ใหมีความกาวหนา รูทันความคิด สามารถจัดการ

พฤติกรรมของตนเองไดอยางมีอิสระ ผลของการปฏิบัติจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติโดยไมตองกําหนด

ความคาดหวังหรือเปาหมาย การบมเพาะอินทรียเมื่อถึงเวลาปญญาที่จะนําพาสูภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษยยอมปรากฏตออาจารยพยาบาลผูปฏิบัต ิ



 
 

บทท่ี  8 

 
บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

2. เพื่อศึกษาการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปใช 

3. เพื่อศึกษาผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัต ิ

4. เพื่อศึกษาผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขสรุปไดดังนี้ 

 1. ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขมี 4 องคประกอบ คือ 1) การตั้งหลักและ

ทัศนคติ 2) การเขาถึงและการนําไปใช 3) การปฏิบัติและการพัฒนา 4) ผลของการปฏิบัติ 

  1.1 การตั้งหลักและทัศนคติ ประกอบดวย 1) การเปดใจเรียนรูความจริง (Truth) 

ดวยการหอยแขวนความคิดตัดสิน คาดเดาสิ่งที่ยังไมปรากฏไวลวงหนาดวยการคิดเองหรือการใช

ความรูจากเอกสารตําราแตเปนการเรียนรูจากความวาง ตามแนวคิดมนุษยนิยม (humanism) 

และอัตถิภาวะนิยม (existentialism) 2) การสรางการตระหนักรูดวยการฝกฝนตนเองผานการ

ภาวนาวิธีตางๆ เพื่อบมเพาะตนเองใหมีความเจริญงอกงามทางปญญา เพื่อใหเขาใจและอธิบาย

ความเปนมนุษยความสลับซับซอนในความเกี่ยวของของชีวิตมนุษยออกมาใหชัดเจนและเปน

รูปธรรม การใหคุณคา การเคารพ การบมเพาะฝกฝนตนเองใหมีการงอกงามทางปญญา 3) นํามา

ฝกปฏิบัติดวยการบรูณาการความรูและ 4) การจัดการกับพฤติกรรมตนเองอยางมีสติ สิ่งเหลานี้จะ
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ใหเขาใจถึงภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชนได มีทัศนคติ (attitude) ที่ถูกตองตาม

ความเปนจริง 

  1.2 การเขาถึงและการนําไปใชเปนการใชการนําสิ่งที่เกิดขึ้นภายในตนเองที่เกิดจาก

การฝกฝน จนเกิดความคิดที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรมที่ สูการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกใน

องคกรและการบริหารจัดการองคกรของผูนํา 

  1.3 การปฏิบัติและพัฒนาการปฏิบัติและการพัฒนา ขั้นตอนนี้ อาจารยพยาบาลใช

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของตนเองในประสบการณทางวิชาชีพการพยาบาลหรือเรียกวา

สนามปรากฏการณไดแกการสอนนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฏี ทดลองและปฏิบัติทางการ

พยาบาล การปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบในองคกร 

  1.4 ความคาดหวังและเปาหมาย คือ การมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล คือ การพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาล ใหนักศึกษาพยาบาลรักที่จะพัฒนา

ศักยภาพตนเองใหมีการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยตอไปและสังคมอยางแทจริง 

(passion) นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยังสามารถนําภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใชเพื่อชวย

สนับสนุนชวยเหลือผูอื่น 

 2. ผลการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปปฏิบัติ 

  ในขั้นตอนของการวางแผน  ผูวิจัยไดมีการวางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลไปปฏิบัติ พบวา คําถาม (power question) เกี่ยวกับการ

สะทอนคิด และการตระหนักรูในตนเอง (self- awareness) เปนอธิบายถึงสิ่งภายนอกนอกตัว 

อันเกิดจากความรูทางวิชาการ การสะทอนจากกลุมอาจารยผูรวมวิจัย จึงไดมีการสรางแบบบันทึก

วางแผนการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ เปนคูมือขึ้นมาหนึ่งฉบับ ในขั้นตอนของ 

การเตรียมตัว การปฏิบัติ การสังเกต การสะทอน และการวางแผนใหม เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ

ที่เหมาะสมตอการนําไปใครครวญและประยุกตใชสําหรับอาจารยพยาบาล โดยผูวิจัยไดรางขึ้น 

และอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยชวยกันปรับแกไขใหมีความเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปน

แนวทาง (อางในสวนทายของบทที่ 4) 

  ผลการวางแผนที่ไดรับในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเห็นถึงประสบการณการฝกสต ิ

ของอาจารยที่เปนปจเจกบุคคล การใหความรวมมือ สะทอนมุมมอง/วิธีการที่ครบดานดวย 

การสะทอนคิด ใหความสําคัญกับบริบทที่เกิดขึ้นบนความสัมพันธที่อยูบนฐานของความจริงใจ

อยางนาประทับใจ 
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 3. ผลการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย พยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติ ผลการวิจัย เปนดังนี ้

  จากการประเมินตนเองของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ผลของการปฏิบัติอาจารย

พยาบาลมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลใน 3 องคประกอบ คือ 1) ความเขาใจ 

ในมนุษย 2) การเขาถึงหัวใจความเปนมนุษย 3) การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองดวยการภาวนา

ใหมีความเขาใจและเขาถึงหัวใจความเปนมนุษยเพื่อการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและ

การสนับสนุนชวยเหลือผูอ่ืน  

 4. ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

  4.1 ผลการพัฒนาการประเมิน มีดังนี้  1)ความศรัทธาจะไมเกิดขึ้นกอนมีเหตุ  

เพราะมีเหตุจึงเกิดศรัทธา  2)  การพัฒนาการตระหนักรูในตนเองและการจัดการกับพฤติกรรม 

จะเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว เพราะความตองการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดแก ปญหา 

ในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบและครอบครัว ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นนี้มีผลกระทบตอจิตใจ 

และสงผลตอบุคคลรอบขาง 3) แนวคิดมนุษยนิยม เปนเรื่องเดียวกันกับความศรัทธา ในแงของ 

การเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรู ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ตนเองดวยการบูรณาการความรู 

จากมิติภายใน (soft science) และภายนอก (hard science) ไดอยางอิสระ และสะสมความเจริญ

งอกงามของปญญาภายในเปนตนทุนเพื่อการนําไปใชในการพัฒนาตนเองและการทําประโยชน

เพื่อสวนรวม 4)  การเปดใจเรียนรูความจริงโดยปราศจากอคติ เปนการทลายความคิดเดิมที่ปดกั้น

ไมใหกาวขามความกลัวเพื่อคนหาความเปนมนุษยที่อยูในกายในใจของตนใหมากขึ้นดวยการเรียนรู 

ความเปนมนุษยในผูอ่ืน และธรรมชาติที่อยูรอบตัว 

  4.2 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขมี 4 องคประกอบ คือ 1) การตั้งหลักและทัศนคต ิ 

2) การเขาถึงและการนําไปใช 3) การปฏิบัติและการพัฒนา 4) ผลของการปฏิบัติ 

   4.2.1 การตั้งหลักและทัศนคติ ผลของการตั้งหลักเกิดจากการประสบกับ

ปญหาและความตองการแกไข โดยปญหาเกิดจากการปฏิบัติงานในองคกรซึ่งมีความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และปญหาครอบครัวการประสบกับปญหาและการ

พยามแกไขสาเหตุที่มาจากปจจัยภายนอกแตสภาพปญหายังคงสรางความทุกขซ้ํา อาจารยจึงเปด

ใจเรียนรูความจริงเกี่ยวกับการไมสามารถเปลี่ยนแปลงผูอื่นและสิ่งแวดลอมไดนอกจากการ

เปลี่ยนแปลงตนเอง ขึ้นอยูกับ คุณลักษณะของอาจารย ความศรัทธา การฝกสติดวยการภาวนาวี

การตางๆ การบูรณาการความรูไปใช ผลของการปฏิบัติซึ่งเปนจุดเริ่มตนของอาจารยสามารถ
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สะทอนความเขาใจ ความเปนมนุษยความสลับซับซอนในความเกี่ยวของของชีวิตมนุษยออกมาให

ชัดเจนและเปนรูปธรรม ใหคุณคาและเคารพความเปนมนุษย ซึ่งแสดงถึงการบมเพาะฝกฝนตนเอง

ใหมีการงอกงามทางปญญา 

   4.2.2 การเขาถึงและการนําไปใชการนําไปใชกับเพื่อนรวมงานและการปฏิบัติงาน 

ตามที่ไดรับมอบหมายในองคกร ครอบครัวสภาวะของการปฏิบัติจะมีการพัฒนาคือ รูเทาทัน

ความคิด มีความรูสึกตัว เปนผลจาการไตรตรองจากความรูที่มีสะสมในตนออกมาเปนการกระทํา

ดานการแสดงพฤติกรรมและการควบคุมอารมณ การเขาถึงและการนําไปใชไมไดแยกออกจากการ

ปฏิบัติและพัฒนาเพียงแตอาจารยเริ่มตนจากการนําไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรยังไมไปสู

สนามปรากฏการณทางการพยาบาล 

   4.2.3 การปฏิบัติและการพัฒนาเปนการนําสูแบบทดสอบการปฏิบัติที่มี 

ความซับซอนของสนามสอบการฝกปฏิบัติตนเองดวยการฝกสติ พัฒนาการตระหนักรูเนื่องจากเปน

การนําสูปรากฏการณทางวิชาชีพการพยาบาลที่มีความเชื่อมโยงกับความเจ็บปวย ความตองการ

ของผูรับบริการ วัฒนธรรมชุมชน และสิ่งแวดลอมอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก กลุมคน เครือขายระบบ

สุขภาพ ผลของการปฏิบัติและพัฒนา อาจารยสามารถนําตนเองใหมีสติ ควบคุมพฤติกรรมทางลบ

ที่จะเปนผลกระทบตอตนเอง นักศึกษา ผูรับบริการสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของไดแตมีความ

แตกตางจากการปฏิบัติในชวงของการเขาถึงและการนําไปใชคือการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอ

เพื่อนรวมงานและการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายกระทําไดมากกวาการอยูในสนามปรากฏการณ

ทางวิชาชีพการพยาบาล 

   4.2.4 ผลของการปฏิบัติ ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร/หัวหนางาน/ 

ผูมอบหมายงาน นักศึกษาพยาบาล และอาจารยประเมินตนเอง พบวา อาจารยพยาบาลมี 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้น สอนและพัฒนานักศึกษาใหตระหนักถึงการบริการสุขภาพดวย

หัวใจความเปนมนุษย  มีปฏิสัมพันธทางบวกและใหความชวยเหลือผูอ่ืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย  

ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  เปน 5 ประเด็น คือ  

1) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบฯ 2) หลักการของรูปแบบฯ 3) การดําเนินการพัฒนารูปแบบฯ  

4) การประเมินผลรูปแบบฯ และ 5) ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการพัฒนารูปแบบ  

รายละเอียดมีดังตอไปนี้  
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 1. แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบฯ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของพบวา รูปแบบภาวะผูนําหัวใจ 

ความเปนมนุษยไดรับความสนใจจากองคกรบริหารธุรกิจตางประเทศเนื่องจากแนวโนมของ 

ความเจริญกาวหนาทางวัตถุทําใหขาดความสมดุลของการเห็นคุณคาของการอยูรวมกันระหวาง

เพื่อนมนุษย จึงเปนประเด็นที่องคกรธุรกิจทั่วโลกใหความสําคัญในการแบงปนประโยชนทางธุรกิจ

แกสังคมใหเปนเรื่องเดียวกัน (homo oceconomicus) (Fritz, S., & Sorgell, P., 2017, p.12)  

และเชื่อวา ผูนําดานธุรกิจที่มีหัวใจความเปนมนุษย (humanistic leadership in business) จะเปน

ผูสามารถบริหารจัดการเพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจได การศึกษาของ ฟริทซและซอร

เจลล พบวาองคประกอบของรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยมี 4 องคประกอบ คือ  

1) การตั้งหลักและทัศนคติ 2) การเขาถึงและการนําไปใช 3) การปฏิบัติและพัฒนา 4) ความคาดหวัง

และเปาหมาย (Fritz, S., & Sorgell, P., 2017, p.67) 

  ในสหรัฐอเมริกาไดมีการนําแนวคิดมนุษยนิยมกลับมาประยุกตใชในการพัฒนา

ผูสอนและเทคนิคการสอนเพื่อคํานึงถึงความเปนมนุษยของผูเรียนภายใตแนวคิดจะไมมีเด็กคนใด

ถูกทิ้งไวขางหลัง (No Child Left Behind: NCLB) และมีความเชื่อเชนเดียวกันวา ผูสอนเปนบุคคล

แรกที่ตองพัฒนาตนเองไปสูการเรียนการสอนดวยใสใจผูเรียนอยางเทาเทียม (Laura, Z-S., 2010, 

pp.33-34) 

  สําหรับดานการศึกษาพยาบาล ทฤษฎีการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย 

(Humanistic Nursing Theory) ประกอบดวย 1) มนุษยนิยม (Humanism) แนวคิดความรัก 

ในเพื่อนมนุษย ความเชื่อวาบุคคลมีศักยภาพในการเขาใจตนเองและผูอื่นจากการมีประสบการณ

รวมกัน 2) อัตถิภาวะนิยม (Existentialism) ปรัชญาที่วาดวยเสรีภาพของมนุษยและอิสระ 

ในการเรียนรูและการตัดสินใจเลือก 3) ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลและสิ่งแวดลอมซึ่งในทางการพยาบาลประกอบดวย บุคคล ภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอม 

และการพยาบาล ทฤษฎีพื้นฐานทั้งสามนี้จะทําใหพยาบาลเรียนรูความเปนมนุษยในที่เกิดจาก 

การเยียวยาเพื่อนมนุษยสอดคลองกับงานเขียนของศาสตราจารยนพ.ประเวศ วะสี กลาวไววา 

ธรรมชาติของมนุษยยามเจ็บปวย มีความทุกขทรมานหัวใจจะเปดเมื่อไดรับการเยียวยา 

ดวยหัวใจความเปนมนุษย เพราะไดรับสัมผัสทางใจอยางลึกซึ้ง พยาบาลที่มีหัวใจความเปนมนุษย 

ที่ดี มีความสามารถจึงประกอบดวย 1) การมีหัวใจที่เมตตา กรุณา 2) การมีสมองที่เรียนรูได และ 

3) การมีมือไวลงมือปฏิบัติ (ประเวศ  วะสี, 2552, น. 10-12) จากขอความนี้สนับสนุนวาพยาบาล

สามารถพัฒนาตนเองใหมีหัวใจความเปนมนุษยดวยการปฏิบัติผานประสบการณวิชาชีพ 

การพยาบาล และการจะนําพาพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรสาธารณสุขที่มีจํานวนมากที่สุดให 



208 

มีหัวใจความเปนมนุษยเพื่อนําใจไปเยียวยาผูรับบริการสุขภาพนั้น ฝายจัดการศึกษาพยาบาล 

จึงตองผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพทั้งความรูและการปฏิบัติ 

  สถาบันพระบรมราชชนก เปนสถาบันตนสังกัดของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ทุกแหงทั่วประเทศ มีหนาที่ผลิตพยาบาลจํานวนมากที่สุดในประเทศ ไดกําหนดอัตลักษณบัณฑิต

พยาบาล “การบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย” ประกอบดวย 1) จิตบริการ 2) การคิดเชิง

วเิคราะห และ 3) การมีสวนรวมของผูรับบริการ (สถาบันพระบรมราชชนก, 2559) โดยกระบวนการ

สอนนอกจากการมีหลักสูตรแลวจําตองมีอาจารยพยาบาลที่เปนตนแบบที่ดี หมายถึง อาจารยควร

จะเปนพัฒนาตนเองใหมีหัวใจความเปนมนุษยที่ยิ่งขึ้นจากเดิม ปกติพฤติกรรมของมนุษย

เปลี่ยนแปลงยาก เพราะอยูในโครงสรางทางสังคมและระบบทุนนิยม (ประเวศ  วะสี, 2552, น. 11; 

เสกสรร  ประเสริฐกุล, 2553, น. 13-14) การระลึกรู มีสติกํากับพฤติกรรมจึงเปนเครื่องมือที่มี

ความสําคัญไมใหอาจารยพยาบาลไหลตามกระแสอํานาจของความตองการทางวัตถุ หรือทําให

เกิดลดทอนการมีปฏิสัมพันธทางบวกกับผูอื่น นอกจากนี้การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของพบวา การสนับสนุนใหเกิดการแกไขปญหาดวยการพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธกับ

ปจจัยที่เปนพื้นฐานและเงื่อนไขที่แวดลอม ไดแก สถาบันและบุคคลที่มีสวนทําใหเรียนรูและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในตน (วิจารณ  พานิช, 2558) 

  ผูวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยที่ไดโดยแสดงเปนแผนภาพและ

ขอความอธิบายประกอบ ไปพบผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน โดยผูวิจัยจะสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับ

องคประกอบและรูปแบบของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล จากนั้นในชวง

ทายของการใหสัมภาษณเปนการใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณารางรูปแบบที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดเตรียมไว  ผูทรงคุณวุฒิใหขออธิบายวาการฝกสติดวย

การภาวนา เปนการรับรูมิติภายในที่ละเอียดออนผานการปฏิบัติหลายวิธีที่ทําใหกายและใจอยู

ดวยกันได โดยไมนิยามตามการภาวนาในรูปแบบทางศาสนา แตละวิธีสามารถไปถึงจุดหมาย

เดียวกันคือความมั่นคง เขาใจและเขาถึงความเปนมนุษย ที่จะรูชัดไดระหวางมนุษยปฏิบัติกับเพื่อน

มนุษย (ประมวล เพ็งจันทร, 2562) 

  การเปนอิสระคือการไมมีพันธะ เปนการอิสระที่สามารถเปนผูสังเกตการณได 

ปจจุบันไดจากการคนควา การอาน ยังมีความจริงขางนอกที่ยังไมรู ซึ่งการรับรูความจริงนั้นดวย

การเรรอนนั้น เปนการปลดพันธะทางกาย เพราะเราจะรูวากายจะอยูไดอีกไมนาน การเรรอน จะ

ยังคงประโยชนตอผูอื่นอีกแบบหนึ่ง ในสภาวะที่กายพอทําได เมื่อใดก็ตามที่เจอความจริงและชวย

ทําใหคนอืน่เจอความจริงดวย ก็จะกอใหเกิดประโยชนมหาศาล (วิเชียร  ไชยบัง, 2561)  
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  ความศรัทธา คือ ความไมมีวันเสื่อมสลาย เปนความมุงมั่นในสิ่งที่ทําอยางมั่นคง 

หากไมมีความศรัทธาจะทําใหลมเลิกตอการปฏิบัติได ความศรัทธายังหมายถึง ความมั่นคงตอ 

การทําความดี ความศรัทธาในวิชาชีพ การไดชวยเหลือผูอ่ืน (เพ็ญลักขณา ขําเลิศ, 2561) 

 2. หลักการของรูปแบบฯ  

  รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล ไดปรับเพิ่มเติมให

ครอบคลุมกับแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน จากนั้นผูวิจัยไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาตรวจสอบอีกครั้งโดยการสนทนาถึงความเหมาะสมของรูปแบบและการนําไปใช โดยสรุป

จากการอภิปราย ใหขอมูลของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5  ทาน เปนสิ่งเดียวกันกับรูปแบบที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นตามลําดับขั้นตอน ที่สมควรนําไปใชได มี 4 องคประกอบ คือ 1) การตั้งหลักและทัศนคติ  

2) การเขาถึงและการนําไปใช 3) การปฏิบัติและพัฒนา 4) ความคาดหวังและเปาหมาย โดยมีการ

ขยายกรอบแนวคิดที่มาขององคประกอบที่ 1 การตั้งหลักและทัศนคติ สวนของการพัฒนาการ

ตระหนักรูในตนเอง ของอาจารยพยาบาล โดยนําความศรัทธา การศึกษาความรู การปฏิบัติดวย

การภาวนาในรูปแบบตาง ๆ และแนวคิดความมีเสรีภาพของมนุษยในการศึกษาและพัฒนาตนเอง

ซึ่งเปนฐานของแนวคิดมนุษยนิยม  

 3. การดําเนินการพัฒนารูปแบบฯ 

  ผูวิจัยนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยฯ ไปใชกับอาจารยพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

ดวยรูปแบบการสะทอนคิดผานกระบวนการสุนทรียสนทนา โดยผูวิจัยมีบทบาทเปนกระบวนกร 

ผลการวิจัย เปนดังนี้ 1) การตั้งหลักและทัศนคติมีผลตอการพัฒนาการตระหนักรูและจัดการกับ

พฤติกรรมอยางมีสติ 2) การจัดการกับพฤติกรรมอยางมีสติทําใหมีปฏิสัมพันธทางบวกกับผูอื่น  

3) ผลที่ เกิดขึ้นจากการพัฒนาสติและพฤติกรรมทางบวกที่ตอเนื่องจะสงผลซึ่งกันและกัน 

ทั้งการปฏิบัติวิชาชีพและการพัฒนา 4) รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยทําใหอาจารย

พยาบาลมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยยิ่งขึ้นเพื่อประโยชนตอการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา

พยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่นอภิปรายดังนี้ 

  การตั้งหลักและทัศนคติมีผลตอการพัฒนาการตระหนักรูและจัดการกับพฤติกรรม

อยางมีสตอิาจารยพยาบาลเชื่อวาความเปนตัวตนของมนุษยมีพื้นฐานเดิมแตกําเนิด ลักษณะเชนนี้

เรียกวา จิตเดิมแทไดแกความเมตตากรุณาตอผูอื่น ความรูสึกยินดีที่เห็นผูอื่นมีสุข โดยอาจารย 

สวนใหญเห็นวาไมมีความสัมพันธกับการเลี้ยงดู  และบางคนเห็นวาและมีความสัมพันธ 

กับการอบรมเลี้ยงดู วัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดลอม ความรูสึกที่เปนจิตเดิมแท ไมไดเกิดขึ้น

ตลอดเวลาบางวันภาวะอารมณจะแปรปรวนไปตามสิ่งกระทบที่เชน ปญหาจากการทํางานและ
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ครอบครัว จะปดกั้นการตระหนักรู สติไมเทาทันกับความคิดที่จรเขามา ทําใหพฤติกรรมทางลบมี

มากกวาทางบวกเอ็กฮารท โทลเล (2557, น. 43) อธิบายสภาวะของจิตเดิมแทวาเปน ชีวิตที่เปน

ปจจุบันเสมอ มีการเกิดและดับที่รวดเร็วมากที่ไมสามารถนับครั้งไดในหนึ่งวินาที อยูลึกลงไป 

เปนแกนที่มองไมเห็นและไมสามารถถูกทําลาย สําหรับในความหมายของทุกศาสนาคือความเปน 

นิรันดร ที่ไมตองอาศัยความเขาใจแตสัมผัสไดดวยความรูสึกที่ตองฝกฝนสติ พัฒนาการตระหนักรู 

จนรูสึกตัวทั่วพรอม (whole awakening to whole learner) สรางพื้นที่การเรียนรูใหมในสมอง การ

เยียวยา และการเปลี่ยนแปลงตนเอง (วิจารณ  พานิช, 2558, น. 98) 

  การเปดใจยอมรับความจริง ที่ เกิดขึ้นกับตนเองเปนประตูที่มีความสําคัญตอ 

การพัฒนาการตระหนักรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง หากไมเปดใจยอมเขาถึงความสําเร็จนั้นได

ยากการเปดใจยอมรับความจริงของอาจารยพยาบาลมักเปนผลที่ตามมาจากการเห็นความทุกข 

สัมผัสกับความทุกขนั้นที่ใจและหาวิธีการคลายจากความทุกขสอดคลองกับงานเขียนของ 

ประเวศ  วะสี (2552, น. 11) กลาววา “ธรรมชาติของมนุษยเมื่อมีความทุกขหัวใจจะเปด”  

ดวยการแกไขที่ปจจัยภายนอกในเบื้องตน พบวา ปญหานั้นยังคงเกิดซ้ําซอนจึงเปลี่ยนมาแกไข

ภายในคือ การเปดใจของอาจารยคือการเปดใจฟง เริ่มตนจากการฟงเสียงของคนในครอบครัว  

ฟงการบรรยายธรรม ฟงกัลยาณมิตรและเพื่อนรวมงาน เพื่อเปนการสะทอนในสิ่งที่ตนเองคิด ฟง

เพื่อแกไขความผิด รวมตัดสินดวยกันอยางใชสติปญญาและมีการุณยภาพเปนหลักเพื่อยืนยัน

ตนเองในการเปลี่ยนความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงเขาหาสิ่งใหมดวยความพรอม (Mello, D., A., 

2016 อางใน ภัทธิณี  เจริญจินดา (ผูแปล), 2559, น. 29) ที่จะใครครวญจากการฟงและการศึกษา

ดวยการอาน การคิดพิจารณาในการเห็นความจริงที่ไมแนนอนและเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได

ปญหาจากการงานและครอบครัว การพิจารณาความตายของคนรอบขางและประสบการณวิชาชีพ

การพยาบาล เพื่อการปลุกจิตใตสํานึกใหมีการต่ืนรูที่เกิดขึ้นจากภายใน 

  การเปดใจ รับฟงและใครครวญทําใหอาจารยเกิดความตระหนักวา “เราไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงสิ่งใดไดนอกจากเปลี่ยนแปลงตนเอง” ความศรัทธาในศักยภาพของความเปนมนุษย

จึงจุดประกายเหมือนแสงหิ่งหอยที่อยูในทามกลางความมืด แมจะไมเจิดจาแตเปนแสงแหงการ

เริ่มตนไปสูความศรัทธาตอวิธีการที่แสวงหาการคลายจากความทุกขดวยการเปลี่ยนแปลงภายใน 

ดังองคทะไลลามะกลาวไววา “เพื่อใหชีวิตมีความหมายและความสุขเราควรใชคุณสมบัติพิเศษของ

มนุษยทั้งสติปญญาและศักยภาพสวนศรัทธาเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาภายหลัง” (องคทะไลลามะ 

อางใน เพ็ญนภา หงสทอง (ผูแปล), 2558, น. 146-147) 
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  วิธีการที่เหมาะสมที่สุดคือ การหยุดความคิดใหชาลงดวยการฝกสติ พัฒนาการ

ตระหนักรู  เรียกวา การภาวนาซึ่งมีดวยกันหลายวิธี ฐานถอยคํา ฐานรูปภาพ ฐานผัสสะ ที่อาจารย

เลือกใช เมื่อปฏิบัติอยางตอเนื่องวิธีการที่ใชมักจะผสมผสาน บูรณาการความรูที่ไดจากการสะสม

มาใชกับเหตุการณ ณ เวลานั้นวิธีการที่ใช อาจไมใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ก็เปนไปได ภาวนาไมมี

รูปแบบคือความหมายเดียวกัน (อารเธอร ซายองค, 2556) 

  การภาวนาของอาจารยเปนการทําโดยเปนอิสระ มีความพอใจโดยไมไดรูสึกถูกขมใจ

ใหปฏิบัติ ถารูสึกขมใจจะไมใชธรรมชาติของการภาวนาและไมใชเสรีภาพของมนุษยในการเลือก

และตัดสินใจ เพื่อการเดินบนเสนทางปฏิบัติอยางมั่นคงดวยอิสรภาพ อันเปนหลักการเดียวกัน 

กับแนวคิดมนุษยนิยม (humanism) (ติชนัทฮันห, 2548)  

  การจัดการกับพฤติกรรมอยางมีสติทําใหมีปฏิสัมพันธทางบวกกับผูอื่นเปนการนําสิ่ง

ที่เกิดขึ้นภายในตนเองคือความคิดที่ เหมาะสม ดีงาม มาใชในการปฏิบัติกับเพื่อนรวมงาน  

การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายในองคกร ครอบครัว และผูอื่น โดยผลการปฏิบัติของอาจารย

มีตั้งแตระดับของการฝนใจใหมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานที่มีความขัดแยงกันในระยะแรก เชน

เมื่อเดินสวนทางกันปกติแลวจะไมทักทาย ไมสบตาแตเมื่อมาฝกระลึกรูตัว ตองกาวขามตัวตน  

จะเริ่มตั้งแตแผเมตตา มองหนา สบตาและทักทาย เมื่อฝกบอยครั้ง อาจารยจะปรับไดโดยไมไดรูสึก

กดดัน หรือบังคับใหปฏิบัติ แมในความคิดยังมีความคิดที่เปนคติ มีความไมพอใจ โกรธ แตอาจารย

รับรูวาระดับความรุนแรงที่แสดงออกทางพฤติกรรมลดลงตามระดับความไวของการเทาทัน

ความรูสึกและอารมณ สภาวะที่เกิดขึ้นเปนความคิดปฏิทรรศน (paradox) หรือการยอนแยงที่

ดําเนินไปสูความสมบูรณไดมากขึ้นในเวลาตอมาเพราะเปนการคอยๆ รวบรวมขั้วที่ตรงกันขามของ

ใจเขามาเปนหนึ่งเดียวกันได (ปารกเกอร เจ. ปาลมเมอร อางใน เพ็ญนภา หงสทอง และณัฐฬสวัง

วิญู (ผูแปล), 2556, น. 130) 

1. ผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาสติและพฤติกรรมทางบวกที่ตอเนื่องจะสงผลซึ่งกัน

และกันทั้งการปฏิบัติวิชาชีพและการพัฒนาทั้งสองสิ่งเกิดขึ้นพรอมกัน ระหวางการนําไปปฏิบัติและ

การพัฒนา สิ่งที่เกิดขึ้นในบริบทของเหตุการณจะทําใหอาจารยไดนําสิ่งที่ไดฝกฝนตนเองไวนํา

ออกมาใชในสถานการณที่เกิดขึ้น ผลการปฏิบัติของอาจารยจะมีความเห็นตอเหตุการณไดตาม

ความเปนจริงมากขึ้น ไดแก อาจารยสอนนักศึกษาใหเห็นความเปนมนุษยในผูปวยที่รับบริการหรือ

ผูที่มีสุขภาพดีที่อยูในชุมชนตามความเปนจริง นําพานักศึกษาเขาถึงผูปวย วัฒนธรรม สังคม และ

มิติความตองการทางจิตวิญญาณไดดวยความเขาใจอยางแทจริงเพราะวาอาจารยไดฝกจาก 

การมองเห็นปญหาและความทุกขที่เกิดขึ้นกับตนเองเปนการเรียนรูที่ เชื่อมโยงกับความจริง 
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การสะทอนคิดในตนเองและไตรตรองลึกซึ้งตามธรรมชาติของการมีอยู (being) เปนปฏิบัติการ

จินตนาการทางวัฒนธรรมเกิดการเรียนรูซ้ํา แตความรู “ใหม” ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายในตน

(วิจารณ  พานิช, 2558, น. 93) ดังผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

ของอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย พบวา มี 3 องคประกอบที่สอดคลองกับคํานิยามในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ 1) ความเขาใจในมนุษย 2) การเขาถึงหัวใจความเปนมนุษย 3) การพัฒนาการตระหนักรู 

ในตนเองดวยการภาวนาใหมีความเขาใจและเขาถึงหัวใจความเปนมนุษยเพื่อการพัฒนาอัตลักษณ

นักศึกษาพยาบาลและการสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น 

  ความเขาใจในมนุษย ประกอบดวยความเขาใจในระดับความคิด ซึ่งเปนผลของระบบ

ประสาทและสมองเชน และความเขาใจในระดับของญาณทัศนะ (intuitive knowing) ทีเกิดจาก

การภาวนา บุคคลที่มีความเขาใจมนุษยในระดับของความคิด ยอมเขาใจหัวใจความเปนมนุษย 

ในระดับของความคิดเชนกัน ความเขาใจในระดับความคิดนี้สามารถนําไปสูการปฏิบัติได ดวยการเปน 

“ผูเห็น”เมื่อเริ่มตนการฝกฝนตนเอง หากปฏิบัติอยางตอเนื่อง เปนประจํา สม่ําเสมอ ความรูที่ไดจาก

การปฏิบัติทําใหบุคคลมีทักษะที่จะใชศักยภาพดึงความคิดใหเปนการตระหนักรูขึ้นมาในภายหลังได 

(อรรณพ  อิรยากมลชัย, 2556, น. 126) เปนการภาวนาวิธีหนึ่งที่นําไปสูการ “เปน” ผูที่มีหัวใจ 

ความเปนมนุษยได อาจารยพยาบาลก็เชนเดียวกัน 

  สวนความเขาใจความเปนมนุษยในระดับของญาณทัศนะที่เปนผลจากการภาวนาที่

พัฒนามากขึ้นจากระดับความคิด จนกระทั่งสูการพิจารณาเห็นเหตุและผลของการสิ่งตางๆ  

ดวยปญญาที่เขาไปรูโดยไมผานความคิดได (สมสิทธิ์  อัสดรนิธี, 2556, น. 66-75) จะเกิดความรู

ความเขาใจในความเปนมนุษย ที่มีความเชื่อมโยงอยูกับ หัวใจความเปนมนุษยและการพัฒนา

ตนเองอยางเปนองครวม (holistic knowing) เพื่อการ “เปน” (being) ผูที่มีหัวใจความเปนมนุษย 

(ติซนัทฮันห อางใน พระประชา ปสนุนธมฺโม, 2548, น. 48-53) 

  ความเขาใจในระดับความคิดหรือญาณทัศนะ ตางนําพาผูปฏิบัติไปสูการเปนผูมี

ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยได ดวยการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิดที่เปนแงลบใหเปนการคิดตาม

ความเปนจริงดวยสมองหรือใจ ใหมีพฤติกรรมทางบวกหรือเหมาะสมตอผูอื่น ความสุขและความ

สงบนี้จะเกิดขึ้นและพัฒนาเปนความเมตตาที่เพิ่มพูนขึ้นไปพรอมๆ กับความเปนมนุษย (ริคแฮนสัน

และริชารดเมนดิอิส, 2561) 
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  ตลอดการดําเนินการนํารูปแบบไปใชในการฝกปฏิบัติตนเองใหมีสติดวยการภาวนา

อุปสรรคหรือสิ่งที่ทําใหเนิ่นชาตอการปฏิบัติเกิดขึ้นไดทุกเวลาที่ขาดการระลึกรู อุปสรรคที่เกิดขึ้น

จากปจจัยภายนอกที่มากระทบและทําใหอาจารยขาดการปฏิบัติที่ตอเนื่อง คือภาระหนาที่ 

ความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นในแตละวันทําใหจิตไปคิดเรื่องงาน เรื่องของภารกิจที่ตองปฏิบัติไมได

กลับมาทบทวนไตรตรองความคิด ทําใหความคิดวนตกรอบมาอยูที่การปฏิบัติแบบเดิม คือ ควบคุม

อารมณไดชาลง มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่น ซึ่งเอ็กคฮารท โทลเลไดอธิบายไวในเรื่องพลังแหง

จิตปจจุบันทางสูการตื่นรูและเยียวยา  (the power of now) ไววาพฤติกรรมอันเปนผลจากภาวะ

ของขาดสติ เปนเหตุความขัดแยงของความสัมพันธ ในระดับจุลภาคจนถึงมหัพภาค (เอ็กคฮารท 

โทลเล อางใน พรรณี ชูจิรวงศ (ผูแปล), 2557, น. 37) และปจจัยภายในคือขาดความมุงมั่น  

ในการปฏิบัติ เรียกวาความศรัทธาไมแข็งแรงมากพอที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง มีความพอใจแตขาด

ความพยายามที่ตอเนื่องทําใหไดผลชา ความมีอัตตา ยึดมั่นในตนเอง และความกลัว  

  ปกติพฤติกรรมของมนุษยเปลี่ยนแปลงยากเนื่องจากมีความสัมพันธกับโครงสราง

ทางสังคม เงินตรา และอํานาจ ที่ลดทอนคุณคาความเปนมนุษย แตมนุษยรับรูการสัมผัสทางใจ

อยางลึกได โดยเฉพาะการไดรับการเยียวยาดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนความรูสึกพิเศษที่ยังไม

สามารถบรรจุลงไปในโปรแกรมสมองกลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) ได พฤติกรรมของมนุษย

ที่แสดงออกตอมนุษยดวยกันเพื่อการอยูรวมกันอยางศานติจึงไมใชเรื่องลาหลัง สัมผัสทางใจอยาง

ลึกนั้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยผานความรูที่ผสมผสานระหวางความรูแบบ

ตรรกศาสตรกับความรูแบบสัมผัสอยางลึกหรือการหยั่งรูคือการเขาถึงความจริงโดยไมตองคิดดวย

การขยายกําลังของสติสัมปชัญญะเมื่อสติมีกําลังเขมแข็งขึ้น การหยั่งรูจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัต ิ    

(สม สุจีรา, 2560, น. 125) สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเรื่อง Mindfulness and explicit and 

implicit indicators of personality and self- concept changeเปนการศึกษาหาความสัมพันธ

ของการภาวนาที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงตนเองของผูปฏิบัติแบบยอนหลัง (Ex-post 

Factor Research) ของเครสเซนทินีและแคพรูสโซ ผลการศึกษา พบวา การภาวนามีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคคลไดอยางนาเชื่อถือ (Crescentini, C., & Capurso, 

V., 2015) จึงมีเหตุผลเพียงพอที่อาจารยพยาบาลจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยการเจริญสติที่ได

ไปใชในประสบการณวิชาชีพการพยาบาลและพัฒนาตนเองไปในคราเดียวกัน 

  3. รูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยทําใหอาจารยพยาบาลมีภาวะผูนําหัว

ใจความเปนมนุษยยิ่ งขึ้นเพื่อประโยชนตอการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลและ 

การสนับสนุนชวยเหลือผูอื่น  โดยการนําเอาแนวคิดของตนเองที่ไดจากการฝกปฏิบัติมาใชตอเนื่อง 
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ไดแก การเอาใจเขามาใสใจเรา เชื่อวา ความรูสึกและความตองการพื้นฐานของมนุษยไมแตกตาง

กัน เชน ความทุกข ความสุข ตองการความปลอดภัย ความรัก และการไดครอบครอง เมื่อรูสึกได

ดังนั้น ยอมเขาใจและไมละเมิดความรูสึกนั้น ใหความชวยเหลือเกื้อกูลตอกัน เพราะสิ่งเหลานี้เปน

ฐานแหงชีวิตความเปนอยูซึ่งเกี่ยวเนื่องระหวางกันและกัน ความรูสึกของอาจารยจึงเชื่อมโยงถึง 

การสอนนักศึกษาพยาบาลโดยใชประสบการณวิชาชีพปลูกฝงนักศึกษาใหเขาใจในสิ่งเหลานี้ได

จากภาคทฤษฎีสูภาคปฏิบัติ สะทอนไดจากความคิดของอาจารยตอการสอนนักศึกษาที่เปลี่ยนไป

คือ การลดความอัดแนนของเนื้อหาทฤษฎีมาเปนการสอนใหนักศึกษาไดคิดและรูดวยตนเอง 

อาจารยมีบทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวก กิจกรรมการเรียนการสอนทฤษฎีเนนใหมีการ

คิดวิเคราะห จากสถานการณ การสะทอนคิด ระหวางกลุมนักศึกษามากขึ้น และใหนักศึกษาได

นําไปใชเรียนรูในการฝกประสบการณใหการดูแลผูรับบริการในสถานพยาบาลและชุมชน โดยมี

อาจารยเปนแบบอยาง นอกจาการเปนแบบอยางยังเปนผูที่สามารถชี้ใหเห็นแบบอยางที่ดีจาก

บุคลากรสุขภาพคนอื่นไดเพื่อใหนักศึกษาไดซึมซับความเปนมนุษยในทามกลางสถานการณที

ออนไหว จะทําใหนักศึกษาเปดใจสูการเรียนรูจักความเปนมนุษยจากผูอื่นสูตนเองไดอยางลึกซึ้ง 

 4. การประเมินผลของรูปแบบฯ  

  องคความรูที่เกิดขึ้นหลังการนํารูปแบบไปใช พบวา ความศรัทธาตอศักยภาพของ

มนุษยเปนผูที่เปลี่ยนแปลงไดมาจากภายหลังการเผชิญปญหาที่กอใหเกิดความทุกขจึงทําให

อาจารยพยาบาลแสวงหาวิธีปฏิบัติเพื่อจะใหคลายจากความทุกขนั้น ซึ่งการเกิดมาเปนมนุษย 

ไมสามารถปฏิเสธตอสิ่งที่เขามากระทบประสาทสัมผัส ทางการไดยิน ตามองเห็น กายและใจรับรู ได 

หนทางที่อาจารยแสวงหาสรุปไดการไดรับคําแนะนําจากคนในครอบครัว กัลยาณมิตร  

เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และจากการฟงธรรมคําสั่งสอนทางศาสนา การอานจากหนังสือ  

ซึ่งทั้งหมดสรุปไดคือการฟง การคิด และการภาวนโดยใชวิธีการที่อาจารยเลือกมากกวา 1 วิธี  

จนสุดทายนําไปสูการไมมีวิธีที่แนนอนซึ่งเปนวิธีที่มีการผสมผสานไปในแตละเหตุการณเฉพาะหนานั้น 

ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ผลที่เกิดขึ้นจากการฝกสติใหเปนปจจุบันขณะควรเกิดจากความศรัทธาอยาง

แทจริงโดยไมไดคาดหวังหรือการวางเปาหมายวาจะตองเปนผูที่มีสติตลอดเวลาซึ่งเปนไปไดยากใน

ระดับปุถุชน เพียงแตอาจารยผูปฏิบัติตองมีความเพียรพยายามอยางสม่ําเสมอ ดวยการตามดู 

ตามรูความคิดของตนเอง แมวาขณะนั้นจะมีสติอยูหรือขาดสติก็ตาม การระลึกให รู อยูกับสภาวะ

ของความคิดนั้นก็สามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมไดโดยผูปฏิบัติไมจําเปนตองรอผลใหเกิดแบบ

ตั้งเปาหมายไวลวงหนา เมื่อมีการปฏิบัติใหกําหนดรูอยูที่ปจจุบันขณะ อยูเปนประจํา ผลของ 

การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเอง คือการเขาใจความเปนมนุษยมากขึ้นหรือเปนผูนําที่มีหัวใจ 

ความเปนมนุษยที่พรอมพัฒนาและใหความชวยเหลือผูอื่น สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง Leader 
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self-development, Maturation, and Meditation: Element of Transformative Journey ของ 

ฟริซเซลลและแบนเนอร (Frizzell, D., & Branner, D.K., 2016) ไดวิเคราะหวาผลของการฝกสมาธิ

ทําใหมีการตระหนักรู มีสติสัมปชัญญะที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางมาก (deep 

change) ทําใหมีภาวะผูนําที่โลกปจจุบันมีความตองการเพื่อฟนฟูความเสื่อมถอยของสังคม 

  ดังนั้น รูปแบบของภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จึงไดนํามาพัฒนาดวยการความตองการแกไข

ปญหาที่อาจารยประสบจากการทํางานและครอบครัว เปนสิ่งเกิดขึ้นมากอน ซึ่งเดิมศรัทธาเดิมใน

ศักยภาพของการเปลี่ยนแปลงตนเองเดิมมีอยูกอนหนานั้นจริงอยูโดยธรรมชาติในจิตใตสํานึกของ

มนุษยเพียงแตมนุษยจะไมนํามาใชใหมากพอ ที่จะกาวขามจิตที่คุนชินกับการทําใหตนเองอยูในที่

ปลอดภัยซึ่งเปนสัญชาตญาณของการมีชีวิตอยู หากมากเกินพอดี คือการเห็นแกตัวอันเปนเครื่อง

ปดกั้นหัวใจความเปนมนุษยที่ควรจะเมตตากรุณาตอกัน   จนกวาจะประสบกับความทุกขหรือมี

ปญหาที่เกิดขึ้นแลวมีผลกระทบตอจิตใจ  

  ระหวางการคนพบวิถีทางปฏิบัติ  พลังจิตใตสํานึกของมนุษยจะถูกดึงมาใช  

เปนการผสมผสมผสานระหวางความศรัทธาในตนเองกับความศรัทธาในวิธีการที่จะฝกเพื่อให

ตนเองมีสติควบคุมพฤติกรรมสิ่งนี้คือความจริงที่มีอยูวา ทุกคนมีเมล็ดพันธุแหงปญญาภายใน

ตนเองพฤติกรรมทางบวกจะนําพามนุษยสูการแกไขปญหาที่ดีกวาพฤติกรรมทางดานลบ  

ดังปรากฏในการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในสวนทายของบทที่ 4   

 5. ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการพัฒนารูปแบบฯ 

  การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในครั้งนี้ เกิดจากการหลอมรวมพลังของความเปน

มนุษย (synergies) ของทุกคนที่เกี่ยวของกับการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไมสามารถอางอิงไดครบถวน อิสระ

ของการเดินทางเพื่อคนหาความหมายของความเปนมนุษย ความเชื่อมั่น ศรัทธา และการไดรับ

โอกาสจากตนเองและผูอื่นตลอดจนสรรพสิ่งที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งหมดทั้งที่เกื้อกูลและเปน

อุปสรรคลวนแตเปนปจจัยของความสําเร็จในการวิจัย สอดคลองกับการศึกษาของ ฟลิปส โรเบิรต 

แฮริส (Harris, P.R., 2009) ในงานเขียนชื่อ Toward Human Emergence: A human philosophy 

for the future ที่วาความสําเร็จไมสามารถเกิดไดดวยตัวเองแตเกิดจากการเปนสวนหนึ่งซึ่งกันและ

กันในฐานะของความเปนมนุษยและความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการสรุปผลการวิจัยในครั้ง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  1.1 อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ควรมีการพัฒนาการตระหนัก

รูดวยการภาวนาเพื่อนําไปสูการมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย การมีปฏิสัมพันธทางบวกกับ

ผูอื่น วิถีชีวิตประจําวัน และการนํามาประยุกตใชในการสอนเพื่อพัฒนาอัตลักษณบัณฑิตพยาบาล

ใหมีบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย 

  1.2 การพัฒนาการตระหนักรูเปนสภาวะของการไมคงที่ซึ่งเปนปกติของอารมณ 

นอกจากความศรัทธาและความเพียรในฝกฝน การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับกัลยาณมิตรจะทําให

เพิ่มพูนการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

  1.3 ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข นําการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขไปใชในการพัฒนาอาจารย ดวยการ 1) จัดใหมี 

การจัดการความรูดานการพัฒนาหัวใจความเปนมนุษยในองคกรมีเวทีในการสนทนาโดยใชสุนทรีย

สนทนาให เปนวงจรการพัฒนาเต็มรูปแบบในวิทยาลัยแตละแหงและสามารถขยายผล 

เปนการกระทํารวมกันในระดับเครือขายภาค 2) เปนแนวทางในการเสนอนโยบายดานการพัฒนา

อาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหสอดคลองกับ 

อัตลักษณบัณฑิตพยาบาล 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาผลของการใชการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยของอาจารยพยาบาลกับการจัดการเรียนสอนนักศึกษาเพื่อการพัฒนาอัตลักษณบัณฑิต

พยาบาล 

  2.2 ควรมีศึกษาผลการใชการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยไปใช

ในกลุมผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
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คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2. อาจารย ดร.มกราพันธุ จูฑะรสก พยาบาลวิชาชีพเชี่ยวชาญ อดีตผูอํานวยการ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน  

 3. ครูใหญวิเชียร ไชยบัง  ผูอํานวยการโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย 

 4. นางเพ็ญลักขณา ขําเลิศ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ประจําศูนยเยี่ยมบานเยี่ยม

ผูปวย โรงพยาบาลภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 5. อาจารยประเสริฐ อัตโตหิ ผูอํานวยการวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร จังหวัดชลบุรี 
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ภาคผนวก ข ลําดับการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิ 

 

 ลําดับการใหสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิ ผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมูล พิจารณาความ

สอดคลองและรับรองรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เปนดังนี้ 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 อาจารย ดร.ประมวล เพ็งจันทร  นักเขียนอิสระ อดีตอาจารย

ประจําภาควิชาปรัชญา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 ครูใหญวิเชียร ไชยบัง  ผูอํานวยการโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา 

จังหวัดบุรีรัมย 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3  อาจารยประเสริฐ อัตโตหิ ผูอํานวยการวิทยาลัยการสาธารณสุข

สิรินทร จังหวัดชลบุรี 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4  นางเพ็ญลักขณา ขําเลิศ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  

ประจําศูนยเยี่ยมบานเยี่ยมผูปวย โรงพยาบาลภาชี จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5  ดร.มกราพันธุ จูฑะรสก พยาบาลวิชาชีพเชี่ยวชาญ  

อดีตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน  
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ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 7 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structure) 

 สวนที่ 2 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ ดานการสอน  การปฏิบัติดานงานที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร  การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน องคกรและวิถีชีวิตประจําวัน 

  สวนที่ 3 แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ  

 สวนที่ 4 ขั้นตอนของสุนทรียสนทนา (guide line) และแนวคําถามที่ใชในการสนทนา 

 สวนที่ 5 แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลโดยเพื่อนรวมงาน 

 สวนที่ 6 แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลโดยผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน 

 สวนที่ 7 แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารย

พยาบาลโดยนักศึกษาพยาบาล 
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สวนที่ 1 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure) 

 

แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

กําหนดยกรางรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 

 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของ

อาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสราง (semi-structure interviewing) ประกอบดวย 10 ขอคําถาม ดังนี ้

 1. ผูที่มีหัวใจความเปนมนุษย ควรเปนอยางไร 

 2. หัวใจความเปนมนุษย มีความหมายตอสรรพสิ่งในแงมุมใดบาง 

 3. ผูที่มีหัวใจความเปนมนุษย ตองมีพื้นฐานในเรื่องใดบาง เพราะเหตุใด 

 4. หัวใจความเปนมนุษย สามารถฝกฝนไดในทุกคนหรือไม เพราะเหตุใด 

 5. ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ตามทัศนะของทาน เปนอยางไร 

 6. การพัฒนาตนเองเพื่อใหมีหัวใจความเปนมนุษยมากขึ้นจากเดิมที่มยีากหรือไมเพราะ

เหตุใด 

 7. ทานมีวิธีการในการพัฒนาตนเอง กี่วิธี อะไรบาง การปฏิบัติแตละวิธีเปนอยางไร 

 8. อุปสรรคในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีหัวใจความเปนมนุษย มีอะไรบาง เพราะเหตุใด

จึงเปนเชนนั้น 

 9. อุปสรรคใดบางที่ทานผานพนได และอุปสรรคใดที่ทานยังตองพัฒนาเพื่อใหผานพน

ใหยิ่งขึ้นไป 

 10. ทานมีความเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก อยางไร 
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สวนที่ 2 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ ดานการสอน  การปฏิบัติดานงานที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกร  การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน องคกรและวิถีชีวิตประจําวัน 
 

แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการ  

 

เรียน  อาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย 

 

 แบบบันทึกการทําแผนปฏิบัติการที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นในครั้งนี้ เปนการวางแผนการนําเอา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสุขไปใช วัตถุประสงคเพื่อใหอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัย ใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติ แบงเปน 5 สวนดวยกันดังนี้  

 สวนที่ 1  ขั้นการเตรียม 

 สวนที่ 2  การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน 

 สวนที่ 3  การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

 สวนที่ 4 การสอน 

 สวนที่ 5 วิถีชีวิตประจําวัน  

 ดวยการนํารูปแบบไปใชเปนการปฏิบัติดวยการภาวนาซึ่งอาจารยอาจมี การปฏิบัติการ

สังเกต  การสะทอนและการวางแผนใหม แตละบุคคลแตกตางกันตามปรากฏการณและสิ่งที่

ปรากฏขึ้นในใจของตนเอง ซึ่งแผนการปฏิบัติที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจะมีสวนชวยใหอาจารยเห็น

แนวทางในการนําไปใชสําหรับตนเองตอไป 

 ขอบพระคุณในความรวมมือ 

 

นางสาวดวงดาว เทพทองคํา 

นิสิตหลักสูตร การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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สวนที่ 3 แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ  
 

แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ 

 

 แบบบันทึกผลการเรียนรูหลังการปฏิบัติ สําหรับอาจารยพยาบาลผูรวมวิจัยบันทึกเมื่อ

การนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใช ดานการสอน การปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร  

การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน และวิถีชีวิตประจําวัน 

ดานการสอน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ดานการปฏิบัติดานงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ดานการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ดานวิถีชีวิตประจําวัน 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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สวนที่ 4 ขั้นตอนของสุนทรียสนทนา (guide line) และแนวคําถามที่ใชในการสนทนา 
 

ขั้นตอนของสุนทรียสนทนา  

(Dialogue guide line) 

 

 การศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดนําขั้นตอนของ

สุนทรียสนทนา มาใชในการประเมินอาจารยพยาบาลรายบุคคลและรายกลุม (2 วงจร การปฏิบัติ) 

ดังตอไปนี ้

 1. กระบวนกรสรางความกระจางแกที่ประชุม เตือนความจําซึ่งกันและกันวา (สุนทรีย

สนทนา) คําถามแบบเปดใจและจริงใจคืออะไร  

 2. กระบวนการเชิญชวนใหอาจารยพยาบาลผูรวมสนทนาทุกคออกมาจากโลกสวนตัว 

และใชเสรีภาพทางความคิดเพื่อสรางสรรคเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 3. เริ่มตนการประชุมดวยการที่กระบวนกรอาจนําประเด็นหรือเลาเรื่องที่เกี่ยวของกับ              

หัวใจความเปนมนุษยประเด็นใดประเด็นหนึ่งสั้นๆ โดยไมเริ่มจากความตองการการแกไขหรือการ

ปรับปรุงตนเองใหมีหัวใจความเปนมนุษยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากจิตวิญญาณของมนุษยเปนสิ่ง

ละเอียดออน มีตัวตน มีความคิดหลายอยางผสมปนเป การเริ่มตนดวยคําวา “ควรปรับปรุง” จะเปน

สิ่งกั้นขวางจิตของมนุษยดวย อคติท่ีเดิมที่คิดวา “เราดีอยูแลว”  

 4. กระบวนกรใชเทคนิคเปดประเด็นเรื่องราว เหตุการณ ที่ทําใหอาจารยสัมผัสกับความ

เปนมนุษยในมิติตางที่ตามที่ประสบ เพื่อใหคนอื่นในวงสนทนา “มองเห็นและรับฟง” จากนั้นให

ธรรมชาติการดําเนินไปของกลุมอาจารยที่จะมีการสนทนาในประเด็นนั้นๆ ในการดําเนินไป 

กระบวนกรตองใชทักษะอยางมากในการตั้งคําถามในแตละประเด็นและหรือเปนผูสังเกตการณ

แบบเปนผูรู (สิ่งที่เกิดขึ้นในวงสนทนา) และผูถูกรู (ความคิดที่ผุดเกิดขึ้น สิ่งที่ไดเรียนรูในใจของ

กระบวนกร) และคําตอบจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติจากถอยคําและบริบทของการสนทนาในกลุม 

 5. ขณะที่รอฟงคําตอบ จะไมพูดแทรกแซง เพื่อเอื้อใหความรูสึกของผูเลาปรากฏออกมา 

เมื่ออาจารยผูเลาพูดจบ กระบวนกร อาจถามดวยคําถามกวาง เชน เหตุการณอยางนี้เคยเกิดขึ้นมา

กอนหรือไม หรือ สิ่งที่เกิดขึ้นทําใหคุณรูสึกอยางไรบาง คําถามเชนนี้จะไมเปนการผูกยึดความเห็น

ถูกหรือผิด และไมคาดหวังคําตอบใหตรงกับความรูสึกของกระบวนกร 

 6. กระบวนกรใหหลักในเวลาการสนทนาทีเ่กิดขึ้น ควรรับฟงเสียงของอาจารยผูพูดอยาง

ตั้งใจ หนึ่งคนพูดหลายคนฟง  กระบวนกรจะตองไมเปนจุดศูนยกลางของการสนทนา หากมีคําถาม



240 
 

 
 

จากอาจารยผูฟงคนอื่นตออาจารยผูพูด ควรเปดคําถามในจังหวะที่เหมาะสม ไมซัก คาน และเปน

คําถามที่จริงใจ เพื่อการเรียนรูและเปดกวาง ในการใชวิจารณญาณ ทีละคําถาม จนจบจึงเริ่ม

คําถามตอไป ดวยการเคารพและความออนโยนซึ่งกันและกัน  

 7. ในชวงทาย กระบวนกร สรุปคุณคาของกระบวนการวาไมมีการตัดสิน หรือดูวาปญหา

ไดรับการแกไขหรือไม เพราะการแกไขเพื่อการพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย

ตองใชเวลา (ซึ่งอาจตองติดตามตอไปในวงจรที่ 2 ของการวิจัย) 
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ขอคําถาม การนําไปรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล 

 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไปใช รอบแรก 

 

 ขอคําถามตอไปนี้ ใชสําหรับกระบวนกร เพื่อการนําไปสูประเด็น ของการนํารูปแบบภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไปใชรอบแรก ในวง

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชกระบวนการสุนทรียสนทนา ประกอบดวย  9   ขอคําถามหลัก  

ดังนี ้

1. ทานมีประเด็นใด ที่จะกลาวถึง หัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล หรือไม 

ขอเชิญอาจารยทุกทานรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในการนํารูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย 

2. ขอใหทานขยายความหมายที่ทานกลาวในคําวา.....เพื่อการทําความเขาใจเพิ่มเติม 

3. ทานมีวิธีการฝกปฏิบัติตนเพื่อใหมีหัวใจความเปนมนุษยอยางไร  

4. เหตุที่ทําใหทานฝกปฏิบัติไดยากนั้นคืออะไร เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น  

5. ทานนําสิ่งที่ฝกฝนปฏิบัติเพื่อการเปนผูที่มีหัวใจความเปนมนุษย ไปใชอยางไรบาง 

6. ทานคิดวาควรจะฝกปฏิบัติตนเชนนี้ เปนสิ่งที่มนุษยควรปฏิบัติตอกันหรือไม เพราะ

เหตุใด 

7. ทานรูสึกอยางไรเมื่อมีคํากลาววา “ความเปนมนุษย ความเมตา กรุณา เปนมายาคต”ิ 

8. อาจารยที่มีภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยจะเปนอยางไร สามารถเกื้อกูลตอสิ่งใด

ไดบาง 

9. ขอใหทานไดวาดภาพที่เปนสภาวะของทานในปจจุบัน เมื่อเสร็จสิ้นโดยพรอมเพียงกัน

แลว ใหแตละทานอธิบายถึงภาพวาดน้ัน 
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ขอคําถาม การนําไปรูปแบบภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษย ของอาจารยพยาบาล 

 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไปใช รอบที่สอง 

 

 ขอคําถามตอไปนี้ ใชสําหรับกระบวนกร เพื่อการนําไปสูประเด็น ของการนํารูปแบบภาวะ

ผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไปใชรอบที่สอง ใน

วงของการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชกระบวนการสุนทรียสนทนา ประกอบดวย  6  ขอคําถามหลัก  

ดังนี ้

 1. ขอใหทานเลาถึงประสบการณการนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําหัวใจความเปน

มนุษยของอาจารยพยาบาล ไปใช 

 2. ผลการปฏิบัติในแตละดาน เปนอยางไร  

 3. รูปแบบฯ นี้มีความสอดคลองตอการนําไปใชจริงหรือไมอยางไร กรุณาให

ขอเสนอแนะ 

 4. ทานคิดวา ทานเปลี่ยนแปลงตนเองหรือไม ภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของทาน

ไดเติบโตขึ้นหรือไม มากนอยเพียงใด  

 5. ทานคิดวารูปแบบฯ นี้มีความเหมาะสมตอการนําไปพัฒนาคุณลักษณะหรือภาวะ

ผูนําของอาจารยพยาบาลหรือไมเพราะเหตุใด 

 6. ขอใหทานไดวาดภาพที่เปนสภาวะของทานในปจจุบัน เมื่อเสร็จสิ้นโดยพรอมเพียงกัน

แลวใหแตละทานอธิบายถึงภาพวาดน้ัน 
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สวนที่ 5  แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล

โดยผูบริหาร/หัวหนางาน/ผูมอบหมายงาน 

 

 ขอสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

(ชื่อ)......................................................ในครั้งนี้กําหนดเปนคําถามเปด (opened end 

questions) ตามรายดานดังคําถามนําตอไปนี ้

 ทานเห็นวา อาจารย (ชื่อ).......................................มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม

และ การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร   เปนอยางไร 

 ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

…...........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.................…..........................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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สวนที่ 6  แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลโดย

เพื่อนรวมงาน 

 

 ขอสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

(ชื่อ)......................................................ในครั้งนี้กําหนดเปนคําถามเปด (opened end 

questions) ตามรายดานดังคําถามนําตอไปนี ้

 ทานเห็นวา อาจารย (ชื่อ).......................................มีการปฏิบัติตอ เพื่อนรวมงาน            

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร   การสอน เปนอยางไร 

 ดานเพื่อนรวมงาน

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 ดานการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกร

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 ดานการสอน

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

........…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 7  แบบสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาลโดย

นักศึกษาพยาบาล 

 

 ขอสัมภาษณเพื่อประเมินภาวะผูนําหัวใจความเปนมนุษยของอาจารยพยาบาล 

(ชื่อ)......................................................ในครั้งนี้กําหนดเปนคําถามเปด (opened end 

questions) ตามรายดานดังคําถามนําตอไปนี ้

 1. ประสบการณที่ไดรับจากการเรียนกับอาจารย (ชื่อ)................................เปนอยางไร 

 2. อาจารยมีวิธีการสอนอยางไร   เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม อยางไร 

 3. คุณลักษณะใดของอาจารยที่สงเสริมทําใหนักศึกษาเขาใจความเปนมนุษยและ

สามารถใหการพยาบาลผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษย 

 4. จากประสบการณการเรียนกับอาจารยทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ นักศึกษาคิดวาตนเอง

ไดรับการบมเพาะใหมีหัวใจความเปนมนุษยหรือไม เพราะเหตุใด 

 5. นักศึกษาคิดวาตนเองเปนผูมีหัวใจความเปนมนุษยอยางไร และไดนําไปสูการบริการ

สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยไดอยางไรบาง 

 6. ในอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษานักศึกษาคิดวาจะคงอัตลักษณการบริการสุขภาพดวย

หัวใจความเปนมนุษยนี้ไดมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น 
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