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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสงักัดเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั 2) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การสร้างทีมงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดั
สโุขทยั โดยวิธีการด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การศกึษาสภาพการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดั
สโุขทยั โดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสงักัดมธัยมศกึษา เขต 38 จ านวน 
297 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนท่ี 2 ศึกษา
แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ข้อมลูได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัการสร้างทีมงาน จ านวน 
5 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  ผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการปฏิบตัิสงูสดุ ได้แก่ ด้านการปฏิบตัิงาน
ของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก
ด้านการวางแผนงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก และด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั สว่นสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 38 ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ด้านการเก็บข้อมลูของทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก 



 2. ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวัดสุโขทยั พบว่า ควรมีการประชุม ปรึกษาหารือ ระดม
ความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากเสียงข้างมาก มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน โดยสมาชิก
ภายในทีมต้องรู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเอง ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการสร้างบรรยากาศ
ท่ีเอือ้ตอ่การท างาน ผู้บริหารความมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่สมาชิก สร้างขวญัและก าลงัใจ เป็นผู้น าท่ีดี 
มีความกล้าตดัสินใจ และมีความยุติธรรมในการประเมินผลงานของทีมงาน เพ่ือให้การปฏิบตัิงาน
ประสบผลส าเร็จตามเปา้หมายท่ีวางไว้  
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ABSTRACT 
 

 This research aimed 1) to study the condition of team building and 2) to study 
the approach of team building of the school executives in the Secondary Educational 
Service Area Office 38, Sukhothai province. 
 The research was divided into two parts: Part 1 The study of condition of “Team 
Building”, of the school executives in the Secondary Educational Service Area Office 38, 
Sukhothai province. In this part, the questionnaire was used to measure the attitudes of 
297 secondary school teachers. Descriptive statistics was used to describe frequency, 
percentage and standard deviation. Part 2 The study of approach of “Team Building” of 
the school executives in the Secondary Educational Service Area Office 38. In Part 2, the 
in-depth interview was performed by interviewing 5 experts. Data were analyzed using 
content analysis method.  
 Results indicated that: 
 1.  The condition of team building of the school executives in the Secondary 
Educational Service Area Office 38 had the overall score at the high level. When 
considering each aspect, it was found that the most practical aspects were the 
performance of the team followed by the performance assessment, work planning, and 
perception of the problems aspect, respectively. All aspects had score at the high level. 



Further, the data collection had the lowest score; however, this aspect also had score at 
the high level.  
 2.  The findings of the study of team building approach of the school executives 
in the Secondary Educational Service Area Office 38 indicated that there should arrange 
a consultation meeting among members to raise ideas and to make clear that the ideas 
are accepted by the majority. The executives should participate in the working process. 
They must know their roles, work at full capacity, create good working atmosphere, have 
good human relations, build employee morale, be a good leader, dare to make 
decisions, and fair in assessment of team performance in order to achieve the goals. 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  ปัจจบุนัก้าวเข้าสูย่คุโลกาภิวตัน์ เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ฯลฯ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงทางด้านการศกึษา ต้องมีการเปล่ียนแปลง
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ เน่ืองจากการศึกษาถือเป็นปัจจยัส าคญัในการพัฒนา
ประเทศชาต ิมนษุย์จะสามารถพฒันาความรู้ สติปัญญา ให้เป็นคนเก่ง คนดี และอยู่ในสงัคมอย่าง
มีความสุขได้นัน้ ย่อมขึน้อยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ดงัท่ีพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้กล่าว
ในมาตรา 22 ไว้วา่ การจดัการศกึษาต้องยึดหลกัว่าผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และ
ถือว่าผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาตแิละเต็มศกัยภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหาร
สถานศกึษา จะต้องพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ เพ่ือขบัเคล่ือน
การจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 การพัฒนาองค์การจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้การจัดการศึกษาประสบความ 
ส าเร็จได้ ดงัท่ี กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558) ได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์การไว้ว่า การพัฒนา
องค์การ คือ ความพยายามอย่างต่อเน่ือง ด้วยความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือของท่ีปรึกษา
องค์การ ท่ีมุ่งช่วยกันปรับปรุงวฒันธรรมขององค์การ โดยเน้นท่ีกระบวนการการเปล่ียนแปลงให้
องค์การมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีดี และสามารถปรับปรุงสภาวะหรือสถานภาพของ
องค์การให้ก้าวไปสู่วฒันธรรมใหม่ของการท างานร่วมกันเป็นทีม ทัง้นีต้้องอาศยัทฤษฎีนวตักรรม 
และความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ความรู้ด้านการจดัการและหลกัการวิจยัเชิงปฏิบตัิเป็นเคร่ืองมือ
สอดแทรก นอกจากนี ้การพฒันาองค์การเน้นให้ความส าคญัต่อกระบวนการในการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงองค์การท่ีวางแผนไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพขององค์การ โดยในทาง
ปฏิบตัจิะน าเทคนิควิธีการตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ เพ่ือให้พฤติกรรมการท างานของบคุลากรในองค์การมี
ลกัษณะสอดคล้องกบัความต้องการหรือความคาดหวงัขององค์การ  
 ปัจจยัส าคญัในการพฒันาองค์การเพ่ือขบัเคล่ือนการจดัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้คือ การอาศยัทีมงานภายในองค์การเป็นก าลงัส าคญั 
ซึง่ประกอบไปด้วยผู้บริหารและสมาชิกภายในองค์การ ทกัษะท่ีส าคญัประการหนึ่งท่ีผู้บริหารต้องมี 
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คือ ทกัษะการสร้างทีมงาน วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวว่า ผู้น าในศตวรรษท่ี 21 บางทกัษะมี
ความส าคญัยิ่ง เชน่ ทกัษะการสร้างทีม ทกัษะการจดัการความขดัแย้ง เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจได้ถึง 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นสากล ท่ีเกิดขึน้ในทุกๆ ห้องเรียน ซึ่งผู้น าสถานศึกษาโดยต าแหน่ง 
เพียงล าพัง ไม่สามารถท าให้บรรลุผลในภารกิจงานท่ีมากมายนีไ้ด้ เพราะฉะนัน้การมีทีมงาน
ยอ่มจะท าให้การพฒันาองค์การมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัพนัธกิจ 
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 ข้อท่ี 3 ท่ีวา่ พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ี
เน้นการมีสว่นร่วม เพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา และบรูณาการจดัการศกึษา และเปา้ประสงค์ของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 ข้อท่ี 4 ท่ีว่า ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยม 
ศกึษา เขต 38 เน้นการท างานแบบบรูณาการการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนในการจดั
การศกึษา จะเห็นได้ว่า ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 ให้ความส าคญักบัการมีส่วน
ในการท างาน การท างานเป็นทีม และการสร้างทีมงาน เพ่ือพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 การพฒันาองค์การให้ประสบผลส าเร็จได้นัน้ จ าเป็นต้องมีทีมงานเข้ามามีส่วนร่วมพฒันา
องค์การ ผู้ บริหารเพียงคนเดียวไปสามารถน าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะฉะนัน้
ผู้บริหารสถานศกึษา จงึจ าเป็นต้องสร้างทีมงาน เพ่ือให้ร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาการศกึษาให้พฒันา
และก้าวหน้าก้าวทนัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป ความส าเร็จขององค์การนอกจากขึน้อยู่กบัความสามารถ
และภาวะผู้น าของผู้บริหารแล้ว ยงัขึน้อยู่กบัสมาชิกขององค์การทกุคน ดงันัน้การบริหารองค์การ
ถือเป็นกิจกรรมท่ีบุคลากรทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้ มีการบริหารองค์การแบบมีส่วนร่วม มีระบบการท างานเป็นทีม ซึ่งเกิดจากการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหาร เพ่ือช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพมากกว่าการบริหารจดัการแบบปัจเจกชน 
เน่ืองจากการท างานเป็นทีมเป็นการน าความรู้ ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนัมา
ผสมผสาน มีการร่วมกันแก้ปัญหาอย่างกว้างขวางรอบคอบ เหมาะกับการท างานท่ีซบัซ้อน มีการ
วางแผนงาน การแบง่งานกนัท า การร่วมมือประสาน การตดัสินใจแก้ปัญหา สมาชิกอ านวยประโยชน์
ต่อกัน ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน น าความคิดเห็นท่ีขัดแย้งมาใช้ประโยชน์
ในทางสร้างสรรค์ เข้าใจนโยบาย มีการก าหนดเปา้หมายของโรงเรียนอย่างชดัเจน จึงจะแก้ปัญหา
ได้อยา่งรอบคอบ น าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จได้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องสร้างทีมงานขึน้มา เพ่ือบริหารจัดการองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ เมตต์ เมตต์การุณจิต (2559) ได้กล่าวถึงการสร้างทีมงานไว้ว่า 
การแสวงหาแนวทางการสร้างกลุ่มหรือทีมให้แข็งแกร่ง เพ่ือท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การแสวงหาบุคคลท่ีจะมาท างาน การวางแผนแนวทางความสมัพนัธ์ ตลอดจนการให้ความ
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เป็นธรรมและแรงจูงใจของผู้ ท่ีท างาน นอกจากนี ้ยงัหมายความรวมถึงการท าให้คนเก่งท่ีชอบท างาน
ตามล าพงัมาสู่การท างานร่วมกับคน โดยเหตผุลส าคญัของการสร้างทีมงาน คือ 1) เพ่ือให้งาน
ส าเร็จ ได้ผลสงูสดุ 2) เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างได้ผลสงูสดุ 3) เพ่ือสร้างทีมให้มีความแน่นแฟ้น
มัน่คงถาวร มีความเข้มแข็ง และ 4) เหตผุลทางจิตวิทยาสงัคม เช่น การสนองความต้องการของ
บคุคล 
 จากการศกึษาค้นคว้าพบปัญหาในการท างานเป็นทีม ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) น าเสนอ
ไว้ว่า การท างานเป็นทีมของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอเมืองตราด มีจดุอ่อนอยู่บ้าง ซึ่งเป็นปัญหา
ท่ีแฝงตวัอยู ่นัน่คือ การมีอ านาจของกลุม่ท่ีมีพลงัพอท่ีจะท าให้อ านาจฝ่ายบริหารโน้มเอียงตามและ
ปฏิบตัไิปในทิศทางท่ีต้องการได้ ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกบัความต้องการของคนส่วนใหญ่ นอกจากนี  ้
ยงัมีปัญหาการท างานของกลุ่มระดบัชัน้ การมีผู้ ร่วมงานใหม่ การไม่เข้าใจวฒันธรรมการท างานของ
โรงเรียน ไม่เข้าใจเนือ้หางาน หรือความไม่คุ้นเคยกบักลุ่มบคุคลเดิมๆ ท่ีท างานในกลุ่มนัน้ ท าให้
ไม่สามารถท างานได้ดีเท่าท่ีควร ย่อมก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานร่วมกันได้  และโกวฒัน์ 
เทศบตุร (2560) ได้น าเสนอปัญหาท่ีจ าเป็นตอ่การสร้างทีมงานไว้ว่า สภาพการณ์ท่ีปรากฏในปัจจบุนั 
ครูโรงเรียนมธัยมศกึษามีการท างานร่วมกนัในหลายๆ เร่ือง แตย่งัไม่สะท้อนว่าได้มีการท างานเป็นทีม
และเกิดทีมงานอย่างแท้จริงขึน้ในโรงเรียน จึงมีความจ าเป็นต้องหาแนวทางท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการสร้างทีมงาน ซึง่ผู้บริหารมีบทบาทส าคญัในการคล่ีคลายสภาพการแข่งขนั ให้มาสู่
การช่วยเหลือเกือ้กลูกนั การร่วมมือกนั โดยการสร้างทีมงานครูท่ีเข้มแข็งเพ่ือให้บรรลกุารท าหน้าท่ี
ของสถานศกึษานัน้ๆ 
 นอกจากนี ้เรนดอน (Rendon, 1999) ได้กล่าวถึง อปุสรรคในการสร้างทีมไว้ 3 ประการ 
ดงันี ้1) ผู้บริหารไม่รับผิดชอบอย่างเต็มท่ีตอ่การจดัองค์การเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมตอ่การสร้างทีม 
2) การสร้างทีมโดยไม่ได้กล่าวถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 3) การคาดหวงัท่ีเกินความเป็นจริง รวมทัง้
การประเมินเวลาท่ีต้องใช้ในการสร้างทีมต ่าเกินไป และธีระเดช ริว้มงคล (2559) ได้กล่าวถึงอปุสรรค
ในการท างานเป็นทีมไว้ 3 ประการ ดงันี ้1) ปัญหาท่ีเกิดจากหวัหน้าทีมเช่น ขาดการวางแผน ออกค าสัง่
ไม่ชดัเจน ไม่ติดตามผลงาน ขาดการควบคมุ 2) ปัญหาท่ีเกิดจากทีมงานหรือสมาชิก เช่น ไม่ให้
ความร่วมมือ ขาดความช านาญ ไม่ยอบรับ ไม่เห็นความส าคญั ไม่พฒันาตนเอง 3) กระบวนการ
ในการท างาน เช่น การแจ้งข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง มาตรฐานการท างานไม่เป็นท่ียอมรับ การจัด
ทีมงานและโครงสร้างของทีมไมเ่หมาะสมและไม่ชดัเจน บรรทดัฐานในการท างานแตกตา่งกนั และ 
นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์ (2559) ยงัได้กล่าวถึง สาเหตขุองทีมงานท่ีประสมความล้มเหลวไว้ 8 ประการ 
ดงันี ้1) สมาชิกในทีมมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกัน เกิดการต่อต้านซึ่งกันและกัน 2) สมาชิกบางคนมี
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ความรู้สึกเป็นคนนอกกลุ่ม ท าให้ไม่อยากให้ความร่วมมือ 3) มีความไม่เป็นธรรมในเร่ืองผลตอบแทน
คา่จ้าง เงินเดือน 4) สมาชิกมีความเห็นแตกตา่งกนัในการท างานให้ส าเร็จ 5) มีความยากล าบาก
ในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัในหมูส่มาชิกของทีม 6) ขาดความแน่ใจในเร่ืองหน้าท่ี และบทบาท 
7) ขาดการวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การแก้ปัญหา และการวินิจฉัยสัง่การ 8) หวัหน้าทีมไม่
มีความสามารถในการบริหารท าให้เกิดความขดัแย้งในสมาชิก ปัญหาดงักล่าวท่ีผู้ วิจยัได้ศึกษา
ค้นคว้ามานี ้ล้วนเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลกระทบท าให้การสร้างทีมงานมาปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ 
ในองค์กร ไมป่ระสบผลส าเร็จหรือบรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีองค์กรนัน้ๆ ตัง้ไว้ 
 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดั
สุโขทยั เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาศกัยภาพในการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพของ
ผู้บริหารสถานศกึษาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพ่ือศกึษาสภาพการสร้างทีมงาน ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
 2.  เพ่ือศกึษาแนวทางการสร้างทีมงาน ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  1.  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 ผู้บริหารและครู ได้ทราบถึงสภาพ
การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดั
สโุขทยั 
 2.  ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ผู้บริหารและครู ได้ทราบถึง
แนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 
จงัหวดัสโุขทยั และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างทีมงานเพ่ือพฒันาการบริหารจดัการของ
แตล่ะโรงเรียนตอ่ไป  
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ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจยั เร่ือง การศกึษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทัย ผู้ วิจยัแบ่งขอบเขตของ
เนือ้หา ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1  การศกึษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
 การศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ผู้วิจยัน ากรอบแนวคิดมาจากการสร้างทีมงานของ Dyer (1977; Schermerhorn, 2002; 
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์, 2546; Robert Heller, 2003; สนุนัทา เลาหนนัท์, 2549; ทองทิพภา วิริยะพนัธ์, 
2553; สพุตัรา จิตตเสถียร, 2553; ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557; ธีระเดช ริว้มงคล, 2559) ในด้านตา่งๆ 
ดงันี ้
  1.1 การรับรู้ปัญหาของทีมงาน 
  1.2 การเก็บข้อมลูของทีมงาน 
  1.3 การวางแผนของทีมงาน  
  1.4 การปฏิบตังิานของทีมงาน  
  1.5 การประเมินผลของทีมงาน 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยม 
ศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ปีการศกึษา 2561 จ านวน 1,220 คน จาก 27 โรงเรียน  
  2.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยม 
ศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั ปีการศึกษา 2561 จ านวน 297 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยเปิดตาราง Krejcie, & Morgan (n.d. อ้างถึงใน บญุชม ศรีสะอาด, 2560, น. 43) การได้มาของ
กลุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling)  
 3.  ขอบเขตด้านตวัแปร 
  ตวัแปรท่ีศกึษา ได้แก่  
  สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 38 แบง่ออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้ 
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  1. การรับรู้ปัญหาของทีมงาน 
  2. การเก็บข้อมลูของทีมงาน 
  3. การวางแผนของทีมงาน  
  4. การปฏิบตังิานของทีมงาน  
  5.  การประเมินผลของทีมงาน 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การศึกษาแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
 การศกึษาแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ผู้วิจยัเลือกศกึษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั โดยน าข้อมลูจากตอนท่ี 1 ท่ีมีสภาพการปฏิบตัิ
ต ่าสดุ 3 ล าดบั ในแตล่ะด้าน มาศกึษาแนวทาง ดงันี ้
  1.1 การรับรู้ปัญหาของทีมงาน 
  1.2 การเก็บข้อมลูของทีมงาน 
  1.3 การวางแผนของทีมงาน  
  1.4 การปฏิบตังิานของทีมงาน  
  1.5 การประเมินผลของทีมงาน 
 2. ขอบเขตด้านกลุม่ผู้ให้ข้อมลู 
  ผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และเป็น
หวัหน้างานท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน 20 ปีขึน้ไป จ านวน 5 ทา่น 
 3.  ขอบเขตด้านตวัแปร 
  ตวัแปรท่ีศึกษา ได้แก่ แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 แบง่ออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้ 
  3.1 การรับรู้ปัญหาของทีมงาน 
  3.2 การเก็บข้อมลูของทีมงาน 
  3.3 การวางแผนของทีมงาน  
  3.4 การปฏิบตังิานของทีมงาน  
  3.5 การประเมินผลของทีมงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการในการสร้างกลุ่มหรือทีมให้เข้มแข็ง เพ่ือให้
บริหารประสบความส าเร็จ ผู้บริหารอาจต้องใช้เทคนิควิธีการในการจูงใจ สร้างความสมัพนัธ์กับ
สมาชิกภายในทีม เพ่ือให้ทกุคนท างานร่วมกันอย่างมีความสุข เกิดประสิทธิภาพแก่องค์การนัน้ๆ
โดยมีขัน้ตอนการสร้างทีมงาน 5 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การรับรู้ปัญหาของทีมงาน 2) การเก็บข้อมลูของ
ทีมงาน 3) การวางแผนของทีมงาน 4) การปฏิบตังิานของทีมงาน 5) การประเมินผลงานของทีมงาน 

 2.  การรับรู้ปัญหาของทีมงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน โดยครูต้องรับรู้
และตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร โดยครูปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ มีส่วนร่วมในการศกึษา ค้นหาและก าหนดปัญหาท่ี
เกิดขึน้ภายในองค์กร มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนมีการ
จ าลองสถานการณ์ เพ่ือร่วมกนัแก้ไขสถานการณ์นัน้ๆ น าไปสูก่ารสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3.  การเก็บข้อมลูของทีมงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน โดยครูร่วมกนั
เก็บรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูจากปัญหาท่ีขึน้ภายในสถานศกึษา มีส่วนร่วมในการปรึกษา 
หารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจน มีทกัษะและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการ
ท่ีเหมาะสม ผู้บริหารสนบัสนุนส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่เสมอ 
เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ 
 4.  การวางแผนของทีมงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน โดยร่วมกันก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานในองค์กรท่ีชดัเจน ครูมีความเข้าใจท่ีถูกต้องและตรงกัน 
สามารถร่วมกันวางแผนงานได้อย่างสอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร โดยเปิดโอกาส
ให้ทุกคนในทีมได้แสดงความคิดเห็นและร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน ยอมรับฟังความคิดเห็น
ซึง่กนัและกนั ให้เกียรตผิู้ อ่ืนในการปฏิบตังิานภายในองค์กร 
 5.  การปฏิบตัิงานของทีมงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน โดยผู้บริหาร
มอบหมายให้ครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ และด าเนินงานตามแผนงานท่ี 
ก าหนดไว้ ครูมีสว่นร่วมในการตดัสินใจและแก้ปัญหาร่วมกนั ให้ค าแนะน า ปรึกษาหารือซึ่งกนัและกนั 
ในการปฏิบตัิงาน มีมนุษยสมัพนัธ์อนัดีต่อกัน ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบตัิงาน ครูรู้และ
ตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีของผู้ อ่ืน ผู้บริหารมีภาวะผู้น าท่ีดี สามารถ
โน้มน้าวใจและกระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการปฏิบตัิงาน มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครู
ในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
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 6.  การประเมินผลงานของทีมงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน โดยครู
มีการยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของทีมงาน มีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ตดิตามและตรวจสอบการปฏิบตัิงานของทีมงาน มีการน าปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้มาปรับปรุง
แก้ไขภายในทีมงาน ผู้บริหารและครูสามารถซกัถาม โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสยัได้อย่างเปิดเผย
เพ่ือความโปร่งใส และสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไขและพฒันาทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพตอ่ไป 
 7.  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ ได้รับแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 
หรือรักษาการในต าแหนง่ผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ประจ าปีการศกึษา 2561 
 8.  ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูผู้ปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ในปีการศกึษา 2561 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจยั เร่ือง การศกึษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 38 ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัตา่งๆ  
ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ โดยผู้วิจยัได้เสนอตามล าดบัขัน้ ดงันี ้
 1. แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารการศกึษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารการศกึษา 
  1.2 ความส าคญัของการบริหารการศกึษา 
 2. แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างทีมงาน  
  2.1 ความหมายของทีมงาน 
  2.2 ความหมายของการสร้างทีมงาน 
  2.3 ความส าคญัและประโยชน์ของการสร้างทีมงาน 
  2.4 ประเภทของทีมงาน 
  2.5 องค์ประกอบของทีมงาน 
  2.6 ลกัษณะของทีมงาน 
  2.7 ขัน้ตอนและกระบวนการสร้างทีมงาน 
 3. บริบทส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 5. กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 จากการศกึษาค้นคว้าความหมายของการบริหารการศกึษา มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบาย
ความหมายของการบริหารการศกึษา ไว้ดงันี ้
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, น. 1) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยอาศัย “หน้าที่ทางการบริหาร” ที่ส าคญั คือ 
การวางแผน (planning) การจดัองค์การ (organizing) การน า (leading) และการควบคมุ (controlling)  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 15) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารไว้ว่า 
กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 บญุชม ศรีสะอาด (2554, น. 12) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารการศกึษาไว้ว่า 
การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการและกิจกรรมท่ีผู้บริหารขององค์การทางการศึกษาใช้ภาวะ
ผู้น าในการระดมทรัพยากร และเทคนิคในการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้
ในกิจการทางการศกึษา การพฒันาองค์การทางการศกึษาและสมาชิกของสงัคม ให้ได้รับการศกึษา
ท่ีมีคณุภาพ ตามเปา้หมายและนโยบายของประเทศ  

 จนัทรานี สงวนนาม (2551, น. 25) ได้กลา่วถึง ความหมายของการบริหารการศกึษาไว้ว่า 
การบริหารมีสว่นสมัพนัธ์กบัสิ่งตอ่ไปนี ้
 1.  การก าหนดวตัถปุระสงค์ หรือเปา้หมายขององค์การ 
 2.  ทรัพยากรทางการบริหาร ซึง่รวมถึงกลุม่บคุคลในองค์การ 
 3.  กลไกการด าเนินงาน หรือการจดักิจกรรมขององค์การ 
 การบริหารเป็นเร่ืองของการท ากิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
นักบริหารหลายคนต่างเห็นพ้องต้องกันว่า การบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของคณะ
บคุคล โดยมีวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีแน่นอนในการท างาน บางคนเห็นว่า การบริหารเป็นศิลปะของ
การเป็นผู้น าท่ีจะน าผู้ อ่ืนให้ท างานตามวตัถุประสงค์ได้ บางคนให้ความหมายว่า การบริหารเป็น
กระบวนการทางสงัคม ซึง่มีบคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปมาท ากิจกรรมร่วมกนั เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเปา้หมาย จึงเห็นได้ว่า เร่ืองของการบริหารเป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างยุ่งยากสลบัซบัซ้อน เป็นเร่ืองท่ี
ต้องเก่ียวพนักบัคน ความรู้สึกนึกคิด ทรัพยากร จดุมุ่งหมาย รวมทัง้กระบวนการในการบริหารงาน 
เป็นต้น 

 กลัยกร หอมเพชร (2552, น. 18) ได้กล่าวถึง การบริหารการศึกษาไว้ว่า การบรูณาการ
ระหวา่งศาสตร์และศลิป์ในการปฏิบตังิาน โดยใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะตนเองและทกัษะด้าน
ตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นการด้านการวางแผน การจดัการ หรือการจงูใจเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการอย่าง
เป็นระบบ มุง่เปา้หมายให้องค์การประสบผลส าเร็จ โดยอาศยัทรัพยากรมนษุย์และทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 2) ได้กล่าวถึง การบริหารการศกึษาไว้ว่า การบริหารการศกึษา
เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คน ร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพฒันาให้เด็กเยาวชน ประชาชน
หรือสมาชิกของสงัคมในทุกๆ ด้านให้มีความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม 
ส่วนในด้านสงัคม การเมืองและเศรษฐกิจนัน้ ต้องการให้เป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของ
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สงัคม โดยกระบวนการของสงัคมโดยกระบวนการตา่งๆ ท่ีเป็นระเบียบแบบแผนทัง้ในระบบโรงเรียน
และนอกระบบโรงเรียน 
 ตนิ ปรัชญพฤทธ์ิ (2556, น. ) ได้กล่าวถึง การบริหารไว้ว่า กระบวนการน าเอาการตดัสินใจ 
และนโยบายไปปฏิบตั ิ
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2561, น. 21) ได้กล่าวถึง การบริหารไว้ว่า การด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐน ามาใช้เพ่ือน าไปสู่วัตถุประสงค์หรือ
จดุมุง่หมายปลายทางท่ีได้ก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจดัการการศึกษา เพ่ือให้เ กิด
ผู้ เรียนพฒันาความรู้ความสามารถ เติบโตไปเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีของประเทศชาติ ผู้บริหาร
จึงต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีภาวะความเป็นผู้น า เพื่อท่ีจะบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
 จากการศกึษาค้นคว้าความส าคญัของการบริหารการศกึษา มีผู้ศกึษาหลายท่านอธิบาย
ความส าคญัของการบริหารการศกึษา ไว้ดงันี ้

 เยาวพา เดชะคปุต์ (2542, น. 14-15) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารการศกึษา
ไว้ว่า การบริหารการศึกษาในปัจจุบนัมีความส าคญัจ าเป็นยิ่งขึน้ทุกๆ  ที ทัง้นี ้เพราะการศึกษา
นอกจากจะเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อนยุ่งยากแล้ว ยังมีตวัประกอบอ่ืนๆ อีกมากท่ีมีผลสะท้อนต่อ
การบริหารการศกึษา ท าให้เกิดปัญหาตา่งๆ อยู่เร่ือยๆ ซึ่งผู้บริหารการศกึษาจะต้องเผชิญการแก้ไข
ปัญหาเหล่านัน้อยู่ตลอดเวลา ในบางประเทศการบริหารการศกึษานับว่าเป็นอาชีพท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง
ไม่น้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ เช่น แพทย์ วิศวกร ฯลฯ ซึ่งพวกเขาเหล่านีจ้ะต้องได้รับการฝึกหดัอบรมมา
เป็นเวลาหลายปีจึงจะมีความสามารถในการประกอบอาชีพได้ ผู้บริหารการศึกษาก็เช่นเดียวกัน 
จ าเป็นจะต้องได้รับการฝึกหดัอบรมมาโดยตรงจึงจะการศกึษาได้ดี คือสามารถท่ีจะแก้ปัญหาตา่งๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  จ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว สาเหตท่ีุจ านวนนกัเรียนเพิ่มขึน้ เป็นผลสะท้อน
มาจากจ านวนพลเมืองของโลกท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว การท่ีจ านวนพลเมืองเพิ่มขึน้มากๆ เช่นนี ้
หลายประเทศก าลงัเผชิญกบัปัญหาเดก็ไมมี่ท่ีเรียน ไมมี่ครู และขาดอปุกรณ์การเรียน และอีกหลาย
ประทศโดยเฉพาะประเทศท่ีล้าหลัง (Under Developed Countries) จ านวนผู้ ท่ียงัอ่านไม่ออก
เขียนไม่ได้ ยงัมีอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งปัญหาเหล่านีเ้ป็นการเพิ่มภาระให้แก่การบริหารการศึกษา
ทัง้สิน้ 
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 2.  การขาดแคลนครูและคณุวฒุิของครูท่ียงัต ่าอยู ่เม่ือจ านวนนกัเรียนเพิ่มขึน้สิ่งท่ีเป็นเงา
ตามตัวก็คือจะต้องมีครูเพิ่มขึน้ให้เป็นสัดส่วนกันด้วย ปัญหาการขาดแคลนครูจึงเป็นปัญหาท่ี
ทางการบริหารการศึกษาของประเทศต่างๆ ก าลงัเผชิญอยู่ การท่ีมีครูเพียงพอกับจ านวนนกัเรียน
เท่านัน้ยงัไม่เป็นการเพียงพอ เราจะต้องค านึงถึงคณุวฒุิของครูอีกด้วยซึ่งงานตา่งๆ เหล่านีเ้ป็นหน้าท่ี
ของผู้บริหารสนศกึษา 
 3.  การขยายตวัของการอาชีวศกึษา การอาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับพลเมือง เพราะเก่ียวกบั
เศรษฐกิจของครอบครัวและประเทศชาติ การจดัการศึกษาจะต้องค านึงถึงเร่ืองอาชีพเป็นส าคญั 
ผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษาจะต้องสามารถออกไปด ารงชีพได้ด้วยการประกอบอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ในการบริหารการศกึษาจงึจ าเป็นจะต้องค านงึถึงเร่ืองการอาชีวศกึษาเป็นใหญ่ 
 4.  ความจ าเป็นในการปรับปรุงหลกัสตูร นกัการศกึษาในปัจจบุนัได้ยอมรับกนัโดยทัว่ไป
แล้วว่า หลกัสตูร หมายถึง “รายวิชา กิจกรรม และประสบการณ์ตา่งๆ ซึ่งทางโรงเรียนได้จดัให้แก่เด็ก 
ซึ่งอาจจะเป็นทัง้ในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ได้” ในการบริหารการศึกษางานท่ีส าคญัยิ่งอนัหนึ่งก็
คือ การปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัเหตกุารณ์และความเจริญซึ่งเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วอยู่เสมอ
ผู้บริหารการศึกษามีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนีโ้ดยตรง โดยจะต้องท าตนเป็นผู้น าในการปรับปรุง
หลกัสูตร โดยอาศยัความร่วมมือจากคณะครู นกัเรียน ตลอดจนกระทั่งผู้ปกครองและประชาชน
ทัว่ไป 
 เท่าท่ีกล่าวมาแล้วย่อมจะช่วยให้เห็นความส าคญัของการบริหารงานทั่วไปว่าจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการจดัระบบบริหารในสถานศกึษา ทัง้นีเ้พ่ือให้งานของสถานศกึษานัน้ๆ เป็นดงัตอ่ไปนี ้
 1.  มีการด าเนินงานอยา่งมีระบบระเบียบเรียบร้อย 
 2.  ด าเนินงานให้ตรงเปา้หมาย ไมห่ลงทาง 
 3.  ชว่ยให้ประหยดัทัง้ก าลงัคน วสัดอุปุกรณ์ และเวลา 
 4.  บรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สนัติ บญุภิรมย์ (2552, น. 43-44) ได้กล่าวถึง ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหาร
ไว้ว่า การบริหารมีคณุคา่ยิ่งตอ่งานกิจกรรมหรือภารกิจท่ีจะต้องปฏิบตัิให้บรรลผุลส าเร็จไปด้วยดี
ทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัง้นีก้ารบริหารมีความส าคญัและประโยชน์ ดงันี ้
 1. ช่วยให้เกิดการลงมือปฏิบตัิงาน เนื่องจากการบริหารมีกิจกรรมหนึ่งส าคญัยิ่ง  คือ 
การตดัสินใจ 
 2. ช่วยก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคล เพ่ือให้งานท่ีปฏิบตัิได้บรรลุไปตาม
วตัถปุระสงค์และเปา้หมายท่ีวางไว้ 
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 3. ช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคคลและกลุ่มบุคคลประสบความส าเร็จได้รวดเร็ว
เน่ืองจากต้องมีการแบง่งานกนัท าและการท างานท่ีประสานสมัพนัธ์กนั 
 4. ชว่ยให้เกิดประโยชน์กบัตนเอง ผู้ อ่ืน และสงัคมโดยส่วนรวม เน่ืองด้วยการบริหารเป็น
กรรมวิธีท่ีบคุคลได้น าไปใช้ในการบริหาร 
 5. ช่วยก่อให้เกิดการประหยัด เน่ืองด้วยการปฏิบัติงานจะต้องมีปัจจัยต่างๆ  เข้าไป
สนบัสนนุ ชว่ยให้งานนัน้ประสบความส าเร็จ 
 6. ช่วยให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการท างานท่ีลงทุนน้อย
แต่ได้ผลตอบแทนมากท่ีสุด และทุกคนพึงพอใจ ส่วนประสิทธิผล คือ การท างานท่ีผลปรากฏออกมา 
แล้วตรงตามวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายท่ีวางไว้ 
 7. ชว่ยก่อให้เกิดความเป็นธรรมและความสามคัคี เน่ืองด้วยการบริหาร คือ การแบง่งาน
กนัท า ตามความรู้ ความสามารถ ความถนดั และประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล ท่ีมารวมกลุ่มกัน
ท างาน มีการจดัสรรอย่างทัว่ถึงทัง้งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิและรวมถึงการจดัสรรผลประโยชน์
อยา่งทัว่ถึงอีกด้วย สง่ผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัและไมรู้่สกึแตกแยกตอ่กนั 
 8. ช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กร มีความเจริญก้าวหน้าอย่างตอ่เน่ือง เพราะการบริหารมี
เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
 9. ช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์ตามมา การบริหารเป็นการปฏิบตัิงานท่ีเกิดจากการก าหนด
นโยบาย ของฝ่ายการเมือง แล้วการเมืองให้การสนบัสนนุงบประมาณมากขึน้ จึงท าให้เกิดความ
คลอ่งตวัในการปฏิบตังิานทัง้ในระบบบริหารและระบบปฏิบตักิาร 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 3) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
การบริหารเป็นศาสตร์ท่ีมีทฤษฎีสาขาหนึ่ง มีองค์ประกอบของความรู้มีกฎมีเกณฑ์ทฤษฎีการบริหาร
น ามาจากศาสตร์สาขาอ่ืนๆ โดยน ามาศึกษาค้นคว้าวิจยัในเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือน าผลไปปฏิบตั ิ
การบริหารขึน้อยูค่วามสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผู้บริหาร แตล่ะบคุคลท่ีจะท างานให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย นบัว่าเป็นการประยุกต์ทฤษฎีไปสู่ การปฏิบตัิให้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อม นบัเป็นศลิปะอยา่งหนึง่ 
 สรุปได้ว่า การบริหารการศกึษา มีความส าคญัตอ่ระบบการศกึษาเป็นอย่างมาก หากระบบ
บริหารไมไ่ด้มาตรฐาน การศกึษาก็จะล้มเหลว การบริหารท่ีดีจะต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มคา่ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และท่ีส าคัญต้องตรงตาม
วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมาย คือ การพฒันาคณุภาพผู้ เรียนให้ดีขึน้ 
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แนวคิดเก่ียวกับการสร้างทีมงาน 
 ความหมายของทีมงาน 
 พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2556, น. 574) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมไว้ว่า 
ชดุ หมู ่หรือคณะ 
 สนุนัทา เลาหนนัท์ (2549, น. 62) ได้กลา่วถึง ความหมายของทีมไว้ว่า ทีม หมายถึง กลุ่ม
ของบุคคลท่ีท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผู้ ร่วมทีมตา่งมีความพอใจในการท างานนัน้ 
 วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์ (2549, น. 1) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมงานไว้ว่า กลุ่มคน
จ านวนไม่มากท่ีมีทักษะท่ีเสริมกันมาท างานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีเป้าหมายของ
ผลงาน และ รับผิดชอบร่วมกนั 
 ปาร์คเกอร์ (Parker, 1990, p. 16) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมไว้ว่า ทีมเป็นกลุ่มบคุคลท่ี
มีความสมัพนัธ์กันและต้องพึ่งพาอาศยักัน เพ่ือปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายหรือปฏิบตัิงานให้เสร็จ
สมบรูณ์ บคุคลกลุม่นีมี้เปา้หมายร่วมกนัและยอมรับวา่วิธีเดียวท่ีจะท าให้งานส าเร็จ คือ การท างาน
ร่วมกนั 
 ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น. 10) ได้กล่าวถึง ความหมายของ
ทีมงานไว้ว่า ทีมท่ีประกอบไปด้วยคนตัง้แต ่2 คน มารวมตวักัน ด้วยวตัถุประสงค์เดียวกนัและมุ่ง
การท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  
 นนัทิกา ฟองมี (2554, น. 14) ได้กลา่วถึง ความหมายของทีมงานไว้ว่า การท่ีบคุคลตัง้แต่
สองคนขึน้ไปมาท างานหรือกิจกรรมร่วมกันด้วยความเต็มใจ โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
เดียวกัน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม มีการติดต่อส่ือสาร และมีบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน ท าให้ผู้ ร่วมงานมีความพอใจในงาน ตลอดจนมีการประสานความร่วมมือกนั จนท าให้งาน
ส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในทีมและท าให้
สมาชิกทกุคนรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของทีม 
 ธร สนุทรายุทธ (2556, น. 178) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมไว้ว่า กลุ่มของบคุคลท่ี
ท างานร่วมกัน มีปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกนัท างานเพ่ือบรรลเุปา้หมายเดียวกัน
อยา่งมีประสิทธิภาพและผู้ ร่วมทีมตา่งมีความพอใจในการท างานนัน้ 

 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 180) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมงานไว้ว่า หน่วยของ
บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ท่ีมีปฏิสัมพันธ์และประสานงานกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนั จากความหมายนีมี้สว่นประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 
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 1.  ทีมสร้างขึน้ด้วยบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ทีมอาจมีขนาดใหญ่ได้ แต่โดยทั่วไปมี
จ านวนสมาชิกน้อยกวา่ 15 คน 
 2.  บคุคลในทีมท างานด้วยกนัเป็นปกติ 
 3.  บคุคลท่ีไมไ่ด้มีปฏิสมัพนัธ์อยา่งเป็นปกตใินการท างานไมน่บัว่าเป็นสว่นหนึง่ของทีม 
 ศกัดิ์ไทย สรุกิจบวร (2559, น. 142) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมงานไว้ว่า กลุ่มบคุคล
ท่ีรวมกันเพ่ือปฏิบัติภารกิจโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการปฏิสัมพันธ์เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีตาม
บทบาทในภารกิจ และ บทบาทของความเป็นสมาชิกในทีมภายใต้กรอบแนวทางตามกฎ ข้อบงัคบั
หรือระเบียบท่ียอมรับร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ทีมงานจึงต้องมีการพัฒนาเพ่ือความ
เหมาะสมกบับริบทขององค์การท่ีจะต้องปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมของสงัคมตามยคุสมยั
อย่างตอ่เน่ือง เม่ือทีมงานมีประสิทธิภาพผล องค์การย่อมมีประสิทธิผล สงัคมย่อมพฒันาไปอย่าง
เหมาะสมตามยคุสมยัตอ่ไป 
 นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์ (2559, น. 193) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมงานไว้ว่า กลุ่มคนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างใกล้ชิด และคงความสมัพนัธ์อยู่คอ่นข้างจะถาวร ซึ่งประกอบด้วยหวัหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงาน โดยร่วมกนัท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายเดียวกนั 
 กรรณิการ์ เฉกแสงรัตน์ (2561, น. 124) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมงานไว้ว่า กลุ่มคน
ท่ีร่วมกนัท างานให้ส าเร็จมีการเช่ือมโยงกนั ใช้ทรัพยากรร่วมกนัในลกัษณะท่ีก่อให้ผลดีจากการใช้
ความพยายามร่วมกนั ผลผลิตโดยรวมสงูขึน้ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2561, น. 320) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีมไว้ว่า การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานท่ีบุคคลของหน่วยงานปฏิบตัิงาน หรือท างานร่วมกัน หรือประสานงานกันภายในกลุ่ม
ของหน่วยงาน กล่าวคือ เป็นการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีต้องพึ่งพาอาศยักันและกันในการปฏิบตัิงาน
เพ่ือประสบความส าเร็จ 
 สรุปได้วา่ ทีมงาน คือ กลุม่ของบคุคล ตัง้แต ่2 คนขึน้ไป ท่ีมีการรวมตวักนั เพ่ือวตัถปุระสงค์
หรือเปา้อยา่งใดอยา่งใดของทีมงานนัน้ๆ โดยการท างานจะประสบความส าเร็จได้ สมาชิกในทีมต้องมี
ปฏิสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั มีการส่ือสารระหว่างสมาชิกภายในทีม มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เพ่ือสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี ทัง้นี ้การปฏิบตัิงานของทีมควรมีล าดบัขัน้ตอนท่ีชัดเจน 
มีการตรวจสอบและประเมินผลการท างาน เพ่ือน าข้อบกพร่องมาพฒันาทีมงานตอ่ไป เพ่ือน าไปสู่
ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 
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 ความหมายของการสร้างทีมงาน 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545, น. 83) ได้กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมไว้ว่า 
กระบวนการท ากิจกรรมเปล่ียนและปฏิบตังิานให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ี 
 สุนนัทา เลาหนนัท์ (2549, น. 62) ได้กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมงานไว้ว่า 
ความพยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา เพ่ือปรับปรุงความสมัพนัธ์ต่างๆ ในการ
ท างานให้ดีขึน้ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ซึ่งความสมัพนัธ์เหล่านีจ้ะมีผลตอ่การท างานให้เสร็จ
ตามเปา้หมาย 
 ธร สนุทรายทุธ (2556, น. 178) ได้กลา่วถึง ความหมายของการสร้างทีมงานไว้ว่า เป็นความ
พยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา เพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆ ในการ
ท างานให้ดีขึน้ ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ซึ่งความสมัพนัธ์นัน้จะมีผลตอ่การท างานให้เสร็จตาม
เปา้หมาย ดงันัน้ ผู้บริหารท่ีจะประสบความส าเร็จ จ าเป็นจะต้องหล่อหลอมทีมงานให้เป็นน า้หนึ่ง
ใจเดียว รู้จกัหาวิธีจงูใจท่ีให้เขาเหลา่นัน้ ท างานด้วยความสมคัรใจและเตม็ใจ 
 จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2558, น. 236) ได้กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมไว้ว่า 
เป็นกิจกรรมพฒันาองค์การในหมวด Human Process Intervention ท่ีมีความส าคญัตอ่การพฒันา
องค์การ เน่ืองจากองค์การประกอบด้วยทีมจ านวนมาก เช่น ทีมด าเนินโครงการ (Project Team) 
ทีมประกนัคณุภาพ (Quality Assurance Team) ทีมแก้ปัญหา (Problem-solving Team) ทีมขาย 
(Sales Team) เป็นต้น และความส าเร็จขององค์การเกิดจากผลรวมของผลงานของแต่ละทีม  
การพัฒนาศกัยภาพและประสิทธิภาพของทีมต่างๆ  จึงเป็นเร่ืองที่จ าเป็นส าหรับทุกองค์การ 
การสร้างทีม ประกอบด้วย กิจกรรมพัฒนาองค์การหลากหลายประเภทท่ีช่วยปรับปรุงวิธีการ
ท างานของกลุ่ม และช่วยเพิ่มทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและทกัษะการแก้ปัญหาของ
สมาชิกของกลุ่ม ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการท างานเป็นทีมของสมาชิก และช่วยให้กลุ่ม
สามารถสร้างความส าเร็จภายใต้สิ่งแวดล้อมหนึง่ๆ ตวัอยา่งเชน่ ช่วยให้สมาชิกของทีมเกิดแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิตามมติของทีม ช่วยให้ทีมสามารถเอาชนะปัญหาตา่งๆ เช่น การขาดความสนใจและ
ความกระตือรือร้น การลดลงของผลิตภาพ การขาดความเข้าใจในภารกิจ การเผชิญหน้าหรือความ
ขดัแย้งระหวา่งสมาชิกภายในทีม 

 เมตต์ เมตต์การุณจิต (2559, น. 132) ได้กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมงานไว้ว่า 
การแสวงหาแนวทางการสร้างกลุ่มหรือทีมให้แข็งแกร่ง เพ่ือท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การแสวงหาบุคคลท่ีจะมาท างาน การวางแผนแนวทางความสมัพนัธ์ ตลอดจนการให้ความ
เป็นธรรมและแรงจูงใจของผู้ ท่ีท างาน นอกจากนี  ้ยังหมายความรวมถึงการท าให้คนเก่งท่ีชอบ
ท างานตามล าพงัมาสูก่ารท างานร่วมกบัคนอ่ืน  
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 ศกัดิ์ไทย สุรกิจบวร (2559, น. 143) ได้กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมงานไว้ว่า 
เป็นขัน้ตอนการพฒันาลกัษณะของทีม ปฐมนิเทศ ท าความเข้าใจในภารกิจและสร้างความคุ้นเคย
เพื่อก่อให้เกิดสมัพนัธภาพของมวลสมาชิก ผู้น าทีมจะต้องท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกให้เกิด
การแลกเปล่ียนทางสงัคม 
 สรุปได้ว่า การสร้างทีมงาน คือ กระบวนการในการสร้างกลุ่มหรือทีมให้เข้มแข็ง เพ่ือให้
บริหารจดัการองค์การประสบความส าเร็จ ผู้บริหารอาจต้องใช้เทคนิควิธีการและทกัษะในการจงูใจ 
สร้างความสมัพนัธ์กบัสมาชิกภายในทีม เพ่ือให้ทกุคนท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ เกิดประสิทธิภาพ
แก่องค์การนัน้ๆ โดยมีขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การรับรู้ปัญหาของทีมงาน 2) การเก็บข้อมลูของ
ทีมงาน 3) การวางแผนของทีมงาน 4) การปฏิบตังิานของทีมงาน 5) การประเมินผลงานของทีมงาน  
 ความส าคัญและประโยชน์ของการสร้างทีมงาน 
 สนุนัทา เลาหนนัท์ (2549, น. 64) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการสร้างทีมงานไว้ว่า 
การท างานเป็นทีม มีความส าคญัตอ่การท างานในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแตที่มงานจะช่วย
ท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านัน้ แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอ่บรรยากาศการท างานของหน่วยงานนัน้อีกด้วย หน่วยงานมีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้าง
ทีมงานด้วยเหตผุลตอ่ไปนี ้คือ 
 1.  งานบางอยา่งไมส่ามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว 
 2.  หน่วยงานมีงานเร่งด่วนท่ีต้องการระดมบุคลากร เพ่ือปฏิบตัิงานให้เสร็จทันเวลาท่ี
ก าหนด 
 3.  งานบางอยา่งต้องอาศยัความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญจากหลายฝ่าย 
 4.  งานบางอย่างเป็นงานท่ีมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจงั
จากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
 5.  เป็นงานท่ีต้องการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพ่ือแสวงหาแนวทาง วิธีการ และเป้าหมาย
ใหม่ๆ  
 6.  หนว่ยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามคัคีให้เกิดขึน้ 
 การสร้างทีมงานช่วยท าให้องค์การสามารถรวมพลังในการปฏิบตัิงาน ท าให้งานท่ีจะ
ยากล าบากเพียงใดก็สามารถประสบผลส าเร็จได้ไม่ยากนัก เม่ือผลการปฏิบตัิงานดีขึน้ทัง้ด้าน
คณุภาพและปริมาณ ส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้าทดัเทียมคู่แข่ง หรือพร้อมท่ีจะน าหน้าคู่แข่ง 
ผลประโยชน์จงึตกอยูก่บัทัง้องค์การและสมาชิกของทีม สอดคล้องกบัหลกัการท่ีว่า “เม่ือใดองค์การอ้วน 
คนในองค์การต้องยอ่มอ้วนด้วย เม่ือใดองค์การผอม คนในองค์การยอ่มต้องผอมด้วย” 
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 กัลยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2558, น. 165) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของทีมงานไว้ว่า 
การท างานเป็นทีมมีความส าคญัตอ่ประสิทธิผลของกลุม่หรือองค์การเป็นอย่างมาก ทัง้นีเ้พราะงาน
บางลักษณะจ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในทีมงานเป็นอย่างมาก ดงันัน้
การพฒันาทีมงานจึงเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้การท างานของสมาชิกในทีมท างานด้วยความสขุ และ
พอใจท่ีจะท างานจนเตม็ความรู้ความสามารถของตน เพ่ือตนเองทีมงาน และองค์การในท่ีสดุ 
 เทคนิคการพฒันาคณุภาพงานสามารถแก้ปัญหาในการท างานของสมาชิกในหน่วยงาน
ของตนเองได้อยา่งแท้จริง ทัง้นีเ้พราะการพฒันาคณุภาพงานนัน้ อาศยัความร่วมมือและร่วมใจของ
สมาชิกในกลุ่มเพ่ือการท างานร่วมกนัตัง้แต่ต้นจนแล้วเสร็จ กล่าวคือ ไดมีการวางแผนงานร่วมกัน 
ปฏิบัติจัดท าร่วมกัน ติดตาม ตรวจตรา และค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการท างาน
ร่วมกนั รวมทัง้ร่วมกนัปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อีกด้วย 
 เมตต์ เมตต์การุณจิต (2559, น. 132) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการสร้างทีมงานไว้ว่า 
พืน้ฐานท่ีต้องมีการท างานร่วมกนัเป็นเหตหุนึ่งท่ีต้องแสวงหาทีมท่ีดี ยิ่งในปัจจบุนัมีการแข่งขนักนัสูง 
ก็ยิ่งจ าเป็นจะต้องใช้ผู้ ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ การสร้างสรรค์ (Creative) ท่ีหลากหลาย 
 การท างานท่ีไม่สลับซับซ้อนทัง้โครงสร้าง จ านวนบุคคลกร ฯลฯ ทีมงานก็อาจไม่มีความ 
ส าคัญมากนักใช้บุคลากรตามปกติก็ได้ แต่หากภารกิจท่ีมีความซับซ้อนทัง้โครงสร้าง จ านวน
บคุลากร จ าเป็นต้องสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ เหตผุลส าคญัท่ีจะตอบค าถามว่า ท าไมถึงต้อง
มีการสร้างทีมงาน โดยสรุปมีดงันี ้
 1.  เพ่ือให้งานส าเร็จ (Task Accomplishment) ได้ผลสงูสดุ 
 2.  เพ่ือแก้ปัญหา (Problem Solving) ท่ีเกิดขึน้อยา่งได้ผลสงูสดุ 
 3.  เพ่ือสร้างทีมให้มีความแนน่แฟ้นมัน่คงถาวร (Group Cohesiveness) มีความเข้มแข็ง 
(Proximity) 
 4.  เหตผุลทางจิตวิทยาสงัคม (Socio-psychological Purpose) เช่น การสนองความต้องการ
ของบคุคล  
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 180) ได้กล่าวถึง ความความส าคญัของการสร้างทีมงานไว้ว่า 
เหตผุลในการสร้างทีมงานขึน้ในองค์การมีมากมายหลายประการด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มผลผลิต 
การปรับโครงสร้างขององค์การลง ความต้องการส าหรับความยืดหยุ่น การตดัสินใจที่รวดเร็ว 
ความหลากหลายในการท างาน การปรับปรุงคณุภาพในการท างานเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นต้น 
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 นอกจากนี  ้เหตุผลส าคญัในการตัง้ทีมงานขึน้มา ก็เพื่อเพิ ่มผลผลิตขององค์การ 
เพราะองค์การทราบดีว่าผลการปฏิบตัิงานของทีมน าไปสู่ระดบัของการผลิตท่ีสูงขึน้มากกว่าท่ี
องค์การได้รับจากการท่ีบคุลากรแตล่ะคนท างานโดยล าพงั เพราะการท างานเป็นทีมน ามาซึ่งทกัษะ
ท่ีส าคญัในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการคิด ทักษะการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ และ
ทกัษะระหวา่งบคุคล 
 ประจวบ กลอ่มจิตร (2557, น. 114) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของทีมงาน ไว้ดงันี ้
 1.  สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัสมาชิก 
 2.  สร้างความมัน่คงในอาชีพ 
 3.  สร้างความสมัพนัธ์ในงาน 
 4.  เพิ่มการยอมรับนบัถือระหวา่งกนั 
 ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร (2559, น. 148) ได้กลา่วถึง ประโยชน์ของทีม ไว้ดงันี ้  
 1.  ระดบัของความพยายาม การท างานเป็นทีมเพิ่มแรงจงูใจและความสามารถในการปฏิบตัิ
ของแตล่ะบุคคล การท างานเป็นทีมเป็นวิวฒันาการให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ชว่ยแก้ปัญหาอปุสรรค อีกทัง้กระตุ้นให้คนทุ่มเทจิตใจและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นัน่ก็คือ การร่วมกนั
เป็นทีมชว่ยเพิ่มระดบัความพยายามในการปฏิบตัภิารกิจมากขึน้ 
 2. สมาชิกมีความพึงพอใจ เน่ืองจากทีมมีความรับผิดชอบ ภารกิจและเปา้หมายเฉพาะ 
ดงันัน้ท่ีสมาชิกเข้าไปมีส่วนร่วมและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ การมีโอกาสแสดงศกัดิ์ศรีและคณุค่า
ของตนเองสิ่งเหลา่นีจ้ะน าไปสูค่วามพงึพอใจของสมาชิก 
 3.  ขยายความรู้และทักษะในการปฏิบัติ การท างานเป็นทีมเป็นการเพิ่มพลังท่ีจะดึง
ความรู้ความสามารถของสมาชิกท่ีมีความหลากหลายน ามาใช้เป็นทางเลือกในการตดัสินใจปฏิบตัิ
ภารกิจ ดงันัน้ ทีมจงึเป็นการขยายความรู้ทกัษะในการปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ 
 4.  องค์การสามารถตอบสนองความต้องการได้อยา่งรวดเร็ว ทีมช่วยให้เกิดความยืดหยุ่น
ในการปฏิบตัิ เช่น การดงึคนจากหลากหลายส่วนงานมาเป็นทีม เป็นการทลายก าแพงส่วนงานคน
หลากหลายความรู้และทกัษะ มีโอกาสในการแลกเปล่ียนงานกนัท า ดงันัน้ สามารถท างานได้รวดเร็ว
และหรือสามารถตอบสนองตอบตอ่ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว  
 สรุปได้วา่ การสร้างทีมงานมีความส าคญัและประโยชน์ตอ่องค์กรมากมาย เน่ืองจากการสร้าง
ทีมงานท่ีดีจะท าให้การปฏิบตัิงานในองค์กรใดองค์กรหนึ่งบรรลุเปา้หมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
ซึ่งการสร้างทีมงานในองค์กร มีวตัถปุระสงค์หลกั คือ เพ่ือให้การปฏิบตัิงานส าเร็จ เพ่ือแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ และเพ่ือสร้างทีมงานให้มั่นคง โดยอาศยัทีมงานภายในองค์กรเป็นตวัขบัเคล่ือนกิจกรรม
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ตา่งๆ ดงันัน้ การสร้างทีมต้องสร้างทกัษะให้กบัทีมงาน ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหา 
ทกัษะการตดัสินใจ และทกัษะระหวา่งบคุคล เป็นต้น ทกัษะตา่งๆ เหล่านีจ้ะก่อให้เกิดความคล่องตวั
ในการปฏิบตังิาน สง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบคุคลในองค์กร ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
น าไปสูค่วามส าเร็จในการบริหารงาน ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ ความนา่เช่ือถือขององค์กร 
 ประเภทของทีมงาน 
 แอน ดอนเนลลอน (Anne Donnellon, 2008, pp. 19-20) ได้กล่าวถึงประเภทของทีมงาน
ไว้ 5 รูปแบบ ดงันี ้
 1.  ทีมตามสายงานหรือทีมตามหน้าท่ี (Functional Team) เป็นกลุ่มคนตามโครงสร้างท่ี
ขึน้ตรงตอ่ผู้บงัคบับญัชาคนเดียวกนั โดยท่ีคนกลุม่นีอ้าจจะท างานร่วมกนัหรือไม่ท างานร่วมกนัก็ได้
ในการท่ีจะบรรลเุปา้หมายของกลุม่ 
 2.  ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นกลุ่มคนท่ีประกอบด้วยสมาชิกจาก
หลายๆส่วนงาน ซึ่งสละเวลางานบางส่วนเพ่ือท างานให้กับทีมนีแ้ละใช้เวลาอีกส่วนหนึ่งส าหรับ
รับผิดชอบตามหน้าท่ีงานอ่ืนๆ 
 3.  ทีมพยคัฆ์ (Tiger Team) เป็นกลุ่มคนท่ีเช่ียวชาญพิเศษในการตอบสนองตอ่ปัญหาท่ี
เฉพาะซึง่ประกอบด้วยสมาชิกจากหลายๆ ส่วนงานทัว่ทัง้องค์กร โดยท่ีคนกลุ่มนีจ้ะใช้เวลาทัง้หมด
ในการท างานของกลุม่ 
 4.  ทีมเฉพาะกิจหรือคณะท างานเฉพาะกิจ (Ad-hoc Team or Task Force) เป็นกลุ่มคน
ท่ีจดัตัง้ขึน้ชัว่คราวเพ่ือแก้ปัญหาบางอยา่งหรือเพ่ือท่ีจะหาโอกาสใหม่ๆ  ทางธุรกิจ 
 5. คณะท างานหรือคณะกรรมการ เป็นกลุม่คนท่ีด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือพฒันาและ
ตดิตามดแูลหลกัการ นโยบาย หรือชดุของแนวปฏิบตั ิอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2558, น. 10) ได้กล่าวถึง ประเภทของทีมงาน 
ไว้ 4 รูปแบบ ดงันี ้
 1. ทีมแก้ปัญหา (Problem - Solving Teams) ประกอบด้วย กลุ่มของพนกังาน และผู้บริหาร
ซึ่งเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมคัรใจแลประชมุร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ เพ่ืออภิปรายหาวิธีการส าหรับ
การแก้ปัญหาโดยทัว่ไปทีมแก้ปัญหาท าหน้าท่ีเพียงให้ค าแนะน าเทา่นัน้ แตจ่ะไม่มีอ านาจท่ีจะท าให้
เกิดการกระท า ตามค าแนะน า ตวัอยา่งของทีมแก้ปัญหาท่ีนิยมท ากนั คือ ทีม QC (Quality Circles) 
 2.  ทีมบริหารตนเอง (Self - Managed Teams) หมายถึง ทีมท่ีสมาชิกทกุคนล้วนรับผิดชอบ
ต่อลักษณะทัง้หมดของการปฏิบตัิงานอย่างแท้จริง โดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งสมาชิกจะ
ปฏิบตัิงานโดยทัว่ไป มีการแบง่หน้าท่ีความรับผิดชอบส าหรับงานทีมบริหารตนเองสามารถท่ีจะเลือก
สมาชิกผู้ ร่วมทีม และสามารถให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึง่กนัและกนั 
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 3.  ทีมท่ีท างานข้ามหน้าท่ีกนั (Cross - Function Teams) เป็นการประสมประสานข้าม
หน้าท่ีงาน ความสามารถในการดงึทรัพยากรบคุคลผนวกเข้าด้วยกนัจากหน้าท่ีทางธุรกิจท่ีแตกตา่งกนั 
เพ่ือสร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่าง โดยเป็นการใช้ก าลังแรงงาน ตัง้เป็นทีมข้ามหน้าท่ี
ชัว่คราว ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับคณะกรรมการ เข้ามาเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลกัน พัฒนาความคิด
ใหม่ๆ ร่วมมือกนัแก้ปัญหา และท าโครงการท่ีซบัซ้อน ทีมข้ามหน้าท่ี ต้องการเวลามากเพ่ือสมาชิก
จะต้องเรียนรู้งานท่ีแตกตา่ง ซบัซ้อน และต้องใช้เวลาในการสร้างความไว้ใจ และสร้างการท างาน
เป็นทีม เน่ืองจากแตล่ะคนมาจากภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนั 
 4.  ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) ลกัษณะการท างานจะเป็นทีม แตส่ภาพการท างาน
จะแยกกันอยู่ ดงันัน้จึงต้องการระบบในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทีมจะมุ่งเน้นความส าเร็จของงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน
ร่วมกนั แตจ่ะมีการแลกเปล่ียนความสมัพนัธ์ด้านความรู้สึกทางสงัคมในระดบัต ่า 
 สพุตัรา จิตตเสถียร (2553, น. 27) ได้กลา่วถึง ประเภทของทีมไว้ดงันี ้ 
 ทีม เป็นเพียงค าพยางค์ท่ีทรงพลังต่อการพัฒนาองค์การยุคปัจจุบันนีม้าก เพราะทีม
สามารถส่งเสริมการท างานได้มากหลากหลาย อาทิเช่น สร้างผลผลิต สร้างงานบริการ ทีมเจรจา
ตอ่รอง การตดัสินใจ เป็นต้น Robbins ได้แบง่ทีมออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ 
 1.  ทีมแก้ปัญหา จะประกอบไปด้วยสมาชิกประมาณ 5 – 12 คนมาร่วมระดมความคิด
และเสนอแนะการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  รวมถึง 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานด้วย ซึง่มกัจะเป็นทีมในชว่งเวลาการท างานปกติทัว่ไปท่ีต้อง
ตดัสินใจและต้องการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 2.  ทีมแบบจดัการด้วยตนเอง เป็นกลุ่มพนกังานจ านวนประมาณ 10-15 คน ท่ีมีงาน
อิสระ ซึ่งสามารถเลือกทีมงานของตนเองขึน้มาเพ่ือประเมินผลการปฏิบตัิงานซึ่งกนัและกัน แล้วมี
กระบวนการวางแผน ก าหนดตารางการท างาน การออกแบบกิจกรรมตา่งๆ ให้สมาชิกในทีมปฏิบตั ิ
การควบคมุ และการตดัสินใจ ฯลฯ ซึ่งเป็นทีมงานอิสระท่ีสามารถบริหารจดัการ รวมทัง้ประเมินผล
การปฏิบตังิานของทีมสูผู่้บริการโดยตรง  
 3.  ทีมแบบข้ามสายงาน เป็นการสร้างทีมงานจากคนในระดบัการบงัคบับญัชาเท่ากัน 
แตมี่งานตา่งกนั หรืออยูใ่นพืน้ท่ีหนว่ย หรือท่ีตัง้ตา่งกนั โดยดงึแตล่ะสว่นออกมาสร้างเป็นทีมเฉพาะ
กิจขึน้มา แตส่มาชิกทกุคนท่ีมาร่วมทีมงานใหมย่งัคงมีระดบัอ านาจหน้าท่ี เทา่กนัอยูเ่ชน่เดมิ 
 4.  ทีมเสมือนจริง เป็นการสร้างทีมงานขึน้มาโดยท างานร่วมกันผ่านทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (ไมจ่ าเป็นต้องเห็นหน้ากนัได้) โดยให้ทกุคนในทีมสร้างความร่วมมือผ่านทาง Online, 
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Network, E-mail หรือ Video Conferencing ซึ่งทีมประเภทนีส้ามารถแลกเปล่ียนข้อมลู ข่าวสาร 
ตดัสินใจ รวมทัง้ท างานร่วมกนัจนเสร็จสิน้ภารกิจได้ 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 189-193) ได้กลา่วถึง ประเภทของทีมไว้ 5 ประเภท ดงันี ้
 1.  ทีมแก้ปัญหา (Problem-Solving Teams) ทีมประเภทนีส้่วนมากถกูตัง้ขึน้ชัว่คราว
เพื่อก าหนดปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจงที่องค์การก าลังเผชิญหน้าอยู่ เช่น ผู้ จัดการฝ่ายการตลาด
อาจตัง้ทีมขึน้มาเพ่ือประเมินผลกระทบจากโครงการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของคู่แข่งท่ีมีต่อยอดขาย
ของบริษัท เป็นต้น จากตวัอย่างจะเห็นได้ว่าการเกิดขึน้ของทีมแก้ปัญหา จะอยู่ในช่วงระยะเวลา
สัน้ๆ โดยทัว่ไปทีมแก้ปัญหา จะประกอบไปด้วยสมาชิกท่ีมาจากแผนกเดียวกนัภายในองค์การ มา 
ร่วมกนัในการก าหนดวิธีการท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง และเม่ือปัญหาได้รับการแก้ไข ทีมก็จะ
ถกูยบุไป 
 2.  ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) ในปัจจุบนัหลายองค์การพยายามท่ีจะหาแนวทาง
ในการลดคา่ใช้จา่ยและระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และหนัไปเพิ่มการตอบสนองของลกูค้า
ให้มากยิ่งขึน้ ยิ่งในโลกแบบไร้พรมแดนท่ีต้องการความรวดเร็วในการท างาน เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัยิ่งท าให้หลายองค์การหนัมาสร้างทีมเสมือนจริงเพ่ือชว่ยให้บรรลเุปา้หมาย
และวตัถุประสงค์เหล่านี ้ประโยชน์ของทีมเสมือนจริง ได้แก่ ความสามารถท่ีให้พนกังานมีความ
ยืดหยุ่นในการท างานมากยิ่งขึน้ในแตล่ะวนั เพราะการให้บริการ หรือท าการค้ามกัมีข้อจ ากดัเร่ือง
เวลาและคา่ใช้จา่ยในการจา่ยในการเดนิทาง การใช้ทีมเสมือนจริงช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง 
และเพิ่มความสามารถในการให้บริการลูกค้าท่ีอยู่ในเขตพืน้ท่ีๆ มีเวลาแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี 
โดยอาจมีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเข้ามาใช้ในเพ่ือเป็นช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
กนัได้ ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า ทีมเสมือนจริง คือ ทีมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ผ่านเทคโนโลยีเม่ือต้องท างาน
ด้วยกัน เน่ืองจากอุปสรรคทางด้านกายภาพ หรือมีระยะห่างท าให้วิธีการติดต่อหรือมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างกัน ด าเนินการผ่านเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ เช่น อีเมล์ การส่งข้อความแบบทันทีทันใด 
การประชมุผา่นระบบดาวเทียม และการสนทนาโดยใช้ห้องประชมุอิเล็กทรอนิกส์ในการใช้อินเทอร์เน็ต
ในเวลาเดียวกนั เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม การใช้ทีมเสมือนจริงอาจน ามาซึ่งอุปสรรคหรือความยากล าบากในการ
บริหารแก่ผู้น าได้ เพราะการตรวจสอบและตดิตามการปฏิบตังิานของสมาชิกภายในทีมจากรูปแบบ
ทีมแบบปกติ สามารถท าได้ง่ายกว่ารูปแบบทีมเสมือนจริง ทัง้นีเ้พราะผู้น าไม่สามารถเห็นได้อย่าง
ชดัเจนวา่บคุคลากรของตนท างานได้ดีมากน้อยเพียงใด 
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 ดงันัน้ ผู้น าทีมเสมือนจริงต้องไว้ใจบุคลากรของตน และมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีผลลพัธ์
ของงานมากกวา่กระบวนการตอ่การบรรลเุปา้หมาย เพราะการควบคมุหรือการตรวจสอบท่ีมากเกินไป 
อาจท าลายรูปแบบ การท างานแบบทีมเสมือนจริง ดงันัน้ ผู้น าต้องยกเลิกการควบคมุ แตใ่นเวลา
เดียวกนัก็ให้การกระตุ้น การสนบัสนนุ และการพฒันา แก่สมาชิกภายในทีมอีกด้วย 
 นอกจากนี ้ทกัษะท่ีจะชว่ยให้ผู้น าทีมเสมือนจริงไปสูค่วามส าเร็จได้มีดงัตอ่ไปนี ้
 1.  เลือกสมาชิกทีมท่ีเหมาะสม สิ่งส าคญัของการท าทีมทุกประเภทคือ การเลือกสมาชิก
ในทีมท่ีเหมาะสม สมาชิกภายในทีมต้องมีความรู้ทางเทคนิค ทกัษะ และบคุลิกภาพตอ่การท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามความแตกต่างทางด้านประสบการณ์และมุมมองเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัต่อความส าเร็จของทีมเสมือนจริง ความแตกต่างหรือหลากหลายเป็นสิ่งท่ีถูกสร้างในทีม
เสมือนจริงเพราะว่า เม่ือผู้น าสามารถเลือกบคุลากรท่ีเหมาะสมได้แล้ว ไม่ว่าเขาจะอยู่ท่ีไหนในโลกนี ้
สมาชิกเหลา่นีส้ามารถสะท้อนมมุมองและประสบการณ์ท่ีแตกตา่งได้ตลอดเวลา  
 2.  สร้างความเช่ือใจโดยการสร้างการติดต่อระหว่างกัน ไม่ว่าทีมจะมีบุคคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม ทีมก็ไม่อาจเกิดประโยชน์แต่อย่างใด ถ้าสมาชิกในทีมไม่สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีมได้ ด้วยเหตนีุ ้ผู้น าทีมเสมือนจริง ต้องท างานอย่างหนกัเพ่ือสร้างการติดต่อ
ระหว่างสมาชิก หรือเครือข่ายระหว่างกันให้เกิดขึน้ เพ่ือให้เกิดความไว้เนือ้เช่ือใจระหว่างกัน ผู้น า
อาจน าสมาชิกไปอยู่ร่วมกันในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งเพ่ือท าให้เกิดการสร้างสัมพันธ์ท่ีรวดเร็ว
ระหวา่งสมาชิกขึน้ 
 3.  ก าหนดกฎพืน้ฐาน ทีมควรท างานร่วมกันในการเลือกเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือหรือ
โปรแกรมท่ีสมาชิกจะใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันในช่วงแรกของการท างานเป็นทีมสมาชิก
ในทีมทกุคนต้องเข้าใจอยา่งชดัเจนตอ่เปา้หมายของตนเองและทีม ก าหนดเวลาและความคาดหวงั
ต่อการมีส่วนร่วมและการปฏิบัติงานภายในทีม สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยให้สมาชิกภายในทีมสามารถ
ตรวจสอบพฤตกิรรมและการปฏิบตังิานของตน พร้อมทัง้ปรับพฤติกรรมให้ตอบสนองกบัความต้องการ
ของเพ่ือนร่วมทีมได้ นอกจากนี ้มารยาทในการส่ือสารก็เป็นอีกหนึ่งเร่ืองท่ีส าคญัในการท างานแบบ
ทีมเสมือนจริง เพ่ือสร้างข้อตกลงร่วมกนัในการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือปอ้งกนัความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้  
 4.  การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารอาจเป็นปัญหาท่ีรุนแรงต่อการท างาน
แบบทีมเสมือนจริงทัง้นีเ้พราะสมาชิกในทีมต้องมีการส่ือสารผ่านทางเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา 
ดงันัน้ ในบางครัง้ผู้อาจต้องใช้การส่ือสารแบบเผชิญหน้าเม่ือต้องการการส่ือสารท่ีเข้มข้น เช่น ในกรณี
ของการแก้ปัญหา หรือความเข้าใจผิดระหวา่งการท างานในทีมเกิดขึน้ เป็นต้น ผู้น าสามารถก าหนด
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ตารางเวลาในการตดิตอ่ส่ือสารผา่นเครือขา่ยออนไลน์ แตต้่องมัน่ใจวา่สมาชิกในทีมได้รับการอบรม
เพ่ือสามารถส่ือสารผา่นทางชอ่งทางการส่ือสารท่ีก าหนดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ทีมท่ีท างานข้ามหน้าท่ี (Cross-Functional Teams) ทีมท่ีท างานข้ามหน้าท่ีรวมเอา
สมาชิกท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลายเข้ามารับมือกบัปัญหาหรือการตดัสินใจร่วมกัน ซึ่งจะท าให้
ลดขอบเขตภาระหน้าท่ีการท างานท่ีถกูก าหนดไว้เฉพาะระหว่างแผนกลงได้ ทีมท่ีท างานข้ามหน้าท่ีกนั
อาจถกูยบุลงหลงัจากการแก้ไขปัญหาสิน้สดุลง ทีมท่ีท างานข้ามหน้าท่ีกนัมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก 
ในสถานการณ์ท่ีต้องการความรวดเร็วและการคิดค้นนวตักรรมใหม่ และมุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยทีมงานอาจก าหนดรายการปรับปรุงคุณภาพและเทคโนโลยีใหม่
เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและคู่ค้าเพ่ือปรับปรุงปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ และ
เช่ือมโยงหน้าท่ีท่ีถกูแยกออกจากกนั เพ่ือเพิ่มผลผลิตและนวตักรรมในการบริหาร 
 4.  ทีมท่ีถูกปกป้องอปุสรรคตา่งๆ (Skunk works) ค าว่า Skunk works มาจากทีมเล็กๆ 
ของวิศวกร ช่างและนกัออกแบบ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมทีมท่ีมีเป้าหมายในการพฒันานวตักรรมและ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยทั่วไป Skunk works เป็นส่วนหนึ่งขององค์การขนาดใหญ่ท่ีปกป้องทีมจาก
อุปสรรคต่างๆ ในการท างาน ซึ่งทีมประเภทนีถู้กแยกออกจากพนักงานท่ีเป็นหลักขององค์การ 
เพราะวิธีการนีส้ง่เสริมการส่ือสารท่ีรวดเร็ว และระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองรวดเร็ว รวมทัง้กระตุ้น
ความภกัดีและเอกลกัษณ์ของกลุม่ในระดบัท่ีสงู 
  ถึงแม้ว่าองค์การจะได้รับประโยชน์จากรูปแบบทีมในลักษณะนีส้ าหรับการสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ และการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพของทีม แต่สิ่งท่ีท้าทายผู้น าก็คือ ท าอย่างไรท่ี
จะกระจายความรู้สึกตอ่การคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน และการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้  
 5. ทีมท่ีสัง่งานได้ด้วยตนเอง (Self-Directed Work Teams) ทีมท่ีมีการสัง่การได้ด้วย
ตนเอง โดยทัว่ไปมกัจะประกอบไปด้วย สมาชิกตัง้แต ่5-20 คน ท่ีหมนุเวียนกนัท างานในการผลิต
สินค้าและบริการทัง้หมด หรืออย่างน้อยส่วนใดส่วนหนึ่งของผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีองค์ประกอบ
ส าคญัของทีม 3 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
  5.1  ทีม ประกอบด้วย บุคลากรท่ีมีทักษะและหน้าท่ีท่ีหลากหลายแตกต่างกัน และ
ทกัษะท่ีมีนัน้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานท่ีส าคญัในองค์การได้ ดงันัน้  การขจัดอุปสรรค
ระหวา่งแผนกชว่ยให้เกิดการประสานงานท่ียอดเย่ียมภายในทีมขึน้ 
  5.2  ทีม ได้รับการอนญุาตในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรตา่งๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้เพ่ือการ
ปฏิบตังิานให้บรรลเุปา้หมาย เชน่ ข้อมลู งบประมาณ อปุกรณ์และเคร่ืองจกัรตา่งๆ 
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  5.3  ทีม ได้รับการมอบอ านาจในการตดัสินใจ หมายความว่า สมาชิกมีอิสระในการเลือก
สมาชิกใหม ่ในการแก้ปัญหา การใช้เงิน การตรวจสอบผลลพัธ์ และการวางแผนส าหรับอนาคต 
 ทีมท่ีสัง่งานได้ด้วยตนเอง สมาชิกมีหน้าที่ในการจดัตารางในการท างาน การให้เวลา
ในการพักผ่อน การสั่งวัสดุอุปกรณ์ และการประเมินผลปฏิบตัิงาน ทีมแบบนีมี้หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบร่วมกนัในการแก้ปัญหาความขดัแย้งและการตดัสินใจ นอกจากนีย้งัเลือกสมาชิกภายใน
ทีมขึน้มาเป็นผู้น าอีกด้วย 
 อย่างไรก็ตาม ในทีมบางประเภทอาจไม่ได้มีก าหนด ผู้น าอย่างชดัเจน ดงันัน้ ทุกคนจึงมี
บทบาทของการเป็นผู้น าได้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนั 
 สรุปได้ว่า ประเภทของทีมงานมีหลากหลายประเภท ทีมงานแต่ละประเภทถูกสร้างขึน้ 
เพ่ือปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของตนเอง หรือตามวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไปของแต่ละองค์กร 
ประเภทของทีมงาน เช่น ทีมแก้ปัญหา ทีมจดัการตนเองหรือบริหารตนเอง ทีมท่ีท างานข้ามสายงาน
หรือหน้าที่ ทีมเสมือนจริง ฯลฯ บางหน่วยงานหรือองค์กรจ าเป็นต้องมีทีมงานครบทุกประเภท 
เพ่ือท างานร่วมกนั เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ หรือ บางหน่วยงานหรือองค์กร ไม่จ าเป็น 
ต้องสร้างทีมงานทุกประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความต้องการ ปัญหา อุปสรรค และลกัษณะเนือ้งาน
ของหน่วยงานหรือองค์กรนัน้ๆ ซึ่งมีความแตกตา่งกนั ผู้บริหารจึงมีหน้าท่ีสร้างทีมงานให้มาปฏิบตัิ
หน้าท่ีในหนว่ยงานหรือองค์กรของตนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
 องค์ประกอบของทีมงาน 
 สนุนัทา เลาหนนัท์ (2549, น. 62) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของทีมงานไว้ดงันี ้
 1.  ต้องประกอบไปด้วยบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป  
 2.  บคุคลในกลุม่ต้องมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั 
 3.  บคุคลในกลุม่ต้องสมัพนัธ์ตอ่กนัอยา่งมีแบบแผน 
 4.  บคุคลในกลุม่ต้องพึง่พากนัในการปฏิบตังิาน 
 5.  บคุคลในกลุม่ถือวา่ตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน  
 6.  บคุคลในกลุม่มีวตัถปุระสงค์และเปา้หมายเดียวกนั 
 7.  บคุคลในกลุม่คดิวา่การท างานร่วมกนัชว่ยให้งานส าเร็จ 
 8.  บคุคลในกลุม่มีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
 9.  บคุคลในกลุม่มีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงานคณุภาพสงู 
 10.  บคุคลในกลุม่พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาร่วมกนั 
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 ร้อบบิน้ (Robbins, 2001, p. 64) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของทีมงานไว้ดงันี ้ 
 1.  การจดัรูปแบบงาน ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องปฏิบตัิงานและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการท าให้งานบรรลุเป้าหมาย การออกแบบจดัรูปงานจึงมีความส าคญัโดยค านึงถึงตวัแปร
ตา่งๆ เช่น ต้องมีเสรีภาพและความอิสระในการท างาน มีโอกาสได้ใช้ทกัษะและความรู้ความสามารถ
ตา่งๆ งานมีลกัษณะท่ีสามารถท าส าเร็จได้เป็นภาพรวมทัง้งานและผลผลิตมีความชดัเจน งานหรือ
โครงการท่ีท าสง่ผลตอ่คนสว่นใหญ่ 
 2.  การจัดองค์ประกอบ เป็นด้านที่เ ก่ียวข้องกับวิธีจัดทีมงานว่าควรเป็นอย่างไร  
ซึ่งประกอบด้วย ตวัแปรส าคญั เช่น ความสามารถและบุคลิกภาพของสมาชิกให้หลากหลาย 
ขนาดของทีมงาน ความยืดหยุน่ของสมาชิก และความเตม็ใจร่วมทีมของสมาชิก 
 3.  การจดับริบท มีองค์ประกอบส าคญัด้านบริบทอยู่ 3 ประการท่ีส่งผลให้การปฏิบตัิงาน
ของทีมงานเกิดประสิทธิผล ได้แก่ ทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผู้น าท่ีดี และมีระบบการประเมินผล
การปฏิบตังิานและการตอบแทนท่ีดี 
 4.  การจดักระบวนการ ปัจจยัด้านการจดักระบวนการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของทีมงาน 
ได้แก่ สมาชิกมีความผกูพนัตอ่วตัถปุระสงค์ร่วมกนั การก าหนดเปา้หมายเฉพาะทีม ความเช่ือมัน่
ในความสามารถของทีม การบริหารความขัดแย้งและการลดการออมแรงหรือการเอาเปรียบในการ
ท างานของสมาชิกบางคน เป็นต้น 
 เทือ้น ทองแก้ว ( 2545, น. 3-5) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของทีมงานไว้ดงันี ้
 1.  ผู้น าทีม 
  ผู้น าทีมถือว่าเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีจะท าให้บุคคลร่วมงานกันเป็นทีม เพราะจะเป็น
ผู้กระตุ้นและชีน้ าการท างานในองค์การ ตัง้แต่การก าหนดวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) 
วางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Plan) บริหารงานแผน (Plan Management) และการประเมินแผน 
(Plan Evaluation) ขัน้ตอนของการบริหารงานในองค์การ ผู้น าทีมจะมีบทบาทในการก าหนด 
กิจกรรมขององค์การให้เป็นไปในรูปแบบการท างานเป็นทีม 
 2.  สมาชิกในทีม 
  สมาชิกจะต้องเข้าใช้บทบาทในการท างานร่วมกัน จะต้องค านึงอยู่เสมอว่าตนต้อง
สนบัสนนุให้สมาชิกคนอ่ืนได้ท างานอย่างเต็มท่ีให้ความร่วมมือ และสนองตอบความต้องการของ
ผู้น าในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีม มีความซ่ือสตัย์ จริงใจต่อการท างาน จงรักภักดีต่อ
องค์การ ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จอยา่งดีท่ีสดุ สนบัสนนุคนอ่ืนให้ท างานอย่างเต็มท่ี มีวินยั
ในตนเอง ควบคมุตนเองได้ ไม่สร้างปัญหาให้กบัคนอ่ืนและองค์การ รวมทัง้มีทกัษะในการท างาน
ของสมาชิก 
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 3.  เปา้หมายของทีม 
  เป้าหมายของทีมไม่ใช่เป้าหมายของรายบุคคลแต่ละคน แต่เป็นเป้าหมายของ
องค์การท่ีทกุคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือก าหนดเปา้หมายท่ีจะให้องค์การประสบ
ความส าเร็จสงูสดุตามวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้องค์การ 
  3.1  ผู้น า จะต้องใช้ความสามารถให้เกิดเป้าหมายท่ีมีลกัษณะท้าทายตรงกับความ
ต้องการขององค์การ เพ่ือให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ประสบความส าเร็จ สร้างความสมดลุให้เกิดขึน้
ในการด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการวางแผนและทดสอบแผนปรับปรุงแผน 
ทบทวนและชว่ยเหลือให้เกิดความร่วมมือและการสนบัสนนุท่ีจ าเป็นและติดตามความก้าวหน้าของ
การท างานเสริมก าลงัใจในการท างาน และช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า
เปา้หมายขององค์การนัน้บรรลเุปา้หมายสงูสดุ 
  3.2  สมาชิกในทีม จะต้องช่วยในการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐาน ซึ่งถือว่า
เป็นการช่วยควบคุมตนเองให้ผูกพันกับการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตนเองมีส่วนร่วม
ในการก าหนดขึน้ ร่วมในการปฏิบตัิตามแผนงาน และช่วยเหลือเติมเต็มในส่วนท่ีบกพร่อง ทัง้ใน
ด้านการให้ความร่วมมือ การสนบัสนนุเพ่ือนร่วมงานและผู้น าในส่วนท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็น รวมทัง้
การติดตามความก้าวหน้าของงาน เสริมก าลงัใจในงานท่ีประสบผลส าเร็จและให้การช่วยเหลือ
ในการแก้ไขปัญหาให้เกิดความมั่นใจว่างานทัง้หมดจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและ
มาตรฐาน 
  3.3  เปา้หมายและมาตรฐานท่ีก าหนดมีลกัษณะ ดงันี ้
     3.3.1  เป้าหมาย เป็นผลท่ีต้องการให้ส าเร็จ ซึ่งจะการเขียนบรรยายลกัษณะท่ี
ส าคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ก าหนดเง่ือนไขท่ีเป็นผลลัพธ์ท่ีต้องการให้บรรลุหรือส าเร็จ 
ประการท่ีสอง 2 ก าหนด ก าหนดเวลาในระหวา่งท่ีผลลพัธ์จะเกิดขึน้ และประการสดุท้าย ทรัพยากร
ในองค์การท่ีต้องผกูพนัเพ่ือให้บรรลผุลลพัธ์ท่ีต้องการ 
     3.3.2  มาตรฐาน เป็นเกณฑ์ทางพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้ตามช่วงเวลาตามปกติ
จะก าหนดเป็นเชิงปริมาณท่ีเป็นสิ่งผลิตได้ ข้อบกพร่อง ความทนทาน และมาตรฐานความปลอดภยั 
เป็นต้น ทัง้เปา้หมายในมาตรฐานของทีมนัน้จะต้องมีลกัษณะท้าทายและเกิดขึน้จากการมีส่วนร่วม
จากผู้ ท่ีมีสว่นรับผิดชอบ มีการกลัน่กรองตรวจสอบในความเป็นไปได้ แนะน าให้องค์การก้าวหน้า 
 4. น า้ใจของทีม 
  น า้ใจของการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย เจตคติของผู้ ท่ีรับผิดชอบต่อการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม กระตุ้นให้เกิดการท างานร่วมกนั ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัสนบัสนนุซึง่กนัและกนัค านึงถึง
เป้าหมายของทีม มุ่งความส าเร็จของทีมเป็นส าคญั มีความซ่ือสตัย์และเปิดเผยเห็นชอบกบัเพ่ือน
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ร่วมทีมให้ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับทีม ช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้รู้จกักนัเพ่ือท่ีจะได้เข้าใจเพ่ือนร่วม
ทีม และระมดัระวงัและให้โอกาสคนอ่ืนได้ท างาน ในน า้ใจของทีมนีจ้ะประกอบด้วย มีความไว้วางใจ
อยูใ่นระดบัสงู ส่ือสารแบบเปิดหรือแบบสองทาง และความร่วมมือในการตดัสินใจ 
 5.  ลกัษณะของงาน 
  งานท่ีเอือ้ต่อการท างานเป็นทีม เป็นงานท่ีต้องอาศยัพลงัการท างานร่วมกนัจากสมาชิก
หลายคน ทัง้ในด้านความคิด ด้านการใช้ก าลังงาน และการแบ่งงานเป็นส่วนย่อยและช่วยกันท า
รวมทัง้งานท่ีท าท่ีสอดคล้องกบัความสามารถของสมาชิก 
 6.  การบริหารทีมงาน 
  การบริหารงานเป็นทีม เป็นรูปแบบการบริหารท่ีผู้น าต้องก าหนดทีมขึน้รับผิดชอบตาม
โครงสร้าง และก าหนดแนวการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ การสัง่การของผู้น าจึงต้องให้
เป็นไปตามแนวทางการก าหนดแนวนโยบายท่ีเกิดจากทีมร่วมกนัก าหนด ลกัษณะของการบริหาร
เป็นทีมจะต้องอาศยัการปรึกษาหารือกันอยู่เสมอๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกันจะได้ช่วยเหลือกัน
ตัง้แตก่ารบริหารเป็นทีมท่ีดี คือ รูปแบบการบริหารของญ่ีปุ่ น เร่ิมตัง้แตก่ารประชมุการปรึกษาหารือ
กนัทุกวนัก่อนการท างาน และในการประชมุจะถกเถียงปัญหาและแนวทางท่ีต้องการแก้ไขปัญหา
จะพยายามหาทางให้เกิดความเห็นพ้อง ญ่ีปุ่ นเรียกว่า รินกิ (Ringi) เม่ือเกิดความเห็นพ้องแล้ว ทกุคน
จะช่วยกันท างานอย่างเต็มท่ี เพ่ือผลักดันให้งานส าเร็จตามเป้าหมายให้ได้คนญ่ีปุ่ นจึงประสบ
ความส าเร็จด้วยดีจากวิธีการท างานร่วมกนัได้ดี 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักลุ (2558, น. 153-156) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบท่ีจะท าให้ทีมงาน
มีประสิทธิภาพ 3 ประเภท ดงันี ้
 1.  การออกแบบลกัษณะงาน 
  ทีมท่ีมีประสิทธิภาพต้องท างานร่วมกันและร่วมกันรับผิดชอบให้งานเสร็จอย่าง
สมบรูณ์สมาชิกทกุคนต้องร่วมมือกนัท างานมากกวา่ “การมีเพียงท่ีอยูใ่นทีม” การออกแบบลกัษณะ
งานนี ้ต้องค านึงถึงตวัแปรต่างๆ ด้วย เช่น ความเป็นอิสระ (Freedom) การมีอิสระในการท างาน 
(Autonomy) โอกาสท่ีจะใช้ทกัษะความสามารถพิเศษท่ีมีอยู่ และความสามารถโดยรวม ซึ่งต้อง
ระบงุานหรือผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการท าให้ส าเร็จ ในการท างานในหน้าท่ี หรือโครงการท่ีมีผลกระทบตอ่
ผู้ อ่ืนด้วย มีหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า ลกัษณะท่ีกล่าวมานีม้ีผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจของสมาชิก
ในทีม และเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน การออกแบบลักษณะงานให้จูงใจนี ้ก็เพ่ือให้สมาชิกมี
ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ และมีความเป็นเจ้าของงานนัน้ และจะท าให้เขาปฏิบตัิงานนัน้ด้วยความ
เอาใจใสม่ากขึน้ 
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 2.  องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม  
  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กับการท างานเป็นทีมได้แก่ ความสามารถ (Ability) บคุลิกภาพ
ของสมาชิกในทีม (Personality) การก าหนดบทบาทและภาระหน้าท่ีตา่งๆ (Roles and Diversity) 
ขนาดของทีม (Size of The Team) ความชอบ (Preference) และความยืดหยุ่น (Flexibility) ของ
สมาชิกในการท างานเป็นทีม 
 3.  ทรัพยากรและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพของทีมงาน 
  ปัจจยัตา่งๆ เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งสงูกบัผลปฏิบตัิงานของทีม
มี 4 ประการแสดง 
  3.1 การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ เพ่ือให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพนัน้ ควรพิจารณา
สิ่งเหล่านี ้ประกอบด้วย เช่น ข้อมูลท่ีทนัสมัย เทคโนโลยี ก าลังพลท่ีเพียงพอ การช่วยเหลือและ
สนับสนุน ตลอดจนผู้ ช่วยบริหารทีมงาน โดยทีมงานต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานจากผู้บริหาร 
  3.2 ผู้น าและโครงสร้าง ภายในทีมจ าเป็นต้องมีผู้น าและโครงสร้างการท างานของทีม
เพ่ือให้สมาชิกแตล่ะคนทราบบทบาท หน้าท่ี และขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบ อีกทัง้  มีการแบ่ง
งานกนัอยา่งชดัเจน นอกจากนีที้มต้องก าหนดแผนการท างาน พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน
ให้กบัสมาชิก และมีผู้น าคอยแก้ปัญหาความขดัแย้งภายในทีม เป็นต้น ผู้น านัน้ในบางครัง้อาจไม่
จ าเป็น เพราะหลายครัง้เราอาจพบว่า การท างานเป็นทีมท่ีดีอาจไม่มีผู้น าท่ีได้รับการแต่งตัง้อย่าง
เป็นทางการก็ได้ ผู้น าท่ีดีคือ คนท่ีสามารถบริหารทีมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.3 บรรยากาศของความไว้วางใจ สมาชิกของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมกัมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมกัแสดงออกถึงความไว้วางใจในตวัผู้น าทีมด้วยความพร้อมเพียงกัน
ของสมาชิกภายในทีม ซึ่งจะเอือ้ให้เกิดความร่วมมือกนั ลดความจ าเป็นท่ีต้องมีการควบคมุพฤติกรรม
โดยบคุคลอ่ืน และสมาชิกจะมีความเช่ือว่า ไม่มีใครในทีมท่ีเอาเปรียบความไว้วางใจ ท่ีเป็นคณุสมบตัิ
ส าคญัของผู้น า ความไว้วางใจในตวัผู้น าเป็นสิ่งส าคญัท่ีสมาชิกในทีมเต็มใจท่ีจะยอมรับและมีความ
ผกูพนัตอ่เปา้หมายและการตดัสินใจของผู้น า 
  3.4 การประเมินผลการปฏิบตังิานและระบบการให้รางวลั การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
เป็นรายบคุคลเพ่ือจ่ายคา่จ้างตอ่ชัว่โมง หรือแรงกระตุ้นส่วนบคุคล (Individual Incentives) ดเูหมือนว่า
จะไม่เพียงพอส าหรับการพฒันาผลงานของทีมให้สงูขึน้ ดงันัน้ การประเมินผลหรือระบบการให้รางวลั
ควรพิจารณาเป็นกลุ่ม เช่น การแบง่ปันผลประโยชน์ การแบง่ปันสิ่งท่ีได้รับ แรงกระตุ้นส าหรับกลุ่มย่อย 
และระบบการเสริมแรงอ่ืนๆ ควรให้เป็นทีมมากกวา่การให้เป็นรายบคุคล 
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 นชุนาฎ จนัทรา (2552) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของทีมไว้ 7 ประการ ดงันี ้
 1.  บรรยากาศในการท างาน 
 2.  ความไว้วางใจกนั 
 3.  การมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 
 4.  บทบาทของสมาชิกภายในทีม 
 5.  วิธีการท างาน  
  5.1  การส่ือความ 
  5.2  การตดัสินใจ 
  5.3  ภาวะผู้น า 
  5.4  กตกิาในการท างาน 
 6.  การมีสว่นร่วม  
 7.  การพฒันาทีมงานให้เข้มแข็ง 
 เมตต์ เมตต์การุณจิต (2559, น. 9) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของทีมไว้ดงันี ้

 การรวมคนเป็นกลุ่มท่ีจะเรียกว่าเป็นทีมได้นัน้ จะต้องประกอบด้วย ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั
แม้จะมีปัจจยัอ่ืนร่วมเป็นองค์ประกอบด้วยก็ตาม และองค์ประกอบอ่ืนแม้จะขาดหายไป แตที่มก็ยงั
เป็นทีมอยู่เพียงแต่จะท างานได้ไม่สมบูรณ์เต็มท่ีเท่านัน้ เพราะถือว่ามีความส าคัญรองลงมา 
องค์ประกอบหลกัส าคญัท่ีปราศจากสิ่งใดสิ่งหนึง่มิได้นัน้ ได้แก่ 
 1.  กลุม่คน 
 2.  กิจกรรม  
 3.  เปา้ประสงค์ 
 4.  ความร่วมมือ 
 5.  การประสานงาน 
 นนัทิญา ฟองมี (2554, น. 6) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ซึ่งแสดงออก
ผา่นพฤตกิรรม 9 ด้าน ดงันี ้
 1.  การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของทีม หมายถึง ความชดัเจนของทิศทาง
ในการท างานท่ีสมาชิกทีมงานทกุคนมีความเข้าใจถกูต้องตรงกนั และสมาชิกทีมงานได้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานขึน้ด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้งานบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์และเปา้หมายท่ีวางไว้ 
 2.  การเสริมสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานท่ีมีความเป็นกนัเอง
ปราศจากพิธีรีตอง สมาชิกในทีมยอมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของกนัและกนั ช่วยกนัระดม
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ความคิดในการท างาน มีความเห็นอกเห็นใจและให้ความส าคญัต่อกัน ช่วยคล่ีคลายความตงึเครียด
หรือความขัดแย้งทางความคิดของสมาชิก รวมทัง้  เสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดรอยยิม้และ
เสียงหวัเราะ 
 3.  การมีสว่นร่วม หมายถึง การท างานท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานได้มีส่วนร่วม คิดวางแผน 
ด าเนินการ ตัดสินใจ แก้ปัญหา และท างานร่วมกันมากท่ีสุดตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ให้บรรลุ
เปา้หมาย ซึง่จะท าให้สมาชิกทกุคนเกิดความผกูพนักบัทีม 
 4.  การส่ือสารแบบเปิด หมายถึง การท างานท่ีมีการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีม
ได้รับรู้ข้อมลูขา่วสารอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง มีการส่ือสารด้วยความจริงใจตรงไปตรงมา ท าให้ทกุคน
เข้าใจข่าวสารได้ถูกต้องตรงกันตลอดจนทุกคนทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างานของทีม
และสามารถซกัถาม โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสยัได้อยา่งเปิดเผย 
 5.  การไว้เนือ้เช่ือใจกนั หมายถึง การท างานท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ และความนิยม
ชมชอบในตวับุคคลนัน้ๆ จนเกิดเป็นความเช่ือถือไว้วางใจ และศรัทธา มีความจริงใจต่อกันอย่าง
แท้จริง โดยปราศจากการบีบบังคับ ก่อให้เกิดความรัก ความปรารถนาดี มีน า้ใจต่อกัน ท าให้
สมาชิกทกุคนกล้าแสดงความคดิเห็นโดยไมห่วาดระแวงซึง่กนัและกนั 
 6.  การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน หมายถึง การท างานท่ีมีการยอมรับในความรู้สึก
ความสามารถของสมาชิกทีมงานและตระหนกัว่าทกุคนมีความส าคญัเท่าเทียมกนั มีการให้เกียรติ
ซึง่กนัและกนั เคารพในสิทธิไมล่ว่งละเมิดก้าวก่ายหน้าท่ีของกนัและกนั 
 7.  การก าหนดบทบาทหน้าท่ี หมายถึง การมอบหมายงานในหน้าท่ีให้สมาชิกในทีม โดยมี
การประชมุมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สมาชิกทีมงาน และเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมร่วม
แสดงความคดิเห็นในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในทีมแตล่ะคน โดยพิจารณาตามความ
เหมาะสมความถนัดและความสามารถของแต่บุคคล ซึ่งจะท าให้สมาชิกทุกคนปฏิบตัิงานตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 
 8.  ภาวะผู้น าในทีม หมายถึง ความรู้ความสามารถในทกุด้านท่ีมีในตวัของผู้น าท่ีสามารถ
ถ่ายทอดให้สมาชิกทีมงานได้ใช้เป็นแบบอย่างในการท างาน นอกจากนีย้งัหมายรวมถึงความสามารถ
ในการโน้มน้าวจิตใจ และกระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานมีความสนใจในงาน เป็นผู้ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผู้ ร่วมงานและรู้จักแนะน าผู้ ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีคุณภาพ พร้อมทัง้สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมีความเอือ้อาทรใส่ใจทุกข์สุขผู้ ร่วมงานอย่าง
เสมอภาค 
 9.  การมีมนษุยสมัพนัธ์ หมายถึง การท างานท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบคุคล โดยมุ่ง
ให้เกิดความความร่วมมือร่วมใจด้วยความสามคัคีในการท างานร่วมกนั 
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 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, น. 8) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 6 ด้าน ดงันี ้
 1.  การมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหว่างบุคคลท่ีมีต่อกันในลักษณะ
ของความเข้าใจซึง่กนัและกนั มีน า้ใจตอ่กนั ให้ความชว่ยเหลือ สนบัสนนุ เกือ้กลูกนัมีความสมัพนัธ์
อนัดีตอ่กนั 
 2.  การส่ือสารแบบเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ รับสามารถซักถาม 
โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสยัได้อยา่งเปิดเผย 
 3.  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
แสดงพฤตกิรรมท่ีเก่ียวกบัการท างาน ตัง้แตก่ารวางแผน การด าเนิน การตรวจสอบ การประเมินผล
และการปรับปรุงแก้ไข 
 4.  การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกันก าหนดขึน้ 
เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการท างานท่ีตรงกนัและแจม่ชดั 
 5.  ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั หมายถึง ความรู้สึกระหว่างบคุคล โดยรวมไว้ซึ่งความรัก 
ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความนา่เช่ือถือ ไว้วางใจในบคุคลนัน้ด้วยความเตม็ใจ 
 6.  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหน้าท่ีของกัน
และกัน ยอมรับในความแตกต่างของกันและกันด้วยความจริงใจ และพร้อมท่ีจะร่วมกันท างาน
ร่วมกนั 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทีมงาน เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริม สนบัสนนุให้กลไกการปฏิบตัิ
กิจกรรมต่างๆ ของทีมงานขับเคล่ือนไปด้วยความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึน้ ซึ่งองค์ประกอบของ
ทีมงาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ มากมาย อาทิ เป้าหมายของทีมงาน บทบาทหน้าท่ี 
การมีมนษุยสมัพนัธ์ การมีบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบตัิงาน การไว้เนือ้เช่ือใจกัน การยอมรับนบัถือ 
การส่ือสารแบบเปิด การมีส่วนร่วม และภาวะผู้น าทีม เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านีมี้ส่วนท าให้ทีมงาน
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ลักษณะของทีมงาน 
 ประจวบ กลอ่มจิตร (2557, น. 108) ได้กลา่วถึง ลกัษณะของทีมไว้ 4 ประการ ดงันี ้

 1.  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การท่ีสมาชิกตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 
มีความเก่ียวข้องกันในกิจการของกลุ่ม/ทีม ตระหนักในความส าคญัของกันและกัน แสดงออก
ซึ่งการยอมรับ การให้เกียรติกันส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่ มกัมีปฏิสมัพนัธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่า
การตดิตอ่กนัตวัตอ่ตวั 
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 2.  มีจุดมุ่งหมายและเปา้หมายร่วมกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด
กิจกรรมร่วมกนัของทีม จดุประสงค์ของสมาชิกกลุ่มท่ีสอดคล้องกบัองค์การ มกัจะน ามาซึ่งความส าเร็จ
ของการท างานได้ง่าย 
 3.  การมีโครงสร้างของทีม เป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่มจะต้องปฏิบตัิตามประชามติของกลุ่ม 
ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการก็ได้ สมาชิกกลุ่มจะต้องยอมรับและ
ปฏิบตัติามเป็นอยา่งดี 
 4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สกึร่วมกนั มีการจดัแบง่บทบาทและหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
กระจายงานกนัตามความรู้ ความสามารถ และความถนดัของสมาชิก 

 เมตต์ เมตต์การุณจิต (2559, น. 6) ได้กลา่วถึง ลกัษณะของทีมไว้ดงันี ้

 1.  มีการรวมตวักนัของคนเพ่ือกระท ากิจกรรม 

 2.  มีปฏิสมัพนัธ์และพึง่พากนั เพ่ือขบัเคล่ือนให้งานส าเร็จ 
 3.  มีการร่วมมือกนัหรือพึง่พาทรัพยากรซึง่กนัและกนั 
 4.  สมาชิกทกุคนปฏิบตัิอยูใ่นกรอบนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือธรรมนญูขององค์กรท่ีก าหนด 
 5.  สมาชิกรับรู้ในเปา้หมายและมีเปา้หมายร่วมกนั 
 6.  ทีมท่ีเข้มแข็งสมาชิกจะมีความเสียสละ อุทิศตน และมีความจงรักภกัดีต่อทีมสูงและ
จะเป็นตวัเร่งให้ทีมมีความก้าวหน้า 
 สรุปได้ว่า ลักษณะของทีมงาน เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการบริหารจัดการ
กิจกรรมหรือภาระงานท่ีทีมงานได้รับมอบหมาย ทีมงานท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีเหมาะสม อาทิ มีการ
รวมตวัของสมาชิกเพ่ือท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง การมีเป้าหมายของทีมงานท่ีชดัเจน การมี
ปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั การมีกฎ ระเบียบหรือนโยบาย มีวฒันธรรมขององค์กรท่ียึดถือปฏิบตัิ เป็นต้น 
ซึง่ลกัษณะของทีมงาน จะมีสว่นชว่ยให้การด าเนินกิจกรรมของทีมงานประสบความส าเร็จ 
 ขัน้ตอนและกระบวนการสร้างทีมงาน  
 ไดเยอร์ (Dyer, 1977 อ้างถึงใน สนุนัทา เลาหนนัท์, 2549, น. 138) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอน
ของการสร้างทีม (Stages of a Team-Building Program) ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การค้นหาปัญหาท่ีเกิดขึน้  
 การท่ีสมาชิกได้ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร ซึ่งปัญหาดงักล่าว ส่งผลกระทบ
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัขิององค์กรหรือหนว่ยงานนัน้ เช่น พนกังานละทิง้หน้าท่ี งานไม่เสร็จตาม
ก าหนด ผลผลิตลดต ่าลงมาก เป็นต้น ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขจากทกุฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจใช้แบบฟอร์มหรือแบบสอบถามในการค้นหาปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือความสะดวก
และชดัเจน 
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 ขัน้ตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูจะชว่ยให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ เพราะจะท าให้ได้รับข้อมลู
ท่ีตรงประเด็น ท าให้เห็นปัญหาและสาเหตขุองปัญหาอย่างแท้จริง ดงันัน้ ผู้บริหารองค์กรหรือท่ีปรึกษา 
ควรมีวิธีการเพิ่มพนูความรู้ด้านการเก็บรวบรวมข้อมลูแก่สมาชิก เช่น การฝึกอบรมให้สมาชิกมีทกัษะ
ในการเก็บรวมรวมข้อมูล สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูส าคญั รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์
หาสาเหตขุองปัญหา ทัง้นีส้มาชิกควรมีทกัษะในการรวบรวมปัญหาของงานท่ีตนเองรับผิดชอบได้ 
 มิตท่ีิต้องการรวบรวมข้อมลู เชน่ 
 1. ท าไมจงึมีปัญหานีเ้กิดขึน้ 
 2.  อะไรเป็นอปุสรรคท่ีขดัขวางไมใ่ห้สมาชิกของทีมท างานอยา่งมีประสิทธิภาพได้ 
 3.  อะไรบ้างท่ีสมาชิกของทีมเห็นวา่ดีและควรท าตอ่ไป 
 4.  อะไรบ้างท่ีเปล่ียนแปลงแล้วจะชว่ยให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้   
 5.  ท าอยา่งไรจงึจะท าให้ทีมงานปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เม่ือมีการเก็บรวบรวมข้อมลูปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรแล้ว ท่ีปรึกษาหรือสมาชิก
ท่ีเก่ียวข้อง จะต้องวิเคราะห์เนือ้หา ระบุประเด็นหลกัๆ หรือข้อเสนอแนะท่ีอาจมี และเตรียมสรุป
เพ่ือน าเสนอ ในระหว่างการประชมุเพ่ือสร้างทีมงาน จะต้องมีการน าเสนอข้อมลูโดยมีผู้บริหารเป็น
ผู้ก ากับ และมีการร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผนท่ีจะแก้ปัญหา โดยเรียงล าดบัจากปัญหา
ปัญหาท่ีส าคญัก่อน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การวินิจฉยัข้อมลู 
 เม่ือได้ข้อมูลทัง้หมดแล้ว ฝ่ายบริหารและท่ีปรึกษาจะร่วมกับสมาชิกทุกคนช่วยกันสรุป
ข้อมลูทัง้หมด โดยการจดัล าดบัความส าคญั ซึง่แบง่ข้อมลู ดงันี ้
 1.  ประเดน็ปัญหาท่ีสามารถแก้ไขได้ในการประชมุครัง้นี ้
 2.  ประเดน็ปัญหาท่ีหนว่ยงานอ่ืนจะต้องร่วมแก้ไข 
 3.  ประเดน็ปัญหาท่ีไมส่ามารถให้แก้ไขได้ ทกุคนต้องรับรู้และอยูก่บัปัญหานัน้ตอ่ไป 
 ประเด็นปัญหาในข้อท่ี 1 จะเป็นวาระส าคัญในการประชุมสร้างทีมงานครัง้ต่อไป 
ส่วนประเด็นท่ี 2 สมาชิกจะต้องแสวงหาวิธีการน าทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมาร่วมกันแก้ไขปัญหา และ
ประเด็นท่ี 3 สมาชิกจะต้องหาวิธีการท่ีจะเผชิญกับปัญหาด้วยความมัน่ใจ ในขัน้ตอนนีถ้้าหาก
หวัหน้าทีมหรือผู้บริหารไม่สามารถจะท าได้ด้วยตนเอง ท่ีปรึกษาจะต้องเข้ามามีบทบาทแสดงให้เห็น
เป็นตวัอยา่งวา่จะแก้ปัญหาเหลา่นัน้ได้อยา่งไร 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 การวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา  
 เม่ือได้มีการก าหนดวาระส าคญัเก่ียวข้องกับปัญหาได้แล้ว บทบาทของผู้บริหารและ
ท่ีปรึกษาในขัน้ตอนนีจ้ะแตกตา่งกนั กล่าวคือ ผู้บริหารจะท าหน้าท่ีเป็นหวัหน้าทีมงาน รับผิดชอบ
ในการจัดท าแผนแก้ปัญหาดงัที่ได้วินิจฉัยมาแล้ว โดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ในการแก้ไขปัญหา รวมทัง้ขอความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกทกุคนในทีมงาน ให้เข้ามามีบทบาท
ในการวางแผนร่วมกนั  
 ขัน้ตอนท่ี 5 การน าแผนไปปฏิบตั ิ
 เป็นภารกิจส าคัญที่ฝ่ายบริหารจะต้องน าแผนปฏิบัติการที่ได้วางไว้ร่วมกัน ลงสู่
การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม ดงันัน้ หวัหน้าทีมจะต้องมีความมุ่งมัน่และผูกพนักับแผนท่ีจดัท าไว้
แล้ว หากหวัหน้าทีมไม่เอาใจใสต่อ่การน าแผนไปปฏิบตัิ จะเป็นการยากท่ีจะจงูใจให้สมาชิกของทีม
ผู้ รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ส่วนบทบาทของท่ีปรึกษาในขัน้ตอนนี ้
คือ ท าหน้าท่ีดแูลวา่แผนท่ีได้วางไว้แล้วได้น าไปปฏิบตัไิด้ผลดีมากน้อยเพียงใด 
 ขัน้ตอนท่ี 6 การประเมินผล 
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่อีกรอบเพ่ือการประเมินผล ซึ่งเป็นการพิจารณาร่วมกัน
ระหวา่งหวัหน้าทีมงานและสมาชิกวา่ การวางแผนเพ่ือการแก้ปัญหาตา่งๆ ของทีมงาน เม่ือได้มีการ
น าไปปฏิบตัิแล้วสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคเกิดขึน้ตรงไหน 
ใครเป็นผู้ รับผิดชอบ และควรมีแนวทางการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไปอยา่งไรบ้าง ในขัน้นีท่ี้ปรึกษาจะต้อง
ชว่ยอบรมให้สมาชิกของทีมงานรวมถึงหวัหน้าทีมมีความรู้และทกัษะในการด าเนินการประเมินผล
โครงการด้วย 
 เชอร์เมอร์ธอน (Schermerhorn, 2002 อ้างถึงใน เมตต์ เมตต์การุณจิต, 2559, น. 138) 
ได้กลา่วถึง กระบวนการสร้างทีมไว้วา่ การสร้างทีมเป็นการล าดบัการวางแผนและวิเคราะห์บทบาท
หน้าท่ีของทีมรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ วิธีการสร้างทีมมีขัน้ตอนท่ีส าคญั 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 รู้สภาพและปัญหา 
 ขัน้ท่ี 2 การรวบรวมข้อมลู 
 ขัน้ท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลูและการวินิจฉยัข้อมลู 
 ขัน้ท่ี 4 การวางแผนปฏิบตักิาร 
 ขัน้ท่ี 5 การน าแผนไปปฏิบตั ิ
 ขัน้ท่ี 6 การประเมินผล 



36 

 

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ (2545, น. 83-85) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอนในการสร้างทีมงาน
ไว้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 รับรู้ปัญหา 
 เป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนการสร้างงานทีมงาน ซึ่งจะใช้ได้กบัทีมงานทัง้ท่ีเพิ่งตัง้ขึน้ใหม ่
และทีมงานท่ีด าเนินงานมานานแล้ว โดยหวัหน้าทีมหรือสมาชิกจะตระหนกัถึงปัญหาและต้องการ
จะแก้ไขปัญหาให้หมดไป โดยพยายามหาทางออกอยา่งสร้างสรรค์ จึงรวบรวมสมาชิกในทีมมาร่วมกนั
ศึกษาและก าหนดปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ดี บางครัง้ทีมงานท่ีด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็อาจจะก าหนดปัญหาจากสถานการณ์จ าลอง เพ่ือร่วมกันแก้ไขและแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นเพ่ือเป็นการพฒันาทีมงานก็ได้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
 สมาชิกในทีมจะร่วมกนัก าหนดแนวทางในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือท่ีจะได้
ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และเลือก
แนวทางปฏิบตั ิซึง่อาจจะใช้การสง่แบบสอบถาม (Questionnaire) การสมัภาษณ์ (Interview) หรือ
การสงัเกต (Observation) เพ่ือให้ได้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง หรือเหตกุารณ์จริง แล้วจึงน ามาศกึษา
รายละเอียด และวิเคราะห์โดยระดมความคิด (Brainstorm) ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเกิดความเข้าใจ 
ในปัญหา และสมาชิกมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การวางแผนปฏิบตักิาร 
 สมาชิกในทีมระดมความคิด โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัญหามาก าหนดเป็น
วตัถปุระสงค์ในการแก้ปัญหา และแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ท่ีเป็นรูปธรรม โดยอาจจะต้องขอ
ความร่วมมือ และความคิดเห็นจากภายนอกกลุ่ม หรือท่ีปรึกษา ตลอดจนอาจจะรวบรวมข้อมูล
เพ่ือท าการศกึษาเพิ่มเตมิก่อนท่ีจะก าหนดแผนท่ีสมบรูณ์ได้ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การด าเนินงาน 
 สมาชิกในทีมร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปัญหา 
หรือพฒันาการด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมาย โดยร่วมมือร่วมใจและระดมความคิดในการประเมินผล
การท างาน และประสิทธิภาพของทีมงานวา่การด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม่ จะต้องพฒันา
ตนเองอยา่งไร เพ่ือให้เป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีต้องการ 
 ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผลลพัธ์จากการด าเนินงาน 
 สมาชิกร่วมมือกันในการน าแผนงานไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม โดยต้องคอยดูแลให้
แผนปฏิบตัิงานด าเนินไปอย่างราบร่ืน และมุ่งสู่เป้าหมายท่ีต้องการ ขณะเดียวกนัก็ต้องคอยระวงั
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ไมใ่ห้เกิดปัญหา เพ่ือคอยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีอาจจะเกิดขึน้ เพ่ือไม่ให้ลกุลามเป็นปัญหาใหญ่ 
การน าแผนไปปฏิบตัิจะช่วยให้ สมาชิกมีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม และ
ยงัเป็นการฝึกฝนการท างานร่วมกนัเป็นทีมในสถานการณ์จริงอีกด้วย 
 โรเบิร์ต เฮลเลอร์ (Robert Heller, 2003, pp. 20-31) ได้กล่าวถึง การจดัตัง้ทีมงานไว้ 
6 ขัน้ตอน 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดเปา้หมาย การวตัถปุระสงค์ นบัวา่มีสว่นส าคญัยิ่งตอ่ความส าเร็จ
ท่ีจะตามมา ดงันัน้ จงก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนให้ทีมได้ร่วมกันท างาน  อาจท าได้หลายประการ 
ดงันี ้
 1. การลงมติ การปรึกษาหารือกันเป็นวิธีการท่ียอดเย่ียมมากในการเสริมสร้างก าลงัใจ 
รวมถึงการสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมตัง้แต่เร่ิมต้น จงก าหนดตารางการประชุมตัง้แต่เร่ิมแรก 
เพ่ือให้สมาชิกได้คุ้นเคยกัน และมุ่งไปสู่มติอันเป็นเป้าหมายของทีม ตรวจให้แน่ใจว่าได้มีการ
มอบหมายบทบาทให้แก่สมาชิกของทีม โดยท่ีสมาชิกต่างก็เข้าใจประเด็นต่างๆ อย่างชัดแจ้ง 
สามารถประเมินหาทางเลือกท่ีมีผลตอ่ทีมก่อนการตดัสินใจวางรูปแบบโครงสร้าง ท้ายสดุจึงปรึกษา
และก าหนดเส้นตายส าหรับกิจกรรมทัง้หมด 
 2. การวิเคราะห์เป้าหมาย เป้าหมายของทีมอาจแตกต่างกันสุดแต่ว่า ทีมนัน้จะด าเนิน
กิจกรรมอย่างไร อาจเป็นทีมผู้สร้าง เป็นทีมการผลิต หรือ เป็นทีมจดัการกิจกรรมบางอย่าง กรณี
ของทีมงานท่ีต้องให้ค าเสนอแนะ อาจวดัผลความส าเร็จจากเสียงตอบรับภายในองค์กร ทีมงานท่ี
ลงมือปฏิบตั ิเชน่หนว่ยงานการผลิต ก็มีต้นทนุก าหนด และมีความพงึพอใจของลกูค้าเป็นเปา้หมาย
ท่ีต้องไปให้ถึง สว่นทีมท่ีท าเร่ืองการตลาดก็ต้องท างานตามต้นทนุและตารางเวลาท่ีรัดกมุ 
 3. ผูกติดกับแรงกระตุ้น ความทะเยอทะยานและเป้าหมายท่ีท้าทายนัน้ สามารถเป็นแรง
กระตุ้นได้มากกวา่เปา้หมายเล็กๆ หรือเจาะจง ตวัอย่างเช่น การตัง้เปา้หมายเป็นผู้ ให้บริการทางการเงิน 
ท่ีใหญ่ที่สุดย่อมชักจูงใจได้มากกว่าการตัง้เป้าลดขัน้ตอนอนุมัติค าขอกู้ ให้เหลือเพียงสองวัน  
ถ้าเป็นไปได้ให้ตัง้เป้าหมายรวมและเป้าหมายเฉพาะไว้ให้สูงแล้วต้องไปให้ถึง ให้สมาชิกทุกคน
มีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายของตนและของทีม อย่าได้ลดข้อต่อรองของทีมลง และให้มองหา
การผสมผสานท่ีลงตวัท่ีสดุระหวา่งความแข็งแกร่งของทีมงานกบัความสามารถเชิงเทคนิค 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ให้การสนับสนุนทีมงาน ความเป็นอิสระเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะพาทีมไปสู่
ความส าเร็จ ทวา่มีเพียงไม่ก่ีทีมท่ียืนหยดัได้โดยล าพงั จงสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและพร้อมรับระบบ
การสนบัสนนุภายในองค์กร เพ่ือผลแห่งความพึงพอใจของทีมงาน และการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
องค์กร 



38 

 

 ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างความเช่ือมัน่ในทีม ปัจจยัหลกัในการสร้างความส าเร็จของทีมงาน คือ 
ความเช่ือมัน่ ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างขึน้มาให้ได้ในช่วงเร่ิมต้นเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกนั ความเช่ือมัน่นี ้
สร้างได้โดยการมอบหมายงานให้ และการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 1. เรียนรู้การมอบหมายงาน การมอบหมายงานมี 2 รูปแบบ คือ การมอบหมายหน้าท่ี
และมอบหมายให้ผู้ ปฏิบตัิ การท างานเป็นทีมต้องอาศยัรูปแบบทัง้สองเพื่อสร้างความเชื่อมั่น  
ให้แยกโครงงานหลกัออกเป็นเป้าหมายอิสระย่อยๆ แล้วมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนในทีมงาน 
การมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบตัินัน้ ให้คณุร่วมแรงกบัทีมงานด้วย ร่วมให้ค าปรึกษาแก่สมาชิกแตล่ะคน
ในทุกประเด็น มอบอ านาจให้อย่างเต็มท่ีหากเป็นสิ่งท่ีสมาชิกมีความช านาญเป็นพิเศษ ปล่อยให้
ทีมท างานไปได้เลย เพียงขอให้เขาแจ้งความคืบหน้าเป็นระยะ 
 2. สนบัสนุนการแสดงออกอย่างเปิดเผย การท างานเป็นทีมกับการปกปิดความลบันัน้
ไม่อาจไปด้วยกนัได้ เช่นเดียวกบัผู้น ากลุ่มท่ีไม่ยอมเปิดเผยตอ่ลกูทีมก็ย่อมไม่อาจเค้นความสามารถ
สงูสุดของลกูทีมออกมาได้ ดงันัน้ ควรจดัให้มีการปรึกษาอย่างเป็นทางการ รวมทัง้การพูดคยุนอก
รอบอย่างสม ่าเสมอ เพราะหากสมาชิกในกลุ่มคุ้นเคยกนัมากขึน้ก็จะช่วยลดความประหม่า จนสามารถ
สร้างความผูกพนัร่วมกันได้ อีกทัง้ต้องให้ทีมงานได้มีโอกาสรับทราบข้อมูลตามความเหมาะสม 
ทัง้บนัทกึ รายงาน สาระซึ่งเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ แตใ่ห้พึงระลึกด้วยว่ายงัมีข้อมลูบางอย่าง
ท่ีคณุต้องเก็บเป็นความลบัด้วย 
 3. จูงใจให้สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ โดยทั่วไปแล้วมนุษย์มีศกัยภาพจะบนัดาลแนวคิด
ใหม่ๆ เม่ือได้ท างานเป็นทีมมากกว่าท างานในแบบปัจเจกบคุคลควรกระตุ้นให้มีการปรึกษาหารือ
กันอย่างเปิดเผยในทุกๆ ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย โดยท่ีสมาชิกต้องเคารพ
และเปิดกว้างในข้อเสนอแนะที่เกิดขึน้ หากต้องลดทอนข้อเสนอใดลงก็ต้องท าอย่างชาญฉลาด 
อีกทัง้ต้องมีค าอธิบายท่ีชดัเจนส าหรับการปฏิเสธข้อเสนอนัน้ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 เพิ่มผลปฏิบตัิงานให้มากท่ีสุด เป็นความส าคญัยิ่งยวดท่ีสมาชิกกลุ่มต้อง
ร่วมแสดงออกเพ่ือประสิทธิภาพสงูสดุ กระตุ้นสมาชิกให้แสดงความรับผิดชอบเต็มท่ีในงานท่ีมอบหมาย
ให้ และปรับปรุงแก้ไขในวิถีทางท่ีเหมาะสมตอ่ทีมงานโดยรวม 
 1. มอบหมายความรับผิดชอบ ภารกิจแรกของบุคคลใดก็ตามท่ีต้องร่วมงานเป็นทีม 
คือ การแสดงออกถึงหน้าท่ีของตน อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้งานของกลุ่มส าเร็จด้วยดี ย่อมต้องมีงาน
นอกเหนือไปจากความรับผิดชอบ ในเบือ้งต้นคุณต้องมอบหมายความรับผิดชอบให้กลุ่มเพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ แล้วก าหนดความรับผิดชอบให้เหมาะกับสมาชิกแต่ละคน เพ่ือให้
พวกเขาท างานอย่างมีความสุขและแสดงศกัยภาพอย่างเต็ม ท่ี คุณท าได้โดยการมอบหมายงาน
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อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมก ากับดูแลผลงานของสมาชิกแต่ละคนพร้อมไปกับผลงานของทีม
โดยรวม วิธีการนีจ้ะช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบร่วมกันและกระตุ้ นสมาชิกแต่ละคนให้ร่วม
ชว่ยเหลือสมาชิกอ่ืนในกลุม่ รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม 
 2. การแบ่งความรับผิดชอบ การร่างแผนเป้าหมายรวมและก าหนดบทบาทสมาชิกแตล่ะคน
ภายในทีมเป็นวิธีเดียวในช่วงแรกของขัน้ตอนการท างานซึ่งจ าต้องคงอยู่ไปตลอด ทีมงานจะร่วม
รับผิดชอบในการน าเสนอนโยบาย ติดตามความก้าวหน้า และตอบสนองอย่างสร้างสรรค์หากผลงาน
เบี่ยงเบนจากเป้าหมาย อีกทัง้ยงัเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของทีมท่ีต้องมีการส่ือสารอย่างอิสระ
ภายในกลุม่ สมาชิกแตล่ะคนต้องได้รับรู้ถึงความก้าวหน้า และนโยบายท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป 
 3. มัน่ใจในประสิทธิภาพสูงสุด ในฐานะผู้น าทีม คณุมีบทบาทในการประสานและอ านวย
ประโยชน์ตอ่ทีมเพ่ือให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพ ซึง่คณุท าได้ด้วยวิธีการหลากหลาย ดงันี ้
  3.1 ด าเนินการให้สมาชิกแต่ละคนรับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบ และความทกัทาย
ของกิจกรรม 
  3.2 กระตุ้นลกูทีมให้อุทิศตนเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีท่ีสดุต่อทีมโดยรวมและงานประจ า
ของสมาชิกนัน้ 
  3.3 ดแูลให้สมาชิกของทีมแตล่ะคนสามารถท างานเพ่ือบรรลเุปา้หมายร่วมกนั 
  3.4 ประเมิน และก าหนดเป้าหมายในระดับท่ีถูกต้องเพ่ือกระตุ้นการท างานอย่าง
ตอ่เน่ือง 
  3.5 ต้องมัน่ใจว่าความรับผิดชอบท่ีซ้อนทบักันระหว่างทีมกับสมาชิกแตล่ะคน จะไม่
สง่ผลเสียจนเกิดการท างานซ า้ซ้อน 
  3.6 ต้องมีความยืดหยุ่น ทุกทีมงานต่างต้องการการอุทิศเป็นอย่างมากจากสมาชิก 
หากสมาชิกแต่ละคนต่างก็มีบทบาทและความรับผิดชอบของพวกเขาต้องมีความยืดหยุ่นพอควร 
และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนได้ ทีมงานการผลิตต่างต้องการให้สมาชิกท างานในแต่ละขัน้ตอนให้
ส าเร็จ จงแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นในประเด็นของบทบาทผู้น ากลุ่ม และช่วยงานสมาชิกกลุ่ม
โดยให้การสนบัสนนุหรือทดแทนงานในส่วนของสมาชิกนัน้ ในขณะท่ีทีมงานพฒันาก้าวหน้าขึน้ไป 
ให้พิจารณาบทบาทของแตล่ะคนและปรับปรุงบทบาทของทีมงานเม่ือจ าเป็นต้องท า 
 ขัน้ตอนท่ี 5 จดัการกันเองภายในทีม ทีมงานท่ีบริหารจดัการด้วยตนเองนัน้ มีความเป็น
อิสระมากกว่าว่าทีมงานแบบอ่ืนๆ ซึ่งจะพบว่า มีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างมากในองค์กรท่ีมีโครงสร้าง
ในแนวราบ ซึง่ตดัขัน้ตอนการจดัการระดบักลางและระดบัให้การดแูลออกไป โดยทีมงานแบบอิสระนัน้
จะปฏิรูปวิธีการท างานของตนเอง 
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 1. การจัดการด้วยตนเอง ทีมงานท่ีบริหารจัดการด้วยตนเองนัน้เป็นผู้ รับภาระความ
รับผิดชอบทัง้มวลของโครงการตัง้แต่เร่ิมต้นรับงานจนถึงบทสรุป ดงันัน้  ลกัษณะของทีมงานต้อง
รวมถึงการกระจายบทบาทผู้น า ความเป็นตวัของตวัเองสงู การปรึกษาหารืออยา่งเปิดเผยซึ่งน าไปสู่
การตดัสินใจ การควบคมุกิจกรรมของทีมงาน และการตรวจสอบตนเองอย่างโปร่งใสโดยตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของความของความเป็นปัจเจกบคุคลและทีมงานโดยรวม 
 2. เก็บเก่ียวผลประโยชน์ หากด าเนินการอย่างถกูต้อง ทีมท่ีบริหารจดัการด้วยตนเองจะให้
ผลงานท่ียอดเย่ียม สามารถประหยดัต้นทนุการด าเนินงาน ยกระดบัคณุภาพและการบริการลกูค้า 
ลดขัน้ตอนซบัซ้อนในการท างาน ลดการสูญเสีย ช่วยให้เกิดบรรยากาศท่ียืดหยุ่นในท่ีท างาน และ
ทีมงานดงักลา่วยงัเป็นแหล่งฝึกอบรมให้กบัสมาชิกท่ีต้องพฒันาทกัษะในการจดัการตนเอง ซึ่งถ้าหาก
ระบบนีไ้ด้ผลดีคาดเดาได้เลยว่า จะเป็นการเพิ่มขวญัและก าลังใจแก่พนกังานอย่างมาก หน่วยงาน
ท่ีเปล่ียนการบริหารเป็นวิธีการดงักลา่วแล้ว จะมีผลกระทบในทางสร้างสรรค์เพิ่มขึน้มากทีเดียว 
 3. สนบัสนุนทีมงานท่ีจดัการด้วยตนเอง ถ้าจะให้ได้ผลดีจริงๆ แล้ว ทีมงานจดัการด้วย
ตนเองนี ้ต้องได้รับการช่วยเหลือและสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารผู้ ซึ่งมองเห็นความส าคญัของความ
เป็นตวัของตวัเอง นัน่หมายถึง การยอมให้ทีมงานมีสิทธ์ิมีเสียงในการตดัสินใจใดท่ีส่งผลกระทบตอ่
พวกเขา รวมถึงรายรับ การประเมินผลงาน และกิจกรรมด้านบคุคล ถึงแม้ว่าฝ่ายบริหารอาวโุสจะเป็น
ผู้แตง่ตัง้ผู้น าทีม แต่บทบาทของผู้น าทีมจะต้องได้รับความเห็นชอบจากมติของทีมงานด้วย ขอบเขต
การท างานของผู้น าทีมอาจเปล่ียนแปลงได้ เพราะผู้ มีความสามารถย่อมถูกเปล่ียนมาอยู่แถวหน้า 
หรืออาจมีการก าหนดทิศทางของโครงการใหม่ ทัง้นี  ้ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องสละสิทธ์ิส าคญัของ
ตนเองไปบ้างเพ่ือจะได้ร่วมกบัทีมงานบริหารงานให้ก้าวหน้ายิ่งขึน้ จงปรับตวัและยืดหยุ่นเพ่ือรองรับ
การตดัสินใจท่ีคณุไมมี่สว่นร่วมด้วย 
 ขัน้ตอนท่ี 6 การสวมบทบาทในทีม การเข้าสวมบทบาทในทีมท่ีจดัตัง้ขึน้แล้วนัน้เป็น
การทดสอบประสบการณ์ ในขณะท่ีคุณได้เรียนรู้ขบวนการการจัดตัง้ไปพร้อมกับทีมนัน้ การสวม
บทบาทต้องการความสามารถเฉพาะหน้าของคณุในการด าเนินการและรับรู้ขีดความสามารถของ
ทีมงาน 
 1. รับบทผู้น าทีม เม่ือผู้น าคนใหม่เข้ามาร่วมงานกับทีมเดิมความระแวดระวังสงสัย ใน
ความคาดหวงัและผลประโยชน์จะปรากฏขึน้ทัง้สองด้าน พยายามสร้างความประทบัใจในการพบกัน
ครัง้แรก สิ่งท่ีเกิดขึน้มกัมาจากสภาวะของผู้น าทีมคนก่อนและสาเหตแุห่งการเปล่ียนแปลง หากทีม
ท่ีคณุมาสานตอ่นัน้ท างานมาแล้วเป็นอย่างดีภายใต้ผู้น าท่ีเข้มแข็ง ก็ให้เดินหน้าต่อไป แตถ้่าไม่ใช ่
คาดเดาได้เลยว่า สมาชิกต้องการเห็นการเปล่ียนแปลง ถึงแม้ว่าผู้น าคนท่ีคณุมาแทนท่ีนัน้ ไม่เป็นท่ี
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ยอมรับหรือไร้ความสามารถหรือเป็นทีมท่ีประสบความล้มเหลวเองก็ตาม อย่าไปย้อนถึงอดีตในแง่ลบ 
จงสร้างความมัน่ใจ รวมพลงัของทีมงานขึน้มาให้เกิดความมัน่ใจอย่างเงียบๆ เน้นผลงานท่ีสร้างสรรค์
เพ่ือให้ได้แรงสนบัสนนุโดยรวมจากทีม 
 1. สงัสรรค์เสวนากบัทีมงานใหม ่ค้นหาภมูิหลงั วตัถปุระสงค์ ความก้าวหน้า และสมาชิกภาพ
ของทีมใหม่นีก้่อนมาพบกัน ข้อมูลจากบุคคลภายนอกมีประโยชน์มากในขัน้ตอนนี ้แต่ขอให้เป็น
ตวัของคณุเองในการประเมินขีดความสามารถของทีม จงจ าไว้ว่า โอกาสดีท่ีสุดเกิดขึน้ได้เม่ือคณุเข้า
มาสวมบทบาทเท่านัน้ เม่ือเข้ามาแล้ว ให้จดัแบง่เวลาเพ่ือพูดคยุกับสมาชิกเป็นรายตวัถึงบทบาท
ของเขาทัง้ในส่วนตวัและทีมโดยรวม เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นในผลงานของเขาทัง้ในเชิงบวก 
หรืออาจอยากให้มีการเปล่ียนแปลงรวมถึงสาเหตดุ้วย คณุสามารถเห็นบคุลิกภาพ แรงจงูใจ และ
ขีดความสามารถของสมาชิกแต่ละคนได้อย่างชัดเจนจากวงใน ไม่ค่อยประเมินศักยภาพของ
สมาชิกโดยการถามจากสมาชิกคนใดคนหนึง่ เป็นภาระของคณุเองท่ีจะด าเนินการในสว่นนี ้
 2. แนะน าสมาชิกคนใหมข่องทีมงาน หากมีสมาชิกใหม่มาทดแทนสมาชิกเก่า จงต้อนรับ
และเร่งเร้าเพ่ือสร้างโอกาสผลกัดนัแนวคดิวิธีการใหม่ๆเข้าไปดีกว่าการคาดหวงัให้ปฏิบตัิแบบเดิมๆ 
ท่ีผา่นมา อยา่ปลอ่ยให้สมาชิกใหมต้่องแนะน าตวัพร้อมค้นหารูปแบบการท างานของทีมด้วยตนเอง 
แตต้่องมัน่ใจได้วา่สมาชิกนัน้เปิดใจกว้างยอมรับวิธีการใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสปัดาห์เร่ิมต้น 
ในโอกาสแรกท่ีเปิดให้ เช่น ในการประชมุทีมงานให้รีบแนะน าสมาชิกใหม่ตอ่กลุ่ม พร้อมขอให้เขา
ได้กลา่วเร่ืองของตนเองอยา่งสัน้ๆ ทัง้นีต้้องมีการเตรียมตวัมาก่อนลว่งหน้า 
 สนุนัทา เลาหนนัท์ (2549, น. 112-114) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอนในการสร้างทีมงานใหม่ไว้ 
8 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 มีการอธิบาย อภิปรายและท าความเข้าใจเก่ียวกบัภารกิจของทีม เปา้หมาย 
ระยะเวลาในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีจะต้องรับผิดชอบ รวมถึงมีการจดัล าดบัความส าคญั
ของภารกิจ รายละเอียดของการอภิปรายจะช่วยให้สมาชิกได้รับรู้ระดบัความส าคญัท่ีเป็นจริงและ
ความรับผิดชอบตา่งๆ ตรงกนั 
  ขัน้ตอนท่ี 2 มีการอภิปราย เร่ืองความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัสมาชิก รวมถึงความคาดหวงั
ร่วมกนัของบคุคลในกลุม่ สมาชิกใหมม่กัจะสนใจวา่ตนจะมีบทบาทอยา่งไร มีความสมัพนัธ์กบัผู้น า
อยา่งไร กลุม่จะปฏิบตังิานให้สอดคล้องหรือตา่งไปจากวฒันธรรมท่ีเคยปฏิบตัิมาอย่างไร ระบบการให้
รางวลัและสิ่งท่ีสมาชิกอยากจะให้เกิดขึน้เม่ือท างานบรรลเุปา้หมายแล้วจะเป็นอย่างไร การอภิปรายนี ้
จะเป็นการก าหนดประเดน็หลกัๆ ท่ีเป็นเง่ือนไขพิจารณาประกอบการวางแผน เพ่ือความส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์นัน้ๆ นอกจากนีย้งัชว่ยท าให้ภารกิจในข้อแรกมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมยิ่งขึน้ 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 ผู้น าทีมจะเป็นผู้ ชีแ้จงและอธิบายแผนการท่ีจะจดัระบบงาน  โครงสร้างของ
องค์การ และความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นตา่งๆ ของระบบ ตลอดจนกฎเกณฑ์พืน้ฐานทัว่ไปของทีม 
 ขัน้ตอนท่ี 4 มีการอภิปรายถึงขอบเขตของความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีของสมาชิก
แต่ละคน โดยชีใ้ห้เห็นความส าคญัของการรับผิดชอบร่วมกัน วิธีการท่ีนิยมใช้กันวิธีหนึ่ง ได้แก่  
การให้สมาชิกได้ร่วมแสดงความคิดเห็นว่าตนเองควรจะมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างไรบ้าง 
ตอ่จากนัน้จึงน าไปเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของผู้น าทีมและสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กัน 
ในขัน้นีจ้ะมีการจดัล าดบัความรับผิดชอบและความคาดหวงัทางบวกและลบ ซึ่งทีมใหม่ย่อยพร้อม
ท่ีจะก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ตา่งๆ อยา่งชดัเจน 
 ขัน้ตอนท่ี 5 มีการพฒันากลไกการส่ือสารภายในทีม เช่น มีการจดัประชมุสมาชิก การบนัทึก
ข้อความแจ้งกนั การติดต่อกบัสมาชิก หรือการจดัท าโครงการย่อยๆ ต่างๆ เป็นต้น ตามกระบวนการนี ้
ผู้น าทีมจะต้องชีแ้จงให้กลุ่มได้ทราบถึงประสบการณ์ในอดีตว่าเคยปฏิบตัิอย่างไร  ผลเป็นอย่างไร 
มีข้อดีและข้อจ ากัดอะไรบ้าง ท่ีส าคญัต้องแจ้งให้สมาชิกทราบว่าตนเองชอบวิธีการส่ือสารแบบใด
มากท่ีสุด แล้วจึงท าการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ ว่ามีประสบการณ์อย่างไร และ
ชอบการแบบใดมากท่ีสดุ แล้วมาหาข้อยตุิร่วมกันว่าจะเลือกวิธีใด และผู้น าทีมจะแถลงให้สมาชิก
ทราบถึงวิธีการส่ือสารท่ีจะใช้ในทีม จะชว่ยให้มีการส่ือสารตามวิธีท่ีตกลงกนัไว้ 
 ขัน้ตอนท่ี 6 มีการวางแผนการฝึกอบรมและการปฐมนิเทศให้การแนะน าแก่พนักงาน
สว่นตา่งๆ ขององค์การตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 
 ขัน้ตอนท่ี 7 มีการก าหนดขัน้ตอนการลงมือปฏิบตั ิในขัน้นีที้มงานต้องสร้างแนวทางว่าจะ
ท างานอะไรบ้าง ท าอย่างไร ใครจะท า จะท าเสร็จเม่ือไร รายงานความก้าวหน้าอย่างไร และเม่ือใด 
นอกจากนีย้งัต้องก าหนดแนวทางท่ีจะปฏิบตัิเก่ียวกบัการตดัสินใจ การแก้ปัญหา รวมถึงการแก้ไข
ข้อขดัแย้งในการท างาน 
 ขัน้ตอนท่ี 8 มีการจดัประชมุติดตามผลการท างานของทีมเป็นระยะๆ การติดตามเป็นเร่ือง
ส าคญัในอนาคต โดยเฉพาะส าหรับทีมท่ียงัปฏิบตัิงานตอ่ไป ทัง้นีเ้พ่ือทราบความก้าวหน้าของงาน 
อปุสรรคหรือปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งปฏิบตังิาน 
 ควิก (Quick ,1992 อ้างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์, 2553, น. 110-113) ได้กล่าวถึง
ขัน้ตอนในการสร้างทีมงานไว้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ค้นหา (Searching) เน่ืองจากทีมงานแต่ละคนมักจะสับสนในบทบาทท่ีตน
ได้รับ หรือสบัสนในงานท่ีต้องท า รูปแบบของผู้น า หรือผู้น าจะมาจากไหน เพราะแม้ว่าทีมงานจะมี
ผู้น าอยา่งเป็นทางการอยูแ่ล้ว แตส่มาชิกของทีมส่วนมากก็ยงัคิดว่า สมาชิกคนอ่ืนในทีมงานจะสามารถ
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เล่นบทบาทของผู้น าได้ด้วย ดงันัน้ ในขัน้ตอนแรกนี ้จึงเป็นเวลาแห่งการค้นหาว่า “เรามาอยู่ท่ีน่ี
เพ่ืออะไร” “ฉันควรจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบอะไรบ้าง” “ฉันควรจะต้องท าอะไร” ซึ่งเหตท่ีุท าให้เรา
ต้องท าการค้นหาค าตอบนี ้เน่ืองจากบทบาทหน้าท่ีในทีมงานไม่ชดัเจน ท าให้ทีมงานเกิดความวิตก
กงัวล โกรธ หรือท างานเฉพาะท่ีผู้น าสัง่โดยทีมงานจะมีความรู้สึกกระวนกระวาย เพราะถกูผลกัให้
เข้าไปอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีไมคุ่้นเคย และปราศจากทิศทางท่ีชดัเจน ปฏิสมัพนัธ์ ความอคติ ทศันคติ 
และความเป็นปรปักษ์ท่ีถูกน ามาจากนอกกลุ่ม ฉะนัน้ บทบาทท่ีบุคคลได้แสดงออกแม้จะมาอยู่
ในทีมใหม่แล้ว คือ บทบาทท่ีเคยท ามาก่อนเม่ืออยู่นอกกลุ่มเม่ืออยู่นอกนัน่เอง ท าให้จดุเร่ิมต้นของ
การค้นหาในท่ีนี ้คือ การค้นหาอตัลกัษณ์ใหม ่ซึง่ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในทีมงานนัน่เอง 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนด (Defining) ในขัน้ตอนท่ี 2 นี ้จะรวมถึงก าหนดความหมายของงานท่ี
ต้องท า หรือวตัถปุระสงค์ท่ีทีมงานต้องรับทราบ ท าให้ทีมงานจะต้องมีการพิจารณาว่า บทบาทอะไร
ท่ีต้องกระท าเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เพราะถ้าแตล่ะคนในทีมงานยงัคงท างานในลกัษณะตา่งคน
ตา่งท างานก็จะไมใ่ชก่ารท างานเป็นทีมอยา่งแท้จริง แตเ่ป็นการรวมกลุ่มของคนเพ่ือเปา้หมายทัว่ไป
เทา่นัน้ 
 ทัง้นี  ้ในการท างานร่วมกัน ทีมงานจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน หรือมีการขัดแย้งต่อกัน 
ตวัอย่างเช่น การขดัแย้งระหว่างคนท่ีต้องการท างานเร็วกบัคนท่ีต้องการด าเนินการอย่างรอบคอบ 
หรือโอกาสท่ีจะกระทบกระทัง่กนัจะเกิดขึน้ได้ระหว่างคนท่ีได้ตดัสินใจแล้วว่าจะท างานอย่างไรกับ
คนท่ีต้องมีการทดลองก่อนหรือกรณีท่ีบางคนยืนยนัจะใช้วิธีแก้ปัญหาในการท างานเช่นนี ้ในขณะท่ี
บางคนกังวลว่าปัญหาหรือประเด็นได้ถูกก าหนดถูกต้องหรือไม่ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสมาชิกในทีมงาน
มีความแตกต่างกัน ท าให้ความต้องการจึงแตกต่างกันไปด้วย เช่น บางคนต้องการความเข้มงวด 
เผดจ็การ ในขณะท่ีบางคนต้องการประชาธิปไตย และบรรยากาศท่ีเปิดเผย หรือบางคนมีวาระซ่อนเร้น
ส่วนตวั เช่น ต้องการมีอิทธิพลในทีมเพราะมองเห็นตนเองเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้น า หรือผู้ เช่ียวชาญ
ในประเด็นท่ีก าลงัอภิปราย หรือต้องการให้ทีมงานยอมรับวิธีการของเขา ท าให้บางคนใช้ทีมงาน
เพ่ือเพิ่มอ านาจให้แก่ตนเอง ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อทีมงาน เน่ืองจากสมาชิกทีมงานท่ีมุ่งท างานสูง
จะไมต้่องการอดทนรับสภาพเชน่นี ้ดงันัน้ ทีมงานจะต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้ชดัเจน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ระบ ุ(Identifying) ตามปกต ิสมาชิกของทีมงานจะต้องท างานร่วมกนัเพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ เพราะมิฉะนัน้ ทีมงานแตล่ะคนจะมีเป้าหมายวตัถุประสงค์ส่วนตวั ท าให้
งานไมป่ระสบความส าเร็จ ฉะนัน้ เม่ือมีการก าหนดบทบาทในทีมแล้ว ทกุคนจะต้องท าตามบทบาท
หน้าท่ีท่ีได้รับเพ่ือตอบสนองต่อทีมงานใหม่ และจ าเป็นต้องให้ความสนใจกับกระบวนการท างาน
เป็นทีม ตลอดจนการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของทีมงาน เพราะจะต้องมีความสมดลุของความ
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สนใจระหว่างงานและคนท่ีท างาน ทัง้นี ้ประเด็นส าคญัท่ีต้องระวงั เช่น สมาชิกของทีมงานยงัคง
ความเป็นเอกเทศ หรือมีบุคลิกภาพเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว หรือมารวมกลุ่มย่อยเพ่ือจะได้มี
อิทธิพลมากขึน้ เป็นต้น 
 ขัน้ตอนท่ี 4 ด าเนินการ (Processing) ทีมงานไม่ได้มาท างานร่วมกนัเพ่ืองานหรือเพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์เทา่นัน้ ท าให้การท างานจะต้องมีการประเมินประสิทธิผลด้วย ดงันัน้ สมาชิกของ
ทีมงานจะต้องท าการพิจารณาด้วยวา่ผลงานเป็นอยา่งไร เพราะจะได้หาทางพฒันาการท างานให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ เพ่ือจะได้บรรลเุปา้หมายของทีมงานอยา่งแท้จริง  
 ขัน้ตอนท่ี 5 ปรับตวั/ปรับปรุง (Assimilating/Reforming) หลงัจากทีมงานท างานร่วมกัน
เสร็จสิน้ตามเปา้หมายหรือสิน้สดุโครงการทีมงานจะแยกย้ายกนัไป ท าให้การท างานเป็นทีมจบสิน้
ลงด้วย แต่ถ้าทีมงานมีพันธกิจในการเปล่ียนแปลงท่ีถาวร เม่ือสมาชิกในทีมบางคนออกไปจาก
ทีมงาน ก็ควรจะมีบคุคลอ่ืนเข้ามาเป็นสมาชิกของทีมงานแทนท่ี เพราะจะท าให้ทีมงานยงัคงท างาน
ตอ่ไปได้ ฉะนัน้ ในขัน้ตอนนี ้ทีมงานควรจะให้ความส าคญักบัการปรับตวั/การปรับปรุง เช่น มีการ
รับสมาชิกของทีมงานใหม่ซึ่งจะท าให้เกิดพลวัตใหม่ ทีมงานจะมีการเปล่ียนแปลงสมาชิกของ
ทีมงานและภารกิจใหม ่
 ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์ (2553, น. 113) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอนในการสร้างทีมงาน ไว้ 5 ขัน้ตอน 
ดงันี ้
 1.  ค้นหาบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกแตล่ะคนในทีมงาน 
 2.  ก าหนดรายละเอียด/ขอบเขตบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในทีมงานท่ีชดัเจน 
 3.  ระบบุทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในทีมงาน 
 4.  ด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ 
 5.  การปรับปรุงหรือปรับตวัเพ่ือสร้างทีมงานใหม่ 
 สพุตัรา จิตตเสถียร (2553, น. 70) ได้กลา่วถึง ขัน้ตอนการสร้างทีมไว้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การแสวงหาข้อมลู โดยผู้น าของทัง้สองกลุ่มร่วมพบปะกนัหรือการประชมุเพ่ือให้
กลุม่รับรู้ถึงปัญหาได้อยา่งทัว่ถึง และสนทนากบัท่ีปรึกษาเพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสองกลุ่ม
และทัง้สองกลุ่มพร้อมท่ีแสวงหามาตรการเพ่ือปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มปฏิบตัิการตาม
ขัน้ตอนเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย 
 ขัน้ท่ี 2  การแสวงหาภาพพจน์กลุม่ สองกลุ่มแยกประชมุคนละห้องโดยให้ท าสองรายการ 
คือ ให้กลุม่ระบถุึงความคิด ทศันคติ ความรู้สึกความรับรู้ท่ีมีตอ่กลุ่มหนึ่งเก่ียวกบัการท างานว่าเป็น
อย่างไร ท างานแบบใด และให้กลุ่มคาดคะเน หรือท านายว่าอีกกลุ่มจะมองของกลุ่มตนว่าเป็น
อยา่งไร พยายามคาดการณ์วา่อีกกลุม่ไมช่อบอะไรบ้างเก่ียวกบักลุม่ของตน 
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 ขัน้ท่ี 3  การแลกเปล่ียนภาพพจน์ ทัง้สองกลุ่มมาประชมุร่วมกนัแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบั
ภาพพจน์ท่ีจดัท าในทัง้สองรายการ 
 ขัน้ท่ี 4  การก าหนดปัญหา ให้ทัง้สองกลุม่ อภิปรายวา่ได้เรียนรู้อะไรบ้างเก่ียวกบักลุ่มของ
ตนและกลุม่อ่ืน 
 ขัน้ท่ี 5  การแก้ปัญหาทัง้สองกลุม่มาประชมุร่วมกนัอีกและแลกเปล่ียนบญัชีรายการ หรือ
ข้อมูลต่างๆ ท่ีท ากันครัง้หลงั และท ารายละเอียดขัน้ตอนการปฏิบตัิการแก้ไขข้อขดัแย้ง เม่ือเสร็จ
แล้วให้บคุคลรับไปปฏิบตัติามท่ีก าหนดการท่ีวางไว้ 
 ขัน้ท่ี 6  การตดิตามผลผู้น าทัง้สองกลุ่มมาพบกนั เพ่ือพิจารณาทบทวนว่าได้มีการปฏิบตัิ
ตามขัน้ตอนท่ีตกลงกันไว้มากน้อยแค่ไหน เพ่ือเป็นหลักประกันว่าการด าเนินการสร้างทีมงาน
ระหวา่งกลุม่จะไมล้่มเหลว 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 185-187) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอนการพฒันาทีมไว้ 5 ขัน้ตอน 
ดงันี ้ 
 ขัน้ก่อรูป (Forming Stage) เป็นขัน้ท่ีเก่ียวกบัการให้ความส าคญัของบคุคลท่ีจะเข้าร่วมทีม 
ซึ่งมกัจะมีค าถามมากมายในขัน้นี ้เช่น ทีมจะให้อะไรกับตน และตนเองจะต้องท าอะไรให้กับทีมบ้าง 
หรือความต้องการของตนสามารถท่ีจะได้รับการตอบสนองในเวลาเดียวกับท่ีให้การสนบัสนุนทีม
หรือไม่อย่างไร ในขัน้นีบุ้คคลพยายามท่ีจะท าความรู้จักสมาชิกภายในทีม และความสนใจท่ีจะ
ค้นหาวา่ อะไรเป็นพฤตกิรรมท่ียอมรับได้ภายในทีม เพ่ือท่ีจะตดัสินว่าอะไรเป็นงานท่ีแท้จริงของทีม
และก าหนดระเบียบของทีม ความท้าทายของผู้น าในขัน้ตอนนีไ้ด้แก่ การสนบัสนนุการส่ือสารและ
การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกันของสมาชิกภายในทีม ท่ีจะช่วยให้สมาชิกเกิดความคุ้นเคยและสร้าง
แนวทางในการท างานร่วมกนั เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับผู้น าท่ีจะต้องพยายามสร้างความรู้สึกท่ีเป็น
กันเองและสบายใจให้เกิดขึน้แก่ทุกคนท่ีเป็นส่วนหนึ่งของทีมให้ได้ เสมือนการท าลาย “ภูเขา
น า้แข็ง” ของแตล่ะคนนัน่เอง 
 ขัน้พายุ (Storming Stage) ขัน้นีเ้ก่ียวข้องกับ ระยะเวลาของอารมณ์และความเครียด
ของสมาชิกภายในทีม การต่อสู้หรือความขดัแย้งกันอาจเกิดขึน้ได้ในขัน้นี ้และทีมอาจได้พบกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีมากมาย ความคาดหวังของสมาชิกมีแนวโน้มท่ีจะถูกอธิบายและขยายความ
มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้สมาชิกภายในทีมเร่ิมท่ีจะเข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างกนั รวมถึงความพยายาม
ท่ีถูกสร้างขึน้เพ่ือการบรรลุเปา้หมายของทีม ขณะท่ีสร้างความพึงพอใจต่อความต้องการของสมาชิก
ภายในทีมในเวลาเดียวกัน ในขัน้นีบ้ทบาทของผู้น า ได้แก่ การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ภายในทีมและชว่ยให้สมาชิกค้นหาวิสยัทศัน์และคา่นิยมพืน้ฐานได้ โดยสมาชิกอาจมีการโต้แย้งกนั
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เก่ียวกับแนวความคิด เผชิญหน้ากับความขดัแย้ง และการไม่ลงรอยกับผู้ อ่ืนในทีม และท างาน
บนความไมแ่นน่อนและความขดัแย้งบนมมุมองเก่ียวกบัหน้าท่ีและเปา้หมายของทีมท่ีแตกตา่งกนั 
 ขัน้บรรทดัฐาน (Norming Stage) เป็นขัน้ท่ีการรวมตวักนัของทีมเร่ิมขึน้ มีการตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลอย่างละเอียด และพฤติกรรมในการเอารัดเอาเปรียบของพาย ุน าไปสู่
แนวทางท่ีช่วยสร้างความสมดุลของอ านาจที่ไม่แน่นอนหรือเสี่ยงต่ออันตราย การเร่ิมต้นของ
การรวมตวักนั ให้ความรู้สึกถึงความใกล้ชิดกนัแก่สมาชิก ด้วยเหตนีุส้มาชิกจะมีความต้องการท่ีจะ
ปกป้องทีมจากการแยกจากกนั อย่างไรก็ตาม การรวมตวักนัของทีมอาจกลายเป็นสิ่งส าคญัมากกว่า
ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม ดงันัน้ การรับรู้ท่ีไม่ถูกต้องหรือคาดเคล่ือนอาจท่ีจะเกิดขึน้จาก
สมาชิกบางคนภายในทีม ซึง่ระบขุัน้ตอนนีเ้ป็นการเตบิโตขัน้สดุท้ายของทีม เป็นต้น 
 ในความเป็นจริงแล้วความรู้สึกถึงการบรรลุท่ีเกิดขึน้ก่อนก าหนด ต้องถูกจัดการอย่าง
ระมดัระวงัเพ่ือเป็นพืน้ฐานไปสู่การพฒันาทีมในระดบัท่ีสงูขึน้ต่อไป โดยไม่ท าให้จบลงไปเสียก่อน 
ในขัน้นีผู้้น าทีมต้องมุ่งเน้นการเปิดใจภายในทีมทีม และสร้างความต่อเน่ืองในเร่ืองของการสนบัสนุน
ด้านการส่ือสารและการสร้างความชดัเจนเก่ียวกบั บทบาท คา่นิยม และความคาดหวงัของทีม 
 ขัน้ปฏิบตัิงาน (Performing Stage) เป็นขัน้ท่ีเกิดจากการรวมเป็นหนึ่ง จะเห็นการเกิดขึน้
ของการเติบโตเต็มท่ี การจดัการ และการท าหน้าท่ีท่ีดีของทีม ส่วนการผสมผสานหรือรวมตวักันท่ี
จะเกิดขึน้ในขัน้ท่ีผ่านมา จะถกูท าให้เสร็จสมบูรณ์ในขัน้นี ้สมาชิกจะยึดมัน่และมีค ามัน่สญัญาต่อ
ภารกิจหรือหน้าท่ีของทีม ทีมสามารถรับมือกบังานท่ีซบัซ้อนและการไม่ลงรอยกนัของสมาชิกด้วย
วิธีการท่ีสร้างสรรค์ นอกจากนีโ้ครงสร้างของทีมมีความมั่นคงและสมาชิกภายในทีมถูกชักจูง
โดยเป้าหมายของทีม สมาชิกภายในทีมเผชิญหน้ากับปัญหาและแก้ปัญหาด้วยความสนใจต่อ
ความส าเร็จในการท างาน ในขัน้นี ้ผู้น าทีมควรมีความมัง่มัน่ไปท่ีการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และชว่ยให้ทีมสมารถจดัการตนเองเพ่ือบรรลเุปา้หมายได้ 
 ขัน้สลายทีม (Adjourning) ในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนแห่งการเตรียมตัวในการยุบทีม
หลงัจากท่ีทีมสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ในการท างานได้เรียบร้อยแล้วเพราะการปฏิบตัิงานไม่ได้
เป็นเร่ืองส าคญัอีกตอ่ไป สมาชิกอาจมีความรู้สกึผกูพนัและมีความเหนียวแน่น ซึ่งอาจท าให้สมาชิก
มีความรู้สึกเศร้าเสียใจหรือหดหู่ท่ีต้องจากกนั โดยพวกเขาอาจมีความสุขกบัการท างานได้ประสบ
ผลส าเร็จ แตก็่เสียใจท่ีจะต้องสญูเสียความสมัพนัธ์ท่ีมีมาอย่างแนบแน่นยาวนานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
ซึ่งในกรณีผู้น าทีมอาจคาดหวงัให้การยุบทีมเป็นต านานและความส าเร็จ ร่วมกนัของทุกคนในทีม
เพ่ือท่ีจะร่วมกนัจดจ าแตส่ิ่งท่ีดีไว้ 
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 ธีระเดช ริว้มงคล (2559, น. 28-29) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอนในการท างานของทีมไว้ 4 ขัน้ตอน 
ดงันี ้
 1.  ก าหนดวตัถปุระสงค์ เป็นสิ่งท่ีต้องการและปรารถนาให้เกิดขึน้ ซึ่งอาจจะเป็นของบคุคล
หรือของทีมหรือหน่วยงานหรือขององค์การก็ได้ การก าหนดวตัถุประสงค์มีประโยชน์มากมาย เช่น 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวมพลงั ทัง้กายและใจ และใช้เป็นเคร่ืองมือ
วดัความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการท างาน  วตัถุประสงค์ท่ีดี มีคณุลกัษณะ ดงัต่อไปนี ้คือ 
ควรก าหนดให้ชดัเจน เข้าใจง่าย สามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง เป็นไปได้ สามารถสงัเกตและวดัผลได้ 
สมาชิกทกุคนรับรู้และเข้าใจตรงกนั ไม่ขดัตอ่กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัหรือนโยบาย และสามารถปรับ
ให้เข้ากบัสถานการณ์ได้ 
 2.  วางแผนงาน ในการวางแผนงาน ควรมีวิธีปฏิบตัิ ดงันี ้คือ ควรท าความเข้าใจใน
วตัถปุระสงค์ของการท างานเป็นทีม วิเคราะห์ว่าจะต้องท ากิจกรรมอะไรบ้าง เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
มีการวางขัน้ตอนของงานท่ีจะต้องท า ก าหนดวิธีการท างาน ก าหนดหน้าท่ีและบทบาทในการท างาน 
แบง่งานและมอบหมายงาน ก าหนดแนวทางการประเมินผล และก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท างาน 
 3. ปฏิบตัิงานตามแผน วิธีการปฏิบตัิงานตามแผน มีวิธีการ ดงันี ้คือ มีการติดตามผลงาน 
มีการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถให้สมาชิก มีการให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาตา่งๆ มีการให้ก าลงัใจ และสร้างความร่วมมือในการท างาน มีการประสานในการท างาน 
 4. ประเมินและปรับปรุง วิธีปฏิบตัิในการประเมินและปรับปรุงผลงาน มีวิธีการ ดงันี ้คือ 
การประเมินผลเป็นระยะๆ การประเมินผลจะพิจารณาจากจุดมุ่งหมาย/วตัถุประสงค์ ประเมินผล
โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ มีการประเมินกระบวนการท างานของทีม มีการประเมิน
วิธีการท างานของสมาชิกแตล่ะคน มีการประเมินผลความพงึพอใจของสมาชิก 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ขัน้ตอนของการสร้างทีมงาน 
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1. การรับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึน้           
 

2. การแลกเปลี่ยนภาพพจน์           
3. การเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู           

 
4. การตรวจวินิจฉยัข้อมลู           

5. การก าหนดเป้าหมายหมายและวตัถปุระสงค์           

 6. การวางแผนเพ่ือการแก้ปัญหา           

7. การสร้างความเช่ือมัน่           

8. การน าแผนไปปฏิบตั/ิการด าเนินงาน           
 

9. ระบบุทบาทหน้าท่ีของสมาชิก           
10. การปรับตวั/ปรับปรุง           

 11. การประเมินผล           

12. การสนบัสนนุทีมงาน           

13. การสลายทีม            

 
 จากการศกึษาแนวคดิดงักลา่วขัน้ตอนในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 โดยเลือกศกึษา 5 ขัน้ตอน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ (2545) ดงันี ้1) การรับรู้ปัญหาของทีมงาน 2) การเก็บข้อมลู
ของทีมงาน 3) การวางแผนของทีมงาน 4) การปฏิบตัิงานของทีมงาน 5) การประเมินผลงานของ
ทีมงาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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 1.  การรับรู้ปัญหาของทีมงาน หมายถึง ขัน้ตอนแรกในการสร้างทีมงาน สมาชิกของทีม
ต้องตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้ภายในทีม อีกทัง้มีความต้องการที่แก้ไขปัญหานัน้ๆ  ร่วมกัน 
โดยร่วมกันศึกษา ค้นหา และก าหนดปัญหาเพ่ือร่วมกันแก้ไข แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
อยา่งสร้างสรรค์ ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองและเปา้หมายของทีม 
 2.  การเก็บข้อมูลของทีมงาน หมายถึง สมาชิกภายในทีมร่วมกันในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงท่ีจะน ามาประมวลผล โดยขัน้ตอนนีส้มาชิกต้องระดม
ความคิด และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น อีกทัง้ต้องมีทักษะในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมลูจากการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้จากผู้ มีประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
 3.  การวางแผนของทีมงาน หมายถึง การก าหนดเปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในทีมอย่างชดัเจน โดยสมาชิกภายในทีมจะต้องมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน
เพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าว มีการเสนอความคิดเห็น น าไปสู่การจดัท าแผนการด าเนินงาน เพ่ือด าเนินการ
แก้ไขปัญหาของทีมให้บรรลเุปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 4.  การปฏิบตัิงานของทีมงาน หมายถึง  การน าแผนการด าเนินงานท่ีวางแผนไว้ลงสู่
การปฏิบตัิจริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยสมาชิกภายในทีมให้ความช่วยเหลือเกือ้กูลกัน มีส่วนร่วม
ในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของทีมงาน ควรมีการมอบหมายความรับผิดชอบ  
การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกภายในทีมอย่างชดัเจน เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
 5.  การประเมินผลงานของทีมงาน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่อีกครัง้เพ่ือ
ประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานของทีม ว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึน้หรือไม่ มีข้อบกพร่อง
และมีข้อควรปรับปรุงแก้ไขตรงจดุใด เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้รับไปปรับปรุงการท างานของทีมหรือการสร้าง
ทีมงานใหมต่อ่ไป 
 
บริบทเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
 ประวัตคิวามเป็นมา  
 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 เดิมตัง้ อยู่ท่ี ต าบลบ้านกล้วย อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสโุขทยั ปัจจบุนัได้ย้ายส านกังานมาอยูท่ี่ อาคารส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัสโุขทยั (เดิม) 
ถนนสิงหวฒัน์ ต าบลธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัสโุขทยั ซึ่งจดัตัง้ตามท่ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย 
3 ฉบบั ได้แก่ พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 พระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และตอ่มากระทรวงศกึษาธิการได้มีประกาศ
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เร่ือง การก าหนด เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา จ านวน 42 เขต เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
ทัง้นี ้ให้มีผลตัง้แตว่นัประกาศใน ราชกิจจานเุบกษา (18 สิงหาคม 2553) เป็นต้นไป ซึ่งส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 ประกอบด้วย ท้องท่ีจงัหวดัสุโขทยั และท้องท่ีจงัหวดัตาก 
โดยให้ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ตัง้อยู่ที่อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั 
และให้สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานเฉพาะแต่ระดับมัธยมศึกษา ท่ีตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 มีจ านวน ในจงัหวดัสโุขทยั จ านวน 27 โรงเรียน โรงเรียนในจงัหวดัตาก 
จ านวน 20 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 47 โรงเรียน 
 โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีมัธยมศึกษา เขต 38 
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 วิสัยทัศน์ 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยม 
ศกึษา เขต 38 มีคณุภาพและมาตรฐานระดบัสากล บนพืน้ฐานความเป็นไทย 
 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมและสนบัสนนุให้นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาทกุคนได้รับการศกึษาอย่างทัว่ถึง
และมีคณุภาพ  
 2.  ส่งเสริมให้นักเรียนระดบัมัธยม มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ 
ตามหลกัสตูรและคา่นิยมหลกั 12 ประการ  
 3.  พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีเน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษา และ
บรูณาการจดัการศกึษา 
 4.  ส่งเสริมและพฒันา ครู ผู้บริหารสถานศกึษา และบคุลากรทางการศกึษา ให้มีทกัษะ
ท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ 
 เป้าประสงค์ 
 1.  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคน มีพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามวัย มีคุณภาพ และ
ได้รับโอกาสในการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาอย่างทัว่ถึงและเสมอภาค 
 2.  ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทักษะท่ีเหมาะสม และ
มีวฒันธรรม การท างานท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ 
 3.  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 และสถานศึกษาในสังกัดมี
ประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศกึษาขัน้พืน้ฐานสู่คณุภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 4.  ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 เน้นการท างานแบบบูรณาการ
การบริหารงานแบบมีสว่นร่วมจากทกุภาคส่วนในการจดัการศกึษา 
 ยุทธศาสตร์  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การจดัการศกึษาเพ่ือความมัน่คง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาคุณภาพผู้ เรียน และส่งเสริมการจัด  การศึกษาเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3  สง่เสริม สนบัสนนุการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4  จดัการศกึษาเพ่ือเสริมสร้างคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5  พฒันาระบบบริหารจดัการและสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 
 
 



52 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  สุภาพ กันสการ (2552) ได้ท าการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนในอ าเภอโคกสงู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่  
 1.  พฤตกิรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอโคกสงู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอโคกสูง สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ(p<.05) เม่ือพิจารณารายด้าน ด้านบทบาทท่ีสมดลุ ด้านความชดัเจนของเปา้หมาย 
ด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า ด้านความร่วมมือและความขดัแย้ง ด้านภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม  
ด้านการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนเหมาะสม ด้านการพฒันาตนเองและการส่ือสารท่ีดี แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนด้านการสนบัสนนุและการไว้วางใจตอ่กนั ด้านการทบทวนการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ และด้านสมัพนัธภาพระหวา่งกลุม่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ (p<.05) 
 นันทิญา ฟองมี (2554) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่  
 1.  ผลการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีสภาพการท างาน
เป็นทีมสงูสดุ คือ ด้านการมีมนษุยสมัพนัธ์ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ี และขนาดโรงเรียน
พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีต่างกันมีสภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวม และ
รายด้าน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบสภาพการท างาน
เป็นทีมของสถานศกึษาจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตราด ผลการวิจยั 
พบวา่ 
 1.  ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตราด โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมี



53 

 

เปา้หมายเดียวกนั การมีปฏิสมัพนัธ์ ความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั การมีส่วนร่วม การยอมรับนบัถือ 
และการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 2.  ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตราด จ าแนกตาม
เพศ ต าแหนง่หน้าท่ี และขนาดโรงเรียน แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ  
 สวุรรณี คชเดช (2559) ได้ท าการวิจยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียน อ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
ผลการวิจยั พบวา่  
 1.  ปัญหาการสร้างทีมในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ยกเว้น ด้านการเปิดเผยและ
การเผชิญหน้าและด้านภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและ
รายด้านแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเว้น ด้านการพฒันาตนเอง ด้านสมัพนัธภาพ
ระหวา่งกลุม่ และด้านการส่ือสารท่ีดี แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั .05 
 3.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์สอนของครู
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านความชัดเจนของ
เปา้หมาย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั .05 
 4.  แนวทางการพฒันาการสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาจนัทบรีุ เขต 1 ผู้บริหารควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ไว้อย่างครบถ้วนและชัดเจน ครูควรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและแผนพฒันาโรงเรียน ผู้บริหารควรสร้างขวัญและก าลงัใจและส่งเสริมความก้าวหน้า
ของบคุลากรอยูเ่สมอ ควรมีการตดิตัง้ระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั สะดวกรวดเร็วในการประสานงาน
ในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการสร้างทมีงานของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัด 
สุโขทยั 5  ขัน้ตอน ได้แก่ 
1. การรับรู้ปัญหาของทีมงาน  
2. การเก็บข้อมลูของทีมงาน  
3. การวางแผนของทีมงาน  
4. การปฏิบตัิงานของทีมงาน   
5. การประเมินผลงานของทีมงาน  
 

แนวทาง 
ในการสร้างทมีงาน

ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 38 
จังหวัดสุโขทยั 

ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. ประสบการณ์ 
    การท างาน 
3. วฒิุการศกึษา 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) เพ่ือมุ่งศกึษา
สภาพและแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามล าดบั ดงันี ้
 
ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยม 
ศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ปีการศกึษา 2561 จ านวน 1,220 คน จาก 27 โรงเรียน  
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ปีการศึกษา 2561 จ านวน 297 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยเปิดตาราง Krejcie, & Morgan (n.d. อ้างถึงใน บญุชม ศรีสะอาด, 2560, น. 43) การได้มาของ
กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามสดัส่วนของครูผู้สอน
ในแตล่ะโรงเรียน ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัด 
 ส านักงานเขตพืน้ที่มัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ปีการศึกษา 2561 
 

ที่ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. โรงเรียนสโุขทยัวิทยาคม 143 36 
2. โรงเรียนสวรรค์อนนัต์วิทยา 132 33 
3. โรงเรียนอดุมดรุณี 104 27 
4. โรงเรียนทุ่งเสลี่ยมชนปูถมัภ์ 88 23 
5. โรงเรียนศรีส าโรงชนปูถมัภ์ 82 21 
6. โรงเรียนเมืองเชลียง 77 20 
7. โรงเรียนคีรีมาศพิทยาคม 62 17 
8. โรงเรียนบ้านดา่นลานหอยวิทยา 60 16 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ที่ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
9. โรงเรียนกงไกรลาศวิทยา 

 
 
 

51 
 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. โรงเรียนศรีนคร 46 12 
11. โรงเรียนบ้านไร่พิทยาคม 33 9 
12. โรงเรียนบ้านแก่งวิทยา 24 6 
13. โรงเรียนลิไทพิทยาคม 23 6 
14. โรงเรียนไกรในวิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก 22 6 
15. โรงเรียนเมืองด้งวิทยา 22 6 
16. โรงเรียนชยัมงคลพิทยา 21 6 
17. โรงเรียนบ้านใหมเ่จริญผลพิทยาคม 19 5 
18. โรงเรียนท่าชยัวิทยา 18 5 
19. โรงเรียนบ้านสวนวิทยา 16 4 
20. โรงเรียนหนองตมูวิทยา 14 4 
21. โรงเรียนยางซ้ายพิทยาคม 12 3 
22. โรงเรียนตลิ่งชนัวิทยานสุรณ์ 12 3 
23. โรงเรียนวงัทองวิทยา 12 3 
24. โรงเรียนขนุไกรพิทยาคม 12 3 
25. โรงเรียนหนองปลาหมอวิทยาคม 12 3 
26. โรงเรียนหนองกลบัวิทยาคม 12 3 

3 
 

27. โรงเรียนสวรรค์อนนัต์วิทยา 2 12 3 
 
 
 
 

 รวมทัง้สิน้ 1,220 297 

 
ที่มา:  ข้อมลูสารสนเทศปีการศกึษา 2561 (ข้อมลู ณ วนัท่ี 10 มิถนุายน 2561) สงักดัส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
     2.1.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การศึกษา
สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อ
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สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษาตามขัน้ตอนการสร้างทีมงาน แบง่ออกเป็น 2 ตอน 
ดงันี ้
       ตอนท่ี 1  ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ วฒุิการศกึษา และประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
       ตอนท่ี 2  สภาพการสร้างทีมงานตามขัน้ตอนการสร้างทีมงานของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั แบง่ออกเป็น 
5 ด้าน ดงันี ้  
       1. การรับรู้ปัญหาของทีมงาน  
       2.  การเก็บข้อมลูของทีมงาน  
       3.  การวางแผนของทีมงาน  
       4.  การปฏิบตังิานของทีมงาน  
       5.  การประเมินผลงานของทีมงาน  
       มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์
ในการเลือกตอบในส่วนของ สภาพการสร้างทีมงานตามขัน้ตอนการสร้างทีมงานของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ใช้วิธีการ
ให้คะแนนตามน า้หนกัของตวัเลือก ดงันี ้
       5  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามรายการนัน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
       4  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามรายการนัน้ อยูใ่นระดบัมาก 
       3  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามรายการนัน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
       2  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามรายการนัน้ อยูใ่นระดบัน้อย 
       1  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามรายการนัน้ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
  2.2  การสร้างเคร่ืองมือและคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเคร่ืองมือ  
     2.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การศึกษา
สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้
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       1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอน
ของการสร้างทีมงาน 
       2)  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั แบง่ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 2.1) การรับรู้
ปัญหาของทีมงาน 2.2) การเก็บข้อมลูของทีมงาน 2.3) การวางแผนของทีมงาน 2.4) การปฏิบตัิงาน
ของทีมงาน 2.5) การประเมินผลงานของทีมงาน  
       3)  ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
       4)  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามนิยามศพัท์เฉพาะแล้วน าเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
       5)  หาความตรงเชิงเนือ้หา โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 
5 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์เฉพาะกับข้อค าถามและหาดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) รายนามผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น ดงันี ้
        5.1) รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน ต าแหน่ง อาจารย์
ประจ าภาควิชาบริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
        5.2) รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศกัดิ์ อุปไมยอธิชยั ต าแหน่ง อาจารย์
ประจ าภาควิชาบริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
        5.3) ดร.อไุร ปัญญาสิทธ์ิ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนทองวิทยา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 
        5.4) ดร.เกรียงศกัดิ์ สวุรรณวจัน์ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ
พิเศษ สงักดัส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัพิษณโุลก อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 
        5.5) ดร.วราภรณ์ สิงห์กวาง ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน
เตรียมอดุมศกึษา ภาคเหนือ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 
       6)  ผลการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกบันิยามศพัท์
เฉพาะได้คา่ IOC โดยก าหนดคา่ดชันีความสอดคล้อง ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ปรากฏว่าได้คา่ IOC ระหว่าง 
0.60-1.00 
       7)  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องอีกครัง้ 
       8)  น าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัข้าราชการครูในสถานศกึษา 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างการวิจยั จ านวน 40 คน แล้วน ามาหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ปรากฏว่า
ได้คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ในระดบั 0.94 
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       9)  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขและจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบรูณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป  
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัด าเนินการ ดงันี ้
  3.1  การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง การศกึษาสภาพการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดั
สโุขทยั  
     3.1.1  ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร 
ถึงผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั 
เพ่ือขออนุญาตท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอน ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั  
     3.1.2  น าหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยนเรศวร ไปติดต่อขออนุญาตและ
ประสานขอความร่วมมือจากผู้ บริหารสถานศึกษาและคณะครูในโรงเรียนส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ในการตอบแบบสอบถาม 
     3.1.3  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
297 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 297 ฉบบั ตรวจสอบความสมบรูณ์คดิเป็นร้อยละ 100 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1  แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้ บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
     ผู้วิจยัตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
มาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตโิดยด าเนินการ ดงันี ้
     4.1.1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ีและ 
คา่ร้อยละ (%) 
     4.1.2  ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียก าหนดเกณฑ์ ดงันี ้(บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 
       คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
       คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 
       คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
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       คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 
       คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบตัอิยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
    
ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุม่ผู้ให้ข้อมลู เป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา และเป็น
หวัหน้างานท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน 20 ปีขึน้ไป ดงันี ้
  1.1 ดร.บญัชร จนัทร์ดา ผู้อ านวยการโรงเรียนอตุรดติถ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัอตุรดติถ์ 
  1.2 ดร.ภธูนภสั พุม่ไม้ ผู้อ านวยการโรงเรียนตากพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 
  1.3 นายถาวร ปรากฏวงษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนสวรรค์อนนัต์วิทยา อ าเภอสวรรคโลก 
จงัหวดัสโุขทยั 
  1.4 ดร.ปราณี จนัทราราชยั รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียน โรงเรียนอดุม
ดรุณี อ าเภอเมือง จงัหวดัสโุขทยั 
  1.5 นายสนุยั ศรีม่วง ครูช านาญการพิเศษ หวัหน้างานบริหารวิชาการ โรงเรียนสโุขทยั
วิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัสโุขทยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1  ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แนวทางการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั มีลกัษณะ
เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) เพ่ือเก็บข้อมูล
เก่ียวกบัแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
  2.2  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1  ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจยั แนวคิด หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
กบัแนวทางการสร้างทีมงาน เพ่ือน าผลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ผู้วิจยัเลือก
ศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั โดยน าข้อมลูจากตอนท่ี 1 ท่ีมีสภาพการปฏิบตัิต ่าสดุ 3 ล าดบั 
ในแตล่ะด้าน มาศกึษาแนวทาง 
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     2.2.2  ศกึษาวิธีสร้างแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
     2.2.3 ร่างข้อค าถามตามนิยามศพัท์ท่ีก าหนดไว้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของการใช้ภาษาและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ โดยสร้างแบบสมัภาษณ์
เพ่ือสมัภาษณ์แนวทางการสร้างทีมงาน 5 ด้าน ดงันี ้ 
       1)  ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน  
       2)  ด้านการเก็บข้อมลูของทีมงาน  
       3) ด้านการวางแผนของทีมงาน  
       4) ด้านการปฏิบตังิานของทีมงาน  
       5) ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน 
     2.2.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
     2.2.5  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพ่ือน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ ให้
ข้อมลูตอ่ไป 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
  3.1  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยันเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 
  3.2  ผู้วิจยัติดตอ่นดัหมายกบัผู้ทรงคณุวฒุิท่ีให้สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล นดัวนั เวลา 
และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 
  3.3 ด าเนินการสมัภาษณ์ประเด็นท่ีก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ระหว่างวนัท่ี 7 - 18 
มิถนุายน 2562 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
     3.3.1  สมัภาษณ์ ดร.บญัชร จันทร์ดา ผู้ อ านวยการโรงเรียนอุตรดิตถ์ วนัท่ี 11 
มิถนุายน 2562 ณ โรงเรียนอตุรดติถ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัอตุรดติถ์ เวลา 13.00 - 14.30 น.  
     3.3.2  สมัภาษณ์ ดร.ภูธนภสั พุ่มไม้ ผู้อ านวยการโรงเรียนตากพิทยาคม วนัท่ี 7 
มิถนุายน 2562 ณ โรงเรียนตากพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก เวลา 14.30 - 16.00 น.  
     3.3.3  สมัภาษณ์ นายถาวร ปรากฏวงษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนสวรรค์อนนัต์วิทยา 
วนัท่ี 11 มิถุนายน 2562 ณ โรงเรียนสวรรค์อนนัต์วิทยา อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั เวลา 
10.00 - 12.00 น. 
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     3.3.4  สมัภาษณ์ ดร.ปราณี จันทราราชยั รองผู้ อ านวยการฝ่ายบริหารกิจการ
นกัเรียน โรงเรียนอุดมดรุณี วนัท่ี 13 มิถนุายน 2562 ณ โรงเรียนอดุมดรุณี อ าเภอเมือง จงัหวดั
สโุขทยั เวลา 09.30 - 10.30 น.  
     3.3.5  สมัภาษณ์ นายสุนยั ศรีม่วง ครูช านาญการพิเศษ หวัหน้างานบริหาร
วิชาการ โรงเรียนสโุขทยัวิทยาคม วนัท่ี 18 มิถนุายน 2562 ณ โรงเรียนสโุขทยัวิทยาคม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสโุขทยั เวลา 15.30 - 16.45 น. 
  3.4  วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
  ผู้ วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระท าข้อมูลและส รุปข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนือ้หา 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

  การน าเสนอผลการวิจยั เร่ือง การศกึษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ในครัง้นี ้
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงผสมผสาน กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูผู้สอน สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 38 โดยได้แจกแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 297 ชดุ ได้รับคืน จ านวน 297 ชดุ 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัได้น าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัผลการวิจยั 
แบง่ออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบั ดงันี ้
 ตอนท่ี 1  ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการศกึษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
 ตอนท่ี 3  ผลการศกึษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
 การท างานและวุฒกิารศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ จ าแนกเป็น     
    1.1 ชาย 92 30.98 
    1.2 หญิง 205 69.02 

รวม 297 100 
2. ประสบการณ์การท างาน จ าแนกเป็น   
    2.1 น้อยกวา่ 10 ปี 79 26.60 
    2.2 10 - 20 ปี 131 44.11 
    2.3 มากกวา่ 20 ปี 87 29.29 

รวม 297 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
3. วุฒกิารศึกษา จ าแนกเป็น   
    3.1 ปริญญาตรี 164 55.20 
    3.2 ปริญญาโท 133 44.80 
    3.3 ปริญญาเอก - - 

รวม 297 100 

 
 จากตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ท างาน และวฒุิการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือจ าแนก
ตามเพศเป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 และเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.02 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.60 ประสบการณ์การท างาน 10 - 20 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 44.11 ประสบการณ์
การท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.29 และจ าแนกตามวฒุิการศกึษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 
และปริญญาโท จ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 44.80  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย  

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาสภาพการสร้าง 
 ทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 เขต 38 จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม 
 

ข้อ สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 297) 

ระดับ 
การปฏบิัติ 

 ̅ S.D. 
1 ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน 3.86 0.63 มาก 
2 ด้านการเก็บข้อมลูของทีมงาน 3.82 0.68 มาก 
3 ด้านการวางแผนงานของทีมงาน 3.88 0.78 มาก 
4 ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน 3.96 0.68 มาก 
5 ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน 3.91 0.75 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.88 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.88) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการปฏิบตัิสูงสุด ได้แก่ ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน 

อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.93) รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก  

( ̅ = 3.91) ด้านการวางแผนงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.88) และด้านการรับรู้ปัญหาของ

ทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.86) ตามล าดบั ส่วนสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 38 ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ด้านการเก็บข้อมูล

ของทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.82) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
 จังหวัดสุโขทัย ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน  
 

ข้อ 
สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
จังหวัดสุโขทยั ด้านการรับรู้ปัญหาของทมีงาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 297) 

ระดับ 
การปฏบิัติ 

 ̅ S.D. 
1 ครูรับรู้และเข้าใจถงึสาเหตปัุญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายใน

สถานศกึษา 
4.01 0.62 มาก 

2 ครูตระหนกัและทราบถงึผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาภายใน
สถานศกึษา 

4.01 0.67 มาก 

3 ผู้บริหารมีสว่นกระตุ้นให้ครูรับรู้และตระหนกัถงึความส าคญั
ของปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

3.89 0.84 มาก 

4 ผู้บริหารและครูมีสว่นร่วมวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้
ภายในสถานศกึษาด้วยความเตม็ใจ 

3.76 0.86 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมีการศกึษา ค้นหาและร่วมกนัก าหนดปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

3.74 0.90 มาก 

6 ครูปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเตม็ใจและ
เตม็ความสามารถ 

4.17 0.73 มาก 

7 ผู้บริหารและครูมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกนั
อย่างสร้างสรรค์  

3.79 0.95 มาก 

8 ครูมีการจ าลองสถานการณ์การแก้ปัญหาเพ่ือร่วมมือกนั 
แก้ไขปัญหา 

3.56 0.84 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.86 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( ̅ = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ครูปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ี

ได้รับมอบหมายด้วยความเตม็ใจและเต็มความสามารถ อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.17) รองลงมา คือ 
ครูรู้และเข้าใจถึงสาเหตขุองปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา และครูตระหนกัและทราบถึง

ผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาภายในสถานศกึษา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากนั อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.01) 
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ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ครูมีการจ าลองสถานการณ์การแก้ปัญหาเพ่ือร่วมมือกนัแก้ไขปัญหา

อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.56)  
 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
 จังหวัดสุโขทัย ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงาน 
 

ข้อ 
สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
จังหวัดสุโขทยั ด้านการเกบ็ข้อมูลของทมีงาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 297) 

ระดับ 
การปฏบิัติ 

 ̅ S.D. 
1 ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน

สถานศกึษา 
3.76 0.81 มาก 

2 ครูมีการวิเคราะห์ข้อมลูจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
สถานศกึษา 

3.86 0.80 มาก 

3 ผู้บริหารและครูร่วมกนัปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 

3.81 0.89 มาก 

4 ครูวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการ 
ท่ีเหมาะสม 

3.81 0.69 มาก 

5 ผู้บริหารสนบัสนนุ ส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลู 

3.84 0.85 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.82 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ด้านการเก็บข้อมลูของทีมงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( ̅ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ครูมีการวิเคราะห์

ข้อมลูจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.86) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สนบัสนนุ สง่เสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู อยู่ในระดบั

มาก ( ̅ = 3.84) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้

ภายในสถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.76)  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
 จังหวัดสุโขทัย ด้านการวางแผนงานของทีมงาน 
 

ข้อ 
สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
จังหวัดสุโขทยั ด้านการวางแผนงานของทมีงาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 297) 

ระดับ 
การปฏบิัติ 

 ̅ S.D. 
1 ผู้บริหารและครูมีการก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

ในการท างานของทีมงานอย่างชดัเจน 
3.91 0.94 มาก 

2 ครูเข้าใจวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษาอย่างถกูต้องและมีความเข้าใจตรงกนั 

3.88 0.88 มาก 

3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมสีว่นร่วมในการน าเสนอ 
ความคิดเห็นอย่างเตม็ท่ี 

3.86 0.97 มาก 

4 ผู้บริหารและครูร่วมกนัวางแผนงานได้สอดคล้องกบัปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

3.82 0.88 มาก 

5 ครูยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซึง่กนัและกนั 
ในการร่วมกนัวางแผนการปฏิบตัิงาน 

3.94 0.81 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.88 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 7 สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ด้านการวางแผนของทีมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ครูยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ให้เกียรตซิึง่กนัและกนัในการปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.94) รองลงมา คือ ผู้บริหารและครู
มีการก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายในการท างานของทีมงานอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 3.91) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ผู้บริหารและครูร่วมกันวางแผนงานได้สอดคล้องกับ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.82)  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
 จังหวัดสุโขทัย ด้านการปฏิบัตงิานของทีมงาน 
 

ข้อ 
สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
จังหวัดสุโขทยั ด้านการปฏิบัตงิานของทมีงาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 297) 

ระดับ 
การปฏบิัติ 

 ̅ S.D. 
1 ผู้บริหารมอบหมายให้ครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบตัิงาน 

ตามความรู้ความสามารถ 
4.06 0.48 มาก 

2 ผู้บริหารและครูมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 3.96 0.82 มาก 
3 ครูตระหนกัถงึบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบตัิงาน 

ของทีมงานและไมก้่าวก่ายหน้าท่ีของกนัและกนั 
4.08 0.76 มาก 

4 ครูมีสว่นร่วมในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาร่วมกนั 3.85 0.83 มาก 
5 ครูให้ค าแนะน า ปรึกษาหารือซึง่กนัและกนัภายในทีมงาน 3.90 0.81 มาก 
6 ครูมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีด ี

ในการปฏิบตัิงาน 
4.07 0.74 มาก 

7 ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูในการปฏิบตัิงาน 3.99 0.88 มาก 
8 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทีมท่ีดี มีความสามารถในการโน้มน้าว

จิตใจและกระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการปฏิบตัิงาน 
3.81 0.90 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.96 0.68 มาก 

  
 จากตาราง 8 พบวา่ สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ครูตระหนกั

ถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบตังิานของทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08) รองลงมา คือ 

ครูมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.07) 
สว่นข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทีมท่ีดี มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจและ

กระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.81)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
 จังหวัดสุโขทัย ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน 
 

ข้อ 
สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
จังหวัดสุโขทยั ด้านการประเมินผลงานของทมีงาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 297) 

ระดับ 
การปฏบิัติ 

 ̅ S.D. 
1 ครูยอมรับและมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิงาน 

ของทีมงาน 
4.01 0.82 มาก 

2 ครูมีสว่นร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบผล 
การปฏิบตัิงานของทีมงาน 

3.92 0.85 มาก 

3 ครูมีการน าปัญหาและอปุสรรค มาปรับปรุงแก้ไขภายใน
ทีมงาน 

3.97 0.75 มาก 

4 ผู้บริหารและครูติดตาม ตรวจสอบข้อบกพร่อง ปัญหาหรือ
อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานของทีมงาน 

3.86 0.84 มาก 

5 ผู้บริหารและครูสามารถซกัถาม โต้ตอบ และตรวจสอบ 
ข้อสงสยัได้อย่างเปิดเผยเพ่ือความโปร่งใส 

3.81 0.97 มาก 

6 ผู้บริหารและครูน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาทีมงานตอ่ไป 

3.89 0.88 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.91 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสดุ คือ ครูยอมรับ

และมีส่วนร่วมรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.01) รองลงมา คือ 

ครูมีการน าปัญหาและอปุสรรค มาปรับปรุงแก้ไขภายในทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.97) ส่วนข้อ
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผู้บริหารและครูสามารถซักถาม โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่าง

เปิดเผยเพื่อความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.81)  
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 
ตาราง 10 แสดงการสรุปผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 

ด้าน 
แนวทางการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 
1. ด้านการรับรู้ปัญหา 
ของทีมงาน 
 

1. ผู้บริหารมีการพดูคยุ สอบถาม เพ่ือให้ความสนิทสนมกบัครู 
2. ผู้บริหารสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองแก่ครู ครูต้องพร้อม
ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา และไมห่ลีกหนีปัญหา 
3. ผู้บริหารจดัให้มีการประชมุ ปรึกษาหารือเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
ในสถานศกึษา โดยท่ีทกุคนต้องมีสว่นร่วมในการน าเสนอความคิดเห็น  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
4. ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูและบคุคลกร เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบตัิงาน 
5. ผู้บริหารและครูมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน 

2. ด้านการเก็บข้อมลู 
ของทีมงาน 

1. ผู้บริหารมีการพดูคยุ ซกัถามถงึความต้องการในการแก้ไขปัญหา สาเหต ุ
อปุสรรคหรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูวิเคราะห์ข้อมลูจากสภาพจริง และตระหนกัถงึ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทัง้นีต้้องมีหลกัฐาน พิสจูน์ได้ 
3. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูเข้ารับการอบรม เพ่ิมพนูความรู้ตามโอกาสตา่งๆ 
4. ผู้บริหารจดัตัง้คณะกรรมการ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ทีมงาน 
5. ครูสอบถามจากผู้มีประสบการณ์การท างาน เพ่ือช่วยให้ค าแนะน าและ
ความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ 
6. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการใช้ ICT ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
7. ผู้บริหารสง่เสริมกิจกรรม PLC โดยเร่ิมจากกลุม่ย่อย จากนัน้พฒันา 
เป็นกลุม่ท่ีใหญ่ขึน้ตามล าดบั 
8. ผู้บริหารสง่เสริมบรรยากาศท่ีดีในการท างาน จะน าไปสูก่ารมีสว่นร่วม 
ในการท างานร่วมกนั ร่วมกนัเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้าน 
แนวทางการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 
3. ด้านการวางแผน 
ของทีมงาน 

1. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูทราบถงึประเดน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ ประเดน็ปัญหาให้เกิดความเข้าใจตรงกนั เพ่ือก าหนดทิศทาง 
ในการแก้ไขปัญหา 
2. ผู้บริหารจดัให้มีการประชมุ เพ่ือระดมความคิด และสร้างแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา อาจใช้กระบวนการ SWOT, PDCA โดยอยู่บนพืน้ฐาน 
ของวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์ของสถานศกึษา 
3. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูรู้จกับทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง 
4. ผู้บริหารและครูจดัท าโครงการบรรจไุว้ในแผนปฏิบตัิงานของโรงเรียน 
และด าเนินการตามแผนงาน  
5. หวัหน้างานหรือผู้บริหารต้องเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของทกุคน 
ในทีม และวางใจเป็นกลางเม่ือเกิดปัญหาขึน้ภายในทีม 
6. ผู้บริหารมีการสร้างระบบเปิดในการสื่อสาร เชน่ มีการสื่อสารผ่าน ICT 
เน่ืองจากอาจมีบางคนไมก่ล้าเสนอความคิดในท่ีสาธารณะ 
7. ผู้บริหารพดูโน้มน้าวใจ หรือให้ก าลงัใจทกุความคิดเห็น จากนัน้  
สรุปความคิดเห็น แล้วเสนอตอ่ท่ีประชมุ เพ่ือขอความเห็นชอบในท่ีประชมุ 

4. ด้านการปฏิบตัิงาน 
ของทีมงาน 
 

1. ผู้บริหารสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ทีมงานอย่างสม ่าเสมอ 
2. ผู้บริหารจดักิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์แก่คณะครูและบคุลากรภายใน
สถานศกึษา 
3. ผู้บริหารสง่เสริมการรู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเอง โดยมอบหมายงาน
ตามความสนใจและความถนดัของแตล่ะบคุคล มีการชีแ้จงบทบาทหน้าท่ี
ของแตล่ะคน และจดัท าเป็นค าสัง่ของสถานศกึษา 
4. ผู้บริหารสง่เสริมการเคารพให้เกียรติผู้อื่น ความเป็นพ่ีเป็นน้องภายใน
สถานศกึษา 
5. มีการลดขัน้ตอนการท างาน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
ในการปฏิบตัิงานตามความเหมาะสม  
6. ผู้บริหารมอบหมายหวัหน้างาน ให้ค าแนะน าปรึกษา อธิบายหรือชีแ้จง
บทบาทหน้าท่ีในการท างานแก่ครู 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้าน 
แนวทางการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 
4. ด้านการปฏิบตัิงาน 
ของทีมงาน (ตอ่) 
 

7. ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าในการบริหารจดัการทีมงาน เชน่ ความกล้า
ตดัสินใจ มีความยตุิธรรม ความโปร่งใสในการท างาน ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น มีทกัษะในการสื่อสาร รวมไปถงึความมีมนษุยสมัพนัธ์ อีกทัง้ การสร้าง
แรงบนัดาลใจแก่ครู 
8. หากเกิดความขดัแย้งระหวา่งสมาชิกภายในทีม ผู้บริหารต้องมี
ความสามารถในการสืบหาข้อเท็จจริงของปัญหา ไกลเ่กลี่ยหรือ
ประนีประนอม โดยรับฟังความคิดเห็น และมีความยตุิธรรม ไมล่ าเอียง
เข้าข้างฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด 

5. ด้านการประเมินผล 
ของทีมงาน 

1. ผู้บริหารจดัตัง้คณะกรรมการในการประเมินผลหลายๆ ชดุ หากเป็น
โครงการใหญ่ เพ่ือความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ 
2. ผู้บริหารมีการประเมินผลงานตามสภาพจริงด้วยความยุติธรรมและ 
ไมล่ าเอียง 
3. การประเมินมีหลกัฐาน ตรวจสอบได้ และเปิดเผยข้อมลู  
4. ผู้บริหารสามารถอธิบายผลการประเมินแก่ผู้ ท่ีสงสยัหรือโต้แย้งได้ 
5. ผู้บริหารมีการพดูคยุ สอบถามผลการปฏิบตัิภายในทีมงานอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือความสนิทสนมกบัทีมงาน 
6. มีการน าผลการปฏิบตัิงานท่ีดีเดน่มาแสดงหรือเผยแพร่ให้รับรู้ร่วมกนั 
ตามโอกาส 
7. ผู้บริหารสร้างขวญัและก าลงัใจ กลา่วช่ืนชมหรือให้รางวลัแก่ครูท่ี
ปฏิบตัิงานดี มีการปลอมใจสมาชิกท่ียงัท างานบกพร่องอย่างเห็นอกเห็นใจ
และให้ค าแนะน าปรึกษา เพ่ือพฒันางานตอ่ไป 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาสภาพการสร้างทีมงาน ของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 2) เพ่ือศกึษาแนวทางการสร้างทีมงาน 
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัตาก จ านวน 297 คน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, n.d.) และเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยการสุ่มแบบแบง่ชัน้ ตามสดัส่วน
ของครูผู้สอนในแต่ละอ าเภอ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี  ้ได้แก่ แบบสอบถามการวิจยั เร่ือง 
การศกึษาสภาพการสร้างทีมของผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 
จงัหวดัสุโขทัย และแบบสมัภาษณ์แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยส่งทาง
ไปรษณีย์และเก็บข้อมลูด้วยตนเอง น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมลู โดยการหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนือ้หา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศกึษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการปฏิบตัิสงูสุด ได้แก่ ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ด้านการวางแผนงาน
ของทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก และด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ส่วนสภาพ
การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา  เขต 38 
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
ปรากฏผล ดงันี ้
 



75 

 

  1.1  ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน พบวา่ มีระดบัการปฏิบตัใินภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ครูปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายด้วย
ความเต็มใจและเต็มความสามารถ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ครูรู้และเข้าใจถึงสาเหตุของ
ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา และครูตระหนกัและทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหา
ภายในสถานศกึษา โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กนั อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ครูมีการจ าลอง
สถานการณ์การแก้ปัญหาเพ่ือร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงาน มีระดบัการปฏิบตัิในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ครูมีการวิเคราะห์ข้อมลูจากปัญหาท่ีเกิดขึน้
ภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารสนบัสนุน ส่งเสริมให้ครูมีการพฒันา
ทกัษะในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ 
ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  ด้านการวางแผนของทีมงาน มีระดบัการปฏิบตัิในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ครูยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติ
ซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ ผู้ บริหารและครูมีการก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานของทีมงานอย่างชัดเจน อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผู้ บริหารและครูร่วมกันวางแผนงานได้สอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
สถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน มีระดบัการปฏิบตัิในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง
ในการปฏิบตัิงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ครูมีมนษุยสมัพนัธ์อันดีตอ่กนั ท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ครูช่วยคล่ีคลาย
ความตงึเครียดหรือความขดัแย้งทางความคิดท่ีเกิดขึน้ภายในทีมได้ และผู้บริหารมีความสามารถ
ในการโน้มน้าวจิตใจและกระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการปฏิบตัิงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน อยู่ใน
ระดบัมาก  
  1.5  ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน มีระดบัการปฏิบตัิในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
การปฏิบตัิงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ครูมีการน าปัญหาและอุปสรรค มาปรับปรุง
แก้ไขภายในทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ผู้บริหารและครูสามารถซกัถาม 
โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสยัได้อยา่งเปิดเผยเพื่อความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก  
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 2.  ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน
ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงาน ด้านการวางแผนงานของทีมงาน ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน
และด้านการประเมินผลงานของทีมงาน ผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้แนวทางการพฒันาไว้ ดงันี ้
  2.1  ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน ควรมีแนวทาง ดงันี  ้1) ผู้บริหารควรมีการพดูคยุ 
สอบถาม เพ่ือให้ความสนิทสนมกบัครู 2) ผู้บริหารสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองแก่ครู 
ครูต้องพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหา และไม่หลีกหนีปัญหา 3) ผู้บริหารจดัให้มีการประชมุ ปรึกษาหารือ
เก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสถานศึกษา โดยท่ีทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็น 
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 4) ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูและบุคลากร 
เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบตัิงาน และ 5) ผู้บริหารและครูมีการก าหนดเปา้หมายในการ
ปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน 
  2.2  ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงาน ควรมีแนวทาง ดงันี ้1) ผู้บริหารควรมีการพดูคยุ 
ซกัถามถึงความต้องการในการแก้ไขปัญหา สาเหต ุอุปสรรคหรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 2) ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพจริง และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทัง้นี  ้ต้องมีหลกัฐาน 
พิสจูน์ได้ 3) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม เพิ่มพนูความรู้ตามโอกาสตา่งๆ 4) ผู้บริหารจดัตัง้
คณะกรรมการ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ทีมงาน 5) ครูสอบถามจากผู้ มีประสบการณ์การท างาน 
เพ่ือช่วยให้ค าแนะน าและความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ 6) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการใช้ ICT ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 7) ผู้บริหารส่งเสริมกิจกรรม PLC โดยเร่ิมจากกลุ่มย่อย จากนัน้พฒันาเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ขึน้
ตามล าดบั และ 8) ผู้บริหารส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการท างาน จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกนั ร่วมกนัเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 
  2.3  ด้านการวางแผนของทีมงาน ควรมีแนวทาง ดงันี ้1) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู
ทราบถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ประเด็นปัญหาให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนั เพ่ือก าหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหา 2) ผู้บริหารจดัให้มีการประชมุ เพ่ือระดมความคิด 
และสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหา อาจใช้กระบวนการ SWOT, PDCA โดยอยู่บนพืน้ฐานของวิสยัทศัน์
และยทุธศาสตร์ของสถานศกึษา 3) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูรู้จกับทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 4) ผู้บริหารและครูจดัท าโครงการบรรจไุว้ในแผนปฏิบตัิงานของโรงเรียนและด าเนินการตาม
แผนงาน 5) หวัหน้างานหรือผู้บริหารต้องเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของทกุคนในทีม และวางใจ
เป็นกลางเม่ือเกิดปัญหาขึน้ภายในทีม 6) ผู้บริหารมีการสร้างระบบเปิดในการส่ือสาร เช่น มีการส่ือสาร
ผา่น ICT เน่ืองจากอาจมีบางคนไม่กล้าเสนอความคิดในท่ีสาธารณะ และ 7) ผู้บริหารพดูโน้มน้าวใจ 
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หรือให้ก าลงัใจทกุความคิดเห็น จากนัน้ สรุปความคิดเห็น แล้วเสนอตอ่ท่ีประชมุ เพ่ือขอความเห็นชอบ
ในท่ีประชมุ 
  2.4  ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน ควรมีแนวทาง ดงันี  ้ 1) ผู้บริหารควรสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่ทีมงานอย่างสม ่าเสมอ 2) ผู้บริหารจดักิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์แก่คณะครูและ
บคุลากรภายในสถานศกึษา 3) ผู้บริหารส่งเสริมการรู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเอง โดยมอบหมายงาน
ตามความสนใจและความถนดัของแตล่ะบคุคล มีการชีแ้จงบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะคน และจดัท า
เป็นค าสัง่ของสถานศกึษา 4) ผู้บริหารสง่เสริมการเคารพให้เกียรติผู้ อ่ืน ความเป็นพ่ีเป็นน้องภายใน
สถานศึกษา 5) มีการลดขัน้ตอนการท างาน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบตัิงานตาม
ความเหมาะสม 6) ผู้บริหารมอบหมายหวัหน้างาน ให้ค าแนะน าปรึกษา อธิบายหรือชีแ้จงบทบาท
หน้าท่ีในการท างานแก่ครู 7) ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าในการบริหารจดัการทีมงาน เช่น ความกล้า
ตดัสินใจ มีความยุติธรรม ความโปร่งใสในการท างาน ความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีทกัษะในการส่ือสาร 
รวมไปถึงความมีมนษุยสมัพนัธ์ อีกทัง้การสร้างแรงบนัดาลใจแก่ครู และ 8) หากเกิดความขดัแย้ง
ระหว่างสมาชิกภายในทีม ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสืบหาข้อเท็จจริงของปัญหา ไกล่เกล่ีย
หรือประนีประนอม โดยรับฟังความคดิเห็น และมีความยตุธิรรม ไมล่ าเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด 
  2.5  ด้านการประเมินผลของทีมงาน ควรมีแนวทาง ดังนี ้1) ผู้บริหารควรจัดตัง้
คณะกรรมการในการประเมินผลหลายๆ ชดุ หากเป็นโครงการใหญ่ เพ่ือความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ 
2) ผู้บริหารมีการประเมินผลงานตามสภาพจริงด้วยความยตุิธรรมและไม่ล าเอียง 3) การประเมิน
มีหลกัฐาน ตรวจสอบได้ และเปิดเผยข้อมลู 4) ผู้บริหารสามารถอธิบายผลการประเมินแก่ผู้ ท่ีสงสยั
หรือโต้แย้งได้ 5) ผู้บริหารมีการพูดคุย สอบถามผลการปฏิบตัิภายในทีมงานอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือความสนิทสนมกับทีมงาน 6) มีการน าผลการปฏิบตัิงานท่ีดีเด่นมาแสดงหรือเผยแพร่ให้รับรู้
ร่วมกันตามโอกาส และ 7) ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจ กล่าวช่ืนชมหรือให้รางวัลแก่ครูท่ี
ปฏิบตังิานดี มีการปลอมใจสมาชิกท่ียงัท างานบกพร่องอยา่งเห็นอกเห็นใจและให้ค าแนะน าปรึกษา 
เพ่ือพฒันางานตอ่ไป 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจยัมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการปฏิบตัิสงูสดุ ได้แก่ ด้านการปฏิบตัิงานของ
ทีมงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก  
ด้านการวางแผนงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก และด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก 
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ตามล าดบั สว่นสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 38 ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ด้านการเก็บข้อมลูของทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 1.  ผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการให้ความส าคญัเก่ียวกับการสร้างทีมของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 38 โดยสอดแทรกไว้ในพนัธกิจ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 
ข้อท่ี 3 ท่ีวา่ พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีเน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา และ
บรูณาการจดัการศกึษา และเปา้ประสงค์ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 ข้อท่ี 4 
ท่ีว่า ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 เน้นการท างานแบบบรูณาการการบริหารงาน
แบบมีสว่นร่วมจากทกุภาคสว่นในการจดัการศกึษา (ข้อมลูสารสนเทศบคุลากร ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 38, 2561) หากพิจารณาพนัธกิจและเป้าประสงค์ดงักล่าวอย่างละเอียด 
พบวา่ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิานตา่งๆ จ าเป็นต้องมีการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศกึษา จงึจะสง่ผลให้การด าเนินการของสถานศกึษาขบัเคล่ือนไปได้ เพราะการมีทีมงานท่ีเข้มแข็ง 
มีทีมงานท่ีพร้อมท่ีจะปฏิบตัิงาน และการมีผู้บริหารท่ีเข้าใจการสร้างทีมงานย่อมท าให้การบริหารงาน
ตา่งๆ ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกับ ศกัดิ์ไทย สุรกิจบวร (2559, 
น. 142) กลา่วถึง ความหมายของทีมงานไว้ว่า กลุ่มบคุคลท่ีรวมกนัเพ่ือปฏิบตัิภารกิจโดยมีวตัถปุระสงค์
ร่วมกนั มีการปฏิสมัพนัธ์เพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ีตามบทบาทในภารกิจ และบทบาทของความเป็นสมาชิก
ในทีมภายใต้กรอบแนวทางตามกฎ ข้อบงัคบัหรือระเบียบท่ียอมรับร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ทีมงานจึงต้องมีการพฒันาเพ่ือความเหมาะสมกับบริบทขององค์การท่ีจะต้องปรับเปล่ียนไปตาม
ความเหมาะสมของสงัคมตามยคุสมยัอย่างต่อเน่ือง เม่ือทีมงานมีประสิทธิภาพผล องค์การย่อมมี
ประสิทธิผล สังคมย่อมพัฒนาไปอย่างเหมาะสมตามยุคสมัยต่อไป เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีการปฏิบตัิสูงสุด ได้แก่ ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ด้านการวางแผนงานของทีมงาน อยู่ใน
ระดบัมาก และด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ส่วนสภาพการสร้าง
ทีมงานของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 38 ท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ด้านการเก็บข้อมลูของทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายผลได้ดงันี ้
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  1.1  ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน พบว่า เป็นด้านท่ีมีการปฏิบตัิสูงสุด ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการปฏิบตัิงานของทีมงาน เป็นการด าเนินกิจกรรมของทีมงานท่ีทุกคน
ภายในทีมมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ร่วมกันท างานเป็นทีม รู้จัก
บทบาทหน้าท่ีของตนเองภายในทีม โดยไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีของคนอ่ืน เคารพและให้เกียรติคนอ่ืน 
ส่งผลให้เกิดบรรยากาศท่ีดี ท าให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงานจึงถือเป็นสิ่งจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะน าพาทีมงานไปสูผ่ลลพัธ์ นัน่คือ ผลงานของทีมงาน สอดคล้องกบั จิตติ รัศมีธรรมโชต ิ
(2558, น. 236) ได้กล่าวถึง การสร้างทีมไว้ว่า เป็นกิจกรรมพฒันาองค์การในหมวด Human Process 
Intervention ท่ีมีความส าคญัตอ่การพฒันาองค์การ เน่ืองจากองค์การประกอบด้วยทีมจ านวนมาก 
เช่น ทีมด าเนินโครงการ (Project Team) ทีมประกนัคณุภาพ (Quality Assurance Team) ทีมแก้ปัญหา 
(Problem-solving Team) ทีมขาย (Sales Team) เป็นต้น และความส าเร็จขององค์การเกิดจากผลรวม
ของผลงานของแต่ละทีม การพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพของทีมตา่งๆ จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น
ส าหรับทกุองค์การ การสร้างทีม ประกอบด้วย กิจกรรมพฒันาองค์การหลากหลายประเภทท่ีช่วย
ปรับปรุงวิธีการท างานของกลุ่มและช่วยเพิ่มทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะ
การแก้ปัญหาของสมาชิกของกลุม่ ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการท างานเป็นทีมของสมาชิก และ
ชว่ยให้กลุ่มสามารถสร้างความส าเร็จภายใต้สิ่งแวดล้อมหนึ่งๆ ตวัอย่างเช่น ช่วยให้สมาชิกของทีม
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิตามมติของทีม ช่วยให้ทีมสามารถเอาชนะปัญหาต่างๆ เช่น การขาด
ความสนใจและความกระตือรือร้น การลดลงของผลิตภาพ การขาดความเข้าใจในภารกิจ การเผชิญหน้า
หรือความขดัแย้งระหว่างสมาชิกภายในทีม และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ นนัทิญา ฟองมี (2554) 
ได้ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ผลการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทกุด้านมีสภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านท่ีมีสภาพการท างานเป็นทีมสงูสดุ คือ ด้านการมีมนษุยสมัพนัธ์ แสดงให้เห็นถึงการปฏิบตัิงาน
ของทีมงานต้องมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน มีการช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน  
ให้เกียรติกัน จะท าให้การท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกับ ธีระเดช 
ริว้มงคล (2559, น. 36) กล่าวไว้ว่า ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีบรรยากาศ ดงันี ้มีความเป็นกนัเอง 
ยอมรับนบัถือซึง่กนัและกนั ใช้เวลาเพ่ือปรึกษาหารือเร่ืองงาน สมาชิกทกุคนเข้าใจเปา้หมายของทีม 
มีการก าหนดหน้าท่ีของสมาชิกไว้ชัดเจน สมาชิกทุกคนเข้าใจงานและบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นได้อย่างชัดเจน สมาชิกทุกคนเห็นด้วยกับแนวทางแก้ไขปัญหา
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ต่างๆ ของทีม การท างานของทีมยืดถือความรู้ ความสามารถและความยุติธรรม สมาชิกของทีม
มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ สมาชิกทุกคนมีสจัจะ เสียสละ สามคัคี ไม่แก่งแย่งชิงดีกัน ไม่ยึดมัน่
ถือมัน่ความคิดเห็นของตนเป็นใหญ่ และรู้จกัการให้อภัย ให้โอกาส ให้ก าลงัใจและให้ข้อแนะน า
ท่ีเป็นประโยชน์ 
  1.2  ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน พบว่า เป็นด้านท่ีมีระดบัการปฏิบตัิ รองลงมา
จากด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก หลงัจากการปฏิบตัิงาน
สถานศึกษามีการประเมิน ตรวจสอบ และติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้ทราบถึงข้อดี 
ข้อบกพร่องของการปฏิบตัิงาน และสามารถน าข้อบกพร่องท่ีพบ ไปแก้ไขปรับปรุงหรือพฒันาให้ดีขึน้
ในโอกาสตอ่ไป ซึ่งสอดคล้องกบั ไดเยอร์ (Dyer, 1977 อ้างถึงใน สนุนัทา เลาหนนัท์, 2549, น. 138) 
กล่าวไว้ว่า การประเมินผล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่อีกรอบเพื่อการประเมินผล ซึ่งเป็น
การพิจารณาร่วมกนัระหวา่งหวัหน้าทีมงานและสมาชิกว่า การวางแผนเพ่ือการแก้ปัญหาตา่งๆ ของ
ทีมงาน เม่ือได้มีการน าไปปฏิบตัิแล้วสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ เพียงใด มีปัญหาอปุสรรค ณ จดุใด 
ใครเป็นผู้ รับผิดชอบ และควรมีการปรับปรุงแก้ไขต่อไปอย่างไรบ้าง และยงัสอดคล้องกับ ยงยุทธ 
เกษสาคร (2552, น. 181) กล่าวไว้ว่า การประเมินผล เป็นการสรุปผลการด าเนินงานในด้านตา่งๆ 
ไมว่า่จะเป็นความก้าวหน้าของการท างาน คณุภาพของผลงาน ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ วิธีการ
ด าเนินงานท่ีได้ผลซึ่งควรปฏิบตัิต่อไปตลอดจนประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้
ยงัสอดคล้องกับ ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2558, น. 78) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหาร
ต้องมีการตดิตามเอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ โดยอาจท าได้โดยการให้รางวลั หรือยกย่องทีมท่ีประสบ
ความส าเร็จให้เป็นทีมงานตวัอย่าง เปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ ตลอดจน
ต้องเสริมสร้างความรู้และเทคนิคใหม่ๆ  ในการท างานแก่ทีมงาน  
  1.3  ด้านการวางแผนงานของทีมงาน พบว่า เป็นด้านท่ีมีระดบัการปฏิบตัิรองลงมา
จากด้านการประเมินผลของทีมงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการท างานควรมีการก าหนด
วตัถปุระสงค์ของการท างานหรือมีการร่วมกนัวางแผนงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน จะท าให้
การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั ธีระเดช ริว้มงคล (2559, น. 34) กล่าวไว้ว่า 
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมีเปา้หมายท่ีชดัเจน สมาชิกทกุคนจะต้องมีทัง้ความเข้าใจในเปา้หมาย
ท่ีจะท าให้บรรลผุลส าเร็จและมีความเช่ือว่าเปา้หมายนัน้มีความส าคญัและจะได้รับผลอย่างคุ้มคา่ 
และสอดคล้องกบั ประจวบ กล่อมจิตร (2557, น. 108) กล่าวไว้ว่า การท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้น
ให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีม จุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มท่ีสอดคล้องกับองค์การ มกัจะน ามา
ซึง่ความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
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  1.4  ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน พบวา่ เป็นด้านท่ีมีระดบัการปฏิบตัิรองลงมาจาก
ด้านการวางแผนงานของทีมงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก การรับรู้ปัญหาของทีมงาน 
สมาชิกภายในทีม ควรมีการรับรู้ และเข้าใจถึงสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศึกษา จากนัน้
ต้องเกิดความตระหนกัถึงผลกระทบของปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ โดยต้องร่วมกันศกึษา ค้นหาและร่วมกัน
ก าหนดปัญหา เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหานัน้ๆ ให้ส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐพนัธ์  
เขจรนนัทน์ และคณะ (2545, น. 83) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ปัญหา เป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนการ
สร้างงานทีมงาน ซึ่งจะใช้ได้กับทีมงานทัง้ท่ีเพิ่งตัง้ขึน้ใหม่ และทีมงานท่ีด าเนินงานมานานแล้ว 
โดยหวัหน้าทีมหรือสมาชิกจะตระหนกัถึงปัญหาและต้องการจะแก้ไขปัญหาให้หมดไป โดยพยายาม
หาทางออกอย่างสร้างสรรค์ จึงรวบรวมสมาชิกในทีมมาร่วมกันศึกษาและก าหนดปัญหาร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ดี บางครัง้ทีมงานท่ีด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก็อาจจะก าหนด
ปัญหาจากสถานการณ์จ าลอง เพ่ือร่วมกันแก้ไขและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือเป็นการพฒันา
ทีมงานก็ได้ 
  1.5  ด้านการเก็บข้อมลูของทีมงาน พบว่า เป็นด้านท่ีมีระดบัการปฏิบตัิต ่าสดุ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการเก็บข้อมลูของทีมงาน ต้องอาศยัความร่วมมือของสมาชิกภายในทีม 
มาร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็น ร่วมกันด าเนินการเก็บข้อมูลจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ นอกจากนี ้
การท่ีผู้บริหารและครูอาจยงัขาดความรู้และความเข้าใจในการเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู ท าให้
การเก็บข้อมลูของทีมงานเกิดข้อบกพร่อง ซึ่งสอดคล้องกบั ไดเยอร์ (Dyer, 1977 อ้างถึงใน สนุนัทา 
เลาหนนัท์, 2549, น. 138) กล่าวไว้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมลูจะช่วยให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ 
คือ ข้อมูลท่ีมีความแม่นตรงชีใ้ห้เห็นปัญหาและสาเหตขุองปัญหาอย่างแท้จริง ดงันัน้ ภารกิจหลกั
ของผู้บริหารและท่ีปรึกษา คือ การฝึกอบรมให้สมาชิกมีทกัษะในการเก็บรวมรวมข้อมูล สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมลูส าคญั รวมถึงสามารถวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มีทกัษะในการรวบรวมปัญหาของงานท่ีตนเองรับผิดชอบได้ และสอดคล้องกบั เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ 
(2556, น. 115) กล่าวไว้ว่า การสร้างทีมงานเป็นการกระตุ้นให้ทีมแก้ปัญหาของตนเอง จึงต้องมี
ข้อมลูและการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหา ตอนเร่ิมต้นท่ีปรึกษาอาจช่วยเก็บข้อมลู 
แตใ่นท่ีสดุแล้วทีมควรพฒันาความสามารถเก็บข้อมลูเป็นของตนเองเพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาเอง 
 2.  ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน 
ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงาน ด้านการวางแผนของทีมงาน ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน และ
ด้านการประเมินผลของทีมงาน พบวา่ 
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  2.1 ด้านการปฏิบตัิงานของทีมงานเป็นด้านท่ีมีระดบัการปฏิบตัิสงูสดุ ผู้ทรงคณุวฒุิได้
ให้แนวทางการพฒันาไว้ ดงันี ้1) ผู้บริหารสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ทีมงานอย่างสม ่าเสมอ 2) ผู้บริหาร
จดักิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์แก่คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา 3) ผู้บริหารส่งเสริม
การรู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเอง โดยมอบหมายงานตามความสนใจและความถนดัของแตล่ะบุคคล 
มีการชีแ้จงบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะคน และจดัท าเป็นค าสัง่ของสถานศกึษา 4) ผู้บริหารส่งเสริม
การเคารพให้เกียรติผู้ อ่ืน ความเป็นพ่ีเป็นน้องภายในสถานศึกษา 5) มีการลดขัน้ตอนการท างาน 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบตัิงานตามความเหมาะสม 6) ผู้บริหารมอบหมายหวัหน้างาน 
ให้ค าแนะน าปรึกษา อธิบายหรือชีแ้จงบทบาทหน้าท่ีในการท างานแก่ครู 7) ผู้บริหารควรมีภาวะ
ผู้น าในการบริหารจดัการทีมงาน เช่น ความกล้าตดัสินใจ มีความยตุิธรรม ความโปร่งใสในการท างาน 
ความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีทกัษะในการส่ือสาร รวมไปถึงความมีมนษุยสมัพนัธ์ อีกทัง้ การสร้างแรง
บนัดาลใจแก่ครู และ 8) หากเกิดความขดัแย้งระหว่างสมาชิกภายในทีม ผู้บริหารต้องมีความสามารถ
ในการสืบหาข้อเท็จจริงของปัญหา ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอม โดยรับฟังความคิดเห็น และ
มีความยตุธิรรม ไมล่ าเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด จะเห็นได้ว่าการปฏิบตัิงานของทีมงาน เป็นด้าน
ท่ีมีผลการปฏิบตัิสงูท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการปฏิบตัิงานของทีมงาน เกิดจากการวางแผนงาน
ท่ีดี เป็นระบบ ทกุคนภายในทีมรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีตนเองได้
รับผิดชอบ มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัท าให้การปฏิบตัิงานส าเร็จลลุ่วงด้วยดี นอกจากนี ้ผู้บริหารยงั
เป็นเสาหลกัให้กบัทีมงาน มีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูท่ีปฏิบตัิงาน รวมทัง้มีภาวะผู้น าทีมท่ีดี 
สามารถโน้มน้าวใจและกระตุ้นให้ครูมีความสนใจ ใส่ใจในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้  และหากเกิด
ความขดัแย้งขึน้ภายในทีม ผู้บริหารมีสามารถจดัการกับความขดัแย้งนัน้ๆ ด้วยความเป็นธรรม 
ซึ่งสอดคล้องกับ กัลยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2558, น. 156) กล่าวไว้ว่า ทีมจ าเป็นต้องมีผู้น าและ
โครงสร้างการท างานของทีมเพ่ือให้สมาชิกแตล่ะคนทราบบทบาท หน้าท่ี และขอบเขตงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ อีกทัง้มีการแบ่งงานกนัอย่างชดัเจน นอกจากนี ้ทีมต้องก าหนดแผนการท างาน พฒันา
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานให้กบัสมาชิก และมีผู้น าคอยแก้ปัญหาความขดัแย้งภายในทีม เป็นต้น 
ผู้น านัน้ในบางครัง้อาจไมจ่ าเป็น เพราะหลายครัง้เราอาจพบว่า การท างานเป็นทีมท่ีดีอาจไม่มีผู้น า
ท่ีได้รับการแตง่ตัง้อยา่งเป็นทางการก็ได้ ผู้น าท่ีดี คือ คนท่ีสามารถบริหารทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุภาพ กนัสการ (2552, น. 89) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรแสดงออกถึง
ความสนบัสนนุและสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจตอ่กนั ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้บริหารกบัคณะครู 
หรือระหว่างเพ่ือนครูด้วยกัน เพราะสิ่งเหล่านีน้ับเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยสร้างขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบตัิงานให้เกิดขึน้กบัครู นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุวรรณี คชเดช (2559, 
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น. 33) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารมีหน้าท่ีสร้างและพฒันาการท างานเป็นทีมอยู่เสมอ เพื่อให้แต่ละคน
เห็นความส าคญัของงานและผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าความส าคญัของบคุคล หรือผลประโยชน์
ส่วนบคุคล บรรยากาศในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ผลตอบแทนท่ีได้รับความยตุิธรรม 
ความเสมอภาค และการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน สิ่งเหล่านีล้้วนมีส่วนส่งเสริมการปฏิบตัิ งาน
ทัง้สิน้ 
  2.2  ด้านการเก็บข้อมลูของทีมงานเป็นด้านท่ีมีระดบัการปฏิบตัิต ่าสดุ ผู้ทรงคณุวุฒิได้
ให้แนวทางการพฒันาไว้ ดงันี ้1) ผู้บริหารควรมีการพดูคยุ ซกัถามถึงความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา สาเหต ุอปุสรรคหรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 2) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์ข้อมลูจากสภาพจริง 
และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทัง้นีต้้องมีหลกัฐาน พิสจูน์ได้ 3) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม 
เพิ่มพูนความรู้ตามโอกาสต่างๆ 4) ผู้บริหารจดัตัง้คณะกรรมการ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ทีมงาน 5) ครูสอบถามจากผู้ มีประสบการณ์การท างาน เพ่ือช่วยให้ค าแนะน าและความรู้ในเร่ือง
นัน้ๆ 6) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการใช้ ICT ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 7) ผู้บริหารส่งเสริมกิจกรรม 
PLC โดยเร่ิมจากกลุ่มย่อย จากนัน้พฒันาเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ขึน้ตามล าดบั และ 8) ผู้บริหารส่งเสริม
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน ร่วมกนัเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมลู จะเห็นได้ว่าการเก็บข้อมลูของทีมงาน เป็นด้านท่ีมีผลการปฏิบตัิต ่าท่ีสุด อาจเกิด
จากการท่ีผู้บริหารและครูละเลยแนวทางท่ีจะได้มาซึ่งปัญหา ขาดทกัษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หรือวิเคราะห์ข้อมลู ดงันัน้ ผู้บริหารและคณะครู ควรพฒันาความรู้เร่ืองการเก็บข้อมลูของทีมงาน 
มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือกนั เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมลูมีระบบแบบ
แผน และเก็บรวบรวมข้อมลูปัญหาตา่งๆ ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ และสามารถน าไปวงแผนแก้ไข
ปัญหาตอ่ไป ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุาพ กนัสการ (2552, น. 89) กล่าวไว้ว่า การเก็บรวบรวม
ข้อมลู เป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน การเก็บรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบจะน ามาใช้แก้ไขปัญหา 
ท าให้การด าเนินงานของทีมเกิดประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมท่ีดี เกิดจากความร่วมมือเป็นส าคญั 
เพราะเม่ือมีการท างานย่อมท่ีจะมีปัญหาความขดัแย้งเกิดขึน้ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือ
เร่ืองส่วนตวัก็ตาม ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาตอ่ไป นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบั ศิริชยั พงษ์วิชยั (2561, น. 15) กล่าวไว้ว่า ข้อมลูเป็นสิ่ง
ส าคญั เพราะจะต้องน ามาใช้ในการตอบวตัถุประสงค์และทดสอบสมมติฐาน ถ้าได้ข้อมูลท่ีไม่ดี  
ก็อาจจะได้ผลสรุปท่ีผิดพลาด ดงันัน้ ในการท่ีจะได้ข้อมูลมาควรจะต้องมีวิธีการท่ีดี คือ สามารถ
ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและตรงกับข้อเท็จจริง ซึ่งก็ต้องอาศยัเคร่ืองมือท่ีดีในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึง่อาจจะเป็นแบบทดสอบ แบบสอบถาม หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริหารและครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยม 
ศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั มีผลการปฏิบตัิการสร้างทีมงานด้านการปฏิบตัิงานของทีมงาน มีคา่เฉล่ีย
สูงท่ีสุด ดงันัน้ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ควรมีการส่งเสริม 
สนบัสนุน ให้ผู้ บริหารและครูได้มีการวางแผน ออกแบบ และสร้างสรรค์กิจกรรมหรือโครงการ
ตามศกัยภาพ เพ่ือพฒันาบริบทของสถานศกึษาและพฒันาทีมงานให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้  
  1.2 ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริหารและครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยม 
ศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั มีผลการปฏิบตัิการสร้างทีมงานด้านการเก็บข้อมลูของทีมงาน มีคา่เฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด ดงันัน้ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั ควรมีการส่งเสริม 
สนบัสนุนให้ผู้บริหารและครู เข้ารับการอมรม เพิ่มพูนความรู้ความสามารถด้านการเก็บข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมลูจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ระดมความคิดเห็น เพื่อเก็บข้อมลู
ให้ตรงประเดน็ น าไปสูก่ารวางแผนการแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
  2.1 ควรมีการศกึษารูปแบบการสร้างทีมงานในสถานศกึษา หรือเปรียบเทียบรูปแบบ
การสร้างทีมงาน 
  2.2 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการสร้างทีมงานกบับริบท
ของสถานศกึษา 
  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมงานในสถานศึกษา สงักัดการศึกษา
เอกชน 
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 ต าแหนง่ อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพฒันาการศกึษา  
 คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร     
3.  ดร.อไุร ปัญญาสิทธ์ิ     
 ต าแหนง่ ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนทองวิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
4.  ดร.เกรียงศกัดิ ์สวุรรณวจัน์   
 ต าแหนง่ ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สงักดั ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัพิษณุโลก  
 อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
5.  ดร.วราภรณ์ สิงห์กวาง ต าแหนง่ ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา ภาคเหนือ  
 อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
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ภาคผนวก ข รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒท่ีิให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวทางการสร้างทีมงาน 
  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ดร.บญัชร จนัทร์ดา   
 ผู้อ านวยการโรงเรียนอตุรดิตถ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัอตุรดิตถ์ 
2.  ดร.ภธูนภสั พุม่ไม้   
 ผู้อ านวยการโรงเรียนตากพิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 
3.  นายถาวร ปรากฏวงษ์   
 ผู้อ านวยการโรงเรียนสวรรค์อนนัต์วิทยา อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสโุขทยั 
4.  ดร.ปราณี จนัทราราชยั   
 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียน โรงเรียนอดุมดรุณี อ าเภอเมือง จงัหวดัสโุขทยั 
5.  นายสนุยั ศรีมว่ง   
 ครูช านาญการพิเศษ หวัหน้างานบริหารวิชาการ โรงเรียนสโุขทยัวิทยาคม อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัสโุขทยั 
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ภาคผนวก ค เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 

ค าชีแ้จง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันีมี้เนือ้หาเก่ียวกบัสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
 2.  ข้อมูลท่ีได้จะน าไปเพ่ือการศึกษาวิจยัเท่านัน้ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม
ใดๆ ทัง้สิน้ จึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความคิดเห็น
ท่ีแท้จริงของทา่น ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในงานวิจยัและการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีในการตอบแบบสอบถามจากท่าน
และในการนี ้ผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดส่งแบบสอบถามกลับ  ภายในวันท่ี 30 
พฤษภาคม 2562 จกัเป็นพระคณุยิ่ง 
 

นายพงศ์ณภทัร นนัศริิ 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) ซึง่ตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ  (   ) ชาย (   ) หญิง 
 2. ประสบการณ์การท างาน 
  (   ) น้อยกวา่ 10 ปี 
  (   ) 10 - 20 ปี 
  (   ) มากกว่า 20 ปี 
 3. วฒุิการศกึษา 
  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท 
  (   ) ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาว่าโรงเรียนของท่านมีสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดบัใด ตามความคดิเห็นของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นนัน้ๆ 
เกณฑ์การพิจารณาของทา่น คือ 
 5  หมายถึง  สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษาตามรายการนัน้ อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง  สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษาตามรายการนัน้ อยู่ในระดบั
มาก 
 3  หมายถึง  สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษาตามรายการนัน้ อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 2  หมายถึง  สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษาตามรายการนัน้ อยู่ในระดบั
น้อย 
 1  หมายถึง  สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษาตามรายการนัน้ อยู่ในระดบั
น้อยท่ีสดุ 
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ล าดับ 
สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 

การปฏบิัติ 
5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ปัญหาของทมีงาน      
1. ครูรับรู้และเข้าใจถึงสาเหตขุองปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายใน

สถานศกึษา 
     

2. ครูตระหนกัและทราบถงึผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาภายใน
สถานศกึษา 

     

3. ผู้บริหารมีสว่นกระตุ้นให้ครูรับรู้และตระหนกัถงึความส าคญั 
ของปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

     

4. ผู้บริหารและครูมีสว่นร่วมวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้
ภายในสถานศกึษาด้วยความเตม็ใจ 

     

5. ผู้บริหารและครูมีการศกึษา ค้นหาและร่วมกนัก าหนดปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

     

6.  ครูปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเตม็ใจและ 
เตม็ความสามารถ 

     

7. ผู้บริหารและครูมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 
อย่างสร้างสรรค์  

     

8. ครูมีการจ าลองสถานการณ์การแก้ปัญหาเพ่ือร่วมมือกนัแก้ไข
ปัญหา 

     

ด้านการเกบ็ข้อมูลของทมีงาน      
9. ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน

สถานศกึษา 
     

10. ครูมีการวิเคราะห์ข้อมลูจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา      
11. ผู้บริหารและครูร่วมกนัปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 
     

12. ครูวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสม 

     

13. ผู้บริหารสนบัสนนุ สง่เสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 
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ล าดับ 
สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 

การปฏบิัติ 
5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนของทมีงาน      
14. ผู้บริหารและครูมีการก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

ในการท างานของทีมงานอย่างชดัเจน 

     

15. ครูเข้าใจวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
ในสถานศกึษาอย่างถกูต้องและมีความเข้าใจตรงกนั 

     

16. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมสีว่นร่วมในการน าเสนอความคิดเห็น
อย่างเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน 

     

17. ผู้บริหารและครูร่วมกนัวางแผนงานได้สอดคล้องกบัปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

     

18. ครูยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซึง่กนัและกนั 
ในการร่วมกนัวางแผนการปฏิบตัิงาน 

     

ด้านการปฏบิัตงิานของทมีงาน      
19. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบตัิงาน 

ตามความรู้ความสามารถ 

     

20. ผู้บริหารและครูมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว้      

21. ครูตระหนกัถงึบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบตัิงาน 
ของทีมงานและไมก้่าวก่ายหน้าท่ีของกนัและกนั 

     

22. ครูมีสว่นร่วมในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาร่วมกนั      

23. ครูให้ค าแนะน า ปรึกษาหารือซึง่กนัและกนัภายในทีมงาน      

24. ครูมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดี 
ในการปฏิบตัิงาน 

     

25. ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูในการปฏิบตัิงาน      

26. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทีมท่ีดี มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ
และกระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการปฏิบตัิงาน 

     

ด้านการประเมินผลงานของทมีงาน      
27. ครูยอมรับและมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิงานของทีมงาน      

28. ครูมีสว่นร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน
ของทีมงาน 
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ล าดับ 
สภาพการสร้างทมีงานของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 

การปฏบิัติ 
5 4 3 2 1 

29. ครูมีการน าปัญหาและอปุสรรค มาปรับปรุงแก้ไขภายในทีมงาน      

30. ผู้บริหารและครูติดตาม ตรวจสอบข้อบกพร่อง ปัญหาหรืออปุสรรค
ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานของทีมงาน 

     

ด้านการประเมินผลของทมีงาน      
31. ผู้บริหารและครูสามารถซกัถาม โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสยั 

ได้อย่างเปิดเผยเพ่ือความโปร่งใส 

     

32. ผู้บริหารและครูน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาทีมงานตอ่ไป 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการสร้างทีมงาน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ขัน้ตอนท่ี 2  การศึกษาแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 

แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 

 แบบสมัภาษณ์แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษาฉบบันี  ้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการวิจยั เร่ือง การศกึษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ของนายพงศ์ณภทัร นนัศิริ 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ได้แก่ ดร.สถิรพร เชาวน์ชยั  
 วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ 
 เพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ให้การสัมภาษณ์ 
 ช่ือ-สกลุ.................................................................................................................... 
 ต าแหนง่....................................................................................................................  
 สงักดั........................................................................................................................  
 อายรุาชการ/ประสบการณ์..........................................................................................  
 วนัเดือนปีท่ีสมัภาษณ์................................................................................................. 
 เวลา.................... น. สถานท่ี.....................................................................................  
 หมายเลขโทรศพัท์...................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 



   99 

ตอนที่ 2 แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั ในประเดน็ตอ่ไปนี ้
1. ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน  
 ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้ครูรับรู้ ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศึกษา
และหาวิธีแก้ไขปัญหาได้อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
2. ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงาน  
 ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้ครูเกิดความรู้ และทกัษะในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมลูจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษาอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
3. ด้านการวางแผนงานของทีมงาน  
 ท่านมีแนวทางในการส่งเสริม สนบัสนนุให้ครูร่วมกันก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย
ในการท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษาอยา่งไร  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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4. ด้านการปฏิบัตงิานของทีมงาน 
 ท่านมีแนวทางในการโน้มน้าวใจและกระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการปฏิบตัิงานร่วมกัน 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของทีมงานได้อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   
5. ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน  
 ท่านมีแนวทางในการประเมินผล ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานของทีมงาน
อยา่งโปร่งใสได้อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการสร้างทีมงาน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์ครับ 
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ภาคผนวก ง ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 
 

แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
แบบสอบถาม เร่ือง การศกึษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 จงัหวดัสโุขทยั 

 
 แบบประเมินความสอดคล้องฉบบันี ้เป็นแบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะ แบบสอบถาม เร่ือง การศกึษาสภาพการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัสุโขทยั ของนายพงศ์ณภทัร นนัศิริ นิสิตระดบัปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ซึ่งมี ดร.สถิรพร เชาวน์ชยั เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยขอให้ทาานได้แสดง 
ความคดิเห็น โดยใสาเคร่ืองหมาย  ลงในชาองวาาง ตามความคดิเห็นของทาาน ดงันี ้
 +1  หมายถึง  แนาใจวาาข้อค าถามนีส้อดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ 
   0  หมายถึง  ไมาแนาใจวาาข้อค าถามนีส้อดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ 
  -1  หมายถึง  แนาใจวาาข้อค าถามนีไ้มาสอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ 
 

นายพงศ์ณภทัร นนัศริิ 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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การศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทมีงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 
ด้านการรับรู้ปัญหาของทมีงาน 
การปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน โดยครูต้องรับรู้และตระหนกัถึง
ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร โดยครูปฏิบตัิหน้าท่ี
ตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ              
มีสาวนราวมในการศกึษา ค้นหาและก าหนดปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
องค์กร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนัอยาางสร้างสรรค์ 
ตลอดจนมีการจ าลองสถานการณ์ เพ่ือราวมกันแก้ไขสถานการณ์
นัน้ๆ น าไปสูาการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. ครูรับรู้และเข้าใจถงึสาเหตขุองปัญหาตาางๆ 
ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

2. ครูตระหนกัและทราบถงึผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหา
ภายในสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีสาวนกระตุ้นให้ครูรับรู้และตระหนกัถงึ
ความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารและครูมีสาวนราวมวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษาด้วยความเต็มใจ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารและครูมีการศกึษา ค้นหาและราวมกนัก าหนด
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

6. ครูปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเตม็
ใจและเตม็ความสามารถ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารและครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนั
และกนัอยาางสร้างสรรค์  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8. ครูมีการจ าลองสถานการณ์การแก้ปัญหาเพ่ือราวมมือ
กนัแก้ไขปัญหา 

1 1 0 1 0 0.6 ใช้ได้ 
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การศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทมีงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 
ด้านการเกบ็ข้อมูลของทมีงาน 
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยครูราวมกันเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากปัญหาท่ีขึน้ภายในสถานศึกษา               
มีสาวนราวมในการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ตลอดจน มีทกัษะและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการ
ท่ีเหมาะสม ผู้บริหารสนับสนุนสางเสริมให้ครูมีการพัฒนาทักษะ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูอยูาเสมอ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถ 

9. ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้
ภายในสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

10. ครูมีการวิเคราะห์ข้อมลูจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
สถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11. ผู้บริหารและครูราวมกนัปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

12. ครูวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้รับจากการเก็บรวบรวม 
ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารสนบัสนนุ สางเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลู 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 
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การศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทมีงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 
ด้านการวางแผนงานของทีมงาน 
การปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน โดยราวมกนัก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายในการท างานในองค์กรท่ีชัดเจน ครูมีความเข้าใจ          
ท่ีถกูต้องและตรงกนั สามารถราวมกนัวางแผนงานได้อยาางสอดคล้อง
กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนในทีม
ได้แสดงความคิดเห็นและราวมกนัวางแผนการด าเนินงาน ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ให้เกียรติผู้ อื่นในการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร 

14. ผู้บริหารและครูมีการก าหนดวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายในการท างานของทีมงานอยาางชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

15. ครูเข้าใจวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษาอยาางถกูต้องและ 
มีความเข้าใจตรงกนั 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมสีาวนราวมในการน าเสนอ
ความคิดเห็นอยาางเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหารและครูราวมกนัวางแผนงานได้สอดคล้อง 
กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

18. ครูยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซึง่กนัและ
กนัในการราวมกนัวางแผนการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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การศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทมีงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 
ด้านการปฏบิัตงิานของทมีงาน 
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยผู้บริหารมอบหมายให้ครูมี
หน้าท่ีรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ และด าเนินงานตาม
แผนงานท่ีก าหนดไว้ ครูมีสาวนราวมในการตดัสินใจและแก้ปัญหา
ราวมกนั ให้ค าแนะน า ปรึกษาหารือซึง่กนัและกนั ในการปฏิบตัิงาน 
มีมนุษยสัมพันธ์อันดีตาอกัน ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบตัิงาน ครูรู้และตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ไมาก้าว
กาายหน้าท่ีของผู้อื่น ผู้บริหารมีภาวะผู้น าท่ีดี สามารถโน้มน้าวใจ
และกระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการปฏิบตัิงาน มีการสร้างขวญั
และก าลังใจแกาครูในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

19. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูมหีน้าท่ีรับผิดชอบ
ปฏิบตัิงานตามความรู้ความสามารถ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารและครูมีการด าเนินงานตามแผนงาน 
ท่ีก าหนดไว้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

21. ครูตระหนกัถงึบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
ในการปฏิบตัิงานของทีมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

22. ครูมีสาวนราวมในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาราวมกนั 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
23. ครูให้ค าแนะน า ปรึกษาหารือซึง่กนัและกนัภายใน
ทีมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

24. ครูมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีตาอกนั ท าให้เกิดบรรยากาศ
ท่ีดีในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

25. ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแกาครู 
ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

26. ผู้บริหารมีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ 
และกระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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การศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทมีงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทยั 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 
ด้านการประเมินผลงานของทมีงาน 
การประเมินผลงานของทีมงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานของครู       
ในโรงเรียน โดยครูมีการยอมรับและมีสาวนราวมรับผิดชอบตาอ            
การปฏิบัติงานของทีมงาน มีสาวนราวมในการประเมินผล ติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงาน มีการน าปัญหาและ
อปุสรรคท่ีเกิดขึน้มาปรับปรุงแก้ไขภายในทีมงาน ผู้บริหารและครู
สามารถซกัถาม โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสยัได้อยาางเปิดเผย
เพ่ือความโปรางใส และสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 
แก้ไขและพฒันาทีมงานให้มีประสิทธิภาพตาอไป 
 

27. ครูยอมรับและมีสาวนราวมรับผิดชอบตาอ 
การปฏิบตัิงานของทีมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

28. ครูมีสาวนราวมในการประเมินผลและตรวจสอบ 
ผลการปฏิบตัิงานของทีมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

29. ครูมีการน าปัญหาและอปุสรรค มาปรับปรุงแก้ไข
ภายในทีมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

30. ผู้บริหารและครูติดตาม ตรวจสอบข้อบกพราอง 
ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน 
ของทีมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

31. ผู้บริหารและครูสามารถซกัถาม โต้ตอบ และ
ตรวจสอบข้อสงสยัได้อยาางเปิดเผยเพ่ือความโปรางใส 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

32. ผู้บริหารและครูน าผลการประเมินไปใช้เป็น 
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาทีมงานตาอไป 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 



ภาคผนวก จ เอกสารขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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