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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 
โดยวิธีการด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การศกึษาความต้องการในการพฒันา
สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
โดยการใช้แบบสอบถามกบัครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัมธัยมศกึษา เขต 40 จ านวน 127 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนท่ี  2 ศึกษาแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 40 ข้อมลูได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
การวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจยั พบว่า 1) ความต้องการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของ
ครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 40 ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษด้านท่ีมี
ความต้องการในการพฒันาสงูสดุ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา ได้แก่ สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะด้าน
คณุลกัษณะสว่นบคุคลของครูสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 2) ผลการศกึษาแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยม 
ศกึษา เขต 40 พบว่า มีทัง้หมด 17 แนวทาง แบง่ออกเป็น สมรรถนะด้านความรู้ของครูภาษาองักฤษ 
ด้านความรู้เก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ 6 แนวทาง สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ด้านทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม 6 แนวทาง และสมรรถนะ
ด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคลของครูสอนภาษาองักฤษ ด้านบคุลิกลกัษณะ มีทัง้หมด 5 แนวทาง 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study needs and guidelines for 
development of English teachers’ competency in schools under Secondary Educational 
Service Area Office 40. The research methodology consists of 2 parts. The first part was 
to study English teachers’ needs in developing their competency. Data were collected 
using questionnaire from 127 English teachers in secondary schools under Secondary 
Educational Service Area Office 40. Data were analyzed by using frequency, percentage 
and standard deviation. The second part was to study guidelines of English teacher’s 
competency development. Data were obtained from interviewing five experts. Content 
analysis was used to analyzed. The results of the research were as follows: 1) The needs 
of the English teachers under Secondary Educational Service Area Office 40 in 
competency development in overall is high. Considering each competency, knowledge 
was found at the highest competency to develop. The results of guidelines for 
development of English teachers’ competency in schools under Secondary Educational 
Service Area Office 40 were stated in total of 17 ways; 6 ways in Technique and 
Methodology, 6 ways in Information and Communication Technology and Innovation 
Skills and 5 ways in Personalities. 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 โลกในศตวรรษท่ี 21 มีความท้าทายท่ีเป็นพลวัตในส่วนท่ีเป็นแรงกดดนัภายนอก อาทิ 
การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสงัคมโลก อนัเน่ืองจากการปฏิวตัิดิจิทลั (Digital Revolution) 
การเปล่ียนแปลงสู่อตุสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) ความต้องการก าลงัคน
ท่ีมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ทกัษะความเป็นนานาชาติเป็นอีกทกัษะหนึ่งท่ีส าคญัตอ่การด าเนินชีวิต
ในศตวรรษท่ี 21 โดยหมายถึงเยาชน ผู้ เรียน มีทกัษะในการติดต่อสื่อสาร มีความรู้ ความเข้าใจ
ในบุคคลต่างวฒันธรรม และสามารถปฏิบตัิหรือร่วมงานกับบุคคลดงักล่าวได้ รวมทัง้ผลกระทบ
ของประชาคมอาเซียน สง่ผลให้ประชาชนในภมูิภาคอาเซียนสามารถเดินทางไปมาหากนัได้สะดวก
รวดเร็วขึน้ มีการแลกเปล่ียนความรู้ วฒันธรรม และเทคโนโลยี เกิดสงัคมพหุวฒันธรรม ประกอบ
กับกฎบัติอาเซียน ข้อ 34 บัญญัติให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการท างานของอาเซียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ภาษาองักฤษจึงมีความส าคญัอย่างมากในการด ารงชีวิตในยุค
ปัจจบุนั 
 ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาสากลที่มีการใช้อย่างแพร่หลายมากท่ีสุดภาษาหนึ่ง โดยท่ี
องค์ความรู้ส่วนใหญ่ถกูบนัทึกและเผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องจดัให้มีการเรียน 
การสอนภาษาองักฤษ เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือ
เข้าถึงองค์ความรู้และก้าวทันโลก รวมถึงพัฒนาตนเองเพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศไทยตอ่ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) หลกัสตูรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้ก าหนดให้ผู้ เรียนทุกคนในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานจ าเป็นต้อง
เรียนภาษาตา่งประเทศ พฒันาองค์ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และวฒันธรรมการใช้ภาษาตา่งประเทศ
ในการส่ือสาร การแสวงหาความรู้ และการประกอบอาชีพ ในขณะท่ีภาษาตา่งประเทศท่ี 3 สถานศกึษา
สามารถจดัให้มีการเรียนการสอนตามดลุพินิจ 
 จากผลการทดสอบระดบัชาติ การประเมินของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ
(องค์การมหาชน) โดยใช้แบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขัน้พืน้ฐาน (Ordinary National 
Educational Test - O-NET) ท่ีจดัสอบนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 และมธัยมศกึษาปีท่ี 6 
รายวิชาภาษาองักฤษ ในปีการศกึษา 2560 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลการทดสอบในปีการศกึษา 
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2559 พบว่า นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 มีผลคะแนนเฉล่ียเท่าเดิม และนกัเรียนชัน้มธัยม 
ศกึษาปีท่ี 6 มีผลคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้ 0.55 คะแนน แตท่ว่าทัง้สองระดบัชัน้ยงัคงมีคะแนนเฉลี่ย
ไม่เกินคร่ึงของการทดสอบ 
 อีเอฟ เอดเูคชนัเฟิสต์ (EF Education First) องค์การนานาชาติท่ีเช่ียวชาญเร่ืองการฝึก 
อบรมภาษา ได้ท าการส ารวจจากคนจ านวน 1.3 บ้าน คนจาก 88 ประเทศ ท่ีไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาหลกั เปิดเผยอนัดบัความสามารถทางการใช้ภาษาองักฤษประจ าปี 2018 ผลการส ารวจ
พบว่า ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของคนไทยอยู่ในระดบัต ่า ประเทศไทยถูกจดัให้อยู่ใน
อนัดบัท่ี 64 ของโลก และอยูใ่นอนัดบัท่ี 16 จาก 21 ประเทศในเอเชีย 
 จากปัญหาดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ เดก็ไทยยงัคงมีปัญหาด้านทกัษะภาษาองักฤษ และ
ยงัมีคนไทยจ านวนมากท่ีไมส่ามารถส่ือสารภาษาองักฤษกบัชาวตา่งประเทศได้แม้จะจบการศกึษา
ในระดบัอดุมศกึษาแล้วก็ตาม นบัเป็นปัญหาท่ีต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งดว่น การปฏิรูปการจดั 
การเรียนการสอนควรปรับเปล่ียนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความจ าเป็นในการด าเนิน
ชีวิต กล่าวคือ การเรียนการสอนภาษาองักฤษส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการสอนภาษาองักฤษแบท่องจ า
ค าศพัท์และเน้นการเรียนไวยากรณ์ (Grammar Translation Method) มากกว่าการเรียนภาษาเพ่ือใช้
ในการตดิตอ่ส่ือสาร สอดคล้องกบัผลการศกึษาวิจยัของ อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว (2560) พบว่า นกัศกึษา
มีรูปแบบการเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบวิเคราะห์ไวยากรณ์ (Grammar Analysis Language Learning 
Style) ท่ีผ่านมาการเรียนการสอนภาษาองักฤษของคนไทยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการท าข้อสอบให้ผ่าน
มากกว่าการเรียนภาษาเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ รวมถึงโอกาสในการฝึกฝนทกัษะความเข้าใจ
ในการฟังและพูดภาษาอังกฤษทัง้ในและนอกชัน้เรียนมีน้อย จึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้ผู้ เรียน
ไม่สามารถใช้ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารได้ 
 กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ จึงมีนโยบายปฏิรูปการเรียนรู้ทัง้ระบบ
เพ่ือยกระดบัคณุภาพการศกึษาและพฒันาศกัยภาพของผู้ เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริม
สมรรถนะและทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ พฒันาการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากล เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ โดยน ากรอบอ้างอิง
ทางภาษาของสหภาพยโุรป The Common European Framework of Reference for Languages 
(CEFR) มาเป็นกรอบความคดิหลกัในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย ใช้ระดบั
ความสามารถทางภาษาเป็นตวัก าหนดกรอบเป้าหมาย น าไปสู่การพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียน
การสอน การวดัผลและการพฒันาครูตอ่ไป 
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 การจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยโุรป เน้นการเรียน
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ครูผู้สอนเปรียบเสมือนกุญแจส าคญัท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะการใช้
ภาษาให้มากท่ีสดุ ให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเป็นส่ือกลางในสถานการณ์ตา่งๆ ทัง้ในชัน้เรียนและ
ในชีวิตประจ าวนั ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจธรรมชาติของภาษา มีทกัษะในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีหลากหลาย บูรณาการศาสตร์ความรู้ในแขนงต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ใช้ศิลป์
ในการถ่ายทอดความรู้ผา่นกิจกรรมท่ีหลากหลายตามศกัยภาพของผู้ เรียน ควบคมุการเรียนในช่วง
ที่มีการฝึกภาษา แต่เปลี่ยนบทบาทตวัเองเป็นผู้อ านวยความสะดวกที่คอยกระตุ้นให้ผู้ เรียนมี
ความกล้าในการใช้ภาษาผา่นการส่ือสารโดยไม่คอยจบัผิดด้านไวยากรณ์  
 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 40 เล็งเห็นถึงความส าคญัของการยกระดบั
ความสามารถทางภาษาองักฤษ ของนกัเรียน ครูและบุคลากรทางการศกึษา จึงด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบตัิการ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคณุภาพผู้ เรียนและส่งเสริมการจดั
การศกึษา เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั โครงการท่ี 2 จดัสอบทางการศกึษาระดบัชาติ
ขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ผลท่ีได้รับจากการด าเนินงาน พบว่า วิชาภาษาองักฤษ 
มีนกัเรียนเข้าสอบ 4,129 คน ขาดสอบ 145 คน มีค่าเฉล่ียคะแนนระดบัเขตพืน้ท่ี 28.46 คะแนน ซึ่งต ่า
กว่าค่าเฉล่ียคะแนนระดับประเทศ (29.45 คะแนน) และโครงการท่ี 6 นิเทศ ติดตามครูในโครงการ
พฒันาการสอนภาษาองักฤษ (Boot Camp) ผลท่ีได้รับจากการด าเนินงาน พบว่า ครูและบคุลากร
ทางการศกึษาเข้าร่วมโครงการทัง้หมด 150 คน แบง่เป็น ครู 142 คน และบคุลากร (ศกึษานิเทศก์) 
8 คน ปัญหาและอปุสรรค คือ ครูผู้สอนยงัไม่ได้เข้ารับการอบรม Boot Camp ครบทกุคน (กลุ่มนโยบาย
และแผน ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 40, น. 35-40; ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 40, น. 22) 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจและต้องการศึกษาความต้องการและแนวทางในการสมรรถนะของ
ครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 40 ว่า การเรียน
การสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนัมีลกัษณะเช่นใด ครูมีความต้องการท่ีจะพฒันาสมรรถนะการจดั 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษในด้านใด เพ่ือน าผลการวิจยัมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลกัสตูร
การพฒันาครูและบคุลากรสายการสอนภาษาองักฤษท่ีสอดคล้องกบัความเป็นจริง สามารถแก้ปัญหา
ได้อย่างตรงจดุ นอกจากนีย้งัเป็นข้อมลูให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าไปพิจารณาวางแผนการพฒันา
บคุลากรในสงักดัของตน เพ่ือพฒันาคณุภาพทางวิชาการของโรงเรียนด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40  
 2. เพ่ือศกึษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้ทราบความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
 2.  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สามารถน าผลการวิจยัเป็นแนวทาง
ในการสร้างหลกัสูตรพัฒนาครูภาษาองักฤษ ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 40 เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของครู
สอนภาษาอังกฤษ พัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัหิน้าท่ีและเป็นการพฒันาวิชาชีพครูให้เจริญก้าวหน้า 
 3.  ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สามารถ
น าผลการวิจยัเป็นสารสนเทศในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูสอนภาษาองักฤษพฒันาสมรรถนะ
ของตนเอง เพ่ือพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ยกระดบัการจดัการเรียนรู้รายวิชา
ภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้  
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การศึกษาความต้องการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 ผู้วิจยัแบง่ขอบเขต
ของการวิจยัออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษา 
อังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
 การศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
 1.  ด้านเนือ้หา 
  ผู้วิจยัน า กรอบความคิดมาจากสมรรถนะครูสอนภาษาองักฤษ ของส านกัความสมัพนัธ์
ตา่งประเทศ ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (2552; ศิตา เย่ียมขนัติถาวร, 2555; มาเรียม นิลพนัธุ์ 
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และคณะ, 2556; เยาวลกัษณ์ มลูสระคู, 2558; ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561; อามิน 
ซิกกี, 2013; เอช ดกัลาส บราวน์, และฮีคยอง ลี, 2015) ในด้านตา่งๆ ดงันี ้
  1.1  สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ ลกัษณะของภาษา วรรณกรรม 
การแปลและวฒันธรรมของเจ้าของภาษา หลกัสูตร ผู้ เรียน เทคนิค วิธีการสอน และการวิจยัเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ 
  1.2  สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ การส่ือสาร การฟัง พดู อ่าน
และเขียน การจดัการเรียนรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
  1.3  สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ ความศรัทธา
ตอ่วิชาชีพ ความใฝ่เรียนรู้ บคุลิกลกัษณะ และคณุธรรมจริยธรรม 
 2.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร ได้แก่ ครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จ านวน 190 คน จาก 39 โรงเรียน 
  2.2  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จ านวน 127 คน ก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยการใช้ตารางของ Krejcie, 
& Morgan (n.d. อ้างถึงใน บญุชม ศรีสะอาด, 2560, น. 43) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified 
Random Sampling) ตามสดัสว่นของครูผู้สอนในแตล่ะโรงเรียน 
 3.  ด้านตวัแปร 
  ตวัแปรท่ีศกึษา ได้แก่ ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 มีขอบเขต ดงันี ้
 1.  ด้านเนือ้หา 
  ผู้ วิจยัน ากรอบความคิดมาจากผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 ใน
ด้านท่ีครูสอนภาษาองักฤษมีความต้องการพัฒนาสูงสุด ท่ีได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนท่ี 1 ในด้านตา่งๆ ดงันี ้
  1.1  สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ เทคนิค วิธีการสอน 
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  1.2  สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ การใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม 
  1.3 สมรรถนะด้านคณุลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ บุคลิก 
ลกัษณะ 
 2.  กลุม่ผู้ให้ข้อมลู 
  กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ จ านวน 5 คน 
ได้แก่ ท่ีมีคณุสมบตัติามเกณฑ์ ดงันี ้
  2.1  เป็นอาจารย์ประจ าระดบัอดุมศึกษา ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการจดัการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ จ านวน 2 คน 
  2.2  เป็น/เคยเป็น ศึกษานิเทศก์ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีดูแลกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา 
ตา่งประเทศ จ านวน 1 คน 
  2.3  เป็นครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนมธัยมศกึษา จ านวน 2 คน 
 3.  ด้านตวัแปร 
  ตวัแปรท่ีศกึษา ได้แก่ แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียน
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ประกอบด้วย 1) แนวทาง การพัฒนา คือ 
การพฒันาในขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training) การพฒันานอกจากการปฏิบตัิงาน (Off the Job 
Training) และการพฒันาตนเอง (Self Development) และ 2) ผู้ รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบตัิในการพฒันา
สมรรถนะ คือ เขตพืน้ท่ีการศกึษา และผู้บริหารสถานศกึษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ หมายถึง คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมด้านความรู้ 
ด้านทกัษะ และด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษท่ีมีการฝึกฝน พฒันา สัง่สม
เป็นประสบการณ์ในการปฏิบตังิานอนัจะน าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส าเร็จตามเปา้หมาย
ท่ีตัง้ไว้ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดงันี ้
  1.1  สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบตัิและทกัษะ 
ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้มาจากประสบการณ์ องค์วิชาในแตล่ะสาขา ได้แก่ 
     1.1.1  ความรู้เก่ียวกับลักษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและวฒันธรรม
ของเจ้าของภาษา หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัสทัสญัลกัษณ์ การออกเสียง ระบบเสียง การสร้างค า 
ความหมายของค า ไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค การแปลไทยเป็นองักฤษและองักฤษเป็นไทย 
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การเลือกใช้ค าให้ถูกต้องตามบริบท ความเข้าใจวรรณกรรมท่ีเหมาะสมกับช่วงวยัของผู้ เรียน รู้จกั
ความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม 
     1.1.2  ความรู้เก่ียวกับหลักสูตร หมายถึง มีความรู้เก่ียวกับหลกัสูตรกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 การน า
หลกัสตูรไปใช้ การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัตวัชีว้ดั การจดัท าหลกัสตูรท่ีตรง
กับบริบทของสถานศึกษา มีการบูรณาการการเรียนรู้ภาษาองักฤษกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
การประเมินหลกัสตูร 
     1.1.3  ความรู้เก่ียวกบัผู้ เรียน หมายถึง มีความรู้ในความแตกตา่งของผู้ เรียนเป็น
รายบคุคล ทราบพืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียนภาษา จดุประสงค์ในการเรียน
ภาษา การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในชัน้เรียนโดยเท่าเทียมกัน เสริมแรงในขณะการจัด 
การเรียนรู้ 
     1.1.4  ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ หมายถึง มีความรู้แนว
การสอนภาษาองักฤษรูปแบบตา่งๆ การออกแบบการเรียนรู้ ใช้เทคนิค กลวิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
เข้าใจแนวการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ออกแบบกิจกรรมท่ีสร้างเจตคติท่ีดีตอ่ภาษาองักฤษ 
มีบรูณาการของทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน 
     1.1.5  ความรู้เก่ียวกับการวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ หมายถึง มีความรู้
ขัน้ตอน วิธีการท าวิจยัในชัน้เรียน วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการเรียนรู้ ออกแบบการวิจยัเพ่ือ
แก้ปัญหา และน าผลการวิจยัไปใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้และพฒันาผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ 
  1.2  สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถ 
ความชดัเจน และความช านิช านาญในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งซึ่งบคุคลสามารถสร้างขึน้ได้จากการเรียนรู้ 
ได้แก่ 
     1.2.1  ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและ
ภาษาท่าทางในการส่ือสารในสถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว เลือกใช้ระดบัภาษาได้เหมาะสม
กบับคุคลและกาลเทศะ สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้อยา่งชดัเจน 
     1.2.2 ทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียน หมายถึง มีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลจากส่ือต่างๆ จากการฟังและการอ่าน สามารถแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ 
น าเสนอข้อมูลรวบยอด แสดงความคิดเห็นผ่านการพูดและการเขียน มีการพัฒนาทกัษะเหล่านี ้
อยา่งตอ่เน่ือง 
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     1.2.3  ทกัษะการจดัการเรียนรู้ หมายถึง มีการวางแผนการสอนก่อนการจดัการ
เรียนรู้ มีวตัถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีตรงกับตวัชีว้ดั จดัล าดบัเนือ้หา ความยากง่ายให้เหมาะสมกับ
ระดับของผู้ เรียน ใช้กิจกรรมและเทคนิคท่ีเหมาะสมกับเนือ้หา จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
พฒันาการทางการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีทกัษะการคิด มีส่วนร่วมในชัน้เรียนและได้ฝึก
ทกัษะทางภาษาอยา่งทัว่ถึง 
     1.2.4  ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม หมายถึง มีความสามารถ
ในการเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมให้เหมาะสมกบัเนือ้หาหรือกิจกรรมในการจดั 
การเรียนรู้ ตรงกบัความต้องการของผู้ เรียน เลือกใช้ส่ือท่ีทนัสมยั บรูณาการ ICT กบัการเรียนรู้ ติดตาม
และประเมินผลการใช้ส่ือการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถคิดค้น ออกแบบ พฒันาและสร้างส่ือนวตักรรม
การสอนได้ด้วยตนเอง 
     1.2.5  ทกัษะการวดัและประเมินผล หมายถึง มีความสามารถในการสร้างและ
เลือกใช้เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลผู้ เรียนเป็นรายบคุคลตรงกบัสิ่งท่ีจะวดัตามวตัถปุระสงค์
และตวัชีว้ดั มีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริงทัง้ก่อน ระหวา่งและหลงัการเรียน เปิดโอกาสให้
นกัเรียนได้ประเมินตนเอง ให้ข้อมลูสะท้อนกลบัท่ีเหมาะสม 
     1.2.6  ทกัษะการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน หมายถึง มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ตดิตอ่ประสานงานกบัผู้ อ่ืน ช่วยเหลือ สนบัสนนุเพ่ือนร่วมงานเพ่ือมุ่งผลส าเร็จของทีม มีมนษุยสมัพนัธ์
ท่ีดี มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีความสามารถในการบริหารจดัการ มีภาวะผู้น า แลกเปล่ียน
ประสบการณ์และความรู้กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นประจ า 
     1.2.7  ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ใช้เหตผุลในการพิจารณาอย่างรอบคอบ ค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา แก้ปัญหาด้วย
วิธีการท่ีถกูต้อง เหมาะสมและตรงจดุ 
  1.3  ทักษะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง บุคลิก 
ความคดิ ความรู้สกึ เจตคต ิทศันคต ิแรงจงูใจ ความต้องการสว่นบคุคล ได้แก่ 
     1.3.1  ความศรัทธาต่อวิชาชีพ หมายถึง มีเจตคติท่ีดีต่อการสอนภาษาองักฤษ 
มีความเช่ือมัน่ว่าผู้ เรียนทกุคนสามารถเรียนรู้ได้ อทุิศตน ทุ่มเทเวลาให้กับการจดัการเรียนรู้จนสัง่สม
เป็นประสบการณ์ เป็นมืออาชีพและได้รับรางวลัจากการท างาน 
     1.3.2  ความใฝ่เรียนรู้ หมายถึง เป็นบคุคลท่ีรู้จกัแสวงหาองค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ 
มีการวางแผนในการพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างรอบด้าน ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษ



9 

อย่างต่อเน่ืองจากแหล่งเรียนรู้และวิธีการท่ีหลากหลาย มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน ติดตาม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและวิชาท่ีตนเองสอน 
     1.3.3  บคุลิกลกัษณะ หมายถึง มีบคุลิกภาพดี มีความฉลาดทางอารมณ์ สขุภาพ
แข็งแรง มัน่ใจในตนเอง คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง ร่าเริง สนกุสนาน มองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุ่น 
อดทนตอ่พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของผู้ เรียน 
     1.3.4  คณุธรรมและจริยธรรม หมายถึง มีจิตส านึกดี มีแนวทางในการปฏิบตัิตน 
มีความประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดี สอดคล้องกบัหลกัศาสนาท่ีตนยึดถือและเป็นไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
 2.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะครู หมายถึง แนวทางท่ีก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
แก่ครูในทกุด้านไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านทศันคติ และด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล 
น าไปสู่การเกิดพฤติกรรมใหม่หรือเพิ่มพูนพฤติกรรมเดิมให้ดีขึน้ ช่วยส่งเสริมครูมีสมรรถนะท่ีดี 
เหมาะสมต่อต าแหน่งหน้าท่ี ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งมีเทคนิค 
วิธีการท่ีหลากหลายอยา่งในการชว่ยให้ครูมีสมรรถนะท่ีดี ได้แก่  
  2.1  การพฒันาในขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training) หมายถึง การก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงแก่ครูด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติและด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
ในขณะปฏิบัติงานในสถานศึกษา เป็นการพัฒนาครูท่ีสามารถกระท าได้ตรงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 
  2.2  การพฒันานอกจากการปฏิบตัิงาน (Off the Job Training) หมายถึง การก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงแก่ครูด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านทศันคติและด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
วิทยากรเป็นผู้ด าเนินการพฒันานอกชัน้เรียน เน้นการสร้างประสบการณ์ให้ครูได้ทดลองปฏิบตัิจริง
เพ่ือน าไปสูก่ารประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
  2.3 การพฒันาตนเอง (Self Development) หมายถึง การก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง
แก่ครูด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านทศันคติและด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยอาศยั
แรงกระตุ้นภายในตวับคุคลและแรงสนบัสนนุจากภายนอก โดยสามารถพฒันาได้ตามความสนใจ 
ความถนดั และโอกาสท่ีเอือ้อ านวย 
 3. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 หมายถึง หน่วยงานทางการศกึษา
ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 ประกอบด้วยสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบรูณ์ 39 แหง่ 
 4.  ครูสอนภาษาองักฤษ หมายถึง ข้าราชการครูท่ีปฏิบตัิการสอนภาษาองักฤษ ภายใน
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 1.  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารการศกึษา 
  1.1  ความหมายของการบริหารการศกึษา 
  1.2  ความส าคญัของการบริหารการศกึษา 
  1.3  ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  2.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  2.2  ความส าคญัของสมรรถนะ 
  2.3  สมรรถนะครู 
  2.4  สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ 
 3.  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคล 
  3.1  ความหมายของการบริหารงานบคุคล 
  3.2  วตัถปุระสงค์ของการบริหารงานบคุคล 
  3.3  ขอบขา่ยของการบริหารงานบคุคล 
 4.  แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาครู 
  4.1  ความหมายของการพฒันาครู 
  4.2  ความส าคญัของการพฒันาครู 
  4.3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะครู 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 6.  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 จมุพร พฒันะมาศ (2558, น. 24) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานท่ี
บคุคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปร่วมมือด าเนินการกิจกรรต่างๆ โดยใช้งานศาสตร์ท่ีมีกรรมวิธีการเรียนรู้ 
ฝึกอบรม เป็นไปตามขัน้ตอน และการใช้ศิลป์ เพราะเป็นการใช้ศิลปะในการควบคมุกรรมวิธีตา่งๆ 
ในการบริหาร เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างท่ีบุคคลร่วมกันก าหนด 
ซึง่ใช้กระบวนการของการมีวินยั ระเบียบ และทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุและคุ้มคา่ 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2552, น. 2) กล่าวว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คน ร่วมมือกัน
ด าเนินการเพ่ือพฒันาให้เดก็เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสงัคมในทกุๆ ด้านให้มีความสามรถ 
ทศันคต ิพฤตกิรรม คา่นิยมหรือคณุธรรม ส่วนในด้านสงัคม การเมืองและเศรษฐกิจนัน้ ต้องการให้
เป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสงัคมโดยกระบวนการต่างๆ ท่ีเป็นระเบียบแบบแผน ทัง้ใน
ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
 ราเชนทร์ พุ่มแจ้ (2552) กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การร่วมมือกนัท างาน
ด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวตัถปุระสงค์ท่ีได้ร่วมกันตัง้เอาไว้โดยอาศยัทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ 
บคุลากร เงิน วสัด ุอปุกรณ์และวิธีการจดัการท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
หรือองค์การต่างๆ มีความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะต้อง
น ามาใช้ โดยท่ีผู้บริหารขององค์การเป็นผู้แสดงความเป็นมืออาชีพ 
 สนัติ บุญภิรมย์ (2552, น. 53) ได้นิยามความหมายของการบริหารการศึกษาว่าเป็น
การด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความรู้แก่เดก็ เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศกึษาประเภท
ตา่งๆ เพ่ือให้มีความเจริญงอกงามสูว่ตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาประเทศโดยสว่นรวม 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 23) สรุปความหมายของการบริหารการศกึษาว่า หมายถึง
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทัง้ความรู้ ความคิด ความสามารถ 
ความเป็นคนดีและสมบรูณ์ 
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของ
บคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไป เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีได้ร่วมกนัตัง้เอาไว้โดยใช้ทรัพยากรและวิธีการ
จดัการท่ีเหมาะสม 
 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
 หวน พินธุพันธ์ (2550) ให้ความหมายของค าว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพ่ือพฒันาให้มีคณุภาพ ทัง้ความรู้ ความคิด ความสามารถ และเป็น
ความดี 
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 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2551) ให้ความหมายของค าว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน 
นบัตัง้แตบ่คุลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คณุธรรม เพ่ือให้มีคา่นิยมตรงกนักบั
ความต้องการของสงัคม โดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศยัควบคมุสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและ
อาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เพ่ือให้บคุคลพฒันาไปถกูต้องตามเปา้หมาย 
 ชยัรัตน์ ผิวชยัภูมิ และคณะ (2550) ให้ความหมายของค าว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมตา่งๆ ท่ีบคุคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพ่ือพฒันาเด็กและเยาวชน ประชาชน หรือ
สมาชิกของสงัคมในทกุๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรมคา่นิยมหรือคณุธรรม ทัง้ในด้าน
สงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือให้บคุคลดงักล่าวเป็นสมาชิกท่ีดี และมีประสิทธิภาพของสงัคม 
โดยกระบวนการตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นระเบียบแบบแผน และไมเ่ป็นระเบียบแบบแผน 
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า การบริหารการศกึษา หมายถึง การด าเนินการกิจกรรม
ตา่งๆ ของบคุคลหลายคน เพ่ือพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกในสงัคมให้มีการเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดีทัง้ในทกุๆ ด้าน เป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, น. 12) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการ
ด าเนินงานให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยการอาศยัหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคญัต่างๆ ได้แก่ 
การวางแผน การจดัองค์การ การน า และการควบคมุ 
 ชยัรัตน์ ผิวชยัภูมิ และคณะ (2551, น. 14) ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกับการจัดการศึกษาตามแผนท่ีวางไว้ และเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามขอบข่ายหรือภารกิจ
สถานศกึษา 
 กิตมิา ปรีดีดลิก (2551) กลา่ววา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินการทกุอย่าง
ในสถานศึกษาตัง้แต่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานท่ี 
การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานกิจการนกัเรียนและนกัศกึษา และงานด้านความ  
สมัพนัธ์กบัชมุชน 
 อมรชยั ตนัตเิมธ (2552) กลา่ววา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การร่วมมือกนัด าเนิน
กิจกรรมตา่งๆ ทัง้ด้านบคุลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคณุธรรม ตลอดจนคา่นิยม 
ให้ตรงกับความต้องการของสงัคม สามารถเป็นสมาชิกท่ีดี และมีประสิทธิภาพของสงัคม โดยใช้
กระบวนการทรัพยากรตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นระเบียบและไมเ่ป็นระเบียบ 
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 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการการบริหารงาน
ทกุอย่างในสถานศกึษาโดยผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ มีส่วนร่วมด าเนินการตามขัน้ตอน กระบวนการ
ใช้ทรัพยากรและวิธีการท่ีก าหนดไว้อยา่งเป็นระบบ 
 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 ชชูยั สมิทธิไกร (2556, น. 27-28) สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน
ของบคุคล ได้แก่ ความรู้ ทกัและ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ เช่น อปุนิสยั ทศันคติ บคุลิกภาพ 
เป็นต้น ซึ่งสามารถวดัได้และมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ คา่นิยม และเป้าหมายของ
องค์การ ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานของบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
รวมถึงต้องสามารถจ าแนกความแตกตา่งระหว่างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบตัิงานสูงจากบุคคลท่ีมีผล
การปฏิบตังิานต ่าได้ 
 สพุจนีย์ พดัจาด (2554, น. 21) สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลท่ีเกิดจากความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคณุลกัษณะส่วนบุคคล (Characteristics) 
และแสดงพฤตกิรรมท่ีท าให้บคุคลปฏิบตังิานได้ส าเร็จและบรรลผุลสมัฤทธ์ิขององค์กร 
 พยตั วฒุิรงค์ (2555, น. 4-5) กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของมิติผลการปฏิบตัิงาน
ท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ รวมถึงความรู้ ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรมของบคุคล กลุ่ม กระบวนการ และ
องค์การท่ีเช่ือมตอ่กบัผลการปฏิบตังิานท่ีสงู ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอย่างถาวร 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, น. 200) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การมีความสามารถ
หรือทักษะตามความต้องการของบางสิ่ง เป็นขีดความสามารถของบุคคลแต่ละคน ซึ่งแต่ละคน
มีไมเ่ทา่กนั หรือสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2556, น. 17) กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีคาดหวงั
ของต าแหน่งงานเน่ืองจากความสามารถท่ีก าหนดขึน้ จะน าไปสู่ผลลพัธ์หรือเป้าหมายท่ีคาดหวงั
ของแตล่ะต าแหนง่งาน  
 อรขวญั คุ้มประดิษฐ์. (2556, น. 41) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะของบคุคล
ท่ีแสดงถึงความสามารถซึ่งเกิดจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ และประสบการณ์ โดยผ่านการฝึกฝน
และการพฒันาซึง่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กิตติชยั สธุาสิโนบล (2560, น. 51) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะของบคุคล
เก่ียวกบัผลการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะด้านอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการท างาน และเป็นคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบตัิงาน
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ได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบือ้งลึก 
อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคมที่แตกต่างกันให้แสดงพฤติกรรม
การท างานท่ีแตกตา่งกนั 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น. 107) สรุปความหมายของสมรรถนะว่า 
หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ของบคุคลท่ีแสดงออกในเชิงพฤติกรรม 
ท่ีจ าเป็นต้องมีในการปฏิบตัิงานในต าแหน่งหนึ่งๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ โดยมี
ผลงานท่ีได้มาตรฐานหรือสงูกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว้หรือมีผลงานโดดเดน่กวา่บคุคลอ่ืน 
 ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของ
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทัง้พฤติกรรม คณุลกัษณะและทศันคติท่ีบุคลากรจ าเป็นต้องมี
เพ่ือปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์
และเปา้หมายขององค์กร 
 แม็คเคลแลนด์ (McClelland, 1973, pp. 1-14) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีสามารถใช้ท านายความส าเร็จในการท างานได้ดีกว่าการพิจารณาสถาบนัการศึกษาท่ีจบ ระดบั
การศึกษา คะแนนสอบท่ีได้จากสถาบนัการศึกษา และคะแนนผลสอบแข่งขนัเข้าท างาน โดยอธิบาย
ความหมายของสมรรถนะว่าเปรียบเสมือนภูเขาน า้แข็งท่ีมีส่วนท่ีอยู่เหนือน า้ ซึ่งเป็นส่วนใหญ่ท่ีสดุ
ท่ีคนส่วนใหญ่มี ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) Social Role คือ บทบาททางสงัคมซึ่งแสดงออกตาม
คา่นิยมท่ีบคุคลมี 2) Self Image คือ ภาพท่ีบคุคลมองตวัเอง 3) Traits Personality คือ บคุลิกภาพ
และตวัตนท่ีแท้จริงของบคุคล และ 4) Motive คือ แรงจงูใจท่ีผลกัดนัให้บคุคลมีพฤตกิรรมในแบบท่ีเป็น 
 โบยาทซิส (Boyatzis, 1982, p. 58) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะท่ีมีผลตอ่
ประสิทธิผลของงานท่ีเหนือกว่า (Superior work) และสามารถน าสมรรถนะของบุคคลในแต่ละ
ต าแหน่งงานทัง้ในแนวกว้างแนวลึกมาใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์ขององค์กรได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 เลดฟอร์ด (Ledford, 1995, pp. 55-63) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะและคณุลกัษณะในตวับคุคลท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้บคุคลปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จ 
 เคอร์เมเยอร์ (Kirmayer, 2012, p. 156) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ เพ่ือท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีคาดหวงั และการแสดงออกอย่างเหมาะสมตาม
บริบท 
 



15 

 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมด้านความรู้ 
ด้านทกัษะ และด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของครูสอนภาษาองักฤษท่ีมีการฝึกฝน พฒันา สัง่สมเป็น
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานอนัจะน าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส าเร็จตามเปา้หมาย
ท่ีตัง้ไว้ 
 ความส าคัญของสมรรถนะ 
 ชชูยั สมิทธิไกร (2556, น. 28) กล่าวว่า สมรรถนะมีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน 6 ประการ 
ได้แก่ 
 1.  ช่วยให้องค์การสามารถจัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะท่ีดีทัง้ทางด้านความรู้ ทักษะและ
ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพ่ือปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตามความต้องการ
ขององค์การอยา่งแท้จริง 
 2.  ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเองว่า
อยูใ่นระดบัใด และจ าเป็นต้องพฒันาในเร่ืองใด ซึง่จะชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึน้ 
 3.  น าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานในองค์การ 
 4.  ช่วยสนบัสนุนให้ตวัชีว้ดัหลกัของผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) บรรลุ
เปา้หมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับง่บอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเปา้หมายตาม KPIs แล้ว จะต้อง
ใช้สมรรถนะใดบ้าง 
 5.  ปอ้งกนัไมใ่ห้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานขาย
เพิ่มขึน้สงูกวา่เปา้ท่ีก าหนด ทัง้ๆ ท่ีพนกังานคนนัน้ไมค่อ่ยตัง้ใจท างานมากนกั แตเ่น่ืองจากความต้องการ
ของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพิ่มขึน้เองโดยไม่ต้องทุ่มเทความพยายามมากนกั แต่ถ้ามีการวัด
สมรรถนะแล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนกังานคนนัน้ประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วย
หรือด้วยความสามารถของเขาเอง 
 6.  ช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบความส าเร็จเร็วยิ่งขึน้ เพราะถ้า
พนกังานทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานท่ีองค์การก าหนดตลอดเวลาแล้ว 
ในระยะยาวก็จะสามารถส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การนัน้ๆ เช่น เป็นองค์การแห่ง
การคดิสร้างสรรค์เพราะทกุคนในองค์การมีสมรรถนะในการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า ความส าคญัของสมรรถนะ คือ เป็นตวัช่วยให้องค์การ
ก าหนดทิศทางในการบริหารให้เป็นไปตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ขององค์การ พฒันาบคุคล
ให้แสดงออกถึงพฤตกิรรมอนัพงึประสงค์ เหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
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 สมรรถนะครู 
 คณะกรรมการครุุสภา ได้ก าหนดสาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์ของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู ดงัตอ่ไปนี ้(ราชกิจจานเุบกษา, 2556, น. 43-47) 
 สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ 
 1.  ความเป็นครู ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) สภาพงานครู คุณลักษณะ 
และมาตรฐานวิชาชีพครู 1.2) การปลกูฝังจิตวิญญาณความเป็นครู 1.3) กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัครู
และวิชาชีพครู 1.4) การจัดการความรู้เก่ียวกับวิชาชีพครู และ 1.5) การสร้างความก้าวหน้าและ
พฒันาวิชาชีพครูอยา่งตอ่เน่ือง และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) รอบรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนและกลยทุธ์
การสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้ 2.2) แสวงหาและเลือกใช้
ข้อมลูขา่วสารความรู้เพ่ือให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 2.3) ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูกบัผู้ เรียนท่ีส่งเสริม
การพฒันาศกัยภาพผู้ เรียน และ 2.4) มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
 2.  ปรัชญาการศกึษา ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎี
ทางการศกึษา ศาสนา เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และ 1.2) แนวคิด และกลวิธีการจดัการศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างการพฒันาท่ียัง่ยืน และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) ประยกุต์ใชเพ่ือพฒันาสถานศกึษา 
และ 2.2) วิเคราะห์เก่ียวกบัการศกึษาเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน 
 3.  ภาษาและวฒันธรรม ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) ภาษาและวฒันธรรมไทย
เพ่ือการเป็นครู และ 1.2) ภาษาตา่งประเทศเพ่ือพฒันาวิชาชีพครู และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) สามารถ
ใช้ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศเพ่ือการส่ือความหมาย
อยา่งถกูต้อง และ 2.2) ใช้ภาษาและวฒันธรรมเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติ 
 4.  จิตวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) จิตวิทยาพืน้ฐานและ
จิตวิทยาพฒันาการของมนษุย์ 1.2) จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศกึษา และ 1.3) จิตวิทยา
การแนะแนวและการให้ค าปรึกษา และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
ผู้ เรียนให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ และ 2.2) ใช้จิตวิทยาเพ่ือความเข้าใจและสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนให้เตม็ศกัยภาพ 
 5.  หลกัสตูร ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) หลกัการ แนวคิดในการจดัท าหลกัสตูร 
1.2) การน าหลกัสตูรไปใช้ และ 1.3) การพฒันาหลกัสูตร และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) วิเคราะห์
หลกัสูตรและสามารถจดัท าหลกัสตูรได้ และ 2.2) ปฏิบตัิการประเมินหลกัสูตรและน าผลการประเมิน
ไปใช้ในการพฒันาหลกัสตูร 
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 6.  การจดัการเรียนรู้และการจดัการชัน้เรียน ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก ่1.1) หลกัการ 
แนวคิด แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัท าแผนการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
1.2) ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเน้นผู้ เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์  คิดสร้างสรรค์ และ
แก้ปัญหาได้ 1.3) การบรูณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม 1.4) การจดัการชัน้เรียน และ 1.5) การพฒันา
ศนูย์การเรียนในสถานศกึษา และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) ความสามารถจดัท าแผนการเรียนรู้และ
น าไปสูก่ารปฏิบตัใิห้เกิดผลจริง และ 2.2) สามารถสร้างบรรยากาศการจดัการชัน้เรียนให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้ 
 7.  การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) หลกัการ แนวคิด 
แนวปฏิบตัิในการวิจัย และ 1.2) การใช้และผลิตงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และ 2) สมรรถนะ 
ได้แก่ 2.1) สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน และ 2.2) สามารถท าวิจยัเพ่ือ
พฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผู้ เรียน 
 8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ 
ได้แก่ 1.1) หลกัการ แนวคิด การออกแบบ การประยุกต์ใช้ และการประเมินส่ือ นวตักรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ และ 1.2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 
2.1) ประยกุต์ใช้ และประเมินส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีสาสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ และ 2.2) สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 
 9.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) หลกัการ 
แนวคดิ และแนวปฏิบตัใินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน และ 1.2) ปฏิบตัิการวดัและ
การประเมินผล และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) สามารถวดัและประเมินผลได้ และ 2.2) สามารถน าผล
การประเมินไปใช้ในการพฒันาผู้ เรียน 
 10.  การประกันคณุภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) หลกัการ 
แนวคิด แนวปฏิบตัิเก่ียวกับการจดัการคณุภาพการศึกษา และ 1.2) การประกนัคณุภพการศึกษา 
และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) สามารถจดัการคณุภาพการจดักิจกรรมการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพ
การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง และ 2.2) สามารถด าเนินการจดักิจกรรมประเมินคณุภาพการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ได้ 
 11.  คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบด้วย 1) สาระความรู้ ได้แก่ 1.1) หลกั
ธรรมาภิบาล และความซ่ือสตัย์สจุริต 1.2) คณุธรรม จริยธรรมของวิชาชีพครู และ 1.3) จรรยาบรรณ
ของวิชาชีพท่ีครุุสภาก าหนด และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีจิตส านึก
สาธารณะ และเสียสละให้สงัคม และ 2.2) ปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
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 สาระการฝึกทกัษะและสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพ มีดงันี ้
 1.  การฝึกปฏิบตัิวิชาชีพระหว่างเรียน ประกอบด้วย 1) สาระการฝึกทักษะ ได้แก่ 
1.1) การสงัเกตการจัดการเรียนรู้ 1.2) การจดัท าแผนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
1.3) การทดลองสอนในสถานการณ์จ าลอง และสถานการณ์จริง 1.4) การออกแบบทดสอบ ข้อสอบ
หรือเคร่ืองมือวดัผล 1.5) การตรวจข้อสอบ การให้คะแนน และการตดัสินผลการเรียน 1.6) การสอบ
ภาคปฏิบตัิและการให้คะแนน 1.7) การวิจยัแก้ปัญหาผู้ เรียน และ 1.8) การพฒันาความเป็นครูมือ
อาชีพ และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) สามารถจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ เพ่ือจุดประสงค์การสอน
ท่ีหลากหลาย และ 2.2) สามารถปฏิบตักิารสอน ออกแบบทดสอบ วดัและประเมินผลผู้ เรียน 
 2.  การปฏิบตักิารสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ ประกอบด้วย 1) สาระการฝึกทกัษะ 
ได้แก่ 1.1) การปฏิบตัิการสอนวิชาเอก 1.2) การวดัและประเมินผล และการน าผลไปใช้ในการพฒันา
ผู้ เรียน 1.3) การวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน และ 1.4) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือแบง่ปันความรู้ในการสมัมนา
การศกึษา และ 2) สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) สามารถจดัการเรียนรู้ในสาขาวิชาเอก 2.2) สามารถประเมิน 
ปรับปรุง และศกึษาวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน และ 2.3) ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย 
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553) ได้ก าหนดกรอบเพ่ือใช้ในการประเมิน
สมรรถนะครูระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ าสายงาน ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ ประกอบด้วย 
  สมรรถนะท่ี 1  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน (Working Achievement Motivation) 
หมายถึง ความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิานในหน้าท่ีให้มีคณุภาพ ถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเปา้หมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน และปรับปรุงพฒันา
ประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง ตวับ่งชี ้ได้แก่ 1) ความสามารถในการวางแผน การก าหนด
เปา้หมาย การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ภารกิจงาน 2) ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิหน้าท่ีให้มีคณุภาพถกูต้อง 
ครบถ้วนสมบรูณ์ 3) ความสามารถในการตดิตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ 4) ความสามารถ
ในการพฒันาการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
  สมรรถนะท่ี 2  การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตัง้ใจและความเต็มใจ
ในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการ ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) ความตัง้ใจและเต็มใจในการให้บริการ และ 2) การปรับปรุง
ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
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  สมรรถนะท่ี 3  การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้
และนวตักรรม เพ่ือพฒันาตนเอง และพฒันางาน ตวับชี่ ้ได้แก่ 1) การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตาม
องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 2) การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมในการพฒันาองค์กร
และวิชาชีพ และ 3) การแลกเปล่ียนความคดิเห็น และสร้างเครือขา่ย 
  สมรรถนะท่ี 4  การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนเสริมแรงให้ก าลงัใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตวัเข้ากับผู้ อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาท
การเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อยา่งเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารงสมัพนัธภาพ
ของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือพฒันาการจดัการศึกษาให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย ตวับ่งชี ้ได้แก่  
1) การให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลือและสนบัสนนุเพ่ือนร่วมงาน 2) การเสริมแรงให้ก าลงัใจเพ่ือนร่วมงาน 
3) การปรับตวัเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 4) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
และ 5) การเข้าไปมีสว่นร่วมกบัผู้ อ่ืนในการพฒันาการจดัการศกึษาให้บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมาย 
  สมรรถนะท่ี 5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู  
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ เรียน และสงัคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) ความรัก
และศรัทธาในวิชาชีพ 2) มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 3) การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
และ 4) การประพฤตปิฏิบตัติน เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 
  สมรรถนะท่ี 1  การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสตูร การออกแบบการเรียนรู้
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ใช้และพัฒนาส่ือนวตักรรม
เทคโนโลยี และการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สงูสดุ ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) การสร้างและพฒันาหลกัสตูร 2) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
3) การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 4) การใช้และพฒันาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจดั 
การเรียนรู้ และ 5) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
  สมรรถนะท่ี 2  การพฒันาผู้ เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ
ในการปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียนเพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มี
คณุภาพ ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) การปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน 2) การพฒันาทกัษะชีวิต และ
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สขุภาพกาย และสขุภาพจิตผู้ เรียน 3) การปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย
ให้กบัผู้ เรียน และ 4) การจดัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  สมรรถนะท่ี 3  การบริหารจดัการชัน้เรียน (Classroom Management) หมายถึง การจดั
บรรยากาศการเรียนรู้ การจดัท าข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้เรียน/ประจ าวิชา การก ากบั
ดแูลชัน้เรียนรายชัน้/รายวิชา เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้อย่างมีความสขุ และความปลอดภยัของผู้ เรียน 
ตวับ่งชี ้ได้แก่ 1) จดับรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัยของผู้ เรียน 2) จดัท า
ข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้เรียน/ประจ าวิชา 3) ก ากบัดแูลชัน้เรียนรายชัน้/รายวิชา 
  สมรรถนะท่ี 4  การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็น
เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
รวมทัง้สามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพ่ือพฒันางานอย่าง
เป็นระบบ ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ 2) การสงัเคราะห์ และ 3) การวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
  สมรรถนะท่ี 5  ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤตกิรรมของครูท่ีแสดงถึงความเก่ียวข้องสมัพนัธ์ส่วนบคุคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั
ทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลงั
แหง่การเรียนรู้เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีคณุภาพ ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) วฒุิภาวะความเป็นผู้ ใหญ่
ท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครู 2) การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ 3) การเป็นบคุคลแห่งการเปล่ียนแปลง 
4) การปฏิบตังิานอยา่งไตร่ตรอง และ 5) การมุง่พฒันาผลสมัฤทธ์ิผู้ เรียน 
  สมรรถนะท่ี 6  การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
(Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือ สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี และเครือข่ายกบัผู้ปกครอง ชมุชน และองค์กรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ ตวับ่งชี ้ได้แก่  1) การสร้างความสมัพนัธ์และ
ความร่วมมือกบัชมุชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ และ 2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจดัการ
เรียนรู้ 
 สมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
 ส านกัความสมัพนัธ์ตา่งประเทศ ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (2552) สรุปการประชมุ
คณะกรรมการบริหารศนูย์ระดบัภูมิภาคว่าด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมีโอ 
(SEMEO INNOTECH) ครัง้ท่ี 52 ท่ีจดัขึน้ระหว่างวนัท่ี 29 กนัยายน-1 ตลุาคม 2552 ได้เห็นชอบ
กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 11 ด้าน รวมถึง
ภาระงาน/ความสามารถเฉพาะ ดงัตอ่ไปนี ้
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 1.  การเตรียมแผนการสอนท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน ได้แก่ 
  1.1  ประเมินความต้องการในการเรียนรู้ท่ีมีอยูจ่ริง 
  1.2  จดัระบบของวตัถุประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุมถึงความรู้ ทักษะ ความถนัด 
และคา่นิยม 
  1.3  จดัเตรียมแผนการสอนท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรและระยะเวลา 
  1.4  จดัเตรียมแผนการสอนโดยค านงึถึงความแตกตา่งของผู้ เรียน 
  1.5  เลือกวิธีสอนท่ีเหมาะสมกบัรายวิชาและระดบัผู้ เรียน 
  1.6  เลือกอปุกรณ์ประกอบการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 
  1.7  ก าหนดมาตรการการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
  1.8  น าผลการประเมินผู้ เรียนและข้อคดิเห็นของผู้สอนมาพฒันาแผนการสอน 
 2.  การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ได้แก่ 
  2.1  สนบัสนนุการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีปลอดภยั สะอาด เป็นระเบียบ 
  2.2  สง่เสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อาทรและเรียนรู้อยา่งเป็นมิตร 
  2.3  จงูใจให้เกิดการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น 
  2.4  สง่เสริมการรักษามาตรฐานระดบัสงูของสมรรถนะการเรียนรู้ 
  2.5  เคารพในความหลากหลายของผู้ เรียน 
  2.6  คงสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 3.  การพฒันาใช้ทรัพยากรส าหรับการเรียนการสอน ได้แก่ 
  3.1  แสวงหาความรู้และทกัษะการใช้ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
  3.2  พฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบับทเรียน 
  3.3  ใช้ส่ือระหวา่งจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคณุภาพ 
  3.4  บรูณาการ ICT กบัการเรียนการสอน 
  3.5  ตดิตามและประเมินผลการใช้ส่ือการเรียนการสอน 
 4.  การพฒันาทกัษะการจดัล าดบัการคิดระดบัสงู หรือ HOTS (Higher Order Thinking 
Skills) ได้แก่ 
  4.1  เตรียมสร้างทกัษะและยทุธศาสตร์ HOTS 
  4.2  พฒันาทกัษะ HOTS ให้แก่ผู้ เรียน 
     4.2.1  พฒันาความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
     4.2.2  พฒันาทกัษะการคดิแบบพินิจพิเคราะห์ 
     4.2.3  พฒันาทกัษะการคดิเหตผุลตรรกะ 
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     4.2.4  พฒันาทกัษะแก้ปัญหาและตดัสินใจ 
  4.3  เสริมสร้าง HOTS ในผู้ เรียน 
  4.4  ประเมิน HOTS ของผู้ เรียน 
 5.  การอ านวยความสะดวกการเรียนรู้ ได้แก่ 
  5.1  สร้างความรอบรู้ในสาระวิชา 
  5.2  ก าหนดยุทธศาสตร์การสอนท่ีสอดคล้องรูปแบบและเอือ้ต่อการเรียนรู้อย่าง
กระตือรือร้นของผู้ เรียน 
  5.3  ส่ือสารอยา่งสอดคล้องกบัระดบัของผู้ เรียน 
  5.4  สง่เสริมให้ผู้ เรียนร่วมมือและมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
  5.5  ประยกุต์การตัง้ค าถามและทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ 
  5.6  บรูณาการ HOTS กบับทเรียน 
  5.7  สร้างวิธีสอนในบริบทของท้องถ่ิน 
  5.8  จดับริหารจดัการกิจกรรมในชัน้เรียน 
 6.  การสง่เสริมคา่นิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม ได้แก่ 
  6.1  ก าหนดหลกัเกณฑ์จริยธรรมวิชาชีพของครูในแตล่ะประเทศ 
  6.2  ยกระดบัและสร้างหลกัเกณฑ์ด้านจริยธรรมวิชาชีพครู 
  6.3  ให้ความรู้แก่ผู้ เรียน และครูผู้ชว่ยสอนในเร่ืองคา่นิยม จริยธรรมและศีลธรรม 
 7.  สง่เสริมการพฒันาชีวิตและทกัษะวิชาชีพแก่ผู้ เรียน ได้แก่ 
  7.1  ให้ความรู้ สร้างทกัษะ และความถนดัรวมถึงคา่นิยมของศตวรรษท่ี 21 
  7.2  สง่เสริมพฒันาการของนกัเรียนในด้านการเรียนเพ่ือให้รู้จกัความรู้ ทกัษะ ความถนดั
และคา่นิยม 
  7.3  ส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนในด้านการเรียนเพ่ือใช้ความรู้ ทกัษะ ความถนดั
และคา่นิยม 
  7.4  สง่เสริมพฒันาการของนกัเรียนเพ่ือเป็นผู้ มีความรู้ ทกัษะ ความถนดัและคา่นิยม 
  7.5  สง่เสริมพฒันาการของนกัเรียนให้อยูอ่ย่างมีความรู้ ทกัษะ ความถนดัและคา่นิยม 
(ความฉลาดทางอารมณ์) 
  7.6  ประเมินนกัเรียนในด้านความรู้ ทกัษะ คา่นิยม และความถนดัทางการศกึษา 4 ด้าน 
 8.  การวดัและประเมินพฤตกิรรมของผู้ เรียน ได้แก่ 
  8.1  ค้นคว้า ความรู้/ทกัษะเก่ียวกบัการทดสอบ ประเมิน และประเมินผล 
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   8.2  พฒันาความรู้และรวบรวมเคร่ืองมือส าหรับการประเมิน 
   8.3  ประเมินการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยใช้เคร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสม 
   8.4  น าผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ 
 9.  พฒันาด้านวิชาชีพ ได้แก่ 
  9.1   วิเคราะห์เพ่ือให้ทราบความต้องการในการพฒันา 
  9.2   จดัเตรียมแผนการพฒันาด้านวิชาชีพของแตล่ะคน 
  9.3   จดักิจกรรมการพฒันาด้านวิชาชีพ 
  9.4   พิจารณาถึงความสอดคล้องของกิจกรรมการพฒันาท่ีจดัขึน้ กบัความต้องการ 
  9.5   ประยกุต์ แบง่ปัน และเผยแพร่องค์ความรู้และทักษะท่ีได้รับจากกิจกรรมพฒันา
วิชาชีพ และการศกึษาดงูาน ฯลฯ 
  9.6   ท าหน้าท่ีพ่ีเลีย้งแก่นกัเรียน/ครู ใหม ่
  9.7   ประเมินผลกระทบ ของกิจกรรมการพฒันาด้านวิชาชีพท่ีจดัขึน้ 
 10. การสร้างเครือขา่ยกบัผู้ เก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้ปกครองนกัเรียน ได้แก่ 
   10.1  สง่เสริมทกัษะด้านการประชาสมัพนัธ์ 
   10.2  พฒันาความเป็นหุ้นสว่นกบัผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้อง 
   10.3  แบง่ปันความรับผิดชอบแก่ขมุชนในการจดัการศกึษาแก่นกัเรียน 
   10.4  ร่วมกิจกรรมด้านสงัคมกบัชมุชน 
 11. การจดัสวสัดกิารและภารกิจแก่นกัเรียน ได้แก่ 
   11.1  แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นกัเรียน 
   11.2  พฒันาการให้ค าปรึกษาและทกัษะอ่ืนในแบบบรูณาการ 
   11.3  จดัและสนบัสนนุกิจกรรมด้านสงัคมและหลกัสตูรเสริม 
   11.4  ชว่ยเหลือผู้ เรียนในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน 
   11.5  ด าเนินการบริหารจดัการท่ีเก่ียวข้อง 
 เยาวลกัษณ์ มูลสระคู (2558, น. 86-89) ได้ท าการสงัเคราะห์สมรรถนะครูสอนภาษา 
องักฤษ เป็น 3 องค์ประกอบหลกั และจดัหมวดหมู่ของตวับง่ชีส้มรรถนะครูสอนภาษาองักฤษตาม
องค์ประกอบหลกัได้ 14 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วย 
 1.  องค์ประกอบด้านความรู้ หมายถึง สิ่งท่ีสัง่สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า
หรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบตัิและทกัษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้มา
จากประสบการณ์ องค์วิชาในแตล่ะสาขา ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 
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  1.1  ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัลกัษณะของภาษา หมายถึง สามารถรู้และเข้าใจ
การอ่านสทัสญัลกัษณ์ ระบบเสียง ความหมายของค า การสร้างค า โครงสร้างไวยากรณ์ การแปล 
ภาษา หน้าท่ีทางภาษา บริบทของภาษาและวฒันธรรมของเจ้าของภาษา 
  1.2  ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง 
สามารถรู้ เข้าใจ วิเคราะห์เนือ้หาหลกัสตูรกลุ่มสาระการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 การก าหนดจุดประสงค์การจดั 
การเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ เรียน เพ่ือเปิดโอกาสและกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ
ในสถานการณ์ตา่งๆ ทัง้ในและนอกห้องเรียนอยา่งเหมาะสม 
  1.3  ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับผู้ เรียน หมายถึง สามารถรู้และเข้าใจเก่ียวกับ
ความรู้พืน้ฐาน ความแตกตา่งของผู้ เรียนแตล่ะคน จดัการเรียนรู้ตามความสนใจและเหมาะสมกับ
ระดบัความสามารถของผู้ เรียน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ เสริมแรงเม่ือผู้ เรียน
ปฏิบตัไิด้ 
  1.4  ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง 
สามารถรู้และเข้าใจแนวคิด เทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ วิธีการเรียนรู้ภาษาองักฤษ บูรณาการ
กิจกรรมกับเนือ้หาเพ่ือการเรียนรู้ภาษาให้กบัผู้ เรียนได้เหมาะสมทัง้ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน 
การเขียน และภาษาทา่ทาง 
 2.  องค์ประกอบด้านทกัษะ หมายถึง ความสามารถ ความชดัเจน และความช านิช านาญ
ในเร่ืองใด เร่ืองหนึง่ซึง่บคุคลสามารถสร้างขึน้ได้จากการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 
  2.1  ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง สามารถใช้ภาษาอยา่งคลอ่งแคล่ว ถกูต้อง เหมาะสม
กบักาลเทศะและเป็นประจ าสม ่าเสมอในการถ่ายทอดความรู้ ส่ือสารตามสถานการณ์ตา่งๆ รวมถึง
การใช้ภาษาในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
  2.2  ทกัษะการฟัง พดู อ่านและเขียน หมายถึง สามารถใช้ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน 
การเขียนภาษาองักฤษในการพฒันาตนเอง รับข้อมูลข่าวสาร น าเสนอ แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
ใช้ทา่ทางส่ือความหมายได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 
  2.3  ทกัษะการจดัการเรียนรู้ หมายถึง สามารถวิเคราะห์หลกัสตูร วางแผนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้เหมาะสมกบัพฒันาการทางการเรียนรู้ และระดบัพฒันาการของผู้ เรียน จดัสภาพแวดล้อม
ให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ ใช้ภาษาองักฤษในการจดัการชัน้เรียน สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีทกัษะในการคดิ 
  2.4  ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยี หมายถึง สามารถบรูณาการ ออกแบบ เลือกใช้ และ
พฒันาสื่อเทคโนโลยีเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีในยุคข้อมูลข่าวสาร ประเมินผลการใช้สื่อ
การเรียนการสอนอยา่งตอ่เน่ือง 
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  2.5  ทกัษะการวดัและประเมินผล หมายถึง สามารถวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ืองทัง้ก่อน ระหว่าง และหลกัการเรียน สร้างและเลือกใช้เคร่ืองมือในการวดัและ
ประเมินผลตรงกับสิ่งท่ีจะวดั ประเมินผลผู้ เรียนตามสภาพความเป็นจริง มีการท าวิจยัในชัน้เรียน 
และน าผลการประเมิน/วิจยัไปใช้ในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
  2.6  ทกัษะการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน หมายถึง มีจิตอาสา ช่วยเหลือ สนบัสนนุ เสริมแรง
ให้ก าลงัใจเพ่ือนร่วมงาน การปรับตวัเข้ากับผู้ อ่ืน หรือแสดงบทบาทผู้น า/ผู้ตาม มีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 
  2.7  ทกัษะการพฒันาตนเอง หมายถึง การศกึษาหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ในวิชาชีพอยู่เสมอ พฒันาทกัษะทางภาษา กระบวนการเรียนการสอน เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
วิชาชีพครูสอนภาษาองักฤษและมีการประเมินตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
 3.  องค์ประกอบด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล หมายถึง บคุลิก ความคิด ความรู้สึก เจตคต ิ
ทศันคต ิแรงจงูใจ ความต้องการสว่นบคุคล ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 
  3.1  แรงจงูใจ หมายถึง รักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ เช่ือมั่นในความสามารถของผู้ เรียน ทุ่มเทเวลาให้กับการเรียนการสอนจนเกิดเป็น
ความถนดัและสัง่สมเป็นประสบการณ์ 
  3.2  รักการเรียนรู้ หมายถึง กระตือรือร้นเพิ่มพูนหาความรู้ของตนจากสื่อหรือ
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ติดตามความก้าวหน้าในวิชาชีพครู มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบตังิาน 
  3.3  บุคลิกลกัษณะ หมายถึง มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีความมัน่ใจ ร่าเริง 
คลอ่งตวั เป็นกลัยาณมิตรกบัผู้ เรียน และอดทนตอ่พฤตกิรรมของผู้ เรียน 
 มาเรียม นิลพนัธุ์ และคณะ (2556) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การประเมินโครงการพฒันาครู
ภาษาองักฤษ ของสถาบนัภาษาองักฤษ ตามโครงการความร่วมมือระหว่างส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กบัมลูนิธิเทมาเส็ก และ SEAMEO RELC ประเทศสิงคโปร์ มีการก าหนด
สมรรถนะการสอนของครูภาษาอังกฤษ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการประเมินครูภาษาอังกฤษ
ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 
 1.  ความสามารถในการเขียนแผนการจดัการโดยบรูณาการนวตักรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
 2.  พฤตกิรรมการสอนภาษาองักฤษ 
 3.  ความสามารถในการท าวิจัยในชัน้เรียนหรือส่ือ/นวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสอน
ภาษาองักฤษ 
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 4. ความสามารถในการขยายแนวคิดสูค่รูเครือขา่ย 
 5. คณุลักษณะอนัพึงประสงค์ของครูภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง คุณลกัษณะ
และองค์ประกอบท่ีส าคญัของครูในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 กล่าวคือ ทักษะในการจดัการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะ
ด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ทกัษะชีวิตและการท างานตลอดจนมีความรู้ในแนวคิดท่ีส าคญั
ของศตวรรษท่ี 21 เพ่ือช่วยพฒันาให้นกัเรียนมีความพร้อมในทกัษะท่ีส าคญัส าหรับศตวรรษท่ี 21 
ทัง้นี ้รวมไปถึงคุณลักษณะของครูภาษาอังกฤษท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถสอดแทรก
คณุลกัษณะของนกัเรียนไทยในประชาคมอาเซียนทัง้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
  5.1  ด้านความรู้ ได้แก่ 
     5.1.1  องค์ประกอบหลกัสูตร ความรู้ทางภาษาองักฤษ การประเมินผล วิธีสอน 
การใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     5.1.2  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
     5.1.3  การวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
     5.1.4  ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัประเดน็ปัญหาของพลโลก 
     5.1.5  ความรู้เก่ียวกบัประเดน็ปัญหาทางสงัคม 
  5.2  ด้านทกัษะ/กระบวนการ ได้แก่ 
     5.2.1  ความสามารถในการสื่อสารทางภาษาองักฤษ วฒันธรรมการใช้ภาษา
ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
     5.2.2  ความสามารถในการคิดค้นหรือพฒันานวตักรรมการเรียนการสอนภาษา 
องักฤษ 
     5.2.3  ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์ 
     5.2.4  ความสามารถในการคดิแก้ปัญหา 
     5.2.5  ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิตและทกัษะการประกอบอาชีพ 
     5.2.6  ความสามารถในการบรูณาการการใช้ภาษาองักฤษและสมรรถนะการสอน 
     5.2.7  ความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
  5.3  ด้านเจตคตใินการจดัการเรียนรู้ ได้แก่ 
     5.3.1  การมีบคุลิกภาพทีดี 
     5.3.2  การมีภาวะผู้น า 
     5.3.3  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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     5.3.4  การมีทศันคตเิชิงบวก มองโลกในแง่ดี 
     5.3.5  การเรียนรู้ตลอดชีวิต 5.3.6 ความเป็นมืออาชีพ 
     5.3.6 คณุธรรมและจริยธรรม 
 ศิตา เย่ียมขนัติถาวร (2555, น. 89-93) ท าการศกึษามาตรฐานวิชาชีพครูเฉพาะของครู
ภาษาองักฤษจากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย กลุ่มครู กลุ่มผลิตครู กลุ่มผู้ ใช้ครู กลุ่มองค์กร 
กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ กลุม่นกัเรียน และกลุม่ผู้ปกครอง สามารถสรุปมาตรฐานวิชาชีพครูภาษาองักฤษ
ได้เป็น 3 มาตรฐาน ประกอบด้วย 
 1.  มาตรฐานความรู้ 
  1.1  ความรู้ทัว่ไป 
     1.1.1  ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 
     1.1.2  หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูท่ีดีและความเป็นครูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
     1.1.3  จิตวิทยาพฒันาการและจิตวิทยาการศกึษา 
     1.1.4  การน าหลกัสตูรไปใช้และการประเมินหลกัสตูร 
     1.1.5  การออกแบบและการจดัการเรียนรู้ 
     1.1.6  การจดัการชัน้เรียนและสภาพแวดล้อมเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ 
     1.1.7  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครู 
     1.1.8  การสร้างนวตักรรมทางการศกึษา 
     1.1.9  การวดัและประเมินผลการศกึษา 
     1.1.10  การวิจยัทางการศกึษาและการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
     1.1.11  การบริหารจดัการชัน้เรียน 
     1.1.12  การประกนัคณุภาพการศกึษา 
     1.1.13  กฎหมายท่ีเก่ียวข้อกบัวิชาชีพครู 
  1.2  ความรู้ทัว่ไปส าหรับครูภาษาองักฤษ 
     1.2.1 ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์และค าศพัท์ 
     1.2.2 ความรู้เร่ืองการออกเสียง ระบบเสียง และภาษาศาสตร์ 
     1.2.3  ความรู้เร่ืองการเรียบเรียงความคดิและเนือ้หา 
     1.2.4  ความรู้เร่ืองวฒันธรรม 
     1.2.5  ความรู้เร่ืองวรรณกรรมท่ีเหมาะสมกบัระดบัชัน้ท่ีสอน 
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     1.2.6  ความรู้เร่ืองการแปล 
     1.2.7  ความรู้เร่ืองการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
  1.3  ด้านความรู้เชิงบรูณาการระหวา่งวิชาชีพครูกบัวิชาชีพเฉพาะ 
     1.3.1  มีความเข้าใจหลักสูตรภาษาองักฤษส าหรับผู้ เรียนในระดบัปฐมวยัและ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
     1.3.2 มีความรู้เร่ืองกลวิธีการสอนภาษาองักฤษ 
     1.3.3  มีความรู้เร่ืองการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษอย่างบูรณาการ คือ 
การพดู การเขียนและภาษากาย 
     1.3.4  มีความรู้เร่ืองการออกแบบ และวางแผนการจดัการเรียนการสอนภาษา 
องักฤษได้เหมาะสมกบัวยัและระดบัของผู้ เรียน 
     1.3.5  มีความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพ่ือให้ผู้ เรียนใช้
ภาษาองักฤษได้อยา่งเหมาะสม 
     1.3.6  มีความรู้เร่ืองการใช้ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบและสร้าง
ส่ือภาษาองักฤษได้ 
     1.3.7  มีความรู้เก่ียวกบัการใช้นวตักรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
     1.3.8  มีความรู้เก่ียวกบัการจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลทางภาษาองักฤษ 
     1.3.9  มีความรู้ในการวิเคราะห์ปัญหาและพฒันาความสามารถในการใช้ภาษา 
องักฤษของผู้ เรียน 
     1.3.10  มีความรู้เร่ืองการท าวิจยัในชัน้เรียนและใช้ประโยชน์จากผลการวิจยั
เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
     1.3.11  มีความรู้เร่ืองการบรูณาการรายวิชาอ่ืนกบัภาษาองักฤษ 
 2.  มาตรฐานด้านทกัษะ 
  2.1  ทกัษะทางปัญญา 
     2.1.1  มีความสามารถในการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
     2.1.2  มีความสามารถในการคดิอยา่งมีเหตผุล 
     2.1.3  มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
  2.2  ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ 
     2.2.1  มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
     2.2.2  ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 
     2.2.3  มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีสมบรูณ์ 
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     2.2.4  มีความฉลาดทางอารมณ์ 
     2.2.5  มีความสามารถในการบริหารจดัการและภาวะผู้น า 
  2.3  ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.3.1  มีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษและภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 
     2.3.2  มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.3.3  รู้เทา่ทนัส่ือและข้อมลูขา่วสาร 
  2.4  ทกัษะการจดัการเรียนรู้ 
     2.4.1  สามารถน าหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับผู้ เรียนในระดับปฐมวัยและ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใช้ได้เหมาะสม 
     2.4.2  มีความสามารถใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสอนภาษาองักฤษ 
     2.4.3  มีความรู้เร่ืองการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษอย่างบูรณาการ คือ 
การพดู การเขียนและภาษากาย 
     2.4.4  สามารถออกแบบและวางแผนการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษได้
เหมาะสมกบัวยัและระดบัของผู้ เรียน 
     2.4.5  สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพ่ือให้ผู้ เรียนใช้ภาษาองักฤษ
ได้อยา่งเหมาะสม 
     2.4.6  สามารถใช้ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบและสร้างส่ือภาษา 
องักฤษได้ 
     2.4.7  สามารถใช้นวตักรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
     2.4.8  สามารถจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลทางภาษาองักฤษ 
     2.4.9  สามารถวิเคราะห์ปัญหา และพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
ของผู้ เรียน 
     2.4.10  สามารถท าวิจยัในชัน้เรียนและใช้ประโยชน์จากผลการวิจยั เพ่ือพฒันา 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
     2.4.11  สามารถบรูณาการรายวิชาอ่ืนกบัภาษาองักฤษ 
 3.  มาตรฐานด้านคณุลกัษณะ 
  3.1  คณุธรรมจริยธรรม 
     3.1.1  มีคณุธรรม จริยธรรม ท่ีสอดคล้องกบัหลกัศาสนาท่ีตนยดึถือ 
     3.1.2  มีคณุธรรม จริยธรรม ท่ีสอดคล้องกบัจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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  3.2 ความเป็นผู้น า 
     3.2.1 ผู้น าด้านวิชาการ ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการศึกษา พัฒนาการ
เรียนการสอน สามารถน าความรู้ทางวิชาการสู่การปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ รวมถึงสนใจสถานการณ์ตา่งๆ 
ท่ีเป็นปัจจบุนั แสวงหาทางเลือกใหมท่ี่น าไปสูก่ารเปล่ียนแปลง และพฒันาเพื่อการเรียนการสอน 
     3.2.2  ผู้น าด้านสงัคม ได้แก่ มีการแตง่กายท่ีถกูต้องตามกาลเทศะ วางตวัดี ยิม้แย้ม
แจม่ใสและมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
     3.2.3  ผู้น าด้านสขุภาพ ได้แก่ การดแูลรักษาสขุภาพตนเองให้สมบรูณ์ แข็งแรง 
  3.3  การท างานเป็นทีม 
     3.3.1  การสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึน้ในสถานศึกษา ได้แก่  
การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ
ร่วมกนั 
     3.3.2  การเสริมแรงให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย 
ให้ก าลงัใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 
  3.4  การพฒันาตนเอง 
     3.4.1  ประเมินตนเอง เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง วางแผนการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ และใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น 
การศกึษาตอ่ การอบรม 
     3.4.2  พัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน การวิจัย
และการค้นคว้าด้วยตวัเอง 
  3.5  การเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ 
     3.5.1  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และตดิตามความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและวิชาท่ีตนเองสอน 
     3.5.2  มุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู้ และสามารถน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งเหมาะสม 
  3.6  การมุง่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิาน 
     3.6.1  มีความสามารถในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์ และสงัเคราะห์
ภารกิจงาน 
     3.6.2  มุง่มัน่ในการปฏิบตัหิน้าท่ีให้มีคณุภาพ มีประสิทธิภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
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  3.7  ลกัษณะเฉพาะของครูภาษาองักฤษ 
     3.7.1  ครูผู้ สอนควรมีความสามารถ ความถนัด และมีประสบการณ์ในสอน
ภาษาองักฤษ 
     3.7.2  มีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 อามิน ซิกกี และคณะ (Amin Sikki et al., 2013, pp. 139-144) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบั
สมรรถนะครูสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษาในอินโดนีเซีย มีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจสมรรถนะ
ครูสอนภาษาองักฤษในระดบัประถมศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะประจ าสายงานกบัสมรรถนะการสอน 
โดยการใช้แบบทดสอบและแบบสอบถามแบบปลายเปิด ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะครูสอนภาษา 
อังกฤษระดบัประถมศึกษาจะต้องได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะครูท่ีอายุราชการน้อยกว่า 5 ปี 
ต้องได้รับการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะการสอน สมรรถนะทางสงัคมและสมรรถนะ
เก่ียวกบับคุลิกภาพ 
 เอช ดกัลาส บราวน์ และ ฮีคยอง ลี (H. Douglas Brown, & Heekyeong Lee, 2015, 
pp. 546-547) ได้กล่าวถึง ลกัษณะของครูสอนภาษา ท่ีสามารถใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการ
พฒันาวิชาชีพให้ประสบความส าเร็จไว้ 4 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ความรู้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 
  1.1  มีความเข้าใจระบบของภาษา การใช้ภาษาในการส่ือความหมาย บริบทและ
วฒันธรรมของภาษา 
  1.2  มีความรู้ เข้าใจ หลกัการพืน้ฐานของการเรียนและการสอนภาษาองักฤษอย่าง
ครอบคลมุ 
  1.3  มีความสามารถในการพูด การเขียน การฟังและการอ่านภาษาอังกฤษอย่าง
คลอ่งแคลว่ 
  1.4  ตระหนกัรู้จากประสบการณ์ถึงธรรมชาตขิองการเรียนภาษาตา่งประเทศ 
  1.5  มีความเข้าใจความเช่ือมโยงของภาษาและวฒันธรรม 
  1.6  หมั่นหาความรู้จากการอ่าน การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และเข้าร่วมการสัมมนา/
ประชมุเชิงปฏิบตักิารอยา่งตอ่เน่ือง 
 2.  ทกัษะการสอน ประกอบด้วย 
  2.1  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคดิทางการสอนภาษา 
  2.2  มีความสามารถในการออกแบบแผนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.3  มีความเข้าใจกลวิธีสอนและเลือกใช้ได้อยา่งเหมาะสม หลากหลาย 
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  2.4  สงัเกตบทเรียนระหว่างท าการสอนและปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากขึน้
ชว่งกลางบทเรียน 
  2.5  มีความตระหนักรู้ถึงความต้องการส่วนบุคคล การรับรู้ทางภาษาศาสตร์  
ความแตกตา่ง จดุแข็ง จดุออ่น บคุลิกลกัษณะ ความช่ืนชอบของผู้ เรียนแตล่ะคน 
  2.6  ให้ข้อมลูสะท้อนกลบัท่ีเหมาะสม 
  2.7  กระตุ้นให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ การร่วมมือกนั และการท างานเป็นทีมในชัน้เรียน 
  2.8  ใช้หลกัการจดัการชัน้เรียนท่ีเหมาะสม 
  2.9  มีทกัษะการน าเสนอท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ 
  2.10  ประยกุต์ใช้ส่ือจากหนงัสือเรียน เสียง ภาพและอปุกรณ์เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
  2.11  สร้างส่ือนวตักรรมขึน้ใหมเ่ม่ือจ าเป็น 
  2.12  ใช้การวดัและประเมินผลผู้ เรียนตามสภาพจริงเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันา 
 3.  ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ประกอบด้วย 
  3.1  ตระหนักรู้ถึงความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม 
ประเพณีของผู้ เรียน 
  3.2  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี แสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความอบอุ่น ความสามคัคี 
เห็นอกเห็นใจ และอารมณ์ขนัตามมารยาทและกาลเทศะ 
  3.3  ให้ความส าคญักบัการแสดงความคดิเห็นและความสามารถของผู้ เรียน 
  3.4  มีความอดทนในการสอนผู้ เรียนทีไมเ่ก่ง 
  3.5  เตรียมบทเรียนท่ีท้าทายความสามารถของผู้ เรียนท่ีมีความสามารถสงู 
  3.6  มีการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัและตรงไปตรงมา 
หาโอกาสในการพดูคยุเพ่ือแลกเปล่ียนความคิด ความคดิเห็น และกลวิธีสอน 
 4.  คณุลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบด้วย 
  4.1  มีการบริหารจดัการท่ีดี มีความรอบคอบในการท างาน สามารถพึง่พาได้ 
  4.2  มีความยืดหยุน่ ปรับตวัได้ตามสถานการณ์ 
  4.3  มีส่วนร่วมในการสงัเกตการสอน รับฟังผลสะท้อนจากการเรียนการสอนและ
น าผลท่ีได้รับมาปรับปรุง พฒันาบทเรียนของตนเองให้ดียิ่งขึน้ 
  4.4  มีความอยากรู้อยากเห็นในการทดลองวิธีสอนใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
  4.5  ก าหนดเปา้หมายระยะสัน้ เปา้หมายระยะยาว เพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพของตน 
  4.6  มีคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561) ได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
และก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของครู เพ่ือการพฒันาตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  องค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ 
  1.1  หลักสูตร คือ ครูมีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
การจดัท าหลกัสตูรรายวิชา และการประเมินหลกัสตูร 
  1.2  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ครูมีความรู้เก่ียวกับการออกแบบการจัดท า
แผนการจดัการเรียนรู้ วิธีการ เทคนิคและแนวทางการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การถ่ายทอด
ความรู้ การส่ือสาร การจดัการชัน้เรียนและการวิจยัในชัน้เรียน 
  1.3  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ คือ ครูมีความรู้เก่ียวกับหลักการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ การสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
  1.4  แหล่งเรียนรู้ ส่ือ และเทคโนโลยี คือ ครูมีความรู้เก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ ส่ือ และ
เทคโนโลยี 
  1.5  จิตวิทยา/การแก้ปัญหา คือ ครูมีความรู้เก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยา
พฒันาการ การแนะแนวและระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2.  องค์ประกอบสมรรถนะด้านทกัษะ ได้แก่ 
  2.1  ทกัษะการน าหลกัสตูรไปใช้ คือ ครูมีความสามารถในการน าหลกัสตูรไปใช้ และ
การประเมินหลกัสตูร 
  2.2  ทกัษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ครูสามารถพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถ่ายทอดความรู้ สื่อสาร จดัการชัน้เรียน และปฏิบตัิการวิจยั
ในชัน้เรียน 
  2.3  ทกัษะการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ คือ ครูสามารถวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ได้อย่างหลากหลาย สร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ น าผลการประเมินไปใช้
ในการพฒันานกัเรียนและการจดัการเรียนรู้ 
  2.4  ทกัษะการใช้แหล่งเรียนรู้ ส่ือและเทคโนโลยี คือ ครูมีความสามารถในการเลือกใช้
และพฒันาแหลง่เรียนรู้ ส่ือและเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
  2.5  ทกัษะการใช้จิตวิทยา/การแก้ปัญหา คือ ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้
ท่ีเน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล การสร้างบรรยากาศในการจดัการเรียนรู้ การแนะแนวและการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นรายบคุคล 
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 3.  องค์ประกอบสมรรถนะด้านคณุลกัษณะ ได้แก่ 
  3.1  คณุลกัษณะของความเป็นครู คือ ครูต้องมีจิตวิญญาณของความเป็นครู ศรัทธา
ในวิชาชีพครู อดุมการณ์ความเป็นครูและจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพครู 
 
ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
 

ประเด็นที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัย 
(สมรรถนะ) 

นักวิชาการ หน่วยงาน ที่ผู้ วิจัยศึกษา 
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1. สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
1 ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและ

วฒันธรรมของเจ้าของภาษา         

2 ความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูร         
3 ความรู้เก่ียวกบัผู้ เรียน         
4 ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ          
5 ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้         
6 ความรู้เก่ียวกบัประเดน็ปัญหาของพลโลก         

7 ความรู้เก่ียวกบัประเดน็ปัญหาทางสงัคม         

8 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการศกึษา ปรัชญาการศกึษา         
9 ความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการและจิตวิทยาการศกึษา         
10 ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการชัน้เรียน         
11 ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา         
12 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายที่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพครู         
2. สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
1 ทกัษะการสื่อสาร         
2 ทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน         
3 ทกัษะการจดัการเรียนรู้         
4 ทกัษะการใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม         
5 ทกัษะการวดัและประเมินผล         
6 ทกัษะการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน         
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัย 
(สมรรถนะ) 

นักวิชาการ หน่วยงาน ที่ผู้ วิจัยศึกษา 
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7 ทกัษะการพฒันาตนเอง         

8 ทกัษะการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ          
10 ทกัษะการท าวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ         
3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ 
1 ความศรัทธาตอ่วิชาชีพ         
2 ความใฝ่เรียนรู้         
3 บคุลิกลกัษณะ         
4 การมีทศันคติเชิงบวก          

5 คณุธรรมและจริยธรรม         

 
 จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ผู้ วิจัยได้รวบรวมผลจากการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้ใช้เกณฑ์ในการเลือกสมรรถนะรายด้านท่ีมีผลงานวิจยัหรือนกัวิชาการรองรับ
อยา่งน้อย 3 คนขึน้ไป และน ามาจดัหมวดหมูเ่ป็น 3 สมรรถนะ มีรายละเอียดดงันี ้
 1.  สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ หมายถึง สิ่งท่ีสัง่สมมาจากการศกึษา
เลา่เรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบตัิและทกัษะ ความเข้าใจหรือ
สารสนเทศท่ีได้มาจากประสบการณ์ องค์วิชาในแตล่ะสาขา ได้แก่ 
  1.1  ความรู้เก่ียวกับลักษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและวัฒนธรรมของ
เจ้าของภาษา หมายถึง มีความรู้เก่ียวกับสัทสัญลักษณ์ การออกเสียง ระบบเสียง การสร้างค า 
ความหมายของค า ไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค การแปลไทยเป็นองักฤษและองักฤษเป็นไทย  
การเลือกใช้ค าให้ถูกต้องตามบริบท ความเข้าใจวรรณกรรมท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัของผู้ เรียน รู้จกั
ความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม 
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  1.2  ความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูร หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูรกลุม่สาระการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 การน าหลกัสตูร
ไปใช้ การก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับตวัชีว้ดั การจดัท าหลกัสตูรท่ีตรงกับบริบท
ของสถานศึกษา มีการบูรณาการการเรียนรู้ภาษาองักฤษกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การประเมิน
หลกัสตูร 
  1.3  ความรู้เก่ียวกบัผู้ เรียน หมายถึง มีความรู้ในความแตกต่างของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
ทราบพืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียนภาษา จุดประสงค์ในการเรียนภาษา 
การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในชัน้เรียนโดยเท่าเทียมกนั เสริมแรงในขณะการจดัการเรียนรู้ 
  1.4  ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ หมายถึง มีความรู้แนวการสอน
ภาษาองักฤษรูปแบบตา่งๆ การออกแบบการเรียนรู้ ใช้เทคนิค กลวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เข้าใจ
แนวการสอนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ออกแบบกิจกรรมท่ีสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษ  
มีบรูณาการของทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน 
  1.5  ความรู้เก่ียวกับการวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ หมายถึง มีความรู้ขัน้ตอน 
วิธีการท าวิจยัในชัน้เรียน วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการเรียนรู้ ออกแบบการวิจยัเพ่ือแก้ปัญหา 
และน าผลการวิจยัไปใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้และพฒันาผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ 
 2.  สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษ หมายถึง ความสามารถ ความชดัเจน 
และความช านิช านาญในเร่ืองใด เร่ืองหนึง่ซึง่บคุคลสามารถสร้างขึน้ได้จากการเรียนรู้ ได้แก่ 
  2.1  ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษา
ทา่ทางในการส่ือสารในสถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว เลือกใช้ระดบัภาษาได้เหมาะสมกบั
บคุคลและกาลเทศะ สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้อยา่งชดัเจน 
  2.2  ทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน หมายถึง มีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ข้อมลู
จากส่ือตา่งๆ จากการฟังและการอา่น สามารถแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ น าเสนอ
ข้อมูลรวบยอด แสดงความคิดเห็นผ่านการพูดและการเขียน มีการพัฒนาทักษะเหล่านีอ้ย่าง
ตอ่เน่ือง 
  2.3  ทกัษะการจดัการเรียนรู้ หมายถึง มีการวางแผนการสอนก่อนการจดัการเรียนรู้  
มีวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีตรงกบัตวัชีว้ดั จดัล าดบัเนือ้หา ความยากง่ายให้เหมาะสมกบัระดบัของ
ผู้ เรียน ใช้กิจกรรมและเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หา จดัสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมพฒันาการทาง 
การเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีทกัษะการคิด มีส่วนร่วมในชัน้เรียนและได้ฝึกทกัษะทางภาษา
อยา่งทัว่ถึง 
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  2.4  ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม หมายถึง มีความสามารถ
ในการเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมให้เหมาะสมกับเนือ้หาหรือกิจกรรมในการจัด 
การเรียนรู้ ตรงกบัความต้องการของผู้ เรียน เลือกใช้ส่ือท่ีทนัสมยั บรูณาการ ICT กบัการเรียนรู้ ติดตาม
และประเมินผลการใช้ส่ือการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถคิดค้น ออกแบบ พฒันาและสร้างส่ือนวตักรรม
การสอนได้ด้วยตนเอง 
  2.5  ทกัษะการวดัและประเมินผล หมายถึง มีความสามารถในการสร้างและเลือกใช้
เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลผู้ เรียนเป็นรายบุคคลตรงกับสิ่งท่ีจะวัดตามวตัถุประสงค์และ
ตวัชีว้ดั มีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริงทัง้ก่อน ระหว่างและหลังการเรียน เปิดโอกาสให้
นกัเรียนได้ประเมินตนเอง ให้ข้อมลูสะท้อนกลบัท่ีเหมาะสม 
  2.6  ทกัษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน หมายถึง มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ตดิตอ่ประสานงานกบัผู้ อ่ืน ช่วยเหลือ สนบัสนนุเพ่ือนร่วมงานเพ่ือมุ่งผลส าเร็จของทีม มีมนษุยสมัพนัธ์
ท่ีดี มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผู้ น า 
แลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นประจ า 
  2.7  ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ใช้เหตผุลในการพิจารณาอย่างรอบคอบ ค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา แก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ี
ถกูต้อง เหมาะสมและตรงจดุ 
 3.  ทกัษะด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคลของครูสอนภาษาองักฤษ หมายถึง บคุลิก ความคิด 
ความรู้สกึ เจตคต ิทศันคต ิแรงจงูใจ ความต้องการสว่นบคุคล ได้แก่ 
  3.1  ความศรัทธาต่อวิชาชีพ หมายถึง มีเจตคติท่ีดีต่อการสอนภาษาองักฤษ มีความ
เช่ือมัน่ว่าผู้ เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ อุทิศตน ทุ่มเทเวลาให้กับการจดัการเรียนรู้จนสัง่สมเป็น
ประสบการณ์ เป็นมืออาชีพและได้รับรางวลัจากการท างาน 
  3.2  ความใฝ่เรียนรู้ หมายถึง เป็นบคุคลท่ีรู้จกัแสวงหาองค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ มีการ
วางแผนในการพฒันาความสามารถของตนเองอย่างรอบด้าน ฝึกฝนการใช้ภาษาองักฤษอย่างตอ่เน่ือง
จากแหล่งเรียนรู้และวิธีการท่ีหลากหลาย มุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน ติดตามความก้าวหน้า
ในวิชาชีพครูและวิชาท่ีตนเองสอน 
  3.3  บคุลิกลกัษณะ หมายถึง มีบคุลิกภาพดี มีความฉลาดทางอารมณ์ สขุภาพแข็งแรง 
มัน่ใจในตนเอง คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง ร่าเริง สนุกสนาน มองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุ่น อดทน
ตอ่พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของผู้ เรียน 
  3.4  คณุธรรมและจริยธรรม หมายถึง มีจิตส านึกดี มีแนวทางในการปฏิบตัิตน มีความ
ประพฤตเิป็นแบบอย่างท่ีดี สอดคล้องกบัหลกัศาสนาท่ีตนยึดถือและเป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 สนัต ิบญุภิรมย์ (2552, น. 131) กล่าวว่า การบริหารงานบคุคล หมายถึง การด าเนินการ
ของหน่วยงานให้ได้บคุลากรเข้ามาปฏิบตัิงานในต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการ
ตามขัน้ตอนต่างๆ เน้นการวางแผน การบรรจุแต่งตัง้ การพัฒนา การบ ารุงขวัญและให้ก าลังใจ 
พร้อมทัง้การให้พ้นจากงานด้วยวิธีการตา่งๆ 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2552, น. 297) กล่าวว่า การบริหารงานบคุคลในสถานศกึษา เป็นภารกิจ
ส าคญัที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบตัิงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  
เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพฒันา มีความรู้ 
ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ซึง่จะสง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนเป็นส าคญั 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 76) ได้นิยามความหมายของ การบริหารบุคลากร ไว้ว่า 
หมายถึงกระบวนการท่ีผู้บริหาร ผู้ มีหน้าท่ีเก่ียวกับบุคลากรขององค์การร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลือกและบรรจบุคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมเข้าปฏิบตัิงาน
ในองค์การ พร้อมทัง้ด ารงรักษาและพฒันาให้บคุลากรมีคณุภาพชีวิตท่ีดี สามารถด ารงตนในสงัคม
ได้อยา่งมีความสขุในอนาคต 
 สดุา สวุรรณาภิรมย์ (2547, น. 5) กล่าวว่า การบริหารงานบคุคล เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหาร
ขององค์การร่วมกนัใช้ความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินการสรรหา คดัเลือกและบรรจบุคุคล
ท่ีมีคุณสมบิติเหมาะสมให้เข้ามาปฏิบตัิงานในองค์การพร้อมทัง้ให้ความสมใจในการธ ารงรักษา
และพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การให้เพิ่มพนูขึน้ มีสขุภาพกายและจิตใจท่ีดี
ในการท างาน ตลอดจนช่วยเสริมสร้างหลักประกันให้แก่บุคลากรท่ีต้องพ้นจากการท างานให้
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 
 จิติมา วรรณศรี (2557, น. 2) ได้สรุปความหมายของ การบริหารงานบคุคล ไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับบุคคลเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์สงูสุดและบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ประกอบด้วย การวางแผน การสรรหาและคดัเลือกบุคคล การปฐมนิเทศ 
การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการจ่ายคา่ตอบแทน และผลประโยชน์
แก่บคุคลในองค์กร 
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 วรินทร บญุยิ่ง (2556, น. 3) กลา่ววา่ การบริหารงานบคุลากร เป็นการบริหารท่ีเน้นการปฏิบตัิ
ก าลงัคนโดยเร่ิมท่ีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก การบรรจ ุการฝึกอบรม การประเมินผลงาน 
ซึง่ในหนว่ยงานภาครัฐจะเน้นการดแูลกฎเกณฑ์ ระเบียบวินยั ส่วนในภาคเอกชนจะเน้นการมีส่วนร่วม
ของบคุลากร 
 รีบอร์ (Rebore, 2011, p. 359) ได้นิยามความหมายของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า 
เป็นการด าเนินการบริหารด้านบคุลากรในสถานศกึษา ตามภาระงานท่ีจ าเป็นเพ่ือท าให้การปฏิบตัิงาน
บคุคลบรรลุผลส าเร็จ มีกระบวนการ ขัน้ตอน เทคนิค ในการด าเนินงานตามขอบข่ายหน้าท่ี เร่ิมตัง้แต ่
การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาบุคลากร การคดัเลือกบุคลากร การบรรจุแต่งตัง้ การพัฒนา
บคุลากร การประเมินบคุลากร การตอบแทนบคุลากร และการเจรจาตอ่รอง 
 สเน็ล และโบแลนเดอร์ (Snell, & Bohlander, 2010, p. 782) กล่าวว่า การบริหารงาน
บคุคล หมายถึง กระบวนการในการบริหารความสามารถของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ขององค์การ 
 โน และคณะ (Noe et al., 2010, p. 4) กล่าวว่า การบริหารงานบคุคล เป็นการด าเนินการ
ด้านนโยบาย การปฏิบตั ิและระบบ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม ทศันคต ิและสมรรถนะของลกูจ้าง 
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกับ
บุคลากรในสถานศึกษา ตัง้แต่การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การพัฒนา
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในหน้าท่ี การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การจ่ายตอบแทน และการให้
พ้นจากงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานในหน้าท่ี สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตาม
เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล 
 สนุนัทา เลาหนนัทน์ (2546, น. 8) กล่าวถึง วตัถุประสงค์ของการบริหารงานบคุคลมีไว้ 
ดงันี ้
 1.  เพ่ือชว่ยให้องค์การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล 
 2.  เพ่ือสรรหา และคดัเลือกให้ได้บคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความประพฤติดี และ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูมาปฏิบตังิานในองค์การ 
 3.  เพ่ือใช้ทักษะ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของบุคลากรในองค์การให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ และมีประสิทธิภาพ 
 4.  เพ่ือพฒันาบคุคลให้มีสมรรถนะในการท างานเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
 5.  เพ่ือเสริมสร้างความพงึพอใจในการท างาน 
 6.  เพ่ือพฒันาและธ ารงรักษาชีวิตการท างานท่ีมีคณุภาพและพงึปรารถนาของบคุลากร 
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 7.  เพ่ือรักษาระเบียบวินยั และจริยธรรมขององค์การ 
 8.  เพ่ือบริหารการเปล่ียนแปลงให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บคุลากร องค์การ และสาธารณชน 
 สดุา สวุรรณาภิรมย์ (2547, น. 8-11) กล่าวว่า การด าเนินงานบริหารงานบคุคลในองค์การ
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปัจจุบนั มีวัตถุประสงค์ที่จะตอบสนองความต้องการ
ในหลายระดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ตอบสนองความต้องการของสงัคม (Societal Objectives) สงัคมในทกุประเทศจะมี
ความต้องการให้สมาชิกในสังคมมีความเป็นอยู่ท่ีดี มีความสุขสงบ และสามารถพัฒนาสังคมให้
ก้าวหน้าขึน้ไปเป็นล าดบั หน่วยงานการบริหารงานบุคคลขององค์การจะมีหน้าท่ีสรรหาบุคคล ท่ี
เหมาะสมเข้ามาร่วมงานกับองค์การ ซึ่งถือเป็นการสร้างงานให้แก่สมาชิกของสงัคม อีกทัง้หน่วยงาน
การบริหารงานบคุคลยงัช่วยส่งเสริมให้บคุคลมีความรู้ความสามารถ ได้รับผลตอบแทนท่ียตุิธรรม 
จึงเป็นการพฒันาบุคคลให้มีคณุภาพเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศนัน้ๆ และหน่วยงานการบริหารงาน
บุคคลยงัท าหน้าท่ีสร้างแนวทางหลกัประกันให้บุคคลท่ีต้องออกจากองค์การด้วยเหตุผลท่ีดี ถูกต้อง
เพ่ือให้บคุคลสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ และนบัได้ว่าการบริหารงานบคุคลเป็น
สว่นหนึง่ท่ีชว่ยท าให้สมาชิกในสงัคมเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพดีซึง่ถือเป็นการรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 2. สามารถบรรลจุดุมุ่งหมายขององค์การ (Organization Objectives) องค์การใดก็ตาม 
ท่ีจดัตัง้ขึน้มาย่อมมีวตัถุประสงค์ขององค์การนัน้ โดยเฉพาะองค์การธุรกิจย่อมมีวัตถุประสงค์ให้
ธุรกิจด าเนินอยู่ได้ด้วยดีและเจริญเติบโต การบริหารงานบุคคลจะช่วยสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสม
เข้ามาท างานในองค์การและสามารถท าให้บคุคลตา่งๆ สามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึง่สง่ผลให้องค์การสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การท่ีตัง้ไว้ 
 3. สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล (Individual Objectives) บุคคลทัว่ไป
เม่ือถงึวนัท่ีสามารถท างานได้ย่อมต้องท างานในองค์การใดองค์การหนึ่งเพ่ือท่ีจะได้รับผลตอบแทน
ในเร่ืองรายได้ เพ่ือใช้ในการด าเนินชีวิตในสงัคมและมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน ได้รับ
การยอมรับจากสงัคมรอบข้าง การบริหารงานบุคคลเมื่อได้สรรหา คดัเลือกบุคคลเข้ามาท างาน
ในองค์การแล้วจะมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานและจ่ายผลตอบแทนทัง้ในรูปตวัเงิน ความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน การยอมรับจากองค์การ ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของบคุคล
ในระดบัตา่งๆ 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2552, น. 297) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคลไว้
ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  เพื่อให้การด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
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 2.  เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบตัิภารกิจท่ี
รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
 3.  เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาปฏิบตัิงานเต็มตามศกัยภาพ โดยยึดมัน่
ในระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแหง่วิชาชีพ 
 4.  เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพได้รับ
การยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนเป็นส าคญั 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 76) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากร
บคุคลขององค์การ ได้แก่  
 1.  เพ่ือชว่ยคดัสรรและเพิ่มแรงจงูใจให้บคุลากรท่ีมีคณุภาพเข้ามาปฏิบตังิาน 
 2.  เพ่ือช่วยและพัฒนาให้บุคลากรใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  เพ่ือยกระดบัความสามารถและสร้างความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร 
 4.  เพ่ือชว่ยรักษาบคุลากรท่ีมีคณุคา่ให้ปฏิบตังิานในระดบัท่ีพงึปรารถนาในองค์การ 
 5.  เพ่ือผลกัดนัให้องค์การด าเนินงานบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล เป็นการด าเนินงาน
บริหารบุคลากรอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ถูกต้องตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ตอบสนองความต้องการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัสถานศกึษา ฝ่ายงาน ตวับคุลากร 
ผู้ เรียน และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย โดยมีเปา้หมายหลกัคือความส าเร็จขององค์การ 
 ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
 จิตมิา วรรณศรี (2557, น. 7-8) กลา่ววา่ การบริหารงานบคุลากรมีจดุมุ่งหมายส าคญั คือ 
การคดัเลือกบุคคลท่ีคณุสมบตัิเหมาะสมกับงานในหน้าท่ี การพฒันาฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ เพ่ือความส าเร็จขององค์การ ดงันัน้การบริหารงานบคุลากรจึงมีขอบข่ายภารกิจและ
หน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การวางแผนทรัพยากรบุคคล เก่ียวข้องกับการก าหนดแนวทางปฏิบตัิด้านบุคลากร 
เพ่ือคาดคะเนความต้องการเก่ียวกับจ านวนบุคลากร ประเภท และคุณสมบัติของบุคลากรท่ี
ต้องการในเวลาท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การ เพ่ือให้ได้บคุลากรท่ีมีคณุภาพ
ในการปฏิบตังิาน และใช้บคุลากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
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 2.  การสรรหา การคดัเลือก และการบรรจแุตง่ตัง้ เป็นการแสวงหาและพิจารณาตดัสินใจ
เลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีคณุสมบตัิท่ีดีท่ีสุด ตรงตามต าแหน่งงานท่ีต้องการ
เพ่ือเข้าท างานในองค์การ 
 3.  การปฐมนิเทศ เป็นการแนะน าให้พนกังานใหม่ได้รู้จกัองค์การ อนัจะช่วยให้พนกังาน
ใหม่มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน และสามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาพการท างานและบคุคล
อ่ืนในหนว่ยงาน 
 4.  การพฒันาและฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีท าให้บคุลากรเรียนรู้และมีความสามารถ
ในการปฏิบตัิงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรและผลผลิตสูงขึน้ รวมทัง้
ชว่ยแก้ปัญหาในการปฏิบตังิาน 
 5.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการพิจารณาตัดสินอย่างเป็นระบบ
เก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร เพ่ือน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของบคุลากรและองค์การ 
 6.  คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร เป็นผลประโยชน์ในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือตอบแทนการท างาน
ของบคุลากร ซึ่งจะท าให้บคุลากรมีความพึงพอใจ อนัเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ี และสง่เสริมคณุภาพชีวิตในการท างานและการด ารงชีวิตของบคุลากร 
 7. วินยั เป็นข้อก าหนดเพ่ือเป็นแนวก ากบัการปฏิบตัิตนส าหรับบคุลากร ให้มีพฤติกรรม
ท่ีพงึประสงค์ สง่ผลให้การปฏิบตังิานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามเปา้หมายขององค์การ 
 8.  องค์กรกลางในการบริหารงานบุคลากร เป็นองค์คณะบุคคลท่ีกฎหมายก าหนดขึน้ 
เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วางแผนอตัราก าลงั ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ  
ออกระเบียบ ข้อบงัคบัในการบริหารงานบคุลากรของหน่วยงานข้าราชการ เก่ียวกบัการสรรหา คดัเลือก 
การพฒันา การประเมินผลการปฏิบตัิงาน สวสัดิการและประโยชน์เกือ้กลู และการด าเนินการทาง
วินยั เป็นต้น 
 วรินทร บญุยิ่ง (2556, น. 14) ท าการประมวลกิจกรรมตา่งๆ ของการบริหารงานบคุลากร
ทางการศกึษาท่ีจ าเป็นไว้ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การวางแผนบคุลากร (Personnel Planning) 
 2.  การวิเคราะห์งาน (Work Analysis) และการออกแบบงาน (Job Design) 
 3.  การสรรหาบคุลากร (Recruitment) 
 4.  การคดัเลือก และการปฐมนิเทศ (Selection and Orientation) 
 5.  การฝึกอบรมและการพฒันาบคุลากร (Training and Development) 
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 6.  การธ ารงรักษา (Retention) การสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของ
บคุลากรทางการศกึษา (Incentives and Satisfaction) 
 7.  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Appraising Performance) และการบริหารผล
การปฏิบตังิาน (Performance-base Management Systems) 
 8.  องค์การกลางในการบริหารงานบคุลากรทางการศกึษา 
 9.  ภารกิจของผู้บริหารในการบริหารงานบคุลากรทางการศกึษา 
 10.  มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรรณวิชาชีพทางการศกึษา 
 ภารดี อนันต์นาวี (2552, น. 297-309) กล่าวว่า ขอบข่าย/ภารกิจของการบริหารงาน
บคุคล มีดงันี ้
 1.  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ได้แก่ การวิเคราะห์และการวางแผน
อตัราก าลงัคน การก าหนดต าแหน่ง และการขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ
ข้าราชการครู 
 2.  การสรรหาและการบรรจแุต่งตัง้ ได้แก่ ด าเนินการสรรหาเพ่ือบรรจบุุคคลเข้ารับราชการ
เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้าง
ชัว่คราว การแต่งตัง้ ย้าย โอนข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา การบรรจุกลบัเข้ารับราชการ 
และการรักษาราชการและรักษาการในต าแหนง่ 
 3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ ได้แก่ การพฒันาข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา การเล่ือนเงินเดือนข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา การเพิ่มคา่จ้าง
ลกูจ้างประจ าและลกูจ้างชัว่คราว การด าเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน เงินวิทยฐานะและ
คา่ตอบแทนอ่ืน งานทะเบียนประวตัิ งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การขอมีบตัรประจ าตวัเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ และงานขอหนงัสือรับรอง งานขออนญุาตให้ข้าราชการไปตา่งประเทศ 
 4.  วินยัและการรักษาวินยั ได้แก่ กรณีความผิดวินยัไมร้่ายแรง กรณีความผิดวินยัร้ายแรง 
การอทุธรณ์ การร้องทกุข์ และการเสริมสร้างและปอ้งกนัการกระท าผิดวินยั 
 5.  การออกจากราชการ ได้แก่ การลาออกจากราชการ และการให้ออกจากราชการ 
 รีบอร์ (Rebore, 2001, p.11) กลา่วถึงขอบขา่ยของการบริหารงานบคุคลไว้ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การวางแผนอตัราก าลงั การวางแผนระยะยาวและระยะสัน้ในการบริหารจดัการความ
ต้องการบคุลากรของสถานศกึษา ให้เพียงพอตอ่ความต้องการในการจดัการเรียนรู้และการวางแผน
จดัสรรงบประมาณ 
 2.  การสรรหาบคุลากร บคุลากรท่ีมีคณุภาพเป็นองค์ประกอบส าคญัในการจดัการศกึษา
ท่ีมีคณุภาพแก่ผู้ เดก็ เยาวชน และผู้ใหญ่ 
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 3.  การคัดเลือกบุคลากร การคัดเลือกบุคลากรให้เข้ามาปฏิบัติงานในสถานศึกษา
พิจารณาจากความต้องการอตัราก าลังในระยะยาวและระยะสัน้  โดยใช้เทคนิคและกระบวนการ
ตามความเหมาะสม 
 4.  การบรรจุแต่งตัง้ เป็นการด าเนินงานตามแผนในการรับบุคลากรเข้าปฏิบตัิหน้าท่ี 
สืบเน่ืองมาจากการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาบคุลากรและการคดัเลือกบคุลากร 
 5.  การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรช่วยให้บุคลากรในสถานศึกษาสามารถ
พฒันาเพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของสถานศกึษา รวมถึงเปิดโอกาสให้บคุลากร
แตล่ะคนได้พฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ 
 6.  การประเมินผลบคุลากร เทคนิคและกระบวนการในการประเมินผลบคุลากรท าให้เกิด
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพในตวับุคลากร และช่วยให้การด าเนินงานของสถานศึกษาส าเร็จตาม
เปา้หมายท่ีตัง้ไว้ 
 7.  การตอบแทนบุคลากร การให้รางวลัเพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจให้บคุลากร ในการท างาน
ในหน้าท่ีของตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
 8.  การเจรจาตอ่รอง กระบวนการเจรจาตอ่รองเป็นการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีส่วนร่วม
ในการคดิ ตดัสินใจ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีสง่ผลตอ่วิชาชีพและสวสัดกิารของแตล่ะคน 
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารงานบคุคล ครอบคลมุภาระงาน
เอกสารและการปฏิบตัิทัง้หมด ตัง้แตก่ารวิเคราะห์ วางแผนการบริหารบคุคล การสรรหาบคุลากร 
การคดัเลือกบคุลากร การบรรจแุตง่ตัง้ การพฒันาบคุลากร การสร้างขวญัและก าลงัใจ การประเมิน
บคุลากร การด าเนินการทางวินยั การออกจากราชการ และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานกลาง
ท่ีดแูลเก่ียวกบับคุลากรของภาครัฐ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครู 
 ความหมายของการพัฒนาครู 
 ยนต์ ชุ่มจิต (2558, น. 30) ได้กล่าวถึง การพฒันาครูไว้ว่า คือการด าเนินงานท่ีพยายาม
จะเสริมสร้างให้ครูมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการสอนและการท างาน มีเจตคติท่ีดีในการ
ท างานและตอ่วิชาชีพครู รวมถึงมีบคุลิกภาพและคณุธรรมของความเป็นครูท่ีดีด้วย 
 สนัติ บุญภิรมย์ (2557, น. 94) กล่าวว่า การเสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถภาพความ
เป็นครู คือ งานหรือเร่ืองท่ีท าเก่ียวกับคุณสมบัติของครูได้เพิ่มพูนให้ดีขึน้ และให้ครูสามารถ
แสดงออกซึง่คณุสมบตัท่ีิเพิ่มพนูได้แล้ว มาใช้ในการท างานของครูให้ได้สงูกวา่ปกตธิรรมดา 
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 พศิน แตงจวง (2554, น. 137) กล่าวว่า การพฒันาครู หมายถึง กระบวนการความร่วมมือ
ระหว่างผู้วิจยัและครู ในการออกแบบเพื่อส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะท่ีจะปฏิบตัิหน้าที่ในการสอน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูขึน้ด้วยวิธีการตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นทางการ (เป็นระบบ) หรือไม่เป็น
ทางการ (นอกระบบ) โดยมีเปา้หมายเพ่ือให้ครูเกิดความตระหนกัและต้องการพฒันาตนเองภายใต้
การเรียนรู้กระบวนการพฒันาการจดัการเรียนการสอนจากบริบทท่ีเป็นจริงของตวัเอง 
 รีบอร์ (Rebore, 2001, p. 364) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการ
ให้ได้มาซึ่งข้อมูล ความเข้าใจ และทักษะใหม่ๆ อนัจะน าไปสู่การด าเนินงานตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ขององค์การ 
 ดิแอซ แมกจิโอลี (Díaz Maggioli, 2012, p. 7) กล่าวว่า การพฒันาครู หมายถึง การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทางวิชาชีพครูเพื่อการพฒันาตนเอง มีจุดมุ่งหมายเพื่อสนบัสนุน
ให้ครูเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และการเล่ือนวิทยฐานะ เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดั 
การเรียนรู้ให้เกิดแก่ผู้ เรียนเป็นส าคญั 
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการในการเพิ่มขีด
ความสามารถของครูในสถานศกึษาด้านความรู้ ทกัษะ การแสดงออก และเจตคติตอ่งานในหน้าท่ี
และวิชาชีพ ให้สงูขึน้ โดยอาศยัความร่วมมือของครู ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาครู 
อนัจะสง่ผลให้การปฏิบตังิานในหน้าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
 ความส าคัญของการพัฒนาครู 
 ยนต์ ชุ่มจิต (2558, น. 32-33) กล่าวว่า ครูเป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัท่ีสดุตอ่การพฒันา
สงัคมและบ้านเมือง ทัง้นีเ้พราะครูต้องรับหน้าท่ีในการพฒันาบคุคลในสงัคมให้มีความเจริญงอกงาม
อยา่งเตม็ท่ี จนบคุคลเหลา่นัน้สามารถท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของตนเพ่ือพฒันาชาติบ้านเมือง
ตอ่ไป ดงันัน้การพฒันาครูให้เป็นบคุคลท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุด จึงเป็นงานท่ีนกัวิชาการศึกษา ผู้นิเทศ 
และ/หรือผู้บริหารการศกึษาจะต้องกระท าอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 
 การพฒันาครูก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ดงันี ้
 1.  ชว่ยพฒันาคณุภาพและวิธีการท างานของครู ท าให้ครูสมรรถภาพในการสอน มีความ
รอบรู้ในทางวิชาการและวิชาชีพมากขึน้ เข้าใจบทบาทหน้าท่ีและปฏิบตัิหน้าท่ีของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องในการสอนและท างานได้ดีขึน้ 
 2.  ช่วยท าให้เกิดการประหยดัเวลาและความสูญเปล่าทางวิชาการ เพราะครูท่ีได้รับ
การพฒันาจนเป็นครูท่ีมีคณุภาพนัน้ยอ่มไมท่ าสิ่งใดผิดพลาดง่ายๆ สามารถใช้ส่ือการเรียนการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องในการสอนและท างานได้ดีขึน้ 
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 3.  ช่วยให้ครูเรียนรู้งานในหน้าท่ีได้เร็วขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูท่ีเพิ่งได้รับการบรรจุ
ให้เข้าท างานใหม่ๆ  และครูท่ีย้ายไปท าการสอน ณ ท่ีท างานแหง่ใหม่ 
 4.  ช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างานในสายงานต่างๆ 
เพราะครูท่ีได้รับการพฒันาอยา่งดีและอยา่งตอ่เน่ือง จะมีความเข้าใจงานการสอนและงานอ่ืนๆ ได้
เป็นอยา่งดี 
 5.  ชว่ยกระตุ้นให้ครูปฏิบตัิงานเพ่ือความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน กล่าวคือ 
ท าให้ครูทกุคนมีโอกาสก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการ หรือต าแหน่งทางการบริการ ซึ่งท าให้มี
สถานภาพดีขึน้ 
 6.  ชว่ยท าให้ครูเป็นบคุคลท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ ทัง้ในด้านความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี
ตา่งๆ รวมทัง้หลกัการปฏิบตังิาน และมีความรอบรู้ในการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่งๆ 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 116) กล่าวว่า กระบวนการบริหารบคุคลท่ีประกอบด้วย 
การสรรหา การพฒันา และการธ ารงรักษานัน้การสรรหาคดัเลือกบุคลากรเข้าท างานในองค์การ
แม้จะมีการก าหนดคณุสมบตัิ หลักเกณฑ์ และวิธีการเป็นอย่างดี ก็มิได้เป็นหลกัประกันว่าบุคคล
ท่ีได้รับการคดัเลือกจะปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เต็มความสามารถ และปฏิบตัิงานอย่าง
มีความสขุ และการท่ีบคุลากรต้องท างานนานๆ ซ า้ๆ จ าเจ ก็อาจจะเกิดความล้า ความเบื่อหน่าย หรือ
ต้องการความก้าวหน้าได้รับต าแหนง่หน้าท่ีใหม ่ประกอบกบัความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการและ
เทคโนโลยี การแข่งขัน การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม องค์การก็ต้องมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงพฒันา จ าเป็นต้องมีการพฒันาบคุลากร สรุปได้ดงันี ้
 1. เพ่ือเพิ่มพูนศกัยภาพของบุคลากร ให้สามารถน าความรู้ความสามารถมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสดุ 
 2.  ช่วยให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการท างาน ประหยดั
ทรัพยากร ประหยดัเวลา  
 3.  เกิดประโยชน์ตอ่ตวับคุลากร ได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะและทศันคติ
มีพร้อมในการก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี 
 สฏาย ุธีระวณิชตระกลู (2556, น. 99) กล่าวว่า การพฒันาอาชีพครูจะก่อให้เกิดประโยชน์
หลายประการ ดงันี ้ 
 1.  ครูมีสมรรถภาพในการสอน มีความรู้เพิ่มขึน้เข้าใจบทบาทหน้าท่ี ปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องได้เป็นอยา่งดี ไมท่ าสิ่งผิดพลาดง่ายๆ สามารถใช้ส่ือ
การเรียนการสอน ลดความสญูเปลา่ทางวิชาการ 
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 2.  ครูได้เรียนรู้งานในหน้าท่ีเร็วขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูท่ีเพิ่งรับการบรรจเุข้ามาท างาน
ใหม่ๆ และครูท่ีเพิ่งย้ายไปท าการสอน ณ ท่ีท างานแห่งใหม่ ช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าท่ี 
ผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างานในสายงานต่างๆ เพราะครูท่ีได้รับการพฒันาอย่างดีและต่อเน่ือง 
จะมีความเข้าใจงานการสอนและงานอ่ืนๆ ได้ดี 
 3.  ครูปฏิบตัิงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ช่วยกระตุ้นให้ครู
ทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่ง ช่วยท าให้ครูเป็นบุคคลท่ีทนัสมยัอยู่เสมอทัง้ในด้านความรู้
และเทคโนโลยีตา่งๆ รวมทัง้หลกัการปฏิบตังิานในการใช้เคร่ืองมือ ท่ีเป็นนวตักรรมทางการศกึษา 
 ชวนคิด มะเสนะ (2559) กล่าวว่า ความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรบคุคลทางการศึกษา 
การพฒันาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา มีเป้าหมายหลกั โดยมุ่งหวงัให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงานตามท่ีองค์การต้องการ โดยทัว่ไปแล้ว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการท างานของบคุลากร เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการได้นัน้ เราจ าเป็นต้องพฒันาบคุลากร
ในด้านตา่งๆ อยา่งน้อย 3 ด้าน ประกอบด้วย  
 1. ด้านความรู้ (Knowledge) ซึ่งหมายถึง การพัฒนาให้มีความรู้ (Knowledge) 
เกิดการเรียนรู้ท าความเข้าใจแล้วจงึน าแนวคิดมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน การพฒันาบคุลากร 
ด้านความรู้นัน้ ควรให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายขององค์การหรือนโยบายของรัฐในกรณีท่ีเป็นราชการ 
ความรู้ด้านวิชาชีพ ความรู้เสริมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและความรู้ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้บคุคล
เหลา่นัน้ สามารถปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าทางวิทยาการ 
 2. ด้านทกัษะ (Skill) หมายถึง การพฒันาให้มีทกัษะ ความช านาญ เม่ือเรียนรู้และเข้าใจ
ในข้อมลูแล้วต้องมีโอกาสน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประสบการณ์ด้วยตวัเอง ฝึกฝน และปฏิบตัิบอ่ยๆ 
จนเกิดความช านาญ เพิ่มพูนสติปัญญาและมีความรอบรู้มากยิ่งขึน้ หากเน้นการพฒันา บคุลากร
ให้ได้ฝึกปฏิบตัิงานให้เกิดทกัษะความช านาญเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคคลเหล่านัน้สามารถท างานได้ดี
ตาม มาตรฐาน เปา้หมายหรือตามความคาดหวงัของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องท างานได้อย่างคล่องแคล่ว
รวดเร็วขึน้กวา่เดมิ ท างานได้อยา่งมีคณุภาพท่ีดีขึน้  
 3.  ด้านทศันคต ิ(Attitude) หมายถึง การพฒันาให้มีทศันคตท่ีิดีตอ่การท างาน มีความคิด
เชิงสร้างสรรค์ คิดเชิงบวก ซึ่งคนเราอาจมีความคิดทัศนคติท่ีเหมือนหรือต่างกันได้ การเปล่ียน
ทศันคติ เป็นสิ่งท่ียาก หากองค์การใดต้องการประสบความส าเร็จในการพฒันาคณุภาพ ก็จ าเป็น
จะต้องปรับเปล่ียนทศันคตขิองบคุลากรด้วยการหาเทคนิคหรือแนวทางใหม่ๆ จดัการความแตกตา่ง
ทางความคดิและสร้างวฒันธรรมหรือ มาตรฐานใหม่ เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงทศันคติของ
คนในองค์การให้ไปสู่สิ่งท่ีดีกว่าบุคลากรจะต้องได้รับ การพฒันาให้เกิดทศันคติท่ีดีและถูกต้อง  
ในการท างาน เชน่ การพฒันาจิตส านึกและความเข้าใจในการท างาน เพ่ือสาธารณะ การท างานเป็นทีม
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และมีความสามคัคี (Team Work) เสริมสร้างความรู้สึกนึกคิดท่ีถกูต้องในการท างาน (Work Attitude) 
สร้างเสริมจิตส านึกท่ีถูกต้องในการให้บริการ (Service Mind) และทศันคติในการพฒันาตนเอง 
(Self-Development) ให้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมตอ่ต าแหน่งหน้าท่ี และต่ืนตวัตลอดเวลา
ในการเรียนรู้ เพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง การปรับวิถีการท างานเป็นแบบชีวิตดิจิตอล 
(Digital Life) รวมทัง้พฒันา ทางด้านจิตใจควบคูก่นัเพ่ือมุง่สูก่ารพฒันาเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
 ธราญา จิตรชญาวนิช (2560) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพครู มีความส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ยกย่องสรรเสริญให้ครูมีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการท างานหรือปฏิบตัิหน้าท่ีไม่เกิด
ความรู้สึกท้อแท้ในการประกอบวิชาชีพหรือเกิดความน้อยใจในสิ่งท่ีตนเองท าโดยไม่มีใครมองเห็น
คณุคา่ 
 2.  ชว่ยสง่เสริมให้ครูได้พฒันาตนเองทางด้านวิชาการอยู่เสมอเพ่ือน าสิ่งแปลกใหม่มาใช้
พฒันาลกูศษิย์ให้มีคณุภาพ 
 3.  ช่วยให้ผู้ เรียน และผู้ปกครองเกิดความมัน่ใจ และไว้ใจในการพฒันาคณุภาพของครู
เพราะครูได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองโดยมีหน่วยงานและองค์การคอยสนับสนุน
สง่เสริม 
 4.  ช่วยพัฒนาศกัยภาพในการท างานของครูท าให้ครูมีศกัยภาพในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะได้รับความรู้ประสบการณ์และสิ่งใหม ่มาประยกุต์ใช้ในการท างาน 
 5.  ช่วยกระตุ้นให้ครูพัฒนาตนเองทางด้านการท าต าแหน่งทางวิชาการหรือต าแหน่ง
ทางการบริหารซึง่จะท าให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและวิชาชีพท่ีดีขึน้ 
 6.  ชว่ยท าให้ครูมีคณุภาพ และเป็นครูมืออาชีพเพราะการสร้างความก้าวหน้าและพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอเป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัของครูท่ีดีหรือมืออาชีพ 
 7.  ช่วยท าให้ครูเป็นบุคคลท่ีทนัสมยัเพราะการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองในด้านต่างๆ 
ให้ทันบริบทสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปจะท าให้ครูไม่ล้าหลังมีความรู้ทางวิชาการ เทคโนโลยี
นวตักรรมตา่งๆ ท่ีแปลกใหม ่
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า การพฒันาครูมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากช่วยส่งเสริม
ให้ครูเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ ทัศนคติ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
เพ่ือให้ครูมีความพร้อมท่ีจะท าหน้าท่ีในสถานศึกษามากย่ิงขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเรียนการสอน 
งานท่ีได้รับมอบหมายหรือหน้าท่ีด้านอ่ืนๆ อย่างเต็มศกัยภาพ น าไปสู่การพฒันาสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ (2546) กล่าวว่า วิธีการท่ีสถานศึกษา
ในโครงการฯ ใช้พฒันาครูทัง้สถานศกึษา สรุปได้ดงันี ้
 1.  จัดการประชุมสมัมนาและอบรม สร้างความตระหนักถึงบทบาทและข้อควรปฏิบตัิ
ในการพฒันาสถานศกึษาให้สอดคล้องกับแนวในการปฏิรูปการศึกษาตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการ
ก าหนดไว้ 
 2.  จดัให้มีการประชุมชีแ้จงแนวในการด าเนินงานปฏิรูป โดยจดัเพิ่มในระเบียบวาระ
การประชุมรายเดือน เพ่ือติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน และจัดตัง้ทีมท างานรับหน้าท่ี
ในแตล่ะเร่ืองตามท่ีตกลงกนัในการประชมุ ควบคูไ่ปกบัการตดิตามความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน 
 3.  สนบัสนนุการศกึษาด้วยตนเองของคณะครู อาจารย์ โดยจดัมมุวิชาการให้ โดยเฉพาะ
การจดัหาส่ือ สิ่งพิมพ์ท่ีได้จากส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา และจากหนว่ยงานต้นสงักดัมาไว้
ให้ครูได้ศกึษาค้นคว้า จดับริการให้ครูได้ร่วมรับฟังข้อมลู ข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์วิทย ุอินเตอร์เน็ต 
วีดทิศัน์ และสง่เสริมครูให้มีโอกาสในการลาศกึษาตอ่ทัง้ในและนอกประเทศ โดยการจดัสรรเวลาให้ 
 4.  เปิดโอกาสให้ครูได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูกนัเองในครูสถานศกึษา โดยเฉพาะ
ครูท่ีเป็นต้นแบบ หรือครูแห่งชาติ ในหวัข้อท่ีครูสนใจ เช่น การปฏิรูปการศกึษา การแก้ปัญหานกัเรียน 
การผลิตส่ือการเรียนการสอน การสอนเฉพาะวิชา การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียน รวมทัง้ การจดั
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลางของการเรียน มีการนิเทศ
ติดตามและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เชิงกัลยาณมิตรในกลุ่มครูด้วยกัน และวิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีเป็นองค์รวม เพ่ือให้เห็นพฒันาการของเด็กทุกด้านไม่เน้นเฉพาะความรู้
ความจ า  
 5.  จดัให้มีการประชมุเชิงปฏิบตักิาร โดยเชิญวิทยากรหรือผู้ เช่ียวชาญในสาขานัน้ๆ มาให้
ความรู้ ค าแนะน าในการปฏิบตัิงาน ไม่ว่าจะเป็นการท าวิจยัในชัน้เรียน การผลิตส่ือ การท าหลกัสูตร 
การท าแผนการสอน การสร้างแบบประเมินการเรียนรู้ การใช้ภาษากับผู้ ปกครองในการเขียน
รายงานการสนทนาเฉพาะตวัเก่ียวกบันกัเรียนและปัญหาท่ีควรได้ร่วมกนัแก้ไข 
 6.  จดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เพ่ือเก็บเก่ียวกบัความรู้ และศกึษาบทเรียนท่ีอยู่รอบๆ ตวั 
นอกห้องเรียน เย่ียมชมและดงูานสถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานปฏิรูป
การเรียนรู้ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในห้องเรียนของตนให้เกิดผลดีมากท่ีสุด และมีความหมายมากท่ีสุด
ส าหรับนกัเรียน 
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 7.  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ 
ทัง้ในด้านการพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน และการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
ของผู้ เรียน มีการปรับปรุงหลงัการประเมินเพื่อให้การเรียนรู้ของนกัเรียนมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 8.  ปลุกจิตส านึกของการท างานร่วมกันเป็นทีม มีการประสานงานร่วมกันทัง้ในแนวดิ่ง 
(สายวิชา) และแนวนอน (ระดบัชัน้) เม่ือสิน้ภาคเรียน มีการวิเคราะห์จุดเดน่และจดุท่ีต้องปรับปรุง
ร่วมกนั และชว่ยกนัคดิหาทางแก้ไขด้วยความรู้สึกท่ีดีตอ่กนั และด้วยความเป็นกลัยาณมิตร 
 9.  สนบัสนุนให้ครูได้รับข่าวสาร และความรู้จากส่ือตา่งๆ นอกจากเอกสารและสิ่งพิมพ์
เป็นต้นว่า วีดิทศัน์เก่ียวกับเร่ืองน่ารู้ในวงการศกึษา การอบรมทางไกลจากสถานีโทรทศัน์ เก่ียวกับ
การจดัการเรียนการสอนแนวใหม่ การพฒันาทัง้ระบบการพฒันาผู้ เรียนอย่างเป็นระบบ กระบวนการ
ท าวิจยัในชัน้เรียน ตลอดจนการประเมินการเรียนรู้ของนกัเรียนตามสภาพจริง 
 10.  สนบัสนุนให้เปิดห้องพิเศษ ส าหรับครูโดยตัง้ช่ือแตกต่างกนัไป เช่น ห้องปฏิรูปศนูย์
การศึกษาค้นคว้า เป็นต้น โดยจดัให้เป็นแหล่งรวบรวมเอกสาร หนงัสือ สิ่งพิมพ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ
การปฏิบตัิการศึกษา รวมทัง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ ทางการศึกษา เพ่ือให้ครูได้มาศึกษา
หาความรู้เพิ่มเตมิด้วยตนเอง  
 กิตินารถ เฟ่ืองฟุ้ง (2548, น. 37-50) กล่าวว่า แนวทางการพฒันาครูเป็นสิ่งส าคญั ครูจึง
ต้องได้รับการพฒันาท่ีหลากหลายวิธี อย่างสม ่าเสมอ และตอ่เน่ือง เพ่ือเพิ่มพนูความสามารถและ
เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ  แนวทางหรือวิธีการในการพฒันาครู ท าได้โดยการเพิ่มพนูทกัษะความสามารถ
ของบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การปรับปรุงบุคลิกภาพ การเปลี่ยนแปลงทศันคติ  
ซึง่ควรจะให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนรู้ เพ่ือท่ีผู้ รับการพฒันาจะได้เรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุการเรียนรู้ได้รับการสะท้อนมากเทา่ไหร่ประสิทธิภาพในการพฒันาบคุลากรก็ยิ่งมากขึน้เทา่นัน้ 
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2549, น. 159) กล่าวว่า การพฒันาสมรรถนะ ประกอบด้วย ส่วนของ
แผนการพฒันาและกิจกรรมการพฒันา เช่น รูปแบบตา่งๆ ของการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ เช่น 
การอมรมเป็นรายบคุคล (Personnel Training) การอบรมในงาน (Job Training) การพฒันาทาง 
การจดัการ (Management Development) การให้ค าปรึกษา (Employee Consultations) การวางแผน  
พฒันาอาชีพ (Career Planning) หรือรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การประชมุกลุ่ม (Work Group) 
การสมัมนา (Seminars) การท าวงจรคณุภาพ (Quality Circles) เป็นต้น ในการพฒันาสมรรถนะ
นัน้ สิ่งท่ีควรให้ความส าคญัอย่างมาก คือ ต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ในเร่ืองของความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) และลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของบคุคล โดยลกัษณะ
ของการเรียนรู้ท่ีดีจะต้องเปล่ียนพฤตกิรรมเดมิและสร้างพฤติกรรมใหมท่ี่ยัง่ยืน 
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 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 120-146) กล่าวว่า วิธีหลกัในการพฒันาบุคลากรทาง
การศกึษา โดยเฉพาะครู อาจารย์ ได้แก่ การฝึกอบรม การนิเทศการสอน การสมัมนา การประชุม
ปฏิบตักิาร การศกึษาดงูาน การศกึษาตอ่และการศกึษาทางไกล  
 1.  การฝึกอบรมบคุลากร (Training of Personel) หมายถึง วิธีการในการพฒันาบคุลากร
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ เกิดเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานโดยใช้กลวิธีท่ี
เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์จากการฝึกปฏิบตัจิริงของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหาหรือพฒันาองค์กร 
 2.  การนิเทศการสอน (Teaching Supervision) หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของ
ผู้บริหารกับบุคลากรภายในสถานศึกษา ซึ่งจะต้องร่วมมือกันช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือปรับปรุง
และพฒันาคณุภาพการปฏิบตังิานของครู เพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนให้สงูขึน้ตามจดุมุ่งหมาย
ท่ีทางสถานศกึษาคาดหวงัไว้  
 3.  การสมัมนา (Seminar) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนั ร่วมกนัหาทางแก้ปัญหา ผู้สมัมนา
จึงเป็นทัง้ผู้ ให้และผู้ รับ คือเป็นผู้ ให้ข้อมูล ประสบการณ์และข้อคิดเห็นของตน และเป็นผู้ รับฟังข้อมูล 
ประสบการณ์และข้อคิดเห็นของผู้ เข้าสมัมนาอ่ืน ผลของการสมัมนาอาจมิใช่ข้อสรุปเพียงอย่างเดียว 
อาจมีความร่วมมือกนัในการแก้ปัญหาอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน ความส าเร็จของการสมัมนา
อยูท่ี่สมาชิกผู้ เข้าร่วมสมัมนาได้มีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา ได้มีการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
แก่การแก้ปัญหา 
 4.  การประชุมปฏิบตัิการ (Workshop) หมายถึง การประชุมเพ่ือปฏิบตัิภารกิจร่วมกัน
ระหว่างผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งผู้ เข้าประชุมจะมีการเรียนรู้ร่วมกันจากวิทยากร มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและลงมือปฏิบตัิร่วมกนั เม่ือเสร็จสิน้การประชุมปฏิบตัิการจะต้องมีผลงานท่ีได้จาก
การปฏิบตัิร่วมกนั มีการน าเอาผลงานท่ีได้จากการประชมุไปใช้ เช่น การประชมุปฏิบตัิการจดัท าแผน 
การสอน การประชมุปฏิบตัิการวิเคราะห์ข้อสอบ การประชมุปฏิบตัิการจดัท าแผนกลยทุธ์ เป็นต้น 
 5.  การศึกษาดงูาน (Field Study) หรือการทศันศึกษา หมายถึง การพฒันาบุคลากร
โดยการให้บุคลากรได้พบเห็นการปฏิบตัิงานจริงนอกองค์การ ได้เห็น ได้ยิน ได้ซกัถาม ได้สัมผัส
ปรากฏการณ์ใหม่ๆ  ท่ีแตกตา่งไปจากเดิมท่ีปฏิบตัิอยู่ภายในองค์การ บคุลากรได้เปล่ียนบรรยากาศ 
ได้ผ่อนคลาย ได้รับความบันเทิง ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผู้ มีประสบการณ์ของหน่วยงานอ่ืน 
นอกจากนี ้ยงัเป็นการพฒันาสมัพนัธภาพระหว่างหน่วยงาน และระหว่างผู้ดงูาน พฒันามนษุยสมัพนัธ์ 
ความร่วมมือของทีมงาน 
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 6.  การศกึษาตอ่ หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปริญญาหรือใบประกาศนียบตัร 
เป็นวิธีการพฒันาบคุลากรท่ีถกูต้อง เหมาะสม และเป็นการให้โอกาสบคุลากรในการเพิ่มวิทยฐานะ 
เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ มีทกัษะท่ีจ าเป็น และมีความพร้อมท่ีจะด ารงอยูใ่นสงัคม 
 7.  การศึกษาทางไกล (Distance Learning) หมายถึง การศึกษาท่ีผู้ เรียนและผู้สอน
อยู่ห่างไกลกนั อาจจะไกลกนัด้วยระยะทาง หรือไกลกนัโดยช่วงเวลา ไม่เน้นการศกึษาในชัน้เรียน 
การศึกษาทางไกลในยุคแรก เรียกว่า การเรียนทางไปรษณีย์ ปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญขึน้มาก 
การศึกษาทางไกลได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยมีการใช้สื่อการเรียนการสอนหลายประเภท  
หลายช่องทางสนับสนุนกัน จนท าให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถส่ือสารกันได้โดยตรง ทันที และ
ตลอดเวลา การเรียนการสอนในระบบการสอนทางไกลใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นหลกั ใช้ส่ือการสอนทาง
วิทยุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ วีดิทศัน์ แผ่นบนัทึกเสียง (CD) แผ่นบนัทึกเสียงและภาพ (VCD) 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการสอนเสริม เป็นส่ือการสอนเสริมส่ือการสอนหลัก การศึกษาแบบนี ้
สอดคล้องกบัหลกัการศกึษาตลอดชีวิต (Long Life Education) ท่ีไม่มีการแยกการศกึษากบัการท างาน
ออกจากกนั จงึเหมาะส าหรับใช้ในการพฒันาบคุลากรในองค์การ เพราะผู้ศกึษาตอ่ทางไกลไม่ต้อง
ลางานเพ่ือไปเข้าชัน้เรียน สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการท างานได้ทนัที และ
ประหยดัคา่ใช้จา่ยมากเม่ือเทียบกบัการศกึษาต่อท่ีไปเข้าชัน้เรียน 
 สนัติ บญุภิรมย์ (2557, น. 96-116) ได้กล่าวถึง การเสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถภาพ
ของความเป็นครูไว้ 3 ด้าน ดงันี ้
 1.  สมรรถภาพความเป็นครูด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ท่ีมีอยู่
ในตวัครูได้แสดงออกมาใช้ในการปฏิบตังิานเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ นยัส าคญัของการเสริมสร้าง
ศกัยภาพและสมรรถภาพความเป็นครูด้านความรู้ เป็นการเพิ่มพนูความรู้ให้กบัครู ทัง้ความรู้ในวิชาเอก
ความรู้ในวิชาชีพครู และความรู้ในสาขาวิชาทั่วไป โดยถือว่ามีความส าคญัท่ีสดุและให้ครูได้พยายาม
น าความรู้ท่ีมีอยูไ่ด้ถ่ายทอดให้ผู้ เรียนด้วยกลวิธีตา่งๆ กนัเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ 
  1.1  การเสริมสร้างความรู้ในวิชาเอก ผู้ เรียนจะต้องศกึษาค้นคว้าหาความรู้ในรายวิชา
ตา่งๆ อยา่งถ่องแท้และมีทศันคตท่ีิดีมากๆ กบัความเป็นวิชาเอก หรืออาจกล่าวได้ว่ามีความเช่ียวชาญ
ในรายวิชานัน้ๆ 
  1.2  การเสริมสร้างความรู้ในวิชาชีพครู เป็นความรู้เฉพาะด้านท่ีผู้ เรียนในสาขา
การศกึษาต้องเลา่เรียนตามท่ีองค์กรทางวิชาชีพก าหนดไว้ เรียกว่า “มาตรฐานวิชาชีพครู 9 มาตรฐาน” 
ประกอบด้วย ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ จิตวิทยา
ส าหรับครู การวดัและประเมินผลการศกึษา การบริหารจดัการในห้องเรียน การวิจยัทางการศกึษา 
นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาทกัษะ และความเป็นครู 
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  1.3  การเสริมสร้างความรู้ในสาขาวิชาทัว่ไป เป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ
ในด้านวิชาการให้กับครูได้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมทัง้มีการจดัสรรงบประมาณไว้อย่าง
เพียงพอส าหรับในด้านนี ้สามารถกระท าได้โดยการสง่เสริม สนบัสนนุ ดงันี ้
     1.3.1  ให้ครูได้จดัหาหนงัสือ ต าราเข้าห้องสมดุของโรงเรียนหรือสถานศกึษาตาม
ข้อเสนอแนะของครูในสาขาวิชาเอกนัน้ๆ อยา่งเพียงพอด้วยวิธีการตา่งๆ 
     1.3.2  ให้ครูได้ยืมหนงัสือ ต าราจากห้องสมุดเป็นรายภาคเรียน ส่วนจ านวนเล่ม
ตามความจ าเป็น ไมค่วรระบจุ านวน 
     1.3.3  ให้ครูได้เข้าฟังการสอนในรายวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
อดุมศกึษาท่ีเปิดท าการสอนในวิชานัน้ในเวลาสัน้ๆ 
     1.3.4  ขอความร่วมมือไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ได้เป็นวิทยากรบรรยาย
ในรายวิชาเอกท่ีครูต้องการศกึษาเพิ่มเตมิ 
     1.3.5  ไปเข้าร่วมประชุม สมัมนา อบรมทางวิชาการที่หน่วยงานต่างๆ จดัขึน้
ในลกัษณะของการให้บริการทางวิชาการ 
     1.3.6  ให้ครูได้ลงทะเบียนเข้าชัน้เรียนในรายวิชาต่างๆ ตามความสนใจเป็นราย
ภาคเรียน 
     1.3.7  เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาทางไกลในรายวิชาต่างๆ และสามารถสะสม
หนว่ยกิตได้ (ในปัจจบุนันีม้หาวิทยาลยัเปิดบางแหง่ด าเนินการอยูใ่นรูปของสมัฤทธิบตัร) 
     1.3.8  จดัตัง้สมาคมครูในสาขาวิชาเอกตา่งๆ และก าหนดให้มีกิจกรรมของสมาคม 
     1.3.9  เปิดโอกาสให้ครูได้ไปศึกษาตอ่ในลกัษณะของเต็มเวลา ใช้เวลาบางส่วน 
หรือนอกเวลาราชการ 
     1.3.10  ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้างศักยภาพ
ความเป็นครูพร้อมทัง้จดัสรรงบประมาณและสิทธิประโยชน์ตา่งๆ อยา่งชดัเจน 
     1.3.11  การเสริมสร้างศกัยภาพด้านภาษาตา่งประเทศ 
     1.3.12  การไปศกึษาดงูาน ณ ตา่งประเทศ 
     1.3.13  การเสริมสร้างศักยภาพความเป็นครูในด้านอ่ืนๆ ตามความเห็นท่ี
สอดคล้องกนัระหว่างผู้บริหารกบัครูเพ่ือใช้ในการพฒันาคนและพฒันางานตามบทบาท หน้าท่ีตอ่ไป 
 2.  สมรรถภาพความเป็นครูด้านบคุลิกภาพ เป็นการปรับปรุงบคุลิกภาพท่ีไม่พึงประสงค์
ให้กลับมาสู่บุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ เป็นการด าเนินการของหน่วยงานทัง้ท่ีเป็นหน่วยงานต้นสงักัด 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีได้ด าเนินการด้านบุคลิกภาพ ซึ่งจดัให้ในรูปแบบโครงการตา่งๆ เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ครูได้แสดงศกัยภาพด้านบคุลิกภาพทางกาย ทางสงัคม ทางอารมณ์ และทางสติปัญญาออกมา
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ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได้ โดยให้เป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและต่อหน้าท่ีการงานให้เจริญก้าวหน้า
สืบไป มีกระบวนการดงัตอ่ไปนี ้
  2.1  การวิเคราะห์ตนเอง เป็นการกลบัมามองตวัเองเก่ียวกบับคุลิกภาพในด้านตา่งๆ 
ท่ีอาจกระท าได้โดยการเปรียบเทียบกบับคุคลอ่ืนๆ การวิเคราะห์ตนเองเป็นวิธีการท่ีได้ผลมากกว่า
วิธีอ่ืนๆ กล่าวคือ การให้บุคคลท่ีใกล้ชิดได้วิพากษ์วิจารณ์อย่างตรงไปตรงมา และต้องยอมรับค า
วิพากษ์วิจารณ์เหล่านีด้้วยความเต็มใจ ใจกว้าง ยอมรับทัง้ส่วนท่ีดีท่ีต้องรักษาไว้ และส่วนเสีย
เพ่ือน าไปสูก่ารปรับปรุงตนเอง 
  2.2  การปรับปรุงตนเอง เป็นการกระท าให้ดีขึน้ในสว่นตา่งๆ เพ่ือประโยชน์และคณุคา่
ของการด าเนินชีวิตและการปฏิบตัหิน้าท่ีการงานและสงัคม แตอ่ย่างไรก็ตาม บคุลิกภาพในส่วนท่ีดี
ต้องรักษาไว้ให้มัน่คงอยูต่ลอดไป ส าหรับการปรับปรุงตนเองเพ่ือน าไปสูก่ารฝึกฝนตนเอง 
  2.3  การฝึกฝนตนเอง เป็นการกระท าการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอจนเป็นลกัษณะนิสยั 
จะประสบความส าเร็จหรือไม่นัน้ส่วนส าคญั คือ อยู่ท่ีตนเองเป็นประการส าคญั ท่ีเรียกว่า “ความตัง้ใจ” 
หรืออาจกล่าวได้ว่า “ความพยายามอยู่ท่ีไหนความส าเร็จอยู่ท่ีนัน่” เป็นการน าไปสู่บคุลิกภาพท่ีพึง
ประสงค์ตอ่ไป เพ่ือน าไปสูก่ารประเมินผลตนเอง 
  2.4  การประเมินผลตนเอง เป็นการตรวจสอบว่าจากการวิเคราะห์ตนเอง การปรับปรุง
ตนเอง และการฝึกฝนตนเองสามารถกระท าได้จริงหรือไม่ ส าหรับการประเมินผลตนเองควรกระท า
ทัง้สองทาง โดยให้บคุคลอ่ืนประเมิน และการประเมินตนเอง น ามาเปรียบเทียบกนัแล้วท าการสรุปผล
การพฒันาบคุลิกภาพวา่อยูใ่นระดบัใดอยา่งไร 
 ชวนคิด มะเสนะ (2559, น. 13-14) ได้เสนอแนะ วิธีการพฒันาทรัพยากรบุคลากรทาง
การศกึษาเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของบคุลากรและองค์การไว้หลายวิธี ซึ่งสามารถน ามาสรุป
ได้ 3 วิธีการท่ีส าคญั คือ  
 1.  การพฒันาในขณะปฏิบตังิาน (On the Job Training)  
  การพฒันาบุคลากรในขณะปฏิบตัิงาน ถือว่ามีความส าคญัมากต่อการพฒันาองค์การ
เน่ืองจากเป็นการพฒันาบคุคลท่ีตรงตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ การพฒันาในขณะปฏิบตัิงานท่ีนิยม
ใช้กนัอยูมี่ 3 วิธี คือ  
  1.1  การสอนงาน เป็นกระบวนการในการสร้างองค์ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
ความเช่ียวชาญช านาญงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้เกิดขึน้ ภายใต้บรรยากาศความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้สอนกบัผู้ เรียน ท่ีเหมาะสมและเช่ือมตอ่การเรียนรู้ และการฝึกฝนความช านาญเช่ียวชาญในเร่ือง
นัน้ๆ โดยผู้สอนจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยชีแ้นะในการก าหนดเป้าหมายและระดบัขีดความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบตังิานให้แก่ผู้ เรียนวา่ เม่ือสอนงานไปแล้วจะท าให้ผู้ เรียนเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน
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อะไรบ้าง อยา่งไร และจะใช้เวลานานเท่าใด โดยเปรียบเทียบจากพืน้ฐานเดิมท่ีผู้ เรียนมีอยู่เก่ียวกบั
ขีดความสามารถ ในการปฏิบตัิงานนัน้ๆ ซึ่งโดยปกติมกัเป็น การสอนแนะกันแบบตวัต่อตวัหรือ
อาจเป็นการสอนกนัเป็นกลุม่เล็กๆ ก็ได้  
  1.2  ระบบพ่ีเลีย้ง จัดให้ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหรือท่ีมักเรียกกันว่ารุ่นพ่ี 
คอยให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือบุคลากรท่ีเข้ามาใหม่เพ่ือให้มีทักษะในการท างานตลอดจน
เรียนรู้วฒันธรรมองค์การ  
  1.3  การเรียนรู้จากการปฏิบตัิงาน เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีต้องการบคุลากรเรียนรู้
จากการปฏิบตัิงานโดยตรง ซึ่งมกัเป็นการประชุมร่วมกันในกลุ่มงาน ร่วมกันคิดวิเคราะห์หรือ
อาจกล่าวได้ว่า การสอนงานเป็นเร่ืองของการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบตัิงานจริงภายใต้การก ากับ
ดแูลชว่ยเหลือจากผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือพ่ีเลีย้งในหนว่ยงานท่ีมีความช านาญสงูกวา่  
 2.  การพฒันานอกจากการปฏิบตัิงาน (Off the Job Development) การพฒันาตนเอง
วิธีนีเ้กือบ 80 เปอร์เซ็นต์ของการเรียนรู้มาจากการเรียนรู้และพฒันางานของตนเองแบบไม่ เป็น
ทางการ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการหยดุท างานปกติของตนเองเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมตามหลกัสตูร
หรือโครงการตา่งๆ ท่ีก าหนดขึน้ซึง่อาจจะจดัขึน้โดยหน่วยงานพฒันาของต้นสงักดั หรือส่งเข้าไปรับ
การฝึกอบรมในหนว่ยงานภายนอก ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันางานก็ได้ หรือการพฒันาผ่านระบบส่ือ
ทางไกล ท่ีนิยมกนัมีอยู ่4 วิธี ดงันี ้ 
  2.1  การฝึกอบรมในห้องหรือในชัน้เรียน เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีมีวิทยากรหรือสอนและ
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้มีปฏิสมัพนัธ์กันโดยตรงในการถ่ายทอดความรู้โดยใช้เทคนิคการฝึกอบรม
แบบต่างๆ เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การอภิปราย กรณีศึกษา เป็นต้น ถ้าต้องการให้มี
ประสิทธิภาพสูงวิทยากรต้องเน้นการสร้างประสบการณ์และความเหมาะสมกับสภาพการณ์ของ
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ข้อดีอีกประการหนึง่ของการฝึกอบรมในห้องก็คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะรู้สึก
ได้รับความอบอุน่ใกล้ชิดเป็นกนัเอง และเม่ือเกิดปัญหา จะสามารถซกัถามวิทยากรได้โดยตรงทนัที 
  2.2  การฝึกอบรมทางไกล (Distance Training) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีผู้ รับการฝึกอบรม
ไม่ต้องไปเข้ารับฟังการบรรยายในชัน้เรียน เป็นการเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองอย่างอิสระ 
กระบวนการ ฝึกอบรมมีความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลา สถานท่ี โดยค านึงถึงความสะดวกของผู้ เรียน
เป็นหลกั รูปแบบการฝึกอบรม จะใช้ส่ือการเรียนประเภทตา่งๆ แทนวิทยากร เช่น สิ่งพิมพ์ เอกสาร 
ส่ือทางวิทย ุส่ือทางโทรทศัน์ และส่ือ โสตทศันปูกรณ์ประเภทอ่ืนๆ รวมทัง้การพบกลุ่มโดยมีวิทยากร
ทบทวนให้ความรู้ อภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือตอบปัญหารวมทัง้สอนเสริมเป็นครัง้คราว 
ในปัจจุบนันิยมกันมากคือการเรียนรู้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพราะรวดเร็วและสามารถโต้ตอบ
ส่ือสารระบบสองทาง  
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  2.3  การศกึษาดงูาน เป็นวิธีการพฒันารูปแบบหนึ่งท่ีนิยมกันมากในวงการศึกษา ซึ่งจะ
จดัให้ศกึษาดงูานหน่วยงานท่ีเป็นต้นแบบ หรือมีแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอน โดยการจดัให้ผู้ปฏิบตังิานได้มีโอกาสไปเย่ียมชมหน่วยงานหรือวิธีการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีการบริหารจัดการแนวใหม่หรือเทคนิควิธีการท างานท่ีทนัสมัย 
เพ่ือให้ ผู้ ได้รับการพฒันาเกิดความรู้ความเข้าใจ ในเทคนิคและวิธีการท างานของหน่วยงานท่ีไป
เย่ียมชมดงูาน และเป็นการเพิ่มประสบการณ์โดยตรง ทัง้ยงัได้มีโอกาส แลกเปล่ียนและสอบถาม
ความรู้ตา่งๆ อนัอาจน ามาใช้ปรับปรุงการท างานและเกิดประโยชน์ในหนว่ยงานตอ่ไป 
  2.4  การศึกษาต่อ การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมยังสถาบัน 
การศึกษาทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้ได้ความรู้เพิ่มขึน้ ได้วุฒิบตัรสูงขึน้กว่าเดิม  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรง ต่อการปฏิบตัิงาน และเงินเดือนและความก้าวหน้าในต าแหน่งงานท่ี
สงูขึน้ด้วย  
 3.  การพัฒนาตนเอง (Self Development) การพัฒนาบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ 
ในการท างาน สว่นใหญ่แล้วจะมาจากแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในตนเอง ซึ่งเป็นแรงขบัในตวัตน บวกกบั
การสนบัสนนุจากหนว่ยงานและคนรอบข้าง ดงันัน้การพฒันาบคุคลจะประสบความส าเร็จอย่างยิ่ง
หากผู้ ท่ีจะรับการพฒันามีความสนใจ ใฝ่พฒันาและพยายามพฒันาตนเองอยู่เสมอ ส าหรับวิธีการ
พฒันาตนเองนัน้อาจท าได้มากมายหลายวิธี โดยขึน้อยู่กบัเวลา โอกาสความถนดั และความสนใจ
ของผู้ปฏิบตังิานเอง การพฒันาตนเองมีดงันี ้คือ 
  3.1  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือหรือเอกสารทางวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
และเป็นประโยชน์ต่องานของตนเอง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในสิ่งใหม่ๆ ทนักับ
ความก้าวหน้าอยูเ่สมอ  
  3.2  ศกึษาและท าความเข้าใจเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย แผนงาน โครงการ
ของหนว่ยงานเพ่ือน ามาจดัท าแผนปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ชดัเจนเพ่ือให้การท างานสอดคล้องกบั
เปา้หมายของหนว่ยงาน  
  3.3  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และความคิดเห็นกับผู้บงัคบับญัชา 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้ เก่ียวข้อง  
  3.4  การติดตามข้อมูลข่าวสารและเหตกุารณ์ส าคญั ทัง้ภายในและนอกประเทศ
เพ่ือเป็นการเปิดมุมมองใหม่ๆ ของตน โดยเฉพาะข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีทนัสมยั  
ทนัเหตกุารณ์ จนมีการกล่าวกันว่า เพียงแค่ข้ามคืนข้อมูลเหล่านัน้จะเก่าในทนัใด นอกจากนี  ้
เป็นสมาชิกของสมาคมทางวิชาการ หรือองค์การท่ีน่าสนใจบางแห่ง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข่าวสารข้อมูล
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เก่ียวกับเร่ืองราวทางวิชาการ ก็ยงัมีความจ าเป็นเช่นเดียวกันหรือเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจะก่อให้เกิด
ความรู้กว้างขวางยิ่งขึน้ 
 จากค านิยามสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะของครู หมายถึง แนวทาง 
ท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงแก่ครูในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ 
และด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคล น าไปสู่การเกิดพฤติกรรมใหม่หรือเพิ่มพูนพฤติกรรมเดิมให้ดีขึน้ 
ช่วยส่งเสริมครูมีสมรรถนะท่ีดี เหมาะสมตอ่ต าแหน่งหน้าท่ี ซึ่งส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ซึง่มีเทคนิค วิธีการท่ีหลากหลายอยา่งในการชว่ยให้ครูมีสมรรถนะท่ีดี 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แนวทางการพฒันาสมรรถนะของครู ของ ชวนคิด มะเสนะ (2559) 
มาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ได้แก่ 
 1. การพฒันาในขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training) หมายถึง การก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงแก่ครูด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติและด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลในขณะ
ปฏิบตังิานในสถานศกึษา เป็นการพฒันาครูท่ีสามารถกระท าได้ตรงตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้  
 2. การพฒันานอกจากการปฏิบตัิงาน (Off the Job Training) หมายถึง การก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงแก่ครูด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านทศันคติและด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
วิทยากรเป็นผู้ด าเนินการพฒันานอกชัน้เรียน เน้นการสร้างประสบการณ์ให้ครูได้ทดลองปฏิบตัิจริง
เพ่ือน าไปสูก่ารประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
 3. การพฒันาตนเอง (Self Development) หมายถึง การก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
แก่ครูด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านทศันคติและด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยอาศยั
แรงกระตุ้นภายในตวับคุคลและแรงสนบัสนนุจากภายนอก โดยสามารถพฒันาได้ตามความสนใจ 
ความถนดั และโอกาสท่ีเอือ้อ านวย 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 กฤษณา ศรีสุข (2557) ได้ท าการศกึษา เร่ือง การศึกษาความต้องการพฒันาสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือการศกึษาความต้องการและแนวทางการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงานครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครู จ านวน 302 คน 
และผู้ทรงคณุวฒุิ 9 คน พบวา่ 
 1.  ความต้องการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงานครู ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการพฒันาผู้ เรียน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ด้านการสร้างความร่วมมือกบัชมุชน 
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 2.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงานของครู ภาพรวมสรุปได้ว่าควรมีการพฒันา
สมรรถนะครู ดงันี ้1) ความรู้ความสามารถในการพฒันาผู้ เรียน 2) การท าวิจยัในชัน้เรียน 3) การใช้
สื่อประกอบการเรียนการสอน 4) มีการนิเทศ ติดตาม อย่างต่อเน่ือง และในรายด้าน สรุปได้ว่า 
ด้านท่ี 1 ควรมีการพฒันาสมรรถนะครู ดงันี ้1) จดัอบรม ศกึษาดงูาน สร้างความรู้ความเข้าใจให้ครู
เก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางอย่างชัดเจน 2) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการกลุ่ม 3) การน า
หลักสูตรแกนกลางไปสู่การปฏิบัติจริง ด้านท่ี 2 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะครู ดังนี ้1) ความรู้
ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 2) จดัการเรียนรู้ให้เกิดกระบวนการ
คดิวิเคราะห์รู้จกัแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้อง 3) พฒันาวิชาการและส่งเสริมคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
4) พฒันาสง่เสริมให้ผู้ เรียนกล้าแสดงออกให้เกิดความเป็นผู้น า ด้านท่ี 3 ควรมีการพฒันาสมรรถนะครู 
ดงันี ้1) ความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนท างานร่วมกันในชัน้เรียน 2) การบริหาร
จดัการชัน้เรียนร่วมกบัผู้ เรียนได้อยา่งถกูต้อง ด้านท่ี 4 ควรมีการพฒันาสมรรถนะครู ดงันี ้1) ส่งเสริม
ให้ครูศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึน้ 2) ติดตาม ประเมินผลจากผู้บงัคบับญัชาในการจดัการเรียนรู้
โดยโครงงาน ด้านท่ี 5 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะครู ดงันี ้1) ความรู้ความสามารถในการจดัท า
แผนงานโครงการร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 2) การใช้
แหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนท้องถ่ิน 3) การจดัการเรียนการสอนโดยมีผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามี
สว่นร่วมในการศกึษาหาความรู้ของนกัเรียน 
 กมลชนก ภาคภูมิ (2558) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การพฒันารูปแบบสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาสมรรถนะและรูปแบบสมรรถนะส าหรับครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามสภาพปัจจุบนั 
2) พัฒนารูปแบบสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือรองรับการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน และ 3) ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะครูในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานเพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานโดยมีทัง้แบบ
วิจยัเชิงคณุภาพและแบบวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
โดยการสมัภาษณ์และตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 17 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง และ 2) กลุม่ผู้ให้ข้อมลูโดยการตอบแบบประเมิน ได้แก่ ครูจ านวน 552 คน จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 70 โรงเรียน ซึ่งได้มาจากการสุ่มประชากรแบบแบ่งประเภท เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถามความคิดเห็นสองฉบบั โดยการใช้เทคนิควิจัย 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) และแบบประเมินสมรรถนะครู การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน การวิเคราะห์เนือ้หา การวิเคราะห์ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น
ในการพฒันา (PNIModified) และการวิเคราะห์แมทริกซ์ (Matrix Analysis) ผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  การศึกษาสมรรถนะและรูปแบบสมรรถนะส าหรับครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ตามสภาพปัจจบุนัซึง่ก าหนดโดยหน่วยงานทางการศกึษาตา่งๆ พบว่า ประกอบด้วย 13 สมรรถนะ 
64 ตวัชีว้ดั 
 2.  การพฒันารูปแบบสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือรองรับ
การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ประกอบด้วย 30 สมรรถนะ 168 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 
มี 9 สมรรถนะ 33 ตวัชีว้ดั 2) ด้านทกัษะ มี 17 สมรรถนะ 99 ตวัชีว้ดั และ 3) ด้านคณุลกัษณะ
สว่นบคุคล มี 4 สมรรถนะ 36 ตวัชีว้ดั 
 3.  การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน พบวา่ วิเคราะห์คา่ดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) 
ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคล ได้เท่ากับ 0.48, 0.38 และ 0.18 ตามล าดบั 
และเม่ือวิเคราะห์แมทริกซ์ พบว่า สมรรถนะท่ีครูจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาเร่งด่วน ซึ่งพิจารณา
จากสมรรถนะท่ีต ่ากวา่เกณฑ์และต้องปรับปรุง มี 10 สมรรถนะ ประกอบด้วย ด้านความรู้ 4 สมรรถนะ 
และด้านทกัษะ 6 สมรรถนะ และสมรรถนะท่ีครูจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาในระดบัรองลงมา 
ซึ่งพิจารณาจากสมรรถนะท่ีต ่ากว่าเกณฑ์แตย่งัไม่น่าห่วง มี 9 สมรรถนะ ประกอบด้วยด้านความรู้ 
3 สมรรถนะ ด้านทกัษะ 4 สมรรถนะ และด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล 2 สมรรถนะ 
 อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด (2561, น. 32-45) ได้เขียนบทความทางวิชาการ เร่ือง การจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษในระดบัประถมศกึษา กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบั
ประถมศกึษามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง สภาผู้แทนราษฎรได้ศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรคด้าน
การเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบวา่ นกัเรียนไมต่ระหนกัถึงความส าคญัในการเรียนภาษาองักฤษ
เท่าที่ควร นักเรียนส่วนมากมีความสามารถและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดบัอ่อน
เมื่อเปรียบเทียบผลการสอบประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานสากล จึงเป็นการสะท้อนภาพให้เห็นถึง
การขาดประสิทธิผลในการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีผ่านมา ปี พ.ศ. 2557 กระทรวงศกึษาธิการ
จึงประกาศเร่ือง นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้โดยเน้นการ
ส่ือสาร (Communicative Language Teaching : CLT) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2557) นอกจากนี ้
พบว่าครูภาษาองักฤษในไทยประสบปัญหาขาดแคลน 2Q คือ คณุภาพ (Quality) และปริมาณ 
(Quantity) ด้านคณุภาพครูไทยยุค 2018 ควรจะเป็น Smart English Teacher (Christopher 
Wright, 2018) บทความวิชาการเร่ืองนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) น าเสนอสภาพการณ์จริงของการจดั 
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การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบนั : ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว 
2) น าเสนอการจดัรูปแบบการจดัหลกัสตูรภาษาองักฤษในระดบัประถมศกึษา 3) น าเสนอวิธีการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัประถมศกึษา และ 4) น าเสนอจดุเน้นการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้โดยเน้นการส่ือสาร สรุปผลส าคญั คือ 1) สามารถ
น าข้อมูลสภาพการณ์จริงของการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนั: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 2) สามารถเลือกรูปแบบการจดัหลกัสูตร
ภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษาให้เหมาะสมกับสถานศึกษาครูและนกัเรียน 3) สามารถเลือก
วิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดบัประถมศึกษาให้เหมาะสมกับสถานศึกษาครู
นกัเรียน และ 4) สามารถน าศพัท์เน้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของ
การเรียนรู้โดยเน้นการส่ือสารไปจดักิจกรรมท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน  
 เสาวภา วิชาดี (2554, น. 92-98) ได้เขียนบทความ เร่ือง การสอนภาษาองักฤษในโลกท่ี
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ: จากคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนสูก่ารสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต กล่าวว่า เป็นท่ี
ทราบกันดีแล้วว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
การศกึษา บทความนีก้ล่าวถึงวิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้พฒันากระบวนการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ เร่ิมจากการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจนมาถึงการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ซึง่เป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั อาทิ ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ วิกิ และเว็บบล็อก เป็นต้น 
การเรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการสร้างทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน 
โดยผู้ เรียนสามารถศกึษาเนือ้หาตามความสามารถและความสนใจของตนเอง และส่วนเนือ้หาของ
บทเรียนจะถูกสร้างขึน้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจึงมีความจ าเป็น 
ต้องก้าวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง อาจารย์ในมหาวิทยาลัยควรได้รับการส่งเสริมในเร่ืองของ
งบประมาณทัง้การสร้างนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี ส่วนในด้านความรู้เร่ืองเทคโนโลยีนัน้ 
สถานศึกษาควรจดัฝึกอบรมหรือจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้แก่คณาจารย์อย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้เพ่ือให้คณาจารย์สามารถใช้
เทคโนโลยีเพ่ือจดัการสอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพและทนัยคุทนัสมยักบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
อย่างไรก็ตาม ในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาแบบใหม่นี  ้ผู้สอนควรค านึงถึงความเหมาะสม
ในหลายๆ ด้าน 
 ขณัธ์ชยั อธิเกียรติ, และธนารักษ์ สารเถ่ือนแก้ว (2559, น. 1-27) ผู้บรรยายในโครงการ
สมัมนาเชิงปฏิบตัิการพฒันาศกัยภาพการสอนของอาจารย์โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั  กล่าวว่า 
การเรียนการสอนแนวใหม่เป็นการน าแนวคิด วิธีการ กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ มาใช้
ในการจดัการเรียนรู้ ในการแก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเปา้หมาย



61 

ของหลกัสูตร ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้  ผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิผลสงูกว่าเดิม เกิดแรงจงูใจในการเรียนด้วยนวตักรรมเหล่านัน้ 
และประหยดัเวลาในการเรียนอีกด้วย 
 พ่ีแคมปัส (นามแฝง) (2559) ได้เขียนบทความ เร่ือง 3 เทคนิคสอนภาษาองักฤษให้เด็ก 
GEN Z จากการฟังบรรยาย เร่ือง สดุยอดเทคนิคการสอนส าหรับครูยุคใหม่ โดย อริสรา ธนาปกิจ 
หรือครูพ่ีแนน ผู้ อ านวยการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท์  กล่าวว่า 1) เทคโนโลยีส่ือ
การสอนเด็กยุคใหม่ ในยุค GEN Z เติบโตมาท่ามกลางความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย 
สง่ผลให้เดก็มีความสนใจส่ือการสอนท่ีเข้าถึงง่าย สะดวกสบาย เรียนได้ทกุท่ี ทกุเวลา เช่น การสอน
ของทางเอ็นคอนเส็ปท์ท่ีมีการสอนแบบไลฟ์สด ถึงแม้เด็กจะไม่ได้อยู่ในห้องสอนสด แต่ทุกคน
จะรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเรียนเสมือนอยู่ในห้องนัน้ด้วย หรือการเรียนด้วยตนเองในคอร์ส 
S.E.L.F.@home สามารถเรียนท่ีบ้านได้ โดยไม่เสียเวลาเดินทาง ซึ่งการสอนเหล่านีล้้วนแต่น า
เทคโนโลยีมาเป็นตวัเสริมในการสอนทัง้สิน้ ท าให้เด็กสนกุกบัการเรียน และไม่เบื่อง่ายด้วย 2) เทคนิค
ชว่ยจ า เดก็บางคนจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษไมไ่ด้ ก็เร่ิมคดิหาวิธีในการพฒันาตนเอง เช่น การจ าศพัท์
จากเพลง หรือท่ีเรียกว่า Memolody เป็นการจ าศพัท์โดยใช้ตรรกะเช่ือมโยงจากภาพและเสียง 
(Memologic) โดยเดก็บางคนใช้สีในการจ า ใช้การวาดภาพ เพ่ือจะสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวตา่งๆ 
และ 3) การท าซ า้ การฝึกซ า้เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัท่ีสุดส าหรับการพฒันาทกัษะ เพราะกระบวนการ
ฝึกฝนและท าซ า้นี  ้จะเข้าไปกระตุ้นกลไกลตามธรรมชาติ ท่ีท าให้สายส่งข้อมูลในสมองของเรา 
ท างานได้อยา่งรวดเร็วและถกูต้องแม่นย า เพราะในสมองเราจะมีเย่ือหุ้มประสาทท่ีช่ือว่า “ไมอีลิน” 
ซึ่งจะเติบโตตามสญัญาณประสาท ท่ีได้รับจากการฝึกฝน ท าซ า้ ยิ่งท ามากขึน้ เช่น การฝึกภาษา 
องักฤษจากแอพพลิเคชัน่เอคโค่อิงลิช (EchoEnglish) ของกระทรวงศึกษาธิการ มีฝึกครบทุกด้าน
ทัง้ฟัง พูด อ่าน และเขียน เม่ือเราฝึกพูดออกเสียงค าศพัท์หรือประโยคต่างๆ ก็จะมีการฟีดแบ็ก
กลบัมาวา่เป็นอยา่งไร การฝึกแตล่ะครัง้จะมีการเก็บคะแนนไว้ด้วย การฝึกซ า้ๆ จะส่งผลให้ความแม่นย า
ในการจ าเพิ่มขึน้ด้วย นอกจากนี ้ครูพ่ีแนน ยงัเปิดเผยเทคนิคการสอนเด็ก GEN Z เพ่ือให้คณุครูไป
ปรับใช้ในการสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนในทุกระดบัชัน้ ซึ่งครูพ่ีแนน กล่าวว่า "การเปล่ียนแปลง
ของสงัคมโลก ผู้ เรียนไมไ่ด้เรียนรู้จากห้องเรียนอยา่งเดียวแล้ว แตส่ามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้
ภายนอกท่ีเป็นสงัคมรอบตวั โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต บทบาทของครูจึงต้องเปล่ียนแปลงตามไปด้วย 
โดยครูต้องชว่ยแก้ไข และชีแ้นะความรู้ทัง้ถกู ผิด ท่ีผู้ เรียนได้รับจากส่ือภายนอก รวมทัง้สอนให้รู้จกั
การคดิวิเคราะห์ กลัน่กรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมลูมาใช้อย่างถกูต้องและเหมาะสม" 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

   1. เพศ       2. ระดับการศึกษา  3. ประสบการณ์การท างาน 
   -  ชาย             - ปริญญาตรี      - น้อยกวา่ 10 ปี 
   -  หญิง             - สงูกวา่ปริญญาตรี      - 10 – 20 ปี 
           - มากกวา่  20  ปี 

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

1. สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ ลกัษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและ
วฒันธรรมของเจ้าของภาษา หลกัสตูร ผู้ เรียน เทคนิค วิธีการสอน และการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

2. สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ การสื่อสาร การฟัง พดู อ่านและเขียน การจัด 
การเรียนรู้ การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การท างาน
ร่วมกบัผู้อื่น และการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 

3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ ความศรัทธาต่อวิชาชีพ         
ความใฝ่เรียนรู้ บคุลิกลกัษณะ และคณุธรรมจริยธรรม  

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40  

1. แนวทางการพัฒนาพัฒนาสมรรถนะ             2. ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติในการ 
    - การพฒันาในขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training)                 - ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
    - การพฒันานอกจากการปฏิบตัิงาน (Off the Job Training)   - ผู้บริหารสถานศกึษา 
    - การพฒันาตนเอง (Self Development) 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) เพ่ือมุ่งศึกษา
ความต้องการและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามล าดบั 
ดงันี ้
 
ขัน้ตอนท่ี 1  การศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร ได้แก่ ครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 40 จ านวน 190 คน จาก 39 โรงเรียนตามข้อมลู ณ วนัท่ี 10 ธนัวาคม 2561 
  1.2  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จ านวน 127 คน ก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยการใช้ตารางของ Krejcie, 
& Morgan (n.d. อ้างถึงใน บญุชม ศรีสะอาด, 2560, น. 43) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified 
Random Sampling) ตามสดัสว่นของครูผู้สอนในแตล่ะโรงเรียน ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัด 
 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ปีการศึกษา พ.ศ. 2561 
 

 โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. โรงเรียนเพชรพิทยาคม 12 8 
2. โรงเรียนวิทยานกุลูนารี 16 11 
3. โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั 4 3 
4. โรงเรียนเนินพิทยา 3 2 
5. โรงเรียนเพชรบรูณ์วิทยา 4 3 
6. โรงเรียนพชัรพิทยาคม 2 1 
7. โรงเรียนชนแดนพิทยาคม 4 3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
8. โรงเรียนดงขยุวิทยาคม 7 5 
9. โรงเรียนวงัโป่งพิทยาคม 2 1 

10. โรงเรียนวงัโป่งศกึษา 2 1 
11. โรงเรียนหลม่สกัวิทยาคม 16 11 
12. โรงเรียนติว้วิทยาคม 3 2 
13. โรงเรียนผาเมืองวิทยาคม 3 2 
14. โรงเรียนเมืองกลางวิทยาคม 4 3 
15. โรงเรียนศรีจนัทร์วิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก 2 1 
16. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั เพชรบรูณ์ 7 5 
17. โรงเรียนผาแดงวิทยาคม 3 2 
18. โรงเรียนหลม่เก่าพิทยาคม 18 12 
19. โรงเรียนเมืองราดวิทยาคม 3 2 
20. โรงเรียนน า้หนาววิทยาคม 2 1 
21. โรงเรียนแคมป์สนวิทยาคม 4 3 
22. โรงเรียนร่มเกล้าเขาค้อ เพชรบรูณ์ 2 1 
23. โรงเรียนนิยมศิลป์อนสุรณ์ 10 7 
24. โรงเรียนพขุามครุฑมณีอทิุศ 3 2 
25. โรงเรียนน า้ร้อนวิทยาคม 2 1 
26. โรงเรียนซบัสมบรูณ์วิทยาคม 1 1 
27. โรงเรียนโคกปรงวิทยาคม 2 1 
28. โรงเรียนวงัใหญ่วิทยาคม 2 1 
29. โรงเรียนศรีเทพประชาสรรค์ 4 3 
30. โรงเรียนเมืองศรีเทพ 3 2 
31. โรงเรียนนาสนุ่น 2 1 
32. โรงเรียนหนองไผ่ 11 7 
33. โรงเรียนเพชรละครวิทยา 5 3 
34. โรงเรียนนาเฉลียงพิทยาคม 2 1 
35. โรงเรียนท่าด้วงพิทยาคม 2 1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
36. โรงเรียนบงึสามพนัวิทยาคม 10 7 
37. โรงเรียนวงัพิกลุพิทยาคม 4 3 
38. โรงเรียนซบับอนวิทยาคม 3 2 
39. โรงเรียนศรีมงคลวิทยาคม 1 1 

 รวมทัง้สิน้ 190 127 

 
ที่มา: ข้อมูลครูสอนภาษาองักฤษส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 ณ วนัท่ี 10 

ธนัวาคม พ.ศ. 2561 

 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
     เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการ
ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 40 แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
     ตอนท่ี 2 ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 แบง่ออกเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ 
     1. ด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ ลกัษณะของภาษา วรรณกรรม 
การแปลและวฒันธรรมของเจ้าของภาษา หลกัสูตร ผู้ เรียน เทคนิค วิธีการสอน และการวิจยัเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ 
     2. ด้านทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ การส่ือสาร การฟัง พดู อ่านและเขียน 
การจดัการเรียนรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
     3. ด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ ความศรัทธาต่อ
วิชาชีพ ความใฝ่เรียนรู้ บคุลิกลกัษณะ และคณุธรรมจริยธรรม 



66 

     มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์ในการเลือก 
ตอบในส่วนของความต้องการพฒันาสมรรถนะการสอนของครูภาษาองักฤษ ใช้วิธีการให้คะแนน
ตามน า้หนกัของตวัเลือก ดงันี ้
     ระดบั 5 หมายถึง มีความต้องการพฒันาสมรรถนะประเดน็นัน้ มากท่ีสดุ 
     ระดบั 4 หมายถึง มีความต้องการพฒันาสมรรถนะประเดน็นัน้ มาก 
     ระดบั 3 หมายถึง มีความต้องการพฒันาสมรรถนะประเดน็นัน้ ปานกลาง 
     ระดบั 2 หมายถึง มีความต้องการพฒันาสมรรถนะประเดน็นัน้ น้อย 
     ระดบั 1 หมายถึง มีความต้องการพฒันาสมรรถนะประเดน็นัน้ น้อยท่ีสดุ 
  2.2  การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
     แบบสอบถามความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 มีขัน้ตอนในการสร้างและ
หาคณุภาพเคร่ืองมือ ดงันี ้
     2.2.1  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการ สมรรถนะของครู
สอนภาษาองักฤษในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
     2.2.2  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ด้าน
ความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ ลกัษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษา หลกัสูตร ผู้ เรียน เทคนิค วิธีการสอน และการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 2) ด้านทกัษะ
ของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ การส่ือสาร การฟัง พดู อ่านและเขียน การจดัการเรียนรู้ การใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ 3) ด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ 
ความศรัทธาตอ่วิชาชีพ ความใฝ่เรียนรู้ บคุลิกลกัษณะ และคณุธรรมจริยธรรม 
     2.2.3  ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
     2.2.4  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามนิยามศพัท์เฉพาะแล้วน าเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษา เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2.2.5  ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม
เสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์เฉพาะกบัข้อค าถาม
และหาคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ มีรายนามผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้
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        1)  รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อาจารย์ประจ าภาควิชา
บริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
        2)  รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศกัดิ์ อุปไมยอธิชัย อาจารย์ประจ าภาควิชา
บริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
        3)  รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร
และพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
        4) ดร.จิรันธนิน คงจีน ผู้ อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
        5) ดร.เกรียงศักดิ์  สุวรรณวัจน์ ผู้ อ านวยการกลุ่มนิ เทศติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศกึษา ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัพิษณโุลก 
        โดยเกณฑ์ในการพิจารณาคา่ความสอดคล้อง มีดงันี ้
        +1  หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
          0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
         -1  หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
        ผลท่ีได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของผู้ เช่ียวชาญไปหาคา่ดชันี
ความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัเนือ้หา (Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้สตูร ดงันี ้

          I    
∑  

 
 

        เม่ือ  IOC คือ  ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัเนือ้หา 

          ∑    คือ  ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินข้อค าถามของผู้ เช่ียวชาญ 
          N  คือ  จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
        เกณฑ์การตดัสินความสอดคล้องของข้อค าถามกบัเนือ้หา ดงันี ้

        ถ้า IOC   0.50 ถือวา่ ข้อค าถามนัน้วดัได้สอดคล้องกบัเนือ้หา 

        ถ้า IOC   0.50 ถือวา่ ข้อค าถามนัน้วดัได้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หา 
        ปรากฏวา่ได้คา่ IOC ระหวา่ง 0.60 - 1.00 
     2.2.6  ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามคา่ IOC และข้อเสนอแนะ
ของผู้ เช่ียวชาญ โดยผา่นความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2.2.7  น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กบัครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียน
มธัยมศกึษา จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ด้วยการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) พบวา่ อยูท่ี่ระดบั 0.92 
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     2.2.8  น าข้อมูลจากการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วน าไปเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครัง้หนึ่ง เพื่อจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์และน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
  3.1  ติดตอ่ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศกึษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 เพ่ือขอความอนเุคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู
จากครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
  3.2  ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ไปยัง
โรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งและประสานขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษาและคณะครูกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ (ภาษาองักฤษ) ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 40 ในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3  ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป จ านวน 
127 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 127 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
มาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการดงันี ้
  4.1  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพืน้ฐาน 
ได้แก่ คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ 
  4.2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 โดยใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก ่
คา่เฉล่ีย ( ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.3 แปลความหมายของความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอน ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 โดยมีเกณฑ์ ดงันี ้
     4.50-5.00  หมายถึง  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
     3.50-4.49  หมายถึง  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก 
     2.50-3.49  หมายถึง  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     1.50-2.49  หมายถึง  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะ อยูใ่นระดบัน้อย 
     1.00-1.49  หมายถึง  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ขัน้ตอนท่ี 2  การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ และแนวทางการพฒันาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาองักฤษ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี ้
  1.1  กลุม่อาจารย์ประจ าระดบัอดุมศกึษา ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการจดัการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ จ านวน 2 คน มีคณุสมบตั ิดงันี ้
      1.1.1  มีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาเอก ด้านการบริหารการศกึษา ด้านหลกัสตูร
และการสอน หรือด้านภาษาศาสตร์ (ภาษาองักฤษ) 
      1.1.2  มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี มีความรู้
ด้านการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
        ประกอบด้วย 
        1)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธศกัดิ์ ช่ืนใจชน อาจารย์ประจ าภาควิชา
ภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก 
        2)  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ ปรีดีกลุ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลกัสตูร
และการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม จงัหวดัพิษณโุลก 
  1.2  ผู้ ท่ีเป็น/เคยเป็น ศึกษานิเทศก์ ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีดูแลกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา 
ตา่งประเทศ จ านวน 1 คน มีคณุสมบตั ิดงันี ้
      1.2.1  มีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาเอก ด้านการบริหารการศึกษา หรือด้าน
หลกัสตูรและการสอน หรือด้านบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
      1.2.2  มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา การบริหารวิชาการ การจดัท า
หลกัสตูร การบริหารงานบคุคล การพฒันาบคุลากร หรือการพฒันาสมรรถนะครูสอนภาษาองักฤษ 
ไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
        ประกอบด้วย 
        1)  ดร.นิชาภทัร วิลเล่ียมส์ ผู้จดัการโรงเรียนเมตตาศกึษา อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
  1.3 กลุม่ครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนมธัยมศกึษา จ านวน 2 คน มีคณุสมบตั ิดงันี ้
     1.3.1 มีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ด้านภาษาองักฤษ และ
ระดบัปริญญาโท ด้านภาษาองักฤษ หรือด้านการบริหารการศกึษา 
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     1.3.2  มีวิทยฐานะระดับช านาญการพิเศษ (คศ.3) หรือสูงกว่า และมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนมธัยมศกึษา ไมน้่อยกวา่ 10 ปี 
     1.3.3  มีประสบการณ์ในการเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
ไมน้่อยกวา่ 5 ปี มีหน้าท่ีในการดแูลนกัเรียนแลกเปล่ียน มีผลงานจากการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ท่ีเดน่ชดั หรือได้รับรางวลัเชิดชเูกียรต ิจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทางการศกึษา 
       ประกอบด้วย 
       1)  ดร.มลัลิกา จอมจนัทร์กานต์ ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ โรงเรียนหลม่สกัวิทยาคม จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
       2)  นางภารณี เสนีวงศ์ ณ อยธุยา ครูเช่ียวชาญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา 
ตา่งประเทศ โรงเรียนพทุธชินราชพิทยา จงัหวดัพิษณโุลก 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 40 
มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure or Guided Interviews) 
  2.2  การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
     แบบสมัภาษณ์แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 มีขัน้ตอนในการสร้างและหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงันี ้
     2.2.1  ศกึษาวิธีสร้างแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
     2.2.2  น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความ
ต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ในขัน้ตอนท่ี 1 ด้านท่ีมีระดบัความต้องการในการพัฒนาสูงสุด 
ทัง้ 3 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ 2) สมรรถนะด้าน
ทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษ และ 3) สมรรถนะด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษา 
องักฤษ มาเป็นประเด็นในการสร้างแบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
     2.2.3  ร่างข้อค าถามตามนิยามศัพท์ท่ีก าหนดไว้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของการใช้ภาษาและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
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     2.2.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ ของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
     2.2.5  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ ให้
ข้อมลูตอ่ไป 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
  3.1  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอความอนเุคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 
  3.2  ผู้วิจยัติดตอ่นดัหมายกบัผู้ทรงคณุวฒุิท่ีให้สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล นดัวนั เวลา 
และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 
  3.3  ด าเนินการสมัภาษณ์แนวประเดน็ท่ีก าหนด ไว้ในแบบสมัภาษณ์ ระหว่างวนัท่ี 20 
มิถนุายน - 20 กรกฎาคม 2562 
  3.4  วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาจดักระท ากับข้อมูลและสรุป
ข้อมลู ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ในการน าเสนอผลการวิจัย เร่ือง การศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 40 ในครัง้นี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) ผู้วิจยัได้น าเสนอ
รายละเอียดเก่ียวกบัผลการวิจยัเป็น 3 ตอน ตามล าดบั ดงันี ้

 ตอนที่ 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2   ผลการศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 

 ตอนที่ 3   ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ จ าแนกเป็น   
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 

16 
111 

12.60 
87.40 

รวม 127 100.00 
2. ระดับการศึกษา จ าแนกเป็น   
 2.1 ปริญญาตรี 
 2.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

75 
52 

59.10 
40.90 

รวม 127 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
3. ประสบการณ์การท างาน จ าแนกเป็น   
 3.1 น้อยกวา่ 10 ปี 
 3.2 10 – 20 ปี 
 3.3 มากกวา่ 20 ปี 

50 
40 
37 

39.40 
31.50 
29.10 

รวม 127 100.00 
 

 จากตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือจ าแนกตามเพศ เป็นเพศ
ชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 และเพศหญิง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40 
จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า จบการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 และจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 ส่วนจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.40 ประสบการณ์การท างาน 10 - 20 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และ
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 29.10 
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
 ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 โดยภาพรวม 
 

ข้อ สมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ 3.88 0.80 มาก 
2 สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษ 3.82 0.78 มาก 
3 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคลของครูสอนภาษาองักฤษ 3.54 1.20 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.75 0.84 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษด้านท่ีมี
ความต้องการในการพฒันาสงูสดุ คือ สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.88) รองลงมา คือ สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.82) 
สว่นสมรรถนะด้านท่ีมีความต้องการในการพฒันาต ่าสดุ คือ สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล
ของครูสอนภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.54)  
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
 ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต 
 พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
 

ด้าน สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะของภาษา วรรณกรรม การแปล
และวฒันธรรมของเจ้าของภาษา 

3.85 0.78 มาก 

2 ความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูร 3.83 0.91 มาก 
3 ความรู้เก่ียวกบัผู้ เรียน 3.90 0.94 มาก 
4 ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ 4.02 0.83 มาก 
5 ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ 3.81 1.01 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.88 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครู
สอนภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก (  =น4.02) 
รองลงมา คือ ความรู้เก่ียวกับผู้ เรียน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.90) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก (  =ก3.81) ซึ่งผู้วิจยัจะน าด้าน
ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุไปหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
 ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต 
 พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
 

ด้าน สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ทกัษะการสื่อสาร 3.79 0.92 มาก 
2 ทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน 3.85 0.78 มาก 
3 ทกัษะการจดัการเรียนรู้ 3.90 0.82 มาก 
4 ทกัษะการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม 4.01 0.82 มาก 
5 ทกัษะการวดัและประเมินผล 3.86 0.89 มาก 
6 ทกัษะการท างานร่วมกบัผู้อื่น 3.67 1.09 มาก 
7 ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3.69 1.09 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.82 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม อยู่ในระดบัมาก (  = 4.01) 
รองลงมา คือ ทกัษะการจดัการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.90) ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ 
ทกัษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.67) ซึ่งผู้ วิจยัจะน าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไปหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
 ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
 

ด้าน 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ของครูสอนภาษาอังกฤษ 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความศรัทธาตอ่วิชาชีพ 3.44 1.34 ปานกลาง 
2 ความใฝ่เรียนรู้ 3.63 1.10 มาก 
3 บคุลิกลกัษณะ 3.64 1.19 มาก 
4 คณุธรรมและจริยธรรม 3.46 1.45 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.54 1.20 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.54) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ บคุลิกลกัษณะ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.64) รองลงมา คือ 
ความใฝ่เรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.63) ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความศรัทธาตอ่วิชาชีพ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.44) ซึง่ผู้วิจยัจะน าด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุไปหาแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 40 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
 ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน 
 ภาษาอังกฤษ ความรู้เก่ียวกับลักษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและ 
 วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
 

ข้อ 
ความรู้เก่ียวกับลักษณะของภาษา วรรณกรรม 
การแปลและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความรู้เร่ืองการใช้สทัสญัลกัษณ์ (Phonetic Alphabet) 
การออกเสียง ระบบเสียง การประสมค า 

3.89 0.94 มาก 

2 ความรู้เร่ืองการเลือกใช้ค าศพัท์และส านวนให้ตรงกบั
บริบทในขณะใช้ภาษาและถกูต้องตามกาลเทศะ 

3.96 0.89 มาก 

3 ความรู้เร่ืองโครงสร้างประโยคและไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 3.82 1.02 มาก 
4 ความรู้เร่ืองการแปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และ

ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ 
3.99 0.91 มาก 

5 ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี วนัส าคญัของ 
เจ้าของภาษา 

3.72 1.04 มาก 

6 ความรู้เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งภาษาและ 
วฒันธรรมของเจ้าของภาษา 

3.79 1.00 มาก 

7 ความรู้เร่ืองความแตกต่างทางวฒันธรรมของเจ้าของ
ภาษาและวฒันธรรมไทย 

3.81 1.04 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.85  0.78 มาก 
 

 จากตาราง 8 พบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน
ภาษาองักฤษ ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและวฒันธรรมของเจ้าของ
ภาษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือ ความรู้เร่ืองการแปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.99) รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองการเลือกใช้ค าศพัท์และส านวนให้ตรงกับบริบทในขณะใช้
ภาษาและถกูต้องตามกาลเทศะ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.96) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี วนัส าคญัของเจ้าของภาษา อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72) 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
 ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน 
 ภาษาอังกฤษ ความรู้เก่ียวกับหลักสูตร 
 

ข้อ ความรู้เก่ียวกับหลักสูตร 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความรู้เร่ืองหลกัสตูรกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ
ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2551 

3.87 1.11 มาก 

2 ความรู้เร่ืองการจดัท าและพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา
ให้สอดคล้องกบับริบทของชมุชน 

3.74 0.99 มาก 

3 ความรู้เร่ืองการจดัท าโครงสร้างรายวิชาภาษาองักฤษ 
ค าอธิบายรายวิชา การก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.84 1.04 มาก 

4 ความรู้เร่ืองการบรูณาการการจดัการเรียนรู้วิชาภาษา 
องักฤษกบัรายวิชาอื่น 

3.89 1.04 มาก 

5 ความรู้เร่ืองการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาเพ่ือน าผล
การประเมินไปใช้ในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
อย่างตอ่เน่ือง 

3.81 0.96 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.83 0.91 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน
ภาษาองักฤษ ความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ ความรู้เร่ืองการบรูณาการการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษ
กบัรายวิชาอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89) รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองหลกัสตูรกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 อยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.87) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความรู้เร่ืองการจดัท าและพฒันาหลกัสูตรของสถานศกึษา
ให้สอดคล้องกบับริบทของชมุชน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74) 
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ตาราง 10  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ความรู้เก่ียวกับผู้เรียน 
 

ข้อ ความรู้เก่ียวกับผู้เรียน 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความรู้เร่ืองความแตกต่างของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
ด้านความรู้พืน้ฐานทางภาษาองักฤษ 

3.97 1.12 มาก 

2 ความรู้เร่ืองธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
(Language Acquisition) 

3.86 1.01 มาก 

3 ความรู้เร่ืองแนวทางในการพฒันาเจตคติและเป้าหมาย
ของผู้ เรียนในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

3.91 1.09 มาก 

4 ความรู้เร่ืองการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง  
มีสว่นร่วมในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษอย่างทัว่ถงึ 

3.95 1.05 มาก 

5 ความรู้เร่ืองจิตวิทยาการเรียนรู้ การเสริมแรงเพ่ือกระตุ้น 
ให้ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 

3.81 1.09 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.90 0.94 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน
ภาษาองักฤษ ความรู้เก่ียวกบัผู้ เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองความแตกต่างของผู้ เรียนเป็นรายบุคคลด้านความรู้
พืน้ฐานทางภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.97) รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองการจดัการเรียนรู้
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง มีส่วนร่วมในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษอย่างทัว่ถึง  อยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.95) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความรู้เร่ืองจิตวิทยาการเรียนรู้ การเสริมแรงเพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนแสดงพฤตกิรรมท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 
 

ข้อ ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความรู้เร่ืองแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษา 
องักฤษเพ่ือการสื่อสาร ตามกรอบอ้างอิงทางภาษา 
ของสหภาพยโุรป (CEFR) 

3.97 0.92 มาก 

2 ความรู้เร่ืองการวางแผน ออกแบบการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีมีการบรูณาการทกัษะการฟัง 
พดู อา่นและเขียนภาษาองักฤษ 

4.00 0.92 มาก 

3 ความรู้เร่ืองเทคนิคและกลวิธีการสอนภาษาองักฤษ 
ท่ีทนัสมยั หลากหลาย เหมาะสมกบัผู้ เรียนและระดบั 
ความยากง่ายของเนือ้หา 

4.12 0.97 มาก 

4 ความรู้เร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาส 
ให้ผู้ เรียนได้มีรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction)  
ท่ีหลากหลาย 

4.02 0.91 มาก 

5 ความรู้เร่ืองการจดักิจกรรมทางภาษาองักฤษเพ่ือสร้าง 
เจตคติและคา่นิยมท่ีดีในการเรียนภาษาองักฤษ 

3.98 0.99 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.02 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน
ภาษาองักฤษ ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.02) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองเทคนิคและกลวิธีการสอน
ภาษาองักฤษท่ีทนัสมยั หลากหลาย เหมาะสมกบัผู้ เรียนและระดบัความยากง่ายของเนือ้หา อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.12) รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มี
รูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ท่ีหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก (  = 4.02) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
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ต ่าสุด คือ ความรู้เร่ืองแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ตามกรอบ
อ้างอิงทางภาษาของสหภาพยโุรป (CEFR) อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97) 

 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ความรู้เก่ียวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 

ข้อ ความรู้เก่ียวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความรู้เร่ืองการก าหนดปัญหาการวิจยัในชัน้เรียน 3.83 1.06 มาก 
2 ความรู้เร่ืองการออกแบบการวิจยัในชัน้เรียน 3.80 1.05 มาก 
3 ความรู้เร่ืองขัน้ตอนการจดัท าวิจยัในชัน้เรียน 3.79 1.06 มาก 
4 ความรู้เร่ืองการน าผลการวิจยัไปใช้พฒันาการจดัการ

เรียนรู้เพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
3.84 1.08 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.81 1.01 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครู
สอนภาษาองักฤษ ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการน าผลการวิจยั
ไปใช้พฒันาการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาผู้ เรียน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.84) รองลงมา คือ ความรู้
เร่ืองการก าหนดปัญหาการวิจยัในชัน้เรียน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.83) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ ความรู้เร่ืองขัน้ตอนการจดัท าวิจยัในชัน้เรียน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.79) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ทักษะการส่ือสาร 
 

ข้อ ทกัษะการส่ือสาร 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและภาษาท่าทาง 
ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวนั 

3.78 0.98 มาก 

2 ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในการติดตอ่
ประสานงานกบัผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่น 

3.77 0.98 มาก 

3 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
เป็นภาษาองักฤษ 

3.81 1.01 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.79 0.92 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ทกัษะการส่ือสาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เป็นภาษา 
องักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81) รองลงมา คือ ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและภาษา
ท่าทางในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั อยู่ในระดบัมาก (  = 3.78) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุ คือ 
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในการติดต่อประสานงานกับผู้ อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน  อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.77) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน 
 

ข้อ ทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียน 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความสามารถในการตีความ เข้าใจและวิเคราะห์ข่าวสาร
หรือข้อมลูที่เป็นภาษาองักฤษจากการฟังและการอา่น 

3.96 0.82 มาก 

2 ความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น 3.75 1.01 มาก 
3 ความสามารถในการสรุปใจความส าคญัของเร่ืองท่ีฟัง 

และอา่น 
3.79 0.94 มาก 

4 ความสามารถในการพดู การออกเสียงและการใช้ส าเนียง
ให้ถกูต้องตามหลกัของภาษาองักฤษ 

3.86 1.01 มาก 

5 ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษโดยใช้ค าศพัท์ 
โครงสร้างประโยค ไวยากรณ์และสญัลกัษณ์ได้ถกูต้อง 

3.79 0.92 มาก 

6 ความสามารถในการน าเสนอข้อมลูเป็นภาษาองักฤษ 3.94 0.91 มาก 
7 ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้และ

ประสบการณ์ผ่านการพดูและการเขียนภาษาองักฤษ 
3.90 0.93 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.85 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ทกัษะการฟัง พดู อ่านและเขียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.85) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถในการตีความ เข้าใจและวิเคราะห์
ข่าวสารหรือข้อมูลท่ีเป็นภาษาอังกฤษจากการฟังและการอ่าน อยู่ในระดับมาก (  = 3.96) 
รองลงมา คือ ความสามารถในการน าเสนอข้อมลูเป็นภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.94) 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น  อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.75) 
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ตาราง 15  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ทักษะการจัดการเรียนรู้ 
 

ข้อ ทกัษะการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความสามารถในการวิเคราะห์ความยากง่ายของเนือ้หา 
การจดัเรียงล าดบัและวางแผน เพ่ือออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษในแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ 

3.85 0.95 มาก 

2 ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญั 

3.80 1.00 มาก 

3 ความสามารถในการออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองของบทเรียน สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 

3.84 0.95 มาก 

4 ความสามารถในการใช้และปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีสอน
ภาษาองักฤษเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความสนใจในการร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ เหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน 

3.99 0.90 มาก 

5 ความสามารถในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่ 
การเรียนรู้ของผู้ เรียน เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

3.91 1.01 มาก 

6 ความสามารถในการสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะ 
ในการคิดวิเคราะห์ 

3.91 0.93 มาก 

7 ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีการ 
บรูณาการทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียนภาษาองักฤษ
ในชัน้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงออกอย่างทัว่ถงึ 

4.00 0.97 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.90 0.82 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษใน
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ทกัษะการจดัการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็น
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รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีการบรูณาการ
ทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาองักฤษในชัน้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงออกอย่าง
ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00) รองลงมา คือ ความสามารถในการใช้และปรับเปล่ียนเทคนิควิธี
สอนภาษาองักฤษเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความสนใจในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ เหมาะสมกบัระดบัของ
ผู้ เรียน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.99) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามารถในการจัดท า
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80) 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
 

ข้อ ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความสามารถในการเลือกใช้สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ 
ตรงกบัความสนใจและระดบัของผู้ เรียน รู้เท่าทนัสื่อ 
เพียงพอกบัจ านวนของผู้ เรียน 

4.02 0.90 มาก 

2 ความสามารถในการใช้ ICT เพ่ือจดักิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

4.04 0.93 มาก 

3 ความสามารถในการสร้างสื่อและนวตักรรมเพ่ือใช้
พฒันาการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

4.02 0.90 มาก 

4 ความสามารถในการติดตาม ประเมินผลจากการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

3.92 0.94 มาก 

5 ความสามารถในการประยกุต์ใช้ ดดัแปลง พฒันาสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

4.02 0.89 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.01 0.82 มาก 
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 จากตาราง 16 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครู
สอนภาษาองักฤษ ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(  = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ ความสามารถในการใช้ ICT 
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.04) รองลงมามีข้อท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน 3 ข้อ คือ ความสามารถในการเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ 
เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ ตรงกับความสนใจและระดบัของผู้ เรียน รู้เท่าทนัส่ือ เพียงพอกับ
จ านวนของผู้ เรียน ความสามารถในการสร้างส่ือและนวัตกรรมเพ่ือใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ และความสามารถในการประยกุต์ใช้ ดดัแปลง พฒันาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรมท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสุด อยู่ในระดบัมาก (  = 4.02) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ 
ความสามารถในการติดตาม ประเมินผลจากการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมในการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.92) 

 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ทักษะการวัดและประเมินผล 
 

ข้อ ทกัษะการวัดและประเมินผล 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความสามารถในการเลือกวิธีวดัและประเมินผลที่
หลากหลาย สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การจดัการเรียนรู้
และตวัชีว้ดั 

3.92 1.00 มาก 

2 ความสามารถในการใช้วิธีวดัและประเมินผลที่
หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนประเมินตนเอง 

3.85 0.99 มาก 

3 ความสามารถในการให้ข้อมลูสะท้อนกลบักบัผู้ เรียน 
อย่างเหมาะสม 

3.91 0.93 มาก 

4 ความสามารถในการสร้างและเลือกใช้เคร่ืองมือในการวดั
และประเมินผล 

3.81 0.94 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อ ทกัษะการวัดและประเมินผล 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

5 ความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียนตาม 
สภาพจริง (Authentic Assessment) 

3.91 1.00 มาก 

6 ความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียนทัง้ก่อน
เรียน ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน 

3.75 1.10 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.86 0.89 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ทกัษะการวดัและประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด คือ ความสามารถในการเลือกวิธีวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย 
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การจดัการเรียนรู้และตวัชีว้ดั  อยู่ในระดบัมาก (  = 3.92) รองลงมา 
มีข้อท่ีมีคา่เฉล่ียเท่ากนั 2 ข้อ คือ ความสามารถในการให้ข้อมลูสะท้อนกลบักบัผู้ เรียนอย่างเหมาะสม 
และความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียนตามสภาพจริง (Authentic Assessment) อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.91) สว่นข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียน
ทัง้ก่อนเรียน ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.75) 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 

ข้อ ทกัษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น รู้จกัช่วยเหลือ 
สนบัสนนุเพ่ือนร่วมงานโดยยดึผลส าเร็จของงานเป็น
เป้าหมาย 

3.71 1.16 มาก 

2 ความสามารถในการติดตอ่ประสานงานกบัผู้อื่นด้วย
มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี เป็นกลัยาณมิตรกบัเพ่ือนร่วมงาน 

3.72 1.19 มาก 

3 ความสามารถในการบริหารจดัการ วางแผนในการท างาน
ท่ีเป็นระบบ 

3.68 1.08 มาก 

4 ความมีจิตอาสา เสียสละ เอือ้เฟือ้ รับผิดชอบการกระท า 
ตระหนกัถงึผลกระทบท่ีจะเกิดกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียและ
สงัคม 

3.60 1.21 มาก 

5 ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและ
ประสบการณ์ท่ีได้จากการท างานกบัผู้อื่นและใช้เป็น 
ข้อมลูสารสนเทศเพ่ือน ามาพฒันาตนเอง 

3.64 1.15 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.67 1.09 มาก 
 

 จากตาราง 18 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ทกัษะการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.67) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับผู้ อ่ืนด้วย
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี เป็นกัลยาณมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.72) รองลงมา คือ 
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน รู้จกัช่วยเหลือ สนบัสนุนเพ่ือนร่วมงานโดยยึดผลส าเร็จ
ของงานเป็นเปา้หมาย อยู่ในระดบัมาก (  = 3.71) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความมีจิตอาสา 
เสียสละ เอือ้เฟือ้ รับผิดชอบการกระท า ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สงัคม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.60) 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 

ข้อ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลประกอบ 
การพิจารณาเมื่อเกิดปัญหา 

3.71 1.13 มาก 

2 ความสามารถในการไตร่ตรองหาสาเหตท่ีุแท้จริง 
ของปัญหา 

3.65 1.12 มาก 

3 ความสามารถในการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม 
ในการแก้ปัญหา 

3.70 1.12 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.69 1.09 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ทกัษะการคดิอย่างมีวิจารณญาณ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =ก3.69) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลประกอบการ
พิจารณาเม่ือเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71) รองลงมา คือ ความสามารถในการเลือกวิธีการ
ท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา อยู่ในระดบัมาก (  = 3.70) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความสามารถ
ในการไตร่ตรองหาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  ของครูสอนภาษาอังกฤษ ความศรัทธาต่อวิชาชีพ 
 

ข้อ ความศรัทธาต่อวิชาชีพ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 การมีทศันคติท่ีดีกบัภาษาองักฤษและการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ 

3.50 1.42 ปานกลาง 

2 การมีความมุง่มัน่ เสียสละและอทิุศตนให้กบัการสอน
ภาษาองักฤษ 

3.38 1.41 ปานกลาง 

3 การมีความเช่ือวา่ทกุคนสามารถเรียนรู้ได้ 3.40 1.41 ปานกลาง 
4 การตัง้เป้าหมายในการท างานเพ่ือพฒันาผู้ เรียน สัง่สม

ประสบการณ์จนเกิดเป็นความภาคภมูิใจในการท างาน 
3.43 1.39 ปานกลาง 

5 การได้รับรางวลัซึง่เป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบตัิหน้าท่ี 
ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เรียน 

3.48 1.34 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.44 1.34 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ ความศรัทธาต่อวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(  = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีทศันคติท่ีดีกับภาษา 
องักฤษและการเรียนการสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.50) รองลงมา คือ การได้รับ
รางวลัซึ่งเป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีเกิดขึน้กับผู้ เรียน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.48) 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีความมุ่งมัน่ เสียสละและอุทิศตนให้กับการสอนภาษาองักฤษ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.38) 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีมัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ความใฝ่เรียนรู้ 
 

ข้อ ความใฝ่เรียนรู้ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 การมีเป้าหมายในการพฒันาตนเอง ทราบถงึข้อดี ข้อด้อย
ของตนเองเพ่ือน าไปวางแผนในการพฒันาความรู้
ความสามารถ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

3.65 1.22 มาก 

2 การเป็นบคุคลท่ีมีความมุง่มัน่และตัง้ใจในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต หมัน่หาความรู้ใหมอ่ยู่เสมอ 

3.60 1.29 มาก 

3 การหมัน่ฝึกฝนทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน
ภาษาองักฤษในทกุโอกาส จากแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ  
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

3.66 1.16 มาก 

4 ความมุ่งมัน่ท่ีจะน าองค์ความรู้ใหม่ๆ  มาเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 

3.62 1.12 มาก 

5 การติดตามข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัความก้าวหน้าของ
วิชาชีพและการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษแนวใหม่ 
เป็นประจ า 

3.59 1.14 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.63 1.10 มาก 
 

 จากตาราง 21 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ ความใฝ่เรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การหมัน่ฝึกฝนทกัษะการฟัง พดู อ่านและ
เขียนภาษาองักฤษในทุกโอกาส จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.66) รองลงมา คือ การมีเป้าหมายในการพฒันาตนเอง ทราบถึงข้อดี ข้อด้อยของตนเอง
เพ่ือน าไปวางแผนในการพฒันาความรู้ความสามารถ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว อยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.65) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความก้าวหน้าของ
วิชาชีพและการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษแนวใหมเ่ป็นประจ า อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.59) 



92 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  ของครูสอนภาษาอังกฤษ บุคลิกลักษณะ 
 

ข้อ บุคลิกลักษณะ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 การมีสขุภาพจิตดี มีความฉลาดทางอารมณ์ มองโลก 
ในแง่ดี สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองและแสดงออก
ได้อย่างเหมาะสม 

3.69 1.36 มาก 

2 การมีสขุภาพกายดี เสริมสร้างความแข็งแรงทางด้าน
ร่างกายอยู่เสมอ กระฉบักระเฉง เคลื่อนไหวร่างกาย 
ได้อย่างคลอ่งตวั 

3.63 1.32 มาก 

3 การมีความมัน่ใจในตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก 
ทัง้ด้านการท างานและการใช้ภาษาองักฤษ 

3.65 1.26 มาก 

4 การยืดหยุ่น ปรับตวัตามสถานการณ์ สามารถตดัสินใจ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.65 1.16 มาก 

5 การอดทนตอ่ความประพฤติท่ีไมเ่หมาะสมของผู้ เรียน 3.59 1.32 มาก 
รวมเฉล่ีย 3.64 1.19 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ บุคลิกลกัษณะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.64) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การมีสขุภาพจิตดี มีความฉลาดทางอารมณ์ 
มองโลกในแง่ดี สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.69) รองลงมามีข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ การมีความมั่นใจในตนเอง กล้าคิด 
กล้าแสดงออกทัง้ด้านการท างานและการใช้ภาษาองักฤษ และการยืดหยุ่น ปรับตวัตามสถานการณ์ 
สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้อยา่งมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.65) 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การอดทนต่อความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียน อยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.59) 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความต้องการ 
  ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
  เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  ของครูสอนภาษาอังกฤษ คุณธรรมและจริยธรรม 
 

ข้อ คุณธรรมและจริยธรรม 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 127) 

ระดับ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา   S.D. 

1 การมีพืน้ฐานความคิด ความเช่ือและการกระท าในทางท่ีดี 3.39 1.44 ปานกลาง 
2 การประพฤติตนตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ประเพณี 

อนัดีงามของสงัคม 
3.51 1.53 มาก 

3 การเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับผู้ เรียนและผู้ เก่ียวข้องอื่นๆ 3.46 1.50 ปานกลาง 
4 การปฏิบตัิงานโดยยดึจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3.46 1.50 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.46 1.45 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ คณุธรรมและจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(  = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประพฤติตนตามหลัก
ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีอนัดีงามของสงัคม อยู่ในระดบัมาก (  =ก3.51) รองลงมามีข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียเท่ากนั 2 ข้อ คือ การเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับผู้ เรียนและผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ และการปฏิบตัิงาน
โดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.46) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ การมี
พืน้ฐานความคดิ ความเช่ือและการกระท าในทางท่ีดี อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.39) 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
 
ตาราง 24 แสดงการสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
  เขต 40 ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 
 

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
ในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัต ิ

การพัฒนา 
ในขณะปฏิบตัิงาน 

(On the Job Training) 

การพัฒนานอกจาก 
การปฏิบัติงาน 

(Off the Job Training) 

การพัฒนาตนเอง 
(Self Development) 

 2. จดัอบรมเชิง
ปฏิบตัิการครูสอน
ภาษาองักฤษ เก่ียวกบั
เทคนิค วิธีการสอนใหม่ๆ  

 ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 

1. มีการนิเทศติดตาม
การจดัการเรียนรู้เพื่อให้
ก าลงัใจครูในการสอน 

3. จดัการศกึษาดงูาน 
ในสถานศกึษาที่มี
ผลงานดีเดน่ด้าน 
การสอนภาษาองักฤษ 

4. สง่เสริมให้ครูสอนภาษา 
องักฤษสบืค้นเทคนคิ วิธีการสอน
ภาษาองักฤษจากต ารา บทความ 
งานวจิยั และสือ่ออนไลน์ เช่น 
YouTube โทรทศัน์ครู เป็นต้น 
5. สร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ 
ทางวชิาชีพ (PLC) ของครูสอน
ภาษาองักฤษในสถานศกึษา 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้
เทคนิค วิธีสอนภาษาองักฤษกบั
เพื่อนร่วมงานและผู้ เช่ียวชาญ 
ร่วมมือกนัแก้ปัญหาที่พบ 
ในการจดัการเรียนรู้ 
6. จดัให้มีการจดัการความรู้ 
(KM) เก่ียวกบัเทคนิค วธีิการ
สอนภาษาองักฤษ 

ผู้บริหาร
สถานศกึษา 
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ตาราง 25 แสดงการสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครูสอน 
  ภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
  เขต 40 ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
 

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
ในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัต ิ

การพัฒนา 
ในขณะปฏิบตัิงาน 

(On the Job Training) 

การพัฒนานอกจาก 
การปฏิบัติงาน 

(Off the Job Training) 

การพัฒนาตนเอง 
(Self Development) 

 2. จดัอบรมเชิงปฏิบตักิาร
ทกัษะการใช้และการสร้าง
สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศ
นวตักรรม และโปรแกรม
ช่วยสอนใหม่ๆ  ให้กบัครู
สอนภาษาองักฤษ โดยเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญมาเป็นวิทยากร 
3. จดัให้มีการประกวดสือ่
นวตักรรมการสอนใน
องค์กรหลายๆ ระดบั 

 ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

1. ก าหนดหรือ
มอบหมายงานท่ี
เก่ียวกบัการใช้สือ่
เทคโนโลยี และนิเทศ
ติดตามการใช้สือ่
นวตักรรมของครูสอน
ภาษาองักฤษ 

4. จดัท าแผนการปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี สอดแทรก
โครงการจดัซือ้สือ่การสอน
และโสตทศันปูกรณ์ที่
จ าเป็นในการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ เพื่อการ
จดัสรรงบประมาณที่
เหมาะสม เพียงพอ 

5. สง่เสริมให้ครูสอนภาษา 
องักฤษศกึษาวิธีการเลอืกใช้
สือ่การสอนภาษาองักฤษ
จากต ารา บทความ วจิยั 
และสือ่ออนไลน์ 
6. สร้างชมุชนแหง่การ 
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้
เก่ียวกบัสือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม 
กบัครูที่มีความช านาญหรือ
ครูสอนภาษาองักฤษที่มี
ความรู้ ประสบการณ์  
วิทยฐานะทางการสอน
ภาษาองักฤษ 

ผู้บริหาร 
สถานศกึษา 
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ตาราง 26 แสดงการสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  ของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
  มัธยมศึกษา เขต 40 บุคลิกลักษณะ 
 

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
ในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัต ิ

การพัฒนา 
ในขณะปฏิบตัิงาน 

(On the Job Training) 

การพัฒนานอกจาก 
การปฏิบัติงาน 

(Off the Job Training) 

การพัฒนาตนเอง 
(Self Development) 

 2. จดัอบรมเก่ียวกบั 
การพฒันาบคุลลิกัษณะ 
ของครูสอนภาษาองักฤษ 
 

3. จดัให้มีการรณรงค์ 
ประชาสมัพนัธ์สง่เสริม 
ให้ครูสอนภาษาองักฤษ
ประพฤติตนตามหลกั
จรรยาบรรณวชิาชีพครู 

ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

1. มีการเสริมแรง
ทางบวกเมื่อครู 
มีการแสดงออกทาง
บคุลกิลกัษณะทีด่ี  
จนเกิดเป็นวฒันธรรม
องค์กร เช่น กลา่วชมเชย 
เป็นต้น 

 4. สร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้
ทางวชิาชีพ (PLC) เพื่อสง่เสริม
ให้มีการสะท้อนผลด้าน
บคุลกิลกัษณะของครูสอน
ภาษาองักฤษระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน และร่วมกนัหา
แนวทางในการปรับปรุง 
พฒันาบคุลกิลกัษณะ 
ให้ดียิง่ขึน้ 
5. ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่ง 
ที่ดีให้กบัครูและบคุลากร 
ในสถานศกึษา เช่น แตง่กาย 
ให้เหมาะสม ใช้ค าพดู
เหมาะสมกบักาลเทศะ 
เป็นต้น 

ผู้บริหาร 
สถานศกึษา 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจยัครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการพฒันาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 2) เพ่ือศึกษา
แนวทางในการสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 40 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ ครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 จ านวน 127 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยการใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan และได้มาโดยการสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random 
Sampling) ตามสดัสว่นของครูผู้สอนในแตล่ะโรงเรียน ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยส่ง
ทางไปรษณีย์และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนือ้หา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 พบวา่ ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะ
ของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ด้านท่ีมีความต้องการในการพฒันาสูงสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ 
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาได้แก่ สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ อยู่ในระดบัมาก 
และสมรรถนะด้านคณุลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
  1.1  ผลจากการศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครู
สอนภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด 
คือ ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความรู้เก่ียวกับ
ผู้ เรียน อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุ คือ ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัเพ่ือพฒันาการจดั 
การเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
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     1.1.1  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษา 
องักฤษ ความรู้เก่ียวกับลกัษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและวฒันธรรมของเจ้าของภาษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ ความรู้เร่ือง
การแปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
คือ ความรู้เร่ืองการเลือกใช้ค าศพัท์และส านวนให้ตรงกับบริบทในขณะใช้ภาษาและถูกต้องตาม
กาลเทศะ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี วนัส าคญั
ของเจ้าของภาษา อยูใ่นระดบัมาก 
     1.1.2  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษา 
องักฤษ ความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการบรูณาการการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษกบัรายวิชาอ่ืน อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองหลกัสตูรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศตามหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ความรู้เร่ืองการจดัท าและพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับบริบทของชมุชน อยู่ใน
ระดบัมาก 
     1.1.3  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษา 
องักฤษ ความรู้เก่ียวกบัผู้ เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองความแตกต่างของผู้ เรียนเป็นรายบุคคลด้านความรู้พืน้ฐานทาง
ภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
มีส่วนร่วมในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษอย่างทัว่ถึง อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ 
ความรู้เร่ืองจิตวิทยาการเรียนรู้ การเสริมแรงเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงั อยู่ใน
ระดบัมาก 
     1.1.4  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษา 
องักฤษ ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองเทคนิคและกลวิธีการสอนภาษาองักฤษท่ี
ทันสมัย หลากหลาย เหมาะสมกับผู้ เรียนและระดับความยากง่ายของเนือ้หา อยู่ในระดับมาก 
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รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ 
(Interaction) ท่ีหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความรู้เร่ืองแนวทาง 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 
(CEFR) อยูใ่นระดบัมาก 
     1.1.5  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษา 
องักฤษ ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด คือ ความรู้เร่ืองการน าผลการวิจยัไปใช้พฒันาการจดัการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้ เรียน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองการก าหนดปัญหาการวิจัย
ในชัน้เรียน อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความรู้เร่ืองขัน้ตอนการจัดท าวิจัย
ในชัน้เรียน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ผลจากการศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครู
สอนภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉล่ีย
สูงสุด คือ ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 
ทกัษะการจดัการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ทกัษะการท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
     1.2.1  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ทักษะการส่ือสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เป็นภาษาองักฤษ อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาท่าทางในการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวนั อยู่ในระดบัมาก และความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในการติดตอ่ประสานงาน
กบัผู้ อ่ืนหรือหนว่ยงานอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
     1.2.2  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษา 
อังกฤษ ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความสามารถในการตีความ เข้าใจและวิเคราะห์ข่าวสารหรือข้อมลู
ท่ีเป็นภาษาองักฤษจากการฟังและการอา่น อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการน าเสนอ
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ข้อมลูเป็นภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความสามารถในการแยกแยะ
ข้อเท็จจริงและความคดิเห็น อยูใ่นระดบัมาก 
     1.2.3  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ทกัษะการจดัการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีการบรูณาการทกัษะการฟัง พูด อ่าน
และเขียนภาษาองักฤษในชัน้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงออกอย่างทัว่ถึง  อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา คือ ความสามารถในการใช้และปรับเปล่ียนเทคนิควิธีสอนภาษาองักฤษเพื่อให้ผู้ เรียน
มีความสนใจในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ เหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
อยูใ่นระดบัมาก 
     1.2.4  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความสามารถในการใช้ ICT เพ่ือจดักิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ ตรงกบัความสนใจและระดบัของผู้ เรียน 
รู้เท่าทันส่ือ เพียงพอกับจ านวนของผู้ เรียน ความสามารถในการสร้างส่ือและนวัตกรรมเพ่ือใช้
พฒันาการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ และความสามารถในการประยุกต์ใช้ ดดัแปลง พฒันาส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ อยู่ในระดบัมาก อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามารถในการติดตาม ประเมินผลจากการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก 
     1.2.5  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ทกัษะการวดัและประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสดุ คือ ความสามารถในการเลือกวิธีวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย สอดคล้อง
กับวตัถุประสงค์การจดัการเรียนรู้และตวัชีว้ดั อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการให้
ข้อมลูสะท้อนกลบักบัผู้ เรียนอยา่งเหมาะสม และความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียนตาม
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สภาพจริง (Authentic Assessment) อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความสามารถ
ในการวดัและประเมินผลผู้ เรียนทัง้ก่อนเรียน ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
     1.2.6  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ทกัษะการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับผู้ อ่ืนด้วยมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
เป็นกัลยาณมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืน รู้จกัช่วยเหลือ สนบัสนุนเพ่ือนร่วมงานโดยยึดผลส าเร็จของงานเป็นเป้าหมาย อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความมีจิตอาสา เสียสละ เอือ้เฟือ้ รับผิดชอบการกระท า 
ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     1.2.7  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสดุ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลประกอบการพิจารณา
เม่ือเกิดปัญหา อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการแก้ 
ปัญหา อยู่ในระดบัมาก และความสามารถในการไตร่ตรองหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
  1.3  ผลจากการศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ
ส่วนบคุคลของครูสอนภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลิกลักษณะ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความใฝ่เรียนรู้ อยู่ใน
ระดบัมาก สว่นด้านท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ความศรัทธาตอ่วิชาชีพ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ 
     1.3.1  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของ
ครูสอนภาษาองักฤษ ความศรัทธาต่อวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีทัศนคติท่ีดีกับภาษาอังกฤษและการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ การได้รับรางวลัซึ่งเป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบตัิ
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หน้าท่ีท่ีเกิดขึน้กับผู้ เรียน อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีความมุ่งมั่น 
เสียสละและอทุิศตนให้กบัการสอนภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     1.3.2  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของ
ครูสอนภาษาองักฤษ ความใฝ่เรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การหมัน่ฝึกฝนทกัษะการฟัง พดู อ่านและเขียนภาษาองักฤษในทกุโอกาส 
จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ การมีเป้าหมาย
ในการพัฒนาตนเอง ทราบถึงข้อดี ข้อด้อยของตนเองเพ่ือน าไปวางแผนในการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ การติดตาม
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความก้าวหน้าของวิชาชีพและการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษแนวใหม่
เป็นประจ า อยูใ่นระดบัมาก 
     1.3.3  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของ
ครูสอนภาษาองักฤษ บคุลิกลกัษณะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสุขภาพจิตดี มีความฉลาดทางอารมณ์ มองโลกในแง่ดี สามารถ
ควบคมุอารมณ์ของตนเองและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ การมี
ความมัน่ใจในตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออกทัง้ด้านการท างานและการใช้ภาษาองักฤษ และ
การยืดหยุ่น ปรับตวัตามสถานการณ์ สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ การอดทนตอ่ความประพฤติท่ีไม่เหมาะสม
ของผู้ เรียน อยูใ่นระดบัมาก 
     1.3.4  ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของ
ครูสอนภาษาองักฤษ คณุธรรมและจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การประพฤติตนตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ประเพณีอนัดีงามของ
สงัคม อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ การเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับผู้ เรียนและผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ และ
การปฏิบตัิงานโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การมีพืน้ฐานความคดิ ความเช่ือและการกระท าในทางท่ีดี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2.  ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 40 มีแนวทางในการพฒันาสมรรถนะแตล่ะด้าน
ดงันี ้
  2.1  สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการ
ในการพฒันาสงูสุด คือ ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ สรุปได้ 6 แนวทาง ดงันี ้
การพัฒนาในขณะปฏิบัตงิาน (On the Job Training) ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศกึษามีการนิเทศ
ติดตามการจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ก าลงัใจครูในการสอน การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน (Off 

the Job Training) ได้แก่ 2) ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการครูสอนภาษาอังกฤษ เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนใหม่ๆ 3) ผู้ บริหารสถานศึกษาจัด
การศกึษาดงูานในสถานศกึษาท่ีมีผลงานดีเดน่ด้านการสอนภาษาองักฤษ และการพัฒนาตนเอง 

(Self Development) ได้แก่ 4) ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูสอนภาษาองักฤษสืบค้นเทคนิค 
วิธีการสอนภาษาองักฤษจากต ารา บทความ งานวิจยั และส่ือออนไลน์ เช่น YouTube โทรทศัน์ครู 
เป็นต้น 5) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของครูสอนภาษา 
อังกฤษในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิค วิธีสอนภาษาอังกฤษกับเพ่ือน
ร่วมงานและผู้ เช่ียวชาญ ร่วมมือกนัแก้ปัญหาท่ีพบในการจดัการเรียนรู้  6) ผู้บริหารสถานศกึษาจดั
ให้มีการจดัการความรู้ (KM) เก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ 
  2.2  สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการ
ในการพฒันาสงูสุด คือ ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม สรุปได้ 6 แนวทาง ดงันี ้
การพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนด
หรือมอบหมายงานท่ีเก่ียวกบัการใช้ส่ือเทคโนโลยี และนิเทศติดตามการใช้ส่ือนวตักรรมของครูสอน
ภาษาองักฤษ การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน (Off the Job Training) ได้แก่ 2) ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะการใช้และการสร้างส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศนวตักรรม และโปรแกรมช่วยสอนใหม่ๆ ให้กบัครูสอนภาษาองักฤษ โดยเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญมาเป็นวิทยากร 3) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จดัให้มีการประกวด
ส่ือนวตักรรมการสอนในองค์กรหลายๆ ระดบั 4) ผู้บริหารสถานศกึษาจดัท าแผนการปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี สอดแทรกโครงการจัดซือ้ส่ือการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ เพ่ือการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม เพียงพอ และการพัฒนาตนเอง (Self 

Development) ได้แก่ 5) ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูสอนภาษาองักฤษศกึษาวิธีการเลือกใช้
ส่ือการสอนภาษาองักฤษจากต ารา บทความ วิจยั และส่ือออนไลน์ 6) ผู้บริหารสถานศกึษาสร้าง



104 

ชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม กับครูท่ีมีความช านาญหรือครูสอนภาษาอังกฤษท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ วิทยฐานะ
ทางการสอนภาษาองักฤษ 
  2.3 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ พบว่า ด้านท่ีมี
ความต้องการในการพฒันาสงูสดุ คือ บคุลิกลกัษณะ สรุปได้ 5 แนวทาง ดงันี ้การพัฒนาในขณะ

ปฏิบัตงิาน (On the Job Training) ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศกึษามีการเสริมแรงทางบวกเม่ือครูมี
การแสดงออกทางบุคลิกลกัษณะที่ดี จนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร เช่น กล่าวชมเชย เป็นต้น  
การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน (Off the Job Training) ได้แก่ 2) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 40 จดัอบรมเก่ียวกบัการพฒันาบคุลิกลกัษณะของครูสอนภาษาองักฤษ และ
การพัฒนาตนเอง (Self Development) ได้แก่ 3) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
จดัให้มีการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมให้ครูสอนภาษาองักฤษประพฤติตนตามหลกัจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 4) ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือส่งเสริมให้มี
การสะท้อนผลด้านบุคลิกลกัษณะของครูสอนภาษาองักฤษระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และร่วมกันหา
แนวทางในการปรับปรุง พฒันาบุคลิกลกัษณะให้ดียิ่งขึน้ 5) ผู้บริหารสถานศึกษา ปฏิบตัิตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีให้กบัครูและบคุลากรในสถานศกึษา เชน่ แตง่กายให้เหมาะสม ใช้ค าพดูเหมาะสมกบั
กาลเทศะ เป็นต้น 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาความต้องการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 สามารถอภิปรายผล
ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 ดงันี ้
 1. จากการศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 พบว่า ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะ
ของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เน่ืองจากครูตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตนเองอย่าง
ตอ่เน่ืองให้ทนัการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมไทย เพราะครูคือบคุลากรในสถานศกึษา
ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีหน้าท่ีในการอบรม สัง่สอน ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ศิษย์
ให้มีความเจริญงอกงามทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปัญญา (ธราญา จิตรชญาวนิช, 2560, 
น. 113; สนัติ บญุภิรมย์, 2557, น. 3) อนัจะน าไปสู่การจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถพฒันาผู้ เรียนให้มี
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ทกัษะการส่ือสารภาษาตา่งประเทศซึง่มีภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีถกูก าหนดให้เรียนตลอดหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขึน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 สามารถใช้ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการศกึษา
ค้นคว้า แลกเปล่ียนเรียนรู้ และประกอบธุรกิจ เสริมสร้างศกัยภาพผู้ เรียนให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษ
ท่ี 21 ซึ่งสอดคล้องกบั กฤษณา ศรีสขุ (2557, น. 86) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การศกึษาความต้องการ
พฒันาสมรรถนะประจ าสายงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก 
เขต 2 พบวา่ ผลการศกึษาความต้องการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงานครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 (2559, น. 14) ได้ก าหนดทิศทางการจดัการศกึษาในแผน 
พฒันาคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2559-2562 ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
พนัธกิจข้อท่ี 2 มุ่งมั่นพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ และเสริมสร้าง
คณุภาพชีวิตของบคุลากร เปา้ประสงค์ข้อท่ี 2 ครูและบคุลากรทางการศกึษามีภาวะผู้น า เป็นคนดี 
คนเก่ง มีจรรยาบรรณ ยึดผู้ เรียนเป็นส าคญั ใช้ส่ือนวตักรรม ภาษาตา่งประเทศ และผ่านการประเมิน
ระดบัชาติ เม่ือพิจารณาในแตล่ะสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษท่ีมีความต้องการ
ในการพฒันาสูงสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
ได้แก่ สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก ส่วนสมรรถนะของครูสอน
ภาษาองักฤษท่ีมีความต้องการพฒันาต ่าสดุ คือ สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของครูสอน
ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายผลได้ดงันี ้
  1.1  สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ พบว่า เป็นสมรรถนะท่ีครูสอน
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 มีความต้องการ
พฒันาสูงสุด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากความรู้เป็นหนึ่งในขัน้ตอนของการเรียนรู้ 
เป็นสารสนเทศพืน้ฐานท่ีได้เกิดจากการปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี 
รูปแบบ หรือข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีบคุคลรวบรวมได้จากประสบการณ์ชีวิต เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัตอ่การพฒันา
ให้เกิดทกัษะตา่งๆ ตอ่ไปในอนาคต สอดคล้องกบั กมลชนก ภาคภูมิ (2558, น. 116) ได้ท าการวิจยั
เร่ืองการพฒันารูปแบบสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือรองรับการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน พบว่า จากการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือ
รองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ครูมีความจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านความรู้มากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการในการพัฒนาสูงสุด คือ ความรู้เก่ียวกับ
เทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายผลได้ดงันี ้
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     ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ พบว่า เป็นด้านท่ีครูสอน
ภาษาองักฤษมีความต้องการในการพฒันาสงูสดุ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากในการจดั 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษนัน้ ไม่มีเทคนิค วิธีสอนใดท่ีเป็นเทคนิค วิธีสอนท่ีดีท่ีสุด สามารถใช้ได้กับ
ทุกบทเรียน ครูสอนภาษาองักฤษจะต้องออกแบบการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
ให้ผู้ เรียนได้มีการเคล่ือนไหวและมีปฏิสมัพนัธ์หลายรูปแบบเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง 
มีการบรูณาการทกัษะการฟัง พดู อา่น เขียน รวมไปถึงทกัษะการคดิวิเคราะห์ ครูสอนภาษาองักฤษ
จะต้องเลือกใช้เทคนิค วิธีสอนโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ในการจดัการเรียนรู้  เวลาท่ีใช้ในการสอน 
ความยากง่าย/ความเหมาะสมของเนือ้หาและความสามารถของผู้ เรียน สอดคล้องกับ หสต์กมล 
ดวงมณี (2557) ได้กลา่ววา่ การสอนนกัเรียนให้ประสบความส าเร็จนัน้ไม่ใช่เร่ืองง่าย หากต้องเพียรสร้าง 
ต่อเติม ปรับปรุง ดูแลอย่างต่อเน่ือง การจดักิจกรรมในห้องเรียนให้ประสบความส าเร็จครูจึงต้อง 
Setting Up Activity ปรับเปล่ียนแนวการสอนของตนเองให้เหมาะกับบริบทของโรงเรียนและ
นกัเรียนของตนเอง และสอดคล้องกบั อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด (2561, น. 31-45) ได้เขียนบทความ
เร่ือง การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัประถมศกึษา ขึน้ จากการศกึษาสภาพปัญหา
และอปุสรรคด้านการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ผลสะท้อน พบวา่ การเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ท่ีผ่านมายังขาดประสิทธิผล ครูภาษาอังกฤษในไทยประสบปัญหาขาดแคลน 2Q คือ คุณภาพ 
(Quality) และปริมาณ (Quantity) จึงได้น าเสนอวิธีการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบั
ประถมศกึษา เพ่ือให้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร ครู อาจารย์ และผู้สนใจ ในการเพิ่มประสิทธิผล
การเรียนการสอนภาษาองักฤษตอ่ไป 
  1.2 สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ พบว่า ครูสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 40 มีความต้องการในการพฒันา
สมรรถนะด้านทกัษะของครูสอนภาษาองักฤษรองลงมาจากสมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษา 
องักฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เน่ืองจากการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครูสอน
ภาษาองักฤษนัน้ ครูสอนภาษาองักฤษจ าเป็นต้องอาศยัความรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝนจนช านาญ 
การค้นคว้าหรือแสวงหาความรู้ด้านภาษาองักฤษอย่างลึกซึง้ จึงจะพฒันาเป็นทกัษะได้สอดคล้องกับ 
ยนต์ ชุ่มจิต (2550, น. 250) กล่าวว่า ทกัษะ คือ ความช านาญ บคุคลท่ีมีทกัษะในทางใดแสดงว่า
มีความช านาญในทางนัน้ เช่น ครูท่ีมีทกัษะในการสอนภาษาไทย แสดงว่ามีความช านาญในการสอน
ภาษาไทย ในท านองเดียวกนั ผู้ ท่ีมีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษ แสดงว่ามีความช านาญในการใช้
ภาษาองักฤษ เป็นต้น 
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     ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม พบว่า เป็นด้านท่ีครูสอน
ภาษาองักฤษมีความต้องการในการพฒันาสงูสดุ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจาก ปัจจบุนั
การส่ือสาร การสืบค้น การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร วิทยาการและองค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถ
กระท าได้อย่างรวดเร็วผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีภาษาอังกฤษเป็นส่ือกลาง ครูสอนภาษา 
องักฤษ จึงต้องจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ เรียนทกัษะท่ีจ าเป็นในการใช้ชีวิตและการท างานยคุศตวรรษ
ท่ี 21 ได้แก่ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี ทัง้นีก้ารจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส่ือเป็นตัวช่วยส าคัญในการน าเสนอบทเรียน เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้ เ รียนเข้าใจ
บทเรียนได้ชัดเจนและง่ายขึน้ ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน นอกจากนี ้การใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้
ได้ตลอดเวลาทัง้ในและนอกห้องเรียน ผู้ เรียนสามารถเลือกศกึษาภาษาองักฤษตามความสามารถ
และความสนใจของตนเองได้ด้วย ซึ่งการเลือกใช้/สร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม
ในการจัดการเรียนรู้ ครูสอนภาษาอังกฤษต้องพิจารณาจากปัจจัยหลายๆ อย่าง สอดคล้องกับ 
ขณัธ์ชยั อธิเกียรติ, และธนารักษ์ สารเถ่ือนแก้ว (2559, น. 1-27) กล่าวว่า การเรียนการสอนแนวใหม่
เป็นการน าแนวคิด วิธีการ กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ มาใช้ในการจดัการเรียนรู้ ในการแก้ 
ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร  ซึ่งจะช่วยให้
การศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้  ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวตักรรมเหล่านัน้ และประหยดัเวลา
ในการเรียนอีกด้วย และสอดคล้องกับ พี่แคมปัส (นามแฝง) (2559) กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นสื่อ
การสอนเด็กยคุใหม่ ในยคุ GEN Z เด็กเติบโตมาท่ามกลางความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
สง่ผลให้เดก็มีความสนใจส่ือการสอนท่ีเข้าถึงง่าย สะดวกสบาย เรียนได้ทกุท่ี ทกุเวลา เช่น การสอน
ของทางเอ็นคอนเส็ปท์ท่ีมีการสอนแบบไลฟ์สด ถึงแม้เด็กจะไม่ได้อยู่ในห้องสอนสด แต่ทุกคน
จะรู้สกึวา่มีสว่นร่วมในการเรียนเสมือนอยูใ่นห้องนัน้ด้วย หรือการเรียนด้วยตนเองในคอร์ส S.E.L.F. 
@home สามารถเรียนท่ีบ้านได้ โดยไม่เสียเวลาเดินทาง ซึ่งการสอนเหล่านีล้้วนแต่น าเทคโนโลยี
มาเป็นตวัเสริมในการสอนทัง้สิน้ ท าให้เดก็สนกุกบัการเรียน และไมเ่บื่อง่ายด้วย 
  1.3  สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาองักฤษ พบว่า ครูสอน
ภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 มีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษต ่าสุด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นี ้เน่ืองจากคุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันะคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัท่ีท าให้บุคคลนัน้มีความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้



108 

โดดเดน่กว่าคนทัว่ไป เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะตวัของบคุคลหรือกลุ่มบคุคลเท่านัน้ ความสามารถ
เฉพาะตัวคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ สมรรถนะเหล่านีจ้ะยากต่อการวัดและพัฒนา 
สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคงพระนคร (2554) สมรรถนะท่ีซ่อนเร้นอยู่ลึกๆ 
ภายในตวับุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ อปุนิสยัและอตัมโนทศัน์ สมรรถนะเหล่านีจ้ะยากต่อการวดัและ
พฒันา บางครัง้สมรรถนะด้านอตัมโนทศัน์สามารถสงัเกตเห็นได้ บางครัง้ก็ซ่อนเร้นอยู่ภายใน 
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง/พฒันาได้ด้วยการฝึกอบรม การบ าบดัทางจิตวิทยา และ/หรือพฒันา
โดยการให้ประสบการณ์ทางบวกแก่บคุคล แตก็่เป็นสิ่งท่ีพฒันาคอ่นข้างยากและต้องใช้เวลานาน 
     บคุลิกลกัษณะ พบว่า เป็นด้านท่ีครูสอนภาษาองักฤษมีความต้องการในการพฒันา
สูงสุด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี  ้เน่ืองจากในสถานศึกษาครูมีหน้าท่ีในการอบรมบ่มเพาะ
ความงอกงามด้านร่ากาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ให้แก่ผู้ เรียน เป็นต้นแบบของ
การประพฤติตวัและเป็นบคุลากรทางการศกึษาท่ีใกล้ชิดกับผู้ เรียนท่ีสดุ ดงันัน้บุคลิกลกัษณะท่ีครู
แสดงออกกบัผู้ เรียนหรือเพ่ือนร่วมงานจึงเป็นสิ่งสนบัสนนุการท างานของครู รวมถึงระบบความคิด 
การพูดจา อารมณ์ การปรับตวัและการวางตวัของครูให้เหมาะสมในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน
ออกไปทัง้ในและนอกห้องเรียน สอดคล้องกับ สรัญญา วิภัชชวาที, หอมหวน บัวระภา, และ
กรรณิกา ค าดี (2560, น. 142) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันาบคุลิกภาพตามพทุธปรัชญา พบว่า 
บคุลิกภาพตามทศันะพุทธปรัชญา หมายถึง พฤติกรรมอนัเป็นการกระท าของบคุคล ทัง้ท่ีปรากฏ
และไม่ปรากฏออกมาภายนอก ซึ่งเป็นไปตามเจตนา ส าหรับแนวคิดพทุธปรัชญาเก่ียวกับการพฒันา
บคุลิกภาพนัน้เป็นการพฒันาพฤติกรรมของบคุคลซึ่งมีเจตนาเป็นตวัน า รวมถึงระบบความคิดและ
อารมณ์ในการปรับตวัตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม อนัเป็นอปุนิสยัของปัจเจกบคุคลให้มีความก้าวหน้า
สูค่วามส าเร็จและบรรลเุปา้หมายสงูสดุของชีวิต 
 2.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 เม่ือพิจารณาผลการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ  พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 ประกอบด้วย แนวทางส าคญั ดงันี ้
  2.1  สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาองักฤษ ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการ
สอนภาษาองักฤษ สามารถสรุปได้ 6 แนวทาง คือ การพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน (On the Job 

Training) ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศติดตามการจดัการเรียนรู้เพื่อให้ก าลงัใจครู
ในการสอน การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน (Off the Job Training) ได้แก่ 2) ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 40 จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการครูสอนภาษาองักฤษ เก่ียวกับเทคนิค 
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วิธีการสอนใหม่ๆ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาจดัการศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ีมีผลงานดีเด่นด้าน
การสอนภาษาองักฤษ และการพัฒนาตนเอง (Self Development) ได้แก่ 4) ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูสอนภาษาอังกฤษสืบค้นเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษจากต ารา บทความ 
งานวิจยั และส่ือออนไลน์ เช่น YouTube โทรทศัน์ครู เป็นต้น 5) ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างชมุชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของครูสอนภาษาองักฤษในสถานศกึษา เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เทคนิค วิธีสอนภาษาองักฤษกับเพื่อนร่วมงานและผู้ เชี่ยวชาญ ร่วมมือกันแก้ปัญหาท่ีพบ
ในการจดัการเรียนรู้ และ 6) ผู้บริหารสถานศกึษาจดัให้มีการจดัการความรู้ (KM) เก่ียวกบัเทคนิค 
วิธีการสอนภาษาองักฤษ ทัง้นี ้เน่ืองจากการจดักระบวนการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีหลกัของครูสอนภาษา 
อังกฤษ โดยจะต้องเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง แต่ในปัจจุบันผลสัมฤทธ์ิจากกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูยังไม่สามารถตอบสนองจุดเน้นและเป้าหมายการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ บริหารและครูต้อง
ร่วมมือกันพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งในการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษนัน้ ครูจะต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงด้วยการลงมือ
ปฏิบตัิจริง ครูจึงมีส่วนส าคญัในการจัดกิจกรรม ต้องมีความรอบรู้ไม่หยุดนิ่งท่ีจะพฒันาเพิ่มเติม
ความรู้ความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกบั ขณัธ์ชยั อธิเกียรติ, และธนารักษ์ 
สารเถ่ือนแก้ว (2559, น. 1-27) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนควรมีความหมายและน่าสนใจกับนกัเรียน 
ในฐานะท่ีเป็นผู้น าการศึกษาครูอาจารย์ต้องยอมรับท่ีจะเรียนรู้และแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้จาก
ทฤษฎีใหม่ๆ ท่ีเข้ามาอย่างมีสติ ต้องเป็นตวัอย่างของผู้ ท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศกึษาจะต้อง
เรียนรู้วิธีการคดินอกกรอบและพฒันามากขึน้ งานของครูไม่ได้เป็นเพียงแคป่รับแตง่สภาพท่ีเป็นอยู่ 
ถ้าหากจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนในระบบโรงเรียน เราควรจะแสวงหาความจริงจาก
หลายมิติ ขณะเดียวกันครูผู้สอนควรจะได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการจดัการเ รียนรู้แบบใหม่ๆ 
เพ่ือรับมือการเปล่ียนแปลง ความรู้เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะน าไปสู่การพฒันาทกัษะ
ของมนษุย์ ครูต้องเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกบัชมุชนท่ีหลากหลายมากขึน้ 
  2.2  สมรรถนะด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม สามารถสรุปได้ 6 แนวทาง คือ การพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน (On the 

Job Training) ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดหรือมอบหมายงานท่ีเก่ียวกบัการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
และนิเทศติดตามการใช้ส่ือนวตักรรมของครูสอนภาษาองักฤษ การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน 

(Off the Job Training) ได้แก่ 2) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จดัอบรมเชิง
ปฏิบตัิการทกัษะการใช้และการสร้างส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรม และโปรแกรมช่วยสอน
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ใหม่ๆ ให้กับครูสอนภาษาอังกฤษ โดยเชิญผู้ เช่ียวชาญมาเป็นวิทยากร 3) ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 จดัให้มีการประกวดส่ือนวตักรรมการสอนในองค์กรหลายๆ ระดบั 
4) ผู้บริหารสถานศกึษาจดัท าแผนการปฏิบตัริาชการประจ าปี สอดแทรกโครงการจดัซือ้ส่ือการสอน
และโสตทัศนูปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือการจัดสรรงบประมาณท่ี
เหมาะสม เพียงพอ และการพัฒนาตนเอง (Self Development) ได้แก่ 5) ผู้บริหารสถานศกึษา
ส่งเสริมให้ครูสอนภาษาองักฤษศึกษาวิธีการเลือกใช้ส่ือการสอนภาษาองักฤษจากต ารา บทความวิจยั 
และส่ือออนไลน์ 6) ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกับส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม กับครูท่ีมีความช านาญหรือครูสอนภาษา 
องักฤษท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ วิทยฐานะทางการสอนภาษาองักฤษ ทัง้นี ้เน่ืองจากการพฒันา
ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมของครูภาษาองักฤษ ในโรงเรียนสงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 ยงัมีข้อจ ากดัอยู่บางประการ เช่น ยงัไม่มีการจดัอบรมเชิง
ปฏิบตัิการในหวัข้อดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ สถานศึกษามีงบประมาณจ ากัดในการจดัซือ้ส่ือและ
โสตทศันูปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้ สถานศึกษาไม่อนุญาตให้นกัเรียนน าโทรศพัท์มาโรงเรียน 
เป็นต้น ซึง่ตวัอยา่งดงักลา่วแสดงให้เห็นถึงข้อจ ากดัของครูในการฝึกทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทีได้ศกึษามา ส่งผลให้การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้
ของครูสอนภาษาองักฤษยงัท าได้ไม่ดีนกั สอดคล้องกบั เสาวภา วิชาดี (2554, น. 92-98) กล่าวว่า 
ในปัจจบุนันวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษามีความเจริญมากขึน้ตามกระแสโลกาภิวตัน์ ค าถาม
ท่ีว่าเทคโนโลยีอะไรจะเป็นนวตักรรมท่ีผู้สอนให้ความสนใจและน าไปใช้กนัอย่างแพร่หลายในโลก
อนาคตนัน้ ยงัไม่สามารถหาค าตอบได้ เน่ืองจากโลกเรายงัเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ก็เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว แตส่ิ่งหนึ่งท่ีเห็นได้อย่างชดัเจนคือการศึกษาในโลกอนาคตยงัคงต้อง
พึง่พาเทคโนโลยีอยา่งมาก ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจงึมีความจ าเป็นต้องก้าวให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง 
อาจารย์ในมหาวิทยาลยัควรได้รับการส่งเสริมในเร่ืองของงบประมาณทัง้การสร้างนวตักรรมและ
การใช้เทคโนโลยี ส่วนในด้านความรู้เร่ืองเทคโนโลยีนัน้ สถานศกึษาควรจดัฝึกอบรมหรือจดักิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนให้แก่คณาจารย์
อยา่งสม ่าเสมอ ทัง้นี ้เพ่ือให้คณาจารย์สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือจดัการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันยุคทันสมัยกับโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และสอดคล้องกับพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา มาตราท่ี 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวิชาการ ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุน
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การผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทัง้นี ้โดยเปิดให้มี
โอกาสการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และมาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทางด้านผู้ผลิต 
และผู้ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทัง้การใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคณุภาพ และประสิทธิภาพ 
  2.3  สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของครูสอนภาษาองักฤษ บุคลิกลกัษณะ 
สามารถสรุปได้ 5 แนวทาง ดงันี ้การพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ได้แก่ 
1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรงทางบวกเม่ือครูมีการแสดงออกทางบุคลิกลกัษณะท่ีดี จนเกิด
เป็นวฒันธรรมองค์กร เช่น กล่าวชมเชย เป็นต้น การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน (Off the Job 

Training) ได้แก่ 2) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 จดัอบรมเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลิกลักษณะของครูสอนภาษาอังกฤษ และการพัฒนาตนเอง (Self Development) ได้แก่ 
3) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 จดัให้มีการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริม
ให้ครูสอนภาษาองักฤษประพฤติตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4) ผู้บริหารสถานศกึษาสร้าง
ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือส่งเสริมให้มีการสะท้อนผลด้านบคุลิกลกัษณะของครู
สอนภาษาอังกฤษระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และร่วมกันหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาบุคลิก  
ลักษณะให้ดียิ่งขึน้ 5) ผู้บริหารสถานศึกษา ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครูและบุคลากร
ในสถานศกึษา เช่น แตง่กายให้เหมาะสม ใช้ค าพดูเหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นต้น ทัง้นี ้เน่ืองจาก
สมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลท่ีซ่อนเร้นอยู่ลึกๆ ภายในตวับุคคล ได้แก่ แรงจงูใจ อุปนิสยัและ 
อตัมโนทศัน์ สมรรถนะเหล่านีจ้ะยากตอ่การวดัและพฒันา ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาได้
ด้วยการฝึกอบรม หรือพฒันาโดยการให้ประสบการณ์ทางบวกแก่บุคคล มีการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ส่งเสริมให้ครูประพฤติตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคล้องกบั 
ชาตรี ฝ่ายค าตา (2018, น. 291-301) กล่าวว่า มาตรฐานวิชาชีพมุ่งเน้นความรู้และเนือ้หา แม้ว่า 
ในมาตรฐานวิชาชีพจะก าหนดความรู้ประสบการณ์มาตรฐานการปฏิบตัตินออกมา สิ่งเหล่านี ้ยงัไม่
สะท้อนคณุลกัษณะครู (Attribute) ท่ีชดัเจน ยกตวัอย่างเช่น มาตรฐานข้อแรก ความเป็นครู สิ่งเหล่านี ้
ได้ก าหนดให้สถาบนัผลิตครูเขียนรายละเอียดลกัษณะความเป็นครูในค าอธิบายรายวิชา จนท าให้
มองว่าต้องมาสอนนิสิตนักศึกษาครูว่าความเป็นครูมีอะไรบ้าง จรรยาบรรณครูมีก่ี ข้อ เป็นต้น 
ในทางกลับกัน ลักษณะความเป็นครูเป็นเร่ืองท่ีบอกหรืออธิบายอย่างเดียวไม่ได้ แต่ควรแทรก
ลกัษณะความเป็นครูลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอน ท าให้เกิดจิตวิญญาณความเป็นครู ไม่ใช่มา
ก าหนดเป็นวิชา 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาควรน าผลจากการศกึษาความต้องการและแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษไปก าหนดเป็นนโยบายในการยกระดบัความสามารถ
ของครูสอนภาษาองักฤษ ประชมุชีแ้จงผู้บริหารสถานศกึษาเพ่ือสร้างความเข้าใจเปา้หมายและแนวทาง    
การพัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษ น าไปสู่การปฏิบัติโดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ และมีการตดิตาม ประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง 
  1.2  ผู้ บริหารสถานศึกษาควรน าผลจากการศึกษาความต้องการและแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษไปเป็นแนวทางในการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี
เพ่ือวางแผนการบริหารงานบคุลากรและจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการตามโครงการในสถานศกึษา
อย่างเหมาะสม ส่งเสริม สนบัสนนุให้ครูสอนภาษาองักฤษเข้ารับการอบรมพฒันาตนเองทกุปี เพ่ือน า
ความรู้จากการอบรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้  สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ในสถานศกึษาให้ครูสอนภาษาองักฤษร่วมมือกนัแก้ปัญหาท่ีพบเจอในชัน้เรียน แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ เพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน และมีการนิเทศติดตามเพ่ือสร้างขวญัและ
ก าลงัใจให้ครูอยา่งตอ่เน่ือง 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาปัจจัยและปัญหาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
  2.2  ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพฒันาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาองักฤษ ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน  
 ภาควิชาบริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตมิา วรรณศรี  
 ภาควิชาบริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศกัดิ์ อปุไมยอธิชยั  
 ภาควิชาบริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
4. ดร.จิรันธนิน คงจีน   
 ผู้อ านวยการกลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผล การศกึษา  
 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
5. ดร. เกรียงศกัดิ์ สวุรรณวจัน์    
 ผู้อ านวยการกลุม่นิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา  
 ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัพิษณโุลก 
 
รายงามผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ยทุธศกัดิ ์ช่ืนใจชน  
 ภาควิชาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
2. ดร.อารีย์ ปรีดีกลุ 
 ภาควิชาหลกัสตูรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
3. นางภารดี เสนีวงศ์ ณ อยธุยา    
 ครู วิทยฐานะเช่ียวชาญ โรงเรียนพทุธชินราชพิทยา 
4. ดร.มลัลิกา จอมจนัทร์กานต์    
 ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนหลม่สกัวิทยาคม 
5. ดร.นิชาภทัร วิลเล่ียมส์    
 ผู้จดัการโรงเรียนเมตตาศกึษา อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

 
ค าชีแ้จง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันีมุ้ง่ศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
 2.  แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วฒุิการศกึษา และประสบการณ์ 
การท างาน 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ 
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
  ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 ขอความกรุณาจากทา่นตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อและตรงตามสภาพความเป็นจริง
มากท่ีสุด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทา่นอยา่งสงูท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 
 

นางสาวปิยาภรณ์ อคัรลาวณัย์ 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1. เพศ 
    ชาย 
   หญิง 
 2. ระดบัการศกึษา 
   ระดบัปริญญาตรี 
   สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 3. ประสบการณ์การท างาน..................................ปี 
 
ตอนที่ 2 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40  
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งวา่งทางด้านขวามือท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านท่ีมี
ตอ่ความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ ข้อละ 1 ระดบั โดยแตล่ะระดบั 
มีความความหมาย ดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  ทา่นมีความต้องการได้รับการพฒันาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ทา่นมีความต้องการได้รับการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ทา่นมีความต้องการได้รับการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ทา่นมีความต้องการได้รับการพฒันาอยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ทา่นมีความต้องการได้รับการพฒันาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ข้อ สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ 
ระดับความต้องการพัฒนา 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
1.1 ความรู้เกี่ยวกับลกัษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
1 ความรู้เร่ืองการใช้สทัสญัลกัษณ์ (Phonetic Alphabet) การออกเสยีง 

ระบบเสยีง การประสมค า 
     

2 ความรู้เร่ืองการเลอืกใช้ค าศพัท์และส านวนให้ตรงกบับริบทในขณะ 
ใช้ภาษาและถกูต้องตามกาลเทศะ 

     

3 ความรู้เร่ืองโครงสร้างประโยคและไวยากรณ์ภาษาองักฤษ      
4 ความรู้เร่ืองการแปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และภาษาไทย 

เป็นภาษาองักฤษ 
     

5 ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี วนัส าคญัของเจ้าของภาษา      
6 ความรู้เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งภาษาและวฒันธรรมของเจ้าของ

ภาษา 
     

7 ความรู้เร่ืองความแตกตา่งทางวฒันธรรมของเจ้าของภาษาและ
วฒันธรรมไทย 

     

1.2 ความรู้เกี่ยวกับหลักสตูร 
8 ความรู้เร่ืองหลกัสตูรกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศตาม

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
     

9 ความรู้เร่ืองการจดัท าและพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษาให้
สอดคล้องกบับริบทของชมุชน 

     

10 ความรู้เร่ืองการจดัท าโครงสร้างรายวชิาภาษาองักฤษ ค าอธิบาย
รายวชิา การก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัตวัชีว้ดั
และผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั 

     

11 ความรู้เร่ืองการบรูณาการการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษกบั
รายวชิาอื่น 

     

12 ความรู้เร่ืองการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาเพื่อน าผลการประเมนิ 
ไปใช้ในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาอยา่งตอ่เนื่อง 

     

1.3 ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน 
13 ความรู้เร่ืองความแตกตา่งของผู้ เรียนเป็นรายบคุคลด้านความรู้พืน้ฐาน

ทางภาษาองักฤษ 
     

14 ความรู้เร่ืองธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (Language 
Acquisition) 
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ข้อ สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ 
ระดับความต้องการพัฒนา 
5 4 3 2 1 

15 ความรู้เร่ืองแนวทางในการพฒันาเจตคตแิละเปา้หมายของผู้ เรียน 
ในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

     

16 ความรู้เร่ืองการจดัการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง มีสว่นร่วม 
ในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษอยา่งทัว่ถึง 

     

17 ความรู้เร่ืองจิตวิทยาการเรียนรู้ การเสริมแรงเพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียน 
แสดงพฤตกิรรมที่คาดหวงั 

     

1.4 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค วธีิการสอนภาษาองักฤษ 
18 ความรู้เร่ืองแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการ

สือ่สาร ตามกรอบอ้างองิทางภาษาของสหภาพยโุรป (CEFR) 
     

19 ความรู้เร่ืองการวางแผน ออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษที่มกีารบรูณาการทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขยีน
ภาษาองักฤษ 

     

20 ความรู้เร่ืองเทคนิคและกลวิธีการสอนภาษาองักฤษที่ทนัสมยั 
หลากหลาย เหมาะสมกบัผู้ เรียนและระดบัความยากง่ายของเนือ้หา 

     

21 ความรู้เร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีรูปแบบ
การปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ที่หลากหลาย 

     

22 ความรู้เร่ืองการจดักิจกรรมทางภาษาองักฤษเพื่อสร้างเจตคติและ
คา่นิยมที่ดีในการเรียนภาษาองักฤษ 

     

1.5 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
23 ความรู้เร่ืองการก าหนดปัญหาการวิจยัในชัน้เรียน      
24 ความรู้เร่ืองการออกแบบการวิจยัในชัน้เรียน      
25 ความรู้เร่ืองขัน้ตอนการจดัท าวจิยัในชัน้เรียน      
26 ความรู้เร่ืองการน าผลการวจิยัไปใช้พฒันาการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันา

ผู้ เรียน 
     

2. ด้านทกัษะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
2.1 ทักษะการสื่อสาร 
27 ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและภาษาทา่ทางในการสือ่สาร

ในชีวติประจ าวนั 
     

28 ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในการติดตอ่ประสานงานกบั 
ผู้อื่นหรือหนว่ยงานอื่น 

     

29 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เป็น
ภาษาองักฤษ 
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ข้อ สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ 
ระดับความต้องการพัฒนา 
5 4 3 2 1 

2.2 ทักษะการฟัง พดู อ่านและเขียน 
30 ความสามารถในการตีความ เข้าใจและวิเคราะห์ขา่วสารหรือข้อมลู 

ที่เป็นภาษาองักฤษจากการฟังและการอา่น 
     

31 ความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น      
32 ความสามารถในการสรุปใจความส าคญัของเร่ืองที่ฟังและอา่น      
33 ความสามารถในการพดู การออกเสยีงและการใช้ส าเนียงให้ถกูต้อง

ตามหลกัของภาษาองักฤษ 
     

34 ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษโดยใช้ค าศพัท์ โครงสร้าง
ประโยค ไวยากรณ์และสญัลกัษณ์ได้ถกูต้อง 

     

35 ความสามารถในการน าเสนอข้อมลูเป็นภาษาองักฤษ      
36 ความสามารถในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น ความรู้และ

ประสบการณ์ผา่นการพดูและการเขียนภาษาองักฤษ 
     

2.3 ทักษะการจดัการเรียนรู้ 
37 ความสามารถในการวิเคราะห์ความยากง่ายของเนือ้หา  

การจดัเรียงล าดบัและวางแผน เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
ภาษาองักฤษในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ 

     

38 ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียน 
เป็นส าคญั 

     

39 ความสามารถในการออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิด
ความตอ่เนื่องของบทเรียน สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และคณุลกัษณะ
ที่พงึประสงค์ 

     

40 ความสามารถในการใช้และปรับเปลีย่นเทคนิควิธีสอนภาษาองักฤษ
เพื่อให้ผู้ เรียนมีความสนใจในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ เหมาะสม 
กบัระดบัของผู้ เรียน 

     

41 ความสามารถในการจดัสภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน 
เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

     

42 ความสามารถในการสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะในการคดิวิเคราะห์      
43 ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีม่ีการบรูณาการทกัษะ 

การฟัง พดู อา่นและเขียนภาษาองักฤษในชัน้เรียน เปิดโอกาส 
ให้ผู้ เรียนได้แสดงออกอยา่งทัว่ถงึ 
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ข้อ สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ 
ระดับความต้องการพัฒนา 
5 4 3 2 1 

2.4 ทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรม 
44 ความสามารถในการเลอืกใช้สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม 

ที่สร้างสรรค์ เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ ตรงกบัความสนใจ 
และระดบัของผู้ เรียน รู้เทา่ทนัสือ่ เพียงพอกบัจ านวนของผู้เรียน 

     

45 ความสามารถในการใช้ ICT เพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ      
46 ความสามารถในการสร้างสือ่และนวตักรรมเพื่อใช้พฒันาการจดั 

การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
     

47 ความสามารถในการติดตาม ประเมินผลจากการใช้สือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

     

48 ความสามารถในการประยกุต์ใช้ ดดัแปลง พฒันาสือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

     

2.5 ทักษะการวัดและประเมินผล 
49 ความสามารถในการเลอืกวธีิวดัและประเมินผลที่หลากหลาย 

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การจดัการเรียนรู้และตวัชีว้ดั  
     

50 ความสามารถในการใช้วิธีวดัและประเมินผลที่หลากหลาย เปิดโอกาส
ให้ผู้ เรียนประเมินตนเอง 

     

51 ความสามารถในการให้ข้อมลูสะท้อนกลบักบัผู้ เรียนอยา่งเหมาะสม      
52 ความสามารถในการสร้างและเลอืกใช้เคร่ืองมือในการวดัและ

ประเมินผล 
     

53 ความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียนตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) 

     

54 ความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียนทัง้ก่อนเรียน  
ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน 

     

2.6 ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
55 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น รู้จกัช่วยเหลอื สนบัสนนุ 

เพื่อนร่วมงานโดยยดึผลส าเร็จของงานเป็นเปา้หมาย 
     

56 ความสามารถในการติดตอ่ประสานงานกบัผู้อื่นด้วยมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี 
เป็นกลัยาณมิตรกบัเพื่อนร่วมงาน 

     

57 ความสามารถในการบริหารจดัการ วางแผนในการท างานท่ีเป็นระบบ      
58 ความมจิีตอาสา เสยีสละ เอือ้เฟือ้ รับผิดชอบการกระท า ตระหนกัถึง

ผลกระทบที่จะเกิดกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและสงัคม 
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ข้อ สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ 
ระดับความต้องการพัฒนา 
5 4 3 2 1 

59 ความสามารถในการแลกเปลีย่นความรู้ ความคดิและประสบการณ์ 
ที่ได้จากการท างานกบัผู้อื่นและใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศเพื่อน ามา
พฒันาตนเอง 

     

2.7 ทักษะการคดิอย่างมวีิจารณญาณ 
60 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลประกอบการพิจารณา 

เมื่อเกิดปัญหา 
     

61 ความสามารถในการไตร่ตรองหาสาเหตทุี่แท้จริงของปัญหา      
62 ความสามารถในการเลอืกวธีิการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา      
3. ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ 
3.1 ความศรัทธาต่อวิชาชีพ 
63 การมีทศันคติที่ดกีบัภาษาองักฤษและการเรียนการสอนภาษาองักฤษ      
64 การมีความมุง่มัน่ เสยีสละและอทุิศตนให้กบัการสอนภาษาองักฤษ      
65 การมีความเช่ือวา่ทกุคนสามารถเรียนรู้ได้      
66 การตัง้เปา้หมายในการท างานเพือ่พฒันาผู้ เรียน สัง่สมประสบการณ์

จนเกิดเป็นความภาคภมูใิจในการท างาน 
     

67 การได้รับรางวลัซึง่เป็นผลที่เกิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ท่ีเกิดขึน้กบัผู้เรียน      
3.2 ความใฝ่เรียนรู้ 
68 การมเีปา้หมายในการพฒันาตนเอง ทราบถึงข้อดี ข้อด้อยของตนเอง

เพื่อน าไปวางแผนในการพฒันาความรู้ความสามารถ ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว 

     

69 การเป็นบคุคลท่ีมีความมุง่มัน่และตัง้ใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
หมัน่หาความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

     

70 การหมัน่ฝึกฝนทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียนภาษาองักฤษ 
ในทกุโอกาส จากแหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

     

71 ความมุง่มัน่ท่ีจะน าองค์ความรู้ใหม ่ๆ มาเพิม่ประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 

     

72 การติดตามข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัความก้าวหน้าของวิชาชีพและ 
การจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษแนวใหมเ่ป็นประจ า 

     

3.3 บุคลิกลกัษณะ 
73 การมีสขุภาพจิตดี มคีวามฉลาดทางอารมณ์ มองโลกในแงด่ี สามารถ

ควบคมุอารมณ์ของตนเองและแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 
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ข้อ สมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษ 
ระดับความต้องการพัฒนา 
5 4 3 2 1 

74 การมีสขุภาพกายดี เสริมสร้างความแขง็แรงทางด้านร่างกายอยูเ่สมอ 
กระฉบักระเฉง เคลือ่นไหวร่างกายได้อยา่งคลอ่งตวั 

     

75 การมีความมัน่ใจในตนเอง กล้าคดิ กล้าแสดงออกทัง้ด้านการท างาน
และการใช้ภาษาองักฤษ 

     

76 การยืดหยุน่ ปรับตวัตามสถานการณ์ สามารถตดัสนิใจแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าทีเ่กิดขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

77 การอดทนตอ่ความประพฤติที่ไมเ่หมาะสมของผู้ เรียน      
3.4 คุณธรรมและจริยธรรม 
78 การมีพืน้ฐานความคิด ความเช่ือและการกระท าในทางที่ดี      
79 การประพฤตตินตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ประเพณีอนัดงีาม 

ของสงัคม 
     

80 การเป็นแบบอยา่งที่ดีส าหรับผู้ เรียนและผู้ เก่ียวข้องอื่นๆ      
81 การปฏิบตัิงานโดยยดึจรรยาบรรณวิชาชีพครู      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

ผลการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญ 

 

ล าดับ 
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ แปล

ค่า 
1 2 3 4 5 IOC 

1. ด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
1.1 ความรู้เกี่ยวกับลกัษณะของภาษา วรรณกรรม การแปลและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

1. ความรู้เร่ืองการใช้สทัสญัลกัษณ์ (Phonetic Alphabet) 
การออกเสยีง ระบบเสยีง การประสมค า 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. ความรู้เร่ืองการเลอืกใช้ค าศพัท์และส านวนให้ตรงกบั
บริบทในขณะใช้ภาษาและถกูต้องตามกาลเทศะ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3. ความรู้เร่ืองโครงสร้างประโยคและไวยากรณ์
ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4. ความรู้เร่ืองการแปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และ
ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5. ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี วนัส าคญัของ
เจ้าของภาษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6. ความรู้เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งภาษาและ
วฒันธรรมของเจ้าของภาษา 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

7. ความรู้เร่ืองความแตกตา่งทางวฒันธรรมของเจ้าของ
ภาษาและวฒันธรรมไทย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 ความรู้เกี่ยวกับหลักสตูร  
8. ความรู้เร่ืองหลกัสตูรกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษา 

ตา่งประเทศตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

9. ความรู้เร่ืองการจดัท าและพฒันาหลกัสตูรของ
สถานศกึษาให้สอดคล้องกบับริบทของชมุชน 

1 1 1 1 1 1  

10. ความรู้เร่ืองการจดัท าโครงสร้างรายวชิาภาษาองักฤษ 
ค าอธิบายรายวชิา การก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้
ให้สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัและผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ แปล

ค่า 
1 2 3 4 5 IOC 

11. ความรู้เร่ืองการบรูณาการการจดัการเรียนรู้วิชา
ภาษาองักฤษกบัรายวิชาอื่น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

12. ความรู้เร่ืองการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาเพื่อน าผล
การประเมินไปใช้ในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา
อยา่งตอ่เนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน  
13. ความรู้เร่ืองความแตกตา่งของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล

ด้านความรู้พืน้ฐานทางภาษาองักฤษ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

14. ความรู้เร่ืองธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
(Language Acquisition) 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

15. ความรู้เร่ืองแนวทางในการพฒันาเจตคตแิละเปา้หมาย
ของผู้ เรียนในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

16. ความรู้เร่ืองการจดัการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
มีสว่นร่วมในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษอยา่งทัว่ถึง 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

17. ความรู้เร่ืองจิตวิทยาการเรียนรู้ การเสริมแรงเพื่อกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนแสดงพฤตกิรรมที่คาดหวงั 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

1.4 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค วธีิการสอนภาษาองักฤษ  
18. ความรู้เร่ืองแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร ตามกรอบอ้างอิง 
ทางภาษาของสหภาพยโุรป (CEFR) 

0 1 0 1 1 0.6 ใช้ได้ 

19. ความรู้เร่ืองการวางแผน ออกแบบการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษทีม่ีการบรูณาการทกัษะการฟัง 
พดู อา่นและเขยีนภาษาองักฤษ 

0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

20. ความรู้เร่ืองเทคนิคและกลวิธีการสอนภาษาองักฤษ 
ที่ทนัสมยั หลากหลาย เหมาะสมกบัผู้ เรียนและระดบั
ความยากงา่ยของเนือ้หา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

21. ความรู้เร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาส 
ให้ผู้ เรียนได้มีรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction)  
ที่หลากหลาย 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ แปล

ค่า 
1 2 3 4 5 IOC 

22. ความรู้เร่ืองการจดักิจกรรมทางภาษาองักฤษเพื่อสร้าง
เจตคติและคา่นิยมทีด่ีในการเรียนภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
23. ความรู้เร่ืองการก าหนดปัญหาการวิจยัในชัน้เรียน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
24. ความรู้เร่ืองการออกแบบการวิจยัในชัน้เรียน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
25. ความรู้เร่ืองขัน้ตอนการจดัท าวจิยัในชัน้เรียน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
26. ความรู้เร่ืองการน าผลการวจิยัไปใช้พฒันาการจดั 

การเรียนรู้เพื่อพฒันาผู้ เรียน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. ด้านทกัษะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
2.1 ทักษะการสื่อสาร 

27. ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและภาษาทา่ทาง
ในการสือ่สารในชีวิตประจ าวนั 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

28. ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในการติดตอ่
ประสานงานกบัผู้อื่นหรือหนว่ยงานอื่น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

29. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
เป็นภาษาองักฤษ 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

2.2 ทักษะการฟัง พดู อ่านและเขียน 
30. ความสามารถในการตีความ เข้าใจและวิเคราะห์

ขา่วสารหรือข้อมลูที่เป็นภาษาองักฤษจากการฟัง 
และการอา่น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

31. ความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจริงและ 
ความคิดเห็น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

32. ความสามารถในการสรุปใจความส าคญัของเร่ืองที่ฟัง
และอา่น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

33. ความสามารถในการพดู การออกเสยีงและการใช้
ส าเนียงให้ถกูต้องตามหลกัของภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

34. ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษโดยใช้ค าศพัท์ 
โครงสร้างประโยค ไวยากรณ์และสญัลกัษณ์ได้ถกูต้อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

35. ความสามารถในการน าเสนอข้อมลูเป็นภาษาองักฤษ 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ แปล

ค่า 
1 2 3 4 5 IOC 

36. ความสามารถในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น ความรู้
และประสบการณ์ผา่นการพดูและการเขยีน
ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 ทักษะการจดัการเรียนรู้ 
37. ความสามารถในการวิเคราะห์ความยากง่ายของเนือ้หา 

การจดัเรียงล าดบัและวางแผน เพื่อออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ภาษาองักฤษในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

38. ความสามารถในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

39. ความสามารถในการออกแบบการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้เพื่อให้เกิดความตอ่เนือ่งของบทเรียน 
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และคณุลกัษณะ 
ที่พงึประสงค์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

40. ความสามารถในการใช้และปรับเปลีย่นเทคนิควิธีสอน
ภาษาองักฤษเพื่อให้ผู้ เรียนมีความสนใจในการร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ เหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

41. ความสามารถในการจดัสภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่ 
การเรียนรู้ของผู้ เรียน เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

42. ความสามารถในการสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะ 
ในการคิดวเิคราะห์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

43. ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีม่ี 
การบรูณาการทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน
ภาษาองักฤษในชัน้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้
แสดงออกอยา่งทัว่ถงึ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 ทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรม 
44. ความสามารถในการเลอืกใช้สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศ

และนวตักรรมที่สร้างสรรค์ เหมาะสมกบักิจกรรม 
การเรียนรู้ ตรงกบัความสนใจและระดบัของผู้ เรียน  
รู้เทา่ทนัสือ่ เพียงพอกบัจ านวนของผู้ เรียน 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ แปล

ค่า 
1 2 3 4 5 IOC 

45. ความสามารถในการใช้ ICT เพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

46. ความสามารถในการสร้างสือ่และนวตักรรม 
เพื่อใช้พฒันาการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

47. ความสามารถในการติดตาม ประเมินผลจากการใช้สือ่
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

48. ความสามารถในการประยกุต์ใช้ ดดัแปลง พฒันาสือ่
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมที่มีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

2.5 ทักษะการวัดและประเมินผล 
49. ความสามารถในการเลอืกวธีิวดัและประเมินผล 

ที่หลากหลาย สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การจดั 
การเรียนรู้และตวัชีว้ดั 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

50. ความสามารถในการใช้วิธีวดัและประเมินผล 
ที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินตนเอง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

51. ความสามารถในการให้ข้อมลูสะท้อนกลบักบัผู้ เรียน
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

52. ความสามารถในการสร้างและเลอืกใช้เคร่ืองมือ 
ในการวดัและประเมินผล 

1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 

53. ความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

54. ความสามารถในการวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ทัง้ก่อนเรียน ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.6 ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
55. ความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น รู้จกัช่วยเหลอื 

สนบัสนนุเพื่อนร่วมงานโดยยดึผลส าเร็จของงาน 
เป็นเปา้หมาย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

56. ความสามารถในการติดตอ่ประสานงานกบัผู้อื่นด้วย
มนษุยสมัพนัธ์ทีด่ี เป็นกลัยาณมติรกบัเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ แปล

ค่า 
1 2 3 4 5 IOC 

57. ความสามารถในการบริหารจดัการ วางแผน 
ในการท างานท่ีเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

58. ความมจิีตอาสา เสยีสละ เอือ้เฟือ้ รับผิดชอบ 
การกระท า ตระหนกัถงึผลกระทบท่ีจะเกิดกบัผู้มี 
สว่นได้สว่นเสยีและสงัคม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.7 ทักษะการคดิอย่างมวีิจารณญาณ 
60. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุล

ประกอบการพิจารณาเมื่อเกิดปัญหา 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

61. ความสามารถในการไตร่ตรองหาสาเหตทุี่แท้จริง 
ของปัญหา 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

62. ความสามารถในการเลอืกวธีิการที่เหมาะสม 
ในการแก้ปัญหา 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

3. ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ 
3.1 ความศรัทธาต่อวิชาชีพ 

63. การมีทศันคติที่ดกีบัภาษาองักฤษและการเรียน 
การสอนภาษาองักฤษ 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

64. การมีความมุง่มัน่ เสยีสละและอทุิศตนให้กบัการสอน
ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

65. การมีความเช่ือวา่ทกุคนสามารถเรียนรู้ได้ 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
66. การตัง้เปา้หมายในการท างานเพือ่พฒันาผู้ เรียน สัง่สม

ประสบการณ์จนเกิดเป็นความภาคภมูิใจในการท างาน 
0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

67. การได้รับรางวลัซึง่เป็นผลที่เกิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ 
ที่เกิดขึน้กบัผู้ เรียน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 ความใฝ่เรียนรู้ 
68. การมเีปา้หมายในการพฒันาตนเอง ทราบถึงข้อดี 

ข้อด้อยของตนเองเพื่อน าไปวางแผนในการพฒันา
ความรู้ความสามารถ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

69. การเป็นบคุคลท่ีมีความมุง่มัน่และตัง้ใจในการเรียนรู้
ตลอดชีวติ หมัน่หาความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ล าดับ 
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ แปล

ค่า 
1 2 3 4 5 IOC 

70. การหมัน่ฝึกฝนทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน
ภาษาองักฤษในทกุโอกาส จากแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ  
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

71. ความมุง่มัน่ท่ีจะน าองค์ความรู้ใหม ่ๆ มาเพิม่ 
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

72. การติดตามข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัความก้าวหน้าของ
วิชาชีพและการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษแนวใหม่ 
เป็นประจ า 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 บุคลิกลกัษณะ 
73. การมีสขุภาพจิตดี มคีวามฉลาดทางอารมณ์ มองโลก

ในแง่ดี สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองและ
แสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

74. การมีสขุภาพกายดี เสริมสร้างความแขง็แรงทางด้าน
ร่างกายอยูเ่สมอ กระฉบักระเฉง เคลือ่นไหวร่างกาย 
ได้อยา่งคลอ่งตวั 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

75. การมีความมัน่ใจในตนเอง กล้าคดิ กล้าแสดงออกทัง้
ด้านการท างานและการใช้ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

76. การยืดหยุน่ ปรับตวัตามสถานการณ์ สามารถตดัสนิใจ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

77. การอดทนตอ่ความประพฤติที่ไมเ่หมาะสมของผู้ เรียน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.4 คุณธรรมและจริยธรรม 

78. การมีพืน้ฐานความคิด ความเช่ือและการกระท า 
ในทางทีด่ ี

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

79. การประพฤตตินตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ประเพณี
อนัดีงามของสงัคม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

80. การเป็นแบบอยา่งที่ดีส าหรับผู้ เรียนและผู้ เก่ียวข้อง 
อื่นๆ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

81. การปฏิบตัิงานโดยยดึจรรยาบรรณวิชาชีพครู 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
 
 

 
 
 

แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

 
 แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 ของนางสาวปิยาภรณ์ อคัรลาวณัย์ นิสิต
ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ได้แก่ ดร.สถิรพร เชาวน์ชยั  
 วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ 
 เพ่ือสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ให้การสัมภาษณ์ 
 ช่ือ-สกลุ.................................................................................................................... 
 ต าแหนง่.................................................................................................................... 
 สงักดั........................................................................................................................ 
 อายรุาชการ/ประสบการณ์.......................................................................................... 
 วนัเดือนปีท่ีสมัภาษณ์................................................................................................. 
 เวลา.................... น. สถานท่ี..................................................................................... 
 หมายเลขโทรศพัท์...................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูสอนภาษา 
องักฤษ ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 ในประเดน็ตอ่ไปนี ้
1. ด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
  ท่านคิดว่าแนวทางในการพฒันาครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษา 
องักฤษควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

2. ด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกับทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมควรเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ 
  ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของครูสอนภาษาอังกฤษเก่ียวกับบุคลิก 
ลกัษณะควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 
............................................................................................................................................... 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
1. ด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
 ความรู้เก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง มีความรู้แนวการสอนภาษา 
องักฤษรูปแบบตา่งๆ การออกแบบการเรียนรู้ ใช้เทคนิค กลวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เข้าใจแนวการสอน
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ออกแบบกิจกรรมท่ีสร้างเจตคติท่ีดีตอ่ภาษาองักฤษ มีบรูณาการของ
ทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน 
2. ด้านทักษะของครูสอนภาษาอังกฤษ     
 ทกัษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม หมายถึง มีความสามารถในการเลือกใช้
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมให้เหมาะสมกับเนือ้หาหรือกิจกรรมในการจดัการเรียนรู้ 
ตรงกับความต้องการของผู้ เรียน เลือกใช้ส่ือท่ีทนัสมยั บูรณาการ ICT กับการเรียนรู้ ติดตามและ
ประเมินผลการใช้ส่ือการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถคิดค้น ออกแบบ พฒันาและสร้างส่ือนวตักรรม
การสอนได้ด้วยตนเอง 
3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ 
 บคุลิกลกัษณะ หมายถึง มีบคุลิกภาพดี มีความฉลาดทางอารมณ์ สขุภาพแข็งแรง มัน่ใจ
ในตนเอง คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง ร่าเริง สนกุสนาน มองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุ่น อดทนต่อ
พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของผู้ เรียน 
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ช่ือ – ช่ือสกุล ปิยาภรณ์ อคัรลาวณัย์ 
วัน  เดือน  ปี เกิด 24 สิงหาคม 2532 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 62 หมู ่5 ต าบลหลม่เก่า อ าเภอหลม่เก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ 67260 
ที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนน า้หนาววิทยาคม 124 หมู ่5 ต าบลน า้หนาว  

อ าเภอน า้หนาว จงัหวดัเพชรบรูณ์ 67260 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ครู คศ.1  
ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2556 ครูผู้ชว่ย โรงเรียนน า้หนาววิทยาคม 
ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2556 ศษ.บ. (ภาษาองักฤษ) มหาวิทยาลยัศลิปากร 
 


