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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะ
ผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในการวิจยัครัง้นี ้
กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนมธัยม สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
จงัหวดัพิษณุโลก 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอวงัทอง อ าเภอวดัโบสถ์  อ าเภอบางระก า อ าเภอชาติตระการ 
และอ าเภอบางกระทุ่ม ปีการศึกษา 2561 จ านวน 302 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยการเปิด
ตาราง  Krejcie  และ  Morgan และเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเลือกแบบแบ่งชัน้ (Stratified 
random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อแบบสอบถามคณุลกัษณะของผู้อ านวยการ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 และแบบสมัภาษณ์แนวทาง 
การพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 39 มีลกัษะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Ratting Scale)  
 ผลการศกึษา พบวา่  
 1.  ครูผู้ สอนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาแตล่ะด้าน พบวา่ มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ด้านมนษุยสมัพนัธ์
ท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม และด้านการน านวตักรรม
และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสุด คือ ด้านความสามารถ
ในการบริหารสถานศกึษา 
        



 2.  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในแตล่ะด้าน ดงันี ้
  2.1 ด้านการมีภาวะผู้ น า ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเพ่ือสร้างความศรัทธาและ
ความเช่ือถือในการปฏิบตัิงาน เข้าใจองค์กรและก าหนดเปา้หมายในการเปล่ียนแปลงสถานศกึษา
ร่วมกนั ปฏิบตัตินเป็นผู้สง่เสริมสนบัสนนุบคุลากรในองค์กรและประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก
เพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน 
  2.2 ด้านการยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัวินยั
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างในการรักษาวินยั ซ่ือสตัย์สจุริต มีความยตุิธรรม 
ในการปฏิบตัหิน้าท่ี 
  2.3 ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม ก าหนดจดัการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันา
บคุลิกภาพและทกัษะการส่ือสาร ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัเพ่ือนร่วมงานในด้านตา่งๆ เช่น 
ด้านการแตง่กาย ท่าทางการสื่อสาร การสร้างความเชื่อมัน่ในตนเอง ความรอบรู้ ริเร่ิมสร้างสรรค์
ได้อยา่งเหมาะสม           
  2.4 ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ปรับตวัเข้ากับเพ่ือนร่วมงานโดยเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน า
ในทางท่ีดีได้อยา่งถกูต้อง ปฏิบตัตินเป็นผู้ยิม้แย้มแจ่มใสอยู่เสมอ ใช้วาจาท่ีไพเราะกบัเพ่ือนร่วมงาน 
ยกยอ่ง ชมเชย เพ่ือนร่วมงานให้เกียรตรัิบฟังความคดิเห็นเพ่ือนร่วมงาน    
  2.5 ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา จดัท าข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ก าหนดนโยบายแนวทางในการบริหารงานได้อยา่งชดัเจน และถ่ายทอด
ให้กบัเพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจอย่างถูกต้อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรเพ่ือแลกเปล่ียน
ความรู้และพฒันาให้องค์กรเกิดความเปล่ียนแปลง       
  2.6 ด้านการมีวิสยัทศัน์ ปฏิบตัิตนอย่างมีส่วนร่วมกบับคุลากรในการก าหนดวิสยัทศัน์
ร่วมกนั ก าหนดทิศทางและเปา้หมายการเปล่ียนแปลงองค์กรได้อย่างชดัเจน 
  2.7 ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ก าหนดแนวทางวตัถปุระสงค์ร่วมกนั
เพ่ือให้ทกุคนสามารถปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามเปา้หมาย ปฏิบตัิตนเป็นผู้ประสานงาน
แก้ไขปัญหาให้กบับคุลากรในองค์กร ปฏิบตัิตนโดยเป็นแบบอย่างในการท างานเคียงข้างผู้ ร่วมงาน
ให้แนวคดิข้อมลู มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของผู้ ร่วมงาน 
  2.8 ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา ก าหนดให้มี
การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารงานในสถานศกึษา ปฏิบตัิตน
เป็นแบบอยา่งในการน านวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาใช้ในสถานศกึษา เป็นผู้สนบัสนนุส่งเสริม
การพฒันาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study about school administrations’ 
characteristics and guideline to develop the school administrators’ characteristics under 
the secondary educational service area office 39. The sample group in this study were 
302 teachers of the secondary educational service area office 39 from 5 district; Wang 
Thong district, Wat Bot district, Bang Rakam districr, ChatTrakan district and Bang 
Krathum district, chosen by a stratified random sampling method. The research 
instruments are questionnaires’ school administrations’ characteristics and interview 
guideline to develop the school administrators ’characteristics under the secondary 
educational service area office 39. The instrument used for collecting data was 5 ratting 
scale. The finding of this research were as the followings: 
 1. Teachers have opinion to school administrations’ characteristics and 
guideline to develop the school administrators’ characteristics for the secondary 
educational service area office 39 as a whole were at high level and when considering its 
individual aspects were at the high level listed in order of their mean values as the 
following: relationship personality apply innovation and technology to school and school 
management ability was at the lowest level  
 



 2. Guideline to develop the school administrators’ for the secondary 
educational service area office 39 followings: 
  2.1 Leadership, The school administrators should be a role model and 
supporter for making faith and reliability in working. The school administrators have an 
understanding with the organization and changing of school. 
  2.2 Morality and Ethics, The school administrators should behave discipline, 
honesty and fairness.  
  2.3 Appropriate personality, The school administrators have to develop 
communication because It is so important to communicate with others. The school 
administrators have self-confidence and creative thinking. 
  2.4 Relationship, The school administrators have to be an adapting with 
other, cheerful and using the polite word with subordinates. 
  2.5 School management ability, The school administrators have a system of 
information that it can check transparency and accountability.  
  2.6 Vision, The school administrators define the vision and target change 
clearly. 
  2.7 Making an efficiency team, The school administrators define the way of 
objective for subordinates practice in the same direction. 
  2.8 Apply innovation and technology to school, The school administrators 
define training about technology that it can manage in school. 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในการจัดการศึกษาสถานศึกษาจะต้องพฒันาผู้ เรียนทัง้ในด้านความรู้สาระหลัก และ
ทกัษะที่จ าเป็น ภาระส าคญัของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบการจดัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลง พฒันาตนเอง คิดหากลยุทธศาสตร์ในการบริหาร
จัดการใหม่ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ให้ความส าคญักับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบตัิงาน
ในองค์กร และนอกองค์กร ให้ความสนใจตอ่วฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งผลลพัธ์ ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์
ทางการสอนท่ีเหมาะสมและต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนของครู ปรับเปล่ียนเนือ้หาตามหลกัสตูรควบคูไ่ปกบัการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ให้กบัครูผู้สอน 
ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้สงูขึน้ รวมทัง้ปรับบทบาท
ในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะทดัเทียมเป็นท่ียอมรับ และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสขุ (สมหมาย 
อ ่าดอนกลอย, 2556, น. 6) 
 ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บคุลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศกึษาแตล่ะแห่ง
ทัง้ของรัฐและเอกชน (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ, 2553, น. 3) ผู้บริหารสถานศกึษาถือเป็น
บุคลากรทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดในสถานศึกษาท่ีจะสามารถบนัดาลให้การปฏิรูปการเรียนรู้
ในโรงเรียนเกิดขึน้ได้ส าเร็จอยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนในกระบวนการเพราะผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้น าท่ี
จะชีน้ าสัง่การ และวางกรอบทิศทางการบริหารจดัการศกึษาในโรงเรียนท่ีเป็นไปตามกฎหมายและ
แนวนโยบายของรัฐ ครูยุคใหม่ท่ีก าลงัท าการปฏิรูปการเรียนรู้ย่อมปรารถนาผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่ 
ท่ีมีแนวการบริหารตอบสนองต่อการปฏิรูปการเรียนรู้เช่นเดียวกัน ผู้บริหารยุคใหม่จะมีบทบาท
อย่างส าคัญในการบริหารโรงเรียนตามแนวการบริหารแบบใหม่ มีปรัชญา แนวคิด วิสยัทศัน์ 
ยุทธศาสตร์และวิธีการท างานท่ีสอดคล้องกับพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ เช่น มี วิสยัทศัน์
ในการบริหารจัดการศึกษา ใฝ่รู้ และติดตามข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ความ
เปล่ียนแปลงของสังคม ประเทศ และในโลกอยู่เสมอ มีแนวทางการบริหารจัดการแบบกระจาย
อ านาจ หรือการบริหารจดัการแบบท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน (พระมหาสมบรูณ์สธุมฺโม, 2557, น. 89) 
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 ดังนัน้ ผู้ บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของ
ผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบการศกึษาประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิภาพของการบริหารและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยความส าเร็จของการศกึษานัน้ ขึน้อยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง ดงันัน้ 
ผู้บริหาร จึงเป็นตวัแปรส าคญัในการจดัการศึกษาให้มีคณุภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่  
จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้ทนัสมยัเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (บรรจง ลาวะลี, 2560, น. 207) 
ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี ชยัเสฎฐ พรหมศรี (2549, น. 62-75) กล่าวว่า ในการบริหารงานให้ส าเร็จได้นัน้
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ประพฤตดีิ สร้างแรงจงูใจในการท างาน เห็นความส าคญัในการท างานร่วมกนั
ทุกฝ่าย สร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กรของตนเอง โดยผู้ บริหารต้องเป็นทัง้ผู้ จัดการและผู้ น า
สถานศกึษาไปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้ โดยต้องบริหารทัง้คนและงานอย่างมีประสิทธิภาพ หากผู้บริหาร
เรียนรู้และมีสิ่งเหลา่นีแ้ล้วจะก่อให้เกิดการท างานท่ีสร้างประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร ในอนัท่ีจะน าพา
องค์กรไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 
 ดงันัน้ สิ่งส าคญัท่ีผู้บริหารต้องระลึกไว้เสมอคือ การใช้ความอดทนในการแก้ปัญหาและ
การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีให้เกิดในการท างาน ดงันัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาจะประสบผลส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในการบริหารงาน คณุลกัษณะท่ีดี ความเหมาะสม ความเป็นผู้น า มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  
มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ความสามารถ ในการครองตน ครองคนและครองงาน รวมทัง้มี
ความรู้ความสามารถในการพัฒนาตน พัฒนาคน และพัฒนางานแล้ว การบริหารงานจะได้รับ
ความร่วมมือจากคณะครูและบคุลากรตา่งๆ ทกุคน ท าให้การบริหารงานในสถานศกึษาด้านตา่งๆ 
ประสบผลส าเร็จได้โดยง่าย แต่ถ้าผู้บริหารขาดคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมแล้ว อาจท าลายขวญัและ
ก าลังใจของบุคลากรในหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานประสบความล้มเหลวได้ (ภูวิศา ชูธัญญะ , 
2556, น. 2-3) 
 นอกจากนัน้แล้ว รสริญ เชยสาคร (2557, น. 87) กลา่ววา่ การบริหารโรงเรียน ควรจะต้อง
ค านงึสิ่งตอ่ไปนี ้คือ 1) ลกัษณะของตนเอง 2) สภาพของโรงเรียน ทัง้ภายในและภายนอก 3) ศกึษา
แนวคิดทฤษฎีการบริหารจากผู้บริหารท่ีประสบผลส าเร็จ และ 4) อปุสรรคและแนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
ตวัแบบผู้บริหารท่ีประสบผลส าเร็จและประสบการณ์ของตวัเองมาหลอมรวมหรือสร้างเป็นแนวทาง 
การบริหารโรงเรียนของตนเอง ผู้บริหารสถานศกึษา จ าเป็นต้องปรับปรุงคณุลกัษณะของตวัเอง เช่น 
เป็นคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า  ด้านคุณธรรม จริยธรรมด้านความสามารถ
ในการบริหาร ด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆ เพ่ือบรูณาการกบัเง่ือนไข สภาพงาน แนวคิดทฤษฎี และ
หลกัการบริหารน าสูก่ารปฏิบตัอิยา่งมีสว่นร่วมให้ประสบความส าเร็จได้ 
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 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 39 ตัง้อยู่ท่ีอาคารอเนกประสงค์โรงเรียน
พิษณุโลกพิทยาคม ถนนเล่ียงเมืองวงแหวนทิศตะวันตก ต าบลท่าทอง อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก ใกล้กับมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม ส่วนทะเลแก้ว อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณโุลก ประกอบด้วย โรงเรียนมธัยมศกึษาตอนต้นและมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดั
พิษณโุลก จ านวน 39 โรงเรียน และในจงัหวดัอตุรดิตถ์ จ านวน 19 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 58 โรงเรียน 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มีหน้าท่ีบริหารและจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและมธัยมศกึษาตอนปลาย ตามพระราชบญัญัติการจดัการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มีแนวคิด
และหลกัการบริหารงาน โดยมุ่งส่งเสริมให้ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 39 และ
สถานศกึษาในสงักดั เป็นองค์กรท่ีมีความเข้มแข็งในการบริหารจดัการการศึกษา เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยมีแนวคิดและหลกัการบริหารงาน ดงันี ้1) บริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิ 
2) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน 3) บริหารการศกึษาในรูปแบบเครือข่าย 4) กระจายอ านาจ
ในการบริหารจัดการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 5) ระดมทรัพยากรมาใช้ในการจัดการศึกษา
(แผนปฏิบตัิการประจ าปี, 2561, น. 4) ซึ่งในการบริหารจดัการในสถานศกึษานัน้ผู้บริหารถือเป็น
บคุคลส าคญัยิ่ง 
 ดงันัน้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องเป็นบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านบริหารงานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายของสถานศกึษาและยงัต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรมจริยธรรมและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ซึ่งค าว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ คือ คุณลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีควรแก่การยอมรับ ฉะนัน้
ผู้บริหารโรงเรียนภายใต้กระแสแห่งความเป็นโลกาภิวฒัน์ในยคุปัจจบุนั จึงต้องพฒันาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก ซึ่งปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างการเรียนรู้
ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม ดงันัน้ ผู้บริหารโรงเรียน
ในยคุปฏิรูปการศกึษาจงึต้องมีศาสตร์และศลิป์ในการบริหารจดัการ นบัวา่เป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญั
ท่ีจะท าให้การบริหารจดัการศกึษาบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว้ (บษุบา ค านนท์, 2559, น. 3) 
 ดงันัน้ การคดัเลือกบุคลากรเข้ามาด ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษาต้องเลือก
บคุคลท่ีมีคณุลกัษณะเหมาะสมสามารถน าครูท างานให้เกิดผลดีกบัเด็ก จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการท่ี
จะเลือกบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนในปัจจุบนั ซึ่งต้องพิจารณาให้ระเอียดรอบคอบ 
และมีหลกัเกณฑ์ท่ีดี ฉะนัน้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้บริหารและผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีมีคณุลกัษณะตาม
ความต้องการของผู้ปฏิบตัิการด้านการสอน ในโรงเรียนนัน้ควรจะมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม จึงท า
ให้ผู้ วิจยัสนใจศึกษาการศกึษาคณุลกัษณะและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการ
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนา
ผู้บริหารให้มีคณุภาพตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 39 
 2.  เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้ทราบคุณลักษณะและแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 2. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 จะได้น าผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผน
พฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษาให้มีความเหมาะสม เพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษา
ตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ในการวิจัยครัง้นี ้มุ่งศึกษาคณุลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 โดยจ าแนกเป็น 8 ด้าน ดงันี ้ 
  1.1 ด้านการมีภาวะผู้น า  
  1.2 ด้านการยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม  
  1.3 ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม  
  1.4 ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี  
  1.5 ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา 
  1.6 ด้านการมีวิสยัทศัน์ 
  1.7 ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.8 ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
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 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้ สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 จงัหวดัพิษณโุลก ปีการศกึษา 2561 จ านวน 1,430 คน  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ สอนในโรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอวังทอง อ าเภอวัดโบสถ์
อ าเภอบางระก า อ าเภอชาติตระการ และอ าเภอบางกระทุ่ม ปีการศึกษา 2561 จ านวน 302 คน 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) 
และเลือกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการเลือกแบบแบง่ชัน้ (Stratified random sampling) 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ได้แก่ คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยม 
ศกึษา เขต 39 
 ขัน้ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ในการวิจยัครัง้นี ้มุ่งศกึษาแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39  
 2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหาร
การศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 จ านวน 5 คน ได้โดยการเลือก
แบบเจาะจง 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ได้แก่ แนวทางการพัฒนาคณุลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 โดยจ าแนกเป็น 8 ด้าน ดงันี ้
  3.1 ด้านการมีภาวะผู้น า 
  3.2 ด้านการยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม  
  3.3 ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม  
  3.4 ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี  
  3.5 ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา 
  3.6 ด้านการมีวิสยัทศัน์ 
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  3.7 ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.8 ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. คุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของ
ผู้บริหาร แสดงให้เห็นถึงคณุลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ซึ่งจะชีใ้ห้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ี ในการบริหาร
จดัการ โดยมี 8 ด้าน ดงันี ้ด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการยึดมัน่ในคุณธรรมจริยธรรม ด้านการมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสม ด้านมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และด้านการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
  1.1  ด้านการมีภาวะผู้น า หมายถึง การปฏิบตัิตนของผู้ อ านวยการสถานศึกษา 
ในการสามารถจงูใจและโน้มน้าวใจ ให้บุคลากรในสถานศกึษาปฏิบตัิหน้าท่ีตามหรือท างานให้ส าเร็จ
ตามท่ีผู้บริหารต้องการด้วยความเต็มใจ อย่างเต็มศกัยภาพ เป็นผู้น าข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ  ท่ีเป็น
ประโยชน์ มาเผยแพร่และขยายผลให้เกิดประโยชน์กบัสถานศกึษา กระตุ้นบคุลากรในสถานศกึษา
ให้เกิดจิตส านึก เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  ให้ความส าคญักับ
ผลประโยชน์ของส่วนรวมและมุ่งท่ีจะบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ร่วมกนั ตลอดจนเป็นผู้น าในการประชุม
วางแผนในการพฒันาสถานศึกษาโดยมีก าหนดบทบาทของครูอย่างชดัเจน ตลอดจนปฏิบตัิงาน
ด้วยความกระตือรือร้น ตัง้ใจ และละเอียดรอบคอบ การเป็นผู้น าการอภิปราย และเป็นผู้น าการประชุม
ในสถานศกึษา 
  1.2 ด้านการยึดมั่นในคณุธรรมจริยธรรม หมายถึง การปฏิบตัิตนของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ใช้หลกัคณุธรรมในการบริหารงานในสถานศึกษา ยึดหลกัของความถูกต้องวางตวั
เป็นกลางในการท างาน เป็นแบบอย่างปฏิบตัิตนในการรักษาระเบียบวินยั มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี ตรงตอ่เวลา และมีความซ่ือสตัย์สจุริต มีความยตุิธรรมตอ่ผู้ ร่วมงานอย่างเสมอภาค มีความ
เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ประพฤติตนอยู่ในหลักของ
ศีลธรรม ไม่ยุ่งเก่ียวกบัอบายมขุ ตลอดจนส่งเสริมและปลกูฝังและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัคณะครู
และนกัเรียนให้ปฏิบตัตินอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 
  1.3 ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม หมายถึง คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา
ในการวางตวัท่ีเหมาะสมทัง้ในเวลาปฏิบตัริาชการและนอกเวลาราชการ มีการแสดงสีหน้าท่าทางท่ี
ยิม้แย้มแจ่มใส เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงาน ใช้ค าพดูท่ีสร้างสรรค์ก่อให้เกิดก าลงัใจในการท างานต่อ
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คณะครู นกัเรียนและบคุลากรในสถานศกึษา แตง่กายท่ีสภุาพเหมาะแก่กาลเทศะและสถานการณ์ 
สามารถปฏิบตัติน และแสดงบทบาทในสถานการณ์ตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม 
  1.4 ด้านมนุษยสมัพันธ์ท่ีดี หมายถึง การปฏิบตัิตนของผู้ อ านวยการสถานศึกษาท่ี
แสดงออกมาในการให้ความร่วมมือกบัคณะครูและนกัเรียนในการปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ ในโรงเรียน
ด้วยความเต็มใจ มีการพบปะ ทกัทายพูดคยุ ยิม้แย้มแจ่มใส กับนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
สามารถปรับตวัเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ ยกย่องชมเชย ยินดี ให้เกียรติใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพกับเพ่ือน
ร่วมงานในสถานศกึษา รับฟังความคิดเห็นของคณะครูและบุคลากรในสถานศกึษา รู้จกัผ่อนหนกั
เป็นเบา ให้ค าแนะน าและปรึกษาในทางท่ีดีและถูกต้อง ไม่เห็นแก่ตวัและเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน
ชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานทัง้ในหน้าท่ีราชการและสว่นตวั 
  1.5 ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติตนของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาในการบริหารงานในสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย งานด้านการบริหาร 
4 ฝ่าย คือ ด้านงานวิชาการ ด้านบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหาร
ทัว่ไป โดยมีความเข้าใจในหลกัการบริหารงานอยา่งถกูต้อง มีการก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน
ในสถานศึกษาชดัเจน มีการมอบหมายหน้าท่ีบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริม
สนบัสนนุการใช้ทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอนและสร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
สร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนการสร้างขวัญและ
ก าลงัใจให้กับเพ่ือนร่วมงาน รวมทัง้การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับเพ่ือนร่วมงานให้บรรลุ
เปา้หมายท่ีวางไว้ 
  1.6 ด้านการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้ อ านวยการสถานศึกษา
ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีชดัเจน มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
มีการวางแผนการท างานท่ีชัดเจน ยอมรับในค าวิพากษ์วิจารณ์ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
บคุลากรในสถานศกึษา ใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเปิดโอกาสให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง
ร่วมกันก าหนดและวางแผนการท างานในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษา
น าเสนอผลงานสร้างสรรค์ในด้านตา่งๆ 
  1.7 ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบตัิตนของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาในการวางแผนเพื่อการปฏิบตัิงานและติดตามงานกับบุคลากรในสถานศึกษา 
อย่างต่อเน่ือง ก าหนดบทบาทของบุคลากรในสถานศึกษาตามความสามารถและความถนัดได้อย่าง
เหมาะสม มีการสอดสอ่งดแูลเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้บคุลากรในสถานศกึษา มีการตรวจสอบ
ความผิดพลาดและหาแนวทางร่วมกันแก้ไขในการปฏิบตัิงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษา 
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มีการก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชดัเจนท าให้บคุลากรทุกคนสามารถปฏิบตัิงานไปในทิศทาง
เดียวกนัจนประสบความส าเร็จบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 
  1.8 ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา หมายถึง  
การปฏิบัติตนของผู้ อ านวยการสถานศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานภายใน
สถานศึกษา มีการแนะน าครูในการน าวิธีการ เทคนิค แนวคิด วัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆ  มาใช้ และการประเมินผลในสถานศกึษาและชัน้เรียน ส่งเสริม พฒันาครู
ให้ผลิตส่ือการสอนโดยการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ
ผู้ เรียน การจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอนในชัน้เรียนอย่างต่อเน่ือง มีการสนบัสนุนให้ครูได้
เข้ารับการอบรมและพฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ จากหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของครูผู้สอนสถานศึกษา
มธัยมศกึษาท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา 
 3.  ครูผู้สอน หมายถึงครูท่ีท าหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนในสถานศกึษา
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 จงัหวดัพิษณโุลก 
  3.1 โรงเรียนมธัยมศกึษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีภายใต้การก ากับดแูลของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 39 สงักดักระทรวงศกึษาธิการ ในจงัหวดัพิษณโุลก 
  3.2 แนวทางการพฒันา หมายถึง ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการหรือวิธีการ ส่งเสริม 
ปรับปรุง คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษาซึง่ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคณุลกัษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษาซึง่ในวิจยันีไ้ด้จากความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจยั เร่ือง การศกึษาคณุลกัษณะและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการ
สถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยมีเนือ้หาสาระตามล าดบั ดงันี ้
 1. แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารสถานศกึษา 
  1.1 ความหมายการบริหารสถานศกึษา  
  1.2 บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศกึษา 
 2. แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา 
 3. แนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  
  3.1 ความหมายคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 
  3.2 คณุลกัษณะด้านการมีภาวะผู้น า 
  3.3 คณุลกัษณะด้านการยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม  
  3.4 คณุลกัษณะด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม 
  3.5 คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี  
  3.6 คณุลกัษณะด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา  
  3.7 คณุลกัษณะด้านการมีวิสยัทศัน์ 
  3.8 คณุลกัษณะด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.9 คณุลกัษณะด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
 4. มาตรฐานการปฏิบตังิานโรงเรียนมธัยมศกึษา พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
 5. การจดัการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 7. กรอบแนวคดิการวิจยั 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
 การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศกึษา หมายความว่า บคุลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ
การบริหารสถานศกึษาแตล่ะแหง่ ทัง้ของรัฐและเอกชน 
 สนัติ บญุภิรมย์ (2552, น. 31) ได้ให้ความหมายว่าบคุลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่งทัง้ของรัฐและเอกชน บุคคลดงักล่าวจะมาด ารงต าแหน่งผู้บริหารได้นัน้
ต้องผ่านการศกึษาอบรมในระดบัปริญญาด้านการบริหารจดัการศกึษาเป็นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ
ในสาขานัน้ๆ 
 จรัล เลิศจามีกร (2554, น. 11) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บคุคลท่ีมีหน้าท่ี
ในการก าหนดทิศทางในการท างาน วางแผน ก ากับติดตาม และประเมินความส าเร็จของงาน
ในสถานศกึษาให้บรรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
 พระมหาสมบรูณ์ สธุมฺโม (2557, น. 9) ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บคุลากรวิชาชีพ
ท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตล่ะแห่งทัง้ของรัฐและเอกชน คือ บคุคลซึ่งปฏิบตัิงานในต าแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยั ขัน้พืน้ฐาน
และอุดมศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาทัง้รัฐและเอกชน คือ ผู้น าโรงเรียนให้บรรลุความส าเร็จตาม
ภารกิจและบทบาทหน้าท่ีของโรงเรียนโดยอาศยัความรู้ความสามารถ คณุลกัษณะท่ีเอือ้โดยเฉพาะ
และอาศยักระบวนการบริหารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบคุคล ทกุฝ่าย ทกุสถาบนั ทกุองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
ภายในและภายนอกสถานศกึษา เป็นบคุคลท่ีรับบทบาทการบริหารสถานศกึษาหรือท าหน้าท่ีผู้น า
สถานศกึษา โดยอาศยัความรู้ความสามารถและคณุลกัษณะเฉพาะตวัเพ่ือบรรลคุวามส าเร็จตาม
ภารกิจ ตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ และเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการบริหารงานในสถานศกึษาให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรมาตรฐานของส านกังานตรวจสอบมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ 
 กนกนนัท์ สนใจ (2557) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บคุคลท่ีผ่านการศกึษา
อบรมในระดบัปริญญาด้านการบริหารการศกึษา โดยอาศยัความรู้ ความสามารถและกระบวนการ
บริหารในการน าโรงเรียนทัง้ของรัฐและเอกชนให้บรรลคุวามส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าท่ี 
 สดุาวรรณ เต็มเป่ียม (2558, น. 15) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารโรงเรียน คือ ครูใหญ่
อาจารย์ใหญ่ ผู้อ านวยการโรงเรียน มีลกัษณะเป็นทัง้ผู้น าและผู้บริหารอยู่แล้วเป็นผู้ ได้รับแตง่ตัง้
มาด ารงต าแหน่งผู้ บริหาร องค์กรทางการศึกษา คือ โรงเรียน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาหรือน า
สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จในทุกๆ ด้าน ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและคิดสร้างสรรค์ขึน้มา
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ด้วยความรู้ความสามารถท่ีแสดงออกมาให้เห็นเป็นท่ีปรากฏตามความเป็นจริง และท่ีพึงประสงค์
ของกลุม่ท่ีท างานร่วมกนัและบคุคลทัว่ไป 
 บรรจง ลาวะรี (2560, น. 207) ได้ให้ความหมายว่า ผู้บริหาร หมายถึง บคุคลซึ่งปฏิบตัิงาน
ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศกึษาอ่ืนท่ีจดัการศกึษาปฐมวยั 
ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาทัง้ของรัฐและเอกชน  (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2546) ค าว่า “ผู้บริหารสถานศกึษา” ไม่ว่าจะเป็นประถมศกึษาหรือมธัยมศกึษาเรียกว่า
principal หรือเรียก Head of School เป็นค าท่ีใช้เรียกผู้บริหารสงูสดุของโรงเรียนของรัฐ แตถ้่าเป็น
โรงเรียนของเอกชน อาจใช้ค าอ่ืนๆ เช่น head teacher, head master หรือ head masters ส าหรับ
ประเทศไทย ผู้บริหารโรงเรียนปัจจุบนัเรียกว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษา เม่ือก่อนเรียกว่าครูใหญ่ 
หรืออาจารย์ใหญ่ 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
องค์กรทางศกึษาหรือโรงเรียนโดยผ่านการศกึษาอบรมในระดบัปริญญา ด้านการบริหารจดัการศกึษา
มีหน้าท่ีเพ่ือพฒันาสถานศกึษาหรือน าสถานศกึษาไปสูค่วามส าเร็จในทกุๆ ด้าน ตามภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายตลอดจนก าหนดทิศทางในการท างาน วางแผน ก ากบัติดตาม และประเมินความส าเร็จ
ของงานในสถานศกึษาให้บรรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
 บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์  (2551, น. 3) ให้ความหมายบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการจดักิจกรรมการท างานอยา่งเป็นระบบด้วยเทคนิคและวิธีการปฏิบตัิงานอย่าง
เหมาะสมโดยการทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource) เงินทนุ (Money) วสัดอุปุกรณ์ (Material) 
และระยะเวลาในการด าเนินงาน (Critical Moment) ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบตัิงานด้วยจิตใจ รับผิดชอบ
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ภารดี อนนัตนาวี (2552, น. 260) ให้ความหมายบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง 
แบบแผนพฤตกิรรมท่ีถกูคาดหวงัอยา่งมีเหตผุลตามต าแหนง่ท่ีมีขึน้ในหน่วยงาน 
 วาสนา เต่าพาลี (2557, น. 4) ให้ความหมายบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
แบบแผนหรือแบบอย่างการปฏิบตัิตน ตามสิทธิหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีขึน้ในหน่วยงานของ
ผู้ครองต าแหน่งผู้บริหารศกึษา ในด้านการก าหนดนโยบายวางแผนการจดัการศกึษา การควบคมุ 
การบริหารงาน การระดมทรัพยากรอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมความสมัพนัธ์กบับคุลากรฝ่าย ตา่งๆ 
รวมทัง้ชุมชน ผู้ปกครองโดยใช้ปัจจยัด้านทรัพยากรมนษุย์ เงิน วตัถ ุอปุกรณ์ และเวลาด าเนินการ 
บรรลจุดุมุง่หมายและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุแก่สถานศกึษา 
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 อาคม วดัไธสง (2550, น. 79) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานไว้ดงันี ้
 1.  จดัท าแผนพฒันาสถานศกึษาเพ่ือใช้ในการด าเนินการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
 2.  เป็นผู้น าในการจดัการท าหลกัสูตรโดยร่วมประสานกับบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือก าหนด
วิสยัทศัน์และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ เรียน ตลอดจนสาระตามหลกัสตูรของสถานศกึษา 
 3.  จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรสถานศกึษา 
 4.  สนบัสนนุการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนรู้ 
 5.  สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้รับความรู้และความสามารถจดัท า
หลกัสตูรของสถานศกึษารวมทัง้พฒันาบคุลากรให้เป็นบคุคลแก่การเรียนรู้ 
 6.  จดัให้มีการนิเทศภายในเพ่ือนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้หลักสูตรอย่างมีระบบของ
หลกัสตูรสถานศกึษาให้ทนัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน ชมุชนและท้องถ่ิน 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2552, น. 250-252) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา
ว่าโดยทั่วไปผู้บริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทหน้าที่ส าคญัในการวางแผนการจัดการศึกษา  
การจดัท าหลกัสูตร และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนการบริหารชัน้เรียนการดแูลรักษา
อปุกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานท่ีการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน
ส่วนบุคคล การบริหารงานทั่วไป การดูแลสุขภาพนักเรียนและในด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ชุมชนซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545) ได้ก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ดงันี ้คือ 

 1.  บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย
ก าหนดของข้อบงัคบัของทางราชการและของสถานศึกษาหรือส่วนราชการรวมทัง้นโยบายหรือ
วตัถปุระสงค์ของสว่นราชการ 
 2.  ประสานระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษารวมทัง้ครอบคลุมดแูลบุคลากรการเงิน พสัด ุ
สถานท่ี ทรัพย์สินอ่ืนของสถานศกึษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบงัคบัของ
ทางราชการ 
 3.  เป็นผู้แทนสถานศกึษาส่วนราชการส่วนราชการในกิจการทัว่ไปรวมทัง้การจดัท านิติ กรรม 
สญัญาในราชการสถานศกึษาหรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาหรือส่วนราชการ
ตามท่ีได้รับมอบอ านาจ 
 4.  จดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบักิจการของสถานศกึษาหรือส่วนราชการเพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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 5.  อ านาจหน้าท่ีในการอนมุตัิประกาศนียบตัรและวฒุิบตัรของสถานศกึษาเพ่ือให้เป็นไป
ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด 
 6. ปฏิบตัิงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการปลดักระทรวง 
เลขาธิการศกึษา เลขาธิการคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา รวมทัง้งานอ่ืนท่ีกระทรวงมอบหมาย 
 พระมหาสมบูรณ์ สธุมฺโม (2557, น. 10) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร ดงันี ้
บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางของ
การปฏิรูปการศกึษาในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มี 2 ด้าน คือ 1) การจดัการ
ศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการ แนวทาง รูปแบบการจัดการศึกษา หลักสูตร และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน 2) การบริหารการศกึษาให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารงานท่ี
ก าหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนรวมของ
หลายฝ่ายรวมทัง้มารดาบิดา ผู้ปกครอง องค์กรของรัฐและเอกชนตลอดทัง้ชมรม มูลนิธิ สมาคม
ตา่งๆ ในสงัคม 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้กล่าวถึง บทบาทและขอบข่ายภารกิจการบริหารจัดการ 
ศกึษา ดงันี ้
 1.  การบริหารวิชาการงานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มุ่งให้กระจายอ านาจการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด
ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศกึษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ เรียน สถานศกึษา ชมุชน ท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ซึ่งจะ
เป็นปัจจยัส าคญัให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจดัการและสามารถพฒันาคณุภาพ
นกัเรียน ชมุชน ท้องถ่ิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพขอบข่ายและภารกิจของสถานศกึษาในการบริหาร  
งานวิชาการได้ ดงันี ้
  1.1 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
  1.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  1.3 การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  1.4 การวิจยัเพ่ือคณุภาพการศกึษา 
  1.5 การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
  1.6 การพฒันาแหลง่การเรียนรู้ 
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  1.7 การนิเทศการศกึษา 
  1.8 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  1.9 การสง่เสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชมุชน 
  1.10  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษาอ่ืน 
  1.11  การส่งเสริม และสนบัสนนุงานวิชาการแก่บคุคล ครอบครัว องค์กรและสถาบนัอ่ืน
ท่ีจดัการศกึษา 
 2. การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษามุ่งเน้นความ
เป็นอิสระ ในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้น
ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงานให้มีการจดัหาผลประโยชน์ จากทรัพย์สินของ
สถานศกึษารวมทัง้หารายได้จากการบริการมาใช้บริหารจดัการเพ่ือประโยชน์ ทางการศกึษา ส่งผล
ให้เกิดคณุภาพท่ีดีขึน้ตอ่ผู้ เรียน ขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาใน การบริหารงบประมาณมี 
ดงันี ้
  2.1 การจดัท าและน าเสนอของผลงาน 
  2.2 การจดัสรรงบประมาณ 
  2.3 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
  2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทนุเพ่ือการศกึษา 
  2.5 การบริหารการเงิน 
  2.6 การบริหารบญัชี 
  2.7 การบริหารพสัดแุละสินทรัพย์ 
 3. การบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาและภารกิจส าคญัท่ีมุ่ง
เสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบตัิงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา เพ่ือด าเนินการด้าน
การบริหารบคุคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกั ธรรมาภิบาล
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพฒันา ความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ 
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คณุภาพการศึกษาของผู้ เรียนเป็นส าคญั ขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาใน การบริหารงาน
บคุคล ดงันี ้
  3.1 การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหนง่ 
  3.2 การสรรหาและการบรรจแุตง่ตัง้ 
  3.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัริาชการ 
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  3.4 วินยัและการรักษาวินยั 
  3.5 การออกจากราชการ 
 4. การบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัระบบบริหาร
องค์กรให้บริหารงานอ่ืนๆ บรรลผุลตามมาตรฐาน คณุภาพและเปา้หมายท่ีก าหนดไว้โดยมีบทบาท
หลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนนุและอ านวยความสะดวกตา่งๆ ในการให้บริการการศกึษา
ทกุรูปแบบ มุง่พฒันาสถานศกึษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร
และจดัการศกึษาของสถานศกึษาตามหลกัการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ์ของงานเป็นหลกั
โดยเน้นความโปร่งใสความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบคุคล ชมุชนและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอบข่ายภารกิจของ
สถานศกึษาในการบริหารทัว่ไป มีดงันี ้
  4.1 การด าเนินงานธุรการ 
  4.2 งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  4.3 การพฒันาระบบและเครือขา่ยข้อมลูสารสนเทศ 
  4.4 การประสานและพฒันาเครือขา่ยการศกึษา 
  4.5 การจดัการระบบบริหารและพฒันาองค์กร 
  4.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.7 การสง่เสริมสนบัสนนุด้านวิชาการ งบประมาณ บคุลากร และบริหารงานทัว่ไป 
  4.8 การดแูลอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
  4.9 การจดัท าส ามะโนผู้ เรียน 
  4.10  การรับนกัเรียน 
  4.11  การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อธัยาศยั 
  4.12  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษา 
  4.13  การสง่เสริมกิจการนกัเรียน 
  4.14  การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 
  4.15  การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กรหนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 
  4.16  งานประสานราชการกบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาและหน่วยงานอ่ืน 
  4.17  การจดัระบบการควบคมุในหน่วยงาน 
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  4.18  งานบริการสาธารณะ 
  4.19  งานท่ีไมไ่ด้ระบไุว้ในงานอ่ืน 
 สรุป ได้ว่าบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารโรงเรียน เป็นการควบคุมจัดการดูแลกลุ่มบุคคล
ภายในสถานศึกษานัน้ ให้ได้ร่วมมือกันเพ่ือพฒันาการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือให้ครู  นกัเรียน หรือ
สมาชิกของสงัคม ให้มีประสิทธิภาพบรรล ุวตัถปุระสงค์และเปา้หมายของสถานศกึษานัน้ๆ 
  
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 ประสิทธ์ิ เชียวศรี (2548) กล่าวว่า การพฒันาผู้บริหารมีธรรมชาติเป็นการพฒันาบคุลากร
ของหน่วยงานอย่างหนึ่ง ดงันัน้ ระบบและกระบวนการในการพฒันาผู้บริหาร โดยภาพรวม จึงมี
รูปแบบเช่นเดียวกบัระบบการฝึกอบรมและการพฒันาทัว่ๆ ไป โดยสามารถด าเนินการในหลายรูปแบบ 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กับสภาพและแนวความคิดของหน่วยงานกระบวนการพฒันาผู้บริหารเมื่อประมวล
ความคดิเห็นของนกัวิชาการหลายๆ ทา่น โดยสรุปแล้ว ประกอบด้วย 4 ชัน้ตอนใหญ่ๆ ได้แก่ 
 1.  ขัน้ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาผู้บริหารมีการศึกษาใน 3 ด้าน
กลา่วคือ การวิเคราะห์องค์การ เพ่ือทราบปัญหาความต้องการและบรรยากาศขององค์การ การวิเคราะห์
การปฏิบตัิงานเป็นการศึกษาทกัษาและพฤติกรรมการปฏิบตัิงานท่ีจ าเป็นส าหรับงานนัน้ๆ และ
การวิเคราะห์บุคคลเป็นการศึกษาและประเมินความสามารถของบุคคลว่ามีผลการท างานเช่นไร
มีความรู้ทกัษะและพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับงานหรือไม่ โดยทัว่ไปแล้วผู้บริหารท่ีปฏิบตัิงานไม่ได้
ผลดี เป็นเพราะขาดความรู้ส าหรับการท างานท่ีได้รับมอบหมายขาดทศันคติท่ีดีตอ่งานขาดการฝึก
ปฏิบตัิขาดทักษะขาดความสนใจและขาดความเข้าใจในวิธีการท างานต่างๆ  โดยมีเทคนิคท่ีใช้
ในการหาความต้องการจ าเป็น ได้แก่ การสงัเกตการสมัภาษณ์การใช้แบบสอบถามการส ารวจ
การทดสอบการศกึษาเอกสาร รายงาน บนัทกึท่ีชีใ้ห้เห็นปัญหา 
 2.  ขัน้การางแผนและพัฒนาโครงการพัฒนาผู้ บริหาร เป็นการวางแผนและจัดท า
โครงการตลอดจนสร้างหลกัสูตรต่างๆ ท่ีจะตอบสนองต่อผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ในขัน้แรกการวางแผนพฒันานีค้วรให้มีความเหมาะสมกบัแตล่ะบคุคลซึ่งหมายความว่า หลกัสูตร
แต่ละหลกัสูตรย่อมเหมาะสมกับผู้บริหารแต่ละระดบัวิชาแต่ละวิชาย่อมเหมาะสมกับผู้บริหาร
แต่ละคน 
 3.  ขัน้การด าเนินโครงการพฒันาเป็นขัน้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยมีเทคนิควิธีการท่ีสามารถ
เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกบักลุ่มปา้หมายงบประมาณและข้อจ ากดัตา่งๆ เทคนิคการพฒันา
อาจจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้การพัฒนาขณะปฏิบตัิงาน (On-the Job Method) ได้แก่ 
การหมุนเวียนงานการสอนงานการเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง และการวางแผนความก้าวหน้า
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การพฒันานอกการปฏิบตัิงาน (Of-the- Joo Methoc) เป็นการพฒันาท่ีจดัขึน้ภายนอกหน่วยงาน
หรือนอกเหนือจากการปฏิบตังิานประจ าซึง่มกัจะจดัในห้องเรียนหรือห้องฝึกอบรม โดยวิธีการตา่งๆ 
ได้แก่ กรณีศกึษาเกมการบริหาร การสมัมนาภายนอก โครงการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั การแสดง
บทบาทสมมุติ การให้ทดลองวิเคราะห์งานจากตวัอย่างแบบแผนพฤติกรรม และศนูย์การพฒันา
ในหน่วยงานการพฒันาผู้บริหารแบบพิเศษ (Specialized Method) เป็นเทคนิคท่ีใช้การเพิ่มการรู้สึก
ของผู้บริหารต่อบุคคลอ่ืนและลดความขดัแย้งระหว่างแผนกหรือหน่วยงาน เช่น การอบรมผู้น าท่ี
เหมาะสมการอบรมเพ่ือแก้ไขจดุออ่น 
 4.  ขัน้การประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารเป็นการตรวจสอบหาความคุ้มทุน โดยอาศยั
หลักการทางวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดเน้นแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัปฏิกิริยาของผู้ เข้ารับ
การพฒันา ระดบัการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการพฒันา ระดบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ เข้ารับ
การพฒันา และระดบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมด้านประสิทธิผลขององค์การ 
 อรรรณพ จีนะวฒัน์ (2539, น. 102-104) ได้สรุปวิธีการพฒันาผู้บริหารไว้ดงันี ้การศกึษา
อย่างเป็นทางการ เช่น การอนญุาตให้ผู้บริหารลาไปศกึษาอบรมทัง้ในและต่างประทศในหลกัสตูร
ตา่งๆ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งอาจจะจดัโดยภาครัฐหรือเอกชนก็ได้ วิธีนีน้อกจากจะช่วยเพิ่มพูน
ความเซ่ียวชาญในการท างานแล้วยงัเป็นการท าให้ผู้บริหารมัน่ใจในตวัเอง เข้าใจจดุมุ่งหมายการท างาน 
มีโอกาสเล่ือนต าแหนง่และเป็นการให้รางวลัเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอย่างหนึ่ง
ท่ีผู้บงัคบับญัชาควรส่งเสริมการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการได้แก่การให้การศึกษาระหว่างปฏิบตัิงาน 
ซึง่อาจจะจดัขึน้ในหรือนอกหน่วยงานก็ได้ เพ่ือเพิ่มทกัษะเฉพาะด้านของผู้บริหารการให้การศกึษา
แนวนีเ้ป็นสิ่งจ าเป็น เพราะเป็นการใช้เวลาไม่มากสามารถน าปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานจริง
มาหาทางแก้ไขร่วมกันได้การฝึกอบรมและประชุมเชิงปฏิบตัิการ เพ่ือให้ผู้บริหารมีความรู้ ทกัษะ
เพิ่มมากขึน้ เป็นการประชมุอบรมของผู้ มีประสบการณ์มาแล้ว และเน้นในภาคปฏิบตัิการพฒันา
ตนเอง เป็นการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพฒันาตนเองได้โดยการใช้เวลาว่างในการแสวงหา
ข้อความรู้ตา่งๆ จากการตดิตามขา่วสารการประชมุการแลกเปล่ียนความคดิเห็น เป็นต้น 
 เยียง และรัดดี (ม.ป.ป. อ้างถึงใน ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร, 2640, น. 33) แนวทางในการพฒันา 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศกึษาและผู้บริหารสถานศกึษา มีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยการให้ปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย และการมี
ส่วนร่วมกับงานหรือโครงการต่างๆ การเป็นกรรมการเฉพาะกิจต่างๆ สามารถสร้างความเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในวิชาชีพได้อย่างดีผู้บริหารเกิดการพัฒนาจากการปฏิบตัิงานมากกว่าการฝึกอบรม
โดยตรง 
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 2.  การบริหารงานการปฏิบตัิเป็นวิธีการพฒันาสมรรถภาพของการเป็นผู้บริหารผ่าน
การให้ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) เก่ียวกับผลการท างาน การมีพ่ีเลีย้งเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า
และแนะ (Mentoring) เก่ียวกบัการปฏิบตังิานโดยใช้หลกัการเป็นตวัแบบ การท าให้ดอูยู่ให้เห็นเป็น
การสอนท่ีดีและได้ผลดีท่ีสดุคือการจบัคูท่ี่เหมาะสมระหวา่งผู้น าท่ีมีประสบการณ์กบัผู้ ท่ีต้องถกูดแูล
ดงันัน้ การให้โอกาสได้ฝึกปฏิบตัิงานท่ีถนัดโดยมีพ่ีเลีย้งเป็นตวัแบบจึงเป็นอีกวีรีหนึ่งท่ีมีความ
เหมาะสมในการพฒันาภาวะผู้น าของผู้บริหารและสู้บริการสถานศกึษา 
 3.  การเรียนรู้จากห้องเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนการเรียนรู้จาก
ห้องเรียนเป็นการฝึกอบรมท่ีอาจท าในหน่วยงาน (In-House) หรือผ่านสถาบนัการศกึษาภายนอก
หนว่ยงานตา่งๆ 
 4.  การก าหนดมาตรฐานอ้างอิง (Benchmarking) เป็นการไปเรียนรู้ เย่ียมชมการปฏิบตัิงาน
ขององค์กรท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีคล้ายคลึงกับหน่วยงานขงตนเพ่ือหามาตรฐานและแนวทางการปรับปรุง
การท างานและการบริหารของตน 

 สรุปได้ว่า แนวทางในการพฒันาผู้บริหาร คือ ตระหนกัในภาระหน้าท่ี โน้มน้าวให้บุคลากร
และชุมชนเปล่ียนทศันคติทางการศึกษาให้ถูกต้อง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารควรปรับตนให้เข้า
ยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือท่ีจะให้ทนัสมยัผู้บริหารการศกึษาทุกคน ควรมีภูมิรู้  ภูมิธรรม 
และภมูิฐานท่ีเหมาะสม เพ่ือน าการศกึษาก้าวหน้าเป็นท่ียอมรับของสงัคมตอ่ไป 
  
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 1. ความหมายคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
  ธนาภรณ์ ถดัหลาย (2555, น. 5-6) ได้กล่าวถึง คณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง 
พฤติกรรมหรือลกัษณะท่าทีท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงออกมาให้ปรากฏแก่ผู้ อ่ืนเป็นท่ีต้องการและ
เป็นท่ียอมรับทัง้ในด้านคุณลักษณะพืน้ฐานด้านคุณลักษณะเฉพาะ ความสามารถและทักษะ
เฉพาะตวั และด้านคณุลกัษณะเชิงบรูณาการ 
  1.  ด้านคุณลักษณะพืน้ฐาน หมายถึง การมีความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศมี
ความรู้ทางวิชาชีพ 
    1.1  มีความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้
ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน และใช้ข้อมูลสารสนเทศในช่วย
ในการด าเนินงานและบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
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    1.2 มีความรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การมีความรู้ท่ีรวมถึงความรู้เทคนิคทางการบริหาร 
เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับวงการศึกษามีความรู้ทางการบริหารตลอดจนหลกัการบริหารงาน
ในด้านตา่งๆ 
  2.  ด้านคณุลกัษณะเฉพาะ ความสามารถและทกัษะเฉพาะตวั หมายถึง การมีความรู้เท่า
ทนัสถานการณ์ มีทักษะทางสังคม มีทักษะการวิเคราะห์ปัญหา มีความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ ไมแ่สดงอารมณ์ท่ีไมพ่งึประสงค์ มีพฤตกิรรมกล้าเส่ียง  
    2.1 มีความรู้เท่าทันสถานการณ์ หมายถึง การมีความสามารถปรับตัวและ
ตอบสนอง ได้ฉับไว และต่อเน่ืองกับสถานการณ์รอบด้าน และด าเนินบทบาทได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว และเข้าใจความรู้สกึของคนรอบข้าง 
    2.2 มีทักษะทางสังคม หมายถึง การมีความสามารถในการส่ือสาร การเจรจา
ตอ่รอง การมอบหมายงาน การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี ท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 
    2.3 มีทกัษะการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง การมีความสามารถในการอาศยัหลกั
ตรรกศาสตร์ การใช้เหตผุลและวิจารณญาณ เข้าช่วยเพ่ือรักษาความสมดลุให้เกิดขึน้ในทกุๆ  ด้าน
ในโรงเรียน 
    2.4 มีความสามารถในการควบคมุอารมณ์ หมายถึง การมีจิตใจเข้มแข็งมัน่คง
ในอารมณ์ ไม่หวัน่ไหวง่าย รู้จกัควบคมุอารมณ์ ความรู้สึก มีจิตระลึกเสมอและแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสม 
    2.5 มีพฤติกรรมกล้าเสี่ยง หมายถึง สามารถมองงานได้ทะลุปรุโปร่งรู้ระบบ
การท างานอย่างดี รู้ภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบทัง้ตนเองและสมาชิกในโรงเรียนรู้รับผิดชอบ
อยา่งสม ่าเสมอ ค านงึถึงประโยชน์ระยะยาวและเปา้หมาย 
  3.  คณุลกัษณะเชิงบรูณาการ หมายถึง การมีความริเร่ิมสร้างสรรค์มีความรู้สึกไวต่อ
บคุคลอ่ืนมีความใฝ่รู้ฝึกฝนการเรียนรู้ 
    3.1 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง สามารถเร่ิมโครงการใหม่ๆ และท าให้
ส าเร็จเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไปก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นวิธีการท่ีเกิดการยอมรับว่าเป็น
แนวคดิท่ีดีมีความละเอียดรอบคอบ และยืดหยุน่ได้ตามความเหมาะสม 
    3.2 มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอ่ืน หมายถึง สามารถค้นหาทางเลือกได้อย่าง
หลากหลายเพ่ือการแก้ปัญหา รู้จกัเอาใจเขามาใสใ่จเรา ให้เกียรตแิละสนใจความรู้สกึของคนอ่ืน 
    3.3 มีความใฝ่รู้ฝึกฝนการเรียนรู้ หมายถึง รู้ว่าจะต้องรู้อะไรและต้องรู้ให้จริง
คิดเป็นคิดได้ และสามารถบรูณาการความรู้ได้ ประยกุต์ใช้ได้ สามารถสร้างทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์
ได้จากการปฏิบตังิาน สามารถพฒันางานวิชาการและรูปแบบวิธีการจากทฤษฎี 
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  จินดา พุ่มสกุล (2556, น. 6-7) ได้กล่าวถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู้บริหารตามความคาดหวงัหรือความคิดเห็นของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
เป็นการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร ซึ่งเอือ้อ านวยต่อการบริหารงาน
ในสถานศกึษาให้ ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยคณุลกัษณะ 9 ประการ ดงันี ้
  1.  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีปรากฏหรือท่ีแสดงออก เช่น 
รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย ค าพดู ซึ่งท าให้บุคคลมีลกัษณะแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน ท่ีแสดงลกัษณะ
การปรับตวัของแตล่ะคน เพ่ือให้เข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ 
  2.  ความรู้ หมายถึง การใช้ทกัษะและพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของผู้บริหารท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบตังิานด้านตา่งๆ ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
  3.  วิสยัทศัน์ หมายถึง การมองไปข้างหน้าหรือการมองไปในอนาคตของผู้น าองค์กร 
การก าหนดทิศทางในอนาคตระยะยาว การแสดงความคิดเห็นท่ีกว้างขวางและชดัเจน วิสยัทศัน์
เกิดจากการคดิโดยใช้ปัญญาในการด าเนินงานเพื่อท าให้การมองอนาคตเป็นจริง 
  4.  คณุธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบตัิ ความดีงามของลักษณะนิสัย
หรือพฤติกรรมท่ีได้กระท าตามกันมาจนเป็นความเคยชิน หรือหลกัธรรมค าสอนอนัเป็นแนวทาง
ในการประพฤต ิ
  5.  มนษุยสมัพนัธ์ หมายถึง ความสามารถในการติดตอ่เก่ียวข้องระหว่างมนษุย์อนัจะ
เป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร กระบวนการจงูใจของบคุคลอย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ
โดยมีความพอใจ การเสริมสร้างความสัมพันธ์อนัดีกับบุคคล การยอมรับนบัถือ การให้ความร่วมมือ
และการให้ความจงรักภักดี ในการติดต่อสัมพันธ์กัน ระหว่างบุคคล ต่อบุคคล ตลอดจนองค์กรต่อ
องค์กร 
  6.  ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการท าให้บคุลากรในสถานศึกษามีจดุมุ่งหมาย
ร่วมกนั และรวมพลงักนัปฏิบตัิให้ประสบความส าเร็จตามจดุมุ่งหมาย โดยมีความสามารถในการชกัจงู
ให้คนอ่ืนท างานให้ส าเร็จตามท่ีผู้บริหารต้องการ 
  7.  วิชาชีพ หมายถึง ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบตัิงานที่ต้องอาศยัความรู้  
ความช านาญ ความรับผิดชอบในการประกอบอาชีพอยา่งสงู 
  8.  บริหารจดัการดี หมายถึง การด าเนินการให้การปฏิบตัิงานในสถานศกึษาประสบ
ความส าเร็จ มีคณุภาพและประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ ในการบริหาร
สถานศึกษาตามเป้าหมายหรือนโยบายของโรงเรียน เกิดการพฒันาไปในทางท่ีดีขึน้ตามวตัถุประสงค์
ท่ีตัง้ไว้ 
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  9.  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีใช้วิธีการต่างๆ  
ในการยกระดบัความต้องการ ท่ีกระตุ้น จูงใจผู้ตามให้กระท ามากกว่าท่ีคาดหวงั มีความเช่ือมัน่ท่ีจะ
ปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลผุลตามท่ีปรารถนา เพ่ือท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จตามจดุประสงค์ 
  Weigel (2012, p. 2) ได้ให้ทรรศนะว่า ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมี
ทกัษะในการปฏิบตัิงานและมีความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนถ้าผู้บริหารโรงเรียนขาดทกัษะ
ภาวะผู้น าก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาของโรงเรียนได้ ซึ่งทกัษะภาวะผู้น าต้องอยู่บนพืน้ฐานของ
ความเข้าใจเก่ียวกับภาระงานและบุคลากรผู้บริหารโรงเรียน จึงต้องได้รับการสนบัสนุนให้ได้รับ
การพฒันาทกัษะความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขนั
ในบริบทของโลกยคุใหม ่
  สุดาวรรณ เต็มเป่ียม (2558, น. 7) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะของผู้ บริหาร
ซึง่ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้
  1. ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะของผู้ บริหารท่ีเก่ียวกับลักษณะท่าทาง
อากัปกิริยาอาการต่างๆ ของผู้บริหารท่ีแสดงออกทางร่างกายเก่ียวกับการแต่งกาย การมีสุขภาพ
สมบูรณ์ความสุขภาพอ่อนโอน ลักษณะท่าทางร่าเริงแจ่มใส การเป็นผู้น า กล้าในการตดัสินใจ 
กระตือรือร้นในการท างาน สุขุมรอบคอบในการปฏิบัติงาน ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีสุขภาพจิตดี
เป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัเพ่ือนร่วมงานการแสดงความคดิเห็น ความคล่องตวั รู้จกัวางตวัในสงัคม และ
ใช้ภาษาถกูต้องเหมาะสมกบักาลเทศะ 
  2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิตนในการรักษาวิน ัย  
ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี ตรงต่อเวลา ซ่ือสตัย์สุจริต ความเมตากรุณา มีความยตุิธรรมผู้ ร่วมงาน
อย่างเสมอภาค เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ใช้หลักการบริหารอย่างมีคณุธรรม ไม่ด่ืมสุรา 
สารเสพตดิและอบายมขุทกุประเภท มองโลกในแง่ดี และการไม่ประพฤติตนล่วงละเมิดตอ่ศีลธรรม
อนัดีงามของบคุคลใดบคุคลหนึง่ 
  3. ความสามารถการมีคณุสมบตัิเหมาะแก่การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ สามารถใช้ความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน
สามารถใช้เหตุผลเท่าทันต่อเหตกุารณ์บ้านเมืองสามารถสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน 
เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของคนสามารถจดับคุลากรการท างานได้อย่างเหมาะสม มุ่งผลส าเร็จของงาน
สามารถแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประชาธิปไตยในการับฟัง
ความคดิเห็นของผู้ ร่วมงานมีความสามารถในการจดัหาและสนบัสนนุด้านการจดัการเรียนการสอน 
กระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานเกิดความมัน่ใจในการท างาน ตดิตอ่ส่ือสารและตดิตามผลงานของผู้ ร่วมงาน 
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  4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถ
ในการปรับตวัเข้ากับผู้ อ่ืน เก่ียวกบัการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน การติดตอ่ประสานงาน
กบับคุคลอ่ืน ไม่เห็นแก่ตวัและเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทัง้ในหน้าท่ีราชการ
และส่วนตวั มีความเป็นกันเอง ยิม้แย้มแจ่มใส สามารถรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ ร่วมงาน 
ใสใ่จเร่ืองหน้าท่ีการงาน รู้จกัผอ่นเบา พดูคยุพบปะ ยกยอ่งให้เกียรต ิและพดูจาสภุาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 
  5. ด้านความเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลปะสร้างแรงจงูใจ
ให้ผู้บงัคบับญัชาปฏิบตังิานได้เตม็ศกัยภาพ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการสร้างพฒันาทีมงาน 
  ธีรภทัร์ พรมนอก (2560, น. 6-7) ได้กล่าวถึง คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ หมายถึง 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ บริหาร คือ เคร่ืองหมายหรือสิ่งท่ีชีใ้ห้เห็นความดีหรือลักษณะ
ประจ าตวัด้านร่างกายและจิตใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
  1. ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีพึง
ประสงค์ซึ่งเก่ียวกับภาพลักษณ์สมรรถภาพทางร่างกายอารมณ์พฤติกรรมท่ีเป็นลักษณะนิสัย
ประจ าตวัท่ีนา่เล่ือมใสนา่เคารพนา่ศรัทธาเป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัของผู้บริหาร 
  2. ด้านคณุธรรมจริยธรรม หมายถึงผู้  ท่ีมีคณุธรรมสูงก็จะส่งผลให้ความประพฤติ
ในด้านดีสูงไปด้วยและผู้ ท่ีมีคณุธรรมสูงก็จะส่งผลให้กับผู้นัน้มีจริยธรรมในตนเองสูงด้วยเช่นกัน
และยงัส่งผลให้ผู้นัน้มีความมีระเบียบวินยัในตนเองมีความซ่ือสัตย์สุจริตมีความเอือ้อารีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นท่ีรักใคร่ของเพ่ือนร่วมงาน เป็นท่ีพึง่เม่ือเกิดปัญหามีความรับผิดชอบ มีความเท่ียงตรง
ยตุธิรรมยดึถือหลกัเกณฑ์ปฏิบตัอิยา่งตรงไปตรงมา 
  3. ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง ผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถด้าน
การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือต่อการจดัการเรียนการสอนและส่งผลตอ่การพฒันา
คณุภาพนกัเรียน โดยใช้แผนงานเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร สนบัสนุนให้บุคลากรมีความมัน่ใจ
ในการพฒันางานมีการประสานความร่วมมือทกุฝ่ายเพ่ือพฒันาสถานศกึษา และมีการประเมินผล
การปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบ 
  4. ด้านมนุษย์สมัพนัธ์ หมายถึง เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องรู้จกัจูงใจบุคคล  
และกลุ่ม ให้มุ่งสู่เปา้หมายโดยอาศยักลุ่มท่ีท างานร่วมกนัเป็นทีมและมีความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
บคุคลกับบุคคล บคุคลกบักลุ่มหรือกลุ่มกบักลุ่ม มนุษย์ทกุคนต้องอยู่ร่วมกันและท างานกับคนอ่ืน
ดงันัน้ จึงต้องเน้นท่ีผู้ปฏิบตัิงานในฐานะท่ีเป็นแกนส าคญัของการท างาน หากได้รับการดแูลสนใจ
และเอาใจใสท่ี่ดีจากผู้บริหารอยา่งเพียงพอแล้วก็นา่จะชว่ยให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากกวา่เดมิ 
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  5. ด้านความเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์สร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานได้เต็มศกัยภาพมีความคิดริเร่ิมการพฒันาทีมงานมีความสมัพนัธ์อนัดี
กบัเพ่ือนร่วมงานชมุชนและองค์กรอ่ืนรวมทัง้เป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นท่ีรักและท่ีนบัถือของผู้ ร่วมงาน
เป็นตวัอยา่งท่ีดีของหมูค่ณะ 
  ธนวฒัน์ สายนภา (2559, น. 8) ได้กล่าวถึง คณุลกัษณะผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง 
ลักษณะส่วนตัวหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการก าหนด
เปา้หมายในการท างาน ก าหนดนโยบายและวิธีการท างานท่ีชดัเจน สามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
  1. ด้านคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิตน
ให้เป็นผู้ ทีมีจิตใจ วาจา และการกระท าดี มีความเมตตา กรุณา ซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มีคณุประโยชน์ต่อตนเอง และสงัคม ช่วยเหลือผู้ อื่นด้วย  
ความเตม็ใจ โดยไม่หวงัผลตอบแทน มีความเป็นเหตเุป็นผล มีความยตุิธรรม รู้จกัวางตวัเป็นกลาง 
โดยยดึระบบคณุธรรมในการบริหารงาน 
  2. ด้านบคุลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกพฤติกรรมหรือลกัษณะโดยรวมของบคุคล
ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบุคคล ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย ค าพูด ความรู้สึกนึกคิด 
การรับรู้คา่นิยม ความเช่ือถือ ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลกัษณะนิสยัและอปุนิสยั 
อนัเป็นแนวทางในการปรับตวัให้เข้ากบัสงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อม 
  3. ด้านความรู้ ความสามารถ หมายถึง การมีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน
ได้แก่ ความคิดริเริมสร้างสรรค์ ประสบการณ์ ปฏิภาณไหวพริบ การใช้เหตุผล และการสื่อสาร
ในการปฏิบตัิงาน มีการก าหนดเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ การควบคุม ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน เป็นนกัพฒันาและนกัวิจยั เพ่ือแสวงหาความรู้ นวตักรรมและรูปแบบใหม่ๆ มาใช้
บริหารงาน 
  4. ด้านวิสยัทศัน์ หมายถึง การมองสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และแนวทาง
การแก้ไขปัญหาได้อย่างซ่ือสัตย์และสร้างสรรค์มีความมุ่งมันท่ีจะจัดการภารกิจของตนเองและ
ภารกิจขององค์กรให้อยูใ่นสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเปล่ียนแปลงได้อยา่งเหมาะสม 
  5. ด้านการบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารเพ่ือน าองค์การไปสู่ความส าเร็จโดยใช้
กระบวนการจากการวางแผนการท างาน วิธีการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยอาศัย
กระบวนการตดัสินใจ การมีส่วนร่วม การตดัสินใจ การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงโครงสร้างของ
องค์การในการบริหารจดัการ 
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  6. ด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงตนเอง หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถทกัษะ และทศันคติในการปฏิบตัิงานให้บรรลจุดุประสงค์หรือเปา้หมายขององค์การ 
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ปทุมรัตน์ สีธูป (2560, น. 7-9) ได้กล่าวถึง คณุลกัษณะผู้บริหารยุคใหม่ หมายถึง 
ลกัษณะท่ีดีท่ีมีอยู่ประจ าตวัผู้บริหาร ท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยศกัยภาพ สมรรถนะ ความรู้ความสามารถ 
ท าให้มีอิทธิพลหรือมีบทบาทเหนือกว่าบุคคลในองค์กรมีวิสยัทศัน์ในการบริหารการศึกษาให้ทนัสมยั
กับการเปล่ียนแปลง มีภาวะผู้ น าท าให้บุคคลในองค์กรคล้อยตาม เช่ือถือเคารพ ศรัทธาและ
ปฏิบตังิานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายได้เหมาะสมกบั
สถานการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีมนษุยสมัพนัธ์เป็นท่ียอมรับของผู้ เก่ียวข้อง และ
มีความเป็นประชาธิปไตย เพ่ือน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่าง
แท้จริง ซึง่มีคณุลกัษณะดงันี ้
  1. การมีความเป็นผู้น าท่ีเข้มแข็ง หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพ
เข้าใจคณุค่าของความเป็นผู้น าในตนเอง สามารถประสานงานให้บุคลากรทกุฝ่ายท างานร่วมกัน 
โดยการใช้กระบวนการกลุ่ม สามารถน าความรู้ แบบฝังลึก ไปใช้ในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ
ให้ประสบความส าเร็จ กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก มีความอดทน ในการปฏิบัติงานให้ไปสู่
เปา้หมายตระหนกั ถึงวิธีการ พฒันาองค์กรในลกัษณะเปิดโอกาสให้กับบคุลากรเข้ามามีส่วนร่วม 
ร่วมคดิ ร่วมตดัสินใจ ในการด าเนินงาน 
  2. การมีความสามารถในการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกบัยคุใหม่ หมายถึง ผู้บริหาร
ต้องก าหนดนโยบายและ น านโยบายไปปฏิบตัิ โดยมีความเข้าใจในการวางแผน การจดัโครงสร้าง 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคมุ (Controlling) การบริหารงานตามสถานการณ์ 
การบริหารจดัการบคุลากรในองค์กร ตลอดจนการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ
ของบคุลากร สามารถวิเคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ สามารถสอนงานปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้แก่บุคลากรได้ปฏิบตัิตาม โดยยึดหลกัของความสอดคล้อง พฒันาตนเอง พฒันาทกัษะการใช้
นวตักรรมโดยค านงึถึงสภาพปัญหาของสถานศกึษา เพ่ือให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิในเปา้หมาย 
  3. การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผู้บริหารสามารถน าความคิดวิธีการนวตักรรม
ใหม่ๆ มาใช้ในการออกแบบงานใหม่เพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
กับองค์กรและบริบท สามารถวางแผนบริหารจดัการองค์กรให้สามารถเรียนรู้ปรับตวัให้ทนักับ
การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร โดยติดตามและตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้องค์การได้รับผลดีและลดผลกระทบในทางท่ีไม่ดีของ
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การเปล่ียนแปลงซึ่งจะช่วยให้องค์กรด าเนินงานไปได้อย่างต่อเน่ืองราบร่ืนสามารถอยู่รอดและ
เจริญก้าวหน้าไปได้ น านโยบายรัฐบาลการปฏิรูประบบราชการ และปัจจยัภายนอกผลักดนัให้เกิด
การเปล่ียนแปลง ดงันัน้ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีมีความมุ่งมัน่ ในผลลพัธ์หรือ
เปา้หมาย มีความยืดหยุน่ สร้างสรรค์มีสมรรถนะในการบรูณาการศาสตร์ตา่งๆ สามารถปรับให้เข้า
กบับริบทได้ 
  4. การมีความเป็นผู้น าทางวิชาการ หมายถึง ผู้บริหารสามารถบริหารและจดัการงาน
วิชาการ ก าหนดเป้าหมายทางการศกึษาและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน สร้างความเช่ือมัน่ให้กับครู
บคุลากร ชมุชน นกัเรียนในการจดักิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียน ผู้บริหารพฒันา
ตนเองให้มีความรู้ด้านวิชาการด้วยวิธีการเข้ารับฝึกอบรม ศึกษาดูงาน สามารถให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่ครูในสถานศึกษา โดยการนิเทศการสอน สนทนาแลกเปล่ียน สงัเกตชัน้เรียน ปรับปรุง
หลกัสูตรให้เข้ากับสภาพโรงเรียนขยายโอกาส ศึกษาค้นคว้าวิจยังานใหม่ๆ น าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาใช้ในการบริหารผู้บริหารมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีโดยการเข้าร่วมกิจกรรมในชมุชน   
  5. การมีวิส ัยทัศน์ หมายถึง ผู้ บริหารต้องมองการณ์ไกลและกล้าคิด กล้าท า  
กล้าตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ เพ่ือสร้างความก้าวหน้าขององค์การ โดยการก าหนดวิสยัทศัน์
ที่มีกระบวนการมีส่วนร่วมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ผู้บริหาร
สามารถวิเคราะห์ทัง้จดุเดน่ จดุด้อย โอกาส อปุสรรค์ขององค์กร ด้วยความมัน่ใจ จริงใจ โน้มน้าวและ
กระตุ้นให้บุคลากรคล้อยตาม มองท่ีเป้าหมายเป็นหลัก ต้องเปล่ียนแนวต้องเปล่ียนกระบวนทัศน์
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศกัยภาพสอดคล้องกับความต้องการตามวิสัยทัศน์ขององค์กร
โดยการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมลู แนวโน้มของโลกในอนาคต ดงันัน้ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์
ท่ีชดัเจนและเป็นวิสยัทศัน์ท่ีท้าทาย 
  6. การจดัการกลยทุธ์ หมายถึง ผู้บริหารต้องก าหนดเปา้หมายขององค์กร สร้างกลยทุธ์
ไปสู่เป้าหมาย และแผนระดบัปฏิบตัิการ ผู้บริหารใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
มุ่งเน้นอนาคต โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจวางแผนงานสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
ภายใต้การส่ือสารแผนงานและข้อมูลส าคญัให้บุคลากรร่วมงานทุกคนได้รับรู้และเข้าใจตรงกัน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม หรือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Swot analysis) การวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในกรอบระยะเวลาท่ีต้องการ ทัง้นี  ้เพ่ือประกอบการวางแผน 
การในการใช้วิธีการ และทรัพยากร เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายสงูสุดเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการน ามาใช้ในการวางแผนบริหารองค์การท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จตามเปา้หมาย ผู้บริหารต้องให้
ความส าคญัตอ่การจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ 
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  7. การมีทกัษะการจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยไม่ใช้เงิน สร้างแรง 
จงูใจให้บคุลากรเกิดการเปล่ียนแปลงในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเปา้หมาย พฒันาบรรยากาศ
ในการท างาน สร้างความรู้สึกสนุกกบัการท างาน เพ่ือให้บคุลากรได้ท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ
รักองค์กร มีความกระตือรือร้นในการท างาน โดยใช้ปัจจยัภายนอก (Extrinsic) และปัจจยัภายใน 
(Intrinsic) ในการกระตุ้น สร้างความมัน่ใจในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ท่ีสามารถคดักรองผล
การปฏิบตัิงานได้ตามสภาพจริงโดยใช้ระบบการให้รางวลัเพ่ือจงูใจบุคลากรใช้ศกัยภาพท่ีตนมีอยู่

ในการท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ� 
  8. การบริหารด้วยระบบคณุธรรม หมายถึง ผู้บริหารใช้หลกัธรรมาภิบาล บูรณาการ
ในการบริหารและจัดการศึกษา มีความยุติธรรม ยึดหลักของความถูกต้องหลักแห่งเหตุผลและ
ความซ่ือสตัย์สจุริตตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนการยึดระบบคณุธรรมในการบริหารงาน ใช้พรหมวิหารธรรม
ในการบริหารรับผิดชอบ อดทน อดกลัน้ มุ่งมัน่ มีความเพียร ความเสียสละ ความเที่ยงธรรม 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมซึ่งเป็นธรรมโดยสมดลุระหว่างประโยชน์ของทางราชการเป็นส่วนร่วมกับ
ประโยชน์ของข้าราชการเป็นสว่นบคุคล ใช้เทคโนโลยีในการบริหารและจดัการศกึษา 
  9. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารและจัดการศึกษา หมายถึง ใช้ระบบสารสนเทศ
สนบัสนนุท างานบริหารให้มีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการศกึษาเป็น
หมวดหมูใ่นฐานข้อมลูของหน่วยงาน สอดคล้องกบันโยบายทางการศกึษา สามารถสร้างเครือข่าย 
ในการบริหารจดัการ เตรียมการรองรับเทคโนโลยีตอ่การ เปล่ียนแปลงขององค์กร 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
 ตามแนวคิดขององค์การและนักวิชาการเพ่ือน าไปสู่การก าหนดเป็นคุณลักษณะ 
 ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 

คณุลกัษณะผู้อ านวยการสถานศกึษา 
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1. มีคณุธรรมจริยธรรม       

2. สร้างแรงจงูใจ       
3. มีวิสยัทศัน์       

4. บคุลกิภาพ       

5. มีทกัษะในการสือ่สาร       
6. ท างานเพื่อบรรลเุปา้หมาย       
7. การสร้างทมีและความสมัพนัธ์ที่ดีกบัทีมงาน       

8. การรอบรู้       
9. อดุมการณ์       
10. เทา่ทนั       
11. ใฝ่บริการ       
12. ด้านภาวะผู้น า       

13. ความรู้ความสามารถในการบริหาร       

14. ด้านมนษุยสมัพนัธ์       

15. ด้านความเป็นน าทางวชิาการ       
16. ด้านสารสนเทศสือ่และเทคโนโลยีนวตักรรม       

17. ด้านความซื่อสตัย์และคณุธรรม       
18. ความมุง่มัน่และพากเพียร       
19. การสร้างเครือขา่ยชมุชน       
20. การเป็นนกัคดิวิเคราะห์สร้างสรรค์       
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  จากการศกึษาแนวคดิดงักลา่วผู้อ านวยการสถานศกึษามีคณุลกัษณะโดยเลือกศกึษา 
8 ด้าน ดังนี ้ด้านการมีภาวะผู้ น า ด้านการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม ด้านการมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสม ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา ด้านการมีวิสยัทศัน์ 
ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในสถานศกึษา 
 2. คุณลักษณะด้านการมีภาวะผู้น า  
  ความหมายด้านการมีภาวะผู้น า 
  พรชยั เจดาเมน (2560, น. 4) ความหมาย คือ ความสามารถท่ีจะชกัน าบุคลากรให้
ปฏิบัติไปสู่เป้าหมายเดียวกันโดยกระบวนการท่ีผู้ น ามีอิทธิพลต่อผู้ ร่วมงาน จัดกระท าโดยผ่าน
องค์ประกอบพฤติกรรมได้แก่การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (ldealized Influence) การสร้างแรง
บนัดาลใจ (Inspiration Motvation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellctual Stimulation) การค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration) 
  นชุ สทัธาฉัตรมงคล, และอรรถพล ธรรมไพบลูย์ (2559, น. 170) หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีผู้น าแสดง ให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการ กระบวนการจัดการท่ีผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม 
ปฏิสัมพันธ์ที่ผู้ น า และผู้ ตามมีต่อกันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้สองฝ่าย กล่าวคือ ผู้ น า
การเปล่ียนแปลงท่ีดี ต้อง ตระหนกัถึงความต้องการของผู้ตามและกระตุ้นผู้ตามให้เกิดจิตส านึก 
ยกระดบัความต้องการของผู้ตาม ให้สูงขึน้ตามล าดบัขัน้ความต้องการ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ยังเปล่ียนแปลงความเช่ือและทัศนคติของ ผู้ตาม สร้างแรงบนัดาลใจ ท าให้เกิดการตระหนักรู้
ในภารกิจและวิสยัทศัน์ ให้ความส าคญักบัผล ประโยชน์สว่นรวมและมุง่ท่ีจะบรรลเุปา้หมายร่วมกนั 
  สมาพร ศิริลาภ (2558, น. 177) ภาวะผู้น า คือ คณุลกัษณะของผู้น าในศตวรรษท่ี 21 นัน้
ต้องเป็นลกัษณะของคนท่ีมีอิทธิพลในทางบวกท่ีมุ่งไปสู่ลกัษณะของการจูงใจคน ผู้น ามีความสามารถ
ท่ีจะปลุกเร้าจิตใจคนในทางดีได้จากพฤติกรรมท่ีพวกเขาแสดงออกมาในแต่ละวนั ผู้น าจะเสริมสร้าง
ฐานท่ีนบัวนัจะเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับองค์กร ผู้น าจะมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสมรรถนะของบุคคล 
และท าให้คนท าในสิ่งท่ีถกูต้องในการท างานแตล่ะวนั มีจดุเน้นไปท่ีการเติบโตขององค์กร โดยไม่มี
การเมืองเข้ามาแทรกสิ่งท่ีผู้น าได้รับคือความภาคภมูิใจในความเป็นผู้น าของตนเอง  
  บญุช่วย สายราม (2559, น. 2) ภาวะผู้น าความหมายเป็นกระบวนการใช้ความสามารถ
และความช านาญในการปฏิบตังิานตามหน้าท่ี และการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล 
  ธัญวิทย์ ศรีจนัทร์ (2558, น. 27) ภาวะผู้น า หมายถึง การแสดงออกถึงเจตนาหรือ
พฤติกรรมท่ีบุคคลหนึ่งไปมีอิทธิพลต่อผู้ตามทัง้ในแง่แนวคิดและการปฏิบตัิตาม ซึ่งอาจจะชกัน า
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หรือจูงใจให้บุคคลอ่ืนคล้อยตามและปฏิบัติตามได้ และการปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดการบรรลุ
จดุมุง่หมายของบคุคลและองค์กร 
  จกัรพนัธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ (2553, น. 8) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง สถานภาพ
และสภาวะของบคุคลท่ีมีความเป็นพิเศษจากบคุคลทัว่ไป ทัง้ในด้านวิสยัทศัน์ สติปัญญาความคิด 
ควรท่ีจะปฏิบตัิตามด้วยความรู้ ความสามารถ และอ่ืนๆ ตลอดจนแรงจูงใจ ท าให้ผู้ตามเกิดความ
ศรัทธาในการท่ีจะปฏิบตัติามด้วยความเตม็ใจ 
  ปทุมรัตน์ สีธูป (2560, น. 5) ได้กล่าวว่า การมีความเป็นผู้น าทางวิชาการ หมายถึง
ผู้บริหารสามารถบริหารและจดัการงานวิชาการ ก าหนดเป้าหมายทางการศึกษาและผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรียน สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัครูบคุลากร ชมุชน นกัเรียนในการจดักิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพฒันา
คณุภาพผู้ เรียน ผู้บริหารพฒันาตนเองให้มีความรู้ด้านวิชาการด้วยวิธีการเข้ารับฝึกอบรม ศึกษา
ดงูาน สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครูในสถานศกึษา โดยการนิเทศการสอน สนทนาแลกเปล่ียน 
สงัเกตชัน้เรียน ปรับปรุงหลกัสตูรให้เข้ากบัสภาพโรงเรียนขยายโอกาส ศกึษาค้นคว้าวิจยังานใหม่ๆ 

น าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการบริหารผู้บริหารมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีโดยการเข้าร่วมกิจกรรมในชมุชน� 
  สรุปด้านการมีภาวะผู้น า หมายถึง การปฏิบตัตินของผู้อ านวยการสถานศกึษาในการจงูใจ
และโน้มน้าวใจ ให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบตัิหน้าท่ีตามหรือท างานให้ส าเร็จตามท่ีผู้บริหาร
ต้องการด้วยความเต็มใจ อย่างเต็มศกัยภาพ เป็นเป็นผู้น าข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ  ท่ีเป็น มาเผยแพร่
และขยายผลให้เกิดประโยชน์กับสถานศึกษา กระตุ้นบุคคลากรในสถานศึกษาให้เกิดจิตส านึก 
เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมและมุ่งที่จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน ตลอดจนเป็นผู้น าในการประชุมวางแผน
ในการพัฒนาสถานศึกษาโดยมีก าหนดบทบาทของครูอย่างชัดเจน  ตลอดจนปฏิบตัิงานด้วย
ความกระตือรือร้น ตัง้ใจ และละเอียดรอบคอบ การเป็นผู้น าการอภิปราย และเป็นผู้น าการประชมุ
ในสถานศกึษา 
  ความส าคัญด้านการมีภาวะผู้น า  
  ความส าคญัของภาวะผู้ น าได้ มีการน าขึน้มากล่าวถึงถึงในกลุ่มของผู้ บริหาร  และ
ผู้จดัการซึ่งถือเป็นประเด็นท่ีสามารถหลีกเล่ียงได้ตราบใดท่ียงัมีการท างานร่วมกันอยู่ของบุคคล
ภายในองค์การ ภาวะผู้น าภายในตวัผู้บริหารจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึ่งตอ่ความส าเร็จของ
องค์การทัง้นี ้เพราะผู้บริหารมีบทบาทและความรับผิดชอบโดยตรงต่อการวางแผน การตดัสินใจ 
การสัง่การดแูล และควบคมุให้บุคลากรขององค์การปฏิบตัิงานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้รวมถึงความรับผิดชอบต่อการพฒันาขององค์การด้วยปัญหา
ท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัวิชาการและบคุคลทัว่ไปอยู่ตรงท่ีว่าผู้บริหารท าอย่างไรหรือมีวิธีการท าอย่างไร
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จึงท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันกบงานแล้วทุ่มเทความสามารถ และพยายามท่ีจะท าให้งาน
ส าเร็จด้วยความเต็มใจ ประเด็นนีท้ าให้เห็นว่าผู้บริหาร/ผู้น ากบัภาวะผู้น ามีความสมัพนัธ์เก่ียวข้อง
กับการน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ ในองค์การ ทางการศึกษาก็เช่นกัน
ผู้ บริหารจะมี ภาวะผู้ น าท่ีดีและพัฒนาภาวะผู้ น าของตนเองให้ดีได้นัน้ผู้ บริหารต้องมีความรู้
ประสบการณ์และ ความริเร่ิมสร้างสรรค์ ต้องรู้จกัสร้างโอกาสเพ่ือท าหน้าท่ีผู้น าในการน าแนวคิด
ของตน ไปปฏิบตัิ ให้เกิดผลได้จริง มีความเป็นไปได้จริง ผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของตน และ
แสดงออกถึง พฤติกรรมท่ีคนคาดหวงัได้อย่างชดัเจน โดยก าหนดวิสยัทศัน์ทางการศึกษาไว้อย่าง
ชาญฉลาด มีความคิดกว้างไกล เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึน้นอกจากนี ้ผู้บริหาร
ยงัต้องมีองค์ประกอบอ่ืนท่ีจ าเป็นมีความเป็นนกัวิเคราะห์ปัญหาเชิงวิเคราะห์งานโครงการแผนงาน
และตา่งๆ สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ ทฤษฎีการจงูใจ การใช้อิทธิพลบคุคลได้อย่างยอดเย่ียม ท่ีส าคญั
ผู้บริหารต้องสามารถท างานกับบุคคลอ่ืนได้เพ่ือให้องค์การก้าวหน้าและบรรลุ วตัถุประสงค์ตาม
ก าหนดไว้ ผู้บริหารต้องพฒันาความเป็นผู้น าในตนอยู่เสมอปรับปรุงตนเอง ในด้านความคิด ทศันคติ 
ความรู้ความสามารถคณุลักษณะเพิ่มพูนประสบการณ์ต่ืนตวัอยู่เสมอ ท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย 
รวมถงึบคุลิกภาพและทกัษะดา่งๆ ให้เหมาะสมกบัการเป็นผู้บริหาร 
  แบร์ คาร์ดเวิล และมิลลิแกน (Beare, Caldwellik, & Milligan, 1989 as cited in 
Crawford et al., 2002, p. 23) กล่าวว่า ผู้น าต้องให้ความสนใจภาวะผู้น าในสองมิติ คือ มิติด้าน
ความส าเร็จในภาระงานท่ีและมิติการสร้างความสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิก  นอกจากนี ้
พิชญลกัษณ์ พิชญกลุ (2545, น. 16) กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีจะสามารถชกัจูงให้บคุลากรท างานจนเป็น
ผลส าเร็จนัน้จะต้องมีภาวะผู้น า การสั่งการเป็นเร่ืองท่ีไม่ยากล าบากแต่การสั่งการแล้วบุคลากร 
ปฏิบตัติามด้วยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถนัน้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องอาศยัภาวะผู้น า 
  สรุปได้ว่า ความส าคญัของภาวะผู้น าในการบริหารสถานศึกษา คือ การด าเนินการ
ให้งานประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารจะเป็นบุคคลสร้างบรรยากาศในองค์การ ให้เอือ้อ านวยต่อ
การปฏิบตังิานและผู้บริหารมีศลิปะในการบริหารงานเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย 
 3. คุณลักษณะด้านการยดึม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
  ความหมายด้านการยดึม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
  คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ให้ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคลากรเป็นงานท่ียากยิ่งกว่าใดๆ ทัง้หมด ถ้าบริหารคนได้ราบร่ืนก็เท่ากับงานส าเร็จไปแล้ว
คร่ึงหนึ่ง ถ้าบริหารคนไม่ถูกต้องเหมาะสมงานก็ไม่ส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือมีปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ สับสนวุ่นวายได้พบเห็นกันมากมาย ผู้ บริหารบางท่านมีความรู้ความสามารถดีแต่ขาด
คณุธรรมก็จะประสบความล้มเหลวเช่นกนั คณุธรรมในการบริหารเป็นสิ่งส าคญัและมีความจ าเป็น
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อยา่งยิ่งซึง่จะท าให้ผู้บริหารเป็นท่ีเคารพยกย่องนบัถือแก่ผู้ ร่วมงาน ท าให้การบริหารงารนด าเนินได้ด้วย
ความเรียบร้อยราบร่ืนท าให้ผู้ ร่วมงานอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ทกุคนมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพ 
และท าให้อาชีพครูมีเกียรติเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหง่ชาต ิ(2536 อ้างถึงใน สมนกึ เรืองศรี, 2553, น. 28) 
  ปราการ บตุรโยจนัโท (2538) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของคณุธรรมไว้ว่า 
คณุธรรมและจริยธรรมมีความส าคญัต่อบุคคล สงัคมและชาติบ้านเมือง สังคมใดมีสมาชิกของ
สงัคมท่ีไร้คณุธรรม จริยธรรมจ านวนมาก สงัคมนัน้จะมีแตค่วามสบัสนวุ่นวายและยากแก่การพฒันา
ในสงัคมของครูได้เชน่กนั หากผู้ประกอบวิชาชีพครูไร้คณุธรรม นอกจากจะท าให้ตนเองและสถาบนั
วิชาชีพตกต ่ายงัท าให้สงัคมและชาติบ้านเมืองตกต ่าไปด้วย ปราการ บุตรโยจนัโท (2538; สมนึก 
เรืองศรี, 2553, น. 29) ยนต์ ชุ่มจิต กล่าวถึงความส าคญัของคณุธรรมและจริยธรรมไว้ว่า ครูท่ีมี
คณุธรรมและจริยธรรมยอ่มก่อให้เกิดหลายประการ 
  โกสินทร์ บญุเจือ (2519 อ้างถึงใน สมนึก เรืองศรี, 2553, น. 30) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า 
คณุธรรมส าหรับผู้บริหารถือความมีลกัษณะเป็นผู้ ใหญ่ หรือผู้ มีแนวทางท่ีเจริญทางด้านสติปัญญา
และอารมณ์ โดยมีหลกัการดงันี ้มีความเป็นอิสระแก่ตนเองและพึง่ตนเองได้ สามารถวินิจฉัยปัญหา
ด้วยตนเองและตดัสินใจได้รู้คา่ตนเอง ประเมินตนเองได้ว่ามีความสามารถด้านใดบ้าง กล้าเผชิญ
ความจริง ควบคมุอารมณ์ได้ รู้จกัวางแผน ก าหนดจดุมุ่งหมายท่ีต้องการว่าเป็นอย่างไร การรอสิ่งท่ี
ต้องรู้จักคุณค่า สิ่งท่ีมีคุณค่าหรือมีความส าคัญยิ่งกว่าเงินทอง คือความสุข มีสุขภาพดี และ
บุคลิกภาพมั่นคง ปรับตวัให้เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม คิดถึงผู้ อ่ืนมากกว่าตนเอง มีความ
อดทน แก้ไขงานท่ีไมช่อบอยา่งเข้มแข็ง ใช้ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
  สรุปได้ว่า การยึดมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม หมายถึง คณุธรรมส าหรับผู้บริหาร ควรมี
คณุธรรมในการบริหารเป็นสิ่งส าคญั และมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารเป็นท่ีเคารพ
ยกย่องนบัถือแก่ผู้ ร่วมงาน ท าให้การบริหารงารนด าเนินได้ด้วยความเรียบร้อยราบร่ืนท าให้ผู้ ร่วมงาน
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขปรับตวัให้เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม คิดถึงผู้ อ่ื นมากกว่าตนเอง 
มีความอดทน แก้ไขงานท่ีไมช่อบอยา่งเข้มแข็ง ใช้ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
  ความส าคัญของจริยธรรม 
  จริยธรรมครู (Teacher's Functions) และผู้บริหาร เสนีย์ มีทรัพย์ กล่าวถึง จริยธรรม
ตามทรรศนะของท่านพทุธทาสภิกขวุ่า ประกอบด้วย 1) ประพฤติจนดีสม ่าเสมอ 2) ด ารงชีวิตและ
ปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่างท่ีดีของชุมชน 3) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของสงัคมในด้านศีลธรรม 
วฒันธรรม กิจนิสยั สขุนิสยั และอปุนิสยั 4) น านกัเรียนให้พ้นจากทางเส่ือม 5) ไม่ท าโทษนกัเรียน
ให้เกินกว่าเหต ุ6) เป็นคนตรงตอ่เวลา 7) สร้างความก้าวหน้าตามอาชีพตามความสามารถของตน 
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8) เว้นการกระท าผิดเร่ืองชู้สาว 9) รักษาช่ือเสียงและคา่นิคมของโรงเรียนและคณะครู 10) ท างาน
เป็นหมูค่ณะได้ดี 11) ให้ความชว่ยเหลือแก่เพ่ือนร่วมอาชีพเดียวกนั 12) รับผิดชอบตอ่หน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย 13) รับผิดชอบตอ่การกระท าของตนเอง 14) มีอารมณ์ขนัแตไ่ม่ตลกเหลวไหล 15) แตง่กาย
เรียบร้อยเสมอ 16) มีระเบียบวินยั 17) มีกิริยาสภุาพออ่นโยน 18) แสดงกิริยาสภุาพ ใช้ภาษาสภุาพ
และถูกต้อง 19) วางตนให้เหมาะสมเข้ากับชนทุกชัน้ 20) ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับโอกาสและ
สถานท่ี 21) สร้างความสมัพนัธ์และสามคัคีอนัดีระหวา่งครูและผู้ปกครอง 22) แนะน าให้นกัเรียนใช้
เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 23) สง่เสริมให้นกัเรียนมีเมตตา กรุณา อดทน ซ่ือสตัย์และสภุาพอ่อนโยน 
24) ไม่ให้นกัเรียนท าสิ่งท่ีเกินความสามารถและเกินความศรัทธา 25) ปฏิบตัิกบันกัเรียนให้เหมาะสม
กบัเพศกบัวยั 26) ท าหน้าท่ีการงานด้วยความรวดเร็วและถกูต้อง 27) รู้จกัวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือปรับปรุง
การศึกษาและการงานด้วยถ้อยค าสภุาพไม่ให้ผู้ อ่ืนเสียก าลงัใจ 28) สร้างช่ือเสียงเกียรติคณุให้กับ
ตนเอง เพ่ือนร่วมงานและสถาบัน 29) หลีกเหล่ียงสิ่งท่ีก่อให้เกิดความแตกร้าวในหมู่คณะ เช่น 
ความริษยา และความพยาบาทเคียดแค้น 30) ใช้กลวิธีสอนท่ีท าให้ผู้ เรียนเกิดความรู้จริง ประกอบด้วย 
คณุธรรม ซึ่งสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างมีความสุข เสนีย์ มีทรัพย์ (2534 อ้างถึงใน 
สิทธิศกัดิ ์ขนุนาแก้ว, 2548, น. 38)  
  แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
  เจริญรัตน์ เจือจันทร์ (2558) ได้กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับในสถานศกึษาและองค์กร ซึง่ควรจะต้องมีการปฏิบตั ิดงันี ้ 
  1. การปลูกฝังจิตส านึกให้ข้าราชการและลูกจ้างรู้จักหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเอง 
พร้อมทัง้ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตัง้ รู้จักเป็นผู้
เสียสละและเป็นผู้ให้ 
  2. การส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรสามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ ให้ทุกครับฟัง
และเคารพในความคดิเห็นของคนอ่ืน มีการปรึกษาหารือการระดมความเห็นตา่งๆ ลดความขดัแย้ง 
มีความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 
  3. การรู้สามคัคีให้ทกุคนท่ีอยู่ในองค์กรรักใคร่นบัถือกนัเสมือนญาติพ่ีน้อง  ช่วยเหลือ
เกือ้กลูซึ่งกนัและกนั ให้รู้จกัแบง่ปัน ให้เป็นคนรู้จกัตนเองและเข้าใจผู้ อ่ืนไม่ดถูกูเหยียดหยามบคุคลอ่ืน 
รู้จกัอดทน อดกลัน้ สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 
  4. การตัง้ตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม เมื่อองค์กรใดท่ีมีสมาชิกประพฤติปฏิบตัิตน
ให้อยู่ในศีลธรรม องค์กรนัน้ๆก็ย่อมน ามาซึ่งความสงบสุขร่มเย็นอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข พึ่งพา
อาศยัซึง่กนัและกนั 
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  5. ผู้น าองค์กรจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสมาชิกในองค์กร
น าเอาไปประพฤติปฏิบตัิเป็นการหล่อหลอมให้สมาชิกในองค์กรรู้จกัผิดชอบชัว่ดี และเป็นคนท่ีมี
คณุธรรมจริยธรรมท่ีดี 
  6. ควรสง่เสริมให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิด การตดัสินใจ เพ่ือพฒันางาน
ในองค์กรให้ก้าวหน้ารวมทัง้เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
  7. การปลูกฝังให้สมาชิกในองค์กรเล่ือมใสในพระพทุธศาสนาพฒันาจิตใจ ประพฤติ
ปฏิบตัตินอยูใ่นครรลองของศีลธรรม ขนบธรรมเนียมอนัดีงาม 
  8. การปลูกฝังให้สมาชิกในองค์กรมีความซ่ือสตัย์สุจริต ทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน ซ่ือสตัย์
ตอ่วิชาชีพ ซ่ือสตัย์ตอ่หน้าท่ีรับผิดชอบ 
  9. ให้ด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจแบบพอเพียง ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั รัชการท่ี 9 โดยการลดละเลิกอบายมขุ 
 4. คุณลักษณะด้านการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
  ความหมายของการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
  จินดา พุม่สกลุ (2556, น. 6) บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบคุคลท่ีปรากฏ
หรือท่ีแสดงออก เช่น รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย ค าพูด ซึ่งท าให้บุคคลมีลักษณะแตกต่างจาก
บคุคลอ่ืน ท่ีแสดงลกัษณะการปรับตวัของแตล่ะคน เพ่ือให้เข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ 
  กนกนนัท์ สนใจ (2557, น. 4) บคุลิกภาพหมายถึง ลกัษณะโดยรวมของบคุคลทัง้ลกัษณะ
ภายในและลกัษณะภายนอกและปัจจยัตา่งๆ อนัมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึของผู้พบเห็น 
  สดุาวรรณ เต็มเป่ียม (2558, น. 3) ด้านบคุลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะของผู้บริหาร
ท่ีเก่ียวกับลกัษณะท่าทาง อากัปกิริยาอาการต่างๆ ของผู้บริหารท่ีแสดงออกทางร่างกายเก่ียวกับ
การแต่งกาย การมีสุขภาพสมบูรณ์ความสุขภาพอ่อนโอน ลกัษณะท่าทางร่าเริงแจ่มใส  การเป็น
ผู้น า กล้าในการตดัสินใจ กระตือรือร้นในการท างาน สขุมุรอบคอบในการปฏิบตัิงาน ความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีสขุภาพจิตดีเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัเพ่ือนร่วมงานการแสดงความคิดเห็น ความคล่องตวั 
รู้จกัวางตวัในสงัคม และใช้ภาษาถกูต้องเหมาะสม กบักาลเทศะ 
  ธนวฒัน์ สายนภา (2559, น. 5) ด้านบคุลิกภาพ หมายถึง การแสดงออก พฤติกรรมหรือ
ลกัษณะโดยรวมของบุคคล ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย 
ค าพูด ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ค่านิยม ความเช่ือถือ ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท 
ลกัษณะนิสยัและอปุนิสยั อนัเป็นแนวทางในการปรับตวัให้เข้ากบัสงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อม 
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  ธีรภัทร์ พรมนอก (2560, น. 9) ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีพึงประสงค์ซึ่งเก่ียวกับภาพลักษณ์สมรรถภาพทางร่างกายอารมณ์
พฤตกิรรมท่ีเป็นลกัษณะนิสยัประจ าตวัท่ีนา่เล่ือมใสนา่เคารพนา่ศรัทธา 
  สรุปด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม หมายถึง คณุลกัษณะของผู้อ านวยการโรงเรียน
ท่ีในการวางตวัท่ีเหมาะสมทัง้ในเวลาปฏิบตัริาชการและนอกเวลาราชการ มีการแสดงสีหน้าท่าทาง
ท่ียิม้แย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน ใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดก าลงัใจในการท างาน
ต่อคณะครู นักเรียนและบุคคลากรในสถานศึกษา แต่งกายท่ีสุภาพเหมาะแก่กาลเทศะและ
สถานการณ์ สามารถปฏิบตัติน และแสดงบทบาท ในสถานการณ์ตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม 
  ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
  วนัทนีย์ แสนภักดี (ม.ป.ป. อ้างถึงใน กนกนนัท์ สนใจ, 2557) บุคลิกภาพมีความส าคญั
ตอ่การด ารงชีวิตในสงัคมเป็นอย่างมากดงัจะพิจารณาได้จากประเดน็ ดงันี ้
  1. ความมัน่ใจผู้ มีบุคลิกภาพดีมีความมัน่ใจในการแสดงออกมากขึน้และมีโอกาสท่ี
จะประสบความส าเร็จจงึมีมากขึน้ 
  2. การยอมรับของกลุ่มผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพดีย่อมเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปและต้องการ
ท่ีจะให้อยูใ่นกลุม่ 
  3. การปรับตวัให้เข้ากับผู้ อ่ืนการท่ีเรารู้บคุลิกภาพของผู้ อ่ืนท าให้เราสามารถปรับตวั
เข้ากบับคุคลและสถานการณ์ได้ดีขึน้รวดเร็วขึน้ง่ายขึน้ 
  4. ความส าเร็จผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพดีจะได้เปรียบคนอ่ืนเสมอเพราะสามารถสร้างความ
ศรัทธานา่เช่ือถือแก่ผู้พบเห็นได้รับความร่วมมือและการตดิตอ่ด้วยดีชว่ยให้ท างานได้ส าเร็จง่ายขึน้ 
  5. เอกลกัษณ์ของบุคคลบุคลิกภาพท าให้คุณมีลกัษณะเฉพาะตวัซึ่งสามารถใช้เป็น
แบบอยา่งท่ีดีและแบบอยา่งท่ีไมดี่ได้ 
  กล่าวสรุปได้ว่า บุคลิกภาพเป็นส่วนท่ีส าคัญของมนุษย์ในการท่ีจะช่วยส่งเสริม
ความส าเร็จในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการท างานการเข้าสังคมเป็นต้นและการท่ีมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองบุคลิกภาพจะท าให้พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ได้ดียิ่งขึน้
บคุลิกภาพจะครอบคลมุลกัษณะตา่งๆ ของมนษุย์เช่นลกัษณะนิสยัใจคอความสามารถในการปรับตวั
ทศันคตอิารมณ์การรับรู้และความสนใจในเร่ืองตา่งๆ บคุลิกภาพของบคุคลเป็นผลมาจากการได้รับ
การอบรมขดัเกลาทางสงัคมและจากการเรียนรู้ภายใต้วฒันธรรมของสงัคมนัน้บคุลิกภาพของแตล่ะ
บคุคลท่ีติดตวัมาตัง้แต่เกิด จะเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองไม่ซ า้แบบใครบุคลิกภาพจะพฒันาไปพร้อม
กบัการพฒันาทางด้านด้านร่างกายอารมณ์และจิตใจ ถึงแม้บคุคลจะมีลกัษณะทางกายเหมือนกนั
แตก่ารรับรู้หรือการเรียนรู้ของบคุคลนัน้ๆ จะแตกตา่งกนัแม้จะอยูใ่นสิ่งแวดล้อมอยา่งเดียวกนัก็ตาม 
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  แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพ 
  วนัทนีย์ แสนภกัดี (ม.ป.ป. อ้างถึงใน กนกนนัท์ สนใจ, 2557) ได้กล่าวถึง แนวทาง 
การพฒันาบคุลิกภาพ ดงันี ้
  1.  ลกัษณะ บคุลิกภาพทางกายเป็นลกัษณะท่ีมองเห็นได้โดยง่าย ซึง่ประกอบด้วย 
    1.1 รูปร่าง หน้าตา เป็นลกัษณะภายนอกที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคล
รอบข้างและผู้ ท่ีมาตดิตอ่บคุคลท่ีมีรูปร่างหน้าตาดียอ่มได้เปรียบบคุคลอ่ืน แตจ่ะต้องอาศยัลกัษณะ
อย่างอ่ืน เช่น กิริยามารยาทดี มีความเป็นกันเอง มีน า้ใจเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ และมีความสามารถ
ในการพดูท่ีดีเป็นสว่นประกอบด้วย 
    1.2 การแตง่กาย ผู้ ท่ีมีบคุลิกการแตง่กายดีจะต้องแตง่กายให้ถกูต้องตามกาลเทศะ
มีรูปแบบของเสือ้ผ้าและสีสนัท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีความสะอาดการแต่งกายเป็นตวัแทนอย่างหนึ่ง
ของคน ซึ่งสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว รวมทัง้เคร่ืองแต่งกายเป็นตวัก าหนด
ระเบียบของสงัคมการแตง่กายให้เหมาะสม เป็นการให้เกียรตกินัและให้ความเคารพตอ่สถานท่ี 
    1.3 ความสะอาดและสขุภาพอนามยั อวยัวะส่วนตา่งๆ ในร่างกายนบัตัง้แตศี่รษะ
จรดปลายเท้าจะต้องสะอาดทกุๆ สว่น ซึง่จะสง่ผลให้สขุภาพอนามยัดีมีความสมบรูณ์ 
    1.4 กิริยาท่าทางเป็นลกัษณะอย่างหนึ่ง ซึ่งสามารถสร้างความประทบัใจให้กับ
ผู้ พบเห็นหรือมาติดต่อได้ ดังนัน้ บุคคลจึงควรจะมีกิริยาท่าทางท่ีแสดงออกถึงความรวดเร็ว
คลอ่งแคลว่วอ่งไว 
  2. บคุลิกภาพทางอารมณ์และจิตใจเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมให้บคุลิกภาพทางกายให้งดงาม
นา่ศรัทธาเช่ือถือมากยิ่งขึน้ จงึควรมีบคุลิกภาพ ดงันี ้
    2.1 ความสามารถในการควบคมุอารมณ์คือความสามารถในการควบคมุอารมณ์
โลภโกรธหลงไม่ให้เกิดขึน้ เพราะหากไม่สามารถควบคมุความโลภของตนเองไว้ได้ก็จะเกิดการคดโกง
หรือหากเกิดอารมณ์โกรธจะเกิดอาการหงุดหงิดไม่ ขาดการยัง้คิดก็อาจจะท าให้การตดัสินใจผิดพลาด
หรือท างานบกพร่อง และการหลงงมงายในอบายมขุสิ่งเสพติด จะท าให้ละทิง้หน้าท่ีการงาน และ 
ทิง้ครอบครัว จนอาจท าให้ครอบครัวแตกแยกในท่ีสุด ดงันัน้ บุคคลท่ีสามารถควบคมุอารมณ์ได้
จะเป็นผู้ ท่ีมีอารมณ์ดียิม้แย้มแจม่ใสและมีมนษุย์สมัพนัธ์ดีตอ่คนใกล้ชิดและคนรอบข้าง 
    2.2 มีทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิบตัิงานการท่ีบคุคลมีทศันคติท่ีดีตอ่งานจะท าให้มีจิต
มุ่งมัน่ในการท างานทุ่มเทในการท างานทัง้ร่างกายและจิตใจ และพร้อมท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ 
ท างานด้วยใจรักและท างานโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทนใดๆ ก็ยอ่มได้ 
    2.3 มีความสามารถในการตดัสินใจบุคคลที่มีความสามารถในการตดัสินใจ
สว่นใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีมีประสบในด้านตา่งๆ รู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองมองเห็นผลท่ีจะเกิดขึน้ตามมา
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จากการตัดสินใจของตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุดหรือองค์กรได้รับ
ผลประโยชน์สงูสดุ 
  3.  บคุลิกภาพทางวาจาลกัษณะทางวาจาท่ีดีควรมี 
    3.1 วาจาสภุาพนุ่มนวลการพดูท่ีดีจะต้องพูดสุภาพนุ่มนวลและมีหางเสียงจะท า
ให้เป็นท่ีช่ืนชมรักใคร่ของคนทัว่ไปและสามารถท าให้เกิดมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ทกุคน 
    3.2 ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและจดจ าได้ง่ายบุคคลท่ีจะต้องติดต่อพบปะกับผู้ อ่ืน
จ านวนมากจ าเป็นต้องส่ือสารให้ผู้ อ่ืนเข้าใจ และแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง จดจ าง่าย
จ าเป็นต้องใช้ภาษาหรือค าพดูท่ีเหมาะสมกบัผู้ ฟัง จะท าให้เข้าใจได้ง่ายไม่สบัสนหรืออาจจะต้องมี
ศลิปะในการจงูใจเป็นการสร้างบคุลิกภาพให้การพดูได้อย่างดีย่ิง 
    3.3 น า้เสียงและค าพูดท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งท่ีส าคญัอีกอย่างหนึ่ง  ท่ีผู้ พูดจะต้อง
ระมดัระวงัให้อยู่ในลกัษณะท่ีพอดีไม่แข็งกระด้างหรืออ่อนหวานเกินไป เช่น กระด้างจนเหมือนกับ
การเท่ียวกาด หรือนุม่นวลมากจนเหมือนการเสแสร้งมีจริตมายาเกินพอดี ซึ่งจะเป็นผลเสียตอ่ผู้พดู
และจะต้องเลือกใช้ค าพดูท่ีเหมาะสมสภุาพไมก่ระทบตอ่จิตใจของผู้ ฟัง 
    3.4 ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมการพดูกบัผู้ อ่ืนไม่ว่าจะตามสถานะกนั อย่างไรก็จะต้อง
ใช้น า้เสียงหรือภาษาท่ีเหมาะสมกบับคุคลนัน้ จะต้องรู้สิ่งใด ควรพดูสิ่งใด ไม่ควรพดู และในการพดู
จะต้องเลือกภาษาท่ีถกูต้องและเหมาะสม 
  กล่าวสรุปได้ว่า บุคลิกภาพเป็นส่วนท่ีส าคัญของมนุษย์ในการท่ีจะช่วยส่งเสริม
ความส าเร็จในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการท างานการเข้าสังคมเป็นต้นและการท่ีมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองบุคลิกภาพจะท าให้พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ได้ดียิ่งขึน้
บคุลิกภาพจะครอบคลมุลกัษณะต่างๆ ของมนุษย์เช่นลกัษณะนิสยัใจคอความสามารถในการปรับตวั
ทศันคตอิารมณ์การรับรู้และความสนใจในเร่ืองตา่งๆ บคุลิกภาพของบคุคลเป็นผลมาจากการได้รับ
การอบรมขดัเกลาทางสงัคมและจากการเรียนรู้ ภายใต้วฒันธรรมของสงัคมนัน้บคุลิกภาพของแต่ละ
บคุคลท่ีติดตวัมาตัง้แต่เกิด จะเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองไม่ซ า้แบบใครบุคลิกภาพจะพฒันาไปพร้อม
กับการพฒันาทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ ถึงแม้บุคคลจะมีลกัษณะทางกายเหมือนกัน
แตก่ารรับรู้หรือการเรียนรู้ของบคุคลนัน้ๆ จะแตกตา่งกนั แม้จะอยูใ่นสิ่งแวดล้อมอย่างเดียวกนัก็ตาม 
 5. คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
  ความหมายด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
  จินดา พุ่มสกุล (2556, น. 6) ได้ให้ความหมายของด้านมนุษย์สมัพันธ์ หมายถึง 
ความสามารถในการติดต่อเก่ียวข้องระหว่างมนุษย์อันจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร 
กระบวนการจงูใจของบคุคลอย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพโดยมีความพอใจ การเสริมสร้าง
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ความสมัพนัธ์อนัดีกับบุคคล การยอมรับนบัถือ การให้ความร่วมมือและการให้ความจงรักภักดี 
ในการตดิตอ่สมัพนัธ์กนั ระหวา่งบคุคล ตอ่บคุคล ตลอดจนองค์กรตอ่องค์กร 
  สมหมาย อ ่าดอนกลอย (2556, น. 5) คือ ลกัษณะของความสมัพนัธ์เป็นความสมัพนัธ์
ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยลกัษณะของความสมัพนัธ์นีจ้ะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
ไว้วางใจท่ีผู้บริหารจะต้องสร้างให้เกิดในองค์กร เช่น  แสดงความสนใจและสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้เกิดกับบุคคล กระตุ้นให้พวกเขาแสดงบทบาทใหม่ๆ และสร้างโอกาสให้มีการพัฒนาวิชาชีพ
ส่งเสริมสนบัสนนุการใช้ทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอน และสร้างภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่
การเรียนรู้ สร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส มีการนิเทศชัน้เรียนท่ีกระตุ้ น
บรรยากาศการเรียนรู้ สง่เสริมสนบัสนนุให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการพฒันาวิชาชีพ และกระตุ้นให้มี
การผลิตนวตักรรมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 
  สดุาวรรณ เต็มเป่ียม (2558, น. 3) ได้กล่าวว่า ด้านมนษุยสมัพนัธ์ หมายถึง ลกัษณะ
หรือพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืน เก่ียวกบัการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ
ของโรงเรียน การติดต่อประสานงานกับบุคคลอ่ืน ไม่เห็นแก่ตัวและเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน
ชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานทัง้ในหน้าท่ีราชการและสว่นตวั มีความเป็นกนัเอง ยิม้แย้มแจ่มใส สามารถ
รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ ร่วมงาน ใส่ใจเร่ืองหน้าท่ีการงาน รู้จกัผ่อนเบา พูดคยุพบปะ 
ยกยอ่งให้เกียรต ิและพดูจาสภุาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 
  ธีรภัทร์ พรมนอก (2560, น. 9) ได้กล่าวว่า ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ หมายถึง เป็นหน้าท่ี
ของผู้บริหารท่ีจะต้องรู้จกัจูงใจบุคคลและกลุ่ม ให้มุ่งสู่เป้าหมายโดยอาศยักลุ่มท่ีท างานร่วมกัน
เป็นทีมและมีความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบคุคลกบับคุคล บคุคลกบักลุ่มหรือกลุ่มกบักลุ่ม มนษุย์ทกุคน
ต้องอยู่ร่วมกนัและท างานกบัคนอ่ืน ดงันัน้ จึงต้องเน้นท่ีผู้ปฏิบตัิงานในฐานะท่ีเป็นแกนส าคญัของ
การท างาน หากได้รับการดแูลสนใจและเอาใจใส่ท่ีดีจากผู้บริหารอย่างเพียงพอแล้ว ก็น่าจะช่วยให้งาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่เดมิ 
  พรชยั เจดาเมน และคณะ (2560, น. 29) ความหมาย เป็นความสามารถท่ีเก่ียวข้อง
กับในด้านความร่วมมือในการปฏิบตัิงานร่วมกับผู้ อื่นได้เป็นอย่างดี ปฏิบตัิด้วยความซื่อสัตย์
มีความกระตือรือร้น มีความเห็นอกเห็นใจและให้เกียรติผู้ อ่ืน มีความรู้สึกท่ีดี มีมนุษย์สัมพันธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ประกอบกบัมีความสามารถในการจงูใจบคุคลภายนอก 
  สรุปด้านมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี หมายถึง การปฏิบตัิตนของผู้ อ านวยการสถานศึกษาท่ี
แสดงออกมาในการให้ความร่วมมือกบัคณะครูและนกัเรียนในการปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ ในโรงเรียน
ด้วยความเต็มใจ มีการพบปะ ทกัทายพูดคยุ ยิม้แย้มแจ่มใส กับนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
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สามารถปรับตวัเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ ยกย่องชมเชย ยินดี ให้เกียรติใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพกับเพ่ือน
ร่วมงานในสถานศกึษา รับฟังความคิดเห็นของคณะครูและบุคลากรในสถานศกึษา รู้จกัผ่อนหนกั
เป็นเบา ให้ค าแนะน าและปรึกษาในทางท่ีดีและถูกต้อง ไม่เห็นแก่ตวัและเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน
ชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานทัง้ในหน้าท่ีราชการและสว่นตวั 
  ความส าคัญด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
  ธวชั ดารารัตน์ (2559) ในการปฏิบตัิงานองค์กร การท่ีจะชกัจงูหรือชกัน าให้บคุลากร
ในสถานศึกษาเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงาน เพ่ือท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรให้ด าเนินไปสู่
ความส าเร็จ บรรลเุปา้หมาย วตัถปุระสงค์ระยะยาวได้นัน้ จะต้องอาศยักลวิธีในการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี 
กล่าวได้ว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กับกลวิธีในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กร และโดยเฉพาะการเรียนการสอนระหว่างครูและนกัเรียนจะประสบความส าเร็จหรือไม่นัน้ 
ส่วนหนึ่งก็ขึน้อยู่กับการติดต่อส่ือสารเช่นเดียวกัน ดงันัน้  กลวิธีท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและนิยม
น ามาปฏิบตักินั นัน่คือ การมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีภายในองค์กร 
  กระทรวงสาธารณสขุ (2562) ได้กลา่วว่า มนษุยสมัพนัธ์ ช่วยท าให้มนษุย์มาอยู่ร่วมกนั
เป็นสงัคม ไม่ว่าสงัคมขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ แตล่ะคนท่ีมาอยู่ร่วมกนันัน้ ตา่งก็มี ความแตกตา่งกัน 
(Individual) ความแตกตา่งกนัในเร่ืองความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เจตคติ รสนิยม ความคิดเห็น 
เชาวน์ปัญญา เป็นต้น แต่ถ้าทุกคนสามารถร่วมใจกัน ระดมความแตกต่างเหล่านี ้แล้วน ามา
สร้างสรรค์ ให้เกิดสิ่งท่ีดีใหม่ๆ ขึน้ในสงัคม ก็จะก่อให้เกิดเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะการคิดของ
คนหลายคน ย่อมจะรอบคอบกว่า และมีโอกาสผิดพลาดมีน้อยกว่าการคิดคนเดียว ปัญหาจึงอยู่
ท่ีว่าท าอย่างไร บุคคลหลายๆ คนจึงจะสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ช่วยกันคิด
ช่วยกนัท าอย่างเต็มความรู้ ความสามารถของตนเอง และจะต้องก่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กัน 
มีความรักใคร่ สมคัรสมานสามคัคีตอ่กนั มีความเคารพ ยอมรับนบัถือซึ่งกนัและกนั จริงใจตอ่กนั
มีเจตคติท่ีดีต่อกัน มีเป้าหมายร่วมกัน ท่ีกล่าวมาทัง้หมด คือ การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้
ในกลุ่มคนนัน้นัน่เอง มนษุยสมัพนัธ์จึงส าคญัมาก ตัง้แต่หน่วยสงัคมตัง้แตเ่ล็กท่ีสดุ คือ ครอบครัว
ไปจนถึงหน่วยสงัคมท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ สมาคมโลก ได้แก่ องค์การสหประชาชาติ ลงมาจนเป็นประเทศ 
ถ้าหากสามารถท าให้คนท่ีมาอยูร่วมกนันัน้ มีความเข้าใจซึ่งกนัและกนั มีความไว้วางใจกนั มีความ
ปรารถนาจะร่วมมือร่วมใจกนั แบง่หน้าท่ีกนัท า ก าหนดบทบาท หน้าท่ี และปฏิบตัิหน้าท่ีของตนได้
อยา่งสมบรูณ์ หนว่ยงานหรือสงัคมนัน้ก็จะเป็นระเบียบ มีความสขุ ความเจริญก้าวหน้า พฒันาไปสู่
ความเป็นสากลได้ ฉะนัน้ ผู้น าของกลุ่มต้องมีบทบาทอย่างมาก ในการท่ีจะท าให้เกิดสิ่งตา่งๆ เหล่านีไ้ด้ 
โดยอาศยัความรู้ทางมนุษยสมัพนัธ์ น ามาสร้างขวญั ก าลงัใจ ให้กับผู้ ร่วมงานให้โอกาสผู้ ร่วมงาน
ร่วมแสดงความคิดเห็น และรับฟังเหตผุลซึ่งกนัและกนั ร่วมท ากิจกรรม ให้เกียรติกนั มีความยตุิธรรม 
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ให้ความส าคญัแก่ผู้ ร่วมงานอยา่งจริงใจ มีสวสัดกิารดี จะเป็นผลให้เกิดความศรัทธา และความพึงพอใจ
เกิดขึน้ และในท่ีสุดคนท างานทุกคน ก็จะทุ่มเทก าลงั และพลงักาย พลงัความคิด ร่วมแรงร่วมใจ
อยา่งเตม็ท่ี และผู้น าท่ีสามารถปฏิบตัติน จนก่อให้เกิดพฤตกิรรมดงักล่าวได้ ก็จะได้ช่ือว่าเป็นบคุคล
ท่ีมีมนษุยสมัพนัธ์ดี 
  ส าหรับ เมย์ สมิธ (May Smith, n.d.) อธิบายว่า มนุษยสมัพนัธ์ มีความส าคญั คือ 
เพื่อให้การคบหาสมาคมเป็นไปด้วยความราบร่ืน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจยินดีให้ความร่วมมือ
ในการท างาน เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในกิจการท่ีมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั เพ่ือให้มีความเข้าใจอนัดีตอ่
มนุษย์ด้วยกัน และเพ่ือให้เกิดความเชื่อถือรักใคร่ ซึ่งกันและกัน ความส าคญัของมนุษยสมัพนัธ์
ในเหตผุลอ่ืนๆ อาจสรุปได้ดงันี ้คือ 
  1. ความปลอดภัย มนุษย์ต้องการความปลอดภัย จึงต้อง รวมกลุ่มกันสร้าง
สมัพนัธภาพ เช่น บุคคลพยายามรู้จกักับเพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ มีอ านาจ หรือมีอิทธิพลตา่งๆ 
เพ่ือความปลอดภยัของตนเอง 
  2. เศรษฐกิจ มนุษยสัมพันธ์เพิ่มผลผลิตได้ เพราะมนุษย์มีจิตใจปกติ และเป็นสุข 
ยอ่มสร้างงานอยา่งมีประสิทธิผล นัน่คือการมีมนษุยสมัพนัธ์จะชว่ยเหลือในด้านเศรษฐกิจได้ 
  3. ความว้าเหว ่เพราะวา่มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม จะอยูค่นเดียวในโลกไมไ่ด้ จะรู้สึกเหงา 
จงึต้องสร้าง และใช้มนษุยสมัพนัธ์โดยการคบเพ่ือน เพ่ือให้คลายเหงา 
  4. สงัคม มนุษยสมัพนัธ์ช่วยให้มนุษย์รักกัน ชอบกัน ยอมรับ และคบหาสมาคมกัน
อนัจะน ามาซึง่ความสงบสขุในสงัคม 
  5. การปฏิบตังิาน มนษุย์ไมอ่าจปฏิบตังิานโดยล าพงัได้ ต้องอาศยั หรือเก่ียวข้อง และ
สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนเสมอ ดงันัน้ มนษุย์จงึต้องมีเพ่ือนร่วมงาน 
  6. การเมือง มนุษยสมัพนัธ์ช่วยประสาน หรือแก้ปัญหาข้อขดัแย้งทางการเมืองได้
ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ "กาวใจ" 
  7. ความส าเร็จ มนุษย์ทัง้หลายต่างก็หวังจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารองค์การจะต้องค านึงถึงมากกว่าใครๆ โดยจดักิจกรรมต่างๆ 
ท าให้สมาชิกในองค์การรู้จกักนั และสามารถประสานงานให้ส าเร็จลลุว่งลงได้ด้วยดี 
  8. ความรัก มนุษย์ต้องการแสดงออกซึ่งความรัก คือ รักบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และ
ต้องการให้เขารักตอบด้วย จะแสดงออกในรูปของการรักเพ่ือนเพศเดียวกนั และตา่งเพศ ทัง้ความ
รักอนับริสทุธ์ิ และความรักด้วยเพศสมัพนัธ์ 
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  แนวทางการพัฒนาด้านมนุษยสัมพันธ์ (วินิจ เกตขุ า, 2555, น. 69)  
  1. อย่าวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือน (Do not Criticize) แม้ว่าการวิพากษ์วิจารณ์จะเป็นของดี
และมีประโยชน์ เพราะจะท าให้คนถกูวิพากษ์วิจารณ์หาทางท่ีจะปอ้งกนัตนเองและพยายามพิสจูน์
ตวัเอง ก็ตามแต่การวิพากษ์วิจารณ์ก็เป็นอนัตราย เพราะจะท าลายศกัดิ์ศรีของบุคคลโดยสิน้เชิง 
เป็นการท าลายความรู้สึก และท าให้เกิดการต่อต้าน ไม่มีใครยอมรับว่าตนเองท าผิด การวิพากษ์ 
วิจารณ์ หรือการปรักปร าคนผิดไม่ใช่เป็นสิ่งดี ฉะนัน้ จึงควรจะเข้าใจเพ่ือนและพยายามเข้าใจว่า 
ท าไมเพ่ือนจงึท าเชน่นี ้เพราะจะน ามาซึง่ความเห็นอกเห็นใจและความเมตตากรุณาในท่ีสดุ 
  2. ควรให้ความสนใจในตวัเพ่ือนอย่างจริงใจ (Become Genuinely Interested in 
Other People) โดยทัว่ไปแล้วมนุษย์จะสนใจตนเองมากกว่าสิ่งอ่ืนใด ตัง้แต่รูปร่างหน้าตาอาชีพ 
และความทุกข์สุขของตนเอง แต่ในการท างานแล้วแต่มนุษย์ ควรจะให้ความสนใจบุคคลอ่ืนด้วย 
Carnegie เองได้กล่าวว่า “ถ้าท่านสนใจในตวัเพ่ือนจะใช้เวลาสร้างมิตรภาพเพียงสองเดือน แต่จะใช้
เวลาถึงสองปีจงึจะสร้างมิตรภาพได้ ถ้าทา่นปลอ่ยให้เพ่ือนสนใจเพียงฝ่ายเดียว” นอกจากนี ้Alfred 
Adler นกัจิตรวิทยาช่ือดงัท่ีมีความเช่ือในเร่ืองเอกัตบุคคล กล่าว “ถ้าบุคคลใดไม่สนใจในเพ่ือนฝูงท่ี
ประสบความยุ่งยากในชีวิตหรือก าลังเดือดร้อน แสดงว่า ความล้มเหลวในหมู่มวลมนุษย์ก าลัง
เกิดขึน้” ดงันัน้ ควรสนใจเพ่ือนร่วมงานตัง้แต่การจ าช่ือได้ จ าวนัเกิดเพ่ือนได้ ถามถึงสขุภาพของ
ภรรยาเพ่ือน และสิ่งส าคญัๆในตวัเพ่ือนเพ่ือเป็นการแสดงวา่เพ่ือนได้รับความสนใจอยา่งแท้จริง 
  3.  จงยิม้ไว้เสมอ (Smile) มีค าโบราณกล่าวไว้ว่า “ถ้าคณุหวัเราะ โลกจะหวัเราะกบัคณุ 
แต่ถ้าคุณร้องไห้คณุจะร้องไห้เพียงคนเดียว” นัน้ก็หมายความว่า “ควรจะยิม้ไว้เสมอ” นัน้เอง 
นอกจากนี ้Carnegie ยงักลา่ววา่ “การแสดงออกส าคญักว่าค าพดู” มีผู้จดัการฝ่ายขายจ านวนมาก
พยายามอบรมพนกังานขายท่ีขายของทางโทรศพัท์ให้ยิม้เวลาพดูทางโทรศพัท์ แม้ว่าคนท่ีพูดด้วย
จะมองไม่เห็นกนัก็ตาม แตก่ารยิม้หรือการพดูด้วยความร่าเริงแจ่มใสในขณะโทรศพัท์ก็เป็นความรู้สึก
ท่ีแสดงออกผา่นค าพดูได้ดีอย่างไมน่า่เช่ือ 
  4. จ าช่ือและหมัน่เรียกช่ือเพ่ือนร่วมงานเสมอ (Remember the Person’s Name 
and Use It) การจ าช่ือและเรียกช่ือคนได้เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัและมีคณุคา่ตอ่บคุคลนัน้ยิ่งกว่า
การใช้ถ้อยค าภาษาท่ีไพเราะอ่ืนใดเสียอีก การจ าช่ือบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นมากตอนท่ี Franklin 
Roosevelt หาเสียงเลือกตัง้ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา มีประธานการหาเสียงเลือกตัง้ของ 
Roosevelt คนหนึ่งช่ือ James Forely สามารถจ าช่ือเรียกของคนได้ถึง 50,000 คน วิธีการจ าชื่อ
ก็คือ พยายามเขียนช่ือคนลงไปในกระดาษและเขียนลกัษณะเฉพาะของบคุคลนัน้ตอ่ท้ายนิดหน่อย
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ก็จะจ าได้ง่ายขึน้ การจ าช่ือเรียกช่ือคนท าได้ไม่ยากถ้าสนใจจริง เพราะเป็นของขวญัอนัล า้คา่แก่คน
ท่ีถกูเรียกช่ือ และสามารถเอาชนะใจเพ่ือนร่วมงานได้ไมย่าก 
  5. เป็นผู้ ฟังท่ีดีและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานพดูถึงเร่ืองของตนเองให้มากท่ีสดุ (Be a 
Good Listener, Encourage Others to talk about themselves) สิ่งส าคญัในการพดูคยุกนั ก็คือ 
ควรเป็นเร่ืองเก่ียวกับข้อเท็จจริงตา่งๆ ผู้พดูท่ีดีจะต้องจ าเร่ืองท่ีพดูได้อย่างแม่นย า ตลอดจนแสดง
ความคิดเห็นตา่งๆ อย่างชดัเจนไม่คลมุเครือ ผู้พดูจะรู้สึกภาคภูมิใจอย่างมากถ้ามีคนสนใจฟัง ฉะนัน้ 
จงึควรเป็นผู้ ฟังท่ีดีและพยายามกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานพดูเก่ียวกบัตวัเองให้มาก ในการสมคัรงาน 
ถ้าผู้สมคัรงานท่ีฉลาดเวลาสมัภาษณ์จะต้องพยายามให้ผู้สมัภาษณ์หรือฝ่ายนายจ้างพดูเก่ียวกับ
สิ่งท่ีนายจ้างต้องการหรือปัญหาต่างๆ ขององค์กร เพ่ือจะได้ใช้เป็นวิถีทางในการแสดงจุดเดน่หรือ
ความสามารถเฉพาะของผู้สมคัรงาน แล้วนายจ้างจะได้จ้างเข้าไปท างานด้วยความเต็มใจและ
พึงพอใจ ท านองเดียวกันพนกังานขายท่ีดีจะต้องพยายามให้ผู้ ซือ้พูดถึงความต้องการต่างๆ  ของ
ผู้ ซือ้เอง เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการขายของได้สนองความต้องการของผู้ ซือ้ได้ตรงจดุท่ีสดุ 
  6.  พดูในสิ่งท่ีเพ่ือนสนใจ (Talk in Terms of the Other Person’s Interests) การพดู
ในสิ่งท่ีผู้ ฟังสนใจเป็นเทคนิคการครองใจคนอีกวิธีหนึ่ง Theodore Roosevelt ได้ใช้วิธีเข้าถึงจิตใจ
ของผู้ ท่ีสนทนาด้วย โดยพยายามศกึษาวา่คูส่นทนาสนใจอะไร วิธีการก็คือ ยอมเสียเวลาศึกษาคนท่ี
จะเข้าพบหรือแขกท่ีจะเข้าพบทกุด้าน เป็นต้นว่า สิ่งท่ีแขกสนใจ สิ่งท่ีแขกชอบไม่ชอบ พอแขกกลบั
ออกไปแล้ว แขกจะรู้สึกว่า Theodore Roosevelt ให้ความส าคญัและมีความรู้สึกทางบวกต่อ 
Roosevelt ด้วย วิธีการเอาชนะใจเพ่ือนและมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนด้วยวิธีนีน้บัเป็นการลงทนุน้อยท่ีสดุ
เพราะเพียงแตศ่กึษาและพดูในสิ่งท่ีคูส่นทนามีความสนใจอยูใ่ห้มากท่ีสดุก็นบัว่าคุ้มแล้ว 
  7.  ท าให้เพ่ือนรู้สึกว่าเราให้ความส าคญัแก่เขาด้วยความจริงใจ (Make the Other 
Person Feel Important and Do It Sincerely) ในการบริหารหรือการจดัการใดๆ ก็มกัจะมีหลกัเกณฑ์ว่า 
จะต้องมีผู้น าท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ยึดปรัชญาการบริหารท่ีถกูต้อง กระตุ้นให้ลกูน้องท างาน 
แต่ไม่มีอะไรดีเท่ากับการให้ความส าคัญแก่ทุกคนในหน่วยงานเลย ความล้มเหลวของหลาย
หนว่ยงานเกิดจากการไมใ่ห้ความส าคญัแก่ผู้ปฏิบตังิาน ฉะนัน้ จงให้ผู้ปฏิบตัิงานหรือเพ่ือนร่วมงาน
ท าตามหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด ไม่จ าเป็นไม่ควรเปล่ียนหน้าท่ีหรือบทบาทของผู้ปฏิบตัิงาน จะต้องท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานรู้สึกว่า งานเสร็จได้เพราะทกุคนให้ความร่วมมือ ควรยกย่องให้ความส าคญัแก่ทกุฝ่าย
ทกุคนด้วยความจริงใจด้วย 
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  ธวชั ดารารัตน์ (2559) การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีนัน้ มีองค์ประกอบ ดงันี ้
  1. การเข้าใจตนเอง  
  2. การเข้าใจผู้ อ่ืน  
  3. การเข้าใจสิ่งแวดล้อม  
  หัวใจพืน้ฐานการสร้างมนุษยสัมพันธ์ทัง้ 3 ด้าน ท่ีกล่าวแล้วนัน้ เป็นปัจจัยส าคญั
ในการน าไปสู่ความส าเร็จในการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีแล้ว ยงัมีองค์ประกอบอ่ืนท่ีส าคญัต่อการฝึก
การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ในการปฏิบตัใินสถานศกึษา 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใต้บังคับ 
บญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ่การท างานร่วมกนั หน่วยงานหรือองค์การใด
ท่ีทกุฝ่ายมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั นอกจากจะเป็นการช่วยให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิงานแล้ว
ยงัเป็นหนทางก่อให้เกิดความสมคัรสมานสามคัคีในหนว่ยงานอีกด้วย 
 6. คุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 
  ความหมายด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 
  ธนาภรณ์ ถัดหลาย (2555, น. 3) ได้กล่าวถึง ด้านความรู้ความสามารถ คือ มีความ
รู้เทา่ทนัสถานการณ์ หมายถึง การมีความสามารถปรับตวัและตอบสนอง ได้ฉับไว และตอ่เน่ืองกบั
สถานการณ์รอบด้าน และด าเนินบทบาทได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และเข้าใจความรู้สึกของคน
รอบข้าง 
  จินดา พุ่มสกลุ (2556, น. 6) ความรู้ หมายถึง การใช้ทกัษะและพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน
ของผู้ บริหารท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ตามบทบาทหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบ 
  ธีรภัทร์ พรมนอก (2560, น. 9) ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง ผู้บริหารควรมี
ความรู้ความสามารถด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอ่การจดัการเรียนการสอน
และส่งผลตอ่การพฒันาคณุภาพนกัเรียน โดยใช้แผนงานเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร สนบัสนนุให้
บคุลากรมีความมัน่ใจในการพฒันางานมีการประสานความร่วมมือทกุฝ่ายเพ่ือพฒันาสถานศกึษา 
และมีการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบ 
  สดุาวรรณ เต็มเป่ียม (2558, น. 3) ได้กล่าวถึง ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง 
ขวนขวายแสวงหาความรู้ ด้านความรู้ความสามารถ การมีคณุสมบตัิเหมาะแก่การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ 
สามารถใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของงานสามารถใช้เหตผุลเท่าทนัต่อเหตกุารณ์บ้านเมือง สามารถสร้างบรรยากาศในการท างาน
ร่วมกนั เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของคนสามารถจดับคุลากรการท างานได้อย่างเหมาะสม มุ่งผลส าเร็จ
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ของงาน สามารถแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประชาธิปไตยในการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงาน มีความสามารถในการจดัหาและสนบัสนุน ด้านการจดัการเรียน
การสอน กระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานเกิดความมัน่ใจในการท างาน ติดต่อส่ือสารและติดตามผลงานของ
ผู้ ร่วมงาน 
  ธนวฒัน์ สายนภา (2559, น. 5) ด้านความรู้ ความสามารถ หมายถึง การมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน ได้แก่ ความคิดริเริมสร้างสรรค์ ประสบการณ์ ปฏิภาณไหวพริบ 
การใช้เหตุผล การส่ือสารและการส่ือสารในการปฏิบตัิงาน มีการก าหนดเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ 
การควบคมุ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เป็นนกัพฒันาและนกัวิจยั เพ่ือแสวงหาความรู้ 
นวตักรรมและรูปแบบใหม่ๆ  มาใช้บริหารงาน 
  สรุปด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติตนของ
ผู้อ านวยการโรงเรียน ในการบริหารงานในสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยงานด้านการบริหาร  4 ฝ่าย
คือ ด้านงานวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหาร
ทัว่ไป มีความเข้าใจในหลกัการบริหารงานอย่างถูกต้อง มีการก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน
ในสถานศกึษาชดัเจน มีการมอบหมายหน้าท่ีบุคคลากรในสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริม
สนบัสนนุการใช้ทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอนและสร้างภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ 
สร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส ตรวจสอบได้  ตลอดจนการสร้างขวัญและ
ก าลงัใจ ให้กับเพ่ือนร่วมงาน รวมทัง้การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับเพ่ือนร่วมงานให้บรรลุ
เปา้หมายท่ีวางไว้ 
  ความส าคัญของความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 
  ปรัชญา สมัครคดี (2559, น. 40-42)  กล่าวว่า ความสามารถในการบริหารมี
ความส าคญัมาก หากผู้บริหารจะบริหารงานไม่ได้และถือว่ามีความส าคญัในทกุระดบัของผู้บริหาร
แตอ่าจแตกตา่งมากน้อยไมเทา่กนั ทกัษะการบริหารแบง่เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  1. ความสามารถทางด้านการท างาน คือ ความสามารถท่ีจะท างานใดท างานหนึ่ง
อยา่งเช่ียวชาญจะต้องรู้วิธีและกระบวนการท างานอยา่งลกึซึง้ ผู้ มีทกัษะด้านการท างานจะต้องผ่าน
การศกึษาอยา่งเป็นทางการและได้รับการอบรมมาระดบัหนึง่ จนมีความช านาญในระดบัผู้ประกอบ
อาชีพ เชน่ นกับญัชี ทนายความ วิศวกร นายแพทย์ นกัคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทกัษะด้านการท างาน
มีความส าคญัมากตอ่ผู้ปฏิบตังิาน และผู้บริหารระดบัต้น 
  2. ความสามารถด้านมนษุย์ คือ ความสามารถในการท างานเข้ากบัคนได้เป็นอย่างดี
ท าให้เกิดการร่วมในการท างานกบัคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือเป็นทักษะทางด้านมนษุยสมัพนัธ์
นัน่เอง คนท่ีมีทกัษะทางด้านมนุษย์นีจ้ะต้องรู้จกัตงัเองเป็นอย่างดีเป็นประการแรกและมีความเข้าใจ
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ความรู้สึกของผู้ อ่ืนอย่างแท้จริงเป็นประการท่ีสอง มิฉะนัน้ จะก่อให้เกิดความไว้วางใจในการร่วมงาน
กบัคนอ่ืนไมไ่ด้เลย ทกัษะทางด้านมนษุย์มีความส าคญัมากตอ่ผู้บริหารระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต้น 
และผู้ปฏิบตังิาน 
  3.  ความสามารถด้านความคิด คือ ความสามารถในการใช้ความคิดในเชิงวิเคราะห์
ความสามารถในการมองสถานการณ์ได้ใกล้เคียงหรือถกูต้อง แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซบัซ้อนได้มองเห็น
ความแตกตา่งระหว่างสิ่งตา่งๆ หรือเร่ืองราวตา่งๆ ได้ สามารถตรวจสอบความสมัพนัธ์ของสถานการณ์ 
มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มองการณ์ไกล และแก้ปัญหาท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม ทกัษะทางด้าน
ความคดินีมี้ความส าคญัส าหรับผู้บริหารระดบัสงู 
  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, และฉัตยาพร เสมอใจ (2557, น. 37) กล่าวว่า ความสามารถ
เป็นความช านาญในการแสดงออกหรือการท างานตา่งๆ เกิดขึน้จากการเรียนรู้ฝึกฝนและประสบการณ์
ผู้บริหารต้องมิทกัษะทางการบริหาร เพ่ือให้สามารถท างานในต าแหน่งผู้บริหารได้อย่างคล่องแคล่ว 
และมีประสิทธิผล เราสามารถจดักลุ่มของทกัษะส าคญัทางการจดัการได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ทกัษะด้าน
ความคดิรวบยอด ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ และทกัษะด้านเทคนิค อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้ท าให้ผู้บริหารต้องการทกัษะส าคญัในการท างานมากขึน้ เช่น คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ การท างานเป็นทีมและการคดิอยา่งเป็นระบบ 
  วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, น. 40) กล่าวว่า ความสามารถในการจัดการ คือ 
การด าเนินงาน ถึงแม้ฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหารจะใช้ทกัษะความรู้ ความสามารถในการด าเนิน
ตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีส าคญัแล้วก็ตาม แต่ยงัไม่เพียงพอท่ีจะสนองความต้องการได้ โดยเฉพาะ
ในยุคข่าวสารข้อมูลท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีวิสัยทศัน์ท่ี
กว้างไกลในด้านการบริหารจดัการ โดยแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพทางการบริหาร เพ่ือให้การด าเนินงาน
ขององค์กรไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัควรต้องมีทกัษะพืน้ฐาน
ในการปฏิบตังิาน 
  พชันี นนทศกัดิ์ (2552, น. 6-7) กล่าวว่า ความสามารถการบริหารเป็นปัจจยัหลกัท่ี
บง่ชีถ้ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้บริหาร ความส าเร็จของการบริหารจดัการ โดยหลกัแล้ว
ขึน้อยู่กบัผลการท างานมากกว่าอปุนิสยัส่วนบคุคล และความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหาร
เป็นผลจากทกัษะด้านการบริหารจดัการของพวกเขา ผู้บริหารผู้พร้อมด้วยทกัษะด้านการบริหาร
จดัการท่ีจ าเป็นนัน้ มีแนวโน้มการท างานท่ีไม่ดีและไม่ประสบความส าเร็จ ส าหรับทกัษะท่ีส าคญัมี 
3 ประการ เพ่ือความส าเร็จในการบริหารจดัการคือทกัษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) ทกัษะ
ด้านมนษุย์ (Human Skills) และทกัษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual Skills)  
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  สาคร สขุศรีวงศ์ (2552, น. 31) กล่าวว่า แม้ว่าผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ
หรือประสบการณ์มากมายหลากหลายเพียงใด แต่หากพิจารณาตามทักษะทางการบริหารแล้ว
สามารถแบง่ได้เป็น 3 ประการ ได้แก่ ทกัษะด้านความคิด ทกัษะด้านบคุคล และทกัษะด้านเทคนิคงาน 
  จากความส าคญัของทกัษะการบริหารท่ีกล่าว สรุปได้ว่า ความสามารถทางการบริหาร
มีความส าคญัมาก หากผู้บริหารไม่มีทกัษะทางการบริหารจะบริหารงานไม่ได้ และถือว่ามีความส าคญั
ในทกุระดบัของผู้บริหาร แตอ่าจแตกตา่งมากน้อยไม่เท่ากนั ทกัษะทางการบริหารเป็นปัจจยัหลกั
ท่ีบ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพของผู้บริหาร ผู้บริหารพร้อมด้วยทกัษะด้านการบริหารจดัการท่ีจ าเป็นนัน้  
มีแนวโน้มการท างานท่ีดีและไม่ประสบความส าเร็จ ถ้าผู้ ใดไม่มีทกัษะท่ีจ าเป็นจะมีแนวโน้มการท างาน
ท่ีไมดี่และไมป่ระสบความส าเร็จ 
 7. คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
  ความหมายด้านการมีวิสัยทัศน์ 
  กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น. 10) ด้านวิสยัทัศน์ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่แสดงออกมาถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
เพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสยัทศัน์ขององค์การเพ่ือน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์
ชดัเจนโดยการส่ือสารโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสยัทศัน์  มีความคิด
สร้างสรรค์มีความกระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบตัิงาน
สามารถวดัได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปร สงัเกตได้จากการสร้างวิสยัทศัน์ การส่ือสารวิสยัทศัน์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 
  ธนวฒัน์ สายนภา (2559, น. 5) ได้ให้ความหมายด้านวิสยัทศัน์ หมายถึง การมอง
สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างซ่ือสตัย์และสร้างสรรค์มี
ความมุ่งมันท่ีจะจัดการภารกิจของตนเองและภารกิจขององค์กรให้อยู่ในสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงได้อยา่งเหมาะสม 
  สนกุ สิงห์มาตร, พิกลุ มีมานะ, และดษุฎีวฒ์ั แก้วอินทร์ (2560, น. 5) ด้านวิสยัทศัน์ 
หมายถึง การท่ีผู้น าสมยันัน้ต้องมองการไกลบนฐานความคิดท่ีนอกกรอบ แตบ่นฐานข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ 
ไม่จ าเจกับความคิดแบบเดิมๆ มองให้ไกลแล้วเดินไปให้ถึงบนหลักคิดเทคนิค วิธีการท่ีทันสมัย 
พร้อมทัง้หาเทคนิคใหม่ๆ  เข้ามาปรับใช้ในองค์การและผู้น าควรมีคณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. มองให้ไกลและพยายามไปให้ถึงในสิ่งท่ีตัง้ใจอยา่งอดทน 
  2. มองโลกให้กว้าง มองอยา่งหลายมิต ิ
  3. โน้มน้าวผู้ อ่ืนให้คล้อยตาม 
  4. มองยทุธศาสตร์โลก หรือยทุธศาสตร์ประเทศให้ครอบคลมุและรอบด้าน 
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  อารีย์วรรณ สทุธิพงศ์พนัธ์ (2560, น. 7) ได้ให้ความหมายวิสยัทศัน์ คือ การแสดงออก
ในการคิดแก้ปัญหาโดยใช้องค์ความรู้และประสบการณ์ในมุมมองรอบด้านเช่ือมโยง  เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและมีมุมมองภาพในอนาคตและสร้างจดุมุ่งหมายปลายทางท่ีเป็นไปได้ มีความคิดเชิง
สร้างสรรค์ ความคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดเชิงบวก ความคิดเชิงยุทธ์ และความคิดเชิงจริยธรรม 
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมของโลกทัง้ด้านการเมืองเศรษฐกิจ และสังคม
สามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กร มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์  เพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมายขององค์กร 
  สรุปคุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้ อ านวยการ
สถานศึกษาในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีชดัเจน มีความกระตือรือร้น
ในการท างาน มีการวางแผนการท างานท่ีชัดเจน ยอมรับในค าวิพากษ์  วิจารณ์ ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของบคุลากรในสถานศกึษา ใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเพ่ือเปิดโอกาส
ให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัก าหนดและวางแผนการท างานในสถานศกึษา เปิดโอกาสให้บคุลากร
ในสถานศกึษาน าเสนอผลงานสร้างสรรค์ในด้านตา่งๆ 
  ความส าคัญด้านการมีวิสัยทัศน์ 
  เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์ (2558, น. 6-12) วิสยัทศัน์เป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาของผู้บริหาร
ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร หากผู้บริหารปราศจากวิสยัทศัน์ก็จะไม่สามารถสร้างสรรค์
ความเจริญก้าวหน้าและด ารงรักษาความเป็นองค์กรท่ีดีไว้ วิสยัทศัน์ท าให้ผู้บริหารมองเห็นว่าอะไร
เป็นสิ่งส าคญัท่ีแท้จริงขององค์กร และสามารถก าหนดภาพในอนาคตขององค์กรได้ว่าต้องการให้
เป็นอย่างไร เพ่ือก าหนดกิจกรรม และแนวทางปฏิบตัิงานให้บรรลผุลส าเร็จตามต้องการโดยไม่เสีย  
เวลากระท าการในสิ่งท่ีไมเ่ป็นประโยชน์ และยงัเป็นแรงกระตุ้นให้สมาชิกขององค์กรปฏิบตัิงานด้วย
ความเต็มใจอย่างเป็นพิเศษยิ่งกว่าธรรมดา วิสยัทศัน์จะช่วยสร้างความผกูพนัและร้อยรัดพลงัของ
สมาชิกเพ่ือการบรรลุเปา้หมาย ผู้บริหารท่ีมีวิสยัทศัน์จะสามารถสร้างวิสยัทศัน์ให้กับองค์กร และ
เปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เป็นสภาพท่ีเป็นจริง มองเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิด
คืออะไร จะต้องท าอะไร และท าอย่างไรจึงจะบรรลเุปา้หมายนัน้ วิสยัทศัน์ท่ีแจ่มแจ้งชดัเจนนัน้มาจาก
การเข้าใจองค์กรอยา่งถ่องแท้และลกึซึง้ งานวิจยัและวรรณกรรมตา่งๆ ได้ยืนยนัว่า วิสยัทศัน์เป็นสิ่ง 
จ าเป็นและเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของผู้บริหารวิสัยทัศน์เป็นสิ่งส าคญัประการแรกท่ีผู้บริหาร
สถานศกึษาจะต้องมี และจะต้องเผยแพร่วิสยัทศัน์นัน้ไปสู่คณะครู เพ่ือให้สมาชิกกระท ากิจกรรม
ตา่งๆ โดยมุง่หวงัให้บรรลวุิสยัทศัน์นัน้ 
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  แนวทางการพัฒนาด้านการมีวิสัยทัศน์ 
  เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์ (2558, น. 13-14) วิสยัทศัน์มิใช่สิ่งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาต ิ
แตเ่ป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการสัง่สมความรอบรู้และประสบการณ์ท่ีมากพอ วิสยัทศัน์สามารถสร้างได้ 
พฒันาได้การสร้างวิสยัทศัน์ ในการสร้างวิสยัทศัน์มีประเดน็ท่ีควรพิจารณา ดงันี ้
  1. ผู้บริหารจะต้องเข้าใจองค์กร ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องเข้าใจองค์กรอย่างลึกซึง้ 
เข้าใจภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์เดิมขององค์กร เข้าใจวฒันธรรมขององค์กร เข้าใจ  
ความต้องการและค่านิยมของสมาชิก ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องวิเคราะห์องค์กรเพ่ือหาจุดแข็ง 
จดุออ่นขององค์กร 
  2.  ผู้บริหารจะต้องเข้าใจสภาพแวดล้อม เน่ืองจากสถานศกึษาเป็นระบบสงัคม ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารสถานศกึษาจ าเป็นจะต้องศกึษาสภาพปัจจบุนัของสิ่งแวดล้อม 
และศกึษาแนวโน้มของสิ่งแวดล้อม รวมทัง้วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมเพ่ือแสวงหาโอกาส และหลีกเล่ียง
ความเส่ียงหรืออุปสรรคทัง้นีก้ารท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะเข้าใจองค์กรและสภาพแวดล้อมนั น้
จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้ การแสวงหาข้อมูลจึงต้องหาข้อมูลทัง้แบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการในการสร้างวิสยัทศัน์นัน้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในด้านตอ่ไปนี ้ 
    2.1 การมองการณ์ไกล 
    2.2 การมองย้อนกลบัไปข้างหลงั 
    2.3 การมองผลกระทบและแนวโน้มตา่งๆ 
    2.4 การมององค์กรในภาพรวม 
    2.5 การคาดคะเนแรงตอ่ต้านตา่งๆ 
    2.6 การวิเคราะห์จดุแข็งและจดุออ่นขององค์กร 
    2.7 การมีความมุง่มัน่หรือความสนใจท่ีจะเปล่ียนแปลง 
    2.8 การทดสอบวา่วิสยัทศัน์ท่ีสร้างขึน้นัน้สอดคล้องกบัเปา้หมายขององค์กร และ
ความสามารถของสมาชิกในองค์กรหรือไม่การเผยแพร่วิสยัทศัน์เม่ือผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ
สร้างวิสัยทัศน์ขึน้มาได้แล้วจ าเป็นต้องเผยแพร่วิสยัทัศน์นัน้ให้สมาชิกได้รับรู้ เข้าใจ และยอมรับ 
เพ่ือเปล่ียนสภาพวิสยัทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสยัทศัน์ขององค์กร เพราะสมาชิกจะไม่ท างานเพ่ือ
บรรลวุิสยัทศัน์ท่ีผู้บริหารสร้างขึน้หากสมาชิกไมย่อมรับในวิสยัทศัน์นัน้ ดงันัน้ จึงควรให้สมาชิกได้มี
ส่วนร่วมตัง้แต่เร่ิมต้น วิสยัทัศน์ท่ีสร้างขึน้จะกลายเป็นภารกิจท่ีจะต้องลงมือปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมาย ดงันัน้ การเผยแพร่วิสยัทศัน์จงึเป็นการเช่ือมโยงระหวา่งวิสยัทศัน์ ภารกิจ และการปฏิบตัิ
ในการเผยแพร่วิสยัทศัน์นัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรพฒันาตนเองให้มีความสามารถในเร่ืองตา่งๆ  
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 8. คุณลักษณะด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ความหมายด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  บษุราภรณ์ จรดล (2556, น. 7) การสร้างทีม หมายถึง ความสามารถหรือคณุสมบตัิ
ลกัษณะในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงานจากบุคลากรภายใน
สถานศกึษา 
  ทินกร บวัช ู(2559, น. 7) ได้ให้ความหมายการสร้างทีม หมายถึง พฤติกรรมเชิงกลยทุธ์
ท่ีแสดงออกมาถึงการร่วมกันก าหนดข้อปฏิบตัิและเป้าหมายร่วมกันในทีม การร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหา สามารถดงึประโยชน์จากความขดัแย้งสู่ความส าเร็จในการสร้างนวตักรรม การสร้างวฒันธรรม
ท่ีดีในทีม การเอือ้ให้บคุลากรภายในทีมสามารถติดตอ่ส่ือสารกนัได้อย่างมีอิสระ มีสมัพนัธภาพท่ีดี
ตอ่กนั และมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเครือขา่ยทัง้ภายในและภายนอก 
  สนกุ สิงห์มาตร, พิกลุ มีมานะ, และดษุฎีวฒ์ั แก้วอินทร์ (2560, น. 491) ด้านการสร้างทีม 
หมายถึง ผู้น าท่ีดีท่ีมีความคิดก้าวหน้านัน้ต้องรู้จกัการสร้างทีมงาน สร้างเครือข่ายเพราะทีมงานหรือ
เครือขา่ยเหลา่นัน้ จะเป็นปัจจยัผลกัดนัให้การบริหารงานส าเร็จลลุ่วงได้อย่างรวดเร็วเพราะทีมงาน 
ถือเป็นหวัใจส าคญัในการบริหารงานยคุ ผู้น าไม่สามารถท างานให้ส าเร็จได้โดยปราศจากทีมงาน 
เพราะในปัจจบุนันีส้งัคมมีความสลบัซบัซ้อนเป็นอย่างมากองค์การไม่สามารถอยู่ได้อย่างโดดเด่ียว
เพียงล าพงั ดงันัน้ เพ่ือเป้าหมายท่ีจะบรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างทีมงานและเครือข่าย 
จงึมีความส าคญัอยา่งมาก 
  อารีย์วรรณ สทุธิพงศ์พนัธ์ (2560, น. 6) ความสามารถในการท างานเป็นทีม หมายถึง
การแสดงออกในการท างานร่วมกบัหน่วยงานภายในและภายนอกได้อย่างดี มีมนษุย์สมัพนัธ์และ
มีการส่ือสารท่ีรอบด้าน แสวงหาเครือขา่ยความร่วมมือด้านมัน่คงในหน่วยงาน 
  สรุปคณุลกัษณะด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบตัิตนของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ในการวางแผนเพ่ือการปฏิบตัิงานและติดตามงานกบับุคลากรในสถานศกึษา 
อย่างต่อเน่ือง ก าหนดบทบาทของบุคลากรในสถานศึกษาตามความสามารถและความถนดัได้อย่าง
เหมาะสม มีการสอดสอ่งดแูลเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้บคุลากรในสถานศกึษา มีการตรวจสอบ
ความผิดพลาดและหาแนวทางร่วมกันแก้ไขในการปฏิบตัิงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษา 
มีการก าหนดเปา้หมายการท างานให้ชดัเจน ท าให้บคุลากรทกุคนสามารถปฏิบตัิงานไปในทิศทาง
เดียวกนัจนประสบความส าเร็จบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 
  ความส าคัญของการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ (2555, น. 43-44) กลา่ววา่ การสร้างทีมงาน มีความ
มุ่งหมาย ส าคญัท่ีจะพฒันาการท างานของบุคคลและกลุ่มให้มีศกัยภาพสูง ซึ่งจะสนับสนุนและ
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สง่เสริมการด าเนินงานและการแขง่ขนัขององค์การ โดยแตล่ะทีมจะปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ 
สมาชิกตา่งร่วมแรงร่วมใจการแก้ไขปัญหา และท างานให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ช่วยพฒันา ซึ่งจะ
ชว่ยพฒันาตนเอง และองค์การให้ก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด โดยท่ีเราอาจจะสรุปได้ว่าการท างาน
เป็นทีม 
  พรชยั ค ารพ (2547, น. 12) ให้ความส าคญัของการท างานเป็นทีมว่า นอกจากการมี
สว่นร่วมการบริหารงานในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จแล้วยงัช่วยให้สมาชิกเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ 
มีความจงรักภกัดีตอ่ทีมงาน และเกิดความรู้สกึเป็นหมูค่ณะอีกทัง้ยงัอาจเกิดความรู้สึกเป็นหมู่คณะ 
อีกทัง้ยงัอาจเกิดการสร้างสรรค์ความคดิใหม่ๆ ขึน้ในการท างาน 
  สมชาต ิกิจยรรยง (2548, น. 199) ให้ความส าคญัของการเป็นทีมวา่ 
  1.  งานบางชนิดไมส่ามารถท าให้ส าเร็จ ด้วยคนเพียงคนเดียวได้ 
  2.  หน่วยงานมีงานเร่งด่วน ท่ีจ าเป็นต้องระดมก าลงัคนเพ่ือท างานให้ส าเร็จทนัตาม
ก าหนดเวลา 
  3.  งานท่ีต้องท าเป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถจากบคุลากรท่ีหลากหลาย 
  4.  งานบางงาน เป็นงานท่ีหลายๆ หนว่ยงานต้องรับผิดชอบร่วมกนั 
  5.  งานบางงาน เป็นงานท่ีใช้ความคดิสร้างสรรค์ 
  6.  หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึน้ในหน่วยงาน
เน่ืองจาก ทีมงานมีวิธีการหรือแนวทางหลากหลายในการแก้ปัญหา 
  7.  การท างานเป็นทีมส่งเสริมให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ และการอภิปรายแนวคิด
ตา่งๆ อยา่งกว้างขวาง การได้มีโอกาสอภิปรายในเร่ืองท่ีเป็นปัญหากบัทีมจะท าให้เราเกิดการเรียนรู้
เป็นปัญหา และพฒันาแนวคดิของตนเองและของทีมได้อยา่งกว้างขวาง 
  8.  ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการตดัสินใจของทีมเพิ่มมากขึน้ เพราะสมาชิกได้มี 
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และการแก้ปัญหาซึ่งสร้างความรู้สึกผกูพนั และความรับผิดชอบ
ตอ่แนวทางอนัเกิดจากการตดัสินใจนัน้ เน่ืองจากตนได้เป็นสว่นหนึง่ท่ีชว่ยให้เกิดแนวทางนัน้ๆ  
  สรุปได้ว่า ความส าคญัของการท างานเป็นทีมนัน้เป็นสิงท่ีเป็นประโยชน์ อีกทัง้  ยงัมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาเปล่ียนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการท างานของการบริหารงานภายใน
องค์กรหรือหน่วยงานให้เจริญก้าวทันการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ได้อย่างรวดเร็ว  อีกทัง้ ยังสามารถ 
ช่วยกนัท างานตา่งๆ ท่ีซบัซ้อนให้ส าเร็จลลุ่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะเห็นได้ว่า ปัจจบุนันีมี้
ผู้ เห็นประโยชน์และได้น าความรู้เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมไปใช้ในการบริหารงานกนัอย่างแพร่หลาย 
กระแสของการท างานเป็นทีมจงึเป็นท่ียอมรับและน ามาปรับใช้ในองค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
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  แนวทางการพัฒนาการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  จิราภรณ์ เร่งเหิม (2555, น. 11) ได้กล่าวถึง แนวทางการพฒันาการสร้างทีมให้มี
คณุภาพ ดงันี ้แนวทางการพฒันาให้ทีมงานมีประสิทธิภาพเป็นวงจรของมนัมีทัง้หมด 4 ระยะ ได้แก่ 
  1. ระยะแรก คือ ระยะของการท างานร่วมกันแล้วเป็นระยะท่ีทีมงานจะต้องก่อตัว 
สมาชิกแต่ละคน แรกๆ อาจจะไม่มัน่ใจในการท างานและอาจจะไม่เข้าใจในวตัถุประสงค์หรือว่า
เปา้หมาย ขัน้ตอนนีเ้ราก็ต้องพยายามท่ีจะท าให้เกิดความเข้าใจในเปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ของ
การท างานอาจจะมีปัญหาในเร่ืองการส่ือสารกันหรือว่าบทบาทของผู้น าในระยะนีจ้ะต้องท าให้
สมาชิกทกุคนเกิดความสบายใจและก็แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี มีความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั 
อนันัน้คือระยะแรกของการท างานร่วมกนั 
  2. ท างานไประยะหนึ่งเกิดปัญหา คือ ระยะประสบปัญหา คือ ระยะหัวเลีย้วหวัต่อ
ทีมงานท่ีมีปัญหาสังเกตได้จากผลการปฏิบัติงานแล้วเกิดความขัดแย้งกันมากมายหรือเปล่า 
สมัพนัธภาพระหว่างสมาชิกในทีมเป็นยงัไง บรรยากาศตึงเครียดขนาดไหน ผู้น าก็มีส่วนท่ีจะต้อง
แสดงบทบาทส าคัญในการท่ีจะเป็นผู้ ริเร่ิมให้สมาชิกยอมรับว่าทีม งานก าลังประสบปัญหานะ
จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาบางปัญหาจะต้องแก้ไขโดยทันที ปัญหาบางปัญหาก็อาจจะใช้
ระยะเวลาในการท่ีจะคอ่ยๆ หาปัญหาท่ีแท้จริงแล้วก็ชว่ยกนัแก้ไขให้เกิดความส าเร็จลลุ่วงตรงนัน้ไป 
มนัก็จะมีผลตอ่งาน 
  3. เม่ือระยะประสบปัญหาสามารถแก้ไขได้ เราก็ร่วมกนัช่วยกนัแก้ไขปัญหาโดยจะต้อง
พิจารณาและค านงึถึงผลประโยชน์ของทีมเป็นสว่นรวม 
  4. สมาชิกเข้ามามีสว่นร่วมในการให้ข้อคดิโดยปราศจากความมีอคต ิ 
 9. คุณลักษณะด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
  ความหมายคุณลักษณะด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในสถานศึกษา 
  ดวงกมล ก่ิงจ าปา (2555, น. 7) ได้ให้ความหมายผู้ บริหารในด้านงานเทคโนโลยี
หมายถึง การด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหนึง่ของผู้บริหาร โดยการประยกุต์เอาวิธีการ เทคนิค แนวคิด 
วสัด ุอปุกรณ์ และเคร่ืองมือมาใช้เพ่ือเอือ้อ านวยความสะดวกในสถานศกึษาให้มากขึน้ 
  กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น. 10) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีแสดงออกถึง
การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยกุต์ใช้ในการพฒันาระบบงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  ทินกร บวัชู (2559, น. 7) ได้ให้ความหมายด้านนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมเชิง
ยทุธศาสตร์ท่ีแสดงถึงกระบวนการสร้างนวตักรรมจากส่ือเทคโนโลยีในหน่วยงาน สามารถโน้มน้าว
บคุลากรในองค์กรให้เกิดทศันคตท่ีิดีและเห็นประโยชน์จากการสร้างนวตักรรม  
  บรรจง ลาวะลี (2560, น. 209) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยี 
คือ การท่ีผู้บริหารก าหนดให้มีการก าหนดด้านการบรูณาการจดัการเรียนการสอนต่อการประยกุต์
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้และการประเมินผลได้แก่การแนะน าให้มีแนวคิดใหม่ๆ ส าหรับครูผู้ สอน
เก่ียวกบัการใช้ห้องเรียนแบบมีประสิทธิผล การสนบัสนนุให้การเรียนการสอน สอดคล้องกบัปัจจยั
ภายใน และภายนอกโรงเรียน สนับสนุนให้ครูได้ใช้ส่ือเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทัง้ประเมิน
ความพร้อมในการน าส่ือ เทคโนโลยี มาใช้ เปิดโอกาสให้ครูผู้ สอนได้พิจารณาไตร่ตรอง ก าหนด
จุดมุ่งหมายและความร่วมมือกัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ ให้ครูก าหนดยุทธศาสตร์
ในการวิจยั ด้านหลกัสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการประเมินผล และให้น าผลงานวิจยัมาใช้
ประโยชน์ รวมทัง้ให้ครูได้เรียนรู้อยา่งมืออาชีพท่ีแท้จริง 
  อนสุรา สวุรรณวงศ์ (2559, น. 2) กล่าวว่า ผู้บริหารในเชิงนวตักรรม หมายถึง ผู้บริหาร
ท่ีมีลกัษณะในการระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือสนบัสนนุการพฒันา
ของสถานศกึษา โดยสง่เสริมให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
เชน่ การเปิดโอกาสให้ผู้น าชมุชนหรือปราชญ์ชมุชนมาให้ความรู้แก่ผู้ เรียนในห้องเรียน การใช้แหล่ง
ทรัพยากรหรือสถานท่ีส าคญัในชมุชนจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน ผู้บริหารจะต้อง
สร้างความร่วมมือกับนกัวิชาการจากสถาบนัการศกึษาในบริเวณใกล้เคียงสถานศกึษาเพ่ือพฒันา
องค์ความรู้ทางวิชาการให้แก่ครูและบคุลากรทางการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง ผู้บริหารจะต้องประสาน
ความร่วมมือกบัสถานประกอบการผู้ผลิตส่ือการเรียนการสอน เพ่ือน าเสนอสภาพปัญหาและข้อจ ากดั
การใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทตา่งๆ และสร้างความร่วมมือในลกัษณะ MOU โดยสถานศกึษา
จะเป็นแหลง่ในการทดลองใช้ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ท่ีสถานประกอบการผลิตขึน้ 
  สรุปคณุลกัษณะด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา
หมายถึง การปฏิบตัิตนของผู้ อ านวยการสถานศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน
ภายในสถานศกึษา มีการแนะน าครูในการน าวิธีการ เทคนิค แนวคิด วสัด ุอปุกรณ์ และเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆ  มาใช้และการประเมินผลในสถานศกึษาและชัน้เรียน ส่งเสริมพฒันาครู
ให้ผลิตส่ือการสอนโดยการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ
ผู้ เรียน การจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอนในชัน้เรียนอย่างตอ่เน่ือง มีการสนบัสนนุให้ครูได้เข้ารับ
การอบรมและพฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ จากหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
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มาตรฐานการปฏิบัตงิานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือให้โรงเรียนใช้คูมื่อนีเ้ป็นเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิงานโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการศกึษาให้มีคณุภาพสงูขึน้ 
 2. เพ่ือให้ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและสนบัสนนุให้โรงเรียนพฒันาเข้าสู่มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
โรงเรียนมธัยมศกึษาได้อยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพตามบริบทของแตล่ะโรงเรียน 
 สาระส าคัญ 
 มาตรฐานการปฏิบตัิงานโรงเรียนมธัยมศกึษา พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ฉบบันี ้
แบง่ออกเป็น 2 ด้าน คือ 
 1. มาตรฐานการปฏิบตังิานด้านปริมาณ น าไปใช้เพ่ือให้โรงเรียนได้ทราบถึงเกณฑ์การจดัสรร
ตา่งๆ ท่ีควรจะเป็น 
 2. มาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ น าไปใช้เพ่ือประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ท่ีเป็นความจ าเป็นพืน้ฐานของโรงเรียนมธัยมศกึษา 
 โดยมาตรฐานการปฏิบตัิงานทัง้ 2 ด้าน มีเนือ้หาสาระส าคญัครอบคลมุกลไกการบริหาร
โรงเรียน ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหาร
ทัว่ไปซึง่ประกอบด้วยเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้
 1.  งานแผนงานและประกนัคณุภาพ 
 2.  งานวิชาการ 
 3.  งานกิจการนกัเรียน 
 4.  งานบคุคล 
 5.  งานธุรการ 
 6.  งานการเงินและพสัด ุ
 7.  งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
 8.  งานชมุชนและภาคีเครือขา่ย 
 ในแต่ละเร่ืองมีแนวทางการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็นระดับ
คณุภาพ 5 ระดบั ถ้ามีระดบัคณุภาพ 3 ขึน้ไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
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 แนวทางการใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 ปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) ส าหรับโรงเรียน 
 1.  ศกึษามาตรฐานการปฏิบตัิงานโรงเรียนมธัยมศกึษา พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
ทัง้ 2 ด้านอยา่งละเอียด 
 2.  ส ารวจสภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้โรงเรียนได้ด าเนินการตามภารกิจ
และตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไว้อยา่งไร มีสิ่งใดท่ีควรปรับปรุงแก้ไข  
 3. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตามความเหมาะสมและ
ตามบริบทของโรงเรียนหากมีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการโดยขอความสนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร
ท่ีนอกเหนือระดบัโรงเรียนก็ควรด าเนินการอยา่งเร่งดว่น 
 4. ตระหนักและเห็นความส าคัญของข้อก าหนดในมาตรฐานการปฏิบตัิงานโรงเรียน
มธัยมศึกษา พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ฉบบันี ้เป็นเคร่ืองมือเสริมสร้างความพร้อมหรือ
ตรวจสอบตนเองให้มีปัจจยัหรือกิจกรรมการปฏิบตัิงานเพียงพอในระดบัท่ีเหมาะสมและมีคณุภาพ 
จนมัน่ใจวา่สง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน 
 ส าหรับคณะกรรมการประเมินมาตรฐานการปฏิบัตงิานโรงเรียน 
 1.  ต้องมีคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียนอยา่งน้อย 3 คน 
 2.  ผู้ประเมินจะต้องศกึษารายละเอียดของแตล่ะภารกิจและตวัชีว้ดั วิธีการประเมิน และ
การให้ระดบัคณุภาพของแตล่ะระดบัโดยท าความเข้าใจให้ชดัเจนก่อนท าการประเมิน 
 3. การให้ระดับคุณภาพแต่ละรายการ จะต้องมีเหตุผลและมีหลักฐานหรือข้อมูล
สนบัสนนุอยา่งเพียงพอหากมีข้อสงสยัหรือไม่แน่ใจ ก็ให้ค้นหาข้อมลูมาสนบัสนนุเพิ่มเติมจนมัน่ใจก่อน
แล้วจงึให้คะแนนระดบัคณุภาพ 
 4. คณะกรรมการประเมินจะต้องท าใจเป็นกลาง ไม่ประเมินโดยใช้ความรู้สึกส่วนตวัมาเป็น
องค์ประกอบในขณะท าการประเมิน ทัง้นีเ้พ่ือให้ผลการประเมินเป็นไปด้วยความถูกต้องแม่นย า
และตรงตามข้อเท็จจริงมากท่ีสดุ 
 5. การให้ระดบัคณุภาพของคณะกรรมการประเมินในแตล่ะรายการ ไม่ควรใช้วิธีการหา
คา่เฉล่ียจากคะแนนของคณะกรรมการ แต่ควรใช้วิธีหาข้อตกลงร่วมกันในแตล่ะรายการว่าควรได้
ระดบัคณุภาพใดเป็นข้อยตุิ 
 6. การประเมินมาตรฐานการปฏิบตังิานโรงเรียน ไมมี่วตัถปุระสงค์จะจบัผิด หรือแสวงหา
ข้อบกพร่องของผู้บริหารโรงเรียนแต่ประการใด แต่ต้องการทราบข้อมูลท่ีแท้จริงว่า ในขณะท่ีท า
การประเมินนัน้ โรงเรียนมีรายละเอียดหรือภารกิจและตวัชีว้ัดด้านใดท่ีน าไปพัฒนาตามเกณฑ์
มาตรฐานเป็นอย่างดีแล้ว และมีด้านใดท่ียงัจะต้องพฒันาให้สมบรูณ์ให้ดียิ่งขึน้ไปอีก เพ่ือผู้บริหาร
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โรงเรียนและส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจะได้
ร่วมมือกนัแก้ไขข้อบกพร่องท่ียงัไมส่มบรูณ์ให้ดียิ่งขึน้ไปอีก 
 7.  ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิงานโรงเรียนมธัยมศึกษา จะสมบรูณ์ได้ก็ตอ่เม่ือ 
โรงเรียน หรือ สหวิทยาเขต หรือเครือขา่ยสง่เสริมประสิทธิภาพการจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดั ได้น า
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน หรือปรับปรุงการบริหารจัดการของโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่ไป 
 ขอบข่ายงานการบริหารจัดการมัธยมศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 1.  งานแผนงานและประกนัคณุภาพ (7 ภารกิจ10ตวัชีว้ดั) 
  1.1 การวางแผนพฒันาโรงเรียน 
  1.2 การจดัองค์กร 
  1.3 การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.4 การจดัระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
  1.5 การค านวณต้นทนุผลผลิต 
  1.6 การควบคมุภายใน 
  1.7 การประเมินผลการด าเนินงานแผนงานและประกนัคณุภาพ 
 2. งานวิชาการ (7 ภารกิจ 36 ตวัชีว้ดั) 
  2.1 การวางแผนงานวิชาการ 
  2.2 การบริหารงานวิชาการ 
  2.3 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  2.4 การพฒันาและสง่เสริมทางด้านวิชาการ 
  2.5 การวดัผล ประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน 
  2.6 การแนะแนวการศกึษา 
  2.7 การประเมินผลการด าเนินงานวิชาการ 
 3.  งานกิจการนกัเรียน (6 ภารกิจ 18 ตวัชีว้ดั) 
  3.1 การวางแผนงานกิจการนกัเรียน 
  3.2 การบริหารงานกิจการนกัเรียน 
  3.3 การสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม 
  3.4 การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.5 การด าเนินการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
  3.6 การประเมินผลการด าเนินงานกิจการนกัเรียน 
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 4. งานบคุคล (3 ภารกิจ 7 ตวัชีว้ดั) 
  4.1 การบริหารงานบคุคล 
  4.2 การบริหารงานทะเบียนและสถิตข้ิาราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
  4.3 การประเมินผลการด าเนินงานบคุคล 
 5.  งานธุรการ (4 ภารกิจ 10 ตวัชีว้ดั) 
  5.1 การวางแผนงานธุรการ 
  5.2 การบริหารงานธุรการ 
  5.3 การบริหารงานสารบรรณ 
  5.4 การประเมินผลการด าเนินงานธุรการ 
 6.  งานการเงินและพสัด ุ(4 ภารกิจ 13 ตวัชีว้ดั) 
  6.1 การบริหารการเงิน 
  6.2 การบริหารการเงินและบญัชี 
  6.3 การบริหารงานพสัดแุละสินทรัพย์ 
  6.4 การประเมินผลการด าเนินงานการเงินและพสัด ุ
 7.  งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม (11 ภารกิจ 29 ตวัชีว้ดั) 
  7.1 การบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
  7.2 การบริการอาคารเรียน 
  7.3 การบริการห้องเรียน 
  7.4 การบริการห้องบริการ 
  7.5 การบริการห้องพิเศษ 
  7.6 การบริการอาคารประกอบ 
  7 7 การให้บริการน า้ด่ืม 
  7.8 การสง่เสริมสขุภาพอนามยั 
  7.9 การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ 
  7.10  การสร้างและเผยแพร่เกียรตปิระวตัขิองโรงเรียน 
  7.11  การประเมินผลการด าเนินงานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
 8.  งานชมุชนและภาคีเครือขา่ย (5 ภารกิจ 8 ตวัชีว้ดั) 
  8.1 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน และภาคีเครือขา่ย 
  8.2 การให้บริการชมุชน 
  8.3 การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน 
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  8.4 การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน 
  8.5 การประเมินผลการด าเนินงานชมุชนและภาคีเครือขา่ย 
 
การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 ทศิทางการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 วิสัยทัศน์  
 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีคณุภาพและ
มาตรฐานระดบัสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย 
 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ประชากรวยัเรียนทุกคนในเขตพืน้ท่ีบริการได้รับการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง และมีคณุภาพ  
 2. ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
และคา่นิยมหลกัของ คนไทย 12 ประการ 
 3. พฒันาระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ตอ่คณุภาพการศกึษา  
 เป้าประสงค์ 
 1. นกัเรียนระดบัการศึกษามธัยมศึกษาทุกคนมีพฒันาการเหมาะสมตามช่วงวยั  และ
มีคณุภาพ 
 2. ประชากรวยัเรียนทกุคนได้รับโอกาสในการศกึษาอย่างทัว่ถึง มีคณุภาพ และเสมอภาค 
 3.  ครู ผู้บริหารสถานศกึษา และบคุลากรทางการศกึษา มีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสม 
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ตามศกัยภาพ มีวฒันธรรมการท างานท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ  
 4.  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษามีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
มีการบรูณาการการท างาน โดยเน้นการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ตอ่คณุภาพการศกึษาและเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศกึษาขัน้พืน้ฐานสู่คณุภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 ค่านิยม 
 ยึดมัน่ธรรมาภิบาล (Good Governance) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovative Thoughts)
ร่วมใจท างาน (Value Teamwork) บริการเป็นเลิศ (Excellent Services)  
 ประเดน็กลยุทธ์  
 1. การพฒันาคณุภาพผู้ เรียนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 2.  การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้ทัว่ถึง ครอบคลมุผู้ เรียนให้ได้รับ
โอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และมีคณุภาพ 
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 3.  การพฒันาคณุภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 4.  การพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 มีการด าเนินงาน 5 ผลผลิต ดงันี ้
 1. ผู้จบการศกึษาภาคบงัคบั 
 2. ผู้จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 3. เดก็พิการได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐานและพฒันาสมรรถภาพ 
 4. เดก็ด้อยโอกาสได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 5. ผู้ ท่ีมีความสามารถพิเศษได้รับการพฒันาศกัยภาพ 
 การศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 กลุ่มบริหารงานบคุคล กลุ่มส่งเสริมการจดัการศกึษา กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
และกลุ่มตรวจสอบภายใน ท าหน้าท่ีก ากับ ประสาน ส่งเสริมการจดัการศึกษา และมีสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน เป็นหน่วยปฏิบัติการจัดการศึกษาเพ่ือให้ภารกิจดังกล่าวสามารถตอบสนองสภาพ
ปัญหาและรองรับการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลนโยบายกระทรวงศกึษาธิการ นโยบายส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และนโยบายส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งเปา้ประสงค์ ประเดน็กลยทุธ์ กลยทุธ์ และจดุเน้น 
 เป้าประสงค์ที่ 1 นักเรียนระดับการศึกษามัธยมศึกษาทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสม
ตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 
 ประเดน็กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 กลยทุธ์   
 1.  เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัการพฒันาผู้ เรียนอยา่งมีคณุภาพ 
  1.1 พฒันาคณุภาพผู้ เรียน  
     1.1.1 ปลูกฝังผู้ เ รียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมหลักของคนไทย 
12 ประการ 
     1.1.2 ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวและการบริการแนะแนวเพ่ือ
การศกึษาต่อและการประกอบอาชีพให้แก่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลายอย่าง
เข้มแข็ง ต่อเน่ือง และเป็นรูปธรรม เพ่ือให้นกัเรียนรู้จกัและเข้าใจตนเอง สามารถวางแผนชีวิตด้าน
การเรียน การประกอบอาชีพในอนาคต รวมทัง้สามารถปรับตวัได้อย่างเหมาะสมและอยู่ร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ  
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     1.1.3 สง่เสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และภาษาอาเซียน
อย่างน้อย 1 ภาษา เพ่ือให้นกัเรียนสามารถส่ือสารกับชาวต่างชาติได้ รองรับการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน และเทียบเคียงสูม่าตรฐานสากล 
  1.2 พฒันาระบบสง่เสริมสนบัสนนุคณุภาพการจดัการศกึษา 
     1.2.1 ส่งเสริมการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของ
ผู้ เรียนทกุระดบัทกุประเภท ให้มีประสิทธิภาพ  
     1.2.2 ส่งเสริมการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบตัิให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึง
การพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความจ าเป็นและความต้องการของผู้  เรียน ชมุชน ท้องถ่ินและ
สงัคม  
     1.2.3 ส่งเสริม สนบัสนุนการใช้ส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยี และนวตักรรม 
และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย การมีศนูย์รวมส่ือให้ครูสามารถยืมส่ือไปใช้ในการจดัการ
เรียนรู้ได้ เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  
     1.2.4 ส่งเสริมสนบัสนนุการน าการทดสอบ NT O-NET การประเมินของ PISA 
และระบบการทดสอบกลางของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมาใช้ในการพฒันา 
การเรียนรู้ให้เกิดคณุภาพแก่ผู้ เรียน 
     1.2.5 สง่เสริมการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาให้มีความเข้มแข็ง  
     1.2.6 สง่เสริมการจดัหลกัสตูรทกัษะอาชีพควบคูไ่ปกบัวิชาสามญั  
     1.2.7 จดัระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล ท่ีหลากหลายมิติให้มี
ความเข้มแข็งและตอ่เน่ืองเป็นรูปธรรม ให้มีข้อมลูปอ้นกลบัและสามารถสะท้อนคณุภาพของผู้ เรียน 
 2. สร้างแนวร่วมการก ากบัดแูลพฒันาคณุภาพนกัเรียน 
  2.1 สร้างความเข้าใจและความตระหนักในการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ให้แก่
ผู้ปกครองชมุชน สงัคม และสาธารณชน 
  2.2 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทกุภาคสว่นเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
  2.3 ประสานสถาบันท่ี รับนักเ รียนเข้าศึกษาต่อให้คัดเลือกอย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญัสูม่าตรฐานสากล  
  1.1 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 และชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
จากการทดสอบระดบัชาต ิ(O-NET) กลุม่สาระหลกั เพิ่มขึน้เฉล่ียไมน้่อยกวา่ร้อยละ 3  
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  1.2 นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ได้รับการส่งเสริมให้มี
แรงจงูใจสูอ่าชีพด้วยการแนะแนว ทัง้โดยครูและผู้ประกอบอาชีพตา่งๆ (ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า สถาน
ประกอบการใน/นอกพืน้ท่ี) และได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมกับการประกอบ
อาชีพสจุริตในอนาคต 
  1.3 นกัเรียนมีทกัษะชีวิต ทกัษะการคิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรค์ และทกัษะการส่ือสาร
อย่างสร้างสรรค์ อย่างน้อย 2 ภาษา ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้
เหมาะสมตามชว่งวยั 
 2. นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคณุลกัษณะและ
ทกัษะทางสงัคมท่ีเหมาะสม 
  2.1 นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มีทกัษะการแก้ปัญหา และอยูอ่ยา่งพอเพียง 
  2.2 นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มีความมุ่งมัน่ในการศกึษาและการท างาน 
และสามารถปรับตวัเข้ากบัพหวุฒันธรรม บนพืน้ฐานวฒันธรรมท่ีดีงามของไทย 
 เป้าประสงค์ที่ 2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างทั่ วถึง 
มีคุณภาพ และเสมอภาค 
 ประเดน็กลยุทธ์ที่ 2 การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้ทั่วถึง 
ครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์  
 1.  เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการจดัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 
  1.1 สนบัสนุนโรงเรียนดีมีคณุภาพตามความต้องการจ าเป็นของผู้ เรียน ชุมชนและ
บริบทของพืน้ท่ีให้เป็น โรงเรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ี สอดคล้องกับบริบทของพืน้ท่ี และ
มุ่งสูม่าตรฐานสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย ให้ครอบคลมุทกุต าบล 
  1.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้โรงเรียนจัดการศึกษาวิชาชีพ ทัง้ที่จดัเองและสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการมีงานท าของผู้ เรียน สร้างความร่วมมือกับ
สถานประกอบการ เพ่ือเป็นชอ่งทางในการเลือกประกอบอาชีพของผู้ เรียน 
  1.3 ส่งเสริมการจดัการศกึษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทัง้ในรูปแบบปกติรูปแบบเพ่ือ
ความเป็นเลิศ รูปแบบเพ่ือเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส และรูปแบบการศกึษาทางเลือกให้เหมาะสม
กบัความต้องการจ าเป็นของผู้ เรียนแตล่ะบคุคล และมีคณุภาพตามมาตรฐาน โดยมีความเช่ือมโยง
ระหวา่งรูปแบบตา่งๆ  
 2. เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลดความเส่ียงในการออกกลางคนั 
และดแูลชว่ยเหลือเดก็ด้อยโอกาส และเดก็ท่ีไมอ่ยูใ่นทะเบียนราษฎร์อยา่งเหมาะสม  
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  2.1 จดัท าข้อมูลสารสนเทศนกัเรียนเป็นรายบุคคล ทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ
ให้มีประสิทธิภาพ และตอ่เน่ืองเช่ือมโยงกนั โดยเฉพาะเม่ือเกิดการสง่ตอ่นกัเรียน 
  2.2 สร้างความเข้มแข็งของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ระบบส่งเสริมความประพฤติ
นกัเรียน และระบบคุ้มครองนกัเรียน รวมทัง้ให้เช่ือมโยงทกุระดบักบังานท่ีสมัพนัธ์กนัในพืน้ท่ี  
  2.3 ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อจดัท าระบบดแูลช่วยเหลือและจดัการศกึษา
ที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาสที่ไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร์ เช่น เด็กไร้สญัชาติ เด็กพลดัถิ่น 
เด็กตา่งด้าว เดก็ไทยท่ีไมมี่เลขประจ าตวัประชาชน บตุรหลานของแรงงานตา่งด้าว เป็นต้น 
 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
 3. ประชากรวัยเรียนและนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทุกคน ได้รับโอกาสทาง
การศึกษาและการส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพเป็น รายบุคคลด้วยรูปแบบท่ี
หลากหลาย 
  3.1 เดก็พิการได้รับการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบคุคลด้วยรูปแบบท่ีหลากหลายตาม
หลกัวิชา  
  3.2 เด็กด้อยโอกาสและเด็กในพืน้ท่ีพิเศษ ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสตูรและอตัลกัษณ์แหง่ตน  
  3.3 นกัเรียนท่ีเรียนภายใต้การจดัการศกึษาโดยครอบครัว สถาน ประกอบการ บคุคล
องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กรสงัคมอื่นและการศึกษาทางเลือก ได้รับ
การพฒันาอยา่งมีคณุภาพตามมาตรฐาน  
  3.4 เด็กกลุ่มท่ีต้องการการคุ้มครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ได้รับการคุ้มครอง
และชว่ยเหลือเยียวยา ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย  
  3.5 เดก็วยัเรียนในถ่ินทรุกนัดาร ได้รับการศกึษาและพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3.6 นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ได้รับการสง่เสริมให้มีความเป็นเลิศ ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี พืน้ฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศลิปะ 
 เป้าประสงค์ที่ 3 ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้
และทักษะที่ เหมาะสมปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ มีวัฒนธรรม
การท างานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
 ประเดน็กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยุทธ์  
 1. ส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัการเรียนรู้เต็มศกัยภาพและ
มีประสิทธิภาพ 
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  1.1 ลดภาระงานอ่ืน นอกเหนือจากงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนรู้ของครู  
  1.2 สถานศกึษาหลีกเล่ียงการจดักิจกรรม/โครงการกบัหนว่ยอ่ืนๆ ในชว่งเปิดภาคเรียน 
  1.3 ส่งเสริมการบริหารจดัการในลกัษณะเครือข่ายโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมี
จ านวนครูไมเ่พียงพอหรือสอนไมต่รงวิชาเอก 
  1.4 ประสานและสง่เสริมการท างานของจิตอาสา หรือการสนบัสนนุจากองค์กรตา่งๆ 
เพ่ือจดัหาผู้มาชว่ยเหลือการท างานภายในโรงเรียน 
 2. สง่เสริม สนบัสนนุการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการจดัการเรียนรู้สูม่าตรฐานสากล 
  2.1 ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาองค์ความรู้ โดยเฉพาะด้านการวดัและประเมินผล
และทักษะในการส่ือสารของครู ให้สามารถวัดและประเมินผลนักเรียน อย่างมีคุณภาพตาม
ศกัยภาพเป็นรายบคุคล 
  2.2 พัฒนาครูเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล โดยประยุกต์ใช้
นวตักรรม ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยา่งสร้างสรรค์  
  2.3 เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมทางการศกึษา/ผลการปฏิบตัิท่ีดี ในรูปแบบ
ตา่งๆ  
  2.4 สง่เสริมการนิเทศในทกุระดบัอยา่งเป็นระบบ 
  2.5 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของผู้ เก่ียวข้องทกุภาคส่วน
เพ่ือสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้  
  2.6 สง่เสริมให้ครูออกแบบการเรียนรู้ โดยใช้วิจยัเป็นฐาน  
 3. สง่เสริมให้สถานศกึษาสร้างขวญัก าลงัใจแก่ครูและบคุลากรทางการศกึษา เพ่ือให้เกิด
ความผกูพนัและภกัดีตอ่องค์กร  
  3.1 ยกย่องเชิดชูเกียรติครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ี เป็นมืออาชีพมีผลงานเชิง
ประจกัษ์  
  3.2 ส่งเสริมความก้าวหน้าของครูให้มีวิทยฐานะท่ีสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้ เรียน 
  3.3 จดัระบบสวสัดกิาร สวสัดิภาพ บริการและการอ านวยความสะดวก อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  
 4. สง่เสริมและสนบัสนนุ ให้ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
การเป็นครูมืออาชีพ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
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  4.1 พฒันาครูผู้ช่วยอย่างเข้ม ให้มีสมรรถนะในด้านความรู้ ทกัษะ และจิตวิญญาณ
ของความเป็นครู 
  4.2 พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 5. ส่งเสริม สนบัสนนุการพฒันาผู้บริหารสถานศกึษา ให้มีความสามารถทกุด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน 
  5.1 สง่เสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษา สร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรการท างาน
ท่ีดี 
  5.2 ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษา พฒันานวตักรรมการบริหารสถานศกึษาอย่างมี
คณุภาพทัง้องค์กร 
  5.3 พฒันาผู้บริหารสถานศกึษา ให้มีทกัษะการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
  5.4 พฒันาผู้บริหารสถานศกึษา ให้มีศกัยภาพในด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
จดัการศกึษา 
  5.5 สง่เสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษา บริหารจดัการสถานศกึษาโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 
  5.6 สง่เสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษามีการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพฒันา การมีส่วนร่วม
ของผู้ เก่ียวข้องทกุภาคสว่นทัง้ในและตา่งประเทศ 
 6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ องค์กร คณะบุคคลและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 
วางแผน สรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการและจ าเป็นของ
โรงเรียน และชมุชน 
  6.1 ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์อตัราก าลงั เพ่ือตอบสนองความต้องการของโรงเ รียน 
และชมุชน 
  6.2 ประสานความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือวางแผน
อตัราก าลงัและพฒันาครูให้สอดคล้องกบัความต้องการของโรงเรียนและชมุชน 
 จุดเน้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ด้านครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 
 1. ครูได้รับการพฒันาองค์ความรู้ และทกัษะในการส่ือสารมีสมรรถนะในการสอนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
  1.1 ครูได้รับการพฒันาวิธีการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่างๆ และการวดั
ประเมินผลให้สามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนให้มีคณุภาพตามศกัยภาพเป็นรายบคุคล  
  1.2 ครูสามารถยกระดบัคณุภาพการศึกษา โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศและ
การส่ือสารอยา่งเหมาะสม  



63 

  1.3 ครูได้รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาบริหาร
สถานศกึษา และครูทัง้ในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียน หรือภาคสว่นอ่ืนๆ ตามความพร้อมของโรงเรียน  
  1.4 ครูสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ การมีสว่นร่วมจากผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง และทกุภาคส่วน
ให้เกิดชมุชนแหง่การเรียนรู้  
  1.5 ครูจดัการเรียนการสอน ให้สอดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน  
  1.6 ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ 
และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 2. ผู้บริหารสถานศกึษา มีความสามารถในการบริหารงานทกุด้านให้มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล  
 3. ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีขวญัก าลงัใจในการท างาน  
 4. องค์กร คณะบุคคลและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง วางแผนและสรรหาครูและ
บคุลากรทางการศกึษา ให้สอดคล้องกบัความต้องการของโรงเรียน และสงัคม 
 เป้าประสงค์ที่ 4 ส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาและสถานศึกษามีการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภบิาล มีการบูรณาการการท างาน โดยเน้นการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาและเป็นกลไกขับเคล่ือน
การศึกษาขัน้พืน้ฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
 ประเดน็กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 กลยุทธ์ 
 1. กระจายอ านาจและความรับผิดชอบ 
  1.1 ส่งเสริมสนบัสนนุให้ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษามีความสามารถ
และมีความเข้มแข็งในการบริหารจดัการด้วยตนเอง ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2 บรูณาการการท างานพฒันาคณุภาพการศกึษาระหว่างกลุ่มต่างๆ ในส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือสง่เสริมให้สถานศกึษาพฒันาคณุภาพตามบริบทได้เพิ่มขึน้ 
  1.3 พฒันาระบบช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการบริหารจดัการงบประมาณ
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
  1.4 แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการงบประมาณท่ีไม่เหมาะสม ถูกต้อง ตามหลัก
ธรรมาภิบาล ได้อยา่งรวดเร็ว 
 2. สง่เสริมการมีสว่นร่วม 
  2.1 เร่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ บริหารสถานศึกษาถึงความจ าเป็น และ
ประโยชน์ของการสง่เสริมการมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริงในการพฒันาการศกึษา 
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  2.2 สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
     2.2.1 ประชาสมัพนัธ์ให้สาธารณชนทราบถึงความต้องการได้รับการช่วยเหลือ
ของโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีขาดแคลน อยูใ่นพืน้ท่ีหา่งไกล ทรุกนัดาร 
     2.2.2 ประสานหนว่ยงานทกุภาคสว่นให้เข้ามาชว่ยเหลือโรงเรียนท่ีมีความมุ่งมัน่
พฒันาคณุภาพการศกึษาแตมี่ความขาดแคลนมาก 
  2.3 สง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการพฒันาคณุภาพการศกึษา  
 3. สง่เสริมการใช้การวิจยัเป็นฐานในการพฒันาการจดัการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
และสถานศกึษา  
 4. สง่เสริมให้สถานศกึษาและส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และองค์คณะบคุคล มีความ
รับผิดชอบตอ่ผลการด าเนินงาน  
  4.1 ส่งเสริมให้มีการยกย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
และองค์คณะบุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีนกัเรียนในพืน้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ อัตราการออก
กลางคนัลดลง มีพฤตกิรรมเส่ียงลดลง 
  4.2 สร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 
องค์คณะบคุคลท่ีเก่ียวข้อง และตดิตามตรวจสอบอยา่งตอ่เน่ือง  
 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
 1. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีการบรูณาการการท างาน เน้นการบริหาร
จดัการแบบมีสว่นร่วม เสริมสร้างความรับผิดชอบตอ่คณุภาพ การศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล และ
เป็นกลไกขบัเคล่ือนการศกึษาขัน้พืน้ฐานสูค่ณุภาพระดบัมาตรฐานสากล 
  1.1 โรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองคณุภาพภายนอก และท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียน ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศ ได้รับการแก้ไขช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
โดยส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ท าหน้าท่ีส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นผู้ประสานงานหลกัให้โรงเรียน
ท าแผนพฒันาเป็นรายโรง ร่วมกบัผู้ปกครองชมุชน และองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
  1.2 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ โดยใช้มาตรฐาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
  1.3 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา พฒันาระบบช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ 
การบริหารจดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งจริงจงั และตอ่เน่ือง  
  1.4 ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา เชิดชเูกียรติโรงเรียนที่นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทาง 
การเรียนสงูขึน้ อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤตกิรรมเส่ียงลดลง อยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง  
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 2. ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากรและ
สง่เสริมให้ทกุภาคสว่นเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  2.1 หน่วยงานในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ทุกระดบั ส่งเสริมให้ทกุภาคส่วน
เข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  2.2 หน่วยงานในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากร
ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 ตวัชีว้ดัเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามจดุเน้นท่ีก าหนดไว้ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 39 จงึได้ก าหนดตวัชีว้ดั ดงันี ้
 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญัสูม่าตรฐานสากล 
  1.1 ค่าเฉล่ียร้อยละของผู้ เรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของผล
การทดสอบระดบัชาติ O-NET กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สงัคม
ศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม โดยรวมเพิ่มขึน้ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 3  
  1.2 ผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ (ภาษา 
องักฤษ) ของผู้ เรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 และมธัยมศกึษาปีท่ี 6 จ าแนกตามระดบั 
     1.2.1 โรงเรียนท่ีมีความพร้อมสงู เพิ่มขึน้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 5 
     1.2.2 โรงเรียนท่ีมีความพร้อมปานกลาง เพิ่มขึน้ร้อยละ 3-5 
     1.2.3 โรงเรียนท่ีมีความพร้อมน้อย เพิ่มขึน้ร้อยละ 2-5 
  1.3 นกัเรียนมีความสามารถด้านทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
     1.3.1 โรงเรียนท่ีมีความพร้อมสงู ร้อยละ 80 
     1.3.2 โรงเรียนท่ีมีความพร้อมปานกลาง ร้อยละ 50  
     1.3.3 โรงเรียนท่ีมีความพร้อมน้อย ร้อยละ 30  
  1.4 นกัเรียนทกุคนท่ีได้รับการพฒันาให้มีคณุลกัษณะผู้น านกัเรียนอาเซียน 
  1.5 ร้อยละ 100 ของจ านวนโรงเรียนท่ีได้รับการพฒันาตามมาตรฐานสากล 
  1.6 จ านวนศนูย์อาเซียนและโรงเรียนศนูย์ เครือขา่ยเพิ่มขึน้ครบทกุเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  1.7 มีแนวปฏิบตัใินการบริหารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.8 มีข้อสรุป/แนวปฏิบตัใินการปรับหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  1.9 มีแนวทาง/วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนให้เช่ือมโยงตัง้แต่ระดบัห้องเรียน 
ระดบัชาต ิและระดบันานาชาติ 
  1.10  สมาชิกชมุนมุนกัวดัและประเมินผลฯ ทกุคนมีความเข้มแข็งด้านการประเมิน 
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 2. นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม รักสามคัคี ปรองดอง สมานฉันท์ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
ภมูิใจในความเป็นไทย หา่งไกลยาเสพตดิ มีคณุลกัษณะและทกัษะทางสงัคมท่ีเหมาะสม  
  ระดบัความส าเร็จการด าเนินกิจกรรม ให้ผู้ เรียนมีค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการ 
ครบทกุตวั สอดคล้องตามชว่งวยั 
 3. นกัเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศกัยภาพเป็น
รายบคุคล  
  3.1 ร้อยละ 80 ของนกัเรียนพิการท่ีได้รับโอกาสให้สามารถพฒันาได้เตม็ตามศกัยภาพ 
  3.2 ร้อยละ 80 ของนกัเรียนพิการผา่นการพฒันาตามศกัยภาพเป็นรายบคุคล 
 ตัวชีวั้ด 
 จุดเน้นด้านครู 
 1.  ครูได้รับการพฒันาความรู้และสมรรถนะ  
  1.1 ครูกลุม่เปา้หมาย มีองค์ความรู้ตามเนือ้หาท่ีก าหนดในระดบัดีขึน้ไป  
  1.2 ศกึษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบ 4 กลุ่มสาระ สามารถนิเทศและช่วยเหลือครูให้สามารถ
จดักิจกรรมการเรียนการสอน และยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได้ 
  1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี ID Plan ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
ในการพฒันาตนเองอยา่งน้อย ปีละ 2 ครัง้ 
 2.  ผู้บริหารสถานศกึษา ได้รับการพฒันา 
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัเขตพืน้ท่ี
ได้รับการพฒันา  
  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา (โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝัน และโรงเรียนดี
ประจ าต าบล) มีความรู้ ความสามารถในการบริหารวิชาการในศตวรรษท่ี 21 ในระดบัดีขึน้ไป 
 3. ครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีเป็นมืออาชีพมีผลงานเชิงประจกัษ์ ได้รับการยกย่อง
เชิดชเูกียรตอิยา่งเหมาะสม ครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีมีผลการปฏิบตัิงานเชิงประจกัษ์ตามเกณฑ์
ได้รับการยกยอ่งเชิดชเูกียรตทิกุคน 
 4. องค์กรและคณะบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเตรียมและการจัดสรรครู ตระหนักและ
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องให้ครู และผู้บริหารสถานศกึษาบรรจใุหม่/ย้ายไปบรรจ ุมีความสามารถ
สอดคล้องกบัความต้องการของโรงเรียน ชมุชน และสงัคม คณะอนกุรรมการข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษาเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีการบริหารงานบคุคลเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
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 ตัวชีวั้ด 
 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
 1. สถานศึกษาและส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เน้นการกระจายอ านาจ การมีสว่นร่วม และการรับผิดชอบตอ่การด าเนินงาน  
  1.1 เม่ือสิน้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา สถานศึกษา 
เบกิจา่ยงบประมาณในภาพรวมได้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 96 และงบลงทนุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 87  
  1.2 สถานศกึษาในโครงการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบคุคล มีความสามารถ
พฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.3 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามีผลสมัฤทธ์ิของการกระจายอ านาจท่ีร้อยละ 50 
 2. สถานศึกษาและส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน  
  2.1 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาผ่านการประเมินมาตรฐานเขต ระดบัดีมากขึน้ไป 
ร้อยละ 80  
  2.2 สถานศกึษาทกุแห่งมีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีเข้มแข็งตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553  
  2.3 ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบท่ี 3 ผ่าน
การรับรองคณุภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) 
  2.4 หนว่ยงานในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทกุแหง่ 
 หลักเกณฑ์ก าหนดขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรการศกึษา (2554) ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์
การแบง่ขนาดสถานศกึษาท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศกึษาไว้ดงันี ้
 1.  สถานศกึษาขนาดเล็ก คือ มีจ านวนนกัเรียนตัง้แต ่499 ลงมา 
 2.  สถานศึกษาขนาดกลาง คือ มีจ านวนนักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ตัง้แต่ 500 คน ถึง 
1499 คน 
 3.  สถานศกึษาขนาดใหญ่ คือ มีจ านวนนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ตัง้แต่ 1,500 ถึง 2,499 คน 
 4. สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ คือ มีจ านวนนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ตัง้แต ่2,500 คน
ขึน้ไป 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จกัรพนัธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ (2553) ศึกษาผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 3 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 3 มีภาวะผู้น าโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 2) ข้าราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 3) ข้าราชการครูท่ีมีวฒุิการศึกษา
แตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
 ธนาภรณ์ ถดัหลาย (2555) ศกึษาคณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพตามความต้องการ
ของครูผู้สอนและผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยม 
ศกึษา เขต 17 จงัหวดัตราด เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบคณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพตาม
ความต้องการของครูผู้สอนและผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพ เพศอาชีพ วฒุิการศกึษา และ
อายขุองครูผู้สอนและผู้ปกครองของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศึกษา เขต 17 จงัหวดัตราด ผลการวิจยั พบว่า คณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพตาม
ความต้องการของครูผู้ สอน ผู้ ปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 จงัหวดัตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบคณุลกัษณะผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพตามความต้องการของครูผู้สอน ผู้ปกครอง
นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 จงัหวดัตราด 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้าน
คุณลักษณะพืน้ฐานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบ จ าแนกตามวฒุิการศึกษา โดยรวมแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 จินดา พุ่มสกุล (2556) ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครู ในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เพื่อ 
1) คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 9 ด้าน ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 3 และ 2) เปรียบคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามความคิดเห็น
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ของผู้บริหารและครู เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส วฒุิการศกึษา รายได้
ตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน วิทยฐานะ และการพฒันาความรู้ของตนเอง
ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 9 ด้าน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
ในภาพรวมและรายด้านทกุด้าน อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากด้านมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ด้านวิสยัทศัน์ ด้านความรู้ และด้านมนษุยสมัพนัธ์ 2) คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ตาม
ความคดิเห็นของผู้บริหารและครู เม่ือจ าแนกตามต าแหนง่ วฒุิการศกึษา แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นเม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส รายได้ตอ่เดือน ประสบการณ์
ในการท างาน ขนาดของโรงเรียน วิทยฐานะ และการพฒันาความรู้ตนเอง ไม่พบความแตกตา่งท่ี
ระดบันยัส าคญัดงักลา่ว 
 สุเทพ สังกะเพศ (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
กบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 1 ผลการวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคณุลกัษณะ ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษาและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพด้านภาวะผู้น า และด้านมนุษยสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ในการจดัการศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 
1) ผู้ปกครองนักเรียน ผู้ น าชุมชน ผู้ แทนศิษย์เก่า และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล  สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีคณุลกัษณะ
ด้านบคุลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า และด้านมนุษยสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัดีมาก 2) ผู้ปกครองนกัเรียน 
ผู้น าชุมชน ผู้แทนศิษย์เก่า และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
อบุลราชธานี เขต 1 มีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาในการจดัการศกึษาด้านการวางแผนด้านการปฏิบตัิ 
ด้านการตรวจสอบและติดตาม และการปรับปรุง อยู่ในระดบัมาก 3) คณุลกัษณะ ด้านบคุลิกภาพ 
ด้านภาวะผู้น า และด้านมนุษย์สมัพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางการบวกกับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การมีสว่นร่วมในชมุชนในการจดัการศกึษาได้ร้อยละ 21.5 
 ธนวฒัน์ สายนภา (2559) ได้ท าการศกึษา เร่ือง การศกึษาคณุลกัษณะผู้บริหารมืออาชีพ
ของโรงเรียนในอ าเภอบอ่ไร่ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 มีจดุมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้ บริหารมืออาชีพของโรงเรียนในอ าเภอบ่อไร่ สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างานวิทยฐานะ 
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และประเภทของโรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า 1) คณุลกัษณะของผู้บริหารมืออาชีพ ของโรงเรียน
ในอ าเภอบ่อไร่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านคณุธรรม ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการบริหารจดัการ ด้านวิสยัทศัน์ 
ด้านความรู้ ด้านความสามารถ และด้านการพฒันาและการเปล่ียนแปลงของตนเอง 2) ผลการศึกษา
เปรียบเทียบคณุลกัษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของโรงเรียนในอ าเภอบ่อไร่ สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและประเภทโรงเรียน โดยรวม
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  3) ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของโรงเรียนในอ าเภอบ่อไร่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเว้นด้านคณุธรรม ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านการบริหาร
จดัการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ชมพนูุช นิยมแย้ม (2559) ได้ท าการศกึษา เร่ือง คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ตาม
ทรรศนะของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาและ
เปรียบเทียบทรรศนะของข้าราชการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการใน 5 ด้าน คือ ด้านทกัษะ
การบริหาร ด้านวิชาการ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ ด้านบคุลิกภาพ และด้านคุณธรรมจริยธรรม ผลการวิจยั 
พบว่า 1) ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 73.00 เพศชาย ร้อยละ 27.00 มีอายุ
มากกว่า 40 ปี ร้อยละ 56.28 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 53.61 ประสบการณ์ 
การท างานมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 41.06 และระดบัต าแหน่งข้าราชการ เป็นระดบั 5-6 ร้อยละ 44.11 
2) คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ตามทรรศนะของข้าราชการส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
จากการศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่มีทรรศนะตอ่คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพงึประสงค์มากท่ีสดุ อนัดบัแรก 
ได้แก่ ด้านคณุธรรมจริยธรรม คือ มีความซ่ือสตัย์สจุริต มีความยตุิธรรม ปฏิบตัิตอ่ผู้ ร่วมงานทกุคน
อย่างเสมอภาคกัน รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ คือ มีความรับผิดชอบ ตดัสินใจอย่างรวดเร็ว
และทันเหตุการณ์ ด้านทักษะการบริหาร คือ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ วิสัยทัศน์กว้างไกล 
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ คือ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรให้เกิดขึน้ภายในองค์กร ยอมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ ร่วมงานตามล าดบั และอนัดบัสุดท้าย ได้แก่ ด้านวิชาการ คือ มีความรู้
ด้านการบริหารองค์การ มีความรู้ด้านระบบงานในองค์การ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน เม่ือจ าแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และระดบัต าแหน่งข้าราชการ พบว่า ข้าราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัต าแหน่งข้าราชการตา่งกนัมีทรรศนะตอ่
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คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั ส่วนข้าราชการส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีทรรศนะต่อคุณลักษณะผู้บริหารท่ีพึงประสงค์แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และข้าราชการส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการท่ีมีประสบการณ์
การท างานท่ีต่างกนั มีทรรศนะตอ่คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพึงประสงค์แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ปรัชญา สมคัรคดี (2559) ได้ท าการศกึษา เร่ือง การศกึษาคณุลกัษณะผู้บริหารสถานศกึษา
มืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 เก่ียวกบัคณุลกัษณะในการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อผู้บริการสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เก่ียวกับคณุลกัษณะของการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 
ด้านลักษณะทางทักษะการบริหาร รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางบุคลิกภาพ และลักษณะ
ทางด้านแรงจงูใจตามล าดบั 
 2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อผู้บริการสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เก่ียวกับคุณลักษณะในการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานโดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลกัษณะทางทกัษะ
การบริหารแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านลกัษณะทางบคุลิกภาพและ
ด้านลกัษณะทางแรงจงูใจไมแ่ตกตา่งกนั 
 ธีรภทัร พรมนอก (2560) ศกึษาคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหาร สงักดัส านกังาน
ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดับรีุรัมย์ เพ่ือ 1) ศกึษาคณุลกัษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้ บริหาร สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดับรีุรัมย์ และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผู้ บริหาร สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั  จังหวัด
บรีุรัมย์ จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยั พบว่า 1) คณุลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั
จงัหวัดบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 2) เปรียบเทียบ
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหาร สงักดัส านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดับรีุรัมย์ ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน
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ไมแ่ตกตา่งกนั และจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน โดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคณุธรรมจริยธรรม ด้านมนษุยสมัพนัธ์ และ
ด้านความเป็นผู้น าแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกตา่งกนั 
3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหาร สงักดัส านกังานส่งเสริม
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดับรีุรัมย์ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ ได้แก่ ผู้บริหาร
ต้องค านึงถึงประโยชน์ของส่วนร่วมมาก่อนเสมอ รองลงมา คือ ผู้บริหารควรมีความกล้าหาญ
ในการตดัสินใจในปัญหาท่ียุง่ยาก และผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบ เป็นท่ีรักใคร่ของผู้ ร่วมงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

  
  

คุณลักษณะและแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา          
เขต  39 โดยสัง เคราะ ห์คุณลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษาออกเป็น 8 ด้าน ดงันี ้

1.  ด้านการมีภาวะผู้น า    
2.  ด้านการยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม     
3.  ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม   
4.  ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี    
5.  ด้านความสามารถในการบริหาร

สถานศกึษา 
6.   ด้านการมีวิสยัทศัน์ 
7.  ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
8.  ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 

 
แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า

คุณลักษณะของผู้ อ านวยการ
สถานศึกษา ส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 39 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง การศึกษาคณุลกัษณะและแนวทาง 
การพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 39 โดยมีขัน้ตอนการวิจยั 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 
ขัน้ตอนท่ี 1  การศึกษาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 39 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ได้แก่ ครูผู้ สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ปีการศึกษา 2561 จ านวนประชากรทัง้หมด 
1,430 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนมธัยม สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 39 จงัหวดัพิษณุโลก 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอวงัทอง อ าเภอวดัโบสถ์ 
อ าเภอบางระก า อ าเภอชาติตระการ และอ าเภอบางกระทุ่ม ปีการศึกษา 2561 จ านวน 302 คน 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) 
โดยวิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified random sampling) 
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ตาราง 2 แสดงการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ จากโรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงานเขต 
 พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพษิณุโลก 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอวังทอง  
 อ าเภอวัดโบสถ์ อ าเภอบางระก า อ าเภอชาตติระการ และอ าเภอบางกระทุ่ม  
 ปีการศึกษา 2561 
  

ที่ โรงเรียน อ าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 สฤษด์ิเสนาพิทยาคม วงัทอง 10 7 
2 วงัทองพิทยาคม วงัทอง 49 33 
3 หนองพระพิทยา วงัทอง 21 15 
4 ทรัพย์ไพรวลัย์วิทยาคม วงัทอง 12 8 
5 บ้านกลางพิทยาคม วงัทอง 28 19 
6 เนินสะอาดวิทยา วงัทอง 16 11 
7 น า้รินพิทยา วงัทอง 14 10 
8 วงัพิกลุวิทยศกึษา วงัทอง 13 9 
9 บางระก าวิทยศกึษา บางระก า 42 29 
10 ชมุแสงสงคราม “อดุรคณารักษ์อปุถมัป์” บางระก า 18 13 
11 ประชาสงเคราะห์วิทยา บางระก า 53 37 
12 บางกระทุ่มพิทยาคม บางกระทุ่ม 44 30 
13 เนินกุ่มวิทยา บางกระทุ่ม 13 9 
14 วดัโบสถ์ศกึษา วดัโบสถ์ 28 19 
15 คนัโช้งพิทยาคม วดัโบสถ์ 12 8 
16 ชาติตระการวิทยา ชาติตระการ 50 34 
17 สวนเม่ียงวิทยา ชาติตระการ 16 11 

รวม 439 302 

 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  การวิจัย เร่ือง คุณลักษณะและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการ
สถานศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 39 แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้



75 

  1.1 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ วฒุิการศกึษา 
และประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  1.2 สอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 
(Rating Scale) แบง่ออกเป็น 8 ด้าน ดงันี ้
     1.2.1  ด้านการมีภาวะผู้น า  
     1.2.2  ด้านการยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม  
     1.2.3  ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม  
     1.2.4  ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี    
     1.2.5  ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา 
     1.2.6  ด้านการมีวิสยัทศัน์  
     1.2.7  ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
     1.2.8  ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษา 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีภาวะผู้น า 
ด้านการยึดมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม ด้านการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ด้านมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี 
ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา ด้านการมีวิสยัทศัน์ ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
 3. ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 4. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามนิยามศพัท์เฉพาะ แล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 5. หาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์เฉพาะกับข้อค าถามและหาดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) รายนามผู้ เช่ียวชาญดงัตอ่ไปนี ้
  5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและ
พฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและ
พฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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  5.3 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตมิา วรรณศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพฒันา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
  5.4 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์ อาจารย์ประจ าภาควิชา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
  5.5 ดร.อไุร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนทองวิทยา อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณโุลก 
 6. ผลการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะ ได้คา่ IOC 
โดยก าหนดคา่ดชันีความสอดคล้อง ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ปรากฏวา่ได้คา่ IOC ระหวา่ง 0.60-1.00 
 7. จดัท าแบบสอบถามน าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครัง้ 
 8. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอความอนเุคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศกึษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เพ่ือขออนุญาต
ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้ สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39  
 2. น าหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยนเรศวรไปติดต่อขออนุญาต และประสานขอ
ความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครู โรงเรียนมธัยมศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 39 ในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 302 ฉบบั 
ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 302 ฉบบั ตรวจสอบความสมบรูณ์คดิเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ ดงันี ้ 
 1. ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ (%) 
 2. ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ในการแปลความหมายของคา่เฉล่ียก าหนดเกณฑ์ (บญุชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) ดงันี ้
  คา่เฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษามีการปฏิบัติพฤติกรรมตาม
คณุลกัษณะอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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  คา่เฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษามีการปฏิบัติพฤติกรรมตาม
คณุลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษามีการปฏิบัติพฤติกรรมตาม
คณุลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษามีการปฏิบัติพฤติกรรมตาม
คณุลกัษณะอยูใ่นระดบัน้อย 
  คา่เฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษามีการปฏิบัติพฤติกรรมตาม
คณุลกัษณะอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหาร
การศึกษาในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 จากการสมัภาษณ์ โดยการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 5 คน โดยก าหนดคณุสมบตัดิงันี ้
 กลุม่ท่ี 1 เป็นผู้ บริหารหน่วยงานการศึกษามีประสบการณ์ในการบริหารหน่วยงาน
การศึกษาไม่น้อยกว่า 15 ปี จ านวน 1 คน คือ นายสุชน วิเชียรสรรค์ ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 กลุม่ท่ี 2  เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาหรือเคยเป็นผู้อ านวยการสถานศกึษามีประสบการณ์
ในการบริหารสถานศกึษาไมน้่อยกวา่ 15 ปี จ านวน 4 คน ประกอบด้วย 
 1. นางสาวอรุณศรี เงินเสือ ผู้อ านวยการโรงเรียนพิษณโุลกพิทยาคม 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฎ
พิบลูสงคราม พิษณโุลก 
 3. ดร.อไุร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนทองวิทยา 
 4. นายประทีป โพธ์ิดง อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนเช่ียวชาญ โรงเรียนวนัจนัทร์ตะวนัออก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  การศกึษาแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสมัภาษณ์
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
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มธัยมศกึษา เขต 39 มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided 
interviews) เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนท่ี 1  ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ให้สมัภาษณ์  
  ตอนท่ี 2  ประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษา 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
  2.1 ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิด หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
เพ่ือน าผลท่ีใช้มาก าหนดกรอบแนวคิด และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 
  2.2 ศกึษาวิธีสร้างแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
  2.3 ร่างข้อค าถามตามนิยามศพัท์ที่ก าหนดไว้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของการใช้ภาษาและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
  2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ ของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  2.5 จดัพิมพ์แบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ เพ่ือน าไปสมัภาษณ์กบักลุม่ผู้ให้ข้อมลูตอ่ไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีผู้้วิจยัด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
เขต 39 จ านวน 5 คน 
 2. ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 
 3. ผู้วิจยัติดตอ่นดัหมายกบัผู้ทรงคณุวฒุิท่ีให้สมัภาษณ์เป็นรายบคุคล นดัวนั เวลา และ
สถานท่ีในการสมัภาษณ์ 
 4. ผู้วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีนดัหมาย ดงันี  ้
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ตาราง 3 แสดงวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
 เขต 39 โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ช่ือ สกลุ 
วนัเดือนปี 
ท่ีสมัภาษณ์ 

เวลาท่ีสมัภาษณ์ สถานท่ีสมัภาษณ์ 

1. นายสชุน วิเชียรสรรค์  25 พ.ค. 2561 10.00 - 12.00 น. ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 39 

2. ดร.อไุร ปัญญาสทิธ์ิ  25 พ.ค. 2561 14.00 - 15.30 น. โรงเรียนดอนทองวิทยา 
3. นางสาวอรุณศรี เงินเสือ 24 พ.ค. 2561 08.30 - 10.00 น. โรงเรียนพิษณโุลก 

พิทยาคม 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิคม 
นาคอ้าย  

24 พ.ค. 2561 14.00 - 15.30 น. โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัราชภฎั
พิบลูสงคราม 

5. นายประทีป โพธ์ิดง 26 พ.ค. 2561 13.00 - 15.00 น. ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา
พิษณโุลก เขต 1 

 
 5. น าข้อมลูจากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาจดักระท าข้อมลูและสรุปข้อมลูด้วยการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ในการน าเสนอผลการวิจยั เร่ือง การศกึษาคณุลกัษณะและแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะ
ของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผู้ วิจัยได้
น าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัผลการวิจยัเป็น 3 ตอน ตามล าดบัดงันี ้
 ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 

 ตอนที่ 3  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลกัษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
 การท างานและวุฒกิารศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย  110 36.40 

หญิง  192 63.60 
รวม 302 100.00 

ระดับการศึกษา   
ระดบัปริญญาตรี 233 77.20 
สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 69 22.80 

รวม 302 100.00 
ประสบการณ์การท างาน   

ไมเ่กิน 5 ปี  76 25.20 
6 - 10 ปี  96 31.80 
11 ปี ขึน้ไป  130 43.00 

รวม 302 100.00 
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 จากตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ
ประสบการณ์การท างาน และวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เม่ือจ าแนกตามเพศเป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 และเพศหญิง จ านวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.80 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามว่า พบว่า มีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ77.20 
การศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 มีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 
5 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 96คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.80 ประสบการณ์การท างาน 11 ปี ขึน้ไป จ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 43.00 
 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้อ านวยการ 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
 โดยภาพรวม 
 

ข้อ คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n=302) 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
  S.D. 

1 ด้านการมีภาวะผู้น า  4.23 0.77 มาก 
2 คณุลกัษณะด้านการยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม  4.31 0.76 มาก 
3 ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม  4.38 0.66 มาก 
4  ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี  4.40 0.70 มาก 
5  ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา 4.22 0.79 มาก 
6 ด้านการมีวิสยัทศัน์ 4.29 0.75 มาก 
7 ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสทิธิภาพ 4.24 0.79 มาก 
8 

 
ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ 
ในสถานศกึษา 

4.32 0.78 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.30 0.75 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.30) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นสงูสดุ ได้แก่ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีอยู่ในระดบัมาก 

(  = 4.40) ด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสดุ ได้แก่ ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา 

อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.22) 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้อ านวยการ 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
 ด้านการมีภาวะผู้น า 
 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

ด้านการมีภาวะผู้น า 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=302) ระดับ 

ความคดิเหน็ 
  S.D. 

1 สามารถโน้มน้าวใจบคุลากรในสถานศกึษาให้ปฏิบตัิ 
หน้าท่ีได้ด้วยความเตม็ใจ  

4.23 0.80 มาก 

2 สามารถน าข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ  มาเผยแพร่และขยายผล 
ให้เกิดประโยชน์กบัครูในสถานศกึษา 

4.19 0.72 มาก 

3 สามารถกระตุ้นบคุลากรในสถานศกึษาให้เกิดจิตส านกึ 
และตระหนกัรู้ในภารกิจวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา 

4.19 0.81 มาก 

4 ให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ของสว่นรวมและมุง่ท่ีจะ
บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกนั 

4.27 0.74 มาก 

5 เป็นผู้น าในการประชมุวางแผนในการพฒันาสถานศกึษา
โดยมีการก าหนดบทบาทของครูในสถานศกึษา  

4.21 0.79 มาก 

6 สามารถปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจอย่างกระตือรือร้น 
และละเอียดรอบคอบ 

4.28 0.75 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.23 0.77 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 39 ด้านการมีภาวะผู้น า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(  = 4.23) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า สามารถปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจอย่างกระตือรือร้นและ

ละเอียดรอบคอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.28) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถน าข้อมูล
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ข่าวสารใหม่ๆ มาเผยแพร่และขยายผลให้เกิดประโยชน์กับครูในสถานศึกษาและสามารถกระตุ้น
บคุลากรในสถานศกึษาให้เกิดจิตส านกึและตระหนกัรู้ในภารกิจวิสยัทศัน์ของสถานศกึษามีคา่เฉล่ีย

ต ่าสดุ (  = 4.19) 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้อ านวยการ 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
 ด้านการยดึม่ันในคุณธรรมจริยธรรม  
 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ด้านการยดึม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=302) 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

  S.D. 
1 
 

ปฏิบตัิตนโดยใช้หลกัคณุธรรมในการบริหารงาน 
ใน สถานศกึษา 

4.36 0.73 มาก 

2 ยดึหลกัของความถกูต้องวางตวัเป็นกลางในการท างาน 4.24 0.81 มาก 
3 
 

เป็นแบบอย่างปฏิบตัิตนในการรักษาระเบียบวินยั 
ในการปฏิบตัิงาน 

4.35 0.78 มาก 

4 
 

สามารถรับผิดชอบ ตอ่หน้าท่ี ตรงตอ่เวลา และ 
มีความซื่อสตัย์ สจุริตในการท างาน 

4.30 0.78 มาก 

5 
 

มีความยุติธรรมตอ่ผู้ ร่วมงานและปฏิบตัิตนตอ่เพ่ือน
ร่วมงานทกุคนด้วยความเสมอภาค 

4.37 0.80 มาก 

6 
 

มีความเสียสละและเหน็แก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่  
ประโยชน์สว่นตน 

4.28 0.71 มาก 

7 ประพฤติปฏิบตัิตนอยู่ในหลกัของศีลธรรมอนัดี 4.30 0.71 มาก 
รวมเฉล่ีย 4.31 0.76 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ด้านการยึดมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.31) เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความยตุิธรรมตอ่ผู้ ร่วมงานและปฏิบตัิ

ตนต่อเพ่ือนร่วมงานทุกคนด้วยความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียสูงสุด(  = 4.37) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสดุ คือ ยดึหลกัของความถกูต้องวางตวัเป็นกลางในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.24) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้อ านวยการ 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
 ด้านการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

ด้านการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=302) ระดับ 

ความคดิเหน็ 
  S.D. 

1 สามารถวางตวัอย่างเหมาะสมทัง้ในเวลาปฏิบตัิราชการ 
และนอกเวลาราชการ 

4.37 0.68 มาก 

2 
 

แสดงสีหน้าท่าทาง ท่ียิม้แย้มแจ่มใส เป็นมิตรกบัเพ่ือน
ร่วมงานทกุคน 

4.34 0.65 มาก 

3 
 

ใช้ค าพดูท่ีสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดก าลงัใจในการท างาน 
ตอ่คณะครู นกัเรียนและบคุคลากรในสถานศกึษา  

4.33 0.71 มาก 

4 แตง่กายท่ีสภุาพเหมาะแก่กาลเทศะและสถานการณ์ตา่งๆ 4.50 0.61 มาก 
5 
 

ปฏิบตัิตน และแสดงบทบาท ในสถานการณ์ตา่งๆ  
ได้อย่างเหมาะสม 

4.37 0.66 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.38 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ด้านการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (  = 4.38) เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แตง่กายท่ีสภุาพเหมาะแก่กาลเทศะและ

สถานการณ์ตา่งๆ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (  = 4.50) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ใช้ค าพดูท่ีสร้างสรรค์ 

ก่อให้เกิดก าลงัใจในการท างานตอ่คณะครู นกัเรียนและบคุคลากรในสถานศกึษา (  = 4.33) 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้อ านวยการ 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
 ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=302) ระดับ 

ความคดิเหน็ 
  S.D. 

1 ให้ความร่วมมือกบัคณะครูและนกัเรียนในการปฏิบตัิ
กิจกรรมตา่งๆในโรงเรียนด้วยความเต็มใจ 

4.42 0.60 มาก 

2 
 

มีการทกัทายพดูคยุ ยิม้แย้มแจ่มใส พบปะกบันกัเรียน 
และบคุคลากรในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ  

4.51 0.64 มาก 

3 สามารถปรับตวัให้เข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้ 4.39 0.69 มาก 
4 
 

มีการยกย่องชมเชย ยินดี ให้เกียรติใช้ถ้อยค าท่ีสภุาพ 
กบัเพ่ือน ร่วมงานในสถานศกึษา 

4.43 0.77 มาก 

5 รับฟังความคิดเห็นของคณะครูและบคุลากรในสถานศกึษา 4.30 0.74 มาก 
6 
 
 

รู้จกัผ่อนหนกัเป็นเบาเม่ือเกิดเหตกุารณ์ในสถานศกึษา  
ตลอดจนให้ค าแนะน าและปรึกษาในทางท่ีดีเมื่อเกิด
เหตกุารณ์ ในสถานศกึษาได้ 

4.39 0.69 มาก 

7 
 

ไมเ่ห็นแก่ตวัและไมเ่อาเปรียบเพ่ือนร่วมงานพร้อมช่วยเหลือ  
เพ่ือนร่วมงานทัง้ในหน้าท่ีราชการและเร่ืองสว่นตวั 

4.33 0.82 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.40 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(  = 4.40) เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการทกัทายพดูคยุ ยิม้แย้มแจ่มใส พบปะกบันกัเรียน

และบคุลากรในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (  = 4.51) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ 

รับฟังความคดิเห็นของคณะครูและบคุลากรในสถานศกึษา (  = 4.30) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้อ านวยการ 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
  ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 
 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=302) ระดับ 

ความคดิเหน็ 
  S.D. 

1 
 
 

มีความสามารถในการบริหารงาน 4 ฝ่ายคือ ด้านงาน
วิชาการ ด้านบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงาน  
งบประมาณ และด้านการบริหารทัว่ไป 

4.26 0.82 มาก 

2 สามารถก าหนดนโยบาย การวางแผนงานในสถานศกึษา 4.20 0.78 มาก 
3 
 

สามารถมอบหมายหน้าท่ีให้บคุลากรในสถานศกึษา 
ได้อย่างเป็นระบบ 

4.18 0.88 มาก 

4 
 

สง่เสริมสนบัสนนุการใช้ทรัพยากรในการจดัการเรียน 
การสอนและจดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
ในสถานศกึษา 

4.18 0.77 มาก 

5 
 

สามารถสร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยโปร่งใส 
และตรวจสอบได้  

4.26 0.76 มาก 

6 
 

สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้  

4.24 0.75 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.22) เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความสามารถในการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย คือ ด้านงานวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
และด้านการบริหารทั่วไป และสามารถสร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (  = 4.26) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ สามารถมอบหมายหน้าท่ี
ให้บุคคลากรในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบและส่งเสริมสนบัสนุนการใช้ทรัพยากรในการจดั 

การเรียนการสอน (  = 4.18) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้อ านวยการ 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
  ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

ด้านการมีวิสัยทศัน์ 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=302) ระดับ 

ความคดิเหน็ 
  S.D. 

1 มีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศกึษา 4.30 0.69 มาก 
2 มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการท างาน 4.33 0.76 มาก 
3 
 

ยอมรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
ของบคุลากรในสถานศกึษา 

4.23 0.74 มาก 

4 
 
 

ใช้กระบวนการท างานแบบมีสว่นร่วม เพ่ือเปิดโอกาสให้  
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัก าหนดและวางแผนการท างาน
ในสถานศกึษา 

4.26 0.79 มาก 

5 
 

เปิดโอกาสให้บคุลากรในสถานศกึษาได้น าเสนอผลงาน 
สร้างสรรค์ในด้านตา่งๆ 

4.32 0.77 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.29 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ด้านการมีวิสยัทศัน์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(  = 4.29) เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการท างาน มีคา่เฉล่ีย

สูงสุด (  = 4.33) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ยอมรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์ ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ ของบคุลากรในสถานศกึษา (  = 4.23) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้อ านวยการ 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
  ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ด้านการสร้างทมีงานที่มีประสิทธิภาพ 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=302) ระดับ 

ความคดิเหน็ 
  S.D. 

1 
 

สามารถวางแผนการปฏิบตัิงานและติดตามงานกบับคุลากร
ในสถานศกึษาอย่างตอ่เน่ือง  

4.27 0.76 มาก 

2 
 

สามารถก าหนดบทบาทของบคุลากรในสถานศกึษา 
ตามความสามารถและความถนดัได้อย่างเหมาะสม 

4.19 0.75 มาก 

3 
 

สอดสอ่งดแูลเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจให้บคุลากร 
ในสถานศกึษา  

4.28 0.78 มาก 

4 
 

มีการตรวจสอบความผิดพลาดและหาแนวทางร่วมกนั 
แก้ไขในการปฏิบตัิงานในสถานศกึษา 

4.23 0.85 มาก 

5 
 

มีการก าหนดเป้าหมายการท างานอย่างชดัเจนท าให้
บคุลากรปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัจนบรรลุ
เป้าหมาย 

4.22 0.82 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.24 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (  = 4.24) เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสอดส่องดแูลเพ่ือสร้างขวญัและ

ก าลังใจให้บุคลากรในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.33) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
สามารถก าหนดบทบาทของบุคลากรในสถานศึกษาตามความสามารถและความถนัดได้อย่าง

เหมาะสม (  = 4.19) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาคุณลักษณะของ 
  ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
  เขต 39 ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=302) ระดับ 

ความคดิเหน็ 
  S.D. 

1 
 

สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานภายใน 
สถานศกึษา 

4.32 0.75 มาก 

2 
 
 

สามารถแนะน าครูในการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี  
นวตักรรมใหม่ๆ มาปรับใช้และการประเมินผลใน
สถานศกึษาและชัน้เรียน 

4.17 0.79 มาก 

3 
 

สง่เสริมพฒันาครูให้ผลิตสื่อการสอนโดยการใช้นวตักรรม
และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
กบัผู้ เรียน  

4,29 0.85 มาก 

4 
 

มีการนิเทศติดตาม การจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอน
ในชัน้เรียนอย่างตอ่เน่ือง 

4.37 0.80 มาก 

5 
 
 

สนบัสนนุให้ครูได้เข้ารับการอบรม พฒันาองค์ความรู้ทาง  
วิชาการใหม่ๆ  จากหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานอื่นๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง 

4.41 0.75 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.32 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้

ในสถานศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.32) เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า สนบัสนุน
ให้ครูได้เข้ารับการอบรม พฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ จากหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงาน

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.41) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ สามารถแนะน าครู
ในการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆ  มาปรับใช้และการประเมินผลในสถานศกึษาและ

ชัน้เรียน (  = 4.17) 
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 
ตาราง 14 สรุปแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 

ด้าน 
แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
1. ด้านการมีภาวะผู้น า  1. เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีสร้างความศรัทธาและความเช่ือถือ 

ในการปฏิบตัิงาน  
2. เพ่ือเข้าใจองค์กร และก าหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง
สถานศกึษาร่วมกนั  
3. เพ่ือเป็นผู้สง่เสริมสนบัสนนุบคุลากร ในองค์กร และประสานงาน 
กบัหน่วยงานภายนอก ให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 

2. ด้านการยดึมัน่ในคณุธรรม
จริยธรรม  

1. เพ่ือจดัอบรมอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัวินยัและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
2. เพ่ือเป็นแบบอย่างในการรักษาวินยั ซื่อสตัย์สจุริต มีความยตุิธรรม 
ในการปฏิบตัิหน้าท่ี 

3. ด้านการมีบคุลิกภาพ 
ท่ีเหมาะสม  
 
 

1. ก าหนดจดัการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาบคุลิกภาพ  
และทกัษะการสื่อสาร 
2. ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดใีห้กบัเพ่ือนร่วมงานในด้านตา่งๆ เช่น
ด้านการแตง่กายท่าทางการสื่อสารการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง
ความรอบรู้ ริเร่ิมสร้างสรรค์ ได้อย่างเหมาะสม 

4. ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี  1. ปรับตวัเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานโดยเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน า  
ในทางท่ีดีได้อย่างถกูต้อง  
2. ปฏิบตัิตนเป็นผู้  ยิม้แย้ม แจม่ใสอยู่เสมอใช้วาจาท่ีไพเราะกบั 
เพ่ือนร่วมงาน  
3. ยกย่อง ชมเชย เพ่ือนร่วมงานให้เกียรติรับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือนร่วมงาน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ด้าน 
แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
5. ด้านความสามารถ 
ในการบริหารสถานศกึษา 

1. จดัท าข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โปร่งใสตรวจสอบได้  
2. ก าหนดนโยบายแนวทางในการบริหารงานได้อย่างชดัเจนและ
ถ่ายทอดให้กบัเพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจอย่างถกูต้อง  
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระหวา่งองค์กรเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 
และให้องค์กรเกิดความเปลี่ยนแปลง 

6. ด้านการมีวิสยัทศัน์ 1. ปฏิบตัิตนอย่างมีสว่นร่วมกบับคุลากรก าหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั  
2. ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้อย่าง
ชดัเจนเป็นไปได้จริง 

7. ด้านการสร้างทีมงาน 
ท่ีมีประสทิธิภาพ 
 
 

1. เป็นผู้ก าหนดแนวทางวตัถปุระสงค์ ร่วมกนัเพ่ือให้ทกุคนสามารถ 
ปฏิบตัิงานเป็นไปใน ทิศทาง เดียวกนัตามเป้าหมาย 
2. ปฏิบตัิตนเป็นผู้  ประสานงาน แก้ไขปัญหาให้กบับคุลากรในองค์กร  
3. ปฏิบตัิตนโดยเป็นแบบอย่างในการท างานเคียงข้างผู้ ร่วมงาน  
ให้แนวคิดข้อมลู มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ 
ของผู้ ร่วมงาน  

8. ด้านการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ 
ในสถานศกึษา 

1. ก าหนดให้มีการ อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการบริหารงานในสถานศกึษา 
2. ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างในการน านวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ   
เข้ามาใช้ในสถานศกึษา  
3. เป็นผู้สนบัสนนุสง่เสริม การพฒันาองค์ความรู้ ท่ีเก่ียวข้อง  
กบันวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  อยู่เสมอ 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 2) เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะ
ของผู้อ านวยการสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ครูผู้สอน
ในโรงเรียนมธัยม สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 จงัหวดัพิษณุโลก 5 อ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอวงัทอง อ าเภอวดัโบสถ์ อ าเภอบางระก า อ าเภอชาติตระการ และอ าเภอบางกระทุ่ม 
ปีการศึกษา 2561 จ านวน 302 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยการเปิดตาราง Krejcie และ 
Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) โดยวิธีการสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified random sampling) 
ตามสดัสว่นครูผู้สอนในแตล่ะอ าเภอ ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู จากนัน้น าแบบสอบถาม
ท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช้ คือ 
คา่เฉล่ียร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนือ้หา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นสงูสดุ ได้แก่ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการมี
บคุลิกภาพท่ีเหมาะสม ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา ด้านการยึดมัน่
ในคณุธรรมจริยธรรม ด้านการมีวิสยัทศัน์ ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ด้านการมีภาวะผู้น า 
ส่วนคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านความสามารถในการบริหาร
สถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแตล่ะด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  1.1 ด้านการมีภาวะผู้น า พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า สามารถปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจอย่างกระตือรือร้นและละเอียด
รอบคอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ สามารถกระตุ้นบุคลากรในสถานศึกษา
ให้เกิดจิตส านกึและตระหนกัรู้ในภารกิจวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา 
  1.2 ด้านการยึดมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความยตุิธรรมตอ่ผู้ ร่วมงานและปฏิบตัิตนตอ่เพ่ือนร่วมงาน
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ทกุคนด้วยความเสมอภาคมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ยึดหลกัของความถกูต้อง
วางตวัเป็นกลางในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 ด้านการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แตง่กายท่ีสภุาพเหมาะแก่กาลเทศะและสถานการณ์ตา่งๆ 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ สว่นข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ใช้ค าพดูท่ีสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดก าลงัใจในการท างาน
ตอ่คณะครู นกัเรียนและบคุลากรในสถานศกึษา 
  1.4 ด้านมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ มีการทกัทายพดูคยุ ยิม้แย้มแจ่มใส พบปะกบันกัเรียนและบคุลากร
ในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รับฟังความคิดเห็นของ
คณะครูและบคุลากรในสถานศกึษา 
  1.5 ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ มีความสามารถในการบริหารงาน 4 ฝ่าย คือ ด้านงาน
วิชาการ ด้านบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารทัว่ไป และสามารถ
สร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยโปร่งใส และตรวจสอบได้มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถมอบหมายหน้าท่ีให้บุคคลากรในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบและ 
สง่เสริมสนบัสนนุการใช้ทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอน 
  1.6  ด้านการมีวิสยัทศัน์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ยอมรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของบคุลากร
ในสถานศกึษา            
  1.7 ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสอดส่องดูแลเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้
บคุลากรในสถานศกึษา มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ สามารถก าหนดบทบาทของ
บคุลากรในสถานศกึษาตามความสามารถและความถนดัได้อยา่งเหมาะสม 
  1.8 ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า สนบัสนนุให้ครูได้เข้ารับ
การอบรม พฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการใหม่จากหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ สามารถแนะน าครูในการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี 
นวตักรรมใหม่ๆ  มาปรับใช้และการประเมินผลในสถานศกึษาและชัน้เรียน  
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 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 มีแนวทางในการด าเนินงานแตล่ะด้านดงันี ้ 
  2.1 ด้านการมีภาวะผู้น า  
     ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเพ่ือสร้างความศรัทธาและความเช่ือถือในการ
ปฏิบตังิาน เข้าใจองค์กร และก าหนดเปา้หมายในการเปล่ียนแปลงสถานศกึษาร่วมกนั และปฏิบตัิตน
เป็นผู้สง่เสริมสนบัสนนุบคุลากร ในองค์กร และประสานงาน กบัหน่วยงานภายนอก เพ่ือประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
  2.2 ด้านการยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม  
     ก าหนดการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับวินยัและจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบตัิตน 
เป็นแบบอยา่งในการรักษาวินยั ซ่ือสตัย์สจุริต มีความยตุธิรรม ในการปฏิบตัหิน้าท่ี 
  2.3 ด้านการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม  
     ก าหนดจดัการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ และทกัษะการส่ือสาร 
ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดี ให้กบัเพ่ือนร่วมงานในด้านตา่งๆ เช่น ด้านการแตง่กาย ท่าทางการส่ือสาร
การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรอบรู้ ริเร่ิมสร้างสรรค์ ได้อยา่งเหมาะสม 
  2.4  ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี  
     ปรับตวัเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน โดยเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าในทางท่ีดีได้อย่าง
ถูกต้อง ปฏิบตัิตนเป็นผู้  ยิม้แย้ม แจ่มใสอยู่เสมอใช้วาจาท่ีไพเราะกับเพ่ือนร่วมงาน และยกย่อง 
ชมเชย เพ่ือนร่วมงาน ให้เกียรตรัิบฟังความคดิเห็นเพ่ือนร่วมงาน 
  2.5 ด้านความสามารถการบริหารสถานศกึษา  
     จดัท าข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ก าหนดนโยบาย
แนวทางในการบริหารงานได้อย่างชดัเจนและถ่ายทอดให้กับเพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างองค์กรเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ และให้องค์กรเกิดความ
เปล่ียนแปลง 
  2.6 ด้านวิสยัทศัน์  
     ปฏิบัติตนอย่างมีส่วนร่วมกับบุคลากร ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และก าหนด
ทิศทางและเปา้หมายการเปล่ียนแปลงองค์กรได้อยา่งชดัเจนเป็นไปได้จริง 
  2.7 ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
     เป็นผู้ ก าหนดแนวทางวัตถุประสงค์ ร่วมกันเพ่ือให้ทุกคนสามารถปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามเปา้หมาย ปฏิบตัิตนเป็นผู้ประสานงาน แก้ไขปัญหาให้กบับคุลากร
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ในองค์กร และปฏิบัติตนโดยเป็นแบบอย่างในการท างานเคียงข้างผู้ ร่วมงาน ให้แนวคิดข้อมูล 
มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของผู้ ร่วมงาน 
  2.8 ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
     ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี ท่ีสามารถน ามาใช้ในการ
บริหารงานในสถานศกึษา ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างในการน านวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้
ในสถานศกึษา และเป็นผู้สนบัสนนุส่งเสริม การพฒันาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรมเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจยัมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายดงันี ้
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 พบว่า คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษา 
ถือเป็นบคุลากรทางการศกึษาท่ีส าคญัท่ีสดุในสถานศกึษา ท่ีจะสามารถบนัดาลให้การปฏิรูปการเรียนรู้
ในโรงเรียนเกิดขึน้ได้ส าเร็จอยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนในกระบวนการเพราะผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้น าท่ี
จะชีน้ าสัง่การ และวางกรอบทิศทางการบริหารจดัการศกึษาในโรงเรียนท่ีเป็นไปตามกฎหมายและ
แนวนโยบายของรัฐผู้บริหารโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศกึษาจึงต้องมีศาสตร์และศิลป์ ในการบริหาร
จดัการ โดยจะต้องมีคุณลกัษณะที่ส าคญัที่จะท าให้การบริหารจดัการศกึษาให้บรรลเุปา้หมาย
ท่ีตัง้ไว้ (บุษบา ค านนท์, 2559) เม่ือพิจารณาในแตล่ะด้าน พบว่า ระดบัความคิดเห็นสูงสดุ ได้แก่ 
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา 
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุ คือ ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
อภิปรายผลได้ดงันี ้
  1.1 ด้านมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี พบว่า เป็นด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากในการปฏิบตัิงานองค์กรภายในโรงเรียน ในการท่ีจะชกัจูง
หรือชกัน าให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงาน เพ่ือท่ีจะขบัเคล่ือน
องค์กร สถานศกึษาให้ด าเนินไปสูค่วามส าเร็จ บรรลเุปา้หมาย วตัถปุระสงค์ระยะยาวได้นัน้ จะต้อง
อาศยัการการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี กลวิธีในการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี นัน่คือการมีมนษุยสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกัน
ภายในสถานศกึษานัน่เอง จึงกล่าวได้ว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่
กบัการมีมนษุยสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารและครูในการติดตอ่ส่ือสารภายในองค์กร และโดยเฉพาะ
การมีมนษุยสมัพนัธ์ระหว่างครูกบัผู้บริหารจะช่วยให้การท างานในสถานศกึษาประสบความส าเร็จ
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(ธวชั ดารารัตน์, 2559) โดยผู้บริหารสถานศึกษามีการทักทายพูดคุย ยิม้แย้มแจ่มใส พบปะกับ
นกัเรียนและบคุคลากรในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ ตลอดให้ความร่วมมือกบัคณะครูและนกัเรียน
ในการปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ ในโรงเรียนด้วยความเต็มใจ พร้อมทัง้สามารถปรับตวัให้เข้ากับเพ่ือน
ร่วมงานได้ ซึง่สอดคล้องกบักลยทุธ์ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในการให้ 
ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษา สร้างบรรยากาศ สร้างมนษุยสมัพนัธ์ และวฒันธรรมองค์กรการท างาน
ท่ีดี เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานภายในองค์กรให้ราบร่ืน (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 39, 2561) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จินดา พุ่มสกลุ (2556) ได้ท าการศกึษา
เร่ือง คณุลกัษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า คณุลกัษณะด้านมนุษยสมัพนัธ์อยู่ใน
สามอนัดบัแรก และมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารเป็นผู้น าในการพฒันาสถานศึกษาในด้านต่างๆ ภายใน
สถานศึกษา จึงควรจะต้องเข้าใจบริบทของงานในด้านๆ เพ่ือท่ีสามารถให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ
บุคคลากรได้อย่างถูกต้อง ความสามารถในการบริหารงานถือเป็นตัวบ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพของ
ผู้บริหารอย่างหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกบัจดุเน้นด้านการบริหารจดัการสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน
ในด้านต่างๆ ภายในสถานศึกษา อีกทัง้ สาคร สุขศรีวงศ์ (2552, น. 31) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจ าเป็น 
ต้องมีความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ในการบริหารภายในโรงเรียนในด้านงานวิชาการ
ด้านบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารทัว่ไปเพ่ือท่ีจะน าพา
สถานศกึษาไปสู่เปา้หมายท่ีแท้จริง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรัชญา สมคัรคดี (2559) ได้ท าการวิจยั
เร่ือง การศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อผู้บริการสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 เก่ียวกบัคณุลกัษณะของการเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านอยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านความสามารถการบริหาร 
 2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในแตล่ะด้านมีดงันี ้
  2.1 จากคุณลักษณะของผู้ บริหาร ด้านการมีภาวะผู้ น า ผู้ เช่ียวชาญเสนอแนะให้
ผู้บริหารพฒันาคณุลกัษณะด้านการมีภาวะผู้น า ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดีเพ่ือสร้างความศรัทธา
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และความเช่ือถือให้กับบุคลากรในสถานศึกษาและยังต้องสามารถจูงใจและโน้มน้าวใจให้กับ
บคุลากรในสถานศกึษาเพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาท างานให้ส าเร็จด้วยความเต็มใจอย่างเต็ม
ศกัยภาพ ดงัท่ี วาสนา เต่าพาลี (2557, น. 4) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีแบบแผนหรือแบบอย่าง
การปฏิบตัิตนตามสิทธิหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีขึน้ในหน่วยงานของผู้ ครองต าแหน่งผู้ บริหาร
ศกึษาในด้านการก าหนดนโยบายวางแผนการจดัการศกึษาการควบคมุ  การส่งเสริมความสมัพนัธ์
กบับคุลากรฝ่ายตา่งๆ รวมทัง้ชมุชน ผู้ปกครองโดยใช้ปัจจยัด้านทรัพยากรมนษุย์ เงิน วตัถ ุอปุกรณ์ 
และเวลาด าเนินการ บรรลจุุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา  สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สเุทพ สงักะเพศ (2558) ได้ท าการวิจยั เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ ด้านภาวะ
ผู้น า และด้านมนษุยสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัดีมาก 
  2.2 จากคุณลักษณะของผู้บริหาร ด้านมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี  ผู้ เชี่ยวชาญเสนอแนะ
ให้ผู้บริหารพัฒนาคุณลักษณะด้านมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ผู้บริหารสามารถปรับตวัเข้ากับบุคลากร
ในสถานศกึษา เป็นผู้ยิม้แย้ม แจม่ใส ใช้วาจาท่ีไพเราะ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรติบคุลากรในสถานศกึษา 
และสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าในทางท่ีดีได้อย่างถกูต้อง ดงัท่ี สดุาวรรณ เต็มเป่ียม (2558, 
น. 7) ได้กลา่ววา่ ลกัษณะหรือพฤตกิรรมของผู้บริหารท่ีแสดงถึงความสามารถในการปรับตวัเข้ากบั
ผู้ อ่ืน เก่ียวกบัการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียน การติดตอ่ประสานงานกบับุคคลอ่ืน ไม่เห็นแก่ตวั
และเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทัง้ในหน้าท่ีราชการและส่วนตวั มีความเป็นกนัเอง 
ยิม้แย้มแจ่มใส สามารถรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ ร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จินดา พุ่มสกุล (2556) ได้ท าการวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะผู้บริหารท่ีพึง
ประสงค์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 9 ด้าน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
ในภาพรวมและรายด้านทกุด้าน อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากด้านมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ด้านวิสยัทศัน์ ด้านความรู้ และด้านมนษุยสมัพนัธ์ 
  2.3 จากคณุลกัษณะของผู้บริหาร ด้านการยึดมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม ผู้ เช่ียวชาญ
เสนอแนะให้ผู้บริหารพฒันาคณุลกัษณะด้านการยึดมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม ผู้บริหารจะต้องเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการรักษาวินยั เป็นผู้ มีความซ่ือสตัย์สจุริต มีความยตุิธรรมตอ่บคุลากรในสถานศกึษา
และต่อการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นอย่างดี ดงัท่ี สุดาวรรณ เต็มเป่ียม (2558, น. 3) ได้กล่าวว่า การประพฤติ
ปฏิบตัิตนในการรักษาวินยัความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ตรงตอ่เวลา ซ่ือสตัย์สจุริต ความเมตากรุณา 
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มีความยตุธิรรมผู้ ร่วมงานอยา่งเสมอภาค เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ใช้หลกัการบริหารอย่างมี
คณุธรรม ไม่ด่ืมสรุา สารเสพติดและอบายมุขทุกประเภท มองโลกในแง่ดี และการไม่ประพฤติตน
ลว่งละเมิดตอ่ศีลธรรมอนัดีงามของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนวฒัน์ สายนภา 
(2559) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะผู้บริหารมืออาชีพของโรงเรียนในอ าเภอบ่อไร่ 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 พบว่า คณุลกัษณะของผู้บริหารมืออาชีพ 
ของโรงเรียนในอ าเภอบอ่ไร่ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและ
รายด้านอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ 
ด้านคุณธรรม ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชมพนูชุ นิยมแย้ม (2559) ได้ท าการวิจยั เร่ือง คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ตามทรรศนะของ
ข้าราชการส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ พบว่า คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด 
อันดับแรก ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม คือ มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อ
ผู้ ร่วมงานทกุคนอยา่งเสมอภาคกนั 
  2.4 จากคุณลักษณะของผู้ บริหาร ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้ เช่ียวชาญเสนอแนะให้
ผู้บริหารพฒันาคณุลกัษณะด้านการมีวิสยัทศัน์ ผู้บริหารต้องปฏิบตัิตนอย่างมีส่วนร่วมกบับคุลากร
ก าหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั รวมทัง้การก าหนดทิศทางและเปา้หมายการเปล่ียนแปลงองค์กรได้อย่าง
ชดัเจนเป็นไปได้จริง ดงัท่ี เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์ (2558, น. 6-12) วิสยัทศัน์เป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนา
ของผู้บริหารในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร หากผู้บริหารปราศจากวิสัยทัศน์ก็จะไม่สามารถ
สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและด ารงรักษาความเป็นองค์กรท่ีดีไว้  วิสัยทัศน์ท าให้ผู้บริหาร
มองเห็นวา่อะไรเป็นสิ่งส าคญัท่ีแท้จริงขององค์กร และสามารถก าหนดภาพในอนาคตขององค์กรได้
ว่าต้องการให้เป็นอย่างไร สอดคล้องกบังานวิจยัของ จินดา พุ่มสกุล (2556) ได้ท าการวิจยั เร่ือง 
คณุลกัษณะผู้บริหารท่ีพงึประสงค์ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 3 พบวา่ คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 9 ด้าน ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครู ในภาพรวมและรายด้านทกุด้าน อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากด้าน
มากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านวิสยัทศัน์ ด้านความรู้ และด้านมนษุยสมัพนัธ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจยั พบว่า การศึกษาคณุลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 คณุลกัษณะท่ีควรพฒันาสูงสดุในภาพรวม คือ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ดังนัน้  ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ควรพัฒนา
คณุลกัษณะท่ีเหมาะสมของผู้ บริหาร โดยการอบรม สมัมนา ผู้บริหารให้มีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม
อย่างต่อเน่ือง อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือก่อให้เกิดการปฏิบตัิงานร่วมกับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดีและ
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ไปสูค่วามส าเร็จ 
  1.2 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ควรน าผลการวิจยัการศกึษา
แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 39 ไปใช้ในการวางแผนพฒันาคณุลกัษณะของผู้บริหารให้มีความเหมาะสม เช่น 
ก าหนดเป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณาย้ายสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาในสงักดั 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรพัฒนาตวับ่งชีภ้าวะผู้ น าในสถานศึกษา เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนา
ตอ่ไป 
  2.2 ควรท าวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าในสถานศกึษาของผู้บริหาร สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 

บรรณานุกรม 
 

กนกนนัท์ สนใจ. (2559). คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีตามทรรศนะของครูผูส้อน 
 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 (การศกึษาค้นคว้า 
 ด้วยตนเองปริญญามหาบณัฑิต). พิษณโุลก: มหาวิทยาลยันเรศวร. 
จรัล เลิศจามีกร. (2554). กิจกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ในการปฏิบติั 
 ของผูบ้ริหารครูและคณะกรรมการสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาลพบรีุ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). ลพบรีุ: มหาวิทยาลยั 
 ราชภฏัเทพสตรี. 
จินดา พุม่สกลุ. (2556). คณุลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึ่งประสงค์ตามความคิดของผูบ้ริหารและครู 
 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต). ลพบรีุ: มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี. 
จิราภรณ์ เร่งหิม. (2555). แนวทางการพฒันาใหที้มงานมีประสิทธิภาพ. สืบค้น 4 พฤษภาคม 2662,  
 จาก https://sites.google.com/site/nansawciraphrnrengheim/kar-phathna-thim-ngan 
เจริญรัตน์ เจือจนั. (2558). จริยธรรมส าหรับนกับริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริน้ติง้ เฮาส์. 
ชยัเสฏฐ พรหมศรี. (2549). สดุยอดผู้บริหาร. กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ์. 
ทองทิพพา วิยะพนัธ์. (2551). มนษุยสมัพนัธ์กบัการบริหาร (พิมพ์ครัง้ท่ี 5). กรุงเทพฯ:  
 ดวงกมลสมยั. 
ธนวฒัน์ สายนภา. (2559). การศึกษาคณุลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพของโรงเรียนในอ าเภอบ่อไร่ 
 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตราด. ชลบรีุ: คณะศกึษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยับรูพา. 
ธนากร ถดัหลาย. (2555). คณุลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนมืออาชีพตามความต้องการของครูผูส้อน 
 และผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยม 
 ศึกษา เขต 1 จงัหวดัตราด (การศกึษาคนัคว้าด้วยตนองปริญญามหาบณัฑิต).  
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ. 
ธวชั ดารารัตน์. (2559). กลยทุธ์ในการสร้างมนษุยสมัพนัธ์กบับคุลากรในสถานศึกษา. สืบค้น 20  
 พฤษภาคม 2662, จาก http:/www.neepandin.com/datalsociety/socielycb.ntm 
 
 



102 

ธีรภทัร พรมนอก. (2560). คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสงักดัส านกังานส่งเสริม 
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับรีุรัมย์ (วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต). บรีุรัมย์: มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์. 
บรรจง ลาวะรี. (2560). บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในยคุไร้พรมแดน. วารสารมหาวิทยาลยั 
 มหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด, 6(2), 219-28. 
บญุชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจยัเบือ้งตน้. กรุงเทพฯ: สวุิริยาสาสน์. 
บษุบา ค านนท์. (2559). คณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูบ้ริหารในทศันะของครูโรงเรียนสรุศกัด์ิ 
 มนตรี สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 (การศกึษาคนัคว้า 
 ด้วยตนเองปริญญามหาบณัฑิต). ชลบรีุ: มหาวิทยาลยับรูพา. 
ปรัชญา สมคัรคดี. (2559). การศึกษาคณุลกัษณะผูบ้ริหารสถนศึกษามืออาชีพ สงักดัส านกังาน 
 เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
 บรีุรัมย์: มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์. 
พระมหาสมบรูณ์ สธุมโุม. (2557). คณุธรรมจริยธรรมกบัผู้บริหารการศกึษา. วารสารมหาจุฬา 
 วิชาการ, 1(2), 1-13. 
ภารดี อนนัตนารี. (2552). หลกัการแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา. ชลบรีุ: มนตรี. 
ภวูิศา ชธูญัญ. (2556). คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป สงักดั 
 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
 ชลบรีุ: มหาวิทยาลยับรูพา. 
รสริญ เชยสาคร. (2557). บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสง่เสริมการสอนรองครูในโรงเรียน 
 อ าเภอปากเกร็ด สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรีุ เขต 2. 
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัปทมุธานี, 6(1), 87-101. 
วาสนา เตา่พาลี. (2557). บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัปัจจยัจูงใจในการท างานทาง 
 วิชาการของครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทมุธานี (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเทคโนโนลีราชมงคลธญับรีุ. 
สนัต ิบญุภิรมย์. (2552). ภาวะผูน้ า. กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท์. 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39. (2560). ข้อมูลอตัราก าลงั. พิษณโุลก: 
 กลุม่บริหารงานบคุคล ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39. 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39. (2561). แผนปฏิบติัราชการ 2560.  
 สืบค้น 1 ธนัวาคม 2681, จาก secondary39.go.th/plan60/plan39y60a 



103 

สดุาวรณ เตม็ป่ียม. (2553). คณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู 
 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาระยอง เขต 2 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
 ชลบรีุ: มหาวิทยาลยับรูพา. 
สเุทพ สงักะเพศ. (2550). ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการมี 
 ส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอบุลราชธานี 
 เขต 1 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). อบุลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 อบุลราชธานี. 
อาคม วดัไธง. (2550). หนา้ทีผู่น้ าในการบริหารการศึกษา (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). สงขลา: มหาวิทยาลยั 
 ทกัษิณ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 

ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 1.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพฒันา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 3.  รองศาสตราจารย์ ดร.จิตมิา วรรณศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทกัษ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 5.  ดร.อุไร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้ อ านวยการโรงเรียนดอนทองวิทยา อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณโุลก 
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ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
แบบสอบถามคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 

 
ค าชีแ้จง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันีมุ้ง่ศกึษาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 2.  แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคณุลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
  ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 ขอความกรุณาจากทา่นตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อและตรงตามสภาพความเป็นจริง
มากท่ีสดุ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศกึษาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุท่านอย่างสงู
ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 

นายเฉลิมเกียรติ สุม่เงิน 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 2. ระดบัการศกึษา 
   ระดบัปริญญาตรี 
   สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 3.  ประสบการณ์การท างาน ..............................ปี  
 
ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างทางด้านขวามือท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านท่ีตรง
ตามความคดิเห็นของทา่นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา ข้อละ 1 ระดบั โดยแตล่ะ
ระดบั มีความความหมาย ดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ข้อ คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ
5 4 3 2 1 

ด้านการมีภาวะผู้น า      
1 สามารถโน้มน้าวใจบคุลากรในสถานศกึษาให้ปฏิบตัิหน้าท่ีได้ด้วย 

ความเต็มใจ  
     

2 สามารถน าข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ  มาเผยแพร่และขยายผลให้เกิดประโยชน์
กบัครูในสถานศกึษา 

     

3 สามารถกระตุ้นบคุลากรในสถานศกึษาให้เกิดจิตส านกึและตระหนกัรู้ 
ในภารกิจวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา 

     

4 ให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ของสว่นรวมและมุง่ท่ีจะบรรลเุป้าหมาย 
ท่ีวางไว้ร่วมกนั 

     

5 เป็นผู้น าในการประชมุวางแผนในการพฒันาสถานศกึษาโดยมี 
การก าหนดบทบาทของครูในสถานศกึษา  

     

6 สามารถปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจอย่างกระตือรือร้นและละเอียด
รอบคอบ 

     

ด้านการยดึม่ันในคุณธรรมจริยธรรม      
7 ปฎิบตัิตนโดยใช้หลกัคณุธรรมในการบริหารงานในสถานศกึษา      
8 ยดึหลกัของความถกูต้องวางตวัเป็นกลางในการท างาน      
9 เป็นแบบอย่างปฏิบตัิตนในการรักษาระเบียบวินยัในการปฏิบตัิงาน      

10 สามารถรับผิดชอบ ตอ่หน้าท่ี ตรงตอ่เวลา และมีความซื่อสตัย์สจุริต 
ในการท างาน 

     

11 มีความยุติธรรมตอ่ผู้ ร่วมงานและปฏิบตัิตนตอ่เพ่ือนร่วมงานทกุคน 
ด้วยความเสมอภาค 

     

12 มีความเสียสละและเหน็แก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน      
13 ประพฤติปฏิบตัิตนอยู่ในหลกัของศีลธรรมอนัดี      
ด้านการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      
14 สามารถวางตวัอย่างเหมาะสมทัง้ในเวลาปฏิบตัิราชการและนอกเวลา

ราชการ 
     

15 แสดงสีหน้าท่าทาง ท่ียิม้แย้มแจ่มใส เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงานทกุคน      
16 ใช้ค าพดูท่ีสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดก าลงัใจในการท างานตอ่ คณะครู 

นกัเรียนและบคุคลากรในสถานศกึษา  
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ข้อ คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ
5 4 3 2 1 

17 แตง่กายท่ีสภุาพเหมาะแก่กาลเทศะและสถานการณ์ตา่งๆ      
18 ปฏิบตัิตน และแสดงบทบาท ในสถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม      
ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      
19 ให้ความร่วมมือกบัคณะครูและนกัเรียนในการปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ 

ในโรงเรียนด้วยความเตม็ใจ 
     

20 มีการทกัทายพดูคยุ ยิม้แย้มแจ่มใส พบปะกบันกัเรียนและบคุลากร 
ในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ  

     

21 สามารถปรับตวัให้เข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้      
22 มีการยกย่องชมเชย ยินดี ให้เกียรติใช้ถ้อยค าท่ีสภุาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 

ในสถานศกึษา 
     

23 รับฟังความคิดเห็นของคณะครูและบคุลากรในสถานศกึษา      
24 รู้จกัผ่อนหนกัเป็นเบาเม่ือเกิดเหตกุารณ์ในสถานศกึษา ตลอดจนให้

ค าแนะน าและปรึกษาในทางท่ีดีเมื่อเกิดเหตกุารณ์ในสถานศกึษาได้ 
     

25 ไมเ่ห็นแก่ตวัและไมเ่อาเปรียบเพ่ือนร่วมงานพร้อมช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานทัง้ในหน้าท่ีราชการและเร่ืองสว่นตวั 

     

ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา      
26 มีความสามารถในการบริหารงาน 4 ฝ่ายคือ ด้านงานวิชาการ  

ด้านบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และ 
ด้านการบริหารทัว่ไป 

     

27 สามารถก าหนดนโยบาย การวางแผนงานในสถานศกึษา      
28 สามารถมอบหมายหน้าท่ีให้บคุคลากรในสถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบ      
29 สง่เสริมสนบัสนนุการใช้ทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอนและ 

จดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ในสถานศกึษา 
     

30 สามารถสร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยโปร่งใส และ 
ตรวจสอบได้  

     

31 สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือบรรล ุ
เป้าหมายท่ีวางไว้  
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ข้อ คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ
5 4 3 2 1 

ด้านการมีวิสัยทศัน์      
32 มีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศกึษา      
33 มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการท างาน      
34 ยอมรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของบคุลากร 

ในสถานศกึษา 
     

35 ใช้กระบวนการท างานแบบมีสว่นร่วม เพ่ือเปิดโอกาสให้บคุลากร 
ท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัก าหนดและวางแผนการท างานในสถานศกึษา 

     

36 เปิดโอกาสให้บคุลากรในสถานศกึษาได้น าเสนอผลงานสร้างสรรค์ 
ในด้านตา่งๆ 

     

ด้านการสร้างทมีงานที่มีประสิทธิภาพ      
37 สามารถวางแผนการปฏิบตัิงานและติดตามงานกบับคุลากร 

ในสถานศกึษาอย่างตอ่เน่ือง  
     

38 สามารถก าหนดบทบาทของบคุลากรในสถานศกึษาตามความสามารถ
และความถนดัได้อย่างเหมาะสม 

     

39 สอดสอ่งดแูลเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจให้บคุลากรในสถานศกึษา       
40 มีการตรวจสอบความผิดพลาดและหาแนวทางร่วมกนัแก้ไข 

ในการปฏิบตัิงานในสถานศกึษา 
     

41 มีการก าหนดเป้าหมายการท างานอย่างชดัเจนท าให้บคุลากรปฏิบตัิงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัจนบรรลเุป้าหมาย 

     

ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา      
42 สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานภายในสถานศกึษา      
43 สามารถแนะน าครูในการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆ  

มาปรับใช้และการประเมินผลในสถานศกึษาและชัน้เรียน 
     

44 สง่เสริมพฒันาครูให้ผลิตสื่อการสอนโดยการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน  

     

45 มีการนิเทศติดตาม การจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอนในชัน้เรียน
อย่างตอ่เน่ือง 

     

46 สนบัสนนุให้ครูได้เข้ารับการอบรม พฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ
จากหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 
 ตารางแสดงผลการพิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม เร่ือง คณุลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 โดยผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 5 ทา่น 
 
รายการประเมิน 

ข้อที่ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
7 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 0 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
21 +1 +1 0 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
23 +1 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
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รายการประเมิน 
ข้อที่ 

ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 
IOC ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 
24 +1 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
25 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
26 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
35 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
36 +1 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
37 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
38 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
39 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
40 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
41 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
42 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
43 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
44 +1 +1 0 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
45 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
46 +1 +1 0 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ฉ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ 
 เพ่ือสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการ
สถานศกึษา 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์..................................................................................................................... 
ต าแหนง่.................................................................................................................................. 
วนัท่ีให้สมัภาษณ์.................................สถานท่ีให้สมัภาษณ์....................................................... 
 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เ ก่ียวกับแนวทางในการพัฒนา คุณลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 จากการศึกษาคุณลักษณะและแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ท่ีผู้วิจยัได้ศกึษา ท าให้ได้ทราบ
ถึงคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีต้องการศกึษาด้วยกนัทัง้สิน้ 8 ด้าน จึงขอความอนเุคราะห์ท่านแสดง
ความคิดเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะทัง้ 8 ด้าน รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา 
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แนวประเดน็ค าถาม 
 ท่านมีความคิดว่าแนวแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยสถานศึกษา
เป็นอย่างไร  
1.  ด้านการมีภาวะผู้น า 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
2.  ด้านการยึดมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
3.  ด้านการมีบคุลิกภาท่ีเหมาะสม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
4.  ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
5.  ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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6.  ด้านการมีวิสยัทศัน์
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
7.  ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
8.  ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
9.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูท่ีทา่นให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
เฉลิมเกียรต ิสุม่เงิน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 1.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพฒันา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 3.  รองศาสตราจารย์ ดร.จิตมิา วรรณศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทกัษ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 5.  ดร.อุไร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้ อ านวยการโรงเรียนดอนทองวิทยา อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณโุลก 
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ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
แบบสอบถามคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 

 
ค าชีแ้จง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันีมุ้ง่ศกึษาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 2.  แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคณุลักษณะของผู้ อ านวยการสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
  ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 ขอความกรุณาจากทา่นตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อและตรงตามสภาพความเป็นจริง
มากท่ีสดุ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศกึษาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุท่านอย่างสงู
ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 

นายเฉลิมเกียรติ สุม่เงิน 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 2. ระดบัการศกึษา 
   ระดบัปริญญาตรี 
   สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 3.  ประสบการณ์การท างาน ..............................ปี  
 
ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างทางด้านขวามือท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านท่ีตรง
ตามความคดิเห็นของทา่นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา ข้อละ 1 ระดบั โดยแตล่ะ
ระดบั มีความความหมาย ดงันี ้
 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศกึษามีการปฏิบตัิพฤติกรรมตามคณุลกัษณะ
อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ข้อ คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ
5 4 3 2 1 

ด้านการมีภาวะผู้น า      
1 สามารถโน้มน้าวใจบคุลากรในสถานศกึษาให้ปฏิบตัิหน้าท่ีได้ด้วย 

ความเต็มใจ  
     

2 สามารถน าข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ  มาเผยแพร่และขยายผลให้เกิดประโยชน์
กบัครูในสถานศกึษา 

     

3 สามารถกระตุ้นบคุลากรในสถานศกึษาให้เกิดจิตส านกึและตระหนกัรู้ 
ในภารกิจวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา 

     

4 ให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ของสว่นรวมและมุง่ท่ีจะบรรลเุป้าหมาย 
ท่ีวางไว้ร่วมกนั 

     

5 เป็นผู้น าในการประชมุวางแผนในการพฒันาสถานศกึษาโดยมี 
การก าหนดบทบาทของครูในสถานศกึษา  

     

6 สามารถปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจอย่างกระตือรือร้นและละเอียด
รอบคอบ 

     

ด้านการยดึม่ันในคุณธรรมจริยธรรม      
7 ปฎิบตัิตนโดยใช้หลกัคณุธรรมในการบริหารงานในสถานศกึษา      
8 ยดึหลกัของความถกูต้องวางตวัเป็นกลางในการท างาน      
9 เป็นแบบอย่างปฏิบตัิตนในการรักษาระเบียบวินยัในการปฏิบตัิงาน      

10 สามารถรับผิดชอบ ตอ่หน้าท่ี ตรงตอ่เวลา และมีความซื่อสตัย์สจุริต 
ในการท างาน 

     

11 มีความยุติธรรมตอ่ผู้ ร่วมงานและปฏิบตัิตนตอ่เพ่ือนร่วมงานทกุคน 
ด้วยความเสมอภาค 

     

12 มีความเสียสละและเหน็แก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน      
13 ประพฤติปฏิบตัิตนอยู่ในหลกัของศีลธรรมอนัดี      
ด้านการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      
14 สามารถวางตวัอย่างเหมาะสมทัง้ในเวลาปฏิบตัิราชการและนอกเวลา

ราชการ 
     

15 แสดงสีหน้าท่าทาง ท่ียิม้แย้มแจ่มใส เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงานทกุคน      
16 ใช้ค าพดูท่ีสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดก าลงัใจในการท างานตอ่ คณะครู 

นกัเรียนและบคุคลากรในสถานศกึษา  
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ข้อ คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ
5 4 3 2 1 

17 แตง่กายท่ีสภุาพเหมาะแก่กาลเทศะและสถานการณ์ตา่งๆ      
18 ปฏิบตัิตน และแสดงบทบาท ในสถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม      
ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      
19 ให้ความร่วมมือกบัคณะครูและนกัเรียนในการปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ 

ในโรงเรียนด้วยความเตม็ใจ 
     

20 มีการทกัทายพดูคยุ ยิม้แย้มแจ่มใส พบปะกบันกัเรียนและบคุลากร 
ในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ  

     

21 สามารถปรับตวัให้เข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้      
22 มีการยกย่องชมเชย ยินดี ให้เกียรติใช้ถ้อยค าท่ีสภุาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 

ในสถานศกึษา 
     

23 รับฟังความคิดเห็นของคณะครูและบคุลากรในสถานศกึษา      
24 รู้จกัผ่อนหนกัเป็นเบาเม่ือเกิดเหตกุารณ์ในสถานศกึษา ตลอดจนให้

ค าแนะน าและปรึกษาในทางท่ีดีเมื่อเกิดเหตกุารณ์ในสถานศกึษาได้ 
     

25 ไมเ่ห็นแก่ตวัและไมเ่อาเปรียบเพ่ือนร่วมงานพร้อมช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานทัง้ในหน้าท่ีราชการและเร่ืองสว่นตวั 

     

ด้านความสามารถในการบริหารสถานศึกษา      
26 มีความสามารถในการบริหารงาน 4 ฝ่ายคือ ด้านงานวิชาการ  

ด้านบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และ 
ด้านการบริหารทัว่ไป 

     

27 สามารถก าหนดนโยบาย การวางแผนงานในสถานศกึษา      
28 สามารถมอบหมายหน้าท่ีให้บคุคลากรในสถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบ      
29 สง่เสริมสนบัสนนุการใช้ทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอนและ 

จดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ในสถานศกึษา 
     

30 สามารถสร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยโปร่งใส และ 
ตรวจสอบได้  

     

31 สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือบรรล ุ
เป้าหมายท่ีวางไว้  
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ข้อ คุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ
5 4 3 2 1 

ด้านการมีวิสัยทศัน์      
32 มีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศกึษา      
33 มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการท างาน      
34 ยอมรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของบคุลากร 

ในสถานศกึษา 
     

35 ใช้กระบวนการท างานแบบมีสว่นร่วม เพ่ือเปิดโอกาสให้บคุลากร 
ท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัก าหนดและวางแผนการท างานในสถานศกึษา 

     

36 เปิดโอกาสให้บคุลากรในสถานศกึษาได้น าเสนอผลงานสร้างสรรค์ 
ในด้านตา่งๆ 

     

ด้านการสร้างทมีงานที่มีประสิทธิภาพ      
37 สามารถวางแผนการปฏิบตัิงานและติดตามงานกบับคุลากร 

ในสถานศกึษาอย่างตอ่เน่ือง  
     

38 สามารถก าหนดบทบาทของบคุลากรในสถานศกึษาตามความสามารถ
และความถนดัได้อย่างเหมาะสม 

     

39 สอดสอ่งดแูลเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจให้บคุลากรในสถานศกึษา       
40 มีการตรวจสอบความผิดพลาดและหาแนวทางร่วมกนัแก้ไข 

ในการปฏิบตัิงานในสถานศกึษา 
     

41 มีการก าหนดเป้าหมายการท างานอย่างชดัเจนท าให้บคุลากรปฏิบตัิงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัจนบรรลเุป้าหมาย 

     

ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา      
42 สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานภายในสถานศกึษา      
43 สามารถแนะน าครูในการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆ  

มาปรับใช้และการประเมินผลในสถานศกึษาและชัน้เรียน 
     

44 สง่เสริมพฒันาครูให้ผลิตสื่อการสอนโดยการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน  

     

45 มีการนิเทศติดตาม การจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอนในชัน้เรียน
อย่างตอ่เน่ือง 

     

46 สนบัสนนุให้ครูได้เข้ารับการอบรม พฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ
จากหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

     



117 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 
 ตารางแสดงผลการพิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม เร่ือง คณุลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 โดยผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 5 ทา่น 
 
รายการประเมิน 

ข้อที่ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
7 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 0 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
21 +1 +1 0 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
23 +1 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
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รายการประเมิน 
ข้อที่ 

ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 
IOC ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 
24 +1 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
25 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
26 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
35 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
36 +1 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
37 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
38 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
39 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
40 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
41 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
42 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
43 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
44 +1 +1 0 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
45 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
46 +1 +1 0 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ฉ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ 
 เพ่ือสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการ
สถานศกึษา 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์..................................................................................................................... 
ต าแหนง่.................................................................................................................................. 
วนัท่ีให้สมัภาษณ์.................................สถานท่ีให้สมัภาษณ์....................................................... 
 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เ ก่ียวกับแนวทางในการพัฒนา คุณลักษณะของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 จากการศึกษาคุณลักษณะและแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ อ านวยการ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ท่ีผู้วิจยัได้ศกึษา ท าให้ได้ทราบ
ถึงคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีต้องการศกึษาด้วยกนัทัง้สิน้ 8 ด้าน จึงขอความอนเุคราะห์ท่านแสดง
ความคิดเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะทัง้ 8 ด้าน รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการพฒันาคณุลกัษณะของผู้อ านวยการสถานศกึษา 
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แนวประเดน็ค าถาม 
 ท่านมีความคิดว่าแนวแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยสถานศึกษา
เป็นอย่างไร  
1.  ด้านการมีภาวะผู้น า 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
2.  ด้านการยึดมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
3.  ด้านการมีบคุลิกภาท่ีเหมาะสม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
4.  ด้านมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
5.  ด้านความสามารถในการบริหารสถานศกึษา
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ช ข้อมูลสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 
 ข้อมูลสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในจงัหวดัพิษณุโลก (กลุ่มงานบคุคลส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 39 (วนัท่ี 10 เดือนพฤศจิกายน 2561) 

 
บญัชีอตัราก าลงัข้าราชการครูของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 39 (จงัหวดัพิษณโุลก) 

ประจ าเดือน มกราคม 2562 (ข้อมลูนกัเรียน ณ 10 พฤศจิกายน 2561) 
 

ที่ ชื่อสถานศกึษา อ าเภอ จงัหวดั 
ประเภท 
ร.ร. 

จ านวน 
นร. 

10 พ.ย.
2561 

จ านวน 
ห้องเรียน 
ตามเกณฑ์ 
ก.ค.ศ. 

จ านวนครู ตาม จ.18 
จ านวนครูตามเกณฑ์ 
ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

-ขาด/+เกิน ตามเกณฑ์ 
ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

ร้อยละ 
นร. 

ครู 
ผู้สอน 

รวม นร. 
ครู 

ผู้สอน 
รวม นร. 

ครู 
ผู้สอน 

รวม 

1 สฤษดิ์เสนาพิทยาคม วงัทอง พิษณโุลก ภ.ภเูขา 53 6 1 10 11 1 12 13 0 -2 -2 -15.38 
2 วงัทองพิทยาคม วงัทอง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 1067 28 3 49 52 3 56 59 0 -7 -7 -11.86 
3 เตรียมอดุมศกึษา ภาคเหนือ เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 1174 31 5 54 59 4 62 66 1 -8 -7 -10.61 
4 จา่นกร้อง เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 2167 55 5 98 103 5 110 115 0 -12 -12 -10.43 
5 ชาติตระการวิทยา ชาติตระการ พิษณโุลก ป.ปกต ิ 1011 28 3 50 53 3 56 59 0 -6 -6 -10.17 
6 พทุธชินราชพิทยา เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 2008 52 5 94 99 5 104 109 0 -10 -10 -9.17 
7 เฉลิมขวญัสตรี เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 3161 80 5 146 151 5 160 165 0 -14 -14 -8.48 
8 นครบางยางพิทยาคม นครไทย พิษณโุลก ภ.ภเูขา 379 12 2 22 24 2 24 26 0 -2 -2 -7.69 
9 พิษณโุลกพิทยาคม เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 3004 76 5 145 150 5 152 157 0 -7 -7 -4.46 

10 หนองพระพิทยา วงัทอง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 373 11 2 21 23 2 22 24 0 -1 -1 -4.17 
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ที่ ชื่อสถานศกึษา อ าเภอ จงัหวดั 
ประเภท 
ร.ร. 

จ านวน 
นร. 

10 พ.ย.
2561 

จ านวน 
ห้องเรียน 
ตามเกณฑ์ 
ก.ค.ศ. 

จ านวนครู ตาม จ.18 
จ านวนครูตามเกณฑ์ 
ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

-ขาด/+เกิน ตามเกณฑ์ 
ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

ร้อยละ 
นร. 

ครู 
ผู้สอน 

รวม นร. 
ครู 

ผู้สอน 
รวม นร. 

ครู 
ผู้สอน 

รวม 

11 นครไทย นครไทย พิษณโุลก ภ.ภเูขา 1282 35 4 69 73 4 70 74 0 -1 -1 -1.35 
12 บางระก าวิทยศกึษา บางระก า พิษณโุลก ป.ปกต ิ 767 21 3 42 45 3 42 45 0 0 0 0.00 
13 วงัน า้คู้ศกึษา เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 166 6 1 12 13 1 12 13 0 0 0 0.00 
14 ทรัพย์ไพรวลัย์วิทยาคม วงัทอง พิษณโุลก ภ.ภเูขา 134 6 1 12 13 1 12 13 0 0 0 0.00 
15 วงัมะดา่นพิทยาคม พรหมพิราม พิษณโุลก ป.ปกต ิ 252 7 1 14 15 1 14 15 0 0 0 0.00 
16 คนัโช้งพิทยาคม วดัโบสถ์ พิษณโุลก ป.ปกต ิ 178 6 1 12 13 1 12 13 0 0 0 0.00 
17 บอ่โพธ์ิวิทยา นครไทย พิษณโุลก ป.ปกต ิ 188 6 1 12 13 1 12 13 0 0 0 0.00 
18 นครชมุพิทยา นครไทย พิษณโุลก ภ.ภเูขา 265 8 1 16 17 1 16 17 0 0 0 0.00 
19 บ้านกลางพิทยาคม วงัทอง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 505 14 2 28 30 2 28 30 0 0 0 0.00 
20 สวนเม่ียงวิทยา ชาติตระการ พิษณโุลก ป.ปกต ิ 263 8 1 16 17 1 16 17 0 0 0 0.00 
21 ดงประค าพิทยาคม พรหมพิราม พิษณโุลก ป.ปกต ิ 177 6 1 12 13 1 12 13 0 0 0 0.00 
22 บ้านกร่างวิทยาคม เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 392 13 2 26 28 2 26 28 0 0 0 0.00 
23 พรหมพิรามวิทยา พรหมพิราม พิษณโุลก ป.ปกต ิ 1127 30 4 61 65 4 60 64 0 1 1 1.56 
24 วิทยาศาสตร์จฬุาภรณราชวทิยาลยั พิษณโุลก เมือง พิษณโุลก ร.พระราชด าริ 718 21 5 62 67 5 60 65 0 2 2 3.08 
25 วงัโพรงพิทยาคม เนินมะปราง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 365 12 2 25 27 2 24 26 0 1 1 3.85 
26 บางกระทุม่พิทยาคม บางกระทุม่ พิษณโุลก ป.ปกต ิ 854 21 3 44 47 3 42 45 0 2 2 4.44 
27 เนินมะปรางศกึษาวิทยา เนินมะปราง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 743 21 4 43 47 3 42 45 1 1 2 4.44 
28 ทา่ทองพิทยาคม เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 327 9 2 18 20 1 18 19 1 0 1 5.26 
29 ชมุแสงสงคราม “อดุรคณารักษ์อปุถมัถ์” บางระก า พิษณโุลก ป.ปกต ิ 275 9 2 18 20 1 18 19 1 0 1 5.26 
30 ประชาสงเคราะห์วิทยา บางระก า พิษณโุลก ป.ปกต ิ 954 25 3 53 56 3 50 53 0 3 3 5.66 
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ที่ ชื่อสถานศกึษา อ าเภอ จงัหวดั 
ประเภท 
ร.ร. 

จ านวน 
นร. 

10 พ.ย.
2561 

จ านวน 
ห้องเรียน 
ตามเกณฑ์ 
ก.ค.ศ. 

จ านวนครู ตาม จ.18 
จ านวนครูตามเกณฑ์ 
ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

-ขาด/+เกิน ตามเกณฑ์ 
ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

ร้อยละ 
นร. 

ครู 
ผู้สอน 

รวม นร. 
ครู 

ผู้สอน 
รวม นร. 

ครู 
ผู้สอน 

รวม 

31 เนินสะอาดวิทยา วงัทอง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 286 8 2 16 18 1 16 17 1 0 1 5.88 
32 ยางโกลนวิทยา นครไทย พิษณโุลก ป.ปกต ิ 203 6 1 13 14 1 12 13 0 1 1 7.69 
33 วดัโบสถ์ศกึษา วดัโบสถ์ พิษณโุลก ป.ปกต ิ 513 13 3 28 31 2 26 28 1 2 3 10.71 
34 ดอนทองวิทยา เมือง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 239 8 2 17 19 1 16 17 1 1 2 11.76 
35 ไทรย้อยพิทยาคม เนินมะปราง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 230 7 1 16 17 1 14 15 0 2 2 13.33 
36 น า้รินพิทยาคม วงัทอง พิษณโุลก ภ.ภเูขา 172 6 1 14 15 1 12 13 0 2 2 15.38 
37 วงัพิกลุวิทยศกึษา วงัทอง พิษณโุลก ป.ปกต ิ 200 6 2 13 15 1 12 13 1 1 2 15.38 
38 เนินกุ่มวิทยา บางกระทุม่ พิษณโุลก ป.ปกต ิ 132 6 2 13 15 1 12 13 1 1 2 15.38 
39 นาบวัวทิยา นครไทย พิษณโุลก ป.ปกต ิ 195 6 1 16 17 1 12 13 0 4 4 30.77 

รวม 26,499 729 95 1,430 1,525 86  1,476 1,562 9 -46 -37 -2.37 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล เฉลิมเกียรต ิสุม่เงิน 
วัน  เดือน  ปี เกิด 20 พฤศจิกายน 2530 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 15/14 ต าบลวดัจนัทร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 65000 
ที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนชาตติระการวิทยา อ าเภอชาติตระการ จงัหวดัพิษณโุลก   

65170 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ครู คศ.1 
ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2557 โรงเรียนบ้านดงซ่อม อ าเภอโกสมัพี จงัหวดัก าแพงเพชร 
ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2554 ค.บ. (พลศกึษา) มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม พิษณุโลก 
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6.  ด้านการมีวิสยัทศัน์
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
7.  ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
8.  ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
9.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูท่ีทา่นให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
เฉลิมเกียรต ิสุม่เงิน 


