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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี Oมีวัตถุประสงค์ 1) เพืRอสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบ

ปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัด
สํานกังานเขตพื OนทีRการศึกษามธัยมศึกษา เขต ST 2) เพืRอเปรียบเทียบคะแนน ก่อนและหลงัการใช้
ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนขาณุวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพื OนทีRการศึกษามัธยมศึกษาเขต ST ปีการศึกษา fghT จังหวัดกําแพงเพชร 
จํานวน if คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครืRองมือทีRใช้ในการวิจยั คือ 
T) ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade  f) แบบทดสอบการใช้ชุดฝึกอบรม
การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade  สถิติทีRใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลีRย 
(x), ส่วนเบีRยงเบนมาตรฐาน (S.D.),  การทดสอบสมมติฐาน (t-test)   

ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื OนทีR
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ST มีประสิทธิภาพ 83.15/82.87 2) ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อน
และหลังการใช้ชุดฝึกอบรม มีผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนหลังอบรม (post-test) สูงกว่าก่อนอบรม 
(pre-test) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีRระดบั .01 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study (1) to develop a set of training package choice checker 

by Zipgrade  applications for Kamphaeng Phet high school teachers under the Secondary 

Educational Service Area Office 41 base on the 80/80 efficiency criterion; (2) to study the 

learning achievement of the trainees before and after having trained on a set of training 

package choice checker by Zipgrade applications. The research samples consisted of 92 

high school teachers in Khanuwittaya School under the Secondary Educational Service 

Area Office 41 the academic year of 2018 by purposive sampling. The research instrument 

used for gathering data were ( 1)  a set of training package choice checker by Zipgrade 

applications for Kamphaeng Phet high school teachers under the Secondary Educational 

Service Area Office 41 (2) a learning achievement test. The collected data were analyzed 

by mean, standard deviation, and   t-test dependent.  

 The results revealed that ( 1)  the training package choice checker by Zipgrade 

applications was shown to be efficiency at 83.15/82.87; ( 2)  the learning progress of the 

trainees who attended the training packages was significantly increased at the .01 level.  
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บทที$  & 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

โลกแห่งเทคโนโลยีปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจําวัน  และเป็นปัจจัย
หลกัในการอํานวยความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆ  เช่นด้านการสืHอสาร  ด้านการทํางาน  ด้านธุรกิจ  
ด้านการศึกษา  ด้านความบันเทิง  และเพืHอตอบสนองความต้องการในการพัฒนาองค์กรให้
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลทีHเกีHยวข้องด้านการศึกษา  กล่าวคือการพัฒนาและส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการวิจัยและการพัฒนาและนวัตกรรม  การใช้เทคโนโลย ี 
นวตักรรมทีHมีการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ  ทําให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง  ในด้านของ
การศึกษา  เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการเป็นเครืHองมือหลัก  และสนับสนุนการนํามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  รวมถึงการวัดและประเมินผลผู้เรียน  เพืHอให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 

การจัดเรียนการสอนของสถานศึกษาจะต้องมีการวัดและประเมินผลผู้เรียนรายบุคคล  
ซึHงผู้สอนจะเป็นผู้กําหนดและออกแบบวิธีการวัดผลและประเมินผล  ให้สอดคล้องกับทั Vงหลกัสูตร
แกนกลาง  และหลักสูตรของสถานศึกษา  โดยออกแบบการวัดผลและประเมินผลเป็นการเก็บ
คะแนนจากแบบทดสอบตามหน่วยการเรียน  การวดัผลและประเมินผลจากแบบทดสอบกลางภาค 
และปลายภาค  ซึHงครูผู้สอนส่วนมากมกัออกแบบเป็นข้อสอบปรนยั  (Multiple Choice)  การตรวจ
แบบทดสอบด้วยตัวผู้สอนเองจะใช้เวลาในการตรวจค่อนข้างนาน  ไม่แม่นยํา  และสถานศึกษาทีHมี
ขนาดใหญ่  มีผู้เรียนเป็นจํานวนมาก  ประกอบกบัมีการจดัเรียนการสอนหลายรายวิชา  จะทําให้
เสียเวลาในการตรวจข้อสอบเป็นเวลานานมาก 

เนืHองจากเครืHองตรวจแบบทดสอบอตัโนมตัิมีราคาสงู  และต้องใช้กระดาษคําตอบเฉพาะ  
มีต้นทุนในการใช้งบประมาณทีHมากเกินความจําเป็น  อีกทั Vงยงัต้องให้ผู้สอนใช่ร่วมกนั เพราะอาจไม่
เพียงพอสําหรับการใช้งานจริง  เป็นผลให้ผู้สอนได้รับความยุ่งยากในการตรวจแบบทดสอบ 

เทคโนโลยีสมาร์ทโฟน  (Smart Phone)  เปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์เคลืHอนทีHส่วนบุคคล 
นอกเหนือจากทีHอุปกรณ์ใช้โทรออก  และรับสายแล้ว  ยังมีแอพพลิเคชัHนมากมายให้เลือกใช้  และ
ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้งาน  สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย  และข้อมลู 
เครือข่าย  (3G, 4G)  การรับป้อนข้อมูลผ่านหน้าจอสัมผัส  (Touch Screen)  อีกทั Vงยังมีกล้อง
ถ่ายภาพทีHมีคุณภาพสูงอีกด้วย  จากเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนดังกล่าวจึงมีผู้พัฒนาแอพพลิเคชัHน  
หรือโปรแกรม  เพืHอตอบสนองความต้องการในการประยุกต์ใช้งานด้านการศึกษาเป็นจํานวนมาก  
ซึHงผู้สอนสามารถติดตั Vงโปรแกรมและใช้เพืHอสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนได้อย่างอิสระ  จึงมี
แนวคิดในการประยุกต์ใช้โปรแกรมในการตรวจข้อปรนัยด้วยสมาร์ทโฟน  โดยโปรแกรมจะทํางาน
ผ่านการประมวลผลภาพจากกล้องถ่ายรูป  (Image Processing)  เข้ามาช่วยในการทํางานของ
โปรแกรมตรวจข้อสอบปรนยั  ซึHงจะสามารถเพิHมความสะดวก  รวดเร็ว  และแม่นยําของครูผู้สอนใน
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การตรวจข้อสอบ  และยงัสามารถเปิดดูข้อมลูทีHสํารองไว้อตัโนมตัิ  หรือนําออกมาในรูปแบบตาราง
วิเคราะห์คะแนนรายข้อตามความต้องการของครูผู้สอน  อีกทั Vงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดัซื Vอ
เครืHองตรวจแบบทดสอบปรนยัได้อีกด้วย 

โรงเรียนขาณุวิทยา  เป็นสถานศึกษาของรัฐบาลในสังกัดสํานักงานเขตพื VนทีHการศึกษา
มั ธย ม ศึ ก ษ า   เข ต   41  ใน ก ารกํ ากับ ข อง สํานั ก งาน ก ารศึ ก ษ าขั Vน พื Vน ฐ าน   (ส พ ฐ .)  
กระทรวงศึกษาธิการ  มีการจดัการเรียนการสอนให้กบันักเรียนตั Vงแต่ระดบัมธัยมศึกษาปีทีH  1  ถึง
ระดับชั VนมัธยมศึกษาปีทีH  6  มีผู้เรียนเป็นจํานวนมาก  ใช้เวลาในการประมวลผลแบบทดสอบเป็น
เวลานาน ขาดความแม่นยํา และสําหรับครูผู้สอนทีHต้องขอเลืHอนและให้มีวิทยฐานะ  ในส่วนหนึHง
ของงานทีHเกีHยวเนืHองกับการวัดผลและประเมินผลจําเป็นจะต้องมีการวิเคราะห์คําตอบจาก
แบบทดสอบ  ซึHงจะใช้เวลานานมาก  อีกทั Vงยังมีวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ทีHต้องการพัฒนาและ
ขบัเคลืHอนการศึกษาสู่คณุภาพระดบัมาตรฐานสากล  ครูและบุคลากรทุกคนมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ทางโรงเรียนได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจดัการงาน
ฝ่ายต่าง ๆ ของโรงเรียน  รวมถึงการสนับสนุนงานวิชาการของสถานศึกษา  เนืHองด้วยการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมในการตรวจข้อสอบปรนยัมีความสะดวกสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดทรัพยากร
กว่าทีHครูผู้สอนตรวจด้วยตนเองแบบเดิม  และสามารถวิเคราะห์คําตอบได้อย่างแม่นยํา จึงเป็นสิHงทีH
น่าสนใจและได้รับความนิยมมากขึ Vนจากนกัวิชาการการศึกษา 

จากการสํารวจจากแบบสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนขาณุวิทยา  ทีHมีต่อการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  พบว่า  ผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการด้านการฝึกอบรมในการใช้สืHอเทคโนโลยีด้านประยุกต์ในการเรียนการสอน 

ชุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบทีHสําคญัต่อการจดัฝึกอบรม เพืHอเพิHมพลูทกัษะในด้านต่าง ๆ 
ทีHเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาทีHเกีHยวข้อง ซึHงจะ
เป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลืHอนการทํางานในด้านนั Vน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดงันั Vนผู้วิจัยจึงสนใจพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยพฒันาทกัษะด้านการใช้
เทคโนโลยี  ด้วยชุดฝึกอบรม  การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม  Zipgrade  สําหรับครูผู้สอน
โรงเรียนขาณุวิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื VนทีHการศึกษามัธยมศึกษาเขต }~  เป็นการอบรมเชิง
ปฏิบัติการทีHต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถ  และนําไปใช้งานจริงกับการวดัและ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน  เพืHอให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อการศึกษาในยุค  4.0 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 1.  เพืHอสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื VนทีH
การศึกษามธัยมศึกษา เขต }~ 
 2.  เพืHอเปรียบเทียบคะแนน ก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมธัยมศึกษา จงัหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานกังานเขต
พื VนทีHการศึกษามธัยมศึกษา เขต }~ 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
~. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ~.~ ประชากร  ได้แก่  ครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื VนทีH

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 ปีการศึกษา 2560 จงัหวดักําแพงเพชร จํานวน 1,558 คน 
 ~.� กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูผู้สอน  โรงเรียนขาณุวิทยา  สังกัดสํานักงานเขต

พื VนทีHการศึกษามธัยมศึกษาเขต  41  ปีการศึกษา  2560  จังหวดักําแพงเพชร  จํานวน 92 คน  โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนืHองจากเป็นโรงเรียนทีHผู้วิจยัเป็นครูผู้สอน ดงันั Vน
จึงสามารถควบคมุตวัแปรต่าง ๆ ได้ 

 
�. ขอบเขตด้านตวัแปร 
 2.1 ตัวแป รต้น (Independent variable) ได้ แก่  การใช้ชุด ฝึกอบ รม  การ

ตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําห รับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
กําแพงเพชร สงักดัสํานกังานเขตพื VนทีHการศึกษามธัยมศึกษา เขต }~ 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable)  ได้แก่ คะแนนของการใช้ชุดฝึกอบรม
การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
กําแพงเพชร สงักดัสํานกังานเขตพื VนทีHการศึกษามธัยมศึกษา เขต }~ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ชุดฝึกอบรม  หมายถึง  คู่มือการฝึกอบรมสําหรับครูผู้สอน-วิทยากร สืHอนําเสนอ กิจกรรม 
และแบบทดสอบก่อน-หลังการใช้ชุดฝึกทีHผู้วิจัยสร้างขึ Vน  เพืHอใช้ในการอบรมพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีทีHช่วยในการสนบัสนุนการเรียนการสอน  เรืHองการตรวจแบบทดสอบปรนยัด้วยโปรแกรม  
Zipgrade 

การตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม  หมายถึง การประยุกต์ใช้งานโปรแกรม Zipgrade 
บนอุปกรณ์เคลืHอนทีH  (Smart  Phone)  ระบบปฏิบัติการ  iOS  หรือ   Android  เพืHออํานวยความ
สะดวกในการจดัการเรียนการสอน  สําหรับตรวจข้อสอบประเภทปรนยั 

Zipgrade หมายถึง ซอฟท์แวร์ประยุกต์บนระบบปฏิบัติการ iOS หรือ   Android  ทีH มี
คณุสมบัติในการตรวจข้อสอบปรนยั  ด้วยหลักการทํางานของกล้องบนอปุกรณ์เคลืHอนทีH  (Smart  
Phone)  อย่างรวดเร็ว  แม่นยํา  และสามารถวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบได้อย่างอัตโนมัติ  
อีกทั Vงยังสามารถเรียกดู  เพิHม  แก้ไข  ฐานข้อมูล  และออกแบบกระดาษคําตอบผ่านทาง  
www.zipgrade.com 

ครูผู้สอน  หมายถึง  ข้าราชการครู  พนักงานราชการ  และครูพิเศษ  ทีHสอนในระดับชั Vน
มธัยมศึกษาปีทีH  ~-� โรงเรียนขาณุวิทยา  ปีการศึกษา 2560 จังหวดักําแพงเพชร สังกัดสํานักงาน
เขตพื VนทีHการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  }~ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
คะแนนการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับ

ครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร มีผลการทดสอบหลังใช้ชุดฝึกสูงขึ Vนอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีHระดบั .01 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที$  & 
 

เอกสารและงานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 
 

ในการวิจยั เรื.อง การพฒันาชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade 
สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Rนที.การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต UV ครั Rงนี R เพื.อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที.วางไว้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที.
เกี.ยวข้องซึ.งแบ่งออกได้ดงันี R 
 
1.  ชุดฝึกอบรม 
 1.1  ความหมายของชุดฝึกอบรม 
 1.2  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
 1.3  การออกแบบชุดฝึกอบรม 
 1.4  กระบวนการผลิตชุดฝึกอบรม 
 1.5  กระบวนการฝึกอบรม 
 1.6  การเรียนรู้แบบผู้ใหญ ่
2.  การใช้งานการตรวจแบบแบบทดสอบด้วยแอพพลิเคชั.น Zipgrade 
 2.1  ความหมาย และการให้บริการ Zipgrade 
 2.2  การใช้บริการแอพพลิเคชั.น Zipgrade 
 2.2.1  การใช้งานบนอปุกรณ์เคลื.อนที. (Smart Phone) 
 2.2.2  การใช้งานบนคอมพิวเตอร์และเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) 
 2.3  ข้อดี และข้อเสีย ของแอพพลิเคชั.น Zipgrade 
3.  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิvทางการเรียน 
 3.1  ความหมายของผลสมัฤทธิvทางการเรียน 
 3.2  ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิvทางการเรียน 
4.  ประสิทธิภาพ 
 U.V  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 U.x  เกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการสอน 
5.  งานวิจยัที.เกี.ยวข้อง 
 6.1  งานวิจยัในประเทศ 
 z.x  งานวิจยัต่างประเทศ 
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9.  ชุดฝึกอบรม 
 9.9  ความหมายของชุดฝึกอบรม 
 ชุดฝึกอบรม หมายถึง โครงการเรียนที.มีเนื Rอหาจบในตวัเอง สามารถใช้ได้ทั Rงกบักลุ่มหรือ
รายบุคคล โดยทั.วไปการเรียนรู้โดยชุดฝึกอบรมมีกลวิธีหลายแบบ แต่มีจุดประสงค์การเรียนรู้ชดัเจน 
สามารถเกิดผลสัมฤทธิvในการเรียนในระยะสั Rนได้ (เปรมวดี  คฤหเดช. x{U| : {x-{� ; citing 
Center For advancement of teaching : C.A.T.; Macquarie University 1980)  
 แอลเลนและแวเลท์ (Allen & Valette.  1977) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม สามารถใช้ในการ
ฝึกอบรมโดยใช้เวลาตั Rงแต่หนึ.งสัปดาห์ห รือหนึ. งเดือนถึงสามเดือนตามความเหมาะสม 
ประกอบด้วยเนื Rอหาของชุดฝึกอบรมจะกําหนดตามความสนใจของผู้เรียนและสมรรถภาพของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 
 บราวน์ (นภาพร  สิงหทัต. 2531: 5; citing Brown. 1977: 38) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม
ด้วยตนเอง มีลักษณะเหมือนชุดการสอนรายบุคคล จดัระบบขึ Rน เพื.อให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเอง
ตามลําดับขั Rนที.ระบุไว้ โดยใช้สื.อการสอนประเภทสื.อประสม ที.สอดคล้องกับเนื Rอหาบทเรียนตอน
หนึ.งๆ เพื.อช่วยให้การเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวบรวม
เป็นกล่องหรือเป็นชุด บางชุดอาจประกอบด้วยสื.อหลายๆอย่าง บางชุดอาจประกอบด้วยเอกสาร
เพียงอย่างเดียว บางชุดอาจจะเป็นบัตรคําสั.งหรือเอกสาร เพื.อให้ผู้เรียน เรียนด้วยตนเองซึ.งชุดการ
สอนที.จัดเป็นสื.อการเรียนรู้ด้วยเองในลักษณะชุดฝึกอบรมด้วยตนเองนี R สามารถออกแบบใน
ลักษณะต่าง ๆ แต่ที.ใช้กันอย่างแพร่หลาย จะเป็นชุดฝึกอบรมที.มีลักษณะ เป็นเอกสารสิ.งพิมพ์ที.
พัฒนาขึ Rนโดยจากการอาศัยหลักการสอนแบบบทเรียนโปแกรม เริ.มตั Rงแต่ ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา 
เป็นผลเนื.องจากความเจริญก้าวหน้าด้านการสื.อสาร การบริหาร การพฒันาทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ การยอมรับทฤษฎีเชิงมนุษย์ ซึ.งมีลกัษณะที.สําคญัดงันี R 
 1.เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง กล่าวคือจดัให้
มีการเรียนรู้ด้วยการกระทําด้วยตนเอง โดยการตอบคําถาม มีปฏิกิริยาโต้ตอบกบัคําถาม เป็นต้น 
 2.ให้ผู้เรียนได้รับทราบผลการเรียนของตนเองในทนัที โดยให้ทราบถึงคําตอบที.ถูกต้องใน
ลักษณะข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และถ้าจัดให้เป็นที.พอใจจะเป็นการเสริมแรงให้ผู้เรียน
อยากจะเรียนต่อไป 
 3.ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงแห่งความสําเร็จเป็นระยะ ๆ โดยการเสริมแรงดังกล่าว
มาแล้ว โดยจดัอย่างฉับพลนัทนัที จึงจะเป็นผลดีแห่งการเรียนรู้ ซึ.งถ้าปล่อยให้ล่าช้าไป จะมีผลทํา
ให้ตวัเสริมแรงจะลดประสิทธิภาพการเสริมแรงลง 
 4.การจัดลําดับเนื Rอหาเป็นขั Rนตอนย่อย ๆ ต่อเนื.องกัน คือเริ.มจากเรื.องง่ายๆเหนือสิ.งที. รู้
แล้ว เพื.อเป็นการสร้างแรงจูงใจเริ.มแรกก่อน แล้วจึงค่อยเพิ.มความยากขึ Rนตามลําดบั            
  สุเทพ  หุ่นสวัสดิv  (2540 : 14-15) ได้สรุปว่า ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง(Self - learning 
module) และ โดยทั.วไปประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดงันี R 
 1.วัตถุประสงค์การฝึกอบรม เป็นการกําหนดว่า เมื.อผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการ
ฝึกอบรมแล้วควรมีพฤติกรรมเช่นใด พฤติกรรมต่าง ๆ ดงักล่าวที.แสดงออกจะเป็นผลจากการเรียนรู้ 
โดยกําหนดในลกัษณะวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม คือ สามารถวดัได้ และสงัเกตได้ เป็นต้น 
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 2. เนื Rอหาของการฝึกอบรม เป็นเรื.องราวหรือกิจกรรม ที.ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้อง
กระทําเพื.อให้เกิดการเรียนรู้ 
 3. วิธีการฝึกอบรม เป็นวิธีการที.ใช้ในการฝึกอบรมเพื.อให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ 
ตามวตัถุประสงค์ที.กําหนดไว้ ซึ.งมีการดําเนินการได้หลายวิธีการดงันี R 
 3.1 การศึกษาด้วยตนเอง เป็นการฝึกอบรมที.ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถ
ศึกษาด้วยตนเอง โดยทํากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ตามที.ระบุไว้ในคู่มือการบรรยาย เป็นการ
ฝึกอบรมที.ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฟังการ 
 3.2 บรรยายจากวิทยากรที.จดัให้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 
 3.3 ใช้ทั Rงสองวิธีการประกอบกัน ซึ.งมีทั Rงการบรรยายจากวิทยากรและให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมศึกษาเองบางส่วน สื.อและอปุกรณ์ที.ใช้ในการฝึกอบรม ประกอบด้วย วีดีทศัน์ สไลด์ 
แผ่นภาพโปร่งใส คู่มือ แบบฝึกหดั เอกสารที.เกี.ยวข้องและอปุกรณ์ที.อาจมีตามความเหมาะสม 
 
 สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม เป็นการสอนโดยใช้โปรแกรมสําเร็จ ให้อิสระกับผู้ศึกษา สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากเครื.องมือ หนงัสือ คู่มือ หรือสื.อต่าง ๆ ที.กําหนดให้ และมีสื.อต่าง ๆ ประกอบ
บทเรียนด้วย ซึ.งชุดฝึกอบรมนี R เป็นเทคนิคที.เหมาะสมสําหรับการสอน การอบรมความรู้ใหม่แก่ผู้ที.
ศึกษา 
 
 9.&  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
 นิพนธ์  ศขุปรีดี (2537) แบ่งองค์ประกอบชุดฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท ดงันี R 
 V.  องค์ประกอบประกอบของผลที.ได้รับการพฒันาชุดอบฝึกอบรมเกี.ยวข้องกบัคู่มือการ
ฝึกอบรม สื.อ กิจกรรม และการประเมินฝึกอบรม ดงันี R 
 V.V  คู่มือการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมที.ดีจะต้องมีคู่มือการใช้ และบํารุงรักษา
ชุดฝึกอบรม สื.อ กิจกรรมและการประเมินการอบรม 
 V.x  สื.อในชุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบสําคัญของชุดฝึกอบรมซึ.งจะเป็น
เครื.องมือของผู้ให้การฝึกอบรมใช้ เป็นคู่มือในการวางแผนการฝึกอบรม ทําให้ทราบถึงวตัถุประสงค์
การฝึกอบรม การเตรียมการทั Rงด้านบุคลากร วสัดอุปุกรณ์และวิธีการฝึกอบรม 
 V.�  กิจกรรมในชุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมได้จัดเตรียมสื.อ
และวิธีการของการจดัฝึกอบรมไว้อย่างพร้อมมลู เพื.อให้ผู้การฝึกอบรม ดําเนินการจดักิจกรรม การ
ฝึกอบรมให้บรรลวุตัถุประสงค์ของการจดัฝึกอบรม 
 V.U  การประเมินในชุดฝึกอบรม องค์ประกอบในชุดฝึกอบรมเกี.ยวข้องกบั การ
ประเมินมี 2 ลักษณะ คือ การประเมินผู้รับการฝึกอบรมกับการประเมินชุดฝึกอบรมเพื.อหา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลสัมฤทธิvของผู้รับการฝึกอบรมและ
ประเมินประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมจะต้องมีวิธีการประเมินและเครื.องมือประเมิน 
 x.  องค์ประกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบองค์ประกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบประกอบด้วย 
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 x.V  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมด้าน ปัจจัยนําเข้า  ได้แก่  บุ คลากร 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สื.อ อาคารสถานที.และสิ.งแวดล้อม ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและ
นโยบายการฝึกอบรม หลกัสตูร และเนื Rอหาสาระการฝึกอบรม 
 x.V.V  บุคลากร ในการออกแบบชุดฝึกอบรม นักออกแบบระบบชุด
ฝึกอบรมต้อง วิเคราะห์ปัจจยันําเข้าด้านบุคลากรเกี.ยวกบัผู้รับการฝึกอบรม เป็นใคร พื Rนฐานความรู้ 
วิทยากรคือใคร มีความรู้ความสามารถด้านใด ประสบการณ์เป็นวิทยากรนานเพียงใด ผู้บริหาร
โครงการ มีลักษณะนิสัยและ พฤติกรรมการบริหารการฝึกอบรมอย่างไร ผู้ให้การสนับสนุนการ
ฝึกอบรม เจ้าหน้าที.พิมพ์ดีด และ บุคลากรบริการฝึกอบรมอื.น ๆ มีลกัษณะนิสยั และพฤติกรรมการ
บริการ อย่างไร ผู้ทําหน้าที.ให้บริการจัด ฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถ และเข้าใจธรรมชาติของ
ระบบฝึกอบรมเพียงใด ผู้ร่วมผลิตเก็บและ บํารุงรักษาเป็นใครมีพฤติกรรมตอบสนองต่อระบบ
ฝึกอบรมอย่างไรในระบบการฝึกอบรมและการออกแบบชุดฝึกอบรมจะต้องคํานึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้รับการฝึกอบรมและกลุ่มผู้รับการ ฝึกอบรม 
 x.V.x  งบประมาณ เป็นปัจจัยนําเข้าของชุด ฝึกอบรม การใช้
งบประมาณอย่างประหยดั แต่ให้ได้รับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการฝึกอบรมสูงสดุมีคุณค่าไม่
แตกต่างกบัชุดฝึกอบรมที.มีราคาแพง ซึ.งไม่แน่เสมอไปว่าจะเป็นชุดฝึกอบรมที.ดีที.สดุ 
 x.V.� วัสดุและอุปกรณ์ ที.ใช้ในระบบการฝึกอบรมเป็นทรัพยากรที.
สามารถนํามา กําหนดเป็นปัจจยันําเข้าของสภาพแวดล้อมการฝึกอบรม 
 x.V.U สื.อการฝึกอบรม เป็นทรัพยากรที.จะต้องวิเคราะห์ เพราะเป็น
องค์ประกอบใน ชุดฝึกอบรม ควรเป็นสื.อราคาเยา สื.อท้องถิ.นที.หาง่ายและ เหมาะสมกับ
วตัถุประสงค์ของการใช้สื.อใน ชุดฝึกอบรม 
 x.V.{ ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรม ทั Rง
ระดบัชาติ ระดบั ท้องถิ.น ระดบัภูมิภาค และระดบัองค์กร 
 x.V.z หลักสูตรและเนื Rอหาสาระ เพื.อให้การออกแบบชุดฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกบัความคิดของคนในองค์กร ท้องถิ.น และสงัคมระดบัชาติ 
 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม เป็นคู่มือ บทเรียน สื.อการเรียนรู้ กิจกรรมการ
เรียนรู้ การประเมินผลหลังการใช้ชุดฝึกอบรม  ที.จะส่งเสริมให้ผู้ศึกษาชุดฝึกอบรมมีความรู้ 
ความสามารถ ตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที.กําหนดไว้ 
 
 9.E  การออกแบบชุดฝึกอบรม 
 นิพนธ์  ศุขปรีดี  (2537) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการออกแบบชุดฝึกอบรมไว้ว่า
ประกอบด้วย 3 ขั Rนตอน ดงันี R 
 V.  การกําหนดวัตถุประสงค์เพื.อการออกแบบชุดฝึกอบรม ทําโดยการศึกษาแนวคิด
พื Rนฐานของชุดอบรมและในส่วนที.เกี.ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
ศิลปวฒันธรรม และประเพณีในท้องถิ.นเพื.อเป็นข้อมลูในการออกแบบชุดฝึกอบรม หลังจากนั Rนจึง
กําหนดวตัถุประสงค์เพื.อการออกแบบชุดฝึกอบรม 
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 x.  การศึกษาชุดแบบฝึกอบรมที.มีอยู่เดิมเพื.อให้ได้แนวทางในการออกแบบชุดฝึกอบรม 
 �.  การออกแบบจําลองชุดอบรม และกําหนดการประเมินผลลพัธ์และผลย้อนกลบัในการ
ออกแบบชุดฝึกอบรม หลงัจากนั Rนจึงออกแบบจําลองชุดฝึกอบรม 

การพฒันาชุดฝึกอบรม การพฒันาชุดฝึกอบรมจะต้องพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
ชดุฝึกอบรมทั Rงหมดอย่าง เป็นระบบ (สุเทพ หุ่นสวสัดิv. 2540:15) โดยกําหนดวตัถุประสงค์เพื.อการ
ผลิตชุดฝึกอบรม การจดัลําดับสาระการนําเสนอ การผลิตชุดฝึกอบรม การเลือกสื.อประกอบชุดฝึก
อบรม และการประเมิน ชุดฝึกอบรม (สายยนต์ จ้อยนุแสง. 2552: 16) การผลิตชุดฝึกอบรมนั Rน 
หากจะพิจารณาแล้วจะม ขั Rนตอนที.สําคัญ ที.จะต้องดําเนินการ 4 ขั Rนตอนใหญ่ ๆ คือ ขั Rนการ
วิเคราะห์เนื Rอหา ขั Rนการวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ขนการผลิตสื.อประกอบกจิกรรม และ
ขั Rนการทดสอบประสิทธิภาพของ ชุดการฝึกอบรม (ชัยยงค์  พรหมวงศ์. 2551: ออนไลน์) มี
รายละเอียด ดงันี R 

ขั Rนตอนที. 1 การวิเคราะห์เนื Rอหา หมายถึง การจําแนกเนื Rอหาวิชาออกเป็นหน่วยแยก
ยอย ลงไปจนถงึหน่วยระดบับทเรียน ดงันี R 

 1. การกําหนดหน่วย คือ การนําหน่วยเนื Rอหาบทเรียนมากําหนดให้เป็นหน่วย
ระดบั บทเรียน และกําหนดระยะเวลาของการจดักิจกรรมแต่ละหน่วย 

 2. การกําหนดหวัเรื.อง เป็นการนําแตล่ะหน่วยมากําหนดเป็นหวัเรื.องย่อย ซึ.งเป็น
ส่วน สําคญัที.จะนําไปสู่การจดักิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

 3. การกําหนดความคิดรวบยอด เป็นการเขียนข้อความที.เป็นสาระสําคญัของแต่
ละหวัเรื.อง 

ขั Rนตอนที. 2 การวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าว่า กจิกรรมที.ใช้ในชดุฝึกอบรมจะต้องทําอะไรบ้างตามลําดบัก่อนหลงั 

ขั Rนตอนที. 3 การผลิตสื.อประกอบกิจกรรม เป็นการผลิตสื.อประกอบการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ในการฝึกอบรม ตามที.กําหนดในการวางแผนการจดักิจกรรม 

 ขั Rนตอนที. 4 การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม เป็นการประเมินคณุภาพชุดฝึกอบรม 
ด้วยการนําชดุฝึกอบรมไปทดลองใช้แล้วปรับปรุงใหม่คณุภาพตามเกณฑ์ที.กําหนดไว้ ประสิทธิภาพ 
ของชุดฝึกอบรม (Efficiency) คือ ระดับคุณภาพของชุดฝึกอบรมที.วดัจากผลสัมฤทธิvระหวางการ
ฝึกอบรม (E1) และผลสมัฤทธิvหลงการฝึกอบรม (E2) โดยการนําคะแนนผลสมัฤทธิvทางการเรียน 
ระหว่างเรียนในแต่ละชุด และคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน มาคํานวณหา E1และ E2 แล้ว
นํามาแสดงความมีนัยสําคญัทางสถิติของประสิทธิภาพของชดุฝึกอบรม ด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก ่
การ ทดสอบสมมตฐาน ค่าประสิทธิภาพโดยทั.วไปไม่ควรตํ.ากว่าร้อยละ 80/80 
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 9.F  กระบวนการผลิตชุดฝึกอบรม 
 ศิริพรรณ สายหงษ์ และสมประสงค์ วิทยเกียรติ ( x{�U ) มีแนวคิด เกี.ยวกบักระบวนการ
ผลิตชุดฝึกอบรมว่ามีกระบวนการผลิตที.ควรคํานึงถึง � กระบวนการ ดงันี R 
 V.  การกําหนดวตัถุประสงค์  
 x.  การกําหนดเนื Rอหา 
 �.  การกําหนดสื.อ  
 U.  การกําหนดผู้ผลิตชุดฝึกอบรม  
 {.  การดําเนินการผลิต  
 z.  การทดสอบคณุภาพชุดฝึกอบรม  
 �.  การปรับปรุงชุดฝึกอบรม 
 

1.5  กระบวนการฝึกอบรม 

เนื.องจากการพัฒนาบุคลากรถือเป็นหัวใจสําคัญขององค์กร การพัฒนาบุคลากร ให้มี
ความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานที.ดี จึงเป็นความจําเป็นอย่างยิ.ง ดังนั Rน ผู้นํา
องค์กรจึงต้องดําเนินการพัฒนาบุคลกรอย่างต่อเนื.องเป็นระบบและมีกระบวนการ ดงัมี ผู้กล่าวไว้ 
ดงันี R 

สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้เสนอวิธีการ ในการพัฒนา
บุคลากรไว้ ดงันี R 

1. การปฐมนิเทศ จัดขึ Rนสําหรับผู้ที.เข้ารับราชการใหม่ หรือผู้ปฏิบัติงานให้สามารถ 
ปฏิบัติงานที.ได้รับมอบหมายได้ เรื.องการปฐมนิเทศ คือ การแนะนําสถานที. ระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง 
ๆ การจดัองค์กร การรู้จกัผู้ร่วมงาน และแนวทางการปฏิบตัิงานเป็นต้น 

2. การอบรม เป็นการปรึกษาหารือ ชี Rแจงในการตัดสนใจหรือการรวบรวมข้อมูล ตั Rงแต่ 3 
คนขึ Rนไป วิธีการที.ใช้ เช่น การอบรมสัมมนาเพื.อให้ครูได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการ การวางแผนในการปฏิบัติงาน การอบรมประจําเดือนเพื.อชี Rแจงการปฏิบัติ ราชการและ
เสริมความรู้ตาง ๆ การอบรมสายชั Rนเป็นการพฒันาความรู้ในแต่ละสายชั Rน สําหรับ การอบรม 

3. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเพิ.มพนูความรู้ ความสามารถ และทกัษะของ บุคลากร
เพื.อให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั Rงในสภาพการณ์ปัจจุบนัและในอนาคต 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการจัดเพื.อเพิ.มพูนความรู้ ความเข้าใจ และเพิ.ม 
ความสามารถเรื.องต่าง ๆ ที.บุคลากร มีความต้องการและได้ฝึกปฏิบัติจริง เช่น การอบรม เชิง
ปฏิบตัิการ การใชคอมพิวเตอร์ในการปฏิบตัิงาน เป็นต้น 

5. การป ฏิบัติจ ริง เป็น การนําความรู้ห รือวิธีการใหม่  ๆ ให้บุคลากรที. มีความ รู้ 
ความสามารถนําไปทดลองการปฏิบตัิจริง แล้วนําผลมาเสนอที.ประชุม เพื.อให้บุคลากรคนอื.นนําไป
ปฏิบตัิตาม 
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6. การศึกษาเอกสาร เป็นวิธีพัฒนาความรู้ความสามารถของบคลากรด้วยการอ่าน 
หนงัสือที.เกี.ยวข้อง 

7. การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นวิธีพัฒนาความรู้ และขั Rนตอนการปฏิบัติของ 
บุคลากรด้วยการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรในแต่ละงานที.เกี.ยวข้องได้มีไว้ศึกษาและ 
เป็นคู่มือการปฏิบตัิงาน 

8. การเข้าศึกษาอบรมนอกสังกัด สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าประชุมอบรมในวิชาการ 
ต่าง ๆ ในหน่วยงานนอกสงักดัจดัเพิ.มเติมโดยการรวมออกค่าใช้จ่ายในการอบรม 

9. การศึกษาดูงาน เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์โดยตรง 
ประหยดัเวลา เป็นที.ชื.นชอบของบุคลากรที.ได้เห็นตวัอย่างผลงาน และให้ความสนใจในการ ปฏิบัติ
ตาม 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ไว้
เป็น 4 ขั Rนตอน ดงันี R 

1. การหาความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากร หรือปัญหาที.ต้องการแก้ไขโดยวิธีการ 
พฒันาบุคลากร จากการศึกษาผลผลิตขององค์กรศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรศึกษานโยบาย 
แผนงาน และเป้าหมายของงานที.เปลี.ยนแปลงไปจากเดิมว่ามีส่วนใดที.ต้องทําการพัฒนาหรือแก้ไข 
ปัญหา 

2. การวางแผนการพฒันาบุคลากร  

3. การดําเนินการพฒันาบุคลากร  

4. การติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากร  

 

จากที.กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ.งสําคัญ และ
จําเป็นที.จะต้องดําเนินการอย่างมีระบบแบบแผน มีการวางแผน และกําหนดเป้าหมายหรือกําหนด
จุดประสงค์ในการดําเนินงานเพื.อพัฒนาบุคลากรอย่างมีขั Rนตอน เพื.อให้บุคลากรสามารถทํา
กิจกรรมต่าง ๆ ให้สําเร็จ และมีประสิทธิภาพ ซึ.งจะส่งผลโดยตรงในการพัฒนาองค์กร ซึ. ง
ประกอบด้วย 4 ขั Rนตอน คือ การหาความจําเป็นในการพัฒนา การวางแผน การดําเนินการพฒันา
ตามแผนที.กําหนดไว้ และการติดตามผลและประเมินผลย้อนกลบั 

 

1.6  การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learning) 

บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จํากัด (x{{�) มีแนวคิดว่าในการจัดโครงการฝึกอบรม
เพื.อพฒันาบุคคลากรนั Rน ผู้จดัจําเป็นที.จะต้องเข้าใจถึงลกัษณะธรรมชาติในกระบวนการการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่หรือบุคคลในวยัทํางานเป็นพื Rนฐานเสียก่อน จึงจะมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกต่าง ๆ ในการดําเนินการตามกระบวนการบริหารงานฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสมและ
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ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมได้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมมากขึ Rน 

          การฝึกอบรมเป็นช่องทางสําคัญในการเรียนรู้  เนื.องจากการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการหนึ.งซึ.งมุ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ.งหมายถึง การเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมที.ค่อนข้างถาวร
อนัเป็นผลสืบเนื.องมาจากการปฏิบัติที.มีการเน้นยํ Rาบ่อย ๆ โดยที.ผลของการเรียนรู้อาจไม่สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยตรงแต่อาจตรวจสอบได้จากผลของการกระทําหรือผลงานของผู้เรียนจากการ
วิจัยค้นคว้าเกี.ยวกับกระบวนการเรียนรู้มากมายล้วนแต่เห็นว่าการเรียนรู้ของผู้ใหญ่แตกต่างจาก
การเรียนรู้ของเด็ก เรื.องที.สําคญัเกี.ยวกบัลกัษณะธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ อาจพอสรุปได้
ดงันี R 

1. เหตุผลในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่   เนื.องจากผู้ใหญ่นั Rนเข้าใจตนเองและรู้ว่าตนเองมี
ความรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจของตนเองได้ก่อนการเรียนรู้ ผู้ใหญ่มักต้องการจะรู้ว่า
เพราะเหตใุดหรือทําไมเขาจึงจําเป็นที.จะต้องเรียนรู้ เขาจะได้รับประโยชน์อะไร จากการเรียนรู้และ
จะสูญเสียประโยชน์อะไรบ้างถ้าไม่ได้เรียนรู้สิ.งเหล่านั Rน ผู้ใหญ่จึงมีความพร้อมที.จะเรียนรู้ในสิ.งที.
เขาต้องการเรียนรู้และพึงพอใจมากกว่าจะให้ผู้อื.นมากําหนดให้และมกัมีแรงจูงใจในการเรียนรู้จาก
ภายในตนเองมากกว่าแรงจูงใจภายนอก 

2. ลกัษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ในกระบวนการเรียนรู้ผู้ใหญ่ต้องการเป็นอย่างมากที.จะ
ชี Rนําตนเองมากกว่าจะให้ผู้สอนมาชี Rนําหรือควบคมุเขา นั.นคือ ผู้ใหญ่อยากที.จะเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากกว่าและด้วยการเรียนรู้มีลกัษณะเป็นการแนะแนวมากกว่าการสอน ดงันั Rนบทบาทของผู้สอน
ควรจะเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้เรียนในกระบวนการค้นหาความจริงหรือที.เรียกว่าผู้อํานวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) มากกว่าที.จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ของตนไปยังผู้เรียน 
นอกจากนั Rนบทบาทของผู้อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ควรจะต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ด้วยการยอมรับฟังและยอมรับในการแสดงออก ทศันคติและความรู้สึกนึกคิดเกี.ยวกบัเนื Rอหา
สาระของวิชาที.เรียนของผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ของแต่ละคนและ
ของกลุ่มทําหน้าที.จัดหาและจัดการทรัพยากรในการเรียนรู้หรืออาจเป็นแหล่งทรัพยากรเพื.อการ
เรียนรู้ที.ยืดหยุ่นเสียเอง 

3. ประสบการณ์ของผู้เรียนที.เป็นผู้ใหญ่  ประสบการณ์ชีวิตมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่    ข้อแตกต่างในการเรียน รู้ที. สําคัญ ระหว่างผู้ใหญ่กับ เด็กอย่างหนึ.งก็คือผู้ใหญ่ มี
ประสบการณ์มากกว่าซึ.งอาจเป็นได้ทั Rงข้อดีและข้อเสีย ทั Rงนี Rเพราะวิธีการเรียนรู้เบื Rองต้นของผู้ใหญ่ 
คือ การวิเคราะห์และค้นหาความจริงจากประสบการณ์ซึ.งนกัจิตวิทยาบางคนเชื.อว่าหากเขารับรู้ว่า
สิ.งที.เขาเรียนรู้นั Rนมีส่วนช่วยรักษาหรือเสริมสร้างประสบการณ์ภายในตัวเขา ผู้ใหญ่ก็จะเรียนรู้ได้
มากขึ Rน แต่ถ้าหากกิจกรรมใดหรือประสบการณ์ใดจะทําให้มีการเปลี.ยนแปลงโครงสร้างภายในของ
เขา ผู้ใหญ่ก็มีแนวโน้มที.จะต่อต้านโดยการปฏิเสธหรือบิดเบือนกิจกรรมหรือประสบการณ์นั Rน 
นอกจากนั Rนประสบการณ์เป็นสิ.งที.ทําให้ผู้ใหญ่มีความแตกต่างระหว่างบุคคลเพราะยิ.งอายุมากขึ Rน
ประสบการณ์ของผู้ใหญ่ก็ยิ.งจะแตกต่างมากยิ.งขึ Rน ดงันั Rนการจดักจิกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญจ่ึง
ควรจะคํานึงถึงทั Rงในด้านของความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ใหญ่ และควรจะอาศัยข้อดีของ



 13 

การมีประสบการณ์ของผู้ใหญ่และทําให้ประสบการณ์นั Rนมีคณุค่าโดยการใช้เทคนิคฝึกอบรมต่าง ๆ 
ซึ.งเน้นการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์(Experiential techniques) ทําให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
ผสมผสานความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมที.มีอยู่ ทําให้การเรียนรู้ที.ได้รับใหม่นั Rนมีความหมาย
เพิ.มเติมขึ Rนอีก อาทิเช่น วิธีการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการแก้ปัญหา กรณีศึกษา และเทคนิคการ
ฝึกอบรมโดยอาศยักระบวนการกลุ่มต่าง ๆ 

4. แนวโน้มในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  โดยทั.วไปเด็กมีแนวโน้มที.จะเรียนรู้โดยอาศัย
เนื Rอหาวิชาและมองการเรียนรู้ในลกัษณะเอง การแสวงหาความรู้จากเนื Rอหาสาระของวิชาใดวิชา
หนึ.งโดยตรงแต่สําหรับผู้ใหญก่ารเรียนรู้จะมุง่ไปที.ชวิีตประจําวนั(Life-centered) หรือเน้นที.งานหรือ
การแก้ปัญหา (Task-centered) เสียมากกว่า นั.นคือผู้ใหญ่จะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรู้
ของเขา หากเขาเชื.อและเห็นว่าการเรียนรู้นั Rน ๆ จะช่วยให้เขาทํางานได้ดีขึ Rนหรือช่วยแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจําวันองเขา ดังนั Rนการจัดหลักสูตรเพื.อการเรียนการสอน ผู้ใหญ่จึงควรจะอาศัย
สถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัวของเขาและเป็นการเพิ.มความรู้ ความเข้าใจ ทักษะซึ.งมีส่วนช่วยในการ
แก้ปัญหาในชีวิตจริงของเขาด้วย 

5. บรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีกว่าในบรรยากาศที.มีการ
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ทั Rงทางกายภาพ เช่น การจดัแสงสว่าง อณุหภูมิที.พอเหมาะ การจดัที.นั.ง
ที.เอื Rอต่อการมีปฏิสัมพันธ์กัน และมีบรรยากาศของการยอมรับในความแตกต่างในทางความคิด 
และประสบการณ์ที.แตกต่างกันของแต่ละคน มีความเคารพซึ.งกนัและกัน มีอิสรภาพในการแสดง
ออกเป็นกนัเอง 

 

ประเภทของการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ 

เพื.อให้การเรียนรู้ของผู้ใหญ่สามารถบรรลวุตัถุประสงค์ได้อย่างสมบูรณ์ ผู้สอนต้องเข้าใจ
ธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และยงัต้องสามารถประยุกต์หลกัการต่าง ๆ  เข้ากบัปัจจยัต่าง ๆ  ทาง
การศึกษา เพื.อให้เกิดสภาพที.จะสนบัสนุนและเหมาะต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ให้มากที.สดุ พิจารณา
จาก U ปัจจยัหลกั ดงันี R 

1. Structure of Learning Experience การจัดกิจกรรมควรมีกําหนดการที.ยืดหยุ่น เพื.อ
ตอบสนองต่อข้อจํากัดเรื.องเวลา ควรเน้นการเรียนการสอนแบบ face-to-face มากกว่าการสอน
ผ่านสื.อต่าง ๆ และควรให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ กับผู้อื.น ตัวอย่าง การสัมมนากลุ่มย่อย หรือการ
โต้วาที เป็นต้น 

2. Learning Climate บรรยากาศการเรียนที.มีการช่วยเหลือซึ.งกนัและกันจะส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ ผู้เรียนต้องการเป็นที.ยอมรับและน่าเชื.อถือในสายตาของผู้อื.น ควรเปิดโอกาสให้มี
การแบ่งปันและรับฟังความคิดเห็นในกลุ่มเพื.อนผู้สอนควรทราบถึงความคาดหวังของผู้เรียน และ
ช่วยปรับแต่งให้เหมาะสมขึ Rน 

3. Focus of Learning การเรียนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้และวิเคราะห์ประสบการณ์ที.
ตนมีผู้เรียนควรมีอิสระในการวางแผนและจัดการการเรียนรู้ของตัวเอง ผู้สอนเป็นแค่คนคอย
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ช่วยเหลือ ประเด็นการเรียนรู้ควรอยู่ในรูปของ “จะทําอย่างไร เมื.อ.....”  มากกว่าเป็นเรื.องของทฤษฎี
ล้วน ๆ 

4. Teaching-Learning Strategy and Media การเรียนควรเป็นไปในเชิง การแก้ปัญหา 
และส่งเสริมให้เรียนด้วยกนั โดยเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ให้มากที.สุด โดย
อาจมีส่วนร่วมในวิธีการสอน เช่น วิธีบทบาทสมมติ หรือมีส่วนในการประเมิน (Self-assessment) 
ก็ได้ 

บทบาทที$สําคัญของผู้สอน 

ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จําเป็นที.ผู้รับผิดชอบจดัการฝึกอบรมจะต้องเข้าใจและพยายามที.
จะดําเนินการต่าง ๆ ในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกนั สรุปได้ดงันี R    

1. ผู้สอนจะต้องยอมรับว่าผู้เรียนแต่ละคนมีคุณค่าและจะต้องเคารพในความรู้สึกนึกคิด
และความเห็น ตลอดจนประสบการณ์ของเขาด้วย 

2. ผู้สอนควรพยายามทําให้ผู้เรียนตระหนักด้วยตนเองว่ามีความจําเป็นที.เขาจะต้อง
เปลี.ยนพฤติกรรม (ทั Rงด้านความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และทศันคติ) โดยเฉพาะอย่างยิ.งการ
เรียนเกี.ยวกบัเรื.องใดเรื.องหนึ.งและอาจประสบปัญหาอย่างใดบ้างอนัเนื.องมาจากการขาดพฤติกรรม
ที.มุ่งหวงัดงักล่าว 

3. ควรจัดสิ.งแวดล้อมทางกายภาพให้สะดวกสบาย (เช่นที.นั.ง อุณหภูมิ แสงสว่าง การ
ถ่ายเทอากาศ เป็นต้น) รวมทั Rงเอื Rอต่อการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกนัเองด้วย 

4. ผู้สอนจะต้องแสวงหาวิธีการที.จะแสวงหาความสมัพนัธ์อันดีระหว่างผู้เรียนด้วยกนัเพื.อ
สร้างความรู้สึกไว้เนื Rอเชื.อใจและความช่วยเหลือเกื Rอกูลซึ.งกันและกันควรพยายามหลีกเลี.ยงการ
แข่งขนั 

5. หากเป็นไปได้ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในเรื.องดงัต่อไปนี R       

 {.V  การพิจารณาวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ ตามความต้องการของผู้เรียนโดย
สอดคล้องกบัเนื Rอหาวิชาด้วย 

 {.x  การพิจารณาทางเลือกในการกําหนดกิจกรรมเพื.อการเรียนการสอนและ
วิธีการเรียนการสอน   

 {.�  การพิจารณากําหนดมาตรการหรือเกณฑ์การเรียนการสอน ซึ.งเป็นที.ยอมรับ
ร่วมกันรวมทั Rงร่วมกําหนดเครื.องมือและวิธีการวัดผลความก้าวหน้าเพื.อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที.
กําหนดไว้ตั Rงแต่แรกด้วย                

z. ผู้สอนจะต้องช่วยผู้เรียนให้รู้จักพัฒนาขั Rนตอนและวิธีการในการประเมินตนเองตาม
เกณฑ์ที.ได้กําหนดไว้แล้ว 

ทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่สมัยใหม่ ซึ$งมีสาระสําคัญดังต่อไปนี d 
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1. ความต้องการและความสนใจ  ผู้ใหญ่จะถูกชกัจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากว่าตรง
กบัความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที.ผ่านมาเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนั Rน
ควรจะมีการเริ.มต้นในสิ.งเหล่านี Rอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทั Rงหลายเพื.อให้ผู้ใหญ่
เกิดการเรียนรู้นั Rนจะต้องคํานึงถึงสิ.งนี Rด้วยเสมอ 

2. สถานการณ์ที.เกี.ยวข้องกบัชีวิตผู้ใหญ่  การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะได้ผลดี ถ้าหากถือเอา
ตวัผู้ใหญ่เป็นศนูยก์ลางในการเรียนการสอน ดงันั Rนการจดัหน่วยการเรียนที.เหมาะสมเพื.อการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ควรจะยึดถือสถานการณ์ทั Rงหลายที.เกี.ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลักสําคัญมิใช่ตัว
เนื Rอหาวิชาทั Rงหลาย 

3. การวิเคราะห์ประสบการณ์  เนื.องจากประสบการณ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที.มีคณุค่ามาก
ที.สุดสําหรับผู้ใหญ่ ดังนั Rนวิธีการหลักสําหรับการศึกษาผู้ใหญ่ ก็คือการวิเคราะห์ถึงประสบการณ์
ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่ามีส่วนไหนของประสบการณ์ที.จะนํามาใช้ในการเรียนการสอน
ได้บ้างแล้วจึงหาทางนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

4. ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้นําตนเอง ความต้องการที.อยู่ในส่วนลึกของผู้ใหญ่ก็คือการมี
ความรู้สึกต้องการที.จะสามารถนําตนเองได้ เพราะฉะนั Rนบทบาทของครูจึงควรอยู่ในกระบวนการ
สืบหา หรือค้นหาคําตอบร่วมกบัผู้เรียนมากกว่าการทําหน้าที.ส่งผ่านหรือเป็นสื.อสําหรับความรู้แล้ว
ทําหน้าที.ประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่เพียงเท่านั Rน 

5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะมีเพิ.มมากขึ Rนเรื.อยๆ ใน
แต่ละบุคคลเมื.อมีอายุเพิ.มมากขึ Rน เพราะฉะนั Rนการสอนผู้ใหญ่จะต้องจดัเตรียมการในด้านนี Rอย่างดี
พอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอนเวลาที.ใช้ทําการสอน สถานที.สอน 

แนวคิดในการสอนผู้ใหญ่ 

แนวทางความคิดเกี.ยวกับการสอนแบบผู้ใหญ่ เราให้ความสําคัญกับบทบาทของครูที.
สอนผู้ใหญ่ว่าควรจะเป็นผู้อํานวยความสะดวกเพื.อการเรียนรู้ นอกจากนั Rนได้กล่าวถึงบทบาทและ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้อํานวยความสะดวกกับผู้เรียนว่าขึ Rนอยู่กับทัศนคติของผู้อํานวยความ
สะดวกรวม � ประการที.เป็นคณุสมบตัิสําคญั คือ 

1. การให้ความไว้วางใจ และความนบัถือยกย่องแก่ผู้เรียน 

2. การมีความจริงใจต่อผู้เรียน 

3. การมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ รวมทั Rงการตั Rงใจฟังผู้เรียนพดู 

 ซึ.งนอกจากทัศนคติ � ประการที.กล่าวมานี Rแล้วยงัมีแนวทางเพื.อการอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู้รวมทั Rงสิ Rนอีก V| ประการ ดงันี R 

1. ต้องเริ.มต้นในการสร้างบรรยากาศภายในกลุ่มเพื.อให้เกิดประสบการณ์ที.ดีในชั Rนเรียน 

2. ควรช่วยให้เกิดจดุมุ่งหมายที.ชดัเจนของแต่ละบคุคลในชั Rนเรียน รวมทั Rงจุดมุ่งหมายของ
กลุ่มด้วย 
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3. ควรจะดําเนินการเรียนการสอนไปตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนเพราะว่ามี
ความหมายสําหรับ นักศึกษาอย่างมากและถือว่าเป็นพลังจูงใจที.จะก่อให้เกิดผลสําเร็จทางการ
เรียนอนัสําคญัยิ.ง 

4. จะต้องพยายามจัดการเกี.ยวกบัแหล่งการเรียนรู้ (Resource for Learning) ให้เป็นไป
ได้อย่างกว้างขวางและแลดเูป็นเรื.องง่ายๆ สําหรับผู้เรียนด้วย 

5. ควรจะต้องมีความเข้าใจตนเองในฐานะเป็น "แหล่งความรู้ที.มีความคล่องตัวและ
ยืดหยุ่นได้" ในการที.สมาชิกในกลุ่มอาจจะสามารถนํามาใช้ให้เกิดคณุประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

6. ในการแสดงออกต่อสมาชิกในกลุ่มผู้เรียนเขาจะต้องยอมรับทั Rงทางด้านเนื Rอหาวิชาการ
และด้านทศันคติหรืออารมณ์ของผู้เรียนคือพยายามที.จะก่อให้เกิดความพอดีกนัทั Rงสองด้านสําหรับ
สมาชิกแต่ละคนและรวมทั Rงกลุ่ม 

7. เพื.อที.จะให้บรรยากาศในห้องเรียนดําเนินไปด้วยดี ผู้อํานวยความสะดวกสามารถช่วย
ให้เกิดขึ Rนได้ ด้วยการเปลี.ยนฐานะตนเองเป็นเสมือนหนึ.งผู้เรียน เช่น มีฐานะเป็นสมาชิกของกลุ่ม
โดยการร่วมแสดงความคิดเห็นได้เช่นเดียวกบัผู้เรียนแต่ละคน 

8. ควรจะได้เริ.มต้นแสดงความรู้สึก ให้เกิดขึ Rนในกลุ่มเมื.อมีความคิดเห็นแต่ไม่ใช่โดยการ
บงัคบัหรือวิธีการข่มขู่ซึ.งความคิดที.แสดงออกมานั Rนสมาชกิอื.น ๆ  อาจจะยอมรับฟังหรือไม่รับฟังก็ได้ 

9. ตลอดเวลาของการมีประสบการณ์ร่วมกนัในห้องเรียน ผู้อํานวยความสะดวกจะต้องมี
ความว่องไวอยู่ตลอดเวลาในการแสดงออกเพื.อการรับรู้อารมณ์ต่าง ๆ อย่างลึกซึ Rง 

10. และจะต้องพยายามรับรู้และยอมรับว่าตัวเองก็ย่อมจะมีข้อจํากัดอยู่หลายประการ
ด้วยกนั 

 

สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ เป็นการเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมทางการเรียนรู้ ซึ.งผู้เรียน
รู้ในวัยผู้ใหญ่จะเลือกเรียนรู้และศึกษาในเรื.องที.ตนพึงพอใจ หรืออยากที.จะเรียนเอง ลักษณะการ
เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ที.เป็นปัจจัยส่งเสริมการศึกษา คือ แรงจูงใจในการศึกษาเรียนรู้ในเรื.องนั Rน ๆ   
ลกัษณะการเรียนรู้หรือบทบาทระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ประสบการณ์และความแตกต่างระหว่าง
บุคคลที.เรียนรู้  บรรยากาศในการเรียนรู้หรือสิ.งแวดล้อม รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ที.เอื Rอต่อการเรียนรู้ 

 

 &.  การใช้งานการตรวจแบบแบบทดสอบด้วยแอพพลิเคชั$น Zipgrade 
 &.9  ความหมาย และการให้บริการ Zipgrade 
 Zipgrade คือ แอพพลิเคชั.นที. มีคุณ สมบัติ และความสามารถเด่นในการตรวจ
กระดาษคําตอบแบบปรนยั (Multiple Choice) ถูกออกแบบมาเพื.อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) โดยใช้หลักการการใช้กล้องถ่ายภาพของอุปกรณ์ส่องบน
กระดาษคําตอบที.ทาง Zipgrade ได้เตรียมไว้ให้ 
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 การให้บริการของแอพพลิเคชั.น Zipgrade โดยหลกัๆ มีด้วยกนั x ส่วน ที.เชื.อมโยงกนัผ่าน
การ Sync Account คือ  
 V.  ทํางานผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ใน
ส่วนนี Rจะเป็นการใช้งานเพื.อการตรวจแบบทดสอบปรนยัโดยสามารถสร้างรายวิชา เพิ.มผู้เรียน เพิ.ม
ห้องเรียน การกําหนดคําตอบที.ถูกต้อง การตรวจกระดาษคําตอบ ดกูระดาษคําตอบรายบุคคล และ
วิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลหรือรายข้อ 
 x.  ทํางานผ่านคอมพิวเตอร์ บนเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) www.zipgrade.com 
บริหารจัดการผ่านเว็บบราวเซอร์ จะต้องลงชื.อเข้าใช้ด้วยอีเมล์เดียวกับสมาร์ทโฟน การจดัการจะ
เหมือนกับบนสมาร์ทโฟน แต่ง่ายกว่าตรงที.สามารถนําข้อมูลผู้เรียน หรือการนําเข้าข้อมูลเป็นชั Rน
เรียนอปัโหลดเป็นไฟล์ .csv ได้ และสามารถดผูลการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆได้ ในรูปแบบตารางหรือ
กราฟ สามารถนําไฟล์ออก (Export) เป็นไฟล์ .pdf หรือ .csv อีกทั Rงยังสร้างกระดาษคําตอบด้วย
ตนเองได้นอกเหนือจากที.ทาง Zipgrade ได้จัดเตรียมไว้ให้ทั Rง � แบบคือ กระดาษคําตอบแบบ x| 
ข้อ  {| ข้อ และ V|| ข้อ (ในกรณีที.กระดาษคําตอบนั Rนต้องการให้มีจํานวนข้อที.มากกว่าหรือน้อย
กว่า) 
 
 &.&  การใช้บริการแอพพลิเคชั$น Zipgrade 
 &.&.9  การใช้งานบนอุปกรณ์เคลื$อนที$ (Smart Phone) 
 ขั Rนตอนการตรวจข้อสอบผ่านแอพพลิเคชั.น “Zipgrade” 
 1.  ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั.น ผ่าน App Store หรือ Play Store 
 
 

                           
 
 
 
                                            
 
 
 
 
 
 

iOS Android 
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 2.  ลงชื.อเข้าใช้ (Login) ด้วยอีเมล์ a@kanu.ac.th รหสัผ่าน 123456789 
 

                           
 
 
 3.  Sync All (เชื.อต่อข้อมลูบญัชี) ทุกครั Rงก่อนเข้าใช้งาน หรือลงชื.อเข้าใช้ใหม่ 
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 4.  สร้างกระดาษแบบทดสอบ โดยเลือก Quizzes > New Quiz 
 

                           
 
 5.  ตั Rงค่ากระดาษแบบทดสอบ และเลือกชนิดกระดาษคําตอบที.ผู้ใช้งานต้องการ เบื Rองต้น
จะมีให้เลือก � ประเภท คือ x| ข้อ {| ข้อ และ V|| ข้อ 
 

                        
 

ใส่เป็นรหัส
วิชา_ชื.อผู้สอน 
Ex. ง x|xUz_

ธนากรณ์ 

1 

2 

3 
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 6.  เมื.อสร้างกระดาษคําตอบเสร็จแล้ว ให้เลือก Edit Key เพื.อกําหนดแม่แบบคําตอบที.
ถูกต้อง (เฉลย) และกําหนดคะแนนในแต่ละข้อ 

                        
 
 7.  ขั Rนตอนถัดไปหลงัจากทําแม่แบบคําตอบเสร็จ ให้เลือก Scan Papers เพื.อเริ.มตรวจ
คําตอบ 

                        
 

 
หมายเหต ุ: กระดาษคําตอบดาวน์โหลด

ได้ที.  www.zipgrade.com   
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 8.  นํากระดาษคําตอบของผู้เรียนมาตรวจ โดยยึดจุดอ้างอิงของกระดาษคําตอบทั Rง U มุม 
ผ่านกล้องของอปุกรณ์ แล้วเลือก Review Paper เพื.อดขู้อมลูของกระดาษคําตอบที.ตรวจเสร็จแล้ว 
 

                           
 
 
 9.  ข้อมลูกระกาษคําตอบ x แบบ คือ Image และ Questions 
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 10.  เข้าดูกระดาษคําตอบทั Rงหมดได้ที. Review Papers > All Papers > เลือกห้อง > 
เลือกชื.อผู้เรียน 
 

                           
 

                                
 
 
 

ข้อควรระวัง : 
เน้นย้ำให้ นร. ระบายเลข
ประจำตัวให้ถูกต้อง และ
ชัดเจน เพ่ือความสะดวก
ในการแสดงผล 
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 11.  เข้าดกูารวิเคราะห์คําตอบของข้อสอบ เป็นรายบุคคลได้ที. Item Analysis 
 

                           
 
 
 &.&.&  การใช้งานบนคอมพิวเตอร์และเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
Browser)  การดาวน์โหลดกระดาษคําตอบให้เข้าที.หน้าเว็บไซต์ www.zipgrade.com โดย Login 
บญัชีเดียวกบัที.ลงทะเบียนในอปุกรณ์เคลื.อนที. แล้วเลือก Answer Sheets 
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 เลือกดาวน์โหลดกระดาษคําตอบให้ตรงตามความต้องการที.จะนําไปใช้ หรือเลือก
ออกแบบกระดาษคําตอบด้วยตนเอง (กรณีจํานวนข้อมีมากหรือน้อยกว่าแม่แบบที.มีให้)  

                                            

                                                      
 

x| ข้อ {| ข้อ 

V|| ข้อ 
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 2.3  ข้อดี และข้อเสีย ของแอพพลิเคชั$น Zipgrade 
 2.3.1  ข้อดีของแอพพลิเคชั.น Zipgrade คือ การประมวลผลการ
ตรวจแบบทดสอบปรนยั (Multiple Choice) มีความสะดวก รวดเร็วมากกว่าการตรวจด้วยตวัผู้สอน
เอง การเก็บข้อมลูเมื.อตรวจแบบทดสอบเสร็จ จะอัปโหลดข้อมูลและ Sync Account ทําให้การใช้
งานข้ามแพลตฟอร์ม หรือบนอปุกรณ์อื.น ๆ  ได้ง่ายมากขึ Rน และยงัสามารถทํางานพร้อมกนับนหลาย
อปุกรณ์ได้ด้วย 
 2.3.2  ข้อเสียของแอพพลิเคชั.น  Zipgrade คือ มี ข้อจํากัดของ
อปุกรณ์ที.ไม่รองรับหรือพร้อมใช้งาน เช่นกล้องถ่ายภาพของอปุกรณ์, แสงส่องสว่างไม่เพียงพอใน
การตรวจแบบทดสอบ 
 
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิxทางการเรียน 
 3.1  ความหมายของผลสัมฤทธิxทางการเรียน   
 นกัการศึกษาได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิvทางการเรียนพอสรุปได้ดงันี R 
 ศึกษาธิการ,กระทรวง (2542) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิvทางการ
เรียนไว้ว่า “เป็นแบบทดสอบที.มุ่งวดัว่านักเรียนมีความรู้ หรือความสามารถที.เกิดจากการเรียนการ
สอนมากน้อยปานใด”  
 วรพจน์  นวลสกุล (x{U| : x{) ได้กล่าวว่า แบบทดสอบที.ใช้วัดผลสัมฤทธิvทางการเรียน 
หมายถึง แบบทดสอบที.ใช้วัดความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพทางด้านวิทยาศาสตร์ ที.เกิดขึ Rนในตัว
ผู้เรียน หลังจากที. ผู้ เรียนศึกษาบทเรียนนั Rนจบแล้ว แบบทดสอบที. ใช้วัดจะสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ ของวิชาวิทยาศาสตร์ 
 สมศักดิv  สินธุระเวชญ์ (x{Ux : �U) ได้ให้ความหมายแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิvว่า เป็น
แบบทดสอบที.วดัความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ  เมื.อได้รับประสบการณ์เฉพาะอย่างไปแล้ว  ซึ.งจะ
เป็นการวดัความสามารถทางวิชาการต่าง ๆ โดยมุ่งวดัว่านกัเรียนมีความรู้หรือมีทักษะในวิชานั Rน
มากน้อยเพียงใด 
 ชาตรี  เกิดธรรม (x{Ux : Vz) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิvว่า 
หมายถึง แบบทดสอบที.ใช้วดัปริมาณความรู้ ความสามารถ ทกัษะเกี.ยวกับด้านวิชาการ ที.ได้เรียนรู้
มาในอดีตว่ารับรู้ไว้ได้มากน้อยเพียงไร โดยทั.วไปแล้วมกัใช้วดัหลงัจากทํากิจกรรมเรียบร้อยแล้วเพื.อ
ประเมินการเรียนการสอนว่าได้ผลอย่างไร 
  
 สรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิvทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที.ใช้วัดความรู้
ความเข้าใจจากการศึกษาเรียนรู้ ทกัษะ ซึ.งเป็นการวดัผลสมัฤทธิvทางวิชาการของผู้เรียนที.ได้รับจาก
การเรียนรู้ในเนื Rอหาวิชานั Rน ๆ  มากหรือน้อยเพียงใด 
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 3.2  ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิxทางการเรียน  
 ได้มีนกัการศึกษาได้แบ่งประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิvทางการเรียน ดงันี R 
 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (x{��:V�V) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิv

ทางการเรียนแบ่งออกเป็น x พวก คือ  
 1.  แบบทดสอบของครูที.สร้างขึ Rน ซึ.งเป็นข้อคําถามที.เกี.ยวกับความรู้ที.นกัเรียน
ได้เรียนในห้องเรียน ว่านกัเรียนมีความรู้มากเพียงไหน บกพร่องที.ตรงไหนจะได้สอนซ่อมเสริม หรือ
วดัดคูวามพร้อมที.จะขึ Rนบทเรียนใหม่ ฯลฯ ตามแต่ที.ครูปรารถนา 
 2.  แบบทดสอบมาตรฐาน แบบทดสอบประเภทนี Rสร้างขึ Rนจากผู้เชี.ยวชาญใน
แต่ละสาขาหรือจากครูที.สอนในวิชานั Rน แต่ผ่านการทดสอบลองหาคณุภาพหลายครั Rง จนกระทั.งมี
คุณภาพดีพอจึงจะสร้างเกณฑ์ปกติ (Norms) ของแบบทดสอบนั Rน สามารถใช้เป็นหลักและ
เปรียบเทียบผล เพื.อประเมินการสอนในเรื.องใด ๆ อะไรก็ได้ เพื.อใช้วดัอตัราความงอกงามของเด็ก
แต่ละวยั ในแต่ละวิธีดําเนินการสอบ คือไม่ว่าโรงเรียนใดราชการใดจะนําไปใช้ต้องดําเนินการสอบ
ในแบบเดียวดนั แบบทดสอบมาตรฐานจะมีคู่มือดําเนินการสอบ บอกถึงวิธีการสอบว่าทําอย่างไร 
และยงัมีมาตรฐานในด้านการแปลคะแนนด้วย 
 ชยัฤทธิv  ศิลาเดช (x{U°:�{-�z) แบ่งประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิvทางการเรียน
ออกเป็น x ประเภท คือ  
 1.  แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Tests) แบบทดสอบมาตรฐานเป็น
แบบทดสอบที.สร้างขึ Rนโดยผู้เชี.ยวชาญที.มีความรู้ในเนื Rอหา และทักษะการสร้างแบบทดสอบ มีการ
รวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ มีคําชี Rแจงเกี.ยวกบัการดําเนินการสอบ การให้คะแนนและ
การแปลผล มีความเป็นปรนัย (Objective) มีความเที. ยงตรง (Validity) และความเชื.อมั.น 
(Reliability) แบบทดสอบมาตรฐาน ได้แก่ California Achievement Test, Lowa Test of Basic 
Skills, Standford Achievement Test และ Metropolitan Achievement Test 
 2.  แบบทดสอบที.ครูสร้างขึ Rน (Teacher Made Tests) แบบทดสอบที.ครูสร้าง
ขึ Rนเอง เป็นแบบทดสอบที.ครูสร้างขึ Rนเองเพื.อใช้สอบนกัเรียนในชั Rนเรียน แบ่งออกเป็น x ประเภท คือ  
 x.V  แบบทดสอบปรนัย (Objective Test) ได้แก่ แบบถูก-ผิด (True-
False) แบบจบัคู ่(Matching) แบบเติมคําให้สมบูรณ์ (Completion) แบบตอบสั Rน (Shot Answer) 
และแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 
 x .x   แ บ บ อั ต นั ย  (Essay Tests) ไ ด้ แ ก่  แ บ บ จํ ากั ด คํ าต อ บ 
(Restricted Response Items) แล ะแบ บ ไม่จํ ากัดคํ าตอบ ห รือตอบ อย่ าง เส รี (Extended 
Response Items) 
 
 สรุปได้ว่า ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิvทางการเรียน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ แบบทดสอบมาตรฐาน ที.สร้างขึ Rนจากผู้เชี.ยวชาญ มีแบบแผนและกระบวนการสร้าง ผ่านการหา
ประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับ ซึ.งจะครอบคลมุเนื Rอหาหรือตวัชี Rวดั ที.กําหนดไว้ตามจุดประสงค์การ
เรียนรู้  และแบบทดสอบที.ครูสร้างขึ Rน ข้อสอบประเภทนี Rอยู่ที.ผู้สอนออกแบบให้เหมาะสม กับการ
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เรียนรู้ โดยจะสร้างเองเพื.อใช้วัดความรู้ผู้เรียนให้ตรงตามความจุดประสงค์ที.ตั Rงไว้ โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 1) แบบทดสอบปรนยั 2) แบบทดสอบอตันยั 
 
 4.  ประสิทธิภาพ 
 F.9  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงแนวคิด
เกี.ยวกบัความหมายของ ประสิทธิภาพ แตกต่างกนัออกไป ดงันี R 
 ราชบัณฑิตยสถาน (x{Uz : zz�) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถที.ทําให้เกิดผลในการทํางาน 
 ปีเตอร ดรักเกอร์ (Peter Drucker 1967, อ้างถึง วิโรจน์ สารรัตนะ และสัมพันธ์ พันธ์
พฤษ์ , x{U{ : �) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรใน 
กระบวนการเปลี.ยนแปลงเพื.อบรรลจุดุหมายขององค์การได้ดี 
 ประเวศน์ มหารัตน์กุล (x{Ux : VV�-VVU) ได้อธิบายเพิ.มเติมว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การใช้คนน้อยกว่างาน แต่สามารถทํางานให้สําเร็จไม่ว่าจะเป็นการบรรลคุวามสําเร็จใน รูปแบบ
ของภารกิจ นโยบาย เปา้หมาย หรือวตัถุประสงค์ ก็แล้วแต ่ผลงานที.สําเร็จได้ใช้คนและทุน พอดกีบั
งาน และยิ.งผลงานที.สําเร็จได้ใช้คนและทุนตํ.ามากเท่าใด ยิ.งถอืว่าเกดิประสิทธิภาพได้มาก เท่านั Rน 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (x{x|:135) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
สภาวะหรือคณุภาพของสมรรถนะในการดําเนินงาน เพื.อให้งานหรือความสําเร็จโดยใช้เวลา ความ
พยายาม และค่าใช้จ่ายคุ้มค่าที.สุดตามจุดมุ่งหมายที.กําหนดไว้ เพื.อให้ได้ผลลพัธ์ โดยกําหนดเป็น
อัตราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ (Ratio between input, 
process and output) 
 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ คุณภาพ ความคุ้มค่า ในกระบวนการ
เพื.อให้ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์
 
 F.&  เกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการสอน 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2531, หน้า 490-492) อธิบายถึงเกณฑ์และการกําหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพของชุดการสอนไว้ดงันี R เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการ
สอนที.จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับที.ผู้ผลิตชุดการสอนพึงพอใจ หากชุดการสอนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที.กําหนดไว้ แสดงว่าชุดการสอนนั Rนมีคณุค่าที.จะนําไปสอน และคุ้มค่ากับ
การลงทุนผลิตออกมาเป็นจํานวนมาก การกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ ทําโดยการประเมินผล
พฤติกรรมของผู้เรียน ซึ.งประเมินออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ประเมินพฤติกรรมต่อเนื.อง (กระบวนการ) 
และประเมินพฤติกรรมขั Rนสดุท้าย (ผลลพัธ์) การประเมินพฤติกรรมต่อเนื.องจะเป็นการกําหนดค่า
ของประสิทธิภาพ E1 ซึ.งเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ และประเมินพฤติกรรมขั Rนสุดท้ายจะ
กําหนดค่าเป็น E2 คือประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ประเมินพฤติกรรมต่อเนื.องเป็นการประเมินผล
พฤติกรรมย่อย หลายพฤติกรรมอย่างต่อเนื.อง เรียกว่า กระบวนการ(Process) ของผู้เรียนโดย
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สงัเกตจากรายงานกลุ่ม การรายงานบุคคลหรือจากการปฏิบตัิงามตามที.ได้รับมอบหมาย ตลอดจน
ทํากิจกรรมอื.น ๆ ที.ครูผู้สอนได้กําหนดไว้ ประเมินพฤติกรรมขั Rนสุดท้ายเป็นการประเมินผลลัพธ์
(Product) ของผู้เรียนโดยพิจารณาจากผลการสอบหลงัเรียน และสอบปลายปีและปลายภาค 
 
 {.  งานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ปิยะวัฒน์  ทองแก้ว (x{z|) ได้พัฒนาชุดการฝึกอบรมเรื.องการใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลคํา สําหรับนักเรียนนอกระบบ โรงเรียนระดบัชั Rนมธัยมศึกษาตอนปลาย มีวัตถุประสงค์ 
V) เพื.อพฒันาชุดการฝึกอบรมเรื.องการใช้งานโปรแกรม ประมวลผลคําให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
�|/�| x) เพื.อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิvก่อนอบรมและหลงัการอบรมของผู้ เข้ารับอบรมที.ใช้ชุดการ
ฝึกอบรมเรื.องการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคํา และ �) เพื.อศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้า รับอบรม
ที.มีต่อชุดการฝึกอบรมเรื.องการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคํา กลุ่มตัวอย่างที.ใช้ในการวิจัยคือ 
นกัเรียนระดบัชั Rนมธัยมศึกษาตอนปลาย ศนูย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขต
พญาไทกรุงเทพมหานคร จํานวน �{ คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื.องมือที.ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย V) ชุดการฝึกอบรม x) แบบฝึกหัดทบทวน�) แบบทดสอบวัด ผลสัมฤทธิvทางการ
อบรมและ U) แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมที.มีต่อชุดการฝึก อบรมที.พฒันาขึ Rน สถิติ ที.
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย ค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานและค่าทีแบบไม่เป็น
อิสระต่อกัน ผลการวิจัย พบว่า V) ชุดการฝึกอบรมที.พัฒนาขึ Rนมีประสิทธิภาพเท่ากบั �V.�°/�V.VV 
ซึ.งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที.ตั Rงไว้ คือ �|/�|  มีผลสัมฤทธิvหลังการ อบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมี
นยัสําคัญทางสถิติที.ระดบั |.|V และมีร้อยละความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิvหลังการ อบรมเท่ากับ 
x�.|� �) ผู้เข้ารับอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดการฝึกอบรมเรื.องการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค่า
อยู่ใน ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยเท่ากบั U.U� และค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั |.{U 
 แคทรียา สุจจิตร์จูล  พงษ์เพชร อ่อนม่วง และ นุชนาฏ สัตยากวี (x{{�).ศึกษาการ
พัฒนาการตรวจข้อสอบปรนัยแบบฝน บนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ โดยอาศัยหลักการ
ประมวลผลภาพ การทํางานของระบบ สรุปผลการตรวจคําตอบของข้อสอบแต่ละชุดทางเว็บ การ
ตรวจคําตอบและการระบุรหัสนักเรียนจะใช้ การตรวจหาวงกลมในพื Rนที.คําตอบและพี Rนที.รหัส
นักเรียนโดยใช้ อัลกอริทึม Hough Circle Transform แล้วหาวงกลมที.ถูกฝนโดยวิธีตี กรอบ
สี.เหลี.ยมรอบวงกลมแล้วนบัจุดดํา หากจํานวนจุดดํามีมากกว่าค่า ที.ตั Rงไว้ แสดงว่าวงกลมวงนั Rนถูก
ฝน จากการทดสอบด้วย กระดาษคําตอบ x รูปแบบ โดยการตรวจข้อสอบทั้งหมด V�||ข้อ จํานวน 
� ครั Rง ได้ความถูกต้องเฉลี.ยร้อยละ °U.�� และระบุรหัส นักเรียนทั Rงหมด °|คน ซึ.งมีรหัสนักเรียน 
�z| ตวัจํานวน � ครั Rง ได้ ความถูกต้องเฉลี.ยร้อยละ °x.�� 
 ทศพร  เชื Rอปรางค์.(x{{U). ทําการพัฒนาสื.อการศึกษาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ศนูย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เรื.อง V ไร่ ไม่ยาก ไม่จน อําเภอ
กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ มีวัตถุประสงค์ V) เพื.อศึกษากระบวนการพัฒนาสื.อการศึกษาโดย
การมีส่วนร่วมของศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน x) เพื.อศึกษาผลสัมฤทธิvทางการเรียนรู้จาก
สื.อการศึกษาที.พัฒนาโดยกระบวนมีส่วนร่วม และ �) เพื.อศึกษาความพึงพอใจที.มีต่อสื.อการศึกษา



 29 

ของศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มตัวอย่างที.ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เข้าศึกษาดูงานที.ศูนย์
เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน อําเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จํานวน  V�z คน ผลการวิจยั พบว่า 
ศึกษากระบวนการพัฒนาสื.อการศึกษาโดยการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย กลุ่มบุคคล � กลุ่ม คือ 
ผู้วิจยั  ศนูย์เครือข่าย และเกษตรกรตวัอย่าง คะแนนผลสมัฤทธิvทางการศึกษาดงูานเกษตรรก V ไร่
ไม่ยาก ไม่จน แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั |.|V ค่าความพึงพอใจอยู่ที.ระดบัมาก 
 วุฒิพงษ์  ชินศรี และ ศิริวรรณ  วาสุกรี. (x{{�). ศึกษาการพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน
สําหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย.การวิจัยนี R มีวัตถุประสงค์เพื.อ V) เพื.อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
สําหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย x) เพื.อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการ
วิเคราะห์ข้อสอบปรนัย และ �) เพื.อประเมิน ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสําหรับ
การวิเคราะห์ข้อสอบปรนยั เว็บแอปพลิเคชันที.พัฒนาขึ Rนนั Rน แบ่งออกเป็น x ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วน
ของการตรวจสอบไฟล์ผลสอบ และส่วนของการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยใช้ภาษาพีเอชพี(PHP) ในการ
เขียนโปรแกรม ผลการประเมินประสิทธิภาพ ของเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการวิเคราะห์ข้อสอบ

ปรนยั โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (𝑥̅= 4.87, S.D. = |.xxV) สําหรับส่วนของการประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานจะทําการประเมินโดยอาจารย์ที.เข้ารับการอบรม การใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
สําหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนยัจํานวน x� ท่าน โดยผลการประเมินความพึงพอใจ ในการใช้งาน

เว็บแอปพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนยัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที.สดุ (𝑥̅= 4.87, S.D. = 
|.x��) ซึ.งหากพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า การบันทึกผลการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นไฟล์
ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล (Microsoft Excel) ด้วยเว็บแอปพลิเคชนันี Rและความสามารถใช้งานเว็บแอป
พลิเคชันนี Rได้ ด้วยเครื.องคอมพิวเตอร์ โดยไม่จําเป็นต้องติดตั Rงซอฟต์แวร์เพิ.มเติม ได้รับความพึง

พอใจในระดบัมากที.สดุ (𝑥̅= 4.96, S.D. = 0.209) 
 อัจฉราภรณ์   จําปาวัน. (x{{°). ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื. อง การอบรม
ภาษาอังกฤษเบื Rองต้น สําหรับผู้ปกครองท้องที.อําเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานีการวิจัยครั Rงนี Rมี
จุดมุ่งหมายเพื.อ V) พัฒนาชุดฝึกอบรม ให้มีคุณภาพระดบัดีและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์�|/�| 
x) ศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการสนทนาภาษาองักฤษของผู้ปกครองท้องที.ก่อนและ
หลังฝึกอบรมด้วย ชุดฝึกอบรม เรื.อง การสนทนาภาษาอังกฤษเบื Rองต้น �)ศึกษาความพึงพอใจต่อ
ชุดของผู้ปกครองท้องที. หลังฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองท้องที.ตําบลห้วยสามพาด 
อําเภอกุมภวาปีจังหวัดอุดรธานี จํานวน �x คน ซึ.งได้มาโดยการสุ่มแบบจัดกลุ่ม ใช้ชุดฝึกอบรม 
แบบวดัความสามารถในการสนทนาภาษาองักฤษ และแบบวดัความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม เป็น
เครื.องมือในการวิจยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยคํานวณหาค่าประสิทธิภาพและทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี.ยที.ระดบันัยสําคญั .|{ ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรม โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดบัดี
มาก (X = U.�{) และมีประสิทธิภาพ �x.{�/�V.U° สงูกว่าเกณฑ์�|/�| เมื.อนําไปใช้ฝึกอบรม พบว่า 
ผู้ปกครองท้องที.มีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษหลัง ฝึกอบรม (X = x|.V�) สูงกว่า
ก่อนฝึกอบรม (X = °.x�) และมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.82) 
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 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 โรทา  แครัม (Rota  Karam, 2017) ได้ศึกษาบทบาทกลุ่มครูวิทยาศาสตร์ออนไลน์ในการ
ส่งเสริมการฝึกฝนผ่านเทคโนโลยี กล่าวว่าเป็นการศึกษาถึงการใช้เวปเวอร์ชั.น 2.0 ของนักการ
ศึกษาวิทยาศาสตร์ทางที.เทคโนโลยีเหล่านี Rได้สร้างชุมชนครูนักปฏิวตัิมืออาชีพในชีววิทยาศาสตร์
และวิทย์ฟิสิกส์ การวิจัยครั Rงนี Rใช้การสํารวจและวิเคราะห์ เว็ปเป็นระยะเวลากว่า 21 เดือน 
ตรวจสอบปัจจัยที.กระตุ้นการมีส่วนร่วมของครูในชุมชนนกัปฏิวัติและมีขอบเขตการทํางานร่วมกัน 
สนบัสนุนให้พัฒนาผลงานและทางสงัคมเทคโนโลยีเป็นหลัก เช่น การฝึกฝนการสอน และการรับรู้
ความสารมารถของตนเพื.อการสอนวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า ตัววางเซิฟเวอร์ที.ใช้ร่วมกันที.
โรงเรียนของครูที.จะเข้าร่วมชุมชนครูนกัปฏิวตัิ การเข้าร่วมไม่ได้เป็นการดผูลของงาน แต่เป็นการดู
มมุมอง ของหลักทางสังคมเทคโนโลยี ยิ.งไปกว่านั Rน ผลงานได้เชื.อมโยงกบัครูและใช้กิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบสืบเสาะในห้องเรียน ครูเป็นผู้รับรู้ความสามารถของตน ผลของงานอาจจะถูก
อธิบายโดยผลกระทบระดบัตํ.าของการเข้าร่วม เนื.องจากการทํางานร่วมกนัในระยะสั Rน ๆ และนาน 
ๆ ที ของสมาชิกชุมชนครูนักปฏิวัติ ถึงแม้ว่าระยะเวลาในการร่วมกันโดยทั.วไปจะตํ.า สหสัมพันธ์
ทางบวกของการมีส่วนร่วมกับหลักทางสังคมเทคโนโลยี รวมทั Rงมีโครงสร้างทางสังคมทาง
เทคโนโลยีที.มีคณุค่าเพื.อแบ่งปันนกัการศึกษาวิทยาศาสตร์ งานวิจยัในอนาคตควรจะกล่าวถึงการมี
ส่วนร่วมที.ยั.งยืน โดยบุคคลต้องได้รับการสนบัสนุนหลักทางสงัคมเทคโนโลยีในชุมชนครูนักปฏิบัติ
ออนไลน์และปรับปรุงพฒันาทศันคติการสอนของผู้ที.มีส่วนร่วม 
 จอห์น  เอฟ เพน (John F. Pane. 2016). ศึกษาการทดสอบการสอนตามกลยุทธการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานกับวิชาพีชคณิต 1 เนื Rอหามาตราส่วน ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสอนตามกลยุทธและผลที.เกิดกับผู้เรียน ทดลองใช้กับโรงเรียน
ระดับประถมจํานวน 74 โรงเรียน และโรงเรียนมธัยมจํานวน 73 โรงเรียน 7 รัฐ ในระดบัเขตอําเภอ 
51 เขต การศึกษาได้รวมเอาโรงเรียนในกํากับดูแล โดยได้จัดหลักสูตรแบบผสมผสานโดยการ
นําเอาการสอนแบบแสวงความรู้เป็นฐานมารวมกบัการเรียนรู้กับเทคโนโลยี (โปรแกรมที.นํามาใช้
กบัคณิตศาสตร์) การวิจัย พบว่า ครูที.ปฏิบตัิการสอนโดยใช้หลักสูตรแบบผสมผสานกบัโปรแกรม 
ครูมีความยากในการจัดจํานวนเนื Rอหาและเวลา การศึกษายังพบด้วยว่าในปีที.สองครูที.สอนเนื Rอหา
แบบผสมผสานได้กลบัไปใช้วิธีการสอนแบบเดิม และใช้เวลากับการสอนแบบแสวงหาความรู้เป็น
ฐานน้อยลงกว่าปีแรก การศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ครูปรับเปลี.ยนการสอนในปีที.สอง โดยเฉพาะ
การปรับจํานวนของการสอนแบบเดิมกับการสอนแบบแสวงหาความรู้เป็นฐาน ในการผสมผสาน
กบัการใช้ โปรแกรมที.นํามาใช้กบัคณิตศาสตร์กบัแผนการปฏิบตัิการให้สมดลุ 
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วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

การพฒันาชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน 
ระดบัมธัยมศึกษา จงัหวดักําแพงเพชร สงักดัสํานกังานเขตพื OนทีRการศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 เป็น
การวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) ซึR งมีรายละเอียดและขั Oนตอนการ
ดําเนินงานดงัต่อไปนี O 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ได้แก่  ครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื OนทีRการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 41 ปีการศึกษา 2560 จงัหวดักําแพงเพชร จํานวน 1,558 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูผู้สอน  โรงเรียนขาณุวิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื OนทีRการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  41  ปีการศึกษา  2560  จังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน 92 คน  โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนืRองจากเป็นโรงเรียนทีRผู้วิจยัเป็นครูผู้สอน ดงันั Oนจึงสามารถ
ควบคมุตวัแปรต่าง ๆ ได้ 
 
เครื$องมือที$ใช้ในการวิจัย 
 v.  ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade 
 x.  แบบทดสอบการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade 
 
การสร้างเครื$องมือที$ใช้ในงานวิจัย 
 1.  ชุดฝึกอบรม 
 การสร้างชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน
โรงเรียนขาณุวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื OนทีRการศึกษามัธยมศึกษาเขต zv โดยมีกระบวนการ
ดงัต่อไปนี O 
 1.1  ศึกษาเนื Oอหา ศึกษาหลกัการ แนวคิดด้านการพฒันาชุดฝึกอบรม สงัเคราะห์เอกสาร
ทีRเกีRยวข้องตามทฤษฎีของนิพนธ์  ศขุปรีดี (2537) ซึRงได้แบ่งองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ดังนี O 1) 
คู่มือการฝึกอบรม  2) สืRอในชุดฝึกอบรม  3) กิจกรรมในชุดฝึกอบรม  4) การประเมินในชุดฝึกอบรม 
 1.2  รวบรวมเนื OอหาเกีRยวกบัการตรวจแบบทดสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade  แล้ว
นํามาสร้างชุดฝึกอบรมจํานวน 3 หน่วย ดังนี O 1) ความหมาย และการให้บริการของโปรแกรม 
Zipgrade  2) การใช้งานโปรแกรม Zipgrade เบื Oองต้น  3) การใช้งานโปรแกรม Zipgrade ขั Oนสงู 
 1.3  ผู้วิจัยได้กําหนดรูปแบบของชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade และเรียบเรียงเนื Oอหาให้เป็นรูปเล่มเป็น 2 ชุด ชุดแรก คือชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบ
ปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับผู้อบรม(วิทยากร)  ชุดทีRสอง คือ คือชุดฝึกอบรมการ
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ตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับผู้เข้ารับการอบรม(ครูผู้สอน) มีองค์ประกอบ
ดงันี O 
  1.3.1  สําหรับผู้อบรม(วิทยากร)  
   - ปก 
   - จุดประสงค์ 
   - คําแนะนําในการใช้ชุดฝึกอบรม 
   - แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (พร้อมเฉลย) 
   - การใช้งานแอปพลิเคชนั 
   - แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม (พร้อมเฉลย) 
  1.3.2  สําหรับผู้เข้ารับการอบรม(ครูผู้สอน) 
   - ปก 
   - คํานํา 
   - สารบญั 
   - กําหนดการฝึกอบรม 
   - แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
   - การใช้งานแอปพลิเคชนั 
   - แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
 1.4  นําชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade ทีRผู้วิจัยสร้างขึ Oน
เสนอต่อผู้เชีRยวชาญ จํานวน � ท่าน ซึRงประกอบด้วย ผู้เชีRยวชาญด้านเนื Oอหา v ท่าน ผู้เชีRยวชาญ
ด้านสืRอ v ท่าน และผู้เชีRยวชาญด้านการฝึกอบรม v ท่าน ซึRงได้กําหนดคุณสมบัติของผู้เชีRยวชาญ
ดงันี O v)เป็นครูหรือบุคลากรทางการศึกษาในสงักดั สพฐ. x) เป็นครูหรือบุคลากรทางการศึกษาใน
สงักัด สพฐ. ทีRมีประสบการณ์การสอนหรือการบริหารไม่น้อยกว่า � ปี �)เป็นผู้บริหาร หรือหวัหน้า
กลุ่มสาระฯ/หวัหน้ากลุ่มงาน ประเภทโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั สพฐ. เพืRอทําการหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะ ดงัมีรายชืRอต่อไปนี O 
 v.  ดร.โสภิดา  มัRงอะนะ  รองผู้อํานวยการสถานศึกษา ฝ่ายงานบริหารวิชาการ  โรงเรียน
ระหานวิทยา  ผู้เชีRยวชาญด้านเนื Oอหา 
 x.  ดร.เอกวิทย์  มัRงอะนะ  รองผู้อํานวยการสถานศึกษา ฝ่ายงานบริหารวิชาการ  
โรงเรียนขาณุวิทยา  ผู้เชีRยวชาญด้านสืRอ 
 �.  ดร.สิริมา  เปียอยู่  หัวหน้างานทะเบียน  ฝ่ายงานบริหารวิชาการ  โรงเรียนขาณุวิทยา  
ผู้เชีRยวชาญด้านการฝึกอบรม 
 
 การตรวจสอบความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade โดยคํานวณหาค่าความเหมาะสมของชุดกิจกรรม ซึRงเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ  
โดยกําหนดมาตราส่วนประมาณค่า ดงันี O (บุญชม  ศรีสะอาด, x�z�, หน้า ��) 
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  ความเหมาะสมอยู่ในระดบั มากทีRสดุ ให้คะแนน 5 คะแนน 
  ความเหมาะสมอยู่ในระดบั มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
  ความเหมาะสมอยู่ในระดบั ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
  ความเหมาะสมอยู่ในระดบั น้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
  ความเหมาะสมอยู่ในระดบั น้อยทีRสดุ ให้คะแนน 1 คะแนน 
 
 โดยพิจารณาความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมทีRมีค่าเฉลีRยตั Oงแต่ 3.5 ขึ Oนไปจึงจะถือว่า
ข้อสอบนั Oนมีความตรงเชิงเนื Oอหา ชุดฝึกอบรม (พิสณุ  ฟองศรี. 2552) ผลการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อคําถามทีR ใช้ในชุดฝึกอบรม 
ปรากฏผล ดงัตาราง v  
 
ตารางที$  H   ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของชุดฝึก
อบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade โดยผู้เชีRยวชาญ 
 

ข้อที$ 

คะแนนการ
พิจารณาของ
ผู้เชี$ยวชาญ 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

(IOC) 
สรุป 

คนที$ 
1 

คนที$ 
2 

คนที$ 
3 

H. ด้านองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม      
v.v หน้าปกมีความสวยงาม เหมาะสม 0 1 1 0.67 นําไปใช้ได้ 
v.x หน้าคํานําบอกลกัษณะของชุด 
      ฝึกอบรมครบถ้วน 

1 0 1 0.67 นําไปใช้ได้ 

v.� หน้าสารบญัมีเนื Oอหาตรงกบัเลขหน้า 1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 
W. ด้านเนื Xอหา      

x.v เนื Oอหามีครบถ้วน สมบูรณ์และชดัเจน 1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 
x.x สอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 
x.� ภาษาเข้าใจง่าย สืRอความหมายได้ 
      ชดัเจน 

1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 

x.z เนื Oอหามีความน่าสนใจ 1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 
&. ด้านการออกแบบ     นําไปใช้ได้ 
�.v การออกแบบชุดฝึกอบรมมีความ 
      สวยงาม น่าสนใจ 

1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 

�.x ข้อความและภาพมีความสอดคล้อง 
      กนั 

1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 

�.� โทนสีทีRใช้โดยรวม มีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 
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ข้อที$ 

คะแนนการ
พิจารณาของ
ผู้เชี$ยวชาญ 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

(IOC) 
สรุป 

คนที$ 
1 

คนที$ 
2 

คนที$ 
3 

�.z ขนาดตวัอกัษรชดัเจนสวยงามอ่านง่าย 1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 
�.� การใช้สีตวัอกัษา รูปภาพ พื Oนหลงั มี 
      ความเหมาะสม 

1 1 1 1.00 นําไปใช้ได้ 

 
 v.z  นําผลการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมจากผู้เชีRยวชาญมาวิเคราะห์

ข้อมลูรายข้อ โดยการหาค่าเฉลีRย ( ) และค่าเบีRยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 
เพืRอพิจารณาความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ตามเกณฑ์ของ (บุญชม  ศรีสะอาด, x���) ดงันี O 
 ค่าเฉลีRยระหว่าง  z.�v-�.��  หมายถึง  ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากทีRสดุ 
 ค่าเฉลีRยระหว่าง  �.�v-z.��  หมายถึง  ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉลีRยระหว่าง  x.�v-�.��  หมายถึง  ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉลีRยระหว่าง  v.�v-x.��  หมายถึง  ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมน้อย 
 ค่าเฉลีRยระหว่าง  v.��-v.��  หมายถึง  ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมน้อยทีRสดุ 
 
  โดยพิจารณาระดับความเหมาะสมของผู้เชีRยวชาญทีRมีค่าเฉลีRยตั Oงแต่ �.�� ขึ Oนไป 
และค่าเบีRยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า v.�� จึงถือว่าเป็นชุดฝึกอบรมทีRมีความเหมาะสม ผลตรวจสอบ

ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมจากผู้เชีRยวชาญมาวิเคราะห์ข้อมลูรายข้อ โดยการหาค่าเฉลีRย ( ) 
และค่าเบีRยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผล ดงัตาราง x 
 

ตารางที$ W  ผลวิเคราะห์ข้อมลูค่าเฉลีRย ( ) และค่าเบีRยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเหมาะสมใน
องค์ประกอบต่าง ๆ ของชุดฝึกอบรม โดยผู้เชีRยวชาญ 
 

รายการความเหมาะสมองค์ประกอบของชุด
ฝึกอบรม 

x S.D. ระดับ
คุณภาพ 

H. ด้านองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม    
หน้าปกมีความสวยงาม เหมาะสม 4.67 0.58 มากทีRสดุ 

หน้าคํานําบอกลกัษณะของชุดฝึกอบรมครบถ้วน 4.67 0.58 มากทีRสดุ 
หน้าสารบญัมีเนื Oอหาตรงกบัเลขหน้า 5 0 มากทีRสดุ 
W. ด้านเนื Xอหา    
เนื Oอหามีครบถ้วน สมบูรณ์และชดัเจน 4.33 0.58 มาก 

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์ 4.67 0.58 มากทีRสดุ 

C

C

C
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รายการความเหมาะสมองค์ประกอบของชุด
ฝึกอบรม 

x S.D. ระดับ
คุณภาพ 

ภาษาเข้าใจง่าย สืRอความหมายได้ชดัเจน 4.67 0.58 มากทีRสดุ 

เนื Oอหามีความน่าสนใจ 5 0 มากทีRสดุ 
&. ด้านการออกแบบ    

การออกแบบชุดฝึกอบรมมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.33 0.58 มาก 
ข้อความและภาพมีความสอดคล้องกนั 4.67 0.58 มากทีRสดุ 

โทนสีทีRใช้โดยรวม มีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
ขนาดตวัอกัษา ชดัเจนสวยงามอ่านง่าย 4.67 0.58 มากทีRสดุ 

การใช้สีตวัอกัษา รูปภาพ พื Oนหลงั มีความเหมาะสม 5 0 มากทีRสดุ 

 
 v.�  นําชุดฝึกอบรมทีRแก้ไขปรับปรุงแล้วไปหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ทีRกําหนด คือ 
��/�� โดยนําไปทดลองขั Oนรายบุคคล ทดลองกบัครูผู้สอน โรงเรียนสลกบาตรวิทยา อําเภอขาณุวร
ลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 3 คน  จากนั Oนทดลองกลุ่มเล็ก กับครูผู้สอน โรงเรียนวังไทร
วิทยาคม อําเภอคลองขลุง จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 10 คน  และไปทดลองภาคสนามกับ
ครูผู้สอน โรงเรียนระหานวิทยา อําเภอบึงสามคัคี จงัหวดักําแพงเพชร จํานวน 30 คน 
 
 W.  แบบทดสอบ 
  การสร้างแบบทดสอบการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอนโรงเรียนขาณุวิทยา สงักดัสํานกังานเขตพื OนทีRการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
41 เพืRอวดัผลสัมฤทธิ�ของการฝึกอบรมของครูผู้สอน ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม ตามขั Oนตอนดงันี O 
 x.v  ศึกษาแนวทาง หลกัการในการสร้างแบบทดสอบจากเอกสาร และตําราต่าง ๆ 
 x.x  วิเคราะห์ เนื Oอหา ขอบเขตและจุดประสงค์ของการฝึกอบรม 
 x.�  สร้างแบบทดสอบทีRครอบคลุมเนื Oอหา และจุดประสงค์การฝึกอบรม เป็นข้อสอบ
ประเภทปรนยั z ตวัเลือก (Multiple Choice) จํานวน 25 ข้อ 
 2.4 สร้างแบบทดสอบ และนําแบบทดสอบทีRสร้างขึ Oนไปให้อาจารย์ทีRปรึกษาพิจารณา
ความเหมาะสม ปรับปรุงแก้ไข เนื Oอหา สํานวนภาษาขององค์ประกอบต่าง ๆ ในแบบทดสอบ 
 x.�  นําแบบทดสอบทีRสร้างขึ Oน เสนอต่ออาจารย์ทีRปรึกษาสารนิพนธ์ และผู้เชีRยวชาญ 
จํานวน � ท่าน เพืRอตรวจสอบความเทีRยงตรงเชิงเนื Oอหา (Content Validity) ความเหมาะสมของ
ภาษาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) แล้วนํามา
ปรับปรุงแก้ไข โดยมีเกณฑ์การพิจารณาการให้คะแนนของผู้เชีRยวชาญแต่ละท่าน ดงันี O 
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  -1 หมายถึง แบบทดสอบมีความถูกต้องของภาษา ความสอดคล้องกบัจุดประสงค์ 
และความเทีRยงตรงเชิงเนื Oอหาไม่เหมาะสม 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  +1 หมายถึง แบบทดสอบมีความถูกต้องของภาษา ความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ และความเทีRยงตรงเชิงเนื Oอหาเหมาะสม  
 
 ผลดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) แล้วนํามา
ปรับปรุงแก้ไข โดยมีเกณฑ์การพิจารณาการให้คะแนนของผู้เชีRยวชาญแต่ละท่านปรากฏผล ดัง
ตาราง � 
 
ตารางที$ & ดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามแบบทดสอบการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบ
ปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade โดยผู้เชีRยวชาญ 
 

ข้อคําถาม 
คะแนนการพิจารณาของ

ผู้เชี$ยวชาญ รวม 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

คนที$ H คนที$ W คนที$ & 
ส่วนที$ H ข้อมูลทั$วไป      

1. คํานําหน้าชืRอ 

• นาย                  �   นาง 

• นางสาว            �   อืRน ๆ 

1 1 1 3 1.00 

2. ชืRอ-สกุล (ไม่ต้องใส่คํานําหน้า
ชืRอ) 

• (รับคําตอบด้วยการพิมพ์) 

1 1 1 3 1.00 

3. กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคม
ศึกษาฯ 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศึกษาฯ 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพฯ 

1 1 0 2 0.60 
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ข้อคําถาม 
คะแนนการพิจารณาของ

ผู้เชี$ยวชาญ รวม 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

คนที$ H คนที$ W คนที$ & 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 

ส่วนที$ W แบบทดสอบแบบปรนัย      
1. โปรแกรมทีRใช้ในการ

ตรวจข้อสอบแบบปรนยัมีชืRอว่า 

• Zipgrade 

• Cam Scanner 

• QR Code Reader 

• Ez iCam 

1 1 1 3 1.00 

2. การสมคัรและลงทะเบียนเพืRอ
ใช้โปรแกรม Zipgrade ครั Oงแรก 
จะต้องใช้ข้อมลูใดเป็นสําคญั 

• ข้อมลูอีเมล์ 

• ข้อมลูบตัรเครดิต 

• ข้อมลูทีRอยู่ปัจจุบนั 

• ข้อมลูการติดต่อกลบั 

1 1 1 3 1.00 

3. การสมคัรใช้งานโปรแกรม
Zipgrade(แบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย)สามารถตรวจ
แบบทดสอบแบบปรนยัได้
สงูสดุกีRแผ่น 

• v�� แผ่น 

• x�� แผ่น 

• ��� แผ่น 

• v��� แผ่น 

1 1 1 3 1.00 

4. โปรแกรม Zipgrade รองรับการ
ใช้งานบนระบบปฏิบตัิการใด 

• iOS/macOS 

• Windows 7/8/8.1/10 

• Android 

• ถูกทุกข้อ 
 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อคําถาม 
คะแนนการพิจารณาของ

ผู้เชี$ยวชาญ รวม 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

คนที$ H คนที$ W คนที$ & 
5. โปรแกรม Zipgrade อาศยัการ

ทํางานของอปุกรณ์ส่วนใดเป็น
หลกัสําคญัในการตรวจ
แบบทดสอบ 

• เครือข่าย
โทรศพัท์มือถือ 

• การแสดงผลและ
จอภาพ 

• เซ็นเซอร์การ
เคลืRอนไหว 

• กล้องถ่ายภาพ 

1 1 1 3 1.00 

6. การเชืRอมโยงข้อมลู (Sync) ของ
โปรแกรมZipgrade ใช้ระบบใด 

• QR Code 

• One Drive 

• Google Drive 

• Cloud 

1 1 1 3 1.00 

7. ข้อใดคือสญัลกัษณ์ของ
โปรแกรม Zipgrade 

• ตวัเลือก v 

 
• ตวัเลือก x 

 
• ตวัเลือก � 

 
• ตวัเลือก z 

 
 
 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อคําถาม 
คะแนนการพิจารณาของ

ผู้เชี$ยวชาญ รวม 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

คนที$ H คนที$ W คนที$ & 
8. กระดาษคําตอบพื Oนฐานของ

โปรแกรม Zipgrade มีกีRแบบ 
และแต่ละแบบมีจํานวนข้อ
เท่าใด 

• x แบบ ได้แก่ x� ข้อ / 
�� ข้อ 

• z แบบ ได้แก่ x� ข้อ / 
�� ข้อ / v�� ข้อ / v�� 
ข้อ 

• � แบบ ได้แก่ v� ข้อ / 
x� ข้อ / �� ข้อ / v�� 
ข้อ / v�� ข้อ 

• � แบบ ได้แก่ x� ข้อ / 
�� ข้อ / v�� ข้อ 

1 1 1 3 1.00 

9. จะสามารถบนัทึกไฟล์
กระดาษคําตอบของโปรแกรม 
Zipgrade เพืRอนํามาพิมพ์ และ
นํามาใช้งานได้จากเว็บไซตใ์ด 

• www.zipgrade.club 

• www.zipgrade.co.th 

• www.zg.com 

• www.zipgrade.com 

1 1 1 3 1.00 

10. ต้องการจดัการกระดาษคําตอบ 
(สร้าง,แก้ไข,ค้นหา,สร้างเฉลย
,ตรวจแบบทดสอบ) ต้องเลือก
เมนูใด 

• Quizzes 

• Students 

• Classes 

• Tags 
 
 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อคําถาม 
คะแนนการพิจารณาของ

ผู้เชี$ยวชาญ รวม 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

คนที$ H คนที$ W คนที$ & 
11. ต้องการจดัการห้องเรียน (เพิRม

ห้องเรียน,ดขู้อมลูวิชาราย
ห้องเรียน) ต้องเลือกเมนูใด 

• Quizzes 

• Students 

• Classes 

• Tags 

1 1 1 3 1.00 

12. ต้องการจดัการข้อมลูผู้เรียน 
(เพิRมผู้เรียน,ดขู้อมลูผู้เรียน
รายบุคคล,แก้ไขข้อมลูผู้เรียน,
ค้นหาข้อมลูผู้เรียน) ต้องเลือก
เมนูใด 

• Help 

• Students 

• Classes 

• Tags 

1 1 1 3 1.00 

13. ต้องการจดัการตดิป้าย เป็น
แฟ้มทางลดัเพืRอจดัระเบียบการ
เข้าถึงได้ง่ายขึ Oน ต้องเลือกเมนู
ใด 

• Help 

• Settings 

• Cloud 

• Tags 

1 1 1 3 1.00 

14. ต้องการจดัการตั Oงค่าต่าง ๆ ใน
โปรแกรม Zipgrade ต้องเลือก
เมนูใด 

• Help 

• Settings 

• Cloud 

• Tags 
 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อคําถาม 
คะแนนการพิจารณาของ

ผู้เชี$ยวชาญ รวม 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

คนที$ H คนที$ W คนที$ & 
15. ต้องการจดัการเชืRอมโยงข้อมลู

บญัชี (ต่ออายุการใช้งาน,ลงชืRอ
ออกจากระบบ) ต้องเลือกเมนู
ใด 

• Help               

• Settings 

• Cloud              

• Tags 

1 1 1 3 1.00 

16. จะสามารถสร้างเฉลย
แบบทดสอบด้วยวิธีใด 

 
• แตะเลือกตวัเลือกทีR

ถูกต้องของแต่ละข้อใน
โปรแกรม 

• สแกนคําตอบทีRฝน
ถูกต้องจาก
กระดาษคําตอบจริง 

• แตะเลือกตวัเลือกทีR
ถูกต้องของแต่ละข้อใน
โปรแกรม หรือ สแกน
คําตอบทีRฝนถกูต้อง
จากกระดาษคําตอบ
จริง 

• ป้อนคําตอบทีRถกูต้อง
ด้วยเสียง 

 
 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อคําถาม 
คะแนนการพิจารณาของ

ผู้เชี$ยวชาญ รวม 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

คนที$ H คนที$ W คนที$ & 
17. การจดัการ แก้ไขตวัเลือก 

กําหนดค่าคะแนนรายข้อ ต้อง
เลือกเมนูใด 

• Edit Key 

• Scan Papers 

• Review Papers 

• Item Analysis 

1 1 1 3 1.00 

18. การเข้าไปตรวจแบบทดสอบ
ของผู้เรียน หลงัจากการกําหนด
เฉลยและค่าคะแนนแล้ว ต้อง
เลือกเมนูใด 

• Edit Key               

• Scan Papers 

• Review Papers     

• Item Analysis 

1 1 1 3 1.00 

19. ถ้าต้องการดกูระดาษคําตอบ
ของผู้เรียนทีRตรวจแล้ว สามารถ
ดไูด้จากเมนูใด 

• Edit Key 

• Scan Papers 

• Review Papers 

• Item Analysis 

1 1 1 3 1.00 

20. เมนูใด คือการเข้าดขู้อมลู
วิเคราะห์ความยากง่ายของ
แบบทดสอบรายข้อ 

• Edit Key            

• Scan Papers 

• Review Papers 

• Item Analysis 

1 1 1 3 1.00 

 
 



 43 

 x.¥  คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ� ทีR ผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบทดสอบ จํานวน x� ข้อ ทีRครอบคลมุกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนื OอหาทีRกําหนดไว้ มา
ทดลองใช้กบัครูผู้สอน โรงเรียนระหานวิทยา อําเภอบึงสามคัคี จงัหวดักําแพงเพชร จํานวน �� คน 
ทีRผ่านการฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade และนําผลการทดสอบมา
วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก (r) คดัเลือกแบบทดสอบทีRมีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง �.x�-�.�� 
และมีค่าอํานาจจําแนกตั Oงแต่ �.x� ขึ Oนไป ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอํานาจ
จําแนก (r) ของแบบทดสอบ จํานวน x� ข้อ ปรากฏผล ดงัตาราง z 
 
ตารางที$ `  ผลวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบ จํานวน 
x� ข้อ 
 

ข้อที$ 
ค่าความยาก

ง่าย (p) 
ค่าอํานาจ
จําแนก (r) 

สรุป 
การนําไปใช้ 

ฉบับ Pretest 
ฉบับ 

Posttest 
1 0.95 0.30 ตดัทิ Oง   
2 0.73 0.2 นําไปใช้ P P 

3 0.60 0.60 นําไปใช้ P P 

4 0.63 0.30 นําไปใช้ P P 

5 0.73 0.8 ตดัทิ Oง   
6 0.63 0.35 นําไปใช้ P P 

7 0.63 0.30 นําไปใช้ P P 

8 0.80 0.40 นําไปใช้ P P 

9 0.60 0.60 นําไปใช้ P P 

10 0.63 0.30 นําไปใช้ P P 

11 0.87 0.40 ตดัทิ Oง   

12 0.73 0.8 นําไปใช้ P P 

13 0.63 0.30 นําไปใช้ P P 

14 0.63 0.30 นําไปใช้ P P 

15 0.73 0.20 นําไปใช้ P P 

16 0.6 0.6 นําไปใช้ P P 

17 0.63 0.30 นําไปใช้ P P 

18 0.87 0.40 ตดัทิ Oง   
19 0.53 0.35 นําไปใช้ P P 

20 0.63 0.35 นําไปใช้ P P 

21 0.6 0.6 นําไปใช้ P P 
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ข้อที$ 
ค่าความยาก

ง่าย (p) 
ค่าอํานาจ
จําแนก (r) 

สรุป 
การนําไปใช้ 

ฉบับ Pretest 
ฉบับ 

Posttest 
22 0.63 0.3 นําไปใช้ P P 

23 0.87 0.40 ตดัทิ Oง   
24 0.73 0.8 นําไปใช้ P P 

25 0.63 1.5 นําไปใช้ P P 

 
 2.7  นําผลทีRได้มาหาค่าความเชืRอมัRนของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ�ของการฝึกอบรม โดย
ใช้สตูร KR-20 มีค่า .��� 
 x.�  นําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ�ของการฝึกอบรมทีRได้ทั Oงหมด จํานวน x� ข้อ ไปใช้กับ
กลุ่มตวัอย่าง แล้วเก็บรวบรวมข้อมลู เพืRอทําการวิเคราะห์ผลต่อไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการพัฒนาชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade 
สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื OนทีRการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 41 มี 4 ขั Oนตอน ดงันี O 
 
 ขั Xนตอนที$ 1 การศึกษาข้อมูลพื Xนฐาน 
 ส่วนทีR 1 โดยการศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย ฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ทั Oงใน
ประเทศและต่างประเทศ มากําหนดหวัข้อในการสร้างชุดฝึกอบรม 
 
 ขั Xนตอนที$ 2 การสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
 ส่วนทีR 1 สร้างชุดฝึกอบรมตามโครงสร้าง องค์ประกอบ และออกแบบตามกระบวนผลิต
และการสร้างชุดฝึกอบรม นําชุดฝึกอบรมไปให้ผู้เชีRยวชาญจํานวน 3 คน ตรวจความเหมาะสม และ
ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา นําชุดฝึกแบรมทีRปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้แบบรายบุคคลกบัครู
และบุคลากรทางการศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพื OนทีRการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จํานวน 3 คน 
เพืRอตรวจสอบความเหมาะสมของการดําเนินกิจกรรม นําผลการทดลองมาปรับปรุงชุดฝึกอบรม 
จากนั Oนนําไปทดลองกับครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื OนทีRการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 กลุ่มเล็กจํานวน 10 คน เพืRอหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และนําไป
ทดลองกับครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื OนทีRการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
กลุ่มทดลองภาคสนาม ทีRไม่ใช่กลุ่มทดลอง จํานวน  30  คน เพืRอหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
อีกครั Oง 
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 ขั Xนตอนที$ 3 การสร้างเครื$องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการสร้างและตรวจคณุภาพของเครืRองมือเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี O 
 แบบทดสอบการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade 
พิจารณาวัตถุประสงค์การเรียนรู้สร้างคําถามแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ให้ครอบคลมุตามขอบข่าย
เนื Oอหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้จํานวน 20 ข้อ นําไปให้อาจารย์ทีRปรึกษาตรวจพิจารณาความ
เหมาะสมและความถูกต้องทางภาษา ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา แล้วนําไปหาค่าความตรงเชิง
เนื Oอหา จากผู้เชีRยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื Oอหา ปรับปรุงข้อ
ทดสอบตามคําแนะนําของผู้เชีRยวชาญ จากนั Oนนําข้อทดสอบทั Oง 20 ข้อไปทดลองใช้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื OนทีRการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ทีRไม่ใช่กลุ่มทดลอง 
จํานวน 30 คน เพืRอตรวจสอบความยากและอํานาจจําแนกของข้อสอบ จัดทําแบบทดสอบวัด
ความรู้การตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade 
 
 ขั Xนตอนที$ 4 การเก็บรวบรวมผลการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัด
สํานักงานเขตพื Xนที$การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
 ส่วนทีR 1 การเก็บรวบรวมผลการทดสอบวดัความรู้การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade โดยการทดสอบก่อนและหลงัการอบรม 
 ส่วนทีR 2 การเก็บรวบรวมผลการใช้ชุดฝึกอบรม โดยการประเมินก่อนฝึกอบรมในแต่ละ
หน่วย และดําเนินการประเมินหลงัอบรมโดยใช้วิธีการทดสอบหลงัเรียนแต่ละหน่วย 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั Oงนี Oเป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) ผู้ วิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองตามลําดบัดงันี O 
 
 ระยะที$ H วิจัย (Research) 
 v.  ศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ สรุป เนื Oอหา หลกัการ แนวคิด ของชุดฝึกอบรม 
 x.  ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Zipgrade 
 
 ระยะที$ W พัฒนา (Development) 
 1.  สร้างชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade 
 2.  สร้างแบบทดสอบก่อนและหลงัการใช้ชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัย
ด้วยโปรแกรม Zipgrade 
 �.  นําไปหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม โดยทดลองรายบุคคล ทดลองกับ
ครูผู้สอน โรงเรียนสลกบาตรวิทยา อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 3 คน  
จากนั Oนทดลองกลุ่มเล็ก กบัครูผู้สอน โรงเรียนวงัไทรวิทยาคม อําเภอคลองขลงุ จงัหวดักําแพงเพชร 
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จํานวน 10 คน  และไปทดลองภาคสนามกับครูผู้สอน โรงเรียนระหานวิทยา อําเภอบึงสามัคคี 
จงัหวดักําแพงเพชร จํานวน 30 คน 
 4.  นําไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  �x  คน  ทีR เป็นครูผู้สอน  
โรงเรียนขาณุวิทยา จงัหวดักําแพงเพชร สงักดัสํานกังานเขตพื OนทีRการศึกษามธัยมศึกษาเขต  zv 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจัยครั Oงนี O ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ� ดงันี O  
 สถิติสําหรับหาคณุภาพเครืRองมือดงันี O 
 1.  หาความเทีRยงตรงเชิงเนื Oอหา ใช้สตูรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน. (v�§§ อ้างถึงใน 
ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ. x�z�) 
 
     IOC =  
 
 เมืRอ IOC แทน  ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อถามกบัจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชีRยวชาญแต่ละข้อ 
                 N แทน จํานวนผู้เชีRยวชาญ 
 
       x.  หาค่าความยาก (Difficulty) ของข้อสอบแต่ละข้อ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบ 
(Simple Items Analysis) และวิธีคํานวณจากสตูรของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์. (x�z� : vx�) ดงันี O  
 
      p     =    
        
  เมืRอ P แทน ความยากของคําถามแต่ละข้อ 
                R แทน จํานวนผู้ตอบถูกในแต่ละข้อ 
             N แทน จํานวนผู้เข้าสอบทั Oงหมด 
                            
 �.  หาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) ของข้อสอบแต่ละข้อ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อสอบ (Simple Items Analysis) และวิธีคํานวณจากสตูรของพวงรัตน์  ทวีรีตน์. (x�z�) ดงันี O 
 
                    r      =   
 
      เมืRอ    r  แทน ค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ 
                  Ru แทน จํานวนผู้ทีRตอบถูกในข้อนั Oนในกลุ่มเก่ง 
                 R1 แทน จํานวนผู้ทีRตอบถูกในข้อนั Oนในกลุ่มอ่อน 
               N แทน จํานวนคนในกลุ่มตวัอย่างทั Oงหมด 

N
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 z. หาค่าความเชืRอมัRน (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนใช้สูตร 
KR- x� ของ คเูดอร์  ริชาร์ดสนั. (อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์. x�z�)    
 
                    rtt     = 
       
       เมืRอ rtt     แทน  ค่าความเชืRอมัRนของแบบทดสอบ 
                   n     แทน จํานวนข้อ 
                 p แทน สดัส่วนของคนทําถูกในแต่ละข้อ 
                 q แทน สดัส่วนของคนทําผิดในแต่ละข้อ  =  v – p 
           แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั Oงฉบบั 
 
 �. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบตรวจสอบความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมจากผู้เชีRยวชาญ มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) � ระดบั โดยใช้เกณฑ์ในการกําหนดแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจตามแนวคิดของ Likert ดงันี O (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
      

ความกว้างของชั Oน     =   
 
 ¥. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม โดยใช้สถิติ คํานวณได้จากสูตร  E1/E2  
(ชยัยงค์  พรหมวงศ์, 2523) 
 
 
 
 
 
 เมืRอ E 1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   E 2 แทน แทนประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

    แทน คะแนนรวมของการทําแบบฝึกทกัษะ 

    แทน คะแนนรวมของผลลพัธ์หลงัเรียน(คะแนนจากแบบทดสอบหลงั 
     เรียนแต่ละชุด) 
    แทน จํานวนผู้เรียน 
    แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกทกัษะทุกชุดรวมกนั 
    แทน คะแนนเต็มของการทดสอบหลงัเรียน 
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คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํRาสดุ 
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 สถิติสําหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
 v.  การทดสอบสมมติฐาน (t-test) โดยคํานวณจากสตูรดงันี O (พวงรัตน์  ทวีรัตน์. x�z� : 
183) 

   t     =        
 
 เมืRอ  t  แทน ค่าที - เทสท์ (t- test Independent)   โดยทีR df = n1+ n2-2 

X 1 , 2 แทน ค่าเฉลีRยของคะแนนกลุ่มทีR ๑ และกลุ่มทีR ๒ ตามลําดบั 
 

 x.  หาค่าเฉลีRยของคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน ( ) โดยคํานวณจากสูตรดังนี O    
(บุญชม  ศรีสะอาด, x���, หน้า v�x)  
 

     =  

      

 เมืRอ  แทน คะแนนเฉลีRย 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั Oงหมด 
    แทน จํานวนข้อมลู 
 �.  หาค่าความเบีRยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนทดสอบก่อนและหลงั 
เรียน ใช้สตูร ดงันี O   (บุญชม  ศรีสะอาด, x���, หน้า v��)     
 

    S.D.    =    
  
 เมืRอ S.D. แทน ความเบีRยงเบนมาตรฐาน 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั Oงหมด 

     แทน ผลรวมของกําลงัสองของคะแนนทั Oงหมด 
    แทน จํานวนข้อมลู 
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บทที$  & 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจัยเรื7อง การพฒันาชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนยัด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมธัยมศึกษา จงัหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานกังานเขต
พื Sนที7การศึกษามัธยมศึกษาเขต VW ผู้วิจัยนําเสนอ โดยแบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ เป็น 2 
ตอน ดงันี S 
 ตอนที$  4 การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมธัยมศึกษา จงัหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานกังานเขต
พื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW 
 ตอนที$ 5 การเปรียบเทียบคะแนน ก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบ
ปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัด
สํานกังานเขตพื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW 
 
สัญลักษณ์ที$ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 N  แทน จํานวนกลุ่มตวัอย่างที7ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

 𝑥̅  แทน ค่าเฉลี7ย  
 S.D.  แทน ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน 
 E1  แทน ประสิทธิภาพกระบวนการที7วดัจากการฝึกอบรมตามชุดฝึกอบรม  
    หน่วยการเรียนรู้ W-c โดยคิดเป็นร้อยละ 

 E2  แทน ประสิทธิภาพของกรบวนการที7วดัได้จากการแบบทดสอบและ 
    การประเมินหลงัเรียนในชดุฝึกอบรมหน่วยการเรียนรู้ W-c โดยคิด
    เป็นร้อยละ 
 Sig.  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที$ 4  ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัย

ด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัด
สํานักงานเขตพื [นที$การศึกษามัธยมศึกษา เขต &4 
 W.W จากการศึกษาค้นคว้า ข้อมูล เนื Sอหาเกี7ยวกับการสร้างชุดฝึกอบรม และนําไปให้
ผู้เชี7ยวชาญประเมินโครงสร้างด้านองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ด้านเนื Sอหา และด้านการออกแบบ 
ผลการศึกษาค้นคว้าในครั Sงนี Sทําให้ได้พัฒนาชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Sนที7
การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW สามารถจดัลําดบัและกําหนดกรอบเวลาได้ ตามตาราง 5 
 
ตาราง 5  แสดงขอบข่ายเนื Sอหาและกรอบเวลาในการจัดการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมการ
ตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade  
 

ที$ ขอบข่ายเนื [อหา กรอบเวลาในการจัด
กิจกรรม 

1 ความหมาย และการให้บริการของโปรแกรม Zipgrade 2 ชั7วโมง 

2 การใช้งานโปรแกรม Zipgrade เบื Sองต้น 2 ชั7วโมง 

3 การใช้งานโปรแกรม Zipgrade ขั Sนสงู 2 ชั7วโมง 

 
โดยในชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade ประกอบด้วย

องค์ประกอบดงันี S 
1) ปก 
2) คํานํา  
3) สารบญั 
4) กําหนดการอบรม  
5) แบบทดสอบก่อนเรียน  
6) วตัถุประสงค์ของการจดัฝึกอบรม  
7) เนื Sอหาของการฝึกอบรม  
8) กิจกรรม 
9) แบบทดสอบก่อนเรียน  

 
W.r ผลการตรวจสอบหาคุณภาพด้านความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบ

ปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัด
สํานกังานเขตพื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW แสดงดงัตาราง 6 
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ตาราง 6  แสดงผลการตรวจสอบหาความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade โดยผู้เชี7ยวชาญ 
 

รายการความเหมาะสมองค์ประกอบของชุด
ฝึกอบรม 

x S.D. 
ระดับ 

คุณภาพ 
4. ด้านองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม    
หน้าปกมีความสวยงาม เหมาะสม 4.67 0.58 มากที7สดุ 

หน้าคํานําบอกลกัษณะของชุดฝึกอบรมครบถ้วน 4.67 0.58 มากที7สดุ 

หน้าสารบญัมีเนื Sอหาตรงกบัเลขหน้า 5 0 มากที7สดุ 
เฉลี$ยด้านองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 4.83 0.23 มากที$สุด 

5. ด้านเนื [อหา    

เนื Sอหามีครบถ้วน สมบูรณ์และชดัเจน 4.33 0.58 มาก 
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์ 4.67 0.58 มากที7สดุ 

ภาษาเข้าใจง่าย สื7อความหมายได้ชดัเจน 4.67 0.58 มากที7สดุ 
เนื Sอหามีความน่าสนใจ 5 0 มากที7สดุ 

เฉลี$ยด้านเนื [อหา 4.67 0.35 มากที$สุด 
j. ด้านการออกแบบ    
การออกแบบชุดฝึกอบรมมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.33 0.58 มาก 

ข้อความและภาพมีความสอดคล้องกนั 4.67 0.58 มากที7สดุ 

โทนสีที7ใช้โดยรวม มีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
ขนาดตวัอกัษา ชดัเจนสวยงามอ่านง่าย 4.67 0.58 มากที7สดุ 

การใช้สีตวัอกัษา รูปภาพ พื Sนหลงั มีความเหมาะสม 5 0 มากที7สดุ 
เฉลี$ยด้านการออกแบบ 4.6 0.47 มากที$สุด 

รวมเฉลี$ย 4.7 0.36 มากที$สุด 

 
 จากตาราง 6 แสดงผลการตรวจสอบหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมของชุดฝึกอบรม การ

ตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําห รับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
กําแพงเพชร สังกดัสํานักงานเขตพื Sนที7การศึกษามัธยมศึกษา เขต VWพบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพ
อยู่ในระดบั มากที7สดุ ( = 4.7)  

 เมื7อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า W. ด้านองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม มีคุณภาพใน
ระดับมากที7สุด ( = V.vc) r. ด้านเนื Sอหา มีคุณภาพในระดับมากที7สดุ ( = V.wx) และ c. ด้าน
การออกแบบ  มีคณุภาพระดบัมากที7สดุ  ( = V.w) ตามลําดบั 

 

X

X X

X
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W.c ผลการตรวจสอบหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมธัยมศึกษา จงัหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานกังานเขต
พื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW แสดงดงัตาราง 8 ตามเกณฑ์ 80/80    
  ขั Sนการทดลองแบบหนึ7งต่อหนึ7ง 
  ผู้รายงานทดลองใช้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนวังไทรวิทยา อําเภอ
คลองขลุง จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Sนที7การศึกษามัธยมศึกษา เขต VW จํานวน c 
คน พบว่าผู้อบรมสามารถเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกอบรม ได้ดีพอสมควร  ด้านเนื Sอหาและภาษาบางส่วน
ยังไม่ครอบคลุมชัดเจน ผู้วิจัยจึงปรับใหม่แล้วทดลองใช้แบบกลุ่มเล็กเพื7อหาประสิทธิภาพและ
พฒันาแบบฝึกทกัษะต่อไป 
 ขั Sนการทดลองกลุ่มเล็ก 
  ผู้รายงานทดลองใช้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสลกบาตร อําเภอ
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Sนที7การศึกษามัธยมศึกษา เขต VW 
จํานวน  W{  คน พบว่าผู้อบรมสามารถเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกอบรม ได้ดีพอสมควร  ด้านภาษา
บางส่วนยงัไม่ชดัเจน ผู้วิจยัจึงปรับใหม่แล้วทดลองใช้แบบกลุ่มเล็กเพื7อหาประสิทธิภาพและพฒันา
ชุดฝึกอบรมต่อไป 
 ขั Sนการทดลองภาคสนาม 
 ผู้รายงานทดลองใช้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนระหานวิทยา อําเภอ
บึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Sนที7การศึกษามัธยมศึกษา เขต VW จังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน c{ คน 
 
ตาราง 7  แสดงผลการตรวจสอบหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมธัยมศึกษา จงัหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานกังานเขต
พื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW ตามเกณฑ์ v{/v{ ขั Sนการทดลองภาคสนาม ( n = 30 ) 
 

ชุด
ฝึกอบรม 

คะแนนระหว่างการใช้ 
ชุดฝึกอบรม 

คะแนนหลังการใช้ 
ชุดฝึกอบรม ประสิทธิภาพ 

E1 / E2  
(เต็ม 30) S.D 

ค่าเฉลี$ย
ร้อยละ 

 
(เต็ม 10) S.D 

ค่าเฉลี$ย
ร้อยละ 

1 25.10 4.51 83.67 8.43 0.74 84.33 83.67/ 84.33 

2 24.90 1.34 83.00 8.23 0.66 82.33 81.89/ 82.33 

3 24.83 1.19 82.78 8.38 0.56 82.00 82.78/ 82.00 

ภาพรวม 83.15/82.87 

 
 จากตาราง 7 แสดงผลการทดลองหาประสิทธิภาพรายหน่วยของชุดฝึกอบรม การ
ตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําห รับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
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กําแพงเพชร สงักดัสํานกังานเขตพื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW ขั Sนการทดลองภาคสนาม โดย
พิจารณาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า ชุดฝึกอบรม มีประสิทธิภาพ 83.15/82.87 ซึ7งมี
ประสิทธิภาพสงูกว่าเกณฑ์ที7ตั Sงไว้ 
 
ตอนที$ 5 ผลการเปรียบเทียบคะแนน ก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบ
ปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร 
สังกัดสํานักงานเขตพื [นที$การศึกษามัธยมศึกษา เขต &4 
 ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมธัยมศึกษา จงัหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานกังานเขต
พื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW จํานวน ~r คน แสดงดงัตารางที7 8 
 
ตาราง 8  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัย
ด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จงัหวดักําแพงเพชร สงักดัสํานกังาน
เขตพื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW 

 

แบบทดสอบ N  S.D. t df Sig 

แบบทดสอบหลงัการ
อบรม (r{ คะแนน) 

 

ก่อนอบรม 92 6.47 1.28 
23.89 91 0.000 

หลงัอบรม 92 11.14 1.90 

**p<.01 
 
 จากตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนระหว่างก่อนอบรมกบัหลงัอบรม โดยใช้ชุด
ฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัย ด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา 
จงัหวดักําแพงเพชร สงักดัสํานกังานเขตพื Sนที7การศึกษามธัยมศึกษา เขต VW พบว่า มีคะแนนหลงัใช้
ชุดฝึกอบรม (post-test) สูงกว่าก่อนใช้ชุดฝึกอบรม (pre-test) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที7ระดับ 
.01 
 

 
 
 
 
 
 

X



บทที$  & 
 

บทสรุป 
 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื3อง การพัฒนาชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมธัยมศึกษา จงัหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานกังานเขต
พื Pนที3การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) ซึ3ง
สามารถสรุป อภิปราย และให้ข้อเสนอแนะได้ดงันี P 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 1. เพื3อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 
 2. เพื3อเปรียบเทียบคะแนน ก่อนและหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมธัยมศึกษา จงัหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานกังานเขต
พื Pนที3การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 คะแนนการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับ
ครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร มีผลการทดสอบหลังใช้ชุดฝึกสูงขึ Pนอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที3ระดบั .01 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

ประชากร  ได้แก่  ครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 41 ปีการศึกษา 2560 จงัหวดักําแพงเพชร จํานวน 1,558 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูผู้สอน  โรงเรียนขาณุวิทยา  สงักดัสํานกังานเขตพื Pนที3การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  41  ปีการศึกษา  2560  จังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน 92 คน  โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื3องจากเป็นโรงเรียนที3ผู้วิจยัเป็นครูผู้สอน ดงันั Pนจึงสามารถ
ควบคมุตวัแปรต่าง ๆ ได้ 
 
เครื$องมือที$ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
 1. ชุด ฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade มีประสิทธิภาพ 
83.15/82.87 ซึ3งมีประสิทธิภาพสงูกว่าเกณฑ์ที3ตั Pงไว้ 
 2. แบบทดสอบการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade ใช้
ทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.7 และมีค่า
อํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.49  และหาค่าความเชื3อมั3นโดยใช้สตูร KR-20 มีค่าเท่ากบั .85 
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สรุปผลการวิจัย 
 องค์ความรู้หลังจากผู้รับการอบรมใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade แล้ว พบว่า การตรวจแบบทดสอบด้วยโปรแกรม Zipgrade มีความแม่นยํา ใช้เวลาใน
การตรวจรวดเร็วมาก  เมื3อเปรียบเทียบกับการตรวจแบบทดสอบแบบประนัยแบบเดิม อีกทั Pง
โปรแกรมสามารถวิเคราะห์แบบทดสอบรายข้อให้กบัผู้ใช้งานอีกด้วย 
 จากการวิจัย เรื3อง การพัฒนาชุดฝึกอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 สรุปได้ว่า 
 
 1. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade 
สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที$
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 
 ชุดฝึกอบรม เรื3อง การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน 
ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 
ประกอบไปด้วยเนื Pอหา 3 บทเรียน ได้แก่ ความหมายการใช้งานการตรวจแบบแบบทดสอบด้วย
แอพพลิเคชั3น Zipgrade การใช้บริการแอพพลิเคชั3น Zipgrade และการใช้บริการแอพพลิเคชั3น 
Zipgrade ผลการสอบถามความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี3ยวชาญจํานวน 3 ท่าน 
ผู้เชี3ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านองค์ประกอบต่าง ๆ  ในชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดับ
มากที3สดุทุกด้าน เป็นไปตามสมติฐานที3ตั Pงไว้ คือ ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 มีความเหมาะสมที3จะนําไปใช้ 
 การนําชุดฝึกอบรมไปทดสอบใช้เพื3อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมมีสมมติฐานว่า
ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา 
จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41มีประสิทธิภาพที3
กําหนด 80/80 ผลการศึกษาพบว่า การทดลองใช้ในภาคสนาม โดยใช้ชุดฝึกอบรมกับครูผู้สอน 
ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 30 คน พบว่า มีคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการที3วัดได้จากการ
ประเมินผลระหว่างฝึกอบรมในแต่ละบทของชุดฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 83.15 และคะแนน
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที3วัดได้จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 82.87 เป็นไป
ตามเกณฑ์ที3กําหนด 
 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมสําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร 
สงักัดสํานักงานเขตพื Pนที3การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41ในการอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  
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 2. ผลการประเมินผลการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัด
สํานักงานเขตพื Zนที$การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
 การใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน 
ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41
ผู้วิจยัสร้างชุดฝึกอบรม เรื3อง การตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade โดยมีสมมติฐาน คือ 
ครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 41หลงัจากได้รับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade 
มีความรู้หลงัการฝึกอบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 ผลการเรียนรู้จากการใช้ชุดฝึกอบรมนี P ปรากฎว่า เมื3อเปรียบเทียบคะแนนก่อนอบรมและ
หลังอบรม พบว่า ผลการทดสอบหลังการฝึกอบรม สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที3 .01 เป็นไปตามสมมติฐานที3ตั Pงไว้ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การพัฒนาชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade 
สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 41 ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี P 
 
 1. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade 
สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Zนที$
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 
 ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade ที3ผู้วิจยัสร้างขึ Pนมีผลการหา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม มีประสิทธิภาพ 83.15/82.87 ซึ3งมีประสิทธิภาพสงูกว่าเกณฑ์ที3ตั Pงไว้
เพราะได้ดําเนินการตามขั Pนตอนอย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์เนื Pอหาและนําไปสู่แนวทางการ
พัฒนาชุดฝึกที3ตรงตามความต้องการ และเหมาะสมตามสภาพจริงของการนําไปใช้เพื3อการ
ตรวจข้อสอบของครูผู้สอน ตามองค์ประกอบการพัฒนาชุดฝึกอบรม ที3ประกอบด้วย คู่มือการ
ฝึกอบรม มีคู่มือการใช้ สื3อ กิจกรรมและการประเมินการอบรม ตามแนวคิดของ นิพนธ์  ศุขปรีดี 
(2537) และในการพัฒนาออกแบบชุดฝึกอบรม ผู้วิจยัได้ออกแบบชุดฝึกอบรมตามขั Pนตอนทั Pงหมด 
4 ขั Pนตอน ตามแนวคิดของสายยนต์  จ้อยนุแสง (2552) ได้แก่ ขั Pนตอนที3 1 ซึ3งมีการวิเคราะห์เนื Pอหา 
กําหนดหน่วยหรือหัวข้อแต่ละเรื3อง ขั Pนตอนที3 2 มีการวางแผนกิจกรรมในการใช้ชุกฝึกอบรม
ตามลําดับ ขั Pนตอนที3  3 การผลิตสื3อประกอบกิจกรรม ตามที3วางแผนไว้ และขั Pนตอนที3  4 การ
ทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยนําชุดฝึกอบรมให้ผู้เชี3ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ได้พิจารณา
ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ก่อนนําชุดฝึกอบมไปทดลองใช้แล้วปรับปรุงให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์ที3ตั Pงไว้  ซึ3งการดําเนินการออกแบบและพัฒนาชุดฝึกแต่ละขั Pนตอน ทําให้ได้ชุดฝึกอบรมการ
ตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําห รับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
กําแพงเพชร สงักดัสํานกังานเขตพื Pนที3การศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 ที3มีประสิทธิภาพ  
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 2. ผลการประเมินความรู้จากการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วย
โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัด
สํานักงานเขตพื Zนที$การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 
 ผลการประเมินความรู้จากการใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 พบว่า ครูผู้สอนที3ได้รับการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบ
ปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัด
สํานกังานเขตพื Pนที3การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 มีผลการทดสอบหลงัอบรมสงูกว่าก่อนการอบรม 
อย่างใรนยัสําคัญทางสถิติ ซึ3งเป็นเพราะ การใช้ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม 
Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพื Pนที3
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ที3ผู้วิจยัสร้างขึ Pน เป็นชุดฝึกอบรมที3มุ่งพฒันาความรู้ และทักษะการ
ใช้งาน ซึ3งมีความจําเป็นและเป็นส่วนหนึ3งของการจัดการเรียนการสอนในชั Pนเรียน รวมถึงชุดฝึกที3
สร้างขึ Pนสอดคล้องกับเนื Pอหาบทเรียนตอนหนึ3งๆ เพื3อให้ผู้ฝึกได้เรียนด้วยตนเองซึ3งช่วยให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ตรงแห่งความสําเร็จจะเป็นผลดีแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ 
(2532) และในการจดัการอบรมให้กบัครูผู้สอน เป็นการนําชุดฝึกอบรมไปใช้ตามกระบวนการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่  
 ผู้วิจัยได้คํานึงถึงลกัษณะธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ตามที3 Mr. Neoindust HRD
ได้นําเสนอไว้ว่า ผู้ใหญ่ต้องการรู้เหตผุลในการเรียนรู้ เนื3องจากผู้ใหญ่รู้ว่าตนเองมีความรับผิดชอบ
ต่อผลของการตัดสินใจของตนเองได้ และแนวโน้มในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  จะมุ่งเน้นไปที3
ชีวิตประจําวัน หรือเน้นที3งาน รวมทั Pงผู้วิจัยได้จัดบรรยากาศในการเรียนรู้ที3มีการอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ ทั Pงทางกายภาพ เช่น การจดัแสงสว่าง อุณหภูมิที3พอเหมาะ การจดัที3นั3งที3เอื Pอต่อการ
มีปฏิสัมพันธ์กัน และมีบรรยากาศของการยอมรับในความแตกต่างในทางความคิด และ
ประสบการณ์ที3แตกต่างกนัของแต่ละคน มีความเคารพซึ3งกนัและกัน มีอิสรภาพในการแสดงออก 
เป็นกนัเอง 
 ผลการเรียนรู้ที3วัดจากความรู้ และความสามารถที3เพิ3มขึ Pน โดยเปรียบเทียบจากผลการ
ทดสอบความรู้ ก่อนและหลังการฝึกอบรม ที3ผลการศึกษา พบว่าความรู้และความสามารถหลงัการ
ฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคญั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะวฒัน์  ทองแก้ว 
(2560) ที3ศึกษา พัฒนาชุดการฝึกอบรมเรื3องการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคํา สําหรับนักเรียน
นอกระบบ พบว่า 1) ชุดการฝึกอบรมที3พัฒนาขึ Pนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.79/81.11 ซึ3งมีค่า
มากกว่าเกณฑ์ที3ตั Pงไว้ คือ 80/80  มีผลสัมฤทธิ�หลงัการ อบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที3ระดบั 0.01 และมีร้อยละความก้าวหน้าของผลสมัฤทธิ�หลงัการ อบรมเท่ากบั 27.07 3) ผู้
เข้ารับอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดการฝึกอบรมเรื3องการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค่าอยู่ใน 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี3ยเท่ากับ 4.48 และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 และสอดคล้อง
กบังานวิจัยของ อัจฉราภรณ์  จําปาวัน (2559) ที3ทําการศึกษา การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื3อง การ
อบรมภาษาอังกฤษเบื Pองต้น สําหรับผู้ปกครองท้องที3อําเภอกุมภวาปี จังหวัดอดุรธานี ผลการวิจัย
พบว่า ค่าประสิทธิภาพและการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี3ยที3ระดับนัยสําคัญ .05 ชุด
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ฝึกอบรม โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.85) และมีประสิทธิภาพ 72.58/71.49 
สูงกว่าเกณฑ์70/70 เมื3อนําไปใช้ฝึกอบรม พบว่า ผู้ปกครองท้องที3มีความสามารถในการสนทนา
ภาษาองักฤษหลัง ฝึกอบรม (X = 20.13) สงูกว่าก่อนฝึกอบรม (X = 9.23) และมีความพึงพอใจต่อ
ชุดฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.82)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั Pงนี P ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที3เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาชุด
ฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา 
จงัหวดักําแพงเพชร สงักดัสํานกังานเขตพื Pนที3การศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 ในครั Pงต่อไป ดงัต่อไปนี P 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
  1.1 ในการอบรมผู้ใหญ่มีการสํารวจความต้องการและจดักิจกรรมที3คํานึงถึงความ
ต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 
  1.2 ชุดฝึกอบรมมีความสอดคล้องกบัเรื3องที3ทําการฝึกอบรม และเป็นสื3อประกอบ
กิจกรรมที3มีประสิทธิภาพ มีการกําหนดเนื Pอหา หวัเรื3อง และความคิดรวบยอดที3เป็นสาระสําคญัของ
แต่ละเรื3อง มีการใช้สื3อประกอบกิจกรรมสอนคําศัพท์ด้วยการใช้สื3อที3มีรูปภาพประกอบ เหมาะสม
กบัเนื Pอหา 
  1.3 ผู้อบรมและสื3อมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเข้าใจได้เป็นอย่างดี 
  
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัZงต่อไป 
  2.1 ควรมีการนํารูปแบบการสร้างชุดฝึกอบรม ไปใช้กบัการฝึกอบรมรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น รูปแบบวิดีทศัน์ออนไลน์, สื3อการอบรมแอปพลิเคชนั เป็นต้น เพื3อให้สะดวกในการเข้าถึงต่อไป 
  2.2 ควรมีการนําวิธีการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 
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คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมสําหรับวิทยากร 
ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยั ด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครู 

จุดประสงค์ 

 1. สามารถอธิบายความหมาย หลักการ และการให้บริการของโปรแกรม Zipgrade ใน

การตรวจข้อสอบปรนยั 

 2. มีทกัษะในใช้โปรแกรม Zipgrade ในการตรวจข้อสอบปรนยั  

เวลา 6 ชัCวโมง 

 

คําแนะนําในการใช้ชุดฝึกอบรม 

 1. ศึกษาคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมอย่างละเอียดก่อนดําเนินการฝึกอบรม และปฏิบัติตาม

ทุกขั Wนตอน 

 2. ศึกษาองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 

  2.1 คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมสําหรับวิทยากร 1 เล่ม 

  2.2 สืYอนําเสนอ (CD) การใช้โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน 1 แผ่น 

  2.3 แบบทดสอบออนไลน์ 2 ชุด 

   2.3.1 แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) 1 ชุด 

   2.3.1 แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post-test) 1 ชุด 

  2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจทีYมีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ 1 ชุด 

 3. ศึกษาวิธีการ/ขั Wนตอนการใช้ชุดฝึกอบรม 

  ขั WนทีY 1 ศึกษารายละเอียดของการใช้ชุดฝึกอบรมตามคําแนะนําของวิทยากร 

  ขั WนทีY 2 ผู้เข้าอบรมทําแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pre-test) 

  ขั WนทีY  3 ผู้ เ ข้าอบรมแต่ละคนศึกษาเนื Wอหา ตอนทีY  1 “ รู้จักกับ Zipgrade” 

ประกอบด้วย (1) ความหมายของโปรแกรม Zipgrade (2) การให้บริการของโปรแกรม Zipgrade 

  ขั WนทีY  4 ผู้เข้าอบรมแต่ละคนศึกษาเนื Wอหา ตอนทีY  2 “การใช้งานโปรแกรม 

Zipgrade เบื Wองต้น” ประกอบด้วย (1) การดาวน์โหลดโปรแกรม Zipgrade (อปุกรณ์เคลืYอนทีY) (2) 



 

 

      

ขั Wนตอนการทํางานโปรแกรม Zipgrade (3) การใช้งานบนเบราว์เซอร์ (PC) เพืYอดาวน์โหลด

กระดาษคําตอบทีYใช้กบัโปรแกรม Zipgrade 

  ขั WนทีY  5 ผู้เข้าอบรมแต่ละคนศึกษาเนื Wอหา ตอนทีY  3 “การใช้งานโปรแกรม 

Zipgrade ขั Wนสูง” ประกอบด้วย (1) การออกกระดาษคําตอบตามความต้องการ (2) การเพิYม

ฐานข้อมลูผู้เรียนรูปแบบตารางงาน 

  ขั WนทีY 6 ผู้เข้าอบรมทําแบบทดสอบ (ออนไลน์) หลงัการฝึกอบรม (Post-test) 

 4. เตรียมอปุกรณ์ทีYต้องใช้ประกอบชุดฝึกอบรม 

  4.1 ชุดฝึกอบรม 

  4.2 คอมพิวเตอร์ 

  4.3 อปุกรณ์เคลืYอนทีY Smart Phone (iOS หรือ Android) 

  4.4 โปรแกรม Zipgrade และ โปรแกรม QR code reader สํ า ห รั บ อุ ป ก ร ณ์

เคลืYอนทีY 

  4.5 แผ่นสืYอนําเสนอ (CD) การใช้โปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน 

 

แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

 เรืYอง การตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดบัมธัยมศึกษา 

จงัหวดักําแพงเพชร 

 

 



 

 

      

ส่วนทีC 1 ข้อมูลพื Kนฐานของผู้ตอบแบบทดสอบ 

• คํานําหน้าชืYอ 

• ชืYอ-สกุล (ไม่ต้องใส่คํานําหน้าชืYอ) 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ส่วนทีC 2 แบบทดสอบแบบปรนัย กรุณาเลือกคําตอบทีCถูกต้องทีCสุด 

1. โปรแกรมทีYใช้ในการตรวจข้อสอบแบบปรนยัมีชืYอว่า 

ก. Zipgrade 

ข. Cam Scanner 

ค. QR Code Reader 

ง. Ez iCam 

2. การสมคัรและลงทะเบียนเพืYอใช้โปรแกรม Zipgrade ครั Wงแรก จะต้องใช้ข้อมลูใดเป็นสําคญั 

ก. ข้อมลูอีเมล์ 

ข. ข้อมลูบตัรเครดิต 

ค. ข้อมลูทีYอยู่ปัจจุบนั 

ง. ข้อมลูการติดต่อกลบั 

3. การสมัครใช้งานโปรแกรม Zipgrade (แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย) สามารถตรวจแบบทดสอบแบบ

ปรนยัได้สงูสดุกีYแผ่น 

ก. 1 00 แผ่น  
ข. 200 แผ่น  
ค. 500 แผ่น  
ง. 1000 แผ่น  

4. โปรแกรม Zipgrade รองรับการใช้งานบนระบบปฏิบตัิการใด 
ก. iOS/macOS 
ข. Windows 7/8/8.1/10  
ค. Android 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

 



 

 

      

5. โปรแกรม Zipgrade อาศัยการทํางานของอุปกรณ์ส่วนใดเป็นหลักสําคัญในการตรวจ
แบบทดสอบ 

ก. เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
ข. การแสดงผลและจอภาพ 
ค. เซ็นเซอร์การเคลืYอนไหว 
ง. กล้องถ่ายภาพ 

6. การเชืYอมโยงข้อมลู (Sync) ของโปรแกรม Zipgrade ใช้ระบบใด 
ก. QR Code 
ข. One Drive 
ค. Google Drive 
ง. Cloud 

7. ข้อใดคือสญัลกัษณ์ของโปรแกรม Zipgrade 

ก. ตวัเลือก 1  

ข. ตวัเลือก 2  

ค. ตวัเลือก 3  

ง. ตวัเลือก 4  
8. กระดาษคําตอบพื Wนฐานของโปรแกรม Zipgrade มีกีYแบบ และแต่ละแบบมีจํานวนข้อเท่าใด 

ก. 2 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ / 50 ข้อ 
ข. 4 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ  / 50 ข้อ / 100 ข้อ / 150 ข้อ  
ค. 5 แบบ ได้แก่ 10 ข้อ / 20 ข้อ / 50 ข้อ / 100 ข้อ / 150 ข้อ  
ง. 3 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ / 50 ข้อ / 100 ข้อ  

9. จะสามารถบันทึกไฟล์กระดาษคําตอบของโปรแกรม Zipgrade เพืYอนํามาพิมพ์ และนํามาใช้
งานได้จากเว็บไซต์ใด 

ก. www.zipgrade.club 
ข. www.zipgrade.co.th 
ค. www.zg.com 
ง. www.zipgrade.com 

 



 

 

      

10. ต้องการจดัการกระดาษคําตอบ (สร้าง,แก้ไข,ค้นหา,สร้างเฉลย,ตรวจแบบทดสอบ) ต้องเลือก
เมนูใด 

ก. Quizzes 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

11. ต้องการจดัการห้องเรียน (เพิYมห้องเรียน,ดขู้อมลูวิชารายห้องเรียน) ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Quizzes 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

12. ต้องการจดัการข้อมลูผู้เรียน (เพิYมผู้เรียน,ดูข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล,แก้ไขข้อมูลผู้เรียน,ค้นหา
ข้อมลูผู้เรียน) ต้องเลือกเมนูใด 

ก. Help 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

13. ต้องการจดัการติดป้าย เป็นแฟ้มทางลดัเพืYอจดัระเบียบการเข้าถึงได้ง่ายขึ Wน ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 

14. ต้องการจดัการตั Wงค่าต่าง ๆ ในโปรแกรม Zipgrade ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 

15. ต้องการจดัการเชืYอมโยงข้อมลูบญัชี (ต่ออายุการใช้งาน,ลงชืYอออกจากระบบ) ต้องเลือกเมนู
ใด 

ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 



 

 

      

16. จะสามารถสร้างเฉลยแบบทดสอบด้วยวิธีใด 

   
ก. แตะเลือกตวัเลือกทีYถูกต้องของแต่ละข้อในโปรแกรม 
ข. สแกนคําตอบทีYฝนถูกต้องจากกระดาษคําตอบจริง 
ค. แตะเลือกตวัเลือกทีYถูกต้องของแต่ละข้อในโปรแกรม หรือ สแกนคําตอบทีYฝนถูกต้องจาก

กระดาษคําตอบจริง 
ง. ป้อนคําตอบทีYถูกต้องด้วยเสียง 

17. การจดัการ แก้ไขตวัเลือก กําหนดค่าคะแนนรายข้อ ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

18. การเข้าไปตรวจแบบทดสอบของผู้เรียน หลังจากการกําหนดเฉลยและค่าคะแนนแล้ว ต้อง
เลือกเมนูใด 

ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

19. ถ้าต้องการดกูระดาษคําตอบของผู้เรียนทีYตรวจแล้ว สามารถดไูด้จากเมนูใด 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

20. เมนูใด คือการเข้าดขู้อมลูวิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบรายข้อ 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

 



 

 

      

เฉลยแบบทดสอบก่อนใช้ชุดฝึกอบรม 

ข้อ เฉลย ข้อ เฉลย 

1. ก. 11. ค. 

2. ก. 12. ข. 

3. ก. 13. ง. 

4. ง. 14. ข. 

5. ง. 15. ค. 

6. ง. 16. ข. 

7. ง. 17. ก. 

8. ง. 18. ข. 

9. ง. 19. ค. 

10. ก. 20. ง. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

      

ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัย ด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน  

ตอนทีC 1 ประกอบด้วย 

 
 

ความหมาย และการให้บริการของโปรแกรม Zipgrade 

 Zipgrade คือ แอพพลิเคชัYนทีY มีคุณสมบัติและความสามารถเด่นในการตรวจ

กระดาษคําตอบแบบปรนัย (Multiple Choice) ถูกออกแบบมาเพืYอความสะดวกและรวดเร็วใน

การใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) โดยใช้หลกัการการใช้กล้องถ่ายภาพของอปุกรณ์ส่อง

บนกระดาษคําตอบทีYทาง Zipgrade ได้เตรียมไว้ให้ 

 

 การให้บริการของแอพพลิเคชัYน Zipgrade โดยหลกัๆ มีด้วยกนั 2 ส่วน ทีYเชืYอมโยงกนัผ่าน

การ Sync Account คือ  

 

 1.  ทํางานผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ใน

ส่วนนี Wจะเป็นการใช้งานเพืYอการตรวจแบบทดสอบปรนัยโดยสามารถสร้างรายวิชา เพิYมผู้เรียน 

เพิYมห้องเรียน การกําหนดคําตอบทีYถูกต้อง การตรวจกระดาษคําตอบ ดูกระดาษคําตอบ

รายบุคคล และวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลหรือรายข้อ 

 

 2.  ทํางานผ่านคอมพิวเตอร์ บนเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) www.zipgrade.com 

บริหารจดัการผ่านเว็บบราวเซอร์ จะต้องลงชืYอเข้าใช้ด้วยอีเมล์เดียวกบัสมาร์ทโฟน การจดัการจะ

เหมือนกบับนสมาร์ทโฟน แต่ง่ายกว่าตรงทีYสามารถนําข้อมูลผู้เรียน หรือการนําเข้าข้อมลูเป็นชั Wน

เรียนอัปโหลดเป็นไฟล์ .csv ได้ และสามารถดูผลการวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ  ได้ ในรูปแบบตาราง

หรือกราฟ สามารถนําไฟล์ออก (Export) เป็นไฟล์ .pdf หรือ .csv อีกทั Wงยังสร้างกระดาษคําตอบ

ด้วยตนเองได้นอกเหนือจากทีYทาง Zipgrade ได้จัดเตรียมไว้ให้ทั Wง 3 แบบคือ กระดาษคําตอบ

แบบ 20 ข้อ  50 ข้อ และ 100 ข้อ (ในกรณีทีYกระดาษคําตอบนั Wนต้องการให้มีจํานวนข้อทีYมากกว่า

หรือน้อยกว่า)  

 



 

 

      

ดาวน์โหลดโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลืCอนทีCผ่าน App Store หรือ Play Store ดังนี K 

 1. QR Code reader 

 2. Zipgrade (ใช้ QR Code reader เปิดการดาวน์โหลดจากด้านล่างได้เลย) 

 

            iOS เปิดด้วย App Store (สําหรับ Iphone หรือ iPad) 

  

  Android เปิดด้วย Play Store (สําหรับอุปกรณ์เคลืCอนทีCระบบ Android) 

 

 

  
iOS  https://goo.gl/UXQpBs   
(สําหรับ Iphone หรือ iPad) 

Android  https://goo.gl/XQ3rnY  
(สําหรับอุปกรณ์เคลืCอนทีCระบบ Android) 

 

 

ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัย ด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ตอนทีY  2 

ประกอบด้วย 

 
 
ขั Kนตอนการตรวจข้อสอบผ่าน Application “Zip Grade” 

1. เปิดโปรแกรม Zipgrade 

 



 

 

      

2. Login ด้วยอีเมล์ a@kanu.ac.th รหัสผ่าน 123456789 
 

    
 
 

 

3. Sync All (เชืCอมต่อข้อมูลบัญชี) ทุกครัKงก่อนเข้าใช้งาน หรือลงชืCอเข้าใช้ใหม่ 
 

    
 



 

 

      

4. สร้างกระดาษแบบทดสอบ โดยเลือก Quizzes > New Quiz 
 

    
 

5. ตั Kงค่ากระดาษแบบทดสอบ และเลือกชนิดกระดาษคําตอบทีCผู้ใช้งานต้องการ 

เบื Kองต้นจะมีให้เลือก � ประเภท คือ �� ข้อ �� ข้อ และ ��� ข้อ 

 

    
 

ใส่เป็นรหัส

วิชา_ชื่อผู้สอน 

Ex. ง 20246_

ธนากรณ ์

1 

2 

3 



 

 

      

6. เมืCอสร้างกระดาษคําตอบเสร็จแล้ว ให้เลือก Edit Key เพืCอกําหนดแม่แบบ
คําตอบทีCถูกต้อง (เฉลย) และกําหนดคะแนนในแต่ละข้อ 

 

    
 

7. ขั Kนตอนถัดไปหลังจากทําแม่แบบคําตอบเสร็จ ให้เลือก Scan Papers เพืCอ

เริCมตรวจคําตอบ 

                        

หมายเหตุ : 

กระดาษคำตอบดาวน์

โหลดได้ท่ี  

www.zipgrade.com   

 



 

 

      

8. นํากระดาษคําตอบของผู้เรียนมาตรวจ โดยยึดจุดอ้างอิงของกระดาษคําตอบ
ทั Kง � มุม ผ่านกล้องของอุปกรณ์ แล้วเลือก Review Paper เพืCอดูข้อมูลของ

กระดาษคําตอบทีCตรวจเสร็จแล้ว 

                           
 

9. ข้อมูลกระดาษคําตอบ � แบบ คือ Image และ Questions 

 

    
 



 

 

      

10. เข้าดูกระดาษคําตอบทั Kงหมดได้ทีC Review Papers > All Papers > เลือกห้อง 
> เลือกชืCอผู้เรียน 

 

 

              
 

 

              
 

 

 



 

 

      

 

 

11. เข้าดูการวิเคราะห์คําตอบของข้อสอบ เป็นรายบุคคลได้ทีC Item Analysis 
 

              
 

 

ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนัย ด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน  

ตอนทีC 3 ประกอบด้วย 

 ***  หมายเหตุ  :  การดาวน์โหลดกระดาษคําตอบให้เข้า ทีC หน้าเว็บไซต์ 

www.zipgrade.com ผ่านเบราว์เซอร์บน PC โดย Login บัญชีเดียวกับทีCลงทะเบียนใน

อุปกรณ์เคลืCอนทีC แล้วเลือก Answer Sheets 

 

 



 

 

      

                        
 

 เลือกดาวน์โหลดกระดาษคําตอบให้ตรงตามความต้องการทีCจะนําไปใช้ หรือ

เลือกออกแบบกระดาษคําตอบด้วยตนเอง (กรณีจํานวนข้อมีมากหรือน้อยกว่าแม่แบบทีC

มีให้)  
 

               

20 ข้อ 50 ข้อ 



 

 

      

    
 *** หมายเหตุ : หากต้องการใช้การตรวจข้อสอบด้วย Zip Grade ทาง

งานวิชาการจะจัดสรรกระดาษคําตอบในรูปแบบของโรงเรียนให้โดยทีCท่านไม่

ต้องเข้าไปดาวน์โหลดด้วยตัวเอง 

 
 การเพิCมฐานข้อมูลผู้เรียนทีCมีจํานวนมากผ่านเบราว์เซอร์บน PC เพืCอให้แสดงผล

เป็นข้อมูลตัวอักษรและจําแนกผู้เรียนเป็นระดบัชั Kน/ห้อง ผ่านเว็บไซต์ www.zipgrade.com 

  

 
 

 

 
 

 

 

 
 

100 ข้อ 



 

 

      

 1. เลือกเมนู Students 

 

 

 2. กดปุ่ ม Export Students as CSV เพืCอนําไฟล์ Excel ต้นแบบมากรอกข้อมูล
ผู้เรียน 

 

 

 



 

 

      

 3. กรอกข้อมูลผู้เรียนตามตารางทีCดาวน์โหลดไฟล์มาเมืCอสักครู่ 

 

 

 

  

 

 

 

รหัส

ประจำตัว 
ช่ือ ระดับช้ัน / 

ห้อง 

เลขท่ี 

 

นามสกุล 

 



 

 

      

 �. เลือกเมนูไฟล์ > บันทึกเป็น  ให้เลือกตําแหน่งการบันทึก และเปลีCยนชืCอไฟล์
พร้อมทั Kงเลือกบันทึกเป็นชนิด CSV (Comma delimited) แล้วจึงกดบันทึก  

 

 

 5. คลิกขวาไฟล์ทีCบันทึก เลือก Open with > Notepad 

 

 

 

 



 

 

      

 6. เมืCอเปิดไฟล์ด้วยโปรแกรม Notepad แล้ว ให้เลือกเมนู File > Save As… เพืCอ
แปลง Encoding ภาษาไทยทีCจะแสดงผลบนเบราว์เซอร์  

 

 

 7. เปลีCยนชืCอไฟล์ แล้วพิมพ์ต่อท้ายชืCอไฟล์ด้วย .CSV  ในส่วน Save as Type 

เลือก All File และ Encoding ให้เลือกเป็น UTF-8 จากนัKนจึงกดปุ่ ม Save และปิด
โปรแกรม Notepad 

 

  



 

 

      

 8.  กลับมายังหน้าเบราว์เซอร์ของ Zipgrade > Students แล้วเลือก Import 
Students from CSV เพืCอนําไฟล์ข้อมูลผู้เรียนเข้าไปยังระบบ  

 

 

 9. คลิกทีCปุ่ ม เลือกไฟล์ ทีCหน้าต่าง Browse CSV File แล้วจึงเลือกไฟล์ทีCบันทึกไว้

ล่าสุด จากนัKนกดปุ่ ม Open  

 

 

 

 



 

 

      

 10. คลิกตัวเลือกในช่อง Has a Header Row (Skip first row)? เพืCอทีCจะข้ามการ
นําเข้าของหัวตารางข้อมูลผู้เรียน จากนัKนกดปุ่ ม Upload 

 

 

 11. เลือก Field Mapping ให้ตรงกับหัวตารางข้อมูลผู้เรียน 

 

 

 

 



 

 

      

 12. กดปุ่ ม Finish Import 

 

 

 13. กดปุ่ ม Return to Students เพืCอย้อนกลับไปหน้าหลักของข้อมูลผู้เรียน เป็น

อันเสร็จขั Kนตอน 

 

 

 



 

 

      

 

 
แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 

 เรืYอง การตรวจข้อสอบปรนยัด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดบัมธัยมศึกษา 

จงัหวดักําแพงเพชร 

 

 

ส่วนทีC 1 ข้อมูลพื Kนฐานของผู้ตอบแบบทดสอบ 

• คํานําหน้าชืYอ 

• ชืYอ-สกุล (ไม่ต้องใส่คํานําหน้าชืYอ) 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

ส่วนทีC 2 แบบทดสอบแบบปรนัย กรุณาเลือกคําตอบทีCถูกต้องทีCสุด 

1. โปรแกรมทีYใช้ในการตรวจข้อสอบแบบปรนยัมีชืYอว่า 

ก. Zipgrade 

ข. Cam Scanner 

ค. QR Code Reader 

ง. Ez iCam 

 



 

 

      

2. การสมคัรและลงทะเบียนเพืYอใช้โปรแกรม Zipgrade ครั Wงแรก จะต้องใช้ข้อมลูใดเป็นสําคญั 

ก. ข้อมลูอีเมล์ 

ข. ข้อมลูบตัรเครดิต 

ค. ข้อมลูทีYอยู่ปัจจุบนั 

ง. ข้อมลูการติดต่อกลบั 

 

3. การสมัครใช้งานโปรแกรม Zipgrade (แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย) สามารถตรวจแบบทดสอบแบบ

ปรนยัได้สงูสดุกีYแผ่น 

ก. 1 00 แผ่น  
ข. 200 แผ่น  
ค. 500 แผ่น  
ง. 1000 แผ่น  

4. โปรแกรม Zipgrade รองรับการใช้งานบนระบบปฏิบตัิการใด 
ก. iOS/macOS 
ข. Windows 7/8/8.1/10  
ค. Android 
ง. ถูกทุกข้อ 

5. โปรแกรม Zipgrade อาศัยการทํางานของอุปกรณ์ส่วนใดเป็นหลักสําคัญในการตรวจ
แบบทดสอบ 

ก. เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
ข. การแสดงผลและจอภาพ 
ค. เซ็นเซอร์การเคลืYอนไหว 
ง. กล้องถ่ายภาพ 

6. การเชืYอมโยงข้อมลู (Sync) ของโปรแกรม Zipgrade ใช้ระบบใด 
ก. QR Code 
ข. One Drive 
ค. Google Drive 
ง. Cloud 

 

 



 

 

      

7. ข้อใดคือสญัลกัษณ์ของโปรแกรม Zipgrade 
ก. ตวัเลือก 1 

 
ข. ตวัเลือก 2 

 
ค. ตวัเลือก 3 

 
ง. ตวัเลือก 4 

 
 
 
8. กระดาษคําตอบพื Wนฐานของโปรแกรม Zipgrade มีกีYแบบ และแต่ละแบบมีจํานวนข้อเท่าใด 

ก. 2 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ / 50 ข้อ 
ข. 4 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ  / 50 ข้อ / 100 ข้อ / 150 ข้อ  
ค. 5 แบบ ได้แก่ 10 ข้อ / 20 ข้อ / 50 ข้อ / 100 ข้อ / 150 ข้อ  
ง. 3 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ / 50 ข้อ / 100 ข้อ  

9. จะสามารถบันทึกไฟล์กระดาษคําตอบของโปรแกรม Zipgrade เพืYอนํามาพิมพ์ และนํามาใช้
งานได้จากเว็บไซต์ใด 

ก. www.zipgrade.club 
ข. www.zipgrade.co.th 
ค. www.zg.com 
ง. www.zipgrade.com 

10. ต้องการจดัการกระดาษคําตอบ (สร้าง,แก้ไข,ค้นหา,สร้างเฉลย,ตรวจแบบทดสอบ) ต้องเลือก
เมนูใด 

ก. Quizzes 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

 

 



 

 

      

11. ต้องการจดัการห้องเรียน (เพิYมห้องเรียน,ดขู้อมลูวิชารายห้องเรียน) ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Quizzes 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

12. ต้องการจดัการข้อมลูผู้เรียน (เพิYมผู้เรียน,ดูข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล,แก้ไขข้อมูลผู้เรียน,ค้นหา
ข้อมลูผู้เรียน) ต้องเลือกเมนูใด 

ก. Help 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

13. ต้องการจดัการติดป้าย เป็นแฟ้มทางลดัเพืYอจดัระเบียบการเข้าถึงได้ง่ายขึ Wน ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 

14. ต้องการจดัการตั Wงค่าต่าง ๆ ในโปรแกรม Zipgrade ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 

15. ต้องการจดัการเชืYอมโยงข้อมลูบญัชี (ต่ออายุการใช้งาน,ลงชืYอออกจากระบบ) ต้องเลือกเมนู
ใด 

ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 

 

 

 

 



 

 

      

16. จะสามารถสร้างเฉลยแบบทดสอบด้วยวิธีใด 

   
ก. แตะเลือกตวัเลือกทีYถูกต้องของแต่ละข้อในโปรแกรม 
ข. สแกนคําตอบทีYฝนถูกต้องจากกระดาษคําตอบจริง 
ค. แตะเลือกตวัเลือกทีYถูกต้องของแต่ละข้อในโปรแกรม หรือ สแกนคําตอบทีYฝนถูกต้องจาก

กระดาษคําตอบจริง 
ง. ป้อนคําตอบทีYถูกต้องด้วยเสียง 

17. การจดัการ แก้ไขตวัเลือก กําหนดค่าคะแนนรายข้อ ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

18. การเข้าไปตรวจแบบทดสอบของผู้เรียน หลังจากการกําหนดเฉลยและค่าคะแนนแล้ว ต้อง
เลือกเมนูใด 

ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

19. ถ้าต้องการดกูระดาษคําตอบของผู้เรียนทีYตรวจแล้ว สามารถดไูด้จากเมนูใด 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

20. เมนูใด คือการเข้าดขู้อมลูวิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบรายข้อ 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

 



 

 

      

เฉลยแบบทดสอบหลังใช้ชุดฝึกอบรม 

ข้อ เฉลย ข้อ เฉลย 

1. ก. 11. ค. 

2. ก. 12. ข. 

3. ก. 13. ง. 

4. ง. 14. ข. 

5. ง. 15. ค. 

6. ง. 16. ข. 

7. ง. 17. ก. 

8. ง. 18. ข. 

9. ง. 19. ค. 

10. ก. 20. ง. 

 



 

 



 

คํานํา 

 
 

 ชุดฝึกอบรมการตรวจข้อสอบปรนยั ด้วยโปรแกรม Zipgrade ได้พฒันาขึ DนเพืGอให้ครูผู้สอน ได้มี

ความรู้ความสามารถในการใช้งาน โปรแกรม Zipgrade ในการตรวจแบบทดสอบอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และมีความแม่นยํา อีกทั Dงการวิเคราะห์ข้อสอบทีGมีประสิทธิภาพ  เพืGอเป็นแนวทางในการพฒันา

ทกัษะด้านเทคโนโลยีทีGนํามาใช้ในการสนบัสนุนการสอนให้เกิดประสิทธิผลกบัผู้เรียนอย่างสงูสดุ 

 

 หวังอย่างยิGงว่าชุดฝึกอบรมนี Dจะเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอน ให้สามารถใช้งานโปรแกรม 

Zipgrade ไปประยุกต์ใช้งานร่วมกบังานวดัและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

    

 

         ธนากรณ์  เจริญยิGง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 

 

เรื-อง           หน้า 

 

ความหมาย และการให้บริการของโปรแกรม Zipgrade       1 

 

การใช้งานโปรแกรม Zipgrade เบื Dองต้น         2 

 

การใช้งานโปรแกรม Zipgrade ขั Dนสงู         9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การอบรม การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน  
ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาํแพงเพชร สังกดัสาํนักงานเขตพื Nนที-การศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 
 
วิทยากร  :  นายธนากรณ์  เจริญยิGง 
วันเวลา    :  วนัทีG _____________  เวลา a8.30-15.3a น.  
สถานที-    :  ณ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 4  โรงเรียนขาณุวิทยา  จงัหวดักําแพงเพชร   
 
กําหนดการอบรม 
 
aj.ka - al.aa น. ลงทะเบยีน 

 
09.00 - 09.ka น. พิธีเปิดการอบรม 

 
09.3a - ma.ka น. อบรม “รู้จกักบั Zipgrade” บรรยายสลบักบั workshop ดาวน์โหลดโปรแกรม  

 
10.30 - 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง 

 
ma.uv - mw.aa น. อบรม “การใช้งานโปรแกรม Zipgrade เบื Dองต้น” บรรยายสลบักบั workshop 

 
mw.aa - mk.aa น. รับประทานอาหารกลางวนั 

 
13.00 - 15.ka น. อบรม “การใช้งานโปรแกรม Zipgrade ขั Dนสงู” บรรยายสลบักบั workshop 

 
15.30 น. จบการอบรม 

 
แบบทดสอบกอ่นฝึกอบรม 



 

 
 

ความหมาย และการให้บริการของโปรแกรม Zipgrade 

 

 Zipgrade คือ แอพพลิเคชัGนทีGมีคณุสมบตัิและความสามารถเด่นในการตรวจกระดาษคําตอบ

แบบปรนยั (Multiple Choice) ถูกออกแบบมาเพืGอความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งานผ่านสมาร์ท

โฟน (Smart Phone) โดยใช้หลกัการการใช้กล้องถ่ายภาพของอปุกรณ์ส่องบนกระดาษคําตอบทีGทาง 

Zipgrade ได้เตรียมไว้ให้ 

 

 การให้บริการของแอพพลิเคชัGน Zipgrade โดยหลกัๆ มีด้วยกนั 2 ส่วน ทีGเชืGอมโยงกนัผ่านการ 

Sync Account คือ  

 

 1.  ทํางานผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) บนระบบปฏิบตัิการ iOS และ Android ในส่วนนี D

จะเป็นการใช้งานเพืGอการตรวจแบบทดสอบปรนยัโดยสามารถสร้างรายวิชา เพิGมผู้เรียน เพิGมห้องเรียน 

การกําหนดคําตอบทีGถกูต้อง การตรวจกระดาษคําตอบ ดกูระดาษคําตอบรายบคุคล และวิเคราะห์

ผู้เรียนรายบุคคลหรือรายข้อ 

 

 2.  ทํางานผ่านคอมพิวเตอร์ บนเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) www.zipgrade.com บริหาร

จดัการผ่านเว็บบราวเซอร์ จะต้องลงชืGอเข้าใช้ด้วยอีเมล์เดยีวกบัสมาร์ทโฟน การจดัการจะเหมือนกบั

บนสมาร์ทโฟน แต่ง่ายกว่าตรงทีGสามารถนําข้อมลูผู้เรียน หรือการนําเข้าข้อมลูเป็นชั Dนเรียนอพัโหลด

เป็นไฟล์ .csv ได้ และสามารถดผูลการวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆได้ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ สามารถนํา

ไฟล์ออก (Export) เป็นไฟล์ .pdf หรือ .csv อีกทั Dงยงัสร้างกระดาษคําตอบด้วยตนเองได้นอกเหนือจาก

ทีGทาง Zipgrade ได้จดัเตรียมไว้ให้ทั Dง 3 แบบคือ กระดาษคําตอบแบบ 20 ข้อ  50 ข้อ และ 100 ข้อ (ใน

กรณีทีGกระดาษคําตอบนั Dนต้องการให้มีจํานวนข้อทีGมากกว่าหรือน้อยกว่า) 

 

 



 

 

ดาวน์โหลดโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื-อนที-ผ่าน App Store หรือ Play Store ดังนี N 

 1. QR Code reader 

 2. Zipgrade (ใช้ QR Code reader เปิดการดาวน์โหลดจากด้านล่างได้เลย) 

 

            iOS เปิดด้วย App Store (สําหรับ Iphone หรือ iPad) 

  

  Android เปิดด้วย Play Store (สําหรับอุปกรณ์เคลื-อนที-ระบบ Android) 

 

 

  
iOS  https://goo.gl/UXQpBs   
(สําหรับ Iphone หรือ iPad) 

Android  https://goo.gl/XQ3rnY  
(สําหรับอุปกรณ์เคลื-อนที-ระบบ Android) 

 

 

 
 

ขั Nนตอนการตรวจข้อสอบผ่าน Application “Zip Grade” 

1. เปิดโปรแกรม Zipgrade 

  



 

2. Login ด้วยอีเมล์ a@kanu.ac.th รหัสผ่าน 123456789  

 

         
 

3. Sync All (เชื-อต่อข้อมูลบญัชี) ทุกครัNงก่อนเข้าใช้งาน หรือลงชื-อเข้าใช้ใหม่ 

 

         
 



 

4. สร้างกระดาษแบบทดสอบ โดยเลือก Quizzes > New Quiz 

         
 

5. ตั Nงค่ากระดาษแบบทดสอบ และเลือกชนิดกระดาษคําตอบที-ผู้ใช้งานต้องการ 

เบื Nองต้นจะมีให้เลือก � ประเภท คือ �� ข้อ �� ข้อ และ ��� ข้อ 

 

        

ใส่เป็นรหัส

วิชา_ชื่อผู้สอน 

Ex. ง 20246_

ธนากรณ ์

1 

2 

3 



 

6. เมื-อสร้างกระดาษคําตอบเสร็จแล้ว ให้เลือก Edit Key เพื-อกําหนดแม่แบบ

คําตอบที-ถูกต้อง (เฉลย) และกําหนดคะแนนในแต่ละข้อ 

       
 

7. ขั Nนตอนถัดไปหลังจากทาํแม่แบบคําตอบเสร็จ ให้เลอืก Scan Papers เพื-อเริ-ม

ตรวจคําตอบ 

                           

หมายเหตุ : 

กระดาษคำตอบดาวน์

โหลดได้ท่ี  

www.zipgrade.com   



 

8. นํากระดาษคําตอบของผู้เรียนมาตรวจ โดยยดึจุดอ้างอิงของกระดาษคําตอบ

ทั Nง � มุม ผ่านกล้องของอุปกรณ์ แล้วเลือก Review Paper เพื-อดูข้อมลูของ

กระดาษคําตอบที-ตรวจเสร็จแล้ว 
 

                           
 

9. ข้อมูลกระกาษคําตอบ � แบบ คือ Image และ Questions 
 

       



 

10. เข้าดูกระดาษคําตอบทั Nงหมดได้ที- Review Papers > All Papers > เลือกห้อง > 

เลือกชื-อผู้เรียน 
 

          
 

 

          



 

11. เข้าดูการวิเคราะห์คําตอบของข้อสอบ เป็นรายบุคคลได้ที- Item Analysis 
 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 *** หมายเหตุ : การดาวน์โหลดกระดาษคําตอบให้เข้าที-หน้าเวบ็ไซต์ 

www.zipgrade.com ผ่านเบราว์เซอร์บน PC โดย Login บัญชีเดียวกับที-ลงทะเบยีนในอุปกรณ์

เคลื-อนที- แล้วเลือก Answer Sheets 
 

 
 



 

 
 

 เลือกดาวน์โหลดกระดาษคําตอบให้ตรงตามความต้องการที-จะนําไปใช้ หรือเลือก

ออกแบบกระดาษคําตอบด้วยตนเอง (กรณจํีานวนข้อมีมากหรือน้อยกว่าแม่แบบที-มีให้)  
 

               

20 ข้อ 50 ข้อ 



 

 
 *** หมายเหตุ : หากต้องการใช้การตรวจข้อสอบด้วย Zip Grade ทางงาน

วิชาการจะจัดสรรกระดาษคําตอบในรูปแบบของโรงเรียนให้โดยที-ท่านไม่ต้องเข้า

ไปดาวน์โหลดด้วยตัวเอง 
 การเพิ-มฐานข้อมูลผู้เรียนที-มีจํานวนมากผ่านเบราว์เซอร์บน PC เพื-อให้แสดงผลเป็น

ข้อมูลตวัอักษรและจําแนกผู้เรียนเป็นระดับชั Nน/ห้อง ผ่านเว็บไซต์ www.zipgrade.com 

  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

100 ข้อ 



 

 1. เลือกเมนู Students 

 

 

 2. กดปุ่ ม Export Students as CSV เพื-อนําไฟล์ Excel ต้นแบบมากรอกข้อมลูผู้เรียน 

 

 3. กรอกข้อมลูผู้เรียนตามตารางที-ดาวน์โหลดไฟล์มาเมื-อสกัครู่ 



 

 

 

 

  

 

 

รหัส

ประจำตัว 
ช่ือ ระดับช้ัน / 

ห้อง 

เลขท่ี 

 

นามสกุล 

 



 

 �. เลือกเมนูไฟล์ > บันทึกเป็น  ให้เลือกตําแหน่งการบันทึก และเปลี-ยนชื-อไฟล์พร้อม

ทั Nงเลือกบันทึกเป็นชนิด CSV (Comma delimited) แล้วจึงกดบันทึก  

 

 

 5. คลิกขวาไฟล์ที-บันทึก เลือก Open with > Notepad 

 

 



 

 6. เมื-อเปิดไฟล์ด้วยโปรแกรม Notepad แล้ว ให้เลือกเมนู File > Save As… เพื-อ

แปลง Encoding ภาษาไทยที-จะแสดงผลบนเบราว์เซอร์  

 

 7. เปลี-ยนชื-อไฟล์ แล้วพิมพ์ต่อท้ายชื-อไฟล์ด้วย .CSV  ในส่วน Save as Type เลือก 

All File และ Encoding ให้เลือกเป็น UTF-8 จากนัNนจึงกดปุ่ ม Save และปิดโปรแกรม 

Notepad 

  



 

 8. กลับมายังหน้าเบราว์เซอร์ของ Zipgrade > Students แล้วเลือก Import Students 

from CSV เพื-อนําไฟล์ข้อมลูผู้เรียนเข้าไปยังระบบ  

 

 

 9. คลิกที-ปุ่ ม เลือกไฟล์ ที-หน้าต่าง Browse CSV File แล้วจึงเลือกไฟล์ที-บันทึกไว้

ล่าสดุ จากนัNนกดปุ่ ม Open  

 

 



 

 10. คลิกตัวเลือกในช่อง Has a Header Row (Skip first row)? เพื-อที-จะข้ามการนําเข้า

ของหัวตารางข้อมูลผู้เรียน จากนัNนกดปุ่ ม Upload 

 

 

 11. เลือก Field Mapping ให้ตรงกับหัวตารางข้อมลูผู้เรียน 

 

 



 

 12. กดปุ่ ม Finish Import 

 

 

 13. กดปุ่ ม Return to Students เพื-อย้อนกลับไปหน้าหลักของข้อมลูผู้เรียน เป็นอัน

เสร็จขั Nนตอน 

 

 



แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 

 เ รื% อง การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยโปรแกรม Zipgrade สําหรับครูผู้สอน ระดับ

มธัยมศึกษา จงัหวดักําแพงเพชร 

 

 

ส่วนที7 1 ข้อมูลพื >นฐานของผู้ตอบแบบทดสอบ 

• คํานําหน้าชื%อ 

• ชื%อ-สกุล (ไม่ต้องใส่คํานําหน้าชื%อ) 

• กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ส่วนที7 2 แบบทดสอบแบบปรนัย กรุณาเลือกคําตอบที7ถูกต้องที7สุด 

1. โปรแกรมที%ใช้ในการตรวจข้อสอบแบบปรนยัมีชื%อว่า 

ก. Zipgrade 

ข. Cam Scanner 

ค. QR Code Reader 

ง. Ez iCam 

2. การสมคัรและลงทะเบียนเพื%อใช้โปรแกรม Zipgrade ครั dงแรก จะต้องใช้ข้อมลูใดเป็นสําคญั 

ก. ข้อมลูอีเมล์ 

ข. ข้อมลูบตัรเครดิต 

ค. ข้อมลูที%อยู่ปัจจุบนั 

ง. ข้อมลูการติดต่อกลบั 

 



3. การสมคัรใช้งานโปรแกรม Zipgrade (แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย) สามารถตรวจแบบทดสอบแบบ

ปรนยัได้สงูสดุกี%แผ่น 

ก. 1 00 แผ่น  
ข. 200 แผ่น  
ค. 500 แผ่น  
ง. 1000 แผ่น  

4. โปรแกรม Zipgrade รองรับการใช้งานบนระบบปฏิบตัิการใด 
ก. iOS/macOS 
ข. Windows 7/8/8.1/10  
ค. Android 
ง. ถูกทุกข้อ 

5. โปรแกรม Zipgrade อาศัยการทํางานของอุปกรณ์ส่วนใดเป็นหลักสําคัญในการตรวจ
แบบทดสอบ 

ก. เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
ข. การแสดงผลและจอภาพ 
ค. เซ็นเซอร์การเคลื%อนไหว 
ง. กล้องถ่ายภาพ 

6. การเชื%อมโยงข้อมลู (Sync) ของโปรแกรม Zipgrade ใช้ระบบใด 
ก. QR Code 
ข. One Drive 
ค. Google Drive 
ง. Cloud 

7. ข้อใดคือสญัลกัษณ์ของโปรแกรม Zipgrade 

ก. ตวัเลือก 1  

ข. ตวัเลือก 2  

ค. ตวัเลือก 3  

ง. ตวัเลือก 4  
 
 
 
 



8. กระดาษคําตอบพื dนฐานของโปรแกรม Zipgrade มีกี%แบบ และแต่ละแบบมีจํานวนข้อเท่าใด 
ก. 2 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ / 50 ข้อ 
ข. 4 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ  / 50 ข้อ / 100 ข้อ / 150 ข้อ  
ค. 5 แบบ ได้แก่ 10 ข้อ / 20 ข้อ / 50 ข้อ / 100 ข้อ / 150 ข้อ  
ง. 3 แบบ ได้แก่ 20 ข้อ / 50 ข้อ / 100 ข้อ  

9. จะสามารถบนัทึกไฟล์กระดาษคําตอบของโปรแกรม Zipgrade เพื%อนํามาพิมพ์ และนํามาใช้
งานได้จากเว็บไซต์ใด 

ก. www.zipgrade.club 
ข. www.zipgrade.co.th 
ค. www.zg.com 
ง. www.zipgrade.com 

10. ต้องการจดัการกระดาษคําตอบ (สร้าง,แก้ไข,ค้นหา,สร้างเฉลย,ตรวจแบบทดสอบ) ต้องเลือก
เมนูใด 

ก. Quizzes 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

11. ต้องการจดัการห้องเรียน (เพิ%มห้องเรียน,ดขู้อมลูวิชารายห้องเรียน) ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Quizzes 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

12. ต้องการจดัการข้อมลูผู้เรียน (เพิ%มผู้เรียน,ดขู้อมลูผู้เรียนรายบุคคล,แก้ไขข้อมลูผู้เรียน,ค้นหา
ข้อมลูผู้เรียน) ต้องเลือกเมนูใด 

ก. Help 
ข. Students 
ค. Classes 
ง. Tags 

13. ต้องการจดัการติดป้าย เป็นแฟ้มทางลดัเพื%อจดัระเบียบการเข้าถึงได้ง่ายขึ dน ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 

 

 



14. ต้องการจดัการตั dงค่าต่าง ๆ ในโปรแกรม Zipgrade ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 

15. ต้องการจดัการเชื%อมโยงข้อมลูบญัชี (ต่ออายุการใช้งาน,ลงชื%อออกจากระบบ) ต้องเลือกเมนู
ใด 

ก. Help 
ข. Settings 
ค. Cloud 
ง. Tags 

16. จะสามารถสร้างเฉลยแบบทดสอบด้วยวิธีใด 

   
ก. แตะเลือกตวัเลือกที%ถูกต้องของแต่ละข้อในโปรแกรม 
ข. สแกนคําตอบที%ฝนถูกต้องจากกระดาษคําตอบจริง 
ค. แตะเลือกตวัเลือกที%ถูกต้องของแต่ละข้อในโปรแกรม หรือ สแกนคําตอบที%ฝนถูกต้องจาก

กระดาษคําตอบจริง 
ง. ป้อนคําตอบที%ถูกต้องด้วยเสียง 

17. การจดัการ แก้ไขตวัเลือก กําหนดค่าคะแนนรายข้อ ต้องเลือกเมนูใด 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

18. การเข้าไปตรวจแบบทดสอบของผู้เรียน หลังจากการกําหนดเฉลยและค่าคะแนนแล้ว ต้อง
เลือกเมนูใด 

ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

 
 
 



19. ถ้าต้องการดกูระดาษคําตอบของผู้เรียนที%ตรวจแล้ว สามารถดไูด้จากเมนูใด 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

20. เมนูใด คือการเข้าดขู้อมลูวิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบรายข้อ 
ก. Edit Key 
ข. Scan Papers 
ค. Review Papers 
ง. Item Analysis 

 

เฉลยแบบทดสอบก่อน-หลังใช้ชุดฝึกอบรม 

ข้อ เฉลย ข้อ เฉลย 

1. ก. 11. ค. 

2. ก. 12. ข. 

3. ก. 13. ง. 

4. ง. 14. ข. 

5. ง. 15. ค. 

6. ง. 16. ข. 

7. ง. 17. ก. 

8. ง. 18. ข. 

9. ง. 19. ค. 

10. ก. 20. ง. 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื0อ – ชื0อสกุล ธนากรณ์   เจริญยิ2ง 
วัน  เดือน  ปี เกิด 4  มีนาคม  89:8 
ที0อยู่ปัจจุบัน ;:<  หมู่ @  ตําบลระหาน อําเภอบึงสามคัคี จงัหวดักําแพงเพชร 
ที0ทาํงานปัจจุบัน โรงเรียนขาณุวิทยา อําเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักําแพงเพชร 
ตําแหน่งหน้าที0ปัจจุบัน ครู 
ประสบการณ์การทาํงาน  

 พ.ศ. 8999 โรงเรียนบ้านชายเคือง อําเภอบึงสามคัคี จงัหวดักําแพงเพชร 
 พ.ศ. 8999 โรงเรียนขาณุวิทยา อําเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักําแพงเพชร 

ประวัตกิารศกึษา  
 พ.ศ. 8999 กศ.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


