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ท่ี 2 ด าเนินการพฒันาและสร้างเครือข่าย ขัน้ตอนท่ี 3 ติดตามและประเมินผล ขัน้ตอนท่ี 4 น าผล
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รูปแบบไปใช้มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก และมีความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
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ABSTRACT 

 
 The research purpose were to conduct a model for guidance teacher’s 
development competencies in secondary school under the office of basic education 
commission. The research with three steps as followed, 1) study competency method 
and process developing competencies for guidance teacher’s in secondary school 
under the office of basic education commission. 2) construct a model for guidance 
teacher’s development competencies in secondary school under the office of basic 
education commission 3) Evaluate drafted model for guidance teacher’s development 
competencies in secondary school under the office of basic education commission.  
 The results of research were as follows:  A model for guidance teacher’s 
development competencies in secondary school under the office of basic education 
commission consists of 3 components; 1) The competencies of the guidance teachers 
consists of 3 main competencies: Knowledge, Skill, and Characteristics. 2) method in 
developing guidance teacher’s consists of development by self, organization and network 
3) The process of guidance teacher’s development competencies consists of four steps 
1) evaluate before the development and plan in developing the competency 2) develop 
and create network 3) evaluate after the developing 4) apply the evaluation results to 
improve. The evaluation of a model for guidance teacher’s development competencies in 
secondary school under the office of basic education commission. Admistrator found 
that feasibility at the hight level and usefulness at the highest. 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  โลกปัจจุบันได้รับแรงผลักดันจากเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร โครงสร้าง
ประชากรและการเมือง ก่อให้เกิดการเปล่ียนผ่านในวิถีการด าเนินชีวิตและการท างานของผู้คน 
(ดวงจนัทร์ เด่ียววิไล และคณะ, 2558, น. 1) ส่งผลตอ่การด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป การด าเนิน
ชีวิตของครอบครัวท่ีพ่อแม่มุ่งเน้นการท างานนอกบ้าน เพ่ือแสวงหารายได้มาเลีย้งครอบครัว ท าให้
ไม่มีเวลาอบรมเลีย้งดบูตุร ประกอบกบัพ่อแม่จ านวนมากขาดทกัษะการเป็นพ่อแม่ ส่งผลให้เด็กไม่ได้
รับการดแูลท่ีเพียงพอจึงถูกดึงดดูจูงใจจากสิ่งภายนอกได้โดยง่าย และเกิดปัญหาด้านสขุภาพจิต 
การรับส่ืออย่างไม่เหมาะสม การติดเกม การแพร่ระบาดของสารเสพติด การพนนั การใช้ความรุนแรง 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินท่ีมีจ านวนคดีอาญาโดยรวมเพิ่มขึน้ และมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยั
อนัควรสงูขึน้ ท าให้เกิดปรากฏการณ์ท้องไม่พร้อม นบัว่าเป็นภาพสะท้อนปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการขาด
ภมูิคุ้มกนัเร่ืองเพศของวยัรุ่นไทย ด้านสงัคมและเทคโนโลยีเด็กและเยาวชนมีการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัและการส่ือสารอย่างรวดเร็วทกุท่ีทกุเวลา ส่ือออนไลน์จึงเป็นเหมือนประตเูปิดให้เด็กและ
เยาวชนสามารถเข้าถึงเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสม ส าหรับคนท่ีไม่มีภูมิคุ้มกนัและไม่สามารถเลือกสิ่งดีๆ 
ได้ด้วยตนเองจะเป็นกลุ่มท่ีตกอยู่ในภาวะเส่ียง (พชัราภา ตนัติชเูวช, 2560, น. 89-99) สอดคล้อง
กบัการส ารวจของกรมสขุภาพจิตปี พ.ศ. 2556 มีเด็กติดเกมมากกว่า 2.5 ล้านคน เพิ่มขึน้มากกว่า
ร้อยละ 14.4 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปี พ.ศ. 2555 การติดเกมเพิ่มโอกาสของผลกระทบต่อสุขภาพ 
ร่างกาย และเกิดพฤติกรรมเลียนแบบในทางก้าวร้าว (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย์, 2560, น. 63)  
 จากการวิเคราะห์ผลสอบคะแนนเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (O-NET) ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 และชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ใน 5 วิชาหลกัตลอด 5 ปีท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ได้คะแนน
ไม่ถึงร้อยละ 50 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561, น. 3) และผลจากการวิจยัการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการศกึษาตอ่ของนกัเรียน พบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ร้อยละ 31.18 และ
ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 15.61 ไม่ได้ก าหนดเป้าหมายชีวิต และยงัพบว่านกัเรียนชัน้มธัยม 
ศกึษาปีท่ี 3 ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการทดสอบ IQ, EQ ไม่เคยได้รับการทดสอบความถนดัทางอาชีพ 
รวมทัง้ไมไ่ด้รับการแนะแนวทางการศกึษาและอาชีพ (กระทรวงแรงงาน, 2557, น. 3-4) จากสาเหตุ
ดงักล่าวจึงส่งผลให้ระบบการศึกษาไทยล้มเหลว เน่ืองจากไม่มีระบบแนะน าให้เด็กรู้ความถนัด
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ความต้องการของตนเอง ความสอดคล้องกบัความฝันท่ีจะพบกบัความเป็นจริง เด็กไม่ได้เรียนตาม
ความถนดัเพ่ือได้พบกบัความฝันของตนเอง (สมบตั ินพรัก, 2561, น. 13)  
 ในการบริหารสถานศกึษางานท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ เรียนมากท่ีสดุ คือ งานบริหารวิชาการ (จิติมา 
วรรณศรี, 2557, น. 4) เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกั และมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ในการจดัการศึกษาซึ่งส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน และประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งการจดั 
การเรียนการสอนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2551 นอกเหนือจากการเรียนตาม
กลุ่มสาระ แล้วยงัมีการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ซึ่ง สถิรพร เชาวน์ชยั (2562, น. 13) ได้กล่าวว่า 
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนเป็นกิจกรรมท่ีออกแบบให้ผู้ เรียนได้พฒันาตามความถนดัและความสนใจ
ของผู้ เรียนเอง ช่วยให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
สามารถรู้จกัและเข้าใจตนเอง จนสามารถด ารงชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่างมีความสขุ กิจกรรม
พฒันาผู้ เรียน ประกอบด้วย 3 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมแนะแนว 2) กิจกรรมนกัเรียน และ 3) กิจกรรม
เพ่ือสงัคมและสาธารณประโยชน์ และกิจกรรมหนึ่งท่ีมีความส าคญัตอ่การพฒันาผู้ เรียนเป็นอย่างยิ่ง 
นัน่คือ กิจกรรมแนะแนวเน่ืองจากกิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผู้ เรียนให้รู้จกั
ตนเอง รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถคดิตดัสินใจ คดิแก้ปัญหา ก าหนดเปา้หมาย วางแผนชีวิตทัง้ด้าน
การเรียน และอาชีพ สามารถปรับตนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ยงัช่วยให้ครูรู้จกัและเข้าใจผู้ เรียน 
ทัง้ยังเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ ปกครองในการมีส่วนร่วมพัฒนาผู้ เรียน
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, น. 16) อีกทัง้ยงัช่วยให้ผู้ เรียนได้น าองค์ความรู้ ทกัษะจากการเรียนรู้
และประสบการณ์ของผู้ เรียนมาปฏิบตัิกิจกรรมพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนดี มีคณุธรรม จริยธรรม 
มีวินยัและจิตส านึกสาธารณะที่ดีงามเป็นคนมีปัญญาในการใช้ทกัษะชีวิต  การคิด การสื่อสาร 
การแก้ไขปัญหา เป็นคนมีความสุขในการด าเนินชีวิตอย่างพอเพียง และอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่าง
สร้างสรรค์ (นิรันดร์ จลุทรัพย์, 2558, น. 9) การแนะแนว เป็นกระบวนการช่วยเหลือบคุคลให้รู้จกั
ยอมรับและเข้าใจตนเองตลอดจนรู้จัก และเข้าใจผู้ อ่ืนและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้เขาค้นพบและ
พฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเหมาะสมตามความแตกตา่งระหว่างบคุคล มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 
ศีลธรรม จริยธรรม มีทกัษะการด าเนินชีวิต รู้จกัคดิ ตดัสินใจ เลือกวิธีท่ีจะเผชิญและแก้ปัญหาอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม สามารถวางแผนชีวิต วางแผนการศึกษาต่อและประกอบอาชีพได้อย่าง
เหมาะสมกับตนเอง เป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดี สามารถปรับตวัอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข 
งานแนะแนวจึงเป็นงานท่ีมีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และมีความสมัพนัธ์
เช่ือมโยงกบังานและบคุคลอ่ืนๆ ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมีเปา้หมายส าคญัในการปอ้งกนั
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สง่เสริม แก้ไขและชว่ยเหลือนกัเรียน (ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559, น. 2) โดยเฉพาะนกัเรียนในระดบั
มธัยมศกึษาเป็นวยัท่ีเร่ิมเข้าสูว่ยัรุ่น มีการเปล่ียนแปลงทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และสงัคม  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 19) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นบุคคลส าคญัที่มีผลต่อ 
การด าเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการเป็นผู้น าในการก าหนดทิศทาง และ
สนบัสนนุการท างานแนะแนว โดยเฉพาะการคดัเลือกบคุลากรท่ีเหมาะสมเพ่ือปฏิบตัิงานแนะแนว 
เพราะครูแนะแนวถือได้วา่เป็นบคุลากรท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในการจดักิจกรรมแนะแนว แตปั่จจบุนั
ปัญหาของการพฒันาครูแนะแนวคือครูแนะแนวส่วนใหญ่ท่ีมีไม่ได้จบทางด้านแนะแนวมาโดยตรง 
และโรงเรียนสว่นมากก็ใช้ครูจากวิชาอ่ืนมาสอนแนะแนว จากการส ารวจข้อมลูครู แนะแนวทัว่ประเทศ 
เม่ือปี พ.ศ. 2552 พบว่า ครูแนะแนวท่ีมีวุฒิโดยตรงมี 3,265 คน ส่วนครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนวโดย
ผา่นการฝึกอบรมมีจ านวน 14,632 คน ทัง้ยงัมีครูแนะแนวท่ีท าหน้าท่ีแนะแนวโดยไม่ผ่านการอบรม
อีกถึง 23,656 คน เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนนกัเรียน 8 ล้านกว่าคนในประเทศไทย (ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552 อ้างถึงใน ธีร์ ทิพกฤติ, 2553, น. 129) สอดคล้องกับ
ผกาวรรณ อุ่ยสกุล (2551, น. 129) ได้ศึกษาสาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นเพื่อพฒันา 
การบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา พบว่า ครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ได้
จบการศกึษาด้านการแนะแนว สอดคล้องกบังานวิจยัของ ยพุาศรี ไพรวรรณ (2552, น. 4 ) พบว่า 
ครูท่ีสอนกิจกรรมแนะแนวสว่นใหญ่เป็นครูประจ าชัน้ซึ่งขาดความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในการสอน
กิจกรรมแนะแนว ฉะนัน้ จงึต้องใช้วิธีการพฒันาบคุลากรท่ีมีอยูแ่ล้วให้สามารถท าหน้าท่ีในการสอน
กิจกรรมแนะแนวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ บคุลากรดงักล่าว ได้แก่ ครูประจ าชัน้ซึ่งสอนกิจกรรมแนะ
แนวและรวบรวมข้อมูลนักเรียน ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาในการแก้ปัญหา ตลอดจนร่วมมือกับ
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือนักเรียน อีกทัง้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวบางคน ไม่ได้ปฏิบตัิงาน
แนะแนวด้วยใจรักอย่างแท้จริง จึงขาดความเอาใจใส่และทุ่มเทท่ีจะมุ่งพฒันางาน แนะแนวอย่าง
เต็มความสามารถ (นิรันดร์ จลุทรัพย์, 2558, น. 326) และจากการศกึษาแนะแนวของประเทศไทย 
พบว่า ประสบปัญหาครูแนะแนวขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการแนะแนวขาดความ
เช่ียวชาญ และไมท่นัตอ่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและครูแนะแนวยงัถกูแยกการท างานอย่าง
โดดเด่ียวขาดการประสานงานกับครูวิชาอ่ืนๆ และไม่สนองตอบกับปริมาณความต้องการเฉพาะ
ของเด็กนกัเรียนท่ีมีความแตกต่างกันมาก เน่ืองจากครูแนะแนวมีปริมาณไม่เพียงพอ (แพรวนภา
ชเูชิด และคณะ, 2559, น. 149)  
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 ดงันัน้ ครูแนะแนวจึงมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือ ป้องกัน ส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
ดงันัน้ จึงควรมีการพัฒนาให้ครูแนะแนวมีสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง  ณรงค์วิทย์ แสนทอง 
(2560, น. 22-23) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีมีความเหมาะสม
กบัต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ท าให้การปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จตามท่ีองค์กรวาง 
เป้าหมายไว้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ คณุลกัษณะท่ีแสดงออกให้เห็นภายนอก ได้แก่ ความรู้ 
พฤตกิรรมท่ีแสดงออก ทกัษะ และคณุลกัษณะท่ีแฝงอยู่ภายใน เช่น ทศันคติ ความเช่ือ ความฉลาด
ทางอารมณ์ ไอคิว และแรงจงูใจ สมรรถนะมีความส าคญั ช่วยให้องค์กรสามารถคดัเลือกบคุลากร
ที่มีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการของ
องค์กร (ชชูยั สมิทธิไกร, 2552, น. 28) จึงเห็นได้ว่า ครูแนะแนวจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะ และ
คุณลักษณะ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ ครูแนะแนวต้องมีความรู้เก่ียวกับหลักการและ
เทคนิคการแนะแนว (อชัรา เอิบสขุสิริ, 2559, น. 195) เป็นผู้ มีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎีการแนะแนว 
การให้ค าปรึกษาและแนะแนวโดยใช้นกัเรียนเป็นศนูย์กลาง เป็นผู้ มีความสามารถในการประสานงาน
เพ่ือการสง่ตอ่ให้นกัเรียนได้รับความช่วยเหลือ เพราะปัญหาของนกัเรียนอาจไม่จบและเสร็จสิน้เฉพาะ
ภายในโรงเรียนเสมอไป ยกตวัอย่างเช่น ปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาเศรษฐกิจและทุนการศึกษา 
เป็นผู้ ท่ีมีวิธีสามารถเปล่ียนวิธีคิดของตนเองหรือมีวิธีการท่ีจะหาทางออกให้แก่นกัเรียนท่ีต้องการ
ความช่วยเหลือ ในขณะเดียวกันจะต้องสามารถท่ีจะเสริมสร้างก าลงัใจให้นกัเรียนเป็นผู้ ค้นพบ 
การแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ เป็นผู้สามารถประเมินผลหรือติดตามการแก้ปัญหา การปรับตวัของ
นกัเรียนท่ีอยู่ในความดแูล ด้วยการเสริมแรงบวก ให้นกัเรียนเข้าใจในแนวทางการปฏิบตัิท่ีถกูต้อง 
(Sklare, 2014, pp. 2-9) ครูแนะแนวต้องรู้เข้าใจตนเองและบคุคลอ่ืน ปรับตวัพฒันาตนเองได้ 
อดทน ใจเย็น มีเมตตา มีความรับผิดชอบ มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีมนษุยสมัพนัธ์ ท่ีดี มีท่าทีท่ี
เป็นมิตร มองโลกในแง่ดี ไวตอ่ความรู้สึกของผู้ อ่ืน ช่างสงัเกต เป็นผู้ รับฟังท่ีดี ใช้ค าพดูท่ีเหมาะสม 
และรักษาความลบัของนกัเรียนได้ (ศภุลกัษณ์ สตัย์เพริศพราย, 2558, น. 52) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือครู 
แนะแนวจะได้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และมีสมรรถนะท่ีดี ในการด าเนินงานตามกระบวนการ
แนะแนว หากครูแนะแนวมีสมรรถนะท่ีดี ก็จะส่งผลให้นกัเรียนได้ค้นพบศกัยภาพในตนเอง ค้นพบ
เป้าหมายในชีวิต และช่วยแนะแนวทางให้นกัเรียนไปถึงยงัจุดหมาย ช่วยให้นกัเรียนมีทกัษะชีวิต 
รู้เทา่ทนัตวัเองและสงัคมสิ่งแวดล้อม 
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ค าถามของการวิจัย  
 1.  สมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานควรเป็นอย่างไร 
 2.  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
 3.  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้เพียงใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลัก  
 เพ่ือพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครู
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 2.  เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 3.  เพ่ือประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้น าสมรรถนะครูแนะแนวท่ีพฒันาขึน้
ไปสง่เสริมและพฒันาครูแนะแนวในสงักดั เพ่ือชว่ยให้การจดักิจกรรมแนะแนวเป็นไปตามเปา้หมาย
ท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2551 
 2.  เป็นแนวทางส าหรับครูแนะแนวในการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ในหน้าท่ีจนสามารถช่วยพฒันาผู้ เรียนให้นกัเรียนเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์และมีความสามารถในการแก้ 
ปัญหาชีวิต 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้วิจยัแบง่ขอบเขตของการวิจยัออกเป็น 3 ขัน้ ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1  การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนว ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 การศกึษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 3 ขัน้
ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1.1  การศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 42 คน และหวัหน้าศนูย์แนะแนว จ านวน 42 คน 
ของโรงเรียนท่ีเป็นศนูย์แนะแนวต้นแบบของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ในปีการศกึษา 
2561 รวมจ านวน 84 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ได้แก่ สมรรถนะท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และ
สมรรถนะเฉพาะ 
 ขัน้ท่ี 1.2  การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์และความรู้ในด้านแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 5 คน แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 
  กลุม่ท่ี 1  เป็นอาจารย์มหาวิทยาลยั ท่ีจบการศึกษาด้านจิตวิทยาหรือการแนะแนว 
มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศกึษาด้านการแนะแนวไม่น้อยกว่า 25 ปี และมีประสบการณ์
ในการพฒันาครูแนะแนว จ านวน 3 คน 
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  กลุม่ท่ี 2 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการจดักิจกรรมแนะแนว มีประสบการณ์
ในการสอนระดบัมธัยมศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นผู้ ท่ีเคยได้รับรางวลัจากสมาคมแนะแนว
แหง่ประเทศไทย จ านวน 2 คน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ได้แก่ สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาของสมรรถนะครู
แนะแนว ตามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 ขัน้ท่ี 1.3  การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ของโรงเรียนที่มีการปฏิบัตทิี่ดี (Best practice)  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ได้แก่ เป็นผู้ อ านวยการโรงเรียนและครูผู้ รับผิดชอบงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา มีประสบการณ์ท างานในโรงเรียนมธัยมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นโรงเรียนท่ีได้รับ
รางวลัจดัการแนะแนวดีเดน่ จากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย ได้มาโดย การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 3 โรงเรียน เพ่ือให้ได้ตวัแทนท่ีมีประสิทธิภาพในการให้ความรู้เร่ือง
งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ได้แก่ สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว
ของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัท่ีิดี (Best practice) 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยแบง่การด าเนินการออกเป็น 2 ขัน้ ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 2.1  การยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 1. ผู้วิจัยน าข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. ผู้วิจยัน าร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ
ถกูต้องสมบรูณ์ 
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 3. ผู้วิจยัน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 ขัน้ท่ี 2.2  การตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผู้วิจยัด าเนินการดงันี ้
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับงาน แนะแนวโดย
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
จ านวน 9 คน โดยก าหนดคณุสมบตั ิดงันี ้
  กลุม่ท่ี 1  เป็นอาจารย์ระดบัอดุมศกึษา จ านวน 3 คน  
  กลุม่ท่ี 2  เป็นผู้ อ านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน สังกัด
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน และศกึษานิเทศก์ท่ีมีประสบการณ์
ในการจดักิจกรรมแนะแนว จ านวน 1 คน  
  กลุม่ท่ี 3  เป็นครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
แนะแนวไมน้่อยกวา่ 25 ปี จ านวน 3 คน  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ขัน้ตอนท่ี 3  การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  ได้แก่ ผู้ อ านวยการโรงเรียน จ านวน 209 คน ปีการศึกษา 2561 โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 4 เขตพืน้ท่ีการศกึษา 4 ภูมิภาค 
ได้แก่ 1) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 (พิษณุโลก-อุตรดิตถ์) จ านวน 57 คน 
2) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 19 (เลย-หนองบวัล าภู) จ านวน 19 คน 3) ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 3 (นนทบรีุ-พระนครศรีอยุธยา) จ านวน 47 คน 4) ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 16 (สงขลา-สตลู) จ านวน 53 คน 
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ได้แก่ ความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) และความเป็นประโยชน์ (Utility 
Standards) ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สมรรถนะครูแนะแนว หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของครูแนะแนวในด้านความรู้ 
(Knowledge) ด้านทกัษะ (Skill) และด้านคณุลกัษณะ (Attributes) ท่ีน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน
แนะแนวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี ้
  1.1 ด้านความรู้ (Knowledge: K) หมายถึง สิ่งท่ีเป็นสาระเก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนว 
จิตวิทยาพฒันาการ การจดับริการแนะแนว และระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  1.2  ด้านทักษะ (Skill: S) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานของครูแนะแนว
ในการให้ค าปรึกษา การเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยา การเป็นผู้ประสานงาน การจดั
กิจกรรมแนะแนว และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (8C) 
  1.3  ด้านคุณลักษณะ (Attributes: A) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของครูแนะแนว
ท่ีแสดงถึงการมีความมั่นคงทางอารมณ์ สามารถสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน และยึดมั่นใน
จรรยาบรรณการแนะแนว 
 2.  วิธีการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง วิธีด าเนินการพฒันาครูแนะแนวเพ่ือให้ครูแนะแนว
มีสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย การพฒันาด้วยตนเอง ได้แก่  การศึกษาด้วยตวัเอง (Self-Learning) 
การศึกษาต่อ (Continuing Education) การพฒันาด้วยองค์กร ได้แก่ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 
(Workshop) การศกึษาดงูาน (Study Tour) การบรรยาย (Lecture) การฝึกอบรมในงาน (On-the-
Job Training) การสัมมนา (Seminar) การพัฒนาด้วยเครือข่าย ได้แก่ การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง 
(Mentoring) การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) การสร้างชมุชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) และการสอนงาน (Coaching)  
 3. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง ขัน้ตอนการพฒันาครูแนะแนว ซึ่งประกอบด้วย 
4 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพฒันา ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการ
พฒันาและสร้างเครือข่าย ขัน้ตอนท่ี 3 ติดตามและประเมินผล ขัน้ตอนท่ี 4 น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแก้ไข 
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 4. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว หมายถึง องค์ประกอบท่ีแสดงความสมัพนัธ์
ของสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะของครู แนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 
 5. สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว หมายถึง คุณลักษณะท่ีผู้บริหารและครู
แนะแนวต้องการให้เกิดขึน้ในการท างานของครูแนะแนว เพ่ือให้งานส าเร็จตามเปา้หมาย 
 6. ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อร่าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีมีความสมัพนัธ์สอดคล้องและถกูต้องตามหลกัวิชาการ  
 7. ความเป็นไปได้ของรูปแบบ (Feasibility Standard) หมายถึง รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สามารถน าไปใช้พฒันาสมรรถนะครูแนะแนวได้จริง 
 8. ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ (Utility Standard) หมายถึง รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือวางแผนพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวได้ 
 9. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ อ านวยการโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 10.  ศูนย์แนะแนวต้นแบบ หมายถึง โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีได้รับคดัเลือกให้เป็นโรงเรียนต้นแบบในการจดับริการแนะแนว เขตพืน้ท่ีละ 
1 โรงเรียน จ านวน 42 เขตพืน้ท่ี  
 11.  ครูแนะแนว หมายถึง ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ
จดับริการงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา ท่ีจบการศกึษาจากสาขาแนะแนวหรือจบสาขาอ่ืน และ
ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการให้ปฏิบตังิานแนะแนว 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 1.  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารสถานศกึษา 
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัการแนะแนว 
  2.1  ประวตักิารแนะแนว 
  2.2  ความหมายของการแนะแนว 
  2.3  ความส าคญัของการแนะแนว 
  2.4  บทบาทหน้าท่ีของครูแนะแนว 
  2.5  คณุลกัษณะของครูแนะแนวท่ีดี  
  2.6  จรรยาบรรณของครูแนะแนว 
  2.7  ขอบขา่ยงานแนะแนว 
  2.8  หลกัจิตวิทยาส าหรับครูแนะแนว 
  2.9  บทบาทผู้บริหารในระบบการแนะแนว 
 3.  แนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  3.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  3.2  ความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะ 
  3.3  ประเภทของสมรรถนะ 
  3.4  ทกัษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
  3.5  วิธีการพฒันาสมรรถนะ 
  3.6  ชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  3.7  กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 
 4.  แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
  4.1  ความหมายของรูปแบบ 
  4.2  องค์ประกอบของรูปแบบ 
  4.3  การพฒันารูปแบบ 
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  4.4  การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  5.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาสมรรถนะ 
  5.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานแนะแนว 
 6.  กรอบแนวคดิในการวิจยั  
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 279) กล่าวว่า พระราชบญัญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งหวงัยกระดบัการศกึษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และจดัการศกึษา 
ได้อยา่งทัว่ถึง มีคณุภาพ ได้มีการกระจายอ านาจการบริหารจดัการศกึษาทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบคุคล และงานบริหารทัว่ไป ไปให้คณะกรรมการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และ
สถานศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษาโดยตรง ก าหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล เพ่ือการบริหาร
เป็นไปอย่างคล่องตวั รวดเร็วและสอดคล้องกับมาตรฐานของผู้ เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ิน 
และประเทศชาตโิดยรวม ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 1.  การบริหารวิชาการ 
  1.1  หลกัการแนวคดิการบริหารงานวิชาการ 
     สุนทร โคตรบรรเทา (2560, น. 341) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการใน
สถานศกึษายดึหลกั 4 ประการ ดงันี ้
     1.1.1 จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษา
เอง ตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความต้องการของชุมชน และสังคมอย่างแท้จริง โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และสมาชิก
ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัท าหลกัสตูร 
     1.1.2 จดักระบวนการเรียนรู้ ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ถือว่าผู้ เรียนส าคญั
ท่ีสดุ 
     1.1.3 ให้ชุมชนและสงัคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตร โดยให้ชุมชนและ
สงัคมเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดขอบขา่ยและเนือ้หาของหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
     1.1.4 จดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน โดยจัดให้มีตวัชีว้ัดคณุภาพ 
การจดัท าหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ และตรวจสอบคณุภาพการจดัการศกึษาทกุระดบัชัน้
ทัง้ระดบัเขตพืน้ท่ีและระดบัสถานศกึษา 
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  1.2  วตัถปุระสงค์การบริหารวิชาการ 
     ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 281) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็น
ภารกิจหลกัของสถานศกึษา ซึง่มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้ 
     1.2.1 เพ่ือให้สถานศกึษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว 
และสอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน สถานศกึษา ชมุชน และท้องถ่ิน 
     1.2.2 เพ่ือให้การบริหารและการจัดการของสถานศึกษาได้มาตรฐานและมี
คณุภาพ สอดคล้องกบัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา และการประเมินคณุภาพภายใน เพ่ือพฒันา
ตนเอง และการประเมินจากหนว่ยงานภายนอก 
     1.2.3 เพื่อให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน
จดัปัจจยัเกือ้หนุนการพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความต้องการของผู้ เรียน ชุมชน และท้องถ่ิน 
โดยยดึผู้ เรียนเป็นส าคญัได้อย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
     1.2.4 เพ่ือให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาและของบคุคล ครอบครัว หนว่ยงานและสถาบนัอ่ืนๆ อยา่งกว้างขวาง 
  1.3  ขอบขา่ยงานการบริหารวิชาการ 
     รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ(2557, 215-220) ได้กล่าวถึงขอบข่ายงานการบริหาร
วิชาการไว้ ดงันี ้
     1.3.1 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
     1.3.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
     1.3.3 การวดัผล การประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
     1.3.4 การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา 
     1.3.5 การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
     1.3.6 การพฒันาแหลง่เรียนรู้ 
     1.3.7 การแนะแนวการศกึษา 
     1.3.8 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพในสถานศกึษา 
     1.3.9 การสง่เสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชมุชน 
     1.3.10 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืน 
     1.3.11 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หนว่ยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 
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 2.  การบริหารงานบคุคล 
  ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 297) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบตัิงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา 
เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพฒันา มีความรู้ 
ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ซึง่จะสง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนเป็นส าคญั 
  2.1  หลกัการแนวคดิการบริหารงานบคุคล 
     สนุทร โคตรบรรเทา (2560, น. 352) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบคุคลในสถานศกึษา
ยดึหลกั 3 ประการ ดงันี ้
     2.1.1 ยึดหลักความต้องการและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในการบริหารงาน
บคุคลของเขตพืน้ท่ีการศกึษา และสถานศกึษาตามนโยบาย กฎหมาย และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด 
     2.1.2 ยึดหลักความเป็นอิสระ ของเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาตาม
นโยบาย กฎหมาย และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด 
     2.1.3 ยดึหลกัธรรมมาภิบาล 
  2.2  วตัถปุระสงค์การบริหารงานบคุคล 
     ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 297) ได้กล่าวถึง วตัถปุระสงค์ของการบริหารงาน
บคุคลในสถานศกึษาไว้ ดงันี ้
     2.2.1 เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
     2.2.2 เพ่ือส่งเสริมบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตส านกัในการปฏิบตัิ
ภารกิจท่ีรับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
     2.2.3 เพ่ือสง่เสริมให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาปฏิบตังิานเต็มตามศกัยภาพ 
โดยยดึมัน่ในระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานวิชาชีพ 
     2.2.4 เพ่ือให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนเป็นส าคญั 
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  2.3 ขอบขา่ยงานการบริหารงานบคุคล 
      รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2557, น. 221-222) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายงานการบริหาร 
งานบคุคลไว้ ดงันี ้
     2.3.1 การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหนง่ 
     2.3.2 การสรรหาและบรรจแุตง่ตัง้ 
     2.3.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัริาชการ 
     2.3.4 วินยัและการรักษาวินยั 
     2.3.5 งานออกจากราชการ 
 3. การบริหารทัว่ไป 
  ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 309) กล่าวว่า การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การจดัระบบบริหารองค์กรให้การบริหารงานอ่ืนๆ บรรลผุลตามมาตรฐาน คณุภาพและเปา้หมายท่ี
ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศกึษา ตามหลกัการบริหารงานท่ี
มุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ตลอดจน
การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน องค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
  3.1 หลกัการแนวคดิการบริหารงานทัว่ไป 
     สนุทร โคตรบรรเทา (2560, น. 369) ได้กล่าวว่า การบริหารงานทัว่ไปในสถานศกึษา
ยดึหลกั 4 ประการ ดงันี ้
     3.1.1 สถานศึกษามีความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการศึกษาด้วยตนเอง
มากท่ีสดุ โดยมีส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาก ากับดแูลส่งเสริม สนบัสนนุ และประสานงานในเชิง
นโยบายให้จดัการศกึษาเป็นไปตามนโยบาย และมาตรฐานการศกึษาของชาติ 
     3.1.2 สง่เสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและการจดัการศกึษา 
โดยด าเนินการตามหลกัการบริหารที่มุ่งผลสมัฤทธิ์ของงานเป็นหลกั โดยเน้นความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ตามเกณฑ์กติกา และการมีส่วนร่วมของบคุคล ชมุชน และองค์กรท่ี
เก่ียวข้อง 
     3.1.3 มุ่งพฒันาองค์การสถานศึกษา โดยพฒันาให้เป็นองค์การสมยัใหม่ น าหลกั
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้อยา่งเหมาะสม 
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     3.1.4 ยดึหลกัการประสานงาน สง่เสริม และสนบัสนนุ โดยส่งเสริม สนบัสนนุให้
อ านวยความสะดวกในการให้บริการการศกึษา ทัง้ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั แก่บคุคล 
ชมุชน องค์การ หนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนๆ  
  3.2 วตัถปุระสงค์การบริหารงานทัว่ไป 
     ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 309) กล่าวถึง วตัถปุระสงค์ของการบริหารงานทัว่ไป 
ดงันี ้
     3.2.1 เพ่ือให้บริการ สนบัสนนุ ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยให้การปฏิบตัิงาน
ของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     3.2.2 เพ่ือประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและผลงานของสถานศกึษาตอ่
สาธารณชนซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติท่ีดี เล่ือมใส ศรัทธาและให้การสนับสนุน 
การจดัการศกึษา 
  3.3  ขอบขา่ยการบริหารงานทัว่ไป 
     รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2557, น. 222-223) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายงานการบริหาร
ทัว่ไปไว้ ดงันี ้
     3.3.1 การด าเนินงานธุรการ 
     3.3.2 งานเลขานกุารคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
     3.3.3 การพฒันาระบบเครือขา่ยข้อมลูสารสนเทศ 
     3.3.4 การประสานงานและพฒันาเครือขา่ยการศกึษา 
     3.3.5 การจดัระบบบริหารและพฒันาองค์กร 
     3.3.6 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
     3.3.7 การสง่เสริมสนบัสนนุด้านวิชาการ งบประมาณ บคุลากรและบริหารทัว่ไป 
     3.3.8 การบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
     3.3.9 การจดัท าส ามะโนผู้ เรียน 
     3.3.10 การรับนกัเรียน 
     3.3.11 การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
การศกึษาตามอธัยาศยั 
     3.3.12 การสง่เสริมกิจการนกัเรียน 
     3.3.13 การประชาสมัพนัธ์ 
     3.3.14 การสง่เสริมสนบัสนนุและประสานจดัการศกึษาของบคุคล ชมุชนองค์กร 
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     3.3.15 การจดัระบบควบคมุภายหนว่ยงาน 
     3.3.16 งานบริการสาธารณะ 
     3.3.17 งานท่ีไมไ่ด้ระบไุว้ในงานอ่ืน 
 4. การบริหารงบประมาณ 
  ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 286) กล่าวว่า การบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษา 
มุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหาร
มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิและการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทัง้ จดัหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจดัการเพ่ือประโยชน์ทาง
การศกึษา สง่ผลให้เกิดคณุภาพท่ีดีขึน้ตอ่ผู้ เรียน 
  4.1  หลกัการแนวคดิการบริหารงานงบประมาณ 
     สนุทร โคตรบรรเทา (2560, น. 352) ได้กล่าวว่า การบริหารงานงบประมาณใน
สถานศกึษายดึหลกั 4 ประการ ดงันี ้
     4.1.1 ยึดหลกัความเท่าเทียมและเสมอภาค การบริหารงบประมาณให้สถานศกึษา
ยึดหลกัความเท่าเทียมและความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษาของผู้ เรียนเพ่ือการจดัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 
     4.1.2 มุ่งพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการงบประมาณ โดยมุ่งพฒันา
ขีดความสามารถในการบริหารงบประมาณมาตรฐานการจดัการทางการเงิน เพ่ือรองรับการบริการ
งบประมาณและผลงาน ได้แก่ การวางแผนงบประมาณ การค านวณต้นทุนผลผลิต การจดัระบบ
การจดัหาพสัด ุการบริหารทางการเงิน และการควบคมุงบประมาณ การรายงานทางการเงิน และ
ผลการด าเนินงาน การบริหารทรัพย์สินการตรวจสอบภายใน 
     4.1.3 ยดึหลกัการกระจายอ านาจ โดยยึดหลกัการกระจายอ านาจในการบริหาร
งบประมาณให้เป็นลกัษณะของวงเงินรวม แก่สถานศกึษาซึ่งอยูใ่นระยะของการพฒันา 
     4.1.4 มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเน้นระบบการจัด 
การงบประมาณของสถานศกึษาให้มีความอิสระในการตดัสินใจ มีความคล่องตวัควบคูไ่ปกบัความ
โปร่งใส และความรับผิดชอบตรวจสอบได้จากผลส าเร็จของงานและทรัพยากรท่ีใช้ 
  4.2 วตัถปุระสงค์การบริหารงบประมาณ 
     ภารดี อนนัต์นาวี (2553, น. 286) กล่าวถึง วตัถปุระสงค์การบริหารงานงบประมาณ
ของสถานศกึษาไว้ ดงันี ้
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     4.2.1 เพ่ือให้สถานศกึษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตวั 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
     4.2.2 เพ่ือให้ได้ผลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 
     4.2.3 เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีได้อย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ 
  4.3 ขอบขา่ยการบริหารงบประมาณ 
     รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, น. 220-223) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหาร
งบประมาณไว้ ดงันี ้
     4.3.1 การจดัท าและเสนอของบประมาณ 
     4.3.2 การจดัสรรงบประมาณ 
     4.3.3 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผล การ
ด าเนินงาน 
     4.3.4 การระดมทรัพยากรเพ่ือการลงทนุทางการศกึษา 
     4.3.5 การบริหารการเงิน 
     4.3.6 การบริหารการบญัชี 
     4.3.7 การบริหารพสัดแุละสินทรัพย์ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการแนะแนว 
  1.  ประวัตกิารแนะแนว 
  แนวคดิการแนะแนวประเทศไทยมีมาช้านานแล้ว ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2455 ท่ีประชมุผู้บริหาร
การศึกษาของประเทศไทยกระทรวงธรรมการ โดยมีพระยาพระเสด็จสุเรนทนาธิบดีเป็นประธาน 
การประชมุครัง้นัน้ ได้เน้นถึงหน้าท่ีส าคญัของโรงเรียน คือ “การหดัให้นกัเรียนเป็นคนดีมีวิชาการท ามา
หากิน เม่ือโตขึน้ก็สามารถเลีย้งตนเองได้” และมุ่งสอนเพ่ือให้นกัเรียนมีอาชีพมากกว่าการสอนหนงัสือ 
และการเลือกอาชีพนัน้ สนับสนุนให้เลือกตามความสามารถและความถนดัของแต่ละคน ถือว่า
กระทรวงศกึษาธิการเป็นหนว่ยงานแรกท่ีริเร่ิมน าหลกัการแนะแนวมาใช้ (ส านกังานเลขาธิการครุุสภา, 
2552, น. 1-5) 
  พ.ศ. 2491 หม่วมหลวงป่ิน มาลากุล ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จดัตัง้ส านกังาน
เพ่ือให้ผู้ปกครองมาติดตอ่ขอรับค าแนะน าเก่ียวกับการเลือกแนวทางการศึกษาและอาชีพของเด็ก
และจดัพิมพ์ “คูมื่อแนะแนวทางการศกึษา” 
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  พ.ศ. 2495 กองการศกึษาประชากร ได้เปล่ียนช่ือเป็นกองเผยแพร่การศกึษาและอาชีพ
และกรมอาชีวศกึษา ได้จดัตัง้กรมสง่เสริมอาชีพขึน้ โดยเน้นการบริหารแนะแนวอาชีพ ให้ค าปรึกษา
การศกึษาตอ่และอาชีพ จดัท าแบบทดสอบตา่งๆ จดัหางานให้ท าทัง้ในระหว่างท่ีเรียนและส าหรับผู้ ท่ี
ส าเร็จการศกึษา 
  พ.ศ. 2496 กรมวิชาสามญัศกึษาร่วมกบั UNICEF มีโครงการทดสอบโรงเรียนมธัยม
แบบประสมท่ีโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้จดับริหารแนะแนวขึน้ในโรงเรียน
เพ่ือบริการนกัเรียนเก่ียวกับการเลือกสายเรียนท่ีเหมาะสมกับตนตามหลกัสตูรมธัยมแบบประสม 
นบัเป็นครัง้แรกท่ีมีการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน 
  พ.ศ. 2497 คณะกรรมการบญัญัติภาษาไทย กระทรวงศึกษาธิการ ได้บญัญัติศพัท์ 
“การแนะแนว” ตรงกบัค าว่า “Guidance” แผนกแนะน าการศกึษาและอาชีพในกองเผยแพร่การศกึษา 
จึงเปล่ียนช่ือเป็นแผนกแนะแนวการศกึษาและอาชีพ และเปล่ียนสงักดัไปอยู่ส านกังานปลดักระทรวง 
แผนกนีไ้ด้จดัพิมพ์เอกสาร “คูมื่อแนะแนวทางการศกึษา” เพ่ือแนะแนวการศกึษาให้ผู้ส าเร็จการศกึษา
ในระดบัต่างๆ ระยะนีก้ระทรวงมหาดไทยเร่ิมมีบทบาทการแนะแนวขึน้โดยท่ีกองแรงงานกรมประชา 
สงเคราะห์ ได้จดัตัง้บริการแนะแนวอาชีพขึน้เป็นครัง้แรก 
  พ.ศ. 2503 หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมวิสามญัศึกษา มีหน้าท่ีส่งเสริมการแนะแนวใน
โรงเรียนมธัยม มีการไหวตวัเก่ียวกบัการแนะแนวมากขึน้ จดัให้มีการอบรมวิชาการแนะแนวตัง้ใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทัง้ระยะสัน้ ระยะยาว ตามก าลังงบประมาณ และกรมแรงงานได้
ด าเนินการแนะแนวอยา่งจริงจงั โดยมีการให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัการเลือกอาชีพ 
  พ.ศ. 2504  คณะครุศาสตร์ ได้เปิดหลกัสตูรปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการศกึษาและ
การแนะแนวขึน้ 
  พ.ศ. 2505  กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตัง้ “คณะกรรมการแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ” มีหน้าท่ีวางนโยบายเก่ียวกับการท างานแนะแนวให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานต่าง ๆ 
เก่ียวกบังานแนะแนว 
  พ.ศ. 2507  วิทยาลยัวิชาการศึกษาประสานมิตร เปิดหลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สูง
สาขาการแนะแนวขึน้ และได้ขยายหลกัสตูรวิชาการแนะแนวถึงระดบัปริญญาโทในระยะเวลาตอ่มา 
  พ.ศ. 2512  กองเผยแพร่ ได้จดัสมัมนาครูครูใหญ่-อาจารย์ใหญ่ โรงเรียนมธัยมศกึษา
ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาคเก่ียวกบัเร่ืองการแนะแนว 
  พ.ศ. 2513  คณะกรรมการริเร่ิมบริการแนะแนวในโรงเรียนร่วมกับกองเผยแพร่
การศึกษา จดัสมัมนาครูใหญ่และเจ้าหน้าท่ีบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือขยายการแนะแนว
ไปสูร่ะดบัประถมศกึษา 
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  พ.ศ. 2518  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ได้จดทะเบียนจดัตัง้สมาคมแนะแนว
แหง่ประเทศไทยขึน้ 
  พ.ศ. 2521  กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ ก าหนดให้หลกัสตูรระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น พทุธศกัราช 2524 มีกิจกรรมแนะแนวอยา่งน้อย 1 คาบตอ่สปัดาห์ ตัง้แตม่ธัยมศกึษาปีท่ี 1 
ถึงระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 6 
  พ.ศ. 2544  กระทรวงสาธารณสขุ ได้พฒันาระบบการดแูลและช่วยเหลือนกัเรียน และ
ได้น ามาขยายผลตอ่ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบนั
ทกุโรงเรียนน าไปสูก่ารปฏิบตัถืิอเป็นภาระหน้าท่ี 
  พ.ศ. 2551  ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดให้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 มีกิจกรรมแนะแนวตัง้แต่ชัน้ประถม 
ศกึษาปีท่ี 1 ถึงชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ทัง้ยงัระบอีุกวา่มีกิจกรรมแนะแนวท่ีจดัตัง้ขึน้จะต้องครอบคลมุ
ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการศกึษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาให้ผู้ เรียนรักและ
เห็นคณุคา่ในตวัเองและผู้ อ่ืน สามารถวางแผนด้านการศกึษา อาชีพ ส่วนตวัละสงัคมปรับตวัได้อย่าง
เหมาะสม และอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ กระทรวงศกึษาธิการช่วยสนบัสนนุการขบัเคล่ือน
ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษาไปสู่โรงเรียน แต่ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลถึงผู้ เรียนยงัไม่เป็นท่ีพอใจ ทัง้ใน
ระดบัผู้บริหาร ผู้ปฏิบตั ิและผู้ปกครอง เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ วฒันธรรม
ตะวันตกท่ีหลั่งไหลเข้ามา ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ทัง้ด้านการเรียน อาชีพ เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ 
ซึ่งคาดการณ์ได้วา่แนวโน้มของความต้องการแนะแนวในอนาคตจะยิ่งสงูขึน้ 
 2. ความหมายของการแนะแนว 
  พนม ลิม้อารี (2548, น. 1) กล่าวว่า การแนะแนว หมายถึง การชีแ้นะช่องทาง โดยผู้
แนะแนวเป็นผู้ให้ข้อมลู แล้วให้ผู้ ท่ีมีปัญหาเลือกตดัสินใจด้วยตวัเอง 
  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2551, น. 4) กล่าวว่า การแนะแนว หมายถึง บริการท่ีจดัขึน้เพ่ือช่วย
ให้บคุคลสามารถตดัสินใจได้ด้วยตวัเอง โดยถือหลกัว่า ผู้แนะแนวเพียงแตแ่นะแนวทางหรือชีช้่องทาง
ให้เทา่นัน้ 
  มาลิณี จโุฑปะมา (2552, น. 9) กล่าวว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือ
ให้แต่ละบุคคลตระหนักในคุณค่าของตวัเอง สามารถวางแนวทางชีวิตของตนเองได้อย่างฉลาด 
รอบคอบ รู้จกัเหตผุลในการตดัสินใจแก้ไขปัญหา และสามารถด าเนินชีวิตได้อยา่งมีความสขุ 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2559, น. 3) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไว้ว่า การแนะแนว
เป็นกระบวนการทางจิตวิทยามีเปา้หมายให้บคุคลรู้จกั เข้าใจ รักและเห็นคณุคา่ในตวัเองและผู้ อ่ืน 
สามารถตดัสินใจเลือกสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างฉลาด มีเหตผุล รู้จกัป้องกันปัญหา สามารถ
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วางแผน และพฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพ เพ่ือการด าเนินชีวิตอย่างมีความสขุ และเป็นประโยชน์
ตอ่สว่นรวม 
  บณัฑิตวิทยาลยั สาขาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิราช (2554, น. 2-7) 
ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือบคุคลแต่ละคน
ในทกุด้าน เพ่ือให้เขาได้เข้าใจตนเอง สามารถชว่ยตนเอง พฒันาแนวทางการด าเนินชีวิตของตนเอง 
ปรับตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพและอยูอ่ยา่งมีความสขุ 
  สรุปได้ว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยามีเปา้หมายเพ่ือช่วยเหลือ
บคุคลในทกุด้าน ให้เขาได้ตดัสินใจได้ด้วยตวัเองสามารถวางแนวทางชีวิตของตนเองได้อย่างฉลาด 
รอบคอบ รู้จกัเหตผุล โดยถือหลกัวา่ โดยผู้แนะแนวเพียงแตแ่นะแนวทางหรือชีช้อ่งทางให้เทา่นัน้ 
 3. ความส าคัญของการแนะแนว 
  นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2551, น. 5-8) กล่าวถึง ความส าคญัของการแนะแนวไว้ว่า 
การแนะแนวเป็นการปอ้งกนัปัญหา แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพฒันาให้นกัเรียนแตล่ะคนได้พฒันา
ตนเอง โดยครูแนะแนวมีบทบาทท่ีจะช่วยให้นกัเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ ความถนัด และ
ความสามารถของตนเอง สามารถเลือกอาชีพของตนเองในอนาคตได้ 
  มาลิณี จโุฑปะมา (2552, น. 13) กล่าวว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการพฒันาช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความสมดุลทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ  
  บณัฑิตวิทยาลยั สาขาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิราช (2554, น. 2-7) 
กลา่ววา่การแนะแนวมีความส าคญัตอ่ผู้ รับบริการ ตอ่ครู ผู้ปกครอง และตอ่สถานศกึษา ดงันี ้
  1. ผู้ รับบริการได้รับการพัฒนาตนเองท่ีเหมาะสม ทัง้ทางด้านร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพ และได้รับการช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไข ทัง้ด้านการศึกษา อาชีพ 
สว่นตวัและสงัคม  
  2. ชว่ยให้ครูรู้จกัและเข้าใจนกัเรียนชว่ยสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่ครูและนกัเรียน  
  3. ชว่ยให้ผู้ปกครองรู้จกัเดก็มากขึน้ 
  4. ชว่ยลดปัญหาความขดัแย้งในสถานศกึษา 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2559, น. 2) กล่าวว่า บริการแนะแนวมีความส าคญัตอ่ผู้ เรียน
ในด้านการส่งเสริมพฒันาการทัง้ทางกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ช่วยป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของผู้ เรียนทัง้ปัญหาสว่นตวั ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคม และปัญหาในการด ารงชีวิต 
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  สรุปได้ว่า การแนะแนวเป็นการป้องกันปัญหา แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพฒันาทัง้
ทางกาย สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม ทัง้ด้านการศกึษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม ช่วยให้ครูรู้จกั
และเข้าใจนกัเรียนช่วยสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อครูและนกัเรียน ช่วยให้ผู้ปกครองรู้จกัเด็กมากขึน้ 
และยงัชว่ยลดปัญหาความขดัแย้งในสถานศกึษา 
 4. บทบาทหน้าท่ีของครูแนะแนว 
  ลดัดาวรรณ ณ ระนอง และคณะ (2554, น. 15-16) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีของครู
แนะแนว มีดงันี ้
  4.1 เป็นท่ีปรึกษา (Supervisor) แก่ครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุคนในการให้ความรู้เทคนิค
กระบวนการแนะแนวตามหลกัจิตวิทยาและการแนะแนว  
     4.1.1 จดุประกายให้ทกุคนใช้กระบวนการแนะแนวพฒันาจิตใจของผู้ เรียนอย่าง
ตอ่เน่ืองและจริงจงั  
     4.1.2 เป็นแกนน าให้ความรู้ ค าแนะน าแก่ครู ผู้ปกครอง และผู้ เก่ียวข้องในการ
รู้จกัและเข้าใจผู้ เรียนโดยวิธีการต่างๆ เช่น การใช้ระเบียนสะสม การใช้แบบทดสอบ การสงัเกต 
การสมัภาษณ์ การเย่ียมบ้าน 
     4.1.3 ให้ความรู้แก่ครูทกุคนในการใช้เคร่ืองมือการรู้จกัและคดักรองผู้ เรียน  
     4.1.4 เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมส าหรับผู้ เรียนทกุกลุ่ม
ให้สอดคล้องกบัความสามารถความถนดั ความสนใจ และสามารถพฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพ 
     4.1.5 ให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติลักษณะของผู้ เรียนกลุ่มพิเศษ
ประเภทตา่งๆ และเสนอแนะแนวทางในการชว่ยเหลือ สง่เสริม พฒันา  
  4.2 เป็นผู้ ให้การปรึกษา (Counselor) แก่ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และผู้มาขอรับบริการทัว่ไป 
ทัง้ด้านการสง่เสริม พฒันา ปอ้งกนั และแก้ไขปัญหา 
     4.2.1 ให้การปรึกษาท่ีครอบคลมุทัง้ด้านการเรียน อาชีพ ชีวิตและสงัคม ทัง้เป็น
กลุม่และเป็นรายบคุคล 
     4.2.2 ให้การปรึกษาเป็นรายบุคคล จัดท ากรณีศึกษา (Case Study) และ
ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้องทัง้ในและนอกสถานศกึษาในการดแูลช่วยเหลือกลุม่พิเศษ 
  4.3 เป็นผู้ประสานงาน (Co-ordinator) กับผู้ เก่ียวข้องทัง้ในและนอกสถานศึกษา
เป็นระบบเครือขา่ยในการด าเนินงานแนะแนวและการดแูลชว่ยเหลือผู้ เรียน 
     4.3.1 ประสานการจดัท าข้อมลูในการรู้จกัและเข้าใจผู้ เรียน 
     4.3.2 ประสานความร่วมมือกับครู  ผู้บริการและผู้ เกี่ยวข้องทัง้ในและนอก
สถานศกึษาในการจดักิจกรรมแนะแนวและบริการตา่งๆ รวมทัง้กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
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     4.3.3 ประสานกับผู้ปกครอง ชมุชน ในการดแูลช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันา
ผู้ เรียนตามความถนดั ความสนใจ และความสามารถ 
     4.3.4 ประสานงานกับครูและผู้ มีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานและ
รายงานผล 
 5. คุณลักษณะของครูแนะแนวท่ีดี 
  แคลร์ เจอราล์ด (Sklare, 2014) กลา่วถึง คณุลกัษณะท่ีดีของครูแนะแนว ดงันี ้
  1. มีความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการแนะแนวว่า จะไม่ใช่เป็นเพียงการแก้ 
ปัญหาให้แก่นกัเรียนเทา่นัน้ แตก่ารแนะแนวเป็นการสร้างความส าเร็จให้แก่นกัเรียน  
  2. เป็นผู้สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้ เรียนให้กล้าท่ีจะก้าวสู่ความส าเร็จของชีวิตท่ีมิใช่
เฉพาะความส าเร็จทางด้านการเรียน (Sklare, 2014) 
  3. เป็นผู้ มีความสามารถในการท่ีเช่ือมโยงความรู้และขัน้ตอนของการแนะแนวกับ
ศลิปะของการน าไปใช้ในการให้ค าปรึกษาได้อยา่งเป็นธรรมชาติ ไม่ได้ท าให้นกัเรียนรู้สึกถึงช่องว่าง
ระหว่างความเป็นครูแนะแนว ปัญหาท่ีนกัเรียนประสบ และสถานะของการเป็นนกัเรียน คณุสมบตัินี ้
ของครูแนะแนวจะท าให้นกัเรียนรู้สึกไว้วางใจตอ่ครูและกระบวนการท่ีครูใช้กบัเขา จนกระทัง่ท าให้
เขาค้นพบทางออกหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวด้วยตวัของ
นกัเรียนเอง (Sklare, 2014, pp. 1-2) 
  4. ครูต้องมีความเข้าใจมากพอท่ีจะแยกความส าคญัได้ว่า จะมุ่งเน้นให้ความส าคญั
กบั “ปัญหา” ของนกัเรียน หรือจะ “แก้ไขปัญหา” โดยใช้กระบวนการและความรู้ด้านการแนะแนวท่ีครู
มีเพ่ือไปให้ถึงซึ่งเป้าหมายความส าเร็จ (Achieving goals) ในการช่วยเหลือนกัเรียน การท่ีครูมี
ค าถามและมุ่งเน้น (focus) ไปท่ีปัญหาของนกัเรียนเป็นวิธีการท่ีไม่ถกูต้อง เพราะจะท าให้นกัเรียน
รู้สกึอดึอดัและล าบากใจกบัการตอบค าถามของครู นกัเรียนจะรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้กระท าผิด จึงกลาย 
เป็นท่ีมาของการเป็นคนมีปัญหา และไม่กล้าท่ีจะเปิดเผยความในใจใดๆ กับครู (Sklare, 2014, 
pp. 1-2) 
  5. ครูจึงต้องเปล่ียนแปลงตนเองให้เป็นผู้ ท่ีให้ความส าคญั (emphasize) กับการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ/ให้ก าลงัใจ (empower) แก่นกัเรียน ด้วยการเสริมแรงบวกเพื่อร่วมกันหา
แนวทางแก้ไขปัญหามากกว่าการท าให้นักเรียนเสียก าลังใจเพราะการตัง้ค าถามเพ่ือการรือ้ฟื้น
ปัญหา (Sklare, 2014, pp. 1-2) 
  6. ครูจะต้องมีความเช่ือมัน่และไว้วางใจในนกัเรียน ว่าเขาเป็นคนท่ีมีศกัยภาพในตวัเอง 
เพราะสว่นใหญ่ครูมกัจะมองข้ามไปว่า นกัเรียนท่ีมีปัญหา เป็นผู้ ด้อยศกัยภาพ ถ้าครูมีความเช่ือว่า
นกัเรียนเป็นผู้ มีศกัยภาพในตนเอง ค าพดูหนึ่งท่ีครูแนะแนวต้องใช้คือ “ให้เขาพดูถึงความส าเร็จของเขา
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ท่ีผา่นมา” ครูแนะแนวท่ีมีคณุลกัษณะเช่นนีม้กัจะท าให้นกัเรียนเปล่ียนแปลงตนเองได้ จากความคิด
ของเขาเอง เพราะการแก้ไขปัญหาของนักเรียนไม่ได้อยู่ท่ีกระบวนการแนะแนวเพียงอย่างเดียว 
บางครัง้กระบวนการแนะแนวและให้ค าปรึกษาอาจสิน้สดุลงท่ีโรงเรียน แตค่รูแนะแนวท่ีดีต้องเข้าใจ
ว่าเวลาท่ีเหลือเม่ือนกัเรียนอยู่บ้านหรืออยู่นอกโรงเรียน ความคิดของนกัเรียนจะช่วยแก้ปัญหาเขา
ด้วยตนเอง ขึน้อยู่กับว่า ครูจะดึงศกัยภาพและท าให้นักเรียนมีความมั่นใจในตนเองได้อย่างไร 
(Sklare, 2014, p. 2) 
  7. การให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จอย่างงดงาม เร่ิมจาก
ความสามารถของครูท่ีจะมองเห็นและรู้จักตนเองก่อน การรู้จักและมองเห็นตวัเองจะท าให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจในนกัเรียนมากยิ่งขึน้ บางครัง้ช่องทางในการให้ค าปรึกษาหรือวิธี การแนะแนว
นกัเรียนแบบใหม่ จะเกิดขึน้ในการต่ืนรู้ท่ีเกิดขึน้เองแบบอตัโนมัติ ( reawakening) จากการท่ีได้
บทเรียนในการสนทนากบันกัเรียนระหว่างการให้ค าปรึกษา คณุลกัษณะในข้อนีน้่าจะเป็นการสรุป
ได้ว่า ครูแนะแนวท่ีดีต้องเป็นผู้ รู้จกัตนเอง มองเห็นตนเองอย่างถ่องแท้ ก่อนให้ค าปรึกษาเพ่ือการ
ชว่ยเหลือนกัเรียน ผลจากการรู้จกัและการเข้าใจตนเองของครูแนะแนว จะท าให้มองเห็นนกัเรียนได้
ในมิตท่ีิมากกวา่ ปัญหาท่ีเขาประสบ เชน่ มองคดิถึงความคดิ ความรู้สึก ลักษณะความเข้มแข็งหรือ
ความอ่อนแอของนกัเรียน ชีวิตและเบือ้งหลงัของเขา สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้ครู เป็นผู้ ท่ีมี “ความรัก” 
ต่อลูกศิษย์ มีความปรารถนาดี อย่างแท้จริง สิ่งเหล่านีส้ามารถท่ีจะเพิ่มพนูสมรรถนะของการเป็น
ครูแนะแนวได้โดยไม่อ่อนล้าเพียงเพราะหน้าท่ีของการเป็นครูแนะแนว แต่ครู จะเป็นครูแนะแนว
ด้วยหวัใจ (Sklare, 2014, p. 2) 
  8. ครูแนะแนว เป็นผู้ มีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎีการแนะแนว ภายใต้การเช่ือมโยง
อยู่กบัทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห์ (psychoanalytic) กลไกจิตวิทยา (psychodynamics) ทฤษฎีเกสเตาท์ 
พฤติกรรมนิยม การวิเคราะห์พฤติกรรม ท่ีมาของอารมณ์และการแสดงออก การให้ค าปรึกษาและ
แนะแนวโดยใช้นกัเรียนเป็นศนูย์กลาง ความคาดหวงัของครูแนะแนว เพ่ือประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม
กบับริบทของการให้ค าปรึกษาแนะแนวของครูในโรงเรียน (Sklare, 2014, p. 2) 
  9. เป็นผู้ มีความสามารถในการประสานงานเพ่ือการส่งต่อให้นักเรียนได้รับความ
ช่วยเหลือ เพราะปัญหาของนกัเรียนอาจไม่จบและเสร็จสิน้เฉพาะภายในโรงเรียนเสมอไป ยกตวัอย่าง
เช่น ปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาเศรษฐกิจและทุนการศึกษา ครูแนะแนวจะต้องรู้จักเครือข่าย
วิชาชีพอ่ืนเพ่ือการช่วยเหลือและดูแล ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต 
จิตแพทย์ เป็นต้น (Sklare, 2014, p. 3) 
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  10. เป็นผู้ ท่ีมีวิธีสามารถเปล่ียนวิธีคิดของตนเองหรือมีวิธีการท่ีจะหาทางออกให้แก่
นกัเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือ ในขณะเดียวกันครูแนะแนวสามารถท่ีจะเสริมสร้างก าลงัใจให้
นกัเรียนเป็นผู้ ค้นพบ การแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้อีกด้วย สรุปคณุสมบตัิในข้อนีคื้อ ครูแนะแนว
เป็นผู้ ท่ีเปล่ียนตนเองเพ่ือแนะแนวทางผู้ เรียนให้มองเห็นแนวทางท่ีเป็นจุดแข็งของตนเองน าพา
ตนเองแก้ไขปัญหาได้ (Sklare, 2014, p. 4) 
  11. ครูแนะแนวต้องเป็นผู้สามารถใช้ความรู้จดัการกบัปัญหา ( focus problem) 
ของนักเรียนได้ โดยความรู้นีจ้ะได้มากจากการศาสตร์การศึกษาด้านการแนะแนวท่ีตนเองได้รับ 
เน่ืองการจัดการกับปัญหาของนักเรียนมีความเก่ียวข้องกับประวัติครอบครัว ลักษณะของบิดา
มารดาและการอยู่ในครอบครัวของนกัเรียน การเข้าถึงครอบครัวของนกัเรียน รวมทัง้การมีปฏิสมัพนัธ์
และการติดต่อกับครอบครัว ครูแนะแนวจึงต้องมีทกัษะเก่ียวกับการจดัการกับปัญหาอย่างลึกซึง้ 
(Sklare, 2014, p. 6) 
  12. ครูแนะแนวจะต้องเป็นผู้สามารถประเมินผลหรือติดตามการแก้ปัญหา การปรับตวั
ของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความดแูล ด้วยการเสริมแรงบวก ให้นกัเรียนเข้าใจในแนวทาง การปฏิบตัิท่ีถกูต้อง 
มากกวา่การกลา่วถึงความผิดท่ีนกัเรียนได้กระท ามาในอดีตท่ีเป็นด้านลบ ตามปกติท่ีเคยปฏิบตัิกนั
ในรูปแบบเดมิๆ (Sklare, 2014, p. 9) 
  มอร์เทนเซน, และชมลูเลอร์ (Mortensen, & Schmuller, 1976 อ้างถึงใน อษุณีย์ เย็นสบาย, 
2533, น. 207) กลา่ววา่ ผู้แนะแนวควรมีคณุสมบตัท่ีิจ าเป็น ดงันี ้
  1. มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
  2. มีความยืดหยุน่ 
  3. เข้าใจมนษุย์ 
  4. มีประสบการณ์ท่ีกว้างขวางเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
  5. รอบรู้เก่ียวกบัเร่ืองบคุคล การศกึษา และอาชีพ 
  6. เป็นทัง้นกัวิทยาศาสตร์และศลิปิน 
  7. มีความเห็นอกเห็นใจบคุคลอ่ืน และเข้าใจความรู้สกึของเขา 
  8. สนใจบคุคลอ่ืนอยา่งจริงจงั 
  สชุา จนัทน์เอม (2529, น. 24-26) กล่าวว่า ครูแนะแนวมีหน้าท่ีท่ีจะต้องช่วยเหลือ
นกัเรียนในเร่ืองตา่งๆ และจะต้องมีการประสานงานกนัในการท างาน ดงันัน้บคุลิกภาพท่ีเหมาะสม
ของนกัแนะแนว มีดงันี ้
  1. มีความจริงใจไมเ่สแสร้ง เคารพในสิทธิส่วนบคุคล และยอมรับว่าทกุคนมีคา่ ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีน้บัวา่มีความส าคญัมากในการก่อให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลอ่ืน 
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  2. มีสุขภาพจิตดี ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข สนุกสนาน มีความรับผิดชอบสามารถ
ปรับตวัได้ มีอารมณ์มัน่คง ยอมรับตนเองและพร้อมท่ีจะแก้ไขปรับปรุงสิ่งบกพร่องและสามารถจะ
เผชิญปัญหาได้ โดยไมย่อ่ท้อและพิจารณาตอ่สิ่งตา่งๆ อยา่งสขุมุรอบคอบ 
  3) มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี พดูจาดี ปรับตวักบัผู้ อ่ืนได้ง่าย ไม่ว่าผู้นัน้จะมีสถานะเศรษฐกิจ
สงัคมอยา่งใด 
  4. มีเมตตา ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 
  5. เป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้ อ่ืน  และไวต่อความต้องการและ
ความรู้สกึของผู้ อ่ืน 
  6. มีเหตผุล และมีประสบการณ์กว้างขวางพอท่ีจะเข้าใจปัญหานกัเรียน 
  7. มีความอดทน เสียสละและรู้จกัให้อภยั 
  8. มีความเช่ือมั่นในตนเองแต่ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  โดยเฉพาะ
ความคดิเห็นของผู้ขอค าปรึกษา 
  9. หมัน่ศกึษาหาความรู้อยู่เสมอ ทัง้ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุย์และความรู้
ทัว่ไป เช่น สนใจพฤติกรรมนกัเรียน และติดตามหาความรู้เก่ียวกับอาชีพประเภทตา่งๆ คณุสมบตัิ
ของผู้ ท่ีจะประกอบอาชีพนัน้ ความต้องการของตลาดเก่ียวกบัอาชีพตา่งๆ  
  10. มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือเข้าใจสภาพการของปัญหามองปัญหา
อยา่งมีสต ิอนัจะชว่ยท าให้ผู้ ท่ีจะมารับบริการมองเห็นหนทางในการแก้ปัญหาชดัเจนขึน้ 
  11. สามารถรักษาความลบัได้เป็นอยา่งดี ซึ่งจะท าให้ผู้ รับบริการแนะแนว พร้อมท่ีจะ
ให้ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัตวัเขาแก่นกัแนะแนว 
  วงศ์พกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, และศิรินนัท์ ด ารงผล (2530, น. 274-276) กล่าวว่า ครูแนะแนว
ต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้
  1. จดับริการแนะแนวให้แก่นกัเรียนทัง้ 5 บริการ 
  2. เป็นผู้ ประสานงานกับผู้ บริหารของโรงเรียน ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 
ผู้ปกครอง และบคุลากรหรือสถาบนัในชมุชน เก่ียวกบังานแนะแนว 
  3. เป็นผู้ ประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับงานแนะแนวให้นักเรียน บุคลากรภายใน และ
ภายนอกทราบ 
  4. มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบังานแนะแนว 
  5. เป็นผู้ ท่ีมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี มีความรู้สึกเป็นมิตรกบัผู้ อ่ืน ปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย 
ไมว่า่ผู้นัน้จะมีฐานะเศรษฐกิจทางสงัคมอยา่งไรก็ตาม 
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  6. มีสขุภาพจิตท่ีดี มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ท่ีมัน่คงสามารถเผชิญปัญหาได้ โดยไม่
ตีโพยตีพายเกินกวา่เหต ุ
  7. เป็นผู้ ท่ีมีความเห็นใจ มีความจริงใจไมเ่สแสร้ง มีความเมตตา ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 
  8. เป็นคนท่ีมีเหตุผล กล่าวคือ สามารถเข้าใจปัญหาได้อย่างลึกซึง้ เข้าใจท่ีมาของ
สาเหตขุองปัญหา และวินิจฉยัหรือแสดงความคดิเห็นได้อย่างมีเหตผุล 
  9. เป็นนกัฟังท่ีดี มีศิลปะในการพดู รวมทัง้มีความรู้สึกไวและเข้าใจตอ่ความต้องการ
และความรู้สกึของผู้ อ่ืน 
  10. เป็นคนขยนัหมัน่หาความรู้อยู่เสมอ รวมทัง้ขยนั อดทนในการท างาน โดยไม่เห็น
แก่ความเหน็ดเหน่ือย 
  11. รักษาความลบัของนกัเรียนได้ 
  วชัรี ทรัพย์มี (2531, น. 129) กล่าวว่า ครูแนะแนวมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือนกัเรียน
ในเร่ืองตา่งๆ และการท างานจะต้องตดิตอ่ประสานงานกบับคุลากรอ่ืนๆ ดงันัน้ครู แนะแนวควรเป็น
บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพเหมาะสมกบังาน ดงันี ้ 
  1. มีความจริงใจไมเ่สแสร้ง เคารพในสิทธิส่วนบคุคล และยอมรับว่าทกุคนมีคา่ ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีส้ าคญัมากในการก่อให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ รับบริการ และบคุคลอ่ืนๆ  
  2. มีสขุภาพจิตดี คือ ปรับตวัได้ดี มีอารมณ์มัน่คง ยอมรับตนเองและพร้อมท่ีจะแก้ไข
ปรับปรุงสิ่งบกพร่อง และสามารถเผชิญปัญหาได้โดยไมตี่โพยตีพายเกินกวา่เหต ุ
  3. มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ปรับตวัเข้ากับผู้ อ่ืนได้ง่าย ไม่ว่าผู้นัน้จะมีฐานะทางเศรษฐกิจ
สงัคมอยา่งใด 
  4. มีความเมตตา ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 
  5. เป็นผู้ ท่ีไวตอ่ความต้องการและความรู้สึกของผู้ อ่ืน สามารถเข้าใจความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ อ่ืน 
  6. มีเหตผุลและมีประสบการณ์กว้างขวางพอท่ีจะเข้าใจปัญหานกัเรียน 
  7. มีความสขุมุ พิจารณาสิ่งตา่งๆ อยา่งรอบคอบ 
  8. ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน โดยเฉพาะความคิดเห็นของผู้ขอการปรึกษา 
  9. หมัน่ศกึษาหาความรู้อยูเ่สมอ ทัง้ความรู้เก่ียวกบัพฤตกิรรมมนษุย์ และความรู้ทัว่ไป  
  10. สามารถรักษาความลบัได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้ผู้ รับบริการแนะแนวเกิดความ
ไว้วางใจครูแนะแนว พร้อมท่ีจะให้ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัตวัเขาแก่ครูแนะแนว 
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  อุษณีย์ เย็นสบาย. (2533, น. 208) กล่าวว่า ครูแนะแนวควรมีคณุสมบตัิท่ีจ าเป็น 
ดงันี ้
  1. มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 
  2. เข้าใจธรรมชาตคิวามต้องการของมนษุย์ 
  3. มีความเห็นอกเห็นใจเพ่ือนมนษุย์ และเข้าใจความรู้สกึของเขา 
  4. มีความรู้เก่ียวกบัข้อสนเทศตา่งๆ ทางด้านสว่นตวั สงัคม การศกึษาและอาชีพ 
  5. ให้ความสนใจและยินดีชว่ยเหลือมนษุย์อย่างจริงจงั 
  6. เป็นบคุคลท่ีไว้ใจได้ สามารถเก็บความลบัได้เป็นอยา่งดี 
  รุจิร์ ภู่สาระ (2536 อ้างถึงใน จ าเนียร ช่วงโชติ, 2528, น. 249-252) กล่าวว่า ครูแนะแนว
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาบคุคล จึงมีการก าหนดบคุลิกภาพของนกัแนะแนว
ไว้ดงันี ้
  1. มีความอดทน สขุมุ รอบคอบ ใจเย็น หนกัแนน่ 
  2. มีคณุธรรม โดยยดึพรหมวิหาร 4 และมีความเสียสละ 
  3. มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
  4. มีความคลอ่งแคลว่ รู้แหลง่ทรัพยากรอยา่งกว้างขวาง 
  5. มีบคุลิกภาพท่ีให้ความอบอุน่ใจ นา่วางใจและเก็บความลบัได้ดี 
  6. มีความเข้าใจและจริงใจตอ่ผู้ อ่ืน 
  7. มีความยืดหยุน่ ยอมรับความเปล่ียนแปลงตา่งๆ ได้พอควร 
  พิรุณรัตน์ สนัติลีลา (2542, น. 63-66) ได้ศึกษาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของครู
แนะแนวตามทศันของผู้ เช่ียวชาญด้านการแนะแนวและผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา โดยใช้เทคนิค
เดลฟาย พบวา่ คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของครูแนะแนวท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้าน การแนะแนวและ
ผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษามีความคิดเห็นสอดคล้องกนัมากท่ีสดุ คือ 
  1.  ด้านวฒุิทางการศกึษาด้านการแนะแนว 
    1.1  ครูแนะแนวควรส าเร็จปริญญาตรีในด้านการแนะแนวหรือจิตวิทยา ด้านการให้
ค าปรึกษา 
    1.2 ครูแนะแนวควรได้รับประกาศนียบตัรทางการแนะแนวหรือทางจิตวิทยาการให้
ค าปรึกษา โดยมีหลกัสตูรครอบคลมุเนือ้หา ตอ่ไปนี ้
       1.2.1 ด้านความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและภาคปฏิบตัใินการให้บริการ แนะแนว 
       1.2.2 ด้านความรู้ทางจิตวิทยา ได้แก่ จิตวิทยาพฒันาการ จิตวิทยาการเรียนรู้  



29 

  2. ด้านการสอนวิชากิจกรรมแนะแนว 
    2.1 ครูแนะแนวควรมีความสามารถในการน าความรู้เก่ียวกับนโยบายการศกึษา 
หลกัสูตร แผนพฒันาการศึกษา แผนพฒันาการแนะแนวของกระทรวงศึกษาธิการ มาเป็นหลกั
ในกระบวนการจดัการสอนกิจกรรมแนะแนว 
    2.2 ครูแนะแนวควรมีความสามารถจดัท าแผนการสอนกิจกรรมแนะแนว ตลอด
หลกัสตูรและแผนการจดักิจกรรมแนะแนวในคาบเรียน 
    2.3 ครูแนะแนวควรมีความสามารถจดักิจกรรม ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ
การเรียนในแตล่ะครัง้ 
    2.4 ครูแนะแนวควรมีความสามารถสอนกิจกรรมแนะแนวโดยค านึงถึงสภาพของ
ผู้ เรียน ได้แก่ ระดบัชัน้ วยั ความพร้อมพฒันาการของผู้ เรียน 
    2.5  ครูแนะแนวควรมีความรู้เก่ียวกับเนือ้หาวิชากิจกรรมแนะแนวท่ีจะสอน
นกัเรียนเป็นอยา่งดี 
    2.6  ครูแนะแนวควรมีความสามารถประยุกต์หลักจิตวิทยามาใช้ในการพัฒนา
นกัเรียน 
    2.7  ครูแนะแนวควรมีความสามารถจดัและสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนให้นา่สนใจ 
    2.8  ครูแนะแนวควรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจดักิจกรรมแนะแนวใหม่ท่ี
นา่สนใจ 
    2.9  ครูแนะแนวควรมีความสามารถช่วยให้นกัเรียนท่ีเรียนวิชากิจกรรม แนะแนว
น าเอาความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้กบัชีวิตประจ าวนั 
    2.10  ครูแนะแนวควรมีความสามารถประเมินผลการเรียนของนกัเรียนในแตล่ะคาบ/
ภาคเรียน/ปีการศกึษา โดยใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เช่น การใช้แบบสอบถาม การใช้ Portfolio การใช้การสงัเกต
และประมวลผล การประเมินจากเคร่ืองมือดงักลา่วอยา่งเป็นระบบ 
  3. ด้านความสามารถในการให้บริการแนะแนว 
    3.1 บริการสารสนเทศ 
       3.1.1 ครูแนะแนวควรมีความสามารถรวบรวมข้อมูล ข่าวสารท่ีเก่ียวกับ
การศกึษา อาชีพ ส่วนตวั สงัคม โดยข้อมูลข่าวสารต้องเช่ือถือได้มีความทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์
โดยมีความเท่ียงตรงของข้อมลูและมีประโยชน์แก่นกัเรียน 
       3.1.2 ครูแนะแนวควรมีความสามารถวางแผนการใช้บริการสารสนเทศตลอด
ปีการศกึษาโดยจดัท าแผนปฏิทินการปฏิบตังิาน 
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    3.2 บริการให้ค าปรึกษา 
       3.2.1 ครูแนะแนวควรมีความเตม็ใจในการบริการให้ค าปรึกษา 
       3.2.2 ครูแนะแนวควรมีความสามารถให้ค าปรึกษาตามทฤษฎีต่างๆ อย่าง
เหมาะสมกบัปัญหาของนกัเรียนเพ่ือให้นกัเรียนรู้จกัคดิตดัสินใจด้วยตวัเอง 
       3.2.3 ครูแนะแนวควรมีความสามารถเข้าใจคุณค่าของมนุษย์และยอมรับ
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
       3.2.4 ครูแนะแนวควรมีทกัษะการส่ือสารตามหลกัของการให้ค าปรึกษา 
       3.2.5 ครูแนะแนวควรมีควรมีความสามารถประสานงานและส่งต่อนกัเรียน
ในกรณีท่ีพบปัญหาท่ีอยูเ่หนือความสามารถของครูแนะแนว 
       3.2.6 ครูแนะแนวควรมีความสามารถบนัทึกหรือท าหลกัฐานการให้ค าปรึกษา
เพ่ือเข้าใจนกัเรียนมากย่ิงขึน้ 
       3.2.7 ครูแนะแนวควรมีความสามารถเก็บรักษาข้อมลูนกัเรียนให้เป็นความลบั 
โดยจะเปิดเผยตามความเหมาะสม และความจ าเป็นเฉพาะท่ีได้รับอนญุาตจากนกัเรียนเท่านัน้ 
    3.3  การจดัวางตวับคุคล 
       3.3.1 ครูแนะแนวควรมีความสามารถจดัเตรียมกิจกรรม ข้อมูล ข่าวสาร ส่ือ
ตา่งๆ ท่ีเพียงพอท่ีจะให้นกัเรียนได้ศกึษาค้นคว้าเพ่ือให้นกัเรียนได้รู้จกั ยอมรับตนเอง โดยสามารถ
ตดัสินใจเลือกด าเนินชีวิตตามความถนดัและความสนใจของตนเอง 
       3.3.2 ครูแนะแนวควรมีความสามารถส่งเสริมให้นกัเรียนเลือกท ากิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการศกึษาอาชีพและสว่นตวั สงัคมตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม 
  4.  ด้านคณุธรรม 
    4.1  ครูแนะแนวควรมีความเมตตา กรุณาตอ่นกัเรียน 
    4.2  ครูแนะแนวควรมีความซ่ือสตัย์สจุริต 
    4.3  ครูแนะแนวควรมีความเสียสละ 
    4.4  ครูแนะแนวควรมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
    4.5  ครูแนะแนวควรมีความยดึมัน่ในจรรยาบรรณของการให้ค าปรึกษา 
    4.6  ครูแนะแนวควรยดึผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกัในการให้บริการแนะแนว 
    4.7  ครูแนะแนวควรปฏิบตัตินกบันกัเรียนทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั 
  5. ด้านบคุลิกภาพ 
    5.1  ครูแนะแนวควรมีความจริงใจท่ีจะชว่ยเหลือนกัเรียน 
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    5.2  ครูแนะแนวควรมีความกระตือรือร้น 
    5.3  ครูแนะแนวควรมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
    5.4  ครูแนะแนวควรมีการแตง่กายเรียบร้อย 
    5.5  ครูแนะแนวควรมีความสามารถในการปรับตวั 
    5.6  ครูแนะแนวควรมีอารมณ์ขนั ยิม้แย้มแจม่ใส และร่าเริง 
    5.7  ครูแนะแนวควรมีการมองโลกในแง่ดี 
    5.8  ครูแนะแนวควรมีความเป็นตวัของตวัเอง 
    5.9  ครูแนะแนวควรมีความสขุมุรอบคอบ 
    5.10  ครูแนะแนวควรมีความสามารถในการท างานร่วมกบับคุคลอ่ืน 
    5.11  ครูแนะแนวควรมีความสามารถควบคมุความขดัแย้งของผู้ อ่ืน 
    5.12  ครูแนะแนวควรมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
    5.13  ครูแนะแนวควรมีความอดทน 
  6.  ด้านความเป็นประชาธิปไตย 
    6.1  ครูแนะแนวควรให้เกียรตใินความเท่าเทียมกนัของมนษุย์แตล่ะคน 
    6.2  ครูแนะแนวควรมีความเคารพความคดิเห็นของผู้ อ่ืนและมตขิองสว่นรวม 
    6.3  ครูแนะแนวควรมีความเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน 
    6.4  ครูแนะแนวควรใช้สิทธิของตนตามกฎหมายโดยไมเ่บียดเบียนผู้ อ่ืน 
    6.5  ครูแนะแนวควรให้ความร่วมมือและประสานงานกบัผู้ อ่ืนได้ดี 
    6.6  ครูแนะแนวควรรู้จกับทบาทหน้าท่ี บทบาทตนเองและผู้ อ่ืน 
    6.7  ครูแนะแนวควรมีทกัษะในการท างานเป็นทีม 
    6.8  ครูแนะแนวควรมีลกัษณะเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
  7.  ด้านคณุลกัษณะเฉพาะตวัอ่ืนๆ    
    7.1  ครูแนะแนวควรมีความภาคภมูิใจในตนเอง 
    7.2  ครูแนะแนวควรมีวิสยัทศัน์กว้างไกล 
    7.3  ครูแนะแนวควรมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในวิชาชีพของตน 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544, น. 256-257) กล่าวถึง ครูแนะแนวว่า ควรมี
ลกัษณะทางจิตใจและพฤตกิรรม ดงันี ้
  1. เป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ รับบริการและผู้ เก่ียวข้องทกุระดบั 
  2. เห็นคณุคา่ในตวัเอง (Self-worth)  
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  3. มีทกัษะของการเป็นผู้ รู้จกัฟัง รู้จกัคดิ และรู้จกัตดัสินอยา่งมีวิจารณญาน 
  4. มีความสามารถในการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. ความเป็นผู้น า มีความสามารถทางการตดัสินใจ 
  6. เคารพนบัถือความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและศกัดิ์ศรีของคน 
  7. เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถเสาะแสวงหาความรู้และข้อมลูขา่วสารตา่งๆ  
  8. มีคณุธรรมในการท างานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  9. มีใจท่ีเปิดกว้างสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการจากเพ่ือนสมาชิกได้ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2554, น. 38-41) กล่าวว่า ครูแนะแนว ควรมี
คณุลกัษณะสว่นตวัทัง้ด้านความรู้ ทกัษะและเจตคต ิดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิควิธีและกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
กบัการให้บริการปรึกษาอยา่งเป็นระบบ 
  2. เข้าใจทฤษฎีการปรึกษาต่างๆ ทัง้ในด้านหลักการ เป้าหมาย และกระบวนการ 
ซึง่รวมทัง้ขัน้ตอนและเทคนิค หรือทกัษะในการให้บริการปรึกษา 
  3. มีความรู้ความเข้าใจทางด้านจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัพฒันาการและการแสดงพฤติกรรม
ของบคุคล 
  4. มีความรอบรู้ในเร่ืองการศกึษาตอ่และอาชีพตา่งๆ ในสงัคมจนสามารถให้รายละเอียด
ท่ีจ าเป็นแก่ผู้ รับการปรึกษาได้ 
  5. มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งวิทยาการและสถานประกอบการตา่งๆ ท่ีสามารถให้ข้อมูล
ท่ีจ าเป็นแก่ผู้ รับการปรึกษาได้ 
  6. มีความรู้เร่ืองวฒันธรรมของบคุคลในสงัคม และรู้เร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีตอ่
วิถีชีวิตของบคุคล 
  7. มีความรู้เร่ืองการสร้างเปา้หมายท่ีเป็นไปได้ 
  8. มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทการเป็นผู้ ให้การปรึกษาอยา่งกระจา่งแจ้ง 
  9. มีความรู้เก่ียวกบัวิธีลดความเครียดให้กบัตนเอง 
  10. มีความรู้ในเร่ืองการสร้างสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี 
  11. มีความรู้ในเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ให้ตนเองหรือการให้รางวลัแก่ตนเอง 
  12. มีความรู้เร่ืองโครงการและการประเมิน 
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  คณุลกัษณะสว่นตวัด้านทกัษะ ได้แก่ คณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
  1. มีทกัษะในการเลือกใช้เคร่ืองมือเพ่ือการรวบรวมข้อมลูและแปลความหมายข้อมลู
ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการปรึกษาแก่ผู้ รับการปรึกษาแตล่ะคนอยา่งเหมาะสม 
  2. มีทกัษะในการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
  3. มีทกัษะในการให้บริการปรึกษาทกุขัน้ตอน ทัง้แบบเป็นรายบคุคล และแบบกลุม่ 
  4. มีทกัษะในการจดัการกบัความวิตกกงัวลของตนได้ 
  5. มีทกัษะในการเป็นทัง้ผู้ให้และผู้ รับท่ีเหมาะสม 
  คณุลกัษณะสว่นตวัด้านเจตคต ิคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
  1. ตระหนกัในความส าคญัของการยอมรับตนเองและยอมรับผู้ รับการปรึกษา 
เพราะสมัพนัธภาพระหว่างผู้ ให้การปรึกษาและผู้ รับการปรึกษาเป็นสิ่งส าคญัท่ีสดุของกระบวนการ  
การให้บริการปรึกษา 
  2. มีความนับถือและตระหนักในคุณค่าหรือความส าคญัของตน หรือที่เรียกว่า  
มีอตัคณุทศัน์สงู 
  3. มีวิสยัทศัน์ท่ีเปิดกว้างและพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลง 
  4. มีความอดทนตอ่สิ่งท่ียงัไมก่ระจา่ง หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งเช่ืองช้า 
  5. มีความจริงใจและซ่ือสตัย์ตอ่ตนเองและวิชาชีพ 
  6. มีอารมณ์ขนั 
  7. มีความรู้สกึและความคิดท่ีดีตอ่การแสวงหาความรู้ด้วยการเข้าประชมุ หรือสมัมนา
เพ่ือสร้างวิสยัทศัน์ใหม่ๆ   
  8. ยอมรับในความไม่สมบูรณ์แบบของมนษุย์และรู้จกัให้อภัยในความผิดพลาดของ
ตนเองและผู้ อ่ืน 
  9. เห็นความส าคญัของการเป็นคนกระฉบักระเฉงหรือกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 
  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2551, น. 310-312) ได้กล่าวถึง คณุลกัษณะของผู้ปฏิบตัิงานแนะแนว
ในด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านลกัษณะนิสยัประจ าตวั ดงันี ้
  1.  ด้านลกัษณะนิสยัประจ าตวั 
    1.1  สามารถท่ีจะท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.2  มีอารมณ์ดี มีความกระตือรือร้น และมีความเช่ือมัน่ว่าบคุคลแต่ละคนสามารถ
ท่ีจะพฒันาได้ 
    1.3 มีความสามารถในการช่วยให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองและเกิดความเข้าใจ
ถึงลกัษณะท่ีแท้จริงของตนเองได้ 
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    1.4  มีความเป็นกันเองกับผู้ อ่ืนและให้ความสะดวกแก่ผู้ มาติดต่อขอรับความ
ชว่ยเหลือด้วยความเตม็ใจ 
    1.5  มีความสามารถในการปรับตวัได้เหมาะสมกบัวฒุิภาวะของตนเอง และพร้อมท่ี
จะปรับปรุงแก้ไขสว่นบกพร่องของตนเอง 
    1.6  มีความสามารถในการตดัสินใจได้อย่างนา่นบัถือ และไว้วางใจได้ 
    1.7  มีความตัง้ใจท่ีจะท างานนอกเหนืองานในหน้าท่ี และต้องไม่ก้าวก่ายงานของ
ผู้ อ่ืน 
    1.8  มีความเข้าใจในปัญหาพิเศษท่ีเกิดขึน้ในหมู่คนกลุ่มเล็ก และมีความเข้าใจ
ในระดบัทางเศรษฐกิจและสงัคมของคนสว่นรวม 
    1.9  มีความตัง้ใจสงูท่ีจะปรับปรุงงานในหน้าท่ีของตนเองให้ดีขึน้อยู่ตลอดเวลา 
  2. ด้านความรู้ 
    2.1  มีความรู้เก่ียวกับข้อมูลหรือเอกสารต่างๆ เก่ียวกับงานอาชีพท่ีจะน ามาใช้
ประโยชน์ในการจดับริการสารสนเทศด้านอาชีพ 
    2.2  มีความรอบรู้อย่างกว้างขวางเก่ียวกับเร่ืองศึกษาต่อในระดับต่างๆ รวมทัง้
รายละเอียดตา่งๆ ในการศกึษาตอ่ท่ีนกัเรียนควรทราบ  
    2.3  มีความเข้าใจในลกัษณะและขอบข่ายความสามารถ ความสนใจทกัษะความ
ถนดั ตลอดจนลกัษณะนิสยัสว่นตวัของแตล่ะบคุคล 
    2.4  มีความเข้าใจเก่ียวกับทักษะเบือ้งต้นในการสมัภาษณ์และมีความเข้าใจใน
กระบวนการสมัภาษณ์ให้ตรงตามจดุมุง่หมายท่ีวางไว้ 
    2.5  มีความรู้และความเข้าใจเทคนิควิธีการตา่งๆ เก่ียวกบัการรวบรวมข้อมลู หรือ
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับตวันักเรียน เพื่อน ามาบนัทึกแปลความหมายและใช้ประโยชน์ใน  
การแนะแนว 
    2.6  มีความเข้าใจในความรู้เบือ้งต้นทางด้านจิตวิทยา เก่ียวกบัพฤตกิรรมของคน 
    2.7  มีความรู้เก่ียวกับหน้าท่ีและบริการต่างๆ ในชมุชน เช่น บริการจดัหางาน บริการ
ด้านสงัคมสงเคราะห์ บริการสขุภาพ และบริการนนัทนาการ เป็นต้น 
  3.  ด้านทกัษะ 
    3.1  มีความสามารถในการด าเนินงาน การตรวจให้คะแนน การแปลความหมาย
ของคะแนนจากแบบทดสอบชนิดต่างๆ เช่น แบบทดสอบความสามารถ ความถนัดความสนใจ
บคุลิกภาพ และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เป็นต้น 
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    3.2  มีทกัษะในการสมัภาษณ์ทัง้เพ่ือให้ค าปรึกษาและเพ่ือรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับ
ตวันกัเรียน 
    3.3  มีทกัษะในการสงัเกตและสามารถแปลความหมายท่ีได้จากการสงัเกตได้อย่าง
มีเหตผุล 
    3.4  มีทกัษะในการบนัทึกการจดัเก็บรักษาข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัตวันกัเรียนแตล่ะคน 
    3.5  มีทกัษะในการจดัและด าเนินการจดัการประชมุรายกรณีโดยมีบคุคลอ่ืนๆ เข้ามา 
ร่วมด้วย 
    3.6 มีทักษะในการติดต่อประสานงานฝ่ายต่างๆ เพ่ือขอความร่วมมือในการ
ปฏิบตังิาน 
    3.7  มีทกัษะในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพอนัดีกับคณะบุคลากรในโรงเรียน
และบคุคลอ่ืนๆ ในสงัคม 
  ศภุลกัษณ์ สตัย์เพริศพราย (2558, น. 52) กล่าวว่า คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นของนกัแนะแนว 
ซึง่ท าให้การปฏิบตังิานแนะแนวมีประสิทธิภาพควรมีคณุลกัษณะ ดงันี ้
  1. รู้จกัและยอมรับตนเอง เข้าใจตนเองและบคุคลอ่ืน ปรับตวัพฒันาตนเองได้ 
  2. อดทน ใจเย็น มีเมตตา มีความรับผิดชอบ มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
  3. สบายใจท่ีจะอยูก่บัผู้ อ่ืน ทนตอ่ความขดัแย้งได้ 
  4. จริงใจ ใจกว้างยอมรับและตัง้ใจชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 
  5. มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี มีทา่ทีท่ีเป็นมิตร มองโลกในแง่ดี 
  6. ไวตอ่ความรู้สกึของผู้ อ่ืน ชา่งสงัเกต 
  7. เป็นผู้ รับฟังท่ีดี ใช้ค าพดูท่ีเหมาะสม รักษาความลบัได้ 
  8. มีเหตผุล สนใจใฝ่รู้ 
  9. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาใช้ทกัษะการให้ค าปรึกษาได้อย่างเหมาะสม  
  คุณลักษณะของครูแนะแนวและผู้ ให้ค าปรึกษาท่ีจ าเป็น คือ การรู้จักและยอมรับ
ตนเอง อดทน ใจเย็น จริงใจ ตัง้ใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีท่าทีท่ีเป็นมิตร มองโลกในแง่ดี ไวตอ่ความรู้สึก
ของผู้ อ่ืน เป็นผู้ รับฟังท่ีดี ใช้ค าพูดท่ีเหมาะสม รักษาความลบัได้ มีเหตผุล สนใจใฝ่รู้ รวมถึงต้องมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และมีเทคนิคในการแก้ปัญหา 
  จากการศึกษาคุณลักษณะของครูแนะแนวท่ีดี ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์คุณลักษณะ
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้(Knowledge: K) ด้านทกัษะ (Skill: S) และด้านคณุลกัษณะ 
(Attribute: A) ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์คุณลักษณะของครูแนะแนวท่ีดี   
 

คุณลักษณะของครูแนะแนวที่ดี 

นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา 

แค
ลร์
 เจ
อร
าล
์ด,
 20

14
 

มอ
ร์เท

นเ
ซน
, แ
ละ
ชม
ลูเ
ลอ
ร์, 

 
19

76
 

สชุ
า จ

นัท
น์เ
อม

, 2
52

9 

วง
ศ์พ

กัต
ร์ ภ

ู่พนั
ธ์ศ
รี, 
แล
ะ 

ศิริ
นนั
ท์ 
ด า
รง
ผล
, 2

53
0 

วชั
รี  
ทรั
พย์
ม,ี

 25
31

 

อษุ
ณี
ย์ 
เย
็นส
บา
ย,
 25

33
 

รุจิ
ร์ ภ

ู่สา
ระ

, 2
53

6 

พิรุ
ณ
รัต
น์ 
สนั
ติล
ลีา

, 2
53

6 

มส
ธ.,
 25

44
    
    
    
    
    
    
   

มส
ธ.,
 25

54
    
    
    
    
    
    

 

นิรั
นด
ร์ จ
ลุท
รัพ
ย์,
 25

51
 

ศภุ
ลกั
ษณ์

  ส
ตัย์
เพ
ริศ
พร
าย
, 

25
58

 

ด้านความรู้ (Knowledge: K)             
1. ส าเร็จการศกึษาด้านการแนะแนวหรือจิตวิทยา             
2. มีความรู้เก่ียวกบัขอบข่ายงานแนะแนว ด้านการศกึษา อาชีพ สว่นตวัและสงัคม             
3. มีความรู้ความเข้าใจจิตวิทยาเบือ้งต้น ทัง้จิตวิทยาพฒันาการและจิตวิทยาแนะแนว             
4. มีความรู้ความเข้าใจในการจดับริการแนะแนว 5 บริการ             
    4.1 บริการศกึษารวบรวมข้อมลู (Individual Inventory Service)             
    4.2  บริการสารสนเทศ (Information Service)             
    4.3  บริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service)             
    4.4  บริการจดัวางตวับคุคล (Placement Service)             
    4.5  บริการติดตามผล (Follow-up Service)             



 

37 

ตาราง 1 (ต่อ)   
 

คุณลักษณะของครูแนะแนวที่ดี 
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ด้านทกัษะ (Skill: S)              
1. มีทกัษะในการสมัภาษณ์             
2. สามารถติดตอ่ประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆ ได้             
3. สามารถจดับริการแนะแนว 5 บริการได้             
    3.1 บริการศกึษารวบรวมข้อมลู (Individual Inventory Service)             
    3.2  บริการสารสนเทศ (Information Service)             
    3.3  บริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service)             

    3.4  บริการจดัวางตวับคุคล (Placement Service)             
    3.5  บริการติดตามผล (Follow – up Service)             
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ตาราง 1 (ต่อ)   
 

คุณลักษณะของครูแนะแนวที่ดี 

นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา 
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5. มีทกัษะในการแก้ปัญหา             
6. สามารถจดักิจกรรมแนะแนวได้             
7. มีทกัษะในการเป็นผู้ รู้จกัฟัง             
8. การเลือกใช้เคร่ืองมือ และแปลความหมายข้อมลูอย่างเป็นระบบ             
9. สามารถด าเนินการจดัประชมุรายกรณีโดยมีบคุคลอื่นๆ ร่วมด้วย           1  
ด้านคุณลักษณะ (Attribute: A)              
1. สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้อื่นได้ดี มีมนษุยสมัพนัธ์             
2. ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ             
3. มีอารมณ์ดี มีความกระตือรือร้นในการท างาน             
4. มีความมัน่คงทางอารมณ์             
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ตาราง 1 (ต่อ)   
 

คุณลักษณะของครูแนะแนวที่ดี 

นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา 
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5. เป็นผู้สร้างแรงบนัดาลใจให้กบันกัเรียน             
6. ใฝ่หาความรู้ สืบค้นข้อมลูที่ทนัสมยั             

7. มีเหตผุล             
8. มีความยืดหยุ่นในการท างาน             
9. มีความเช่ือมัน่และศรัทธาในวิชาชีพ             
10. มีวิสยัทศัน์กว้างไกล             
11. มีคณุธรรม              
      11.1 มีความเมตตาชอบช่วยเหลือผู้อื่น             
      11.2 มีความอดทน             
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ตาราง 1 (ต่อ)   
 

คุณลักษณะของครูแนะแนวที่ดี 

นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา 
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      11.3 เป็นบคุคลท่ีไว้ใจได้และเก็บรักษาความลบัเป็นอย่างดี             
      11.4 เห็นอกเห็นใจผู้อื่น             
      11.5 มีความเสียสละตัง้ใจท างานนอกเหนืองานในหน้าท่ี             
      11.6 มีความซื่อสตัย์             
      11.7 ให้เกียรติในความเท่าเทียมกนัของมนษุย์             
      11.8 ยดึถือผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกั             
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   จากผลการสงัเคราะห์คณุลกัษณะครูแนะแนวท่ีดี ผู้ วิจยัได้น ามาจดักลุ่มและก าหนด
เป็นสมรรถนะครูแนะแนว 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge: K) สมรรถนะด้าน
ทกัษะ (Skill:S) และสมรรถนะด้านคณุลกัษณะ (Attributes:A) โดยมีรายละเอียดแตล่ะด้าน ดงันี ้
  1.  ด้านความรู้ (Knowledge: K) ได้แก่ ส าเร็จการศกึษาด้านการแนะแนวหรือจิตวิทยา
มีความรู้เก่ียวกับขอบข่ายงานแนะแนว ด้านการศกึษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม มีความรู้ความเข้าใจ
จิตวิทยาเบือ้งต้น ทัง้จิตวิทยาพฒันาการและจิตวิทยาแนะแนว มีความรู้ความเข้าใจใน การจดับริการ
แนะแนว 5 บริการ ได้แก่ บริการศกึษารวบรวมข้อมลู (Individual Inventory Service) บริการสารสนเทศ 
(Information Service) บริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) บริการจดัวางตวับคุคล (Placement 
Service) และบริการตดิตามผล (Follow-up Service) 
  2.  ด้านทกัษะ (Skill: S) ได้แก่ ทกัษะการจดับริการแนะแนว การจดักิจกรรมแนะแนว 
การเลือกใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาและแปลความหมายข้อมลู การติดตอ่ประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆ 
ได้แก่ มีทกัษะในการสมัภาษณ์ สามารถติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้ สามารถจดับริการ
แนะแนว 5 บริการได้ ได้แก่ บริการศกึษารวบรวมข้อมลู (Individual Inventory Service) บริการ
สารสนเทศ (Information Service) บริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) บริการจดัวางตวั
บคุคล (Placement Service) บริการติดตามผล (Follow-up Service) มีทกัษะในการแก้ปัญหา
สามารถจดักิจกรรมแนะแนวได้ มีทกัษะในการเป็นผู้ รู้จกัฟัง การเลือกใช้เคร่ืองมือ และแปลความหมาย
ข้อมลูอยา่งเป็นระบบ และสามารถด าเนินการจดัประชมุรายกรณีโดยมีบคุคลอ่ืนๆ ร่วมด้วย 
  3.  ด้านคณุลกัษณะ (Attributes: A) ได้แก่ สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้ดีมีมนษุยสมัพนัธ์ 
ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีอารมณ์ดี มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความมัน่คง
ทางอารมณ์ เป็นผู้สร้างแรงบนัดาลใจให้กบันกัเรียนใฝ่หาความรู้ สืบค้นข้อมลูท่ีทนัสมยั มีเหตผุล 
มีความยืดหยุน่ในการท างาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาในวิชาชีพ มีวิสยัทศัน์กว้างไกล มีคณุธรรม 
มีความเมตตาชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีความอดทน เป็นบคุคลท่ีไว้ใจได้และเก็บรักษาความลบัเป็นอย่างดี 
เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีความเสียสละตัง้ใจท างานนอกเหนืองานในหน้าท่ี มีความซ่ือสตัย์ ให้เกียรติ
ในความเทา่เทียมกนัของมนษุย์ และยดึถือผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกั 
 6.  จรรยาบรรณของครูแนะแนว  
  สมาคมแนะแนวแห่งสหรัฐอเมริกา (American Personal and Guidance Association) 
ได้ก าหนดจรรยาบรรณของครูแนะแนวไว้ ดงันี ้(ประหยดั ลกัษณะงาม, 2524, น. 132-133) 
  1. ครูแนะแนวต้องค านึงถึงสภาพของผู้ รับบริการ โดยไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะก่อให้เกิด
อนัตรายแก่ผู้ รับบริการ 
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  2. ครูแนะแนวต้องรักษาข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับผู้ รับบริการเป็นความลบั ในกรณีท่ีครู
แนะแนวต้องการปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือหาทางช่วยเหลือผู้ รับบริการจะต้องปกปิดหลกัฐาน
แสดงตวัผู้ รับบริการ เชน่ ช่ือสกลุ ท่ีอยู ่ช่ือบดิามารดา เป็นต้น 
  3. ถ้าครูแนะแนวต้องการน าข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับบริการไปเผยแพร่ เช่น น าไปยกตวัอย่าง
ประกอบการอบรมการแนะแนวแก่บุคลากรในโรงเรียนน าไปประกอบการสอน การเรียน การเขียน
บทความจะต้องตดัหลกัฐานแสดงตวัตนของนกัเรียนออก 
  4. ถ้าปัญหาผู้ รับบริการอยู่นอกขอบข่ายบริการแนะแนว นกัแนะแนวควรจะส่งตอ่ตวั
นกัเรียนผู้นัน้ไปรับบริการจากบุคคลอ่ืนๆ เช่น แพทย์ จิตแพทย์ นกัจิตวิทยา นกัสงัคมสงเคราะห์ 
แต่ก่อนจะส่งตัวนักเรียนจะต้องให้ตวัยินยอมและจะต้องชีแ้จงให้นักเรียนผู้นัน้ทราบขอบข่ายท่ี
บคุลากรเหลา่นัน้จะชว่ยเขาได้ 
  5. ครูแนะแนวจะต้องช่วยเหลือผู้ รับบริการให้พฒันา จนถึงขีดสุดตามศกัยภาพของ
แตล่ะบคุคล 
  6. ครูแนะแนวพึงสละเวลาให้แก่งานแนะแนวอย่างเต็มท่ี แม้ว่าบางครัง้ต้องใช้เวลา
นอกเหนือเวลาปฏิบตัิงานตามปกติ เช่น การสละเวลาไปเย่ียมบ้านนกัเรียน เพ่ือสมัภาษณ์ผู้ปกครอง 
เป็นต้น 
  7. ครูแนะแนวต้องมีความประพฤตท่ีิเหมาะสมตามขอบข่าย ศีลธรรมจรรยาอนัดีงาม 
เพ่ือเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน   
  สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยได้ประกาศใช้จรรยาบรรณของครูแนะแนวเพ่ือให้
วิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนวในประเทศมีมาตรฐาน ดงันี ้(กฤตวรรณ ค าสม, 2559, น. 201) 
  1. ให้บริการด้วยความเต็มใจค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้บริการด้วย
ความเสียสละและอทุิศตนอยา่งเตม็ความสามารถ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล  
  2. ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว  
  3. เอาใจใส ่ชว่ยเหลือ สง่เสริมให้ก าลงัใจแก่ผู้ รับบริการด้วยความบริสทุธ์ิใจ  
  4. มีวิสยัทศัน์และพฒันาตนเอง ด้านวิชาชีพให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของโลก  
  5. ปฏิบตังิานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว  
  6. รักษามาตรฐานและรับผิดชอบตอ่การประกอบวิชาชีพจิตวิทยา การแนะแนว  
  7. ยตุกิารให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนและสง่ตอ่ไปยงับคุคลท่ีเหมาะสม  
  8. รักษาความลบัของผู้ รับบริการ  
  9. เคารพสิทธิและไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากผู้ รับบริการ 
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 7. ขอบข่ายงานแนะแนว 
  ขอบข่ายงานแนะแนวจ าแนกตามกระบวนการให้การแนะแนว งานแนะแนวจ าแนก
เป็น 3 ขอบข่าย ได้แก่ 1) งานให้บริการแนะแนว 2) งานจดักิจกรรมแนะแนว 3)งานช่วยเหลือใน
ระบบการชว่ยเหลือผู้ เรียน ดงัภาพ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 ขอบข่ายของงานแนะแนว 
 
ที่มา: ปรีชา วิหคโต, 2558, น. 7-51 

 
 
 

งานแนะแนว 

1. งานให้บริการแนะแนว 2. งานจดักิจกรรมแนะแนว 

2.3 กิจกรรมด้านสว่นตวั 
      และสงัคม 

2.2 กิจกรรมด้านอาชีพ 

2.1 กิจกรรมด้านการศกึษา 

3.5 การสง่ตอ่ 

3.4 การปอ้งกนัและแก้ไข 
      ปัญหารายบคุคล 

3.3 การสง่เสริมพฒันา 

3.2 การคดักรองนกัเรียน 

3.1 การรู้จกันกัเรียนเป็น 
      รายบคุคล 

3. งานชว่ยเหลอืในระบบ
การชว่ยเหลอืผู้ เรียน 

1.1 บริการศกึษารวบรวม 
ข้อมลูเป็นรายบคุคล 

1.2 บริการสารสนเทศ 

1.3 บริการให้การปรึกษา 

1.4 บริการจดัวางตวับคุคล 

1.5 บริการตดิตามผล 
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  7.1  งานให้บริการแนะแนว 
     บริการแนะแนวเป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมายพืน้ฐาน คือ การป้องกัน แก้ไข 
และสง่เสริมพฒันาผู้ เรียน บริการแนะแนวในสถานศกึษาประกอบด้วย  5 บริการ คือ บริการส ารวจ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้การปรึกษา บริการจัดวางตวับุคคล และบริการ
ติดตามผล โดยมีรายละเอียด ดงันี ้(พนม ลิม้อารีย์, 2548, น. 285-288; มาลิณี จโุฑปะมา, 2552, 
น. 89-136; กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น. 8-17) 
     7.1.1 บริการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคล (individual inventory service) เป็น
บริการท่ีให้ความส าคญักับความแตกตา่งระหว่างบคุคล จะช่วยให้ครูได้รู้จกัและเข้าใจผู้ เรียนของ
ตนเองมากขึน้โดยการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ เรียนเป็นรายบุคคลด้วยเทคนิคและ
วิธีการทางการแนะแนวตา่งๆ อย่างเป็นระบบ ข้อมูลท่ีควรทราบ ได้แก่ ข้อมูลส่วนตวัและพืน้ฐาน 
ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมลูทางโรงเรียน ข้อมลูเก่ียวกบัการปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านความ
สนใจ และข้อมลูเก่ียวกบัการวางโครงการในอนาคต 
     7.1.2  บริการสนเทศ (information service) เป็นรูปแบบการจัดเผยแพร่ข้อมลู
ให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการศกึษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม โดยอาศยั
เคร่ืองมือและวิธีการต่างๆ แล้วน าข้อมูลเหล่านัน้มาวิเคราะห์แจกแจง เพ่ือให้เป็นข้อสนเทศและ
พร้อมท่ีจะน าเสนอให้แก่ผู้ เรียนด้วยเทคนิค วิธีการต่างๆ เช่น การบรรยาย อภิปราย จดัป้ายนิเทศ 
ทศันศึกษา การใช้ส่ือวีดิทัศน์ กิจกรรมโฮมรูม และกิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียนโดยข้อสนเทศนัน้
ต้องถูกต้อง และทนัสมยั ข้อสนเทศดงักล่าวจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับตวัเข้ากับสิ่งแวดล้อม 
ปอ้งกนัความล้มเหลว พฒันาตนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     7.1.3 บริการให้การปรึกษา (counseling service) เป็นบริการท่ีนบัว่าเป็นหวัใจ
ของการแนะแนว การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีหลกัการขัน้ตอน และจดุมุ่งหมายในการปรึกษา 
โดยอาศยัปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ให้การปรึกษากับผู้ รับการปรึกษา ผู้ ให้การปรึกษาจะประยุกต์ใช้
หลกัการและแนวคิดทางจิตวิทยามาเอือ้อ านวยให้ผู้ รับการปรึกษาได้ตระหนกัถึงประสบการณ์ของตน 
เพ่ือให้รู้จกัเข้าใจ และยอมรับตนเองในสิ่งท่ีเป็นปัญหาได้มากขึน้ และได้เรียนรู้และค้นหาเหตแุห่ง
ปัญหาด้วยตนเองปรับเปล่ียนพฤติกรรม แก้ไขข้อผิดพลาดเก่ียวกับตนเองและสิ่งแวดล้อม และ
สามารถวางพืน้ฐานในการด าเนินชีวิตท่ีมีคุณค่าและมีความหมาย แสวงหาแนวทางตดัสินใจ
ในการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง รวมทัง้ช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจผู้ อ่ืน เข้าใจสิ่งแวดล้อม และ
เข้าใจปัญหาตา่งๆ ได้ตามความเป็นจริงจนเกิดความงอกงามขึน้ภายในจิตใจ 
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        เทคนิคการให้ค าปรึกษา (Techniques Counseling) 
        นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2551, น. 258-260) ได้กล่าวว่า การท าความเข้าใจและ
ฝึกฝนการใช้เทคนิคตา่งๆ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
        1. การเร่ิมต้นให้ค าปรึกษา (Opening the Interview) การเร่ิมต้นให้
ค าปรึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้เกิดการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเองในการให้ค าปรึกษา 
โดยใช้ประโยคเร่ิมต้น เช่น “นกัเรียนรู้สึกอย่างไรบ้างวนันี ้มีอะไรอึดอดัใจบ้างไหม” “มีอะไรท่ีครูจะ
ชว่ยเหลือได้บ้างไหม” “วนันีเ้ราจะคยุกนัเร่ืองอะไรดี” เป็นต้น 
        2. การตัง้ค าถาม (Questioning) ควรใช้ค าถามปลายเปิด เช่น “ลองเล่า
ถึงเหตขุองเร่ืองท่ีเกิดขึน้ให้ครูฟังหน่อยซิ” “เธอมีความรู้สกึอย่างไรกบัเร่ืองท่ีเกิดขึน้” เป็นต้น 
        3. การสอบซัก (Probing) เป็นการป้อนค าถามตรงๆ หลายๆ ค าถาม
ตดิตอ่กนั เพ่ือดงึเอาค าตอบของผู้ รับค าปรึกษาออกมา 
        4. การเงียบ (Silence) เป็นเทคนิคท่ีใช้ภายหลังจากท่ีผู้ ให้ค าปรึกษาป้อน
ค าถามให้แก่ผู้ รับค าปรึกษา และผู้ รับค าปรึกษาก าลงัคิดว่าจะตอบปัญหานัน้หรือไม่ หรือจะตอบ
ปัญหานัน้อยา่งไรดี  
        5. การทบทวนประโยค (Paraphrasing) เป็นการพูดซ า้ประโยคท่ีผู้ รับ
ค าปรึกษาพดูมาแตใ่ช้ถ้อยค าน้อยลงแตข่ณะเดียวกนัก็ยงัคงความหมายเดมิอยู่ 
        6. การสรุป (Summarizing) สิ่งท่ีพึงระลึกถึงในการสรุปก็คืออย่าน าเอา
ความคดิใหมเ่พิ่มเตมิเข้ามาในการสรุป แตค่วรเป็นการรวบรวมสิ่งตา่งๆ ท่ีได้พดูคยุกนัมาแล้ว 
        7. การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling) เป็นการแสดงความ
เข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจผู้ขอรับค าปรึกษา ซึ่งจะช่วยให้ผู้ขอรับค าปรึกษารู้สึกว่าเราเข้าใจเขา และ
อยากระบายความคบัข้องใจให้เราฟัง 
        8. การท าให้เกิดความกระจ่างชดั (Clarifying) ในระหว่างการให้ค าปรึกษา
ผู้ให้ค าปรึกษาต้องพยายามท าให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองราวท่ีพดูกนัอย่างชดัเจน 
        9. การแนะ (Suggesting) เป็นเทคนิคการเสนอความเห็น เพ่ือจูงใจให้
ผู้ รับค าปรึกษาคดิแก้ไขปัญหาหรือรับเอาวิธีนัน้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาตอ่ไป 
        10. การแสดงความเห็นชอบ (Approval) ผู้ ให้ค าปรึกษาสามารถใช้ค าพูด
หรือกิริยาทา่ทางท่ีจะแสดงให้ผู้ รับค าปรึกษาได้รับรู้วา่เห็นชอบด้วย 
        11. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) เม่ือผู้ รับค าปรึกษาแสดงทศันะหรือ
โครงการต่อผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้ ให้ค าปรึกษามัน่ใจว่าได้ผลจริง ผู้ ให้ค าปรึกษาจะแสดงออกเพ่ือ
เป็นการเห็นชอบด้วย 
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        12. การฟัง (Listening) เป็นเทคนิคท่ีต้องอาศยัความอดทน และใช้สมาธิ
เป็นอย่างมาก รวมทัง้ผู้ ให้ค าปรึกษาต้องท าความเข้าใจถึงความรู้สึกพร้อมทัง้ร่วมรับอารมณ์ของ
ผู้ รับค าปรึกษาไปด้วย 
        ขัน้ตอนการให้ค าปรึกษา 
        ขัน้ตอนการปรึกษาเป็นตัวก าหนดแนวทางช่วยเหลือท่ีเป็นระบบและมี
ทิศทางท่ีชดัเจน ช่วยให้การปรึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
(กระทรวงศกึษาธิการ 2559, น. 31-41) 
        ขัน้ตอนท่ี 1  การสร้างสมัพนัธภาพ การเร่ิมต้นพบกนัครัง้แรกของผู้ ให้และ
ผู้ รับการปรึกษาเป็นสิ่งท่ีส าคญัมากเพราะการเร่ิมต้นพบกันท่ีเป็นไปด้วยความอบอุ่นเป็นกันเอง
จะช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกประทับใจและไว้วางใจ พร้อมท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของ
ตนเองและร่วมมือในการปรึกษา ท าให้การปรึกษาบรรลเุปา้หมายได้ง่ายขึน้ 
        ขัน้ตอนท่ี 2  ส ารวจท าความเข้าใจปัญหา ผลกระทบ ความต้องการและ
ก าหนดเปา้หมายท่ีเป็นจริงได้ เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัและอาจต้องใช้เวลาคอ่นข้างมาก เน่ืองจากผู้ รับ
การปรึกษาส่วนใหญ่จะมีความสบัสนทางอารมณ์หรือมีการรับรู้ท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง เช่น 
อคติเข้าข้างตนเอง หรือใช้กลไกป้องกันตนเองสูง ไม่ยอมเปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดส่วนตวั
ในบางกรณีจงึอาจต้องใช้เวลาเพ่ือด าเนินการในขัน้นีม้ากกวา่ 1 ครัง้ 
        ขัน้ตอนท่ี 3  หาแนวทางแก้ไขปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีก าหนดโดย
ผู้ รับการปรึกษาจะช่วยให้เขาเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ผู้ ให้การปรึกษาควรกระตุ้นให้ผู้ รับ  
การปรึกษาคดิเองและตดัสินใจเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง 
        ขัน้ตอนท่ี 4  วางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิการปฏิบตัิตามแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีผู้ รับการปรึกษาตดัสินใจเลือกไว้ในขัน้ท่ี 3 เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้การให้การปรึกษามีคณุคา่ 
และจะเป็นประโยชน์มากขึน้ ถ้ามีการท าข้อตกลงระหว่างผู้ รับการปรึกษากบัผู้ ให้การปรึกษาว่าจะ
ปฏิบตัติามแผน เพราะจะชว่ยกระตุ้นให้ผู้ รับการปรึกษาเกิดความตัง้ใจและพร้อมท่ีจะลงมือปฏิบตัิตาม 
        ขัน้ตอนท่ี 5  ยตุกิารให้ค าปรึกษา เม่ือการปรึกษาด าเนินไปจนหมดเวลาท่ี
ก าหนดไว้ในแต่ละครัง้/ในแต่ละรายหรือในกรณีท่ีผู้ รับการปรึกษามีท่าทีต่อต้าน/ไม่ร่วมมือในการ
ปรึกษา ก็ให้ยตุิการปรึกษา โดยให้ด าเนินการด้วยความนุ่มนวล อบอุ่น เป็นมิตร และแสดงความพร้อม
ท่ีจะให้ความชว่ยเหลือในโอกาสตอ่ไปถ้าผู้ รับการปรึกษาต้องการ 
     7.1.4 บริการจดัวางตวับคุคล (placement service) เป็นบริการแนะแนวท่ีจดัขึน้
เพ่ือให้ความชว่ยเหลือผู้ เรียนด้วยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ได้รับ
การฝึกฝนหรือได้รับการช่วยเหลือตามควรแก่กรณีตามโครงการท่ีแต่ละคนได้ตดัสินใจเลือกแล้ว 
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เช่น ได้เข้าเรียนในหลักสูตรหรือแผนการเรียน ได้ท างานหรือประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถความถนดัความสนใจและบุคลิกภาพตลอดจนช่วยให้ผู้ เรียนได้รับความช่วยเหลือ
ในด้านต่างๆ เช่นได้รับทุนการศึกษา การสอนซ่อมเสริม อาหารกลางวัน หรือการหางานพิเศษ 
รวมทัง้การจัดวางตัวผู้ เรียนกับกิจกรรมต่างๆ อาทิ กิจกรรมเสริมหลักสูตรซึ่งจะช่วยส่งเสริม
พฒันาการของผู้ เรียนให้ถึงขีดสุด เพ่ือช่วยกระตุ้นให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบตัิพฒันาตนเต็มตาม
ศกัยภาพ ทัง้ด้านการศกึษา อาชีพ การด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคม และประสบความส าเร็จตามเปา้หมาย 
     7.1.5 บริการติดตามผล (follow-up service) เป็นบริการท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ทราบถึงผลงานของฝ่ายแนะแนววา่ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด วิธีการติดตามผลสามารถท า
ได้หลายวิธี ดงันี ้1) การใช้แบบสอบถามหรือแบบส ารวจ 2) การสมัภาษณ์ 3) การประชุมศิษย์
เก่า 4) การใช้โทรศพัท์ 5) การเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกได้แลกเปล่ียน ความ
คดิเห็น 
  7.2 งานจัดกิจกรรมแนะแนว 
     การจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผู้ เรียนให้
รู้จกัตนเอง รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถคิดตดัสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนดเปา้หมาย วางแผนชีวิตทัง้
ในด้านการศึกษาและอาชีพ สามารถปรับตนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี  ้ยังช่วยให้ครูรู้จกัและ
เข้าใจผู้ เรียน ทัง้ยงัเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมพฒันา
ผู้ เรียน ตามแผนผงัการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว ดงันี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น. 12-15) 
     7.2.1 หลกัการ 
        กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่จ ัดให้สอดคล้องก ับสภาพปัญหา 
ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของผู้ เรียน และวิสยัทศัน์ของสถานศกึษาท่ีตอบสนองจดุมุ่งหมาย
หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ให้ครอบคลมุทัง้ด้านการศึกษา อาชีพ 
ส่วนตวัและสงัคม เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิกิจกรรม จนเกิดการเรียนรู้
และเกิดทกัษะชีวิต โดยมีครูผู้ รับผิดชอบจดักิจกรรม และประสานความร่วมมือกับครูหรือผู้ มีส่วน
เก่ียวข้อง 
     7.2.2  วตัถปุระสงค์ 
        1)  เพ่ือให้ผู้ เรียนรู้จกั เข้าใจ รัก และเห็นคณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืน 
        2)  เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถวางแผนการศึกษา อาชีพ รวมทัง้ส่วนตัวและ
สงัคม 
        3)  เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถปรับตวัได้อย่างเหมาะสม และอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้
อยา่งมีความสขุ 
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     7.2.3  ขอบขา่ยแนะแนว 
        1)  แนะแนวด้านการศกึษา ซึ่งมีขอบข่ายงานตัง้แตก่ารสร้างเจตคติท่ีดีตอ่
การเรียนการฝึกทกัษะหรือเทคนิคการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ นิสยัในการเรียน การวางแผนการเรียน
ท่ีดีการรู้ชอ่งทางการศกึษา และการเลือกทางศกึษาตอ่ ตลอดทัง้การสร้างนิสยัใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
        2)  แนะแนวด้านอาชีพ ซึ่งมีขอบข่ายงานตัง้แต่การสร้างเจตคติที่ดีต่อ
การท างานและการประกอบอาชีพ การสร้างความตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัความเปล่ียนแปลงของโลก
อาชีพการส ารวจอาชีพ การตดัสินใจและวางแผนด้านอาชีพ การเตรียมตวัเพ่ืออาชีพ การเข้าสู่
อาชีพและการพฒันาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 
        3)  แนะแนวด้านส่วนตวัและสงัคม ซึ่งมีขอบข่ายงานตัง้แตก่ารรู้จกั เข้าใจ
ตนเองและผู้ อ่ืน เห็นคุณค่าของตน ผู้ อ่ืน ครอบครัว สังคม รู้จักชีวิตและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาการรู้จกัปรับตวัและแก้ปัญหา การพฒันาตนเอง การฝึกทกัษะชีวิตและทกัษะทางสงัคม 
เพ่ือให้มีบคุลิกภาพดี สขุภาพกาย สขุภาพจิตท่ีสมบรูณ์ 
     7.2.4 แนวการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 
        1)  ศกึษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของ
ผู้ เรียน 
        2)  วิเคราะห์สมรรถนะส าคัญของผู้ เ รียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
วิสยัทศัน์ของสถานศกึษา และข้อมลูของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
        3)  ก าหนดสัดส่วนของการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุม
ด้านการศึกษาด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสงัคม โดยยึดสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ 
ตลอดจนธรรมชาตขิองผู้ เรียนและเปา้หมายของสถานศกึษา โดยครู ผู้ปกครอง และผู้ เรียนมีส่วนร่วม
การจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 
        4)  ก าหนดวตัถุประสงค์การจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา
เป็นระดบัการศกึษาและชัน้ปี 
        5)  ออกแบบการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม 
วตัถปุระสงค์พฤตกิรรมผู้ เรียน หลกัฐานการท ากิจกรรม วิธีการจดักิจกรรม วิธีการประเมินผล ภาคเรียน
และจ านวนเวลาท่ีจดักิจกรรมแนะแนว 
        6)  จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวรายคาบ ประกอบด้วย 
ช่ือกิจกรรมเวลา วตัถปุระสงค์ สาระส าคญั ชิน้งาน/ภาระงาน วิธีการจดักิจกรรม ส่ือ/อปุกรณ์ และ
การประเมินผล 
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        7) จัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรม
แนะแนวและประเมินผลการจดักิจกรรม 
        8) ประเมินเพ่ือตดัสินผล และสรุปรายงานแนวการประเมินผลกิจกรรม
แนะแนวการประเมินกิจกรรมแนะแนว มี 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะท่ี 1 การประเมินเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
อาจประเมินได้จากครู นกัเรียน และผู้ปกครอง ลกัษณะท่ี 2 การประเมินเพื่อตดัสินผลการเรียน 
ครูผู้จดักิจกรรมตรวจสอบเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม และประเมินผลการปฏิบตัิกิจกรรมด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย ตดัสินผลการประเมินเป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” ดงันี ้“ผ่าน” หมายถึง ผู้ เรียนมีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม ปฏิบัติกิจกรรม และมีผลงาน/ชิน้งาน/คุณลักษณะตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนด “ไม่ผ่าน” หมายถึง ผู้ เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบตามเกณฑ์ ไม่ผ่านการปฏิบัติ
กิจกรรม หรือมีผลงาน/ชิน้งาน/คณุลกัษณะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด นอกจากนี ้
ครูยงัสามารถประเมินภาพรวมของการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว เม่ือสิน้ภาคการศกึษาเพ่ือจะ
ได้น าผลมาวิเคราะห์แล้วพฒันาการจดักิจกรรมแนะแนวให้ดียิ่งขึน้ในภาคการศกึษาตอ่ไป 
  7.3  งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     7.3.1  ความหมายของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
        มาลิณี จุโฑปะมา (2552, น. 157) กล่าวว่า ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนในลกัษณะการใช้จิตวิทยาและการแนะแนวเป็นกระบวนการให้การช่วยเหลือ 
โดยมีเป้าหมายให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศกัยภาพ ปรับตวัอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยมีบคุลากร ส่ือและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการด าเนินการชว่ยเหลืออยา่งมีระบบ 
        นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558, น. 347) กล่าวว่า ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
เป็นกระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือ
การด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมีการ
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 
รวมทัง้การสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน เพ่ือให้การจดัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีกระบวนการ
ท างานเป็นระบบชดัเจน มีการประสานความร่วมมือกบัผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย 
        กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 8) ได้นิยามความหมายของระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนว่า หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมุ่งให้การคุ้มครอง ปอ้งกนั แก้ไข ให้ความ
ช่วยเหลือ และส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียน อย่างมีแบบแผนและมีขัน้ตอนท่ีชดัเจน โดยครูท่ี
ปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงานร่วมกบับคุลากรทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้
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นกัเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสขุ มีสมรรถนะ และคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีทกัษะชีวิต  มีภูมิ 
คุ้มกนัอยา่งเหมาะสม เพียงพอตอ่การด ารงชีวิตอยูร่อดปลอดภยัจากสภาวะวิกฤติตา่งๆ ได้ 
        อไุร ปัญญาสิทธ์ิ (2561, น. 78) ได้สรุปความหมายของระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือดูแลช่วยเหลือ และ
พฒันานกัเรียนให้เต็มตามศกัยภาพ มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง 
มีคณุภาพชีวิต มีทกัษะการด ารงชีวิตและปลอดภยัจากสิ่งยัว่ยใุนทางท่ีไม่เหมาะสมอย่างเป็นระบบ 
มีขัน้ตอน วิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชัน้เป็นบุคลากรหลัก
ในการด าเนินงาน และมีการประสานความร่วมมือจากผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายทัง้ในและนอกสถานศกึษา 
        จากความหมายของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนข้างต้น สรุปได้ว่าระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นการใช้จิตวิทยาและการแนะแนว ในการปอ้งกนั แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน อย่างมีแบบแผนและมีขัน้ตอน มีส่ือและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการ
ด าเนินการช่วยเหลือ โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรทัง้ภายใน
และภายนอกโรงเรียน 
     7.3.2 กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
        กระบวนการด าเนินงานของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 
5 ขัน้ตอน ดงัท่ี มาลิณี จุโฑปะมา (2552, น. 156-157; นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2558, น. 350-351; 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น. 14-16) ได้กลา่วไว้สอดคล้องกนัดงันี ้
        1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
          เป็นการศึกษานกัเรียนแต่ละคนในด้านต่างๆ เช่น ด้านความสามารถ
ทางการเรียน ด้านความสามารถพิเศษ ด้านสขุภาพกาย ด้านสุขภาพจิต และด้านครอบครัว และ
ด้านความต้องการอ่ืนๆ โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือตา่งๆ ที่หลากหลาย การรู้ข้อมลูของนกัเรียน
แตล่ะคนเป็นสิ่งส าคญัชว่ยให้ครูมีความเข้าใจนกัเรียนมากขึน้ 
        2)  การคดักรองนกัเรียน 
          การคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเพ่ือการ
จดักลุ่มนกัเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดแูลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรง
กบัสภาพปัญหา โดยอาจจดักลุ่มนกัเรียนตามผลการคดักรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ตามขอบข่าย
และเกณฑ์การคดักรองท่ีโรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณีท่ีแบง่นกัเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้
ดงันี ้
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          2.1) กลุม่ปกต ิคือ นกัเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและ
การสง่เสริมพฒันา 
          2.2)  กลุ่มเสี่ยง คือ นกัเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนต้องให้การปอ้งกนัและแก้ไขตามกรณี 
          2.3) กลุม่มีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตาม
เกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนต้องชว่ยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งดว่น 
          2.4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็น
อจัฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอนัโดดเดน่ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นท่ีประจกัษ์
เม่ือเทียบกบัผู้ มีอายใุนระดบัเดียวกนัภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกนั ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริม
ให้นกัเรียนได้พฒันาศกัยภาพความสามารถพิเศษนัน้จนถึงขัน้สงูสดุ 
        3)  การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันานกัเรียน 
          เป็นการจดักิจกรรมส าหรับนกัเรียนทกุคน ทกุกลุ่ม โดยมีกิจกรรมส าคญั 
ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม เป็นการเปิดโอกาสให้ครูท่ีปรึกษาได้พบปะกบันกัเรียน การประชมุผู้ปกครอง
นกัเรียน (Classroom Meeting) การเย่ียมบ้าน และการจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะ การด ารงชีวิต 
และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน เป็นการสร้างภมูิคุ้มกนัให้กบันกัเรียนในการเผชิญปัญหาตา่งๆ อย่างมัน่ใจ
ในอนาคต  
        4)  การจดักิจกรรมชว่ยเหลือ ปอ้งกนั และแก้ไข 
          เป็นการจัดกิจกรรมส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา สิ่งท่ีครู
ท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 2) การจดั
กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา เช่นการจัดกิจกรรมในชัน้เรียน การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 
การติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครอง การเย่ียมบ้านนักเรียน ซึ่งแต่ละปัญหาครูอาจเลือกใช้วิธีการใด
วิธีการหนึง่หรืออาจจะผสมผสานกนัได้หลายวิธีการ 
        5)  การสง่ตอ่นกัเรียน 
          หากครูท่ีปรึกษา พบว่า ปัญหาของนักเรียนต้องการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ ครูอาจสง่ตอ่นกัเรียนไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึง่การสง่ตอ่แบง่เป็น 2 แบบ คือ 
          5.1)  การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยังครูท่ีสามารถให้การ
ช่วยเหลือนกัเรียนได้ทัง้นีข้ึน้อยู่กับลกัษณะปัญหา เช่น ส่งตอ่ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา 
หรือฝ่ายปกครอง 
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          5.2)  การสง่ตอ่ภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ
ส่งตอ่ไปยงัผู้ เช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกว่าศกัยภาพ
ของโรงเรียนจะดแูลชว่ยเหลือได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 กระบวนการและขัน้ตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น. 17 
 
 
 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 

2. การคดักรองนกัเรียน 

2.1 กลุม่พิเศษ 2.2 กลุม่ปกต ิ 2.4 กลุม่มีปัญหา 2.3 กลุม่เสีย่ง 

3. สง่เสริมพฒันา 4. ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา 

พฤติกรรม            
ดีขึน้หรือไม ่

5. สง่ตอ่ (ภายใน: ครูแนะแนว  
    ฝ่ายปกครอง หรือครูอื่นๆ                   
    ในโรงเรียน) 

ไมด่ีขึน้ 

ดีขึน้ 
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 8. หลักจิตวิทยาส าหรับครูแนะแนว 
  8.1 ความหมายของจิตวิทยา 
     Layhey (2001, p. 5) กล่าวว่า จิตวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ทัง้ภายในและภายนอก ทัง้ท่ีสามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่และไมส่ามารถมองเห็นด้วยตาเปลา่ 
     ประดิษฐ์ เอกทศัน์ (2556, น. 7) กล่าวว่า จิตวิทยา หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับ
พฤตกิรรมและกระบวนการทางจิตด้วยระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้สามารถอธิบายพฤติกรรมได้ 
สามารถท่ีจะอธิบายแนวโน้มพฤตกิรรม และสามารถควบคมุและพฒันาพฤตกิรรมได้ 
     สอนประจนัทร์ เสียงเย็น (2559, น. 10) กล่าวว่า จิตวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัพฤตกิรรมของมนษุย์และสตัว์ กระบวนการทางจิต และกระบวนการทางปัญญาของมนษุย์
ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
     สรุปได้ว่า จิตวิทยา หมายถึง ศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลด้วย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ได้ความรู้ไปอธิบาย ท านาย ควบคมุพฤตกิรรมของบคุคล 
     ปรีชา วิหคโต (2558, น. 48) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไว้ว่า หมายถึง 
ศาสตร์ท่ีศกึษาเก่ียวกับกระบวนการให้การช่วยเหลือบุคคลด้วยการให้บริการแนะแนวตามแนวคิด 
ทฤษฎีการให้การแนะแนว เพ่ือให้บุคคลนัน้พัฒนาตนเองได้ด้วยตนเอง ดงันัน้จิตวิทยาแนะแนว 
หมายถึง ศาสตร์ท่ีศกึษาพฤติกรรมของบคุคลด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ได้ความรู้ไปอธิบาย 
ท านาย ควบคมุ ด้วยการบริการแนะแนวตามแนวคิด ทฤษฎีการให้การแนะแนว เพ่ือให้บุคคลนัน้
พฒันาตนเองได้ด้วยตนเอง 
  8.2 จิตวิทยาพฒันาการ 
     8.2.1 ความหมายของพฒันาการ (Development) 
       สชุา จนัทร์เอม (2540, น. 1) กล่าวว่า พฒันาการ หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของมนุษย์ในส่วนที่ต่อเนื่องกันไปในระยะเวลาหนึ่งๆ ตัง้แต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต 
การเปล่ียนแปลงนีจ้ะก้าวหน้าไปเร่ือยๆ เป็นขัน้ๆ จากระยะหนึ่งไปสู่อีกระยะหนึ่งเพ่ือท่ีจะไปสู่วฒุิภาวะ 
ท าให้มีลกัษณะและความสามารถใหม่ๆ  เกิดขึน้ ซึง่มีผลท าให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ตามล าดบั 
       พาสกร จุลรัตน์ (2548, น. 13) กล่าวว่า พฒันาการ หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงเชิงคณุภาพในด้านตา่งๆ ของบคุคล เช่น การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สงัคม และสติปัญญา ซึ่งการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อย่างมีขัน้ตอน แบบแผน และเกิดขึน้ต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต เพ่ือให้บคุคลสามารถท ากิจกรรมตา่งๆ ได้ก้าวหน้ายิ่งขึน้ตามวยัท่ีเปล่ียนไป 
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       อัชรา เอิบสุขสิ ริ  (2557, น. 27) กล่าวว่า พัฒนาการ หมายถึง  การ
เปล่ียนแปลงทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ภายใต้อิทธิพลของพันธุกรรมและ
สิ่งแวดล้อม  
       จนัทร์เพ็ญ ภูโสภา (2558, น. 23) กล่าวว่า พัฒนาการ หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างและแบบแผนของร่างกายมนุษย์ทัง้ภายในภายนอก ได้แก่ ด้านร่างกาย 
อารมณ์ สงัคม สตปัิญญา และจริยธรรม โดยมีการเปล่ียนแปลงทัง้ปริมาณและคณุภาพ 
       สรุปได้ว่า พัฒนาการ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ การ
เปล่ียนแปลงความคิดจิตใจของเด็กทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจริยธรรม 
ภายใต้อิทธิพลของพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม  
       ปรีชา วิหคโต(2558,หน้า 35) ได้ให้ความหมายของจิตวิทยาพฒันาการไว้
ว่า จิตวิทยาพัฒนาการ เป็นค าท่ีมาจากค าว่า จิตวิทยา(Psychology) กับพัฒนาการ จิตวิทยา 
หมายถึงศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ส่วนค าว่าพัฒนาการ (Development) 
หมายถึงการเปล่ียนแปลงของมนษุย์ตัง้แตแ่รกเกิดจนกระทัง่วาระสดุท้ายของชีวิต ดงันัน้ จิตวิทยา
พฒันาการ (Developmental psychology)หมายถึง ศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของ
มนุษย์ ตัง้แต่แรกเกิดจนกระทั่งวาระสุดท้ายของชีวิต  ซึ่งความส าคัญของการศึกษาจิตวิทยา
พฒันาการ มี 2 ประการ ได้แก่ 1) ได้ความรู้เก่ียวกับวุฒิภาวะของมนุษย์แต่ละวยั และท าให้เรา
ท านาย ควบคุมพฤติกรรมได้ถูกต้อง 2) สามารถน าความรู้ไป สร้าง เสริม รักษาพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ และลดพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ 
     8.2.2 พฒันาการของวยัรุ่น (Adolescence)  
       วยันีจ้ะอยูใ่นชว่ง 12-20 ปี ซึง่เป็นวยัท่ีมีความส าคญัมากเป็นช่วงหวัเลีย้ว
หัวต่อของชีวิต เน่ืองจากเป็นวัยท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทุกด้าน ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา และจริยธรรม เพ่ือเปล่ียนจากความเป็นเด็กสู่ผู้ ใหญ่ ความรู้เร่ืองของพฒันาการจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับครูแนะแนวในการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพฒันาการ
ในแตล่ะวยั พฒันาการของวยัรุ่นแบง่ออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้(สรุางค์ โคว้ตระกลู, 2548, น. 86-93; 
จนัทร์เพ็ญ ภโูสภา, 2558, น. 36-41; สอนประจนัทร์ เสียงเย็น, 2559, น. 123-125)  
       1) พฒันาการทางร่างกายเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางร่างกายอย่าง
รวดเร็วและชดัเจนในหลายด้านทัง้น า้หนกัและส่วนสงูท่ีเพิ่มขึน้ รวมทัง้การเปล่ียนแปลงและแสดง
สญัลกัษณ์ทางเพศ (Sex Characteristic) อย่างชดัเจน การเปล่ียนแปลงของเด็กชายและเด็กหญิง
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มีความแตกตา่งกนั ดงันี ้เด็กชาย กล้ามเนือ้ใหญ่ขึน้ มีขนตามแขนและหน้าแข้ง เสียงห้าวขึน้ มีน า้
อสจุิเคล่ือนไหวในเวลาหลบั สว่นเดก็หญิงทรวงอกจะคอ่ยๆ เพิ่มขึน้ มีขนขึน้ท่ีอวยัวะเพศและมีระด ู
       2)  พฒันาการและพฤตกิรรมด้านสตปัิญญา 
        เด็กในระดับมัธยมศึกษานีพ้ัฒนาการทางสมองเจริญอย่างรวดเร็ว
จนถึงอาย ุ18 ปี ในช่วงนีเ้ด็กจะมีความจ าและสมาธิดี มีจินตนาการมากขึน้ มีความสามารถในการใช้
เหตผุลมากขึน้ มีความสามารถใช้ค าพดูท่ีเป็นนามธรรมสูง เข้าใจความหมายของค าพูดได้ถูกต้อง
และสามารถให้ค าจ ากดัความของค าท่ีเป็นนามธรรมได้ การสอนเด็กวยัรุ่นควรท่ีจะท้าทายให้เด็ก
รู้จกัคดิแก้ปัญหาโดยใช้หลกัการทางวิทยาศาสตร์ 
       3)  พฒันาการและพฤตกิรรมด้านอารมณ์ 
        อารมณ์ของเดก็วยัรุ่น คอ่นข้างรุนแรงและเปล่ียนแปลงง่าย เช่น บางครัง้
รู้สึกมีความสุข แต่บางครัง้หดหู่ บางครัง้ไม่ยอมใครง่ายๆ จึงเกิดความขดัแย้งกับผู้ ใหญ่อยู่เสมอ 
เด็กวัยรุ่นท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการปรับตวั มักจะมีปัญหาเก่ียวกับสุขภาพจิต คือ มักมีความรู้สึก
ซึมเศร้า วัยรุ่นหญิงจะมีปัญหาเก่ียวกับความรู้สึกซึมเศร้ามากกว่าวัยรุ่นชาย ความรู้สึกซึมเศร้า
อาจจะเป็นเหตใุห้เด็กวยัรุ่นมีปัญหาทางความประพฤติ เช่น ทดลองยาเสพติด และถ้ารุนแรงก็อาจ
ถึงกับพยายามฆ่าตวัตาย เด็กวัยนีต้้องการความรัก ความอบอุ่น และความยกย่องชมเชยจาก
ผู้ใหญ่ 
       4)  พฒันาการและพฤตกิรรมด้านสงัคม 
        ในวยันีเ้พ่ือนมีความส าคญัมาก วยัรุ่นมักจะคบเพ่ือนท่ีมีความสนใจ
และมีค่านิยมร่วมกัน เด็กชายจะมีการคบกันเป็นแก๊ง และจะมีกิจกรรมต่างๆ เช่น การพจญภัย 
ส่วน การคบเพ่ือนของวัยรุ่นหญิงมักจะจริงจังและมีเพ่ือนสนิทท่ีจะปรับทุกข์สุขกันได้เด็กวัยนี ้
ต้องการความเป็นอิสระจากการควบคมุของผู้ ใหญ่เพ่ือท่ีจะทดลองและแสวงหาประสบการณ์ด้วย
ตนเอง ต้องการได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง โดยเฉพาะกลุ่มเพ่ือนรุ่นราวคราวเดียวกนั นอกจากนี ้
ยงัเลือกคบเพ่ือนท่ีมีทศันคตติรงกนั 
       5)  พฒันาการและพฤตกิรรมด้านจริยธรรม 
        พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2561, น. 140-146) กล่าวว่า โคห์ลเบิร์ก
แบง่ระดบัจริยธรรมออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้
        5.1) ระดบัท่ี 1 ระดบัก่อนมีจริยธรรมของตนเองอย่างมีระเบียบแบบแผน 
(The Preconventional Level) อยูใ่นชว่งอาย ุ0-7 ปี  
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         5.1.1) พฤติกรรมขึน้อยู่กับการลงโทษและการเช่ือฟังนัน้คือ 
เดก็จะหลีกเล่ียงพฤตกิรรมท่ีจะถกูลงโทษ เพราะเดก็จะเห็นวา่เป็นพฤตกิรรมท่ีไมดี่ 
         5.1.2) พฤตกิรรมขึน้อยูก่บัการใฝ่หารางวลั เด็กคิดว่าพฤติกรรม
ท่ีดี ก็คือพฤตกิรรมท่ีท าแล้วได้รับรางวลัจากผู้ ใหญ่ รางวลันัน้อาจเป็นสิ่งของหรือค าชมเชย 
        5.2) ระดบัท่ี 2 ระดบัการมีจริยธรรมของตนเองอย่างมีระเบียบแบบแผน 
(The Conventional Level) อยูใ่นชว่งอาย ุ7-11 ปี 
         5.2.1) พฤติกรรมขึน้อยู่กบัการได้รับค าชม หลีกเล่ียงการต าหนิ
ตเิตียนจากบคุคลใกล้ชิด 
         5.2.2) พฤติกรรมขึน้อยู่กับผู้ มีอิทธิพล หรือกติกาของสังคม 
(authorities) เชน่ ครู ต ารวจ รัฐบาล กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีตัง้ไว้ 
        5.3) ระดบัท่ี 3 ระดบัศีลธรรมด้วยวิจารณญาน (The Post Conventional 
Level) อยูใ่นชว่งอาย ุ11 ปี ขึน้ไป 
         5.3.1) พฤตกิรรมขึน้อยูก่บัมาตรฐานของสงัคม (Social contracts) 
หมายถึงวา่ พฤตกิรรมท่ีดี คือ พฤตกิรรมท่ีสงัคมยอมรับและเป็นกตกิาของสงัคม 
         5.3.2) พฤติกรรมขึน้อยู่กับอุดมการณ์ของตนเองด้วยเหตุผล 
และด้วยความรู้สึกผิดชอบ (individual principles) เป็นความถูกต้องท่ีเป็นสากลมุ่งผลประโยชน์
สว่นรวมมากกวา่สว่นตน 
       6) ประโยชน์ของจิตวิทยาพฒันาการ 
        พรรณทิพย์ ศริิวรรณบศุย์ (2561, น. 12) กล่าวว่า จิตวิทยาพฒันาการ
มีประโยชน์ส าหรับครู บิดา มารดา และผู้ ท่ีท างานเก่ียวข้องกบัเด็ก โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีอาชีพครูซึ่งใกล้ชิด
กบัเด็กรองลงมาจากบิดามารดา จิตวิทยาพฒันาการเป็นเคร่ืองมืออย่างดีท่ีดีจะใช้ท างานร่วมกับ
เด็กได้ ถ้าครูใช้ความรู้และประสบการณ์ผสมกบัการรู้หลกัพฒันาการของเด็กเข้าด้วยกนั ก็จะเป็น
หนทางท่ีครูจะได้ท างานร่วมกบัเดก็ได้บรรลผุล  
     8.3 การเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยา 
       หลกัการในการใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยา ครูแนะแนวควรจะได้ยึดถือหลกัการ
ตอ่ไปนีใ้นการเก็บรวบรวมข้อมลู (กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น. 33) 
       8.3.1 ควรเร่ิมเก็บข้อมูลในทนัทีท่ีนกัเรียนได้เข้ามาเรียนในโรงเรียน เพ่ือช่วย
ให้ครูและครูแนะแนวได้รู้จกันกัเรียนตัง้แตเ่ร่ิมแรก ทัง้ยงัจะได้รับความร่วมมือจากนกัเรียนเป็นอย่างดี
ในการให้ข้อมลูตา่งๆ  
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       8.3.2 ควรติดตามเก็บข้อมูลพร้อมกันไปกับความเติบโตและก้าวหน้า
ในการศึกษาของนกัเรียน เพ่ือช่วยให้ครูและครูแนะแนวได้มองเห็นพฒันาการของนกัเรียน ตลอดจน
ร่องรอยอ่ืนๆ ซึง่จะชว่ยให้เข้าใจนกัเรียนได้ถกูต้องยิ่งขึน้ 
       8.3.3 ข้อมูลต่างๆ ของนกัเรียนถือเป็นความลบั ทัง้นี  ้เพื่อช่วยให้นกัเรียน
ได้เกิดความเช่ือถือไว้วางใจและยินดีให้ความร่วมมือ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง 
       8.3.4 ควรเก็บข้อมลูออกเป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะของข้อมลู 
     8.4 เทคนิคและวิธีการท่ีใช้ในการส ารวจข้อมลูเป็นรายบคุคล สามารถแบง่ออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ เทคนิควิธีการทดสอบ (Testing Techniques) และเทคนิควิธีท่ีไม่ใช่ การทดสอบ 
(Non-Testing Techniques) (มาลิณี จโุฑปะมา, 2552, น. 25-53) 
       8.4.1 เทคนิควิธีการทดสอบ (Testing Techniques) หมายถึง การใช้เคร่ืองมือ
ท่ีเป็นแบบทดสอบในการวดัและประเมินลกัษณะในด้านตา่งๆ ของบคุคล แบบทดสอบท่ีนิยมน ามาใช้
ในการแนะแนวเพ่ือส ารวจข้อมูลเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา 
(Intelligence Test) 2) แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Test) 3) แบบส ารวจความสนใจ 
(Interest Inventory) 4) แบบทดสอบความถนดั (Aptitude Test) และ 5) แบบทดสอบบคุลิกภาพ 
(Personality Test) 
       8.4.2 เทคนิควิธีท่ีไม่ใช่การทดสอบ (Non-Testing Techniques) ได้แก่ 
1) อตัชีวประวตั ิ(Autobiography) เป็นวิธีการท่ีให้เดก็เขียนเล่าเร่ืองประวตัิความเป็นมาของตนเอง 
เพ่ือจะได้ทราบถึงภูมิหลงัประวตัิความเป็นมาของเด็ก 2) การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการแรก
ท่ีผู้สมัภาษณ์สามารถเห็นอากปักิริยาตา่งๆ ของผู้ถกูสมัภาษณ์ ซึ่งงานแนะแนวจะละเว้นเทคนิคนี ้
ไม่ได้ 3) การสงัเกต (Observation) เป็นการเฝ้าสงัเกตพฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกมาโดยนกัเรียน
ไม่รู้ตวั 4) ระเบียนพฤติการณ์ (Anecdotal Record) เป็นการบนัทึกข้อความท่ีส าคญัๆ บรรยาย
พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงจากการสังเกตต่อเน่ืองกัน 5) มาตรประมาณค่า (Rating 
Scal) เป็นการสงัเกตเด็กในหลายๆ สถานการณ์ แล้วสรุปพฤติกรรม 6) ระเบียนสะสม (Cumulative 
Record) เป็นเอกสารท่ีรวบรวมข้อมลูนกัเรียนเป็นรายบคุคลตัง้แตเ่ร่ิมเข้าศกึษาจนส าเร็จการศกึษา 
7) การเย่ียมบ้าน (Home visit) 8) สงัคมมิต ิ(Sociometry) 9) แบบสอบถาม (Questionnaires)  
 9. บทบาทผู้บริหารในระบบการแนะแนว 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 15-19) กล่าวว่า ระบบการแนะแนวในโรงเรียนจะ
ขับเคล่ือนไปได้และส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนตามจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ด้วยกิจกรรมแนะแนวและบริการแนะแนว บคุคลท่ีส าคญั คือ ผู้บริหาร 
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เพราะเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางและสนบัสนุนงานแนะแนว ซึ่ งควรพิจารณา
ในด้านตอ่ไปนี ้
  ด้านปัจจยั คือ การสนบัสนุนให้มีโครงสร้างการบริหารงานแนะแนว ก าหนดบทบาท
หน้าท่ีครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา นกัเรียน ผู้ปกครอง จดัสรรงบประมาณ ส่งเสริมให้มีหลกัสตูรการจดั
กิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียน โปรแกรมการจดักิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียน โปรแกรมการจดักิจกรรม
แนะแนวนอกชัน้เรียน และโครงการหรือกิจกรรมแนะแนว 
  ด้านกระบวนการ คือ การด าเนินงานแนะแนวท่ียดึหลกัวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) ประกอบ การก าหนดเปา้หมาย กลยทุธ์และแผนพฒันา จดัระบบบริหารระบบข้อมลูสารสนเทศ
เพ่ือการแนะแนว ด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวทัง้ในและนอกชัน้เรียน จดัโครงการหรือกิจกรรม
แนะแนว และสนบัสนุนระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล รายงาน
ผลงานแนะแนว และน าผลประเมินมาปรับปรุงงานแนะแนวอยา่งตอ่เน่ือง 
  ด้านคณุภาพผู้ เรียน คือ สมรรถนะด้านทกัษะชีวิตที่น าวตัถุประสงค์ของกิจกรรม
แนะแนวของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และองค์ประกอบของทกัษะ
ชีวิตในระบบการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทกัษะแห่งอนาคตในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีความสอดคล้องกัน
มาบรูณาการเป็นเปา้หมายให้เกิดแก่ผู้ เรียนและสถานศกึษา สามารถพิจารณาตวับง่ชีด้้านคณุภาพ
ผู้ เรียนในการประกนัคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
น ามาก าหนดเป็นเปา้หมายการพฒันาผู้ เรียนโดยผ่านกิจกรรมแนะแนวและบริการแนะแนวเพ่ือให้
สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา  
  ทัง้นี ้การบริหารจดัการ ควรด าเนินการแบบมีส่วนร่วมของบคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
เชน่ คณะกรรมการสถานศกึษา คณะกรรมการสมาคมผู้ปกครองศิษย์เก่า และคณะกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครอง ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา นกัเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ของรัฐและเอกชน 
ตามบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะฝ่าย 
  ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากการเป็นผู้น าในการก าหนดทิศทาง และสนบัสนนุการท างาน แนะแนว ซึ่งมีบทบาท
หน้าท่ี ดงันี ้
  1.  ก าหนดระบบงานและจัดโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาให้
ชดัเจน 
  2.  สร้างความตระหนกัให้ครูทุกคนเห็นคณุค่าของการใช้กระบวน การแนะแนวเพ่ือ
พฒันานกัเรียน 
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  3.  สง่เสริมให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเตมิ 
  4.  คดัเลือกบคุลากรท่ีเหมาะสมเพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีตา่งๆ  
  5.  ดแูล ก ากบั นิเทศ ตดิตาม และสนบัสนนุการด าเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
  6.  มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ สร้างขวัญก าล ังใจแก่
ผู้ปฏิบตังิานตามหน้าท่ีตา่งๆ 
  7.  สง่เสริมความร่วมมือและความเข้าใจอนัดีระหว่างครู ผู้ปกครอง ชมุชน และเครือขา่ย 

 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
  1.  ความหมายของสมรรถนะ  
  กู๊ด(Good, 1973, p. 121) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ (skill) มโนทศัน์ 
(concept) และทศันคติ (attribute) ท่ีจะต้องมีในการท างาน และสามารถน าเอาวิธีการและความรู้
พืน้ฐานไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือท างานและแก้ปัญหาให้ได้ผลสงูสดุ 
  เอ็มเซลแลนด์ (McCelland, 1973, pp. 1-14) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีสามารถใช้ท านายความส าเร็จในการท างานได้ดีกว่าการพิจารณาสถาบนัการศึกษา ท่ีจบระดบั
การศึกษา คะแนนสอบท่ีได้จากสถาบนัการศึกษา และคะแนนผลสอบแข่งขนัเข้าท างาน โดยอธิบาย
ความหมายของสมรรถนะว่าเปรียบเสมือนภูเขาน า้แข็งท่ีมีส่วนท่ีอยู่เหนือน า้ ซึ่งเป็นส่วนใหญ่ท่ีสดุ
ท่ีคนสว่นใหญ่มี ประกอบด้วย 4 สว่น คือ  
  1.  Social Role คือ บทบาททางสงัคมซึง่แสดงออกตามคา่นิยมท่ีบคุคลมี 
  2.  self-Image คือ ภาพท่ีบคุคลมองตวัเอง 
  3.  Traits Personality คือ บคุลิกภาพและตวัตนท่ีแท้จริงของบคุคล 
  4.  Motive คือ แรงจงูใจท่ีผลกัดนัให้บคุคลมีพฤตกิรรมในแบบท่ีเป็น 
  โบยาทซิส (Boyatzis, 1982, p. 58) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของงานท่ีเหนือกว่า (Superior work) และสามารถน าสมรรถนะของบุคคลในแต่ละ
ต าแหน่งงานทัง้ในแนวกว้างแนวลึกมาใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์ขององค์กรได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
  เลดฟอร์ด (Ledford, 1995, pp. 55-63) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความรู้ ทกัษะและคณุลกัษณะในตวับคุคลท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้บคุคลปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จ 
  บรันซ์ชาร์ด, และแทคเกอร์ (Blanchard, & Thack, 2007, p. 121) ได้กล่าวว่าสมรรถนะ 
หมายถึง กลุม่ของความรู้ ทกัษะ และทศันคต ิของบคุคลท่ีสร้างผลงานแตกตา่งจากคนอ่ืน 
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  ดนยั เทียนพฒุ (2550, น. 53) สมรรถนะ หมายถึง การบรูณาการความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
และคุณลักษณะส่วนบุคคลมาใช้ได้ดีในบทบาทนัน้ๆ จนกระทั่งเกิดผลงานท่ีคุณค่าสูงสุดหรือ
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
  กณุฑล ตรียะวรางพนัธ์ (2552, น. 58) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบคุคลท่ี
อนัประกอบไปด้วย ความรู้ ทกัษะ เจตคติส่วนบุคคล ท่ีจะท าให้บุคคลสามารถท างานได้ประสบ
ความส าเร็จ 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2556, น. 102) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบตัิงานของบุคคล และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายของ
องค์การซึง่ท าให้การปฏิบตังิานของบคุคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  เจษฎา นกน้อย (2554, น. 45) สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการท างานท่ีส าคญั
โดยประกอบขึน้จากหลายๆ คณุลกัษณะท่ีสามารถสงัเกต วดั และประเมินผลได้ และท่ีส าคญั คือ 
สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิานขององค์การ 
  ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์ (2553, น. 27) สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะ เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคต ิความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมของบคุคลท่ีจะสามารถ
ปฏิบตังิานให้ประสบความส าเร็จ 
  พยตั วฒุิรงค์ (2555, น. 4-5) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของมิติผล การปฏิบตัิงาน
ท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ รวมถึงความรู้ ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรมของบคุคล กลุ่ม กระบวนการ และ
องค์การท่ีเช่ือมตอ่กบัผลการปฏิบตังิานท่ีสงู ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัอย่างถาวร 
  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, น. 200) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การมีความสามารถ
หรือทกัษะตามความต้องการของบางสิ่ง เป็นขีดความสามารถของบุคคลแต่ละคน ซึ่งแต่ละคน
มีไม่เทา่กนั หรือสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2556, น. 17) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีคาดหวงั
ของต าแหน่งงานเน่ืองจากความสามารถท่ีก าหนดขึน้ จะน าไปสู่ผลลพัธ์หรือเป้าหมายท่ีคาดหวงั
ของแตล่ะต าแหนง่งาน  
  กิตตมิา สธุาสิโนบล (2560, น. 73) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นคณุลกัษณะ
ท่ีส าคญัของบุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) 
สมรรถนะด้านทกัษะ (Skills) และสมรรถนะด้านความสามารถ (Ability) 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2560, น. 22-23) กล่าวว่า Competency หรือ ความสามารถ
เชิงสมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะของปัจเจกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีและ



61 

ความรับผิดชอบ ท าให้การปฏิบตังิานประสบความส าเร็จตามท่ีองค์กรวางเปา้หมายไว้ ซึ่งแบง่ออก 
เป็น 2 ด้าน คือ คณุลกัษณะท่ีแสดงออกให้เห็นภายนอก ได้แก่ ความรู้ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ทกัษะ 
และคณุลกัษณะท่ีแฝงอยูภ่ายใน เชน่ ทศันคต ิความเช่ือ ความฉลาดทางอารมณ์ ไอควิ และแรงจงูใจ 
  นิทศัน์ ศริิโชตรัิตน์ (2560, น. 87) กล่าวว่า สมรรถนะมีความหมายในลกัษณะของขีด
ความสามารถ เป็นกลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และคณุลกัษณะของบคุคล (attributes) 
หรือเรียกกนัวา่ “KSAs” ซึง่สะท้อนให้เห็นได้จากพฤติกรรม (behavior) ใน การท างานท่ีแสดงออกมา
ของแตล่ะคนสามารถวดัและสงัเกตเห็นได้ 
  สรุปได้วา่ สมรรถนะ หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ีแสดงถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ(Skill) คณุลกัษณะ (Attribute) และ
ความสามารถ (Ability) ท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิาน สามารถสงัเกต วดัและประเมินได้ 
 2. ความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะ 
  สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2556, น. 53) กล่าวว่า หวัใจของการจดัการศกึษาอยู่ท่ีคณุภาพ
การเรียนรู้ของผู้ เรียน คณุภาพของสถานศึกษาจึงมาจากคณุภาพของครูในฐานะผู้จดัการเรียนรู้
ในชัน้เรียน ดงันัน้ ในการพฒันาครูให้มีสมรรถนะในการสอนด้วยกระบวนการท่ีเป็นระบบอย่าง
ตอ่เน่ือง เป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนสถานศกึษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
  ศกัดิ์ไทย สุรกิจบวร (2559, น. 7) กล่าวว่า สมรรถนะมีความส าคญัทัง้ต่อตวับุคคล
และองค์การ เพราะสมรรถนะจะมีความสมัพนัธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถน าแนวคิด
เก่ียวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบตัิงาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการจ่าย
คา่ตอบแทน เป็นต้น 
  ฉัตรชัย หวังมีจงมี, และองอาจ นัยพัฒน์ (2560, น. 47) กล่าวว่า สภาพสังคมท่ีมี
ความเปล่ียนแปลง ส่งผลให้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนเปล่ียนแปลงไป ดงันัน้  ครูผู้สอนจึงมี
ความจ าเป็นท่ีต้องพฒันา ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ท่ีเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดสมรรถนะของครูผู้สอน 
แตก่ารท่ีครูผู้สอนจะมีสมรรถนะท่ีสงู ครูจะต้องได้รับการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองจนเกิดความรู้ ทกัษะ 
และเจตคตท่ีิดี จนเกิดความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่า ความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะ หมายถึง การพฒันาครูเป็น การเพิ่มพูน
ความรู้ ทกัษะ คณุลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ การพฒันาครูอย่างต่อเน่ือง ท าให้
ครูประสบความส าเร็จในการท างาน ก้าวทนัเทคโนโลยีในสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง และส่งผลให้ผู้ เรียน
ได้รับการพฒันา อีกทัง้ยังสามารถน าแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะไปใช้ใน การสรรหาและคดัเลือก
บคุลากรให้เหมาะสมในการปฏิบตังิาน 
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 3. ประเภทของสมรรถนะ 
  ชชูยั สมิทธิไกร (2550, น. 22) กล่าวว่า สมรรถนะของบคุลากร (Employee Competency) 
สามารถจ าแนกได้ 3 ประเภทด้วยกนั คือ  
  1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีบคุลากรในองค์การ
จ าเป็นต้องมีเหมือนกนัทกุคน ไมว่า่จะอยูใ่นต าแหนง่สายงานใดหรือระดบัต าแหนง่ใดก็ตาม 
  2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ 
ความสามารถทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงานตามสายงานหนึ่งๆ เช่น ผู้ ท่ีท างานในแผนกการตลาด 
ก็จ าเป็นต้องมีสมรรถนะสายงานการตลาด ส่วนผู้ ท่ีท างานในแผนกบัญชีและการเงินก็จ าเป็น
จะต้องมีสมรรถนะของสายงานบญัชีและการเงิน  
  3. สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี (Role Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีบคุลากร
ในระดบับริหารจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีและบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด องค์การบางแห่งเรียกสมรรถนะนีว้่า สมรรถนะเชิงการจดัการ (Management 
Competency)  
  ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์, และปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล (2550, น. 2) กล่าวว่า สมรรถนะ
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ท่ีมุ่งเน้นท่ีความสามารถหลกัขององค์กร 
หมายถึงคณุลกัษณะสมรรถนะความสามารถคณุสมบตัขิองคนท่ีท างานในองค์กรจะต้องมีเป็นภาค
บงัคบั  
  2. สมรรถนะมืออาชีพ (Professional Competency) มุ่งเน้นความสามารถในการบริหาร
จดัการระดบับริหาร 
  3. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) มุ่งเน้นความสามารถเฉพาะทาง 
หมายถึง คณุลกัษณะสมรรถนะและคณุสมบตัิของคนท่ีท างานในต าแหน่งต่างๆ จะต้องมีเพ่ือให้
สามารถท างานในต าแหนง่งานนัน้ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สกุญัญา รัศมีธรรมโชต ิ(2551, น. 29-30) กลา่ววา่ สมรรถนะ ประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 
  1.  Core Competency เป็น Competency ท่ีสะท้อนคา่นิยมหลกัท่ีมีความส าคญัตอ่ 
การปฏิบตัิงานของพนกังานทกุคนในองค์กร เป็น Competency ร่วมท่ีองค์กรคาดหวงัให้พนกังาน
ทกุคน ทกุต าแหนง่งานต้องมี เชน่ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง เป็นต้น 
  2.  Managerial Competency หมายถึง กลุ่ม Competency ท่ีเก่ียวข้องกับทกัษะ 
ด้านการบริหารจดัการ โดยองค์กรคาดหวงัให้พนกังานในต าแหน่ง “หวัหน้างาน” หรือผู้ ท่ีต้องบงัคบั
บญัชา “ลกูน้อง” ต้องมีทกัษะดงักลา่ว เชน่ การตดัสินใจ การวางแผน เป็นต้น 
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  3.  Functional Competency เป็นกลุ่ม Competency ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ และทกัษะ 
ของกลุ่มงานหรือฝ่ายงานหนึ่งๆ (Job family) ซึ่ง Competency กลุ่มนีจ้ะเป็น Competency ร่วม
ของพนกังานทกุคนท่ีท างานในกลุ่มงานหรือฝ่ายงานนัน้ๆ (ในหนึ่งกลุ่มงานหรือฝ่ายงานหนึ่งๆ จะ
ประกอบด้วยต าแหน่งงานตา่งๆ) เช่น การมีมนษุยสมัพนัธ์เป็น Functional Competency ของพนกังาน
ทกุต าแหนง่งานในฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ เป็นต้น 
  4.  Job or Teachnical Competency หมายถึง Competency ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบั
ความรู้และทกัษะ ท่ีจ าเป็นตอ่การท างานของพนกังานในต าแหน่งงานหนึ่งๆ โดยพนกังานแตล่ะคน
จะมี Job Competency แตกตา่งกนัไปตามต าแหน่งงานของตน เช่น ทกัษะการเจรจาตอ่รอง เป็น Job 
Competency ของพนกังานขาย หรือทกัษะในการสมัภาษณ์งาน เป็น Job Competency ของ HR 
ท่ีท างานด้านการสรรหาและเลือกพนกังาน เป็นต้น 
  5.  Personal Attributes เป็นกลุ่ม Competency ท่ีเป็นคณุลกัษณะซ่อนอยู่ในบคุคล
แต่ละคน ซึ่งมีผลอย่างมากต่อทศันคติในการท างาน และความส าเร็จในงานของบุคคลนัน้ๆ เช่น 
ความซ่ือสตัย์ ความมุง่มัน่สูค่วามส าเร็จ ความอดทนตอ่แรงกดดนั เป็นต้น 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, น. 77) กล่าวว่า สมรรถนะครูมี 
2 ประเภท ดงันี ้
  1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง คณุลกัษณะร่วมของข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษาทกุต าแหน่ง เพ่ือหล่อหลอมคา่นิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั
ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 
5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง เป็นขีดความสามารถ
ของบุคคลในการปฏิบตัิงานให้ได้ผลส าเร็จตามท่ีองค์กรต้องการ ได้แก่ 1) การบริหารหลกัสูตร 
2) การพฒันาผู้ เรียน 3) การบริหารจดัการชัน้เรียน 4) การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันา
ผู้ เรียน 5) ภาวะผู้น าครู 6) การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือจดัการเรียนรู้ 
  พชรวิทย์ จนัทร์ศริิสิร (2554, น. 19) กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย
3 ตวั ดงันี ้
  1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีทกุคนในองค์กรจะต้อง
มีเพ่ือชว่ยสนบัสนนุให้คนในองค์กรบรรลเุปา้หมายตามวิสยัทศัน์  
  2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
บคุคลท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบตังิานต าแหนง่นัน้ๆ ได้สงูกวา่มาตรฐาน  
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  3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของบุคคล
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความโดดเดน่กว่าคนทัว่ไป ความรู้ ทกัษะ แรงจงูใจหรือทศันคต ิ 
  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, น. 200) สมรรถนะแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
  1.  ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะ การแสดงออก
ของพฤตกิรรมพนกังานทกุคนท่ีแสดงออกถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคต ิความเช่ือ  
  2.  ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถด้านการบริหารจดัการ การวางแผน การแก้ไขปัญหา ความคดิริเร่ิม การตดัสินใจ 
  3.  ขีดความสามารถตามต าแหนง่งาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานในต าแหนง่หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  
  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2556, น. 17-18) กล่าวว่า สมรรถนะในองค์การแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ดงันี ้
  1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง ความสามารถท่ีคาดหวงัให้พนกังาน
ทกุคนทกุระดบัในองค์การจะต้องมี องค์การบางแห่งเรียก Core Competency ว่าเป็น DNA หรือ
สายพนัธุ์สายเลือดท่ีพนกังานทกุคนจ าเป็นต้องมี เน่ืองจาก DNA นี ้จะท าให้เปา้หมาย วิสยัทศัน์ 
และภารกิจขององค์การประสบความส าเร็จ 
  2. สมรรถนะในการบริหารจดัการ (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ
ในการบริหารจดัการงานท่ีคาดหวงักบักลุ่มพนกังาน แยกตามระดบัและต าแหน่งงาน ถ้าต าแหน่งงาน
เหมือนกนัคาดหวงัวา่จะมี Competency ประเภทนีเ้หมือนกนั 
  3.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถในงาน
เฉพาะด้านท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะหนว่ยงาน พบว่า การก าหนด Functional Competency ขึน้อยู่
กับลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) โดยพิจารณาว่าในแต่ละต าแหน่งงานคาดหวัง
ความรู้ ทกัษะ และคณุสมบตัิพิเศษส่วนบุคคลเร่ืองใดบ้าง ซึ่งความสามารถเหล่านีจ้ะส่งผลต่อ
การท างานท่ีผู้บงัคบับญัชามอบหมายให้ประสบความส าเร็จ โดยสามารถวัดความส าเร็จของงานได้
จากตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator) นอกจากนี ้ยงัพบว่า Functional Competency 
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
    3.1 Common Function Competency เป็นความสามารถในงานท่ีเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไป 
ต าแหน่งงานอ่ืนในฝ่ายอ่ืนๆ สามารถก าหนด Competency ประเภทนีไ้ด้ เช่น ความละเอียดรอบคอบ 
มนษุยสมัพนัธ์ในการท างาน การตดิตอ่ประสานงาน เป็นต้น 
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    3.2 Specific Function Competency เป็นความสามารถในงานทางเทคนิค
เฉพาะด้านท่ีต้องอาศยัความช านาญ และระยะเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝน เช่น ทกัษะการขาย 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและแรงงาน ทกัษะการบริหารงาน การฝึกอบรม ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 
เป็นต้น 
  กิตติชยั สธุาสิโนบล (2560, 51-52) กล่าวว่า สมรรถนะครูในยคุปัจจบุนั ท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ า
สายงาน ดงันี ้
  สมรรถนะหลกั (Core Competency) ซึ่งเป็นคณุลกัษณะท่ีครูทุกคนในองค์กรจ าเป็น 
ต้องมี ทัง้นี ้เพ่ือให้สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้บรรลเุปา้หมายขององค์กร ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
  1. การมุง่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิาน 
  2. การบริการท่ีดี 
  3. การพฒันาตนเอง 
  4. การท างานเป็นทีม 
  5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  สมรรถนะประจ าสายงาน (Function Competency) ซึ่งคณุลกัษณะท่ีครูท่ีปฏิบตัิงาน
ในต าแหนง่ตา่งๆ เพ่ือให้งานส าเร็จ และได้ผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 
  1. การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
  2. การพฒันาผู้ เรียน 
  3. การบริหารจดัการชัน้เรียน 
  4. การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
  5. ภาวะผู้น าครู 
  6. การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2560, น. 24-26) กลา่ววา่ สมรรถนะแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
  1. มรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลกัขององค์กร หรือ
คณุคา่ขององค์กรท่ีเกิดจากบคุลากรในองค์กร ชว่ยสนบัสนนุให้องค์กรบรรลวุิสยัทศัน์ได้ 
  2. สมรรถนะในการบริหารจดัการ (Managerial Competency) หมายถึง สมรรถนะ
ทางการบริหารท่ีเป็นความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะด้านการบริหารจดัการท่ีผู้บริหารควรมีหรือควรเป็น 
เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ เชน่ ภาวะความเป็นผู้น า วิสยัทศัน์ ความสามารถใน การวางกลยทุธ์ 
การตดัสินใจ การให้อ านาจผู้ อ่ืน และการสร้างความเช่ือใจ 
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  3.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความรู้และทกัษะ
ในการท างานของแตล่ะหนว่ยงานหรือต าแหนง่งาน  
  สมบตั ินพรัก (2561, น. 183) กลา่ววา่ สมรรถนะแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
  1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง คณุสมบตัิส าคญัท่ีทุกคนต้องมี 
ซึ่งจะท าให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เช่น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความซ่ือสตัย์ ความขยนั 
ความเพียร และความรับผิดชอบ 
  2. สมรรถนะส่วนบคุคล (Personal Competency) หมายถึง เป็นความสามารถเฉพาะตวั 
เป็นพรสวรรค์สว่นหนึง่ เชน่ ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา เป็นต้น 
  3. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job/Functional/Position Competency) หมายถึง สมรรถนะ
ของบุคคลกับการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกับญัชีต้องมีสมรรถนะ
ในการวิเคราะห์ตวัเลข การคดิค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นต้น 
  4. สมรรถนะองค์การ (Organization Competency) หมายถึง สมรรถนะเฉพาะองค์การ 
เช่น บริษัทเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด มีสมรรถนะในการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า บริษัท  ฟอร์ด 
(มอเตอร์) จ ากดั มีสมรรถนะในการผลิตรถยนต์ เป็นต้น  
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประเภทของสมรรถนะ ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์
เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ ดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเภทของสมรรถนะ 
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1. สมรรถนะหลกั  
          

สมรรถนะ 
หลกั 

2. สมรรถนะตามสายงาน             
3. สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ 

   
 

      
สมรรถนะ
ประจ า 
สายงาน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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ปร
ะเ
ภท

สม
รร
ถน

ะค
รู 

ชชู
ยั 
สม
ิทธิ
ไก
ร, 

25
50

 

ธ า
รง
ศกั
ดิ ์
คง
คา
สว
สัด
ิ,์ แ
ละ

 
ปิย
ะช
ยั 
จนั
ทร
วง
ศ์ 
ไพ
ศา
ล,

 25
50

 

สกุ
ญั
ญ
า รั
ศม
ะธ
รร
มโ
ชต
,ิ 2

55
1 

ส า
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร

 
กา
รศ
กึษ

าข
ัน้พื

น้ฐ
าน
, 2

55
3 

พช
รว
ิทย์
 จนั

ทร์
ศริิ
สริ
, 2

55
4 

เน
ตร์
พณั

ณ
า ย

าว
ิรา
ช, 

25
56

 

อา
ภร
ณ์
 ภ
ู่วิท
ยพ

นัธ
ุ์, 2

55
6 

กิต
ตชิ
ยั 
สธุ
าส
โิน
บล
, 2

56
0 

ณ
รง
ค์ว
ิทย์
 แส

นท
อง
, 2

56
0 

สม
บตั
 ิน
พรั
ก, 

25
61

 

4. สมรรถนะในงานที่เป็นเร่ืองทัว่ไป            
5. สมรรถนะในงานทางเทคนิค 
 เฉพาะด้าน 

  
  

    
 

 
 

6. สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่             
7. สมรรถนะในต าแหน่งงาน 

   
 

    
 
 

 สมรรถนะ
เฉพาะ 

8. สมรรถนะเก่ียวกบัทศันคต ิ
ในการท างาน 

  
  

    
 

 
 

9. สมรรถนะสว่นบคุคล            
10. สมรรถนะมืออาชีพ            
11. สมรรถนะองค์การ            

 
  จากตาราง 2 สามารถสรุปประเภทของสมรรถนะตามแนวคิดทฤษฎีของหน่วยงาน
และนกัวิชาการต่างๆ โดยผู้ วิจยัได้น าประเภทของสมรรถนะท่ีได้มาจัดกลุ่ม โดยจดัสมรรถนะท่ีมี
ความหมายใกล้เคียงกนัเข้าไว้ด้วยกนั และใช้ช่ือสมรรถนะ ดงันี ้
  สมรรถนะท่ี 1  สมรรถนะหลกั(Core Competency) 
  สมรรถนะท่ี 2  และสมรรถนะท่ี 3 (สมรรถนะตามสายงานและสมรรถนะด้านการบริหาร
จดัการ) ใช้ช่ือวา่สมรรถนะประจ าสายงาน 
  สมรรถนะท่ี 4  สมรรถนะท่ี 5 สมรรถนะท่ี 6 สมรรถนะท่ี 7 สมรรถนะท่ี 8 สมรรถนะท่ี 9 
สมรรถนะท่ี 10 และสมรรถนะท่ี 11 (สมรรถนะในงานท่ีเป็นเร่ืองทัว่ไป สมรรถนะในงานทางเทคนิค
เฉพาะด้าน สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี สมรรถนะในต าแหน่งงาน สมรรถนะเก่ียวกับทศันคติ
ในการท างาน สมรรถนะสว่นบคุคล สมรรถนะมืออาชีพ และสมรรถนะองค์การ) ใช้ช่ือว่าสมรรถนะ
เฉพาะ 
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  ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงน าแนวคิดทัง้ 3 สมรรถนะ ก าหนดเป็นสมรรถนะครูแนะแนว ดงันัน้
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงก าหนดสมรรถนะครูแนะแนวออกเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะหลกั 
(Core Competency) 2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) และ 3) สมรรถนะ
เฉพาะ (Specific Function Competency)  
  สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 16-18) โดยสถาบนัพฒันาครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา ได้จดัท าแบบประเมินสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ครูและบุคลากร
ทางการศกึษาใช้ประเมินตนเองเป็นรายบคุคล ได้กล่าวถึงสมรรถนะหลกั ว่าเป็นสมรรถนะร่วมท่ีครู
และบุคลากรทางการศกึษาทกุคนต้องมี เพราะเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี
ให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน ดงันี ้(กระทรวงศกึษาธิการ 2551, น. 16-18)  
  1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีให้มีคณุภาพ 
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่าง
ตอ่เน่ือง รายการท่ีประเมินมีดงันี ้
    1.1  ความสามารถในการวางแผนปฏิบตังิาน 
       1.1.1 ความรู้ความเข้าใจในการวางแผน 
       1.1.2 การวางแผนปฏิบตังิานแตล่ะภารกิจ 
    1.2 ความสามารถในการปฏิบตังิาน 
       1.2.1 การปฏิบตังิานให้บรรลเุปา้หมายตามแผน 
       1.2.2 ความมุง่มัน่กระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน 
       1.2.3 การใช้ความคดิสร้างสรรค์เพ่ือพฒันางาน 
       1.2.4 การยดึหลกัการประหยดัในการปฏิบตังิาน  
       1.2.5 การน านวตักรรมมาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  
       1.2.6 การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตังิานเพื่อให้บรรลเุปา้หมาย 
    1.3  ผลการปฏิบตังิาน 
       1.3.1 ความถกูต้องของผลการปฏิบตังิาน 
       1.3.2 ความครบถ้วน สมบรูณ์ของผลการปฏิบตังิาน 
  2. การบริการที่ดี หมายถึง ความตัง้ใจในการปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ รายการท่ีประเมินมีดงันี ้
    2.1  ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 
       2.1.1 การศกึษาความต้องการของผู้ รับบริการ  
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       2.1.2 การจดัระบบการให้บริการบนพืน้ฐานของข้อมลูความต้องการ 
    2.2 ความสามารถในการให้บริการ 
       2.2.1 ความเตม็ใจ ตัง้ใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ  
       2.2.2 การศกึษาผลการให้บริการเพ่ือการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ 
  3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพฒันางาน รายการท่ีประเมิน
มีดงันี ้
    3.1  ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง 
       3.1.1 การวิเคราะห์จดุเดน่ จดุด้อยของตนเอง 
       3.1.2 การเลือกวิธีพฒันาตนเองให้เหมาะสมกบัจดุเดน่จดุด้อย 
    3.2  ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 
       3.2.1 การจบัใจความ การสรุปความจากการอา่นและการฟัง 
       3.2.2 ความชดัเจนในการอธิบายและยกตวัอย่าง 
       3.2.3 การตัง้ค าถามได้ตรงประเดน็ 
    3.3 ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการแสวงหาความรู้ 
       3.3.1 การจบัใจความ การสรุปความจากการอา่นและการฟัง 
       3.3.2 ความชดัเจนในการอธิบายและยกตวัอย่าง 
       3.3.3 การตัง้ค าถามได้ตรงประเดน็ 
    3.4 ความสามารถในการตดิตามความเคล่ือนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ 
       3.4.1 การใช้ computer เบือ้งต้น 
       3.4.2 การใช้ internet 
       3.4.3 การใช้ e-mail 
       3.4.4 การเลือกใช้แหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
       3.4.5 การเลือกใช้แหลง่เรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
       3.4.6 การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
    3.5  ความสามารถในการประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้ 
       3.5.1 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์องค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้พฒันางาน 
       3.5.2 การน าและการผลิตนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการพฒันางาน 
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  4. การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลือ สนบัสนนุ ส่งเสริมให้
ก าลงัใจเพ่ือนร่วมงาน การปรับตวัเข้ากบับคุคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
รายการท่ีประเมิน มีดงันี ้
    4.1  ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบตังิานเป็นทีม 
       4.1.1 การมีสว่นร่วมในการวางแผนร่วมกบัผู้ อ่ืน 
       4.1.2 การรับฟังความคดิเห็นผู้ อ่ืน 
       4.1.3 การยอมรับข้อตกลงของทีมงาน 
    4.2 ความสามารถในการปฏิบตังิานร่วมกนั 
       4.2.1 ความเตม็ใจให้ความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 
       4.2.2 ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ีของตน 
       4.2.3 การปฏิบตัตินเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้เหมาะสมกบับทบาท 
       4.2.4 ความร่วมมือกบัทีมงานในการแก้ปัญหาการปฏิบตังิาน 
       4.2.5 การสนบัสนนุ ให้ก าลงัใจ ยกยอ่ง ให้เกียรตผิู้ อ่ืนในโอกาสท่ีเหมาะสม 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553, น. 26-30) ได้ก าหนดกรอบ
ในการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา และได้สังเคราะห์สมรรถนะหลัก
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะยอ่ย ดงันี ้
  สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน (Working Achievement Motivation) 
หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีให้มีคณุภาพ ถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ
ปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพของผลงานอยา่งตอ่เน่ือง 
  ตวับง่ชี ้1.1 ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ และ
สงัเคราะห์ภารกิจ 
  ตวับง่ชี ้1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วน
สมบรูณ์ 
  ตวับง่ชี ้1.3  ความสามารถในการตดิตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
  ตวับง่ชี ้1.4  ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ตอ่เน่ืองเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
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  สมรรถนะท่ี 2  การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตัง้ใจและเต็มใจในการ
ให้บริการ และการปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ 
  ตวับง่ชี ้2.1 ความตัง้ใจและเตม็ใจในการให้บริการ 
  ตวับง่ชี ้2.2 การปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพ 
  สมรรถนะท่ี 3  การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การศกึษาค้นคว้า
หาความรู้ ตดิตามและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ใหม่ๆ  ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้
และนวตักรรม เพ่ือพฒันาตนเองและพฒันางาน 
  ตวับง่ชี ้3.1  การแสวงหาความรู้ตดิตามองค์ความรู้ใหม่ๆ  ทางวิชาการและวิชาชีพ 
  ตวับง่ชี ้3.2  การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมในการพฒันาองค์กรและวิชาชีพ 
  ตวับง่ชี ้3.3  การแลกเปล่ียนความคดิเห็น และสร้างเครือขา่ย 
  สมรรถนะท่ี 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนเสริมแรงให้ก าลงัใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตวัเข้ากับผู้ อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาท
การเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อยา่งเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารงสมัพนัธภาพ
ของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพฒันาการจดัการศกึษาให้บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมาย 
  ตวับง่ชี ้4.1  การให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลือและสนบัสนนุผู้ ร่วมงาน 
  ตวับง่ชี ้4.2  การเสริมแรงให้ก าลงัใจเพ่ือนร่วมงาน 
  ตวับง่ชี ้4.3  การปรับตวัเข้ากบักลุม่คนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
  ตวับง่ชี ้4.4  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
  ตวับง่ชี ้4.5  การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้ อ่ืนในการพฒันาการจดัการศกึษาให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเปา้หมาย 
  สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผู้ เรียน และสงัคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
  ตวับง่ชี ้5.1  ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
  ตวับง่ชี ้5.2  วินยัและความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
  ตวับง่ชี ้5.3  การด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม 
  ตวับง่ชี ้5.4  การประพฤตปิฏิบตัตินเป็นแบบอย่างท่ีดี 
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  ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, น. 6-32) กล่าวว่า สมรรถนะหลกั
ประกอบด้วยสมรรถนะยอ่ย ดงันี ้ 
  สมรรถนะท่ี 1  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ี
ในราชการให้ดีให้มีประสิทธิผล หรือสงูกวา่มาตรฐานท่ีมีอยู ่อาจวดัหรือเทียบจากผลการปฏิบตัิงาน
ของตนเองท่ีผ่านมา นอกจากนี ้ยงัหมายถึงการรังสรรค์ การพฒันาผลงาน หรือการปฏิบตัิงานท่ียาก
และท้าทายอีกด้วย 
  สมรรถนะท่ี 2 บริการท่ีดี หมายถึง ความมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ และความพยายามท่ีจะให้ 
บริการแก่ผู้ขอรับบริการจากงานในหน้าท่ีราชการของตนหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีตนเองสามารถ
ให้บริการได้ บริการท่ีดีจงึเป็นการกระท าท่ีไม่เลือกกลุ่มเปา้หมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนผู้มาติดตอ่
ราชการ ทัง้ในสงักดัเดียวกนัหรือตา่งสงักดั หรือหน่วยงานท่ีติดตอ่ขอรับบริการ เป็นการให้บริการ
ในหลายรูปแบบ ซึง่เกิดจากจิตส านกึของผู้ให้บริการและจิตส านกึของความเป็นข้าราชการท่ีดี 
  สมรรถนะท่ี 3 การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะ
สัง่สมความรู้ความสามารถของตน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถ
ประยกุต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีตา่งๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิหน้าท่ีราชการให้เกิดประโยชน์
สงูสดุได้ 
  สมรรถนะท่ี 4 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง การด ารงตน
และประพฤติปฏิบตัิตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทัง้ในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพ่ือภาพลกัษณ์ ศกัดิ์ศรี ช่ือเสียง และเกียรติยศของความเป็น
ข้าราชการท่ีดี 
  สมรรถนะท่ี 5 การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตัง้ใจและความพร้อมท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืน หรือเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบตัิมีฐานะเป็นสมาชิก 
สามารถสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมด้วย 
  ส านักงานข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ ด้านคณุภาพการปฏิบตังิาน ซึง่พิจารณาจากสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) คือ คณุลกัษณะร่วมของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาทกุต าแหน่ง 
เพ่ือหล่อหลอมพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย ดงันี  ้(สฎายุ 
ธีระวณิชตระกลู, 2553, น. 79) 
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  สมรรถนะท่ี 1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีให้มี
คณุภาพครบถ้วนถกูต้อง มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์อยา่งตอ่เน่ือง 
  ตวับง่ชี ้1.1  คณุภาพด้านความถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ 
  ตวับง่ชี ้1.2  ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ การน านวตักรรมทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 
  ตวับง่ชี ้1.3  ความมุง่มัน่ในการพฒันาผลงานอยา่งตอ่เน่ือง 
  สมรรถนะท่ี 2  การบริการท่ีดี หมายถึง ความตัง้ใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  ตวับง่ชี ้2.1  การปรับปรุงระบบบริการ 
  ตวับง่ชี ้2.2  ความพงึพอใจของผู้ รับบริการหรือผู้ เก่ียวข้อง 
  สมรรถนะท่ี 3  การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษาหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพฒันาตนเองและพฒันางาน 
  ตวับง่ชี ้3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม 
สมัมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ 
  ตวับง่ชี ้3.2  การรวบรวมและประมวลผลความรู้ในการพฒันาองค์การและวิชาชีพ 
  ตวับง่ชี ้3.3  การแลกเปล่ียนความคดิเห็นด้านวิชาการในหมูเ่พ่ือนร่วมงาน 
  สมรรถนะท่ี 4  การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน
เสริมแรงให้แก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตวัเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม 
  ตวับง่ชี ้4.1  การให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลือ สนบัสนนุเพ่ือนร่วมงาน 
  ตวับง่ชี ้4.2  แสดงบทบาทผู้น า หรือผู้ตามได้อยา่งเหมาะสม 
  ตวับง่ชี ้4.3  การปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์และกลุม่คนท่ีหลากหลาย 
  ตวับง่ชี ้4.4  การเสริมแรงให้ก าลงัใจ สง่เสริม สนบัสนนุเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิาน 
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ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะหลัก 
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1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     

    1.1 ความสามารถในการวางแผนปฏิบตัิงาน     

    1.2 ความสามารถในการปฏิบตัิงาน     
    1.3 ความสามารถในการติดตามผลการปฏิบตังิาน     
    1.4 ความสามารถในการพฒันาการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพ     
2. การบริการท่ีดี     

    2.1 ความตัง้ใจและเต็มใจในการให้บริการ     
    2.2 การสร้างและปรับปรุงระบบบริการให้มีประสทิธิภาพ     

3. การพัฒนาตนเอง     

    3.1 ความสามารถในการวเิคราะห์ตนเอง     

    3.2 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร     

    3.3 ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการแสวงหาความรู้     

    3.4 ความสามารถในการประมวลความรู้ และน าความรู้ไปใช้พฒันา
องค์กรและวิชาชีพ 

    

    3.5 การแสวงหาความรู้ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ  ทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

    

    3.6 ความสามารถในการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและสร้างเครือขา่ย     
    3.7 การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมในการพฒันาองค์กรและ
วิชาชีพ 

    

4. การท างานเป็นทีม     

    4.1 การเสริมแรงให้ก าลงัใจเพือ่นร่วมงาน     
    4.2 ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบตัิงานเป็นทีม     



75 

ตาราง 3 (ต่อ) 
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    4.3 การปรับตวัเข้ากบักลุม่คนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย     
    4.4 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม     
    4.5 การเข้าไปมีสว่นร่วมกบัผู้อื่นในการพฒันาการจดัการศกึษา 
ให้บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมาย 

    

    4.6 สามารถสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม     

5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู     

    5.1 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ     

    5.2 วินยัและความรับผิดชอบในวิชาชีพ     

    5.3 การด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม      
    5.4 การประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งทีด่ี     

 
  จากตาราง 3 สรุปได้ว่า สมรรถนะหลกั ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม และจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
  สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 18-21) โดยสถาบนัพฒันาครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศกึษา ได้กลา่วถึง สมรรถนะประจ าสายงานวา่ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน ดงันี ้

  ด้านท่ี 1 การจดัการเรียนรู้ 
  1. ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสตูร  
    1.1 การด าเนินการสร้าง หรือพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาและหลกัสตูรท้องถ่ิน 
    1.2 การน าหลกัสตูรสถานศกึษาหรือหลกัสตูรท้องถ่ินไปใช้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
    1.3 การน าผลการประเมินการจดัการเรียนรู้มาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร 
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  2. ความสามารถในเนือ้หาสาระท่ีสอน 
  3. ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
    3.1 การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้อย่างมีระบบ โดยมีองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกนั 
    3.2 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบตัิจริง เพ่ือให้ผู้ เรียนคิดเป็นท าเป็นและ
แก้ปัญหาได้ 
    3.3 การจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนเลือกเรียนตามความสามารถและความสนใจ  
    3.4 การใช้ส่ือการเรียนรู้ นวตักรรม เทคโนโลยีและแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย   
  4. ความสามารถในการใช้และพฒันานวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดั  
การเรียนรู้ 
    4.1 การเลือกใช้นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
    4.2 การออกแบบและการสร้างนวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
    4.3 การหาประสิทธิภาพและพฒันานวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดั 
การเรียนรู้ 
  5. ความสามารถในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
    5.1 การประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
    5.2 การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 
    5.3 การน าผลการประเมินใช้ปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
  ด้านท่ี 2 การพฒันาผู้ เรียน 
  1. ความสามารถในการปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม 
    1.1 การจดักิจกรรมได้หลากหลาย เหมาะสมกบัธรรมชาตขิองผู้ เรียน 
    1.2 การจดัหรือสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ได้สอดคล้องกบัสาระการเรียนรู้ 
  2. ความสามารถในการพฒันาทกัษะชีวิตสขุภาพกายและสขุภาพจิต 
    2.1 จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนดแูลตนเองด้านสขุภาพกายเพ่ือการด ารงชีวิตท่ีดี 
    2.2 การจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้พฒันาสขุภาพจิตเพ่ือการด ารงชีวิตท่ีดี 
  3. ความสามารถในการปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย 
    3.1 การจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนรู้จกัรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 
    3.2 การจัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
การปฏิบตัิกิจกรรมของกลุม่ 
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  4. ความสามารถในการปลูกฝังความไทย โดยการจดักิจกรรมให้นกัเรียนเห็นคณุค่า
ของวฒันธรรมไทย คา่นิยมและเอกลกัษณ์ของชาติ และสง่เสริมให้ผู้ เรียนปฏิบตัติาม 
  5. ความสามารถในการจดัระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคล และปัญหาเพ่ือหาทางชว่ยเหลือผู้ เรียน 
  ด้านท่ี 3 การบริหารจดัการชัน้เรียน 
  1. ความสามารถในการจดับรรยากาศการเรียนรู้ โดยจดักิจกรรมให้นักเรียนปฏิบตัิงาน
ร่วมกนั สนบัสนนุให้นกัเรียนแสดงความคดิเห็น 
  2. ความสามารถในการจดัท าข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้เรียนเป็นรายบคุคล 
และน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ 
  3. ความสามารถในการก ากบัดแูลชัน้เรียน จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
กตกิา ข้อตกลงส าหรับใช้ร่วมกนัในชัน้เรียน 
  ด้านท่ี 4 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์การวิจยั 
  1. ความสามารถในการวิเคราะห์ 
  2. ความสามารถในการสงัเคราะห์ 
  3. ความสามารถในการเขียนเอกสารทางวิชาการ 
  4. ความสามารถในการวิจยั 
  ด้านท่ี 5 การสร้างความร่วมมือกบัชมุชน 
  1. ความสามารถในการน าชมุชนมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของสถานศกึษา 
  2. ความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรมของชมุชน และร่วมมือกับชมุชนในการปอ้งกัน
และแก้ปัญหาเก่ียวกบัเยาวชน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553, น. 31-38) กล่าวว่า สมรรถนะ
หลกัประกอบด้วยสมรรถนะยอ่ย ดงันี ้
  สมรรถนะท่ี 1  การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสูตรการออกแบบการเรียนรู้
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ใช้และพัฒนาส่ือนวตักรรม
เทคโนโลยี และการวดัประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สงูสดุ 
  ตวับง่ชี ้1.1  การสร้างและพฒันาหลกัสตูร 
  ตวับง่ชี ้1.2  ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
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  ตวับง่ชี ้1.3  การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
  ตวับง่ชี ้1.4  การใช้และพฒันาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจดั การเรียนรู้ 
  ตวับง่ชี ้1.5  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
  สมรรถนะท่ี 2  การพฒันาผู้ เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ
ในการปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภมูิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียนเพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มี
คณุภาพ 
  ตวับง่ชี ้2.1 การปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน 
  ตวับง่ชี ้2.2  การพฒันาทกัษะชีวิต และสขุภาพกายและสขุภาพจิตผู้ เรียน 
  ตวับง่ชี ้2.3  การปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับ
ผู้ เรียน 
  ตวับง่ชี ้2.4  การจดัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  สมรรถนะท่ี 3  การบริหารจดัการชัน้เรียน (Classroom Management) หมายถึง การจดั
บรรยากาศการเรียนรู้ จดัท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้เรียน หรือประจ าวิชา การก ากับ
ดแูลชัน้เรียนรายชัน้หรือรายวิชา เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้อย่างมีความสขุ และความปลอดภยัของผู้ เรียน 
  ตวับง่ชี ้3.1  การจดับรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสขุและ ความปลอดภยัของ
ผู้ เรียน 
  ตวับง่ชี ้3.2  จดัท าข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้เรียนหรือประจ าวิชา 
  ตวับง่ชี ้3.3  ก ากบัดแูลชัน้เรียนรายชัน้/รายวิชา 
  สมรรถนะท่ี 4  การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน (Analysis and 
Synthesis and Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจแยกประเด็น
เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
รวมทัง้สามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพ่ือพฒันางานอย่าง
เป็นระบบ 
  ตวับง่ชี ้4.1  การวิเคราะห์ 
  ตวับง่ชี ้4.2  การสงัเคราะห์ 
  ตวับง่ชี ้4.3  การวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
  ตวับง่ชี ้4.4  การปฏิบตังิานอยา่งไตร่ตรอง 
  ตวับง่ชี ้4.5  การมุง่พฒันาผลสมัฤทธ์ิผู้ เรียน 
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  สมรรถนะท่ี 5  ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤตกิรรมของครูท่ีแสดงถึงความเก่ียวข้องสมัพนัธ์ส่วนบคุคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั
ทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิด
พลงัแหง่การเรียนรู้เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีคณุภาพ 
  ตวับง่ชี ้5.1  วฒุิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครู 
  ตวับง่ชี ้5.2  การสนทนาอยา่งสร้างสรรค์ 
  ตวับง่ชี ้5.3  การเป็นบคุคลแหง่การเปล่ียนแปลง 
  สมรรถนะท่ี 6  การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
(Relationship and Collaborative-Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือ สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี และเครือขา่ยผู้ปกครอง ชมุชน และองค์กรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือสนบัสนนุสง่เสริมการเรียนรู้ 
  ตวับง่ชี ้6.1  การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
  ตวับง่ชี ้6.2  การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
  ส านกังานข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ ด้านคณุภาพการปฏิบตังิาน ซึง่พิจารณาจากสมรรถนะประจ าสายงาน 
(Functional Competency) คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแตล่ะต าแหน่ง เพ่ือสนบัสนนุให้
บุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งนัน้แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ี และส่งเสริมให้สามารถปฏิบตัิ
ภารกิจในหน้าท่ีได้ดียิ่งขึน้ ประกอบด้วยสมรรถนะยอ่ย ดงันี ้(สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 2553, น. 79) 
  สมรรถนะท่ี 1  การออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจเร่ือง  
การออกแบบการเรียนรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การน าผลการออกแบบการเรียนรู้
ไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ 
  ตวับง่ชี ้1.1  ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการออกแบบการเรียนรู้ 
  ตวับง่ชี ้1.2  ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
  ตวับง่ชี ้1.3  การน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจดัการเรียน การสอน 
  สมรรถนะท่ี 2  การพัฒนาผู้ เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม การพฒันาทกัษะชีวิต สขุภาพกายและสขุภาพจิต ปลกูฝังการเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจ
ในความเป็นไทย การจดัระบบดแูลชว่ยเหลือให้แก่นกัเรียน 
  ตวับง่ชี ้2.1  การปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน 
  ตวับง่ชี ้2.2  การพฒันาทกัษะชีวิต สขุภาพกายและสขุภาพจิตให้ผู้ เรียน 
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  ตวับง่ชี ้2.3  การปลูกฝังการเป็นประชาธิปไตย และภูมิใจในความเป็นไทยให้กับ
ผู้ เรียน 
  สมรรถนะท่ี 3  การบริหารจดัการชัน้เรียน หมายถึง ความสามารถในการจดับรรยากาศ
การจดัการเรียนการสอน การจดัข้อมลูสารสนเทศ เอกสารประจ าชัน้หรือประจ าวิชา การก ากบัดแูล
ชัน้เรียนหรือประจ าวิชาตา่งๆ 
  ตวับง่ชี ้3.1  การจดับรรยากาศการเรียนการสอน 
  ตวับง่ชี ้3.2  การจดัท าข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้หรือประจ าวิชา 
  ตวับง่ชี ้3.3  การก ากบัดแูลชัน้เรียนหรือประจ าวิชา 
  สมรรถนะท่ี 4  การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และการวิจยั หมายถึง ความสามารถในการ
ท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย สามารถรวบรวมสิ่งต่างๆ จดัท าอย่างเป็น
ระบบเพ่ือแก้ปัญหา หรือพฒันาองค์กร 
  ตวับง่ชี ้4.1  การวิเคราะห์ 
  ตวับง่ชี ้4.2  การสงัเคราะห์ 
  ตวับง่ชี ้4.3  การวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
 
ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงาน 
 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

นักการศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษา 
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พล
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1. การบริหารหลกัสตูรและการจัดการเรียนรู้    
    1.1 การสร้างและพฒันาหลกัสตูร    
    1.2 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้    
    1.3 การจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั    
    1.4 การใช้และพฒันาสือ่นวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้    
    1.5 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้    
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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2. การพัฒนาผู้เรียน    
    2.1 การปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน    
    2.2 การพฒันาทกัษะชีวิต และสขุภาพกายและสขุภาพจิตผู้ เรียน    
    2.3 การปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภมูิใจในความเป็นไทย 
ให้กบัผู้ เรียน  

   

    2.4 การจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน    
3. การบริหารจัดการชัน้เรียน    
    3.1 การจดับรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ความสขุและความปลอดภยั 
ของผู้ เรียน 

   

    3.2 จดัท าข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้เรียน/ประจ าวชิา    
    3.3 ก ากบัดแูลชัน้เรียนรายชัน้/รายวิชา    
4. การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน    
    4.1 การวิเคราะห์    
    4.2 การสงัเคราะห์     
    4.3 การวิจยัเพื่อพฒันาผู้ เรียน    
    4.4 การปฏิบตัิงานอยา่งไตร่ตรอง    
    4.5 การมุง่พฒันาผลสมัฤทธ์ิผู้ เรียน    
    4.6 ความสามารถในการเขยีนเอกสารทางวชิาการ    
5. ภาวะผู้น าครู    
    5.1 วฒุิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกบั ความเป็นครู    
    5.2 การสนทนาอยา่งสร้างสรรค์     
    5.3 การเป็นบคุคลแหง่การเปลีย่นแปลง    
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
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6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
    6.1 การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชมุชนเพื่อการจดัการเรียนรู้    
    6.2 การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อการจดัการเรียนรู้    
    6.3 การร่วมมือกบัชมุชนเพื่อปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัเยาวชน    

 
  จากตาราง 4 สรุปได้วา่ สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 6 สมรรถนะย่อย ดงันี ้
การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ การพฒันาผู้ เรียน การบริหารจดัการชัน้เรียน การวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน ภาวะผู้น าครู และการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือ
กบัชมุชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
  สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะเฉพาะ  
  สมรรถนะเฉพาะได้มาจากการสงัเคราะห์คณุลกัษณะของครูแนะแนวท่ีดี ประกอบด้วย 
สมรรถนะย่อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทกัษะ(Skill) และด้านคณุลกัษณะ
(Attribute) 
 4. ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
  ภาสกร เรืองรอง, และคณะ (2557, น. 199-200) กล่าวว่า ครูต้องพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น
ในศตวรรษท่ี 21 ดงันี ้
  1.  Content ครูต้องมีความรู้และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนเป็นอย่างดี หากไม่รู้จริงในเร่ืองท่ี
สอนแล้ว ก็ยากท่ีนกัเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หานัน้ๆ  
  2.  Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน 
การจดัการเรียนการสอนเน่ืองจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจ
ให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม
ความรู้และทกัษะท่ีต้องการได้เป็นอย่างดี 
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  3.  Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดท่ีว่าผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้
ได้ด้วยตวัเอง โดยเช่ือมโยงความรู้เดิมท่ีมีอยู่ภายในเข้ากบัการได้ลงมือปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ ดงันัน้ 
ครูจงึควรน าแนวคดินีไ้ปพฒันาวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความรู้ท่ีคงทน
และเกิดทกัษะท่ีต้องการ 
  4. Connectivity ครูต้องสามารถจดักิจกรรมให้เช่ือมโยงระหว่างผู้ เรียนด้วยกัน ผู้ เรียน
กบัครู ครูภายในสถานศกึษาเดียวกนัหรือตา่งสถานศกึษา ระหวา่งสถานศกึษา และสถานศกึษากบั
ชมุชน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ให้นกัเรียนได้ลงมือปฏิบตัิอันจะก่อให้เกิด
ประสบการณ์ตรงกบันกัเรียน 
  5.  Collaboration ครูมีบทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือระหว่างนกัเรียนกับครู และนกัเรียนกับนกัเรียนด้วยกัน เพื่อฝึกทกัษะการท างานเป็นทีม  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทกัษะส าคญัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  6.  Communication ครูต้องมีทกัษะการส่ือสารทัง้การบรรยาย การยกตวัอย่าง การเลือก 
ใช้ส่ือ และการน าเสนอ รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กบั
นกัเรียนได้อยา่งเหมาะสม 
  7.  Creativity ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้
ตอ่การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียนมากกวา่การเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้องเพียงอย่างเดียว 
  8.  Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนกัเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย
อยา่งจริงใจตอ่นกัเรียนเพ่ือให้นกัเรียนเกิดความเช่ือใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ต่ืนตวัแบบผ่อน
คลาย ซึง่เป็นสภาพท่ีนกัเรียนจะเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ 
  สรุพรทิพย์ ธนภทัรโชติวตั (2557, น. 122-123) กล่าวว่า คณุลกัษณะของครูในศตวรรษ
ท่ี 21 มีทกัษะ ดงันี ้ 1) การค านวณ 2) การวดัผลท่ีหลากหลาย 3) การพฒันาหลกัสตูร จดัท าแผน 
การสอน กิจกรรม และการประเมินผล ท่ีสอดคล้องกบัความแตกตา่งระหว่างผู้ เรียน  4) ภาวะผู้น า
ทางวิชาการ 5) การใช้ภาษาหรือการส่ือสาร 6) เป็นผู้ เลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมเป็นผู้รอบรู้ 
เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง ทนัสมยัทนัเหตกุารณ์  7) มีความคิด และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
8) มีความสามารถในการบริหารจดัการ 
  พิมพนัธ์ เดชะคปุต์, และพเยาว์ ยินดีสขุ (2558, น. 11-12) การพฒันาครูไทยในศตวรรษ
ท่ี 21 ก็ต้องเป็นการพฒันาให้ครูไทยมีทกัษะ 7C ของครูมืออาชีพควบคู่ไปกับการเป็นครูผู้ มีจิต
วิญญาณครู มีคณุธรรมและจรรยาบรรณครู หรือรวมเรียกว่า ความเป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม หรือ
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เป็น Ethics Character และทกัษะส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับครูยคุใหม่ เพ่ือสร้างเด็กยคุใหม่อนัเป็นยคุ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือครูต้องเป็นผู้ มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ หรือเป็น Electronics person 
  นวพร ชลารักษ์ (2558, น. 71) กล่าวว่า ครูต้องปรับบทบาทเป็นครูในศตวรรษท่ี 21 
โดยการไม่ตัง้ตนเป็น “ผู้ รู้”แต่เป็น “ผู้ เรียนรู้” เรียนไปพร้อมกับผู้ เรียน ปรับกระบวนการเรียนการสอน
เป็น “สอนน้อย เรียนมาก” เรียนรู้จากการปฏิบตัิ เรียนรู้จากชีวิตจริง เรียนรู้จากความซับซ้อนและ
ไม่ชดัเจนของโลกและสงัคม รวมไปถึงสร้างความรู้ขึน้ใช้เองและส่งเสริมให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ขึน้
ใช้เองเช่นกัน ครูต้องพฒันาและปรับเปล่ียนบทบาทเป็น “โค้ช” และการออกแบบ การเรียนรู้เพ่ือ
ผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 
  สุคนธ์ สินธพานนท์ (2558, น. 25-26) ได้สรุปคุณลักษณะส าคัญของครูไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 ไว้ดงันี ้1) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ 
เพ่ือเป็นพืน้ฐานส าคญัในการฝึกทกัษะการคิดและทกัษะการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน ตลอดทัง้จ าแนก
วิเคราะห์จ าแนกผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 2) มีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถชีแ้นะข้อดี
ข้อเสียของเทคโนโลยี แก่ผู้ เรียนและวิธีสืบค้นข้อมูลต่างๆ อย่างถูกวิธี และเลือกรับข้อมูลอย่าง
ถกูต้อง 3) มีความสามารถในการพฒันาหลกัสตูรระดบัสากล หลกัสตูรระดบัชาติ หลกัสตูรท้องถ่ิน
โดยบูรณาการเข้ามาเป็นหลกัสูตรสถานศึกษาอย่างเหมาะสมกลมกลืน 5) มีทุกทกัษะในการจัด 
การเรียนการสอนด้วยวิธีสอน รูปแบบการสอน กระบวนการ และ เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย 
เพ่ือให้ผู้ เรียนมีทกัษะส าคญัศตวรรษท่ี 21 6) มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม 7) มีการท า
วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 8) มีคุณลักษณะของผู้ น าร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษากับ
ผู้บริหารในชมุชนท้องถ่ิน องค์กรตา่งๆ และสงัคมระดบัชาติ และ 9) มีความสามารถในการวดัและ
ประเมินผลผู้ เรียนได้ตามหลกัการของการวดัผลประเมินผล 
  ธราญา จิตรชญาวณิช (2560, น. 149) กล่าวว่า ครูท่ีดีในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะ
ส าคญั ดงัต่อไปนี ้1) เป็นผู้ มีความรอบรู้ในศาสตร์ต่างๆ รวมทัง้มีความสามารถในการบูรณาการ
ความรู้ได้ 2) มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้โดยสามารถใช้เทคนิคและวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย 3) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เพ่ือน าไปใช้พฒันาผู้ เรียนให้มีทกัษะกระบวนการคิด 4) มีความสามารถในการวิจยั
พฒันาและสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือน ามาใช้ในการพฒันาผู้ เรียนและแก้ปัญหาต่างๆ 5) มีความ 
สามารถในการพฒันาหลกัสตูรตา่งๆ เพ่ือน าไปใช้ในการพฒันาสถานศกึษาและผู้ เรียน 6) มีความ 
สามารถในการวดัประเมินผลผู้ เรียนได้ถูกต้องตามหลกัวิชาการ 7) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
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เพ่ือน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และ 8) มีความสามารถทางด้านภาษาโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษเพราะเป็นภาษาสากลท่ีใช้ในการแสวงหาความรู้ 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, น. 32-33) กล่าวว่า บทบาทส าคญัของครูในศตวรรษท่ี 21 
มี 5 ประการ ดงันี ้1) ให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี (emphasis on technology) เน่ืองจากการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 ต้องเข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต้องสอนนกัเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
การวิจยัทางอินเตอร์เน็ต การเปิดโลกกว้างเพ่ือแสวงหาข้อมลูใหม่ๆ มาพฒันาวิธีการสอนแบบเก่า
2) ครูในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นนกัวิจยัท่ีเดน่ล า้หน้าในเร่ืองวิธีการเรียนรู้ของนกัเรียน การน าผล 
การวิจยัสู่ห้องเรียน เข้าใจความแตกตา่งระหว่างสไตล์การเรียนรู้รูปแบบต่างๆ และสามารถก าหนด
สไตล์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนของตนเอง และ 4) เป็นพ่ีเลีย้ง (as mentors) ทัง้ในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน โดยเฉพาะในสงัคมปัจจบุนัท่ีมีปัญหาตา่งๆ มากมาย ทัง้ความรุนแรง ยาเสพติด 
และอนัตรายอ่ืนๆ ครูในศตวรรษท่ี 21 นอกจากหน้าท่ีการสอนแล้ว ยงัจะต้องคอยเป็นพ่ีเลีย้งแนะ
แนวทางชีวิตให้กบันกัเรียนในด้านตา่งๆ ด้วย 
  วิริยะ ฤาชยัพาณิชย์ (2558, น. 40-43) กล่าวว่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นส่วนหนึ่ง
ในการกระตุ้นการปฏิรูปการศกึษาทัว่โลก เพราะการสอนแบบเดิม ผู้ เรียนอาจได้ความรู้ แตข่าดทกัษะ 
ซึง่คนในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีทกัษะ ดงันี ้
  1.  ทกัษะการเรียนรู้ (learning skill) สงัคมในปัจจบุนัและในอนาคต เป็นสงัคมท่ีเต็ม
ไปด้วยข้อมูล ข่าวสารยคุใหม่ ต้องแยกแยะข้อมูลท่ีมากมายเหล่านีว้่าเร่ืองใดคือเร่ืองจริง มีความ
น่าเช่ือถือเพียงใด และความรู้ต่างๆ ก็หาได้ง่ายมากในโลกออนไลน์ การค้นคว้าต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้
เร่ืองราวใหม่ๆ  การรู้จดัแยกแยะข้อมลู รวบรวมข้อมลูและใช้ประโยชน์ รวมทัง้การใช้เคร่ืองมือสมยัใหม่ 
เทคโนโลยี และแอปพริเคชัน่ตา่งๆ อยา่งฉลาด จงึเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น 
  2.  ทกัษะการคดิ (Thinking skill) ความคิด 2 แบบท่ีจ าเป็นมาก คือ 1) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการคดิแก้ไขปัญหา 2) การคดิสร้างสรรค์และการสร้างนวตักรรม 
  3.  ทกัษะการท างาน (working skills) ทกัษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 
3 เร่ือง ได้แก่ 1) ทกัษะการส่ือสาร (communication skills) 2) ทกัษะการท างานเป็นทีม (collaboration 
skills) 3) ทกัษะการใช้เทคโนโลยี (digital skill) 
  4.  ทกัษะชีวิต (life skills) คือ การมีแรงบนัดาลใจ มีความซ่ือสตัย์ มีความรับผิดชอบ 
รวมทัง้เข้าใจผู้ อ่ืน และอยูอ่ยา่งมีความสขุในสงัคม 
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  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2560, น. 184-187) กล่าวว่า บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 
มี 4 ประการ ดงันี ้
  1.  การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง (change agent) เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตวั
ของผู้ เรียนให้สอดรับกับโลกในศตวรรษท่ี 21 บทบาทของครูในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
มี 5 ประการ คือ 
    1.1  การเป็นผู้น าในการเปล่ียนอัตลักษณ์ (Identity) คนไทยจากเดิมแต่ละคนมี
สถานะเป็นแค่เพียงพลเมืองไทย (Thai-Thai) สู่ความเป็นคนไทยท่ีเป็นส่วนหนึ่งของพลเมืองโลก 
(Global-Thai) มีจิตส านกึสาธารณตอ่สว่นรวม และเป็นสว่นหนึง่ในระบบประชาธิปไตย 
    1.2  การเป็นผู้น าในการเปล่ียนจดุเน้น (Reorientation) จากการเน้นการสร้างคน
เพ่ือปอ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ (People for Growth) เพ่ือตอบโจทย์สงัคมอุตสาหกรรมเพียง
อย่างเดียวไปสู่การเน้นการสร้างการเติบโตเพื่อรองรับการสร้างและปลดปล่อยศกัยภาพของผู้คน
ในสงัคม (Growth for People) เพ่ือตอบโจทย์สงัคมองค์ความรู้และการพฒันาคนให้สามารถผลิต
นวตักรรมใหมใ่นสงัคม 
    1.3 การเป็นผู้ น าในการเปล่ียนกระบวนทัศน์ (Paradigm) จากความพยายาม
เอาชนะธรรมชาติ (Controlling Nature) มาเป็นการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ (Living with Nature) 
การตระหนกัถึงปัญหาทรัพยากรธรรมชาตเิพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
    1.4  การเป็นผู้น าในการปรับเปล่ียนวฒันธรรม จากการผลิตคนให้มุ่งเอาชนะผู้ อ่ืน 
(Competition-Driven) ผา่นระบบการศกึษาแบบแพ้คดัออก มาเป็นการเรียนรู้และการท างานร่วมกบั
คนอ่ืนในลกัษณะเกือ้กูลแบ่งปัน (Collaborative-Culture) รวมถึงการปรับตวัและการอยู่ร่วมกัน
ในสงัคมผู้สงูอาย ุ
    1.5  การเป็นผู้น าในการสร้างคนรุ่นใหมใ่ห้มีความภูมิใจในความเป็นชาติ (Dignity 
of Nation) ท่ามกลางความเป็นพหุสงัคมและพหุวฒันธรรม ให้คนไทยมีความเข้าใจในประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรมของชาติไทย มีจิตส านึกและตระหนกัในคณุคา่ของความเป็นไทย ก่อเกิดเป็นความรัก
ความภมูิใจ และท าประโยชน์เพ่ือประเทศชาตอิยา่งแท้จริง 
  2. การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Coach) ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งในระดบัมธัยม 
ศึกษา เป็นช่วงหัวเลีย้วหัวต่อ ครูจึงมีบทบาทส าคัญมากในการยืดหยุ่นต่อความคิดของผู้ เรียน 
อ านวยความสะดวกให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้แบบสหวิชาชีพเข้าใจตอ่ความคิด วฒันธรรม ประเพณี
ท่ีแตกตา่งโดยไมลื่มความเป็นไทย สามารถใช้ชีวิตอยา่งเป็นสขุและพอเพียงได้ 
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  3.  การใช้ Mobile-Learning เป็นส่วนหนึ่งในการจดัการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนรู้
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนอกจากครูจะมีบทบาทในการเป็นผู้ อ านวยความสะดวกแล้ว ครูควรมี
บทบาทในการเป็นเพ่ือนร่วมการเรียนรู้ของผู้ เรียน เรียนรู้ไปพร้อมกบัผู้ เรียน เพราะการเรียนรู้ในโลก
ปัจจบุนั ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผา่นโซเซียลมีเดีย (social media) และความรู้ท่ีผู้ เรียนพบ
จะเป็นข้อมลูท่ีหลากหลายจ านวนมากท่ีเช่ือถือได้และเช่ือถือไมไ่ด้ ดงันัน้ บทบาทของครูในศตวรรษ
ท่ี 21 ท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งคือ การเรียนรู้ไปพร้อมกบัผู้ เรียนผ่าน Mobile-learning พร้อมทัง้ให้
ข้อแนะน าในการเสพและรู้เทา่ทนัส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.  การปรับตวัของครูให้ทนัสมยัต่อโลกในศตวรรษท่ี 21 ทัง้ด้านของความรู้ท่ีใช้ใน 
การสอน โดยครูต้องติดตามข่าวสารท่ีทนัสมยัต่อความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเปล่ียนไปไม่เฉพาะ
เพียงแตเ่นือ้หาวิชาท่ีตนรับผิดชอบสอนเท่านัน้ หากแตค่รูจะต้องรู้กว้าง รู้จริงในศาสตร์ตา่งๆ ท่ีอยู่รอบ
ตนเอง ทัง้ในศาสตร์ของความรู้วิชาการและศาสตร์การด ารงชีวิตอยู่ในโลกศตวรรษท่ี 21 รวมถึง
เทคนิคการสอนที่ทันสมัยเหมาะสมกับผู้ เรียนเจเนอเรชันแอลฟา เพื่อกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ และสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้ เรียน เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตวัเองแทนการท่อ งจ าค า
บอกเล่าของครูเพ่ือน าไปใช้สอบ 
  วิภาวรรณ พินลา, และวิภาดา พินลา (2561, น. 16) ได้กล่าวถึง ทกัษะของคนในยุค
ศตวรรษท่ี 21 วา่ทกุคนต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3Rs x 8Cs ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้3Rs 
ได้แก่ ทกัษะการอา่นออก เขียนได้ คดิเลขเป็น 8Cs ได้แก่ 
  1. ทกัษะด้านการคดิอยา่งมีวิจารณญาณและทกัษะในการแก้ปัญหา 
  2. ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม 
  3. ทกัษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า   
  4. ทกัษะด้านความเข้าใจตา่งวฒันธรรม 
  5 . ทกัษะด้านการส่ือสาร 2-3 ภาษา สารสนเทศ และรู้เทา่ทนัส่ือ 
  6. ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  7. ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู้  
  8. ทกัษะการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ทกัษะการเรียนรู้ และภาวะผู้น า 
  จากการศกึษาทกัษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์ได้ดงันี ้
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ตาราง 5 แสดงการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
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คว
าม
ถี่ 

1. ทกัษะการเป็น “โค้ช”           2 
2. ทกัษะการสื่อสาร           2 
3. ทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
    เพ่ือผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 

      
 

 
  

4 

4. ทกัษะการค านวณ           1 
5. ทกัษะการบริหารจดัการ           1 
6. ทกัษะ 8Cs           1 
    6.1 ทกัษะการคิด           5 
    6.2 ทกัษะด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม           3 
    6.3 ทกัษะการท างานเป็นทีม           3 
    6.4 ทกัษะด้านความเข้าใจตา่งวฒันธรรม           2 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
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ถี่ 

    6.5 ทกัษะการสื่อสาร           5 
    6.6 ทกัษะในการใช้เทคโนโลยี           9 
    6.7 ทกัษะอาชีพ           2 
    6.8 ทกัษะการเปลี่ยนแปลง           1 
7. ทกัษะการท าวิจยั           3 
8. ทกัษะการพฒันาหลกัสตูร           1 
9. ทกัษะการวดัผลและประเมินผล           2 
10. ทกัษะการเป็นพ่ีเลีย้ง           1 
11. ทกัษะการเรียนรู้           2 

12. ทกัษะชีวิต           1 
13. ทกัษะการเป็นผู้น า           4 
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   จากตาราง 5 สามารถสรุปทกัษะของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้ วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์
ในการพิจารณาว่าต้องมีความคิดเห็นสอดคล้องตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป จึงจะถือว่าเป็นทกัษะของครู
ในศตวรรษท่ี 21 ดงันี ้1) ทกัษะการคดิ 2) ทกัษะการส่ือสาร และ 3) ทกัษะการใช้เทคโนโลยี 
 5. วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 
  พศนิ แตงจวง (2551, น. 41-50) ได้กลา่วถึง วิธีการพฒันาสมรรถนะ ดงันี ้ 
  1. การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาบุคคลแต่ละบุคคล และการช่วยให้บุคคลมีความรู้ 
ความสามารถ ความมัน่ใจในการด าเนินชีวิตและการท างาน 
  2. การศึกษาดูงาน เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรท่ีใช้เพ่ือให้ผู้ ปฏิบัติหน้าท่ีได้
แนวทาง ประสบการณ์ตรงจากการสงัเกต พูดคยุกับผู้ปฏิบตัิงานของสถานท่ีท่ีประสบความส าเร็จ
สงูกวา่ ท่ีองค์กรใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
  3. การสร้างผลงานทางวิชาการ มีแนวคิด เพ่ือส่งเสริมให้ครูผู้สอนคิดค้นนวตักรรม 
ท าการวิจยัเพ่ือพฒันาหรือแก้ปัญหากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ 
  4. การนิเทศติดตามผล เพ่ือช่วยปรับปรุง แก้ไข พฒันาคณุภาพการจดักระบวนการ
เรียนรู้ 
  5. การศกึษาตอ่เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถเชิงวิชาการเพิ่มขึน้ 
  วณิช นิรันตรานนท์ (2552, น. 164) ได้พฒันาสมรรถนะครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
สุขศึกษา ซึ่งมีวิธีการพัฒนาสมรรถนะครู ดังนี  ้1) การฝึกอบรม (Training) 2) การใช้พ่ีเลีย้ง 
(Coaching) 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) 
  สจุิตรา ธนานนัท์ (2552, น. 21-31) ได้กล่าวถึง แนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
4 แนวทาง ดงันี ้
  1. การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะของบุคคลเพ่ือท่ีจะ
ปรับปรุงเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) 
และพฤติกรรม (Behavior) อนัเหมาะสมจนสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ
ทศันคตติอ่การปฏิบตังิานในหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  2. การศึกษา (Education) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความมุ่งหมายในการเสริมสร้าง
ความรู้ ความช านาญ คา่นิยมทางศีลธรรม และความเข้าใจท่ีมีความจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต เพ่ือให้
ผู้ เรียนมีความรู้ สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ เชน่ การศกึษาตอ่ หรือการศกึษาดงูาน 
  3. การพฒันา (Development) หมายถึง การพฒันาคนเพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ให้ดีขึน้ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้ 
    3.1 ความสามารถ และสมรรถภาพในการด าเนินชีวิต 
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    3.2 ความมีอิสระ และเสรีภาพในการตดัสินใจ 
    3.3 ความเมตตากรุณาซึง่กนัและกนั 
  4. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการได้มาซึ่งความรู้โดยผ่านประสบการณ์
ท่ีน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลอยา่งถาวร 
  พลตรี สงัข์ศรี (2556, น. 80-87) ได้พฒันาสมรรถนะหวัหน้าแผนกวิชาช่างอตุสาหกรรม
ของวิทยาลยัเทคนิค ซึง่มีวิธีการพฒันาสมรรถนะ 7 วิธี ได้แก่ 
  1. การศึกษาต่อ (Continuing Education) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรโดยการ
สนบัสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้เพิ่มเติมจากสถาบนัการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ จะท าให้
บคุลากรได้รับความรู้อย่างต่อเน่ืองมีความคิดไม่หยุดอยู่กับท่ี ซึ่งเป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กว้างขึน้
เพ่ือท่ีจะน าความรู้ประสบการณ์มาพฒันางานให้เกิดความก้าวหน้า ทนักบัโลกท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
แขง่ขนักนัอยูต่ลอดเวลา 
  2. การจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Work shop) หมายถึง รูปแบบของการฝึกอบรมท่ี
ส่งเสริมให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทัง้ทางด้านทฤษฎีและปฏิบตัิ ผู้ เข้าร่วมประชมุได้ลงมือ
ปฏิบตัิงานแก้ปัญหา ซึ่งจะท าให้ได้ผลงานหรือค าตอบต่อปัญหา รวมทัง้ท าให้สมาชิกมีโอกาสแก้ 
ปัญหาร่วมกันวางแผนร่วมกันว่าจะท าอะไร เชิญใครมาเป็นวิทยากร ผู้ แนะน าฝึกสอน บรรยาย
หลกัการ วิธีการและเป็นพ่ีเลีย้งในการฝึกปฏิบตัิ 
  3. การสมัมนา (Seminar) หมายถึง รูปแบบของการพฒันาบคุลากรวิธีการหนึ่ง ท่ีให้
ผู้ เข้าร่วมสมัมนามีโอกาสได้เสนอความคิดเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกัน ซึ่งเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้จากข้อเท็จจริงท่ีเช่ือถือได้ ด้วยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมสมัมนาด้วยกันเอง 
รวมทัง้ข้อเสนอแนะตา่งๆ จากผู้ทรงคณุวุฒิ ซึ่งจะท าให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาเกิดความต่ืนตวัทางด้าน
ความคดิอยา่งมีวิจารณญานและชว่ยกนัแก้ปัญหาอย่างมีเหตผุล 
  4. การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการพฒันาบุคลากรท่ีพฒันาขึน้อย่าง
เป็นระบบให้กับผู้ ท่ีเข้ารับการอบรม เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีถูกต้อง เพ่ือน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากร สามารถปฏิบัติงานในปัจจุบันได้ดีขึน้ น าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลส าเร็จตอ่เปา้หมายขององค์กร 
  5. การศึกษาดงูานนอกสถานท่ี (Study Tour) หมายถึง การพฒันาบุคลากรให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในงานท่ีรับผิดชอบ และอาจท าให้เกิดแรงผลักดนัในการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง หรือพฒันางานให้ดียิ่งขึน้จากประสบการณ์ตรง การศกึษาดงูานแตล่ะครัง้ องค์กรควรมี
การวางแผนล่วงหน้า มีการก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนและให้บคุลากรเขียนรายงานสรุปการไป
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ศกึษาดงูานเพื่อเป็นข้อมลูประเมินผลส าเร็จ และประกอบการพิจารณาการศกึษาดงูานขององค์กร
ในอนาคต 
  6. การเรียนรู้ด้วยตวัเอง (Self-Learning) หมายถึง การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
เช่น การศึกษาค้นคว้าจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ วิทยุ โทรทศัน์ การศึกษาท าความเข้าใจ
เก่ียวกบันโยบาย แผนงานและโครงการของหน่วยงาน การแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นต้น 
  7. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับคุคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบและจดัเก็บ
ในลกัษณะของแหล่งข้อมลูท่ีบคุคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศยัช่องทางตา่งๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว้ 
เพ่ือน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  เมธีศิน สมอุ่มจารย์ (2556, น. 100) ได้สงัเคราะห์แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ 
ครูชา่งอตุสาหกรรม ดงันี ้ 
  1. การศกึษาตอ่ (Continuing Education) หมายถึง การพฒันาครูโดยการสนบัสนนุ
ให้ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้
กว้างขวางขึน้ เพ่ือท่ีจะความรู้และประสบการณ์มาพฒันาการให้เกิดความก้าวหน้า 
  2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) หมายถึง การแสวงหาความรู้ด้วยเองด้วย
วิธีการตา่งๆ ขึน้อยูก่บัเวลา โอกาสและความสนใจของแตล่ะบคุคล  
  3. การฝึกอบรม (Training) หมายถึง การพัฒนาครูช่างอุตสาหกรรม ท่ีจัดขึน้อย่าง
เป็นระบบให้กบัผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความรู้ ทกัษะและทศันคตท่ีิถกูต้อง 
  4. การสมัมนา (Seminar) หมายถึง การพฒันาครูช่างอุตสาหกรรม ท่ีให้ผู้ เข้าร่วม
สมัมนามีโอกาสได้เสนอความคดิเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั ซึ่งเป็นการเพิ่มพนูความรู้จาก
ข้อเท็จจริงท่ีเช่ือถือได้ ด้วยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมสัมมนาด้วยกันเอง รวมทัง้
ข้อเสนอแนะตา่งๆ จากผู้ทรงคณุวฒุิ 
  5. การจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Work shop) หมายถึง การพัฒนาครูคล้ายกับ
การประชมุสมัมนา เพียงแต่เปล่ียนจากสมัมนามาเป็นประชุมเชิงปฏิบตัิการแทน โดยครูรวมกลุ่มกัน
ปรึกษาหารือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และร่วมกันท ากิจกรรมโดยมีวิทยากรเป็นพี่เลีย้งในการฝึกปฏิบตัิ  
ข้อส าคญัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมนีแ้ต่ละคนต้องร่วมปฏิบตัิอย่างจริงจงั มีทกัษะหลายๆ ด้าน และเม่ือผ่าน
การประชมุเชิงปฏิบตักิารแล้ว ก็ต้องฝึกปฏิบตัตินเองอยา่งตอ่เน่ือง 
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  6. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ท่ีมีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับคุคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบและจดัเก็บ
ในลกัษณะของแหล่งข้อมลูท่ีบคุคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศยัช่องทางตา่งๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว้ 
เพ่ือน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7. การศกึษาดงูานนอกสถานท่ี (Study tour) หมายถึง การพฒันาครูช่างอตุสาหกรรม
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในงานท่ีรับผิดชอบและอาจท าให้เกิดแรงผลกัดนัในปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือพฒันางานให้ดียิ่งขึน้จากประสบการณ์ตรง ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 
  สุรพงษ์ แสงสีมุข (2556, น. 137-138) ได้พัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา พบวา่ วิธีการพฒันาสมรรถนะของครูมีดงันี ้1) การสอน
โดยพ่ีเลีย้ง 2) การฝึกอบรมแนะน างาน 3) การฝึกปฏิบตังิาน 4) การปฏิบตัจิริงในโรงเรียน 
  สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2556, น. 102-103) ได้กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนาครู
ดงันี ้1) การนิเทศ เป็นการด าเนินการโดยผู้ มีประสบการณ์ในการใช้วิธีการ และมีกระบวนการตา่งๆ 
ในการให้ความช่วยเหลือ อ านวยการ ก ากับ ดูแลเพ่ือให้ครูสามารถพฒันาความสามารถ ทกัษะ
ความรู้ได้ตามเป้าหมายขององค์การ 2) การเป็นพ่ีเลีย้ง เป็นวิธีการด าเนินการร่วมกัน ของผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์มากกว่าให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า ให้ได้รับการพฒันาทัง้ในเร่ือง
วิชาชีพและด้านการด าเนินชีวิต เพ่ือให้พฒันาไปสู่เปา้หมายท่ีวางไว้ร่วมกนั 3) การอบรม เป็นวิธีการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน โดยมีหลกัสตูรและวิธีการในการด าเนินการเฉพาะ ให้ได้
มาตรฐานตามเปา้หมายท่ีวางไว้ 4) การชีแ้นะ เป็นวิธีการด าเนินการพฒันาสมรรถภาพ การท างาน
ของครู โดยเน้นการท างานท่ีให้เป็นไปตามเป้าหมายของงานนัน้ๆ หรือการช่วยให้ครูสามารถน า
ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถท่ีมีอยู ่ให้ได้รับการพฒันาไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิดีได้ 
  เอกวิทย์ มั่งอะนะ (2558, น. 121) ได้สังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ดงันี ้ 
  1. การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Work shop) หมายถึง การให้ความรู้ (ซึ่งได้เลือกและ
เตรียมการไว้เป็นการล่วงหน้าไว้อย่างดีแล้ว) และการฝึกปฏิบัติควบคู่กัน แต่จุดเน้นท่ีส าคัญ
ท้ายท่ีสดุแล้วจะอยูใ่นความสามารถท่ีจะปฏิบตัิเร่ืองนัน้ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมท่ีจะน า ไป
ปฏิบตัไิด้ในการปฏิบตังิานจริง 
  2. การสัมมนา (Seminar) หมายถึง การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ซึง่กนัและกนัระหวา่งผู้ เข้าร่วมสมัมนา ผลจากการสมัมนาจะชว่ยสร้างความเข้าใจท่ีดี
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สร้างความชดัเจนและถกูต้องแก่ผู้ เข้าร่วมสมัมนา ซึง่จะสง่ผลให้การปฏิบตัิงานในเร่ืองท่ีสมัมนากนั
นัน้ๆ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
  3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนริเร่ิม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ ความต้องการ และความถนัด มีเป้าหมาย รู้จักแสวงหา
แหลง่ทรัพยากรของการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนซึง่อาจขอความชว่ยเหลือในด้านตา่งๆ รวมทัง้เลือก
วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตวัเอง 
  4. การประชุมปรึกษาหารือ (Discussion) หมายถึง การท่ีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป
มาร่วมปรึกษาหารือกัน รวมทัง้มีการชีแ้จง อภิปราย เสนอแนะและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกนัซึง่จะเป็นไปโดยล าพงั หรือมีผู้ อ่ืนร่วมฟังอยูด้่วยก็ได้ ทัง้นีเ้พ่ือแสวงหาข้อตกลง หรือเพ่ือการ
ส่ือความ 
  5. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (Field Trip) หมายถึง การพฒันาบุคลากรให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในงานท่ีรับผิดชอบและอาจท าให้เกิดแรงผลักดันในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือพฒันางานให้ดียิ่งขึน้จากประสบการณ์ตรง ซึ่งก็จะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
  6. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ท่ีมีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจดักระจายอยู่ในเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบและจัดเตรียมในลักษณะ
ของแหล่งข้อมลูท่ีบคุคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศยัช่องทางตา่งๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว้เพ่ือน าความรู้
ท่ีมีอยู่ไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแขง่ขนัสงูสดุ 
  พีระวตัร จนัทกลู (2559, น. 69-82) ได้สงัเคราะห์วิธีในการพฒันาสมรรถนะครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย  
  1. การฝึกอบรม (Training) เป็นการเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากร สามารถท าได้
หลากหลายวิธี ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับความพร้อมของทรัพยากร เวลา และการลงทุน แต่ทุกวิธีการควร
ด าเนินการเป็นระบบเป็นขัน้ตอน เพ่ือให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ บุคลากรเกิดความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และมีคณุลกัษณะ (Attribute) โดยเร่ิมจากการส ารวจความต้องการ
ในการฝึกอบรม การพฒันาหลกัสตูร ก าหนดรูปแบบวิธีการฝึกอบรม การเลือกรูปแบบวิธีการฝึกอบรม 
ก าหนดเกณฑ์การประเมิน การด าเนินการฝึกอบรม และการประเมินผล 
  2. การสอนงาน (Coaching) หมายถึง วิธีการพัฒนาสมรรถภาพในการท างานของ
บคุคลโดยเน้นไปท่ีการท างานให้ได้ตามเป้าหมายนัน้ ผู้สอนงานอาจเป็นผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้สอน
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ให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานหรือใครก็ตามท่ีได้รับมอบหมายให้สอนงาน โดยผู้ ท่ีสอนงานนัน้
ต้องเป็นผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัสงูกว่ามาตรฐานในเร่ืองเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีปฏิบตั ิ
อนัจะสง่ผลให้ผู้ถกูสอนงานได้รับการเพิ่มพนูศกัยภาพการท างานให้สงูขึน้ 
  3. การเรียนรู้จากผู้ เช่ียวชาญ (Expert) หมายถึง การไปพดูคยุ ปรึกษาหารือกับผู้ รู้หรือ
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือขอปรึกษาหารือหรือเรียนรู้จากผู้ รู้ ผู้ปฏิบตัิในด้านนัน้จริงๆ และต้องการ
ได้รับภายในเวลาอนัสัน้ เชน่ การขอความรู้ เทคนิค หรือประสบการณ์ในการปฏิบตังิานได้โดยตรง 
  4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) หมายถึง กระบวนการเพิ่มพนูความรู้ด้วยการท่ี
ผู้ เรียนศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตามความสนใจ และความถนดัโดยมีเปา้หมาย รู้จกัแสวงหาแหล่ง
ทรัพยากรของการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้ ตลอดจนประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Assessing Needs) การก าหนดจดุหมาย (Setting goals) การก าหนดสิ่งท่ีต้องการเรียนรู้ 
(Specifying learning content) การวางแผนการเรียนรู้ และเลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียน
การสอน อปุกรณ์การสอน เทคนิคการสอน ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีต้องใช้การก าหนดวิธี การตรวจสอบ
ตนเองโดยก าหนดวิธีการรายงานบนัทึกการสะท้อนตนเอง (Reflective techniques) การก าหนด
ขอบเขตบทบาทของผู้ชว่ยเหลือ การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 
  5. การฝึกปฏิบตัจิริง (internship) หมายถึง การลงมือกระท าด้วยวิธีการหรือเทคนิคท่ี
หลากหลาย ทัง้นี ้ผู้ปฏิบตัิจริงควรผ่านการเรียนรู้ทางด้านทฤษฎีก่อนท่ีจะเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง
เพ่ือให้เกิดทกัษะ (Skill) โดยในการปฏิบตัิจริงควรมีผู้สอน ผู้แนะน าหรือพ่ีเลีย้งก ากบัดแูลอย่างใกล้ชิด 
  6. การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) หมายถึง การพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ มีความ 
สามารถเป็นท่ียอมรับ หรืออาจเป็นผู้บริหารในหนว่ยงานมาเป็นพ่ีเลีย้งเพ่ือให้ค าปรึกษาและแนะน า
ชว่ยเหลือ เพ่ือให้บคุลากรมีศกัยภาพสงูขึน้ มีผลการปฏิบตังิานเป็นไปตามเปา้หมายท่ีวางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ขัน้ตอนก าหนดตวัพ่ีเลีย้ง การส ารวจข้อมลูบคุลากร ผู้ เป็น พ่ีเลีย้ง การสร้าง 
ความเข้าใจ การปฏิบตั ิการตดิตามและประเมินผล 
  7. การดงูานนอกสถานท่ี (Field trip) หมายถึง การเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์
โดยการไปแหล่งเรียนรู้ทัง้ภายในหน่วยงานท่ีมีลักษณะการท างานท่ีคล้ายกันและภายนอกหน่วยงาน 
เป็นการดผูลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ท่ีเป็นของจริงมองเห็นและสมัผสัได้ อนัจะ
ท าให้เกิดมมุมองแนวคิดและประสบการณ์ท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
หรือในหน้าท่ีการงานของแตล่ะบคุคลได้ 
  จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะครู ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์เป็นวิธีการ
พฒันาสมรรถนะ ดงันี ้
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ตาราง 6 แสดงการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 
 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 

นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา 
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คว
าม
ถี่ 

1. การฝึกอบรม          9 
2. การเรียนรู้จากพีเ่ลีย้ง          5 
3 การสอนงาน การชีแ้นะ          3 
4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง          6 
5. การพฒันาตนเอง          2 
6. การศกึษาตอ่          4 
7. การประชมุปรึกษาหารือ          1 
8. การจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ          3 
9. การฝึกปฏิบตัิจริง          2 
10. การสมัมนา          3 
11. การศกึษาดงูานนอกสถานท่ี          7 
12. การจดัการความรู้          3 
13. การเรียนรู้จากผู้ เช่ียวชาญ          2 
14. การปฏิบตัจิริง          2 
15. การสร้างผลงานทางวิชาการ          1 
16. การนิเทศตดิตามผล          2 

 
  จากตาราง 6 สามารถสรุปวิธีการพฒันาสมรรถนะ โดยผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาวา่ต้องมีความคดิเห็นสอดคล้องตัง้แต ่3 คนขึน้ไป จึงจะถือว่าเป็นวิธีการท่ีส าคญั ซึ่งสามารถ
สรุปได้ 7 วิธีการ ดงันี ้1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง 3) การสอนงาน การชีแ้นะ 4) การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 5) การศึกษาตอ่ 6) การจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ 7) การสมัมนา 8) การศกึษาดงูาน
นอกสถานท่ี และ 9) การจดัการความรู้ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
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  1.  การฝึกอบรม  
    พศิน แตงจวง และคณะ (2551, น. 41-50; สจุิตรา ธนานนัท์, 2552, น. 21-31; 
พลตรี สงัข์ศรี, 2556, น. 80-87; เมธีศิน สมอุ่มจารย์, 2556, น. 100; สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 2556, 
น. 102-103; พีระวัตร จนัทกูล, 2559, น. 69-82) ได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไว้
สอดคล้องกนั ดงันี ้การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของบคุคลโดยมีหลกัสตูรและวิธีการ
ในการด าเนินการเฉพาะ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานในปัจจุบนัได้ดีขึน้ น าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลส าเร็จตอ่เปา้หมายขององค์กร 
    โสภณ ภเูก้าล้วน, และฐิติวรรณ สินธุ์นอก (2557, น. 127) ได้แบง่การฝึกอบรมตาม
ลกัษณะการจดัฝึกอบรมได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
    1.  การฝึกอบรมในรูปแบบ (Formal Training) เป็นการฝึกอบรมท่ีมีรูปแบบท่ีชดัเจน 
มีช่ือหรือหลกัสตูรอย่างแน่ชดั มีรายละเอียดเนือ้หาวิชาท่ีแน่นอน มีก าหนดการฝึกอบรมอย่างเป็น
ทางการ 
    2.  การฝึกอบรมนอกรูปแบบ (Informal Training) เป็นการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ 
ความช านาญเฉพาะทางให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายบุคคลตามหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ
เป็นการเฉพาะเจาะจง เนือ้หาความรู้ท่ีจะท าการฝึกอบรมสามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา  
    โสภณ ภเูก้าล้วน, และฐิติวรรณ สินธุ์นอก (2557, น. 127-133) ได้กล่าวถึงเทคนิค 
การฝึกอบรมไว้ 9 ประการ ดงันี ้
    1. การฝึกอบรมแบบบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีใช้กบัผู้ เรียนจ านวน
ท่ีมากท่ีสุด เป็นการเรียนรู้เชิงตัง้รับ (Passive Learning) โดยผู้สอนเป็นผู้ ให้และผู้ เรียนเป็นผู้ รับ 
โดยมีส่ือประกอบการบรรยาย 
    2. การประชมุและการอภิปราย (Conference and Discussion) เป็นวิธีการฝึกอบรม
ท่ีผู้ เข้าอบรมได้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้มากกว่าการบรรยาย แตใ่ช้เวลาในการด าเนินการ
มากกวา่ ผู้น าในการอภิปรายต้องมีความรู้ท่ีลกึซึง้จงึจะประสบความส าเร็จในการใช้เทคนิคนี ้
    3. การใช้กรณีศกึษา (Case Study) เหมาะส าหรับผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในระดบั
หนึ่งแล้ว เน่ืองจากต้องมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอ่กรณีศกึษา โดยมากมกัใช้กับการสมัมนา
ทางวิชาการ การพฒันาผู้บริหาร เป็นต้น 
    4. การแสดงบทบาทสมมตุิ (Role Play) เป็นการสมมตุิตวับคุคลเป็นตวัประกอบ
ของปัญหาท่ีใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจทัง้ด้านหลกัการและอารมณ์ 
มกัใช้ประกอบกรณีศกึษาเป็นสว่นใหญ่ 
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    5. การจ าลองแบบ (Sitimulation) เป็นการจ าลองสถานการณ์ให้เหมือนจริงเกือบ
ทกุประการในขนาดท่ียอ่สว่นลง ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 
    6. การสาธิตและการแสดงตวัอย่าง (Demonstration) เป็นการแสดงให้ดูว่า
กระบวนการเรียนรู้นัน้มีขัน้ตอนในการด าเนินการอย่างไร มกัจะท าในสถานท่ีปฏิบตังิานจริง 
    7. การฝึกทดลองการปฏิบตัิงาน (Apprenticeship Training) เป็นการฝึกอบรม
โดยวิธีมอบหมายงานให้ โดยมีครูฝึกเป็นพ่ีเลีย้ง ก าหนดเวลาในการปฏิบตัิงาน การประชมุตอบข้อ
ซกัถาม การสรุปความเห็นเพิ่มเตมิ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง 
    8. การฝึกอบรมขณะปฏิบตัิงาน (On-the-Job Training) เป็นการฝึกอบรมเพ่ือ
พฒันาทกัษะท่ีซบัซ้อน ซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบตัิงานพร้อมกับการฝึกฝนไปด้วย โดยมีผู้บงัคบับญัชา
เป็นครูฝึก 
    9. การฝึกอบรมแบบตวัตอ่ตวั (Under Study) เป็นการฝึกอบรมส าหรับต าแหน่ง
ระดบับริหาร ท่ีผู้สอนมุง่ให้ผู้ เรียนสามารถปฏิบตังิานแทนต าแหนง่ตนได้  
    ขัน้ตอนการฝึกอบรม 
    วิชยั โถสวุรรณจินดา (2556, น. 71-72) กล่าวว่า การด าเนินการฝึกอบรมจะบรรลุผล
ส าเร็จนัน้ต้องเป็นไปตามขัน้ตอน ดงันี ้
    1. หาความต้องการในการฝึกอบรม เป็นการศกึษาว่าหน่วยงานใดต้องการฝึกอบรม
ใครบ้าง หลกัสตูรอะไร เม่ือใด มีเปา้หมายอย่างไร หรือท าการส ารวจการปฏิบตัิท่ีก่อให้เกิดปัญหา
ในองค์การเพ่ือจดัฝึกอบรมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัดิงักล่าว 
    2. การวางโครงการฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดหลกัสตูร วางแผนงาน ขัน้ตอน
วิธีการปฏิบตัใินการฝึกอบรม เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายในการฝึกอบรม 
    3. การเสนอโครงการเพ่ือขอความเห็นชอบ เพ่ือขอความเห็นชอบจากผู้ มีอ านาจ 
เม่ือโครงการได้รับความเห็นชอบแล้ว ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบก็ด าเนินโครงการตามท่ีวางไว้นัน้ตอ่ไป 
    4. การด าเนินการฝึกอบรม ในการด าเนินการตามโครงการฝึกอบรมให้ส าเร็จผลนัน้ 
ผู้ รับผิดชอบโครงการจะมีขัน้ตอนด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดงันี ้1) ระยะก่อนการจดัฝึกอบรมจะเป็น 
การก าหนดการฝึกอบรม รับสมคัร คดัเลือกจดัสถานท่ีฝึกอบรม ติดตอ่วิทยากร จดัท าเอกสารเนือ้หา
วิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรม 2) ระยะด าเนินการระหว่างการฝึกอบรม เป็นการดแูลความ
เรียบร้อยในการอบรม และ 3) ระยะหลังการฝึกอบรม เป็นการท ารายงานแจ้งต่อผู้บงัคบับญัชา 
และสรุปผลการฝึกอบรมเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขครัง้ตอ่ไป 
    5. การประเมินผลการฝึกอบรม การประเมินผลจากการฝึกอบรม อาจท าได้หลายวิธี 
แล้วแต่ความเหมาะสมของการจดัฝึกอบรมแต่ละประเภท เช่น การสงัเกตของผู้จดัการฝึกอบรม 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม การตอบแบบสอบถามหรือใบประเมินผล รวมทัง้
การติดตามผลการเปล่ียนแปลงของผู้ ท่ีเสร็จสิน้การฝึกอบรมแล้ว เป็นการประเมินของหวัหน้างาน
โดยตรง หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเก่ียวข้อง มีการบันทึกการสอบถาม หรือการเย่ียมเยียนเพ่ือเป็น
หลกัฐานส าหรับการจดัอบรมสมัมนาในคราวตอ่ไป 
    สรุปการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของบคุคลโดยมีหลกัสตูรและวิธีการ
ในการด าเนินการเฉพาะ เพ่ือให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขัน้ตอนการฝึก 
อบรม ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) หาความต้องการใน การฝึกอบรม 2) การวางโครงการฝึก 
อบรม 3) การเสนอโครงการเพ่ือขอความเห็นชอบ 4) การด าเนินการฝึกอบรม และ 5) การประเมินผล
การฝึกอบรม 
  2. การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 
    สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2556, น. 102-103; พีระวตัร จนัทกูล, 2559, น. 69-82) 
ได้กล่าวถึง การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้งไว้สอดคล้องกันสรุปได้ ดงันี ้การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 
หมายถึง การพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ มีความสามารถเป็นท่ียอมรับ มาเป็นพ่ีเลีย้งเพ่ือให้ค าปรึกษา
และแนะน าช่วยเหลือ เพ่ือให้บุคลากรมีศกัยภาพสูงขึน้ทัง้เร่ืองวิชาชีพและด้าน การด าเนินชีวิต 
เพ่ือให้พฒันาไปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้ร่วมกนั ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ก าหนดตวัพ่ีเลีย้งการส ารวจ
ข้อมลูบคุลากรผู้ เป็นพ่ีเลีย้ง 2) การสร้างความเข้าใจ 3) การปฏิบตั ิและ 4) การตดิตามประเมินผล  
    โสภณ ภูเก้าล้วน, และฐิติวรรณ สินธุ์นอก (2557, น. 201-211) ได้แบ่งการพัฒนา
บคุลากรด้วยระบบการเรียนรู้จากพ่ีเลีย้งออกเป็น 3 ระบบ ดงันี ้
    1. การเป็นพ่ีเลีย้งอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Mentoring) มกัเกิดขึน้โดยผู้ ท่ี
ด้อยอาวโุสกว่ารู้สึกเล่ือมใสศรัทธาในความสามารถของผู้ ท่ีอาวุโสกว่าจึงฝากตวัเป็นศิษย์ และผู้ ท่ี
อาวโุสกวา่ท าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งสัง่สอนแนะน างาน ให้ค าปรึกษาทัง้ในเร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั 
    2. การเป็นพ่ีเลีย้งอย่างเป็นทางการ (Formal Mentoring) องค์กรจะก าหนดผู้
ประสานงานระบบพ่ีเลีย้ง ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็นผู้น าเสนอและขออนุมตัิการจบัคู่ระหว่างพ่ีเลีย้งและ
ผู้ เรียน โดยมีระบบคดักรองพี่เลีย้งและพฒันาเทคนิคการเป็นพ่ีเลีย้งให้หวัหน้างาน 
    3. การดแูลช่วยเหลือพนกังานใหม่ (New Employee Preceptor) มุ่งให้พนกังานใหม่
เข้าใจนโยบายด้านต่างๆ ขององค์กร พร้อมทัง้ปลูกฝังค่านิยมทัศนคติท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
คา่นิยมขององค์กร 
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    ขัน้ตอนการเป็นพ่ีเลีย้ง 
    อาภรณ์ ภู่วิทยาพนัธ์ (2552, น. 151-154) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอนการเป็นพ่ีเลีย้งไว้
ดงันี ้
    1. ขัน้ตอนการก าหนดตวัพ่ีเลีย้ง พ่ีเลีย้งท่ีเหมาะสมควรมีความพร้อมยินดีท่ีจะเป็น
พ่ีเลีย้ง มีอารมณ์มัน่คง มีความคิดเชิงบวก มีความอดทนและความรับผิดชอบ มีอายุตวัอายุงาน
เหมาะสม มีจริยธรรมท่ีดีในการท างานเป็นผู้ รับฟังท่ีดี มีทศันคติท่ีดีกับองค์การ มีการส่ือสารท่ีดี 
เป็นผู้ เช่ียวชาญในสายอาชีพด้านใดด้านหนึ่ง รักษาความลบัได้ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างาน  
มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ชอบพบปะผู้คน มีทกัษะการบงัคบับญัชามีความใฝ่รู้ และมีความต้องการ
ในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
    2. ขัน้ตอนการส ารวจข้อมูลบุคลากร ผู้ เป็นพ่ีเลีย้งท่ีได้รับการคัดเลือก จะต้อง
ส ารวจข้อมลูท่ีเก่ียวกบับคุลากรท่ีเป็นพนกังานก่อนจากทะเบียนประวตัิหรือใบสมคัร ผลการท างาน
ท่ีผา่นมาในองค์การ งานอดเิรก จดุแข็งและจดุออ่นของบคุลากร 
    3. ขัน้ตอนการท าความเข้าใจ ผู้ ท่ีเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentor) จะต้องท าความเข้าใจกับ
พนกังาน (Mentee) ถึงวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ผลท่ีคาดหวงั บทบาทหน้าท่ีของพ่ีเลีย้ง และพนกังาน 
ชว่งระยะเวลาในการตดิตามให้ข้อมลูปอ้นกลบัระหวา่งพี่เลีย้งและพนกังาน  
    4. ขัน้ตอนการปฏิบตัิ การด าเนินงานจะประสบความส าเร็จได้ พ่ีเลีย้งและพนกังาน
จะต้องสร้างบรรยากาศของความไว้เนือ้เช่ือใจกันการเปิดใจกัน พ่ีเลีย้งจะต้องท าให้พนกังานเกิด
ความภาคภูมิใจ รู้จักคุณค่าในตวัเอง เป็นการยอมรับในความสามารถของตนเอง จะต้องสร้าง
ความรู้สกึผกูพนัร่วมกนัในเปา้หมายและความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ 
    5. ขัน้ตอนการติดตามและประเมินผล ผู้ เป็นพ่ีเลีย้งจะต้องประเมินผลการท างาน 
การรับรู้ และทศันคตขิองบคุลากรวา่ปรับเปล่ียนไป และสามารถปรับตวัตอ่การท างานได้หรือไม ่  
    สรุปการเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง เป็นการน าบุคลากรให้มีความรู้ มีความสามารถเป็นท่ี
ยอมรับ มาเป็นพี่เลีย้งเพื่อให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือ เพื่อให้บุคลากรมีศกัยภาพสูงขึน้
ซึ่งการพฒันาบคุลากรด้วยระบบการเรียนรู้จากพ่ีเลีย้งแบง่ออกเป็น 3 ระบบ ดงันี ้1) การเป็นพ่ีเลีย้ง
อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Mentoring) 2) การเป็นพ่ีเลีย้งอย่างเป็นทางการ (Formal Mentoring) 
3) การดแูลช่วยเหลือพนกังานใหม่ (New Employee Preceptor) ขัน้ตอนการเป็นพ่ีเลีย้ง ประกอบด้วย 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ก าหนดตวัพ่ีเลีย้งการส ารวจข้อมลูบคุลากรผู้ เป็นพ่ีเลีย้ง 2) ส ารวจข้อมลูพนกังาน 
(Mentee) 3) การสร้างความเข้าใจ 4) การปฏิบตั ิและ 5) การตดิตามประเมินผล 
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  3. การสอนงานการชีแ้นะ (Coaching) 
    สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2556, น. 104) กล่าวว่า การชีแ้นะ เป็นการช่วยให้บคุคล
ได้รู้จกัชว่ยเหลือตนเอง โดยมีกระบวนการชีแ้นะดงันี ้1) ก่อนการชีแ้นะ (Pre-Coaching) มีข้อตกลง
ร่วมกัน ในประเด็นท่ีต้องการ เช่น การจะช่วยกันถามตอบ ช่วยกันคิด การใช้สื่ออธิบาย เป็นต้น
ซึ่งต้องวางแผนร่วมกัน 2) ระหว่างการชีแ้นะ (Coaching) ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของแต่ละคนก่อนท่ีจะ
อธิบายแล้วมีการสงัเกตเป็นระยะ เพ่ือประเมินผล หากมีปัญหาจะได้รีบช่วยเหลือ 3) หลงัการชีแ้นะ 
(Post-Coaching) เปิดโอกาสให้มีการสรุปให้ได้หลักการส าคญั เพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิ วางแผน
ตอ่เน่ือง ประสานงาน และแนะน าแหลง่เรียนรู้เพิ่มเตมิ 
  4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
    พลตรี สงัข์ศรี (2556, น. 80-87; เอกวิทย์ มัง่อะนะ, 2558, น. 121; พีระวตัร จนัทกลู, 
2559, น. 69-82) ได้กล่าวถึง ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้สอดคล้องกันว่าหมายถึง
กระบวนการเพิ่มพนูความรู้ด้วยการท่ีผู้ เรียนศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตามความสนใจ และความถนดั
โดยมีเปา้หมาย รู้จกัแสวงหาแหล่งทรัพยากรของการเรียนรู้ เช่น จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ 
วิทยุ โทรทศัน์ การศึกษาท าความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย แผนงานและโครงการของหน่วยงาน 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น ตลอดจนประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
  5. การศึกษาต่อ  
    พศิน แตงจวง และคณะ (2551, น. 41-50; สจุิตรา ธนานนัท์, 2552, น. 21-31; 
พลตรี สงัข์ศรี, 2556, น. 80-87; เมธีศิน สมอุ่มจารย์, 2556, น. 100) ได้กล่าวถึง ความหมายของ
การศกึษาไว้สอดคล้องกนัดงันี ้การศกึษาตอ่เป็นการสนบัสนนุให้บคุลากรได้รับความรู้เพิ่มเติมจาก
สถาบันการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึน้เพ่ือท่ีจะน าความรู้
ประสบการณ์มาพฒันางานให้เกิดความก้าวหน้า ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก 
    วิทยา จนัทร์ศิลา (2556, น. ข) กล่าวว่า การพฒันาครูโดยการศึกษาต่อสามารถ
ท าได้กบัครูทกุระดบั เพราะแตล่ะบคุคลสามารถศกึษาและพฒันาตนเองได้เสมอ เป็นการกระตุ้น
ให้ครูได้ต่ืนตวัพฒันาตนเองให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสงัคม และได้กล่าวถึงหลกัการส่งครูไป
ศกึษาตอ่ ดงันี ้
    1. การก าหนดจ านวนของครูท่ีจะศึกษาต่อ การไปศึกษาต่อเป็นสิ่งท่ีต้องใช้เวลา
ยาวนาน สถานศกึษาต้องพิจารณาให้รอบคอบและค านงึถึงผลประโยชน์ของสถานศกึษาเป็นหลกั 
    2. การก าหนดสาขาวิชาท่ีจะศกึษาตอ่ การให้ครูไปศกึษาตอ่ควรเป็นไปตามความ
ต้องการของสถานศกึษา และสอดคล้องกบัการท่ีจะน าความรู้มาปฏิบตังิาน 
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    3. การพิจารณาศกัยภาพของครูท่ีจะไปศกึษาตอ่วา่จะส าเร็จการศกึษาตามเวลาท่ี
ก าหนดหรือไม ่ 
    4. การตดิตอ่กบัครูในชว่งระยะเวลาท่ีศกึษาตอ่ ต้องเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง และให้มี 
การรายงานความก้าวหน้าในการศกึษาตอ่ด้วย  
    5. การสนบัสนุนครูหลงัส าเร็จการศึกษา อาจปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ให้เหมาะสม เพ่ือให้ครูรู้สกึภมูิใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานตอ่ไป  
    สรุปการศึกษาต่อ เป็นการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้เพิ่มเติมจากสถาบัน 
การศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือท่ีจะน าความรู้ประสบการณ์มาพฒันางาน หลกัการส่งครูไป
ศกึษาตอ่ มีหลกัการ ดงันี ้1) การก าหนดจ านวนของครูท่ีจะศกึษาตอ่ 2) การก าหนดสาขาวิชาท่ีจะ
ศกึษาตอ่ 3) การพิจารณาศกัยภาพของครูท่ีจะไปศกึษาตอ่ 4) การติดต่อกบัครูในช่วงระยะเวลาท่ี
ศกึษาตอ่ และ 5) การสนบัสนนุครูหลงัส าเร็จการศกึษา 
  6. การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  
    โชตชิวลั ฟกิูจกาญจน์ (2559, น. 28) กล่าวว่า การจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ หมายถึง
การฝึกอบรมท่ีใช้การบรรยายสาระความรู้ พร้อมกับการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ผลิตผลงาน
หลงัจากการบรรยายเสร็จสิน้ โดยอาจท าเพียงคนเดียว หรือท าร่วมกนัเป็นกลุม่ 
    สมคิด บางโม (2547, น. 129) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอนการจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการไว้ 
ดงันี ้ 
    ขัน้ท่ี 1 บรรยายให้ความรู้ เพ่ือปพืูน้ฐานให้เข้าใจตรงกนั  
    ขัน้ท่ี 2 แบง่กลุม่ยอ่ยเพ่ือมอบหมายงานให้ท า 
    ขัน้ท่ี 3 แตล่ะกลุม่ลงมือปฏิบตังิาน 
    ขัน้ท่ี 4 รายงานผลการปฏิบตังิานในท่ีประชมุใหญ่ 
    ขัน้ท่ี 5 กรณีเป็นเอกสารให้รวบรวมจดัพิมพ์เป็นเลม่ 
    สรุปการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ เป็นการฝึกอบรมท่ีใช้การบรรยายสาระความรู้ 
พร้อมกบัการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบตัิจริง ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้1) บรรยายให้
ความรู้ เพ่ือปพืูน้ฐานให้เข้าใจตรงกนั 2) แบง่กลุม่ยอ่ยเพ่ือมอบหมายงานให้ท า 3) แตล่ะกลุ่มลงมือ
ปฏิบตัิงาน 4) รายงานผลการปฏิบตัิงานในท่ีประชุมใหญ่ และ 5) กรณีเป็นเอกสารให้รวบรวม
จดัพิมพ์เป็นเลม่ 
  7. การสัมมนา  
    พลตรี สงัข์ศรี (2556, น. 80-87; เอกวิทย์ มัง่อะนะ, 2558, น. 121) ได้สรุปความหมาย
ของการสมัมนา (Seminar) ว่าเป็นรูปแบบของการพฒันาบคุลากรวิธีการหนึ่ง ท่ีให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนา
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มีโอกาสได้เสนอความคดิเห็นประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างผู้ เข้าร่วมสมัมนา ซึ่งส่งผลให้
การปฏิบตังิานในเร่ืองท่ีสมัมนากนัมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
    สมคดิ บางโม (2547, น. 128-129) ได้กลา่วถึง ขัน้ตอนการสมัมนาไว้ ดงันี ้
    ขัน้ท่ี 1  ต้องมีการบรรยายให้ความรู้พืน้ฐานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 
    ขัน้ท่ี 2  แบง่กลุม่ยอ่ยอภิปรายปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาซึ่งท าได้ 2 วิธี 
ได้แก่ ทุกกลุ่มอภิปรายปัญหาเดียวกัน และ แต่ละกลุ่มอภิปรายปัญหาต่างกัน แล้วสรุปแนวทาง
เสนอรายงาน 
    ขัน้ท่ี 3  ทกุกลุม่เสนอรายงาน แล้วสรุปเป็นความเห็นของท่ีประชมุใหญ่ 
  8. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
    พศิน แตงจวง (2551, น. 41-50; เมธีศิน สมอุ่มจารย์, 2556, น. 100) ได้กล่าวถึง
การศึกษาดงูานว่าเป็นรูปแบบการพฒันาบุคลากรท่ีใช้เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีได้แนวทางประสบการณ์
ตรงจากการสงัเกต พูดคุยกับผู้ปฏิบตัิงานของสถานท่ีท่ีประสบความส าเร็จสูงกว่าซึ่งจะส่งผลให้
องค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และสมคดิ บางโม (2547, น. 129) ได้กลา่วถึง ขัน้ตอนการศกึษาดงูาน
ไว้ดงันี ้
    ขัน้ท่ี 1  ประสานกบัแหลง่ท่ีดงูานในเร่ืองวิธีการดงูานวา่ควรท าอยา่งไร  
    ขัน้ท่ี 2  แบง่กลุม่ผู้ รับการอบรม มอบหวัข้อท่ีจะศกึษาดงูาน 
    ขัน้ท่ี 3  ศกึษาดงูานตามเวลาท่ีก าหนด 
    ขัน้ท่ี 4  เม่ือกลบัมาแล้วแต่ละกลุ่มรายงานสรุปหวัข้อท่ีดงูาน พร้อมเสนอแนวคิด
ในการน ามาปรับปรุงใช้ในหนว่ยงานของตนให้แก่ท่ีประชมุเข้ารับการฝึกอบรม 
    ขัน้ท่ี 5  จดัท ารายงานการศกึษาดงูานเสนอ 
  9. การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
    9.1 ความหมายของการจดัการความรู้  
       เอกวิทย์ มัง่อะนะ และคนอ่ืนๆ (2558, น. 121; เมธีศิน สมอุ่มจารย์, 2556, 
น. 100; พลตรี สงัข์ศรี, 2556, น. 80-87) ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้ไว้สอดคล้องกนัว่า หมายถึง 
การรวบรวมองค์ความรู้มาพฒันาให้เป็นระบบและจดัเตรียมในลกัษณะของแหล่งข้อมูลท่ีบุคคล
สามารถเข้าถึงได้ เพ่ือน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
วิจารณ์ พานิช (2548, น. 3) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้ (Knowledge Management) คือ เคร่ืองมือ
เพ่ือการบรรลเุปา้หมาย อย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั คือ บรรลเุปา้หมายของงาน บรรลเุปา้หมาย
ของคน บรรลเุปา้หมายของการพฒันาองค์กรเรียนรู้ และความเป็นชมุชนเป็นหมู่คณะ ความเอือ้อาทร
ระหวา่งกนัในท่ีท างาน สอดคล้องกบัธีระ รุญเจริญ (2553, น. 214) กล่าวถึง ความหมายของการจดัการ
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ความรู้วา่ คือ เคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการบรรลเุปา้หมาย 3 ประการ ไปพร้อมกนั ได้แก่ การบรรลเุปา้หมาย
ของงาน การบรรลเุปา้หมายของการพฒันาคน และบรรลเุปา้หมายการพฒันาองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
    9.2  องค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
       ส านกันโยบายด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการและมีส่วนร่วม (2553, 
น. 58) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้ว่ามีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้1) ต้องมีจดุประสงค์ กล่าวคือ ต้องระบวุ่าการจดัการความรู้
อะไรและท าไปท าไม ซึ่งเป็นส่วนของหวัปลา 2) ต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง ต้องน าเอา
บคุลากรขององค์กรมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกของตนเองกบับคุคลอ่ืนๆ ซึ่งเป็นส่วนตวัปลา 
3) ต้องมีการน าความรู้ไปใช้งานและต่อยอดยกระดบัไปเร่ือยๆ เก็บเป็นคลงัความรู้หรือส่วนของ
หางปลา 
       สมบตัิ นพรัก (2561, น. 94) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจดัการความรู้ว่า
ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้1) คน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุ เพราะเป็นแหล่งความรู้และการเรียนรู้ 
รวมทัง้เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 2) ความรู้ ทัง้จากความรู้ท่ีชดัแจ้งและความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในคน 
3) กระบวนการจดัการความรู้ และ 4) เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหา บนัทึก แลกเปล่ียน 
รวมทัง้น าความรู้ไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็วขึน้ 
    9.3 กระบวนการจดัการความรู้ 
       สมบตัิ นพรัก (2561, น. 94) ได้กล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้ว่าเป็น
กระบวนการท่ีชว่ยให้เกิดพฒันาการของความรู้ หรือเกิดการจดัการความรู้ท่ีจะเกิดขึน้ภายในองค์กร 
มีทัง้หมด 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
       1. การบง่ชีค้วามรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์การมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ 
เป้าหมายคืออะไร และเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายจะใช้ความรู้ใดบ้าง ความรู้อยู่ในรูปแบบใด ใช้อะไร
เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายขององค์กร  
       2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้จากภายนอก 
การสร้างความรู้ใหม ่รักษาความรู้เก่า และก าจดัความรู้ท่ีไมท่นัสมยัแล้ว 
       3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
       4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐานใช้ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเนือ้หาให้สมบรูณ์ 
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       5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่าย
และสะดวก เชน่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบค้นคว้าเอกสาร 
       6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยในกรณีท่ีเป็นความรู้
ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี
ท่ีเป็นความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) จดัท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคณุภาพและ
นวตักรรม ชมุชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลีย้ง การสบัเปล่ียนงาน การยืมตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
เป็นต้น 
       7. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้
จากการสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และการตอ่ยอด
ความรู้อยา่งตอ่เน่ืองกนั  
       วรินทร บญุยิ่ง (2558, น. 123) ได้กลา่วถึง ประโยชน์ของการจดัการความรู้ไว้ 
ดงันี ้
       1. ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
       2. ปอ้งกนัการสญูหายของภมูิปัญญา ในกรณีท่ีบคุลากรเกษียณอาย ุลาออก 
หรือเสียชีวิต 
       3. เพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัและความอยูร่อด 
       4. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบ่งปัน
ความรู้ท่ีได้เรียนรู้มาให้กับคนอ่ืนๆ ในองค์กร และน าความรู้ไปปรับใช้กับงานท่ีท าอยู่ให้เกิด
ประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ เป็นการพฒันาคนและพฒันาองค์การ 
       5. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงาน
ให้รวดเร็ว เพราะมีสารสนเทศหรือแหล่งความรู้เฉพาะท่ีมีหลักการเหตุผลและน่าเช่ือถือช่วยในการ
ตดัสินใจ 
 6. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  6.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) 
     นิชาภัทร วิลเล่ียมส์ (2559, น. 33) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) หมายถึง การรวมตวักันของครูในโรงเรียนเพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการพฒันาวิธีการท่ีท าให้นกัเรียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นวงจรไม่รู้จบ โดยมี
เปา้หมายร่วมกนัในการพฒันาคณุภาพของนกัเรียน ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นสถานท่ี
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ท่ีครูโรงเรียนมาท างานแบบร่วมมือกัน มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน เพ่ือให้เกิดการขบัเคล่ือนทัง้ระบบ
ในโรงเรียน 
     กรองกาญจน์ นาแพร่ (2560, น. 11) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาและครู มีการรวมตวั ร่วมมือกนั เรียนรู้การปฏิบตัิงานร่วมกัน 
สะท้อนผลกลบั และเป็นผู้น าร่วมกัน เพ่ือพฒันาวิชาชีพสู่คณุภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญัและสร้างนวตักรรมใหม่ 
     พิมพันธ์ เดชะคุปต์, และพเยาว์ ยินดีสุข (2561, น. 131) กล่าวว่า ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) หมายถึง การรวมกลุ่มของบคุลากร
ทางการศึกษา คือ ผู้บริหาร คณะผู้บริหาร ชมุชน ร่วมกับครูผู้สอนเป็นการชุมนุมเชิงวิชาการ หรือ
ประสบการณ์การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ มีการถดบทเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ สะท้อนคิดอย่าง
เป็นระยะๆ และท าอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Professional Development) 
     วิทยา จันทร์ศิลา (2561, น. 172) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) หมายถึง การรวมตวั รวมใจ รวมพลงั ร่วมมือกนัของครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา และนักการศึกษา บนพืน้ฐานวัฒนธรรม ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร  
มีวิสยัทศัน์ คณุค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ เพ่ือร่วมเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพ
โดยเปล่ียนแปลงคุณภาพตนเองจากภายในสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคญั 
     กระทรวงศกึษาธิการ (2561, น. 8-9) ได้ก าหนดความหมาย Professional Learning 
Community: PLC วา่ หมายถึง กระบวนการท่ีครู รวมตวั ร่วมใจ ร่วมพลงั เรียนรู้ร่วมกนัและร่วมท า
เพ่ือพัฒนาผู้ เรียน รวมทัง้พฒันาครูด้วยกัน จนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง กระบวนการ 
PLC เกิดจากความเช่ือท่ีวา่ครูทกุคนเป็นผู้ เช่ียวชาญและเรียนรู้ร่วมกนัได้ โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
     1. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2. เพ่ือให้เกิดการร่วมมือ รวมพลงัของทกุฝ่ายในการพฒันาการเรียนการสอนสู่
คณุภาพของผู้ เรียน 
     3. เพ่ือให้เกิดการพฒันาวิชาชีพครูด้วยผู้ เรียน 
     สรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากร
ทางการศึกษารวมกลุ่ม โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
วิชาชีพครูด้วยกัน มีการถอดบทเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Professional Development) แบบเป็นกลัยาณมิตร 
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  6.2  องค์ประกอบของชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
     ณรงค์ฤทธ์ิ อินทนาม (2553, น. 20-21) ได้สรุปองค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ไว้ 5 ประการ ดงันี ้คือ 1) การมีบรรทดัฐาน
และคา่นิยมร่วมกนั (Shared norms and values) การมีพนัธกิจร่วมกนัและชดัเจนเป็นพืน้ฐานท่ี
ส าคญัส าหรับการพฒันาชมุชนแหง่การเรียนรู้ 2) การวางเปา้หมายร่วมกนัสู่การเรียนรู้ของนกัเรียน 
(collective focus on student learning) 3) การร่วมมือรวมพลงั (collaboration) เป็นการอภิปราย
แล้วน ามาสู่ข้อสรุปของครูถึงการพฒันาร่วมกันเก่ียวกบัทกัษะท่ีสมัพนัธ์กบัความส าเร็จหรือความ
เช่ียวชาญใหม่ๆ ในการปฏิบตัิการสอน หรือโดยการสร้างองค์ความรู้ หรือโครงการท่ีจะช่วยให้ครูมี
ความช านาญมากขึน้ 4) การชีแ้นะการปฏิบตัิ (deprivatized practice) การได้รับข้อมลูปอ้นกลบัจาก
เพ่ือนร่วมงาน ชว่ยให้ครูได้เรียนรู้จากครูคนอ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จ และ 5) การสะท้อนผลการปฏิบตั ิ
(reflective dialogue) การพูดคยุสนทนาควรขยายไปสู่ประเด็นความเป็นองค์กร (organization) 
ความเสมอภาค (equity) และความเป็นธรรม (justice) 
     เรวณี ชยัเชาวรัตน์ (2554, น. 40-41) ได้สรุปองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ไว้ 5 ประการ ดงันี ้คือ 1) การมีบรรทดัฐาน
และคา่นิยมร่วมกนั (Shared values and vision) ครูผู้สอนท่ีเป็นสมาชิก PLC ต้องมีบรรทดัฐาน 
คา่นิยม และความเช่ือเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั ซึ่งเป็นหลกัส าคญัในการพฒันาชมุชนแห่ง
การเรียนรู้ 2) การร่วมกนัรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน (Collective responsibility for students 
learning) เป็นการวางเป้าหมายร่วมกันของครูท่ีเป็นสมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
3) การสืบสอบเพ่ือสะท้อนผลเชิงวิชาชีพ (Reflective professional inquiry) เป็นการพดูคยุสนทนา
ระหว่างสมาชิกในชมุชนแห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอน ผู้ เช่ียวชาญ นกัการศกึษาและ
ผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 4) การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) เป็นการรวมพลัง
ของครู ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกนั 5) การสนบัสนุนการจดั 
ล าดบัโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของบุคลากร (Supportive conditions structural arrangements 
and collegial relationships) เป็นการเตรียมความพร้อมด้านการสนบัสนนุชมุชนแหง่การเรียนรู้ 
     นิชาภทัร วิลเล่ียมส์ (2559, น. 33) ได้สรุปองค์ประกอบของชมุชน การเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ไว้ 5 ประการ ดงันี ้1) เครือข่ายความร่วมมือ 
(Collaborative Network) เป็นสมาชิกของกลุ่มมีการเช่ือมโยงเครือข่าย 2) การเรียนรู้ร่วมกัน 
(Collaborative Learning) มีการเรียนรู้ร่วมกันในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม หาวิธีปฏิบตัิท่ีดี
เก่ียวกบัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนการปฏิบตัิส่วนบคุคล มุ่งมัน่การพฒันา
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และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง 3) ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) สนบัสนนุไว้วางใจ
และเคารพซึ่งกันและกัน (Trust) มีการตดัสินใจและรับผิดชอบร่วมกนั 4) เง่ือนไขการสนบัสนุน 
(Supportive Condition) ได้รับการสนบัสนนุด้านบคุลากรและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 5) สะท้อนผล
และประเมินผลการเรียนรู้ (Reflection and Evaluation) มีการสะท้อนความเส่ียงและมีการแก้ปัญหา
ร่วมกนั มีการเรียนรู้และประยกุต์ใช้ร่วมกนั 
     สรุปได้ว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
1) การรวมกลุ่มของครู บุคลากร ผู้บริหาร ท่ีมีบรรทดัฐาน ค่านิยม พนัธกิจ และเป้าหมายร่วมกัน  
2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยท่ีสมาชิกทกุคนเป็นผู้น าร่วมกัน 3) สะท้อนผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
4) ปัจจยัสนบัสนนุด้านบคุลากรและทรัพยากรในชมุชนแหง่การเรียนรู้ และ 5) เครือขา่ยความร่วมมือ 
     นกัวิชาการ โรซซิน, และซมัเมอร์ (Roussin, & Sommers, 2009 อ้างถึงใน พรรณอร 
อชุภุาพ, 2560, น. 244-245) ได้ระบหุลกัส าคญัของชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไว้ว่า เป็นความหวงั 
หรือ HOPE เพื่อสร้างความร่วมมือรวมพลงัในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งมีความหมายดงันี ้Honesty and Humanity:H หมายถึง การมีความซ่ือสตัย์
และมีคณุธรรมกบัข้อมลูท่ีมีอยูจ่ริงทัง้ในแง่ของผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน ความรู้ การพฒันาตนท่ีมีอยู ่
รวมทัง้ความกล้าท่ีจะขอความช่วยเหลือและเรียนรู้จากผู้ อ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญมากกว่า Option 
and Openness: O หมายถึง การรู้จกัเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสดุ และเปิดเผยข้อมลูท่ีมีประโยชน์ให้แก่
สมาชิกได้รับทราบร่วมกนั Patience and Persistence: P หมายถึง ความอดทนความเพียรพยายาม 
เพ่ือค้นหาแนวทางหรือค าตอบท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด และ Efficacy 
and Enthusiasm: E หมายถึง การมีประสิทธิภาพและความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเอง
ซึ่งความส าคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ช่วยลดความรู้สึกโดดเด่ียวในการท างาน 
ช่วยให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานให้บรรลพุนัธกิจ น าไปสู่การเรียนรู้และความรับผิดชอบ
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน และท าให้การใช้ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
กว้างขวางและรวดเร็วขึน้ ซึง่สง่ผลดีตอ่การปรับปรุงวิชาชีพครูได้ตลอดเวลา  
     วรลกัษณ์ ชูก าเนิด (2557, น. 12-28) กล่าวว่า ระดบัของชมุชน การเรียนรู้ทาง
วิชาชีพแบ่งได้เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสถานศึกษา ระดบัเครือข่าย และระดบัชาติ โดยแต่ละลกัษณะ
จะแบง่ตามระดบั ดงันี ้
     1.  ระดบัสถานศึกษา (School level) คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ี
ขบัเคล่ือนของบริบทสถานศกึษา สามารถแบง่ได้ 3 ระดบัยอ่ย คือ 
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       1.1 ระดบันกัเรียน นกัเรียนจะได้รับการส่งเสริมและร่วมมือให้เกิดการเรียนรู้ขึน้ 
จากครูและเพ่ือนนกัเรียนอ่ืนให้ท ากิจกรรมเพ่ือแสวงหาค าตอบท่ีสมเหตสุมผล ส าหรับตัวนกัเรียน
จะได้รับการพฒันาทกัษะท่ีส าคญั คือ ทกัษะการเรียนรู้ 
       1.2 ระดบัผู้ประกอบวิชาชีพ (Profession level) ซึ่งประกอบด้วย ครูผู้สอน
และผู้บริหารของโรงเรียนโดยใช้ฐานของ “ชุมชนแห่งวิชาชีพ” เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของชุมชน 
จึงเรียกว่า “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” ซึ่งเป็นกลไกส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการเป็น 
PLC ท่ีทุกคนในโรงเรียนจะต้องมาร่วมกันพิจารณาทบทวนเร่ืองนโยบายการปฏิบตัิต่างๆ และ
กระบวนการบริหารจดัการต่างๆ ของโรงเรียน โดยยึดหลกัในการปรบปรุงแก้ไขสิ่งเหลานี ้เพ่ือให้
สามารถบริการด้านการเรียนรู้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทัง้ เพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไข
ดงักล่าว น ามาสู่การสนบัสนุนการปฏิบตัิงานวิชาชีพของครูผู้สอน และผู้บริหารให้มีคณุภาพและ
ประสิทธิผลสงูขึน้ มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีดีตอ่กนัของทกุฝ่าย ทัง้ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน นกัเรียน และผู้ปกครอง 
       1.3 ระดบัชมุชนทัว่ไป (Learning communities Level) จะครอบคลมุชมุชน
นอกห้องเรียน เช่น ผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและผู้น าชมุชน โดยบคุคลกลุ่มนีจ้ าเป็นต้องมีส่วนเข้ามา 
ร่วมสร้าง และผลกัดนัวิสยัทศัน์ของโรงเรียนให้บรรลุตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผู้ปกครองนกัเรียน 
ผู้อาวโุสในชุมชนตลอดจนสถาบนัต่างๆ ของชมุชนเหล่านีต้้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมาย
การเรียนรู้ของชมุชนและโรงเรียน กล่าวคือ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมทางการศึกษาได้โดยการให้การดแูล
แนะน าการเรียนท่ีบ้านของนกัเรียน รวมทัง้ให้การสนบัสนุนแก่ครู และผู้บริหารสถานศกึษาในการจดั 
การเรียนรู้ให้แก่บตุรหลานของตน ผู้อาวโุสในชมุชนสามารถเป็นอาสาสมคัรในการถ่ายทอดความรู้ 
     2. ระดบักลุ่มเครือข่าย (Cluster levels) คือ PLC ท่ีขับเคลื่อนในลักษณะ
การรวมตวักนัของกลุม่วิชาชีพจากองค์กร หรือหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีมุง่มัน่รวมกนัสร้างชมุชน เครือข่าย 
ภายใต้วตัถุประสงค์ร่วม คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ก าลงัใจ สร้างก าลังใจ 
สร้างความสมัพนัธ์และพฒันาวิชาชีพร่วมกนั สามารถแบง่ได้ 2 ลกัษณะ คือ 
       2.1 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนั คือ การตกลงร่วมมือกัน
ในการพัฒนาวิชาชีพครูระหว่างสถาบนัโดยมองว่าการร่วมมือกันของสถาบนัต่างๆ จะท าให้เกิด
พลงัการขบัเคล่ือน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ การแลกเปล่ียนหรือร่วมลงทนุด้านทรัพยากร 
และการเกือ้หนุนเป็นกัลยาณมิตรคอยสะท้อนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน กรณีตวัอย่าง เช่น กรณีศึกษา
การจดั PLC เป็นกลุ่ม (Cluster levels) ของโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์เพ่ือร่วมพฒันาแลกเปล่ียน
และสะท้อนร่วมกันทางวิชาชีพ ตามนโยบายและวิสยัทศัน์เพ่ือความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการ



110 

ประเทศสิงคโปร์ (MOE)(2009) อีกหนึ่งกรณีตวัอย่างการจดั PLC ของกลุ่มโรงเรียนเบญจมิตร 
จงัหวดัสงขลา ท่ีเป็นการรวมตวักนัของโรงเรียนจ านวน 6 โรงเรียน เพ่ือจดัพืน้ท่ีให้ครูแตล่ะโรงเรียน
มาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าเสนอผลงาน ถอดบทเรียน และสะท้อนคิด เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูร 
และการจดัการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นส าคญั 
       2.2 กลุม่เครือขา่ยความร่วมมือของสมาชิกวิชาชีพครู คือ การจดัพืน้ท่ีเปิดกว้าง
ให้สมาชิกครูท่ีมีอดุมการณ์ร่วมกนัในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือการเปล่ียนแปลง
เชิงคณุภาพของผู้ เรียนเป็นหวัใจส าคญั สมาชิกท่ีรวมตวักนัไม่มีเง่ือนไขเก่ียวสงักดั แตจ่ะตัง้อยู่บน
ความมุง่มัน่ สมคัรใจ ใช้อดุมการณ์ร่วมเป็นหลกัในการไหลรวมกนัเป็น PLC กรณีตวัอย่าง เช่น ชมุชน
แห่งการเรียนรู้ “ครูเพ่ือศิษย์” ของมูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์ (มสส.) ท่ีสร้างพืน้ท่ีส่วนกลางส าหรับ
วิชาชีพครูให้จบัมือร่วมกนัเป็นภาคีร่วมพฒันา “ครูเพื่อศิษย์” มุ่งสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้
ในแตล่ะพืน้ท่ีของประเทศไทย 
     3. ระดบัชาต ิ(The national level) คือ PLC ท่ีเกิดขึน้โดยนโยบายของรัฐท่ีมุ่งจดั
เครือข่าย PLC ของชาติ เพ่ือขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงคณุภาพของวิชาชีพ โดยความร่วมมือ
ของสถานศกึษา และครู ท่ีผนกึก าลงัร่วมกนัพฒันาวิชาชีพ ภายใต้การสนบัสนนุของรัฐ 
     วิทยา จนัทร์ศลิา (2561, น. 176) กลา่ววา่ การน า PLC มาใช้ในสถานศกึษาแบง่
ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
     ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning: P) ด าเนินการสร้างวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ
เปา้หมายร่วม จากนัน้วางแผนการพฒันา โดยให้สมาชิกทกุคนร่วมกนัอภิปราย 
     ขัน้ตอนท่ี 2  ลงมือปฏิบตัิ (Active: A) ท ากิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ ท่ีส าคญัคือ
มาพบกนัตามชว่งเวลาท่ีก าหนด น าประสบการณ์ของแตล่ะคนมาแลกเปล่ียนกนั 
     ขัน้ตอนท่ี 3  สงัเกตผลการปฏิบตัิงาน (Observation: O) ซึ่งในขัน้นีน้ิยมใช้
วิธีการทบทวนผลหลงัการปฏิบตัิงาน (After Action Review: AAR) เป็นเคร่ืองมือในการสงัเกต
หลงัการปฏิบตังิาน 
     ขัน้ตอนท่ี 4 สะท้อนผล (Reflection: R) เป็นการสะท้อนผลการพฒันาความรู้
ความสามารถผา่นผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ครูท่ีเป็นสมาชิกของชมุชน ผู้ เรียน ผู้บริหารสถานศกึษา 
และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
     ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง, และอรพิณ ศิริสมัพนัธ์ (2561, น. 68) ได้กล่าวถึงประโยชน์
ของชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ดงันี ้
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     1.  ครูจะมีความรู้สึกผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียนในระดบัท่ี
ลึกซึง้ขึน้ 
     2.  ครูมีความอบอุ่นใจ และไม่รู้สึกโดดเด่ียวในการท างาน เน่ืองจากสามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงาน และเป็นท่ีพึง่เม่ือมีเผชิญอปุสรรคในการจดัการเรียนการสอน  
     3.  ครูเกิดความเข้าใจในเนือ้หาสาระและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเกิดจาก
การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งท างาน 
     4. ครูรู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาผู้ เรียน ท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างาน 
     5. ครูเกิดการพัฒนาความสามารถในการพัฒนาการเรียนการสอน และ
นวตักรรม เกิดความเช่ือมัน่ในฝีมือการสอนของตนเอง  
     6. ครูเปล่ียนแปลงการดแูลการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้อยา่งทัว่ถึงและลุม่ลกึ 
 7. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 
   เฮอร์เบอรท์ (Herbert, 1980, pp. 332-349) ได้กล่าวถึง กระบวนการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ไว้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1.  การระบคุวามต้องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ควรหาความจ าเป็นใน 3 ลกัษณะ คือ 
1) วิเคราะห์ความจ าเป็นของหน่วยงาน 2) วิเคราะห์ความจ าเป็นในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน 
และ 3) วิเคราะห์หาความจ าเป็นของบคุคล  
  2.  การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์  
  3.  การคดัเลือกออกแบบและด าเนินกิจกรรม 
  4.  การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  
  แคสเท็ตเตอร์, และยัง (Castetter, & Young, 2000, pp. 181-186) ได้กล่าวถึง
กระบวนการพฒันาสมรรถนะไว้ 4 ขัน้ คือ 
  ขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็นในการพฒันา ขัน้แรกของกระบวนการ 
พฒันาบคุลากร คือ การหาความแตกตา่งระหว่างการปฏิบตัิงานท่ีเป็นจริงกบัการปฏิบตัิงานท่ีคาดหวงั
วา่มีชอ่งวา่งมากน้อยอยา่งใด ในเร่ืองใด นอกจากนี ้ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาอาจเน่ืองมาจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภายในองค์การและภายนอกองค์การจึงต้องมีการพฒันาเพ่ือให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลง 
  ขัน้ท่ี 2  การออกแบบแผนการพฒันา (Designing Development Plans) ในขัน้นีเ้ป็น 
การวางแผนการปฏิบตัิการในการออกแบบการพฒันาซึ่งแผนการพัฒนาจะต้องมีการระบุถึงสิ่ง
ตอ่ไปนี ้
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  1.  การก าหนดและระบถุึงเหตผุลและปัญหาในความจ าเป็นท่ีต้องพฒันา 
  2.  การก าหนดเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ทัว่ไปและวตัถปุระสงค์เฉพาะ 
  3.  แผนงานท่ีบง่บอกถึงการพฒันาท่ีประสบความส าเร็จในต าแหนง่งานนัน้ๆ 
  4.  แผนงานท่ีก าหนดบคุคลรับผิดชอบในแตล่ะกิจกรรมอยา่งชดัเจนรวมทัง้ทรัพยากร 
งบประมาณ ตารางเวลา แผนการท างาน  
  ขัน้ท่ี 3  ขัน้ด าเนินการปฏิบตัิ (Implementing development programs) เป็นขัน้ท่ี
ลงมือปฏิบตัดิ าเนินการ ทัง้นี ้ต้องก ากบัควบคมุให้ด าเนินการได้ตามท่ีก าหนดซึ่งบางครัง้จ าเป็นต้องมี
การตดัสินใจในการแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ทัง้นีใ้นการด าเนินการอาจต้องพิจารณาในหลายด้าน
ให้ครอบคลมุ 
  ขัน้ท่ี 4 ขัน้การประเมินผลการพฒันาบุคลากร (Evaluating staff development 
programs) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายท่ีมีการตรวจสอบ ประเมินผลว่าการพฒันาบคุลากรสามารถบรรลุ
เป้าหมายวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ และท่ีส าคญัจะพิจารณาถึงการน าไปประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้การประเมินผลนีจ้ะเป็นข้อมูลป้อนกลบัเข้าไปสู่ในแต่ละขัน้ตอนและ
น ามาปรับปรุงพฒันางานตอ่ไป 
  สวอนสัน, และฮอลตนั (Swanson, & Holton, 2001, 2009 อ้างถึงใน ศิรภัสสรศ์ 
วงศ์ทองด,ี 2559, น. 158) ได้เสนอขัน้ตอนของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1.  ขัน้การวิเคราะห์ (Analyze) 
  2.  ขัน้การเสนอขออนมุตั ิ(propose) 
  3.  ขัน้การออกแบบหรือจดัท ารายละเอียด (create) 
  4.  ขัน้การน าไปปฏิบตั ิ(implement) 
  5.  ขัน้การประเมินผล (assess) 
  เดซิมอน, และคณะ (Desimone et al., 2002, pp. 31-35) กล่าวว่า กระบวนการพฒันา
บคุลากร ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ  
  1. การประเมินความต้องการในการพัฒนาบุคลากรเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการ 
พฒันาบคุลากรท่ีจะช่วยให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ประกอบด้วย การส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการ
ในการพฒันาบคุลากร และการจดัล าดบัความส าคญัในการพฒันาบคุลากร 
  2. การออกแบบวิธีการพฒันาบุคลากร เป็นการก าหนดวิธีการหรือรูปแบบที่จะใช้
ใน การพฒันาบคุลากรให้มีความเหมาะสมกบับริบทขององค์กรมากท่ีสดุ 
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  3. การพฒันาบคุลากรท่ีจดัขึน้โดยหน่วยงานเอง โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้ 1) การก าหนด
วตัถปุระสงค์ในการพฒันาบคุลากร 2) การจดัท าแผนพฒันาบคุลากร 3) การจดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ี
ใช้ในการพฒันาบคุลากร 4) การเลือกวิทยากรหรือสถาบนัในการพฒันาบคุลากร และ 5) การเลือก
วิธีการในการพฒันาบคุลากร 
  4. การประเมินพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย 1) การประเมินความพึงพอใจของบคุลากร
ท่ีมีตอ่หลกัสตูรการพฒันา 2) การประเมินการเรียนรู้ 3) การประเมินพฤติกรรมหรือผลการปฏิบตัิงาน 
4) การประเมินผลลพัธ์ของหนว่ยงาน 
  โรนลัด์ รีบอร์ (Ronald Rebore, 2001, p. 115) ได้เสนอกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ของบคุลากรไว้ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1.  ศกึษาเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน 
  2.  ศกึษาความต้องการในการพฒันาบคุลากร โดยการส ารวจความคิดเห็นเพ่ือประเมิน
ความต้องการด้านความรู้ ทกัษะ เจตคตท่ีิจ าเป็นต้องได้รับการพฒันา 
  3. ก าหนดเปา้หมายและวตัถุประสงค์ของการพฒันาบุคลากร โดยเรียงล าดบัความ 
ส าคญัและมีเปา้หมายเชิงปริมาณชดัเจน 
  4.  ออกแบบการพฒันาบคุลากร 
  5.  ด าเนินการพฒันาตามโปรแกรมหรือหลกัสตูร 
  6.  ประเมินผลการพฒันาบคุลากร 
  สาคร สขุศรีวงศ์ (2552, น. 274-275) กล่าวไว้ว่า กระบวนการฝึกอบรมและพฒันา
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1. การวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการท่ีจะต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนา
ให้แก่บคุลากรแตล่ะคน 
  2. การออกแบบปฏิบตัิการก าหนดวิธีการฝึกอบรมการจัดท าเอกสารและอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น และด าเนินการฝึกอบรม 
  3. การประเมินผล เป็นการประเมินความเหมาะสมของวิธีการฝึกอบรมว่า มีความ
เหมาะสมเพียงไร ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพงึพอใจมากน้อยเพียงใด วิทยากรสามารถถ่ายทอด
ข้อมูลความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด สภาพแวดล้อมต่างๆ และได้รับผลสัมฤทธ์ิตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้มากน้อยเพียงใด อาจจดัท าแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบการประเมิน 
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  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, น. 117-118) ได้กล่าวว่า กระบวนการพฒันาบคุลากรไว้ 
4 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1. การหาความจ าเป็นของการพฒันาบุคลากร โดยการวิเคราะห์องค์การ วิเคราะห์
งาน และวิเคราะห์บคุลากร 
  2. การวางแผนพัฒนาบุคลากรเป็นการน าผลท่ีได้จากการส ารวจความจ าเป็นและ
ความต้องการการพฒันาบคุคลมาวางแผนด าเนินการโดยก าหนดวตัถปุระสงค์ในการพฒันาบคุลากร
ทัง้ระดบัองค์การ ระดบัหน่วยงานของแต่ละหน่วยงาน และระดบับุคคล ก าหนดเร่ืองท่ีต้องท าใน
ระยะยาวและเร่ืองท่ีต้องท าอย่างเร่งดว่น ก าหนดแผนการพฒันาบคุคลท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งตา่งๆ และ
ก าหนดวิธีการพฒันา  
  3. การด าเนินการพฒันาบคุลากรตามแผน 
  4. การติดตามผลการพฒันาบุคลากร ระหว่างการด าเนินการแต่ละโครงการ ภายหลงั
การด าเนินการสิน้สดุลง และภายหลงัจากการพฒันาตามโครงการกลบัไปปฏิบตัิงานได้ระยะหนึ่ง  
เพ่ือดผูลการพฒันา  
  ควินน์ (Quinn, 1996 อ้างถึงใน วิวฒัน์ อ้นน่วม, 2557, น. 30) ได้น าเสนอรูปแบบ
ในการพฒันาสมรรถนะ 5 ขัน้ (ALAPA Model) ดงันี ้ 
  ขัน้ท่ี 1 การประเมินข้อมูล (Assessment) เป็นการค้นหาระดบัความสามารถและ 
ความตระหนกัรู้ความสามารถของตนเอง เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม การแสดงบทบาทสมมตุ ิ
การอภิปรายกลุม่ 
  ขัน้ท่ี 2 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าเสนอเนือ้หาความรู้ด้วยการบรรยาย หรือ
แจกแจงเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องให้อา่นเพ่ือศกึษาเพ่ือเป็นความรู้เชิงทฤษฎี 
  ขัน้ท่ี 3 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการค้นหาพฤติกรรม การกระท าท่ีเหมาะสม
และไม่เหมาะสม โดยตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ อ่ืนท่ีแสดงออกในสถานการณ์จ าลอง ทัง้นี  ้จะใช้
กรณีตวัอยา่งการแสดงบทบาทสมมต ิหรือการชมจากภาพยนตร์ โทรทศัน์ และจากการอ่านหนงัสือ 
นวนิยายหรือบทความ เป็นต้น 
  ขัน้ท่ี 4 การฝึกปฏิบตั ิ(Practice) เป็นขัน้ตอนท่ีให้มีการฝึกสมรรถนะจริงในสถานการณ์
จ าลองในห้องเรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้ได้ฝึกประสบการณ์และได้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือพฒันาตนเอง 
  ขัน้ท่ี 5 การน าไปประยุกต์ใช้ (Application) เป็นการเปิดโอกาสให้น าความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะตา่งๆ ท่ีได้เรียนรู้ไปประยกุต์ใช้และปฏิบตัิจริงในสถานท่ีท างาน ทัง้นีจ้ะใช้การมอบหมายงาน
ให้ไปปฏิบตัทิัง้ระสัน้ระยะยาว 
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ตาราง 7 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 
 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 
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1. ประเมินความต้องการในการพฒันาบคุลากร         7 
2. วางแผนการพฒันา         2 
3. เสนอขออนมุตั ิ         1 
4. ออกแบบวิธีการพฒันาบคุลากร         6 
5. ด าเนินการพฒันาบคุลากร         7 
6. ประเมินผลการพฒันาบคุลากร         7 
7. การศกึษาเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน
บริหารการศกึษา 

 
 

     
 

1 

8. การก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของการพฒันา
บคุลากร 

 
 

     
 

1 

9. ประเมินความสามารถบคุลากร         1 
10. เรียนรู้ทฤษฎี         1 
11. วิเคราะห์พฤติกรรม         1 
12. การฝึกปฏิบตัิ          1 
13. การน าไปประยกุต์ใช้         1 

  
  จากตาราง 7 สามารถสรุปกระบวนการพฒันาสมรรถนะ โดยผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์
ในการพิจารณาว่าต้องมีความคิดเห็นสอดคล้องตัง้แต ่4 คนขึน้ไป จึงจะถือว่าเป็นวิธีการท่ีส าคญั
ในการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว สามารถสรุปได้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
  1. การประเมินความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนวโดยการส ารวจ
และวิเคราะห์ความต้องการและจดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา 
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  2. การออกแบบวิธีการพฒันาครูแนะแนว เป็นการก าหนดวิธีการหรือรูปแบบท่ีจะใช้
ในการพฒันาครูแนะแนวให้มีความเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 
  3. ด าเนินการพัฒนาครูแนะแนว โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ จัดท าแผนพัฒนา 
จดัหาวสัดอุปุกรณ์ และเลือกวิธีการในการพฒันาครูแนะแนว 
  4. การประเมินพัฒนาครูแนะแนว ประกอบด้วยการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
หลกัสตูรการพฒันา การประเมินการเรียนรู้ และการประเมินผลการปฏิบตังิาน  
 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  1. ความหมายของรูปแบบ 
  โทซ่ี และคาร์รอล (Tosi, & Carroll, 1982, p. 163) ได้กล่าวถึง รูปแบบไว้ว่า รูปแบบ
เป็นนามธรรมของจริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอาจจะมีตัง้แตรู่ปแบบ 
อยา่งง่ายไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความซบัซ้อน และมีทัง้รูปแบบเชิงกายภาพท่ีเป็นแบบจ าลองของวตัถ ุ
และรูปแบบเชิงลกัษณะท่ีใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสญัลกัษณ์  
  ฮเูซ็น, และโพสเล็ทเวท (Husen, & Postlethwaite,1994, p. 3865) ได้กล่าวถึงรูปแบบ
วา่หมายถึง รูปธรรมของความคดิท่ีเป็นนามธรรม ซึง่แสดงออกมาลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง เช่น เป็นค า 
อธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพ่ือชว่ยให้ตนเองและบคุคลอ่ืนเข้าใจได้ชดัเจนขึน้  
  ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, น. 46) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบอาจเป็น
เพียงของจริงหรือการจ าลองของจริง หรืออาจมีลกัษณะเป็นทฤษฎี หรืออาจเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎี
สูรู่ปธรรมหรือการปฏิบตัไิด้ 
  รัตนะ บวัสนธ์ (2552, น. 160-161) ได้กล่าวถึง ความหมายของรูปแบบ (Model) 
วา่หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการท างานท่ีแสดงถึงสิ่งใดสิ่งหนึง่ “Model” ในความหมายนี ้
บางทีก็เรียกกันว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เช่น ค าว่า “Teaching 
Model” (รูปแบบการสอน) “Administration Model” (รูปแบบการบริหาร) และ “Evaluation Model” 
(รูปแบบการประเมิน) เป็นต้น 
  ทิศนา แขมมณี (2553, น. 220) ได้กล่าวถึงรูปแบบไว้ว่า รูปแบบเป็นองค์ประกอบท่ี
จัดขึน้อย่างเป็นระบบตามปรัชญา ทฤษฎี หลักการ หรือความเช่ือต่างๆ โดยมีความครอบคลุม
องค์ประกอบส าคญัๆ ของระบบนัน้ แล้วได้รับการยอมรับหรือพิสูจน์ ทดสอบ ถึงประสิทธิภาพของ
ระบบนัน้ๆ มาแล้ว 
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  วาโร เพ็งสวสัดิ์ (2553, น. 2) ได้กล่าวถึง ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง
กรอบความคดิทางด้านหลกัการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ตา่งๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้ 
  สรุปได้วา่ รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงออกมาเพ่ือส่ือให้บคุคลเข้าใจ เช่น ภาพจ าลอง 
แผนผงั ไดอะแกรม เป็นการเช่ือมโยงทฤษฎีสูก่ารปฏิบตั ิเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
  ดงันัน้ค าว่า รูปแบบ ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้หมายถึง สิ่งท่ีแสดงองค์ประกอบของ 
การพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะ 
วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ 
 2. องค์ประกอบของรูปแบบ 
  บาร์โด, และฮาร์ดแมน (Bardo, & Hartman, 1982, pp. 70-71) กล่าวว่า การท่ีจะระบุ
ว่ารูปแบบจะประกอบด้วย รายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และควรมีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง ไม่มีข้อก าหนดแน่นอน เช่น รูปแบบท่ีมีลกัษณะบางประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบท่ี
แสดงองค์ประกอบย่อยของระบบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และ
ข้อมูลย้อนกลับจากสภาพแวดล้อม จากรูปแบบแสดงว่า ผลผลิตของระบบเกิดจากปัจจัยน าเข้า
ผา่นกระบวนการและข้อมลูย้อนกลบัจากภายนอก 
  คีฟส์ (Keeves, 1997, pp. 386-387) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบ ดงันี ้
  1.  รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมาซึ่งสามารถพิสูจน์ทดสอบได้ กล่าวคือ 
สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพ่ือไปพิสจูน์ทดสอบได้ 
  2.  โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ ซึ่งสามารถใช้
อธิบายปรากฏการณ์หรือเร่ืองนัน้ได้ 
  3.  รูปแบบจะต้องสามารถชว่ยสร้างจินตนาการ ความคิดรวบยอด และความสมัพนัธ์ 
รวมทัง้ชว่ยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
  4.  รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสมัพนัธ์เชิง
เช่ือมโยง 
 3.  การพัฒนารูปแบบ 
  คีฟส์ (Keeves, 1988, p. 560) กล่าวว่า รูปแบบท่ีใช้ประโยชน์ควรจะมีข้อก าหนด 
(Requirement) 4 ประการ ดงันี ้
  1. รูปแบบ ควรประกอบด้วย ความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 
มากกวา่ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองแบบหลวมๆ (Associative Relationship)  
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  2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งสามารถ ถกูตรวจสอบ
ได้โดยการสงัเกต ซึง่เป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบบนพืน้ฐานของข้อมลู เชิงประจกัษ์ได้  
  3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา  ดงันัน้ 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  
  4. รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรในลกัษณะใหมซ่ึง่เป็นการขยายในเร่ืองท่ีก าลงัศกึษา 
  บญุชม ศรีสะอาด (2543, น. 104-106) ได้กลา่วถึงการพฒันารูปแบบไว้ดงันี ้
  1. สร้างหรือพฒันารูปแบบ โดยมีการสร้างหรือพฒันารูปแบบขึน้มาก่อนเป็นรูปแบบ
ตามสมมตุิฐาน จากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบท่ีมีผู้พฒันาไว้แล้วในเร่ืองเดียวกัน
หรือเร่ืองอ่ืนๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์สภาพการณ์ ซึ่งจะช่วยให้
สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรตา่งๆ ภายในรูปแบบ รวมทัง้ลกัษณะความสมัพนัธ์ตา่งๆ 
ระหว่างองค์ประกอบหรือตวัแปรนัน้ ในการสร้างหรือพฒันารูปแบบนัน้จะต้องใช้หลกัเหตผุลเป็น
รากฐานส าคญัและการศกึษาค้นคว้า ผู้วิจยัอาจจะคิดโครงสร้างของรูปแบบขึน้ก่อน แล้วปรับปรุง
โดยอาศัยสารสนเทศจากการศึกษาองค์ประกอบย่อย หรือตัวแปรแต่ละตัวแล้วจึงเลือก
องค์ประกอบย่อย หรือตวัแปรแต่ละตวัแล้วจึงเลือกตวัแปรที่ส าคญัประกอบขึน้เป็นโครงสร้าง
ของรูปแบบ หัวใจส าคญัอยู่ท่ีการเลือกองค์ประกอบของรูปแบบ เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสม
ในการวิจยับางเร่ืองจ าเป็นต้องให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาความถกูต้องเหมาะสม 
  2. ทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ หลังจากได้สร้างหรือพัฒนารูปแบบแล้ว
จ าเป็นต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ดงักล่าว เพ่ือทดสอบดวู่ารูปแบบมีความเหมาะสม
หรือไม ่ซึง่ในขัน้นีบ้างครัง้ใช้ค าวา่การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 
 4. การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ 
  อิสเนอร์ (Eisner, 1994, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิไว้ดงันี ้
  1. การตรวจสอบนีเ้ป็นการตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ เป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่าง
ลึกซึง้เฉพาะในประเด็นท่ีน ามาพิจารณาซึ่งไม่จ าเป็นต้องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องกับการตดัสินใจเสมอไปแต่อาจผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน 
ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับคุณภาพประสิทธิภาพ หรือความ
เหมาะสมของสิ่งท่ีก าลงัตรวจสอบ 
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  2. เป็นรูปแบบการตรวจสอบท่ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ือง
ท่ีจะตรวจสอบ โดยท่ีพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซึง้และ
ต้องอาศยัผู้ทรงคณุวุฒิระดบัสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคณุค่า ไม่อาจประเมินด้วย
เคร่ืองวดัใดๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน า
แนวคิดนีม้าประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดบัสูงในวงการอุดมศึกษามากขึน้เฉพาะสาขานัน้ ผู้ ท่ี
ศกึษาเร่ืองนัน้อยา่งจริงจงัจงึจะทราบและเข้าใจอยา่งลกึซึง้ 
  3. เป็นแบบท่ีใช้ตวับุคคล หรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ โดยให้ 
ความเช่ือถือว่า ผู้ทรงคณุวฒุินัน้เท่ียงธรรมและมีดลุยพินิจท่ีดี ทัง้นีม้าตรฐานและเกณฑ์การพิจารณา
ตา่งๆ จะเกิดจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคณุวฒุิ 
  4. เป็นรูปแบบท่ียอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อธัยาศยั และความถนดัของแตล่ะคน นบัตัง้แต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณา การบง่ชีข้้อมูล
ท่ีต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัข้อมลู ตลอดจนวิธีการน าเสนอ ในการเลือก
ผู้ทรงคณุวฒุิจะเน้นท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการเป็นท่ีเช่ือถือของวิชาชีพนัน้เป็น
ส าคญั 
  รัตนะ บวัสนธ์ (2552, น. 161-162) ได้กล่าวถึง การตรวจสอบรูปแบบไว้ว่า หลงัจาก 
การยกร่างรูปแบบการบริหาร (งานใดงานหนึ่ง) แล้วก็จะเป็นการน ารูปแบบบริหารท่ีจดัท าขึน้นีไ้ป
ประเมินหรือตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการบริหารดงักล่าว เป็นการตรวจสอบความสอดคล้อง
และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร โดยประเมินว่ารูปแบบท่ีจดัท าขึน้ องค์ประกอบแตล่ะส่วน
มีความสัมพันธ์สอดรับกันหรือเป็นเหตุผลเป็นผลเชื่อมโยงซึ่งกันและกันหรือไม่ ซึ่งกระท าได้
โดยการใช้ผู้ เช่ียวชาญและผู้ เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ 
วิจารณ์ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ซึ่งอาจใช้วิธีการสร้างเป็นแบบประเมินรูปแบบการบริหาร
ให้ผู้ เ ช่ียวชาญท าแบบประเมิน หรือใช้วิธีการจัดสัมมนาอิงผู้ เ ช่ียวชาญ เพ่ือให้วิจารณ์หรือ
ข้อเสนอแนะตามประเด็นต่างๆ ของรูปแบบการบริหารนัน้ๆ ผลท่ีได้จากการประเมินความ
สอดคล้องและความเหมาะสมของรูปแบบผู้ วิจยัก็น าไปปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการศึกษา
ตามภารกิจดงักลา่วนัน้ตอ่ไป 
  อรุณศรี เงินเสือ (2559, น. 56) กล่าวว่า การตรวจสอบและประเมินรูปแบบเป็น
การตรวจสอบเพ่ือต้องการท่ีจะให้ได้รูปแบบท่ีเช่ือถือได้ ซึ่งอาจใช้การตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวุฒิ
เฉพาะทางท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบโดยการสมัมนา หรือการน าไปทดลองใช้ตามสภาพจริง  
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  การตรวจสอบรูปแบบในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นการใช้ผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการพัฒนาครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  กล่าวโดยสรุป รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้
หมายถึงสิ่งท่ีแสดงโครงสร้างความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 
สมรรถนะครูแนะแนว องค์ประกอบท่ี 2 วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว และองค์ประกอบท่ี 3 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว  ซึ่งรูปแบบนีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
โดยผู้ทรงคณุวุฒิที่มีความรู้เกี่ยวกับการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
โดยการการสนทนากลุ่ม และผ่านการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้บริหารโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ 
  สุพจนีย์ พัดจาด (2553) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบตัิงานของครูใหม่ในโรงเรียนสงักัดเทศบาล ผลการวิจยั  พบว่า ความต้องการเก่ียวกับ
การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่โรงเรียนสงักดัเทศบาล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายมาตรฐาน พบวา่ ระดบัความต้องการมากท่ีสดุในมาตรฐานท่ี 10 การร่วมมือกบั
ผู้ อ่ืนในชมุชนอย่างสร้างสรรค์ 2) รูปแบบการบริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครู
ใหม่โรงเรียนสงักดัเทศบาล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ โครงสร้างคณะกรรมการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ บทบาทของคณะกรรมการ สมรรถนะการปฏิบตัิงาน วิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงาน งบประมาณ และการก ากับติดตามและประเมินผลโดย
การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบตัิงานของครูใหม่โรงเรียนสงักดัเทศบาล อยู่ระดบัมาก และผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 3) การทดลองใช้รูปแบบ มีการด าเนินงานตามคู่มือ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบตัิงานของครูใหม่ในระดบัมาก 4) การประเมินรูปแบบ พบว่า ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเห็นว่า
การด าเนินการมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการก่อให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
รูปแบบ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุและระดบัมากตามล าดบั 
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  ชะรอยวรรณ ประเสริฐผล (2555) ได้พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการจดั 
การเรียนรู้ของครูใหมโ่รงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษา ผลการวิจยั พบวา่  
  1. ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ท่ี 1 วตัถุประสงค์ การพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 แนวทางการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ของครูใหม่
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษา องค์ประกอบท่ี 3 สมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ของครูใหม่
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษา องค์ประกอบท่ี 4 หลกัการในการพฒันาสมรรถนะด้านการจดั 
การเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และองค์ประกอบท่ี 5 เง่ือนไขแห่ง
ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภท
สามญัศกึษา 
  2. ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ ด้านการจดัการเรียนรู้ของครูใหมโ่รงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษาในภาพรวมมีความ
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ของครูใหม่
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศกึษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะ
ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศกึษา องค์ประกอบท่ี 2 วิธีการพฒันาสมรรถภาพด้าน
การจดัการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา องค์ประกอบท่ี 3 เง่ือนไขแห่ง
ความส าเร็จในการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ของครูใหมโ่รงเรียนเอกชนประเภทสามญั
ศกึษา  
  3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศกึษา พบว่า ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา โดยภาพรวม
มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก 
  วรกานต์ อินทรโสภา (2555) การพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น าทางการเรียนการสอน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะความเป็นผู้น าทางการเรียนการสอน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กปัจจบุนัอยู่ในระดบัสงูทกุด้าน และท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัสงูทกุด้าน 
เช่นกัน 2) ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะความเป็นผู้น าทางการเรียนการสอนของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 14 สมรรถนะ 35 สมรรถนะย่อย และสมรรถนะท่ีมีความ
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ต้องการจ าเป็นในการพฒันาโดยมีคา่ดชันี PNImodified สงูกว่าคา่ดชันี PNImodified เฉล่ียของแตล่ะด้าน
มีจ านวน 4 สมรรถนะ 10 สมรรถนะย่อย ดงันี ้2.1) การบริการทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
2.2) การพฒันาหลกัสูตร 2.3) การวิจยัและพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ และ 2.4) การนิเทศและ
การประเมินผล 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะความเป็นผู้น าทางการเรียนการสอนของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วย 44 แนวทางการพฒันาท่ีมีความเหมาะสมเป็นไปได้ และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
  ปาริชาติ สันติเลขวงษ์ (2556) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี ้
สมรรถนะครูไทย ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกลุม่โรงเรียนบางละมงุ 1 สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า สมรรถนะหลกั ของครูตามเกณฑ์
ตวับง่ชีส้มรรถนะครูไทย ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกลุ่มโรงเรียนบางละมงุ 1 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบั
มากที่สุดทุกด้าน เรียงค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริการท่ีดี ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบตังิาน ตามล าดบั 
  กมลชนก ภาคภูมิ (2556) การพฒันารูปแบบสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับครูในสถานศกึษา
ขึน้พืน้ฐาน เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิจยั พบว่า 1) การศกึษาสมรรถนะและ
รูปแบบสมรรถนะส าหรับครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามสภาพปัจจุบนั ซึ่งก าหนดโดยหน่วยงาน
ทางการศกึษาตา่งๆ พบวา่ ประกอบด้วย 13 สมรรถนะ 64 ตวัชีว้ดั 2) การพฒันารูปแบบสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับครูในสถานศึกษาขึน้พืน้ฐาน เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า
ประกอบด้วย 30 สมรรถนะ 168 ตวัชีว้ดั ได้แก่ ด้านความรู้มี 9 สมรรถนะ 33 ตวัชีว้ดั ด้านทกัษะมี 
17 สมรรถนะ 99 ตวัชีว้ดั และ 3) ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลมี 4 สมรรถนะ 36 ตวัชีว้ดั 3) การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา สมรรถนะครู เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า 
วิเคราะห์ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คณุลกัษณะส่วนบุคคล ได้เท่ากับ 0.48, 0.38, และ 0.18 ตามล าดบั และเม่ือวิเคราะห์เมทริกซ์ 
พบว่า สมรรถนะท่ีครูจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาอย่างเร่งดว่น ซึ่งพิจารณาจากสมรรถนะท่ีต ่ากว่า
เกณฑ์และต้องปรับปรุง มี 10 สมรรถนะ ประกอบด้วย ด้านความรู้ 4 สมรรถนะ และด้านทกัษะ 
6 สมรรถนะ และสมรรถนะท่ีครูจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาในล าดบัรองลงมา ซึ่งพิจารณาจาก
สมรรถนะท่ีต ่ากว่าเกณฑ์แต่ยงัไม่น่าห่วงมี 9 สมรรถนะ ประกอบด้วย ด้านความรู้ 3 สมรรถนะ 
ด้านทกัษะ 4 สมรรถนะ และด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล 2 สมรรถนะ 
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  พลตรี สังข์ศรี (2556) ได้พัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของ
วิทยาลยัเทคนิค สงักดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะหวัหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลยัเทคนิค สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
อาชีวศกึษา ท่ีสร้างขึน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมรรถนะ 2)วิธีการพฒันาสมรรถนะ 
และ 3) กระบวนการพฒันาสมรรถนะโดยผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นว่า รูปแบบ การพฒันาสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกวิชาช่างอตุสาหกรรมของวิทยาลยัเทคนิค สงักดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา 
มีความเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นว่า การน ารูปรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
หวัหน้าแผนกวิชาช่างอตุสาหกรรมของวิทยาลยัเทคนิค สงักดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา 
ไปใช้มีความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
  เมธีศิน สมอุ่มจารย์ (2556) ได้พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูช่างอุตสาหกรรม
ในสถานศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะครูชา่งอตุสาหกรรมในสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ท่ีสร้างขึน้
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมรรถนะ 2) วิธีการพฒันาสมรรถนะ และ 3) กระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะ โดยผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูช่างอตุสาหกรรม
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษามีความเหมาะสม และผู้ อ านวยการ
สถานศึกษามีความเห็นว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูช่างอุตสาหกรรมในสถานศกึษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษาไปใช้มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก 
  สรุพงษ์ แสงสีมขุ (2556) ได้พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของครูในสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ผลการวิจยั พบว่า 1) การศกึษาสมรรถนะของครู 
พบว่า สมรรถนะของครูมี 10 สมรรถนะ คือ การพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ การบริหาร
ชัน้เรียนเพ่ือสร้างบรรยากาศในการจดัการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีและนวตักรรม การวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ การใช้จิตวิทยาเพ่ือพฒันาช่วยเหลือผู้ เรียน 
คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ ภาวะผู้น าและ
การท างานเป็นทีม และการส่ือสาร การสร้างสัมพันธ์ท่ีดี แนวทาง การพัฒนาสมรรถนะของครู
ประกอบด้วย กระบวนการพฒันาสมรรถนะของครูมี 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ก าหนดความต้องการจ าเป็น
ในการพฒันา ขัน้ก าหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันา ขัน้วางแผนในการพฒันา ขัน้การด าเนินการ
ตามแผนพฒันา ขัน้การประเมินผลและปรับปรุง และวิธีการพฒันาสมรรถนะของครูมี 4 วิธี ได้แก่ 
การสอนงานโดยพ่ีเลีย้ง การฝึกอบรมแนะน างาน การฝึกปฏิบตัจิริง และปฏิบตัจิริงขณะปฏิบตังิาน 
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  วิวฒัน์ อ้นน่วม (2557) ได้พฒันารูปแบบการส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของครู สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจยัสรุปได้ว่า รูปแบบการส่งเสริมการพฒันา
สมรรถนะของครูมี 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) นโยบายในการส่งเสริมการพฒันา ประกอบด้วย 
การจดัระบบสรรหาคนเก่งคนดีเข้าสู่วิชาชีพครู การจดัระบบพฒันาครูประจ าการ การสนบัสนุน
การจดัการเรียนการสอนของครู และการกระจายอ านาจการปฏิบตัิงานของครู 2) สมรรถนะของครู
ท่ีต้องการ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านเจตคติ ด้านทกัษะ 3) กิจกรรมการพฒันา ประกอบด้วย 
การพัฒนาความรู้ การพัฒนาเจตคติ และการพัฒนาทักษะ 4) กระบวนการส่งเสริมการพัฒนา 
ประกอบด้วย การวางแผนการพฒันา การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบและการประเมินผล
การพฒันา และการปรับปรุงแก้ไข 
  ศศิมาพร คชาชยั (2557) ได้ศึกษาสมรรถนะครูกับการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษา จงัหวดัปทมุธานี ผลการวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะครู
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ สมรรถนะครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 3 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการพฒันาผู้ เรียน ด้านการบริการท่ีดี และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 8 ด้าน 
เรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการบริหารจดัการชัน้เรียน ด้านการพฒันาตนเอง ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน ด้านภาวะผู้น าครู ด้านการสร้างความสมัพนัธ์และ
ความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ ด้านการบริหารจดัการหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
ด้านการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 2) การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษา จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทกุมาตรฐาน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้ด้านครูท่ีปรึกษาผู้ปกครอง และ
ผู้ เก่ียวข้องมีการประสานสมัพนัธ์กนัอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง ด้านมีการช่วยเหลือนกัเรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ด้านการบริหาร
จดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ ด้านการพฒันาครูท่ีปรึกษาและบคุลากร
ท่ีเก่ียวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีเจตคติท่ีดีและมีทกัษะในการเป็นครูท่ีปรึกษา เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบตังิานในหน้าท่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 3) สมรรถนะครูกบั การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษา จงัหวดัปทมุธานี มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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  ณฐัพร เปรมศกัดิ์ (2557) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะต าแหน่งกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของเจ้าพนกังานบนัทกึข้อมลู สงักดัส านกังานเลขาสภาผู้แทนราษฎร พบว่า เจ้าพนกังาน
บนัทึกข้อมลูส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะเฉพาะตามต าแหน่งในด้านการตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการสืบเสาะหาข้อมูล และด้านการด าเนิน การเชิงรุก 
ตามล าดบั เชน่เดียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ทัง้ด้านคณุภาพของงาน 
ด้านผลิตภาพของงาน และด้านความคุ้มคา่ของงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจ้าพนกังาน
บนัทึกข้อมูลท่ีมีสมรรถนะเฉพาะตามต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
มีความแตกตา่งกนั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ ท่ีมีสมรรถนะระดบัเช่ียวชาญประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานสงูกวา่ผู้ ท่ีมีสมรรถนะในระดบัประยกุต์ และระดบัพืน้ฐาน ตามล าดบั 
  ลือชัย ชูนาคา (2558) ได้พัฒนารูปแบบสมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษามี 4 องค์ประกอบ คือ  
  1. หลกัการและวตัถปุระสงค์ของการพฒันาสมรรถนะ  
  2. สมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษามี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษา ด้านการบริหารการจดัการเรียนรู้ ด้านการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศกึษา 
ด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ด้านการประกันคุณภาพใน
สถานศกึษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
  3. กระบวนการพฒันาสมรรถนะการบริหารวิชาการมี 5 ขัน้ตอนได้แก่ การวิเคราะห์ 
ความต้องการจ าเป็นและด าเนินการประเมินก่อนการพฒันา การวางแผนการพฒันาสมรรถนะ
การด าเนินการพฒันาสมรรถนะ การประเมินผลการพฒันาสมรรถนะ การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้
ตอ่สถานศกึษา 
  4. วิธีการพฒันาสมรรถนะการบริหารวิชาการมี 5 วิธี ได้แก่ การศกึษาเรียนรู้ด้วยตวัเอง 
การให้ฝึกปฏิบตัิจริง การศึกษาดูงาน การสอนงานหรือพ่ีเลีย้ง การประชุมเชิงปฏิบตัิการรูปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะการบริหารวิชาการของ ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษา ท่ีน าเสนอผู้ทรงคณุวุฒิและประเมินโดยผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษามีความเป็นประโยชน์ในระดบัมากท่ีสดุและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบัมาก 
  เอกวิทย์ มั่งอะนะ (2558) ได้ศึกษาสมรรถนะและแนวทางในการพัฒนาผู้ บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะและแนวทางในการพฒันาผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล ดงันี ้1) ด้านคณุธรรมจริยธรรม 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านการท างานเป็นทีม 
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4) ด้านการบริหารจัดการ 5) ด้านวิสัยทัศน์ 6) ด้านการส่ือสารและเทคโนโลยี และ 7) ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล ดงันี ้1) การจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ 2) การสมัมนา 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) 
การประชุมปรึกษาหารือ 5) การศึกษาดงูานนอกสถานท่ี และ 6) การสอนงานโดยผู้ทรงคณุวุฒิมี
ความเห็นว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และ
ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามีความเห็นว่า ความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะและแนวทาง การพฒันาผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลไปใช้อยูใ่นระดบัมาก 
  อารียา จารุภูมิ (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษาศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส านักปลัดกระทรวงการคลัง  พบว่า 1) สมรรถนะในปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นในงานด้านสมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะท่ีปฏิบตัด้ิานทกัษะ และด้านความรู้ 2) ความต้องการสมรรถนะเม่ือประเทศไทยเข้าสู่สงัคม
ดจิิทลั มีความต้องการอยู่ในระดบัสงูทกุด้าน เรียงล าดบัมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ 
ด้านสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นในงานสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ 
  อรทยั ยศปัญญา (2559) ได้พฒันาสมรรถนะหวัหน้างานวิชาการในสถานศกึษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
หวัหน้างานวิชาการในสถานศกึษา มีองค์ประกอบ 4 สว่น ได้แก่  
  1. องค์ประกอบสมรรถนะหวัหน้างานวิชาการในสถานศกึษา มี 3 กลุ่มสมรรถนะ คือ 
1) กลุ่มความรู้ ประกอบด้วย ความรู้เร่ืองข้อมูลสารสนเทศ นโยบาย การวางแผนและการประเมิน 
ผลงานทางวิชาการ หลกัการของเทคโนโลยี ขอบข่ายเทคนิควิธีการจดังานวิชาการ 2) กลุ่มทกัษะ 
ประกอบด้วย เทคนิควิธีการจดัการงานวิชาการ การนิเทศงานวิชาการ การบริหารงานบคุคลฝ่ายวิชาการ 
การส่ือสารและจงูใจ ภาวะผู้น าทางวิชาการเก่ียวกบั ICT and Media literacy 3) กลุ่มคณุลกัษณะ 
ประกอบด้วยการมีวิสยัทศัน์การประพฤตปิฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีความใฝ่รู้ 
  2. องค์ประกอบกระบวนการพฒันาและแนวด าเนินการพฒันา มี 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 
1) ขัน้การก าหนดความต้องการจ าเป็นในการพฒันา 2) ขัน้ออกแบบโปรแกรม/หลกัสตูรและจดัท า
แผนพฒันา 3) ขัน้ด าเนินการแผนพฒันา 4) ขัน้การประเมินผลและตดิตามผลการพฒันา 
  3. องค์ประกอบวิธีการพฒันามี 3 วิธี ประกอบด้วย 1) การศกึษาหรือพฒันาด้วยตนเอง 
2) การฝึกอบรม 3) การเรียนรู้จากการปฏิบตังิาน 
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  4. องค์ประกอบเง่ือนไขความส าเร็จมี 3 ข้อ ประกอบด้วย 1) ผลประเมินของแผนพฒันา
หรือแผนพฒันาตนเอง หลกัสตูรการพฒันาหรือวิธีการพฒันา 2) การมีส่วนร่วมขององค์คณะและ
บคุคล 3) มีระบบการสร้างขวญัและแรงจงูใจของหวัหน้างานวิชาการ 
  ผลการประเมินรูปแบบพัฒนาสมรรถนะหัวหน้างานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบัมาก และ
มีความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  กญัญ์วรา ผลเจริญ (2559) ศกึษาสมรรถนะหลกัของครูโรงเรียนสนัติราษฎร์วิทยาลยั
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ 
  1.  สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียงจาก
คา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ การท างานเป็นทีม การบริการท่ีดี 
การมุง่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิาน และการพฒันาตนเอง ตามล าดบั 
  2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การสอน และ
วุฒิการศึกษา ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสนัติราษฎร์วิทยาลัย  สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  พีรวตัร จนัทกลู (2559) ได้พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า รูปแบบการพัฒนาครู
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร องค์ประกอบท่ี 2 แนวทางการพฒันาสมรรถนะครู ประกอบด้วย การฝึกอบรมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การดงูานนอกสถานท่ี การสอนงาน การเรียนรู้จากผู้ เช่ียวชาญ การเป็นพ่ีเลีย้ง และ
ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการพฒันาสมรรถนะครู ประกอบด้วย 
5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ก าหนดจดุมุ่งหมายการพฒันา ขัน้วางแผนการพฒันา การเลือกแนวทาง 
การพัฒนา การด าเนินการพัฒนา และการก ากับติดตามและประเมินผลกระบวนการพัฒนา  
โดยผู้ มีสว่นเก่ียวข้องมีความเห็นว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสาร เพ่ือการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21มีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ความมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานแนะแนว 
  ชยัณรงค์ ลงักา (2555) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนว ระดบัมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบรีุ พบว่า ครูแนะแนวมีปัญหาด้านการส่งเสริมนกัเรียนมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อ
นกัเรียน รองลงมา ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาด้านการคดักรองนกัเรียน และ
ล าดบัสดุท้ายด้านการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน 
  ทัศนวรรณ แก้วศรีหน่อ (2555) ได้พัฒนาตวัชีว้ัดสมรรถนะเฉพาะงานบุคลากร
สายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ตัวชีว้ัดสมรรถนะ มีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ในการเลือกไปใช้ประเมินพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 125 ตวัชีว้ดั ซึ่งจ าแนกตวัชีว้ดัได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (K-knowledge) 
จ านวน 31 ตวัชีว้ดั ด้านทกัษะ (S-skill) จ านวน 56 ตวัชีว้ัด และด้านคณุลกัษณะ (A-Attributes) 
จ านวน 38 ตวัชีว้ดั 
  มะลิจนัทร์ วิจรุณหล้า (2555) ได้พฒันาบคุลากรด้านการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน
นาจ าปา อ าเภอดอนจาน จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า กลยทุธ์ การพฒันาทัง้ 3 คือ การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการนิเทศให้ค าปรึกษา ช่วยพฒันาทกัษะและประสบการณ์ในการพฒันา
กิจกรรมแนะแนวให้ผู้ ร่วมศกึษาค้นคว้าเกิดความช านาญยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ยงัส่งผลให้ครูท่ีสมคัรใจ
เข้าร่วมการพฒันาตนเองด้านการแนะแนว มีความรู้ความเข้าใจในการพฒันากิจกรรมแนะแนว
ในโรงเรียน ครูตระหนกัในการท างานร่วมกันมีจิตใจท่ีดีร่วมกันให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
ระหว่างการปฏิบตัิการเป็นอย่างดีอีกทัง้ทุกคนก็ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และกล้าแสดง
ความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขผลงาน และการท างานของแต่ละคน จนท าให้
การพฒันาบุคลากรด้านกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน โรงเรียนนาจาปา อ าเภอดอนจาน จงัหวัด
กาฬสินธุ์ ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
  ปราณี ตันติตระกูล (2556) ได้ศึกษาปัจจัยการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา พบว่า 1) ระดบัการควบคมุงานแนะแนวในโรงเรียน ทัง้ 5 บริการ ภาพรวมและแตล่ะงาน
บริการอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี  ้ งานการบริการ ให้ค าปรึกษา 
งานการบริการจดัวางตวับุคคล งานการบริการติดตามผล งานการบริการสนเทศ และงานการบริการ
รวบรวมข้อมลูนกัเรียนเป็นรายบคุคลตามล าดบั และ 2) การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัของการควบคมุ
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งานแนะแนวโรงเรียน พบว่า ปัจจยัการควบคมุงานแนะแนวในโรงเรียนทัง้ 5 บริการสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  ฤทยัวรรณ วงศ์ชนะ (2556) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของครูแนะแนวโรงเรียนในจงัหวดั
สรุาษฎร์ธานี ผลการวิจยั พบว่า 1) ครูแนะแนวโรงเรียนในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีการใช้สารสนเทศ
เพ่ือก าหนดขอบเขตด้านการศึกษา อาชีพ และพฒันาบคุลิกภาพ ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.52)
รองลงมาเป็นการใช้เพ่ือติดตามประเมินผล ( = 4.50) และเพ่ือแนะแนวด้านการศกึษา ( = 4.34) 
ส่ือท่ีใช้มากท่ีสดุ คือ ส่ือบคุคล ( = 4.05) 2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของครูแนะแนว โรงเรียน
ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการปฏิบตัิหน้าท่ี พบว่า ครูแนะแนวท่ีมี
อาย ุและประสบการณ์ในการปฏิบตัหิน้าท่ีตา่งกนั มีการใช้สารสนเทศแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ .05 จ าแนกตามระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียนท่ีสังกัด พบว่า ครูแนะแนวมีการใช้
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาการใช้สารสนเทศท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ เนือ้หาสารสนเทศ
ไมส่มบรูณ์ ขาดความถกูต้อง ไม่น่าเช่ือถือ ( = 3.85) รองลงมา คือ อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีใช้ไมเ่พียงพอ ( = 3.54) 
  อจัฉรา จเูจริญ (2556, น. 59-68) ได้ศกึษาปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 ในจงัหวดัระยอง พบว่า ครูแนะแนวมีปัญหา
การด าเนินงานมากท่ีสดุ คือ ด้านงานจดัวางตวับคุคล รองลงมา คือ ด้านงานให้ค าปรึกษา รองลงมา 
คือ ด้านงานตดิตามและประเมินผล รองลงมา คือ ด้านงานสารสนเทศ และด้านงานศกึษารวบรวม
ข้อมลูมีปัญหาน้อยท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานศกึษารวบรวมข้อมลู พบปัญหา
เร่ืองการจดัเย่ียมบ้านนกัเรียนมากท่ีสดุ ด้านงานสารสนเทศพบปัญหาการจดัปฐมนิเทศให้ข้อมูล
ข่าวสารนกัเรียนเข้าใหม่มากท่ีสดุ ด้านงานให้ค าปรึกษา พบปัญหาการส่งเสริมให้ครูไปฝึกอบรม
ในเร่ืองบริการให้ค าปรึกษา มากท่ีสดุ ด้านการจดัวางตวับคุคล พบปัญหาการศกึษาความต้องการ
ของนักเรียนก่อนการแก้ไขมากท่ีสุด ด้านงานติดตามและประเมินผล พบปัญหาการท าปฏิทิน
ตดิตามผลประจ าปีมากท่ีสดุ 
  สิริรัตน์ จรรยารัตน์ (2557) ได้พฒันาโปรแกรมสร้างเสริมสมรรถนะด้านการให้การปรึกษา
ของนักแนะแนวในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 1) นักแนะแนวมีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะด้านความรู้เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษามากท่ีสดุ โดยเลือกวิธีการพฒันาสมรรถนะ คือ การฝึก 
อบรม 2) โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะด้านการให้ค าปรึกษาของนกัแนะแนวในสถาบนัอดุมศกึษา
ท่ีมีโครงสร้างทัง้หมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 2.1) ความจ าเป็นในการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะ 2.2) หลกัการออกแบบโปรแกรมพฒันาสมรรถนะ 2.3) วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 
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2.4) เนือ้หาสาระ 2.5) ส่ือประกอบการพฒันา 2.6) กระบวนการพฒันา และ 2.7) กระบวนการวดัผล
และประเมินผล 3) ค่าเฉล่ียความรู้ การวดัทกัษะและคณุลกัษณะส่วนบุคคลหลงัการใช้โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการให้การปรึกษาของนกัแนะแนวในสถาบนัอดุมศกึษา มีความแตกตา่งกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 4) ผลการประเมินข้อคิดเห็นของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การให้การปรึกษาของนกัแนะแนวในสถาบนัอดุมศกึษาพบว่ามีความเป็นประโยชน์และเหมาะสม
มากท่ีสดุ 
  จีราภรณ์ การสงูเนิน (2558) ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน
การบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สงักัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั 
1) ปัญหาการบริหารบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สงักดัองค์การบริการส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัน้อยทกุด้าน โดยด้าน
ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ด้านการบริการสนเทศรองลงมา คือ ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ด้านการบริการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียน ด้านการบริการจัดวางตวับุคคล และด้านการบริการติดตามประเมินผล 
ตามล าดบั 2) เปรียบเทียบปัญหาการบริหารการบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สงักัดองค์การ
บริการสว่นจงัหวดันครราชสีมา โดยจ าแนกตามขนานของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 ด้าน คือ ด้าน การบริการรวบรวมข้อมูลนกัเรียน 
ด้านการบริการสารสนทศ ด้านการบริการจดัวางตวับุคคล และด้านการบริการติดตามประเมินผล
ส่วนด้านการบริการให้ค าปรึกษาไม่แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า โดยรวม
มีความแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกคู่ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยั 
3) แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารการบริการงานแนะแนว โรงเรียนควรจัดประชุมวางแผน 
การด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยใช้กระบวน PDCA ประสานความ
ร่วมมือ สร้างเครือข่ายทัง้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนเพ่ือช่วยสนบัสนุนในการหา
แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารการบริการแนะแนวของโรงเรียนสงักดัองค์การบริการส่วนจงัหวดั
นครราชสีมาในทกุๆ ด้านตอ่ไป 
  จฬุารัตน์ มีหลง (2560, น. 78-79) ได้พฒันาแนวทางการแนะแนวส าหรับครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาสงักัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดนครราชสีมา และได้วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ของการพฒันาแนวทางการแนะแนวส าหรับครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า ล าดบัความต้องการจ าเป็นในการให้บริการแนะแนวเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ บริการจดัวางตวับคุคล การบริการติดตามและประเมินผล การบริการให้ค าปรึกษา การบริการ
สารสนเทศ การบริการศกึษาและรวบรวมข้อมลูเป็นรายบคุคล ตามล าดบั และ แนวทางการแนะแนว
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ส าหรับครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา มี 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
บริการศกึษาและรวบรวมข้อมลูเป็นรายบคุคล 2) ด้านบริการสารสนเทศ 3) ด้านบริการให้ค าปรึกษา 
4) ด้านบริการจดัวางตวับคุคล 5) ด้านบริการติดตามและประเมินผล พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน 
  คฑาวฒุิ ขนัไชย (2561) ได้ศกึษาสภาพและแนวทางการบริหารกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 39 พบว่า แนวทางการบริหาร
กิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา ดงันี ้1) กิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา ควรเพิ่มบุคลากรงาน
กิจกรรมแนะแนวด้านการศกึษา และสถานศกึษาควรมีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของผู้ เรียนท่ีใช้บริการการจดักิจกรรมแนะแนวด้านการศกึษา 2) กิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ ควรเพิ่ม
บคุลากรงานกิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ และสถานศึกษาควรมี การประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา 
และอุปสรรคการจดักิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ และ 3) กิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตวัและสงัคม 
ควรมีครูท่ีส าเร็จการศกึษาทางด้านจิตวิทยาแนะแนวและการให้ค าปรึกษา และสถานศกึษา ควรมี
การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีใช้บริการการจดักิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตวั
และสงัคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา                               
สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพฒันาสมรรถนะ 
องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพฒันา 
                          สมรรถนะ 

2.  แนวคดิเกี่ยวกบัการแนะแนว 
     2.1  ประวตัิการแนะแนว 
     2.2  ความหมายของการแนะแนว 
     2.3  ความส าคญัของการแนะแนว 
     2.4  บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว 
     2.5  คณุลกัษณะของครูแนะแนวที่ดี  
     2.6  จรรยาบรรณของครูแนะแนว 
     2.7  ขอบขา่ยงานแนะแนว 
     2.8  หลกัจิตวิทยาส าหรับครูแนะแนว 
     2.9 บทบาทผู้บริหารในระบบการแนะแนว 
 
3. แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ 
     3.1  ความหมายของสมรรถนะ 
     3.2  ความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะ 
     3.3  ประเภทของสมรรถนะ 
     3.4  ทกัษะของครูในศตวรรษที่ 21 
     3.5  วิธีการพฒันาสมรรถนะ 
     3.6  ชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
     3.7  กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 
 
4. แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนา 
รูปแบบ 
    4.1 ความหมายของรูปแบบ   
     4.2 องค์ประกอบของรูปแบบ   
     4.3 การพฒันารูปแบบ 
     4.4 การตรวจสอบและประเมนิรูปแบบ  

 
5. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) ผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน แสดงได้ดงัภาพนี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 4 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

สอบถามกบัผู้อ านวยการโรงเรียนและ
หวัหน้าศนูย์แนะแนวของโรงเรียนมธัยม 
ศกึษาที่เป็นศนูย์แนะแนวต้นแบบประจ า 
สพม. จ านวน 84 คน ด้วยแบบสอบถาม
สมรรถนะที่พงึประสงค์ของครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดั สพฐ. 

ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว                                        
                 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน   

ขัน้ตอน ผลที่ได้รับ 

ขัน้ที ่1.1 การศกึษาสมรรถนะ 
ที่พงึประสงค์ของครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

สมรรถนะที่พงึประสงค์ของ             
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน 

สมรรถนะ วิธีการพฒันา
สมรรถนะ และกระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะ  ครูแนะแนว  
ตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒิุ    
 

ขัน้ที่ 1.2 การศกึษาสมรรถนะ วิธีการ
พฒันาสมรรถนะ และกระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน                           
โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุ 
 
ขัน้ที่ 1.3 การศกึษาสมรรถนะ วิธีการ
พฒันาสมรรถนะ และกระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ของโรงเรียนที่มีการปฏิบตัิที่ดี (Best 
practice) 
 

สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุเก่ียวกบั
สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ  
และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ  
ครูแนะแนว จ านวน 5 คน 
 

สมัภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนและ
ผู้ รับผิดชอบงานแนะแนว ของโรงเรียน
มธัยมศกึษาที่ได้รับรางวลัจดัการแนะ
แนวดีเดน่ ระดบัประเทศ จ านวน 3 
โรงเรียน  

สมรรถนะ วิธีการพฒันา
สมรรถนะ และกระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะ ครูแนะแนว
ของโรงเรียนที่มีการปฏิบตัิที่ดี 
(Best practice)      
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ภาพ 4 (ต่อ) 

 
ขัน้ตอนท่ี 1  การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 การศกึษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ประกอบด้วย 3 ขัน้ 
ดงันี ้
  

น าข้อมลูสมรรถนะ วิธีการ และกระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะที่ได้จากขัน้ตอนที่ 1 มายก 
ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

 ขัน้ตอนที่ 2  การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน 
                  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน   
 

ขัน้ที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 

ร่างรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา            
สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

ความเหมาะสมของรูปแบบ                  
การพฒันาสมรรถนะครูแนะ
แนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

ขัน้ที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 

ขัน้ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะ ครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 

สนทนากลุม่ของผู้ทรงคณุวฒิุ จ านวน  
9 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ ครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

ประเมินความเป็นไปได้และความ 
เป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันา                      
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยผู้บริหาร
โรงเรียน จ านวน 4 เขตพืน้ที่การศกึษา 
จ านวน 209 คน  
 

ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะครูแนะแนวใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา  สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

 ขัน้ตอนที่ 3  การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
                  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน   
 

วิธีด าเนินการวิจัย ขัน้ตอน ผลที่ได้รับ 
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 ขัน้ท่ี 1.1  การศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 42 คน และหวัหน้าศนูย์แนะแนว จ านวน 42 คน 
ของโรงเรียนท่ีเป็นศนูย์แนะแนวต้นแบบของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ในปีการศกึษา 
2561 รวมจ านวน 84 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การศกึษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แบง่ออก 
เป็น 2 ตอน ดงันี ้
     ตอนท่ี 1 ถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
     ตอนท่ี 2 ถามเก่ียวกับสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 3) สมรรถนะ
เฉพาะ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
มาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม เก่ียวกับสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของ ครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
     2.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบข่ายงาน และภาระงาน
การพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 

     2.2.3 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยน าแบบ 
สอบถามฉบบัร่างเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะแล้วน าเสนอผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และหาดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถามท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาคา่ความสอดคล้อง มีดงันี ้
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        +1  หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
           0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
          -1  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัไมต่ามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
        จ านวน 5 ทา่น ประกอบด้วย 

        1)  รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี หัวหน้าภาควิชาบริหารและ
พฒันาการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
        2)  ดร.จิตราภรณ์ ใยศลิป์ ข้าราชการบ านาญ 

        3)  นางทองทิพย์ สนัป่าแก้ว ข้าราชการบ านาญ  
        4) ดร.สิทธิชยั มูลเขียน ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยม 
ศกึษา เขต 34 
        5)  ดร.เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ ศกึษานิเทศก์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1 จงัหวดัพิษณโุลก  
     2.2.4 น าแบบสอบถามไปหาความเท่ียง (Reliability) โดยการทดลองใช้ (Try out) 
กบักลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผู้บริหารและครูแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 30 คน ใช้วิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Conbranch 
Alpha Coefficient) มีคา่เทา่กบั 0.94 ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั   
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
  3.1 ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอความอนเุคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 
  3.2 ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยัง
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 84 ฉบบั ได้กลบัมา 84 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 
  3.3 รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ 
  4.2 ข้อมูลสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
คา่เฉล่ียดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 
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     4.51-5.00 หมายถึง  เป็นสมรรถนะครูแนะแนวท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
     3.51-4.50 หมายถึง  เป็นสมรรถนะครูแนะแนวท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมาก 
     2.51-3.50 หมายถึง  เป็นสมรรถนะครูแนะแนวท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
     1.51-2.50 หมายถึง  เป็นสมรรถนะครูแนะแนวท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัน้อย 
     1.00-1.50 หมายถึง  เป็นสมรรถนะครูแนะแนวท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  
 ขัน้ท่ี 1.2  การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ได้แก่ ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ วิธีการพฒันา
สมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้
กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์และความรู้ในด้านแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา  จ านวน 
5 คน แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
  กลุม่ท่ี 1 เป็นอาจารย์มหาวิทยาลยัท่ีจบการศึกษาด้านจิตวิทยาหรือการแนะแนว 
มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศกึษาด้านการแนะแนวไม่น้อยกว่า 25 ปี และมีประสบการณ์
ในการพฒันาครูแนะแนว จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิธิพฒัน์ เมฆขจร อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ แขนง
วิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช นนทบรีุ  
  2. รองศาสตราจารย์ กรกฎา นกัคิม้ อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยาการศกึษาและ
การแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
  3. อาจารย์ ดร.รับขวญั ภูษาแก้ว หัวหน้าศนูย์แนะแนว โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม และอาจารย์สาขาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  กลุม่ท่ี 2 เป็นผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการจดักิจกรรมแนะแนว มีประสบการณ์
ในการสอนระดบัมธัยมศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นผู้ ท่ีเคยได้รับรางวลัจากสมาคมแนะแนว
แหง่ประเทศไทย จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
  1. นางนงนุช เพ็งศิริ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 รางวลันกัแนะแนว เก่งดี มีคณุภาพยอดเย่ียมระดบัภูมิภาค ประจ าปี 
2557 
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  2. นางสาวกนกพร นิลแพทย์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน ล าปางกัลยาณี ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 35 นกัแนะแนวดีเดน่ระดบัประเทศ ประจ าปี 2558 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การศกึษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการ
สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
     ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์   
     ตอนท่ี 2 สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนว 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ การสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง จากการตอบแบบสอบถามผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในขัน้ท่ี 1 มาก าหนดเป็น
กรอบในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
     2.2.2 จดัท าแบบสมัภาษณ์ฉบบัร่างเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2.2.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจดัท าแบบสมัภาษณ์ฉบบัจริง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจยัขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ในการท า
หนงัสือถึงผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือขอสมัภาษณ์ 
  3.2 ผู้วิจยัประสานผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือนดัหมายวนัเวลา และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 
  3.3 ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ ตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีนดัหมาย ดงันี ้
 
 
 
 
 
 



139 

ตาราง 8 แสดงวันเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาสมรรถนะ วิธีการสมรรถนะ 
 และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
 

ช่ือ-สกลุ 
วนั เดือน ปี 
ท่ีสมัภาษณ์ 

เวลาท่ีสมัภาษณ์ สถานท่ีสมัภาษณ์ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิธิพฒัน์ 
เมฆขจร 

6 ต.ค.61 15.00-17.00 น. 
 มหาวิทยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธิราช นนทบรีุ 

2. รองศาสตราจารย์กรกฎา นกัคิม้ 
5 ต.ค.61 14.30-17.00 น. 

 มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 

3. อาจารย์ ดร. รับขวญั ภษูาแก้ว 
13 ต.ค. 61 18.30-20.00 น. 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
กรุงเทพฯ 

4. นางนงนชุ เพ็งศิริ 
25 ส.ค.61 10.30-12.00 น. 

โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม  
จงัหวดัพิจิตร 

5. นางสาวกนกพร นิลแพทย์ 
8 ก.ย.61 10.30-12.00 น. 

โรงเรียนล าปางกลัยาณี  
จงัหวดัล าปาง 

 
  3.4 น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ตอ่ไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ มาจดักระท ากบัข้อมลูและสรุปข้อมลู ด้วยการ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
 ขัน้ท่ี 1.3  การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ของโรงเรียนที่มีการปฏิบัตทิี่ดี (Best practice)  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้ รับผิดชอบงาน แนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา มีประสบการณ์ท างานในโรงเรียนมธัยมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นโรงเรียนท่ี
ได้รับรางวลัจดัการแนะแนวดีเด่น จากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 โรงเรียน เพ่ือให้ได้ตวัแทนท่ีมีประสิทธิภาพในการให้
ความรู้เร่ืองงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 
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  1.1 โรงเรียนนารีรัตน์ อ าเภอเมือง จงัหวัดแพร่ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยม 
ศกึษา เขต 37 
  1.2 โรงเรียนบญุวาทย์วิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 35 
  1.3 โรงเรียนหล่มสกัวิทยาคม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การศกึษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของโรงเรียนท่ี
มีการปฏิบตัิท่ีดี (Best practice) ผู้วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์ สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และ
กระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรียนท่ีมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
     ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์   
     ตอนท่ี 2  สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนว 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ การสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง จากการตอบแบบสอบถามผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในขัน้ท่ี 1 มาก าหนด
เป็นกรอบในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
     2.2.2 จดัท าแบบสมัภาษณ์ฉบบัร่างเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2.2.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจดัท าแบบสมัภาษณ์ฉบบัจริง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจยัขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ในการท า
หนงัสือถึงผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือขอสมัภาษณ์ 
  3.2 ผู้วิจยัประสานเพื่อนดัหมายวนัเวลา และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 

  3.3 ผู้วิจยัสมัภาษณ์ ตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีนดัหมาย 
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ตาราง 9 แสดงวันเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาสมรรถนะ วิธีการสมรรถนะ  
 และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยการสัมภาษณ์ 
 ผู้อ านวยการโรงเรียนและผู้รับผิดชอบงานแนะแนว ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ที่ได้รับรางวัลจัดการแนะแนวดีเด่น ระดับประเทศ 
 

โรงเรียน วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ เวลาท่ีสมัภาษณ์ 
1. โรงเรียนนารีรัตน์ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 26 ต.ค. 61 08.00-10.30 น. 
2. โรงเรียนหลม่สกัวิทยาคม อ าเภอหลม่สกั  
    จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

30 ต.ค. 61 08.00-10.30 น. 

3. โรงเรียนบญุวาทย์วิทยาลยั อ าเภอเมือง  
    จงัหวดัล าปาง 

31 ต.ค. 61 09.00-11.30 น. 

   
  3.4 น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ตอ่ไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ มาจดักระท ากบัข้อมลูและสรุปข้อมลู ด้วยการ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
 
ขัน้ตอนท่ี 2  การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยแบง่การด าเนินการออกเป็น 2 ขัน้ ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 2.1  การยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผู้วิจยัด าเนินการดงันี ้
 1. ผู้วิจัยน าข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนว ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. ผู้วิจยัน าร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ
ถกูต้องและความสมบรูณ์ 
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 3. ผู้วิจยัน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 ขัน้ท่ี 2.2  การตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ผู้วิจยัด าเนินการดงันี ้
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบังานแนะแนวโดยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 
9 คน โดยก าหนดคณุสมบตัดิงันี ้
  กลุม่ท่ี 1 เป็นอาจารย์ระดบัอดุมศกึษา จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 
  1. รองศาสตราจารย์ อารี ตัณฑ์เจริญรัตน์  อาจารย์อาวุโส คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สลกัจิต ตรีรณโอกาส อาจารย์ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัพิบลูสงคราม 
  กลุ่มท่ี 2 เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน และศึกษานิเทศก์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการจดักิจกรรมแนะแนว จ านวน 1 คน ประกอบด้วย 
  1. ดร. จิตราภรณ์ ใยศิลป์ อดีตผู้ อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี อ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณโุลก 
  2. ดร.อไุร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนทองวิทยา 
  3. ดร.เกรียงศกัดิ์ สวุรรณวจัน์ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดั
การศกึษา ศกึษาธิการจงัหวดัพิษณโุลก 
   กลุ่มท่ี 3 เป็นครูแนะแนว โรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
แนะแนวไมน้่อยกวา่ 25 ปี จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 
  1. นางปภาวี บณัฑิต ครูช านาญการพิเศษ  
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  2. โรงเรียนวิไลเกียรตอิปุถมัภ์ จงัหวดัแพร่ 
     2.1 นางอ่ิมใจ ดีไสว ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดั
นครปฐม 
     2.2 นางสาวศภุนิดา ทองหยิบ ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี จงัหวดั
พิษณโุลก 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศกึษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ วิจยัใช้แบบประเมินความเหมาะสม
ของร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 2 ประเดน็ ดงันี ้
     ประเดน็ท่ี 1 ความเหมาะสมในภาพรวมของร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครู
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
     ประเดน็ท่ี 2  ความเหมาะสมขององค์ประกอบร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนา ประเด็นการ
สนทนากลุ่ม และแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ การพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
     2.2.2 สร้างเคร่ืองมือในการสนทนากลุ่มเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาตรวจสอบความถกูต้องความสมบรูณ์ของการใช้ภาษา 
     2.2.3 น าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือน าไปใช้ในการสนทนากลุม่ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจยัขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ในการท า
หนงัสือถึงผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุม่ 
  3.2 ผู้วิจยัส่งหนงัสือขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่มถึงผู้ทรงคณุวุฒิทางไปรษณีย์  
พร้อมกับแนบโครงร่างวิทยานิพนธ์ ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และแบบประเมินความเหมาะสมของ
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รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
  3.3 ผู้วิจยัประสานผู้ทรงคณุวุฒิเพ่ือแจ้งและยืนยันการเข้าร่วมสนทนากลุ่มอีกครัง้
ทางโทรศพัท์ 
  3.4 ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในวนัท่ี 10 มกราคม 2562 
ณ ห้องศาสตราจารย์เกียรตคิณุ ดร.พนสั หนันาคินทร์ ในการนีมี้ผู้ทรงคณุวฒุิเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
จ านวน 9 คน ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม คือ ดร.สถิรพร เชาวน์ชยั ผู้วิจยัเป็นผู้น าเสนอร่างรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ผู้ท าหน้าท่ีบนัทึกเสียงและถ่ายภาพคือ นางสาวลกัษณ์พร เข้มขนั ผู้จดบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
คือ นางสาวดวงดาว เทพทองค า 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม มาจัดกระท าข้อมูลและสรุปผล ด้วยการ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และน าข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ของผู้ทรงคณุวฒุิมาพิจารณาหา
ฉนัทามต ิ(Consensus)  
 
ขัน้ตอนท่ี 3  การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
   ได้แก่ ผู้ อ านวยการโรงเรียน จ านวน 209 คน ปีการศึกษา 2561 โดยการสุ่มแบบ
แบง่กลุ่ม จบัสลากเขตพืน้ท่ีตามภูมิภาค 4 ภูมิภาค ภาคละ 1 เขตพืน้ท่ี เพ่ือหาตวัแทน ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 4 เขตพืน้ท่ีการศกึษา ได้แก่ 1) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
(พิษณุโลก-อตุรดิตถ์) จ านวน 57 คน 2) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 19 (เลย-
หนองบวัล าภู) จ านวน 19 คน 3) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (นนทบุรี-
พระนครศรีอยธุยา) จ านวน 47 คน 4) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 16 (สงขลา-
สตลู) จ านวน 53 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ วิจัยใช้แบบประเมินความเป็นไปได้และ
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ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
     ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นแบบ
มาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
     ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 ผู้วิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 2 มาสรุปและวิเคราะห์ เพ่ือสร้างแบบ
ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว  
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
     2.2.2 ผู้ วิจัยน าร่างข้อค าถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องความ
สมบรูณ์ของการใช้ภาษา 
     2.2.3 ผู้วิจยัน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา มาปรับปรุง แก้ไขแบบประเมิน 
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจยัท าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอความอนเุคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมลู ถึงกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู พร้อมกบัแบบประเมินความเป็นไปได้และ ความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือขอเก็บข้อมลู 
  3.2 ผู้วิจยัสง่หนงัสือน าจากคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ไปยงักลุม่ผู้ให้ข้อมลูทางไปรษณีย์  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
  4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ 
  4.2 ข้อมลูความคดิเห็นของ ผู้บริหารสถานศกึษา ส านกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมี
ตอ่ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
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มธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดงันี ้(บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556, น. 121)  
     คา่เฉล่ียเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00  หมายถึง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
แนะแนว มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
     คา่เฉล่ียเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50  หมายถึง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
แนะแนว มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
     คา่เฉล่ียเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50  หมายถึง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
แนะแนว มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     คา่เฉล่ียเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50  หมายถึง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
แนะแนว มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัน้อย 
     คา่เฉล่ียเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50  หมายถึง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
แนะแนว มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
     เกณฑ์การตดัสินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว 
โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 
1.00 
     ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ครูแนะแนว ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน วิเคราะห์
ข้อมลูด้วย การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา ขัน้พืน้ฐาน 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 2. ผลการศกึษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครู
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 3. ผลการศกึษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครู
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของโรงเรียน
ท่ีมีการปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) 
 ตอนท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 1. ผลการยกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 2. ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ตอนท่ี 3  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 ตอนท่ี 4 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา สมรรถนะ
ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน  
  ผลการศึกษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู
แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ วิจัยได้
น าเสนอผล ดงันี ้
 1.  ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
  การศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากการเก็บรวบรวมจากผู้บริหารและครูแนะแนว
โรงเรียนท่ีเป็นศนูย์แนะแนวต้นแบบ จ านวน 84 คน ผลการวิจยัสามารถแสดงได้ดงัตาราง 10-28 
  1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 10 แสดงความถ่ีและร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ที่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 เพศ   
 - ชาย 43 51.19 
 - หญิง 41 48.81 

2 ต าแหน่ง   
 - ผู้อ านวยการโรงเรียน 42 50 
 - ครูแนะแนว 42 50 

3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
 - ปริญญาตรี 39 46.43 
 - ปริญญาโท 35 41.67 
 - ปริญญาเอก 10 11.90 

4 ประสบการณ์ท างาน   
 - น้อยกวา่ 5 ปี 20 23.81 
 - 5-10 ปี 10 11.90 
 - มากกวา่ 10 ปี 54 64.29 
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     จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.19 เพศหญิง จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 48.81 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 46.43 และมีประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 10 ปี จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 64.29  
  1.2 ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
  ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวม 
 

ที่ 
สมรรถนะที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนว 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 
1 สมรรถนะหลกั 4.70 0.31 มากท่ีสดุ 
2 สมรรถนะประจ าสายงาน 4.54 0.43 มากท่ีสดุ 
3 สมรรถนะเฉพาะ 4.65 0.40 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.63 0.35 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 11 พบว่า สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.63) 
เม่ือพิจารณาในรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สมรรถนะหลกัอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( = 4.70) รองลงมา คือ สมรรถนะเฉพาะ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.65) และสมรรถนะ
ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ สมรรถนะประจ าสายงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.54) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลัก 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน  
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 

ที่ 
สมรรถนะหลักที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนว 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 
1 ด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 4.61 0.42 มากท่ีสดุ 
2 ด้านการบริการท่ีด ี 4.77 0.36 มากท่ีสดุ 
3 ด้านการพฒันาตนเอง 4.54 0.46 มากท่ีสดุ 
4 ด้านการท างานเป็นทีม 4.73 0.40 มากท่ีสดุ 
5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.84 0.30 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.70 0.31 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 12 พบว่า สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
( = 4.70) เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.84) รองลงมา คือ ด้านการบริการท่ีดี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.77) และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ด้านการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.54) 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะประจ าสายงาน 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนว 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 
1 ด้านการบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 4.60 0.40 มากท่ีสดุ 
2 ด้านการพฒันาผู้ เรียน 4.53 0.47 มากท่ีสดุ 
3 ด้านการบริหารจดัการชัน้เรียน 4.60 0.46 มากท่ีสดุ 

4 
ด้านการวิเคราะห์ สงัเคราะห์และการวิจยั 
เพ่ือพฒันาผู้ เรียน 

4.41 0.66 มาก 

5 ด้านภาวะผู้น าครู 4.65 0.42 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนว 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

6 
ด้านการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือ
กบัชมุชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 

4.56 0.41 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.54 0.43 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 13 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวม  อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านภาวะ
ผู้น าครู อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.65) รองลงมา คือ ด้านการบริหารหลกัสตูรและการจดัการ
เรียนรู้ และด้านการบริหารจดัการชัน้เรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.60) และด้านท่ีมีคา่เฉล่ีย
ต ่าสดุ คือ ด้านการวิเคราะห์ สงัเคราะห์และการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.41) 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะเฉพาะ 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนว 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 
1 ด้านความรู้ 4.59 0.48 มากท่ีสดุ 
2 ด้านทกัษะ 4.63 0.42 มากท่ีสดุ 
3 ด้านคณุลกัษณะ 4.71 0.36 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.65 0.40 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 14 พบว่า สมรรถนะเฉพาะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
( = 4.65) เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านคณุลกัษณะ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านทกัษะ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.63) และด้านท่ีมีคา่เฉล่ีย
ต ่าสดุ คือ ด้านความรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.59) 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลัก 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ที่ 
สมรรถนะหลักที่พงึประสงค์ของครู
แนะแนว ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

1 
วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผน 
การท างานอย่างเป็นระบบ 

4.59 0.52 มากท่ีสดุ 

2 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิาน 4.70 0.49 มากท่ีสดุ 
3 มีการจดัท าปฏิทินปฏิบตัิงาน 4.68 0.52 มากท่ีสดุ 

4 
จดัการเรียนการสอนด้วยกิจกรรม 
ท่ีหลากหลาย และแปลกใหม ่

4.59 0.52 มากท่ีสดุ 

5 ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง 4.56 0.55 มากท่ีสดุ 

6 
สรุปผลการปฏิบตัิงานของตนเอง  
เพ่ือเป็นสารสนเทศในการปรับปรุงงาน 

4.51 0.58 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.61 0.42 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 15 พบว่า สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ก าหนดเปา้หมายในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.70) รองลงมา 
คือ มีการจดัท าปฏิทินปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ(  = 4.68) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ 
สรุปผลการปฏิบตัิงานของตนเอง เพ่ือเป็นสารสนเทศในการปรับปรุงงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( = 4.51)  
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลัก 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการบริการท่ีดี 
 

ที่ 
สมรรถนะหลักที่พงึประสงค์ของครู

แนะแนว ด้านการบริการที่ดี 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 
1 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ผู้มารับบริการ 4.77 0.46 มากท่ีสดุ 

2 
ใช้ถ้อยค าท่ีสภุาพออ่นโยนในการให้
ค าแนะน ากบันกัเรียน 

4.75 0.46 มากท่ีสดุ 

3 
ให้บริการด้วยความมุง่มัน่ ตัง้ใจและ 
เตม็อกเต็มใจ 

4.84 0.41 มากท่ีสดุ 

4 
ให้บริการโดยค านงึถงึประโยชน์ของ
นกัเรียนเป็นหลกั 

4.88 0.37 มากท่ีสดุ 

5 
ศกึษาความต้องการของนกัเรียน และ 
น าข้อมลูไปใช้ในการปรับปรุง 

4.67 0.53 มากท่ีสดุ 

6 
รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
ในการให้บริการแนะแนว แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

4.70 0.52 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.77 0.36 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 16 พบวา่ สมรรถนะหลกัท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการบริการ
ท่ีดี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ให้บริการโดยค านึงถึงผลประโยชน์นกัเรียนเป็นหลกั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.88) 
รองลงมา คือ ให้บริการด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและเต็มอกเต็มใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.84) 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศึกษาความต้องการของนกัเรียน และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.67)  
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลัก 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการพัฒนาตนเอง 
 

ที่ 
สมรรถนะหลักที่พงึประสงค์ของครู
แนะแนว ด้านการพัฒนาตนเอง 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

1 
วิเคราะห์จดุแข็งและจดุออ่นเก่ียวกบั  
การจดัการเรียนรู้ของตนเองอย่างตอ่เน่ือง 

4.52 0.53 มากท่ีสดุ 

2 
สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้ 
ตรงกบัความต้องการ 

4.70 0.49 มากท่ีสดุ 

3 
หมัน่ศกึษาหาความรู้ด้วยภาษาองักฤษ 
ให้ตนเอง อย่างสม ่าเสมอ 

4.11 0.94 มาก 

4 

รวบรวม สงัเคราะห์ข้อมลู ความรู้ จดัเป็น
หมวดหมู ่และปรับปรุงให้ทนัสมยัสร้าง
องค์ความรู้และนวตักรรมเพ่ือพฒันา 
การจดั การเรียนรู้องค์กรวิชาชีพ 

4.40 0.70 มาก 

5 
ศกึษาดงูาน การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
การเข้าร่วมประชมุหรือสมัมนา เพ่ือน าเอา 
ความรู้มาพฒันางานแนะแนว 

4.66 0.53 มากท่ีสดุ 

6 
มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการ
พฒันาตนเองทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

4.62 0.62 มากท่ีสดุ 

7 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้อื่นเพ่ือการพฒันา
ตนเอง 

4.70 0.49 มากท่ีสดุ 

8 
ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 

4.59 0.60 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.54 0.46 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 17 พบวา่ สมรรถนะหลกัท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการพฒันา
ตนเอง ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผู้ อ่ืนเพ่ือการพฒันาตนเอง และสามารถใช้ภาษาไทยในการส่ือสาร
ได้ตรงกบัความต้องการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.70) รองลงมา คือ ศกึษาดงูาน ศกึษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง เข้าร่วมประชมุหรือสมัมนา เพ่ือน าเอาความรู้มาพฒันางานแนะแนว อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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( = 4.66) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หมัน่ศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาองักฤษให้ตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.11)  

  
ตาราง 18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลัก 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการท างานเป็นทีม 
 

ที่ 
สมรรถนะหลักที่พงึประสงค์ของครู
แนะแนว ด้านการท างานเป็นทมี 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

1 
มีการวางแผนการท างานร่วมกบัผู้อื่น
เพ่ือให้ การท างานเป็นไปตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

4.70 0.49 มากท่ีสดุ 

2 
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกบั
ผู้อื่น 

4.70 0.62 มากท่ีสดุ 

3 
สามารถปรับตวัในการท างานร่วมกบัผู้อื่น
ได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 
4.78 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 

4 
แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นได้เหมาะสมในทกุโอกาส 

4.66 0.53 มากท่ีสดุ 

5 
แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ภายในทีมงาน 

4.71 0.51 มากท่ีสดุ 

6 
ให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้งาน
ส าเร็จ 

4.77 0.46 มากท่ีสดุ 

7 ยกย่องชมเชย ให้ก าลงัใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 4.77 0.43 มากท่ีสดุ 
 รวม 4.73 0.40 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 18 พบว่า สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวด้านการท างาน
เป็นทีม ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ สามารถปรับตวัในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
( = 4.78) รองลงมา คือ ให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้งานส าเร็จ และยกย่องชมเชย ให้ก าลงัใจ
แก่เพ่ือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.77) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ แสดงบทบาทผู้น า
หรือผู้ตามในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้เหมาะสมในทกุโอกาส อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.66)  
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลัก 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ที่ 
สมรรถนะหลักที่พงึประสงค์ของครู

แนะแนว ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

n = 84 
ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

1 มีความรัก ศรัทธา ตอ่วิชาชีพครูแนะแนว 4.89 0.31 มากท่ีสดุ 
2 เสียสละเวลาในการท างานเพ่ือสว่นรวม 4.88 0.37 มากท่ีสดุ 

3 
ซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง ประพฤติปฏิบตัิในสิ่งท่ี
ถกูต้องด้วยความตรงไปตรงมา 

4.86 0.35 มากท่ีสดุ 

4 
ปฏิบตัิตนและด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกบั
สถานะของตน 

4.77 0.49 มากท่ีสดุ 

5 
ปฏิบตัิตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั  
และขนบธรรมเนียมประเพณี 

4.85 0.36 มากท่ีสดุ 

6 
ยดึหลกัครองตน ครองคน ครองงาน 
ในการปฏิบตัิงาน 

4.81 0.43 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.84 0.30 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 19 พบวา่ สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว ด้านจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรัก ศรัทธา ต่อวิชาชีพครูแนะแนว อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.89) 
รองลงมา คือ เสียสละเวลาในการท างานเพ่ือส่วนรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.88) และข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ปฏิบตัิตนและด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสม
กบัสถานะของตน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.77)  
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะประจ าสายงาน 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์

ของครูแนะแนว ด้านการบริหาร 
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

n = 84 
ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

1 
ศกึษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ 
ความสนใจ และธรรมชาติของผู้ เรียน 

4.71 0.46 มากท่ีสดุ 

2 
ก าหนดสดัสว่นกิจกรรมแนะแนวให้
ครอบคลมุด้านการศกึษา ด้านอาชีพ  
ด้านสว่นตวัและสงัคม 

4.64 0.48 มากท่ีสดุ 

3 
ออกแบบกิจกรรมแนะแนวตามตวับ่งชี ้
มาตรฐาน การแนะแนว 

4.60 0.57 มากท่ีสดุ 

4 
จดัท าแผนกิจกรรมแนะแนวท่ีเน้นผู้ เรียน 
เป็นส าคญั 

4.67 0.50 มากท่ีสดุ 

5 
ใช้เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย 
เพ่ือให้ผู้ เรียนพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

4.62 0.52 มากท่ีสดุ 

6 
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการก าหนด
กิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 

4.62 0.54 มากท่ีสดุ 

7 
ใช้สื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยีหลากหลาย
และเหมาะสมกบัเนือ้หาและกิจกรรม 
การเรียนรู้ 

4.53 0.53 มากท่ีสดุ 

8 
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ 
นวตักรรมท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้ 

4.49 0.65 มาก 

9 
ออกแบบวิธีการวดัและประเมินผล
หลากหลายเหมาะสมกบัเนือ้หาและ 
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.55 0.58 มากท่ีสดุ 

10 
ประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนวและ 
น าผล การประเมินมาใช้ในการพฒันา 
การจดัการเรียนรู้ 

4.56 0.55 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.60 0.40 มากที่สุด 
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     จากตาราง 20 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว 
ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการ
ความสนใจ และธรรมชาติของผู้ เรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.71) รองลงมา คือ จดัท าแผน
กิจกรรมแนะแนวท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.67) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสดุ คือ ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตส่ือ นวตักรรมท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้ อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( = 4.49)  
 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะประจ าสายงาน 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการพัฒนาผู้เรียน 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 
ของครูแนะแนวด้านการพัฒนาผู้เรียน 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

1 
จดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม 
แก่ผู้ เรียน 

4.68 0.47 มากท่ีสดุ 

2 
จดักิจกรรมหรือโครงการสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม 
ให้แก่ผู้ เรียนโดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวางแผน 
และก าหนดกิจกรรม 

4.56 0.53 มากท่ีสดุ 

3 
จดักิจกรรมเพ่ือพฒันาผู้ เรียนด้านการดแูลตนเอง มีทกัษะ
ในการเรียนรู้ การท างาน การอยู่ร่วมกนัในสงัคม และ 
รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 

4.59 0.52 มากท่ีสดุ 

4 
จดัการเรียนรู้เพ่ือปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย  
ความภมูิใจในความเป็นไทยให้แก่ผู้ เรียน 

4.49 0.69 มาก 

5 
จดัท าโครงการท่ีสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย  
ความภมูิใจในความเป็นไทยให้กบันกัเรียน 

4.42 0.69 มาก 

6 ออกเย่ียมบ้านนกัเรียนเป็นประจ า 4.37 0.92 มาก 

7 
จดักิจกรรมเพ่ือป้องกนั แก้ไขปัญหา และสง่เสริมพฒันา
ผู้ เรียนให้แก่นกัเรียนอย่างทัว่ถงึ 

4.53 0.63 มากท่ีสดุ 

8 
สง่เสริมให้ผู้ เรียนปฏิบตัิตนให้ถกูต้องเหมาะสมกบั 
คา่นิยมท่ีดีงาม 

4.62 0.54 มากท่ีสดุ 

9 ดแูลผู้ เรียนทกุคนอย่างทัว่ถงึ ทนัเหตกุารณ์ 4.53 0.55 มากท่ีสดุ 
 รวม 4.53 0.47 มากที่สุด 
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     จากตาราง 21 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว 
ด้านการพฒันาผู้ เรียน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ จดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรมแก่ผู้ เรียน อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( = 4.68) รองลงมา คือ สง่เสริมให้ผู้ เรียนปฏิบตัิตนให้ถกูต้องเหมาะสมกบัคา่นิยมท่ีดีงาม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.62) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุ ได้แก่ ออกเย่ียมบ้านนกัเรียนเป็นประจ า 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.37)  
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะประจ าสายงาน 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนว ด้านการบริหาร 
จัดการชัน้เรียน 

n = 84 
ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

1 
จดับรรยากาศในการเรียนรู้ในห้องเรียน 
ให้เหมาะสมและน่าเรียน 

4.47 0.71 มาก 

2 มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนอยา่งกลัยาณมิตร 4.77 0.46 มากท่ีสดุ 

3 
ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียน
ให้พร้อมใช้และปลอดภยั 

4.62 0.57 มากท่ีสดุ 

4 
จดัท าข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียนเป็น
รายบคุคลและเอกสารประจ าชัน้เรียนครบถ้วน 
เป็นปัจจบุนั 

4.58 0.58 มากท่ีสดุ 

5 
น าข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการพฒันาผู้ เรียน
ได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 

4.60 0.57 มากท่ีสดุ 

6 
ให้ผู้ เรียนมสีว่นร่วมในการก าหนดกฎ กติกา 
ข้อตกลงในชัน้เรียน 

4.55 0.58 มากท่ีสดุ 

7 
แก้ปัญหา/พฒันานกัเรียนด้านระเบียบวินยั 
โดยการสร้างวินยัเชิงบวกในชัน้เรียน 

4.62 0.54 มากท่ีสดุ 

8 
ประเมินการก ากบัดแูลชัน้เรียน และน าผล  
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา 

4.62 0.57 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.60 0.46 มากที่สุด 
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     จากตาราง 22 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว 
ด้านการบริหารจดัการชัน้เรียน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับนักเรียนอย่างกัลยาณมิตร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( = 4.77) รองลงมา คือ ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัย
แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชัน้เรียน และประเมิน
การก ากบัดแูลชัน้เรียน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
( = 4.62) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ จดับรรยากาศในการเรียนรู้ในห้องเรียนให้เหมาะสมและ
นา่เรียน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.47)  

 
ตาราง 23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะประจ าสายงาน 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 
  เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนวด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

n = 84 
ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

1 
ส ารวจปัญหาของนกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน 
เพ่ือวางแผนการจดัท าวิจยัในชัน้เรียน 

4.49 0.63 มาก 

2 
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนเพ่ือก าหนด
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

4.49 0.65 มาก 

3 
มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การแก้ไขปัญหาในชัน้เรียนโดยใช้
ข้อมลูรอบด้าน 

4.41 0.78 มาก 

4 
จดัท าแผนการวิจยั และด าเนินกระบวนการวิจยั 
อย่างเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจยั 
ท่ีก าหนดไว้ 

4.26 0.82 มาก 

5 
ตรวจสอบความถกูต้องและความน่าเช่ือถือ 
ของผลการวิจยัอย่างเป็นระบบ 

4.38 0.81 มาก 

6 
ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบตัิงานของตนเอง
ให้เอือ้ตอ่การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้ เรียน 

4.48 0.73 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนวด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

n = 84 
ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

7 

ตรวจสอบข้อมลูการประเมินผู้ เรียนอย่างรอบด้าน 
รวมไปถงึผลการวิจยั หรือองค์ความรู้ตา่งๆ และ
น าไปใช้ในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิผู้ เรียนอย่างเป็น
ระบบ 

4.38 0.81 มาก 

 รวม 4.41 0.66 มาก 

 
     จากตาราง 23 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว 
ด้านการวิเคราะห์ สงัเคราะห์และการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.41) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ส ารวจปัญหาของนกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน
เพ่ือวางแผนการท าวิจยัในชัน้เรียน และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนเพื่อก าหนดทางเลือก
ในการแก้ปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.49) รองลงมา คือ ปรับเปล่ียนบทบาทและการปฏิบตัิงาน
ของตนเองให้เอือ้ต่อการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.48) 
และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ จดัท าแผนการวิจยั และด าเนินกระบวนการวิจยัอย่างเป็นระบบตาม
แผนด าเนินการวิจยัท่ีก าหนดไว้ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.26)  
 
ตาราง 24 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะประจ าสายงาน 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านภาวะผู้น าครู 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 
ของครูแนะแนว ด้านภาวะผู้น าครู 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

1 มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสว่นรวม 4.79 0.41 มากท่ีสดุ 
2 รับฟังความคิดเห็น และให้เกียรติแก่ผู้อื่น 4.75 0.46 มากท่ีสดุ 

3 
กระตุ้นจงูใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท า
ของผู้อื่นให้มีความผกูพนัและมุง่มัน่ตอ่เป้าหมาย 
ในการท างานร่วมกนั 

4.66 0.48 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 
ของครูแนะแนว ด้านภาวะผู้น าครู 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

4 

มีปฏิสมัพนัธ์ในการสนทนา มีบทบาท และ 
มีสว่นร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กบัผู้อื่น 
โดยมุง่เน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้ เรียนและการพฒันา
วิชาชีพ 

4.64 0.51 มากท่ีสดุ 

5 มีทกัษะการพดู และการตัง้ค าถาม 4.58 0.60 มากท่ีสดุ 

6 
สืบเสาะข้อมลู ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ๆ  ท่ีสร้างความ
ท้าทายในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์กบัผู้อืน่ 

4.62 0.54 มากท่ีสดุ 

7 
ให้ความสนใจตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเป็นปัจจบุนั 
โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสยัทศัน์ซึง่เช่ือมโยงกบั
วิสยัทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกิจของโรงเรียน 

4.59 0.55 มากท่ีสดุ 

8 
ริเร่ิมการปฏิบตัิท่ีน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงและ
สง่เสริมให้เกิดการพฒันาเป็นนวตักรรม 

4.58 0.52 มากท่ีสดุ 

9 
แสดงออกถงึภาวะผู้น าหรือผู้ตามตามโอกาส 
อย่างเหมาะสม 

4.64 0.54 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.65 0.42 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 24 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว 
ด้านภาวะผู้น าครู ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.79) 
รองลงมา คือ รับฟังความคิดเห็น และให้เกียรติแก่ผู้ อ่ืน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.75) และข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ มีทกัษะการพดูและการตัง้ค าถาม และริเร่ิมการปฏิบตัิท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
และสง่เสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.58)  
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะประจ าสายงาน 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ 
  ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
 

ที่ 
สมรรถนะประจ าสายงานที่พงึประสงค์ 

ของครูแนะแนวด้านการสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

n = 84 
ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

1 
มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ปกครองและชมุชนในการติดตอ่ 
สื่อสารเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 

4.63 0.57 มากท่ีสดุ 

2 
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ในสถานศกึษา 

4.48 0.69 มาก 

3 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งครู ผู้ปกครอง ชมุชน 
และองค์กรอื่นๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 

4.60 0.57 มากท่ีสดุ 

4 
น าปราชญ์ชาวบ้านหรือภมูิปัญญาในท้องถ่ินเข้ามา 
มีสว่นร่วมจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

4.21 0.94 มาก 

5 
มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของสถานศกึษา
เข้ามามีสว่นร่วมในการประเมินผลการจดัการศกึษา 

4.27 0.84 มาก 

 รวม 4.44 0.61 มาก 

 
     จากตาราง 25 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวม  อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ปกครอง
และชุมชนในการติดต่อส่ือสารเพ่ือการจดัการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.63) รองลงมา 
คือ สร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชมุชน และองค์กรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
ในการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจดัการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.60) และ
ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ น าปราชญ์ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมจดักิจกรรม
การเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21)  
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ตาราง 26 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะเฉพาะ 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านความรู้ 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ของครูแนะแนว 

ด้านความรู้ 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

1 
มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิควิธีและกระบวนการ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องกบั การให้บริการ 
แนะแนวอย่างเป็นระบบ 

4.67 0.53 มากท่ีสดุ 

2 
ส าเร็จปริญญาตรีในด้านการแนะแนวหรือจิตวิทยา 
ด้านการให้ค าปรึกษา 

4.60 0.89 มากท่ีสดุ 

3 
ได้รับประกาศนียบตัรทางการแนะแนวหรือทางจิตวิทยา
การให้ค าปรึกษา 

4.60 0.72 มากท่ีสดุ 

4 
เข้าใจทฤษฎีการปรึกษาตา่งๆ ทัง้ในด้านหลกัการ 
เป้าหมาย และกระบวนการซึง่รวมทัง้ขัน้ตอนและเทคนิค 

4.66 0.61 มากท่ีสดุ 

5 
มีความรู้ความเข้าใจทางด้านจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัพฒันา 
การและการแสดงพฤติกรรมของบคุคล 

4.64 0.56 มากท่ีสดุ 

6 
มีความรอบรู้ในเร่ืองการศกึษาตอ่และอาชีพตา่งๆ ในสงัคม
จนสามารถให้รายละเอียดท่ีจ าเป็นแก่ผู้ รับบริการได้ 

4.56 0.58 มากท่ีสดุ 

7 
มีความรู้เก่ียวกบัแหลง่วิทยาการและสถานประกอบการ
ตา่งๆ ท่ีสามารถให้ข้อมลูที่จ าเป็นแก่ผู้ รับการได้ 

4.52 0.67 มากท่ีสดุ 

8 
มีความรู้เร่ืองวฒันธรรมของบคุคลในสงัคม และรู้เร่ือง
อิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีตอ่วิถีชีวิตของบคุคล 

4.52 0.58 มากท่ีสดุ 

9 
มีความรู้และสามารถถ่ายทอดให้กบันกัเรียนเก่ียวกบั 
การสร้างเป้าหมายท่ีเป็นไปได้ตามสภาพจริงของแตล่ะคน 

4.63 0.57 มากท่ีสดุ 

10 มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทการเป็นผู้ให้ การปรึกษาท่ีดี 4.66 0.56 มากท่ีสดุ 
11 มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการจดัการความเครียดให้กบัตนเอง 4.62 0.54 มากท่ีสดุ 
12 มีความรู้ในเร่ืองการสร้างสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี 4.62 0.59 มากท่ีสดุ 

13 
มีความรู้ในเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ให้ตนเองหรือ 
การให้รางวลัแก่ตนเอง 

4.58 0.62 มากท่ีสดุ 

14 มีความรู้เร่ืองโครงการและการประเมิน 4.44 0.65 มาก 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ของครูแนะแนว 

ด้านความรู้ 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

15 
มีความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและภาคปฏิบตัิใน การให้บริการ
แนะแนว 

4.56 0.60 มากท่ีสดุ 

16 
มีความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาวิชากิจกรรมแนะแนวท่ีจะจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้กบันกัเรียนเป็นอย่างดี 

4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

 รวม 4.59 0.48 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 26 พบว่า สมรรถนะเฉพาะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว ด้านความรู้ 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิควิธีและกระบวนการในการรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการ
แนะแนวอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.67) รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทการเป็นผู้ ให้การปรึกษาท่ีดี อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.66) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ 
มีความรู้เร่ืองโครงการและการประเมิน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.44)  
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะเฉพาะ 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านทักษะ 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ 
ของครูแนะแนว ด้านทกัษะ 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

1 
มีทกัษะในการเลือกใช้เคร่ืองมือเพ่ือ การรวบรวมข้อมลู
และแปลความหมายข้อมลูที่เก่ียวข้องกบับริการแนะแนว 

4.58 0.58 มากท่ีสดุ 

2 
มีทกัษะในการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคล 
ท่ีเก่ียวข้อง 

4.73 0.48 มากท่ีสดุ 

3 
มีทกัษะในการให้บริการปรึกษาทกุขัน้ตอน ทัง้แบบ 
เป็นรายบคุคล และแบบกลุม่ 

4.63 0.54 มากท่ีสดุ 

4 
มีทกัษะในการบริหารจดัการตนเองในด้านตา่งๆ ท่ีสง่ผล
ถงึความส าเร็จ 

4.58 0.64 มากท่ีสดุ 

5 มีทกัษะในการเป็นทัง้ผู้ให้และผู้ รับท่ีเหมาะสมกบัโอกาส 4.63 0.61 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ 
ของครูแนะแนว ด้านทกัษะ 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

6 
สามารถเช่ือมโยงความรู้และขัน้ตอนของการแนะแนว 
กบัศิลปะของการน าไปใช้ในการให้ค าปรึกษาได้ 

4.56 0.62 มากท่ีสดุ 

7 
สามารถประสานงานกบัผู้บริหารของโรงเรียน ครูและ
บคุลากรภายในโรงเรียนได้ดี 

4.67 0.55 มากท่ีสดุ 

8 
สามารถเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองหรือมีวิธีการท่ีจะหาทาง
ออกให้แก่นกัเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือ 

4.63 0.59 มากท่ีสดุ 

9 
สามารถใช้ความรู้จดัการกบัปัญหาของนกัเรียนได้ด้วย
ความจริงใจ 

4.67 0.53 มากท่ีสดุ 

10 
สามารถประเมินผลหรือติดตามการแก้ปัญหา 
การปรับตวัของนกัเรียนท่ีอยู่ในความดแูลได้ 

4.59 0.57 มากท่ีสดุ 

11 
สามารถเข้าใจความรู้สกึนกึคิดและไวตอ่ความต้องการ
และความรู้สกึของผู้อื่น 

4.60 0.52 มากท่ีสดุ 

12 
สามารถจดับริการแนะแนวให้แก่นกัเรียนได้ครบ 
ทัง้ 5 บริการ 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

13 
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ผู้ปกครอง และ
บคุลากรหรือสถาบนัในชมุชนเก่ียวกบังานแนะแนว 

4.66 0.51 มากท่ีสดุ 

14 

ความสามารถในการเช่ือมโยงเก่ียวกบันโยบาย
การศกึษา หลกัสตูร แผนพฒันาการศกึษา แผนพฒันา
การแนะแนวของกระทรวงศกึษาธิการ มาเป็นหลกั 
ในกระบวนการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 

4.51 0.67 มากท่ีสดุ 

15 
สามารถจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 
ตลอดหลกัสตูรและแผนการจดักิจกรรมแนะแนว 
ในคาบเรียน 

 
4.62 

 
0.52 

 
มากท่ีสดุ 

16 
สามารถจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวโดยค านงึถงึ
สภาพของผู้ เรียน ได้แก่ ระดบัชัน้ วยั ความพร้อม
พฒันาการของผู้ เรียน 

4.66 0.53 มากท่ีสดุ 

17 
สามารถจดักิจกรรม ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ
กิจกรรมในแตล่ะครัง้ 

4.64 0.54 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ 
ของครูแนะแนว ด้านทกัษะ 

n = 84 ระดับ 
ความพงึประสงค์   SD 

18 
สามารถประยกุต์หลกัจิตวิทยามาใช้ในการพฒันา
นกัเรียน 

4.56 0.55 มากท่ีสดุ 

19 สามารถจดัและสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนให้น่าสนใจ 4.52 0.53 มากท่ีสดุ 

20 
สามารถจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวให้กบันกัเรียน
เพ่ือน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 

4.64 0.51 มากท่ีสดุ 

21 
สามารถประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนวของนกัเรียน
ในแตล่ะคาบ/ภาคเรียน/ ปีการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

4.56 0.62 มากท่ีสดุ 

22 

สามารถรวบรวมข้อมลู ข่าวสารเก่ียวกบัการศกึษา อาชีพ 
สว่นตวั สงัคม จากแหลง่ข้อมลูข่าวสารท่ีเช่ือถือได้มี
ความทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์โดยมีความเท่ียงตรง 
ของข้อมลูและมีประโยชน์แก่นกัเรียน 

4.62 0.57 มากท่ีสดุ 

23 
สามารถวางแผนการใช้บริการสารสนเทศตลอดปี
การศกึษาโดยจดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

4.58 0.58 มากท่ีสดุ 

24 
สามารถเข้าใจคณุคา่ของมนษุย์และยอมรับในศกัยภาพ
และความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

4.75 0.49 มากท่ีสดุ 

25 การสื่อสารตามหลกัของการให้ค าปรึกษา 4.66 0.53 มากท่ีสดุ 

26 
สามารถเก็บรักษาข้อมลูนกัเรียนให้เป็นความลบั  
โดยจะเปิดเผยตามความเหมาะสมและจ าเป็นเท่านัน้ 

4.75 0.49 มากท่ีสดุ 

27 
สามารถสง่เสริมให้นกัเรียนเลือกท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การศกึษาอาชีพและสว่นตวั สงัคมตา่งๆ ได้ตามความ
ถนดัและความสนใจ 

4.75 0.49 มากท่ีสดุ 

28 
มีทกัษะของการเป็นผู้ รู้จกัฟัง รู้จกัคิด และรู้จกัตดัสนิ
อย่างมีวิจารณญาณ 

4.74 0.53 มากท่ีสดุ 

29 
สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้ เรียนให้กล้าท่ีจะก้าวสู่ 
การพฒันาเพ่ือความส าเร็จของชีวิต 

4.63 0.54 มากท่ีสดุ 

30 มีความสามารถในการปรับตวัได้กบัทกุสถานการณ์ 4.60 0.57 มากท่ีสดุ 
 รวม 4.63 0.42 มากที่สุด 
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     จากตาราง 27 สมรรถนะเฉพาะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนว ด้านทกัษะในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ สามารถเข้าใจ
คณุคา่ของมนษุย์และยอมรับในศกัยภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถเก็บรักษาข้อมูล
นกัเรียนให้เป็นความลบั โดยจะเปิดเผยตามความเหมาะสมและจ าเป็นเท่านัน้ และสามารถส่งเสริม
ให้นกัเรียนเลือกท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกับการศึกษาอาชีพและส่วนตวั สงัคมต่างๆ ได้ตามความถนดั
และความสนใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.75) รองลงมา คือ มีทกัษะของการเป็นผู้ รู้จกัฟัง รู้จกัคิด 
และรู้จกัตดัสินอยา่งมีวิจารณญาณ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.74) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ 
ความสามารถในการเช่ือมโยงเก่ียวกบันโยบายทางการศกึษา หลกัสตูร แผนการศกึษา แผนพฒันา
การแนะแนวของกระทรวงศึกษาธิการมาเป็นหลกัในกระบวนการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.51)  
 
ตาราง 28 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะเฉพาะ 
  ท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านคุณลักษณะ 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ของครูแนะแนว  

ด้านคุณลักษณะ 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

1 
ตระหนกัในคณุคา่ของการยอมรับตนเองและยอมรับผู้ รับ
การปรึกษา 

 
4.59 

 
0.55 

มากท่ีสดุ 

2 มีวิสยัทศัน์ท่ีเปิดกว้างและพร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4.62 0.54 มากท่ีสดุ 

3 
มีความอดทนตอ่สิ่งท่ียงัไมก่ระจ่าง หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้
อย่างเช่ืองช้า 

4.55 0.58 มากท่ีสดุ 

4 มีความจริงใจและซื่อสตัย์ตอ่ตนเองและวิชาชีพ 4.73 0.48 มากท่ีสดุ 

5 
มีความรู้สกึและความคิดท่ีดีตอ่การแสวงหาความรู้ด้วย
การเข้าประชมุ หรือสมัมนาเพ่ือสร้างวิสยัทศัน์ใหม่ๆ  

4.63 0.54 มากท่ีสดุ 

6 
ยอมรับในความไมส่มบรูณ์แบบของมนษุย์และรู้จกัให้อภยั
ในความผิดพลาดของตนเองและผู้อื่น 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

7 เป็นคนกระฉบักระเฉงหรือกระตือรือร้นอยู่เสมอ 4.62 0.57 มากท่ีสดุ 
8 ตระหนกัและเห็นความส าคญัของการแนะแนว 4.74 0.47 มากท่ีสดุ 

9 
เช่ือมัน่และไว้วางใจในนกัเรียน วา่เขาเป็นคนท่ีมีศกัยภาพ
ในตวัเองพร้อมท่ีจะพฒันาได้ 

4.74 0.47 มากท่ีสดุ 

10 มีความมัน่คงทางอารมณ์ 4.63 0.57 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ของครูแนะแนว  

ด้านคุณลักษณะ 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 
11 มีความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน 4.71 0.51 มากท่ีสดุ 
12 เป็นทัง้นกัวิทยาศาสตร์และศลิปิน 4.44 0.67 มาก 
13 มีความเห็นอกเห็นใจบคุคลอื่น และเข้าใจความรู้สกึของเขา 4.68 0.50 มากท่ีสดุ 
14 มีความสนใจบคุคลอื่นอย่างจริงจงั 4.70 0.49 มากท่ีสดุ 
15 มีสขุภาพจิตดี ด ารงชีวิตอย่างมีความสขุสนกุสนาน  4.67 0.53 มากท่ีสดุ 
16 มีเมตตา ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

17 
มีเหตผุล และมีประสบการณ์กว้างขวางพอท่ีจะเข้าใจ
ปัญหานกัเรียน 

4.70 0.49 มากท่ีสดุ 

18 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.66 0.53 มากท่ีสดุ 
19 ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.79 0.41 มากท่ีสดุ 
20 มีความสขุมุ พิจารณาสิ่งตา่ง ๆ อย่างรอบคอบ 4.66 0.48 มากท่ีสดุ 

21 
หมัน่ศกึษาหาความรู้อยู่เสมอ ทัง้ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรม
มนษุย์ และความรู้ทัว่ไป  

4.67 0.47 มากท่ีสดุ 

22 เข้าใจธรรมชาติความต้องการของมนษุย์ 4.71 0.46 มากท่ีสดุ 
23 มีคณุธรรมโดยยดึพรหมวิหาร 4 และมีความเสียสละ 4.66 0.51 มากท่ีสดุ 

24 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจดักิจกรรมแนะแนวใหม่
ทนัตอ่เหตกุารณ์และน่าสนใจ 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

25 มีความเตม็ใจในการบริการให้ค าปรึกษา 4.81 0.40 มากท่ีสดุ 

26 
ยดึผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกัในการให้บริการ 
แนะแนว 

4.88 0.33 มากท่ีสดุ 

27 ปฏิบตัิตนกบันกัเรียนทกุคนอยา่งเท่าเทียมกนั 4.85 0.36 มากท่ีสดุ 
28 มีการแตง่กายเรียบร้อย 4.82 0.39 มากท่ีสดุ 
29 มีการมองโลกในแง่ดี 4.79 0.44 มากท่ีสดุ 
30 เคารพสิทธิของผู้อื่น 4.79 0.41 มากท่ีสดุ 
31 ให้ความร่วมมือและประสานงานกบัผู้อื่นได้ดี 4.74 0.44 มากท่ีสดุ 
32 มีลกัษณะเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 4.73 0.48 มากท่ีสดุ 
33 มีความภาคภมูิใจในตนเอง 4.71 0.46 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ที่ 
สมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ของครูแนะแนว  

ด้านคุณลักษณะ 
n = 84 ระดับ 

ความพงึประสงค์   SD 

34 
สามารถน าวิสยัทศัน์ไปปฏิบตัิในสถานการณ์ตา่งๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 

4.73 0.48 มากท่ีสดุ 

35 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.84 0.37 มากท่ีสดุ 
36 เคารพนบัถือความแตกต่างระหวา่งบคุคล 4.77 0.43 มากท่ีสดุ 
37 มีความรับผิดชอบ 4.81 0.40 มากท่ีสดุ 
 รวม 4.71 0.36 มากที่สุด 

 
     จากตาราง 28 พบวา่ สมรรถนะเฉพาะท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนว ด้านคณุลกัษณะ 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ยึดผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกัในการให้บริการแนะแนว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.88) 
รองลงมา คือ ปฏิบตัตินกบันกัเรียนทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.85) และ
ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ เป็นทัง้นกัวิทยาศาสตร์และศลิปิน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.44) 
 2. ผลการศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน สามารถสรุปสมรรถนะ วิธีการพฒันา
สมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว ได้ดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิก่ียวกับสมรรถนะ วิธีการพัฒนา 
  สมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ จ านวน 5 คน 
 
สมรรถนะหลักของครูแนะแนว ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี ้
1. การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
 

1.1 มีการวิเคราะห์วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
1.2 มีความสนใจกระตือรือร้นในการท างาน 
1.3 สรุปผลการปฏิบตัิงานและน าผลการปฏิบตัิงานไปปรับปรุง แก้ไข  
1.4 น าเทคโนโลยีใหมม่าสร้างนวตักรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สมรรถนะหลักของครูแนะแนว ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี ้
2. การบริการท่ีดี  
 

2.1 มีมนษุยสมัพนัธ์ ใช้ถ้อยค าสภุาพตอ่ผู้มารับบริการ 
2.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจตามความต้องการของผู้ รับบริการ 
2.3 รับฟังข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงพฒันาการให้บริการ 

3. การพฒันาตนเอง  
 

3.1 วิเคราะห์จดุออ่น จดุแข็งของตนเองเพ่ือพฒันางาน 
3.2 ศกึษาความรู้ด้วยตวัเอง 
3.3 พฒันาความสามารถด้านภาษา 
3.4 มีการสร้างเครือข่ายกบัหนว่ยงานภายนอก  
3.5 เข้ารับการอบรม สมัมนา เพ่ือน าความรู้มาพฒันางาน 
3.6 ถ่ายถอดความรู้ให้กบัผู้ ร่วมวิชาชีพ 

4. การท างานเป็นทีม  
 

4.1 สามารถวิเคราะห์วางแผนท างานร่วมกนักบัผู้อื่นได้อย่างเป็นกลัยาณมิตร 
4.2 แสดงความเป็นผู้น าผู้ตามได้ตามสถานการณ์ 
4.3 รับฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงาน 
4.4 ปรับตวัในการท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
4.5 ให้ก าลงัใจเพ่ือนร่วมงาน 

5. จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

5.1 มีความศรัทธาในวิชาชีพ 
5.2 น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 
5.3 มีความซื่อสตัย์ เสียสละ อทิุศตนเพ่ือประโยชน์ตอ่วิชาชีพ 

6. การบริหารจดัการ 
 

6.1 สามารถจดับริการแนะแนวได้อย่างเป็นระบบ 
6.2 สามารถน าผลการวิจยัมาปรับปรุงพฒันางานแนะแนว 
6.3 สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือปรับปรุงคณุภาพงาน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครูแนะแนว ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ดังนี ้
1. การจดักิจกรรม 
 แนะแนว  
 

1.1 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ เรียน โดยศกึษาข้อมลูของผู้ เรียน
เป็นรายบคุคล 
1.2 วิเคราะห์สมรรถนะส าคญัของผู้ เรียน คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ และ
วิสยัทศัน์ของสถานศกึษา 
1.3 ก าหนดสดัสว่นของกิจกรรมให้ครอบคลมุ ด้านการศกึษา ด้านอาชีพ  
ด้านสว่นตวัและสงัคม 
1.4 ก าหนดวตัถปุระสงค์ และออกแบบจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้กิจกรรม
แนะแนว 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 
สมรรถนะประจ าสายงานของครูแนะแนว ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ดังนี ้
 1.5 จดักิจกรรมแนะแนวตามแผนการจดัการเรียนรู้ 

1.6 ประเมินผลการจดักิจกรรมได้สอดคล้องกบัธรรมชาติของวิชาแนะแนว 
2. การบริหาร
หลกัสตูร 
 และการจดัการเรียนรู้  
 

2.1 วิเคราะห์ปัญหาความต้องการและธรรมชาติของผู้ เรียน 
2.2 ก าหนดสดัสว่นกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลมุ 3 ด้าน 
2.3 ออกแบบกิจกรรมแนะแนวโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ผู้ เรียนมีสว่นร่วม 
ในการก าหนดกิจกรรม 
2.4 ออกแบบวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
2.5 น าผลการประเมินมาใช้ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

3. การพฒันาผู้ เรียน  3.1 จดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีสง่เสริมคณุธรรมจริยธรรม สง่เสริมความเป็น
ประชาธิปไตยแกผู่้ เรียน 
3.2 จดักิจกรรมโดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วมเพ่ือร่วมมือกนัในการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.3 จดักิจกรรมเพ่ือป้องกนั แก้ไข และสง่เสริมผู้ เรียนอย่างทั่วถงึ 

4. การบริหารจดัการ 
 ชัน้เรียน  
 

4.1 จดัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
4.2 จดัท าข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียนอย่างเป็นระบบ 
4.3 น าข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการพฒันาผู้ เรียนได้ 
4.4 ประเมินการก ากบัดแูลชัน้เรียน และน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพฒันา 

5. การวิเคราะห์  
 สงัเคราะห์  
 และการวิจยั 
 เพ่ือพฒันาผู้ เรียน 

5.1 น าปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนมาวางแผนการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
5.2 น าปัญหามาจดัท าแผนการวิจยั และด าเนินกระบวนการวิจยัในชัน้เรียน
อย่างเป็นระบบ 
5.3 สามารถสรุปผลการวิจยัและน าผลไปใช้ในพฒันาผู้ เรียน 

6. ภาวะผู้น า  
 

6.1 สามารถจงูใจผู้อื่นในการท างานร่วมกนั 
6.2 สามารถยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
6.3 สามารถจงูใจให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
6.4 ติดตามสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจบุนั 
6.5 สามารถแสดงพฤติกรรมในฐานะผู้น าและผู้ตามได้เหมาะสมตาม 
สถานการณ์ 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สมรรถนะประจ าสายงานของครูแนะแนว ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ดังนี ้
7. การสร้าง 
 ความสมัพนัธ์และ 
 ความร่วมมือกบั 
 ชมุชนเพ่ือการจดั 
 การเรียนรู้ 

7.1 จดักิจกรรมให้ผู้ปกครองได้มีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
7.2 น าปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
7.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ด้านการศกึษา  
ด้านอาชีพ ด้านสว่นตวัและสงัคม 
7.4 จดัโครงการให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วม เช่น โครงการสง่เสริมอาชีพ 

8. การบริการวิชาการ 8.1 สามารถจดัการความรู้สร้างโมเดลทางด้านการแนะแนว  
8.2 สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการแนะแนว เพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้ของ
โรงเรียนท่ีเป็นต้นแบบ และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้มาศกึษาดงูาน
ภายในหน่วยงานได้ 

สมรรถนะเฉพาะของครูแนะแนว ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี ้
1. ด้านความรู้  
  

1. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาดงันี ้ 
    1.1 จิตวิทยาทัว่ไป (General Psychology) ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไป
ของมนษุย์การรับรู้ การเรียนรู้ อารมณ์ ความรู้สกึ สติปัญญา ประสาทสมัผสั 
เป็นต้น  
    1.2 จิตวิทยาพฒันาการ (Developmental Psychology) ศกึษาเก่ียวกบั
ล าดบัขัน้ตอนของพฒันาการเจริญเติบโตในแตล่ะวยัตา่งๆ ของมนษุย์  
ตัง้แตป่ฏิสนธิจนถงึวยัชรา 
    1.3 จิตวิทยาการแนะแนว(Guidance Psychology) นกัจิตวิทยา แนะแนว
ท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ให้แนวทาง และให้ค าปรึกษาสถานศกึษากบันกัเรียน 
นกัศกึษา เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้มีปัญหาด้านการปรับตวั ปัญหาการเรียน 
และปัญหาสว่นตวัอื่นๆ 
    1.4 จิตวิทยาการปรึกษา(Counseling Psychology) การให้บริการเพ่ือให้
บคุคลสามารถท าหน้าท่ีของตนได้อย่างเตม็ศกัยภาพในทกุๆ ด้าน ไมว่า่จะ
เป็นด้านชีวิตสว่นตวั และด้านการท างาน 
    1.5 จิตวิทยาการเรียนการสอน (Psychology of learning) เป็นศาสตร์ 
อนัมุง่ศกึษาการเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้ เรียนในสถานการณ์ การเรียน 
การสอน พร้อมทัง้หาวิธีท่ีดีท่ีสดุในการสอนให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างสอดคล้อง 
กบัพฒันาการของผู้ เรียน 
2. ความรู้เก่ียวกบัขอบข่ายงานแนะแนว ด้านการศกึษา ด้านอาชีพ 
ด้านสว่นตวัและสงัคม 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 
สมรรถนะเฉพาะของครูแนะแนว ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี ้
2. ด้านทกัษะ  
 

1. การจดับริการแนะแนว  
    1.1 สามารถส ารวจข้อมลูเป็นรายบคุคล  
    1.2 สามารถรวบรวมข้อมลู ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการศกึษา อาชีพ สว่นตวั 
และสงัคม  
    1.3 สามารถให้ค าปรึกษากบันกัเรียนอย่างเหมาะสม  
    1.4 สามารถจดัวางตวับคุคล โดยจดัโครงการเพ่ือการสง่เสริมพฒันา 
ป้องกนัแก้ไขปัญหา เชน่ จดัหาและมอบทนุการศกึษา การจดัหางาน  
หรือสง่เสริมการฝึกงาน  
    1.5 สามารถติดตามผลการประกอบอาชีพ การศกึษาตอ่สรุปผล รายงาน
และเผยแพร่ 
    1.6 สามารถจดับริการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ 
อินเตอร์เน็ต (Internet) ผ่านทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) และระบบ
ข้อมลูจากเครือข่าย World Wide Web (www) โดยการจดัท าเป็นเวบ็ไซต์ 
(Website) หรือเฟสบุ๊ค (Face book) ของฝ่ายแนะแนว 
2. การเป็นผู้ประสานงาน  
    2.1 สามารถติดตอ่ประสานงานทัง้ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนได้ 
3. สามารถฟังเพ่ือท าความเข้าใจถงึความรู้สกึของผู้ รับค าปรึกษา  
4. สามารถใช้ทกัษะการเงียบเพ่ือรอค าตอบจากผู้ รับค าปรึกษา  
5. สามารถสื่อสารกบัผู้ รับค าปรึกษาได้อย่างเป็นกลัยาณมิตร  
6. สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ รับค าปรึกษาได้อย่างเป็นกนัเอง 

3. ด้านคณุลกัษณะ 1. การรู้เท่าทนัข้อมลูและเทคโนโลยี  
2. การมีความมัน่คงทางจิตใจ มีหวัใจท่ีเข้มแข็ง  
3. การเปิดใจยอมรับ  
4. การมีคณุธรรม 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 
1. การศกึษาตอ่
(Continuing Education)  

1.1 สง่เสริมให้ครูศกึษาตอ่ในสาขาจิตวิทยาการแนะแนว 
1.2 สง่เสริมให้ครูศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ เช่น หลกัสตูรการให้ค าปรึกษา 
ในภาวะวิกฤต ิ

2. การศกึษาด้วยตวัเอง 
(Self-Learning)  

2.1 สง่เสริมให้ครูเรียนรู้ด้วยสื่อออนไลน์ ตามความถนดัและความสนใจ 

3. การประชมุเชิง
ปฏิบตัิการ (Workshop)  

3.1 สง่เสริมให้ครูเข้าอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 

4. การศกึษาดงูาน 
(Study Tour)  

4.1 จดัโครงการให้ครูได้ศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

5. การจดัการความรู้
(Knowledge 
Management: KM)  

5.1 สง่เสริมให้ครูพฒันาองค์ความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทกุคน 
ในองค์กรสามารถเข้าถงึความรู้ได้ 

6. การน ากระบวนการ PLC 
(Professional Learning 
Community) ไปประยกุต์ 
ใช้ในสถานศกึษา  

6.1 สง่เสริมให้ครูรวมกลุม่เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
 ร่วมกนั 
 

7. การบรรยาย (Lecture)  
 

7.1 สง่เสริมให้ครูเข้าร่วมฟังบรรยายเก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนว 
และการให้ค าปรึกษา 

8. การสอนงาน 
(Coaching) 

8.1 สง่เสริมให้ครูท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการท างานสอนงาน 
ให้กบัเพ่ือนร่วมงาน  

9. การฝึกอบรมในงาน 
(On-the-Job Training) 

9.1 สง่เสริมให้ครูได้ฝึกอบรมในสถานการณ์จริง 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 
ขัน้ตอนท่ี 1 
ประเมินความต้องการ 

1.1 จดัท าแบบสอบถามความต้องการในการพฒันา 
1.2 วิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 2  
ออกแบบการพฒันา 

2.1 ก าหนดวิธีการพฒันาให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เข้าอบรม 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 
ขัน้ตอนท่ี 3 ด าเนิน 
การพฒันาและจดัเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.1 ด าเนินการพฒันาตามวิธีการท่ีออกแบบ 
3.2 จดัเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 4  
ประเมินผล และติดตาม  

4.1 ผู้ เข้าอบรมท าแบบทดสอบ หรือแบบสอบถามหลงัการอบรม 
4.2 ติดตามผลการอบรมอย่างตอ่เน่ือง 

ขัน้ตอนท่ี 5  
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

5.1 เผยแพร่งานแนะแนวผ่านสื่อตา่งๆ 
5.2 จดักิจกรรมโดยเชิญผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วมในงาน เช่น งาน 
 ปฐมนิเทศ งานปัจฉิมนิเทศ งานแสดงผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 
5.3 จดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบังานแนะแนว 

 
 3.  ผลการศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารและครูแนะแนวของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) สามารถสรุปสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะของ
ครูแนะแนว ได้ดงัตาราง 30 

 
ตาราง 30 แสดงสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูแนะแนวเก่ียวกับสมรรถนะ  
  วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของครูแนะแนว  
  ของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 3 โรงเรียน 
 
สมรรถนะหลักของครูแนะแนว ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี ้
1. การมีจรรยาบรรณ 
มีคณุธรรมจริยธรรม 
 

1.1 มีความซื่อสตัย์ในหน้าท่ี ท างานอย่างตรงไปตรงมา เสียสละเวลา 
เพ่ือประโยชน์สว่นร่วม 
1.2 ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 
1.3 ยดึมัน่ศรัทธาในวิชาชีพแนะแนว  
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
สมรรถนะหลักของครูแนะแนว ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี ้
2. การท างานเป็นทีม 
 

2.1 สามารถวางแผนการท างานร่วมกบัผู้อื่นเพ่ือพฒันางาน รับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
2.2 ให้ก าลงัใจและให้เกียรติผู้ ร่วมงาน 
2.3 เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดีได้ตามแตล่ะสถานการณ์ 

3. การพฒันาตนเอง 
 

3.1 ศกึษาความรู้ด้วยตวัเอง เข้ารับการอบรม สมัมนา และน าความรู้ 
ท่ีได้ไปสร้างนวตักรรมเพ่ือจดัการเรียนรู้ 
3.2 สร้างเครือข่ายเพ่ือพฒันางานทัง้ภายในโรงเรียนและภายนอก
โรงเรียน 
3.3 สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสารได้ 
3.4 สามารถเป็นท่ีปรึกษา แนะน าถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้อื่นได้ 

สมรรถนะประจ าสายงานของครูแนะแนว ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี ้
1. การจดัท าหลกัสตูร 
 

1.1 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียน 
1.2 ออกแบบและพฒันาหลกัสตูร 
1.3 วางแผนจดักิจกรรมท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน 
1.4 ประเมินผลการจดักิจกรรม 
1.5 น าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาหลกัสตูร 

2. การจดักิจกรรม 
 แนะแนว 

1. ศกึษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการของผู้ เรียน 
2. วิเคราะห์ข้อมลูของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
3. ก าหนดวตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมแนะแนวของสถานศกึษา  
เป็นระดบัการศกึษาและชัน้ปี 
4. ออกแบบจดัท าแผนการจดักิจกรรมแนะแนว 
5. จดักิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการจดักิจกรรม 
6. ประเมินผล สรุปรายงาน 

3. การวิจยัเพ่ือพฒันา 
 ผู้ เรียน 

1. ศกึษาผู้ เรียนเป็นรายบคุคล เพ่ือส ารวจปัญหาเก่ียวกบันกัเรียน 
ท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนเพ่ือวางแผนการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
2. วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาเก่ียวกบันกัเรียน 
3. สามารถจดัท าแผน และด าเนินกระบวนการวิจยัอย่างเป็นระบบ 
4. สามารถสรุปผลการวิจยัและน าผลไปใช้ในพฒันาผู้ เรียน 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
สมรรถนะประจ าสายงานของครูแนะแนว ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี ้
4. วิเคราะห์ผู้ เรียน 
เพ่ือวางแผนการจดั 
การเรียนรู้ 

1. สามารถส ารวจปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน 
เพ่ือวางแผนการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
2. รวบรวม จ าแนก และจดักลุม่ของสภาพท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน 
3. สามารถจดัท าแผนการวิจยัในชัน้เรียน 
4. สามารถสรุปผลการวิจยัและน าผลไปใช้ในพฒันาผู้ เรียน 

สมรรถนะเฉพาะของครูแนะแนว ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี ้
1. ด้านความรู้  
 
 

1. จิตวิทยาพืน้ฐาน 
    1.1 มีความรู้จิตวิทยาการแนะแนว เพ่ือน าความรู้ไปอธิบาย ท านาย
ควบคมุ เพ่ือพฒันานกัเรียน 
    1.2 มีความรู้จิตวิทยาพฒันาการ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ และ 
ด้านสงัคม 
2. มีความรู้เก่ียวกบัขอบข่ายการแนะแนว ได้แก่ ด้านการศกึษา  
ด้านอาชีพ ด้านสว่นตวัและสงัคม 

2. ด้านทกัษะ 1. สามารถให้ค าปรึกษาตามขัน้ตอน ดงันี ้
    1.1 สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้มาขอรับค าปรึกษา 
    1.2 ท าความเข้าใจปัญหา หาแนวทางแก้ไข 
    1.3 วางแผนเพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตัิตามแนวทาง 
    1.4 ยตุิการให้ค าปรึกษา 
2. การโน้มน้าว  
    2.1 สามารถแสดงให้เห็นถงึความน่าเช่ือถือซึง่มีคณุลกัษณะ 3 ประการ 
คือ มีความรู้จริง มีคณุธรรม และมีความปรารถนาดี ตอ่นกัเรียน 
    2.2 สามารถโน้มน้าวใจมีเหตผุลหนกัแน่น และมีคุณคา่ควร  
แก่การยอมรับ 
 2.3 สามารถแสดงให้เห็นถงึความรู้สกึ และอารมณ์ร่วม ซึง่จะสง่ผล 
ให้การโน้มน้าวใจประสบความส าเร็จ 
3. การสื่อสาร สามารถใช้ค าพูดและภาษาท่าทางเพ่ือแสดงความรู้สกึ 
นกึคิดของตนอย่าง เหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ 
4. การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีได้เหมาะสม 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
สมรรถนะเฉพาะของครูแนะแนว ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี ้
 5. การเลือกใช้เคร่ืองมือได้เหมาะสม  

    5.1 เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบทดสอบ (Non Testing Techniques) 
ประกอบด้วยการสงัเกต สมัภาษณ์ สอบถาม อตัชีวประวตัิ ระเบียน 
พฤติกรรม สงัคมมิติ ระเบียนสะสมแบบบนัทกึข้อมลูเป็นรายบคุคล  
การเย่ียมบ้าน  
    5.2 เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบทดสอบ (Testing Techniques) ประกอบด้วย
แบบส ารวจบคุลิกภาพ แบบทดสอบความถนดั แบบทดสอบความ
สมัฤทธ์ิผล แบบทดสอบความสามารถ แบบส ารวจความสนใจ 

3. ด้านคณุลกัษณะ 1. มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีด ี
2. มีความอดทน  
3. มีอารมณ์ขนั 
4. มีจิตใจมัน่คง 
5. มีความเสียสละ 
6. มีสมัพนัธภาพท่ีดี  

วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 
1. การศกึษาตอ่ 
(Continuing Education) 

1.1 สง่เสริมให้ครูศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโทสาขาจิตวิทยา 
1.2 สง่เสริมให้ครูศกึษาตอ่หลกัสตูรระยะสัน้ เชน่ หลกัสตูร  
การให้ค าปรึกษาแนวซาเทียร์ 

2. การศกึษาด้วยตวัเอง 
(Self-Learning) 

2.1 สง่เสริมให้ครูเรียนรู้ด้วยสื่อท่ีหลากหลาย 
 

3. การประชมุเชิง
ปฏิบตัิการ (Workshop) 

3.1 สง่เสริมให้ครูเข้ารับการอบรมเก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนว 
 

4. การศกึษาดงูาน  
(Study Tour) 

4.1 จดัท าโครงการเพ่ือสง่เสริมให้ครูได้ศกึษาดงูานในตา่งประเทศ 

5. การบรรยาย  
(Lecture) 

5.1 สง่เสริมให้ครูเข้ารับฟังบรรยายจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในงาน 
แนะแนว ท่ีหน่วยงานตา่งๆ จดัขึน้ เช่น สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 

6. การสอนงาน 
(Coaching) 

6.1 สง่เสริมให้ครูแนะแนวท่ีมีความรู้และประสบการณ์สอนงานให้กบัครู
แนะแนวในโรงเรียน และมีการติดตามอย่างตอ่เน่ือง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 
ขัน้ตอนท่ี 1 หาความต้องการ
พฒันา โดยสอบถามความ
ต้องการจากครูแนะแนว 

1.1 ส ารวจหาความต้องการการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว 
1.2 ศกึษาปัญหาเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน 

ขัน้ตอนท่ี 2 ออกแบบการพฒันา 2.1 ก าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 
2.2 ก าหนดวิธีการหรือกิจกรรมท่ีจะใช้ในการพฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 3 ด าเนินการพฒันา 3.1 เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัสมรรถนะท่ีต้องการพฒันา  
ขัน้ตอนท่ี 4 ประเมินผล 
หลงัการอบรม 

4.1 ตรวจสอบความรู้ของผู้ เข้าอบรมโดยใช้แบบสอบถาม  
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของเนือ้หา วิธีการด าเนินงาน  
วนัเวลา และสถานท่ี 

ขัน้ตอนท่ี 5 ติดตามการน าเอา
ความรู้ไปใช้ 

5.1 ติดตามโดยการใช้แบบสอบถาม 

ขัน้ตอนท่ี 6 สร้างเครือข่าย 
ในการท างานร่วมกนั 

6.1 สร้างเครือข่ายครูแนะแนวในระดบัเขตพืน้ท่ี  
6.2 สร้างเครือข่ายผู้ปกครอง และศิษย์เก่า  

 
ตอนที่  2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1.  ผลการยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
  ผลการยกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดงันี ้
  องค์ประกอบท่ี 1  สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  องค์ประกอบท่ี 2  วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการพ ัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว ส ังก ัดส าน ักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  จากองค์ประกอบของร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว ในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถแสดงได้ ดงัภาพ 5 
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ภาพ 5 (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

องค์ประกอบที่ 1 
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

1. สมรรถนะหลัก  
    1.1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
    1.2 การบริการที่ดี  
    1.3 การพฒันาตนเอง  
    1.4 การท างานเป็นทีม  
    1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    1.6 การบริหารจดัการ 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน  
    2.1 การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้          
    2.2 การจดักิจกรรมแนะแนว 
    2.3 การพฒันาผู้ เรียน  
    2.4 การบริหารจดัการชัน้เรียน 
    2.5 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ การวิจยัเพือ่พฒันาผู้ เรียน 
    2.6 ภาวะผู้น าครู 
    2.7 การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชมุชน 
          เพื่อการจดัการเรียนรู้ 
    2.8 การบริการวิชาการ 
3. สมรรถนะเฉพาะ 
    3.1 ความรู้ 
           1) จิตวิทยาพืน้ฐาน 
           2) การแนะแนว 

 

องค์ประกอบที่ 2 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา                      

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

1. การศกึษาต่อ (Continuing Education)           
2. การศกึษาด้วยตวัเอง (Self-Learning)         
3. การประชมุเชิงปฏิบติัการ (Workshop)          
4. การศกึษาดงูาน (Study Tour) 
5. การบรรยาย (Lecture)                                   
6. การสอนงาน (Coaching)                           
7. การสมัมนา (Seminar)                                 
8. การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) 
9. การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM)                                                          
10. ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning  
      Community: PLC) 
11. การเรียนรู้จากพี่เลีย้ง (Mentoring) 

องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ขัน้ตอนท่ี 1 
           การประเมินความต้องการในการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว 
ขัน้ตอนท่ี 2 
           การออกแบบวิธีการพฒันาครูแนะแนว  
ขัน้ตอนท่ี 3  
           การด าเนินการพฒันาและจดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ขัน้ตอนท่ี 4 
           การประเมินเพือ่พฒันาครูแนะแนว 
ขัน้ตอนท่ี 5  
           การติดตามผล 
ขัน้ตอนท่ี 6  
           การสร้างเครือข่ายในการท างานร่วมกนั 
ขัน้ตอนท่ี 7 
           การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
 

 3.2 ทกัษะ 
        1) การจดับริการแนะแนว 
        2) การโน้มน้าว 
        3) การสือ่สาร 
        4) การเลอืกใช้สือ่และเทคโนโลยี 
        5) การเลอืกใช้เคร่ืองมือ 
        6) การเป็นผู้ประสานงาน 
        7) การฟัง 
        8) การเงียบ 
        9) การสร้างสมัพนัธภาพ 
 3.3 คุณลักษณะ   
      1) มีวิสยัทศัน์ที่เปิดกว้าง 
        2) มีคณุธรรม 
        3) ใฝ่หาความรู้ 
        4) มีอารมณ์ขนั 
        5) มีความอดทน 
        6) มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
        7) เท่าทนัข้อมลูสือ่และเทคโนโลยี 
        8) มองโลกในแง่ดี 
        9) เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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   จากภาพ 5 แสดงร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะ 
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา และ
กระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย  
  1.  สมรรถนะหลัก ได้แก่ 
    1.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
       1.1.1  สามารถวางแผนและปฏิบตังิานให้บรรลเุปา้หมายตามแผน 
       1.1.2  มีความมุง่มัน่กระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน 
       1.1.3  มีการจดัท าปฏิทินการปฏิบตังิาน 
       1.1.4  มีความคดิสร้างสรรค์เพ่ือพฒันางาน 
       1.1.5  สามารถน านวตักรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิาน  
       1.1.6  สามารถประเมินผลการปฏิบตัิงานและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงาน
เพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย 
    1.2  การบริการท่ีดี  
       1.2.1  สามารถจดัระบบการให้บริการบนพืน้ฐานของข้อมลูความต้องการ 
       1.2.2  สามารถให้บริการแนะแนวอยา่งตอ่เน่ืองด้วยความเตม็ใจ 
       1.2.3  สามารถน าผลการให้บริการไปปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ 
       1.2.4  มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการ 
    1.3  การพัฒนาตนเอง  
       1.3.1  สามารถวิเคราะห์จดุเดน่ จดุด้อยของตนเอง 
       1.3.2  สามารถพฒันาตนเองด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ให้ทนัรับรู้เหตกุารณ์ท่ีเป็น
ปัจจบุนั 
       1.3.3  สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือการแสวงหาความรู้ได้ 
       1.3.4  สามารถประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้หรือสร้างนวตักรรม 
       1.3.5 มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือแลกเปล่ียน ถ่ายทอด แนะน า ความรู้
ประสบการณ์ให้กบัผู้ ร่วมวิชาชีพ 
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    1.4  การท างานเป็นทีม  
       1.4.1  สามารถวางแผนเพ่ือการปฏิบตังิานเป็นทีม 
       1.4.2  สามารถปฏิบตังิานร่วมกบัทีมงานด้วยความเป็นกลัยาณมิตร 
       1.4.3  สามารถให้ก าลงัใจ ยกยอ่ง ให้เกียรตผิู้ ร่วมงาน  
       1.4.4  เป็นผู้น าและผู้ตามได้ตามสถานการณ์  
    1.5  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
       1.5.1  ยดึมัน่ในอดุมการณ์ของวิชาชีพ ปกปอ้งเกียรตแิละศกัดิศ์รีของวิชาชีพ 
       1.5.2  เสียสละ อทุิศตนเพ่ือประโยชน์ตอ่วิชาชีพ มีความซ่ือสตัย์และเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ 
       1.5.3  ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับ
สถานะของตน 
       1.5.4 ปฏิบตัิตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบตัิงาน
บรรลผุลส าเร็จ 
    1.6 การบริหารจัดการ 
       1.6.1  สามารถจดัระบบงานแนะแนวได้ 
       1.6.2  สามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย และ
ยทุธศาสตร์การท างาน ให้สอดคล้องกบัภารกิจของโรงเรียน 
       1.6.3  สามารถตดิตามประเมินผล เพ่ือปรับปรุงพฒันาคณุภาพงานแนะแนว 
  2.  สมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่ 
    2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
       2.1.1  สามารถศกึษาวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้หมาย คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
โครงสร้างหลักสูตรของสถานศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้ เรียน เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัด
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 
       2.1.2  สามารถวางแผนและจัดกิจกรรมแนะแนว โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 
กระบวนการ วิธีด าเนินการ ส่ือ อปุกรณ์ และการประเมินผลให้สอดคล้องกบัเปา้หมายท่ีวางไว้ 
       2.1.3  สามารถก าหนดการประเมินและเกณฑ์การประเมิน การผ่านกิจกรรม
แตล่ะภาคเรียนชัน้ปี และชว่งชัน้ ให้เป็นไปตามสถานศกึษาก าหนด 
    2.2  การจัดกิจกรรมแนะแนว  
       2.2.1  วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ เรียน โดยศึกษาข้อมูลของ
ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
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       2.2.2  วิเคราะห์สมรรถนะส าคัญของผู้ เ รียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์
วิสยัทศัน์ของสถานศกึษา 
       2.2.3  ก าหนดสัดส่วนของกิจกรรมให้ครอบคลุม ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ 
ด้านสว่นตวัและสงัคม 
       2.2.4  ก าหนดวตัถปุระสงค์ และออกแบบจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้กิจกรรม
แนะแนว 
       2.2.5  จดักิจกรรมแนะแนวตามแผนการจดัการเรียนรู้ 
       2.2.6  ประเมินผลการจดักิจกรรม 
    2.3 การพัฒนาผู้เรียน  
       2.3.1 สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้ เรียนโดยให้
ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 
       2.3.2 จดัท าโครงการ กิจกรรมท่ีสง่เสริมคณุธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน 
       2.3.3 สามารถจดักิจกรรมโดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
รายบคุคลน าข้อมูลนกัเรียนไปใช้ช่วยเหลือพฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็น
รายบคุคล 
       2.3.4 สามารถจดักิจกรรมเพื่อปอ้งกนัแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพฒันาผู้ เรียน
ให้แก่นกัเรียน 
    2.4 การบริหารจัดการชัน้เรียน  
       2.4.1 สามารถจดัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอือ้ต่อ
การเรียนรู้ 
       2.4.2 สามารถจดัท าข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียนเป็นรายบคุคลและเอกสาร
ประจ าชัน้เรียนครบถ้วน เป็นปัจจบุนั สามารถเรียกดไูด้ตลอดเวลา 
       2.4.3 สามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้ เรียนได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 
       2.4.4 สามารถแก้ปัญหาพฒันานกัเรียนด้านระเบียบวินยัโดยการสร้างวินยั
ในชัน้เรียน 
       2.4.5 สามารถประเมินการก ากับดแูลชัน้เรียน และน าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงและพฒันา 
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    2.5 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  
       2.5.1 สามารถส ารวจปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนเพ่ือวางแผน 
การวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
       2.5.2 วิเคราะห์สาเหต ุรวบรวม จ าแนก และจดักลุ่มของสภาพปัญหา แนวคิด
ทฤษฎี และวิธีการแก้ไขปัญหาของปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน 
       2.5.3 สามารถจดัท าแผนการวิจยั และด าเนินกระบวนการวิจยั อย่างเป็นระบบ
ตามแผนด าเนินการวิจยัท่ีก าหนดไว้ 
       2.5.4 สามารถสรุปผลการวิจยัและน าผลไปใช้ในพฒันาผู้ เรียน 
    2.6 ภาวะผู้น าครู 
       2.6.1 สามารถกระตุ้นจงูใจ ปรับเปล่ียนความคิดและการกระท าของผู้ อ่ืนให้มี
ความผกูพนัและมุง่มัน่ตอ่เปา้หมายในการท างานร่วมกนั 
       2.6.2 สามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีหลากหลายของผู้ อ่ืน เพ่ือเป็นแนวทาง
ใหม่ๆ  ในการปฏิบตังิาน 
       2.6.3 สามารถจงูใจให้ผู้ อ่ืนให้ความร่วมมือเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
    2.7 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
       2.7.1 สามารถมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการติดต่อส่ือสาร
เพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
       2.7.2  เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับ 
การจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
       2.7.3  สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชมุชน และ
องค์กรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปล่ียนข้อมลูเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
       2.7.4  สามารถเสนอผลการจดัการเรียนรู้ตอ่ชมุชนเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
แก้ไขปัญหาร่วมกนัในทกุภาคเรียน 
    2.8 การบริการวิชาการ  
       2.8.1  สามารถจดัการความรู้สร้างโมเดลทางด้านการแนะแนว  
       2.8.2  สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการแนะแนว เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้
ของโรงเรียนท่ีเป็นต้นแบบ และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้มาศกึษาดงูาน 
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  3. สมรรถนะเฉพาะ  
    3.1 ความรู้ 
       3.1.1 จิตวิทยาพืน้ฐาน มีความรู้ในด้านจิตวิทยา ดงันี ้
        1)  จิตวิทยาทัว่ไป (General Psychology)  
        2)  จิตวิทยาพฒันาการ (Developmental Psychology)  
        3)  จิตวิทยาการแนะแนว (Guidance Psychology) 
        4)  จิตวิทยาการปรึกษา (Counseling Psychology)  
        5)  จิตวิทยาการเรียนการสอน (Psychology of learning) 
       3.1.2  การแนะแนว  
        1)  ด้านการศกึษา  
        2)  ด้านอาชีพ  
        3)  ด้านสว่นตวัและสงัคม 
    3.2 ทักษะ ได้แก่ 
       3.2.1  การจดับริการแนะแนว 
        1)  สามารถส ารวจข้อมูลเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลนักเรียนเพ่ือ
สง่เสริมพฒันา ปอ้งกนัปัญหา และแก้ไขปัญหา 
        2)  สามารถรวบรวมข้อมลู ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการศกึษา อาชีพ ส่วนตวั 
สงัคม โดยข้อมูลข่าวสารต้องเช่ือถือได้มีความทนัสมยั ทนัต่อเหตกุารณ์โดยมีความเท่ียงตรงของ
ข้อมลูและมีประโยชน์แก่นกัเรียน 
        3)  สามารถให้ค าปรึกษา (Counseling Service) ด้านการพฒันาชีวิต
สว่นตวัและสงัคม ด้านการพฒันาทางการศกึษา และด้านการพฒันาทางอาชีพ อยา่งเหมาะสม  
        4)  สามารถจดัวางตวับุคคล โดยจัดโครงการเพ่ือการส่งเสริมพัฒนา 
ปอ้งกนัแก้ไขปัญหา เช่น จดัหาและมอบทนุการศกึษา การจดัหางาน หรือส่งเสริมการฝึกงาน ฝึกอาชีพ 
และการสอนซอ่มเสริม 
        5)  สามารถติดตามผล (Follow-up service) ประเมินผลบริการหรือส่งตอ่ 
ตดิตามความส าเร็จการศกึษา ตดิตามการประกอบอาชีพ การศกึษาตอ่ สรุปผล รายงานและเผยแพร่ 
        6)  มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 
ได้แก่ อินเตอร์เน็ต (Internet) ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) และระบบข้อมลูจากเครือข่าย 
World Wide Web (www) โดยการจดัท าเป็นเว็บไซต์ (Website) หรือเฟสบุ๊ค (Face book) ของฝ่าย
แนะแนว 
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       3.2.2 การโน้มน้าว  
        1)  สามารถแสดงให้เห็นถึงความนา่เช่ือถือซึ่งมีคณุลกัษณะ 3 ประการ 
คือ มีความรู้จริง มีคณุธรรม และมีความปรารถนาดี ตอ่นกัเรียน  
        2)  สามารถโน้มน้าวใจมีเหตผุลหนกัแน่น และมีคณุคา่ควรแก่การยอมรับ  
        3)  สามารถแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก และอารมณ์ร่วม ซึ่งจะส่งผลให้ 
การโน้มน้าวใจประสบความส าเร็จ  
       3.2.3  การส่ือสาร 
        สามารถใช้ค าพูดและภาษาท่าทางเพ่ือแสดงความรู้สึกนึกคิดของตน
อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ 
       3.2.4  การเลือกใช้ส่ือและเทคโนโลยี 
        สามารถเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีได้เหมาะสม 
       3.2.5  การเลือกใช้เคร่ืองมือ 
        สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือได้เหมาะสม ซึ่งเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 
2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบทดสอบ (Non Testing Techniques) ประกอบด้วย การสงัเกต 
สมัภาษณ์ สอบถาม อตัชีวประวตัิ ระเบียน พฤติกรรม สงัคมมิติ ระเบียนสะสมแบบบนัทึกข้อมูล
เป็นรายบุคคล การเย่ียมบ้าน และเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบทดสอบ (Testing Techniques) ประกอบด้วย
แบบส ารวจบุคลิกภาพ แบบทดสอบความถนัด แบบทดสอบความสัมฤทธ์ิผล แบบทดสอบ
ความสามารถ แบบส ารวจความสนใจ 
       3.2.6  การเป็นผู้ประสานงาน 
        1)  สามารถประสานงานกบัทกุฝ่ายในโรงเรียน 
        2)  สามารถประสานงานภายนอกโรงเรียน เช่น นักจิตแพทย์ แพทย์ 
เป็นต้น 
       3.2.7  การฟัง 
        1)  สามารถท่ีจะรับเอาเนือ้หาท่ีผู้มาขอให้ค าปรึกษาส่ือความหมาย 
        2)  สามารถตอบสนองตอ่ขา่วสารท่ีผู้มาขอรับค าปรึกษาส่ือความหมาย 
       3.2.8  การเงียบ 
        สามารถใช้ความเงียบเพ่ือให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาได้พูดถึงความรู้สึก
ปัญหาท่ีต้องการปรึกษา 
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       3.2.9  การสร้างสมัพนัธภาพ 
        สามารถสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนผู้ รับค าปรึกษา เพ่ือให้นกัเรียนเกิด
ความรู้สกึไว้วางใจ และกล้าเปิดเผยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ใช้การสนทนา หรือการส่ือสารสองทางระหว่างครูกบันกัเรียน เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการให้ค าปรึกษา 
    3.3 คุณลักษณะ ได้แก่ 
       3.3.1 มีวิสยัทศัน์ท่ีเปิดกว้าง 
       3.3.2 มีคณุธรรม 
       3.3.3 ใฝ่หาความรู้ 
       3.3.4 มีอารมณ์ขนั 
       3.3.5 มีความอดทน 
       3.3.6 มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
       3.3.7 เทา่ทนัข้อมลูส่ือและเทคโนโลยี 
       3.3.8 มองโลกในแง่ด ี
       3.3.9 เข้าใจความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
  องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 
  1.  การศึกษาต่อ (Continuing Education) ได้แก่ 
    1.1  เรียนปริญญาท่ีเก่ียวข้องกบัจิตวิทยาการแนะแนว 
    1.2  ศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ เช่น หลกัสตูรการให้ค าปรึกษาแนวซาเทียร์ เป็นวิธีท่ีใช้
ในการท าจิตบ าบดัท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงและเติบโตในตวัตน และหลกัสตูรการปรึกษาในภาวะวิกฤต  
  2.  การศึกษาด้วยตัวเอง (Self-Learning) ได้แก่ 
    2.1  เรียนรู้ตามความสนใจ ความต้องการ และความถนดัของตนเอง  
    2.2  เลือกวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตวัเอง 
  3.  การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) ได้แก่ 
    3.1  ฝึกอบรมด้านทฤษฎี 
    3.2  ฝึกปฏิบตั ิ
  4.  การศึกษาดูงาน (Study Tour) ได้แก่ 
    4.1  ศกึษาดงูานโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) ด้านการแนะแนว 
    4.2  ศกึษาดงูานตา่งประเทศ 
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  5.  การบรรยาย (Lecture) ได้แก่ 
    5.1  เข้าร่วมฟังบรรยายเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษา 
    5.2  เข้าร่วมฟังบรรยายเก่ียวกบัจิตวิทยาแนะแนว 
  6.  การสอนงาน (Coaching) ได้แก่ 
    ให้หวัหน้างานแนะแนวในโรงเรียนเป็นผู้ให้ค าแนะน าการจดักิจกรรมแนะแนว และ
การให้บริการแนะแนว 
  7.  การสัมมนา (Seminar) ได้แก่ 
    เข้าร่วมฟังการสมัมนาทางวิชาการ  
  8.  การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) ได้แก่ 
    ฝึกปฏิบตังิานในสถานการณ์จริง 
  9.  การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ได้แก่ 
    9.1 จดัการประชมุครูแนะแนวหรือระหวา่งโรงเรียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบั
ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
    9.2  บนัทกึความรู้อยา่งเป็นระบบเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการเรียนรู้ในอนาคต 
  10. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
ได้แก่ 
     การรวมกลุ่มครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวในโรงเรียน ตา่งโรงเรียน หรือตา่งเขตพืน้ท่ี 
เพ่ือหาแนวทางสง่เสริมพฒันานกัเรียนร่วมกนั 
  11.  การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) ได้แก่ 
     ให้ผู้ ท่ีมีความสามารถมีประสบการณ์ในการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาแก่ครูเป็นรายบคุคล 
  องค์ประกอบที่  3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 
  ขัน้ตอนท่ี 1  การประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูแนะแนว 
ได้แก่ 
  1. สอบถามความต้องการในการพฒันาความรู้ของครูแนะแนวโดยใช้แบบสอบถาม 
  2. วิเคราะห์ความต้องการ จดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบวิธีการพัฒนาครูแนะแนว ได้แก่ 
  ก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ในการพฒันาครูแนะแนวให้มีความเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 
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  ขัน้ตอนท่ี 3 การด าเนินการพัฒนาและจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้แก่ 
  1.  การก าหนดวตัถปุระสงค์  
  2.  จดัท าแผนพฒันา  
  3.  จดัหาวสัดอุปุกรณ์  
  4. จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินเพื่อพัฒนาครูแนะแนว ได้แก่ 
  ประเมินความรู้โดยใช้แบบทดสอบ 
  ขัน้ตอนท่ี 5 การตดิตามผล ได้แก่ 
  1.  รายงานผลการเข้ารับการอบรมโดยสรุปเป็นรูปเลม่เสนอผู้บริหารโรงเรียน  
  2.  ติดตามการน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมไปใช้ เช่น การเล่าสู่กันฟังในกลุ่ม Line 
Facebook 
  3.  ขยายผลในโรงเรียน โดยจดัอบรมให้ครูและบคุลากรในโรงเรียนโดยผู้ เข้ารับการพฒันา
เป็นวิทยากร 
  ขัน้ตอนท่ี 6 การสร้างเครือข่ายในการท างานร่วมกัน ได้แก่ 
  1.  ครือขา่ยผู้ปกครอง  
  2.  เครือขา่ยศษิย์เก่า  
  3.  เครือขา่ยครูแนะแนวในจงัหวดัทัง้ครูโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน 
  ขัน้ตอนท่ี 7 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
  1.  การพูดคยุสนทนากับบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาเก่ียวกับคณุค่าของงานแนะแนว
ในการแก้ปัญหาตา่งๆ 
  2.  จดัให้มีวนัพบปะกบัผู้ปกครอง เพื่อตอบข้อซกัถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีมีตอ่
การพฒันานกัเรียน อาจจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการแนะแนวแจกผู้ปกครอง 
  3.  จดัส่งบคุลากรของสถานศึกษาออกไปพบปะเย่ียมเยียนผู้ปกครองท่ีบ้านเพ่ือเป็น
การประชาสมัพนัธ์งานแนะแนว 
  4.  เผยแพร่งานแนะแนว เช่น การออกเสียงตามสาย จดหมายข่าว โปสเตอร์ แผ่นพบั 
หนงัสือเวียน วารสาร ปา้ยนิเทศ จดันิทรรศการ เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม (Facebook) ไลน์ (Line) เป็นต้น 
  5.  จดักิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับการแนะแนวควรเชิญผู้ปกครองและประชาสมัพนัธ์ให้
บคุลากรภายนอกมาร่วมงาน เชน่ การจดัปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ นิทรรศการ  
  6. ขอความร่วมมือจากส่ือมวลชน หนงัสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทศัน์ เผยแพร่กิจกรรม
และผลงานแนะแนวในสถานศกึษา 
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 2. ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
  ผู้วิจยัได้น าร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน น าเสนอผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 9 คน เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคณุวฒุิ
พบว่า สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานเป็นสมรรถนะของครูทัว่ไป ดงันัน้ จึงควรตดัออก
ให้เหลือเพียงสมรรถนะเฉพาะ ซึ่งเป็นสมรรถนะของครูแนะแนวท่ีมีความชดัเจนและเหมาะสม
ในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ ดงันัน้ผู้วิจยัได้ปรับปรุง แก้ไขร่างรูปแบบตาม
ฉนัทามตขิองผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้

  องค์ประกอบท่ี 1  สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย  
  1. ด้านความรู้  
  2. ด้านทกัษะ  
  3. ด้านคณุลกัษณะ 
  องค์ประกอบท่ี 2  วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 
  1. การพฒันาด้วยตนเอง  
  2. การพฒันาด้วยองค์กร  
  3. การพฒันาด้วยเครือขา่ย 
  องค์ประกอบท่ี 3  กระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน  
  ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพฒันา  
  ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการพฒันาและสร้างเครือขา่ย  
  ขัน้ตอนท่ี 3 ตดิตามและประเมินผล  
  ขัน้ตอนท่ี 4 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
  จากรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถแสดงได้ดงัภาพ 6 
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ภาพ 6 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

องค์ประกอบที่ 1 
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา                                     

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนว 
2. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการ 
3. มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการแนะแนว  
4. มีความรู้เก่ียวกบัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

ด้านทักษะ 
1. ทกัษะการให้ค าปรึกษา 
2. ทกัษะการเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยา 
3. ทกัษะการเป็นผู้ประสานงาน 
4. ทกัษะการจดักิจกรรมแนะแนว 

ด้านคุณลักษณะ 
1. มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
2. สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน 
3. ยดึมัน่ในจรรยาบรรณการแนะแนว 

องค์ประกอบที่ 2 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา                      

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพฒันา 
ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการพฒันาและสร้างเครือขา่ย 
ขัน้ตอนท่ี 3 ติดตามและประเมินผล 
ขัน้ตอนท่ี 4 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
 

การพัฒนาด้วยตนเอง 
1. การศึกษาด้วยตวัเอง (Self-Learning)          
2. การศึกษาต่อ (Continuing Education)        

การพัฒนาด้วยองค์กร 
1. การประชมุเชิงปฏิบติัการ (Workshop)        
2. การศึกษาดงูาน (Study Tour) 
3. การบรรยาย (Lecture)      
4. การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) 
5. การสมัมนา (Seminar)                                          
 
                      การพัฒนาด้วยเครือข่าย 
1. การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 
2. การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM)            
3. การสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional  
    Learning Community: PLC)   
4. การสอนงาน (Coaching)   
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   จากภาพ 6 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1
สมรรถนะครูแนะแนว องค์ประกอบท่ี 2 วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว และองค์ประกอบท่ี 3
กระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
  องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย  
  1.  ด้านความรู้ (Knowledge: K) ได้แก่ 
    1.1  มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนว ประกอบด้วย  
       1.1.1 มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัจิตวิทยา 
       1.1.2 มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการแนะแนว 
    1.2  มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการ ประกอบด้วย 
       1.2.1 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านร่างกาย 
       1.2.2 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านสติปัญญา 
       1.2.3 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านอารมณ์ 
       1.2.4 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านสงัคม 
       1.2.5 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านจริยธรรม 
    1.3  มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการแนะแนว 
       1.3.1 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการศกึษารวบรวมข้อมลู  
       1.3.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการสารสนเทศ  
       1.3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการให้ค าปรึกษา  
       1.3.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการจดัวางตวับคุคล  
       1.3.5 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการตดิตามผล  
       1.3.6 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  
    1.4  มีความรู้เก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 
       1.4.1 มีความรู้เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
       1.4.2 มีความรู้เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
       1.4.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันานกัเรียน 
       1.4.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมชว่ยเหลือ ปอ้งกนั และแก้ไข 
       1.4.5 มีความรู้เก่ียวกบัการสง่ตอ่นกัเรียน 
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  2.  ด้านทักษะ (Skill: S) ได้แก่ 
    2.1  ทกัษะการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 
       2.1.1 ทกัษะในการเลือกวิธีให้ค าปรึกษา 
       2.1.2 ทกัษะในบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษา 
    2.2  ทกัษะการเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยา ประกอบด้วย 
       2.2.1 ทกัษะการเลือกใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นและเลือกใช้เคร่ืองมือทาง
จิตวิทยาได้อยา่งเหมาะสม 
       2.2.2 ทกัษะการน าข้อมลูท่ีได้รับจากการใช้เคร่ืองมือมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
และจดัระบบเพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
       2.2.3 ทกัษะการใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาท่ีทนัสมยั สอดคล้องเหมาะสมกับ
ยคุปัจจบุนัครบถ้วน 
    2.3  ทกัษะการเป็นผู้ประสานงาน ประกอบด้วย 
       2.3.1 ทกัษะประสานงานกบัครูท่ีปรึกษาเพ่ือให้ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
มีประสิทธิภาพ 
       2.3.2 ทกัษะประสานงานกบัผู้ปกครองนกัเรียน และองค์กรอ่ืนๆ 
    2.4  ทกัษะการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย 
       2.4.1 ทกัษะการจดักิจกรรมแนะแนว 
       2.4.2 ทกัษะการประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนว 
  3. ด้านคุณลักษณะ (Characteristic: C) ได้แก่ 
    3.1  มีความมัน่คงทางอารมณ์ ประกอบด้วย 
       3.1.1 มีความใจเย็น ไมอ่อ่นไหวง่าย 
       3.1.2 มีความสขุมุ รอบคอบ 
    3.2  สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน ประกอบด้วย 
       3.2.1 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลทัว่ไป  
       3.2.2 สามารถส่ือสารให้ทกุฝ่ายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กนั 
    3.3  ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว 
       3.3.1 ให้บริการด้วยความเต็มใจค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ให้บริการด้วยความเสียสละและอทุิศตนอยา่งเตม็ความสามารถ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
       3.3.2 ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
       3.3.3 เอาใจใส ่ชว่ยเหลือ สง่เสริมให้ก าลงัใจแก่ผู้ รับบริการด้วยความบริสทุธ์ิใจ 
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       3.3.4 มีวิสัยทัศน์และพัฒนาตนเอง ด้านวิชาชีพให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลก 
       3.3.5 ปฏิบตังิานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
       3.3.6 รักษามาตรฐานและรับผิดชอบต่อการประกอบวิชาชีพจิตวิทยาการ
แนะแนว 
       3.3.7 ยุติการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนและส่งต่อไปยัง
บคุคลท่ีเหมาะสม 
       3.3.8 รักษาความลบัของผู้ รับบริการ 
       3.3.9 เคารพสิทธิและไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากผู้ รับบริการ 
       3.3.10 รู้เท่าทันข้อมูลส่ือและเทคโนโลยี ติดตามเลือกใช้ข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์เพ่ือเป็นข้อมลูในการแนะแนว 
  องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย  
   1.  การพฒันาด้วยตนเอง 
    1.1 การศกึษาตอ่ (Continuing Education)  
    1.2 การศกึษาด้วยตวัเอง (Self-Learning)  
  2.  การพฒันาด้วยองค์กร 
    2.1 การประชมุเชิงปฏิบตักิาร (Workshop)  
    2.2 การศกึษาดงูาน (Study Tour) 
    2.3 การบรรยาย (Lecture)  
    2.4 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) 
    2.5 การสมัมนา (Seminar)  
  3.  การพฒันาด้วยเครือข่าย 
    3.1 การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 
    3.2 การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM)  
    3.3 การสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC)  
  4. การสอนงาน (Coaching)  
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  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพัฒนา 
  1. สอบถามความต้องการในการพฒันาความรู้ของครูแนะแนวโดยใช้แบบสอบถาม 
  2. วิเคราะห์ความต้องการ จดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา 
  3. ก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ในการพฒันาครูแนะแนวให้มีความเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการพัฒนาและสร้างเครือข่าย 
  1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการพฒันา 
  2. จดัท าแผนพฒันาตนเองและสร้างเครือขา่ย 
  3. จดัหาวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุการด าเนินการ 
  4. จดัเวทีเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  5. สร้างเครือขา่ยระหวา่งครูแนะแนว ศษิย์เก่า และผู้ปกครอง 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ตดิตามและประเมินผล 
  1. ก าหนดขอบเขตการประเมิน 
  2. ออกแบบการประเมิน 
  3. รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู 
  4. สรุปผลการประเมิน 
  ขัน้ตอนท่ี 4 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
  1. ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตังิานของครูแนะแนว 
  2. เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงาน 
 
ตอนที่ 3  ผลประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ผู้วิจยัน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคณุวุฒิไปประเมิน
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 209 คน ผลการวิจยั พบวา่ 
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ตาราง 31 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 เพศ   
 - ชาย 175 83.73 
 - หญิง 34 16.27 

2 ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
 - ปริญญาตรี 23 11.00 
 - ปริญญาโท 159 76.08 
 - ปริญญาเอก 27 12.92 

4 ประสบการณ์ท างาน   
 - น้อยกวา่ 5 ปี 2 0.96 
 - 5-10 ปี 13 6.22 
 - มากกวา่ 10 ปี 194 92.82 

 

 จากตาราง 31 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.73 เพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.27 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษา
ในระดบัปริญญาโท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 76.08 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี 
จ านวน 194 คน คดิเป็นร้อยละ 92.82 

 

ตาราง 32 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
  การพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวม 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
องค์ประกอบที ่1 สมรรถนะครูแนะแนว 4.40 0.62 มาก 4.59 0.59 มากที่สดุ 
องค์ประกอบที ่2 วิธีการพฒันาสมรรถนะ 4.24 0.70 มาก 4.47 0.64 มาก 
องค์ประกอบที ่3 กระบวนการพฒันา 
                          สมรรถนะ 

4.32 0.67 มาก 4.52 0.75 มากที่สดุ 

รวม 4.32 0.62 มาก 4.53 0.60 มากที่สุด 
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 จากตาราง 32 แสดงผลการประเมินการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีผลการประเมินความเป็นไปได้ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.32) องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
( = 4.40) รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการพฒันาสมรรถนะ ( = 4.32) ผลการประเมิน
ความเป็นประโยชน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.53) ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ องค์ประกอบ
ท่ี 1 สมรรถนะครูแนะแนว ( = 4.59) รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 
( = 4.52) 
 
ตาราง 33 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
  การพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
1. ด้านความรู้ 
   1.1 มีความรู้เกี่ยวกับจติวทิยาการแนะแนว 
          1.1.1 มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั
จิตวิทยา 

4.34 0.78 มาก 4.57 0.70 มากที่สดุ 

          1.1.2 มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั 
การแนะแนว 

4.40 0.75 มาก 4.62 0.66 มากที่สดุ 

   1.2 มีความรู้เกี่ยวกับจติวทิยาพัฒนาการ 
          1.2.1 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการ 
และพฤติกรรมด้านร่างกาย 

4.27 0.77 มาก 4.47 0.72 มาก 

          1.2.2 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการ
และพฤติกรรมด้านสติปัญญา 

4.31 0.74 มาก 4.49 0.72 มาก 

          1.2.3 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการ
และพฤติกรรมด้านอารมณ์ 

4.37 0.67 มาก 4.58 0.67 มากที่สดุ 

          1.2.4 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการ
และพฤติกรรมด้านสงัคม 

4.37 0.72 มาก 4.51 0.72 มากที่สดุ 

          1.2.5 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการ
และพฤติกรรมด้านจริยธรรม 

4.42 0.72 มาก 4.57 0.68 มากที่สดุ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
   1.3 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนว 
          1.3.1 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั 
บริการศกึษารวบรวมข้อมลู  

4.25 0.77 มาก 4.49 0.74 มาก 

          1.3.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั 
บริการสารสนเทศ  

4.23 0.82 มาก 4.47 0.76 มาก 

          1.3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั 
บริการให้ค าปรึกษา  

4.32 0.79 มาก 4.52 0.72 มากที่สดุ 

          1.3.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั 
บริการจดัวางตวับคุคล  

4.21 0.80 มาก 4.45 0.74 มาก 

          1.3.5 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั 
บริการติดตามผล  

4.21 0.89 มาก 4.41 0.80 มาก 

          1.3.6 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั 
บริการประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 

4.43 0.78 มาก 4.76 0.63 มากที่สดุ 

   1.4 มีความรู้เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
          1.4.1 มีความรู้เก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบคุคล 

4.51 0.81 
มาก
ที่สดุ 

4.70 0.69 มากที่สดุ 

          1.4.2 มีความรู้เก่ียวกบัการคดักรอง
นกัเรียน 

4.51 0.82 
มาก
ที่สดุ 

4.67 0.74 มากที่สดุ 

          1.4.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมสง่เสริมพฒันานกัเรียน 

4.52 0.71 
มาก
ที่สดุ 

4.67 0.62 มากที่สดุ 

          1.4.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมช่วยเหลอื ปอ้งกนั และแก้ไข 

4.43 0.78 มาก 4.68 0.63 มากที่สดุ 

          1.4.5 มีความรู้เก่ียวกบัการสง่ตอ่
นกัเรียน 

4.40 0.76 มาก 4.61 0.66 มากที่สดุ 

รวม 4.36 0.62 มาก 4.57 0.60 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 33 แสดงผลการประเมินการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ด้านความรู้ มีผลการประเมินความเป็นไปได้
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.36) ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( = 4.57)  
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ตาราง 34 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
  การพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะ 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
2. ด้านทกัษะ 
   2.1 ทักษะการให้ค าปรึกษา 
          2.1.1 ทกัษะในการเลอืกวธีิ 
ให้ค าปรึกษา 

4.42 0.71 มาก 4.62 0.61 มากที่สดุ 

          2.1.2 ทกัษะในบทบาทของ 
ผู้ให้ค าปรึกษา 

4.43 0.71 มาก 4.60 0.63 มากที่สดุ 

   2.2 ทักษะการเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจติวทิยา 
          2.2.1 ทกัษะการเลอืกใช้เทคโนโลยี
ในการสบืค้นและเลอืกใช้เคร่ืองมอืทาง
จิตวิทยาได้อยา่งเหมาะสม 

4.35 0.79 มาก 4.51 0.72 มากที่สดุ 

          2.2.2 ทกัษะการน าข้อมลูที่ได้รับ
จากการใช้เคร่ืองมือมาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และจดัระบบเพื่อน าไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ 

4.30 0.78 มาก 4.50 0.74 มาก 

         2.2.3 ทกัษะการใช้เคร่ืองมอืทาง
จิตวิทยาที่ทนัสมยั สอดคล้องเหมาะสม 
กบัยคุปัจจบุนัครบถ้วน 

4.19 0.85 มาก 4.48 0.74 มาก 

   2.3 ทักษะการเป็นผู้ประสานงาน 
          2.3.1 ทกัษะการประสานงานกบั 
ครูที่ปรึกษาเพื่อให้ระบบ ดแูลช่วยเหลอื
นกัเรียนมีประสทิธิภาพ  

4.42 0.79 มาก 4.62 0.68 มากที่สดุ 

         2.3.2 ทกัษะการประสานงานกบั
ผู้ปกครองนกัเรียน และองค์กรอืน่ๆ 

4.44 0.78 มาก 4.58 0.70 มากที่สดุ 

   2.4 ทักษะการจัดการเรียนการสอนกจิกรรมแนะแนว 
          2.4.1 ทกัษะการจดักิจกรรมแนะแนว 4.41 0.72 มาก 4.58 0.70 มากที่สดุ 
          2.4.2 ทกัษะการประเมินผลการจดั
กิจกรรมแนะแนว 

4.39 0.73 มาก 4.54 0.70 มากที่สดุ 

รวม 4.37 0.41 มาก 4.56 0.35 มากที่สุด 
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 จากตาราง 34 แสดงผลการประเมินการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ด้านทักษะ มีผลการประเมินความ
เป็นไปได้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.37) ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.56)  

 

ตาราง 35 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
  การพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องค์ประกอบที่ 1 ด้านคุณลักษณะ 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
3. ด้านคุณลกัษณะ 
   3.1 มีความม่ันคงทางอารมณ์  
          3.1.1 มีความใจเย็น ไมอ่อ่นไหวง่าย 4.34 0.79 มาก 4.53 0.73 มากที่สดุ 
          3.1.2 มีความสขุมุ รอบคอบ 4.44 0.76 มาก 4.72 0.70 มากที่สดุ 
   3.2 สร้างสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น 
          3.2.1 มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดกีบับคุคล
ทัว่ไป 

4.43 0.70 มาก 4.64 0.61 มากที่สดุ 

          3.2.2 สามารถสือ่สารให้ทกุฝ่าย
เพื่อให้เกิดความเข้าใจอนัดี ตอ่กนั 

4.45 0.75 มาก 4.60 0.62 มากที่สดุ 

   3.3 ยดึม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว 
          3.3.1 ให้บริการด้วยความเต็มใจ
ค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
ให้บริการด้วยความเสยีสละและอทุิศตน
อยา่งเตม็ความสามารถ ความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคล 

4.38 0.73 มาก 4.62 0.65 มากที่สดุ 

         3.3.2 ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพ
จิตวิทยาการแนะแนว 

4.42 0.74 มาก 4.61 0.65 มากที่สดุ 

         3.3.3 เอาใจใส ่ช่วยเหลอื สง่เสริมให้
ก าลงัใจแก่ผู้ รับบริการด้วยความบริสทุธ์ิใจ 

4.47 0.73 มาก 4.64 0.67 มากที่สดุ 

         3.3.4 มีวิสยัทศัน์และพฒันาตนเอง 
ด้านวชิาชีพให้ทนัตอ่ การเปลีย่นแปลง 
ของโลก 

4.41 0.75 มาก 4.62 0.63 มากที่สดุ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
         3.3.5 ปฏิบตัิงานตามหลกัวิชาชีพ
จิตวิทยาการแนะแนว 

4.42 0.74 มาก 4.59 0.67 มากที่สดุ 

         3.3.6 รักษามาตรฐานและ
รับผิดชอบตอ่การประกอบวชิาชีพจิตวิทยา
การแนะแนว 

4.42 0.73 มาก 4.65 0.59 มากที่สดุ 

         3.3.7 ยตุิการให้บริการท่ีนอกเหนือ
ความสามารถของตนและสง่ตอ่ไปยงั
บคุคลที่เหมาะสม 

4.32 0.76 มาก 4.52 0.72 มากที่สดุ 

         3.3.8 รักษาความลบัของผู้ รับบริการ 4.38 0.82 มาก 4.63 0.63 มากที่สดุ 
         3.3.9 เคารพสทิธิและไมแ่สวงหา
ผลประโยชน์จากผู้ รับบริการ 

4.41 0.80 มาก 4.64 0.63 มากที่สดุ 

         3.3.10 รู้เทา่ทนัข้อมลูสือ่และ
เทคโนโลยี ติดตาม เลอืกใช้ขา่วสารท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อเป็นข้อมลูในการแนะแนว 

4.39 0.77 มาก 4.52 0.72 มากที่สดุ 

รวม 4.41 0.36 มาก 4.61 0.38 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลการประเมินการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ด้านคุณลักษณะ มีผลการประเมิน
ความเป็นไปได้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.41) ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.61)  
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ตาราง 36 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
  การพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนา 
  สมรรถนะครูแนะแนว 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
องค์ประกอบที่ 2 วธีิการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 
1. การพัฒนาด้วยตนเอง 
    1.1 การศกึษาตอ่ (Continuing 
Education)  

4.30 0.79 มาก 4.50 0.70 มาก 

    1.2 การศกึษาด้วยตวัเอง (Self-Learning)  4.28 0.80 มาก 4.47 0.70 มาก 
2. การพัฒนาด้วยองค์กร 
    2.1 การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)  4.31 0.73 มาก 4.51 0.69 มากที่สดุ 
    2.2 การศกึษาดงูาน (Study Tour)  4.28 0.78 มาก 4.51 0.72 มากที่สดุ 
    2.3 การบรรยาย (Lecture)  4.21 0.84 มาก 4.43 0.77 มาก 
    2.4 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job 
Training) 

4.28 0.78 มาก 4.49 0.73 มาก 

    2.5 การสมัมนา (Seminar)  4.27 0.81 มาก 4.45 0.79 มาก 
3. การพัฒนาด้วยเครือข่าย 
    3.1 การเรียนรู้จากพี่เลีย้ง (Mentoring) 4.12 0.86 มาก 4.42 0.74 มาก 
    3.2 การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management: KM)  

4.20 0.81 มาก 4.48 0.72 มาก 

    3.3 การสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC)  

4.20 0.85 มาก 4.50 0.76 มาก 

    3.4 การสอนงาน (Coaching)  4.20 0.88 มาก 4.49 0.73 มาก 
รวม 4.24 0.70 มาก 4.47 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 36 แสดงผลการประเมินการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องค์ประกอบท่ี 2 แนวทางการพฒันา
สมรรถนะครูแนะแนว มีผลการประเมินความเป็นไปได้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.24) 
วิธีการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ( = 4.31) ผลการประเมิน
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ความเป็นประโยชน์ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.47) วิธีการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การประชมุ
เชิงปฏิบตักิาร (Workshop) การศกึษาดงูาน (Study Tour) ( = 4.51)  
 
ตาราง 37 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
  การพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนา 
  สมรรถนะครูแนะแนว 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 
ขัน้ตอนที่ 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพัฒนา 
1. สอบถามความต้องการในการพฒันา
ความรู้ของครูแนะแนวโดยใช้แบบสอบถาม 

4.27 0.84 มาก 4.49 0.76 มาก 

2. วิเคราะห์ความต้องการ จดัล าดบั
ความส าคญัในการพฒันา 

4.27 0.82 มาก 4.50 0.76 มาก 

3. ก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ในการพฒันาครู
แนะแนวให้มีความเหมาะสมกบับริบทของ
โรงเรียน 

4.32 0.82 มาก 4.58 0.70 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการพัฒนาและสร้างเครือข่าย 
1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการพฒันา 4.34 0.72 มาก 4.52 0.70 มากที่สดุ 
2. จดัท าแผนพฒันาตนเองและสร้าง
เครือขา่ย 

4.24 0.82 มาก 4.49 0.74 มาก 

3. จดัหาวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุ 
การด าเนินการ 

4.19 0.81 มาก 4.49 0.72 มาก 

4. จดัเวทีเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้ 4.43 0.70 มาก 4.29 0.79 มาก 
5. สร้างเครือขา่ยระหวา่งครูแนะแนว  
ศิษย์เกา่ และผู้ปกครอง 

4.37 0.76 มาก 4.39 0.76 มาก 

ขัน้ตอนที่ 3 ติดตามและประเมินผล 
1. ก าหนดขอบเขตการประเมิน 4.35 0.75 มาก 4.48 0.76 มาก 
2. ออกแบบการประเมิน 4.38 0.76 มาก 4.43 0.74 มาก 
3. รวบรวม และวเิคราะห์ข้อมลู 4.31 0.80 มาก 4.48 0.77 มาก 
4. สรุปผลการประเมิน 4.37 0.77 มาก 4.51 0.72 มากที่สดุ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
ขัน้ตอนที่ 4 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
1. ก าหนดมาตรฐานใน การปฏิบตัิงาน 
ของครูแนะแนว 

4.36 0.77 มาก 4.57 0.65 มากที่สดุ 

2. เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
ผลการด าเนินงาน 

4.32 0.82 มาก 4.56 0.65 มากที่สดุ 

รวม 4.32 0.67 มาก 4.52 0.75 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 37 แสดงผลการประเมินการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการพฒันา
สมรรถนะครูแนะแนว มีผลการประเมินความเป็นไปได้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.32) 
ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.52)  
 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
รูปแบบโดยให้เพิ่มทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทกัษะ 8C 1) ทกัษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทกัษะในการแก้ปัญหา 2) ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม 3) ทกัษะด้านความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 4) ทกัษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรม 5) ทกัษะด้านการส่ือสาร 
2-3 ภาษา 6) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 7) ทกัษะอาชีพและ
ทกัษะการเรียนรู้ 8) ทกัษะการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ทกัษะการเรียนรู้ และภาวะผู้น า เป็นสมรรถนะ
ของครูแนะแนว 
 

ตอนที่ 4  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 จากผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้วิจยัจึงได้
น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยเพิ่มเป็นทกัษะของ ครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21
ดงัภาพ 7 
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ภาพ 7 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

องค์ประกอบที่ 1 
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา                                     

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนว 
2. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการ 
3. มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการแนะแนว  
4. มีความรู้เก่ียวกบัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

ด้านทักษะ 
1. ทกัษะการให้ค าปรึกษา 
2. ทกัษะการเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยา 
3. ทกัษะการเป็นผู้ประสานงาน 
4. ทกัษะการจดักิจกรรมแนะแนว 
5. ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (8C) 
 
ด้านคุณลักษณะ 
1. มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
2. สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน 
3. ยดึมัน่ในจรรยาบรรณการแนะแนว 

องค์ประกอบที่ 2 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา                      

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพฒันา 
ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการพฒันาและสร้างเครือขา่ย 
ขัน้ตอนท่ี 3 ติดตามและประเมินผล 
ขัน้ตอนท่ี 4 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
 

การพัฒนาด้วยตนเอง 
1. การศึกษาด้วยตวัเอง (Self-Learning)          
2. การศึกษาต่อ (Continuing Education)        

การพัฒนาด้วยองค์กร 
1. การประชมุเชิงปฏิบติัการ (Workshop)        
2. การศึกษาดงูาน (Study Tour) 
3. การบรรยาย (Lecture)      
4. การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) 
5. การสมัมนา (Seminar)                                          
 
                      การพัฒนาด้วยเครือข่าย 
1. การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 
2. การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM)            
3. การสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional  
    Learning Community: PLC)   
4. การสอนงาน (Coaching)   
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  จากภาพ 7 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1
สมรรถนะครูแนะแนว องค์ประกอบท่ี 2 วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว และองค์ประกอบท่ี 3
กระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย  
 ด้านความรู้ (Knowledge: K) ได้แก่ 
 1. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนว ประกอบด้วย 
  1.1 มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัจิตวิทยา 
  1.2 มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการแนะแนว 
 2.  มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการ ประกอบด้วย 
  2.1 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านร่างกาย 
  2.2 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านสติปัญญา 
  2.3 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านอารมณ์ 
  2.4 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านสงัคม 
  2.5 มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤตกิรรมด้านจริยธรรม 
 3.  มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการแนะแนว ประกอบด้วย 
  3.1 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการศกึษารวบรวมข้อมลู  
  3.2 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการสารสนเทศ  
  3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการให้ค าปรึกษา  
  3.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการจดัวางตวับคุคล  
  3.5 มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการตดิตามผล  
 4.  มีความรู้เก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนรายบคุคล 
  4.1 มีความรู้เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
  4.2 มีความรู้เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
  4.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันานกัเรียน 
  4.4 มีความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมชว่ยเหลือ ปอ้งกนั และแก้ไข 
  4.5 มีความรู้เก่ียวกบัการสง่ตอ่นกัเรียน 
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 ด้านทักษะ (Skill: S) ได้แก่ 
 1. ทกัษะการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 
  1.1 ทกัษะในการเลือกวิธีให้ค าปรึกษา 
  1.2 ทกัษะในบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษา 
 2. ทกัษะการเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยา ประกอบด้วย 
  2.1 ทกัษะการเลือกใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นและเลือกใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาได้
อยา่งเหมาะสม 
  2.2 ทักษะการน าข้อมูลท่ีได้รับจากการใช้เคร่ืองมือมาวิเคราะห์  สังเคราะห์ และจัด 
ระบบเพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  2.3 ทกัษะการใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาท่ีทนัสมยั สอดคล้องเหมาะสมกบัยคุปัจจบุนั
ครบถ้วน 
 3. ทกัษะการเป็นผู้ประสานงาน ประกอบด้วย 
  3.1 ทกัษะประสานงานกบัครูท่ีปรึกษาเพ่ือให้ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพ 
  3.2 ทกัษะประสานงานกบัผู้ปกครองนกัเรียน และองค์กรอ่ืนๆ 
 4.  ทกัษะการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย 
  4.1 ทกัษะการจดักิจกรรมแนะแนว 
  4.2 ทกัษะการประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนว 
 5.  ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (8C) 
  5.1 ทกัษะด้านการคดิอยา่งมีวิจารณญาณและทกัษะในการแก้ปัญหา  
  5.2 ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม  
  5.3 ทกัษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
  5.4 ทกัษะด้านความเข้าใจตา่งวฒันธรรม  
  5.5 ทกัษะด้านการส่ือสาร 2-3 ภาษา  
  5.6 ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
  5.7 ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู้  
  5.8 ทกัษะการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ทกัษะการเรียนรู้ และภาวะผู้น า  
 ด้านคุณลักษณะ (Characteristic: C) ได้แก่ 
 1. มีความมัน่คงทางอารมณ์ ประกอบด้วย 
  1.1 มีความใจเย็น ไมอ่อ่นไหวง่าย 
  1.2 มีความสขุมุ รอบคอบ 
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 2. สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน ประกอบด้วย 
  2.1 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลทัว่ไป  
  2.2 สามารถส่ือสารให้ทกุฝ่ายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กนั 
 3. ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว ประกอบ 
  3.1 ให้บริการด้วยความเต็มใจค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล ให้บริการด้วย
ความเสียสละและอทุิศตนอยา่งเตม็ความสามารถ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
  3.2 ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
  3.3 เอาใจใส ่ชว่ยเหลือ สง่เสริมให้ก าลงัใจแก่ผู้ รับบริการด้วยความบริสทุธ์ิใจ 
  3.4 มีวิสยัทศัน์และพฒันาตนเอง ด้านวิชาชีพให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของโลก 
  3.5 ปฏิบตังิานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
  3.6 รักษามาตรฐานและรับผิดชอบตอ่การประกอบวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
  3.7 ยตุกิารให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนและส่งตอ่ไปยงับคุคลท่ีเหมาะสม 
  3.8 รักษาความลบัของผู้ รับบริการ 
  3.9 เคารพสิทธิและไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากผู้ รับบริการ 
  3.10  รู้เทา่ทนัข้อมลูส่ือและเทคโนโลยี ตดิตามเลือกใช้ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือเป็น
ข้อมลูในการแนะแนว 
 องค์ประกอบที่  2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย  
 1. การพฒันาด้วยตนเอง 
  1.1 การศกึษาตอ่ (Continuing Education)  
  1.2 การศกึษาด้วยตนเอง (Self-Learning)  
 2. การพฒันาด้วยองค์กร 
  2.1 การประชมุเชิงปฏิบตักิาร (Workshop)  
  2.2 การศกึษาดงูาน (Study Tour) 
  2.3 การบรรยาย (Lecture)  
  2.4 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) 
  2.5 การสมัมนา (Seminar)  
 3. การพฒันาด้วยเครือขา่ย 
  3.1 การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 
  3.2 การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM)  
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  3.3 การสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC)  
  3.4 การสอนงาน (Coaching)  
 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพัฒนา 
 1. สอบถามความต้องการในการพฒันาความรู้ของครูแนะแนวโดยใช้แบบสอบถาม 
 2. วิเคราะห์ความต้องการ จดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา 
 3. ก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ในการพฒันาครูแนะแนวให้มีความเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการพัฒนาและสร้างเครือข่าย 
 1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการพฒันา 
 2. จดัท าแผนพฒันาตนเองและสร้างเครือขา่ย 
 3. จดัหาวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุการด าเนินการ 
 4. จดัเวทีเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 5. สร้างเครือขา่ยระหวา่งครูแนะแนว ศษิย์เก่า และผู้ปกครอง 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ตดิตามและประเมินผล 
 1. ก าหนดขอบเขตการประเมิน 
 2. ออกแบบการประเมิน 
 3. รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู 
 4. สรุปผลการประเมิน 
 ขัน้ตอนท่ี 4 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
 1. ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตังิานของครูแนะแนว 
 2. เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงาน 

 จากภาพ 7 จะเห็นได้วา่ข้อเสนอแนะท่ีผู้บริหารได้เสนอแนะ คือ ทกัษะ 8C ผู้วิจยัได้น ามา
ก าหนดเป็นสมรรถนะด้านทกัษะของครูแนะแนว จึงเห็นได้ว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นรูปแบบท่ีมีความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้พฒันาสมรรถนะ ครูแนะแนวในโรงเรียนตอ่ไป 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) โดยมีวตัถุประสงค์ ดงันี ้1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ 
และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครู
แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผู้ วิจัยได้
ก าหนดขัน้ตอนการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
การวิจยัในขัน้ตอนนี ้แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 ขัน้ท่ี 1.1 การศกึษาสมรรถนะท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการศกึษาเอกสาร วิเคราะห์สงัเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเก็บแบบ 
สอบถามจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนท่ีเป็นศูนย์แนะแนวต้นแบบประจ า
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา จ านวน 84 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถามสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ขัน้ท่ี 1.2 การศกึษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการ
สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน จ าแนกเป็น 1) ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นอาจารย์มหาวิทยาลยั จ านวน 
3 คน 2) ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา จ านวน 2 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสมัภาษณ์ 
สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ มีลกัษณะ
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เป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) 
 ขัน้ท่ี 1.3 การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของโรงเรียน 
ท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี (Best practice) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ 
สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรียนท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) วิเคราะห์ข้อมลู
โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การวิจยัในขัน้ตอนนี ้แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน 
ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 2.1  การยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มาจดัท า
ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 ขัน้ท่ี 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมิน
ความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) โดยน าข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ (Consensus) และ
ปรับปรุงแก้ไข 
 ขัน้ตอนท่ี 3  การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยส่ง
แบบสอบถามไปยงัผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 209 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบง่กลุ่มตามเขตพืน้ท่ี 
ภาคละ 1 เขตพืน้ท่ี จ านวน 4 เขตพืน้ท่ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบประเมิน
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ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศกึษาสมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะครู
แนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน การวิจยั
ในขัน้ตอนนี ้แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
  1.1  ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะเฉพาะ โดยทัง้สามสมรรถนะมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  1.2 ผลการศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โดย การสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่  
     1.2.1 สมรรถนะหลกั ประกอบด้วย การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพฒันา
ตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และการบริหารจดัการ 
     1.2.2 สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย การจดักิจกรรมแนะแนว การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้ เรียน การบริหารจัดการชัน้เรียน การวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน ภาวะผู้น า การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกับ
ชมุชนเพ่ือการจดั การเรียนรู้ และการบริการวิชาการ  
     1.2.3 สมรรถนะเฉพาะ  
       1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย จิตวิทยาด้านตา่งๆ และขอบขา่ยงานแนะแนว  
       2) ด้านทักษะ ประกอบด้วย การจัดบริการแนะแนว 5 บริการ การเป็น
ผู้ประสานงาน การฟัง การเงียบ การส่ือสาร และการสร้างสมัพนัธภาพ  
       3) คุณลักษณะ ประกอบด้วย การรู้เท่าทันข้อมูลและเทคโนโลยี การมี
ความมัน่คงทางจิตใจ มีหวัใจท่ีเข้มแข็ง การเปิดใจยอมรับ และการมีคณุธรรม 
     1.2.4 วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา ประกอบด้วย 
9 วิธี ได้แก่ การศกึษาตอ่ (Continuing Education) การศกึษาด้วยตนเอง (Self-Learning) การประชมุ
เชิงปฏิบตัิการ (Workshop) การศกึษาดงูาน (Study Tour) การจดัการความรู้ KM (Knowledge 
Management) การน ากระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ไปประยกุต์ใช้ใน
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สถานศกึษา การบรรยาย (Lecture) การสอนงาน (Coaching) และการฝึกอบรมในงาน (On-the-
Job Training)  
     1.2.5 กระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการ ขัน้ตอนท่ี 2 ออกแบบการพฒันา ขัน้ตอนท่ี 3 
ด าเนินการพฒันาและจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขัน้ตอนท่ี 4 ประเมินผล และติดตาม ขัน้ตอนท่ี 5 
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
  1.3 ผลการศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัท่ีิดี (Best practice) สรุปผลการวิจยั ดงันี ้
     สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย  
     1.3.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมีจรรยาบรรณมีคุณธรรมจริยธรรม 
การท างานเป็นทีม และการพฒันาตนเอง 
     1.3.2 สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย การจดัท าหลกัสูตร การจดักิจกรรม
แนะแนว การวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน และวิเคราะห์ผู้ เรียนเพ่ือวางแผนการจดัการเรียนรู้ 
     1.3.3 สมรรถนะเฉพาะ  
       1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย จิตวิทยาพืน้ฐาน และการแนะแนว 
       2) ด้านทกัษะ ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา การโน้มน้าว การส่ือสาร 
การเลือกใช้ส่ือและเทคโนโลยี และการเลือกใช้เคร่ืองมือ 
       3) ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความอดทน 
มีอารมณ์ขนั มีจิตใจมัน่คง มีความเสียสละ และมีสมัพนัธภาพท่ีดี 
       4) วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะของครูแนะแนว ประกอบด้วย 6 วิธี ได้แก่ การศึกษาต่อ (Continuing 
Education) การศึกษาด้วยตวัเอง (Self Learning) การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) การศึกษา
ดงูาน (Study Tour) การบรรยาย (Lecture) และการสอนงาน (Coaching) 
       5) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1 หาความต้องการพฒันา ขัน้ตอนท่ี 2 ออกแบบการพฒันา 
ขัน้ตอนท่ี 3 ด าเนินการพฒันา ขัน้ตอนท่ี 4 ประเมินผล ขัน้ตอนท่ี 5 ติดตาม และขัน้ตอนท่ี 6 สร้าง
เครือขา่ยในการท างานร่วมกนั 
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 2. ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ 
  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีต่อความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครู
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีดงันี ้
  องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  1. ด้านความรู้ (Knowledge: K) ประกอบด้วย มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนว 
มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการ มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการแนะแนว และมีความรู้เก่ียวกบั
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  2. ด้านทกัษะ (Skill: S) ประกอบด้วย ทกัษะการให้ค าปรึกษา ทกัษะการเลือกใช้
เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยา ทกัษะการเป็นผู้ประสานงาน ทกัษะการจดัการเรียนการสอน
กิจกรรม แนะแนว และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (8C) 
  3. ด้านคณุลกัษณะ (Attributes: A) ประกอบด้วย มีความมัน่คงทางอารมณ์ สามารถ
สร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน และยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว 
  องค์ประกอบท่ี 2  วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งมีวิธีการพฒันาสมรรถนะ 11 วิธี แบง่การพฒันา
ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
  1. การพฒันาด้วยตนเอง ประกอบด้วย การศกึษาตอ่ (Continuing Education) และ 
การศกึษาด้วยตวัเอง (Self-Learning)  
  2. การพัฒนาด้วยองค์กร ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
การศกึษาดงูาน (Study Tour) การบรรยาย (Lecture) การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) 
และการสมัมนา (Seminar)  
  3. การพฒันาด้วยเครือข่าย ประกอบด้วย การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง (Mentoring) การจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) การสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) และการสอนงาน (Coaching)  
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  องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย  
  ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพฒันา  
  ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการพฒันาและสร้างเครือขา่ย  
  ขัน้ตอนท่ี 3 ตดิตามและประเมินผล  
  ขัน้ตอนท่ี 4 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ 
  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ในภาพรวม มีความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะครูแนะแนว รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการพฒันา
สมรรถนะ รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 2 วิธีการพฒันาสมรรถนะ ส่วนผลการประเมินความเป็น
ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะครูแนะแนว รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3 
กระบวนการพฒันาสมรรถนะ และรองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 2 วิธีการพฒันาสมรรถนะ  
 
อภปิรายผล 
 1.  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากการยกร่างและตรวจสอบความเหมาะสม          
โดยการประชมุสนทนากลุม่ของผู้ทรงคณุวฒุิ พบว่า ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาว่าสมรรถนะควรมีเพียง
สมรรถนะเฉพาะเทา่นัน้ เน่ืองจากสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานเป็นสมรรถนะของครู
ทัว่ไป องค์ประกอบท่ี 1 ควรเป็นสมรรถนะของครูแนะแนวอย่างเดียว จึงเหมาะสมกับการพฒันา
สมรรถนะครูแนะแนว เน่ืองจากสมรรถนะเฉพาะของครูแนะแนวเป็นคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีครู
แนะแนวต้องมีนอกเหนือจากคณุสมบตัิของครูทัว่ไป ทัง้นี  ้เน่ืองจากการแนะแนวมีบทบาทท่ีส าคญั
และจ าเป็นอย่างยิ่งตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของบคุคล ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติ  
ปัญญา การแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริม ปอ้งกนั แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียน
ได้ ช่วยให้นกัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียนและการด าเนินชีวิต ดงันัน้ครู  แนะแนวจึงต้องมี
สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตังิาน ดงัท่ี สมบตัิ นพรัก (2561, น. 183) ได้กล่าวว่า สมรรถนะเฉพาะ
เป็นสมรรถนะของบคุคลกบัการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกับญัชีต้องมี
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สมรรถนะในการวิเคราะห์ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นต้น สอดคล้อง
กับ ณัฐพร เปรมศกัดิ์ (2557) ได้ศึกษาสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะต าแหน่งกับประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของเจ้าพนกังานบนัทึกข้อมลู พบว่า พนกังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะตามลกัษณะต าแหน่ง
ตา่งกนั ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน ดงันัน้ สมรรถนะของครูแนะแนวควรแตกตา่งจาก
สมรรถนะครูในสาขาวิชาอ่ืน สอดคล้องกบั กาญจนา เง่ือนกลาง (2558) ได้พฒันาหลกัสตูรอบรม
หัวหน้าแผนกวิชาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานอาชีวศึกษา ตามสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง 
ผลการติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน พบว่า ผู้บริหารและนกัเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และครูผู้ สอนมีความพึงพอใจต่อ
คณุลักษณะของผู้ เรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ อารียา จารุภูมิ (2559) ได้ศึกษา
สมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิตอลของหน่วยงานราชการ 
พบวา่ ความต้องการด้านสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบตัมีิความต้องการอยูใ่นระดบัสงู 
 2.  สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทกัษะ 
และด้านคณุลกัษณะ ทัง้นี ้เน่ืองจากสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง ส่งผลให้รูปแบบการจดัการเรียน
การสอนเปล่ียนแปลงไป ดงันัน้ครูแนะแนวจึงจ าเป็นต้องพฒันาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
เพ่ือให้ครูก้าวทนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง หากครูแนะแนวมีความรู้ ทกัษะ มีสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ของการเป็นครูแนะแนว จะส่งผลดีตอ่ตวัผู้ เรียน ดงัท่ี นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2551, น. 310-312) ได้กล่าวถึง 
คณุลกัษณะของผู้ปฏิบตังิานแนะแนว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้าน
ลกัษณะนิสยัประจ าตวั สอดคล้องกับ ทศันวรรณ แก้วศรีหน่อ (2555) ได้พฒันาตวัชีว้ดัสมรรถนะ
เฉพาะงานบุคลากรสายสนบัสนนุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า ตวัชีว้ดั
สมรรถนะ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการเลือกไปใช้ประเมินพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ซึ่งจ าแนกตวัชีว้ดัได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และ
ด้านคณุลกัษณะ สอดคล้องกบั แพรวนภา ชเูชิด, พาสนา จลุรัตน์, และอจัศรา ประเสริฐสิน (2559, 
น. 149) กล่าวว่า ผู้ ท่ีมาปฏิบตัิงานแนะแนว ควรมีสมรรถนะ 3 ด้าน ด้วยกัน ได้แก่ ด้านความรู้ 
ด้านทกัษะ และด้านคณุลกัษณะ สอดคล้องกบั กรกฎา นกัคิม้ (2559, น. 88) ได้ศกึษาสมรรถนะ
ครูท่ีปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา (YC) เขตภาคกลาง พบว่า สมรรถนะครูท่ีปรึกษา ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านเจตคต ิ 
 3. สมรรถนะครูแนะแนวด้านความรู้ (Knowledge: K) ประกอบด้วย มีความรู้เก่ียวกับ
จิตวิทยาการแนะแนว มีความรู้เก่ียวกับจิตวิทยาพฒันาการ มีความรู้เก่ียวกับการจดับริการแนะแนว 
และมีความรู้เก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
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  งานแนะแนวเป็นวิชาชีพ ผู้ ท่ีประกอบอาชีพนีต้้องได้รับการศกึษาโดยเฉพาะ หรือผ่าน 
การอบรมได้ประกาศนียบตัรหรือวฒุิบตัรทางการแนะแนว หรือมีความรู้ความเข้าใจด้านจิตวิทยา 
(กฤตวรรณ ค าสม, 2559, น. 198) ซึ่งจิตวิทยาแนะแนวเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีจะใช้ในการช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยเฉพาะในการพฒันาด้านสงัคม จิตใจควบคูก่บัการให้ความรู้ในด้านวิชาการ นอกจากนัน้แล้ว
พิรุณรัตน์ สนัติลีลา (2542, น. 63-66) กล่าวว่า ครูแนะแนวควรมีความรู้ด้านจิตวิทยาพฒันาการ 
ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจลกัษณะของพฒันาการ และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ตามความเหมาะสม
ของแตล่ะอาย ุ(อบุลรัตน์ เพ็งสถิตย์, 2539, น. 5) ครูแนะแนวจะต้องมีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการ
แนะแนว เป็นบริการท่ีขาดไมไ่ด้ ซึง่ครูแนะแนวต้องจดัให้กบันกัเรียนครบทัง้ 5 บริการ ได้แก่ บริการ
ส ารวจนกัเรียนเป็นรายบคุคล (Individual Inventory Service or Appraisal) บริการสารสนเทศ 
(Information Service) บริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) บริการจดัวางตวับคุคล (Placement 
Service) บริการติดตามผลและประเมินผล (Follow Service) (จนัทร์เพ็ญ ภูโสภา, 2558, น. 28) 
และนอกเหนือจาก 5 บริการแล้ว ครูแนะแนวต้องจดับริการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 
ทัง้นี ้เน่ืองจากปัจจุบันเป็นยุคสังคมข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ท่ีจัดขึน้ทางอินเตอร์เน็ตจึงมี
ความส าคัญ ทัง้นี  ้ฝ่ายแนะแนวควรจัดท าเว็บไซต์ หรือเฟสบุ๊คเพ่ือให้นักเรียนหรือผู้ ปกครอง
สามารถตดิตามข้อมลูข่าวสาร เพ่ือประชาสมัพนัธ์งานแนะแนว รวมไปถึงข้อมลูสถานท่ีเรียนให้กบั
ผู้ ท่ีจะศกึษาตอ่ และการวางแผนอาชีพในอนาคต ดงัท่ี มนตรี อินตา, สพุตัรา สกลุศรีประเสริฐ, และ
มนทกานต์ เมฆรา (2561, น. 2518-2519) ได้กล่าวว่า รูปแบบการแนะแนวควรดงึเอาเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยการแนะแนวให้มาก ซึ่งจะเกิดผลดีและง่ายตอ่ตวันกัเรียนและครูเอง เช่น พฒันาโปรแกรม
ระบบออนไลน์โมบายแอพพลิเคชั่น หรือเกมท่ีผู้ เล่นถูกจ าลองขึน้เป็นตวัละครในเร่ืองราวนัน้ๆ 
โดยนกัเรียนสามารถท่ีจะเข้าไปเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านเมนูหลกัและเมนยู่อยตามท่ีนกัเรียนต้องการ
อยากรู้ในโปรแกรม ซึ่งในแต่ละครัง้ของการเข้าไปใช้งานโปรแกรมเหล่านัน้จะมีการบนัทึกข้อมูล
อตัโนมตัิ พร้อมกับสามารถประเมินผลได้ว่านกัเรียนคนนัน้มีความสามารถทางด้านการเรียน
การประกอบอาชีพ ด้านส่วนตวัและสงัคมเป็นอย่างไร นอกจากนี ้ผลการประเมินจะถกูส่งไปยงัครู
ท่ีปรึกษาและครูแนะแนว เพื่อเป็นข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
รายกลุ่ม พร้อมทัง้สามารถน ามาสู่การวางแผนส่งเสริมและพฒันานกัเรียนต่อไป ซึ่งการแนะแนว 
จะมีประสิทธิภาพได้นัน้ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนมีเปา้หมายเพ่ือให้นกัเรียนทกุคนได้รับการดแูล ส่งเสริม พฒันา ปอ้งกนัและแก้ไข
ปัญหา ให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศกัยภาพมีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ สามารถแก้ปัญหา พัฒนา
ตนเอง และด ารงตนในสงัคมได้อย่างมีความสุข ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีกระบวนการ
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ด าเนินงานส าคญั 5 ประการ คือ รู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน การป้องกัน แก้ไขปัญหา และดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการส่งต่อ (กระทรวง
ศกึษาการ, 2559, น. 18-24) 
 4. สมรรถนะครูแนะแนวด้านทกัษะ (Skill: S) ประกอบด้วย ทักษะการให้ค าปรึกษา 
ทกัษะการเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยา ทกัษะการเป็นผู้ประสานงาน ทกัษะการจดั
กิจกรรมแนะแนว และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (8C) ทัง้นี ้เน่ืองจากทกัษะการให้ค าปรึกษาเป็นหวัใจ
ของการให้บริการแนะแนว การให้ค าปรึกษาเป็นการช่วยบุคคลให้สามารถตดัสินใจ แก้ไขปัญหา
ด้วยตนเอง การให้ค าปรึกษาเป็นกระกระบวนการที่มีหลักการและขัน้ตอน และจุดมุ่งหมาย 
โดยอาศยัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษากบัผู้ รับค าปรึกษา (กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น. 8-17) 
ผู้ ให้ค าปรึกษาจะต้องเข้าใจและฝึกฝนเทคนิคต่างๆ เร่ิมตัง้แตก่ารเร่ิมต้นให้ค าปรึกษา การตัง้ค าถาม 
การเงียบ การทบทวนประโยค การสรุป การสะท้อนความรู้สึก การแนะ การให้เกิดความกระจ่างชดั 
การแสดงความเห็นชอบ การให้ความมัน่ใจ และการฟังเป็นเทคนิคท่ีต้องใช้ความอดทนใช้สมาธิ
เป็นอย่างมาก (นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2551, น. 258-260) สอดคล้องกับ สิริรัตน์ จรรยารัตน์ (2557) 
ได้พัฒนาโปรแกรมสร้างเสริมสมรรถนะด้านการให้การปรึกษาของนักแนะแนวในสถาบัน 
อุดมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า นกัแนะแนวมีความต้องการพฒันาสมรรถนะด้านความรู้เก่ียวกับ
การให้ค าปรึกษามากท่ีสดุ ซึง่การให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้าง
สัมพันธภาพ ช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกประทับใจและไว้วางใจ พร้อมท่ีจะเปิดเผย
เร่ืองราวของตนเอง ขัน้ตอนท่ี 2 ส ารวจท าความเข้าใจปัญหา ผลกระทบ ความต้องการและก าหนด
เปา้หมายท่ีเป็นจริงได้ ขัน้ตอนท่ี 3 หาแนวทางแก้ไขปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีก าหนดโดยผู้ รับ
การปรึกษาจะช่วยให้เขาเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ผู้ ให้การปรึกษาควรกระตุ้นให้ผู้ รับ
การปรึกษาคิดเองและตดัสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมกับตวัเอง ขัน้ตอนที่ 4 วางแผนเพื่อน าไปสู่ 
การปฏิบตัิตามแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีผู้ รับการปรึกษาตดัสินใจเลือกไว้ในขัน้ท่ี 3 และขัน้ตอนท่ี 5 
ยุติการให้ค าปรึกษา เม่ือการปรึกษาด าเนินไปจนหมดเวลาท่ีก าหนดไว้ในแต่ละครัง้ในแต่ละราย
หรือในกรณีท่ีผู้ รับการปรึกษามีท่าทีต่อต้านไม่ร่วมมือในการปรึกษา โดยให้ด าเนินการด้วยความ
นุ่มนวล อบอุ่น เป็นมิตร และแสดงความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือในโอกาสต่อไปถ้าผู้ รับ
การปรึกษาต้องการ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น. 31-41) นอกจากนี ้ครูแนะแนวควรมีทกัษะ
ในการเลือกใช้เคร่ืองมือเพ่ือการรวบรวมและแปลความหมายข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 
สามารถเลือกใช้วิธีการต่างๆ เก่ียวกับการรวบรวมข้อมูลหรือรายละเอียดเก่ียวกับตวันกัเรียน เพ่ือน า
บนัทึกแปลความหมายและใช้ประโยชน์ในงานแนะแนว สามารถแปลความหมายของคะแนนจาก
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แบบทดสอบตา่งๆ มีทกัษะในการสมัภาษณ์ สงัเกต มีทกัษะในการบนัทึก การจดัเก็บรักษาข้อมูล
ตา่งๆ เก่ียวกบันกัเรียนแตล่ะคน (นิรันดร์ จลุทรัพย์, 2551, น. 311-312) หากครูสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมลูได้อย่างกว้างขวางและครอบคลมุก็จะช่วยให้ครูรู้จกัและเข้าใจนกัเรียนอย่างแท้จริงไม่ผิดพลาด 
สามารถให้ความชว่ยเหลือได้ถกูต้องเหมาะสมตรงกับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปอ้งกนั 
และพฒันาส่งเสริมนกัเรียน (มาลิณี จุโฑปะมา, 2552, น. 139-140) 3) นอกจากนัน้ ในการจดั 
บริการแนะแนวครูแนะแนวต้องประสานงานกับทุกฝ่าย ดงัท่ี ลัดดาวรรณ ณ ระนอง, และคณะ 
(2554, น. 15-16) ได้กล่าวว่า ครูแนะแนวต้องท าหน้าท่ีประสาน การจดัท าข้อมลูในการรู้จกัและ
เข้าใจผู้ เรียน ประสานความร่วมมือกับครู ผู้ รับบริการและผู้ เก่ียวข้องทัง้ในและนอกสถานศึกษา
ในการจดักิจกรรมแนะแนว และบริการตา่งๆ รวมทัง้ กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนประสานกับผู้ปกครอง 
ชมุชน ในการดแูลชว่ยเหลือ สง่เสริม และพฒันาผู้ เรียนตามความถนดั ความสนใจ และความสามารถ 
อีกทัง้ยังประสานงานกับครูและผู้ มีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผล 
สอดคล้องกบั แคลร์ (Sklare, 2014, p. 3) กล่าวว่า ครูแนะแนวต้องมีความสามารถในการประสานงาน
เพ่ือการส่งต่อให้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือ เพราะปัญหาของนกัเรียนอาจไม่จบและเสร็จสิน้
เฉพาะภายในโรงเรียนเสมอไป ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาเศรษฐกิจและ
ทนุการศกึษา ครูแนะแนวจะต้องรู้จกัเครือขา่ยวิชาชีพอ่ืนเพ่ือการชว่ยเหลือและดแูล ได้แก่ นกัสงัคม
สงเคราะห์ ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านสขุภาพจิต จิตแพทย์ เป็นต้น นอกจากนัน้แล้วครูแนะแนวยงัต้องมี
ทกัษะการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมแนะแนว ทัง้นี ้การจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวได้ก าหนดไว้
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 เป็นงานท่ีส าคญัของครูแนะแนว 
เพ่ือให้นกัเรียนรู้จกั เข้าใจ เห็นคณุค่าของตนเอง และผู้ อ่ืน สามารถวางแผนการศกึษา อาชีพ รวมทัง้
สว่นตวัและสงัคม สามารถปรับตวัได้อย่างเหมาะสม และอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ ซึ่งการจดั
กิจกรรมแนะแนวต้องจดัให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของ
ผู้ เรียน และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ให้ครอบคลุมทัง้ด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2559, น. 13; มาลิณี จโุฑปะมา, 2552, น. 139-140) และจากการประเมิน
รูปแบบผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ครูแนะแนวควรมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากโลกมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูแนะแนวต้องปรับตวัให้ทันสมยัต่อความเปล่ียนแปลง มีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยี มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถชีแ้นะข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยีแก่ผู้ เรียน
และวิธีสืบค้นข้อมลูตา่งๆ อย่างถกูวิธี และเลือกรับข้อมลูอย่างถกูต้อง (สคุนธ์ สินธพานนท์, 2558, 
น. 25-26; ธราญา จิตรชญาวณิช, 2560, น. 149) มีทกัษะการคิด และสามารถส่ือสารได้อย่างน้อย 
2 ภาษา (วิริยะ ฤาชยัพาณิชย์, 2558, น. 40-43; วิภาวรรณ พินลา, และวิภาดา พินลา, 2561, น. 16; 
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กระทรวงศกึษาธิการ, 2562, น. 12-13) ได้กล่าวว่า ปัจจบุนัการศกึษาในโลก หรือการท างานตา่งๆ 
เน้นสมรรถนะ คือ ต้องมีความรู้ และทักษะ มีความสามารถท่ีท างานให้ส าเร็จ competency 
ประกอบด้วยหลายๆ อย่าง แต่จะต้องมีคณุลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 1) Critical thinking 
Problem solving การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 2) Creativity การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
3) communication การส่ือการ และ 4) Collaboration การท างานเป็นทีม 
 5. สมรรถนะครูแนะแนวด้านคณุลกัษณะ (Attributes: S) ประกอบด้วย มีความมัน่คง
ทางอารมณ์ สร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน และยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว 
  ทัง้นีเ้น่ืองจากครูแนะแนวจะปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพต้องเป็นบคุคลท่ีมีความ
มัน่คงทางอารมณ์ อดทน และใจเย็น (กฤตวรรณ ค าสม, 2559, น. 198; ศภุลกัษณ์ สตัย์เพริศพราย, 
2558, น. 52) สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดีไม่แสดงออกซึ่งความรู้สึกตา่งๆ มากเกินไปไม่ว่าจะเป็น
อารมณ์ดีใจ อารมณ์โกรธ อารมณ์เศร้า หรืออารมณ์หงุดหงิดร าคาญก็ตาม(ลักขณา สริวัฒน์ , 
2557, น. 13) นอกจากนัน้แล้ว คณุลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีครูแนะแนวต้องมี นัน้ก็คือ
การสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ทัง้นี ้เน่ืองจากสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลของครูแนะแนวเป็น 
คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่ความสามารถในการปฏิบตัิงานแนะแนวและงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
สอดคล้องกบั ทรงวฒุิ อยูเ่อ่ียม, และวรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ (2556, น. 78) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ของสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลกับความสามารถในการปฏิบตัิงานการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา ในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานมีความสมัพนัธ์กันทางบวก ในการปฏิบตัิงาน
แนะแนว นอกจากนี ้ครูแนะแนวจะต้องยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว เป็นสิ่งส าคญั
ท่ีครูแนะแนวต้องยึดถือปฏิบตัิ ซึ่งสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยได้ประกาศใช้เพ่ือให้วิชาชีพ
จิตวิทยาการแนะแนวในประเทศมีมาตรฐาน ดงันัน้ ครูแนะแนวต้องยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ
อยา่งเคร่งครัด เพราะมีผลตอ่ชีวิต ช่ือเสียงเกียรตยิศของผู้ รับบริการ ประกอบด้วย 1) ให้บริการด้วย
ความเต็มใจค านึงถึง ความแตกตา่งระหว่างบคุคล ให้บริการด้วยความเสียสละและอทุิศตนอย่างเต็ม
ความสามารถ ความแตกตา่งระหว่างบคุคล 2) ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
3) เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลงัใจแก่ผู้ รับบริการด้วยความบริสทุธ์ิใจ 4) มีวิสยัทศัน์และพฒันา
ตนเอง ด้านวิชาชีพให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 5) ปฏิบตัิงานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยา
การแนะแนว 6) รักษามาตรฐานและรับผิดชอบตอ่การประกอบวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 7) ยตุิ
การให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนและส่ง ต่อไปยังบุคคลท่ีเหมาะสม 8) รักษาความลับ
ของผู้ รับบริการ 9) เคารพสิทธิและไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผู้ รับบริการ (กฤตวรรณ ค าสม , 
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2559, น. 201) และ 10) รู้เท่าทนัข้อมลูส่ือและเทคโนโลยี ติดตาม เลือกใช้ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
เพ่ือเป็นข้อมูลในการแนะแนว ทัง้นี ้เน่ืองจากเทคโนโลยีมี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ 
ครูแนะแนวต้องเป็นผู้ ท่ีรู้เท่าทนัข้อมูลส่ือและเทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะได้ถ่ายทอดข้อมูลท่ีถูกต้องและ
ทนัสมยัให้กับนกัเรียน ดงัท่ี ปทิตตา รอดประพนัธ์ (2558) ได้ศึกษาการรู้เท่าทนัสื่อของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น พบว่า นกัเรียนมีระดบั การรู้เท่าทนัส่ืออยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัด้านท่ีได้คา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ล าดบัท่ี 1 ด้านการเข้าใจส่ือ 
ล าดบัท่ี 2 ด้านการเข้าถึงส่ือหรือการรับส่ือ ล าดบัท่ี 3 ด้านการวิเคราะห์ส่ือ ล าดบัท่ี 4 ด้านการใช้ส่ือ
ให้เกิดประโยชน์ และด้านการประเมินค่าส่ือ ดงันัน้  ครูแนะแนวต้องสามารถแนะแนวแนะน าให้
นกัเรียน เลือกใช้ส่ือและเทคโนโลยีได้อยา่งถกูต้อง 
 6. วิธีการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวด้วยการพฒันาด้วยเครือข่าย โดยการสร้างชมุชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) มีความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมตัวกันของครู ในการน า
ประสบการณ์มาแลกเปล่ียน แบ่งปัน เกิดการสร้างความรู้หรือยกระดบัความรู้ในการท าหน้าท่ีครู
จากประสบการณ์ตรง มีการถอดบทเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอย่างตอ่เน่ือง และนิชาภทัร 
วิลเล่ียมส์ (2559, น. 33) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) ไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) เครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative 
Network) เป็นสมาชิกของกลุ่มมีการเช่ือมโยงเครือข่าย 2) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative 
Learning) มีการเรียนรู้ร่วมกันในระดบับุคคลและระดบักลุ่มหาวิธีปฏิบตัิท่ีดีเก่ียวกับการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนการปฏิบตัิส่วนบุคคล มุ่งมัน่การพฒันาและส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 3) ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) สนบัสนุนไว้วางใจและเคารพ
ซึ่งกนัและกนั (Trust) มีการตดัสินใจและรับผิดชอบร่วมกนั 4) เง่ือนไขการสนบัสนนุ (Supportive 
Condition) ได้รับการสนบัสนนุด้านบุคลากรและทรัพยากรท่ีเหมาะสม และ 5) สะท้อนผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ (Reflection and Evaluation) มีการสะท้อนความเส่ียงและมีการแก้ปัญหา
ร่วมกัน มีการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ร่วมกัน อีกทัง้ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายให้น า
กระบวนการดงักล่าว เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาครู รวมทัง้ยงัมีแนวคิดให้สถาบนัครุุพฒันาท าหน้าท่ี
พิจารณาหลกัสตูรท่ีจะใช้อบรม PLC โดยให้หนว่ยงานทกุภาคส่วนร่วมกนัเสนอหลกัสตูร การอบรม
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) สอดคล้องกับ สมุทร สมปอง (2558) ได้พัฒนารูปแบบการสร้าง
ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในโรงเรียนประถมศกึษา การวิจยัปฏิบตัิ  การแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
ครูมีความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนแลกเปล่ียนประสบการณ์และมีการพฒันาตนเองมากขึน้ 
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สอดคล้องกบั เรวณี ชยัเชาวรัตน์ (2554) ได้ศกึษากระบวนการเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบ
การเรียนการสอนของนกัศกึษาปฏิบตัิ การวิชาชีพครูตามแนวคิดชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: การวิจยั
กรณีศึกษา พบว่า การเข้าร่วมกระบวนการท าให้นกัศึกษาปฏิบตัิการวิชาชีพครูมีความสามารถ
ในการออกแบบการเรียนการสอนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยนกัศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษาทุกคน
สามารถแก้ไขปัญหาในการออกแบบการเรียนการสอนของตนเองได้ทกุปัญหา และสอดคล้องกบั 
ปิยาณี จิตร์เจริญ (2557) ได้พฒันากระบวนการฝึกอบรมครูด้วยเครือข่ายและแนวคิดการออกแบบ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ครูด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีคะแนนเฉล่ียจากแบบประเมินสมรรถนะหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง 
 7. กระบวนการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
คือ ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพฒันา ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการพฒันาและ
สร้างเครือข่าย ขัน้ตอนท่ี 3 ติดตามและประเมินผล และขัน้ตอนท่ี 4 การน าผล การประเมินไป
ปรับปรุงแก้ไข กระบวนการดงักล่าวท าให้ครูแนะแนวได้ประเมินความรู้ของตนเอง ท าให้ทราบถึง
ความรู้ ทกัษะท่ีขาด ช่วยให้ได้ข้อมูลเบือ้งต้นมาวางแผนการพฒันาทัง้ในระดบัองค์กรและระดบั
เครือข่าย จากนัน้ จึงด าเนินการพฒันาและมีการติดตามผลสะท้อนผล เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุง 
สอดคล้องกับ วิทยา จนัทร์ศิลา (2561, น. 167-168) กล่าวว่า การพัฒนาครูเป็นกระบวนการ
ตอ่เน่ืองกัน เม่ือน าแนวคิดของ Deming มาใช้ในการพฒันาครูจะประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผนพฒันาครู โดยเร่ิมจากการประเมินความต้องการจ าเป็นและความต้องการ
ในการพฒันาของครู เพ่ือน าไปวางแผนในการพฒันาครู ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนิน การพฒันาครู ขัน้ตอนท่ี 3 
การประเมินผลการพฒันาครู และขัน้ตอนท่ี 4 การปรับปรุงการพฒันาครู ซึ่งเป็นการน าผลการประเมิน
จากขัน้ตอนท่ี 3 มาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั สรุพงษ์ แสงสีมขุ (2556) 
ได้พฒันารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า กระบวนการพฒันาสมรรถนะของครู ประกอบด้วย ขัน้ก าหนด
ความต้องการจ าเป็นในการพฒันา ขัน้ก าหนดจดุมุ่งหมายในการพฒันา ขัน้วางแผนในการพฒันา 
ขัน้การด าเนินการตามแผนพัฒนา ขัน้การประเมินผลและปรับปรุง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิวฒัน์ อ้นน่วม (2557) ได้พฒันารูปแบบการส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ผลการวิจยั พบว่า กระบวนการส่งเสริมการพฒันาครู ประกอบด้วย 
การวางแผนการพฒันา การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบและการประเมินผลการพฒันา และ
การปรับปรุงแก้ไข  
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 8.  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า มีความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ
ไปใช้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจากว่า
มีการสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน อย่างเป็นระบบตามหลกัการพฒันารูปแบบ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยและพฒันา โดยการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ  
ครูแนะแนว และการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ ในด้านสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และ
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ และน าองค์ความรู้ท่ีได้มายกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู  
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และได้ผ่าน 
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการพัฒนาครูแนะแนว ด้วยวิธีการ
สนทนากลุ่มและน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุง แล้วน าไปสอบถามผู้บริหารให้ช่วยประเมิน  
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ซึ่งสามารถน าไปใช้พัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวได้จริง  
ดงัท่ี อิสเนอร์ (Eisner, 1994, pp. 192-193) ได้กล่าวถึง การตรวจสอบรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิ
เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ ให้ถือว่าผู้ ทรงคุณวุฒินัน้เท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี ทัง้นี ้
มาตรฐานและเกณฑ์ในการพิจารณาต่างๆ จะเกิดจากประสบการณ์และความช านาญของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ สอดคล้องกบั รัตนะ บวัสนธ์ (2552, น. 161-162) ได้กล่าวถึง การตรวจสอบรูปแบบ
ไว้วา่เป็น การตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร โดยประเมินว่า
รูปแบบท่ีจัดท าขึน้ องค์ประกอบแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์สอดรับกันหรือเป็นเหตุผลเป็นผล
เช่ือมโยงซึ่งกันและกันหรือไม่ ซึ่งกระท าได้โดยการใช้ผู้ เช่ียวชาญและผู้ เก่ียวข้องกับการบริหารจดั
การศกึษาแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ วิจารณ์ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ผลท่ีได้จากการประเมิน
ความสอดคล้องและความเหมาะสมของรูปแบบผู้วิจยัก็น าไปปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการศกึษา
ตามภารกิจดงักลา่วนัน้ตอ่ไป สอดคล้องกบั อรุณศรี เงินเสือ (2559, น. 56) กล่าวว่า การตรวจสอบ
และประเมินรูปแบบ เป็นการตรวจสอบเพื่อต้องการที่จะให้ได้รูปแบบที่เชื่อถือได้  ซึ่งอาจใช้
การตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิเฉพาะทางท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบโดยการสมัมนา หรือการน าไป
ทดลองใช้ตามสภาพจริง สอดคล้องกับ สพุจนีย์ พดัจาด (2553) ได้พฒันารูปแบบการบริหารงาน
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ในโรงเรียนสงักัดเทศบาล พบว่า ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง 
เห็นว่า การด าเนินงานตามคู่มือการบริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่
ในโรงเรียนสงักดัเทศบาล มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ใน การก่อให้เกิดการบรรลวุตัถปุระสงค์
ของรูปแบบการบริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ในโรงเรียนสงักดัเทศบาล 
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โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก ตามล าดบั และสอดคล้องกับ วิวฒัน์ อ้นน่วม 
(2557) ได้สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของครู พบว่า มีความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกองค์ประกอบ และสอดคล้องกับ พีระวตัร จนัทกูล 
(2559) ได้พฒันารูปแบบสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารเพื่อการจดั 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความเป็นได้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
มีความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1.  ผลการวิจยั พบวา่ สมรรถนะท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวด้านคณุลกัษณะ มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ดงันัน้ ผู้บริหารควรเลือกครูท่ีมีบคุลิกภาพและคณุลกัษณะเหมาะสมกบังานแนะแนว เพ่ือให้
การด าเนินงานแนะแนวมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผลการวิจยั พบว่า ครูแนะแนวจะต้องมีทกัษะท่ีส าคญัคือการบริการให้ค าปรึกษา 
ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของงานแนะแนว ทกัษะในการเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจิตวิทยาการ
เป็นผู้ประสานงาน การจดัการเรียนการสอนกิจกรรมแนะแนว และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (8C) 
ดงันัน้ หน่วยงานต้นสงักดั และผู้บริหาร ควรส่งเสริมให้ครูได้พฒันาตนเอง ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์
กับผู้ ท่ีปฏิบตัิงานแนะแนวต่างโรงเรียน เพ่ือช่วยให้นกัเรียนรู้จกัและเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และพฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพ 
 3.  ผลการวิจยั พบว่า ครูแนะแนวจะต้องมีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการแนะแนว ระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน จิตวิทยาการแนะแนว และจิตวิทยาพฒันาการของนกัเรียน ดงันัน้ หน่วยงาน
ต้นสงักัด และผู้บริหาร ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการพฒันาความรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย จนสามารถ
น ามาจดักิจกรรมแนะแนวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ผลการวิจัย พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวด้วยเครือข่าย ประกอบด้วย 
การเรียนรู้จากพ่ีเลีย้ง การจดัการความรู้ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และการสอนงาน 
ดงันัน้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ควรจดัตัง้ศนูย์แนะแนวเพื่อเปิดโอกาสให้
ครูแนะแนวได้แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ อย่างสม ่าเสมอ และน าผลจากความรู้มาปรับปรุง
พฒันางานตอ่ไป 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรวิจยัเก่ียวกับรูปแบบการสร้างเครือข่ายการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยม 
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 2.  ควรวิจัยเก่ียวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนว สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 
 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี หวัหน้าภาควิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยั
นเรศวร 
 2. ดร.จิตราภรณ์ ใยศลิป์ ข้าราชการบ านาญ 
 3. นางทองทิพย์ สนัป่าแก้ว ข้าราชการบ านาญ      
 4. ดร.สิทธิชยั มลูเขียน ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 34         
 5. ดร.เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ ศึกษานิเทศก์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา
พิษณโุลก เขต 1 จงัหวดัพิษณโุลก   
 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เก่ียวกับสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 
และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิธิพฒัน์ เมฆขจร อาจารย์ประจ าคณะศกึษาศาสตร์  แขนงวิชา 
การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช นนทบรีุ             
 2. รองศาสตราจารย์ กรกฎา นักคิม้ อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและ              
การแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 3. อาจารย์ ดร.รับขวญั ภูษาแก้ว หวัหน้าศนูย์แนะแนว โรงเรียนสาธิตจฬุาฯ ฝ่ายมธัยม 
และอาจารย์สาขาจิตวิทยา คณะครุุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 4. นางนงนุช เพ็งศิริ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 รางวลัยอดเย่ียมระดบัภมูิภาค ประจ าปี 2557 
 5. นางสาวกนกพร นิลแพทย์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน ล าปางกลัยาณี ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 35 นกัแนะแนวดีเดน่ระดบัประเทศ ประจ าปี 2558 
 รายช่ือโรงเรียนในการสัมภาษณ์เก่ียวกับเก่ียวกับสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 
และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1. โรงเรียนนารีรัตน์ จงัหวดัแพร่  
 2. โรงเรียนบญุวาทย์วิทยา จงัหวดัล าปาง  
 3. โรงเรียนหลม่สกัวิทยาคม อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ        
ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 1. รองศาสตราจารย์ อารีย์ ตัณฑ์เจริญรัตน์  อดีตอาจารย์สาขาจิตวิทยาแนะแนว         
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สลกัจิต ตรีรณโอกาส อาจารย์ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั
พิบลูสงคราม 
 4. ดร.จิตราภรณ์ ใยศิลป์ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณโุลก 
 5. ดร.อไุร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนทองวิทยา 
 6. ดร.เกรียงศกัดิ์ สวุรรณวจัน์ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล
การจดัการศกึษา ศกึษาธิการจงัหวดัพิษณโุลก 
 7. นางปภาวี บณัฑิต ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวิไลเกียรตอิปุถมัภ์ จงัหวดัแพร่ 
 8. นางอ่ิมใจ ดีไสว ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดันครปฐม 
 9. นางสาวศภุนิดา ทองหยิบ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี จงัหวดัพิษณโุลก 
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ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 

แบบสอบถามสมรรถนะท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา           
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 
ค าชีแ้จง  
 แบบสอบถามนีส้ร้างขึน้เพ่ือเก็บข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของ 
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลท่ีได้จะ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์สมรรถนะครูแนะแนว และยกร่างเป็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 สมรรถนะท่ีพงึประสงค์ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ
ได้แก่ 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะ ประจ าสายงาน 3) สมรรถนะเฉพาะ มีลกัษณะเป็นมาตร
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
 
ตอนที่ 1 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความคิดเหน็ของท่าน 
 1.1 เพศ    ชาย     หญิง 
 1.2 วิทยฐานะ  ช านาญการ   ช านาญการพิเศษ  เช่ียวชาญ  เช่ียวชาญพิเศษ 
 1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
   สาขา...................................................................... 
 1.4  ประสบการณ์ท างาน 
    น้อยกวา่ 5 ปี  5-10 ปี       มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที่  2  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องหลงัข้อความท่ีท่านเห็นว่าเป็นสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีความหมายของระดบัการตอบ
แบบสอบถาม ดงันี ้
 5 หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัปานกลาง                   
 2 หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัน้อย 
 1 หมายถึง  เป็นสมรรถนะท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ    
   

ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก: การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      
1 วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ      

2 ก าหนดเปา้หมายในการปฏิบตัิงาน      

3 มีการจดัท าปฏิทินปฏิบตัิงาน      

4 จดัการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมที่หลากหลายและแปลกใหม ่      

5 ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง      

6 สรุปผลการปฏิบตัิงานของตนเอง เพื่อเป็นสารสนเทศในการปรับปรุงงาน      

สมรรถนะหลัก: การบริการที่ด ี      
1 มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีตอ่ผู้มารับบริการ      

2 ใช้ถ้อยค าที่สภุาพออ่นโยนในการให้ค าแนะน ากบันกัเรียน      

3 ให้บริการด้วยความมุง่มัน่ ตัง้ใจและเต็มอกเตม็ใจ      

4 ให้บริการโดยค านงึถงึประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกั      

5 ศกึษาความต้องการของนกัเรียน และน าข้อมลูไปใช้ในการปรับปรุง      

6 รับฟังความคดิเห็นข้อเสนอแนะในการให้บริการแนะแนว แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

     

สมรรถนะหลัก: การพัฒนาตนเอง      
1 วิเคราะห์จดุแข็งและจดุออ่นเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ของตนเอง 

อยา่งตอ่เนื่อง 

     

2 สามารถใช้ภาษาไทยในการสือ่สารได้ตรงกบัความต้องการ      

3 หมัน่ศกึษาหาความรู้ด้วยภาษาองักฤษให้ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ      
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ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

4 การรวบรวม สงัเคราะห์ข้อมลู ความรู้ จดัเป็นหมวดหมู ่ 
และปรับปรุงให้ทนัสมยัสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมเพื่อพฒันา 
การจดัการเรียนรู้ องค์กรวชิาชีพ 

     

5 การศกึษาดงูาน การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง การเข้าร่วมประชมุหรือ
สมัมนา เพื่อน าเอาความรู้มาพฒันางานแนะแนว 

     

6 มีการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้เพือ่การพฒันาตนเองทัง้ในและนอก
สถานศกึษา 

     

7 แลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้อื่นเพื่อการพฒันาตนเอง      

8 ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ
แก่ผู้อื่น 

     

สมรรถนะหลัก: การท างานเป็นทีม      
1 มีการวางแผนการท างานร่วมกบัผู้อื่นเพื่อให้การท างานเป็นไปตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

     

2 สร้างสมัพนัธภาพท่ีดใีนการท างานร่วมกบัผู้อื่น      

3 สามารถปรับตวัในการท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์      

4 แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกบัผู้อื่นได้เหมาะสม 
ในทกุโอกาส 

     

5 แลกเปลีย่น/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน      

6 ให้ความร่วมมือเพื่อนร่วมงานเพือ่ให้งานส าเร็จ      

7 ยกยอ่งชมเชย ให้ก าลงัใจแกเ่พื่อนร่วมงาน      

สมรรถนะหลัก: จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ      
1 มีความรัก ศรัทธา ตอ่วิชาชีพครูแนะแนว      

2 เสยีสละเวลาในการท างานเพือ่สว่นรวม      

3 ซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง ประพฤติปฏิบตัิในสิง่ที่ถกูต้องด้วยความตรงไปตรงมา      

4 ปฏิบตัิตนและด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ได้เหมาะสมกบัสถานะของตน 

     

5 ปฏิบตัิตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และขนบธรรมเนียมประเพณี      

6 ยดึหลกัครองตน ครองคน ครองงานในการปฏิบตัิงาน      

สมรรถนะประจ าสายงาน:  การบริหารหลักสตูรและการจัดการเรียนรู้      
1 ศกึษาวเิคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ และธรรมชาต ิ

ของผู้ เรียน 
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ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

2 ก าหนดสดัสว่นกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลมุด้านการศกึษา ด้านอาชีพ 
ด้านสว่นตวัและสงัคม 

     

3 ออกแบบกิจกรรมแนะแนวตามตวับง่ชีม้าตรฐานการแนะแนว      

4 จดัท าแผนกิจกรรมแนะแนวที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั      

5 ใช้เทคนิควิธีการสอนอยา่งหลากหลายเพื่อให้ผู้ เรียนพฒันาเตม็ตาม
ศกัยภาพ 

     

6 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการก าหนดกิจกรรมและการประเมินผล 
การเรียนรู้ 

     

7 ใช้สือ่ นวตักรรม และเทคโนโลยหีลากหลายและเหมาะสมกบัเนือ้หาและ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

8 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลติสือ่/นวตักรรมที่ใช้ในการจดัการเรียนรู้      

9 ออกแบบวิธีการวดัและประเมินผลหลากหลายเหมาะสมกบัเนือ้หาและ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

10 ประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนวและน าผลการประเมินมาใช้ 
ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

     

สมรรถนะประจ าสายงาน: การพัฒนาผู้เรียน      
1 จดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรมแก่ผู้ เรียน      

2 จดักิจกรรมหรือโครงการสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน 
โดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวางแผนและก าหนดกิจกรรม 

     

3 จดักิจกรรมเพื่อพฒันาผู้ เรียนด้านการดแูลตนเอง มีทกัษะในการเรียนรู้  
การท างาน การอยูร่่วมกนัในสงัคม และรู้เทา่ทนัการเปลีย่นแปลง 

     

4 จดัการเรียนรู้เพื่อปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภมูิใจในความ 
เป็นไทยให้แก่ผู้ เรียน 

     

5 จดัท าโครงการท่ีสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย ความภมูิใจในความ 
เป็นไทยให้กบันกัเรียน 

     

6 ออกเยีย่มบ้านนกัเรียนเป็นประจ า      

7 จดักิจกรรมเพื่อปอ้งกนั แก้ไขปัญหา และสง่เสริมพฒันาผู้ เรียนให้แก่
นกัเรียนอยา่งทัว่ถงึ 

     

8 สง่เสริมให้ผู้ เรียนปฏิบตัิตนให้ถกูต้องเหมาะสมกบัคา่นิยมที่ดงีาม      

9 ดแูลผู้ เรียนทกุคนอยา่งทัว่ถึง ทนัเหตกุารณ์      
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ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

สมรรถนะประจ าสายงาน: การบริหารจัดการชัน้เรียน      
1 จดับรรยากาศในการเรียนรู้ในห้องเรียนให้เหมาะสมและนา่เรียน      

2 มีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบันกัเรียนอยา่งกลัยาณมติร      

3 ตรวจสอบสิง่อ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภยั      

4 จดัท าข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียนเป็นรายบคุคลและเอกสารประจ า 
ชัน้เรียนครบถ้วน เป็นปัจจบุนั 

     

5 น าข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการพฒันาผู้ เรียนได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ      

6 ให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชัน้เรียน      

7 แก้ปัญหา/พฒันานกัเรียนด้านระเบียบวินยัโดยการสร้างวินยัเชิงบวก 
ในชัน้เรียน 

     

8 ประเมินการก ากบัดแูลชัน้เรียน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
และพฒันา 

     

สมรรถนะประจ าสายงาน:  การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย 
เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

     

1 ส ารวจปัญหาของนกัเรียนทีเ่กิดขึน้ในชัน้เรียนเพื่อวางแผน การจดัท าวิจยั 
ในชัน้เรียน 

     

2 วิเคราะห์ปัญหาทีเ่กิดขึน้ในชัน้เรียนเพื่อก าหนดทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา      

3 มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมลูสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การแก้ไข
ปัญหาในชัน้เรียนโดยใช้ข้อมลูรอบด้าน 

     

4 จดัท าแผนการวจิยั และด าเนินกระบวนการวิจยั อยา่งเป็นระบบตามแผน
ด าเนินการวจิยัทีก่ าหนดไว้ 

     

5 ตรวจสอบความถกูต้องและความนา่เช่ือถือของผลการวจิยัอยา่งเป็นระบบ      

6 ปรับเปลีย่นบทบาทและการปฏิบตัิงานของตนเองให้เอือ้ตอ่การพฒันา
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน 

     

7 ตรวจสอบข้อมลูการประเมินผู้ เรียนอยา่งรอบด้าน รวมไปถึงผลการวิจยั 
หรือองค์ความรู้ตา่งๆ และน าไปใช้ในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิผู้ เรียนอยา่ง 
เป็นระบบ 

     

สมรรถนะประจ าสายงาน: ภาวะผู้น าครู      
1 มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสว่นรวม      

2 รับฟังความคดิเห็น และให้เกียรตแิก่ผู้อื่น      

3 กระตุ้นจงูใจ ปรับเปลีย่นความคดิและการกระท าของผู้อื่นให้มีความผกูพนั
และมุง่มัน่ตอ่เปา้หมายในการท างานร่วมกนั 
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ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

4 มีปฏิสมัพนัธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีสว่นร่วมใน การสนทนา 
อยา่งสร้างสรรค์กบัผู้อื่นโดยมุง่เน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนและ 
การพฒันาวชิาชีพ 

     

5 มีทกัษะการพดู และการตัง้ค าถาม      

6 สบืเสาะข้อมลู ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ๆ  ท่ีสร้างความท้าทายในการสือ่สาร
อยา่งสร้างสรรค์กบัผู้อื่น 

     

7 ให้ความสนใจตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเป็นปัจจบุนั โดยมีการวางแผนอยา่งมี
วิสยัทศัน์ซึง่เช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ เปา้หมาย และพนัธกิจของโรงเรียน 

     

สมรรถนะประจ าสายงาน: ภาวะผู้น าครู      
8 ริเร่ิมการปฏิบตัิที่น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและสง่เสริมให้เกิดการพฒันา 

เป็นนวตักรรม 

     

9 แสดงออกถงึภาวะผู้น าหรือผู้ตาม ตามโอกาสอยา่งเหมาะสม      

สมรรถนะประจ าสายงาน: การสร้างความสัมพนัธ์ 
และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

1 มีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ปกครองและชมุชนในการติดตอ่สือ่สารเพื่อการจดั 
การเรียนรู้ 

     

2 เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามาแลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกบั 
การจดัการเรียนรู้ในสถานศกึษา 

     

3 สร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งครู ผู้ปกครอง ชมุชน และองค์กรอื่นๆ 
ทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปลีย่นข้อมลูสารสนเทศเพื่อการจดั 
การเรียนรู้ 

     

4 น าปราชญ์ชาวบ้านหรือภมูิปัญญาในท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ 

     

5 มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของสถานศกึษาเข้ามามีสว่นร่วม 
ในการประเมินผลการจดัการศกึษา 

     

สมรรถนะเฉพาะ: ด้านความรู้      
1 มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิควิธีและกระบวนการใน 

การเก็บรวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

     

2 ส าเร็จปริญญาตรีในด้านการแนะแนวหรือจิตวิทยาด้านการให้ค าปรึกษา      

3 ได้รับประกาศนียบตัรทางการแนะแนวหรือทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา      

4 เข้าใจทฤษฎีการปรึกษาตา่งๆ ทัง้ในด้านหลกัการ เปา้หมาย และ
กระบวนการซึง่รวมทัง้ขัน้ตอนและเทคนิคหรือทกัษะในการให้บริการปรึกษา 

     



250 

ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

5 มีความรู้ความเข้าใจทางด้านจิตวิทยาทีเ่ก่ียวกบัพฒันาการและการแสดง
พฤติกรรมของบคุคล 

     

6 มีความรอบรู้ในเร่ืองการศกึษาตอ่และอาชีพตา่งๆ ในสงัคมจนสามารถ 
ให้รายละเอียดทีจ่ าเป็นแก่ผู้ รับบริการได้ 

     

 สมรรถนะเฉพาะ: ด้านความรู้      

7 มีความรู้เก่ียวกบัแหลง่วิทยาการและสถานประกอบการตา่งๆ  ที่สามารถ 
ให้ข้อมลูที่จ าเป็นแก่ผู้ รับการได้ 

     

8 มีความรู้เร่ืองวฒันธรรมของบคุคลในสงัคม และรู้เร่ืองอิทธิพลของ
วฒันธรรมที่มตีอ่วถีิชีวิตของบคุคล 

     

9 มีความรู้และสามารถถ่ายทอดให้กบันกัเรียนเก่ียวกบัการสร้างเปา้หมาย 
ที่เป็นไปได้ตามสภาพจริงของแตล่ะคน 

     

10 มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ด ี      

11 มีความรู้เก่ียวกบัวธีิการจดัการความเครียดให้กบัตนเอง      

12 มีความรู้ในเร่ืองการสร้างสขุภาพกายและสขุภาพจิตที่ดี      

13 มีความรู้ในเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ให้ตนเองหรือการให้รางวลัแก่ตนเอง      

14 มีความรู้เร่ืองโครงการและการประเมิน      

15 มีความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและภาคปฏิบตัิในการให้บริการแนะแนว      

16 มีความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาวชิากิจกรรมแนะแนวที่จะจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้กบันกัเรียนเป็นอยา่งดี 

     

สมรรถนะเฉพาะ: ด้านทกัษะ      
1 มีทกัษะในการเลอืกใช้เคร่ืองมือเพื่อการรวบรวมข้อมลูและแปลความหมาย

ข้อมลูที่เก่ียวข้องกบับริการแนะแนว 

     

2 มีทกัษะในการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบับคุคลทีเ่ก่ียวข้อง      

3 มีทกัษะในการให้บริการปรึกษาทกุขัน้ตอน ทัง้แบบเป็นรายบคุคล  
และแบบกลุม่ 

     

4 มีทกัษะในการบริหารจดัการตนเองในด้านตา่งๆ ท่ีสง่ผลถงึความส าเร็จ      

5 มีทกัษะในการเป็นทัง้ผู้ให้และผู้ รับท่ีเหมาะสมกบัโอกาส      

6 สามารถเช่ือมโยงความรู้และขัน้ตอนของการแนะแนวกบัศิลปะของ 
การน าไปใช้ในการให้ค าปรึกษาได้ 

     

7 สามารถประสานงานกบัผู้อื่นท่ีเก่ียวกบังานแนะแนวได้ดี      
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ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

8 สามารถเปลีย่นวิธีคิดของตนเองหรือมีวิธีการท่ีจะหาทางออกให้แก่นกัเรียน
ที่ต้องการความช่วยเหลอื 

     

9 สามารถใช้ความรู้จดัการกบัปัญหา (focus problem)  ของนกัเรียนได้ด้วย
ความจริงใจ 

     

สมรรถนะเฉพาะ: ด้านทกัษะ      
10 สามารถประเมินผลหรือติดตามการแก้ปัญหาการปรับตวัของนกัเรียน 

ที่อยูใ่นความดแูลได้ 

     

11 สามารถเข้าใจความรู้สกึนกึคดิและไวตอ่ความต้องการและความรู้สกึของผู้อื่น      

12 สามารถจดับริการแนะแนวให้แกน่กัเรียนได้ครบทัง้ 5 บริการ      

13 ประสานงานกบัผู้บริหารของโรงเรียน ครูและบคุลากรภายในโรงเรียน 
ผู้ปกครอง และบคุลากรหรือสถาบนัในชมุชนเก่ียวกบังานแนะแนว 

     

14 ความสามารถในการเช่ือมโยงเก่ียวกบันโยบายการศกึษา หลกัสตูร 
แผนพฒันาการศกึษา แผนพฒันาการแนะแนวของกระทรวงศกึษาธิการ  
มาเป็นหลกัในกระบวนการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 

     

15 สามารถจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว ตลอดหลกัสตูร 
และแผนการจดักิจกรรมแนะแนวในคาบเรียน 

     

16 สามารถจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวโดยค านงึถึงสภาพของผู้ เรียน  
ได้แก่ ระดบัชัน้ วยั ความพร้อมพฒันาการของผู้ เรียน 

     

17 สามารถจดักิจกรรม ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของกิจกรรม ในแตล่ะครัง้      

18 สามารถประยกุต์หลกัจิตวิทยามาใช้ในการพฒันานกัเรียน      

19 สามารถจดัและสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนให้นา่สนใจ      

20 สามารถจดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวให้กบันกัเรียนเพื่อน าไปประยกุต์ใช้
ในชีวติประจ าวนัได้ 

     

21 สามารถประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนวของนกัเรียนในแตล่ะคาบ/ภาค
เรียน/ ปีการศกึษาอยา่งเป็นระบบ 

     

22 สามารถรวบรวมข้อมลู ขา่วสารเก่ียวกบัการศกึษา อาชีพ สว่นตวั สงัคม 
จากแหลง่ข้อมลูขา่วสารท่ีเช่ือถือได้มีความทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
โดยมีความเที่ยงตรงของข้อมลูและมีประโยชน์แก่นกัเรียน 

     

23 สามารถวางแผนการใช้บริการสารสนเทศตลอดปีการศกึษาโดยจดัท า
ปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

     

24 สามารถเข้าใจคณุคา่ของมนษุย์และยอมรับในศกัยภาพและความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคล 
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ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

สมรรถนะเฉพาะ: ด้านทกัษะ      
25 มีทกัษะการสือ่สารตามหลกัของการให้ค าปรึกษา      

26 สามารถเก็บรักษาข้อมลูนกัเรียนให้เป็นความลบั  
โดยจะเปิดเผยตามความเหมาะสมและจ าเป็นเทา่นัน้ 

     

27 สามารถสง่เสริมให้นกัเรียนเลอืกท ากิจกรรมที่เก่ียวกบัการศกึษาอาชีพ 
และสว่นตวั สงัคมตา่งๆ ได้ตามความถนดัและความสนใจ 

     

28 มีทกัษะของการเป็นผู้ รู้จกัฟัง รู้จกัคิด และรู้จกัตดัสนิอยา่งมีวิจารณญาณ      

29 สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้ เรียนให้กล้าที่จะก้าวสูก่ารพฒันาเพื่อความส าเร็จ
ของชีวิต 

     

30 มีความสามารถในการปรับตวัได้กบัทกุสถานการณ์      

สมรรถนะเฉพาะ: ด้านคุณลักษณะ      
1 ตระหนกัในคณุคา่ของการยอมรับตนเองและยอมรับผู้ รับการปรึกษา      

2 มีวิสยัทศัน์ทีเ่ปิดกว้างและพร้อมยอมรับการเปลีย่นแปลง      

3 มีความอดทนตอ่สิง่ที่ยงัไมก่ระจา่ง หรือผลลพัธ์ที่เกิดขึน้อยา่งเช่ืองช้า      

4 มีความจริงใจและซื่อสตัย์ตอ่ตนเองและวิชาชีพ      

5 มีความรู้สกึและความคดิที่ดีตอ่การแสวงหาความรู้ด้วยการเข้าประชมุ  
หรือสมัมนาเพื่อสร้างวิสยัทศัน์ใหม่ๆ  

     

6 ยอมรับในความไมส่มบรูณ์แบบของมนษุย์และรู้จกัให้อภยัในความ
ผิดพลาดของตนเองและผู้อื่น 

     

7 เป็นคนกระฉบักระเฉงหรือกระตอืรือร้นอยูเ่สมอ      

8 ตระหนกัและเห็นความส าคญัของการแนะแนว      

9 เช่ือมัน่และไว้วางใจในนกัเรียน วา่เขาเป็นคนท่ีมีศกัยภาพในตวัเอง 
พร้อมที่จะพฒันาได้ 

     

10 มีความมัน่คงทางอารมณ์      

11 มีความยดืหยุน่ในการปฏิบตังิาน      

12 เป็นทัง้นกัวิทยาศาสตร์และศิลปิน      

13 มีความเห็นอกเห็นใจบคุคลอื่น และเข้าใจความรู้สกึของเขา      

14 มีความสนใจบคุคลอื่นอยา่งจริงจงั      

15 มีสขุภาพจิตด ีด ารงชีวติอยา่งมีความสขุ สนกุสนาน       

16 มีเมตตา ชอบช่วยเหลอืผู้อื่น      

17 มีเหตผุล และมีประสบการณ์กว้างขวางพอท่ีจะเข้าใจปัญหานกัเรียน      
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ที่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 

สมรรถนะเฉพาะ: ด้านคุณลักษณะ      
18 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง      

19 ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      

20 มีความสขุมุ พิจารณาสิง่ตา่งๆ อยา่งรอบคอบ      

21 หมัน่ศกึษาหาความรู้อยูเ่สมอ ทัง้ความรู้เก่ียวกบัพฤตกิรรมมนษุย์ และ
ความรู้ทัว่ไป  

     

22 เข้าใจธรรมชาติความต้องการของมนษุย์      

23 มีคณุธรรม โดยยดึพรหมวิหาร 4 และมีความเสยีสละ      

24 มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจดักิจกรรมแนะแนวใหม่ทนัตอ่เหตกุารณ์
และนา่สนใจ 

     

25 มีความเต็มใจในการบริการให้ค าปรึกษา      

26 ยดึผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกัในการให้บริการแนะแนว      

27 ปฏิบตัิตนกบันกัเรียนทกุคนอยา่งเทา่เทยีมกนั      

28 มีการแตง่กายเรียบร้อย      

29 มีการมองโลกในแง่ดี      

30 เคารพสทิธิของผู้อื่น      

31 ให้ความร่วมมือและประสานงานกบัผู้อื่นได้ดี      

32 มีลกัษณะเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี      

33 มีความภาคภมูิใจในตนเอง      

34 มีวิสยัทศัน์กว้างไกลและถกูต้อง      

35 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ      

36 เคารพนบัถือความแตกตา่งระหวา่งบคุคล      

37 มีความรับผิดชอบ      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์กรอกแบบสอบถาม  
นางสาวอมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว   

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
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แบบสัมภาษณ์ สมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ        
ครูแนะแนวในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน                      

โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ      
 
ค าชีแ้จง  
 แบบสัมภาษณ์นีส้ร้างขึน้เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ วิธีการพัฒนา
สมรรถนะ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลท่ีได้จากการสมัภาษณ์จะน าไปยกร่างเป็นรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์  
ตอนท่ี 2 สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์                          
1.  ผู้ให้สมัภาษณ์...........................……………………………………………………….………. 
2.  ต าแหนง่……………………………..………………………………………………….………... 
3.  วฒุิการศกึษา……………………………………………….………………………….…………. 
4.  สถานท่ีปฏิบตังิาน………………………………………………………….……………………... 
5.  สถานท่ีตดิตอ่สะดวก………………………………………………………….………………….. 
   หมายเลขโทรศพัท์………………………………………………………….…………………….. 
6.  วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์……………………….สถานท่ีสมัภาษณ์………………………………. 
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ตอนที่ 2 สมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของครู               
แนะแนว 
1.  ท่านคิดว่าสมรรถนะหลักของครูแนะแนว ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง และสมรรถนะแต่ละ
สมรรถนะมีพฤตกิรรมใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
2.  ท่านคิดว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูแนะแนวควรประกอบด้วยอะไรบ้าง และสมรรถนะ
แตล่ะสมรรถนะมีพฤตกิรรมใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
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3.  ท่านคิดว่าสมรรถนะเฉพาะของครูแนะแนวควรประกอบด้วยอะไรบ้าง และสมรรถนะแต่ละ
สมรรถนะมีพฤตกิรรมใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
4.  ทา่นคดิวา่วิธีการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว ควรมีวิธีการใดบ้าง และแตล่ะวิธีมีการด าเนินงาน
อยา่งไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
5. ทา่นคิดว่ากระบวนการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว ควรมีขัน้ตอนอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 

 

ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์กรอกแบบสอบถาม  
นางสาวอมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว   

นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
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แบบสัมภาษณ์ สมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ        
ครูแนะแนวในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน                 

โรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) 
 

ค าชีแ้จง  
 แบบสัมภาษณ์นีส้ร้างขึน้เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ วิธีการพัฒนา
สมรรถนะ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะน าไปยกร่างเป็นรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์  
ตอนท่ี 2 สมรรถนะ วิธีการพฒันาสมรรถนะ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์                          
1.  ผู้ให้สมัภาษณ์...........................……………………………………………………….………. 
2.  ต าแหนง่……………………………..………………………………………………….………... 
3.  วฒุิการศกึษา……………………………………………….………………………….…………. 
4.  สถานท่ีปฏิบตังิาน………………………………………………………….……………………... 
5.  สถานท่ีตดิตอ่สะดวก………………………………………………………….………………….. 
   หมายเลขโทรศพัท์………………………………………………………….…………………….. 
6.  วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์……………………….สถานท่ีสมัภาษณ์………………………………. 
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ตอนที่  2 สมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของครู 
แนะแนว 
1.  ท่านคิดว่าสมรรถนะหลักของครูแนะแนวควรประกอบด้วยอะไรบ้าง และสมรรถนะแต่ละ
สมรรถนะมีพฤตกิรรมใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
2.  ท่านคิดว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูแนะแนวควรประกอบด้วยอะไรบ้าง และสมรรถนะ
แตล่ะสมรรถนะมีพฤตกิรรมใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
 



259 

3.  ท่านคิดว่าสมรรถนะเฉพาะของครูแนะแนวควรประกอบด้วยอะไรบ้าง และสมรรถนะแต่ละ
สมรรถนะมีพฤตกิรรมใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
4.  ทา่นคดิวา่วิธีการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว ควรมีวิธีการใดบ้าง และแตล่ะวิธีมีการด าเนินงาน
อยา่งไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
5.  ทา่นคิดวา่กระบวนการพฒันาสมรรถนะของครูแนะแนว ควรมีขัน้ตอนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
 

ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์กรอกแบบสอบถาม  
นางสาวอมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว   

นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
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แบบประเมินความเหมาะสมของ 
ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ค าชีแ้จง 
 แบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นส่วนหนึ่งวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ของนางสาวอมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จนัทร์ศิลา เป็นอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ท่ีผู้วิจยัท่ีได้จดัท าขึน้ ส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิในการสนทนากลุม่ จ านวน 9 คน 
 ลกัษณะของแบบประเมินความเหมาะสมนี ้ประกอบด้วย 2 ประเดน็ ดงันี ้
 ประเดน็ท่ี 1 ความเหมาะสมในภาพรวมของร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
 ประเดน็ท่ี 2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
1. สมรรถนะหลัก    
    1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
          1) สามารถวางแผนและปฏิบตัิงานให้บรรลเุปา้หมาย 
ตามแผน 

  

          2) มีความมุง่มัน่กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน   
          3) มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อพฒันางาน   
          4) สามารถน านวตักรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน  

  

          5) สามารถการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุ
เปา้หมาย 

  

   1.2 การบริการที่ดี    
          1) สามารถจดัระบบการให้บริการบนพืน้ฐานของข้อมลู
ความต้องการ 

  

          2) สามารถให้บริการแนะแนวอยา่งตอ่เนื่อง    
          3) สามารถน าผลการให้บริการไปปรับปรุงและพฒันา 
การให้บริการ 

  

   1.3 การพัฒนาตนเอง    
          1) สามารถวเิคราะห์จดุเดน่ จดุด้อยของตนเอง   
          2) สามารถพฒันาตนเองด้วยวิธีที่หลากหลายให้ทนัรับรู้
เหตกุารณ์ที่เป็นปัจจบุนั 

  

          3) สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อการแสวงหา
ความรู้ได้ 

  

          4) สามารถประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้   
   1.4 การท างานเป็นทีม    
          1) สามารถวางแผนเพื่อการปฏิบตัิงานเป็นทีม   
          2) สามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัทีมงานด้วยความเป็น
กลัยาณมติร 

  

          3) สามารถก าลงัใจ ยกยอ่ง ให้เกียรติผู้ ร่วมงาน   
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
   1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ   
          1) ยดึมัน่ในอดุมการณ์ของวิชาชีพ ปกปอ้งเกียรติ และ
ศกัดิ์ศรีของวชิาชีพ 

  

          2) เสยีสละ อทุิศตนเพื่อประโยชน์ตอ่วชิาชีพ และ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวชิาชีพ 

  

          3) ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ได้เหมาะสมกบัสถานะของตน 

  

          4) ปฏิบตัิตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงาน
เพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลผุลส าเร็จ 

  

   1.6 การบริหารจัดการ   
         1) สามารถจดัระบบงานแนะแนวได้   
         2) สามารถน าผลการวจิยัมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบาย และยทุธศาสตร์การท างาน ให้สอดคล้องกบัภารกิจของ
โรงเรียน 

  

         3) สามารถตดิตามประเมนิผล เพื่อปรับปรุงพฒันาคณุภาพ
งานแนะแนว 

  

2. สมรรถนะประจ าสายงาน    
   2.1 การบริหารหลกัสตูรและการจัดการเรียนรู้    
           1) สามารถศกึษาวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้หมาย 
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ โครงสร้างหลกัสตูรของสถานศกึษา 
ที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาผู้ เรียน เพื่อเป็นข้อมลูในการจดักิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนให้สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 

  

          2) สามารถวางแผนและจดักิจกรรมแนะแนว โดยก าหนด
วตัถปุระสงค์ กระบวนการ วิธีด าเนินการ สือ่ อปุกรณ์ และ 
การประเมินผลให้สอดคล้องกบัเปา้หมายที่วางไว้ 

  

         3) สามารถก าหนดการประเมินและเกณฑ์ การประเมิน  
การผา่นกิจกรรมแตล่ะภาคเรียนชัน้ปี และช่วงชัน้ ให้เป็นไป 
ตามสถานศกึษาก าหนด 

  

   2.2 การจัดกิจกรรมแนะแนว    
          1) สามารถจดักิจกรรมแนะแนวด้านการศกึษา    
          2) สามารถจดักิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ   
          3) สามารถจดักิจกรรมแนะแนวด้านสว่นตวัและสงัคม   
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
   2.3 การพัฒนาผู้เรียน    
          1) สามารถจดักิจกรรมสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรมให้แก่
ผู้ เรียนโดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

  

          2) จดัท าโครงการ/กิจกรรมที่สง่เสริมคณุธรรมจริยธรรม
ให้แก่ผู้ เรียน 

  

          3) สามารถจดักิจกรรมโดยให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียนรายบคุคลน าข้อมลูนกัเรียนไปใช้ชว่ยเหลอื/
พฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็นรายบคุคล 

  

          4) สามารถจดักิจกรรมเพือ่ปอ้งกนัแก้ไขปัญหาและสง่เสริม
พฒันาผู้ เรียนให้แก่นกัเรียน 

  

   2.4 การบริหารจัดการชัน้เรียน    
          1) สามารถจดัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ห้องเรียนที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

  

          2) สามารถจดัท าข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียนเป็น
รายบคุคลและเอกสารประจ าชัน้เรียนครบถ้วน เป็นปัจจบุนั 
สามารถเรียกดไูด้ตลอดเวลา 

  

         3) สามารถน าข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการพฒันาผู้เรียน 
ได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

  

          4) สามารถแก้ปัญหา/พฒันานกัเรียนด้านระเบียบวินยั 
โดยการสร้างวินยัในชัน้เรียน 

  

          5) สามารถประเมินการก ากบัดแูลชัน้เรียน และน าผล      
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา 

  

   2.5 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา 
ผู้เรียน  

  

           1) สามารถส ารวจปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนที่เกิดขึน้ 
ในชัน้เรียนเพื่อวางแผนการวิจยัเพื่อพฒันาผู้ เรียน 

  

           2) วิเคราะห์สาเหต ุรวบรวม จ าแนก และจดักลุม่ของ
สภาพปัญหา แนวคิดทฤษฎี และวิธีการแก้ไขปัญหาของปัญหา
เก่ียวกบันกัเรียนที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

  

          3) สามารถจดัท าแผนการวิจยั และด าเนินกระบวนการวจิยั 
อยา่งเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจยัที่ก าหนดไว้ 

  

          4) สามารถสรุปผลการวิจยัและน าผลไปใช้ในพฒันาผู้ เรียน   
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   2.6 ภาวะผู้น า    
          1) สามารถกระตุ้นจงูใจ ปรับเปลีย่นความคดิและ 
การกระท าของผู้อื่นให้มีความผกูพนัและมุง่มัน่ตอ่เปา้หมาย 
ในการท างานร่วมกนั 

  

          2) สามารถยอมรับความคดิเห็นที่หลากหลายของผู้อื่น  
เพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆ  ในการปฏิบตัิงาน 

  

          3) สามารถจงูใจให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือเพื่อพฒันาผู้ เรียน   
   2.7 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อ
การจัดการเรียนรู้ 

  

           1) สามารถมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ปกครองและชมุชน 
ในการติดตอ่สือ่สารเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

  

           2) เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามาแลกเปลีย่น
เรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

  

           3) สามารถสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งครู 
ผู้ปกครอง ชมุชน และองค์กรอื่นๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน  
ในการแลกเปลีย่นข้อมลูเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

  

           4) สามารถเสนอผลการจดัการเรียนรู้ตอ่ชมุชน 
เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกนัในทกุภาคเรียน 

  

   2.8 การบริการวิชาการ    
          1) สามารถจดัการความรู้สร้างโมเดลทางด้านการแนะแนว              
           2) สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการแนะแนว เพื่อเป็น
แหลง่เรียนรู้ของโรงเรียนที่เป็นต้นแบบ และเปิดโอกาสให้บคุคล 
ภายนอกได้มาศกึษาดงูาน 

  

3. สมรรถนะเฉพาะ   
   3.1 ด้านความรู้   
          3.1.1 จิตวทิยาพืน้ฐาน มีความรู้ในด้านจติวทิยาต่างๆ 
ดงันี ้

  

                    1) จิตวิทยาทัว่ไป (General Psychology) ศกึษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปของมนษุย์การรับรู้ การเรียนรู้ อารมณ์ 
ความรู้สกึ สติปัญญา ประสาทสมัผสั เป็นต้น  
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                   2) จิตวิทยาพฒันาการ (Developmental 
Psychology) ศกึษาเก่ียวกบัล าดบัขัน้ตอนของพฒันาการเจริญ 
เติบโตในแตล่ะวยัตา่งๆ ของมนษุย์ ตัง้แตป่ฏิสนธิจนถงึวยัชรา 

  

                   3) จิตวิทยาการแนะแนว(Guidance Psychology) 
นกัจิตวิทยาแนะแนวท าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน า ให้แนวทาง และ 
ให้ค าปรึกษาสถานศกึษากบันกัเรียน นกัศกึษา เพื่อให้ความ
ช่วยเหลอืผู้มีปัญหาด้านการปรับตวั ปัญหาการเรียนและปัญหา
สว่นตวัอื่นๆ 

  

                   4) จิตวิทยาการปรึกษา(Counseling Psychology) 
การให้บริการเพื่อให้บคุคลสามารถท าหน้าที่ของตนได้อยา่งเตม็
ศกัยภาพในทกุๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นด้านชีวิตสว่นตวั และด้าน      
การท างาน 

  

                  5) จิตวิทยาการเรียนการสอน เป็นศาสตร์อนัมุง่ศกึษา
การเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้ เรียนในสถานการณ์การเรียน       
การสอน พร้อมทัง้หาวิธีที่ดีที่สดุในการสอนให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
อยา่งสอดคล้องกบัพฒันาการของผู้ เรียน 

  

         3.1.2 การจัดการแนะแนว และขอบข่ายงานแนะแนว
ประกอบด้วย  
                  1) ด้านการศกึษา  
                  2) ด้านอาชีพ         
                  3) ด้านสว่นตวัและสงัคม 

  

       3.1.3 พัฒนาการตามวัยของนักเรียน   
                  พฒันาการชว่งวยัของนกัเรียน สามารถเข้าใจ
พฒันาการปกติของวยัรุ่น ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม     

  

   3.2 ด้านทกัษะ   
        3.2.1 การให้บริการแนะแนว 5 บริการ   
                   1) สามารถส ารวจข้อมลูเป็นรายบคุคล รวบรวม
ข้อมลูนกัเรียนเพื่อสง่เสริมพฒันา ปอ้งกนัปัญหา และแก้ไขปัญหา 

  

                   2) สามารถรวบรวมข้อมลู ขา่วสารท่ีเก่ียวกบั
การศกึษา อาชีพ สว่นตวั สงัคม โดยข้อมลูขา่วสารต้องเช่ือถือได้ 
มีความทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์โดยมีความเที่ยงตรงของข้อมลู 
และมีประโยชน์แก่นกัเรียน 
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                   3) สามารถให้ค าปรึกษา (Counseling Service) 
ด้านการพฒันาชีวติสว่นตวัและสงัคม ด้านการพฒันาทาง
การศกึษา และด้านการพฒันาทางอาชีพ อยา่งเหมาะสม  

  

                    4) สามารถจดัวางตวับคุคล โดยจดัโครงการ 
เพื่อการสง่เสริมพฒันา ปอ้งกนัแก้ไขปัญหา เช่น จดัหาและ 
มอบทนุการศกึษา การจดัหางาน หรือสง่เสริมการฝึกงาน  
ฝึกอาชีพ และการสอนซอ่มเสริม 

  

                    5) สามารถตดิตามผล (Follow-up service) 
ประเมินผลบริการหรือสง่ตอ่ ตดิตามความส าเร็จการศกึษา 
ติดตามการประกอบอาชีพ การศกึษาตอ่ สรุปผล รายงานและ
เผยแพร่  

  

        3.2.2 การโน้มน้าว   
                   1) สามารถแสดงให้เห็นถึงความนา่เช่ือถือซึง่มี
คณุลกัษณะ 3 ประการ คือ มคีวามรู้จริง มีคณุธรรม และมคีวาม
ปรารถนาดี ตอ่นกัเรียน  

  

                   2) สามารถโน้มน้าวใจมเีหตผุลหนกัแนน่ และ 
มีคณุคา่ควรแก่การยอมรับ  

  

                   3) สามารถแสดงให้เห็นถึงความรู้สกึ และอารมณ์ 
ร่วม ซึง่จะสง่ผลให้การโน้มน้าวใจประสบความส าเร็จ  

  

       3.2.3 การสื่อสาร   
                  1) สามารถใช้ค าพดูและภาษาทา่ทางเพื่อแสดง
ความรู้สกึนกึคดิของตนอยา่ง เหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ 

  

       3.2.4 การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลย ี   
                  1) สามารถเลอืกใช้สือ่เทคโนโลยีได้เหมาะสม    
       3.2.5 การเลือกใช้เคร่ืองมือ   
                  1) สามารถเลอืกใช้เคร่ืองมือได้เหมาะสม ซึง่เคร่ืองมอื
ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ (1) เคร่ืองมือที่เป็นแบบทดสอบ 
(Non Testing Techniques) ประกอบด้วยการสงัเกต สมัภาษณ์ 
สอบถาม อตัชีวประวตัิ ระเบียน พฤติกรรม สงัคมมติิ ระเบียน
สะสมแบบบนัทกึข้อมลูเป็นรายบคุคล การเยี่ยมบ้าน  
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                2) เคร่ืองมือทีเ่ป็นแบบทดสอบ (Testing Techniques) 
ประกอบด้วย แบบส ารวจบคุลกิภาพ แบบทดสอบความถนดั 
แบบทดสอบความสมัฤทธ์ิผล แบบทดสอบความสามารถ  
แบบส ารวจความสนใจ 

  

     3.2.6 การเป็นผู้ประสานงาน   
                1) สามารถประสานงานกบัทกุฝ่ายในโรงเรียน   
                2) สามารถประสานงานภายนอกโรงเรียน เช่น  
นกัจิตแพทย์ แพทย์ เป็นต้น 

  

     3.2.7 การฟัง   
                1) สามารถที่จะรับเอาเนือ้หาที่ผู้มาขอให้ค าปรึกษา 
สือ่ความหมาย 

  

                2) สามารถตอบสนองตอ่ขา่วสารท่ีผู้มาขอรับ
ค าปรึกษาสือ่ความหมาย 

  

     3.2.8 การเงยีบ   
               1) สามารถใช้ความเงียบเพื่อให้ผู้มาขอรับค าปรึกษา 
ได้พดูถึงความรู้สกึปัญหาทีต้่องการปรึกษา 

  

     3.2.9 การสร้างสัมพันธภาพ   
               1) สามารถสร้างสมัพนัธ์ที่ดีกบันกัเรียนผู้ รับค าปรึกษา 
เพื่อให้นกัเรียนเกิดความรู้สกึไว้วางใจ และกล้าเปิดเผยตนเอง  
ซึง่จะช่วยให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ใช้การสนทนา หรือการสือ่สารสองทางระหวา่งครูกบันกัเรียน  
เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการให้ค าปรึกษา         

  

   3.3 ด้านคุณลกัษณะ    
         1) มีวิสยัทศัน์ที่เปิดกว้าง   
          2) มีคณุธรรม   
          3) ใฝ่หาความรู้   
          4) มีอารมณ์ขนั   
          5) มีความอดทน   
          6) มีความมัน่คงทางอารมณ์   
          7) เทา่ทนัข้อมลูสือ่และเทคโนโลยี   
          8) มองโลกในแง่ด ี   
          9) เข้าใจความแตกตา่งระหวา่งบคุคล   
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1. การศึกษาต่อ (Continuing Education)      
    1.1 เรียนปริญญาที่เก่ียวข้องกบัจิตวิทยาการแนะแนว   
    1.2 ศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ เช่น หลกัสตูรการให้ค าปรึกษาแนว
ซาเทยีร์ เป็นวิธีทีใ่ช้ในการท าจิตบ าบดัที่เน้นการเปลีย่นแปลงและ
เติบโตในตวัตน และหลกัสตูรการปรึกษาในภาวะวิกฤต         

  

2. การศึกษาด้วยตวัเอง (Self-Learning)    
    2.1 เรียนรู้ตามความสนใจ ความต้องการ และความถนดั 
ของตนเอง  

  

    2.2 เลอืกวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตวัเอง   
3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)   
    3.1 ฝึกอบรมด้านทฤษฎี   
    3.2 ฝึกปฏิบตัิ   
4. การศึกษาดูงาน (Study Tour)   
    4.1 ศกึษาดงูานโรงเรียนที่มวีิธีปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) 
ด้านการแนะแนว 

  

    4.2 ศกึษาดงูานตา่งประเทศ   
5. การบรรยาย (Lecture)   
    5.1 เข้าร่วมฟังบรรยายเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษา   
    5.2 เข้าร่วมฟังบรรยายเก่ียวกบัจิตวิทยาแนะแนว   
6. การสอนงาน (Coaching)    
    6.1 ให้หวัหน้างานแนะแนวในโรงเรียนเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
การจดักิจกรรมแนะแนว และการให้บริการแนะแนว 

  

7. การสัมมนา(Seminar)    
    7.1 เข้าร่วมฟังการสมัมนาทางวิชาการ    
8. การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training)    
    8.1 ฝึกปฏิบตัิงานในสถานการณ์จริง   
9. การจัดการความรู้ KM (Knowledge Management)    
     9.1 จดัการประชมุครูแนะแนวหรือระหวา่งโรงเรียน  
เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไข 

  

     9.2 บนัทกึความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ 
การเรียนรู้ในอนาคต 
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10. การน ากระบวนการ PLC (Professional Learning 
Community) ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 

  

     10.1 การรวมกลุม่ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวในโรงเรียน  
ตา่งโรงเรียน หรือตา่งเขตพืน้ท่ี เพื่อหาแนวทางสง่เสริมพฒันา 
นกัเรียนร่วมกนั 

  

11. การเรียนรู้จากพี่เลีย้ง (Mentoring)    
      11.1 ให้ผู้ที่มีความสามารถมปีระสบการณ์ในการจดักิจกรรม
แนะแนวในโรงเรียนเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ครูเป็นรายบคุคล 

  

องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

ขัน้ตอนที่ 1 การประเมินความต้องการในการพัฒนา      
สมรรถนะของครูแนะแนว 

  

1.1 สอบถามความต้องการในการพฒันาความรู้ของครูแนะแนว
โดยใช้แบบสอบถาม 

  

1.2 วิเคราะห์ความต้องการ จดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา   

ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบวิธีการพัฒนาครูแนะแนว    
2.1 ก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ในการพฒันาครูแนะแนวให้มีความ
เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

  

ขัน้ตอนที่ 3 การด าเนินการพฒันาและจัดเวทีแลกเปลี่ยน        
เรียนรู้ 

  

3.1 การก าหนดวตัถปุระสงค์   

3.2 จดัท าแผนพฒันา    

3.3 จดัหาวสัดอุปุกรณ์    

3.4 จดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้   

ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินพัฒนาครูแนะแนว            
4.1 ประเมินความรู้โดยใช้แบบทดสอบ   

ขัน้ตอนที่ 5 การติดตามผล   
5.1 รายงานผลการเข้ารับการอบรมโดยสรุปเป็นรูปเลม่เสนอ
ผู้บริหารโรงเรียน  

  

5.2 ติดตามการน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ เช่น การเลา่สู่
กนัฟังในกลุม่ Line Facebook 
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องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

5.3 ขยายผลในโรงเรียน โดยจดัอบรมให้ครูและบคุลากร 
ในโรงเรียนโดยผู้เข้ารับการพฒันาเป็นวิทยากร 

  

ขัน้ตอนที่ 6 การสร้างเครือข่ายในการท างานร่วมกัน   
6.1 เครือขา่ยผู้ปกครอง    

6.2 เครือขา่ยศษิย์เกา่    

6.3 เครือขา่ยครูแนะแนวในจงัหวดัทัง้ครูโรงเรียนรัฐบาลและ
เอกชน 

  

ขัน้ตอนที่ 7 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   
7.1 การพดูคยุสนทนากบับคุลากรอื่นๆ ในสถานศกึษาเก่ียวกบั
คณุคา่ของงานแนะแนวในการแก้ปัญหาตา่งๆ  

  

7.2 จดัให้มวีนัพบปะกบัผู้ปกครอง เพื่อตอบข้อซกัถาม 
แลกเปลีย่นความคิดเห็นที่มีตอ่การพฒันานกัเรียน อาจจดัท า
เอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการแนะแนวแจกผู้ปกครอง 

  

7.3 จดัสง่บคุลากรของสถานศกึษาออกไปพบปะเยี่ยมเยยีน
ผู้ปกครองที่บ้านเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์งานแนะแนว 

  

7.4 เผยแพร่งานแนะแนว เช่น การออกเสยีงตามสาย  
จดหมายขา่ว โปสเตอร์ แผน่พบั หนงัสอืเวียน วารสาร ปา้ยนิเทศ 
จดันิทรรศการ เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม (Facebook) ไลน์ (Line)  
เป็นต้น 

  

7.5 จดักิจกรรมตา่งๆ เก่ียวกบัการแนะแนวควรเชิญผู้ปกครอง 
และประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรภายนอกมาร่วมงาน เช่น การจดั
ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ นิทรรศการ  

  

7.6 ขอความร่วมมือจากสือ่มวลชน หนงัสอืพิมพ์ วิทย ุและ
โทรทศัน์เผยแพร่กิจกรรมและผลงานแนะแนวในสถานศกึษา 
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แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
  
ค าชีแ้จง 
 1.  แบบประเมินฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์      
ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใช้ ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
มีลกัษณะเป็น มาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
  ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 
 2.  ขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง แบบสอบถามทุกฉบบั 
ผู้วิจยัจะเก็บเป็นความลบั ไมมี่ผลกระทบใดตอ่ทา่นและโรงเรียนของทา่น 
 
 

   ขอบพระคณุท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
นางสาวอมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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 ความหมายของระดับความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีดังนี ้
 5 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบั
มาก 
               3 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
               2 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบั
น้อย 
               1 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบั
น้อยท่ีสดุ 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น  
ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1  เพศ 
    ชาย               หญิง 
 1.2  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 1.3  ประสบการณ์ท างาน 
    น้อยกวา่ 5 ปี  5-10 ปี       มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ท่ีมีตอ่ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั  
 
องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
 ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ด้านทกัษะ(Skill) และด้านคณุลกัษณะ (Characteristics) 
ท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิาน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความ
เป็นไปได้ 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 

1. ด้านความรู้ 

   1.1 มีความรู้เกี่ยวกับจติวทิยาการแนะแนว 

          1) ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัจิตวิทยา           
          2) ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการแนะแนว           
    1.2 มีความรู้เกี่ยวกับจิตวทิยาพัฒนาการ 

          1) มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤติกรรมด้านร่างกาย           
          2) มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤติกรรมด้านสติปัญญา           
          3) มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤติกรรมด้านอารมณ์           
          4) มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤติกรรมด้านสงัคม           
          5) มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการและพฤติกรรมด้านจริยธรรม           
    1.3 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนว 

          1) มีความรู้เก่ียวกบับริการศกึษารวบรวมข้อมลู            
          2) มีความรู้เก่ียวกบับริการสารสนเทศ            
          3) มีความรู้เก่ียวกบับริการให้ค าปรึกษา            
          4) มีความรู้เก่ียวกบับริการจดัวางตวับคุคล            
          5) มีความรู้เก่ียวกบับริการติดตามผล            
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความ
เป็นไปได้ 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

          6) มีความรู้เก่ียวกบัการจดับริการประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่
สงัคมออนไลน์ 

          

   1.4 มีความรู้เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

         1) มีความรู้เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล           
         2) มีความรู้เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน           
         3) มีความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันานกัเรียน           
         4) มีความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมช่วยเหลอื ป้องกนั และแก้ไข           
          5) มีความรู้เก่ียวกบัการสง่ตอ่นกัเรียน           
2. ด้านทกัษะ 
    2.1 ทักษะการให้ค าปรึกษา 

          1) ทกัษะในการเลอืกวิธีให้ค าปรึกษา           

          2) ทกัษะในบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษา           

    2.2 ทักษะการเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการทางจติวทิยา 

          1) ทกัษะการเลอืกใช้เทคโนโลยีในการสบืค้นและเลอืกใช้
เคร่ืองมือทางจิตวิทยาได้อยา่งเหมาะสม 

          

          2) ทกัษะการน าข้อมลูที่ได้รับจากการใช้เคร่ืองมือมา
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และจดัระบบเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

          

          3) ทกัษะการใช้เคร่ืองมอืทางจิตวิทยาที่ทนัสมยั สอดคล้อง
เหมาะสมกบัยคุปัจจบุนัครบถ้วน 

          

    2.3 ทักษะการเป็นผู้ประสานงาน 

          1) ทกัษะการประสานงานกบัครูที่ปรึกษาเพื่อให้ระบบดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียนมีประสทิธิภาพ     

          

          2) ทกัษะการประสานงานกบัผู้ปกครองนกัเรียน และองค์กร
อื่นๆ 

          

   2.4 ทักษะการจัดการเรียนการสอนกจิกรรมแนะแนว 

          1) ทกัษะการจดักิจกรรมแนะแนว           

          2) ทกัษะการประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนว           
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความ
เป็นไปได้ 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ด้านคุณลกัษณะ 

   3.1 มีความม่ันคงทางอารมณ์  

           1) มีความใจเย็น ไมอ่อ่นไหวง่าย           

           2) มีความสขุมุ รอบคอบ           

  3.3 สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

         1) มีมนษุยสมัพนัธ์ทีด่ีกบับคุคลทัว่ไป           

         2) สามารถสือ่สารให้ทกุฝ่ายเพื่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กนั           

    3.4 ยดึม่ันในจรรยาบรรณวชิาชีพของครูแนะแนว 

          1) ให้บริการด้วยความเตม็ใจค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคล ให้บริการด้วยความเสยีสละและอทุิศตนอยา่งเต็ม
ความสามารถ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

          

           2) ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว           

           3) เอาใจใส ่ช่วยเหลอื สง่เสริมให้ก าลงัใจแก่ผู้ รับบริการด้วย 
ความบริสทุธ์ิใจ 

          

           4) มีวิสยัทศัน์และพฒันาตนเอง ด้านวชิาชีพให้ทนัตอ่ 
การเปลีย่นแปลงของโลก 

          

           5) ปฏิบตัิงานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว           

           6) รักษามาตรฐานและรับผิดชอบตอ่การประกอบวชิาชีพ
จิตวิทยาการแนะแนว 

          

          7) ยตุิการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนและ 
สง่ตอ่ไปยงับคุคลท่ีเหมาะสม 

          

          8) รักษาความลบัของผู้ รับบริการ           

          9) เคารพสทิธิและไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากผู้ รับบริการ           

         10) รู้เทา่ทนัข้อมลูสือ่และเทคโนโลยี ติดตาม เลอืกใช้ขา่วสาร 
ที่เป็นประโยชน์เพื่อเป็นข้อมลูในการแนะแนว 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความ
เป็นไปได้ 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 

2.1 การพัฒนาด้วยตนเอง 

      1) การศกึษาตอ่ (Continuing Education)               

      2) การศกึษาด้วยตนเอง (Self-Learning)                

2.2 การพัฒนาด้วยองค์กร  

      1) การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)               

      2) การศกึษาดงูาน (Study Tour)            

      3) การบรรยาย (Lecture)              

      4) การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training)           

      5) การสมัมนา (Seminar)                 

2.3 การพัฒนาด้วยเครือข่าย 

      1) การเรียนรู้จากพี่เลีย้ง (Mentoring)           

      2) การจดัการความรู้ (Knowledge Management :  KM)                 

      3) การสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community:  PLC)  

          

      4) การสอนงาน (Coaching)            

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว 

ขัน้ตอนที่ 1 ประเมินความต้องการและออกแบบการพัฒนา 

      1.1 สอบถามความต้องการในการพฒันาความรู้ของครูแนะแนว
โดยใช้แบบสอบถาม 

          

      1.2 วิเคราะห์ความต้องการ จดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา           

      1.3 ก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ในการพฒันาครูแนะแนวให้มี 
ความเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

          

ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการพัฒนาและสร้างเครือข่าย 

      2.1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการพฒันา           

      2.2 จดัท าแผนพฒันาตนเองและสร้างเครือขา่ย           

      2.3 จดัหาวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุการด าเนินการ           
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความ
เป็นไปได้ 

ระดับความคดิเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      2.4 จดัเวทีเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้           

      2.5 สร้างเครือขา่ยระหวา่งครูแนะแนว ศิษย์เกา่ และผู้ปกครอง           

ขัน้ตอนที่ 3 ติดตามและประเมินผล 

      3.1 ก าหนดขอบเขตการประเมิน           

      3.2 ออกแบบการประเมิน           

      3.3 รวบรวม และวเิคราะห์ข้อมลู           

      3.4 สรุปผลการประเมิน           

ขัน้ตอนที่ 4 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 

      4.1 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงานของครูแนะแนว           

      4.2 เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงาน           

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถ้ามีโปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 

 
ตาราง 38 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
  ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขัน้พืน้ฐาน 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

1. สมรรถนะหลัก  ตดัทิง้ ผู้ทรงคณุวฒุมิีความเห็นตรงกนั 
วา่สมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจ าสายงานเป็นสมรรถนะของ
ครูทัว่ไป ดงันัน้จงึควรตดัออกให้
เหลอืเพียงสมรรถนะเฉพาะ ซึง่เป็น
สมรรถนะของครูแนะแนวที่มคีวาม
ชดัเจนและเหมาะสมในการน าไป 
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะ 

   1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตดัทิง้ 
          1) สามารถวางแผนและปฏิบตัิงานให้บรรลเุปา้หมาย
ตามแผน 

ตดัทิง้ 

          2) มีความมุง่มัน่กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน ตดัทิง้ 
          3) มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อพฒันางาน ตดัทิง้ 
          4) สามารถน านวตักรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน           

ตดัทิง้ 

          5) สามารถประเมินผลการปฏิบตัิงานและปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้บรรลเุปา้หมาย 

ตดัทิง้ 

   1.2 การบริการที่ดี  ตดัทิง้ - 
          1) สามารถจดัระบบการให้บริการบนพืน้ฐานของข้อมลู 
ความต้องการ 

ตดัทิง้ - 

          2) สามารถให้บริการแนะแนวอยา่งตอ่เนื่องด้วยความ
เต็มใจ 

ตดัทิง้ - 

          3) สามารถน าผลการให้บริการไปปรับปรุงและ
พฒันาการให้บริการ 

ตดัทิง้ - 

          4) มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดใีนการให้บริการ ตดัทิง้ - 
   1.3 การพัฒนาตนเอง  ตดัทิง้ - 
         1) สามารถวเิคราะห์จดุเดน่ จดุด้อยของตนเอง ตดัทิง้ - 
         2) สามารถพฒันาตนเองด้วยวธีิที่หลากหลาย ให้ทนั
รับรู้เหตกุารณ์ทีเ่ป็นปัจจบุนั 

ตดัทิง้ - 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

         3) สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อการ
แสวงหาความรู้ได้ 

ตดัทิง้ - 

         4) มีการสร้างเครือขา่ยเพื่อแลกเปลีย่น ถ่ายทอด  
แนะน า ความรู้ประสบการณ์ให้กบัผู้ ร่วมวิชาชีพ 

ตดัทิง้ - 

   1.4 การท างานเป็นทีม  ตดัทิง้ - 
          1) สามารถวางแผนเพื่อการปฏิบตัิงานเป็นทีม ตดัทิง้ - 
          2) สามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัทีมงานด้วยความเป็น
กลัยาณมติร 

ตดัทิง้  

          3) สามารถก าลงัใจ ยกยอ่ง ให้เกียรติผู้ ร่วมงาน ตดัทิง้ - 
          4) เป็นผู้น าและผู้ตามได้ตามสถานการณ์   ตดัทิง้  
   1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตดัทิง้ - 
          1) ยดึมัน่ในอดุมการณ์ของวิชาชีพ ปกปอ้งเกียรติ 
และศกัดิ์ศรีของวชิาชีพ 

ตดัทิง้ - 

          2) เสยีสละ อทุิศตนเพื่อประโยชน์ตอ่วชิาชีพ และเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์กรวิชาชีพ 

ตดัทิง้ - 

          3) ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง
ได้เหมาะสมกบัสถานะของตน 

ตดัทิง้ - 

          4) ปฏิบตัิตนตามหลกัการครองตน ครองคน  ครองงาน
เพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลผุลส าเร็จ 

ตดัทิง้ - 

   1.6 การบริหารจัดการ ตดัทิง้ - 
          1) สามารถจดัระบบงานแนะแนวได้ ตดัทิง้ - 
          2) สามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการก าหนดนโยบาย และยทุธศาสตร์การท างาน ให้
สอดคล้องกบัภารกิจของโรงเรียน 

ตดัทิง้ - 

          3) สามารถติดตามประเมนิผล เพื่อปรับปรุงพฒันา
คณุภาพงานแนะแนว 

ตดัทิง้ - 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน  ตดัทิง้ - 
   2.1 การบริหารหลกัสตูรและการจัดการเรียนรู้  ตดัทิง้ - 
          1) สามารถศกึษาวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้หมาย 
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ โครงสร้างหลกัสตูรของ
สถานศกึษาทีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันาผู้ เรียน เพื่อเป็นข้อมลู 
ในการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้สอดคล้องกบับริบทของ
สถานศกึษา 

ตดัทิง้ - 

          2) สามารถวางแผนและจดักิจกรรมแนะแนว  
โดยก าหนดวตัถปุระสงค์ กระบวนการ วิธีด าเนินการ  
สือ่ อปุกรณ์ และการประเมินผลให้สอดคล้องกบัเปา้หมาย 
ที่วางไว้ 

ตดัทิง้ - 

          3) สามารถก าหนดการประเมินและเกณฑ์การประเมิน       
การผา่นกิจกรรมแตล่ะภาคเรียนชัน้ปี และช่วงชัน้ ให้เป็นไป
ตามสถานศกึษาก าหนด 

ตดัทิง้ - 

   2.2 การจัดกิจกรรมแนะแนว  ปรับ น าไปไว้ในสมรรถนะครูแนะแนว       
ด้านทกัษะ 

- 
 

          1) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ เรียน  
โดยศกึษาข้อมลูของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 

ตดัทิง้ 

          2) วิเคราะห์สมรรถนะส าคญัของผู้ เรียน คณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์วิสยัทศัน์ของสถานศกึษา 

ตดัทิง้ 

          3) ก าหนดสดัสว่นของกิจกรรมให้ครอบคลมุ ด้าน
การศกึษา ด้านอาชีพ ด้านสว่นตวัและสงัคม 

ตดัทิง้ 

          4) ก าหนดวตัถปุระสงค์ และออกแบบจดัท าแผนการ
จดัการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 

ตดัทิง้ 

          5) จดักิจกรรมแนะแนวตามแผนการจดัการเรียนรู้ ตดัทิง้ 
          6) ประเมินผลการจดักิจกรรม ตดัทิง้ 
   2.3 การพัฒนาผู้เรียน  ตดัทิง้ - 
          1) สามารถจดักิจกรรมสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม
ให้แก่ผู้ เรียนโดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

ตดัทิง้ - 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

          2) จดัท าโครงการ/กิจกรรมที่สง่เสริมคณุธรรมจริยธรรม
ให้แก่ผู้ เรียน 

ตดัทิง้ - 

          3) สามารถจดักิจกรรมโดยให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วม 
ในดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนรายบคุคลน าข้อมลูนกัเรียนไปใช้
ช่วยเหลอื/พฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านการเรียนรู้และปรับพฤตกิรรม
เป็นรายบคุคล 

ตดัทิง้ - 

          4) สามารถจดักิจกรรมเพือ่ปอ้งกนัแก้ไขปัญหา และ
สง่เสริมพฒันาผู้เรียนให้แก่นกัเรียน 

ตดัทิง้ - 

   2.4 การบริหารจัดการชัน้เรียน  ตดัทิง้ - 
          1) สามารถจดัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ห้องเรียนที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

ตดัทิง้ - 

          2) สามารถจดัท าข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียนเป็น
รายบคุคลและเอกสารประจ าชัน้เรียนครบถ้วน เป็นปัจจบุนั 
สามารถเรียกดไูด้ตลอดเวลา 

ตดัทิง้ - 

         3) สามารถน าข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการพฒันา
ผู้ เรียนได้อยา่งเต็มศกัยภาพ 

ตดัทิง้ - 

          4) สามารถแก้ปัญหา/พฒันานกัเรียนด้านระเบียบวินยั
โดยการสร้างวินยัในชัน้เรียน 

ตดัทิง้ - 

          5) สามารถประเมินการก ากบัดแูลชัน้เรียน และน าผล
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา 

ตดัทิง้ - 

   2.5 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน  

ตดัทิง้ - 

          1) สามารถส ารวจปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนทีเ่กิดขึน้ใน
ชัน้เรียนเพื่อวางแผนการวิจยัเพื่อพฒันาผู้ เรียน 

ตดัทิง้ - 

          2) วิเคราะห์สาเหต ุรวบรวม จ าแนก และจดักลุม่ของ
สภาพปัญหา แนวคิดทฤษฎี และวิธีการแก้ไขปัญหาของ
ปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนทีเ่กิดขึน้ในชัน้เรียน 

ตดัทิง้ - 
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

          3) สามารถจดัท าแผนการวิจยั และด าเนิน
กระบวนการวิจยั อยา่งเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจยั 
ที่ก าหนดไว้ 

ตดัทิง้ - 

          4) สามารถสรุปผลการวิจยัและน าผลไปใช้ในพฒันา
ผู้ เรียน 

ตดัทิง้ - 

   2.6 ภาวะผู้น า  ตดัทิง้ - 
          1) สามารถกระตุ้นจงูใจ ปรับเปลีย่นความคดิและ         
การกระท าของผู้อื่นให้มีความผกูพนัและมุง่มัน่ตอ่เปา้หมาย
ในการท างานร่วมกนั 

ตดัทิง้ - 

          2) สามารถยอมรับความคดิเห็นที่หลากหลายของผู้อื่น 
เพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆ  ในการปฏิบตัิงาน 

ตดัทิง้ - 

          3) สามารถจงูใจให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือเพื่อพฒันาผู้ เรียน ตดัทิง้ - 
   2.7 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกบัชุมชน
เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

ตดัทิง้ - 

          1) สามารถมีปฏิสมัพนัธ์ทีด่ีกบัผู้ปกครองและชมุชน 
ในการติดตอ่สือ่สารเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

ตดัทิง้ - 

          2) เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามาแลกเปลีย่น
เรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

ตดัทิง้ - 

          3) สามารถสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งครู 
ผู้ปกครอง ชมุชน และองค์กรอื่นๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ใน
การแลกเปลีย่นข้อมลูเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

ตดัทิง้ - 

          4) สามารถเสนอผลการจดัการเรียนรู้ตอ่ชมุชนเพื่อ
แลกเปลีย่นเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกนัในทกุภาคเรียน 

ตดัทิง้ - 

   2.8 การบริการวิชาการ  ตดัทิง้ - 
          1) สามารถจดัการความรู้สร้างโมเดลทางด้าน 
การแนะแนว  

ตดัทิง้ - 

          2) สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการแนะแนว 
เพื่อเป็นแหลง่เรียนรู้ของโรงเรียนที่เป็นต้นแบบ และเปิด 
โอกาสให้บคุคลภายนอกได้มาศกึษาดงูาน 

ตดัทิง้ - 
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

3. สมรรถนะเฉพาะ ปรับ สมรรถนะครูแนะแนว 
   3.1 ด้านความรู้  - 
        3.1.1 จิตวิทยาพืน้ฐาน  ปรับ เปลีย่นจากจิตวิทยาพืน้ฐาน 

เป็นจิตวิทยาการแนะแนว เพิม่ 
1. ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัจิตวิทยา 
2. ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั 
การแนะแนว 

                   1) จิตวิทยาทัว่ไป (General Psychology) ศกึษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปของมนษุย์การรับรู้ การเรียนรู้ อารมณ์ 
ความรู้สกึ สติปัญญา ประสาทสมัผสั เป็นต้น  

ตดัทิง้ - 

                   2) จิตวิทยาพฒันาการ (Developmental 
Psychology) ศกึษาเก่ียวกบัล าดบัขัน้ตอนของพฒันา 
การเจริญเติบโตในแตล่ะวยัตา่งๆ ของมนษุย์ ตัง้แตป่ฏิสนธิ 
จนถึงวยัชรา 

ตดัทิง้ - 

                   3) จิตวิทยาการแนะแนว (Guidance 
Psychology) นกัจิตวิทยาแนะแนวท าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน า  
ให้แนวทาง และให้ค าปรึกษาสถานศกึษากบันกัเรียน 
นกัศกึษา เพื่อให้ความช่วยเหลอืผู้มีปัญหาด้านการปรับตวั 
ปัญหาการเรียน และปัญหาสว่นตวัอื่นๆ 

ตดัทิง้ - 

                  4) จิตวิทยาการปรึกษา(Counseling 
Psychology) การให้บริการเพื่อให้บคุคลสามารถท าหน้าที่
ของตนได้อยา่งเต็มศกัยภาพในทกุๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นด้าน
ชีวิตสว่นตวั และด้านการท างาน 

ตดัทิง้ - 

                   5) จิตวิทยาการเรียนการสอน เป็นศาสตร์อนัมุง่
ศกึษาการเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้ เรียนในสถานการณ์ 
การเรียนการสอน พร้อมทัง้หาวิธีที่ดีที่สดุในการสอนให้ผู้ เรียน
ได้เรียนรู้อยา่งสอดคล้องกบัพฒันาการของผู้ เรียน 

ตดัทิง้ - 
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

        3.1.2 การจัดบริการแนะแนว  
                   1) บริการศกึษารวบรวมข้อมลู (Individual 
Inventory Service) 
                   2) บริการสารสนเทศ (Information Service) 
                   3) บริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) 
                   4) บริการจดัวางตวับคุคล (Placement Service) 
                   5) บริการติดตามผล (Follow – upService) 
                   6) บริการประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์  

  

        3.1.3 พัฒนาการตามวัยของนักเรียน   ปรับ เปลีย่นจากพฒันาการตามวยัของ
นกัเรียนเป็นจิตวิทยาพฒันาการ 

                   1) พฒันาการชว่งวยัของนกัเรียน สามารถเข้าใจ
พฒันาการปกติของวยัรุ่น ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม      

ตดัทิง้ - 

                   1. พฒันาการและพฤติกรรมด้านร่างกาย เพิ่ม เพิ่มหวัข้อจิตวิทยาพฒันาการ 
                   2. พฒันาการและพฤติกรรมด้านสติปัญญา เพิ่ม เพิ่มหวัข้อจิตวิทยาพฒันาการ 
                   3. พฒันาการและพฤติกรรมด้านอารมณ์ เพิ่ม เพิ่มหวัข้อจิตวิทยาพฒันาการ 
                   4. พฒันาการและพฤติกรรมด้านสงัคม เพิ่ม เพิ่มหวัข้อจิตวิทยาพฒันาการ 
                   5. พฒันาการและพฤติกรรมด้านจริยธรรม เพิ่ม เพิ่มหวัข้อจิตวิทยาพฒันาการ 
               ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                   1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
                   2. การคดักรองนกัเรียน 
                   3. การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันานกัเรียน 
                   4. การจดักิจกรรมชว่ยเหลอื ปอ้งกนั และแก้ไข 
                   5. การสง่ตอ่นกัเรียน 

เพิม่ เพิ่มสมรรถนะครูแนะแนว 
ด้านความรู้ 

   3.2 ด้านทกัษะ  - 
        3.2.1 การให้บริการแนะแนว 5 บริการ ปรับ การจดับริการแนะแนวจดัเป็น

สมรรถนะด้านความรู้ 
 

                   1) สามารถส ารวจข้อมลูเป็นรายบคุคล รวบรวม
ข้อมลูนกัเรียนเพื่อสง่เสริมพฒันา ปอ้งกนัปัญหา และแก้ไขปัญหา 

ตดัทิง้ 
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

                   2) สามารถรวบรวมข้อมลู ขา่วสารท่ีเก่ียวกบั
การศกึษา อาชีพ สว่นตวั สงัคม โดยข้อมลูขา่วสารต้องเช่ือถือ
ได้มีความทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์โดยมีความเที่ยงตรงของ
ข้อมลูและมีประโยชน์แก่นกัเรียน 

ตดัทิง้  

                   3) สามารถให้ค าปรึกษา (Counseling Service) 
ด้านการพฒันาชีวติสว่นตวัและสงัคม ด้านการพฒันาทาง
การศกึษา และด้านการพฒันาทางอาชีพ อยา่งเหมาะสม  

ตดัทิง้ 

                   4) สามารถจดัวางตวับคุคล โดยจดัโครงการเพื่อ
การสง่เสริมพฒันา ปอ้งกนัแก้ไขปัญหา เช่น จดัหาและมอบ
ทนุการศกึษา การจดัหางาน หรือสง่เสริมการฝึกงาน ฝึกอาชีพ 
และการสอนซอ่มเสริม 

ตดัทิง้ 

                   5) สามารถติดตามผล (Follow-up service) 
ประเมินผลบริการหรือสง่ตอ่ ตดิตามความส าเร็จการศกึษา 
ติดตามการประกอบอาชีพ การศกึษาตอ่ สรุปผล รายงานและ
เผยแพร่  

ตดัทิง้ 

        3.2.2 การโน้มน้าว ตดัทิง้ เป็นเทคนิคการให้ค าปรึกษา 
                   1) สามารถแสดงให้เห็นถึงความนา่เช่ือถือซึง่มี
คณุลกัษณะ 3 ประการ คือ มคีวามรู้จริง มีคณุธรรม และมี
ความปรารถนาดี ตอ่นกัเรียน  

ตดัทิง้ - 

                   2) สามารถโน้มน้าวใจมเีหตผุลหนกัแนน่ และมี
คณุคา่ควร แกก่ารยอมรับ  

ตดัทิง้ - 

                   3) สามารถแสดงให้เห็นถึงความรู้สกึ และ
อารมณ์ร่วม ซึง่จะสง่ผลให้การโน้มน้าวใจประสบความส าเร็จ  

ตดัทิง้ - 

        3.2.3 การสื่อสาร ตดัทิง้ เป็นเทคนิคการให้ค าปรึกษา 
                   1) สามารถใช้ค าพดูและภาษาทา่ทางเพื่อแสดง
ความรู้สกึนกึคดิของตนอยา่ง เหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ 

ตดัทิง้ - 

        3.2.4 การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลย ี ตดัทิง้ - 
                   1) สามารถเลอืกใช้สือ่เทคโนโลยีได้เหมาะสม  ตดัทิง้ - 
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

        3.2.5 การเลือกใช้เคร่ืองมือ ปรับ เปลีย่นเป็นการเลอืกใช้เคร่ืองมือ
และวิธีการทางจิตวิทยา 

                   1) สามารถเลอืกใช้เคร่ืองมือได้เหมาะสม  
ซึง่เคร่ืองมือประกอบด้วย 2 ประเภท คือ (1) เคร่ืองมือทีเ่ป็น
แบบทดสอบ (Non Testing Techniques) ประกอบด้วย 
การสงัเกต สมัภาษณ์ สอบถาม อตัชีวประวตัิ ระเบยีน 
พฤติกรรม สงัคมมติิ ระเบียนสะสมแบบบนัทกึข้อมลู 
เป็นรายบคุคล การเยี่ยมบ้าน  

ปรับ 1. การเลอืกใช้เทคโนโลยีใน      
การสบืค้นและเลอืกใช้เคร่ืองมือ 
ได้อยา่งเหมาะสม 
2. สามารถน าข้อมลูที่ได้รับจาก
การใช้เคร่ืองมือมาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และจดัระบบเพื่อ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
3. มีเคร่ืองมือที่ทนัสมยั สอดคล้อง
เหมาะสมกบัยคุปัจจบุนัครบถ้วน 

                   2) เคร่ืองมือที่เป็นแบบทดสอบ (Testing 
Techniques) ประกอบด้วยแบบส ารวจบคุลกิภาพ 
แบบทดสอบความถนดั แบบทดสอบความสมัฤทธ์ิผล 
แบบทดสอบความสามารถ แบบส ารวจความสนใจ 

ตดัทิง้ - 

        3.2.6 การเป็นผู้ประสานงาน  - 
                   1) สามารถประสานงานกบัทกุฝ่ายในโรงเรียน ปรับ ประสานงานกบัครูที่ปรึกษา 

เพื่อให้ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 
มีประสทิธิภาพ 

                   2) สามารถประสานงานภายนอกโรงเรียน เช่น 
นกัจิตแพทย์ แพทย์ เป็นต้น 

ปรับ สามารถประสานงานภายนอก
โรงเรียน เช่น นกัจิตแพทย์ แพทย์ 
ผู้ปกครองนกัเรียน และองค์กรอืน่ๆ 

        3.2.7 การฟัง ตดัทิง้ เป็นเทคนิคการให้ค าปรึกษา 
                   1) สามารถฟังอยา่งลกึ (Deep listening) ที่จะรับ
เอาเนือ้หาที่ผู้มาขอรับค าปรึกษาได้สือ่ความหมาย 

ตดัทิง้ - 

                   2) สามารถวิเคราะห์สาระเนือ้หาที่ดีรับฟัง และ
น ามาเป็นสาระข้อมลูในการให้ค าปรึกษา 

ตดัทิง้ - 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

         3.2.8 การเงยีบ ตดัทิง้ เป็นเทคนิคการให้ค าปรึกษา 
                    1) สามารถใช้ความเงียบเพื่อให้ผู้มาขอรับ
ค าปรึกษาได้พดูถึงความรู้สกึปัญหาที่ต้องการปรึกษา 

ตดัทิง้ - 

         3.2.9 การสร้างสัมพันธภาพ ตดัทิง้ จดัเป็นสมรรถนะ 
ด้านคณุลกัษณะ 

                    1) สามารถสร้างสมัพนัธ์ที่ดีกบันกัเรียนผู้ รับ
ค าปรึกษา เพื่อให้นกัเรียนเกิดความรู้สกึไว้วางใจ และกล้า
เปิดเผยตนเอง ซึง่จะชว่ยให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพใช้การสนทนา หรือการสือ่สารสองทางระหวา่ง
ครูกบันกัเรียน เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการให้ค าปรึกษา         

ตดัทิง้ เพิ่มการให้ค าปรึกษา 
1. เทคนิควิธีการให้ค าปรึกษา 
2. บทบาทของผู้ให้ค าปรึกษา 
การจัดกจิกรรมแนะแนว 
1. วตัถปุระสงค์ 
2. ขอบขา่ยการจดักิจกรรม 
แนะแนว 
3. เทคนิควิธีการจดักิจกรรม 
4. การประเมินผล 

   3.3 ด้านคุณลกัษณะ   - 
          1) มีวิสยัทศัน์ที่เปิดกว้าง ตดัทิง้ - 
          2) มีคณุธรรม ตดัทิง้ - 
          3) ใฝ่หาความรู้ ตดัทิง้ - 
          4) มีอารมณ์ขนั ตดัทิง้ - 
          5) มีความอดทน ตดัทิง้ - 
          6) มีความมัน่คงทางอารมณ์  1) มีความใจเย็น ไมอ่อ่นไหวง่าย 

2) มีความสขุมุ รอบคอบ 
          7) มองโลกในแง่ด ี ตดัทิง้ - 
          8) เข้าใจความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ตดัทิง้ - 
ยดึมั่นในจรรยาบรรณการแนะแนว 
1. ให้บริการด้วยความเต็มใจค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคล ให้บริการด้วยความเสยีสละและอทุิศตนอยา่งเต็ม
ความสามารถ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

2. ยอมรับและศรัทธาในวชิาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 

เพิ่ม จดัเป็นสมรรถนะด้านคณุลกัษณะ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

3. เอาใจใส ่ชว่ยเหลอื สง่เสริมให้ก าลงัใจแก่ผู้ รับบริการ 
ด้วย ความบริสทุธ์ิใจ 
4. มีวิสยัทศัน์และพฒันาตนเอง ด้านวชิาชีพให้ทนัตอ่            
การเปลีย่นแปลงของโลก 
5. ปฏิบตัิงานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
6. รักษามาตรฐานและรับผิดชอบตอ่การประกอบวิชาชีพ
จิตวิทยาการแนะแนว 
7. ยตุิการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนและ 
สง่ตอ่ไปยงับคุคลท่ีเหมาะสม   
8. รักษาความลบัของผู้ รับบริการ 
9. เคารพสทิธิและไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากผู้ รับบริการ 
10. เทา่ทนัข้อมลูสือ่และเทคโนโลยี ติดตาม เลอืกใช้ขา่วสาร 
ที่เป็นประโยชน์เพื่อเป็นข้อมลูในการแนะแนว 

  

การสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอื่น 
1. มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี สามารถสือ่สารให้ทกุฝ่ายเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจอนัดีตอ่กนั 

เพิ่ม  

1. การศึกษาต่อ (Continuing Education)     จดักลุม่เป็นการพฒันาด้วยตวัเอง 
    1.2 ศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ เช่น หลกัสตูรการให้ค า 
ปรึกษาแนวซาเทยีร์ เป็นวิธีทีใ่ช้ในการท าจิตบ าบดัที่เน้น 
การเปลีย่นแปลงและเติบโตในตวัตน และหลกัสตูรการปรึกษา 
ในภาวะวิกฤต         

ปรับ มีการศกึษาตอ่ในสาขาวชิา 
ที่เก่ียวข้องกบังานแนะแนวโดยตรง 
เช่น จิตวิทยาการแนะแนว การให้
ค าปรึกษาแนวซาเทียร์ และ 
การปรึกษาในภาวะวิกฤต          

2. การศึกษาด้วยตนเอง (Self-Learning)   จดักลุม่เป็นการพฒันาด้วยตวัเอง 
    2.1 เรียนรู้ตามความสนใจ ความต้องการ และความถนดั
ของตนเอง  

ปรับ แสวงหาความรู้ตามความสนใจ 
ความต้องการ และความถนดั 
ของตนเอง 

    2.2 เลอืกวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตดัทิง้  
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

3. การประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)  จดักลุม่เป็นการพฒันา 
โดยหนว่ยงานองค์กร 

    3.1 ฝึกอบรมด้านทฤษฎี ตดัทิง้ - 
    3.2 ฝึกปฏิบตัิ ตดัทิง้ - 
4. การศึกษาดูงาน (Study Tour)  จดักลุม่เป็นการพฒันา 

โดยหนว่ยงานองค์กร 
    4.1 ศกึษาดงูานโรงเรียนที่มวีิธีปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) 
ด้านการแนะแนว 

 - 

    4.2 ศกึษาดงูานตา่งประเทศ  - 
5. การบรรยาย (Lecture)  จดักลุม่เป็นการพฒันา 

โดยหนว่ยงานองค์กร 
    5.1 เข้าร่วมฟังบรรยายเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษา  - 
    5.2 เข้าร่วมฟังบรรยายเก่ียวกบัจิตวิทยาแนะแนว  - 
6. การสอนงาน (Coaching)   จดักลุม่เป็นการพฒันา 

โดยหนว่ยงานองค์กร 
    6.1 ให้หวัหน้างานแนะแนวในโรงเรียนเป็นผู้ให้ค าแนะน า
การจดักิจกรรมแนะแนว และการให้บริการแนะแนว 

ตดัทิง้ - 

7. การสัมมนา (Seminar)   จดักลุม่เป็นการพฒันา 
โดยหนว่ยงานองค์กร 

    7.1 เข้าร่วมฟังการสมัมนาทางวิชาการ  ตดัทิง้ - 
8. การฝึกอบรมในงาน  
 (On-the-Job Training)  

 จดักลุม่เป็นการพฒันา 
โดยหนว่ยงานองค์กร 

    8.1 ฝึกปฏิบตัิงานในสถานการณ์จริง ตดัทิง้ - 
9. การจัดการความรู้ KM 
(Knowledge Management)  

 จดักลุม่เป็นการพฒันา 
โดยเครือขา่ยการเรียนรู้ 

    9.1 จดัการประชมุครูแนะแนวหรือระหวา่งโรงเรียน  
เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไข 

ปรับ มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้  
การด าเนินงานแนะแนวกบัครู 
แนะแนวอื่นๆ ทัง้ภายในและ 
ภายนอกโรงเรียน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

    9.2 บนัทกึความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ 
การเรียนรู้ในอนาคต 

ตดัทิง้ - 

10. การน ากระบวนการ PLC (Professional Learning 
Community) ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 

 จดักลุม่เป็นการพฒันา 
โดยเครือขา่ยการเรียนรู้ 

      10.1 การรวมกลุม่ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวในโรงเรียน  
ตา่งโรงเรียน หรือตา่งเขตพืน้ท่ี เพื่อหาแนวทางสง่เสริมพฒันา
นกัเรียนร่วมกนั 

ตดัทิง้ - 

11. การเรียนรู้จากพี่เลีย้ง (Mentoring)   จดักลุม่เป็นการพฒันา 
โดยเครือขา่ยการเรียนรู้ 

      11.1 ให้ผู้ที่มีความสามารถมปีระสบการณ์ในการจดั
กิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ครูเป็น
รายบคุคล 

ปรับ สร้างความร่วมมอืกบัหนว่ยงาน
ภายนอก (มหาวิทยาลยั) เพื่อได้มา
ซึง่วิทยากร เพื่อให้ค าแนะน าอบรม
ครูเก่ียวกบั การด าเนินการตา่งๆ  
ที่เก่ียวกบัการแนะแนว 

  เพิ่มขัน้ตอนการพฒันาด้วยตวัเอง 
1. ประเมินความต้องการของตนเอง 
2. ก าหนดจดุมุง่หมาย 
3. วางแผนการศกึษา 
4. ด าเนินการศกึษา 
5. ประเมินผลการศกึษา 

  เพิ่มขัน้ตอนการพฒันา 
โดยหนว่ยงานองค์กร 
1. ส ารวจความต้องการ 
ในการพฒันา 
2. จดัท าโครงการก าหนดวตัถ-ุ
ประสงค์ เปา้หมายในการพฒันา 
3. จดัท าหลกัสตูรคูม่ือการพฒันา 
4. ด าเนินการพฒันา 
5. ประเมินการพฒันา 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

  เพิ่มขัน้ตอนการพฒันา 
โดยเครือขา่ยการเรียนรู้ 
1. จดัตัง้กลุม่เครือขา่ย 
2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ 
3. ด าเนินการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
4. น าไปปฏิบตัิในสถานศกึษา 
5. ประเมินผล 

ขัน้ตอนที่ 1 การประเมินความต้องการในการพัฒนา 
         สมรรถนะของครูแนะแนว 

ปรับ จดักลุม่เป็นขัน้ตอนท่ี 1  
การประเมินความต้องการ 
และออกแบบวิธีการพฒันา 

 
 

1.1 สอบถามความต้องการในการพฒันาความรู้ของครู 
แนะแนวโดยใช้แบบสอบถาม 

 

1.2 วิเคราะห์ความต้องการ จดัล าดบัความส าคญั 
ในการพฒันา 

 

ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบวิธีการพัฒนาครูแนะแนว  ตดัทิง้ 
2.1 ก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ในการพฒันาครูแนะแนวให้มีความ
เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

 

ขัน้ตอนที่ 3 การด าเนินการพฒันาและจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ปรับ จดักลุม่เป็นขัน้ตอนท่ี 2  
การด าเนินการพฒันาและสร้าง
เครือขา่ย เพิ่ม การสร้างเครือขา่ย 
ครูแนะแนว ศษิย์เก่า และ
ผู้ปกครอง 

3.1 การก าหนดวตัถปุระสงค์  
3.2 จดัท าแผนพฒันา   
3.3 จดัหาวสัดอุปุกรณ์   

  2.1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ 
ในการพฒันา 
2.2 จดัท าแผนพฒันาตนเอง 
และสร้างเครือขา่ย 
2.3 จดัหาวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุ
การด าเนินการ 
2.4 จดัเวทเีพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
2.5 สร้างเครือขา่ยระหวา่งครู 
แนะแนว ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

3.4 จดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้   
ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินพัฒนาครูแนะแนว          ปรับ จดักลุม่เป็นขัน้ตอนท่ี 3 ติดตาม

และประเมินผล เพิ่มรายละเอียด 
3.1  ก าหนดขอบเขตการประเมิน 
3.2 ออกแบบการประเมิน 
3.3 รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู 
3.4 สรุปการประเมิน 

4.1 ประเมินความรู้โดยใช้แบบทดสอบ ตดัทิง้ 
  

ขัน้ตอนที่ 5 การติดตามผล ตดัทิง้ - 
5.1 รายงานผลการเข้ารับการอบรมโดยสรุปเป็นรูปเลม่เสนอ
ผู้บริหารโรงเรียน  

ตดัทิง้ - 

5.2 ติดตามการน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ เช่น การเลา่
สูก่นัฟังในกลุม่ Line Facebook 

ตดัทิง้ - 

5.3 ขยายผลในโรงเรียน โดยจดัอบรมให้ครูและบคุลากร 
ในโรงเรียนโดยผู้เข้ารับการพฒันาเป็นวิทยากร 

ตดัทิง้ - 

ขัน้ตอนที่ 6 การสร้างเครือข่ายในการท างานร่วมกัน ปรับ จดักลุม่เป็นขัน้ตอนท่ี 3  
การด าเนินการพฒันาและ 
สร้างเครือขา่ย 

6.1 เครือขา่ยผู้ปกครอง  ตดัทิง้ - 
6.2 เครือขา่ยศษิย์เกา่  ตดัทิง้ - 
6.3 เครือขา่ยครูแนะแนวในจงัหวดัทัง้ครูโรงเรียนรัฐบาล 
และเอกชน 

ตดัทิง้ - 

ขัน้ตอนที่ 7 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  จดักลุม่เป็นขัน้ตอนท่ี 4  
น าผลการประเมินไปปรับปรุง 
แก้ไขเพิ่ม 
4.1 ก าหนดมาตรฐาน 
ในการปฏิบตังิานของครูแนะแนว  
4.2 เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
ผล การด าเนินงาน 
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องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูแนะแนว 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คง
เดิม 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

7.1 การพดูคยุสนทนากบับคุลากรอื่นๆ ในสถานศกึษา
เก่ียวกบัคณุคา่ของงานแนะแนวใน การแก้ปัญหาตา่งๆ  

ตดัทิง้ - 

7.2 จดัให้มวีนัพบปะกบัผู้ปกครอง เพื่อตอบข้อซกัถาม 
แลกเปลีย่นความคิดเห็นที่มีตอ่การพฒันานกัเรียน  

ตดัทิง้ - 

7.3 จดัสง่บคุลากรของสถานศกึษาออกไปพบปะเยี่ยมเยยีน
ผู้ปกครองที่บ้านเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ งานแนะแนว 

ตดัทิง้ - 

7.4 เผยแพร่งานแนะแนว เช่น การออกเสยีงตามสาย 
จดหมายขา่ว โปสเตอร์ แผน่พบั หนงัสอืเวียน วารสาร  
ปา้ยนิเทศ จดันิทรรศการ เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม  
(Facebook) ไลน์ (Line) เป็นต้น 

ตดัทิง้ - 

7.5 จดักิจกรรมตา่งๆ เก่ียวกบัการแนะแนวควรเชิญผู้ปกครอง
และประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรภายนอกมาร่วมงาน เช่น  
การจดัปฐมนเิทศ ปัจฉิมนเิทศ นิทรรศการ  

ตดัทิง้ - 

7.6 ขอความร่วมมือจากสือ่มวลชน หนงัสอืพิมพ์ วิทย ุและ
โทรทศัน์เผยแพร่กิจกรรมและผลงานแนะแนวในสถานศกึษา 

ตดัทิง้ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล อมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว 
วัน  เดือน  ปี เกิด 13 มิถนุายน 2527 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 27 หมู ่10 ต าบลบอ่แก้ว อ าเภอนาหม่ืน จงัหวดันา่น 55180 
ที่ท างานปัจจุบัน ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาน่าน เขต 2 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ศกึษานิเทศก์ 
ประวัตกิารศึกษา  
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