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ประกาศคุณูปการ 
 

 การท าวิทยานิพนธ์ในครัง้นีส้ าเร็จลุล่วงลงได้อย่างสมบูรณ์ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ
เป็นอยา่งสงูในความเมตตากรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจนัทร์ พานิชย์ผลินไชย ประธาน 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ประจนับาน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น า้ทิพย์ 
องอาจวาณิชย์ กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาอบรมสัง่สอน พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าอนัเป็น
ประโยชน์ยิ่งแก่ผู้วิจยั 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ ผู้ทรงคณุวฒุิทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าและได้ให้ความ
เมตตากรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั พร้อมทัง้เสนอแนะแนวทางอนัมีคณุค่าในการพฒันาตวับง่ชี ้
และพฒันาเคร่ืองมือวิจยัในครัง้นีจ้นเสร็จสมบรูณ์ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในคณะศึกษาศาสตร์ทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คณาจารย์ในสาขาวิชาวิจยัและประเมินผลการศกึษา ท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้และให้ประสบการณ์ 
รวมทัง้เป็นก าลงัใจส าคญัตลอดระยะเวลาท่ีได้เข้ามาศึกษา และขอขอบคณุมหาวิทยาลยันเรศวร
อนัเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และเป็นสถานศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ วิจยั 
ได้เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการศกึษาหาความรู้เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่วงการการศกึษาสืบตอ่ไป 
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการประสานงาน    
ไปยงัเครือข่ายมหาวิทยาลยัตา่งๆ เพ่ือติดต่อขอเก็บรวบรวมข้อมลู ตลอดจนขอขอบคณุกลุ่มตวัอย่าง
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาทกุท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลูครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี 
 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมอบทุนสนับสนุน
การจดัท าวิทยานิพนธ์ในครัง้นี ้
 เหนือสิ่งอ่ืนใด ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูยิ่งตอ่บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้
การสนบัสนนุทัง้ด้านก าลงัใจ ก าลงักาย ก าลงัทรัพย์ และก าลงัสติปัญญา ด้วยความรัก ความห่วงใย 
และความเอาใจใส่ ตลอดจนสนบัสนุนผู้ วิจยัให้ได้รับการศึกษาจนถึงระดบัดษุฎีบณัฑิตนี ้รวมทัง้
ขอขอบคณุกลัยาณมิตรทกุทา่นท่ีเป็นก าลงัใจและคอยชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัเสมอมา 
 คณุค่าและคณุประโยชน์อนัพึงจะมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอมอบแด่คณาจารย์
ทกุทา่น ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนผู้ เขียนต าราทางวิชาการท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า
อ้างอิงทกุทา่น ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิทยานิพนธ์นีจ้ะเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์หลกัเพ่ือพฒันาแบบวดัและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ได้แก่ 1) เพ่ือพฒันาตวับง่ชี ้
และตวับง่ชีย้อ่ยความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 2) เพ่ือพฒันาและ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง อ านาจจ าแนก และความเท่ียงของแบบวัดความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา และ 3) เพ่ือพฒันาเกณฑ์ปกติของแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศึกษา รวมทัง้สิน้ 3,604 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบวดั
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ มัธยฐาน พิสยัควอไทล์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิการกระจาย ความเบ้ ความโด่ง เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนน
มาตรฐานทีแบบแจกแจงปกติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows, โปรแกรม Microsoft Office Excel, 
และโปรแกรม Mplus  
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ตวับง่ชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
มีจ านวน 11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ 
 2. แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีจ านวน
50 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ท่ีระบบจะค านวณคะแนนให้อตัโนมตั ิ
และข้อค าถามมีลกัษณะเป็นเชิงสถานการณ์ จ านวน 4 ตวัเลือกเชิงพฤติกรรม เกณฑ์ในการให้คะแนน



เป็นแบบถกูผิด คือ ตอบถกู ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั พบว่า ทกุข้อค าถามมีความตรงเชิงเนือ้หา รวมทัง้คา่อ านาจจ าแนก และ
ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัในแตล่ะตวับง่ชีผ้่านเกณฑ์ทกุข้อ มีความเท่ียง เท่ากบั 0.971 
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์ และมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Chi-square = 36.489, df = 27, คา่ p-value = 0.105, 
RMSEA = 0.023, CFI = 0.998 และ SRMR = 0.010) 
 3. เกณฑ์ปกติส าหรับประเมินความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ ความเป็นพลเมืองดิจิทัลระดบัสูง เมื่อมีคะแนนตัง้แต่
43 คะแนนขึน้ไป (≥ P75.00 ขึน้ไป, ≥ T58 ขึน้ไป) ความเป็นพลเมืองดิจิทลัระดบัคอ่นข้างสงู เม่ือมี
คะแนน 34 - 42 คะแนน (P50.00 – P74.99, T51 -T56) ความเป็นพลเมืองดิจิทลัระดบัปานกลาง เม่ือมี
คะแนน 21 - 33 คะแนน (P25.00 – P49.99, T44 - T50) และความเป็นพลเมืองดิจิทลัระดบัต ่า เม่ือมี
คะแนนน้อยกวา่ 21 คะแนน (< P25.00, < T44) 
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ABSTRACT 

 
 The main purpose of this research is to develop the digital citizenship scale and 
norms of students in higher education institutions. Particularly, it aims to 1) develop the 
digital citizenship indicators and sub-indicators of students in higher education 
institutions, 2) develop and investigate the validity, discrimination, and reliability of digital 
citizenship scale of students in higher education institutions, and 3) develop the norms 
for digital citizenship scale of students in higher education institutions. The sample of the 
study was 3,604 students in higher education institutions who were selected by using 
multi-stage sampling. The research instrument was the digital citizenship scale. The data 
were analyzed by using median, interquartile range, mean, standard deviation, 
coefficient of variation, skewness, kurtosis, percentile, T-score, correlation coefficient, 
and confirmatory factor analysis. SPSS for Windows, Microsoft Office Excel, and Mplus 
were employed for data analysis. 
 The result revealed that: 
 1. There were 11 indicators and 25 sub-indicators for digital citizenship of 
students in higher education institutions. Their appropriateness was between a high level 
and the highest level.  
 



 2. The digital citizenship scale of students in higher education institutions 
contained 50 items. It was an online measurement system that automatically calculated 
raw scores, and the questions were situation test with 4 behavioral choices. The criteria 
for scoring were only correct or incorrect. That is, if the student answers correctly, he/she 
receives 1 point. If he/she answers incorrectly, he/she receives 0 point. Regarding the 
quality of the digital citizenship scale, it was found that the questions had content validity 
and discrimination. Moreover, construct validity of all questions met the criteria. The reliability 
was 0.971. The digital citizenship scale of students in higher education institutions 
correlated with empirical data and had construct validity (Chi-square = 36.489, df = 27, 
คา่ p-value = 0.105, RMSEA = 0.023, CFI = 0.998 และ SRMR = 0.010). 
 3. The norms for assessing of digital citizenship of students in higher education 
institutions can be divided into 4 levels: digital citizenship at a high level when score was 
over than 43 points (≥ P75.00 , ≥ T58), digital citizenship at a fairly high level when score 
was between 32 and 42 points (P50.00 – P74.99, T51 -T56), digital citizenship at a fair level 
when score was between 21 and 33 points (P25.00 – P49.99, T44 - T50), and digital citizenship 
at a low level when score was lower than 21 points (< P25.00, < T44). 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคแห่งโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ในทกุด้าน ทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั หรือท่ีเรียกว่า “ยคุดิจิทลัเปล่ียนโลก” (The New Digital Age) ท่ีได้
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ ากัด และได้เข้ามาเสริมปัจจยัพืน้ฐานของการด ารงชีวิตได้
เป็นอย่างดี ดงันัน้เพ่ือให้ทนักับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้นี ้จึงจ าเป็นต้องเตรียมพลเมืองให้พร้อม
เพ่ือก้าวเข้าสู่พลเมืองยคุใหม่ (Eric, & Jared, 2014) ประกอบกบัเทคโนโลยีดิจิทลัได้กลายเป็น
ปัจจยัท่ี 5 ของมนุษย์ไปแล้ว ส่งผลให้มนุษย์ได้ก้าวเข้าสู่กระบวนทัศน์ใหม่ทางเทคโนโลยี  (New 
Technological Paradigm) ทัง้นีเ้น่ืองมาจากเทคโนโลยีดิจิทลันัน้ได้แทรกซึมไปทุกมิติของสงัคม 
สง่ผลให้พฤตกิรรมในการด ารงชีวิตของมนษุย์เปล่ียนแปลงไปจากเดมิ (Castells, 2000)  
 การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ท าให้แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2559  
ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์โดยเน้นในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
และท่ีส าคญัคือต้องพฒันาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัล เช่นเดียวกันกับ
พระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ได้ก าหนดเป้าหมาย
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทลัไว้ คือ มีการส่งเสริมให้เกิดความพร้อมและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
และการน าไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบท่ีเหมาะกบัยคุสมยั (ราชกิจจานเุบกษา , 2560) สอดคล้องกบั
แผนยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ก าหนดยทุธศาสตร์ชาติในเร่ืองของการพฒันา
และเสริมสร้างศกัยภาพคน รวมถึงการพฒันาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างสร้างสรรค์และ
รู้เท่าทนั (คณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 2561) อีกทัง้แผนการศกึษา
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2574) ได้มีการก าหนดวิสยัทศัน์ให้นกัเรียน นกัศึกษามีโอกาสเข้าถึง
โครงข่ายโทรคมนาคม และข่าวสารทุกรูปแบบได้มากขึน้ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 
 นอกจากนี ้ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2561) ได้ท าการส ารวจประชากรอายุตัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป 
ในเร่ืองของการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า
กลุ่มคนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือสูงท่ีสดุก็คือกลุ่มคนในระดบัอดุมศึกษา 
ซึ่งมากถึงร้อยละ 71.70, 95.10 และ 99.50 ตามล าดบั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) ทัง้นีจ้ะเห็น 
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ได้ว่าเยาวชนหรือแม้แต่ประชาชนในยุคนี ้เติบโตและใช้ชีวิตในโลกของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย (Social Media) ซึ่งเทคโนโลยี
ดิจิทัลนัน้เอือ้อ านวยความสะดวกและน ามาซึ่งประโยชน์มากมาย แต่อย่างไรก็ตาม ก็น ามาซึ่ง
ความเส่ียงตา่งๆ มากมายเช่นกัน ทัง้นี ้ผลการวิจยัของแพทย์หญิงพรรณพิมล วิปลุากร รองอธิบดี
กรมสุขภาพจิต (ศิวพร ปกป้อง, และวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์, 2553) ชีใ้ห้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นมีโอกาส
แสดงพฤตกิรรมท่ีเป็นความเส่ียง ประกอบกบัปัจจบุนัรูปแบบในสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปท าให้
โซเชียลมีเดียได้เข้ามามีบทบาทมากขึน้ สง่ผลให้กลุม่วยัรุ่นใช้ชีวิตอยู่กบัครอบครัวน้อยลง รวมกลุ่ม
กนัเองมากขึน้ รับรู้สิ่งแวดล้อมภายนอกครอบครัวเร็วขึน้ ซึ่งนัน่จะส่งผลตอ่การใช้ชีวิต กระบวนการคิด 
ภาวะทางอารมณ์ การยบัยัง้ชัง่ใจ และการตดัสินใจโดยพลการ จึงท าให้น่าเป็นห่วงเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี ้ยงัพบปัญหาความรุนแรงในกลุ่มวยัรุ่นท่ีเพิ่มขึน้ตามมา เป็นผลมาจากส่ือโซเชียลมีเดีย 
ท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้พฤติกรรมของกลุ่มวยัรุ่นเปล่ียนไป มีการชมภาพความรุนแรง เช่น ตีกัน  
ฆ่ากันทัง้จากข่าว ละคร หรือโฆษณา อีกทัง้ยังมีเว็บไซต์ทั่วโลก 7 ล้านเว็บไซต์ เป็นเว็บไซต์โป๊        
2 ล้านเว็บไซต์ และยงัพบว่า 1 ใน 5 ของกลุ่มวยัรุ่นทัว่โลกท่ีใช้อินเทอร์เน็ตได้รับอีเมลส่อถึงการล่อลวง
ทางเพศ การถกูตดัตอ่เป็นภาพเปลือยอนาจาร การหลงเช่ือโฆษณาชวนเช่ือ ผลิตภณัฑ์เสริมความงาม 
การเล่นพนนัออนไลน์ รวมทัง้การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) ซึ่งเป็นการถกูผู้ อ่ืนกลัน่แกล้ง
และถูกรังแกในโลกออนไลน์ หรือเป็นผู้ กลั่นแกล้งผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ สอดคล้องกับผลการวิจัย
เก่ียวกับการกลัน่แกล้งทางออนไลน์ในประเทศไทยของกลุ่มวยัรุ่น จ านวน 2,500 คน โดยมีการส ารวจ 
ถึงข้อมลูสถานภาพครอบครัว การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ทศันคติทัว่ไป รวมถึงทศันคติตอ่ความรุนแรง 
ผลวิจยัพบว่า จ านวน 39% เห็นว่า การกลัน่แกล้งออนไลน์เป็นเร่ืองสนุก ขณะท่ี 28% เห็นว่าเป็น
พฤติกรรมปกติ และท่ีน่าตกใจคือ จากตวัอย่าง 2,500 คน มีจ านวนถึง 824 คน เปิดเผยว่าเคยโดน
กลั่นแกล้งจากผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ จะเห็นได้ว่าปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ก าลงัเป็น
ปัญหาท่ีกลุม่วยัรุ่นก าลงัเผชิญอยู่และมีอตัราการเพิ่มขึน้เร่ือยๆ เป็นมหนัตภยัเงียบท่ีอาจจะท าหรือ
โดนกระท าอยา่งไมรู้่ตวั 
 เหตท่ีุเป็นเช่นนีก็้เน่ืองจากในปัจจุบนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ได้เข้ามา
เช่ือมต่อให้การส่ือสารระหว่างบุคคลจากกลุ่มเพ่ือนกลายเป็นกลุ่มสงัคม จากกลุ่มเล็กกลายเป็น
กลุม่เครือขา่ยในระดบัท่ีกว้างขวางขึน้ จนสามารถส่ือสารกนัได้ทัว่โลก รวมทัง้การแลกเปล่ียน แบง่ปัน
ข้อมูล ความรู้ ตลอดจนท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ทัง้ในโลกเสมือนจริงและขยายผลมายงัโลกใน
ความเป็นจริง อีกทัง้ความสมัพนัธ์ของมนษุย์สมยัใหม่เคล่ือนย้ายไปอยู่บนโลกออนไลน์ ท าให้รู้จกั
เพ่ือนใหม่อย่างท่ีไม่เคยพบกนัมาก่อนในโลกแห่งความเป็นจริง นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการปรับตวั
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และวิธีการใช้ชีวิตให้เท่าทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ หรืออาจกล่าวได้ว่าต้องพยายามเรียนรู้วฒันธรรม
ของโลกเทคโนโลยีดิจิทลั (Toffler, 1980) โดยในยคุเทคโนโลยีดิจิทลันีท้ าให้เกิดการหลัง่ไหลของ
ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว แตอ่ย่างไรก็ตาม ข้อมลูข่าวสารทกุอย่างในโลกนัน้เม่ือมีด้านบวก
ก็ยอ่มมีด้านลบเสมอ ดงัเชน่ข้อมลูขา่วสารท่ีถาโถมเข้ามาแตล่ะวนัในโลกดิจิทลัประมาณ 38 Tetra 
Bytes ซึ่งเท่ากบัหนงัสือขนาดปกติ 40 ล้านเล่ม ไม่ใช่ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ทัง้หมด และไม่ใช่ข้อมลู
ท่ีเป็นความจริงทัง้หมดอีกด้วย (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2559) 
 จากผลการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2561) ท่ีพบว่า กลุ่มคนในระดบัอดุมศกึษา
มีการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือสูงสุด และท่ีส าคญักลุ่มคนในระดบัอุดม 
ศึกษานัน้ เกิด เติบโต และชีวิตอยู่ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีการพัฒนาไปอย่างไร้ขีดจ ากัด
ด้วยเหตนีุเ้อง กลุ่มคนในระดบัการศึกษาอุดมศึกษาซึ่งเป็นพลเมืองกลุ่มใหญ่ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยและเตรียมพร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยท างาน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีความเป็น
พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) เน่ืองจากความเป็นพลเมืองดิจิทลันบัเป็นมาตรฐานหนึ่งด้าน
เทคโนโลยีการศกึษาท่ีเสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีการศกึษานานาชาติ ( International Society for 
Technology in Education, 2007) เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถ
ใช้ข้อมลูข่าวสารได้อย่างปลอดภยั สอดคล้องกนักบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 
ในองค์ประกอบด้านท่ี 5 ได้เน้นในเร่ืองของทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยี (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ซึ่งจะเห็น
ได้วา่ 1 ใน 5 ของกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ ได้มีการเน้นในเร่ืองของการส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยี (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552) และยิ่งไปกว่านัน้ในสงัคมปัจจบุนัจะเห็นได้ว่า
เป็นยคุดจิิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ ก่อให้เกิดกลุ่มคนเจเนเรชัน่ใหม่ขึน้มา คือ Generation Z หรือ iGen 
เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงตัง้แตปี่ ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2540) เป็นต้นมา และในอนาคต Generation Z 
จะเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนสงัคม โดยในปี พ.ศ. 2560 จึงถือได้ว่าเป็นประชากรกลุ่มใหม่ท่ี
ก าลงัจะเข้ามามีบทบาทส าคญัในระบบการท างาน และในไม่ช้า Generation Z จะกลายเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ในสงัคม (The Center for Generation Kinetics, 2015) อีกทัง้ ยงัเป็นประชากร 
ท่ีถกูแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยี และถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีความเป็นมนษุย์ดิจิทลัหรือพลเมืองดิจิทลัมากท่ีสดุ 
(Garton, 2015) กลุม่คนเหลา่นีจ้ึงมีเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในสายเลือด และในอนาคต Generation Z 
จะเป็นผู้บริโภคท่ีเติบโตในสงัคมอย่างรวดเร็ว และจะเป็นพลเมืองกลุ่มใหญ่ท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การพฒันาประเทศ (Lobato, 2015) จึงสรุปได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทลัได้มีการพฒันาไปอย่างตอ่เน่ือง
และไร้ขีดจ ากดั พร้อมทัง้แทรกซึมไปทกุมิติของสงัคม และท่ีส าคญัการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลันัน้
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เป็นอะไรท่ีมากกว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็น และการเป็นพลเมืองไม่ใช่เพียงเป็นแคบ่คุคลท่ีเกิด 
และเติบโตมาในยคุดิจิทลัเท่านัน้ แตต้่องเป็นผู้ ท่ีใช้ประโยชน์จากส่ือดิจิทลัได้อย่างสร้างสรรค์และ
ถกูต้อง ตระหนกัถึงความปลอดภยั และไมเ่กิดผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ความเป็นพลเมืองดิจิทัลนัน้ ถือได้ว่าคุณลักษณะท่ีส าคัญท่ีช่วยสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถของแต่ละบุคคลว่ามีความพร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่พลเมืองในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดเร่ืองของความเป็นพลเมืองดิจิทัลนัน้เร่ิมต้นมาจากการเกิดขึน้ของ
เทคโนโลยี ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพราะผู้ เรียนเหล่านีใ้ช้
ชีวิตอยู่ท่ามกลางการใช้คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน กล้องวิดีโอ และอุปกรณ์ต่างๆ ในยุคดิจิทัล 
นอกจากนีย้งัใช้เวลาในแต่ละวนักับเทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่าการอ่านหนังสือ จึงอาจกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีเหล่านีไ้ด้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตไปแล้ว (Prensky, 2001a อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2556) ในปี 2007 Ribble, et al. ซึง่เป็นนกัการศกึษาท่ีเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี และเป็นกลุ่มแรกๆ 
ท่ีได้เสนอแนวคิดเร่ืองของความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยอาศยัแนวคิดของ Prensky เป็นพืน้ฐาน 
โดย Ribble, et al. (2007) ได้กล่าวว่า กลุ่มคน Digital Natives และกลุ่มคน Digital Immigrants 
ต่างก็เป็นบุคคลท่ีเติบโตขึน้มาในเทคโนโลยียุคดิจิทลั จึงควรจะท าความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ ของ
เทคโนโลยีดิจิทลั แต่อย่างไรก็ตามบคุคลเหล่านัน้ควรมีความเป็นพลเมืองดิจิทลัด้วย ประกอบกับ 
Ribble ได้เสนอเร่ืองของการท าความเข้าใจมนษุย์ในเร่ืองของวฒันธรรมและสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ท่ีส าคญัต้องถูก
ตามหลกัของกฎหมาย มีทศันคติเชิงบวกตอ่การใช้เทคโนโลยี และในปี 2014 Yuhyun Park เป็น
นกัวิจยัด้านการศึกษาและนโยบายดิจิทลั ได้ก าหนดคณุลกัษณะและทักษะชีวิตในโลกยุคดิจิทัล
หรือ “ความฉลาดทางดิจิทลั” (Digital Intelligence: DQ) ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยอาศยั
พืน้ฐานแนวคดิของ Ribble และคณะ มาปรับให้เข้ากบับริบทของศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทลั
ได้พฒันาไปอย่างไร้ขีดจ ากดั และได้แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัท่ี 1 ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ระดบัท่ี 2 ความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในเชิงสร้างสรรค์ได้ และระดบัท่ี 3 การเป็นผู้ประกอบการ
ดจิิทลั ซึ่งจะเห็นได้ว่า 1 ใน 3 ระดบัท่ีกล่าวมานัน้ พบว่า ระดบัท่ี 1 เป็นเร่ืองการเป็นพลเมืองในยคุ
ดิจิทลั (Digital Citizenship) เน่ืองจากแตล่ะบคุคลในใช้ชีวิตอยู่ในยคุดิจิทลันี ้ควรมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีและส่ือในโลกยคุดิจิทลัได้อย่างเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภัย  
ซึ่งแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ Park นี ้ได้รับการยอมรับจากสภาเศรษฐกิจโลก (World 
Economic Forum: WEF) กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ DQ Institute ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเกิดจากความ
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ร่วมมือของภาครัฐและเอกชนทัว่โลก ตา่งก็น าแนวคิดของ Park เพ่ือน ามาใช้ในการผลกัดนัและ
พฒันาให้พลเมืองสู่ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั สามารถใช้ชีวิตท่ามกลางเทคโนโลยีได้อย่าง มี
คณุภาพและใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์อยา่งปลอดภยั 
 แนวคิดของ Ribble นัน้ ยงัคงเป็นต้นแบบส าหรับนกัวิชาการและนกัวิจยั ท่ีได้น าแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ Ribble มาศึกษาเพิ่มเติมในหลากหลายประเด็น ประกอบด้วย 
ประสิทธิผลของหลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลัของโรงเรียนในเมือง (Boyle, 2010) การสอน
พลเมืองดิจิทลัในสถาบนัอดุมศกึษาระดบัโลก (Pescetta, 2011) การสอนเร่ืองความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในโรงเรียนเครือรัฐเพนซิลเวเนีย: การแสดงความเช่ือและการปฏิบัติของผู้ น าโรงเรียน 
(Suppo, 2013) พลเมืองดิจิทลั: การรับรู้ของครูระดบัประถมศกึษาการสร้างมลูคา่และประสิทธิผล
ในการเรียนการสอน (Berardi, 2015) การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรับอนาคตของ 
ทกุระดบัการศกึษา (Gazi, 2016) ประสบการณ์ของการเป็นพลเมืองดิจิทลัในหลกัสตูรของโรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษา (Kingsmill, 2016) และการรับรู้ของครูเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นในเร่ืองการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ (Snyder, 2016) จากงานวิจยัท่ีมี
นกัวิจัยน าแนวคิดของ Ribble มาศึกษาเพิ่มเติมดงัท่ีกล่าวไว้นัน้ พบว่า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ และเป็นการวัดแบบมาตร
ประมาณคา่ (Rating Scale) 3 ระดบั 5 ระดบั 7 ระดบั ซึ่งนบัเป็นรูปแบบหนึ่งของเคร่ืองมือท่ีได้รับ
ความนิยมเพ่ือน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่านีส้ะดวกตอ่การน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล และสรุปผลได้อย่างรวดเร็วทนัต่อการตดัสินใจ แต่อย่างไรก็ตามการวดัแบบมาตร
ประมาณคา่แบบตวัเลขนัน้ ส่งผลให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการวดั เช่น เกิดจากลกัษณะธรรมชาติ
ของมาตรวดั เกิดจากการตอบของกลุ่มตวัอย่างประชากร เกิดจากความร่วมมือในการตอบ หรือ
เกิดจากเนือ้หาท่ีให้ประเมิน เป็นต้น ทัง้นีเ้คร่ืองมือวดัแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) และ
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) นัน้มีข้อจ ากัดคือ ผู้ตอบแบบวดัส่วนใหญ่จะตอบแบบเป็นกลาง 
หรือแบบวดัมีแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง หรืออาจเกิดจากข้อจ ากัดบางประการ เช่น ผู้ตอบแบบวดั
มีแนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงการประเมินในระดบัสูงท่ีสุด หรือต ่าท่ีสุด และอาจจะเลือกตอบแบบวดั
ในระดบักลางๆ  
 ความเป็นพลเมืองดิจิทลันัน้เป็นคณุลกัษณะของบุคคลที่ไม่สามารถวดัได้โดยตรง  
ต้องอาศยัการวดัทางอ้อมโดยอาศยัสิ่งเร้าหรือตวักระตุ้น ซึ่งอาจใช้ข้อความหรือสถานการณ์เพ่ือให้
บคุคลตอบสนองออกมาเป็นข้อเขียน หรือค าพูด หรือพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้  และน าไปแปลความ
หมายถึงสิ่งท่ีมุ่งวดั ซึ่งในการวดัแตล่ะครัง้ย่อมมีความคลาดเคล่ือน (Error) เกิดขึน้เสมอ จึงต้องใช้
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เคร่ืองมือในการวัดท่ีดีและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของการวัด
ให้เกิดขึน้น้อยท่ีสุด และจากการศึกษาเร่ืองการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลในต่างประเทศนัน้ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ และเป็นการวัดแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยให้ผู้ตอบแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีตอ่ข้อความท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
วา่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งการวดัดงักล่าวนี ้ไม่สามารถ
ท่ีจะวดัความสามารถท่ีแท้จริงของแตล่ะบคุคลได้ว่ามีความเป็นพลเมืองดิจิทลัอย่างไร ผู้วิจยัจึงน า
แนวคดิแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) มาสร้างเป็นเคร่ืองมือในการวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั โดยให้ผู้ตอบแบบวดัเลือกตอบตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ตามสิ่งท่ีตนเองเลือกประพฤติ
ปฏิบัติ โดยข้อค าถามในแบบวัดจะเป็นการก าหนดสถานการณ์ขึน้มา และการมีรายละเอียดท่ี
เพียงพอจะช่วยให้ผู้ตอบแบบวดัสามารถเลือกตอบได้ตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ นอกจากนี  ้
ในการสร้างหรือการจ าลองสถานการณ์ หรือเร่ืองราวนัน้ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบได้แสดงความรู้สึกหรือ
แสดงพฤตกิรรมวา่ตนเองจะเลือกกระท าอย่างไรตอ่สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
 ดงันัน้ จากความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัพลเมืองกลุ่มคนในระดบัการศกึษา
อดุมศึกษาดงักล่าวท่ีข้างต้น ซึ่งเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศในอนาคต หากสถาบนั 
การศกึษาได้ทราบว่านิสิตนกัศกึษาเหล่านีมี้ความเป็นพลเมืองดิจิทลัอย่างไร จะได้สร้างความตระหนกั
และเตรียมการส่งเสริมและสร้างความพร้อมให้กบัพลเมืองในกลุ่ม Generation Z หรือกลุ่มนิสิต
นกัศกึษาให้สามารถด ารงชีวิตควบคูไ่ปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทนั 
นัน่ก็คือการท าให้นิสิตนกัศกึษาก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัได้อย่างสมบรูณ์แบบ แตอ่ย่างไร
ก็ตามจากการศกึษางานวิจยัท่ีมีผู้ท าการศกึษาไว้เก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ยงัไม่พบในบริบท
ของประเทศไทยถึงความชดัเจนของความเป็นพลเมืองดิจิทลั และด้วยข้อจ ากดัของแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในต่างประเทศดงัท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) แบบหลายตวัเลือก
เชิงพฤติกรรม โดยก าหนดข้อค าถามและตวัเลือกท่ีเป็นสถานการณ์ให้มีความใกล้เคียงกับสถานการณ์
ท่ีนิสิตนักศึกษาสามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน ทัง้นีผู้้ วิจัยได้มีการสังเคราะห์ตวับ่งชีแ้ละ
ตวับ่งชีย้่อยของความเป็นพลเมืองดิจิทลั เพ่ือน าไปก าหนดขอบเขตของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดจิิทลั และท าให้สามารถวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัได้ครอบคลมุ อีกทัง้ท าการพฒันาเกณฑ์ปกติขึน้
เพ่ือใช้ในการจ าแนก หรือระบรุะดบัของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาตอ่ไป และจะเป็น
ประโยชน์ต่อนิสิตนกัศึกษาในการส ารวจตนเอง รวมทัง้สร้างความตระหนกัถึงการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
อีกทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันานิสิตท่ีสามารถน าแบบวดั
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ความเป็นพลเมืองดจิิทลัน าไปวดักบันิสิตนกัศกึษาเพ่ือตรวจสอบความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต
นกัศึกษาว่าอยู่ในระดบัใด เพ่ือท่ีจะได้เตรียมการวางแผนและพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นิสิตนกัศกึษาให้สงูขึน้ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคมไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาพลเมืองให้มีความพร้อม มีความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั อีกทัง้แผนยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ท่ีต้องการ
พฒันาพลเมืองให้สามารถใช้เทคโนโลยีดจิิทลัได้อยา่งสร้างสรรค์และรู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลง 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศกึษา มีอะไรบ้าง 
 2. แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษามีลกัษณะ
และคณุภาพเป็นอยา่งไร  
 3. เกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศกึษา เป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือพฒันาแบบวดัและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ดงันี ้
 1. เพื่อพัฒนาตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิท ัลของนิสิตนักศึกษา   
ในสถาบนัอดุมศกึษา  
 2. เพ่ือพฒันาและตรวจสอบคณุภาพด้านความตรง อ านาจจ าแนก และความเท่ียงของ
แบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  
 3. เพื่อพ ัฒนาเกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิท ัลของนิสิตนักศึกษา   
ในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันาแบบวดัและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ผู้วิจยัคาดวา่ผลจากการวิจยัท่ีได้นัน้จะเป็นประโยชน์ ดงันี  ้
 1. ด้านวิชาการ  
  1.1 ได้โมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบับริบทของนิสิตนกัศกึษา
ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
  1.2 ได้แบบวัดเชิงสถานการณ์ส าหรับใช้วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ท่ีมีคณุภาพทัง้ด้านความตรง ความเท่ียง และความตรงเชิงโครงสร้าง 
อีกทัง้ยงัเป็นตวัอยา่งให้กบัผู้ ท่ีสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของความเป็นพลเมืองดิจิทลั และการพฒันาแบบวดั
เชิงสถานการณ์ท่ีได้ศึกษาขัน้ตอนในการพฒันาแบบวดั รวมทัง้ศึกษาลกัษณะของข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ และตวัเลือกเชิงพฤตกิรรม 
 2. ด้านการน าไปปฏิบตั ิ
  2.1 ต ัวบง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้สามารถ
น าไปสูก่ารพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาและสง่เสริมความเป็นพลเมืองดิจิทลัให้กบั
นิสิตนกัศกึษา 
  2.2 คณาจารย์ หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางการศกึษา สามารถน าแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทลัไปใช้วดั เพ่ือตรวจสอบความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษา รวมทัง้ได้เกณฑ์
ปกติในการแปลผลความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่าอยู่ในระดบัใด ต ่ากว่าระดบัท่ีพึงประสงค์หรือไม ่    
ถ้าพบว่า ต ่ากว่าระดบัท่ีพึงประสงค์จะได้มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นิสิตนกัศกึษาให้สงูขึน้ 
  2.3 ได้สารสนเทศเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศกึษา ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมของนิสิตนกัศกึษา เพ่ือให้สามารถ
ปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีดิจิทลัในศตวรรษท่ี 21 เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ท่ีมีเปา้หมาย
เพ่ือพัฒนาพลเมืองให้มีความพร้อม มีความรู้ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทัง้แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ท่ีต้องการพฒันาพลเมืองให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่าง
สร้างสรรค์และรู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ในการพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา
ในสถาบนัอดุมศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้พฒันากรอบแนวคิดและโมเดลตามสมมติฐานของความเป็น
พลเมืองดิจิทลั โดยผู้วิจยัได้ยึดกรอบแนวคิดหลกั 2 แนวคิด ได้แก่ Ribble (2011) และ Park (2016) 
จากนัน้ ผู้วิจยัได้ท าสงัเคราะห์ตวับง่ชีข้องพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) ได้จ านวนทัง้สิน้ 
11 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วย 
  1.1 การเข้าถึงดจิิทลั (Digital Access)  
  1.2 การท าธุรกรรมทางดจิิทลั (Digital Commerce)  
  1.3 การส่ือสารดจิิทลั (Digital Communication)  
  1.4 มารยาทดจิิทลั (Digital Etiquette)  
  1.5 การรู้เทา่ทนัดจิิทลั (Digital Literacy)  
  1.6 กฎหมายดจิิทลั (Digital Law)  
  1.7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทลั (Digital Rights and Responsibilities)  
  1.8 สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั (Digital Health and Wellness)  
  1.9 การรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั (Digital Security)  
  1.10  อตัลกัษณ์ทางดจิิทลั (Digital Identity)  
  1.11  ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั (Digital Safety) 
 2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  2.1 ประชากร 
     ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงัศกึษาอยู่
ในชัน้ปีท่ี 1 - 4 ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ รวมทัง้สิน้ 73 มหาวิทยาลยั ได้แก่ 
กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 12 มหาวิทยาลัย กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน
12 มหาวิทยาลยั กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฎั จ านวน 40 มหาวิทยาลยั และกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคล จ านวน 9 มหาวิทยาลยั ท่ีกระจายอยูท่ัว่ 5 ภมูิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงัศกึษา
อยู่ในชัน้ปีท่ี 1 - 4 ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ จ านวนทัง้สิน้ 3,604 คน โดยจ าแนกตามขัน้ตอน
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
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     2.2.1 กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพด้านคา่อ านาจ
จ าแนก และความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัในแต่ละตวับง่ชี  ้ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)  
     2.2.2 กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 665 คน ใช้ในการวิเคราะห์ความเท่ียง และความตรง
เชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
     2.2.3 กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 2,539 คน ใช้ในการพฒันาเกณฑ์ปกติของความเป็น
พลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดจิิทลั หมายถึง ตวัแปรท่ีบง่บอกถึงความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง 
(First Order Confirmatory Factor Analysis) 
 2. ความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศึกษาในการใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ ใช้ในลกัษณะท่ีเกิดประโยชน์ ปลอดภัยทัง้ต่อตนเอง และไม่ก่อ 
ให้เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่ผู้ อ่ืน รวมถึงสามารถรับมือกับผลกระทบจากภยัออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ต่อ
ตนเอง ซึง่ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 
  2.1 การเข้าถึงดิจิทลั (Digital Access) หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศึกษา 
ในการมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั และมีการตระหนกัถึง
บุคคลอ่ืนท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีด้วยว่าบุคคลเหล่านีก็้ควรได้รับโอกาสในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเหมือนบุคคลอ่ืนๆ ด้วยความเท่าเทียมกัน ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเติบโต
อยา่งรวดเร็ว ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี และ 2) ตระหนกั
ถึงบคุคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
  2.2 การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศกึษาในการขายสินค้าทางดจิิทลัได้อย่างเหมาะสม และซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ 
ท าการซือ้สินค้าอย่างมีสติ สามารถยบัยัง้ชัง่ใจและไม่ซือ้สินค้าผ่านทางดิจิทลัจนก่อให้เกิดหนีส้ิน
ตามมา มีการสืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดิจิทลัท่ีมีความน่าเช่ือถือ ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซือ้สินค้าดิจิทลั ทัง้นีป้ระกอบด้วย 3 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) ขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 2) ซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ และ 3) สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้
สินค้าทางดจิิทลั  
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  2.3 การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศกึษาในการสนทนากบัผู้ อ่ืน โดยใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารผ่านทางดิจิทลัด้วยความระมดัระวงั 
ไมห่ลงเช่ือผู้ ร่วมสนทนาผา่นทางดจิิทลั มีการส่ือสารด้วยการเคารพและให้เกียรติผู้ ร่วมสนทนาทาง
ดิจิทลั เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความแตกแยกกนัและน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาท ทัง้นี  ้ประกอบด้วย 
2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่ 1) ระมดัระวงัการส่ือสารทางดิจิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา และ 2) เคารพและให้เกียรติ
ผู้ ร่วมสนทนาทางดจิิทลั 
  2.4 มารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศึกษา
ในการใช้ช่องทางของเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ อ่ืนในโลกดิจิทัล เอาใจใส ่
หรือเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ รู้จกัควบคมุอารมณ์ของตนเองเม่ือมีการสนทนาทางดิจิทลั   
ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่พึงใจ และรู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั เพ่ือให้เกิดการใช้งาน
ในสงัคมออนไลน์ได้อย่างมีความสขุ ทัง้นีป้ระกอบด้วย 3 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัผู้ อ่ืนในโลกดิจิทลั 2) ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทลั และ 3) รู้จกักาลเทศะในการใช้งาน
อปุกรณ์ดจิิทลั 
  2.5 การรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา
ในการประเมินข้อมลูขา่วสารได้อยา่งถกูต้อง ไม่ตกเป็นเหย่ือของกลุ่มมิจฉาชีพท่ีแอบแฝงใช้ส่ือทาง
ดจิิทลัเพื่อมาหลอกลวงผู้ อ่ืน มีการสง่ตอ่ข้อมลูขา่วสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม และมี
การน าข้อมลูตา่งๆ มาสร้างสรรค์ผ่านทางดิจิทลั ทัง้นี ้ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) ประเมิน
ข้อมลูขา่วสารทางดจิิทลัได้อยา่งถกูต้อง 2) สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ทางดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสม และ 3) สร้างสรรค์ข้อมลูทางดจิิทลั 
  2.6 กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการใช้
เทคโนโลยีเป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทลัท่ีออกมาเพื่อป้องกันและควบคมุการกระท าผิดต่างๆ
บนโลกดิจิทลั โดยการหลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จจนก่อให้ เกิดความเสียหาย
ต่อผู้ อ่ืน หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทลัของผู้ อ่ืน อนัจะท าให้เกิดผลกระทบ
ตามมา ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จ 
และ 2) หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดจิิทลั 
  2.7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Rights and Responsibilities) 
หมายถึง ความสามารถของนิสิตนักศึกษาในการหลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืน
ผา่นทางดจิิทลัโดยไมไ่ด้รับอนญุาต อนัจะก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บคุคลนัน้ หลีกเล่ียงการขโมย
ความคิดหรือผลงานของผู้ อ่ืนทางดิจิทลัมาเป็นของตนเอง ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 
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1) หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ อ่ืนผ่านทางดิจิทัล และ 2) หลีกเล่ียงการขโมย
ความคดิหรือผลงานของผู้ อ่ืนทางดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 
  2.8 สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั (Digital Health and Wellness) หมายถึง ความสามารถ
ของนิสิตนกัศึกษาในการใช้งานโซเชียลมิเดีย และการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล โดยสามารถจัดสรร
เวลาได้อย่างเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อย่างสมดุลเพ่ือสุขภาพกายใจท่ีดีในการใช้ดิจิทัล ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย 
ได้แก่ 1) จดัสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการท างานผ่านอุปกรณ์ดิจิทลั และ 2) รู้จกัใช้
ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 
  2.9 การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) หมายถึง ความสามารถ
ของนิสิตนกัศกึษาในการปกปอ้งข้อมลูทางดิจิทลัของตนเองจากผู้ ท่ีคิดร้ายท่ีอาจเข้ามาก่อกวนหรือ
ท าลายให้เกิดความเสียหายได้ และเข้าถึงข้อมูลทางดิจิทลัในโซเชียลมิเดีย หรือจากเว็บไซต์ หรือ
การดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ ด้วยความรอบคอบ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อข้อมูลของตนเอง ทัง้นี ้
ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) ปกปอ้งข้อมลูทางดิจิทลัของตนเอง และ 2) เข้าถึงข้อมลูทาง
ดจิิทลัด้วยความรอบคอบ 
  2.10  อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา
ในการสร้างข้อมูลส่วนตวัทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัทางดิจิทลัด้วย
ความระมัดระวัง เพ่ือสร้างเร่ืองราวของตนเองให้บุคคลอ่ืนในโลกดิจิทัลได้รับรู้และไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) สร้างข้อมูลส่วนตวัทางดิจิทลั
ได้อยา่งเหมาะสม และ 2) เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัด้วยความระมดัระวงั 
  2.11  ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศึกษาในการจดัการการถูกกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหย่ือของการรังแกกัน
ผา่นทางไซเบอร์ และหลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์เพ่ือไม่ให้ผู้ อ่ืนได้รับความเสียหาย
ตอ่ร่างกายและจิตใจ ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) จดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 
และ 2) หลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 
 3. แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดัระดบัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มาจากกรอบแนวคิดของ Ribble 
(2011) และ Park (2016) เป็นหลกั โดยมีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) 
จ านวน 4 ตวัเลือกเชิงพฤตกิรรม 
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 4. คณุภาพของแบบวดั หมายถึง คณุสมบตัิเฉพาะของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีพึงมีในด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) คา่อ านาจจ าแนก (Discriminant Index: r) และคา่
ความเท่ียง (Reliability) 
  4.1 ความตรง หมายถึง คณุสมบตัิของแบบวดัท่ีสามารถวดัคณุลกัษณะได้ตรงตาม
พฤตกิรรมท่ีต้องการวดั สามารถพิจารณาได้จาก 
     4.1.1 ความตรงเชิงเนือ้หา หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดท่ีสามารถวัด
คณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทลัได้ตรงตามเนือ้หาของความเป็นพลเมืองดิจิทัล หาโดย
การให้ผู้ทรงคณุวฒุิประเมินความตรงเชิงเนือ้หา และน าผลมาค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ดชันี
ความสอดคล้องตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป 
     4.1.2 ความตรงเชิงโครงสร้าง หมายถึง คณุสมบตัิของแบบวดัท่ีสามารถวดัได้
ตรงตามโครงสร้างของตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลัได้อย่างถกูต้อง และตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
ตรวจสอบโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง (First Order Confirmatory Factor 
Analysis)  
  4.2 ค่าอ านาจจ าแนก หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดท่ีสามารถจ าแนกผู้ตอบท่ีมี
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัสงูและต ่าออกจากกนัได้จากกันอย่างชดัเจน โดยการหาคา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) 
  4.3 ค่าความเท่ียง หมายถึง คณุสมบตัิของแบบวดัท่ีสามารถวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัได้อย่างคงท่ีแน่นอน โดยการวิเคราะห์ความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency of 
Reliability) ด้วยวิธีของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson Procedure) KR20 
 5. เกณฑ์ปกติ (Norms) หมายถึง การแจกแจงของคะแนนความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
กลุ่มตวัอย่าง แสดงในรูปของเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile) และคะแนนมาตรฐานทีปกติ (Normalized 
T-score) ท่ีแปลงจากคะแนนดิบ เพ่ือบอกระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผู้ตอบว่าอยู่ระดบัใด
ของกลุม่ประชากร 
 6. นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา หมายถึง นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงั
ศกึษาอยูใ่นชัน้ปีท่ี 1 – 4 ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติ
ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ผู้วิจยัขอน าเสนอสาระส าคญัท่ีได้
จากการศกึษา ประกอบด้วย 
 1. ความเป็นพลเมืองดจิิทลั (Digital Citizenship)  
 2. แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาแบบวดัและคณุภาพของแบบวดั  
 3. เกณฑ์ปกต ิ(Norms)  
 4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)  
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 6. กรอบแนวคดิในการวิจยั  
 สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงันี ้
 
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล (Digital Citizenship) 
 แนวคิดของความเป็นพลเมืองดจิิทัล (Digital Citizenship) 
 แนวคิดของความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัเด็กและ
เยาวชนรุ่นใหม่กับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป อันมีผลเน่ืองมาจากการเกิดขึน้ของเทคโนโลยี             
เร่ิมเป็นท่ีกล่าวถึงและตัง้เป็นประเด็นขึน้มาในสังคม ท่ีเร่ิมต้นจาก Prensky (2001a อ้างถึงใน 
วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) ได้สงัเกตพฤติกรรมของเด็กนกัเรียนในปัจจุบนัซึ่งมีความแตกต่างจาก
สมยัท่ีครูผู้สอนเป็นเด็กนกัเรียน จึงเร่ิมต้นบญัญัติศพัท์ค าว่า “ชาวพืน้เมืองดิจิทลั (Digital Natives)” 
ว่าเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเกิดและเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล พวกเขาเหล่านีใ้ช้ชีวิตอยู่
ท่ามกลางการใช้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นเพลงดิจิทลั กล้องวิดีโอ วิดีโอเกมส์ โทรศพัท์มือถือ อุปกรณ์
ตา่งๆ ในยคุดิจิทลั นอกจากนี ้ยงัใช้เวลาในแต่ละวนักับเทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่าการอ่านหนงัสือ 
เพราะสิ่งเหล่านีไ้ด้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตพวกเขา จึงท าให้พวกเขามีทกัษะในการใช้ส่ือดิจิทลั
ตา่งๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว และพวกเขามีภาษาของเขาเอง คือ ภาษาดิจิทลั (Digital Speakers) 
สามารถอา่น พดู และเข้าใจภาษาดิจิทลัท่ีปรากฏอยู่ตามเคร่ืองมือและส่ือดิจิทลัตา่งๆ ได้อย่างเป็น
ธรรมชาต ิสามารถรับรู้ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว  
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 นอกจากนี ้Prensky ยงัได้อธิบายเพิ่มเติมว่า คณุลกัษณะต่างๆ ของกลุ่มคน Digital Natives 
เหล่านี ้เกิดขึน้เพราะสมองของพวกเขานัน้มีกระบวนการในการคิดวิเคราะห์ท่ีแตกต่างจากผู้ ใหญ่
เม่ือใช้คอมพิวเตอร์ และยงัเป็นผลมาจากประสบการณ์สว่นตวั จงึท าให้เกิดความคิดด้านการใช้งาน
เก่ียวกบัส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งไปจากคนรุ่นก่อนๆ (Prensky, 2001b อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
โดยกลุ่มคน Digital Natives ได้แตกตา่งจากอีกกลุ่ม คือ กลุ่มคน Digital Immigrants ซึ่งคือกลุ่ม
คนรุ่นก่อนหรือผู้ ใหญ่ท่ีไม่ได้เกิดในช่วงยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล  แต่ได้ด าเนินชีวิตอยู่ในช่วง
เทคโนโลยีดจิิทลั ณ ช่วงท่ีอายเุพิ่มมากขึน้ พวกเขามีความหลงใหลและยอมรับในแง่มมุท่ีหลากหลาย
ของเทคโนโลยีใหม่ๆ ทัง้นี ้การท่ี Prensky ใช้ค าว่า Immigrants คล้ายกบัการเปรียบเปรยว่าคนกลุ่มนี ้
เป็นผู้อพยพเข้าสู่โลกดิจิทลั (Digital World) ในภายหลงั คนกลุ่มนีจ้ึงมีทกัษะในการใช้ส่ือดิจิทลั  
ไมม่ากเม่ือเทียบกบักลุม่คน Digital Natives  
 Mike Ribble, et al. (2007) ชาวสหรัฐอเมริกา เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษาและเทคโนโลยี 
มีประสบการณ์ในการสอนนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาไปจนถึงนิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัแคนซัส 
(Kansas State University) ได้นิยามค าว่า พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) ขึน้มา ซึ่ง Ribble 
ได้เขียนบทความไว้มากมายและได้น าเสนอในการประชุมระดบัภูมิภาคและระดบัชาติเก่ียวกับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั และผลกระทบต่างๆ ภายใต้บริบททางการศึกษา อีกทัง้ยงัเขียนหนงัสือ 
Digital Citizenship in Schools โดย Ribble ได้กล่าวถึงแนวคิดของ Prensky ไว้ด้วยว่า กลุ่มคน 
Digital Natives และกลุ่มคน Digital Immigrants ตา่งก็เป็นบคุคลท่ีเติบโตขึน้มาในเทคโนโลยียุค
ดจิิทลั จงึควรจะท าความเข้าใจในเร่ืองตา่งๆ ของเทคโนโลยีดิจิทลั แตอ่ย่างไรก็ตามบคุคลเหล่านัน้
ควรมีความเป็นพลเมืองดจิิทลัด้วย โดยท่ี Ribble ได้เสนอเร่ืองของการท าความเข้าใจมนษุย์ในเร่ือง
ของวัฒนธรรมและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล และการปฏิบตัิตามกฎหมายและหลัก
จริยธรรม จะต้องเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลัท่ีดี สามารถใช้ข้อมลูและเทคโนโลยีได้อย่างถกูต้องและ
ปลอดภัย ท่ีส าคญัต้องถกูตามหลกัของกฎหมาย มีทศันคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยี (Ribble,  
et al., 2007)  
 ในปี 2009 Tapscott ได้น าเสนอแนวความคิดเร่ือง Net generation หรือ Net Gen ท่ีมี
ความหมายใกล้เคียงกบัแนวคิดเร่ืองของ Digital Citizenship โดย Tapscott ได้อธิบายว่า Net Gen 
คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1977 ถึง 1996 (พ.ศ. 2520 ถึง 2539) เทียบเท่ากบั Generation Y 
หรือ Millennial Generation เป็นเจเนเรชัน่ท่ีเกิดและเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั มีทกัษะ
ในการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และอปุกรณ์ดิจิทลัตา่งๆ ได้อย่างเป็นธรรมชาติและคล่องแคล่ว 
สามารถอยู่กบัเทคโนโลยีดิจิทลัและคอมพิวเตอร์ได้ทัง้วนั พวกเขาใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่า
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กลุ่มเจเนเรชั่นก่อนๆ และใช้อย่างแตกต่างจากคนรุ่นก่อน ในขณะท่ีอีกกลุ่มช่วงอายุหนึ่ง  คือ 
Generation X ซึ่งคือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1965 ถึง 1976 (พ.ศ. 2508 ถึง 2519) พวกเขาเหล่านี ้
ไมไ่ด้เกิดขึน้มาพร้อมกบัเทคโนโลยี และต้องมาเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดจิิทลัเพิ่มเตมิในภายหลงั  
 สืบเน่ืองมาในปี 2014 Yuhyun Park เป็นนักวิจัยด้านการศึกษาและนโยบายดิจิทัล
แห่งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีหนานหยาง (Nanyang Technological University) ประเทศสิงคโปร์ 
ได้เขียนบทความลงเผยแพร่ในเว็บไซต์ของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) 
โดยระบุว่าในระยะเวลา 10 ปีข้างหน้า ประชากรบนโลกร้อยละ 90 จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ต อนัจะ
ขบัเคล่ือนสงัคมโลกให้ก้าวไปสู่สภาวะท่ีทกุสิ่งจะเช่ือมเข้ากบัโลกอินเทอร์เน็ต (Internet of Everything) 
หรืออินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) ซึ่งท าให้โลกเสมือนและโลกทางกายภาพ
เช่ือมเข้าหากันอย่างใกล้ชิด ชนิดท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในประวัติศาสตร์ อีกทัง้  ยังได้ระบุถึง
คณุลกัษณะและทักษะชีวิตในโลกยุคดิจิทัลหรือ “ความฉลาดทางดิจิทลั” (Digital Intelligence: 
DQ) ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยได้แบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัท่ี 1 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ระดบัท่ี 2 ความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในเชิงสร้างสรรค์ได้ และระดบัท่ี 3 การเป็นผู้ประกอบการ
ดจิิทลั ซึ่งจะเห็นได้ว่า 1 ใน 3 ระดบัท่ีกล่าวมานัน้ พบว่า ระดบัท่ี 1 เป็นเร่ืองการเป็นพลเมืองในยคุ
ดิจิทลั (Digital Citizenship) ท่ีหมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและส่ือในโลกยคุดิจิทลั
ได้อยา่งเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภยั 

 จะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัเป็นยุคดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ก่อให้เกิดกลุ่มคนเจเนเรชัน่ใหม่
ขึน้มาในสงัคมโลกขณะนี ้คือ Generation Z หรือ iGen โดยท่ีกลุ่มคน คือ Generation Z คือ กลุ่มคน
ท่ีเกิดในชว่งตัง้แตปี่ ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2540) เป็นต้นมา ดงันัน้เราจึงควรให้ความส าคญักบักลุ่มคน 
Generation Z นี ้เพราะในอนาคต Generation Z จะเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนสงัคม โดยในปี 
พ.ศ. 2558 ประชากรกลุ่มเจเนเรชัน่นีจ้ะมีอายมุากสดุท่ี 20 ปี จึงถือได้ว่าเป็นประชากรกลุ่มใหม่ท่ี
ก าลงัจะเข้ามามีบทบาทส าคญัในระบบการท างาน และในไม่ช้า Generation Z จะกลายเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ท่ีเติบโตในสงัคมอย่างรวดเร็ว (The center for Generation Kinetics, 2015) อีกทัง้
ยงัเป็นประชากรท่ีถูกแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยี และถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีความเป็นมนษุย์หรือพลเมือง
ดิจิทลั (Digital Citizenship) มากท่ีสุด โดยกลุ่ม Generation Z นี ้ท าการดาวน์โหลดเพลงและ
หนงัสือ เลน่เกมส์ออนไลน์ และด ูYou Tube (Garton, 2015) อีกทัง้ ยงัเติบโตมากบัโลกของไอโฟน 
(iPhone) สมาร์ททีวี และส่ือโซเชียลมีเดียตา่งๆ มากมายท่ีถูกขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และ
เด็กกลุ่ม Generation Z นี ้ไม่เคยอยู่บนโลกท่ีไร้สัญญาณอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุนีเ้อง ท าให้สื่อ
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ออนไลน์ ส่ือโซเชียลมิเดียตา่งๆ มีความส าคญัเป็นอย่างมากตอ่เด็กกลุ่ม Generation Z (Lobato, 
2015) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในปัจจบุนันีโ้ลกยคุเทคโนโลยีดิจิทลัได้มีการเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว พฒันาอย่างตอ่เน่ืองและไร้ขีดจ ากดั ซึ่งได้กลายเป็นช่องทางใหม่ท่ีแทรกซึมไปทกุมิติ
ของทกุๆ สงัคม และท่ีส าคญัการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลันัน้ ไม่ใช่เพียงแคบ่คุคลท่ีเกิดและเติบโต
มาในยคุดิจิทลัเท่านัน้ แตต้่องเป็นผู้ ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม มีความ
รับผิดชอบ ใช้ในลกัษณะท่ีเกิดประโยชน์ ปลอดภัยทัง้ต่อตนเอง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรง
ตอ่ผู้ อ่ืน รวมถึงสามารถรับมือกบัผลกระทบจากภยัออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ตอ่ตนเอง 
 ความหมายของพลเมืองดจิิทัล (Digital Citizenship) 
 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) นับเป็นมาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยี
การศึกษาท่ีเสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ ( ISTE) เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถแสดง
ความเข้าใจประเด็นทางสังคม วฒันธรรม และความเป็นมนุษย์ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
และปฏิบตัิตนตามครรลองกฎหมาย ให้ใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย และอย่างรับผิดชอบ 
(International Society for Technology in Education, 2007) ทัง้นี ้มีนกัวิชาการหลายท่าน ได้ให้
ความหมายของค าวา่พลเมืองดจิิทลั (Digital Citizenship) ไว้ดงันี ้

 Ribble (2011) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทัล หมายถึง บรรทัดฐานท่ีเป็นแนวทาง  
การประพฤตปิฏิบตัใินการใช้เทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม และมีความรับผิดชอบ 

 Oxley (2011) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทลั หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจะเคารพสิทธิ
ของผู้ อ่ืน และการเรียนรู้ในการมีปฏิสมัพนัธ์ของโลกเทคโนโลยีขนาดใหญ่ ซึง่จะต้องใช้อย่างมีความ
รับผิดชอบ ไม่เช่นนัน้อาจเกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงอนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมออนไลน์ท่ีประมาท
และไมเ่หมาะสม 

 Sturgeon (2011) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความรับผิดชอบของ
ผู้ใช้ออนไลน์ในการโต้ตอบกบัผู้ อ่ืนโดยการให้เกียรตแิละให้ความเคารพซึง่กนัและกนั 

 Park (2016) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี และส่ือดจิิทลัได้อยา่งปลอดภยั มีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ 

 Payne (2016) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการตระหนกั 
จดัการกบัภยัและผลกระทบจากส่ือออนไลน์และการส่ือสาร 
 Snyder (2016) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทลั หมายถึง การใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
มีความรับผิดชอบ เพ่ือความปลอดภยัของตนเองและผู้ อ่ืน เม่ือต้องมีการท างานร่วมกนั (Collaborating) 
ในสงัคมดจิิทลั 
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 Park (2016) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและส่ือในโลกยคุดจิิทลัได้อย่างเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภยั 

 Digital Citizenship Summit (2017) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทัล หมายถึง 
บรรทดัฐานในการใช้เทคโนโลยีได้อยา่งมีความเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 

 จากท่ีนกัวิชาการข้างต้นได้ให้ความหมาย สามารถสรุปได้ว่า พลเมืองดิจิทัล หมายถึง 
บรรทดัฐานหรือพฤตกิรรมในการใช้เทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสม มีความรับผิดชอบ ใช้ในลกัษณะท่ี
เกิดประโยชน์ ปลอดภยัทัง้ตอ่ตนเอง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่ผู้ อ่ืน  รวมถึงสามารถ
รับมือกบัผลกระทบจากภยัออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ตอ่ตนเอง 
 การวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลในต่างประเทศ 
 การวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลันัน้ ถือได้ว่าคณุลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถของแต่ละบุคคลว่ามีความพร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่พลเมืองในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งความเป็นพลเมืองดิจิทัลนัน้เร่ิมต้นมาจากการเกิดขึน้ของเทคโนโลยี ส่งผลให้
พฤติกรรมของผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพราะผู้ เรียนเหล่านี ใ้ช้ชีวิตอยู่ท่ามกลาง   
การใช้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นเพลงดิจิทลั กล้องวิดีโอ วิดีโอเกมส์ โทรศพัท์มือถือ อปุกรณ์ตา่งๆ ในยคุ
ดิจิทลั นอกจากนี ้ยงัใช้เวลาในแตล่ะวนักบัเทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่าการอ่านหนงัสือ จึงอาจกล่าว
ได้ว่า เทคโนโลยีเหล่านีไ้ด้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตไปแล้ว (Prensky, 2001a อ้างถึงใน วิโรจน์ 
สารรัตนะ, 2556) ในปี 2007 Ribble, et al. เป็นนกัการศึกษาท่ีเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และ
เป็นกลุ่มแรกๆ ท่ีได้เสนอแนวคิดเร่ืองของความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยอาศยัแนวคิดของ Prensky 
เป็นพืน้ฐาน โดย Ribble, et al. (2007) ได้กล่าวว่า กลุ่มคน Digital Natives และกลุ่มคน Digital 
Immigrants ตา่งก็เป็นบคุคลท่ีเติบโตขึน้มาในเทคโนโลยียคุดิจิทลั จึงควรจะท าความเข้าใจในเร่ือง
ต่างๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล แต่อย่างไรก็ตามบุคคลเหล่านัน้ควรมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้วย 
ประกอบกบั Ribble ได้เสนอเร่ืองของการท าความเข้าใจมนษุย์ในเร่ืองของวฒันธรรมและสงัคม    
ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีดจิิทลั และการปฏิบตัติามกฎหมายและหลกัจริยธรรม จะต้องเป็นพลเมือง
ในยคุดจิิทลัท่ีดี สามารถใช้ข้อมลูและเทคโนโลยีได้อย่างถกูต้องและปลอดภยั ท่ีส าคญัต้องถกูตาม
หลกัของกฎหมาย มีทศันคตเิชิงบวกตอ่การใช้เทคโนโลยี ในปี 2014 Yuhyun Park เป็นนกัวิจยัด้าน
การศึกษาและนโยบายดิจิทลั ได้ก าหนดคณุลักษณะและทกัษะชีวิตในโลกยุคดิจิทลัหรือ “ความ
ฉลาดทางดิจิทลั” (Digital Intelligence: DQ) ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยอาศยัพืน้ฐานแนวคิด
ของ Ribble, et al. (2007) มาปรับให้เข้ากับบริบทของศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลได้มี
การเจริญก้าวหน้าไปไร้ขีดจ ากดั และได้แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ซึ่ง 1 ใน 3 ระดบันัน้ พบว่า ระดบัท่ี 1 
เป็นเร่ืองการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั (Digital Citizenship) ท่ีบคุคลในยคุดิจิทลัควรมีความสามารถ
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ในการใช้เทคโนโลยีและส่ือในโลกยคุดิจิทลัได้อย่างเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภัย 
ซึ่งแนวคิดของ Park ดงักล่าว ได้รับการยอมรับจากสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: 
WEF) อีกทัง้ แนวคดิความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ Park ดงัท่ีกล่าวไว้นัน้ กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคม ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และ DQ Institute 
หน่วยงานท่ีเกิดจากความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนทัว่โลก ตา่งก็น าแนวคิดของ Park เพ่ือน ามา
ผลกัดนัและพฒันาให้พลเมืองสามารถใช้ชีวิตท่ามกลางเทคโนโลยีได้อย่างมีคณุภาพและใช้ชีวิต 
บนโลกออนไลน์อยา่งปลอดภยั 

 แนวคิดของ Ribble ยังคงเป็นต้นแบบส าหรับนักวิชาการและนักวิจัยอ่ืนๆ ท่ีน าแนวคิด
ของ Ribble มาศกึษาเพิ่มเตมิในหลากหลายประเด็น ประกอบด้วย ประสิทธิผลของหลกัสตูรความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของโรงเรียนในเมือง (Boyle, 2010) การสอนพลเมืองดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษา
ระดบัโลก (Pescetta, 2011) การสอนเร่ืองความเป็นพลเมืองดิจิทลัในโรงเรียนเครือรัฐเพนซิลเวเนีย: 
การแสดงความเช่ือและการปฏิบตัขิองผู้น าโรงเรียน (Suppo, 2013) พลเมืองดจิิทลั: การรับรู้ของครู
ระดบัประถมศกึษาการสร้างมลูคา่และประสิทธิผลในการเรียนการสอน (Berardi, 2015) การศกึษา
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรับอนาคตของทุกระดบัการศึกษา (Gazi, 2016) ประสบการณ์ของ
การเป็นพลเมืองดิจิทลัในหลกัสตูรของโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา (Kingsmill, 2016) และการรับรู้
ของครูเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นในเร่ืองการใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์ (Snyder, 2016) 
 จากงานวิจยัดงักล่าวข้างต้น ท่ีมีนกัวิชาการ นกัวิจยั และองค์กรต่างๆ ท่ีให้ความสนใจ
เร่ืองความเป็นพลเมืองดิจิทลั และได้น าแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ Ribble (2011) และ 
Park (2016) มาพฒันา ส่งเสริม และผลกัดนัเร่ืองของความเป็นพลเมืองดิจิทลันัน้ สามารถสรุปได้
ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์แนวคิดที่ใช้ในการวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล (Digital Citizenship) 
 

ความเป็นพลเมืองดจิทิลั (Digital Citizenship) 

นักวิจัย/ องค์กร Boyle 
DQ 

Institute 
Suppo Gazi Kingsmill Synder 

กระทรวง
ดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิ
และสังคม 

กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขัน้

พืน้ฐาน 
ปี 2010 2012 2013 2016 2016 2016 2017 2017 2017 

แนวคดิ 
ความเป็น

พลเมืองดจิทิลั  
(Digital 

Citizenship)  
ที่น ามาใช้ 

Ribble 
(2007)  
จ านวน  

8 
องค์ประกอบ 

Park  
(2014)  
จ านวน  

9 
องค์ประกอบ 

Ribble 
(2007) 
จ านวน  

8 
องค์ประกอบ 

Ribble 
(2007) 
จ านวน  

8 
องค์ประกอบ 

Ribble 
(2007) 
จ านวน  

8 
องค์ประกอบ 

Ribble 
(2007) 
จ านวน  

8 
องค์ประกอบ 

Park  
(2014) 
จ านวน  

9
องค์ประกอบ 

Park  
(2014) 
จ านวน  

9
องค์ประกอบ 

Park  
(2014)  
จ านวน  

9 
องค์ประกอบ 

 
จากตาราง 1 พบว่า แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีนกัวิจยั และองค์กรตา่งๆ ให้ความสนใจเพ่ือน ามาพฒันาพลเมืองให้มีความเป็นพลเมือง

ดิจิทลันัน้ มาจากกรอบแนวคิดหลกั 2 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดของ Ribble (2011; Park, 2016) ดงันัน้ ในการพฒันาแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัในครัง้นี ้
ผู้ วิจัยจึงได้น ากรอบแนวคิดของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2 แนวคิดดังกล่าว มาเป็นกรอบในการสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้เพ่ือน าไปสู่การก าหนดขอบเขตของ
พฤตกิรรมในการพฒันาแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัตอ่ไป โดยในการสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดจิิทลั สามารถแสดงรายละเอียดดงัหวัข้อตอ่ไป 
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 ตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดจิิทัล  
 จากท่ีกล่าวมาในหวัข้อข้างต้นเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั สรุปได้ว่า แนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของ Ribble (2011) และ Park (2016) ยงัคงเป็นต้นแบบและได้รับการยอมรับ
ในเร่ืองของการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัในต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตามในบริบทของประเทศ
ไทยนัน้ ยงัไม่พบถึงความชดัเจนในเร่ืองของการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดงันัน้ในการพฒันา
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจัยยึดแนวคิดหลกั 2 แนวคิด คือ แนวคิดของ 
Ribble (2011) และ Park (2016) มาเป็นกรอบในการสงัเคราะห์ตวับ่งชี ้เพ่ือน าไปสู่การพฒันา
แบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 ความเป็นพลเมืองดจิิทลั เป็นบรรทดัฐานของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี (Ribble, et al., 
2007) โดยจดุมุ่งหมายหนึ่งของความเป็นพลเมืองดิจิทลั คือ การสร้างพฤติกรรมตามกฎเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมของผู้ ใช้เทคโนโลยี และนอกจากนี ้สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาระหว่างประเทศ
ได้มีการสง่เสริมเร่ืองความเป็นพลเมืองดจิิทลัให้เป็นหนึง่ในหลายตวับง่ชีข้องประสิทธิภาพท่ีจะช่วย
สนบัสนนุให้ทกุคนใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม (International Society for Technology in 
Education, 2007) ตามท่ี Ribble ได้กล่าวถึง 9 ตวับง่ชีท่ี้ส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทลั ซึ่ง Ribble 
ได้อธิบายถึงตวับง่ชีด้งักล่าว ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงดิจิทลั (Digital Access) โดย Ribble กล่าวว่า 
การเข้าถึงดิจิทลั คือ การมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลั หรือเทคโนโลยีอย่างเต็มท่ีในสงัคม นัน่คือ
พวกเราควรมีการตระหนกัและให้ความส าคญัถึงโอกาสในการมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการเข้าถึง
เทคโนโลยี ไมว่า่จะเป็นผู้ ท่ีอยูใ่นชนบท บคุคลท่ีอยูใ่นครอบครัวยากจน หรือแม้กระทัง่กลุ่มคนพิการ 
เพราะเน่ืองจากการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีนัน้เป็นจดุเร่ิมต้นของการเป็นพลเมืองดิจิทลั 2) การท า
ธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) ถือเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งของการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
เน่ืองในทุกวันนีก้ารซือ้ขายออนไลน์หรือการท าธุรกรรมออนไลน์ เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย
มากกว่าการซือ้ขายแบบเผชิญหน้า (Face to Face) 3) การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 
เป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคญัและเป็นตวัเลือกในการติดต่อ 
ส่ือสารทางช่องทางต่างๆ ได้แพร่กระจายมากขึน้ ผู้คนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างต่อเน่ือง  
ท าให้ทกุคนสามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัได้ทกุท่ีทกุเวลา 4) มารยาทดจิิทลั (Digital Etiquette) เป็นมาตรฐาน
ในการใช้ดิจิทลักบัผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม และเป็นตวับง่ชีท่ี้มีความส าคญัเป็นอย่างมากในการติดตอ่ 
ส่ือสารระหว่างกัน ซึ่งผู้ ใช้ควรจะทราบถึงการปฏิบัติตนในโลกออนไลน์ เช่น ไม่ควรเปิดเสียง
โทรศพัท์มือถือเสียงดงัในท่ีสาธารณะ ซึ่งทัง้ตวับ่งชีก้ารส่ือสารดิจิทลักับมารยาทดิจิทลันัน้  ถือเป็น
สิ่งส าคญัในการสนทนากนัทางออนไลน์ เพราะอาจเกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้ตลอดเวลา ทัง้นี ้
พลเมืองดิจิทลัควรมีความรับผิดชอบและตระหนกัถึงสิ่งเหล่านีพ้ร้อมทัง้ใช้กริยามารยาทอนัดีงาม
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เพื่อติดต่อสานสัมพันธ์กับบุคคอ่ืนในโลกออนไลน์  5) การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างรู้เท่าทนั นบัว่าเป็นอีกหนึ่งตวับง่ชีท่ี้ส าคญัในการท า
ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากจะเห็นได้ว่าในแวดวง
การศกึษา หรือแม้แตใ่นชีวิตประจ าวนัได้มีการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้กว่าท่ีเคย และแม้ว่าหลาย
คนจะมองเห็นว่าการรู้เท่าทนัดิจิทลัเป็นเร่ืองส าคญั แต่ก็มกัจะถูกมองข้ามไม่ค่อยให้ความส าคญั
เท่าท่ีควร 6) กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) เป็นสิทธิทางกฎหมาย และข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยี 
เน่ืองจากการโพสต์ การค้นหา และการดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ สามารถท าได้ง่าย เช่น การเผยแพร่
เนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมบนอินเทอร์เน็ต การส่งต่อไฟล์ท่ีผิดกฎหมาย และการละเมิดกฎหมายออนไลน์ 
ซึ่งปัญหาร้ายแรงท่ีสุดเก่ียวกับกฎหมายดิจิทลัก็คือ ส่งเผยแพร่สิ่งของท่ีเข้าข่ายส่ือลามกอนาจาร  
7) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Rights and Responsibilities) เป็นสิทธิและ
ความอิสระของผู้ ใช้เทคโนโลยีในการใช้สิทธิทางเทคโนโลยีได้อย่างเต็มรูปแบบในสงัคมดิจิทลันัน้ 
ผู้ ใช้ทกุคนย่อมมีสิทธิอย่างเท่าเทียม แตส่ิทธิใดๆ ย่อมมาพร้อมกบัความรับผิดชอบ ซึ่งผู้ ใช้เทคโนโลยี
ทัง้หลายควรตระหนกัถึงเร่ืองของทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ควรขโมยความคิดของผู้ อ่ืน 8) สขุภาพ
กายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and Wellness) เป็นองค์ประกอบทางร่างกายและจิตใจ    
ในการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั ซึง่เป็นตวับง่ชีท่ี้ต้องการให้ค านึงถึงอนัตรายทัง้ทางกายภาพและสขุภาพ
ของการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจากมีผลการวิจยัท่ีพบว่าอาการบาดเจ็บจากการใช้เทคโนโลยี ส่วนมาก
ก็จากการใช้สมาร์ทโฟน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อีกทัง้การเสพติดอินเทอร์เน็ตมากเกินไปก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือเกิดอันตรายต่อตนเองได้ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งปัญหาเหล่านีเ้ป็นปัญหาท่ี
ได้รับการยอมรับจากทัว่โลก ประกอบกบัผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีก็พบว่า บางกลุ่มคนท่ีเสพติด
อินเทอร์เน็ตไม่สามารถถอนตวัหรือยบัยัง้ชัง่ใจในการเล่นอินเทอร์เน็ตได้ คล้ายกับอาการติดสุรา
ก็ว่าได้ และ 9) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) เป็นข้อควรระวังท่ีผู้ ใช้
เทคโนโลยีทุกคนต้องด าเนินการเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยส่วนบุคคลและปลอดภัยในเครือข่าย
สงัคม เน่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตนัน้สามารถเก็บข้อมูลต่างๆ ได้ และข้อมูลดงักล่าวก็คอ่นข้างมี
ความละเอียดออ่น ดงันัน้ พลเมืองดิจิทลัท่ีดีควรรู้จกัวิธีการปอ้งกนัข้อมลูตา่งๆ เช่น การใช้ซอฟแวร์ 
(Software) เพ่ือป้องกนัไวรัส การสร้างไฟร์วอลล์ (Firewall) และการส ารองข้อมูล นอกจากนี ้ควรติดตัง้
ระบบความปลอดภยัเพ่ือปอ้งกนัทรัพย์สินออนไลน์ด้วย เน่ืองจากผู้บกุรุกสามารถเข้าตอ่อินเทอร์เน็ต
เพ่ือสอดแนมข้อมลูได้ตลอดเวลา 
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 Park (2016) ได้กล่าวว่าในระยะเวลา 10 ปีข้างหน้า ประชากรบนโลกร้อยละ 90 จะเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต อนัจะขบัเคล่ือนสงัคมโลกให้ก้าวไปสู่สภาวะท่ีทุกสิ่งจะเช่ือมเข้ากับโลกอินเทอร์เน็ต 
(Internet of Everything) ซึ่งท าให้โลกเสมือนและโลกทางกายภาพเช่ือมเข้าหากันอย่างใกล้ชิด    
จึงได้เสนอเร่ืองของคุณลักษณะและทักษะชีวิตในโลกยุคดิจิทัลหรือ “ความฉลาดทางดิจิทัล” 
(Digital Intelligence: DQ) ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยได้แบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัท่ี 1 
ความเป็นพลเมืองดจิิทลั ระดบัท่ี 2 ความสามารถใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในเชิงสร้างสรรค์ได้ และระดบั
ท่ี 3 การเป็นผู้ประกอบการดิจิทลั ซึ่งจะเห็นได้ว่า 1 ใน 3 ระดบัท่ีกล่าวมานัน้ พบว่า ระดบัท่ี 1 เป็นเร่ือง
การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั (Digital Citizenship) ท่ีควรจะต้องความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
และส่ือในโลกยคุดจิิทลัได้อยา่งเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภยั และท่ีส าคญักลุ่มคน
ในยคุนีค้วรเรียนรู้เร่ืองการเป็นพลเมืองดิจิทลัให้เร็วท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยแบง่ออกเป็น 8 ตวับง่ชี ้
ประกอบด้วย 1) การระบอุตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) เป็นความสามารถในการสร้าง
และจดัการกับอตัลกัษณ์และช่ือเสียงทางออนไลน์ รวมไปถึงการจดัการกับตวัตนในโลกออนไลน์ 
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 2) การใช้ดิจิทลั (Digital Use) เป็นความสามารถในการใช้อปุกรณ์
ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล ได้อย่างมีความสมดุลระหว่างต่อสุขภาพทัง้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์   
3) ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) เป็นเร่ืองของการจดัการกบัความเส่ียงในโลก
ออนไลน์ โดยเฉพาะในเร่ืองของการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ (Cyberbullying) เร่ืองของการใช้ความ
รุนแรงบนอินเทอร์เน็ต 4) การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) เป็นความสามารถ
ในการป้องกันและตรวจจบัภัยคกุคามในโลกไซเบอร์ เช่น การแฮก (Hacking) ข้อมูล การสแกม 
(Scams) และมลัแวร์ (Malware) ดงันัน้ เพ่ือหลีกเล่ียงและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตนัน้ จะต้องท าความเข้าใจและมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมส าหรับการปกป้อง
ข้อมลู 5) ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั (Digital Emotional Intelligence) เป็นความสามารถ
ในการใช้ดิจิทัลกับผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ อื่นในโลกออนไลน์   
6) การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) เป็นความสามารถในการส่ือสารกบัผู้ อ่ืนผ่านเทคโนโลยี
และส่ือดจิิทลั 7) การรู้เทา่ทนัดจิิทลั (Digital Literacy) เป็นความสามารถในการประเมิน การส่งตอ่ 
และการสร้างสรรค์เนือ้หา และ 8) สิทธิทางดิจิทลั (Digital Rights) เป็นความสามารถในการเข้าใจ
และรักษาสิทธิสว่นบคุคล  
 จากการศกึษาตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) จากกรอบแนวคิด
หลกั 2 แนวคิด ได้แก่ Ribble (2011) และ Park (2016) ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ตวับ่งชีเ้ป็นพลเมือง
ดจิิทลั แสดงดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์ตัวบ่งชีข้องพลเมืองดจิิทัล (Digital Citizenship)  
 

แนวคิดตัวบ่งชีข้องพลเมืองดจิิทัล 
รายละเอียด 

ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล Ribble (2011) Park (2016) 

การเข้าถึงดจิิทลั  
(Digital Access) 

- Ribble (2011) กลา่ววา่ การเข้าถึงดจิิทลั 
เป็นการมีสว่นร่วมในการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
ดจิิทลัอยา่งเตม็ท่ีในสงัคม  

การเข้าถึงดจิิทลั  
(Digital Access) 

การท าธุรกรรมทางดจิิทลั  
(Digital Commerce) 

- Ribble (2011) กลา่ววา่ การท าธุรกรรม 
ทางดจิิทลัเป็นการซือ้ขายสินค้าผา่น 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อยา่งเหมาะสม 

การท าธุรกรรมทางดจิิทลั  
(Digital Commerce) 

การส่ือสารดจิิทลั  
(Digital Communication) 

การส่ือสารดจิิทลั  
(Digital Communication) 

- Ribble (2011) กลา่ววา่ การส่ือสารดจิิทลั 
เป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- Park (2016) กลา่วว่า การส่ือสารดจิิทลั  
เป็นการส่ือสารกบัผู้ อ่ืนผา่นเทคโนโลยีและ 
ส่ือดจิิทลั 

การส่ือสารดจิิทลั  
(Digital Communication) 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

แนวคิดตัวบ่งชีข้องพลเมืองดจิิทัล 
รายละเอียด 

ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล Ribble (2011) Park (2016) 

มารยาทดจิิทลั  
(Digital Etiquette) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ในโลกดจิิทลั  
(Digital Emotional Intelligence) 

- Ribble (2011) กลา่ววา่ มารยาทดจิิทลั  
เป็นมาตรฐานในการใช้ดจิิทลักบัผู้ อ่ืนได้ 
อยา่งเหมาะสม ใช้กริยามารยาทอนัดีงาม 
เพ่ือตดิตอ่สานสมัพนัธ์กบับคุคอ่ืน 
ในโลกออนไลน์ 
- Park (2016) กลา่วว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ในโลกดจิิทลั เป็นการใช้ดจิิทลักบัผู้ อ่ืน
ได้อยา่งเหมาะสม และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ 

มารยาทดจิิทลั  
(Digital Etiquette) 

การรู้เทา่ทนัดจิิทลั  
(Digital Literacy) 

การรู้เทา่ทนัดจิิทลั  
(Digital Literacy) 

- Ribble (2011) กลา่ววา่ การรู้เทา่ทนัดจิิทลั 
เป็นการใช้เทคโนโลยีดจิิทลัได้อย่างรู้เทา่ทนั 
- Park (2016) กลา่วว่า การรู้เทา่ทนั 
ดจิิทลั เป็นการประเมิน การสง่ตอ่ และ 
การสร้างสรรค์เนือ้หา ได้อย่างรู้เทา่ทนั 
เทคโนโลยี 

การรู้เทา่ทนัดจิิทลั  
(Digital Literacy) 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

แนวคิดตัวบ่งชีข้องพลเมืองดจิิทัล 
รายละเอียด 

ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล Ribble (2011) Park (2016) 

กฎหมายดจิิทลั  
(Digital Law) 

- Ribble (2011) กฎหมายดจิิทลั เป็นสิทธิทาง
กฎหมาย และข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยี 

กฎหมายดจิิทลั  
(Digital Law) 

สิทธิและความรับผิดชอบ 
ทางดจิิทลั  
(Digital Rights and 
Responsibilities) 

สิทธิทางดจิิทลั  
(Digital Rights) 

- Ribble (2011) กลา่ววา่ สิทธิและ 
ความรับผิดชอบทางดจิิทลั เป็นสิทธิและ
ความอิสระของผู้ใช้เทคโนโลยีในการใช้สิทธิ
ทางเทคโนโลยีได้อย่างเตม็รูปแบบในสงัคม
ดจิิทลันัน้ 
- Park (2016) กลา่วว่า สิทธิและ 
ความรับผิดชอบทางดจิิทลั เป็นความสามารถ
ในการเข้าใจและรักษาสิทธิสว่นบคุคล  

สิทธิและความรับผิดชอบ 
ทางดจิิทลั  
(Digital Rights and 
Responsibilities) 

สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั 
(Digital Health and Wellness) 

การใช้ดจิิทลั (Digital Use) - Ribble (2011) กลา่ววา่ สขุภาพกายและใจ
ทางดจิิทลั เป็นองค์ประกอบทางร่างกายและ
จิตใจในการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั การค านงึถึง
อนัตรายทัง้ทางกายภาพและสขุภาพของ 
การใช้เทคโนโลยี 

สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั 
(Digital Health and Wellness) 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

แนวคิดตัวบ่งชีข้องพลเมืองดจิิทัล 
รายละเอียด 

ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล Ribble (2011) Park (2016) 

  - Park (2016) กลา่วว่า การใช้ดจิิทลั  
เป็นการใช้อปุกรณ์ดจิิทลัและส่ือดจิิทลั  
ได้อยา่งมีความสมดลุระหวา่งตอ่สขุภาพ 
ทัง้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ 

 

การรักษาความปลอดภยั 
ทางดจิิทลั  
(Digital Security) 

การรักษาความปลอดภยั 
ทางดจิิทลั  
(Digital Security) 

- Ribble (2011) กลา่ววา่ การรักษาความ
ปลอดภยัทางดจิิทลั เป็นข้อควรระวงัท่ีผู้ใช้
เทคโนโลยีทกุคนต้องด าเนินการเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภยัสว่นบคุคลและปลอดภยั 
ในเครือขา่ยสงัคม 
- Park (2016) กลา่วว่า การรักษา 
ความปลอดภยัทางดจิิทลั เป็นการปอ้งกนั 
และตรวจจบัภยัคกุคามในโลกไซเบอร์ 

การรักษาความปลอดภยั 
ทางดจิิทลั  
(Digital Security)  
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

แนวคิดตัวบ่งชีข้องพลเมืองดจิิทัล 
รายละเอียด 

ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล Ribble (2011) Park (2016) 

- การระบอุตัลกัษณ์ทางดจิิทลั 
(Digital Identity) 

Park (2016) กลา่ววา่ การระบอุตัลกัษณ์ 
ทางดจิิทลั เป็นการสร้างและจดัการกบั 
อตัลกัษณ์และช่ือเสียงทางออนไลน์ รวมไปถึง
การจดัการกบัตวัตนในโลกออนไลน์ ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว 

การระบอุตัลกัษณ์ทางดจิิทลั 
(Digital Identity) 

- ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั 
(Digital Safety) 

Park (2016) กลา่ววา่ ความปลอดภยัในการ
ใช้ดจิิทลั เป็นเร่ืองของการจดัการกบัความ
เส่ียงในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะในเร่ืองของ
การกลัน่แกล้งบนไซเบอร์ (Cyberbullying) 
เร่ืองของการใช้ความรุนแรงบนอินเทอร์เน็ต 

ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั 
(Digital Safety) 
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 จากตาราง 2 ผู้วิจยัได้ท าการสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) 
ทัง้นีผู้้ วิจยัสงัเคราะห์ตวับ่งชีโ้ดยพิจารณาจากคณุลกัษณะของตวับ่งชีท่ี้คล้ายคลึงกัน  ได้จ านวน
ทัง้สิน้ 11 ตวับง่ชี ้ซึง่ประกอบด้วย 
 ตวับง่ชีท่ี้ 1 การเข้าถึงดจิิทลั (Digital Access) 
 ตวับง่ชีท่ี้ 2 การท าธุรกรรมทางดจิิทลั (Digital Commerce)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 3 การส่ือสารดจิิทลั (Digital Communication)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 4 มารยาทดจิิทลั (Digital Etiquette)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 5 การรู้เทา่ทนัดจิิทลั (Digital Literacy)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 6 กฎหมายดจิิทลั (Digital Law)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทลั (Digital Rights and Responsibilities)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 8 สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั (Digital Health and Wellness)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 9 การรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั (Digital Security)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 10 การระบอุตัลกัษณ์ทางดจิิทลั (Digital Identity)  
 ตวับง่ชีท่ี้ 11 ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั (Digital Safety) 
 เม่ือผู้วิจยัสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั ดงัตาราง 2 แล้วนัน้ จากนัน้ ผู้วิจยั
ได้ท าการศึกษาค้นคว้าและแสดงรายละเอียดต่างๆ ของแต่ละตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั
ทัง้ 11 ตวับง่ชี ้โดยยึดแนวคิดของ Ribble (2011) และ Park (2016) เป็นกรอบในการสงัเคราะห์ 
ตวับ่งชีย้่อย และศึกษาค้นคว้ารายละเอียดจากนักวิจัยและนักวิชาการต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อท า
การสงัเคราะห์ตวับง่ชีย้อ่ยความเป็นพลเมืองดจิิทลั ทัง้นีส้ามารถแสดงรายละเอียด ดงันี ้
 ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การเข้าถงึดจิิทัล (Digital Access) 
 ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงการเข้าถึงดิจิทลั 
(Digital Access) มีรายละเอียดดงันี ้
 Ribble, et al. (2007) กล่าวว่า ในปัจจบุนันีเ้ทคโนโลยีได้เอือ้อ านวยความสะดวกให้กบั
คนจ านวนมากในการติดต่อส่ือสาร สนทนาและโต้ตอบกันอย่างรวดเร็ว ดงันัน้การเข้าถึงดิจิทัล 
เร่ิมแรกจะต้องมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีในสงัคม แต่อย่างไรก็ตามจะมีบางกลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีดิจิทลัทัง้หมดของสงัคมโลกดิจิทลันีไ้ด้ อนัเน่ืองมาจากสถานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม นอกจากนี ้Ribble (2011) ยงัได้กล่าวถึงประเด็นส าคญัอีกว่า ในยคุท่ีเทคโนโลยี
ดิจิทลัมีความเจริญก้าวหน้าจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกกลุ่มควรมีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั
เชน่กนั อีกทัง้การเป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีดีนัน้ต้องมีการตระหนกัถึงผู้ อ่ืนว่าต้องได้รับโอกาสในการใช้งาน
หรือการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัได้เหมือนกันคนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนด้อยโอกาส กลุ่มคนท่ีมี
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ความบกพร่องหรือพิการ ทัง้นี ้เน่ืองจากการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลันัน้ถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั สอดคล้องกบั Suppo (2013) ท่ีกลา่ววา่บคุคลท่ีมีโอกาสในการเข้าถึงดิจิทลั
ได้นัน้ ควรตระหนกัดีวา่บคุคลอ่ืนๆ ก็ควรท่ีจะมีโอกาสในการเข้าถึงดจิิทลัเช่นเดียวกนั 
 เมื่อพูดถึงค าว่า การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) ในประเทศไทย โดยเนคเทค 
(NECTEC, 2545) เสนอว่าการเข้าถึงส่ือดิจิทลั หรืออาจเรียกได้ว่าความไม่เท่าเทียมกนัของโอกาส
ในการเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลัและการส่ือสารทางส่ือดิจิทลั ซึ่งนบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ยิ่งในปัจจบุนั และยงัเป็นประตสูู่ข้อมลูมหาศาลท่ีไร้ขอบเขตพรมแดนมาจ ากดั ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า 
ปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า Digital Access นัน้ เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการแพร่กระจายของเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปยงัประชาคมโลกท่ีไม่ทัว่ถึงและไม่เท่าเทียม เช่นเดียวกนักบั World Information (2017) 
ได้อธิบายว่า การเข้าถึงทางดิจิทลั คือ กลุ่มคนท่ีมีโอกาสในการเข้าถึง และกลุ่มคนท่ีขาดโอกาส
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัอนัทนัสมยั เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น ดงันัน้ การจะเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยีให้ได้เสียก่อน 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการเข้าถึงดิจิทลั (Digital Access) 
ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนท่ีเติบโตในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีต้องมีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยี เพื่อก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั และมีการตระหนกัถึงบุคคลอ่ืนท่ีขาดโอกาส
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีด้วยว่าบุคคลเหล่านีก็้ควรได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเหมือน
บคุคลอ่ืนๆ ด้วยความเท่าเทียมกนั ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ทัง้นี ้ประกอบด้วย 
2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่ 1) มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี และ 2) ตระหนกัถึงบคุคลอ่ืนให้ได้รับโอกาส
ในการใช้เทคโนโลยี 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การท าธุรกรรมทางดจิิทัล (Digital Commerce) 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายทา่นท่ีกล่าวถึงการท าธุรกรรมทาง
ดจิิทลั (Digital Commerce) มีรายละเอียดดงันี ้
 Ribble (2011) ได้กล่าวว่าการท าธุรกรรมทางดิจิทลั เป็นการซือ้และขายสินค้าผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์ ทัง้นี เ้น่ืองจากการซือ้และขายทางดิจิทลัถือว่า
เป็นองค์ประกอบท่ียากท่ีสุดในการเป็นพลเมืองดิจิทลั เหตุเพราะเป็นสิ่งท่ีผู้ ใช้จะต้องระมดัระวัง    
ในการซือ้และขายทางดิจิทัลด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามการซือ้และขายทางดิจิทัลนีไ้ด้กลายเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในชีวิตของวยัรุ่นทัง้ในเชิงการเป็นผู้บริโภคหรือผู้ ซือ้ และเป็นผู้ผลิตหรือผู้ขายนัน่เอง 
โดยเม่ือปี 2009 ในสหรัฐอเมริกานัน้ พบว่า กลุ่มวัยรุ่นได้มีการซือ้และขายสินค้าทางออนไลน์ 
เน่ืองจากมีความสะดวกสบายมากกวา่ ดงันัน้ จึงควรเรียนรู้การเป็นผู้บริโภคท่ีมีความรอบคอบและ
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ชาญฉลาดในยคุดิจิทลั แตเ่ป็นท่ีน่ากงัวลว่ากลุ่มวยัรุ่นเหล่านีใ้ช้การซือ้และขายสินค้าทางออนไลน์
โดยไม่ค านึงถึงผลท่ีตามมา เช่น การซือ้สินค้าออนไลน์จนเกิดหนีส้ินตามมา เหตท่ีุเป็นเช่นนีก็้เน่ือง
การเกิดการซือ้สินค้าออนไลน์อย่างไม่สติ ไม่สามารถยบัยัง้ชัง่ใจได้ เน่ืองจากในปัจจุบนันีก้ารซือ้
และขายออนไลน์สามารถท าธุรกรรมผ่านบตัรเครดิต อีกทัง้เน่ืองจากโลกในยุคปัจจบุนันีจ้ะเห็นได้
อยา่งชดัเจนวา่การซือ้และขายสินค้าออนไลน์ได้กลายมาเป็นบรรทดัฐานอย่างรวดเร็วในสงัคมยคุนี ้
ดงันัน้วัยรุ่นในยุคดิจิทัลเหล่านีจ้ึงควรเป็นผู้ บริโภคท่ีต้องสืบค้นข้อมูลในการซือ้และขายสินค้า
ออนไลน์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั ต้องสืบค้นแหลง่ท่ีมาในของการซือ้ขายทางดิจิทลัท่ีมี
ความนา่เช่ือถือ จะได้มีถกูหลอกให้ซือ้ขายสินค้าหรือซือ้สินค้าแล้วไมมี่คณุภาพ  
 ในบริบทของประเทศไทยนัน้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2551) เสนอว่าการซือ้ขายสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การท าธุรกรรมต่างๆ ท่ีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจุดเดน่ คือ การประหยดัเวลา
และคา่ใช้จา่ย เชน่เดียวกนักบั วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ (2550) ได้กล่าวว่า การซือ้ขายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นการซือ้ขายสินค้าโดยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นตวักลางในการสง่ผา่นข้อมลูตา่งๆ แทนการใช้
เอกสารแบบกระดาษ ท าให้เกิดความรวดเร็ว และครอบคลมุพืน้ท่ีในการท าธุรกรรมมากขึน้ โดยจะ
ด าเนินการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อีกทัง้ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2554) ได้กล่าวว่าการซือ้ขายสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการท าธุรกรรมการค้าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวกบัการซือ้ขายสินค้า การจดัส่ง
สินค้า การแลกเปล่ียนสินค้า และบริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 จะเห็นได้วา่ ในปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในธุรกิจการค้าและการบริการ อีกทัง้
ยังมีการพัฒนารูปแบบเพ่ือให้ใช้ในการประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า การพาณิชย์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งการซือ้และขายสินค้าดงักล่าวเป็นการท าสญัญาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผู้ ซือ้จะตดัสินใจโดยอาศยัข้อมูลท่ีน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์เท่านัน้ ไม่ได้มีการพบปะ
หรือติดตอ่กบัตวัผู้ประกอบการโดยตรง ไม่สามารถเห็นหรือสมัผสัตวัสินค้าก่อนท่ีจะซือ้เหมือนดงัเช่น
การซือ้ขายตามปกตทิัว่ไป จงึท าให้เกิดปัญหาผู้ ซือ้ถกูหลอกลวงหรือฉ้อโกง ดงัท่ีพบเห็นได้บอ่ยครัง้
จากการซือ้และขายทางอินเทอร์เน็ต จากสถิติการรับเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคพบว่า การซือ้และขายสินค้าและบริการแบบออนไลน์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตนัน้ พบว่า   
มีปัญหาในหลายประเดน็ เชน่ ผู้ขายไมจ่ดทะเบียนในการประกอบธุรกิจ ผู้ ซือ้ช าระเงินแล้วแตไ่ม่ได้
รับสินค้า ผู้ ซือ้ได้รับสินค้าท่ีไม่มีคณุภาพ หรือสินค้าไม่มีคณุสมบตัิหรือลกัษณะตรงตามท่ีผู้ขายได้
บรรยายหรือโฆษณาไว้ อีกทัง้สินค้าเกิดการช ารุด อนัเกิดจากตวัสินค้าเองหรือเกิดจากการขนส่ง 
ปัญหาเก่ียวกบัการจ ากดัความรับผิดของผู้ประกอบการ เช่น การรับประกนัสินค้า การไม่รับเปล่ียน
หรือคืนสินค้า รวมถึงการบริการหลงัการขาย ผู้บริโภคไม่ได้รับการชดใช้คา่เสียหายท่ีเกิดขึน้ และปัญหา
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การบงัคบัใช้กฎหมาย เป็นต้น ด้วยลกัษณะดงักล่าวนีจ้ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ 
ดงันัน้ ผู้บริโภคในยคุนีจ้ะต้องมีความระมดัระวงั ต้องตรวจสอบต้นตอเว็บไซต์ในการซือ้และสินค้า
ออนไลน์ จะได้ไม่ตกเป็นเหย่ือของการค้าของออนไลน์ (ศลิษา ทองโชติ, ประทีป ทบัอตัตานนท์, 
และสอาด หอมมณี, 2557) ซึ่งในสงัคมออนไลน์ได้กลายเป็นท่ีซือ้และขายสินค้าต่างๆ เหมือนสงัคม
ทัว่ไป แต่เน่ืองจากผู้ขายและผู้ ซือ้มองไม่เห็นหน้ากัน หรืออาจไม่รู้จักกันด้วยซ า้ จึงจ าเป็นต้องมี
กติกาในการท าธุรกรรมออนไลน์เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบ ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน ผู้ ใช้เทคโนโลยี
จงึต้องเข้าใจวา่สว่นแบง่ทางเศรษฐกิจการตลาดก้อนใหญ่นัน้เกิดจากการซือ้และขายทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กติกาการซือ้ขายแลกเปล่ียนท่ีถูกต้องแล้ว ผู้ ขายและผู้ ซือ้จ าเป็นต้องตระหนักถึงประเด็นต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องกับกติกาเหล่านี ้การซือ้สินค้าจ าพวกของเล่น เสือ้ผ้า รถ อาหาร และอ่ืนๆ ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นเร่ืองปกติส าหรับผู้ ใช้เทคโนโลยี (พีระ จิรโสภณ, และคณะ, 2559, น. 28) 
จะเห็นได้ว่า การซือ้ขายสินค้าออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีอตัราการขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้ ใช้เทคโนโลยีจึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจและระมดัระวงัการซือ้ขายสินค้า
ออนไลน์ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และจ าเป็นต้องเรียนรู้ในการเป็นผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ
ในระบบเศรษฐกิจดจิิทลัสมยัใหมด้่วย (Ribble, 2011)  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital 
Commerce) ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลท่ีท าการขายสินค้าทางดิจิทัล
ได้อยา่งเหมาะสม และซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ ท าการซือ้สินค้าอย่างมีสติ สามารถ
ยบัยัง้ชั่งใจและไม่ซือ้สินค้าผ่านทางดิจิทัลจนก่อให้เกิดหนีส้ินตามมา มีการสืบค้นแหล่งท่ีมา หรือ
เว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดิจิทลัท่ีมีความน่าเช่ือถือ ก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าดิจิทลั ทัง้นี  ้ประกอบด้วย 
3 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) ขายสินค้าทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 2) ซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความ
รอบคอบ และ 3) สืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดจิิทลั 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การส่ือสารดจิิทัล (Digital Communication) 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงการส่ือสารดิจิทลั 
(Digital Communication) มีรายละเอียดดงันี ้
 Ribble (2011) ได้กลา่วถึงการส่ือสารทางดิจิทลั ว่าเป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารกนั
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกนักบั Park (2016) ท่ีได้กล่าวว่า การส่ือสารดิจิทลัเป็นการส่ือสารกบั
ผู้ อ่ืนผา่นเทคโนโลยีและส่ือดจิิทลั 
 โดยหนึ่งในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีเห็นได้ชัดเจนในปัจจุบันนีคื้อการปฏิวัติระบบ
ดจิิทลั เพ่ือให้แตล่ะบคุคลสามารถติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัได้ จะเห็นได้ว่าในช่วงศตวรรษท่ี 19 นัน้ 
การตดิตอ่ส่ือสารคอ่นข้างถกูจ ากดั แตใ่นศตวรรษท่ี 21 นี ้ตวัเลือกในการติดตอ่ส่ือสารทางช่องทาง
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ตา่งๆ ได้แพร่กระจายมากขึน้ ผู้คนสามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัได้อย่างตอ่เน่ือง ท าให้ทกุๆ คนสามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทัง้ยงัอ านวยความสะดวก (Ribble, 2011) ดงัจะเห็นได้จาก
รูปแบบการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีสะดวก รวดเร็วและมีความเช่ือมโยงทัว่โลก เช่น E-mail, Line, 
Facebook, Instagram, Twister และโซเชียลมีเดียอีกหลากหลายประเภท แต่ก็ยงัพบว่า มีผู้ ใช้
ข้อได้เปรียบของชอ่งทางการส่ือสารดงักลา่วอยา่งไมเ่หมาะสม เช่น การส่งสารท่ีมีเจตนาหมิ่นประมาท
ผู้ อ่ืนและการส่งสารที่มีเจตนาให้สังคมเกิดความแตกแยก ทัง้ท่ีกระท าไปโดยเจตนาหรือรู้เท่า 
ไม่ถึงการณ์ ดงันัน้ ในการส่ือสารออนไลน์จะต้องให้เกียรติซึ่งกนัและกัน จะได้ไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ดงักล่าว (Park, 2016) เช่นเดียวกนักบั Ribble (2009) ท่ีกล่าวว่าการส่ือสารท่ีได้รับความนิยมมากสดุ
คือ การส่ือสารกันผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งข้อดีก็คือสมาร์ทโฟนให้อิสระเสรีภาพมากมายในการส่ือสาร
ระหว่างกนั แตอ่ย่างไรก็ตามก็พบปัญหาส าคญัอีกประการก็คือ ด้วยความรวดเร็วในการส่ือสารท าให้
เกิดการส่งข้อความในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม และไม่เคารพผู้ ร่วมสนทนา สอดคล้องกบั Shea (2009) 
ท่ีได้กล่าว่า การส่ือสารออนไลน์ท่ีดี ควรใช้ภาษาท่ีสุภาพชนทั่วไปพึงใช้ ไม่ใช้ภาษาท่ีก่อให้เกิด
การแตกแยกหรือเสียดสี 
 การส่ือสารออนไลน์ หรือการส่ือสารแบบดิจิทัลนัน้ ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงผู้ อ่ืน ได้
อยา่งรวดเร็วในลกัษณะท่ีไมเ่คยปรากฏมาก่อน ซึง่จะพบวา่ผู้ ใช้หลายคนใช้ช่องทางการส่ือสารนีใ้น
ลกัษณะท่ีไม่เกิดประโยชน์ ขาดความระมดัระวงัในการส่ือสาร อาจก่อให้เกิดผลประทบในระยะยาวได้ 
เชน่ การส่ือสารกบัคนแปลกหน้า (Ribble, 2011) และเน่ืองจากผู้ ท่ีใช้เทคโนโลยีการส่ือสารจ านวน
มากไม่ได้ถูกสอนให้รู้ว่าควรจะตัดสินอย่างไรจึงจะเหมาะสมเม่ือมีตวัเลือกในการติดต่อส่ือสารท่ี
แตกตา่งหลากหลาย ในทกุวนันี ้ทกุกลุ่มคนสามารถใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือส่ือสารหรือแสดงตวัตนให้ผู้ อ่ืน
รับรู้ แตค่นท่ีรู้จริงเทา่นัน้จงึจะสามารถเลือกใช้ส่ือออนไลน์ได้ด้วยความระมดัระวงั (พีระ จิรโสภณ, และ
คณะ, 2559,  น. 28-29) ได้แก่ 1) ไม่ออกไปพบกบับคุคลท่ีพบ รู้จกัส่ือสารผ่านทางออนไลน์ 2) ไม่ให้ 
ระหว่างผ่านของระบบแอพพลิเคชัน่ต่างๆ กับเพ่ือนท่ีรู้จกัดี รวมถึงคนแปลกหน้า  3) ไม่เปิดเผย
ข้อมลูส่วนตวั เช่น เบอร์โทรศพัท์ ช่ือโรงเรียน ช่ือเพ่ือนหรือผู้ปกครอง  4) ไม่นดัแนะเพ่ือพบปะกับ
บคุคลท่ีรู้จกัทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่บอกผู้ปกครอง 5) ไม่ส่งรูปหรือข้อมลูส่วนตวัให้กบัคนท่ีไม่รู้จกั
ทางอินเทอร์เน็ต 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการส่ือสารดิจิทัล (Digital 
Communication) ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยคุดิจิทลัท่ีมีการสนทนากบัผู้ อ่ืน โดยใช้
ชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารผ่านทางดิจิทลัด้วยความระมดัระวงั ไม่หลงเช่ือผู้ ร่วมสนทนาผ่านทางดิจิทลั 
มีการส่ือสารด้วยการเคารพและให้เกียรติผู้ ร่วมสนทนาทางดิจิทลั เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความแตกแยกกัน
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และน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาท ทัง้นี ้ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) ระมดัระวงัการส่ือสาร
ทางดจิิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา และ 2) เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วมสนทนาทางดจิิทลั 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 4 มารยาทดจิิทัล (Digital Etiquette) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงมารยาทดิจิทัล 
(Digital Etiquette) มีรายละเอียดดงันี ้
 ในอดีต ครอบครัวจะต้องสอนเร่ืองของมารยาทขัน้พืน้ฐานให้กบัลูกๆ ก่อนท่ีจะมาโรงเรียน
และเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ แตใ่นปัจจบุนัพบปัญหาเก่ียวกับมารยาทดิจิทลัมากขึน้ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ียากท่ี 
จะแก้ไข โดยผลการส ารวจของ Cingular Wireless เป็นหน่วยงานให้บริการเครือข่ายใน สหรัฐอเมริกา 
มีการส ารวจเก่ียวกบัมารยาทในการใช้เทคโนโลยี พบว่า 39% ของผู้ ใช้ไม่รู้จกัควบคมุตนเองเม่ือต้องมี
การสนทนากัน ไม่สนทนาด้วยถ้อยค าท่ีรุนแรง (Ribble, 2011) ประกอบกับผู้ ใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่
มกัมองวา่มารยาทดจิิทลัเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีสามารถพบได้บอ่ย
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งท าให้หลายคนรู้สึกอึดอัดในการสนทนากับผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ 
เน่ืองจากการไมรู้่จกัยบัยัง้อารมณ์ในการสนทนาระหว่างกนั (Ribble, et al., 2007) ดงันัน้ พลเมือง
ดิจิทลัท่ีดีจะต้องมีมารยาทและความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนในโลกออนไลน์ หรือท่ีรู้จกักนัดี
ในนามของ Digital Etiquette ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการย า้เตือนสติตลอดจนการกระท าท่ีเหมาะสม
ในการส่ือสารทกุประเภทในยคุดิจิทลั (Park, 2016) จะเห็นว่าในปัจจบุนันี ้มีผู้ ใช้งานผ่านส่ือเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นจ านวนมาก และเพิ่มขึน้ทุกวนั การใช้งานในระบบเครือข่ายออนไลน์ และการส่งข้อมูล
ข่าวสารถึงกัน ซึ่งย่อมมีบางกลุ่มคนท่ีมีความประพฤติไม่ดีปะปนอยู่ และสร้างปัญหาให้กับผู้ อ่ืน  
อยูเ่สมอ ดงันัน้ผู้ใช้งานผา่นส่ือดิจิทลัทกุคนควรมีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน รับผิดชอบตอ่
การกระท าของตนเอง เพ่ือให้เกิดการใช้งานในสงัคมออนไลน์ได้อย่างมีความสุข ทุกคนจึงควรมี
มารยาท รู้กาลเทศะในการใช้งานผา่นส่ือดจิิทลัด้วย (Ribble, et al., 2007) 
 Ribble (2011) ได้กล่าวว่ามารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) คือ มาตรฐานในการใช้ดิจิทลั
กบัผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้Park (2016) ได้กล่าวถึง มารยาทดิจิทลัในลกัษณะของการแสดง
อารมณ์ในโลกดิจิทลั (Digital Emotional Intelligence) ว่าเป็นความสามารถในการใช้ดิจิทลักับ
ผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม โดยการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ อีกทัง้พจนานุกรม
ศพัท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทลั ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546) ได้อธิบายค าว่า มารยาท
ดจิิทลั วา่คือกฎกติกามารยาทอนัดีงาม รู้จกักาลเทศะท่ีผู้ ใช้งานส่ือดิจิทลัพึงสงัวรและยึดถือปฏิบตั ิ
นอกจากนี ้Shea (2009) ได้เขียนหนงัสือเร่ือง Netiquette โดยบญัญัติกฎกติกาท่ีผู้ ใช้ส่ือดิจิทลัควร
พงึตระหนกัและยึดเป็นแนวปฏิบตัิ ไว้ประการหนึ่งว่า ให้ระลึกว่าอีกฝ่ายท่ีท าการส่ือสารเป็นมนษุย์ 
ปฏิบตัิกับผู้ อ่ืนเหมือนกับท่ีเราอยากให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิต่อตวัเราเอง นึกถึงใจเขาใจเราในการส่ือสาร
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ข้อมลูด้วยถ้อยค าบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ สอดคล้องกนักับ 
เด็กไทยทนัส่ือ (2560) ได้กล่าวถึงข้อควรปฏิบตัิในการใช้ส่ือดิจิทลัอย่างมีมารยาทไว้ว่า ต้อง รู้จกั
ควบคมุอารมณ์ เวลาแสดงความคิดเห็นบนเวทีสาธารณะอย่างเว็บบอร์ด เป็นไปได้ท่ีจะมีคนเห็น
ด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับสิ่งท่ีเราโพสต์ จงยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง ควรรู้จักยับยัง้ชั่งใจหรือ
ควบคมุอารมณ์ไมท่ะเลาะวิวาทกบัคนท่ีมีความเห็นหรือความรู้สึกท่ีแตกตา่งหรืออยู่คนละขัว้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของมารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) 
วา่หมายถึง ความสามารถของกลุม่คนในยคุดจิิทลัท่ีใช้ชอ่งทางท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกสบายของ
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกดิจิทลั เอาใจใส่ หรือเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนในโลก
ออนไลน์ รู้จกัควบคมุอารมณ์ของตนเองเม่ือมีการสนทนาทางดิจิทลัท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่พึงใจ 
และรู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการใช้งานในสงัคมออนไลน์ได้อย่างมี
ความสุข ทัง้นี ้ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้ อ่ืนในโลกดิจิทลั
2) ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดจิิทลั และ 3) รู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดจิิทลั 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 5 การรู้เท่าทันดจิิทัล (Digital Literacy) 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงการรู้เท่าทนัดิจิทลั 
(Digital Literacy) มีรายละเอียดดงันี ้
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีความอัจฉริยะมากขึน้ ท าให้ผู้ ใช้งานสามารถเข้าถึงส่ือเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีปฏิสัมพันธ์การส่ือสาร และสร้างสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย     
จึงเกิดค าถามขึน้ว่าเม่ือผู้ ใช้งานเข้าสู่สงัคมดิจิทัลแล้ว พวกเขาเหล่านัน้ต้องมีความรู้ความเข้าใจ     
มีทกัษะ และมีความสามารถในการเช่ือมโยงทัง้เทคโนโลยีดิจิทลั ระบบการส่ือสาร และการจดัการ
สารสนเทศดิจิทลัอย่างไร ในเบือ้งต้นกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐานเล็งเห็นความส าคญัของการรู้เท่าทนัดิจิทลั ได้จดัท าหนงัสือ “การเรียนรู้ดิจิทลัเทคโนโลยี
โรงเรียนมาตรฐานสากล: Digital Literacy World-Class” เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนมีพัฒนา การคิด 
วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ด้วยทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Ministry of Education, 
Office of the Basic Education Commission, 2010) ในปัจจบุนักระทรวงดิจิทลั เพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคมให้ความส าคญักบัการพฒันา “การรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy)” โดยก าหนดการ
รู้เท่าทันดิจิทัลลงในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคม
คณุภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมีเป้าหมาย คือ ให้ประชาชน ทุกคนมีความ
ตระหนักความรู้ความเข้าใจทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ และสร้างสรรค์ 
(Ministry of Digital Economy and Society, 2016)  
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 Ribble, et al. (2007) ได้กล่าวว่า การรู้เท่าทนัดิจิทลั เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดจิิทลัได้อยา่งรู้เทา่ทนั อีกทัง้ Park (2016) ได้กล่าวถึงการรู้เท่าทนัดิจิทลัว่าเป็น
ความสามารถในการประเมินข้อมลูข่าวสาร การส่งตอ่เร่ืองราวตา่งๆ และการสร้างสรรค์ข้อมูลผ่าน
ทางเทคโนโลยีดจิิทลั ดงันัน้ การรู้เทา่ทนัดจิิทลัจึงเป็นศาสตร์ท่ีกว้างมาก จ าเป็นต้องมีการเลือกสรร
เนือ้หาท่ีพลเมืองในยคุดิจิทลัควรรู้ อีกทัง้พลเมืองดิจิทลันัน้เป็นเยาวชนท่ีควรต้องฝึกประเมินข้อมลู
ได้อย่างถกูต้อง ซึ่งการรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) เป็นทกัษะหนึ่งท่ีส าคญัท่ีต้องมีติดตวัไว้ 
(Ribble, 2011) นอกจากนี ้Llywodraeth Cymru Welsh Government (2015) ได้ออกแบบหลกัการ
เพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัดิจิทลั โดยในทกัษะด้านการรู้เท่าทนัดิจิทลั  ระบวุ่า
จะต้องสามารถท าการประเมินข้อมลูในสภาพแวดล้อมทางดจิิทลั และต้องตระหนกัถึงความถกูต้อง
ในการส่งตอ่ข้อมลูตา่งๆ และ Secker, & Beel (2013) ได้กล่าวว่า การรู้เท่าทนัดิจิทลัเป็นความสามารถ
ในการประเมินข้อมลูขา่วสารได้ด้วยความเหมาะสม ความถกูต้อง และเช่ือถือได้ ประกอบกบัต้องมี
ความสามารถในการส่งต่อข้อมูลข่าวสารอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ เด็กไทยทันสื่อ (2560) 
ท่ีกล่าวว่า คิดก่อนส่ง หรือส่งต่อข้อความ รูปภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอใดๆ ไปในอินเทอร์เน็ต ควรคิด
ทบทวนเสียก่อนวา่ไมไ่ด้สร้างความเสียหายหรือท าร้ายใคร 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) 
ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยคุดิจิทลัในการประเมินข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ท่ีมีอยู่อย่าง
หลากหลายในโซเชียลมิเดียได้อย่างถกูต้อง ไม่ตกเป็นเหย่ือของกลุ่มมิจฉาชีพท่ีแอบแฝงใช้ส่ือทาง
ดิจิทลัเพ่ือมาหลอกลวงผู้ อ่ืน มีการส่งต่อข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และ  
มีการน าข้อมลูตา่งๆ มาสร้างสรรค์ผ่านทางดิจิทลั ทัง้นีป้ระกอบด้วย 3 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) ประเมิน
ข้อมูลข่าวสารทางดิจิทลัได้อย่างถกูต้อง 2) ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราวต่างๆ ทางดิจิทลัได้
อยา่งเหมาะสม และ 3) สร้างสรรค์ข้อมลูทางดจิิทลั 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 6 กฎหมายดจิิทัล (Digital Law)  
 ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดของนกัวิจัยและนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงกฎหมายดิจิทัล 
(Digital Law) มีรายละเอียดดงันี ้
 กฎหมายดิจิทลัคือสิทธิทางกฎหมาย และข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยี (Ribble, 2007) 
อีกทัง้ส่ือดจิิทลัในปัจจบุนัท าให้การโพสต์ การค้นหา และการดาวน์โหลดเอกสารตา่งๆ เป็นไปอย่าง
ง่ายดาย และรวดเร็ว ซึ่งเป็นท่ีแน่นอนว่าความสามารถในการแบ่งปันข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่ายดายนีเ้ป็นสิ่งท่ีควรได้รับการพิจารณา เน่ืองจากผู้ ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลมักไม่ค านึงหรือ
พิจารณาถึงสิ่งท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม หรือกฎหมายตา่งๆ แม้ว่าเม่ือหากมีการโพสต์ข้อความ
ตา่งๆ ท่ีไม่เหมาะสมลงไป หรือเผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ผู้ ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั    
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ก็มกัอ้างว่า “ไม่ได้คิด รู้เท่าไม่ถึงการณ์” จนก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้ อ่ืน นอกจากนี ้ควรพิจารณา
ในประเดน็เร่ืองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครองลิขสิทธ์ิ Ribble (2011) สอดคล้องกบั 
Suppo (2013) ท่ีกลา่วถึงสิ่งส าคญัท่ีผู้ใช้ควรตระหนกัถึงความหมายเก่ียวทรัพย์สินทางปัญญาและ
การคุ้มครองลิขสิทธ์ิ ไม่ขโมยทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืนถึงแม้จะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอยู่
ในโลกเสมือนจริงมาแอบอ้างเป็นของตนเอง โดยเฉพาะสงัคมในปัจจุบนันีเ้ป็นสงัคมดิจิทลัอย่าง
เต็มรูปแบบ และเพ่ือให้การอยู่ ร่วมกันกลุ่มคนในโลกออนไลน์เป็นไปโดยสันติสุขและสงบสุข        
จึงจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์หรือกฎหมายดิจิทัลขึน้มาเพ่ือควบคุมเพ่ือสังคมออนไลน์ดังกล่าว 
นอกจากนี ้ระบบดิจิทลัได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก ขณะเดียวกันก็มีผู้ ท่ีใช้
ประโยชน์ตา่งๆ ผ่านส่ือดิจิทลัในทางท่ีถกูต้องเป็นประโยชน์ ขณะเดียวกนัก็ใช้ในทางท่ีผิด และเกิด
ความเสียหายตอ่ผู้ อ่ืน จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีกฎหมายเพ่ือมารับรองสงัคมออนไลน์นีด้้วย และเม่ือมี
กฎหมายออกมาแล้วนัน้ ผู้ใช้ทกุๆ คนจงึไมส่ามารถปฏิเสธได้วา่ “ไมรู้่กฎหมาย” 
 เม่ือพดูถึงกฎหมายดจิิทลัในบริบทของประเทศไทยนัน้หรือเรียกอีกอย่างว่า กฎหมายไอที 
(IT Law) เสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม และเห็นชอบให้คณะกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทลัแห่งชาติ (National Information Technology Committee) หรือท่ีเรียกโดยย่อว่า 
คณะกรรมการไอทีแห่งชาติ หรือ กทสช. (NITC) ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางและประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ด าเนินการจัดท ากฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้
คณะกรรมการไอทีแห่งชาติหรือ กทสช. (NITC) ได้แต่งตัง้คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ เพ่ือยกร่าง
กฎหมายไอทีทัง้ 6 ฉบบั โดยมอบหมายให้ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ
(National Electronics and Computer Technology Center ) หรือท่ีมกัเรียกโดยย่อว่า "เนคเทค" 
(NECTEC) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Science and 
Technology Development Agency) หรือท่ีเรียกโดยย่อว่า "สวทช.” กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ในฐานะส านกังานเลขานกุารคณะกรรมการไอทีแห่งชาติ ท าหน้าท่ีเป็น
เลขานุการในการยกร่างกฎหมายไอทีทัง้ 6 ฉบับ เนคเทคจึงได้เร่ิมต้นโครงการพัฒนากฎหมาย
เทคโนโลยีดิจิทลัขึน้ เพ่ือปฏิบตัิตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐบาลและคณะกรรมการไอที
แห่งชาติ ทัง้นีเ้หตท่ีุมีการประกาศใช้กฎหมายขึน้มา เน่ืองมาจากในปัจจบุนั ระบบดิจิทลัได้กลายเป็น
ส่วนส าคญัของการประกอบกิจการและกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตของมนุษย์ หากมี
ผู้กระท าการใดๆ หรือใช้วิธีการใดๆ เข้าไปการขโมยทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืนมาเป็นของตน 
ล่วงรู้ข้อมูลของบคุคลอ่ืนโดยมิชอบ ลกัลอบเผยแพร่ข้อมลูของผู้ อ่ืนท่ีไม่ต้องตามข้อเท็จจริง (ไฉไล 
ศกัดิวรพงศ์, 2553) สอดคล้องกับ ยืน ภู่วรวรรณ (2546) ท่ีกล่าวถึงสิ่งส าคญัประการหนึ่ง  คือ
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การไมน่ าเอาผลงานของผู้ อ่ืนมาเป็นของตนเอง เพราะนัน่ย่อมท าให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือน
ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงของรัฐ รวมทัง้ความสงบสุขและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
ดงันัน้จงึมีการก าหนดมาตรการเพ่ือปอ้งกนัและปราบปรามการกระท าดงักลา่ว 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของกฎหมายดิจิทลั (Digital Law) ว่าหมายถึง 
ความสามารถของกลุม่คนในยคุดจิิทลัในการใช้เทคโนโลยีให้อยูใ่นกฎระเบียบ เป็นไปตามกฎหมาย
ทางดิจิทลัท่ีออกมาเพ่ือป้องกันและควบคุมการกระท าผิดต่างๆ บนโลกดิจิทลั  โดยการหลีกเล่ียง 
การเผยแพร่ข้อมลูทางดจิิทลัท่ีเป็นเท็จจนก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้ อ่ืน หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาทางดิจิทลัของผู้ อ่ืน อนัจะท าให้เกิดผลกระทบตามมา ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย 
ได้แก่ 1) หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จ และ 2) หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาทางดจิิทลั 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 7  สิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทัล (Digital Rights and Responsibilities) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงสิทธิและความ
รับผิดชอบทางดจิิทลั (Digital Rights and Responsibilities) มีรายละเอียดดงันี ้
 Ribble (2011) ได้กล่าวว่าสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั เป็นสิทธิและความอิสระ
ของผู้ ใช้เทคโนโลยี เช่นเดียวกนักับ Park (2016) ได้กล่าวถึงสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั  
ว่าเป็นความเข้าใจในสิทธิเฉพาะตวั รวมไปถึงการไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 
และท่ีส าคญัผู้ ใช้ควรตระหนกัถึงการขโมยทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน ถึงแม้จะเป็นผลงานหรือ
ความคดิท่ีอยูใ่นโลกออนไลน์มาแอบอ้างเป็นของตนเอง เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การส่ือสาร
ออนไลน์เกิดขึน้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ข้อมูลท่ีเราโพสต์สามารถกระจายถึงผู้ อ่ืนให้อ่านหรือ           
ดไูด้ทัว่ทกุมุมโลกภายในพริบตา ทัง้นีห้ากใช้ในทางท่ีผิด เร่ืองเล็กๆ ก็อาจกลายเป็นเร่ืองใหญ่ได้ และ
ส่งผลร้ายตอ่ครอบครัว สงัคม หรือระดบัประเทศได้ พลเมืองในยคุดิจิทลัท่ีดีจึงต้องเรียนรู้ขอบเขต
สิขสิทธิของตนเองในสงัคมออนไลน์ (Rights) และรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนโพสต์ (Responsibilities) 
เพ่ือท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน นอกจากนี ้สิทธิทางดิจิทัลขัน้พืน้ฐานจ าเป็นต้องถูกกล่าวถึง
ถูกอภิปรายเพ่ือให้ได้ข้อสรุป และต้องท าให้เป็นท่ีเข้าใจในโลกดิจิทลั  และด้วยการไม่ละเมิดสิทธิ
เหล่านีน่ี้เองจะเกิดเป็นความรับผิดชอบตามมา ผู้ ใช้เทคโนโลยีจะต้องช่วยกันก าหนดว่าเทคโนโลยี
จะถูกใช้อย่างไรจึงจะเหมาะสมในสงัคมดิจิทลั เร่ืองของสิทธิและความรับผิดชอบจะต้องเดินไป
พร้อมกนัเพ่ือให้ผู้ใช้เทคโนโลยีทกุคนใช้เทคโนโลยีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Ribble, 2011)  
 เทคโนโลยียิ่งมีความเจริญก้าวหน้ามากเพียงใด การละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืนก็สามารถท าได้ง่าย 
จนอาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีท าให้เกิดการขโมยความคิดในรูปแบบใหม่ (The New Plagiarism) 
(Rambe, 2012) ปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืน ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ ใช้ด้วยกันเอง คือ การเปิดเผยข้อมูลของผู้ อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น 
การถ่ายภาพบุคคลอ่ืนและน าไปโพสต์ การส่งต่อภาพถ่ายส่วนตวัของผู้ อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต
ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของเจ้าของภาพ หรือการน าภาพท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลสาธารณะ
ออกเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น (ธิติมา อุรพีพฒันานพงศ์ , 2556) สอดคล้องกับ Shea 
(2009) ท่ีกลา่ววา่ สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลันัน้เป็นการเคารพความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืน
ท่ีอยู่ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ไม่บุกรุกหรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนี ้
Suppo (2013) ยงักล่าวไว้อีกว่าสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลัคือการไม่ละเมิดความคิดของ
ผู้ อ่ืนมาเป็นของตน มีการอ้างอิงแหลง่ท่ีมาข้อมลู อีกทัง้ เด็กไทยทนัส่ือ (2560) ได้กล่าวว่า สิทธิทาง
ดจิิทลั กลา่วอีกนยัหนึง่ก็คือ การเคารพความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืนหรือการไม่ละเมิดสิทธิส่วนบคุคล 
ไม่เปิดอ่านอีเมลของคนอ่ืน ไม่ส่งตอ่ข้อมลู หรือความลบัของคนอ่ืน ซึ่งข้อค้นพบจากท่ีกล่าวมานัน้ 
ได้รับการยืนยันจากการวิจัยของ Jones, & Shao (2011) ท่ีได้ท าการศึกษานิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย และพบว่า ร้อยละ 67 ของนิสิตนักศึกษา ตัง้ใจขโมยผลงานของผู้ อ่ืน ร้อยละ 50
มีสว่นร่วมในการขโมยความคดิของผู้ อ่ืนทางอินเทอร์เน็ต 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั 
(Digital Rights and Responsibilities) ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยคุดิจิทลัในการ
หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืนผ่านทางดิจิทลัโดยไม่ได้รับอนญุาต อนัจะก่อให้เกิด
ความเสียหายตอ่บคุคลนัน้ หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้ อ่ืนทางดิจิทลัมาเป็นของ
ตนเอง ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืน
ผ่านทางดิจิทัล และ 2) หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้ อ่ืนทางดิจิทัลมาเป็นของ
ตนเอง 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 8 สุขภาพกายและใจทางดจิิทัล (Digital Health and Wellness) 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงสขุภาพกายและใจ
ทางดจิิทลั (Digital Health and Wellness) มีรายละเอียดดงันี ้
 Ribble (2011) ได้กลา่ววา่สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and Wellness) 
เป็นองค์ประกอบทางร่างกายและจิตใจในการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั ค านงึถึงอนัตรายทัง้ทางกายภาพ
และสุขภาพของการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจากมีผลการวิจัยท่ีพบว่า  อาการบาดเจ็บจากการใช้
เทคโนโลยี สว่นมากก็จากการใช้สมาร์ทโฟน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อีกทัง้การเสพติดอินเทอร์เน็ตมาก
เกินไป ก่อให้เกิดผลกระทบหรือเกิดอนัตรายตอ่ตนเองได้ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งปัญหาเหล่านี ้
เป็นปัญหาท่ีได้รับการยอมรับจากทัว่โลก ประกอบกบัผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีก็พบว่า บางกลุ่มคน
ท่ีเสพติดอินเทอร์เน็ตไม่สามารถถอนตวัหรือยบัยัง้ชัง่ใจในการเล่นอินเทอร์เน็ตได้ คล้ายกับอาการ
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ตดิสรุาก็วา่ได้ ถ้าหากไมรู้่จกัยบัยัง้ชัง่ใจ และแบง่เวลาในการใช้งานเหมาะสม เช่นเดียวกนักบั Park 
(2016) ได้กลา่ววา่การใช้ดจิิทลัท่ีคล้ายคลงึกนักบัสขุภาพกายและใจทางดิจิทลั ว่าการใช้ดิจิทลัเป็น
ทกัษะในการใช้เคร่ืองมือและส่ือในยคุดิจิทลั ได้อย่างสร้างสมดลุให้กับชีวิตออนไลน์และออฟไลน์
ได้อย่างดี และการรู้จักควบคมุตวัเอง และสามารถแบ่งเวลาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากพลเมืองดิจิทลัควรเรียนรู้ท่านัง่ท่ีถูกต้องในขณะท่ีใช้คอมพิวเตอร์
รู้ถึงผลกระทบของกระดกูสนัหลงัและสมอง (กรณีคล่ืนโทรศพัท์) หากใช้โทรศพัท์มือถือ แท็บแล็ต 
หรือคอมพิวเตอร์อย่างผิดวิธี อีกทัง้ยังควรเรียนรู้เร่ืองความปลอดภัยต่อสายตา (Eye Safety) 
กลุม่อาการใช้เทคโนโลยีซ า้ๆ หรือใช้อย่างไม่เหมาะสม (Repetitive Stress Syndrome) และการใช้
อปุกรณ์เคร่ืองรับฟังให้เหมาะสมตอ่การได้ยิน (Sound Ergonomic Practices) นอกเหนือไปจาก
ประเด็นทางกายภาพแล้ว ยงัมีประเด็นทางจิตวิทยาท่ีก าลังกลายเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้มากกว่า เช่น 
การติดอินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้เทคโนโลยีจ าเป็นต้องได้รับความรู้เก่ียวกับผลสืบเน่ืองท่ีเป็นอนัตรายของ
เทคโนโลยี (Ribble, 2011; Prak, 2016) 
 ทกุวนันี ้เทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายสามารถแทรกซึมเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตประจ าวนั
อย่างกลมกลืนและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการขบัเคล่ือนสงัคมในปัจจุบนั ด้วยความสามารถท่ีรวม
การใช้งานหลายประเภทเข้ามารวมไว้ในอปุกรณ์เพียงชิน้เดียว จงึไม่ยากท่ีสมาร์ทโฟนและเเท็บเล็ต
จะกลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของของใครหลายคนไปแล้ว ซึ่งอาจเรียกได้ว่ายคุ “Gen S” 
หรือ “Generation of Screen” (ไทยรัฐ, 2556) นอกจากนี ้ยงัได้เสนอวิธีการจดัสรรเวลาหน้าจอ 
เพ่ือสุขภาพท่ีดีในการใช้ดิจิทลั ได้แก่ 1) ควรจะอยู่ในท่าทางท่ีเหมาะสมในการอ่าน และแนะน า
ให้เปล่ียนอิริยาบถบ่อยๆ เพื่อไม่ให้ก้มคออยู่ในท่าใดท่าหนึ่งนานเกินไป  2) พกัสายตาเป็นระยะ
ทกุคร่ึงชัว่โมง ด้วยการทอดสายตาไปไกลๆ มองสิ่งของท่ีหา่งไปไมน้่อยกว่า 20 ฟุต หรือหลบัตานิ่งๆ 
ประมาณห้านาที ก่อนกลบัมาใช้งานหน้าจอตอ่ 3) ไม่ฝืนอ่านตวัอกัษรท่ีมีขนาดเล็กเกินไป ซึ่งท าให้
ต้องเพง่ ควรปรับขนาดตวัอกัษรให้อา่นง่าย สบายตา 4) หลีกเล่ียงการใช้งานหน้าจอในขณะอยู่บน
ยานพาหนะท่ีมีการสัน่สะเทือนซึ่งจะท าให้ภาพหรือตวัอกัษรสัน่ไปด้วย 5) ปรับความสว่างของหน้าจอ
ให้สบายตา ไมส่วา่งจ้าเกินไป 6) ผู้ ท่ีมีปัญหาสายตาผิดปกติ ควรมีแว่นส าหรับอ่านหนงัสือท่ีเข้ากับ
ค่าสายตาและเหมาะสมกับระยะในการมองหน้าจอ 7) อย่าใช้งานหน้าจอติดต่อกันนานเกินไป
ในแตล่ะวนั ควรสงัเกตวา่การใช้งานหน้าจอ7) ควรหาต าแหน่งในห้องหรือสถานท่ีท่ีเราก าลงัใช้งาน
หน้าจอ ให้แสงตกกระทบเฉียงๆ กบัหน้าจอ เพ่ือลดแสงสะท้อนรบกวน 
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 ดงันัน้ พลเมืองดิจิทลัควรหลีกเล่ียงอนัตรายท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อร่างกายและ
จิตใจ อีกทัง้ความปลอดภยัของดวงตา และปัญหาความเครียดท่ีเกิดจากการเสพติดอปุกรณ์ดิจิทลั 
และอินเทอร์เน็ตมากเกินไป จะท าให้สมดลุชีวิตผิดเพีย้นไปจากเดิม (Digiteen, 2017) หากไม่รู้จกั
แบง่เวลาในการใช้งานจากโซเชียลมิเดีย หรือจากการนัง่ท างานนานๆ แล้ว มิเช่นนัน้อาจท าให้เกิด
การผิดปกตขิองร่างกายและจิตใจตามมาได้ อีกทัง้สขุภาพกายและใจทางดิจิทลัยงัรวมไปถึงการใช้
งานส่ือดิจิทลัเป็นระยะเวลานานๆ หลายชัว่โมงอย่างต่อเน่ือง ย่อมจะส่งผลต่อร่างกาย เช่น ข้อมือ 
สายตา และกล้ามเนือ้ เป็นต้น อาการบาดเจ็บท่ีเกิดขึน้นีเ้ป็นผลเน่ืองมาจากการใช้ส่ือดิจิทลัตา่งๆ 
ต้องมีการใช้นิว้มือกดตวัอกัษรต่างๆ ขึน้ ซึ่งการกดส่ือดิจิทลัลกัษณะเช่นนีบ้่อยๆ อาจส่งผลให้เกิด
เป็นโรคกลุม่อาการกล้ามเนือ้อกัเสบ หรือท่ีเรียกว่าอาการนิว้ล็อค ซึ่งเป็นอาการท่ีพบได้บอ่ยในกลุ่ม
ผู้ ใช้ส่ือดิจิทลัเป็นเวลานาน (หมอชาวบ้าน, 2553) อีกทัง้การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน
ยังส่งผลให้เกิดอาการปวดกล้ามเนือ้หัวไหล่และคอ เน่ืองจากบ่าจะท างานในลักษณะเกร็งค้าง 
สะสมนานๆ จะท าให้กล้ามเนือ้ยิ่งเกร็งมากขึน้ ขณะเดียวกนัหากใช้ส่ือดิจิทลัท่ีมีขนาดเล็กเกินไปจะ
ท าให้ผู้ใช้งานนัน้ยิ่งต้องเพง่มองหน้าจอมากขึน้สง่ผลให้กล้ามเนือ้สายตาต้องท างานหนกั จึงจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะต้องแบง่เวลาในการท างานให้เหมาะสม 
 โดยจากผลการวิจยัชาวฟินแลนด์ ได้ท าการวิจยัจนพบว่า เร่ิมพบเห็นพฤติกรรมการเสพติด
ส่ือดิจิทลัผ่านสมาร์ทโฟน โดยผู้คนมีความต้องการเสพข้อมูลข่าวสาร ข้อความอีเมลผ่านเคร่ืองมือ
ส่ือสารอย่างสมาร์ทโฟนมากขึน้ และถ่ีขึน้ โดยการติดต่อส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์
กับคนในเครือข่ายสังคมเป็นไปอย่างราบร่ืนในทุกๆ วัน ท าให้เกิดความคาดหวังท่ีจะได้พบเห็น
ข้อความหรือต้องการให้เกิดการติดต่อส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ นานไปก็จะยิ่งสะสมจนกลายเป็น  
การหมกมุ่น นอกจากนีส้มาร์ทโฟนยงัส่งผลตอ่ระบบการหายใจ ท าให้หายใจติดขดั เพราะความเครียด 
อีกทัง้นายแพทย์อนัต์ต ิโอลาสเวอร์ต้า ซึง่เป็นหนึง่ในนกัวิจยัชาวฟินแลนด์ ได้ให้ค าแนะน าว่า ควรมี
การก าหนดเวลาในการตรวจสอบ (Check) ข้อมลูข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัให้เป็นกิจลกัษณะ เช่น ทกุหนึ่ง 
หรือสองชั่วโมง เพ่ือให้มีสมาธิกับการเรียน หรือการท างานมากขึน้ หากเป็นไปได้ให้ท าการปิด
สมาร์ทโฟนอยา่งน้อยวนัละหนึง่ชัว่โมง เป็นต้น 
 ในบริบทของประเทศไทยนัน้อุปกรณ์ส่ือดิจิทลันี ้นบัได้ว่าเป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีต้องอยู่
ข้างกายตลอดเวลาของคนในยคุดิจิทลั หรือคนยคุไอที หลายคนสามารถใช้เวลาอยู่กบัส่ือดิจิทลัได้ 
โดยไมส่นใจกิจกรรมอ่ืนๆ เคยช่ืนชอบ จะเห็นว่าในหลายสถานการณ์ท่ีจะพบเห็นการก้มหน้าก้มตา
จ้องแต่สมาร์ทโฟนมากกว่าหันหน้าคุยกันหรือใช้เวลากับการอ่านหนังสือเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติม 
หรือบางคนออกไปท ากิจกรรมนอกบ้าน แตใ่นปัจจบุนัภาพตา่งๆ เหล่านีพ้บเห็นได้บอ่ยขึน้ จนเรียกเป็น
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ปรากฏการณ์ Phubbing หรือการเมินเฉย อีกทัง้จิตแพทย์ประจ าศนูย์ จิตรักษ์กรุงเทพ โรงพยาบาล
กรุงเทพ ได้กลา่วถึงพฤตกิรรม Phubbing วา่ท าให้ปฏิสมัพนัธ์ของคนรอบข้างน้อยลง ส่งผลกระทบ
ตอ่ความรับผิดชอบ หน้าท่ี การงาน การเรียน สขุภาพ และเส่ียงตอ่อบุตัิเหต ุเพราะสนใจเพียงสิ่งท่ี
อยู่ตรงหน้า นอกจากนี ้ส่ือดิจิทลัอย่างสมาร์ทโฟนยงัก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกงัวลได้ง่าย 
และอาจพฒันาไปสูก่ารตดิเกมส์ออนไลน์ นอกจากนีห้ากมีวนัใดลืมสมาร์ทโฟน หรือส่ือดิจิทลัตา่งๆ 
อาจส่งผลให้คนในยุคสมยันีรู้้สึกกระวนกระวายใจ หงุดหงิด ไม่มัน่ใจ โดยอาการท่ีบ่งบอกว่าเกิด
ภาวะเครียดเพราะการเสพติดดิจิทลัมากเกินไป ได้แก่ 1) รู้สึกว่าต้องตอบข้อความโดยทนัทีท่ีได้ยิน
หรือเห็นสญัญาณเตือนจากสมาร์ทโฟน เป็นเหมือนปฏิกิริยาตอบโต้โดยไม่รู้ตวั  2) คิดไปเองว่า
โทรศพัท์ดงัหรือมีเสียงเตือนสัน่ ซึ่งเป็นความรู้สึกท่ีหลายคนเคยประสบมาแล้ว คล้ายกบัว่าได้ยินเสียง
โทรศพัท์ หรือรู้สกึถึงอาการสัน่เตือนของโทรศพัท์ แตป่รากฎว่าไม่มีสิ่งใดเกิดขึน้เป็นเพียงความรู้สึก
ท่ีคดิไปเอง อาการแบบนีส้ามารถบง่บอกได้ว่าคณุก าลงัเสพติดเทคโนโลยี 3) กลวัถกูเพ่ือนลืม หรือ
ปรากฏการณ์โฟโม (FOMO หรือ Fear of Missing Out) โดย Dr. Andrew Przybylski วิทยากรด้าน
จิตวิทยา จากมหาวิทยาลยัเอสเอ็กซ์ ประเทศองักฤษ ได้เปิดเผยงานวิจยัเก่ียวกับปรากฏการณ์โฟโม    
ท่ีก าลงัเกิดขึน้อย่างแพร่หลาย และได้กล่าวว่าในทุกวนันีห้ลายๆ คนต้องมีสมาร์ทโฟนเพ่ือเอาไว้
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั ต้องคอยโพสต์ภาพหรือตดิตามสถานะบนโซเชียลอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเพียง
ไม่ให้พลาดข่าวสาร 4) การเล่นโทรศพัท์โดยไม่สนใจคนรอบข้างมากขึน้ ใช้งานบ่อยขึน้และเป็น
เวลานานกว่าท่ีตัง้ใจไว้ หรือใช้สมาร์ทโฟนทกุครัง้ท่ีมีเวลาว่าง  5) รู้สึกร้อนรุ่ม กังวล เม่ือต้องห่าง
จากโทรศพัท์ เป็นความรู้สึกกระวนกระวายใจเม่ือไม่มีสมาร์ทโฟนหรือส่ือดิจิทัลต่างๆ อยู่ใกล้ตวั 
และ 6) ท าให้ผลการเรียนแย่ลง เน่ืองจากอาการเสพติดสมาร์ทโฟนท่ีต้องมีการน าติดตวัเข้ามา
ในห้องเรียนตลอดเวลา จนดึงความสนใจจากการเรียน จนส่งผลต่อการเรียนรู้และการจดจ า  
ในห้องเรียน ใช้มากเกินไปแม้จะเกิดผลเสีย แตก็่ไมส่ามารถควบคมุ หรือหยดุการใช้งานได้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของสุขภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital 
Health and Wellness) ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยคุดิจิทลัในการใช้งานโซเชียลมิเดีย 
และการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั โดยสามารถจดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่
ร่างกายและจิตใจ รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดลุเพ่ือสขุภาพกายใจท่ีดีในการใช้
ดจิิทลั ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) จดัสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการท างาน
ผา่นอปุกรณ์ดจิิทลั และ 2) รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 9 การรักษาความปลอดภัยทางดจิิทัล (Digital Security) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนกัวิจัยและนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงการรักษาความ
ปลอดภยัทางดจิิทลั (Digital Security) มีรายละเอียดดงันี ้
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 Ribble (2011) ได้กลา่ววา่การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) เป็นข้อ
ควรระวงัท่ีผู้ ใช้เทคโนโลยีทกุคนต้องด าเนินการเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัส่วนบคุคลและปลอดภัย
ในเครือข่ายสงัคม เช่นเดียวกนักบั Park (2016) ท่ีกล่าวถึงการรักษาความปลอดภัยทางดิจิทลัว่า
เป็นความสามารถในการตรวจสอบเบือ้งต้นว่าตนเองมีภัยคุกคามในโลกไซเบอร์หรือไม่ เช่น 
การแฮกบญัชีผู้ ใช้อีเมลของ Facebook เคร่ืองมือส่ือสารติดไวรัสคอมพิวเตอร์ มลัแวร์ (Malware) 
ถกูขโมยรหสัผา่น ฯลฯ  
 ในสงัคมใดๆ ก็ตาม มกัจะมีคนท่ีชอบลกัขโมย ท าให้ผู้ อ่ืนเส่ือมเสียหรือท าลายผู้ อ่ืนปะปน
อยู่ด้วยเสมอ ในสงัคมชมุชนดิจิทลัก็เช่นเดียวกัน ภยัอนัตรายต่างๆ อาจจะมาถึงตวัได้ในหลากหลาย
รูปแบบ ดงันัน้เพ่ือความปลอดภัยของเรา พลเมืองในยุคดิจิทลัจึงจ าเป็นต้องรู้จักวิธีการป้องกัน
ตนเองจากผู้ ท่ีคิดร้าย เช่น การไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนตวั ท าการส ารองข้อมลู (Backups of Data) 
การอัพเดทระบบซอร์ฟแวร์ เช่น ติดตัง้โปรแกรมป้องกันไวรัส (Virus Protection) ติดตัง้ระบบ
ปอ้งกนัอปุกรณ์ดิจิทลัของตนเอง (Surge Control of Our Equipment) และมีการเข้าถึงข้อมลูด้วย
ความระมัดระวงั รอบคอบ ในฐานะพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความรับผิดชอบ เราจึงจ าเ ป็นต้องปกป้อง
ข้อมูลของเราจากแรงผลักดนัภายนอก ซึ่งอาจเข้ามาก่อกวนหรือท าลายให้เกิดความเสียหายได้ 
(Ribble, 2011) นอกจากนี ้ผู้ ใช้งานผ่านอปุกรณ์ดิจิทลัควรมีความรู้และปฏิบตัิตามในการรักษา
ข้อมลูสว่นตวั ประวตัิการท่องอินเทอร์เน็ต เลขบตัรเครดิตและข้อมลูอ่ืนๆ ให้ปลอดภยั โดยผู้ ใช้งาน
ควรระมัดระวังในเร่ืองของโปรแกรมหรือผู้คนท่ีให้ความมั่นใจว่าสามารถท่ีจะปกป้องดแูลความ
ปลอดภยัได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะการดแูลรักษาความปลอดภยันัน้ต้องมีทัง้โปรแกรมปอ้งกนัภยัท่ีดี
และลักษณะพฤติกรรมการใช้งานท่ีดีด้วย เช่น ควรท่ีจะต้องรู้ว่าสิ่งใดไม่ควรให้ผู้ อ่ืนเข้าถึงได้ใน
ขณะท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ใครท่ีควรไว้วางใจ และการรักษาความปลอดภัยอ่ืนๆ ท่ีเทคโนโลยี 
ไม่สามารถตอบโจทย์ได้ ซึ่งผู้ ใช้งานควรจะต้องมองหาโปรแกรมท่ีตอบโจทย์การใช้งานของตวัผู้ ใช้เอง
มากท่ีสดุและในขณะเดียวกนัต้องสามารถปกปอ้งอปุกรณ์ดจิิทลัได้อยา่งมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 นอกจากนี ้แนวทางป้องกันภัยคกุคามโซเชียลเน็ตเวิร์ก (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2560) คือ การปกปอ้งข้อมลูในโลกไซเบอร์ของตนเอง ไม่ตกเป็นเหย่ือของผู้ ไม่หวงัดี 
เชน่ 1) พาสเวิร์ดท่ีใช้ในการล็อกอินเข้าสู่เว็บไซต์หรือระบบตา่งๆ ต้องคาดเดาได้ยาก โดยพาสเวิร์ด
ท่ีมั่นคงปลอดภัยควรยาวไม่ต ่ากว่า 8 ตวัอักษร มีทัง้ตวัพิมพ์เล็ก พิมพ์ใหญ่ ตวัเลข และอักขระ
พิเศษ เชน่ Sc69x%8K 2) การตัง้ค าถาม ท่ีใช้ในกรณีกู้ คืนบญัชีผู้ ใช้งานหรือพาสเวิร์ด ควรเลือกใช้
ข้อมลูหรือค าถามท่ีเป็นส่วนตวัและเป็นข้อมลูท่ีผู้ อ่ืนคาดเดาได้ยาก เพ่ือปอ้งกนัการสุ่มค าถามจาก
ผู้ประสงค์ร้าย 3) ไมค่วรบนัทกึพาสเวิร์ดไว้ในท่ีท่ีคนอ่ืนสงัเกตเห็นได้ง่าย เช่น จดวางไว้บนโต๊ะ หรือ
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เขียนโน้ตติดไว้ข้างๆ หน้าจอคอมพิวเตอร์ 4) ไม่ควรก าหนดคา่ให้เว็บเบราว์เซอร์ช่วยจ าพาสเวิร์ดท่ีใช้
ในการเข้าถึงเว็บไซต์ (Remember your password) เน่ืองจากมีความเส่ียงท่ีจะถกูผู้ประสงค์ร้าย
ขโมยบญัชีผู้ ใช้งานหรือแกะรอยพาสเวิร์ดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์นัน้ๆ  5) ไม่ควรใช้ระบบอีเมลของ
โซเชียลเน็ตเวิร์ก หากจ าเป็นต้องใช้จะต้องระมดัระวงัในการคลิกลิงก์ท่ีน่าสงสยั โดยเฉพาะอีเมล
แจ้งเตือนจากเว็บไซต์ต่างๆ ในลักษณะเชือ้เชิญให้คลิกลิงก์ (Link) ท่ีแนบมาในอีเมลผู้ ใช้งาน
ควรสงสยัว่าลิงก์ดงักล่าวไม่ปลอดภยั (ลิงก์ท่ีถกูสร้างมาเพ่ือใช้ขโมยข้อมลูส่วนตวั ด้วยการน าไปสู่
เว็บไซต์ท่ีดูน่าเช่ือถือท่ีผู้ประสงค์ร้ายสร้างไว้เพ่ือให้ผู้ ใช้งานกรอกข้อมูลส่วนตวั เช่น พาสเวิร์ด)  
6) ใช้กระบวนการยืนยนัตวัตน (Authentication) แบบ Two-factor Authentication ซึ่งเป็นวิธีการ 
ท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัสูงกว่าการเข้าสู่เว็บไซต์ด้วยการล็อกอินโดยใช้พาสเวิร์ดเพียงอย่างเดียว 
ซึง่กระบวนการยืนยนัตวัตนดงักล่าวจะใช้การยืนยนัตวัตนด้วยพาสเวิร์ดร่วมกบัวิธีการยืนยนัตวัตน
แบบอ่ืนๆ เชน่ การยืนยนัพาสเวิร์ดชัว่คราวท่ีได้จาก SMS หลงัจากการล็อกอินขัน้แรกแล้ว โดยโซเชียล
เน็ตเวิร์กท่ีให้บริการส่ือและเครือข่ายสงัคมท่ีรองรับกระบวนการดงักล่าว เช่น Facebook, Instragram, 
Line, E-mail ฯลฯ 7) ไม่ควรเปิดเผยพาสเวิร์ดให้แก่บุคคลอ่ืน เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการถูกขโมย
พาสเวิร์ดจากบุคคลท่ีสาม 8) ควรปิดการใช้งานระบบโพสต์ข้อความสาธารณะทุกครัง้ เพื่อลด
ความเส่ียงในการประสบภยัคกุคาม หากจ าเป็นต้องใช้งานควรปรับคา่ให้มีการตรวจสอบข้อความ
ก่อน เพ่ือหลีกเล่ียงโอกาสแพร่กระจายลิงก์ท่ีไม่ปลอดภยัจากผู้ประสงค์ร้าย ซึ่งเป็นหนึ่งในเทคนิค          
ท่ีใช้ในการโจมตีประเภท Spear-phishing 9) ควรแนใ่จวา่ข้อมลูส่วนตวัของเพ่ือนคนนัน้ ก่อนจะรับ
เป็นเพ่ือน เชน่ รูปถ่ายและประวตัสิว่นตวัไม่ถกูแก้ไขเพ่ือปลอมแปลงตวัตนจากผู้ประสงค์ร้ายท่ีหวงั
แอบอ้างเพ่ือโจมตีเหย่ือเป้าหมาย 10) ไม่เผยแพร่ข้อมูลส าคญั ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนตวัของ
ตนเอง ผู้ อ่ืน และขององค์กรในโซเชียลเน็ตเวิร์ก 11) พึงจดจ าไว้เสมอว่า ข้อมลูท่ีเผยแพร่นัน้คงอยู่
ถาวร และผู้ อ่ืนอาจเข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูลต่อไปได้  12) หลีกเลี่ยงการลงโปรแกรมเสริมจาก
ผู้พฒันาอ่ืนท่ีไมผ่า่นการรับประกนัจากผู้ ให้บริการโซเชียลเน็ตเวิร์ก เพราะอาจมีการฝังโค้ดประสงค์ร้าย 
เพ่ือใช้ขโมยข้อมูลส่วนตวัจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเหย่ือเป้าหมาย และ 13) ติดตัง้ซอฟต์แวร์
ป้องกันไวรัส และอัปเดตซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสอยู่เสมอ อีกทัง้ควรหลีกเล่ียงการใช้โปรแกรมท่ี
ละเมิดลิขสิทธ์ิเพราะอาจจะมีโปรแกรมประสงค์ร้ายแฝงตวัอยู่ภายในเพ่ือลกัลอบ ปลอมแปลง หรือ
ขโมยข้อมลูส าคญัของผู้ ใช้งานได้ นอกจากนี ้อริสรา พิสิฐโสธานนท์ (2549) กล่าวว่า ไม่ควรบนัทึก 
ภาพวิดีโอ หรือเสียงท่ีไมเ่หมาะสมบนอปุกรณ์ดจิิทลั โดยเฉพาะบนโทรศพัท์มือถือ เพราะภาพ เสียง 
หรือวิดีโอนัน้ๆ อาจจะถูกขโมย คดัลอกได้ เช่น การถกูดาวน์โหลดผ่านโปรแกรม ถึงแม้ว่าจะลบไฟล์นัน้
ออกไปจากเคร่ืองอปุกรณ์ดจิิทลัแล้วก็ตาม 
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 Armendaiz (2016) ยงัได้กลา่วถึง 10 วิธีรู้รอดปลอดภยัในโลกดิจิทลั (Digital Life) ได้แก่ 
1) การอพัเดทซอฟแวร์ท่ีจ าเป็นนัน้จะชว่ยรักษาความปลอดภยัได้มากขึน้ จะช่วยปกปอ้งข้อมลูของ
ตนเองได้มากขึน้ เพราะซอฟแวร์ท่ีอัพเดทแล้ว เพิ่มคณุสมบตัิความสามารถใหม่ๆ แก้ไขช่องโหว่
ความปลอดภยัและแก้ไขข้อบกพร่องของตวัโปรแกรม ช่วยลดความเส่ียงตอ่ภยัคกุคามมลัแวร์ตวัใหม่ๆ 
ประเภทซอฟแวร์ท่ีควรอพัเดท คือ ระบบปฏิบตัิการ (Windows, Mac), Web Browsers Internet 
Explorer Safari ซอฟต์แวร์ตรวจสอบไวรัส (AntiVirus – Anti Malware) เป็นต้น 2) ให้ท าการ Patches 
ซอฟแวร์ ท่ีเราตดิไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจาก Patches คือ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ท่ีถกูเขียนออกมาเพ่ือซ่อมแซมหรือแก้ไขจดุบกพร่องของซอฟต์แวร์เวอร์ชัน่เดิม หรือก็คือให้ตรวจสอบ
ว่าซอฟแวร์ของเราท าการ Patches ท่ีเวอร์ชัน่ล่าสดุแล้วหรือยงั ตวัอย่างเช่น ซอฟแวร์ของ Microsoft 
Office, ซอฟแวร์ Adobe เป็นต้น เพราะบรรดาผู้ผลิตมกัจะปล่อย Patches ของซอฟแวร์ของตวัเอง
เพ่ืออุดช่องโหว่ท่ีจะสามารถเป็นช่องทางการโจรกรรมข้อมูลได้ อย่างพวก Spyware 3) ปกป้อง
ข้อมลูของตนเองใช้รหสัผ่านท่ีเดายาก ซึ่งในขัน้ตอนนีไ้ม่อยากเย็นส าหรับผู้ ใช้ทัว่ไป ถ้าใช้รหสัผ่าน  
ท่ีเดาง่ายจะเกิดความเส่ียงตอ่บรรดาแฮกเกอร์ได้ รหสัผ่านท่ีดีควรใช้ตัง้ให้มีความยาวของตวัอกัษร
ไม่สัน้เกินไป มี อกัขระพิเศษ (@#$%^and*) มีตวัพิมพ์ใหญ่พิมพ์เล็ก ยกตวัอย่างเช่น 50m5r1@!! 
4) อย่าใช้รหสัผ่านเดียวกันในหลายบญัชี เพราะถ้าเกิดการแฮกข้อมูล จะท าให้บญัชีอ่ืนๆ ถูกแฮก 
ตามไปด้วย แตม่นัอาจจะยุ่งยากท่ีเราต้องมาจ าทัง้ Username และ Password ในหลายบญัชี แตว่่า
ถ้าเหล่าบรรดา Hacker รู้ Username และ Password ของบญัชีหนึ่งๆ แล้วจะมีแนวโน้มท่ีพวกเขา
จะเข้าไปละเมิดโจมตีในบญัชีอ่ืนๆ อีก และกลบักลายเป็นว่า รู้เพียงแคร่หสัเดียวสามารถเข้าถึงได้
ทุกบญัชีของเรา ง่ายต่อการโจมตี 5) เปิดการใช้การพิสูจน์ตวัตนท่ีต้องใช้ข้อมูล 2 ส่วนร่วมกัน
เป็นการยืนยนัตวัตนแบบ 2 ขัน้ตอน เราอาจจะเห็นได้จาก Gmail วิธีนี ้ช่วยลดโอกาสในการถูกขโมย
ข้อมูลส่วนตวัในบญัชีอีเมลของเราลงได้ เพราะต่อให้ใส่ช่ือผู้ ใช้และรหัสผ่านถูกต้องแล้ว ก็ยังไม่
สามารถเข้าถึงบญัชีอีเมลได้ จนกว่าจะใส่รหสั Pin 6 หลกัท่ีได้รับจาก SMS ผ่านโทรศพัท์มือถือท่ี
ลงทะเบียนไว้กบั Google เสียก่อน 6) การเข้าถึงข้อมลูด้วยความรอบคอบ ระวงัการใช้เว็บไซต์ไม่ควร
เข้าเว็บไซต์จากแหลง่ท่ีไมน่า่เช่ือถือ หรือดาว์โหลดไฟล์ จากเว็บไซต์ท่ีไม่น่าไว้ใจ ไม่ควรดาวน์โหลด
ซอฟแวร์เถ่ือน เพราะอาจจะติด Spyware มากับโปรแกรมท าให้เป็นช่องทางของแฮกเกอร์ขโมย
ข้อมลูได้ 7) ในการเข้าถึงข้อมลูเปิดไฟล์แนบท่ีมากบัเมล์อยา่งระมดัระวงั ควรระวงัการเปิดไฟล์แนบ
จากอีเมลที่ไม่รู้จัก ระวังการคลิกเว็บไซต์ที่อยู่ในอีเมลซึ่งเชื่อมต่อไปที่เว็บไซต์ที่ไม่น่าเชื่อถือ
เพราะแฮกเกอร์อาจจะใช้วิธีการฟิชชิ่งท่ีชกัชวนให้เปิดเผยข้อมลูส่วนตวัเราหรือข้อมูลทางการเงิน
ผ่านทางข้อความอีเมล 8) ระวงัการเสียบ Fash Drive หรือ External Harddisk กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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โดย Fash Drive หรือ External Harddisk เป็นอุปกรณ์ขนาดเล็กท่ีพกพาสะดวกมีความจุท่ีสูง
จงึนิยมใช้งานเก็บข้อมลูภายนอก แตท่ว่าถ้าใช้กบัคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ือง จะมีความเส่ียงติดไวรัส
สงูมากเพราะถ้าอปุกรณ์ตวัไหนท่ีเคยไปเสียบคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวรัสและเอาไปเสียบกบัคอมพิวเตอร์
อีกเคร่ือง เคร่ืองนัน้ก็ติดไวรัสไปด้วย จากนัน้ก็จะแพร่ขยายเป็นวงกว้าง 9) ระวงัการติดตัง้แอพพลิเคชัน่
ในมือถือ พวกแฮกเกอร์ อาจจะสร้างแอพพลิเคชัน่หลอกๆ ให้เราโหลดไปติดตัง้และขอสิทธ์ิเข้าถึง
ข้อมูลบนสมาร์ทโฟน ท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตวั เกินความจ าเป็น เช่น ขอสิทธ์ิอ่าน รายช่ือ
เบอร์โทรศพัท์ (Contact) พิกดั (GPS) การเข้าถึงข้อมลูไฟล์ตา่งๆ บนตวัมือถือ Android ซึ่งมีความเส่ียง
ท่ีข้อมลูมือถือ และความเป็นสว่นตวั อาจหลดุ หรือถกูขโมยตกในมือของ Hacker ได้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการรักษาความปลอดภัยทางดิจิทลั 
(Digital Security) ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทลัในการปกป้องข้อมูลทาง
ดิจิทลัของตนเองจากผู้ ท่ีคิดร้ายท่ีอาจเข้ามาก่อกวนหรือท าลายให้เกิดความเสียหายได้ และเข้าถึง
ข้อมลูทางดิจิทลัในโซเชียลมิเดียหรือจากเว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ ด้วยความรอบคอบ 
ไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่ข้อมลูของตนเอง ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) ปกปอ้งข้อมลู
ทางดจิิทลัของตนเอง และ 2) เข้าถึงข้อมลูทางดจิิทลัด้วยความรอบคอบ 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 10 อัตลักษณ์ทางดจิิทัล (Digital Identity) 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั 
(Digital Identity) มีรายละเอียดดงันี ้
 Park (2016) ได้กลา่ววา่ การระบอุตัลกัษณ์ทางดิจิทลั คือ กลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ในยคุดิจิทลั
จะต้องมีทกัษะในการสร้าง การบริหารอตัลกัษณ์ โดยการสร้างข้อมลูส่วนตวัในโลกออนไลน์ขึน้มา
เพ่ือสร้างช่ือเสียงในโลกออนไลน์ของตวัเอง เน่ืองจากในการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทลัได้สร้าง
อ านาจให้อยูใ่นมือของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างอตัลกัษณ์ออนไลน์ ซึ่งการสร้างอตัลกัษณ์นีท้ าได้
โดยวิธีการสร้างข้อมลูสว่นตวั ซึง่ถกูท าให้เห็นเป็นสาธารณะ บนเว็บไซต์ หรือตามโซเชียล โดยพืน้ท่ี
ตา่งๆ เหลา่นีถ้กูมองวา่เป็นพืน้ท่ีท่ีเราสามารถแบง่ปันข้อมลูเก่ียวกบัชีวิต ความสมัพนัธ์ การท างาน 
เพื่อแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น ทัง้นีก้ารสื่อสารทางสังคมของมนุษย์ได้ย้ายมาสู่พืน้ที่ออนไลน์  
โดยการส่ือสารออนไลน์ท่ีว่านีไ้ด้ท าให้การสร้างอตัลกัษณ์โดดเดน่และเห็นได้ชดัเจนขึน้ เน่ืองจาก
การกระท าระหวา่งกนัทางสงัคม (Social Interaction) ของบคุคลถกูท าให้มองเห็นได้อย่างง่ายดาย
บนพืน้ท่ีออนไลน์ (Tredinnick, 2008) 
 นอกจากนี ้ Attrill, & Jalil (2011) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดเผยตวัตน (Self-
Disclosure) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ในโลกยคุดจิิทลั โดยผู้คนจ านวนมากยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมลู
หรือเร่ืองราวส่วนตวัของตนเอง โดยการสร้างข้อมลูส่วนตวัในโลกออนไลน์ขึน้มา ซึ่งอาจเกิดการเปิดเผย
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ข้อมลูส่วนตวัท่ีมีความลึกซึง้อ่อนไหว หรือรายละเอียดของตนเองในลกัษณะตา่งๆ ให้เป็นท่ีรับรู้แก่
บคุคลอ่ืน ทัง้คนรู้จกัและคนแปลกหน้า ผ่านรูปแบบการส่ือสารออนไลน์เพ่ือเป็นการแสดงออกถึง
ตวัตน และเพ่ือผลในการพฒันาความสมัพนัธ์กบัคูส่นทนาออนไลน์ ประกอบกบัยคุแห่งเทคโนโลยี
ได้ท าให้เทคโนโลยีกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีถกูใช้ในการแสดงตวัตนของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y และ Z ด้วย
เช่นกัน โดยกลุ่มนีม้องว่าเทคโนโลยีไม่ได้ท าให้พวกเขาเป็นในแบบท่ีพวกเขาเป็น แตเ่ทคโนโลยีท า
ให้เขาสามารถเป็นอะไรก็ได้ตามความต้องการท่ีอยากจะเป็น โดยเทคโนโลยีเป็นตัวสนับสนุน
ความสัมพันธ์ให้แข็งแรงขึน้ เช่น ส่ือออนไลน์ เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีมีการน าเสนอตนเองมากขึน้ 
เปิดเผยตัวตนบนโลกออนไลน์และมีเอกลักษณ์เฉพาะตน (จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2555) 
นอกจากนี ้ยงัพบวา่วยัรุ่นเป็นกลุม่ท่ีมีการใช้งานสงัคมออนไลน์โดยเฉพาะ ซึ่งคนกลุ่มนีไ้ด้ร่วมสร้าง
บริบทการส่ือสารผ่านตวัตนท่ีแสดงออกผ่านโลกออนไลน์ โดยวยัรุ่นมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ในการแสดงตวัตนบนสงัคมออนไลน์ อีกทัง้ ยงัมีความไว้ใจเทคโนโลยีอีกด้วย (Durante, 2011) 
ซึง่การน าเสนอตนเองบนโลกออนไลน์ขึน้อยู่กบัสงัคมและเปา้หมายส่วนบคุคล ซึ่งบนสงัคมออนไลน์
มีการเปิดเผยตนเองสงูโดยการสร้างข้อมลูส่วนตวัขึน้มา และได้มีการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมร่วมกัน
กบัผู้ ใช้อ่ืนๆ (José, 2013) แต่อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยตวัตนหรือการสร้างข้อมูลท่ีเป็นการระบุ
ตวัตนในโลกออนไลน์นัน้ มีข้อควรระมดัระวงั ก็คือ ไม่ควรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวั ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่
เบอร์โทรศพัท์บ้าน เพราะผู้ ไม่หวังดีอาจจะใช้หมายเลขโทรศพัท์บ้านเพ่ือโทรสอบถามท่ีอยู่ของ
เจ้าของบ้านได้ (อริสรา พิสิฐโสธานนท์, 2549)  
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) 
วา่หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยคุในการสร้างข้อมลูส่วนตวัทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 
และเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัด้วยความระมดัระวงั เพ่ือสร้างเร่ืองราวของตนเองให้บคุคลอ่ืน
ในโลกดิจิทลัได้รับรู้และไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อตนเองและผู้ อ่ืน ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย 
ได้แก่ 1) สร้างข้อมูลส่วนตวัทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม และ 2) เปิดเผยข้อมลูส่วนตวัทางดิจิทลั
ด้วยความระมดัระวงั 
 ตัวบ่งชีท้ี่ 11 ความปลอดภัยในการใช้ดจิิทัล (Digital Safety) 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงความปลอดภัย     
ในการใช้ดจิิทลั (Digital Safety) มีรายละเอียดดงันี ้
 Park (2016) ได้กล่าวว่าความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) ว่าเป็นพฤติกรรม
ในการบริหารจดัการความเส่ียงในโลกออนไลน์ เช่น การไม่ไปรังแกผู้ อ่ืน และสามารถจดัการกับ 
การถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) ได้อย่างตลอดรอดฝ่ัง รวมไปถึงการเกีย้วพาราสี    
การเหยียดผิว/ เหยียดชนชัน้ รวมไปถึงเนือ้หาต่างๆ ท่ีสุ่มเส่ียง นอกจากนี ้Payne (2007) ได้กล่าวว่า 
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การรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์ (Cyber Bullying, e-Bullying, Online Bullying) เป็นการรังแกและการคกุคาม
ผ่านอุปกรณ์ดิจิทลั หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์เป็นการกระท าโดยเจตนา
และน าไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์อย่างซ า้ๆ จากข้อความหนึ่งๆ อีกทัง้
การรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์อาจรวมถึงการคกุคามและการกล่าวถึงเร่ืองทางเพศ การใช้ค าพดูรุนแรง 
การดูถูกดูแคลน รวมทัง้การส่งอีเมลไปรบกวนผู้ อ่ืนท่ีไม่ต้องการติดต่อกับผู้ ส่ง เช่นเดียวกันกับ 
Smith, et al. (2008) ได้กล่าวว่า การรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์เป็นพฤติกรรมความก้าวร้าวของบคุคล
หรือกลุม่คนท่ีมีเจตนาใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท าร้ายเหย่ือ ซึ่งยากท่ีจะปอ้งกนัตนเอง โดยจะเห็นว่า
การรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์เกิดขึน้อย่างมากมายในยุคดิจิทลั โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโทรศพัท์มือถือ
และทางอินเทอร์เน็ต เช่นนัน้แล้วกลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางโลกไซเบอร์นีท่ี้นบัวนัจะยิ่งเจริญ 
ก้าวหน้าไปอย่างไร้ขีดจ ากดั ควรเรียนรู้วิธีในการปอ้งกนัเม่ือต้องตกเป็นเหย่ือของการถูกรังแกทาง
ไซเบอร์  
 โดยทัว่ไปแล้วการรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์นัน้มกัมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกับการรังแก
บนโลกแห่งความเป็นจริง เน่ืองจากในโลกไซเบอร์นัน้ผู้ รังแกสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีตอ่ต้านหรือ
เป็นศตัรูได้มากขึน้ เพราะไมต้่องใช้พละก าลงั เพียงแตใ่ช้เพียงคีย์บอร์ดแทนการใช้เสียงเพ่ือให้เหย่ือ
เกิดความเจ็บปวด ไมว่า่จะเป็นอีเมลหรือข้อความสัน้เพราะเป็นการสง่ข้อมลูกนัระหว่างผู้ส่งกบัผู้ รับ
เท่านัน้ จึงไม่สามารถตรวจสอบได้ในขณะเดียวกนัวยัรุ่นก็รู้เร่ืองเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์  
มือถือมากกวา่ผู้ปกครอง วยัรุ่นจงึใช้เทคโนโลยีด้วยตวัเอง โดยปราศจากการควบคมุจากผู้ปกครอง 
ทัง้ในวยัรุ่นท่ีเป็นผู้ รังแกและผู้ถกูรังแก (ปองกมล สรัุตน์, 2553) อีกทัง้ ผู้ ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวทาง
โลกไซเบอร์นัน้ อาจมีพฤติกรรมเพิ่มขึน้เน่ืองจากไม่ได้อยู่ตอ่หน้าเหย่ือ และใช้ความพยายามน้อยกว่า
เพ่ือให้เหย่ือเจ็บปวดทางจิตใจ ไม่จ าเป็นท่ีผู้ รังแกต้องมีร่างกายท่ีใหญ่กว่า อายุมากกว่า แข็งแรงกว่า 
หรือโดดเดน่กวา่เหย่ือ ท าให้การรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์จงึเป็นการกระท าท่ีท าได้โดยใครคนใดคนหนึ่ง 
และกระท าจากท่ีใดท่ีหนึง่บนโลกไซเบอร์ได้ (Payne, 2007) โดยไม่มีช่องทางท่ีแน่นอนในการลงมือ
กระท า เช่น ผ่านอีเมล ห้องแชทโทรศพัท์มือถือ เว็บไซต์ หรือช่องทางอ่ืนๆ ซึ่งท าให้สามารถกระท า
ได้อยา่งอิสระและไมมี่ข้อจ ากดัทางสงัคม อีกปัจจยัหนึ่งก็คือโทรศพัท์มือถือเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
ส าหรับผู้ ใช้งาน จึงท าให้สามารถเป็นทัง้ผู้ รังแก และตกเป็นเหย่ือจากการรังแกได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น
การข่มขู่ผ่านโทรศพัท์ การส่งข้อความท่ีมีลกัษณะหยาบคาย นอกจากนี  ้การรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์
ยงัสามารถเกิดขึน้ได้ทกุท่ีและทกุเวลา แม้กระทัง้ท่ีบ้าน และในห้องนอนของตวัเอง (ปองกมล สรัุตน์, 
2553) อีกทัง้ การรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์นัน้ สามารถเกิดขึน้ได้โดยท่ีผู้กระท าและผู้ถกูกระท าไม่จ าเป็น
ท่ีจะต้องมีการเปิดเผยชื่อ และสามารถท าให้ตวัตนมีลกัษณะเป็นนิรนามได้นัน้ สิ่งเหล่านีท้ าให้
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การรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์สามารถเกิดขึน้ได้มากกว่าการรังแกในโลกของความเป็นจริง (Mishna, 
2008) 
 ในแง่ของผลกระทบจากการรังแกในพืน้ที่ไซเบอร์นัน้มกัจะมีความคล้ายคลึงกันกับ  
การรังแกรูปแบบทัว่ๆ ไป คือ ผู้ถูกรังแกมีแนวโน้มซึมเศร้า เห็นคณุคา่ในตนเองต ่า สิน้หวงั หวาดวิตก 
มีสมาธิต ่า แยกตวัออกจากสงัคม ส่วนผู้ รังแกอาจรู้สึกผิดและเสียใจต่อเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนี ้ 
ผู้ถกูรังแกอาจได้รับผลกระทบตอ่การเรียน เช่น ขาดเรียน ผลการเรียนตกต ่า และ มีแนวโน้มท่ีจะใช้
ความรุนแรงกับผู้ อ่ืนมากขึน้ รวมไปถึงการฆ่าตวัตายท่ีเกิดขึน้หลายราย เช่น ในกรณีนกัเรียนอาย ุ
18 ปี ในญ่ีปุ่ นท่ีตดัสินใจกระโดดตกึฆา่ตวัตายในโรงเรียน หลงัจากท่ีเพ่ือนร่วมชัน้น าภาพเปลือยไป
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์พร้อมข่มขู่เรียกเงินจ านวนหนึ่ง หรืออีกกรณีหนึ่งมีนกัเรียนอเมริกนัอายุ 15 ปี 
ฆา่ตวัตายเพราะถกูนกัเรียนหญิงรุ่นพ่ีคกุคามผ่านข้อความสัน้ และผ่าน Facebook เพราะไม่พอใจ
เร่ืองชู้สาว เป็นต้น จากกรณีดงักล่าวจึงเห็นได้ว่าผลกระทบจากการรังแกในพืน้ท่ีไซเบอร์นัน้ สามารถ
สง่ผลกระทบทัง้ตอ่การเจ็บป่วยทางกายและทางจิต และสามารถเกิดขึน้ได้เสมอ เน่ืองจากการรังแก
ในพืน้ท่ีไซเบอร์นัน้สามารถเกิดขึน้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และแม้แต่ในสถานท่ีส่วนตวั  โดยลกัษณะท่ี
บ่งบอกถึงการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ได้แก่ ฉันได้ลบเพ่ือน
บางคนออกจากกลุ่มในอินเทอร์เน็ต เพ่ือนได้ส่งอีเมลมาล้อช่ือฉัน ใครบางคนน ารูปภาพจาก
โทรศพัท์มือถือของฉันโดยไม่ได้รับอนญุาต ฉันล้อช่ือของคนอ่ืนผ่านอีเมล ฉันเผยแพร่ความลบัของ
ผู้ อ่ืนผ่านอีเมล ฉันได้พดูเร่ืองเพศท่ีน่ารังเกียจของใครบางคนทางอินเทอร์เน็ต ฉันได้แพร่กระจาย
ข่าวลือท่ีไม่ได้ของใครบางคน ฉันได้ส่งข้อความก่อกวนใครบางคน มีใครบางคนได้กล่าวถึงฉัน
ในทางท่ีไม่ดีในโลกออนไลน์ ใครบางคนได้ส่งข้อความมาข่มขู่ฉัน ฯลฯ จากปัญหาและผลกระทบ         
ท่ีเกิดขึน้จากการรังแกผู้ อ่ืนผ่านไซเบอร์นัน้ จะพบว่าเกิดผลกระทบมากมายทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจ และเพื่อเป็นการปอ้งกนัไมใ่ห้การรังแกผู้ อ่ืนผา่นไซเบอร์ขยายตวัไปมากกว่านี ้กลุ่มคนในยคุนี ้
ควรค านึงถึงผลระทบท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จึงไม่ควรเลียนแบบและหลีกเล่ียงการกระท าดงักล่าว 
(Mishna, et al., 2008; Conway, 2009; ปัญญาสมาพนัธ์เพ่ือการวิจยัแหง่ประเทศไทย, 2553) 
 ศิวพร ปกป้อง, และวิมลทิพย์ มุสิกพนัธ์ (2553) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการรังแกบนโลก 
ไซเบอร์ (Cyber Bullying) ได้แก่ 1) การโจมตีกนัด้วยข้อความท่ีรุนแรง หรือหยาบคาย (Flaming) 
2) การก่อกวน คกุคามผู้ อ่ืน (Harassment) 3) การน าข้อมลูส่วนตวั หรือข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ
ผู้ อ่ืนไปเผยแพร่ (Outing and Trickery) 4) การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นความเท็จเก่ียวกบัผู้ อ่ืนทาง
อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้บคุคลนัน้ได้รับความเสียหาย เส่ือมเสียช่ือเสียง อบัอาย ถกูดหูมิ่นหรือเกลียดชงั 
(Denigration) 5) การแอบอ้างช่ือหรือตวัตนของผู้ถูกกระท าเพ่ือให้ร้าย ด่าทอ หรือกระท าการ
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ประสงค์ร้ายทางอินเทอร์เน็ตต่อผู้ อ่ืน (Impersonation) 6) การข่มขู่ หรือคกุคามผู้ อ่ืนอย่างซ า้ๆ 
อย่างจริงจงัและรุนแรงผ่านโซเชียล (Cyber talking) ซึ่งมีลกัษณะท านองเดียวกบัการก่อกวนผู้ อ่ืน 
แตมี่ความเข้มข้นท่ีรุนแรงกว่า 7) การลบ หรือการบล็อก หรือปฏิเสธผู้ อ่ืนออกจากกลุ่มสงัคมออนไลน์ 
(Exclusion or Ostracism) และ 8) การเผยแพร่คลิปวิดีโอท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ อ่ืน ซึ่งส่วนใหญ่น าเสนอ
วิดีโอผู้นัน้ถูกกระท าความรุนแรงทางกาย อนัเป็นผลให้บุคคลนัน้เกิดความอบัอายเส่ือมช่ือเสียง 
ดงันัน้ การใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางโลกออนไลน์ควรจะต้องตระหนักถึงผลท่ีเกิดขึน้จากการรังแกกัน 
ผ่านไซเบอร์ จึงจ าเป็นต้องรับมือเม่ือต้องเผชิญกับการถูกรังแกผ่านไซเบอร์ และไม่ไปรังแกผู้ อ่ืน
ให้เกิดความเสียหายตอ่ร่างกายและจิตใจ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายความปลอดภัยในการใช้ดิจิทลั (Digital 
Safety) ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทลัในการจดัการการถูกกลัน่แกล้งบนโลก
ไซเบอร์เพ่ือไมใ่ห้ตกเป็นเหย่ือของการรังแกกนัผา่นทางไซเบอร์ และหลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบน
โลกไซเบอร์เพ่ือไมใ่ห้ผู้ อ่ืนได้รับความเสียหายตอ่ร่างกายและจิตใจ ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย 
ได้แก่ 1) จดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 2) หลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 
 จากการศกึษาแนวคดิตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตวับง่ชีท้ัง้ 11 ผู้วิจยัสามารถสรุปเป็นตวับง่ชีย้่อย
ได้ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชีย่้อยของพลเมืองดจิิทัล (Digital Citizenship) 
 

ตัวบ่งชี ้ นิยามศัพท์เชงิปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมตัวบ่งชี ้
1. การเข้าถงึดิจิทลั 
(Digital Access) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการมี  
สว่นร่วมทางเทคโนโลยี เพ่ือก้าวเข้าสูค่วาม
เป็นพลเมืองดิจิทลั และมีการตระหนกัถงึ
บคุคลอื่นที่ขาดโอกาสในการเข้าถงึเทคโนโลยี
ด้วยวา่บคุคลเหลา่นีก้็ควรได้รับโอกาส             
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเหมอืนบคุคลอื่นๆ 
ด้วยความเท่าเทียมกนั ท่ามกลางเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 

1.1 มีสว่นร่วมในการใช้
เทคโนโลยี  
1.2 ตระหนกัถงึบคุคลอื่น 
ให้ได้รับโอกาสในการใช้
เทคโนโลยี 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ นิยามศัพท์เชงิปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมตัวบ่งชี ้
2. การท าธุรกรรม 
ทางดิจิทลั 
(Digital 
Commerce) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการขาย
สินค้าทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม และซือ้
สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ ท าการซือ้
สินค้าอย่างมีสติ สามารถยบัยัง้ชัง่ใจและไมซ่ือ้
สินค้าผ่านทางดิจิทลัจนก่อให้เกิดหนีส้ินตามมา 
มีการสืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเวบ็ไซต์ในการซือ้
สินค้าทางดิจิทลัที่มีความน่าเช่ือถือ  
ก่อนตดัสินใจซือ้สนิค้าดิจิทลั  

2.1 ขายสินค้าทางดิจิทลั 
ได้อย่างเหมาะสม 
2.2 ซือ้สินค้าทางดิจิทลั 
ด้วยความรอบคอบ 
2.2 สืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือ
เวบ็ไซต์ในการซือ้สนิค้า 
ทางดิจิทลั 
 

3. การสื่อสาร 
ดิจิทลั (Digital 
Communication) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการสนทนา
กบัผู้อื่น โดยใช้ช่องทางการติดตอ่ สื่อสารผ่าน
ทางดิจิทลัด้วยความระมดัระวงั ไมห่ลงเช่ือ 
ผู้ ร่วมสนทนาผ่านทางดิจิทลั มีการสื่อสารด้วย
การเคารพและให้เกียรติผู้ ร่วมสนทนาทางดิจิทลั 
เพ่ือไมก่่อให้เกิดความแตกแยกกนัและน ามา 
ซึง่ปัญหาการทะเลาะวิวาท 

3.1 ระมดัระวงัการสื่อสาร 
ทางดิจิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา 
3.2 เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วม
สนทนาทางดิจิทลั 

4. มารยาทดิจิทลั 
(Digital 
Etiquette) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการใช้
ช่องทางของเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสร้างความ 
สมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้อื่นในโลกดิจิทลั เอาใจใส ่หรือ
เห็นอกเห็นใจผู้อื่นในโลกออนไลน์ รู้จกัควบคมุ
อารมณ์ของตนเองเม่ือมีการสนทนาทางดิจิทลั 
ท่ีท าให้เกิดความรู้สกึไมพ่งึใจ และรู้จกั
กาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั เพ่ือให้
เกิดการใช้งานในสงัคมออนไลน์ได้อย่างมี
ความสขุ 

4.1 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
กบัผู้อื่นในโลกดิจิทลั 
4.2 ควบคมุอารมณ์ของตนเอง
ในโลกดิจิทลั 
4.3 รู้จกักาลเทศะในการใช้งาน
อปุกรณ์ดิจิทลั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ นิยามศัพท์เชงิปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมตัวบ่งชี ้
5. การรู้เท่าทนั
ดิจิทลั (Digital 
Literacy) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการ
ประเมินข้อมลูข่าวสารได้อย่างถกูต้อง ไมต่ก
เป็นเหย่ือของกลุม่มิจฉาชีพท่ีแอบแฝงใช้สื่อ
ทางดิจิทลัเพ่ือมาหลอกลวงผู้อื่น มีการสง่ตอ่
ข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ได้อย่าง
เหมาะสม และมีการน าข้อมลูตา่งๆ มาสร้าง 
สรรค์ผ่านทางดิจิทลั 

5.1 ประเมินข้อมลูข่าวสาร 
ทางดิจิทลัได้อย่างถกูต้อง 
5.2 สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร หรือ
เร่ืองราวตา่งๆ ทางดิจิทลั 
ได้อย่างเหมาะสม 
5.3 สร้างสรรค์ข้อมลูทางดิจิทลั 
 

6. กฎหมายดิจิทลั 
(Digital Law) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการใช้
เทคโนโลยีเป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทลั 
ท่ีออกมาเพ่ือป้องกนัและควบคมุการกระท า
ผิดตา่งๆ บนโลกดิจิทลั โดยการหลีกเลี่ยง          
การเผยแพร่ข้อมลูทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จ               
จนก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้อื่น หลีกเลี่ยง
การละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาทางดิจิทลั 
ของผู้อื่น อนัจะท าให้เกิดผลกระทบตามมา 

6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่
ข้อมลูทางดิจิทลัที่เป็นเทจ็ 
6.2 หลีกเลี่ยงการละเมิด
ทรัพย์สนิทางปัญญาทางดิจิทลั 
 

7. สิทธิและความ
รับผิดชอบทาง
ดิจิทลั (Digital 
Rights and 
Responsibilities) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการ
หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นสว่นตวัของ
ผู้อื่นผ่านทางดิจิทลัโดยไมไ่ด้รับอนญุาต              
อนัจะก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บคุคลนัน้ 
หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงาน 
ของผู้อื่นทางดิจิทลัมาเป็นของตนเอง 

7.1 หลีกเลี่ยงการละเมิด 
ความเป็นสว่นตวัของผู้อื่น 
ผ่านทางดิจิทลั 
7.2 หลีกเลี่ยงการขโมย
ความคิดหรือผลงานของผู้อื่น
ทางดิจิทลัมาเป็นของตนเอง 

8. สขุภาพกาย 
และใจทางดิจิทลั 
(Digital Health 
and Wellness) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการใช้งาน
โซเชียลมิเดีย และการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั 
โดยสามารถจดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม 
ไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่ร่างกายและจิตใจ 
รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่าง
สมดลุเพ่ือสขุภาพกายใจที่ดีในการใช้ดิจิทลั 

8.1 จดัสรรเวลาในการใช้งาน
โซเชียลมิเดียและการท างาน
ผ่านอปุกรณ์ดิจิทลั 
8.2 รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อย่างสมดลุ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ นิยามศัพท์เชงิปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมตัวบ่งชี ้
9. การรักษาความ
ปลอดภยัทางดิจิทลั 
(Digital Security) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการ
ปกป้องข้อมลูทางดิจิทลัของตนเองจากผู้ ท่ี
คิดร้ายท่ีอาจเข้ามาก่อกวนหรือท าลายให้เกิด
ความเสียหายได้ และเข้าถงึข้อมลูทาง  
ดิจิทลัในโซเชียลมิเดีย หรือจากเวบ็ไซต์ หรือ
การดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ ด้วยความรอบคอบ 
ไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่ข้อมลูของตนเอง 

9.1 ปกป้องข้อมลูทางดิจิทลั
ของตนเอง 
9.2 เข้าถงึข้อมลูทางดิจิทลั 
ด้วยความรอบคอบ 

10. อตัลกัษณ์ 
ทางดิจิทลั  
(Digital Identity) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการสร้าง
ข้อมลูสว่นตวัทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 
และเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดิจิทลัด้วย
ความระมดัระวงั เพ่ือสร้างเร่ืองราวของตนเอง
ให้บคุคลอื่นในโลกดิจิทลัได้รับรู้และไมก่่อ     
ให้เกิดอนัตรายตอ่ตนเองและผู้อื่น 

10.1 สร้างข้อมลูสว่นตวัทาง
ดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 
10.2 เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทาง
ดิจิทลัด้วยความระมดัระวงั 

11. ความปลอดภยั 
ในการใช้ดิจิทลั 
(Digital Safety) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการจดัการ
การถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ือไมใ่ห้ตก
เป็นเหย่ือของการรังแกกนัผ่านทางไซเบอร์ 
และหลีกเลี่ยงการกลัน่แกล้งผู้อื่นบนโลก           
ไซเบอร์เพ่ือไมใ่ห้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย            
ตอ่ร่างกายและจิตใจ 

11.1 จดัการการถกูกลัน่แกล้ง
บนโลกไซเบอร์ 
11.2 หลีกเลี่ยงการกลัน่แกล้ง
ผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 
 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแบบวัดและคุณภาพของแบบวัด 
 ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาคณุภาพของแบบวดั ผู้ วิจยัขอแบง่การน าเสนอ
ออกเป็น 3 ประเดน็ ได้แก่ 1) ลกัษณะของแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) และ 2) การตรวจสอบ
คณุภาพของแบบวดั ดงันี ้ 
 ลักษณะของแบบวัดแบบวัดเชิงสถานการณ์ (Situation Test) 
 แบบวดัเชิงสถานการณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัพฤติกรรมอย่างหนึ่งท่ีให้ผู้สอบเลือกตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ (Motowidlo, Dunnette, & Carter, 1990) ซึ่ง สมบรูณ์ ชิตพงษ์ (2535) 
ได้กล่าวว่า แบบวดัเชิงสถานการณ์เป็นการจ าลองสร้างสถานการณ์เร่ืองราวตา่งๆ ขึน้มา แล้วให้ผู้ตอบ
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เลือกแสดงความรู้สกึวา่ตนเองจะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไรตอ่สถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้ สอดคล้องกบั 
ล้วน สายยศ, และองัคณา สายยศ (2543, ข) ได้กล่าวไว้ว่า แบบวดัเชิงสถานการณ์เป็นการเลือก
สถานการณ์จ าลองข้อความหรือภาพมาก่อน แล้วผู้ ออกแบบวัดจะต้องถามล้วงลึกเฉพาะใน
สถานการณ์เทา่นัน้ จะอาศยัสว่นของภายนอกมาตอบไมไ่ด้ เช่นเดียวกนักบั พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555) 
ได้กลา่ววา่ แบบวดัเชิงสถานการณ์เป็นการจ าลองหรือสร้างเหตกุารณ์เร่ืองราวตา่งๆ ขึน้มา แล้วให้
บคุคลแสดงความรู้สึกของตนเองออกมาว่าจะกระท า หรือมีความคิดเห็นอย่างไรตอ่สถานการณ์ท่ี
ก าหนดขึน้ โดยปกติแล้วการตอบสนองต่อสถานการณ์นัน้  อาจให้ตอบสนองว่าตวัผู้ตอบจะท า
อย่างไร หรือการให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นว่าในสถานการณ์นัน้ๆ จะแสดงพฤติกรรมอย่างไร
อีกทัง้ เอมอร จงัศริิพรปกรณ์ (2550) ได้กล่าวอีกว่า แบบวดัเชิงสถานการณ์เป็นการสร้างหรือจ าลอง
สถานการณ์ เร่ืองราวตา่งๆ ขึน้ เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกว่าตนเองจะกระท าหรือมีความคิดเห็น
อยา่งไรตอ่สถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้ 
 จากท่ีกลา่วข้างต้น แบบวดัเชิงสถานการณ์ หมายถึง การสร้างสถานการณ์ขึน้มาเพ่ือจ าลอง
เหตกุารณ์หรือเร่ืองราวตา่งๆ ในลกัษณะของข้อความหรือรูปภาพ และสร้างตวัเลือกขึน้มาเพ่ือให้
ผู้ตอบได้เลือกวา่จะแสดงพฤตกิรรมอย่างไรตอ่สถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้ตามความเป็นจริง 
 ขัน้ตอนในการสร้างแบบวัดเชิงสถานการณ์ 
 สมบูรณ์ ชิตพงษ์ (2535; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543; ไพศาล หวงัพานิช, 2546; สมนึก 
ภทัทิยธนี, 2551; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนในการสร้างแบบวดัเชิงสถานการณ์ 
ควรสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจบุนั และมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัสถานการณ์ท่ีพบในชีวิตประจ าวัน 
ซึง่สามารถสรุปได้เป็นขัน้ตอนดงันี ้
 1. ก าหนดเนือ้หาและพฤตกิรรมหรือคณุลกัษณะท่ีต้องการจะวดัให้ชดัเจน 
 2. การก าหนดสถานการณ์ต้องมีความเหมาะสมกับกลุ่มของผู้ ให้ข้อมลู จะต้องไม่ล าเอียง
ตอ่กลุม่บคุคลใดบคุคลหนึง่ 
 3. สถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้มามีรูปแบบให้เลือกหลายชนิด อาจจะใช้ข้อความ ค าพูด  
บทสนทนา บทประพันธ์ บทความ รูปประโยค จดหมาย โฆษณา หรือรูปภาพก็ได้ แต่ควรเป็น
สถานการณ์ท่ีมีความหมาย มีแง่มมุให้คดิพิจารณา และควรเป็นสถานการณ์ท่ีรัดกมุ ไม่ยืดยาวเกิน
ความจ าเป็น เพ่ือน าไปใช้เป็นหลกัในการตอบค าถาม 
 4. การถามเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้มานัน้ไมค่วรถามนอกเหนือจากสถานการณ์
จนเป็นกลายเป็นเร่ืองทั่วไป ซึ่งสามารถตอบได้โดยไม่ต้องใช้สถานการณ์ท่ีให้มา แต่ควรถามให้
เก่ียวพนัหรืออ้างอิงเร่ือง สถานการณ์หรือพาดพิงเร่ืองราวนัน้ 
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 5. การก าหนดตัวเลือกของแบบวัดเชิงสถานการณ์นี ้ควรให้ค าท่ีข้อความพาดพิงถึง 
พยายามหลีกเล่ียงการใช้ตวัเลือกท่ีมีค าตรงกับค าในข้อความ แต่ถ้าจ าเป็นหรือหลีกเลี่ยงไม่ได้
ก็ควรให้มีหลายๆ ตวัเลือกท่ีใช้ค าในข้อความ เพ่ือให้ดคูล้ายๆ กนั 
 6. ตวัเลือกในสถานการณ์ท่ีสร้างขึน้ เป็นข้อความท่ีแสดงถึงความรู้สึกหรือการสะท้อนถึง
พฤตกิรรมนัน้ๆ 
 เอมอร จงัศริิพรปกรณ์ (2550) ได้กล่าวถึง การเขียนสถานการณ์ และการเขียนค าถามไว้
ดงันี ้
 1. การเขียนสถานการณ์ ควรเลือกสถานการณ์ท่ีมีความเป็นไปได้ และเกิดขึน้จริงกับ
กลุม่คนท่ีจะวดั ควรเขียนสถานการณ์ท่ีไม่รุนแรงเกินไป หรือเป็นการสร้างความเครียดให้กบัผู้ตอบ 
เช่น สถานการณ์ท่ีมีคนใกล้ชิดเสียชีวิต และสาระส าคญัในสถานการณ์จะต้องเพียงพอท่ีจะท าให้
ผู้ตอบตดัสินใจเลือกในทางท่ีเหมาะสม 
 2. การเขียนค าถาม ไม่ควรถามตรงๆ แตค่วรถามถึงเร่ืองท่ีเก่ียวพนักับสถานการณ์และ
ไม่สามารถตอบได้ถ้าไม่มีสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้ ควรเลือกค าถามท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของเนือ้หาท่ี
ต้องการถาม ไม่ควรถามเร่ืองปลีกย่อยท่ีไม่มีความส าคญั และค าถามท่ีใช้มี 2 ลกัษณะ คือ ถามเพ่ือให้
ประเมินสถานการณ์ท่ีต้องตดัสินว่า ควร-ไม่ควร, ดี-ไม่ดี และถามให้การระบแุนวทางท่ีตนเองจะปฏิบตัิ 
ถ้าเป็นบคุคลในสถานการณ์นัน้ 
 ข้อดีและข้อเสียของแบบวัดเชิงสถานการณ์ 
 ข้อดีของแบบวัดเชิงสถานการณ์ คือ 1) เป็นแบบวัดท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพดีกว่า
แบบสอบถามชนิดอ่ืนๆ เน่ืองจากแบบวดัเชิงสถานการณ์สร้างได้ยากกว่าและตอบสนองตอ่ความรู้สึก
ขัน้สงู 2) สร้างความยตุธิรรมให้แก่ผู้ตอบทกุคน เพราะได้อ่านสถานการณ์เดียวกนัทัง้หมด ไม่มีใคร
ได้เปรียบหรือเสียเปรียบ 3) สามารถวดัความรู้ขัน้สูงทางด้านพฤติกรรม ด้านพุทธิพิสยั และด้าน 
เจตคติ 4) เร้าใจผู้ตอบให้ติดตาม เพราะได้อ่านเร่ืองราวและได้คิดมากกว่าข้อสอบประเภทอ่ืนๆ  
และ 5) เป็นแบบวดัท่ีมีตวัเลือกท่ีไม่มีค าตอบถกูผิดตายตวั จึงท าให้ผู้ตอบไม่เครียดในการทดสอบ 
สว่นข้อเสียของแบบวดัเชิงสถานการณ์ คือ 1) แบบวดัเชิงสถานการณ์สร้างได้ยากกว่ากว่าแบบสอบ
ชนิดอ่ืนๆ ทัง้สถานการณ์ ค าถาม และตวัเลือก 2) สถานการณ์หนึ่ง ควรออกประมาณ 3-4 ข้อ
จึงจะถือว่าคุ้มคา่กบัการสร้างสถานการณ์ 3) การเขียนค าชีแ้จงต้องระวงัเป็นพิเศษ และต้องชีแ้จง
ให้ผู้ ตอบใช้สถานการณ์นัน้เป็นหลักในการตอบ แม้ว่าจะผิดแปลกจากความเป็นจริงก็ตาม
4) การก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนคอ่นข้างยาก และ 5) ถ้าหากสร้างสถานการณ์ท่ีมากจนเกินไป 
ผู้ตอบอาจเกิดความเหน่ือยล้าและเบื่อหน่ายในการตอบ (สมบูณ์ ชิตพงษ์, 2535; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2543; ไพศาล หวงัพานิช, 2546; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555)  
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 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 เม่ือมีการสร้างเคร่ืองมือในการวัดคุณลักษณะต่างๆ สิ่งส าคัญท่ีจะท าให้ผลการวัด
นา่เช่ือถือ ก็คือคณุสมบตัขิองเคร่ืองมือวดัได้แก่ ความตรง และความเท่ียง โดยท่ีความตรง หมายถึง 
การวดัได้ในคณุลกัษณะท่ีต้องการวดั ส่วนความเท่ียง หมายถึง ความคงท่ีหรือความคงเส้นคงวาของ
ผลท่ีได้จากการวดั ซึ่งความตรงและความเท่ียงมีส่วนท่ีคล้ายคลึงกัน คือ คณุภาพของข้อมูลท่ีได้
จากการวดั และมีส่วนท่ีแตกตา่งกัน คือ ความเท่ียงเป็นคณุสมบตัิของเคร่ืองมือวดั ส่วนความตรงนัน้
เป็นข้อมูลสรุปจากการอนุมานจากหลักฐานท่ีมีอยู่จึงถือว่าความตรงเป็น Validity Evidence
ความตรงเป็นคณุลกัษณะของแบบวดัท่ีมีจดุหมายเฉพาะอย่าง ให้ความสนใจในทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐาน
ของการวดัใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์ในการตรวจสอบสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีนัน้ ทัง้นี  ้การตรวจสอบ
คณุภาพของแบบวดัประกอบด้วย ความตรง ความเท่ียง และอ านาจจ าแนก (ล้วน สายยศ, และ
องัคณา สายยศ, 2539; เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี, 2552; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552; สมถวิล 
วิจิตรวรรณา, และคณะ, 2556; โชตกิา ภาษีผล, 2559) ซึง่มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ความตรงและการตรวจสอบความตรง  
 ความตรงเป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสดุของเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ในการวดัผลการศกึษา 
เคร่ืองมือท่ีมีความตรงจะต้องสามารถวดัคณุลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีต้องการจะวดัได้ครอบคลุม 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด ความตรงเก่ียวข้องกับความถูกต้องในการแปล
ความหมายผลท่ีได้จากการทดสอบตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ ซึ่งแบบทดสอบฉบบัหนึ่ ง
อาจจะมีความตรงสูงในสถานการณ์หนึ่ง แต่อาจจะไม่มีความตรงในสถานการณ์อ่ืนๆ สามารถ
จ าแนกทางตรงออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
 ความตรงเชิงเนือ้หาหรือความตรงตามเนือ้เร่ือง (Content Validity) 
 ความตรงเชิงเนือ้หาความตรงตามเนือ้เร่ือง หมายถึง ความสามารถในการวัดตวัอย่าง
ของเนือ้หาได้อย่างครอบคลมุ และเป็นตวัแทนของมวลเนือ้หา ประสบการณ์ท่ีมุ่งวดั ความตรงเชิง
เนือ้หาเป็นพืน้ฐานท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาแบบวดั โดยมีวิธีการหาความตรงเชิงเนือ้หา คือ 
ให้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญพิจารณาตดัสินความเหมาะสมของนิยาม ความเป็นตวัแทน ความครอบคลุม 
ความเหมาะสมของเนือ้หา ประสบการณ์หรือพฤติกรรมท่ีมุ่งวดั ตลอดจนพิจารณาความเพียงพอ
และความสอดคล้องของค าถามรายข้อกับมวลเนือ้หาท่ีต้องการวดั แล้ววิเคราะห์สดัส่วนหรือดชันี
ความสอดคล้องของเนือ้หาของข้อค าถามกบัมวลเนือ้หา ( Index of Congruence: IOC) หรือตาม
ตารางโครงสร้างของเนือ้หา หรือความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกบัวตัถปุระสงค์ของการวดั ( Item 
Objective Congruence: IOC)  
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 ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา คือ IOC ต ่ากว่าจุด 0.50 หมายถึง
ไม่มีความสอดคล้อง แสดงว่า ไม่มีความเป็นเชิงเนือ้หา ส่วนค่า IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป หมายถึง  
มีความสอดคล้อง แสดงวา่ มีความตรงเชิงเนือ้หา 
 ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์หรือความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion-related 
Validity) 
 ความตรงตามเกณฑ์สมัพนัธ์หรือความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์ เป็นคณุสมบตัิด้านความ
สอดคล้องสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนจากแบบวดักบัเกณฑ์ ท่ีสามารถวดัคณุลกัษณะท่ีต้องการวดันัน้ได้ 
โดยวดัจากความสมัพนัธ์ระหว่างเคร่ืองมือสร้างกับเกณฑ์ภายนอก ความตรงตามเกณฑ์สมัพนัธ์
แบง่เป็น 2 ประเภท คือ ความตรงตามสภาพจริงหรือความตรงร่วมสมยั และความตรงเชิงท านาย 

 1. ความตรงตามสภาพจริงหรือความตรงร่วมสมยั (Concurrent Validity)  
  เป็นความสามารถของเคร่ืองมือถือแบบสอบที่วดัได้ตรงตามสมรรถนะของสิ่งนัน้  
ในสภาพปัจจบุนั สามารถตรวจสอบได้โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนท่ีวดัได้
จากเคร่ืองมือกบัคะแนนเกณฑ์ภายนอก ซึ่งเป็นเคร่ืองมืออิสระท่ีเช่ือถือได้ หากคะแนนของแบบสอบท่ี
สร้างขึน้กบัคะแนนท่ีได้จากแบบวดัมาตรฐานอ่ืนมีความสมัพนัธ์กนัและมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงู 
แสดงวา่แบบสอบท่ีสร้างมีความตรงตามสภาพ 
 2. ความตรงเชิงท านาย (Predictive Validity)  
  ความตรงเชิงท านาย (Predictive Validity) หมายถึง ความสามารถเพ่ือท านายบางอย่าง
ในเชิงทฤษฎี สามารถตรวจสอบได้โดยการค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนท่ีวดัได้
จากเคร่ืองมือกับคะแนนท่ีวดัได้จากเคร่ืองมือมาตรฐานอ่ืน ซึ่งสามารถวัดสิ่งนัน้ได้ในเวลาต่อมา
หรือในอนาคต เช่น อาจมีทฤษฎีว่าการวดัความสามารถทางคณิตศาสตร์ควรจะสามารถท านาย
ความสามารถทางวิศวกรรมของบคุคลได้ดี เราควรจะใช้การวดัของเราส าคญักบัความสามารถทาง
วิศวกรรม และหากมีความสัมพันธ์กันสูงระหว่างการวัดความสามารถทางคณิตศาสตร์กับ
ความสามารถทางวิศวกรรม ความสัมพันธ์กันนีค้วรจะเป็นหลักฐานแสดงความตรงเชิงท านาย
ท่ีแสดงว่าการวัดของเรานัน้มีความถูกต้องสามารถท านายได้จริงตามทฤษฎี ข้อจ ากัดของการ
ประมาณค่าความตรงตามเกณฑ์สมัพนัธ์หรือความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์ ปัญหาท่ีอาจท าให้เกิด
ปัญหาในการประมาณค่าความตรงตามเกณฑ์สมัพนัธ์หรือความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์มีอยู่หลาย
ประการ ซึ่ง ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ได้กล่าวถึง ปัญหาไว้ 4 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัการ
เลือกเกณฑ์ ความเท่ียงของคะแนนสอบและคะแนนเกณฑ์ ช่วงจ ากัดของคะแนนสอบและคะแนน
เกณฑ์ และขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการทดสอบ ดงันี ้
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  2.1 ปัญหาเก่ียวกบัการเลือกเกณฑ์ การคดัเลือกเกณฑ์มาใช้ในการหาความสมัพนัธ์
กบัคะแนนจากแบบสอบท่ีสร้างขึน้ จ าแนกได้ 3 ระดบั คือ เกณฑ์ขัน้ต้น เป็นเกณฑ์ท่ีวดัได้คอ่นข้าง
ง่ายด้วยเคร่ืองมือหรือการใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว เช่น คะแนนสอบผลสัมฤทธ์ิมีรายวิชาต่างๆ เกรด
รายวิชา เกรดเฉล่ียรวม คะแนนผลการประเมินตามแบบฟอร์มท่ีประกาศใช้ตามปกติทัว่ไป เป็นต้น 
ซึ่งมีข้อจ ากดั คือ อาจไม่สมบูรณ์เพียงพอหรือขาดความเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเเกณฑ์เดียวส าหรับ
การตรวจสอบความตรงตามเกณฑ์สมัพนัธ์ของเคร่ืองมือท่ีมุ่งวดัลกัษณะเฉพาะอย่าง ระดบัตอ่มา
คือ เกณฑ์ขัน้กลาง เป็นเกณฑ์ท่ีได้จากการประมาณโดยใช้เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ส าหรับประมาณการ 
ซึ่งมีการสร้างท่ีไม่สลบัซบัซ้อนในเชิงทฤษฎี เช่น ผลจากการสงัเกตและประเมินค่าคณุลกัษณะ
โดยผู้ เก่ียวข้องหรือผู้ ใกล้ชิด การประมาณคา่จากสถานการณ์จ าลอง ระดบัสดุท้ายคือเกณฑ์ขัน้สงู 
เป็นเกณฑ์ท่ีมีลกัษณะท่ีได้รับการยอมรับวา่มีความส าคญัและเหมาะสมในเชิงทฤษฎี แตค่อ่นข้างมี
แนวคิดท่ีซับซ้อน และให้นิยามเชิงปฏิบตัิการได้ยากในการท าการวัด เน่ืองจากต้องอาศยัทฤษฎี
ชว่ยสนบัสนนุการวดั 
  2.2 ความเท่ียงของคะแนนสอบและคะแนนเกณฑ์ การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ
ความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์ควรให้ความส าคญัต่อการใช้แบบสอบท่ีมีความเที่ยงสูง เน่ืองจาก
การวดัคะแนนสอบกับคะแนนเกณฑ์ท่ีน ามาเปรียบเทียบนัน้ โดยทัว่ไปมีความคลาดเคลื่ อนของ
การวดัเกิดขึน้ ส่งผลให้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของคะแนนท่ีสงัเกตได้ระหว่างคะแนนสอบและ
คะแนนเกณฑ์ต ่ากวา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จากคะแนนจริง 
  2.3 ช่วงจ ากดัของคะแนนสอบและคะแนนเกณฑ์ หากคะแนนท่ีสงัเกตได้จากแบบสอบ
หรือคะแนนเกณฑ์ท่ีน ามาเปรียบเทียบอยู่ในช่วงจ ากัด เช่น คะแนนถูกจ ากัดอยู่เฉพาะกลุ่มท่ีเป็น
คะแนนต ่า คะแนนปานกลาง หรือคะแนนสูง เป็นต้น ลกัษณะคะแนนจ ากัดนีมี้ผลต่อการอ่อนตวั
ของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนสอบและคะแนนเกณฑ์ 
  2.4 ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบ เม่ือมีการประมาณคา่สมัประสิทธ์ิความตรง
เชิงสมัพนัธ์จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีขนาดเล็ก ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มจะมีคา่สงู ท าให้การทดสอบ
ทางสถิติในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับตรวจสอบความตรงลดลง ดงันัน้  ในการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์เพ่ือให้สมัประสิทธ์ิความตรงท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างมีความน่าเชื่อถือ
จงึควรใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ เช่น ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีขนาด 200 คนขึน้ไป คา่สมัประสิทธ์ิ
ของความตรงท่ีได้จากการตวัอย่างสามารถสะท้อนท่ีสมัประสิทธ์ิความตรงท่ีแท้จริงของประชากร
ได้ถกูต้อง ด้วยความนา่จะเป็นอยา่งน้อยร้อยละ 90 ขึน้ไป 
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 ความตรงเชิงโครงสร้างหรือความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (Construct Validity 
 เป็นความถูกต้องของคุณลักษณะภายในท่ีวัดออกมาได้สอดคล้องกับทฤษฎีหรือ
โครงสร้างของสิ่งนัน้ ซึ่งในการยืนยันความถูกต้องจะต้องใช้ค่า หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือ
ทฤษฎีหลายๆ อย่าง แสดงให้เห็นว่าสิ่งท่ีวดัให้ผลสอดคล้องกับสิ่งท่ีต้องการวดัหรือไม่ นอกจากนี ้
อาจหมายถึงความคิดเชิงนามธรรมหรือทฤษฎีท่ีสามารถจะให้ข้อสมมติฐานเพ่ือการตรวจสอบก็ได้ 
ทัง้นีค้วามตรงตามภาวะสนันิษฐานของแบบสอบ หมายถึง ความสามารถของแบบสอบ หรือแบบ
วัดท่ีสามารถวัดคุณลักษณะของพฤติกรรมท่ีได้อธิบายไว้ หรือเป็นไปตามสมมติฐานหรือภาวะ
สนันิษฐานท่ีก าหนดไว้ โดยทัว่ไปแล้ว ถ้าแบบสอบใดมีความตรงตามภาวะสนันิษฐานแล้ว ก็ย่อม
แสดงให้เห็นว่าคะแนนจากแบบสอบนัน้ ต้องมีความสมัพนัธ์กับคณุลกัษณะที่ก าหนดไว้ด้วย  
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างหรือความตรงตามภาระสนันิษฐานนัน้ สามารถท าได้หลายวิธี 
ได้แก่  
 1. การใช้วิธีตรวจสอบกบัเคร่ืองมือชดุอ่ืนท่ีมีโครงสร้างเหมือนกนั ด้วยการหาคา่สหสมัพนัธ์
ระหว่างข้อมูลจากแบบสอบท่ีต้องการศึกษากับแบบสอบอ่ืนซึ่งวัดแนวเดียวกัน (มกัใช้แบบสอบ   
ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัดี และเป็นแบบสอบมาตรฐาน) โดยค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย  
 2. การใช้เมทริกซ์ลกัษณะหลาก-วิธีหลาย (Multitrait-Multimethod) เป็นการตรวจสอบ
ความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานหรือความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัหรือแบบสอบ โดยการพิจารณา
จากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของผลจากการวดัหลายลกัษณะ โดยใช้การวดัหลายวิธี (อย่างน้อย 
2 วิธี) ด้วยการแสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เหล่านัน้มีรูปของเมทริกซ์ ซึ่ง รัตนะ บวัสนธ์ (2551) 
ได้อธิบายถึงการใช้เมทริกซ์ลกัษณะหลาก-วิธีหลาย แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความตรงเชิง
ลูเ่ข้า (Convergent Validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยท่ีความตรงเชิง
ลูเ่ข้าก็หมายถึง คา่ท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการตา่งกนั (ตัง้แต ่2 วิธีขึน้ไป) วดัคณุลกัษณะ
เดียวกัน ในขณะท่ีความตรงเชิงจ าแนก ก็คือค่าท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการเดียวกัน
วดัคณุลกัษณะตา่งกนั (ตัง้แต ่2 ตวัหรือมากกวา่)  
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นวิธีการทางสถิติส าหรับตรวจสอบภาวะสันนิษทาง
จิตวิทยา โดยในการวิเคราะห์องค์ประกอบนัน้ต้องการลดจ านวนตัวแปรท่ีมีจ านวนมากลงไป 
เพ่ือให้เป็นจ านวนองค์ประกอบในลกัษณะร่วม จะช่วยให้สามารถอธิบายองค์ประกอบท่ีส าคญัของ
แบบสอบได้ นอกจากนีค้า่น า้หนกัขององค์ประกอบแตล่ะตวันัน้จะแทนคา่สหสมัพนัธ์ของแบบสอบ
กบัองค์ประกอบแตล่ะตวันัน้ด้วย เรียกว่า ความตรงเชิงองค์ประกอบของแบบสอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่น า้หนกัองค์ประกอบมากกว่า 0.30 เป็นคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีอยู่ในเกณฑ์สงู และชีว้ดัได้ว่า
องค์ประกอบนัน้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรแฝงได้ (นงลกัษณ์ วิรัชชัย , 2542; 
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ปกรณ์ ประจนับาน, 2555; ส าราญ มีแจ้ง, 2557; สภุมาส องัศโุชติ, และคณะ, 2557) การตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างหรือความตรงตามภาวะสนันิษฐานโดยอาศยัการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
สามารถท าได้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ในกรณีท่ีทฤษฎีท่ีใช้ยงัไม่แน่นอน หรือใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในกรณีท่ีเป็นทฤษฎีท่ีแน่ชัด ส าหรับในการวิจัยครัง้นีใ้ช้
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) จึงขอน าเสนอรายละเอียดในการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั รายละเอียดดงันี ้
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มีข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีสามารถยืดหยุ่นหรือลดหย่อนได้ 
เช่น การเลือกเอาตวัแปรสงัเกตได้บางตวัให้ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากเพียงบางตวัประกอบ หรือ
ก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรบางคู่มีความสัมพันธ์กันได้ เป็นต้น โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีขัน้ตอน คือ ก าหนดรูปแบบของโมเดลตวัประกอบหรือโมเดลโครงสร้าง 
ศึกษาคุณสมบัติ ท่ีจ าเป็นส าหรับการประมาณค่าพารามิ เตอร์ของโมเดล ท าการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลโครงสร้างกบัข้อมลูท่ีวดัได้จากแบบสอบ 
 ในการสุม่ตวัอยา่งของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ควรก าหนดอัตราส่วนระหว่าง
หน่วยตวัอย่างและจ านวนพารามิเตอร์ เป็น 20 ตอ่ 1 หรือ 20 เท่าของตวัแปรในโมเดล (Gold, & 
Weiss, 1972 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542; สภุมาส องัศโุชติ, และคณะ, 2554) ส าหรับ
ขัน้ตอนท่ีจะตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในการวิจยั
ครัง้นีจ้ะท าการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวั ว่ามีความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่
มีทิศทางและขนาดของความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) และตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในแต่ละองค์ประกอบด้วย
คา่สถิติ Barlett’s Test of Sphericity ซึ่งเป็นคา่สถิติทดสอบว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ และคา่ Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 
ท าให้ทราบวา่ตวัแปรนัน้มีความสมัพนัธ์เหมาะสมหรือไม่ท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ซึ่ง Kim and Mueller (1978 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) เสนอว่าคา่ Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy ควรมีคา่ 0.50 ขึน้ไป 
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 ส่วนในขัน้ตอนของการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลท่ีผู้วิจยัท าการพฒันาขึน้มานัน้ 
ศริิชยั กาญจนวาสี (2552) กลา่ววา่ ให้พิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 1. ผลการทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
โดยสถิติทดสอบ 2

  ผลของการทดสอบไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 2. คา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีคา่เข้าใกล้ 
1.00 แสดงวา่ โมเดลตามสมมตฐิานมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างโมเดล ส าหรับโมเดลท่ีเป็นส่วนหนึ่ง หรือโมเดลท่ี
ซบัซ้อนหรือเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั 
 นอกจากนี ้ยงัมีนกัวิชาการได้เสนอคา่ดชันีส าหรับการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (สุวิมล ติรกานันท์, 
2553; ปกรณ์ ประจนับาน, 2555; พลูพงศ์ สขุสว่าง, 2556; ส าราญ มีแจ้ง, 2557; สภุมาส องัศโุชติ, 
และคณะ, 2554) ไว้ดงันี ้
 1. คา่สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) เม่ือพิจารณาคา่ p-value ต้องมากกว่า 0.05 
หรือไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
 2. คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ ( 2

 / องศาอิสระ หรือ df) ควรมีคา่น้อยกวา่ 2 
 3. ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน ได้แก่ Goodness of Fit Index (GFI) Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) Comparative Fit Index (CFI) Tucker-Lewis Index (TLI) หรือ 
Non Norm Fit Index (NNFI) และ Norm Fit Index (NFI) เหลา่นี ้มีคา่มากกวา่ 0.95 
 4. คา่ความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า ได้แก่ Root Mean Square Residual 
(RMR) มีคา่เข้าใกล้ศนูย์ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัระดบัท่ีผู้ วิจยัก าหนด Standardized RMR (SRMR) มีค่า
น้อยกว่า 0.05 และ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) มีคา่น้อยกว่า 0.05 
หรือ 0.08 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โปรแกรม Mplus 7.11 
ดังนัน้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ จึงใช้เกณฑ์ในการพิจารณาจากโปรแกรม Mplus 7.11 (สนุทรพจน์ ด ารงค์พานิช, 2554; 
โกศล จิตวิรัตน์, และคณะ, 2556) ดงันี ้
 1. คา่ความน่าจะเป็น (p-value) ของค่าไคสแควร์ (Chi-square) ซึ่งมีค่ามากพอท่ีจะไม่
ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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 2. คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ ( 2
 / องศาอิสระ หรือ df) ไม่ควรเกิน 2 หรือน้อยกว่า 5 (ในกรณี

ท่ีโมเดลซบัซ้อนมาก) 
 3. ค่าของรากก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
น้อยกวา่ 0.07 
 4. าของรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่า
น้อยกวา่ 0.08 
 5. คา่ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา่มากกวา่ 0.95 
 6. คา่ดชันี Tucker-Lewis Index (TLI) มีคา่มากกวา่ 0.95 
 ค่าอ านาจจ าแนก 
 เป็นคณุสมบตัขิองเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีสามารถจ าแนกสรรพสิ่งท่ีแตกตา่งกนั
ตามคณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะใดคณุลกัษณะหนึ่งได้จริง เช่น จ าแนกระหว่างบคุคลท่ีมีเจตคติท่ีดี
และไม่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้หรือจ าแนกระหว่างบคุคลท่ีมีความสามารถทางการเรียนสูงและต ่าได้ 
เป็นต้น (รัตนะ บวัสนธ์, 2551) และเนื่องจากการหาค่าอ านาจจ าแนกของเคร่ืองมือวิจัยเป็น
การค านวณหาคา่ดชันีอ านาจจ าแนกของเคร่ืองมือวิจยัเป็นรายข้อ ดงันัน้ในการค านวณหาคา่ดชันี
อ านาจจ าแนกรายข้อ หากข้อค าถามข้อใดมีค่าอ านาจจ าแนกไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ผู้ วิจัยก็
สามารถตดัข้อค าถามข้อนัน้ทิง้ไป หรือไม่ก็น าข้อค าถามนัน้ไปปรับปรุงแล้วน ากลบัมาทดลองใช้
เพ่ือค านวณหาค่าดชันีอ านาจจ าแนกใหม่ โดยวิธีมีการค านวณหาค่าดชันีอ านาจจ าแนก (ปกรณ์ 
ประจนับาน, 2552) มีดงันี ้
 1. การหาค่าดชันีอ านาจจ าแนกแบบแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มต ่า โดยวิธีการหาค่าดชันีอ านาจ
จ าแนกแบบแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มต ่านีก้ระท าได้คล้ายกับเทคนิคการหาค่าดัชนีอ านาจจ าแนกของ
ข้อสอบอิงกลุ่ม นัน่คือผู้วิจยัจะต้องน าคะแนนรวมของกลุ่มตวัอย่างแต่ละคนมาจดัเรียงตามล าดบั
คะแนนจากสงูไปหาต ่า จากนัน้แบง่กลุ่มสงูและกลุ่มต ่าจากอนัดบัคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง อาจใช้
เทคนิค 25%, 27%, 33% หรือ 50% ขึน้อยู่กบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง หากกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ 
(เช่น ประมาณ 100 คนขึน้ไป) ก็สามารถใช้เทคนิค 25% หรือ 27% แตถ้่ากลุ่มตวัอย่างมีขนาดเล็ก 
(เช่น ประมาณ 30 ถึง 80 คน) ก็ให้เลือกใช้เทคนิค 33% หรือ 50% ทัง้นีเ้พ่ือให้กลุ่มสงูและกลุ่มต ่า
รวมกนัไม่น้อยกว่า 30 ถึง 40 คนขึน้ไป จากนัน้เม่ือแบง่กลุ่มสงูและกลุ่มต ่าได้แล้ว ก็จะน าคะแนน
ของแตล่ะกลุ่มเม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยการทดสอบที (t-test) ถ้าคา่ t ท่ีค านวณได้
ในข้อใดมีนยัส าคญัทางสถิต ิแสดงวา่ข้อค าถามในเคร่ืองมือวิจยัข้อนัน้มีคา่อ านาจจ าแนก สามารถ
น าไปใช้ได้ 
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 2. การหาคา่ดชันีอ านาจจ าแนก Item Total Correlation สตูรนีใ้ช้กบัเคร่ืองมือวิจยัท่ีตรวจ
ให้คะแนนแบบใดๆ ก็ได้ เช่น ข้อสอบอตันยัท่ีให้คะแนนมากกว่า 1 คะแนน แบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั และแบบประเมิน Rubic Soring เป็นต้น ด าเนินการได้ตามล าดบั ดงันี ้
  2.1 น าผลการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างแต่ละคนมาตรวจให้คะแนน
แล้วค านวณหาคะแนนรวมเป็นรายข้อและคะแนนรวมทัง้ฉบบั  
  2.2 ค านวณหาคา่อ านาจจ าแนกของข้อค าถามข้อท่ี 1 โดยค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนของกลุ่มตวัอย่างทุกคนในข้อท่ี 1 กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบัท่ีหกัออกด้วย
คะแนนในข้อท่ี 1 แล้ว คา่ท่ีค านวณได้คือ คา่อ านาจจ าแนก 
  2.3 ค านวณคา่อ านาจจ าแนกของข้อสอบข้อตอ่ๆ ไปด้วยวิธีการด าเนินการข้อ 2.2  
  2.4 ทดสอบนัยส าคญัของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ใช้เป็นค่าอ านาจจ าแนก) 
ท่ีค านวณได้ และคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกท่ีมีนยัส าคญัทางสถิตโิดยใช้ตอ่ไป 
 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายคา่อ านาจจ าแนก (โชติกา ภาษีผล , 2554; สมถวิล 
วิจิตรวรรณา, และคณะ, 2556) มีดงันี ้
 คา่อ านาจจ าแนก 0.40 ขึน้ไป หมายถึง ข้อสอบจ าแนกได้ดีมาก 
 คา่อ านาจจ าแนก 0.30 ถึง 0.39 หมายถึง ข้อสอบจ าแนกได้คอ่นข้างดี 
 คา่อ านาจจ าแนก 0.20 ถึง 0.29 หมายถึง ข้อสอบจ าแนกได้พอใช้ 
 คา่อ านาจจ าแนก ต ่ากวา่ 0.20 หมายถึง ไมดี่ ต้องตดัทิง้ หรือต้องปรับปรุง 
 ความเที่ยงและการตรวจสอบความเที่ยง 
 ความเท่ียง (Reliability) หมายถึง คณุสมบตัิของเคร่ืองมือ หรือวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
ท่ีให้ผลการวดัหรือข้อมลูได้อย่างคงเส้นคงวาสม ่าเสมอ เม่ือมีการวดัหรือเก็บข้อมลูภายใต้เง่ือนไข
หรือบริบทเดียวกัน หรือคล้ายคลึงกัน เช่น แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิวิชาภาษาไทยส าหรับนกัเรียน 
ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 เม่ือน าไปสอบกับนักเรียนครัง้นีใ้นโรงเรียนแห่งหนึ่งสองครัง้ คะแนนของ
นักเรียนจากการสอบสองครัง้ควรจะได้ใกล้เคียงกันหรือกระสวน (Pattern) ของการได้คะแนน    
การสอบสองครัง้ของนกัเรียนกลุ่มนีไ้ม่แตกตา่งกนั ความเท่ียงของเคร่ืองมือเก็บข้อมูลพิจารณาได้
จากค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Reliabilirt Coefficient) ซึ่งมีค่า 0.00 ถึง 1.00 (รัตนะ บวัสนธ์, 
2551) ทัง้นี ้การตรวจสอบความเท่ียงสามารถกระท าได้หลายวิธี แบง่ออกเป็น 3 ประเภท (เยาวดี 
รางชยักลุ, 2552; สมถวิล วิจิตรวรรณา, และคณะ, 2556; สวุิมล ติรกานนัท์, 2557; โชติกา ภาษีผล, 
2559) ดงันี ้
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 1. ความเท่ียงแบบคงท่ี (Measure of Stability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของคะแนน
ท่ีได้จากการวดัในช่วงเวลาท่ีต่างกัน โดยการสอบซ า้ (Test-retest Method) มีวิธีการประมาณค่า
โดยการค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนที่วดัได้ในเวลาต่างกันจากกลุ่มคน  
คนเดียวกนั และใช้เคร่ืองมือชดุเดียวกนั 
 2. ความเท่ียงแบบคงท่ีและสมมูลกัน (Measure os Stability and Equivalence) 
หมายถึง ความสอดคล้องกนัของคะแนนจากการวดัในช่วงเวลาท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีสอบซ า้ด้วย
แบบสอบท่ีสมมลูกัน (Test-retest with equivalent Forms) วิธีการประมาณค่าโดยค านวณค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนท่ีได้ในช่วงเวลาท่ีต่างกันจากกลุ่มคนกลุ่มเดียวกันโดยใช้
เคร่ืองมือสองฉบบัท่ีทดัเทียมกนั 
 3. ความเท่ียงแบบวดัความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) 
หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่างคะแนนรายข้อหรือความเป็นเอกพันธ์ของเนือ้หารายข้อ
อันเป็นตวัแทนของคุณลักษณะเด่นเดียวกันท่ีต้องการวัด ซึ่งเป็นวิธีท่ีใช้การวัดครัง้เดียว โดยใช้
วิธีการตา่งๆ ดงันี ้
  3.1 วิธีแบง่คร่ึงข้อสอบ (Split-half Method) เป็นการค านวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่งคะแนนท่ีได้จากการแบง่คร่ึงข้อสอบท่ีสมมลูกนั เช่น แบง่เป็นข้อคูแ่ละข้อค่ี เป็นต้น จากนัน้
จงึหาคา่สหสมัพนัธ์โดยใช้สตูรของ Spearman-Brown เพ่ือช่วยในการปรับคา่ความเท่ียงให้เป็นคา่
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบทัง้ชุด เน่ืองจากการแบ่งคร่ึงข้อสอบนัน้ค่าสหสัมพันธ์ท่ีได้  
เป็นเพียงคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงส าหรับแบบสอบเพียงคร่ึงชดุ 
  3.2 วิธีคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) เป็นการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของคะแนนรายข้อท่ีเป็นการตรวจให้คะแนนแบบ 0 กับ 1 และคะแนนรวม จากนัน้ จึงหา
คา่สหสมัพนัธ์โดยใช้สตูร Kuder – Richardson ซึง่มี 2 สตูร คือ KR20 และ KR21 
  3.3 วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Method) เป็นการค านวณ
ค่าสถิติของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม จากนัน้  จึงใช้สูตรค านวณสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค โดยในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจัยได้ก าหนดการตรวจสอบความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน
ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
 ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบวดันัน้ ซึ่งแบบวดัท่ีใช้
ในการทดสอบควรมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ภายใต้สถานการณ์  
แตอ่ย่างน้อยท่ีสดุควรมีคา่ไม่ต ่ากว่า 0.50 แตจ่ะสงูขนาดไหนขึน้อยู่กบัความส าคญัของการตดัสิน 
ท่ีจะมีขึน้และไม่มีโอกาสติดตามตรวจสอบในเร่ืองท่ีได้ตดัสินไปแล้วอีก เช่น การสอบเข้าแข่งขัน  
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เพ่ือศกึษาต่อขัน้สงู การสอบคดัเลือกเข้าท างาน เป็นต้น แบบวดัท่ีใช้จะต้องมีสมัประสิทธ์ิความเท่ียง
สงูมาก โดยอาจมีคา่เข้าใกล้ 1.00 
 
เกณฑ์ปกต ิ(Norms) 
 ล้วน สายยศ, และองัคณา สายยศ (2543) กล่าวว่า เกณฑ์ปกติ หมายถึง ข้อเท็จจริงทางสถิติ
ท่ีบรรยายการแจกแจงของคะแนนจากประชากรท่ีนิยามไว้อย่างดีแล้ว และเป็นคะแนนตวัท่ีจะบอก
ระดบัความสามารถของผู้สอบว่าอยู่ระดบัใดของกลุ่มประชากร แตใ่นทางปฏิบตัิประชากรท่ีนิยาม
ไว้อย่างดี เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีดีของประชากรนัน่เอง แต่ต้องมีจ านวนมากพอท่ีจะเป็นตวัแทนของ
ประชากรได้ไมเ่ชน่นัน้จะท าให้เกณฑ์ปกตเิช่ือมัน่ไมไ่ด้ การพฒันาเกณฑ์ปกตจิงึขึน้อยูก่บัเกณฑ์ 
 คุณลักษณะของเกณฑ์ปกตทิี่ดี 
 ในการพฒันาเกณฑ์ปกตินัน้ ล้วน สายยศ, และองัคณา สายยศ (2543; ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2552) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของเกณฑ์ปกตท่ีิได้ไว้ 3 ประการ ดงันี ้
 1. มีความเป็นตวัแทนท่ีดี ซึ่งค านวณมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสร้างการจดัเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากรมีจ านวนขนาด
ตวัอย่างท่ีเพียงพอ และเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีได้มาจากวิธีการสุ่มท่ีเหมาะสม ซึ่งการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
ของประชากรท่ีนิยมนัน้สามารถท าได้หลายวิธี เช่น สุ่มแบบธรรมดา สุ่มแบบแบง่ชัน้ สุ่มแบบระบบ 
หรือสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เป็นต้น จึงควรเลือกสุ่มตามความเหมาะสมโดยการพิจารณาประชากร
เป็นตวัส าคญั ถ้าประชากรมีลักษณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่มีคุณสมบตัิแตกต่างกันมากนัก
วิธีการสุ่มแบบธรรมดา (Stratified Random Sampling) จะดีท่ีสดุ ถ้าเป็นลกัษณะมีสิ่งท่ีแตกตา่ง
กันมาก เช่น ขนาดโรงเรียน ระดบัความสามารถแตกต่างกันมีผลต่อการเรียนรู้ กรณีนีค้วรเลือก
การสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Cluster Random Sampling) ถ้าแตล่ะหน่วยการสุ่ม เช่น โรงเรียน ห้องเรียน 
มีคณุลกัษณะไม่แตกตา่งกนั แตแ่บง่หน่วยการสุ่มไว้แล้ว การสุ่มแบบนีใ้ช้วิธีการสุ่มแบบแบง่กลุ่ม
จะดีที่สุด โดยการสุ่มทัง้ 3 วิธีนีเ้ป็นวิธีที่ใช้ในการสุ่มเพื่อพัฒนาเกณฑ์ปกติมากที่สุด ดงันัน้  
ก่อนการพฒันาเกณฑ์ปกตจิะต้องวางแผนการสุม่ให้ดีดอ่น เพ่ือให้เกณฑ์ปกติเกิดความเช่ือมัน่ได้ 
 2. มีความตรง หมายถึง การน าคะแนนดิบไปเทียบกับเกณฑ์ท่ีท าไว้แล้ว สามารถแปล
ความหมายได้ตรงกบัความเป็นจริง เช่น คนหนึ่งสอบได้ 20 คะแนน ตรงกบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50 และ
ตรงกบัคะแนนท่ี (T) ท่ี 50 แปลวา่ เป็นความสามารถปานกลางของกลุ่ม ความเป็นจริงจะเป็นอย่าง
ตวัเลขในเกณฑ์ปกตดิงักลา่วหรือไม ่ดงันัน้ความสอดคล้องของคะแนนการสอบกบัเกณฑ์ปกติตาม
ความเป็นจริง จงึถือวา่เป็นสิ่งส าคญัมากในการแปลความหมายของคะแนนการสอบแตล่ะครัง้ 
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 3. มีความทันสมัย เกณฑ์ปกติจะต้องสามารถน าไปใช้ตัดสินกลุ่มตัวอย่างท่ีมาจาก
ประชากรเดียวกนันัน้ได้ตลอดช่วงระยะเวลาหนึ่ง จนกว่าพฒันาการของสิ่งท่ีมุ่งวดัจะเปล่ียนแปลงไป 
กล่าวคือ เกณฑ์ปกตินัน้ขึน้อยู่กบัความสามารถของประชากรกลุ่มนัน้ การพฒันาคนมีอยู่ตลอดเวลา 
เทคโนโลยีสภาพแวดล้อมตา่งๆ เหลา่นี ้ท าให้คนเก่งขึน้หรือออ่นลงได้ ดงันัน้เกณฑ์ปกติท่ีเคยศกึษา
ไว้นานแล้วหลายปี อาจมีความผิดพลาดจากความเป็นจริง จึงจ าเป็นต้องศกึษาใหม่หรือเปล่ียนแปลง
ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยทัว่ไปแล้วเกณฑ์ปกตคิวรจะเปล่ียนทกุๆ 5-10 ปี 
 ประเภทของเกณฑ์ปกติ 
 เกณฑ์ปกตเิป็นสว่นประกอบส าคญัของเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐาน ใช้ส าหรับตีความหมาย
คะแนนท่ีได้จากการวดั ท าให้ทราบระดบัพฤติกรรมของผู้ถกูวดัโดยไม่ต้องเปรียบเทียบกบัคะแนน
ของคนอ่ืนท่ีวัดพร้อมกัน เพราะการตีความหมายคะแนนใช้การอ้างเกณฑ์ปกติท่ีสร้างขึน้ ดงันัน้  
การจะพฒันาแบบวดัจ าเป็นต้องพฒันาเกณฑ์ปกติท่ีใช้ตดัสินหรือเปรียบเทียบระดบัของพฤติกรรม
ของผู้ ถูกวัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2547) ในการแบ่งหรือจ าแนก
ประเภทของเกณฑ์ปกตินัน้ โดยการแบ่งประเภทของเกณฑ์ปกติสามารถแบ่งได้ตามลกัษณะของ
ประชากรและตามลกัษณะของการใช้สถิติการเปรียบเทียบ โดยการแบ่งประเภทของเกณฑ์ปกติ
ตามลกัษณะของประชากร แบง่ได้ดงันี ้(ล้วน สายยศ, และองัคณา สายยศ, 2543; ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2552; เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี, 2552) 
 1. กลุม่ของเกณฑ์ปกต ิ
  กลุ่มเกณฑ์ปกติเป็นกลุ่มตวัอย่างของผู้สอบซึ่งเป็นตวัแทนประชากรท่ีเคร่ืองมือนัน้
ต้องการวดั ทัง้นีเ้คร่ืองมือใดๆ สามารถมีกลุม่เกณฑ์ปกตไิด้หลายกลุม่ ดงันี ้ 
  1.1 เกณฑ์ปกติระดบัชาติ (National Norms) การพฒันาเกณฑ์ปกติระดบัชาตินัน้  
ใช้ประชากรท่ีนิยามไว้มากมายทั่วประเทศ เช่น หากเป็นปกติของวิชาคณิตศาสตร์ระดบัชัน้ประถม 
ศึกษาปีท่ี 4 ระดบัชาติ ก็ต้องสอบนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 ทั่วประเทศ หรือสุ่มตวัอย่างท่ี
ครอบคลมุทัว่ประเทศ จ านวนนกัเรียนท่ีจะต้องสอบจึงมีมาก เพ่ือให้รู้ว่าสร้างเม่ือปี พ.ศ. ใด ก็ต้อง
ก าหนดเดือนปีการสร้างไว้ด้วย เพ่ือคนใช้เกณฑ์ปกตจิะได้รู้วา่ทนัสมยัหรือไม่ 
  1.2 เกณฑ์ปกติระดบัท้องถ่ิน (Local Norms) เป็นการพฒันาเกณฑ์ปกติระดบัเล็ก 
ลงมา เช่น ระดบัจงัหวดั หรือระดบัอ าเภอ การพฒันาเกณฑ์ปกติระดบันี ้คา่ใช้จ่ายจะน้อยลง และ
เป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบคะแนนของผู้สอบกบัคนทัง้จงัหวดัหรืออ าเภอ ในการจดัการศกึษา
บางครัง้ จงัหวัดแต่ละจังหวดัอาจมีเนือ้หาวิชาบางวิชาไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะทางด้านวิชาชีพ 
บางจงัหวดัเน้นด้านเกษตรกรรม บางจงัหวดัเน้นด้านอุตสาหกรรม บางจงัหวดัเน้นการท าประมง 
เป็นต้น วิชาท่ีมีการเน้นท่ีแตกต่างกันนีท้ าให้การพฒันาเกณฑ์ปกติระดบัท้องถ่ินมีประโยชน์มาก  
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แตว่ิชาพืน้ฐานอ่ืนๆ ก็สามารถหาเป็นปกตริะดบัท้องถ่ินได้เหมือนกนั เพ่ือประโยชน์ในการเปรียบเทียบ
ความสามารถทางวิชาการของนกัเรียนคนหนึ่งกบัคนทัง้จงัหวดัหรืออ าเภอ ว่าเด็กคนหนึ่งสอบแล้ว
จะอยูใ่นระดบัใด เก่งหรือออ่นกวา่คนอ่ืนเพียงใด เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไข 

  1.3 เกณฑ์ปกตขิองโรงเรียน (School Norms) โรงเรียนบางแหง่มีขนาดใหญ่ นกัเรียน
แต่ละชัน้มีจ านวนมาก เวลาสร้างข้อสอบแต่ละวิชาแต่ละระดบัชัน้ไดดีัมีมาตรฐานแล้ว จะสร้าง
สร้างเป็นปกติของโรงเรียนตนเองได้ กรณีพัฒนาเกณฑ์ปกติของโรงเรียนเดียวหรือกลุ่มโรงเรียน   
ในเครือ เรียกว่าเกณฑ์ปกติของโรงเรียน ใช้ประเมินเปรียบเทียบนักเรียนแต่ละคนกับนักเรียน
ส่วนรวมของโรงเรียน และใช้ประเมินการพฒันาของโรงเรียนได้ด้วย โดยดจูากการศกึษาว่าแต่ละ           
ปีหนึง่อยูไ่ด้ก่ีปีท่ีพฒันาเกณฑ์ปกตเิอาไว้  
  1.4 เกณฑ์ปกติตามอายุ แบบทดสอบมาตรฐานบางอย่างหาเกณฑ์ปกติตามอาย ุ
เพ่ือดพูฒันาการในเร่ืองเดียวกัน เช่น ภาษาและคณิตศาสตร์ เป็นต้น และค านึงว่าเนือ้หาจะต้อง  
ไม่มีผลกบัระดบัอาย ุเช่น เร่ืองค าศพัท์สามารถหาได้ตัง้แตอ่าย ุ5 ปี ถึง 10 ปี ทัง้นีเ้พ่ือจะดวู่าค าศพัท์
ท่ีก าหนดไว้จ านวนหนึ่งนัน้ ถ้านกัเรียนคนหนึ่งอาย ุ10 ปี สอบได้จ านวนหนึ่ง เม่ือเทียบเกณฑ์ปกติ
นา่จะเป็นความสามารถด้านค าศพัท์กบัอายเุทา่ใด อาจจะเทา่กบัเดก็อาย ุ8 ปี 10 ปี หรือ 15 ปี 

  1.5 เกณฑ์ปกติระดบัชัน้ เป็นการหาเกณฑ์ปกติตามระดบัชัน้ว่าคะแนนเท่าไรควรจะ
อยูร่ะดบัชัน้ไหนจงึจะเหมาะสม แบบทดสอบท่ีจะท าเกณฑ์ปกติชนิดนีไ้ด้จะต้องเป็นเนือ้หาเดียวกนั 
ดงันัน้ วิชาท่ีนิยมใช้พัฒนาเกณฑ์ปกติมกัจะเป็นวิชาพืน้ฐาน เช่น ค าศพัท์ คณิตศาสตร์เบือ้งต้น 
เป็นต้น  
 2. ประเภทของเกณฑ์ปกต ิ
  คะแนนเกณฑ์ปกติเป็นคะแนนท่ีแปลงจากคะแนนดิบของกลุ่มบุคคลให้เป็นคะแนน
มาตรฐาน เพ่ือให้สามารถน าคะแนนมาเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน กลุ่มอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องหรือกลุ่มเกณฑ์
ปกตไิด้สามารถแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐานได้หลายวิธี (ฉตัรศริิ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2547) 
  2.1 อนัดบัเปอร์เซนต์ไทล์ (Percentile Rank) เป็นการสร้างจากคะแนนดิบท่ีมาจาก
ประชากร หรือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนท่ีดี แล้วด าเนินการตามวิธีการพฒันาเกณฑ์ปกติ แต่พอ
หาค่าเปอร์เซนต์ไทล์ก็หยุดเพียงเท่านัน้ อนัดบัเปอร์เซนต์ไทล์ แบบนีเ้ป็นคะแนนจดัอนัดบัเท่านัน้ 
จะน าไปบวกลบกนัไม่ได้ แตส่ามารถเปรียบเทียบและแปลความหมายได้ เช่น เด็กนกัเรียนคนหนึ่ง
สอบได้ 45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนนเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติตรงกับต าแหน่ง
เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 80 แสดงว่านกัเรียนคนนีมี้ความสามารถเหนือคนอ่ืน 80% เกณฑ์ปกติเปอร์เซนต์ไทล์
ใช้ควบคูก่บัเกณฑ์ปกตมิาตรฐานอ่ืนๆ อยูเ่สมอ เพราะแปลผลได้ง่ายไมซ่บัซ้อน 
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  2.2 คะแนนมาตรฐาน (Standard Scores) เป็นคะแนนนดิบท่ีแปลงให้อยู่ในรูปของ
คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าคงท่ี ซึ่งจะแสดงว่าคะแนนดิบของแตล่ะบุคคลอยู่ห่าง
จากคา่เฉล่ียมีรูปหน่วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นการแปลงคะแนนดิบแบบเส้นตรง โดยเปล่ียน
คะแนนดบิท่ีอยูใ่นหนว่ยการวดัท่ีตา่งกนั แตไ่มเ่ปล่ียนมาตราของการวดัและรูปร่างการกระจายของ
คะแนน จงึเป็นท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
     2.2.1 คะแนนซี (Z-scores) เป็นคะแนนมาตรฐาน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 0 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1 และเน่ืองจากมกัมีปัญหาเก่ียวกับจดุทศนิยมและค่าท่ีเป็นลบ 
จึงนิยมให้แปลงเป็นคะแนนที (T-scores) มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทา่กบั 10  
     2.2.2 คะแนนมาตรฐานปกติ (Normalized Standard Score) เป็นคะแนนมาตรฐาน
ท่ีคะแนนดิบไม่มีการกระจายอยู่ในรูปปกติ จึงมีการท าให้คะแนนเหล่านีมี้การกระจายแบบปกต ิ
วิธีการท่ีนิยมใช้คือการแปลงคะแนนดิบท่ีอยู่ในรูปเปอร์เซนต์ไทล์ก่อน แล้วจึงแปลงเปอร์เซนต์ไทล์
แตล่ะอนัดบัให้เป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีสอดคล้องกบัเปอร์เซนต์ไทล์นัน้ ในการแจกแจงโค้งปกติจะได้
คะแนนมาตรฐาน Z ปกต ิและได้คะแนนมาตรฐาน t ปกต ิ 
 3. กระบวนการสร้างและพฒันาเกณฑ์ปกต ิ 
  กระบวนการสร้างและพัฒนาเกณฑ์ปกติ สามารถด าเนินการได้ตามขัน้ตอน ดังนี ้
(อรพินทร์ ชชูม, 2545) 
  3.1 ก าหนดประชากรเป้าหมายท่ีเค ร่ืองมือต้องการน าไปใช้ เ พ่ือให้แน่ใจว่า
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้สร้างเป็นปกตินัน้มีความเก่ียวข้องและเหมาะสมกับประชากรท่ีเคร่ืองมือ
ต้องการน าไปใช้  
  3.2 คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร โดยท่ีคณุลกัษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างสามารถแทนคุณลักษณะของกลุ่มประชากรทัง้หมดได้ ทัง้นีต้้องอาศัยเทคนิคการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบทราบความนา่จะเป็น (Probability Sampling) 
  3.3 ด าเนินการวดัหรือทดสอบภายใต้สภาพการณ์ท่ีเป็นมาตรฐาน 
  3.4 ค านวณคา่สถิตพืิน้ฐานของกลุม่ และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
  3.5 น าคะแนนจากการทดสอบมาเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  
  3.6 แจกแจงความถ่ีของข้อมลู (f: frequency) เพ่ือหาความถ่ีสะสม (cf: cumulative 
frequency) จากมากไปหาน้อย และความถ่ีสะสมของจุดกลางคะแนน (cf+f/2: cumulative 
frequency of midpoint) 
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  3.7 หาต าแหนง่ร้อยละของคะแนน (PR: percentile rank) 
  3.8 หาคะแนนทีปกติ (T: normalized T-scores) โดยการใช้ต าแหน่งร้อยละของ
คะแนนจากการเปิดตารางเปรียบเทียบ  
 4. ข้อควรพิจารณาในการใช้เกณฑ์ปกต ิ 
  เกณฑ์ปกตมีิข้อควรพิจารณาและระมดัระวงัดงัตอ่ไปนี ้(ฉตัรศริิ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2547) 
  4.1 การแปลความหมายเกณฑ์ปกติว่าเป็นมาตรฐาน ซึ่งเป็นการใช้ท่ีผิด เกณฑ์ปกติ
บอกเพียงวา่บคุคลนัน้มีคะแนนเป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบับคุคลอ่ืน ไม่ได้บอกว่าบคุคลนัน้ได้คะแนน
สงูหรือต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น  
  4.2 เกณฑ์ปกติท่ีใช้ควรเป็นปัจจุบนั ไม่ล้าสมยั ทัง้นีเ้น่ืองจากสงัคมมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วและสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถ ทกัษะ และคณุลกัษณะของบคุคลอยู่เสมอ การใช้
เกณฑ์ปกติที่ล้าสมัยไม่สามารถสะท้อนถึงความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล  
ในปัจจบุนัได้ ท าให้เกิดการแปลความหมายท่ีผิดไป  
  4.3 ควรเลือกใช้เกณฑ์ปกติให้เหมาะสมและเก่ียวข้องกับกลุ่มคนท่ีใช้เปรียบเทียบ 
และเลือกใช้เกณฑ์ปกติท่ีมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร จะช่วยให้การแปลผล
คะแนนมีความถกูต้องมากย่ิงขึน้ 

  4.4 การแปลความหมายเกณฑ์ปกตอิายหุรือชัน้เรียน มกัเกิดความเข้าใจผิดว่าผู้สอบ
ควรจะมีความสามารถในระดบัท่ีแบบทดสอบก าหนดไว้ และในทกุสาขาวิชา และทกุพฤตกิรรม 

  4.5 ใช้เกณฑ์ปกติท่ีมีความตรง นัน่คือ การน าคะแนนดิบ ไปเทียบกับเกณฑ์ท่ีสร้าง 
ไว้แล้ว ควรได้ผลการแปลความหมายท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคญัมาก          
ในการแปลความหมายข้อมลูในแตล่ะครัง้ 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
 ในปัจจุบนันกัวิจยัเร่ิมใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) แทนการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) กนัมากขึน้ สาเหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้พราะ EFA มีรูปแบบวิธีการวิเคราะห์
หลากหลาย และได้ผลการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกนั นอกจากนี ้EFA มีข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีเข้มงวด
และไม่ตรงตามความเป็นจริง เช่น ข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีว่าตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัเป็นผลมาจาก
องค์ประกอบร่วมทุกตัว ส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือนของตัวแปรไม่สัมพันธ์กัน รวมทัง้สเกล
องค์ประกอบท่ีสร้างขึน้และความหมายได้ยาก เพราะในบางครัง้สเกลองค์ประกอบเกิดจากการสุ่ม
ตวัแปรท่ีไม่น่าจะมีองค์ประกอบร่วมกัน ดงันัน้เทคนิค CFA จึงเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมี
การปรับปรุงจดุออ่นของ EFA ได้เกือบทัง้หมด ข้อตกลงเบือ้งต้นของ CFA มีความสมเหตสุมผลตรง
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ตามความเป็นจริงมากกว่าใน EFA นกัวิจยัต้องมีทฤษฎีสนับสนุนในการก าหนดเง่ือนไขบงัคบั 
(Constraints) ซึ่งมีการวิเคราะห์หาค่าน า้หนกัองค์ประกอบ และเม่ือได้ผลการวิเคราะห์แล้ว ยงัมี
การตรวจสอบของกลมกลืนระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อีกด้วย รวมทัง้ ยงัมี 
การตรวจสอบโครงสร้างของโมเดลว่ามีความแตกตา่งกนัระหว่างกลุ่มตวัอย่างหลายๆ กลุ่มหรือไม ่
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรสังเกตได้ชุดหนึ่ง ว่าเกิดจากตวัแปรแฝงหรือคณุลักษณะแฝงของท่ีเป็นองค์ประกอบร่วม
อย่างไร โดยจะต้องท าการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องก่อนว่า คณุลกัษณะท่ีผู้ ใช้ต้องการ
ศึกษามีองค์ประกอบอะไรบ้าง องค์ประกอบนัน้ๆ วัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตอะไรได้บ้าง จากนัน้
ก าหนดเป็นโมเดลองค์ประกอบ เก็บข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ท่ีก าหนด แล้ววิเคราะห์ว่าโมเดลท่ี
ก าหนดสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีวตัถปุระสงค์ 
3 ประการ คือ 1) เพ่ือตรวจสอบทฤษฎี 2) เพ่ือส ารวจและระบอุงค์ประกอบ และ 3) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างตวัแปรใหม่ (สภุมาส องัศโุชติ, และคณะ, 2557) และจะเป็นเทคนิคท่ีมีข้อตกลงเบือ้งต้น
ในการวิเคราะห์ท่ีมีจดุเดน่ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) กลา่วคือ  
 1. ข้อตกลงเบือ้งต้นมีความสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงมาก ซึง่หมายถึง 
  1.1 ตวัแปรสงัเกตได้เป็นผลโดยตรงมาจากองค์ประกอบร่วม 
  1.2 ตวัแปรสงัเกตได้เป็นผลโดยตรงมาจากองค์ประกอบเฉพาะ  
  1.3 องค์ประกอบร่วมอาจมีความสมัพนัธ์กนัได้  
  1.4 ยอมให้การวดัตวัแปรสงัเกตได้มีความคลาดเคล่ือน และความคลาดเคล่ือนของ
ตวัแปรอาจสมัพนัธ์กนัได้ 

 2. เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมีพืน้ฐานทฤษฎีรองรับ  
 3. ผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค CFA แปลความหมายง่าย 
 4. เป็นเทคนิคท่ีมีกระบวนการตรวจสอบความตรงท่ีชดัเจน  
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ และผลการทดสอบนยัส าคญัของ
พารามิเตอร์  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นเทคนิคทางสถิติจะใช้
กรณีท่ีผู้วิจยันัน้ทราบโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร หรือคาดว่าโครงสร้างความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดว่าตัวแปรใดบ้างท่ีมีความสัมพันธ์กันมากและควรอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกนั หรือคาดวา่มีตวัแปรใดท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์กนั ควรจะอยู่ตา่งองค์ประกอบกนั 
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หรือกล่าวได้ว่า ผู้ ศึกษาทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือคาดไว้ว่าโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นอย่างไรและจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมา
ตรวจสอบหรือยืนยันความสมัพนัธ์ว่าเป็นอย่างท่ีคาดไว้หรือไม่ โดยการวิเคราะห์หาความตรงเชิง
โครงสร้างระหวา่งรูปแบบขององค์ประกอบตามทฤษฎีกบัรูปแบบขององค์ประกอบเชิงประจกัษ์ 
 ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Charfield and Collins, 
1980) ท่ีส าคญัมี 2 ประการ 
 1. ข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติท่ีข้อมูลต้องมีลักษณะการแจกแจงเป็นปกติ มีความเป็น 
เอกพันธ์ของการกระจาย และความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่แบบเป็นเส้นตรง ส่วนความ 
คลาดเคล่ือนในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันท่ีเรียกว่าเศษเหลือ ในเบือ้งต้นก าหนดไว้ว่าต้อง
ไม่สัมพันธ์กับตวัแปรแฝงใดๆ ในโมเดล เป็นอิสระจากเทอมของความคลาดเคล่ือนตวัอ่ืน และมี
ลกัษณะการแจกแจงเป็นปกตด้ิวย 

 2. ข้อตกลงเบือ้งต้นเร่ืองการประมาณค่าพารามิเตอร์ นิยมใช้วิธีการประมาณคา่ความ
เป็นไปได้สงูสดุท่ี (Maximum Likelihood: ML) มีข้อตกลง ดงันี ้ 
  2.1 ข้อค าถามในเคร่ืองมือต้องไม่ซ า้ซ้อนกนั มิฉะนัน้จะมีความสมัพนัธ์กนัสงู ดงันัน้ 
ไมค่วรใช้ข้อค าถามท่ีมีความสมัพนัธ์ตัง้แต ่0.9 ขึน้ไป ในการประมาณคา่พารามิเตอร์ 
  2.2 ควรใช้กลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 100 ถึง 200 หน่วยตวัอย่างขึน้ไป หรือในการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีมีตัง้แต ่3 องค์ประกอบขึน้ไป ควรใช้กลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่500 หนว่ยขึน้ไป 
 หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
 Charfield, & Collins (1980) โดยสรุปขัน้ตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัว่า 
แบง่วิธีการด าเนินงานเป็น 4 ขัน้ตอน คือ  
 1. เตรียมข้อมลูส าหรับการวิเคราะห์เป็นเมทริกซ์สหสมัพนัธ์  
 2. ก าหนดข้อมลูจ าเพาะและระบคุา่ความเป็นไปได้คา่เดียวของโมเดล  
 3. ท าการวิเคราะห์โดยคอมพิวเตอร์ 
 4. สร้างตวัแปรประกอบหรือสเกลองค์ประกอบ  
 นอกจากนี ้สภุมาส องัศโุชติ, และคณะ (2557) ได้สรุปขัน้ตอนของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัไว้ 9 ขัน้ตอน ได้แก่  
 1. พิจารณาตรวจสอบทฤษฎีความสมัพนัธ์ของตวัแปรแสงและตวัแปรสงัเกตได้  
 2. ก าหนดโมเดลเชิงทฤษฎี (Model Conceptualization) 
 3. วาดภาพโครงสร้างองค์ประกอบ (Factor Diagram Construction) 
 4. ก าหนดโมเดลเฉพาะ (Model Specification) 
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 5. ระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียวของโมเดล (Model Identification) 
 6. ประมาณคา่พารามิเตอร์ (Parameter Estimate) 
 7. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Asessment of Model Fit) 
 8. ปรับโมเดล (Model Modification) 
 9. ตรวจสอบความตรงของข้อมลูกบัข้อมลูข้ามกลุม่ (Model Cross Validation) 
 ขัน้ตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประกอบด้วยขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การก าหนด
ข้อมลูจ าเพาะของข้อมลู การระบคุวามเป็นไปได้เพียงคา่เดียวของโมเดล การประมาณคา่พารามิเตอร์ 
และการประเมินความสอดคล้องของโมเดล (ไชยนัต์ สกลุศรีประเสริฐ, 2556) 
 1. การก าหนดข้อมลูจ าเพาะของโมเดล (Model Specification) 
  การก าหนดความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปรตา่งๆ ซึ่งเป็นการก าหนดโมเดล 
การวดัตามทฤษฎีท่ีผู้ วิจยัคาดการณ์ไว้ว่า ตวัแปรของแต่ละตวัประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้หรือ 
ตวับง่ชีต้วัใดบ้าง ซึ่งในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัต้องถูกอธิบาย
ด้วยตวัแปรแฝงเพียงตวัเดียว (Unidimensional Measures) หรือคา่ Cross-loading มีคา่เท่ากบั 0 
จะตา่งจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท่ีตวัแปรสงัเกตได้ถกูอธิบายด้วยตวัแปรแฝงทกุตวั 
การท่ีตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวั มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรแฝงมากกว่า 1 ตวั แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือ
ท่ีผู้วิจยัสร้างอาจขาดความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (Construct Validity) 
 2. การระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียวของโมเดล (Model Identification) 
  การประมาณคา่พารามิเตอร์จะท าได้ก็ตอ่เม่ือโมเดลท่ีสร้างสามารถระบคุวามเป็นไปได้
ของพารามิเตอร์เพียงคา่เดียว การระบคุวามเป็นไปได้เพียงข้างเดียวของโมเดลอาศยักฎของ t ก็คือ 
โมเดลท่ีระบไุด้พอดีจะต้องมีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณคา่น้อยกว่าจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-covariance Matrix) ของตวัแปรสงัเกตได้ หรือ
สามารถค านวณได้จากสตูร t น้อยกว่าหรือเท่ากบั (p)(p+1)/2 โดยท่ีคา่ t คือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ี
ไม่ทราบคา่ และคา่ p เป็นจ านวนตวัแปรท่ีสงัเกตได้ของโมเดล หากพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบคา่ท่ีมี
จ านวนมากกวา่จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตได้ 
โมเดลท่ีสร้างจะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ ซึ่งโมเดลชนิดนีเ้รียกว่า โมเดลระบไุม่พอดี 
(Underidentified Model) หากจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของ
ตวัแปรสงัเกตได้ มีจ านวนเทา่กบัจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบคา่ จะเรียกว่านีว้่าโมเดลว่า โมเดลท่ี
ระบพุอดี (Just Identified Model) โมเดลชนิดนีจ้ะมี degree of freedom เท่ากบั 0 ส่งผลให้คา่ 
Chi-square Goodness of Fit เทา่กบั 0 เชน่กนั จงึไมส่ามารถใช้ทดสอบทฤษฎีได้ และหากจ านวน
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สมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตได้มีมากกว่าพารามิเตอร์
ท่ีไม่ทราบคา่ โมเดลชนิดนีจ้ะเรียกว่า โมเดลระบบเกินพอดี (Over Identified Model) ซึ่งมีข้อมูล
เพียงพอท่ีจะไปค านวณหาคา่พารามิเตอร์เง่ือนไขได้ ซึง่ท่ีกลา่วมาเรียกวา่ Order Condition  
  นอกจาก Order Condition แล้ว อีกเง่ือนไขหนึ่งของการระบคุวามเป็นไปได้เพียงคา่เดียว 
คือ Rank Condition ซึ่งโดยพืน้ฐานเง่ือนไขของ Rank Condition คือ คา่พารามิเตอร์แตล่ะคา่ต้อง
ถกูประมาณจากความสมัพนัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง (Unique Relationship) ซึ่งท าให้การละเมิดเง่ือนไข
ของ Rank Condition เป็นไปค่อนข้างยากยกเว้นโมเดลท่ีค่อนข้างซบัซ้อนหรือมีปัญหา เช่น โมเดล
แบบ non-recursive เพ่ือปอ้งกนัปัญหาจาก Rank Condition โดย Ballon เสนอท่ีใช้ กฎสาม ตวับง่ชี ้
คือ ตวัแปรแฝง 1 ตวั ควรประกอบด้วย ตวัแปรสงัเกตได้อยา่งน้อย 3 ตวั  
  อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิ เม่ือนกัวิจยัด าเนินการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
หรือโมเดลสมการโครงสร้างมกัยงัคงพบปัญหา ในการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลอยู ่
เน่ืองจากสาเหตท่ีุส าคญัประการหนึ่งมาจากตวัแปรแฝง ทัง้นีเ้ป็นเพราะตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรท่ีไม่มี 
Metric Scale ซึง่หมายถึงไมมี่ Range of Value แนวทางการแก้ปัญหาดงักล่าวสามารถท าได้ 2 วิธี 
ได้แก่ วิธีแรกการก าหนดคา่ Factor Loading ระหว่างตวัแปรแฝงแตล่ะตัวกบัตวัแปรสงัเกตของ  
ตวัแปรแฝงนัน้ตวัใดตวัหนึง่ให้เทา่กบั 1 ซึง่ภายหลงัจากการวิเคราะห์คา่ท่ีเราตัง้เอาไว้จะถกูค านวณ
กบัความคลาดเคล่ือนท่ีมีแล้วปรับเปล่ียนเป็นตวัเลขท่ีแท้จริงซึ่งจะสามารถแปลผลได้ เช่นเดียวกบั
ตวัแปรอ่ืนๆ และวิธีการตอ่มาคือการก าหนดความแปรปรวนของตวัแปรแฝงเองให้ เทา่กบั 1 
 3. ประมาณคา่พารามิเตอร์ (Parameter Estimate) 
  เป็นการน าข้อมลูจากตวัแปรสงัเกตประมาณคา่พารามิเตอร์ เช่น คา่น า้หนกัองค์ประกอบ 
คา่สหสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ คา่เศษเหลือ ในการประมาณคา่พารามิเตอร์จะมีลกัษณะเป็น
การทวนซ า้ (Iteration) โดยการประมาณคา่ Populationcovariance Matrix ให้มีความคลาดเคล่ือน
น้อยท่ีสุด เม่ือน ามาเทียบกับ Sample Covariance Matrix (S) ซึ่งได้จากข้อมลูเชิงประจกัษ์จาก
กลุม่ตวัอยา่ง วิธีการประมาณคา่พารามิเตอร์นัน้ มีการประมาณคา่หลายแบบท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั เช่น Maximum Likelihood (ML) Generalized Least Square (GLS) Weight 
Least Square (WLS) ซึ่งมีลกัษณะเหมาะสมกบัข้อมลูท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น Maximumlikelihood 
และ GLS มีลกัษณะคล้ายกนั คือ เหมาะกบัข้อมลูท่ีมีการแจกแจง multi normaldistribution และ
มีกลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ ส่วนวิธีการ Weight Least Square (WLS) ต้องการกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ 
แตเ่หมาะกบัข้อมลูท่ีไมไ่ด้แจกแจงเป็น Multi Normal Distribution 
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  ในการประมาณค่าพารามิเตอร์นัน้จ านวนกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อการประมาณค่า 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยเกินไปจะส่งผลให้ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณได้ไม่มีความคงเส้นคงวา 
โดยได้มีผู้ เสนอกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมไว้หลากหลาย เช่น Hair, et al. (2010) 
ได้เสนอว่าควรจะมีกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 200 คน Tabachnick, & Fidell (2007) ได้เสนอว่า     
ให้พิจารณาขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้เหมาะสมกับขนาดของโมเดล ตวัอย่างเช่น กลุ่มตวัอย่าง
ตัง้แต ่200 คนขึน้ไป เหมาะสมกบัโมเดลขนาดกลาง ส่วน Costello, & Osborne (2005 อ้างถึงใน 
Schumacker, & Lomax, 2010) วา่กลุม่ตวัอยา่งควรมีจ านวน 20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตได้ 

  เม่ือพบปัญหาการระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียวหรือปัญหาจากตวับง่ชีบ้างตวั บางครัง้
โปรแกรมส าเร็จรูปจะแจ้งวา่พบปัญหาและไมส่ามารถค านวณได้ แตใ่นบางครัง้โปรแกรมอาจพยายาม
ประมาณค่าพารามิเตอร์ออกมาได้โดยไม่แสดงข้อความเตือน ซึ่งนกัวิจยัต้องมี ความระมดัระวัง
และเข้าใจปัญหาในการประมาณคา่พารามิเตอร์ดงักล่าวท่ีเกิดขึน้ โดยอาจใช้ การสงัเกตจากความ
สมเหตสุมผลของคา่พารามิเตอร์ท่ีประมาณได้ เช่น ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรมีค่าสงูมาก
เกินไป ใกล้ศนูย์หรือติดลบ คา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 
ท่ีได้มีคา่เกิน ±1 ในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวอาจท าได้โดยตรวจสอบว่าโมเดลท่ีสร้างมีการก าหนด
ความสมัพนัธ์ต่างๆ ผิดพลาดหรือไม่ เช่น การไม่ได้สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือน
กบัตวัแปรสงัเกตได้ หรือการไมไ่ด้ก าหนดคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตได้เป็น 1 
หรืออาจใช้การแก้ปัญหาด้วยวิธีการอ่ืน เช่น ก าหนด tau-equivalence หรือการก าหนด (Fix) 
ค่าความแปรปรวนระหว่างตัวแปรบางตัว เช่น ระหว่างความเคล่ือนกับตัวแปรสังเกตได้ หรือ
ระหว่างตวัแปรแฝงด้วยกัน ซึ่งหากปัญหาการระบุความเป็นไปได้เพียงค่าเดียวไม่ได้รับการแก้ไข 
ผลการทดสอบโมเดลท่ีได้ก็จะไมเ่ป็นท่ียอมรับ 

  นอกจากปัญหาจากการระบคุวามเป็นไปได้เพียงค่าเดียวแล้ว การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอาจพบปัญหาการประมาณค่าเน่ืองมาจากสาเหตอ่ืุนๆ ได้อีกด้วย ซึ่งสงัเกตได้จากค่า
คะแนนมาตรฐานของน า้หนกัองค์ประกอบท่ีค านวณได้มีคา่ไม่อยู่ในช่วง ±1 หรือค่าความคลาดเคล่ือน
ตดิลบ ซึง่อาจเกิดเน่ืองมาจากโมเดลการวดัไม่เหมาะสม การท่ีตวัชีว้ดัมีสหสมัพนัธ์ระหว่างกนัสงูเกินไป 
หรือการละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นบางประการ 
 4. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Asessment of Model Fit) 
  ในการประเมินความสอดคล้องกันของโมเดล ผู้ วิจัยต้องเร่ิมต้นตรวจสอบว่า
คา่พารามิเตอร์ท่ีได้มีความสมเหตสุมผลหรือไม ่ดงัท่ีกลา่วไปแล้วเพราะโมเดลท่ีมีความสอดคล้องดี 
อาจมีค่าพารามิเตอร์ท่ีไม่เหมาะสม เม่ือตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีได้แล้วผู้ วิจยัจึงมาตรวจสอบ
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คา่ความสอดคล้องของโมเดล ในการตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลจะท าใน 2 ส่วน คือ 
การประเมินความสอดคล้องของทัง้โมเดล (Over All Goodness of Fit) และความสอดคล้อง
ในรายตวัแปร (Path Estimation) 
  4.1 ความสอดคล้องของทัง้โมเดล (Over All Goodness of Fit) เป็นการตรวจสอบ
เพ่ือยืนยันว่าโมเดลทฤษฎีการวัดท่ีสร้างขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในอดีต
พิจารณาจากคา่ Chi-square ท่ีได้ต้องไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งหมายถึงโมเดลพฒันาขึน้มาไม่มี
ความแตกตา่งกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอย่างไรก็ตามคา่ Chi-square ท่ีค านวณ
ได้รับผลกระทบจากขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใหญ่ หรือข้อมลูท่ีคลาดเคล่ือนไปจากสมมตุิฐานเบือ้งต้น 
จงึควรพิจารณาจากคา่สถิตติวัอ่ืนๆ ด้วย 

     ดชันีวัดความกลมกลืนตัวอ่ืนๆ มีมากมาย ดัชนีความสอดคล้องท่ีเป็นท่ีนิยม 
ได้แก่ Goodness of Fit Index (GFI) Comparative FitIndex (CFI) Adjusted goodness of fit 
index (AGFI) Standardized root mean square residual (SRMR) และ Root mean square 
error ofapproximation (RMSEA) โดย Schumacker, & Lomax (2010) ได้เสนอว่า GFI, AGFI 
และ CFI ท่ีมากกว่า .90 ถึง .95 คือ โมเดลทฤษฎีการวัดท่ีสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ส่วน Standardized RMR ถ้ามีคา่ต ่ากว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลท่ีได้มีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูดี ส่วน RMSEA ท่ีถ้ามีค่าต ่ากว่า 0.05 ถึง 0.08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์ดี เน่ืองจากเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลมีจ านวนหลายตวั ซึ่ง เสรี 
แช่มชดั (2547) ได้เสนอแนะว่าให้เลือกพิจารณาดชันีความสอดคล้องจากดชันี GFI, AGFI, CFI, 
SRMR, และ RMSEA ส่วน Schumacker, & Lomax (2010) ได้เสนอให้พิจารณาจากวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั เชน่ หากต้องการยืนยนัโมเดลท่ีสร้างท่ีมีเพียงโมเดลเดียว ให้ใช้ดชันีในกลุ่ม absolute 
measure เช่น GFI, AGFI ,SRMR, RMSEA แตถ้่าต้องการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่าง
โมเดลตา่งกนัควรใช้กลุ่ม incremental measure เช่น CFI, NFI อย่างไรก็ตาม แม้ผู้วิจยัจะพบว่า
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันแล้ว แต่สิ่งท่ีพึงตระหนักก็คือ อาจมีโมเดล
ทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีมีความสอดคล้องกนัอีกด้วย 
  4.2 ความสอดคล้องในรายตัวแปร (Path Estimation) เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ 
ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้และตวัแปรแฝง หรือท่ีเรียกว่าค่าน า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) 
โดยทัว่ไปคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ียอมรับได้ คือ ±.5 ขึน้ไป (Hair, et al., 2010) สิ่งท่ีควรค านึงถึง ก็คือ 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบท่ีได้ควรปราศจากจากปัญหาการระบุความเป็นไปได้เพียงค่าเดียว เช่น 
คา่ท่ีได้ไม่อยู่ในช่วง -1 ถึง +1 หรือทิศทางความสัมพนัธ์ไม่เหมาะสมตามทฤษฎี เม่ือพบว่า โมเดล 
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ท่ีได้ไม่สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการก าหนดความสมัพนัธ์ต่างๆ ไม่ถกูต้อง 
ข้อค าถามท่ีสร้างไม่เป็นตวัชีว้ัดท่ีดีขององค์ประกอบนัน้ๆ หรือสภาพความเป็นจริงไม่สอดคล้อง   
กับทฤษฎี ผู้ วิจัยสามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากทฤษฎีท่ีมาของโมเดล โดยมีข้อมูล เช่น 
ความคลาดเคล่ือน ในรูปคะแนนมาตรฐาน และดชันีการปรับปรุงโมเดล เป็นตวัชว่ยตดัสินใจ 
     ความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Residuals) เป็นความ 
คลาดเคล่ือนระหวา่งคา่พารามิเตอร์ท่ี ประมาณได้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งหากความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานใดท่ีมีคา่นอกเหนือจากชว่ง ±4 เป็นสญัญาณเตือนวา่ควรได้รับการแก้ไข 

     ดชันีการปรับปรุงโมเดล (Modification Index) คา่ดชันีท่ีมากกว่า 4.0 ควรได้รับ 
การปรับปรุง อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงโมเดลนัน้ไม่ ควรพิจารณาจากค่าดัชนีปรับปรุงโมเดล 
เพียงอย่างเดียว แต่ควรจะค านึงถึงทฤษฎีท่ีมาของโมเดลการวัดด้วย ดชันีการปรับปรุงโมเดล
เป็นเพียงตวัช่วยให้นกัวิจยัทบทวนและหาแนวทางในการปรับปรุง ตลอดจนสร้างโมเดลทางเลือก
เทา่นัน้ Hair, et al. (2010) เสนอว่า หากพบว่ามีการตดัข้อค าถามหรือการปรับปรุงแก้ไขความสมัพนัธ์
ในโมเดลปริมาณมากกวา่ร้อยละ 20 ควรจะน าโมเดลท่ีได้ใหมไ่ปทดสอบกบัข้อมลูชดุใหม่ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 Boyle (2010) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของหลักสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของโรงเรียนในเมือง โดย Boyle ได้กลา่ววา่ การใช้เทคโนโลยีนัน้เป็นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้            
ในสงัคม และจากรายงานของโครงการ Pew Internet and American Life ระบวุ่าประมาณหนึ่ง 
ในสามของวัยรุ่นเป็นเหย่ือของการล่วงละเมิดทางออนไลน์ นอกจากนีย้ังมีการขโมยข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตอย่างผิดกฎหมาย การเข้าถึงเว็บไซต์ลามกอนาจาร จึงสนใจน าหลักสูตรความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของ Ribble มาใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ซึ่งมีค าถามในการวิจยัคือ การสอนด้วยหลกัสตูร
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนกัเรียนหรือไม่ เป็นการวิจยั     
กึ่งทดลอง (Quasi Experimental) ท าการทดลองกับโรงเรียนในเมืองเขตตะวันออกเฉียงเหนือ   
โดยแบ่งกลุ่มควบคมุ จ านวน 75 คน และกลุ่มทดลอง จ านวน 75 คน ผลการศกึษาในด้านการเข้าถึง
ดจิิทลั การซือ้ขายดจิิทลั การส่ือสารดิจิทลั การรู้เท่าทนัดิจิทลั มารยาทดิจิทลั กฎหมายดิจิทลั สิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล สุขภาพดิจิทลั และความปลอดภัยของดิจิทัล เม่ือได้รับการสอน
ด้วยหลกัสตูรความเป็นพลเมืองดิจิทลัพบว่า คะแนนพฤติกรรมของนกัเรียนหลงัจากได้รับการสอน
ด้วยหลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลัสูงกว่าก่อนได้รับการสอนด้วยหลักสูตรความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 Pescetta (2011) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การสอนพลเมืองดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา
ระดับโลก ซึ่ง Pescetta ได้กล่าวว่าเทคโนโลยียังคงมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ครูควรท่ี
จะต้องมีการเตรียมตวัให้พร้อมส าหรับการเรียนรู้และมีทกัษะความสามารถด้านดิจิทลั โดยในการ
วิจัยครัง้นี ้ขัน้ตอนแรกให้ผู้ เช่ียวชาญท าการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาและความถูกต้องของ
เคร่ืองมือวิจัย ในขัน้ตอนท่ีสองเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการของครูและมีการอภิปรายเชิงลึก
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูในห้องเรียนว่าเป็นอย่างไร ซึ่งครูได้ร่วมกนัแลกเปล่ียนตวัอย่าง
ตา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียน รวมถึงการน าเทคโนโลยีตา่งๆ ไปใช้อย่าง
ผิดวิธี และในขัน้ตอนสดุท้ายเป็นการสงัเกตการด าเนินการของครู อีกทัง้ในการวิจยัครัง้นีมี้การพฒันา
คู่มือในการเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับครูผู้ สอนในโรงเรียน เพ่ือสะท้อนแนวทางในการปฏิบัต ิ
นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัระบถุึงทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการสอนนกัเรียนในโลก
ดจิิทลัให้พร้อมเป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีดี 

 English (2013) ได้ท าการศึกษา เร่ือง สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน ประเทศ
ไอร์แลนด์ (Ireland): การศกึษาเชิงคณุภาพเก่ียวกบัการใช้ส่ือของชาวไอริช ช่วงอายุ 25 ถึง 30 ปี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจแนวคิดเร่ืองความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 
ของโรงเรียน Sunshine School รัฐแอละแบมา โดย English อธิบายเพิ่มเติมว่าการเป็นพลเมือง
ดิจิทลัคือความเข้าใจในประเด็นด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยี 3 ด้าน 
ได้แก่ Cyber Ethics, Cyber Safety และ Cyber Security เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั และใช้การสงัเกตพฤติกรรมในห้องเรียน ผลท่ีได้ คือ ยงัมีพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม มีการขโมยความคิด และยงัไม่เห็นถึงความส าคญัของการสอนเร่ืองความเป็นพลเ มือง
ดิจิทลัให้แก่นกัเรียนของตนเอง แตอ่ย่างไรก็ตาม ยงัมีครูบางคนท่ีมีการพดูคยุเร่ืองความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลกับนกัเรียน โดยสิ่งส าคญัส าหรับครูและผู้บริหารคือการให้ความส าคญักับเร่ืองของทักษะ
และเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 และต้องสอนนกัเรียนให้เป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีมีความรับผิดชอบ 

 Suppo (2013) ได้ท าการศกึษา เร่ือง การสอนเร่ืองความเป็นพลเมืองดิจิทลัในโรงเรียน
เครือรัฐเพนซิลเวเนีย: การแสดงความเชื่อและการปฏิบตัิของผู้น าโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์
ในการวิจยัเพ่ือตรวจสอบความเป็นพลเมืองดจิิทลัในโรงเรียนเครือรัฐเพนซิลเวเนีย จ าแนกตามผู้น า
โรงเรียน ผู้ ประสานงานด้านหลักสูตร และผู้ ประสานงานด้านเทคโนโลยี และเพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือของผู้ น าโรงเรียนเครือรัฐเพนซิลเวเนียกับการด าเนินการด้าน
หลกัสตูรความเป็นพลเมืองดจิิทลั นอกจากนีก้ารวิจยัครัง้นีศ้กึษาวา่ อาย ุเพศ และระดบัการบริหาร 
และต าแหนง่ทางภมูิศาสตร์ของโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การด าเนินการหลกัสตูรความเป็น
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พลเมืองดิจิทลั ซึ่งในการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 
1,386 ฉบบั ทัง้นีใ้นการศกึษาใช้กรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ Milk Ribble ประกอบด้วย  
9 องค์ประกอบ ได้แก่ การเข้าถึงดิจิทลั การซือ้ขายดิจิทลั การส่ือสารดิจิทลั การรู้เท่าทนัดิจิทลั มารยาท
ดจิิทลั กฎหมายดิจิทลั สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั สขุภาพดิจิทลั และความปลอดภยัของ
ดิจิทลั ในการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนทัง้หมดเห็นด้วยว่าเร่ืองของความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ควรต้องได้รับการส่งเสริมให้กับนกัเรียนทุกคน และยงัเห็นว่านกัเรียนนัน้  ยงัขาดทกัษะในการเป็น
พลมืองดิจิทลั นอกจากนี ้ยงัพบว่าความเช่ือของผู้น าโรงเรียนเครือรัฐ เพนซิลเวเนียกบัการด าเนินการ
ด้านหลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อีกทัง้อาย ุเพศ และระดบัการบริหาร 
และต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลตอ่ การด าเนินการหลกัสตูรความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

 Berardi (2015) ได้ท าการศกึษาเร่ือง พลเมืองดิจิทลั: การรับรู้ของครูระดบัประถมศกึษา 
การสร้างมลูคา่และประสิทธิผลในการเรียนการสอน โดยการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงการรับรู้
คณุค่าและประสิทธิภาพของครูระดบัประถมศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูกบัครูระดบัประถมศกึษาจ านวน 64 คน จาก 5 โรงเรียน ในเขตภาคใต้
ของรัฐเพนซิลเวเนีย (South Central Pennsylvania) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบส ารวจออนไลน์แบบปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ และใช้วิธีการสมัภาษณ์
แบบตวัต่อตวั เพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ถึงคณุค่าและความสามารถในตนเองเก่ียวกับ 
การสอนเร่ืองความเป็นพลเมืองดจิิทลั ข้อค้นพบชีใ้ห้เห็นว่าครูผู้สอนระดบัประถมศกึษาแสดงระดบั
ความสามารถในการรับรู้ความสามารถในตนเองเร่ืองความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัสงู 
 Gazi (2016) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การศกึษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรับอนาคตของ
ทกุระดบัการศึกษา ซึ่ง Gazi ได้กล่าวว่าในยุคดิจิทลันีไ้ด้แวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยี ค าถามท่ีเกิดขึน้ 
คือ ผู้ เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิผลเพื่อการเรียนรู้
มากเพียงใด โดยในการศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความตระหนกัของผู้ เรียนและครู
ในด้านทกัษะทางดิจิทลัในการเป็นพลเมืองดิจิทลั และในการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
และการศึกษารายกรณีเพ่ือสร้างความตระหนักให้กับผู้ เรียนและครูเก่ียวกับความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ผลการวิจัย พบว่า ผู้ เรียนและครูมีความตระหนักในเร่ืองของความเป็นพลเมืองดิจิทัล
แต่อย่างไรก็ตาม ควรมีการบูรณาการความรู้ด้านดิจิทัลในหลักสูตรการศึกษาเพ่ืออนาคตของ
การศกึษาทกุระดบัการศกึษา เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทลัเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวโยงกบั
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การเป็นพลโลก และในการศึกษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความพร้อมในการปรับตวั  
ให้เข้ากบัความเป็นพลเมืองดจิิทลัด้วยวา่ควรจะต้องได้รับตัง้แตร่ะดบัการศกึษาก่อนวยัเรียน 

 Kingsmill (2016) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสบการณ์ของการเป็นพลเมืองดิจิท ัล  
ในหลักสูตรของโรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา โดย Kingsmill กล่าวว่า การเกิดขึน้ของโลกดิจิทัล
ได้สร้างการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ขึน้ทัง้ตวับคุคลและสงัคม ซึ่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนัน้
ได้สร้างความต้องการใหม่ในการพฒันาพลเมืองท่ีมีควารับผิดชอบ ทัง้นีโ้รงเรียนได้กลายเป็นท่ีถูก
จบัตามองในเร่ืองของการพฒันาและการปลกูฝังความเป็นพลเมืองดิจิทลั วตัถปุระสงค์ในการวิจยั
ครัง้นี ้คือ เพ่ือส ารวจว่านกัเรียน ครู และผู้น าของโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาท่ีได้รับหลกัสตูรความ
เป็นพลเมืองดิจิทลั โดยเป็นกรณีศึกษามีอาสาสมคัรท่ีเป็นนกัเรียน ครู และผู้น าโรงเรียนคาทอลิก
ระดบัมธัยมศึกษาในรัฐควีนส์แลนด์ (Queensland) จ านวน 300 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สมัภาษณ์ และการสงัเกต โดยใช้กรอบแนวคิด 9 องค์ประกอบของ Ribble, et al. (2007) ผลการศกึษา
สามารถสรุปได้ ดังนี ้ได้แก่ 1) หลักสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทัลช่วยส่งเสริมมาตรฐานของ
พฤติกรรมออนไลน์ในโรงเรียน ซึ่งครูและผู้ น าโรงเรียนคิดว่าหลักสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทัล
สามารถน ามาบรูณาการเพ่ือพฒันาบคุลากรและนกัเรียนให้มีส่วนร่วมทางสงัคมออนไลน์ได้อย่างมี
ความรับผิดชอบ 2) รัฐบาลควรเห็นความจ าเป็นและให้ความส าคญักบัหลกัสตูรความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัในโรงเรียน 3) โรงเรียนและครอบครัวควรมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบตอ่การพฒันาความเป็น
พลเมืองดิจิทลัให้กับนกัเรียน 4) ยงัพบความขาดแคลนในด้านความรู้ของครูในเร่ืองของการสอน
ความเป็นพลเมืองดจิิทลั จึงมีความจ าเป็นต้องให้ครูมีความรู้เร่ืองของการเป็นพลเมืองดิจิทลัมากยิ่งขึน้ 
5) หลกัสตูรความเป็นพลเมืองดิจิทลั มีการศกึษาท่ีเป็นพลวตัร ช่วยกระตุ้นให้เกิดการมุ่งเน้นความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัทัง้ในบริบทแบบออนไลน์และออฟไลน์ 6) บุคลากรในโรงเรียนจ าเป็นต้องได้รับ
การศึกษาเบือ้งต้นและต่อเน่ืองเก่ียวความเป็นพลเมืองดิจิทลั เพ่ือท่ีจะได้น าไปพฒันานกัเรียนได้ 
และ 7) โรงเรียนควรให้ความส าคญักบัหลกัสตูรความเป็นพลเมืองดิจิทลั เน่ืองจากเป็นพืน้ฐานของ
นกัเรียนทกุคนในการเป็นพลเมืองในสงัคมดจิิทลัได้อยา่งมีความรับผิดชอบ 

 Snyder (2016) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การรับรู้ของครูเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นในเร่ืองการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในโครงการท่ีได้รับความร่วมมือทัว่
ระดบัโลก ซึง่ Snyder กลา่ววา่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นนัน้ใช้ส่ือออนไลน์ในทางท่ีผิดและ
ไม่ค านึงถึงอิทธิพลทางลบของรอยตอ่ทางดิจิทลักับชีวิต โดยในการวิจยัครัง้นีต้้องการศกึษาข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกบัวิธีในการพฒันาทกัษะของการเป็นพลเมืองดิจิทลัให้การสร้างอตัลกัษณ์ในโลกออนไลน์
และการใช้ส่ือโซเชียลอย่างเหมาะสม วตัถุประสงค์ของการศึกษาครัง้นีค้ือเพื่อส ารวจการเติบโต
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ของนกัเรียนของการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยเป็นนกัเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ และได้ยึดกรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ Ribble 
มีค าถามในการวิจยัคือ ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนกัเรียนท่ีได้รับการพฒันาเม่ือนกัเรียนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในส่ือสังคมออนไลน์และโครงการความร่วมมือระดบัโลกเป็นอย่างไร โดยกลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ผู้ เข้าอบรมจ านวน 7 คน และครูผู้สอนในโครงการ 1 คน ใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ข้อค้นพบท่ีได้แสดงถึงความร่วมมือรวมพลงัในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นแรงกระตุ้นทางบวก
ของนักเรียน โดยนักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมออนไลน์ในการระบุตวัตนในโลกดิจิทัล  
ในทางบวก และใช้ส่ือทางสงัคมออนไลน์ได้อย่างมีความรับผิดชอบ นอกจากนี ้ในการปฏิรูปหลกัสตูร
ของโรงเรียนมธัยมศกึษาเพ่ือเข้าร่วมในโครงการความร่วมมือระดบัโลก และการสอนเก่ียวกบัความเป็น
พลเมืองดิจิทัลน ามาซึ่งความเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก ท าให้นักเรียนกลายเป็นผู้ ใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์ได้อยา่งรับผิดชอบมากขึน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัสงัเคราะห์ตวับ่งชี ้
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) โดยยึดกรอบแนวคิดของ Ribble (2011) และ
Park (2016) ได้จ านวนทัง้สิน้ 11 ตวับง่ชี ้เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ผู้ วิจัยพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัฯโดยสร้างข้อค าถามเป็นเชิงสถานการณ์ (Situation Test) และตวัเลือกเป็นเชิงพฤติกรรม
มีการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ ในด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) คา่อ านาจจ าแนก (Discriminant Index) ความเท่ียง (Reliability) และความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) อีกทัง้ท าการพฒันาเกณฑ์ปกติระดบัชาติ (National Norms) เพ่ือใช้แปล
ความหมายของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งสามารถ
พฒันามาเป็นกรอบแนวคดิ แสดงดงัภาพ 1  
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล  

แบบวัดเชงิสถานการณ์ของความเป็นพลเมืองดจิทิลั (Digital Citizenship)  

 

คุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
              - ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
              - อ านาจจ าแนก (Discriminant Index) 
              - ความเที่ยง (Reliability) 
              - ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
 

เกณฑ์ปกติระดับชาติ (National Norms) ของความเป็นพลเมืองดิจทิัล 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการพฒันาแบบวดัและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต
นักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  3 ข้อ คือ 1) เพื่อพัฒนาตวับ่งชีแ้ละ
ตวับง่ชีย้อ่ยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 2) เพ่ือพฒันาแบบวดั
และตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
และ 3) เพ่ือพฒันาเกณฑ์ปกติของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา 
 ดงันัน้ เพ่ือให้ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผู้ วิจัยมีล าดบัขัน้ตอน
ในการด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การพฒันาตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อย
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ขัน้ตอนท่ี  2 การพฒันาแบบวดั
และตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
และขัน้ตอนท่ี 3 การพัฒนาเกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา
ในสถาบนัอดุมศกึษา โดยแสดงรายละเอียดขัน้ตอนในการวิจยัดงัภาพ 2 
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ภาพ 2 รายละเอียดขัน้ตอนในการวิจัย 

การสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยยึดกรอบแนวคิดหลัก 2 แนวคิด ได้แก่ Ribble (2011)  
และ Park (2016) 

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต 
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญ 

การพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ (Sitation Test) จ านวน 4 ตัวเลือก 
เชิงพฤติกรรม 

การพัฒนาเกณฑ์ปกติ (Normห) ของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต 
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเกณฑ์ปกติที่สร้างคือ ค่าเปอร์เซ็นไทล์ 
 (Percentile Rank) และคะแนนทปีกติ (Normalized T-score)  

ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑ์ในการแปลผลของความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
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ขัน้ตอนท่ี 1 

ขัน้ตอนท่ี 2 

ขัน้ตอนท่ี 3 

ผลท่ีได้รับ 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา ด้านความตรงเชิงเนือ้หา ค่าอ านาจจ าแนก ความเที่ยง  
และความตรงเชิงโครงสร้าง 

ผลท่ีได้รับ 

ผลท่ีได้รับ 
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ขัน้ตอนท่ี 1 การพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา 
 ในขัน้ตอนท่ี 1 ผู้วิจยัได้ด าเนินการพฒันาตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้อ่ยความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การสังเคราะห์เอกสารที่ เก่ียวข้องกับแนวคิดของความเป็นพลเมือง
ดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดงันี ้  
 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizenship) โดยผู้วิจยัได้ยดึกรอบแนวคิดหลกั 2 แนวคดิ ได้แก่ Ribble (2011) และ Park (2016)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ตารางสังเคราะห์ เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
แนวคดิความเป็นพลเมืองดจิิทลั (Digital Citizenship) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) ของ Ribble (2011) 
และ Park (2016) ท าให้ได้ (ร่าง) ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดจิิทลั จ านวน 11 ตวับง่ชี ้ 
 2. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ (ร่าง) ตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล
ทัง้ 11 ตวับง่ชี ้เพ่ือท าการสงัเคราะห์ตวับ่งชีย้่อย และก าหนดนิยามศพัท์เชิงปฏิบตัิการของแตล่ะ 
ตวับง่ชี ้ 
 3. ท าการสร้าง (ร่าง) ตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ท่ีได้จาก  
การสงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งท าให้ได้ตวับง่ชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทลัและ
ตวับง่ชีย้อ่ย จ านวน 11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้อ่ย 
 ส่วนที่  2 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมือง
ดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญ มีรายละเอียด ดงันี ้
 ในส่วนท่ี 2 นี ้ผู้วิจยัได้น า (ร่าง) ตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยท่ีได้จากการสงัเคราะห์เอกสารท่ี
เก่ียวข้องกบัแนวคิดของความเป็นพลเมืองดิจิทลั ในขัน้ตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 1 มาก าหนดเป็นเคร่ืองมือ
ในการพิจารณาความเหมาะสมของตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดจิิทลัตอ่ไป 
 แหล่งข้อมูล 
 แหลง่ข้อมลู ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน (แสดงดงัภาคผนวก ก) โดยผู้วิจยัพิจารณา
เลือกผู้ เช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพ่ือท าการประเมินความเหมาะสมตวับง่ชี ้
และตวับง่ชีย้อ่ยความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
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 โดยคุณสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมตัวบ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อย
ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
 กลุม่ท่ี 1 อาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการสอนเก่ียวกับเทคโนโลยี
ดจิิทลั และ/หรือ เทคโนโลยีดจิิทลัและการส่ือสาร  
 กลุม่ท่ี 2 นกัวิชาการ ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั และ/หรือ เทคโนโลยี
ดจิิทลัและการส่ือสาร  
 กลุม่ท่ี 3 อาจารย์ในสถาบนัอุดมศกึษา ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการสร้างเคร่ืองมือ
วดัทางจิต และด้านการวดัและประเมินผลทางการศกึษา  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ตวับ่งชีแ้ละ 
ตวับ่งชีย้่อยของความเป็นพลเมืองดิจิทัล (แสดงดงัภาคผนวก ข) โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีมีช่องส าหรับให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม และ 
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 1. ผู้วิจยัท าการศกึษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) 
ของ Ribble (2011) และ Park (2016) เพ่ือท าการสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดจิิทลั 
 2. เม่ือได้ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั ผู้วิจยัท าการศกึษาค้นคว้าเอกสารจากนกัวิชาการ
เพิ่มเติม เพ่ือสงัเคราะห์ตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลั และก าหนดนิยามศพัท์เชิงปฏิบตัิการ
ของตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดจิิทลั 
 3. ผลการสงัเคราะห์ท าให้ได้นิยามศพัท์ พร้อม (ร่าง) ตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อย ประกอบด้วย 
11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้อ่ย แสดงดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดจิิทัลจ าแนกตามตัวบ่งชี ้
 ความเป็นพลเมืองดจิิทัล 
 

ตัวบ่งชี ้ นิยามศัพท์เชงิปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมตัวบ่งชี ้
1. การเข้าถงึดิจิทลั 
(Digital Access) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา 
ในการมีสว่นร่วมทางเทคโนโลยี เพ่ือก้าว
เข้าสูค่วามเป็นพลเมืองดิจิทลั และมีการ
ตระหนกัถงึบคุคลอื่นท่ีขาดโอกาสในการ
เข้าถงึเทคโนโลยีด้วยวา่บคุคลเหลา่นี ้
ก็ควรได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัเหมือนบคุคลอื่นๆ ด้วยความ 
เท่าเทียมกนั ท่ามกลางเทคโนโลยี 
ดิจิทท่ีัเติบโตอย่างรวดเร็ว 

1.1 มีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี  
1.2 ตระหนกัถงึบคุคลอื่นให้ได้รับ
โอกาสในการใช้เทคโนโลยี 

2. การซือ้ขายทาง
ดิจิทลั (Digital 
Commerce) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในขาย
สินค้าทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม และ
ซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ 
ท าการซือ้สินค้าอย่างมีสติ สามารถยบัยัง้
ชัง่ใจและไมซ่ือ้สินค้าผ่านทางดิจิทลั 
จนก่อให้เกิดหนีส้ินตามมา มีการสืบค้น
แหลง่ท่ีมา หรือเวบ็ไซต์ในการซือ้สินค้า
ทางดิจิทลั ท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
ก่อนตดัสินใจซือ้สนิค้าดิจิทลั  

2.1 ขายของออนไลน์ได้อย่าง
เหมาะสม 
2.2 ซือ้ของออนไลน์ได้อย่างชาญ
ฉลาด  
2.3 สืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเวบ็ไซต์ 
ในการซือ้สินค้าทางดิจิทลั  

3. การสื่อสาร
ดิจิทลั (Digital 
Communication) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการ
สนทนากบัผู้อื่น โดยใช้ช่องทางการติดตอ่ 
สื่อสารผ่านทางดิจิทลัด้วยความระมดั 
ระวงั ไมห่ลงเช่ือผู้ ร่วมสนทนาผ่านทาง
ดิจิทลั มีการสื่อสารด้วยการเคารพและ
ให้เกียรติผู้ ร่วมสนทนาทางดิจิทลั เพ่ือไม่
ก่อให้เกิดความแตกแยกกนั และน ามา 
ซึง่ปัญหาการทะเลาะวิวาท 

3.1 ระมดัระวงัการสื่อสารทางดิจิทลั
กบัผู้ ร่วมสนทนา 
3.2 เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วม
สนทนาทางดิจิทลั 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ นิยามศัพท์เชงิปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมตัวบ่งชี ้
4. มารยาทดิจิทลั 
(Digital Etiquette) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการ
ใช้ช่องทางของเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้อื่นในโลกดิจิทลั 
เอาใจใส ่หรือเห็นอกเหน็ใจผู้อื่นในโลก
ออนไลน์ รู้จกัควบคมุอารมณ์ของตนเอง
เม่ือมีการสนทนาทางดิจิทลัที่ท าให้เกิด
ความรู้สกึไมพ่งึใจ และรู้จกักาลเทศะ           
ในการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั เพ่ือให้เกิด
การใช้งานในสงัคมออนไลน์ได้อย่าง 
มีความสขุ 

4.1 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้อื่น
ในโลกดิจิทลั 
4.2 ควบคมุอารมณ์ของตนเอง              
ในโลกดิจิทลั 
4.3 รู้จกักาลเทศะในการใช้งาน
อปุกรณ์ดิจิทลั 

5. การรู้เท่าทนั
ดิจิทลั (Digital 
Literacy) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา 
ในการประเมินข้อมลูข่าวสารได้อย่าง
ถกูต้อง  ไมต่กเป็นเหย่ือของกลุม่
มิจฉาชีพท่ีแอบแฝงใช้สื่อทางดิจิทลั 
เพ่ือมาหลอกลวงผู้อื่น มีการสง่ตอ่ 
ข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ได้
อย่างเหมาะสม และมีการน าข้อมลู 
ตา่งๆ มาสร้างสรรค์ผ่านทางดิจิทลั 

5.1 ประเมินข้อมลูข่าวสารทาง
ดิจิทลัได้อย่างถกูต้อง 
5.2 สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร หรือ
เร่ืองราวตา่งๆ ทางดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสม 
5.3 การสร้างสรรค์ข้อมลูทางดิจิทลั 
 

6. กฎหมายดิจิทลั 
(Digital Law) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา 
ในการใช้เทคโนโลยีเป็นไปตามกฎหมาย
ทางดิจิทลัที่ออกมาเพ่ือป้องกนัและ
ควบคมุการกระท าผิดตา่งๆ บนโลก
ดิจิทลั โดยการหลีกเลี่ยงการเผยแพร่
ข้อมลูทางดิจิทลัที่ไมเ่ป็นความจริง  
จนก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้อื่น 
หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาทางดิจิทลัของผู้อื่น อนัจะท า 
ให้เกิดผลกระทบตามมา 

6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมลู 
ทางดิจิทลัที่ไมเ่ป็นความจริง 
6.2 หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาทางดิจิทลั 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ นิยามศัพท์เชงิปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมตัวบ่งชี ้
7. สิทธิและความ
รับผิดชอบทาง
ดิจิทลั (Digital 
Rights and 
Responsibilities) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา 
ในการหลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็น
สว่นตวัของผู้อื่นผ่านทางดิจิทลัโดยไมไ่ด้
รับอนญุาต อนัจะก่อให้เกิดความ
เสียหายตอ่บคุคลนัน้ หลีกเลี่ยงการขโมย
ความคิดหรือผลงานของผู้อื่นทางดิจิทลั
มาเป็นของตนเอง 

7.1 หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็น
สว่นตวัของผู้อื่นผ่านทางดิจิทลั 
7.2 หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือ
ผลงานของผู้อื่นทางดิจิทลัมาเป็น
ของตนเอง 
 

8. สขุภาพกายและ
ใจทางดิจิทลั 
(Digital Health 
and Wellness) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา 
ในการใช้งานโซเชียลมิเดีย และการใช้
งานอปุกรณ์ดิจิทลั โดยสามารถจดัสรร
เวลาได้อย่างเหมาะสมไมก่่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่ร่างกายและจิตใจ รู้จกัใช้
ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดลุ
เพ่ือสขุภาพกายใจที่ดีในการใช้ดิจิทลั 

8.1 จดัสรรเวลาในการใช้งาน
โซเชียลมิเดียและการท างานผ่าน
อปุกรณ์ดิจิทลั 
8.2 รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อย่างสมดลุ 
 

9. การรักษาความ
ปลอดภยัทาง
ดิจิทลั (Digital 
Security) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา 
ในการปกป้องข้อมลูทางดิจิทลัของ
ตนเองจากผู้ ท่ีคิดร้ายท่ีอาจเข้ามาก่อกวน 
หรือท าลายให้เกิดความเสียหายได้ และ
เข้าถงึข้อมลูทางดิจิทลัในโซเชียลมิเดีย 
หรือจากเวบ็ไซต์ หรือการดาวน์โหลด
ข้อมลูตา่งๆ ด้วยความรอบคอบ ไมก่่อ 
ให้เกิดผลกระทบตอ่ข้อมลูของตนเอง 

9.1 ปกป้องข้อมลูทางดิจิทลัของ
ตนเอง 
9.2 เข้าถงึข้อมลูทางดิจิทลัด้วย
ความรอบคอบ 

10. อตัลกัษณ์ทาง
ดิจิทลั (Digital 
Identity) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา 
ในการสร้างข้อมลูสว่นตวัทางดิจิทลั 
ได้อย่างเหมาะสม และเปิดเผยข้อมลู
สว่นตวัทางดิจิทลัด้วยความระมดัระวงั 
เพ่ือสร้างเร่ืองราวของตนเองให้บคุคลอื่น
ในโลกดิจิทลัได้รับรู้และไมก่่อให้เกิด
อนัตรายตอ่ตนเองและผู้อื่น 

10.1 สร้างข้อมลูสว่นตวัทางดิจิทลั
ได้อย่างเหมาะสม 
10.2 เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทาง
ดิจิทลัด้วยความระมดัระวงั 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ นิยามศัพท์เชงิปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมตัวบ่งชี ้
11. ความ
ปลอดภยัในการใช้
ดิจิทลั (Digital 
Safety) 

ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการ
จดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์
เพ่ือไมใ่ห้ตกเป็นเหย่ือของการรังแกกนั
ผ่านทางไซเบอร์ และหลีกเลี่ยงการกลัน่
แกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์เพ่ือไมใ่ห้ผู้อื่น
ได้รับความเสียหายตอ่ร่างกายและจิตใจ 

11.1 จดัการการถกูกลัน่แกล้ง 
บนโลกไซเบอร์ 
11.2 หลีกเลี่ยงการกลัน่แกล้งผู้อื่น
บนโลกไซเบอร์ 
 

 
 4. น านิยามศพัท์ พร้อมทัง้ (ร่าง) ตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยท่ีผู้ วิจยัได้พัฒนาขึน้ มาสร้าง
เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของความเป็นพลเมืองดิจิทลั มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั (แสดงดงัภาคผนวก ข) 
 5. น าแบบประเมินความเหมาะสมท่ีสร้างขึน้นี ้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อ
ค าถาม การใช้ภาษา พร้อมทัง้ขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข
เคร่ืองมือวิจยั 
 6. ปรับแก้แบบประเมินความเหมาะสมตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนัน้ส่งให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 8 ท่าน ท าการพิจารณาความ
เหมาะสมของตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยค านวณคา่ Median, IQ และ
คดัเลือกคา่ Median ท่ีมีคา่ตัง้แต ่3.50 และ IQ ท่ีมีคา่ไมเ่กิน 1.50 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้ วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเป็นผู้ เช่ียวชาญ 
 2. ผู้วิจยัด าเนินการจดัท าแบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อย
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั พร้อมด้วยตารางในการสงัเคราะห์และนิยามศพัท์เชิงปฏิบตัิการ รวมทัง้
แนบหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเป็นผู้ เช่ียวชาญ  
 3. ผู้วิจยัด าเนินการส่งแบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อย
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั พร้อมด้วยตารางในการสงัเคราะห์ และนิยามศพัท์เชิงปฏิบตัิการ รวมทัง้
แนบหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้ เช่ียวชาญ ทางไปรษณีย์ให้กับผู้ เช่ียวชาญภายนอก
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มหาวิทยาลัย พร้อมสอดซองติดแสตมป์เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญส่งกลับ และส่งด้วยตนเองให้กับ
ผู้ เช่ียวชาญภายในมหาวิทยาลยั 
 4. ระยะเวลาในการให้ผู้ เช่ียวชาญท าการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ตวับง่ชีแ้ละ
ตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นระยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือ ตัง้แต่วนัท่ี 9 กรกฎาคม 
2561 ถึงวนัท่ี 3 สิงหาคม 2561  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ผู้ วิจยัแสดงขัน้ตอนในการวิเคราะห์
ข้อมลูดงันี ้ 
 1. ผู้ วิจัยด าเนินการน าแบบประเมินเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
มาตรวจให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์ดงันี ้
  5  หมายถึง  ตวับง่ชี/้ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมในการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ในระดบัมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  ตวับง่ชี/้ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมในการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ตวับง่ชี/้ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมในการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ตวับง่ชี/้ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมในการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ในระดบัน้อย 
  1  หมายถึง  ตวับง่ชี/้ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมในการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 2. ท าการรวมคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด จากนัน้
น ามาค านวณหาคา่ Median และคา่ IQ ของข้อค าถามเป็นรายตวับง่ชี ้
 3. น าคา่ Median ท่ีค านวณได้ มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ เพ่ือแปลผลของคะแนน ดงันี ้
  คา่ Median  ระหวา่ง 1.00 ถึง 1.49  หมายถึง  ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าตวับ่งชี/้
ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
  คา่ Median  ระหวา่ง 1.50 ถึง 2.49  หมายถึง  ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าตวับ่งชี/้
ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย 
  คา่ Median  ระหวา่ง 2.50 ถึง 3.49  หมายถงึ  ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าตวับ่งชี/้
ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  คา่ Median  ระหวา่ง 3.50 ถึง 4.49  หมายถึง  ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าตวับ่งชี/้
ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่ Median  ระหวา่ง 4.50 ถึง 5.00  หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าตวับ่งชี/้
ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 4. เกณฑ์ในการคดัเลือกองค์ประกอบและตวับง่ชีท่ี้มีความเหมาะสม คือ คา่ Median ท่ีมี
คา่ตัง้แต ่3.50 คะแนน และ IQ ท่ีมีคา่ไมเ่กิน 1.50 คะแนน 
 5. สรุปผลของตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา           
ในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีพฒันาได้  
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การพัฒนาแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมือง
ดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 ในขัน้ตอนท่ี 2 เป็นการพัฒนาแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ท่ีสร้างขึน้ตามตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยท่ีได้
พฒันามาจากการสงัเคราะห์แนวคิดของ Ribble (2011) และ Park (2016) และผ่านการตรวจสอบ
โดยผู้ เช่ียวชาญจากขัน้ตอนท่ี 1 ดงัท่ีกลา่วไว้แล้วข้างต้น 
 ส่วนที่ 1 การสร้างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา มีรายละเอียด ดงันี ้
 1. ผู้วิจยัได้น าตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยท่ีผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญ 
และท าการคดัเลือกตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยท่ีมีคา่ Median ท่ีมีคา่ตัง้แต่ 3.50 คะแนน และ IQ ท่ีมี
ค่าไม่เกิน 1.50 คะแนน รวมทัง้ท าการปรับแก้ตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อย ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชาญ มาก าหนดตารางโครงสร้างของแบบวดั (Item Specification Table) ของความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 
 2. ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนกัศึกษาให้ครอบคลุม
นิยามศพัท์และตวับ่งชีย้่อย โดยมีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) จ านวน
4 ตัวเลือกเชิงพฤติกรรม ทัง้นีข้้อค าถามเชิงสถานการณ์ ผู้ วิจัยใช้ข้อความ รูปภาพ บทสนทนา 
โฆษณา และเร่ืองราวจากข่าวสารตา่งๆ มาใช้สร้างสถานการณ์ อีกทัง้ตวัเลือกเชิงพฤติกรรมในแตล่ะข้อ
จะถกูจดัเรียงจากตวัเลือกเชิงพฤติกรรมท่ีมีประโยคสัน้ท่ีสดุไปยงัประโยคท่ียาวท่ีสดุ โดยข้อค าถาม
เชิงสถานการณ์มีการตรวจให้คะแนนแบบถูกผิด นัน่คือ ตอบถูก ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
แสดงรายละเอียดดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 เกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบวัดเชิงสถานการณ์ จ าแนกตามตัวบ่งชีย่้อย 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย ค าอธิบายในการให้คะแนนตัวเลือกที่ถูก 

1. การเข้าถงึ
ดิจิทลั (Digital 
Access) 

1.1 มีสว่นร่วมในการใช้
เทคโนโลยี 

ความสามารถในการมีส่วนร่วมเพ่ือใช้เทคโนโลยี เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ได้อย่างเตม็ท่ี 

1.2 ตระหนกัถงึบคุคล
อื่นให้ได้รับโอกาส 
ในการใช้เทคโนโลยี 

ความสามารถในการตระหนกั หรือค านงึถงึบุคคลอื่นท่ี
ไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้เทคโนโลยี ว่าบุคคลเหล่านี ้
ควรจะมีโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยีได้เท่าเทียมกันกับ 
คนอื่นๆ  

2. การท าธุรกรรม
ทางดิจิทลั 
(Digital 
Commerce) 

2.1 ขายสินค้าทาง
ดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 

ความสามารถในการขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ได้อย่างเหมาะสม และถูกต้องตามกฎหมายของ           
การขายสินค้าออนไลน์ มีการระบุรายละเอียดของ
สินค้าได้ครบ ไมบิ่ดเบือนจากความเป็นจริง 

2.2 ซือ้สินค้าทางดิจิทลั
ด้วยความรอบคอบ 

ความสามารถในซือ้สินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วย
ความรอบคอบ รู้จักยับยัง้ชั่งใจ และซือ้สินค้าอย่างมี
สติไมก่่อให้เกิดหนีส้ินตามมา 

2.3 สืบค้นแหลง่ท่ีมา 
หรือเวบ็ไซต์ในการซือ้
สินค้าทางดิจิทลั 

ความสามารถในการซือ้สินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ด้วยความระมดัระวงั โดยท าการตรวจสอบแหล่งท่ีมา 
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสินค้าก่อนตดัสินใจซือ้  

3. การสื่อสาร
ดิจิทลั (Digital 
Communication) 

3.1 ระมดัระวงั 
การสื่อสารทางดิจิทลั 
กบัผู้ ร่วมสนทนา 

ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นในโลก
ออนไลน์ผ่านโซเชียลมิเดียได้อย่างมีความระมดัระวงั 
ไม่ควรไว้วางใจ และหลงเช่ือการสนทนากับบุคคล
แปลกหน้า 

3.2 เคารพและให้เกียรติ
ผู้ ร่วมสนทนาทางดิจิทลั 

ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นในโลก
ออนไลน์ผ่านโซ เชียลมิ เดียด้วยการเคารพและ              
ให้เกียรติ สื่อสารกนัด้วยถ้อยค าท่ีสภุาพชนทัว่ไปพึงใช้ 
ไมใ่ช้ภษาท่ีก่อให้เกิดความตงึเครียดหรือแตกแยก และ
สามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัได้ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย ค าอธิบายในการให้คะแนนตัวเลือกที่ถูก 

4. มารยาทดิจิทลั 
(Digital 
Etiquette) 

4.1 สร้างความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัผู้อื่นในโลกดิจิทลั 

ความสามารถในการสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกับบุคคล
อื่นในโลกออนไลน์ ด้วยการแสดงน า้ใจ หรือการเอาใจ
ใสผู่้อื่นในโลกออนไลน์ 

4.2 ควบคมุอารมณ์ 
ของตนเองในโลกดิจิทลั 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ยับยัง้ชั่งใจ
ตนเองเมื่อต้องเผชิญกับการสนทนาท่ีก่อให้เกิดความ
ไมพ่งึใจ  

4.3 รู้จกักาลเทศะ 
ในการใช้งานอปุกรณ์ 
ดิจิทลั 

ความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลได้อย่าง
ถูกต้อง รู้จกักาลเทศะ มีมารยาท รู้ว่าเวลาไหนควรใช้
งานอปุกรณ์ได้อย่างเหมาะสม 

5. การรู้เท่าทนั
ดิจิทลั (Digital 
Literacy) 

5.1 ประเมินข้อมลู
ข่าวสารทางดิจิทลั 
ได้อย่างถกูต้อง 

ความสามารถในการประเมินข้อมูลข่าวสารทาง
ออนไลน์ได้อย่างถกูต้อง และมีวิจารณญาณ  

5.2 สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร 
หรือเร่ืองราวตา่งๆ ทาง
ดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 

ความสามารถในการส่งต่อหรือเผยแพร่ข้อมูลทาง
ออนไลน์ไปยังบุคคลอื่นในโลกออนไลน์ได้อย่าง
เหมาะสม คิดก่อนส่งต่อว่าข้อมูลท่ีตนเองได้รับเป็น
ความจริงหรือไม ่มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด 

5.3 สร้างสรรค์ข้อมลู
ทางดิจิทลั 

ความสามารถในการน าเร่ืองราวหรือข้อมูลต่างๆ           
มาสร้างสรรค์ผ่านโซเชียลมิเดียได้อย่างเกิดประโยชน์ 

6. กฎหมาย
ดิจิทลั (Digital 
Law) 

6.1 หลีกเลี่ยงการ
เผยแพร่ข้อมลูทางดิจิทลั
ท่ีเป็นเท็จ 

ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นเท็จผ่านทางออนไลน์ ต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมลูข่าวสารท่ีตนเองได้รับก่อนว่าน่าเช่ือถือ
หรือไม ่ข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร 

6.2 หลีกเลี่ยง 
การละเมิดทรัพย์สนิ 
ทางปัญญาทางดิจิทลั 

ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาทางออนไลน์ ไม่ละเมิดผลงานของผู้ อื่น  
ไม่น าทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อื่นมาเพ่ือใช้สร้าง
ประโยชน์ให้ตนเอง และไม่สร้างความเดือดร้อนและ
ความเสียหายตอ่เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย ค าอธิบายในการให้คะแนนตัวเลือกที่ถูก 

7. สิทธิและความ
รับผิดชอบทาง
ดิจิทลั (Digital 
Rights and 
Responsibilities) 

7.1 หลีกเลี่ยง 
การละเมิดความเป็น
สว่นตวัของผู้อื่นผ่าน
ทางดิจิทลั 

ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็น
ส่วนตัวของผู้ อื่น  ไม่น าข้อมูลส่วนตัวของผู้ อื่นไป
เผยแพร่โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

7.2 หลีกเลี่ยงการขโมย
ความคิดหรือผลงานของ
ผู้อื่นทางดิจิทลัมาเป็น
ของตนเอง 

ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือ
ผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ควรมีการอ้างอิงถึง
ความคิดหรือผลงานของผู้อื่นก่อนน ามาใช้ 

8. สขุภาพกาย
และใจทางดิจิทลั 
(Digital Health 
and Wellness) 

8.1 จดัสรรเวลา 
ในการใช้งานโซเชียล
มิเดียและการท างาน
ผ่านอปุกรณ์ดิจิทลั 

ความสามารถในการจดัสรรเวลาหรือแบ่งเวลาได้อย่าง
เหมาะสมในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการท างาน
ผ่านอุปกรณ์ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายของ
ตนเอง 

8.2 รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์
และออฟไลน์ได้อย่าง
สมดลุ 

ความสามารถในการใช้ชีวิตอยู่กับโซเชียลมิเดียได้
อย่างสมดุลทัง้ชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริงและชีวิต
ในโลกเสมือน 

9. การรักษา
ความปลอดภยั
ทางดิจิทลั 
(Digital 
Security) 

9.1 ปกป้องข้อมลูทาง
ดิจิทลัของตนเอง 

ความสามารถในการปกป้องข้อมลูส่วนตวัของตนเอง
จากบุคคลอื่น และรู้จักวิธีการป้องกันข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 

9.2 เข้าถงึข้อมลูทาง
ดิจิทลัด้วยความ
รอบคอบ 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ด้วยความ
รอบคอบ ระมดัระวงั 

10. อตัลกัษณ์
ทางดิจิทลั  
(Digital Identity) 

10.1 สร้างข้อมลูสว่นตวั
ทางดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสม 

ความสามารถในการสร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัล              
ได้อย่างเหมาะสม ไม่ระบุข้อมลูส่วนตวัท่ีส าคญัๆ หรือ
ข้อมลูที่ลกึซึง้ออ่นไหวมากเกินไปในโลกออนไลน์ 

10.2 เปิดเผยข้อมลู
สว่นตวัทางดิจิทลัด้วย
ความระมดัระวงั 

ความสามารถในการ เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือ
รายละเอียดของตนเองในลักษณะต่างๆ ลงในโลก
ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม และมีความระมดัระวงั 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย ค าอธิบายในการให้คะแนนตัวเลือกที่ถูก 

11. ความ
ปลอดภยัในการ
ใช้ดิจิทลั (Digital 
Safety) 

11.1 จดัการการถกูกลัน่
แกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ความสามารถในการจัดการ หรือรับมือกับปัญหา           
การถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ เมื่อตนเองต้องตก
เป็นหย่ือของกรากลัน่แกล้งได้อย่างเหมาะสมไม่ก่อให้ 
เกิดผลกระทบตอ่ตนเองทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 

11.2 หลีกเลี่ยงการกลัน่
แกล้งผู้อื่นบนโลก 
ไซเบอร์ 

ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งผู้ อื่น              
ในโลกออนไลน์ ไม่ส่งต่อหรือเผยแพร่ และไม่ข่มขู่             
ดูหมิ่นบุคคลอื่นให้เกิดความเสียหายทัง้ทางร่างกาย
และจิตใจ 

ให้ 1 คะแนน 
เมื่อนิสิตนักศึกษาเลือกตัวเลือกได้ตรงกับค าอธิบายการให้คะแนนในแต่ละ                 
ตวับ่งชีย้่อย 

ให้ 0 คะแนน 
เมื่อนิสิตนักศึกษาเลือกตัวเลือกได้ไม่ตรงกับค าอธิบายการให้คะแนนในแต่ละ             
ตวับ่งชีย้่อย 

 
 3. การก าหนดข้อค าถามเชิงสถานการณ์และตวัเลือกเชิงพฤติกรรมนัน้ ผู้ วิจยัสร้างจาก
สถานการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงกบัสถานการณ์ท่ีนิสิตนกัศกึษาสามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ าวนั 
ซึ่งผู้ วิจัยจะใช้สถานการณ์ เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาเลือกตอบว่าถ้าหากนิสิตนักศึกษาพบเจอ
สถานการณ์ดงักล่าว นิสิตนกัศกึษาจะเลือกปฏิบตัิอย่างไร ท่ีตรงกบัพฤติกรรมของตนเองมากท่ีสดุ  
ผู้ วิจัยขอน าเสนอตัวอย่างของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศกึษา ดงัตาราง 6 ถึง 8 
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ตาราง 6 ตัวอย่างของแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล ในตัวบ่งชีย่้อย 1.1 มีส่วนร่วม 
 ในการใช้เทคโนโลยี 
 
ตัวบ่งชีย่้อย 1.1 มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ท่ีถามนิสิตว่าถ้าหากนิสิตนักศึกษาไม่มี

อุปกรณ์เทคโนโลยี  ไว้ใช้งาน และถามนิสิตนักศึกษาว่าจะแสดง
พฤติกรรมอย่างไรเพ่ือให้สามารถมีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี 
**หมายเหตุ ท่ีผู้ วิจัยสร้างสถานการณ์แบบนี ้เน่ืองจากว่า ณ ปัจจุบัน 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างไร้ขีดจ ากัด นิสิตนักศึกษา 
สว่นใหญ่มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี ผู้ วิจยัจึงก าหนดสถานการณ์ว่า
ถ้านิสิตนกัศกึษาไมม่ีคอมพิวเตอร์ไว้ท างาน จะท าอย่างไร 

มารวย ก าลงัเรียนรายวิชาหนึ่ง ซึ่งอาจารย์ได้มอบหมายให้แบ่งกลุ่มๆ ละ 3 คน เพ่ือท ารายงาน            
ส่งอาจารย์ทาง E-mail แต่มารวยไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ไว้ใช้ท างาน หากนิสิต
นกัศกึษาเป็นมารวย จะท าอย่างไร  

1) นัง่ดเูพ่ือนท างาน และคอยให้ก าลงัใจ 
2) แบ่งงานกบัเพ่ือนในกลุม่ และใช้คอมพิวเตอร์ของคณะเพ่ือท ารายงาน 
3) ช่วยเพ่ือนในกลุม่ท ารายงานในสว่นอื่นๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ 
4) รอเพ่ือนท างานให้เสร็จก่อน แล้วจงึขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพ่ือนใช้ท างาน 

เกณฑ์การให้คะแนน ตอบถกู ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
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ตาราง 7 ตัวอย่างของแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล ในตัวบ่งชีย่้อย 2.3 สืบค้น 
 แหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดจิิทัล  
 
ตัวบ่งชีย่้อย 2.3 สืบค้นแหล่งที่มา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดจิทิลั 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ท่ีก าหนดให้นิสิตนกัศกึษาซือ้สินค้าออนไลน์

ผ่านร้านค้าออนไลน์จากเว็บไซต์ท่ีมีการโฆษณาลดราคา และถามนิสิต
นกัศกึษาวา่จะแสดงพฤติกรรมอย่างไรเพ่ือสืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์
ในการซือ้สินค้าทางดิจิทลั  

แพรวพราว ท างานหารายได้พิเศษเพ่ือน าเงินมาซือ้กระเป๋าย่ีห้อหนึ่ง จึงได้เข้าไปในเว็บไซต์ร้านค้า
ออนไลน์ และเจอเว็บไซต์หนึ่งท่ีโพสต์ขายกระเป๋าย่ีห้อท่ีแพรวพราวต้องการ อีกทัง้ยงัลดราคาถึง 50% 
หากนิสิตนกัศกึษาเป็นแพรวพราว จะท าอย่างไร 

  
 
 1) จองสินค้า โดยให้ทางร้านค้าออนไลน์เก็บเงินปลายทาง 
 2) ทกัแชทไปหาร้านค้าออนไลน์เพ่ือซือ้กระเป๋า พร้อมโอนเงิน เพราะกลวัของหมด 
 3) น าข้อมลูร้านค้าออนไลน์จากเวบ็ไซต์ไปตรวจสอบก่อนวา่เป็นร้านท่ีได้จดทะเบียนไว้หรือไม ่

ก่อนตดัสินใจซือ้ 
 4) ทกัแชทข้อความออนไลน์เจ้าของร้านเพ่ือขอดรููปกระเป๋าท่ีตนเองต้องการจะซือ้วา่เป็นไป

ตามท่ีประกาศขายไว้หรือไม่ 
เกณฑ์การให้คะแนน ตอบถกู ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
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ตาราง 8 ตัวอย่างของแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล ในตัวบ่งชีย่้อย 11.1  
 จัดการการถูกกล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 
ตัวบ่งชีย่้อย 11.1 จัดการการถูกกล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ท่ีก าหนดให้นิสิตนักศึกษาโดนเพ่ือนแอบ

ถ่ายภาพหลดุท่ีน่าหวัเราะ และน ามาโพสต์ลงในโซเชียลมิเดีย และถาม
นิสิตนกัศกึษาวา่จะแสดงพฤติกรรมอย่างไรเพ่ือจดัการการถูกกลัน่แกล้ง
บนโลกไซเบอร์ 

มาวิน โดนเพ่ือนแอบถ่ายภาพหลุดท่ีน่าหัวเราะ และน ามาโพสต์ลงในโซเชียลมิเดีย จนเกิดการ
แสดงความคิดเห็นต่างๆ กนัอย่างสนุกสนานเกินเลย ท าให้มาวินเกิดความอบัอาย หากนิสิตนกัศกึษา
เป็นมาวิน จะท าอย่างไร  
 1) น่ิงเฉย เพราะไมส่ามารถท าอะไรได้  
 2) แจ้งอาจารย์ท่ีปรึกษา และครอบครัว 
 3) คอยหาทางแกล้งเพ่ือนท่ีแอบถ่ายตนเอง 
 4) วิตกกงัวล เก็บตวัสกัพกัจนกวา่เร่ืองราวจะเงียบ 

เกณฑ์การให้คะแนน ตอบถกู ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

 
 ส่วนที่  2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดงันี ้
 1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านความตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity)  
  แหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 12 คน (แสดงดังภาคผนวก ก) โดยผู้ วิจัย
พิจารณาเลือกผู้ เช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของตวั
บง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้อ่ยความเป็นพลเมืองดจิิทลั 

  โดยคณุสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมตวับ่งชีแ้ละตวับง่ชีย้่อย
ความเป็นพลเมืองดจิิทลั แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

  กลุ่มท่ี 1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการสอนเ ก่ียวกับ
เทคโนโลยีดจิิทลั และ/หรือ เทคโนโลยีดจิิทลัและการส่ือสาร  
  กลุ่มท่ี 2 นักวิชาการ ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ/หรือ 
เทคโนโลยีดจิิทลัและการส่ือสาร  
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  กลุม่ท่ี 3 อาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการสร้างเคร่ืองมือ
วดัทางจิต และด้านการวดัและประเมินผลทางการศกึษา  

  กลุม่ท่ี 4 อาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีความผู้ เช่ียวชาญด้านภาษาไทย  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั (แสดงดงัภาคผนวก ค) เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญท าการ
ประเมินความสอดคล้องระหวา่งนิยามศพัท์เชิงปฏิบตักิารกบัข้อค าถามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 
  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
  1. ผู้ วิจัยน าแบบวัดท่ีสร้างขึน้จากขัน้ตอนท่ี 2 ส่วนท่ี 1 เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ตวัเลือกเชิงพฤติกรรม รวมทัง้การใช้ภาษา พร้อมทัง้ขอค าแนะน า
และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทัล 

  2. ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงแบบวัดเชิงสถานการณ์ เพ่ือให้ผ่านการเห็นชอบจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนัน้จึงเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 12 คน เพ่ือท าการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเป็นผู้ เช่ียวชาญ 

  2. ผู้ วิจัยด าเนินการส่งแบบประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของแบบวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทลั พร้อมด้วยโครงร่างวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือวิจยัฉบบัจริง รวมทัง้แนบหนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้ เช่ียวชาญ ทางไปรษณีย์ให้กับผู้ เช่ียวชาญภายนอกมหาวิทยาลัย 
พร้อมสอดซองติดแสตมป์เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญส่งกลบั และส่งด้วยตนเองให้กับผู้ เช่ียวชาญภายใน
มหาวิทยาลยั 
  3. ระยะเวลาในการให้ผู้ เช่ียวชาญท าการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นระยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือ ตัง้แตว่นัท่ี 14 มกราคม 2562 ถึง
วนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2562  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ คา่ดชันี IOC (Index of Item-Objective Congruence) และ
ท าการคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่า  ตัง้แต่ 0.50-1.00 ซึ ่งจากการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา
โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 12 คน พบวา่ ข้อค าถามเชิงสถานการณ์มีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.75-1.00 
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 2. การทดลองใช้ (Try Out) แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลครัง้ที่ 1 เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านค่าอ านาจจ าแนก (Discriminant Index) 
และความตรงเชิงโครงสร้างในแต่ละตัวบ่งชี ้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร คือ นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 - 4              
ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ แบง่ออกเป็น 4 กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 73 มหาวิทยาลยั ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลยั
ของรัฐ จ านวน 12 มหาวิทยาลัย กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 12 มหาวิทยาลัย    
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 40 มหาวิทยาลัย และกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 9 มหาวิทยาลัย ท่ีกระจายอยู่ทัว่ 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) 
  2. กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 - 4 
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ทัง้นีจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างในการทดลองใช้ ผู้ วิจยัจะยึดแนวคิดของ 
Nunnully (1967) ท่ีกล่าวว่า จ านวนผู้ตอบท่ีใช้ในขัน้ตอนการทดลองใช้ยิ่งมากยิ่งดี คือ เป็น 5 เท่า
ของจ านวนข้อค าถาม ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีมี้จ านวนข้อค าถาม จ านวน 67 ข้อ จึงใช้กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 335 คน แตเ่พ่ือปอ้งกนัการสญูเสียของข้อมลูผู้วิจยัจงึเพิ่มกลุม่ตวัอย่างเป็นจ านวน 400 คน 
จาก 5 มหาวิทยาลยัๆ ละ 80 คน ท่ีกระจายอยู่ทัว่ 5 ภูมิภาค ได้แก่ 1) มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง   
2) มหาวิทยาลยัราชภฎัภูเก็ต 3) มหาวิทยาลยัราชภฎับรีุรัมย์ 4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และ 5) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ โดยผ่านการประเมินความตรงเชิง
เนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ และท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว (แสดงดงัภาคผนวก ง) 
  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ผู้ วิจัยน าแบบวัดเชิงท่ีผ่านการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญมา
คดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป รวมทัง้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้ เช่ียวชาญ 
  2. น าแบบวัดเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ตวัเลือก
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เชิงพฤติกรรม รวมทัง้การใช้ภาษา พร้อมทัง้ขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือน าไป
ปรับปรุงแก้ไขแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
  3. น าแบบวัดท่ีผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการ              
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์มาสร้างเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ ผา่น Google Form 
  4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบันิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 400 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการประสานงาน และส่งแบบวัดเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ของ
ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษา ไปยงัสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง 
  3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ครัง้ท่ี 1            
เป็นระยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือ ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2562 ถึงวนัท่ี 1 มีนาคม 2562 

  4. ผลการเก็บรวบรวมข้อมลูในการทดลองใช้ (Try Out) แบบวดัความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัครัง้ท่ี 1 แสดงดงัตาราง 9 

 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ (Try Out) แบบวัด 
 ความเป็นพลเมืองดจิิทัลครัง้ท่ี 1 (n=400) 
 

มหาวิทยาลัย จ านวน ร้อยละ 
1. มหาวิทยาลยัแมฟ่้าหลวง 80 20.00 
2. มหาวิทยาลยัราชภฎับรีุรัมย์ 80 20.00 

3. มหาวิทยาลยัราชภฎัภเูก็ต 80 20.00 

4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 80 20.00 

5. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 80 20.00 

รวม 400 100.00 

 
  จากตาราง 9 พบว่า จ านวนนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในการทดลองใช้ (Try 
Out) แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัครัง้ท่ี 1 จาก 5 มหาวิทยาลยั ท่ีให้ข้อมูลตอบกลบัมาเป็น
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และแตล่ะมหาวิทยาลยัให้ข้อมลูตอบกลบัมาเท่าๆ กัน 
มหาวิทยาลยัละ 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 



102 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. หลงัจากท่ีนิสิตนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการทดลองใช้ครัง้ท่ี 1 ตอบแบบวดั
เชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ของความเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วนัน้ ซึ่งข้อมลูออนไลน์ท่ี
ตอบกลบัสามารถดาวน์โหลดข้อมลูออกมาอยูใ่นโปรแกรม Microsoft Office Excel 2016 
  2. ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีอยูใ่นโปรแกรม Excel มาท าการตรวจให้คะแนน ถ้าตอบถกู ให้ 1 
คะแนน และตอบผิด ให้ 0 คะแนน โดยในการตรวจให้คะแนนนัน้ ผู้วิจยัใช้ค าสัง่ =IF(A1<>"ระบุ
ตวัเลือกท่ีถูก","0","1") ซึ่งค าสัง่ดงักล่าวนีจ้ะตรวจให้คะแนน คือ ถ้านิสิตนกัศึกษาตอบไม่ตรงกับ
ตวัเลือกท่ีถกู จะได้ 0 คะแนน แตถ้่านิสิตนกัศกึษาตอบตรงกบัตวัเลือกท่ีถกู จะได้ 1 คะแนน 
  3. เม่ือตรวจให้คะแนนเรียบร้อยแล้วนัน้ ผู้วิจยัจงึท าการวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนก 
โดยใช้สตูร Item Total Correlation ซึ่งการวิเคราะห์คา่อ านาจจ าแนกของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัฯ พบวา่ ข้อค าถามเชิงสถานการณ์มีคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.372 - 0.703 
  4. การคดัเลือกข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ผู้วิจยัท าการพิจารณาข้อค าถามในแต่ละ
ตวับง่ชีย้อ่ยท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกสงูสดุ ไว้พฤตกิรรมละ 2 ข้อ รวมจ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ  
  5. ผู้ วิจัยน าข้อค าถามท่ีคดัเลือกไว้มาท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลการวดัในแตล่ะตวับง่ชี ้ 
 3. การทดลองใช้ (Try Out) แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลครัง้ที่ 2 เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาด้าน
ความเที่ยง (Reliability) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (First Order Confirmatory Factor Analysis) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร คือ นิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 - 4
ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ แบง่ออกเป็น 4 กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 73 มหาวิทยาลยั ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลยั
ของรัฐ จ านวน 12 มหาวิทยาลัย กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 12 มหาวิทยาลัย             
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 40 มหาวิทยาลัย และกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 9 มหาวิทยาลัย ท่ีกระจายอยู่ทัว่ 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) 
  2. กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 - 4 
ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ จ านวน 665 คน โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage Random Sampling) มีรายละเอียดดงันี ้
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    2.1 ท าการส ารวจสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีกระจายอยู่ทั่ว 5 ภูมิภาค และแบ่งออก
ตามกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ 4 กลุ่ม ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 73 มหาวิทยาลัย จากนัน้ผู้ วิจัยได้ท า
การสุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Sampling) ท าให้ได้สถาบนัอดุมศกึษา ท่ีกระจายอยู่ทัว่ 
5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ และ
แบง่ตามกลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฎั และกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
    2.2 ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลากรายช่ือ
มหาวิทยาลยัแยกตามภูมิภาคทัง้ 5 ภาค และตามกลุ่มสถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุ่ม ท าให้ได้จ านวน
สถาบนัอดุมศกึษา ทัง้สิน้ 19 สถาบนั  
    2.3 ท าการสุม่นิสิตนกัศกึษา มหาวิทยาลยัละ 35 คน ท าให้ได้จ านวนนิสิตนกัศกึษา 
จ านวนทัง้สิน้ 665 คน แสดงดงัภาพ 3 
 

 
 

ภาพ 3 กระบวนการสุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ (Try Out) ครัง้ที่ 2 
 
  3. ในการวิเคราะห์ขัน้ตอนนีใ้ช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง (First Order Confirmatory Factor Analysis) การก าหนดขนาด
ลุม่ตวัอยา่งจงึควรมีจ านวนมากพอ ส าหรับการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Mplus ซึ่งขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ไมค่วรมีจ านวนต ่ากวา่ 100 คน (Saris, & Stronkhort, 1984 อ้างถึงใน ชตุินนัท์ จนัทรเสนานนท์, 
2553) นอกจากนี ้Bollen (1989 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ได้เสนอว่า การก าหนดขนาด



104 

ของกลุ่มตวัอย่างควรพิจารณาคูก่บัจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณคา่ ซึ่งหากพารามิเตอร์  
ท่ีต้องการประมาณค่ามีจ านวนมากก็ควรเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างให้มากขึน้ด้วย โดย Lindeman, 
Merenda, & Gold (1980; Weiss, 1972 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ให้เกณฑ์ในการก าหนด
อัตราส่วนจ านวนหน่วยตวัอย่าง และจ านวนพารามิเตอร์ควรจะเป็น 10 ต่อ 1 โดยในขัน้ตอนนีมี้
จ านวนตวัแปร/ ข้อค าถาม จ านวน 50 ข้อ ท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวนอย่างน้อย 480 คน แตเ่พ่ือ
ปอ้งกนัไมใ่ห้ข้อมลูสญูหาย ผู้วิจยัจงึเก็บข้อมลูจาก 19 มหาวิทยาลยัๆ ละ 35 คน รวมทัง้สิน้ 665 คน  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ของความเป็นพลเมือง
ดจิิทลั มีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ โดยผา่นการตรวจสอบคา่อ านาจจ าแนก 
และความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัในแตล่ะตวับง่ชี ้เรียบร้อยแล้ว 
  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ผู้ วิจัยน าข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 50 ข้อท่ีได้ท าการคดัเลือกไว้ และผ่าน
การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัในแต่ละตวับง่ชี  ้ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ตวัเลือกเชิงพฤติกรรม รวมทัง้การใช้ภาษา พร้อมทัง้ขอค าแนะน า
และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
  2. น าแบบวัดท่ีผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการ
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์มาสร้างเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ ผา่น Google Form 
  3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบันิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 665 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการประสานงาน และส่งแบบวัดเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ของ
ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษา ไปยงัสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง 
  3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ครัง้ท่ี 2            
เป็นระยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือ ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2562 ถึงวนัท่ี 1 มีนาคม 2562 
  4. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลองใช้ (Try Out) แบบวดัความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัครัง้ท่ี 2 แสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ (Try Out) แบบวัด 
  ความเป็นพลเมืองดจิิทัลครัง้ท่ี 2 (n=665) 
 

มหาวิทยาลัย จ านวน ร้อยละ 
1. มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 35 5.27 
2. มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 35 5.27 
3. มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 35 5.27 
4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 35 5.27 
5. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 35 5.27 
6. มหาวิทยาลยัทกัษิณ 35 5.27 
7. มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 35 5.27 
8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 35 5.27 
9. มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 35 5.27 
10. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 35 5.27 
11. มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 35 5.27 
12. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 35 5.27 
13. มหาวิทยาลยับรูพา 35 5.27 
14. มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 35 5.27 
15. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 35 5.27 
16. มหาวิทยาลยัรามค าแหง 35 5.27 
17. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 35 5.27 
18. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 35 5.27 
19. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 35 5.27 

รวม 665 100.00 
 
  จากตาราง 10 พบว่า จ านวนนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในการทดลองใช้ 
(Try Out) แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัครัง้ท่ี 2 จาก 19 มหาวิทยาลยั ท่ีให้ข้อมลูตอบกลบัมา 
เป็นจ านวนทัง้สิน้ 665 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และแตล่ะมหาวิทยาลยัให้ข้อมลูตอบกลบัมาเท่าๆ กนั 
มหาวิทยาลยัละ 35 คน คดิเป็นร้อยละ 5.27 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. หลงัจากท่ีนิสิตนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการทดลองใช้ครัง้ท่ี 2 ตอบแบบวดั
เชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ของความเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วนัน้ ซึ่งข้อมูลออนไลน์   
ท่ีตอบกลบัสามารถดาวน์โหลดข้อมลูออกมาอยูใ่นโปรแกรม Microsoft Office Excel 2016 
  2. ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีอยูใ่นโปรแกรม Excel มาท าการตรวจให้คะแนน ถ้าตอบถกู ให้ 1 
คะแนน และตอบผิด ให้ 0 คะแนน โดยในการตรวจให้คะแนนนัน้ ผู้วิจยัใช้ค าสัง่ =IF(A1<>"ระบุ
ตวัเลือกท่ีถูก","0","1") ซึ่งค าสัง่ดงักล่าวนีจ้ะตรวจให้คะแนน คือ ถ้านิสิตนกัศึกษาตอบไม่ตรงกับ
ตวัเลือกท่ีถกู จะได้ 0 คะแนน แตถ้่านิสิตนกัศกึษาตอบตรงกบัตวัเลือกท่ีถกู จะได้ 1 คะแนน 
  3. เม่ือตรวจให้คะแนนเรียบร้อยแล้วนัน้ ผู้ วิจยัจึงท าการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง
แบบความคงท่ีภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยวิธีของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั (Kuder-
Richardson Procedure) KR20 ซึ่งการวิเคราะห์คา่ความเท่ียงของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ 
พบวา่ มีคา่ความเท่ียง เทา่กบั 0.971 
  4. ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัฯ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง (First Order Confirmatory Factor 
Analysis)  
  โดยในการพิจารณาความเหมาะสมในการน าข้อมลูไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง ใช้การทดสอบคา่สถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งควรมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และคา่ดชันี Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy (KMO) ควรมีคา่เข้าใกล้ 
1.00 (Hair, et al., 2006 อ้างถึงใน สภุมาส องัศโุชติ, และคณะ, 2557) โดยมีเกณฑ์ในการแปล
ความหมายดงันี ้ 

คา่ KMO ความหมาย 
.80 ขึน้ไป เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบระดบัดีมาก 
.70 - .79 เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบระดบัดี 

.60 - .69 เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบระดบัปานกลาง 

.50 - .59 เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบระดบัน้อย 

น้อยกวา่ .50 ไมเ่หมาะสมท่ีจะน าข้อมลูชดุนัน้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ 

  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) หรือความสอดคล้องของ
โมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยการวิเคราะห์
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง พิจารณาจากคา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness 
of Fit MEasures) ดงัตอ่ไปนี ้
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  1. คา่สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Statistics) โดยคา่สถิติไคสแควร์จะต้องไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิต ิแสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  2. คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fot Index: CFI) มีคา่
เข้าใกล้ 1 แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  3. คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (Tucker-
Lewis Index: TLI) มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  4. คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residua: SRMR) มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนข้อมลู
เชิงประจกัษ์ 
  5. ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉล่ียของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง
กลมกลืนข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การพัฒนาเกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา 
 ในขัน้ตอนท่ี 3 เป็นการพฒันาเกณฑ์ปกติระดบัชาติ (National Norms) ของแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเกณฑ์ปกติท่ีสร้าง คือ ค่าเปอร์เซ็นไทล์ 
(Percentile Rank) และคะแนนทีปกติ (Normalized T-score) ท่ีสร้างตามองค์ประกอบของความเป็น
พลเมืองดจิิทลัในกลุม่รวม ได้แก่ กลุม่นิสิตนกัศกึษาในสถาบนั อดุมศกึษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 - 4 ในสถาบนั 
อดุมศกึษาของรัฐ แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ รวมทัง้สิน้ 73 มหาวิทยาลยั ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จ านวน 12 มหาวิทยาลยั กลุม่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 12 มหาวิทยาลยั กลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภัฎ จ านวน 40 มหาวิทยาลยั และกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 มหาวิทยาลยั 
ท่ีกระจายอยู่ทัว่ 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) 
 2. กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 - 4 
ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ จ านวน 1,900 คน เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย
ครอบคลมุกบัลกัษณะของประชากร โดยผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
Random Sampling) มีรายละเอียดดงันี ้
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  2.1 ท าการส ารวจสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีกระจายอยู่ทัว่ 5 ภูมิภาค และแบ่งออกตาม
กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ 4 กลุ่ม ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 73 มหาวิทยาลยั จากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการสุ่ม
ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) ท าให้ได้สถาบนัอุดมศึกษา ท่ีกระจายอยู่ทั่ว             
5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ และ
แบง่ตามกลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฎั และกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
  2.2 ท าการจบัสลากรายช่ือมหาวิทยาลยัแยกตามภูมิภาคทัง้ 5 ภาค และตามกลุ่ม
สถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม่ ท าให้ได้จ านวนสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้สิน้ 19 สถาบนั 

  2.3 ด าเนินการเก็บข้อมลูกบันิสิตนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัท่ีท าการสุม่ได้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ของความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ 
มีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ โดยผ่านการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ
เรียบร้อยแล้ว 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้ วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 2. ผู้วิจยัด าเนินการประสานงาน และส่งแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ของความ
เป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษา ไปยงัสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในการพัฒนาเกณฑ์ปกติ 
เป็นระยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ คือ ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2562 ถึงวนัท่ี 1 มีนาคม 2562 
 4. ในการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัได้ท าการติดตอ่คณาจารย์ในแตล่ะมหาวิทยาลยัเพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการน าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัไปทดสอบกบันิสิตนกัศกึษา ซึ่งในขณะท่ีนิสิต
นกัศึกษาท าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั จะมีอาจารย์คอยควบคมุ และชีแ้จงถึงรายละเอียด
และวิธีการในการท าแบบวดั 
 5. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในการพฒันาเกณฑ์ปกติ ผู้ วิจยัใช้แบบวดัเชิงสถานการณ์
แบบออนไลน์ ผา่น Google Form พบว่า มีนิสิตนกัศกึษาตอบกลบัมา เป็นจ านวนทัง้สิน้ 2,539 คน 
รายละเอียด แสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาเกณฑ์ปกตริะดับชาติ 
  (National Norms) ของแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล (n=2,539) 
 

มหาวิทยาลัย จ านวน ร้อยละ 
1. มหาวิทยาลยันเรศวร 188 7.40 
2. มหาวิทยาลยัพะเยา 186 7.33 
3. มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 156 6.14 
4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 127 5.00 
5. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 123 4.84 
6. มหาวิทยาลยัทกัษิณ 119 4.69 
7. มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 128 5.04 
8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 108 4.25 
9. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 123 4.84 
10. มหาวิทยาลยัขอนแก่น 146 5.75 
11. มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 111 4.37 
12. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 101 3.98 
13. มหาวิทยาลยับรูพา 142 5.59 
14. มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 125 4.92 
15. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 110 4.33 
16. มหาวิทยาลยัศลิปากร 163 6.42 
17. จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 125 4.92 
18. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 113 4.45 
19. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 145 5.71 

รวม 2,539 100.00 

 
 จากตาราง 11 พบว่า จ านวนนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาเกณฑ์
ปกติระดบัชาติ (National Norms) ของความเป็นพลเมืองดิจิทลั ผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์ในการตอบกลบั
ไว้ 19 มหาวิทยาลยัๆ ละ 100 คน ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัใช้แบบวดัเชิงสถานการณ์แบบ
ออนไลน์ ผ่าน Google Form ท าให้มีกลุ่มตวัอย่างตอบกลบัมาเกินจ านวนท่ีได้ก าหนดไว้ ผู้ วิจยั           
จึงคดัเลือกจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเพ่ือน ามาพฒันาเกณฑ์ปกติ โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด 
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จาก 19 มหาวิทยาลยั รวมทัง้สิน้เป็นจ านวน 2,539 คน และเม่ือพิจารณามหาวิทยาลยัท่ีตอบกลบัมา
มากสดุ 3 อนัดบัแรก คือมหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 9.89 รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลยัพะเยา จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79 และมหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 163 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.58 สว่นมหาวิทยาลยัท่ีตอบกลบัมาน้อยสดุ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน จ านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 5.32 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนนี ้เป็นการพัฒนาเกณฑ์ปกติระดับชาติ (National 
Norms) โดยผู้วิจยัโปรแกรม Microsoft Office Excel 2016 ในการเรียงล าดบัของคะแนนความเป็น
พลเมืองดจิิทลัจากน้อยไปหามาก 
 2. ท าการแจกแจงความถ่ีและความถ่ีสะสมของคะแนนความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
 3. ท าการคา่เปอร์เซ็นไทล์ (Percentile Rank) 
 4. น าค่าเปอร์เซ็นไทล์ (Percentile Rank) ท่ีค านวณได้ มาเปรียบเทียบกบัตารางเทียบ
ต าแหนง่เปอร์เซ็นต์ไทล์เป็นคะแนนทีปกติ (Normalized T-score) ทัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การแปล
ผลความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ไว้ 4 ระดบั โดยใช้ช่วงของ
เปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile Rank) เป็นเกณฑ์ในการแบง่ (Clark-Carter, 2005) ได้ดงันี ้

P75.00 ขึน้ไป หมายถึง มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัสงู 
P50.00 ถึง P74.99 หมายถึง มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 
P25.00 ถึง P49.99 หมายถึง มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
น้อยกวา่ P25.00 หมายถึง มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัต ่า 

 5. จัดพิมพ์แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
พร้อมทัง้คูมื่อในการใช้แบบวดั (แสดงดงัภาคผนวก จ) 
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บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยมีล าดับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้  
 ผู้วิจยัน าเสนอผลการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
 ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
 ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง อ านาจจ าแนก และ 
ความเท่ียงของแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
 ตอนที่ 3  ผลการพัฒนาเกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา  
 ในการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา                   
ในสถาบนัอดุมศกึษา ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดของความเป็นพลเมือง
ดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดงันี ้
 ผลการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดของความเป็นพลเมืองดิจิทัล และท าการ
สงัเคราะห์ตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
มีรายละเอียด แสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน  
  อุดมศึกษาที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดของความเป็น 
  พลเมืองดจิิทัล 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย 
1. การเข้าถึงดจิิทลั (Digital 
Access) 

1.1 มีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี  
1.2 ตระหนกัถึงบคุคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 

2. การซือ้ขายทางดจิิทลั 
(Digital Commerce) 

2.1 ขายของออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม 
2.2 ซือ้ของออนไลน์ได้อยา่งชาญฉลาด  
2.2 สืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดจิิทลั  

3. การส่ือสารดจิิทลั (Digital 
Communication) 

3.1 ระมดัระวงัการส่ือสารทางดจิิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา 
3.2 เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วมสนทนาทางดจิิทลั 

4. มารยาทดจิิทลั (Digital 
Etiquette) 

4.1 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกดจิิทลั 
4.2 ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดจิิทลั 
4.3 รู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดจิิทลั 

5. การรู้เทา่ทนัดจิิทลั (Digital 
Literacy) 

5.1 ประเมินข้อมลูขา่วสารทางดจิิทลัได้อยา่งถกูต้อง 
5.2 ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้
อยา่งเหมาะสม 
5.3 การสร้างสรรคข้์อมลูทางดจิิทลั 

6. กฎหมายดจิิทลั (Digital 
Law) 

6.1 หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดจิิทลัท่ีไมเ่ป็นความจริง 
6.2 หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดจิิทลั 

7. สิทธิและความรับผิดชอบทาง
ดจิิทลั (Digital Rights and 
Responsibilities) 

7.1 หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืนผ่านทาง
ดจิิทลั 
7.2 หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้ อ่ืนทาง
ดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 

8. สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั 
(Digital Health and Wellness) 

8.1 จัดสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการท างาน
ผา่นอปุกรณ์ดจิิทลั 
8.2 รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 

9. การรักษาความปลอดภยัทาง
ดจิิทลั (Digital Security) 

9.1 ปกปอ้งข้อมลูทางดจิิทลัของตนเอง 
9.2 เข้าถึงข้อมลูทางดจิิทลัด้วยความรอบคอบ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย 
10. อตัลกัษณ์ทางดจิิทลั 
(Digital Identity) 

10.1 สร้างข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม 
10.2 เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัด้วยความระมดัระวงั 

11. ความปลอดภยัในการใช้
ดจิิทลั (Digital Safety) 

11.1 จดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 
11.2 หลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสาร
แนวคดิความเป็นพลเมืองดจิิทลั มีจ านวน 11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้่อย ประกอบด้วย การเข้าถึง
ดจิิทลั (2 ตวับง่ชีย้อ่ย) การซือ้ขายทางดจิิทลั (3 ตวับง่ชีย้อ่ย) การส่ือสารทางดิจิทลั (2 ตวับง่ชีย้่อย) 
มารยาททางดจิิทลั (3 ตวับง่ชีย้่อย) การรู้เท่าทนัดิจิทลั (3 ตวับง่ชีย้่อย) กฎหมายดิจิทลั (2 ตวับง่ชีย้่อย) 
สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (2 ตวับง่ชีย้่อย) สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (2 ตวับง่ชีย้่อย) 
การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (2 ตวับ่งชีย้่อย) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (2 ตวับ่งชีย้่อย) และ
ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั (2 ตวับง่ชีย้อ่ย) 
 ส่วนที่ 2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมือง
ดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญ มีรายละเอียด ดงันี ้
 หลังจากท่ีผู้ วิจัยได้สังเคราะห์ตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลแล้วนัน้ 
ผู้วิจยัน าตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
ให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน ท าการพิจารณาความเหมาะสมของตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็น
พลเมืองดจิิทลั โดยผลการประเมินความเหมาะสม มีรายละเอียด แสดงดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 ความเหมาะสมของตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิต 
  นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (n=8) 
 

ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อย 
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล 

Mdn IQR 
ผลการพจิารณา 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

1. การเข้าถึงดจิิทลั 4.50 1.00 มาก 
1.1 มีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี 5.00 0.75 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อย 
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล 

Mdn IQR 
ผลการพจิารณา 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

1.2 ตระหนกัถึงบคุคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้
เทคโนโลยี 

5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

2. การท าธุรกรรมทางดจิิทลั 4.50 1.00 มาก 

2.1 ขายสินค้าทางดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม 5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

2.2 ซือ้สินค้าทางดจิิทลัด้วยความรอบคอบ 5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

2.3 สืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทาง
ดจิิทลั  

4.50 1.00 มาก 

3. การส่ือสารทางดจิิทลั 5.00 0.75 มากท่ีสดุ 

3.1 ระมดัระวงัการส่ือสารทางดจิิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

3.2 เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วมสนทนาทางดจิิทลั 5.00 0.75 มากท่ีสดุ 

4. มารยาททางดจิิทลั 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

4.1 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกดจิิทลั 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

4.2 ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดจิิทลั 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

4.3 รู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดจิิทลั 4.50 1.00 มาก 

5. การรู้เทา่ทนัดจิิทลั 4.50 1.00 มาก 

5.1 ประเมินข้อมลูขา่วสารทางดจิิทลัได้อยา่งถกูต้อง 5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

5.2 สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ทางดจิิทลัได้
อยา่งเหมาะสม 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.3 สร้างสรรค์ข้อมลูทางดจิิทลั 5.00 0.75 มากท่ีสดุ 

6. กฎหมายดจิิทลั 4.50 1.00 มาก 

6.1 หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดจิิทลัท่ีเป็นเท็จ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

6.2 หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดจิิทลั 5.00 0.75 มากท่ีสดุ 

7. สิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทลั 5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

7.1 หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นสว่นตวัของผู้ อ่ืนผา่น
ทางดจิิทลั 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อย 
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล 

Mdn IQR 
ผลการพจิารณา 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

7.2 หลีกเล่ียงการขโมยความคดิหรือผลงานของผู้ อ่ืนทาง
ดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 

5.00 0.75 มากท่ีสดุ 

8. สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

8.1 จดัสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการ
ท างานผา่นอปุกรณ์ดจิิทลั 

5.00 0.75 มากท่ีสดุ 

8.2 รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

9. การรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั 5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

9.1 ปกปอ้งข้อมลูทางดจิิทลัของตนเอง 5.00 0.75 มากท่ีสดุ 

9.2 เข้าถึงข้อมลูทางดจิิทลัด้วยความรอบคอบ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

10. อตัลกัษณ์ทางดจิิทลั 5.00 0.75 มากท่ีสดุ 

10.1 สร้างข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

10.2 เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัด้วยความ
ระมดัระวงั 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

11. ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

11.1 จดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

11.2 หลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 5.00 1.00 มากท่ีสดุ 

  

 จากตาราง 13 พบวา่ ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลัทัง้ 11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้่อย 
มีค่ามธัยฐาน อยู่ระหว่าง 4.50 - 5.00 และมีค่าพิสยัควอไทล์ อยู่ระหว่าง 0.00 - 1.00 ซึ่งเกณฑ์
ในการคดัเลือกตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยท่ีมีความเหมาะสม คือ ค่ามัธยฐาน มีค่ามากกว่าเท่ากับ 
3.50 คะแนน และคา่พิสยัควอไทล์ มีคา่ไม่เกิน 1.50 คะแนน ดงันัน้ ตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยเหล่านี ้
จึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จึงสรุปได้ว่า ตวับ่งชี ค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัลทัง้ 11 ตวับ่งชี ้และ 
25 ตวับง่ชีย้อ่ย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ 
 นอกจากนี ้ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรุงช่ือตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็น
พลเมืองดจิิทลั มีรายละเอียด แสดงดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการปรับปรุงตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิต 
  นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
 

ตัวบ่งชี/้ 
ตัวบ่งชีย่้อย 

ข้อความเดมิ 
ข้อเสนอแนะของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ตวับง่ชีท่ี้ 2 การซือ้ขายทางดจิิทลั การท าธุรกรรมทางดจิิทลั 

ตวับง่ชีย้่อยท่ี 2.1 ขายของออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม ขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 

ตวับง่ชีย้่อยท่ี 2.2 ซือ้ของออนไลน์ได้อยา่งชาญฉลาด  ซือ้สินค้าทางดิจิทัลด้วยความ
รอบคอบ 

ตวับง่ชีย้่อยท่ี 5.3 การสร้างสรรค์ข้อมลูทางดจิิทลั สร้างสรรค์ข้อมลูทางดจิิทลั 
ตวับง่ชีย้่อยท่ี 6.1 หลีกเ ล่ียงการเผยแพร่ข้อมูลทาง

ดจิิทลัท่ีไมเ่ป็นความจริง 
หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมูล
ทางดจิิทลัท่ีเป็นเท็จ 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญเสนอแนะให้แก้ไขตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ ตวับง่ชี ้
ท่ี 2 การซือ้ขายทางดิจิทลั แก้ไขเป็นการท าธุรกรรมทางดิจิทลั ตวับง่ชีย้่อยท่ี 2.1 ขายของออนไลน์
ได้อย่างเหมาะสม แก้ไขเป็นขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ตัวบ่งชีย้่อยท่ี 2.2 ซือ้ของ
ออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด แก้ไขเป็นซือ้สินค้าทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ ตวับ่งชีย้่อยท่ี 5.3 
การสร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล แก้ไขเป็นสร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล และตัวบ่งชีย้่อยท่ี 6.1 
หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดจิิทลัท่ีไมเ่ป็นความจริง แก้ไขเป็นหลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทาง
ดจิิทลัท่ีเป็นเท็จ 
 ดังนัน้ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล และท าการสังเคราะห์ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย้่อยความเป็น
พลเมืองดิจิทลั และท าการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยของนิสิตนกัศึกษา 
ในสถาบนัอดุมศกึษา โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย 
 1. การเข้าถึงดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่  
  1.1 มีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี 
  1.2 ตระหนกัถึงบคุคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
 2. การท าธุรกรรมทางดจิิทลั ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่   
  2.1 ขายสินค้าทางดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม 
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  2.2 ซือ้สินค้าทางดจิิทลัด้วยความรอบคอบ 
  2.3 สืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดจิิทลั  
 3. การส่ือสารทางดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่    
  3.1 ระมดัระวงัการส่ือสารทางดจิิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา 
  3.2 เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วมสนทนาทางดจิิทลั 
 4. มารยาททางดจิิทลั ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่   
  4.1 ร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกดจิิทลั 
  4.2 ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดจิิทลั 
  4.3 รู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดจิิทลั 
 5. การรู้เทา่ทนัดจิิทลั ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่   
  5.1 ประเมินข้อมลูขา่วสารทางดจิิทลัได้อยา่งถกูต้อง 
  5.2 สง่ตอ่ข้อมลูขา่วสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ทางดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม  
  5.3 สร้างสรรค์ข้อมลูทางดจิิทลั 
 6. กฎหมายดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่   
  6.1 หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดจิิทลัท่ีเป็นเท็จ 
  6.2 หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดจิิทลั 
 7.  สิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่  
  7.1  หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นสว่นตวัของผู้ อ่ืนผ่านทางดจิิทลั 
  7.2  หลีกเล่ียงการขโมยความคดิหรือผลงานของผู้ อ่ืนทางดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 
 8.  สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่   
  8.1  จดัสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการท างานผา่นอปุกรณ์ดจิิทลั 
  8.2  รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 
 9.  การรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่  
  9.1  ปกปอ้งข้อมลูทางดจิิทลัของตนเอง 
  9.2  เข้าถึงข้อมลูโซเชียลมิเดียด้วยความรอบคอบ 
 10.  อตัลกัษณ์ทางดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่   
   10.1 สร้างข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม 
   10.2 เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัด้วยความระมดัระวงั 
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 11.  ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่   
   11.1  จดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   11.2  หลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง อ านาจจ าแนก และความเที่ยง
ของแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 ในการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพด้านความตรง อ านาจจ าแนก และความเท่ียงของ
แบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ผลการสร้างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา มีรายละเอียด ดงันี ้
 การสร้างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามี
ลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) จ านวน 4 ตวัเลือกเชิงพฤติกรรมให้ครอบคลุม
นิยามศพัท์และตวับง่ชีย้อ่ย ทัง้นีข้้อค าถามเชิงสถานการณ์ ผู้วิจยัจะใช้ข้อความ รูปภาพ บทสนทนา 
โฆษณา ค าพดู และเร่ืองราวจากข่าวสาร/ ข้อเท็จจริงตา่งๆ มาใช้สร้างสถานการณ์ อีกทัง้ตวัเลือก
เชิงพฤตกิรรมในแตล่ะข้อจะถกูจดัเรียงจากตวัเลือกเชิงพฤติกรรมท่ีมีประโยคสัน้ท่ีสดุไปยงัประโยค
ท่ียาวท่ีสุด โดยข้อค าถามเชิงสถานการณ์มีการตรวจให้คะแนนแบบถูกผิด นั่นคือ ตอบถูกให้ 
1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน ซึ่งการก าหนดข้อค าถามและตวัเลือกเป็นเชิงสถานการณ์ ผู้วิจยั
สร้างจากสถานการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงกบัสถานการณ์ท่ีนิสิตนกัศกึษาสามารถพบเจอได้ในชีวิต 
ประจ าวนั ซึ่งผู้ วิจยัจะใช้สถานการณ์ เพ่ือให้นิสิตนกัศกึษาเลือกตอบว่าถ้าหากนิสิตนกัศกึษาพบเจอ
สถานการณ์ดงักลา่ว นิสิตนกัศกึษาจะเลือกปฏิบตัอิย่างไร ท่ีตรงกบัพฤตกิรรมของตนเองมากท่ีสดุ 
 ในการด าเนินการสร้างแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ผู้ วิจยัท าการสงัเคราะห์ตวับ่งชี ้
ความเป็นพลเมืองดจิิทลัโดยยดึแนวคิดหลกัของ Ribble (2011) และ Park (2016) ได้จ านวนทัง้สิน้ 
11 ตวับง่ชี ้จากนัน้ ผู้วิจยัท าการศกึษาค้นคว้ารายละเอียดของตวับง่ชีจ้ากนกัวิจยัและนกัวิชาการตา่งๆ 
เพิ่มเติม เพ่ือท าการสงัเคราะห์ตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลั ได้จ านวนทัง้สิน้  25 ตวับง่ชีย้่อย 
ผู้วิจยัจึงน าตวับง่ชีย้่อยท่ีได้มาสร้างเป็นตารางโครงสร้างของแบบวดั (Item Specification Table) 
โดยในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย ผู้วิจยัสร้างข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 2 ถึง 3 ข้อค าถาม มีรายละเอียด 
แสดงดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการสร้างตารางโครงสร้างของแบบวัด (Item Specification Table)  
  ของพฤตกิรรมความเป็นพลเมืองดจิิทัลที่ต้องการวัดและจ านวนข้อค าถาม 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย 
จ านวน 
(ข้อ) 

ข้อที่ 

1. การเข้าถงึดิจิทลั 
(Digital Access) 

1.1 มีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี  3 1 - 5 
1.2 ตระหนักถึงบุคคลอื่นให้ได้รับโอกาสในการใช้
เทคโนโลยี 

2 

2. การท าธุรกรรมทาง
ดิจิทลั (Digital 
Commerce) 

2.1 ขายสินค้าทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 2 6 - 12 
2.2 ซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ 2 
2.3 สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้า
ทางดิจิทลั 

3 

3. การสื่อสารดิจิทลั 
(Digital 
Communication) 

3.1 ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ ร่วม
สนทนา 

3 13 - 18 

3.2 เคารพและให้เกียรติผู้ ร่วมสนทนาทางดิจิทลั 3 
4. มารยาทดิจิทลั 
(Digital Etiquette) 

4.1 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้อื่นในโลกดิจิทลั 3 19 - 27 
4.2 ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทลั 3 
4.3 รู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั 3 

5. การรู้เท่าทนัดิจิทลั 
(Digital Literacy) 

5.1 ประเมินข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่าง
ถกูต้อง 

3 28 - 34 

5.2 ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราวต่างๆ ทาง
ดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 

2 

5.3 สร้างสรรค์ข้อมลูทางดิจิทลั 2 
6. กฎหมายดิจิทลั 
(Digital Law) 

6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีเป็น
เท็จ 

3 35 - 40 

6.2 หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทาง
ดิจิทลั 

3 

7. สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทลั 
(Digital Rights and 
Responsibilities) 

7.1 หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นสว่นตวัของผู้อื่น
ผ่านทางดิจิทลั 

3 41 - 45 

7.2 หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงานของ
ผู้อื่นทางดิจิทลัมาเป็นของตนเอง 

2 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย 
จ านวน 
(ข้อ) 

ข้อที่ 

8. สขุภาพกายและใจทาง
ดิจิทลั (Digital Health 
and Wellness) 

8.1 จดัสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการ
ท างานผ่านอปุกรณ์ดิจิทลั 

3 46 - 51 

8.2 รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดลุ 3 
9. การรักษาความ
ปลอดภยัทางดิจิทลั 
(Digital Security) 

9.1 ปกป้องข้อมลูทางดิจิทลัของตนเอง 3 52 - 57 
9.2 เข้าถงึข้อมลูทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ 3 

10. อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั 
(Digital Identity) 

10.1 สร้างข้อมลูสว่นตวัทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 2 58 - 61 
10.2 เปิดเผยข้อมูลส่วนตวัทางดิจิทัลด้วยความ
ระมดัระวงั 

2 

11. ความปลอดภยัใน
การใช้ดิจิทลั (Digital 
Safety) 

11.1 จดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 3 62 - 67 
11.2 หลีกเลี่ยงการกลัน่แกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 3 

 
 จากตาราง 15 พบว่า แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศกึษา ประกอบไปด้วย 11 ตวับง่ชี ้25 ตวับง่ชีย้่อย มีข้อค าถามเชิงสถานการณ์ท่ีสร้างขึน้มา
ทัง้สิน้ จ านวน 67 ข้อ (แสดงดงัภาคผนวก ง) 
 ส่วนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดงันี ้
 ในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา ประกอบไปด้วย ด้านความตรง ด้านอ านาจจ าแนก และด้านความเท่ียง 
 1. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านความตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) 
  ผู้วิจยัน าข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ทัง้ 67 ข้อ ให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 12 คน ท าการ
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามเชิงสถานการณ์แตล่ะกับนิยามศพัท์ท่ีก าหนดไว้ และน าผล
มาค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) โดยคดัเลือก 
ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ท่ีมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป สามารถแสดงรายละเอียดดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
  IOC (Index of Item-Objective Congruence) ของแบบวัดความเป็นพลเมือง 
  ดจิิทัล ตามความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ (n=12) 
 

 

ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป 
1 สถานการณ์ 0.75 ผ่านเกณฑ์ 2 สถานการณ์ 0.75 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 

3 สถานการณ์ 0.75 ผ่านเกณฑ์ 4 สถานการณ์ 0.75 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 

5 สถานการณ์ 0.75 ผ่านเกณฑ์ 6 สถานการณ์ 0.92 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 0.92 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 0.92 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 0.92 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 0.75 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 0.92 ผ่านเกณฑ์ 

7 สถานการณ์ 0.75 ผ่านเกณฑ์ 8 สถานการณ์ 0.92 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 0.83 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 0.83 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 0.83 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 0.83 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 0.83 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 0.83 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 0.83 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 0.75 ผ่านเกณฑ์ 

9 สถานการณ์ 0.83 ผ่านเกณฑ์ 10 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 0.83 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 0.83 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 0.83 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 0.83 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป 
11 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 12 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

13 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 14 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

15 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 16 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

17 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 18 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

19 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 20 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

21 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 22 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

23 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 24 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

25 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 26 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

27 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 28 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

29 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 30 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

31 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 32 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป 
33 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 34 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

35 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 36 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

37 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 38 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

39 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 40 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

41 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 42 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

43 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 44 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

45 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 46 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

47 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 48 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

49 สถานการณ์ 0.92 ผ่านเกณฑ์ 50 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

51 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 52 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

53 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 54 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป 
55 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 56 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

57 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 58 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

59 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 60 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

61 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 62 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

63 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 64 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

65 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 66 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 
  จากตาราง 16 พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศึกษา จ านวน 67 ข้อ ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 12 คน โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 
0.75 - 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทกุข้อ นัน่คือ แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา มีความตรงเชิงเนือ้หาทกุข้อ 
  ทัง้นี ้ผู้ เช่ียวชาญ ได้มีการให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงข้อค าถามเชิงสถานการณ์ และ
ตวัเลือกในแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั แสดงดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการปรับปรุงข้อค าถามเชิงสถานการณ์ และตัวเลือกเชิงพฤตกิรรมของ 
  แบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล ตามความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ (n=12) 
 

 

ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป ข้อที่ หวัข้อ IOC สรุป 
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์  ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

67 สถานการณ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์     
 ตวัเลือก 1) 1.00 ผ่านเกณฑ์     
 ตวัเลือก 2) 1.00 ผ่านเกณฑ์     
 ตวัเลือก 3) 1.00 ผ่านเกณฑ์     
 ตวัเลือก 4) 1.00 ผ่านเกณฑ์     

ข้อที่ ค าถาม/ ตัวเลือก เดมิ ค าถาม/ ตัวเลือก ที่ปรับปรุง 
1 ตวัเลือกเดิม: น่ิงเฉย และให้เพ่ือนใสช่ื่อ

ตนเองในรายงานสง่อาจารย์ 
ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: รอเพ่ือนท างานให้เสร็จก่อน 
แล้วจงึขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพ่ือนใช้ท างาน 

2 ตวัเลือกเดิม: ไปใช้บริการคอมพิวเตอร์ของ
คณะอื่น 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: ไปใช้บริการคอมพิวเตอร์
ของส านกัหอสมดุ 

3 ตวัเลือกเดิม: คอ่ยเดินทางกลบัมหาวิทยาลยั
ช่วงใกล้เปิดเทอม และลงทะเบียนเรียนช่วง
เพ่ิมถอนรายวิชา 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: รอลงทะเบียนเรียนช่วงเพ่ิม
ถอนรายวิชา 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

 
 

ข้อที่ ค าถาม/ ตัวเลือก เดมิ ค าถาม/ ตัวเลือก ที่ปรับปรุง 
5 สถานการณ์เดิม: ในรายวิชาทกัษะชีวิต 

อาจารย์ได้มีการมอบหมายให้นิสิต
นกัศกึษาแบ่งกลุม่ท างาน และก าหนด 
ให้สง่งานเป็นคลปิวิดีโอ โดยในกลุม่ของ
นิสิตนกัศกึษานัน้มีเพ่ือนคนหนึง่ช่ือดวงดาว
ซึง่เป็นชาวเขา ไมม่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พกพา (Notebook) มาท างานอยู่ในกลุม่
เดียวกนักบันิสิตนกัศกึษา หากนิสิต
นกัศกึษาเจอเหตกุารณ์ดงักลา่ว จะท า
อย่างไร 

สถานการณ์ท่ีปรับปรุง: ในรายวิชาทกัษะชีวิต 
อาจารย์ได้มีการมอบหมายให้นิสิตนกัศกึษา
แบ่งกลุม่ท างาน และก าหนดให้สง่งานเป็นคลิป
วิดีโอ โดยในกลุม่ของนิสิตนกัศกึษานัน้มีเพ่ือน
คนหนึง่ช่ือดวงดาวซึง่มีฐานะยากจน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) คอ่นข้างเก่า ท าให้
ไมส่ามารถตอ่อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัได้ 
มาท างานอยู่ในกลุม่เดียวกนักบันิสิตนกัศกึษา 
หากนิสิตนกัศกึษาเจอเหตกุารณ์ดงักลา่ว จะท า
อย่างไร 

8 สถานการณ์เดิม: มีรูปภาพรองเท้าท่ีระบุ
ย่ีห้อ adidas 

สถานการณ์ท่ีปรับปรุง: ท าการเบลอย่ีห้อ
รองเท้า adidas ท่ีอยู่ในภาพ 

ตวัเลือกเดิม: ยบัยัง้ชัง่ใจไว้ก่อน แล้วคอ่ย
หารายได้พิเศษ เพ่ือน ามาซือ้รองเท้า 

ตวัเลือกเดิม: ยบัยัง้ชัง่ใจไว้ก่อน แล้วคอ่ยหา
รายได้พิเศษ เพ่ือน ามาซือ้รองเท้า 

9 สถานการณ์เดิม: มีรูปภาพกระเป๋าท่ีระบุ
ย่ีห้อ COACH 

สถานการณ์ท่ีปรับปรุง: ท าการเบลอย่ีห้อ
กระเป๋า COACH ท่ีอยู่ในภาพ 

15 สถานการณ์เดิม: โฟกสั รู้จกักบัเพ่ือนคนหนึง่
ใน Facebook และได้สนทนากนัมาเป็น
ระยะเวลา 2 เดือน อยู่มาวนัหนึง่เพ่ือนคน
ดงักลา่วทกัแชท Inbox มาวา่นดัเจอกนัท่ี
ห้างสรรพสนิค้าไหม หากนิสิตนกัศกึษา 
เป็นโฟกสั จะท าอย่างไร 

สถานการณ์ท่ีปรับปรุง: โฟกสั รู้จกักบัเพ่ือน 
คนหนึง่ใน Facebook และเพ่ือนคนดงักลา่ว 
ได้นดัให้ออกไปพบกนัท่ีห้างสรรพสินค้าไหม 
หากนิสิตนกัศกึษาเป็นโฟกสั จะท าอย่างไร 
 

ตวัเลือกเดิม: แจ้งผู้ปกครองให้รับทราบ 
ก่อนออกไปพบเพ่ือนคนดงักลา่ว 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: ออกไปพบเพ่ือนคนดงักลา่ว
ใน Facebook พร้อมกบัเพ่ือนของตนเอง 

18 ตวัเลือกเดิม: ใช้ภาษาท่ีสภุาพ และ 
พิมพ์ข้อความคยุกนัด้วยเหตผุล 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: แสดงความคิดเห็นตอบโต้
กลบัไปด้วยเหตแุละผล 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

 
 

ข้อที่ ค าถาม/ ตัวเลือก เดมิ ค าถาม/ ตัวเลือก ที่ปรับปรุง 
20 ตวัเลือกเดิม: แชทข้อความ Inbox ไปหา

เพ่ือนเพ่ือให้ก าลงัใจ 
ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: แสดงความคิดเห็นในโพสต์
ข้อความเพ่ือให้ก าลงัใจเพ่ือน 

ตวัเลือกเดิม: แสดงความคิดเห็นในโพสต์
ข้อความเพ่ือถามถงึเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้               
วา่เป็นอย่างไร 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: กด like โพสต์ข้อความ 
ของอนัดา 

23 สถานการณ์เดิม: การสนทนากนัผ่าน Line 
ระหวา่งมานีกบัเพ่ือน ซึง่มีบางประโยคท่ี
เพ่ือนพิมพ์มาแล้วท าให้มานีรู้สกึหงดุหงิด 
หากนิสิตนกัศกึษาเจอเหตกุารณ์แบบมานี 
จะท าอย่างไร 

สถานการณ์ท่ีปรับปรุง: การสนทนากนัผ่าน
ข้อความ Inbox ใน Facebook ระหวา่งมานี 
กบัเพ่ือน ซึง่มีบางประโยคท่ีเพ่ือนพิมพ์มาแล้ว
ท าให้มานีรู้สกึหงดุหงิด หากนิสิตนกัศกึษาเจอ
เหตกุารณ์แบบมานี จะท าอย่างไร 

29 ตวัเลือกเดิม: น่ิงเฉย และเตือนเพ่ือนไมใ่ห้
หลงเช่ือข้อความลกูโซ่ 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: อา่นข้อความท่ีได้รับมา 
และลบทิง้ไป 

ตวัเลือกเดิม: สง่ตอ่ให้เพ่ือน ถงึจะรู้วา่ 
เป็นเร่ืองไมจ่ริง แตก่็สง่ตอ่แกล้งเพ่ือน 
คนอื่นๆ ตอ่ไป 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: ทดลองท าตามวิธีการ 
ถอดจิต ตามข้อความ Inbox ท่ีได้รับมา 

30 ตวัเลือกเดิม: สง่ตอ่ให้เพ่ือนๆ คนอื่นเลน่ควิซ
นี ้เน่ืองจากมีข้อค าถามท่ีมีความสนกุสนาน 
ถือเป็นการคลายเครียด 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: เลน่ควิซใน Facebook 
และสง่ตอ่ผลลพัธ์เพ่ือความสนกุสนาน 

42 สถานการณ์เดิม: วาทิน ได้ขอยืมคอมพิวเตอร์
ของเพ่ือนคนหนึง่เพ่ือใช้ในการท ารายงาน 
แตบ่งัเอิญเห็นคลิปวิดีโอลบัของเพ่ือน
ปรากฎอยู่ท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์ หากนิสิต
นกัศกึษาเจอเหตกุารณ์แบบวาทิน จะท า
อย่างไร 

สถานการณ์ท่ีปรับปรุง: วาทิน ได้ขอยืม
คอมพิวเตอร์ของเพ่ือนคนหนึง่เพ่ือใช้ในการท า
รายงาน แตบ่งัเอิญเห็นคลิปวิดีโอลบัของเพ่ือน
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หากนิสิตนกัศกึษา 
เจอเหตกุารณ์แบบวาทิน จะท าอย่างไร 

ตวัเลือกเดิม: รีบใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือท า
รายงานให้เสร็จ 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: ไมส่นใจ และรีบใช้งาน
คอมพิวเตอร์เพ่ือท ารายงานให้เสร็จ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

 
  จากตาราง 17 พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ พร้อมทัง้ตวัเลือกให้มีความกระชบัมากยิ่งขึน้ 
  

ข้อที่ ค าถาม/ ตัวเลือก เดมิ ค าถาม/ ตัวเลือก ที่ปรับปรุง 
43 ตวัเลือกเดิม: ขออนญุาตทางโรงเรียนก่อน 

วา่จะมีการถ่ายภาพ 
 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: ขออนญุาตและให้ทาง
โรงเรียนตรวจสอบรูปภาพก่อนน าไปเผยแพร่ 
ลงใน YouTube 

ตวัเลือกเดิม: แอบถ่ายเดก็ ๆ เพ่ือให้ภาพ 
ท่ีได้นัน้มีความเป็นธรรมชาติ 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: แอบถ่ายนกัเรียนเพ่ือให้
ภาพท่ีได้นัน้มีความเป็นธรรมชาติ 

ตวัเลือกเดิม: แจ้งทางโรงเรียนเพ่ือให้
รับทราบก่อนวา่จะมีการถ่ายรูปภาพ 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: แจ้งทางโรงเรียนเฉยๆ  
วา่จะมีการบนัทกึภาพและเผยแพร่ลงใน 
YouTube 

49 ตวัเลือกเดิม: บอกให้ทกุคนพกัการเลน่
สมาร์ทโฟน และช่วยกนัคิดหากิจกรรม 
ท าร่วมกนั 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: แจ้งให้ทกุคนพกัการเลน่
สมาร์ทโฟน และพดูคยุสนทนากนั  

51 ตวัเลือกเดิม: หยดุการใช้คอมพิวเตอร์
ชัว่คราว และไปออกก าลงักาย/ เลน่กีฬา 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: หยดุการใช้คอมพิวเตอร์
ชัว่คราว และพกัสายเป็นระยะๆ 

52 ตวัเลือกเดิม: ตัง้รหสัในการลอ็กหน้าจอ
สมาร์ทโฟน 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: รีบน าสมาร์ทโฟนของ
ตนเองคืนมา และตัง้รหสัในการลอ็กหน้าจอ
สมาร์ทโฟน 

55 ตวัเลือกเดิม: ใช้บริการ Wi-fi เพ่ือท า 
การโอนเงิน 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: ใช้บริการ Wi-fi ฟรี 
สาธารณะ เพ่ือท าการโอนเงิน 

56 ตวัเลือกเดิม: รีบเปลี่ยนรหสั Facebook 
และเปิดการยืนยนัตวัตนทัง้ในระบบและ 
ในโทรศพัท์มือถือ 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: รีบเปลี่ยนรหสั Facebook 
และเปิดการยืนยนัตวัตนในโทรศพัท์มือถือ 

57 ตวัเลือกเดิม: รีบปิดแชท Inbox ทนัที และ
แจ้งเพ่ือนๆ ในกลุม่ วา่ไมใ่ห้ดาวน์โหลด  
Zip File 

ตวัเลือกท่ีปรับปรุง: สอบถามเพ่ือนก่อนวา่สง่ 
Zip File อะไรมา ก่อนท่ีจะท าการดาวน์โหลด 
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 2. ผลการทดลองใช้ (Try Out) แบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลครัง้ที่ 1 เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านค่าอ านาจจ าแนก (Discriminant Index) และ
ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดในแต่ละตัวบ่งชี ้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
  ผู้ วิจัยน าข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ทัง้ 67 ข้อ ท่ีผ่านการตรวจสอบโดยเชี่ยวชาญ
จ านวน 12 คน ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างครัง้ท่ี 1 จาก 5 มหาวิทยาลยัๆ ละ 80 คน 
รวมทัง้สิน้ 400 คน สามารถแสดงรายละเอียด ดงันี ้
  2.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านค่าอ านาจจ าแนก (Discriminant 
Index) โดยใช้สตูร Item Total Correlation ท าการคดัเลือกข้อค าถามเชิงสถานการณ์ท่ีมีคา่อ านาจ
จ าแนกเป็นคา่บวก มีคา่ตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป มีรายละเอียด แสดงดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (Discriminant Index: r) ของแบบวัด 
  ความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (n=400) 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
สถานการณ์

ข้อที่ 
r แปลผล 

การเข้าถงึดิจิทลั (Digital Access) 1 0.616 จ าแนกได้ดี 
2 0.606 จ าแนกได้ดี 
3 0.693 จ าแนกได้ดี 
4 0.575 จ าแนกได้ดี 
5 0.544 จ าแนกได้ดี 

การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) 6 0.612 จ าแนกได้ดี 
7 0.718 จ าแนกได้ดี 
8 0.732 จ าแนกได้ดี 
9 0.592 จ าแนกได้ดี 
10 0.678 จ าแนกได้ดี 
11 0.636 จ าแนกได้ดี 
12 0.580 จ าแนกได้ดี 

การสื่อสารดิจิทลั (Digital Communication) 13 0.628 จ าแนกได้ดี 
14 0.552 จ าแนกได้ดี 
15 0.694 จ าแนกได้ดี 
16 0.639 จ าแนกได้ดี 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
สถานการณ์

ข้อที่ 
r แปลผล 

 17 0.712 จ าแนกได้ดี 
18 0.546 จ าแนกได้ดี 

มารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) 19 0.612 จ าแนกได้ดี 
20 0.499 จ าแนกได้ดี 
21 0.603 จ าแนกได้ดี 
22 0.685 จ าแนกได้ดี 
23 0.686 จ าแนกได้ดี 
24 0.551 จ าแนกได้ดี 
25 0.621 จ าแนกได้ดี 
26 0.733 จ าแนกได้ดี 
27 0.526 จ าแนกได้ดี 

การรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) 28 0.492 จ าแนกได้ดี 
29 0.507 จ าแนกได้ดี 
30 0.589 จ าแนกได้ดี 
31 0.614 จ าแนกได้ดี 
32 0.641 จ าแนกได้ดี 
33 0.520 จ าแนกได้ดี 
34 0.544 จ าแนกได้ดี 

กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) 35 0.553 จ าแนกได้ดี 
36 0.569 จ าแนกได้ดี 
37 0.638 จ าแนกได้ดี 
38 0.594 จ าแนกได้ดี 
39 0.620 จ าแนกได้ดี 
40 0.573 จ าแนกได้ดี 

สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Rights and 
Responsibilities) 

41 0.573 จ าแนกได้ดี 
42 0.480 จ าแนกได้ดี 
43 0.589 จ าแนกได้ดี 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
สถานการณ์

ข้อที่ 
r แปลผล 

 44 0.550 จ าแนกได้ดี 
45 0.726 จ าแนกได้ดี 

สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and 
Wellness) 

46 0.492 จ าแนกได้ดี 
47 0.683 จ าแนกได้ดี 
48 0.546 จ าแนกได้ดี 
49 0.676 จ าแนกได้ดี 
50 0.528 จ าแนกได้ดี 
51 0.579 จ าแนกได้ดี 

การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) 52 0.497 จ าแนกได้ดี 
53 0.695 จ าแนกได้ดี 
54 0.478 จ าแนกได้ดี 
55 0.609 จ าแนกได้ดี 
56 0.731 จ าแนกได้ดี 
57 0.549 จ าแนกได้ดี 

อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) 58 0.654 จ าแนกได้ดี 
59 0.631 จ าแนกได้ดี 
60 0.606 จ าแนกได้ดี 
61 0.573 จ าแนกได้ดี 

ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) 62 0.594 จ าแนกได้ดี 
63 0.590 จ าแนกได้ดี 
64 0.512 จ าแนกได้ดี 
65 0.685 จ าแนกได้ดี 
66 0.670 จ าแนกได้ดี 
67 0.508 จ าแนกได้ดี 
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     จากตาราง 18 พบว่า ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ในแบบวัดความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีคา่อ านาจจ าแนกท่ีค านวณโดยใช้สตูร Item Total 
Correlation มีค่าอยู่ระหว่าง 0.372 - 0.703 นั่นคือ ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 67 ข้อ
มีคณุภาพผ่านเกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนก และเม่ือพิจารณาข้อค าถามในแตล่ะตวับง่ชี ้มีคา่อ านาจ
จ าแนก ดงันี ้1) ตวับง่ชีก้ารเข้าถึงดจิิทลั (Digital Access) มีคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.555 - 0.644 
2) ตวับง่ชีก้ารท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) มีคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.578 - 0.607 
3) ตวับง่ชีก้ารส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) มีคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.482 - 0.654 4) 
ตวับง่ชีม้ารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) มีคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.497 - 0.701 5) ตวับง่ชีก้าร
รู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) มีคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.524 - 0.631 6) ตวับง่ชีก้ฎหมาย
ดิจิทลั (Digital Law) มีคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.514 - 0.612 7) ตวับง่ชีส้ิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดิจิทลั (Digital Rights and Responsibilities) มีคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.499 - 0.663 
8) ตวับง่ชีส้ขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and Wellness) มีคา่อ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 
0.466 - 0.703 9) ตวับง่ชีก้ารรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) มีคา่อ านาจจ าแนก 
อยู่ระหว่าง 0.410 - 0.689 10) ตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) มีคา่อ านาจจ าแนก 
อยู่ระหว่าง 0.439 - 0.638 และ 11) ตวับง่ชีค้วามปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) มีคา่
อ านาจจ าแนก อยูร่ะหวา่ง 0.372 - 0.580 
  2.2 ผลการคัดเลือกข้อค าถาม เชิงสถานการณ์ในแบบวัดความเป็นพลเมือง
ดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
     ผู้ วิจัยท าการคดัเลือกข้อค าถามเชิงสถานการณ์ในแบบวัดความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ให้ครอบคลมุตวับ่งชีย้่อย โดยพิจารณาข้อค าถามในแตล่ะตวับง่ชีย้่อยท่ีมีคา่อ านาจจ าแนก
สงูสดุ ไว้พฤตกิรรมละ 2 ข้อ รวมจ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ แสดงดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 ผลการคัดเลือกข้อค าถามเชิงสถานการณ์ในแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล 
  ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย 
ข้อที่ผ่านเกณฑ์ค่า
อ านาจจ าแนก 

ข้อที่
คัดเลือก 

1. การเข้าถงึดิจิทลั 
(Digital Access) 

1.1 มีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี 1, 2, 3 1, 3 
1.2 ตระหนกัถงึบคุคลอื่นให้ได้รับโอกาส 
ในการใช้เทคโนโลยี 

4, 5 4, 5 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย 
ข้อที่ผ่านเกณฑ์ค่า
อ านาจจ าแนก 

ข้อที่
คัดเลือก 

2. การท าธุรกรรม
ทางดิจิทลั (Digital 
Commerce) 

2.1 ขายสินค้าทางดิจิทลัได้อยา่งเหมาะสม 6, 7 6, 7 
2.2 ซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ 8, 9 8, 9 
2.3 สืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเวบ็ไซต์ในการซือ้
สินค้าทางดิจิทลั 

10, 11, 12 10, 11 

3. การสื่อสารดิจิทลั 
(Digital 
Communication) 

3.1 ระมดัระวงัการสื่อสารทางดิจิทลักบั 
ผู้ ร่วมสนทนา 

13, 14, 15 13, 15 

3.2 เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วมสนทนา 
ทางดิจิทลั 

16, 17, 18 16, 18 

4. มารยาทดิจิทลั 
(Digital Etiquette) 

4.1 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้อื่นในโลก
ดิจิทลั 

19, 20, 21 19, 21 

4.2 ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทลั 22, 23, 24 22, 23 
4.3 รู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์
ดิจิทลั 

25, 26, 27 25, 26 

5. การรู้เท่าทนั
ดิจิทลั (Digital 
Literacy) 

5.1 ประเมินข้อมลูข่าวสารทางดิจิทลั 
ได้อย่างถกูต้อง 

28, 29, 30 29, 30 

5.2 สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ 
ทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม  

31, 32 31, 32 

5.3 การสร้างสรรค์ข้อมลูทางดิจิทลั 33, 34 33, 34 
6. กฎหมายดิจิทลั 
(Digital Law) 

6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมลูทางดิจิทลั
ท่ีเป็นเท็จ 

35, 36, 37 36, 37 

6.2 หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาทางดิจิทลั 

38, 39, 40 38, 39 

7. สิทธิและความ
รับผิดชอบทาง
ดิจิทลั (Digital 
Rights and 
Responsibilities) 

7.1 หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นสว่นตวั
ของผู้อื่นผ่านทางดิจิทลั 

41, 42, 43 41, 43 

7.2 หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงาน
ของผู้อื่นทางดิจิทลัมาเป็นของตนเอง 

44, 45 44, 45 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี ้ ตัวบ่งชีย่้อย 
ข้อที่ผ่านเกณฑ์ค่า
อ านาจจ าแนก 

ข้อที่
คัดเลือก 

8. สขุภาพกายและ
ใจทางดิจิทลั 
(Digital Health 
and Wellness) 

8.1 จดัสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดีย
และการท างานผ่านอปุกรณ์ดิจิทลั 

46, 47, 48 47, 48 

8.2 รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ 
ได้อย่างสมดลุ 

49, 50, 51 49, 51 

9. การรักษาความ
ปลอดภยัทางดิจิทลั 
(Digital Security) 

9.1 ปกป้องข้อมลูทางดิจิทลัของตนเอง 52, 53, 54 52, 53 
9.2 เข้าถงึข้อมลูโซเชียลมิเดียด้วยความ
รอบคอบ 

55, 56, 57 55, 56 

10. อตัลกัษณ์ทาง
ดิจิทลั (Digital 
Identity) 

10.1 สร้างข้อมลูสว่นตวัทางดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสม 

58,59 58, 59 

10.2 เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดิจิทลั 
ด้วยความระมดัระวงั 

60, 61 60, 61 

11. ความปลอดภยั
ในการใช้ดิจิทลั 
(Digital Safety) 

11.1 จดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ 

62, 63, 64 62, 63 

11.2 หลีกเลี่ยงการกลัน่แกล้งผู้อื่นบนโลก 
ไซเบอร์ 

65, 66, 67 65, 66 

 
     จากตาราง 19 พบว่า ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ในแบบวัดความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีจ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ ประกอบด้วย 
     ตวับง่ชีท่ี้ 1 การเข้าถึงดิจิทัล มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จ านวน 5 ข้อ 
ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 3, 4, 5  
     ตวับง่ชีท่ี้ 2 การท าธุรกรรมทางดิจิทัล มีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จ านวน
7 ข้อ ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 6, 7, 8, 9, 10, 11  
     ตวับง่ชีท่ี้ 3  การสื่อสารดิจิทัล มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จ านวน 6 ข้อ 
ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 13, 15, 16, 18  
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     ตวับง่ชีท่ี้ 4 มารยาทดิจิทัล มี ข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จ านวน 9 ข้อ
ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 19, 21, 22, 23, 25, 26  
     ตวับง่ชีท่ี้ 5  การรู้เท่าทันดิจิทัล มีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จ านวน 7 ข้อ
ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 29, 30, 31, 32, 33, 34  
     ตวับง่ชีท่ี้ 6  กฎหมายดจิิทลั มีข้อค าถามท่ีผา่นเกณฑ์ทกุข้อ จ านวน 6 ข้อ ท าการ
คดัเลือกไว้ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 36, 37, 38, 39  
     ตวับง่ชีท่ี้ 7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั มีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
จ านวน 5 ข้อ ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 41, 43, 44, 45  
     ตวับง่ชีท่ี้ 8 สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล มีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
จ านวน 6 ข้อ ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 47, 48, 49, 51  
     ตวับง่ชีท่ี้ 9  การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทลั มีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทกุข้อ 
จ านวน 6 ข้อ ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 52, 53, 55, 56  
     ตวับง่ชีท่ี้ 10  อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั มีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทกุข้อ จ านวน 4 ข้อ 
ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 58, 59, 60, 61 
     ตวับง่ชีท่ี้ 11 ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล มีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
จ านวน 6 ข้อ ท าการคดัเลือกไว้ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 62, 63, 65, 66 
  2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) 
     ผู้วิจยัน าข้อค าถามเชิงสถานการณ์ในแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีท าการคดัเลือกไว้ จ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ มาท าการตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบวดัด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวดัในแต่ละตวับง่ชี ้
โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง (First Order Confirmatory Factor 
Analysis)  
     เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจท่ีตรงกนัและสะดวกต่อ
การน าเสนอ ผู้วิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายแทนตวัแปร ดงันี ้
     สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวบ่งชี ้(ตัวแปรแฝง) และข้อค าถามเชิงสถานการณ์ 
(ตัวแปรสังเกตได้) 

DC1 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 1 การเข้าถึงดิจิทลั 
DC2 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 2 การท าธรุกรรมทางดิจิทลั  
DC3 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 3 การสื่อสารดิจิทลั  
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DC4 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 4 มารยาทดิจิทลั  
DC5 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 5 การรู้เทา่ทนัดิจิทลั  
DC6 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 6 กฎหมายดิจิทลั  
DC7 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 7 สทิธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั  
DC8 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 8 สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั  
DC9 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 9 การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั  
DC10 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 10 อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั  
DC11 แทน ตวับ่งชีท้ี่ 11 ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั 
X1-X4 แทน ข้อค าถามการเข้าถึงดิจิทลั ข้อที่ 1-4 
X5-X10 แทน ข้อค าถามการท าธรุกรรมทางดิจิทลั ข้อที่ 5-10 
X11-X14 แทน ข้อค าถามการสื่อสารดิจิทลั ข้อที่ 11-14 
X15-X20 แทน ข้อค าถามมารยาทดิจิทลั ข้อที่ 15-20 
X21-X26 แทน ข้อค าถามการรู้เทา่ทนัดิจิทลั ข้อที่ 21-26 
X27-X30 แทน ข้อค าถามกฎหมายดิจิทลั ข้อที่ 27-30 
X31-X34 แทน ข้อค าถามสทิธิและความรับผดิชอบทางดิจิทลั ข้อที่ 31-34 
X35-X38 แทน ข้อค าถามสขุภาพกายและใจทางดิจิทลั ข้อที่ 35-38 
X39-X42 แทน ข้อค าถามการรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั ข้อที่ 39-42  
X43-X46 แทน ข้อค าถามอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั ข้อที่ 43-46 
X47-X50 แทน ข้อค าถามความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั ข้อที่ 47-50 

     สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าความหมายทางสถติิ 
Chi-square แทน ค่าสถิติไคสแควร์ 
df แทน องศาอิสระ 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
RMSEA แทน ค่าของรากก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ 
CFI แทน ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
SRMR แทน ค่าของรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือในรูป

คะแนนมาตรฐาน 
 แทน ตวัแปรที่สงัเกตได้ 
 แทน ตวัแปรแฝง 
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 แทน น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ระหว่างตวัแปร
แฝงกบัตวัแปรสงัเกตได้ 

SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน า้หนกัองค์ประกอบ 
t แทน ค่าสถิติทดสอบ t 
R2 แทน ค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ 
** แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
ตาราง 20 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=400) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

1. ชาย 178 44.50 
2. หญิง 222 55.50 

รวม 400 100.00 
ชัน้ปีที่ศึกษา   

1. ชัน้ปีท่ี 1 101 25.25 
2. ชัน้ปีท่ี 2 120 30.00 
3. ชัน้ปีท่ี 3 89 22.25 
4. ชัน้ปีท่ี 4 90 22.50 

รวม 400 100.00 
  

     จากตาราง 20 พบว่า ข้อมลูทัว่ไปของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในการ
ทดลองใช้ (Try Out) ครัง้ท่ี 1 มีจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.50 และเพศชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ส่วนมากศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 2 
จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 
ตามล าดบั 
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     2.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการเข้าถึง
ดจิิทัล (DigitalAccess)  
 
ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดการเข้าถงึดจิิทัล (Digital Access) (n=400) 
 

 X1 X2 X3 X4 
X1 1.000    
X2 .509** 1.000   
X3 .447** .551** 1.000  
X4 .499** .443** .377** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 21 พบว่า ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวดัการเข้าถึงดิจิทลั (Digital 
Access) ทัง้ 4 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 10 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.377 ถึง 0.551 
ทัง้นีต้วับ่งชีท่ี้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ตวับ่งชี ้X2 กับตวับ่งชี ้X3 มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.551 สว่นตวับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่าสดุ คือ ตวับง่ชี ้X3 กบัตวับง่ชี ้
X4 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.377 
 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดการเข้าถงึ 
  ดจิิทัล (Digital Access) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.767 ตัวบ่งชีใ้นโมเดลการวัดการเข้าถึงดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสม

อยา่งมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 

Bartlett's Testof Sphericity 

df = 6, Chi-square = 428.898, Sig = 0.000 
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       จากตาราง 22 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.767 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 4 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม 
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง  เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัการเข้าถึงดจิิทลั (Digital Access)  
 
ตาราง 23  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการเข้าถงึดจิิทัล  
  (Digital Access) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC1 X1 0.762 0.039 19.718** 0.580 
 X2 0.671 0.042 16.136** 0.450 
 X3 0.583 0.046 12.742** 0.340 
 X4 0.655 0.040 16.422** 0.429 

Chi-square = 0.089, df = 1, p-value = 0.7660 
RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, SRMR = 0.002 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

       จากตาราง 23 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของโมเดลการวดั การเข้าถึงดจิิทลั (Digital Access) แสดงดงัภาพ 4 
 

 
 

ภาพ 4 โมเดลการวัดการเข้าถงึดจิิทัล (Digital Access) 
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       จากตาราง 23 และภาพ 4 พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 0.089 ท่ี df = 1, คา่ p-value = 0.7660 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิต ินอกจากนี ้ยงัพบว่าคา่ RMSEA = 0.000, คา่ CFI = 1.000และคา่ SRMR = 0.002 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ค่าสถิติวัดระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นั่นคือ โมเดล  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการเข้าถึงดิจิทลั (Digital Access) มีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 23 และ
ภาพ 4 พบว่า ค่าน า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 4 ข้อ มีค่าเป็นบวก และ
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.583 - 0.762 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการเข้าถึงดิจิทลั (Digital Access) ท่ีถูกวดัโดยข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ (X1-X4) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
     2.3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการท า
ธุรกรรมทางดจิิทัล (Digital Commerce)  
 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดการท าธุรกรรมทางดจิิทัล (Digital Commerce) (n=400) 
 

 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
X5 1.000      
X6 .588** 1.000     
X7 .501** .698** 1.000    
X8 .474** .452** .506** 1.000   
X9 .425** .525** .531** .685** 1.000  
X10 .452** .485** .567** .315** .462** 1.000 

 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

       จากตาราง 24 พบว่า ตวับง่ชีใ้นโมเดลการวดัการท าธุรกรรมทางดิจิทลั 
(Digital Commerce) ทัง้ 6 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 21 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางบวก ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 
0.315 ถึง 0.698 ทัง้นีต้วับ่งชีท่ี้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด คือ ตวับ่งชี ้X6 กับตวับ่งชี ้X7 
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มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.698 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต ่าสุด คือ
ตวับง่ชี ้X8 กบัตวับง่ชี ้X10 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.315 
 

ตาราง 25  ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดการท า 
  ธุรกรรมทางดจิิทัล (Digital Commerce) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.799 ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวัดการท าธุรกรรมทาง

ดิจิทัล มีความสัมพัน ธ์กัน  และมีความ

เหมาะสมอย่างมากท่ีจะน าไปวิ เคราะห์

องค์ประกอบ 

Bartlett's Testof Sphericity 

df = 15, Chi-square = 1100.726, Sig = 0.000 

 

       จากตาราง 25 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.799 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 6 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม 
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง  เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัการท าธุรกรรมทางดจิิทลั (Digital Commerce) 
 

ตาราง 26  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการท าธุรกรรม 
  ทางดจิิทัล (Digital Commerce) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC2 X5 0.768 0.032 23.895** 0.590 
 X6 0.711 0.026 29.673** 0.594 
 X7 0.904 0.023 38.788** 0.817 
 X8 0.578 0.036 16.276** 0.334 
 X9 0.573 0.035 16.189** 0.328 
 X10 0.613 0.034 18.145** 0.376 

Chi-square = 5.752, df = 5, p-value = 0.3311 
RMSEA = 0.019, CFI = 0.999, SRMR = 0.013 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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       จากตาราง 26 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของโมเดลการวดัการท าธุรกรรมทางดจิิทลั (Digital Commerce) แสดงดงัภาพ 5 
 

 
 

ภาพ 5 โมเดลการวัดการท าธุรกรรมทางดจิิทัล (Digital Commerce)  
 

       จากตาราง 26 และภาพ 5 พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 5.752 ท่ี df = 5, คา่ p-value = 0.3311 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ นอกจากนี ้ยงัพบว่าคา่ RMSEA = 0.019, คา่ CFI = 0.999 และคา่ SRMR = 0.013 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) มีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 26 และ
ภาพ 5 พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 6 ข้อ มีค่าเป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.573 - 0.904 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) ท่ีถกูวดั
โดยข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 6 ข้อ (X5-X10) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
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     2.3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการส่ือสาร
ดจิิทัล (Digital Communication)  
 
ตาราง 27  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดการส่ือสารดจิิทัล (Digital Communication) (n=400) 
 

 X11 X12 X13 X14 
X11 1.000    
X12 .502** 1.000   
X13 .530** .478** 1.000  
X14 .429** .519** .356** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 27 พบว่า ตวับง่ชีใ้นโมเดลการวดัการส่ือสารดิจิทลั (Digital 
Communication) ทัง้ 4 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 10 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.356 
ถึง 0.530 ทัง้นีต้วับง่ชีท่ี้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ตวับง่ชี ้X11 กับตวับง่ชี ้X13 มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.530 ส่วนตวับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่าสุด คือ ตวับง่ชี ้
X13 กบัตวับง่ชี ้X14 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.356 
 
ตาราง 28  ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดการส่ือสาร 
  ดจิิทัล (Digital Communication) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.762 ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวัดการส่ือสารดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสม

อยา่งมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ Bartlett's Testof Sphericity 

df = 6, Chi-square = 428.009, Sig = 0.000 
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       จากตาราง 28 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.762 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 4 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม 
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัการส่ือสารดจิิทลั (Digital Communication) 
 
ตาราง 29  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการส่ือสารดจิิทัล  
  (Digital Communication) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC3 X11 0.760 0.037 20.492** 0.578 
 X12 0.671 0.040 16.760** 0.450 
 X13 0.697 0.038 18.335** 0.485 
 X14 0.542 0.046 11.707** 0.294 

Chi-square = 1.504, df = 1, p-value = 0.2201 
RMSEA = 0.035, CFI = 0.999, SRMR = 0.008 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

       จากตาราง 29 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของโมเดลการวดัการส่ือสารดจิิทลั (Digital Communication) แสดงดงัภาพ 6 
 

 
 

ภาพ 6 โมเดลการวัดการส่ือสารดจิิทัล (Digital Communication) 
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       จากตาราง 29 และภาพ 6 พบว่า คา่ดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 1.504 ท่ี df = 1, คา่ p-value = 0.2201 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ นอกจากนี ้ยงัพบว่าคา่ RMSEA = 0.035, คา่ CFI = 0.999 และคา่ SRMR = 0.008 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) มีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 29 และ
ภาพ 6 พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 4 ข้อ มีคา่เป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.542 - 0.760 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) ท่ีถกูวดัโดย
ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ (X11-X14) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
     2.3.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดมารยาท
ดจิิทัล (Digital Etiquette)  
 

ตาราง 30  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดมารยาทดจิิทัล (Digital Etiquette) (n=400) 
 

 X15 X16 X17 X18 X19 X20 
X15 1.000      
X16 .423** 1.000     
X17 .495** .631** 1.000    
X18 .441** .453** .533** 1.000   
X19 .419** .394** .432** .488** 1.000  
X20 .527** .415** .584** .618** .640** 1.000 

 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

       จากตาราง 30 พบว่า ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวัดมารยาทดิจิทัล (Digital 
Etiquette) ทัง้ 6 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 21 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.394 ถึง 0.640 
ทัง้นี ้ตวับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ตวับง่ชี ้X19 กบัตวับง่ชี ้X20 มีคา่สมัประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.640 ส่วนตวับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่าสดุ คือ ตวับง่ชี ้X16 กบัตวับง่ชี ้
X19 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.394 
 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดมารยาท 
  ดจิิทัล (Digital Etiquette) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.840 ตัวบ่งชีใ้นโมเดลการวัดมารยาทดิจิทัล มี

ความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสม

อยา่งมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ Bartlett's Testof Sphericity 

df = 15, Chi-square = 999.543, Sig = 0.000 
 

       จากตาราง 31 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.840 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 6 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม 
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัมารยาทดจิิทลั (Digital Etiquette) 
 

ตาราง 32  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดมารยาทดจิิทัล  
  (Digital Etiquette) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC4 X15 0.643 0.034 18.706** 0.414 
 X16 0.627 0.040 15.684** 0.394 
 X17 0.720 0.031 23.163** 0.519 
 X18 0.735 0.029 25.419** 0.541 
 X19 0.638 0.038 16.866** 0.407 
 X20 0.824 0.026 31.623** 0.679 

Chi-square = 5.079, df = 6, p-value = 0.5338 
RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, SRMR = 0.012 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 



149 

       จากตาราง 32 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของโมเดลการวดัมารยาทดจิิทลั (Digital Etiquette) แสดงดงัภาพ 7 
 

 
 

ภาพ 7 โมเดลการวัดมารยาทดจิิทัล (Digital Etiquette) 
  
       จากตาราง 32 และภาพ 7 พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 5.079 ท่ี df = 6, คา่ p-value = 0.5338 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิต ินอกจากนีย้งัพบว่าคา่ RMSEA = 0.000, คา่ CFI = 1.000 และคา่ SRMR = 0.012 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัมารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) มีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์  
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 32 และ
ภาพ 7 พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 6 ข้อ มีคา่เป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.638 - 0.824 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัมารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) ท่ีถกูวดัโดยข้อค าถาม
เชิงสถานการณ์ จ านวน 6 ข้อ (X15-X20) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
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     2.3.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการรู้เท่าทัน
ดจิิทัล (Digital Literacy)  
 
ตาราง 33  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดการรู้เท่าทันดจิิทัล (Digital Literacy) (n=400) 
 

 X21 X22 X23 X24 X25 X26 
X21 1.000      
X22 .447** 1.000     
X23 .330** .467** 1.000    
X24 .359** .453** .594** 1.000   
X25 .322** .296** .470** .399** 1.000  
X26 .259** .463** .407** .464** .405** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 33 พบว่า ตวับง่ชีใ้นโมเดลการวดัการรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital 
Literacy) ทัง้ 6 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 21 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.259 ถึง 0.594 
ทัง้นีต้วับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ตวับง่ชี ้X23 กบัตวับง่ชี ้X24 มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.594 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ตวับ่งชี ้X21 กับ             
ตวับง่ชี ้X26 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.259 
 
ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดการรู้เท่าทัน 
  ดจิิทัล (Digital Literacy) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.812 ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวดัการรู้เท่าทนัดิจิทลัมี

ความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสม

อยา่งมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ Bartlett's Testof Sphericity 

df = 15, Chi-square = 686.289, Sig = 0.000 
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       จากตาราง 34 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.812 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 6 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม  
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัการรู้เทา่ทนัดจิิทลั (Digital Literacy) 
 
ตาราง 35  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการรู้เท่าทันดจิิทัล  
  (Digital Literacy) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC5 X21 0.421 0.047 8.865** 0.177 
 X22 0.577 0.041 14.243** 0.333 
 X23 0.812 0.032 25.497** 0.660 
 X24 0.730 0.033 21.945** 0.532 
 X25 0.576 0.039 14.917** 0.332 
 X26 0.651 0.044 14.791** 0.424 

Chi-square = 7.688, df = 5, p-value = 0.1743 
RMSEA = 0.037, CFI = 0.996, SRMR = 0.016 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

       จากตาราง 35 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของโมเดลการวดัการรู้เทา่ทนัดจิิทลั (Digital Literacy) แสดงดงัภาพ 8 
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ภาพ 8 โมเดลการวัดการรู้เท่าทันดจิิทัล (Digital Literacy) 
  
       จากตาราง 35 และภาพ 8 พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 7.688 ท่ี df = 5, คา่ p-value = 0.1743 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิต ินอกจากนีย้งัพบว่าคา่ RMSEA = 0.037, คา่ CFI = 0.996 และคา่ SRMR = 0.016 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) มีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 35 และ
ภาพ 8 พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 6 ข้อ มีค่าเป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.421 - 0.812 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) ท่ีถกูวดัโดยข้อค าถาม
เชิงสถานการณ์ จ านวน 6 ข้อ (X21-X26) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
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     2.3.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดกฎหมาย
ดจิิทัล (Digital Law)  
 
ตาราง 36  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดกฎหมายดจิิทัล (Digital Law) (n=400) 
 

 X27 X28 X29 X30 
X27 1.000    
X28 .445** 1.000   
X29 .440** .547** 1.000  
X30 .408** .497** .424** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 36 พบว่า ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวัดกฎหมายดิจิทัล (Digital 
Law) ทัง้ 4 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 10 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.408 ถึง 0.547 
ทัง้นีต้วับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ตวับง่ชี ้X28 กบัตวับง่ชี ้X29 มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.547 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่าสุด คือ ตวับ่งชี ้X27 กับ 
ตวับง่ชี ้X30 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.408 
 
ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดกฎหมาย 
  ดจิิทัล (Digital Law) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.775 ตัวบ่งชีใ้นโมเดลการวัดกฎหมายดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสม

อยา่งมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ Bartlett's Testof Sphericity 

df = 6, Chi-square = 403.153, Sig = 0.000 
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       จากตาราง 37 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.775 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 4 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม        
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดักฎหมายดจิิทลั (Digital Law) 

 

ตาราง 38  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดกฎหมายดจิิทัล  
  (Digital Law) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC6 X27 0.608 0.040 15.160** 0.370 
 X28 0.766 0.033 23.000** 0.586 
 X29 0.704 0.035 19.879** 0.496 
 X30 0.638 0.038 16.601** 0.407 

Chi-square = 2.429, df = 2, p-value = 0.2968 
RMSEA = 0.023, CFI = 0.999, SRMR = 0.011 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

       จากตาราง 38 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของโมเดลการวดักฎหมายดจิิทลั (Digital Law) แสดงดงัภาพ 9 

 

 
 

ภาพ 9 โมเดลการวัดกฎหมายดจิิทัล (Digital Law) 
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       จากตาราง 38 และภาพ 9 พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 2.429 ท่ี df = 2, คา่ p-value = 0.2968 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิต ินอกจากนีย้งัพบว่าคา่ RMSEA = 0.023, คา่ CFI = 0.999 และคา่ SRMR = 0.011 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดักฎหมายดิจิทลั (Digital Law) มีความสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ 
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 38 และ
ภาพ 9 พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 4 ข้อ มีค่าเป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.608 - 0.766 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดักฎหมายดิจิทลั (Digital Law) ท่ีถูกวดัโดยข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ (X27-X30) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
     2.3.7 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดจิิทัล (Digital Right and Responsibilities)  
 
ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดสิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทัล (Digital Right and Responsibilities)  
  (n=400) 
 

 X31 X32 X33 X34 
X31 1.000    
X32 .475** 1.000   
X33 .280** .369** 1.000  
X34 .469** .572** .532** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 39 พบว่า ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวดัสิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดิจิทลั (Digital Right and Responsibilities) ทัง้ 4 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 10 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางบวก ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.280 ถึง 0.572 ทัง้นีต้วับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ตวับง่ชี ้
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X32 กบั ตวับ่งชี ้X34 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.572 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ต ่าสดุ คือ ตวับง่ชี ้X31 กบัตวับง่ชี ้X33 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.280 
 
ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดสิทธิและ 
  ความรับผิดชอบทางดจิิทัล (Digital Right and Responsibilities) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.738 ตัวบ่ง ชี ใ้นโมเดลการวัดสิทธิและความ

รับผิดชอบทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์กัน 

และมีความเหมาะสมอย่างมากท่ีจะน าไป

วิเคราะห์องค์ประกอบ 

Bartlett's Testof Sphericity 

df = 6, Chi-square = 425.492, Sig = 0.000 

 
       จากตาราง 40 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีค่าเท่ากับ 0.738 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 4 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัสิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทลั (Digital Right and Responsibilities) 

 
ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสิทธิและ 
  ความรับผิดชอบทางดจิิทัล (Digital Right and Responsibilities) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC7 X31 0.508 0.045 11.356** 0.258 
 X32 0.623 0.042 14.589** 0.389 
 X33 0.579 0.042 13.864** 0.335 
 X34 0.920 0.041 22.486** 0.846 

Chi-square = 0.297, df = 1, p-value = 0.5858 
RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, SRMR = 0.004 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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       จากตาราง 41 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของโมเดลการวดัสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Right and Responsibilities) แสดง
ดงัภาพ 10 
 

 
 

ภาพ 10 โมเดลการวัดสิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทัล (Digital Right and 
                    Responsibilities) 

 
       จากตาราง 41 และภาพ 10 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 0.297 ท่ี df = 1, คา่ p-value = 0.5858 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ นอกจากนี ้ยงัพบว่าคา่ RMSEA = 0.000, คา่ CFI = 1.000 และคา่ SRMR = 0.004 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Right and 
Responsibilities) มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 41 และ
ภาพ 10 พบว่า ค่าน า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 4 ข้อ มีค่าเป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.508 – 0.920 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั  (Digital Right and 
Responsibilities) ท่ีถกูวดัโดยข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ (X31-X34) มีความตรงเชิง
โครงสร้างทกุข้อ 
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     2.3.8 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสุขภาพกาย
และใจทางดจิิทัล (Digital Health and Wellness) 
 
ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดสุขภาพกายและใจทางดจิิทัล (Digital Health and Wellness) (n=400) 
 

 X35 X36 X37 X38 
X35 1.000    
X36 .479** 1.000   
X37 .367** .586** 1.000  
X38 .373** .565** .395** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 42 พบว่า ตวับง่ชีใ้นโมเดลการวดัสุขภาพกายและใจทางดิจิทลั 
(Digital Health and Wellness) ทัง้ 4 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 10 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 
0.367 ถึง 0.586 ทัง้นีต้วับ่งชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ตวับง่ชี ้X36 กบัตวับง่ชี ้X37  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.586 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต ่าสุด คือ
ตวับง่ชี ้X35 กบัตวับง่ชี ้X37 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.367 
 
ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดสุขภาพกาย 
  และใจทางดจิิทัล (Digital Health and Wellness) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.748 ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวัดสุขภาพกายและใจ

ทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์กัน และมีความ

เหมาะสมอย่างมากท่ีจะน าไปวิ เคราะห์

องค์ประกอบ 

Bartlett's Testof Sphericity 

df = 6, Chi-square = 439.255, Sig = 0.000 
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       จากตาราง 43 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.748 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 4 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม          
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัสขุภาพกายและใจทางดจิิทลั (Digital Health and Wellness) 

 

ตาราง 44 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสุขภาพกายและใจ 
  ทางดจิิทัล (Digital Health and Wellness) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC8 X35 0.549 0.041 13.340** 0.301 
 X36 0.888 0.029 30.802** 0.788 
 X37 0.655 0.035 18.535** 0.429 
 X38 0.635 0.037 17.385** 0.403 

Chi-square = 1.400, df = 2, p-value = 0.4967 
RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, SRMR = 0.009 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

       จากตาราง 44 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
โมเดลการวดัสขุภาพกายและใจทางดจิิทลั (Digital Health and Wellness) แสดงดงัภาพ 11 
 

 
 

ภาพ 11 โมเดลการวัดสุขภาพกายและใจทางดจิิทัล (Digital Health and Wellness) 
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       จากตาราง 44 และภาพ 11 พบว่า คา่ดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 1.4000 ท่ี df = 2, คา่ p-value = 0.4967 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ นอกจากนี ้ยงัพบว่าคา่ RMSEA = 0.000, คา่ CFI = 1.000 และคา่ SRMR = 0.009 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัสขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and Wellness) 
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 44 และ
ภาพ 11 พบว่า ค่าน า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 4 ข้อ มีคา่เป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.549 - 0.888 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัสขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and Wellness) 
ท่ีถกูวดัโดยข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ (X35-X38) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
     2.3.9 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการรักษา
ความปลอดภัยทางดจิิทัล (Digital Security) 
 
ตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดการรักษาความปลอดภัยทางดจิิทัล (Digital Security) (n=400) 
 

 X39 X40 X41 X42 
X39 1.000    
X40 .423** 1.000   
X41 .399** .523** 1.000  
X42 .382** .718** .570** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 45 พบว่า ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวดัการรักษาความปลอดภัย
ทางดจิิทลั (Digital Security) ทัง้ 4 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 10 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 
0.382 ถึง 0.718 ทัง้นีต้วับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ตวับง่ชี ้X40 กบัตวับง่ชี ้X42  
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มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.718 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต ่าสุด คือ
ตวับง่ชี ้X39 กบัตวับง่ชี ้X42 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.382 
 
ตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดการรักษา 
  ความปลอดภัยทางดจิิทัล (Digital Security) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.748 ตัวบ่งชีใ้นโมเดลการวัดการรักษาความ

ปลอดภยัทางดิจิทลัมีความสมัพนัธ์กัน และ

มีความเหมาะสมอย่างมากท่ีจะน าไป

วิเคราะห์องค์ประกอบ 

Bartlett's Testof Sphericity 

df = 6, Chi-square = 439.255, Sig = 0.000 

 
       จากตาราง 46 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีค่าเท่ากับ 0.748 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 4 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม          
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัการรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั (Digital Security) 

 
ตาราง 47 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการรักษา 
  ความปลอดภัยทางดจิิทัล (Digital Security) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC9 X39 0.487 0.042 11.470** 0.237 
 X40 0.908 0.037 24.475** 0.824 
 X41 0.742 0.044 16.948** 0.551 
 X42 0.784 0.036 21.977** 0.615 

Chi-square = 2.230, df = 1, p-value = 0.1354 
RMSEA = 0.055, CFI = 0.998, SRMR = 0.012 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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       จากตาราง 47 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของโมเดลการวดัการรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั (Digital Security) แสดงดงัภาพ 12 
 

 
 

ภาพ 12 โมเดลการวัดการรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) 
 

       จากตาราง 47 และภาพ 12 พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 2.230 ท่ี df = 1, คา่ p-value = 0.1354 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ นอกจากนี ้ยงัพบว่าคา่ RMSEA = 0.055, คา่ CFI = 0.998 และคา่ SRMR = 0.012 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการรักษาความปลอดภัยทางดิจิทลั  (Digital Security)             
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
       เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 47 และ
ภาพ 12 พบว่า ค่าน า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 4 ข้อ มีค่าเป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.487 - 0.908 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการรักษาความปลอดภัยทางดิจิทลั  (Digital Security) 
ท่ีถกูวดัโดยข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ (X39-X42) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
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     2.3.10 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดอัตลักษณ์
ทางดจิิทัล (Digital Identity) 
 
ตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดอัตลักษณ์ทางดจิิทัล (Digital Identity) (n=400) 
 

 X43 X44 X45 X46 
X43 1.000    
X44 .470** 1.000   
X45 .457** .668** 1.000  
X46 .661** .404** .362** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 48 พบว่า ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวดัอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital 
Identity) ทัง้ 4 ตวับ่งชี ้มีจ านวน 10 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.362 ถึง 0.668 
ทัง้นีต้วับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ตวับง่ชี ้X44 กบัตวับง่ชี ้X45 มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.668 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต ่าสุด คือ ตวับ่งชี ้X45 กับ  
ตวับง่ชี ้X46 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.362 
 
ตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัดอัตลักษณ์ 
  ทางดจิิทัล (Digital Identity) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.691 ตวับง่ชีใ้นโมเดลการวดัอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั

มีความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสม

อยา่งมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ Bartlett's Testof Sphericity 

df = 6, Chi-square = 588.239, Sig = 0.000 
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       จากตาราง 49 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ KMO มีค่าเท่ากับ 0.691 และค่า 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 4 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม          
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัอตัลกัษณ์ทางดจิิทลั (Digital Identity) 

 

ตาราง 50 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดอัตลักษณ์ทางดจิิทัล 
  (Digital Identity) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC10 X43 0.892 0.037 24.333** 0.795 
 X44 0.531 0.043 12.430** 0.282 
 X45 0.506 0.043 11.798** 0.256 
 X46 0.741 0.037 20.057** 0.549 

Chi-square = 0.955, df = 1, p-value = 0.3285 
RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, SRMR = 0.005 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

       จากตาราง 50 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของโมเดลการวดัอตัลกัษณ์ทางดจิิทลั (Digital Identity) แสดงดงัภาพ 13 
 

 
 

ภาพ 13 โมเดลการวัดอัตลักษณ์ทางดจิิทัล (Digital Identity)  
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       จากตาราง 50 และภาพ 13 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 0.955 ท่ี df = 1, คา่ p-value = 0.3285 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ นอกจากนี ้ยงัพบว่าคา่ RMSEA = 0.000, คา่ CFI = 1.000 และคา่ SRMR = 0.005 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) มีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
       เม่ือพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 50 
และภาพ 13 พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 4 ข้อ มีคา่เป็นบวก และ
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุข้อ โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0.506 – 0.892 นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) ท่ีถกูวดัโดยข้อค าถาม
เชิงสถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ (X43-X46) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
     2.3.11 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความ
ปลอดภัยในการใช้ดจิิทัล (Digital Safety) 
 
ตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของโมเดล 
  การวัดความปลอดภัยในการใช้ดจิิทัล (Digital Safety) (n=400) 
 

 X47 X48 X49 X50 
X47 1.000    
X48 .441** 1.000   
X49 .423** .744** 1.000  
X50 .345** .431** .459** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
       จากตาราง 51 พบว่า ตวับ่งชีใ้นโมเดลการวดัความปลอดภัยในการใช้
ดิจิทลั (Digital Safety) ทัง้ 4 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 10 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางบวก ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 
0.345 ถึง 0.744 ทัง้นีต้วับง่ชีท่ี้มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ตวับง่ชี ้X48 กบัตวับง่ชี ้X49  
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มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.6744 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต ่าสุด คือ
ตวับง่ชี ้X47 กบัตวับง่ชี ้X50 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.345 
 
ตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของโมเดลการวัด 
 ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (Digital Safety) (n=400) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.727 ตัวบ่งชีใ้นโมเดลการวัดความปลอดภัยใน

การใช้ดิจิทลัมีความสมัพนัธ์กนั และมีความ

เหมาะสมอย่างมากท่ีจะน าไปวิ เคราะห์

องค์ประกอบ 

Bartlett's Testof Sphericity 

df = 6, Chi-square = 528.784, Sig = 0.000 

 
       จากตาราง 52 พบว่า คา่สถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.727 และคา่ 
Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับง่ชีท้ัง้ 4 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสม 
ในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั (Digital Safety) 

 

ตาราง 53 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความปลอดภัย 
  ในการใช้ดจิิทัล (Digital Safety) (n=400) 
 

ตัวบ่งชี ้
ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

Factor loading SE t R2 

DC11 X47 0.500 0.042 11.939** 0.250 
 X48 0.856 0.027 31.423** 0.733 
 X49 0.868 0.027 32.080** 0.754 
 X50 0.517 0.041 12.607** 0.267 

Chi-square = 1.192, df = 1, p-value = 0.2749 
RMSEA = 0.022, CFI = 1.000, SRMR = 0.006 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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       จากตาราง 53 สามารถสร้างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของโมเดลการวดัความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั (Digital Safety) แสดงดงัภาพ 14 
 

 
 

ภาพ 14 โมเดลการวัดความปลอดภัยในการใช้ดจิิทัล (Digital Safety) 
 

       จากตาราง 53 และภาพ 14 พบว่า คา่ดชันีความสอดคล้องของโมเดล 
ประกอบด้วยคา่สถิติ Chi-square = 1.192 ท่ี df = 1, คา่ p-value = 0.2749 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิต ินอกจากนีย้งัพบว่าคา่ RMSEA = 0.022, คา่ CFI = 1.000 และคา่ SRMR = 0.006 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) มีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
       เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 53 
และภาพ 14 พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ทัง้ 4 ข้อ มีคา่เป็นบวก 
และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกข้อ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.500 – 0.868 นั่นคือ โมเดล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) 
ท่ีถกูวดัโดยข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 4 ข้อ (X47-X50) มีความตรงเชิงโครงสร้างทกุข้อ 
     จากการวิเคราะห์คณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ ดงักล่าวข้างต้น 
ท าให้ได้ข้อค าถามท่ีใช้วดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน
ทัง้สิน้ 50 ข้อ ซึ่งผ่านเกณฑ์การหาคณุภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา คา่อ านาจจ าแนก และความตรง
เชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัในแตล่ะตวับง่ชี ้ท่ีจะน าไปใช้วดักบันิสิตนกัศกึษาในขัน้ตอนตอ่ไป 
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 3. ผลการทดลองใช้ (Try Out) แบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลครัง้ที่ 2 เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านความเที่ยง (Reliability) และความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (First Order Confirmatory Factor Analysis) 
  ผู้วิจยัน าข้อค าถามเชิงสถานการณ์ท่ีคดัเลือกไว้ จ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ ไปทดลองใช้ 
(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างครัง้ท่ี 2 จาก 19 มหาวิทยาลยัๆ ละ 35 คน รวมทัง้สิน้ 665 คน ท่ีกระจาย
อยูท่ัว่ 5 ภมูิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
และแบ่งตามกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยั
ในก ากับของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ และกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สามารถ
แสดงรายละเอียด ดงันี ้ 
 
ตาราง 54 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=665) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

1. ชาย 388 58.35 
2. หญิง 277 41.65 

รวม 665 100.00 
ชัน้ปีที่ศึกษา   

1. ชัน้ปีท่ี 1 115 17.29 
2. ชัน้ปีท่ี 2 192 28.87 
3. ชัน้ปีท่ี 3 167 25.11 
4. ชัน้ปีท่ี 4 191 28.73 

รวม 665 100.00 

  
  จากตาราง 54 พบวา่ ข้อมลูทัว่ไปของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในการทดลองใช้ 
(Try Out) ครัง้ท่ี 2 มีจ านวน 665 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 58.35 
และเพศหญิง จ านวน 277 คน คดิเป็นร้อยละ 41.65 สว่นมากศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 192 คน 
คดิเป็นร้อยละ 28.87 รองลงมาคือ ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 191 คน คดิเป็นร้อยละ 28.73 ตามล าดบั 
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  3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้าน           
ความเที่ยง (Reliability) แบบความคงท่ีภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยวิธีของ
คเูดอร์-ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson Procedure) KR20 กบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2 จ านวน 665 คน 
โดยรายละเอียด แสดงดงัตาราง 55 
 
ตาราง 55 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล 
  ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (n=665) 
 
แบบวัดความเป็น
พลเมืองดจิิทัล 

จ านวน
ค าถาม (ข้อ) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

ค่าความเที่ยง แปลผล 

ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ 

50 665 0.971 
มีความเท่ียงใน

ระดบัสงู 
 
     จากตาราง 55 พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา จ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ มีคา่ความเท่ียง เท่ากบั 0.971 นัน่คือ แบบวดัความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัมีความเท่ียงในระดบัสงู 
  3.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง (First Order 
Confirmatory Factor Analysis) กบักลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 จ านวน 665 คน 

    เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจท่ีตรงกันและสะดวกต่อ 
การน าเสนอ ผู้วิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายแทนตวัแปร ดงันี ้
    สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวบ่งชี ้(ตัวแปรแฝง) และข้อค าถามเชิงสถานการณ์ 
(ตัวแปรสังเกตได้) 

DC แทน องค์ประกอบความเป็นพลเมืองดจิิทลั  
(Digital Citizenship) 

DC1 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 1 การเข้าถึงดจิิทลั 
DC2 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 2 การท าธุรกรรมทางดจิิทลั  
DC3 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 3 การส่ือสารดจิิทลั  
DC4 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 4 มารยาทดจิิทลั  
DC5 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 5 การรู้เท่าทนัดจิิทลั  
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DC6 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 6 กฎหมายดจิิทลั  
DC7 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทลั  
DC8 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 8 สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั  
DC9 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 9 การรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั  
DC10 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 10 อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั  
DC11 แทน ตวับง่ชีท่ี้ 11 ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั 

    สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าความหมายทางสถติิ 
Chi-square แทน คา่สถิตไิคสแควร์ 
df แทน องศาอิสระ 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
RMSEA แทน คา่ของรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน

โดยประมาณ 
CFI แทน คา่ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
SRMR แทน คา่ของรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นเหลือในรูป

คะแนนมาตรฐาน 
 แทน ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 
 แทน ตวัแปรแฝง 
 แทน น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ระหวา่งตวัแปร

แฝงกบัตวัแปรสงัเกตได้ 
b แทน น า้หนกัองค์ประกอบ 
SE แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของน า้หนกัองค์ประกอบ 
t แทน คา่สถิตทิดสอบ t 
R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
** แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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ตาราง 56 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของตัวบ่งชี ้
  ความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (n=665) 
 

 DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 DC10 DC11 
DC1 1.000                     
DC2 .731**                     
DC3 .660** .736** 1.000                 
DC4 .646** .731** .817** 1.000               
DC5 .663** .707** .742** .769** 1.000             
DC6 .646** .641** .631** .620** .774** 1.000           
DC7 .581** .608** .612** .607** .707** .636** 1.000         
DC8 .637** .659** .659** .618** .697** .677** .614** 1.000       
DC9 .674** .707** .671** .635** .712** .645** .624** .785** 1.000     
DC10 .419** .425** .512** .441** .437** .414** .311** .415** .435** 1.000   
DC11 .698** .752** .776** .705** .707** .658** .617** .641** .729** .524** 1.000 

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
     จากตาราง 56 พบว่า ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา ทัง้ 11 ตวับง่ชี ้มีจ านวน 66 คู ่โดยมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.311 ถึง 0.817 
ทัง้นีต้วับ่งชีท่ี้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ตวับ่งชี ้DC3 การส่ือสารทางดิจิทลั (Digital 
Communication) กบัตวับง่ชี ้DC4 มารยาททางดิจิทลั (Digital Etiquette) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.817 ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่าสุด คือ ตวับง่ชี ้DC7 สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Rights and Responsibilities) กบัตวับง่ชี ้DC10 อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั 
(Digital Identity) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.311 
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ตาราง 57 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติทิดสอบความสัมพันธ์กันของตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมือง 
  ดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (n=665) 
 

สถติทิดสอบ แปลผล 

KMO = 0.946 

 
ตัวบ่งชีใ้นโมเดลการวัดความเป็นพลเมือง

ดิจิทลัมีความสมัพนัธ์กนั และมีความเหมาะสม

อยา่งมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ Bartlett's Testof Sphericity 

df = 55, Chi-square = 6290.148, Sig = 0.000 
 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

     จากตาราง 57 พบว่า คา่สถิติทดสอบ KMO มีคา่เท่ากบั 0.946 และค่า Bartlett’s 
Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ ตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษา
ในสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้ 11 ตวับง่ชี ้จึงมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง (First Order Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัตอ่ไป 
 

ตาราง 58 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวัด
ความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (n=665) 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ Factor loading SE t R2 

DC DC1 0.800 0.016 50.597** 0.639 
 DC2 0.846 0.013 64.831** 0.715 
 DC3 0.824 0.015 56.564** 0.679 
 DC4 0.799 0.016 50.364** 0.638 
 DC5 0.839 0.013 64.490** 0.705 
 DC6 0.767 0.018 43.118** 0.598 
 DC7 0.733 0.020 37.430** 0.538 
 DC8 0.802 0.016 49.115** 0.644 
 DC9 0.837 0.014 61.568** 0.700 
 DC10 0.522 0.030 17.312** 0.273 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ Factor loading SE t R2 

 DC11 0.869 0.012 74.302** 0.755 
Chi-square = 36.489, df =27, p-value = 0.105 
RMSEA = 0.023, CFI = 0.998, SRMR = 0.010 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

     จากตาราง 58 สามารถสร้างโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา แสดงดงัภาพ 15 

 

 
 

ภาพ 15 โมเดลการวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
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     จากตาราง 58 และภาพ 15 พบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องของโมเดล ประกอบด้วย
คา่สถิติ Chi-square = 34.498 ท่ี df = 27, คา่ p-value = 0.105 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
นอกจากนีย้งัพบว่าคา่ RMSEA = 0.023, คา่ CFI = 0.998 และคา่ SRMR = 0.010 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) นัน่คือ โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศกึษา ซึง่ถกูวดัโดยตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวับง่ชี ้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และมีความตรง
เชิงโครงสร้าง 
     เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ดงัตาราง 58 และภาพ 15 
พบว่า ค่าน า้หนกัองค์ประกอบของตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวับง่ชี ้มีคา่อยู่ระหว่าง 0.522 – 0.869 และมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุองค์ประกอบ แสดงว่า ตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวับง่ชี ้ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยตวับ่งชีท่ี้มีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบมากสดุ คือ ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (b = 0.869) รองลงมา คือ การท าธุรกรรม
ทางดจิิทลั (b = 0.846) การรู้เทา่ทนัดจิิทลั (b = 0.839) การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (b = 0.837) 
การส่ือสารดิจิทลั (b = 0.824) สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (b = 0.802) การเข้าถึงดิจิทลั (b = 0.800)
มารยาทดิจิทัล (b = 0.799) กฎหมายดิจิทัล (b = 0.767) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
(b = 0.733) และอตัลกัษณ์ทางดจิิทลั (b = 0.522) ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาเกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา 
 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนี ้เป็นการพฒันาเกณฑ์ปกติระดบัชาติ (National Norms) ของ
แบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ผู้วิจยัน าแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทลั จ านวน 50 ข้อ โดยมีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) จ านวน 
4 ตวัเลือกเชิงพฤติกรรม ท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
ด้านค่าอ านาจจ าแนก (Discriminant Index) ด้านความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัในแต่ละ
ตวับง่ชี ้ ด้านความเท่ียง (Reliability) และด้านความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัหนึ่ง (First Order Confirmatory Factor Analysis) ไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่าง
จาก 19 มหาวิทยาลยัๆ ละ 100 คน รวมทัง้สิน้ 1,900 คน ท่ีกระจายอยู่ทัว่ 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ และแบ่งตามกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา  
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4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ กลุม่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฎั 
และกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
 โดยในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัใช้แบบวดัเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ ผ่าน Google 
Form ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมลู พบว่า มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างตอบกลบัมามากกว่า 1,900 คน 
ผู้ วิจัยจึงคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบกลับมา เป็นจ านวนทัง้สิน้ 2,539 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์
เกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผู้ วิจัย
วิเคราะห์โดยโปรแกรม Microsoft Office Excel 2016 ในการเรียงล าดบัของคะแนนความเป็น
พลเมืองดิจิทลัจากน้อยไปหามาก จากนัน้ท าการแจกแจงความถ่ีและความถ่ีสะสมของคะแนน
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั และค านวณคา่เปอร์เซ็นไทล์ (Percentile Rank) จากนัน้น าคา่เปอร์เซ็นไทล์
ท่ีค านวณได้ มาเปรียบเทียบกับตารางเทียบต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์เป็นคะแนนทีปกติ (Normalized 
T-score)  
 

ตาราง 59 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=2,539) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

1. ชาย 1,213 44.77 
2. หญิง 1,326 55.23 

รวม 2,539 100.00 
ชัน้ปีที่ศึกษา   

1. ชัน้ปีท่ี 1 683 26.90 
2. ชัน้ปีท่ี 2 695 27.37 
3. ชัน้ปีท่ี 3 727 28.63 
4. ชัน้ปีท่ี 4 424 17.10 

รวม 2,539 100.00 
  

 จากตาราง 59 พบว่า ข้อมูลทัว่ไปของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในการทดลองใช้ 
(Try Out) ครัง้ท่ี 2 มีจ านวน 2,539 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 1,326 คน คิดเป็นร้อยละ 55.23 
และเพศชาย จ านวน 1,213 คน คิดเป็นร้อยละ 44.77ส่วนมากศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 727 คน 
คดิเป็นร้อยละ 28.63 รองลงมาคือ ชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 695 คน คดิเป็นร้อยละ 27.37ตามล าดบั 
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ตาราง 60 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ปกตขิองแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิต 
  นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (n=2,539) 
 

คะแนนดบิ ความถี่ ความถี่สะสม เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนที 
7 38 38 0.75 27 
8 55 93 2.58 31 
9 37 130 4.39 33 
10 22 152 5.55 34 
11 31 183 6.60 35 
12 58 241 8.35 36 
13 92 333 11.30 38 
14 59 392 14.28 39 
15 27 419 15.97 40 
16 38 457 17.25 41 
17 78 535 19.54 41 
18 44 579 21.94 42 
19 30 609 23.40 43 
20 34 643 24.66 43 
21 49 692 26.29 44 
22 39 731 28.02 44 
23 38 769 29.54 45 
24 26 795 30.80 45 
25 58 853 32.45 46 
26 51 904 34.60 46 
27 47 951 36.53 47 
28 49 1000 38.42 47 
29 39 1039 40.15 48 
30 57 1096 42.04 48 
31 65 1161 44.45 49 
32 46 1207 46.63 49 
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ตาราง 60 (ต่อ) 
 

คะแนนดบิ ความถี่ ความถี่สะสม เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนที 
33 72 1279 48.96 50 
34 45 1324 51.26 51 
35 75 1399 53.62 51 
36 57 1456 56.22 52 
37 44 1500 58.21 52 
38 47 1547 60.00 53 
39 60 1607 62.11 53 
40 96 1703 65.18 54 
41 76 1779 68.57 55 
42 119 1898 72.41 56 
43 156 2054 77.83 58 
44 140 2194 83.65 60 
45 102 2296 88.42 62 
46 101 2397 92.42 65 
47 42 2439 95.23 67 
48 100 2539 98.03 71 

 n = 2,539 Min = 7 Max = 48 Mean = 31.11 SD. = 12.42 
 Coefficient of Variation (%) = 40.57 Skeness = -0.399 Kurtosis = -1.175 

 
 จากตาราง 60 พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา มีคะแนนเตม็ 50 คะแนน และผลจากการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษา 
จ านวน 2,539 คน มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 7 ถึง 48 คะแนน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 31.11 คะแนน 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 12.42 มีช่วงคะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile Rank) อยู่ระหว่าง 
0.75 ถึง 98.03 และมีชว่งคะแนนทีปกต ิ(Normalized T-score) ตัง้แต ่27 ถึง 71 
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 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายของข้อมลู (C.V.) มีคา่เท่ากบั 39.15% แสดงว่า 
ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีลกัษณะแตกตา่งกนัออกไป  
 นอกจากนี ้ค่าความเบ้ (Skeness) มีค่าเท่ากับ -0.399 นั่นคือ คะแนนของความเป็น
พลเมืองดจิิทลัมีการแจกแจงในลกัษณะเบ้ซ้าย (คา่ความเบ้ < 0) แสดงว่า นิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา สว่นใหญ่มีคะแนนความเป็นพลเมืองดจิิทลัสงูกวา่คา่เฉล่ีย  
 ส่วนค่าความโดง่ (Kurtosis) มีคา่เท่ากบั -1.175 นัน่คือ คะแนนของความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัมีโค้งการแจกแจงในลกัษณะเตีย้แบน (คา่ความเบ้ < 0) และคะแนนความเป็นพลเมืองดิจิทลั
มีการกระจายในระดบัมาก แสดงว่า นิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลัท่ีแตกตา่งกนั  
 ผู้ วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การแปลผลความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศึกษา ไว้ 4 ระดบั โดยใช้ช่วงของเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile Rank) เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 
(Clark-Carter, 2005) ได้ดงันี ้
 เปอร์เซ็นต์ไทล์ 75.00 ขึน้ไป หมายถึง มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัสงู 
 เปอร์เซ็นต์ไทล์ 50.00 ถึง 74.99 หมายถึง มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยู่ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 เปอร์เซ็นต์ไทล์ 25.00 ถึง 49.99 หมายถึง มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 น้อยกวา่เปอร์เซ็นต์ไทล์ 25.00 หมายถึง มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัต ่า 
 การแปลความหมายของคะแนนความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา แสดงดงัตาราง 61 
 
ตาราง 61 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ปกติ (Norms) เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการวัด 
  ความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

คะแนนดบิ 
(Raw Score) 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ 
(Percentile) 

คะแนนมาตรฐานที 
(Normalized T-score)  

ระดับ 
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล 

43 คะแนนขึน้ไป P75.00 ขึน้ไป T58 ขึน้ไป สงู 
34 – 42 คะแนน P50.00 – P74.99 T51 – T56 คอ่นข้างสงู 
21 – 33 คะแนน P25.00 – P49.99 T44 – T50 ปานกลาง 

น้อยกวา่ 21 คะแนน น้อยกวา่ P25.00 น้อยกวา่ T44 ต ่า 
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 จากตาราง 61 พบว่า เกณฑ์ปกติในการแบ่งระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จ าแนกออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่  
 ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในระดบัสูง มีคะแนนดิบตัง้แต ่43 คะแนนขึน้ไป มีช่วงคะแนน
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 75.00 ขึน้ไป และมีช่วงคะแนนทีปกติ 58 ขึน้ไป ซึ่งหมายถึง นิสิตนกัศึกษาในสถาบนั 
อดุมศึกษามีผลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัอยู่ในระดบัสูง โดยมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม 25% ท่ีมี
คะแนนสูงสุดเม่ือเทียบกับนิสิตนักศึกษาทัง้หมด หรือมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลมากกว่าคนอ่ืน 
75% เทียบกบันิสิตนกัศกึษาทัง้หมด 
 ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในระดบัคอ่นข้างสงู มีคะแนนดิบตัง้แต ่32 - 42 คะแนน มีช่วง
คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ อยู่ระหว่าง 50.00 - 74.99 และมีช่วงคะแนนทีปกติ 51 - 56 ซึ่งหมายถึง 
นิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษามีผลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง
โดยมีคะแนนมากกว่าคา่เฉล่ียของนิสิตนกัศึกษาทัง้หมดขึน้ไป แตมี่คะแนนต ่ากว่ากลุ่ม 25% ท่ีมี
คะแนนสงูสดุเม่ือเทียบกับนิสิตนกัศกึษาทัง้หมด ทัง้นีอ้าจได้รับการปรับปรุงหรือพฒันาความเป็น
พลเมืองดจิิทลัในบางตวับง่ชีท่ี้มีคะแนนต ่า  
 ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในระดบัปานกลาง มีคะแนนน้อยกว่า 21 - 33 คะแนน มีช่วง
คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ อยู่ระหว่าง 25.00 - 49.99 และมีช่วงคะแนนทีปกติ 44 - 50 ซึ่งหมายถึง 
นิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษามีผลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดบัปานกลาง
โดยมีคะแนนมากกว่ากลุ่ม 25% ท่ีมีคะแนนต ่าสดุ แตต่ ่ากว่ากลุ่ม 50% มีคะแนนสงูสดุเม่ือเทียบ
กับนิสิตนักศึกษาทัง้หมด ทัง้นีค้วรได้รับการปรับปรุงแก้ไขความเป็นพลเมืองดิจิทลัในตวับ่งชีท่ี้มี
คะแนนต ่า 
 ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในระดบัต ่า มีคะแนนดิบน้อยกว่า 21 หรือตัง้แต ่20 คะแนนลงมา 
มีชว่งคะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ น้อยกวา่ 25.00 และมีชว่งคะแนนทีปกติน้อยกว่า 44 ซึ่งหมายถึง นิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษามีผลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัอยู่ในระดบัต ่า โดยมีคะแนนอยู่
ในกลุ่ม 25% ท่ีมีคะแนนต ่าสุดเม่ือเทียบกับนิสิตนกัศกึษาทัง้หมด ทัง้นี ้ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข
ความเป็นพลเมืองดจิิทลัโดยเร่งดว่นในตวับง่ชีท่ี้มีคะแนนต ่า 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษา โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ได้แก่ 1) เพ่ือพฒันา
ตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 2) เพ่ือพฒันา
และตรวจสอบคณุภาพด้านความตรง อ านาจจ าแนก และความเท่ียงของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา และ 3) เพ่ือพฒันาเกณฑ์ปกติของแบบวดัความเป็น
พลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบ
คณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ครัง้ท่ี 1 ด้านคา่
อ านาจจ าแนก (Discriminant Index) และด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อ
ค าถามรายข้อ มีจ านวน 400 คน จาก 5 มหาวิทยาลยั 2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา ครัง้ท่ี 2 ด้านความ
ตรงเชิงโคงสร้างของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั มีจ านวน 665 คน และ 3) กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการพฒันาเกณฑ์ปกติระดบัชาติ (National Norms) ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีจ านวน 2,539 คน จาก 19 มหาวิทยาลยั ซึ่งได้มาจาก
การสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) จ านวน 4 ตวัเลือกเชิงพฤติกรรม 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาตามแนวคิดของ Ribble (2011) และ Park (2016) โดยผู้วิจยัท าการสงัเคราะห์
ตวับง่ชีต้ามแนวคิดดงักล่าวได้จ านวน 11 ตวับง่ชี ้และท าการศกึษาค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ 
11 ตวับง่ชีเ้พิ่มเติม เพ่ือท าการสงัเคราะห์ตวับง่ชีย้่อย ได้จ านวน 25 ตวับง่ชีย้่อย ส าหรับเกณฑ์ในการ
ให้คะแนนมีคา่เป็น 0, 1 นัน่คือ ตอบถกู ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
 วิธีด าเนินการวิจัย ผู้ วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การพฒันาตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา ในขัน้ตอนนีป้ระกอบไปด้วย 1) การสงัเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดของความเป็น
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พลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา และ 2) การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้
และตวับ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา โดยขัน้ตอนท่ี 2 
การพฒันาแบบวดัและตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษา 
ในสถาบนัอุดมศึกษา ในขัน้ตอนนีป้ระกอบไปด้วย 1) การสร้างแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) 
จ านวน 4 ตวัเลือกเชิงพฤตกิรรม 2) การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 2.1) ด้านความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) 2.2) ด้านคา่อ านาจจ าแนก (Discriminant Index) และความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ของค าถามรายข้อ และ 2.3) ด้านความเท่ียง (Reliability) และด้านความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา ส่วนในขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันาเกณฑ์ปกติระดบัชาติ (National Norms) ของแบบวดั
ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ โปรแกรม 
SPSS for Windows Version 24, โปรแกรม Microsoft Office Excel 2016, และ โปรแกรม Mplus 
Program Version 7.11 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะเสนอสรุปผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ทัง้นีเ้พ่ือให้ผลการวิจัยครอบคลุม
ตามวตัถุประสงค์เฉพาะของการวิจยั ได้แก่ 1) ผลการพฒันาตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  2) ผลการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพ
ด้านความตรง อ านาจจ าแนก และความเท่ียงของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา และ 3) ผลการพฒันาเกณฑ์ปกติของแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

  1.1 ผลการสงัเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
     การสงัเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดของความเป็นพลเมืองดิจิทลั ผู้วิจยั
ยึดแนวคิดหลกั 2 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดของ Ribble (2011) และ Park (2016) ผลการสงัเคราะห์ 
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พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีจ านวน 11 ตวับง่ชี ้และ 
25 ตวับง่ชีย้อ่ย ประกอบด้วย 
     1.1.1 การเข้าถึงดิจิทลั มี 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี 
และ 2) ตระหนกัถึงบคุคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
     1.1.2 การซือ้ขายทางดิจิทลั มี 3 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) ขายสินค้าทางดิจิทลัได้
อย่างเหมาะสม 2) ซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ และ 3) สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ 
ในการท าธุรกรรมทางดจิิทลั 
     1.1.3 การส่ือสารทางดิจิทลั มี 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) ระมดัระวงัการส่ือสาร
ทางดจิิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา และ 2) เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วมสนทนาทางดจิิทลั 
     1.1.4 มารยาททางดิจิทลั มี 3 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับ
ผู้ อ่ืนในโลกดิจิทลั 2) ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทลั และ 3) รู้จกักาลเทศะในการใช้งาน
อปุกรณ์ดจิิทลั 
     1.1.5 การรู้เท่าทนัดิจิทลั มี 3 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) ประเมินข้อมลูข่าวสารทาง
ดจิิทลัได้อยา่งถกูต้อง 2) สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม และ 
3) สร้างสรรค์ข้อมลูทางดจิิทลั 
     1.1.6 กฎหมายดิจิทัล มี 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมูล
ทางดจิิทลัท่ีเป็นเท็จ และ 2) หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดจิิทลั 
     1.1.7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั มี 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) หลีกเล่ียง
การละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืนผ่านทางดิจิทัล และ 2) หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือ
ผลงานของผู้ อ่ืนทางดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 
     1.1.8 สุขภาพกายและใจทางดิจิทลั มี 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) จดัสรรเวลา   
ในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการท างานผ่านอุปกรณ์ดิจิทลั  และ 2) รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 
     1.1.9 การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล มี 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) ปกป้อง
ข้อมลูทางดจิิทลัของตนเอง และ 2) เข้าถึงข้อมลูทางดจิิทลัด้วยความรอบคอบ 
     1.1.10 อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั มี 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) สร้างข้อมลูส่วนตวัทาง
ดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม และ 2) เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัด้วยความระมดัระวงั 
     1.1.11 ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั มี 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) จดัการการถกู
กลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 2) หลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 
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  1.2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยผู้ เช่ียวชาญ 
     การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัล
โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน พบวา่ ตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดจิิทลัทัง้ 11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้่อย 
มีค่ามธัยฐาน อยู่ระหว่าง 4.50 - 5.00 และมีค่าพิสยัควอไทล์ อยู่ระหว่าง 0.00 - 1.00 ซึ่งเกณฑ์
ในการคดัเลือกตวับ่งชีแ้ละตวับ่งชีย้่อยท่ีมีความเหมาะสม คือ ค่ามัธยฐาน มีค่ามากกว่าเท่ากับ 
3.50 คะแนน และคา่พิสยัควอไทล์ มีคา่ไม่เกิน 1.50 คะแนน ดงันัน้ ตวับง่ชีแ้ละตวับง่ชีย้่อยเหล่านี ้
จึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จึงสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี ค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัลทัง้ 11 ตัวบ่งชี ้และ
25 ตวับง่ชีย้อ่ยมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ  
 2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง อ านาจจ าแนก และ  
ความเที่ยงของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

  2.1 ผลการสร้างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศกึษา 
     แบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีโครงสร้าง 
จ านวน 11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) การเข้าถึงดิจิทลั ประกอบไปด้วย 5 ข้อค าถาม  
2) การซือ้ขายทางดิจิทลั ประกอบไปด้วย 7 ข้อค าถาม 3) การส่ือสารทางดิจิทลั ประกอบไปด้วย           
6 ข้อค าถาม 4) มารยาททางดิจิทลั ประกอบไปด้วย 9 ข้อค าถาม 5) การรู้เท่าทนัดิจิทลั ประกอบ 
ไปด้วย 7 ข้อค าถาม 6) กฎหมายดิจิทลั ประกอบไปด้วย 6 ข้อค าถาม 7) สิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดิจิทลั ประกอบไปด้วย 5 ข้อค าถาม 8) สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั ประกอบไปด้วย 6 ข้อ
ค าถาม 9) การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั ประกอบไปด้วย 6 ข้อค าถาม 10) อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั 
ประกอบไปด้วย 4 ข้อค าถาม และ 11) ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 
จ านวนทัง้สิน้ 67 ข้อ ซึ่งข้อค าถามจะเป็นข้อค าถามเชิงสถานการณ์ (Situation Test) โดยข้อค าถาม
เชิงสถานการณ์จะเป็นข้อความ รูปภาพ บทสนทนา โฆษณา ค าพูด และเร่ืองราวจากข่าวสาร/ 
ข้อเท็จจริงตา่งๆ ท่ีนิสิตนกัศึกษาสามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ าวนั ทัง้นี ต้วัเลือกในแต่ละข้อจะมี
ลกัษณะเป็นเชิงพฤติกรรม ท่ีเรียงล าดบัจากประโยคสัน้ท่ีสุดไปยงัประโยคท่ียาวท่ีสุด ส่วนเกณฑ์
ในการให้คะแนนแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นแบบถูกผิด นั่นคือ ตอบถูก ให้ 1 คะแนน 
ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
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  2.2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษา
ในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบไปด้วย ด้านความตรง ด้านอ านาจจ าแนก และด้านความเท่ียง 
     2.2.1 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัด้านความ
ตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา จ านวน 67 ข้อ ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 12 คน โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 
0.75-1.00 ซึง่ผ่านเกณฑ์ทกุข้อ นัน่คือ แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษา มีความตรงเชิงเนือ้หาทกุข้อ 
     2.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านค่า
อ านาจจ าแนก (Discriminant Index) พบว่า ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ จ านวน 67 ข้อ มีคา่อยู่
ระหว่าง 0.372 - 0.703 ซึ่งผ่านเกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนกทกุข้อ ผู้วิจยัจึงท าการคดัเลือกข้อค าถาม 
โดยพิจารณาข้อค าถามในแต่ละตวับ่งชีย้่อยท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกสูงสุด ไว้พฤติกรรมละ 2 ข้อ
รวมจ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ แล้วจึงท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัในแตล่ะ
ตวับ่งชี ้ พบว่า โมเดลการวดัในแต่ละตวับง่ชีมี้ความตรงเชิงโครงสร้างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทกุข้อ 
     2.2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้าน  
ความเท่ียง (Reliability) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวดัความ
เป็นพลเมืองดจิิทลั โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั จ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ มีค่าความเท่ียง 
เท่ากบั 0.971 แสดงว่าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัมีความเท่ียงในระดบัสงู และในการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีค่าสถิติ
ทดสอบ Chi-square = 36.489 ท่ี df = 27, คา่ p-value = 0.105 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้
ยงัพบว่าคา่ RMSEA = 0.023, คา่ CFI = 0.998 และคา่ SRMR = 0.010 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์คา่สถิติ
วดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) แสดงว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ 
ทัง้ 11 ตวับ่งชี ้มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ และมีความตรงเชิงโครงสร้าง เม่ือพิจารณา  
คา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวับง่ชี ้
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.522 - 0.869 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกองค์ประกอบ แสดงว่า
ตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวับง่ชี ้ของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษา มีความ
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ตรงเชิงโครงสร้าง โดยตวับง่ชีท่ี้มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมากสดุ คือ ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั 
(b = 0.869) รองลงมา คือ การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (b = 0.846) การรู้เท่าทนัดิจิทลั (b = 0.839) 
การรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั (b = 0.837) การส่ือสารดจิิทลั (b = 0.824) สขุภาพกายและใจ
ทางดิจิทลั (b = 0.802) การเข้าถึงดิจิทลั (b = 0.800) มารยาทดิจิทลั (b = 0.799) กฎหมายดิจิทลั 
(b = 0.767) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (b = 0.733) และอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (b = 0.522) 
ตามล าดบั 
 3. ผลการพัฒนาเกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
  การพัฒนาเกณฑ์ปกติของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อดุมศกึษา เก็บรวบรวมข้อมลูจากนิสิตนกัศกึษา จ านวน 2,539 คน จาก 19 มหาวิทยาลยั พบว่า  
มีคะแนนเต็ม 50 คะแนน มีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 7 ถึง 46 คะแนน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 31.11 
คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 12.42 มีช่วงคะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile Rank) 
อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 98.03 และมีช่วงคะแนนทีปกติ (Normalized T-score) ตัง้แต่ 27 ถึง 71
โดยเกณฑ์ปกติของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา แบง่ออกเป็น  
4 ระดบั ได้แก่ ความเป็นพลเมืองดิจิทลัระดบัสงู เม่ือมีคะแนนตัง้แต่ 43 คะแนนขึน้ไป ความเป็น
พลเมืองดิจิทลัระดบัคอ่นข้างสงู เม่ือมีคะแนน 34 - 42 คะแนน ความเป็นพลเมืองดิจิทลัระดบั  
ปานกลาง เม่ือมีคะแนน 21 - 33 คะแนน และความเป็นพลเมืองดิจิทลัระดบัต ่า เม่ือมีคะแนนน้อยกว่า 
21 คะแนน 

 
อภปิรายผล 

 จากผลการพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา   
ในสถาบนัอุดมศึกษา มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการน ามาอภิปรายผล 3 ประเด็นตามวตัถุประสงค์
เฉพาะของการวิจยั สามารถแสดงรายละเอียด ดงันี ้
 1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
  จากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีจ านวน 11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ การเข้าถึงดิจิทลั           
(2 ตวับ่งชีย้่อย) การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (3 ตวับ่งชีย้่อย) การส่ือสารทางดิจิทลั (2 ตวับ่งชีย้่อย) 
มารยาททางดจิิทลั (3 ตวับง่ชีย้่อย) การรู้เท่าทนัดิจิทลั (3 ตวับง่ชีย้่อย) กฎหมายดิจิทลั (2 ตวับง่ชีย้่อย) 
สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (2 ตวับง่ชีย้่อย) สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (2 ตวับง่ชีย้่อย) 
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การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (2 ตวับ่งชีย้่อย) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (2 ตวับ่งชีย้่อย) และ
ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (2 ตวับง่ชีย้่อย) มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ ทัง้นี ้
เป็นเพราะในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุแห่งโลกาภิวตัน์ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการขยายตวัของ
เทคโนโลยีดจิิทลัอยา่งไร้ขีดจ ากดั จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเตรียมพร้อมพลเมืองกลุ่มนิสิต
นักศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เน่ืองจากกลุ่มนิสิตนักศึกษานัน้เป็นกลุ่มคนในช่วง 
Generation Z ท่ีเกิด เติบโต และใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางช่วงเวลาแห่งเทคโนโลยีดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็น
การซือ้ขายทางออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืนท่ีรวดเร็วเพียง
ปลายนิว้สมัผสัลงบนสมาร์ทโฟน และท่ีเห็นได้ชัดเจนก็คือสมาร์ทโฟนได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวันไปแล้ว ดงันัน้นิสิตนกัศึกษาควรเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ปกปอ้งตนเองจากความเส่ียงตา่งๆ อยา่งไรจงึจะเหมาะสม รวมทัง้รู้จกัเคารพสิทธิของตนเอง รักษา
กฎหมายทางดิจิทลัเพ่ือไม่ให้ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อผู้ อ่ืนในสงัคมในโลก
ดิจิทลั สอดคล้องกบั สมาคมเทคโนโลยีการศกึษานานาชาติ (International Society for Technology 
in Education, 2007) ได้เสนอให้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นมาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยี
การศึกษา มุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปฏิบตัิตนได้อย่างเหมาะสม เป็นไป
ตามท่ี Ribble (2011) ได้กล่าวถึงเร่ืองความเป็นพลเมืองดิจิทลัว่าเป็นเร่ืองท่ีพลเมืองในยุคนีต้้อง
เรียนรู้และควรจะท าความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ ของเทคโนโลยี สามารถใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย และท่ีส าคัญต้องถูกตามหลักของกฎหมายทางเทคโนโลยีดิจิ ทัล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pescetta (2011) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการสอนพลเมืองดิจิทัลใน
สถาบนัอดุมศกึษาระดบัโลก ท่ีพบว่าเทคโนโลยีดิจิทลัยงัคงมีการเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้
นิสิตนักศึกษาจะต้องเตรียมตวัและเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้เร่ืองความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัท่ีดี เน่ืองจากนิสิตนกัศกึษาสว่นใหญ่มกัน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้อย่างผิดวิธี เช่นเดียวกนักบั 
Synder (2016) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้ของครูเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผู้ เรียน         
ในเร่ืองของการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีพบว่า ผู้ เรียนนัน้ใช้ส่ือออนไลน์ในทางท่ีผิด และไม่ค านึงถึง
อิทธิพลทางลบของรอยตอ่ทางเทคโนโลยีดิจิทลักบัชีวิตของตนเอง เป็นไปตามท่ี English (2013) 
ได้ท าการศกึษาเร่ืองส่ือสงัคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวนั ประเทศไอร์แลนด์ (Ireland) ท่ีพบว่า นิสิต
นกัศึกษาชาวไอริส มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม อาทิ การขโมยความคิดทางดิจิทลัของผู้ อ่ืนมาเป็น
ของตนเอง อีกทัง้ยงัไม่เห็นถึงความส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทัล แต่อย่างไรก็ตาม ครูและ
ผู้บริหารได้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองของทกัษะและเทคโนโลยีศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริมให้นิสิต
นกัศกึษามีความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความรับผิดชอบ รวมถึง Suppo (2013) ได้ท าการศกึษา
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เร่ืองการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทลัในโรงเรียนเครือรัฐเพนซิลเวเนีย ท่ีพบว่า เร่ืองของความเป็น
พลเมืองดิจิทัลนีค้วรต้องส่งเสริมให้กับนักเรียนทุกคน เน่ืองจากนักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ         
ในการเป็นพลเมืองดิจิทลั และ Gazi (2016) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัส าหรับอนาคตของทกุระดบัการศกึษา ซึ่ง Gazi มีความตระหนกัว่าผู้ เรียนควรมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างถูกวิธี ปลอดภยั และเกิดประสิทธิผล ทัง้นีผ้ลการศึกษา พบว่า 
ผู้ เรียนและครูผู้สอนมีความตระหนกัในเร่ืองของความเป็นพลเมืองดิจิทลั และควรมีการบรูณาการ
ความรู้ความเข้าใจทางด้านความเป็นพลเมืองดจิิทลัไว้ในหลกัสตูรการศกึษา เพ่ือส่งเสริมความเป็น
พลเมืองดิจิทลัให้กับผู้ เรียน ได้มีความพร้อมในการปรับตวัให้เข้ากับยุคดิจิทลัท่ีแวดล้อมไปด้วย
เทคโนโลยี ประกอบกบั Park (2016) ยงัได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ด้วยว่า ในระยะเวลาอีก 10 ปีข้างหน้า 
ประชากรบนโลกร้อยละ 90 จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ต อนัจะขบัเคล่ือนสงัคมโลกให้ก้าวไปสู่สภาวะท่ีทกุสิ่ง
จะเช่ือมเข้ากบัโลกอินเทอร์เน็ต (Internet of Everything) หรืออินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things: IoT) ซึ่งท าให้โลกเสมือนและโลกทางกายภาพเช่ือมเข้าหากนัอย่างใกล้ชิด ชนิดท่ีไม่เคย
เกิดขึน้มาก่อนในประวตัิศาสตร์ ดงันัน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีกลุ่มคนในยุคนีจ้ะต้องเป็นผู้ ท่ีใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างสร้างสรรค์และถกูต้อง ตระหนกัถึงความปลอดภยั และไม่เกิดผลกระทบ
ท่ีร้ายแรงตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 
 2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง อ านาจจ าแนก และ
ความเที่ยงของแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
  จากผลการวิจยั พบว่า การสร้างแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษา 
ในสถาบนัอดุมศกึษา มีลกัษณะเป็นข้อค าถามเชิงสถานการณ์ (Situation Test) จ านวน 4 ตวัเลือก
เชิงพฤติกรรม โดยในแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลฯ มีโครงสร้าง จ านวน 11 ตวับ่งชี ้และ 
25 ตวับง่ชีย้่อย จ านวนทัง้สิน้ 67 ข้อ ซึ่งผู้วิจยัท าการคดัเลือกข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ให้มีความ
ครอบคลมุตวับง่ชีย้อ่ย ไว้จ านวนทัง้สิน้ 50 ข้อ โดยข้อค าถามทัง้ 50 ข้อนี ้ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ
คณุภาพ ได้แก่ 1) ด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) พบว่า ข้อค าถามทกุข้อผ่านเกณฑ์
การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศพัท์ของตวับ่งชี ้2) ค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination Index) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อค าถามเชิง
สถานการณ์รายข้อ พบว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนก และข้อค าถามรายข้อ
ในแตล่ะตวับง่ชี ้มีความตรงเชิงโครงสร้างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 3) คา่ความเท่ียง 
(Reliability) มีคา่เท่ากบั 0.971 แสดงว่าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัมีคณุภาพ ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า 
ผู้วิจยัได้มีการสงัเคราะห์ตวับง่ชีย้่อยเพ่ือก าหนดเป็นพฤติกรรมย่อยๆ ท่ีต้องการจะวดั และก าหนด
ลกัษณะของข้อค าถามเป็นเชิงสถานการณ์ เน่ืองจากความเป็นพลเมืองดิจิทลันัน้เป็นคณุลกัษณะ
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ของบุคคลท่ีไม่สามารถวดัได้โดยตรง ต้องอาศยัการวัดทางอ้อม ทัง้นีข้้อค าถามเชิงสถานการณ์             
ท่ีก าหนดขึน้มานัน้ เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตนกัศกึษาสามารถพบเจอได้จริงในชีวิตประจ าวนั ตรงกบั
บริบทของนิสิตนกัศึกษาท าให้สามารถเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ ได้ง่าย ประกอบกับลักษณะของ
ค าถามมีความหลากหลาย ทัง้ข้อความ รูปภาพ บทสนทนา โฆษณา และเร่ืองราวจากข่าวสาร/ 
ข้อเท็จจริงต่างๆ แทนการใช้สถานการณ์แบบบรรยายอย่างเดียว ท าให้แบบวัดมีความน่าสนใจ 
และไม่ก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายในการตอบ รวมทัง้ตวัเลือกในแต่ละข้อค าถามเชิงสถานการณ์ 
ผู้วิจยัได้สร้างตวัเลือกเป็นเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้อย่างอิสระ และตรงกับ
พฤติกรรมท่ีตนเองจะเลือกปฏิบัติหากต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้มา  สอดคล้องกับ 
Schultheiss, et al. (2009) ท่ีได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัแบบวดัเชิงสถานการณ์ท่ีมีรูปภาพประกอบ 
บทสนทนา ข้อความต่างๆ ในการน ามาประกอบกับสถานการณ์จะช่วยให้ผู้ตอบสามารถตอบ
ค าถามได้อย่างเป็นธรรมชาติและเป็นการกระตุ้นให้ผู้ตอบเกิดแรงจงูใจในการตอบค าถามอีกด้วย 
เป็นไปตามแนวคิดของ Motowidlo, Dunnette, & Carter (1990) ท่ีกล่าวไว้ว่าในการพฒันาคณุภาพ
ของเคร่ืองมือในการวดัแตล่ะครัง้ย่อมมีความคลาดเคล่ือน (Error) เกิดขึน้เสมอ จึงต้องใช้เคร่ืองมือ
ในการวัดท่ีดีและคุณภาพเพ่ือลดความคลาดเคล่ือนของการวัดให้เกิดขึน้น้อยท่ีสุด นอกจากนี ้           
ล้วน สายยศ, และองัคณา สายยศ (2543 ข; เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2550; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555) 
ยงัได้กล่าวถึงแบบวดัเชิงสถานการณ์ ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัพฤติกรรมอย่างหนึ่งท่ีให้ผู้สอบเลือก
ตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ แล้วให้บุคคลแสดงความรู้สึกของตนเองออกมาว่าจะกระท า หรือ      
มีความคิดเห็นอย่างไรต่อสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้ โดยจุดเด่นของแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบนี  ้   
จะท าให้สามารถวัดพฤติกรรมของผู้ ตอบได้ เพราะผู้ตอบทุกคนจะได้อ่านสถานการณ์เดียวกัน
ทัง้หมด เร้าใจผู้ตอบให้มีความสนใจในการตอบแบบวดั เพราะได้อ่านเร่ืองราว และเลือกตอบตาม
พฤติกรรมท่ีตนเองจะเลือกปฏิบตัิมากท่ีสุด อีกทัง้ยงัสามารถแยกกลุ่มของผู้ตอบได้ตามพฤติกรรม 
ท่ีผู้ตอบนัน้เลือกตอบ ท าให้แบบวดัเชิงสถานการณ์นีมี้คณุภาพและสามารถวดัพฤติกรรม/ทกัษะ 
หรือคณุลกัษณะของผู้ตอบได้อยา่งแท้จริง 
  เม่ือท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวดั
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลฯ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First Order 
Confirmatory Factor Analysis) พบว่า โมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ท่ีถกูวดัโดยตวับง่ชี ้
ทัง้ 11 ตวับ่งชี ้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความตรงเชิงโครงสร้าง แสดงว่า
ตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวับง่ชี ้สามารถวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาได้ 
และเม่ือพิจารณาตวับง่ชีท่ี้มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเรียงจากมากสดุไปยงัน้อยสดุ ได้แก่ ความปลอดภยั
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ในการใช้ดิจิทลั (b = 0.869) รองลงมา คือ การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (b = 0.846) การรู้เท่าทนั
ดิจิทลั (b = 0.839) การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (b = 0.837) การส่ือสารดิจิทลั (b = 0.824) 
สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (b = 0.802) การเข้าถึงดิจิทลั (b = 0.800) มารยาทดิจิทลั (b = 0.799) 
กฎหมายดิจิทลั (b = 0.767) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (b = 0.733) และอตัลกัษณ์ทาง
ดจิิทลั (b = 0.522) ตามล าดบั สามารถน ามาเป็นประเดน็ในการอภิปรายผลได้ ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 ตวับง่ชีค้วามปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
มากสดุ เท่ากบั 0.869 ประกอบด้วยตวับง่ชีย้่อย 2 พฤติกรรม ได้แก่ 1) จดัการการถกูกลัน่แกล้ง         
บนโลกไซเบอร์ และ 2) หลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ เหตท่ีุเป็นเช่นนีก็้เพราะไม่ว่า 
ในสงัคมใดๆ ก็ตาม มกัมีการท าร้ายผู้ อ่ืนหรือกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนเพ่ือก่อให้เกิดความเสียหาย ประกอบ
กับในยุคนีเ้ป็นยุคดิจิทัลท าให้บางกลุ่มคนใช้ช่องทางของดิจิทัลเพ่ือกลั่นแกล้งกันผ่านโซเชียล         
ซึ่งเรียกว่าการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ เหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้พราะเป็นการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนโดยไม่ต้องมี
การเผชิญหน้า อาจเป็นการใช้เพียงแคถ้่อยค าในการกลัน่แกล้ง หรือการโพสต์คลิปวิดีโอผ่านโลก 
โซเชียล อีกทัง้ผลกระทบของการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนสามารถขยายวงไปได้กว้างและรวดเร็ว ดงันัน้
พลเมืองดิจิทลัจึงควรเรียนรู้วิธีการในการจดัการเม่ือถูกกลัน่แกล้งทางไซเบอร์และท่ีส าคญัไม่ควร
กลัน่แกล้งผู้ อ่ืนในโลกไซเบอร์ เพราะนั่นอาจส่งผลกระทบต่อผู้ อ่ืนถึงชีวิต เป็นไปตามแนวคิดของ 
Park (2016) ท่ีกล่าวถึงความปลอดภัยในการใช้ดิจิทลัว่าเป็นทกัษะอย่างหนึ่งท่ีส าคญัในการบริหาร 
จัดการความเส่ียงในโลกออนไลน์ ได้แก่ การไม่ไปกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ และสามารถ
จัดการกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สอดคล้องกับ Smith, et al. (2008; ศิวพร ปกป้อง; 
วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์, 2553) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางโลกไซเบอร์นีท่ี้นับวันจะยิ่ง
เจริญก้าวหน้าไปอยา่งไร้ขีดจ ากดั ควรเรียนรู้วิธีในการปอ้งกนัเม่ือต้องตกเป็นเหย่ือของการถกูรังแก
ทางไซเบอร์ เช่นเดียวกนักบั Mishna, et al. (2009; Conway, 2009) และปัญญาสมาพนัธ์เพ่ือการวิจยั
แห่งประเทศไทย (2553) ท่ีพบว่า เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้การรังแกผู้ อ่ืนผ่านไซเบอร์ขยายตวัไป
มากกว่านี ้กลุ่มคนในยุคดิจิทลันีค้วรค านึงถึงผลระทบท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จึงไม่ควรเลียนแบบ
และหลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์เพ่ือให้ผู้ อ่ืนให้เกิดความเสียหายตอ่ร่างกายและจิตใจ 
  2.2 ตวับง่ชีก้ารท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.846 ประกอบด้วย ตวับ่งชีย้่อย 3 พฤติกรรม ได้แก่ 1) ขายสินค้าทางดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสม 2) ซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ และ 3) สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการ
ซือ้สินค้าทางดิจิทัล เหตุท่ีเป็นเช่นนีก็้เพราะโลกธุรกิจการค้าออนไลน์ท่ีเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง 
อ านวยความสะดวกและความรวดเร็วให้กับผู้ ใช้งาน ทัง้การช าระเงินออนไลน์ การเลือกซือ้สินค้า
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ผา่นแอพพลิเคชัน่ตา่งๆ เป็นต้น แตอ่ยา่งไรก็ความสะดวกและรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางดิจิทลันี ้
หากไมร่ะมดัระวงัและขาดความรอบคอบก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบตามมา ดงันัน้การเป็นพลเมือง
ดิจิทลัจึงต้องเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และระมดัระวงั จะได้ไม่ตกเป็นเหย่ือของมิจฉาชีพท่ีแฝงตวัเข้า
มาในรูปแบบของการท าธุรกรรมทางดจิิทลั เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่า ในยคุ
ปัจจุบันนี ้จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการท าธุรกรรมทางดิจิทัลได้กลายมาเป็นบรรทัดฐานอย่าง
รวดเร็วในสงัคม ท าให้กลุม่วยัรุ่นในยคุดิจิทลัเหล่านีต้้องปรับตวัและเรียนรู้เร่ืองการเป็นผู้บริโภคท่ีมี
ความรอบคอบและชาญฉลาด การท าการสืบค้นข้อมูลในการท าธุรกรรมทางดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย และต้องสืบค้นต้นตอของแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้า
ออนไลน์ สอดคล้องกับ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2554) ท่ีกล่าวว่าการท าธุรกรรมทางดิจิทลั มีจุดเด่น          
ก็คือ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย แต่ผู้บริโภคควรมีความรอบคอบและตระหนักถึงภัยร้ายท่ีจะ
ตามมากบัการท าธุรกรรมทางดิจิทลั เช่นเดียวกนักบั ศลิษา ทองโชติ , ประทีป ทบัอตัตานนท์, และ
สอาด หอมมณี (2557) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลนีจ้ะต้องมีความระมดัระวงั และค านึงถึง
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางดจิิทลัให้มาก  
  2.3 ตวับง่ชีก้ารรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 
0.839 ประกอบด้วย ตวับง่ชีย้่อย 3 พฤติกรรม ได้แก่ 1) ประเมินข้อมลูข่าวสารทางดิจิทลัได้อย่าง
ถกูต้อง 2) สง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม และ 3) สร้างสรรค์
ข้อมลูทางดจิิทลั เหตท่ีุเป็นเช่นนีก็้เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัมีความอจัฉริยะมากขึน้ การหลัง่ไหลของ
ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทุกอย่างในโลกออนไลน์นัน้  เมื่อมี
ด้านบวกก็ย่อมมีด้านลบเสมอ ดงัเช่น ข้อมูลข่าวสารท่ีถาโถมเข้ามาแต่ละวันในโลกออนไลน์ 
ซึ่งไม่ใช่ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ทัง้หมด และไม่ใช่ข้อมลูท่ีเป็นความจริงทัง้หมดอีกด้วย ดงันัน้  พลเมือง
ดจิิทลัจงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมีทกัษะท่ีดีและรู้เท่าทนัดิจิทลั เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble 
(2011) ท่ีกล่าวถึงการรู้เท่าทนัดิจิทลัว่าเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างรู้เท่าทัน การรู้เท่าทันดิจิทัลจึงเป็นศาสตร์ท่ีกว้างมาก จ าเป็นต้องมีการเลือกสรร
เนือ้หาท่ีพลเมืองในยคุดิจิทลัควรรู้ อีกทัง้พลเมืองดิจิทลันัน้เป็นเยาวชนท่ีควรต้องฝึกประเมินข้อมลู
ได้อย่างถกูต้อง สอดคล้องกบั Park (2016) ยงัได้กล่าวว่า การรู้เท่าทนัดิจิทลัว่าเป็นความสามารถ
ในการประเมินข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล การส่งต่อเร่ืองราวในโลกออนไลน์ และการสร้างสรรค์
ข้อมลูผ่านโซเชียลมิเดียตา่งๆ เช่นเดียวกนักบั Llywodraeth Cymru Welsh Government (2015) 
ได้ออกแบบหลักการเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เก่ียวกับการรู้เท่าทันดิจิทัล โดยในทักษะด้านการรู้  
เท่าทันดิจิทัล ระบุว่าจะต้องสามารถท าการประเมินข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลได้อย่าง
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ถกูต้อง และต้องตระหนกัถึงความถกูต้องในการส่งตอ่ข้อมลู ประกอบกบั Secker, & Beel (2013; 
เด็กไทยทนัส่ือ, 2560) ได้กล่าวว่า การรู้เท่าทนัดิจิทลัเป็นความสามารถในการประเมินข้อมลูข่าวสาร
อย่างความเหมาะสม ถูกต้อง และเช่ือถือได้ คิดทบทวนก่อนส่งหรือส่งต่อข้อความ รูปภาพ เสียง 
หรือคลิปวิดีโอใดๆ ลงไปบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือไมก่่อให้เกิดความเสียหายตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 
  2.4 ตวับ่งชีก้ารรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.837 ประกอบด้วย ตวับ่งชีย้่อย 2 พฤติกรรม ได้แก่ 1) ปกป้องข้อมูลทาง
ดิจิทัลของตนเอง และ 2) เข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ เหตุท่ีเป็นเช่นนีก้็เพราะ   
ความสะดวกสบายของเทคโนโลยีดิจิทลันัน้ช่วยเอือ้อ านวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้งานจ านวนมาก 
ไมว่่าจะเป็นการท าธุรกรรมออนไลน์ การบนัทึกข้อมลูส าคญั เช่น ข้อมลูส่วนตวั รูปภาพ คลิปวิดีโอ 
งานส าคญัตา่งๆ ลงในระบบเทคโนโลยีดิจิทลั แตอ่ย่างไรก็ตามก็มกัมีกลุ่มคนท่ีชอบลกัขโมยข้อมลู
เพ่ือท าให้ผู้ อ่ืนเสื่อมเสีย โดยอาจใช้การแฮกบญัชีผู้ ใช้อีเมลของ Facebook หรือการใช้ Email 
Phishing ซึ่งก็คือ อีเมลท่ีมีการปลอมแปลงข้อความเพ่ือหลอกให้ผู้ ใช้งานอีเมลกรอกข้อมลูส าคญั 
ดงันัน้พลเมืองดิจิทลัควรเรียนรู้ภัยร้ายท่ีเกิดขึน้ในสังคมรูปแบบใหม่นี ้และรู้จกัหลีกเล่ียง รวมถึง
ปอ้งกนัภยัเหล่านีใ้นทกุวิถีทาง เพ่ือจะได้สามารถปอ้งกนั หรือไม่ตกเป็นเหย่ือของมิจฉาชีพ เป็นไป
ตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่า พลเมืองในยุคดิจิทลัจึงจ าเป็นต้องรู้จกัวิธีการปอ้งกัน
ตนเองจากผู้ ท่ีคิดร้าย เช่น การไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนตวั และมีการเข้าถึงข้อมลูไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ 
หรืออีเมลด้วยความระมดัระวงัและรอบคอบ สอดคล้องกบั Park (2016) ท่ีกล่าวว่าเป็นการตรวจสอบ
เบือ้งต้นว่าตนเองมีภัยคกุคามในโลกไซเบอร์หรือไม่ เช่น การแฮกบญัชีผู้ ใช้อีเมล ของ Facebook 
เคร่ืองมือส่ือสารตดิไวรัสคอมพิวเตอร์ มลัแวร์ (Malware) หรือการถกูขโมยรหสัผ่าน พลเมืองดิจิทลั
จึงควรรู้จกัป้องกันข้อมลูอนัมีคา่ของตนเอง เช่นเดียวกันกบั Armendaiz (2016) กล่าวถึง การอพัเดท
ซอฟแวร์ท่ีจ าเป็นนัน้จะช่วยรักษาความปลอดภยัได้มากขึน้ จะช่วยปกปอ้งข้อมลูของตนเองได้มากขึน้
เชน่กนั  
  2.5 ตวับง่ชีก้ารส่ือสารทางดิจิทลั (Digital Communication) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ 
เท่ากบั 0.824 ประกอบด้วย ตวับง่ชีย้่อย 2 พฤติกรรม ได้แก่ 1) ระมดัระวงัในการส่ือสารทางดิจิทลั
กบัผู้ ร่วมสนทนา และ 2) เคารพและให้เกียรติผู้ ร่วมสนทนาทางดิจิทลั เหตท่ีุเป็นเช่นนีก็้เพราะเทคโนโลยี
ดิจิทลัท าให้การติดตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคลเกิดความรวดเร็ว สามารถติดตอ่ส่ือสารกนัได้ทกุท่ีและ
ทุกเวลาผ่านทางโซเชียลมิเดียหลากหลายประเภท อีกทัง้ยงัช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อ 
ส่ือสารอีกด้วย แตก็่มกัจะพบว่ามีบางกลุ่มคนใช้ช่องทางการส่ือสารดิจิทลันีใ้นลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม 
เช่น การให้ข้อมูลส าคญักับคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์ การส่ือสารท่ีมีเจตนาหมิ่นประมาทต่อ
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ผู้ อ่ืน และอาจน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาทกันในชีวิตจริง เป็นต้น ดงันัน้  พลเมืองดิจิทัลท่ีดี  
ควรประพฤติปฏิบตัิตนในการส่ือสารทางดิจิทลัให้มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์ เป็นไปตาม
แนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวถึงตวัเลือกในการติดตอ่ส่ือสารผ่านทางช่องทางต่างๆ ได้แพร่ 
กระจายมากขึน้ ผู้คนสามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัได้อยา่งตอ่เน่ือง ทกุท่ีทกุเวลา โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน
ท่ีให้อิสระเสรีภาพมากมายในการส่ือสารระหว่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม ยงัพบปัญหาส าคญัก็คือ 
ด้วยความรวดเร็วในการส่ือสารท าให้เกิดการส่งข้อความในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม และไม่เคารพ          
ผู้ ร่วมสนทนา สอดคล้องกบั Park (2016) ท่ีพบว่า ช่องทางการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีความ
สะดวกรวดเร็วและมีความเช่ือมโยงกันทัว่โลก ท าให้พบว่ามีผู้ ใช้ข้อได้เปรียบของช่องทางการส่ือสาร
ดงักล่าวอย่างไม่เหมาะสม ทัง้ท่ีกระท าไปโดยเจตนาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เน่ืองจากผู้ ท่ีใช้การส่ือสาร
ผ่านทางโซเชียลมิเดียจ านวนมากไม่ได้ถูกสอนให้รู้ว่าควรจะตดัสินอย่างไรจึงจะเหมาะสม เม่ือมี
ตวัเลือกในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างหลากหลาย เพราะในทุกวันนี ้ทุกกลุ่มคนสามารถใช้ส่ือ
ออนไลน์เพ่ือส่ือสารหรือแสดงตวัตนให้ผู้ อ่ืนรับรู้ แตค่นท่ีรู้จริงเท่านัน้จึงจะสามารถเลือกใช้การส่ือสาร
ดิจิทลัได้ด้วยความระมดัระวงั (พีระ จิรโสภณ, และคณะ, 2559) นอกจากนี ้Shea (2009) ยงัได้
กล่าวถึงการส่ือสารดิจิทลัท่ีดีว่าควรใช้ภาษาท่ีสภุาพชนทัว่ไปพึงใช้ มีความระมดัระวงัในการสนทนา 
และไมใ่ช้ภาษาท่ีก่อให้เกิดการแตกแยกหรือเสียดสี 
  2.6 ตวับง่ชีส้ขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and Wellness) มีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบ เทา่กบั 0.802 ประกอบด้วย ตวับง่ชีย้่อย 2 พฤติกรรม ได้แก่ 1) จดัสรรเวลาในการใช้งาน
โซเชียลมิเดียและการท างานผ่านอปุกรณ์ดิจิทลั และ 2) รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่าง
สมดุล เหตุท่ีเป็นเช่นนีก็้เพราะโซเชียลมิเดียได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตของกลุ่มคน        
ในยุคดิจิทัล และเป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีต้องอยู่ข้างกายตลอดเวลา ท าให้ในหลายสถานการณ์
มกัจะพบเห็นการก้มหน้าก้มตาจ้องแต่สมาร์ทโฟนมากกว่าหันหน้าสนทนาระหว่างกัน หรือเกิด          
การเสพติดอินเทอร์เน็ตมากเกินไป อาจก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ส่งผลกระทบต่อ
ตนเองและคนรอบข้างทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ด้วยเหตนีุพ้ลเมืองดิจิทลัจึงต้องรู้จกัควบคมุตนเอง 
สามารถบริหารเวลาในการใช้งานในโลกเสมือนจริงและในชีวิตจริงได้อย่างสมดุล เป็นไปตาม
แนวคิดของ Ribble (2011) และ Berardi (2015) ท่ีกล่าวว่า บางกลุ่มคนท่ีเสพติดอินเทอร์เน็ต
ไมส่ามารถถอนตวัหรือยบัยัง้ชัง่ใจในการเล่นอินเทอร์เน็ตได้ คล้ายกบัอาการติดสรุาก็ว่าได้ ถ้าหาก
ไมรู้่จกัยบัยัง้ชัง่ใจ และแบง่เวลาในการใช้งานเหมาะสมก็ก่อให้เกิดผลกระทบตามมา สอดคล้องกบั 
Park (2016) กล่าวว่า การใช้สมาร์ทโฟนคือทกัษะอย่างหนึ่งในการใช้เคร่ืองมือและส่ือในยคุดิจิทลั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะต้องสามารถสร้างสมดุลให้กับชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้ และ
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สามารถแบ่งเวลาในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกับ Digiteen 
(2017) ท่ีกลา่ววา่ พลเมืองดจิิทลัควรหลีกเล่ียงอนัตรายท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ร่างกายและ
จิตใจ อีกทัง้ความปลอดภยัของดวงตา และปัญหาความเครียดท่ีเกิดจากการเสพติดอปุกรณ์ดิจิทลั
และอินเทอร์เน็ตมากเกินไป จะท าให้สมดลุชีวิตผิดเพีย้นไปจากเดมิ 
  2.7 ตวับง่ชีก้ารเข้าถึงดิจิทลั (Digital Access) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.800 
ประกอบด้วย ตวับง่ชีย้อ่ย 2 พฤตกิรรม ได้แก่ 1) มีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี และ 2) ตระหนกัถึง
บคุคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี เหตท่ีุเป็นเช่นนีก็้เพราะการจะเข้าสู่การเป็นพลเมือง
ดิจิทลันัน้ สิ่งส าคญัอนัดบัแรกก็คือ การเข้าถึงดิจิทลั เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมต้นของการเป็นพลเมือง
ดิจิทลัหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นคณุลกัษณะเบือ้งต้นของการเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นไปตามแนวคิด
ของ Ribble (2009) ท่ีกล่าวว่า ในปัจจุบนัเทคโนโลยีได้เอือ้อ านวยความสะดวกให้กบัคนจ านวนมาก
ในการตดิตอ่ส่ือสาร สนทนาและโต้ตอบกนัอย่างรวดเร็ว ประกอบกบัการใช้งานทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลนัน้ถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการก้าวเข้าไปสู่การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล และจะต้อง
ค านงึถึงผู้ อ่ืนด้วยวา่จะต้องได้รับโอกาสในการเข้าถึงดจิิทลัได้อย่างเท่าเทียมกนัในสงัคม สอดคล้อง
กบั Suppo (2013) ท่ีกล่าวว่า บคุคลท่ีก าลงัจะก้าวเข้าสู่สงัคมยคุดิจิทลัและมีโอกาสในการเข้าถึง
ดจิิทลัได้นัน้ ควรตระหนกัดีวา่บคุคลอ่ืนก็ควรท่ีจะมีความเท่าเทียมหรือมีโอกาสในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั เช่นเดียวกนั และ World Information (2017) ได้อธิบายถึง การจะเข้าสู่ความเป็นพลเมือง
ดจิิทลันัน้ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีทกุกลุม่คนจะต้องมีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยีในสงัคมเสียก่อน 
  2.8 ตวับง่ชีม้ารยาททางดิจิทลั (Digital Etiquette) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 
0.799 ประกอบด้วย ตวับง่ชีย้อ่ย 3 พฤติกรรม ได้แก่ 1) สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกดิจิทลั 
2) ควบคมุอารมณ์ของตนเองในโลกดจิิทลั และ 3) รู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั เหตท่ีุ
เป็นเชน่นีก็้เพราะการพฒันาไปอยา่งไร้ขีดจ ากดัของเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตนัน้
มีแนวโน้มเพิ่มขึน้เร่ือยๆ สง่ผลให้การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลนัน้เป็นไปอย่างง่ายดาย 
ดงันัน้พลเมืองดิจิทัลจึงไม่ควรละเลยในการพึงตระหนักถึงเร่ืองมารยาทและแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในโลกออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการใช้งานในสงัคมออนไลน์ได้อย่างมีความสุข เป็นไปตาม
แนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีได้มีการพฒันาและเจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึน้ไปอย่าง
ไมห่ยดุยัง้ ท าให้ผู้คนสามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัได้อยา่งตอ่เน่ืองได้ทกุท่ีทกุเวลา แตอ่ย่างไรก็ตามผู้ ใช้
เทคโนโลยีสว่นใหญ่มกัมองวา่เร่ืองของมารยาทดจิิทลัเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง เน่ืองจากเกิดพฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสมท่ีพบได้บ่อยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ดงันัน้  ทุกคนจึงควรมีมารยาท รู้กาลเทศะ
ในการใช้งานผ่านสื่อดิจิทัลด้วย และนอกจากนี  ้ผู้ ใช้ทุกคนควรรู้จักควบคุมตนเองเมื่อต้องมี 
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การสนทนากนัด้วยถ้อยค าท่ีรุนแรง สอดคล้องกบั Park (2016) ท่ีกลา่วถึง พลเมืองดิจิทลัท่ีดีจะต้อง
มีมารยาทและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ หรือท่ีรู้จกักันดีในนามของ Digital 
Etiquette ท่ีจะเป็นสิ่งท่ีย า้เตือนสติว่าควรกระท าพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการส่ือสารทกุประเภทใน
ยคุดิจิทลั เช่นเดียวกนักับ Shea (2009) ได้กล่าวว่า ให้ระลึกว่าอีกฝ่ายท่ีท าการส่ือสารเป็นมนษุย์ 
จงึควรปฏิบตักิบัผู้ อ่ืนเหมือนกบัท่ีเราอยากให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่ตวัเราเอง ควรส่ือสารข้อมลูด้วยถ้อยค า
ท่ีดี เพ่ือให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ และเด็กไทยทนัส่ือ (2560) ได้กล่าวว่า จะต้อง
รู้จกัยบัยัง้ชั่งใจหรือควบคุมอารมณ์ไม่ทะเลาะวิวาทกับคนท่ีมีความเห็นหรือความรู้สึกท่ีแตกต่าง
หรืออยูค่นละขัว้ สามารถแสดงความคดิเห็น และยอมรับความคดิเห็นท่ีแตกตา่งได้ 
  2.9 ตวับง่ชีก้ฎหมายดิจิทลั (Digital Law) มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.767 
ประกอบด้วย ตวับง่ชีย้่อย 2 พฤติกรรม ได้แก่ 1) หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จ 
และ 2) หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทลั เหตท่ีุเป็นเช่นนีก็้เพราะความสมัพนัธ์
ของมนษุย์สมยัใหม่ได้เคล่ือนย้ายไปอยู่บนโลกออนไลน์ ท าให้สามารถเช่ือมตอ่กบัผู้ อ่ืน เข้าถึงและ
ดาวน์โหลดข้อมลูตามท่ีต้องการ รวมถึงการโพสต์และการส่งตอ่เร่ืองราวลงบนโลกออนไลน์ได้อย่าง
อิสระ ท าให้บางกลุม่คนท่ีรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ละเมิดกฎหมายดจิิทลั เชน่ การสง่ตอ่ข้อมลูตา่งๆ บนโลก
ออนไลน์ท่ีไม่เป็นความจริง การขโมยทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืนมาเป็นของตน เป็นต้น ด้วยเหตนีุ ้
จึงจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์หรือออกฎหมายดิจิทัลขึน้มาเพ่ือควบคุมการกระท าบนโลกออนไลน์
ดงักล่าว ดงันัน้ พลเมืองดิจิทัลจึงควรเรียนรู้กฎหมายดิจิทัลเพ่ือจะได้ใช้ชีวิตอยู่กับสังคมดิจิทัล
ได้อย่างปลอดภัย เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่าโซเชียลมิเดียท าให้การโพสต์ 
การค้นหา และการดาวน์โหลดเอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งเป็นท่ีแน่นอนว่าความสามารถ
ในการแบ่งปันข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายดายนีเ้ป็นสิ่งท่ีควรได้รับการพิจารณา เน่ืองจากมกัมี
ผู้ ใช้ท่ีไม่ค านึงหรือพิจารณาถึงสิ่งท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และเมื่อมีการโพสต์ข้อความท่ี
ไม่เหมาะสมลงไป หรือเผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง ก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ผู้ อ่ืนได้ และสิ่งส าคญัอีกประการหนึ่งคือการพิจารณาในประเด็นเร่ืองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
และการคุ้มครองลิขสิทธ์ิ สอดคล้องกบั Suppo (2013; ยืน ภู่วรวรรณ, 2546; ไฉไล ศกัดิวรพงศ์, 
2553) ท่ีกล่าวถึง สิ่งส าคญัท่ีผู้ ใช้ควรตระหนกัถึงทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครองลิขสิทธ์ิ
ไมข่โมยทรัพย์ทางปัญญาของผู้ อ่ืนถึงแม้จะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอยู่ในโลกเสมือนจริงมาแอบอ้าง
เป็นของตนเอง 
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  2.10  ตวับง่ชีส้ิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Rights and Responsibilities) 
มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ เทา่กบั 0.733 ประกอบด้วย ตวับง่ชีย้่อย 2 พฤติกรรม ได้แก่ 1) หลีกเล่ียง
การละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืนผ่านทางดิจิทัล และ 2) หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือ
ผลงานของผู้ อ่ืนทางดิจิทลัมาเป็นของตนเอง เหตุท่ีเป็นเช่นนีก็้เพราะทุกสังคมย่อมมีการการลัก
ขโมยสิ่งของหรือการละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน ในสงัคมดจิิทลัก็เชน่กนัท่ีการละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืนสามารถ
ท าได้ง่าย เชน่ การแอบอ้างผลงานของผู้ อ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแม้แตก่ารเปิดเผยข้อมลูของผู้ อ่ืน
โดยไมไ่ด้รับอนญุาต จนอาจกลา่วได้วา่เทคโนโลยีดจิิทลัท าให้เกิดการขโมยความคิดในรูปแบบใหม ่
ดงันัน้พลเมืองดิจิทัลจึงควรท าความเข้าใจเร่ืองของสิทธิและความรับผิดชอบเพ่ือให้สามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี
ดิจิทลัท าให้ข้อมูลท่ีเราโพสต์สามารถกระจายถึงผู้ อ่ืนให้อ่านหรือดไูด้ทัว่ทุกมมุโลกภายในพริบตา 
พลเมืองในยุคดิจิทัลท่ีดีจึงต้องเรียนรู้ขอบเขตสิทธิของตนเองในสังคมออนไลน์ (Rights) และ
รับผิดชอบในสิ่งท่ีตนโพสต์ (Responsibilities) เพ่ือท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน อีกทัง้ ผู้ ใช้ควร
ตระหนกัถึงการขโมยทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน และด้วยการไม่ละเมิดสิทธิเหล่านีน่ี้เองจะเกิด
เป็นความรับผิดชอบตามมา สอดคล้องกับ Park (2016) ท่ีกล่าวว่า สิทธิและความรับผิดชอบทาง
ดิจิทลั ว่าเป็นความเข้าใจในสิทธิเฉพาะตวั รวมไปถึงการไม่ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืน 
เช่นเดียวกันกบั Shea (2009; ธิติมา อรุพีพฒันานพงศ์, 2556; เด็กไทยทนัส่ือ, 2560) ท่ีกล่าวว่า
เป็นการเคารพความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืนท่ีอยู่ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ไม่บุกรุกหรือเข้าถึงข้อมูล
สว่นบคุคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต ไมเ่ปิดอา่นอีเมลของคนอ่ืน ไมส่ง่ตอ่ข้อมลู หรือความลบัของคนอ่ืน  
  2.11  ตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบน้อยสดุ 
เท่ากบั 0.522 ประกอบด้วย ตวับง่ชีย้่อย 2 พฤติกรรม ได้แก่ สร้างข้อมลูส่วนตวัทางดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสม และเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลด้วยความระมัดระวัง เหตุท่ีเป็นเช่นนีก็้เพราะ          
การพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลัได้สร้างอ านาจให้อยู่ในมือของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสร้างอตัลกัษณ์
ออนไลน์ลงบนโซเชียลเน็ตเวิร์ก เช่น Facebook, Instagram, Line, Twitter ฯลฯ ซึ่งเป็นการสร้าง
ข้อมลูสว่นตวัและถกูท าให้เห็นเป็นสาธารณะ หรืออาจกลา่ววา่เป็นอีกช่องทางหนึ่งของการน าเสนอ
ตนเองได้มากขึน้ในโลกเสมือนจริง แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มีบางกลุม่คนทัง้ท่ีเต็มใจและรู้เท่าไม่ถึงการณ์
ท่ีได้เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัซึง่เป็นข้อมลูส าคญัโดยไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา ดงันัน้  พลเมือง
ดิจิทลัจึงต้องรู้ขอบเขตและภยัอนัตรายตา่งๆ ท่ีแฝงเข้าหากมีการเปิดเผยตวัตนมากเกินไป สอดคล้อง
กบั Attrill, & Jalil (2011) กล่าวไว้ว่า ผู้คนจ านวนมากในโลกออนไลน์ยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมลูหรือ
เร่ืองราวสว่นตวัของตนเอง โดยการสร้างข้อมลูสว่นตวัในโลกออนไลน์ขึน้มา ซึ่งอาจเกิดการเปิดเผย
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ข้อมูลส่วนตวัท่ีมีความลึกซึง้อ่อนไหว รายละเอียดของตนเองในลักษณะต่างๆ ให้เป็นท่ีรับรู้ แก่
บคุคลอ่ืน ทัง้คนรู้จกัและคนแปลกหน้า เช่นเดียวกนักบั Park (2016) ได้กล่าวถึง กลุ่มคนท่ีใช้ชีวิต
อยู่ในยุคดิจิทัลจะต้องมีทักษะในการสร้างและการบริหารอัตลักษณ์ โดยการสร้างข้อมูลส่วนตวั            
ในโลกออนไลน์ขึน้มาเพื่อสร้างช่ือเสียงในโลกออนไลน์ของตวัเอง นอกจากนี ้อริสรา พิสิฐโสธานนท์ 
(2549) ได้แนะน าว่า การเปิดเผยตวัตนหรือการสร้างข้อมลูท่ีเป็นการระบุตวัตนในโลกออนไลน์นัน้ 
มีข้อควรระมัดระวัง ก็คือ ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตวั ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์บ้าน
เพราะผู้ไมห่วงัดีอาจจะใช้ข้อมลูเหลา่นีแ้อบอ้างและน าไปใช้ในทางท่ีก่อให้เกิดความเสียหายได้ 
 3. ผลการพัฒนาเกณฑ์ปกติของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
  การพฒันาเกณฑ์ปกตริะดบัชาต ิ(National Norms) ในครัง้นี ้แสดงในรูปของต าแหน่ง
เปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile Rank) และคะแนนทีปกติ (Normalized T-score) สามารถแบง่ระดบั
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ ได้เป็น 4 ระดบั ตามท่ี Clark Carter (2005) ได้เสนอว่าการแบง่เกณฑ์ท่ี
มีความนา่เช่ือถือ จะต้องใช้เปอร์เซ็นต์ไทล์ 25 (หรือควอไทล์ 1) เปอร์เซ็นต์ไทล์ 50 (หรือควอไทล์ 2) 
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 75 (หรือควอไทล์ 3) และเปอร์เซ็นต์ไทล์ 100 (หรือควอไทล์ 4) เพ่ือท่ีจะสามารถจดั
อนัดบัความสามารถของผู้ตอบได้วา่เป็นอย่างไรเม่ือเทียบกบัจ านวนผู้ตอบทัง้หมด โดยระดบัความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น ความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ระดบัสงู เม่ือมีคะแนนตัง้แต ่43 คะแนนขึน้ไป (P75.00 ขึน้ไป, T58 ขึน้ไป) ความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ระดบัคอ่นข้างสงู เม่ือมีคะแนน 34 - 42 คะแนน (P50.00 – P74.99, T51 - T56) ความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ระดบัปานกลาง เม่ือมีคะแนน 21 - 33 คะแนน (P25.00 – P49.99, T44 - T50) และความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัระดบัต ่า เม่ือมีคะแนนน้อยกว่า 21 คะแนน (น้อยกว่า P25.00, น้อยกว่า T44) โดยผู้วิจยัใช้
ต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ในการแบ่งระดบัของความเป็นพลเมืองดิจิทลั ทัง้นีเ้น่ืองมาจากต าแหน่ง
เปอร์เซ็นต์ไทล์จะสามารถบอกได้ว่านิสิตนกัศกึษามีความเป็นพลเมืองดิจิทลัอย่างไรเม่ือเทียบกับ
นิสิตนกัศกึษาคนอ่ืนๆ  
  และเมื่อพิจารณาค่าสถิติพืน้ฐานที่วิเคราะห์ได้ ประกอบด้วย คะแนนเฉลี่ยของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ มีคา่เท่ากบั 31.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 12.42 คา่สมัประสิทธ์ิ
การกระจายของข้อมลู มีคา่เท่ากบั 39.15% คา่ความเบ้ มีคา่เท่ากบั -0.399 และคา่ความโดง่ มีคา่
เท่ากบั -1.175 ซึ่งคา่สถิติต่างๆ เหล่านีบ้่งบอกได้ว่านิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษา ส่วนใหญ่ 
มีความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีแตกต่างกันออกไป ทัง้นีเ้ป็นเพราะในการเก็บรวมรวบข้อมูลจากกลุ่ม
นิสิตนกัศกึษา เพ่ือให้พฒันาเกณฑ์ปกตนิัน้ ผู้วิจยัเพ่ือให้พฒันาเกณฑ์ปกตินัน้ ผู้วิจยัใช้การสุ่มแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) และสุ่มสถาบนัอดุมศกึษาท่ีครอบคลมุทัง้ 5 ภูมิภาค 
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ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ อีกทัง้ยงัครอบคลมุ
กลุ่มสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฎั และกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 2,539 คน 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ และมีการกระจายของคะแนนความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ี
แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ ล้วน สายยศ, และองัคณา สายยศ (2539; สมนึก ภทัทิยธนี, 
2551; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) ท่ีกล่าวไว้ว่า หลกัการในการพฒันาเกณฑ์ปกตินัน้ กลุ่มตวัอย่าง
ควรมีขนาดใหญ่ คือ มีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลมุคณุลกัษณะของกลุ่มประชากรท่ีก าหนดไว้ 
และต้องมีการกระจายของคะแนนจากสูงสุดไปหาต ่าสุด จะช่วยให้การแปลผลคะแนนมีความถูกต้อง
มากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. คณาจารย์ และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการพฒันานิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา 
สามารถน าตวับ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีได้จากการวิจัยครัง้นี ้ไปวางแผน     
ในการพฒันากิจกรรม หรือออกแบบหลกัสตูรการจดัการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัให้กบันิสิตนกัศกึษา 
 2. คณาจารย์ และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา หรือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบทางการศึกษา ท่ีน าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลฯ ฉบบันีไ้ปใช้ ควรชีแ้จงให้นิสิต
นักศึกษาตอบตามพฤติกรรมท่ีตนเองเลือกปฏิบัติให้ตรงตามความเป็นจริง เม่ือต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ตา่งๆ ในแบบวดั เพ่ือท่ีจะสามารถวดัระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษา
คนนัน้ๆ ได้อยา่งถกูต้อง และจะได้ทราบถึงระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัว่าอยู่ในระดบัใด หากพบว่า
อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ระดบัท่ีพงึประสงค์จะได้มีการวางแผนเพ่ือพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นิสิตนกัศกึษาให้สงูขึน้ 
 3. แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีลกัษณะ
เป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบออนไลน์ ท่ีระบบจะค านวณคะแนนให้อตัโนมตัิ หากนิสิตนกัศกึษา
คนใดต้องการส ารวจความเป็นพลเมืองดจิิทลัของตนเอง หรือคณาจารย์ และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบั
การพัฒนานิสิตนักศึกษาต้องการน าแบบวัดไปใช้วัดระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นกัศกึษา ควรศกึษาคูมื่อการใช้แบบวดั และเกณฑ์ในการแปลความหมายของช่วงคะแนนให้เข้าใจ 
เพ่ือท่ีจะได้แปลผลระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลัได้อย่างถกูต้อง 
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 4. การน าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาไปใช้นัน้ 
สามารถใช้ควบคู่กับแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนด้านการรู้เท่าทนัดิจิทลั (Self Efficacy 
on Digital Literacy) หรือแบบวดัการตอบตามความปรารถนาของสงัคม (Socially Desirable 
Responding) เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในความหมายของการวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัยึดกรอบแนวคิดของ Ribble (2011) 
และ Park (2016) ในการสงัเคราะห์กรอบตวับ่งชีเ้พื่อน ามาพฒันาแบบวดั ดงันัน้ ในการศึกษา
ครัง้ต่อไปจึงควรน าตวับ่งชีแ้ต่ละตวั แยกออกไปท าการศึกษาวิจัย เพ่ือให้สามารถวดัตวับ่งชีย้่อย  
ได้หลากหลายมากยิ่งขึน้ 
 2. หากมีการน าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลในครัง้นีไ้ปวัดกับนิสิตนักศึกษาแล้ว
พบวา่ ความเป็นพลเมืองดจิิทลัด้านใดท่ีอยู่ระดบัต ่า จึงควรศกึษาปัจจยัตา่งๆ ท่ีส่งผลตอ่ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในด้านนัน้ๆ เพื่อจะได้สามารถน าตวัแปรที่ส่งผลมาพัฒนา 
เพ่ือสง่เสริมความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาตอ่ไป 
 3. ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ในแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัฉบบันี ้เป็นสถานการณ์
ท่ีใกล้เคียงกับชีวิตประจ าวนัของกลุ่มนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ดงันัน้ ควรมีการศึกษา 
วิจยัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของบคุคลอ่ืนๆ เช่น นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย 
หรือนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตเพิ่มเติม โดยท าการปรับสถานการณ์ให้มีความเหมาะสมกบับคุคล
กลุม่นัน้ๆ และพฒันาเกณฑ์ปกตขิองกลุ่มบคุคลนัน้ๆ ขึน้มาใหม่ เพ่ือให้สามารถวดัระดบัของความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของกลุ่มคนนัน้ๆ ได้ เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนัได้แทรกซึมไปทกุมิติ
ของสงัคม ดงันัน้ ชว่งอาย ุและทกุกลุม่คน ท่ีเกิดและเตบิโตทา่มกลางยคุเทคโนโลยีดิจิทลั จึงควรวดั
ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั หากพบว่า อยู่ในระดบัท่ีต ่า จะได้ท าการพฒันา และปรับปรุงแก้ไข
ให้มีความเป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีดีตอ่ไป  
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ภาคผนวก ก  รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 
 ผู้เช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อย
ความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง ผู้อ านวยการส านกับริการเทคโนโลยีดิจิทลั 
และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ธีระภูธร อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 3.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิวฒัน์ มีสวุรรณ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 4.  รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนนัท์ นิลสขุ อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 5.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 6.  ดร.ศรีดา ตนัทะอธิพานิช ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัการส่ือสารและนวตักรรม 
ผู้จดัการมลูนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันา สถาบนัอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย 
 7.  ดร.พิศทุธิภา เมธีกุล ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัการส่ือสาร  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 
 8.  รองศาสตราจารย์ ลดัดาวลัย์ เกษมเนตร อาจารย์ประจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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 ผู้เช่ียวชาญในการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง ผู้อ านวยการส านกับริการเทคโนโลยี
ดจิิทลั และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ธีระภูธร อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 3.  รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนนัท์ นิลสขุ อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 4.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 5.  ดร.ศรีดา ตันทะอธิพานิช ผู้ จัดการมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนา ผู้ เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีดจิิทลัการส่ือสารและนวตักรรม สถาบนัอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย 
 6.  ดร.พิศทุธิภา เมธีกุล ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัการส่ือสาร  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 
 7.  รองศาสตราจารย์ ลดัดาวลัย์ เกษมเนตร อาจารย์ประจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 8.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เอือ้มพร หลินเจริญ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิจยัและประเมินผล
การศกึษา ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  
 9.  ดร.สายฝน วิบูลรังสรรค์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  
 10.  ดร.สรียา โชตธิรรม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิจยัและประเมินผลการศกึษา ภาควิชา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  
 11.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลพัทธ์ ใจเยือกเย็น ประธานสาขาวิชาภาษาไทย และ
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 
 12. ดร.ภาคภูมิ สุขเจริญ อาจารย์ประจ าภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร  
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ภาคผนวก ข  แบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 

 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชีแ้ละตัวบ่งชีย่้อย 
เร่ือง 

การพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกตคิวามเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา 

The Development of Scale for Measuring and Norms for Digital Citizenship  
of the Students in the State Institutions of Higher Education 

............................................................................................................................................ 
 

ค าชีแ้จง  
 เคร่ืองมือในการวิจยัในครัง้นี ้เป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนท่ี 1 การพฒันาองค์ประกอบและ
ตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ มีลกัษณะเป็นแบบประเมินความเหมาะสมของร่างตวับ่งชีแ้ละ 
ตัวบ่งชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยเป็นมาตร
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1  แบบประเมินความเหมาะสมของร่างตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้
 ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมของร่างตวับง่ชีย้่อยความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 25 ตวับง่ชีย้อ่ย 

 

 
ด้วยความเคารพ 

นางสาววรรณากร พรประเสริฐ 
(ผู้วิจัย) 
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ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ค าชีแ้จง  
 ขอให้ท่านพิจารณานิยามศัพท์ขององค์ประกอบพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา แล้วท าการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชี ้โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน
ชอ่งระดบัความเหมาะสม รวมถึงชีแ้นะแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขตวับง่ชีพ้ลเมืองดิจิทลัของ
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ลงในชอ่งข้อเสนอแนะในการแก้ไข โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 ชอ่งระดบัความเหมาะสม มีความหมายของระดบัความเหมาะสม ดงันี ้
 5 หมายถึง ตวับง่ชีมี้ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ตวับง่ชีมี้ความเหมาะสมในระดบัมาก 
 3 หมายถึง ตวับง่ชีมี้ความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ตวับง่ชีมี้ความเหมาะสมในระดบัน้อย 
 1 หมายถึง ตวับง่ชีมี้ความเหมาะสมในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  หมายถึง ความสามารถของนิสิตนักศึกษาในการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ ใช้ในลักษณะท่ีเกิดประโยชน์ ปลอดภัยทัง้ต่อ
ตนเอง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อผู้ อ่ืน รวมถึงสามารถรับมือกับผลกระทบจากภัย
ออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ตอ่ตนเอง (Ribble, 2007, 2009, 2011, 2015; Oxley, 2011; Sturgeon, 2011; 
Park, 2016; Payne, 2016; Snyder, 2016; Digital Citizenship Summit, 2017) 

 

ตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมอืงดิจทิัล 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1) การเข้าถึงดิจิทลั (Digital Access)      
2) การซือ้ขายทางดจิิทลั (Digital Commerce)      
3) การสือ่สารดิจิทลั (Digital Communication)      
4) มารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette)      
5) การรู้เทา่ทนัดิจิทลั (Digital Literacy)      
6) กฎหมายดจิิทลั (Digital Law)      
7) สทิธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Rights and 
Responsibilities) 

     

8) สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั (Digital Health and Wellness)      
9) การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security)      
10) อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity)      
11) ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety)      

 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชีย่้อยความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต 
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ค าชีแ้จง  
 ขอให้ท่านพิจารณานิยามศพัท์ของตวับ่งชีพ้ลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบนั 
อดุมศึกษา แล้วท าการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีย้่อย โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
ระดบัความเหมาะสม รวมถึงชีแ้นะแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขตวับง่ชีพ้ลเมืองดิจิทลัของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ลงในชอ่งข้อเสนอแนะในการแก้ไข โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ชอ่งระดบัความเหมาะสม มีความหมายของระดบัความเหมาะสม ดงันี ้
 5 หมายถึง ตวับง่ชีย้อ่ยมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ตวับง่ชีย้อ่ยมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 3 หมายถึง ตวับง่ชีย้อ่ยมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ตวับง่ชีย้อ่ยมีความเหมาะสมในระดบัน้อย 
 1 หมายถึง ตวับง่ชีย้อ่ยมีความเหมาะสมในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  1 การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศกึษาในการมีสว่นร่วมทางเทคโนโลยี เพ่ือก้าวเข้าสูค่วามเป็นพลเมืองดิจิทลั และมีการตระหนกั
ถึงบุคคลอ่ืนท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีด้วยว่าบุคคลเหล่านีก็้ควรได้รับโอกาสในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเหมือนบุคคลอ่ืนๆ ด้วยความเท่าเทียมกัน ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเติบโต
อยา่งรวดเร็ว (Ribble, 2011; Suppo, 2013; World Information, 2017) 
 

ตัวบ่งชีย่้อย 
การเข้าถงึดจิิทัล  
(Digital Access) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) มีสว่นร่วมในการใช้
เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 

      

2) ตระหนกัถึงบคุคลอื่นให้
ได้รับโอกาสในการใช้
เทคโนโลยี 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  2 การซือ้ขายทางดิจิทัล (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถของ
นิสิตนกัศกึษาในการเป็นผู้บริโภคท่ีชาญฉลาดในการขายและซือ้ของออนไลน์ ท าการซือ้สินค้าอย่าง
มีสติ สามารถยบัยัง้ชั่งใจและไม่ซือ้สินค้าผ่านทางดิจิทลัจนก่อให้เกิดหนีส้ินตามมา มีการสืบค้น
แหลง่ท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดิจิทลั ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าดิจิทลั  
(Ribble, 2011; วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ, 2550; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551; โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 
2554; ศลิษา ทองโชติ, ประทีป ทบัอตัตานนท์, และสอาด หอมมณี, 2557; พีระ จิรโสภณ, และ
คณะ, 2559) 

 
ตัวบ่งชีย่้อย 

การท าธุรกรรมทางดิจทิัล  
(Digital Commerce) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) ขายของออนไลน์ได้อยา่ง
เหมาะสม 
 
 
 
 

      

2) ซือ้ของออนไลน์ได้อยา่ง
ชาญฉลาด  
 

      
 
 
 
 
 
 

2) สบืค้นแหลง่ที่มา หรือ
เว็บไซต์ในการซือ้สนิค้าทาง
ดิจิทลั 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  3 การส่ือสารทางดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถ
ของนิสิตนกัศกึษาในการสนทนากบัผู้ อ่ืน โดยใช้ช่องทางการติดตอ่ส่ือสารผ่านทางดิจิทลัด้วยความ
ระมดัระวงั ไมห่ลงเช่ือผู้ ร่วมสนทนาผ่านทางดิจิทลั มีการส่ือสารด้วยการเคารพและให้เกียรติผู้ ร่วม
สนทนาทางดจิิทลั เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความแตกแยกกันและน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาท (Ribble, 
2011; Park, 2016; พีระ จิรโสภณ, และคณะ, 2559) 
 

ตัวบ่งชีย่้อย 
การสื่อสารดิจทิัล  

(Digital Communication) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) ระมดัระวงัการสือ่สารทาง
ดิจิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา 
 
 
 
 

      

2) เคารพและให้เกียรติผู้ ร่วม
สนทนาทางดจิิทลั 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  4 มารยาทดิจิทัล (Digital Etiquette) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศกึษาในการใช้ชอ่งทางของเทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกดิจิทลั เอา
ใจใส่ หรือเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ รู้จกัควบคมุอารมณ์ของตนเองเม่ือมีการสนทนาทาง
ดิจิทลัท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่พึงใจ และรู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั เพ่ือให้เกิดการ
ใช้งานในสงัคมออนไลน์ได้อย่างมีความสขุ (Ribble, 2011; Shea, 2009; Park, 2016; พจนานกุรม
ศพัท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทลั ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2546; ยืน ภู่วรวรรณ, 2546; พีระ 
จิรโสภณ, และคณะ, 2559; เดก็ไทยทนัส่ือ, 2560) 
 

ตัวบ่งชีย่้อย 
มารยาทดิจิทลั  

(Digital Etiquette) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) สร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีกบั
ผู้อื่นในโลกดิจิทลั 
 
 
 
 
 

      

2) ควบคมุอารมณ์ของตนเอง
ในโลกดิจิทลั 
 
 
 
 
 

      

3) รู้จกักาลเทศะในการใช้งาน
อปุกรณ์ดิจิทลั 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  5 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศกึษาในการประเมินข้อมลูข่าวสารได้อย่างถกูต้อง ไม่ตกเป็นเหย่ือของกลุ่มมิจฉาชีพท่ีแอบแฝง
ใช้ส่ือทางดจิิทลัเพ่ือมาหลอกลวงผู้ อ่ืน มีการสง่ตอ่ข้อมลูข่าวสาร หรือเร่ืองราวตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม 
และมีการน าข้อมลูตา่งๆ มาสร้างสรรค์ผ่านทางดิจิทลั (Ribble, 2011; Ministry of Education, Office 
of the Basic Education Commission, 2010; Karpati, 2011; Secker, & Beel, 2013; Park, 
2016; Johnson, Adams Becker, Estrada, & Freeman, 2015; Llywodraeth Cymru Welsh 
Government, 2015; Ministry of Digital Economy and Society, 2016; Media Smarts, 2016) 
 

ตัวบ่งชีย่้อย 
การรู้เท่าทนัดิจิทลั  
(Digital Literacy) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) ประเมินข้อมลูขา่วสารทาง
ดิจิทลัได้อยา่งถกูต้อง 
 
 
 
 
 

      

2) สง่ตอ่ข้อมลูขา่วสาร หรือ
เร่ืองราวตา่งๆ ทางดจิิทลัได้
อยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 
 

      

3) การสร้างสรรค์ข้อมลูทาง
ดิจิทลั 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  6 กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา
ในการใช้เทคโนโลยีเป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทลัท่ีออกมาเพ่ือปอ้งกนัและควบคมุการกระท าผิด
ตา่งๆ บนโลกดจิิทลั โดยการหลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดิจิทลัท่ีไม่เป็นความจริง จนก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผู้ อ่ืน หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทลัของผู้ อ่ืน อนัจะท าให้
เกิดผลกระทบตามมา (Ribble, 2011; NECTEC, 2545; ไฉไล ศกัดวิรพงศ์, 2553) 
 

ตัวบ่งชีย่้อย 
กฎหมายดิจทิัล  
(Digital Law) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) หลกีเลีย่งการเผยแพร่ข้อมลู
ทางดจิิทลัที่ไมเ่ป็นความจริง 
 
 
 
 
 
 

      

2) หลกีเลีย่งการละเมดิ
ทรัพย์สนิทางปัญญาทางดิจิทลั 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Right and Responsibilities) 
หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศึกษาในการหลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืน
ผา่นทางดจิิทลัโดยไมไ่ด้รับอนญุาต อนัจะก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บคุคลนัน้ หลีกเล่ียงการขโมย
ความคิดหรือผลงานของผู้ อ่ืนทางดิจิทลัมาเป็นของตนเอง (Ribble, 2011; Park, 2016; อริสรา 
พิสิฐโสธานนท์, 2549; ธิตมิา อรุพีพฒันานพงศ์, 2556) 

 
ตัวบ่งชีย่้อย 

สิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดจิิทัล (Digital Rights 

and Responsibilities) 

ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
5 4 3 2 1 

1) หลกีเลีย่งการละเมดิความ
เป็นสว่นตวัของผู้อื่นผา่นทาง
ดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

2) หลกีเลีย่งขโมยความคดิ
หรือผลงานของผู้อื่นทางดิจิทลั
มาเป็นของตนเอง 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  8 สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล (Digital Health and Wellness) หมายถึง 
ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการใช้งานโซเชียลมิเดีย และการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั โดยสามารถ
จดัสรรเวลาได้อยา่งเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ร่างกายและจิตใจ รู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อย่างสมดลุเพ่ือสขุภาพกายใจท่ีดีในการใช้ดิจิทลั (Ribble, 2011; Park, 2016;  Digiteen, 
2017; หมอชาวบ้าน, 2553; ไทยรัฐ, 2556) 
 

ตัวบ่งชีย่้อย 
สุขภาพกายและใจ 

ทางดจิิทัล 
 (Digital Health and 

Wellness) 

ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
5 4 3 2 1 

1) จดัสรรเวลาในการใช้งาน
โซเชียลมเิดยีและการท างาน
ผา่นอปุกรณ์ดิจิทลั 
 
 
 
 
 

      

2)  รู้จักใ ช้ ชีวิตออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  9 การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) หมายถึง 
ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการปกปอ้งข้อมลูทางดิจิทลัของตนเองจากผู้ ท่ีคิดร้ายท่ีอาจเข้า
มาก่อกวนหรือท าลายให้เกิดความเสียหายได้ และเข้าถึงข้อมลูทางดิจิทลัในโซเชียลมิเดีย หรือจาก
เว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดข้อมูลตา่งๆ ด้วยความรอบคอบ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ข้อมูลของ
ตนเอง (Ribble, 2011; Armendaiz, 2016; ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560) 
 

ตัวบ่งชีย่้อย 
การรักษาความปลอดภยั

ทางดจิิทัล (Digital Security) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) ปกปอ้งข้อมลูทางดิจิทลัของ
ตนเอง 
 
 
 
 
 
 

      

2) เข้าถงึข้อมลูโซเชียลมเิดีย
ด้วยความรอบคอบ 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  10 อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นักศึกษาในการสร้างข้อมูลส่วนตวัทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัทาง
ดิจิทลัด้วยความระมัดระวงั เพ่ือสร้างเร่ืองราวของตนเองให้บุคคลอ่ืนในโลกดิจิทลัได้รับรู้และไม่ก่อ  
ให้เกิดอนัตรายตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน (Tredinnick, 2008; Durante, 2011; Attrill, & Jalil, 2011; 
Park, 2016; José, 2013; จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2555) 

 
ตัวบ่งชีย่้อย 

อัตลกัษณ์ทางดิจิทลั  
(Digital Identity) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) สร้างข้อมลูสว่นตวัทาง
ดิจิทลัได้อยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 

      

2) เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทาง
ดิจิทลัด้วยความระมดัระวงั 
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 ตัวบ่งชีท้ี่  11 ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (Digital Safety) หมายถึง ความสามารถ
ของนิสิตนักศึกษาในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของ  
การรังแกกันผ่านทางไซเบอร์ และหลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์เพ่ือไม่ให้ผู้ อ่ืนได้ รับ
ความเสียหายตอ่ร่างกายและจิตใจ (Payne, 2007; Smith, et al., 2008; Conway, 2009; Mishna, 
et al., 2009; Park, 2016; ปองกมล สรัุตน์, 2553; ปัญญาสมาพนัธ์เพ่ือการวิจยัแห่งประเทศไทย,  
2553; ศวิพร ปกปอ้ง, และวิมลทิพย์ มสุิกพนัธ์, 2553) 

 
ตัวบ่งชีย่้อย 

ความปลอดภยัในการใช้
ดิจิทลั (Digital Safety) 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

5 4 3 2 1 

1) จดัการการถกูกลัน่แกล้ง 
บนโลกไซเบอร์ 
 
 
 
 
 
 

      

2) หลกีเลีย่งการกลัน่แกล้งผู้อื่น
บนโลกไซเบอร์ 
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ภาคผนวก ค แบบประเมินความตรงเชิงเนือ้หาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 
 

แบบประเมินความตรงเชิงเนือ้หา 
แบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

............................................................................................................................................... 
ค าชีแ้จง 
 ขอให้ท่านพิจารณานิยามศพัท์ของตวับง่ชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั แล้วท าการประเมิน
ความสอดคล้องของนิยามศพัท์และข้อค าถามเชิงสถานการณ์ พร้อมทัง้ประเมินความสอดคล้อง
ของตวัเลือกทัง้ 4 ตวัเลือก และตวัเลือกท่ีถกู ว่ามีความสอดคล้องกนัหรือไม่ โดยใส่เคร่ืองหมาย  
ลงในช่องแสดงความสอดคล้อง พร้อมทัง้โปรดให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
แบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัฯ ให้มีความสมบรูณ์ตอ่ไป 
 ชอ่งประเมินความสอดคล้องของนิยามศพัท์และข้อค าถามเชิงสถานการณ์ พร้อมทัง้ประเมิน
ความสอดคล้องของตวัเลือกทัง้ 4 ตวัเลือก และตวัเลือกท่ีถกู มีความหมายของระดบัคะแนน ดงันี ้
 +1 หมายถึง เม่ือท่านแน่ใจว่านิยามศพัท์และข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ตวัเลือกเชิง
พฤตกิรรม และตวัเลือกท่ีถกู มีความสอดคล้อง 
   0 หมายถึง เม่ือทา่นไมแ่นใ่จวา่นิยามศพัท์และข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ตวัเลือกเชิง
พฤตกิรรม และตวัเลือกท่ีถกู มีความสอดคล้อง 
  -1 หมายถึง เม่ือท่านแน่ใจว่านิยามศพัท์และข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ตวัเลือกเชิง
พฤตกิรรม และตวัเลือกท่ีถกู ไมมี่ความสอดคล้อง 
 ทัง้นี ้ขอให้ทา่นใช้เอกสารท่ีแนบมานี ้เพ่ือประกอบการพิจารณาในการประเมินความตรง
เชิงเนือ้หาของแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั  
 

ด้วยความเคารพ 
นางสาววรรณากร พรประเสริฐ 

(ผู้วิจัย) 
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 ตัวอย่างข้อค าถามเชิงสถานการณ์ในแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ในการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา 

 
ตัวบ่งชีย่้อย 2.3 สืบค้นแหล่งที่มา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดิจิทัล 
วัตถุประสงค์ในการวัด เพื่อให้นิสตินกัศกึษาสบืค้นแหลง่ที่มา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สนิค้าทางดิจิทลั  
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ที่ก าหนดให้นิสิตนกัศึกษาซือ้สินค้าออนไลน์เป็นครัง้

แรก และถามนิสิตนักศึกษาว่าจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรเพื่อสืบค้นแหล่งที่มา 
หรือเว็บไซต์ในการซือ้สนิค้าทางดิจิทลั  

สถานการณ์ ข้อที่ 11 
ความคดิเห็น 

+1 0 -1 
ณฐั สนใจที่จะสัง่ซือ้ชัน้วางรองเท้าจากร้านค้าออนไลน์ หากนิสิตนกัศึกษาเป็นณฐั 

จะท าอยา่งไร 

 
 

   

1) เจอร้านค้าออนไลน์ไหนที่มีสนิค้าตามที่ตนเองต้องการ ก็จะตดัสนิใจซือ้สนิค้า
จากร้านนัน้ 

   

2) อา่นรีวิวของร้านค้าที่ตนเองจะซือ้สนิค้า วา่มีลกูค้าคนอื่นๆ แสดงความคิดเห็น
ไว้อยา่งไรบ้าง 

   

3) ท าการเปรียบเทียบราคาจากหลายๆ ร้านค้าออนไลน์ แล้วเลอืกร้านค้าออนไลน์
ขายในราคาถกูที่สดุ  

   

4) ทกัแชทข้อความถึงเจ้าของร้านเพื่อสอบถามรายละเอยีดเพิ่มเติม ถ้าเป็นไป
ตามทีต่นเองต้องการ จะตดัสนิใจซือ้ 

   

ตวัเลอืกทีถ่กู 2)    
 

 

 

 

 



229 
 
ตัวบ่งชีย่้อย 3.1 ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา 
วัตถุประสงค์ในการวัด เพื่อให้นิสตินกัศกึษาระมดัระวงัการสือ่สารทางดิจิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ที่ก าหนดให้นิสิตนกัศึกษาได้รับแชทข้อความ Inbox 

จากแมข่องตนเอง แตแ่ชทดงักลา่วเป็นมิจฉาชีพปลอมแปลงขึน้มา และถามนิสิต
นกัศึกษาว่าจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรเพื่อระมดัระวงัการสื่อสารทางดิจิทลักบัผู้
ร่วมสนทนา 

สถานการณ์ ข้อที่ 15 
ความคดิเห็น 

+1 0 -1 
เมษา ได้รับแชทข้อความ Inbox ใน Facebook จากคุณแม่ของตนเอง โดยมี

ข้อความระบดุงัภาพตอ่ไปนี ้หากนิสตินกัศกึษาเจอเหตกุารณ์แบบเมษา จะท าอยา่งไร 

 
 

   

1) เอาเลขบญัชี สง่ให้พอ่โอนเงินเข้าบญัชีดงักลา่วแทน    
2) โทรศพัท์หาแมข่องตนเอง เพื่อสอบถามก่อนวา่แมใ่ห้โอนเงินจริงหรือไม่    
3) ถามถงึรายละเอียดตา่งๆ ในการโอนเงิน จาก Facebook ที่สง่ข้อความมา    
4) โอนจองสนิค้าออนไลน์ให้แมท่นัที เพราะแมจ่ะโอนเงินคืนเพิ่มเติมมาให้อีก 

1,000 บาท  
   

ตวัเลอืกทีถ่กู 2)    
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ตัวบ่งชีย่้อย 8.2 รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุล 
วัตถุประสงค์ในการวัด เพื่อให้นิสตินกัศกึษารู้จกัใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ที่ก าหนดให้นิสตินกัศึกษาก าลงัรับประทานอาหารเช้า

กับครอบครัว และทุกคนก าลงัก้มหน้าก้มตาใช้งานสมาร์ทโฟน และถามนิสิต
นกัศึกษาว่าจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรให้รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้
อยา่งสมดลุ 

สถานการณ์ ข้อที่ 49 
ความคดิเห็น 

+1 0 -1 
ในช่วงวนัหยุดยาว ครอบครัวของไข่มุกได้รับประทานอาหารเช้าร่วมกัน ซึ่งเมื่อ

รับประทานอาหารเสร็จแล้วนัน้ ไข่มกุสงัเกตเห็นว่าทกุคนนัง่ก าลงัก้มหน้าก้มตาใช้งาน
สมาร์ทโฟนเพื่อเลน่โซเชียลมิเดีย หากนิสตินกัศกึษาเป็นไขม่กุ จะท าอยา่งไร  

   

1) นิ่งเฉย ตา่งคนก็ตา่งเลน่โซเชียลมิเดียตอ่ไป    
2) Line คยุกนัในกลุม่ครอบครัว วา่ให้หากิจกรรมท าร่วมกนั    
3) แจ้งให้ทกุคนพกัการเลน่สมาร์ทโฟน และพดูคยุสนทนากนั    
4) เลน่สมาร์ทโฟนไปด้วย และชวนคนในครอบครัวพดูคยุไปด้วย    

ตวัเลอืกทีถ่กู 3)    

 

 

 

 



231 
 
ภาคผนวก ง ผลการสร้างแบบวัด และผลการปรับแก้แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 67 ข้อ ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 12 คน 

 
 ตวัอย่างข้อค าถามเชิงสถานการณ์ พร้อมตวัเลือกเชิงพฤติกรรมของแบบวัดความเป็น
พลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
 ทัง้นีน้กัวิชาการ นกัวิจยั คณาจารย์ หรือผู้ ท่ีสนใจ ท่ีต้องการศกึษาแบบวดัพลเมืองดิจิทลั 
หรือต้องการน าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัไปประยกุต์ใช้ในการท าวิจยั สามารถติดต่อผู้ วิจยั
ได้ท่ี E-mail: praewphornprasert@gmail.com  
 
ตัวบ่งชีย่้อยที่ 1.1 มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลย ี
วัตถุประสงค์ในการวดั เพื่อให้นิสตินกัศกึษามีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ที่ถามนิสิตว่าถ้าหากนิสิตนักศึกษาไม่มีอุปกรณ์

เทคโนโลยี ไว้ใช้งาน และถามนิสิตนกัศึกษาว่าจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรเพื่อให้
สามารถมีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี 
**หมายเหต ุที่ผู้วิจยัสร้างสถานการณ์แบบนี ้เนื่องจากว่า ณ ปัจจุบนั เทคโนโลยี
ดิจิทลัได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างไร้ขีดจ ากดั นิสิตนกัศึกษาสว่นใหญ่มีสว่นร่วมใน
การใช้เทคโนโลยี  ผู้ วิจัยจึงก าหนดสถานการณ์ว่าถ้านิสิตนักศึกษาไม่มี
คอมพิวเตอร์ไว้ท างาน จะท าอยา่งไร 

สถานการณ์ ข้อที่ 1 
มารวย ก าลงัเรียนรายวิชาหนึง่ ซึง่อาจารย์ได้มอบหมายให้แบง่กลุม่ๆ ละ 3 คน เพื่อท ารายงานสง่อาจารย์

ทาง E-mail แตม่ารวยไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ไว้ใช้ท างาน หากนิสิตนกัศึกษาเป็นมารวย 
จะท าอยา่งไร 

1) นัง่ดเูพื่อนท างาน และคอยให้ก าลงัใจ 
2) แบง่งานกบัเพื่อนในกลุม่ และใช้คอมพิวเตอร์ของคณะเพื่อท ารายงาน 
3) ช่วยเพื่อนในกลุม่ท ารายงานในสว่นอื่นๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ 
4) รอเพื่อนท างานให้เสร็จก่อน แล้วจึงขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพื่อนใช้ท างาน 

ตวัเลอืกทีถ่กู 2) 
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ตัวบ่งชีย่้อยที่ 3.1 ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา 
วัตถุประสงค์ในการวดั เพื่อให้นิสตินกัศกึษาระมดัระวงัการสือ่สารทางดิจิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ที่ก าหนดให้นิสตินกัศกึษาเจอแชทข้อความ Inboxจาก

คนแปลกหน้า และถามนิสตินกัศกึษาวา่จะแสดงพฤติกรรมอยา่งไรเพื่อระมดัระวงั
การสือ่สารทางดิจิทลักบัผู้ ร่วมสนทนา 

สถานการณ์ ข้อที่ 13 
ในขณะท่ีสมใจก าลงันัง่เลน่ Facebook อยูน่ัน้ ก็มีแชทข้อความ Inbox ปรากฎขึน้มา ดงัภาพต่อไปนี ้หาก

นิสตินกัศกึษาเจอเหตกุารณ์แบบสมใจ จะท าอยา่งไร 

 

 
 
 

1) ไมส่นทนาด้วย เนื่องจากเป็นบคุคลแปลกหน้า 
2) ให้เบอร์โทรศพัท์เพื่อลองคยุดกู่อน ไมเ่สยีหายอะไร  
3) นดัสถานท่ีเพื่อเจอกนั จะได้รู้วา่บคุคลดงักลา่วเป็นใคร 
4) ลองคยุแชทข้อความ Inbox เพื่อจะได้รู้จกักนัมากขึน้ วา่บคุคลดงักลา่วเป็นใคร 

ตวัเลอืกทีถ่กู 1) 
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ตัวบ่งชีย่้อยที่ 4.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในโลกดิจทิัล 
วัตถุประสงค์ในการวดั เพื่อให้นิสตินกัศกึษาสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่นในโลกดิจิทลั 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ที่ก าหนดให้นิสิตนักศึกษาเจอเพื่อนใน Facebook 

ของตนเอง โพสต์ประกาศตามหาคนหาย และถามนิสิตนักศึกษาว่าจะแสดง
พฤติกรรมอยา่งไรเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่นในโลกดิจิทลั 

สถานการณ์ ข้อที่ 21 
ภผูา ก าลงัเลน่ Facebook แล้วเจอเพื่อนใน Facebook ของตนเอง โพสต์ประกาศตามหาคนหายดงัภาพ

ตอ่ไปนี ้หากนิสตินกัศกึษาเป็นภผูา จะท าอยา่งไร 

 
 
 

1) กดปุ่ ม Like โพสต์ดงักลา่ว 
2) เปิดผา่นๆ เพราะไมเ่ก่ียวข้องกบัตนเอง 
3) ทกัแชท Inbox เข้าไปแสดงความเสยีใจตอ่เหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ 
4) แจ้งเพื่อนที่โพสต์วา่ให้ประกาศลงใน Facebook ศนูย์คนหายมลูนิธิกระจกเงา 

ตวัเลอืกทีถ่กู 4) 
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ตัวบ่งชีย่้อยที่ 11.1 จัดการการถกูกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
วัตถุประสงค์ในการวดั เพื่อให้นิสตินกัศกึษาจดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ที่ก าหนดให้นิสิตนกัศึกษาเจอข้อความใส่ร้ายป้ายสี

ตนเอง ที่สง่ตอ่กนัอยูใ่น Facebook และถามนิสิตนกัศึกษาว่าจะแสดงพฤติกรรม
อยา่งไรเพื่อจดัการการถกูกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 

สถานการณ์ ข้อที่ 62 
ในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ เบลลา่ ได้เลน่ Facebook แล้วเจอข้อความหนึง่ที่มีการโพสต์และแท็กคนอื่นๆ ซึ่ง

ข้อความดงักลา่วเป็นข้อความในลกัษณะใสร้่ายป้ายสีเบลลา่ เพื่อก่อให้เกิดความอบัอาย หากนิสิตนกัศึกษา
เป็นเบลลา่ จะท าอยา่งไร 

1) โกรธ และคอยหาทางกลัน่แกล้งคืน 
2) วิตกกงัวล เก็บตวัไมก่ล้าเผชิญหน้าผู้อื่น 
3) แคปรูปภาพเก็บไว้เป็นหลกัฐาน และแจ้งความด าเนินคดี 
4) ปฏิเสธตอ่การถกูกลา่วหา เพราะเป็นเร่ืองที่ไมเ่ป็นความจริง 

ตวัเลอืกทีถ่กู 3) 
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ตัวบ่งชีย่้อยที่ 11.2 หลกีเลี่ยงการกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 
วัตถุประสงค์ในการวดั เพื่อให้นิสตินกัศกึษาหลกีเลีย่งการกลัน่แกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 
ลักษณะของค าถาม เป็นค าถามเชิงสถานการณ์ที่ก าหนดให้นิสตินกัศกึษาได้รับการแท็กคลปิวิดีโอของ

เพื่อนตนเองในลกัษณะล้อเลียนเพื่อนในกลุม่ และถามนิสิตนกัศึกษาว่าจะแสดง
พฤติกรรมอยา่งไรเพื่อหลกีเลีย่งการกลัน่แกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 

สถานการณ์ ข้อที่ 67 
สมหญิง อดัคลปิวิดีโอของเพื่อนคนหนึง่ที่เรียนอยูต่า่งคณะซึง่มีลกัษณะอาการพดูติดอา่ง จากนัน้สมหญิง

ได้โพสต์คลปิวิดีโอนีล้งใน Facebook แล้วแท็กช่ือ Facebook เพื่อนๆ ท่ีอยูใ่นกลุม่เดียวกนั หากนิสิตนกัศึกษา
เป็นเพื่อนท่ีได้รับการแท็กช่ือ Facebook ของคลปิวิดีโอดงักลา่ว จะท าอยา่งไร 

1) แท็กช่ือเพื่อนคนท่ีพดูติดอา่ง ให้มาดคูลปิวิดีโอ 
2) ตกัเตือนเพื่อนคนดงักลา่ว ไมใ่ห้กลัน่แกล้งผู้อื่น 
3) โพสต์ข้อความในลกัษณะล้อเลยีนเพื่อนที่พดูติดอา่ง 
4) สง่ตอ่ให้เพื่อนๆ ในชัน้เรียน เพราะเป็นคลปิวดิีโอท่ีมีความสนกุสนาน 

ตวัเลอืกทีถ่กู 2) 
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ภาคผนวก จ แบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 
คู่มือการใช้ 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
  

 1. วัตถุประสงค์ของแบบวัด 
  เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับตรวจสอบระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษา
ในสถาบนัอดุมศกึษาวา่อยูใ่นระดบัใด หากพบวา่อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากว่าท่ีพึงประสงค์ คณาจารย์ และ
ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพฒันานิสิตนกัศึกษา หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางการศกึษา จะได้มี
การวางแผนเพ่ือพฒันาความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาให้สงูขึน้ 
 2.  ความหมายของความเป็นพลเมืองดจิิทัล 
  ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา
ในการใช้เทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสม มีความรับผิดชอบ ใช้ในลกัษณะท่ีเกิดประโยชน์ ปลอดภยัทัง้
ตอ่ตนเอง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่ผู้ อ่ืน รวมถึงสามารถรับมือกบัผลกระทบจากภัย
ออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ตอ่ตนเอง ซึง่ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 
  ตวับง่ชีท่ี้ 1  การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศึกษาในการมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั และมีการ
ตระหนกัถึงบคุคลอ่ืนท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีด้วยว่าบคุคลเหล่านีก็้ควรได้รับโอกาสใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหมือนบุคคลอ่ืนๆ ด้วยความเท่าเทียมกัน ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เติบโตอย่างรวดเร็ว ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี และ 
2) ตระหนกัถึงบคุคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
  ตวับง่ชีท่ี้ 2  การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถ
ของนิสิตนกัศกึษาในการขายสินค้าทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม และซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความ
รอบคอบ ท าการซือ้สินค้าอย่างมีสติ สามารถยบัยัง้ชัง่ใจและไม่ซือ้สินค้าผ่านทางดิจิทลัจนก่อให้เกิด
หนีส้ินตามมา มีการสืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้าทางดิจิทัลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้สินค้าดจิิทลั ทัง้นีป้ระกอบด้วย 3 ตวับง่ชีย้อ่ย ได้แก่ 1) ขายสินค้าทางดิจิทลัได้
อย่างเหมาะสม 2) ซือ้สินค้าทางดิจิทลัด้วยความรอบคอบ และ 3) สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ 
ในการซือ้สินค้าทางดจิิทลั 
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  ตวับง่ชีท่ี้ 3  การส่ือสารดจิิทลั (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถของ
นิสิตนักศึกษาในการสนทนากับผู้ อ่ืน โดยใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารผ่านทางดิจิทัลด้วยความ
ระมดัระวงั ไมห่ลงเช่ือผู้ ร่วมสนทนาผ่านทางดิจิทลั มีการส่ือสารด้วยการเคารพและให้เกียรติผู้ ร่วม
สนทนาทางดิจิทัล เพื่อไม่ก่อให้เกิดความแตกแยกกันและน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาท
ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) ระมดัระวงัการส่ือสารทางดิจิทลักับผู้ ร่วมสนทนา และ
2) เคารพและให้เกียรตผิู้ ร่วมสนทนาทางดจิิทลั 
  ตวับง่ชีท่ี้ 4  มารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศึกษาในการใช้ช่องทางของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ อ่ืนในโลกดิจิทัล  
เอาใจใส่ หรือเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ รู้จกัควบคมุอารมณ์ของตนเองเม่ือมีการสนทนา
ทางดิจิทลัท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่พึงใจ และรู้จกักาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั เพ่ือให้เกิด
การใช้งานในสงัคมออนไลน์ได้อย่างมีความสุข ทัง้นี  ้ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) สร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ อ่ืนในโลกดิจิทัล 2) ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล และ 3) รู้จัก
กาลเทศะในการใช้งานอปุกรณ์ดจิิทลั 
  ตวับง่ชีท่ี้ 5  การรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นกัศกึษาในการประเมินข้อมลูข่าวสารได้อย่างถกูต้อง ไม่ตกเป็นเหย่ือของกลุ่มมิจฉาชีพท่ีแอบแฝง
ใช้ส่ือทางดิจิทัลเพ่ือมาหลอกลวงผู้ อ่ืน มีการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราวต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม และมีการน าข้อมลูตา่งๆ มาสร้างสรรค์ผ่านทางดิจิทลั ทัง้นีป้ระกอบด้วย 3 ตวับ่งชีย้่อย 
ได้แก่ 1) ประเมินข้อมูลข่าวสารทางดิจิทลัได้อย่างถูกต้อง  2) ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราว
ตา่งๆ ทางดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม และ 3) สร้างสรรค์ข้อมลูทางดจิิทลั 
  ตวับง่ชีท่ี้ 6  กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศกึษา
ในการใช้เทคโนโลยีเป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทลัท่ีออกมาเพ่ือปอ้งกนัและควบคมุการกระท าผิด
ต่างๆ บนโลกดิจิทลั โดยการหลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จจนก่อให้เกิดความ
เสียหายตอ่ผู้ อ่ืน หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทลัของผู้ อ่ืน อนัจะท าให้เกิดผล
กระทบตามมา ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 1) หลีกเล่ียงการเผยแพร่ข้อมลูทางดิจิทลัท่ี
เป็นเท็จ และ 2) หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดจิิทลั 
  ตวับง่ชีท่ี้ 7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Rights and Responsibilities) 
หมายถึง ความสามารถของนิสิตนกัศึกษาในการหลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืน
ผา่นทางดจิิทลัโดยไมไ่ด้รับอนญุาต อนัจะก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บคุคลนัน้ หลีกเล่ียงการขโมย
ความคิดหรือผลงานของผู้ อ่ืนทางดิจิทลัมาเป็นของตนเอง ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ได้แก่ 
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1) หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ อ่ืนผ่านทางดิจิทัล และ 2) หลีกเล่ียงการขโมย
ความคดิหรือผลงานของผู้ อ่ืนทางดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 
  ตวับง่ชีท่ี้ 8  สขุภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and Wellness) หมายถึง 
ความสามารถของนิสิตนกัศกึษาในการใช้งานโซเชียลมิเดีย และการใช้งานอปุกรณ์ดิจิทลั โดยสามารถ
จดัสรรเวลาได้อยา่งเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ร่างกายและจิตใจ รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อย่างสมดุลเพ่ือสุขภาพกายใจท่ีดีในการใช้ดิจิทัล ทัง้นี  ้ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย 
ได้แก่ 1) จดัสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการท างานผ่านอุปกรณ์ดิจิทลั และ 2) รู้จกัใช้
ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อยา่งสมดลุ 
  ตวับง่ชีท่ี้ 9 การรักษาความปลอดภยัทางดจิิทลั (Digital Security) หมายถึงความสามารถ 
ของนิสิตนกัศกึษาในการปกปอ้งข้อมลูทางดิจิทลัของตนเองจากผู้ ท่ีคิดร้ายท่ีอาจเข้ามาก่อกวนหรือ
ท าลายให้เกิดความเสียหายได้ และเข้าถึงข้อมูลทางดิจิทลัในโซเชียลมิเดีย หรือจากเว็บไซต์ หรือ
การดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ ด้วยความรอบคอบ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อข้อมูลของตนเอง ทัง้นี ้
ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) ปกปอ้งข้อมลูทางดิจิทลัของตนเอง และ 2) เข้าถึงข้อมลูทาง
ดจิิทลัด้วยความรอบคอบ 
  ตวับง่ชีท่ี้ 10  อตัลกัษณ์ทางดจิิทลั (Digital Identity) หมายถึง ความสามารถของนิสิต
นักศึกษาในการสร้างข้อมูลส่วนตวัทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัทาง
ดจิิทลัด้วยความระมดัระวงั เพ่ือสร้างเร่ืองราวของตนเองให้บคุคลอ่ืนในโลกดิจิทลัได้รับรู้และไม่ก่อ  
ให้เกิดอนัตรายต่อตนเองและผู้ อ่ืน ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) สร้างข้อมูลส่วนตวั
ทางดจิิทลัได้อยา่งเหมาะสม และ 2) เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัทางดจิิทลัด้วยความระมดัระวงั 
  ตวับง่ชีท่ี้ 11 ความปลอดภยัในการใช้ดจิิทลั (Digital Safety) หมายถึง ความสามารถ
ของนิสิตนักศึกษาในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของ
การรังแกกันผ่านทางไซเบอร์ และหลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์เพ่ือไม่ให้ผู้ อ่ืนได้รับ
ความเสียหายต่อร่างกายและจิตใจ ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) จดัการการถูกกลัน่
แกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 2) หลีกเล่ียงการกลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 
 3.  ลักษณะของแบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัล 
  แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีจ านวน
ทัง้สิน้ 50 ข้อ ท่ีครอบคลมุตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวับง่ชี ้และ 25 ตวับง่ชีย้อ่ย โดยแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัฯ นี ้มีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์ (Situation Test) จ านวน 4 ตวัเลือกเชิงพฤติกรรม 
ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ผู้วิจยัจะใช้ข้อความ รูปภาพ บทสนทนา โฆษณา ค าพดู และเร่ืองราวจาก
ข่าวสาร/ ข้อเท็จจริงต่างๆ มาใช้สร้างสถานการณ์ อีกทัง้ตวัเลือกเชิงพฤติกรรมในแต่ละข้อจะถูก
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จดัเรียงจากตวัเลือกเชิงพฤติกรรมท่ีมีประโยคสัน้ท่ีสุดไปยังประโยคท่ียาวท่ีสุด ซึ่งการก าหนดข้อ
ค าถามและตัวเลือกเป็นเชิงสถานการณ์ ผู้ วิจัยสร้างจากสถานการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงกับ
สถานการณ์ท่ีนิสิตนกัศึกษาสามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ าวนั ซึ่งผู้วิจยัจะใช้สถานการณ์ เพ่ือให้
นิสิตนกัศกึษาเลือกตอบวา่ถ้าหากนิสิตนกัศกึษาพบเจอสถานการณ์ดงักล่าว นิสิตนกัศกึษาจะเลือก
ปฏิบตัอิยา่งไร ท่ีตรงกบัพฤตกิรรมของตนเองมากท่ีสดุ 
  ทัง้นีแ้บบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัฯ ผู้ วิจยัสร้างขึน้มาในลักษณะของแบบวดัเชิง
สถานการณ์แบบออนไลน์ ท่ีระบบจะค านวณคะแนนความเป็นพลเมืองดจิิทลัให้อตัโนมตัิหลงัจากท่ี
ผู้ตอบๆ ค าถามเชิงสถานการณ์ครบทุกข้อ ซึ่งผู้ ตอบสามารถน าคะแนนรวมท่ีค านวณได้มาแปล
ความหมายเทียบกบัเกณฑ์ เพ่ือจะได้ทราบถึงระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของตนเอง 
 4.  วิธีการตรวจให้คะแนน 
  ข้อค าถามเชิงสถานการณ์ในแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา             
ในสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้ 50 ข้อ มีการตรวจให้คะแนนแบบถกูผิด หมายถึง ตอบถกู ให้ 1 คะแนน 
และตอบผิด ให้ 0 คะแนน  
 5.  การแปลความหมายของคะแนน  
  เกณฑ์ปกติ (Norms) ในการแบ่งระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา         
ในสถาบนัอดุมศกึษา ผู้วิจยัสร้างขึน้มาจากนิสิตนกัศกึษา จ านวน 2,539 คน จาก 19 มหาวิทยาลยั 
ท่ีครอบคลุมทัง้ 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ อีกทัง้ยงัครอบคลมุกลุ่มสถาบนัอดุมศึกษาทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ 
กลุม่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฎั และกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้
 

คะแนนดบิ 
(Raw Score) 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ 
(Percentile) 

คะแนนมาตรฐานที 
(Normalized  

T-score)  

ระดับ 
ความเป็นพลเมืองดจิิทัล 

43 คะแนนขึน้ไป P75.00 ขึน้ไป T58 ขึน้ไป สงู 
34 – 42 คะแนน P50.00 – P74.99 T51 – T56 คอ่นข้างสงู 
21 – 33 คะแนน P25.00 – P49.99 T44 – T50 ปานกลาง 

น้อยกวา่ 21 คะแนน น้อยกวา่ P25.00 น้อยกวา่ T44 ต ่า 
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  ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในระดบัสูง มีคะแนนดิบตัง้แต ่43 คะแนนขึน้ไป มีช่วงคะแนน
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 75.00 ขึน้ไป และมีช่วงคะแนนทีปกติ 58 ขึน้ไป ซึ่งหมายถึง นิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อุดมศึกษามีผลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง โดยมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม 
25% ท่ีมีคะแนนสงูสุดเม่ือเทียบกบันิสิตนกัศกึษาทัง้หมด หรือมีความเป็นพลเมืองดิจิทลัมากกว่า
คนอ่ืน 75% เทียบกบันิสิตนกัศกึษาทัง้หมด 
  ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในระดบัคอ่นข้างสงู มีคะแนนดิบตัง้แต ่32 - 42 คะแนน มีช่วง
คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ อยู่ระหว่าง 50.00 - 74.99 และมีช่วงคะแนนทีปกติ 51 - 56 ซึ่งหมายถึง นิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษามีผลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง โดยมี
คะแนนมากกวา่คา่เฉล่ียของนิสิตนกัศกึษาทัง้หมดขึน้ไป แตมี่คะแนนต ่ากว่ากลุ่ม 25% ท่ีมีคะแนน
สงูสดุเม่ือเทียบกบันิสิตนกัศกึษาทัง้หมด ทัง้นี ้อาจได้รับการปรับปรุงหรือพฒันาความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัในบางตวับง่ชีท่ี้มีคะแนนต ่า  
  ความเป็นพลเมืองดจิิทลัในระดบัปานกลาง มีคะแนนน้อยกว่า 21 - 33 คะแนน มีช่วง
คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ อยู่ระหว่าง 25.00 - 49.99 และมีช่วงคะแนนทีปกติ 44 - 50 ซึ่งหมายถึง 
นิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษามีผลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดบัปานกลาง                     
โดยมีคะแนนมากกว่ากลุ่ม 25% ท่ีมีคะแนนต ่าสดุ แตต่ ่ากว่ากลุ่ม 50% มีคะแนนสงูสดุเม่ือเทียบ
กบันิสิตนกัศึกษาทัง้หมด ทัง้นี ้ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขความเป็นพลเมืองดิจิทลัในตวับ่งชีท่ี้มี
คะแนนต ่า 
  ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในระดบัต ่า มีคะแนนดิบน้อยกว่า 21 หรือตัง้แต ่20 คะแนน
ลงมา มีชว่งคะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ น้อยกว่า 25.00 และมีช่วงคะแนนทีปกติน้อยกว่า 44 ซึ่งหมายถึง 
นิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษามีผลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัอยู่ในระดบัปรับปรุง โดยมี
คะแนนอยู่ในกลุ่ม 25% ท่ีมีคะแนนต ่าสุดเม่ือเทียบกับนิสิตนักศึกษาทัง้หมด ทัง้นีค้วรได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขความเป็นพลเมืองดจิิทลัโดยเร่งดว่นในตวับง่ชีท่ี้มีคะแนนต ่า 

 6. คุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา 
  6.1 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัด้านความตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศึกษาผ่านการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 12 คน 
โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.75 - 1.00 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกข้อ นัน่คือ แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
มีความตรงเชิงเนือ้หาทกุข้อ 



241 
 
  6.2 ผลการทดลองใช้ (Try Out) แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัครัง้ท่ี 1 กับนิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 400 คน จาก 5 มหาวิทยาลยั เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของ
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัด้านคา่อ านาจจ าแนก (Discriminant Index) และความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัในแต่ละตวับ่งชี ้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis) พบว่า คา่อ านาจจ าแนกท่ีค านวณโดยใช้สตูร Item Total Correlation ผ่านเกณฑ์
ทกุข้อ และความตรงเชิงโครงสร้าง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกข้อ นัน่คือ ข้อค าถามเชิง
สถานการณ์ในแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลัฯ มีคณุภาพ 
  6.3 ผลการทดลองใช้ (Try Out) แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัครัง้ท่ี 2 กับนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 665 คน จาก 19 มหาวิทยาลยั เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของ
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัด้านความเท่ียง (Reliability) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง 
(First Order Confirmatory Factor Analysis) พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั จ านวนทัง้สิน้ 
50 ข้อ มีคา่ความเท่ียง เท่ากบั 0.971 แสดงว่าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัมีความเท่ียงในระดบัสงู 
และในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั พบว่า โมเดล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษา 
ในสถาบนัอดุมศกึษา มีคา่สถิติทดสอบ Chi-square = 36.489 ท่ี df = 27, คา่ p-value = 0.105 
ซึ่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้ยังพบว่าค่า RMSEA = 0.023, ค่า CFI = 0.998 และค่า 
SRMR = 0.010 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์คา่สถิติวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) 
แสดงว่า โมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ท่ีถกูวดัโดยตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวับง่ชี ้มีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
 7.  แบบวัดความเป็นพลเมืองดจิิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
    

QR Code: 
หรือ 

 
Link Online: https://goo.gl/forms/nJ1GXhtkuooMTOWS2 
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ภาคผนวก ฉ ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวัด

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง 
(First Order Confirmatory Factor Analysis) 

 
Mplus VERSION 7.11 
MUTHEN & MUTHEN 
03/12/2019 9:07 AM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
 TITLE: CFA DC 3 
 
 DATA: 
 FILE IS "D:\THESIS PRAEW\AnalysisDC\CFA\CFA DC 3.txt"; 
 
 VARIABLE: 
 NAMES ARE DC1-DC11; 
 USEVARIABLES ARE DC1-DC11; 
 
 ANALYSIS: 
 TYPE IS GENERAL; 
 ESTIMATOR IS WLSMV; 
 ITERATIONS = 1000; 
 CONVERGENCE = 0.00005; 
 
 MODEL: 
 DC BY DC1-DC11; 
 !MODIF 
 DC9 WITH DC8; 
 DC4 WITH DC3; 
 DC6 WITH DC5; 
 DC5 WITH DC4; 
 DC7 WITH DC5; 
 DC11 WITH DC8; 
 DC7 WITH DC6; 
 DC2 WITH DC1; 
 DC8 WITH DC6; 
 DC4 WITH DC2; 
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 DC10 WITH DC7; 
 DC5 WITH DC3; 
 DC11 WITH DC3; 
 DC10 WITH DC3; 
 DC11 WITH DC10; 
 DC3 WITH DC2; 
 DC6 WITH DC1; 
 
 OUTPUT: SAMPSTAT MODINDICES(3.81) STANDARDIZED; 
 
 SAVEDATA: 
 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
CFA DC 3 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups 1 
Number of observations 665 
 
Number of dependent variables 11 
Number of independent variables 0 
Number of continuous latent variables 1 
 
Observed dependent variables 
 
 Continuous 
 DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 
 DC7 DC8 DC9 DC10 DC11 
 
Continuous latent variables 
 DC 
 
 
Estimator ML 
Information matrix OBSERVED 
Maximum number of iterations 1000 
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Convergence criterion 0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations 20 
 
Input data file(s) 
 D:\THESIS PRAEW\AnalysisDC\CFA\CFA DC 3.txt 
 
Input data format FREE 
 
 
SAMPLE STATISTICS 
 
 
 SAMPLE STATISTICS 
 
 
 Means 
 DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 
 ________ ________ ________ ________ ________ 
 1 0.683 0.644 0.713 0.704 0.643 
 
 
 Means 
 DC6 DC7 DC8 DC9 DC10 
 ________ ________ ________ ________ ________ 
 1 0.597 0.643 0.676 0.643 0.685 
 
 
 Means 
 DC11 
 ________ 
 1 0.668 
 
 
 Covariances 
 DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 
 ________ ________ ________ ________ ________ 
 DC1 0.148 
 DC2 0.102 0.133 
 DC3 0.089 0.094 0.124 
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 DC4 0.091 0.098 0.106 0.135 
 DC5 0.091 0.092 0.093 0.101 0.127 
 DC6 0.100 0.094 0.090 0.092 0.111 
 DC7 0.083 0.082 0.080 0.083 0.094 
 DC8 0.093 0.091 0.088 0.086 0.095 
 DC9 0.103 0.102 0.094 0.093 0.101 
 DC10 0.046 0.044 0.052 0.046 0.045 
 DC11 0.099 0.101 0.101 0.096 0.093 
 
 
 Covariances 
 DC6 DC7 DC8 DC9 DC10 
 ________ ________ ________ ________ ________ 
 DC6 0.163 
 DC7 0.095 0.138 
 DC8 0.104 0.087 0.145 
 DC9 0.103 0.092 0.119 0.158 
 DC10 0.048 0.033 0.045 0.049 0.082 
 DC11 0.098 0.085 0.090 0.107 0.055 
 
 Covariances 
 DC11 
 ________ 
 DC11 0.137 
 
 Correlations 
 DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 
 ________ ________ ________ ________ ________ 
 DC1 1.000 
 DC2 0.731 1.000 
 DC3 0.660 0.736 1.000 
 DC4 0.646 0.731 0.817 1.000 
 DC5 0.663 0.707 0.743 0.769 1.000 
 DC6 0.646 0.642 0.631 0.620 0.774 
 DC7 0.581 0.608 0.612 0.607 0.707 
 DC8 0.637 0.659 0.659 0.618 0.697 
 DC9 0.674 0.708 0.671 0.635 0.712 
 DC10 0.419 0.425 0.512 0.441 0.437 
 DC11 0.698 0.752 0.776 0.705 0.707 
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 Correlations 
 DC6 DC7 DC8 DC9 DC10 
 ________ ________ ________ ________ ________ 
 DC6 1.000 
 DC7 0.636 1.000 
 DC8 0.677 0.614 1.000 
 DC9 0.645 0.624 0.785 1.000 
 DC10 0.414 0.311 0.415 0.435 1.000 
 DC11 0.658 0.617 0.641 0.729 0.524 
 
 
 Correlations 
 DC11 
 ________ 
 DC11 1.000 
 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
 
MODEL FIT INFORMATION 
 
Number of Free Parameters 50 
 
Loglikelihood 
 
 H0 Value 143.051 
 H1 Value 161.295 
 
Information Criteria 
 
 Akaike (AIC) -186.102 
 Bayesian (BIC) 38.887 
 Sample-Size Adjusted BIC -119.865 
 (n* = (n + 2) / 24) 
 
Chi-Square Test of Model Fit 
 
 Value 36.489 
 Degrees of Freedom 27 
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 P-Value 0.1050 
 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
 
 Estimate 0.023 
 90 Percent C.I. 0.000 0.040 
 Probability RMSEA <= .05 0.997 
 
CFI/TLI 
 
 CFI 0.998 
 TLI 0.997 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
 
 Value 6345.209 
 Degrees of Freedom 55 
 P-Value 0.0000 
 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
 
 Value 0.010 
 
 
MODEL RESULTS 
 
 Two-Tailed 
 Estimate S.E. Est./S.E. P-Value 
 
 DC BY 
 DC1 1.000 0.000 999.000 999.000 
 DC2 1.003 0.036 27.498 0.000 
 DC3 0.943 0.040 23.850 0.000 
 DC4 0.954 0.041 23.073 0.000 
 DC5 0.973 0.039 24.643 0.000 
 DC6 1.006 0.044 22.923 0.000 
 DC7 0.886 0.043 20.580 0.000 
 DC8 0.995 0.044 22.828 0.000 
 DC9 1.082 0.044 24.515 0.000 
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 DC10 0.485 0.036 13.621 0.000 
 DC11 1.046 0.041 25.807 0.000 
 
 DC9 WITH 
 DC8 0.017 0.003 6.555 0.000 
 
 DC4 WITH 
 DC3 0.020 0.002 9.398 0.000 
 DC2 0.007 0.002 3.873 0.000 
 
 DC6 WITH 
 DC5 0.018 0.002 8.224 0.000 
 DC1 0.006 0.002 2.636 0.008 
 
 DC5 WITH 
 DC4 0.012 0.002 6.927 0.000 
 DC3 0.007 0.002 4.545 0.000 
 
 DC7 WITH 
 DC5 0.011 0.002 5.315 0.000 
 DC6 0.011 0.003 3.919 0.000 
 
 DC11 WITH 
 DC8 -0.009 0.002 -4.973 0.000 
 DC3 0.008 0.002 4.634 0.000 
 DC10 0.007 0.002 3.347 0.001 
 
 DC2 WITH 
 DC1 0.008 0.002 3.618 0.000 
 
 DC8 WITH 
 DC6 0.008 0.002 3.633 0.000 
 
 DC10 WITH 
 DC7 -0.007 0.002 -3.120 0.002 
 DC3 0.007 0.002 4.102 0.000 
 
 DC3 WITH 
 DC2 0.005 0.002 2.908 0.004 
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 Intercepts 
 DC1 0.683 0.015 45.850 0.000 
 DC2 0.644 0.014 45.617 0.000 
 DC3 0.713 0.014 52.266 0.000 
 DC4 0.704 0.014 49.521 0.000 
 DC5 0.643 0.014 46.518 0.000 
 DC6 0.597 0.016 38.235 0.000 
 DC7 0.643 0.014 44.674 0.000 
 DC8 0.676 0.015 45.743 0.000 
 DC9 0.643 0.015 41.734 0.000 
 DC10 0.685 0.011 61.861 0.000 
 DC11 0.668 0.014 46.578 0.000 
 
 Variances 
 DC 0.094 0.008 12.181 0.000 
 
 Residual Variances 
 DC1 0.053 0.003 15.670 0.000 
 DC2 0.038 0.003 14.617 0.000 
 DC3 0.040 0.003 15.121 0.000 
 DC4 0.049 0.003 15.738 0.000 
 DC5 0.037 0.002 15.602 0.000 
 DC6 0.067 0.004 16.243 0.000 
 DC7 0.064 0.004 16.579 0.000 
 DC8 0.052 0.003 14.811 0.000 
 DC9 0.047 0.003 14.843 0.000 
 DC10 0.059 0.003 17.579 0.000 
 DC11 0.033 0.002 13.656 0.000 
 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
 
STDYX Standardization 
 
 Two-Tailed 
 Estimate S.E. Est./S.E. P-Value 
 
 DC BY 
 DC1 0.800 0.016 50.597 0.000 
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 DC2 0.846 0.013 64.831 0.000 
 DC3 0.824 0.015 56.564 0.000 
 DC4 0.799 0.016 50.364 0.000 
 DC5 0.839 0.013 64.490 0.000 
 DC6 0.767 0.018 43.188 0.000 
 DC7 0.733 0.020 37.430 0.000 
 DC8 0.802 0.016 49.115 0.000 
 DC9 0.837 0.014 61.568 0.000 
 DC10 0.522 0.030 17.312 0.000 
 DC11 0.869 0.012 74.302 0.000 
 
 DC9 WITH 
 DC8 0.350 0.041 8.632 0.000 
 
 DC4 WITH 
 DC3 0.458 0.032 14.143 0.000 
 DC2 0.168 0.040 4.220 0.000 
 
 DC6 WITH 
 DC5 0.368 0.034 10.765 0.000 
 DC1 0.101 0.037 2.730 0.006 
 
 DC5 WITH 
 DC4 0.288 0.035 8.307 0.000 
 DC3 0.180 0.036 4.995 0.000 
 
 DC7 WITH 
 DC5 0.232 0.039 6.012 0.000 
 DC6 0.168 0.040 4.206 0.000 
 
 DC11 WITH 
 DC8 -0.204 0.042 -4.849 0.000 
 DC3 0.210 0.040 5.305 0.000 
 DC10 0.158 0.044 3.565 0.000 
 
 DC2 WITH 
 DC1 0.169 0.043 3.952 0.000 
 
 DC8 WITH 
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 DC6 0.131 0.034 3.829 0.000 
 
 DC10 WITH 
 DC7 -0.119 0.038 -3.156 0.002 
 DC3 0.154 0.035 4.356 0.000 
 
 DC3 WITH 
 DC2 0.125 0.040 3.083 0.002 
 
 Intercepts 
 DC1 1.778 0.062 28.541 0.000 
 DC2 1.769 0.062 28.488 0.000 
 DC3 2.027 0.068 29.932 0.000 
 DC4 1.920 0.065 29.372 0.000 
 DC5 1.804 0.063 28.727 0.000 
 DC6 1.483 0.056 26.401 0.000 
 DC7 1.732 0.061 28.252 0.000 
 DC8 1.774 0.062 28.522 0.000 
 DC9 1.618 0.059 27.462 0.000 
 DC10 2.399 0.076 31.430 0.000 
 DC11 1.806 0.063 28.715 0.000 
 
 Variances 
 DC 1.000 0.000 999.000 999.000 
 
 Residual Variances 
 DC1 0.361 0.025 14.267 0.000 
 DC2 0.285 0.022 12.911 0.000 
 DC3 0.321 0.024 13.357 0.000 
 DC4 0.362 0.025 14.282 0.000 
 DC5 0.295 0.022 13.518 0.000 
 DC6 0.411 0.027 15.096 0.000 
 DC7 0.462 0.029 16.081 0.000 
 DC8 0.356 0.026 13.587 0.000 
 DC9 0.300 0.023 13.197 0.000 
 DC10 0.727 0.032 23.075 0.000 
 DC11 0.245 0.020 12.047 0.000 
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STDY Standardization 
 
 Two-Tailed 
 Estimate S.E. Est./S.E. P-Value 
 
 DC BY 
 DC1 0.800 0.016 50.597 0.000 
 DC2 0.846 0.013 64.831 0.000 
 DC3 0.824 0.015 56.564 0.000 
 DC4 0.799 0.016 50.364 0.000 
 DC5 0.839 0.013 64.490 0.000 
 DC6 0.767 0.018 43.188 0.000 
 DC7 0.733 0.020 37.430 0.000 
 DC8 0.802 0.016 49.115 0.000 
 DC9 0.837 0.014 61.568 0.000 
 DC10 0.522 0.030 17.312 0.000 
 DC11 0.869 0.012 74.302 0.000 
 
 DC9 WITH 
 DC8 0.350 0.041 8.632 0.000 
 
 DC4 WITH 
 DC3 0.458 0.032 14.143 0.000 
 DC2 0.168 0.040 4.220 0.000 
 
 DC6 WITH 
 DC5 0.368 0.034 10.765 0.000 
 DC1 0.101 0.037 2.730 0.006 
 
 DC5 WITH 
 DC4 0.288 0.035 8.307 0.000 
 DC3 0.180 0.036 4.995 0.000 
 
 DC7 WITH 
 DC5 0.232 0.039 6.012 0.000 
 DC6 0.168 0.040 4.206 0.000 
 
 DC11 WITH 
 DC8 -0.204 0.042 -4.849 0.000 
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 DC3 0.210 0.040 5.305 0.000 
 DC10 0.158 0.044 3.565 0.000 
 
 DC2 WITH 
 DC1 0.169 0.043 3.952 0.000 
 
 DC8 WITH 
 DC6 0.131 0.034 3.829 0.000 
 
 DC10 WITH 
 DC7 -0.119 0.038 -3.156 0.002 
 DC3 0.154 0.035 4.356 0.000 
 
 DC3 WITH 
 DC2 0.125 0.040 3.083 0.002 
 
 Intercepts 
 DC1 1.778 0.062 28.541 0.000 
 DC2 1.769 0.062 28.488 0.000 
 DC3 2.027 0.068 29.932 0.000 
 DC4 1.920 0.065 29.372 0.000 
 DC5 1.804 0.063 28.727 0.000 
 DC6 1.483 0.056 26.401 0.000 
 DC7 1.732 0.061 28.252 0.000 
 DC8 1.774 0.062 28.522 0.000 
 DC9 1.618 0.059 27.462 0.000 
 DC10 2.399 0.076 31.430 0.000 
 DC11 1.806 0.063 28.715 0.000 
 
 Variances 
 DC 1.000 0.000 999.000 999.000 
 
 Residual Variances 
 DC1 0.361 0.025 14.267 0.000 
 DC2 0.285 0.022 12.911 0.000 
 DC3 0.321 0.024 13.357 0.000 
 DC4 0.362 0.025 14.282 0.000 
 DC5 0.295 0.022 13.518 0.000 
 DC6 0.411 0.027 15.096 0.000 
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 DC7 0.462 0.029 16.081 0.000 
 DC8 0.356 0.026 13.587 0.000 
 DC9 0.300 0.023 13.197 0.000 
 DC10 0.727 0.032 23.075 0.000 
 DC11 0.245 0.020 12.047 0.000 
 
 
STD Standardization 
 
 Two-Tailed 
 Estimate S.E. Est./S.E. P-Value 
 
 DC BY 
 DC1 0.307 0.013 24.361 0.000 
 DC2 0.308 0.012 26.535 0.000 
 DC3 0.290 0.011 25.299 0.000 
 DC4 0.293 0.012 24.294 0.000 
 DC5 0.299 0.011 26.285 0.000 
 DC6 0.309 0.014 22.846 0.000 
 DC7 0.272 0.013 21.513 0.000 
 DC8 0.306 0.013 24.251 0.000 
 DC9 0.332 0.013 26.110 0.000 
 DC10 0.149 0.011 13.888 0.000 
 DC11 0.321 0.012 27.728 0.000 
 
 DC9 WITH 
 DC8 0.017 0.003 6.555 0.000 
 
 DC4 WITH 
 DC3 0.020 0.002 9.398 0.000 
 DC2 0.007 0.002 3.873 0.000 
 
 DC6 WITH 
 DC5 0.018 0.002 8.224 0.000 
 DC1 0.006 0.002 2.636 0.008 
 
 DC5 WITH 
 DC4 0.012 0.002 6.927 0.000 
 DC3 0.007 0.002 4.545 0.000 
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 DC7 WITH 
 DC5 0.011 0.002 5.315 0.000 
 DC6 0.011 0.003 3.919 0.000 
 
 DC11 WITH 
 DC8 -0.009 0.002 -4.973 0.000 
 DC3 0.008 0.002 4.634 0.000 
 DC10 0.007 0.002 3.347 0.001 
 
 DC2 WITH 
 DC1 0.008 0.002 3.618 0.000 
 
 DC8 WITH 
 DC6 0.008 0.002 3.633 0.000 
 
 DC10 WITH 
 DC7 -0.007 0.002 -3.120 0.002 
 DC3 0.007 0.002 4.102 0.000 
 
 DC3 WITH 
 DC2 0.005 0.002 2.908 0.004 
 
 Intercepts 
 DC1 0.683 0.015 45.850 0.000 
 DC2 0.644 0.014 45.617 0.000 
 DC3 0.713 0.014 52.266 0.000 
 DC4 0.704 0.014 49.521 0.000 
 DC5 0.643 0.014 46.518 0.000 
 DC6 0.597 0.016 38.235 0.000 
 DC7 0.643 0.014 44.674 0.000 
 DC8 0.676 0.015 45.743 0.000 
 DC9 0.643 0.015 41.734 0.000 
 DC10 0.685 0.011 61.861 0.000 
 DC11 0.668 0.014 46.578 0.000 
 
 Variances 
 DC 1.000 0.000 999.000 999.000 
 
 Residual Variances 
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 DC1 0.053 0.003 15.670 0.000 
 DC2 0.038 0.003 14.617 0.000 
 DC3 0.040 0.003 15.121 0.000 
 DC4 0.049 0.003 15.738 0.000 
 DC5 0.037 0.002 15.602 0.000 
 DC6 0.067 0.004 16.243 0.000 
 DC7 0.064 0.004 16.579 0.000 
 DC8 0.052 0.003 14.811 0.000 
 DC9 0.047 0.003 14.843 0.000 
 DC10 0.059 0.003 17.579 0.000 
 DC11 0.033 0.002 13.656 0.000 
 
R-SQUARE 
 
 Observed Two-Tailed 
 Variable Estimate S.E. Est./S.E. P-Value 
 
 DC1 0.639 0.025 25.298 0.000 
 DC2 0.715 0.022 32.416 0.000 
 DC3 0.679 0.024 28.282 0.000 
 DC4 0.638 0.025 25.182 0.000 
 DC5 0.705 0.022 32.245 0.000 
 DC6 0.589 0.027 21.594 0.000 
 DC7 0.538 0.029 18.715 0.000 
 DC8 0.644 0.026 24.558 0.000 
 DC9 0.700 0.023 30.784 0.000 
 DC10 0.273 0.032 8.656 0.000 
 DC11 0.755 0.020 37.151 0.000 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
 
 Condition Number for the Information Matrix 0.809E-04 
 (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
 
MODEL MODIFICATION INDICES 
 
NOTE: Modification indices for direct effects of observed dependent variables 
regressed on covariates may not be included. To include these, request 
MODINDICES (ALL). 
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Minimum M.I. value for printing the modification index 3.810 
 
 M.I. E.P.C. Std E.P.C. StdYX E.P.C. 
 
WITH Statements 
 
DC9 WITH DC4 4.502 -0.003 -0.003 -0.070 
DC11 WITH DC5 4.469 -0.003 -0.003 -0.089 
 
 
DIAGRAM INFORMATION 
 
 Use View Diagram under the Diagram menu in the Mplus Editor to view the diagram. 
 If running Mplus from the Mplus Diagrammer, the diagram opens automatically. 
 
 Diagram output 
 d:\thesis praew\analysisdc\cfa\cfa dc 3.dgm 
 
 Beginning Time: 09:07:01 
 Ending Time: 09:07:01 
 Elapsed Time: 00:00:00 
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