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บทคัดย่อ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงาน เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจยัประเภทการวิจยั
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สงัเคราะห์เนือ้หาจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 9 คน ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั 2) การรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ
ด้วยการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 9 คน ด้วยเทคนิคเดลฟาย 2 รอบ เพ่ือศกึษา
องค์ประกอบท่ีมีความเป็นไปได้ โดยกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนั และใช้แบบสอบถาม
ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั หาฉันทามติของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญโดยการค านวณค่ามธัยฐาน 
ค่าฐานนิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ผลการวิจยัแสดงว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ประกอบด้วย 13 องค์ประกอบ โดยมี 130 องค์ประกอบย่อย 
และ 130 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั ได้แก่ 1) ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 2) ด้าน
การจดัการข้อมลู 3) ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 4) ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั 5) ด้านเคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ 6) ด้านการติดตอ่ส่ือสารทางวิทยุ 7) ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
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ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน และ 13) ด้านการจดัการ
ระบบข้อมลูขา่วสารในชว่งวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to study the components of standard operating procedures 
for marine sports life saving in Thailand. To study the key performance indicators for 
standard operating procedures for marine sports life saving in Thailand. And to create 
and develop a manual according to the standard operating procedures for marine sports 
life saving in Thailand. By using future research methods with EDFR technique (Ethnographic 
Delphi Futures Research). The research was conducted in 2 phases. First, Collection of 
qualitative data to be used as basic guidelines for frameworks of each element of standard 
operating procedures for marine sports life saving in Thailand by using content analyses 
from in-depth interviews with 9 experts. Second, Collection of quantitative data through 
two rounds of Delphi technique to study possible elements and consensus among 9 
experts. Using a five point rating scales questionnaire, the data were analyzed in terms of 
median, mode, and inter-quartile range. The research findings showed 130 elements classified 
and 130 KPI into 13 aspects. Those aspects were 1) work health & safety; 2) information 
management; 3) obligations & standards; 4) regulations-rescue vessels; 5) gear & equipment; 
6) radio communications; 7) patrol operations (general); 8) patrol operations (emergency); 
9) surf emergency response system; 10) sar operations; 11) surfcoms; 12) lifesaving vessels 
and aircraft; and 13) post incident (recovery phase). 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในประเทศไทยมียทุธศาสตร์การพฒันาประเทศของรัฐบาล ประกอบไปด้วยยทุธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคัง่ ยั่งยืน เป็นประเทศ
พฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า 
“มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน” โดยมียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วย 
ชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
เพ่ือพฒันาอย่างยัง่ยืนในด้านการบริการ รวมทัง้การพฒันาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต การพฒันา
ทนุมนษุย์โดยมีการใช้ดิจิทลั (Digital) และการค้าท่ีเข้มข้นเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มและขยายกิจกรรม
การผลิตและบริการที่หลากหลายตามรูปแบบการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป
โดยขยายฐานการบริการให้มีความหลากหลายโดยการยกระดบับริการท่ีเป็นฐานรายได้เดิม เช่น 
การท่องเท่ียวและพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการให้บริการสุขภาพและธุรกิจบริการท่ีมี
ศกัยภาพอ่ืนๆ เป็นต้น ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน เพ่ือสร้างเสริมให้คนมี
สขุภาวะท่ีดีและในยทุธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสงัคม 
เพ่ือพฒันาระบบบริการและระบบบริหารจดัการสขุภาพ และเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ประชารัฐ และ
ยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งเน้นในการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน การพฒันาเศรษฐกิจ
ของชาติด้วยนวตักรรม และมุ่งสู่การมีส่วนร่วมของภาครัฐภาคเอกชน และประชาชนอย่างใกล้ชิด 
ในอนัท่ีจะขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศไปสู่เป้าหมายท่ีจะลดความเหล่ือมล า้ พฒันาคณุภาพคน 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศโดยน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy Philosophy: SEP) สู่การพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
อยา่งไรก็ตาม ในสาระส าคญัของการจดัท าร่างกรอบยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี มีการประเมินสภาพ 
แวดล้อมภายในประเทศ โดยมีจดุออ่น คือ คณุภาพประชากรอยูใ่นระดบัต ่าขาดการเตรียมก าลงัคน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจยงัอ่อนแอหลายด้าน เช่น ภาคบริการ: พึ่งพาเฉพาะการท่องเท่ียว (มุ่งเน้น
ปริมาณขาดคณุภาพ) การลงทุนและการวิจยัพฒันายงัไม่เพียงพอและยงัไม่ถูกน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์จุดอ่อนเหล่านีจ้ึงเป็นความเส่ียงในการสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (กรอบยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580) 
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 จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 
2560-2564) นัน้ เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายการพฒันาระยะยาวตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีหลกัการ
ส าคญั ดงันี ้1) ยึด “หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 2) ยึด “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา” 
3) ยึด “วิสยัทศัน์ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี” 4) ยึด “เปา้หมายอนาคตประเทศไทย ปี 2579” และ 
5) ยึด “หลกัการน าไปสู่การปฏิบตัิให้เกิดผลสมัฤทธ์ิอย่างจริงจงัใน 5 ปีท่ีตอ่ยอดไปสู่ผลสมัฤทธ์ิท่ีเป็น
เปา้หมายระยะยาว” จดุเน้นและประเด็นการพฒันาส าคญั ท่ีมีความสอดคล้องกบัการพฒันามาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ได้แก่ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพให้เติบโตครบวงจรทัง้การผลิตและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องใน
ประเด็นท้าทาย ได้แก่ การพฒันาและฟืน้ฟูพืน้ท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกให้รองรับการขยายตวั
ของภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคตอย่างมีสมดุล นับว่าเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัอีกก้าวหนึ่งส าหรับ
การเช่ือมตอ่กบัการแปลงแผนสูก่ารปฏิบตัิ นัน่คือ ได้ก าหนดแนวทางการพฒันาในรายละเอียดท่ีจะ
เช่ือมต่อถึงการปฏิบตัิโดยได้ก าหนด แผนงาน/โครงการ กลุ่มส าคญัๆ ท่ีต้องด าเนินการในระดบั
แผนงานและโครงการส าคญั (Flagship Program) ในช่วง 5 ปีแรกของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ
สู่การปฏิบตัิจดุอ่อนท่ีส าคญัของเศรษฐกิจไทย คือ การขาดการลงทุนท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการยก 
ระดบัศกัยภาพการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ปัญหาความมัน่คงและผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจการค้า และการลงทนุของอาเซียนส่งผลให้เกิดกิจกรรมทางทะเลเพิ่มขึน้
ควบคู่ไปกบัปัญหาความมัน่คงทางทะเล เช่น ปัญหาอบุตัิเหตทุางทะเล เป็นต้น แม้ว่าจดุอ่อนจะเป็น
ปัจจยัคกุคามแตย่งัมีปัจจยัสนบัสนนุและโอกาสในการพฒันาเศรษฐกิจท่ีส าคญั ได้แก่ การเปิดเสรี
ภายใต้ข้อตกลงเขตเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 จะน ามาซึ่งโอกาสท่ีส าคญัหลายประการต่อ
การยกระดบัศกัยภาพการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยและมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันา
ประเทศ ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 และยุทธศาสตร์ท่ี 9 ดงันี ้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน เพ่ือยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการ
ดงันี ้ เพ่ือส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในการสร้างมลูคา่และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสินค้า
และบริการเพ่ือเพิ่มศกัยภาพของฐานบริการเดิมและขยายฐานบริการใหม่ๆ ในการปรับตวัสู่เศรษฐกิจ
ฐานบริการท่ีเข้มแข็งขึน้ รวมทัง้พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน
ในการพฒันาภาคบริการมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย โดย 1) เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขนัในเชิงธุรกิจของภาคบริการ
ท่ีมีศกัยภาพทัง้ฐานบริการเดิมและฐานบริการใหม่ 2) พฒันาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงบรูณาการ
โดยส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการด้าน
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การท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับกิจกรรมการท่องเท่ียวตามความต้องการของตลาดอาทิ การท่องเท่ียว
ทางทะเล และการท่องเท่ียวเชิงกีฬาโดยมุ่งเน้นนกัท่องเท่ียวคณุภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความคุ้มค่าต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเท่ียวท่ีคุ้มค่าเงินและ
พฒันาทกัษะฝีมือบคุลากรในภาคบริการและการท่องเท่ียว และ 3) พฒันาอตุสาหกรรมกีฬาอย่าง
ครบวงจรโดยส่งเสริมการสร้างรายได้จากการกีฬาตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
ให้กับประเทศจากกิจกรรมและธุรกิจบริการท่ีเก่ียวโยงกับอุตสาหกรรมกีฬาส่งเสริมธุรกิจและ
ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกบัการกีฬาทัง้ในอตุสาหกรรมกีฬาและธุรกิจบริการท่ีเช่ือมโยงกบัการกีฬา 
และยุทธศาสตร์ท่ี 9 คือ การพฒันาภาคเมืองและพืน้ท่ีเศรษฐกิจโดยมีแนวทางการพฒันาในการ
พฒันาภาคเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตวัอย่างทัว่ถึง โซนภาคใต้ สนบัสนนุให้จงัหวดั 
ภูเก็ต พงังา กระบี่ และอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เป็นแหล่งสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว
ท่ีเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องสร้างคณุคา่ห่วงโซ่
ธุรกิจบริการท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวโดยเน้นคณุภาพและมิตรกับสิ่งแวดล้อมควบคู่กับ
การพฒันาระบบบริการพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีคณุภาพอย่างเพียงพอ รวมถึงมีระบบ
รักษาความปลอดภัยได้มาตรฐานสากลในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 นี ้
จากแนวทางการพฒันาท่ีมีความส าคญัลงมาสู่แผนงานในส่วนของ ภาคบริการและการท่องเท่ียวท่ีมี
ความสอดคล้องกบัการพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ได้แก่ 
แผนงานส่งเสริมและสนบัสนนุธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ โดยภาคบริการมีความส าคญัตอ่การพฒันา
ประเทศทัง้ในเชิงเศรษฐกิจและสงัคม ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ให้กบัคนในท้องถ่ินและ
ชมุชน รวมทัง้ยกระดบัคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนไทยและแผนงานส่งเสริมการพฒันา
นวตักรรม เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่อตุสาหกรรมกีฬาบนฐานความรู้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในอตุสาหกรรมกีฬาด าเนินการวิจยัและพฒันา และน านวตักรรมมาใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์อนัจะเป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัอตุสาหกรรมกีฬา ทัง้ในรูปแบบของการผลิตสินค้าและ
การให้บริการด้านการกีฬาโดยมีหนว่ยงานด าเนินงานหลกั คือ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 
2560-2564) 
 อย่างไรก็ตาม กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (Ministry of Tourism & Sports) ซึ่งเป็น
กระทรวงท่ีมีความเก่ียวข้องหลกัและมีวิสยัทศัน์ คือ มุง่พฒันาและบรูณาการด้านการท่องเท่ียวและ
การกีฬา สร้างเสริมความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสงัคม ของประเทศมีพนัธกิจโดยสรุป คือ  
1) จดัท านโยบายและยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวและกีฬาที่สอดคล้องกบัแนวทาง 
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การพฒันาของประเทศ 2) ก าหนดแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ และน านโยบายและยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิจริงอย่าง
ได้ผล 3) พฒันาปัจจยัสนบัสนนุด้านการท่องเท่ียวและกีฬาท่ีจ าเป็น ทัง้ในด้านบคุลากร โครงสร้าง
พืน้ฐาน และปัจจยั สนบัสนนุอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นอย่างครบถ้วนและได้มาตรฐาน 4) พฒันาระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศเพ่ือการบริหารและเพ่ือการให้บริการ ตลอดจนองค์ความรู้และนวตักรรม ต่างๆ ท่ี
สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและกีฬา  และ5) สร้างให้เกิด
การท างานร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและกีฬาในแบบบรูณาการร่วมกนั 
กบัทกุภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวข้อง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2562) จากสถิติอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวทัว่โลก ในปี 2558 มีมลูคา่กว่า 7.86 ล้านล้านเหรียญสหรัฐหรือร้อยละ 9.8 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศทัว่โลก (Gross Domestic Product: GDP) สว่นของไทยนัน้ได้สร้างรายได้กว่า 
2.23 ล้านล้านบาทมีมลูคา่อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวกวา่ร้อยละ 17 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ
จากรายงานขององค์การการท่องเท่ียวโลก (The United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO) พบว่า ในปี 2558 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกอยู่ท่ี 1.2 พนัล้านคนโดยในช่วง ปี 2553-
2559 จ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 6 ทัง้นี ้UNWTO ได้คาดการณ์ว่า
ในปี 2573 จะมีนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศทัว่โลกจ านวนกว่า 1.8 พนัล้านคน 
หรือคดิเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.3 ตอ่ปี ซึ่งคาดการณ์เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงั
ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก จ านวน 535 ล้านคน คดิเป็นอตัราเพิ่มขึน้เฉล่ียร้อยละ 57 ในจ านวนดงักล่าว
ซึง่ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีจ านวน 187 ล้านคน (กรมการท่องเท่ียว: กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, UNWTO, WTTC และ WEF, 2560) อตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทยขยายตวัอย่างตอ่เน่ือง
จากจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเพิ่มสงูขึน้ตดิอนัดบัท่ี 11 ของโลกโดยในระยะท่ีผ่านมาจ านวน
นักท่องเท่ียวเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 14 ล้านคนในปี 2552 มาเป็น 29.8 ล้านคน ในปี 2558 
ประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุดได้แก่ จีน  มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น เกาหลี และลาว
ตามล าดบั ส าหรับแนวโน้มนกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศ (ไทยเท่ียวไทย) พบว่าในช่วงปี 2554-2558 
มีการเติบโตกว่าร้อยละ 9 ตอ่ปี โดยในปี 2557 นอกจากนัน้จากการเก็บสถิติของ UNWTO ประเทศไทย
มีรายได้จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติสูงถึง 44.6 พนัล้านเหรียญสหรัฐหรือสูงเป็นอบัดบัท่ี 6 ของโลก 
(UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition) ในประเทศไทยมีจดุเดน่และข้อได้เปรียบจากประเทศ
คูแ่ขง่หลายประการ เชน่ ท าเลท่ีตัง้เป็นจดุศนูย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ในปี 2558 
(World Economic Forum: WEF) ได้จดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 35 จาก 141 ประเทศทัว่โลก พบว่า ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
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ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 16 และด้านโครงสร้างพืน้ฐานของการคมนาคมทางอากาศอยู่ในอนัดบั
ท่ี 17 ซึ่งเป็นจดุแข็งของการท่องเท่ียวของไทยการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้รับการคดัเลือกให้เป็น
ท่ีสุดของโลกในการจดัอนัดบัระดบันานาชาติหลายอนัดบั เช่น รางวลัชายหาดท่ีดีท่ีสุดของเอเชีย
ในปี 2558 จาก World Travel Awards อยา่งไรก็ตาม อตุสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยยงัคง
มีทัง้จดุแข็ง จดุอ่อน และศกัยภาพในการพฒันาตามวงจรการท่องเท่ียว  เช่น ความพึงพอใจในการ
ทอ่งเท่ียว ความสะดวกสบาย และความปลอดภยัในการท่องเท่ียว การประเมินศกัยภาพการท่องเท่ียว
ของไทยตามวงจรการทอ่งเท่ียว พบวา่ ประเทศไทยมีความโดดเดน่เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจได้สูงแต่ยงัขาดการรักษาแหล่งท่องเท่ียวความปลอดภัยส าหรับนกัท่องเท่ียว
ยงัต้องปรับปรุงและภาพลกัษณ์ด้านลบตอ่เน่ืองท่ีต้องเร่งแก้ไข เพ่ือยกระดบัอตุสาหกรรมท่องเท่ียว
ให้มีมาตรฐานสูงขึน้และดึงดดูนกัท่องเท่ียวตลาดคณุภาพแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบ
การท่องเท่ียว (Tourism segment trends) สามารถจ าแนกตามพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียว
ออกเป็น 13 กลุ่ม เช่น การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (Sea Sun Sand Tourism) การท่องเท่ียว
เชิงกีฬา (Sport Tourism) ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านีบ้่งชีถ้ึงนโยบายของรัฐบาลในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพเพ่ือเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศ แนวโน้มการท่องเท่ียวท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง
ไปเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและการเปล่ียนแปลงเชิงรูปแบบ
การท่องเท่ียว แต่ด้วยปัจจัยพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียวท่ีแข็งแกร่งและมีการเติบโตของปัจจัย
สนบัสนนุอ่ืนๆ ของอปุสงค์หรือศกัยภาพด้านความต้องการของนกัท่องเท่ียว  จึงท าให้ประเทศไทย
มีโอกาสสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวได้มากขึน้โดยเฉพาะการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวสินค้าและ
บริการการท่องเท่ียวให้มีคณุภาพมาตรฐานเพียงพอกับความต้องการของนกัท่องเท่ียวในอนาคต 
(แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564) และมีความสอดคล้องกับการพฒันา
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยในยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1, 2, 3, และ 4 ดงันี ้ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคณุภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดลุและยัง่ยืนพฒันาคณุภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและ
บริการทุกรูปเเบบอย่างมีมาตรฐานแนวทางระยะสัน้ พ.ศ. 2560-2561 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวและสนบัสนุนภาคเอกชนลงทุนพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้ม
เตบิโตสงู ได้แก่ การทอ่งเท่ียวเชิงกีฬา และการทอ่งเท่ียวทางน า้ รวมถึงการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตวัของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวพฒันาระบบความปลอดภัยและ
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สุขอนามยัในแหล่งท่องเท่ียว โดยการสนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพ่ือป้องกันและช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียว แนวทางระยะสัน้ พ.ศ. 2560-2561 ปรับปรุงความพร้อม ความเพียงพอ มาตรฐาน 
และบคุลากร เพ่ือดแูลรักษาความปลอดภยั และให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว รวมถึงจดัท าแผน
และระบบบริหารความเส่ียง และภยัพิบตัิ ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั  เช่น อปุกรณ์ช่วยเหลือ
นกัทอ่งเท่ียวเบือ้งต้น จดัตัง้ศนูย์ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์
ท่ี 3 การพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา 
การท่องเท่ียวพัฒนาศกัยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวทัง้ระบบแนวทางระยะสัน้ พ.ศ. 2560-2561 
พฒันาหลกัสตูรอบรมทกัษะพืน้ฐาน ทกัษะเฉพาะกลุ่มการท่องเท่ียว ทกัษะด้านการบริหารจดัการ
รวมถึงเพิ่มช่องทางในการฝึกอบรมให้ครอบคลุมและเหมาะสมและได้รับการฝึกอบรมท่ีได้มาตรฐาน 
สากล และในยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดลุให้กบัการท่องเท่ียวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การสง่เสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวเสริมสร้างภาพลกัษณ์คณุภาพเเละ
ความปลอดภยัให้กับประเทศไทยแนวทางระยะสัน้ พ.ศ. 2560-2561 ส่งเสริมภาพลกัษณ์ประเทศไทย
ให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวคณุภาพและมีมาตรฐานด้านความปลอดภยั มาตรการรักษาความปลอดภยั
และมาตรการป้องกันของประเทศไทย ข้อควรปฏิบตัิเพ่ือความปลอดภัย และสิ่งท่ีควรกระท าในกรณี
ฉกุเฉิน (แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564) นอกเหนือจากนัน้แล้ว กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬาจึงได้ด าเนินการจดัท ายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ขึน้
เพ่ือแสวงหาแนวทางการท างานและการปรับปรุงกลไกการขบัเคล่ือนแผนดงักล่าวไปสู่การปฏิบตัิ
อย่างบูรณาการโดยแท้จริง โดยมียุทธศาสตร์การพฒันาท่ีสอดคล้องกับการพฒันามาตรฐาน
การปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ได้แก่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 และ 2 โดยยทุธศาสตร์
ท่ี 1 การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว โดยมีกลยุทธ์การยกระดบัภาพลักษณ์การท่องเท่ียวสู่การเป็น 
Quality Leisure Destination เน้นการบริการท่ีมีคณุภาพมาตรฐานและกลยทุธ์การปรับโครงสร้าง
ตลาดสู่ High Value เน้นการขยายฐานตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่ม High Value ทัง้กลุ่มระดบั กลาง-บน 
กลุ่มความสนใจพิเศษโดยน าเสนอสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพและสร้างการเดินทางเช่ือมโยงให้ไทย
เป็นประตสููอ่าเซียน และในยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาสินค้าและบริการท่องเท่ียวการเร่งพฒันาสิ่ง
อ านวยความสะดวกโครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ ท่ีส าคญั คือ ปัญหาด้านความปลอดภยั การช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤติ ปัจจยัเหล่านีล้้วนเป็นความท้าทายด้านการพฒันาสินค้าและบริการ
ทอ่งเท่ียวท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยและ
เกิดการเท่ียวซ า้ด้วยกลยทุธ์ดงันี ้กลยทุธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) โดยมุ่งสู่การเป็น
เจ้าภาพในการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติผ่านมาตรการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
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เชิงกีฬา Sport Tourism มีแนวทางการพฒันาได้แก่สร้างมลูคา่กีฬาท่ีมีศกัยภาพเพ่ือการท่องเท่ียว
สง่เสริมให้มี ศนูย์ฝึก/โรงเรียน/สนามแข่งขนัท่ีได้มาตรฐาน จดักิจกรรม Sport Tourism ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของแตล่ะ cluster เพ่ือเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย (ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 
2558-2560) จากกลยทุธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดงักล่าวจะเช่ือมโยงไปถึงแผนพฒันาการกีฬา
แห่งชาติฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2560-2564) ดงันี ้การขยายตวัอย่างต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมการกีฬา
ซึ่งในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมามีอตัราการเติบโตเฉลี่ยสูงกว่าอตัราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศถึง 3 เท่า โดยมีมลูคา่กว่า 81,000 ล้านบาท ในปี 2557 และในแตล่ะปีมีนกัเท่ียวทัง้ชาวไทย
และตา่งชาตท่ีิเข้าร่วมเล่นและชมกิจกรรมกีฬากวา่ 3 ล้านคน โดยมีวิสยัทศัน์ คือ “การกีฬาเป็นส่วน
ส าคญัของวิถีชีวิตประชาชนทุกภาคส่วนและเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคมและ
สง่เสริมเศรษฐกิจของประเทศ” โดยมีหลกัแนวคดิเพ่ือการก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีเก่ียวข้อง คือ 
การกีฬาเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศโดยจดัให้มีโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
การสร้างกิจกรรมด้านการกีฬาในทกุระดบัเพ่ือเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจไทย ผลกัดนั
ให้ภาครัฐและเอกชนมีสว่นร่วมในการสร้างสง่เสริมและสนบัสนนุอตุสาหกรรมและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
กบัการกีฬาและส่งเสริมการบริหารจดัการกีฬาให้มีมาตรฐานท่ีดีท าให้การกีฬาไทยเป็นท่ีน่าสนใจ
ส าหรับคนไทยและต่างชาติทัง้นกักีฬาภาคธุรกิจและภาคประชาชนโดยมีเป้าประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง 
คือ อุตสาหกรรมการกีฬาของประเทศไทยสามารถช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ
และมีการเติบโตต่อเน่ืองอย่างยั่งยืน (แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2560-2564) 
โดยสถานการณ์และแนวโน้มการกีฬาของโลก ความนิยมกีฬาผาดโผน (X-treme Sport) นบัเป็นกีฬา
ชนิดใหมส่ าหรับประชาชนท่ีชมชอบความท้าทายความต่ืนเต้นและการผจญภยัซึ่งก าลงัได้รับความ
นิยมและแพร่หลายในหลายประเทศทัว่โลก และเป็นกีฬาท่ีสร้างมลูค่าหรือรายได้ทางเศรษฐกิจได้สูง 
ดงันัน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความช่ืนชอบกีฬาท่ีเปล่ียนแปลงไป ในขณะเดียวกันต้อง
ค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภยั เน่ืองจากกีฬาผาดโผนมีความเส่ียงในระดบัสูงมาก เม่ือเปรียบเทียบ
กบักีฬาประเภทอ่ืน โดยสถานการณ์และแนวโน้มกีฬาทางน า้ในประเทศไทยในปัจจบุนั โดยเฉพาะ
จงัหวดัภเูก็ตสถานการณ์พกัแรมอยู่ท่ีร้อยละ 78.55 จ านวนผู้ เย่ียมเยือนอยู่ท่ี 1,374,207 คน และรายได้
จากผู้ เย่ียมเยือนมีมลูคา่ 34,320.66 ล้านบาท (สถานการณ์ท่องเท่ียวภาคใต้: กรมการท่องเท่ียว, 2560) 
จงัหวดัภเูก็ตมีแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทชายหาด ดงันี ้1) หาดกมลา 2) หาดกะตะ 3) หาดกะตะน้อย 
4) หาดกะรน 5) หาดกะหลิม 6) หาดในทอน 7) หาดในยาง (อุทยานแห่งชาติสิรินาถ) 8) หาดในหาน 
9) หาดบางเทา 10) หาดป่าตอง 11) หาดไม้ขาวหรือหาดสนามบิน (อุทยานแห่งชาติสิรินาถ) 
12) หาดราไวย์ 13) หาดลายนั (อุทยานแห่งชาติสิรินาถ) 14) หาดสุรินทร์ 15) แหลมกา 16) แหลมสิงห์
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และ 17) อ่าวบางเทา (กรมการท่องเท่ียว, 2560) ในแตล่ะหาดของฝ่ังอนัดามนัมีนกัท่องเท่ียวเข้ามา
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาสาเหตุเพราะทะเลฝ่ังอันดามันจะมีคล่ืนแรงกว่าฝ่ังอ่าวไทย  ซึ่งสามารถสร้าง
รายได้ให้กบัประเทศไทยเป็นจ านวนมาก กีฬาท่ีนิยมเล่น อาทิ ไคท์เซิร์ฟ (Kite Surf) พายเรือคายคั 
(Kayaking) เวคบอร์ด (Wakeboard) ฟลายบอร์ด (Flyboard) ไฟลท์บอร์ด (Fliteboard) เซิร์ฟบอร์ด 
(Surfboard) ด าน า้ ว่ายน า้ แจ็ทสกี ร่มร่อน เรือใบ สปีดโบท เป็นต้น (สมาคมภูเก็ตเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้แหง่ประเทศไทย) 
 การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยมีความเช่ือมโยง
กบัยทุธศาสตร์การพฒันาการกีฬาในระยะแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2560-2564 
ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาอตุสาหกรรมการกีฬาเพ่ือเป็นส่วนส าคญัในการสร้างมลูคา่เพิ่มทาง
เศรษฐกิจสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มและส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศโดยมีการสนบัสนนุการท าธุรกิจ
ท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการกีฬา อาทิ ธุรกิจเพ่ือการบริการเก่ียวกบัการกีฬา ธุรกิจการจดักิจกรรม
การแข่งขนัต่างๆ พร้อมทัง้มุ่งพฒันาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยมีเป้าประสงค์ คือ การกีฬาเพื่อ
การทอ่งเท่ียวและนนัทนาการ (Sport Tourism) ได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจงัส่งผลตอ่การจ้างงาน
ท่ีเพิ่มขึน้และสร้างมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้ประเทศไทยอย่างมีเสถียรภาพ และมีแนวทางการพฒันา 
การกีฬาเพ่ือการท่องเท่ียวและนนัทนาการ (Sport Tourism) คือ ส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ทางการกีฬาท่ีจดัขึน้โดยทัง้ภาครัฐและเอกชนเพ่ือเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาโดยการบรูณาการ
ให้เกิดการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬาจัดปฏิทินกลาง
ส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ และการท า roadshow 
เพ่ือดึงดดูความสนใจจากผู้คนทัง้ในประเทศและต่างประเทศความพร้อมและผลกัดนัให้ประเทศไทย
เป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขันกีฬาระดบันานาชาติ โดยการพัฒนาและเตรียมความพร้อม
ในการเสนอตวัเพ่ือเป็นเจ้าภาพในการจดักิจกรรมการกีฬาการจดัประชมุเก่ียวกบัการกีฬาการแข่งขนั
กีฬาระดบัสากลหรือ World Event ตา่งๆ พร้อมทัง้สร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนในระยะยาว
เพ่ือพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและบคุลากรภายในประเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  ส่งเสริม
บุคลากรท าหน้าท่ีส าคัญในการต่อรองและจูงใจให้เกิดการจัดงานกิจกรรมกีฬาในระดับสากล 
(แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2560-2564) และกลยุทธ์พฒันาการอ านวยความสะดวก
ด้านการท่องเท่ียวในด้านขยายศนูย์บริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว เพ่ือช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวกรณี
เกิดเหตฉุกุเฉินได้สะดวกรวดเร็วทนัท่วงที กลยทุธ์พฒันาความปลอดภยัด้านการท่องเท่ียว กลยทุธ์นี ้
มีความส าคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเก่ียวข้องโดยตรงกบัเร่ืองความปลอดภยักบัชีวิตและทรัพย์สิน
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ของนักท่องเท่ียวและสามารถส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของประเทศไทย  
(ยทุธศาสตร์การทอ่งเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560) 
 ปัจจบุนัในประเทศไทยมีสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อยู่ 2 องค์กร ได้แก่ สมาคมเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้ (Thai Life Saving Society) และสมาคมภูเก็ตเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้แห่งประเทศไทย (Phuket 
Surf Life Saving Thailand) ซึ่งตัง้อยู่ท่ีจงัหวดัภูเก็ต ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2546 โดยกลุ่มผู้ช่วยชีวิต
ทางน า้ที่ได้รับการฝึกอบรมจากอดีตหรือรุ่นพี่ที่เป็นผู้ช่วยชีวิตทางน า้และประชาชนที่เก่ียวข้อง  
โดยมีจดุมุง่หมายในการชว่ยชีวิตผู้ประสบภยัทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตและเพิ่มระบบความปลอดภยั
ในสระว่ายน า้และชายหาดรวมถึงการส่งเสริมให้การช่วยชีวิตคนให้เป็นกีฬาอีกด้วย ปัจจบุนัสมาคม
ภูเก็ตเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้แห่งประเทศไทย ยังไม่มีมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน (Standard 
Operating Procedures: SOP) อาทิ ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการช่วยชีวิตนกัท่องเท่ียวท่ี
ประสบภัยจากการเล่นกีฬาตามชายหาดในพืน้ท่ีจงัหวดัภูเก็ต ของไลฟ์การ์ด (Lifeguard) ท่ีมีต่อ
นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬายงัไม่มีมาตรฐานการปฏิบตัิงานในประเทศไทย อาจท าให้นักท่องเท่ียวไม่มี
ความปลอดภัยและขาดความเช่ือมัน่ในความปลอดภัยในการเล่นทะเลตามชายหาด และสภาพ
ปัญหาด้านความปลอดภัยในกีฬาทางน า้ปัจจุบันท่ียังมีไม่มากพอ โดยสังเกตได้จากสถิติของ
กระทรวงสาธารณสขุ ในรอบ 3 ปี มีเด็กอายตุ ่ากว่า 15 ปี จมน า้เสียชีวิตกว่า 3,500 ราย การจมน า้
เป็นสาเหตสุ าคญัที่ท าให้เด็กอายุต ่ากว่า 15 ปีทัว่โลกเสียชีวิต ปีละ 135,585 คน เฉลี่ยวนัละ 
372 คน ขณะท่ีประเทศไทยพบผู้ เสียชีวิตจากเหตจุมน า้ปีละเกือบ 4,000 คน ในจ านวนนีเ้ป็นเด็ก
อายุต ่ากว่า 15 ปี จมน า้เสียชีวิตเฉล่ียปีละ 1,400 คน เฉล่ียวนัละเกือบ 4 คน ซึ่งมากเป็นอนัดบั 1 
เม่ือเทียบกบัการเสียชีวิตของเด็กจากทกุสาเหตทุัง้โรคติดเชือ้และไม่ติดเชือ้ โดยช่วงเ ดือนเมษายน
เป็นช่วงท่ีมีเด็กจมน า้เสียชีวิตมากท่ีสุดจ านวน 182 คน รองลงมา คือ เดือนมีนาคม 148 คน และ
เดือนพฤษภาคม 141 คน กลุ่มเด็กอาย ุ1-9 ปี เป็นกลุ่มเส่ียงสงูสดุ สาเหตท่ีุเด็กไทยจมน า้เสียชีวิต
กนัมาก เน่ืองจากเด็กส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะว่ายน า้ (บญุรักษ์ ยอดเพชร, 2560) ดงันัน้ จึงมีการสร้าง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ให้ได้มาตรฐานเพ่ือน าไปปฏิบตัิได้
อยา่งเป็นสากลและเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนี ้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เพื่อให้มีมาตรฐาน
การปฏิบตังิานท่ีเป็นสากลและมีความชดัเจนตามบริบทของประเทศไทย ด้วยองค์ประกอบ และดชันี
ชีว้ดัสมรรถนะหลกัขององค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ฉะนัน้แล้วองค์กรจะมีคณุภาพได้ต้องเร่ิมจากการมี มาตรฐานการปฏิบตังิานก่อน ซึ่งงานวิจยัเร่ืองนี ้
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เป็นงานวิจยัท่ีนกับริหารจดัการกีฬาควรจะต้องมีความรู้และมีความเข้าใจในการช่วย ชีวิตทางทะเล
ในประเทศไทย ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับกีฬาทางน า้และทะเลโดยตรง และการช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีมาตรฐานการปฏิบตังิาน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการตอ่ไป 
มากไปกว่านัน้ ยงัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ให้กบักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้อย่างแท้จริง 
ตลอดจนสง่เสริมการเพิ่มมลูคา่การทอ่งเท่ียวเชิงกีฬาให้กบัประเทศไทยในอนาคต 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 1. เพื ่อศกึษาองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตั ิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย 
 2. เพ่ือศกึษาดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 3. เพ่ือสร้างและพัฒนาคู่มือตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเพ่ือสร้างคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยเทา่นัน้ 
 2.  กรอบความคิดท่ีเป็นแนวทางในการสร้างคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจาก
เอกสารอ้างอิงต่างๆ รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานและลักษณะงานของ
ต าแหนง่งานท่ีจ าเป็นในสมาคมเพ่ือชว่ยเหลือชีวิตทางน า้ของตา่งประเทศหลายๆ ประเทศท่ีมีบริบท
ใกล้เคียงกบัประเทศไทย 
 3.  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method Research) ซึ่งผู้วิจยัด าเนินการ
โดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยศกึษาหาความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ (panel experts) ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั (key informants) จ านวน 9 คน ในการสร้าง
คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ภายใต้ทฤษฎีระบบเพ่ือเป็น
กรอบในการด าเนินงานวิจยั 
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ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 1. มาตรฐานการปฏิบตัิงานเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการประกันคุณภาพเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย 
 2.  คณุภาพเป็นคณุคา่ท่ีส าคญัตอ่ศกัยภาพเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures; SOP) หมายถึง ข้อก าหนด
เก่ียวกับคณุลกัษณะระเบียบมาตรฐานวิธีปฏิบตัิงานคณุภาพที่พึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึน้
เพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยและเพ่ือใช้เป็นหลกัเทียบเคียงในการส่งเสริมการก ากบัดแูล
การตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็นมาตรฐาน 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านปัจจยัน าเข้า มาตรฐานด้าน
กระบวนการ และมาตรฐานด้านผลผลิต 

 มาตรฐานปัจจัยน าเข้า หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ทรัพยากรหรือสิ่งตา่งๆ ท่ีเข้าสูก่ระบวนการด าเนินการ 
 มาตรฐานด้านกระบวนการ หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
การปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยในด้านต่างๆ 
 มาตรฐานผลผลิต หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของเนือ้หา
และคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 

 ดัชนีชีวั้ดสมรรถนะหลัก หมายถึง หวัข้อหรือรายการเฉพาะท่ีส าคญัๆ ท่ีเป็นตวัแทน
อย่างเพียงพอในการแสดงถึงคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย ซึ่งใช้ในการตัดสินคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย หรือตดัสินการปฏิบตัใินแตล่ะมาตรฐาน 
 เกณฑ์ตัดสิน หมายถึง ระดับท่ีถือว่าเป็นความส าเร็จของการด าเนินงานและบรรลุ
มาตรฐานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีก าหนดขึน้มาเพ่ือใช้ในการตัดสิน
คณุภาพการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 การประกันคุณภาพการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมใดๆ อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสงัคมว่า
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้นัน้จะให้ผลผลิตอันพึงประสงค์ตามความคาดหวงัของ
นกัทอ่งเท่ียวเชิงกีฬาและสงัคม 
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 ทฤษฎีระบบ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ (panel experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) หมายถึง 
กลุ่มบุคคลผู้ มีความรู้และประสบการณ์ในด้านการช่วยชีวิตทางทะเลเป็นพิเศษ การเลือกกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญในการวิจยัด้วยเทคนิค EDFR ควรมีคณุสมบตัติามเกณฑ์ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ 
 EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) หมายถึง เทคนิคหนึ่งในการวิจยัท่ีเป็น
การผสมผสานระหว่างเทคนิคการวิจยัแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และ Delphi 
เข้าด้วยกนั เพ่ือใช้ส าหรับการสร้างคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ หมายถึง หน่วยงานเพื่อช่วยชีวิตทางน า้และทางทะเล
ทกุหนว่ยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการช่วยชีวิตทางน า้และทางทะเล 

 ช่วยชีวิตทางน า้ หมายถึง การชว่ยชีวิตทัง้ทางน า้และทางทะเล 
 กิจกรรมทางน า้ หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวร่างกายทัง้ในน า้และในทะเล 
 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย หมายถึง 
เอกสารท่ีนกัวิจยัสร้างขึน้มา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
และใช้เป็นคูม่ือส าหรับศกึษาการปฏิบตัิงานของบคุลากรในหน่วยงานอีกทัง้ยงัสามารถปรับปรุง
ให้สอดคล้องกบัระเบียบ วิธี และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปในอนาคต โดยมีองค์ประกอบดงันี ้ 
 1.  วตัถุประสงค์ (Objectives) เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท า
คูมื่อเร่ืองมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยขึน้มา 
 2.  นโยบาย (Policy) เป็นหลกัและวิธีการปฏิบตัิเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 3.  ขอบเขต (Scope) เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงขอบเขตของกระบวนการในคูมื่อว่า
ครอบคลมุตัง้แตข่ัน้ตอนใด ถึงขัน้ตอนใด หนว่ยงานใด กบัใคร ท่ีใด และเม่ือใด 
 4.  ค าจ ากดัความ (Definition) เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงค าศพัท์เฉพาะซึ่งอาจเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือค าย่อ ท่ีกล่าวถึงภายใต้ระเบียบปฏิบตัินัน้ๆ เพ่ือให้เป็นท่ีเข้าใจ
ตรงกนั  
 5.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibilities) เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบว่ามีใครบ้าง
ท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบปฏิบตันิัน้ๆ โดยมกัจะเรียงจากผู้อ านาจหรือต าแหนง่สงูสดุลงมา  
 6. ขัน้ตอนการปฏิบตัิหรือระเบียบปฏิบตัิ (Procedure) เป็นการอธิบายขัน้ตอนการท างาน
อย่างละเอียด ว่าใคร ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร เม่ือใด โดยสามารถจดัท าได้ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 
การใช้ข้อความอธิบาย การใช้ตารางอธิบาย การใช้แผนภมูิ และการใช้ Flow Chart 
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 7. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงเอกสารอ่ืนใด
ท่ีต้องใช้ประกอบคูก่ันหรืออ้างอิงถึงกัน เพ่ือให้การปฏิบตัิงานนัน้ๆ สมบูรณ์ ได้แก่ ระเบียบปฏิบตัิ
เร่ืองอ่ืน พระราชบญัญตั ิกฎหมาย กฎระเบียบ หรือวิธีการท างาน เป็นต้น 
 8. แบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) เป็นการชีแ้จงให้ผู้ อ่านทราบถึงแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีต้องใช้
ในการบนัทกึข้อมลูของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ในการปฏิบตังิานของกระบวนการนัน้ๆ  
 9. เอกสารบนัทึก (Record) เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบว่าบนัทึกใดบ้างท่ีต้องจดัเก็บ
เพ่ือเป็นข้อมูลหรือหลักฐานของการปฏิบตัิงานนัน้ๆ พร้อมทัง้ระบุถึงผู้ รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
สถานท่ี ระยะเวลา และวิธีการจดัเก็บ 

 
สมมตฐิานของการวิจัย 
 1.  การก าหนดมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย บนพืน้ฐาน
ของทฤษฎีระบบในสว่นท่ีเก่ียวกบัแนวคดิโครงสร้างหน้าท่ีนิยมท่ีแสดงคณุลกัษณะของปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินการปฏิบตัิงานและการประกนัคณุภาพ
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยได้ 
 2. การท าหน้าท่ีสอดส่องดแูลให้กับสาธารณะและความเช่ือถือได้ของการช่วยชีวิตทาง
ทะเลในประเทศไทยเป็นคุณลักษณะท่ีส าคญัของคณุภาพเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย
ตามแนวคดิโครงสร้างหน้าท่ีนิยมท่ีสามารถสร้างการยอมรับและความพงึพอใจจากผู้ปฏิบตังิานได้ 
 3. คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ประกอบไปด้วย 
วตัถปุระสงค์ นโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบตั ิและแหลง่อ้างอิง สามารถใช้เป็นคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยได้จริง 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1.  ได้คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 2.  เป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวิจัยและพัฒนาความรู้และทฤษฎีด้านมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 3.  เป็นต้นแบบในการพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 4.  เป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยและสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
นกัทอ่งเท่ียวเชิงกีฬาท่ีมาเท่ียวตามชายหาดทะเลในประเทศไทย 
 5.  เป็นแนวทางในการเพิ่มจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเลน่กีฬาทางทะเลในประเทศไทย 
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 6.  เป็นแนวทางในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศโดยรวมในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 7.  เกิดองค์ความรู้ใหมใ่นสาขาการจดัการกีฬาเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทยอนัจะน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพการด าเนินงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
 8.  ผลการวิจยัจะน าไปสู่การพฒันาคณุภาพเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ท าให้
ประชาชนและนกัทอ่งเท่ียวเชิงกีฬาได้รับประโยชน์สงูสดุ 
 9.  มาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีได้บนัทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยทราบถึงวิธีปฏิบตัิงาน ภาพรวมและเปา้หมายของกระบวนการ
ในแตล่ะสว่นเป็นอยา่งดี 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจยั เร่ือง “การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย” 
เป็นการศึกษาเพ่ือก าหนดองค์ประกอบ และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวคดิในการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (Standard Operating Procedures: SOP) 
  1.1  แนวคดิทางด้านคณุภาพและมาตรฐาน 
 2.  ดัชนีชีวั้ดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) 
  2.1  ความหมายของตวัชีว้ดั 
  2.2  ลกัษณะส าคญัของตวัชีว้ดั 
  2.3  คณุสมบตัขิองตวัชีว้ดั 
  2.4  การก าหนดจ านวนดชันีวดั 
  2.5  ประเภทของตวัชีว้ดัและคา่เปา้หมาย 
  2.6  วิธีการก าหนดตวัชีว้ดั 
  2.7  ระดบัของตวัชีว้ดั 
  2.8  ขัน้ตอนในการจดัท าตวัชีว้ดั 
  2.9  การก าหนดตวัชีว้ดัตามแนวทางของ SMART Objective 
  2.10  การทดสอบคณุภาพของตวัชีว้ดั 
 3. ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) 
  3.1  ปัจจยัน าเข้า 
  3.2  ปัจจยักระบวนการ 
  3.3  ปัจจยัผลผลิต 
 4.  เทคนิคการวิจัย EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  4.1  การวิจยัอนาคต (Futures Research) 
  4.2  เทคนิคการวิจยัอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  4.3  การวิจยัอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  4.4  ลกัษณะของงานวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
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  4.5  ประเภทของการวิจยั EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  4.6  ระเบียบวิธีวิจยัอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) 
  4.7  การแบง่ชว่งเวลาของเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  4.8  ขัน้ตอนการท าวิจยัด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  4.9  ความเท่ียง (Reliability) และความตรง (Validity) 
 5.  สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ต่างประเทศ 
 6.  สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
 7.  คู่มือการปฏิบัตงิาน 
 8.  สมาร์ต ซิตี ้(SMART CITY) 
 9.  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 10.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (Standard Operating Procedures: SOP) 
 แนวคิดทางด้านคุณภาพและมาตรฐาน 
 ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพ มาตรฐาน ตลอดจนการสร้างมาตรฐาน เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจอยา่งลกึซึง้เก่ียวกบัหวัใจส าคญัของสิ่งท่ีเรียกว่า คณุภาพและมาตรฐาน นอกจากนี ้
จะท าให้เห็นภาพทัง้สองด้านของคณุภาพและมาตรฐานอย่างชดัเจน ซึ่งแนวคิดตอ่ไปนีมี้ประโยชน์
ตอ่การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 
 David Garvin (n.d. as cited in Rao et al., 1996) ผู้ เช่ียวชาญด้านคณุภาพอเมริกนั ได้ระบ ุ
5 แนวทางในการให้ค าจ ากดัความค าวา่ “คณุภาพ” ได้แก่ 
 1.  คณุภาพบนพืน้ฐานความเป็นเลิศ (The Transcendent Approach) คณุภาพตาม
แนวทางนีมี้ลกัษณะเหมือนกบั “ความเป็นเลิศโดยก าเนิด” (Innate Excellence) ตวัอย่างค านิยาม
“คณุภาพ” ตามแนวทางนี ้ได้แก่ 
  “คณุภาพ ไม่ใช่ทัง้จิตใจหรือวตัถ ุแตเ่ป็นสิ่งท่ีเป็นอิสระจากทัง้สอง แม้ว่าจะไม่สามารถ
นิยามคณุภาพได้ แตค่ณุรู้ว่าคณุภาพคืออะไร” (Robert Pirsig, n.d. as cited in Ivancevich et al., 
1994) 
  “คณุภาพ คือ ภาวะความเป็นเลิศท่ีบง่บอกถึงคณุภาพท่ีดี คณุภาพเป็นการบรรลถุึง
มาตรฐานสงูสดุ” (Barbara, W. Tuchman, n.d. as cited in Ivancevich et al., 1994) 
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 2.  คณุภาพบนพืน้ฐานของสินค้า (The Product-based Approach) คณุภาพตามแนวทางนี ้
เป็นตวัแปรท่ีเท่ียงตรงและสามารถวดัได้ คณุภาพท่ีแตกตา่งกนัสะท้อนถึงปริมาณของส่วนผสมหรือ
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีแตกตา่งกนั 
  “คณุภาพ หมายถึง จ านวนคณุสมบตัิท่ีไม่คิดเป็นตวัเงินท่ีมีอยู่ในคณุสมบตัิท่ีมีราคา” 
(Keith, B. Leffler, n.d. as cited in Ivancevich et al., 1994) 
 3.  คณุภาพบนพืน้ฐานของผู้ ใช้ (The User-based Approach) ตามแนวทางนีเ้ร่ิมจาก
ข้อเสนอวา่คณุภาพอยู่ท่ีสายตาของผู้ ใช้ ซึ่งผู้ ใช้แตล่ะคนมีความต้องการแตกตา่งกนั สินค้าท่ีสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ดีท่ีสดุเป็นสินค้าท่ีมีคณุภาพสงูสุด ตวัอย่างค านิยามคณุภาพบนพืน้ฐาน
ของลกูค้าหรือผู้ใช้ ได้แก่ 
  “คณุภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกบัการใช้สอย” (Juran, n.d. as cited in Ivancevich 
et al., 1994) 
  “คณุภาพ เป็นการตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้า กระบวนการปรับปรุงคณุภาพ
เป็นชุดของหลักการ นโยบาย โครงสร้าง และการปฏิบัติท่ีได้รับการออกแบบขึน้เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของวิถีชีวิตของเรา” (AT&T, n.d. as cited in Ivancevich et al., 1994) 
  “คณุภาพ เป็นการปฏิบตัท่ีิตอบสนองข้อเรียกร้องของลกูค้าโดยการกระท าสิ่งท่ีถกูต้อง
ในเวลาท่ีเหมาะสม” (Westinghouse, n.d. as cited in Ivancevich et al., 1994) 
 4. คณุภาพบนพืน้ฐานของผู้ผลิต (The Manufacturing-based Approach) คณุภาพ
ตามแนวทางนีห้มายถึง “สิ่งท่ีถกูต้องตรงตามข้อเรียกร้อง” ตวัอยา่งค านิยาม “คณุภาพ” บนพืน้ฐาน
ของผู้ผลิต ได้แก่ 
  “คณุภาพ หมายถึง การปฏิบตัิตามข้อก าหนด” (Crosby, n.d. as cited in Ivancevich 
et al., 1994) 
  “คณุภาพ หมายถึง ระดบัท่ีสินค้าได้ปฏิบตัิตามการออกแบบหรือข้อก าหนด” (Harold, 
L. Gilmore, as cited in Ivancevich et al., 1994) 
 5.  คณุภาพบนพืน้ฐานของคณุคา่ (The Value-based Approach) เป็นแนวทางท่ีนิยาม
คณุภาพในแง่ของคา่ใช้จ่ายและราคา สินค้าท่ีมีคณุภาพเป็นสินค้าท่ีตรงตามข้อเรียกร้องในราคา
หรือต้นทุนท่ียอมรับได้ สินค้าท่ีราคาแพงจึงไม่ใช่สินค้าท่ีมีคณุภาพ ตวัอย่างค านิยาม “คณุภาพ” 
บนพืน้ฐานของคณุคา่ ได้แก่ 
  “คณุภาพ คือ ระดบัความเป็นเลิศในราคาท่ียอมรับได้และการควบคมุความหลากหลาย
ภายในต้นทนุท่ียอมรับได้” (Rovert, A. Broh, n.d. as cited in Ivancevich et al., 1994) 
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  “คณุภาพ หมายถึง เง่ือนไขท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกค้า เง่ือนไขเหล่านี ้ได้แก่ การใช้จริง และ
ราคาขายของสินค้า” (Armand, V. Feigenbaum, n.d. as cited in Ivancevich et al., 1994) 
  ค านิยามคณุภาพ มี 2 แนวทางท่ีได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวาง 
  1.  การนิยามบนพืน้ฐานของผู้ผลิตท่ีเน้นการปฏิบตัติามมาตรฐาน 
  2.  การนิยามบนพืน้ฐานของผู้ใช้ซึง่เป็นผู้ตดัสินคณุภาพ 
  การจะน าแนวทางทัง้สองไปปฏิบัตินัน้  องค์กรจ าเป็นต้องถอดความหมายความ
ต้องการของลกูค้าและเปล่ียนไปสู่มาตรฐาน เม่ือความต้องการของลกูค้าเปล่ียน องค์กรจะเปล่ียน
มาตรฐานด้วย 
 David Garvin (n.d. as cited in Rao et al., 1996, pp. 28-29) ได้ให้ความเข้าใจเก่ียวกบั
องค์ประกอบของคณุภาพในสายตาของผู้ ใช้ ถ้าสินค้าหรือบริการได้เปรียบเชิงการแข่งขนัใน 1 มิติ
หรือมากกว่านัน้ สินค้าหรือบริการนัน้จะได้รับการพิจารณาว่ามีคณุภาพสูง ซึ่งมิติทัง้ 8 ของคณุภาพ 
ได้แก่ 
 1.  การท างาน (Performance) หมายถึง คุณลักษณะด้านการท างานของสินค้าหรือ
บริการ ท่ีสามารถวดัได้ เชน่ จ านวนห้องน า้ ห้องนอนของบ้านหลงัหนึง่ 
 2.  ลักษณะ (Features) หมายถึง คุณลักษณะเพิ่มเติมท่ีท าให้ผู้ ใช้สินค้าและบริการ
ประทบัใจ เชน่ แสงบนเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีท าให้ผู้ใช้มองเห็นตวัเลขในท่ีมืด 
 3.  ความเช่ือถือได้ (Reliability) สินค้าต้องใช้ได้ดีภายในเวลาท่ีเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหลกัของคณุภาพ เพราะผู้ใช้ต้องการสินค้าท่ีใช้งานได้โดยไมต่ดิขดัใดๆ ทัง้สิน้ 
 4.  การปฏิบตัติาม (Conformance) สินค้าหรือบริการได้บรรลมุาตรฐานตามท่ีระบไุว้ 
 5.  ความทนทาน (Durability) หมายถึง ระยะเวลาการใช้งานของสินค้า 
 6.  ความสามารถด้านการบริการ (Service ability) สินค้าสามารถเข้ารับบริการเม่ือเสีย
รวมถึงความสามารถและพฤตกิรรมของพนกังานบริการ 
 7.  ความงาม (Aesthetics) เป็นมิติท่ีมีลักษณะอัตวิสัย เป็นคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการท่ีวดัโดยอ้อม ตวัอยา่งเชน่ การเป็นพนกังานท่ีดีวดัได้จากเคร่ืองมือของเขา 
 8.  คณุภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality) สินค้าหรือบริการมีคณุลกัษณะท่ีลกูค้าและผู้ มี
สว่นเก่ียวข้องรับรู้วา่มีคณุภาพ 
 โดยธรรมชาติของประเทศไทยมีสมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้เป็นสมาคมที่มีหน้าท่ีหลกั
ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัทางน า้และทางทะเล และให้ความรู้ในการช่วยเหลือชีวิตกับ
ผู้ประสบภยัทางน า้และทางทะเลแก่สาธารณะชน ทัง้นีภ้ายใต้ระบบสงัคมเสรีประชาธิปไตย จึงท าให้
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สมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้มี 2 คณุลกัษณะพร้อมกนั นัน่คือ การเป็นธุรกิจเอกชนภายใต้การดแูล
ของสมาคม และการท าหน้าท่ีบริการสาธารณะ ดงันัน้ การช่วยเหลือประชาชน นักท่องเท่ียวเชิง
กีฬาหรือพนัธกิจท่ีมีต่อประชาชน นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานท่ีถูกต้อง
และเช่ือถือได้จึงเป็นหลักการปฏิบตัิภารกิจท่ีส าคญัประการหนึ่งของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
เม่ือประชาชน นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นผู้ มีส่วนร่วม (Partners) ท่ีมีความส าคญัตอ่การด าเนินงาน
ของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ จึงจ าเป็นต้องก าหนดนิยามคณุภาพของการช่วยชีวิตทางทะเล
ในประเทศไทย บนพืน้ฐานของผู้ รับบริการหรือผู้ใช้บริการตามแนวทางของการ์วิน 
 คณุภาพของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยในสายตาของประชาชน นกัท่องเท่ียว
เชิงกีฬาสามารถพิจารณาในมิตติา่งๆ ได้ดงันี ้
 1.  การท างาน โดยพิจารณาคุณลักษณะด้านการท างานของการช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย เช่น ความรวดเร็วในการเข้าช่วยเหลือ และมีมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ตลอดจน
ความถูกต้องในหลักการปฏิบัติ จ านวนผู้ ช่วยเหลือชีวิต จ านวนอุปกรณ์การช่วยเหลือชีวิตท่ีได้
มาตรฐาน ฯลฯ 
 2.  ลกัษณะ โดยพิจารณาลกัษณะเพิ่มเติมท่ีสามาสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา เช่น ความพร้อมทางด้านเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ สีเสือ้ผ้าของ
ผู้ ให้ความช่วยเหลือ ท่ีให้รู้ว่าเป็นผู้ ท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดเหต ุธงหรือเคร่ืองหมายต่างๆ ท่ีใช้
เตือนประชาชน นกัทอ่งเท่ียวเชิงกีฬา เป็นต้น 
 3.  ความเช่ือถือได้ โดยพิจารณาจากการมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานของการช่วยชีวิตทาง
ทะเลในประเทศไทย และการค านงึถึงจริยธรรม เป็นต้น 
 4.  การปฏิบตัิตาม โดยพิจารณาว่าการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยได้ปฏิบตัิตาม
หลักการและเป้าหมายท่ีส าคัญของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และบริการได้บรรลุ
มาตรฐานตามตวัชีว้ดัท่ีระบไุว้ เป็นต้น 
 5.  ความทนทาน โดยพิจารณาจากระยะเวลาการใช้งานของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่งๆ 
 6.  ความสามารถด้านการบริการ โดยพิจารณาจากความสามารถและพฤติกรรมของผู้ช่วย 
ชีวิตทางทะเล และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการช่วยเหลือว่าสามารถใช้งานได้จริงตามสถานการณ์ เป็นต้น 
 7.  ความงาม เป็นมิติท่ีมีลกัษณะอตัวิสยั เป็นคณุภาพของการบริการท่ีวดัโดยอ้อม เช่น 
การเป็นผู้ชว่ยเหลือชีวิตท่ีดีวดัได้จากขัน้ตอนในการปฏิบตังิานของผู้ชว่ยชีวิตทางทะเลเอง 
 8.  คณุภาพท่ีรับรู้ พิจารณาได้จากบริการมีคณุลกัษณะท่ีประชาชน นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา
และผู้ มีสว่นเก่ียวข้องรับรู้วา่มีคณุภาพ 



20 

 ระบบคณุภาพเร่ิมขึน้ภายหลงัจากสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ชีบา (Shiba) เกรแฮม (Graham) 
และวลัเดน (Walden) ได้เรียงล าดบัพฒันาการของคณุภาพเป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ (Rao et al., 
1996, pp. 53-57) 
 1. ความเหมาะสมกบัมาตรฐาน (Fitness to standard) โดยการนิยามข้อก าหนดของ
สินค้าและระบขุัน้ตอนท่ีจ าเป็นในการผลิตสินค้าอยา่งชดัเจน 
 2. ความเหมาะสมกบัการใช้สอย (Fitness to use) โดยการตระหนกัถึงความต้องการ
ของลูกค้าใน 5 มิติ ได้แก่ คณุภาพการออกแบบ คณุภาพการปฏิบตัิตาม การหาได้ของสินค้า 
ความปลอดภยัและการใช้สอย 
 3. ความเหมาะสมกบัค่าใช้จ่าย (Fitness to cost) อนัมีเป้าหมายท่ีการได้รับคณุภาพ
ภายในต้นทนุท่ีต ่า สินค้าจงึต้องได้รับการออกแบบให้ผลิตได้ง่าย 
 4. ความเหมาะสมกบัข้อก าหนดท่ีแฝงอยู่ (Fitness to latent requirement) โดยการก าหนด
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีจะท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจก่อนท่ีลกูค้าจะได้ตระหนกัถึงคณุลกัษณะ
นัน้ๆ 
 การช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยท่ีมีคุณภาพต้องเป็นการช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทยท่ีได้มาตรฐาน โดยจะต้องมีขัน้ตอนและกระบวนการท างานตลอดจนผลผลิตท่ีสอดคล้อง
กบัข้อก าหนด นอกจากนีค้ณุภาพของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยยงัเกิดจากความเหมาะสม
กบับริบทของภูมิประเทศและสามารถสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาหรือประชาชน
ทัว่ไปท่ีมีกิจกรรมทางทะเล ได้ทัง้ในแง่ของความปลอดภัย ความรวดเร็วต่อความต้องการได้รับ
ความชว่ยเหลือ อปุกรณ์ท่ีทนัสมยัในการช่วยชีวิต ตลอดจนการปฏิบตัิตามข้อก าหนดหรือหลกัการ 
นโยบาย และวัตถุประสงค์ของมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย
โดยทัว่ไปให้ได้คณุภาพ 
 หนึ่งในเทคนิคคณุภาพสมยัใหม่ท่ีได้รับความสนใจมากขึน้ในหลายวงการทัง้มหาวิทยาลัย
หน่วยงานรัฐบาล โรงพยาบาล ฯลฯ นัน่คือ การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) ซึ่งการประกัน
คณุภาพ เป็นการวางแผนการกระท าทัง้หมดอยา่งเป็นระบบท่ีจ าเป็นตอ่ความเช่ือถือ ซึ่งทกุรายการ
จะเป็นไปตามคณุภาพท่ีต้องการอยา่งครบถ้วน (David Hoyle, 1994, p. 18) 
 การประกนัคณุภาพสามารถด าเนินการโดยวิธีใดวิธีหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ประเมินสินค้าหรือบริการตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
 2.  ประเมินองค์กรท่ีจัดหาสินค้าหรือบริการตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถขององค์กรในการผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐาน 
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 การประกันคณุภาพท าให้ทัง้ลูกค้าและผู้ ให้บริการมีความมัน่ใจในคุณภาพการท างาน
โดยต้องค านึงถึงลกัษณะคณุภาพทัง้ 4 รูปแบบ คือ รูปแบบ (Physical) การใช้งาน (Functional) 
อายขุองคณุภาพ (Lifetime) และการบริการ (Service) การประกนัคณุภาพ สามารถแบง่ออกเป็น 
3 แบบ ได้แก่ (ด ารงค์ ทวีแสงสกลุไทย, 2543, น. 13) 
 1.  การประกนัคณุภาพเฉพาะสินค้า (Product Quality Assurance) หมายถึง การประกนั
คณุภาพท่ีเน้นเฉพาะผลงานท่ีเป็นผลลพัธ์สดุท้าย 
 2.  การประกนัคณุภาพกระบวนการ (Process Quality Assurance) เน้นคณุภาพของ
กระบวนการเป็นหลกั โดยพิจารณาปัจจยั 4 อย่าง ได้แก่ บคุลากร (Man) เคร่ืองมือ (Machine) วสัดุ
อปุกรณ์ (Material) วิธีการ (Method) ซึง่ทัง้ 4 ปัจจยัต้องสอดคล้องกนัและก่อให้เกิดสมัฤทธ์ิผลได้จริง 
 3. ระบบประกนัคณุภาพ (Quality System Assurance) เน้นคณุภาพของระบบ ซึ่งต้อง
พิจารณาหลายกระบวนการพร้อมกนั ดงันัน้ องค์กรต้องประกนัคณุภาพของระบบทัง้ปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และผลสมัฤทธ์ิ 
 ในส่วนของงานวิจัย “การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย” ท่ีต้องการรับประกนัถึงคณุภาพของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยนัน้ จดัเป็น 
“ระบบประกนัคณุภาพ” (Quality System Assurance) เน่ืองจากจะพิจารณาคณุภาพของระบบ
ทัง้ปัจจยัน าเข้า กระบวนการด าเนินงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยในด้านตา่งๆ ผลผลิต
ท่ีเป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ดงันัน้ จึงเป็นระบบ
ประกันคุณภาพท่ีด าเนินการทัง้ในส่วนของการทดสอบคุณลักษณะของการช่วยชีวิตทางทะเล
ในประเทศไทยตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในส่วนของทรัพยากรท่ีจ าเป็น และกระบวนการปฏิบตัิ
ของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยท่ีด าเนินงาน อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
คณุภาพได้ครอบคลมุทกุกิจกรรมของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยท่ีล้วนแตมี่ความสมัพนัธ์กนั
และมีผลตอ่ผลลพัธ์สดุท้ายทัง้สิน้ 
 ฮิโตชิ คเูมะ (2540, น. 278-285) ได้อธิบายถึงแนวทางหนึ่งในการบริหารคณุภาพให้
บรรลุผล นัน่คือ การบริหารคุณภาพแบบอิงมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐานจะถูกสร้างขึน้มาเพ่ืออธิบาย
ขัน้ตอนการท างานและผู้ รับผิดชอบสามารถปฏิบัติตามได้ สินค้าและบริการท่ีถูกต้องตรงตาม
มาตรฐานจงึเป็นสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ หรืออีกนยัหนึง่มาตรฐานเป็นหลกัประกนัคณุภาพได้ 
 มาตรฐานมีความหมายอยู ่4 ประการ (Weik, 1996) ดงันี ้
 1.  ข้อตกลงท่ีเห็นพ้องต้องกนัเก่ียวกบัผลผลิต การปฏิบตัิ หรือการท างานท่ีได้รับการอนมุตัิ
อยา่งเป็นทางการจากหนว่ยงานอนัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 
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 2.  เอกสารท่ีระบุข้อตกลงเก่ียวกับผลผลิต การปฏิบตัิ หรือการท างานท่ีได้รับการอนุมตัิ
อยา่งเป็นทางการจากหนว่ยงานอนัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 
 3. ค่านิยมท่ีแน่นอน จบัต้องได้ หรือแนวคิดรวบยอดท่ีเป็นนามธรรม ซึ่งก าหนดโดยผู้ มี
อ านาจ โดยธรรมเนียมหรือเป็นความยินยอมทัว่ไป ส าหรับเป็นสิ่งท่ีใช้อ้างอิง แบบจ าลอง กฎเกณฑ์
ในการวดัปริมาณหรือคณุภาพ รวมถึงเป็นแนวปฏิบตั ิหรือเป็นการประเมินผลลพัธ์ 
 4.  ปริมาณหรือคณุภาพท่ีแนน่อน 
 “มาตรฐาน” หมายถึง เอกสารแสดงข้อตกลงเก่ียวกับข้อก าหนดทางเทคนิค หรือเกณฑ์
ตดัสินท่ีมีรายละเอียดชดัเจน ซึ่งใช้เป็นกฎ แนวทาง หรือเป็นค าจ ากดัความของคณุลกัษณะตา่งๆ ทัง้นี ้
เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และการบริการมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัความต้องการ
ใช้งาน (บรรจง จนัทมาศ, 2540) 
 พจนานกุรมแชมเบอร์ส (Chambers Dictionary, n.d. as cited in Kemp, N., & Richardson, 
1997) ได้ให้ค านิยามของมาตรฐานวา่เป็น “พืน้ฐานส าหรับการวดั แบบจ าลองท่ีสร้างขึน้ และได้รับ
การยอมรับ ซึ่งเป็นระดบัความเป็นเลิศ (Excellence) หรือความพอเพียง (Adequacy) ท่ีต้องการ
เป็นวตัถปุระสงค์และมีความเป็นได้” 
 มาตรฐานถกูก าหนดขึน้มาเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ตดัสินคณุภาพของสินค้าและบริการ แม้บางคน
เช่ือวา่มาตรฐานจะเป็นสิ่งท่ีปิดกัน้ความคิดสร้างสรรค์และมีแนวโน้มในการสร้างสภาวการณ์ท่ีคงท่ี 
กล่าวคือ คนจะเช่ือว่าเขาไม่ต้องคิดอะไรก็ได้ เพียงแตท่ าตามมาตรฐานก็เพียงพอแล้ว คนจึงขาด
การพฒันาตนเอง และเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบคุคลไม่เต็มท่ี อย่างไรก็ตาม การท างาน
โดยขาดการก าหนดมาตรฐานอาจจะน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพตกต ่าได้เพราะการน า
มาตรฐานมาใช้ท าให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีสดุในเวลาปัจจบุนั ความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานเป็น
สาเหตุส าคญัของการท าลายคุณภาพ ดังนัน้ ถ้าหากต้องการให้ได้คุณภาพตามท่ีก าหนดด้วย
ประสิทธิภาพสงูสดุแล้ว จ าเป็นต้องท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานเสมอ 
 ฮิโตชิ คเูมะ (2540, p. 21) กล่าวถึง สาเหตหุนึ่งท่ีท าให้สินค้าและบริการมีความบกพร่อง
นัน่คือ การไม่ก าหนดมาตรฐานไว้ หรือมีการก าหนดมาตรฐานแล้ว แตไ่ม่ได้ปฏิบตัิตามมาตรฐาน
ในระบบการผลิตของเทย์เลอร์ (Taylor) ซึ่งน ามาใช้ในสหรัฐอเมริกาเพ่ือพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินค้าจ านวนมากโดยคนงานที่ไร้ฝีมือนัน้ ก็อาศยัการจดังานตามความช านาญ และ
ตัง้มาตรฐานขึน้มา ท าให้การท างานง่ายขึน้ และยงัก่อให้เกิดผลส าเร็จเป็นอย่างมากในกระบวนการ
ผลิตโดยแรงงานไร้คณุภาพ (โยชิโอะ คอนโดะ, 2540, p. 26, p. 42) 



23 

 ประโยชน์หลายประการท่ีได้รับจากการท าให้ได้ตามมาตรฐาน ได้แก่ ความสามารถในการ
สบัเปล่ียน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อระบบการผลิต เมื่อมีชิน้ส่วนใดช ารุดก็เพียงแค่เปลี่ยนชิน้ส่วนนัน้
ไม่ต้องท าการเปล่ียนทัง้ระบบ นอกจากคณุสมบตัิด้านความสามารถในการสบัเปล่ียนจะใช้ในการ
ก าหนดสเปกวตัถุได้แล้ว ยงัสามารถใช้คุณสมบตัิดงักล่าวกับมาตรฐานการออกแบบมาตรฐาน
วิธีการปฏิบตัเิพ่ือให้ผลงานออกมาเหมือนกนัไม่ว่าใครจะเป็นผู้ผลิตก็ตาม นอกจากนี ้มาตรฐานยงั
ช่วยลดเวลาในการคิดและการส่ือข้อความ โดยทัว่ไปแล้ว สตูรทางคณิตศาสตร์ฟิสิกส์ และศาสตร์
อ่ืนๆ ถือเป็นมาตรฐานประเภทหนึ่ง การทราบสตูรท่ีแน่นอนอาจท าให้แก้ปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงตาม
เวลาได้โดยไม่ต้องเข้าใจหลกัการพืน้ฐานเลย เช่นเดียวกบัการผลิตท่ีใช้ชิน้ส่วนมาตรฐานจะท าให้
เกิดความไว้วางใจได้ทนัทีโดยไมต้่องท าการทดสอบ (ฮิโตชิ คเูมะ, 2540, น. 19-21) 
 ในด้านของผู้บริโภคนัน้ มาตรฐานช่วยคุ้มครองผู้บริโภคในเร่ืองความปลอดภยัในการอปุโภค
และบริโภค เน่ืองจากมาตรฐานเป็นข้อก าหนดรายการตา่งๆ ท่ีท าให้สินค้ามีคณุภาพดีและเป็นท่ียอมรับ
ในราคาท่ีคุ้มคา่มากท่ีสดุ อีกทัง้มาตรฐานจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการซือ้ขาย เพราะมาตรฐาน 
มีข้อก าหนดแน่นอน ท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสทราบก่อนการตดัสินใจซือ้  (จินตนา บญุบงการ, 2541, 
น. 176-177) 
 มาตรฐานถูกก าหนดขึน้มาจากการรวบรวมวิธีการที่มีความเป็นไปได้ในเวลาต่างๆ  
ซึ่งมาตรฐานท่ีดีจะต้องระบุกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงาน ฯลฯ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
มาตรฐานจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการจดัการและการปรับปรุงองค์กร โดยเฉพาะในบรรยากาศ
แห่งโลกาภิวตัน์ มาตรฐานเป็นทัง้ทรัพยากรและเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญั อย่างไรก็ตาม 
ฮิโตชิ คเูมะ (2540, น. 18, 23) อธิบายว่า มาตรฐานท าให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีสดุในเวลาปัจจบุนั
หรือมีความเหมาะสมท่ีสุดในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านัน้ เม่ือสภาวะแวดล้อมท่ีมีการประยุกต์ใช้
มาตรฐานหรือเง่ือนไขในการใช้มาตรฐานเปล่ียนแปลงไป เช่น เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าขึน้อาจท าให้
มาตรฐานนัน้ล้าสมยัไป จงึจ าเป็นต้องมีการทบทวนมาตรฐานเก่าเพ่ือให้ได้มาตรฐานใหมท่ี่ดีกว่าเดมิ 
 จากข้างต้นนี ้จึงเป็นท่ีประจกัษ์ชดัเจนดีว่า มาตรฐานเป็นสิ่งท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพ
ดงันัน้ สินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องบรรลุมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ อาจกล่าว
ได้วา่ คณุภาพกบัมาตรฐานเปรียบเสมือนสองด้านของเหรียญนัน่เอง โดยท่ีมาตรฐานเป็นสิ่งท่ีบง่บอก
รายละเอียดของคณุภาพ (ด ารง ทวีแสงสกลุไทย, 2543, น. 12) 
 Juran (1995) อธิบายถึง การสร้างมาตรฐานว่า ยงัไม่มีความเห็นตรงกันอย่างสมบูรณ์
ในกระบวนการสร้างมาตรฐาน อยา่งไรก็ตาม การพฒันามาตรฐานต้องการการมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีได้รับ
ผลกระทบ ซึ่ง Kemp, & Richardson (1997) ระบวุ่า ผู้ ท่ีจะท าการสร้างมาตรฐานควรจะมีทัง้นกัวิชาชีพ 
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(professional) และผู้ ท่ีไม่ได้ประกอบวิชาชีพนัน้ (non-professional) โดยมีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัสิ่งท่ีประเมิน นโยบาย กระบวนการตลอดจนทรัพยากรของหนว่ยงาน 
 ดงันัน้ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย จึงจ าเป็น 
ต้องให้ผู้ปฏิบตัิงาน ได้มีส่วนร่วมในข้อตกลงเก่ียวกับกระบวนการท างานและคณุลกัษณะท่ีส าคญั
ของการชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 มาตรฐาน แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  มาตรฐานเชิงบรรทดัฐาน (Normative Standard) ซึ่งมาจากความรู้เชิงทฤษฎี อนัแสดง
ถึงสิ่งท่ีควรจะเป็น 
 2.  มาตรฐานเชิงประจกัษ์ (Empirical Standard) ซึ่งมาจากการปฏิบตัิงาน อนัแสดงถึง
สิ่งท่ีเป็นอยูใ่นสภาพความเป็นจริง 
 มาตรฐาน 2 ประเภทข้างต้นอาจมีความขัดแย้งกันอันเน่ืองมาจากความแตกต่างกัน
ระหว่างสิ่งท่ีต้องการ (Desirable) และสิ่งท่ีเป็นไปได้จริง (Realistic) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพการณ์
ท่ีขาดแคลนทรัพยากร 
 ส าหรับมาตรฐานและเกณฑ์ตดัสินมาตรฐานการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยท่ีพฒันา
มาจากงานวิจยันีเ้ป็นทัง้มาตรฐานเชิงประจกัษ์และมาตรฐานเชิงบรรทดัฐาน เพราะถกูก าหนดมาจาก
การมีสว่นร่วมของผู้ปฏิบตังิานท่ีได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการด าเนินงานและจากการสงัเคราะห์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานจากประเทศท่ีมีการปฏิบัติงานด้านการช่วยชีวิตทางน า้ท่ีมีมาตรฐาน ตลอดจน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในทางปฏิบตัิจริงๆ ซึ่งท าให้มาตรฐานท่ีสร้างขึน้นีส้ามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ และสามารถบรรลุได้ในสภาพแวดล้อมและเง่ือนไขปัจจุบัน ขณะเดียวกัน 
แนวคิดเชิงทฤษฎีต่างๆ ก็เป็นกรอบในการก าหนดมาตรฐานด้วย เพ่ือให้มาตรฐานท่ีสร้างขึน้นี ้
สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบตังิานท่ีน าไปสูก่ารยกระดบัและการพฒันาคณุภาพการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 Kemp, & Richardson (1997) ได้อธิบายถึง ความจ าเป็นท่ีต้องมีมาตรฐานโดยโยงไปถึง
จดุออ่นของการประเมิน ซึง่การประเมินมีจดุประสงค์เพ่ือตดัสินคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ และเป็นการหา
ค าตอบเก่ียวกบัความส าเร็จของสิ่งท่ีได้วางแผน อย่างไรก็ตาม จากประสบการณ์ท าให้รู้ว่าการตดัสิน
เก่ียวข้องกบัความคิดเชิงอตัวิสยั (Subjective) และความคิดเชิงภววิสยั (Objective) โดยอตัวิสยัในแง่
ท่ีวา่การประเมินนัน้กระท าจากความรู้สึกและทศันคติของผู้ประเมิน ขณะเดียวกนัการประเมินก็เป็น
ภววิสยัเพราะสิ่งท่ีถูกประเมินนัน้สงัเกตได้ และ/หรือควบคมุความรู้สึกท่ีเป็นกลางของผู้ประเมินได้ 
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สองลกัษณะท่ีขดัแย้งกนันีท้ าให้การประเมินและการวดัท าได้ยาก จึงเป็นเหตผุลท่ีท าให้จ าเป็นต้อง
มีมาตรฐาน และเกณฑ์ เพ่ือเป็นแนวทางและชว่ยให้ผู้ประเมินได้รับผลท่ีเช่ือถือได้ 
 “เกณฑ์” ได้รับการนิยามโดยพจนานกุรมแชมเบอร์ส (Chambers Dictionary, n.d. as 
cited in Kemp, & Richardson, 1997) ว่าเป็นวิธีการหรือมาตรฐานของการตดัสิน การทดสอบกฎ 
กลา่วคือ เกณฑ์เป็นตวับง่ชีใ้นรายละเอียดของมาตรฐาน และสิ่งท่ีก าหนดขึน้มาเพื่อใช้ในการวดั 
 การสร้างมาตรฐานของสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้ ควรมีการจัดแบ่งออกเป็นมาตรฐานในขอบข่าย
ตา่งๆ ตวัอย่างเช่น งานด้านสาธารณสขุ ได้แบง่ขอบข่ายของมาตรฐานออกเป็นโครงสร้าง (Structure) 
ซึง่หมายถึง ปัจจยัตา่งๆ ในองค์กรท่ีท าให้การท างานด าเนินไปได้ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก อปุกรณ์ 
เทคโนโลยี บคุลากร และการบริหาร กระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึงการปฏิบตัิ ผลผลิต และ
ผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็นผลของการปฏิบัติงาน มีความเป็นไปได้ท่ีจะสร้างมาตรฐานของโครงสร้าง 
กระบวนการ และผลผลิต โดยรวมขอบข่ายทัง้สามนีอ้ยู่ในเคร่ืองมือเดียวและใช้เกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
และมีความเป็นไปได้เช่นกันท่ีจะออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้มาตรฐานเพียงขอบข่ายเดียว ซึ่งไม่มีกฎ
ตายตวัวา่จะต้องใช้ขอบขา่ยใด 
 ภาระหน้าท่ีแรกของการจดัท ามาตรฐาน คือ การก าหนดวตัถุประสงค์และพฒันาหลัก
ปรัชญา ให้ค านิยามของคุณภาพ และวางแผนโดยอิงกับวัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยในการสร้างมาตรฐาน ส่วนในการพฒันาหลกัปรัชญานัน้ ผู้จดัท าควร
อภิปรายถึงความหมายของมาตรฐาน ซึ่งไม่สามารถจะสนันิษฐานได้ว่าสมาชิกกลุ่มทกุคนจะมีคณุคา่ 
พนัธกิจ หรือแรงจงูใจเดียวกนัตอ่การสร้างมาตรฐาน นอกจากนีก้ลุ่มควรจะสร้างหรือเลือกค านิยาม
ของคณุภาพ ซึง่ค านิยามจะเป็นแนวทางให้ผู้ อ่ืนท่ีสนใจงานมาตรฐานนีด้้วย 
 มาตรฐาน ควรมีคณุลกัษณะ ดงันี ้(Kemp, & Richardson, 1997) 
 1.  วดัได้ (Measurable) สามารถแสดงถึงผลได้ 
 2.  เป็นจริงได้ (Realistic) สามารถบรรลถุึงมาตรฐานท่ีก าหนดขึน้ได้ 
 3.  เหมาะสม (Appropriate) ส าหรับประชากรท่ีน าไปประยกุต์ใช้ 
 4. เป็นท่ีต้องการและยอมรับได้ (Desirable and Acceptable) มาตรฐานจะต้องไม่ขดั
กบัวฒันธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) นโยบายหรือกระบวนการ 
 5.  ไม่คลมุเครือ (Unambiguous) มาตรฐานต้องมีความหมายชดัเจน ไม่ก่อให้เกิดข้อสงสยั 
ดงันัน้ จงึควรระวงัเก่ียวกบัค าแฝงอารมณ์ 
 จากคณุลกัษณะของมาตรฐานท่ีเคมป์และริชาร์ดสนัอธิบายไว้ ผู้วิจยัจึงพฒันาข้อก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย โดยค านึงถึงลกัษณะส าคญัเหล่านี ้
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กล่าวคือ มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยท่ีสร้างขึน้นีจ้ะมีดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกัและเกณฑ์ตดัสินท่ีสามารถวดัมาตรฐานนัน้ๆ ได้ และเป็นมาตรฐานท่ีสร้างขึน้จาก
ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบตัิงานท่ีได้รับจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้และ
ภายนอกสมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัและจากการสงัเคราะห์เอกสารท่ี
เก่ียวข้องในกลุ่มสมาชิกสหพนัธ์การช่วยเหลือชีวิตนานาชาติ (International Life Saving Federation; 
ILS) จึงท าให้มาตรฐานมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปประยกุต์ใช้กบัการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย
และการปฏิบตัิงานสามารถบรรลุมาตรฐานได้ เน่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ีก าหนดขึน้มาจากเง่ือนไข
และสภาพการท างานจริง นอกจากนี ้การสร้างมาตรฐานในงานวิจยันีไ้ด้ค านึงถึงกฎหมาย สภาพ 
แวดล้อม และบริบทต่างๆ ภายในประเทศไทย จึงท าให้มาตรฐานมีความสอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทย และเป็นท่ียอมรับได้จากผู้ปฏิบตังิาน 
 ส่วนเกณฑ์ตดัสิน (Criteria Statements) ควรมีคณุลกัษณะดงันี ้(Kemp, & Richardson, 
1995) 
 1.  มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองท่ีคาดหวงั 
 2.  อธิบายความรับผิดชอบ ขอบขา่ยงาน และ/ หรือ ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง 
 3.  ปราศจากอคต ิโดยท่ีทกุคนควรมีโอกาสเท่ากนัในการได้รับคะแนนสงู 
 4.  เหมาะส าหรับการวดัในเชิงปริมาณและกระบวนการสถิติ 
 5.  มีความเท่ียงตรง โดยเกณฑ์ได้วดัสิ่งท่ีต้องการวดัจริง 
 6.  มีความเช่ือถือได้ กล่าวคือ เม่ือใช้ในสถานการณ์เดียวกันแต่ต่างบุคคลกันก็จะได้
คะแนนท่ีเหมือนกนั 
 Kemp, & Richardson (1997) ได้น าเสนอตวัอย่างมาตรฐานของ West Dorset Community 
Health NHS Trust ซึง่ใช้มิตทิางด้านความเสมอภาค ดงันี ้
 มาตรฐานของพนกังานท าความสะอาด: ความเสมอภาค 
 มาตรฐานพนกังานท าความสะอาดท่ีได้รับการว่าจ้างจากโรงพยาบาลได้รับการยอมรับ
บนพืน้ฐานของความยตุธิรรมมากกวา่คณุลกัษณะสว่นตวัใดๆ อาทิ สีผิว เชือ้ชาติ ศาสนา พืน้ท่ีทาง
ภมูิศาสตร์ 
 เกณฑ์           ใช ่ไมใ่ช ่ประยกุต์ไมไ่ด้ 
 ให้โอกาสท่ีเทา่เทียมกนักบับคุคลท่ีไร้ความสามารถ 
 (disabled person)  …. …. ….. 
 ผู้หญิงและผู้ชายได้รับโอกาสในงานท าความสะอาดเทา่กนั 



27 

 โดยท่ีผู้หญิงต้องเข้าใจลกัษณะของงาน เชน่ ยกของหนกั    …. …. ….. 
 ไมมี่อปุสรรคทางวฒันธรรม สีผิว เชือ้ชาต ิหรือศาสนา 
 (กลุม่ตา่งๆ นีต้้องเข้าใจลกัษณะของงาน)     …. …. ….. 
 เม่ือได้ออกแบบมาตรฐาน และเกณฑ์ตดัสิน รวมถึงเลือกรูปแบบของเคร่ืองมือวดัแล้ว
ควรจะพิจารณาถึงวิธีการท่ีเคร่ืองมือนีถ้กูใช้ และวิธีการให้คะแนน ดงันัน้ จึงควรทดสอบเคร่ืองมือ
ซึง่อาจจะทดสอบโดยทีมผู้วิจยัและคณะผู้ เช่ียวชาญ 
 เคร่ืองมือวดัคณุภาพสว่นใหญ่ใช้ค าตอบ “ใช”่ หรือ “ไมใ่ช”่ และมีชอ่ง “ประยกุต์ใช้ไม่ได้” ด้วย 
ซึง่ง่ายตอ่การให้คะแนน อยา่งไรก็ตาม ถ้าค าตอบอยูใ่นชอ่ง “ประยกุต์ใช้ไมไ่ด้” มากไปอาจจะท าให้
การวดัคลาดเคล่ือนได้ 
 ส าหรับมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย คือ ข้อตกลงท่ีจดัท า
เป็นเอกสารซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัทิศทางและวิธีการปฏิบตัิงาน กระบวนการด าเนินงาน และทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นอนัจะสามารถใช้เป็นกฎหรือแนวทางในการประเมินคณุภาพของการช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย มีคณุลกัษณะเหมาะสม
กบัความต้องการให้ความชว่ยเหลือ 
 นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้อาศยัทฤษฎีระบบเป็นกรอบในการจดัแบง่มาตรฐานออกเป็นองค์ประกอบ
ตา่งๆ ได้แก่ มาตรฐานปัจจยัน าเข้า อนัหมายถึงปัจจยัท่ีท าให้การช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บคุลากร ทรัพยากร เทคโนโลยี ฯลฯ มาตรฐานกระบวนการและ
มาตรฐานผลผลิต เพ่ือให้ครอบคลุมกิจกรรมหลกัท่ีสมัพนัธ์กันในการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย
อนัจะก่อให้เกิดความสะดวกในการประเมินในทางปฏิบตัิและการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้ดีขึน้ 
 การเขียนมาตรฐานการปฏิบตังิาน (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ) 
 1.  มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) หมายถึง ระเบียบ
มาตรฐานวิธีปฏิบัติงานท่ีแสดงขัน้ตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียดเพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถ
ปฏิบตังิานได้ถกูต้อง ได้แก่ 
  1.1  Test Method SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตัิงานส าหรับวิธีวิเคราะห์และ
ทดสอบภายในห้องปฏิบตักิาร 
  1.2  General SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตัิงานส าหรับการบริหารจดัการตา่งๆ 
เพ่ือสนบัสนนุงานห้องปฏิบตักิาร เชน่ SOP การรับตวัอยา่ง SOP การฝึกอบรม เป็นต้น 
  1.3  Instrument SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตัิงานส าหรับวิธีการใช้การสอบเทียบ
และการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีมีในห้องปฏิบตักิาร 
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 2.  ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Work instruction, WI) หมายถึง ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานสัน้ๆ
ไมส่ลบัซบัซ้อน 
 3. การ์ดไฟล์ (Card file, CF) หมายถึง วิธีการปฏิบตัิงานท่ีตดัตอนมาจากมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานเพ่ือให้สะดวกในการปฏิบตัิตามได้อย่างรวดเร็ว ณ จดุใช้งานได้ เช่น แผนผงัการรับ
ตวัอย่าง ซึ่งตดัตอนหรือย่อเนือ้หามาจากมาตรฐานปฏิบตัิงานและติดตัง้ไว้  ณ จดุรับตวัอย่างอาจ
จดัท าในรูปใดๆ ให้เหมาะสมกบัการใช้งาน เชน่ แผน่ปา้ย, แผน่โปสเตอร์ เป็นต้น 
 4.  แบบบนัทึกการปฏิบตัิงาน (Worksheet, WS) หมายถึง แบบบนัทึกท่ีใช้บนัทึกข้อมูล
จากการปฏิบตังิานตามมาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 5.  แบบฟอร์ม (Form, F) หมายถึง แบบบนัทึกท่ีใช้บนัทึกข้อมลูจากการปฏิบตัิงานตาม
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและแบบบนัทึกข้อมูลอ่ืนท่ีมิได้ใช้กับขัน้ตอนการปฏิบตัิงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบตังิาน 
 6.  สมดุบนัทกึ (logbook) หมายถึง เอกสารท่ีบนัทกึรายละเอียดการปฏิบตังิาน 
 7. ผู้จัดท า (Prepared by) หมายถึง ผู้ เขียนหลักซึ่งเป็นผู้จัดท าครัง้แรกหรือผู้แก้ไข
ปรับปรุงเอกสาร 
 8. ผู้ รับรอง (Reviewed by) คือ ผู้ตรวจสอบความถกูต้องทางวิชาการในระดบักรมเป็น
QAD ระดบัส านกั/กอง/ศนูย์เป็นหวัหน้ากลุ่ม/งานของผู้ออกเอกสารหรือเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ือง
นัน้ๆ 
 9. ผู้อนมุตัิใช้ (Approved by) ส าหรับเอกสารระดบักรมเป็น QAD ระดบัส านกั/สถาบนั/
กอง/ศนูย์เป็นผู้อ านวยการ 
 วิธีด าเนินการ 
 องค์ประกอบของ Test Method SOP ประกอบด้วยรายละเอียด 15 ข้อก าหนด ดงันี ้
 1.  ความมุง่หมาย (หรือ Purpose) 
  แจ้งวตัถปุระสงค์หรืออธิบายเหตผุลท่ีมาของการจดัท า SOP เร่ืองนัน้ๆ 
 2. การใช้งาน (หรือ Application) 
  แจ้งแนวนโยบายโครงการประเภทการตรวจชนิดตวัอย่าง (Sample type) ธรรมชาติของ
ตวัอย่าง (matrix) ท่ีปฏิบตัิตาม SOP นัน้ได้โดยระบขุอบข่ายของข้อจ ากดั (limitations) หรือข้อยกเว้น
ท่ีส าคญั เชน่ บอก quantitation limit ชว่งความเข้มข้นของ analyze ท่ีจะใช้กบัวิธีนัน้ เป็นต้น 
 
 



29 

 3.  เอกสารอ้างอิง (หรือ References) 
  ล าดบัรายช่ือเอกสารท่ีน ามาอ้าง หรือประกอบการจดัท า SOP นัน้ เช่น QAMM, United 
States Pharmacopeia (USP), journal, instrument manual เป็นต้น โดยให้รายละเอียดเพียงพอ
ท่ีผู้ใช้ SOP นัน้จะไปค้นหาเร่ืองเดมิได้ 
 4.  นิยามและค ายอ่ (หรือ Terminology and abbreviation)  
  นิยามศพัท์ส าคญั และ/หรือ อธิบายค ายอ่ตา่งๆ ท่ีใช้ใน SOP 
 5.  หลกัการ (หรือ Principle) 
  อธิบายหลักการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific basis) และคุณลักษณะเฉพาะ 
(specifications) ของวิธีปฏิบตั ิ
 6.  เอกสารท่ีเก่ียวข้อง (หรือ Associated document) 
  แจ้งรายช่ือเอกสารอ่ืนท่ีต้องใช้ร่วมกบัการปฏิบตัิตาม SOP นัน้แตไ่ม่ใช่เอกสารอ้างอิง
ตวัอย่างเช่น SOP การตรวจ Salmonellae ในอาหาร เอกสารเก่ียวข้องอาจได้แก่ SOP การล้าง
ท าความสะอาดเคร่ืองมือและอปุกรณ์, SOP การเตรียม media, SOP การเตรียมตวัอยา่ง 
 7.  ความปลอดภยั (หรือ Safety) 
  แจ้งอนัตรายท่ีอาจเกิดจากการปฏิบตัิงานตาม SOP นัน้อาจเป็นอนัตรายจากปฏิกิริยา
ของสารเคมีท่ีใช้ปฏิกิริยาเคร่ืองมือพร้อมอธิบายข้อควรระวงัหรือลดความรุนแรงของอนัตรายข้อปฏิบตัิ
เพ่ือปอ้งกนัหรือลดความรุนแรงของอนัตรายเม่ือมีอบุตัเิหตเุกิดขึน้ 
 8.  เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ (หรือ Equipment and supplies) 
  แจ้งรายการวสัดอุปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีต้องใช้ตาม SOP นัน้โดยระบคุณุสมบตัิเฉพาะหลกั 
(specification) 
 9.  สารมาตรฐาน (หรือ Standards) 
  อธิบายวิธีเตรียมสารละลายมาตรฐาน (Standard solutions) หรือวสัดอุ้างอิงท่ีต้องใช้ 
 10. วิธีด าเนินการ (หรือ Procedures) 
   10.1  อธิบายวิธีปฏิบตัใินลกัษณะเป็นขัน้ตอนให้ละเอียดเพียงพอส าหรับท่ีจะเข้าใจ
และปฏิบตัติามได้ข้อแนะน าท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิรวมถึงล าดบัการเรียงของตวัอย่างสารมาตรฐาน  
ตวัอย่างควบคมุคณุภาพ ฯลฯ เพ่ือวดัคา่โดยเคร่ืองมือวดัหรืออุปกรณ์อ่ืน หากวิธีปฏิบตัิมีขัน้ตอนยาว
หรือซบัซ้อน ควรเขียนแผนภูมิประกอบให้เข้าใจง่ายขึน้ แผนภูมิการด าเนินงานทุกขัน้ตอนส าหรับ
การวิเคราะห์ท่ีต้องตรวจเอกลกัษณ์ ตรวจปริมาณ และตรวจยืนยนั ไม่ว่าจะเขียน SOP รวมหรือแยกกนั 
ให้แสดงแผนภูมิการตรวจทัง้ระบบ เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิเข้าใจการตรวจเร่ืองนัน้ครบถ้วนว่าการตรวจแตล่ะ
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ประเภทใช้ SOP รหสัใดกรณีต้องให้นักวิเคราะห์อ่ืนหรือส่งห้องปฏิบตัิการอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน
ตรวจวิเคราะห์ตอ่ ให้ระบไุว้ด้วย 
   10.2  กรณีท่ี SOP ต้องการจดัท าแผนผงัการปฏิบตังิาน (work flow) และข้อก าหนด
ท่ีส าคญัในกระบวนการพร้อมมีตวัชีว้ดั (requirement & KPI) ให้ด าเนินการตามแนวทาง 
   10.3  แผนผงัการปฏิบตัิงาน (Work flow) ให้เขียนแผนผงัการไหลของงานประกอบ
ให้เข้าใจง่ายขึน้โดยมีการใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ เพ่ือให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของ
แตล่ะขัน้ตอนในกระบวนการ 
 11. การค านวณ (หรือ Calculations) 
   อธิบายวิธีค านวณรวมทัง้สตูรหรือสมการท่ีใช้ตลอดจนวิธีค านวณ parameter ตา่งๆ 
ของการประกนัคณุภาพ เชน่ precision, recovery เป็นต้น  
 12.  การควบคมุคณุภาพ (หรือ Quality control) 
   แจ้งวิธีการควบคมุคณุภาพในกระบวนการวิเคราะห์ท่ีใช้ความถ่ีท่ีต้องปฏิบตัิ รวมทัง้
เกณฑ์ตา่งๆ ท่ีใช้ควบคมุคณุภาพซึ่งต้องได้ผลตามเกณฑ์นัน้ก่อนการสรุปคา่รายงานผลและวิธีการ
แก้ไขหากยงัท าไม่ได้ตามเกณฑ์ ตวัอย่างการควบคมุคณุภาพการวิเคราะห์ตะกั่วในน า้ ได้แก่ การท า 
blank, spiked sample เพ่ือหา recovery และท า duplicate ทกุ 20 ตวัอยา่ง เป็นต้น 
 13.  การบนัทกึข้อมลูและเอกสารท่ีใช้ (หรือ records) 
   แจ้งรายละเอียดวิธีการบนัทึกข้อมลูดิบและเอกสารท่ีใช้ เช่น สมดุบนัทึก ( logbook) 
แบบบนัทึกการปฏิบตัิงาน (work sheet) หรือแบบฟอร์ม (Form) ท่ีใช้เพ่ือบนัทึกข้อมลูดิบทัง้หมด
เพ่ือให้สอบหาข้อผิดพลาดได้หากมีข้อสงสยัในผลการตรวจขัน้สดุท้าย 
 14.  การรายงานผล (หรือ Report) 
   แจ้งรายละเอียดของการรายงานผลและการแปลผลข้อมลูการวิเคราะห์ท่ีได้ในหวัข้อนี ้
ให้แจ้งการค านวณผลและ significant figure ท่ีใช้รายงานผลด้วย 
 15.  รายละเอียดอ่ืน (หรือ Supplementary notes) 
   แจ้งรายละเอียดอ่ืนท่ีไมส่ามารถใสไ่ว้ในหวัข้ออ่ืนๆ ได้ เช่น ข้อมลูผลการ Validate หรือ 
verify วิธีวิเคราะห์ (accuracy, linearity) และประวตัิการจดัท าเอกสารและบนัทึกการเปล่ียนแปลง
แก้ไขเอกสารในตารางบนัทกึการแก้ไข (Amendment sheet) ทกุครัง้ 
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ดัชนีชีวั้ดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) 
 1. ความหมายของตัวชีวั้ด 
  KPI ย่อมาจากค าว่า Key Performance Indicator ซึ่งประกอบด้วย Key คือ สิ่งส าคญั
สิ่งจ าเป็น Indicator คือ ตวัชีว้ดั ดชันีชีว้ดั เคร่ืองบ่งบอก และ Performance คือ สมรรถนะขีด
ความสามารถสิ่งท่ีแสดงออก ผลการด าเนินการ ส าหรับ ค าว่า “Indicator” ในภาษาไทยมีการใช้ค า
อยา่งหลากหลาย เช่น ตวัชีว้ดั ตวัชี ้ตวัชีน้ า ดชันี และเคร่ืองชีว้ดั เป็นต้น ค าเหล่านีถ้กูใช้เป็นมาตรฐาน
ทางสถิติ หรือเคร่ืองชีส้ภาวะบางอย่างเพ่ือใช้วิเคราะห์เก่ียวกับสภาพการณ์ หรือภาวะการณ์ 
เปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัปัจจยัการผลิต กระบวนการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
หรือผลผลิต หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ในท่ีนีข้อใช้ค าว่า “ตวัชีว้ดั ” ซึ่งเป็นค่ากลางๆ ส าหรับส่ือความ
หมายถึง “Indicator” มีผู้ ให้ค านิยามของ “ตวัชีว้ดั” กันอย่างหลากหลาย ขอยกตวัอย่างเป็นแนวทาง
ของความหมายของตวัชีว้ดั ดงันี ้
  KPI หมายถึง เปา้หมายท่ีก าหนดไว้เฉพาะเจาะจง วดัได้ชดัเจน และระบุว่าถ้าบรรลุ
เปา้หมายตามท่ีคาดหวงัไว้แล้วองค์การจะได้รับอะไรเทา่ไหร่ 
  เมธี ครองแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายของตวัชีว้ดัว่าเป็นเคร่ืองมือบอกทิศทางว่า
การพฒันาหรือการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแตล่ะเร่ืองได้ไปถึงจดุใด บรรลุ
วตัถปุระสงค์และเปา้หมายแคไ่หนเป็นเร่ืองของการดสูมัฤทธ์ิผลของงานหรือระบผุลส าเร็จของงาน 
  กนัยา อคัรอารีย์ (2545) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช้ในการวดัหรือประเมินผลการด าเนินงาน
ในด้านตา่งๆ ขององค์กรวา่เป็นอยา่งไร โดยดชันีวดัสมรรถนะหลกัจะช่วยให้องค์กรรู้ว่าขณะนีกิ้จการ
มีสถานภาพเช่นใด ซึ่งเป็นโอกาสให้องค์กรสามารถปรับตวัและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัได้ และ
จากดชันีวดัสมรรถนะหลกัในระดบัองค์กรก็จะน าไปสูก่ารวดัคา่ของเปา้หมายย่อย โดยการกระจาย
ไปสูห่นว่ยงานล าดบัรองลงไปจนถึงระดบัปฏิบตัิการ 
 2.  ลักษณะส าคัญของตัวชีวั้ด 
  จากความหมายของตวัชีว้ดัท่ีมีผู้ให้ไว้ตา่งๆ กนั พอจะสรุปได้ว่า “ตวัชีว้ดั” มีลกัษณะท่ี 
ส าคญั 2 ประการ ได้แก่ 
  2.1 ตวัชีว้ัด จะต้องสามารถให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งท่ีท าการวัดว่ามี
ปริมาณ หรือคณุลกัษณะเช่นไร ส่วนจะมีความหมายอย่างไรจะต้องน าไปตีคา่หรือเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์ หรือมาตรฐาน จงึจะทราบได้วา่สิ่งนัน้มีคา่สงูหรือต ่า ได้มาตรฐานหรือไม ่เพียงใด 
  2.2 คา่หรือคณุลกัษณะท่ีได้จากตวัชีว้ดัมีความหมายภายใต้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 
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     2.2.1 เง่ือนไขของเวลา กล่าวคือ ตวัชีว้ัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งท่ีมุ่งวัด
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 3 เดือน 1 ปี ขึน้อยู่กับระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวม
ข้อมลูมาใช้และการตีความหมาย 
     2.2.2 เง่ือนไขของสถานท่ี กล่าวคือ ตวัชีว้ดัจะบง่บอกสถานภาพของสิ่งท่ีมุ่งวดั
เฉพาะในเขตพืน้ท่ี หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบท่ีท าการตรวจสอบ เช่น ระดบัต าบล 
อ าเภอ จงัหวดั ด้านปัจจยั กระบวนการ หรือผลลพัธ์ เป็นต้น 
  ตวัชีว้ ัดจะถูกพัฒนาขึน้มาจากประเด็นที่ต้องการประเมิน โดยตวัชีว้ัดนีจ้ะแสดง
ให้ทราบถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่หรือท่ีเกิดขึน้ในประเด็นท่ีต้องการประเมิน (สุวิมล ติรกานันท์ , 
2543) ตวัชีว้ดัท่ีพฒันาขึน้มานัน้ จะต้องมีความเหมาะสมกบัประเด็นท่ีต้องการประเมินสามารถวดั
ได้แม่นย าถูกต้องและท่ีส าคญัต้องก าหนดเกณฑ์หรือ ค่าเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุส าหรับตวัชีว้ดั
นัน้ๆ โดยทัว่ไป KPI สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ KPI ท่ีวดัเชิงปริมาณ และ KPI ท่ีวดัเชิง
คณุภาพ โดยสามารถแยกได้ง่ายๆ ว่าก าลังวดัเร่ืองท่ีเป็นตวัเลขนับได้ หรือก าลงัวัดสิ่งท่ีเป็นค าพูด 
หรือนามธรรม (วรภทัร์ ภู่เจริญ และคณะ, 2550) ซึ่งมกัจะใช้การวดัแบบเชิงปริมาณเพราะสามารถ
สรุปและเข้าใจได้ง่าย เน่ืองจากการวดัแบบเชิงคุณภาพหรือแบบนามธรรม ค่อนข้างหาข้อสรุปท่ี
หลายฝ่ายคดิเห็นตรงกนัได้ยาก 
 3.  คุณสมบัตขิองตัวชีวั้ด 
  ตวัชีว้ดัท่ีดี (Characteristics of a Good Key Performance Indicators) นัน้ ควรมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน สามารถวดัผลจากการกระท าได้ และไม่ก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือน 
โดยตวัชีว้ดัท่ีพิสจูน์ได้เชิงรูปธรรม ได้แก่ ตวัชีว้ดัทางด้านปริมาณ (Quantity) คณุลกัษณะ (Quality) 
เวลา (Time) กลุ่มเปา้หมาย (Target Group) และสถานท่ี (Place) และจะต้องมีคณุสมบตัิท่ีดี คือ 
(ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2557) 
  1.  มีความสอดคล้องกบั วิสยัทศัน์ ภารกิจ และยทุธศาสตร์ ขององค์กร 
  2.  ควรแสดงถึงสิ่งท่ีมีความส าคญัเท่านัน้ ซึ่งตวัชีว้ดัท่ีมีความส าคญันัน้จะมี 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ตวัชีว้ดัท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานท่ีส าคญัขององค์กร หรือท่ีเรียกว่า Performance Indicators 
และตวัชีว้ดัท่ีใช้วดักิจกรรมหรืองานท่ีมีความส าคญัแตอ่าจจะไม่ค่อยผิดพลาด แตถ้่ากิจกรรมเหล่านี ้
มีความผิดพลาดเม่ือไรจะก่อให้เกิดปัญหาอย่างใหญ่หลวงแก่องค์กร ซึ่งตวัชีว้ดัในลกัษณะนีเ้รียกว่า 
Danger Indicators ตวัอย่างเช่น ในการขบัรถยนต์ ตวัชีว้ดัท่ีแสดงถึง Performance ของรถยนต์ 
ได้แก่ ในเร่ืองของความเร็ว อตัราเร่ง อตัราการใช้น า้มนั แต่ภายในรถยนต์แต่ละคนัยงัมีตวัชีว้ดัท่ี
แสดงถึง การด าเนินงานของรถยนต์ท่ีไม่ได้เป็นลกัษณะของPerformance แตเ่ป็นการด าเนินงานท่ีมี
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ความส าคญัและมีความผิดพลาดเม่ือไรย่อมจะส่งผลต่อรถยนต์ทัง้คัน เช่น ท่ีวัดความร้อนของ
เคร่ืองยนต์ หรือ ไฟสญัญาณเตือนในเร่ืองของน า้มนัเคร่ือง เป็นต้น 
  3.  ประกอบด้วยตวัชีว้ดัท่ีเป็นเหต ุ(Leading Indicators) และ ผล (Lagging Indicators) 
  4.  ประกอบด้วยมิตหิรือมมุมองท่ีหลากหลาย เช่น ในการให้บริการ มิได้วดัผลจากผล
การส ารวจกบัผู้ รับบริการเท่านัน้ แตค่วรรวมถึงมมุมองด้านคณุภาพการให้บริการ และมมุมองด้าน
การพฒันาองค์กรท่ีเก่ียวข้องด้วย 
  5.  ตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้จะต้องมีบคุคลหรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบทกุตวั  
  6.  ตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้มา ควรเป็นตวัชีว้ดัท่ีองค์กรสามารถควบคมุได้อย่างน้อยร้อยละ 80 
ของตวัชีว้ดัทัง้หมด ทัง้นีเ้น่ืองจากถ้าภายในองค์กรประกอบด้วยตวัชีว้ดัท่ีไม่สามารถควบคมุได้มาก
เกินไป จะท าให้ตวัชีว้ดันัน้ไมส่ามารถแสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานท่ีแท้จริงขององค์กร 
  7.  เป็นตวัชีว้ดัท่ีสามารถวดัได้และเป็นท่ีเข้าใจของบคุคลทั่วไป ไม่ใช่ตวัชีว้ดัท่ีผู้ ท่ีเข้าใจ
มีเพียงแคผู่้จดัท าตวัชีว้ดัเทา่นัน้ 
  8.  จะต้องช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ดี
ในการใช้ตวัชีว้ัดให้เกิดประโยชน์นัน้ ไม่ใช่ใช้ตวัชีว้ดัเม่ือต้องการประเมินผลเท่านัน้ แต่ควรจะใช้
ตวัชีว้ัดในการติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีส าคญัส าหรับองค์กร องค์กรบางแห่งน าผลของ
ตวัชีว้ดัใส่ไว้ในระบบ Internet ภายในองค์กร โดยเป็นรูป กราฟฟิคท่ีเข้าใจง่าย และประกอบด้วยสี
ท่ีเข้าใจทัว่ไปในระดบัสากล ได้แก่ สีเขียว ซึ่งแสดงว่าตวัชีว้ดันัน้บรรลเุปา้หมาย ปลอดภยั สีเหลือง 
ซึ่งแสดงว่าผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ัดนัน้เร่ิมท่ีจะมีปัญหา และสีแดง ซึ่งแสดงว่าตวัชีว้ดันัน้มี
ปัญหาเกิดขึน้ ผู้บริหารและบุคลากรสามารถท่ีจะเข้ามาตรวจสอบตวัชีว้ดัแต่ละตวั ท าให้สามารถ
ทราบวา่การด าเนินงานของตนเอง หนว่ยงานของตนเองและองค์กรเป็นอยา่งไร 
  9.  ตวัชีว้ดัท่ีดีจะต้องไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้งภายในองค์กร ซึ่งเป็นข้อท่ีควรระวงั
ในการจดัท าตวัชีว้ดั เน่ืองจาก เม่ือมีตวัชีว้ดัโดยเฉพาะตวัชีว้ดัของหน่วยงานแตล่ะหน่วยงานจะท าให้
แต่ละหน่วยงานต้องมีการแย่งชิงทรัพยากรภายในองค์กรกัน เพ่ือท่ีจะท าให้แต่ละฝ่ายบรรลุถึง
เปา้หมายของตวัชีว้ดัของตนเอง และการมีตวัชีว้ดัของแตล่ะหน่วยงาน ท าให้เกิดการไม่ร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานทัง้หลายจะไม่ร่วมมือหรือช่วยเหลือกัน 
เพราะการชว่ยเหลือหนว่ยงานอ่ืนจะท าให้หนว่ยงานของตนเองไมบ่รรลถุึงเปา้หมายท่ีก าหนดขึน้ 
  นอกจากนัน้ข้อมูลท่ีสนับสนุนตัวชีว้ัดควรอยู่ในรูปของตัวเลข ซึ่งสามารถปรากฏ
ออกมาได้ในหลายลกัษณะ คือ จ านวน สดัส่วน อตัราส่วน อตัราร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยข้อมูล
ตวัเลขเหลา่นัน้สามารถน ามาใช้ในการประเมินตามเกณฑ์ได้ ดงันี ้



34 

  1.  การเปรียบเทียบเกณฑ์สมับูรณ์ เพ่ือใช้วัดว่า กิจกรรมนัน้สามารถท าได้สมบูรณ์
ครบถ้วนหรือไม ่
  2.  การเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือใช้วดัวา่กิจกรรมนัน้สามารถ
ท าได้ใกล้เคียงคา่มาตรฐานกลาง เชน่ สงูกวา่ เทา่กบั หรือต ่ากวา่คา่มาตรฐานกลาง 
  3.  การเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานเชิงนโยบาย เพ่ือใช้วัดว่ากิจกรรมนัน้สามารถท า
ได้ใกล้เคียงปริมาณความต้องการท่ีก าหนดนโยบายของรัฐบาลหรือแผนของกระทรวง เช่น สงูกว่า
แผน เทา่กบัแผน หรือต ่ากวา่แผน 
  4.  การเปรียบเทียบการเคล่ือนไหวเชิงพฒันา เพ่ือใช้วดัว่ากิจกรรมนัน้สามารถท าได้ 
ดีขึน้กว่าเดิมหรือไม่ เช่น เร่ืองร้องเรียนลดลงจาก 50 เร่ืองเป็น 25 เร่ือง คิดเป็นลดลง ร้อยละ 50 
ซึ่งมกัใช้ในกรณี ท่ีไม่มีหน่วยงานอ่ืน หรือมาตรฐานอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบผลงาน จึงต้องเปรียบเทียบ
กับผลงานเดิม ทัง้นี ้การเก็บข้อมูลตวัชีว้ัดสามารถท าได้โดยสัมภาษณ์ ( Interview) สอบถาม 
(Questionnaire) สงัเกตการณ์ (Observation) และจากเอกสาร (Document) โดยมีแหล่งท่ีมาของ
ข้อมลู 3 ระดบั คือ ระดบัโครงการ ระดบัท้องถ่ิน และระดบัชาติ 
  พส ุเดชะรินทร์ (2544) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคณุภาพของดชันีวดั เพ่ือเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ลกัษณะดชันีวดัท่ีดี ซึง่ดชันีวดัท่ีดี ควรประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้
  1. มีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององค์กร 
  2. ควรแสดงถึงสิ่งท่ีมีความส าคญัเท่านัน้ ซึ่งตวัชีว้ดัท่ีมีความส าคญันัน้มี 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ ตวัชีว้ดัท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานท่ีส าคญัขององค์กร (Performance Indicators) และตวัชีว้ดั
ท่ีใช้วดักิจกรรมท่ีมีความส าคญัแตอ่าจจะไม่ค่อยผิดพลาด แต่ถ้ากิจกรรมนัน้มีความผิดพลาดเม่ือไร
จะก่อให้เกิดปัญหาใหญ่แก่องค์กร (Danger Indicators) 
  3. ประกอบด้วยตวัชีว้ดัทัง้ท่ีเป็นด้านการเงิน และไมใ่ชด้่านการเงิน 
  4. ประกอบด้วยตวัชีว้ดัท่ีเป็นเหต ุ(Lead Indicators) และตวัชีว้ดัท่ีเป็นผล (Lag 
Indicators) 
  5. ตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้ จะต้องมีบคุคลหรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบทกุตวั 
  6. ตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้มา ควรเป็นตวัชีว้ดัคณุภาพท่ีองค์กรสามารถควบคมุได้อย่างน้อย
ร้อยละ 80 เน่ืองจากหากมีตวัชีว้ดัท่ีไม่สามารถควบคมุได้มากเกินไป จะท าให้ไม่สามารถแสดงถึง
ความสามารถในการด าเนินงานท่ีแท้จริงขององค์กร 
  7. เป็นตวัชีว้ดัท่ีสามารถวดัได้และเป็นท่ีเข้าใจของบคุคลทัว่ไป ไมใ่ชมี่เพียงแคผู่้จดัท า
เทา่นัน้ท่ีเข้าใจ 
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  8. จะต้องชว่ยให้ผู้บริหารและพนกังานสามารถตดิตามการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ได้ดี 
  9. ตวัชีว้ดัท่ีดีจะต้องไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้งภายในองค์กร ซึ่งเป็นข้อท่ีควรระวงั
ในการจดัท าตวัชีว้ดั เน่ืองจาก 
    9.1 เม่ือมีตวัชีว้ดั โดยเฉพาะตวัชีว้ดัของหน่วยงานแตล่ะหน่วยงาน จะท าให้เกิด
การแยง่ชิงทรัพยากรภายในองค์กร เพ่ือท่ีจะให้แตล่ะฝ่ายบรรลถุึงเปา้หมายของตนเอง 
    9.2 การมีตวัชีว้ดัของแตล่ะหนว่ยงานท าให้เกิดการไม่ร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงาน 
เพราะการร่วมมือกนัท าให้หนว่ยงานตวัเองไมบ่รรลเุปา้หมาย 
 4.  การก าหนดจ านวนดัชนีวัด 
  Olive et al. (2000) กล่าวว่า จ านวนดชันีวดัในการประเมินองค์กรแบบดลุยภาพนัน้
จะขึน้กบัระดบัขององค์กรโดยจากการศกึษา พบว่า ในระดบัองค์กร หรือธุรกิจควรประกอบด้วยดชันีวดั 
15-25 ดชันีวดั ในระดบัฝ่าย แผนกหรือหนว่ยงาน ควรประกอบด้วย ดชันีวดั 10-15 ดชันีวดั ส่วนใน
ระดบับคุคล ควรจะมีดชันีวดัในจ านวนท่ีน้อยตามความจ าเป็น หรือโดยทัว่ไปมกัจะมี 5-10 ดชันีวดั 
แตท่ัง้นี ้ควรพิจารณาควบคูก่บัลกัษณะขององค์กรและความจ าเป็นท่ีต้องมีดชันีวดันัน้ๆ ด้วย 
  Kaplan, & Norton (1996) ระบวุ่า องค์กรหนึ่งๆ ท่ีด าเนินการประเมินองค์กรแบบ
ดลุยภาพ ควรประกอบด้วยดชันีวดัในระดบัองค์กรระหว่าง 20-25 ดชันีวดั นอกจากนี ้Kaplan, & 
Norton ได้ศกึษา พบว่า ในการสร้างดชันีวดัขององค์กรตา่งๆ นัน้ มกัประกอบด้วยดชันีวดัในมมุมอง
ด้านการเงินร้อยละ 22 ดชันีวดัในมมุมองด้านลกูค้าร้อยละ 22 ดชันีวดัในมมุมองด้านกระบวนการ
ภายในร้อยละ 34 และดชันีวดัในมมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาร้อยละ 22 
  พส ุเดชะรินทร์ (2544) พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ ควรจะประกอบด้วยดชันีวดัอ่ืนท่ีไม่ใช่
ดชันีวดัด้านการเงินประมาณร้อยละ 80 ของจ านวนดชันีวดัทัง้หมด 
 5.  ประเภทของตัวชีวั้ดและค่าเป้าหมาย 
  ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบคุคล ส านกังานข้าราชการพลเรือน แบง่ตวัชีว้ดัท่ีใช้
ในการวดัผลการปฏิบตังิานเป็น 3 ประเภทใหญ่ ดงันี ้(ส านกังานข้าราชการพลเรือน, 2552, น. 5-10)  
  5.1 ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชีว้ัดท่ีก าหนดขึน้เพ่ือใช้วัดสิ่งท่ีนับได้ หรือสิ่งท่ีมี
ลกัษณะเชิงกายภาพ โดยมีหน่วยในการวดั เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น ตวัชีว้ดัเชิง
ปริมาณจะเหมาะส าหรับการวดัสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม จบัต้องได้และมีความชดัเจน 
  5.2 ตวัชีว้ดัเชิงปริมาณท่ีใช้วดัสิ่งท่ีเป็นนามธรรม การวดัในกรณีนีจ้ะเป็นการวดัในสิ่ง
ท่ีเป็นนามธรรมหรือสิ่งท่ีจบัต้องไม่ได้ เช่น การวดัความพึงพอใจ ระดบัความเข้าใจของผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม เป็นต้น ซึง่เป็นสิ่งท่ีไมมี่ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถนบัได้เป็นจ านวนได้อย่างชดัเจน 
แตส่ามารถวดัเชิงปริมาณได้โดยการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้วดัสิ่งท่ีเป็นนามธรรม เช่น เคร่ืองมือท่ีใช้วดั
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ความพงึพอใจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือให้ผู้ รับบริการเป็นผู้บริการผู้ ให้บริการ โดยการให้
คะแนนความพึงพอใจ เป็นต้น ซึ่งวิธีการวดัสิ่งท่ีเป็นนามธรรมดงักล่าว  เป็นการวิจัยเชิงสังคม 
(Social Science Research) โดยสามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้ดงันี ้
     5.2.1 พิจารณาสิ่งท่ีเป็นนามธรรมท่ีต้องการวดัจากนัน้จึงก าหนดตวัชีว้ดัท่ีสะท้อน
ถึงสิ่งท่ีเป็นนามธรรมนัน้ๆ 
     5.2.2 ก าหนดกลุม่เปา้หมายท่ีจะใช้ในการวดัจ านวนกลุ่มเปา้หมายท่ีต้องการใช้ 
และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากลุม่เปา้หมายนัน้ 
     5.2.3  พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั โดยเคร่ืองมือดงักล่าว จะต้องมีคณุลกัษณะ
ส าคญั 2 ประการ คือ ความตรง (Validity) คือ สามารถวดัได้จริง และความเท่ียง (Reliability) คือ 
มีความคงเส้นคงวาและไม่ท าให้ผลคาดเคล่ือน กระบวนการในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดันัน้
ผู้จดัท าจะต้องท าความเข้าใจตวัชีว้ดัและแนวคิดเชิงนามธรรม ตลอดจนนิยามตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัชีว้ดั 
หลงัจากนัน้จึงมีการตีความแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมของตวัชีว้ดันัน้ออกเป็นมิติต่างๆ และการก าหนด
ข้อค าถามท่ีจะใช้วดัในแตล่ะมิติ 
  5.3 ตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพ คือ ตวัชีว้ดัท่ีใช้วดัสิ่งท่ีไม่มีค่าเชิงปริมาณหรือเป็นหน่วยวดั
ใดๆ แตจ่ะเป็นการวดัท่ีอิงคา่เปา้หมายในลกัษณะพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายเกณฑ์การประเมิน
ในระดบัค่าเป้าหมายต่างๆ ตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายนีจ้ึงท าหน้าท่ีเสมือนเกณฑ์ หรือกรอบก ากับ
การใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน โดยทั่วไปการก าหนดตวัชีว้ัดเชิงคุณภาพจะต้องพิจารณาค่า
เปา้หมายไปพร้อมกนั 
 6. วิธีการก าหนดตัวชีวั้ด 
  การก าหนดตวัชีว้ดัตามแนวทาง การก าหนดตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย ของส านกัวิจยั
และพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงานข้าราชการพลเรือน แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี ้(ส านักงาน
ข้าราชการพลเรือน, 2552, น. 11-19) 
  6.1. การถ่ายทอดเป้าหมายและตวัชีว้ัดผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading 
Method) เป็นการก าหนดตวัชีว้ดัโดยมีหลกัการว่า เปา้หมายและตวัชีว้ดัผลการปฏิบัติงานของผู้ รับ
การประเมินจะต้องสอดรับหรือสะท้อนภาระหน้าท่ีท่ีผู้ประเมินพงึกระท าได้ส าเร็จ 
  6.2 การสอบถามความคาดหวงัของผู้ รับบริการ (Customer Focused Method) เป็นวิธี 
การก าหนดตวัชีว้ดัโดยใช้ความคาดหวงัหรือความต้องการของผู้ รับบริการเป็นตวัตัง้ โดยมีหลกัการ
ว่าความคาดหวงัหรือความต้องการของผู้ รับบริการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะบง่ชีถ้ึงผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ รับการประเมินวา่ท าได้ดีเพียงใด 
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  6.3 การไลเ่รียงตามผงัการเคล่ือนของงาน (Workflow Charting Method) เป็นการก าหนด
ตวัชีว้ดัโดยอาศยัการไล่เรียงกระบวนการหรือเนือ้งานท่ีผู้ รับการประเมินรับผิดชอบ โดยพิจารณา
จากผลลพัธ์หรือผลส าเร็จในเนือ้งานนัน้ๆ 
  6.4 การประเมินความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบัติงาน เป็นการก าหนด
ตวัชีว้ดัจากความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตังิานของผู้ รับการประเมินโดยตรง 
 7.  ระดับของตัวชีวั้ด 
  ส าหรับระดบัของตวัชีว้ดันัน้ ดร.วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ ได้ก าหนดแบง่ระดบัของตวัชีว้ดั
ได้เป็น 5 ระดบั ดงันี ้คือ (วฒันา วงศ์เกียรตรัิตน์, 2543, น. 7-8) 
  5  Impact Indicator  ตวัชีว้ดัความส าเร็จของแผนงาน  
  4  Outcome Indicator  ตวัชีว้ดัความส าเร็จของโครงการ 
  3  Output Indicator  ตวัชีว้ดัผลผลิตจากกระบวนการ 
  2  Process Indicator  ตวัชีว้ดักระบวนการ 
  1  Input Indicator   ตวัชีว้ดัปัจจยัน าเข้ากระบวนการ 
  การก าหนดตวัชีว้ดัในรูปแบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result Base Management: 
RBM) จะวดัท่ีตวัชีว้ดัผลผลิตจากกระบวนการ (Output Indicator) และตวัชีว้ดัความส าเร็จของโครงการ 
(Outcome Indicator) ซึ่งอยู่ในบนัไดขัน้ท่ี 3 และ 4 โดย Output indicator จะวดัว่าด าเนินการแล้วเสร็จ
ร้อยละเท่าไหร่ ของเปา้หมาย ส่วน outcome Indicator จะวดัว่าใครได้ประโยชน์จากโครงการ ดงันัน้ 
ตวัชีว้ดัปัจจยัน าเข้ากระบวนการ (Input Indicator) และตวัชีว้ดักระบวนการ (Process Indicator) 
ซึ่งอยู่ในบนัไดขัน้ท่ี 1 และ 2 จะไม่ถูกน ามาใช้ในการประเมินผลโครงการ เน่ืองจาก Input Indicator 
จะวดัว่าใช้งบประมาณหมดหรือไม่ส่วน Process Indicator จะวดัปริมาณว่าท าอะไรบ้าง ซึ่งเป็น
การเน้นท่ีการรายงานการใช้งบประมาณ ในส่วนของบนัไดขัน้ท่ี 5 เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของแผนงาน 
(Impact Indicator) ถือว่าเป็น Policy indicator ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัในระดบัยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
Output และ Outcome มีความแตกตา่งกนัโดย Output คือ สิ่งท่ีท าออกมาเป็นผลิตผล (Product) 
ซึ่งวดัได้เม่ือสิน้สุดการกระท า แต่ Outcome คือ ผลประโยชน์ท่ีได้จาก Product ซึ่งต้องทอดระยะ 
เวลาไว้ชว่งหนึง่ (ประมาณ 6 เดือน) จึงจะวดัได้ การก าหนดตวัชีว้ดัในระยะเร่ิมแรกนัน้เป็นการก าหนด
ตวัชีว้ดัแบบอุดมคติท่ีไม่สามารถประเมินผลการท างานได้จริง และมีการใช้ตวัชีว้ดัระดบั Output 
Indicator มาก ซึ่งมกัจะเป็นการลงบนัทึกของผู้ปฏิบติงานว่าได้ท ากิจกรรมนัน้เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
อย่างไรก็ตาม ตวัชีว้ดัระดบั Output Indicator นัน้ ยงัไม่สามารถตอบได้ว่ากิจกรรมนัน้ตอบสนอง
แผนยทุธศาสตร์ ของหนว่ยงานได้มากน้อยเพียงใด จงึควรพฒันาให้เป็น Outcome Indicator มากขึน้ 
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 8.  ขัน้ตอนในการจัดท าตัวชีวั้ด 
  การก าหนดตวัชีว้ดัควรเร่ิมจากการพิจารณาว่าหน่วยงานต้องการตวัชีว้ดัในระดบัใด 
และต้องการท่ีจะใช้ตวัชีว้ดันัน้ประเมินผลในประเด็นใด แล้วจึงก าหนดตวัชีว้ดัขึน้ให้มีลกัษณะเป็น
รูปธรรมตามลกัษณะของตวัชีว้ดัท่ีดีท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ในกรณีท่ีเป็นตวัชีว้ดัระดบั Output ให้ค านึงถึง
การวดัผลจากปริมาณผลผลิต (Quantity) คณุลกัษณะ (Quality) ต้นทนุ (Cost) และเวลา (Time) 
จากนัน้ให้ตรวจสอบวา่ตวัชีว้ดัท่ีก าหนดขึน้มานัน้มีคณุสมบตัิครบถ้วนหรือไม่รวมถึงก าหนดคา่ของ
ตวัชีว้ดัวา่จะให้ออกมาในลกัษณะใด และมีเกณฑ์เทา่ใด (วฒันา วงศ์เกียรตรัิตน์, 2543, น. 8) 
  8.1 ก าหนดวตัถปุระสงค์หรือผลลพัธ์ท่ีองค์กรต้องการ (What to measure?) 
  8.2 ก าหนดปัจจยัสู่ความส าเร็จหรือปัจจยัวิกฤต (Key Success Factor or Critical 
Success Factor) ท่ีสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์หรือผลลพัธ์ท่ีองค์กรต้องการ เช่น ปัจจยัด้านคณุภาพ 
ปริมาณ ต้นทนุ การสง่มอบ ความพงึพอใจ ความปลอดภยั และการเพิ่มผลผลิต  
  8.3 ก าหนดตวัดชันีชีว้ัดท่ีสามารถบ่งชีค้วามส าเร็จ/ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลจาก
การด าเนินการตามวตัถปุระสงค์หรือผลลพัธ์ท่ีองค์กรต้องการ (How to measure?) ซึ่งสามารถแสดง
เป็นข้อมลูในเชิงปริมาณและก าหนดสตูรในการค านวณรวมทัง้หนว่ยของดชันีชีว้ดัแตล่ะตวั 
  8.4 กลั่นกรองดัชนีชีว้ัดเพ่ือหาดัชนีชีว้ัดหลัก โดยจัดล าดับและก าหนดน า้หนัก
ความส าคญัของดชันีชีว้ดัแตล่ะตวั 
  8.5 กระจายดชันีชีว้ดัสูห่นว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  8.6 จดัท า KPI Dictionary โดยระบรุายละเอียดท่ีส าคญัของดชันีชีว้ดัแตล่ะตวั เช่น 
ช่ือของดชันีชีว้ดั ค าจ ากดัความ หรือนิยามของดชันีชีว้ดั สตูรในการค านวณ หน่วยของดชันีชีว้ดั ผู้ เก็บ
ข้อมลู ความถ่ีในการรายงานผล เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนัของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการน าดชันีชีว้ดัไปใช้
ในการปฏิบตังิาน 
 9.  การก าหนดตัวชีวั้ดตามแนวทางของ SMART Objective 
  การก าหนดตวัชีว้ดัตามแนวทางของ SMART Objective ของส านกัวิจยัและพฒันาระบบ 
งานบคุคล ส านกังานข้าราชการพลเรือน ก าหนดไว้ว่าตวัชีว้ดัท่ีดีต้องมีลกัษณะ SMART มีรายละเอียด
ดงันี ้(ส านกังานข้าราชการพลเรือน, 2552) 
  9.1 Specific คือ มีความเฉพาะเจาะจงชดัเจนวา่ต้องการวดัอะไร 
  9.2 Measurable คือ สามารถวดัได้จริง 
  9.3 Agreed Upon คือ ผู้ประเมินและผู้ รับการประเมินมีความเห็นชอบร่วมกนั 
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  9.4 Realistic & Relevant คือ มีความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้ส าเร็จได้จริงเก่ียวข้องกบังาน 
หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ รับการประเมิน และไมอ่ยูน่อกเหนือการควบคมุ 
  9.5 Time bound คือ อยูใ่นกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 10.  การทดสอบคุณภาพของตัวชีวั้ด 
   ในการทดสอบคณุภาพของตวัชีว้ดันัน้ มีเกณฑ์ในการทดสอบคณุภาพ หรือประเมิน
ตวัชีว้ดัในเร่ืองตอ่ไปนี ้(สญัชยั ลงัแท้, 2556, น. 14) 
   10.1  ความพร้อมของข้อมลู (Data Availability) โดยประเมินว่าภายใต้ตวัชีว้ดัแตล่ะตวั
มีข้อมลูเพียงพอหรือไม่ 
   10.2  ความถกูต้องของข้อมลู (Data Accuracy) เป็นการประเมินว่าข้อมลูท่ีมีอยู่
ของตวัชีว้ดัแตล่ะตวัมีความถกูต้องและแมน่ย าเพียงใด 
   10.3  ความทนัสมยัของข้อมลู (Timeliness of Data) เป็นการประเมินว่าข้อมลูท่ีมีอยู่
ของตวัชีว้ดัแตล่ะตวัมีความทนัสมยัหรือไม่ ทัง้นีเ้น่ืองจากบางครัง้ข้อมลูท่ีมีอยู่ มีพร้อมและถกูต้อง 
แตป่รากฏวา่เป็นข้อมลูเก่าของ 2 ปี ท่ีแล้ว 
   10.4  ต้นทนุในการจดัหาข้อมลู (Cost of Data Collection) เป็นการประเมินว่าถ้า
ต้องการข้อมลูมาส าหรับตวัชีว้ดัแตล่ะตวั มีต้นทนุในการจดัหามากหรือน้อยเพียงใด และมีความคุ้ม
หรือไมท่ี่จะหาตวัชีว้ดันัน้ๆ 
   10.5  ความชดัเจนของตวัชีว้ดั (Clarity of KPI) เป็นการประเมินว่าตวัชีว้ดันัน้ๆ มี
ความชดัเจน และเป็นท่ีเข้าใจร่วมกนัของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ 
   10.6  ความมีอยู่จริงของตวัชีว้ดั (Validity of KPI) เป็นการประเมินว่า ตวัชีว้ดันัน้ 
สามารถสะท้อนให้ผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงหรือไม่ หรือแสดงให้เห็นถึงสิ่งท่ีต้องการจะวัดจริง
หรือไม ่
   10.7  การเปรียบเทียบได้ของตวัชีว้ดั (Comparability of KPI) เป็นการประเมินว่า
ตวัชีว้ดันัน้สามารถน าไปใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืน หรือ
กบัผลการด าเนินงานในอดีตได้หรือไม ่
   10.8  ความสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดั (Relationship with other KPIs) เป็นการประเมิน
วา่ตวัชีว้ดันัน้มีความสมัพนัธ์กบัตวัชีว้ดัอ่ืนในเชิงเหตแุละผลหรือไม่ 
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ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) 
 ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีเก่ียวกับความสมัพนัธ์ของส่วนต่างๆ ภายในองค์กร “ระบบ” 
เป็นชุดของสิ่งต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน และท าให้เกิดระบบโดยรวม ระบบใดก็ตาม
จะประกอบด้วย (Littlejohn, 1996, pp. 43-47) 
 1.  วตัถุประสงค์ (Objects) หมายถึง ส่วน องค์ประกอบ หรือตวัแปรต่างๆ ของระบบ 
ซึง่อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม หรือทัง้สองอยา่งขึน้อยูก่บัธรรมชาตขิองระบบ 
 2.  คณุลกัษณะ (Attributes) หมายถึง คณุภาพหรือคณุสมบตัขิองระบบ และวตัถุ 
 3.  ความสมัพนัธ์ภายใน (Internal Relationships) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งตา่งๆ 
ในระบบ 
 4.  สิ่งแวดล้อม (Environment) กล่าวคือ ระบบไม่ได้อยู่ในสุญญากาศ หากแต่ได้รับ
ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมของระบบ 
 ระบบมีคุณลักษณะท่ีส าคัญหลายประการ ได้แก่ 
 1.  ระบบเป็นองค์รวมหนึง่เดียว (Wholeness) ท่ีสว่นตา่งๆ ของระบบมีความสมัพนัธ์กนั 
และระบบเป็นผลิตผลของแรงผลกัดนัหรือปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นตา่งๆ 
 2.  ระบบมีล าดบัชัน้ (Hierarchy) ระบบหนึ่งมักจะอยู่ภายในอีกระบบหนึ่ง กล่าวคือ 
ระบบหนึง่จะเป็นสว่นหนึง่ของระบบท่ีสงูกวา่ (Supra system) 
 3.  ระบบมีการควบคมุตนเอง (Self-regulation) และการควบคมุ (Control) ระบบเป็น
องค์กรท่ีมีเปา้หมาย กิจกรรมทัง้หลายของระบบถกูควบคมุโดยเป้าหมาย และระบบมีการควบคมุ
พฤติกรรมตนเองให้บรรลเุปา้หมาย ส่วนตา่งๆ ของระบบต้องปฏิบตัิตามข้อชีแ้นะ และต้องปรับให้เข้า
กบัสิ่งแวดล้อมบนพืน้ฐานของข้อมลูตอบกลบั (Feedback) 
 4.  ระบบมีการแลกเปล่ียนกบัสิ่งแวดล้อม (Interchange with the Environment) ระบบ 
เปิดมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม โดยท่ีระบบมีปัจจยัน าเข้าและผลผลิต กล่าวคือ  ระบบรับบางสิ่ง
เข้าไปเพ่ือท าให้เกิดผลผลิตออกมา 
 5.  ระบบมีความสมดลุ (Balance) ความสมดลุเป็นการธ ารงรักษาตนเองของระบบ 
 6.  ระบบมีการเปล่ียนแปลงและการปรับตวั (Change and Adap Ability) การด ารงอยู่
ภายในสิ่งแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบพลวตั ท าให้ระบบต้องปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้ 
การเปล่ียนแปลงของระบบหมายถึงการออกจากสภาพสมดลุชัว่คราวซึ่งระบบท่ีก้าวหน้าต้องสามารถ
จดัระเบียบตวัเองใหมเ่พ่ือตอบสนองตอ่แรงกดดนัทางสิ่งแวดล้อม 
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 7.  ระบบมีสภาวะสดุท้าย (Equifinality) การบรรลเุปา้หมายเป็นสภาวะสดุท้ายของระบบ 
ซึ่งระบบท่ีปรับตวัได้สามารถบรรลเุป้าหมายนัน้ในเง่ือนไขทางสิ่งแวดล้อมแบบตา่งๆ ได้ ระบบต้องมี
ความสามารถในการประมวลปัจจยัน าเข้าด้วยวิธีตา่งๆ เพ่ือสร้างผลผลิตของระบบออกมาให้ได้ 
 ลกัษณะท่ีส าคญัของระบบ คือ ความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนัระหว่างระบบหรือหน่วยย่อยๆ 
ภายในระบบ การเปล่ียนแปลงของระบบย่อยหนึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของระบบอ่ืนด้วย 
นอกจากนี ้ระบบยงัมีคณุสมบตัใินการตอบโต้กบัสภาพแวดล้อม กล่าวคือ สภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัท่ี
สง่ผลให้ระบบต้องมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให้ระบบด ารงอยูไ่ด้ 
 นอร์เบอร์ท ไวเนอร์ (Norbert Wiener, n.d. อ้างถึงใน พยอม วงศ์สารศรี, 2538, น. 7) 
ให้แนวคิดขององค์กรอย่างชดัเจนว่า องค์กรเป็นระบบหนึ่งท่ีประกอบด้วย ปัจจยัน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) และสภาพแวดล้อม 
(Environment) 
 ทฤษฎีระบบเป็นกรอบท่ีส าคญัในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย โดยจดัแบง่องค์ประกอบมาตรฐานออกตามปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต โดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เข้ามาเป็นกระบวนการ
ด าเนินงาน ซึ่งการจดัแบ่งองค์ประกอบมาตรฐานในลกัษณะนีจ้ะท าให้สามารถน าไปใช้ประเมิน
การปฏิบตังิานองค์กรได้อยา่งครอบคลมุทัง้ระบบ และสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือประกนัคณุภาพของ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อคณุภาพของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยได้ ทัง้นี ้ แต่ละปัจจยั
สามารถแบง่เป็นองค์ประกอบยอ่ยได้ดงันี ้
 1.  ปัจจัยน าเข้า 
  ปัจจยัน าเข้า หมายถึง สิ่งท่ีปอ้นเข้าสู่กระบวนการด าเนินการเพ่ือแปรสภาพเป็นผลผลิต
ส าหรับปัจจยัน าเข้าท่ีได้มาจากการท า EDFR รอบท่ี 1 ของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ดงันี ้
  บทที่ 1 สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
  1.1  สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
  1.2  ของมีคม 
  บทที่ 2 การจัดการข้อมูล 
  2.1  การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ 
  2.2  www.thailifesaving.org 
  2.3  ข้อมลูการตดิตอ่เพ่ือการบริการชว่ยเหลือสาธารณะในกรณีฉกุเฉิน 
  2.4  ส่ือ 

http://www.thailifesaving.org/
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  2.5  ศนูย์เฝา้ระวงั  
  2.6  บนัทกึค าให้การของพยาน 
  บทที่ 3 ข้อควรปฏิบัตแิละมาตรฐาน 
  3.1 ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้/
สญัญา 
  3.2  ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ตลอด
ทัง้ปี) 
  3.3  ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม 
  3.4  การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
  3.5  ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
  3.6  การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่
ชัว่โมง 
  3.7  การตรวจสอบหนว่ยลาดตระเวน/บริการ  
  3.8  การตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
  3.9  คูมื่อการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน 
  3.10  เรือกู้ภยั  
  3.11  การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั 
  3.12  กิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน 
  บทที่ 4 ข้อบังคับ-เรือกู้ภัย 
  4.1  ใบอนญุาตเฉพาะ 
  4.2  การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตังิาน (ใบอนญุาตผู้ประกอบการ เพาเวอร์คราฟ) 
  4.3  กฎระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั (กฎระเบียบเก่ียวกบัเรือกู้ภยั/ข้อยกเว้น) 
  4.4  การรายงานอบุตัเิหตขุองเรือกู้ภยั 
  4.5  การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีท่ีมีการปักธง 
  4.6  การปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง 
  4.7  กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 
  บทที่ 5 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
  5.1  ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคล่ือน 
4 ล้อ) 
  5.2  ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี-เอทีวี (รุ่น SIDE BY SIDE) 
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  5.3  ปา้ยเตือนภยัทางน า้ 
  5.4  สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
  5.5  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล 
  5.6  ถงัออกซิเจนเเบบพกพา 
  5.7  เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตั ิ(AED)  
  5.8  ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
  5.9  อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
  5.10  นโยบายของสมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
  บทที่ 6 การตดิต่อส่ือสารทางวิทยุ 
  6.1  การตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุ
  6.2  ข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุ
  6.3  การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
  6.4  ความปลอดภยัในการส่ือสาร/การสตรีม 
  6.5  รหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการส่ือสารทางวิทย ุ 
  6.6  รหสัวิทย ุ
  6.7  การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือข่ายวิทย ุ
  บทที่ 7 การปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) 
  7.1  วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ี 
  7.2  การเปิดตวัหนว่ยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของหนว่ยลาดตระเวน) 
  7.3  ค าถามเก่ียวกบัหนว่ยลาดตระเวน 
  7.4  ภารกิจสดุท้ายของหนว่ยลาดตระเวน (สิน้สดุวนั) 
  7.5  การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิด 
  7.6  ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด 
  7.7  กฎข้อบงัคบัใช้ 
  7.8  การลากยานพาหนะ 
  7.9  พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ 
  7.10  ภาวะมลพิษทางทะเล 
  7.11  โปรแกรม Shark Meshing 
  7.12   การตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด 
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  บทที่ 8 การปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (เหตุฉุกเฉิน) 
  8.1  การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ 
  8.2  คนหาย/คนหายสาบสญู 
  8.3  การเรียกรถพยาบาล 
  8.4  การเรียกเฮลิคอปเตอร์ 
  8.5  อบุตัเิหตจุากปลาฉลาม 
  8.6  ฟ้าผา่ 
  8.7  การจดัการการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะ 
  8.8  การขูว่างระเบดิ 
  8.9  การเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยั 
  8.10  การเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง 
  8.11  การเตือนภยัสนึามิ 
  8.12  ไฟไหม้ชายฝ่ัง 
  8.13  เคร่ืองบนิตก 
  บทที่ 9 ระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน 
  9.1  ระบบการชว่ยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
  9.2  เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูลรับผิดชอบ 
  9.3  ต าแหนง่หน้าท่ีและระเบียบการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
  9.4  หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
  9.5  อปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตักิาร 
  9.6  เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี 
  9.7  รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
  9.8  รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
  9.9  ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถตดิตอ่ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
  9.10  การปฏิบตังิานของ IRB เรือยางขนาดเล็ก 
  9.11  ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
  9.12  หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) 
  9.13  โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
  9.14  บทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
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  9.15  ระบบบญัชาการเหตุการณ์ของการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ 
(SLICS) 
  9.16  การจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
  บทที่ 10 การปฏิบัตงิานการค้นหาและกู้ภัย 
  10.1  ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภยั 
  10.2  ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั 
  10.3  เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสิทธ์ิอนมุตั ิ
  10.4  ลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหา 
  10.5  เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน 
  10.6  เคร่ืองมือส่ือสารระยะไกล 
  10.7  สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล 
  10.8  การตอบสนองอยา่งเร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลา 
  10.9  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้น 
  10.10 การเส่ียงภยั VS ผลท่ีได้รับ 
  10.11 ปัจจยัข้อมลูขา่วสารของการค้นหาและกู้ภยั 
  10.12 ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภยั 
  10.13 บทสรุปของการค้นหา 
  10.14 การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
  10.15 ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
  10.16 ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อดของสิ่งแวดล้อม 
  10.17 รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน 
  10.18 รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย 
  10.19 รูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยาย 
  10.20 การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
  10.21 ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหนง่ 
  10.22 การแลกเปล่ียนข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงาน 
  10.23 สรุปการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั 
  บทที่ 11 ศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
  11.1  ภาพรวมการปฏิบตังิานของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
  11.2  สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
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  11.3  ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
  11.4  ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
  11.5  โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
  11.6  อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
  11.7  ผู้ รับสาย 
  11.8  ระบบสารสนเทศ 
  11.9  การประเมินข้อมลู 
  11.10 การเผยเเพร่ข้อมลู  
  11.11 การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู 
  11.12 การปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) 
  11.13 การบนัทกึเสียง 
  บทที่ 12 ยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้และ
เคร่ืองบิน 
  12.1  การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยั-ภาพรวม 
  12.2  อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐาน 
  12.3  รูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ปอ้งกนัสว่นตวับคุคล (PPE) 
  12.4  การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั 
  12.5  ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั 
  12.6  ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือชว่ยชีวิต/เรือเจ็ทสกี 
  12.7  อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ 
  12.8  ภาพรวมของบริการทางอากาศ 
  12.9  ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต 
  12.10 เขตเฮลิคอปเตอร์ 
  บทที่ 13 การจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟ้ืนตัว) 
  13.1  ส่ือ-สถานการณ์วิกฤต 
  13.2  ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 
  13.3  ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) 
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 2.  ปัจจัยกระบวนการ 
  ส าหรับปัจจัยกระบวนการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย จะเป็น
ปัจจัยเดียวกันกับปัจจัยน าเข้า โดยปัจจัยกระบวนการนี ้จะเพิ่มตวัดัชนีชีว้ัดสมรรถนะหลักของ
องค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตังิาน ซึง่จะได้จากการท า EDFR รอบท่ี 2 และ 3 ตอ่ไป 
 3.  ปัจจัยผลผลิต 
  ผลผลิตของงานวิจัยนี ้จะได้คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเล
ในประเทศไทยขึน้มา ซึง่จะได้จากการท า EDFR รอบท่ี 3 ตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญรอบสดุท้าย 
 
เทคนิคการวิจัย EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
 1.  การวิจัยอนาคต (Futures Research) 
  อนาคตศกึษาเป็นค าท่ีแปลมาจากคาภาษาองักฤษว่า Futures Research ซึ่งหมายถึง
วิชาสาขาใหม่ท่ีศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาอนาคต ตลอดจนระเบียบวิธีท่ีใช้
ในการศกึษาแนวโน้ม และทางเลือกตา่งๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ในอนาคต Weingand, (1995) ได้อธิบาย
ความหมายของ Futures Research ว่า การวิจยัอนาคต หมายถึง การวิจยัท่ีท าโดยนกัวิจยัอนาคต 
(Research Doneby Futures Researchers) การให้ความหมายในลกัษณะนีค้อ่นข้างคลมุเครืออยู่มาก 
เพราะโดยธรรมชาตขิองการวิจยัอนาคตมีค าถามท่ีส าคญัหลายประการ  
  สอดคล้องกับ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) ท่ีกล่าวว่า การวิจัยอนาคต (Futures 
Research) มีจดุมุง่หมายหลกัท่ีวา่อนาคตมิได้อยู่ท่ีการท านายท่ีถกูต้อง หากแตอ่ยู่ท่ีการส ารวจและ
ศกึษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ หรือน่าจะเป็นของเร่ืองท่ีศกึษาให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ ทัง้ท่ีพึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ เพ่ือจะหาทางท าให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์นัน้เกิดขึน้ และปอ้งกนัหรือขจดัแนวโน้ม
ท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือหาทางท่ีจะเผชิญกบัแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์นัน้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถ้าหากว่าจะเกิดขึน้จริงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดงันัน้ ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัอนาคต จะมีประโยชน์
โดยตรงตอ่การวางแผน การก าหนดนโยบาย การตดัสินใจ ตลอดจนถึงการก าหนดยทุธวิธี (Strategies) 
และวิธี (Tactic) เพ่ือน าไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึงประสงค์และป้องกันหรือขจัดอนาคตท่ีไม่พึง
ประสงค์ได้ นอกจากนี ้ยังครอบคลุมจุดมุ่งหมาย ดงัต่อไปนี ้1) เพ่ือบรรยายทางเลือกในอนาคต 
(Alternative Futures) ท่ีเป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของกลุ่มประชากรท่ีศกึษา 2) เพ่ือประเมินสถานภาพ
ในปัจจบุนั เก่ียวกบัความรู้ตา่งๆ ท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์มีอยู่เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได้แตล่ะทาง 3) เพ่ือบง่ชี ้
ผลกระทบและผลต่อเน่ืองท่ีอาจจะเกิดขึน้จากอนาคตท่ีเป็นไปได้ ในแต่ละอนาคต 4) เพื่อเตือน
ให้ทราบล่วงหน้าเก่ียวกับอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 5) เพ่ือเข้าใจเบือ้งหลงัของ
กระบวนการเปล่ียนแปลงตา่งๆ  
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  สอดคล้องกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2545) ท่ีกล่าวว่า การศกึษาอนาคตเป็นการท านาย
ถึงสภาพปัญหาและโอกาสท่ีเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ในอนาคตของสงัคมด้านตา่งๆ เช่น ด้านตวับคุคล 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านการเมือง อนัเป็นผลเน่ืองจากแหล่งท่ีเป็นสาเหตท่ีุก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลง ไมว่า่จะเป็นปัจจยัภายในประเทศและภายนอกประเทศ ปัจจยัด้านท่ีเป็นความคิด
หรืออดุมการณ์และด้านท่ีเป็นวตัถ ุหรือทัง้จากปัจจยัท่ีเป็นมนษุย์และท่ีมิใช่มนษุย์ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็น  
  สอดคล้องกับจุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) ท่ีกล่าวว่า ค าว่าอนาคตศึกษาแม้จะแปล
มาจากค าว่า Futures Studies แตก็่อาจจะพบค าอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกบัค านี ้
อีกหลายค า เช่น Futurics, Futurology, Futuribles, Prognostics, และ Anticipatory Science เป็นต้น 
โดยแต่ละค าก็มีความหมายและลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัตามแนวคิดของบรรดานกัคิดทัง้หลาย 
แต่สิ่งท่ีเหมือนกนัคือการเน้นเร่ืองอนาคต ซึ่งภาพรวมประกอบไปด้วยเนือ้หาอย่างน้อย 2 ส่วนใหญ่ๆ 
คือ 1) ส่วนท่ีเป็นแนวคิด (Perspectives) และทฤษฎี (Theories) ซึ่งอาจใช้ค ารวมว่าอนาคตนิยม 
(Futurism) โดยเป็นมุมมองความคิดท่ีมุ่งเน้นการมองไกลออกไปในอนาคต เพ่ือสร้างอนาคต มองถึง
แนวโน้มในอนาคตทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือมองออกไปในสิ่งท่ีจะสร้างให้เกิด 
หรืออีกนยั คือ พยายามจะท าให้เกิดสิ่งท่ีเรียกว่าข้อเท็จจริง (Fact) ในอนาคต 2) ส่วนท่ีเป็นระเบียบวิธี 
(Methodologies) อาจเรียกว่าการวิจยัอนาคต (Futures Research) ซึ่งเป็นเร่ืองของวิธีการศกึษา
เก่ียวกบัอนาคตท่ีมิใช่เน้นข้อเท็จจริง (Fact) เช่นงานวิจยัทัว่ไปแต่เป็นเร่ืองวิธีการศึกษาแนวโน้ม
และสิ่งท่ีคาดว่าจะเกิดในอนาคต หรือแนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ทางเลือก
หลายทางท่ีจะเป็นได้ แนวโน้มท่ีเป็นทางเลือกท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด ผู้ ท่ีท าการศกึษาอนาคตอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัอนาคตแบบตา่งๆ เรียกวา่ นกัอนาคตนิยม 
 2.  เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  เทคนิคการวิจยั EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิควิจยั
อนาคตท่ีผสมผสานระหว่างเทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research) กบัเทคนิค Delphi 
เข้าด้วยกนัซึ่งเป็นหนึ่งในเทคนิคท่ีหลากหลายของการวิจยัอนาคต หรือการท านายอนาคต นาตยา 
ปิลนัธนานนท์ (2526) ได้จดัแบง่วิธีการท านายอนาคตไว้ 8 ประเภท ดงันี ้1) Trends Extrapolation 
เป็นการศึกษาอนาคตจากแนวโน้ม โดยการตรวจสอบอดีตท่ีเพิ่งผ่านมาซึ่งอาจให้ร่องรอยท่ีจะ
ศกึษาปัจจบุนั และน าไปสู่สิ่งท่ีเราค้นหาในอนาคตได้ แนวโน้มจะเห็นได้ชดัเจนขึน้ เพ่ือน ามาแสดง
ในรูปของกราฟ สามารถมองเห็นจริงได้โดยไม่ต้องใช้เคร่ืองวดั 2) Delphi Forecasting วิธีนีเ้ป็น
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ เป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกบัความคาดหวงัเร่ืองอนาคต 
จากบคุคลท่ีเราเห็นว่าเป็นผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง เป็นการศึกษาอนาคตท่ีเป็นอิสระท่ี
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จะสร้างอนาคตใหม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงแนวโน้มท่ีเป็นมาในอดีตและปัจจุบนั จะเป็นสิ่งท่ีสร้าง
อนาคต ผลท่ีได้จากการใช้วิธีการศกึษานี ้ช่วยให้ง่ายตอ่การตดัสินใจมากขึน้เพราะสามารถน าไป
ทดแทนการตัดสินใจทางเลือกอ่ืนๆ ได้ นิยมใช้ในการพยากรณ์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และ
สาขาวิชาอ่ืน 3) Matrix Forecasting เป็นเทคนิคท่ีแสดงให้เห็นว่า แนวโน้มหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ 
อาจมีผลกระทบต่อกันและกันได้อย่างไร วิธีการนีเ้ป็นการแยกแยะอนาคตที่มีความซับซ้อน 
เป็นองค์ประกอบย่อยโดยแต่ละองค์ประกอบมีอิสระออกจากกันและให้องค์ประกอบแต่ละอย่าง 
หรือทางเลือกอนาคตแต่ละอย่าง มีการเปรียบเทียบกันและกันในลักษณะต่างๆ กัน ช่วยให้เห็น
ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องซึ่งกันและกันระหว่างเหตกุารณ์สองเหตกุารณ์ หรือสิ่งของสองสิ่ง 4) Futures 
Wheel หรือกงล้ออนาคตเป็นเทคนิคการประเมินความคงท่ีภายในของการพยากรณ์แนวโน้ม โดยเร่ิม
ปัญหาท่ีศนูย์กลาง แล้วจากปัญหานีจ้ะน าให้เกิดสิ่งต่างๆ เช่ือมโยงตอ่ไป 5) Simulation Technique 
เป็นการสร้างอนาคตจ าลอง และใช้พยากรณ์ความเป็นไปได้ของอนาคต เทคนิคนีโ้ดยปกติมกัใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ามาประกอบ 6) Scenario Technique เป็นการเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัอนาคต 
เป็นแนวทางในการแสดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์เก่ียวกับอนาคตท่ีเป็นไปได้ และกระบวนการ
สร้าง Scenario จะท าให้ผู้ เขียนหรือผู้อ่าน ได้แนวทางในการตรวจสอบอนาคต และการตดัสินใจ
ในแนวทางตา่งๆ การเขียนเป็นการพรรณนาเร่ืองอนาคต โดยเขียนเป็นเร่ืองราวหรือนิยาย เนือ้หา
จะเป็นการกล่าวถึงว่า เราจะก้าวจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตได้อย่างไร 7) Ethnographic Futures 
Research คือ อนาคตภาพท่ีได้จากการสมัภาษณ์เพียงรอบเดียวโดยเลือกเอาแนวโน้มท่ีมีฉันทามต ิ
(Consensus) ระหว่างผู้ ให้สมัภาษณ์จดุอ่อนของวิธีนี ้คือ การขาดระบบท่ีน่าเช่ือถือในการพิจารณา
แนวโน้มท่ีไม่มีฉันทามติ 8) Ethnographic Delphi Futures Research คือ ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช้
การสมัภาษณ์รอบแรกแล้วตามด้วยเทคนิค Delphi ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
  จะเห็นได้ว่า การวิจยัอนาคต (Futures Research) มีหลายเทคนิควิธีซึ่งนกัวิจยัอนาคต
สามารถเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งซึ่งนกัวิจยัคิดว่าเหมาะสมกบัระเบียบวิธีวิจยัและกลุ่มตวัอย่าง  รวมถึง
จดุมุ่งหมายของการท าวิจยั ในการวิจยัเร่ืองการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทาง
ทะเลในประเทศไทยชิน้นี ้ผู้วิจยัจะใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
ซึง่ผู้วิจยัพิจารณาแล้วถึงความเหมาะสมการน าเทคนิคดงักล่าวมาใช้ในงานวิจยัชิน้นี ้
 3.  การวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  การวิจยั EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นหนึ่งในเทคนิคของ
การวิจยัอนาคต (Futures Research) ซึ่งมีความเช่ือพืน้ฐานท่ีว่า อนาคตเป็นเร่ืองท่ีสามารถท า 
การศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ความเช่ือของมนุษย์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในอนาคต มนุษย์จึง
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สามารถสร้างอนาคตได้ ซึ่งได้มีการศึกษา พฒันา และประยุกต์เทคนิคนีข้ึน้ในวงวิชาการของไทย
มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2522 
  จุดมุ่งหมายของการวิจัยในอนาคตมิใช่การท านายท่ีถูกต้อง แต่เป็นการส ารวจเพ่ือ
ศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ ทัง้ท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือท่ีจะหาทางท าแนวโน้มท่ีพึง
ประสงค์ให้เกิดขึน้และขจดัแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือลดน้อยลง การวิจยัอนาคตจึงมี
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจในการปฏิบัติท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
อนาคตอนัพงึประสงค์ (จมุพล พลูภทัรชีวิน, 2529) 
  เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) นี ้
จมุพล พลูภทัรชีวิน อาจารย์ประจ าภาควิชาสารัตถศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เป็นผู้พัฒนาขึน้ใน ปี พ.ศ. 2522 โดยเป็นการผสมผสานระหว่างเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 
(Ethnographic Futures Research) และ Delphi เข้าด้วยกัน ทัง้สองเทคนิคช่วยแก้จุดอ่อนของ
แต่ละแบบได้เป็นอย่างดี โดยในรอบแรกของการวิจัย จะใช้การสัมภาษณ์แบบเทคนิค EFR 
หลงัจากสมัภาษณ์ในรอบแรกผู้วิจยัจะน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์แล้วสร้างเป็นเคร่ืองมือ ซึ่งมกัจะ
เป็นแบบสอบถามแล้วสง่ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบตามรูปแบบของเทคนิค Delphi 
 4.  ลักษณะของงานวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นวิจยัท่ีเป็นพหมุิติ หลายเร่ือง
หลายปัญหาเก่ียวข้องกัน ปัญหาจะกระทบกันหมดนโยบายจ าเป็นต้องมีลักษณะเป็น Multi-
dimensional จมุพล พลูภทัรชีวิน (2529) กล่าวว่า เม่ือเอ่ยถึงการวดั ก็จะเกิดความหนกัใจ เพราะหลาย
ตวัแปรหลายปัญหา EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งการพิจารณา
ข้อสรุปท่ีใช้หลกัเหตผุลท่ีสอดคล้องกบัข้อมลู คือ มีลกัษณะเป็น Inductive and Empirical ดงันัน้ 
การก าหนดนโยบายต้องมีท่ีมา และมีข้อมลูประจกัษ์สนบัสนนุ เน้นความต้องการของผู้บริโภคเป็น
ส าคญัท าแล้วต้องดผูู้ ใช้ท่ีส าคญัจึงจะไม่มีปัญหาว่าไม่ตอบสนองผู้ ใช้ เน้นตวัแปรท่ีเปล่ียนแปลงได้
เพราะนโยบายทกุอย่างต้องมีการจดักระท า (Manipulate) หากจดักระท าไม่ได้ไม่สามารถท าอย่าง
อ่ืนตอ่ไปได้ 
 5.  ประเภทของการวิจัย EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  จมุพล พลูภทัรชีวิน (2529) ผู้พฒันาเทคนิค EDFR ได้ก าหนดเกณฑ์ในการแบง่ประเภท 
ของการวิจยั EDFR ไว้ 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้
  5.1 แบง่โดยใช้แหลง่ของนโยบาย ซึง่แบง่เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
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     5.1.1 เป็นนโยบายท่ีมาจากหัวหน้างาน นักวิจัยจะหาข้อมูลให้สอดคล้องกับ
นโยบายท่ีวางไว้ เรียกว่า Advocacy Research หรืองานวิจัยเพื่อการเปลี่ยนแปลง ส่วนใหญ่
การตดัสินใจของนกับริหารมกัจะเป็นประเภทนี ้
     5.1.2  เป็นงานวิจัยเ ร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งไม่เ ก่ียวกับนโยบาย แต่น ามาคิด
พิจารณาก าหนดนโยบายโดยนกัวิจัย คือ วิจยัหัวข้อก่อน แล้วมาสมัมนาว่าน่าจะวิจยัเร่ืองนัน้ๆ 
หรือไม่ เรียกว่าจินตนาการ หมายถึง อาศยัจินตนาการกบัผลการศกึษาเพ่ือก าหนดนโยบาย งานวิจยั
ประเภทนีย้งัคงใช้ในระดบันานาชาติ 
     5.1.3  เป็นนโยบายท่ีก าหนดโดยผลจากการวิจัย บางครัง้ผู้บริหารของนกัวิจัย
ประเภทท่ี 1 อาจไม่เห็นด้วย ซึ่งผู้ ใช้ส่วนมากจะเป็นประเภทท่ี 2 และมกักล่าวว่าต้องการนโยบาย
จากผลการวิจยัไมต่รงกบัความต้องการ 
  5.2 แบง่โดยใช้เร่ืองท่ีศกึษา ซึง่แบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
     5.2.1 ศกึษาการก่อรูปนโยบาย และผลท่ีคาดหวงัของนโยบายประเภทนีต้้องมี
การศกึษาวิเคราะห์ และมีการพิจารณาความเหมาะสม 
     5.2.2 ศึกษาตวันโยบาย เช่น นโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษา 
ความเสมอภาคแผนพัฒนาอุดมศึกษา ว่านโยบายมาจากแนวคิดใด สาระของนโยบายนัน้
เป็นอยา่งไร และสามารถศกึษาวิเคราะห์ได้วา่เน้นอะไร 
     5.2.3 ศกึษาการน านโยบายไปปฏิบตัิ เพ่ือดวู่านโยบายท่ีก าหนดไว้มีการน าไป
ปฏิบตัอิยา่งไรบ้าง มีตวัแบบในการน านโยบายไปปฏิบตัิหลายชนิด เช่น น าตวัแบบใดมาเป็นตวัน า
ในการศกึษา อาจศกึษารูปแบบในการน านโยบายทางการศกึษาของไทยไปปฏิบตั ิเป็นต้น 
     5.2.4  ศกึษานโยบายประเภทไม่มีใครศกึษามาก่อน Methodology ท่ีใช้เป็นแบบ
Evaluative Research เม่ือศกึษาไปแล้วมกัพบความคิดท่ีดีตามมาหลายอย่าง การวิจยัเชิงโยบาย
ต้องใช้วิธีการวิจัยหลายๆ แบบเป็นพหุวิธี ยกเว้นการศึกษาบางประเภท แต่โดยส่วนใหญ่มักใช้
หลายวิธีดงันัน้ งานวิจยัอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิค
การวิจัยท่ีมุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเช่ือพืน้ฐานของการวิจัยอนาคตมากท่ีสุดวิธีหนึ่ง
ในปัจจุบัน ส าหรับการหาแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด โดยต้องมีความสอดคล้องทาง
ความคิดระหว่างกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือหาข้อสรุป แล้วน ามาสงัเคราะห์เพ่ือเขียนเป็นภาพอนาคต
ตอ่ไป 
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 6. ระเบียบวิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) 
  เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นทัง้
ระเบียบวิธีในการวิจัยในการคาดการณ์อนาคต (Research Technique) และเป็นทัง้รูปแบบ
กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) ระหว่างผู้ เช่ียวชาญกับผู้ เช่ียวชาญ ในกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือกไว้ ดงัท่ี วิโรจน์ สารรัตนะ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ขึน้อยู่กบัจดุมุ่งหมายของการวิจยั งบประมาณ และ
เวลา มีรูปแบบตา่งๆ ดงันี ้ 
  รูปแบบแรก คือ สมัภาษณ์ แล้วมีแบบสอบถาม 2 หรือ 3 รอบ เพ่ือกรองการคาดการณ์
ของผู้ เช่ียวชาญ รูปแบบท่ี 2 mini EDFR คือ สมัภาษณ์แบบ EDFR บวกกบัการส่งแบบสอบถามอีก
เพียงรอบเดียว รูปแบบท่ี 3 เป็นแบบ EDFR เตม็รูป แตมี่การปรับแบบสอบถามในรอบท่ีสามให้สัน้ลง 
  การวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) มีการแบง่
ชว่งเวลาตามท่ี จมุพล พลูภทัรชีวิน (2529) ผู้คดิค้นเทคนิค EDFR ได้ก าหนดไว้ดงันี ้
 7. การแบ่งช่วงเวลาของเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  มีการแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือช่วงเวลา 5 ปี เป็นการท านายระยะกระชัน้ชิด 
(Immediate Forecasting) ช่วงประมาณ 5-10 ปี เป็นการท านายระยะสัน้ (Short range Forecasting) 
ช่วงประมาณ 10-15 ปี ไปจนถึง 20 ปี เป็นระยะปานกลาง (Middle range Forecasting) ช่วงระยะ 
20 หรือ 25 ปีขึน้ไป เป็นการวิจยัอนาคตระยะยาว (Long range Forecasting) 
 8. ขัน้ตอนการท าวิจัยด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
  เทคนิคการวิจยั EDFR เป็นเทคนิควิจยัอนาคต โดยผสมผสานระหว่างเทคนิค EFR 
(Ethnographic Futures Research) กบั Delphi เข้าด้วยกัน ขัน้ตอนของ EDFR คล้ายคลึงกับ
วิธีการของ Delphi แตมี่การปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่นและมีความเหมาะสมมากขึน้ ซึ่ง  จมุพล 
พลูภทัรชีวิน (2548) ผู้คดิค้นเทคนิค EDFR ได้สรุปเป็นขัน้ตอนกว้างๆ ไว้ ดงันี ้
  8.1 การก าหนดและการเตรียมตัวกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญมากเพราะ
ผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ ให้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ ผู้ วิจยัต้องติดตามกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเป็นการส่วนตวั อธิบาย
จุดมุ่งหมายขัน้ตอนต่างๆ ของการวิจยั เวลาท่ีใช้โดยประมาณ และประโยชน์ของการวิจัย ย า้ถึง
ความจ าเป็นและความส าคญั ของผู้ เช่ียวชาญ จ านวนผู้ เช่ียวชาญควรเลือกให้มีจ านวนมากเพียงพอ
เพ่ือจะได้ความคิดเห็นใหม่ๆ และได้ค าตอบท่ีมีน า้หนกัความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้  โดยทัว่ไปไม่มี
การก าหนดแน่นอนตายตวัจ านวนผู้ เช่ียวชาญขึน้อยู่กบัลกัษณะของกลุ่มการวิจยัของ Macmillan 
(1971) พบว่า จ านวนผู้ เช่ียวชาญมีผลต่อความคลาดเคล่ือนของค าตอบ เช่น  ถ้าผู้ เช่ียวชาญมี
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จ านวน 1-5, 5-9, 9-13, 13-17, 17-21, 21-25 และ 25-29 คน ความคลาดเคล่ือนจะลดลง 0.50, 
0.12, 0.04, 0.04, 0.02, 0.02 และ 0.02 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าหากผู้ เช่ียวชาญมีจ านวนตัง้แต ่
17 คนขึน้ไป คา่ความคลาดเคล่ือนจะมีน้อยท่ีสดุ 
  8.2 สมัภาษณ์ EDFR รอบท่ี 1 ลกัษณะการสมัภาษณ์และขัน้ตอนคล้ายกับ EFR 
แต ่EDFR มีความยืดหยุ่นมากกว่า ผู้วิจยัสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสมัภาษณ์แบบ EFR กล่าวคือ 
เร่ิมสมัภาษณ์จาก ภาพอนาคตทางท่ีดี (Optimistic Realistic Scenario: O-R) ภาพอนาคตทางท่ีไม่ดี 
(Pessimistic Realistic Scenario: P-R) ภาพอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสดุ (Most Probable: M-P) 
     ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญคิดในหลายแง่มุม ซึ่งเป็นการมองในแง่บวกก่อน แล้วจึง
พิจารณาในแง่ลบ และความเป็นไปได้มากท่ีสุด นอกจากนัน้การสัมภาษณ์แบบ EDFR มีความ
ยืดหยุ่นมาก หากผู้ วิจยัต้องการข้อมูลเพิ่มเติมก็สามารถสมัภาษณ์ในประเด็นต่างๆ ท่ีต้องการได้
โดยการผนวกเข้ากบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญล าดบัตอ่ไป หรืออาจแบง่การสมัภาษณ์เป็นช่วงๆ ก็
สามารถท าได้ 
  8.3 วิเคราะห์/สงัเคราะห์ข้อมลู ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์
และสงัเคราะห์เพ่ือเขียนแนวโน้มในแบบสอบถาม 
  8.4 สร้างเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือถือว่าเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัและยากท่ีสุดของ
การวิจยัด้วย เทคนิคนี ้คือ น าข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทุกคนมารวมกัน ตดัทอน
ข้อความท่ีซ า้กนัหรือตดัสว่นท่ีเกินไปจากกรอบของการวิจยัท่ีก าหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยค าท่ี
ครอบคลุมข้อความทัง้หมด ทัง้นีผู้้ วิจยัได้พยายามรักษาถ้อยค าของผู้ ให้สมัภาษณ์ไว้ให้มากท่ีสุด
การเขียน ควรเป็นภาษาท่ีสัน้ กะทดัรัด โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผู้ เช่ียวชาญให้มาก
ท่ีสุด เขียนแนวโน้มเพียงประเด็นเดียวใน 1 ข้อ ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันมิให้ผู้ เชี่ยวชาญเกิดความสบัสน
ในประเดน็นัน้ๆ โดยจะเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณคา่ (Rating Scales) 
  8.5 ท า EDFR รอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 การน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้ เช่ียวชาญ 
และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพืน้ฐาน เพ่ือท าการจ าแนกข้อมลูหาฉันทามติ (Consensus) 
ในการท า EDFR รอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 ในรอบนีผู้้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่นจะได้รับรู้ข้อมลูปอ้นกลบัเชิง
สถิติ (Statistical Feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาคา่ร้อยละ คา่มธัยฐาน (Median) 
และคา่พิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเอง 
แล้วขอให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ จ านวนรอบของการท าวิจัย EDFR ขึน้อยู่กับ
จดุมุ่งหมายงบประมาณ เวลา และก าลงัคนของการวิจยั ทัง้นีพ้ิจารณาจากค าตอบท่ีได้ว่ามีความ
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เป็นเอกพนัธ์แล้วหรือยงั มี Homogeneity ของค าตอบหรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญท่ีครอบคลมุเร่ืองท่ีศกึษามากพอแล้วหรือยงั 
  8.6 เขียนภาพอนาคต คือ การน าผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์
ผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึง่โดยทัว่ไปถือตามเกณฑ์ท่ีมีแนวโน้มความเป็นไปได้คอ่นข้างสงู กล่าวคือ
คา่มธัยฐาน (Median) ท่ี 3.5 ขึน้ไป และพิจารณาความสอดคล้องของค าตอบ โดยพิจารณาจาก
Interquartile range (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตจะไม่เขียนเป็นวิชาการมากไป
ต้องให้คนทัว่ไปอา่นแล้วเข้าใจได้ง่าย 
 9. ความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) 
  การหาความเท่ียงและความตรงของเทคนิค EDFR ยังไม่มีเกณฑ์ตายตัว แม้ว่า
ระเบียบวิธีวิจยัอนาคตด้วยเทคนิค EDFR จะแตกตา่งจากระเบียบวิธีวิจยัอ่ืนๆ ท่ีมีมาในอดีตและ
ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั การน าเกณฑ์จากระเบียบวิจยัท่ีมีอยู่เดิมมาตดัสินมาตรฐานของระเบียบวิธีวิจยั
อีกแบบหนึ่งจึงดไูม่เหมาะสมและไม่ยตุิธรรม อย่างไรก็ดี เทคนิค EDFR ก็มิได้ปฏิเสธสิ่งท่ีมีอยู่แล้ว 
เพราะความเท่ียงและความตรงของเทคนิค EDFR อยู่ท่ีการให้ผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซ า้
หลายๆ รอบ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของค าตอบแต่ละรอบว่ามีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ ถ้าค าตอบ
ของผู้ เช่ียวชาญคงเดิมไม่เปล่ียนแปลงแสดงว่ามีความเท่ียงมาก ส่วนความตรงของเคร่ืองมือนัน้ 
การวิจยัโดยทัว่ไปก็จะใช้วิธีน าแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรง แตเ่ทคนิค EDFR นี ้
ได้ท าร่วมกับผู้ เช่ียวชาญอยู่แล้ว ซึ่งผู้ เช่ียวชาญมีโอกาสตรวจสอบค าตอบของตนเองหลายรอบ 
และมีการใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) ในการสมัภาษณ์ 
จมุพล พลูภทัรชีวิน (2548) ชีว้่าความเท่ียง (Reliability) ของผลการวิจยัแบบ EDFR ขึน้อยู่กบัการให้
ผู้ เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างการวิจยัตอบแบบสอบถามซ า้หลายๆ รอบ หากค าตอบส าหรับ
ข้อค าถามใดคงเดิมในแตล่ะรอบ แสดงว่ามีความเช่ือถือได้สงู ส่วนความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ
จะได้รับการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญในขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูทกุรอบ 
 
สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ต่างประเทศ 
 The International Life Saving Federation (ILS) คือ สมาคมภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศท่ีไม่หวงัผลก าไรซึ่งมีมากกว่า 93 ประเทศและอีก 112 กว่าองค์กรทัว่โลกท่ีเป็นสมาชิกก่อตัง้ขึน้
เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2536 ณ ประเทศเบลเย่ียมเป็นเวลากว่า 24 ปี ILS เป็นการร่วมมือกัน
หลายประเทศเพ่ือป้องกันการจมน า้ บริการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางน า้และก ากับดูแลกีฬา 
Lifesaving Sport ทัว่โลกและยงัช่วยผู้ ให้การช่วยเหลือ หรือ Lifeguard ได้พฒันาทางด้านทกัษะ 
ความรู้ และเทคนิคในการช่วยเหลือชีวิตผู้ประสบภัยทางน า้ (สหพันธ์การช่วยเหลือชีวิตทางน า้
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นานาชาติ, 2560) โดยเฉพาะในประเทศออสเตรเลีย Surf Life Saving Australia (SLSA) ท่ีเป็นกลุ่ม
อาสาสมคัรเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้กลุ่มแรกท่ีเกิดขึน้แถบชายฝ่ังทะเลในเมืองซิดน่ีย์ (SYDNEY) ประเทศ
ออสเตรเลีย (Australia) ในปี 1907 ตามกฎหมายท่ีห้ามเล่นน า้ในเวลากลางวนัตัง้แต่ปี 1830 
ถูกยกเลิกระหว่างปี 1902-1905 เพ่ือตอบสนองต่อความนิยมท่ีเพิ่มขึน้ของการเล่นเซิร์ฟ (Surf 
Bathing) และเพิ่มความเช่ือมัน่ในการเล่นน า้ (Bathing) โดยมีการสวมใส่เสือ้ผ้าท่ีเหมาะสมไม่ใช่
เร่ืองท่ีผิดศีลธรรม ผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงนีมี้ผลตอ่วฒันธรรมชายหาดท้องถ่ินอย่างรวดเร็ว
โดยมีตวัเลขของผู้ เข้าชม (Beachgoers) เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วเซิร์ฟ (Surf) เป็นอะไรท่ีใหม่มากส าหรับ
คนท่ีมาอาบแดดและคนจ านวนมากท่ีไม่อยากลงเล่นน า้เพราะอากาศท่ีค่อนข้างหนาวอาจท าให้มีคน
จมน า้และต้องการความช่วยเหลือโดยช่วงฤดูร้อนของปี 1906-1907 ประชากรของเมืองซิดนีย์ 
(Sydney) ประเทศออสเตรเลีย (Australia) จะถกูครอบง าด้วยค าถามเก่ียวกบัความปลอดภยัของ
การเล่นเซิร์ฟ (Surf) จึงท าให้เกิดกลุ่มเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ขึน้เป็นครัง้แรกอย่างเป็นทางการ  และ
เกิดการออกตรวจตราตามชายหาดของกลุ่มเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้เป็นปกติได้คลายความกงัวลของ
หน่วยงานท้องถ่ินและคลายความหงุดหงิดให้เหมือนกับการอาบแดดปกติในวันท่ี 18 ตุลาคม 
ปี 1907 ตวัเลขของกลุ่มเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้เหล่านีพ้ร้อมด้วยผู้ ท่ีมีความสนใจอ่ืนๆ  มารวมกนัเพ่ือ
สร้างสมาคมในการเล่นเซิร์ฟ (The Surf Bathing Association) ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South 
wales) ประเทศออสเตรเลีย (Australia) (SBANSW) องค์กรปัจจบุนัท่ีเรารู้จกั คือ Surf Life Saving 
Australia (SLSA) วตัถปุระสงค์ของ (SBANSW) เพ่ือท่ีจะควบคมุและโปรโมทพ่ีน้องญาติมิตรท่ีจะ
เลน่เซิร์ฟ (Surf) ตัง้แตน่ัน้มา กลุม่ สาขา ศนูย์ของรัฐ ในการสนบัสนนุในการด าเนินงานได้ก่อตัง้ขึน้
ทัว่ชายฝ่ังของประเทศออสเตรเลีย (Australia) การช่วยเหลือชีวิตในปัจจบุนัของประเทศออสเตรเลีย
ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ (Surf Life Saving Australia: SLSA) ในปัจจบุนั SLSA เป็นหนึ่งในประเทศ
ออสเตรเลีย ท่ีให้ความส าคญัในความปลอดภยัในน า้ และให้ความส าคญัตอ่เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั ความเช่ียวชาญในการกู้ภยัทางทะเล ชายหาดและ Surf safety ฉะนัน้แล้วประเทศออสเตรเลีย
จงึมีประวตัศิาสตร์และประเพณี Surf lifesaving มามากกว่า 100 ปี ท่ีแสดงเป็นสญัญาลกัษณ์ของ
ประเทศ SLSA มีสมาชิกมากกว่า 140,000 คน ในชมรมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ท่ีมากกว่า 300 ชมรม 
(Surf lifesaving) รวมไปถึงผู้ ท่ีท าหน้าท่ีช่วยชีวิตทางน า้ (Lifeguard) ประมาณ 40,000 คน จึงท าให้ 
SLSA เป็นองค์กรหนึ่งของประเทศออสเตรเลีย ท่ีมีการบริการชมุชนท่ีใหญ่ท่ีสดุโดยกลุ่มผู้ช่วยชีวิต
ทางน า้ (Australian Lifeguard Services) ค าถาม คือ ท าไมพวกเขาถึงอยู่ได้จนถึงทุกวันนี ้
เป็นเพราะว่า ประเทศออสเตรเลีย มีชายหาดมากกว่า 11,560 ชายหาดกระจายทัว่ประเทศ มีความยาว 
36,000 กิโลเมตร ของชายฝ่ังทะเล มีผู้คนประมาณ 55 ล้านคน ท่ีเข้ามาเย่ียมชมชายหาดทะเลของ
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ทกุๆ ปี ถึงแม้ว่าจะมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีความส าคญั เทคโนโลยีกู้ภยั และความรู้ก็ตาม 
ก็ยงัมีผู้คนจมน า้ตามชายหาด ซึ่งเป็นจ านวนตวัเลขท่ียอมรับไม่ได้ แม้ว่าส่วนใหญ่ของการจมน า้
เสียชีวิตจะเป็นพืน้ท่ีนอกเหนือจากการดแูลในการลาดตระเวนของผู้ช่วยชีวิตทางน า้ (Lifeguard) 
ซึง่พนัธกิจของ SLSA คือ การให้บริการความปลอดภยัตามชายหาด และสิ่งแวดล้อมทัว่ทัง้ประเทศ
ออสเตรเลีย (Surf Life Saving Australia , 2009, p. 9) 
 SLSA มีวิธีลดการจมน า้โดยมีห่วงโซ่การปอ้งกันการจมน า้ ตามท่ีสหพนัธ์การช่วยชีวิต
ทางน า้นานาชาติ The International Life Saving Federation (ILS) ได้ระบไุว้ 4 ปัจจยัท่ีอาจน าไปสู่
การจมน า้เสียชีวิตได้ ดงัรูป 
 

 
 

ภาพ 1 The Drowning Prevention Chain and strategies to reduce drowning 
 

ที่มา: A framework to reduce drowning deaths in the aquatic environment for nations/ 
 regions engaged in lifesaving, 2015 
 
 คือ 1) ขาดความรู้ ไม่สนใจ หรือเข้าใจผิดเก่ียวกับอนัตรายจากการเล่นน า้ 2) ไม่รู้ ไม่มี
การป้องกัน หรือการเข้าถึงอนัตราย 3) ขาดการควบคมุ หรือขาดการดูแล และ 4) ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองในภาวะฉุกเฉินได้ ปัจจยัทัง้หมดนีเ้กิดขึน้จากตวัเราเอง อาจน าไปสู่การเสียชีวิต
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จากการจมน า้ได้ จะต้องท าให้มีความเข้าใจในปัจจยัเหล่านี  ้ และหาวิธีท่ีจะท าให้พวกเขาเหล่านัน้
ได้มีส่วนร่วมในการจมน า้ ก็คือ การออกแบบการป้องกันการจมน า้ด้วยกลยุทธ์ท่ีเป็นประโยชน์ 
อาจต้องมุ่งไปท่ีหนึ่งปัจจยัโดยใช้ทรัพยากรท่ีดีท่ีสดุท่ีมีอยู่ แม้ว่าจะมีหลายปัจจยัท่ีมีความต้องการ
ก็ตาม โดยกลยุทธ์จากกรอบด้านบนนีเ้พ่ือลดการเสียชีวิตจากการจมน า้ในสภาพแวดล้อมทางน า้ 
ส าหรับ ประเทศ/ภูมิภาค ท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชีวิตทางน า้ โครงร่างกลยุทธ์เหล่านีจ้ะถูก
น าไปใช้โดยองค์กรช่วยเหลือชีวิตทางน า้ทัว่โลกเพ่ือท่ีจะปอ้งการเสียชีวิตจากการจมน า้ ได้มีการระบุ
กลยทุธ์หว่งโซ่ของการปอ้งกนัการจมน า้ไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การศกึษา และข้อมลูข่าวสาร 2) การปฏิเสธ
การเข้าถึง การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน และการให้ค าเตือน 3) การก ากับดแูล และ 4) ทกัษะ
การเอาตวัรอด (Surf Life Saving Australia, 2009, p. 10) 
 SLSA เป็นองค์กรท่ีมีการเติบโตขึน้โดยมีกิจกรรมหลกั 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการช่วยเหลือ
ชมุชน โดยมีการฝึกอาสาสมคัรท่ีมาประจ าอยูต่ามชายหาดทะเล ตลอดฤดกูารมากกว่า 40,000 คน 
หรือมากกว่า 1.4 ล้านชัว่โมง มี Lifeguard หรือ ผู้ ให้ความช่วยเหลือชีวิตทางน า้ท่ีมากท่ีสดุหรือติด
อนัดบัหนึ่งของโลกท่ีคอยให้บริการอยู่อีกด้วย สามารถขอความช่วยเหลือได้ 24 ชัว่โมง โดยไม่มี
วนัหยดุคอยสนบัสนนุในการตดิตอ่ส่ือสารตลอดเวลา ไมว่า่จะเป็น เฮลีคอปเตอร์ เจ๊สกี บอร์ด ท่ีเป็น
อปุกรณ์ในการชว่ยเหลือ 2) ด้านสขุภาพและความแข็งแรง โดยมีกิจกรรมกีฬาภายในภายในชมุชน
ตามโรงเรียนทางด้านการให้การช่วยเหลือ การการแข่งขนักีฬาการช่วยเหลือชีวิตซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี
ยิ่งใหญ่ระดบัโลก ให้การแนะน าตา่งๆ ของระบบของการช่วยเหลือชีวิต 3) ให้ความรู้และให้การฝึกฝน
ในการช่วยเหลือชีวิต โดยการให้ความรู้แก่ชุมชน โดยการฝึกในการช่วยเหลือชีวิตเบือ้งต้นให้กับ
ชุมชนนัน้ๆ และยังให้ความรู้แก่คนในท่ีท างานตามหน่วยงานต่างๆ และยังมีโรงเรียนท่ีสอนวิธีการ
ช่วยเหลือชีวิตทัง้ความรู้และทกัษะต่างๆ อีกด้วย 4) การเป็นผู้น า โดยการประชาสมัพันธ์เชิงรุก
ทางด้านการปรับปรุงอปุกรณ์การชว่ยเหลือทางน า้ให้มีมาตรฐาน ต้นทนุทางสงัคมท่ีเอือ้ตอ่การเป็นผู้น า
ทางด้านการช่วยเหลือการพฒันาโปรแกรมต่างๆ ให้กับอาสาสมัครภายในชุมชนนัน้ๆ การตอบสนอง
ของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในเร่ืองของสิ่งแวดล้อมการปอ้งกนั ไม่ว่าจะเป็นชมุชน นกัธุรกิจ หน่วยงาน
ของรัฐบาล มีการร่วมมือกันเพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน และ 5) ความปลอดภัยและการให้ 
บริการตามชายฝ่ังประเทศออสเตรเลีย ไมว่า่จะเป็นแนวทางในการปอ้งกนัท่ีเป็นทัง้เอกสารหรือปา้ย
ตา่งๆ ตามแนวชายหาด และยงัมีบริษัทให้ความช่วยเหลือท่ีอยู่ใกล้บริเวณนัน้ มีการบริหารจดัการ
ในด้านความปลอดภยั ทัง้ข้อมลูข่าวสารและการบริหารความเส่ียงของหลายๆ องค์กรท่ีเก่ียวข้องด้วย 
(Public safety and Aquatic Rescue, 2009, pp. 11-12)  
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สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
 ในประเทศไทยมีสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ คือ สมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ (Thai Life 
Saving Society) โดยมีประวตัคิวามเป็นมาดงันี ้ดร.อิทธิกร ข าเดช ได้ย่ืนเร่ืองขอจดัตัง้ สมาคมเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางน า้ ต่อส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติจนกระทั่งต่อมาเม่ือวันท่ี 19 
พฤศจิกายน 2545 ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ ได้อนุญาตให้จัดตัง้ สมาคมเพ่ือ
ชว่ยชีวิตทางน า้ (เลขอนญุาตท่ี ต.445/2545) และเม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2545 นายทะเบียน สมาคม
ประจ ากรุงเทพมหานคร (ส านกังานต ารวจสนัตบิาล) ได้ท าการจดทะเบียนสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้
เป็นนิตบิคุคล (ทะเบียนเลขท่ี จ.4170/2545) โดยท่ีท าการของสมาคมเม่ือเร่ิมแรกนัน้ตัง้อยู่ท่ี 492/2 
อาคาร 20 ส านกังานต ารวจสนัตบิาล ถนนพระรามท่ี 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
10330 ปัจจุบันได้ย้ายท่ีท าการของสมาคมไปอยู่ ณ เลขท่ี 51/4 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
นนทบุรี ถนนติวานนท์ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 โดยมีวตัถุประสงค์ 
คือ 1) เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างมวลสมาชิกในและตา่งประเทศ เก่ียวกบัความรู้ เทคโนโลยี 
และกระบวนการเผยแพร่รณรงค์ด้านความปลอดภยัและช่วยชีวิตทางน า้  2) แสวงหาความร่วมมือ
เพ่ือการสร้างสรรค์ วิธีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภยัทางน า้ทางทะเลร่วมกบัหน่วยราชการ 
สมาคม มูลนิธิและสถาบนัท่ีเก่ียวข้อง 3) ส่งเสริมการพฒันามาตรฐานการฝึกอบรมเร่ืองความ
ปลอดภยัและชว่ยชีวิตทางน า้ให้เทียบเท่าสากล และขยายผลงานสู่สาธารณะอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง 
4) เป็นการพฒันาและยกระดบัวิทยฐานะของวิทยากร และสามารถให้การอบรมและมีสิทธิน าไปใช้
ในการประกอบอาชีพได้ 5) ด าเนินการปลกูฝังจิตส านึกแห่งความปลอดภยัระดบัสากลสู่เยาวชนไทย
อย่างตอ่เน่ือง 6) ไม่จดัตัง้โต๊ะบิลเลียดเพ่ือผลประโยชน์แตอ่ย่างใด และ 7) ไม่ด าเนินการเก่ียวข้อง
กบัการเมือง โดยมีค าขวญัของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ คือ “ว่ายสวย ช่วยเป็น เล่นปลอดภัย” 
ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Swim, Save and Survive” กิจกรรมของสมาคมฯ ภารกิจเฉพาะหน้าของ
สมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ได้แก่ กระท าทุกวิถีทาง ท่ีจะเผยแพร่ความรู้พืน้ฐาน เก่ียวกับความ
ปลอดภัยทางน า้ ให้ประชาชนคนไทยรับรู้ และตระหนักถึงภัยอันตรายจากอุบัติภัยทางน า้ ท่ีมี
ความส าคญั และจ าเป็นอย่างยิ่งต่อชีวิตของทุกคน ทัง้นีเ้พราะเรายังขาดความรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องในเร่ืองอุบตัิภัยทางน า้ การตกน า้และจมน า้ ท่ีเป็นมหันตภัยเงียบ ท่ีรวดเร็ว ทรมาน และ
ร้ายแรงถึงชีวิต ดงันัน้กิจกรรมของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในปัจจุบนัก็คือ การเผยแพร่และจดั
อบรมให้ความรู้ต่างๆ เก่ียวกับอันตราย และความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ (Water Safety) 
(สมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้แหง่ประเทศไทย, 2560) 
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 และสมาคมภูเก็ตเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้แห่งประเทศไทย (Phuket Surf Life Saving Thailand) 
ซึ่งตัง้อยู่ท่ีจงัหวดัภูเก็ต ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2546 โดยกลุ่มผู้ช่วยชีวิตทางน า้ท่ีได้รับการฝึกอบรม
จากอดีตหรือรุ่นพ่ีท่ีเป็นผู้ชว่ยชีวิตทางน า้และประชาชนท่ีเก่ียวข้องโดยมีจดุมุ่งหมายในการช่วยชีวิต
ผู้ประสบภยัทางน า้ในจงัหวดัภเูก็ตและเพิ่มระบบความปลอดภยัในสระว่ายน า้และชายหาดรวมถึง
การส่งเสริมให้การช่วยชีวิตคนให้เป็นกีฬา (สมาคมภูเก็ตเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้แห่งประเทศไทย , 
2560)  
 สภาพปัญหาการท่องเที่ยวทางน า้ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
โดยสรุปจากผลการปฎิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดในการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
ตามสัญญา สิน้สุด ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 ชมรมภูเก็ตไลฟ์การ์ด บริษัทภูเก็ตไลฟ์การ์ด 
เซอร์วิส จ ากดั ได้จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ด เพ่ือรักษาความปลอดภยัชายฝ่ัง ตะวนัตก ของจงัหวดั
ภเูก็ต ทัง้ 12 ชายหาดมี หาดไม้ขาว หาดในยาง หาดในทอน หาดบางเทา หาดสริุนทร์ หาดแหลมสิงห์ 
หาดกมลา หาดป่าตอง หาดกะรน หาดกะตะ หาดในหาน และหาดยะนุ้ย หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ไลฟ์การ์ด ไม่ใช่เพียงเพ่ือช่วยคนจมน า้อย่างเดียวซึ่งรวมถึงอุบัติเหตุท่ีเกิดขึน้บนชายหาดด้วย 
ฉะนัน้งานของไลฟ์การ์ดจึงเป็นงานท่ีต้องเฝา้ระวงัอยู่ตลอดเวลา การปอ้งกนัจึงเป็นหวัใจหลกัของ 
งานไลฟ์การ์ด กล่าวคือ จะต้องไม่ให้เกิดความเส่ียงตอ่ผู้มาใช้บริการชายหาดหรือให้น้อยท่ีสดุและ
รวมไปถึงความเส่ียงของเจ้าหน้าท่ีด้วย ประกอบด้วย งานปอ้งกนั  95% มีการท าส่ือเตือนอนัตราย
ตา่งๆ ปา้ย ตามชายหาด การสร้างบคุลากรและฝึกทกัษะ การให้ความรู้ด้านความปลอดภยัทางน า้
แก่ชมุชน เยาวชน และประชาชนทัว่ไป และงานช่วยเหลือ อีก 5% คือ การช่วยเม่ือเกิดเหต ุการปฐม
พยาบาลเบือ้งต้นก่อนท่ีจะน าส่งต่อโรงพยาบาลหรือหมอ ตอ่ไป สถิติการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
ตัง้แตเ่ดือนมกราคม จนถึง 25 กนัยายน 2560 โดยช่วยนกัท่องเท่ียวได้อย่างปลอดภยั โดยช่วยชาวไทย
ได้ปลอดภยั รวม 35 คน ชาวตา่งชาติ รวม 302 คน รวมการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวทัง้สิน้ 337 คน 
และมีการช่วยได้และเสียชีวิตในช่วงเวลาท างานของไลฟ์การ์ด รวม 2 คน ขณะเดียวกนัก็มีการจมน า้
เสียชีวิตนอกเวลาท างานของไลฟ์การ์ด รวม 7 คน ข้อมลูนีจ้ะช่วยให้แตล่ะท้องถ่ินสามารถจดัการ
ชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวได้ตามสญัญา ท่ีภูเก็ตไลฟ์การ์ดได้ท าไว้กบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
วนัสดุท้ายของการท างาน คือวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 เน่ืองจากยงัไม่ชดัเจนเก่ียวกบัการตอ่สญัญา 
ภูเก็ตไลฟ์การ์ดตระหนกัถึงความปลอดภัยของนกัท่องเท่ียว จึงได้เตรียมความพร้อมเม่ือหมดเวลา
ท างาน ในวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 เจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดทกุชายหาดจะขึน้ธงแดง และจะปักปา้ยแจ้งเตือน
นกัท่องเท่ียว ว่าไม่มีเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดเฝา้ระวงั ว่ายน า้อย่างระมดัระวงั (สรุปผลการปฏิบตัิงานของ
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เจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดในการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ตามสญัญา สิน้สุด ณ วนัท่ี 30 
กนัยายน 2560: 25 กนัยายน 2560) 
 สรุปผลการชว่ยเหลือ เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นๆ มาเป็นกราฟ ดงันี ้

 

 
 

ภาพ 2 สรุปผลการช่วยเหลือ เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านๆ มา 
 

ที่มา: สรุปผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดในการชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต  
 ตามสญัญา สิน้สดุ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560: 25 กนัยายน 2560 
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กราฟเส้นแสดงการสูญเสียท่ีลดลงในแต่ละปี 
 

 
 

ภาพ 3 กราฟเส้นแสดงการสูญเสียท่ีลดลง ในแต่ละปี 
 

ที่มา: สรุปผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดในการชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
 ตามสญัญา สิน้สดุ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560: 25 กนัยายน 2560 
 
 ข้อมูลนีจ้ะช่วยให้แต่ละท้องถ่ินสามารถจดัการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวได้  ตามสญัญาท่ี
ภูเก็ตไลฟ์การ์ดได้ท าไว้กบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต วนัสดุท้ายของการท างาน คือ วนัท่ี 30 
กันยายน 2560 เน่ืองจากยังไม่ชัดเจนเก่ียวกับการต่อสัญญา ภูเก็ตไลฟ์การ์ดตระหนักถึงความ
ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว จึงได้เตรียมความพร้อม เม่ือหมดเวลาท างาน ในวนัท่ี 30 กันยายน 2560 
เจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดทุกชายหาดจะขึน้ธงแดง และจะ ปักปา้ยแจ้งเตือนนกัท่องเท่ียว ว่าไม่มีเจ้าหน้าท่ี
ไลฟ์การ์ดเฝา้ระวงั วา่ยน า้อยา่งระมดัระวงั 
 
คู่มือการปฏิบัตงิาน 
 การจัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน 
 คูมื่อการปฏิบตังิาน 
 เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมีจุดเร่ิมต้น และสิน้สดุของกระบวนการท่ี
ระบุถึงขัน้ตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ขององค์กรและวิธีควบคมุกระบวนการนัน้ 
มักจัดท าขึน้ส าหรับลักษณะงานท่ีซับซ้อน มีหลายขัน้ตอนและเก่ียวข้องกับคนหลายคน และ
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบตังิาน 
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 การจดัท าคูมื่อการปฏิบตัิงานท าให้ได้งานท่ีมีคณุภาพตามท่ีก าหนด ผู้ปฏิบตัิงานไม่เกิด
ความสบัสนแตล่ะหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกนั บคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีสามารถท างานแทนกนัได้ 
สามารถเร่ิมปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน ลดขัน้ตอน
การท างานท่ีซบัซ้อน ลดข้อผิดพลาดจากการท างานท่ีไม่เป็นระบบ ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่
และปรับปรุงงาน ฯลฯ ซึ่งในการจดัท า ผู้ท าจะต้องมีทกัษะในด้านการวิเคราะห์ การส่ือสาร ออกแบบ 
และการประเมินผล 
 เอกสาร คือ สิ่งหรือสื่อที่ใช้อธิบายถึงทิศทาง แนวทาง ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบตัิงาน  
โดยอาจจะอยู่ในลักษณะต่างๆ เช่น ระเบียบปฏิบตัิ คู่มือการปฏิบตัิงาน วิธีการท างาน รูปภาพ 
แบบฟอร์ม เป็นต้น 
 การจดัท าเอกสาร คือ การก าหนดแนวทาง ขัน้ตอน หรือวิธีการไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เพ่ือใช้ในการตดิตอ่ส่ือสารหรือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน 
 เอกสารภายในองค์กร (Documentation Overview) 
 เอกสารของแตล่ะองค์กรมกัประกอบด้วย 
 1. เอกสารแสดงวิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และวตัถปุระสงค์ ขององค์กร 
 2. คูมื่อคณุภาพ (Quality Manual) 
 3. ระเบียบปฏิบตั ิคูมื่อการปฏิบตังิาน (Procedure Manual/Work Manual) 
 4. วิธีการท างาน (Work Instruction) 
 5. เอกสารจากภายนอกท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบตังิาน (Support Document) 
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โครงสร้างของระบบเอกสารในองค์กร 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)

 โครงสร้างของระบบเอกสารในองค์กร 

 

 

 

 
แบบฟอร์ม  บันทึกและเอกสาร
สนับสนุน (Form, Record and 
Support document)

 วิธีปฏิบัติงาน/วิธีการท างาน
( Work Instruction)

ระเบียบปฏิบัติงาน (Procedure Manual),
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)

คู่มือคุณภาพ (Quality Manual)

โดยทั่วไปแบ่งเป น   ระดับ

 
 

ภาพ 4 โครงสร้างของระบบเอกสารในองค์กร 
 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 
 ระดับที่ 1 คูมื่อคณุภาพ 
 คูมื่อคณุภาพ (Quality Manual) 
 1. ระบรุายละเอียดขององค์กร และนโยบาย วิสยัทศัน์ ภารกิจ ขององค์กร 
 2. ประกอบด้วยกระบวนการตา่งๆท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบขององค์กร 
 3. อ้างอิงถึงระเบียบปฏิบตัท่ีิสนบัสนนุนโยบายขององค์กรและกระบวนการ 
 4. อธิบายปฏิสมัพนัธ์ของแตล่ะกระบวนการภายในองค์กร 
 โครงสร้างของคูมื่อคณุภาพ ประกอบด้วย 
 1. วตัถปุระสงค์/ขอบเขตขององค์กร 
 2. ข้อมลูแนะน าองค์กร ประวตัิองค์กร 
 3. โครงสร้างองค์กร หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 4. นโยบายขององค์กร (นโยบาย วิสยัทศัน์ ภารกิจ) 
 5. ผงักระบวนการภายในองค์กร 
 6. รายละเอียดของแตล่ะกระบวนการโดยสงัเขป 



64 

 ประโยชน์ของคูมื่อคณุภาพ 
 1. เป็นแนวทางให้กบัเจ้าหน้าท่ีทราบถึงนโยบาย วิสยัทศัน์ ภารกิจ ขององค์กร 
 2.  ใช้อธิบายจดุประสงค์และโครงสร้างองค์กร 
 3. สร้างความประทบัใจให้แก่บคุคลทัว่ไป ให้มีความมัน่ใจมากขึน้ 
 4. ใช้อธิบายรายละเอียดของกระบวนการ 
 5. เป็นพืน้ฐานส าหรับผู้บริหารใช้ในการทบทวนและตรวจติดตามระบบบริหารคณุภาพ
ภายใน 

 ระดับที่ 2 ระเบียบปฏิบตั/ิคูมื่อการปฏิบตังิาน (Procedure/Work Manual)  
 ระเบียบปฏิบตั/ิคูมื่อการปฏิบตังิาน (Procedure/Work Manual) 
 เสถียร คามีศกัดิ์ (2553) เอกสารท่ีใช้ประกอบการปฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีก าหนด
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง (Job description) มีค าอธิบายงานท่ี
ปฏิบตัปิระวตัคิวามเป็นมา มีแผนกลยทุธการปฏิบตัิ ก าหนดตวัชีว้ดัการประเมินผล ซึ่งในแตล่ะบท/
เร่ือง/หัวข้อ ต้องมีความคิดหลัก วัตถุประสงค์ และเนือ้หาสาระท่ีมีความสมบูรณ์ มีรายละเอียด
ครอบคลุมเนือ้หาในแต่ละเร่ือง มีกฎ ระเบียบ พระราชบญัญัติ หนงัสือเวียน มติต่างๆ เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง หลักเกณฑ์และวิชาการ เทคนิคหรือแนวทางในการปฏิบัติงานปัญหาอุปสรรคและ
แนวทาง แก้ไข ข้อเสนอแนะ ทัง้นีต้้องใช้ประกอบการปฏิบตังิานมาแล้วและต้องจดัท าเป็นรูปเลม่ 
 1. เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมีจดุเร่ิมต้น และสิน้สดุของกระบวนการ 
 2. ระบุถึงขัน้ตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ขององค์กรและวิธีควบคุม
กระบวนการนัน้ 
 3. มกัจดัท าขึน้ส าหรับลกัษณะงานท่ีซบัซ้อน มีหลายขัน้ตอนและเก่ียวข้องกบัคนหลายคน 
 4. สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบตังิาน 
 วตัถปุระสงค์ของการจดัท าระเบียบปฏิบตัิ/คูมื่อการปฏิบตังิาน 
 1. เพ่ือให้การปฏิบตังิานในปัจจบุนัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2. ผู้ปฏิบตังิานทราบและเข้าใจวา่ควรท าอะไรก่อนและหลงั 
 3. ผู้ปฏิบตังิานทราบวา่ควรปฏิบตังิานอยา่งไร เม่ือใด กบัใคร 
 4. เพ่ือให้การปฏิบตังิานสอดคล้องกบันโยบาย วิสยัทศัน์ ภารกิจ และเปา้หมายขององค์กร 
 5. เพ่ือให้ผู้บริหารตดิตามงานได้ทกุขัน้ตอน 
 6. เป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรม 
 7. ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
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 8. ใช้เป็นส่ือในการประสานงาน 
 ประโยชน์ของการจดัท าระเบียบปฏิบตั/ิคูมื่อการปฏิบตังิาน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) ให้ความส าคญัและประโยชน์ของ
การจดัท าคูมื่อปฏิบตังิานไว้ ดงันี ้
 1.  เพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2.  ผู้ปฏิบตังิานทราบและเข้าใจวา่ควรท าอะไรก่อนหลงั 
 3.  เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานทราบวา่ควรปฏิบตัอิย่างไร เม่ือใด กบัใคร 
 4.  เพ่ือให้การปฏิบตังิาน สอดคล้องกบันโยบาย วิสยัทศัน์ ภารกิจ และเปา้หมายขององค์กร 
 5.  เพ่ือให้ผู้บริหารตดิตามงานได้ทกุขัน้ตอน 
 6.  เป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรม 
 7.  ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
 8.  ใช้เป็นส่ือในการประสานงาน 
 9.  ได้งานท่ีมีคณุภาพตามก าหนด 
 10.  ผู้ปฏิบตังิานไมเ่กิดความสบัสน 
 11.  แตล่ะหนว่ยงานรู้งานซึง่กนัและกนั 
 12.  บคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีสามารถแทนกนัได้ 
 13.  สามารถเร่ิมปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็วเม่ือมีการโยกย้ายต าแหนง่งาน 
 14.  ลดขัน้ตอนการท างานท่ีซบัซ้อน 
 15.  ลดข้อผิดพลาดจากการท างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
 16.  ชว่ยเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างาน 
 17.  ชว่ยให้เกิดความสม ่าเสมอในการปฏิบตังิาน 
 18.  ชว่ยลดความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ในการท างาน 
 19.  ชว่ยลดการตอบค าถาม 
 20.  ชว่ยลดเวลาการสอนงาน 
 21.  ชว่ยให้การท างานเป็นมืออาชีพ 
 22.  ชว่ยในการออกแบบระบบงานใหมแ่ละปรับปรุงงาน 
 23.  ผู้ปฏิบตังิานทราบรายละเอียดและท างานได้อยา่งถกูต้อง 
 24.  ทราบถึงต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ 
 25.  ทราบถึงเทคนิคในการท างาน 
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 ระดับที่ 3 วิธีปฏิบตังิาน/วิธีการท างาน (Work Instruction) 
 วิธีการปฏิบัติงานจะมีรายละเอียดวิธีการท างานเฉพาะ หรือแต่ละขัน้ตอนย่อยของ
กระบวนการ เป็นข้อมลูเฉพาะ ค าแนะน าในการท างานและรวมทัง้วิธีท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบตัิงาน
โดยละเอียด 
 การจดัท าเอกสารวิธีปฏิบตังิานมีลกัษณะดงันี ้
 1. มีการระบถุึงวตัถปุระสงค์ 
 2. ไมมี่โครงสร้างท่ีชดัเจน เขียนได้หลายลกัษณะตามความเหมาะสมของงาน 
 3. ควรเขียนให้เข้าใจง่าย มีความยืดหยุน่และรัดกมุ 
 4. ใช้ค าศพัท์ให้เหมาะสมกบัผู้ใช้งานเอกสาร 
 5. อาจเป็นข้อความ Flow chart รูปภาพ รูปการ์ตนู หรือวีดโิอ 
 ประโยชน์ของเอกสารวิธีปฏิบตังิาน 
 1. ผู้ปฏิบตังิานทราบรายละเอียดและท างานได้อยา่งถกูต้อง 
 2. ทราบถึงต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ 
 3. ทราบถึงเทคนิควิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ระดับที่ 4 แบบฟอร์ม บนัทกึและเอกสารสนบัสนนุ 
 1. เป็นเอกสารท่ีใช้ในการท างานเพ่ือให้งานนัน้ๆ มีความสมบรูณ์ 
 2. แบบฟอร์ม (Forms) ใช้ส าหรับลงบนัทกึผลการท างานและผลลพัธ์ท่ีได้จากการท างาน 
 3. บนัทึก (Record) จะถูกเก็บไว้ส าหรับการเรียกออกมาใช้และควรมีการควบคมุตาม
กระบวนการควบคมุบนัทกึ 
 4. เอกสารสนบัสนนุ (Support Document) เอกสารท่ีใช้อ้างอิงหรืออธิบายรายละเอียด
ในการท างานในรูปแบบท่ีองค์กรมีใช้อยู่ เช่น พระราชบญัญัติ พระราชก าหนด กฎหมาย หนงัสือ
ชีแ้จง มาตรฐานตา่งๆ เป็นต้น 
 ประโยชน์ของแบบฟอร์มและเอกสารสนบัสนนุ 
 1. ชว่ยให้การท างานนัน้ๆ มีความสมบรูณ์ ครบถ้วน 
 2. เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
 3. ชว่ยให้ไมท่ างานผิดขัน้ตอน 
 4. ชว่ยปอ้งกนัอบุตัเิหต ุท างานได้อยา่งปลอดภยั 
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 สาเหตท่ีุหลายองค์กรไมจ่ดัท าคูมื่อ 
 1. อ้างอิงบุคคลในหน่วยงานท่ีท างานมานาน มีประสบการณ์สงู จึงไม่เห็นความจ าเป็น
ในการจดัท าคูมื่อ 
 2. บางหนว่ยงานมีลกัษณะงานท่ีไม่ซ า้ซ้อน มีขัน้ตอนน้อย และตายตวัไม่มีการเปล่ียนแปลง
จ านวนบคุลากรไมม่ากจงึไมเ่ห็นความจ าเป็นในการจดัท าคูมื่อ 
 3. บางหนว่ยงานไมเ่คยมีคนใหม่เข้ามาท างาน คนเดิมหรือคนปัจจบุนัรู้งานหมดแล้ว จึงไม่
เห็นความจ าเป็นในการจดัท าคูมื่อ 
 ลกัษณะของเอกสารการปฏิบตังิานท่ีดี 
 1. กระชบั ชดัเจน เข้าใจได้ง่าย 
 2. เป็นประโยชน์ส าหรับการท างานและฝึกอบรม 
 3. เหมาะสมกบัองค์กรและผู้ใช้งานแตล่ะกลุ่ม 
 4. มีความนา่สนใจ นา่ตดิตาม มีตวัอยา่งประกอบ 
 5. มีความเป็นปัจจบุนั (Update) ไมล้่าสมยั 
 คณุสมบตัแิละทกัษะของผู้จดัท าเอกสารการปฏิบตังิาน 
 คณุสมบตั ิ
 1. มีความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานเร่ืองนัน้ๆ 
 2. เป็นคนชา่งสงัเกต 
 3. เอาใจใสใ่นรายละเอียดของการปฏิบตังิาน 
 4. รู้ทฤษฎีและความรู้พืน้ฐานของการวิเคราะห์ระบบงาน 
 5. รู้หลกัการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ 
 6. รู้เทคโนโลยีสมยัใหม ่
 ทกัษะ 
 1. ทกัษะการวิเคราะห์ (Analysis Skills) 
 2. ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) 
 3. ทกัษะออกแบบ (Design Skills) 
 4. ทกัษะการประเมินผล (Evaluation Skills) 
 12 ขัน้ตอนการจดัท าเอกสารการปฏิบตังิาน 
 1.  ศกึษารายละเอียดของงานจากเอกสาร 
 2.  สงัเกตการปฏิบตังิานจริง 
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 3.  จดัท า Work Flow อยา่งง่าย 
 4.  จดัท ารายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอน 
 5.  มีการทดสอบโดยให้ผู้ปฏิบตังิานอา่น และผู้ ท่ีไมไ่ด้ปฏิบตังิานอา่น 
 6.  ตรวจสอบกบันิตกิร วา่มีประเดน็ใดขดัตอ่กฎหมาย หรือกฎระเบียบของทางหน่วยงาน
หรือไม ่หากมีให้แก้ไขปรับปรุง 
 7.  ขออนมุตั ิ
 8.  บนัทกึเข้าระบบการควบคมุและแจกจ่ายเอกสาร 
 9.  ด าเนินการแจกจา่ยหรือเผยแพร่ 
 10.  ด าเนินการฝึกอบรมหรือชีแ้จงวิธีการใช้ 
 11.  มีการทดสอบความเข้าใจของผู้ใช้งาน 
 12.  รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคูมื่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
 เคร่ืองมือพิเศษในการจดัท าเอกสาร 
 การศกึษาและวิเคราะห์กระบวนการ (Process Analysis) 
 Input-Output Analysis 

INPUT           PROCESS                 OUTPUT 
 การใช้ Flow Chart แนวทางการเขียน Flow Chart คือ การใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ ในการเขียน
แผนผงัการท างาน เพ่ือให้เห็นถึงลกัษณะ และความสมัพนัธ์ก่อนหลงัของแตล่ะขัน้ตอนในกระบวนการ
ท างาน 
 ประโยชน์ของ Flow Chart 
 1. ชว่ยให้เข้าใจกระบวนการท างานง่ายขึน้ 
 2. เป็นเคร่ืองมือส าหรับฝึกอบรมพนกังาน 
 3. การชีบ้ง่ถึงปัญหา และโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ 
 4. ชว่ยให้เห็นภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 5. สะดวกในการน าไปเขียนเป็นระเบียบปฏิบตั ิคูมื่อการปฏิบตังิานหรือวิธีการปฏิบตัิงาน
ในล าดบัตอ่ไป 
 การเขียน Flowchart 
 1. ผู้ เขียนควรเข้าใจกระบวนการและการปฏิบตังิานจริง 
 2. ก าหนดกระบวนการท่ีต้องเขียน Flowchart 
 3. เขียนขัน้ตอน กิจกรรม การตดัสินใจ 
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 4. จดัล าดบัก่อนหลงัของขัน้ตอนดงักลา่ว 
 5. เขียน Flowchart โดยใช้สญัลกัษณ์ท่ีเหมาะสม 
 6. ตรวจสอบและปรับปรุง Flowchart ท่ีเขียนเสร็จ ปฏิบตัไิด้ กระบวนการมีประสิทธิภาพ
ไมซ่ า้ซ้อน ท าแล้วได้ประโยชน์ 
 โครงสร้างของระเบียบปฏิบตั/ิคูมื่อการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 
 1.  วตัถปุระสงค์ (Objectives): เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงวตัถปุระสงค์ในการจดัท า
เอกสารเร่ืองนีข้ึน้มา 
 2.  ขอบเขต (Scope): เป็นการชีแ้จงให้ผู้อา่นทราบถึงขอบเขตของกระบวนการในคูมื่อว่า
ครอบคลมุตัง้แตข่ัน้ตอนใด ถึงขัน้ตอนใด หนว่ยงานใด กบัใคร ท่ีใด และเม่ือใด 
 3.  ค าจ ากดัความ (Definition): เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงค าศพัท์เฉพาะซึ่งอาจเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือค าย่อ ท่ีกล่าวถึงภายใต้ระเบียบปฏิบตัินัน้ๆ เพ่ือให้เป็นท่ีเข้าใจ
ตรงกนั 
 4.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibilities): เป็นการชีแ้จงให้ผู้อา่นทราบว่ามีใครบ้างท่ี
เก่ียวข้องกบัระเบียบปฏิบตันิัน้ๆ โดยมกัจะเรียงจากผู้ มีอ านาจหรือต าแหนง่สงูสดุลงมา 
 5.  ขัน้ตอนการปฏิบตัิหรือระเบียบปฏิบตัิ (Procedure): เป็นการอธิบายขัน้ตอนการท างาน
อย่างละเอียด ว่าใคร ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร เม่ือใด โดยสามารถจดัท าได้ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 
การใช้ข้อความอธิบาย การใช้ตารางอธิบาย การใช้แผนภมูิ และการใช้ Flow Chart 
 6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document): เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงเอกสารอ่ืน
ใดท่ีต้องใช้ประกอบคูก่นัหรืออ้างอิงถึงกนั เพ่ือให้การปฏิบตังิานนัน้ๆ สมบรูณ์ ได้แก่ ระเบียบปฏิบตัิ
เร่ืองอ่ืน พระราชบญัญตั ิกฎหมาย กฎระเบียบ หรือวิธีการท างาน เป็นต้น 
 7. แบบฟอร์มท่ีใช้ (Form): เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีต้องใช้
ในการบนัทกึข้อมลูของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ในการปฏิบตังิานของกระบวนการนัน้ๆ 
 8. เอกสารบนัทึก (Record): เป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบว่าบนัทึกใดบ้างท่ีต้องจดัเก็บ
เพ่ือเป็นข้อมูลหรือหลักฐานของการปฏิบตัิงานนัน้ๆ พร้อมทัง้ระบุถึงผู้ รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
สถานท่ี ระยะเวลา และวิธีการจดัเก็บ 
 การเขียนคูมื่อการปฏิบตังิาน ควรก าหนดเป็นบทๆ ท่ีเป็นประเดน็ส าคญั 5 บทหลกั 
 บทท่ี 1 บทน า 
 1. ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคญั 
 2. วตัถปุระสงค์ 
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 3. ขอบเขต 
 4. นิยามศพัท์เฉพาะ/ค าจ ากดัความ 
 บทท่ี 2 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 1. บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหนง่ 
 2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
 3. โครงสร้างการบริหารจดัการ 
 บทท่ี 3 หลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบตังิานและเง่ือนไข 
 1. หลกัเกณฑ์การปฏิบตังิาน 
 2. วิธีการปฏิบตังิาน 
 3. เง่ือนไข/ข้อสงัเกต/ข้อควรระวงั/สิ่งท่ีควรค านงึในการปฏิบตังิาน 
 4. แนวคดิ/งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 บทท่ี 4 เทคนิคในการปฏิบตังิาน 
 1. แผนกลยทุธ์ในการปฏิบตังิาน 
 2. ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
 3. วิธีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน 
 4. จรรยาบรรณ/คณุธรรม/จริยธรรมในการปฏิบตังิาน 
 บทท่ี 5 ปัญหาอปุสรรคและแนวทางในการแก้ไขและพฒันางาน 
 1. ปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
 2. แนวทางแก้ไขและพฒันา 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 บรรณานกุรม 
 ภาคผนวก (ถ้ามี) 
 ประวตัผิู้ เขียน 
 สว่นประกอบของรูปเลม่คูมื่อปฏิบตังิาน 
 สว่นประกอบตอนต้น 
 1.  ปกนอก 
 2.  ปกใน 
 3.  ค าน า 
 4.  สารบญั 
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 5.  บญัชีตาราง/บญัชีภาพประกอบ (ถ้ามี) 
 สว่นเนือ้หา 
 ส่วนที่เป็นเนือ้หาตามที่ท าโครงร่างโดยต้องปรับปรุงให้เป็น สารบญั ที่แบ่งเป็นบทๆ 
ควรน าเสนอแต่ละบทว่ามีแนวคิดโดยย่ออย่างไร แนวคิดเม่ือน าไปปฏิบตัิอย่างไร แล้วจึงเร่ิมท่ี
เนือ้หา ซึ่งอาจจะมีทัง้ อญัประกาศ และเชิงอรรถ ท่ีอ้างอิงในเนือ้หาสาระ หรือตารางภาพประกอบ 
(ถ้ามี) 
 สว่นประกอบตอนท้าย 
 1.  บรรณานกุรม 
 2.  ภาคผนวก 
 3.  ประวตัยิอ่ผู้ เขียน 
 ข้อสงัเกตในการจดัท าคูมื่อการปฏิบตังิาน 
 งานท่ีนิยมจดัให้มีคูมื่อการปฏิบตัิงาน คืองานท่ีเป็นการปฏิบตัิการ  (Operation) โดยงาน
เหล่านีต้้องการความสม ่าเสมอ (Consistency) ของงานในทกุครัง้ท่ีปฏิบตัิ จึงจ าเป็นต้องมีเอกสาร
คูมื่อก ากบัหรือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ ส่วนงานท่ีไม่ต้องการความละเอียดรอบคอบมากนกัหรือ
งานท่ีไมซ่ า้กนัทกุครัง้ในการปฏิบตั ิไมจ่ าเป็นต้องมีคูมื่อการปฏิบตังิานก็ได้ 
 สรุปประเดน็หลกัส าคญัในการเขียนคูมื่อการปฏิบตังิาน 
 แบง่ออกเป็น 5 บท จะต้องเขียนอธิบายให้ตอ่เน่ืองกนัไป ดงัตอ่ไปนี ้
 บทท่ี 1 ความเป็นมาความจ าเป็น ต้องหาตวั Keyword ของช่ือเร่ืองให้ได้ แล้วเอามาอธิบาย
ความเป็นมาของงานตรงนัน้ ว่าส าคญัอย่างไร หากไม่มีงานนีจ้ะมีผลกระทบต่อผู้บริหารอย่างไร จะมี
ผลกระทบต่ออาจารย์ อย่างไร จะมีผลกระทบตอ่นิสิตนกัศึกษาอย่างไร จะมีผลตอ่ผู้ รับบริหารอย่างไร 
เม่ือมีผลกระทบดงักล่าว เราจึงสนใจท่ีจะท าคู่มือ โดยยึดหลกั ย่อหน้าแรกวิเคราะห์ว่าท าไมเราจึง
ท าเร่ืองนี ้ย่อหน้าท่ีสอง ท าแล้วได้อะไร ย่อหน้าท่ีสามสรุปปมท่ีต้องท าคูมื่อหรือท่ีอยากรู้ ประมาณ 
2-3 หน้ากระดาษ A 4 ตัวอย่าง คู่มือการขอเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์  สังกัด
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไม่ใช่ว่าไปอธิบายชีแ้จงความเป็นมาอย่างละเอียดว่า มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ก่อตัง้มาอย่างไร หรือไปอธิบายชีแ้จงความเป็นมาของกองการเจ้าหน้าท่ีว่าเป็น
อย่างไร ต้องเอาตวั Keyword คือ งานการเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการ โดยการอธิบายชีแ้จงให้เห็นว่า
งานการเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการ นีมี้ความเป็นมาอย่างไร หากไม่มีงานนีจ้ะมีผลกระทบต่อ
ผู้บริหารอยา่งไร ตอ่ผู้ปฏิบตัอิยา่งไร ตอ่คณาจารย์อยา่งไร ตอ่นิสิตนกัศกึษาอย่างไร มีใครกล่าวไว้บ้าง
หรือพดูไว้ท่ีไหนบ้างหรือมีข้อหารือ มีหนงัสืออะไรพดูถึงบ้างต้องมีการอ้างอิงให้มีความน่าเชื่อถือ
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ในผลงาน ฯลฯ เมื่อเป็นเช่นนี ้เราจึงเลือกท าเป็นคูม่ือการปฏิบตัิงานนี ้ถ้ามีคูม่ือนีแ้ล้วจะได้อะไร 
จะแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีมีผลกระทบใครต่อใครท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้นอย่างไร จริงหรือไม่ ต้องอ้างอิง
ผลงานท่ีมีคนเคยท าไว้แล้ว หรือมีคนพูดไว้เก่ียวกับเร่ืองนีม้าอ้างอิงบ้างจะได้ให้เป็นท่ีเช่ือถือของ
ผลงานไมใ่ชก่ลา่วลอยๆ แล้วตอ่มาจงึสรุปวา่เราอยากจะรู้อะไรกบัการท าคูมื่อการปฏิบตังิานนี ้เป็นต้น 
 บทท่ี 2 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ บทท่ี 1 เราอธิบายไปแล้วว่างานส าคญัอย่างไร 
มีความเป็นมาอย่างไร เจ้านายหรือผู้บงัคบับญัชาจึงมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ท างาน
ท่ีว่าส าคญัและจ าเป็นนัน้ ต้องเขียนอธิบายชีแ้จงตาม ข้อตกลง TOR (Term of Reference) หรือ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง โดยแยกออกเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีต้อง
ปฏิบตัิงานนัน้ เม่ือมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ และลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิแล้ว จะมีการบริหารจดัการ
งานนัน้อยา่งไร เขียนอธิบายเป็นโครงสร้างการบริหารจดัการงานท่ีวา่ส าคญันัน้ 
 บทท่ี 3 หลกัเกณฑ์ วิธีการปฏิบตัิงานและเง่ือนไข งานทีว่าส าคญัและจ าเป็น จึงมีการ
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ท างาน มีการบริหารจัดการงานนัน้ แต่จะท างานให้บรรลุ
ความส าเร็จ จะต้องมีหลักเกณฑ์วิธีการและหรือเง่ือนไขในการปฏิบัติงานนัน้ โดยจะต้องมีการ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ หนงัสือเวียน มติของท่ีประชมุคณะ
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอามาสรุปแยกแยะให้ออกว่าตรงไหนข้อไหน เป็นหลกัเกณฑ์ ตรงไหนเป็นวิธีการ 
ตรงไหนเป็นเง่ือนไข แตล่ะประเด็นมีรายละเอียดอะไรว่าไว้อย่างไร  เขียนอธิบายชีแ้จงให้เป็นภาษา
ของผู้ปฏิบตัิและผู้ รับบริการอ่านแล้วเข้าใจตรงกัน ไม่ควรเอาตวับทกฎหมายมาเขียนล้วนๆ ต้อง
ดดัแปลงให้เป็นภาษาท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน 
 ส าหรับหัวข้อรองท่ีส าคญัอีกหัวข้อหนึ่งคือ ข้อสังเกต/ข้อควรระวังหรือสิ่งท่ีควรค านึง
ในการปฏิบตัิงานเราผ่านงานนีม้าหลายปี มีประสบการณ์ในการท างานนีม้า ต้องวิเคราะห์ให้ออกว่า
การปฏิบตัิงานนี ้แยกเป็นผู้ปฏิบตัิควรระวงัอะไรบ้าง ผู้ รับบริการควรระวงัอะไรบ้าง ผู้บงัคับบญัชา
ควรระวงัอะไรบ้าง ท่ีเราพบบอ่ยๆ หรือมีข้อผิดพลาดอยูบ่อ่ยๆ อาจจะแยกเป็นสิ่งท่ีควรค านึงในด้าน
หลกัเกณฑ์ สิ่งท่ีควรค านึงในด้านวิธีการ สิ่งท่ีควรค านึงในด้านเง่ือนไข หรือสิ่งท่ีควรค านึงในการกรอก
แบบฟอร์มตา่งๆ ฯลฯ 
 อีกหัวข้อท่ีส าคญัไม่แพ้กันคือ งานของผู้ อ่ืนท่ีเคยเขียนไว้แล้ว หรือเคยท าเป็นงานวิจัย 
งานวิเคราะห์ เขียนเป็นบทความไว้ ต้องศกึษาเอามาสรุปอ้างอิงไว้ แตค่วรให้ทนัสมยั ตามหลกัการ
ไมค่วรเกิน 10 ปี ยกเว้นท่ีเป็นกฎหมาย และยงัใช้อยูปั่จจบุนั จะท าให้งานของเราเป็นท่ีน่าเช่ือถือได้
ในปัจจบุนัและทนัสมยั 
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 บทท่ี 4 เทคนิคในการปฏิบตังิาน บทนีจ้ะแสดงถึงความเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนี ้
แสดงถึงความเป็นผู้ช านาญงาน เป็นผู้ช านาญการ เป็นผู้ เช่ียวชาญในงาน เพราะหวัข้อรองทกุหวัข้อ
มีความส าคญัทัง้สิน้ จากบทท่ี 1 บทท่ี 2 และบทท่ี 3 เก่ียวโยงสมัพนัธ์กนัมาเป็นล าดบั การจะท าให้งาน
บรรลคุวามส าเร็จ ต้องมีแผนกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงาน ต้องมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน (Flow Chart) 
ต้องมีวิธีการท าให้ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ งานล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนดจะมีวิธีการติดตามงาน
อยา่งไร มีหลกัเกณฑ์ มีวิธีการ มีข้อตกลงก าหนดไว้อย่างไร งานจะส าเร็จไม่ส าเร็จจะมีการประเมิน
ความส าเร็จอย่างไร จะท ารายวนั รายสปัดาห์ รายเดือนทกุ 3 เดือน และหรือ ทกุ 6 เดือน และหรือ
รายปี ท าอย่างไร ผู้ ท่ีจะปฏิบตัิงานนีไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีจรรยาบรรณอย่างไร ต้องมี
สมรรถนะ(Competency) อยา่งไรจงึจะปฏิบตังิานได้โดดเดน่ในหนว่ยงานหรือองค์กร 
 บทท่ี 5 ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และการพัฒนา บทนีส้ามารถวิเคราะห์แยกแยะ
ออกเป็นหลกัใหญ่ๆ ได้ดงันี ้
 1.  เสนอปัญหา แนวทางแก้ไขและหรือการพฒันา ตามแตล่ะขัน้ตอนการปฏิบตังิาน และหรือ 
 2.  เสนอปัญหา แนวทางแก้ไขและหรือการพัฒนา ตามหัวข้อรอง ด้านหลักเกณฑ์ 
ด้านวิธีการปฏิบตังิาน ด้านเง่ือนไขการปฏิบตังิาน ด้านแบบฟอร์ม และหรือ 
 3.  เสนอปัญหา แนวทางแก้ไขและหรือการพัฒนา ด้านตัวบุคคล องค์คณะบุคคล 
ผู้ รับบริการ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตั ิและหรือ 
 4.  เสนอปัญหา แนวทางแก้ไขและหรือการพฒันา มองในมมุท่ีท าการ SWOT และหรือ 
 5.  เสนอปัญหา แนวทางแก้ไขและหรือการพฒันา กรณีศกึษาท่ีเกิดขึน้ภายในหน่วยงาน 
ภายในองค์กรท่ีสามารถควบคมุได้ หรือกรณีท่ีเกิดขึน้จากภายนอกท่ีไม่สามารถควบคมุได้ จะมี
วิธีการอยา่งไร และหรือ 
 6.  เสนอปัญหา แนวทางแก้ไข การพฒันา ในลกัษณะ ถาม –ตอบ เป็นข้อๆ ทัง้นีส้ามารถ
น ากรณีตาม ข้อ 1 ข้อ 5 มาสรุปรวมน าเสนอแตล่ะประเดน็เป็น ข้อ 6 ก็ได้ 
 เทคนิคการจดัท าคูมื่อการปฏิบตังิานให้นา่สนใจ 
 1.  การใช้แบบฟอร์ม มีข้อดี คือ มีความชัดเจนในการปฏิบตัิงานได้ตามขัน้ตอนไม่ผิด 
ขัน้ตอน เก็บรายละเอียดได้ครบ มีความสมบรูณ์เป็นเอกสารอ้างอิงในการพิจารณา มีความยืดหยุ่น
ในการแก้ไข แต่มีข้อด้อย คือ หากไม่มีการชีแ้จงให้เข้าใจอาจผิดพลาดได้ แก้ไขได้ยาก หากพิมพ์
จากโรงพิมพ์ ไมมี่รายละเอียดวิธีการใช้ 
 2.  การใช้ภาพการ์ตนู มีข้อดี คือมีสีสนั สะดดุตาน่าสนใจ เข้าใจได้ง่ายทุกระดบั แต่มี
ข้อจ ากัดอยู่ท่ีว่าดไูม่เป็นทางการ ลงรายละเอียดได้ไม่ครบถ้วน และหาคนมีฝีมือท าภาพการ์ตนูได้
คอ่นข้างยาก 
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 3. การใช้ภาพถ่าย มีข้อดี คือเข้าใจง่าย ประหยดัเนือ้ท่ี ดเูป็นรูปธรรม และจูงใจให้เกิด
การปฏิบตัติามได้ง่าย แตมี่ข้อด้อย คือ การหาภาพท่ีเหมาะสม ความสามารถในการถ่ายภาพความ
พร้อมของอปุกรณ์และเทคนิคถ่ายภาพ 
 4.  การใช้ Multi Media ข้อดีคือ มีความทันสมัย มีพร้อมทัง้ภาพและเสียง น่าสนใจ 
น่าติดตาม มีประสิทธิภาพในการท าความเข้าใจ สะดวกตอ่การเผยแพร่ จดัเก็บ แต่มีข้อจ ากดั คือ
เสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงความสามารถของผู้ ใช้งาน ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์และ
สถานท่ี 
 5.  ทดสอบหรือทดลองใช้ปฏิบตั ิโดยให้เพ่ือนร่วมงานในสาขาวิชาชีพและผู้ เก่ียวข้องอ่าน
และทดลองปฏิบตัิ บนัทึกหาจุดเดน่ จดุด้อย แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข และให้ผู้ ท่ีไม่ได้ปฏิบตัิงาน
โดยตรงกับสาขาวิชาชีพ อ่านและให้ข้อเสนอแนะว่าตรงไหนท่ีเข้าใจยากหรือไม่เข้าใจ ไม่ชดัเจน 
ควรต้องเพิ่มเติมอะไร ทางไหน หรือตรงไหน สบัสน วกวนเกินไป หรือซ า้ซ้อน เป็นต้น แล้วน ามา
ปรับปรุงพฒันาอีกครัง้ 
 องค์ประกอบของคูมื่อการปฏิบตังิาน 
 คูมื่อการปฏิบตังิาน (Work Manual) 
 แผนการจดัการความรู้ “แนวทางการผลกัดนัให้บคุลากรของสวนดสุิตโพลสามารถ จดัท า
คู่มือการปฏิบตัิงาน” (สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2560) มีองค์ประกอบของคู่มือ
ปฏิบตังิาน ดงันี ้
 1.  ค าน า 
 2.  วตัถปุระสงค์ 
 3.  บคุลากรกลุม่เปา้หมาย 
 4.  ผงักระบวนการปฏิบตังิาน (Work Flow) 
 5.  ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
 6.  การน าไปปรับใช้ในการปฏิบตังิาน 
 7.  ภาคผนวก 
 การจดัท าคูมื่อการปฏิบตังิาน (Work Manual Development) 
 สรรญ จินตภวดั (2558) มีองค์ประกอบของคูมื่อปฏิบตังิาน ดงันี ้
 1.  ปกและประวตักิารแก้ไขเนือ้หา 
 2.  วตัถปุระสงค์ (Objectives) 
 3.  ขอบเขต (Scope) 
 4.  ค าจ ากดัความ (Definition) 
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 5.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
 6.  ระเบียบปฏิบตั/ิขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Procedure) 
 7.  มาตรฐานคณุภาพงาน (Quality Control) 
 8.  เอกสารอ้างอิง (Reference Document) 
 9.  แบบฟอร์มท่ีใช้ (Forms) 
 10.  การควบคมุเอกสาร (Record of Documents) 
 11.  ข้อมลูสารสนเทศ/ฐานข้อมลูทีใช้ในการปฏิบตังิาน (Information System) 
 12. ข้อเสนอแนะ/เทคนิคในการปฏิบตังิาน/ปัญหาอปุสรรค แนวทางแก้ไขและพฒันางาน 
 13. ภาคผนวก 
 หลกัและวิธีการจดัท าคูมื่อปฏิบตังิาน  
 (ส านกังานเลขานุการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2556) มีองค์ประกอบ
ของคูมื่อปฏิบตังิาน ดงันี ้
 1.  ความหมายคูมื่อ 
 2.  ความส าคญัคูมื่อ 
 3.  ลกัษณะคูมื่อ 
 4.  วตัถปุระสงค์ 
 5.  คณุประโยชน์ของคูมื่อ 
 6.  แนวทางการจดัท าคูมื่อ 
 7.  ประเภทคูมื่อ 
 8.  ระดบัของคูมื่อ 
 9.  เทคนิคการเขียนคูมื่อ 
 10.  ขัน้ตอนและแนวทางการเขียนคูมื่อ 
 11.  โครงร่างคูมื่อแบบตา่งๆ 
 12.  หลกัเกณฑ์การประเมินคูมื่อ 
 13.  เปรียบเทียบงานและเกณฑ์พิจารณา 
 คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิาน Standard Manual 
 กระบวนการสนบัสนนุการจดัท ายทุธศาสตร์ศนูย์ปฏิบตักิาร 
 (ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 3 จงัหวดัระยอง, 2560) มีองค์ประกอบของ
คูมื่อปฏิบตังิาน ดงันี ้
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 1.  หลกัการเหตผุล  
 2.  วตัถปุระสงค์ 
 3.  ขอบเขต 
 4.  ค าจ ากดัความ 
 5.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 6.  ผงักระบวนงาน (Work Flow) 
 7.  ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
 8.  มาตรฐานงาน 
 9.  ระบบตดิตามประเมินผล 
 10.  เอกสารอ้างอิง 
 11.  แบบฟอร์ม 
 12.  ภาคผนวก 
 เทคนิคการเขียนคูมื่อการปฏิบตังิาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2553) คูมื่อการปฏิบตัิงาน หมายถึง เอกสารท่ี
แต่ละหน่วยงานสร้างขึน้มาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานนัน้ และใช้เป็นคู่มือ
ส าหรับศึกษาการปฏิบตัิงานของบุคลากรในหน่วยงานอีกทัง้ยงัสามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ระเบียบ วิธี และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปในอนาคต 
 โครงสร้างคูมื่อการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 
 1.  วตัถปุระสงค์ 
 2.  ขอบเขต 
 3.  ค าจ ากดัความ 
 4.  โครงสร้างของหนว่ยงาน 
 5.  ความรับผิดชอบ 
 6.  ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
 7.  เอกสารการอ้างอิง 
 8.  บรรณานกุรม 
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สมาร์ต ซิตี ้(SMART CITY) 
 พินดา พิสิฐบตุร (2559) ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นมา เมืองอจัฉริยะ หรือสมาร์ต ซิตี ้(Smart 
City) ถือเป็นโครงการท่ีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือ MDE ต้องการให้เกิดขึน้
ในประเทศไทย ด้วยเปา้หมายท่ีจะพฒันาคนให้กลายเป็นพลงัขบัเคล่ือนดิจิทลัท่ีส าคญัของประเทศ 
โดยท าให้เมืองเช่ือมโยงกัน ด้วยโครงสร้างพืน้ฐาน ทางด้านเทคโนโลยี และเพิ่มเติมความสะดวก
ให้แก่วิถีชีวิต เศรษฐกิจ เตบิโตในภาพรวม 
 

 
 

ภาพ 5 สมาร์ต ซิตี ้(SMART CITY) 
 

ที่มา: บทความ Case Study: SMART ในเอกสารประกอบการประชมุ Quantifying Society:  
 An exploration of data exploitation in the data driven society  
 
 นบัเป็นความตัง้ใจของ รัฐบาลท่ีต้องการจะสนบัสนุนโครงสร้างพืน้ฐาน และเพิ่มเติมสิ่ง
อ านวยความสะดวก เพ่ือท าให้เมืองภูเก็ตมุ่งไปสู่ “5 อี” ได้แก่ อีโซไซตี ้ อีเลิร์นนิ่ง อีซิติเซ่น อีเอดเูคชัน่ 
และอีคอมเมิร์ซ ด้วยการวางโครงขา่ย ไฟเบอร์ออปตกิให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 
 ภเูก็ตเป็นยิ่งกวา่เมืองแหง่การทอ่งเท่ียว 
 ศนูย์รวมข้อมูลธุรกิจเอสเอ็มอี (2559) การท่ีภาครัฐได้เร่ิมโครงการเมืองอัจฉริยะ หรือ 
สมาร์ต ซิตี ้(Smart City) ท่ีเกาะภเูก็ตในครัง้นี ้เน่ืองจากด้วยขนาดพืน้ท่ีของจงัหวดัท่ีไม่ใหญ่จนเกินไป 
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และโครงสร้างประชากรในพืน้ท่ีท่ีมีอยู่เพียง 378,364 คน แต่มีนักท่องเท่ียวในปี 2557 สูงถึง 
11,855,000 คน หรือคิดเป็น 3 เท่าของประชากรในพืน้ท่ี และในจ านวนนักท่องเท่ียวนีเ้ป็นชาว 
ตา่งชาตถิึง 70% ดงัจะเห็นได้วา่ กิจการส่วนใหญ่เป็นของตา่งชาติแทบทัง้สิน้ จึงเป็นพืน้ท่ีท่ีมีความ
เหมาะสมในการดึงชาวต่างชาติท่ีมีความช านาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัให้เข้ามาจดัตัง้บริษัทหรือ
สาขาท่ีภเูก็ต ซึง่จะผลกัดนัให้ภเูก็ตเป็นศนูย์กลางธุรกิจดจิิทลั (Digital Hub) 
 ประชา อัศวธีระ ผู้ จดัการ ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) หรือ SIPA สาขาภูเก็ต กล่าวว่า มีความร่วมมือระหว่าง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จงัหวดัภูเก็ต SIPA รวมทัง้หน่วยงานพนัธมิตร อาทิ ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ NECTEC ได้เร่ิมจดัท าโครงการน าร่อง Phuket Smart City เมืองน่าอยู ่
2 แห่ง ประกอบด้วย เขตเทศบาลเมืองป่าตอง และเขตเทศบาลเมืองภูเก็ต ซึ่งควบคมุบริเวณพืน้ท่ี
ประมาณ 28.4 ตารางกิโลเมตร จากพืน้ท่ีทัง้หมดของจังหวัดภูเก็ต 540 ตารางกิโลเมตรในการ
ด าเนินการโครงการ โดยเน้นใน 2 เร่ืองหลกั ประกอบด้วย Smart Economy และ Smart Living 
Community โครงการ Phuket Smart City นัน้จะเน้นการสร้างอตุสาหกรรมท่ี 2 คือ อตุสาหกรรม
ดิจิทลัขึน้มารองรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลกัของจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งท่ีผ่านมา
จงัหวดัภเูก็ตโตมาด้วยอตุสาหกรรมท่องเท่ียวขาเดียวมาโดยตลอด เราพยายามท่ีจะหาอตุสาหกรรม
ท่ี 2 ท่ีอยู่กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ดี ซึ่งขณะนีม้องว่าอุตสาหกรรมท่ี 2 นัน้คือ อุตสาหกรรม
ดจิิทลั ท่ีจะพฒันาควบคูก่บัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวได้อยา่งยัง่ยืน 
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวจังหวดัภูเก็ตจึงได้ถูกก าหนดให้เป็น 1 ใน 9 ของซูเปอร์ คลัสเตอร์ 
(Super Cluster) ซึ่งเป็นอตุสาหกรรมเป้าหมาย หรืออตุสาหกรรมแห่งอนาคตส าหรับกิจการท่ีใช้
เทคโนโลยีขัน้สูง เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งด้านอุตสาหกรรมให้เกิดขึน้ได้ ตัง้แต่ต้นน า้ถึงปลายน า้ 
จากการรวมกลุม่อยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกนั จะช่วยลดต้นทนุการผลิตและเสริมศกัยภาพในกลุ่มอตุสาหกรรม
ได้มากขึน้ และก้าวสูก่ารเป็นคลสัเตอร์ดจิิทลัอยา่งแท้จริง 
 สร้างฐานข้อมลูท่ีใช้ประโยชน์ได้จริง 
 วนันีโ้ลกก าลงัขบัเคล่ือนเข้าสู่ยุค Internet of Things การพฒันานวตักรรมการควบคมุ
แบบ Machine to Machine รวมทัง้เทคโนโลยีล า้สมยัตา่งๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องและมีบทบาทตอ่ชีวิต
เราครอบคลมุไลฟ์สไตล์ตัง้แต่ต่ืนจนเข้านอน เม่ือเทคโนโลยีเช่ือมต่อกับไลฟ์สไตล์มนษุย์ ก็จะเกิด
เปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิตของคนสงัคมในบริบทท่ีกว้างกว่าเดิม ดงันัน้ สมาร์ท ซิตี ้(Smart City) 
ท่ีแท้จริงนัน้จะต้องสามารถเช่ือมโยงข้อมลู และใช้งานประโยชน์จากข้อมลูได้มีประโยชน์มากท่ีสุด 
โดยครอบคลมุทัง้เร่ืองของความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง เข้าออกเมือง หรือการเดินทาง
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ภายในเมือง การเข้าพัก ท่ีพักอาศัย รวมถึงการพัฒนารูปแบบของธุรกิจท่ีตรงไลฟ์สไตล์ของ
กลุม่เปา้หมายมากขึน้ และเน่ืองจากเมืองภเูก็ตเป็นเมืองท่ีไม่ใหญ่มากจนเกินไป และมีปริมาณของ
นกัท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัต้นๆ ของประเทศไทย ท าให้สามารถใช้ประโยชน์ในการเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ในการสร้างระบบในการตรวจสอบ ปอ้งกนั และสร้างพฒันาระบบการขนส่งให้เป็น
ระบบขนส่งอจัฉริยะ เพ่ือให้เกิดการใช้พลงังาน อย่างคุ้มค่า ก่อนก้าวเป็นต้นแบบให้แก่เมืองอ่ืนๆ 
ของประเทศได้ 
 ก้าวสู ่Smart Industry City การสร้าง Smart City ท่ีสมบรูณ์จะเกิดขึน้ได้ 3 สว่น คือ  
 1. Smart Economy ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมท่ี 2 ขึน้ในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยจะมุ่งเน้นไปทางด้านเทคโนโลยี ทัง้การเป็นแหล่งรวมนกัพฒันา ในลกัษณะของ Research Center 
หรือ Innovation Center และส่งเสริมให้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวหนัมาใช้ Smart Technology 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจมากขึน้ โดยการเปิดโอกาสให้ธุรกิจ และนกัพฒันาซอฟต์แวร์ทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศเข้ามาตัง้และด าเนินธุรกิจ ด้วยการยกเว้นภาษี 8 ปี และได้รับสิทธิพิเศษ
จากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ (BOI) อีก 5 ปี ส าหรับนกัพฒันาและผู้ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญระดบันานาชาติ จะได้สิทธิผู้อาศยัถาวร (Permanent Resident) จะท าให้ภูเก็ตศนูย์กลาง
การวิจยัและพฒันา (Research Center) ตลอดจนเป็นศนูย์นวตักรรม (Innovation Center) และ
เป็นศนูย์กลางแห่งความรู้ (Knowledge Center) และท าให้เกิดพฒันาสินค้าออกจ าหน่ายทัง้ใน 
และตา่งประเทศ ได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
  ปัจจบุนัมีบริษัทท่ีเข้ามาย่ืนขอสนบัสนนุกับโครงการ Phuket Smart City ประมาณ 
20-30 บริษัทแล้ว โดยได้ส่งแบบฟอร์มไปท่ี BOI ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิด Ecosystem ในจงัหวดัภูเก็ต และ
เพ่ือรองรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างประเทศสู่นักพัฒนาซอฟต์แวร์ท้องถ่ินด้วย ซึ่งจะ
ขบัเคล่ือนเข้าสูแ่นวทางสร้างการเติบโตของธุรกิจดิจิทลัท่ียัง่ยืนในอนาคต สร้างคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้
ของประชาชนท่ีอาศยัในจงัหวงัภเูก็ตโดยรวม นอกจากนีย้งัท าให้เกิด  
 2. Smart Living Community ท่ีปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นทางบก หรือทางน า้ โดยมีการน า
ระบบ CCTV เข้ามาช่วยเฝ้าระวงั และท างานร่วมกับโซลูชัน่ตรวจจบัใบหน้า เพ่ือตรวจสอบและ
ตดิตามผู้กระท าผิด เพ่ือส่งการแจ้งเตือนไปท่ีเจ้าหน้าท่ีตอ่ไป และการปรับใช้เทคโนโลยีนีย้งัช่วยให้
เมืองภูเก็ตสามารถสร้างฐานข้อมลูเก่ียวกบัคนต่างด้าวท่ีเข้ามาในพืน้ท่ีแบบออนไลน์เพ่ือให้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎระเบียบของกระทรวงมหาดไทยอีกด้วย ขณะท่ีทางน า้
ได้วางระบบรักษาความปลอดภยัทางน า้หรือด้านการเดินเรือ จงัหวดัภูเก็ตจะร่วมกบักรมเจ้าท่า
ในการน าเทคโนโลยีเข้ามาจดัการโดยใช้ Vessel Tracking Management System (VTMS) ซึ่งเป็น
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ระบบติดตามเรือ ใช้เพ่ือติดตามและรักษาความปลอดภัยทางน า้ให้กับนกัท่องเท่ียว ระบบช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ โดยสารทางน า้ได้ดีมากขึน้ อีกทัง้ยังวางโครงการใช้ Smart 
Band กบันกัท่องเท่ียว เพ่ือเสริมด้านความปลอดภยัทัง้ระบบ โดย Smart Band จะช่วยให้ทราบ
สถานะของนกัทอ่งเท่ียว ตลอดจนระยะหา่งจากเรือระหว่างท ากิจกรรม เช่น การด าน า้ เป็นต้น เพ่ือเฝา้
ระวงัเหตสุดุวิสยั และอาจน าอนัตรายมาสูน่กัทอ่งเท่ียวได้ ซึง่ครอบคลมุไปยงัเร่ืองของ  
 3.  Smart Sensor ซึ่งเป็นโครงการน าเอาเซนเซอร์ท่ีผสมผสานเทคโนโลยี IOT ท าให้
สามารถตรวจสอบสภาพอากาศ ตรวจเช็คสภาพของน า้ทะเล และตรวจสอบความผิดปกติ โดยเม่ือ
พบความผิดปกติ ระบบจะส่งข้อมูลกับมาท่ีส่วนกลาง เพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่าง
ทนัทว่งที 
 นอกจากนีย้งัขยายการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตให้กบัประชาชน เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ในเทคโนโลยีมากขึน้ ด้วยการสร้าง Public Free Wi-Fi ความเร็วแบบ Hi-Speed อย่างน้อย 20Mbps 
จะช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจ รวมไปถึงประชาชนสามารถ สร้างโอกาสในการน าเสนอสินค้า และบริการ
ได้ดีมากขึน้ และจะส่งผลให้เศรษฐกิจของเมืองเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งโครงการดงักล่าวคาดว่า
จะด าเนินการได้แล้วเสร็จภายใน 3 เดือน เพ่ือให้ทนักบัชว่งฤดกูาลทอ่งเท่ียวของจงัหวดัภเูก็ต 
 

 
 

 

ภาพ 6 Smart Living Community 
 

ที่มา: บทความ Case Study: SMART ในเอกสารประชมุ Quantifying Society: An exploration 
 of data exploitation in the data driven society 
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  Smart City วนันีคื้อการน าเสนอการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั หรือ Digital 
Thailand ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้กบัเมืองเพ่ือให้สามารถบริหารจดัการเมืองได้
อย่างมีประสิทธิภาพคล่องตวั การท า Smart City ได้นัน้มีหลายรูปแบบ แตท่ี่ส าคญัคือต้องเข้าใจ
ปัญหาและความต้องการของคนในพืน้ท่ี แล้วร่วมกนัออกแบบระบบท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัคณุสมบตัิ
ของเมืองนัน้ๆ เพ่ือให้ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้และเศรษฐกิจเติบโตอย่างยัง่ยืน ซึ่งการบรูณาการ
ให้จงัหวดัภเูก็ตกลายเป็นสมาร์ต ซิตี ้ในครัง้นี ้จะเกิดขึน้ได้ยากหากขาดความร่วมมือของกระทรวง
ดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (MDE) และ SIPA ในการเข้ามาพฒันาจงัหวดัภูเก็ต โดยเบือ้งต้นใช้เงิน
งบประมาณราว 200 ล้านบาทในการวางระบบโครงสร้างพืน้ฐานสมาร์ต ซิตี ้ในเมืองภูเก็ต และเม่ือ
สามารถพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภยัได้สมบรูณ์ ก็คาดว่าจะท าให้มีนกัลงทนุ นกัท่องเท่ียว
บนิตรงไปยงัภเูก็ตมากขึน้ ทัง้หมดเรียกได้วา่เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไลฟ์สไตล์
ของคนไทยในอนาคต 
 

 
 

ภาพ 7 Smart City เมืองอัจฉริยะ 
 

ที่มา: ฐานเศรษฐกิจ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
 
 Smart City เมืองอจัฉริยะ 
 แนวคิด Smart City ถูกพฒันาขึน้เพ่ือให้เกิดชมุชนเมืองท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผู้อยู่
อาศยัและได้รับคณุภาพในการใช้ชีวิตท่ีสูง เป็นเมืองท่ีน่าอยู่อาศยั และมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
น้อยท่ีสุดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าการเช่ือมโยงระบบโครงสร้างพืน้ฐานของเมืองเข้าด้วยกัน
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แบบบูรณาการผ่านระบบ IT เพ่ือให้การบริหารจดัการเมืองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหตผุลท่ี
ต้องมีการเช่ือมโครงสร้างพืน้ฐานเข้าด้วยกนัเน่ืองจากในอดีตนัน้ระบบโครงสร้างพืน้ฐานทัง้ประปา 
ไฟฟ้า ก๊าซ คมนาคมขนสง่ บริการสาธารณะของเมืองมกัจะแยกกนัและด าเนินการแบบตา่งคนตา่งท า 
ดงันัน้ นอกจากจะต้องท าให้แต่ละระบบท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดแล้วนัน้ ยงัต้องท าให้
แตล่ะระบบท างานร่วมกนัแบบบรูณาการในบริบทของเมืองเพ่ือสามารถจดัล าดบัความส าคญัในแง่
ของการลงทนุและใช้ให้เกิดมลูคา่สงูท่ีสดุ 
 ในด้านรัฐศาสตร์ถือว่าแนวคิดด้าน Smart City จะเป็นการจุดประเด็นในการกระจาย
อ านาจ และสร้างความสามารถในการบริหารจดัการเมืองของแตล่ะท้องถ่ิน อีกด้าน คือ เป็นการสร้าง
อ านาจให้กบัประชาชน และชมุชนในการร่วมก าหนดทิศทาง การแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึง
ข้อมลูตา่งๆ ในการบริหารจดัการเมือง ยกตวัอยา่งง่ายๆ เชน่ ระบบแจ้งความเสียหายของโครงสร้าง
พืน้ฐานเมืองจากประชาชนผ่านระบบ application ถ้าหากระบบดงักล่าวมีการใช้อย่างต่อเน่ือง 
มีการแสดงให้เห็นว่าข้อมลูมีผลลพัธ์ตอ่การด าเนินงานจริงๆ ก็จะเกิดความชดัเจนในการวางแผนงาน
ในแต่ละปี รวมถึงงบประมาณให้สอดคล้องกับความเสียหายท่ีแจ้งเข้ามา จะเป็นการพลิกโฉม
การวางแผนงบประมาณของเมืองได้ 
 ในภาคธุรกิจการผลกัดนัแนวคิด Smart City เกิดขึน้พร้อมๆ กบัการพฒันาอย่างก้าวกระโดด
ของเทคโนโลยี Internet of Things (IOT) ซึ่งเป็นรากฐานในการเช่ือมโยงอปุกรณ์หรือสิ่งของรอบๆ 
ตวัเราเข้ากบัโครงขา่ยการส่ือสารแบบอินเทอร์เน็ต ลองจินตนาการวา่ในอนาคตอนัใกล้ ไม่ใช่เฉพาะ
โทรศพัท์มือถือเท่านัน้ท่ีเราสามารถใช้ส่ือสารหรือส่งข้อมลูให้กันและกนัได้ หลอดไฟตามท้องถนน
สามารถแจ้งถึงสถานะความช ารุดให้กับเมืองได้ รถยนต์สามารถส่ือสารกับสญัญาณไฟจราจรได้
เพ่ือบอกเส้นทางท่ีต้องการเดินทาง หรือแม้แต่กระทัง่สายรัดข้อมือสามารถส่งข้อมูลสุขภาพของผู้ ใส่
ให้กบัระบบวิเคราะห์ของโรงพยาบาลท่ีคอยตดิตามผู้ ป่วยได้ 
 ส าหรับ IOT นัน้จะเป็นการกระตุ้น mass market ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มความ
สะดวกสบาย ประสิทธิภาพในการด ารงชีวิต รวมถึงการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารตา่งๆ เทคโนโลยี ด้าน 
Smart Home หรือ Wearable Device นา่จะเป็น sector ท่ีน าในการปรับใช้ในช่วงแรก โดยพ่วงเข้า
กับการใช้ application บนโทรศพัท์มือถือ ใน generation ต่อมาเราคงเห็นการพัฒนาระบบ
ในรถยนต์ หรือการให้บริการด้านตา่งๆ ท่ีหลากหลายขึน้ท่ีสร้างความเช่ือมโยงในการด ารงชีวิตด้าน
ตา่งๆ ในระดบัมหภาคคงจะเกิดกระแสการลงทนุในระดบัเมืองของภาคธุรกิจท่ีอยู่ในอตุสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือสร้างการลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานร่วมกับเมือง หรือ
ท้องถ่ินส าหรับการรองรับการจดัการในรูปแบบ Smart City รวมทัง้รองรับการขยายตวัของ IOT ท่ีจะ
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เข้าไปถึงประชาชนในระดบัชมุชน ภาคธุรกิจเหล่านีไ้ด้ปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์องค์กร  จากเม่ือก่อน
เป็นผู้ผลิตและขายอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ mass market มาเป็นผู้ ให้บริการระบบจดัการโครงสร้าง
พืน้ฐานของเมือง และการจดัการคณุภาพชีวิตทัง้ในระดบัครัวเรือนไลข่ึน้ไปจนถึงระดบัประเทศ 
 การปรับเปล่ียน position ในลกัษณะนีอ้าจส่งผลให้เกิดลกัษณะการร่วมลงทนุในรูปแบบ 
PPP (Public Private Partnership) ระหว่างเมืองและภาคธุรกิจเพ่ือได้รับสิทธ์ิในการจดัการบริหาร
โครงสร้างพืน้ฐานด้าน IT และระบบส่ือสารท่ีจ าเป็นส าหรับการให้บริการแบบ Smart City หรือ IOT 
สว่นกลุม่ธุรกิจท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ชด้่านอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือสารโทรคมนาคมโดยตรง
คงพยายามท่ีจะเข้ามาในภาคธุรกิจเพ่ือเกาะกระแสการเติบโตของ Smart City และ IOT ซึ่งถือว่า
เป็น S-Curve ตวัใหม่ของเศรษฐกิจโลกท่ีส าคญัตวัหนึ่ง เช่น การท่ียกัษ์ใหญ่ตา่งๆ ในอตุสาหกรรม
ยานยนต์มีการลงทนุร่วมกบั Tech firm ท่ีให้บริการ Platform as a Service หรือการท่ีมีการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวเน่ืองกบั Smart City และ IOT เอง 
 ภาครัฐเองก็คงเล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้าง S-Curve ตวัใหม่ส่งผลให้เกิดกระแส Start 
up Smart City หรือ Thailand 4.0 ขึน้มาเพ่ือผลกัดนัให้ประเทศไทยก้าวข้ามกบัดกัประเทศรายได้
ปานกลาง (Middle Income Trap) สดุท้ายแล้วประชาชน หรือผู้บริโภคคงต้องมีการปรับตวัและ
ประเมินประโยชน์ท่ีแท้จริงจากเทคโนโลยีกระแสใหม่เหล่านีเ้พ่ือให้ตนเองกลายเป็น Smart User 
ไปด้วย 
 “เมืองอจัฉริยะ” หรือสมาร์ตซิตี ้(smart city) เป็นแนวคดิท่ีหมายถึงระบบท่ีเช่ือมโยงถึงกนั
ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงสร้างพืน้ฐานของเมือง แนวคดิเบือ้งหลงัของเมืองอจัฉริยะ คือ การท่ีสภาพ 
แวดล้อมสามารถรับรู้และปรับเปล่ียนตวัเองเพ่ือส่งมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดให้กับผู้อยู่
อาศยั ตวัอย่างแรกๆ ของเมืองอจัฉริยะคือระบบไฟจราจรท่ีเช่ือมโยงกัน ท าให้รถรู้ว่าควรจะหยุด
ตอนไหนและคนเดินถนนรู้ว่าควรข้ามถนนเม่ือไร ในท่ีสุดระบบสญัญาณจราจรก็พฒันาเซ็นเซอร์ 
(sensor) เพ่ือตรวจจบัการเคล่ือนไหวของรถยนต์ แทนท่ีจะใช้เพียงการจบัเวลา 
 พินดา พิสิฐบตุร (2559) ทกุวนันี ้เม่ือพดูถึงเมืองอจัฉริยะ เรามกัหมายถึงระบบท่ีใช้ข้อมลู
ของผู้อยู่อาศยัในเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากเซ็นเซอร์หรืออปุกรณ์เก็บข้อมลูท่ีติดตัง้เอาไว้รอบเมือง 
ทกุครัง้ท่ีเราออกไปบนท้องถนนโดยพกสมาร์ตโฟนไปด้วย เราก็ได้สร้างข้อมลูขึน้มาแล้ว แม้ว่าจะไม่ได้
ก าลงัใช้สมาร์ตโฟนนัน้อยู่ โครงสร้างพืน้ฐานของเมืองอจัฉริยะจะน าข้อมูลเหล่านีม้าประมวลผล 
เราเดนิทางมาจากไหนและก าลงัจะไปท่ีไหน ด้วยความเร็วเทา่ไร ใช้รถเมล์หรือรถไฟ ก าลงัรถติดอยู่
หรือไม ่เพ่ือท่ีเมืองจะสามารถจดัการระบบโครงสร้างพืน้ฐานของมนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 อย่างไรก็ตาม เมืองอจัฉริยะก็ยงัมีระบบอย่างการสอดแนมด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) 
ระบบวิเคราะห์ใบหน้า ระบบอ่านปา้ยทะเบียนรถยนต์ ระบบเหล่านีส้ร้างข้อมูลขึน้มาแม้ว่าเราจะ
ไม่ได้ก าลังพกพาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใดๆ แค่สญัจรอยู่บนท้องถนนเราก็ป้อนข้อมูลบางอย่าง
ให้กับระบบ แล้วผู้ ออกแบบเมืองอัจฉริยะระบุว่า โครงสร้างพืน้ฐานซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ อยู่อาศยั
เช่นนีจ้ะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีขึน้ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึน้ และปลอดภัยขึน้ เราจะ
ประหยัดไฟได้มากขึน้หากปิดไฟส่องสว่างเมื่อถนนโล่งและไม่มีคนสัญจร ระบบขนส่งในเมือง
จะท างานได้ดีขึน้ถ้ารู้จ านวนผู้ โดยสารท่ีแน่นอนในแตล่ะช่วงเวลา และเมืองจะให้บริการเราอย่างรู้ใจ
ตรงกบัความต้องการเฉพาะตวัของแตล่ะคน 
 นอกจากนี ้เมืองอจัฉริยะยงัเป็นโอกาสทองของ “ข้อมูลเปิด” (open data) ซึ่งชุดข้อมูล
จะถกูน ามาเผยแพร่และน าไปใช้ในการพฒันาตอ่ยอดเพ่ือสร้างประโยชน์อ่ืนๆ 
 เม่ือมาถึงยคุของ “อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง” (Internet of Things-IoT) ท่ีอะไรๆ ก็เช่ือมตอ่
เข้ากับอินเทอร์เน็ต มันจึงไม่ใช่แค่สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตเท่านัน้ท่ีเป็นตวัป้อนข้อมูลให้กับเมือง
อจัฉริยะ ทกุวนันี ้กระทัง่นาฬิกา (อย่าง Apple Watch) ข้าวของเคร่ืองใช้ภายในบ้าน มิเตอร์น า้ ถงัขยะ 
รถยนต์ และเซ็นเซอร์อ่ืนๆ ท่ีกระจายอยู่ตามท่ีตา่งๆ ในเมือง ก็สามารถส่งข้อมลูให้กบัเมืองได้ด้วย 
แน่นอนว่าข้อมลูเหล่านัน้สะท้อนพฤติกรรมของคนในเมือง ทัง้ในระดบัภาพรวมและลงลึกถึงระดบั
ห้องนอน 
 ทัว่ไปแล้ว เมืองอัจฉริยะเป็นโครงการท่ีริเร่ิมโดยรัฐบาลประเทศต่างๆ ยกตวัอย่างเช่น 
นายกรัฐมนตรีของอินเดียตัง้เป้าว่าภายในปี 2565 อินเดียจะมีเมืองอจัฉริยะ 100 เมืองทัว่ประเทศ 
รัฐบาลต่างชาติยงัลงทนุกับเมืองอจัฉริยะด้วย เช่น รัฐบาลฝร่ังเศสท่ีลงทนุสนบัสนนุโครงการดงักล่าว
ของรัฐบาลอินเดีย รัฐบาลใช้บริการจากบริษัทเอกชนเพ่ือท าให้โครงการเมืองอัจฉริยะเป็นจริง 
บริษัทชัน้น าท่ีพฒันาระบบเมืองอจัฉริยะ อาทิ ไอบีเอ็ม ซิสโก ออราเคลิ ไมโครซอฟท์ 
 ในหนงัสือ Against Smart City (ต้านเมืองอจัฉริยะ) อดมั กรีนฟิลด์ (Adam Greenfield) 
ให้ความเห็นว่า ความคิดความเช่ือเร่ืองเมืองอัจฉริยะเกิดมาจากธุรกิจเหล่านี ้ซึ่งต้องการสร้าง
อปุทานหรือความต้องการเมืองอจัฉริยะขึน้มา และไม่ได้มาจากกลุ่มคนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองการวางผงัเมืองจริงๆ 
 บริษัทเอกชนอีกหลายบริษัทยงัให้การสนบัสนนุโครงการเมืองอจัฉริยะ เช่น ระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานเมืองอจัฉริยะของเมืองไบรตนัในสหราชอาณาจกัร ได้รับการสนบัสนนุทางการเงินจากธุรกิจ
ท้องถ่ินและบริษัทขนาดใหญ่อย่างอเมริกันเอ็กซ์เพรส โครงการเมืองอจัฉริยะอมัสเตอร์ดมัได้รับ
การสนบัสนุนจากบริษัทเอกชนมากกว่าร้อยบริษัท บริษัทเหล่านีไ้ม่ได้มีส่วนร่วมในการพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี แตอ่าจเป็นผู้ รับข้อมลูปลายทาง 



85 

 เมืองอัจฉริยะมีแนวโน้มท่ีจะเก็บข้อมูลของเราโดยไม่ขอความยินยอม มันสร้างสภาพ 
แวดล้อมท่ีเราอาจตกเป็นเปา้หมายของการสอดแนมเม่ือก้าวเท้าออกจากบ้าน อาจมีปา้ยเตือนอยู่
ริมถนนหรือบนรถประจ าทางว่ามีกล้องวงจรปิดติดอยู่ ทว่าเราไม่มีโอกาสเลือกท่ีจะออกจาก
สถานการณ์นัน้ (opt-out) เมืองอจัฉริยะท างานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ียงัไม่มีการก ากับดูแล 
และบอ่ยครัง้ผู้คนก็ไมรู้่ด้วยซ า้วา่มีโครงสร้างพืน้ฐานของเมืองอจัฉริยะตดิตัง้อยู่ 
 ตวัอย่างเช่น กรุงลอนดอนซึ่งเคยติดตัง้ “ถังขยะอจัฉริยะ” ในย่านการเงิน เพื่อใช้ข้อมูล 
เมทาดาตา (metadata) จากสมาร์ตโฟนมาประมวลเพ่ือแสดงโฆษณาท่ีเหมาะสมให้กบัคนท่ีสญัจร
ไปมาผา่นถงัขยะ รายงานของผู้ผลิตเทคโนโลยีดงักล่าวระบวุ่ามีการเก็บข้อมลูจากโทรศพัท์มากกว่า 
4 ล้านเคร่ือง เม่ือผู้คนทราบถึงเร่ืองนี ้ระบบดงักล่าวจึงถูกถอดออก กรณีเดียวกนันีเ้คยเกิดขึน้ในกรุง
นิวยอร์ก 
 เมืองอจัฉริยะในประเทศไทย 
 อนัท่ีจริง แนวคิดเมืองอจัฉริยะเป็นแนวคิดท่ีถกูพูดถึงมากว่าหนึ่งทศวรรษแล้ว เช่น กรณี
ของภูเก็ต ท่ีถกูเลือกให้เป็นจงัหวดัน าร่องกบัเชียงใหม่กบัขอนแก่น ใน พ.ศ. 2546 ภายใต้แผนงาน 
“สมาร์ตไทยแลนด์” (Smart Thailand) ของรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร 
 โครงการ “ภูเก็ตเมืองอจัฉริยะ” นีก้ าลงัจะถูกผลกัดนัใหม่อีกครัง้ให้เห็นผลเป็นรูปธรรม
โดยรัฐบาลชดุปัจจบุนั โดยจะใช้งบประมาณประมาณ 97 ล้านบาท มีส านกังานส่งเสริมอตุสาหกรรม
ซอฟต์แวร์แหง่ชาต ิ(ซิปา้) รับผิดชอบโครงการ และเม่ือวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2559 ท่ีประชมุคณะกรรมการ
เตรียมการด้านดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจดิจิทลัและสงัคม ครัง้ท่ี 1/2559 ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
ก็ได้เห็นชอบร่างแผนแม่บท “ดิจิทลัไทยแลนด์” (Digital Thailand) ซึ่งในแผนดงักล่าวระบใุห้ภูเก็ต
และเชียงใหมเ่ป็นเมืองน าร่องส าหรับโครงการเมืองอจัฉริยะ 
 รัฐบาลระบวุ่าส่วนหนึ่งของโครงการ “ภูเก็ตเมืองอจัฉริยะ” ดงักล่าวคือ การน ากล้อง CCTV 
มาใช้อยา่งแพร่หลาย (ปัจจบุนัภูเก็ตมีกล้องติดตัง้อยู่กว่า 2,000 ตวั) น าระบบฐานข้อมลูนกัท่องเท่ียว
มาใช้ร่วมกบัระบบบริการเรือยอร์ช โดยเช่ือวา่ระบบนีจ้ะท าให้สามารถเห็นภาพการจราจรทางทะเล
โดยรวม รวมทัง้ทราบจ านวนผู้ โดยสารในแตล่ะวนั รู้ว่าผู้ โดยสารเป็นใคร มีการติดตัง้สมาร์ตไวไฟท่ี
เก็บข้อมลูการจราจร (log file) ซึง่จะท างานร่วมกบัฐานข้อมลูนกัทอ่งเท่ียว 
 ผู้จดัการซิปา้สาขาภเูก็ตระบวุา่ ทกุวนันีมี้จดุให้บริการเครือข่ายไวไฟจ านวนมากตามร้านค้า
และร้านอาหารริมชายหาด แต ่“ปัญหา” ก็คือ มนัไม่สามารถระบุตวัตนของผู้ ใช้งานได้ เขายงัเห็นว่า 
สิ่งท่ีควรพฒันาตอ่บนระบบสมาร์ตไวไฟ คือระบบฐานข้อมูลนกัท่องเท่ียวและชาวตา่งชาติท่ีอาศยั
อยู่ในจงัหวดั โดยผนวกรวมข้อมลูดงักล่าวเข้ากบัระบบกล้อง CCTV รวมทัง้ระบบควบคมุการท่องเท่ียว
ทางน า้ เป็นต้น 
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 ส าหรับกรุงเทพ เม่ือปลายปี 2558 หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์  บริพัตร ผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร กล่าวเช่นกนัว่า ในระยะยาว กรุงเทพมหานครมีแผนจะพฒันาเป็นเมืองอจัฉริยะ 
นอกจากนี ้ยงัมีโครงการเมืองอจัฉริยะในระดบัเทศบาลเมืองด้วย คือ “บางแสน สมาร์ตชิตี”้ ท่ีเทศบาล
เมืองแสนสขุ จงัหวดัชลบรีุ โดยร่วมมือกบัศนูย์วิจยัเมืองอจัฉริยะ มหาวิทยาลยับรูพา พฒันาเทคโนโลยี
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สงูอาย ุ
 ความเคล่ือนไหวเร่ืองเมืองอจัฉริยะในประเทศไทยในรอบใหมนี่ ้ได้รับเสียงตอบรับท่ีดีจาก
อตุสาหกรรมและหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง มีงานเสวนาหารือและประกาศความร่วมมืออย่างต่อเน่ือง
ตัง้แตปี่ท่ีแล้ว เช่น เม่ือ มิถนุายน 2558 อินเทลและเนชัน่ร่วมจดัเสวนา Thailand Smart City 2015 
(บนัทกึการเสวนา) และเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2559 ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และสมาคมสมองกลฝังตวัไทย ได้แถลงข่าวความร่วมมือ
และเปิดศนูย์นวตักรรมเมืองอจัฉริยะ “IOT City Innovation Center” อีกโฉมหน้าของเมืองอจัฉริยะ 
 ในสหราชอาณาจกัร องค์กรไพรเวซีอินเทอร์เนชนัแนล (Privacy International) ได้ศกึษา
ความปลอดภยัของเครือข่ายไวไฟสาธารณะ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของเมืองอจัฉริยะในกรุงลอนดอน 
ผลการศกึษา พบวา่ ไวไฟสาธารณะท่ีให้บริการประชาชนเหลา่นีย้งัขาดความปลอดภยั ในตอนหนึ่ง
ของงานศึกษา ไพรเวซีอินเทอร์เนชนัแนล ระบุว่า ความเชื่อท่ีว่าโครงสร้างพืน้ฐานเหล่านีท้ างาน
เพ่ือผลประโยชน์ของผู้ใช้อาจไมเ่ป็นจริงเสมอไป บางครัง้โครงสร้างพืน้ฐานซึง่เก็บข้อมลูของเราอาจ
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืน และในบางกรณีก็กลับกลายมาเป็นตวัท าร้ายผู้ ใช้ซึ่งเป็นเจ้าของ
ข้อมลูเอง ในการออกแบบโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับเมืองอจัฉริยะ ยงัมีค าถามว่า ผลประโยชน์ของ
บริษัทเอกชนมีเหนือผู้ ใช้หรือไม่ นอกจากนี ้อีกค าถามส าคญัท่ีเราต้องถามเม่ือพูดถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานอจัฉริยะ ก็คือ ใครกนัแนท่ี่เป็นผู้ได้รับประโยชน์หลกัจากมนั 
 นอกจากนี ้ยงัมีงานศกึษาอีกหลายชิน้ (The effect of CCTV on public safety: research 
roundup) ท่ีแสดงให้เห็นข้อกงัขาของประสิทธิผลของกล้อง CCTV ผลกระทบท่ีไม่ได้ตัง้ใจ (unintended 
effect) จากการใช้งานกล้อง CCTV รวมทัง้เปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ท่ีได้กบัต้นทนุทัง้ความเป็น
ส่วนตวัและต้นทุนในการติดตัง้และดูแลรักษา นอกจากนี ้ยังมีข้อเสนอถึงขอบเขตใช้งานกล้อง 
CCTV ว่าควรมีข้อจ ากดัแคไ่หน อย่างไรบ้าง (Charter for a Democratic Use of Video-Surveillance: 
European Forum for Urban Security) 
 ทกุวนันีเ้ม่ือพดูถึงเมืองอจัฉริยะ รัฐบาลและธุรกิจก็มกัจะพดูถึงด้านท่ีสดใสของมนัเท่านัน้ 
แต่ยงัไม่มีการถกเถียงกนัในวงกว้างถึงประเด็นการก ากบัดแูลและกฎหมาย ในเมืองอจัฉริยะท่ีข้อมูล
จ านวนมากของเราจะถกูเก็บและน าไปประมวลผลอยู่ตลอดเวลา 
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 อย่าลืมว่าประเทศไทยเรายังไม่มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป  
เรายงัคงต้องจบัตามองร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล และโดยเฉพาะอย่างยิ่งร่าง
พระราชบญัญัติว่าด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ซึ่งอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีรัฐสามารถ
เข้าถึงข้อมลูการส่ือสาร (ซึง่จะถกูสร้างขึน้และจดัเก็บอย่างมหาศาลในเมืองอจัฉริยะ) ทัง้หมดอย่าง
ไม่มีขอบเขตและปราศจากการตรวจสอบถ่วงดลุ และท่ีผ่านมา เรามีการวิจยัศกึษาเร่ืองผลกระทบ
และความเส่ียงของเมืองอัจฉริยะกับความปลอดภัยสารสนเทศและความเป็นส่วนตวัน้อยมาก 
เหรียญมีสองด้านฉันใด เมืองอจัฉริยะก็มีอีกโฉมหน้าซึ่งยงัไม่ถูกหยิบยกมาพูดถึงเช่นเดียวกัน  
ถึงเวลาแล้วหรือยงัท่ีเราจะพลิกเหรียญอีกด้านขึน้มาด ูและคยุถึงมนัอยา่งจริงจงัเสียที 
 เกณฑ์ประเมิน Smart City มีอะไรบ้าง 
 ค าว่า Smart City ท่ีเก่ียวกับการออกแบบเมืองให้สอดคล้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 
รวมไปถึงการลดปัญหามลภาวะต่างๆ ด้วยเทคโนโลยีอันชาญฉลาด สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะท่ีมี
ประสิทธิภาพ สถาบนัอาคารเขียวไทยได้จดัท าเกณฑ์ประเมิน Smart City มีทัง้หมด 7 หมวดด้วยกัน 
ได้แก่ 
 1.  พลงังานอจัฉริยะ (smart energy) 
  ตวัชีว้ัดพลังงานอัจฉริยะ ประกอบด้วย ค่าพลังงานการใช้ต่อประชากร การผลิต
พลงังานทดแทน การผลิตพลงังาน ณ จดุใช้งาน การสะสมพลงังาน ระบบท าความเย็นและความร้อน
รวมศนูย์ ระบบบริหารจดัการพลงังานอจัฉริยะ การลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ การส่งเสริม
การใช้รถไฟฟ้า 
 2.  การสญัจรอจัฉริยะ (smart mobility) 
  ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย การวางผงัโครงสร้างพืน้ฐานของระบบพลงังาน ระบบการจ่ายน า้ 
ระบบการขนส่ง ระบบโดยสารสาธารณะ การบริหารท่ีจอดรถ การส่งเสริมการเดิน การใช้จกัรยาน 
การจดัเตรียมสถานพยาบาล ระบบฉุกเฉิน ระบบความปลอดภัย สถานศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียว 
การบริหารจดัการขยะ น า้เสีย 
 3.  ชมุชนอจัฉริยะ (smart community) 
  ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย การส่งเสริมมาตรฐานคณุภาพชีวิตท่ีดี ทัง้ในด้านความปลอดภัย 
สวสัดภิาพ สขุภาพ การศกึษา การปอ้งกนัภยัพิบตั ิการดแูลผู้สงูอาย ุผู้พิการ  
 4.  สิ่งแวดล้อมอจัฉริยะ (smart environment) 
  ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย การรักษาสภาพแวดล้อม ป่าไม้ พืชพนัธ์ ระบบนิเวศน์ การส่งเสริม
การเกษตร แหล่งผลิตอาหารในเมือง สวนสาธารณะ พืน้ท่ีสีเขียว การบริหารจดัการน า้ มลภาวะ
ทางน า้ มลภาวะทางอากาศ ปรากฏการณ์เกาะความร้อน 
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 5.  เศรษฐกิจอจัฉริยะ (smart economy) 
  ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย โมเดลทางธุรกิจ นวตักรรมรูปแบบการลงทนุ การสร้างความ 
สามารถในการแข่งขัน การมีส่วนร่วม ความเป็นหุ้นส่วน การบริหารรายได้ คา่ใช้จ่ายในการบริหาร
จดัการเมืองท่ียัง่ยืน การสง่เสริมการเจริญเตบิโต 
 6.  อาคารอจัฉริยะ (smart building) 
  ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย การผ่านเกณฑ์การประเมินอาคารเขียวของสถาบนัอาคาร
เขียวไทย การพฒันาอาคารท่ีใช้พลงังานสทุธิเป็นศนูย์ ระบบอาคาร/บ้านอจัฉริยะ 
 7.  การปกครองอจัฉริยะ (smart governance) 
  ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย หลกัความเป็นเมืองอจัฉริยะ ภาวะความเป็นผู้น า ยุทธศาสตร์ 
โครงสร้างองค์กร กระบวนการบริหารจดัการ ระบบการวดัผลส าเร็จ 
 

 
 

ภาพ 8 เกณฑ์ประเมิน Smart City 
 
ที่มา: www.thailandsmartcities.com 
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การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเส่ียง 
 ความเส่ียง (Risk) เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainly) ของเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ ล่วงหน้าได้ จึงท าให้ความเส่ียงเป็นโอกาส (Opportunity) ของเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้
เสมอในอนาคต ท่ีจะเกิดความผิดพลาดขึน้ ท าให้เกิดความสูญเสีย ล้มเหลว หรือภยันตรายในหมู่
สมาชิกหรือองค์ประกอบของ หน่วยงาน ส่งผลกระทบต่ออนาคตท าให้การด าเนินงานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ (objective) และเปา้หมาย (goal) ขององค์กรทัง้ในด้านยทุธศาสตร์ 
การปฏิบตังิาน การเงินและการบริหาร 
 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2554, น. 87; 2551, น. 85; 2549, น. 2) ได้ก าหนด
นิยามความเส่ียงไว้ว่า ความเส่ียง หมายถึง เหตกุารณ์/การกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์
ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน) หรือ
ก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือ ลดโอกาสท่ีจะบรรลเุปา้หมายตามภารกิจหลกั ซึ่งเป็นนิยามความเส่ียงท่ี
ใกล้เคียงกบันิยามความเส่ียงของกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร: Committee of Sponsoring 
Organisations of The Treadway Commission: COSO (2004)  
 ในขณะท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548) ได้ให้นิยามความเสี่ยง
ไว้วา่ ความเส่ียงเป็นเหตกุารณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึน้ได้ในอนาคต และอาจส่งผลในด้านลบท่ีไม่ต้องการ 
และมีผลกระทบให้เกิดความเสียหาย หรือท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเปา้หมาย
ขององค์กร ดงันัน้การตดัสินใจกระท าการใดๆ โดยไม่มีข้อมลู หรือไม่มีการวางแผนใดๆ จึงกล่าวได้ว่า
เป็นการเส่ียงตดัสินใจในสภาวะของความเส่ียง 
 การจดัการความเส่ียงจงึเป็นการบริหารงานภายในขอบเขตท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องยอมรับความเส่ียง
ได้เทา่นัน้ มิใชก่ารบริหารความเส่ียงเพื่อขจดัความเส่ียงในการบริหาร 
 การบริหารความเส่ียงจงึเป็นกระบวนการท่ีมุง่สู่การตดัสินใจภายใต้สภาวะท่ีมีความเส่ียง
ตามข้อมลูท่ีได้รับกบัการตดัสินใจภายใต้ภาวะท่ีมีความไมแ่นน่อนของปัจจยัท่ีควบคมุได้ 
 การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO 
 ประวตัคิวามเป็นมาของ COSO 
 ท่ีมาของ COSO เร่ิมจากเหตกุารณ์วิกฤตทางการเมืองและเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา 
ปี 1970-1977 สหรัฐอเมริกาได้ประกาศ กฎหมายแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัความไม่สจุริตในการให้สินบน
ชาวตา่งชาติ (the 1977 Foreign Corrupt Practices Act-FCPA) ซึ่งมีการก าหนดเร่ืองการควบคมุ
ภายใน ซึง่เป็นสาระส าคญัในประกาศดงักลา่ว 
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 ปี 1985 (ตลุาคม) จดัตัง้องค์กรอิสระ คือ คณะกรรมการเพ่ือรายงานการทจุริตแห่งชาต ิ
(National Commission on Fraudulent Financial reporting หรือ Tread way) 
 ปี 1987 คณะกรรมการเพ่ือการรายงานการทุจริตแห่งชาติได้รับการสนับสนุนจาก
คณะกรรมการวิชาชีพอิสระอ่ืนๆ จดัตัง้ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 
way Commission (COSO) 
 ปี 1992 COSO เผยแพร่แนวคิดการควบคมุภายใน COSO Internal Control-integrated 
Framework ก าหนดความหมายและกรอบโครงสร้างการควบคมุภายใน 
 ปี 2004 COSO ได้พฒันาแนวทางการบริหารความเส่ียง ท่ีมีมาตรฐานสากลมากขึน้
เพ่ือให้องค์กรสามารถใช้เป็นแนวปฏิบตัิด้านการบริหารความเส่ียง 
 ปี 2013 COSO เร่ิมประกาศให้ทราบถึงการปรับปรุง COSO 1992 ตัง้แตป่ลายปี 2010 
และประกาศอยา่งเป็นทางการในปี 2013 และจะใช้เวอร์ชัน่ใหมเ่ป็นหลกัตัง้แต ่14 ธนัวาคม 2014 
 องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง ERM (Enterprise Risk Management) 
 องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลมุแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน 
และการบริหารความเส่ียง ดงันี ้
 1.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงและเป็นพืน้ฐานส าคญัในการก าหนด
ทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร ประกอบด้วย ปัจจยัหลายประการ เช่น วฒันธรรม
องค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางปฏิบตัิงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ 
เป็นต้น 
 2. การก าหนดวตัถปุระสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวตัถปุระสงค์
ในการบริหารความเส่ียง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กร
ยอมรับได้ เพ่ือวางเปา้หมายในการบริหารความเส่ียงขององค์กรได้อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
 3.  การระบคุวามเส่ียง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้กบั
หน่วยงาน ทัง้ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรและเม่ือเกิดขึน้แล้ว
สง่ผลให้องค์กรไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์หรือเปา้หมาย เชน่ นโยบายการบริหารงาน บคุลากร การปฏิบตัิงาน
การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบข้อบงัคบั เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์นัน้ๆ และเพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึน้ได้เป็นอยา่งดี 
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 4.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงเป็นการวดัระดบั
ความรุนแรงของความเส่ียง เพ่ือพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยการประเมิน
จากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ีองค์กร
สามารถระบคุวามเส่ียงขององค์กรและประเมินระดบัของความเส่ียงแล้ว โดยจะต้องน าความเส่ียง
ไปด าเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ใน
ระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ด้วยวิธีจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสดุและคุ้มคา่กบัการลงทนุ 
 6.  กิจกรรมควบคมุ (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบตัิตา่งๆ เพ่ือช่วย
ลดหรือควบคมุความเส่ียง เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าจะสามารถจดัการกบัความเส่ียงนัน้ได้อย่างถกูต้อง 
และท าให้การด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายขององค์กร ปอ้งกนัและลดระดบัความเส่ียง
ให้อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ 
 7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีจะน าไปพิจารณา
ด าเนินการบริหารความเส่ียงตอ่ไปตามกรอบและขัน้ตอนการปฏิบตัท่ีิองค์กรก าหนด 
 8.  การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพ่ือให้ทราบถึง
ผลการด าเนินงานวา่เหมาะสมและสามารถจดัการความเส่ียงได้อยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ศศิยา วิจิตรจามรี (2545, น. 590-591) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบตังิานหนงัสือพิมพ์ ผลการศกึษาพบว่า มาตรฐานการปฏิบตัิงานหนงัสือพิมพ์ เป็นข้อก าหนดท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัวิธีปฏิบตังิานอยา่งเป็นขัน้ตอน ตลอดจนเคร่ืองมือและคณุสมบตัิของ
ผู้ปฏิบตังิาน ซึง่มาตรฐานดงักลา่วเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารคณุภาพภายในองค์กร องค์กร
หนงัสือพิมพ์สามารถใช้มาตรฐานเป็นหลกัเทียบเคียงกบัผลงานท่ีได้รับ เพ่ือค้นหาจดุบกพร่องและ
น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงให้ผลงานมีคณุภาพสูงขึน้ อันเป็นลกัษณะการบริหารตามวงจร PDCA 
กลา่วคือ องค์กรก าหนดเปา้หมายและมาตรฐานขึน้ แล้วด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีวางไว้ จากนัน้
ท าการตรวจประเมินผลลพัธ์วา่เป็นไปตามเปา้หมายและมาตรฐานหรือไม ่ถ้าการท างานยงัไม่บรรลุ
ตามมาตรฐานจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามมาตรฐาน มาตรฐานจึงเป็นพืน้ฐานเบือ้งต้น
ของการปรับปรุงคณุภาพของกิจกรรมภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ดชันีชีว้ดัเก่ียวกับคณุลกัษณะ
ด้านกายภาพของหนังสือพิมพ์ท่ีระบุว่า “หนังสือพิมพ์มีขนาดความกว้างอย่างน้อย 11 นิว้ และ
ความยาวอยา่งน้อย 14 นิว้” มีผู้ เห็นด้วย 47.4 % ของผู้ตอบ โดยผู้ตอบแสดงความเห็นว่าไม่ควรให้
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ขนาดหนังสือพิมพ์เป็นตัวชีว้ัดมาตรฐาน เน่ืองจากมีปัจจัยหลายประการท่ีก าหนดขนาดของ
หนงัสือพิมพ์ เช่น ความต้องการของผู้ผลิต สภาพตลาดรวมไปถึงขนาดของเคร่ืองพิมพ์ท่ีใช้ภายใน
องค์กรดชันีชีว้ดัเก่ียวกบัคณุวฒุิของบคุลากรในต าแหน่งพนกังานจดัส่ง ท่ีระบวุ่า “พนกังานจดัส่งมี
วฒุิการศกึษาอย่างน้อยระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ” มีผู้ เห็นด้วยเพียง 35.7% โดยผู้ตอบหลาย
คนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า พนกังานจดัส่งมีวฒุิการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรือ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพก็ได้ 
 พรพงศ์ แสงแก้ว (2556, น. 73-74) ได้ท าการศกึษา เร่ือง การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ในการบริหารงานโครงการของ บริษัท เอสซีจี เปเปอร์ จ ากัด (ราชบุรี) ในส่วนงานวิศวกรรมและ
โครงการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาของขัน้ตอนการบริหารงานโครงการในปัจจบุนัของ 
บริษัท เอสซีจี เปเปอร์ จ ากดั จงัหวดัราชบรีุ 2) เพ่ือพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการบริหารงาน
โครงการ และจดัท าคูมื่อการปฏิบตัิงานให้สามารถน าไปใช้งานจริงได้ต่อไป และ 3) เพ่ือประเมิน
ระดบัความพึงพอใจของคู่มือปฏิบตัิงาน เปรียบเทียบระหว่างคู่มือฉบบัเดิมและคู่มือปฏิบตัิงาน
ฉบบัปรับปรุงใหม่ สรุปผลการศึกษา ดงันี ้ปัญหาในปัจจุบนัท่ีเกิดขึน้กับการบริหารงานของส่วน
วิศวกรรมและโครงการ คือ การด าเนินงานโครงการในบางขัน้ตอน วิศวกรต้องใช้เวลาในการเตรียม
เอกสารสนบัสนนุการปฏิบตัิงานโครงการ โดยวิศวกรผู้ปฏิบตัิงานต้องด าเนินการท าขัน้ตอนซ า้เดิม 
เพ่ือจดัเตรียมเอกสารสนบัสนนุตา่งๆ เชน่ รูปแบบเอกสารเสนอราคา (Tender Document) รายการ
ช่ือคูธุ่รกิจ (Supplier List) อีกทัง้ในหนว่ยงานมีการเปล่ียนแปลงผู้ปฏิบตัิงานโครงการคอ่ยข้างบอ่ย 
ซึ่งท าให้ไม่สามารถน าความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคลท่ีได้มาจาก
การอบรมหรือฝึกฝนมาใช้กบัหนว่ยงานได้อย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ในโครงการท่ีเกิดขึน้ใหม่ ผู้ปฏิบตัิงาน
ท่ียงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานโครงการ ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้รายละเอียดและล าดบั
ขัน้ตอนการบริหารงานโครงการ จากคูมื่อปฏิบตังิานท่ีใช้อยู ่อยา่งไรก็ตามในคูมื่อปฏิบตัิงานเดิมนัน้
ยงัมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และในบางขัน้ตอนงานก็ยังขาดแบบฟอร์มหรือรูปแบบของ
เอกสารสนบัสนนุในคูมื่อปฏิบตังิานส าหรับน ามายดึเป็นมาตรฐานการปฏิบตังิานโครงการ โดยการศกึษา
มุง่ศกึษาเพ่ือพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานในการบริหารงานโครงการ ของ บริษัท เอสซีจี เปเปอร์ 
จ ากัด (ราชบุรี) ในส่วนงานวิศวกรรมและโครงการ เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบตัิงานโครงการ
รวมถึงการปรับปรุงพฒันาคูมื่อปฏิบตังิานท่ีใช้ส าหรับการด าเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน 
 อษุณีย์ ธโนศวรรย์ (2556) ได้ท าการศกึษา เร่ือง การสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงานโดยใช้
ผลการปฏิบตัิงานและข้อเสนอจากผู้ปฏิบตัิจริง ผลการศกึษา พบว่า มาตรฐานการปฏิบตัิงานจาก
การสนทนากลุ่มโดยน าข้อมูลท่ีเก็บสถิติได้มาเป็นข้อมูลในการแสดงความคิดเห็นวิพากษ์ เพ่ือหา
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มาตรฐานในการปฏิบตัิงานซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกนั โดยได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานส าหรับ
การด าเนินงานค าขอตา่งๆ ดงันี ้
 1.  ค าขอรับโอน การย้าย การเปล่ียนต าแหน่ง การตรวจสอบเอกสาร เม่ือพบว่า ไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ให้ส่งคืนหน่วยงานท่ีเสนอขอ ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วนั โดยเปรียบเทียบกับระยะเวลา
สงูสดุและคา่เฉล่ียท่ีใช้ในการด าเนินงาน พบว่า จะลดระยะเวลา การด าเนินการลง 77 วนั และ 23 วนั
ตามล าดบั ซึง่จะเป็นการชว่ยก ากบัการปฏิบตังิานให้รวดเร็วขึน้ 
 2.  ค าขอรับโอน การย้าย การเปล่ียนต าแหน่ง กรณีมีหลกัการให้ด าเนินการ ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 90 วนั โดยเปรียบเทียบกบัระยะเวลาสงูสดุและคา่เฉล่ียท่ีใช้ในการด าเนินงาน พบว่า จะลด
ระยะเวลาการด าเนินการลง 217 วนั และ 19 วนั ตามล าดบั ซึง่จะเป็นการชว่ยก ากบัการปฏิบตัิงาน
ให้รวดเร็วขึน้  
 3.  ค าขอรับโอน การย้าย การเปลี่ยนต าแหน่ง กรณีต้องเสนอคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิสามญั ที่เก่ียวข้อง ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 150 วนั 
โดยเปรียบเทียบกับระยะเวลาสูงสุด และค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการด าเนินงาน พบว่า จะลดระยะเวลา
การด าเนินการลง 43 วนั และ 3 วนัตามล าดบั ซึ่งจะเป็นการช่วยก ากบัการปฏิบตัิงานให้รวดเร็วขึน้ 
ทัง้นี ้มาตรฐานการปฏิบตัิงานนีใ้ห้เร่ิมน ามาเป็นแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานรายบุคคล 
เพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบตังิานในรอบประเมินท่ี 2 ของปีงบประมาณ 2556 
 กฤษฎา ทวีศกัดิ์ศรี (2557, น. 217-230) ได้ศึกษา เร่ือง การพฒันาเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบตังิานนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลยัไทย 
ผลการศกึษา พบว่า กระบวนการปฏิบตัิงานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั (Process Performance 
Analysis of Digital Journalist) ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ การน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) การน าส่ง (Delivery) และอีก 5 องค์ประกอบย่อย เร่ิมด้วยการหาข่าวและ
รายงานข่าว (News1 Gathering1 and 1Reporting) คลงัข้อมลู (Data Storage) กองบรรณาธิการข่าว 
การควบคมุเนือ้หาโดยบรรณาธิการ (Editorial Control) การเผยแพร่และการกระจายข่าวสาร 
(Publish and Distribution) ผลการประเมินรับรองกระบวนการของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัจาก
การประเมินรับรองโดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน ท าการประเมินรับรอง โดยใช้แบบประเมิน
รับรองกระบวนการปฏิบตังิานของนกัส่ือมวลชนดจิิทลั 
 ผลการวิเคราะห์พฒันากระบวนการของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัด้านการน าเข้า (Input) 
Digital Journalist และ Contributors เป็นผู้ น าเข้าข้อมูลข่าว พบว่า ความเหมาะสมในการน า

กระบวนการไปใช้จริง อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.80, S.D. = 0.42) และข้อมลูข่าว (Content) 
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ทัง้หมดถกูส่งมาร่วมไว้ท่ี News Storage อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.10, S.D. = 1.10) กระบวนการ

น าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสมัพนัธ์กนั อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.82)  
 ผลการวิเคราะห์พัฒนากระบวนการของนักส่ือสารมวลชนดิจิทัลด้านกระบวนการ 
(Process) องค์กรส่ือสารมวลชนมีการผลิตทัง้ส่ือหลกัและส่ือออนไลน์ควบคูก่นั พบว่า ความเหมาะสม 

อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.82) และกระบวนการข่าวออนไลน์จะเป็นการท างานร่วมกนั
ระหว่างบรรณาธิการข่าวออนไลน์ นกัข่าวภาคสนาม Rewriter และ Content Creator อยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 3.80, S.D. = 0.79) มีระบบ Editorial Control ในทกุขัน้ตอนก่อนข่าวถกูน าเสนออยู่ในระดบัมาก 

( ̅ =4.30, S.D. = 0.82) กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสมัพนัธ์กันตามล าดบั

อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.10, S.D. = 0.88) ผลการวิเคราะห์พฒันากระบวนการของนกัส่ือสาร 
มวลชนดจิิทลัขัน้น าสง่ (Delivery) ในกระบวนการปฏิบตังิานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั องค์กรใช้
รูปแบบการผลิตข่าวในแบบ Articles for Online เพ่ือการน าเสนอ พบว่า ความเหมาะสมในการน า

กระบวนการไปใช้จริงอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.60, S.D. = 0.52) และระบบการเผยแพร่บนเว็บ
ข่าวหลกัและบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง ควบคมุโดย Webmaster และ 

Social Media Coordinator อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.92) กระบวนการน าเข้ามี

องค์ประกอบครบถ้วนและสมัพนัธ์กนัตามล าดบัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.50, S.D. = 0.71) 
 ผลการวิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบภายในกระบวนการปฏิบตัิงานของนัก
ส่ือสารมวลชนดิจิทลั การน าเข้า (Input) ของกระบวนการปฏิบตัิงานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.70, S.D. = 0.48) และกระบวนการ (Process) ปฏิบตัิงาน

ของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.79) ขัน้น าส่ง 
(Delivery) ของกระบวนการปฏิบตัิงานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัมีความเหมาะสมในระดบัใดมาก 

( ̅ = 3.70, S.D. = 0.67) การตอบรับ (Feedback) ของกระบวนการปฏิบตัิงานของนกัส่ือสารมวลชน

ดจิิทลัท่ีพฒันาขึน้ มีความเหมาะสมในการน าไปใช้จริงในระดบัมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.67) 
 ผลการสร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั เร่ิมจากการสงัเคราะห์
กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตังิานนกัส่ือสารมวลชนดจิิทลั การสงัเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของนักส่ือสารมวลชนดิจิทัลด้วยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ เช่ียวชาญในองค์กรส่ือสารมวลชนดจิิทลั มีดงัตอ่ไปนี ้
 มาตรฐานการน าเข้า (Input) การสงัเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงานของนกั
ส่ือสารมวลชนดิจิทัล พบว่า ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการน าเข้า ต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านคณุสมบตัิบุคลากร มีผู้ เช่ียวชาญเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนีอ้ยู่ 16 คน มีค่า 
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เฉลี่ยเท่ากับ 100% องค์ประกอบด้านคลงัข้อมูล ผู้ เชี่ยวชาญเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนีอ้ยู ่
16 คน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 100% และองค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ์ ผู้ เ ช่ียวชาญเห็นชอบกับ
องค์ประกอบข้อนีอ้ยู ่15 คน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 93.7% 
 มาตรฐานกระบวนการ (Process) การสงัเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั พบว่า ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานกระบวนการ ต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบการปฏิบตัิงานด้านห้องข่าวดิจิทลั มีผู้ เชี่ยวชาญเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนีอ้ยู่  
15 คน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 93.7% และองค์ประกอบด้านการควบคมุการน าเสนอ ผู้ เช่ียวชาญเห็นชอบ
กบัองค์ประกอบข้อนีอ้ยู ่16 คน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 100% 
 มาตรฐานการน าส่ง (Delivery) การสงัเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงานของ
นกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัด้วยการเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เช่ียวชาญในองค์กรส่ือสาร 
มวลชนดจิิทลั พบวา่ มาตรฐานการน าสง่ประกอบด้วยองค์ประกอบการปฏิบตัิงานด้านเว็บไซต์ข่าว 
และองค์ประกอบการปฏิบตัิงานด้านส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่า ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัมาตรฐาน
การน าสง่ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบการปฏิบตัิงานด้านเว็บไซต์ข่าว มีผู้ เช่ียวชาญเห็นชอบกบั
องค์ประกอบข้อนีอ้ยู ่16 คน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 100% และองค์ประกอบการปฏิบตัิงานด้านส่ือสังคม
ออนไลน์ มีผู้ เช่ียวชาญเห็นชอบกบัองค์ประกอบข้อนีอ้ยู ่15 คน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 93.7% 
 มาตรฐานการตอบรับ (Feedback) พบวา่ มาตรฐานการตอบรับ (Feedback) ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านการรวบรวมและวิเคราะห์ผลการตอบรับ การสงัเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบตัิงานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั พบว่า ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการตอบรับ 
ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ มีผู้ เช่ียวชาญเห็นชอบกับ
องค์ประกอบข้อนีอ้ยู ่15 คน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 93.7% และองค์ประกอบการปฏิบตัิงานด้านการสร้าง
ความสมัพนัธ์ มีผู้ เช่ียวชาญเห็นชอบกบัองค์ประกอบข้อนีอ้ยู ่15 คน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 93.7% 
 ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงานนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั การตรวจสอบว่า
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักส่ือสารมวลชนดิจิทัลท่ีพัฒนาขึน้ โดยน าเกณฑ์มาตรฐาน
องค์ประกอบ ตวัชีว้ดั และเกณฑ์ตดัสินให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กรส่ือสารมวลชน
และนักวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชนดิจิทัล จ านวน 30 ท่าน โดยสามารถสรุปผลแบ่งออกตาม
กระบวนการในเชิงพรรณนา ดงัตอ่ไปนี ้
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลเพ่ือการปฏิบตัิงาน

การผลิตข่าวดิจิทลั มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.53, S.D. = 0.68) สามารถใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอปุกรณ์ส่ือสารไร้สายได้ ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.87) ตวัชีว้ดัท่ีว่า



96 

สามารถใช้อปุกรณ์การบนัทึกภาพ ทัง้ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวได้มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 4.33, S.D. = 0.76) ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถใช้อปุกรณ์ส านกังานและสิ่งอ านวยความสะดวก

เพื่อการปฏิบตัิงานได้มีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.13, S.D. = 0.97) และตวัชีว้ดัท่ีว่า
สามารถใช้อปุกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบตัิงานได้มีระดบัการยอมรับ

อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.68) 
 ผลการประเมินในประเดน็ท่ีวา่ สามารถใช้ระบบคลงัข้อมลูออนไลน์เพ่ือการปฏิบตัิงานได้ 

พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.79) ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถใช้ระบบ

คลงัข้อมลูออนไลน์ มีการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.40, S.D. = 1.04) สามารถใช้และ
เข้าถึงระบบคลงัข้อมลูได้ทกุท่ีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 4.43, S.D. = 0.48) และตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถใช้ระบบคลงัข้อมลูเพ่ือการผลิตข่าวได้อย่าง

คุ้มคา่และมีประสิทธิภาพมีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.78)  
 ผลการประเมินในประเดน็ท่ีวา่ มีการประชมุวางแผนเพ่ือการน าเสนอข่าวอย่างสม ่าเสมอ

พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.76) สามารถด าเนินการวางแผน
แบ่งงานจดัเตรียมต้นฉบบัข่าวดิจิทลัเป็นขัน้ตอนอย่างชดัเจน พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ใน

ระดบัมาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.69) สามารถปฏิบตัิงานภายใต้การควบคมุก าหนดกรอบเวลาด้วย

ระบบท่ีตรวจสอบได้ มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.78) และสามารถ
เรียบเรียงจดัรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบรูณ์ตามลกัษณะท่ีเหมาะสมของข่าวดิจิทลัมีระดบั

การยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.70) 
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถปฏิบตัิงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพ
ข่าวและส่ือประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 4.23, S.D. = 0.82) ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถปฏิบตัิตามหลกัในการน าเสนอเนือ้หาข่าวเพ่ือรายงาน

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสมมีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.10, S.D. = 0.80) ตวัชีว้ดั
ท่ีวา่ สามารถเลือกภาพขา่วท่ีมีคณุลกัษณะทางกายภาพและมีความเหมาะสมตาม จรรณยาบรรณ

วิชาชีพส่ือสารมวลชนมีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.79) ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถ
ด าเนินการออกแบบและผลิตส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทลัมี

ระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.76) สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก 

(Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทลัมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.00, 
S.D. = 0.79) 
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 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถใช้หลกัการพืน้ฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์
เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว พบว่า มีระดบัการยอมรับ

อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.47, S.D. = 0.68) ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถควบคมุการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้

มีรวดเร็วควบคูก่บัความถกูต้องตลอดเวลามีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.79) 
ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถบริหารจดัการเว็บไซต์ให้เป็นคลงัข้อมูลข่าวท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและ

เข้าถึงได้อย่างสมบรูณ์ มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.76) และตวัชีว้ดัท่ีว่า 
สามารถควบคมุดแูลและสร้างความเคล่ือนไหวให้เกิดขึน้บนเว็บไซต์ตลอดเวลามีระดบัการยอมรับ

ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.57, S.D. = 0.68) 
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ข่าวสาร
ช่วยเพิ่มโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

( ̅ = 4.53, S.D. = 0.68) สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือสร้างความเช่ือมัน่ช่วยส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรมีการยอมรับระดบัมาก ( ̅ = 4.23, S.D. = 0.77) ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถ
ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกัมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 4.20, S.D. = 0.76) สามารถใช้หลกัปฏิบตัิท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการ

น าเสนอข่าวในรูปแบบข้อความสัน้มีระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.40, S.D. = 0.77) 
และตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถสอดส่องดแูลความเคล่ือนไหวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการเผยแพร่ข่าวสารบน

ส่ือสงัคมออนไลน์ตลอดเวลามีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.03 S.D. = 0.76)  
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวม
ข้อมลูสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ พบว่า มีระดบัการยอมรับ

อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.83) สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพ่ือสงัเกต

พฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 4.03, 
S.D. = 0.81) สามารถพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือวดัและแสดงผลความนิยมท่ีมีตอ่ข่าวแบบรายชิน้ท่ี

น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.13, S.D. = 1.25) และ 
สามารถจดัท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอ่การน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และ

ส่ือสงัคมออนไลน์ได้มีการยอมรับในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.40, S.D. = 0.89) 
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถสร้างความผกูพนักับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิด

การยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสารท่ีตอ่เน่ือง มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  ̅ = 4.60, 
S.D. = 0.56) สามารถเพิ่มช่องทางการติดตอ่ร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่านสามารถส่ือสารกับผู้ผลิตได้

ในหลากหลายช่องทางมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.10, S.D. = 0.88) สามารถใช้
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การส่ือสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสมัพนัธ์ผ่านเทศกาล วนัส าคญัต่างๆ ในรอบปีมีระดบั

การยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.10, S.D. = 1.16) และสามารถพฒันาระบบลงทะเบียน

สมาชิกผา่นเว็บไซต์เพ่ือการตรวจสอบข้อมลูผู้ ใช้งานได้มีระดบัการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 3.67, 
S.D. = 1.03) 
 ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงานของนักส่ือสารมวลชนดิจิทัลจากสาขา
นิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย การประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
ส่ือสารมวลชนดิจิทลัการตรวจสอบการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงานนกัส่ือสารมวลชน
ดิจิทลัท่ีพฒันาขึน้ โดยน าเกณฑ์มาตรฐาน องค์ประกอบ ตวัชีว้ดั และเกณฑ์ตดัสินให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ท่ีประกอบด้วย นกัวิชาการจากสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเปิดสอนในสาขานิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
ท่ีเลือกจากประชากรด้วยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยแบง่สถาบนั 
การศกึษาออกเป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล และกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 18 แหง่ น าเสนอในเชิงพรรณนาดงัตอ่ไปนี ้
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีทัง้ทกัษะการฟัง  การพดู การอ่าน

การเขียน และการใช้เหตผุล พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.61, S.D. = 0.61) 
มีเจตคติท่ีดีตอ่ตนเองตอ่ข่าวสารท่ีน าเสนอและตอ่ประชาชนผู้ รับข่าวสารมีระดบัการยอมรับอยู่ใน

ระดบัมาก ( ̅ = 3.67, S.D. = 0.69) มีระดบัความรู้เพียงพอท่ีจะส่ือสารสามารถคิดวิเคราะห์และ

ปรับส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.69) 
มีความเข้าใจบุคคล สงัคมและวฒันธรรม เลือกส่ือสารโดยไม่ขดัต่อวฒันธรรมค่านิยมของสงัคม

มีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.83, S.D. = 0.71) มีมมุมองท่ีก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่
และการพฒันาไปของระบบงานข่าวดิจิทลัและส่ือดิจิทลัเสมอมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ ( ̅ =4.67, S.D. = 0.49)  
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลเพ่ือการปฏิบตัิงาน

การผลิตข่าวดิจิทลั พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ =4.56, S.D. = 0.51) สามารถ

ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอปุกรณ์ส่ือสารไร้สาย ยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.72, 
S.D. = 0.46) สามารถใช้อุปกรณ์การบนัทึกภาพ ทัง้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้  มีการยอมรับ

อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.61) สามารถใช้อปุกรณ์ส านกังานและสิ่งอ านวยความสะดวก

เพ่ือการปฏิบตัิงานได้มีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.92) และสามารถใช้อปุกรณ์

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบตัิงานได้มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.10, 
S.D. = 0.83) 
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 ผลการประเมินในประเดน็ท่ีวา่ สามารถใช้ระบบคลงัข้อมลูออนไลน์เพ่ือการปฏิบตัิงานได้ 

พบวา่ มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.71) สามารถใช้ระบบคลงัข้อมลูออนไลน์

แบง่ปันข้อมลูร่วมกนัได้มีการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 3.61, S.D. = 0.92) สามารถใช้และเข้าถึง

ระบบคลงัข้อมลูได้ทกุท่ีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.44, 
S.D. = 0.62) และสามารถใช้ระบบคลงัข้อมลูเพื่อการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มคา่และมีประสิทธิภาพ

มีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.39, S.D. = 0.50)  
 ผลการประเมินในประเดน็ท่ีวา่ มีการประชมุวางแผนเพ่ือการน าเสนอข่าวอย่างสม ่าเสมอ 

พบว่า มีการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.61, S.D. = 0.61) สามารถด าเนินการวางแผน
แบง่งานจดัเตรียมต้นฉบบัข่าวดิจิทลัเป็นขัน้ตอนอย่างชดัเจน พบว่า มีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก  

( ̅ = 4.28, S.D. = 0.75) สามารถปฏิบตัิงานภายใต้การควบคมุก าหนดกรอบเวลาด้วยระบบท่ี

ตรวจสอบได้ มีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.22, S.D. = 0.73) สามารถเรียบเรียงจดัรูปแบบ
ข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะท่ีเหมาะสมของข่าวดิจิทัลมีระดบัการยอมรับอยู่ใน

ระดบัมาก ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.61) 
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือก
รูปภาพข่าวและส่ือประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ใน

ระดบัมาก ( ̅ = 4.22, S.D. = 0.81) สามารถปฏิบตัิตามหลกัในการน าเสนอเนือ้หาข่าวเพ่ือรายงาน

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสมมีการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.79) สามารถ
เลือกภาพขา่วท่ีมีคณุลกัษณะทางกายภาพและมีความเหมาะสมตามจรรณยาบรรณวิชาชีพส่ือสาร 

มวลชน มีการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.62) สามารถด าเนินการออกแบบและ
ผลิตส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัลมีระดบัการยอมรับอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.17, S.D. = 0.62) สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) 

เพ่ือประกอบการน าเสนอขา่วดจิิทลั มีการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 4.06, S.D. = 0.54) 
 ผลการประเมินในประเดน็ท่ีวา่ สามารถใช้หลกัการพืน้ฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือ
มุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว  พบว่า มีระดบัการยอมรับ

อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.89, S.D. = 0.83) สามารถควบคมุการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็ว

ควบคูก่บัความถกูต้องตลอดเวลามีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.94, S.D. = 1.16) 
สามารถบริหารจดัการเว็บไซต์ให้เป็นคลงัข้อมลูข่าวท่ีจดัเก็บรวบรวมข้อมลูข่าวและเข้าถึงได้อย่าง

สมบรูณ์ มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.50, S.D. = 1.10) สามารถควบคมุดแูล
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และสร้างความเคล่ือนไหวให้เกิดขึน้บนเว็บไซต์ตลอดเวลา มีการยอมรับระดบัมาก ( ̅ = 4.72, 
S.D. = 0.46) 
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเผยแพร่

ขา่วสารช่วยเพิ่มโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ พบว่า มีการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 4.17, 
S.D. = 0.92) สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือสร้างความเช่ือมัน่ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์

ท่ีดีให้กบัองค์กรมีการยอมรับระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.44, S.D. = 1.29) สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

โดยค านงึถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกัมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.56, S.D. = 0.92) 
สามารถใช้หลักปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าวในรูปแบบ

ข้อความสัน้มีระดบัการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.76) สามารถสอดส่องดแูล
ความเคล่ือนไหวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการเผยแพร่ข่าวสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ตลอดเวลามีระดบั

การยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.60 S.D. = 0.46) 
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวม
ข้อมลูสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ พบว่า มีระดบัการยอมรับ

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.61, S.D. = 0.61) สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพ่ือสงัเกต

พฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 4.33, 
S.D. = 0.84) สามารถพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือวดัและแสดงผลความนิยมท่ีมีตอ่ข่าวแบบรายชิน้ท่ี

น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.44, S.D. = 0.51) สามารถ
จดัท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และส่ือสงัคม

ออนไลน์ได้มีการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 4.28, S.D. = 0.75)  
 ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถสร้างความผกูพนักับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิด

การยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสารท่ีต่อเน่ือง พบว่า มีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 4.33, 
S.D. = 0.69) สามารถเพิ่มช่องทางการติดตอ่ร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่านสามารถส่ือสารกบัผู้ผลิตได้

ในหลากหลายช่องทางมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.22, S.D. = 0.73) สามารถใช้
การส่ือสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสมัพนัธ์ผ่านเทศกาล วนัส าคญัต่างๆ  ในรอบปีมีระดบั

การยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.61) และสามารถพฒันาระบบลงทะเบียนสมาชิก

ผ่านเว็บไซต์เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ ใช้งานได้มีระดบัการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 3.17, 
S.D. = 0.79) 
 ผลการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงานนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั การพฒันาเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบตัิงานนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั พบว่า เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงานนกัส่ือสาร 
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มวลชนดิจิทลัท่ีพฒันาขึน้และผ่านการประเมินยอมรับมีจ านวนทัง้สิน้ 4 มาตรฐาน 9 องค์ประกอบ 
และ 40 ตวัชีว้ดั โดยตวัชีว้ดัเป็นรูปแบบข้อความท่ีบอกถึงลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของการปฏิบตัิงาน 
ตวัชีว้ดัแตล่ะข้อได้ระบถุึงเกณฑ์การตดัสินท่ีใช้ในการประเมิน ดงัตอ่ไปนี ้ 
 มาตรฐานการน าเข้า มี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านคณุลกัษณะของนกัส่ือสาร 
มวลชนดจิิทลั มี 5 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีทัง้ทกัษะการฟังการพดู การอา่น การเขียน และการใช้เหตผุล 
 2.  เจตคตท่ีิดีตอ่ตนเองตอ่ขา่วสารท่ีน าเสนอและตอ่ประชาชนผู้ รับขา่วสาร 
 3.  มีระดบัความรู้เพียงพอท่ีจะส่ือสาร สามารถคิดวิเคราะห์และปรับส่ือสารให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ 
 4.  มีความเข้าใจบุคคล สงัคม วฒันธรรม เลือกส่ือสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยม
ของสงัคม 
 5. มีมมุมองท่ีก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพฒันาไปของระบบงานข่าวดิจิทลัและ
ส่ือดจิิทลั 
 องค์ประกอบการปฏิบตังิานด้านวสัดอุปุกรณ์ มี 5 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลเพื่อการปฏิบตังิานการผลิตขา่วดจิิทลั 
 2. สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอปุกรณ์ส่ือสารไร้สายได้ 
 3. สามารถใช้อปุกรณ์การบนัทกึภาพ ทัง้ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวได้ 
 4. สามารถใช้อปุกรณ์ส านกังานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบตังิานได้ 
 5. สามารถใช้อปุกรณ์ระบบโครงขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบตังิาน 
 องค์ประกอบการปฏิบตังิานด้านระบบคลงัข้อมลู มี 4 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  สามารถใช้ระบบคลงัข้อมลูออนไลน์เพ่ือการปฏิบตังิานได้ 
 2.  สามารถใช้ระบบคลงัข้อมลูออนไลน์เพ่ือแบง่ปันข้อมลูร่วมกนัได้ 
 3.  สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลงัข้อมลูได้ทกุท่ีผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เนต 
 4.  สามารถใช้ระบบคลงัข้อมลูเพื่อการผลิตขา่วได้อยา่งคุ้มคา่และมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานกระบวนการ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบด้านห้องขา่วดจิิทลั มี 4 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. มีการประชมุวางแผนเพ่ือการน าเสนอขา่วอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.  ด าเนินการวางแผนแบง่งานจดัเตรียมต้นฉบบัขา่วดจิิทลัเป็นขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 
 3. สามารถปฏิบตังิานภายใต้การควบคมุก าหนดกรอบเวลาด้วยระบบท่ีตรวจสอบได้ 
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 4. สามารถเรียบเรียงจดัรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลกัษณะท่ีเหมาะสม
ของขา่วดจิิทลั 
 องค์ประกอบด้านการปฏิบตังิานด้านควบคมุการน าเสนอ มี 5 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  สามารถปฏิบตัิงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและส่ือประกอบเพ่ือ
การน าเสนอได้อยา่งเหมาะสม 
 2.  สามารถปฏิบตัิตามหลกัในการน าเสนอเนือ้หาข่าวเพ่ือรายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้
อยา่งเหมาะสม 
 3.  สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีความเหมาะสมตาม
จรรณยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน 
 4.  สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อใช้ประกอบ 
การน าเสนอขา่วดจิิทลั 
 5.  สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอ
ขา่วดจิิทลั 
 มาตรฐานการน าสง่ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบการปฏิบตังิานด้านเว็บไซต์ขา่ว มี 4 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  สามารถใช้หลกัการพืน้ฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรง
ตามคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมของเว็บไซต์ขา่ว 
 2.  สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้อง
ตลอดเวลา 
 3.  สามารถบริหารจดัการเว็บไซต์ให้เป็นคลงัข้อมูลข่าวท่ีจดัเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและ
เข้าถึงได้อยา่งสมบรูณ์ 
 4.  สามารถควบคมุดแูลและสร้างความเคล่ือนไหวให้เกิดขึน้บนเว็บไซต์ตลอดเวลา 
 องค์ประกอบการปฏิบตังิานด้านส่ือสงัคมออนไลน์ มี 5 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  สามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ข่าวสารช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ตดิตามขา่วให้แก่ผู้อา่นได้ 
 2.  สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือสร้างความเช่ือมัน่ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้กบัองค์กร 
 3.  สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยค านงึถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั 
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 4.  สามารถใช้หลกัปฏิบตัิท่ีเหมาะสมในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการน าเสนอข่าว
ในรูปแบบข้อความสัน้ 
 5.  สามารถสอดส่องดแูลความเคล่ือนไหวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการเผยแพร่ข่าวสารบนส่ือ
สงัคมออนไลน์ตลอดเวลา 
 มาตรฐานการตอบรับ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบการปฏิบตังิานด้านผลการตอบรับ มี 4 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมลูสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอขา่วบนเว็บไซต์ขา่วได้ 
 2.  สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพ่ือสงัเกตพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่าน
ส่ือสงัคมออนไลน์ 
 3.  สามารถพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมท่ีมีต่อข่าวแบบรายชิน้ท่ี
น าเสนอบนเว็บไซต์ขา่ว 
 4.  สามารถจดัท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอ่การน าเสนอข่าวบน
เว็บไซต์และส่ือสงัคมออนไลน์ได้ 
 องค์ประกอบการปฏิบตังิานด้านการสร้างความสมัพนัธ์ มี 4 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  สามารถสร้างความผูกพนักับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการยอมรับเพ่ือการติดตาม
ขา่วสารท่ีตอ่เน่ือง 
 2.  สามารถเพิ่มชอ่งทางการตดิตอ่ร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่านสามารถส่ือสารกบัผู้ผลิตได้
ในหลากหลายชอ่งทาง 
 3.  สามารถใช้การส่ือสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสมัพนัธ์ผ่านเทศกาล วนัส าคญั
ตา่งๆ ในรอบปี 
 4.  สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูล
ผู้ใช้งานได้  
 ธงชัย พงษ์วิชัย และคณะ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบเรือเร็วเพ่ือความ
ปลอดภยัในการทอ่งเท่ียวทางทะเล ผลการศกึษา พบวา่ ประเทศไทยยงัไม่มีกฎ ระเบียบ มาตรฐาน
ก าหนดรูปแบบเรือเร็ว ท่ีเหมาะสม และได้เสนอให้การออกแบบเรือ โดยเสริมโครงสร้างท่ีบริเวณ
โดยรอบท่ีนัง่ผู้ โดยสาร ด้วยวสัด ุท่ีมีความแข็งแรง เช่น ไม้ท่ีมีคณุสมบตัิเทียบเท่าหรือไม่ต ่ากว่า
ไม้ตะเคียน ไม้อดักนัน า้ท่ีใช้ส าหรับการตอ่เรือโดยเฉพาะท่ีมีความหนาไม่ต ่ากว่า 10 มิลลิเมตรและ
เคลือบผิวด้วยไฟเบอร์กลาสปิดทบั 
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 การต่อเรือเร็วท่ีใช้บรรทุกคนโดยสารให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับเรือขนาดเล็กของ
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน หรือ ISO หรือเป็นไปตามข้อบงัคบัส าหรับเรือเร็วของ
สมาคมจดัชัน้เรือ (classification society) หรือข้อบงัคบัอ่ืนใดท่ีเทียบเท่า ส าหรับเรือเร็วท่ีใช้เพ่ือ
บรรทกุคนโดยสารต้อง มีความยาวตลอดล าไมเ่กินกวา่ 15 เมตร นอกจากนี ้ในการวิจยัยงัค้นพบว่า
ความเร็วท่ีปลอดภัยส าหรับเรือเร็วนัน้ ไม่ควรเกินกว่า 30 กิโลเมตรต่อชัว่โมง และเม่ือเข้าไปใน
บริเวณชายฝ่ังควรลดความเร็วเหลือไมเ่กิน 9 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง และเส้นทางเดินเรือส าหรับเรือเร็ว 
ควรก าหนดให้มีเส้นทางเดินที่ตดักันให้น้อยที่สุดหรือท ามุมกันน้อยกว่า 90 องศาให้มากที่สุด 
เพ่ือลดโอกาสท่ีเรือเร็วทัง้สองล าจะปะทะกนัแบบตัง้ฉาก ซึ่งอาจท าให้เกิดการพุ่งทะล ุและเหินข้าม
ในบริเวณท่ีใกล้เคียงกับท่ีนัง่ผู้ โดยสาร รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ขบัเรือเร็วมีเวลาในมองเห็นเรือเร็ว 
ท่ีเคล่ือนท่ีในบริเวณใกล้เคียง และสามารถควบคมุสถานการณ์ได้ 
 มาตรการบริหารจดัการความปลอดภยัการทอ่งเท่ียวทางทะเล 
 จากผลการวิจัย สภาพปัญหา ความเส่ียงด้านความปลอดภัยท่ีครอบคลุมทัง้มิติทาง
กายภาพ มิติทางสังคม มิติทางกฎหมาย พบว่า มาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการ
ความปลอดภยัการทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา มีดงันี ้
 1.  การให้ผู้ โดยสารสวมใส่เสือ้ชูชีพตลอดเวลาท่ีเดินทางโดยสารเรือ ซึ่งเป็นมาตรการท่ี
ภาครัฐสามารถน าไปประกาศเป็นกฎหมายหรือข้อปฏิบตัิเพ่ือความปลอดภัย ในขณะเดียวกัน 
ภาคเอกชนซึ่งให้บริการเรือโดยสาร สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดเป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีดี (good 
practice) ได้ 
 2.  การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสารท่องเท่ียว ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีก ากับดแูลมาตรฐานเรือโดยสาร เช่น กรมเจ้าท่าควรก าหนดมาตรฐานการต่อสร้างเรือ 
ความแข็งแรงของเรือให้เหมาะสมกบัลกัษณะการจราจรทางทะเล โดยเฉพาะข้อก าหนดส าหรับเรือ
โดยสารท่ีใช้ความเร็วสูง เช่น เรือเร็ว (speed boat) และก าหนดขนาดเคร่ืองยนต์ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับขนาดเรือ ตลอดจนก าหนดมาตรฐานในการติดตั ง้อุปกรณ์เดินเรือ วิทยุส่ือสาร 
อปุกรณ์ด้านความปลอดภยั เช่น เสือ้ชูชีพ และอปุกรณ์ดบัเพลิง รวมทัง้ก าหนดจ านวนคนประจ า
เรือให้เหมาะสมและเพียงพอในการให้บริการและจดัการในกรณีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ ได้ 
 3.  การอบรมเพ่ือสร้างจิตส านกึด้านความปลอดภยัให้กบัผู้ควบคมุเรือ ผู้ประกอบการเรือ
โดยสาร และการรณรงค์ (campaign) ประชาสมัพนัธ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวทางน า้ 
ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยหน่วยงานภาครัฐหรือเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างภาครัฐและ
เอกชนได้ 
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 4.  การก าหนดพืน้ท่ีจอดเรือให้เพียงพอและเหมาะสม และการก าหนดเขตควบคุม
ความเร็วของเรือ และวางทุ่นเคร่ืองหมายจ ากดัความเร็วเรือ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดแูลพืน้ท่ี
ทางทะเล ได้แก่ กรมเจ้าท่า และเมืองพัทยา ควรประกาศก าหนดให้เป็นกฎหมาย และจัดหา
งบประมาณในการด าเนินการวางทุน่เคร่ืองหมาย 
 5.  การตรวจตราปราบปรามและบงัคบัใช้กฎหมาย ซึ่งเป็นภารกิจของรัฐและเป็นมาตรการ 
ท่ีกลุ่มเป้าหมายเห็นว่ามีความส าคญั ซึ่งกรมเจ้าท่าและเมืองพัทยา ควรจดัหางบประมาณและ
เจ้าหน้าท่ีในการด าเนินการ หรือใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในงานด้าน
การตรวจตรา เช่น ศนูย์ควบคมุการจราจรท่ีสามารถตรวจสอบและติดตามสถานการณ์ด้านความ
ปลอดภยัได้ 
 6.  การตัง้ศนูย์ประสานงานชว่ยเหลือกู้ภยั ซึง่หนว่ยงานภาครัฐควรด าเนินการโดยร่วมมือ
และบรูณาการภารกิจด้านช่วยเหลือกู้ภัยระหว่างกรมเจ้าท่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ต ารวจน า้ เมืองพทัยา และควรมีการฝึกซ้อมช่วยเหลือกู้ภัยร่วมระหว่างรัฐและเอกชน เป็นประจ า
และตอ่เน่ือง 
 7.  การตรวจสารเสพตดิ ซึง่เป็นมาตรการท่ีภาครัฐควรก าหนดเป็นกฎหมายหรือข้อปฏิบตัิ
รวมทัง้ข้อห้ามในการมีหรือใช้สารเสพตดิ และเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์บนเรือ 
 เม่ือน ามาตรการควบคมุความเส่ียงท่ีได้จากการวิจยัมาเปรียบเทียบกบัมาตรการท่ีใช้ใน
ประเทศท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวส าคญัตา่งๆ พบวา่ ทกุมาตรการนัน้มีใช้ในประเทศแถบยโุรป ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร์ รวมทัง้ในพืน้ท่ีทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีส าคญัภายในประเทศ ได้แก่ จงัหวดัตราด
และภเูก็ต ซึง่เป็นการพิสจูน์ได้ว่ามาตรการดงักล่าวนัน้ มีประสิทธิผลและเหมาะสมตอ่การน าไปใช้
ในกลุม่เปา้หมายทัง้นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าท่ีรัฐได้ 
 สรุปภาพรวมมาตรการควบคมุความเส่ียง 
 ด้วยวิธีการประเมินความปลอดภยัอย่างเป็นระบบ หรือ Formal Safety Assessment: FSA 
ได้วิเคราะห์ถึงสาเหตขุองปัญหา พบวา่ มีปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเส่ียงหลายประการ โดยจ าแนกได้
ดงันี ้
 ปัจจยัด้านมนุษย์ ซึ่งเกิดจากผู้ควบคมุเรือ นกัท่องเท่ียวและไกด์ โดยสาเหตขุองปัญหา
จากผู้ควบคมุเรือประกอบด้วย การไม่ทราบเขตห้ามจอด การขาดวฒุิภาวะและความตระหนกัเร่ือง
ความปลอดภยั การใช้ความเร็วเกินก าหนด การไม่ปฏิบตัิตามกฎการเดินเรือและการใช้สารเสพติด
ในขณะควบคมุเรือ ในขณะท่ีไกด์ท่ีไม่ตระหนักเร่ืองความปลอดภัยและไม่แนะน าการปฏิบตัิเพ่ือ
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ความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวไม่ให้ความตระหนกัในเร่ืองความปลอดภัย 
และเห็นแก่ความสะดวกรวดเร็วมากกวา่ความปลอดภยั 
 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ซึ่งเกิดจากผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ (กรมเจ้าท่า/
เมืองพทัยา) โดยสาเหตขุองปัญหาจากผู้ประกอบการ ประกอบด้วย การขาดจิตส านึกด้านความ
ปลอดภัย การไม่บ ารุงรักษาเรือ เคร่ืองยนต์และอปุกรณ์ความปลอดภัยประจ าเรือ การให้คนประจ าเรือ 
ท่ีขาดความรู้ความสามารถลงท าการในเรือ การจดัคนประจ าเรือไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานอย่าง
ปลอดภยั และการเห็นแก่ประโยชน์ทางธุรกิจมากกว่าความปลอดภยั ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ไม่สามารถจดัหาอปุกรณ์ด้านความปลอดภัย เช่น เคร่ืองหมาย หรือสญัลกัษณ์แสดงเขตกิจกรรม
ทางน า้ เขตจอดเรือ รวมทัง้ไม่สามารถบริหารจดัการการใช้ท่าเรือและการลงทนุเพ่ือพฒันาศกัยภาพ
ของท่าเรือให้สอดคล้องกับการเติบโตด้านการขนส่งทางทะเล ขาดการปรับปรุงกฎหมายและการเพิ่ม
ขีดความสามารถของบคุลากรในการควบคมุดแูลและตรวจตราความปลอดภยัในการท่องเท่ียวทาง
ทะเล 
 ปัจจยัด้านกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย ซึ่งเกิดจากการไม่มีกฎหมายในการควบคมุ
ความเร็วการเดนิเรือ ไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดมาตรฐานและข้อจ ากดัขนาดเคร่ืองยนต์ให้สมัพนัธ์กบั
ขนาดเรือ และไมมี่กฎหมายควบคมุเก่ียวกบัการใช้สารเสพตดิในเรือ 
 มาตรการควบคมุความเส่ียง 
 จากการวิเคราะห์ความเส่ียง นักวิจยัได้เสนอมาตรการก่อนเกิดเหต ุและมาตรการหลัง
เกิดเหต ุดงัตอ่ไปนี ้
 มาตรการก่อนเกิดเหต ุเพ่ือลดโอกาสและปอ้งกนัสาเหต ุ(cause) ท่ีจะเกิดขึน้ ได้แก่ 
 มาตรการด้านมนุษย์ เน่ืองจากสาเหตุของอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากมนุษย์ จึงต้อง
พฒันาทนุมนษุย์หรือมาตรฐานความรู้ความสามารถและสร้างจิตส านึกโดยการอบรมเพ่ือให้ความรู้
และสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยให้กับผู้ควบคมุเรือ มาตรการนีส้ามารถด าเนินการได้โดย
ผู้ประกอบการหรือหนว่ยงานภาครัฐในการจดักิจกรรมอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถของผู้ควบคมุ
เรือและคนประจ าเรือ นอกจากนัน้ ควรมีการตรวจสารเสพติดส าหรับคนประจ าเรือ อย่างน้อยปีละ 
1 ครัง้ โดยผู้ประกอบการควรตรวจสารเสพติดของผู้ควบคุมเรือและคนประจ าเรือก่อนการปฏิบตัิงาน 
และหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการสุ่มตรวจสอบสารเสพติดเป็นประจ า นอกจากนัน้ ควรรณรงค์ 
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้าง ความตระหนกัด้านความปลอดภยั รวมถึงแนวทางปฏิบตัิด้านความปลอดภัย
ให้กับนกัท่องเท่ียว และควรบรรจมุาตรการด้านความปลอดภัยการท่องเท่ียวทางทะเลเข้าเป็นเนือ้หา
สาระในการอบรมและสอบเพ่ือรับใบอนญุาตประกอบอาชีพมคัคเุทศก์ 
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 มาตรการด้านการบริหารจดัการ จ าแนกตามกรอบการด าเนินการ ดงันี ้
 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เมืองพทัยาและกรมเจ้าท่า ควรด าเนินการวางทุ่นเคร่ืองหมาย
จ ากดัความเร็วเรือ (speed limit) ก าหนดพืน้ท่ีจอดเรือให้มีความเหมาะสม ก าหนดมาตรการความ
ปลอดภัยส าหรับเรือโดยสาร ก าหนดมาตรฐานเรือท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น เรือเร็ว (speed boat) 
ตลอดจนออกกฎระเบียบให้เรือติดตัง้อุปกรณ์ติดตามเรือซึ่งท าให้สามารถตรวจสอบต าแหน่งและ
ความเร็วของเรือได้ นอกจากนัน้ ควรก าหนดแผนการก ากับดแูลตรวจตราด้านความปลอดภัยใน
การท่องเท่ียวทางทะเล และบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เช่น 
ต ารวจน า้ โรงพยาบาล เป็นต้น ตลอดจน ควรจดัการฝึกปฏิบตัิการช่วยเหลือกู้ภัยทางทะเลร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม รองรับการเกิดอบุตัิเหตทุางทะเล และ
เป็นการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือและซกัซ้อมวิธีปฏิบตัิ เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
 ผู้ประกอบการ ควรให้ความร่วมมือปฏิบตัิตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย เช่น  
การติดตัง้อปุกรณ์ติดตามเรือซึ่งท าให้สามารถตรวจสอบต าแหน่ง และความเร็วของเรือได้ รวมทัง้ 
กวดขนัให้ผู้ โดยสารใส่เสือ้ชชูีพตลอดระยะเวลาที่ใช้บริการเรือโดยสาร ตลอดจนควรจดัท าแผน 
การบ ารุงรักษาตวัเรือ/เคร่ืองยนต์ และอปุกรณ์ความปลอดภยัประจ าเรือ 
 มาตรการด้านกฎหมายและกระบวนการ ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายโดยการ
ก าหนดกรอบกฎเกณฑ์และกระบวนการปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดความปลอดภยั ได้แก่ การออกกฎหมาย
เพ่ือประกาศก าหนดพืน้ท่ีจอดเรือ การก าหนดเขตควบคุมความเร็วของเรือ การออกกฎข้อบงัคบั
ส าหรับการตรวจเรือเพื่อก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเรือโดยสารท่องเท่ียว รวมทัง้
การตรวจตรา ก ากับดูแลและการบงัคบัใช้กฎหมายโดยหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกรมเจ้าท่า 
เมืองพทัยา ต ารวจน า้ 
 มาตรการหลงัเกิดเหต ุเพ่ือหยดุและลดผลกระทบ (consequence) ท่ีจะเกิดขึน้ ได้แก่ 
 การเตรียมความพร้อมและการตัง้ศูนย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ ภัย ก าหนดเป็นหน่วย
รับผิดชอบในการประสานงานเพ่ือให้การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยสามารถด าเนินการได้ทนัเวลา
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการสูญเสียของเรือ ทรัพย์สิน รวมทัง้ชีวิตของผู้ประสบภัย และควรมี
การฝึกซ้อมชว่ยเหลือกู้ภยัร่วมระหวา่งรัฐและเอกชน อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 มาตรฐานเรือเร็ว 
 งานวิจยัชิน้นี ้ได้สร้างแบบจ าลองของเรือเร็วท่ีนิยมสร้างบริเวณชายฝ่ังพทัยาด้วยซอฟต์แวร์ 
CAD (solid works) ระเบียบวิธีไฟไนต์เอลิเมนต์ของการชนเชิงสมัผสั (Contact-Impact) ได้ถูก
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ประยกุต์เพ่ือวิเคราะห์การชนกนัของเรือเร็วซอฟต์แวร์ CAE(MSC.Patran) ถกูน ามาใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองไฟไนต์เอลิเมนต์ของเรือเร็ว การชนเชิงสมัผสัของเรือเร็วได้ค านวณด้วยซอฟต์แวร์ไฟ
ไนต์เอลิเมนต์แบบชดัแจ้ง (explicit) ได้แก่ MSC.Dytran โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อจ ากดัการแตกหกั
ของวสัดไุด้ถกูน ามาประยกุต์เพ่ือศกึษาการทะลขุองโครงสร้างเรือเร็วจากการชนกนั ผลของการจ าลอง
การชนกันได้แสดงต าแหน่งวิกฤตที่เกิดขึน้บนเรือเร็วอย่างชดัเจน ท าให้การปรับปรุงโครงสร้าง
ของเรือเร็วและการจ ากัดความเร็วของเรือเร็วสามารถท าได้โดยการใช้ผลการจ าลองท่ีได้ พบว่า  
การวิเคราะห์การชนกันของเรือเร็วด้วยแบบจ าลองไฟไนต์เอลิเมนต์ โดยการก าหนดให้เรือเร็ววิ่ง
ด้วยความเร็ว 80 กิโลเมตร/ชัว่โมง ชนเรือเร็วอีกล าหนึ่ง โดยให้เรือเร็ว ทัง้สองท ามุมตัง้ฉากกัน 
การปะทะกันของเรือเร็วมี 3 จุด ได้แก่ บริเวณหวัเรือ กลางเรือ และท้ายเรือ ผลการวิเคราะห์ด้วย
การจ าลองการชนกันของเรือเร็ว พบว่าบริเวณท่ีเสียหายมากท่ีสุดจากการชนกนัของเรือเร็ว ได้แก่ 
กลางเรือ ท้ายเรือ และหวัเรือตามล าดบั แบบแปลนมาตรฐานของเรือเร็วต้องท าการเสริมโครงสร้าง 
ความแข็งแรงท่ีบริเวณท้ายเรือ เน่ืองจากผู้ โดยสารเรือเร็วจะนัง่โดยสารบริเวณท้ายเรือ ซึ่งท าได้โดย
การเพิ่มกระดกูงูของเรือเร็วขึน้ไปจนถึงกราบเรือในบริเวณท่ีมีผู้ โดยสารนัง่โดยสาร ท าให้สามารถ
ลดความเสียหายจากการชนกนัของเรือเร็ว และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กบัผู้ โดยสารเรือเร็วได้ 
 การปรับปรุงและพฒันากฎหมายด้านการบริหารจดัการ 
 การปรับปรุงและพฒันากฎหมายด้านการบริหารจดัการ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวทาง
ทะเล โดยศกึษาแนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายในเร่ืองแนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน แนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับกบัละเมิด และแนวคิดด้านการเยียวยาและชดเชยความเสียหาย มีการศึกษา 
ศกึษาและวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมาย กลไกทางกฎหมาย เปรียบเทียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และ
ตลอดจนวิธีปฏิบัติ ท่ีเก่ียวข้องกับด้านความปลอดภัยของการท่องเท่ียวทางทะเล ทัง้กฎหมาย
ต่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมีการจัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า ในปัจจุบนัมีกฎหมายของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยโดยกฎหมายใน
ล าดบัหลกัท่ีเป็นกฎหมายพระราชบญัญัติท่ีส าคญัในเร่ืองของความปลอดภัย ได้แก่ พระราชบญัญัติ
การเดนิเรือในนา่นน า้ไทย พ.ศ. 2456 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีมีมานาน ดงันัน้ บทบญัญัติท่ีมีอยู่ไม่ครอบคลมุ
และทนัสมยักบัสภาพปัจจบุนัรวมถึงกฏ ระเบียบท่ีมีอยู ่ด้านความปลอดภยัท่ีมีอยูไ่มเ่พียงพอ ท าให้
การออกกฎ ระเบียบ ของกฎหมายระดบัรองไมมี่ฐานอ านาจ จากกฎหมายแม่บท ท าให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องไม่สามารถออกกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัได้พร้อมได้จดัท าข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงและพฒันากฎหมาย เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวทางทะเล ในเชิงนโยบาย เชิงน าไปปฏิบตัิ 
ดงันี ้
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 เชิงนโยบาย 
 นโยบายก าหนดแผนระดบัชาติ แผนระดบัภูมิภาค และแผนระดบัท้องถ่ิน ในการบริหาร
จดัการเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวทางทะเล เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในภาพรวม มีสอดคล้อง และ
สามารถใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานของแต่ละพืน้ท่ี ท าให้นโยบายเกิดความชัดเจน อย่างเป็น
รูปธรรม อีกทัง้ง่ายตอ่การบริหารจดัการและการตรวจสอบ โดยจดัท าเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
และออกระเบียบจดัการบรูณาการร่วมกนั ทัง้ภาครัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน ตลอดจน
ภาคเอกชนตา่งๆ ในการบริหารจดัการ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวทางทะเลอย่างเป็นระบบ มีความ
เหมาะสมภายใต้ แผนระดบัชาต ิแผนระดบัภูมิภาค และแผนระดบัท้องถ่ิน 
 นโยบายปฏิรูประบบราชการให้เป็นหลักการกระจายอ านาจตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 เน่ืองจากการกระจายอ านาจตามระบบโครงสร้าง
ทางปกครอง ไมป่รากฏวา่มีการบญัญัติกฎหมายล าดบัรองและข้อบงัคบัตา่งๆ เพ่ือรองรับการกระจาย 
อ านาจ และอาจต้องมีการแก้ไขยกเลิกบทบญัญัติท่ีเป็นอุปสรรคในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองท้องถ่ิน ให้ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด โดยให้มีการแก้ไขพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 
 นโยบายในการจดัตัง้ศนูย์ควบคมุการจราจร (Vessel Traffic Control Center) และศนูย์
ประสานงานช่วยเหลือกู้ภยัทางทะเล (search and rescue) ในพืน้ท่ีทะเล โดยเฉพาะท่ีเป็นแหล่ง
ทอ่งเท่ียวทางน า้ และสนบัสนนุให้มีการออกกฎหมายเพ่ือจดัตัง้หนว่ยงานยามฝ่ังของประเทศ (Thai 
Coastguard) ส าหรับด าเนินการบริหารจดัการ เร่ืองความปลอดภยัในการท่องเท่ียวทางน า้ทัง้ระบบ 
 น าไปปฏิบตัิออกอนบุญัญัติ เช่น กฎข้อบงัคบัตา่งๆ ให้สอดคล้องและเหมาะสมในแตล่ะ
พืน้ท่ี โดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจบุนั และประเมินความเส่ียง (risk management) 
การบริหารจดัการเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวทางทะเล 
 จดัการฝึกอบรมความรู้ และการปฏิบตัิตามแผนระดบัชาติ แผนระดบัภูมิภาค และแผน
ระดบัท้องถ่ิน เพ่ือพฒันาความเข้าใจ และการบรูณาการร่วมกัน ในการบริหารจดัการเพ่ือส่งเสริม
การทอ่งเท่ียวทางทะเลอยา่งเป็นระบบ 
 ให้กรมเจ้าทา่ออกระเบียบ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ แนะน า และประชาสมัพนัธ์ วิธีปฏิบตัิเพ่ือ
ความปลอดภัยแก่เจ้าของเรือและคนโดยสารท่ีเดินทางท่องเท่ียวทางทะเล โดยจดัในรูปของส่ือ
สิ่งพิมพ์ เข่น แผ่นพบั และการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น ทีวี วิทยุท้องถ่ิน หนงัสือพิมพ์ 
ตลอดจนในส่ือ Social Media ตา่งๆ 
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 การปรับปรุงกฎหมาย ดงัต่อไปนี ้ร่างกฎกระทรวง เขตจอดเรือและ เขตควบคมุกิจกรรม
ทางน า้ (Zoning) ร่างระเบียบการปอ้งกนัและช่วยเหลือทางทะเลเมืองพทัยา กฎข้อบงัคบัส าหรับ
การตรวจเรือ เพ่ือก าหนดจ านวนเคร่ืองยนต์หลกัท่ีติดตัง้บนเรือ ข้อก าหนดให้เรือติดตัง้อุปกรณ์
ติดตามเรือ อุปกรณ์แสดงต าแหน่งและความเร็วเรือ  จัดตัง้สถานีส าหรับควบคุมเรือบริเวณท่ี
ชายหาดพร้อม จดัเจ้าหน้าท่ีประจ าบริเวณท่ีเรือจอดให้เพียงพอ ข้อบงัคบัการสอบความรู้ส าหรับ
ผู้ควบคมุเรือโดยสาร เฉพาะประเภทสาธารณะเทียบเคียงกบัใบขบัข่ีรถสาธารณะ 
 การขึน้ทะเบียนผู้ ท่ีมีความสามารถเป็นผู้ ควบคุมเรือในฝ่ายเดินเรือและฝ่ายช่างกล
ส าหรับเรือแตล่ะล าในแตล่ะพืน้ท่ี กฎหมายส าหรับการตรวจวดัระดบั แอลกอฮอล์หรือสารเสพติด
ส าหรับผู้ควบคมุเรือในฝ่ายเดินเรือและฝ่ายช่างกล  กฎข้อบงัคบัส าหรับการตรวจเรือเพ่ือก าหนด
ประกาศนียบตัรท่ีมีความสามารถท าการในเรือโดยสารแต่ละประเภทได้  กฎข้อบงัคบัส าหรับ
การตรวจเรือ ว่าด้วยเร่ืองโครงสร้างตวัเรือ อปุกรณ์ประจ าเรือและการตรวจเรือประจ าปี  กฎหมาย
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากยานพาหนะทางน า้ เรือ เคร่ืองเล่นสันทนาการทางน า้  
ระเบียบว่าด้วยการปอ้งกนัและช่วยเหลือทางทะเลเมืองพทัยา แก้ไขกฎหมายของกรมเจ้าท่าให้มี
อ านาจครอบคลุมถึงการก ากับดูแล อุปกรณ์หรือเคร่ืองเล่นทางน า้เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย  
ประกาศก าหนดเขตการท ากิจกรรมทางน า้ของอุปกรณ์หรือ เคร่ืองเล่นทางน า้ประเภทต่างๆ เช่น 
banana boat, seawalker, flying board เรือลากร่ม เป็นต้น รวมถึงมาตรการในการใช้งาน
สิ่งเหลา่นัน้เพ่ือให้เกิดความปลอดภยั ออกเป็นกฎข้อบงัคบัส าหรับการตรวจเรือ ว่าด้วยการก าหนด
แนวน า้บรรทุกของเรือเดินทะเลภายในประเทศ และแก้ไขเพิ่มเติมในพระราชบญัญัติการเดินเรือ
ในนา่นน า้ไทย พ.ศ. 2456 ให้มีการบงัคบัเก่ียวกบัการสวมใสเ่สือ้ชชีูพบนเรือโดยสาร 
 ดวงนภา มกรานรัุกษ์ (2554, น. 189-199) ได้ท าการศกึษา เร่ือง อนาคตภาพการอาชีว 
ศกึษาไทยในทศวรรษหน้า (2554-2564) ผลการศกึษา พบว่า จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ หรือ 
EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้ จ านวน 27 ท่าน ก่อนการสมัภาษณ์
ผู้วิจยัได้สอบถามถึงแนวโน้มหลกัทัง้ 8 ด้านว่าผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร ผลคือ ผู้ เช่ียวชาญ 
25 ท่าน เห็นว่าแนวโน้มทัง้ 8 ด้านครอบคลมุทกุด้านของการอาชีวศกึษาในอีก 10 ปีข้างหน้า ส่วนอีก 
2 ท่าน เห็นว่าค่อนข้างครอบคลุม ผลการวิเคราะห์แนวโน้มท่ีเป็นไปได้ของการอาชีวศึกษาไทย
ในทศวรรษหน้า จากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 27 ท่าน ประมาณค่าแนวโน้มท่ีเป็นไปได้จาก
กระบวนการการวิจยัอนาคตแบบ EDFR รอบแรก ซึง่สามารถสรุปเป็นรายด้าน 8 ด้านได้ดงันี ้
 ด้านท่ี 1  คุณลักษณะผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้ 
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 ด้านท่ี 2  การจดัการเรียนการสอนอาชีวศกึษาในทศวรรษหน้า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า
แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้ 
 ด้านท่ี 3  ครูผู้ สอนสายอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า
แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้  
 ด้านท่ี 4  ความร่วมมือการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า
แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้  
 ด้านท่ี 5  มาตรฐานการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า
แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้  
 ด้านท่ี 6  การสนับสนุนของรัฐบาลทางด้านการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้  
 ด้านท่ี 7  ค่านิยมการเรียนอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า
แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้  
 ด้านท่ี 8  การบริหารการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า
แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้  
 สรุปผลจากการวิเคราะห์แนวโน้มจากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญรอบท่ี 2 โดยใช้แบบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือ หรือ EDFR รอบท่ี 2 
 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มท่ีเป็นไปได้ของการอาชีวศกึษาไทยในทศวรรษหน้า ด้วยกระบวนการ
การวิจยัอนาคตแบบ EDFR รอบสอง จากผู้ เช่ียวชาญ 25 ท่าน โดยการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ช่วงคะแนน วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเพ่ือหา
คา่มธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interqurtile Range หรือ 
ค า Q3-Q1) เป็นรายข้อเพ่ือพิจารณาเลือกแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ในระดบัมากขึน้ไป กล่าวคือ แนวโน้ม
ท่ีมีค่ามัธยฐานตัง้แต่ 3.5 ขึน้ไป และเป็นแนวโน้มท่ีมีความสอดคล้องกันของความเห็นของกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีค่าพิสยัควอไทล์ไม่เกิน 1.5 เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ ท่ีมีค่าความถ่ีร้อยละ 85 ขึน้ไป 
และได้วิเคราะห์ข้อมลูรายด้านสรุปประมาณคา่แนวโน้มท่ีเป็นไปได้ดงันี ้
 ด้านท่ี 1  คณุลกัษณะผู้ส าเร็จการศึกษา ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าแนวโน้มท่ีมีโอกาส เป็นไป
ได้มากในระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ จ านวน
ทัง้สิน้ 39 แนวโน้ม จากทัง้หมด 40 แนวโน้ม ยกเว้นแนวโน้มคณุลกัษณะผู้ส าเร็จการอาชีวศกึษา
ท่ีจะเป็นผู้ มีทกัษะวิชาชีพเพ่ือเป็นช่างฝีมือของโลก แนวโน้มเดียวท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ “ปานกลาง” 
แตมี่ความเห็นสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ และเป็นแนวโน้มท่ีพงึประสงค์ 
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 ด้านท่ี 2  การจดัการเรียนการสอน ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าแนวโน้มท่ีมีโอกาส เป็นไปได้มาก
ในระดับ “มากท่ีสุด” มีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม และเป็นแนวโน้ม ท่ีพึงประสงค์ 
จ านวนทัง้สิน้ 6 แนวโน้ม คือ แนวโน้มการเชิญวิทยากรจากสถานประกอบการ มาบรรยาย แนวโน้ม
การเรียนการสอนที่เน้นการฝึกปฏิบตัิ แนวโน้มการให้โอกาสนกัเรียนได้สมัผสักบัอาชีพจริง เช่น 
การฝึกงาน แนวโน้มการจดัให้เด็กได้ศกึษาดงูานในสถานประกอบการ แนวโน้มการจดัให้มีการประกวด
นวตักรรมผลงานเด็กในระดบัห้องเรียน ระดบัสถานศึกษา ระดบัประเทศ และแนวโน้มระบบทวิภาคี 
(เรียนด้วยท างานด้วย) แนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้มากในระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องของ
ผู้ เช่ียวชาญ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ จ านวนทัง้สิน้ 40 แนวโน้ม จากทัง้หมด 50 แนวโน้ม ยกเว้น 
แนวโน้มด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้นหลกัสตูรทางด้านการเกษตร การกสิกรรม แนวโน้มท่ี
ผู้ เรียนสามารถเรียนข้ามสาขา และวิชาได้ตามความต้องการ และแนวโน้มท่ีจะมีระบบการเรียนแบบ
พหภุาคี (เรียนแบบเป็นเครือขา่ย) ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” เป็นแนวโน้ม ท่ีพึงประสงค์ แตมี่
ความเห็นไม่สอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ และแนวโน้มการจัดการเรียนการสอน ท่ีสามารถต่อยอด
อาชีพได้ แนวโน้มเดียวท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ “ปานกลาง” แตมี่ความเห็นสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ 
และเป็นแนวโน้มท่ีพงึประสงค์ 
 ด้านท่ี 3  ครูผู้สอน ผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่แนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้มากในระดบั “มากท่ีสดุ” 
มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ จ านวนทัง้สิน้ 12 แนวโน้ม คือ 
แนวโน้มครูต้องมีเปา้หมายในการท างาน แนวโน้มครูมีความรู้ มีทกัษะ ในสาขาวิชาท่ีสอนอย่างลึกซึง้ 
แนวโน้มครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู แนวโน้มครูมีความรู้ ในวิชาชีพครู มีจรรยาบรรณ แนวโน้ม
ครูมีความสามารถในการถ่ายทอด เร่ืองยากๆ ให้เป็นเร่ือง ท่ีเข้าใจง่าย แนวโน้มท่ีครูต้องสอนให้
นกัเรียนรู้จกัคดิวิเคราะห์ แนวโน้มครูต้องมุง่สอน และฝึกเด็กให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจด้วยตนเอง 
แนวโน้มครูต้องมีใบประกอบวิชาชีพ แนวโน้มท่ีอาชีพครูต้องเป็นท่ียอมรับของสงัคม แนวโน้มท่ีครู
ต้องรักและภูมิใจในอาชีพครู และแนวโน้มท่ีหน่วยงานตา่งๆ สงัคม ยกย่องครูท่ีมีฝีมือ แนวโน้มท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้มากในระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ 
จ านวนทัง้สิน้ 21 แนวโน้ม จากทัง้หมด 35 แนวโน้ม ยกเว้น แนวโน้มท่ีเป็นครูมีเครือข่าย ท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้มากในระดบั “มาก” เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ แต่มีความเห็นไม่สอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ 
และแนวโน้มครูสามารถลงโทษเด็กได้ เช่น การันตี เป็นแนวโน้มเดียวท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ “น้อย” 
มีความเห็นไมส่อดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ และ เป็นแนวโน้มท่ีไมพ่งึประสงค์ 
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 ด้านท่ี 4  ความร่วมมือ ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าแนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้มากในระดบั “มาก” 
มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ จ านวนทัง้สิน้ 10 แนวโน้ม 
จากทัง้หมด 13 แนวโน้ม ยกเว้น แนวโน้มการอาชีวศึกษาต้องได้รับความร่วมมือ จากหน่วยงาน
ในตา่งประเทศ เช่น UNESCO, SEMEO แนวโน้มกระทรวงแรงงาน และกระทรวงศกึษาธิการต้อง
ร่วมมือกันอย่างจริงจงั และแนวโน้มสถานศกึษาทางด้านอาชีวศกึษาต้องได้รับการมีส่วนร่วมในระดบั
ท้องถ่ิน ระดบัภมูิภาค และตา่งประเทศ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ 
แตมี่ความเห็นไมส่อดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ 
 ด้านท่ี 5  มาตรฐานการอาชีวศึกษา ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าแนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ใน
ระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ จ านวนทัง้สิน้ 
16 แนวโน้ม จากทัง้หมด 15 แนวโน้ม ยกเว้น แนวโน้มรัฐต้องเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะ
แห่งชาติ แนวโน้มสภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม สถานประกอบการต้องเป็นผู้ก าหนดคณุวุฒิ
วิชาชีพ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ แตมี่ความเห็นไม่สอดคล้อง
ของผู้ เช่ียวชาญ แนวโน้มท่ีต้องก าหนดมาตรฐานอาชีวศกึษาระดบัภูมิภาค เป็นแนวโน้มท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้ในระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ แต่เป็นแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ 
และแนวโน้มท่ีก าหนดให้สภาพฒันาฝีมือแรงงานเป็นหน่วยงานกลางในการก าหนดคณุวฒุิวิชาชีพ 
มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “ปานกลาง” เป็นแนวโน้ม ท่ีพึงประสงค์ แตมี่ความเห็นไม่สอดคล้องของ
ผู้ เช่ียวชาญ 
 ด้านท่ี 6  การสนับสนุนของรัฐบาล ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าแนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ใน
ระดบั “มากท่ีสดุ” มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ จ านวน
ทัง้สิน้ 2 แนวโน้ม คือ แนวโน้มท่ีรัฐต้องให้ความส าคัญการอาชีวศกึษาอย่างจริงจงั และแนวโน้มท่ี
รัฐต้องก าหนดให้การศึกษาและการอาชีวศึกษาเป็นนโยบายชาติ ไม่เปล่ียนแปลง เม่ือเปล่ียน
รัฐบาล แนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม และ
เป็นแนวโน้มท่ีพงึประสงค์ จ านวนทัง้สิน้ 35 แนวโน้ม จากทัง้หมด 42 แนวโน้ม ยกเว้น แนวโน้มท่ีรัฐ
มีนโยบายควบคมุจ านวนผู้ เรียนระดบัอดุมศกึษา แนวโน้มท่ีรัฐมนตรี ต้องก ากบัติดตามเอง จึงจะเกิด
การเปล่ียนแปลงทางการอาชีวศึกษา แนวโน้มท่ีรัฐมีนโยบายยกเลิกระเบียบท่ีห้ามนกัเรียนสอบตก 
และแนวโน้มท่ีรัฐต้องจดัตัง้ Training Center โดยบริษัทตา่งๆ มีหน้าท่ีน าเคร่ืองรุ่นใหม่ๆ มาแสดง
ให้นกัเรียนได้ศึกษา (เหมือนประเทศสิงคโปร์) เป็นแนวโน้ม ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” 
มีความเห็นสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ แต่เป็นแนวโน้ม ท่ีไม่พึงประสงค์ และแนวโน้มท่ีรัฐต้องมี
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นโยบายลดจ านวนมหาวิทยาลยั เป็นแนวโน้มมีความเห็นสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ แตเ่ป็นแนวโน้ม
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “ปานกลาง” และ เป็นแนวโน้มท่ีไมพ่งึประสงค์ 
 ด้านท่ี 7  คา่นิยมในการเรียนอาชีวศกึษา ผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่แนวโน้มท่ีมีโอกาส เป็นไปได้
ในระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์จ านวน
ทัง้สิน้ 12 แนวโน้ม จากทัง้หมด 13 แนวโน้ม ยกเว้น แนวโน้มการประชาสมัพนัธ์การเรียนสายอาชีพ
วา่มีรายได้ระหวา่งเรียน เรียนจบแล้วมีงานท า เงินเดือนสงู มีโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพ เป็นแนวโน้ม
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ แต่มีความเห็น ไม่สอดคล้องของ
ผู้ เช่ียวชาญ 
 ด้านท่ี 8  การบริหารจดัการอาชีวศึกษา ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าแนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้
ในระดบั “มากท่ีสดุ” มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ จ านวน
ทัง้สิน้ 1 แนวโน้ม คือ แนวโน้มท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ ก้าวทันกระแส โลกาภิวตัน์
แนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม และเป็นแนวโน้ม
ท่ีพึงประสงค์ จ านวนทัง้สิน้ 11 แนวโน้ม จากทัง้หมด 15 แนวโน้ม ยกเว้น แนวโน้มการบริหาร
การอาชีวศกึษาต้องมีความเป็นอิสระ เป็นแนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” เป็นแนวโน้ม
ท่ีพงึประสงค์ แตมี่ความเห็นไมส่อดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ และแนวโน้มท่ีก าหนดให้มีการแข่งขนักนั
ระหว่างสถานศึกษา เป็นแนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” มีความเห็นสอดคล้องของ
ผู้ เช่ียวชาญ แตเ่ป็นแนวโน้มท่ีไมพ่งึประสงค์ แนวโน้มรูปแบบการจดัตัง้สถาบนัการอาชีวศกึษาแบบ
เฉพาะทาง คือ การรวมวิทยาลยัท่ีเปิดสอน วิชาใกล้เคียงกนัเข้าอยู่ในสถาบนัเดียวกนัเป็นแนวโน้ม
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มาก” แตมี่ความเห็นไม่สอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ และเป็นแนวโน้มท่ี
ไม่พึงประสงค์ และ แนวโน้มรูปแบบการจดัตัง้สถาบนัการอาชีวศกึษาแบบตัง้ใหม่ มีโอกาสเป็นไปได้
ในระดบั “ปานกลาง” เป็นแนวโน้มท่ีไมพ่งึประสงค์ และมีความเห็นไมส่อดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ 
 ผู้วิจยัคดัเลือกแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ในระดบัมากขึน้ไป กล่าวคือ แนวโน้มท่ีมีค่ามธัยฐาน
ตัง้แต ่3.5 ขึน้ไป และแนวโน้มท่ีมีความสอดคล้องกนัของความเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมีคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์ไมเ่กิน 1.5 รวมไปถึงแนวโน้มท่ีมีระดบัคะแนนความพึงประสงค์ ท่ีมีความถ่ีคิดเป็น
ร้อยละ 85 ขึน้ไป มาเขียนอนาคตภาพการอาชีวศกึษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2564) 
โดยแนวโน้มทัง้หมดจ านวน 227 แนวโน้ม คดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้วได้แนวโน้มท่ีน ามา
เขียนภาพอนาคตได้ 208 แนวโน้ม 
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 โรเบอร์โต้ บาร์คาล่า-เฟอร์ลอส และคณะ (Roberto, Barcala-Furelos et al., 2016) 
ได้ท าการวิจยั เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพของอปุกรณ์กู้ภยัในการช่วยชีวิตการจมน า้ ได้สรุปว่า
การใช้อปุกรณ์ขบัเคล่ือน และ/หรือ อปุกรณ์ลอยน า้ช่วยประหยดัเวลาในระหว่างการช่วยเหลือทางน า้
ซึ่งช่วยชีวิตคนได้มากขึน้ การใช้อปุกรณ์ใดๆ ให้เกิดประโยชน์ ก็ดีกว่าไม่ได้ใช้อุปกรณ์กู้ภัย ภายใต้
เง่ือนไขท่ีศกึษาการกู้ภยัทางน า้เป็นความต้องการท่ีท้าทายแม้กระทัง่กบัผู้ช่วยชีวิตท่ีผ่านการฝึกฝน
มาแล้วโดยไม่ค านึงถึงเทคนิคการช่วยเหลือท่ีใช้ อย่างไรก็ตาม น่ีไม่ใช่อปุสรรคส าหรับการท า CPR 
คณุภาพดีหลงัจากการช่วยเหลือถึงกระนัน้ผู้ช่วยชีวิตจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมการท า CPR ให้มากขึน้
โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาถึงความส าคญัของการชว่ยหายใจท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับผู้ ท่ีจมน า้ 
 บาเกอร์ (Baker, 2012) ได้ท าการวิจยั เร่ือง กลยทุธ์การปอ้งกนัการจมน า้ในเอเชีย สรุปได้ว่า 
ต้องมีการควบคมุทกัษะ และความใส่ใจของเจ้าหน้าท่ีของเรา ถึงแม้จะไม่ได้รับงบประมาณจาก
รัฐบาลหรือมีการแทรกแซงทางการเงินของรัฐบาล เพราะโครงสร้างพืน้ฐานของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้ต้องใช้งบประมาณอย่างจ ากดั และเจ้าหน้าท่ีช่วยชีวิตทางน า้ ของเอเชียจะต้องมีความร่วมมือ
กับออสเตรเลีย เพ่ือให้ได้ทักษะและความเข้าใจในการช่วยชีวิตและต้องปรับตวัให้มีทักษะและ
ความใสใ่จในการชว่ยชีวิตทางน า้ให้ดียิ่งขึน้ 
 คริสเตียน โกเมซ (Cristian Gomez, 2017) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การปฐมพยาบาลฉกุเฉิน
บริเวณชายหาด อะไรคือผลของการค้นหาและกู้ภยัด้วยฟินและทุ่นช่วยชีวิตและการช่วยฟืน้คืนชีพ 
CPR หลงัจากกู้ภยั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของฟินและทุ่นช่วยชีวิตในการกู้ภยัทางน า้
ประเมินโดยเวลาและระยะทางต่อต าแหน่งกู้ภัยพารามิเตอร์ทางสรีรวิทยาและการช่วยฟืน้คืนชีพ 
CPR สรุปได้ว่า การใช้ฟินและทุ่นช่วยชีวิตสามารถช่วยชีวิตทางทะเลได้และสามารถลดเวลา
ในการช่วยชีวิตในทะเลและน าเข้าฝ่ังท าการช่วยฟืน้คืนชีพ CPR ได้เร็ว และท าให้เปอร์เซ็นต์การรอด
ชีวิตมีสงูขึน้ 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจยั เร่ือง “การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย” 
เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method Research) โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้างมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั ท่ีสามารถน าไปใช้ในการวดัคณุภาพการปฏิบตัิงาน
ของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และบคุลากรในการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยได้ 
การวิจยัในครัง้นีมี้ลกัษณะเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) ซึ่งเป็น
การวิจยัท่ีมีจดุมุง่หมายในการเพิ่มพนูความรู้จากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และน าความรู้ท่ีได้รับ
ไปประยกุต์ใช้ เพ่ือผลิตสิ่งใหม่ขึน้มา (OECD, n.d. as cited in Christopher Freeman, 1974, p. 290) 
ดงันัน้ การวิจยัและพฒันาจึงเป็นการวิจยัประยกุต์เพ่ือการพฒันาผลิตภณัฑ์ (ธานี สมบรูณ์บรูณะ, 
และวิโรจน์ สารรัตนะ, 2532, น. 59) 
 การสร้างมาตรฐานจ าเป็นต้องแบง่ยอ่ยออกเป็นองค์ประกอบมาตรฐานด้านตา่งๆ ซึ่งผู้วิจยั
ได้น าทฤษฎีระบบ (Systems Theory) มาใช้เป็นกรอบในการก าหนดองค์ประกอบมาตรฐานโดย
ทฤษฎีระบบได้อธิบายลกัษณะส าคญัของ “ระบบ” ว่า ระบบประกอบด้วยปัจจยัน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ปัจจยัผลผลิตหรือสิ่งส่งออก (Output) ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) และ 
สภาพแวดล้อม (Environment) ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9 ความสัมพันธ์ภายในระบบ 

ปัจจยัน าเข้า ปัจจยักระบวนการ ปัจจยัผลผลิต 

สิ่งแวดล้อม 

ข้อมลูปอ้นกลบั 
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 จากแผนภาพข้างต้น แสดงให้เห็นว่า  การด าเนินงานของการช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย รวมถึงสมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ในประเทศไทยท่ีมีลกัษณะเป็นระบบๆ หนึ่ง ซึ่งต้อง
อาศยัปัจจยัน าเข้า อนัได้แก่ ทรัพยากรตา่งๆ มาใช้ในกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิดผลผลิตตามท่ี
องค์กรต้องการ โดยมีสิ่งแวดล้อมขององค์กรและข้อมูลป้อนกลับเป็นปัจจัยท่ีผลักดนัให้องค์กร
มีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา ทัง้นี ้องค์ประกอบต่างๆ ภายในระบบมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน 
ผลผลิตท่ีมีคณุภาพย่อมเป็นผลมาจากปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีมีคณุภาพด้วย ดงันัน้ หาก
การช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย รวมไปถึงสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทยได้น า
ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรท่ีมีคุณภาพมาใช้ในการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ ก็ย่อมส่งผลให้เกิด
มาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพด้วย 
 นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้ใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) โดยเป็นการผสมผสานระหว่างเทคนิคการวิจยัแบบ EFR (Ethnographic Futures 
Research) และ Delphi เข้าด้วยกัน ทัง้สองเทคนิคช่วยแก้จุดอ่อนของแต่ละแบบได้เป็นอย่างดี 
โดยในรอบแรกของการวิจยั จะใช้การสมัภาษณ์แบบเทคนิค EFR หลงัจากสมัภาษณ์ในรอบแรก
ผู้วิจยัจะน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แล้วสร้างเป็นเคร่ืองมือ ซึ่งมกัจะเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไปให้
ผู้ เช่ียวชาญตอบตามรูปแบบของเทคนิค Delphi เทคนิคนีจ้ะเข้าไปอยู่ในกรอบการวิจยัในทฤษฎี
ระบบ ดงัภาพ  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10 กรอบการสร้างคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

ปัจจยัน าเข้า ปัจจยักระบวนการ ปัจจยัผลผลิต 

องค์ประกอบของ
มาตรฐานการ

ปฏิบตัิงานท่ีได้จาก
การสงัเคราะห์
เอกสารและการ
สมัภาษณ์ผู้ เชียว
ชาญ โดยใช้เทคนิค 

EDFR รอบที่ 1 

องค์ประกอบ SOP ที่ได้
จาก EDFR ในรอบท่ี 1 
ใช้เทคนิค EDFR ในรอบ
ที่ 2 เพื่อหาดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกั 

และใช้ EDFR ในรอบท่ี 3 
เพื่อตรวจสอบและสร้าง

คูม่ือ SOP 

คูม่ือ มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานเพื่อ
ช่วยชีวติทางทะเล
ในประเทศไทย 
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 ความสมัพันธ์ท่ีมีต่อกันขององค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานและเทคนิคการวิจัย  
EDFR ภายใต้ทฤษฎีระบบ ท าให้ทุกองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานมีความส าคญัต่อ
การด ารงอยู่ของระบบ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงแบง่แยกมาตรฐานการปฏิบตัิงานออกมาเป็นองค์ประกอบ
ตา่งๆ และสร้างดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั เพ่ือสามารถน ามาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีได้จากการวิจยันี ้
ไปประเมินในส่วนตา่งๆ ได้ครอบคลมุทัง้ระบบของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ซึ่งมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของทฤษฎีระบบและเทคนิคการวิจัย EDFR สามารถแบ่งแยกได้เป็น 
3 องค์ประกอบมาตรฐาน ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 1.  ปัจจยัน าเข้า (Input) ซึง่แบง่เป็น 
 
ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบัตงิานของต่างประเทศ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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OPERATIONS 
(GENERAL) 

VOLUNTEER 
PATROL 
OPERATIONS 

NYS RACES 
Volunteer 
Program 

OPERATIONS PATROL 
OPERATIONS 
(GENERAL) 

PATROL 
OPERATIONS 
(EMERGENCY) 

EMMERGENCY 
OPERATIONS 

- - PATROL 
OPERATIONS 
(EMERGENCY) 

SURF EMERGENCY 
RESPONSE SYSTEM 

- - - EMERGENCY 
RESPONSE SYSTEM 

SAR OPERATIONS AMSAR 
OPERATIONS 

- ADMINISTRATION SAR OPERATIONS 

SURFCOMS - - SURF LIFE 
SAVING GB 
PURPOSE AND 
ACTIVITIES 

SURFCOM 

LIFESAVING 
VESSELS AND 
AIRCRAFT 

LIFESAVING 
VEHICLES - 

- VEHICLES AND 
CRAFT 

LIFESAVING 
VESSELS 

POST INCIDENT 
(RECOVERY  
PHASE) 

- - - POST INCIDENT 
(RECOVERY 
PHASE) 

- TRAINING AND 
ASSESSMENT 

RACES/ARES QUALIFICATIONS 
AND TRAINING 

- 

 

  จากตาราง 1 ในปัจจัยน าเข้าท่ีได้จากการศึกษาเอกสารจากประเทศออสเตรเลีย 
รัฐนิวเซาเวล ผู้ วิจยัได้ใช้เทคนิค EDFR ในรอบท่ี 1 จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในสมาคมเพ่ือช่วย 
ชีวิตทางน า้ในประเทศไทย จนได้องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานออกมา 
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 2. ปัจจยักระบวนการ 
  จะใช้องค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตังิานในปัจจยัน าเข้ามาเป็นองค์ประกอบโดยใช้
เทคนิค EDFR ในรอบท่ี 2 เพ่ือหาดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัขององค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และครัง้ท่ี 3 เพ่ือสร้างคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทาง
ทะเลในประเทศไทย 
 3. ปัจจยัผลผลิต ได้แก่ คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยสรุปแล้ว การวิจยัในครัง้นีแ้บ่งล าดบัขัน้ตอนในการสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย มี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดและเตรียมตวักลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (panel experts) จ านวน 9 คน 
 ซึ่งกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ (panel experts) จ านวน 9 คนนี ้จะเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั (key informants) 
ตามเกณฑ์การก าหนดจ านวนผู้ เช่ียวชาญของ Macmillan (1971) ท่ีกล่าวว่า หากผู้ เช่ียวชาญมีจ านวน
ตัง้แต ่17 คนขึน้ไป คา่ความคลาดเคล่ือนจะมีน้อยท่ีสดุ การก าหนดและเตรียมตวักลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
(panel experts) จ านวน 9-13 คน จะมีคา่ความคลาดเคลื่อน คือ 0.04 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัต ่า 
การก าหนดและเตรียมตวักลุ่มผู้ เช่ียวชาญจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือกถือว่ามีจ านวนมากเพียงพอ
เพ่ือจะได้ความคดิเห็นใหม่ๆ  และได้ค าตอบท่ีมีน า้หนกัความน่าเช่ือถือ ขัน้ตอนนีเ้ป็นส่วนท่ีส าคญัมาก 
เพราะผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ ให้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ ผู้ วิจัยต้องติดตามกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเป็นการส่วนตวั 
อธิบายจดุมุง่หมายขัน้ตอนตา่งๆ ของการท าวิจยัเวลาท่ีใช้โดยประมาณ และประโยชน์ของการวิจยั 
ย า้ถึงความจ าเป็น และความส าคญัของผู้ เช่ียวชาญเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มผู้ เช่ียวชาญใช้แบบ
เจาะจงเลือก (purposive) ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญจากสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 9 คนตา่งมีความช านาญด้านการชว่ยชีวิตทางทะเล 
 ขัน้ตอนท่ี 2 สมัภาษณ์กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 9 คน ประกอบด้วย 
 1.  นายประทยัยธุ เชือ้ญวน ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและ
สระว่ายน า้โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต มากว่า 20 ปี วางระบบไลฟ์การ์ดในโรงแรมและจังหวัดภูเก็ต 
(ออสเตรเลีย) เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International Life Saving Instructor) รับรองโดย
สมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจุบนั 78/27 หมู่ท่ี 2 ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต เบอร์
โทรศพัท์ 081-8925549  
 2.  นายจิตร ไชยราบ ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระ
ว่ายน า้ มากว่า 20 ปี เป็นผู้จดัการไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International 
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Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 133/1 หมู่ท่ี 7 ต าบลป่าคลอก 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทรศพัท์ 081-2711507 
 3.  นายจุฬา นนทรีย์ ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระ
วา่ยน า้ มากวา่ 20 ปี เป็นผู้จดัการไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International 
Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 9/104 หมู่ท่ี 6 ต าบลวิชิต 
อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทรศพัท์ 081-2711509 
 4.  นายสมพร วารีกลู ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาด มากว่า 
15 ปี เป็นหัวหน้าไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นนกักีฬาและผู้ ฝึกสอนกีฬาไลฟ์เซฟวิ่งชายหาด (Life 
Saving Sport) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 150 หมู่ท่ี 2 ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง เบอร์โทรศพัท์ 
081-8940147 
 5.  นางวิธญัญา เชือ้ญวน ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด เจ้าของกิจการไลฟ์การ์ด (Phuket 
Life Guard Service) ฝ่ายต่างประเทศและประชาสมัพนัธ์ เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาต ิ
(International Life Saving Instructor AED) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 184 ถนน
ภเูก็ต ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทรศพัท์ 081-7974775 
 6.  นายฤทธิเดช ชลธี ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระ
ว่ายน า้ มากว่า 10 ปี เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International Life Saving Instructor) 
รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 20 หมู่ท่ี 7 ต าบลทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จงัหวดั
พงังา เบอร์โทรศพัท์ 065-8523493 
 7.  นายสากล ชยัทอง ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด หวัหน้าไลฟ์การ์ดบริษัทภูเก็ตไลฟ์การ์ด
เซอร์วิส พนักงานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระว่ายน า้ มากว่า 20 ปี เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ด
นานาชาติ (International Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจุบนั 
52/83 หมูท่ี่ 3 ต าบลษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต  
 8.  นายสมชาย รอดชนะ ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและ
สระวา่ยน า้ มากวา่ 20 ปี เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International Life Saving Instructor) 
รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยูปั่จจบุนั 98/58 หมูท่ี่ 1 ต าบลกะทู้  อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภูเก็ต เบอร์
โทรศพัท์ 088-8256373 
 9.  นายพงศกร เพ็ญนวลออง ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด เป็นเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ด 12 ปี 
เป็นนกักีฬาและผู้ ฝึกสอนกีฬาไลฟ์เซฟวิ่งชายหาด (Life Saving Sport) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 188 ถนน
ราษฎร์อทุิศ 200 ปี ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทรศพัท์ 062-0750249 
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 เพ่ือสมัภาษณ์เก่ียวกับองค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย เพ่ือน ามาเป็นกรอบเนือ้หาร่วมกบัข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเอกสาร ในการสร้างแบบ
สมัภาษณ์การสมัภาษณ์กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 9 คนใน EDFR รอบท่ี 1 ขัน้ตอนคล้ายกบั EFR (Ethnographic 
Futures Research) แต ่EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) มีความยืดหยุ่น
มากกว่า ผู้วิจยัเร่ิมสมัภาษณ์จาก ภาพอนาคตท่ีดี (Optimistic Realistic Scenario: O-R) ภาพอนาคต
ท่ีไม่ดี (Pessimistic Realistic Scenario: P-R) ภาพอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสดุ (Most 
Probable: M-P) ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญคิดในหลายแง่มุม ซึ่งเป็นการมองในแง่บวกก่อน แล้วจึง
พิจารณาในแง่ลบ และความเป็นไปได้มากท่ีสดุ นอกจากนัน้ผู้วิจยัเพิ่มเตมิการสมัภาษณ์ในประเด็น
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัแนวโน้มการใช้มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
เพ่ือให้ได้องค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วิเคราะห์/สงัเคราะห์ข้อมลู  
 ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพื่อเขียนแนวโน้ม
ในแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าผลการสมัภาษณ์จากขัน้ตอนท่ี 2 มาวิเคราะห์
เนือ้หาเพ่ือสร้างเคร่ืองมือในขัน้ตอนท่ี 4 
 ขัน้ตอนท่ี 4 สร้างเคร่ืองมือ EDFR รอบท่ี 2 
 น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทุกคนมารวมกัน ตดัทอนข้อความท่ีซ า้กัน
หรือตัดส่วนท่ีเกินไปจากกรอบของการวิจัยท่ีก าหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยค าท่ีครอบคลุม
ข้อความทัง้หมด ทัง้นีผู้้ วิจยัได้พยายามรักษาถ้อยค าของผู้ ให้สัมภาษณ์และความหมายเดิมของ
ผู้ เช่ียวชาญให้มากท่ีสุด โดยได้ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็น 13 ด้าน และน าไปสร้างแบบสอบถามหาค่าดัชนีชีว้ัด
สมรรถนะหลกั โดยการก าหนดดชันีชีว้ดั ชนิดมาตรประมาณคา่ (rating scales) 5 ระดบั 
 ขัน้ตอนท่ี 5 ท า EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  
 ด้วยการน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้ เช่ียวชาญ และวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (median) 
คา่ฐานนิยม (mode) และคา่พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (interquartile range) เพ่ือท าการจ าแนกข้อมลู
หาฉนัทามต ิ(consensus)  
 ในการท า EDFR รอบท่ี 3 ผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ
(statistical feedbacks) เป็นของกลุม่โดยส่วนรวมโดยหาคา่ร้อยละ คา่มธัยฐาน (median) คา่ฐาน
นิยม (mode) และคา่พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (interquartile range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยค าตอบเดิม
ของตนเอง แล้วผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนพิจารณาตอบใหม ่
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 ขัน้ตอนท่ี 6 สร้างคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 น าผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในระเบียบ
วิธีวิจยั EDFR ซึ่งโดยทัว่ไปถือตามเกณฑ์ท่ีมีแนวโน้มความเป็นไปได้คอ่นข้างสูง คือ คา่มธัยฐาน 
(median) ท่ี 3.50 ขึน้ไป และพิจารณาความสอดคล้องของค าตอบของผู้ เช่ียวชาญ โดยพิจารณา
จากคา่พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (interquartile range) ไมเ่กิน 1.50 
 จากขัน้ตอนในการสร้างและพฒันาคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเล
ในประเทศไทย ข้างต้นสรุปได้เป็นแผนผงัรูปภาพ ดงันี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 11 ขัน้ตอนในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 

ขัน้ตอน วิธีด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ขัน้ตอนที่ 1 

1.1 ศึกษาเอกสาร องค์ประกอบ SOP จาก
ต่างประเทศท่ีมีบริบทใกล้เคียงกบัประเทศไทย 

1.2 ก าหนดจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 

1.1 ได้องค์ประกอบ SOP จากการศึกษาเอกสาร             
ท่ีเก่ียวข้อง 

1.2 ได้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน  9  ท่าน 

ขัน้ตอนที่ 2 

2.1 สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทัง้  9  ท่านด้วยเทคนิค 
EDFR รอบท่ี 1 

2.2 ขัน้ตอนนีจ้ะอยูใ่นปัจจยัน าเข้า (Input) ได้
องค์ประกอบหลกั จาก ขัน้ตอนท่ี 1 

 

2.1 ได้องค์ประกอบ SOP จากการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญทัง้  9  ท่าน 

2.2 ได้ องค์ประกอบ SOP 13  องค์ประกอบหลกั 

ขัน้ตอนที่ 3 

3.1 วิเคราะห์/สงัเคราะห์ ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญ ทัง้  9  ท่านในขัน้ตอนท่ี 2 เพื่อใช้สร้าง
เคร่ืองมือข้อค าถามเก่ียวกบัองค์ประกอบ SOP      
และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัขององค์ประกอบ      
SOP ท่ีจะใช้ในเทคนิค EDFR ในรอบท่ี 2 ต่อไป 

3.1 ได้องค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบติังานจาก 
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทัง้  9  ท่าน มี 13 
องค์ประกอบหลกั และอีก  134  ข้อยอ่ย 

(ตอบวตัถปุระสงข้อท่ี 1) 

ขัน้ตอนที่ 4 
4.1 สร้างเคร่ืองมือ EDFR รอบท่ี 2 
4.2 ขัน้ตอนนีจ้ะอยูใ่นปัจจยักระบวนการ (Process) 

ได้องค์ประกอบหลกั จากขัน้ตอนท่ี 3 

4.1 ได้เคร่ืองมือส าหรับใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ    
SOP และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 

 

ขัน้ตอนที่ 5 

5.1 ท า EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
5.2 ขัน้ตอนนีจ้ะอยูใ่นปัจจยักระบวนการ (Process) 

ได้องค์ประกอบหลกัและดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
จากขัน้ตอนท่ี 4 

 

5.1 ได้องค์ประกอบ SOP และดชันีชีว้ดั 
สมรรถนะหลกั 

(ตอบวตัถปุระสงข้อท่ี 2) 
 
 

ขัน้ตอนที่ 6 

6.1 น าข้อมลูท่ีได้จากการท า EDFR ในรอบท่ี 3           
มาสร้างเป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน           
เพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 

6.2 ขัน้ตอนนีจ้ะอยูใ่นปัจจยัผลผลิต (Output)  

6.1 ได้คู่มือมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อช่วยชีวิต         
ทางทะเลในประเทศไทย  

(ตอบวตัถปุระสงข้อท่ี 3)  
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (key informants) ท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ (panel 
experts) จ านวน 9 คน คดัเลือกแบบเจาะจงเลือก (purposive) คือ 
 1.  นายประทยัยธุ เชือ้ญวน ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและ
สระว่ายน า้โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต มากว่า 20 ปี วางระบบไลฟ์การ์ดในโรงแรมและจังหวัดภูเก็ต 
(ออสเตรเลีย) เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International Life Saving Instructor) รับรองโดย
สมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจุบนั 78/27 หมู่ท่ี 2 ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต เบอร์
โทรศพัท์ 081-8925549  
 2.  นายจิตร ไชยราบ ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระ
ว่ายน า้ มากว่า 20 ปี เป็นผู้จดัการไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International 
Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 133/1 หมู่ท่ี 7 ต าบลป่าคลอก 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทรศพัท์ 081-2711507 
 3.  นายจุฬา นนทรีย์ ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระ
วา่ยน า้ มากวา่ 20 ปี เป็นผู้จดัการไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International 
Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 9/104 หมู่ท่ี 6 ต าบลวิชิต 
อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทรศพัท์ 081-2711509 
 4.  นายสมพร วารีกลู ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาด มากว่า 
15 ปี เป็นหัวหน้าไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นนกักีฬาและผู้ ฝึกสอนกีฬาไลฟ์เซฟวิ่งชายหาด (Life 
Saving Sport) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 150 หมู่ท่ี 2 ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง เบอร์โทรศพัท์ 
081-8940147 
 5.  นางวิธญัญา เชือ้ญวน ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด เจ้าของกิจการไลฟ์การ์ด (Phuket 
Life Guard Service) ฝ่ายต่างประเทศและประชาสมัพนัธ์ เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาต ิ
(International Life Saving Instructor AED) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 184 ถนน
ภเูก็ต ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทรศพัท์ 081-7974775 
 6.  นายฤทธิเดช ชลธี ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระ
ว่ายน า้ มากว่า 10 ปี เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International Life Saving Instructor) 
รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 20 หมู่ท่ี 7 ต าบลทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จงัหวดั
พงังา เบอร์โทรศพัท์ 065-8523493 
 7.  นายสากล ชยัทอง ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด หวัหน้าไลฟ์การ์ดบริษัทภูเก็ตไลฟ์การ์ด
เซอร์วิส พนักงานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระว่ายน า้ มากว่า 20 ปี เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ด
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นานาชาติ (International Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจุบนั 
52/83 หมูท่ี่ 3 ต าบลษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต  
 8.  นายสมชาย รอดชนะ ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและ
สระวา่ยน า้ มากวา่ 20 ปี เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International Life Saving Instructor) 
รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยูปั่จจบุนั 98/58 หมูท่ี่ 1 ต าบลกะทู้  อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภูเก็ต เบอร์
โทรศพัท์ 088-8256373 
 9.  นายพงศกร เพ็ญนวลออง ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด เป็นเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ด 12 ปี 
เป็นนกักีฬาและผู้ ฝึกสอนกีฬาไลฟ์เซฟวิ่งชายหาด (Life Saving Sport) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 188 ถนน
ราษฎร์อทุิศ 200 ปี ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทรศพัท์ 062-0750249 
 โดยมีเกณฑ์การเลือก คือ ต้องเป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์ในการช่วยชีวิตทางน า้
ภายในสมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ในประเทศไทยมากกวา่ 5 ปี 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยันี ้ประกอบด้วย 
 1.  เคร่ืองมือวิจัย EDFR รอบท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structure 
interview) ชนิดปลายเปิด (open-ended) รวมทัง้สิน้ 13 ด้าน ดงันี ้
  1.1  ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
  1.2  ด้านการจดัการข้อมลู 
  1.3  ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน 
  1.4  ด้านข้อบงัคบั - เรือกู้ภยั 
  1.5  ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
  1.6  ด้านการตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุ
  1.7  ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
  1.8  ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
  1.9  ด้านระบบการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน 
  1.10  ด้านการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั 
  1.11  ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
  1.12  ด้านยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 
  1.13  ด้านการจดัการระบบข้อมลูขา่วสารในชว่งวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 
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 2.  เคร่ืองมือวิจยั EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามองค์ประกอบมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัขององค์ประกอบ
ของมาตรฐาน แบง่เป็น 13 ด้าน จ านวน 268 ข้อ ชนิดมาตรประมาณคา่ (rating scales) 5 ระดบั และ
ค าถามใน แบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 
3 คน ด้วยการหาค่า IOC (The Index Of Item-Objective Congruence) โดยผู้วิจยัพิจารณา
คดัเลือกข้อความท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป ได้จ านวน 13 ข้อ จาก 13 ข้อน าแบบสอบถาม EDFR 
รอบท่ี 2 ดังกล่าวไปเก็บข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ 9 คน และน ากลับมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน 
(median) คา่ฐานนิยม (mode) และคา่พิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) พร้อมกนันัน้
น าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.982 ได้เป็นแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 3 
 น าแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 3 ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญพร้อมแสดง
ชุดปอ้นกลบัเชิงสถิติ (statistical feedbacks) ท่ีประกอบด้วย คา่มธัยฐาน (median) คา่ฐานนิยม
(mode) และคา่พิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) ให้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญพิจารณาการยืนยนั
ค าตอบเดมิ และเปล่ียนค าตอบใหมไ่ด้อยา่งยืดหยุน่ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้เชิงคณุภาพท่ีได้จากการสมัภาษณ์ EDFR รอบท่ี 1 และเชิง
ปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 โดยได้ด าเนินการตามขัน้ตอน
รวมทัง้สิน้ 3 ระยะ คือ  
 ระยะท่ี 1  เก็บรวบรวมข้อมลู EDFR รอบท่ี 1 กบักลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 9 คน โดยการนดัหมาย
เข้าพบกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือสมัภาษณ์ครัง้ละหนึง่คน เป็นลกัษณะการสมัภาษณ์แบบตวัตอ่ตวั 
 ระยะท่ี 2  เก็บรวบรวมข้อมลู EDFR รอบท่ี 2 โดยการส่งแบบสอบถามให้กบัผู้ เช่ียวชาญ
ด้วยตนเองและรอเก็บแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 9 คน ด้วยตนเอง 
 ระยะท่ี 3  เก็บรวบรวมข้อมลู EDFR รอบท่ี 3 โดยการส่งแบบสอบถาม เช่นเดียวกบัระยะ
ท่ี 2 พร้อมแสดงชดุปอ้นกลบัเชิงสถิติ (statistical feedbacks) ประกอบด้วยคา่มธัยฐาน (median) 
คา่ฐานนิยม (mode) และค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) ให้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาการยืนยนัค าตอบเดมิ และเปล่ียนค าตอบใหมไ่ด้อยา่งยืดหยุ่น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 งานวิจยั เร่ือง การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ผู้วิจยัใช้โปรแกรม Microsoft Word 2010 เป็นซอฟท์แวร์ด้านการจดัการเอกสารเพ่ือจดัเก็บและ
วิเคราะห์เนือ้หา ใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2010 เพ่ือเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลออนไลน์ของ 
Google Docs เพ่ือจดัเก็บข้อมูล EDFR รอบท่ี 2 รวมทัง้ใช้ในการประมวลผลค่า IOC (Item 
Objective Congruence Index) และการค านวณคา่ร้อยละ (percentage) นอกจากนี ้ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics 22 Student version for Microsoft Windows 10 ในการวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามเพ่ือหาคา่มธัยฐาน (median) คา่ฐานนิยม (mode) และคา่พิสยัระหว่าง 
ควอร์ไทล์ (interquartile range) รวมถึงใช้ในการประมวลผลคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(reliability) หรือคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา หรือ alpha coefficient 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยัครัง้นี ้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจยัอนาคตด้วยเทคนิค
EDFR ภายใต้ทฤษฎีระบบโดยมีระยะของการวิจยั 3 ระยะ ดงันี ้
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูระยะท่ี 1 (EDFR รอบท่ี 1) ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 
โดยการจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีคุณลักษณะซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แล้วก าหนดประเด็นประเภท 
และหวัข้อท่ีสามารถน าเสนอข้อค้นพบท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีความหมายตามวตัถุประสงค์
และประเด็นท่ีต้องการศึกษาตามบริบทของประเทศไทย จากนัน้ท าการสงัเคราะห์ข้อมลูด้วยการสกัด
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ โดยการน าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมาลงรหสัข้อมูล 
ตีความ หาความหมาย และจดัชุดของข้อมูล พร้อมด้วยการจัดท าความถ่ีของประเด็นแนวโน้มท่ี
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญกลา่วถึง ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  1.1  การจ าแนกประเภทข้อมูล ผู้ วิจัยได้ท าการแยกวิเคราะห์กลุ่มค า หรือประโยค 
แล้วจดัท าสาระบบจ าแนกประเภท เพ่ือพิจารณาว่า กลุ่มค า หรือประโยคเหล่านัน้ อยู่ในสารระบบ
ประเภทของข้อมลูประเภทใด 
  1.2  การเปรียบเทียบข้อมูล ผู้ วิจัยท าการพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลและจ าแนก
ข้อมลูท่ีเหมือนกนั และตา่งกนัออกมา เพ่ือการตีความข้อมลู 
  1.3  การตีความข้อมูล ผู้ วิจยัได้ท าการแปลความหมายของข้อมูลใช้หลกัการตีความ
ข้อมลู วา่ข้อมลูใดจะมีคณุภาพหรือไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัความหมายท่ีชดัเจนของข้อมลูนัน้ 
  1.4  การสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั ผู้วิจยัได้สร้างข้อสรุปของข้อมลูจ านวนหลายข้อมลูท่ี
ได้จากการการตีความข้อมลู เพ่ือสรุปเป็นข้อมลูท่ีจะใช้ในการสร้างเคร่ืองมือวิจยัในขัน้ตอ่ไป 
  จากนัน้ท าการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวด้วยการสกัดความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือน าไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือวิจยั EDFR รอบท่ี 2 
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมลูระยะท่ี 2 (EDFR รอบท่ี 2) มีการใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ
จ านวน 3 ชนิด ได้แก่ 
  2.1 การค านวณคา่มธัยฐาน (median) 
  2.2 การค านวณคา่ฐานนิยม (mode) 
  2.3 การค านวณคา่ขอบเขตพิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (interquartile range)  
  ซึง่มีสตูรในการค านวณดงัตอ่ไปนี ้
  การค านวณคา่มธัยฐาน (median) 
  มธัยฐาน (median) ใช้วิธีค านวณจากสตูร Gene, & Julian (1970) ดงันี ้

  md. =  L + I [
 

 
   

 
] 

  md. =  มธัยฐาน 
  L   =  ขีดจ ากดัลา่งของอนัดบัคะแนนท่ีมีมธัยฐานอยู่ 
  I   =  อนัตรภาคชัน้คะแนน 
  N  =  จ านวนความถ่ี 
  F1  =  ความถ่ีสะสมจากชัน้คะแนนต ่าสดุถึงชัน้คะแนนท่ีต ่ากวา่ชัน้คะแนนท่ีมีคา่ 
       มธัยฐานอยู ่
  F2  =  ความถ่ีของชัน้ท่ีมีคา่มธัยฐานตกอยู ่
  การค านวณคา่ฐานนิยม (mode) 
  ฐานนิยม (mode) ใช้วิธีค านวณจากสตูร Gene, & Julian (1970) ดงันี ้

  mo =  l + i *
  

     
+ 

  mo =  ฐานนิยม 
   l   =  ขีดจ ากดัลา่งจริงของคะแนนชัน้ท่ีมีมธัยฐานอยู่ 
  i   =  อนัตรภาคชัน้ 
  a1  =  ผลตา่งระหวา่งความถ่ีของชัน้ท่ีมีฐานนิยมอยูก่บัชัน้ท่ีอยูต่ิดกบัข้อมลูต ่ากวา่ 
  a2  =  ผลตา่งระหวา่งความถ่ีของชัน้ท่ีมีฐานนิยมอยูก่บัชัน้ท่ีอยูต่ิดกบัข้อมลูสงูกว่า 
  การค านวณคา่ขอบเขตพิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (interquartile range) 
  ขอบเขตพิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (interquartile range) ใช้วิธีค านวณจากสตูร บญุเรียง 
ขจรศลิป์ (2528) ดงันี ้
  i.r.  =  q3 – q1 
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  q3 และ q1 หาได้จากสตูร 

  q3  =  
   (

 

 
)   

 
 

  q1  =  
   (

 

 
)   

 
 

  i.r.  =  คา่พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (interquartile range) 
  q3  =  คา่ควอร์ไทล์ท่ี 3 
  q1  =  คา่ควอร์ไทล์ท่ี 1 
  l   =  ขีดจ ากดัลา่งท่ีแท้จริงของชว่งท่ีมธัยฐานตกอยู่ 
  fi   =  ความถ่ีสะสมของชว่งคะแนนท่ีอยูใ่ต้ชว่งท่ีมธัยฐานตกอยู่ 
  f   =  ความถ่ีของชว่งคะแนนท่ีมธัยฐานตกอยู ่
  n   =  จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
  i   =  คา่อตัรภาคชัน้ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูระยะท่ี 3 (EDFR รอบท่ี 3) มีขัน้ตอนดงันี ้
  3.1 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 จ านวน 9 ชุด ใช้การค านวณค่า 
มธัยฐาน (median) และขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) ของแตล่ะข้อความ 
เพ่ือแสดงต าแหน่งของคา่มธัยฐาน (median) คา่ฐานนิยม (mode) และขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ 
(interquartile range) จ านวน 268 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (rating scales) โดยก าหนด
ระดบัคะแนนจาก 1 คะแนนถึง 5 คะแนน ผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
     ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ความเป็นไปได้ของแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริง
น้อยท่ีสดุ 
     ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ความเป็นไปได้ของแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริงน้อย 
     ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ความเป็นไปได้ของแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริง
ปานกลาง 
     ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ความเป็นไปได้ของแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริงมาก 
     ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  ความเป็นไปได้ของแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริง
มากท่ีสดุ 
  3.2  การค านวณคา่มธัยฐาน (median) และขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile 
range) ของแตล่ะข้อความ ใช้การคดัเลือกข้อความท่ีมีค่ามธัยฐาน (median) ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป 
และมีขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) ไม่เกิน 1.50 รวมถึงการน าคา่มธัยฐาน 
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(median) กบัคา่ฐานนิยม (mode) ท่ีแตกตา่งกนัไม่เกิน 1 ไปก าหนดเป็นรูปแบบโดยการน าเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง ทัง้นี ้ในกรณีท่ีข้อความใดมีคา่มธัยฐาน (median) ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป
และมีขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) มากกว่า 1.50 แตมี่คา่มธัยฐาน (median) 
กบัคา่ฐานนิยม (mode) แตกตา่งกนัไม่เกิน 1 ผู้วิจยัจะน าไปก าหนดเป็นแนวโน้มในข้อค าถาม การแปล
ความหมายของข้อมลูจากแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 3 มีรายละเอียดดงันี ้
     3.2.1  คา่มธัยฐาน (median) 
        คา่มธัยฐานตัง้แต ่4.50 ขึน้ไป หมายถึง กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นด้วย
กบัข้อความนัน้มากท่ีสดุ 
        คา่มธัยฐานระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นด้วย
กบัข้อความนัน้มาก 
        คา่มธัยฐานระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นด้วย
กบัข้อความนัน้ปานกลาง 
        คา่มธัยฐานระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นด้วย
กบัข้อความนัน้น้อย 
        ค่ามัธยฐานต ่ากว่า 1.50 หมายถึง กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นด้วยกับ
ข้อความนัน้น้อยท่ีสดุ 
     3.2.2  คา่พิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) โดยการค านวณคา่แตกตา่ง
ระหว่างควอร์ไทล์ท่ี 1 และควอร์ไทล์ท่ี 3 ถ้าข้อความใดได้ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ ( interquartile 
range) ไม่เกิน 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อความนัน้มีความสอดคล้องกนั 
และถ้าขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) ของข้อความใดมีคา่ตัง้แต ่1.50 ขึน้ไป 
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนัน้มีความไม่สอดคล้องกนั 
     3.2.3  คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยม (mode) กบัคา่มธัยฐาน (median) 
ของแตล่ะข้อความ เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
โดยก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินข้อความท่ีมีผลตา่งระหว่างคา่มธัยฐาน (median) กบัคา่ฐานนิยม 
(mode) ท่ีมีคา่ไมเ่กิน 1 แสดงวา่กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกบัข้อความนัน้ 
     3.2.4  องค์ประกอบและดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ พิจารณาจากค่า
คะแนนความถ่ีท่ีคดิเป็นร้อยละ (percentage) ตัง้แต ่85 ขึน้ไป 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เพ่ือศึกษาดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และเพ่ือสร้างและพฒันาคู่มือตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย โดยผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาและ
สังเคราะห์เอกสารจากต่างประเทศ แล้วน ามาสู่ขัน้ตอนการน าเข้าขององค์ประกอบมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานโดยใช้เทคนิค EDFR รอบท่ี 1 โดยผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 9 คน และขัน้ตอนกระบวนการ
โดยใช้เทคนิค EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผลการวิจยัน าเสนอจ านวนทัง้สิน้ 2 ตอน ดงันี ้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์/สงัเคราะห์ ด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 
 ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ EDFR รอบท่ี 1 จากการสัมภาษณ์ความเห็นของกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 9 คน ได้องค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
13 องค์ประกอบ ดงันี ้
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
 โดยรวม กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่ ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ี จะมีองค์ประกอบทัง้ภายในและภายนอกในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เข้าใจถึงแนวปฏิบตัิ
เพ่ือส่งเสริมด้านความปลอดภยัต้องมาก่อนเสมอและร่างกายของเจ้าหน้าท่ีเองต้องมีความพร้อม
ที่จะปฏิบตัิหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย รวมทัง้ความปลอดภัยจากสิ่งรอบข้างไม่ว่าจะเป็นอนัตราย
จากของมีคมต่างๆ ท่ีตกอยู่บริเวณชายหาดหรือแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล  ดงัค ากล่าวบางตอน
ในการสมัภาษณ์วา่ 
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    ...ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ              
การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีเพราะการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีทกุครัง้จะต้องค านึงถึง
เร่ืองสุขภาพของตวัเองก่อนเป็นอนัดบัแรกและถ้าเจ้าหน้าท่ีมีสุขภาพท่ีดีและปฏิบตัิงาน
ได้เต็ม 100% และความปลอดภยัจะเกิดขึน้กบัตวัเจ้าหน้าท่ีเองและจะเกิดขึน้กบัผู้ ท่ีถูก
ชว่ยเหลือด้วย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...อนัตรายจากของมีคมท่ีอยูต่ามชาดหาด ในทะเล หรือในแหลง่แม่น า้ตา่งๆ ส่งผม
ให้การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีมีประสิทธิภาพลดลงอาจเน่ืองมาจากตวัเจ้าหน้าท่ีเองเป็น
ผู้ได้รับบาดเจ็บในระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ีส่งผลให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพท่ีลดลงด้วย
เชน่กนั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การปฏิบตัหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีจะต้องมีความพร้อมเต็ม 100% และควรมีการให้
ความรู้ในเร่ืองของความปลอดภยัเม่ือถกูของมีคนทิ่มต า 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ต่างๆ ไม่ควรด่ืมในขณะปฏิบตัิหน้าท่ีเพราะจะท าให้ 
การตดัสินใจตา่งๆ ลดลงและควรให้บทลงโทษแก่ผู้ ท่ีฝ่าฝืนกฎข้อบงัคบัอยา่งจริงจงั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เจ้าหน้าท่ีควรดูแลสภาพร่างกายของตวัเองเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการ
ปอ้งกนัอนัตรายจากแสงอาทิตย์และควรด่ืมน า้ให้เพียงพอตอ่ความต้องการในแตล่ะวนั 
ในขณะปฏิบตัิหน้าท่ีอยู่นัน้ไม่ควรมีการเล่นการพนนัหรือถ้ามีเวลาว่างมากๆ ให้ช่วยกัน
ดูแลเร่ืองความสะอาดบริเวณท่ีได้รับมอบหมายหรือตรวจตราขยะท่ีเป็นอันตรายต่อ
เจ้าหน้าท่ีและนกัทอ่งเท่ียวท่ีลงเลน่น า้ให้มีความปลอดภยัให้มากท่ีสดุ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานมีความส าคญัต่อเจ้าหน้าท่ีมากท่ีสุดอนัตราย           
ท่ีจะเกิดขึน้กับผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเก่ียวกับกีฬาทางน า้สิ่งส าคัญท่ีสุดคือความปลอดภัย               
ถ้าเจ้าหน้าท่ีมีสขุภาพท่ีดีแล้วความมัน่ใจของนกัทอ่งเท่ียวก็จะมีมากขึน้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เจ้าหน้าท่ีไมค่วรยุง่เก่ียวกบัสิ่งเสพติดเพราะอาจท าให้การปฏิบตัิงานไม่สามารถ
ท าได้เตม็ความสามารถท่ีมีอยู่ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ของมีคมทุกชนิดควรก าจัดให้ถูกวิธีเพราะอาจเป็นอันตรายต่อเจ้าหน้าท่ีและ
นกัทอ่งเท่ียว 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ควรมีถงัขยะแยกชนิดไว้บริเวณชาดหาดให้เป็นท่ีและเหมาะสม 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

 จากความคดิเห็นดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 1 ด้านสขุภาพและ
ความปลอดภยัในการท างานมี 2 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
 2.  ของมีคม 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดการข้อมูล 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านการจดัการข้อมูล เป็นการบริหารจดัการ
ภายในท่ีมีคณุภาพ ด้วยการจดัการข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนัและทนัสมยัเข้าถึงได้ง่าย อาจเป็นข้อมลูทาง
เวปไซด์ หรือข้อมลูตามสถานท่ีท่ีเห็นได้ชดัเจน ในด้านนีจ้ะสามารถท าได้ต้องอาศยัระบบการจดัการ
โดยมีส่ือ และข้อมลูออกเผยแพร่ท่ีเข้าใจได้ง่ายและอาศยัระบบการบริหารจดัการเพ่ือช่วยชีวิตทาง
ทะเลในประเทศไทยอยา่งเป็นระบบ ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 
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   ...การจัดการข้อมูลเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยต้องท าให้เป็นปัจจุบนั
มากท่ีสุดและต้องมีการบริการออนไลน์ทางด้านข้อมลูข่าวสารต่างๆ เพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจรับ
ข้อมูลข่าวสารได้ถูกต้องและทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึน้และเหตุการณ์ท่ีควร
ป้องกันก่อนท่ีจะส่งผลให้ได้รับอันตรายต่อผู้ มาใช้บริการตามชายหาดต่างๆ หรือใน
สถานท่ีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักีฬาทางน า้ หรือนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาพกัผอ่น 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การรายงานของส่ือและการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานเหตกุารณ์ต่างๆ            
ท่ีเกิดขึน้ควรมีความเป็นธรรมทัง้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ในเวปไซด์ควรมีผู้ดแูลระบบเพ่ือตอบค าถามได้รวดเร็วทนัตอ่สถานการณ์ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...มีบนัทึกเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เพ่ือจดัท าเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการแก้ปัญหาในครัง้
ตอ่ๆ ไป 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ควรมีการบริการทางด้านข้อมูลในการติดต่อการช่วยเหลือหลายๆ รูปแบบและ
หลายๆ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการชว่ยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...จ านวนส่ือออนไลน์ต้องมีหลากหลายชอ่งทาง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การจดัการข้อมูลเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยต้องท าให้เป็นรูปแบบท่ี
ชดัเจนเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบของแตล่ะฝ่าย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารต้องเสนอตามจริง 
(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 
   ...ควรมีการจดัการข้อมลูให้เป็นระบบเพ่ือง่ายตอ่การสืบค้น 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการ
ข้อมลูมี 6 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ 
 2.  www.thailifesaving.org/ 
 3.  ข้อมลูการตดิตอ่เพ่ือการบริการชว่ยเหลือสาธารณะในกรณีฉกุเฉิน 
 4.  ส่ือ 
 5.  ศนูย์เฝา้ระวงั 
 6.  บนัทกึค าให้การของพยาน 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านข้อควรปฏิบัตแิละมาตรฐาน 
 โดยรวม กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นว่า ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทยนี ้จะต้องสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงในประเทศไทยจะต้องศกึษาถึงความต้องการในการบริการทางด้านการรักษาความปลอดภยั
ในกิจกรรมทางน า้ ต้องมีการก าหนดเก่ียวกับการลาดตระเวน ต้องมีมาตรฐานส าหรับการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ ผลของการขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีท่ีจะมาปฏิบตัิงานด้านการรักษา
ความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ จะต้องมีคูมื่อในการปฏิบตัิงาน รวมถึงต้องมีเรือกู้ภัย จะต้องมี
การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั แล้วต้องมีกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ี หรือหน่อยลาดตระเวน ในยามว่าง
เพ่ือเป็นการฝึกฝนการชว่ยเหลือไปด้วย ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 

 
   ...ต้องมีเรือกู้ภัยหลากหลายเพ่ือการช่วยเหลือท่ีแตกต่างกันในสถานการณ์ต่างๆ 
และจะต้องมีการจดัการกบัเหตฉุกุเฉินได้ทนัท่วงที 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...อปุกรณ์ต้องพร้อมและต้องมีการตรวจสอบอปุกรณ์อยูเ่สมอ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ต้องมีคูมื่อในการปฏิบตังิานท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 
   ...จะต้องมีการตรวจสอบหน่วยลาดตระเวนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือตรวจสอบดคูวาม
เรียบร้อยของหนว่ยลาดตระเวนในขณะปฏิบตัหิน้าท่ี 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ประเทศไทยมีอากาศท่ีร้อนและฝนบ้างเล็กน้อย แต่ส่วนมากจะมีสภาพอากาศ           
ท่ีร้อนตลอดปี จึงมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยตลอดทัง้ปี ส่วนมาก
นกัท่องเท่ียวขาดความรู้และไม่สามารถปอ้งกันตวัเองได้ นกัท่องเท่ียวส่วนมากมาเท่ียว
ในระยะสัน้และมีความประสงค์ท่ีจะมาพกัผ่อน จึงขาดความระมัดระวงัในการเล่นน า้ 
เจ้าหน้าท่ีควรมีการเดินลาดตระเวนทกุๆ 2 ชัว่โมง การตอ่เวลาหรือยืดอายกุารให้บริการ
ทางด้านการรักษาความปลอดภัยต้องมี แต่ควรเปล่ียนทีมลาดตระเวนใหม่เพราะเป็น
เร่ืองของระเบียบการท างานของกระทรวงแรงงานในประเทศไทยและ เจ้าหน้าท่ี ท่ีมา
ปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ต้องมีองค์ความรู้ และมี
ประสบการณ์ ได้รับการยอมรับจากสมาพนัธ์เพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ จาก ILS 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ควรมีการฝึกซ้อมในการชว่ยเหลือชีวิตอยู่ตลอดเม่ือยามวา่ง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีเพ่ือปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยัให้เพียงพอต่อจ านวน
นกัทอ่งเท่ียว 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ข้อก าหนดของการลาดตระเวนจะต้องสอดคล้องกนักบัสภาพความเป็นจริงตาม
กฎหมายแรงงานในประเทศไทย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ต้องมีข้อตกลงมีต้องมีการท าสญัญาแก่เจ้าหน้าท่ีหนว่ยลาดตระเวน 
(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 
 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิ
และมาตรฐานมี 12 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้/สญัญา 
 2.  ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ตลอดทัง้ปี) 
 3.  ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม 
 4.  การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
 5.  ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
 6.  การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 
 7.  การตรวจสอบหนว่ยลาดตระเวน/บริการ 
 8.  การตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
 9.  คูมื่อการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน 
 10.  เรือกู้ภยั 
 11.  การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั 
 12.  กิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน 
 องค์ประกอบที่ 4 ด้านข้อบังคับ-เรือกู้ภัย 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านข้อบังคับ -เรือกู้ ภัย ในข้อบังคับเร่ือง
ใบอนุญาตเฉพาะจะต้องได้รับการรับรองจากสมาพันธ์เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ILS เพ่ือความเป็น
มาตรฐานสากล การให้ในอนุญาตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควรมีจ าเพราะเจาะจงหรือ 
เฉพาะด้าน ในข้อบงัคบัด้านเรือกู้ภยัจะต้องมีกฎระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั ต้องมีการรายงาน
อบุตัเิหตขุองเรือกู้ภยั รวมถึงการปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยับริเวณตา่งๆ พร้อมทัง้กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบั
วาฬและโลมาด้วย ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์ว่า 

 
   ...ข้อบงัคบัตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยัการปล่อยเรือกู้ภยัควรจะต้องมีไว้
เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...การปล่อยเรือกู้ ภัยลงน า้ควรได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพราะอาจท าให้ปะการังในบางพืน้ท่ีเสียหายได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...ในประเทศไทยมีวาฬและโลมาอยู่ ในการปล่อยเรือลงน า้ควรจะต้องมีกฎ 
ระเบียบหรือข้อยกเว้นกรณีฉกุเฉินในการชว่ยเหลือชีวิตผู้ประสบภยั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยควรมีใบอนุญาตท่ีเป็นมาตรฐาน 
สากลยอมรับ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...การให้ใบอนญุาตกบัเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีลาดตระเวร 
เจ้าหน้าท่ีขบัรถ ขบัเรือ จะต้องมีใบอนญุาตเฉพาะ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...จะต้องมีการเก็บข้อมลูหรือต้องมีการรายงานการเกิดอุบตัิเหตขุองเรือกู้ภัยเพ่ือ
รวบรวมเป็นข้อมลูในการใช้เรือ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...ขัน้ตอนในการปฏิบตัเิม่ือจะต้องใช้เรือในการกู้ภยัจะต้องมีขัน้ตอนและผู้ขบัข่ีเรือ
จะต้องมีความช านาญเป็นพิเศษ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...เจ้าหน้าท่ีทุกคนจ าเป็นท่ีจะต้องขับเรือได้เพราะถ้าเกิดเหตุฉุกเฉินจะสามารถ
ชว่ยเหลือผู้ประสบภยัได้อยา่งทนัทว่งที 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...การให้ใบอนญุาตเฉพาะสามารถท าได้ถ้ามีข้อบงัคบัเข้ามาใช้อยา่งจริงจงั 
(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 



139 

 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั-
เรือกู้ภยัมี 7 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  ใบอนญุาตเฉพาะ 
 2.  การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตังิาน (ใบอนญุาตผู้ประกอบการ เพาเวอร์คราฟ) 
 3.  กฎระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั (กฎระเบียบเก่ียวกบัเรือกู้ภยั/ข้อยกเว้น) 
 4.  การรายงานอบุตัเิหตขุองเรือกู้ภยั (RMS) 
 5.  การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีท่ีมีการปักธง 
 6.  การปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง 
 7.  กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 
 องค์ประกอบที่ 5 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์นัน้มีความส าคญั
ตอ่การช่วยเหลือชีวิตมากท่ีสดุ ประกอบไปด้วยยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม
ทางน า้ ท่ีสามรถขบัข่ีได้ทุกสภาพพืน้ผิว สญัลกัษณ์ธงเตือนภัยต่างๆ ป้ายเตือนภัย อุปกรณ์กู้ภัย
ตา่งๆ รวมทัง้อปุกรณ์ในการชว่ยเหลือผู้ประสบภยั ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์ว่า 

 
   ...อปุกรณ์กู้ภยัควรได้รับมาตรฐานสากลและสามารถใช้ได้จริง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ยานพาหนะท่ีใช้ในการชว่ยชีวิตจะต้องพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ต้องมีปา้ยเตือนภยัตดิไว้ทกุท่ีเพ่ือเป็นการปอ้งกนัและตระหนกัถึงความปลอดภยั
ของนกัทอ่งเท่ียว 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เคร่ืองกระตุกหัวใจจ าเป็นอย่างยิ่งในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยและควรมีถัง
ออกซิเจนแบบพกพาท่ีพร้อมใช้งานอยูท่กุจดุในการให้บริการ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...การช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยควรมีนโยบายเร่ืองอปุกรณ์ใช้ชดัเจนและ
เพ่ือให้การช่วยชีวิตท่ีได้มาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับของคนท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการ         
ในการทอ่งเท่ียวท่ีมีกิจกรรมทางน า้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาลต้องมีครบและพร้อมในการใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...สญัลักษณ์ธงเตือนภัยทางน า้จะต้องมีค าอธิบายหลายๆ ภาษาเพ่ือความเป็น
สากลและลดการเกิดอบุตัเิหตทุางน า้ได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ในการใช้ยาสลบของเจ้าหน้าท่ีในประเทศไทยยังไม่สามารถท าได้เพราะต้อง
ได้รับค าสัง่จากแพทย์เทา่นัน้ถึงจะสามารถใช้ได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ควรมีป้ายเตือนภัยไว้ทุกจุดท่ีสามารถมองเห็นได้และทุกป้ายต้องมีค าอธิบาย
อย่างน้อยสองภาษาขึน้ไปเพ่ือความเป็นสากลและป้องกันการเกิดอบุตัิเหตท่ีุจะเกิดขึน้กับ
ชาวตา่งชาตท่ีิอา่นภาษาไทยไมอ่อก 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือ
และอปุกรณ์มี 10 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคล่ือน 4 ล้อ) 
 2.  ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี-เอทีวี (รุ่น SIDE BY SIDE) 
 3.  ปา้ยเตือนภยัทางน า้ 
 4.  สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
 5.  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล 
 6.  ถงัออกซิเจนเเบบพกพา 
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 7.  เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตั ิ(AED)  
 8.  ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
 9.  อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
 10.  นโยบายของสมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
 องค์ประกอบที่ 6 ด้านการตดิต่อส่ือสารทางวิทยุ 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า การติดต่อส่ือสารทางวิทยุ เป็นการติดต่อ  
ส่ือสารท่ีมีความจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีกว้างและห่างกัน และมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องใช้การส่ือสารทางวิทย ุดงันัน้จึงต้องมีรหสัวิทย ุการรายงานข้อผิดพลาดตา่งๆ ด้วยวิทย ุรวมทัง้
การให้ความรู้เก่ียวกบัข้อมลูทางวิทยกุบัเจ้าหน้าท่ี ทกุคนด้วย ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์ว่า 
 

   ...การติดตอ่ส่ือสารทางวิทยมีุความส าคญัตอ่การช่วยชีวิตเป็นอย่างมากเพราะใน
พืน้ท่ี ท่ีไมส่ามารถใช้สญัญาโทรศพัท์ได้ก็สามารถใช้วิยใุนการติดตอ่ส่ือสารได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ต้องมีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิทยกุบัเจ้าหน้าท่ีให้ได้รับทราบทกุคนและต้องใช้ด้วย
ความระมดัระวงัในการส่ือสารด้วยเพ่ือไมใ่ห้ข้อมลูผิดเพีย้นไป 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...รหสัวิทยคุวรเป็นรหสัเฉพาะในการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัใน
บริเวณชาดหาดหรือบริเวณแหลง่น า้ตา่งๆ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกับเครือข่ายวิทยุจะต้องมีคล่ืนส ารองหรือคล่ืน
ความถ่ีส ารองในการตดิตอ่ส่ือสารด้วย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...จะต้องส่ือสารด้วยรหัสเพ่ือความปลอดภัยเก่ียวกับข่าวสารหรือข้อมูลท่ีอาจ
สง่ผลเสียมากกวา่ผลดี 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ควรตัง้รหสัวิทยใุห้ตา่งกบัการใช้งานทัว่ไป 
(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 
   ...ต้องมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์วิทยุอยู่ตลอดเวลาเพราะการใช้งานอาจอยู่ใน
สภาพทัง้ ทราย และน า้ อยูต่ลอดเวลา 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...รหสัต้องมีความปลอดภยั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...วิทยส่ืุอสารต้องสามารถใช้ในระยะไกลได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 6 ด้านการติดต่อ 
ส่ือสารทางวิทยมีุ 7 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  การตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุ
 2.  ข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุ
 3. การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
 4.  ความปลอดภยัในการส่ือสาร/การสตรีม 
 5.  รหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการส่ือสารทางวิทย ุ 
 6.  รหสัวิทย ุ
 7.  การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือข่ายวิทย ุ
 องค์ประกอบที่ 7 ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน 
(ทัว่ไป) ต้องมีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานสากล และจะต้องมีการจดัการท่ีเป็นระบบ คือ 
ต้องมีวิธีการจดัการทัง้ชายหาดและเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน รวมไปถึงภารกิจในแตล่ะวนัของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยลาดตระเวน การรักษาความปลอดภัย ทัง้อุปกรณ์ และยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความ
ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 
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   ...ต้องมีการตรวจสอบดูแลรักษาชายหาดอยู่สม ่าเสมอไม่ว่าจะเป็นเวลาท างาน
หรือนอกเวลาท างานด้วย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การลากยานพาหนะต้องมีความช านาญและมีความเช่ียวชาญ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ยานพาหนะท่ีใช้รักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้จะต้องมีสภาพท่ีพร้อม
สมบรูณ์อยูต่ลอดเวลาเพ่ือการรักษาความปลอดภยั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เจ้าหน้าท่ีจะต้องอธิบายเก่ียวกบัข้อสงสยัของนกัท่องเท่ียวได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ต้องมีการรักษาความปลอดภัยนอกเวลาท าการด้วยเพ่ือความปลอดภัยของ
ทอ่งเท่ียว 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ภารกิจก่อนจะปฏิบตัิหน้าท่ีและภารกิจหลงัจากปฏิบตัิหน้าท่ีเสร็จเรียบร้อยแล้ว
เจ้าหน้าท่ีจะต้องรู้วา่จะต้องมีการรายงานผลอย่างไรด้วย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เจ้าหน้าท่ีหนว่ยลาดตระเวนจะต้องรู้หน้าท่ีของตนเอง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ในด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวนจะต้องมีกฎระเบียบในการบงัคบั
อยูด้่วยเพ่ือไมใ่ห้ท านอกกรอบหน้าท่ีของตนเอง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...การตรวจสอบดแูลชายหาดหรือตรวจดสูภาพอากาศอาจจะต้องเป็นหน้าท่ีหนึ่งท่ี
เจ้าหน้าท่ีหน่วยลาดตระเวนจะต้องปฏิบัติ และอาจจะต้องมีโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบ
สภาพทางทะเลอยูด้่วย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงาน
ของหนว่ยลาดตระเวน (ทัว่ไป) มี 12 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ี 
 2.  การเปิดตวัหนว่ยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของหนว่ยลาดตระเวน) 
 3.  ค าถามเก่ียวกบัหนว่ยลาดตระเวน 
 4.  ภารกิจสดุท้ายของหนว่ยลาดตระเวน (สิน้สดุวนั) 
 5.  การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิด 
 6.  ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด 
 7.  กฎข้อบงัคบัใช้ 
 8.  การลากยานพาหนะ 
 9.  พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ 
 10.  ภาวะมลพิษทางทะเล 
 11.  โปรแกรม Shark Meshing 
 12.  การตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด 
 องค์ประกอบที่ 8 ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (เหตุฉุกเฉิน) 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน 
(เหตฉุกุเฉิน) จ าเป็นช านาญมากและมีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉินขึน้ ได้แก่ 
การปิดชายหาดเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน คนหายต้องท าอย่างไร การเรียกรถพยาบาล เรียกเฮลิคอปเตอร์ 
สญัญาณไฟ การขูว่างระเบดิ การเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยั การเกิดน า้ท่วมชายฝ่ัง การเตือนภยัสึนามิ 
ไฟไหม้ชายฝ่ัง เคร่ืองบนิตก ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 
 

   ...ต้องให้ความส าคญักบัการจดัการการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะเพราะ
เป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบตัขิองหนว่ยลาดตระเวน 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ต้องมีการจดัการเก่ียวกบัปลาฉลามเม่ือพบเจอหรือมีการจดัการได้ 
(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 
   ...ระบบเตือนภยัตา่งๆ บนชายหาดจะต้องมีในทกุๆ ชายหาด 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เม่ือเกิดไฟไหม้บริเวนชายฝ่ังเจ้าหน้าท่ีสามารถจดัการกบัเหตท่ีุเกิดขึน้ได้โดยเร็ว 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ในการเรียกรถพยาบาลนัน้สามารถปฏิบตัิได้ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ ท่ีพบ
เห็นวา่เกิดอบุตัเิหต ุ

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การเรียกเฮลิคอปเตอร์นัน้จะต้องขอความร่วมมือจากกองทพัอากาศเพราะใน
สมาคมยงัไมมี่เฮลิคอปเตอร์ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การค้นหาคนหายต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน เข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การสัง่ปิดชายหาดเจ้าหน้าท่ีหนว่ยลาดตระเวนไม่มีอ านาจนอกจากว่าได้รับค าสัง่
จากหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...สญัญาณไฟตา่งๆ ควรสร้างความเข้าใจให้กบัเจ้าหน้าท่ีหน่วยลาดตระเวนและ
นกัทอ่งเท่ียวให้เข้าใจตรงกนั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงาน
ของหนว่ยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) มี 13 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ 
 2.  คนหาย/คนหายสาบสญู 
 3.  การเรียกรถพยาบาล 
 4.  การเรียกเฮลิคอปเตอร์ 
 5.  อบุตัเิหตจุากปลาฉลาม 
 6.  ฟ้าผา่ 
 7.  การจดัการการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะ 
 8.  การขูว่างระเบดิ 
 9.  การเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยั 
 10.  การเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง 
 11.  การเตือนภยัสนึามิ 
 12.  ไฟไหม้ชายฝ่ัง 
 13.  เคร่ืองบนิตก 
 องค์ประกอบที่ 9 ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน จะต้องมี
หลายๆ ฝ่ายเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องมีบทบาทส าคญัจะต้องมีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือในเหตุฉุกเฉิน และจะต้องเข้าใจในบทบาทของหน้าท่ีของแต่ละส่วนงานท่ีได้
รับผิดชอบ และในส่วนของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทยเองสิ่งท่ีจะต้องมีอยู่ในระบบ
การช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ อุปกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือการปฏิบตัิการ เคร่ืองแบบของ
เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสะดวกตอ่การปฏิบตัิงาน ต้องมีโครงสร้างของต าแหน่งสัง่การของเจ้าหน้าท่ี 
และบทบาทความรับผิดชอบ จะต้องมีระบบท่ีชดัเจนและมีความปลอดภยัในการช่วยเหลือในยาม
ฉกุเฉิน ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 
 

   ...ต้องมีรายการตรวจสอบเจ้าหน้าท่ีก่อนการปฏิบตัิงานและหลงัการปฏิบตัิงาน
เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่วา่เจ้าหน้าท่ีจะต้องมีความพร้อมเม่ือปฏิบตัหิน้าท่ี 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ในการติดต่อขอความช่วยเหลือจะต้องติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ
ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...จะต้องมีโครงสร้างในการชว่ยเหลือหรือระบบสัง่การตา่งๆ ให้มีความชดัเจน 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...บทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการในเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้           
มีความส าคญัตอ่การวางระบบการท างานของเจ้าหน้าท่ีได้เป็นอยา่งดี 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การช่วยชีวิตผู้ ประสบภัยนัน้จะต้องมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาท หรือ          
เข้ามามีส่วนร่วมด้วยเช่นกนั แตต้่องมีความเข้าใจเฉพาะหรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้วย 
การชว่ยเหลือจงึจะประสบความส าเร็จ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ระบบการช่วยเหลือมีความส าคญัในการด าเนินงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทยและจะท าให้การปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยได้มาตรฐาน 
สากล 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เคร่ืองแบบเจ้าหน้าท่ีทัง้หน่วยงานลาดตระเวนและเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีความ
เก่ียวข้องจะต้องเป็นเคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เห็นแล้วต้องรู้ทนัทีว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีให้
ความชว่ยเหลือทางน า้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ควรแบ่งต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนเพ่ือความรวดเร็วในการ
ช่วยเหลือชีวิตผู้ประสบภัยได้ทนัท่วงที และต้องเข้าใจในโครงสร้างหน้าท่ีในการปฏิบตัิ
ตามขัน้ตอนให้ได้มาตรฐานสากล หรือสามารถปฏิบตัิได้ตามบริบทของสิ่งแวดล้อมท่ี
เป็นอยูอ่ยา่งปลอดภยัมากท่ีสดุ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...สมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้จะต้องมีการจดทะเบียนอย่างถูกต้อง และสามารถ
วิเคราะห์เหตกุารณ์ท่ีไมป่กตไิด้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบที่ 9 ด้านระบบ
การชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน มี 16 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  ระบบการชว่ยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
 2.  เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูลรับผิดชอบ 
 3.  ต าแหนง่หน้าท่ีและระเบียบการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
 4.  หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
 5.  อปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตักิาร 
 6.  เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี 
 7.  รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
 8.  รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
 9.  ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถตดิตอ่ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
 10.  การปฏิบตังิานของ IRB เรือยางขนาดเล็ก 
 11.  ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
 12.  หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) 
 13.  โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
 14.  บทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
 15.  ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (SLICS) 
 16.  การจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
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 องค์ประกอบที่ 10 ด้านการปฏิบัตงิานการค้นหาและกู้ภัย 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภัย ต้อง
ปฏิบตัิงานด้วยความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ เพราะการค้นหาและการกู้ภัยต้องมีองค์ประกอบ ดงันี ้
ต้องมีความรับผิดชอบสงู ต้องรู้สภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีนัน้ๆ จะต้องปฏิบตัิตามหวัหน้าอย่างเคร่งครัด 
จะต้องมีเคร่ืองมือในการค้นหาท่ีเป็นอุปกรณ์เฉพาะ ต้องมีเคร่ืองมือในการส่งสญัญาณเตือนภยัใน
กรณีฉุกเฉินตอนกลางคืน และตอนกลางวนั ต้องมีความรู้ความเข้าใจและการตดัสินใจในความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ ต้องมีการวางแผนการค้นหาอยา่งรัดกมุ สามารถปฏิบตักิารค้นหาได้หลายรูปแบบ 
ต้องมีการสรุปการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยัทกุครัง้ ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 
 

   ...การปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยันีมี้ปัจจยัอยู่หลายๆ ประเด็น ทัง้ปัจจยัภายใน
และปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ได้แก่ ตวัเจ้าหน้าท่ีภายในสมาคมเอง และระบบ
การปฏิบตังิานการค้นหา ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ปัจจยัในสภาพแวดล้อมในการค้นหาและ
กู้ภัย ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ความเส่ียงต่อสภาพแวดล้อม รูปแบบในการค้นหาและกู้ภัย
ตามสภาพแวดล้อมท่ีตา่งกนั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การค้นหาและกู้ ภัยใต้น า้จะต้องมีความช านาญเป็นพิเศษและต้องได้รับ
การฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ในการค้นหาและกู้ภัยใต้น า้ต้องมีการวางแผนในการค้นหาโดยมีรูปแบบในการ
ค้นหาและกู้ภยัอยา่งเป็นระบบ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล จะต้องมีการวางแผนและมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีในระยะไกล
ได้ข้อมูลท่ีแม่นย าและสามารถบอกต าแหน่งได้อย่างถูกต้องตามต าแหน่งท่ีเกิดเหตจุริง
และอปุกรณ์นัน้จะต้องสามารถใช้ได้จริงด้วย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ในสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้จะต้องมีผู้ ท่ีได้รับอนุญาตหรือผู้ มีสิทธ์ิอนุมตัิให้
ด าเนินการทางด้านการค้นหาและการกู้ภยัทางน า้เม่ือมีอบุตัเิหตทุางน า้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เจ้าหน้าท่ีจะต้องตระหนกัถึงความปลอดภยัในการค้นหาและกู้ภัย และสามารถ
ประเมินผลท่ีอาจจะได้รับ และสามารถสรุปผลของการค้นหาได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ปัจจยัภายนอกมีความส าคญัตอ่การค้นหาเป็นอย่างมาก เช่น สภาพแวดล้อมท่ี
ไมเ่อือ้อ านวยตอ่การค้นหาและกู้ภยั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การค้นหาและกู้ ภัยใต้น า้อาจต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความ
เก่ียวข้องเข้ามาชว่ยในการค้นหาและกู้ภยัด้วย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาและกู้ภยัมีความส าคญัตอ่การค้นหาและ
กู้ภยัและต้องสามารถใช้ได้จริงเม่ือเกิดเหต ุ

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

 จากความคดิเห็นดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน
การค้นหาและกู้ภยัมี 23 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภยั 
 2.  ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั 
 3.  เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสิทธ์ิอนมุตั ิ
 4.  ลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหา 
 5.  เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน 
 6.  เคร่ืองมือส่ือสารระยะไกล 
 7.  สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล 
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 8.  การตอบสนองอยา่งเร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลา 
 9.  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้น 
 10.  การเส่ียงภยั VS ผลท่ีได้รับ 
 11.  ปัจจยัข้อมลูขา่วสารของการค้นหาและกู้ภยั 
 12.  ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภยั 
 13.  บทสรุปของการค้นหา 
 14.  การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
 15.  ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
 16.  ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อดของสิ่งแวดล้อม 
 17.  รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน 
 18.  รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย 
 19.  รูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยาย 
 20.  การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
 21.  ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหนง่ 
 22.  การแลกเปล่ียนข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงาน 
 23.  สรุปการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั 
 องค์ประกอบที่ 11 ด้านศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ หรือ
จะอยูใ่นรูปแบบขององค์กรทัง้ภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม จะต้องมีมาตรฐานด้วยสิ่งตอ่ไปนี ้สิ่งอ านวย
ความสะดวกและอปุกรณ์ส านกังานตา่งๆ ในศนูย์บญัชาการ มีท่ีปรึกษาคอยให้ค าแนะน า มีผู้ควบคมุ 
ดแูล มีเจ้าหน้าท่ีตา่งๆ ภายในศนูย์ มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั การจดัเก็บข้อมลูตา่งๆ หรือการบริหาร
จดัการต่างๆ ภายในศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ต้องมีมาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 
 

   ...ระบบสารสนเทศ และข้อมูลต่างๆ จะต้องมีการจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบและ
จะต้องมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนัอพัเดทอยู่ตลอดเวลา และจะต้องมีผู้ดแูลระบบสารสนเทศ
เพ่ือการให้ข้อมลูหรือตอบค าถามได้อยา่งรวดเร็ว 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...กรณีการเผยแพร่ข้อมูลจะต้องมีความชัดเจนและถูกต้องในสิ่งท่ีจะเผยแพร่
ออกไปไมส่ง่ผลกระทบในทางท่ีไมดี่ตอ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ต้องน าเสนอภาพรวมของการช่วยชีวิตในแตล่ะเดือนหรือ ทกุๆ สปัดาห์ หรืออาจ
ต้องน าเสนอเป็นรายวนัเพ่ือเป็นข้อมลูขา่วสารท่ีรวดเร็วและชดัเจน 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ท่ีปรึกษาขององค์กรหรือศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้จะต้องมีความ
เช่ียวชาญทางด้านการชว่ยชีวิตทางน า้และเป็นท่ีปรึกษาได้ทกุเร่ืองเก่ียวกบัการช่วยเหลือ
ปอ้งกนัด้านความปลอดภยัทางน า้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...สิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์บญัชาการจะต้องเป็นระบบท่ีทันสมัยทันต่อ
เหตกุารณ์มีความแมน่ย าแนน่อนในระบบเตือนภยัตา่งๆ หรือระบบการค้นหาท่ีทนัสมยั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...เจ้าหน้าท่ีโอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้จะต้องมีความรู้
เก่ียวกบัแหลง่พืน้ท่ีและความปลอดภยัทางน า้เป็นอย่างดีและควรมีเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร
ตลอด 24 ชัว่โมง เชน่เดียวกบัผู้ รับสายเหตฉุกุเฉิน 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การประเมินข้อมลูตา่งๆ จะต้องท าด้วยความระเอียดรอบคอบ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...อุปกรณ์ภายในศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้จะต้องมีความทนัสมยัด้วย
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบับริบทภายในประเทศไทย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นมากส าหรับศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้
ในประเทศไทย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 11 ด้านศูนย์
บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้มี 13 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  ภาพรวมการปฏิบตังิานของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
 2.  สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
 3.  ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
 4.  ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
 5.  โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
 6.  อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
 7.  ผู้ รับสาย 
 8.  ระบบสารสนเทศ 
 9.  การประเมินข้อมลู 
 10.  การเผยเเพร่ข้อมลู 
 11.  การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู 
 12.  การปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) 
 13.  การบนัทกึเสียง 
 องค์ประกอบที่ 12 ด้านยานพานะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรม
ทางน า้และเคร่ืองบิน 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัย
ในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน จะต้องมีให้เพียงพอต่อความต้องการในการช่วยชีวิตซึ่งจะต้องมี 
รูปแบบของเรือกู้ ภัยขัน้พืน้ฐาน อุปกรณ์ของเรือกู้ ภัย การออกแบบแผนผังของเรือตามบริบทใน
ประเทศไทย ชุดปฐมพยาบาลของเรือกู้ภัย จะต้องมีเรือกู้ภัยหลายชนิดเพ่ือการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม
กบัเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ ถ้าเป็นไปได้ต้องมี เฮลิคอปเตอร์ ท่ีสามารถใช้ในยามฉกุเฉินได้ รวมทัง้
เขตพืน้ท่ี ท่ีสามารถน า เฮลิคอปเตอร์ลงจอดได้ ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 
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   ...จะต้องมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานของเรือกู้ภัย และเรือก็ต้องมีหลายประเภท
ด้วยกัน เช่น เรือกู้ ชีพขนาดเล็ก เรือเจ็ทสกี ท่ีสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับพืน้ท่ี
ท าเลในประเทศไทย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ในประเทศไทยยังไม่มีเฮลิคอปเตอร์เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเล จะต้องขอความ
อนเุคราะห์จากกองทพัอากาศเพ่ือชว่ยเหลือเม่ือเกิดอบุตัเิหตท่ีุจ าเป็นจะต้องใช้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...อปุกรณ์ของเรือรวมถึงชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภัยจะต้องมีและสามารถใช้ได้
ตามสถานการณ์จริง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...จะต้องมีคูมื่อการใช้งานติดไว้กบัเรือหรือขัน้ตอนการปฏิบตังิานของเรือกู้ภยัทกุล า 

(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ตามชายหาดควรจะมีเขตท่ีสามารถน าเฮลิคอปเตอร์ลงจอดได้ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี เรือกู้ ชีพ จะต้องมีความพร้อมใช้งานอยูต่ลอดเวลา 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การออกแบบและแผนผังของเรือกู้ ภัยมีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ี 

(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...รูปแบบของเรือกู้ภยัจะต้องมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของประเทศด้วย 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ชดุปฐมพยาบาลจะต้องตรวจเช็คความพร้อมอยู่ตลอดเวลา 
(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 
 จากความคดิเห็นดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะ
ท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบนิมี 10 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยั-ภาพรวม 
 2.  อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐาน 
 3.  รูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ปอ้งกนัสว่นตวับคุคล (PPE) 
 4.  การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั 
 5.  ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั 
 6.  ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือชว่ยชีวิต/เรือเจ็ทสกี 
 7.  อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ 
 8.  ภาพรวมของบริการทางอากาศ 
 9.  ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต 
 10.  เขตเฮลิคอปเตอร์ 
 องค์ประกอบที่ 13 ด้านการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟ้ืนตัว) 
 โดยรวม กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ด้านการจดัการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วง
วิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) นัน้ หลงัจากท่ีผู้ประสบภยัรู้สึกตวัแล้ว ควรถามค าถามเก่ียวกบัเหตกุารณ์ หรือ
ต้องดดู้วยว่าค าถามมีผลตอ่ผู้ประสบภัยอย่างไร และการให้สมัภาษณ์สือต่างๆ จะต้องมีการควบคมุ 
ดแูลในขณะปฏิบตังิาน ดงัค ากลา่วบางตอนในการสมัภาษณ์วา่ 
 

   ...จะต้องถามผู้ ประสบภัยอย่างระมัดระวังและให้ข่าวกับสือต่างๆ ด้วยความ
ระมดัระวงัเป็นอยา่งยิ่ง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 1, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...การซกัถามผู้ประสบภยัควรดสูถานการณ์เป็นส าคญั 

(ผู้ เช่ียวชาญ 2, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 
   ...ต้องระมดัระวงัเก่ียวกบัการให้ขา่วสารตอ่ส่ือสาธารณะ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 3, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
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   ...ซกัถามข้อมลูผู้ประสบภยัเพ่ือผลประโยชน์ของผู้ประสบภยัเอง 
(ผู้ เช่ียวชาญ 4, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 

   ...ถ้าไมม่ัน่ใจในสิ่งท่ีผู้ ส่ือขา่วถามก็ไมค่วรจะตอบค าถามนัน้ 
(ผู้ เช่ียวชาญ 5, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 

   ...จะต้องมีเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยให้ค าตอบส่ือหรือนกัข่าวด้วยความระมดัระวงัในเร่ืองท่ี
จะตอบออกไปวา่จะเป็นผลดีหรือไม่ 

(ผู้ เช่ียวชาญ 6, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...ค าถามบางค าถามถ้ายงัไมถ่ึงเวลาก็ไมค่วรท่ีจะถามผู้ประสบภยั 
(ผู้ เช่ียวชาญ 7, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 

 

   ...สิ่งส าคญัของการช่วยชีวิตคือท าให้ผู้ประสบภยัรอดจากการจมน า้ถ้าไม่จ าเป็น
ให้ขา่วกบัส่ือก็ควรหลีกเล่ียง 

(ผู้ เช่ียวชาญ 8, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

   ...ต้องมีการจดัการกบันกัข่าวหรือส่ือมวลชนท่ีเข้ามาท าข่าวหรือขอสมัภาษณ์เม่ือ
เกิดเหตกุารณ์คนจมน า้และได้รับการชว่ยเหลือแล้ว 

(ผู้ เช่ียวชาญ 9, ผู้ให้สมัภาษณ์, 21 ตลุาคม 2561) 
 

 จากความคิดเห็นดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัน ามาเขียนเป็นองค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการ
ระบบข้อมลูขา่วสารในชว่งวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) มี 3 องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1.  ส่ือ-สถานการณ์วิกฤต 
 2.  ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 
 3.  ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) 
 ผลการรวบรวมองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 9 คน ด้วยเทคนิค 
EDFR รอบท่ี 1 รวมทัง้สิน้ มี 13 องค์ประกอบ ดงันี ้
 1.  ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน มีจ านวน 2 องค์ประกอบยอ่ย 
 2.  ด้านการจดัการข้อมลู มีจ านวน 6 องค์ประกอบยอ่ย 
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 3.  ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน มีจ านวน 12 องค์ประกอบยอ่ย 
 4.  ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั มีจ านวน 7 องค์ประกอบยอ่ย 
 5.  ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ มีจ านวน 10 องค์ประกอบยอ่ย 
 6.  ด้านการตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุมีจ านวน 7 องค์ประกอบยอ่ย 
 7.  ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (ทัว่ไป) มีจ านวน 12 องค์ประกอบยอ่ย 
 8.  ด้านการปฏิบตังิานของหน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) มีจ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 
 9.  ด้านระบบการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน มีจ านวน 16 องค์ประกอบยอ่ย 
 10.  ด้านการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั มีจ านวน 23 องค์ประกอบยอ่ย 
 11.  ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ มีจ านวน 13 องค์ประกอบยอ่ย 
 12.  ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 
มีจ านวน 10 องค์ประกอบยอ่ย 
 13.  ด้านการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟื้นตวั) มีจ านวน 3 องค์ 
ประกอบยอ่ย 
 ซึ่งผู้ วิจัยจะคัดเลือกประเด็นขององค์ประกอบท่ีเป็นฉันทามติน าเสนอตามตาราง
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2 แสดงองค์ประกอบด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน จ านวน  
 2 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสขุภาพและ 
ความปลอดภยัในการท างาน 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 

สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
ของมีคม 

9 
9 

100.00 
100.00 

0.00 
0.00 

 รวมเฉลี่ย (%) 100.00 100.00 0.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านสขุภาพและ
ความปลอดภยัในการท างาน มีทัง้สิน้ 2 องค์ประกอบยอ่ย คือ 
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 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  ของมีคม ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 

 
ตาราง 3 แสดงองค์ประกอบด้านการจัดการข้อมูล จ านวน 6 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู 
จ านวน

ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
3 
 

4 
5 
6 

การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ 
www.thailifesaving.org/ 
ข้อมลูการติดตอ่เพ่ือการบริการช่วยเหลือสาธารณะ
ในกรณีฉกุเฉิน 
สื่อ 
ศนูย์เฝา้ระวงั 
บนัทกึค าให้การของพยาน 

9 
9 
9 
 

9 
9 
9 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 รวมเฉลี่ย (%) 100.00 100.00 0.00 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกนัทัง้ 9 คน เก่ียวกบั
การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการจดัการข้อมูล 
มีทัง้สิน้ 6 องค์ประกอบยอ่ย คือ 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1 การจดัการข้อมูลและบริการออนไลน์ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2 www.thailifesaving.org/ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  ข้อมลูการตดิตอ่เพ่ือการบริการช่วยเหลือสาธารณะในกรณีฉกุเฉิน 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  ส่ือ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  ศนูย์เฝา้ระวงั ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 

องค์ประกอบยอ่ยท่ี 6  บนัทกึค าให้การของพยาน ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
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ตาราง 4 แสดงองค์ประกอบด้านข้อควรปฏิบัติและมาตรฐาน จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน

ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
 

6 
 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้/สญัญา 
ความต้องการบริการทางด้านการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ตลอดทัง้ปี) 
ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม 
การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความปลอดภยั
ในกิจกรรมทางน า้ 
การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 
การตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ 
การตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
คูม่ือการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน 
เรือกู้ภยั 
การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั 
กิจกรรมของนกักีฬาและหน่วยลาดตระเวน 

9 
 

9 
 

9 
9 
 

9 
 

8 
 

9 
9 
9 
8 
8 
9 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 รวมเฉลี่ย (%) 97.22 100.00 0.00 

 
 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกับการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านข้อควรปฏิบตัิ
และมาตรฐาน มีทัง้สิน้ 9 องค์ประกอบย่อย คือ องค์ประกอบย่อยท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 และ
องค์ประกอบยอ่ยท่ี 12 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1 ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภัยใน
กิจกรรมทางน า้/สญัญา ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
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 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม
ทางน า้ (ตลอดทัง้ปี) ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษาความปลอดภัยใน
กิจกรรมทางน า้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรม
ทางน า้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  การตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ ผู้ เ ช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 8  การตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 9  คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยลาดตระเวน ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 12  กิจกรรมของนกักีฬาและหน่วยลาดตระเวน ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 
ตาราง 5 แสดงองค์ประกอบด้านข้อบังคับ-เรือกู้ภัย จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั - เรือกู้ภยั 
จ านวน

ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
 

3 
 

4 

ใบอนญุาตเฉพาะ 
การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตัิงาน (ใบอนญุาต
ผู้ประกอบการ เพาเวอร์คราฟ) 
กฎระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั (กฎระเบียบ
เก่ียวกบัเรือกู้ภยั/ข้อยกเว้น) 
การรายงานอบุตัิเหตขุองเรือกู้ภยั (RMS) 

9 
9 
 

9 
 

9 

100.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั - เรือกู้ภยั 
จ านวน

ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5 
 

6 
7 

การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ี 
ท่ีมีการปักธง 
การปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง 
กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 

9 
 

9 
9 

100.00 
 

88.89 
100.00 

0.00 
 

11.11 
0.00 

 รวมเฉลี่ย (%) 100.00 98.41 1.59 

 
 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกับการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านข้อบงัคบั -
เรือกู้ภยั มีทัง้สิน้ 7 องค์ประกอบยอ่ย คือ 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  ใบอนญุาตเฉพาะ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตังิาน (ใบอนญุาตผู้ประกอบการ เพาเวอร์
คราฟ) ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  กฎระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ ภัย (กฎระเบียบเก่ียวกับเรือ
กู้ภยั/ข้อยกเว้น) ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  การรายงานอบุตัิเหตขุองเรือกู้ภยั (RMS) ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  การปฏิบัติงานของเรือกู้ ภัยบริเวณใกล้กับพืน้ท่ี ท่ีมีการปักธง
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 6  การปล่อยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  กฎข้อบังคับเก่ียวกับวาฬเเละโลมา ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
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ตาราง 6 แสดงองค์ประกอบด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
จ านวน

ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
 

2 
 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัใน
กิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคลือ่น 4 ล้อ) 
ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุสภาพ 
ทกุพืน้ท่ี - เอทีวี 
ป้ายเตือนภยัทางน า้ 
สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล 
ถงัออกซิเจนเเบบพกพา 
เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED) 
ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
นโยบายของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 

9 
 

9 
 

9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
8 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
11.11 

100.00 
100.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

88.89 
0.00 
0.00 

 รวมเฉลี่ย (%) 98.89 91.11 8.89 

 
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกับการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านเคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ มีทัง้สิน้ 9 องค์ประกอบย่อย คือ องค์ประกอบย่อยท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, และ 
องค์ประกอบยอ่ยท่ี 9 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ 
(ระบบขบัเคล่ือน 4 ล้อ) ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  ยานพาหนะท่ีสามารถขับข่ีไปได้ในทุกสภาพทุกพืน้ ท่ี -เอที วี 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  ปา้ยเตือนภยัทางน า้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตรงกนั 9 คน 
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 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตรงกัน 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 6  ถงัออกซิเจนเเบบพกพา ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  เคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ (AED) ผู้ เ ช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 8  ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 9  อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 
ตาราง 7 แสดงองค์ประกอบด้านการตดิต่อส่ือสารทางวิทยุ จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการติดตอ่สื่อสารทางวิทย ุ
จ านวน

ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

การติดตอ่สื่อสารทางวิทย ุ
ข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุ
การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
ความปลอดภยัในการสื่อสาร/การสตรีม 
รหสัที่ใช้อ้างถงึตวัผู้พดูในการสื่อสารทางวิทยุ 
รหสัวิทย ุ
การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือข่ายวิทยุ 

9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 

100.00 
100.00 
88.89 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
0.00 

11.11 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 รวมเฉลี่ย (%) 100.00 98.41 1.59 

 
 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการติดต่อ 
ส่ือสารทางวิทย ุมีทัง้สิน้ 7 องค์ประกอบยอ่ย คือ 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  การตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 



164 

 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  ความปลอดภัยในการส่ือสาร/การสตรีม ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  รหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการส่ือสารทางวิทย ุผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 6  รหสัวิทย ุผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทย ุผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 
ตาราง 8 แสดงองค์ประกอบด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป)  
 จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วย
ลาดตระเวน (ทัว่ไป) 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
 

3 
4 
5 
6 
 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ี 
การเปิดตวัหน่วยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของหน่วย
ลาดตระเวน) 
ค าถามเก่ียวกบัหน่วยลาดตระเวน 
ภารกิจสดุท้ายของหน่วยลาดตระเวน (สิน้สดุวนั) 
การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิด 
ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด 
กฎข้อบงัคบัใช้ 
การลากยานพาหนะ 
พฤติกรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ 
ภาวะมลพิษทางทะเล 
โปรแกรม Shark Meshing 
การตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด 

9 
9 
 

9 
9 
9 
9 
 

9 
9 
8 
9 
9 
8 

100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
88.89 

100.00 
22.22 

100.00 

0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 

11.11 
0.00 

77.78 
0.00 

 รวมเฉลี่ย (%) 98.15 92.59 7.41 
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 จากตาราง 8 พบวา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกนัทัง้ 9 คน เก่ียวกบั
การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานของ
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) มีทัง้สิน้ 10 องค์ประกอบย่อย คือ องค์ประกอบย่อยท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 10 และ องค์ประกอบยอ่ยท่ี 11 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ี ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  การเปิดตวัหน่วยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของหน่วยลาดตระเวน) 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  ค าถามเก่ียวกับหน่วยลาดตระเวน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  ภารกิจสุดท้ายของหน่วยลาดตระเวน (สิน้สุดวัน) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  การ รักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิด 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 6  ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้บน
ชายหาด ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  กฎข้อบงัคบัใช้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 8  การลากยานพาหนะ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 10  ภาวะมลพิษทางทะเล ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 11  โปรแกรม Shark Meshing ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกัน 
9 คน 
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ตาราง 9 แสดงองค์ประกอบด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (เหตุฉุกเฉิน) 
 จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วย
ลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ 
คนหาย/คนหายสาบสญู 
การเรียกรถพยาบาล 
การเรียกเฮลิคอปเตอร์ 
อบุตัิเหตจุากปลาฉลาม 
ฟ้าผ่า 
การจดัการการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะ 
การขู่วางระเบิด 
การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภยั 
การเกิดน า้ท่วมชายฝ่ัง 
การเตือนภยัสนึามิ 
ไฟไหม้ชายฝ่ัง 
เคร่ืองบินตก 

9 
9 
9 
9 
9 
8 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 

100.00 
100.00 
100.00 
44.44 
77.78 
88.89 

100.00 
22.22 
88.89 
88.89 
88.89 
55.56 
66.67 

0.00 
0.00 
0.00 

55.56 
22.22 
11.11 
0.00 

77.78 
11.11 
11.11 
11.11 
44.44 
33.33 

 รวมเฉลี่ย (%) 99.15 78.63 21.37 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกนัทัง้ 9 คน เก่ียวกบั
การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานของ
หน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) มีทัง้สิน้ 12 องค์ประกอบย่อย คือ องค์ประกอบย่อยท่ี 1, 2, 3, 4, 
5, 7, 8, 9, 10, 11, 12 และ องค์ประกอบยอ่ยท่ี 13 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1 การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  คนหาย/คนหายสาบสญู ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  การเรียกรถพยาบาล ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  การเรียกเฮลิคอปเตอร์ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน  
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 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  อบุตัเิหตจุากปลาฉลาม ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  การจดัการการช่วยเหลือเหตฉุุกเฉินในท่ีสาธารณะ ผู้ เชี่ยวชาญ
มีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 8  การขูว่างระเบดิ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 9  การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกัน 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 10  การเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 11  การเตือนภยัสนึามิ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 12  ไฟไหม้ชายฝ่ัง ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 13  เคร่ืองบนิตก ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 
ตาราง 10 แสดงองค์ประกอบด้านระบบตอบรับเหตุฉุกเฉิน จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุ
ฉกุเฉิน 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
3 
 

4 
 

5 
6 
7 
 

8 
 

9 

ระบบการช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ 
ต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหาร
จดัการเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
อปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตัิการ 
เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี 
รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ี 
รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ี 
ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 24 
ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 

9 
9 
9 
 

9 
 

9 
9 
9 
 

9 
 

9 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุ
ฉกุเฉิน 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

10 
 

11 
12 
13 
14 
15 

 
16 

การปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเลก็ค านิยาม
ของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) 
โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
บทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการ
เหตกุารณ์ 
ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความ
ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (SLICS) 
การจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 

9 
 

9 
9 
9 
9 
9 
 

9 

100.00 
 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

0.00 
 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 รวมเฉลี่ย (%) 100.00 100.00 0.00 

 
 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกับการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านระบบ
การชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน มีทัง้สิน้ 16 องค์ประกอบยอ่ย คือ 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  ระบบการช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูลรับผิดชอบ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตรงกัน 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3 ต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผู้ เช่ียวชาญ
มีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตุ
ฉกุเฉิน ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  อุปกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบัติการ ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
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 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 6  เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ผู้ เช่ียวชาญ
มีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 8 รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ผู้ เช่ียวชาญ
มีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 9 ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตุ
ฉกุเฉิน ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 10  การปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเล็ก ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 11  ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 12  หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 13  โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 14 บทบาทและความรับผิดชอบของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 15 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ของการรักษาความปลอดภัยใน
กิจกรรมทางน า้ (SLICS) ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 16  การจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
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ตาราง 11 แสดงองค์ประกอบด้านการปฏิบัตงิานการค้นหาและกู้ภัย จ านวน  
  23 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภยั 
ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั 
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสิทธ์ิอนมุติั 
ลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหา 
เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน 
เคร่ืองมือสื่อสารระยะไกล 
สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล 
การตอบสนองอย่างเร่งด่วนและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลา 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและ 
กู้ภยัเบือ้งต้น 
การเสี่ยงภยั VS ผลท่ีได้รับ 
ปัจจยัข้อมลูข่าวสารของการค้นหาและกู้ภยั 
ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภยั 
บทสรุปของการค้นหา 
การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยู่รอดของสิ่งแวดล้อม 
รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน 
รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย 
รูปแบบการค้นหาแบบสี่เหลี่ยมขยาย 
การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหน่ง 
การแลกเปลี่ยนข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงาน
สรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั 

9 
9 
9 
9 
9 
8 
9 
9 
9 
 

9 
9 
9 
8 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 

88.89 
100.00 
100.00 
88.89 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
88.89 
77.78 
77.78 
77.78 
88.89 
88.89 
88.89 

11.11 
0.00 
0.00 

11.11 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

11.11 
22.22 
22.22 
22.22 
11.11 
11.11 
11.11 

 รวมเฉลี่ย (%) 99.03 94.20 5.80 
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 จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกับการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงาน
การค้นหาและกู้ภยั มีทัง้สิน้ 21 องค์ประกอบย่อย คือ องค์ประกอบย่อยท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 และ องค์ประกอบยอ่ยท่ี 23 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภยั ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน  
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสิทธ์ิอนุมตัิ ผู้ เช่ียวชาญมี
ความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  ลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหา ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  เคร่ืองมือในการส่งสญัญาณเตือนภัยฉุกเฉิน ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 8  การตอบสนองอย่างเ ร่งด่วนและปัจจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับเวลา 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 9  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตอบสนองในการค้นหาและกู้ ภัยเบือ้งต้น 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 10  การเส่ียงภัย VS ผลท่ีได้รับ ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกัน 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 11  ปัจจยัข้อมูลข่าวสารของการค้นหาและกู้ภยั ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 12  ข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ของการค้นหาและกู้ ภัย ผู้ เช่ียวชาญมี
ความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 14  การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 15  ปัจจยัสภาพแวดล้อม ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 16  ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยู่รอดของสิ่งแวดล้อม ผู้ เช่ียวชาญมี
ความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
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 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 17  รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 18  รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกัน 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 19  รูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยาย ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 20  การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 21  ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหน่ง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 22  การแลกเปล่ียนข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงาน ผู้ เช่ียวชาญ
มีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 23  สรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 
ตาราง 12 แสดงองค์ประกอบด้านศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ จ านวน  
  13 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้ 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
 

2 
 

3 
4 
5 
6 
 

7 

ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์
บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วย 
ชีวิตทางน า้ 
ผู้ รับสาย 

9 
 

9 
 

9 
9 
9 
9 
 

9 

100.00 
 

100.00 
 

88.89 
88.89 
88.89 
88.89 

 
88.89 

0.00 
 

0.00 
 

11.11 
11.11 
11.11 
11.11 

 
11.11 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้ 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

8 
9 

10 
11 
12 
13 

ระบบสารสนเทศ 
การประเมินข้อมลู 
การเผยเเพร่ข้อมลู 
การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู 
การปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) 
การบนัทกึเสียง 

9 
9 
9 
9 
9 
9 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
88.89 
88.89 

0.00 
 0.00 

0.00 
0.00 

11.11 
11.11 

 รวมเฉลี่ย (%) 100.00 94.02 5.98 

 
 จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกับการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านศูนย์
บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ มีทัง้สิน้ 13 องค์ประกอบยอ่ย คือ 

องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 

องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ของศูนย์บัญชาการเพ่ือ
ชว่ยชีวิตทางน า้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 

องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  ท่ีปรึกษาของศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ผู้ เช่ียวชาญมี
ความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 

องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  ผู้ควบคุมดเูเลศูนย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ผู้ เช่ียวชาญมี
ความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 

องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ผู้ เช่ียวชาญ
มีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 

องค์ประกอบยอ่ยท่ี 6  อนุสัญญาเหตุฉุกเฉินของศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 

องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  ผู้ รับสาย ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
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องค์ประกอบยอ่ยท่ี 8  ระบบสารสนเทศ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
องค์ประกอบยอ่ยท่ี 9  การประเมินข้อมลู ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
องค์ประกอบยอ่ยท่ี 10  การเผยเเพร่ข้อมลู ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
องค์ประกอบยอ่ยท่ี 11  การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น

ตรงกนั 9 คน 
องค์ประกอบยอ่ยท่ี 12  การปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) ผู้ เช่ียวชาญ

มีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
องค์ประกอบยอ่ยท่ี 13  การบนัทกึเสียง ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 

ตาราง 13 แสดงองค์ประกอบด้านยานพานะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรม 
  ทางน า้และเคร่ืองบิน จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
3 
 

4 
5 
6 
 

7 
8 
9 

10 

การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยั - ภาพรวม 
อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐาน 
รูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ป้องกนัสว่นตวั
บคุคล (PPE) 
การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั 
ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั 
ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/ 
เรือเจ็ทสกี 
อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ 
ภาพรวมของบริการทางอากาศ 
ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต 
เขตเฮลิคอปเตอร์ 

9 
9 
9 
 

9 
9 
9 
 

9 
9 
9 
9 

100.00 
100.00 
100.00 

 
88.89 

100.00 
77.78 

 
66.67 
66.67 
55.56 
66.67 

0.00 
0.00 
0.00 

 
11.11 
0.00 

22.22 
 

33.33 
33.33 
44.44 
33.33 

 รวมเฉลี่ย (%) 100.00 82.22 17.78 
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 จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านยานพานะท่ีใช้
ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบนิ มีทัง้สิน้ 10 องค์ประกอบยอ่ย คือ 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภัย-ภาพรวม ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐาน ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตรงกนั 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  รูปแบบของเรือกู้ ภัยและอุปกรณ์ป้องกันส่วนตัวบุคคล (PPE) 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 4  การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภัย ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 5  ชุดปฐมพยาบาลของเรือกู้ภัย ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตรงกัน 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 6  ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกี ผู้ เช่ียวชาญ
มีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 7  อุปกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกัน 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 8  ภาพรวมของบริการทางอากาศ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตรงกนั 
9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 9  ขอการสนบัสนุนเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 10  เขตเฮลิคอปเตอร์ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
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ตาราง 14 แสดงองค์ประกอบด้านการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต 
  (ระยะฟ้ืนตัว) จ านวน 3 องค์ประกอบย่อย 
 

องค์ 
ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการระบบข้อมลู
ข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 

จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก 

องค์ประกอบ 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 
พงึ

ประสงค์ 
ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1 
2 
3 

สื่อ - สถานการณ์วิกฤต 
ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 
ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) 

9 
9 
9 

77.78 
77.78 
88.89 

22.22 
22.22 
11.11 

 รวมเฉลี่ย (%) 100.00 81.48 18.52 
 

 จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติโดยมีความคิดเห็นตรงกันทัง้ 9 คน 
เก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการจดัการระบบ
ข้อมลูขา่วสารในชว่งวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) มีทัง้สิน้ 3 องค์ประกอบยอ่ย คือ 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 1  ส่ือ - สถานการณ์วิกฤต ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 2  ค าถามเก่ียวกับสถานการณ์วิกฤต ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ตรงกนั 9 คน 
 องค์ประกอบยอ่ยท่ี 3  ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความคดิเห็นตรงกนั 9 คน 
 จากตารางองค์ประกอบเก่ียวกับการพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทาง
ทะเลในประเทศไทยทัง้ 13 ด้าน ข้างต้นนี ้สรุปได้วา่  
 1. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  มีจ านวนผู้ เชี่ยวชาญท่ีเลือก คิดเป็น
ร้อยละ 100 องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 100 และองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ 
คดิเป็นร้อยละ 0 
 2.  ด้านการจดัการข้อมลู มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 100 องค์ประกอบ
ท่ีพงึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 100 และองค์ประกอบท่ีไมพ่งึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 0 
 3.  ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 97.22 
องค์ประกอบท่ีพงึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 100 และองค์ประกอบท่ีไมพ่งึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 0 
 4.  ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 100 องค์ประกอบ
ท่ีพงึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 98.41 และองค์ประกอบท่ีไมพ่งึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 1.59 
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 5.  ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 98.89 
องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 91.11 และองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 
8.89 
 6.  ด้านการติดต่อส่ือสารทางวิทยุ มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 100 
องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 98.41 และองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 
1.59 
 7.  ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็น
ร้อยละ 98.15 องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 92.59 และองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ 
คดิเป็นร้อยละ 7.41 
 8.  ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก
คิดเป็นร้อยละ 99.15 องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 78.63 และองค์ประกอบท่ีไม่พึง
ประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 21.37 
 9.  ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 100 
องค์ประกอบท่ีพงึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 100 และองค์ประกอบท่ีไมพ่งึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 0 
 10.  ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภัย มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 
99.03 องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 94.20 และองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ คิดเป็น
ร้อยละ 5.80 
 11.  ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 
100 องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 94.02 และองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ คิดเป็น
ร้อยละ 5.98 
 12.  ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน  
มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 100 องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 82.22 
และองค์ประกอบท่ีไมพ่งึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 17.78 
 13.  ด้านการจดัการระบบข้อมลูขา่วสารในชว่งวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) มีจ านวนผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 100 องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 81.48 และองค์ประกอบท่ี
ไม่พงึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 18.52 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิค EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ของ
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 9 คน สรุปได้ดงัตาราง 15 ถึง ตาราง 28 ดงันี ้
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ตาราง 15 แสดงสรุปภาพรวมการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 

SOP/KPI 
ทัง้หมด 

มาตรฐานและดชันีชีว้ดัท่ีจะเกิดขึน้ 
หรือเป็นจริง (SOP/KPI) 

องค์ประกอบและดชันี 
ชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
ท่ีพงึประสงค์ 

ความสอดคล้อง
ของความเห็น 

องค์ 
ประกอบ 
ท่ีคดัเลือก มาก

ท่ีสดุ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ 
ประสงค์ 

สอด 
คล้อง 

ไมส่อด 
คล้อง 

1. ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
2. ด้านการจดัการข้อมลู 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
3. ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
4. ด้านข้อบงัคบั – เรือกู้ภยั 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
5. ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
6. ด้านการติดตอ่สื่อสารทางวิทยุ 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 

SOP/KPI 
ทัง้หมด 

มาตรฐานและดชันีชีว้ดัท่ีจะเกิดขึน้ 
หรือเป็นจริง (SOP/KPI) 

องค์ประกอบและดชันี 
ชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
ท่ีพงึประสงค์ 

ความสอดคล้อง
ของความเห็น 

องค์ 
ประกอบ 
ท่ีคดัเลือก มาก

ท่ีสดุ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ 
ประสงค์ 

สอด 
คล้อง 

ไมส่อด 
คล้อง 

7. ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
8. ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน    
    (เหตฉุกุเฉิน) 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
9. ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
10. ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
11. ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 

SOP/KPI 
ทัง้หมด 

มาตรฐานและดชันีชีว้ดัท่ีจะเกิดขึน้ 
หรือเป็นจริง (SOP/KPI) 

องค์ประกอบและดชันี 
ชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
ท่ีพงึประสงค์ 

ความสอดคล้อง
ของความเห็น 

องค์ 
ประกอบ 
ท่ีคดัเลือก มาก

ท่ีสดุ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ 
ประสงค์ 

สอด 
คล้อง 

ไมส่อด 
คล้อง 

12. ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษา 
      ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
      และเคร่ืองบิน 
      : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
13. ด้านการจดัการระบบข้อมลูข่าวสาร 
      ในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 
    : ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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3 
รวม 268 260 0 0 4 4 260 8 197 72 260 

 
หมายเหตุ: SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 16 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 1 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสขุภาพ 
และความปลอดภยัในการท างาน 
จ านวน 2 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
    KPI: ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดมีความ 
            ปลอดภยัในการท างานไมน้่อยกวา่ 
            ร้อยละ 85 
2. ของมีคม 
    KPI: อตัราการเกิดอบุตัิเหตจุากของมีคมเป็น 0 
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มากท่ีสดุ 
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มากท่ีสดุ 
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พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
 

ไม ่สค. 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 17 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 
 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู 
จ านวน 6 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ 
    KPI: มีการด าเนินงานบรรลผุลส าเร็จไมน้่อยกวา่ 
            ร้อยละ 85 
2. www.thailifesaving.org/ 
    KPI: มีข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนั  
3. ข้อมลูการติดตอ่เพ่ือการบริการช่วยเหลือ 
    สาธารณะในกรณีฉกุเฉิน 
    KPI: มีข้อมลูหน่วยงานช่วยเหลือสาธารณะ 
            ในกรณีฉกุเฉิน  
4. สื่อ 
    KPI: จ านวนสื่อและเผยแพร่สื่อประชาสมัพนัธ์  
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สอดคล้อง 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู 
จ านวน 6 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. ศนูย์เฝา้ระวงั 
    KPI: รายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  
6. บนัทกึค าให้การของพยาน 
    KPI: รายงานการบนัทกึค าให้การของพยาน  
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พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.42 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ:  พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 18 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 3 
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 

 1 

Q3-Q1 

 1.5 
โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษา 
    ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้/ สญัญา 
    KPI: มีข้อตกลง/สญัญา บริการทางด้าน 
            การรักษาความปลอดภยั 
2. ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความ 
    ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ตลอดทัง้ปี)  
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านการรักษา 
            ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ได้ 
3. ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม 
    KPI: มีข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม/ 
            สมาคม 
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พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

ไม ่สค. 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษา  
    ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
    KPI: มีการรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการ 
            รักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
5. ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความ 
    ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านความ 
            ขาดแคลนทางด้านการรักษาความ 
            ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ได้ 
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มากท่ีสดุ 
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มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

6. การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษา 
    ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 
    KPI: มีการยืดอายกุารให้บริการทางด้าน 
            การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม  
            ทางน า้ตอ่ชัว่โมง 
7. การตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ 
    KPI: มีการตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ 
8. การตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
    KPI: มีการตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
9. คูม่ือการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน 
    KPI: มีคูม่ือการปฏิบตัิงานของหน่วย 
            ลาดตระเวน 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

ไม ่สค. 
 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

10. เรือกู้ภยั 
      KPI: สามารถใช้เรือกู้ภยัได้ 
11. การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานจดัการเหตฉุกุเฉิน 
              และการกู้ภยัได้ 
12. กิจกรรมของนกักีฬาและหน่วยลาดตระเวน  
      KPI: มีกิจกรรมของนกักีฬาและหน่วย 
              ลาดตระเวน 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.67 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 19 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 4 
 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั - เรือกู้ภยั 
จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ใบอนญุาตเฉพาะ 
    KPI: มีใบอนญุาตเฉพาะ 
2. การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตัิงาน 
    KPI: มีการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ใบอนญุาต 
            ผู้ปฏิบตัิงาน 
3. กฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั 
    KPI: มีกฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั 
4. การรายงานอบุตัิเหตขุองเรือกู้ภยั 
    KPI: มีการด าเนินการรายงานอบุตัิเหต ุ
            ของเรือกู้ภยั 
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มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
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พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั - เรือกู้ภยั 
จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ี 
    ท่ีมีการปักธง 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานเรือกู้ภยับริเวณใกล้ 
            กบัพืน้ท่ีท่ีมีการปักธงได้ 
6. การปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง 
    KPI: สามารถปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้ได้ 
7. กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา  
    KPI: มีกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
88.89 

100.00 
100.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
11.11 
0.00 
0.00 

5 
 

5 
 

5 
5 
5 
5 

5 
 

5 
 

5 
5 
5 
5 

0 
 

0 
 

0 
0 
0 
0 

0 
 

0 
 

2 
2 
1 
1 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 99.21 0.79 5.00 5.00 0.00 0.86 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 20 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 5 
 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยั 
    ในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคลื่อน 4 ล้อ) 
    KPI: มียานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความ 
            ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ระบบ 
            ขบัเคลื่อน 4 ล้อ) 
2. ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุสภาพ 
    ทกุพืน้ท่ี - เอทีวี 
    KPI: มียานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ 
            ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี - เอทีวี 
3. ป้ายเตือนภยัทางน า้ 
    KPI: มีป้ายเตือนภยัทางน า้ 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
    KPI: มีสญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
5. อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล 
    KPI: มีอปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล 
6. ถงัออกซิเจนเเบบพกพา 
    KPI: มีถงัออกซิเจนเเบบพกพา 
7. เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED) 
    KPI: มีเคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED)   
8. ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
    KPI: มียาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
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ไมพ่งึ 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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สอดคล้อง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

9. อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
    KPI: มีอปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
10. นโยบายของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
      ในประเทศไทย  
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามนโยบาย 
            ของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
            ในประเทศไทยได้ 
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มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 91.11 8.89 4.60 4.60 0.00 0.15 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 21 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 6 
 

องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการติดตอ่สื่อสารทางวิทย ุ
จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. การติดตอ่สื่อสารทางวิทย ุ
    KPI: สามารถใช้การติดตอ่สื่อสารทางวิทยไุด้ 
2. ข้อมลูเก่ียวกบัวิทยุ 
    KPI: มีข้อมลูเก่ียวกบัวิทยุ 
3. การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
    KPI: มีการบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
4. ความปลอดภยัในการสื่อสาร/การสตรีม 
    KPI: มีความปลอดภยัในการสื่อสาร/การสตรีม 
5. รหสัที่ใช้อ้างถงึตวัผู้พดูในการสื่อสารทางวิทยุ 
    KPI: มีรหสัที่ใช้อ้างถงึตวัผู้พดูในการสื่อสาร 
            ทางวิทย ุ  
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100.00 
88.89 
88.89 
88.89 
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100.00 
100.00 
100.00 
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0.00 
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11.11 
11.11 
0.00 
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0 
0 
0 
0 
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0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการติดตอ่สื่อสารทางวิทย ุ
จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

6. รหสัวิทย ุ
    KPI: มีรหสัวิทย ุ
7. การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือข่ายวิทยุ  
    KPI: สามารถรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบั 
            เครือข่ายวิทยไุด้ 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

5 
5 
5 
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5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
รวมเฉล่ีย 97.62 2.38 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 22 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 7 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ี 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานจดัการทางชายหาด 
            เเละหน้าท่ีได้ 
2. การเปิดตวัหน่วยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของ 
    หน่วยลาดตระเวน) 
    KPI: มีการปฏิบตัิงานการเปิดตวัหน่วย 
            ลาดตระเวน 
3. ค าถามเก่ียวกบัหน่วยลาดตระเวน 
    KPI: สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัหน่วย 
            ลาดตระเวนได้ 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. ภารกิจสดุท้ายของหน่วยลาดตระเวน (สิน้สดุวนั) 
    KPI: มีการปฏิบตัิงานภารกิจสดุท้ายของหน่วย 
            ลาดตระเวน 
5. การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
    ของหาดปิด 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยั 
            ในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิดได้ 
6. ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยั 
    ในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด 
    KPI: มียานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความ 
            ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

7. กฎข้อบงัคบัใช้ 
    KPI: มีกฎข้อบงัคบัใช้ 
8. การลากยานพาหนะ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานลากยานพาหนะได้ 
9. พฤติกรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานพฤติกรรมไมพ่งึ 
            ประสงค์โดยสาธารณะได้ 
10. ภาวะมลพิษทางทะเล 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานควบคมุภาวะมลพิษ  
              ทางทะเลได้ 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
ไมพ่งึ 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

11. โปรแกรม Shark Meshing 
      KPI: มีโปรแกรม Shark Meshing 
12. การตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด 
      KPI: สามารถตรวจสอบการดแูลรักษา 
              ชายหาดได้ 

22.22 
22.22 

100.00 
100.00 

77.78 
77.78 
0.00 
0.00 

2 
2 
5 
5 

2 
2 
5 
5 

0 
0 
0 
0 

3 
3 
0 
0 

น้อย 
น้อย 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 92.13 7.87 4.75 4.75 0.00 0.63 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 23 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 8 
 

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานปิดชายหาดในกรณี 
            ฉกุเฉินและการอพยพได้ 
2. คนหาย/คนหายสาบสญู 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานทางการค้นหาคนหาย/ 
            คนหายสาบสญู 
3. การเรียกรถพยาบาล 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานเรียกรถพยาบาลได้ 
4. การเรียกเฮลิคอปเตอร์ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานเรียกเฮลิคอปเตอร์ได้ 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
น้อย 
น้อย 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 

สอดคล้อง 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. อบุตัิเหตจุากปลาฉลาม 
    KPI: สามารถป้องกนัอบุตัิเหตจุากปลาฉลามได้ 
6. ฟ้าผ่า 
    KPI: มีการป้องกนัเตือนภยัเมือ่เกิดเหตกุารณ์ฟ้าผ่า 
7. การจดัการการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานการช่วยเหลือเหต ุ
            ฉกุเฉินในท่ีสาธารณะได้ 
8. การขู่วางระเบิด 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานการขู่วางระเบิดได้ 
9. การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภยั 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานการเคลื่อนย้าย 
            ผู้ประสบภยัได้ 

77.78 
77.78 
88.89 
88.89 

100.00 
100.00 

 
22.22 
22.22 
88.89 
88.89 

22.22 
22.22 
11.11 
11.11 
0.00 
0.00 

 
77.78 
77.78 
11.11 
11.11 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
 

1 
1 
5 
5 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
 

1 
1 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
 

0 
0 
0 
0 

4 
4 
2 
2 
0 
0 
 

1 
1 
2 
2 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
น้อยท่ีสดุ 
น้อยท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

10. การเกิดน า้ท่วมชายฝ่ัง 
      KPI: มีวิธีป้องกนัการเกิดน า้ท่วมชายฝ่ัง 
11. การเตือนภยัสนึามิ 
      KPI: มีระบบการเตือนภยัสนึามิ 
12 ไฟไหม้ชายฝ่ัง 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานเตือนไฟไหม้ชายฝ่ังได้ 
13. เคร่ืองบินตก 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานเคร่ืองบินตกได้ 
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พงึ ปส. 
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สอดคล้อง 
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ไม ่สค. 
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รวมเฉล่ีย 79.49 20.51 4.46 4.38 -0.08 1.50 มาก ไม่พงึ สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 24 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 9 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ระบบการช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
    KPI: มีระบบการช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
2. เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ 
    KPI: มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ 
3. ต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบการท างานของ 
    เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
    KPI: มีต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบการท างาน 
            ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
4. หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหาร 
    จดัการเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
    KPI: มีการก าหนดหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและ 
            รหสัพิเศษเพ่ือบริหารจดัการเมื่อเกิดเหตุ 
            ฉกุเฉิน 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. อปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตัิการ 
    KPI: มีอปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือ 
            ปฏิบตัิการ 
6. เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี 
    KPI: มีเคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี 
7. รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของ 
    เจ้าหน้าท่ี 
    KPI: มีรายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ี 
            ของเจ้าหน้าท่ี 
8. รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าท่ีของ 
    เจ้าหน้าท่ี 
    KPI: มีรายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าท่ี 
            ของเจ้าหน้าท่ี 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

9. ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 
    24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
    KPI: มี ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ 
            ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
10. การปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเลก็ 
      KPI: มีการปฏิบตัิงานของ IRB เรือยาง 
              ขนาดเลก็ 
11. ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
      KPI: มีค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
12. หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) 
      KPI: มีหลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
              (ICS) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

13. โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
      KPI: มีโครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
14. บทบาทและความรับผิดชอบของระบบ 
      บญัชาการเหตกุารณ์ 
      KPI: มีบทบาทและความรับผิดชอบของระบบ 
              บญัชาการเหตกุารณ์ 
15. ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความ 
      ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (SLICS)  
      KPI: มีระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของ 
              การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม 
              ทางน า้ (SLICS) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

16. การจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
      KPI: มีการจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
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รวมเฉล่ีย 100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.13 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 25 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 10 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภยั 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบ 
            ในการค้นหากู้ภยั 
2. ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามขัน้ตอน 
            ในการค้นหาและกู้ภยั 
3. เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสทิธ์ิ 
    อนมุตั ิ
    KPI: มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ 
            ผู้ มีสทิธ์ิอนมุติั 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. ลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหา 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านลกัษณะ 
            เคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหาได้ 
5. เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน 
    KPI: สามารถใช้เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณ 
            เตือนภยัฉกุเฉินในเวลากลางคืนได้ 
6. เคร่ืองมือสื่อสารระยะไกล 
    KPI: สามารถสื่อสารระยะไกลเพ่ือให้ 
            การช่วยเหลือได้ 
7. สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานในสถานท่ีเกิดเหต ุ
            ระยะไกลได้ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

8. การตอบสนองอย่างเร่งดว่นและปัจจยั 
    ท่ีเก่ียวข้องกบัเวลา 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานการตอบสนองอย่าง 
            เร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลาได้ 
9. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและ 
    กู้ภยัเบือ้งต้น 
    KPI: สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ 
            การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยั 
            เบือ้งต้นได้ 
10. การเสี่ยงภยั VS ผลท่ีได้รับ 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานด้านการเสี่ยงภยั VS  
              ผลท่ีได้รับได้ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

11. ปัจจยัข้อมลูข่าวสารของการค้นหาและกู้ภยั 
      KPI: สามารถวิเคราะห์ปัจจยัข้อมลูข่าวสาร 
              ของการค้นหาและกู้ภยัได้ 
12. ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและ 
      กู้ภยั 
      KPI: มีข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหา 
              และกู้ภยั 
13. บทสรุปของการค้นหา 
      KPI: มีบทสรุปของการค้นหา 
14. การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
      KPI: มีการวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

15. ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
      KPI: สามารถวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมได้ 
16. ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยู่รอดของ 
      สิ่งแวดล้อม 
      KPI: สามารถวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมด้าน 
              ความอยู่รอดของสิ่งแวดล้อมได้ 
17. รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหา 
              แบบเส้นขนานได้ 
18. รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหา 
              แบบเลือ้ยได้ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

19. รูปแบบการค้นหาแบบสี่เหลี่ยมขยาย 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหา 
              แบบสี่เหลี่ยมขยายได้ 
20. การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
      KPI: การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
21. ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหน่ง 
      KPI: สามารถวิเคราะห์หาข้อผิดพลาดท่ีอาจ 
              เกิดขึน้ของต าแหน่งได้ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

22. การแลกเปลี่ยนข้อมลูในการถ่ายโอน 
      การประสานงาน 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานแลกเปลี่ยนข้อมลู 
              ในการถ่ายโอนการประสานงานได้ 
23. สรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั 
      KPI: สามารถสรุปการปฏิบตัิงานการค้นหา 
              และกู้ภยัได้ 
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รวมเฉล่ีย 94.20 5.80 5.00 5.00 0.00 1.35 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 26 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 11 
 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์บญัชาการ 
    เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
    KPI: สามารถรายงานภาพรวมการปฏิบตัิงาน 
            ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ได้ 
2. สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์ 
    บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
    KPI: มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของ 
            ศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
3. ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิต 
    ทางน า้ 
    KPI: มีการประชมุวางแผนท่ีปรึกษาของศนูย์ 
           บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่าง 
           สม ่าเสมอ 
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มากท่ีสดุ 
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มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

ไม ่สค. 
 

ไม ่สค. 
 



 

229 

ตาราง 26 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
    KPI: มีการประชมุวางแผนผู้ควบคมุดเูเลศนูย์ 
           บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่าง 
           สม ่าเสมอ 
5. โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิต 
    ทางน า้ 
    KPI: มีการประชมุโอเปอเรเตอร์ของศนูย์ 
            บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่าง 
            สม ่าเสมอ 
6. อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการ 
    เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
    KPI: มีอนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการ 
            เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
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88.89 
 

11.11 
11.11 

 
 

11.11 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
 

ไม ่สค. 
 

ไม ่สค. 
 
 

ไม ่สค. 
 

ไม ่สค. 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

7. ผู้ รับสาย 
    KPI: มีผู้ รับสายตลอด 24 ชัว่โมง 
8. ระบบสารสนเทศ 
    KPI: มีระบบสารสนเทศ 
9. การประเมินข้อมลู 
    KPI: มีการประเมินข้อมลู 
10. การเผยเเพร่ข้อมลู 
      KPI: การเผยเเพร่ข้อมลู 
11. การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู 
      KPI: มีการจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

12. การปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้  
      (สิน้สดุวนั) 
      KPI: สามารถด าเนินการปิดศนูย์บญัชาการ 
              เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) ได้ 
13. การบนัทกึเสียง 
      KPI: มีการบนัทกึเสียง 
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มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
 

ไม ่สค. 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 94.02 5.98 5.00 5.00 0.00 1.42 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 27 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 12 
 

องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 

จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยั – ภาพรวม 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานด้านเรือกู้ภยัได้ 
2. อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐาน 
    KPI: สามารถใช้อปุกรณ์ของเรือกู้ภยั 
            ขัน้พืน้ฐานได้ 
3. รูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ป้องกนัสว่นตวั 
    บคุคล (PPE) 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบของเรือ 
            กู้ภยัและอปุกรณ์ป้องกนัสว่นตวับคุคลได้ 
4. การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั 
    KPI: มีการออกแบบแผนผงัของเรือกู้ภยั 
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มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
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พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 

จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั 
    KPI: สามารถใช้ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยัได้ 
6. ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/ 
    เรือเจ็ทสกี 
    KPI: สามารถรายงานภาพรวมของการใช้งาน 
            เรือกู้ ชีพ/เรือช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกีได้ 
7. อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ 
    KPI: สามารถใช้อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพได้ 
8. ภาพรวมของบริการทางอากาศ 
    KPI: สามารถรายงานภาพรวมของบริการ 
            ทางอากาศได้ 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 

จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

9. ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต 
    KPI: มีการวางแผนขอการสนบัสนนุ 
            เฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต 
10. เขตเฮลิคอปเตอร์  
      KPI: มีเขตเฮลิคอปเตอร์ 
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มากท่ีสดุ 

ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 

 
ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

รวมเฉล่ีย 82.22 17.78 5.00 5.00 0.00 1.90 มากที่สุด ไม่พงึ ไม่ สค. 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 28 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 13   
 

องค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการระบบข้อมลู
ข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 

จ านวน 3 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. สื่อ – สถานการณ์วิกฤต 
    KPI: มีระบบการจดัการสื่อ - สถานการณ์วิกฤต 
2. ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 
    KPI: สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถาม 
            เก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤตได้ 
3. ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) 
    KPI: สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถามทาง 
            อารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) ได้ 

77.78 
77.78 
77.78 
77.78 

 
88.89 
88.89 

22.22 
22.22 
22.22 
22.22 

 
11.11 
11.11 

5 
5 
5 
5 
 

5 
5 

5 
5 
5 
5 
 

5 
5 

0 
0 
0 
0 
 

0 
0 

3 
3 
3 
3 
 

4 
4 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 

 
พีง ปส. 
พีง ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

รวมเฉล่ีย 81.48 18.52 5.00 5.00 0.00 3.33 มากที่สุด ไม่พงึ ไม่ สค. 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 29 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 1 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสขุภาพ 
และความปลอดภยัในการท างาน 
จ านวน 2 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
    KPI: ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดมีความ 
             ปลอดภยัในการท างานไมน้่อยกวา่ 
             ร้อยละ 85 
2. ของมีคม 
    KPI: อตัราการเกิดอบุตัิเหตจุากของมีคมเป็น 0 

100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 

0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 

5 
5 
 

5 
5 

5 
5 
 

5 
5 

0 
0 
 

0 
0 

1 
1 
 

2 
0 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 30 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 2 
 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู 
จ านวน 6 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ 
    KPI: มีการด าเนินงานบรรลผุลส าเร็จไมน้่อยกวา่ 
            ร้อยละ 85 
2. www.thailifesaving.org/ 
    KPI: มีข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนั  
3. ข้อมลูการติดตอ่เพ่ือการบริการช่วยเหลือ 
    สาธารณะในกรณีฉกุเฉิน 
    KPI: มีข้อมลูหน่วยงานช่วยเหลือสาธารณะ 
            ในกรณีฉกุเฉิน  
4. สื่อ 
    KPI: จ านวนสื่อและเผยแพร่สื่อประชาสมัพนัธ์  

100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 
100.00 

0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 
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0.00 
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5 
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5 

0 
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0 
0 
0 
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0 
0 

1 
1 
 

0 
0 
1 
 

1 
 

0 
0 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู 
จ านวน 6 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. ศนูย์เฝา้ระวงั 
    KPI: รายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  
6. บนัทกึค าให้การของพยาน 
    KPI: รายงานการบนัทกึค าให้การของพยาน  

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 

0 
1 
0 
0 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.42 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 31 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 3   
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษา 
    ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้/ สญัญา 
    KPI: มีข้อตกลง/สญัญา บริการทางด้าน 
            การรักษาความปลอดภยั 
2. ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความ 
    ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ตลอดทัง้ปี)  
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านการรักษา 
            ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ได้ 
3. ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม 
    KPI: มีข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม/ 
            สมาคม 
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0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
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5 
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5 
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0 
0 
 

1 
 

1 
 

2 
 

1 
 

1 
1 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

ไม ่สค. 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 

 
 



 

247 

ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษา 
    ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
    KPI: มีการรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับ 
            การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม 
            ทางน า้ 
5. ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความ 
    ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านความ 
            ขาดแคลนทางด้านการรักษาความ 
            ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ได้ 
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มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

6. การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษา 
    ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 
    KPI: มีการยืดอายกุารให้บริการทางด้าน 
            การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม 
            ทางน า้ตอ่ชัว่โมง 
7. การตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ 
    KPI: มีการตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ 
8. การตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
    KPI: มีการตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
9. คูม่ือการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน 
    KPI: มีคูม่ือการปฏิบตัิงานของหน่วย 
            ลาดตระเวน 

100 
 

100 
 
 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

0 
 

0 
 
 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
 

5 
 

5 
 
 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
 

5 
 

5 
 
 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
 

0 
 

0 
 
 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
 

2 
 

1 
 
 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
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มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

ไม ่สค. 
 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

10. เรือกู้ภยั 
      KPI: สามารถใช้เรือกู้ภยัได้ 
11. การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานจดัการเหตฉุกุเฉินและ 
              การกู้ภยัได้ 
12. กิจกรรมของนกักีฬาและหน่วยลาดตระเวน  
      KPI: มีกิจกรรมของนกักีฬาและหน่วย 
              ลาดตระเวน 
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100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 
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5 
5 
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5 
5 
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5 
5 

0 
0 
0 
0 
 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
 

1 
1 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.67 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 32 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 
 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั - เรือกู้ภยั 
จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ใบอนญุาตเฉพาะ 
    KPI: มีใบอนญุาตเฉพาะ 
2. การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตัิงาน 
    KPI: มีการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ใบอนญุาต 
            ผู้ปฏิบตัิงาน 
3. กฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั 
    KPI: มีกฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั 
4. การรายงานอบุตัิเหตขุองเรือกู้ภยั 
    KPI: มีการด าเนินการรายงานอบุตัิเหตขุอง 
            เรือกู้ภยั 
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100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 

0.00 
0.00 
0.00 
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0.00 
0.00 
0.00 
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5 
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5 
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5 
5 
5 
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0 
0 
0 
0 
 

0 
0 
0 
0 
 

1 
1 
0 
0 
 

2 
2 
0 
0 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั - เรือกู้ภยั 
จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ี 
    ท่ีมีการปักธง 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบั 
            พืน้ท่ีท่ีมีการปักธงได้ 
6. การปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง 
    KPI: สามารถปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้ได้ 
7. กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา  
    KPI: มีกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
88.89 

100.00 
100.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
11.11 
0.00 
0.00 

5 
 

5 
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5 
5 
5 

5 
 

5 
 

5 
5 
5 
5 

0 
 

0 
 

0 
0 
0 
0 

0 
 

0 
 

2 
2 
1 
1 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 99.21 0.79 5.00 5.00 0.00 0.86 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 33 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 5 
 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยั 
    ในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคลื่อน 4 ล้อ) 
    KPI: มียานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความ 
            ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ระบบ 
            ขบัเคลื่อน 4 ล้อ) 
2. ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุสภาพ 
    ทกุพืน้ท่ี - เอทีวี 
    KPI: มียานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุ 
            สภาพทกุพืน้ท่ี - เอทีวี 
3. ป้ายเตือนภยัทางน า้ 
    KPI: มีป้ายเตือนภยัทางน า้ 
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0 
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มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
    KPI: มีสญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
5. อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล 
    KPI: มีอปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล 
6. ถงัออกซิเจนเเบบพกพา 
    KPI: มีถงัออกซิเจนเเบบพกพา 
7. เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED) 
    KPI: มีเคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED)   
8. ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
    KPI: มียาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
น้อยท่ีสดุ 
น้อยท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

9. อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
    KPI: มีอปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
10. นโยบายของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
      ในประเทศไทย  
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามนโยบายของ 
            สมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
            ในประเทศไทยได้ 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

0.00 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 91.11 8.89 4.60 4.60 0.00 0.15 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 34 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 6 
 

องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการติดตอ่สื่อสารทางวิทย ุ
จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. การติดตอ่สื่อสารทางวิทย ุ
    KPI: สามารถใช้การติดตอ่สื่อสารทางวิทยไุด้ 
2. ข้อมลูเก่ียวกบัวิทยุ 
    KPI: มีข้อมลูเก่ียวกบัวิทยุ 
3. การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
    KPI: มีการบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
4. ความปลอดภยัในการสื่อสาร/การสตรีม 
    KPI: มีความปลอดภยัในการสื่อสาร/การสตรีม 
5. รหสัที่ใช้อ้างถงึตวัผู้พดูในการสื่อสารทางวิทยุ 
    KPI: มีรหสัที่ใช้อ้างถงึตวัผู้พดูในการสื่อสาร 
            ทางวิทย ุ
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
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พงึ ปส. 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการติดตอ่สื่อสารทางวิทย ุ
จ านวน 7 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

6. รหสัวิทย ุ
    KPI: มีรหสัวิทย ุ
7. การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือข่ายวิทยุ  
    KPI: สามารถรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบั 
            เครือข่ายวิทยไุด้ 
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พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 35 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 7 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ี 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานจดัการทางชายหาด 
            เเละหน้าท่ีได้ 
2. การเปิดตวัหน่วยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของ 
    หน่วยลาดตระเวน) 
    KPI: มีการปฏิบตัิงานการเปิดตวัหน่วย 
            ลาดตระเวน 
3. ค าถามเก่ียวกบัหน่วยลาดตระเวน 
    KPI: สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัหน่วย 
            ลาดตระเวนได้ 
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พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
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สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. ภารกิจสดุท้ายของหน่วยลาดตระเวน  
    (สิน้สดุวนั) 
    KPI: มีการปฏิบตัิงานภารกิจสดุท้ายของหน่วย 
           ลาดตระเวน 
5. การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
    ของหาดปิด 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยั 
            ในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิดได้ 
6. ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยั 
    ในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด 
    KPI: มียานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความ 
            ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด 
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264 

ตาราง 35 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

7. กฎข้อบงัคบัใช้ 
    KPI: มีกฎข้อบงัคบัใช้ 
8. การลากยานพาหนะ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานลากยานพาหนะได้ 
9. พฤติกรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานพฤติกรรมไมพ่งึ 
            ประสงค์โดยสาธารณะได้ 
10. ภาวะมลพิษทางทะเล 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานควบคมุภาวะมลพิษ 
              ทางทะเลได้ 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
จ านวน 12 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

11. โปรแกรม Shark Meshing 
      KPI: มีโปรแกรม Shark Meshing 
12. การตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด 
      KPI: สามารถตรวจสอบการดแูลรักษา 
              ชายหาดได้ 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 92.59 7.41 4.75 4.75 0.00 0.63 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 36 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 8 
 

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานปิดชายหาดในกรณี 
            ฉกุเฉินและการอพยพได้ 
2. คนหาย/คนหายสาบสญู 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานทางการค้นหาคนหาย/ 
            คนหายสาบสญู 
3. การเรียกรถพยาบาล 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานเรียกรถพยาบาลได้ 
4. การเรียกเฮลิคอปเตอร์ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานเรียกเฮลิคอปเตอร์ได้ 
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พงึ ปส. 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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สอดคล้อง 

 
 
 



 

269 

ตาราง 36 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. อบุตัิเหตจุากปลาฉลาม 
    KPI: สามารถป้องกนัอบุตัิเหตจุากปลาฉลามได้ 
6. ฟ้าผ่า 
    KPI: มีการป้องกนัเตือนภยัเมื่อเกิดเหตกุารณ์ฟ้าผ่า 
7. การจดัการการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ี 
    สาธารณะ 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานการช่วยเหลือเหต ุ
            ฉกุเฉินในท่ีสาธารณะได้ 
8. การขู่วางระเบิด 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานการขู่วางระเบิดได้ 
9. การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภยั 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานการเคลื่อนย้าย 
            ผู้ประสบภยัได้ 
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2 
2 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
น้อยท่ีสดุ 
น้อยท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
ไมพ่งึ 
ไมพ่งึ 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงานของ 
หน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

10. การเกิดน า้ท่วมชายฝ่ัง 
      KPI: มีวิธีป้องกนัการเกิดน า้ท่วมชายฝ่ัง 
11. การเตือนภยัสนึามิ 
      KPI: มีระบบการเตือนภยัสนึามิ 
12 ไฟไหม้ชายฝ่ัง 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานเตือนไฟไหม้ชายฝ่ังได้ 
13. เคร่ืองบินตก 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานเคร่ืองบินตกได้ 

88.89 
88.89 

100.00 
100.00 
88.89 
88.89 
88.89 
88.89 

11.11 
11.11 
0.00 
0.00 

11.11 
11.11 
11.11 
11.11 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
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5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

3 
3 
0 
0 
4 
4 
2 
3 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

รวมเฉล่ีย 85.04 14.53 4.46 4.38 -0.08 1.50 มาก พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 37 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 9 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ระบบการช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
    KPI: มีระบบการช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
2. เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ 
    KPI: มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ 
3. ต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบการท างานของ 
    เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
    KPI: มีต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบการท างาน 
            ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
4. หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหาร 
    จดัการเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
    KPI: มีการก าหนดหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและ 
            รหสัพิเศษเพ่ือบริหารจดัการเมื่อเกิดเหตุ 
            ฉกุเฉิน 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. อปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตัิการ 
    KPI: มีอปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือ 
            ปฏิบตัิการ 
6. เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี 
    KPI: มีเคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี 
7. รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของ 
    เจ้าหน้าท่ี 
    KPI: มีรายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ี 
            ของเจ้าหน้าท่ี 
8. รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าท่ีของ 
    เจ้าหน้าท่ี 
    KPI: มีรายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าท่ี 
            ของเจ้าหน้าท่ี 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

9. ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 
    24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
    KPI: มี ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ 
            ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
10. การปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเลก็ 
      KPI: มีการปฏิบตัิงานของ IRB เรือยาง 
              ขนาดเลก็ 
11. ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
      KPI: มีค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
12. หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) 
      KPI: มีหลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  
              (ICS) 
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มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

13. โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
      KPI: มีโครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
14. บทบาทและความรับผิดชอบของระบบ 
      บญัชาการเหตกุารณ์ 
      KPI: มีบทบาทและความรับผิดชอบของระบบ 
             บญัชาการเหตกุารณ์ 
15. ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษา 
      ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (SLICS)  
      KPI: มีระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของ 
              การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม  
              ทางน า้ (SLICS) 
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พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
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สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือ 
เหตฉุกุเฉิน 

จ านวน 16 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

16. การจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
      KPI: มีการจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 

100.00 
100.00 

0.00 
0.00 

5 
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5 
5 

0 
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0 
0 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.13 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 38 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 10 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 

 1 

Q3-Q1 

 1.5 
โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภยั 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบ 
            ในการค้นหากู้ภยั 
2. ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามขัน้ตอน 
            ในการค้นหาและกู้ภยั 
3. เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสทิธ์ิ 
    อนมุตั ิ
    KPI: มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ 
            ผู้ มีสทิธ์ิอนมุติั 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 

 1 

Q3-Q1 

 1.5 
โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. ลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหา 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านลกัษณะ 
            เคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหาได้ 
5. เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน 
    KPI: สามารถใช้เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณ 
            เตือนภยัฉกุเฉินในเวลากลางคืนได้ 
6. เคร่ืองมือสื่อสารระยะไกล 
    KPI: สามารถสื่อสารระยะไกลเพ่ือให้ 
            การช่วยเหลือได้ 
7. สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานในสถานท่ีเกิดเหต ุ
            ระยะไกลได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 

 1 

Q3-Q1 

 1.5 
โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

8. การตอบสนองอย่างเร่งดว่นและปัจจยัท่ี 
    เก่ียวข้องกบัเวลา 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานการตอบสนองอย่าง 
            เร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลาได้ 
9. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและ 
    กู้ภยัเบือ้งต้น 
    KPI: สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ 
            การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยั 
            เบือ้งต้นได้ 
10. การเสี่ยงภยั VS ผลท่ีได้รับ 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานด้านการเสี่ยงภยั VS  
              ผลท่ีได้รับได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 

 1 

Q3-Q1 

 1.5 
โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

11. ปัจจยัข้อมลูข่าวสารของการค้นหาและกู้ภยั 
      KPI: สามารถวิเคราะห์ปัจจยัข้อมลูข่าวสาร 
              ของการค้นหาและกู้ภยัได้ 
12. ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและ 
      กู้ภยั 
      KPI: มีข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหา 
             และกู้ภยั 
13. บทสรุปของการค้นหา 
      KPI: มีบทสรุปของการค้นหา 
14. การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
      KPI: มีการวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
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ไมพ่งึ
ประสงค์ 

15. ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
      KPI: สามารถวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมได้ 
16. ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยู่รอดของ 
      สิ่งแวดล้อม 
      KPI: สามารถวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมด้าน 
              ความอยู่รอดของสิ่งแวดล้อมได้ 
17. รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหา 
              แบบเส้นขนานได้ 
18. รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหา 
              แบบเลือ้ยได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
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19. รูปแบบการค้นหาแบบสี่เหลี่ยมขยาย 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหา 
              แบบสี่เหลี่ยมขยายได้ 
20. การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
      KPI: การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
21. ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหน่ง 
      KPI: สามารถวิเคราะห์หาข้อผิดพลาดท่ีอาจ 
              เกิดขึน้ของต าแหน่งได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงาน 
การค้นหาและกู้ภยั 

จ านวน 23 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
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ฐานนิยม 
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(Mo-Md) 
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22. การแลกเปลี่ยนข้อมลูในการถ่ายโอน 
      การประสานงาน 
      KPI: สามารถปฏิบตัิงานแลกเปลี่ยนข้อมลู 
              ในการถ่ายโอนการประสานงานได้ 
23. สรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั 
      KPI: สามารถสรุปการปฏิบตัิงานการค้นหา 
              และกู้ภยัได้ 
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รวมเฉล่ีย 95.65 4.35 5.00 5.00 0.00 1.35 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 39 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 11 
 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
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ฐานนิยม 
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ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์บญัชาการเพ่ือ 
    ช่วยชีวิตทางน า้ 
    KPI: สามารถรายงานภาพรวมการปฏิบตัิงาน 
            ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ได้ 
2. สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์ 
    บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
    KPI: มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของ 
            ศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
3. ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิต 
    ทางน า้ 
    KPI: มีการประชมุวางแผนท่ีปรึกษาของศนูย์ 
           บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่าง 
           สม ่าเสมอ 
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มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

ไม ่สค. 
 

ไม ่สค. 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

4. ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
    KPI: มีการประชมุวางแผนผู้ควบคมุดเูเลศนูย์ 
           บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่าง 
           สม ่าเสมอ 
5. โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิต 
    ทางน า้ 
    KPI: มีการประชมุโอเปอเรเตอร์ของศนูย์ 
            บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่าง 
            สม ่าเสมอ 
6. อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการ 
    เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
    KPI: มีอนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการ 
            เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
 

ไม ่สค. 
 

ไม ่สค. 
 
 

ไม ่สค. 
 

ไม ่สค. 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

7. ผู้ รับสาย 
    KPI: มีผู้ รับสายตลอด 24 ชัว่โมง 
8. ระบบสารสนเทศ 
    KPI: มีระบบสารสนเทศ 
9. การประเมินข้อมลู 
    KPI: มีการประเมินข้อมลู 
10. การเผยเเพร่ข้อมลู 
    KPI: การเผยเเพร่ข้อมลู 
11. การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู 
      KPI: มีการจดัเก็บข้อมลู / การเก็บรักษาข้อมลู 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการ 
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

12. การปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
      (สิน้สดุวนั) 
      KPI: สามารถด าเนินการปิดศนูย์บญัชาการ 
              เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) ได้ 
13. การบนัทกึเสียง 
      KPI: มีการบนัทกึเสียง 
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มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
 

ไม ่สค. 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

รวมเฉล่ีย 94.02 5.98 5.00 5.00 0.00 1.42 มากที่สุด พงึ ปส. สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 40 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 12 
 

องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 

จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยั – ภาพรวม 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานด้านเรือกู้ภยัได้ 
2. อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐาน 
    KPI: สามารถใช้อปุกรณ์ของเรือกู้ภยั 
            ขัน้พืน้ฐานได้ 
3. รูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ป้องกนัสว่นตวั 
    บคุคล (PPE) 
    KPI: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบของเรือ 
            กู้ภยัและอปุกรณ์ป้องกนัสว่นตวับคุคลได้ 
4. การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั 
    KPI: มีการออกแบบแผนผงัของเรือกู้ภยั 
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มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 

จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

5. ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั 
    KPI: สามารถใช้ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยัได้ 
6. ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/ 
    เรือเจ็ทสกี 
    KPI: สามารถรายงานภาพรวมของการใช้งาน 
           เรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกีได้ 
7. อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ 
    KPI: สามารถใช้อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพได้ 
8. ภาพรวมของบริการทางอากาศ 
    KPI: สามารถรายงานภาพรวมของบริการทาง 
            อากาศได้ 
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พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 
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สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม ่สค. 

 
ไม ่สค. 

 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 

จ านวน 10 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

9. ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต 
    KPI: มีการวางแผนขอการสนบัสนนุ 
            เฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต 
10. เขตเฮลิคอปเตอร์  
      KPI: มีเขตเฮลิคอปเตอร์ 
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มากท่ีสดุ 

พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

 
พงึ ปส. 
พงึ ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
หมายเหตุ: พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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ตาราง 41 แสดงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 13 
 

องค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการระบบข้อมลู
ข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 

จ านวน 3 องค์ประกอบย่อย 

SOP/KPI 
ท่ีพงึประสงค์ (%) 

มธัยฐาน 
(Md.) 
 3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
 1 

Q3-Q1 
 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

SOP/ 
KPI 

ความ
สอดคล้อง 

ของความเห็น พงึ 
ประสงค์ 

ไมพ่งึ
ประสงค์ 

1. สื่อ – สถานการณ์วิกฤต 
    KPI: มีระบบการจดัการสื่อ - สถานการณ์วิกฤต 
2. ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 
    KPI: สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถาม 
            เก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤตได้ 
3. ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทาง 
    จิตใจ) 
    KPI: สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถามทาง 
            อารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) ได้ 
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มากท่ีสดุ 
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มากท่ีสดุ 
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พีง ปส. 
พีง ปส. 
พีง ปส. 
พีง ปส. 

 
พีง ปส. 

 
พีง ปส. 

ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 
ไม ่สค. 

 
ไม ่สค. 

 
ไม ่สค. 

รวมเฉล่ีย 92.59 7.41 5.00 5.00 0.00 3.33 มากที่สุด พีง ปส. ไม่ สค. 

 
หมายเหตุ:  พงึ ปส. หมายถึง พงึประสงค์, ไมพ่งึ หมายถึง ไมพ่งึประสงค์, ไม ่สค. หมายถึง ไมส่อดคล้อง, SOP หมายถึง มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
 เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย, KPI หมายถึง ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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 จากตาราง 15 โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  
มีทัง้หมด 134 องค์ประกอบย่อยใน 13 องค์ประกอบหลกั สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเห็นว่ามาตรฐานท่ีจะเกิดขึน้
หรือเป็นจริงมากท่ีสุด องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ และมีความเห็นสอดคล้องกัน ทัง้หมด 130 
องค์ประกอบยอ่ย 
 และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน มีทัง้หมด 
134 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลัก สามารถสรุปเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกัท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริงมากท่ีสดุ ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ และมีความเห็น
สอดคล้องกนั ทัง้หมด 130 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
 รวมองค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันี
ชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ทัง้หมด 260 องค์ประกอบและดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีจะเกิดขึน้ 
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 จากตาราง 16 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 1 ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน สรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็น
องค์ประกอบท่ีพงึประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน  
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) แต่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ ของมีคม 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้
ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ร้อยละของ
เจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดมีความปลอดภยัในการท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และอตัราการเกิดอบุตัิเหตุ
จากของมีคมเป็น 0  
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 จากตาราง 17 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการจัดการข้อมูล ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ www.thailifesaving.org/ ข้อมลูการติดต่อ
เพ่ือการบริการชว่ยเหลือสาธารณะในกรณีฉกุเฉิน ส่ือ ศนูย์เฝา้ระวงั และบนัทกึค าให้การของพยาน 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการจดัการข้อมลู ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) 
และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพงึประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มีการด าเนินงานบรรลผุล
ส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 มีข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนั มีข้อมลูหน่วยงานช่วยเหลือสาธารณะ
ในกรณีฉกุเฉิน จ านวนส่ือและเผยแพร่ส่ือประชาสมัพนัธ์ รายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และรายงาน
การบนัทกึค าให้การของพยาน 
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 จากตาราง 18 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน สรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านข้อควรปฏิบัติและมาตรฐาน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และ
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภัย
ในกิจกรรมทางน า้/ สญัญา ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับ
การรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้  ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความปลอดภัย
ในกิจกรรมทางน า้ การตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ การตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
คู่มือการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน  เรือกู้ ภัย การจัดการเหตุฉุกเฉินและการกู้ ภัย และ
กิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) แต่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม
ทางน า้ (ตลอดทัง้ปี) และการยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้
ตอ่ชัว่โมง 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลัก   
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มีข้อตกลง/
สญัญา บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยั สามารถปฏิบตัิงานทางด้านการรักษาความปลอดภัย
ในกิจกรรมทางน า้ได้ มีข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม/สมาคม มีการรักษามาตรฐานขัน้ต ่า
ส าหรับการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ สามารถปฏิบตัิงานทางด้านความขาดแคลนทาง 
ด้านการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ได้ มีการยืดอายุการให้บริการทางด้านการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง มีการตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ มีการตรวจสอบ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีคู่มือการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน สามารถใช้เรือกู้ ภัยได้ และ
สามารถปฏิบตังิานจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยัได้ มีกิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน 
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 จากตาราง 19 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั สรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภัย ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ใบอนญุาตเฉพาะ การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตัิงาน การรายงานอบุตัิเหตขุอง
เรือกู้ภยั การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีท่ีมีการปักธง และกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬ
เเละโลมา 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) แต่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ กฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั และการปล่อยเรือกู้ภยัลงน า้
และแนวปะการัง 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ 
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) 
และเป็นดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค์  (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มีใบอนุญาตเฉพาะ 
มีการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ใบอนุญาตผู้ปฏิบตัิงาน มีการด าเนินการรายงานอุบตัิเหตขุองเรือ
กู้ภัย สามารถปฏิบตัิงานเรือกู้ ภัยบริเวณใกล้กับพืน้ท่ีท่ีมีการปักธงได้ และมีกฎข้อบงัคบัเก่ียวกับ
วาฬเเละโลมา 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ มีกฎระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั และสามารถ
ปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้ได้ 
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 จากตาราง 20 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ สรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคล่ือน 
4 ล้อ) ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี-เอทีวี ปา้ยเตือนภยัทางน า้ สญัลกัษณ์
ธงเตือนภยัทางน า้ อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล ถงัออกซิเจนเเบบพกพา เคร่ืองกระตกุหวัใจ
ไฟฟ้าอตัโนมตั ิ(AED) อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) และนโยบายของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้
ในประเทศไทย 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยท่ีสุด 
(Md. < 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) แต่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้อง (QR < 1.5) คือ ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ 
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) 
และเป็นดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มียานพาหนะท่ีใช้ใน
การรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคล่ือน 4 ล้อ)มียานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ี
ไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี-เอทีวี มีปา้ยเตือนภยัทางน า้ มีสญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ มีอปุกรณ์ท่ีใช้
ในการปฐมพยาบาล มีถงัออกซิเจนเเบบพกพา มีเคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED) มีอปุกรณ์
กู้ ภัยสาธารณะ (PRE) และสามารถปฏิบตัิงานตามนโยบายของสมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้
ในประเทศไทยได้ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
น้อยท่ีสดุ (Md. < 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไมพ่งึประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) แตผู่้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้อง (QR < 1.5) คือ มียาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
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 จากตาราง 21 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 6 ด้านการตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุสรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการติดตอ่ส่ือสารทางวิทย ุท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การติดตอ่ส่ือสารทางวิทยุ ข้อมลูเก่ียวกบัวิทยุ การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยุ
เเละบริการ ความปลอดภยัในการส่ือสาร/การสตรีม รหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการส่ือสารทางวิทยุ 
รหสัวิทย ุและการรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทย ุ
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการติดตอ่ส่ือสารทางวิทย ุท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สามารถใช้
การตดิตอ่ส่ือสารทางวิทยไุด้ มีข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุมีการบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ มีความ
ปลอดภยัในการส่ือสาร/การสตรีม มีรหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการส่ือสารทางวิทย ุมีรหสัวิทย ุและ
สามารถรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทยไุด้ 
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 จากตาราง 22 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (ทัว่ไป) สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) 
และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ วิธีการจัดการทางชายหาดเเละหน้าท่ี การเปิดตวัหน่วย
ลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของหน่วยลาดตระเวน) ค าถามเก่ียวกบัหน่วยลาดตระเวน ภารกิจสดุท้าย
ของหน่วยลาดตระเวน (สิน้สุดวัน)  การรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิด 
ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด กฎข้อบงัคบัใช้ การลาก
ยานพาหนะ ภาวะมลพิษทางทะเล และการตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อย  
(Md. < 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง 
(QR > 1.5) คือ โปรแกรม Shark Meshing 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) ท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกั (QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) 
คือ สามารถปฏิบัติงานจัดการทางชายหาดเเละหน้าท่ีได้ มีการปฏิบัติงานการเปิดตัวหน่วย
ลาดตระเวน สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัหนว่ยลาดตระเวนได้ มีการปฏิบตังิานภารกิจสดุท้ายของหน่วย
ลาดตระเวน สามารถปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิดได้ มียานพาหนะ
ท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด มีกฎข้อบงัคบัใช้ สามารถปฏิบตัิงาน
ลากยานพาหนะได้ สามารถปฏิบตัิงานควบคมุภาวะมลพิษทาง และสามารถตรวจสอบการดแูลรักษา
ชายหาดได้ 
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 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไมพ่งึประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นไมส่อดคล้อง (QR > 1.5) คือ สามารถปฏิบตังิานพฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะได้ 
 สว่นกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อย 
(Md. < 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
ไมส่อดคล้อง (QR > 1.5) คือ มีโปรแกรม Shark Meshing 
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 จากตาราง 23 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) สรุปผลได้
ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (เหตุฉุกเฉิน) ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็น
องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ 
คนหาย/คนหายสาบสญู การเรียกรถพยาบาล การจดัการการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะ 
และการเตือนภยัสนึามิ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) แต่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ ฟ้าผา่ การเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยั และการเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยและ
น้อยท่ีสดุ (Md. < 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) แตผู่้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้อง (QR < 1.5) คือ การเรียกเฮลิคอปเตอร์ และการขูว่างระเบดิ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ อบุตัเิหตจุากปลาฉลาม ไฟไหม้ชายฝ่ัง และเคร่ืองบนิตก 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) ท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันี
ชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 
ขึน้ไป) คือ สามารถปฏิบตัิงานปิดชายหาดในกรณีฉุกเฉินและการอพยพได้ สามารถปฏิบตัิงาน
ทางการค้นหาคนหาย/คนหายสาบสญู สามารถปฏิบตัิงานเรียกรถพยาบาลได้ สามารถปฏิบตัิงาน
การชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะได้ และมีระบบการเตือนภยัสึนามิ 
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 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ มีการปอ้งกนัเตือนภยัเม่ือเกิดเหตกุารณ์ฟ้าผ่า สามารถ
ปฏิบตังิานการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยัได้ และมีวิธีปอ้งกนัการเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
น้อยและน้อยท่ีสดุ (Md. < 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) 
แตผู่้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (QR < 1.5) คือ สามารถปฏิบตัิงานเรียกเฮลิคอปเตอร์ได้ และ
สามารถปฏิบตังิานการขูว่างระเบดิได้ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไมพ่งึประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ สามารถป้องกันอุบตัิเหตจุากปลาฉลามได้ สามารถ
ปฏิบตังิานเตือนไฟไหม้ชายฝ่ังได้ และสามารถปฏิบตังิานเคร่ืองบนิตกได้ 
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 จากตาราง 24 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ระบบการช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูลรับผิดชอบ 
ต าแหน่งหน้าที่และระเบียบการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ  หน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐและรหสัพิเศษ 
เพื่อบริหารจดัการเมื่อเกิดเหตฉุุกเฉิน อุปกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพื่อปฏิบตัิการ  เคร่ืองเเบบ
ของเจ้าหน้าท่ี รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี รายการตรวจสอบหลงัการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน 
การปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเล็ก ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ หลกัการของ
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (ICS) โครงสร้างระบบบญัชาการเหตุการณ์ บทบาทและความ
รับผิดชอบของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความปลอดภยั
ในกิจกรรมทางน า้ (SLICS) และการจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มีระบบ
การชว่ยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูลรับผิดชอบ มีต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบ
การท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ มีการก าหนดหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหารจัดการ
เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน มีอปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตักิาร เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี รายการ
ตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
มีชมรม/ทีม/อาสาชุมชน ท่ีสามารถติดต่อได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน มีการปฏิบตัิงานของ 
IRB เรือยางขนาดเล็ก มีค านิยามของการบญัชาการเหตุการณ์ มีหลักการของระบบบญัชาการ
เหตกุารณ์ (ICS) มีโครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ มีบทบาทและความรับผิดชอบของระบบ
บญัชาการเหตกุารณ์ มีระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
(SLICS) และมีการจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
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 จากตาราง 25 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั สรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และ
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/
ผู้ มีสิทธ์ิอนมุตัิ เคร่ืองมือในการส่งสญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน เคร่ืองมือส่ือสารระยะไกล สถานท่ีเกิด
เหตรุะยะไกล การตอบสนองอย่างเร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนอง
ในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้น การเส่ียงภยั VS ผลท่ีได้รับ ปัจจยัข้อมลูข่าวสารของการค้นหาและ
กู้ภัย ข้อมูลเก่ียวกับเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภัย บทสรุปของการค้นหา การวางแผนการค้นหา
ขัน้พืน้ฐาน ปัจจยัสภาพแวดล้อม และปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อดของสิ่งแวดล้อม 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) แต่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภัย ลกัษณะเคร่ืองมือเพื่อใช้
ในการค้นหา รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหน่ง การแลกเปล่ียน
ข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงาน และสรุปการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง 
(QR > 1.5) คือ รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย รูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยาย และการค้นหา
และกู้ภยัใต้น า้ 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้
ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะ
หลกั (QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ 
สามารถปฏิบตังิานตามขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสิทธ์ิ
อนมุตัิ สามารถใช้เคร่ืองมือในการส่งสญัญาณเตือนภยัฉกุเฉินในเวลากลางคืนได้ สามารถส่ือสาร
ระยะไกลเพ่ือให้การช่วยเหลือได้ สามารถปฏิบัติงานในสถานท่ีเกิดเหตุระยะไกลได้ สามารถ
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ปฏิบตังิานการตอบสนองอยา่งเร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลาได้ สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตอบสนองในการค้นหาและกู้ภัยเบือ้งต้นได้ สามารถปฏิบตัิงานด้านการเสี่ยงภัย VS 
ผลท่ีได้รับได้ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลข่าวสารของการค้นหาและกู้ ภัยได้ มีข้อมูลเก่ียวกับ
เหตุการณ์ของการค้นหาและกู้ ภัย มีบทสรุปของการค้นหา มีการวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
สามารถวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมได้ และสามารถวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยู่รอด
ของสิ่งแวดล้อมได้  
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ สามารถปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบในการค้นหากู้ภยั 
สามารถปฏิบตัิงานทางด้านลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหาได้ สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบ
การค้นหาแบบเส้นขนานได้ สามารถวิเคราะห์หาข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหน่งได้ สามารถ
ปฏิบตัิงานแลกเปล่ียนข้อมูลในการถ่ายโอนการประสานงานได้ และสามารถสรุปการปฏิบตัิงาน
การค้นหาและกู้ภยัได้ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไมพ่งึประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR < 1.5) คือ สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ยได้ 
สามารถปฏิบตังิานตามรูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยายได้ และการค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
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 จากตาราง 26 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ สรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และ
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ของศนูย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้  ระบบสารสนเทศ 
การประเมินข้อมลู การเผยเเพร่ข้อมลู การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู และการบนัทกึเสียง  
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์
บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ อนสุญัญาเหตุ
ฉกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ผู้ รับสาย และการปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้ (สิน้สดุวนั) 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้
ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สามารถ
รายงานภาพรวมการปฏิบตังิานของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ได้ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
และอุปกรณ์ของศูนย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ มีระบบสารสนเทศ มีการประเมินข้อมูล 
การเผยเเพร่ข้อมลู มีการจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู และมีการบนัทกึเสียง 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ มีการประชมุวางแผนท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วย 
ชีวิตทางน า้อยา่งสม ่าเสมอ มีการประชมุวางแผนผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้
อย่างสม ่าเสมอ มีการประชมุโอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่างสม ่าเสมอ 
มีอนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ มีผู้ รับสายตลอด 24 ชัว่โมง และ
สามารถด าเนินการปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) ได้ 
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 จากตาราง 27 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทาง
น า้และเคร่ืองบนิ สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบนิ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้
ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ 
(QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การปฏิบตัิงานของเรือ
กู้ภัย-ภาพรวม อปุกรณ์ของเรือกู้ภัยขัน้พืน้ฐาน รูปแบบของเรือกู้ภัยและอปุกรณ์ป้องกันส่วนตวั
บคุคล (PPE) และชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) แต่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกี อุปกรณ์เรือ
เจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ ภาพรวมของบริการทางอากาศ ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต และ
เขตเฮลิคอปเตอร์ 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้
และเคร่ืองบิน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สามารถปฏิบตัิงานด้านเรือกู้ภยัได้ สามารถใช้อปุกรณ์ของเรือ
กู้ภยัขัน้พืน้ฐานได้ สามารถปฏิบตังิานตามรูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ปอ้งกนัส่วนตวับคุคลได้ 
และสามารถใช้ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยัได้ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นไมส่อดคล้อง (QR > 1.5) คือ มีการออกแบบแผนผงัของเรือกู้ภยั 
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 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไมพ่งึประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ สามารถรายงานภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เรือช่วยชีวิต/
เรือเจ็ทสกีได้ สามารถใช้อุปกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพได้ สามารถรายงานภาพรวมของบริการทาง
อากาศได้ มีการวางแผนขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต และมีเขตเฮลิคอปเตอร์ 
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 จากตาราง 28 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการระบบข้อมลูข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 
สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการจดัการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ)  
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง 
(QR > 1.5) คือ ส่ือ-สถานการณ์วิกฤต และค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการจดัการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) ท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีค่า
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) แตผู่้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ สามารถด าเนินการเก่ียวกบั
ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) ได้ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไมพ่งึประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) คือ มีระบบการจดัการส่ือ-สถานการณ์วิกฤต และสามารถ
ด าเนินการเก่ียวกบัค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤตได้ 
 ผลการวิเคราะห์จากการตอบแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 3 ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 9 คน
เพ่ือทราบถึงความเป็นไปได้ท่ีพึงประสงค์ รวมทัง้ยืนยันความเป็นไปได้ท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยท่ีเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ พิจารณา
จากคา่มธัยฐาน (median) ตัง้แต ่3.5 ขึน้ไป ส่วนความสอดคล้องกนัในความเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาจากขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) ไม่เกิน 1.5 ค่าแตถ้่าคา่ขอบเขต
พิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (interquartile range) เกิน 1.5 จะพิจารณาความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยม 
(mode) กับค่ามธัยฐาน (median) ของแต่ละองค์ประกอบและดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั เพื่อเป็น
การสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ โดยก าหนดเกณฑ์ในการตดัสิน
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องค์ประกอบและดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั ท่ีมีผลตา่งระหว่างคา่มธัยฐาน (median) กบัคา่ฐานนิยม 
(mode) ท่ีมีคา่ไมเ่กิน 1 แสดงวา่กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกบัองค์ประกอบ
และดัชนีชีว้ัดสมรรถนะหลักนัน้ รวมทัง้องค์ประกอบและดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค์
พิจารณาจากองค์ประกอบและดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีคา่ร้อยละ  85 ขึน้ไป สรุปได้เป็นตาราง
ดงันี ้
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 จากตาราง 29 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 1 ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน สรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) 
และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ความสอดคล้องกนัของความคดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ คือ ของมีคม 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกั (QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) 
คือ ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดมีความปลอดภยัในการท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และอตัรา
การเกิดอบุตัเิหตจุากของมีคมเป็น 0  
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเ พ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน มี 2 องค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 2 ดัชนีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับ
องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 30 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการจัดการข้อมูล ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ www.thailifesaving.org/ ข้อมลูการติดต่อ
เพ่ือการบริการชว่ยเหลือสาธารณะในกรณีฉกุเฉิน ส่ือ ศนูย์เฝา้ระวงั และบนัทกึค าให้การของพยาน 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการจดัการข้อมลู ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) 
และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพงึประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มีการด าเนินงานบรรลผุล
ส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 มีข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนั มีข้อมลูหน่วยงานช่วยเหลือสาธารณะ
ในกรณีฉกุเฉิน จ านวนส่ือและเผยแพร่ส่ือประชาสมัพนัธ์ รายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และรายงาน
การบนัทกึค าให้การของพยาน 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเ พ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู มี 6 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย และ 6 ดชันีชีว้ ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 31 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านข้อควรปฏิบัติและมาตรฐาน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และ
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภัย
ในกิจกรรมทางน า้/ สญัญา ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับ
การรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้  ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความปลอดภัย
ในกิจกรรมทางน า้ การตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ การตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
คู่มือการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน  เรือกู้ ภัย การจัดการเหตุฉุกเฉินและการกู้ ภัย และ
กิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ คือ ความต้องการบริการทางด้านการรักษา
ความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ (ตลอดทัง้ปี) และการยืดอายุการให้บริการทางด้านการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มีข้อตกลง/
สัญญา บริการทางด้านการรักษาความปลอดภัย สามารถปฏิบัติงานทางด้านการรักษาความ
ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ได้ มีข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม/สมาคม มีการรักษามาตรฐาน
ขัน้ต ่าส าหรับการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ สามารถปฏิบตัิงานทางด้านความขาดแคลน
ทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ได้ มีการยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง มีการตรวจสอบหน่วยลาดตระเวน/บริการ มีการตรวจสอบ
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เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีคู่มือการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน สามารถใช้เรือกู้ ภัยได้ และ
สามารถปฏิบตังิานจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยัได้ มีกิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน มี 12 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 12 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของ
มาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 32 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั สรุปผลได้ดงันี ้  
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) 
คือ ใบอนญุาตเฉพาะ การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตัิงาน การรายงานอบุตัิเหตขุองเรือกู้ภยั การปฏิบตัิงาน
ของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีท่ีมีการปักธง และกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ คือ กฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือ
กู้ภยั และการปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ ภัย ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) และ
เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มีใบอนุญาตเฉพาะ มีการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตังิาน มีการด าเนินการรายงานอบุตัเิหตขุองเรือกู้ภยัสามารถ
ปฏิบตังิานเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีท่ีมีการปักธงได้ และมีกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็น 
การสนับสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ มีกฏระเบียบและ
ข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั และสามารถปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้ได้ 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั มี 7 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย และ 7 ดชันีชีว้ ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 33 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ สรุปผลได้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ (ระบบ
ขบัเคล่ือน 4 ล้อ) ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี-เอทีวี ปา้ยเตือนภยัทางน า้ 
สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล ถงัออกซิเจนเเบบพกพา เคร่ืองกระตกุ
หวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED) อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) และนโยบายของสมาคมเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้ในประเทศไทย 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยท่ีสุด 
(Md. < 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) แต่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้อง (QR < 1.5) คือ ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) 
และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) และเป็นดชันี
ชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มียานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความ
ปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคล่ือน 4 ล้อ) มียานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทุกสภาพ
ทกุพืน้ท่ี-เอทีวี มีปา้ยเตือนภยัทางน า้ มีสญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ มีอปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล 
มีถงัออกซิเจนเเบบพกพา มีเคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED) มีอปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
และสามารถปฏิบตังิานตามนโยบายของสมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ในประเทศไทยได้ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
น้อยท่ีสดุ (Md. < 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) แตผู่้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคล้อง (QR < 1.5) คือ มียาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเ พ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มี 9 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 9 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 34 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 6 ด้านการตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุสรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการติดตอ่ส่ือสารทางวิทย ุท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การติดตอ่ส่ือสารทางวิทยุ ข้อมลูเก่ียวกบัวิทยุ การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยุ
เเละบริการ ความปลอดภยัในการส่ือสาร/การสตรีม รหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการส่ือสารทางวิทยุ 
รหสัวิทย ุและการรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทย ุ 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการติดตอ่ส่ือสารทางวิทย ุท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) 
และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สามารถใช้การติดต่อ 
ส่ือสารทางวิทยไุด้ มีข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุมีการบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ มีความปลอดภยั
ในการส่ือสาร/การสตรีม มีรหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการส่ือสารทางวิทยุ มีรหสัวิทย ุและสามารถ
รายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทยไุด้ 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเ พ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุมี 7 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 7 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 35 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (ทัว่ไป) สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) 
และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ี การเปิดตวัหน่วยลาดตระเวน 
(การเร่ิมต้นของหน่วยลาดตระเวน) ค าถามเก่ียวกับหน่วยลาดตระเวน ภารกิจสุดท้ายของหน่วย
ลาดตระเวน (สิน้สดุวนั) การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิด ยานพาหนะท่ีใช้
ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด กฎข้อบงัคบัใช้ การลากยานพาหนะ 
ภาวะมลพิษทางทะเล และการตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ความสอดคล้องกนัของความคดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ คือ พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อย  
(Md. < 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง 
(QR > 1.5) คือ โปรแกรม Shark Meshing 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) ท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกั (QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) 
คือ สามารถปฏิบตัิงานจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ีได้ มีการปฏิบตัิงานการเปิดตวัหน่วยลาดตระเวน 
สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัหนว่ยลาดตระเวนได้ มีการปฏิบตังิานภารกิจสดุท้ายของหน่วยลาดตระเวน 
สามารถปฏิบตังิานรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิดได้ มียานพาหนะท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด มีกฎข้อบงัคบัใช้ สามารถปฏิบตัิงานลากยานพาหนะได้ 
สามารถปฏิบตังิานควบคมุภาวะมลพิษทาง และสามารถตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาดได้ 
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 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็น 
การสนบัสนนุความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ คือ สามารถปฏิบตัิงาน
พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะได้ 
 สว่นกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อย 
(Md. < 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น 
ไมส่อดคล้อง (QR > 1.5) คือ มีโปรแกรม Shark Meshing 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) มี 11 องค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 11 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับ
องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 36 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) สรุปผลได้
ดงันี ้ 
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (เหตฉุุกเฉิน) ที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากที่สุด  
(Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็น
องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ 
คนหาย/คนหายสาบสญู การเรียกรถพยาบาล การจดัการการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะ 
และการเตือนภยัสนึามิ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ความสอดคล้องกนัของความคดิเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ คือ ฟ้าผา่ และการเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยและ
น้อยท่ีสดุ (Md. < 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) แตผู่้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้อง (QR < 1.5) คือ การเรียกเฮลิคอปเตอร์ และการขูว่างระเบดิ 
 ส าหรับกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า องค์ประกอบ
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 
ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง 
(Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ 
อบุตัเิหตจุากปลาฉลาม การเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยั ไฟไหม้ชายฝ่ัง และเคร่ืองบนิตก 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (เหตุฉุกเฉิน) ท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันี
ชีว้ดัสมรรถนะหลกั (QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์  (มีค่าร้อยละ 85 
ขึน้ไป) คือ สามารถปฏิบตัิงานปิดชายหาดในกรณีฉุกเฉินและการอพยพได้ สามารถปฏิบตัิงาน
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ทางการค้นหาคนหาย/คนหายสาบสญู สามารถปฏิบตัิงานเรียกรถพยาบาลได้ สามารถปฏิบตัิงาน
การชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ีสาธารณะได้ และมีระบบการเตือนภยัสนึามิ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็น 
การสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ มีการปอ้งกนัเตือนภยั
เม่ือเกิดเหตกุารณ์ฟ้าผา่ และมีวิธีปอ้งกนัการเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
น้อยและน้อยท่ีสดุ (Md. < 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไม่พึงประสงค์ (ต ่ากว่าร้อยละ 85) 
แตผู่้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (QR < 1.5) คือ สามารถปฏิบตัิงานเรียกเฮลิคอปเตอร์ได้ และ
สามารถปฏิบตังิานการขูว่างระเบดิได้ 
 ส าหรับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า ดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณา
ความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็น
จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ คือ สามารถปอ้งกนัอบุตัิเหตจุากปลาฉลามได้ สามารถปฏิบตัิงานการเคล่ือนย้าย
ผู้ประสบภยัได้ สามารถปฏิบตังิานเตือนไฟไหม้ชายฝ่ังได้ และสามารถปฏิบตังิานเคร่ืองบนิตกได้ 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเ พ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) มี 11 องค์ประกอบของ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 11 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 37 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และ
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ระบบการช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูล
รับผิดชอบ ต าแหนง่หน้าท่ีและระเบียบการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสั
พิเศษเพ่ือบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน อปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตัิการ เคร่ืองเเบบของ
เจ้าหน้าท่ี รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ชมรม/ทีม/อาสาชุมชน ท่ีสามารถติดต่อได้ 24 ชั่วโมง เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
การปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเล็ก ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ หลกัการของระบบ
บญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ บทบาทและความรับผิดชอบของ
ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
(SLICS) และการจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเ พ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์  (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ มีระบบ
การชว่ยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูลรับผิดชอบ มีต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบ
การท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ มีการก าหนดหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหารจดัการ
เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน มีอปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตักิาร เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ี รายการ
ตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
มีชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน มีการปฏิบตัิงานของ IRB 
เรือยางขนาดเล็ก มีค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ มีหลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
(ICS) มีโครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ มีบทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการ
เหตกุารณ์ มีระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ (SLICS) 
และมีการจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
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 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเ พ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุุกเฉิน มี 16 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 16 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของ
มาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 38 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และ
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/
ผู้ มีสิทธ์ิอนมุตั ิเคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน เคร่ืองมือส่ือสารระยะไกล สถานท่ีเกิดเหตุ
ระยะไกล การตอบสนองอยา่งเร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนอง
ในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้น การเส่ียงภยั VS ผลท่ีได้รับ ปัจจยัข้อมลูข่าวสารของการค้นหาและ
กู้ภัย ข้อมูลเก่ียวกับเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภัย บทสรุปของการค้นหา การวางแผนการค้นหา
ขัน้พืน้ฐาน ปัจจยัสภาพแวดล้อม และปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อดของสิ่งแวดล้อม 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนุน
ความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ ความรับผิดชอบในการค้นหาและ
กู้ภัย ลักษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหา รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน ข้อผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดขึน้ของต าแหนง่ การแลกเปล่ียนข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงาน และสรุปการปฏิบตัิงาน
การค้นหาและกู้ภยั 
 ส าหรับกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า องค์ประกอบ
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 
ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง 
(Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ 
รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย รูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยาย และการค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ ภัย ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ใน
ระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สามารถ
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ปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภัย มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสิทธ์ิอนมุตั ิ
สามารถใช้เคร่ืองมือในการส่งสัญญาณเตือนภัยฉุกเฉินในเวลากลางคืนได้ สามารถส่ือสาร
ระยะไกลเพ่ือให้การช่วยเหลือได้ สามารถปฏิบัติงานในสถานท่ีเกิดเหตุระยะไกลได้ สามารถ
ปฏิบตังิานการตอบสนองอยา่งเร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลาได้ สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้นได้ สามารถปฏิบตัิงานด้านการเส่ียงภยั VS ผลท่ี
ได้รับได้ สามารถวิเคราะห์ปัจจยัข้อมูลข่าวสารของการค้นหาและกู้ภยัได้ มีข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์
ของการค้นหาและกู้ภยั มีบทสรุปของการค้นหา มีการวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน สามารถวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดล้อมได้ และสามารถวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อดของสิ่งแวดล้อมได้ 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็น 
การสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ คือ สามารถปฏิบตัิงาน
ตามความรับผิดชอบในการค้นหากู้ ภัย สามารถปฏิบตัิงานทางด้านลักษณะเคร่ื องมือเพื่อใช้
ในการค้นหาได้ สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนานได้ สามารถวิเคราะห์หา
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ของต าแหน่งได้ สามารถปฏิบตัิงานแลกเปลี่ยนข้อมูลในการถ่ายโอน
การประสานงานได้ และสามารถสรุปการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยัได้ 
 ส าหรับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า ดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณา
ความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ คือ สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ยได้ สามารถปฏิบตัิงาน
ตามรูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยายได้ และการค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเ พ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภัย มี 23 องค์ประกอบของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 23 ดัชนีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับ
องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 39 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และ
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ (QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ของศนูย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้  ระบบสารสนเทศ 
การประเมินข้อมลู การเผยเเพร่ข้อมลู การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู และการบนัทกึเสียง 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด 
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือ
ชว่ยชีวิตทางน า้ ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการ
เพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ อนุสญัญาเหตฉุุกเฉินของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ผู้ รับสาย และ
การปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านศูนย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ใน
ระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
(QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สามารถ
รายงานภาพรวมการปฏิบตังิานของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ได้ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
และอุปกรณ์ของศูนย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ มีระบบสารสนเทศ มีการประเมินข้อมูล 
การเผยเเพร่ข้อมลู มีการจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู และมีการบนัทกึเสียง 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็น 
การสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  คือ มีการประชมุวางแผน
ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่างสม ่าเสมอ มีการประชุมวางแผนผู้ควบคมุ
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ดเูเลศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่างสม ่าเสมอ มีการประชุมโอเปอเรเตอร์ของศูนย์
บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้อย่างสม ่าเสมอ มีอนุสัญญาเหตุฉุกเฉินของศูนย์บัญชาการเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางน า้ มีผู้ รับสายตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถด าเนินการปิดศูนย์บัญชาการเพ่ือ
ชว่ยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) ได้ 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเ พ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ มี 13 องค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 13 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับ
องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
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 จากตาราง 40 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้
และเคร่ืองบนิ สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบนิ ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้
ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบ 
(QR < 1.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การปฏิบตัิงานของเรือ
กู้ภัย-ภาพรวม อปุกรณ์ของเรือกู้ภัยขัน้พืน้ฐาน รูปแบบของเรือกู้ภัยและอปุกรณ์ป้องกันส่วนตวั
บคุคล (PPE) และชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั 
 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  
(Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ความสอดคล้องกนัของความคดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ คือ การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั 
 ส าหรับกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า องค์ประกอบ
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 
ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง 
(Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ 
ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกี อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ ภาพรวมของ
บริการทางอากาศ ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต และเขตเฮลิคอปเตอร์ 
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้
และเคร่ืองบิน ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด (Md. > 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลัก (QR < 1.5) และเป็นดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีพึง
ประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ สามารถปฏิบตัิงานด้านเรือกู้ภยัได้ สามารถใช้อปุกรณ์ของเรือ
กู้ภยัขัน้พืน้ฐานได้ สามารถปฏิบตังิานตามรูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ปอ้งกนัส่วนตวับคุคลได้ 
และสามารถใช้ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยัได้ 
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 ส่วนกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็น 
การสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ มีการออกแบบแผนผงั
ของเรือกู้ภยั 
 ส าหรับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า ดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณา
ความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ คือ สามารถรายงานภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกีได้ 
สามารถใช้อุปกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพได้ สามารถรายงานภาพรวมของบริการทางอากาศได้  
มีการวางแผนขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิต และมีเขตเฮลิคอปเตอร์ 
 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 
มี 10 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 10 ดชันี
ชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย 
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 จากตาราง 41 พบว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการระบบข้อมลูข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 
สรุปผลได้ดงันี ้
 องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย  
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
ด้านการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟื้นตวั) ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็น 
การสนับสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ คือ ค าถามทางอารมณ์ 
(การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) 
 ส าหรับกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า องค์ประกอบ
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ (มีคา่ร้อยละ 85 
ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง 
(Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  คือ 
ส่ือ-สถานการณ์วิกฤต และค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต  
 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการจดัการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) ท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ (มีค่า
ร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แต่เม่ือพิจารณาความแตกตา่ง
ระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
คือ สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) ได้ 
 ส าหรับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า ดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสดุ (Md. > 3.5) เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง (QR > 1.5) แตเ่ม่ือพิจารณา
ความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) < 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็น
จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ คือ มีระบบการจดัการส่ือ-สถานการณ์วิกฤต และสามารถด าเนินการเก่ียวกบั
ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤตได้ 
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 สรุปการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทยใน
องค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) มี 3 องค์ประกอบ
ของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และ 3 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 งานวิจยั เร่ือง การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
มีลกัษณะเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) โดยใช้เทคนิคการวิจยั
อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) มีสาระส าคญัสรุปได้ดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ EDFR รอบท่ี 1 ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน 
โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ชนิดปลายเปิด (Open-ended) 
ด้วยวิธีแยกสมัภาษณ์ครัง้ละคน เก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเล
ในประเทศไทย ได้องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
13 องค์ประกอบ จ านวน 134 องค์ประกอบยอ่ย กลา่วคือ 
  1.1 ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน มีจ านวน 2 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.2 ด้านการจดัการข้อมลู มีจ านวน 6 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.3 ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน มีจ านวน 12 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.4 ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั มีจ านวน 7 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ มีจ านวน 10 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.6 ด้านการตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุมีจ านวน 7 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.7 ด้านการปฏิบตังิานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) มีจ านวน 12 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.8 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) มีจ านวน 13 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.9 ด้านระบบการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน มีจ านวน 16 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.10  ด้านการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั มีจ านวน 23 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.11  ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ มีจ านวน 13 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.12  ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 
มีจ านวน 10 องค์ประกอบยอ่ย 
  1.13  ด้านการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟื้นตัว)  มีจ านวน
3 องค์ประกอบยอ่ย 
  รวม 134 องค์ประกอบย่อย 
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 2.  ผลการวิเคราะห์ EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ซึ่งเป็นการท า Delphi สองรอบโดยใช้
แบบสอบถามประกอบข้อค าถามขององค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทาง
ทะเลในประเทศไทย จ านวน 134 ข้อ และข้อค าถามของดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบ
ของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย จ านวน 134 ข้อ ชนิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scales) และสอบถามความคิดเห็นถึงองค์ประกอบและดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลักในแต่ละด้านเป็นสิ่งท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ในข้อค าถามนัน้ การพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย สรุปผลเป็นรายด้านได้ดงันี ้
  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์  มีจ านวนทัง้สิน้ 1 องค์ประกอบย่อย 
จาก 2 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  เป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไมส่อดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 
เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  มีจ านวนทัง้สิน้ 
1 องค์ประกอบยอ่ย จาก 2 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั จาก 2 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์  มีจ านวนทัง้สิน้ 6 องค์ประกอบย่อย 
จาก 6 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั จาก 6 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 10 องค์ประกอบย่อย 
จาก 12 องค์ประกอบยอ่ย 
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  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  เป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไมส่อดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 
เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  มีจ านวนทัง้สิน้ 
2 องค์ประกอบยอ่ย จาก 12 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 12 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั จาก 12 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์  มีจ านวนทัง้สิน้ 5 องค์ประกอบย่อย 
จาก 7 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  เป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 
เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  มีจ านวนทัง้สิน้ 
2 องค์ประกอบยอ่ย จาก 7 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 5 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 7 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส่วนดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  เป็นดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง  แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่ง
ระหวา่ง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 7 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 9 องค์ประกอบย่อย 
จาก 10 องค์ประกอบยอ่ย 
  สว่นองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยท่ีสดุ เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์
แตผู่้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้อง มีจ านวนทัง้สิน้ 1 องค์ประกอบย่อย จาก 10 องค์ประกอบย่อย 
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  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 9 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 10 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส่วนดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยท่ีสุด  เป็นดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีไม่พึงประสงค์ แตผู่้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้อง  มีจ านวนทัง้สิน้ 1 ดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกัจาก 10 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุ
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์  มีจ านวนทัง้สิน้ 7 องค์ประกอบย่อย 
จาก 7 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 7 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 7 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 10 องค์ประกอบย่อย 
จาก 12 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  เป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md)<1 
เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  มีจ านวนทัง้สิน้ 
1 องค์ประกอบยอ่ย จาก 12 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อย เป็นองค์ประกอบท่ีไม่พึงประสงค์ 
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไมส่อดคล้อง มีจ านวนทัง้สิน้ 1 องค์ประกอบย่อย จาก 12 องค์ประกอบย่อย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 10 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 12 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส่วนดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  เป็นดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่ง
ระหว่าง (Mo-Md)<1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
มีจ านวนทัง้สิน้ 1 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 12 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
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  สว่นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อย เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะ
หลกัท่ีไม่พึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง  มีจ านวนทัง้สิน้ 1 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะ
หลกัจาก 12 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์  มีจ านวนทัง้สิน้ 5 องค์ประกอบย่อย 
จาก 13 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  เป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไมส่อดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 
เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  มีจ านวนทัง้สิน้ 
2 องค์ประกอบยอ่ย จาก 13 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยและน้อยท่ีสุด เป็นองค์ประกอบ
ท่ีไม่พึงประสงค์ แต่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง  มีจ านวนทัง้สิน้ 2 องค์ประกอบย่อย 
จาก 13 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส าหรับความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นองค์ประกอบท่ีพงึประสงค์ ความเห็นไม่สอดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณา
ความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกันของความคิดเห็น
จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 องค์ประกอบยอ่ย จาก 13 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 5 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 13 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส่วนดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด เป็นดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง  แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่ง
ระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนับสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 13 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส่วนดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยและน้อยท่ีสดุ  เป็นดชันี
ชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีไมพ่งึประสงค์ แตผู่้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้อง มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกัจาก 13 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 



308 

  ส าหรับความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพงึประสงค์ ความเห็นไม่สอดคล้อง 
แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของ
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 13 ดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 16 องค์ประกอบย่อย 
จาก 16 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด ความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 16 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 16 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 14 องค์ประกอบย่อย 
จาก 23 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ 
มีความเห็นไม่สอดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนุน
ความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  มีจ านวนทัง้สิน้ 6 องค์ประกอบย่อย 
จาก 23 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส าหรับความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นองค์ประกอบท่ีพงึประสงค์ ความเห็นไม่สอดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณา
ความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกันของความคิดเห็น
จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 3 องค์ประกอบยอ่ย จาก 23 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกักลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด มีความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ี
พึงประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 14 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 23 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส่วนดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  เป็นดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่ง
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ระหวา่ง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 23 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส าหรับความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้อง แต่เม่ือพิจารณาความแตกต่างระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความ
สอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 3 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 
23 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ มีความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 7 องค์ประกอบย่อย 
จาก 13 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  เป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไมส่อดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 
เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  มีจ านวนทัง้สิน้ 
6 องค์ประกอบยอ่ย จาก 13 องค์ประกอบยอ่ย 
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลัก เป็นดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 7 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 13 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส่วนดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  เป็นดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง  แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่ง
ระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่ม มีจ านวน
ทัง้สิน้ 6 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 13 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
และเคร่ืองบนิ 
  กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ ความเห็นสอดคล้อง
ในแต่ละองค์ประกอบ และเป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์  มีจ านวนทัง้สิน้ 4 องค์ประกอบย่อย 
จาก 10 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  เป็นองค์ประกอบท่ีพึง
ประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไมส่อดคล้อง แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 
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เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ  มีจ านวนทัง้สิน้ 
1 องค์ประกอบยอ่ย จาก 10 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส าหรับความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง  
แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของ
ความคดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 5 องค์ประกอบยอ่ย จาก 10 องค์ประกอบยอ่ย  
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด ความเห็นสอดคล้องในแต่ละดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั และเป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ท่ีพงึประสงค์ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 10 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส่วนดชันีชีว้ัดสมรรถนะหลักท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  เป็นดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลักที่พึงประสงค์ ความเห็นไม่สอดคล้อง  แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่าง 
(Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวน
ทัง้สิน้ 1 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 10 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส าหรับความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพงึประสงค์ ความเห็นไม่สอดคล้อง 
แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของ
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 5 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 10 ดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกั 
  องค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการระบบข้อมลูขา่วสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 
  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นองค์ประกอบ
ท่ีพึงประสงค์ ความเห็นไม่สอดคล้อง แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่าง (Mo-Md) 1 
เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 
1 องค์ประกอบยอ่ย จาก 3 องค์ประกอบยอ่ย 
  ส าหรับความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า องค์ประกอบท่ีมีโอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด เป็นองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง  
แตเ่ม่ือพิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของ
ความคดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 2 องค์ประกอบยอ่ย จาก 3 องค์ประกอบยอ่ย  
  ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสุด เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้อง แตเ่ม่ือ
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พิจารณาความแตกตา่งระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุความสอดคล้องกนัของความ
คดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 1 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 3 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ส าหรับความเห็นเปล่ียนแปลงจาก EDFR ในรอบท่ี 2 ว่า ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้อง แต่เม่ือพิจารณาความแตกต่างระหว่าง (Mo-Md) 1 เพ่ือเป็นการสนบัสนุนความ
สอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัจาก 
3 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
  ผู้ วิจัยคดัเลือกองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิต
ทางทะเลในประเทศไทย ท่ีเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด กล่าวคือ มีค่ามธัยฐาน (Median) ตัง้แต่ 3.50 
ขึน้ไป และมีความสอดคล้องกนัในความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมีขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ 
(Interquartile Range) ไมเ่กิน 1.50 แตถ้่าไม่มีความสอดคล้องกนัในความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีมีขอบเขตพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) เกิน 1.50 ขึน้ไป จะต้องดคูา่ความแตกตา่ง
ระหว่างคา่ฐานนิยม (mode) กบัคา่มธัยฐาน (median) ของแตล่ะข้อความ เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ โดยก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินข้อความท่ีมี
ผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐาน (median) กบัคา่ฐานนิยม (mode) ท่ีมีคา่ไม่เกิน 1 แสดงว่ากลุ่มผู้ เช่ียวชาญ
มีความคดิเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกบัข้อความนัน้ รวมถึงมีระดบัคะแนนความพึงประสงค์คา่คะแนน
ความถ่ีท่ีคิดเป็นร้อยละ (Percentage) ตัง้แต่ 85 ขึน้ไป มาเขียนเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย จากองค์ประกอบย่อยทัง้หมดจ านวน 134 องค์ประกอบย่อย 
คดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้ 130 องค์ประกอบย่อย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 134 ดชันีชีว้ดั
สมรรถนะหลกั คดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้ 130 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลใน
ประเทศไทย ข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจัยนีแ้สดงถึงความส าคญัของ องค์ประกอบและดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัในการสร้างมาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 เมื่อพิจารณาเก่ียวกบัองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเล
ในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ในแต่ละด้านสามารถคดัเลือกองค์ประกอบและดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลัก กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นองค์ประกอบและดัชนีชีว้ัด
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สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ และมีโอกาสเป็นไปได้สงูตามหลกัเกณฑ์การวิจยัแบบ EDFR จ านวน 
130 องค์ประกอบย่อย และ 130 ดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั ผู้วิจยัขอน าเสนอองค์ประกอบและดชันี
ชีว้ดัสมรรถนะหลกัดงักลา่วเป็นรายด้านดงัตอ่ไปนี ้
 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน มีองค์ประกอบ
ของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลัก
ส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้  
มากท่ีสดุ ในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีต้องมีสขุภาพร่างกายต้องพร้อมตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี ห้ามมี
ปริมาณแอลกอฮอล์ หรือสารเสพติด อยู่ในร่างกายและต้องปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภยัจากของ
มีคมท่ีมีผลตอ่การปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบั ธงชยั พงษ์วิชยั, และคณะ มกราคม (2559) ท่ีว่า 
การตรวจสารเสพติด ซึ่งเป็นมาตรการท่ีภาครัฐควรก าหนดเป็นกฎหมายหรือข้อปฏิบตัิรวมทัง้ข้อห้าม
ในการมีหรือใช้สารเสพติด และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์บนเรือ การใช้สารเสพติดในขณะควบคมุเรือ 
ในขณะท่ีไกด์ท่ีไม่ตระหนกัเร่ืองความปลอดภัยและไม่แนะน าการปฏิบตัิเพ่ือความปลอดภัยให้กับ
นกัทอ่งเท่ียว และนกัทอ่งเท่ียวไมใ่ห้ความตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยั และเห็นแก่ความสะดวก
รวดเร็วมากกวา่ความปลอดภยั 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจดัการข้อมลู 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการจดัการข้อมลู มี องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสดุ ในการจดัการข้อมลูข่าวสาร
ท่ีเป็นระบบ บริการออนไลน์ท่ีมีความรวมเร็วและแม่นย า เวปไซด์ของการช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศ
ไทยต้องมีข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นปัจจบุนัทนัตอ่เหตกุารณ์ มีการจดัการข้อมลูการติดตอ่เพ่ือการบริการ
ชว่ยเหลือในกรณีฉกุเฉิน และมีการจดัการเก่ียวกบัศนูย์เฝา้ระวงัอยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บนัทึกค าให้การของพยานจะต้องมีระบบจดัเก็บข้อมลูอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกบั กฤษฎา ทวีศกัดิ์ศรี 
(2557) ท่ีว่า ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอปุกรณ์

ส่ือสารไร้สายได้ ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.87) ตวัชีว้ดัท่ีว่าสามารถใช้อปุกรณ์การบนัทึกภาพ ทัง้ภาพนิ่ง

และภาพเคล่ือนไหวได้มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.76) ตวัชีว้ดัท่ีว่า 
สามารถใช้อปุกรณ์ส านกังานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบตัิงานได้มีการยอมรับอยู่ใน
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ระดบัมาก ( ̅ = 4.13, S.D. = 0.97) และตวัชีว้ดัท่ีว่าสามารถใช้อปุกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบตัิงานได้มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.68) 
ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถใช้หลกัการพืน้ฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอ
ขา่วสารให้ตรงตามคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 4.47, S.D. = 0.68) ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถควบคมุการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่

กบัความถกูต้องตลอดเวลามีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.79) ตวัชีว้ดัท่ีว่า 
สามารถบริหารจดัการเว็บไซต์ให้เป็นคลงัข้อมลูข่าวท่ีจดัเก็บรวบรวมข้อมลูข่าวและเข้าถึงได้อย่าง

สมบรูณ์ มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.76) และตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถ
ควบคมุดแูลและสร้างความเคล่ือนไหวให้เกิดขึน้บนเว็บไซต์ตลอดเวลามีระดบัการยอมรับในระดบั

มากท่ีสดุ ( ̅ = 4.57, S.D. = 0.68) 
 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านข้อควรปฏิบตัแิละมาตรฐาน 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน มีองค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบ
ของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสดุ ในหวัข้อตอ่ไปนี ้
ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้/สญัญา ความต้องการ
บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ เพราะในประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวเดินทาง
มาเท่ียวตลอดทัง้ปี ข้อก าหนดการลาดตระเวน จะต้องเป็นระเบียบและข้อตกลงในข้อก าหนดนี  ้
การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษาความปลอดภัย ความขาดแคลนทางด้านการรักษา
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ บอกถึงจ านวนผู้ช่วยเหลือตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากอาจดแูล
ได้ไมท่ัว่ถึง การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 
การตรวจสอบหน่วยลาดตระเวนและการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว การตรวจสอบเคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ เรือกู้ภัย การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั และกิจกรรมของนกักีฬาและหน่วยลาดตระเวน 
ดงันัน้ ข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐานที่กล่าวมาเบือ้งต้นนี ้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี และนกัท่องเท่ียว นอกจากนี ้คูมื่อการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน
ยงัมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ซึง่สอดคล้องกบั พรพงศ์ แสงแก้ว (2556) ท่ีว่า คูมื่อปฏิบตัิงานเดิมนัน้
ยงัมีรายละเอียดไม่ครบถ้วยสมบูรณ์ และในบางขัน้ตอนงานก็ยงัขาดแบบฟอร์มหรือรูปแบบของ
เอกสารสนบัสนนุในคูมื่อปฏิบตัิงานส าหรับน ามายึดเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงานโครงการ จึงมุ่งศกึษา
เพ่ือพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานในการบริหารงานโครงการ ของ บริษัท เอสซีจี เปเปอร์ จ ากัด 
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(ราชบรีุ) ในส่วนงานวิศวกรรมและโครงการ เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบตัิงานโครงการรวมถึง
การปรับปรุงพฒันาคูมื่อปฏิบตังิานท่ีใช้ส าหรับการด าเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน 
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ภยั 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านข้อบงัคบั-เรือกู้ ภัย มีองค์ประกอบของมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบ
ของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสุด ในหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้กฎระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั ควรมีเพ่ือเป็นมาตรฐานสากล การปฏิบตัิงานของเรือ
กู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีท่ีมีการปักธง จะต้องมีขัน้ตอนท่ีชดัเจนในการปฏิบตัิ การปล่อยเรือกู้ภยัลงน า้
และแนวปะการัง และกฎข้อบงัคบัเก่ียวกับวาฬเเละโลมา ดงันัน้ข้อบงัคบัต่างๆ จะต้องเป็นมาตรฐาน
ข้อจ ากัดท่ีต้องปฏิบตัิของเรือกู้ภัยในประเทศไทย การรายงานอุบตัิเหตขุองเรือกู้ภัย เป็นขัน้ตอน
ในการปฏิบตัิงานส าหรับช่วยชีวิตทางน า้ ซึ่งสอดคล้องกบั กฤษฎา ทวีศกัดิ์ศรี (2557) ผลการประเมิน
ในประเด็นท่ีว่า สามารถปฏิบตัิตามหลกัในการน าเสนอเนือ้หาข่าวเพ่ือรายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้

ได้อย่างเหมาะสมมีการยอมรับในระดบัมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.79) ส่วนใบอนญุาตเฉพาะ มีความ
จ าเป็นตอ่วิชาชีพทางด้านการชว่ยเหลือทางน า้ท่ีเป็นมาตรฐานสากล การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตัิงาน 
ก็เป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวในกิจกรรมทางน า้ 
ซึ่งสอดคล้องกบั ธงชยั พงษ์วิชยั และคณะ (2559) การปรับปรุงกฎหมาย ดงัต่อไปนี ้ร่างกฎกระทรวง 
เขตจอดเรือ และเขตควบคมุกิจกรรมทางน า้ (Zoning) ร่างระเบียบการปอ้งกนัและช่วยเหลือทางทะเล
เมืองพทัยา กฎข้อบงัคบัส าหรับการตรวจเรือ เพื่อก าหนดจ านวนเคร่ืองยนต์หลกัท่ีติดตัง้บนเรือ  
ข้อก าหนดให้เรือติดตัง้อุปกรณ์ติดตามเรือ อุปกรณ์แสดงต าแหน่งและความเร็วเรือ จดัตัง้สถานี
ส าหรับควบคมุเรือบริเวณท่ีชายหาดพร้อม จดัเจ้าหน้าท่ีประจ าบริเวณท่ีเรือจอดให้เพียงพอ ข้อบงัคบั
การสอบความรู้ส าหรับผู้ ควบคุมเรือโดยสาร เฉพาะประเภทสาธารณะเทียบเคียงกับใบขับข่ีรถ
สาธารณะ 
 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ มีองค์ประกอบของมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบ
ของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสุด ในหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ี
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ไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี จะต้องเป็นยานพาหนะท่ีสามารถใช้ได้ตามสภาพพืน้ท่ีจริง ปา้ยเตือนภยั
ทางน า้ สญัลักษณ์ธงเตือนภัยทางน า้ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาล ถังออกซิเจนเเบบพกพา 
เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตัิ (AED) อปุกรณ์กู้ภยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของสมาคม
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย จะต้องก าหนดให้ชดัเจนในปอ้งกนัด้านความปลอดภยัและ
การช่วยเหลือชีวิต ซึ่งสอดคล้องกบั ศศิยา วิจิตรจามรี (2545) ท่ีว่า ได้ท าการศกึษาเร่ือง การสร้าง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานหนงัสือพิมพ์ ผลการศึกษา พบว่า มาตรฐานการปฏิบตัิงานหนงัสือพิมพ์ 
เป็นข้อก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกับวิธีปฏิบตัิงานอย่างเป็นขัน้ตอน ตลอดจนเคร่ืองมือ
และคุณสมบตัิของผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งมาตรฐานดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารคุณภาพ
ภายในองค์กร สอดคล้องกบั กฤษฎา ทวีศกัดิ์ศรี (2557) ด้านมาตรฐานการน าเข้า องค์ประกอบ
การปฏิบตัิงานด้านวสัดอุุปกรณ์ มี 5 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล
เพ่ือการปฏิบตังิานการผลิตขา่วดจิิทลั สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอปุกรณ์ส่ือสาร
ไร้สายได้ สามารถใช้อปุกรณ์การบนัทึกภาพ ทัง้ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวได้ สามารถใช้อปุกรณ์
ส านกังานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบตัิงานได้ และสามารถใช้อปุกรณ์ระบบโครงข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับ โรเบอร์โต้ บาร์คาล่า -เฟอร์ลอส 
(2016) การใช้อปุกรณ์ขบัเคล่ือน และ/หรือ อปุกรณ์ลอยน า้ช่วยประหยดัเวลาในระหว่างการช่วยเหลือ
ทางน า้ซึ่งช่วยชีวิตคนได้มากขึน้ และสอดคล้องกบั คริสเตียน โกเมซ (2017) สรุปได้ว่าการใช้ฟิน
และทุ่นช่วยชีวิตสามารถช่วยชีวิตทางทะเลได้และสามารถลดเวลาในการช่วยชีวิตในทะเลและ
น าเข้าฝ่ังท าการชว่ยฟืน้คืนชีพ CPR ได้เร็ว และท าให้เปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตมีสงูขึน้ 
 องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการตดิตอ่ส่ือสารทางวิทย ุ
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการติดตอ่ส่ือสารทางวิทย ุมีองค์ประกอบของมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดัชนีชีว้ัดสมรรถนะหลักส าหรับ
องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสดุ 
ในหวัข้อตอ่ไปนี ้การติดต่อส่ือสารทางวิทยุ ข้อมูลเก่ียวกับวิทยุ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์วิทยุเเละ
บริการ ความปลอดภัยในการส่ือสาร รหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พูดในการส่ือสารทางวิทย ุรหสัวิทยุ และ
การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกับเครือข่ายวิทยุ ดงันัน้ ด้านการติดตอ่ส่ือสารทางวิทยุจึงเป็นส่วนหนึ่ง
ในการปฏิบตัิงานเพื่อความรวดเร็วและปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ ธงชยั พงษ์วิชยั และคณะ (2559) 
ท่ีว่า ก าหนดมาตรฐานในการติดตัง้อุปกรณ์เดินเรือ วิทยส่ืุอสาร อปุกรณ์ด้านความปลอดภยั เช่น 
เสือ้ชชีูพ และอปุกรณ์ดบัเพลิง รวมทัง้ก าหนดจ านวนคนประจ าเรือให้เหมาะสมและเพียงพอในการ
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ให้บริการและจดัการในกรณีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ ได้ และได้สอดคล้องกบั กฤษฎา ทวีศกัดิ์ศรี 
(2557) ท่ีว่า สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอปุกรณ์ส่ือสารไร้สาย ยอมรับอยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ ( ̅ = 4.72, S.D. = 0.46)  
 องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) มีองค์ประกอบ
ของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลัก
ส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้  
มากท่ีสุด ในหวัข้อต่อไปนี ้วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ี การเปิดตวัหน่วยลาดตระเวน 
หรือการเร่ิมต้นวนัในการปฏิบตัิงาน ค าถามเก่ียวกับหน่วยลาดตระเวน ภารกิจสุดท้ายของหน่วย
ลาดตระเวน หรือการสิน้สดุในการปฏิบตัิงานในแตล่ะวนั การรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทาง
น า้ของหาดปิด ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด การลาก
ยานพาหนะ พฤติกรรมไม่พึงประสงค์โดยสาธารณะ ภาวะมลพิษทางทะเล และการตรวจสอบ
การดแูลรักษาชายหาด ดงันัน้ ด้านการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วยลาดตระเวนจึงต้องมีขัน้ตอน
ภาคปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานเพ่ือให้รู้ว่าจะปฏิบตัิงานอย่างไรเม่ือเกิดเหตกุารณ์ทัว่ไป ยิ่งไปกว่านัน้ 
กฎข้อบงัคบัใช้ต้องสอดคล้องกับความเหมาะสมในประเทศด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั ธงชยั พงษ์วิชยั 
และคณะ (2559) ท่ีวา่ ออกอนบุญัญัติ เช่น กฎข้อบงัคบัตา่งๆ ให้สอดคล้องและเหมาะสมในแตล่ะ
พืน้ท่ี โดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจบุนั และประเมินความเส่ียง (risk management) 
การบริหารจดัการเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวทางทะเล 
 องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วยลาดตระเวน (เหตุฉุกเฉิน) 
มีองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
เป็นไปได้มากท่ีสดุ ในหวัข้อตอ่ไปนี ้การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ คนหาย/คนหาย
สาบสญู การเรียกรถพยาบาล อบุตัเิหตจุากปลาฉลาม ไลท์ติง้ การเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยั การเกิด
น า้ท่วมชายฝ่ัง การเตือนภยัสึนามิ ไฟไหม้ชายฝ่ัง และเคร่ืองบินตก ดงันัน้ ด้านการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยลาดตระเวนในยามฉกุเฉิน จึงต้องมีขัน้ตอนภาคปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานเพ่ือให้รู้ว่า
จะปฏิบตังิานอยา่งไรเม่ือเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน ฉะนัน้แล้ว การจดัการการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉินในท่ี
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สาธารณะจงึมีความส าคญัด้านความปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบั ธงชยั พงษ์วิชยั และคณะ (2559) 
ท่ีว่า มาตรการบริหารจดัการความปลอดภยัการท่องเท่ียวทางทะเล จากผลการวิจยั สภาพปัญหา 
ความเส่ียงด้านความปลอดภยัท่ีครอบคลมุทัง้มิติทางกายภาพ มิติทางสงัคม มิติทางกฎหมาย พบว่า 
มาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการความปลอดภยัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีดงันี ้การให้
ผู้ โดยสารสวมใส่เสือ้ชชีูพตลอดเวลาท่ีเดินทางโดยสารเรือ ซึ่งเป็นมาตรการท่ีภาครัฐสามารถน าไป
ประกาศเป็นกฎหมายหรือข้อปฏิบตัิเพ่ือความปลอดภัย ในขณะเดียวกัน ภาคเอกชนซึ่งให้บริการ
เรือโดยสาร สามารถน าไปปฏิบตัิให้เกิดเป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีดี (good practice) ได้ การก าหนด
มาตรฐานความปลอดภยัส าหรับเรือโดยสารท่องเท่ียว ซึ่งหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากับดแูลมาตรฐาน
เรือโดยสาร เช่น กรมเจ้าท่าควรก าหนดมาตรฐานการต่อสร้างเรือ ความแข็งแรงของเรือให้เหมาะสม
กบัลกัษณะการจราจรทางทะเล โดยเฉพาะข้อก าหนดส าหรับเรือโดยสารท่ีใช้ความเร็วสงู เช่น เรือเร็ว 
(speed boat) และก าหนดขนาดเคร่ืองยนต์ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัขนาดเรือ ตลอดจนก าหนด
มาตรฐานในการติดตัง้อปุกรณ์เดินเรือ วิทยส่ืุอสาร อปุกรณ์ด้านความปลอดภยั เช่น เสือ้ชชีูพ และ
อปุกรณ์ดบัเพลิง รวมทัง้ก าหนดจ านวนคนประจ าเรือให้เหมาะสมและเพียงพอในการให้บริการและ
จดัการในกรณีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ ได้ 
 องค์ประกอบท่ี 9 ด้านระบบการชว่ยเหลือเหตฉุกุเฉิน 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน มีองค์ประกอบของ
มาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับ
องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสดุ 
ในหวัข้อตอ่ไปนี ้ระบบการชว่ยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน ต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน เคร่ืองเเบบ
ของเจ้าหน้าท่ี รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรายการตรวจสอบหลงัการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน 
การปฏิบตัิงานของเรือยางขนาดเล็กค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์  หลกัการของระบบ
บญัชาการเหตกุารณ์ โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ บทบาทและความรับผิดชอบของระบบ
บญัชาการเหตกุารณ์ ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 
และการจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน ดงันัน้ ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน จะเป็นขัน้ตอน
ภาคปฏิบตังิานท่ีสามารถตรวจสอบได้ และอปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตัิการมีความส าคญั
ตอ่การช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน ซึ่งสอดคล้องกบั อษุณีย์ ธโนศวรรย์ (2556) ท่ีว่า มาตรฐานการน าเข้า 
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(Input) การสงัเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั พบว่า 
ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัมาตรฐานการน าเข้า ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบด้านคณุสมบตัิบคุลากร 
มีผู้ เช่ียวชาญความเห็นชอบกบัองค์ประกอบข้อนีอ้ยู่ 16 คน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 100% องค์ประกอบ
ด้านคลงัข้อมูล ผู้ เช่ียวชาญความเห็นชอบกบัองค์ประกอบข้อนีอ้ยู่ 16 คน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 100% 
และองค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ์ ผู้ เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนีอ้ยู่ 15 คน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 93.7 % โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูลรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ดวงนภา มกรานรัุกษ์ (2554) ในด้านท่ี 6 การสนบัสนนุของรัฐบาล ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าแนวโน้มท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ในระดบั “มากท่ีสดุ” 
 องค์ประกอบท่ี 10 ด้านการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยั 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภัย มีองค์ประกอบของ
มาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับ
องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสุด 
ในหวัข้อต่อไปนี ้ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภัย ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภัย เจ้าหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสิทธ์ิอนมุตัิ ลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหาเคร่ืองมือในการส่ง
สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน เคร่ืองมือส่ือสารระยะไกล สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล การตอบสนองอย่าง
เร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลา การเส่ียงภยั VS ผลท่ีได้รับ ปัจจยัข้อมลูข่าวสารของการค้นหา
และกู้ภัย ข้อมูลเก่ียวกับเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภัย บทสรุปของการค้นหา การวางแผน
การค้นหาขัน้พืน้ฐาน ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยแวดล้อมด้านความอยู่รอดของสิ่งแวดล้อม 
รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย รูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยาย 
การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหน่ง การแลกเปล่ียนข้อมูลในการถ่าย
โอนการประสานงาน และสรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภัย ดงันัน้ การปฏิบตัิงานการค้นหา
และกู้ ภัยจึงควรมีขัน้ตอนและมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีใกล้เคียงกับบริบทภายในประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
ธงชยั พงษ์วิชยั และคณะ (2559) ท่ีว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ซึ่งเกิดจากผู้ประกอบการและ
หนว่ยงานภาครัฐ (กรมเจ้าท่า/เมืองพทัยา) โดยสาเหตขุองปัญหาจากผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
การขาดจิตส านกึด้านความปลอดภยั การไม่บ ารุงรักษาเรือ เคร่ืองยนต์และอปุกรณ์ความปลอดภยั
ประจ าเรือ การให้คนประจ าเรือ ท่ีขาดความรู้ความสามารถลงท าการในเรือ การจดัคนประจ า
เรือไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยั และการเห็นแก่ประโยชน์ทางธุรกิจมากกว่าความ
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ปลอดภยั ในขณะท่ีหนว่ยงานภาครัฐไม่สามารถจดัหาอปุกรณ์ด้านความปลอดภยั เช่น เคร่ืองหมาย 
หรือสญัลกัษณ์แสดงเขตกิจกรรมทางน า้ เขตจอดเรือ รวมทัง้ไม่สามารถบริหารจดัการการใช้ท่าเรือ
และการลงทุนเพ่ือพฒันาศกัยภาพของท่าเรือให้สอดคล้องกับการเติบโตด้านการขนส่งทางทะเล 
ขาดการปรับปรุงกฎหมาย และการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการควบคมุดแูล และ
ตรวจตราความปลอดภยัในการท่องเท่ียวทางทะเล และสอดคล้องกบั บาเกอร์ (2012) ท่ีว่า ต้องมี
การควบคมุทกัษะ และความใส่ใจของเจ้าหน้าท่ีของเรา เพ่ือให้ได้ทกัษะและความเข้าใจในการช่วยชีวิต
และต้องปรับตวัให้มีทกัษะและความใสใ่จในการชว่ยชีวิตทางน า้ให้ดียิ่งขึน้ 
 องค์ประกอบท่ี 11 ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ มีองค์ประกอบของ
มาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับ
องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตังิานเพื่อช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสดุ 
ในหวัข้อตอ่ไปนี ้ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้ ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วย 
ชีวิตทางน า้ อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ผู้ รับสาย ระบบสารสนเทศ 
การเผยเเพร่ข้อมลู การจดัเก็บข้อมูล/การเก็บรักษาข้อมลู การปิดศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้
เม่ือสิน้สุดวนั และการบนัทึกเสียง ดงันัน้ ศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ จ าเป็นต้องมีระบบ
และมาตรฐานตามมาตรฐานสากล นอกจากนี ้การประเมินข้อมูลท่ีต้องรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ 
อุษณีย์ ธโนศวรรย์ (2556) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงานโดยใช้ผล
การปฏิบตังิานและข้อเสนอจากผู้ปฏิบตัจิริง ผลการศกึษา พบว่า ค าขอรับโอน การย้าย การเปล่ียน
ต าแหน่ง การตรวจสอบเอกสาร เม่ือพบว่า ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ให้ส่งคืนหน่วยงานท่ีเสนอขอให้
แล้วเสร็จภายใน 90 วนั โดยเปรียบเทียบกับระยะเวลาสูงสุดและค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
พบว่า จะลดระยะเวลา การด าเนินการลง 77 วนั และ 23 วนั ตามล าดบั ซึ่งจะเป็นการช่วยก ากับ
การปฏิบตัิงานให้รวดเร็วขึน้ และสอดคล้องกับ ธงชัย พงษ์วิชัย และคณะ (2559) ผลการศึกษา 
พบว่า การตัง้ศนูย์ประสานงานช่วยเหลือกู้ภยั ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควรด าเนินการโดยร่วมมือและ
บูรณาการภารกิจด้านช่วยเหลือกู้ ภัยระหว่างกรมเจ้าท่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ต ารวจน า้ เมืองพทัยา และควรมีการฝึกซ้อมช่วยเหลือกู้ภัยร่วมระหว่างรัฐและเอกชน เป็นประจ า
และตอ่เน่ือง  
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 องค์ประกอบท่ี 12 ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ 
และเคร่ืองบนิ 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรม
ทางน า้และเคร่ืองบิน มีองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเล
ในประเทศไทย เป็นไปได้มากท่ีสุด ในหวัข้อต่อไปนี ้การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภัย อุปกรณ์ของเรือ
กู้ภัยขัน้พืน้ฐาน รูปแบบของเรือกู้ ภัยและอุปกรณ์ป้องกันส่วนตวับุคคล การออกแบบและแผนผัง
ของเรือกู้ภยั ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกี 
อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ ภาพรวมของบริการทางอากาศ ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการ
สาธิต และเขตเฮลิคอปเตอร์ อย่างไรก็ตาม ในส่วนการขอสร้างเฮลิคอปเตอร์ และการบริการทาง
อากาศ ในประเทศไทยต้องมีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามามีบทบาทในการให้การช่วยเหลืออยู่ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ธงชยั พงษ์วิชยั และคณะ (2559) ได้ศึกษา เร่ือง การพฒันารูปแบบเรือเร็วเพ่ือ
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียวทางทะเล ผลการศึกษา พบว่า ประเทศไทยยังไม่มีกฎ ระเบียบ 
มาตรฐานก าหนดรูปแบบเรือเร็ว ท่ีเหมาะสม และได้เสนอให้การออกแบบเรือ โดยเสริมโครงสร้างท่ี
บริเวณโดยรอบท่ีนัง่ผู้ โดยสาร ด้วยวสัด ุท่ีมีความแข็งแรง และก าหนดขนาดเคร่ืองยนต์ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับขนาดเรือ ตลอดจนก าหนดมาตรฐานในการติดตัง้อุปกรณ์เดินเรือ วิทยุส่ือสาร 
อปุกรณ์ด้านความปลอดภยั เช่น เสือ้ชูชีพ และอปุกรณ์ดบัเพลิง รวมทัง้ก าหนดจ านวนคนประจ า
เรือให้เหมาะสมและเพียงพอในการให้บริการและจดัการในกรณีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ ได้ 
 องค์ประกอบท่ี 13 ด้านการจดัการระบบข้อมลูขา่วสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 
 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพ่ือชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย ด้านการจดัการระบบข้อมลูข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 
มีองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย และดชันีชีว้ัด
สมรรถนะหลกัส าหรับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพ่ือช่วยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
เป็นไปได้มากท่ีสดุ ในหวัข้อตอ่ไปนี ้ส่ือท่ีเข้ามาในช่วงสถานการณ์วิกฤต ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์
วิกฤต และค าถามทางอารมณ์ เป็นการจดัการข่าวสารท่ีมีความละเอียดอ่อนมาก อาจมีผลกระทบ
ตอ่หลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องถ้าไมมี่การจดัการรบข้อมลูข่าวสารท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกบั กฤษฎา ทวีศกัดิ์ศรี 
(2557) ผลการประเมินในประเด็นท่ีว่า สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ข่าวสาร
ช่วยเพิ่มโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ พบว่า มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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( ̅ = 4.53, S.D. = 0.68) สามารถใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือสร้างความเช่ือมัน่ช่วยส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรมีการยอมรับระดบัมาก ( ̅ = 4.23, S.D. = 0.77) ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถ
ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกัมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก 

( ̅ = 4.20, S.D. = 0.76) สามารถใช้หลกัปฏิบตัิท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการน า 

เสนอข่าวในรูปแบบข้อความสัน้มีระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.40, S.D. = 0.77) และ
ตวัชีว้ดัท่ีว่า สามารถสอดส่องดแูลความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากการเผยแพร่ข่าวสารบนส่ือ

สงัคมออนไลน์ตลอดเวลามีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.03 S.D. = 0.76) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  นกัวิจัยและผู้ ท่ีสนใจในงานวิจยัด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงานทางทะเลหรือทางน า้
สามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือด าเนินการวิจยัได้ 
 2.  หนว่ยงานหรือองค์การด้านการวิจยัสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปพฒันาและประยกุต์ใช้
เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบตังิานในองค์การให้มีประสิทธิภาพ 
 3.  ควรน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการศึกษามาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านความ 
ปลอดภยัในชนิดกีฬาท่ีหลากหลาย 
 4.  ควรศกึษาระบบหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบังานช่วยเหลือและปอ้งกนัความ
ปลอดภยัทางทะเล 
 5.  ควรมีการเก็บข้อมูลโดยกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญทางน า้อ่ืนๆ เพ่ือจะได้ข้อมูลท่ีมีความ
หลากหลายมากขึน้ 
 6.  คู่มือที่ได้จากงานวิจยัสามารถน าไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงด้วยมาตรฐาน
การปฏิบตังิานเพื่อชว่ยชีวิตทางทะเลในประเทศไทย 
 7.  ควรศกึษาด้านการตลาดการท่องเท่ียวทางทะเลหรือทางน า้เชิงกีฬาเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสง่เสริมและความต้องการทางด้านความปลอดภยัของการตลาดการทอ่งเท่ียวทางทะเล 
 8.  ควรศึกษาด้านความปลอดภัยทางน า้อ่ืนๆ เช่น แม่น า้ น า้ตก สระว่ายน า้ ห้วย หนอง 
คลอง บงึ วา่สามารถใช้มาตรฐานการปฏิบตังิานใดได้อยา่งเหมาะสมภายในประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย EDFR รอบที่ 1 และรอบที่ 2  
 
1.  ศาสตราจารย์ กิตติคณุ ดร.สมบตัิ กาญจนกิจ 
 การศกึษา: ค.บ. (การสอนพลศกึษา) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
    M.A. (California State U. Long Beach) 
    Ed.S. (Central Missouri State U.) 
    Ed.D. (U. of Houston, Texas) Sport Administration and Supervision in Physical  
          Education and Sport 
 ต าแหนง่:  ประธานแขนงวิชาวิทยาการบริหารจดัการกีฬาและนนัทนาการ  
    กลุม่วิชานนัทนาการศาสตร์และการจดัการกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประพฒัน์ ลกัษณพิสทุธ์ิ 
 การศกึษา: ค.ด. จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ: พลศกึษา นนัทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา การออกก าลงักาย 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตมิา วรรณศรี  
 การศกึษา: การศกึษาดษุฎีบณัฑิต (กศ.ด.) การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
 ต าแหนง่:  หวัหน้าภาควิชาบริหารและพฒันาการศกึษา 
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332 

 



333 

 
 
 
 



334 

ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิต่อองค์ประกอบมาตรฐาน 
  การปฏิบัตงิานส าหรับสมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 

 

รายการขอความคดิเหน็ 
ประมาณค่าความคดิเหน็
ของผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
2. ด้านการจดัการข้อมลู 
3. ด้านข้อควรปฏิบตัิและมาตรฐาน 
4. ด้านข้อบงัคบั – เรือกู้ภยั 
5. ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
6. ด้านการติดตอ่สื่อสารทางวิทยุ 
7. ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วย 
    ลาดตระเวน (ทัว่ไป) 
8. ด้านการปฏิบตัิงานของหน่วย 
    ลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน) 
9. ด้านระบบการช่วยเหลือเหตฉุกุเฉิน 
10. ด้านการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั 
11. ด้านศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 
12. ด้านยานพานะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยั   
      ในกิจกรรมทางน า้และเคร่ืองบิน 
13. ด้านการจดัการระบบข้อมลูข่าวสาร 
      ในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

รวมเฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค รายช่ือเช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. นายประทยัยธุ เชือ้ญวน  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระว่ายน า้โรงแรมในจงัหวดั
ภเูก็ต มากวา่ 20 ปี วางระบบไลฟ์การ์ดในโรงแรมและจงัหวดัภเูก็ต (ออสเตรเลีย) เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ด
นานาชาติ (International Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจุบนั 
78/27 หมูท่ี่ 2 ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทร 081-8925549  
 2. นายจิตร ไชยราบ  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระว่ายน า้ มากว่า 20 ปี 
เป็นผู้จัดการไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ ( International Life Saving 
Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 133/1 หมู่ท่ี 7 ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 
จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทร 081-2711507 
 3.  นายจฬุา นนทรีย์  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระว่ายน า้ มากว่า 20 ปี 
เป็นผู้จัดการไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ ( International Life Saving 
Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 9/104 หมู่ท่ี 6 ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต 
จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทร 081-2711509 
 4.  นายสมพร วารีกลู  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาด มากว่า 15 ปี เป็นหัวหน้า
ไลฟ์การ์ดชายหาด เป็นนกักีฬาและผู้ ฝึกสอนกีฬาไลฟ์เซฟวิ่งชายหาด (Life Saving Sport) ท่ีอยู่
ปัจจบุนั 150 หมูท่ี่ 2 ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง เบอร์โทร 081-8940147 
 5.  นางวิธญัญา เชือ้ญวน  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด เจ้าของกิจการไลฟ์การ์ด (Phuket Life Guard Service) 
ฝ่ายตา่งประเทศและประชาสมัพนัธ์ เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ ( International Life Saving 
Instructor AED) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจุบนั 184 ถนนภูเก็ต ต าบลตลาดใหญ่ 
อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทร 081-7974775 
 6.  นายฤทธิเดช ชลธี  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระว่ายน า้ มากว่า 10 ปี 
เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) 
ท่ีอยูปั่จจบุนั 20 หมูท่ี่ 7 ต าบลทุง่มะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จงัหวดัพงังา เบอร์โทร 065-8523493 
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 7.  นายสากล ชยัทอง  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด หวัหน้าไลฟ์การ์ดบริษัทภูเก็ตไลฟ์การ์ดเซอร์วิส พนกังาน
ไลฟ์การ์ดชายหาดและสระว่ายน า้ มากว่า 20 ปี เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International 
Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก (ILS) ท่ีอยู่ปัจจุบนั 52/83 หมู่ท่ี 3 ต าบลรัษฎา
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต  
 8.  นายสมชาย รอดชนะ  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด พนกังานไลฟ์การ์ดชายหาดและสระว่ายน า้ มากว่า 20 ปี 
เป็นผู้ ฝึกสอนไลฟ์การ์ดนานาชาติ (International Life Saving Instructor) รับรองโดยสมาพนัโลก 
(ILS) ท่ีอยูปั่จจบุนั 98/58 หมูท่ี่ 1 ต าบลกะทู้  อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทร 088-8256373 
 9.  นายพงศกร เพ็ญนวลออง  
  ประสบการณ์งานไลฟ์การ์ด เป็นเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ด 12 ปี เป็นนกักีฬาและผู้ ฝึกสอน
กีฬาไลฟ์เซฟวิ่งชายหาด (Life Saving Sport) ท่ีอยู่ปัจจบุนั 188 ถนนราษฎร์อทุิศ 200 ปี ต าบลป่าตอง 
อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต เบอร์โทร 062-0750249 
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ภาคผนวก ง หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก จ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 
เร่ือง การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานส าหรับสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
 STANDARD OPERATING PROCEDURES DEVELOPMENT FOR SURF LIFE   
 SAVING ASSOCIATION IN THAILAND 

ระเบียบวิธีวิจัย  การวิจยัเชิงอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  
โดย      นายไมตรี ไชยมงคล 
ภายใต้การควบคุม  
      ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ภฟู้า เสวกพนัธ์  ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
      รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา สงัขวดี  กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
      ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ขจรศกัดิ ์รุ่นประพนัธ์ กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 
 แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  
 1. ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.  แบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 1 
 
ตอนที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาเตมิข้อมลูเก่ียวกบัตวัท่านลงในชอ่งว่าง 
ช่ือและนามสกลุ...................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 แบบสมัภาษณ์ (EDFR รอบท่ี 1) 
 ในประเทศไทยควรมีองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานส าหรับสมาคมเพ่ือช่วยชีวิต
ทางน า้ ดงัตอ่ไปนีห้รือไม่ 
ค าชีแ้จง กรุณาเตมิเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีทา่นเห็นวา่พงึประสงค์ หรือไมพ่งึประสงค์  
 ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
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 1.  ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  1.1  สขุภาพและความปลอดภยัในการท างานของ lifeguard ควรมีข้อปฏิบตัิอย่างไร 
ดงัตอ่ไปนี ้
การสบูบหุร่ี.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
แอลกอฮอล์.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการปฏิบตังิาน...................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
บทลงโทษส าหรับการละเมิดกฎ................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
ยาเสพตดิ................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
ภาวะขาดน า้............................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
การรักษาความปลอดภยัจากดวงอาทิตย์.................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
  1.2  ของมีคม 
ทา่นจะปอ้งกนัอนัตรายท่ีเกิดจากของมีคมอยา่งไร....................................................................... 
............................................................................................................................................... 
จะท าอยา่งไรถ้าหากทา่นพบเข็มหรือกระบอกฉีดยาท่ีถกูทิง้ไว้อยา่งไมป่ลอดภยั............................. 
............................................................................................................................................... 
 2.  ด้านการจัดการข้อมูล ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  2.1 การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ มีขัน้ตอน
การด าเนินงานอยา่งไร............................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
การฝึกอบรมระบบเเละความชว่ยเหลือเป็นอยา่งไร...................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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  2.2 www.thailifesaving.org/ในประเทศไทยมีเวปไซด์ท่ีเป็นศนูย์กลางทางด้านความ
ปลอดภยัทางน า้โดยเผยแพร่ตอ่สาธารณะชนอย่างไร.................................................................. 
  2.3 ข้อมลูการตดิตอ่เพ่ือการบริการช่วยเหลือสาธารณะในกรณีฉกุเฉิน 
ข้อมลูการตดิตอ่เพ่ือการบริการชว่ยเหลือสาธารณะในกรณีฉกุเฉินมีขัน้ตอนอยา่งไร....................... 
............................................................................................................................................... 
  2.4 ส่ือ 
ขัน้ตอนและการใช้งานของส่ือเป็นอยา่งไร................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
  2.5 ศนูย์เฝา้ระวงั 
ศนูย์เฝา้ระวงัมีหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมลูทางด้านความปลอดภยัทางน า้อยา่งไร.................................... 
............................................................................................................................................... 
  2.6 บนัทกึค าให้การของพยาน
............................................................................................................................................... 
 3.  ด้านข้อควรปฏิบัตแิละมาตรฐาน ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  3.1 ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้/สญัญา 
ขัน้ตอนข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้เป็นอยา่งไร.... 
............................................................................................................................................... 
สญัญาของไลฟ์การ์ดควรเป็นอยา่งไร......................................................................................... 
นโยบายข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ควรเป็นอย่างไร
............................................................................................................................................... 
  3.2  ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ตลอด
ทัง้ปี) ขัน้ตอนและช่วงเวลาให้บริการการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ ของสมาคมเพ่ือช่วย 
ชีวิตทางน า้, ไลฟ์การ์ด และผู้สนบัสนนุการด าเนินงานเป็นอยา่งไร................................................ 
............................................................................................................................................... 
บคุคลากรท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีลาดตระเวนของสมาคม (ไลฟ์การ์ด) ควรมีคณุสมบตัิอยา่งไร................... 
............................................................................................................................................... 
  3.3 ข้อก าหนดการลาดตระเวนของสมาคม 
ขัน้ตอนและชนิดของการลาดตระเวนเป็นอยา่งไร........................................................................ 
............................................................................................................................................... 
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คณุสมบตัขิองบคุลากรลาดตะเวน (ไลฟ์การ์ด) (ขัน้ต ่า)ควรเป็นอยา่งไร......................................... 
............................................................................................................................................... 
อปุกรณ์ขัน้ต ่าควรมีอะไรบ้าง..................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
แผนผงัอปุกรณ์ชว่ยชีวิตท่ีใช้ส าหรับลาดตระเวนควรจดัแบบใด..................................................... 
............................................................................................................................................... 
การลาดตระเวนบริเวณชายหาดปิดควรเป็นอยา่งไร..................................................................... 
............................................................................................................................................... 
  3.4  การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้
............................................................................................................................................... 
  3.5  ในด้านการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ของสมาคมยงัมีความขาดแคลน
ทางด้านใดบ้าง...................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
  3.6  การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่
ชัว่โมงมีวตัถปุระสงค์และนโยบายเป็นอย่างไร............................................................................. 
............................................................................................................................................... 
  3.7  การตรวจสอบหนว่ยลาดตระเวน/บริการ มีขัน้ตอนอยา่งไร................................. 
............................................................................................................................................... 
  3.8  การตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์มีขัน้ตอนอยา่งไร........................................ 
............................................................................................................................................... 
  3.9  คูมื่อการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวนมีขัน้ตอนอยา่งไร............................... 
.............................................................................................................................................. 
  3.10  เรือกู้ภยั SLS ควรเป็นอยา่งไร และมีขอบเขตในการท างานอยา่งไร.................. 
.............................................................................................................................................. 
  3.11  การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยัควรมีขัน้ตอนการปฏิบตังิานอยา่งไร........... 
.............................................................................................................................................. 
  3.12  กิจกรรมของนกักีฬาและหน่วยลาดตระเวนควรเป็นอย่างไรและควรมีอุปกรณ์
อยา่งไร................................................................................................................................... 
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 4.  ด้านข้อบังคับ-เรือกู้ภัย ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  4.1  ใบอนญุาตเฉพาะเป็นอย่างไร.......................................................................... 
............................................................................................................................................... 
  4.2  การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตังิาน (ใบอนญุาตผู้ประกอบการ เพาเวอร์คราฟ)  
มีขัน้ตอนการให้ใช้สิทธ์ิอยา่งไร................................................................................................... 
  4.3  กฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั (กฎระเบียบเก่ียวกบัเรือกู้ภยั/ข้อยกเว้น)  
มีอะไรบ้าง............................................................................................................................... 
  4.4  การรายงานอบุตัเิหตขุองเรือกู้ภยั (RMS) มีขัน้ตอนอยา่งไร................................ 
............................................................................................................................................... 
  4.5  การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีท่ีมีการปักธงมีขัน้ตอนการปฏิบตัิ 
อยา่งไร................................................................................................................................... 
  4.6  การปล่อยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการังมีขัน้ตอนอยา่งไร................................ 
.............................................................................................................................................. 
  4.7  กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมาควรเป็นอยา่งไร........................................... 
............................................................................................................................................... 
 5.  ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  5.1  ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคล่ือน  
4 ล้อ) ควรมีอปุกรณ์เป็นอยา่งไร................................................................................................ 
  5.2  ยานพาหนะท่ีสามารถขบัข่ีไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี - เอทีวี (รุ่น SIDE BY 
SIDE) ควรมีอปุกรณ์เป็นอย่างไร................................................................................................ 
  5.3  ปา้ยเตือนภยัทางน า้มีลกัษณะเป็นอย่างไร....................................................... 
............................................................................................................................................... 
  5.4  สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ควรเป็นอยา่งไร................................................... 
............................................................................................................................................... 
  5.5  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฐมพยาบาลควรเป็นอยา่งไร.............................................. 
............................................................................................................................................... 
  5.6  ถงัออกซิเจนเเบบพกพาควรเป็นอยา่งไร........................................................... 
............................................................................................................................................... 
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  5.7  เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตั ิ(AED) ควรมีลกัษณเป็นอยา่งไร..................... 
.............................................................................................................................................. 
  5.8  ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรนควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเก่ียวข้องดแูลอย่างไร............... 
.............................................................................................................................................. 
  5.9  อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) ควรเป็นอยา่งไร................................................ 
..............................................................................................................................................
  5.10  นโยบายของสมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ในประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร........... 
.............................................................................................................................................. 
 6.  ด้านการตดิต่อส่ือสารทางวิทยุ ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  6.1  การติดตอ่ส่ือสารทางวิทยใุนการชว่ยเหลือมีขัน้ตอนอย่างไร............................... 
.............................................................................................................................................. 
  6.2  ข้อมลูเก่ียวกบัวิทยมีุนโยบายเป็นอยา่งไร........................................................ 
.............................................................................................................................................. 
  6.3  การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการควรเป็นอยา่งไร..................................... 
.............................................................................................................................................. 
  6.4  ความปลอดภยัในการส่ือสาร / การสตรีม มีนโยบายอยา่งไร.............................. 
.............................................................................................................................................. 
  6.5  รหสัท่ีใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการส่ือสารทางวิทยมีุขัน้ตอนในการปฏิบตัอิยา่งไร....... 
.............................................................................................................................................. 
  6.6  รหสัวิทยใุนการส่ือสารควรเป็นอยา่งไร............................................................ 
.............................................................................................................................................. 
  6.7  การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือข่ายวิทยคุวรรายงานอยา่งไร..................... 
.............................................................................................................................................. 
 7.  ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทัว่ไป) ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  7.1  วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าท่ีควรมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิหน้าท่ีอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
  7.2  การเปิดตวัหน่วยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของหนว่ยลาดตระเวน) ควรเป็นอย่างไร
.............................................................................................................................................. 
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  7.3  ค าถามเก่ียวกบัหน่วยลาดตระเวนท่ีพบบอ่ยเก่ียวกบัอะไรบ้าง............................ 
.............................................................................................................................................. 
  7.4  ภารกิจสดุท้ายของหนว่ยลาดตระเวน (สิน้สดุวนั) ควรปฏิบตัิอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
  7.5  การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิดควรเป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
  7.6  ยานพาหนะท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้บนชายหาดควร
เป็นอยา่งไร............................................................................................................................. 
  7.7  กฎข้อบงัคบัใช้ในการปฏิบตัิงานความเป็นอยา่งไร............................................ 
.............................................................................................................................................. 
  7.8  การลากยานพาหนะมีขัน้ตอนการปฏิบตัิอยา่งไร............................................... 
.............................................................................................................................................. 
  7.9  พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะจะมีขัน้ตอนในการปอ้งกนัอย่างไร........... 
.............................................................................................................................................. 
  7.10  ภาวะมลพิษทางทะเลเม่ือเกิดขึน้แล้วจะมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิอยา่งไร............ 
.............................................................................................................................................. 
  7.11  โปรแกรม Shark Meshing ควรเป็นอยา่งไร................................................... 
.............................................................................................................................................. 
  7.12  การตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาดควรเป็นอยา่งไร..................................... 
.............................................................................................................................................. 
 8. ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (เหตฉุกุเฉิน)  
( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  8.1  การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพมีขัน้ตอนการปฏิบตัิอยา่งไร.......... 
............................................................................................................................................. 
  8.2  คนหาย / คนหายสาบสญู มีขัน้ตอนในการค้นหาอยา่งไร.................................. 
............................................................................................................................................. 
  8.3  การเรียกรถพยาบาลมีขัน้ตอนการเรียกอยา่งไร............................................... 
............................................................................................................................................. 
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  8.4  การเรียกเฮลิคอปเตอร์มีขัน้ตอนอยา่งไร........................................................... 
............................................................................................................................................... 
  8.5  จะมีการเตือนภยัจากปลาฉลามอยา่งไร........................................................... 
............................................................................................................................................... 
  8.6  ไลท์ติง้ (ฟ้าแลบ) ควรปฏิบตัิอยา่งไร................................................................ 
............................................................................................................................................... 
  8.7 การจัดการการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินในท่ีสาธารณะมีขัน้ตอนในการแจ้งเตือน
อยา่งไร.................................................................................................................................... 
  8.8  จะมีการปฏิบตัอิย่างไรเม่ือมีการขูว่างระเบดิ..................................................... 
............................................................................................................................................... 
  8.9  การเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยัควรเป็นอยา่วไร..................................................... 
.............................................................................................................................................. 
  8.10  การเกิดน า้ทว่มชายฝ่ังควรเป็นอยา่งไร.......................................................... 
.............................................................................................................................................. 
  8.11  การเตือนภยัสนึามิควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร................................................. 
..............................................................................................................................................
  8.12  ไฟไหม้ชายฝ่ังจะมีขัน้ตอนการปฏิบตัิอยา่งไร................................................. 
.............................................................................................................................................. 
  8.13  จะมีขัน้ตอนปฏิบตัอิย่างไรเม่ือมีเคร่ืองบนิตก................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 9.  ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
  9.1  ระบบการชว่ยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉินมีขัน้ตอนการปฏิบตัอิย่างไร..................... 
.............................................................................................................................................. 
  9.2 เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูลรับผิดชอบมีหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่งไร...................... 
.............................................................................................................................................. 
  9.3  ต าแหน่งหน้าท่ีและระเบียบการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
อยา่งไร................................................................................................................................. 
  9.4  หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐและรหสัพิเศษเพ่ือบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตฉุุกเฉินเป็น
อยา่งไร.................................................................................................................................... 
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  9.5  อปุกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้เพ่ือปฏิบตัิการประกอบด้วยอะไรบ้าง.................... 
.............................................................................................................................................. 
  9.6  เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าท่ีควรเป็นอย่างไร......................................................... 
.............................................................................................................................................. 
  9.7  รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีมีอะไรบ้าง....................... 
.............................................................................................................................................. 
  9.8  รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีมีอะไรบ้าง........................ 
.............................................................................................................................................. 
  9.9  ชมรม/ทีม/อาสาชุมชน ท่ีสามารถติดตอ่ได้ 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตฉุุกเฉินมีขัน้ตอน
การปฏิบตัอิยา่งไร……........................................................................................................... 
  9.10  การปฏิบตังิานของ IRB เรือยางขนาดเล็กมีขัน้ตอนอยา่งไร............................. 
.............................................................................................................................................. 
  9.11  ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์มีอะไรท่ีเก่ียวข้อง................................. 
.............................................................................................................................................. 
  9.12  หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) มีขัน้ตอนเป็นอยา่งไร................ 
.............................................................................................................................................. 
  9.13  โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์เป็นอยา่งไร........................................... 
.............................................................................................................................................. 
  9.14  บทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ควรเป็นอยา่งไร
.............................................................................................................................................. 
  9.15  ระบบบญัชาการเหตุการณ์ของการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้ 
(SLICS) ควรเป็นอยา่งไร........................................................................................................ 
  9.16  การจดทะเบียน วิเคราะห์เหตฉุกุเฉิน ควรเป็นอยา่งไร..................................... 
.............................................................................................................................................. 
 10.  ด้านการปฏิบัตงิานการค้นหาและกู้ภัย ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
   10.1  ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภยัควรเป็นอยา่งไร................................. 
.............................................................................................................................................. 
   10.2  การค้นหาและกู้ภยัมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิอยา่งไร........................................ 
.............................................................................................................................................. 
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   10.3  เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้ มีสิทธ์ิอนุมัติมีหน้าท่ีและขัน้ตอนการ
ปฏิบตัอิยา่งไร.......................................................................................................................... 
   10.4  ลกัษณะเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการค้นหาควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
   10.5  เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉินควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
   10.6  เคร่ืองมือส่ือสารระยะไกลมีขัน้ตอนแก้ไขอยา่งไร.......................................... 
.............................................................................................................................................. 
   10.7  สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกลมีการประเมินอยา่งไรในขัน้ตอนการปฏิบตังิาน........ 
.............................................................................................................................................. 
   10.8  การตอบสนองอย่างเร่งดว่นและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเวลาควรมีขัน้ตอนอย่างไร
............................................................................................................................................... 
   10.9  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้นมีอะไรบ้าง
............................................................................................................................................... 
   10.10  การเส่ียงภยั VS ผลท่ีได้รับ ควรเป็นอยา่งไร................................................ 
............................................................................................................................................... 
   10.11  ปัจจยัข้อมลูข่าวสารของการค้นหาและกู้ภยัควรเป็นอยา่งไร......................... 
............................................................................................................................................... 
   10.12   ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภยัควรมีลกัษณะอยา่งไร
............................................................................................................................................... 
   10.13  บทสรุปของการค้นหามีอะไรบ้าง............................................................... 
............................................................................................................................................... 
   10.14  การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐานมีขัน้ตอนอยา่งไร
.............................................................................................................................................. 
   10.15  ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานมีอะไรบ้าง............................. 
............................................................................................................................................... 
   10.16   ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยู่รอดของสิ่งแวดล้อมจะมีขัน้ตอนอย่างไรเพ่ือจะ
ชว่ยให้บคุลากรมีการปฏิบตัหิน้าท่ีให้เกิดผลตอ่สิ่งแวดล้อมได้ดีท่ีสดุ............................................. 
............................................................................................................................................... 
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   10.17  รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนานมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิอยา่งไร
.............................................................................................................................................. 
   10.18  รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ยมีขัน้ตอนในการปฏิบตัอิยา่งไร.......................... 
.............................................................................................................................................. 
   10.19  รูปแบบการค้นหาแบบส่ีเหล่ียมขยายมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิอยา่งไร............. 
.............................................................................................................................................. 
   10.20  การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้มีขัน้ตอนในการปฏิบตัอิยา่งไร............................... 
.............................................................................................................................................. 
   10.21  ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของต าแหนง่มีอะไรบ้าง........................................ 
.............................................................................................................................................. 
   10.22  การแลกเปล่ียนข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงานควรเป็นอยา่งไร.......... 
............................................................................................................................................. 
   10.23  สรุปการปฏิบตังิานการค้นหาและกู้ภยัควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร................. 
............................................................................................................................................. 
 11. ด้านศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
   11.1  ภาพรวมการปฏิบตังิานของศนูย์บญัชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ควรเป็นอย่างไร
............................................................................................................................................. 
   11.2  สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ 
ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร...................................................................................................... 
   11.3  ท่ีปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ควรเป็นอยา่งไร................... 
............................................................................................................................................. 
   11.4  ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ควรเป็นอยา่งไร.................. 
............................................................................................................................................. 
   11.5  โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ควรเป็นอยา่งไร............. 
............................................................................................................................................. 
   11.6  อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................. 
   11.7  ผู้ รับสายหรือผู้ โทรเรียกควรมีขัน้ตอนการปฏิบตัอิย่างไร................................ 
............................................................................................................................................. 
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   11.8  ระบบสารสนเทศควรมีขัน้ตอนการปฏิบตัิอยา่งไร.......................................... 
............................................................................................................................................... 
   11.9  การประเมินข้อมลูควรมีขัน้ตอนอยา่งไร....................................................... 
............................................................................................................................................... 
   11.10  การเผยเเพร่ข้อมลูควรมีขัน้ตอนอยา่งไร..................................................... 
.............................................................................................................................................. 
   11.11  การจดัเก็บข้อมลู/การเก็บรักษาข้อมลู ควรมีขัน้ตอนอยา่งไร........................ 
.............................................................................................................................................. 
   11.12  การปิดบญัชีศนูย์บญัชาการเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ (สิน้สดุวนั) ควรมีขัน้ตอน
อยา่งไร................................................................................................................................... 
   11.13  การบนัทกึเสียงมีขัน้ตอนอย่างไร.............................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 12.  ด้านยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมทางน า้และ
เคร่ืองบิน ( พงึประสงค์  ไมพ่งึประสงค์) 
   12.1  การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยั – ภาพรวมมีขัน้ตอนอยา่งไร................................ 
.............................................................................................................................................. 
   12.2  อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐานควรมีอะไรบ้าง............................................. 
.............................................................................................................................................. 
   12.3  รูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ปอ้งกนัส่วนตวับุคคล (PPE) ควรเป็นอยา่งไร
.............................................................................................................................................. 
   12.4  การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยัควรเป็นอย่างไร................................... 
.............................................................................................................................................. 
   12.5  ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยัควรเป็นอยา่งไร............................................... 
.............................................................................................................................................. 
   12.6  ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือชว่ยชีวิต/เรือเจ็ทสกี ควรมีลกัษณเป็นอย่างไร
.............................................................................................................................................. 
   12.7  อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ ควรมีอะไรบ้าง................................................. 
.............................................................................................................................................. 
   12.8  ภาพรวมของบริการทางอากาศควรเป็นอย่างไร............................................ 
.............................................................................................................................................. 
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   12.9  ขอการสนบัสนนุเฮลิคอปเตอร์เพ่ือการสาธิตมีลกัษณะเป็นอยา่งไร................. 
.............................................................................................................................................. 
   12.10  เขตเฮลิคอปเตอร์ควรเป็นอย่างไร.............................................................. 
............................................................................................................................................... 
 13. ด้านการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต (ระยะฟืน้ตวั) ( พงึประสงค์ 
 ไมพ่งึประสงค์) 
   13.1  ส่ือ – สถานการณ์วิกฤตควรมีขัน้ตอนการปฏิบตัอิย่างไร................................ 
.............................................................................................................................................. 
   13.2  ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤตมีอะไรบ้าง............................................... 
.............................................................................................................................................. 
   13.3  ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) ควรเป็นอยา่งไร................. 
.............................................................................................................................................. 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
เร่ือง การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานส าหรับสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
 STANDARD OPERATING PROCEDURES DEVELOPMENT FOR SURF LIFE  
 SAVING ASSOCIATION IN THAILAND 
 แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้จากผลการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ เช่ียวชาญในการพฒันามาตรฐาน
การปฏิบตัิงานส าหรับสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญได้ประเมินว่าการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานส าหรับสมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน า้
ในประเทศไทยดงักลา่วมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด และองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
และดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกันัน้เป็นองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีว้ดัสมรรถนะ
หลกัท่ีพงึประสงค์หรือไมพ่งึประสงค์ 
 แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอบท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานส าหรับสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย  
 
ตอนที่ 1  ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  กรุณาเตมิข้อมลูเก่ียวกบัตวัทา่นลงในชอ่งวา่ง 
 1.  ช่ือ-นามสกลุ……………………………………………………………………………. 
 2.  ประสบการณ์ทางด้านไลฟ์การ์ดปี……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ต าแหนง่ปัจจบุนั………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 4.  ผา่นการอบรมสงูสดุระดบั………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานส าหรับสมาคมเพ่ือชว่ยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
ค าชีแ้จง 
 2.1  ขอให้ทา่นประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันี
ชีว้ดัสมรรถนะหลกัแตล่ะด้าน โดยท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัการประเมินของ
ทา่นโดยมีน า้หนกัคะแนนเป็น 5 ระดบัดงันี ้
   1  หมายถึง  ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีว้ดั 
สมรรถนะหลกัท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริงน้อยท่ีสดุ 
   2  หมายถึง  ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีว้ดั 
สมรรถนะหลกัท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริงน้อย 
   3  หมายถึง  ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีว้ดั 
สมรรถนะหลกัท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริงปานกลาง 
   4  หมายถึง  ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีว้ดั 
สมรรถนะหลกัท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริงมาก 
   5  หมายถึง  ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีว้ดั 
สมรรถนะหลกัท่ีจะเกิดขึน้หรือเป็นจริงมากท่ีสดุ 
   หมายเหตุ: A. ตวัเลขในวงเล็บด้านหลงัของแตล่ะมาตรฐาน คือ จ านวนผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีให้แนวโน้มนัน้ๆ จากการให้สมัภาษณ์ EDFR รอบท่ี 1 B. เคร่ืองหมาย  ในช่องมาตรฐานท่ีท่าน
ให้ไว้จากการสมัภาษณ์ คือ มาตรฐานท่ีทา่นได้ให้สมัภาษณ์ EDFR รอบท่ี 1  
 2.2  โปรดให้ค าตอบว่า องค์ประกอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีว้ดัสมรรถนะหลกั
ในแตล่ะด้านเป็นสิ่งท่ีพงึประสงค์หรือไมพ่งึประสงค์ โดยเลือกท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งใดชอ่งหนึง่ 
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องค์ประกอบที่ 1 
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 

จ านวน 2 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

1.1 สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน          
ดชันีชีว้ดั: ร้อยละของเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ดมคีวามปลอดภยั 
ในการท างานไมน้่อยกวา่ร้อยละ 85 

         

1.2 ของมคีม          
ดชันีชีว้ดั: อตัราการเกิดอบุตัเิหตจุากของมคีมเป็น 0          

องค์ประกอบที่ 2 
ด้านการจัดการข้อมูล 
จ านวน 6 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

2.1 การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์          
ดชันีชีว้ดั: มีการด าเนินงานบรรลผุลส าเร็จไมน้่อยกวา่ร้อยละ 85          
2.2 www.thailifesaving.org/          
ดชันีชีว้ดั: มีข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นปัจจบุนั          
2.3 ข้อมลูการติดตอ่เพื่อการบริการช่วยเหลอืสาธารณะ 
ในกรณีฉกุเฉิน 

         

ดชันีชีว้ดั: มีข้อมลูหนว่ยงานชว่ยเหลอืสาธารณะในกรณีฉกุเฉิน          
2.4 สือ่          
ดชันีชีว้ดั: จ านวนสือ่และเผยแพร่สือ่ประชาสมัพนัธ์          
2.5 ศนูย์เฝา้ระวงั          
ดชันีชีว้ดั: รายงานเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้          
2.6 บนัทกึค าให้การของพยาน          
ดชันีชีว้ดั: รายงานการบนัทกึค าให้การของพยาน          

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านข้อควรปฏบิัตแิละมาตรฐาน 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

3.1 ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้/สญัญา 

         

ดชันีชีว้ดั: มีข้อตกลง/สญัญา บริการทางด้านการรักษา 
ความปลอดภยั 
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องค์ประกอบที่ 3 
ด้านข้อควรปฏบิัตแิละมาตรฐาน 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

3.2 ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ (ตลอดทัง้ปี) 

         

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ได้ 

         

3.3 ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม/สมาคม          
ดชันีชีว้ดั: มีข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม/สมาคม          
3.4 การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ 

         

ดชันีชีว้ดั: มีการรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 

         

3.5 ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ 

         

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านความขาดแคลนทางด้าน 
การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ได้ 

         

3.6 การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 

         

ดชันีชีว้ดั: มีการยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 

         

3.7 การตรวจสอบหนว่ยลาดตระเวน/บริการ          
ดชันีชีว้ดั: มีการตรวจสอบหนว่ยลาดตระเวน/บริการ          
3.8 การตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์          
ดชันีชีว้ดั: มีการตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์          
3.9 คูม่ือการปฏิบตัิงานของหนว่ยลาดตระเวน          
ดชันีชีว้ดั: มีคูม่ือการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน          
3.10 เรือกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้เรือกู้ภยัได้          
3.11 การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานจดัการเหตฉุกุเฉินและ 
การกู้ภยัได้ 
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องค์ประกอบที่ 3 
ด้านข้อควรปฏบิัตแิละมาตรฐาน 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

3.12 กิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน          
ดชันีชีว้ดั: มีกิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน          

องค์ประกอบที่ 4 
ด้านข้อบังคับ – เรือกู้ภัย 

จ านวน 7 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

4.1 ใบอนญุาตเฉพาะ          
ดชันีชีว้ดั: มีใบอนญุาตเฉพาะ          
4.2 การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตัิงาน          
ดชันีชีว้ดั: มีการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ใบอนญุาต 
ผู้ปฏิบตัิงาน 

         

4.3 กฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: มีกฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั          
4.4 การรายงานอบุตัเิหตขุองเรือกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: มีการด าเนินการรายงานอบุตัิเหตขุองเรือกู้ภยั          
4.5 การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีที่มีการปักธง          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ี 
ที่มีการปักธงได้ 

         

4.6 การปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้ได้          
4.7 กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา          
ดชันีชีว้ดั: มีกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา          

องค์ประกอบที่ 5 
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

จ านวน 10 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

5.1 ยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม 
ทางน า้ (ระบบขบัเคลือ่น 4 ล้อ) 

         

ดชันีชีว้ดั: มียานพาหนะทีใ่ช้ในการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคลือ่น 4 ล้อ) 
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องค์ประกอบที่ 5 
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

จ านวน 10 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

5.2 ยานพาหนะที่สามารถขบัขี่ไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี - เอทีว ี          
ดชันีชีว้ดั: มียานพาหนะที่สามารถขบัขี่ไปได้ในทกุสภาพ 
ทกุพืน้ท่ี - เอทีว ี

         

5.3 ปา้ยเตือนภยัทางน า้          
ดชันีชีว้ดั: มีปา้ยเตือนภยัทางน า้          
5.4 สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้          
ดชันีชีว้ดั: มีสญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้          
5.5 อปุกรณ์ที่ใช้ในการปฐมพยาบาล          
ดชันีชีว้ดั: มีอปุกรณ์ที่ใช้ในการปฐมพยาบาล          
5.6 ถงัออกซเิจนเเบบพกพา          
ดชันีชีว้ดั: มีถงัออกซเิจนเเบบพกพา          
5.7 เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟา้อตัโนมตัิ (AED)           
ดชันีชีว้ดั: มีเคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟา้อตัโนมตัิ (AED)           
5.8 ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน          
ดชันีชีว้ดั: มียาสลบเมทธอกซีฟลเูรน          
5.9 อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE)          
ดชันีชีว้ดั: มีอปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE)          
5.10 นโยบายของสมาคมเพื่อช่วยชีวติทางน า้ในประเทศไทย          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามนโยบายของสมาคม 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทยได้ 

         

องค์ประกอบที่ 6 
ด้านการตดิต่อส่ือสารทางวิทยุ 

จ านวน 7 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

6.1 การติดตอ่สือ่สารทางวิทย ุ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้การติดตอ่สือ่สารทางวิทยไุด้          
6.2 ข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุ          
ดชันีชีว้ดั: มีข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุ          
6.3 การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ          
ดชันีชีว้ดั: มีการบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ          
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องค์ประกอบที่ 6 
ด้านการตดิต่อส่ือสารทางวิทยุ 

จ านวน 7 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

6.4 ความปลอดภยัในการสือ่สาร/การสตรีม          
ดชันีชีว้ดั: มีความปลอดภยัในการสือ่สาร/การสตรีม          
6.5 รหสัที่ใช้อ้างถงึตวัผู้พดูในการสือ่สารทางวิทยุ           
ดชันีชีว้ดั: มีรหสัที่ใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการสือ่สารทางวิทยุ           
6.6 รหสัวิทย ุ          
ดชันีชีว้ดั: มีรหสัวิทย ุ          
6.7 การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทย ุ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทยไุด้          

องค์ประกอบที่ 7 
ด้านการปฏบิัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

7.1 วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าที่          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานจดัการทางชายหาดเเละหน้าที่ได้          
7.2 การเปิดตวัหนว่ยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของ 
หนว่ยลาดตระเวน) 

         

ดชันีชีว้ดั: มีการปฏิบตัิงานการเปิดตวัหนว่ยลาดตระเวน          
7.3 ค าถามเก่ียวกบัหนว่ยลาดตระเวน          
ดชันีชีว้ดั: สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัหนว่ยลาดตระเวนได้          
7.4 ภารกิจสดุท้ายของหนว่ยลาดตระเวน (สิน้สดุวนั)          
ดชันีชีว้ดั: มีการปฏิบตัิงานภารกิจสดุท้ายของหนว่ยลาดตระเวน          
7.5 การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิด          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม
ทางน า้ของหาดปิดได้ 

         

7.6 ยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม 
ทางน า้บนชายหาด 

         

ดชันีชีว้ดั: มียานพาหนะทีใ่ช้ในการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้บนชายหาด 

         

7.7 กฎข้อบงัคบัใช้          
ดชันีชีว้ดั: มีกฎข้อบงัคบัใช้          
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องค์ประกอบที่ 7 
ด้านการปฏบิัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

7.8 การลากยานพาหนะ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานลากยานพาหนะได้          
7.9 พฤติกรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานพฤติกรรมไมพ่งึประสงค์ 
โดยสาธารณะได้ 

         

7.10 ภาวะมลพิษทางทะเล          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานควบคมุภาวะมลพิษทางทะเลได้          
7.11 โปรแกรม Shark Meshing          
ดชันีชีว้ดั: มีโปรแกรม Shark Meshing          
7.12 การตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด          
ดชันีชีว้ดั: สามารถตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาดได้          

องค์ประกอบที่ 8  
ด้านการปฏบิัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (เหตุฉุกเฉิน)

จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

8.1 การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉิน 
และการอพยพได้ 

         

8.2 คนหาย/คนหายสาบสญู          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตังิานทางการค้นหาคนหาย/คนหายสาบสญู          
8.3 การเรียกรถพยาบาล          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเรียกรถพยาบาลได้          
8.4 การเรียกเฮลคิอปเตอร์          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเรียกเฮลคิอปเตอร์ได้          
8.5 อบุตัิเหตจุากปลาฉลาม          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปอ้งกนัอบุตัิเหตจุากปลาฉลามได้          
8.6 ฟา้ผา่          
ดชันีชีว้ดั: มีการปอ้งกนัเตือนภยัเมื่อเกิดเหตกุารณ์ฟา้ผา่          
8.7 การจดัการการช่วยเหลอืเหตฉุกุเฉินในที่สาธารณะ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการช่วยเหลอืเหตฉุกุเฉิน 
ในท่ีสาธารณะได้ 
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องค์ประกอบที่ 8 
ด้านการปฏบิัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (เหตุฉุกเฉิน)

จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

8.8 การขูว่างระเบดิ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการขูว่างระเบิดได้          
8.9 การเคลือ่นย้ายผู้ประสบภยั          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการเคลือ่นย้ายผู้ประสบภยัได้          
8.10 การเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง          
ดชันีชีว้ดั: มีวิธีปอ้งกนัการเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง          
8.11 การเตือนภยัสนึามิ          
ดชันีชีว้ดั: มีระบบการเตือนภยัสนึาม ิ          
8.12 ไฟไหม้ชายฝ่ัง          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเตอืนไฟไหม้ชายฝ่ังได้          
8.13 เคร่ืองบินตก          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเคร่ืองบินตกได้          

องค์ประกอบที่ 9 
ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน 

จ านวน 16 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

9.1 ระบบการช่วยเหลอืเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน          
ดชันีชีว้ดั: มีระบบการช่วยเหลอืเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน          
9.2 เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ          
ดชันีชีว้ดั: มีเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ          
9.3 ต าแหนง่หน้าที่และระเบียบการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ          
ดชันีชีว้ดั: มีต าแหนง่หน้าที่และระเบียบการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ          
9.4 หน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐและรหสัพิเศษเพือ่บริหารจดัการ 
เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 

         

ดชันีชีว้ดั: มีการก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐและรหสัพิเศษ 
เพื่อบริหารจดัการเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 

         

9.5 อปุกรณ์ที่เจ้าหน้าทีจ่ะต้องใช้เพื่อปฏิบตัิการ          
ดชันีชีว้ดั: มีอปุกรณ์ที่เจ้าหน้าที่จะต้องใช้เพื่อปฏิบตักิาร          
9.6 เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าที่          
ดชันีชีว้ดั: มีเคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าที่          
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องค์ประกอบที่ 9 
ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน 

จ านวน 16 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

9.7 รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่          
ดชันีชีว้ดั: มีรายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่          
9.8 รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่          
ดชันีชีว้ดั: มีรายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่          
9.9 ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ที่สามารถตดิตอ่ได้ 24 ชัว่โมง  
เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 

         

ดชันีชีว้ดั: ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ที่สามารถตดิตอ่ได้ 24 ชัว่โมง 
เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 

         

9.10 การปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเลก็          
ดชันีชีว้ดั: มีการปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเลก็          
9.11 ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์          
ดชันีชีว้ดั: มีค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์          
9.12 หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS)          
ดชันีชีว้ดั: มีหลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS)          
9.13 โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์          
ดชันีชีว้ดั: มีโครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์          
9.14 บทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการเหตกุารณ์          
ดชันีชีว้ดั: มีบทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชา 
การเหตกุารณ์ 

         

9.15 ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ (SLICS) 

         

ดชันีชีว้ดั: มีระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (SLICS) 

         

9.16 การจดทะเบียน วเิคราะห์เหตฉุกุเฉิน          
ดชันีชีว้ดั: มีการจดทะเบียน วเิคราะห์เหตฉุกุเฉิน          
10.1 ความรับผิดชอบในการค้นหาและกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบ 
ในการค้นหากู้ภยั 
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องค์ประกอบที่ 10 
ด้านการปฏบิัตงิานการค้นหาและกู้ภัย 

จ านวน 23 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

10.2 ขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนในการค้นหาและกู้ภยั          
10.3 เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้มีสทิธ์ิอนมุตั ิ          
ดชันีชีว้ดั: มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการค้นหา/ผู้มีสทิธ์ิอนมุตั ิ          
10.4 ลกัษณะเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการค้นหา          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านลกัษณะเคร่ืองมือ 
เพื่อใช้ในการค้นหาได้ 

         

10.5 เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน          
ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยั 
ฉกุเฉินในเวลากลางคืนได้ 

         

10.6 เคร่ืองมือสือ่สารระยะไกล          
ดชันีชีว้ดั: สามารถสือ่สารระยะไกลเพื่อให้การชว่ยเหลอืได้          
10.7 สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานในสถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกลได้          
10.8 การตอบสนองอยา่งเร่งดว่นและปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัเวลา          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการตอบสนองอยา่งเร่งดว่น 
และปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัเวลาได้ 

         

10.9 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยั
เบือ้งต้น 

         

ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การตอบสนอง 
ในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้นได้ 

         

10.10 การเสีย่งภยั VS ผลที่ได้รับ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานด้านการเสีย่งภยั VS ผลที่ได้รับได้          
10.11 ปัจจยัข้อมลูขา่วสารของการค้นหาและกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์ปัจจยัข้อมลูขา่วสารของการค้นหา
และกู้ภยัได้ 

         

10.12 ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: มีข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภยั          
10.13 บทสรุปของการค้นหา          
ดชันีชีว้ดั: มีบทสรุปของการค้นหา          
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องค์ประกอบที่ 10 
ด้านการปฏบิัตงิานการค้นหาและกู้ภัย 

จ านวน 23 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

10.14 การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน          
ดชันีชีว้ดั: มีการวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน          
10.15 ปัจจยัสภาพแวดล้อม          
ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมได้          
10.16 ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อดของสิง่แวดล้อม          
ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อด 
ของสิง่แวดล้อมได้ 

         

10.17 รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบ 
เส้นขนานได้ 

         

10.18 รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ยได้          
10.19 รูปแบบการค้นหาแบบสีเ่หลีย่มขยาย          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบ 
สีเ่หลีย่มขยายได้ 

         

10.20 การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยัใต้น า้          
10.21 ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ของต าแหนง่          
ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์หาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ 
ของต าแหนง่ได้ 

         

10.22 การแลกเปลีย่นข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงาน          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานแลกเปลีย่นข้อมลูในการถ่ายโอน
การประสานงานได้ 

         

10.23 สรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: สามารถสรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยัได้          
11.1 ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์บญัชาการเพื่อชว่ยชีวิต 
ทางน า้ 

         

ดชันีชีว้ดั: สามารถรายงานภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์
บญัชาการเพื่อช่วยชีวติทางน า้ได้ 
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องค์ประกอบที่ 11 
ด้านศูนย์บัญชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

11.2 สิง่อ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์บญัชาการ 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้ 

         

ดชันีชีว้ดั: มีสิง่อ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์
บญัชาการเพื่อช่วยชีวติทางน า้ 

         

11.3 ที่ปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้          
ดชันีชีว้ดั: มีการประชมุวางแผนที่ปรึกษาของศนูย์บญัชาการ 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้อยา่งสม ่าเสมอ 

         

11.4 ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพื่อชว่ยชีวิตทางน า้          
ดชันีชีว้ดั: มีการประชมุวางแผนผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการ 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้อยา่งสม ่าเสมอ 

         

11.5 โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพื่อชว่ยชีวิตทางน า้          
ดชันีชีว้ดั: มีการประชมุโอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพื่อ
ช่วยชีวติทางน า้อยา่งสม า่เสมอ 

         

11.6 อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิต 
ทางน า้ 

         

ดชันีชีว้ดั: มีอนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการ 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้ 

         

11.7 ผู้ รับสาย          
ดชันีชีว้ดั: มีผู้ รับสายตลอด 24 ชัว่โมง          
11.8 ระบบสารสนเทศ          
ดชันีชีว้ดั: มีระบบสารสนเทศ          
11.9 การประเมินข้อมลู          
ดชันีชีว้ดั: มีการประเมินข้อมลู          
11.10 การเผยเเพร่ข้อมลู          
ดชันีชีว้ดั: มีการเผยเเพร่ข้อมลู          
11.11 การจดัเก็บข้อมลู / การเก็บรักษาข้อมลู          
ดชันีชีว้ดั: มีการจดัเก็บข้อมลู / การเก็บรักษาข้อมลู          
11.12 การปิดศนูย์บญัชาการเพือ่ช่วยชีวติทางน า้ (สิน้สดุวนั)          
ดชันีชีว้ดั: สามารถด าเนินการปิดศนูย์บญัชาการเพื่อชว่ยชีวิต 
ทางน า้ (สิน้สดุวนั) ได้ 
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องค์ประกอบที่ 11 
ด้านศูนย์บัญชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

11.13 การบนัทกึเสยีง          
ดชันีชีว้ดั: มีการบนัทกึเสยีง          

องค์ประกอบที่ 12 
ด้านยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย 

ในกจิกรรมทางน า้และเคร่ืองบนิ จ านวน 10 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

12.1 การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยั - ภาพรวม          
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานด้านเรือกู้ภยัได้          
12.2 อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐาน          
ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐานได้          
12.3 รูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ปอ้งกนัสว่นตวับคุคล 
(PPE) 

         

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบของเรือกู้ภยัและ
อปุกรณ์ปอ้งกนัสว่นตวับคุคลได้ 

         

12.4 การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: มีการออกแบบแผนผงัของเรือกู้ภยั          
12.5 ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั          
ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยัได้          
12.6 ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือชว่ยชีวิต/เรือเจ็ทสกี           
ดชันีชีว้ดั: สามารถรายงานภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/ 
เพื่อช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกีได้ 

         

12.7 อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพได้          
12.8 ภาพรวมของบริการทางอากาศ          
ดชันีชีว้ดั: สามารถรายงานภาพรวมของบริการทางอากาศได้          
12.9 ขอการสนบัสนนุเฮลคิอปเตอร์เพื่อการสาธิต          
ดชันีชีว้ดั: มีการวางแผนขอการสนบัสนนุเฮลคิอปเตอร์ 
เพื่อการสาธิต 

         

12.10 เขตเฮลคิอปเตอร์          
ดชันีชีว้ดั: มีเขตเฮลคิอปเตอร์          
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องค์ประกอบที่ 13 
ด้านการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต  

(ระยะฟ้ืนตัว) จ านวน 3 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

13.1 สือ่ - สถานการณ์วิกฤต          
ดชันีชีว้ดั: มีระบบการจดัการสือ่ - สถานการณ์วกิฤต          
13.2 ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต          
ดชันีชีว้ดั: สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถามเก่ียวกบั
สถานการณ์วิกฤตได้ 

         

13.3 ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ)          
ดชันีชีว้ดั: สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถามทางอารมณ์  
(การปฐมพยาบาลทางจิตใจ)ได้ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 
เร่ือง การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานส าหรับสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
 STANDARD OPERATING PROCEDURES DEVELOPMENT FOR SURF LIFE  
 SAVING ASSOCIATION IN THAILAND 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุทา่นผู้ เช่ียวชาญในความอนเุคราะห์ของท่านท่ีได้ให้สมัภาษณ์ 
EDFR รอบท่ี 1 ในองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบตัิงานส าหรับสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ใน
ประเทศไทย และขอกราบขอบพระคณุท่านผู้ เช่ียวชาญอีกครัง้ท่ีได้แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
EDFR รอบท่ี 2 ในชว่งท่ีผา่นมาแบบสอบถามชดุนีคื้อ EDFR รอบท่ี 3 ซึ่งเป็นแบบ สอบถามสดุท้าย
ของการวิจยัในครัง้นี ้ท่ีผู้วิจยัได้จดัท าขึน้จากการใช้สถิติวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และ
ขอบเขตพิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) ในแตล่ะข้อ ซึง่มีความหมายดงันี ้
 1.  คา่มธัยฐาน (Median) ใช้อกัษรย่อว่า M.d. หมายถึง คา่กลางของค าตอบทัง้หมดใน
แตล่ะข้อ ซึ่งแสดงไว้ด้วย เคร่ืองหมาย Star หรือ ดอกจนั (*) เม่ือเคร่ืองหมาย * ปรากฏอยู่ในช่อง
ความคดิเห็นระดบัใดก็หมายความวา่กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตอ่ข้อค าถามดงักล่าวในระดบั
นัน้ เช่น ในข้อค าถามท่ี 1. หากเคร่ืองหมาย * ปรากฏอยู่ในช่องมาตรฐานและดชันีชีวดัท่ีจะเกิดขึน้
หรือเป็นจริงช่องหมายเลข 4 หมายความว่าข้อค าถามท่ี 1 ดงักล่าวกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ด้วยในระดบัมาก 
 2.  ขอบเขตพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ใช้อกัษรย่อว่า I.R. หมายถึง 
คา่ท่ีใช้แสดงความกระจายตวัของค าตอบในแตล่ะข้อค าถาม ซึง่มีความหมายดงันี ้
  2.1  ข้อค าถามท่ีมีค่า I.R. มาก แสดงว่า ข้อค าถามนัน้มีความกระจายตวัมาก หรือ
แสดงวา่ผู้ตอบมีความเห็นสอดคล้องกนัน้อย 
  2.2  ข้อค าถามท่ีมีค่า I.R. น้อย แสดงว่า ข้อค าถามนัน้มีความกระจายตวัน้อย หรือ
แสดงว่าผู้ตอบมีความเห็นสอดคล้องกันมาก กล่าวโดยสรุป เคร่ืองหมายพิเศษ ท่ีเพิ่มเติมในแบบ 
สอบถามชดุนี ้คือ 
     ก.  คา่มธัยฐาน (Median) ใช้เคร่ืองหมาย * 
     ข.  ขอบเขตพิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) ใช้เคร่ืองหมาย  
     ค.  ค าตอบของท่านในครัง้ท่ีแล้ว คือ แบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 (DELPHI 
รอบท่ี 1) ใช้เคร่ืองหมาย  
 เคร่ืองหมายทัง้สามนี ้เป็นสัญลักษณ์ท่ีให้ไว้เพ่ือแสดงให้ท่านทราบค าตอบของกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ และค าตอบเดมิของทา่น วา่มีความสอดคล้องกนัมากน้อยเพียงใด 
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 ในการนี ้ท่านผู้ เช่ียวชาญสามารถพิจารณาทบทวนค าตอบของท่านอีกครัง้หนึ่ง ว่าท่าน
เห็นสมควรเปล่ียนแปลงค าตอบ ไปตามความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญหรือไม่ โดยมีรายละเอียด
วิธีการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้ดงัตอ่ไปนี:้ 
 1.  ให้ทา่นผู้ เช่ียวชาญพิจารณาค าตอบเดมิของทา่นซึง่แสดงไว้ด้วยเคร่ืองหมาย 
เปรียบเทียบกบัค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีแสดงไว้ด้วยเคร่ืองหมาย * ว่าอยูใ่นชว่งขอบเขตพิสยั
ระหวา่งควอไทล์            หรือไม่ 
 2.  ถ้าเคร่ืองหมาย และเคร่ืองหมาย * อยูใ่นช่องเดียวกนั หมายความวา่ ค าตอบของ
ทา่นตรงกบัค าตอบของกลุม่ โดยทา่น ไม่ต้องท าอะไรกับข้อนัน้ 

 3.  ถ้าเคร่ืองหมาย และเคร่ืองหมาย * อยู่คนละช่อง แต่ยังอยู่ในช่วงขอบเขตพิสัย
ระหวา่งควอไทล์          หมายความว่า ค าตอบของท่านใกล้เคียงกบัค าตอบของกลุ่ม หรือแสดง
ว่าท่านมีความเห็นคอ่นข้างสอดคล้องกบัความคิดเห็นของกลุ่ม ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี โดยหาก
ท่านพิจารณาแล้วเห็นว่าค าตอบของท่านเหมาะสมแล้ว ท่านก็ไม่ต้องท าอะไรกบัข้อนัน้ แตถ้่าท่าน
เห็นวา่ควรตอบให้สอดคล้องกบักลุม่มากขึน้อีก ให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย X ทบัเคร่ืองหมาย  
 แล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งเดียวกบัเคร่ืองหมาย * พร้อมให้เหตุผลประกอบการ
เปล่ียนแปลงค าตอบ 
 4.  ถ้าเคร่ืองหมาย และเคร่ืองหมาย * อยู่คนละช่อง และอยู่นอกเหนือขอบเขตพิสยั
ระหวา่ง ควอไทล์          หมายความว่า ค าตอบของท่านแตกต่างจากค าตอบของกลุ่มในกรณีนี ้
ขอให้ท่านพิจารณาทบทวนดูว่า ท่านเห็นด้วยกับค าตอบของกลุ่มหรือไม่ ถ้าเห็นด้วยให้ท า
เคร่ืองหมาย X ทบัเคร่ืองหมาย แล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องเดียวกบัเคร่ืองหมาย * พร้อมให้
เหตุผลประกอบการเปล่ียนแปลงค าตอบ แตห่ากท่านไม่เห็นด้วยกบัค าตอบของกลุ่ม ท่าน ไม่ต้อง
ท าอะไรกับข้อนัน้ 
 5. ในช่อง “ภาพอนาคตท่ีท่านให้ไว้” หมายถึง ค าตอบเดิมของท่านผู้ เช่ียวชาญจากแบบ 
สอบถามฉบบัท่ีแล้ว (EDFR รอบท่ี 2 (DELPHI รอบท่ี 1) หากท่านยืนยนัค าตอบเดิม ท่านไม่ต้อง
ท าอะไรกับข้อนัน้ แตห่ากท่านต้องการเปล่ียนแปลงค าตอบ ให้ท าเคร่ืองหมาย X ทบัเคร่ืองหมาย 
 แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในอีกชอ่งหนึง่แทน 
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แบบสอบถาม EDFR รอบที่ 3 
เร่ือง  การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานส าหรับสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทย 
 STANDARD OPERATING PROCEDURES DEVELOPMENT FOR SURF LIFE  
 SAVING ASSOCIATION IN THAILAND 
 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณาค าตอบเดิมจากแบบสอบถาม 
EDFRรอบท่ี 2 (DELPHI รอบท่ี 1) ว่าแนวโน้มดงักล่าวมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด และ
แนวโน้มนัน้เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ และเพ่ือยืนยันค าตอบและเพ่ือให้
ผู้ เช่ียวชาญสามารถพิจารณาเปล่ียนค าตอบใหมไ่ด้อยา่งยืดหยุน่ 
 แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 1.  ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.  แบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 3 (DELPHI รอบท่ี 2) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาเตมิข้อมลูเก่ียวกบัตวัทา่นลงในชอ่งวา่ง 
ช่ือและนามสกลุ__________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 3 

องค์ประกอบที่ 1 
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 

จ านวน 2 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

1.1 สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: ร้อยละของเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ดมคีวามปลอดภยั 
ในการท างานไมน้่อยกวา่ร้อยละ 85 

    * 
  

   

1.2 ของมคีม 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: อตัราการเกิดอบุตัเิหตจุากของมคีมเป็น 0 
    * 
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องค์ประกอบที่ 2 
ด้านการจัดการข้อมูล 
จ านวน 6 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

2.1 การจดัการข้อมลูและบริการออนไลน์ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการด าเนินงานบรรลผุลส าเร็จไมน้่อยกวา่ร้อยละ 85 
    * 

 
   

 

2.2 www.thailifesaving.org/ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นปัจจบุนั 
    * 

 
   

 
2.3 ข้อมลูการติดตอ่เพื่อการบริการช่วยเหลอืสาธารณะ 
ในกรณีฉกุเฉิน 

    * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีข้อมลูหนว่ยงานชว่ยเหลอืสาธารณะ 
ในกรณีฉกุเฉิน 

    * 
 

   
 

2.4 สือ่ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: จ านวนสือ่และเผยแพร่สือ่ประชาสมัพนัธ์ 
    * 

 
   

 

2.5 ศนูย์เฝา้ระวงั 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: รายงานเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ 
    * 

 
   

 

2.6 บนัทกึค าให้การของพยาน 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: รายงานการบนัทกึค าให้การของพยาน 
    * 
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องค์ประกอบที่ 3 
ด้านข้อควรปฏบิัตแิละมาตรฐาน 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

3.1 ข้อตกลงในการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้/สญัญา 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: มีข้อตกลง/สญัญา บริการทางด้านการรักษา 
ความปลอดภยั 

    * 
 

   
 

3.2 ความต้องการบริการทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ (ตลอดทัง้ปี) 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ได้ 

    * 
 

   

3.3 ข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม/สมาคม 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีข้อก าหนดการลาดตระเวนของชมรม/สมาคม 
    * 

 
   

 
3.4 การรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: มีการรักษามาตรฐานขัน้ต ่าส าหรับการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ 

    * 
 

   

3.5 ความขาดแคลนทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานทางด้านความขาดแคลน 
ทางด้านการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ได้ 

    * 
 

   

3.6 การยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: มีการยืดอายกุารให้บริการทางด้านการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ตอ่ชัว่โมง 

    * 
 

   

3.7 การตรวจสอบหนว่ยลาดตระเวน/บริการ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีการตรวจสอบหนว่ยลาดตระเวน/บริการ 
    * 
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องค์ประกอบที่ 3 
ด้านข้อควรปฏิบัตแิละมาตรฐาน 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

3.8 การตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีการตรวจสอบเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
    * 

 
   

 

3.9 คูม่ือการปฏิบตัิงานของหนว่ยลาดตระเวน 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีคูม่ือการปฏิบตังิานของหนว่ยลาดตระเวน 
 
 

   * 
 

   
 

3.10 เรือกู้ภยั 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้เรือกู้ภยัได้ 
    * 

 
   

 

3.11 การจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยั 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานจดัการเหตฉุกุเฉินและการกู้ภยัได้ 
    * 

 
   

 

3.12 กิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีกิจกรรมของนกักีฬาและหนว่ยลาดตระเวน 
    * 

 
   

 

องค์ประกอบที่ 4 
ด้านข้อบังคับ – เรือกู้ภัย 

จ านวน 7 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

4.1 ใบอนญุาตเฉพาะ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีใบอนญุาตเฉพาะ 
 
 

   * 
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องค์ประกอบที่ 4 
ด้านข้อบังคับ – เรือกู้ภัย 

จ านวน 7 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

4.2 การให้ใบอนญุาตผู้ปฏิบตัิงาน 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: มีการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ใบอนญุาต 
ผู้ปฏิบตัิงาน 

    * 
 

   
 

4.3 กฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีกฏระเบียบและข้อยกเว้นของเรือกู้ภยั 
 
 

   * 
 

   
 

4.4 การรายงานอบุตัเิหตขุองเรือกู้ภยั 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการด าเนินการรายงานอบุตัิเหตขุองเรือกู้ภยั 
    * 

 
   

 

4.5 การปฏิบตังิานของเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ีที่มีการปักธง 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเรือกู้ภยับริเวณใกล้กบัพืน้ท่ี 
ที่มีการปักธงได้ 

    * 
 

   

4.6 การปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้และแนวปะการัง 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปลอ่ยเรือกู้ภยัลงน า้ได้ 
    * 

 
   

 

4.7 กฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัวาฬเเละโลมา 
    * 
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องค์ประกอบที่ 5 
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

จ านวน 10 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

5.1 ยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม 
ทางน า้ (ระบบขบัเคลือ่น 4 ล้อ) 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: มียานพาหนะทีใ่ช้ในการรักษาความปลอดภยัใน
กิจกรรมทางน า้ (ระบบขบัเคลือ่น 4 ล้อ) 

    * 
 

   

5.2 ยานพาหนะที่สามารถขบัขี่ไปได้ในทกุสภาพทกุพืน้ท่ี - เอทีว ี
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: มียานพาหนะที่สามารถขบัขี่ไปได้ในทกุสภาพ 
ทกุพืน้ท่ี - เอทีว ี

 
 

   * 
 

   
 

5.3 ปา้ยเตือนภยัทางน า้ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีปา้ยเตือนภยัทางน า้ 
 
 

   * 
 

   
 

5.4 สญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีสญัลกัษณ์ธงเตือนภยัทางน า้ 
 
 

   * 
 

   
 

5.5 อปุกรณ์ที่ใช้ในการปฐมพยาบาล 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: มีอปุกรณ์ที่ใช้ในการปฐมพยาบาล 
 
 

   * 
  

  
 

5.6 ถงัออกซเิจนเเบบพกพา 
 
 

   * 
  

  
 

ดชันีชีว้ดั: มีถงัออกซเิจนเเบบพกพา 
    * 

  
  

 

5.7 เคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟา้อตัโนมตัิ (AED)  
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: มีเคร่ืองกระตกุหวัใจไฟฟา้อตัโนมตัิ (AED)  
 
 

   * 
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องค์ประกอบที่ 5 
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

จ านวน 10 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

5.8 ยาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
*     

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: มียาสลบเมทธอกซีฟลเูรน 
*     

  
  

 

5.9 อปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: มีอปุกรณ์กู้ภยัสาธารณะ (PRE) 
 
 

   * 
  

  
 

5.10 นโยบายของสมาคมเพื่อช่วยชีวติทางน า้ในประเทศไทย 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามนโยบายของสมาคม 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้ในประเทศไทยได้ 

    * 
  

  

องค์ประกอบที่ 6 
ด้านการตดิต่อส่ือสารทางวิทยุ 

จ านวน 7 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

6.1 การติดตอ่สือ่สารทางวิทย ุ
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้การติดตอ่สือ่สารทางวิทยไุด้ 
    * 

 
   

 

6.2 ข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุ
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีข้อมลูเก่ียวกบัวิทย ุ
    * 

 
   

 

6.3 การบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีการบ ารุงรักษาอปุกรณ์วิทยเุเละบริการ 
    * 
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องค์ประกอบที่ 6 
ด้านการตดิต่อส่ือสารทางวิทยุ 

จ านวน 7 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

6.4 ความปลอดภยัในการสือ่สาร/การสตรีม 
 
 

  
 

 * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีความปลอดภยัในการสือ่สาร/การสตรีม 
    * 

 
   

 

6.5 รหสัที่ใช้อ้างถงึตวัผู้พดูในการสือ่สารทางวิทยุ  
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีรหสัที่ใช้อ้างถึงตวัผู้พดูในการสือ่สารทางวิทยุ  
    * 

 
   

 

6.6 รหสัวิทย ุ
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีรหสัวิทย ุ
    * 

 
   

 

6.7 การรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทย ุ
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถรายงานข้อผิดพลาดเก่ียวกบัเครือขา่ยวิทยไุด้ 
    * 

 
   

 

องค์ประกอบที่ 7 
ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

7.1 วิธีการจดัการทางชายหาดเเละหน้าที่ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานจดัการทางชายหาดเเละหน้าที่ได้ 
    * 

 
   

 
7.2 การเปิดตวัหนว่ยลาดตระเวน (การเร่ิมต้นของหนว่ย
ลาดตระเวน) 

    * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีการปฏิบตัิงานการเปิดตวัหนว่ยลาดตระเวน 
    * 
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องค์ประกอบที่ 7 
ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

7.3 ค าถามเก่ียวกบัหนว่ยลาดตระเวน 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัหนว่ยลาดตระเวนได้ 
    * 

 
   

 

7.4 ภารกิจสดุท้ายของหนว่ยลาดตระเวน (สิน้สดุวนั) 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีการปฏิบตัิงานภารกิจสดุท้ายของหนว่ยลาดตระเวน 
    * 

 
   

 

7.5 การรักษาความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ของหาดปิด 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม
ทางน า้ของหาดปิดได้ 

    * 
 

   

7.6 ยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภยัในกิจกรรม 
ทางน า้บนชายหาด 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: มียานพาหนะทีใ่ช้ในการรักษาความปลอดภยัใน
กิจกรรมทางน า้บนชายหาด 

    * 
 

   

7.7 กฎข้อบงัคบัใช้ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีกฎข้อบงัคบัใช้ 
 
 

   * 
 

   
 

7.8 การลากยานพาหนะ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานลากยานพาหนะได้ 
    * 

 
   

 

7.9 พฤติกรรมไมพ่งึประสงค์โดยสาธารณะ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานพฤติกรรมไมพ่งึประสงค์โดย
สาธารณะได้ 

 
 

   * 
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องค์ประกอบที่ 7 
ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน (ทั่วไป) 

จ านวน 12 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

7.10 ภาวะมลพิษทางทะเล 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานควบคมุภาวะมลพิษทางทะเลได้ 
    * 

 
   

 

7.11 โปรแกรม Shark Meshing 
 *     

 
  

 

ดชันีชีว้ดั: มีโปรแกรม Shark Meshing 
 
 

*     
 

  
 

7.12 การตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาด 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถตรวจสอบการดแูลรักษาชายหาดได้ 
    * 

 
   

 

องค์ประกอบที่ 8 
ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน  

(เหตุฉุกเฉิน)จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

8.1 การปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและการอพยพ 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานปิดชายหาดในกรณีฉกุเฉินและ 
การอพยพได้ 

    * 
 

   

8.2 คนหาย/คนหายสาบสญู 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานทางการค้นหาคนหาย/คนหาย
สาบสญู 

    * 
 

   
 

8.3 การเรียกรถพยาบาล 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเรียกรถพยาบาลได้ 
    * 
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องค์ประกอบที่ 8 
ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน  

(เหตุฉุกเฉิน)จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

8.4 การเรียกเฮลคิอปเตอร์ 
 *    

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเรียกเฮลคิอปเตอร์ได้ 
 *    

  
  

 

8.5 อบุตัิเหตจุากปลาฉลาม 
 
 

   * 
  

  
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปอ้งกนัอบุตัิเหตจุากปลาฉลามได้ 
    * 

  
  

 

8.6 ฟา้ผา่ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการปอ้งกนัเตือนภยัเมื่อเกิดเหตกุารณ์ฟา้ผา่ 
 
 

   * 
 

   
 

8.7 การจดัการการช่วยเหลอืเหตฉุกุเฉินในที่สาธารณะ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการช่วยเหลอืเหตฉุกุเฉินในที่
สาธารณะได้ 

 
 

   * 
 

   
 

8.8 การขูว่างระเบดิ 
*      

 
  

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการขูว่างระเบิดได้ 
*      

 
  

 

8.9 การเคลือ่นย้ายผู้ประสบภยั 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการเคลือ่นย้ายผู้ประสบภยัได้ 
 
 

   * 
 

   
 

8.10 การเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง 
 
 

   * 
  

  
 

ดชันีชีว้ดั: มีวิธีปอ้งกนัการเกิดน า้ทว่มชายฝ่ัง 
 
 

   * 
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องค์ประกอบที่ 8 
ด้านการปฏิบัตงิานของหน่วยลาดตระเวน  

(เหตุฉุกเฉิน)จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

8.11 การเตือนภยัสนึามิ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีระบบการเตือนภยัสนึาม ิ
 
 

   * 
 

   
 

8.12 ไฟไหม้ชายฝ่ัง 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเตอืนไฟไหม้ชายฝ่ังได้ 
    * 

  
  

 

8.13 เคร่ืองบินตก 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานเคร่ืองบินตกได้ 
 
 

   * 
  

  
 

องค์ประกอบที่ 9 
ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน 

จ านวน 16 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

9.1 ระบบการช่วยเหลอืเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีระบบการช่วยเหลอืเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
 
 

   * 
 

   
 

9.2 เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดแูลรับผิดชอบ 
    * 

 
   

 

9.3 ต าแหนง่หน้าที่และระเบียบการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: มีต าแหนง่หน้าที่และระเบียบการท างานของ 
เจ้าหน้าที่รัฐ 

    * 
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องค์ประกอบที่ 9 
ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน 

จ านวน 16 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

9.4 หน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐและรหสัพิเศษเพือ่บริหารจดัการ 
เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: มีการก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐและรหสัพิเศษ 
เพื่อบริหารจดัการเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 

    * 
 

   

9.5 อปุกรณ์ที่เจ้าหน้าทีจ่ะต้องใช้เพื่อปฏิบตัิการ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีอปุกรณ์ที่เจ้าหน้าที่จะต้องใช้เพื่อปฏิบตักิาร 
    * 

 
   

 

9.6 เคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าที่ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีเคร่ืองเเบบของเจ้าหน้าที่ 
    * 

 
   

 

9.7 รายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีรายการตรวจสอบก่อนการปฏิบตัิหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที ่

 
 

   * 
 

   
 

9.8 รายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: มีรายการตรวจสอบหลงัการปฏิบตัิหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที ่

    * 
 

   
 

9.9 ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ที่สามารถตดิตอ่ได้ 24 ชัว่โมง  
เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: ชมรม/ทีม/อาสาชมุชน ที่สามารถตดิตอ่ได้ 24 ชัว่โมง 
เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 

    * 
 

   

9.10 การปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเลก็ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการปฏิบตัิงานของ IRB เรือยางขนาดเลก็ 
    * 
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องค์ประกอบที่ 9 
ด้านระบบการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน 

จ านวน 16 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

9.11 ค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีค านิยามของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
    * 

 
   

 

9.12 หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีหลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) 
    * 

 
   

 

9.13 โครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีโครงสร้างระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
    * 

 
   

 
9.14 บทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการ 
เหตกุารณ์ 

    * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีบทบาทและความรับผิดชอบของระบบบญัชาการ 
เหตกุารณ์ 

 
 

   * 
 

   
 

9.15 ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษาความปลอดภยั 
ในกิจกรรมทางน า้ (SLICS) 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: มีระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของการรักษา 
ความปลอดภยัในกิจกรรมทางน า้ (SLICS) 

    * 
 

   

9.16 การจดทะเบียน วเิคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการจดทะเบียน วเิคราะห์เหตฉุกุเฉิน 
    * 
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องค์ประกอบที่ 10 
ด้านการปฏิบัตงิานการค้นหาและกู้ภัย 

จ านวน 23 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

10.5 เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยัฉกุเฉิน 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้เคร่ืองมือในการสง่สญัญาณเตือนภยั 
ฉกุเฉินในเวลากลางคืนได้ 

    * 
 

   

10.6 เคร่ืองมือสือ่สารระยะไกล 
 
 

   *     
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถสือ่สารระยะไกลเพื่อให้การชว่ยเหลอืได้ 
 
 

   *     
 

10.7 สถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกล 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานในสถานท่ีเกิดเหตรุะยะไกลได้ 
    * 

 
   

 

10.8 การตอบสนองอยา่งเร่งดว่นและปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัเวลา 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการตอบสนองอยา่งเร่งดว่นและ
ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัเวลาได้ 

    * 
 

   

10.9 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตอบสนองในการค้นหาและกู้ภยั
เบือ้งต้น 

 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การตอบสนอง 
ในการค้นหาและกู้ภยัเบือ้งต้นได้ 

    * 
 

   

10.10 การเสีย่งภยั VS ผลที่ได้รับ 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานด้านการเสีย่งภยั VS ผลที่ได้รับได้ 
    * 

 
   

 

10.11 ปัจจยัข้อมลูขา่วสารของการค้นหาและกู้ภยั 
    * 

 
   

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์ปัจจยัข้อมลูขา่วสารของการค้นหา
และกู้ภยัได้ 

    * 
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องค์ประกอบที่ 10 
ด้านการปฏิบัตงิานการค้นหาและกู้ภัย 

จ านวน 23 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

10.12 ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภยั 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการค้นหาและกู้ภยั 
 
 

   * 
 

   
 

10.13 บทสรุปของการค้นหา 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีบทสรุปของการค้นหา 
 
 

   * 
 

   
 

10.14 การวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: มีการวางแผนการค้นหาขัน้พืน้ฐาน 
    * 

 
   

 

10.15 ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมได้ 
 
 

   * 
 

   
 

10.16 ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อดของสิง่แวดล้อม 
 
 

   * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์ปัจจยัแวดล้อมด้านความอยูร่อด 
ของสิง่แวดล้อมได้ 

    * 
 

   

10.17 รูปแบบการค้นหาแบบเส้นขนาน 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบ 
เส้นขนานได้ 

    * 
  

  
 

10.18 รูปแบบการค้นหาแบบเลือ้ย 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบ 
เลือ้ยได้ 

    * 
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องค์ประกอบที่ 10 
ด้านการปฏิบัตงิานการค้นหาและกู้ภัย 

จ านวน 23 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

10.19 รูปแบบการค้นหาแบบสีเ่หลีย่มขยาย 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบการค้นหาแบบ 
สีเ่หลีย่มขยายได้ 

    * 
  

  

10.20 การค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
 
 

   * 
  

  
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยัใต้น า้ 
    * 

  
  

 

10.21 ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ของต าแหนง่ 
 
 

   * 
  

  
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถวเิคราะห์หาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ 
ของต าแหนง่ได้ 

    * 
  

  
 

10.22 การแลกเปลีย่นข้อมลูในการถ่ายโอนการประสานงาน 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานแลกเปลีย่นข้อมลูในการถ่ายโอน
การประสานงานได้ 

    * 
  

  

10.23 สรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยั 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถสรุปการปฏิบตัิงานการค้นหาและกู้ภยัได้ 
    * 

  
  

 

องค์ประกอบที่ 11 
ด้านศูนย์บัญชาการเพ่ือช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

11.1 ภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์บญัชาการเพื่อชว่ยชีวิต 
ทางน า้ 

    * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถรายงานภาพรวมการปฏิบตัิงานของศนูย์
บญัชาการเพื่อช่วยชีวติทางน า้ได้ 

    * 
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องค์ประกอบที่ 11 
ด้านศูนย์บัญชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

11.2 สิง่อ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์บญัชาการ 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้ 

    * 
 

   

ดชันีชีว้ดั: มีสิง่อ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ของศนูย์
บญัชาการเพื่อช่วยชีวติทางน า้ 

    * 
 

   

11.3 ที่ปรึกษาของศนูย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: มีการประชมุวางแผนที่ปรึกษาของศนูย์บญัชาการ 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้อยา่งสม ่าเสมอ 

    * 
  

  

11.4 ผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการเพื่อชว่ยชีวิตทางน า้ 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: มีการประชมุวางแผนผู้ควบคมุดเูเลศนูย์บญัชาการ 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้อยา่งสม ่าเสมอ 

    * 
  

  

11.5 โอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการเพื่อชว่ยชีวิตทางน า้ 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: มีการประชมุโอเปอเรเตอร์ของศนูย์บญัชาการ 
เพื่อช่วยชีวิตทางน า้อยา่งสม ่าเสมอ 

    * 
  

  

11.6 อนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพื่อช่วยชีวิต 
ทางน า้ 

    * 
  

  
 

ดชันีชีว้ดั: มีอนสุญัญาเหตฉุกุเฉินของศนูย์บญัชาการเพื่อ
ช่วยชีวติทางน า้ 

    * 
  

  

11.7 ผู้ รับสาย 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: มีผู้ รับสายตลอด 24 ชัว่โมง 
    * 

  
  

 

11.8 ระบบสารสนเทศ 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีระบบสารสนเทศ 
    * 
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องค์ประกอบที่ 11 
ด้านศูนย์บัญชาการเพื่อช่วยชีวิตทางน า้ 

จ านวน 13 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

11.9 การประเมินข้อมลู 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการประเมินข้อมลู 
    * 

 
   

 

11.10 การเผยเเพร่ข้อมลู 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการเผยเเพร่ข้อมลู 
    * 

 
   

 

11.11 การจดัเก็บข้อมลู / การเก็บรักษาข้อมลู 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการจดัเก็บข้อมลู / การเก็บรักษาข้อมลู 
    * 

 
   

 

11.12 การปิดศนูย์บญัชาการเพือ่ช่วยชีวติทางน า้ (สิน้สดุวนั) 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถด าเนินการปิดศนูย์บญัชาการเพื่อชว่ยชีวิต 
ทางน า้ (สิน้สดุวนั) ได้ 

    * 
 

   

11.13 การบนัทกึเสยีง 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: มีการบนัทกึเสยีง 
    * 

 
   

 

องค์ประกอบที่ 12 
ด้านยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย 

ในกจิกรรมทางน า้และเคร่ืองบนิ จ านวน 10 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

12.1 การปฏิบตัิงานของเรือกู้ภยั - ภาพรวม 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานด้านเรือกู้ภยัได้ 
    * 
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องค์ประกอบที่ 12 
ด้านยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย 

ในกจิกรรมทางน า้และเคร่ืองบนิ จ านวน 10 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

12.2 อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐาน 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้อปุกรณ์ของเรือกู้ภยัขัน้พืน้ฐานได้ 
    * 

 
   

 
12.3 รูปแบบของเรือกู้ภยัและอปุกรณ์ปอ้งกนัสว่นตวับคุคล 
(PPE) 

    * 
 

   
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถปฏิบตัิงานตามรูปแบบของเรือกู้ภยัและ
อปุกรณ์ปอ้งกนัสว่นตวับคุคลได้ 

    * 
 

   

12.4 การออกแบบและแผนผงัของเรือกู้ภยั 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: มีการออกแบบแผนผงัของเรือกู้ภยั 
    * 

 
   

 

12.5 ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยั 
    * 

 
   

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้ชดุปฐมพยาบาลของเรือกู้ภยัได้ 
    * 

 
   

 

12.6 ภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/เร่ือชว่ยชีวิต/เรือเจ็ทสกี  
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถรายงานภาพรวมของการใช้งานเรือกู้ ชีพ/ 
เรือช่วยชีวิต/เรือเจ็ทสกีได้ 

    * 
  

  

12.7 อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพ 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถใช้อปุกรณ์เรือเจ็ทสกี/เรือกู้ ชีพได้ 
    * 

  
  

 

12.8 ภาพรวมของบริการทางอากาศ 
    *  

 
  

 

ดชันีชีว้ดั: สามารถรายงานภาพรวมของบริการทางอากาศได้ 
    *  
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องค์ประกอบที่ 12 
ด้านยานพาหนะที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย 

ในกจิกรรมทางน า้และเคร่ืองบนิ จ านวน 10 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 
พงึ 

ประสงค์ 
ไม่พงึ 

ประสงค์ 

12.9 ขอการสนบัสนนุเฮลคิอปเตอร์เพื่อการสาธิต 
 
 

   *  
 

  
 

ดชันีชีว้ดั: มีการวางแผนขอการสนบัสนนุเฮลคิอปเตอร์ 
เพื่อการสาธิต 

    *  
 

  
 

12.10 เขตเฮลคิอปเตอร์ 
    *  

 
  

 

ดชันีชีว้ดั: มีเขตเฮลคิอปเตอร์ 
    *  

 
  

 

องค์ประกอบที่ 13 
ด้านการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต  

(ระยะฟ้ืนตัว) จ านวน 3 ข้อย่อย 

มาตรฐานและดัชนี 
ชีว้ัดที่จะเกิดขึน้หรือ 

เป็นจริง(เลือกได้ 1 ช่อง) 

SOP,KPI 
(เลือกได้ 1 ช่อง) เหตุผล 

(ถ้ามี) 

มาตรฐานที่
ท่านให้ไว้
จากการ
สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 พงึ 
ประสงค์ 

ไม่พงึ 
ประสงค์ 

13.1 สือ่ - สถานการณ์วิกฤต 
    * 

  
  

 

ดชันีชีว้ดั: มีระบบการจดัการสือ่ – สถานการณ์วกิฤต 
    * 

  
  

 

13.2 ค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์วิกฤต 
    * 

  
  

 
ดชันีชีว้ดั: สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถามเก่ียวกบั
สถานการณ์วิกฤตได้ 

    * 
  

  

13.3 ค าถามทางอารมณ์ (การปฐมพยาบาลทางจิตใจ) 
 
 

   * 
  

  
 

ดชันีชีว้ดั: สามารถด าเนินการเก่ียวกบัค าถามทางอารมณ์ 
(การปฐมพยาบาลทางจิตใจ)ได้ 

    * 
  

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล ไมตรี ไชยมงคล 
วัน  เดือน  ปี เกิด 22 มกราคม 2526 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 666 หมู ่5 ต าบลหนองไผ ่อ าเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์ 67140 
ที่ท างานปัจจุบัน มหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาต ิวิทยาเขตสโุขทยั 1 หมู ่7  

ต าบลบ้านกล้วย อ าเภอเมือง จงัหวดัสโุขทยั 64000 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน อาจารย์ 
ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2554 ศศ.ม. (การจดัการทางการกีฬา) มหาวิทยาลยัมหิดล 
 พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

 


