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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา และศึกษาการส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ ผู้ เข้าร่วมวิจัย คือ นักเรียนชัน้
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จัดการเรียนรู้รวมทัง้ใบกิจกรรม แบบบนัทึกสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ แบบสังเกตพฤติกรรม    
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และแบบทดสอบวดัสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หาและตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลเชิงคณุภาพด้วย
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ผลการศกึษาพบว่าการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน
ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วนคือ การเรียนรู้นอกและในห้องเรียน การเรียนรู้นอก
ห้องเรียน ครูอดัวิดีโอการสอนบรรยายเนือ้หาท่ีเรียนและมอบหมายให้นกัเรียนท าแบบฝึกหดัเพ่ือ
ประเมินความเข้าใจของนักเรียน ส่วนการเรียนรู้ในห้องเรียน ครูทบทวนโดยใช้โจทย์ตวัอย่างท่ี
แตกตา่งจากวิดีโอพร้อมตัง้ค าถามตรวจสอบความเข้าใจ จากนัน้ครูกระตุ้นความสนใจของนกัเรียน
โดยใช้ส่ือท่ีเช่ือมโยงกับสถานการณ์ในกรณีศึกษา อธิบายลกัษณะกิจกรรม แบง่กลุ่มนกัเรียนและ
ให้นกัเรียนได้แบง่หน้าท่ีในการท างาน จากนัน้แตล่ะกลุ่มท ากิจกรรมแก้ปัญหาในกรณีศกึษา ได้แก่ 
ขัน้ทบทวนปัญหา: ครูน าเสนอปัญหาและกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหา ขัน้วิเคราะห์ปัญหา: กระตุ้นให้นกัเรียนร่วมกันระบุปัญหาเฉพาะท่ีต้องการแก้ไข ขัน้สร้าง



 
 

แนวทางการแก้ปัญหา: กระตุ้นให้นกัเรียนร่วมกนัค้นหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายโดยใช้เทคนิค
การถาม-ตอบฉับพลนั ขัน้การตดัสินใจ: กระตุ้นให้แต่ละกลุ่มลงข้อสรุปเพ่ือเลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีดี
ท่ีสดุโดยเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียและข้อจ ากดัในแตล่ะวิธีและใช้ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาณสาร
สัมพันธ์ในการสนับสนุนการแก้ปัญหา ให้นักเรียนวางแผนและลงมือปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย และขัน้สะท้อนผลลพัธ์: ครูสรุปภาพรวมกิจกรรมร่วมกับนักเรียน แต่ละกลุ่มเสนอผล
การแก้ปัญหาพร้อมแลกเปล่ียนความคิดเห็น จากนัน้มอบหมายให้แต่ละกลุ่มอดัวิดีโอเพ่ือสะท้อน
การปฏิบตัิหน้าท่ีของตนเองและของสมาชิกในกลุ่ม ผลจากการจดัการเรียนรู้ พบว่า นกัเรียนส่วน
ใหญ่มีการพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเพิ่มสงูขึน้ 
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ABSTRACT 
 

 The proposes of this quality research were to study an approach that applies 
flipped classroom and Google classroom with case study and to study the result of 
learning management for enhancing students’ collaborative problem solving (CPS) 
competency on stoichiometry. The research methodology was classroom action research. 
The participants were 28 students of 10th grade with purposive sampling. Research 
instruments were lesson plans included activity sheets, reflective learning management 
form, CPS behavior observation forms, and CPS test. Qualitative data analysis methods 
was employed by content analysis and the reliability was verified by triangulation method. 
The study shows that an approach involves two major components, out-of-class and in-
class learning. The out-of-class learning, teacher making video lecture and assign 
students to do exercises inorder to assess students' understanding. In-class learning, 
teacher reviewed the content using different examples than the video and asked questions 
to check student’s understanding. After that, teachers encourage students to be interested 
in activities by using media that is linked to situations in case studies. Teacher explain the 
activity then dividing students and allow them to divide their work duties. Each group 
address the problem in case studies as follows: reviewing problems:  teacher presents a 
problem and encourage students to explore information related to the problem, analyzing 



 
 

problems: teacher encourages each group to identify specific problems to be solved, 
creating Solutions: each group find various solutions to the problem, making decisions: 
students in group justify their best solution by considering the advantages, disadvantages 
and limitations among the solutions and plan to take actions following the chosen solution, 
according to the assigned duties, and reflect on results: teacher summary of activity 
overview, each group presents the results, exchange ideas and suggestions to improve 
the solutions, then assign each group to make video reflect their own duties and the group 
members. Students’ CPS competency following the conducted study shows encouraging 
improvements.  
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 
ปัจจบุนัการเปล่ียนแปลงของสงัคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีนัน้ท าให้เนือ้หาของความรู้

ท่ีเหมาะสมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การปรับตวั การเรียนรู้ พยายามท่ีจะลองสิ่งใหม่ ๆ และ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความผิดพลาดอยูเ่สมอเป็นสิ่งส าคญัตอ่ความยืดหยุน่และความส าเร็จในโลก
ท่ีไม่อาจคาดเดาได้ ดังนัน้ในสังคมสมัยใหม่ทัง้ชีวิตคือการแก้ปัญหา แม้ว่าการแก้ปัญหาท่ีไม่
คุ้นเคยด้วยตนเองเป็นสิ่งส าคญั แต่ในโลกท่ีเช่ือมต่อกันในปัจจุบนันี  ้ผู้ คนมักจะต้องร่วมมือกัน
เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายมากขึน้ (Schleicher, 2017) จึงเป็นท่ีตระหนกัว่าทรัพยากรมนษุย์ท่ีสามารถ
แก้ปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ มีความส าคัญอย่างยิ่งในโลกปัจจุบัน               
(สทุศัน์ สงัคะพนัธ์, 2556, น. 14) การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ หรือ Collaborative problem solving 
(CPS) จึงเป็นหนึ่งในสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 และถกูให้ความสนใจในการประเมิน
นานาชาติ ทัง้ในโรงเรียน มหาวิทยาลยั ธุรกิจ และการทหาร (Griffin, 2015; NRC, 2011; OECD, 
2013; Sottilare, 2017 as cited in Arthur, 2017)  

โครงการประเมินผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาติ (PISA) ขององค์การเพ่ือความร่วมมือและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือ OECD จึงให้ความส าคญัในการวัดความสามารถของนักเรียนใน    
การแก้ปัญหาโดยรวมความรู้ทกัษะและความพยายามร่วมกบัผู้ อ่ืน ท่ีนกัเรียนต้องอาศยัการท างาน
เป็นกลุ่มในการท าความเข้าใจกับปัญหาส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูล เพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน รวมไปถึงรู้บทบาทความสามารถของตนเองและเพ่ือนในกลุ่ม (OECD, 2015   
อ้างถึงใน เอกรินทร์ อชัชะกุลวิสุทธ์ิ, 2557, น. 37-41) ซึ่ง PISA ได้ระบุว่าสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือไว้ว่า เป็นความสามารถส่วนบคุคลในการเข้าร่วมแก้ปัญหาผ่านกระบวนการกลุ่ม โดย
ร่วมกนัระดมความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะท่ีมีและการช่วยเหลือกนัในกลุ่มในการแก้ปัญหา เพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาดหวังให้นักเรียนมีสมรรถนะหลักในการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือซึง่ประกอบด้วย 3 ด้าน ดงันี ้ด้านแรก การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกนั (ค้นหา
ว่าสมาชิกคนอ่ืนๆในทีม รู้อะไรบ้างและมัน่ใจว่าสมาชิกคนอ่ืนๆในทีมแบ่งปันวิสยัทศัน์ต่อปัญหา
เป็นไปในทางเดียวกนั) ด้านท่ีสอง การเลือกวิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา (ก าหนดการ
ท างานร่วมกันแบบใดท่ีต้องท า และใครท าอะไรบ้าง จากนัน้ให้ด าเนินการตามท่ีวางแผนไว้) ด้าน
สาม การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม (ท าตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองตามกลวิธีแก้ปัญหา
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และตรวจสอบสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในทีม ว่ายังท าตามบทบาทท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ) การประเมิน
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA ครัง้แรกนัน้เร่ิมในปี 2015 ซึ่งเดิมในปี 2003, 2006, 
2009 และ 2012 เป็นแค่การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาส่วนบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ด้วย
ตนเอง  

เน่ืองจากการแก้ปัญหาร่วมกนัเป็นกลุ่มนัน้มีข้อดีมากกว่าการแก้ปัญหาโดยล าพงั เพราะ
การแก้ปัญหาเป็นทีมนัน้จะช่วยให้มีสมาชิกรับผิดชอบงานของแต่ละบุคคล รวบรวมชุดความรู้ 
มมุมอง และประสบการณ์ส่วนบคุคล กระตุ้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และหนทางการแก้ปัญหาท่ีดี
มีคณุภาพมากขึน้ (OECD, 2013) การแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกันท่ี
เก่ียวข้องกบักระบวนการรู้คิดเฉพาะบคุคล (Cognitive skills) และทกัษะทางสงัคม (Social skills) 
ผ่านกระบวนการส่ือสารซึ่งมีบทบาทในการเช่ือมระบบการรู้คิดของบุคคลและสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (OECD, 2017) ความส าเร็จในการแก้ปัญหาร่วมกันนัน้
อาจถูกท าให้ไม่มีประสิทธิภาพได้หากสมาชิกในกลุ่มมีการออมแรงหรืออู้งาน การไม่เต็มใจในการ
ท างาน การท่ีมีสมาชิกขาดทกัษะ หรือเกิดการต่อต้านภายในกลุ่ม ในขณะเดียวกันทีมท่ีประสบ
ความส าเร็จจะมีสมาชิกภายในกลุ่มท่ีมีความเข้มแข็งและมีมุมมองท่ีหลายหลาย มีการเจรจา
ตอ่รองต่อความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ มีการแบง่หน้าท่ีในการท างาน ส่งเสริมให้สมาชิกภายในทีมมีการ
ส่ือสารและชีน้ าทีมสู่ชัยชนะท่ีมาขดัขวางการท างานให้ส าเร็จได้ (Cesareni, 2016; Fiore, 2014; 
Salas, 2008 as cited in Arthur, 2017) การท างานกับคนอ่ืนจึงเป็นทกัษะท่ีไม่ได้เกิดมาพร้อมกับ
ทุกคน แต่สามารถพัฒนาได้ด้วยเวลาและการปฏิบตัิ (Schleicher, 2017)  ดังนัน้ ปี ค.ศ. 2015 
PISA จึงใช้กรอบการประเมินท่ีครอบคลุมทัง้สมรรถนะการแก้ปัญหาและสมรรถนะการร่วมมือ     
โดยจะพิจารณาตามกรอบการประเมินผลการแก้ปัญหาสว่นบคุคลของ PISA 2012 ท่ีประกอบด้วย 
4 สมรรถนะ ได้แก่ การระบแุละเข้าใจปัญหา การแสดงรูปแบบและสญัลกัษณ์ การวางแผนและการ
ด าเนินงาน และการตรวจสอบและสะท้อนผล ร่วมกบัสมรรถนะการร่วมมือ 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 
การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกนั การเลือกวิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 
และการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม ผู้ เรียนจะถูกวัดและประเมินเป็นรายบุคคลและน าไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานว่ามีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดบัต ่า กลาง หรือ
สูง (PISA, 2015) นอกจากนีก้ารมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือสามารถถูกสอนได้ และ
สามารถวิเคราะห์และวดัได้ในสภาพแวดล้อมในห้องเรียนท่ีใช้ทกัษะทางสงัคม (Social skills) และ
ทกัษะการคดิ (Cognitive skills) ท่ีหลากหลาย (Hesse et al., 2015, p. 37) 
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จากผลการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยองค์การเพ่ือความร่วมมือ
และพฒันาเศรษฐกิจหรือ OECD ผา่นโครงการประเมินผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาติ (PISA) พบว่า 
ประเทศไทยมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 436 คะแนน ต ่ากว่าค่าเฉล่ีย 
OECD 500 คะแนนอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนีย้ังพบว่านกัเรียนในกลุ่มท่ีมีคะแนนสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือสงูสดุหรือคะแนนต ่าสดุ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคะแนนการประเมินการรู้
เร่ืองในสามวิชาหลักทัง้สามวิชาได้แก่ การอ่าน วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (IPST, 2018,          
p. 1-2) เน่ืองจากการแก้ปัญหา การจัดกระท าและตีความข้อมูลและเหตุผลท่ีซับซ้อนเป็นสิ่งท่ี
นกัเรียนต้องมีเสมอในวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และการอ่าน (Schleicher, 2017) ซึ่งสอดคล้อง
กบัธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ โดยพบว่าในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ขณะท่ีนกัเรียนแก้ปัญหาท่ี
เก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์ร่วมกันกับเพ่ือนนัน้จะเป็นการเพิ่มโอกาสให้นักเรียนถกเถียงทาง
วิทยาศาสตร์เก่ียวกับสิ่งค้นพบร่วมกัน สะท้อนผลร่วมกัน และแลกเปล่ียนความคิดกันมากขึน้ 
(Damon, & Phelps, 1989 as cited in Michael Flore et al., 2016) นอกจากนีก้ารท างานร่วมกัน
กบัเพ่ือนผู้ มีประสบการณ์เทา่ๆกนั จะชว่ยเพิ่มโอกาสให้เกิดการถกเถียงทางวิทยาศาสตร์ สนบัสนนุ
การวิพากษ์วิจารณ์ การประเมินและการกลั่นกรองความคิด (Duschl, & Osborne, 2002) ดงันัน้
การจัดการเรียนรู้เพ่ือการกระตุ้นและส่งเสริมให้นักเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
สามารถจดัไปพร้อมกับการพฒันาการรู้วิทยาศาสตร์ได้ และเป็นไปตามเป้าหมายของการเรียน     
การสอนวิทยาศาสตร์ก็มุ่งเน้นให้นกัเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและการจดัการ ทกัษะใน
การส่ือสารและความสามารถในการตัดสินใจ น าความรู้ ความเข้าใจ ในวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและการด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวันได้  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559) 

ผลการประเมินดงักล่าวแล้ว สอดคล้องกบัผลการสงัเกตพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน
ในห้องเรียนท่ีผู้ วิจยัได้ฝึกปฏิบตัิวิชาชีพครูในกิจกรรมการออกแบบและปฏิบตัิการทดลองในวิชา
ปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ซึ่งเป็นกิจกรรมกลุ่ม 3-4 คน เพ่ือฝึก
ให้นักเรียนฝึกทักษะทางวิทยาศาสตร์ ก าหนดให้แต่ละกลุ่มออกแบบและทดลองปฏิกิริยาเคมี
ระหว่างกรดไฮโดรคลอริกกบัเปลือกไข่ท่ีไม่ได้เคลือบยาสีฟันเปรียบเทียบกบัเปลือกไข่ท่ีเคลือบยาสี
ฟันเพ่ือดวู่าอตัราการเกิดปฏิกิริยาเม่ือเปรียบเทียบกนัแล้วแบบไหนเกิดเร็วกว่ากนัและจะทราบได้
อย่างไร จากการสงัเกต พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ ขาดความมัน่ใจในการเสนอความคิดของตนเอง 
ไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจร่วมกนัตอ่การออกแบบการทดลอง และไม่แบง่หน้าท่ีกนัใน
การทดลอง โดยพบว่า ส่วนใหญ่มีการท างานเฉพาะบุคคล เม่ือเกิดปัญหาขณะทดลองก็มัก
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สอบถามครูผู้ สอนโดยไม่ได้ร่วมกันแก้ปัญหาภายในกลุ่มก่อน นอกจากนีย้ังท ากิจกรรมไม่เสร็จ
ภายในเวลาท่ีก าหนด เม่ือวิเคราะห์แล้วสาเหตขุองปัญหาเหล่านีอ้าจมาจากการเรียนการสอนแต่
เดิมท่ีบทบาทหลกัครูเป็นผู้บรรยายอยูห่น้าห้องเพียงอย่างเดียวท าให้เวลาในห้องส่วนใหญ่ใช้ไปกบั
การบรรยาย เพราะเป็นวิธีการท่ีสะดวกสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัเรียนอย่างรวดเร็ว ชว่ยให้
ครูสอนเนือ้หาได้ครบตามหลกัสตูรภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ส่งผลให้นกัเ รียนขาดการโต้ตอบกบั
ครูผู้ สอนและขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมชัน้เรียน (วัชรี นวลผ่อง , 2553) อีกทัง้การ
จดัการเรียนรู้ในชัน้เรียนมกัจะเป็นแบบบรรยายเน้นการท่องจ า มีกิจกรรมการท างานร่วมกันเป็น
กลุ่มและการลงมือปฏิบตัิค่อนข้างน้อย ผู้ เรียนจึงสนใจใน การเรียนน้อยลง เน่ืองจากครูผู้สอนไม่
สามารถดงึดดูความสนใจของผู้ เรียนได้ตลอดเวลา (ภพ เลาหไพบลูย์, 2542, น. 175) และการสอน
ในรูปแบบบรรยายนีอ้าจท าให้ผู้ เรียนไม่ได้ฝึกการวิเคราะห์ และการแก้ปัญหามากเท่าใดนกั จึงท า
ให้ผู้ เรียนไม่สามารถน าเนือ้หาไปประยกุต์ได้ (ส านกังานเลขาธิการ, 2559, น. 109) นอกจากนีจ้าก
การสนทนากลุ่ม (Focus group) ของนักเรียนในห้องเรียน 3 กลุ่มโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย เพ่ือ
สมัภาษณ์นกัเรียนเก่ียวกับความชอบในการท างานแบบกลุ่มและแบบเด่ียว พบว่า นกัเรียนชอบ
ท างานแบบเด่ียวมากกว่า เน่ืองจากมีอิสระในการท างาน ไม่ต้องรอความเห็นส่วนรวมท าให้การ
ท างานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และหากท างานเป็นกลุ่มก็อยากอยูก่ลุ่มกบัเพ่ือนสนิทกลุ่มเดิมเพราะ
เจรจากนัง่ายกวา่การไปท าความรู้จกัเพ่ือนสมาชิกกลุม่ใหม่ และถ้าหากไมส่ามารถแก้ปัญหาได้โดย
ล าพงัจริงๆ ก็มกัจะปรึกษาโดยตรงกบัครูมากกว่าปรึกษาเพ่ือน เพราะเห็นว่าระหว่างครูและเพ่ือน 
ครูน่าจะช่วยแก้ปัญหาได้ดีกว่า เม่ือน าข้อมูลเบือ้งต้นเหล่านีไ้ปพิจารณาถึงความสอดคล้องกับ
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีประเมิน ตามเกณฑ์ของ PISA 2015 สะท้อนให้เห็นว่า 
นกัเรียนในชัน้เรียน ยงัต้องการพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  

ดงันัน้การพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือให้กับนักเรียน จึงท าได้โดยการ
พฒันาไปกับการพัฒนาการจดัการเรียนรู้วิชาเคมีท่ีผู้ วิจยัปฏิบตัิการสอนตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งหลักสูตรปรับปรุงเนือ้หา
เพ่ือให้ผู้ เรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีคลอบคลุมด้านเนือ้หา ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และ
ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 รวมทัง้จิตวิทยาศาสตร์ โดยเน้นปรับปรุงเนือ้หาให้มีเนือ้หาท่ีทดัเทียมกับ
นานาชาติ เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา รวมทัง้เช่ือมโยงความรู้สู่การน าไปใช้ใน
ชีวิตจริง โดยในวิชาเคมีจะมุ่งเน้นนวัตกรรมและการแก้ปัญหามาบูรณาการในสาระเนือ้หาเคมี  
พบว่าเนือ้หา เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ เป็นเนือ้หาท่ีมีความส าคญั เพราะสามารถน าความรู้นีไ้ปใช้
ในการท างานด้านเคมี และสามารถน าความรู้ในเนือ้หานีไ้ปประยุกต์ใช้ในด้านการผลิต
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อุตสาหกรรมต่างๆ ได้ และเป็นพืน้ฐานท่ีส าคัญต่อการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในด้าน
วิทยาศาสตร์หรือประกอบอาชีพในสาขาท่ีใช้วิทยาศาสตร์เป็นฐาน เช่น แพทย์ ทันตแพทย์             
สัตวแพทย์ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคนิคการแพทย์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม  วัสดุศาสตร์ 
อตุนุิยมวิทยา ธรณีวิทยา ฯลฯ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559) โดยธรรมชาติ
ของปริมาณสารสัมพันธ์นัน้จะเป็นการประยุกต์ใช้หลักการ การค านวณในการแก้ปัญหาโจทย์ 
(Tikkanen, & Aksela, 2012, p. 2) จงึสามารถน ามาใช้ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนได้ เพราะในบริบทของเนือ้หาแล้ว ปริมาณสารสัมพันธ์
เก่ียวข้องกบัการค านวณเพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหาในโจทย์ท่ีมีระดบัความยากและความสลบัซบัซ้อน
ตัง้แตร่ะดบัท่ีเข้าใจง่ายจนถึงระดบัท่ีไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ต้องใช้ทัง้ความรู้และทกัษะ
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ บางทีอาจต้องใช้การช่วยเหลือจากผู้ ท่ีมีทกัษะการ
แก้ปัญหาท่ีสงูขึน้ หรือต้องการแก้ปัญหาร่วมกนักบัเพ่ือนเป็นกลุม่ (Hayat et al., 2018)  

นอกจากนี ้Tingle, & Good (1990) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัผลของการรวมกลุ่มแก้ปัญหา
เก่ียวกบัปริมาณสารสมัพนัธ์ในระดบัมธัยมศกึษา พบว่า การแก้ปัญหาของนกัเรียนแบบกลุ่ม ช่วย
ให้นกัเรียนมีความมัน่ใจและแน่วแน่ต่อการแก้ปัญหา มีการแบ่งปันความเช่ียวชาญโดยสามารถ
สอนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ด้วยการใช้แบบจ าลองและการตัง้ค าถามโดยการเปรียบเทียบและให้เหตผุล
เชิงสดัส่วนและสามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบเป็นขัน้ตอนได้ดีขึน้ ซึ่งการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้อง
กบัปริมาณสารสมัพนัธ์นัน้ถือเป็นเนือ้หาท่ีส าคญั 

จากการศึกษาการจัดการเรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถช่วยส่งเสริมสมรรถนะ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือได้นัน้ พบวา่ ควรเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารในห้องเรียน 
นักเรียนมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเอง มีค าถามหรือปัญหาท่ีกระตุ้นให้นักเรียนใช้
กระบวนการรู้คิดและทกัษะลงมือแก้ปัญหา เป็นกิจกรรมท่ีใช้เวลาในการลงมือปฏิบตัิหรือทดลอง 
น าผลการทดลองมาถกเถียงกนัและให้เหตผุลเก่ียวกบัค าถามทางวิทยาศาสตร์ และร่วมกนัอธิบาย
ถึงสิ่งท่ีส ารวจตรวจสอบ (OECD, 2017) นอกจากนี ้การมีส่วนร่วมของผู้ เรียนในการท างานร่วมกนั
จะเป็นตวัระบผุลลพัธ์การเรียนรู้ของผู้ เรียนแตล่ะบคุคลด้วย ดงันัน้งานในกิจกรรมร่วมกันควรเป็น
งานท่ีไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้จากการแบ่งงานกันคนละส่วน แต่อาจมอบหมายงานท่ีมีปัญหา 
เก่ียวข้องกับงาน เช่น จัดหาปัญหาท่ีมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน (ill- structured problem)          
นัน่คือ ในหนึ่งปัญหาอาจมีค าตอบได้หลายค าตอบหรือมีทางแก้ไขปัญหาได้หลายทาง ซึ่งกระตุ้น
การการสร้างความรู้ท่ีได้จากการร่วมมือซึ่งถือเป็นแนวคิดส าคญัของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
น าไปสูก่ารเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ (Cohen, 1994 as cited in Hesse, 2014, p. 42)  
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การเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านเป็นการเรียนรู้ท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์
ในการแก้ปัญหาด้านข้อจ ากัดเวลาเรียนในยุคท่ีมีแหล่งข้อมูลข่าวสารและส่ือเทคโนโลยี  ICT ได้ 
และสามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือให้นกัเรียนได้มีเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
การลงมือปฏิบัติทดลอง และแก้ปัญหาในห้องเรียนมากขึน้ (Bergmann, & Sams, 2012) และ
สามารถส่งเสริมให้นกัเรียนมีปฏิสมัพนัธ์กันและการร่วมมือมากขึน้ (Moraros et al., 2015, p. 8) 
เพราะการกลบัด้านห้องเรียนเป็นการเรียนการสอนโดยไม่เน้นให้ครูอยู่ในชัน้เรียนเพ่ือสอนเนือ้หา
ต่างๆแต่สามารถให้นักเรียนศึกษาเนือ้หานัน้ๆ  ด้วยตนเอง โดยใช้ Google classroom เป็น
ห้องเรียนออนไลน์ส าหรับเตรียมการสอนให้กบันกัเรียนนอกห้องเรียนเพ่ือเตรียมองค์ความรู้พืน้ฐาน
ก่อนท ากิจกรรมในห้องเรียน ส่วนในห้องเรียนนัน้ผู้ เรียนแตล่ะกลุ่มจะได้ฝึกแก้ปัญหาในกรณีศกึษา 
(Case study) ท่ีมีลกัษณะปัญหาเป็น ill-structured problem ซึ่งมีขัน้ตอนการแก้ปัญหา 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่ 1) ขัน้ทบทวนปัญหา  2) ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 3) ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา 4) ขัน้การ
ตดัสินใจ และ 5) ขัน้สะท้อนผลลพัธ์ (Choi et al., 2009) มาเป็นขัน้ตอนการแก้ปัญหาเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ซึ่งเม่ือวิเคราะห์ขัน้การศึกษาแบบกรณีศึกษา 5 ขัน้ตอน
เปรียบเทียบกับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) พบว่า เป็น
การจดัการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะร่วมคล้ายกนั คือ มีสถานการณ์ปัญหามาเป็นจดุเร่ิมต้นให้นกัเรียนได้
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการคิดและ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง นกัเรียนมีบทบาทส าคญัในการเรียน เป็นผู้ ค้นพบและสร้างความรู้ใหม่ โดย
เรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Vygotsky, 1978 as cited in OECD, 2017) โดยผู้สอนท า
หน้าท่ีส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกนักบัผู้ อ่ืน (วิจารณ์ พานิช, 2557) จดับรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ให้นกัเรียนได้มีการช่วยเหลือกันในการท างานหรือการแก้ปัญหาเป็นกลุ่มย่อย แต่
ยังคงต้องการการดูแลเอาใจใส่และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เรียน (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ , 2557,                   
น. 114-117)  

จากงานวิจยัพบวา่ ขัน้การศกึษาของ Choi et al. (2009) สามารถส่งเสริมการแก้ปัญหาท่ี
มีลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน (ill-structured problem) ของกลุ่มตวัอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับ ดรุณนภา นาชยัฤทธ์ิ (2559) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษาก็สามารถส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของผู้ เรียนได้ และยงัสอดคล้องกบัการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา เร่ือง  ปริมาณสาร
สมัพนัธ์ ท่ีพบว่า นกัเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาสงูขึน้ มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
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เพิ่มขึน้ นักเรียนมีความสามัคคีในการท างานกลุ่ม มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ท่ีได้พบ (ปราณีต เชือ้ทอง, 2556)  

ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน
โดยใช้ Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 เพ่ือให้นักเรียนสามารถ
ประยกุต์ใช้หลกัการแก้ปัญหาท่ีได้จากการเรียนรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในสถานการณ์
อ่ืนๆท่ีอาจเผชิญในอนาคตและการท างาน และเห็นความส าคญัของการแก้ปัญหาร่วมกนั  

 
ค ำถำมวิจัย 

1.  การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกับ
การใช้กรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ 
ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ควรจดัอยา่งไร 

2.  ผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ Google classroom 
ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพนัธ์ ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท าให้
นกัเรียนเกิดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ อยา่งไร 
 
จุดประสงค์ของงำนวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ Google 
classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง 
ปริมาณสารสมัพนัธ์ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 

2.  เพ่ือศึกษาผลการส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือด้วยการจดัการเรียนรู้
ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษา เร่ือง ปริมาณ
สารสมัพนัธ์ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
 
ผู้เข้ำร่วมวิจัย  

ผู้ เข้าร่วมวิจัยเพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือซึ่งจะได้รับการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษาท่ี
ผู้วิจยัได้ออกแบบไว้ เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ณ โรงแห่งหนึ่งในจงัหวดัพิษณุโลก ท่ีก าลงั
ศกึษาในปีการศกึษา 2561 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 1 ห้องเรียน มีนกัเรียนทัง้หมด 28 คน ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจงจาก 2 ห้องเรียน ซึ่งทัง้ 2 ห้องเรียนมีความสามารถและผลสมัฤทธ์ิในวิชาเคมี
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ท่ีแตกต่างกันไม่มากนัก โดยนักเรียนในห้องเรียนท่ีผู้ วิจัยเลือกมานีจ้ะมีความสามารถและ
ผลสมัฤทธ์ิวิชาเคมีโดยรวมสูงกว่านกัเรียนอีกห้องหนึ่งเล็กน้อย และเป็นห้องเรียนท่ีมีครูผู้สอนใน
วิชาเคมีทัง้หมด 2 คน หนึง่ในนัน้คือผู้วิจยั  

 
ขอบเขตเนือ้หำ 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 เร่ือง ปริมาณสารสัมพนัธ์  ในรายวิชาเพิ่มเติมเคมี 2 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) และหลกัสตูรสถานศกึษา จ านวน 3 ผลการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การค านวณปริมาณสารใน
ปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัมวลสาร 2) การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัความ
เข้มข้นของสารละลาย และ 3) การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊ส 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom 
ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ หมายถึง การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน ท่ีแบ่งการ
เรียนรู้ออกเป็นการเรียนนอกห้องเรียนและการเรียนในห้องเรียน ส าหรับการเรียนนอกห้องเรียน 
และใช้ Google classroom ท าหน้าท่ีเป็นห้องเรียนออนไลน์ ส่วนการเรียนในห้องเรียนนัน้เป็น
กิจกรรมกลุ่มท่ีแต่ละกลุ่มใช้ขัน้การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) เพ่ือฝึกการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการประยกุต์ใช้เนือ้หา เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
   1.  การเรียนรู้นอกห้องเรียน (Out-of-class learning) ประกอบด้วย 

                   1.1  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน (Pre-class video lecture) ครูอัดวิดีโอการ
สอนบรรยายลงใน Google classroom เก่ียวกบัเนือ้หาเร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์ ตามเร่ืองท่ีจะเรียน 
โดยแบ่งการบรรยายออกเป็น 3 ช่วง คือ หลักการ ตัวอย่างการแก้ปัญหา และสรุปหลักการ
แก้ปัญหา วิดีโอท่ีใช้มีความยาวประมาณ 5-7 นาที เพ่ือเตรียมนักเรียนรายบุคคลให้มีความรู้
พืน้ฐาน 

     1.2  ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์  (Online follow-up exercise) หลังจากท่ี
นกัเรียนชมวิดีโอการสอนบรรยาย ครูมอบหมายแบบฝึกหดัเพ่ือประเมินนกัเรียน และให้ผลสะท้อน
ในการท าแบบฝึกหดัแก่นกัเรียนผา่น Google classroom 

2.  การเรียนรู้ในห้องเรียน (In-class learning)  ประกอบด้วย 
       2.1  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน (Brief review on out-of-class) ครูสรุปเนือ้หาท่ี

นกัเรียนได้ชมผ่านวิดีโออีกครัง้ในห้องเรียนร่วมกัน และเปิดโอกาสให้นักเรียนสอบถามสิ่งท่ียงัไม่
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เข้าใจ จากนัน้ครูยกตวัอย่างปัญหาท่ีแตกตา่ง 2-3 ข้อเพ่ือทบทวนการแก้ปัญหาโจทย์และประเมิน
ความเข้าใจของนกัเรียนโดยใช้การถาม-ตอบ กบันกัเรียน 

       2.2  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกับกิจกรรม (Mini-didactic lecture) ครูกระตุ้ น
ความสนใจของนกัเรียนเก่ียวกับกิจกรรมโดยใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น ข่าว วิดีโอ ฯลฯ  ครูอธิบาย
ลกัษณะของกิจกรรม จากนัน้ครูแบง่กลุ่มนกัเรียนคละความสามารถ 3-4 คน และแบง่หน้าท่ี ได้แก่ 
ผู้ สืบค้นข้อมลู ผู้บนัทกึข้อมลู ผู้ เตรียมอปุกรณ์และผู้น าเสนอ  

       2.3  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา (Problem-solving activities) นักเรียนแต่ละกลุ่ม
ร่วมกันแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาโดยใช้ขัน้การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่  

              2.3.1  ขัน้ทบทวนปัญหา(Reviewing problems) ครูน าเสนอปัญหาเก่ียวกับ
ปริมาณสารสมัพันธ์จากกรณีศึกษาตามเร่ืองท่ีจะเรียน และใช้ค าถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ
ของนกัเรียนตอ่ปัญหาและกระตุ้นให้นกัเรียนร่วมกนัค้นหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา นกัเรียนแต่
ละกลุ่มอ่านสถานการณ์ปัญหาและร่วมกนัพดูคยุว่าในกลุ่มทราบอะไรบ้างเก่ียวกับปัญหา และยงั
ไมท่ราบอะไรบ้าง เพ่ือชว่ยกนัหาข้อมลูเพิ่มเตมิและน ามาสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหาร่วมกนั 

                    2.3.2  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา (Analyzing problems) นกัเรียนแตล่ะกลุ่มประชมุเพ่ือ
ร่วมกนัระบปัุญหาท่ีต้องการแก้ไข รวมทัง้ผลกระทบและผู้ได้รับผลกระทบท่ีเกิดขึน้ลงในใบกิจกรรม 

              2.3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (Creating solutions) นักเรียนแต่ละกลุ่ม
ช่วยกันค้นหาวิธีการแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสดุ พร้อมระบขุ้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัของแตล่ะวิธีลง
ในใบกิจกรรม 

              2.3.4  ขัน้การตัดสินใจ (Making decisions) นักเรียนแต่ละกลุ่มเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีตกลงกันแล้วว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด พร้อมระบุเหตุผลรวมทัง้หลักการหรือ
ทฤษฏีทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้เร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุการแก้ปัญหา 
จากการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัในแตล่ะวิธี จากนัน้วางแผนการแก้ปัญหาและลงมือ
ปฏิบตัแิก้ปัญหาตามหน้าท่ีท่ีได้มอบหมาย  

              2.3.5  ขัน้สะท้อนผลลัพธ์  (Reflecting on results) ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม
สะท้อนผลลพัธ์จากการแก้ปัญหาในห้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการแก้ปัญหาของ
เพ่ือนกลุ่มอ่ืนๆ  และสะท้อนผลการเรียนรู้ท่ีนักเรียนได้เรียนรู้จากกิจกรรมในครัง้นี ้จากนัน้ครู
มอบหมายให้นกัเรียนแตล่ะกลุ่มสะท้อนการปฏิบตัิงานของตนเองและการท างานของสมาชิกกลุ่ม 
ในประเด็น สิ่งท่ีนกัเรียนคิดว่านกัเรียนท าได้ดีและสิ่งท่ีนกัเรียนคิดวา่ต้องปรับปรุง และสิ่งท่ีนกัเรียน
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คิดว่ากลุ่มของนกัเรียนท าได้ดีและสิ่งท่ีกลุ่มของนกัเรียนต้องปรับปรุง โดยน าเสนอเป็นวิดีโอเพ่ือให้
นกัเรียนได้เตรียมตวัและเรียบเรียงสิ่งท่ีจะน าเสนอและน าเสนอผา่นวิดีโอลงใน Google classroom  

สมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการเข้าร่วม
กระบวนการแก้ปัญหาของกลุม่ได้ โดยแบง่ปันความเข้าใจของตนเอง รวบรวมข้อมลู รักษาระเบียบ
ของกลุม่จนได้วิธีแก้ปัญหา แบง่เป็น 3 สมรรถนะยอ่ย ได้แก่  

1.  การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน  (Establishing and Maintaining 
Shared Understanding) 

1.1  ค้นพบมมุมองและความสามารถของสมาชิกภายในกลุม่  
1.2  แบง่ปันข้อมลู และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั 
1.3  ส่ือสารร่วมกนัเพ่ือระบถุึงปัญหา และการด าเนินการภายในกลุม่ 
1.4  ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนั 

2.  การเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ ปัญหา  (Taking Appropriate 
Action to Solve the Problem) 
             2.1  ระบแุนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 
                   2.2  ระบแุละอธิบายภาระงานท่ีต้องปฏิบตัใิห้เสร็จ  

       2.3  ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกนัตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
       2.4  ตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหา 

3.  ก า รส ร้ า ง และ รั กษา ระ เบี ยบของกลุ่ ม  (Establishing and Maintain Team 
Organization) 

       3.1  เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและของสมาชิกกลุม่ 
                   3.2  ปฏิบตังิานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ 

       3.3  อธิบายและประพฤตตินตามระเบียบของกลุม่ท่ีได้ตัง้ไว้ 
       3.4  ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจัดการในกลุ่มและหน้าท่ีของ

สมาชิก เพ่ือเป็นข้อปรับปรุงในการท างานร่วมกนั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.  ผลการศกึษาจะเป็นแนวทางให้ผู้ ท่ีสนใจน าไปปรับใช้ในการจดัการเรียนรู้มองเห็นแนว

ทางการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน การออกแบบกิจกรรมนอกและในห้องเรียนว่า
ควรออกแบบอย่างไรเพ่ือให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์การเรียนรู้ควบคู่กับการพฒันาสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือหรือทกัษะท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เชน่ ทกัษะ



11 
 

 

การส่ือสาร ทกัษะการร่วมมือ ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น  และสามารถน าไปใช้ในการจดัการ
เรียนรู้ในรายวิชาอ่ืนได้ 

2.  ผลการศึกษาจะท าให้ทราบว่าการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านมี
ประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ตอ่การพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียน มีข้อดี 
ข้อด้อย หรือข้อจ ากดัใดบ้างท่ีสามารถน าไปศกึษาวิจยัตอ่ได้  เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการวิจยัครัง้
ตอ่ไป 
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บทที่  2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
ห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษา เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ 
ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4  ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมี           
การน าเสนอรายละเอียดเป็นล าดบั ดงันี ้

1.  หลักสูตรสถำนศึกษำ 
        1.1  ผลการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม สาระเคมี กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ท่ีเก่ียวข้องกบั เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พ.ศ. 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560)  

        1.2  วิสัยทัศน์ หลักการ จุดหมาย สมรรถนะส าคญัของผู้ เรียน คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้ เรียน 

        1.3  โครงสร้างหลกัสตูรห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
        1.4  เปา้หมายการจดัการเรียนรู้ กลุม่สาระวิทยาศาสตร์  
        1.5  เนือ้หา เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ 
2.  กำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom ร่วมกับ           

กำรใช้กรณีศึกษำ 
      2.1  การเรียนรู้ตามแนวคดิห้องเรียนกลบัด้าน 
             2.1.1  ความหมายแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน 
             2.1.2  ทฤษฎีพืน้ฐานห้องเรียนกลบัด้าน 
             2.1.3  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัห้องเรียนกลบัด้าน 
             2.1.4  คุณลักษณะส าคัญ ท่ีท า ใ ห้การ เ รียนแบบห้อง เ รียนกลับด้าน มี

ประสิทธิภาพ 
             2.1.5  กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้าน 
     2.2  Google Classroom 
             2.2.1  ประโยชน์ของ Google classroom          
             2.2.2  การใช้ Google classroom ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน 
             2.2.3  แนวทางการใช้ Google classroom ในการจดัการเรียนรู้ 
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     2.3  กรณีศกึษา   
               2.3.1  ความหมายของการศกึษาแบบกรณีศกึษา   
               2.3.2  องค์ประกอบของการศกึษาแบบกรณีศกึษา   
               2.3.3  ขัน้ตอนการศกึษาแบบกรณีศกึษา   

     2.4  การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ Google classroom 
ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษา  

3.  สมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
                3.1  ความหมายของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

       3.2  ความส าคญัของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
       3.3  กรอบโครงสร้างการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
       3.4  วิธีประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
       3.5  ตวัอยา่งแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
4.  งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
        4.1  งานวิจยัในประเทศ 
        4.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 

 
หลักสูตรสถำนศึกษำ 

1.  ผลกำรเรียนรู้และสำระกำรเรียนรู้เพิ่มเติม สำระเคมี กลุ่มสำระกำรเรียนรู้
วิทยำศำสตร์ ที่เก่ียวข้องกับ เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำ
ขัน้พืน้ฐำน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

        ตามท่ีมาของการประกาศใช้มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชีว้ัดวิทยาศาสตร์ ฉบับ
ปรับปรุง พทุธศกัราช 2560 ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 เพราะ
ต้องการยกระดบัการศึกษาไทยให้มีคณุภาพ และมาตรฐานระดบัสากล และเตรียมการศกึษาเพ่ือ
เตรียมคนไทยสู่ Thailand 4.0 ให้มีศกัยภาพทัง้ทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
แข่งขนัและด ารงชีวิตอย่างสร้างสรรค์ในประชาคมโลก ตามวิสยัทศัน์ Thailand 4.0  ท่ีกล่าวไว้ว่า 
“ประเทศมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” และสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 
ท่ีต้องการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพคนไทยให้ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากลและเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 
2579 จึงมุ่งเน้นพัฒนาผู้ เรียนทุกคนให้มีคณุลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ
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สอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ได้แก่  เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเจริญก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว   

        ส าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560 นัน้ ได้มีการจัด
กลุม่สาระการเรียนรู้ใหม่ รวมทัง้เปล่ียนช่ือสาระการเรียนรู้ และแบง่ออกเป็นสาระการเรียนรู้พืน้ฐาน
กบัสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม และได้น าสาระเทคโนโลยีจากกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ได้แก่ สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยีและสาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมารวมกบักลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ดงัตาราง 1 

 
ตำรำง 1  กำรเปรียบเทียบกำรจัดกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ของกลุ่มสำระวิทยำศำสตร์หลักสูตร  
             แกนกลำง พ.ศ. 2551 กับ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 
 

สำระกำรเรียนรู้แกนกลำง กลุ่มสำระกำรเรียนรู้
วิทยำศำสตร์ หลักสูตรแกนกลำง พ.ศ. 2551 

สำระกำรเรียนรู้แกนกลำง กลุ่มสำระกำรเรียนรู้
วิทยำศำสตร์ ตำมหลักสูตรแกนกลำง พ.ศ. 2551  

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
ประกอบด้วย 8 สาระ ดงันี ้

1. สิ่งมีชีวิตกบักระบวนการด ารงชีวิต 
2. ชีวิตกบัสิ่งแวดล้อม 
3. สารและสมบตัิของสาร 
4. แรงและการเคลื่อนที่ 
5. พลงังาน 
6. กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก 
7. ดาราศาสตร์และอวกาศ 
8. ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
ประกอบด้วย 4 สาระการเรียนรู้พืน้ฐานและ               
4 สาระการเรียนรู้เพ่ิมเติม ดงันี ้
มาตรฐานการเรียนรู้และตวัชีว้ดั (รายวชิาพืน้ฐาน)  

1. วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
2. วิทยาศาสตร์กายภาพ 
3. วิทยาศาสตร์โลก และอวกาศ 
4. เทคโนโลยี 

ผลการเรียนรู้ (รายวิชาเพ่ิมเติม) 
1. สาระชีววิทยา 
2. สาระเคมี 
3. สาระฟิสิกส์ 
4. สาระโลก ดาราศาสตร์และอวกาศ 

กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
4 สาระ ดงันี ้

1. การด ารงชีวิตและครอบครัว 
2. การออกแบบและเทคโนโลยี 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4. การอาชีพ 

                     
                     ส าหรับด้านเนือ้หานัน้ได้มีการปรับปรุงโดยเน้นทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และเน้นความรู้ท่ีทนัสมัย สอดคล้องต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัและ
อนาคต และลดความซ า้ซ้อนของเนือ้หา มีการโยกย้ายเนือ้หาข้ามระดบัชัน้หรือข้ามวิชา เพิ่มและ
ปรับเนือ้หาท่ีทันสมัย รวมทัง้ตดัเนือ้หาและลดทอนเนือ้หาท่ียากลง ส าหรับสาระการเรียนรู้เคมี
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เพิ่มเติม ม.4 นัน้ได้มีการเพิ่มเนือ้หาด้านต่างๆ ท่ีมีความทันสมัย สอดคล้องต่อการด ารงชีวิตใน
ปัจจุบนัและอนาคตมากขึน้ เช่น การเพิ่มเนือ้หาเร่ืองทกัษะและความปลอดภัยในปฏิบตัิการเคมี 
รวมทัง้นวตักรรมและการแก้ปัญหาท่ีเน้นการบรูณาการในสาระเคมี  

2.  วิสัยทัศน์ หลักกำร จุดหมำย สมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน 

       วิสัยทัศน์ 
       เป็นผู้น าแหง่การเรียนรู้สูม่าตรฐานสากลในปี 2562 
       สมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน 

                     หลักสูตรสถานศึกษามุ่งพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้การ
พัฒนาจะท าให้นักเรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ดังนี ้1) ความสามารถในการส่ือสาร           
2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา  4) ความสามารถในการใช้ทกัษะ
ชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

       คุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้เรียน 
         หลักสูตรสถานศึกษามุ่งพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือให้

สามารถ อยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี  ้       
1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซ่ือสตัย์สุจริต 3) มีวินยั 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมัน่ใน
การท างาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ  

3.  โครงสร้ำงหลักสูตรห้องเรียนพเิศษวิทยำศำสตร์ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย 
        การจดัสาระการเรียนรู้และหน่วยกิตของสาระการเรียนรู้ในหลกัสูตรห้องเรียนพิเศษ 

วิทยาศาสตร์ ให้เป็นไปตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ช่วงชัน้ท่ี 4 ของ 
กระทรวงศึกษาธิการและออกแบบรายวิชาเพิ่มเติมเป็นวิชาเลือก โดยลดจ านวนหน่วยการเรี ยน 
ด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีลง แต่ยังคงมีเนือ้หาท่ีเข้มข้นเหมือนเดิมด้วย 
คณุลกัษณะของนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษสามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่านกัเรียนปกตทิัว่ไป พร้อม 
ทัง้ให้นกัเรียนมีเวลาในการค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและมีเวลา ในการ
พฒันาศกัยภาพในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ครอบคลุมตามหลักสูตรมาตรฐานสากล 
พร้อมทัง้เพิ่มเติมวิชาภาษาอังกฤษให้เข้มข้นมากขึน้ และเพ่ือให้ตรงกับปรัชญาการพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้ มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสถาบันส่งเสริมการสอน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ด าเนินการโครงสร้างหลกัสตูรห้องเรียนพิเศษ ท่ีประกอบด้วย 
รายวิชาและเกณฑ์ขัน้ต ่าของกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือรายวิชาในแต่ละกลุ่มสาระรวมทัง้สิน้                  
ไมต่ ่ากวา่ 89.5 หนว่ยกิต  
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4.  เป้ำหมำยของกำรเรียนวิทยำศำสตร์ 
        ในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเองมาก

ท่ีสดุ เพ่ือให้ได้ทัง้กระบวนการและความรู้ จากวิธีการสงัเกต การส ารวจตรวจสอบ การทดลอง แล้ว
น าผลท่ีได้ มาจดัระบบเป็นหลกัการ แนวคดิ และองค์ความรู้ 

        การจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์จงึมีเปา้หมายท่ีส าคญั ดงันี ้ 
        1.  เพ่ือให้เข้าใจหลกัการ ทฤษฎี และกฏท่ีเป็นพืน้ฐานในวิชาวิทยาศาสตร์ 
        2.  เ พ่ือให้เข้าใจขอบเขตของธรรมชาติของวิชาวิทยาศาสตร์และข้อจ ากัดใน

การศกึษา วิชาวิทยาศาสตร์ 
        3.  เพ่ือให้มีทกัษะท่ีส าคญัในการศกึษาค้นคว้าและคดิค้นทางเทคโนโลยี 
        4.  เพ่ือให้ตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ระหว่างวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี มวลมนษุย์ 

และสภาพแวดล้อมในเชิงท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบซึง่กนัและกนั 
        5.  เพ่ือน าความรู้ ความเข้าใจ ในวิชาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ตอ่สงัคมและการด ารงชีวิต 
        6.  เพ่ือพฒันากระบวนการคิดและจินตนาการ ความสามารถในการแก้ปัญหา และ 

การจดัการ ทกัษะในการส่ือสาร และความสามารถในการตดัสินใจ 
        7.  เพ่ือให้เป็นผู้ ท่ีมีจิตวิทยาศาสตร์ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมในการใช้ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
        หน่วยการเรียนรู้ท่ีท าการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้คือ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 เร่ือง ปริมาณ

สารสมัพนัธ์ โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้
        ปฏิกิริยาเคมีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีสารใหม่เกิดขึน้โดยชนิดและจ านวนอะตอมของ

ธาตไุม่เปล่ียนแปลง ปฏิกิริยาเคมีเขียนแสดงได้ด้วยสมการเคมีซึ่งประกอบด้วยสตูรเคมีของสารตัง้
ต้นและผลิตภัณฑ์โดยมีลกูศรแสดงทิศทางของการเกิดปฏิกิริยา และเลขสมัประสิทธ์ิท่ีได้จากการ
ดุลสมการเคมีซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของปริมาณต่าง  ๆ ของสารท่ีท าปฏิกิริยาพอดีกันและ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้และอาจมีสญัลักษณ์แสดงสถานะของสารหรือปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในปฏิกิริยา
เคมี 

        เลขสมัประสิทธ์ิในสมการเคมีบอกถึงจ านวนโมลของสารในปฏิกิริยาเคมีและสามารถ
น า มาใช้ในการค านวณปริมาณตา่ง ๆ ของสาร เชน่ มวล ความเข้มข้นของสารละลาย ปริมาตรของ
แก๊ส และใช้ในการค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีมีหลายขัน้ตอนได้ 

        ส าหรับปฏิกิริยาเคมีท่ีสารตัง้ต้นท าปฏิกิริยาไม่พอดีกัน ปริมาณผลิตภัณฑ์พิจารณา
จากสารก าหนดปริมาณ ซึ่งเป็นสารตัง้ต้นท่ีท าปฏิกิริยาหมด ในปฏิกิริยาเคมีส่วนใหญ่มีผลิตภณัฑ์
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ท่ีเกิดขึน้จริงน้อยกว่าผลได้ตามทฤษฎีท่ีค านวณได้จากสารก าหนดปริมาณตามสมการเคมีผลได้
ร้อยละคือการเปรียบเทียบผลได้จริงกับผลได้ตามทฤษฎีเป็นร้อยละ  ซึ่งสามารถบอกถึง
ประสิทธิภาพของการท าปฏิกิริยาและเก่ียวข้องกบัสาระเคมี 2 ข้อ คือ       

        ข้อ 2 เข้าใจการเขียนและการดลุสมการเคมี ปริมาณสมัพนัธ์ในปฏิกิริยาเคมี อตัรา
การเกิดปฏิกิริยาเคมี สมดลุในปฏิกิริยาเคมี สมบตัิและปฏิกิริยาของกรด-เบส ปฏิกิริยา รีดอกซ์และ
เซลล์เคมีไฟฟ้า รวมทัง้การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
                    ข้อ 3 เข้าใจหลกัการท าปฏิบตัิการเคมี การวดัปริมาณสาร หน่วยวดัและการเปล่ียน
หน่วย การค านวณปริมาณของสาร ความเข้มข้นของสารละลาย รวมทัง้บูรณาการความรู้และ
ทกัษะในการอธิบายปรากฏการณ์ในชีวิตประจ าวนัและการแก้ไขปัญหาทางเคมี  
                    และมีผลการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้อง 3 ผลการเรียนรู้ ดงันี ้      

        ข้อ 9 ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัมวลสาร 
        ข้อ 10 ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกับความเข้มข้นของ

สารละลาย 
        ข้อ 11 ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊ส 

                    ซึ่งผลการเรียนรู้ดังกล่าวนัน้เก่ียวข้องกับเลขสัมประสิทธ์ิในสมการเคมีท่ีบอกถึง
จ านวนโมลของสารในปฏิกิริยาเคมี และสามารถน ามาใช้ในการค านวณปริมาณต่าง ๆ ของสาร 
เช่น มวล ความเข้มข้นของสารละลาย ปริมาตรของแก๊สได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการใช้ค านวณหา
ปริมาณสารท่ีต้องการในการท าปฏิกิริยาตา่งๆได้ เพ่ือให้ได้สารผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ จากความยาก
และความสลับซ้อนของเนือ้หาวิชา ดังนัน้ ผู้ วิจัยคิดจึงเห็นสมควรว่า การให้นักเรียนได้เรียนรู้
หลักการทฤษฏีและมีโอกาสได้น าความรู้ทางทฤษฏีมาค านวณปริมาณสารเพ่ือแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนัร่วมกันกับเพ่ือนผู้ มีประสบการณ์เท่าๆกัน จะท าให้นกัเรียนร่วมกันแก้ปัญหา และ
สง่เสริมให้เกิดการอภิปราย และโต้แย้งเพ่ือให้นกัเรียนสามารถแก้ปัญหาได้ดียิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถ
เข้าใจในเนือ้หาวิชาได้ดียิ่งขึน้ 

5.  เนือ้หำ เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์  
        เนือ้หาปริมาณสารสมัพนัธ์ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับ

การแก้ปัญหาและการเข้าใจเก่ียวกบัปฏิกิริยาทางเคมีและสมการเคมี จากการศกึษางานวิจยัพบว่า
นักเรียนหลายๆคนให้ความเห็นว่าเป็นเนือ้หาท่ียากเพราะค่อนข้างเป็นคณิตศาสตร์สูงและเป็น
นามธรรมในธรรมชาติซึ่งต้องใช้ความสามารถในการเช่ือมระหว่างสารในระดับจุลภาคและ
ระดบัมหภาค (Davidowitz, 2010)  ตวัอย่างการอธิบายพฤติกรรมของสารเคมีในระดบัจลุภาคหรือ 
Sub-microscopic level  เป็นปรากฏการทางเคมีของสารท่ีเกิดขึน้จริงแต่ไม่สามารถมองเห็นได้
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เพราะจะกล่าวถึงโมเลกลุอะตอมและอิเล็กตรอน เช่น การเกิดสนิมเหล็ก เกิดจากเหล็กถกูปล่อยไว้
ในอากาศชืน้จะท าปฏิกิริยากับอะตอมของออกซิเจนในอากาศเกิดเป็นไฮเดรตไอร์ออนออกไซด์ 
(สนิม) และการอธิบายพฤติกรรมของสารเคมีในระดบัระดบัมหภาค (Macroscopic level) ซึ่งเป็น
การกล่าวถึงปรากฏการณ์ทางเคมีท่ีเกิดขึน้จริงและสมัผสัได้ เช่น การเกิดสนิมเหล็ก เป็นต้น  ซึ่ง
เนือ้หาปริมาณสารสัมพันธ์นัน้ถือเป็นเนือ้หาท่ีส าคญั   เพราะเป็นพืน้ฐานของการค านวณเร่ือง 
สมดลุเคมีและกรดเบสซึง่ผู้ เรียนจะได้เรียนตอ่ไป 

 
กำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom ร่วมกับกำรใช้
กรณีศึกษำ           

1.  กำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน           
      1.1  ควำมหมำยแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน 

   แนวโน้มด้านเทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบนันัน้มีศกัยภาพมากขึน้ในการรวม
ระบบดิจิตอลเข้ากับการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกท าให้มีความหมายมากขึน้ 
โดยการสอนแบบห้องเ รียนกลับด้าน (Flipped classroom Instruction) ซึ่ งถูกพัฒนาโดย 
Bergmann และ Sams ทัง้คูเ่ป็นครูเคมีในโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ท่ีได้รับการยกยอ่งวา่เป็น
ผู้พฒันารูปแบบห้องเรียนกลบัด้านในบริบทของโรงเรียน แนวคิดห้องเรียนกลบัด้านมีความหมาย
ตรงกับค าว่า Inverted classroom ซึ่งเป็นค าท่ีใช้โดย Lage, Platt และ Treglia ในปี 2000 ใน
บริบทการศกึษาท่ีสงูขึน้ และภายหลงัค าว่า “ห้องเรียนกลบัด้าน” หรือ “ห้องเรียนกลบัทาง” ก็ได้รับ
การใช้มากขึน้ในการศกึษาขัน้สงูอ่ืน ๆ  (Bates & Galloway, 2012; Kellogg, 2009; Lockwood & 
Esselstein, 2013; Talbert, 2014; Strayer, 2012; Wentland, 2004 as cited in Ng, 2015,                   
p. 149) Lage et al. (2000, p. 32) ได้ก าหนดให้ค าว่า ห้องเรียนกลับด้าน หมายถึง "เหตุการณ์ท่ี
เกิดขึน้ตามปกติในห้องเรียน ในทางกลับกันตอนนีไ้ด้ไปเกิดขึน้นอกห้องเรียนและเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึน้นอกห้องเรียนได้มาเกิดขึน้ในห้องเรียนแทน" 

               ในห้องเรียนแบบดัง้เดิม นักการศึกษาจะพยายามรวมเนือ้หาและถ่ายทอด
ภายในเวลาเรียนในห้องเรียนและมอบหมายการบ้านท่ีช่วยเสริมสร้างความเข้าใจของนกัเรียนท่ีได้
สอนไปไว้นอกชัน้เรียน แตใ่นรูปแบบการเรียนในห้องเรียนกลบัด้าน การเรียนรู้ในห้องเรียนจะกลบั
ทางด้วยการเร่ิมท่ีการบ้าน เนือ้หาได้รับการสอนท่ีบ้านผ่านวิดีโอท่ีผู้สอนได้บนัทึกไว้ล่วงหน้าและ
โพสต์ให้นกัเรียนแบบออนไลน์ นกัเรียนดวูิดีโอประกอบการบรรยายตามอธัยาศยั ท่ีผู้สอนเตรียมไว้ 
เพ่ือเตรียมตวัส าหรับกิจกรรมท่ีวางแผนไว้ส าหรับพวกเขาท่ีจะจดัขึน้ในห้องเรียนตอ่ไป 
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   ครูบนัทึกการสอนเนือ้หาหรือสาระส าคญัของเนือ้หาโดยใช้ซอฟต์แวร์ ท่ีสามารถ
ดาวน์โหลดได้ หรือ screencast ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ชว่ยจบัหรือแคปเจอร์การเปล่ียนแปลงท่ีหน้าจอภาพ
แ บ บ อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น  Camstudio, Community Clips, Jing, ShowMe, Educreation แ ล ะ 
ExplainEverything โปรแกรมเหล่านีเ้ป็นแอปพลิเคชนัท่ีเปิดฟรีซึ่งสามารถจบัภาพวิดีโอและบนัทึก
วิดีโอได้ (ตวัอยา่งเชน่ PowerPoint) และค าบรรยายเสียงประกอบค าอธิบายของครูผู้สอน วิดีโอการ
เรียนการสอนเหล่านีจ้ะถูกอปัโหลดไปยงัอินเทอร์เน็ตและเผยแพร่แก่นกัเรียน (บางทีอาจเรียกว่า 
vodcasts) และสามา รถอัป โหลด ไปยัง  iTunes, YouTube, iTuneU, Google Video ผ่ า น 
TeacherTube, Vimeo หรือระบบการจัดการเรียนรู้ของสถาบนัต่างๆ เช่น Blackboard, Edmodo 
หรือ Moodle ท่ีนักเรียนสามารถเข้าถึงและดาวน์โหลด vodcast เพ่ือรับชมท่ีบ้านได้ นอกจากนี ้
วิดีโอออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีนกัการศกึษาพบวา่เหมาะสมแก่นกัเรียนและอาจจะใช้ประโยชน์ได้ คือไซต์ท่ี
มีการเผยแพร่ vodcasts ฟรี ได้แก่ YouTube, TED-Ed, Khan Academy, ShowMe และเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลยั (เช่น MIT และ Stanford University) การท าให้ห้องเรียนกลบัด้านมีความหมาย
แก่ผู้ เรียนมากขึน้คือการท าให้นกัเรียนได้เรียนรู้เนือ้หาในเวลาและสถานท่ีตามความสะดวกของ
ตนเอง แตต้่องตรวจสอบให้แน่ใจว่านกัเรียนทกุคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน
ได้ ส าหรับนกัเรียนท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านสามารถดาวน์โหลด vodcasts ลงในแฟลชไดรฟ์ USB 
เพ่ือรับชมได้ ส าหรับนกัเรียนท่ีไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน vodcast สามารถคดัลอกลงในดีวีดี
เ พ่ือรบชมบนเคร่ืองเล่นดีวี ดีได้  (Bergmann, & Sams, 2008 as cited in Ng, 2015, p. 150) 
นอกจากนีย้งัมีนกัการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของห้องเรียนกลบัด้านไว้ดงันี ้

    Hamdan et al. (2013) กล่าวว่ารูปแบบการเรียนรู้ของ ห้องเรียนกลบัด้านจะ
เปล่ียนจากการเรียนรู้แบบกลุ่มใหญ่เป็นการเรียนรู้ตามบคุคล โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย ซึ่ง
ครูจะบันทึกการบรรยายเนือ้หาการเรียนการสอนเป็นวีดิโอของตนเอง  หรือ วีดิโอท่ีน ามาจาก
เว็บไซต์การเรียนรู้ตา่งๆ ให้นกัเรียนสามารถเข้าถึงได้ทกุท่ีทกุเวลา ไม่ว่าจะเป็นท่ีบ้าน บนรถ หรือท่ี
อ่ืนๆนอกห้องเรียน เพ่ือเตรียมเรียนรู้มาก่อนท่ีจะเข้าเรียนในชัน้เรียน และในห้องเรียนนัน้ครูจะใช้
เวลาส าหรับการบรูณาการและการประยกุต์ใช้ความรู้ของนกัเรียนอยา่งหลากหลาย 

    Mcmahon (2005) ได้ให้ความหมายของห้องเรียนกลบัด้านวา่ เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการเรียนการสอนโดยท่ีผู้ เรียนจะได้เรียนรู้จากการท าการบ้านท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจาก
ส่ือวิดีทศัน์นอกชัน้เรียนหรือท่ีบ้าน ส่วนการเรียนในชัน้เรียนปกตินัน้จะเป็นการเรียนแบบสืบค้นหา
ความรู้ท่ีได้รับร่วมกนักบัเพ่ือนร่วมชัน้ โดยมีครูเป็นผู้คอยให้ความชว่ยเหลือชีแ้นะ 
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    จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 
Classroom) เป็น กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งซึ่งเปล่ียนการใช้ช่วงเวลาของการบรรยาย
เนือ้หาในห้องเรียนเป็นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทัง้แบบเด่ียวและแบบกลุ่มในห้องเรียน และเน้นให้
นักเรียนสามารถน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ส่วนการบรรยายจะอยู่ใน
ช่องทางอ่ืนๆ เช่น วิดีโอ วิดีโอออนไลน์ vodcast podcast ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้อดัวิดีโอการสอน
และมอบหมายให้ผู้ เรียนแบบออนไลน์ ผู้ เรียนเข้าถึงวิดีโอการสอนได้ โดยใช้เทคโนโลยีและ
อินเตอร์เน็ตเม่ืออยูท่ี่บ้านหรือนอกห้องเรียนตามอธัยาศยั 

      1.2  ทฤษฎีพืน้ฐำนห้องเรียนกลับด้ำน 
                 การเรียนรู้ในห้องเรียนกลบัด้านนัน้ เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีใช้ทัง้การ

เรียนแบบออนไลน์และการเรียนแบบเผชิญหน้าเข้าหากัน การน าแนวคิดห้องเรียนกลับด้านมา
ปฏิบัติไม่ใช่เร่ืองใหม่ และจากหลายงานวิจัยได้มีครูหลายท่านได้ทดลองปฏิบัติการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านในชัน้เรียนท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละระดับชัน้เป็นเวลานานมาแล้ว โดยท่ีใน
เนือ้หาวิชาส่วนใหญ่ นกัเรียนจะต้องอา่นบทความท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาท่ีเรียนหรือท าการค้นคว้าหา
ข้อมลูนอกเวลาเรียน (เช่นการบ้าน) เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการอภิปรายในชัน้เรียนหรือกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ในบทเรียนตอ่ไป และในความก้าวหน้าของเคร่ืองมือท่ีใช้ทางการศกึษา (เชน่อปุกรณ์
เคล่ือนท่ี เคร่ือง screencast) และการคยุแบบตอ่หน้าแบบออนไลน์ท่ีใช้งานกนัโดยทัว่ไปนัน้นัน้ถกู
ท าให้ใช้งานได้ง่ายยิ่งขึน้ ซึ่งท าให้เกิดความสนใจในการพยายามท่ีจะน าเทคโนโลยีเหล่านีม้าใช้ใน
การเรียนการสอนในชัน้เรียนกลบัด้าน ตวัอย่างของการสนบัสนนุจากองค์กรต่างๆ ท่ีผลิตรูปแบบ
ของบทเรียนออนไลน์ เช่น Khan Academy ก็เป็นตวัอย่างของแรงแรงผลกัดนัส าหรับการกลบัด้าน
ชัน้เรียน (Sparks, 2011 as cited in Ng, 2015, p. 150) 

    ส าหรับครูผู้ สอนนัน้ แนวคิดท่ีสอดคล้องกันก็คือการท าให้การสอนของครูนัน้
สอนเสร็จท่ีบ้านด้วยเทคโนโลยี ซึ่งก็เป็นแนวคิดท่ีสนับสนุนรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน เน่ืองจาก
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งกับผู้ ใช้งานมากยิ่งขึน้ ครูหรือนักการศึกษาสามารถบันทึกวิดีโอ 
บันทึกเสียง หรือบันทึกการออกอากาศทางจออุปกรณ์และอัปโหลดไปยังแพลตฟอร์มเพ่ือให้
นกัเรียนสามารถเข้าถึงได้ก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอนเกิดขึน้ในชัน้เรียน และเน่ืองจากการท่ีทกุคน
สามารถเป็นเจ้าของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตท่ีเพิ่มจ านวนขึน้ขึน้นัน้ท าให้ การเข้าถึงการเรียนการ
สอนท่ีบนัทึกไว้ล่วงหน้าในสถานท่ีและเวลาของนกัเรียนเองจงึกลายเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะสนบัสนนุการ
เรียนรู้ในชัน้เรียนแบบกลับด้าน (BBC, 2008; Griffith, 2013; Sherman, 2013 as cited in Ng, 
2015, p. 150) 
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      1.3  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับห้องเรียนกลับด้ำน 
           ทฤษฎีทัว่ไปท่ีสนบัสนนุห้องเรียนกลบัด้าน จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยั 

คือ การใช้วิดีโอเพ่ือย้ายรูปแบบการเรียนของนกัเรียนโดยตรง โดยการย้ายการสอนแบบดัง้เดิมและ
การบรรยายแบบกลุ่มใหญ่ไปสู่พืน้ท่ีแห่งการเรียนรู้ท่ีเน้นนกัเรียนเป็นศนูย์กลางนอกห้องเรียน ใน
ห้องเรียนนักเรียนจะถูกเน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปฏิสัมพันธ์เชิงโต้ตอบเพ่ือสร้างความ
เข้าใจท่ีลึกซึง้ในเนือ้หาผ่านการอภิปรายการปฏิบตัิและการแก้ปัญหาท่ีพวกเขาท าเป็นกลุ่มเด่ียว
หรือท างานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหาได้นกัเรียนต้องเรียนจากการสอนโดยการท า
การบ้านหรือแบบฝึกหดั ซึ่งในแบบฝึกหดัจะต้องมีแนวคิดท่ีเก่ียวข้องและจะต้องมาจากความรู้ท่ี
ได้รับผ่านการด ูvodcasts ท่ีบ้าน โดยต้องออกแบบการสอนและการบ้านมาอย่างรอบคอบเพ่ือให้
มัน่ใจว่าเนือ้หาท่ีเตรียมมาสามารถอธิบายเนือ้หาได้ดีพอสมควรเพ่ือให้นกัเรียนท่ีมีความสามารถ
แตกตา่งกนัสามารถเข้าใจแนวคดิท่ีต้องเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตาม นกัเรียนแตล่ะคนจะได้รับโอกาสให้
ชีแ้จงสาระส าคญัของเนือ้หาท่ีสอนใน vodcosts ท่ีเรียนแล้วยังไม่เข้าใจกับครูผู้สอนในช่วงเวลา
เรียนในห้อง ดงันัน้ครูผู้ สอนจึงใช้บทบาทเป็นวิทยากรหรือพ่ีเลีย้งโดย 1) แนะแนวทางการเรียนรู้
ด้วย vodcasts 2) ประเมินนักเรียนเป็นประจ าเพ่ือก าหนดสิ่ง ท่ีพวกเขารู้และสิ่ง ท่ีพวกเขา
จ าเป็นต้องรู้เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมและ 3) ให้ความช่วยเหลือในชัน้เรียนเช่น
การอธิบายเพิ่มเตมิหรือจดัหาแหลง่ข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยให้นกัเรียนได้เรียนรู้ตามความต้องการ  

    นอกจากนีน้กัเรียนยังมีโอกาสมากขึน้ในการโต้ตอบกับเพ่ือนๆ ผ่านการสอน
โดยเพ่ือนช่วยสอน (peer-tutoring) หรือการท าโครงงานเป็นกลุ่มย่อยท่ีจัดตัง้ในห้องเรียน จากท่ี
กล่าวมา  แนวคิด เหล่า นี เ้ ป็นแนวคิด พื น้ฐานของ  Vygotsky เ ก่ียวกับ  Zone of Proximal 
Development (ZPD) ท่ีถกูอธิบายว่าเป็นระดบัของการพฒันาศกัยภาพหรือเป็นระยะระหว่างสิ่งท่ี
นกัเรียนสามารถท าได้และสิ่งท่ีนกัเรียนจะสามารถท าการพฒันาต่อไปได้ ZPD คือจดุท่ีการเรียนรู้
เกิดขึน้และท่ีซึ่งผู้ เรียนสามารถพฒันาความรู้เพิ่มเติมในหวัข้อและพฒันาทกัษะขัน้สูง ให้เพิ่มขึน้
ภายใต้การแนะน าของครูผู้สอนหรือการร่วมมือกนักบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียน ดงันัน้ ZPD จึงครอบคลุม
ถึงโครงสร้างทางความคิดท่ียังอยู่ในกระบวนการของการพัฒนาและกระบวนการท่ีพวกเขาจะ
สามารถพฒันาได้อย่างเต็มท่ีผ่านบทบาทของคนกลาง (ครูและเพ่ือน) ท่ีให้ความช่วยเหลือในส่วน
ของการพฒันาของการเรียนรู้ของผู้ เรียนแตล่ะบคุคล ส าหรับการออกแบบการเรียนรู้ท่ีออกแบบมา
อย่างรอบคอบโดยค านึงถึงความรู้เดิมของนกัเรียน ครูผู้สอนสามารถสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีอยู่
ในรอยตอ่พฒันาการได้ การเรียนรู้ในห้องเรียนกลบัด้านท าให้โอกาสเหลา่นีเ้กิดได้มากขึน้เน่ืองจาก
นกัเรียนสามารถท างานผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากผู้สอนและจาก
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การใ ห้ค าป รึกษาโดย เ พ่ื อนของนัก เ รียน เอง  (Berrett, 2012; Flumerfelt, & Green, 2013; 
Frydenberg, 2013; Marcey, & Brint, 2012; Talbert, 2012 as cited in Ng, 2015, p. 151) 

                การเรียนรู้จากเพ่ือนผู้ มีประสบการณ์เท่าๆกัน (peer-learning) จะเกิดขึน้เม่ือ
นักเรียนท างานเป็นทีม หรือการท าโครงงาน หรือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันในการ
เรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ซึ่งความหมายของการเรียนรู้แบบสืบเสาะนัน้มี
ความหมายท่ีแตกตา่งกนัเล็กน้อยตามค านิยามของนกัวิจยั (Aditomo; Goodyear; Bliuc, &  Ellis, 
2013 as cited in Ng, 2015, p. 151) และเม่ือวิเคราะห์จากงานวิจยัหลายๆ งานวิจยัแล้วสามารถ
สรุปได้ว่า ค านิยามเหล่านีมี้ส่วนท่ีสมัพนัธ์กนัอยู่นัน่คือ การเรียนรู้แบบสืบเสาะนัน้มกัมีค าถามหรือ
ปัญหาเป็นตวัขบัเคล่ือนเพ่ือให้นกัเรียนลงมือค้นหาความรู้และลงเผชิญหน้ากับปัญหาและแก้ไข
ปัญหา โดยปัญหาท่ีจะแก้ไขนัน้ตัง้อยูใ่นบริบทแหง่ความเป็นจริงซึง่จะท าให้การเรียนรู้มีความหมาย
และกระตุ้นแรงจงูใจมากขึน้ การเรียนรู้แบบสืบเสาะคือการเรียนรู้โดยมีนกัเรียนเป็นศนูย์กลางและ
เป็นการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเหมาะสมกับการสอนในชัน้เรียนแบบกลับด้าน นักเรียนสามารถ รับความ
ชว่ยเหลือจากอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือนของตนเองในการท างาน (Justice et al., 2007; Levy et al., 
2010; Oliver, 2008; Prince, & Felder, 2007 as cited in Ng, 2015. p. 151) กรอบคุณลักษณะ
ของการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบกลบัด้านแสดงดงัภาพ 1  

    กรอบดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมการเรียนรู้เปล่ียนแปลงไป อนัเน่ืองจาก
ความต้องการของนกัเรียนในขอบเขตการเรียนรู้ในระบบและตามอธัยาศยัท าให้การเรียนรู้เป็นไปใน
รูปแบบท่ีเช่ือมกนัโดยใช้การเสริมตอ่การเรียนรู้ (scaffolding) ในการเรียนรู้ตามอธัยาศยันัน้จะเป็น
พืน้ท่ีท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาบูรณาการในการเรียนรู้ กรอบการเรียนรู้แสดงให้เห็นว่า vodcasts 
ไม่ใช่รูปแบบการเรียนรู้เพียงอย่างเดียวแต่ต้องขึน้อยู่กับวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ ด้วย เช่น การ
ฟังพอดคาสต์ การมีสว่นร่วมในการอภิปรายออนไลน์ การด าเนินการแบบทดสอบประเมินออนไลน์
ออนไลน์ การมีส่วนร่วมในการจ าลองหรือเกมการค้นคว้าหวัข้อท่ีได้รับมอบหมายทางออนไลน์การ
อา่นข้อมลูบนเว็บและการเตรียมค าตอบของค าถาม เป็นต้น ครูผู้สอนจะสามารถประเมินการเรียนรู้
ของนกัเรียนได้จากการตอบแบบทดสอบและฟอร์มการสนทนา ในการเรียนในระบบนัน้ นกัเรียนจะ
พฒันา ZPDs ของตนผ่านการโต้ตอบแบบกลุ่มย่อยและแบบตวัต่อตวักับเพ่ือนและครูเพ่ือคลาย
ประเด็นการเรียนรู้ท่ียากต่อการเข้าใจการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน ท่ีจะช่วยส่งเสริมการ
พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนและนกัเรียนจะเป็นตวัของตนเองในการเรียนรู้และรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ของตนเองตามการรู้คิดของเขา นกัเรียนตรวจสอบความเข้าใจของตนเองและด าเนินการ
เรียนรู้ในขัน้ตอ่ไป 
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ภำพ 1 กรอบแนวคิดกำรเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้ำนตำมแนวคอนสตรัคตวิิสท์ 
 

ที่มำ: Ng, 2015 
              

    การใช้วิธีการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนแบบกลบัด้านและแนวคิดการก ากับ
ตนเองในการเรียนรู้โดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วมของนกัเรียนและส่งเสริม
ให้ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนดีขึน้ โดยทัว่ไปธรรมชาติของการแก้ปัญหาของกิจกรรมในชัน้เรียนจะ
ชว่ยส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทกัษะการคดิขัน้สงู ปัญหาท่ีได้รับการออกแบบมาเป็น
อย่างดีจะช่วยให้นกัเรียนสามารถท่ีจะตีความและวิเคราะห์ข้อมลูได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือและมี
แบบแผน รวมถึงมีการะบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาและหาข้อบกพร่องในข้อสนันิษฐานจากความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืนนอกจากนีน้กัเรียนยงัได้เรียนรู้การท างานร่วมกันในการเรียนรู้แบบโครงงาน การ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (Anderson, & Krathwohl, 2001; Bloom, 1956 as cited in Ng, 

เพิ่มระดับศักยภำพ 

กิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสท์ตำมผลกำรเรียนรู้ที่วำงไว้ 

 
 
- อธิบายเนือ้หาท่ีมีความยากโดยครูบน
พืน้ฐานของนกัเรียนแต่ละคน 
- การสอนโดยเพ่ือนช่วยสอน 
- การท าโครงงานร่วมกนั 
- การแก้ปัญหา 
- ด าเนินการประเมินโดยสรุป 

กำรเรียนในห้องเรียน  
(ส่วนบุคคลและเรียนแบบร่วมมือ) 

 
 
 

คุณลักษณะ 
- พึง่พาตนเอง 

- มีการชีน้ าตนเอง 
- มีความรับผิดชอบ 

- มีการสะท้อนผลลพัธ์ 
ด้ำนกำรรู้คิด 
- เรียนรู้เชิงรุก 
- เรียนรู้เชิงลกึ 

- การสืบเสาะหาความรู้ 
- การคิดขัน้สงู 
ด้ำนสังคม 

- ทกัษะทางสงัคม 
- ทกัษะการท างานเป็นทีม 

- ทกัษะการแนะน า 

ลักษณะที่บ่งบอกว่ำมีกำร
พฒันำของผู้ เรียน   

 
- ชม Vodcasts  
- ฟัง Podcasts 
- มีสว่นร่วมในการอภิปรายโต้เถียง 
- มีสว่นร่วมในเกมส์หรือการจ าลอง 
- จดัท าแบบทดสอบประเมินผล 
- ค้นคว้า อ่าน เพ่ือเตรียมค าตอบ 

กำรเรียนนอกห้องเรียน  
(ส่วนบุคคล) 

 

กำรเตรียมตัวส ำหรับกำรเรียนในห้อง 

กำรข้ำมเปล่ียนวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ 
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2015, p. 153) ซึ่งเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในศตวรรษท่ี 21 กรอบห้องเรียนกลบัด้าน
ยงัครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม ท่ีนกัเรียนจะต้องเรียนรู้งานตัง้แต่ระดบัต ่าสุดของขัน้การ
เรียนรู้นัน่คือการเรียนโดยการรับข้อมูลท่ีบ้านและให้หันมาให้ความส าคญักับระดบัความรู้ความ
เข้าใจในระดบัสูง (การประยกุต์ใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์และการประเมินผล) ในห้องเรียน
โดยการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมชัน้เรียนและผู้สอน (Brame, 2013 as cited in Ng, 2015, p. 153) 
อย่างไรก็ตามเนือ้หาส าคัญท่ีซับซ้อนอาจต้องมีการเสริมต่อการเรียนรู้เพิ่มเติมในวิดีโอ เพ่ือ
สนบัสนนุการใช้และเข้าถึงวิดีโอโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบันกัเรียนท่ีเข้าใจได้ช้า 

     ส าหรับตัวครูผู้ สอนนัน้กิจกรรมของนักเรียนต้องได้รับการวางแผนอย่าง
รอบคอบเพ่ือให้กิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนและท่ีอยู่นอกห้องเรียนสอดคล้องกบัผลลพัธ์ท่ีตรง
กบัจดุประสงค์หรือหลกัสตูร การใช้ฐานแนวคิดคอนสตรัคตวิิสท์เพ่ือใช้ในการออกแบบหลกัสตูรนัน้
จะช่วยเพิ่มเง่ือนไขการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ (Biggs, 1996, 2003 as cited in Ng, 2015, p. 153) 
กุญแจส าคัญของแนวคิดนีคื้อองค์ประกอบทัง้หมดในระบบการเรียนการสอน ได้แก่ หลักสูตร 
วิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีใช้และการประเมินผลท่ีจดัไว้ให้สอดคล้องกนักับองค์ประกอบต่างๆ 
และตรงกบัผลการเรียนรู้ท่ีต้องการ  

      1.4  คุณลักษณะส ำ คัญที่ ท ำใ ห้กำรเ รียนแบบห้องเ รียนกลับด้ำนมี
ประสิทธิภำพการน าห้องเรียนกลบัด้านไปปฏิบตัิในชัน้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ขึน้อยู่กับ
คณุสมบตัิหลกัตามท่ี Pearson, & The Flipped Learning Network (2013) as cited in Hamdan, 
McKnight, McKnight, Arfstrom (2013) ได้กลา่วไว้วา่มีลกัษณะหลกัดงันี ้

     1.  การสร้างสภาพแวดล้อมท่ียืดหยุ่น กรอบห้องเรียนแบบกลบัด้านนัน้มีความ
ยืดหยุ่นให้สามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ท างานเป็นกลุ่มหรือศึกษาด้วยตนเอง รวมทัง้การค้นคว้าหาข้อมูลและการประเมินผล กิจกรรม
โต้ตอบช่วงเวลาเรียนอาจสง่ผลให้ชัน้เรียนไม่เป็นระเบียบและมีเสียงรบกวนเม่ือเทียบกบัพฤติกรรม
การเรียนรู้แบบเดิมของผู้ เรียนท่ีคอ่นข้างเงียบในระหว่างการเรียนบรรยายแบบดัง้เดิม ดงันัน้ในแง่
ของความก้าวหน้าของการเรียนรู้และการประเมินผลในห้องเรียนแบบกลบัด้านจึงมีความยืดหยุ่น
และมีศกัยภาพต่อความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน ในแง่ท่ีนักเรียนท่ีเรียนรู้ได้ช้า ก็ยังคง
สามารถแยกความแตกต่างของเนือ้หาได้หากนกัเรียนได้รับการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมเพ่ือให้การ
เรียนบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีจัดไว้ ในขณะท่ีนักเรียนท่ีมีความสามารถสูงจะสามารถขยายการ
เรียนรู้ของตนเองได้ด้วยการสืบเสาะและการท างานท่ีเก่ียวกบัการแก้ปัญหา 

            2.  เปล่ียนวัฒนธรรมการเรียนรู้ ในกรอบห้องเรียนกลับด้านจะต้องมีการ
เปล่ียนแนวคดิด้านการเรียนการสอนจากเดมิเป็นอย่างมาก การเรียนแบบห้องเรียนกลบัด้านนัน้ยึด
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ตวัผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางอย่างมาก ส่วนครูผู้สอนต้องหาแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน
เพ่ือให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของตนในลกัษณะท่ีมีการเรียนรู้มีความหมาย
ตอ่ตนเอง การออกแบบหลกัสตูรเพ่ือให้สอดรับกบัการเรียนรู้ส่วนบคุคลต้องใช้เวลาในการสร้างชดุ 
vodcasts และจดัเตรียมวสัดกุารเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีมีสามารถช่วยเสริมตอ่การเรียนรู้แก่นกัเรียนท่ีเรียนรู้
ได้ช้าและท้าทายตอ่นกัเรียนท่ีมีความสามารถมากขึน้ 

              3.  การระบุเนือ้หาอย่างชัดเจน ครูผู้ สอนจ าเป็นต้องวางแผนและประเมิน
เนือ้หาท่ีตรงกับความต้องการให้กับนักเรียนของตนอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้การเรียนรู้ท่ีบ้านและ
กิจกรรมท่ีจะรวมไว้ในห้องเรียน (ภาพ 1) และมีวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ี
ชัดเจนสอดคล้องกับกรอบการเรียนรู้ในระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย  รวมทัง้สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์และผลการเรียนรู้ 

              4.  ผู้ สอนท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ครูผู้ สอนต้องตัดสินใจเลือกประเภทของ
กิจกรรมการเรียนรู้ว่าเม่ือใดและวิธีการใดท่ีพวกเขาจะใช้เพ่ือเปล่ียนจากรูปแบบการสอนโดยตรง
แบบดัง้เดิมไปสู่พืน้ท่ีการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน ดงันัน้ต้องมีการออกแบบกิจกรรมท่ีจะช่วย
เพิ่มการมีปฏิสมัพันธ์โต้ตอบระหว่างครูกับนกัเรียนและระหว่างนกัเรียนกับครู ดงันัน้การติดตาม
นกัเรียนอย่างตอ่เน่ืองและประเมินความส าเร็จของกิจกรรมการเรียนรู้และผลสะท้อนท่ีสอดคล้อง
เหมาะสม ดงันัน้การออกแบบจงึต้องการให้มีความเหมาะสมกบัขัน้ตอนการประเมิน 

      1.5  กิจกรรมกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำน 
     วิจารณ์ พานิช (2556) ได้สรุปถึงวิธีการด าเนินการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

กลบัด้านจาก หนงัสือ Flip Your Classroom : Reach Every Student in Every Class Every Day 
ของ Jonathan Bergmann และ Aaron Sams วา่มีขัน้ตอนดงันี ้

     1.  เตรียมความพร้อมผู้ เรียน วนัแรกท่ีจะเร่ิมบทเรียน ครูควรอธิบายประโยชน์
ของการเรียนในรูปแบบห้องเรียนกลบัด้านซึง่เป็นแบบใหม่และให้นกัเรียนดวูิดีทศัน์ ว่าวิธีเรียนแบบ
ใหมดี่ตอ่นกัเรียนอยา่งไร 

    2.  แจ้งให้ผู้ปกครองนกัเรียนทราบเร่ืองการเรียนแบบใหม่ โดยครูต้องอธิบายให้ 
ผู้ ปกครองเข้าใจว่านักเรียนจะได้ประโยชน์อย่างไรจากการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านและ 
ผู้ปกครองควรจะมีบทบาทอยา่งไร 
                         3.  สอนวิธีดแูละจดัการวีดิทศัน์ การฝึกทกัษะการดวีูดิทศัน์จะมีลกัษณะคล้าย
กบัการฝึกทกัษะการอ่านต ารา โดยครูต้องแนะน าวิธีท่ีถูกต้องแก่ผู้ เรียน โดยให้ดวูิดีทศัน์แบบตัง้ใจ 
ไมมี่สิ่งรบกวนสมาธิ เช่นไมมี่หฟัูง iPod เสียบห ูไม่เปิด Facebook ไปพร้อมๆ กนั ควรฝึกใช้ปุ่ มหยดุ
วีดิทัศน์ แล้วชีป้ระเด็นส าคญัในเร่ือง ลองให้นกัเรียนคนหนึ่งเป็นผู้ควบคุมวีดิทัศน์ท่ีจะหยุดหรือ
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ย้อนกลับไปดูตอนส าคญั แล้วร่วมกันอภิปรายทัง้ขัน้ว่าหากตนเองเป็นผู้ควบคุมวีดิทัศน์จะดีต่อ
ตนเองอย่างไร แต่ละคนดูได้เข้าใจเร็วช้าแตกต่างกันอย่างไร และการเรียนจากวิดีทัศน์ช่วยให้
นกัเรียนแต่ละคนเป็นผู้ มีอ านาจเหนือการเรียนของตนอย่างไร และควรสอนเทคนิคจดบนัทึกตัง้
ค าถามและการจบัประเดน็ส าคญัด้วย 

    4.  ก าหนดให้นกัเรียนตัง้ค าถามท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้แน่ใจว่านกัเรียนได้ดวูิดีทศัน์
มาก่อน โดยครูก าหนดให้นักเรียนต้องมาตัง้ค าถามท่ีน่าสนใจในชัน้เรียน โดยต้องเป็นค าถามท่ี
เก่ียวข้องกับในวีดิทศัน์และนกัเรียนเองไม่รู้ค าตอบ เช่น นกัเรียนแต่ละคนต้องตัง้ค าถามมาคนละ         
1 ค าถามต่อวิดีทัศน์ 1 ตอน ท าให้ชัน้เรียนมีช่วงเวลา “ค าถามและค าตอบ” ท่ีสนุกสนานและมี
คณุค่าต่อการเรียนรู้ การเรียนสามารถท าได้โดยการเรียนคนเดียวหรือเรียนเป็นกลุ่ม และอาจเป็น
การท างานร่วมกับครู จึงท าให้ครูได้เรียนรู้ ได้โอกาสสังเกตความเข้าใจผิดของนักเรียนและปรับ
ความเข้าใจของนกัเรียน และสร้างเป็นกติกาการเรียนท่ีท าให้นกัเรียนในห้องเรียนแบบปกติ ท่ีเล่ือน
ลอยจากการเรียน ไมก่ล้าพดู ไมก่ล้าถามครู ต้องมีสว่นตัง้ค าถามและชว่ยกนัหาค าตอบมากขึน้ 

    5.  วางรูปแบบห้องเรียนแบบกลับด้าน ห้องเรียนต้องเปล่ียนจาก Classroom 
เป็น Studio คือกลายเป็นห้องท างาน มีจดุสนใจคือการเรียนของตนเอง เรียนโดยการลงมือท าท่ีไม่
ใช้การฟังครูสอนในห้องเรียนแบบเก่า เคร่ืองมือต่างๆ ในห้อง ต้องเน้นการใช้งานเพ่ือการเรียนของ
นกัเรียนและเพื่อการเรียนแบบมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของนกัเรียน 
                     6.  ให้นักเรียนได้จัดการเวลาและงานของตนเอง ในบางช่วงเวลาของเทอม 
นกัเรียนบางคนอาจมีกิจกรรมพิเศษท่ีต้องท า เช่น งานเทศกาล หรือ การแข่งขนักีฬา และช่วงใกล้
สอบกลางภาค ในห้องเรียนกลบัด้านท าให้นกัเรียนสามารถเรียนล่วงหน้า หรือเรียนในบางวิชาให้
จบเร็วไว้ล่วงหน้า สามารถสอบไล่ก่อนเวลาและใช้เวลาของวิชาท่ีเรียนจบเร็ว ในการเรียนวิชาอ่ืน 
นกัเรียนท่ีเรียนช้าก็สามารถใช้เวลาเรียนซ า้ช่วงท่ีต้องการได้ หากนกัเรียนได้ท าการสอบส่วนใดไม่
ผา่นก็สามารถสอบใหมไ่ด้เสมอ 
                        7.  ส่งเสริมให้นักเรียนช่วยเหลือกันเอง นั่นคือให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันและ
ช่วยเหลือกัน โดยการรวมตวักันเองเป็นกลุ่มเพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน หรือจดันักเรียนเป็นกลุ่มให้เรียนรู้
เฉพาะเร่ือง เช่นนกัเรียนท่ียงัไม่เข้าใจประเด็นไหนก็จะรวมตวักนัเป็น Independent Study Group 
ในขณะท่ีนกัเรียนคนอ่ืนๆ หรือกลุม่อ่ืนเรียนประเดน็อ่ืน เป็นต้น 

   8.  การประเมินผล การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านต้องการระบบประเมินท่ี  
ประเมินความเข้าใจของนกัเรียนอยา่งแมน่ย า โดยแบง่การประเมินผลออกเป็น 2 สว่น คือ 



27 
 

 

        8.1  การประเมินเพ่ือปรับปรุง (Formative Assessment) ครูต้องสอบถาม
บางค าถามกบันกัเรียนบางคนว่านกัเรียนคนไหนยงัไม่เข้าใจเร่ืองอะไรและรีบแก้ความเข้าใจผิดให้ 
นกัเรียน นักเรียนแต่ละคนจะต้องการความช่วยเหลือแตกต่างกันตามระดบัของพัฒนาการของ
ศกัยภาพในการเรียนรู้ (Cognitive Development) ของตนและตามความยากง่ายของเนือ้หา ครูจึง
ต้องมีวิธีช่วยเหลือนกัเรียนแตกตา่งกนั บางกรณีครูจะช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ แตใ่นบางกรณีครู
จะปล่อยให้นกัเรียนใช้ความพยายามช่วยเหลือตนเอง การเรียนท่ีดีไม่ใช่การเรียนแบบได้รับการ
ป้อนสาระความรู้ นักเรียนท่ีช่วยตวัเองได้ควรได้เรียนแบบช่วยตวัเองเพราะจะเรียนรู้ได้ลึกและ
เช่ือมโยงกว่า แตน่กัเรียนท่ีเรียนอ่อนก็ต้องได้รับความช่วยเหลือตามความเหมาะสม การทดสอบ
แบบ Formative และ Feedback แก่นกัเรียนทนัทีในระหว่างการเรียนรู้จะช่วยให้นกัเรียนสามารถ
เรียนได้ถกูต้องตามจดุประสงค์ 

      8.2  การประ เมิ น เ พ่ื อวัดผล  ห รือการสอบแบบไ ด้ -ตก  (Summative 
Evaluation) เป็นการสอบวดัผลหลังกระกวนการเรียนการสอนเพ่ือดวู่าผู้ เรียนบรรลุวตัถุประสงค์
ของการเรียนรู้หรือไม ่โดยท่ีครูต้องก าหนดวา่เกณฑ์สอบผา่น-ไมผ่า่น คืออะไร 
                     Mcmahon (2005) ไ ด้กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติ ท่ี ดี ท่ีสุดของการเ รียนแบบ
ห้องเรียนกลบัด้าน วา่มีขัน้ตอนดงันี ้

  1.  แนะน าผู้ ปกครองเก่ียวกับห้องเรียนกลับด้าน โดยอาจจะน าน าผ่านทาง        
e-mail, การสง่จดหมายหรือใช้วิดีโอแนะน าเป็นต้น 

  2.  สร้างวิดีโอการบรรยายการสอนท่ีมีความยาวไมเ่กิน 15 นาที 
  3.  มีการบริหารจดัการท่ีง่ายและเป็นท่ียอมรับ  
  4.  ช่วงเวลาในชัน้เรียน ผู้สอนต้องไม่นัง่อยู่เฉยๆ แตต้่องเดินรอบๆ ห้องเรียนเพ่ือ

สงัเกตและพร้อมท่ีจะให้ค าปรึกษาและน าผู้ เรียน 
  5.  ผู้ สอนต้องแนะน าวิธีการและทางเลือกเก่ียวกับการดูวีดิโอส าหรับผู้ เรียนท่ี  

ข้อจ ากดัหรือไมมี่อินเทอร์เน็ต 
  6.  มีการประเมินผู้ เรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
  7.  สร้างการตรวจสอบผู้ เรียนในการเข้าถึงวีดีโอโดยใช้แบบฟอร์มออนไลน์ 
  Bergmann, & Sams (2012) แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

แนวคดิห้องเรียนกลบัด้านมีลกัษณะการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งจากการเรียนรู้ในห้องเรียน
แบบเดมิอยา่งไร ดงัตาราง 2  
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ตำรำง 2  กำรเปรียบเทียบเวลำที่ใช้ในชัน้เรียน กำรเรียนแบบเดมิกับกำรเรียนแบบ 
   ห้องเรียนกลับด้ำนตำมแนวคิดของ Bergmann, & Sams (2012) 

 
กำรเรียนกำรสอนแบบเดิม กำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน 
กิจกรรม เวลำ (นำท)ี กิจกรรม เวลำ (นำท)ี 

การน าเข้าสูบ่ทเรียน (Warm-up) 5 การน าเข้าสูบ่ทเรียน (Warm-up) 5 
ตอบข้อสงสยัเก่ียวกบัการบ้านที่นกัเรียนได้รับ
มอบหมาย 

20 ถาม – ตอบ เก่ียวกบัวิดีโอที่นกัเรียนไปด ู 10 

บรรยายเนือ้หาใหม ่ 30-45 ช่วยเหลือนักเรียนท างาน / กิจกรรมการ
เรียนรู้ตา่งๆ 

75 

ชว่ยเหลือนกัเรียนท างาน /  
กิจกรรมการเรียนรู้ตา่งๆ  

20-30   

 
Lo et al. (2018) ได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ท่ีปรับ

จาก First Principles of Instruction ของ Merrill (2002) ซึ่งออกแบบโดยการศึกษาและวิเคราะห์
ทฤษฏีการสอนและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เช่น การสอนแบบ 4-MAT ของ McCarthy 
(1996), ทฤษฏีการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ Nelson (1999), สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตาม
แนวคิดทฤษฎีคอนส รัคติ วิ ส ต์  ห รื อ  Constructivist Learning Environments (CLEs) โดย 
Jonassen, D. (1997) และรูปแบบการเรียนรู้โดยการลงมือท า Learning-by-doing ของ Schank, 
Berman, และ Macperson (1999) ออกมาเป็นหลกัการ (Principle) ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการ
เรียนการสอน 5 หลักการ ได้แก่ หลักการเน้นประเด็นปัญหา หลักการกระตุ้ น หลักการสาธิต 
หลกัการประยกุต์ และหลกัการบรูณาการ ดงัตาราง 3  
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ตำรำง 3  หลักกำรและควำมหมำยของกรอบแนวคิดห้องเรียนกลับทำงของ Merrill’s  
   (2002) 

 
หลักกำร ควำมหมำยหลัก 

เน้นประเด็นปัญหา 
Problem-centered 

นกัเรียนควรมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง 
ครูควรจดัหางานที่นกัเรียนทกุคนสามารถท าได้ 

การกระตุ้น 
(Activation) 

นกัเรียนควรมีการก ากบัตนเองเพ่ือเรียกคืนความจ า ความสมัพนัธ์ การอธิบาย หรือการ
ประยกุต์ใช้ความรู้เดิมจากประสบการณ์ที่ใกล้เคียง ซึง่สามารถน ามาสร้างการเรียนรู้ที่
เก่ียวข้องกบัความรู้ใหม ่

การสาธิต 
(Demonstration) 

ครูควรสาธิตการใช้ความรู้ใหมท่ี่ได้เรียนผ่านการยกตวัอยา่ง การอธิบายใจความส าคญัของ
เนือ้หา สาธิตขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และการน าเสนอกระบวนการในรูปแบบที่สามารถรับชม
ได้  

การประยกุต์ 
(Application) 

นกัเรียนต้องใช้ความรู้ใหมห่รือทกัษะตา่งๆเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม ่ครูควร
จะออกแบบและจดัเรียงล าดบัการแก้ปัญหาให้เป็นล าดบัขัน้ตอนที่มีล าดบัของความท้าทายที่
แตกตา่งกนั 

การบรูณาการ 
(Integration) 

นกัเรียนควรได้รับโอกาสแสดงความรู้หรือทกัษะใหม ่ๆ ตอ่สาธารณชน 
นกัเรียนต้องสะท้อน อภิปราย แก้ตา่ง และประยกุต์ใช้ความรู้หรือทกัษะใหม ่ๆ 

                          
                        วิธีการจัดการเรียนรู้แบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 1) การเรียนรู้ด้วย
คอมพิวเตอร์แบบนอกห้องเรียนและ 2) การเรียนรู้ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในชัน้เรียน (Bishop, & 
Verleger, 2013 as cited in Lo et al., 2018) ดงัภาพ 2 
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ภำพ 2  แนวคิดของวิธีกำรเรียนแบบกลับด้ำนตำมหลักกำรที่ปรับจำก Merrill’s (2002)  

 
ที่มำ: Lo et al., 2018 

กำรบูรณำกำร (Integration) 
นกัเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
อภิปรายเก่ียวกับแนวคิดของ
เขาตอ่การแก้ปัญหา 

2. ก่อนเรียน – บรรยายทางวิดีโอ 1. ติดตามแบบฝึกหดัออนไลน์ 

กำรกระตุ้น (Activation) 
ครูทบทวนพืน้ฐานความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
เรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ  

กำรประยุกต์ (Application) 
นักเรียนใช้ความรู้ใหม่จากการบรรยายทาง
วิดีโอเพ่ือแก้ปัญหางา่ยๆ 
 

กำรสำธิต (Demonstration) 
ครูแนะน าความรู้ใหม ่ๆ ด้วยการแสดงตวัอยา่ง 

กำรสำธิต (Demonstration) 
การเรียนรู้ถูกแนะน าโดยการให้ผลการสะท้อนต่อ
การตอบค าถามของนกัเรียน 

นอกห้องเรียน – เรียนด้วยคอมพิวเตอร์เป็นฐำน 

1. ทบทวนสัน้ๆกบัสิง่ที่นกัเรียนได้เรียนนอกห้อง 

2. การสอนบรรยายสัน้ๆ 

กำรกระตุ้น (Activation) 
ครูทบทวนรายการการเรียนรู้ที่ส าคญั
ที่จดัสง่นอกห้องเรียน 

กำรประยุกต์ (Application) 
นักเรียนประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้
ในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
 

กำรสำธิต (Demonstration) 
ครูแนะน ารายการการเรียนรู้ขัน้สงูที่ยงั
ไมเ่คยได้เรียนมาก่อนนอกห้องเรียน ครู
เ ค ลื่ อ น ไห ว ไป ร อบๆ ห้ อ ง เ พื่ อ ใ ห้
ค าแนะน าแก่นกัเรียนที่จ าเป็น 

3. กิจกรรมการแก้ปัญหา 

ปัญหำ 
นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึน้จริงใน
ชีวิตประจ าวนั 
 

ในห้องเรียน – เรียนรู้ด้วยกำรมีปฏิสัมพันธ์ 
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1.  การเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์แบบนอกห้องเรียน เป็นกิจกรรมการเรียนรู้นอกชัน้
เรียนท่ีจดัเตรียมนกัเรียนให้พร้อมส าหรับการเรียนรู้ในชัน้เรียน แบง่เป็นกิจกรรมการย่อย 2 กิจกรรม 
ได้แก่ การบรรยายวิดีโอก่อนเรียนและการทดสอบออนไลน์ 

     1.1  การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ท่ีใช้บ่อยท่ีสุดในการ
ถ่ายทอดเนือ้หาก่อนเรียนคือการใช้วิดีโอในการสอน งานวิจยัในชัน้เรียนของ Grypp, &  Luebeck 
(2015) ระบุว่าการดวูิดีโอการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพอย่างมากในการเรียนของนักเรียนท่ี
เรียนในระบบการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (K-12) มากกว่าการอ่านเนือ้หาแบบข้อความในหนงัสือเรียน 
วิดีโอการเรียนการสอนก่อนเรียนถูกใช้ในการเรียนวิชาต่างๆ ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา เช่น คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และ
ภาษาจีน นอกจากนีก้ารใช้วิดีโอช่วยให้ครูสามารถเลียนแบบการสอนเสมือนในห้องเรียนแบบปกติ 
(Lo, & Hew, 2017 as cited in Lo et al., 2018) ครูสามารถจัดเตรียมวิดีโอเพ่ือตรวจสอบความรู้
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้หวัข้อใหม่ ๆ (หลกัการกระตุ้น) นอกจากนี ้Strayer et al. (2015) 
ได้ใช้วิดีโอทบทวนและสรุปแนวคดิท่ีเพิ่งสอนก่อนท่ีจะเปล่ียนไปสอนในหวัข้อขัน้สงูอ่ืนๆ นอกจากนี  ้
ครูสามารถแนะน าการหาความรู้ใหม่ๆ  หรือแสดงตวัอยา่ง (หลกัการสาธิต)  
                             1.2  การติดตามการทดสอบออนไลน์ หลังจากนักเรียนชมวิดีโอบทเรียนการ
สอน ครูสามารถถามค าถามออนไลน์เก่ียวกับเนือ้หาในวิดีโอได้ การใช้แบบฝึกหดัออนไลน์ช่วยให้
นกัเรียนประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีเพิ่งได้เรียนรู้ใหม่ (หลกัการประยกุต์ใช้) จากการวิจยัของ Szpunar, & 
Schacter et al. (2013) ท่ีได้แบง่นกัเรียนระดบัปริญญาตรีจ านวน 32 คนเป็นกลุ่มทดสองและกลุ่ม
ท่ีไม่ได้รับการทดสอบ นักเรียนในกลุ่มท่ีผ่านการทดสอบได้ตอบค าถามสัน้ๆ หลังจากดวูิดีโอเป็น
ชว่งๆ ช่วงละประมาณ 5.5 นาที แตน่กัเรียนในกลุ่มท่ีไม่ได้รับการทดสอบดเูฉพาะวิดีโอเทา่นัน้ โดย
ไม่มีการทดสอบย่อย ผลการทดลองพบว่ากลุ่มท่ีผ่านการทดสอบสามารถเก็บข้อมลูได้มากในการ
ทดสอบแบบสรุปครัง้สุดท้ายได้มากกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับการทดสอบ ซึ่งผลการทดลองคล้ายกบัการ
วิจยัของ Szpunar et al. (2014) ท่ีท าการทดลองกับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา และพบว่าผลการ
เรียนรู้ของนกัเรียนมีการพฒันาขึน้ ดงันัน้การใช้แบบฝึกหดัตดิตามผลทางออนไลน์จงึท าให้ส่งเสริม
การเรียนรู้จากการฟังบรรยายทางวิดีโอแก่นักเรียน (Szpunar et al., 2013, 2014 as cited in          
Lo et al, 2018) นอกจากนี ้Mok (2014) ชีว้่านอกเหนือจากการให้โอกาสในการใช้ความรู้ใหม่แล้ว 
การทดสอบออนไลน์ยังมีวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบจุดประสงค์การเรียนของนักเรียน ครูใช้
คอมพิวเตอร์เป็นศนูย์กลางสะท้อนผลการเรียน ช่วยให้นกัเรียนสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของ
ตนเองและความก้าวหน้าทางการเรียนได้ (Mok, 2014; Petrillo, 2016 as cited in Lo et al., 2018) 
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หากนักเรียนไม่สามารถตอบค าถามออนไลน์ได้อย่างถูกต้องครูสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือ
ค าแนะน าได้ และน าค าแนะน าไปยังข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง (หลักการสาธิต) นักเรียนจึงสามารถชม
บรรยายวิดีโอเพ่ือความเข้าใจท่ีลกึซึง้ขึน้ (Petrillo, 2016) 

2.  การเรียนรู้แบบปฏิสมัพนัธ์ในชัน้เรียน ประสบการณ์การเรียนรู้ในชัน้เรียนเป็น
สิ่งส าคัญต่อความส าเ ร็จของแนวคิดการเรียนแบบกลับด้าน ( Bishop, & Verleger, 2013; 
Eisenhut, & Taylor, 2015; Giannakos et al., 2014 as cited in Lo et al., 2018) ครูควรใช้ เวลา
ในชัน้เรียนอยา่งเตม็ท่ี โดยการเปล่ียนการบรรยายโดยตรงไปนอกห้องเรียน ซึง่ในกรอบงานวิจยัของ 
Merrill (2002) แบ่งกิจกรรมการเรียนรู้ในชัน้เรียนออกเป็น 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ สรุปการเรียนรู้
นอกห้องเรียน การสอนบรรยายสัน้ๆ และกิจกรรมการแก้ปัญหา 

                 2.1  สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน ในช่วงเร่ิมต้นของการเรียนในชัน้เรียนควร
เร่ิมต้นบทเรียนด้วยการทบทวนการเรียนรู้นอกห้องเรียนสัน้ๆ (หลกัการกระตุ้น) ในการศึกษาของ 
Chao et al. (2015) พบว่า นกัเรียนเห็นด้วยว่าการทบทวนสัน้ๆ นีช้ว่ยให้กระบวนการแก้ปัญหาและ
การอภิปรายของกลุม่เกิดได้ง่ายขึน้ ครูสามารถระบคุวามเข้าใจท่ีผิดเก่ียวกบัการเรียนนอกห้องเรียน
ของนักเรียนได้ และครูก็สามารถให้ค าแนะน าท่ีจ าเป็นก่อนท่ีจะท ากิจกรรมการเรียนรู้ขัน้สูง 
นอกจากนีค้รูยงัสามารถกระตุ้นให้นกัเรียนซกัถามเก่ียวกบัการเรียนรู้นอกห้องเรียน นอกจากนีก้าร
ถามและตอบในประเด็นท่ีนกัเรียนสงสยัอาจเป็นโอกาสส าหรับครูในการชีแ้จงความเข้าใจผิดของ
นกัเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาในวิดีโอ (Grypp, & Luebeck, 2015) 

                 2.2  การสอนบรรยายสัน้ๆ ครูบางคนประสบปัญหาเม่ือใช้การเรียนแบบกลบั
ด้าน (Lo, & Hew, 2017) ความยากล าบากเหล่านีชี้ใ้ห้เห็นว่าการบรรยายในชัน้เรียนในชัน้เรียน
สัน้ๆ ยงัคงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นเพ่ือถ่ายทอดแนวคิดบางอย่างท่ีซบัซ้อนหรือมีความยากมากขึน้ แม้ว่า
วิธีการในชัน้เรียนแบบกลบัด้านจะเน้นการเคล่ือนย้ายการบรรยายโดยตรงไปนอกห้องเรียน Scott 
et al. (2016) อ้างถึงใน Lo et al. (2018) กล่าวว่าเนือ้หาหลักสูตรทัง้หมดอาจไม่เหมาะส าหรับ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัเรียนผ่านวิดีโอ นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ Braun et al. (2014) อ้าง
ถึงใน        Lo et al. (2018)  ยังพบว่าห้องเรียนแบบกลับด้านอาจไม่เหมาะสมส าหรับทุกหัวข้อ 
ดงันัน้ในเนือ้หาท่ีซบัซ้อนจึงต้องน าเนือ้หาเหล่านัน้มาบรรยายเป็นหลกัในห้องเรียน ซึ่งครูสามารถ
อธิบายและเพิ่มเตมิความละเอียดของเนือ้หาเหล่านีไ้ด้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการโต้ตอบปฏิสมัพนัธ์
มากขึน้ (หลกัการสาธิต) 

                 2.3  กิจกรรมการแก้ปัญหา การเปล่ียนเนือ้หาในหลกัสูตรไปนอกห้องเรียนท า
ให้สามารถใช้เวลาเรียนในชัน้เรียนมากขึน้ในกิจกรรมการแก้ปัญหา (หลกัการประยกุต์) และปัญหา
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ท่ีเกิดขึน้จริงในโลกปัจจุบนั (หลักการท่ีเน้นประเด็นปัญหา) ในทางปฏิบตัินี ้ครูสามารถออกแบบ
การเสริมแรงเพ่ือกระตุ้นให้นกัเรียนสามารถใช้ความรู้ใหม่ ๆ ได้ (Atwa et al., 2016; Kirvan et al., 
2015, Wang, 2016 as cited in Lo et al., 2018) เช่น เร่ิมต้นด้วยค าถามพืน้ฐานสองถึงสามข้อ
จากนัน้ก้าวไปสู่ปัญหาท่ีท้าทายมากขึน้ นอกจากนีก้ารใช้เนือ้หาในบริบทแห่งความเป็นจริงเป็นสิ่ง
ส าคญัในการออกแบบห้องเรียนกลบัด้าน เพราะเม่ือนกัเรียนตระหนกัวา่เนือ้หาท่ีพวกเขาได้เรียนรู้มี
ประโยชน์และสามารถน าไปใช้ได้มากน้อยเพียงใด พวกเขามกัจะมีสนใจในการเรียนมากขึน้และ
ยินดีท่ีจะรับการฝึกเพิ่มขึน้ (Touchton, 2015) 

                         ในระหว่างการเรียนในห้องนัน้ นกัเรียนสามารถแก้ปัญหาท่ีได้รับด้วยกัน
ในกลุ่มพร้อมกับค าแนะน าของครู (หลักการสาธิต) ในสภาพแวดล้อมแบบกลุ่ม การเรียนรู้แบบ
โต้ตอบท าให้นกัเรียนสามารถแบ่งปันพดูคยุ แก้ตา่งความรู้หรือแนวคิดใหม่ของพวกเขา (หลกัการ
รวมกนั) โดยปัญหาการเรียนรู้ในชัน้เรียนควรได้รับการแก้ไขโดยนกัเรียนแทนท่ีจะท าโดยครู อยา่งไร
ก็ตาม ครูสามารถช่วยชีแ้นะ สนับสนุนและขยายแนวคิดของนักเรียนได้ Kostaris et al. (2017)    
อ้างถึงใน Lo et al. (2018) เสนอว่าครูสามารถจดัเตรียมข้อเสนอแนะหรือผลสะท้อนและการเสริม
ต่อการเรียนรู้เพิ่มเติมได้ในระหว่างการเรียนรู้เป็นกลุ่ม นอกจากนีน้ักการศึกษายังพบว่า ใน
หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนแบบ
กลบัด้าน การโต้ตอบแบบมีปฏิสมัพนัธ์ในห้องเรียนดงักล่าวช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจและผลการ
เรียนของนกัเรียนนอกเหนือจากนัน้ Bishop, & Verleger (2013) ได้ใช้วิธีการเรียนรู้แบบกลุ่มตา่งๆ 
เช่นการเรียนรู้แบบ  peer-assisted หรือการเรียนแบบร่วมมือ พบว่านักเรียนรู้สึกพอใจกับการ 
ท างานร่วมกันมากขึน้เพราะวิธีการเรียนรู้นีท้ าให้พวกเขาสามารถพูดคุยเก่ียวกับปัญหา แบ่งปัน
แนวทางแก้ไข และตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการคดิกบัเพ่ือนร่วมชัน้ได้ 

            ตัวอย่างการจัดกิจกรรมตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านของ Merrill 
(2002) สามารถสรุปได้ดงัตาราง 4     

 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 

ตำรำง 4  กิจกรรมกำรเรียนรู้นอกห้องเรียนและในห้องเรียนและควำมหมำยของ 
   หลักกำร ตำม First Principles of Instruction ของ Merrill (2002) 

 
กำรออกแบบกิจกรรม ควำมหมำยหลักกำร 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน 
1. ก่อนเรียน – บรรยายทางวดิีโอ กำรกระตุ้น (Activation) 

ครูทบทวนพืน้ฐานความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ 
กำรสำธิต (Demonstration) 
ครูแนะน าความรู้ใหม ่ด้วยการแสดงตวัอยา่ง 

2. ติดตามแบบฝึกหดัออนไลน์ 
 

กำรประยุกต์ (Application) 
นกัเรียนใช้ความรู้ใหมจ่ากการบรรยายทางวิดีโอเพ่ือแก้ปัญหางา่ยๆ 
กำรสำธิต (Demonstration) 
แนะน าการเรียนรู้แก่นกัเรียนโดยการให้ผลการสะท้อนจากการตอบค าถามของนกัเรียน 

การเรียนรู้ในห้องเรียน 
1. ทบทวนสัน้ๆกบัสิ่งที่นกัเรียนได้
เรียนนอกห้อง 

กำรกระตุ้น (Activation) 
ครูทบทวนรายการการเรียนรู้ที่ส าคญัทีจ่ดัสง่นอกห้องเรียน โดยอยูบ่นพืน้ฐานของ
ศกัยภาพของนกัเรียน 

2. การสอนบรรยายสัน้ๆ 
 

กำรสำธิต (Demonstration) 
ครูแนะน ารายการการเรียนรู้ขัน้สงูในชัน้เรียนที่นกัเรียนยงัไมเ่คยได้เรียนมาก่อนจากการ
เรียนรู้ของนกัเรียนนอกห้องเรียน  

3. กิจกรรมการแก้ปัญหา 
 

เน้นปัญหำเป็นศูนย์กลำง (Problem-centered) 
นกัเรียนมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาในบริบทที่เกิดขึน้จริงในชีวติประจ าวนั 
กำรประยุกต์ (Application) 
นกัเรียนประยกุต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ในการแก้ปัญหาทีห่ลากหลาย 
กำรบูรณำกำร (Integration) 
นกัเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้และอภิปรายเก่ียวกบัแนวคิดของเขาตอ่การแก้ปัญหา 
กำรสำธิต (Demonstration) 
ครูเข้าหานกัเรียนรอบห้อง เพ่ือให้ค าแนะน าแก่นกัเรียนที่จ าเป็น 

 
                   ตวัอย่างการจดักิจกรรมตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านในวิชาคณิตศาสตร์ 

เช่น การแสดงให้นกัเรียนเห็นวา่ปัญหาเก่ียวกบับริบทการสร้างถนนเส้นตรงท่ีมีความยาวเท่ากนักนั
จากสองเมือง (โดยใช้ความรู้เร่ืองเส้นแบง่คร่ึงตัง้ฉากของสามเหล่ียม) โดยเร่ิมต้นบทเรียนด้วยการ
ทบทวนการเรียนรู้นอกชัน้เรียนแก่นกัเรียน หลงัจากนัน้นกัเรียนท างานเป็นกลุม่เพ่ือท าแบบฝึกหดัท่ี
มีลักษณะให้แก้ปัญหา ซึ่งปัญหามีตัง้แต่ปัญหาขัน้พืน้ฐานจนถึงปัญหาขัน้สูง โดยครูกระตุ้นให้
นักเรียนพูดคุยและแบ่งปันวิธีการแก้ปัญหากับเพ่ือนร่วมชัน้ จากผลการวิจัยในตอนท้ายของ
บทเรียนพบว่านกัเรียนมีความพร้อมท่ีจะจดัการกบัปัญหาเก่ียวกบับริบทท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาท่ีได้
เรียนในหัวข้อนีไ้ด้ ซึ่งเม่ือเช่ือมโยงหลักการกับกิจกรรมตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านทัง้ในและ
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นอกห้องเรียนแล้วจะแสดงได้ดงัตาราง 5 และตาราง 6 แสดงตวัอย่างการออกแบบกิจกรรมนอก
ห้องเรียนตามแนวคดิห้องเรียนกลบัด้านในวิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์ 

 
ตำรำง 5 ตัวอย่ำงกำรออกแบบกิจกรรมตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนในวิชำคณิตศำสตร์  

 
หลักกำร กิจกรรมนอกห้องเรียน กิจกรรมในห้องเรียน 

เน้นประเด็นปัญหา 
(Problem-centered) 

- สร้างถนนสายตรงที่มีความเทา่กนัจากสองเมือง (ใช้ความรู้เร่ือง
เส้นแบง่คร่ึงตัง้ฉากของระยะห่างระหวา่งสองเมือง) 

การกระตุ้น 
(Activation) 

ครูทบทวนสตูรเก่ียวกบัจดุ
กึ่งกลางและระยะทาง 
ผ่านวดิีโอ 

ครูทบทวนถึงเนือ้หาความรู้ที่น าเสนอผา่นวิดีโอสัน้ ๆ 
 

การสาธิต 
(Demonstration) 

ครูแนะน าวิธีหาเส้นตัง้ฉากจาก
จดุสองจดุในวิดีโอ 

ครูแนะน านกัเรียนในการน าความรู้มาแก้ปัญหา แตย่งัไมไ่ด้น า
ความรู้ใหมม่าใช้ 

การประยกุต์ 
(Application) 

นกัเรียนตอบค าถามออนไลน์ห้า
ข้อที่เก่ียวข้องกบัเนือ้หาในวิดีโอ 

นกัเรียนแก้ชดุปัญหาที่หลากหลายตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐานจนถึงระดบั
ปัญหาขัน้สงู 

การบรูณาการ 
(Integration) 

- นกัเรียนพดูคยุและแบง่ปันความคิดกบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียนเก่ียวกบั
วิธีการที่พวกเขาใช้แก้ไขปัญหา 

 
ตำรำง 6  ตัวอย่ำงกำรออกแบบกิจกรรมนอกห้องเรียนตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนใน 

   วิชำคณิตศำสตร์และฟิสิกส์  
 

กิจกรรมกำรสอน (หลักกำร) คณิตศำสตร์ ฟิสิกส์ 
กิจกรรมการเรียนการสอนนอกชัน้เรียน 
วิดีโอบรรยาย (การกระตุ้น) เนือ้หาเก่ียวกบัคา่กลาง ความหมายและการใช้อณุหภมิู 
วิดีโอการเรียนการสอนก่อนเรียน 
(การสาธิต) 

เนือ้หาที่เก่ียวข้องกบัคา่กลาง และ
คา่มธัยฐาน 

ขัน้ตอนการสอบเทียบเคร่ืองวดัอณุหภมิู 

ตวัอยา่งค าถามเก่ียวกบัการติดตามผล
ออนไลน์ (การประยกุต์) 

คา่กลาง คา่มธัยฐาน คา่เฉลี่ย ตอ่ไปนีค้ือ
เทา่ใด  4, 8, 10, 10, 10, 11, 11  

จ านวนจดุคงที่ที่ใช้ในการสอบเทียบ
เคร่ืองวดัอณุหภมิู? 

กิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน 
สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน  
(การกระตุ้น) 

ครูเน้นแนวคดิที่ส าคญัที่ได้สอนนอกห้องเรียนและแก้ไขตอ่ความเข้าใจผิดของนกัเรียน 
ที่เกิดจากผลการฝึกออนไลน์ 

การสอนบรรยายสัน้ๆ  
(การสาธิต) 

การเลือกมาตรการวดัที่เหมาะสมที่สดุของแนวโน้มกลาง (คา่กลาง คา่มธัยฐาน 
คา่เฉลี่ย) 
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ตำรำง 6  (ต่อ) 
 

กิจกรรมกำรสอน (หลักกำร) คณิตศำสตร์ ฟิสิกส์ 
กิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน 
การสอนบรรยายสัน้ๆ  
(การสาธิต) 

การเลือกมาตรการวดัที่เหมาะสมที่สดุ
ของแนวโน้มกลาง (คา่กลาง คา่มธัยฐาน 
คา่เฉลี่ย) 

ปัญหาด้านความปลอดภยัและเร่ืองที่มกั
เกิดความผิดพลาดในการด าเนินการ
ทดลอง 

กิจกรรมการแก้ปัญหา  
(การประยกุต์ใช้ปัญหาเป็นศนูย์กลาง) 

นกัเรียนแก้ปัญหานามธรรมที่มีความ
หลากหลายและปัญหาตามบริบทของ
เนือ้หาสถิต ิ

นกัเรียนท าการทดลองตามล าดบัขัน้ตอน
และสอบเทียบเคร่ืองวดัอณุหภมิูอาหาร 

 
           โดยสรุป ห้องเรียนกลบัด้านเป็นแนวคดิวิธีการสอนท่ีขยายช่วงเวลาการเรียนรู้

โดยให้นักเรียนได้ใช้เวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกเวลาผ่านการใช้รูปแบบโปรแกรมท างาน
ออนไลน์ในรูปแบบของวิดีโอและส่ืออ่ืนๆ สว่นเวลาในชัน้เรียนจะถกูน ามาใช้เพ่ือกระตุ้นนกัเรียนใน
กิจกรรมท่ีต้องร่วมมือกนัและกิจกรรมแบบลงมือปฏิบตัิ ในขณะเดียวกนันกัวิจยัยงัชีใ้ห้เห็นวา่การใช้
เทคโนโลยีการศกึษาหรือกลยทุธ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจะชว่ยปรับปรุงประสิทธิภาพของนกัเรียนได้
ดีขึน้ วิธีการสอนรูปแบบห้องเรียนกลับด้านช่วยให้ผู้ สอนสามารถใช้เวลาอย่างมีค่าในการพบ
นกัเรียนในคาบเรียนเพ่ือท าหน้าท่ีในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แก่นกัเรียนในการเรียนรู้และ
ให้ค าแนะน าโดยเน้นท่ีการให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียนเป็นรายบุคคลมากกว่าการท่ีจะมาสอน
บรรยายตามวิธีการเรียนรู้แบบดัง้เดิม ในขณะท่ีนกัเรียนจะถกูเน้นให้มีส่วนร่วมมากขึน้ในกิจกรรม
การเรียนรู้ในห้องเรียน นอกจากนีผู้้สอนยงัสามารถออกแบบกิจกรรมในชัน้เรียนได้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้โดยเน้นให้นกัเรียนได้ใช้การคิดขัน้สูงท่ีมากขึน้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสท์ รวมทัง้มีการ
ปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกบัเพ่ือนและผู้สอนมากขึน้ด้วย  

              ส่วนแนวทางการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านนัน้สามารถท า
ได้หลากหลายวิธีแตล่ะรูปแบบมีลกัษณะการเรียนรู้คล้ายกนั แตมี่จดุมุ่งหมายของการเรียนตา่งกนั
ขึน้อยู่กับการออกแบบกิจกรรมของผู้สอน โดยต้องค านึงถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีชัดเจน โดย
พิจารณา ว่าจุดประสงค์ใดผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ ค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเองได้ และจุดประสงค์
ใดท่ีครูต้องสอนโดยตรง รวมถึงต้องแน่ใจว่านกัเรียนเข้าถึงวิดีโอหรือส่ือได้ รวมทัง้จดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมในชัน้เรียน และจดัท าแบบทดสอบท่ีเหมาะสมเพ่ือประเมินผู้ เรียน  

             ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้เลือกวิธีการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน
ท่ีเน้นประเดน็ปัญหาเป็นกิจกรรมหลกัให้นกัเรียนร่วมกนัแก้ปัญหาในชัน้เรียนของ Lo et al. (2018) 
ท่ีปรับหลกัการ First Principles of Instruction ของ Merrill's (2002) ให้เข้ากบับริบทของห้องเรียน
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ของผู้วิจยั และใช้ Google classroom เป็นห้องเรียนออนไลน์มาประยกุต์ใช้ในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน  

2. Google classroom 
    ปัจจุบันการบริหารจัดการชัน้เ รียนเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองนัน้ ได้มีความพยายามในการพฒันา
เคร่ืองมือ (Tools) ท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนกับผู้สอนเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัทรัพยากรท่ี
ต้องใช้ในการเรียนการสอน ในขณะเดียวกนัก็ท าให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจเหมาะกบัยคุ
สมยัปัจจบุนั ซึง่เคร่ืองมือเหลา่นัน้มีทัง้แบบฟรีและไมฟ่รี เสียเงินซือ้หรือจ้างพฒันา 

    Google classroom เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือบนเว็บท่ีใ ช้บริหารจัดการชัน้ เ รียน ท่ี
ให้บริการบนเว็บฟรีส าหรับสถานศึกษา องค์กรการกุศล และทุกคนท่ีมีบญัชี Google ส่วนบุคคล 
และ Classroom ยงัช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอนเช่ือมตอ่ถึงกนัได้ง่าย ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน
และเปิดให้บริการส าหรับทุกคนท่ีใช้ Google Apps for Education ซึ่ง เป็นชุดเคร่ืองมือเพ่ือ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีให้บริการฟรี ประกอบด้วย Gmail, เอกสาร และไดรฟ์ ครูสามารถสร้าง
และเก็บงานได้โดยไม่ต้องสิน้เปลืองกระดาษ และมีคณุลกัษณะท่ีช่วยประหยดัเวลา เช่น สามารถ
ท าส าเนาของ Google เอกสารส าหรับนกัเรียนแตล่ะคนได้โดยอตัโนมตัิ โดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์
ของไดร์ฟส าหรับแต่ละงานและนกัเรียนแต่ละคนเพ่ือช่วยจดัระเบียบให้ทุกคน นักเรียนสามารถ
ติดตามว่ามีอะไรครบก าหนดบ้างในหน้างาน และเร่ิมท างานได้ด้วยการคลิกเพียงครัง้เดียว ครู
สามารถดไูด้อย่างรวดเร็วว่าใครท างานเสร็จหรือไม่เสร็จบ้าง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็น
แบบเรียลไทม์ และแสดงผลการเรียนในชัน้เรียน 

    2.1 ประโยชน์ของ Google classroom  
             ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้เล็งเห็นประสิทธิภาพในการใช้งาน Google classroom ซึ่ง

เหมาะสมต่อการน ามาใช้ในการเป็นห้องเรียนออนไลน์ในการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียน
กลบัด้าน ซึง่สามารถสรุปออกมาได้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลาและความสะดวกในการจดัการสอนของ
ครู และด้านการส่ือสารและการท างานร่วมกนัระหว่างนกัเรียนและครู ดงันี ้

            ด้านเวลาและความสะดวกในการจดัการสอนของครู 
            ครูสามารถเพิ่มนักเรียนได้ง่าย นักเรียนสามารถเข้าร่วมชัน้เรียนโดยใช้รหัส

ห้องเรียน ครูสามารถจดัการหลายชัน้เรียน น าประกาศ งานท่ีมอบหมาย หรือค าถามท่ีมีอยู่แล้วจาก
ชัน้เรียนอ่ืนมาแชร์ซ า้ได้ โดยแชร์โพสต์กับชัน้เรียนต่างๆ และเก็บชัน้เรียนไว้เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ใน
อนาคตได้นอกจากนีค้รูยงัสามารถร่วมกันสอนในรายวิชาหรือหลกัสูตรร่วมกับผู้สอนคนอ่ืนๆ ได้
มากถึง 20 คน นอกจากนีย้งัสามารถมอบหมายงานแยกส าหรับนกัเรียนแตล่ะคนได้ และนกัเรียน
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แต่ละคนก็สามารถพิมพ์หรือท างานตอบกลบัมาในไฟล์ท่ีครูส่งให้ได้ทนัที และสามารถมอบหมาย
ส่ือการสอนได้หลายรูปแบบ เช่น วิดีโอ YouTube, แบบส ารวจ Google ฟอร์ม, PDF และรายการ
อ่ืนๆ จากไดรฟ์ ครูและนกัเรียนสามารถวาด เขียนโน้ต และไฮไลต์ในเอกสาร และไฟล์ PDF ในแอป 
Classroom ในอปุกรณ์เคล่ือนท่ีได้ เม่ือนกัเรียนสง่านแล้วครูสามารถตดิตามได้วา่ให้คะแนนงานใด
แล้วบ้าง ซึง่สามารถท าได้ง่ายและเร็ว จดัเรียงนกัเรียนตามช่ือหรือนามสกลุ ดวูา่ใครสง่งานแล้ว ร่าง
คะแนนคร่าวๆ เพ่ือแชร์กบันกัเรียนในภายหลงั และเพิ่มความคิดเห็นสว่นตวั นอกจากนีย้งัสามารถ
เพิ่มค าอธิบายประกอบและ ความคิดเห็นแบบรูปภาพส าหรับงานของนกัเรียนได้  นอกจากนีย้ัง
สะดวกต่อครูในการเตรียมการสอนล่วงหน้า จัดท าโพสต์และงานฉบบัร่าง หรือก าหนดเวลาให้
โพสต์ในสตรีมของชัน้เรียนในวันเวลาอ่ืนตามต้องการได้ และหากต้องการประเมินนักเรียน ครู
สามารถตัง้ค าถามท้ายบทเรียน โดยโพสต์ค าถามสัน้ๆ ถึงนักเรียน และดูผลลัพธ์ค าตอบของ
นกัเรียนใน Classroom ได้ นอกจากนี ้Google classroom ยงัสามารถใช้รวมกบัเคร่ืองมือการสอน
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถซิงค์ชัน้เรียนใน Classroom กบัแอพลิเคชนัได้หลากหลายแอพลิเคชนั 

            ด้านการส่ือสารและการท างานร่วมกนัระหวา่งนกัเรียนและครู 
                        Google classroom ท าให้นกัเรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทกุท่ีทกุเวลาผ่านเว็บ
หรือผ่านแอพ Google classroom ในอุปกรณ์เคล่ือนท่ี Android และ iOS ซึ่งมาพร้อมการเตือน 
ข้อความจากชัน้เรียน นอกจากนีย้ังสามารถดูและแสดงความคิดเห็นและแก้งานของนักเรียนได้
แบบทนัตอ่เวลา (real time) สามารถสร้างการอภิปรายในชัน้เรียน จดัการการอภิปรายของชัน้เรียน     
นกัเรียนสามารถแชร์เนือ้หา แชร์ลิงก์ วิดีโอ และรูปภาพจากเว็บไซต์ลงใน Classroom ด้วยคลิก
เดียวในส่วนขยาย Share to Classroom และวางเนือ้หาขึน้หน้าจอของนกัเรียนไปท่ีชัน้เรียนได้ทนัที 
รวมทัง้นกัเรียนยงัสามารถแชร์หน้าจอกบัครูได้ด้วย 
                        โดยสรุป จะเห็นว่าประโยช น์ของ Google Classroom ในชัน้ เ รียน คือ การ
เตรียมการจดัการเรียนการสอนได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ครูสามารถเพิ่มนกัเรียนได้โดยตรงหรือแชร์รหสั
เพ่ือให้นกัเรียนเข้าชัน้เรียนได้ การตัง้ค่าใช้เวลาเพียงครู่เดียว ผ่านบญัชีอีเมล์ Google Apps for 
Education ประหยดัเวลาในกระบวนการมอบหมายงาน อัพโหลดวิดีโอการสอน ท าส าเนาให้กับ
นักเรียนโดยไม่สิน้เปลืองกระดาษ สามารถจัดเก็บไฟล์งานให้อย่างเป็นระบบ ภายใต้ Folder 
Classroom  ครูสามารถสั่งงานและก าหนดวันส่งการบ้านได้ ตรวจงาน และให้คะแนนสะดวก 
ประหยดัเวลา เช็คได้ว่าใครยงัไม่ส่งงาน ให้ค าแนะน าและให้เกรดงานได้ในท่ีเดียวกนั นอกจากนัน้
ยงัช่วยจดัระเบียบนกัเรียน โดยสามารถดงูานทัง้หมดของตนเองได้ในหน้างาน และเนือ้หาส าหรับ
ชัน้เรียนทัง้หมดจะจัดเก็บอยู่ในโฟลเดอร์ภายใน Google Drive โดยอัตโนมัติ และช่วยให้ครูกับ
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นกัเรียนมีการส่ือสารกันได้ดีขึน้ เพราะ Classroom ท าให้ครูส่งประกาศและเร่ิมการพูดคยุในชัน้
เรียนได้ทันที นักเรียนสามารถแชร์แหล่งข้อมูลกันหรือตอบค าถามในสตรีมได้ ประหยัดและ
ปลอดภัยเพราะ Google Classroom เป็นเว็บท่ีให้บริการฟรีส าหรับโรงเรียนไม่มีโฆษณา ไม่ใช้
เนือ้หาหรือข้อมลูของนกัเรียนในการโฆษณา สามารถใช้ได้ทกุอปุกรณ์ ได้ทกุท่ี ทกุเวลา  

   2.2 กำรใช้ Google classroom ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน 
            การเลือกใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีในการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน

นัน้ท าให้การติดตามงานของนกัเรียนและประเมินความเข้าใจของนกัเรียนได้ดีขึน้ ไม่วา่นกัเ รียนจะ
ท างานล่วงหน้าท่ีบ้านหรือในชัน้เรียน บทเรียนกลบัด้านได้แทนท่ีการสอนบรรยายของครูท่ีโรงเรียน
โดยวิดีโอท่ีมีเนือ้หาการเรียนการสอนท่ีนกัเรียนสามารถดแูละมีปฏิสมัพนัธ์กบัครูท่ีบ้านของนกัเรียน
ได้ นักเรียนเตรียมประยุกต์สิ่งท่ีจะได้เรียนรู้ในห้องเรียนในวันข้างหน้าผ่านกิจกรรมหรืองานท่ี
หลากหลายซึง่ครัง้หนึง่เคยเป็นการได้รับการบ้านจากครู 

             ประโยชน์ท่ีผู้ เรียนได้รับจากการท างานตามทางเลือกของตนเอง เพ่ือหาเนือ้หาท่ี
ตนเองต้องการเพ่ือทบทวนและน าแนวความคิดหรือสาระเนือ้หาวิชาไปปรับใช้ในบริบทท่ีแตกตา่ง
กนัในชัน้เรียน เพ่ือให้แน่ว่าพวกเขาเข้าใจเนือ้หานัน้ทัง้หมด อย่างไรก็ตามแต่ รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านนีอ้าจไม่ประสบความส าเร็จ หากนกัเรียนไม่ได้ท างานหรือ
เตรียมตวัลว่งหน้ามา และหากไมส่ามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนอกโรงเรียนได้ ดงันัน้นกัเรียนคนท่ีไม่
สามารถเตรียมตวัล่วงหน้ามาก่อนตอนอยู่ท่ีบ้าน ก็จะไม่พร้อมท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมในชัน้เรียนใน
วันรุ่งขึน้ทางออกหนึ่งคือการรักษาการท างานหรือเตรียมตัวล่วงหน้าไว้ในชัน้เรียน   นักเรียน
สามารถเก็บเก่ียวผลประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบกลบัด้านได้ ขณะท าทุกอย่างในชัน้เรียน 
โดยครูจะให้เวลาแก่นกัเรียนในการดวูิดีโอหรืออ่านเนือ้หาบทเรียนในชัน้เรียน จากนัน้นกัเรียนจะ
ติดตามการท างาน โดยครูจะให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าตามความจ าเป็น ดงันัน้สิ่งนีจ้ึงเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับนกัเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือเก่ียวกับเนือ้หาขณะท่ีก าลังเรียนรู้ใน
วิดีโอ  จากแนวคิดห้องเรียนแบบกลับด้านนี ้ครูจึงย้ายจากการเป็น "ผู้ รอบรู้บนเวที" ไปเป็น "คน
แนะน าข้างๆ" โดยให้ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคลส าหรับนกัเรียนแต่ละคน ในขณะท่ีครูบางคน
อาจต้องการหลีกเล่ียงการสอนโดยตรงทัง้ชัน้แตอ่าจมีประโยชน์ส าหรับผู้ เรียนในการทบทวนเนือ้หา
หรือแสดงแนวคิดหรือทบทวนแนวคิดใหม่ๆ ส่วนหนึ่งของคณุค่าของห้องเรียนกลบัด้านคือการให้
ความยืดหยุน่ส าหรับครูในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีขึน้อยู่กบัความต้องการของนกัเรียน 

            บทเรียนแบบกลบัด้านสามารถวางเป็นรูปแบบได้หลากหลาย บางบทเรียนกลับ
ด้านนัน้แยกจากกันในแต่ละบท หมายความว่านักเรียนจะได้เรียนรู้เนือ้หาท่ีน าเสนอในวิดีโอ 
ข้อความและการประเมินเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจเป็นบทๆไปก่อนท่ีจะย้ายไปสูเ่นือ้หาในบทเรียน
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อ่ืน ๆ หรือบางทีบทเรียนอาจอยูใ่นรูปของ HyperDoc ซึง่ท าให้นกัเรียนต้องเรียนรู้ผ่านชดุบทเรียนท่ี
ออกแบบมาเพ่ือกระตุ้ นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ ค้นคว้าหาข้อมูลท่ีจะใช้เรียนรู้ รวมถึง
ประยกุต์ใช้ความรู้และขยายความรู้ของผู้ เรียน (Petty, 2018) 

            เคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีสามารถชว่ยให้การจดัชัน้เรียนกลบัด้านมีประสิทธิภาพได้นัน้
มีหลากหลาย แต่ Google Classroom อาจเป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด เพราะคณุลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุด
ประการหนึ่งคือท าให้ครูสามารถเก็บเอกสารการเรียนการสอนทัง้หมดไว้ในท่ีเดียว วิธีนีเ้ม่ือครูใช้
วิดีโอและงานน าเสนอใหม่จากชัน้เรียนหรือทุกปีท าให้ง่ายต่อการจดัระเบียบ นอกจากนี ้Google 
Classroom ยงัท าให้การเรียนรู้เป็นเร่ืองง่ายด้วยการมอบหมายงานต่างๆให้กับนกัเรียนท่ีมีความ
แตกตา่งกนั ช่วยให้ครูสามารถรวมข้อดีของห้องเรียนกลบัด้านเข้ากบัข้อดีของการสอนในรูปแบบท่ี
มีความแตกตา่งกนั นอกจากนีย้งัมีโอกาสน้อยมากท่ีจะท าให้เกิดความแตกตา่งได้เช่นเม่ือนกัเรียน
ได้รับวิดีโอท่ีแตกตา่งเพ่ือรับชมท่ีบ้าน ในรูปแบบนีน้กัเรียนทุกคนสามารถเข้าห้องเรียนในวนัรุ่งขึน้
เพ่ือเตรียมพร้อมฝึกทกัษะท่ีตนเองได้เรียนรู้  แม้ในกรณีท่ีนกัเรียนทกุคนได้รับวิดีโอหรืองานน าเสนอ
เดียวกันนักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านเนือ้หาท่ีครูจัดเตรียมไว้  เหมาะสมกับความต้องการและ
สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและส าหรับนกัเรียนท่ีต้องใช้เวลามากขึน้ในการเรียนก็สามารถรับชม
การสอนได้หลายครัง้ตามท่ีต้องการ ข้อดีอีกประการของการใช้  Google Classroom เพ่ือพลิก
บทเรียน คือการผสานรวมเนือ้หาจากเอกสารชีตไดร์ฟและ Gmail เพ่ือให้ครูสามารถมอบหมายงาน
ได้ง่ายส าหรับนกัเรียนในการเข้าถึงเนือ้หาการเรียนการสอนท่ีพวกเขาต้องการและส าหรับครูผู้สอน
นัน้สามารถประเมินการเรียนรู้ของนกัเรียน หวัข้อสนทนาตา่งๆ หรือท าให้นกัเรียนและครูสามารถ
ส่ือสารนอกเวลาเรียนได้ตามท่ีต้องการ 

   2.3 แนวทำงกำรใช้ Google classroom ในกำรจัดกำรเรียนรู้ 
            จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัพบว่ามีนกัการศกึษาหลายท่านได้น า Google 

classroom มาใช้กบัการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้
            Bondarenko et al. (2019) ได้น า Google classroom มาใช้กับการจัดการเรียนรู้

แบบผสมผสาน (Blended Learning) ส าหรับนักเรียนท่ีเรียนในรายวิชาภูมิศาสตร์ ผลการศึกษา
พบว่า Google classroom ส าหรบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถเพิ่มการมีปฏิสมัพนัธ์
กบันกัเรียนแบบทนัต่อเวลาซึ่งมีประโยชน์อย่างมากเม่ือนกัเรียนต้องเรียนรู้การท างานท่ีมีปริมาณ
เพิ่มขึน้ด้วยตนเอง นอกจากนีก้ารจดัการสอนแบบผสมผสานในรูปแบบนีย้งัช่วยท าให้การรวมกัน
ระหว่างการเรียนนอกห้องเรียนและการเรียนในห้องเรียนมีความสมบรูณ์มากขึน้นอกจากนีก้ารเพิ่ม
ส่ือท่ีเหมาะสมท าให้นักเรียนพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณ สร้างการมีสมรรถนะทาง
ภูมิศาสตร์อย่างเป็นมืออาชีพ และดึงดดูนักเรียนให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคุ้นเคย
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โดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (ICT) ในการพัฒนาความก้าวหน้าและความส าเร็จทางการศึกษา 
อย่างไรก็ตามยงัมีข้อเสียท่ีต้องค านึงถึงเม่ือจดัการเรียนรู้ทางไกลผ่าน Google classroom ในเร่ือง
ของความเด่นด้านการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียน และแรงจูงใจและความพร้อมของนักเรียน
รายบคุคลส าหรับการท างานในสภาพแวดล้อมนี ้หากขาดการสนบัสนนุด้านส่ือการสอนและเทคนิค
ท่ีเหมาะสมกบัการสอน รวมทัง้ครูต้องใช้เวลาท่ีมากขึน้ และความใส่ใจของครูท่ีต้องเพิ่มขึน้ซึ่งอาจ
ไมเ่พียงพอส าหรับการเรียนทางไกลในลกัษณะของการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบนี ้ 

            Sutia et al. (2019) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความรู้สึกของนกัเรียนต่อการเรียนรู้
โครงงานผ่านการใช้ Google classroom ในโครงงานชีววิทยา โดยท าการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์นกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า Google classroom สามารถใช้เป็น
ส่ือออนไลน์ในการบอกแนวทางการเรียนรู้โครงงานของนักเรียนได้ นักเรียนเห็นว่าการอพัโหลด
รายงานความคืบหน้าของโครงงานเม่ือใช้ Google classroom สามารถท าได้ง่ายและค่อนข้างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามนกัเรียนบางคนให้ความเห็นว่าการท าความเข้าใจจากความคิดเห็นท่ี
ได้รับจากครูผ่าน Google classroom ยงัเป็นไปด้วยความยากล าบากต่อการเข้าใจ นกัเรียนยงัคง
ต้องการการได้รับค าแนะน าตวัตอ่ตวัจากครูโดยเฉพาะการอภิปรายและให้ผลสะท้อน 

            ในงานวิจัยนี ้ ผู้ วิจัยจึงได้ใช้ Google classroom ในการเป็นห้องเรียนออนไลน์
ส าหรับจดัการสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน โดยยดึกรอบของ Lo et al. (2018, p.153) ดงันี ้

            1. มอบหมายวิดีโอการสอนบรรยายในเนือ้หาท่ีจะเรียนท่ีผู้ สอนเตรียมไว้ให้
นกัเรียนศกึษาด้วยตนเอง         

            2. มอบหมายแบบฝึกหดัเพ่ือประเมินนกัเรียนรายบคุคล  
            3. ให้ผลสะท้อนในการท าแบบฝึกหดัแก่นกัเรียนรายบคุคล 
 

กรณีศึกษำ                
       กรณีศึกษา (Case study) นัน้ถูกน ามาใช้ครัง้แรกท่ีโรงเรียนกฎหมายและธุรกิจใน

มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด (Harvard University) เม่ือประมาณ 100 ปีท่ีแล้วในระหว่างปี ค.ศ. 1869 -
1870 โดย คริสโตเฟอร์ ซี. แลงเดล (Christopher C. Langdell) เร่ิมน ากรณีศึกษาท่ีเกิดขึน้จริงมา
ใช้ในชัน้เรียนของเขา ส่วนในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์กรณีศกึษาได้ถกูน ามาใช้ประมาณ 25 
ปีท่ีผ่านมา (Herreid, 2013) แต่เป็นการปฏิวตัิท่ีส าคญัด้านการสอน ซึ่งท าให้กระบวนการเรียนรู้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเชิงรุกมากขึน้ การสอนโดยใช้กรณีศึกษานีไ้ด้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในสาขาวิชาต่างๆ ผลการศึกษาส่วนใหญ่เป็นส่วนส าคัญในการประยุกต์ใช้ใน
วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาต่างๆ เช่น ชีววิทยา เคมี  คณิตศาสตร์  วิธีการแบบ         
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สหวิทยาการของชีววิทยาและธรณีวิทยา และการแพทย์ นอกจากนี ้ศูนย์แห่งชาติเพ่ือการสอน
กรณีศึกษาทางวิทยาศาสตร์ หรือ The National Center for Case Study Teaching in Science 
(NCCSTS) ซึ่งเป็นศูนย์รวบรวมกรณีศึกษาทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด โดยรวบรวม
กรณีศกึษามากกว่า 400 กรณีและมีคนมากกว่า 15,000 คณะได้ใช้เว็บไซต์นี ้ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ยงัเป็น
นกัชีววิทยา โดยพบว่าเก้าสิบเปอร์เซ็นต์ของผู้ ใช้เป็นนกัชีววิทยาและอาจารย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ
ในขณะท่ีเปอร์เซ็นต์ของนักเคมีและครูวิทยาศาสตร์กายภาพมีเพียงเล็กน้อยเน่ืองจากเคมีเป็น
เนือ้หาท่ีเป็นนามธรรม อย่างไรก็ตามหากมีการใช้กรณีศกึษาในวิชาเคมีก็จะสามารถท าให้เนือ้หา
เคมีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ (Herreid, 2013) 

1.  ควำมหมำยของกำรศึกษำแบบกรณีศึกษำ   
        การศกึษาแบบกรณีศกึษา เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีวงการศกึษาของประเทศไทยมีช่ือ

เรียกท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เทคนิคการสอนแบบศึกษากรณีเฉพาะราย เทคนิคการสอนโดยใช้กรณี
ตวัอย่าง การสอนโดยใช้กรณีตวัอย่าง การเรียนรู้โดยใช้กรณีตวัอย่าง เป็นต้น (พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ 
และพเยาว์ ยินดีสขุ, 2557 อ้างถึงใน อญัญาพร สคุนธพนัธ์, 2559, น. 40) 

        Kim, & Hannafin (2008) ได้อธิบายว่าการศกึษาแบบกรณีศึกษา เป็นกระบวนการท่ี 
ผู้ สอนใช้กรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการให้ผู้ เ รียนได้ใช้ความคิดในการพิจารณา และใช้
กระบวนการแก้ปัญหา (Problem Solving Process) ท่ีเช่ือมโยงไปยังทฤษฎีและได้เรียนรู้จาก 
ประสบการณ์การแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา 

        Choi et al. (2009) ได้อธิบายการศกึษาแบบกรณีศึกษาว่าเป็นวิธีการสอนท่ีต้องการ
ให้ผู้ เรียนได้ฝึกจากการมีส่วนร่วมจริงหรือสถานการณ์ปัญหาท่ีสมมุติขึน้ (Participate in Real or 
Hypothetical Problem Situations) เพ่ือสะท้อนความคิดจากประสบการณ์ภายใต้กรณีศึกษาท่ี
ก าหนดให้ 

        Yin (2011) อ้างถึงใน อญัญาพร สคุนธพนัธ์ (2559, น. 41) ได้อธิบายการศกึษาแบบ
กรณีศึกษาว่าเป็นการสืบสอบท่ีเก่ียวกับปรากฏการณ์ร่วมสมัยท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นจริง มี
เหตุการณ์ท่ีไม่ค่อยชัดเจน เพ่ือเกิดความสงสัย มีประเด็นปัญหาท่ีผู้ เก่ียวข้องจะต้องตัดสินใจ 
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพ่ือแก้ไขปัญหานัน้ 

        Çam, & Geban (2017) ได้อธิบายการศึกษาแบบกรณีศึกษาว่าเป็นวิธีการสอนท่ีให้
ความส าคญักับความคิดของนกัเรียน โดยมีสถานการณ์ในชีวิตจริงถูกน ามาให้นกัเรียนอภิปราย
โต้แย้ง นกัเรียนสามารถแบง่ปันความคิดและความรู้กบัเพ่ือน นกัเรียนจึงมีสว่นร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ ซึง่เป็นการเรียนท่ีสอดคล้องกบัคอนสตรัคติวิสต์เน่ืองจากนกัเรียนมีสว่นร่วมในการเรียนและ
สร้างความรู้ในเร่ืองนีด้้วยตนเอง  
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       สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2545) ได้อธิบาย การเรียนรู้ผ่านการศึกษาแบบ
กรณีศึกษาเป็นการสอนท่ีมีการน าเอาสภาพการณ์หรือปัญหาหรือใช้กรณีต่างๆท่ีเกิดขึน้จริงหรือ
ดดัแปลงเร่ืองท่ีอาจเกิดขึน้ในชีวิตจริงมาใช้เป็นตวัอย่างให้ผู้ เรียนได้ศึกษาได้ฝึกท าความเข้าใจ
สามารถมองเห็นปัญหาอย่างแท้จริง ผา่นการวิเคราะห์และฝึกฝนในการหาหนทางแก้ไขปัญหานัน้ๆ 
รวมทัง้จัดให้มีการอภิปราย แสดงความคิดเห็นเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกัน ตลอดจนร่วมกัน
ตดัสินใจเลือกแนวทางการปฏิบตัิหรือแก้ไข ปัญหากันอย่างอิสระ ถือได้ว่าเป็นการฝึกให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้การแก้ปัญหาอยา่งมีเหตผุลและมีประสิทธิภาพ 

       ทิศนา แขมมณี (2551) อธิบายว่า การเรียนรู้ผ่านการศึกษาแบบกรณีศึกษาเป็น
กระบวนการท่ีใช้เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ตามท่ีผู้ สอนก าหนดโดยน า
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จริงมาดดัแปลงและใช้เป็นตัวอย่างให้ผู้ เรียนได้ศึกษาและตอบประเด็น
ค าถามท่ีเก่ียวกับเร่ืองนัน้ พร้อมน าเหตผุลท่ีได้จากค าตอบนัน้มาใช้เป็นข้อมูลส าหรับการอภิปราย
ซึง่จะท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามวตัถปุระสงค์ 

       จากความหมายของการศึกษาแบบกรณีศึกษาท่ีกล่าวมาทัง้หมด สามารถสรุปได้ว่า 
การศึกษาแบบกรณีศึกษา หมายถึง การน ากรณีศึกษามาเพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้โดย
กรณีศกึษาท่ีใช้นัน้อาจเป็นเหตกุารณ์จากสถานการณ์จริงหรือเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวท่ีแตง่ขึน้จาก
พืน้ฐานความจริง โดยมุ่งเน้นให้นกัเรียนได้เข้าใจแนวคิด หลกัการ หรือทฤษฏีในเร่ืองท่ีเรียนตาม
เปา้หมายของวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ในครัง้นัน้ๆ รวมทัง้เพ่ือนกัเรียนได้ฝึกทกัษะการแก้ปัญหา การ
คดิวิเคราะห์ การตดัสินใจ การใช้เหตผุล การอภิปรายและการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมชัน้ 

2.  องค์ประกอบของกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรศึกษำแบบกรณีศึกษำ 
        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ผ่านการศึกษาแบบ

กรณีศกึษาพบวา่มีผู้น าเสนอถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านกรณีศกึษาไว้ดงัตอ่ไปนี ้
        Dori, & Herscovitz (2005) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีส าคัญในการเ รียนผ่าน

การศึกษาแบบกรณีศึกษา ได้แก่ กรณีศึกษา (Case Study) กิจกรรมผู้ เรียน และบรรยากาศใน
ห้องเรียน โดยในแตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียดดงันี ้

        1.  กรณีศกึษา ควรมีลกัษณะดงันี ้
             1.1  การเขียนกรณีศึกษาควรเป็นข้อความบรรยายท่ีชัดเจน มีการใช้ค าท่ี

สอดคล้องกนัและไมค่วรมีความยาวเกินไป 
             1.2  มีเนือ้หาท่ีอยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริง และมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจ าวนั

ของผู้ เรียน 
             1.3  มีจดุเน้นเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ปัญหา 
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             1.4  กระตุ้ นให้ผู้ เรียนตัง้ค าถามเพ่ือน าไปสู่การสืบเสาะหาความรู้ หรือ แนว
ทางการแก้ปัญหาต่อไป หากเป็นกรณีศกึษาแบบท่ีมีแนวทางการแก้ปัญหาแล้ว (กรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจ) ควรให้ผู้ เรียนได้อภิปรายและเสนอแนวทางการแก้ปัญหาอยา่งมีเหตผุล 

             1.5  มีการส่งเสริมบูรณาการทางวิชาการในเนือ้หา เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหา 

         2.  กิจกรรมผู้ เรียน ควรมีลกัษณะดงันี ้
              2.1  สร้างค าถามท่ีส่งเสริมให้ผู้ เ รียนได้ใช้ทักษะการคิดท่ีหลากหลาย เช่น          

ท าความเข้าใจในเนือ้หา การน าความรู้เดิมท่ีมีมาใช้ การคิดวิเคราะห์ การแสดงความคิดเห็น
ร่วมกันอภิปรายได้อย่างเหมาะสม มีการตัง้ค าถามและเสนอแนวทางการแก้ปัญหา โดยค านึงถึง
ข้อดีและข้อเสียจากการแก้ปัญหา 

              2.2  ท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ฝึกการเขียนแผนผังแนวคิด การอภิปราย
ร่วมกนัในชัน้เรียน การแบง่ปันข้อมลู การตัง้ค าถามและแสดงความคดิเห็นเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้  

              2.3  การบรูณาการเพิ่มเตมิด้วยกิจกรรมทางสิ่งแวดลอม หรือกิจกรรมทางสงัคม 
         3.  บรรยากาศในห้องเรียน ควรมีลกัษณะ ดงันี ้
              3.1  สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียน สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

                          3.2  การเรียนแบบร่วมมือในกลุม่ขนาดเล็ก 
              3.3  สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ประเมินตนเอง  
         นอกจากนี ้Allchin (2013) ได้เขียนบทความเร่ือง ผลการจัดการเรียนรู้และความ

แตกตา่งระหว่างการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการจดัการเรียนรู้ผ่านการศกึษาแบบ
กรณีศกึษา (Problem – and Case-Based Learning in Science: An Introduction to Distinction, 
Values, and Outcomes) และ Srinivasan (2007) ได้เขียนบทความเร่ือง ความแตกต่างระหว่าง
การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการจดัการเรียนรู้ผา่นการศกึษาแบบกรณีศกึษาไว้ดงันี ้ 
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ตำรำง 7  กำรจัดกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรศึกษำแบบกรณีศึกษำเป็นฐำน (Case-Based Learning)  
             และกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-based learning) 

     
กำรจัดกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรศึกษำ 

แบบกรณีศึกษำเป็นฐำน 
กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน 

1.  มีการระบุสถานการณ์ชดัเจน เก่ียวข้องกับสถานการณ์ใน
ชีวิตจริง (Real-world contexts)   

1.  มีการระบุสถานการณ์ที่ไมช่ดัเจนเก่ียวข้องกบัสถานการณ์
ที่สร้างขึน้เอง (Constructed case) นักเรียนต้องท าการระบุ
ปัญหาด้วยตนเอง 

2.  มีการเล่าเร่ืองราวที่ไม่ได้ระบุประเด็นปัญหา โดยใช้ตัว
ละครหลักเป็นตัวด าเนินเร่ืองอาจเป็นบุคคล สัตว์ สิ่งของ 
สถานที่ 

2.  มีการเล่าเ ร่ืองราวที่ เ ป็นประเด็นปัญหา ไม่มีการระบุ
ข้อความรู้ เทคนิคที่จ าเป็นตอ่การแก้ปัญหา 

3.  เน้นน าความรู้จากบริบทที่มีไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ 3.  เน้นการน าปัญหาไปใช้พฒันาหรือสร้างความรู้ใหม่ 
4.  เป็นการสืบสอบแบบก าหนดทิศทาง (Guided Inquiry) 4.  เ ป็นการสืบสอบแบบไม่ก าหนดทิศทาง ( Unguided 

Inquiry) 
5.  ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) มีการใช้ค าถาม 
อภิปรายและให้ค าแนะน านกัเรียน 

5.  ครูเป็นผู้ อ านวยความสะดวกก็ต่อเม่ือนักเรียนได้ค้นพบ
ข้อความรู้ใหม ่หรือวิธีการแก้ปัญหา 

        
        วารีรัตน์ แก้วอุไร (2541) อธิบายถึง องค์ประกอบท่ีส าคัญของการเรียนรู้ผ่าน

กรณีศกึษาดงันี ้
        1.  เป็นการเรียนท่ีใช้เทคนิคการสอนแบบกลุ่มย่อย โดยให้ผู้ เ รียนเรียนรู้จาก

กรณีศกึษา ร่วมกัน แบบกระบวนการกลุ่ม แบง่กลุ่มประมาณกลุ่มละ 6-8 คน และจดัให้มีการร่วม
อภิปรายร่วม ระดมสมองในกลุม่เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกนั 

        2.  เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งหมายถึง การเรียนรู้จะเกิดขึน้ท่ี
ผู้ เรียนเป็นส าคญัโดยผู้ เรียนสามารถก าหนดสิ่งท่ีตนต้องการเรียนและจะต้องได้รับการอ านวยความ
สะดวกจากผู้สอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

        3.  เป็นการเรียนรู้เนือ้หาท่ีมาจากการบูรณาการกรณีศกึษาท่ีน ามาใช้เป็นส่ือในการ
เรียนควรมาจากสภาพความเป็นจริงในปัจจบุนัและควรเป็นกรณีศกึษาท่ีบรูณาการจากสิ่งท่ีผู้ เรียน
มีความรู้เดิมอยู่ก่อนแล้ว เพราะการท่ีผู้ เรียนจะแก้ปัญหาได้จะต้องอาศยัความรู้หรือสิ่งท่ีรู้อยู่ก่อน
แล้วมาบูรณาการเพ่ือแก้ปัญหา หรือเสนอการเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสามารถน าไปใช้                     
การเรียนรู้จากกรณีศกึษาจงึเป็นลกัษณะของความรู้ในขัน้ท่ีพร้อมจะน าไปปฏิบตัไิด้จริง 

        4.  เกิดการเรียนรู้จากกรณีศึกษา กรณีศึกษาท่ีน ามาใช้เป็นหลกัในการเรียนรู้ จะท า
ให้ผู้ เรียนได้ศึกษาได้คิดหรือแก้ไขปัญหา ได้มีการค้นคว้าหาความรู้ในเนือ้หาเพิ่มเติม และเม่ือ
ผู้ เรียนได้ศกึษาหาความรู้จนเป็นท่ีเข้าใจดีแล้ว ผู้ เรียนจะน าความรู้ท่ีได้ไปประกอบเป็นแนวทางใน
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การใช้แก้ปัญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีดีท่ีสดุในการน าไปใช้ตามสถานการณ์ท่ีต้องพบได้ในทนัที 
การเรียนโดยวิธีนีจ้ึงเป็นเสมือนการทดสอบความรู้และการแก้ปัญหาแบบรวดเร็ว ผู้ เรียนสามารถ
เห็นประโยชน์จากการเรียนและมีการค้นคว้าหาความรู้ส าหรับการน าไปใช้อยู่ตลอดเวลาของการ
เรียน 

       5.  ผู้ เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง โดยการก าหนดเนือ้หาของสิ่งท่ีจะ
น ามาใช้ประกอบการเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาหรือการเสนอแนวทางท่ีจะน าไปใช้อย่างได้ผลดีท่ีสดุ
ด้วยตนเองและตามความคดิเห็นร่วมกนัของกลุม่ 

       6.  ผู้ เรียนจะเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองและของกลุ่มเพ่ือนได้ด้วยตนเอง 
เน่ืองจากในขัน้ตอนของการเรียน ผู้ เรียนจะต้องมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองทัง้น า
ความรู้ท่ีได้มาใช้ในการแก้ปัญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน าไปใช้ได้ตามสถานการณ์
ของกรณี ขัน้ตอนดงักล่าวผู้ เรียนจะสามารถรับรู้ว่าตนเองเกิดการเรียนรู้ขึน้แล้วหรือยงั จากการท่ี
ตนสามารถ แก้ปัญหาหรือตอบค าถามได้หรือไม่ 

       สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2545) ได้อธิบายว่าการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาท่ีให้
ได้ผลดีควรมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

       1.  การอภิปรายเป็นกลุ่มย่อย โดยในแตล่ะกลุ่มอาจจะมอบหมายให้มีผู้น าของกลุ่มท่ี
คอยด าเนินการเพ่ือเกิดการอภิปรายตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีผู้บนัทึกสาระส าคญัของการ
อภิปรายและสมาชิกของกลุ่มแต่ละคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้แลกเปล่ียนความรู้กันอย่าง
อิสระ ในการอภิปรายควรจะด าเนินการตามล าดบั โดยเร่ิมจากมีการตกลงเก่ียวกับขอบเขตของ
ปัญหาไว้อยา่งชดัเจน กลา่วคือ มีหวัข้ออภิปรายท่ีมีลกัษณะให้ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียนความคดิเห็นซึ่ง
กนัและกัน จากนัน้จดัให้มีการสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ระหว่างสมาชิกใน
กลุม่ โดยผู้ เรียนควรมีการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะอภิปรายมาลว่งหน้า สมาชิกทกุคนในกลุ่ม
จะต้องตัง้ใจฟังในขณะท่ีเพ่ือนอภิปรายกนั เพ่ือท่ีจะให้แสดงความคิดเห็นกันได้อย่างตอ่เน่ืองและ
สมัพนัธ์กนัและหลงัจากมีการอภิปรายกนัแล้ว จะต้องมีการสรุปความเพ่ือเป็นข้อยตุิและเม่ือผู้ เรียน
ทกุกลุ่มได้ร่วม อภิปรายจนได้ข้อยตุิแล้ว ผู้สอนและผู้ เรียนควรมีการอภิปรายร่วมกนัทัง้ชัน้เรียนอีก
ครัง้เพ่ือเป็นการหาข้อสรุปร่วมกนั 

       2.  การระดมสมอง ถือได้ว่าเป็นเทคนิคท่ีจะช่วยกระตุ้ นให้ผู้ เ รียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมร่วมกนั โดยการระดมสมองจะมุ่งในด้านปริมาณของความคิดท าให้
สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิกของกลุ่มได้มากภายในระยะเวลาท่ีจ ากัดและจะน า
ความคิดทัง้หลายมาคดัเลือกภายหลงัอีกครัง้ ทุกคนจะมีอิสระในความคิด โดยท่ีสมาชิกทกุคนใน
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กลุ่มจะต้องไม่วิจารณ์ความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เม่ือระดมความคิดจากสมาชิกได้แล้วให้น าความคิด
ดงักลา่วมาแยกประเภทความคิดเห็นเป็นกลุ่ม เขียนความคดิให้กะทดัรัดชดัเจน มีการสรุปความคิด
ทัง้หมด  

       3.  กระบวนการคิดแก้ปัญหา หลังจากมีการระดมสมองของสมาชิกแล้ว การท่ีจะ
สามารถสรุปเป็นปัญหาท่ีชดัเจนได้ สมาชิกในกลุ่มจะต้องร่วมกนัคิดอย่างมีระบบ โดยเร่ิมจากการ
ท าความเข้าใจกบัปัญหา ช่วยกนัวิเคราะห์ เพ่ือท่ีจะสามารถมองปัญหาได้ชดัเจนวา่ อะไรคือปัญหา
หรืออปุสรรคท่ีส าคญั จากนัน้ร่วมกนัอภิปรายเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหา และเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
โดยรวบรวมวิธีการทุกอย่างเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหานัน้และคดัเลือกวิธีการท่ีสมาชิกเห็นตรงกันว่า
เป็นวิธีท่ีน่าจะได้ผลมากน้อยเรียงตามล าดับความส าคญัแล้วสรุปผลการอภิปรายโดยร่วมกัน
ตดัสินใจเพ่ือเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะน าไปใช้ โดยมีการสรุปและประเมินผลเพ่ือเป็นการหา
ข้อบกพร่องและข้อดีท่ีจะสามารถน าไปใช้ปรับปรุงในการแก้ปัญหาในครัง้ตอ่ไป 

       กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านการศึกษาแบบกรณีศึกษาได้แก่  
ผู้สอนท าหน้าท่ีในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ และจดัเตรียมกรณีศกึษาท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หา
และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน ส่วนผู้ เรียนเรียนรู้กรณีศกึษาเป็นรายบคุคล
หรือลักษณะเป็นกลุ่มย่อยตามความเหมาะสม โดยมีสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน 
กรณีศกึษา เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับให้ผู้ เรียนได้คิดแก้ปัญหาเกิดการอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งมีเนือ้หาท่ีอยู่บนพืน้ฐานความจริง และมีความสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวนัของผู้ เรียนมี 
จุดเน้นเก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัญหา และองค์ประกอบสุดท้ายคือบรรยากาศหรือ
สภาพแวดล้อมในการเรียนต้องเอือ้ให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น มีอิสระทางความคิด 
สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง จดัให้มีการอภิปราย ร่วมกนัในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือให้มีความ
คิดเห็นท่ีหลากหลายและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมากกว่าการรับทราบกรณีศึกษาเพียงคนเดียว                               
 3.  ขัน้ตอนกำรจัดกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรศึกษำแบบกรณีศึกษำ 

      ขัน้ตอนศึกษากรณีศึกษา มีนกัวิชาการได้อธิบายขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาไว้
ดงันี ้

       Barkley el al. (2005) ได้อธิบายขัน้ตอนการเรียนผ่านการศึกษาแบบกรณีศึกษาว่า
เป็นการใช้กรณีศึกษา (Case Study) เป็นเคร่ืองมือประกอบการเรียนการสอน โดยมีขัน้ตอน       
การเรียนด้วยกรณีศกึษาดงันี ้

       1.  กลุม่แบง่ผู้ เรียนเข้ากลุม่ในการท ากรณีศกึษา โดยกระจายผู้ เรียนเข้ากลุม่ 
       2.  ก าหนดเวลาให้ผู้ เ รียนได้ซักถามเก่ียวกับกระบวนการท ากรณีศึกษาและ              

การแก้ปัญหา 
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       3.  ผู้ เ รียนท างานในกลุ่มเพ่ือร่วมกันศึกษากรณีศึกษา ก าหนดประเด็นและหา 
ทางเลือกในการตดัสินใจ 

       4.  ผู้ เรียนจัดเรียงข้อมูล ประยุกต์เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหา โดยอาศัยข้อมูล 
หรือประสบการณ์ในการแก้ปัญหา ได้แก่ ปัญหาคืออะไร (What is the problem) วิเคราะห์ว่า       
อาจมาจากสาเหตุอะไร  (What might have caused the problem) หา ข้อมูลมาสนับสนุน         
(What evidence can be gathered to support) ข้อสรุปคืออะไร (What Conclusions) 

       5.  ผู้ เรียนเขียนอธิบายการแก้ปัญหา 
       6.  ผู้ เรียนอภิปรายและสรุปผล  
        Choi et al. (2009) ได้อธิบายขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู้ผ่านการศึกษาแบบ

กรณีศึกษาเพ่ือการแก้ปัญหาปัญหาท่ีมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน (ill- structured problem)        
มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

        1.  ทบทวนปัญหา (Reviewing Problems) เข้าใจสถานการณ์และบริบท ท่ีอาจพบ
ปัญหามากกวา่หนึง่ปัญหา 

        2.  วิเคราะห์ปัญหา (Analyzing Problems) ระบปัุญหาโดยการพิจารณาจากมมุมอง
ตอ่ปัญหาท่ีหลากหลาย จากผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย หาสาเหตแุละความสมัพนัธ์ของปัญหา เพ่ือหาทาง
แก้ไขปัญหา 

        3.  สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (Creating solutions) หาแนวทางแก้ปัญหาท่ีเป็นไป
ได้ จากการพิจารณามมุมองท่ีหลากหลายของสมาชิก  

        4.  ท าการตัดสินใจ (Making Decisions) เลือกการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมพร้อม
เหตผุล โดยใช้หลกัการ ทฤษฏี หรือข้อกล่าวอ้างตา่งๆเพ่ือใช้ในการตดัสินใจในปัญหาแลระบแุนว
ทางการแก้ปัญหา 

        5.  สะท้อนผลลพัธ์ (Reflecting on Results) ประเมินผลการแก้ปัญหา จากค าแนะน า
ท่ีหลากหลาย และสะท้อนผลการเรียนรู้         

        Herried (2013) (อ้างถึงใน อญัญาพร สคุนธพนัธ์, 2559, น. 49) ได้เสนอขัน้ตอนการ
จดัการเรียนรู้ผา่นการศกึษาแบบกรณีศกึษา ดงันี ้

        1.  ขัน้การบรรยาย (Lecture method) เป็นขัน้สร้างความรู้ของผู้ เรียน โดยให้ผู้ เรียน
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง จากแหลง่สืบค้นตา่งๆ  

        2.  ขัน้การน าเสนอกรณีตวัอย่าง (Clicker case method) ครูน าเสนอเร่ืองราวของ
กรณีศกึษาและมีการใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน 
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        3.  ขัน้อภิปราย (Classroom discussion) นักเรียนภายในห้องเรียนมีการอภิปราย
ความคดิร่วมกนั มีการถามค าถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของตนเองกบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 

        4.  ขัน้ให้ค าแนะน ารายบุคคล (Individual case instruction) ครูให้ค าแนะน าแก่
นกัเรียนในการตอบค าถามจากสถานการณ์ โดยชีแ้นะแนวทางในการค้นคว้าจากแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ 

        5.  ขัน้วิเคราะห์เป็นกลุ่ม (Small group cases) เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีการแบ่ง
หน้าท่ีของสมาชิกในกลุ่ม มีการระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม มีการโต้แย้งและ
ปรับความเข้าใจในความรู้ของตนเองกบัสมาชิกภายในกลุม่ 

        Yoo, & Park (2014) (อ้างถึงใน อัญญาพร สุคนธพันธ์, 2559, น. 50)  ได้เสนอ
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ผา่นการศกึษาแบบกรณีศกึษา ดงันี ้
                     1.  การน าเสนอกรณีศึกษาโดยใช้วิ ดีทัศน์ (Showing the case through video 
presentation) เป็นขัน้ท่ีให้นักเรียนชมวิดีทัศน์ของกรณีศึกษา วิเคราะห์ปัญหาระหว่างการรับชม
วิดีทศัน์ 

         2.  ขัน้วิ เคราะห์กรณีศึกษา (Analyzing the cases by individuals) เป็นขัน้วาง
แผนการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา มีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปัญหาของกรณีศกึษา เชน่ อาการ
โรค ข้อสนันิษฐานการก่อโรค คาดการณ์อาการจากการชมวิดีทศัน์ 

         3.  ขัน้การอภิปรายกลุ่ม (Group-discussion to solve the problems) เป็นขัน้จัด
กลุม่นกัเรียนและให้นกัเรียนอภิปรายหารือถึงการแก้ปัญหาหรือรักษา 

         4.  ขัน้แสวงหาวิ ธี ปัญหา (Finding proper solutions) เ ป็นขัน้สันนิษฐานการ
แก้ปัญหาจากกรณีศกึษา ภายใต้ผล และข้อมลูจากการอภิปราย การคดิวิเคราะห์ 

        ทิศนา แขมมณี (2550) ได้อธิบายขัน้ตอนในการจัดการเรียนการสอนแบบกรณี
ตวัอยา่งหรือกรณีศกึษาไว้วา่ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

        1.  ครูผู้สอนเสนอกรณีตวัอยา่ง  
        2.  นกัเรียนศกึษากรณีตวัอยา่ง  
        3.  นกัเรียนอภิปรายประเดน็ค าถามเพ่ือหาค าตอบ  
        4.  ครูผู้สอนและนกัเรียนอภิปรายค าตอบ 
        5.  ครูผู้สอนและนกัเรียนอภิปรายเก่ียวกบัปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของ นกัเรียน 

และสรุปการเรียนรู้ท่ีได้รับ 
        6.  ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน  
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                   สุวิทย์ มูลค า, และอรทัย มูลค า (2551) กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้ผ่านการศึกษา
แบบกรณีศกึษามีขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้

        1.  ขัน้น าเสนอกรณีศกึษา 
             เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เสนอกรณีศึกษาและประเด็นค าถามส าหรับผู้ เรียนอภิปราย ซึ่ง 

ผู้สอนได้เตรียมไว้ วิธีการน าเสนอสามารถท าได้หลายวิธี เชน่ พิมพ์เป็นเอกสารแจกให้อา่น เลา่กรณี
ตวัอย่างให้ฟัง หรือน าเสนอโดยใช้ส่ือ เช่น วีดิทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ผู้สอนอาจใช้กรณีตวัอย่างท่ี
เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริงก็ได้ แตก่รณีนีผู้้สอนต้องมีความ ช านาญในการวิเคราะห์กรณีตวัอย่าง และตัง้
ประเดน็ค าถามส าหรับการค้นหาค าตอบ และ การอภิปรายได้รวดเร็ว 

        2.  ขัน้การศกึษากรณีศกึษาหรือกรณีตวัอย่างและการอภิปราย 
 2.1  แบง่ผู้ เรียนออกเป็นกลุม่ยอ่ยตามความเหมาะสม 

                          2.2  ให้ผู้ เรียนศกึษากรณีศกึษาหรือกรณีตวัอย่างโดยให้เวลาใน การศกึษาอย่าง
เพียงพอ ให้สมาชิกหาค าตอบตามประเด็นค าถามท่ีครูก าหนดไว้ ผู้ เรียนแตล่ะคนควรมีค าตอบตาม
ประเดน็ค าถามเตรียมไว้เพ่ืออภิปราย 

              2.3  สมาชิกกลุม่ร่วมกนัอภิปรายประเดน็ค าถามเพ่ือให้ได้ข้อสรุปของกลุม่ย่อย 
              2.4  น าเสนอผลการอภิปรายระหว่างกลุม่เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั  

การจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาหรือกรณีศึกษานีม้ิได้มุ่งค าตอบใดค าตอบหนึ่งค าถามส าหรับ
การอภิปรายนีจ้ึงไม่มีค าตอบถกูหรือผิดอย่างชดัเจนแน่นอน แต ่ต้องการให้ผู้ เรียนเห็นค าตอบและ
เหตผุลท่ีหลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนมีความคิดท่ีกว้างขวางขึน้ ดังนัน้การอภิปรายจึงควรมุ่ง
ประเดน็ไปท่ีเหตผุลหรือท่ีมาของความคิดท่ีผู้ เรียนใช้ในการแก้ปัญหาเป็นส าคญั 

        3.  ขัน้สรุปผลการเรียนรู้ 
             3.1  ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกันอภิปรายค าตอบ ปัญหา มมุมอง และวิธี แก้ปัญหา

ของผู้ เรียนและสรุปสาระส าคญัหรือข้อคิดท่ีได้จากการเรียนรู้ 
             3.2  ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกนัประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการตา่ง ๆ เช่น การท า

แบบทดสอบ การตรวจผลงาน การสงัเกตการณ์เข้าร่วมกิจกรรมของผู้ เรียน เป็นต้น 
        ปรียา สมพืช (2559) ได้อธิบายขัน้ตอนการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาว่ามี              

6 ขัน้ตอน ดงันี ้
        1.  ขัน้ก าหนดปัญหาและท าความเข้าใจ ให้ผู้ เรียนได้อา่นท าความเข้าใจกบัเนือ้หาใน

กรณีศกึษาและจบัประเดน็ส าคญัให้ได้ และเข้าใจความสมัพนัธ์ของประเดน็ตา่งๆ 
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        2.  ขัน้วินิจฉัยและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา ผู้ เรียนสามารถระบุปัญหาตา่งๆ ท่ีได้
จากกรณีศึกษา พิจารณาดูสาเหตุหรือความสัมพันธ์ของปัญหาต่างๆ รวมทัง้การจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหา 

        3.  ขัน้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาสามารถ เสนอแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่าง
หลากหลาย พิจารณาทางเลือกอยา่งรอบคอบและจดัล าดบัความส าคญัของวิธีแก้ปัญหาตา่งๆ 

        4.  ขัน้ตดัสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา โดยค านงึถึงผลดีผลเสียและผลกระทบ
ของแนวทางในการแก้ปัญหาประเมินและตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสมท่ีสดุ 

        5.  ขัน้สรุปและน าเสนอผู้ เรียนสามารถหาข้อสรุปจากกรณีศกึษาและน าเสนอผลท่ีได้
จากกรณีศกึษาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

        6.  ขัน้ประเมินผล ผู้สอนและผู้ เรียน ร่วมกนัประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการตา่ง ๆ 
        ชวลิต ศภุศกัดิ์ธ ารง (2560) อ้างถึงใน ปรณฐั กิจรุ่งเรืองและวชัรา เล่าเรียนดี (2554, 

น. 114-115) ได้ใช้กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาทางศาสตร์การเรียนการสอนตาม 
พีซีเอสเอสซี (PCSSC model) ประกอบด้วยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 

         1.  ขัน้เตรียมการเรียนรู้ (Preparation) ประกอบด้วย 1) ผู้สอนเร้าความสนใจผู้ เรียน
และแจ้ง จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียน 2) ผู้สอนทบทวนความรู้และทกัษะพืน้ฐานท่ี
จ าเป็นในการเรียนรู้ใหม ่ก่อนเข้าสูก่รณีศกึษา 3) ผู้สอนเตมิเตม็ความรู้และทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็น 

         2.  ขัน้น าสู่กรณีศึกษา (Case presentation) ประกอบด้วย 1) ผู้ สอนน าเสนอ
กรณีศึกษาท่ีมีประเด็น หรือมุมมองต่อปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายและ
ปัญหาหรือค าถามท่ีต้องประเมินและตัดสิน 2) ผู้ เรียนสะท้อนประเด็นหรือมุมมองต่อปัญหา            
3) ผู้ เรียนเข้ากลุ่มตามแนวคิดในการมีประเด็นหรือมุมมองต่อ ปัญหาท่ีเหมือนหรือคล้ายกันแล้ว
ร่วมศกึษาปัญหาท่ีสนใจ 

         3.  ขัน้สรรหาวิธีการแก้ไข (Selection of solution) ผู้ เรียนร่วมกันวิเคราะห์สะท้อน 
อภิปรายและ ประเมินวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้ศาสตร์ การเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องเป็นฐานของการ
คิดหาค าตอบของแต่ละกลุ่ม ตามกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 1) การ
ก าหนดเปา้หมายของการคิด 2) การนิยามปัญหา หรือค าถาม 3) การพิจารณาข้อมลูสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้อง 4) การก าหนดสมมตฐิานท่ีเป็นไปได้ 5) การประเมินและตดัสินใจอยา่งสมเหตสุมผล 

         4.  ขัน้แบ่งปันประสบการณ์ (Sharing with group) ผู้ เรียนกลุ่มย่อยเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาตอ่กลุม่ ใหญ่แลกเปล่ียนเรียนรู้แบง่ปันประสบการณ์แก่กนั 
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         5.  ขัน้สืบสานสร้างความรู้ใหม่ (Construction for new knowledge) ประกอบด้วย 
1) ผู้ เรียนแต่ละ คนอภิปรายแนวทางการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในอนาคต 2) ผู้ เรียนสะท้อน
มมุมองเก่ียวกบัการเรียนรู้ของ ผู้ เรียนและสรุปสาระส าคญัการเรียนรู้ 

            จากการวิเคราะห์ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ผ่านการศึกษาแบบกรณีศึกษา
แบ่งเป็นขัน้ตอนหลักๆ ได้แก่  ขัน้น าสู่กรณีศึกษา ขัน้วิเคราะห์และหาวิธีการแก้ปัญหา ขัน้เลือก
วิธีการแก้ปัญหา ขัน้สรุปการแก้ปัญหาและขัน้ประเมินผล  

            ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ขัน้ตอนการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน เช่น การ
เรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน                 
การเรียนรู้ตามแบบ DEEPER Scaffolding framework การจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานตามแนวคิดสะเต็มศึกษาและการจัดการ
เรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆท่ีสามารถส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ พบว่ามีลักษณะ
คล้ายกัน นัน่คือ เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และมีปัญหาเป็นจุดเร่ิมต้น
ของการจดัการเรียนรู้ มีขัน้ตอนท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการประยุกต์ใช้ความรู้ ทกัษะกระบวนการ
ตา่งๆในการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาท่ีคล้ายกบัในการเรียนโดยใช้ขัน้ตอนการศกึษากรณีศกึษาของ 
Choi et al. (2009) ได้ เช่น มีการเสนอสถานการณ์ปัญหาให้ผู้ เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันระบุปัญหา 
และร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยการหารือ อภิปราย เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปของ
วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดของกลุ่ม และสะท้อนผลลัพธ์จากวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน นอกจากนี ้
ขัน้ตอนการศกึษากรณีศกึษาของ Choi et al. (2009) นัน้ได้ออกแบบมาเพ่ือแก้ปัญหาในกรณีศกึษา
ท่ีมีลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน (มีวิธีการแก้ปัญหาได้หลายวิธี) หรือ ill-structured problem ตาม
หลักการของ Jonassen (1997) นอกจากนีย้ังพบว่าปัญหาแบบ ill-structured problem เป็น
ปัญหาท่ีสามารถกระตุ้นการสร้างความรู้ท่ีได้จากการร่วมมือและถือเป็นแนวคิดส าคญัของการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์และน าไปสู่การเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ (Cohen, 1994 as cited in Hesse, 2014, 
p. 42) นอกจากนีปั้ญหาท่ีพบในชีวิตจริงก็เป็นปัญหาท่ีมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจนหรือเป็น
ปัญหาท่ีซับซ้อนเช่นกัน Jonassen (1997) ส าหรับการแก้ปัญหาแบบ ill-structured problem มี
ขัน้ตอนดงันี ้1) เข้าใจปัญหา องค์ประกอบของปัญหาและข้อจ ากัดของบริบท 2) ระบุและอธิบาย
แนวคิดท่ีแตกต่าง บทบาท และมุมมองแนวคิดท่ีหลากหลายจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) สร้าง
แนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 4) ประเมินและดคูวามมีเหตผุลของการแก้ปัญหาแตล่ะแนวทาง
โดยการสร้างข้อโต้แย้งและความเช่ือท่ีแท้จริงส่วนบุคคล 5) น าเสนอองค์ประกอบทัง้หมดท่ีใช้ใน
กระบวนการแก้ปัญหาและตัวเลือกของการแก้ปัญหา 6) ด าเนินการและน าเสนอแนวทางการ
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แก้ปัญหา และ 7) ปรับเปล่ียนแนวทางการแก้ปัญหาหากวิธีการแก้ปัญหาไมเ่หมาะสม (Jonassen, 
1997 as cited in choi et al., 2009, pp. 100-103) 

           จากการศกึษางานวิจยัพบว่า การพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ
นกัเรียนนัน้ นกัเรียนสามารถพฒันาได้ด้วยเวลาและการปฏิบตั ิ(Schleicher, 2017) และควรมีการ
สร้างองค์ความรู้พืน้ฐานก่อนน านกัเรียนไปสู่กิจกรรมการเรียนรู้ มีการก าหนดสถานการณ์ปัญหาท่ี
น่าสนใจและเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวัน มีการใช้กิจกรรมการทดลองเพ่ือหาค าตอบของการ 
แก้ปัญหา และกระตุ้นให้นักเรียนสะท้อนผลการท ากิจกรรมและประเมินความเข้าใจร่วมกันผ่าน
การอภิปรายภายในกลุ่ม ส าหรับการออกแบบกิจกรรมนัน้ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีเวลา
ด าเนินการแก้ปัญหาด้วยการปฏิบตัิจริง (ศมกร ศิลาโชติ, 2561, น. 144) บางกิจกรรมต้องใช้เวลา
ในห้องเรียนส าหรับการสืบค้นข้อมูล (ปาริชาต ผาสุข, 2559, น. 238) บางกิจกรรมอาจะต้อง
ค านึงถึงชิน้งานท่ีจะให้ผู้ เรียนปฏิบตัิว่าเหมาะสมกบัเวลาท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 
(ชนกกานต์ เนตรรัศมี, 2560, น. 152) และบางขัน้ตอนของการจัดการเรียนรู้อาจมีการปรับลด
ระยะเวลาให้น้อยลงหรือรวมให้อยู่ในขัน้ตอนเดียว (ชนะชยั ทะยอม, 2559, น. 184) ซึง่จะเห็นวา่ใน
การจดัการเรียนรู้เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนัน้ยงัมีข้อควรค านงึในด้านเวลาท่ี
ใช้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงจะเห็นว่าหากมีการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถท าให้นกัเรียนได้ใช้เวลาในการลงมือ
ปฏิบตัิกิจกรรมได้ในสภาพจริงโดยไม่ส่งผลกระทบตอ่เวลาในการเรียนเนือ้หาเร่ืองอ่ืนๆ จะสามารถ
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ทัง้เนือ้หาความรู้และพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้
พร้อมๆกนัภายใต้เวลาเรียนท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

            ดงันัน้ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัจึงพฒันาการจัดการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดห้องเรียน
กลับด้านของ  Lo et al. (2018) โดยใ ช้  Google classroom ร่วมกับการใ ช้กรณีศึกษาของ              
Choi et al. (2009) ซึ่งมีจ านวนขัน้ตอนท่ีกระชับและไม่ซ า้ซ้อนและผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ขัน้
การศกึษาแบบกรณีศกึษาทัง้ 5 ขัน้แล้ว พบวา่ สามารถส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ได้เชน่กนั ขัน้ตอนการศกึษาแบบกรณีศกึษาของ Choi et al. (2009) มี 5 ขัน้ ดงันี ้1) ทบทวนปัญหา 
(Reviewing problems) 2) วิเคราะห์ปัญหา (Analyzing problems) 3) สร้างแนวทางการแก้ปัญหา 
(Creating solutions) 4) ท าการตดัสินใจ (Making decisions) และ 5) สะท้อนผลลพัธ์ (Reflecting 
on results) ดงัตาราง 8 
                           จากการศกึษางานวิจยัในการใช้กรณีศกึษาในการเรียนวิชาเคมี ช่วยให้ผู้ เรียนขจดั
มโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือน พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การส่ือสาร และทักษะการท างานร่วมกัน 
ส่งเสริมมโนทัศน์และความเข้าใจ ประสิทธิภาพ พัฒนาผลสัมฤทธ์ิและยกระดบัแรงจูงใจในการ
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เรียนเคมี รวมทัง้ส่งเสริมเจตคติท่ีดีต่อการเรียนเคมีด้วย (Adesoji, & Idika, 2015; Ayyıldız, & 
Tarhan, 2013; Belova, & Eilks, 2015; Belt et al., 2002; Carder et al., 2001; Choi, & Lee, 
2009; Kulak, & Newton, 2015; Marks et al., 2008; McDonnell et al., 2007; Sendur, 2012; 
Sumen, & Sendur, 2015; Sonmez, 2015; Tarkın, 2014; Yalcınkaya, & Boz, 2015 as cited in 
Günter, & Alpat, 2017) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั ดรุณนภา นาชยัฤทธ์ิ (2559) ท่ีได้ท าการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษาก็สามารถส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณการคดิแก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของผู้ เรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
อัญญาพร สุคนธพันธ์ (2559) ท่ีได้ศึกษาผลการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการ
ประยกุต์ความรู้ชีววิทยาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโดยใช้การเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษา
เป็นฐานพบวา่กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีคะแนนเฉล่ียการประยุกต์ความรู้ชีววิทยาสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด
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ตำรำง 8  ขัน้ตอนกำรจัดกำรเรียนรู้ในรูปแบบต่ำงๆท่ีส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
 

กำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ ำ ที่ เ น้ น
กระบวนกำรออกแบบ
เชิงวิศกรรม 
(ชนกกำนต์ เนตรรัศมี, 
2560) 

กำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
กำรเสริมต่อกำรเรียนรู้
โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน 
(ปำริชำต ผำสุข, 2559) 

กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้
วิ จั ย เ ป็ น ฐ ำ น ต ำ ม
แนวคิดสะเต็มศึกษำ 
(ธีรฎำ ไชยเดช, 2559) 

กำรจัดกำรเรียนรู้ด้วย
รูปแบบกำรแก้ปัญหำ
อ ย่ ำ ง ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์  
(ปำริชำต ผำสุข, 2559) 

ขั ้ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ แ บ บ
กรณีศึกษำของ Choi et 
al. (2009) 

กำรจัดกำรเรียนรู้ตำม
กรอบแนวคิดห้องเรียน
กลับด้ำนของ Lo et al. 
(2018) โ ดยใ ช้  Google 
classroom ร่วมกับกำร
ใ ช้ ขั ้ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ
กรณีศึกษำของ Choi et 
al. (2009) 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน 
     1.  ขัน้การบรรยายทาง

วิดีโอก่อนเรียน 
2.  ขัน้การติดตามการ
ทดสอบออนไลน์   

การเรียนรู้ในห้องเรียน 
1.  ขัน้ค้นหาปัญหา 
2.  ขัน้สร้างแนวคดิ 
3.  ขัน้เลอืกแนวคดิที่ดี
ที่สดุ 
4.  ขัน้วางแผนลงมือ
ปฏิบตัิ 

1.  ขัน้ระบปัุญหา 
2.  ขัน้สบืค้นข้อมลู 
3.  ขัน้อธิบายวิธีแก้ปัญหา 
4.  ขัน้น าเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 

1.  ขัน้ระบปัุญหา 
2.  ขัน้ตัง้สมมตฐิาน 
3.  ขัน้พิสจูน์ทดสอบ
สมมติฐาน 
4.  ขัน้เก็บรวบรวมข้อมลู 

1.  ขัน้กระตุ้นความสนใจ 
2.  ขัน้สบืค้นความรู้ 
3.  ขัน้การเข้าใจปัญหา 
4.  ขัน้การหาทางเลอืกใน
การแก้ปัญหา 

1.  ขัน้ทบทวนปัญหา 
2.  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 
3.  ขัน้สร้างแนวทางการ
แก้ปัญหา 
4.  ขัน้ท าการตดัสนิใจ 

3.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน 
4.  ขัน้การสอนบรรยาย
สัน้ๆเก่ียวกบักิจกรรม 
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ตำรำง 8 (ต่อ)  
 

กำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ ำ ที่ เ น้ น
กระบวนกำรออกแบบ
เชิงวิศกรรม 
(ชนกกำนต์ เนตรรัศมี, 
2560) 

กำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
กำรเสริมต่อกำรเรียนรู้
โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน 
(ปำริชำต ผำสุข, 2559) 

กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้
วิ จั ย เ ป็ น ฐ ำ น ต ำ ม
แนวคิดสะเต็มศึกษำ 
(ธีรฎำ ไชยเดช, 2559) 

กำรจัดกำรเรียนรู้ด้วย
รูปแบบกำรแก้ปัญหำ
อ ย่ ำ ง ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์  
(ปำริชำต ผำสุข, 2559) 

ขั ้ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ แ บ บ
กรณีศึกษำของ Choi et 
al. (2009) 

กำรจัดกำรเรียนรู้ตำม
กรอบแนวคิดห้องเรียน
กลับด้ำนของ Lo et al. 
(2018) โ ดยใ ช้  Google 
classroom ร่วมกับกำร
ใ ช้ ขั ้ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ
กรณีศึกษำของ Choi et 
al. (2009) 

5.  ขัน้ตรวจสอบและ
ปรับปรุง 

 

5.  ขัน้ประเมินการ
แก้ปัญหา 
6.  ขัน้สะท้อนผลจากการ
แก้ปัญหา 

5.  ขัน้วิเคราะห์ข้อมลู 
6.  ขัน้สรุปผล 

5.  ขัน้เตรียมการแก้ปัญหา 
6.  ขัน้การปฏิบตัิการ
แก้ปัญหา น าเสนอ โต้แย้ง 
และปรับปรุงแก้ไข 

 

5.  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์ 5.  ขัน้กิจกรรมการ
แก้ปัญหา  
     1)  ขัน้ทบทวนปัญหา 
     2)  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 
     3)  ขัน้สร้างแนว
ทางการแก้ปัญหา 
     4)  ขัน้ท าการตดัสนิใจ 
     5)  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์ 
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4.  แนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google 
classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ  

        ผู้วิจยัเลือกวิธีการจดัการเรียนรู้กรอบแนวคดิห้องเรียนกลบัด้านของ Lo et al. (2018) 
ท่ีปรับจาก Merrill's (2002) First Principles of Instruction มาปรับให้เข้ากับบริบทห้องเรียน ใช้ 
Google classroom เป็นห้องเรียนออนไลน์ส าหรับเตรียมการเรียนรู้นอกห้องเรียนส าหรับกรอบ
แนวคิดห้องเรียนกลับด้านนีจ้ะแบ่งการจัดการเรียนรู้ออกเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนและการ
เรียนรู้ในห้องเรียนการเรียนรู้นอกห้องเรียนประกอบด้วย 2 ขัน้หลกั ได้แก่ ขัน้การบรรยายทางวิดีโอ
ก่อนเรียน และขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์ ส่วนการเรียนรู้ในห้องเรียนประกอบด้วย 3 ขัน้
หลัก และ 5 ขัน้การศึกษาแบบกรณีศึกษาของ Choi et al. (2009) ได้แก่ ขัน้สรุปการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆ  เ ก่ียวกับกิจกรรม และขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหาซึ่งใช้
กระบวนการแก้ปัญหาการศกึษาแบบกรณีศกึษา 5 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ทบทวนปัญหา ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 
ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา ขัน้ท าการตดัสินใจ และขัน้สะท้อนผลลพัธ์ ผู้ เรียนจะร่วมกันแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาและสามารถประยกุต์ใช้ความรู้ด้าน ปริมาณสารสมัพนัธ์ มาใช้ในการ
แก้ปัญหาร่วมกนัเป็นกลุม่ในห้องเรียน ซึง่มีรายละเอียดในการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้

        1.  การเรียนรู้นอกห้องเรียน (Out-of-class learning) ประกอบด้วย  
                         1.1  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน (Pre-class video lecture) ครูอัดวิดีโอ
การสอนบรรยายลงใน Google classroom เก่ียวกบัเนือ้หาเร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์ ตามเร่ืองท่ีจะ
เรียน โดยแบ่งการบรรยายออกเป็น 3 ช่วง คือ หลกัการ ตวัอย่างการแก้ปัญหา และสรุปหลกัการ
แก้ปัญหา วิดีโอท่ีใช้มีความยาวประมาณ 5-7 นาที เพ่ือเตรียมนักเรียนรายบุคคลให้มีความรู้
พืน้ฐาน 
                         1.2  ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์  (Online follow-up exercise) หลงัจาก
ท่ีนักเรียนชมวิดีโอการสอนบรรยาย ครูมอบหมายแบบฝึกหัดเพ่ือประเมินนักเรียน และให้ผล
สะท้อนในการท าแบบฝึกหดัแก่นกัเรียนผา่น Google classroom 
                     2.  การเรียนรู้ในห้องเรียน (In-class learning)  ประกอบด้วย 

              2.1  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน (Brief review on out-of-class) ครูสรุป
เนือ้หาท่ีนกัเรียนได้ชมผา่นวิดีโออีกครัง้ในห้องเรียนร่วมกนั และเปิดโอกาสให้นกัเรียนสอบถามสิ่งท่ี
ยงัไม่เข้าใจ จากนัน้ครูยกตวัอย่างปัญหาท่ีแตกต่าง 2-3 ข้อเพ่ือทบทวนการแก้ปัญหาโจทย์และ
ประเมินความเข้าใจของนกัเรียนโดยใช้การถาม-ตอบ กบันกัเรียน 

              2.2  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกับกิจกรรม (Mini-didactic lecture) ครู
กระตุ้นความสนใจของนกัเรียนเก่ียวกับกิจกรรมโดยใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น ข่าว วิดีโอ ฯลฯ  ครู
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อธิบายลกัษณะของกิจกรรม จากนัน้ครูแบง่กลุม่นกัเรียนคละความสามารถ 3-4 คน และแบง่หน้าท่ี 
ได้แก่ ผู้ สืบค้นข้อมลู ผู้บนัทกึข้อมลู ผู้ เตรียมอปุกรณ์และผู้น าเสนอ  

              2.3  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา (Problem-solving activities) นกัเรียนแต่ละกลุ่ม
ร่วมกันแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาโดยใช้ขัน้การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่  

             2.3.1  ขัน้ทบทวนปัญหา(Reviewing problems) ครูน าเสนอปัญหาเก่ียวกบั
ปริมาณสารสมัพันธ์ตามเร่ืองท่ีจะเรียน และใช้ค าถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนต่อ
ปัญหาและกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันค้นหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา นักเรียนแต่ละกลุ่มอ่าน
สถานการณ์ปัญหาและร่วมกันพูดคุยว่าในกลุ่มทราบอะไรบ้างเก่ียวกับปัญหา  และยังไม่ทราบ
อะไรบ้าง เพ่ือชว่ยกนัหาข้อมลูเพิ่มเตมิและน ามาสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหาร่วมกนั 

                           2.3.2  ขัน้วิ เคราะห์ปัญหา (Analyzing problems) นักเ รียนแต่ละกลุ่ม
ประชมุเพ่ือร่วมกนัระบปัุญหาท่ีต้องการแก้ไข รวมทัง้ผลกระทบและผู้ ได้รับผลกระทบท่ีเกิดขึน้ลงใน
ใบกิจกรรม  

                     2.3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (Creating solutions) นกัเรียนแต่ละ
กลุม่ชว่ยกนัค้นหาวิธีการแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสดุ พร้อมระบขุ้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัของแตล่ะวิธี
ลงในใบกิจกรรม 

         2.3.4  ขัน้การตดัสินใจ (Making decisions) นกัเรียนแตล่ะกลุม่เลือกวิธีการ 
แก้ปัญหาท่ีตกลงกันแล้วว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด พร้อมระบุเหตุผลรวมทัง้หลักการหรือ
ทฤษฏีทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้เร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุการแก้ปัญหา 
จากการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัในแตล่ะวิธี จากนัน้วางแผนการแก้ปัญหาและลงมือ
ปฏิบตัแิก้ปัญหาตามหน้าท่ีท่ีได้มอบหมาย  

         2.3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์ (Reflecting on results) ครูให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่ 
สะท้อนผลลพัธ์จากการแก้ปัญหาในห้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการแก้ปัญหาของ
เพ่ือนกลุ่มอ่ืนๆ  และสะท้อนผลการเรียนรู้ท่ีนักเรียนได้เรียนรู้จากกิจกรรมในครัง้นี ้จากนัน้ครู
มอบหมายให้นกัเรียนแตล่ะกลุ่มสะท้อนการปฏิบตัิงานของตนเองและการท างานของสมาชิกกลุ่ ม 
ในประเดน็ สิ่งท่ีนกัเรียนคิดวา่นกัเรียนท าได้ดีและหรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุง สิ่งท่ีนกัเรียนคิดวา่กลุม่ของ
นกัเรียนท าได้ดีและสิ่งท่ีต้องปรับปรุง โดยน าเสนอเป็นวิดีโอเพ่ือให้นกัเรียนได้มีเวลาเตรียมตวัและ
เรียบเรียงสิ่งท่ีจะน าเสนอและน าเสนอผ่านวิดีโอลงใน Google classroom โดยสรุป การจัดการ
เรียนรู้ท่ีผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้ แสดงดงัภาพ 3 
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ภำพ 3  กำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom     
           ร่วมกับกำรศึกษำแบบกรณีศึกษำ 

 

สมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
1. ควำมหมำยของสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 

     สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือจ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต และการ
แก้ปัญหาของการท างานในยุคปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพ มักเกิดจากการท างานร่วมกันเป็นทีม 
ดงันัน้ จึงมีการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนในหลายประเทศ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมทกัษะ

1. ก่อนเรียน – บรรยำยทำงวิดีโอ 2. ติดตำมแบบฝึกหดัออนไลน์ 

ครูทบทวนความรู้พืน้ฐานที่จ าเป็นเก่ียวกับ
เนือ้หาที่จะเรียนโดยการอดัวิดีโอสอนบรรยาย  

นักเรียนท าแบบฝึกหัดที่ครูมอบหมายให้
ใน Google classroom จากนัน้ครูตรวจ
แบบฝึกหัดและให้คะแนน นักเรียนทราบ
ผลคะแนนทนัที  
 
 

นอกห้องเรียน – ใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google classroom 

1. สรุปกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน
สัน้ๆ 

2. ขัน้กำรสอนบรรยำยสัน้ๆเกี่ยวกับกิจกรรม 

ในห้องเรียน  

ครูสรุปการเรียนรู้จากวดิีโอและเปิด
โอกาสให้นกัเรียนซกัถามสิ่งที่สงสยั
และปรับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

 

ครูกระตุ้นการสนใจของนกัเรียนเก่ียวกับ
กิจกรรม  และแนะน าลักษณะของ
กิจกรรม และแบง่กลุม่นกัเรียน 

1. ทบทวนปัญหำ : แต่ละกลุ่มอา่นสถานการณ์ปัญหาและร่วมกันพดูคยุว่าในกลุ่มทราบอะไรบ้าง และยงัไม่                        
ทราบอะไรบ้าง เพ่ือชว่ยกนัหาข้อมลูเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหา  
2. วิเครำะห์ปัญหำ : แตล่ะกลุม่ประชมุเพ่ือร่วมกนัระบปัุญหาที่ต้องการแก้ไข  
3. สร้ำงแนวทำงกำรแก้ปัญหำ : แตล่ะกลุม่ชว่ยกนัสืบค้นหาแนวการแก้ปัญหาให้ได้มากที่สดุ  
4. ท ำกำรตัดสินใจ : แตล่ะกลุม่เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ตกลงกนัแล้ววา่เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ จากการ
พิจารณาข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากัดของแต่ละวิธี จากนัน้ออกแบบและลงมือปฏิบตัิแก้ปัญหาจริงตามหน้าที่ที่
แบง่ไว้ 
5. สะท้อนผลลัพธ์ : แต่ละกลุ่มสะท้อนผลการแก้ปัญหาร่วมกันในห้อง และสะท้อนการปฏิบตัิหน้าที่ของแต่
ละคน และการท างานร่วมกนัเป็นกลุม่ผ่านวิดีโอ 
 

3. กิจกรรมกำรแก้ปัญหำ - กำรศึกษำแบบกรณีศึกษำ 
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การส่ือสารและทักษะความร่วมมือ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของสมรรถนะนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
(OECD, 2017) โดยความหมายของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนีมี้นกัการศึกษาหลาย
ทา่น รวมถึงองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาได้ให้ค านิยามไว้ดงันี ้

      O'neil et al. (2003) (อ้างถึงใน Care, & Grifin, 2015, p. 371) ได้ให้นิยามสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ ทักษะท่ีซับซ้อนท่ีใช้องค์ความรู้ และทักษะทางสังคมในการ
แก้ปัญหา โดยใช้ความเช่ือมโยงระหว่างทกัษะการคิดอย่างมี วิจารณญาณ ทกัษะการแก้ปัญหา 
การตดัสินใจ และทกัษะการร่วมมือ  

      PISA 2015 (OECD, 2017) ก าหนดความหมายของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ 
ร่วมมือ คือ ความสามารถของบคุคลในการเข้าร่วมแก้ปัญหาผ่านกระบวนการแก้ปัญหาแบบกลุ่ม 
โดยการแบง่ปันความเข้าใจ ความรู้ ทกัษะท่ีมี และการช่วยเหลือกนัในกลุ่มในการแก้ปัญหา โดยมี 
สมรรถนะหลกั ดงันี ้

      1.  การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน (Establishing and maintaining 
shared understanding) คือ ความสามารถในการระบคุวามรู้ร่วมกัน ระบุมมุมองของกลุ่มร่วมกัน 
และแบง่ปันความเข้าใจปัญหาร่วมกนั 

      2.  การเลือกวิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา (Taking appropriate action 
to solve the problem) คือ ความสามารถในการระบุวีแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา
อยา่งเหมาะสม 

      3 .  การส ร้างและ รักษาระ เบียบของกลุ่ ม  ( Establishing and maintain team 
organization) คือ ความสามารถในการเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีทัง้ของตนเองและสมาชิกในกลุ่ม 
ตอ่การแก้ปัญหาโดยตัง้อยูบ่นฐานของความรู้และทกัษะของแตล่ะบคุคล 

      Hesse et al. (2015) (as cited in Care, & Griffin, 2015, p. 371) ไ ด้ให้ค านิยาม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ ทกัษะท่ีเกิดขึน้ตอ่เม่ือบคุคลหนึง่ ๆ ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ด้วยตัวคนเดียวจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน และผู้ แก้ปัญหาสามารถใช้
ทรัพยากรและทกัษะท่ีหลากหลายในการเผชิญกบัปัญหาและแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนได้ 
โดยสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนัน้จะมีโครงสร้างด้วยกนั 5 สว่น คือ ผู้ ร่วมมือมมุมองของผู้
แก้ปัญหา การควบคุมทางสังคม การควบคุมการท างาน และการสร้ างองค์ความรู้ภายใต้ 
องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ องค์ความรู้และบริบททางสงัคม 
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      Griffin et al. (2015) ให้ความหมายของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ว่าเป็น
รูปแบบเฉพาะของการร่วมมือกัน ซึ่งต้องการตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมาแก้ปัญหาโดยอาศยัการส่ือสาร 
แลกเปล่ียนและแบง่ปันปัญหาของตนเอง แปลความหมายสว่นท่ีเก่ียวข้องและศกึษากฎร่วมกนั 

      จากนิยามของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักการศึกษารวมถึงองค์กรท่ี
เก่ียวข้องกับการศึกษาพอจะสรุปได้ว่าสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนัน้เป็นทักษะการ 
แก้ปัญหาท่ีต้องใช้ความร่วมมือจากบุคคลในสังคมในการแก้ไขปัญหาท่ีมีความซับซ้อนภายใต้
บริบทของสงัคมในกระบวนการแก้ปัญหานัน้ผู้ แก้ปัญหาจะต้องใช้สมรรถนะตา่งๆ มากมาย อาศัย
ความเช่ือมโยงระหว่างทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา 
สมรรถนะการตดัสินใจ สมรรถนะการส่ือสาร และสมรรถนะการร่วมมือ เป็นต้น รวมถึงการใช้ข้อมลู
สารสนเทศมาช่วยในการแก้ปัญหา รวมทัง้ต้องสามารถสร้างองค์ความรู้และใช้องค์ความรู้นัน้ใน
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ความส าเร็จในการแก้ปัญหานัน้จะเกิดขึ น้ได้ต้องมาจากการ
ร่วมมือกนัของกลุม่ของผู้แก้ปัญหาไมใ่ชเ่กิดจากตวัผู้แก้ปัญหาคนใดคนหนึง่เทา่นัน้ ในงานวิจยันีใ้ช้
ความหมายของการแก้ปัญหาแบบร่วมมือสอดคล้องกบัค านิยามของ PISA 2015 (OECD, 2017) 
เพราะมีตวับ่งชีล้ักษณะพฤติกรรมและองค์ประกอบของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ี
ชดัเจนและเป็นมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือใน
ระดบันานาชาต ิ

2.  ควำมส ำคัญของสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
        สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นหนึ่งในสมรรถนะท่ีส าคัญท่ีจ าเป็นต้อง

พฒันาให้กบันกัเรียนด้วยเหตผุลท่ีว่าหากนกัเรียนพฒันาเพียงแคค่วามสามารถในการแก้ปัญหานัน้
อาจยงัไมเ่พียงพอในการใช้ความรู้ ทกัษะและทศันคตติอ่การเข้าร่วมแก้ปัญหา เน่ืองจากในปัจจบุนั 
ปัญหาในทางปฏิบัตินัน้มักมีความสลับซับซ้อนและต้องการการร่วมมือแก้ไขจากบุคคลเพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดและการแก้ปัญหาและในบางครัง้บริบทท่ีซบัซ้อน ดงันัน้ความจ าเป็นในการ
ร่วมมือกนัจงึส าคญัมากขึน้ (L.T.Hung, 2018, p. 111) 

        สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือถือเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง
เป็นสมรรถนะท่ีครอบคลุมความสามารถในการจัดการกับปัญหาท่ีมีความซับซ้อนครุมเครือไม่ 
แน่นอนและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยอาศัยการร่วมมือกันในการแก้ปัญหาให้ประสบ 
ผลส าเร็จ สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเร่ิมมีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ใน 
สงัคมปัจจบุนัไมว่่าจะเป็นในบริบทของโรงเรียน เช่น การร่วมกนัแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ การท า 
โครงงาน เป็นต้น หรือท่ีท างาน เช่น การร่วมกันท าโครงการของบริษัท เป็นต้น ในบ้าน เช่น การ
ร่วมกันตัดสินใจของครอบครัว เป็นต้น โดยเฉพาะในตลาดแรงงานมีความต้องการแรงงานท่ีมี 
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สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ อีกทัง้ความส าคญัของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือมี 
เพิ่มมากขึน้ สังเกตได้จากการบริหารจัดการหรือการท างานในปัจจุบนัจ าเป็นต้องมีการท างาน 
ร่วมกนัเป็นกลุม่หรือทีมเพ่ือให้การท างานนัน้ประสบความส าเร็จ (Valerie et al., 2014, p. 95) 

       ในทางทฤษฎีแล้วสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนัน้เป็นการร่วมกันของ
สมรรถนะการแก้ปัญหาขัน้สงูและสมรรถนะการร่วมมือของแตล่ะบคุคล ซึ่งสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือไม่ได้เป็นสมรรถนะท่ีเป็นผลจากการรวมกันของสมรรถนะการแก้ปัญหาขัน้สูงและ
สมรรถนะการร่วมมือแตเ่ป็นสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของสมรรถนะการแก้ปัญหา
และสมรรถนะการร่วมมือ (OECD, 2014 as cited in Valerie et al., 2014, p. 96) 

3.  กรอบโครงสร้ำงกำรประเมินสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
       สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือมีลักษณะเฉพาะและท้าทายโดยชุดทักษะท่ี

หลากหลายซึง่สามารถเกิดขึน้ได้ในห้องเรียนตามปกต ิการท างานกลุม่และการมีส่วนร่วมในงานไม่
เพียงค านงึถึงการศกึษา แตร่่วมถึงการมีปฏิสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูซึง่ต้องอาศยัการพึง่พากนัในกลุ่ม
นกัเรียน นอกจากนีส้มรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือยังมีความซบัซ้อนซึ่งเป็นผลทัง้จากด้าน
ความคิด (Cognitive) และด้านสงัคม (Social) ผลลพัธ์ของงานจากการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็น
ผลมาจากความรู้ความเข้าใจ ทกัษะท่ีใช้ในการท างานให้เสร็จสมบรูณ์ทัง้จากการท างานอยา่งอิสระ
และการร่วมมือกนักบัสมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น การแก้ปัญหาแบบร่วมมือในขอบเขตทาง
วิทยาศาสตร์มกัจะรวมถึงแนวคิดความเข้าใจและทกัษะการสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ (เช่น การ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การท านาย การใช้เหตผุลบนพืน้ฐานของข้อมูลหลกัฐาน) สิ่ง
เหล่านีส้นบัสนุนการแก้ปัญหาทัง้แบบด้วยตนเองเช่นเดียวกบักระบวนการแก้ปัญหาท่ีจ าเป็นต้อง
อาศยัการเจรจาและสร้างความเข้าใจร่วมกันซึ่งจ าเป็นส าหรับการร่วมมือ มิติทางสงัคมของทกัษะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือจึงมกัแสดงให้เห็นการโต้ตอบทางสงัคมกับเพ่ือนผู้ มีประสบการณ์และ
สามารถส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างานของกลุม่และการท างานของแตล่ะบคุคล (Rosen 
et al., 2019) 

         กรอบโครงสร้างการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 
(OECD, 2017 p, 14) ขึน้อยูก่บัปัจจยัและกระบวนการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ แสดงดงัภาพ 4 

         จากกรอบการประเมิน จะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักสองประการท่ีส่งผลต่อการเกิด
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ได้แก่ พืน้ฐานของนกัเรียนและทกัษะท่ีนกัเรียนมี  โดยผู้ เรียน
จะต้องใช้สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือซึ่งประกอบด้วย 3 สมรรถนะยอ่ยในการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ตามบริบทของแบบทดสอบ ซึง่อธิบายความหมายของกรอบการประเมินได้ ดงันี ้
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          1.  พืน้ฐานของนกัเรียน 
                           1.1  ความรู้ท่ีติดตัวนักเรียนมา ได้แก่ ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ความรู้ด้ าน
วิทยาศาสตร์ การอา่นและการเขียน วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม และการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวนั 
                           1.2  บุคลิกลักษณะของนักเรียน ได้แก่ อารมณ์และเจตคติ ประสบการณ์และ
ความรู้ แรงจงูใจ และความสามารถทางการคดิ 
                       2.  ทกัษะท่ีนกัเรียนมี 
                            2.1  ทกัษะการท างานแบบร่วมมือ ได้แก่ การสร้างความเข้าใจร่วมกนั การมอง 
จากมมุของคนอ่ืน การอธิบาย การเข้าถึงผู้ ฟัง การประสานงาน การโต้แย้งด้วยเหตผุล การท าตาม
บทบาทหน้าท่ี และการมีกฎระเบียบร่วมกนั 

                      2.2  ทกัษะการแก้ปัญหา ได้แก่ การส ารวจและท าความเข้าใจ การน าเสนอและ 
คดิหาวิธีการวางแผนและด าเนินการ และการตดิตามและสะท้อนความเห็น  
                            โดยผู้ เรียนต้องใช้สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือต่อไปนีใ้นการแก้ปัญหา
สถานการณ์ในบริบทของแบบทดสอบ  
                     3.  สมรรถนะหลกัท่ีต้องใช้ในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือใน PISA 2015 ได้แบง่สมรร
ถะนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็น 3 สมรรถนะใหญ่ ดงันี ้(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน, 2558) 
                            1.  การส ร้างและเ ก็บ รักษาความ เ ข้าใจ ท่ี มี ร่ วมกั น  (Establishing and 
Maintaining Shared Understanding) นักเรียนสามารถระบุองค์ความรู้ท่ีตรงกัน ทุกคนรับรู้ว่า
ปัญหาคืออะไร สามารถระบมุมุมอง แนวคิดของผู้ มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัร่วมกนัสร้างร่วม
ของสภาพปัญหาและกิจกรรม รวมถึงความสามารถของนักเรียนในการติดตาม การใช้
ความสามารถ องค์ความรู้ และมุมมองในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงานในการปฏิบตัิภาระงาน 
นอกจากนีก้ระบวนการส าคญัเน้นท่ีความส าคญัของการสร้างจดุยืนร่วมกนั คือ การส่ือสารเพ่ือให้
บรรลคุวามส าเร็จ น่ีคือทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับเร่ือง การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ นกัเรียนสามารถสร้าง
ติดตามและแบ่งปันความเข้าใจอย่างยัง่ยืนใน การแก้ปัญหาภาระงาน โดยการรับผิดชอบในการ
ค้นหาข้อมลู ส่งตอ่ข้อมลูท่ีส าคญัเพ่ือให้งานส าเร็จ การสร้างหรือแบง่ปันตอ่รองความหมายร่วมกนั 
ตรวจสอบสิ่งท่ีผู้ อ่ืนรู้ และลงมือปฏิบตัิเพ่ือเติมเตม็ความรู้สว่นท่ีขาด ทกัษะเหลา่นีร้วมถึงความมีสติ
ตระหนกัรู้ (Self-Awareness) ของนกัเรียนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท าภาระงาน การ
ตระหนกัรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ของตนเองท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงสมัพนัธ์กับภาระงาน และรู้ถึงจุด
แข็งและจดุออ่นของคนในทีม 
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              2.  การเลือกวิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา (Taking Appropriate  
Action to Solve the Problem) นักเรียนสามารถระบุประเภทของกิจกรรมการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือท่ีจ าเป็นตอ่การแก้ปัญหาและปฏิบตักิารแก้ปัญหาตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรลผุลลพัธ์ 
รวมถึงมีความพยายามในการท าความเข้าใจ ข้อจ ากัดท่ีบีบคัน้ สร้างเป้าหมายของทีมเพ่ือ
ความส าเร็จในการแก้ปัญหา ลงมือปฏิบตัิภาระงาน และติดตามตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน
กลุม่ และเปา้หมายของปัญหา การปฏิบตัิงานเหลา่นีอ้าจรวมถึงการกระท าเพ่ือการส่ือสาร เชน่ การ
อธิบาย การตรวจสอบความถกูต้อง การต่อรอง การประนีประนอม การอภิปรายโต้วาที การโต้แย้ง 
ฯลฯ เพ่ือแลกเปล่ียนถ่ายโอนข้อมลูและแนวคิดมุมมองท่ีมีความซบัซ้อน และเพ่ือบรรลุการหาทาง
ออก ท่ีสร้างสรรค์หรือเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีข้อจ ากัดและกฎท่ีแตกต่างกันมากมายในการ
ส่งเสริม กิจกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือแตล่ะประเภท เช่น ปัญหาจิกซอว์ (แตล่ะคนมีความรู้ท่ี
แตกตา่งกนัน ามาแลกเปล่ียนกนัเพ่ือได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์) การท างานร่วมกนั (Collaborative Work) 
และการอภิปรายถกเถียงกันเพ่ือการตัดสินใจ (Argumentative Debates in Decision Making)     
ผู้แก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องตระหนกัรับรู้ถึงข้อจ ากดัเหล่านีป้ฏิบตัิตามข้อตกลง 
ท่ีเก่ียวข้องแก้ปัญหาอย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน และประเมินผลความส าเร็จของแผนการแก้ปัญหาท่ี
เก่ียวข้องแก้ปัญหาอยา่งเป็นล าดบัขัน้ตอน และประเมินผลความส าเร็จของแผนการแก้ปัญหา 
                            3.  การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม (Establishing and Maintain Team 
Organization) ทีมจะไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากขาดการจัดการกลุ่มท่ีดี และ
การปรับโครงสร้างให้เข้ากับปัญหาท่ีเกิดขึน้ นักเรียนจะต้องเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและ 
ผู้ อ่ืนในทีมเดียวกนั อยู่บนพืน้ฐานของความรู้ท่ีว่าสมาชิกคนใดในทีมมีความถนดัอะไร ปฏิบตัิตาม 
กฏของกลุ่ม คอยตรวจสอบการท างานตามโครงสร้างของกลุ่ม สามารถปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง 
เพ่ือมิให้เกิดปัญหาในการส่ือสารระหว่างสมาชิกมิให้เกิดการแตกหกั สามารถจดัการกบัอปุสรรคท่ี
ท าให้เกิดปัญหา มีมมุมองและการปฏิบตัใินแง่มมุท่ีดี  

                การแก้ปัญหาบางสถานการณ์ต้องใช้ผู้ น ากลุ่มท่ีมีความเข้มแข็งในขณะท่ี
ปัญหาบางอย่างต้องใช้วิธีการประชาธิปไตย นกัเรียนต้องด าเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือให้แน่ใจว่า 
คนในทีมสามารถท าหน้าท่ีของตนเสร็จสมบรูณ์ตามภาระงานและมีการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลูท่ี
ส าคญั อนัรวมไปถึงการให้ข้อมูลสะท้อนกลบัและการสะท้อนผลความส าเร็จของการจดัการของ
กลุม่ในกระบวนการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
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            4.  บริบทของแบบทดสอบ มีลกัษณะ ดงันี ้
                4.1  ลกัษณะเฉพาะของงาน (Task characteristics) สถานการณ์ท่ีให้นกัเรียน

แก้ปัญหาอาจให้ข้อสนเทศมาอย่างชัดเจน หรือให้ข้อสนเทศท่ีคลุมเครือไม่เพียงพอต่อการท า
ภารกิจ ดงันัน้ นกัเรียนต้องใช้ข้อสนเทศท่ีตวัเองมี หรืออาจจ าเป็นต้องค้นหาข้อสนเทศเพิ่มเติมและ
ใช้ข้อสนเทศอ่ืนๆ จากเพ่ือนร่วมกลุม่มาประกอบกนัเพ่ือใช้ท าภารกิจตอ่ไปได้ 

               4.2  โครงเร่ืองของปัญหา (Problem scenarios) เป็นการก าหนดสถานการณ์ท่ี
นกัเรียนอาจพบเจอได้ในชีวิตจริง ในแต่ละสถานการณ์จะมีมิติของประเภทของงาน สิ่งแวดล้อม 
และเนือ้หาหลักของเร่ืองแตกต่างกัน เช่น เป็นสถานการณ์ในโรงเ รียนหรือไม่ใช่โรงเรียน เกิดใน
บริบทส่วนตัวหรือสาธารณะโดยสถานการณ์นัน้เก่ียวข้องกับเร่ืองราวต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ การอา่น สิ่งแวดล้อม ชมุชน และการเมือง  

                     ส่วนตัว กับ สาธารณะ บริบทของปัญหาท่ีจัดเป็นบริบทส่วนตัวนัน้จะ
เก่ียวข้องกับปัญหาเฉพาะหน้าท่ีมีอยู่และสมาชิกในกลุ่มก าลังแก้ไขปัญหานัน้ๆ อยู่ เช่น การ
วางแผนเวลาในการจดังานสงัสรรค์ของกลุ่ม ภายใต้ข้อจ ากดัเร่ืองเวลาของสมาชิกแตล่ะคนในกลุ่ม 
หากเป็นบริบทสาธารณะ จะเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาในชีวิตจริงท่ีเช่ือมโยงสู่โลกภายนอกมากขึน้ 
เช่น ปัญหาท่ีกลุ่มต้องตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกสถานท่ีท่ีดีท่ีสดุในการสร้างโรงเรียนภายในพืน้ท่ีท่ี
มีอยู ่
                                 เทคโนโลยี กบั ไม่ใช้เทคโนโลยี บริบทของปัญหาทางเทคโนโลยีจะเก่ียวข้อง
กบัการแก้ปัญหาร่วมกนั โดยมีการใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือหรือคอมพิวเตอร์ เชน่ ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบั
การค้นพบวิธีการท างานของสิ่งของ (เชน่ การตัง้เสียงปลกุนาฬิกา) หรือการใช้เทคโนโลยีเพ่ือชว่ยใน 
การท างาน เชน่ การใช้เคร่ืองจกัรในการผลิตรองเท้าให้ได้จ านวนท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีเป็นบริบทท่ี
ไม่ใช่ปัญหาทางเทคโนโลยี จะไมมี่ความเก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีเลย เชน่ การวางแผนจดั
งานสงัสรรค์ 
                                  โรงเรียน กบั ไม่ใช่โรงเรียน บริบทของโรงเรียนจะเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีโดย
ปกตพิบได้ในโรงเรียน ในขณะท่ีบริบทท่ีไมใ่ชโ่รงเรียนจะเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายนอกบริบท
โรงเรียน เชน่ ท่ีบ้าน การท างาน และอ่ืนๆ 

                     โดยนกัเรียนและเพ่ือนร่วมกลุม่ซึ่งมีทกัษะข้อสนเทศ และเปา้หมายแตกตา่ง
กนั จึงจ าเป็นต้องใช้การปฏิสมัพนัธ์รูปแบบตา่งๆ เชน่ การอภิปราย การโต้แยงด้วยเหตผุล และการ
โน้มน้าวเพ่ือน ามาสูก่ารตดัสินใจและท าภารกิจให้บรรลเุปา้หมาย  
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                      มิติเหล่านีจ้ะอยู่ในบริบทของแบบทดสอบท่ีถูกก าหนดมาให้มีบริบทของ
ปัญหามาอย่างจ าเพาะเจาะจงในแต่ละสถานการณ์ โดยก าหนดข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิก และชนิดของปัญหามาให้ ซึง่ชนิดของปัญหาสามารถแบง่ได้เป็น  
                                  ปัญหาจิ๊กซอว์ สมาชิกกลุ่มบางคนมีข้อสนเทศหรือทกัษะท่ีแตกต่างกัน ใน
กลุม่จ าเป็นต้องรวบรวมข้อสนเทศและทกัษะท่ีสมาชิกแตล่ะคนมี เพ่ือให้ท างานได้บรรลเุปา้หมาย 
                                  การเจรจาต่อรอง สมาชิกกลุ่มมีปริมาณของข้อสนเทศและมี เป้าหมาย
ส่วนตวัท่ีแตกต่างกันจึงจ าเป็นต้องมีการเจรจาต่อรองกันเพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีเหมาะสม เป็นท่ีน่า
พอใจของทกุคน และเป็นไปตามเปา้หมายของกลุม่ 
                       การสร้างข้อสรุปร่วมกนั เป็นประเภทงานท่ีกลุ่มต้องการสร้างการตดัสินใจ
หลงัจากพิจารณามมุมองความคิดเห็นและข้อคดิเห็นของสมาชิกคนอ่ืน 
                            4.3  การส่ือสารจากเนือ้เร่ือง (Medium) สถานการณ์ในข้อสอบอาจให้ข้อสนเทศ
โดยตรงหรือโดยอ้อมแก่นกัเรียน ข้อสนเทศท่ีให้อาจมีปริมาณมากหรือเพียงเล็กน้อย หรือสอดคล้อง
กบัชีวิตจริงของนกัเรียนมากน้อยแตกตา่งกนั 
                            4.4  องค์ประกอบของกลุ่ม (Team composition) ในแตล่ะภารกิจจะก าหนดให้
มีจ านวนสมาชิกในกลุ่มต่างกัน และแต่ละคนมีสถานภาพและบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันด้วย
ส าหรับบริบทของปัญหาท่ีมีความเท่าเทียมกันของบทบาท สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะมีบทบาท
เดียวกันและมีส่วนร่วมในการท างานเท่าๆกนั แต่ในบริบทของปัญหาท่ีมีความไม่เท่าเทียมกนัของ
บทบาท จะมีการก าหนดบทบาทท่ีแตกตา่งกนัให้กบัสมาชิกกลุม่แตล่ะคน เช่น สมาชิกกลุม่คนหนึ่ง
จะท าหน้าท่ีเป็นผู้บนัทกึคะแนน ในขณะท่ีอีกคนหนึง่จะถกูก าหนดให้ท าหน้าท่ีควบคมุเคร่ืองจกัร 
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ภำพ 4 ภำพรวมปัจจัยและกระบวนกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือในกำรประเมินของ  

                    PISA 2015  
 

ที่มำ: ปรับปรุงจากส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษาและส านกังานคณะกรรมการการศกึษา 
         ขัน้พืน้ฐาน, 2558, น. 5 

ผู้ เรียนต้องแสดง 

สง่ผลตอ่ สง่ผลตอ่ 

สมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
- การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจทีมี่ร่วมกนั 

- การเลือกวิธีด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
- การสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่ 

ลักษณะเฉพำะ
ของงำน 

- รูปแบบ                
- จดุมุง่หมาย 
- การพึง่พา              
- การให้ข้อมลู  

ควำมรู้ที่ติดตัวมำ 
-  ความรู้ด้านคณิตศาสตร์     
- การอา่นและการเขียน                    
- ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์      
- การเรียนรู้ในชีวิตประจ าวนั                                                     
  และสิ่งแวดล้อม   

              
 บุคลิกลักษณะ 

- อารมณ์และเจตคติ  
- ประสบการณ์และความรู้  
- แรงจงูใจ  
- ความสามารถทางการคิด 

ทกัษะกำรแก้ปัญหำ 
- การส ารวจและท าความเข้าใจ     - การน าเสนอและคิดหาวิธี 
- การวางแผนและด าเนินการ        - การติดตามและสะท้อน 
                                                    ความเห็น 

 
 
 

กำรส่ือสำรจำกเนือ้เร่ือง 
-  ระดบัความสอดคล้องกบั
ชีวิตจริง 
-  การอ้างอิงจากเร่ืองจริง  
-  พืน้ที่ปัญหา 

องค์ประกอบ
ของกลุ่ม 

- ขนาดกลุม่  
- สถานะทีม  
- ความเทา่เทียม
ของบทบาท  

โครงเร่ืองของ
ปัญหำ 

- ประเภทปัญหา  
- ลกัษณะ  
- เนือ้หา  

- การสร้างความเข้าใจร่วมกนั  
- การมองจากมมุของคนอ่ืน  
- การอธิบาย  
- การเข้าถึงผู้ ฟัง  

- การประสานงาน  
- การโต้แย้งด้วยเหตผุล  
- การท าตามบทบาทหน้าที่  
- การมีกฎระเบียบร่วมกนั 

ทกัษะกำรท ำงำนแบบร่วมมือ 

บริบทของแบบทดสอบ 

พืน้ฐำนของนักเรียน 
ทกัษะของนักเรียน 
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          จากกรอบการประเมินจะเห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือมีอยู่  2 ปัจจัยได้แก่ พืน้ฐานของนักเรียนซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ท่ีติดตัวมาและ
บคุลิกลกัษณะและทกัษะของนกัเรียนซึง่ประกอบไปด้วยทกัษะการแก้ปัญหาและทกัษะการท างาน
แบบร่วมมือ ผู้ เรียนจะถูกประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยการแสดงสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือในการท าแบบทดสอบท่ีออกแบบมาให้มีลักษณะของบริบทข้อสอบ โดย 
ค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของงาน การส่ือสารจากเนือ้เร่ือง โครงเร่ืองของปัญหา และองค์ประกอบ
ของกลุ่ม ซึ่งส่วนประกอบตา่งๆของแบบทดสอบทัง้ 4 องค์ประกอบนี ้ผู้วิจยัจะค านึงถึงรายละเอียด
และส่วนประกอบข้างต้นในการใช้ออกแบบลกัษณะข้อสอบส าหรับวดัสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือของนกัเรียนรวมทัง้การออกแบบกรณีศกึษาในใบกิจกรรม 

4.  วิธีประเมินสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
        ในการประเมินผลสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ สามารถด าเนินการได้หลาย

รูปแบบ เพ่ือให้เหมาะสมกบักลุม่นกัเรียนท่ีถกูประเมิน โดยอาจแบง่ได้เป็น การประเมินแบบมนษุย์-
ตวัแทน (คอมพิวเตอร์) และการประเมินแบบมนษุย์-มนษุย์ (Human-Human)  

        1.  การประเมินแบบมนุษย์-ตวัแทน (คอมพิวเตอร์) (Human-Agent) คือ ผู้ เข้าร่วม
ประเมินจะต้องท าการแก้ปัญหาร่วมกับตวัแทน (Agent) ซึ่งเป็นลกัษณะการประเมินแบบมนุษย์
ตวัแทนหรือคอมพิวเตอร์ นัน่คือมีคอมพิวเตอร์เป็นเพ่ือนร่วมทีม โดยมีข้อดีคือการตอบสนองของ
ตวัแทนตอ่ผู้ เข้าร่วมประเมินจะเป็นการตอบสนองในลกัษณะเดียวกนั และเป็นมาตรฐานต่อการให้
คะแนน (Graesser, Jeon and Dufty, 2008 อ้างถึงใน Valerie et al., 2014, p. 97) โดยใน Draft 
PISA 2015 ได้แสดงรูปแบบการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นการประเมิน
แบบมนุษย์-ตัวแทน (คอมพิวเตอร์) โดยแบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะหลักเพ่ือใช้ในการวัดและ
ประเมินผล ซึ่ง 3 สมรรถนะหลักเม่ือน ามาไขว้กับ 4 กระบวนการแก้ปัญหาส่วนบุคคลในการ
ประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาส่วนบุคคลจาก PISA 2012 จะได้เป็นเมตริกสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 ดงัตาราง 9 
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ตำรำง 9 เมตริกสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือของ PISA 2015 
 

ทกัษะ
กระบวนกำร 

กำรสร้ำงและเก็บรักษำควำม
เข้ำใจที่มีร่วมกัน (1) 

กำรเลือกวิธีด ำเนินกำร
แก้ปัญหำที่เหมำะสมในกำร

แก้ปัญหำ (2) 

กำรสร้ำงและรักษำระเบียบ
ของกลุ่ม (3) 

ระบแุละเข้าใจ
ปัญหา (A) 

ก า ร ค้ น พ บ มุ ม ม อ ง แ ล ะ
ความสามารถของสมาชิกในทีม 
(A1) 

การค้นพบรูปแบบของการมี
ปฏิสัมพันธ์แบบร่วมมือในการ
แ ก้ ปั ญ ห า ต ล อ ด จ น บ ร ร ลุ
เป้าหมาย (A2) 

เข้าใจบทบาทในการแก้ปัญหา 
(A3) 

การแสดงรูปแบบ
และสญัลกัษณ์ 
(B) 

แสดงการสร้างและแบ่งปันความ
เข้าใจเก่ียวกบัปัญหา (B1) 

ระบุและอธิบายภาระงานที่ต้อง
ท าให้เสร็จ (B2) 

อธิบายบทบาทหน้าที่ของตนเอง
และทีม (การสื่อสาร/กฎระเบียบ
ของการอยูร่่วมกนั) (B3) 

การวางแผนและ
ด าเนินงาน (C) 

การสื่อสารร่วมกันกับสมาชิกใน
ที ม ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น เ พื่ อ
แก้ปัญหา (C1) 

การออกแบบในการแก้ปัญหา 
(C2) 

การท าตามกฎที่ส ร้างร่วมกัน 
(เช่น ท าให้สมาชิกในทีมท างาน
ตามหน้าที่ของตนเอง) (C3) 

ตรวจสอบและ
สะท้อนผล (D) 

ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจ
เก่ียวกบัปัญหา (D1) 

ตรวจสอบผลของการด าเนินงาน
และประเมินความส าเร็จของการ
แก้ปัญหา (D2) 

ให้ข้อเสนอแนะและการปรับปรุง
บทบาทหน้าที่ของทีม (D3) 

      
       ในการวดัการแสดงออกถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนัน้ การกระท าหรือการ

ส่ือสารใด ๆ และเวลาท่ีใช้ในการตอบสนองต่อการแก้ปัญหาทัง้หมดจะถูกบนัทึกไว้ตลอดขัน้ตอน
การแก้ปัญหา และจะแสดงออกมาเป็นผลของกระบวนการแก้ปัญหาของบุคคลนัน้ แต่ละการ
กระท าของกระบวนการแก้ปัญหาสามารถเช่ือมโยงกับทักษะการท างานร่วมกันแบบจ าเพาะท่ี
จะต้องได้รับการประเมินตามท่ีระบุไว้ในกรอบการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
(ตาราง 7) ตวัอย่างการประเมิน เช่น หากต้องการส ารวจความเห็นพ้องต้องกนัตอ่การกระท าอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง (A1), หากก าหนดให้นกัเรียนท าการชีแ้จงบทบาทในการท างาน (B2), วางแผนการ
แก้ปัญหา (C2) หรือ สะท้อนถึงสิ่งท่ีผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในกลุ่ม (D3) ดังนัน้คะแนนท่ีได้ในแต่ละ
รายการจะก่อให้เกิดคะแนนส าหรับเมตริกใดเมตริกหนึง่เทา่นัน้  

       ซึง่เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ 3 สมรรถนะยอ่ย
นัน้ PISA 2015 ได้แบง่ระดบัสมรรถนะออกเป็น 3 ระดบั ดงัตาราง 10  

 
 
 
 



70 
 

 

ตำรำง 10 เกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือของ PISA 2015 
 

ทกัษะ
กระบวนกำร 

ระดับต ่ำ ระดับกลำง ระดับสูง 

กำรสร้ำงและ
เก็บรักษำควำม
เข้ำใจที่มีร่วมกัน  

1. นักเรียนมีการระบุปัญหาและ
อง ค์ความ รู้ที่ จ า เ ป็นต่ อกา ร
แก้ปัญหา หรือมีการสืบค้นข้อมลู
เพ่ือแก้ปัญหาได้น้อยมากหรือไม่
มีความสอดคล้องต่อบริบทและ
สถานการณ์ที่เผชิญ 
2.  นัก เ รียนสามารถแบ่ ง ปัน
ความรู้ความเข้าใจและมมุมองที่
มีตอ่ปัญหาของตนเองกบักลุม่ได้
น้ อ ย ม า ก ห รื อ ไ ม่ มี ค ว า ม
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท แ ล ะ
สถานการณ์ที่เผชิญ 
3. นักเรียนสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดหรือความคลาด
เคลื่อนที่เกิดขึน้จากการสื่อสาร
หรือการแบ่งปันความเข้าใจ
ร่วมกันไ ด้ น้อยมากหรือไม่ มี
ความสอดคล้องต่อบริบทและ
สถานการณ์ที่เผชิญ 

1. นักเรียนสามารถระบุปัญหา
และองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
แก้ปัญหาสามารถสืบค้นข้อมูล
เพื่อส ร้างองค์ความรู้เพื่อการ
แก้ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบท
และสถานการ ณ์ที่ เ ผ ชิญ ไ ด้
บางสว่น 
2. นัก เ รี ยนสามา รถแบ่ ง ปั น
ความรู้ความเข้าใจและมมุมองที่
มีต่อปัญหาของตนเองกับกลุ่มที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท แ ล ะ
สถานการณ์ที่เผชิญได้บางสว่น 
3. นักเรียนสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดหรือความคลาด
เคลื่อนที่เกิดขึน้จากการสื่อสาร 
หารือการแบ่งปันความเข้าใจ
ร่วมกนัและมีความสอดคล้องต่อ
บริบทและสถานการณ์ที่เผชิญ
บางสว่น 

1. นักเรียนสามารถระบุปัญหา
และองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
แก้ปัญหาสามารถสืบค้นข้อมูล
เพื่อส ร้างองค์ความรู้เพื่อการ
แก้ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบท
และสถานการณ์ที่เผชิญได้อย่าง
เหมาะสมครบถ้วน 
2. นัก เ รี ยนสามา รถแบ่ ง ปั น
ความรู้ความเข้าใจและมมุมองที่
มีตอ่ปัญหาของตนเองกบักลุม่ได้
อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ค ร บ ถ้ ว น
สอดคล้องกบับริบทและ 
สถานการณ์ที่เผชิญ 
3. นักเรียนสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดหรือความคลาด
เคลื่อนที่เกิดขึน้จากการสื่อสาร
หรือการแบ่ง ปันความเข้าใจ
ร่วมกันและสามารถท าการแก้ไข
ร่วมกับกลุ่ม เพื่ อหาทางออก
ร่ ว ม กั น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม
ครบถ้วนสอดคล้องต่อบริบทและ
สถานการณ์ที่เผชิญ 

กำรเลือก
วิธีด ำเนินกำร
แก้ปัญหำที่
เหมำะสมในกำร
แก้ปัญหำ 

1. นักเรียนก าหนดเป้าหมายใน
การแก้ปัญหา วางแผนในการ
แก้ปัญหาได้น้อยมากหรือเป็น
การแก้ปัญหาในลกัษณะลองผิด
ลองถูกหรือเป็นการแก้ปัญหาที่
ไม่มีความสอดคล้องต่อบริบท
และสถานการณ์ที่เผชิญ 
 

1. นักเรียนก าหนดเป้าหมายใน
การแก้ปัญหา และวางแผนใน
การแก้ปัญหาผ่านการร่วมมือกัน
ในกลุ่มที่ มีความสอดคล้องต่อ
บริบทและสถานการณ์ที่เผชิญ
บางสว่น 
 

1. นัก เ รี ยนสามารถก าหนด
เป้าหมายในการแก้ปัญหาและ
วา งแผนในกา รแ ก้ ปัญหาที่
เป็นไปได้ผ่านการร่วมมือกันใน
กลุ่ม โดยค านึงถึงข้อจ ากัดและ
เงื่อนไขของปัญหาและมีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง ต่ อ บ ริ บ ท แ ล ะ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ เ ผ ชิ ญ อย่ า ง
เหมาะสมครบถ้วน 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

ทกัษะ
กระบวนกำร 

ระดับต ่ำ ระดับกลำง ระดับสูง 

กำรเลือก
วิธีด ำเนินกำร
แก้ปัญหำที่
เหมำะสมในกำร
แก้ปัญหำ  

2. นักเ รียนระบุแนวทางการ
แก้ปัญหาได้น้อยมากหรือไม่มี
ความสอดคล้องต่อบริบทและ
สถานการณ์ที่เผชิญ 
3. นักเรียนด าเนินการแก้ปัญหา
ต า มแ ผ น ที่ ว า ง ไ ว้ อ ย่ า ง ไ ม่
เหมาะสม 
4. นักเรียนไม่สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดหรือผลจากการ
ด าเนินการแก้ปัญหาของกลุม่ได้ 

2. นัก เ รียนสามารถระบุแนว
ทางการแก้ปัญหาได้ผ่านการ
ร่วมมือกันในกลุ่มและมีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง ต่ อ บ ริ บ ท แ ล ะ
สถานการณ์ที่เผชิญได้บางสว่น 
3. นักเรียนสามารถด าเนินการ
แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้และมี
ความสอดคล้องต่อบริบทและ
สถานการณ์ที่เผชิญบางสว่น 
4. นักเรียนสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดหรือผลจากการ
ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ
ประเมินความส าเร็จของวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุม่ได้และมีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง ต่ อ บ ริ บ ท แ ล ะ
สถานการณ์ที่เผชิญ 

2. นัก เ รียนสามารถระบุแนว
ทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุอนัจะ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือ
ความส าเร็จในการแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการ
ร่วมมือกันในกลุ่มและมีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง ต่ อ บ ริ บ ท แ ล ะ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ เ ผ ชิ ญ อย่ า ง
เหมาะสมครบถ้วน 
3. นักเรียนสามารถด าเนินการ
แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ได้
อย่างเหมาะสมครบถ้วนและมี
ความสอดคล้องต่อบริบทและ
สถานการณ์ที่เผชิญ 
4. นักเรียนสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดหรือผลจากการ
ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ
ประเมินความส าเร็จของวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุ่มพร้อมทัง้ระบุ
แนวทางปรับปรุงแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสมครบถ้วนและมีความ
สอดคล้องต่อบริบทและถาน
การณ์ที่เผชิญ 

กำรสร้ำงและ
รักษำระเบียบ
ของกลุ่ม 

1. นกัเรียนไม่สามารถระบุหน้าที่
ก า รท า ง านของตน เ องแล ะ
สมาชิกภายใต้ความแตกต่าง
ของสมาชิกได้ 
2. นักเ รียนปฏิบัติตามหน้าที่  
ข้ อ ต ก ล ง ข อ ง ก ลุ่ ม อ ย่ า ไ ม่
เหมาะสม มีการท างานคนเดียว
เป็นหลกั 
3. นัก เ รียนไม่ มีการรายงาน
ปัญหาอนัเกิดจากการท างาน 

1. นักเรียนสามารถระบุหน้าที่
ก า รท า ง านของตน เอ งแล ะ
สมาชิกภายใต้ความแตกต่าง
ของสมาชิกบางคนได้ 
2. นักเรียนสามารถปฏิบัติตาม
หน้าที่ข้อตกลงของกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องต่อบทบาท
และสถานการณ์ที่เผชิญ 
3. นัก เ รียนสามารถรายงาน
ปัญหาอนัเกิดจากการท างาน 

1. นักเรียนสามารถระบุหน้าที่
ก า รท า ง านของตน เอ งแล ะ
สมาชิกภายใต้ความแตกต่าง
ของสมาชิกแต่ละคนและปฏิบัติ
ห น้าที่ นั น้ ไ ด้ อย่า ง เหมาะสม
ครบถ้วนสอดคล้องต่อบทบาท
และสถานการณ์ที่เผชิญ 
2. นักเรียนสามารถปฏิบัติตาม
ห น้ า ที่  ข้ อ ต ก ล ง ข อ ง ก ลุ่ ม 
สามารถตรวจสอบและแจ้งเตือน 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

ทกัษะ
กระบวนกำร 

ระดับต ่ำ ระดับกลำง ระดับสูง 

 ของตนเองและสมาชิก ไม่มีการ
ว า ง แ ผ น ห รื อ แ ส ด ง ค ว า ม
พยายามในการป รับเปลี่ ยน
โครงสร้างหน้าที่การท างานของ
กลุม่เม่ือเกิดปัญหาหรือมีสมาชิก
ไม่ปฏิบัติ ตามหน้าที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายห รือแสดงความ
พยายามที่จะผลักภาระหน้าที่
การท างานของตนเองให้กับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ 

ของตนเองและสมาชิก สามารถ
ร่วมกันวางแผนหรือปรับเปลี่ยน
หน้าที่การท างานของตนเองและ
สมาชิกเม่ือเกิดปัญหาอุปสรรค 
หรือเม่ือสมาชิกในกลุ่มปฏิบัติ
หน้าที่ไมส่อดคล้องหรือไมเ่ป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ 

สมาชิกในกลุ่มให้ปฏิบตัิหน้าที่ที่
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสมสอดคล้องต่อบทบาท
และสถานการณ์ที่เผชิญ 
3. นัก เ รียนสามารถรายงาน
ปัญหาอันเกิดจากการท างาน
ของตนเองและสมาชิก สามารถ
ร่วมกันวางแผนหรือปรับเปลี่ยน
หน้าที่การท างานของตนเองและ
สมาชิก เม่ือเกิดปัญหา อุปสรรค 
หรือเม่ือสมาชิกในกลุ่มปฏิบัติ
หน้าที่ไมส่อดคล้องหรือไมเ่ป็นไป
ต า ม แ ผ น ที่ ว า ง ไ ว้ ใ ห้ ก า ร
ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ ย อม รั บ ก า ร
ชว่ยเหลือจากสมาชิกในกลุม่เพ่ือ
ไม่ ใ ห้ เ กิดความขัดแ ย้ ง  การ
แตกหัก หรืออุปสรรคต่อการ
แ ก้ ปัญหาของกลุ่ ม ไ ด้ อย่ า ง
เหมาะสม สอดคล้องต่อบริบท
และสถานการณ์ที่เผชิญ 

 
                   2.  การประเมินแบบมนษุย์-มนษุย์ (Human-Human) คือ  การประเมินสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือในโครงการประเมินและการเรียนการสอนทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (ACT21S) 
ซึ่งเปา้หมายของโครงการนี ้คือการค้นหาและสร้างรูปแบบการประเมินแบบใหม่ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Patrick Griffin, 2014) และจาก Care, & Griffin (2014) 
อ้างถึงใน จรูญพงษ์ ชลสินธุ์  (2559) ได้น าเสนอแนวทางการประเมินทกัษะแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินด้านความรู้ ได้แก่ การท างาน และการสร้างองค์ความรู้  และ
การประเมินด้านสังคม   ได้แก่ การมีส่วนร่วม การให้ความร่วมมือ การท างานร่วมกัน โดยการ
ประเมินด้านความรู้และการประเมินด้านสงัคมจะแบง่เป็น 6 ระดบั  ดงัตาราง 11 และ ตาราง 12  
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ตำรำง 11 รูปแบบกำรประเมินสมรรถนะแก้ปัญหำแบบร่วมมือด้ำนควำมรู้ 

 

ระดับ 
กำรประเมินสมรรถนะแก้ปัญหำแบบร่วมมือด้ำนควำมรู้ 

กำรท ำงำน กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ 

6 

นักเรียนมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาได้ สามารถหาข้อมลู วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ตรวจสอบข้อมลูและเลือกใช้ข้อมลูเป็น สามารถรู้ได้ว่าข้อมลู
ไหนมีประโยชน์ต่องานและข้อมลูไหนไม่มีประโยชน์ มีความ
ตระหนักต่อภาระงานที่ได้รับและสามารท างานให้ส าเร็จ
ภายในระยะเวลาที่จ ากดัได้ 

นักเรียนสามารถเข้าใจลกัษณะและองค์ประกอบของ
ปัญหา สามารถสร้างองค์ความรู้และหาแนวทางใน
การแก้ปัญหาได้ 

5 

นักเรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ มีการวางแผนการ
ท างานในระดับดี มีการตัง้เป้าหมายที่อยู่บนพืน้ฐานของ
ความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ และมีการจดับนัทึก
ข้อมลูที่มีประโยชน์และอาจมีประโยชน์ในอนาคตส าหรับการ
แก้ไขปัญหา 

ผู้ เรียนสามารถระบสุาเหตแุละผลกระทบของปัญหาได้ 
และสามารถหาวิธีแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสมทัง้ใน
ปัญหาระดับทั่วไป ไปจนถึงระดับที่มีความซับซ้อน 
ผู้ เรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขสมมติฐานที่ตนเองตัง้ไว้ 
สามารถหาวิธีตรวจสอบและพิสูจน์สมมติฐานนัน้ได้
อยา่งเหมาะสม 

4 

ผู้ เรียนมีการน าวิธีการแก้ปัญหามาลองผิดลองถูก มีการ
ประยุกต์ดัดแปลงในเชิงลองผิดลองถูกและค่อยๆมีการ
สืบค้นอย่างเป็นระบบมากขึน้ มีการตัง้เป้าหมายในการ
ท างานและการแก้ปัญหาค่อนข้างแคบและมีข้อจ ากดัโดยจะ
มองแค่การแก้ปัญหาย่อยให้ส าเร็จก่อนแล้วคอ่ยไปวางแผน
หาวิธีการแก้ปัญหาอื่นๆต่อไป มีความเข้าใจปัญหาระดบัพืน้
เท่านัน้ และยังขาดการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนเพื่อ
แก้ปัญหา การหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกนักบัเพ่ือนในกลุม่ที่ดี 

ผู้ เรียนสามารถระบุถึงความเชื่อมโยงและรูปแบบของ
ปัญหาโดยใช้ข้อมลูที่มีและสามารถหาวิธีแก้ปัญหา
ระดบัทัว่ไปได้ 

3 

ผู้ เรียนทราบว่าจ าเป็นจะต้องมีข้อมูลมากกว่านีเ้พื่อที่จะ
แก้ปัญหาและท าการค้นคว้ารวบรวมข้อมลูมากเท่าที่จะหา
ได้ แต่ก็ยังตระหนักได้ว่าข้อมูลที่ตนมีนัน้อาจจะยังไม่
เพียงพอจงึมีการจดัสรรแบง่ปันข้อมลูเหลา่นัน้กบัเพ่ือน 

ผู้ เรียนเร่ิมเห็นความเชื่อมโยงของข้อมลูต่างๆ เพื่อการ
แก้ปัญหาร่วมกนักบัเพ่ือน 

2 

ผู้ เรียนมีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างจ ากัดและใช้เพียงข้อมลูที่
มีอยู่ในมือหรือใช้เพียงข้อมลูที่มีอยู่ในมือหรือใช้ข้อมลูจากที่
ผู้สอนสอนเท่านัน้ ผู้ เรียนแสดงให้เห็นการใช้ข้อมลูที่มีอยู่ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การตัง้เป้าหมายในการท างานและการ
แก้ปัญหาเป็นไปอยา่งมีข้อจ ากดั 

ผู้ เรียนมีการตรวจสอบสมมติฐานโดยใช้ข้อมลูที่ผู้ เรียน
มี สามารถระบุสาเหตแุละผลกระทบที่เป็นไปได้ มีการ
ตรวจสอบซ า้เพื่อความมั่นใจและการได้มาซึ่งข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือการแก้ปัญหา 

1 

ผู้ เรียนไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ การท างาน การสืบค้น
ข้อมูลเป็นไปอย่างสะเปะสะปะ ไม่เป็นระบบ ไม่มีความ
พยายามที่จะแก้ปัญหา ใช้วิธีแก้ปัญหาอย่างไมห่ลากหลาย 
มีความพยายามที่จะแก้ปัญหาด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

ผู้ เรียนมีความพยายามในการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีเดิม
ซ า้ๆ ซึ่งขาดแคลนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ ขากความ
เข้าใจในปัญหา ผู้ เรียนมีการหาข้อมลูเป็นรายบุคคล 
และท าตามที่ผู้สอนสอนเทา่นัน้ 
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ตำรำง 12 รูปแบบกำรประเมินสมรรถนะแก้ปัญหำแบบร่วมมือด้ำนสังคม 

 

ระดับ 
กำรประเมินสมรรถนะแก้ปัญหำแบบร่วมมือด้ำนสังคม 

กำรมีส่วนร่วม กำรให้ควำมร่วมมือ กำรท ำงำนร่วมกัน 

6  ผู้ เรียนมีการสื่อสารระหว่างเพื่อนใน
กลุ่มเก่ียวกับปัญหาได้อย่างเข้าใจ มี
การร่วมมือกันหาแนวทางหรือวิ ธี
ส าหรับการแก้ปัญหาที่ เหมาะสม
ที่สดุและมีกระบวนการแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผู้ เรียนมีการแบ่งหน้าที่การท างาน
อย่างชัดเจน สามารถบริหารจดัการ
การท างาน การแก้ปัญหาร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ การ
แก้ปัญหาหรือการท างานประสบ
ความส าเร็จ ผู้ เรียนแตล่ะคนสามารถ
ประเมินและแสดงความสามารถของ
ตนเอง รู้จุดอ่อน จุดแข็ง ทัง้ของตน
และของเพื่อนในกลุม่ได้ 

5 ผู้ เ รียนมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน ตัง้ใจฟังและยอมรับความ
ชว่ยเหลือตา่งๆ ไมว่า่จากเพ่ือนในกลุม่
หรือผู้ สอน ผู้ เรียนมีการปรึกษาและ
พูดคุยกันในกลุ่มเก่ียวกับการท างาน
และการแก้ปัญหาร่วมกนัมากกวา่การ
ท างานตวัคนเดียว 

ผู้ เรียนให้ความร่วมมือและยอมรับ
ความเห็นจากเพื่อนในกลุ่มแต่ไม่
ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย
ในการท างาน มีการ ร่ วมมือกัน
ท างานและแก้ปัญหาร่วมกนัได้อยา่ง
เหมาะสม 

ผู้ เ รี ยน มีความพยายามในกา ร
แก้ปัญหาบนความแตกต่างทาง
ความคิดและความเข้าใจของเพื่อน
ในกลุ่มได้ ผู้ เรียนมีการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน สามารถติชมรวมถึง
บอกข้อจ ากัดของเพื่อนในกลุ่มและ
ข้อจ ากัดของปัญหาตลอดจนปัญหา
ที่เกิดขึน้ระหว่างกระบวนการท างาน
ได้อยา่งเหมาะสม 

4 ผู้ เรียนแสดงให้เห็นถึงวิธีการแก้ปัญหา
ที่หลากหลาย 

ผู้ เรียนมีการแก้ไข ปรับปรุง จากการ
สื่อสารร่วมกันกับเพื่อนในกลุ่มเพื่อ
น ามาพัฒนาความเข้าใจเก่ียวกับ
ปั ญ ห า ใ ห้ ม า ก ขึ ้น แ ล ะ มี ก า ร
แลกเปลี่ยนข้อมลูข้อคิดเห็นร่วมกนั 

ผู้ เรียนมีการแสดงความคิดเห็นและ
แบ่งปันข้อมลูส าหรับการท างานและ
แก้ปัญหาให้กับเพื่อนในกลุ่มตาม
ความสามารถของตนเอง มีการ
แบ่ง ปันความเข้าใจร่วมกันและ
ตระหนักถึ งความสามารถและ
ข้อจ ากดัในการท างานของตนเอง 

3 ผู้ เรียนแสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ในการแก้ปัญหามีการปรึกษาพูดคุย
กันในกลุ่ม มีการสื่อสารในเ ร่ืองที่
ตนเองได้รับ เช่น ค าชีแ้นะ ค าสั่ง เป็น
ต้น 

ผู้ เ รียนมีส่วนร่วมในการท าความ
เข้าใจปัญหาร่วมกนักบัเพ่ือนในกลุม่ 

ผู้ เรียนจะมีส่วนร่วมในการท างานก็
ตอ่เม่ือภาระงานนัน้เก่ียวข้องกับงาน
ที่ตนเองได้รับมาเทา่นัน้ 
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ตำรำง 12 (ต่อ) 
 

ระดับ 
กำรประเมินสมรรถนะแก้ปัญหำแบบร่วมมือด้ำนสังคม 

กำรมีส่วนร่วม กำรให้ควำมร่วมมือ กำรท ำงำนร่วมกัน 
2 ผู้ เ รียนมีส่วนร่วมเฉพาะเม่ือได้รับ

ความช่วยเหลือ มีการสื่อสาร พดูคยุ
กัน ในกลุ่ มแต่ช่ ว งแ รกๆ  ห รื อ มี
เหตุการณ์ที่ส าคัญเกิดขึน้เก่ียวกับ
ก า ร แ ก้ ปัญหา  ผู้ เ รี ย น มี ค ว า ม
ตระหนักในหน้าที่ของตนและเพื่อน
ในกลุ่มและมีการส่ง ข้อมูลห รือ
แบ่งปันข้อมูลเฉพาะที่ เ ก่ียวข้อง
ให้กับเพื่อนในกลุ่มตามหน้าที่ของ
ตน 

ผู้ เรียนไม่มีการตอบสนองต่อการมี
ส่วนร่วมของเพื่อนในกลุ่ม หรือ ต้อง
ใช้เวลานานกว่าผู้ เรียนจะยอมมีสว่น
ร่วมกบัเพื่อนในกลุม่และมีแนวโน้มที่
จะปฏิเสธการร่วมมือใดๆ จากเพื่อน
ในกลุม่ 

ผู้ เรียนท างานคนเดียวเป็นหลัก ท า
ตามหน้าที่ของตนเองเท่านัน้ และมี
ความตระหนกัถึงความสามารถและ
ขีดจ ากดัในการท างานของตนเอง 

1 ผู้ เ รี ย น มี ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ก า ร
แก้ปัญหาด้วยตวัคนเดียว ผู้ เรียนไม่
มีการสื่อสารพูดคุยปรึกษากันใน
กลุ่ม ไม่มีการท างานร่วมกันในกลุ่ม 
ไม่มีการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การ
สื่อสารระหว่างกันเกิดขึน้แค่ตอนรับ
งานหรือรับปัญหามาแล้วเท่านั น้
เพ่ือให้การท างานด าเนินตอ่ไปได้ 

  

 
จากการศกึษากรอบการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือและวิธีการประเมิน

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ สรุปได้ว่าในการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
นัน้สามารถประเมินได้ 2 แบบ คือ การประเมินแบบมนุษย์-มนุษย์ (H-H) และการประเมินแบบ
มนุษย์-คอมพิวเตอร์ (H-A) ซึ่งในงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้การประเมินแบบมนุษย์-คอมพิวเตอร์ 
ในขณะท าการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นรายบุคคล ด้วยแบบทดสอบ
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยยึดตาม Draft PISA 2015 ท่ีประเมินสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 3 สมรรถนะหลัก เน่ืองจากมีหัวข้อหรือประเด็นประเมินพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนได้ครบถ้วน ชดัเจน รวมทัง้มีความ
เป็นมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในระดบันานาชาติ และช่วยลดโอกาสการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีท าให้
เกิดความผิดพลาด อนัเน่ืองมาจากความเป็นอิสระของมนษุย์ในการแสดงออก ดงันัน้การประเมิน
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  4 ในงานวิจัยนี ้จึงประเมิน
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สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนตามเมตริกสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ของ PISA 2015 และใช้เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 มา
เป็นกรอบในการวดัและการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียน  

5.  ตัวอย่ำงแบบทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
                    กรอบโครงสร้างการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 ออกแบบมาส าหรับการ
สอบด้วยคอมพิวเตอร์ โดยแบบทดสอบด้านการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 จะมี
ลกัษณะเป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในชีวิตจริงของนกัเรียน นกัเรียนและเพ่ือนร่วมกลุ่ม
ซึ่งเป็นตวัละครสมมติในคอมพิวเตอร์ต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาและท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
โดยใช้การสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และตัดสินใจร่วมกัน ทัง้นี ้นักเรียนจะสนทนา
โต้ตอบกบัเพ่ือนร่วมกลุ่มผ่านทางหน้าตา่งส าหรับแชท ซึ่งมีเมนใูห้กดเลือกบทสนทนาจากตวัเลือก
ท่ีมีให้เพ่ือส่ือสารกับเพ่ือนระหว่างการท าภารกิจส าหรับการตรวจแบบทดสอบการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ ข้อสอบแตล่ะข้อจะมีการให้รหสัแล้วจึงน ารหสัมาแปลงเป็นคะแนน และระดบัคะแนนท่ีได้
จะขึน้อยู่กบัค าตอบของนกัเรียนท่ีแสดงออกถึงระดบัสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือว่ามีมาก
หรือน้อยเพียงใด และจากการวิเคราะห์ลักษณะข้อสอบตามแบบประเมินของ PISA 2015 จะมี
ลกัษณะเป็นแบบคอมพิวเตอร์หรือลกัษณะตวัเลือกแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 
         บริบทของแบบทดสอบ มีดงันี ้
                    1.  ลักษณะเฉพาะของงาน สถานการณ์ท่ีนักเรียนแก้ปัญหาอาจให้ข้อมูลมาอย่าง
ชดัเจน หรือให้ข้อมลูท่ีคลมุเครือ ไม่เพียงพอตอ่การท าภารกิจ ดงนัน้ นกัเรียนต้องใช้ข้อมลูท่ีตนเอง
มี หรืออาจจ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมและใช้ข้อมูลอ่ืนๆ จากเพ่ือนร่วมกลุ่มมาประกอบกัน
เพ่ือให้ท าภารกิจตอ่ไปได้ 
         2.  โครงเร่ืองของปัญหา ข้อสอบจะเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในห้องเรียน โรงเรียน 
หรือในชีวิตจริงนอกโรงเรียน และเก่ียวข้องกบัเร่ืองตา่งๆ เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การอ่าน 
สิ่งแวดล้อม ชุมชนและการเมือง นอกจากนี ้นักเรียนและเพ่ือนร่วมกลุ่มซึ่งมีทักษะ ข้อมูลและ
เป้าหมายแตกต่างกัน ยังจ าเป็นต้องใช้ การปฏิสมัพนัธ์รูปแบบต่างๆ เช่น การโต้แย้งด้วยเหตผุล 
การอภิปราย และการโน้มน้าว เพ่ือน ามาสูก่ารตดัสินใจร่วมกนัในการท าภารกิจ 
                     3.  การส่ือสารจากเนือ้เร่ือง สถานการณ์ในข้อสอบอาจให้ข้อมลูโดยตรงหรือโดยอ้อม
แก่นกัเรียน ข้อมลูท่ีให้อาจมีปริมาณมากหรือเพียงเล็กน้อย หรือสอดคล้องกบัชีวิตจริงของนกัเรียน
มากน้อยตา่งกนั 
                     4.  องค์ประกอบของกลุ่ม  ในแต่ละภารกิจจะก าหนดให้มีจ านวนสมาชิกในกลุ่ม
ตา่งกนั และแตล่ะคนมีสถานภาพและบทบาทหน้าท่ีแตกตา่งกนัด้วย  
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ตำรำง 13  บริบทของสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
 
บริบท (Context) มิติ (Dimension) สถำนะ (States) 
โครงเร่ืองของ
ปัญหำ 
(Provblem 
Scenario) 

ประเภทปัญหา (Task type) - จิ๊กซอว์ 
- เอกฉันท์ของกลุม่ 
- การเจรจา 

ลกัษณะ (Setting) - สว่นบคุคล กบั สาธารณะ 
- ใช้เทคโนโลยี กบั ไมใ่ช้เทคโนโลยี 
- เป็นทางการ กบั ไมเ่ป็นทางการ 

เนือ้หา (Domain content)  คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การอา่น สิ่งแวดล้อม ชมุชน 
และการเมือง 

องค์ประกอบ
ของกลุ่ม (Team 
Composition) 

ขนาดกลุม่ (Size of group) สมาชิกมี 2 คน หรือมากกวา่ (รวมตวันกัเรียนแล้ว) 
สถานะทีม (Status of team members) สมาชิกทกุคนในทีมมีต าแหน่งเทา่เทียมกนักบัไมเ่ทา่

เทียม (เชน่ เพื่อน กบั หวัหน้างาน) 
ความเทา่เทียมของบทบาท (Symmetry of 
roles) 

สมาชิกในทีมมีหน้าที่ในการท างานเหมือนกนั กบั ไม่
เหมือนกนั (เชน่ ทกุคนมีหน้าที่สืบค้นข้อมลู กบั มีคน
รักษาคะแนน เป็นผู้ควบคมุเคร่ืองยนต์ ฯลฯ)  

ลักษณะเฉพำะ
ของงำน (Task 
Characteristics) 

รูปแบบ (Openness) ให้ข้อมลูครบ กบั ให้ข้อมลูไมค่รบ 
การให้ข้อมลู (Information availability) ข้อมลูคงที่ กบั ข้อมลูเปลี่ยนแปลงได้ 
การพึง่พา (Interdependency) พึง่พาผู้ อ่ืน ต ่า ปานกลาง สงู 
จดุมุง่หมาย (Symmetry of goals) กลุม่ กบั สว่นบคุคล 
การแก้ปัญหา (Distance to solution) สามารถแก้ปัญหาได้ เล็กน้อย ปานกลาง หรือ มาก 
ตีความ (Semantic richness) ตีความปัญหาได้ต า่ ปานกลาง สงู 
อ้างอิง (Referent ability) มีอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ต ่า ปานกลาง สงู 
ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือแก้ปัญหา 
(Communication) 

มีความสามารถในการสื่อสารเพ่ือแก้ปัญหา ต ่า ปาน
กลาง สงู 

พืน้ที่ปัญหา (Problem space) ปัญหาชดัเจน กบั ไมช่ดัเจน 

 
ที่มำ: PISA 2015, OECD, 2017  
 

        แบบทดสอบด้านการแก้ปัญหาแบบร่วมมือถูกพัฒนาเพ่ือวัดการแสดงออกทัง้ 3 
สมรรถนะได้แก่ สมรรถนะการสร้างและรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน สมรรถนะการเลือกวิธีการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา  และสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม ภายใต้
การก าหนดสถานการณ์ปัญหาในการท าภารกิจท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งค าถามแตล่ะข้อจะวดัทกัษะและ
สมรรถนะท่ีแตกตา่งกนั ตวัอยา่งเชน่ 
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        จากสถานการณ์ ในช่วงพกักลางวนัของโรงเรียนแห่งหนึ่ง ครูประจ าชัน้ ก าลงัจะท า
ไอศกรีมเลีย้งรุ่นพ่ีท่ีก าลงัจะเรียนจบ โดยได้มอบหมายให้นกัเรียนและเพ่ือนของนกัเรียนชว่ยเตรียม
วตัถดุบิในการท าไอศกรีม ดงันี ้นมหวาน 1 ลิตร กลิ่นวนิลา 1 ขวด ขนมท๊อปปิง้ 1 ถงุ ผงโกโก้ 1 ถงุ 
ชาม สแตนเลสส าหรับบรรจไุอศกรีม 1 ถ้วย และเคร่ืองป่ันไอศกรีม ในระหว่างท่ีเพ่ือนของนกัเรียน
ก าลงัเตรียมของอยู่นัน้ เพ่ือนคนหนึ่งสะดดุหกล้มแล้วท าเคร่ืองป่ันไอศกรีมเสีย เม่ือครูประจ าชัน้
ทราบ ครูจึงรู้สึกเสียใจมาก และขอให้นกัเรียนและเพ่ือนของนกัเรียนช่วยกนัแก้ปัญหาก่อนจะหมด
พกัเท่ียง 

        ถ้าสมมตใิห้ ทีมงานมีสมาชิกในกลุม่ท่ีมีความสามารถหรือความถนดัตา่งๆ กนัดงันี ้
        เพ่ือนคนท่ี 1 เป็นคนชอบวางแผน และบริหารจดัการงานได้ดี 
        เพ่ือนคนท่ี 2 เป็นคนมีเหตผุล พดูมีหลกัการและโน้มน้าวคนอ่ืนเก่ง 
        เพ่ือนคนท่ี 3 เป็นคนชอบอปุกรณ์ไอที เช่ียวชาญเร่ืองซอฟแวร์ 
        นกัเรียน เป็นคนชอบท าอาหาร และเคยเป็นคนครัวมาก่อน 
        ค าถามท่ี 1 จากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ ให้นกัเรียนแบง่หน้าท่ีการท างานของ 

ทีมงานในกลุม่พร้อมอธิบายเหตผุล (หวัหน้าทีม ผู้ เตรียมสาร ผู้จดัเตรียมอปุกรณ์/ค้นคว้าข้อมลู ผู้  
ตรวจสอบและประเมิน) 

        จากค าถามข้อท่ี 1 เป็นตวัอยา่งของข้อค าถามท่ีวดัสมรรถนะการสร้างและรักษา 
ระเบียบของกลุม่ 

         โดยนกัเรียนจะไมส่ามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพหากขาดการจดัการกลุม่ท่ีดี 
และการปรับโครงสร้างให้เข้ากบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ นกัเรียนจะต้องเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและ
ผู้ อ่ืนในทีมเดียวกนัอยูบ่นพืน้ฐานของความรู้ท่ีวา่สมาชิกคนใดในทีมมีความถนดัอะไร 

         ค าถามท่ี 2 จากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ ปัญหาท่ีทีมงานจะต้องแก้ไขคืออะไร 
                     จากค าถามข้อท่ี 2 เป็นตวัอยา่งของข้อค าถามท่ีวดัสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษา 
ความเข้าใจร่วมกนั 

          โดยนกัเรียนสามารถระบอุงค์ความรู้ท่ีตรงกนั ทกุคนรับรู้วา่ปัญหาคืออะไร (mutual 
Knowledge ; what each other knows about the problem) สามารถระบมุมุมอง แนวคดิของผู้ มี 
สว่นร่วมในการท างานร่วมกนั ร่วมกนัสร้างข้อสรุปของสภาพปัญหาและกิจกรรม 

          ค าถามท่ี 3 ให้กลุ่มของนักเรียนออกแบบวางแผนขัน้ตอนการด าเนินงานในการ
แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 
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          จากค าถามข้อท่ี 3 เป็นตวัอย่างของข้อสอบท่ีวดัสมรรถนะการเลือกวิธีด าเนินการท่ี
เหมาะสมในการแก้ปัญหา 

          โดยนกัเรียนสามารถระบปุระเภทของกิจกรรมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ี
จ าเป็นตอ่การแก้ปัญหา และปฏิบตัิการแก้ปัญหาตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรลผุลลพัธ์ รวมถึง
มีความพยายามในการท าความเข้าใจข้อจ ากดัท่ีบีบคัน้ สร้างเป้าหมายของทีมเพ่ือความส าเร็จใน
การแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติ ภาระงาน และติดตามตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในกลุ่มและ
เปา้หมายของปัญหา (ศมกร ศลิาโชต,ิ 2561) 
           เอกรินทร์ อชัชะกุลวิสทุธ์ิ (2557) ได้อธิบายตวัอย่างของแบบทดสอบ เร่ือง “ตู้ปลา” 
โดยสถานการณ์เร่ืองนีจ้ะอยู่ในบริบทของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียนและต้องการวัด
ความสามารถของผู้ เรียนในการแก้ปัญหาเม่ือต้องท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยสถานการณ์ คือ 
ผู้ เรียนและเพ่ือนร่วมกลุ่ม (นิชา) ได้รับมอบหมายให้ท าการทดลองเพ่ือหาสภาวะท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับการเลีย้งปลาในตู้ปลา โดยสามารถทดลองเปล่ียนสภาวะได้เพียง 5 ครัง้เทา่นัน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 5  ส่วนประกอบต่ำงๆ บนหน้ำจอขณะท ำแบบทดสอบเร่ือง ตู้ปลำ 

 
ที่มำ: เอกรินทร์ อชัชะกลุวิสทุธ์ิ, 2557, น. 1 
 
           เม่ือเร่ิมท าแบบประเมินหน้าจอจะแสดงช่ือสถานการณ์และรายละเอียดต่างๆ ดงั
ภาพ 5 ในพืน้ท่ีด้านซ้ายจะเป็นช่องแชทเพ่ือส่ือสารกับสมาชิกภายในกลุ่ม ส าหรับด้านขวาจะให้
ข้อมลูส าหรับการท าภารกิจนัน้ ภารกิจนีส้มาชิกในกลุม่ให้ความร่วมมือกบันิชาเป็นอยา่งดี กล่าวคือ 
เสนอแนะความคิดเห็น สร้างความเข้าใจร่วมกนัเป็นอย่างดี ให้ก าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน แต่
บางครัง้สมาชิกในกลุ่มก็เข้าใจผิดและเสนอแนะแนวทางท่ีไม่เหมาะสมในการแก้ปัญหา ดงันัน้
ผู้ เรียนจึงมีหน้าท่ีสร้างความเข้าใจและเก็บรักษาความเข้าใจในงานท่ีมีร่วมกนั รวมถึงแก้ไขความ
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เข้าใจผิด ชีใ้ห้เห็นข้อดีและข้อเสียของวิธีการตา่งๆ รวมถึงสามารถท างานร่วมกนับัสมาชิกในกลุ่ม
ได้ส าเร็จตามเปา้หมาย  
                     สรุป การประเมินการแก้ปัญหาแบบร่วมมือขึน้อยูก่บัประเภทของเทคโนโลยี ลกัษณะ
งาน  และบริบทของการระเมินท่ีจะประยุกต์เข้าไป จากการวิเคราะห์การเกิดสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือด้วยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านในกิจกรรมการ
แก้ปัญหาในห้องเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามขัน้ตอนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาของ Choi et al. 
(2009) ทัง้ 5 ขัน้นัน้ พบว่าแต่ละขัน้ส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบการ
ประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 ดงัตาราง 14  
 

ตำรำง 14 ขัน้ตอนกำรเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษำของ Choi et al. (2009) ที่ ส่งเสริมกำรเกิด  
              สมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
 

ขัน้ตอนกำรศึกษำกรณีศึกษำ สมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือของนักเรียน 
ขัน้ 1 ทบทวนปัญหา (Reviewing Problems) 1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกนั  

2. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่ 
ขัน้ 2 วิเคราะห์ปัญหา (Analyzing Problems) 1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกนั  
ขัน้ 3 สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (Creating solutions) 1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกนั  

2. การเลือกวิธีด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา  
ขัน้ 4 ท าการตดัสินใจ (Making Decisions) 1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกนั 

2. การเลือกวิธีด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา  
3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่ 

ขัน้ 5 สะท้อนผลลพัธ์ (Reflecting on Results) 1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกนั 
2. การเลือกวิธีด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่ 

     
    จากการวิเคราะห์ถึงการเกิดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือข้างต้น สามารถสรุป

ได้ว่า ขัน้ตอนในการเรียนรู้โดยใช้ใช้กรณีศึกษาของ Choi et al. (2009) ในแต่ละขัน้ตอนสามารถ
สง่เสริมให้เกิดสมรรถนะแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ ดงันี ้

    สมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกันจะเกิดในขัน้ทบทวนปัญหา 
ขัน้วิเคราะห์ปัญหา ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา ขัน้ท าการตดัสินใจ และขัน้สะท้อนผลลัพธ์ 
เน่ืองจากสมรรถนะนีส้มาชิกในทีมจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจและมองสภาพปัญหาร่วมกัน 
โดยการสืบค้นข้อมลูเพ่ือท าความเข้าใจกบัสถานการณ์ปัญหา ส่ือสารกนัว่ามีประเด็นไหนท่ีสมาชิก
ในกลุ่มทราบหรือยงัไม่ทราบหรือต้องการศกึษาเพิ่มเพ่ือท่ีจะได้น าข้อมูลมาแลกเปล่ียนกันเพ่ือท า
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ความเข้าใจกบัปัญหา จนสามารถระบปัุญหาร่วมกนัได้ว่าปัญหาคืออะไร สาเหต ุผลกระทบและผู้
ได้รับผลกระทบคือใคร และจะหาทางแก้ไขปัญหานีร่้วมกันอย่างไร เพ่ือให้เป็นการแก้ปัญหาท่ีดี
ท่ีสุด ซึ่งต้องมีการส่ือสารแลกเปล่ียนและท าความเข้าใจร่วมกันตลอดการด าเนินการแก้ปัญหา
เพ่ือให้การแก้ปัญหาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และร่วมกนัแก้ปัญหาได้ส าเร็จ 

      ส าหรับสมรรถนะการเลือกวิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาจะเกิดขึน้ในขัน้
วิเคราะห์ปัญหา ขัน้ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา ขัน้ท าการตดัสินใจ และขัน้สะท้อนผลลพัธ์ซึง่จะ
เกิดขึน้เม่ือนักเรียนระบุปัญหาร่วมกันแล้ว นักเรียนจะต้องร่วมกันหาแนวทางการแก้ปัญหาให้
ได้มากท่ีสดุโดยพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัของแตล่ะวิธีจากนัน้น ามาเปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกต่างของแต่ละวิธีภายใต้บริบทสภาพจริง จากนัน้วางแผนลงมือปฏิบตัิงาน 
นกัเรียนจะต้องเลือกหาแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และชิน้งานท่ีเกิดจากการแก้ปัญหา 
รวมถึงชว่ยกนัตรวจสอบผลการแก้ปัญหาจากการใช้สมดุติดตามผลการด าเนินงาน ซึ่งในระหวา่งท่ี
สงัเกตผลการแก้ปัญหา อาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมาขัดขวางคณุภาพของชิน้งานได้ ดงันัน้
นกัเรียนต้องปรึกษาหารือร่วมกนัถึงวิธีการแก้ไขปรับปรุงเม่ือปัญหาเกิดขึน้ทนัที  

       ส าหรับสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มนัน้ ในสมรรถนะนีจ้ะเกิดขึน้ใน
ขัน้ทบทวน และขัน้สะท้อนผลลพัธ์ เน่ืองจากก่อนเข้าขัน้ทบทวนนัน้ผู้วิจยัให้นกัเรียนได้แบง่หน้าท่ี
ตามความเหมาะสมกบัสมาชิกในกลุ่ม โดยพิจารณาจากความสามารถและความถนดั รวมถึงให้
สร้างกฏระเบียบของกลุ่มในการแก้ปัญหาร่วมกันด้วยเพ่ือเป็นข้อตกลงในการท างานร่วมกันให้ มี
ประสิทธิภาพ รู้สึกถึงความอนัหนึ่งอนัเดียวกนัมากขึน้ และในระหว่างการแก้ปัญหาสมาชิกแต่ละ
คนต้องปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีตนเองได้รับมอบหมายและหากเกิดความผิดพลาดขึน้ ภายในกลุ่มต้อง
ร่วมกันหาทางแก้ปัญหา ซึ่งในท้ายท่ีสุดนักเรียนจะได้สะท้อนผลลัพธ์จากการแก้ปัญหา รวมถึ ง
ความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าท่ีของตน และการท างานของสมาชิกในกลุ่มว่าเหมาะสมแล้ว
หรือไม่ หรือควรแนะน าอะไรเพ่ือน ามาปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนโครงสร้างหน้าท่ีในกลุ่มให้ดีขึน้
ตอ่ไป 
    
งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1.  งำนวิจัยในประเทศ 
        กิตติพันธ์ วิบุลศิลป์ (2560) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ตามแนวคิดห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์และความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย วีดิทศัน์ประเภทวีดทิศัน์
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ท่ีตัดต่อจากวีดิทัศน์บรรยายเนือ้หาจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ  และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ตามแนวคิดห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก  โดยมีวัตถุประสงค์คือ                      
ต้องการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ความสามารถในการคิดอย่างมี  
วิจารณญาณของนกัเรียนก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดห้องเรียน
กลับทางร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกในรายวิชาคณิตศาสตร์  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักเรียนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์และมีความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณหลงั
เรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั .05 

        อาลาวีย๊ะ สะอะ (2559) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัทางท่ี
มีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการคิดวิเคราะห์และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลผลการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะการคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของ 
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จ านวนนกัเรียน 27 คน ใช้เวลาในการจดัการเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียน
กลับทาง 12 ชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง เร่ือง พันธุศาสตร์และเทคโนโลยีทาง DNA  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ชีววิทยา แบบทดสอบวดัทกัษะการคิดวิเคราะห์ และแบบวดัความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้ ซึ่ง
ด าเนินการทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้  วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีชนิดกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test dependent 
group) ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนชีววิทยาและทกัษะการคิดวิเคราะห์หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 และนกัเรียนมีความพงึพอใจตอ่การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัทางในระดบัมาก 
        ดรุณนภา นาชยัฤทธ์ิ (2559) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การคิดแก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม กลุ่มตวัอย่างคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ จ านวน 37 คน โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ คือ “BLCC 7 STEPS 
MODEL”  ประกอบด้วย ขัน้ปฐมนิเทศ ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 7 
ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 ร่วมกันศึกษากรณีศึกษา ขัน้ท่ี 2 ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาโดยการระดมสมอง 
ขัน้ท่ี 3 สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาร่วมกนั ขัน้ท่ี 4 แลกเปล่ียนความรู้/เปล่ียนแปลงความรู้ ขัน้ท่ี 
5 ประเมินผลทางเลือกและระบคุวามเป็นไปได้ ขัน้ท่ี 6 สรุปและรายงานผล ขัน้ท่ี 7 น าเสนอผลงาน
และประเมินผล ผลการศึกษาพบว่านกัศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบท่ีพฒันาขึน้มีความสามารถด้าน
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การคิดและการคิดแก้ปัญหาสูงกว่าคะแนนเฉล่ียของคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และมีความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก
และความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้กรณีศกึษาอยู่ในระดบัมาก  

         ธัญวลัย กุลวงษ์, และอรพิณ ศิริสัมพันธ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถด้านการแก้ปัญหา เร่ือง วิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อมของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาและการแก้ปัญหา กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 จ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
ประกอบด้วย 1) แผนจดัการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง วิกฤตการณ์
สิ่งแวดล้อม 3) แบบวดัความสามารถด้านการแก้ปัญหา และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความสามารถด้านการ
แก้ปัญหาของนกัเรียนอยู่ในระดบัปานกลางและความคิดเห็นของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีมี
ต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาและการแก้ปัญหาของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2 อยู่ใน
ระดบัมาก  

         จารุมน หนูคง, และปณิตา วรรณพิรุณ (2557) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันาการ
เรียนรู้แบบร่วมมือโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาร่วมกับคลาวด์เทคโนโลยีและส่ือทาง
สังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการรู้ ICT ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบ่ง
กระบวนการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก คือการพัฒนาการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษาร่วมกบัคลาวด์เทคโนโลยีและส่ือทางสงัคม และระยะท่ีสอง คือ การ
น าไปตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่านท่ีได้มาจากการเลือกโดยเจาะจง พบว่าการพฒันารูปแบบ
การสอนมีความเหมาะสมในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าสามารถน าไปใช้ส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาและการรู้ ICT ของนกัเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในรูปแบบการสอนท่ีออกแบบขึน้
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการรูปแบบการสอน 2) จุดประสงค์ของรูปแบบ                  
3) กระบวนการสอนซึ่งแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่การเตรียมกระบวนการสอน และการน าไปใช้ใน
การสอนโดยใช้กระบวนการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาร่วมกับคลาวด์เทคโนโลยีและส่ือทางสังคม      
(โดยมีขัน้ตอนการเรียนรู้ 5 ขัน้ ได้แก่ 1) ระบุและท าความเข้าใจปัญหา 2) วิเคราะห์ปัญหา 3) หา
แนวทางการแก้ปัญหา 4) เลือกวิธีการแก้ปัญหา 5) สรุปผลการแก้ปัญหา ผลการวิจยัพบว่าการ
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จดัการเรียนรู้แบบนีส้ามารถส่งเสริมการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาของนกัศกึษาได้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนีย้งัสามารถพฒันาการรู้ ICT ของนกัศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
        Fulton (2012b) รายงานเก่ียวกับระดบัความส าเร็จและการเปล่ียนแปลงด้วยวิธีการ

สอนโดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้านของครูคณิตศาสตร์ท่ีสอนแคลคลูสัในโรงเรียน
ของสหรัฐฯ โดยตรวจสอบความเข้าใจในเนือ้หาวิชาใน vodcasts โดยการถามค าถามท่ีส าคัญ
บางอย่างบนกระดานไวท์บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนนกัเรียนจะท าข้อปัญหาท่ีครูได้วางไว้ก่อนท่ีครู
จะมาพูดถึงแนวทางแก้ไขปัญหา หลงัจากนัน้นักเรียนยังคงท างานกับปัญหาท่ีครูก าหนดให้เป็น
รายบุคคลหรือรายกลุ่มตามความชอบของนกัเรียน  นกัเรียนยงัคงท างานตามล าดบัขัน้ตอนของ
ตนเองไปพร้อมๆกบัครูท่ีเฝ้าด ูรับฟังและให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียน ส าหรับนกัเรียนท่ีสามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว พวกเขาก็จะย้ายไปยงัวิดีโอท่ีได้รับมอบหมายในคืนถดัไป และครูมกัใช้
แบบทดสอบเพ่ือประเมินความเข้าใจของนักเรียนและให้ข้อเสนอแนะแบบทันทีโดยใช้ระบบ 
"clicker" ครูยงัอนญุาตให้นกัเรียนมีเวลาในการพดูคยุและสะท้อนผลตอบรับกับเพ่ือนของพวกเขา
และกระตุ้นให้นกัเรียนให้สอนกนัโดยใช้รูปแบบให้เพ่ือนชว่ยสอน ซึง่ผลการทดลองสอดคล้องกบัผล
การปฏิบตัิ โดยพบว่า ความสามารถในการค านวณแคลคลูสัของนกัเรียนกลุ่มนีเ้พิ่มขึน้เฉล่ีย 9.8% 
การเพิ่มขึน้นีย้งัสอดคล้องกบัการท า pre-calculus ท่ีเพิ่มขึน้ 6.1% และพีชคณิตท่ีเพิ่มขึน้ 5.1% ใน
โรงเรียน การวิจัยพบว่าเกือบสามในส่ีหรือคิดเป็น 73.8% ของนักเรียนผ่านการท าแบบทดสอบ
เพิ่มขึน้กวา่ 2 เทา่เม่ือเทียบจาก 3 ปีก่อน 

        Green (2012) รายงานเก่ียวกับผลจากการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้านใน
โรงเรียนมธัยมแห่งอ่ืนๆในสหรัฐอเมริกา รูปแบบทัว่ไปในการจัดการเรียนรู้นัน้ เร่ิมต้นจะใช้เวลา               
5 นาทีในการประเมินก่อนเรียน และใช้เวลา 10 นาทีส าหรับวิดีโอหรือการฝึกปฏิบตัิ และใช้เวลา     
40 นาทีส าหรับการปฏิบตัิ และ 5 นาทีส าหรับการทดสอบเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้สดุท้าย หนึง่ใน
กรณีศึกษาท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน พบว่ากลยุทธของการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้านในชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ช่วยลดความล้มเหลวในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 31% (จาก 44%) ใน
วิทยาศาสตร์ 22% (จาก 41%) ในวิชา ELA 33% (จาก 52 %) และในวิชาสงัคม 9% (จาก 28%)  

       Brunsell, & Horejsi (2013) รายงานว่า ครูเตรียมตัวสอนวิดีโอ 16 เร่ืองเก่ียวกับ
สนามแม่เหล็กในการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้าน ข้อมลูจากการส ารวจและการสมัภาษณ์ 
พบว่า นกัเรียนให้ผลการตอบรับท่ีดีกบัการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพวกเขาชอบดู
วิดีโอเน่ืองจากพวกเขาสามารถดูย้อนกลับได้ นักเรียน 96% ระบุว่าพวกเขามีเวลาและการ
ชว่ยเหลือท่ีจ าเป็นจากครูในการเรียนรู้รูปแบบใหม่นี ้นกัเรียนสองในสามระบวุ่าเขาให้ความส าคญั
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ของการเรียนรู้จากเพ่ือนของตนเองในห้องเรียนท่ีนกัเรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กนั ในขณะท่ีบางส่วนอาจ
มีปัญหาอยู่ เช่น นกัเรียนบางคนไม่ได้ดตูวัอย่างวิดีโอท่ีบ้าน นอกจากนีย้งัมีการเปรียบเทียบระดบั
ผลการเรียนรู้ของการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้านเพ่ือดคูวามส าเร็จในการเรียน โดยพบว่า
ผลคะแนนการทดสอบท้ายหนว่ยบางครัง้ก็มีคา่เท่ากบัหรือดีกว่าคะแนนในปีท่ีผา่นมา 

       Flumerfelt, & Green (2013) ได้ท างานร่วมกบักลุ่มนกัเรียนท่ีมีความเส่ียง 23 คนโดย
ใช้วิธีการเรียนแบบห้องเรียนกลบัด้านและพบว่านกัเรียนให้ความสนใจในการเข้าร่วมการเรียนแบบ
ออนไลน์และอัตราการท าการบ้านจาก 75% ไป 100% เช่นเดียวกับความส าเร็จของนักเรียนท่ี
เพิ่มขึน้ 11% ในห้องเรียนแบบกลบัด้านเม่ือเปรียบเทียบกบัห้องเรียนท่ีเป็นกลุม่ควบคมุ 
        Choi et al. (2009) ได้ท าการจัดการเรียนรู้โดยการออกแบบและจัดหาสภาวะ
แวดล้อมในการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาแบบ                       
ill-structured problem ของนกัศึกษาฝึกหดัครู โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) พัฒนารูปแบบการสอน
ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาแบบ ill-structured problem solving 
ของนกัศึกษา และ 2) เพ่ือจดัเตรียมรูปแบบเพ่ือจดัหารูปแบบเพ่ือพฒันาการวิชาการสอนของครู
ในขณะสอนให้นกัเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงเพ่ือให้จดัการกบัปัญหาท่ีเผชิญ
ในสถานการณ์ท่ีล าบาก (dilemmas)ได้ โดยเป็นครูท่ีปฏิบัติการสอนในชัน้ประถมศึกษา โดย
พฒันาการจดัการเรียนรู้โดยใช้สภาะแวดล้อมในการเรียนแบบออนไลน์โดยใช้กรณีศกึษา เพ่ือใช้ใน
การจัดระบบการแ ก้ ปัญหาในห้อง เ รียน  ( online case-based learning environment for 
classroom management problem solving (CBL-CMPS) โดยพัฒนาจากโมเดลการแก้ปัญหา
แบบ  ill-structured problem solving ของ Jonassen (1997) ท่ีมีรูปแบบแนวคิดการเรียนรู้แบบ
คอนสตรัคติวิสท์ โดยรูปแบบ CBL-CMPS มีขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ 5 ขัน้ ดังนี ้ขัน้ตอนท่ี 1 
ทบทวนปัญหา (Reviewing Problems) ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหา (Analyzing Problems) 
ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (Creating solutions) ขัน้ตอนท่ี 4 ท าการตัดสินใจ 
(Making Decisions) และขัน้ตอนท่ี 5 สะท้อนผลลพัธ์ (Reflecting on Results) ผลการวิจยัพบว่า 
ในองค์ประกอบขัน้ตอนของ CBL-CMPS สามารถส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา
แบบ ill-structured problem ได้ และสภาวะแวดล้อมการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียน CBL-CMPS 
สามารถถ่ายทอดการแก้ปัญหาแบบ ill-structured problem ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูสามารถ
น ารูปแบบการสอน CBL-CMPS ไปปรับใช้ในการเรียนการสอนวิชาอ่ืนๆได้ 

       Arun K. Sharma (2016) ได้จดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาณสาร
สมัพนัธ์ในการเรียนวิชาเคมีทัว่ไปกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียนท่ีเรียนในรายวิชาเคมีทัว่ไป โดยใช้
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กรณีศกึษาท่ีมีสถานการณ์แบบมีเง่ือนไข โดยสามารถใช้หลกัการท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาณสารสมัพนัธ์
และสารก าหนดปริมาณมาใช้ในการแก้ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ทางเคมี โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือ โดยให้นักเรียนส ารวจการปฏิบัติของพนักงานใหม่ในกรณีศึกษาท่ีมีความเข้าใจ
เก่ียวกบัปริมาณสารสมัพนัธ์ท่ีผิดพลาด และให้สร้างค าแนะน าแก่พนกังานโดยอยู่บนพืน้ฐานของ
สิ่งท่ีนกัเรียนค้นพบ โดยพบว่าการจดัการเรียนรู้แบบนีท้ าให้นกัเรียนสามารถระบคุวามส าคญัของ
ปริมาณสารสัมพันธ์ท่ีมีบทบาทในการแก้ปัญหาได้ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้นีมี้ทศันคตท่ีิดีและต้องการเรียนด้วยกิจกรรมในลกัษณะนีใ้นการเรียนในรายวิชา
เคมีทัว่ไป 
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วงจรปฏิบัตกิำรที่ 1 

วงจรปฏิบัตกิำรที่ 2 

วงจรปฏิบัตกิำรที่ 3 

บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียน                          
ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4  ด้วยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ Google 
classroom ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษา  เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ ผู้วิจยัใช้รูปแบบการวิจยัปฏิบตักิาร
ในชัน้เรียน (Classroom Action Research) โดยข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาจะถกูน าไปปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องของตนเองเพ่ือพัฒนาการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และผู้ เรียนได้รับ
ประโยชน์จากการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้มากยิ่งขึน้ (ลือชา ลดาชาต,ิ 2558) 
 
รูปแบบกำรวิจัย 

ผู้วิจยัได้เลือกใช้ขัน้ตอนการท าวิจยัปฏิบตัิการตามแบบของ Kemmis (1988) (อ้างถึงใน 
สิรินภา กิจเกือ้กูล, 2557, น. 149-152) มีขัน้ตอนการด าเนินการเป็นวงจร 4 ขัน้ตอนได้แก่ ขัน้
วางแผน (Plan) ขัน้ปฏิบตัิ (Action) ขัน้สงัเกต (Observe) และขัน้สะท้อนผล (Reflect) ซึ่งขัน้ตอน
ทัง้หมดจะเกิดขึน้ในลกัษณะท่ีเป็นวงจรตอ่เน่ืองกนั ดงัภาพ 6  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภำพ 6 วงจรของกำรวิจัยเชิงปฏิบัตกิำรตำมแนวคิดของ Kemmis (1988) 
 

ที่มำ: Kemmis, 1988, & Schmuck, 2006 อ้างถึงใน สิรินภา กิจเกือ้กลู, 2557 

ขัน้วำงแผน 

ขัน้ปฏิบัติ 

ขัน้สังเกต 

ขัน้สะท้อน 

ขัน้วำงแผน 

ขัน้ปฏิบัติ 

ขัน้สังเกต 

ขัน้สะท้อน 

ขัน้วำงแผน 

ขัน้ปฏิบัติ 

ขัน้สังเกต 

ขัน้สะท้อน 
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ตำรำง 15  รำยละเอียดขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
  

ก่อนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
1. ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตขุองปัญหาภายในชัน้เรียนจนพบวา่ผู้ เรียนมีปัญหาของการท างานร่วมกัน  สว่นใหญ่มี
การท างานเฉพาะบุคคล ไม่ค่อยมีการเสนอความคิดเห็น สื่อสารกันน้อย และไม่มีการแบ่งหน้าที่ในการรับผิดชอบงาน เม่ือเกิด
ปัญหาภายในกลุ่มมกัวางแผนการแก้ปัญหาไม่มีระบบ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงเลือกที่จะส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ให้แก่นกัเรียน  
2. ผู้ วิจยัท าการศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนจนได้วิธีการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษา 
3. ผู้วิจยัศึกษาตวัชีว้ดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ ในเนือ้หาเคมีเพิ่มเติม 
เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ เพ่ือน ามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
4. ผู้วิจยัศึกษาการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัแตล่ะชนิด ได้แก่ แผนการจดัการเรียนรู้รวมที่รวมทัง้ใบกิจกรรม แบบสะท้อนผล
การจัดการเรียนรู้การจดัการเรียนรู้ แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ 
5. ผู้วิจยัศึกษาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมลูคณุภาพที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากเคร่ืองมือทัง้หมดที่ใช้ในงานวิจยั 

ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ขัน้กำร

ด ำเนินกำร 
วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

ขัน้วางแผน 
(Plan) 

1.  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ทัง้ 3 
แผน แตล่ะแผนใช้เวลา 4 ชัว่โมง ได้แก่  
- แผน 1  เร่ือง การค านวณปริมาณสาร
ในปฏิกิริยาที่เก่ียวข้องกบัมวลสาร  
- แผน 2  เร่ือง การค านวณปริมาณสาร
ในปฏิกิริยาที่เก่ียวข้องกับความเข้มข้น
ของสาร  
- แผน 3  เร่ือง การค านวณปริมาณสาร
ในปฏิกิริยาที่เก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊ส  
2.  สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
3.  สร้างแบบทดสอบสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
4.  สร้างแบบสะท้อนผลการจัดการ
เรียนรู้ 

1.  ผู้วิจยัปรับแผนการจดัการ
เรียนรู้ที่  2 ตามการสะท้อน
จากการจดัการเรียนรู้ในวงจร
ที่ 1 
      
 

1.   ผู้ วิจัยปรับแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่  3 ตามการสะท้อนจาก
การจดัการเรียนรู้ในวงจรที่ 2 
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ตำรำง 15  (ต่อ) 
 

ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ขัน้กำร

ด ำเนินกำร 
วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

ขัน้ปฏิบตัิ 
(Action) 

1.  ผู้วิจยัจดักิจกรรมการเรียนรู้แผน
ที่ 1 ตามที่ได้ออกแบบไว้    

1. ผู้วิจยัจดักิจกรรมการเรียนรู้แผน
ที่ 2 ได้ตามแผนที่วางไว้  

1. ผู้ วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แผนที่ 3 ได้ตามแผนที่วางไว้  

ขัน้สงัเกต 
(Observe) 

1.  ผู้ วิ จัยสัง เกตพฤติ กรรมของ
นกัเรียนในขณะที่มีการจดัการเรียนรู้
ลงในแบบบันทึกหลังการจัดการ
เรียนรู้หลงัแผนการจดัการเรียนรู้ที่ 1 
ควบคู่กับการสังเกตพฤติกรรมการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนลง
ใน แ บบสั ง เ ก ตพฤติ ก ร ร มก า ร
แก้ปัญหาแบบร่วมมือรายกลุ่ม และ
สงัเกตจากการบันทึกผลกิจกรรมลง
ในใบกิจกรรมของนกัเรียนรายกลุม่ 

1.  ผู้ วิจัยสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนในขณะที่ มีการจัดการ
เรียนรู้ลงในแบบบันทึกหลังการ
จดัการเรียนรู้หลังแผนการจดัการ
เรียนรู้ที่  2 ควบคู่กับการสังเกต
พฤติกรรมการแก้ ปัญหาแบบ
ร่วมมือของนักเรียนลงในแบบ
สังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือรายกลุ่ม และสังเกต
จากการบนัทกึผลกิจกรรมลงในใบ
กิจกรรมของนกัเรียนรายกลุม่ 

1.  ผู้ วิจัยสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนในขณะที่มีการจัดการ
เรียนรู้ลงในแบบบนัทึกหลงัการ
จัดการ เ รียน รู้หลังแผนการ
จดัการเรียนรู้ที่ 3 ควบคู่กับการ
สงัเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือของนักเรียนลงใน
แบบสั ง เ กตพฤติ ก ร รมกา ร
แก้ปัญหาแบบร่วมมือรายกลุ่ม 
และสังเกตจากการบันทึกผล
กิจกรรมลงในใบกิจกรรมของ
นกัเรียนรายกลุม่ 

ขัน้สะท้อน 
(Reflect) 

1. หลังการจัดการ เ รียน รู้ผู้ วิ จั ย
สะท้อนการจดัการเรียนรู้ในแผนที่ 1 
ผู้ วิจัยหาปัญหาและข้อบกพร่องที่
เกิดจากการจัดการเรียนรู้ และแนว
การปรับปรุงแก้ไขที่ เกิดขึน้ทัง้การ
จดัการเรียนรู้นอกห้องเรียนและการ
จัดการเ รียน รู้ ใน ห้องเ รียน เพื่ อ
ปรับปรุงการใช้แผนการจดัการเรียนรู้
ในวงจรที่  2 โดยบันทึกลงในแบบ
สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (โดยมี
ครูพี่ เลีย้งเป็นผู้ บันทึกสะท้อนผล
ร่วม)  

1. หลังการจัดการเรียนรู้ผู้ วิจัย
สะท้อนการจดัการเรียนรู้ในแผนที่ 
2 และน าไปปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ในแผนที่ 3 ที่เกิดขึน้ทัง้การ
จัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนและ
การจดัการเรียนรู้ในห้องเรียน เพื่อ
ปรับปรุงการใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้ในวงจรที่ 2 โดยบนัทึกลงใน
แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
( โดย มีค รูพี่ เ ลี ย้ ง เ ป็นผู้ บันทึ ก
สะท้อนผลร่วม) 

1.  ผู้ วิจัยสะท้อนการจัดการ
เรียนรู้ในแผนที่ 3 ทัง้การจดัการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนและการ
จัดการเรียนรู้ในห้องเรียน  โดย
บนัทึกลงในแบบสะท้อนผลการ
จัดการเรียนรู้ (โดยมีครูพี่เลีย้ง
เป็นผู้บนัทกึสะท้อนผลร่วม) 
2.  ผู้ วิจัยส รุปผลการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาแล้วออกมาเป็น
แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ดี
ที่ สุ ด ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ  ( Best 
practice) 

หลังกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ผู้วิจยัทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนกัเรียนรายบคุคล 

 
ผู้เข้ำร่วมวิจัย 

นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ณ โรงแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีก าลังศึกษาใน                     
ปีการศกึษา 2561 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 1 ห้องเรียน จาก 2 ห้องเรียน โดยมีนกัเรียนทัง้หมด 28 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
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  บริบทของโรงเรียน 
โรงเรียนท่ีผู้วิจยัได้รับผิดชอบในการปฏิบตักิารสอนนัน้ เป็นโรงเรียนไม่ประจ า ขนาดใหญ่ 

และเป็นโรงเรียนท่ีเน้นพฒันาให้นกัเรียนเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ มีคณุธรรมจริยธรรมคณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ตามหลกัสตูรมาตรฐานสากล โดยเปา้หมายในการจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
ของสถานศกึษานัน้ เน้นท่ีการให้ผู้ เรียนเป็นผู้ เรียนรู้ และค้นพบด้วยตนเองมากท่ีสดุ นัน่คือให้ได้ทัง้
กระบวนการและองค์ความรู้  เข้าใจหลักการ ทฤษฏีท่ีเป็นพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์ ขอ2บเขต 
ธรรมชาติและข้อจ ากัดของวิทยาศาสตร์ มีทักษะท่ีส าคัญในการศึกษาค้นคว้าและคิดค้นทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีทกัษะในการแก้ปัญหา การจัดการ และทักษะในการส่ือสารและ
ความสามารถในการตดัสินใจ  มีกระบวนการคิดและจินตนาการ สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและการด าเนินชีวิต ตระหนักถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มวลมนษุย์และสภาพแวดล้อมในเชิงท่ีมีอิทธิพลและ
ผลกระทบซึ่งกนัและกนั มีจิตวิทยาศาสตร์ มีคณุธรรม จริยธรรมและคา่นิยมในการใช้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอยา่งสร้างสรรค์  

ลักษณะของห้องเรียน 
บริบทของห้องเรียนนัน้ประกอบด้วย เคร่ืองฉายภาพสไลด์ (Projector) เคร่ืองฉายภาพ

ทึบแสง (Visualizer) กระดานไวท์บอร์ด เคร่ืองขยายเสียง ห้องเรียนเป็นห้องปรับอากาศ และ
สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ นักเรียนส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตได้ นอกจากนีน้ักเรียนทุกคนมีบัญชี  G-mail ของโรงเรียน และคุ้ นเคยกับการใช้ 
Google Classroom ในรายวิชาต่างๆ ในการเข้าถึงไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครูมอบให้ การส่ง
งาน การตอบค าถามบนกระดานอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เป็นต้น ส าหรับสภาพห้องเรียนนัน้ มีการจดั
โต๊ะท่ีนัง่ในห้องเรียนเป็นคูท่ าให้ยากตอ่การเข้าท ากิจกรรม หากจดัเป็นกลุ่มก็ท าได้ยากเชน่เดียวกนั
เพราะไม่มีพืน้ท่ีในการเคล่ือนย้ายโต๊ะเรียน เม่ือจดัโต๊ะเป็นกลุ่มจะท าให้แออดัท าให้ผู้ สอนเข้าถึง
ผู้ เรียน ส่วนห้องปฏิบตัิการจะจัดให้นักเรียนได้ท าการทดลองเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน รวมทัง้มี
ห้องปฏิบตัิการส าหรับท าการทดลองท่ีคอ่นข้างพร้อมด้วยอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีคอ่นข้างทนัสมยั
และเพียงพอ  

ลักษณะของนักเรียน  
การเรียนของนกัเรียนนัน้จะเร่ิมตัง้แต่ 08.20 ถึง 17.00 น.และรูปแบบการเรียนการสอน

นัน้จะเป็นลักษณะของการสอนท่ีเน้นบรรยาย เน่ืองจากหลักสูตรห้องเรียนมุ่งเน้นให้นักเรียน
โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ -คณิตศาสตร์มีความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ดงันัน้เนือ้หาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์จึงมีชัว่โมงการเรียนท่ีมากกว่า
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ห้องเรียนปกต ิท าให้ครูต้องจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นเนือ้หาได้ครบตามหลกัสตูรภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด ส่งผลให้เวลาท่ีนักเรียนจะสามารถใช้ในการฝึกลงมือปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกัน แนวคิด
ห้องเรียนกลบัด้านท่ีเป็นแนวคิดการจดัการเรียนรู้ ซึ่งเปล่ียนการใช้ชว่งเวลาของการบรรยายเนือ้หา
ในห้องเรียนเป็นการท ากิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือสร้างความรู้ และและประยกุต์ใช้ความรู้ ให้นกัเรียนได้มี
เวลาเรียนรู้แบบรู้จริงและลงมือปฏิบตัมิากยิ่งขึน้  

ในการรับผิดชอบการปฏิบตัิการจดัการเรียนรู้ในห้องเรียนนัน้ ผู้ วิจยัได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โดยห้องท่ีเป็นนกัเรียนกลุม่เปา้หมายในงานวิจัยครัง้นี ้เป็น
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีจบการศึกษาภาคบงัคบัจากสถานศกึษาอ่ืนและสถานศกึษา
เดิม (นักเรียนเก่า) เข้ามาศึกษาต่อในระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4  ดงันัน้ลักษณะของนักเรียนใน
ระดบัชัน้นีจ้ึงมีความแตกต่างกันทัง้พืน้ฐานทางเศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ มุมมองและทศันคติ 
เน่ืองจากความหลากหลายของนกัเรียน ท าให้การปรับตวัและเรียนรู้การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันภายใน
โรงเรียนจึงต้องใช้เวลาในการปรับตวัและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จากความแตกต่างของนักเรียนใน
ระดบัชัน้ จึงส่งผลตอ่การเรียนในห้องหรือการจดัการเรียนรู้ของผู้ สอน ซึ่งพบว่าในช่วงแรกของภาค
การศกึษานกัเรียนยงัไม่คุ้นชินกับเพ่ือนใหม่ และเนือ้หาวิชาใหม่ท่ีค่อนข้างมีความแตกต่าง ท าให้
นกัเรียนสว่นใหญ่ต้องท าการปรับตวัและมีความรับผิดชอบท่ีสงูมากขึน้  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ตามค าถามวิจยั 2 ข้อ ได้แก่ 
1.  กำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom 

ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมำณ
สำรสัมพันธ์ ส ำหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีที่  4  ควรจัดอย่ำงไร 
         เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1)  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีรวมทัง้ใบกิจกรรม  และ  
2)  แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ 

2.  ผลกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom 
ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ ส ำหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีที่  4  
ท ำให้นักเรียนเกิดสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ อย่ำงไร 

        เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  1) แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
2) แบบสงัเกตพฤตกิรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  และ 3) ใบกิจกรรมระหวา่งจดักิจกรรม 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจัย 
1.  แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

                    1.1  ศกึษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการเรียนรู้ตาม
แนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน ขัน้ตอนการศึกษาแบบกรณีศึกษา ว่ามีการจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง           
แตล่ะแบบมีลกัษณะอยา่งไร แบบไหนสามารถน ามาพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ 
        1.2  ศกึษาหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนและศกึษาหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 รวมทัง้ตวัชีว้ัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) รวมทัง้ศึกษารายละเอียดค าอธิบายรายวิชา และหวัข้อท่ี
ผู้ เรียนจะต้องเรียนอะไรบ้าง และศกึษาผลการเรียนรู้ วิธีวดั และการประเมินผล โดยสาระการเรียนรู้
และผลการเรียนรู้ท่ีจะน ามาท าวิจยั มีดงันี ้
                          กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ 
ซึง่เก่ียวข้องกบัสาระเคมี 2 ข้อ คือ       
                          ข้อ 2 เข้าใจการเขียนและการดุลสมการเคมี ปริมาณสัมพันธ์ในปฏิกิริยาเคมี 
อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี สมดุลในปฏิกิริยาเคมี สมบัติและปฏิกิริยาของกรด-เบส ปฏิกิริยา            
รีดอกซ์และเซลล์เคมีไฟฟ้า รวมทัง้การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
                     ข้อ 3 เข้าใจหลักการท าปฏิบัติการเคมี การวัดปริมาณสาร หน่วยวัดและการ
เปล่ียนหน่วย การค านวณปริมาณของสาร ความเข้มข้นของสารละลาย รวมทัง้บูรณาการความรู้
และทกัษะในการอธิบายปรากฏการณ์ในชีวิตประจ าวนัและการแก้ไขปัญหาทางเคมี 
                           และมีผลการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้อง 3 ผลการเรียนรู้ ดงันี ้      
                           ข้อ 9  ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัมวลสาร 
                           ข้อ 10 ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัความเข้มข้นของ 
สารละลาย 
                          ข้อ 11 ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊ส 
       1.3  ศึกษารายละเอียดค าอธิบายรายวิชา และดูว่ามีหัวข้อท่ีผู้ เ รียนจะต้องเรียน
อะไรบ้าง จากนัน้เลือกหัวข้อท่ีจะน ามาท าวิจัย พร้อมทัง้ศึกษาผลการเรียนรู้ วิธีวัด และการ
ประเมินผล  
       1.4  ผู้ วิจยัศึกษาบริบทของสถานการณ์ปัญหาตามกรอบการประเมินของ PISA และ
ออกแบบสถานการณ์ปัญหาให้เป็นไปในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั ดงัตาราง 16 
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ตำรำง 16 บริบทของสถำนกำรณ์ปัญหำ 
 

หวัข้อ / แผนกำรจัดกำร
เรียนรู้ 

1 2 3 

โครงเร่ืองของปัญหา 
ประเภทปัญหา เอกฉันท์ของกลุม่ จิ๊กซอว์ เอกฉันท์ของกลุม่ 
ลกัษณะ สาธารณะ สาธารณะ สาธารณะ 
เนือ้หา วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
องค์ปะกอบของกลุม่    
ขนาดของกลุม่ 4 คน 4 คน 4 คน 

สถานะทีม 
สมาชิกทกุคนมีต าแหน่งเทา่
เทียมกนั 

สมาชิกทกุคนมีต าแหน่งเทา่
เทียมกนั 

สมาชิกทกุคนมีต าแหน่งเทา่
เทียมกนั 

บทบาท สมาขิกในทีมมีหน้าที่ตา่งกนั สมาขิกในทีมมีหน้าที่ตา่งกนั สมาขิกในทีมมีหน้าที่ตา่งกนั 
ลกัษณะเฉพาะของงาน 
รูปแบบ ให้ข้อมลูไมค่รบ ให้ข้อมลูไมค่รบ ให้ข้อมลูไมค่รบ 
ข้อมลู ข้อมลูคงที่ ข้อมลูคงที่ ข้อมลูคงที่ 
จดุมุง่หมาย กลุม่ กลุม่ กลุม่ 
พืน้ที่ปัญหา ปัญหาไมช่ดัเจน ปัญหาไมช่ดัเจน ปัญหาไมช่ดัเจน 

 
        1.5  ผู้ วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้ให้ท่ีปรึกษาวิจัยตรวจพิจารณาความถูกต้อง

เหมาะสม และแก้ไข และปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการศึกษา จ านวน 3 แผน รวม 12 ชัว่โมง ใช้เวลาในการจดัการเรียนรู้ทัง้หมด 4 
สัปดาห์ ได้แก่ แผนท่ี 1 เร่ือง ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกับมวลสาร            
แผนท่ี 2 เร่ือง ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกับความเข้มข้นของสารละลาย 
และแผนท่ี 3 เร่ือง ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊ส  
          1.6  น าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้ปรับปรุงจากท่ีปรึกษาวิจยัแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่านท่ีได้ระบุไว้ข้างต้น เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้และ
ประเมินคณุภาพของแผนการจดัการเรียนรู้โดยมีเกณฑ์ในการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั ตามแนวคดิของลิเคร์ิท (Likert Scales) ดงันี ้
                 5 คะแนน เม่ือผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
                 4 คะแนน เม่ือผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่มีความเหมาะสมมาก 

                3 คะแนน เม่ือผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่มีความเหมาะสมปานกลาง 
                2 คะแนน เม่ือผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่มีความเหมาะสมน้อย 
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                1 คะแนน เม่ือผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
                น าผลการประเมินความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด ค านวณหาค่าเฉล่ีย

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าคา่เฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑ์การประเมินโดยใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียไม่
ต ่ากว่า 3.50 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 จึงจะถือว่าเป็นแผนการจัดการ
เรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้ ส่วนเกณฑ์การแปลความหมาย 
มีรายละเอียดดงันี ้(บญุสง่ นิลแก้ว, 2541) 

                 คา่เฉล่ีย 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึงมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
                         คา่เฉล่ีย 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึงมีความเหมาะสมมาก 

             คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึงมีความเหมาะสมปานกลาง 
             คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึงมีความเหมาะสมน้อย 
             คา่เฉล่ีย 0.00 – 1.49 คะแนน หมายถึงมีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
                 ซึ่งในงานวิจยันีจ้ะน าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพความเหมาะสม 

คา่เฉล่ียไม่ต ่ากว่า 3.50 คะแนนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 คือ แผนการจดัการเรียนรู้
ต้องมีความเหมาะสมระดบัมากกับมากท่ีสุดไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ โดยผลการประเมินความ
เหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ มีค่าดงันี ้แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย 4.57 มีความ
เหมาะสมมากท่ีสดุ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.55  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 มีคา่เฉล่ีย 4.52 
มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 มี
คา่เฉล่ีย 4.63 มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.51 
           1.7  น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีได้ตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมแล้วมา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า โดยข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ โดยให้
ก าหนดเวลาให้ชัดเจนในแต่ละขัน้การท ากิจกรรม และปรับปรุงเร่ืองเกณฑ์การประเมินไม่ควร
ซบัซ้อน ให้ใช้เป็นเกณฑ์รูบริค  

          1.8  น าแผนจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยได้ปรับปรุงแล้วไปใช้กับผู้ เข้าร่วมวิจัยต่อไป 
ส าหรับลกัษณะของกิจกรรมในแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 แสดงในตาราง 17 แผนการจดัการเรียนรู้
ท่ี 2 แสดงในตาราง 18  และแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 แสดงในตาราง 19 ตามล าดบั    
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ตำรำง 17  ขัน้ตอนกำรจัดกำรเรียนรู้ในแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1 
 
วงจร
ที่ 1 

แผนที่ 1 : กำรค ำนวณปริมำณของสำรในปฏิกิริยำเคมีที่เกี่ยวข้องกับมวลสำร 
กรณีศึกษำ : “ไข่เยี่ยวม้ำ” ปลอดภัย หรือปนเป้ือนสำรตะกั่ว? 

 ผลกำรเรียนรู้  
1.  ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกบัมวลสาร 
จุดประสงค์กำรเรียนรู้ : 
1.  นกัเรียนสามารถค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกบัมวลสารได้ 
2.  นกัเรียนมีทกัษะการน าเสนอผลงานในระดบัดี 
3.  นกัเรียนมีเจตคติที่ดีตอ่วิชาเคมี 
4.  นกัเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 3 สมรรถนะยอ่ย ได้แก่ การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน 
การเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา และการสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่ 
ส่ือและแหล่งเรียนรู้ : 
1.  ใบกิจกรรม 
2.  ใบความรู้ เร่ือง ตะกัว่ในไข่เยี่ยวม้า 
3.  วิดีโอการสอนที่ผู้ วิจัยเป็นผู้ อัดการสอนบรรยายผ่าน Youtube  3 คลิปวิดีโอและโพสต์ลงใน Google classroom 
ได้แก่ 1) ระบบและสิ่งแวดล้อม 2) กฏทรงมวลและปัจจยัที่ท าให้มวลของสารในปฏิกิริยาบางชนิดไม่เป็นไปตามกฏทรง
มวล 3) ตวัอยา่งการค านวณปริมาณสารที่เก่ียวข้องกบัมวลสาร  
4.  ใบรายชื่อสารเคมี  
5.  อปุกรณ์และสารเคมี 
6.  หนงัสือเรียนรายวิชาเคมีเพิ่มเติม ม. 4 เลม่ 2 ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2560 
รำยละเอียดของสถำนกำรณ์และเงื่อนไขของสถำนกำรณ์ปัญหำ : 
      ความไมไ่ว้ใจของผู้บริโภคต่อการบริโภคไข่เยี่ยวม้าที่ถกูผลิตในต าบลของนกัเรียนเอง เน่ืองจากพอ่ค้าบางรายได้ใส่
สารตะกัว่ออกไซด์หรือซลัไฟด์ลงในสว่นผสมในกรรมวิธีฟอกหรือแช่ เพื่อเร่งปฏิกิริยาให้ไข่กลายเป็นไข่เยี่ยวม้าเร็วขึน้ซึ่ง
สารตะกั่วในไข่เยี่ยวม้านัน้เป็นอนัตรายหากรับประทานไข่เยี่ยวม้าที่ปนเปือ้นสารตะกั่วอยู่เป็นประจ า อาจท าให้เกิด
อาการอมัพาต หรือสมองบวม ชกั และอาจถึงเสียชีวิตได้ จงึจดัประกวดการแข่งขันการผลิตภณัฑ์ไข่เยี่ยวม้าที่ปลอดภยั
ไร้สารตะกั่ว และสมมติให้กลุ่มของนักเรียนเองเป็นหนึ่งในทีมผู้ เข้าประกวดและหากผลิตได้ตามเกณฑ์มาตรฐานจะ
ได้รับการประเมินโดยศนูย์วิจยัและประเมินความเสี่ยงด้านอาหารปลอดภยั สถาบนัอาหารกระทรวงอตุสาหกรรม ซึ่งก็
จะน าไปเป็นต้นแบบในการส่งต่อกรรมวิธีการผลิตให้กับชมุชนในต าบลของนักเรียน ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้เข้าสู่ชมุชน
ต่อไป โดยหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณานัน้ต้องไม่ใช้สารโละหะอนัตราย สมัผัสทางกายภาพสีและกลิ่น และความ
สร้างสรรค์ของการผลิตไข่เยี่ยวม้า 
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ตำรำง 17  (ต่อ) 
 
วงจรที่ 

1 
แผนที่ 1 : กำรค ำนวณปริมำณของสำรในปฏิกิริยำเคมีที่เกี่ยวข้องกับมวลสำร 
กรณีศึกษำ : “ไข่เยี่ยวม้ำ” ปลอดภัย หรือปนเป้ือนสำรตะกั่ว? 

 ก่อนกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 

 กิจกรรม : 
1.  ขัน้กำรบรรยำยทำงวิดีโอก่อนเรียน : นกัเรียนชม
วิดีโอการสอนที่ครูอดัไว้ลงใน Google classroom วิดีโอ
แต่ละวิดีโอความยาวเฉลี่ย 10-12 นาที ได้แก่ เ ร่ือง 
ระบบและสิ่งแวดล้อม  กฏทรงมวลและปัจจัยที่ท าให้
มวลของสารในปฏิกิริยาบางชนิดไม่เป็นไปตามกฏทรง
มวล ตัวอย่างการค านวณปริมาณสารที่เก่ียวข้องกับ
มวล 
2.  ขัน้กำรติดตำมกำรทดสอบออนไลน์ : นักเรียน
ท าแบบฝึกหัดในหนังสือเรียนที่ครูมอบหมาย จากนัน้
นักเรียนส่งแบบฝึกหัดในกระดานส่งงานใน Google 
classroom จากนัน้ค รูตรวจแบบฝึกหัดและให้ผล
สะท้อนการท าแบบฝึกหดัแก่นกัเรียน 
กำรประเมิน : 
1. ครูตรวจแบบฝึกหดั 

กิจกรรม : 
1.  ขัน้สรุปกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน (20 นำที) : ครู
และนกัเรียนร่วมกันสรุปเนือ้หาที่นกัเรียนได้ชมผ่านวิดีโอ 
ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซกัถามสิ่งที่ยงัไมเ่ข้าใจ จากนัน้
ครูใช้โจทย์ตัวอย่างที่แตกต่างจากในวิดีโอ 2-3 ข้อเพื่อ
ทบทวนการแก้ปัญหาโจทย์ 
2.  ขัน้กำรสอนบรรยำยสัน้ๆเกี่ยวกับกิจกรรม (20 
นำที )   : ครูแบ่งกลุ่มนัก เ รียนกลุ่มละ  4 คน คละ
ความสามารถและแบ่งหน้าที่  ได้แก่ ผู้ สืบค้นข้อมูล ผู้
บนัทึกข้อมลู ผู้ เตรียมอุปกรณ์และผู้ น าเสนอ ครูแจกใบ
กิจกรรม ครูแนะน าลกัษณะของกิจกรรมวา่นกัเรียนจะได้
ออกแบบและหาแนวทางการแก้ไขตามสถานการณ์ที่ครู
ก าหนดให้ จากนัน้ครูกระตุ้นความสนใจของนกัเรียนโดย
ใช้วิดีโอ ท าไมถึงเรียกไข่เยี่ยวม้าและตวัอย่างไข่เยี่ยวม้า 
ครูซกัถามวา่ นกัเรียนชอบทานไข่เยี่ยวม้าหรือไม่ นกัเรียน
ทราบหรือไม่ว่าไข่เยี่ยวม้ามีกรรมวิธีการผลิตอย่างไร 
นกัเรียนคิดวา่ทานไข่เยี่ยวม้าทกุวนัเป็นอนัตรายหรือไม่ 
3.  ขัน้กิจกรรมกำรแก้ปัญหำ ( 3 ช่ัวโมง 20 นำที)  : 
นักเรียนอ่านสถานการณ์ในกรณีศึกษาที่ครูก าหนดให้  
โดยฝึกแก้ปัญหาตามขัน้การศกึษาแบบกรณีศกึษา 
      1)  ขัน้ทบทวนปัญหา (20 นาที) : นักเรียนท าความ
เข้าใจเก่ียวกับปัญหาโดยร่วมกันสืบค้นข้อมลูและน ามา
แลกเปลี่ยนร่วมกนัภายในกลุม่          
      2)  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา (20 นาที) : แต่ละกลุ่มระบุ
ปัญหา ไข่เยี่ยวม้าในต าบลที่ผลิตบางรายมีสารตะกั่ว
ออกไซด์หรือซัลไฟด์ท าให้เป็นอันตรายแก่ผู้ บริ โภค 
สาเหตุของปัญหา คือ พ่อค้าใส่สารตะกั่วออกไซด์หรือ
ซลัไฟด์เพื่อให้ไข่กลายเป็นไข่เยี่ยวม้าเร็วขึน้ ผลกระทบ
คือ ความอันตรายต่อสุขภาพของผู้ บริโภค ผู้ ไ ด้ รับ
ผลกระทบคือ ผู้บริโภค ผู้ผลิตที่อาจมีรายได้ลดลง ซึง่ 
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ตำรำง 17  (ต่อ) 
 

 ก่อนกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 

  อาจท าการผลติปลอดภยัแตพ่ลอยได้รับผลกระทบไปด้วย 
     3)  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (40 นาที) : แต่ละ
กลุ่มออกแบบการผลิตไข่เยี่ยวม้าเพื่อเป็นต้นแบบในการ
สง่ต่อกรรมวิธีการผลิตให้กบัชมุชนในต าบลโดยใช้ความรู้
ทางปริมาณสารสมัพนัธ์ เช่น ต้องใช้ปริมาณเบสเท่าไหร่
ในการผลิต และไม่ใช้ตะกัว่ออกไซด์ โดยสามารถค านวณ

ได้จากสมการเค มี  ดัง นี  ้CaO + Na2CO3 + H2O →
2NaOH + CaCO3  และใช้วสัดุอ่ืนเพื่อผลิตไข่เยี่ยวม้าให้
มีความคิดสร้างสรรค์ โดยค้นหาวิธีการผลิตให้ได้มาก
ที่สดุร่วมกนั 
       4)  ขัน้การตัดสินใจ (90 นาที) : แต่ละกลุ่มเลือก
วิธีการผลิตไข่เยี่ยวม้าที่เหมาะสมที่สดุจากการค านึงข้อดี 

ข้อเสีย ข้อจ ากัดของแต่ละวิ ธี  และลงมือตามที่ ไ ด้
วางแผนไว้ตามหน้าที่ที่ได้ รับมอบหมาย นักเรียน
บนัทึกผลลงในใบบนัทึกกิจกรรมและสมดุติดตามผลการ
ด าเนินงานซึ่งจะบันทึกผลการสังเกตและปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาในระหวา่งท าไข่เยี่ยวม้า 
      5)  ขัน้สะท้อนผลลัพธ์ (30 นาที) : ครูให้นักเรียนแต่
ละกลุ่มน าเสนอผลการท าไข่เยี่ยวม้า และสรุปความรู้ว่า
นักเรียนสามารถใช้หลักการค านวณปริมาณสารที่
เก่ียวข้องกบัมวลมาใช้ในการค านวณปริมาณเบสที่ต้องใช้
ในการผลิตไข่เยี่ยวม้าได้ ครูและนักเรียนร่วมกันอภิปราย 
จากนัน้ครูมอบหมายให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มสะท้อนผลผล
การปฏิบตัิหน้าที่ของแตล่ะคน และการท าหน้าที่ของกลุ่ม
ลงในวิดีโอและโพสต์ลงในกระดานที่ครูตัง้ไว้ใน Google 
classroom 
กำรประเมิน : 
1. ครูตรวจใบกิจกรรม 
2. ครูสงัเกตและประเมินพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ 
3. ครูประเมินทกัษะการน าเสนอ 
4. นกัเรียนประเมินเจตคติในการเรียนเคมี 
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ตำรำง 18  ลักษณะของกิจกรรมในแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ท่ี 2 
 
วงจรที่ 

2 
แผนที่ 2 : กำรค ำนวณปริมำณของสำรในปฏิกิริยำเคมีที่เกี่ยวข้องกับควำมเข้มข้น 

กรณีศึกษำ : บอยเลอร์ระเบิดที่โรงงำนอำหำรสัตว์สมุทรปรำกำร 
 ผลกำรเรียนรู้  

1.  ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกบัความเข้มข้น 
จุดประสงค์กำรเรียนรู้ : 
1.  นกัเรียนสามารถค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกบัความเข้มข้นได้ 
2.  นกัเรียนมีทกัษะการน าเสนอผลงานในระดบัดี 
3.  นกัเรียนมีเจตคติที่ดีตอ่วิชาเคมี 
4.  นักเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มี
ร่วมกนั การเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา และการสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่ 

 ส่ือและแหล่งเรียนรู้ : 
1.  ใบกิจกรรม 
2.  ใบความรู้ เร่ือง น า้กระด้าง น า้ออ่น และ การปรุงแตง่คณุภาพน า้ให้เหมาะสมกบับอยเลอร์ 
3.  วิดีโอการสอนที่ผู้ วิจยัเป็นผู้อดัการสอนบรรยายผ่าน Youtube  3 คลิปวิดีโอและโพสต์ลงใน Google classroom 
ได้แก่ 1) หลกัการค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกับความเข้มข้น 2) ตวัอย่างการค านวณปริมาณสาร
ที่เก่ียวข้องกบัความเข้มข้นของสารละลาย  
4.  ใบรายชื่อสารเคมี  
5.  อปุกรณ์และสารเคมี 
6.  หนงัสือเรียนรายวิชาเคมีเพิ่มเติม ม. 4 เลม่ 2 ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2560 
รำยละเอียดของสถำนกำรณ์และเงื่อนไขของสถำนกำรณ์ปัญหำ : 
    เป็นกิจกรรมที่ให้นักเรียนแตล่ะกลุม่ร่วมกนัปรับปรุงคณุภาพน า้ในบอยเลอร์ให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
บอยเลอร์และลดการสญูเสียคา่ใช้จา่ยด้านเชือ้เพลิง ซึง่คณุภาพน า้ที่เหมาะสมส าหรับบอยเลอร์นัน้จะต้องมีคณุสมบตัิ  
1) pH ต้องเหมาะสม อยู่ในช่วง pH 7-9   2) ต้องไม่เป็นน า้กระด้าง  3) ต้องไม่มีออกซิเจน โดยผู้ วิจัยได้จ าลอง
เหตกุารณ์โดยสมมติให้มีน า้ 3 ชนิด ได้แก่น า้ที่มีความกระด้างของไอออน Ca2+ ที่มาจากแคลเซียมคลอไรด์ (CaCl2) 
เทา่กบั 0.1 โมลตอ่ลิตร และเตรียมน า้ที่มีความเข้มข้นของกรด (สมมติให้เป็นกรดไฮโดรคลอริก) HCl 0.2 โมลตอ่ลิตร 
และมีน า้ที่มีการละลายของแก๊สออกซิเจนสมมติให้มี O2 ละลายอยู่ 0.1 โมลต่อลิตร ดังนัน้นักเรียนในกลุ่มจะต้อง
หารือและร่วมกันออกแบบวิธีการทดลองเพื่อปรับปรุงคุณภาพน า้ให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับหม้อบอยเลอร์มาก
ที่สดุทัง้ 3 คณุสมบตัิให้ทนักบัเวลาที่ก าหนดให้ 
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ตำรำง 18  (ต่อ) 
 
วงจรที่ 

2 
แผนที่ 2 : กำรค ำนวณปริมำณของสำรในปฏิกิริยำเคมีที่เกี่ยวข้องกับควำมเข้มข้น 
กรณีศึกษำ : บอยเลอร์ระเบิดที่โรงงำนอำหำรสัตว์สมุทรปรำกำร 

 กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
 กิจกรรม : 

1.  ขัน้กำรบรรยำยทำงวิดีโอก่อนเรียน : นกัเรียน
ชมวิดีโอการสอนที่ครูอดัไว้ลงใน Google classroom 
วิดีโอแตล่ะวิดีโอความยาวเฉลี่ย 3-4 นาที ได้แก่ เร่ือง 
หลกัการค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีที่
เก่ียวข้องกบัความเข้มข้น และตวัอยา่งการค านวณ
ปริมาณสารที่เก่ียวข้องกบัความเข้มข้นของ
สารละลาย 
2.  ขัน้กำรติดตำมกำรทดสอบออนไลน์ : 
นกัเรียนท าแบบฝึกหดัในหนงัสือเรียนที่ครูมอบหมาย 
จากนัน้นกัเรียนสง่แบบฝึกหดัในกระดานสง่งานใน 
Google classroom จากนัน้ครูตรวจแบบฝึกหดัและ
ให้ผลสะท้อนการท าแบบฝึกหดัแก่นกัเรียน 
กำรประเมิน : 
1. ครูตรวจแบบฝึกหดั 

 

กิจกรรม : 
1.  ขัน้สรุปกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน (20 นำที) : ครู
และนักเรียนร่วมกันสรุปเนือ้หาที่นักเรียนได้ชมผ่านวิดีโอ 
ครูเปิดโอกาสให้นกัเรียนซกัถามสิ่งที่ยงัไมเ่ข้าใจ จากนัน้ครู
ใช้โจทย์ตวัอยา่งที่แตกต่างจากในวิดีโอ 2-3 ข้อเพ่ือทบทวน
การแก้ปัญหาโจทย์ 
2.  ขัน้กำรสอนบรรยำยสัน้ๆเกี่ ยวกับกิจกรรม (20 
นำที)  : ครูแนะน าลักษณะของกิจกรรมว่านักเรียนจะได้
ออกแบบและหาแนวทางการแก้ไขตามสถานการณ์ที่ครู
ก าหนดให้ จากนัน้ครูแบ่งกลุ่มนักเรียน (กลุ่มเดิม) ครู
กระตุ้ นความสนใจของนักเรียนโดยใช้วิดีโอ บอยเลอร์
ระเบิดที่โรงงานย้อมผ้าที่สมุทรปราการ ครูซักถามว่า 
นักเรียนรู้จักบอยเลอร์หรือไม่ ถ้ารู้จักบอยเลอร์ท าหน้าที่
อะไร  ท าไมบอยเลอร์ถึงเกิดการระเบิดได้ สาเหตเุกิดจาก
อะไรบ้าง ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปราย  
3.  ขัน้กิจกรรมกำรแก้ปัญหำ ( 3 ช่ัวโมง 20 นำที)  : 
นกัเรียนอ่านสถานการณ์ในกรณีศกึษาที่ครูก าหนดให้ โดย
ฝึกแก้ปัญหาตามขัน้การศกึษาแบบกรณีศกึษา 
      1)  ขัน้ทบทวนปัญหา (20 นาที) : นักเรียนท าความ
เข้าใจเก่ียวกับปัญหาโดยร่วมกัสืบค้นข้อมูลและน ามา
แลกเปลี่ยนร่วมกนัภายในกลุม่   
      2)  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา (20 นาที) : แต่ละกลุ่มระบุ
ปัญหา น า้ในบอยเลอร์ไม่บริสุทธ์ิ เช่น มีความกระด้าง มี 
pH ไม่เหมาะสม มีออกซิเจนละลายอยู่ในน า้มากเกินไป 
สาเหตขุองปัญหา คือ ไม่มีการตรวจสอบคณุภาพน า้ หรือ
ขาดความรู้เชิงปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย ผลกระทบ
คือ บอยเลอร์ระเบิดสร้างความเสียหายแก่ชมุชนใกล้เคียง 
และสูญเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงบอยเลอร์ ผู้ ได้รับ
ผลกระทบคือ ชมุชนใกล้เคียง ผู้ประกอบการ  
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ตำรำง 18  (ต่อ) 
 

 กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 

         3)  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (40 นาที) : แต่ละ
กลุม่ร่วมกนัปรับปรุงคณุภาพน า้ในบอยเลอร์ เชน่ 
            1. การก าจัด CaCl2 0.1 M นักเรียนอาจใช้ Na2CO3 
ในการก าจดั โดยมีปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ ดงันี ้

CaCl2 + Na2CO3 →CaCO3 + NaCl ซึ่ ง จ ะ ไ ด้ ต ะกอน
แคลเซียมคาร์บอเนตให้ท าการกรองออก 
            2. การปรับ pH ของสารละลายกรด HCl 0.2 M ท าได้
โดยใช้ NaOH โดยมีปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ ดงันี ้

NaOH + HCl → NaCl + H2O จากนัน้ใช้กระดาษลิตมัส
ตรวจสอบวา่น า้มีสภาพเป็นกลาง (pH 7) แล้วหรือไม ่ 
            3. การก าจัด  O2 0.1 M ในน า้  อาจท า ได้ โดยใ ช้  

NaHSO3 + O2 → 
Na2SO4 + SO2 + H2O  
       4)  ขัน้การตัดสินใจ (90 นาที) : แต่ละกลุ่มแบ่งงานกัน
เพ่ือปรับปรุงคณุภาพน า้ให้มีคณุสมบตัิตามเงื่อนไขที่ก าหนด
ภายในเวลาที่จ ากัดให้ได้มากที่สุด และลงมือตามที่ไ ด้
วางแผนไว้ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นกัเรียนบนัทกึผลลง
ในใบบันทึกกิจกรรมและสมดุติดตามผลการด าเนินงานโดย
บนัทกึผลการสงัเกตและปรับปรุงแก้ไขคณุภาพน า้ 
        5)  ขัน้สะท้อนผลลัพธ์ (30 นาที) : ครูให้นักเรียนแต่ละ
กลุ่มน าเสนอผลการปรับปรุงคณุภาพน า้ และสรุปความรู้ว่า
นักเรียนสามารถใช้หลักการค านวณปริมาณสารที่เก่ียวข้อง
กบัความเข้มข้นของสารละลายมาใช้ในการปรับปรุงคณุภาพ
น า้ให้เหมาะสมกับบอยเลอร์ได้ จากนัน้ครูมอบหมายให้
นักเรียนแต่ละกลุ่มสะท้อนผลผลการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละ
คน และการท าหน้าที่ของกลุ่มลงในวิดีโอและโพสต์ลงใน
กระดานที่ครูตัง้ไว้ใน Google classroom 
กำรประเมิน : 
1. ครูตรวจใบกิจกรรม 
2. ครูสงัเกตและประเมินพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
3. ครูประเมินทกัษะการน าเสนอ 
4. นกัเรียนประเมินเจตคติในการเรียนเคมี 
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ตำรำง 19  ลักษณะของกิจกรรมในแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ท่ี 3 
 
วงจรที่ 

3 
แผนที่ 3 : กำรค ำนวณปริมำณของสำรในปฏิกิริยำเคมีที่เกี่ยวข้องกับปริมำตรแก๊ส 
กรณีศึกษำ : ไม่กลัวเสียหำยถ้ำมีบรรจุภัณฑ์แอคทฟี..บรรจุภัณฑ์ยืดอำยุเก็บรักษำ 

 ผลกำรเรียนรู้  
1.  ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊ส 
จุดประสงค์กำรเรียนรู้ : 
1.  นกัเรียนสามารถค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊สได้ 
2.  นกัเรียนมีทกัษะการน าเสนอผลงานในระดบัดี 
3.  นกัเรียนมีเจตคติที่ดีตอ่วิชาเคมี 
4.  นักเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มี
ร่วมกนั การเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา และการสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่ 

 รำยละเอียดของสถำนกำรณ์และเงื่อนไขของสถำนกำรณ์ปัญหำ : 
     เป็นกิจกรรมที่ให้นักเรียนแตล่ะกลุม่ร่วมกนัหาวิธียืดอายกุล้วยหอมโดยใช้บรรจภุณัฑ์แอคทีฟโดยนกัเรียนจะต้อง
ช่วยกันยืดอายกุารเก็บรักษากล้วยหอม โดยใช้อปุกรณ์และสารเคมีที่สามารถใช้ได้ในห้องปฏิบตัิการ ซึ่งบางฤดจูะ
ประสบปัญหาน า้ทว่มที่อาจท่วมนาน ท าให้จ าเป็นต้องตดักล้วยหอมเพ่ือขายทัง้หมดซึ่งดีกวา่ไมข่ายเลย ผลที่ตามมา
คือมีกล้วยหอมจ านวนมาก ซึ่งไม่อาจจ าหน่ายให้หมดได้ทันเวลา ดงันัน้การชะลอการสกุของกล้วยหอมจึงจ าเป็น 
ดงันัน้กลุม่ของนกัเรียนต้องออกแบบบรรจภุณัฑ์แอคทีฟเพ่ือช่วยยืดอายกุล้วยให้อยูไ่ด้นานขึน้กวา่เดิม  โดยสมมติให้
กล้วยหอม 1 ลกูสามารถปลดปลอ่ยแก๊สเอทิลีนได้ 0.01 ลิตรที่สภาวะมาตรฐาน 

 กำรเรียนรู้ในห้องเรียน กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
 กิจกรรม : 

1.  ขัน้กำรบรรยำยทำงวิดีโอก่อนเรียน : นักเรียนชม
วิดีโอการสอนที่ครูอดัไว้ลงใน Google classroom วิดีโอ
แต่ละวิดีโอความยาวเฉลี่ย 5-7 นาที ได้แก่ เร่ือง กฎของ
เกย์- ลูสแซก (Gay-Lussac’s law) สมมติฐานของอาโว
กาโดร  (Avogadro’s Hypothesis) และการค านวณ
ปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกับปริมาตรของ
แก๊สในปฏิกิริยาเคมี 
2.  ขัน้กำรติดตำมกำรทดสอบออนไลน์ : นักเรียนท า
แบบฝึกหัดในหนังสือเรียนที่ค รูมอบหมาย จากนั น้
นักเรียนส่งแบบฝึกหัดในกระดานส่งงานใน Google 
classroom จากนัน้ครูตรวจแบบฝึกหดัและให้ผลสะท้อน
การท าแบบฝึกหดัแก่นกัเรียน 
กำรประเมิน : 
1. ครูตรวจแบบฝึกหดั 

กิจกรรม : 
1.  ขัน้สรุปกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน (20 นำที) : ครู
และนกัเรียนร่วมกันสรุปเนือ้หาที่นกัเรียนได้ชมผ่านวิดีโอ 
ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซกัถามสิ่งที่ยงัไม่เข้าใจ จากนัน้
ครูใช้โจทย์ตัวอย่างที่แตกต่างจากในวิดีโอ 2-3 ข้อเพื่อ
ทบทวนการแก้ปัญหาโจทย์ 
2.  ขัน้กำรสอนบรรยำยสัน้ๆเกี่ยวกับกิจกรรม (20 
นำที)  : ครูแบ่งกลุ่มนักเรียน (กลุ่มเดิม) ครูแนะน า
ลักษณะของกิจกรรมว่านักเรียนจะได้ออกแบบและหา
แนวทางการแก้ไขตามสถานการณ์ที่ครูก าหนดให้ 
จากนัน้ครูกระตุ้นความสนใจของนักเรียนโดยใช้วิดีโอที่
เป็นข่าวเก่ียวกับเกษตรกรขาดรายได้ มูลค่ากว่าล้าน
บาทเพราะน า้ท่วมสวนกล้วย ท าให้ชาวสวนต้องตัด
กล้วยไปขายก่อน และกล้วยจ านวนมากไม่ทันขายได้
หมดท าให้เกิดปัญหา จากนัน้ครูซกัถามวา่ นักเรียนชอบ
กินกล้วยหรือไม่ นักเรียนรู้หรือไม่ว่ากล้วยสุกเกิดจาก
อะไร นักเรียนเคยเห็นกล้วยหอมในร้านสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเวน่ที่บรรจใุนถงุที่เจาะรู้หรือไม ่ท าไมต้องเจาะรู้ จน  
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ตำรำง 19  (ต่อ) 
 
วงจรที่ 

3 
แผนที่ 3 : กำรค ำนวณปริมำณของสำรในปฏิกิริยำเคมีที่เกี่ยวข้องกับปริมำตรแก๊ส 
กรณีศึกษำ : ไม่กลัวเสียหำยถ้ำมีบรรจุภัณฑ์แอคทฟี..บรรจุภัณฑ์ยืดอำยุเก็บรักษำ 

 กำรเรียนรู้ในห้องเรียน กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 

  ได้ค าตอบว่าการเจาะรูช่วยยืดอายกุล้วยหอมเพราะเป็น
การท าให้แก๊สเอทิลีนถ่ายเท จงึท าให้กล้วยสกุช้าลง 
จากนัน้ครูถามว่านักเรียนมีวิธีการอ่ืนหรือไมท่ี่ช่วยท าให้
กล้วยหอมยืดอายุออกไป และถามต่อว่านักเรียนรู้จัก
บรรจภุณัฑ์แอคทีฟหรือไม ่และมีหลกัการท างานอยา่งไร 
ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปราย 
3.  ขัน้กิจกรรมกำรแก้ปัญหำ ( 3 ช่ัวโมง 20 นำที)  : 
นักเรียนอ่านสถานการณ์ในกรณีศึกษาที่ครูก าหนดให้ 
โดยฝึกแก้ปัญหาตามขัน้การศกึษาแบบกรณีศกึษา 
      1)  ขัน้ทบทวนปัญหา (20 นาที) : นกัเรียนท าความ
เข้าใจเก่ียวกบัปัญหาโดยร่วมกนัสบืค้นข้อมลูและน ามา
แลกเปลี่ยนร่วมกนัภายในกลุม่   
       2)  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา (20 นาที) : แต่ละกลุ่มระบุ
ปัญหา ชาวสวนขายกล้วยหอมไม่ทนักบัปริมาณกล้วยที่
ล้นตลาด สาเหตขุองปัญหา คือ น า้ท่วมสวนกล้วยหอม
เป็นเวลานาน ผลกระทบคือ ขายกล้วยหอมไม่ทันกับ
ความต้องการของตลาดอาจท าให้กล้วยเน่าเสียและไม่
สามารถน าไปขายได้ ผู้ ได้รับผลกระทบคือ ชาวสวน
กล้วยหอม 
       3)  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา (40 นาที) : แต่
ละกลุ่มร่วมกันออกแบบบรรจุภณัฑ์แอคทีฟเพื่อช่วยยืด
อายุของกล้วยหอมให้สุกช้าชึน้ เช่น ใช้ KMnO4 ในการ
ก าจดัแก๊สเอทีลีน (C2H4) 0.01 ลิตรที่ STP โดยมีปฏิกิริยา

ที่เกิดขึน้ ดังนี ้4KMnO4 + C2H4 → 2K2CO3 + 4MnO2 

+ 2H2O 
       4)  ขัน้การตดัสินใจ (90 นาที) : แต่ละกลุ่มแบ่งงาน
กันเพื่อออกแบบบรรจภุณัฑ์แอคทีฟ และลงมือตามที่ได้
วางแผนไว้ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนบนัทึก
ผลลงในใบบันทึกกิจกรรมและสมุดติดตามผลการ
ด าเนินงานซึ่งจะบนัทึกผลการสังเกตและปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาในระหวา่งดกูารสกุของกล้วยหอมเปรียบเทียบ 
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ตำรำง 19  (ต่อ) 
 

 กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 

  กบัที่ไมไ่ด้ใสบ่รรจภุณัฑ์ สงัเกตและบนัทกึผล 
        5)  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์ (30 นาที) : ครูให้นกัเรียนแตล่ะ
กลุ่มน าเสนอผลการยืดอายุกล้วยหอมโดยใช้บรรจุภัณฑ์
แอคทีฟ และสรุปความรู้ว่านักเรียนสามารถใช้หลักการ
ค านวณปริมาณสารที่เก่ียวข้องกบัความปริมาตรแก๊สมาใช้
ในการยืดอายุการสุกของกล้วยหอมได้  จากนัน้ค รู
มอบหมายให้นักเรียนแต่ละกลุ่มสะท้อนผลผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของแต่ละคน และการท าหน้าที่ของกลุ่มลงในวิดีโอ
และโพสต์ลงในกระดานที่ครูตัง้ไว้ใน Google classroom 
กำรประเมิน : 
1. ครูตรวจใบกิจกรรม 
2. ครูสงัเกตและประเมินพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ 
3. ครูประเมินทกัษะการน าเสนอ 
4. นกัเรียนประเมินเจตคติในการเรียนเคมี 

 
2.  แบบสะท้อนผลกำรจัดกำรเรียนรู้  
        แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ ใช้ส าหรับสะท้อนการจัดการเรียนรู้ ผู้สะท้อนผล

ได้แก่ผู้วิจยัและครูพ่ีเลีย้ง 1 ท่าน เพ่ือสะท้อนผลถึงข้อดีและข้อควรพฒันา แลกเปล่ียนมมุมองการ
สะท้อนเพ่ือปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ครัง้ถัดไปของผู้วิจยั ลกัษณะของแบบสะท้อนผลการจดัการ
เรียนรู้เป็นแบบเขียนอยา่งอิสระตามหวัข้อท่ีก าหนด มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้

        1.  ก าหนดหวัข้อและประเดน็ส าคญัในการบนัทึก ดงันี ้
             1.1 ด้านการจดัการเรียนรู้ : การจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัจดัขึน้ส่งเสริมให้นกัเรียนเกิด

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือหรือไม่ เหตุใดท่านจึงคิดเช่นนัน้  ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและ
อปุสรรคท่ีพบระหวา่งการจดัการเรียนรู้ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

             1.2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
                    2.  สร้างแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ตามขอบเขตท่ีก าหนดไว้ โดยแบง่ออกเป็น  
การเรียนรู้นอกห้องเรียน และการเรียนรู้ในห้องเรียน ตามขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ Google classroom และกรณีศึกษา โดยการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
ประกอบด้วย 1) ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน 2) ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์ และ
การเรียนรู้ในห้องเรียนประกอบด้วย 1) ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 2) ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆ
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เ ก่ียวกับกิจกรรม 3) ขัน้ กิจกรรมการแก้ปัญหา ซึ่งประกอบด้วย 1.1 ขัน้ทบทวนปัญหา                          
1.2 ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 1.3 ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา 1.4 ขัน้ท าการตัดสินใจและ 1.5 ขัน้
สะท้อนผลลพัธ์ 
                    3.  น าแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิจยัตรวจพิจารณา โดย
ปรับปรุงแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ ควรเน้นท่ีการสะท้อนการจดัการเรียนรู้ว่านกัเรียน แสดง
พฤตกิรรมอยา่งไร สามารถสง่เสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้หรือไม่ 

        4.  น าแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ท่ีได้ปรับปรุง แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วไปใช้จริง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับใช้สะท้อนผลการจดัการเรียนรู้
ตอ่ไป 

3.  แบบทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
                    ใช้เพ่ือประเมินและจดักลุ่มระดบัสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนหลงั
การจดัการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก  แบบเลือกตอบเชิงซ้อนและแบบ
เขียนตอบอิสระ ครอบคลุมเนือ้หา เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ และสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือทัง้ 3 สมรรถนะยอ่ย มีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้

        1.  วิเคราะห์สาระการเรียนรู้และจุดประสงค์การเรียนรู้ในแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ ใน
เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์เพ่ือประยกุต์ใช้ในการสร้างแบบทดสอบ 
                     2.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
                     3.  ศึกษาตัวอย่างและลักษณะแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
รวมถึงแนวทางการออกข้อสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เช่น แบบทดสอบ
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 ท่ีเป็นลักษณะข้อสอบในคอมพิวเตอร์แบบ
ตวัเลือก 4 ตวัเลือก  
                     4.  สร้างแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์
โดยเป็นลกัษณะเป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก  แบบเลือกตอบเชิงซ้อนและแบบเขียนตอบ
อิสระ เพ่ือวดัในแตล่ะสมรรถนะยอ่ย ทัง้ 3 สมรรถนะ จ านวน 12 ข้อ มีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้
                         4.1  ศกึษาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือจากเอกสารการ
ประเมิน PISA 2015  
                         4.2  ก าหนดจุดประสงค์การประเมินสมรรนถะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือให้
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีท าการพฒันาในระหวา่งการจดัการเรียนรู้ 
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                         4.3  ก าหนดกรอบการวดัสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยอิงจากนิยาม
ของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในงานวิจยั 
                         4.4  สร้างโครงของแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมาณ
สารสมัพนัธ์ เพ่ือน ามาท าเป็นแบบทดสอบ ดงัตาราง 20 
 
ตำรำง 20  ผลกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
               และเนือ้หำปริมำณสำรสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องบริบทของแบบทดสอบ 
      

สมรรถนะย่อย 
เนือ้หำปริมำณสำรสัมพันธ์ 

  ที่เกี่ยวข้อง 
บริบท PISA 

ลักษณะ
ข้อสอบ 

จ ำนวน 
(ข้อ) 

สถำนกำรณ์ที่ 1 : แตกตื่น สระว่ำยน ำ้โอลิมปิกเปล่ียนเป็นสีเขียวกะทันหนั 
กำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน 
1. ค้นพบ
มมุมองและ
ความสามารถ
ของสมาชิก
ภายในกลุม่ 

-  ปฎิกิริยาเคมี และสมการเคมี  
           โดยร่วมกนัอธิบายปฏิกิริยา
เคมีของสารเคมีระหวา่ง H2O2 และ 
NaOCl ที่ใช้ฆ่าเชือ้โรคในสระวา่ยน า้ 
เพราะการเติม H2O2 เข้าไปจะท าให้ 
H2O2 ที่เติมไปท าปฏิกิริยากบั 
NaOCl หรือ คลอรีน ที่อยูใ่นรูป
โซเดียมไฮเปอร์คลอไรต์ ดงันัน้การที่
ผู้ รับจ้างดแูลสระน า้เทไฮโดรเจน
เปอร์ออกไซด์ลงไปจงึไปลดปริมาณ
คลอรีนในน า้ท าให้น า้ในสระ
กลายเป็นสีเขียว (สีเขียวของน า้เป็น
ผลจากการเตบิโตของแบคทีเรียและ
สาหร่าย) โดยใช้สมการเคมีในการ
อธิบาย ดงันี ้ H2O2 (aq) + NaOCl 
(aq) → NaCl (aq) + H2O (aq) + 
O2 (g) 

โครงเร่ืองของปัญหำ 
ประเภทปัญหา : เอกฉันท์ของกลุม่ 
ลกัษณะ : ปัญหาสาธารณะ 
เนือ้หา : วิทยาศาสตร์ 
องค์ประกอบของกลุ่ม 
ขนาดกลุม่ : 4 คน 
สถานะทีม : เพ่ือน 
บทบาท : ไมเ่หมือนกนั 
ลักษณะเฉพำะของงำน 
รูปแบบ : ให้ข้อมลูไมค่รบ 
การให้ข้อมลู : ข้อมลูเปลี่ยนแปลงได้ 
การพึง่พา : พึง่พาผู้ อ่ืนปานกลาง 
จดุมุง่หมาย : ส าเร็จด้วยกลุม่ 
การแก้ปัญหา : สามารถแก้ปัญหาได้
ปานกลาง 
กำรส่ือสำรจำกเนือ้เร่ือง 
ตีความ : ตีความปัญหาได้ปานกลาง 
อ้างอิง : มีอ้างอิงที่น่าเชื่อถือสงู 
 

แบบเขียน
ตอบอิสระ 

1 

2. แบง่ปันข้อมลู 
และท าความ
เข้าใจในปัญหา
ร่วมกนั 

แบบเขียน
ตอบอิสระ 

1 

3. สื่อสาร
ร่วมกนัเพ่ือระบุ
ถึงปัญหา และ
การด าเนินการ
ภายในกลุม่ 

แบบ
เลือกตอบ
เชิงซ้อน 

1 

4. ตรวจสอบ
และแก้ไขความ
เข้าใจร่วมกนั 

แบบ
เลือกตอบ 
4 ตวัเลือก 

1 
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ตำรำง 20  (ต่อ) 
 

สมรรถนะย่อย 
เนือ้หำปริมำณสำรสัมพันธ์           

ที่เกี่ยวข้อง 
บริบท PISA 

ลักษณะ
ข้อสอบ 

จ ำนวน
(ข้อ) 

  

ความสามารถในการสื่อสาร
แก้ปัญหา : มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาปานกลาง 
พืน้ที่ปัญหา : ปัญหาไมช่ดัเจน 
 

  

สถำนกำรณ์ที่ 2 : ฝ่ำวิกฤติน ำ้มันแพง ลดปัญหำมลพิษ ผลิต “ไบโอดีเซล” ใช้ในชุมชน 
กำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ   
5. ระบแุนวทาง
การแก้ปัญหาที่
เหมาะสมในการ
แก้ปัญหา 

       -  ปฏิกิริยาเคมี สมการเคมี และ
การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยา
เคมีที่เก่ียวข้องกบัความเข้มข้น  
           โดยสมาชิกกลุม่ร่วมท าการ
ทดสอบคณุภาพของไบโอดีเซล โดย
ค านวณคา่ความเป็นกรดจากปฏิกิริยา
เคมีระหวา่งเบส (KOH) และกรดใน
น า้มนัไบโอดีเซลโดยวิธีการไทเทรต
จากสตูรที่ก าหนดให้ และรู้วา่การ
ค านวณปริมาณเบสทีใ่ช้สามารถน าไป
บอกคณุภาพของไบโอดีเซลได้ โดย
เทียบปริมาณเบสทีใ่ช้ในการไทเทรต
กบักรดในน า้มนัไบโอดีเซลตอ่กรัม
น า้หนกัไบโอดีเซล จากนัน้น าไปเทียบ
กบัเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือบอกวา่
น า้มนัไบโอดีเซลมีคณุภาพหรือไม่ 

โครงเร่ืองของปัญหำ 
ประเภทปัญหา : เอกฉันท์ของกลุม่ 
ลกัษณะ : ปัญหาสาธารณะ 
เนือ้หา : วิทยาศาสตร์ 
องค์ประกอบของกลุ่ม 
ขนาดกลุม่ : 4 คน 
สถานะทีม : เพ่ือน 

บทบาท : ไมเ่หมือนกนั 
ลักษณะเฉพำะของงำน 
รูปแบบ : ให้ข้อมลูครบ 
การให้ข้อมลู : ข้อมลูคงที่ 
การพึง่พา : พึ่งพาผู้ อ่ืนปานกลาง 
จดุมุง่หมาย : ส าเร็จด้วยกลุม่ 
การแก้ปัญหา : สามารถแก้ปัญหาได้
ปานกลาง 
กำรส่ือสำรจำกเนือ้เร่ือง 
ตีความ : ตีความปัญหาได้ปานกลาง 
อ้างอิง : มีอ้างอิงที่น่าเชื่อถือสงู 
ความสามารถในการสื่อสาร
แก้ปัญหา : มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาปานกลาง 
พืน้ที่ปัญหา : ปัญหาไมช่ดัเจน 
บทบาท : ไมเ่หมือนกนั 
 

แบบ
เลือกตอบ 4 
ตวัเลือก 

1 

6. ระบแุละ
อธิบายภาระ
งานที่ต้องปฏิบตัิ
ให้เสร็จ 

แบบเขียน
ตอบอิสระ 

1 

7. ด าเนินการ
ตามแผนทีว่าง
ไว้ร่วมกนัตาม
บทบาทหน้าที่
ของตนเอง 

แบบเขียน
ตอบอิสระ 

1 

8. ตรวจสอบผล
ของการ
ด าเนินการและ
ประเมิน
ความส าเร็จใน
การแก้ปัญหา 

แบบเขียน
ตอบอิสระ 

1 
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ตำรำง 20  (ต่อ) 
 

สมรรถนะย่อย 
เนือ้หำปริมำณสำรสัมพันธ์     

ที่เกี่ยวข้อง 
บริบท PISA 

ลักษณะ
ข้อสอบ 

จ ำนวน
ข้อสอบ 

สถำนกำรณ์ที่ 3 : ควำมบวมถุงกิมจิ ท ำไมถุงกิมจิถึงบวม เสียหรือป่ำว? ทำนได้มั๊ย? มันจะระเบิดมั๊ย? 
กำรสร้ำงและรักษำระเบียบของกลุ่ม 
9. เข้าใจบทบาทหน้าที่
ของตนเองและของ
สมาชิกกลุม่ 

      -  ปฏิกิริยาเคมี สมการเคมี 
และการค านวณปริมาณสารใน
ปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้องกบั
ปริมาตรแก๊ส           
          โดยสมาชิกกลุม่ร่วมกนั
ผลิตวสัดดุดูซบัแก๊ส
คาร์บอนไดออกไซด์ให้กบัถงุกิมจิ 
โดยใช้สมการเคมี และหลกัการ
เร่ืองการค านวณปริมาณสารที่
เก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊สในการ
ผลิตและใช้สมการเคมีในการ
อธิบาย เชน่ ใช้แคลเซียมไฮดรอก
ไซด์ในการดดูซบัแก๊ส
คาร์บอนไดออกไซด์ ดงัปฏิกิริยา

เคมี ดงันี ้ Ca(OH)2 + CO2 → 
CaCO3 +H2O 

โครงเร่ืองของปัญหำ 
ประเภทปัญหา : เอกฉันท์ของกลุม่ 
ลกัษณะ : ปัญหาสาธารณะ 
เนือ้หา : วิทยาศาสตร์ 
องค์ประกอบของกลุ่ม 
ขนาดกลุม่ : 4 คน 
สถานะทีม : เพ่ือน 
บทบาท : ไมเ่หมือนกนั 
ลักษณะเฉพำะของงำน 
รูปแบบ : ให้ข้อมลูไมค่รบ 
การให้ข้อมลู : ข้อมลูเปลี่ยนแปลง
ได้ 
การพึง่พา : พึง่พาผู้ อ่ืนปานกลาง 
จดุมุง่หมาย : ส าเร็จด้วยกลุม่ 
การแก้ปัญหา : สามารถแก้ปัญหา
ได้ปานกลาง 
กำรส่ือสำรจำกเนือ้เร่ือง 
ตีความ : ตีความปัญหาได้ปาน
กลาง 
อ้างอิง : มีอ้างอิงที่น่าเชื่อถือสงู 
ความสามารถในการสื่อสาร
แก้ปัญหา : มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาปานกลาง 
พืน้ที่ปัญหา : ปัญหาไมช่ดัเจน 

แบบเขียน
ตอบอิสระ 

1 

10. ปฏิบตัิงานตาม
หน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายได้ 

แบบเขียน
ตอบอิสระ 

1 

11. อธิบายและ
ประพฤติตนตาม
ระเบียบของกลุม่ที่ได้
ตัง้ไว้ 

แบบเขียน
ตอบอิสระ 

1 

12. ตรวจสอบ สะท้อน
ผลและเสนอข้อ
ปรับปรุงการจดัการใน
กลุม่และหน้าที่ของ
สมาชิก เพ่ือเป็นข้อ
ปรับปรุงในการท างาน
ร่วมกนั 

แบบ
เลือกตอบ 4 
ตวัเลือก 

1 
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                          4.5  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการท าแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนรูบริค (0-2) ดงันี ้
                                 0 คะแนน หมายถึง ผู้ เรียนมีระดบัสมรรถนะยอ่ยนัน้ในระดบัต ่า 
                                 1 คะแนน หมายถงึ ผู้ เรียนมีระดบัสมรรถนะยอ่ยนัน้ในระดบักลาง 

             2 คะแนน หมายถึง ผู้ เรียนมีระดบัสมรรถนะย่อยนัน้ในระดบัสงู                               
             4.6  น าแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิจยัเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจยั ปรับความสอดคล้องของ
เนือ้หา ปริมาณสารสมัพนัธ์ กบัสมรรถนะยอ่ยท่ีจะประเมินด้วย ออกแบบการประเมินให้สอดคล้อง
กบัเกณฑ์การประเมินของ PISA 2015 

                   4.7  น าแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ท่ีปรับปรุงแล้วไปให้ 
ผู้ เช่ียวชาญ 3 คนท่ีได้ระบไุว้ข้างต้น ตรวจสอบความเท่ียงตรง ความเหมาะสมของสถานการณ์และ
ภาษาท่ีใช้ และหาค่าดัชนีด้านความสอดคล้องระหว่างข้อทดสอบแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการวัด โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบทดสอบ
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ตามกรอบการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ของ PISA 2015 ซึง่มีเกณฑ์ในการประเมิน ดงันี ้
                     ให้คะแนน  +1   ถ้าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับสมรรถนะย่อยการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ  ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับสมรรถนะย่อย
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  ให้คะแนน  -1 ถ้าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกบัสมรรถนะย่อยการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
                     แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาคา่ IOC (Index of item 
objective congruence) ตามสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน ซึ่ง มีสูตรการค านวณ ดั งนี  ้
(Rovinelli and Hambleton, 1997 อ้างถึงในสมชาย วรกิจเกษมสกลุ, 2554, หน้า 269) 
                     IOC = ∑R / N 
                   เม่ือ         IOC  คือ ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อสอบกบัจดุประสงค์ 
           ∑R    คือ ผลรวมความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
           N      คือ จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
                      คดัเลือกข้อสอบท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป เพราะ
ถือว่าข้อสอบท่ีมีค่าคะแนนต ่าสุดท่ียอมรับได้เท่ากับ 0.5 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือพบวา่ในแบบทดสอบมีคา่ดชันีความสอดคล้องอยู่ 
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ท่ี 0.67-1 ซึง่มีความสอดคล้องผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด                          
                         4.8   ท าการปรับปรุงแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ โดยปรับเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัปริมาณสารสมัพนัธ์ให้เหมาะกบัผลการ
เรียนรู้และระดบัความสามารถของนกัเรียน  
                         4.9  น าแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ส าหรับนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 4 เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ท่ีผู้วิจยัได้ปรับปรุงแล้วไปใช้กบัผู้ เข้าร่วมวิจยั  

4.  แบบสังเกตพฤตกิรรมกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
                    เป็นแบบสงัเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัเรียนร่วมกับเพ่ือนๆสมาชิกในกลุ่ม 
โดยจดบนัทึกจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ซึ่งผู้ วิจยัจะเข้าไปมีส่วน
ร่วมในเหตุการณ์หรือกิจกรรมนัน้ๆ และบันทึกพฤติกรรมของนักเรียน 3 ประเด็นหลักๆ ดังนี ้            
1)  ด้านการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน   แบ่งออกเป็น ค้นพบมุมมองและ
ความสามารถของสมาชิกภายในกลุ่ม แบ่งปันข้อมูล และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกัน ส่ือสาร
ร่วมกนัเพ่ือระบุถึงปัญหา และการด าเนินการภายในกลุ่ม ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกัน    
2)  ด้านการเลือกวิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา แบ่งออกเป็น ระบุแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา  ระบแุละอธิบายภาระงานท่ีต้องปฏิบตัิให้เสร็จ  ด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และตรวจสอบผลของการด าเนินการและ
ประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหา  และ 3)  ด้านการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม แบ่ง
ออกเป็น เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพ่ือแก้ปัญหา ด าเนินการตามขัน้ตอน เพ่ือให้สมาชิกในทีม
ท าหน้าท่ีของตนตามภาระงาน ปฏิบตัิตามกฎท่ีมีร่วมกัน และตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อ
ปรับปรุงการจดัการในกลุม่ และหน้าท่ีของสมาชิก  มีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้

      1.  ศกึษาเอกสาร หนงัสือ ต ารา การสร้างแบบวดัและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  
                  2.  สร้างแบบสงัเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนมีลักษณะเป็น
แบบเขียนอย่างอิสระตามหวัข้อท่ีก าหนดตามสมรรถนะย่อยท่ีสงัเกต และหากมีประเด็นเพิ่มเติม
ผู้วิจยัจะเขียนบนัทกึลงในแบบสงัเกต  

      3.  สร้างแบบสงัเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ท่ีสอดคล้องกบัการประเมิน
ตามการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกับการใช้
กรณีศึกษา  เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ โดยก าหนดสมรรถนะย่อยท่ีจะประเมิน และก าหนดเกณฑ์
การประเมินแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ท่ีมีการแบ่งระดับสมรรถนะของ
นกัเรียนแตล่ะกลุม่ออกเป็นระดบัต ่า กลาง และสงู ดงัตาราง 21 
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ตำรำง 21 เกณฑ์กำรประเมินแบบสังเกตพฤตกิรรมกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
 

รำยกำรประเมิน
พฤติกรรมของ

ผู้เรียน 

ระดับ 
สูง กลำง ต ่ำ 

สมรรถนะกำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน 
1.1 ค้นพบมมุมองและ
ความสามารถของ
สมาชิกภายในกลุม่ 
 
 
 
 
 

สมาชิ กทุก คนสามา รถพบ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม เ ติ ม 
ประสบการณ์เดิมหรือมุมมอง
ของสมาชิกในกลุ่มไ ด้ตาม
คว ามส ามา รถขอ งคนนั ้น
นอกเหนือจากหน้าที่ที่ทุกคน
ร่วมกนัวางแผนไว้ 
 

ส มา ชิ ก ม าก กว่ า ค ร่ึ ง กลุ่ ม
สามารถพบความสามารถ
เพิ่มเติมประสบการณ์เดิมหรือ
มุมมองของสมาชิกในกลุ่มได้
ตามความสามารถของคนนัน้
นอกเหนือจากหน้าที่ที่ทุกคน
ร่วมกนัวางแผนไว้ 

สมาชิกน้อยกว่าคร่ึงกลุ่มพบ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม เ ติ ม
ประสบการณ์เดิมหรือมุมมอง
ของสมาชิกในกลุ่มไ ด้ตาม
คว ามส ามา รถขอ งคนนั ้น
นอกเหนือจากหน้าที่ที่ทุกคน
ร่วมกนัวางแผนไว้ 

1.2 แบง่ปันข้อมลู และ
ท าความเข้าใจใน
ปัญหาร่วมกนั 
 
 

สมาชิกทุกคนแบ่งปันข้อมูล
ของแต่ละคนร่วมกัน รวมถึง
สื่อสารร่วมกันเพื่อระบุ และท า
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ กั บ ปั ญ ห า
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ที่ ผู้ ส อ น
ก าหนดให้ 

ส มา ชิ กม าก กว่ า ค ร่ึ ง กลุ่ ม
แบ่งปันข้อมูลของแต่ละคน
ร่วมกัน รวมถึงสื่อสารร่วมกัน 
เพ่ือระบุ และท าความเข้าใจกับ
ปัญหาสอดคล้องกับที่ผู้ สอน
ก าหนดให้ 

ส มา ชิ ก น้ อย กว่ า ค ร่ึ ง กลุ่ ม
แบ่งปันข้อมูลของแต่ละคน
ร่วมกัน รวมถึงสื่อสารร่วมกัน 
เพ่ือระบุ และท าความเข้าใจกับ
ปัญหาสอดคล้องกับที่ผู้ สอน
ก าหนดให้ 

1.3 สื่อสารร่วมกนัเพ่ือ
ระบถุึงปัญหา และการ
ด าเนินการภายในกลุม่ 
 
 
 

สมาชิกทุกคนร่วมกันสื่อสาร
พูดคุยแลกเปลี่ยนถึงปัญหาที่
ผู้ สอนก าหนดว่าคืออะไร และ
ร่วมกันระบุวิธีการด าเนินงานที่
ส อ ด ค ล้ อ ง เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
แก้ปัญหาได้ 

ส มา ชิ กม าก กว่ า ค ร่ึ ง กลุ่ ม
ร่ ว ม กั น สื่ อ ส า ร พู ด คุ ย
แลกเปลี่ยนถึงปัญหาที่ผู้ สอน
ก าหนดว่าคืออะไร และร่วมกัน
ร ะ บุ วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
แก้ปัญหาได้ 

ส มา ชิ ก น้ อย กว่ า ค ร่ึ ง กลุ่ ม
ร่ ว ม กั น สื่ อ ส า ร พู ด คุ ย
แลกเปลี่ยนถึงปัญหาที่ผู้ สอน
ก าหนดว่าคืออะไร และร่วมกัน
ร ะ บุ วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
แก้ปัญหาได้ 

1.4 ตรวจสอบและ
แก้ไขความเข้าใจ
ร่วมกนั 
 
 
 
 

สมาชิกทุกคนร่วมกันพูดคุย 
สื่อสารอภิปราย เพื่อตรวจสอบ
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ร่ ว ม กั น แ ล ะ
สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกัน
เม่ือเกิดความไม่เข้าใจภายใน
กลุม่ 

ส มา ชิ ก ม าก กว่ า ค ร่ึ ง กลุ่ ม
ร่วมกันพดูคุย สื่อสารอภิปราย 
เพื่ อตรวจสอบความเ ข้าใจ
ร่วมกันและสามา รถแ ก้ ไ ข
ปัญหาร่วมกันเม่ือเกิดความไม่
เข้าใจภายในกลุม่ 

ส มา ชิ ก น้ อย กว่ า ค ร่ึ ง กลุ่ ม
ร่วมกันพดูคุย สื่อสารอภิปราย 
เพื่ อตรวจสอบความเ ข้ าใจ
ร่วมกันและสามา รถแ ก้ ไ ข
ปัญหาร่วมกันเม่ือเกิดความไม่
เข้าใจภายในกลุม่ 
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ตำรำง 21 (ต่อ) 
 

รำยกำรประเมิน
พฤติกรรมของ

ผู้เรียน 

ระดับ 
สูง กลำง ต ่ำ 

สมรรถนะเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
2.1 ระบแุนวทางการ
แก้ปัญหาที่
เหมาะสมในการ
แก้ปัญหา 
 
 
 

สมาชิกทุกคนร่วมกันอภิปราย
เพื่อระบุหาแนวทางที่เหมาะสม
ที่ ใ ช้ในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
รวมถึงเม่ือมีข้อโต้แย้งก็สามารถ
อธิบายได้อย่างมีเหตุผล และ
ยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 

สมาชิกมากกวา่คร่ึงกลุม่ร่วมกัน
อภิปรายเพื่อระบุหาแนวทางที่
เหมาะสมที่ใช้ในการแก้ปัญหา
ร่วมกัน รวมถึงเม่ือมีข้อโต้แย้งก็
ส ามา รถอ ธิบ าย ไ ด้ อย่ า ง มี
เหตุผ ล  แ ล ะยอม รับคว าม
คิดเห็นของผู้ อ่ืน 

สมาชิกน้อยกวา่คร่ึงกลุม่ร่วมกัน
อภิปรายเพื่อระบุหาแนวทางที่
เหมาะสมที่ใช้ในการแก้ปัญหา
ร่วมกัน รวมถึงเม่ือมีข้อโต้แย้งก็
ส ามา รถอ ธิบ าย ไ ด้ อย่ า ง มี
เหตุผ ล  แ ล ะยอม รับคว าม
คิดเห็นของผู้ อ่ืน 

2.2 ระบแุละอธิบาย
ภาระงานที่ต้อง
ปฏิบตัิให้เสร็จ 

สมาชิกทุกคนสามารถระบุ  
อธิบายและเข้าใจขัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จ
ได้ 

ส ม า ชิ ก ม า ก ก ว่ า ค ร่ึ ง ก ลุ่ ม
สามารถระบุ อธิบายและเข้าใจ
ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานเพื่อให้
บรรลผุลส าเร็จได้ 

สมาชิกน้อยกว่าคร่ึงกลุ่มระบุ  
อธิบายและเข้าใจขัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จ
ได้ 

2.3 ด าเนินการตาม
แผนที่วางไว้ร่วมกนั
ตามบทบาทหน้าที่
ของตนเอง 

สมาชิกทุกคนร่วมกันพูดคุย 
สื่อสาร เพื่อวางแผนด าเนินงาน 
รวมทัง้ผลงานที่กลุ่มตนเองจะ
ร่วมกนัสร้าง 

สมาชิกมากกวา่คร่ึงกลุม่ร่วมกัน
พูดคุย สื่ อสาร เพื่อวางแผน
ด าเนินงาน รวมทัง้ผลงานที่กลุ่ม
ตนเองจะร่วมกนัสร้าง 

สมาชิกน้อยกวา่คร่ึงกลุม่ร่วมกัน
พูดคุย สื่อสาร เพื่อวางแผน
ด าเนินงาน รวมทัง้ผลงานที่กลุ่ม
ตนเองจะร่วมกนัสร้าง 

2.4 ตรวจสอบผล
ของการด าเนินการ
และประเมิน
ความส าเร็จในการ
แก้ปัญหา 

 

ส ม า ชิ ก ใ น ก ลุ่ ม ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
อย่างสม ่าเสมอว่าสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือไม่ และ
สามารถประเมินความส าเร็จ
ของงานได้ว่าสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ 

ส ม า ชิ ก ม า ก ก ว่ า ค ร่ึ ง ก ลุ่ ม
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อบ ผ ล ไ ด้
บา งค รั ้ง ว่ า การด า เ นิ นงาน
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตัง้ไว้
หรือไม ่และประเมินความส าเร็จ
ของงานได้ว่าสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้บางครัง้ 

ส ม า ชิ ก น้ อ ย ก ว่ า ค ร่ึ ง ก ลุ่ ม
ตรวจสอบผลได้บางครัง้ว่าการ
ด า เ นิ น ง า น ส อด ค ล้ อ ง กั บ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือไม่ และ
ประเมินความส าเร็จของงานได้
ว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตัง้
ไว้ได้บางครัง้ 

สมรรถนะสร้ำงและรักษำระเบียบกลุ่ม 
3.1 เข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเองเพื่อ
แก้ปัญหา 
 
 
 

สมาชิกทุกคนสามารถแบ่ ง
บทบาทหน้าที่ของทกุคนได้ตาม
ความสามารถของแตล่ะคนและ
ระบบุทบาหน้าที่ของตนเองและ
ของสมาชิก 

ส ม า ชิ ก ม า ก ก ว่ า ค ร่ึ ง ก ลุ่ ม
สามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของ
ทกุคนได้ตามความสามารถของ
แต่ละคนและระบุบทบาหน้าที่
ของตนเองและของสมาชิก 

สมาชิกน้อยกว่าคร่ึงกลุ่มแบ่ง
บทบาทหน้าที่ของทกุคนได้ตาม
ความสามารถของแตล่ะคนและ
ระบบุทบาหน้าที่ของตนเองและ
ของสมาชิก 
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ตำรำง 21 (ต่อ) 
 

รำยกำรประเมิน
พฤติกรรมของ

ผู้เรียน 

ระดับ 
สูง กลำง ต ่ำ 

สมรรถนะสร้ำงและรักษำระเบียบกลุ่ม 
3.2 ด าเนินการตาม
ขัน้ตอน เพื่อให้สมาชิก
ในทีมท าหน้าที่ของตน
ตามภาระงาน 

สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ตนได้รับ
มอบหมายอย่างตัง้ใจและเสร็จ
ภายในเวลาที่วางแผนไว้ 

สมาชิกมากกว่าคร่ึงกลุ่มมี
ความรับผิดชอบปฏิบัติงาน
ต า ม ห น้ า ที่ ที่ ต น ไ ด้ รั บ
มอบหมายอย่างตัง้ใจและ
เสร็จภายในเวลาที่วางแผนไว้ 

สมาชิกน้อยกว่าคร่ึงกลุ่มมี
ความรับผิดชอบปฏิบัติงาน
ต า ม ห น้ า ที่ ที่ ต น ไ ด้ รั บ
มอบหมายอย่างตัง้ใจและ
เสร็จภายในเวลาที่วางแผนไว้ 

3.3 ปฏิบตัิตามกฎที่มี
ร่วมกนั 

สมาชิกทกุคนสามารถปฏิบตัิตาม
กฏของกลุม่ที่ตัง้ไว้ได้ 

สมาชิกมากกว่าค ร่ึ งกลุ่ ม
สามารถปฏิบัติตามกฏของ
กลุม่ที่ตัง้ไว้ได้ 

สมาชิก น้อยกว่าค ร่ึงกลุ่ ม
ปฏิบตัิตามกฏของกลุม่ที่ตัง้ไว้
ได้ 

3.4 ตรวจสอบ สะท้อน
ผลและเสนอข้อ
ปรับปรุงการจดัการใน
กลุม่ และหน้าทีข่อง
สมาชิก 
 
 
 
 

สมาชิกในกลุ่มสามารถรายงาน
ปัญหาที่เกิดจากตนเองหรือจาก
สมาชิกคนอ่ืนได้และสามารถ
ร่วมกันวางแผนหรือปรับเปลี่ยน
หน้าที่ในการท างานร่วมกันเม่ือ
เกิดปัญหาอปุสรรค เพื่อป้องกนัข้อ
ขดัแย้งที่จะเกิดขึน้ภายในกลุม่ 

สมาชิกมากกว่าค ร่ึ งกลุ่ ม
สามารถรายงานปัญหาที่เกิด
จากตนเองหรือจากสมาชิก
คนอ่ืนได้และสามารถร่วมกัน
วางแผนห รือป รับ เปลี่ ยน
หน้าที่ในการท างานร่วมกัน
เม่ือเกิดปัญหาอุปสรรค เพื่อ
ป้องกันข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึน้
ภายในกลุม่ 

สมาชิก น้อยกว่าค ร่ึงกลุ่ ม
รายงานปัญหาที่ เ กิดจาก
ตนเองหรือจากสมาชิกคนอ่ืน
ไ ด้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ร่ ว ม กั น
วางแผนห รือป รับ เปลี่ ยน
หน้าที่ในการท างานร่วมกัน
เม่ือเกิดปัญหาอุปสรรค เพื่อ
ป้องกันข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึน้
ภายในกลุม่ 

            
        4.  น าแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เสนอต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัยเพ่ือตรวจสอบถึงความสอดคล้องและความเหมาะสมของแบบสังเกต 
ปรับปรุงและแก้ไขแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือให้มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจยั                      

          5.  น าแบบสงัเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือไปใช้สังเกตพฤติกรรมของ
ผู้ เข้าร่วมวิจยั 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัโดยจดัการเรียนรู้ ดงันี ้
1. ปฐมนิเทศและชีแ้จงจุดประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ให้กับ

นกัเรียนท่ีเข้าร่วมวิจยัให้เข้าใจ 
2. ผู้ วิจยัจดัการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom 

ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือของนกัเรียน จ านวน 3 แผนเป็นเวลา 12 ชัว่โมง  

3.  ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการสะท้อนผลโดยภาพรวมทัง้หมด ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ตลอดจนการหาคณุภาพของข้อมลู ดงัตาราง 22 

 
ตำรำง  22  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย 

 
เคร่ืองมือ ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้ 

 วงจรปฏิบัติกำรที่1  
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1 

วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 2 

วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 3 

แบบ
สะท้อน
ผลการ
จดัการ
เรียนรู้ 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติกรรมการเข้าชมวิดีโอการ
สอนของนกัเรียน 
หลงัจากโพสต์วิดีโอทนัที 
2. ผลการส่งและการท าแบบฝึกหัด
ของนกัเรียนเป็นรายบุคคลหลงัจาก
โพสต์วิดีโอทนัที 
การเรียนรู้ในห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติกรรมของนกัเรียนในระหวา่ง
การท า กิจกรรมในห้องเ รียนไป
พร้อมๆกบัการสอนของตนเอง  
2 .  พ ฤ ติ ก ร ร มที่ แ ส ด ง อ อก ถึ ง
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ไปพร้อมๆกบัการสอนของตนเอง 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติกรรมการเข้าชมวิดีโอการ
สอนของนกัเรียน 
หลงัจากโพสต์วิดีโอทนัที 
2. ผลการส่งและการท าแบบฝึกหัด
ของนกัเรียนเป็นรายบุคคลหลงัจาก
โพสต์วิดีโอทนัที 
การเรียนรู้ในห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติกรรมของนกัเรียนในระหวา่ง
การท า กิจกรรมในห้องเ รียนไป
พร้อมๆกบัการสอนของตนเอง  
2 .  พ ฤ ติ ก ร ร มที่ แ ส ด ง อ อก ถึ ง
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ไปพร้อมๆกบัการสอนของตนเอง 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติกรรมการเข้าชมวิดีโอการ
สอนของนกัเรียน 
หลงัจากโพสต์วิดีโอทนัที 
2. ผลการส่งและการท าแบบฝึกหัด
ของนกัเรียนเป็นรายบุคคลหลงัจาก
โพสต์วิดีโอทนัที 
การเรียนรู้ในห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติกรรมของนกัเรียนในระหวา่ง
การท า กิจกรรมในห้องเ รียนไป
พร้อมๆกบัการสอนของตนเอง  
2 .  พ ฤ ติ ก ร ร มที่ แ ส ด ง อ อก ถึ ง
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ไปพร้อมๆกบัการสอนของตนเอง 
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ตำรำง 22  (ต่อ) 
 

เคร่ืองมือ ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้ 
 วงจรปฏิบัติกำรที่1  

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1 
วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 2 
วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 3 
หลงัการเรียนรู้ในห้องเรียน: 
1. ผู้ วิจัยน าแบบสะท้อนผลการ
จดัการเรียนรู้ให้ครูพี่เลีย้งสะท้อน
ผลร่วม เพ่ือประเมิน และปรึกษา 
เพื่อหาแนวทางการปรับปรุง
ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือในวงจรปฏิบัติการ
ถดัไป 

หลงัการเรียนรู้ในห้องเรียน: 
1. ผู้ วิจัยน าแบบสะท้อนผลการ
จัดการเรียนรู้ให้ครูพี่เลีย้งสะท้อน
ผลร่วม เพ่ือประเมิน และปรึกษา 
เพื่ อ หาแนวทางกา รป รับป รุ ง
ขั น้ตอนการจัดการ เ รียน รู้ เพื่ อ
พัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือในวงจรปฏิบัติการ
ถดัไป 

หลงัการเรียนรู้ในห้องเรียน: 
1. ผู้ วิจัยน าแบบสะท้อนผลการ
จัดการเรียนรู้ให้ครูพี่เลีย้งสะท้อน
ผลร่วม เพ่ือประเมิน และปรึกษา 
เพื่ อ หาแนวทางกา รป รับป รุ ง
ขั น้ตอนการจัดการ เ รียน รู้ เพื่ อ
พัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือในวงจรปฏิบัติการ
ถดัไป 

แบบสงัเกต
พฤติกรรมการ
แก้ปัญหา
แบบร่วมมือ 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
- 
การเรียนรู้ในห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติกรรมของนัก เ รียนใน
ระหวา่งการท ากิจกรรม 
ที่แสดงออกถึงสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือรายกลุ่ม 
โดยจัด ระดับสมรรถนะตาม
เกณฑ์  
หลงัการเรียนรู้ในห้องเรียน: 
น าข้อมูลที่ ไ ด้จากแบบสังเกต
พฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบ
ร่ ว ม มื อ ทั ้ง ห ม ด  7 ก ลุ่ ม ม า
วิเคราะห์พฤติกรรมที่แสดงถึง
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือต่อไปหลังจบการจัดการ
เรียนรู้ในวงจรที่ 1 
การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
- 
 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
- 
การเรียนรู้ในห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติ ก ร รมขอ งนั ก เ รี ยน ใน
ระหวา่งการท ากิจกรรม 
ที่ แ สดงออกถึ งสมรรถนะกา ร
แก้ปัญหาแบบร่วมมือรายกลุม่ โดย
จดัระดบัสมรรถนะตามเกณฑ์  
หลงัการเรียนรู้ในห้องเรียน: 
น า ข้ อมูลที่ ไ ด้ จากแบบสัง เกต
พฤติ กร รมกา รแ ก้ ปัญหาแบบ
ร่วมมือทัง้หมด 7 กลุ่มมาวิเคราะห์
พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือต่อไปหลงัจบ
การจดัการเรียนรู้ในวงจรที่ 2 
การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
- 
 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
- 
การเรียนรู้ในห้องเรียน:  
ผู้วิจยับนัทกึ 
1. พฤติ ก ร รมขอ งนั ก เ รี ยน ใน
ระหวา่งการท ากิจกรรม 
ที่ แ สดงออกถึ งสมรรถนะกา ร
แก้ปัญหาแบบร่วมมือรายกลุม่ โดย
จดัระดบัสมรรถนะตามเกณฑ์  หลงั
การเรียนรู้ในห้องเรียน: 
น า ข้ อมูลที่ ไ ด้ จากแบบสัง เกต
พฤติ กร รมกา รแ ก้ ปัญหาแบบ
ร่วมมือทัง้หมด 7 กลุ่มมาวิเคราะห์
พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือต่อไปหลงัจบ
การจดัการเรียนรู้ในวงจรที่ 3 
การเรียนรู้นอกห้องเรียน:  
- 
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ตำรำง 22  (ต่อ) 
 

เคร่ืองมือ ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้ 
 วงจรปฏิบัติกำรที่1  

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1 
วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 2 
วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 3 
ใบกิจกรรม การเรียนรู้ในห้องเรียน:  

ผู้ วิจัยน าผลการบันทึกกิจกรรม
ลงในใบกิจกรรม ของนกัเรียนแต่
ละกลุม่ (นักเรียนแต่ละกลุม่เป็น
ผู้บันทึก) เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึง
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือรายกลุม่  
หลงัการเรียนรู้ในห้องเรียน: 
น าข้อมูลที่ ได้จากใบกิจกรรม
ทัง้หมดมาวิเคราะห์พฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการแก้ปัญหา 
แบบร่วมมือทัง้ 7 กลุ่มโดยจัด
ระดับสมรรถนะตามเกณฑ์การ
ประเมินสงู กลาง ต ่า ต่อไปหลัง
จบการจดัการเรียนรู้ในวงจรที่ 1 

การเรียนรู้ในห้องเรียน:  
ผู้ วิจัยน าผลการบันทึกกิจกรรมลง
ในใบกิจกรรม ของนักเรียนแต่ละ
กลุ่ม (นักเรียนแต่ละกลุ่มเป็นผู้
บันทึก)  เพื่อน ามาวิ เคราะห์ถึง
สมรรถนะการแ ก้ ปัญหาแบบ
ร่วมมือรายกลุม่  
หลงัการเรียนรู้ในห้องเรียน: 
น า ข้อมูลที่ ไ ด้ จากใบ กิจกรรม
ทัง้หมดมาวิเคราะห์พฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการแก้ปัญหา 
แบบร่วมมือทัง้ 7 กลุม่โดยจดัระดบั
สมรรถนะตามเกณฑ์การประเมิน
สูง กลาง ต ่า ต่อไปหลังจบการ
จดัการเรียนรู้ในวงจรที่ 2 

การเรียนรู้ในห้องเรียน:  
ผู้ วิจัยน าผลการบันทึกกิจกรรมลง
ในใบกิจกรรม ของนักเรียนแต่ละ
กลุ่ม (นักเรียนแต่ละกลุ่มเป็นผู้
บันทึก)  เพื่อน ามาวิ เคราะห์ถึง
สมรรถนะการแ ก้ ปัญหาแบบ
ร่วมมือรายกลุม่  
หลงัการเรียนรู้ในห้องเรียน: 
น า ข้อมูลที่ ไ ด้ จากใบ กิจกรรม
ทัง้หมดมาวิเคราะห์พฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการแก้ปัญหา 
แบบร่วมมือทัง้ 7 กลุม่โดยจดัระดบั
สมรรถนะตามเกณฑ์การประเมิน
สูง กลาง ต ่า ต่อไปหลังจบการ
จดัการเรียนรู้ในวงจรที่ 3 

 หลังจำกกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้ 
แบบทดสอบ
สมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ 

       ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูการแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนเป็นรายบคุคล
ทัง้หมด 28 คน หลงัจากสิน้สดุการจดัการเรียนรู้วงจรที่ 3 ทนัที แล้วน าข้อมลูไปแบ่งกลุ่มระดบัสมรรถนะสงู 
กลาง ต ่า เพ่ือน าไปสรุปผลการสง่เสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือที่ได้จากการจดัการเรียนรู้ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูนัน้ ผู้วิจยัได้น าข้อมลูจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ แบง่เป็น 2สว่น
ในการตอบค าถามวิจัยทัง้ 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้                
2) วิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนหลงัจากจดัการเรียนรู้ และ 
3) การวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนหลงัการจดัการเรียนรู้   

1.  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือปรับปรุงและพฒันาแนวทางการจดัการเรียนรู้ โดยแหล่งท่ีมา
ของข้อมูลได้มาจาก แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ของผู้ วิจยัและครูพ่ีเลีย้ง มีการวิเคราะห์ผล
โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis)  ดงันี ้
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        1.1  อา่นสิ่งท่ีผู้สะท้อนได้บนัทกึลงไปในแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ ซึง่ประกอบ
ไปด้วยประเดน็ตา่ง ๆ ตามท่ีได้กลา่วมาข้างต้น      

        1.2  จดัระเบียบข้อมลู ก าหนดรหสัข้อมลู โดยก าหนดค าหลกัและความหมาย เพ่ือใช้
แทนข้อความของผู้สะท้อนผลลงในแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ 
                    1.3  เขียนข้อสรุปชั่วคราว โดยเช่ือมโยงค าหลักท่ีได้ก าหนดรหัสไว้  จากนัน้เขียน
ข้อสรุปให้มีความสมัพนัธ์กนัและเป็นหมวดหมูเ่ดียวกนั 
                    1.4  สร้างบทสรุปข้อมูลจากข้อสรุปชัว่คราวเพ่ือน ามาซึ่งรูปแบบหรือข้อสรุปของแนว
ทางการจดัการเรียนรู้เป็นลกัษณะความเรียง โดยสรุปเป็น 3 ส่วน คือ จดุเดน่ จดุท่ีควรพฒันา และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
                    1.5  น าข้อสรุปดงักล่าวไปให้ครูท่ีเป็นครูพ่ีเลีย้งตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือตรวจสอบว่า
ข้อมูลท่ีผู้ วิจัยได้วิเคราะห์นัน้สอดคล้องกับสิ่งท่ีผู้ สะท้อนได้เขียนหรือไม่ โดยตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีสามเส้า (Triangulation) แบบ Resource triangulation 
โดยน าข้อมลูการสะท้อนผลท่ีได้จากตวัผู้ วิจยัและครูพ่ีเลีย้งมาท าการวิเคราะห์และพิจารณาถึงผล
ของการด าเนินงานว่าให้ข้อมลูในประเด็นท่ีตรงกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ หากข้อมลู
ท่ีได้มานัน้มาจากแหล่งข้อมูลท่ีต่างกัน แต่ให้ผลในประเด็นท่ีเหมือนกัน และได้มาจากการใช้
เคร่ืองมือเดียวกนั จะแสดงความนา่เช่ือถือของข้อมลู และนัน่หมายถึงการจดัการเรียนรู้ของผู้วิจยัมี
ความสอดคล้องต่อการส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือจะส่งผลให้ผลของการวิจยัมี
ความนา่เช่ือถือ (สิรินภา กิจเกือ้กลู, 2557) 
         1.6  น าสรุปภาพรวมของการจัดการเรียนรู้ ท่ีได้จากผลการสะท้อนผลการจัดการ
เรียนรู้ว่าควรมีการจดัการเรียนรู้ในแต่ละขัน้เป็นอย่างไร บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ มี
ข้อบกพร่องอย่างไร เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขแนวทางการจดัการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือในวงรอบครัง้ตอ่ไป    

2.  การวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนระหว่างการ
จดัการเรียนรู้  โดยแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้จาก 1) แบบสังเกตพฤติกรรมสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ และ 2) ใบกิจกรรม โดยวิเคราะห์ผลโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis)  
ดงันี ้ 
                    2.1  การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสงัเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ
นกัเรียน  
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                2.1.1  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสงัเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ของนกัเรียน ซึง่ได้จากการสงัเกตของผู้วิจยัในขณะท่ีนกัเรียนท ากิจกรรม  
                           2.1.2  จดัระเบียบข้อมลู ก าหนดรหสัข้อมลู โดยก าหนดค าหลกัและความหมาย 
แทนสมรรถนะยอ่ยการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนัน้ๆ โดยมีรหสัสมรรถนะยอ่ย ดงันี ้                        
                                     A1 = ค้นพบมุมมองและความสามารถของสมาชิกภายในกลุ่ม   A2 = 
ระบแุนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา A3 = เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและ
ของสมาชิกกลุ่ม B1 = แบ่งปันข้อมูล และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกัน B2 = ระบุและอธิบาย
ภาระงานท่ีต้องปฏิบัติให้เสร็จ B3 = ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ C1 = ส่ือสาร
ร่วมกนัเพ่ือระบถุึงปัญหา และการด าเนินการภายในกลุ่ม C2 = ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกนั
ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง C3 = อธิบายและประพฤติตนตามระเบียบของกลุ่มท่ีได้ตัง้ไว้                          
D1 = ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนั D2 = ตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมิน
ความส าเร็จในการแก้ปัญหา และ D3 = ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจดัการใน
กลุ่มและหน้าท่ีของสมาชิก เพ่ือเป็นข้อปรับปรุงในการท างานร่วมกัน นอกจากนีผู้้ วิจัยได้ก าหนด
รหัสแทนตวันักเรียนและกลุ่มของนักเรียน โดย S แทน นักเรียนเป็นรายบุคคล G แทน กลุ่มของ
นกัเรียน ซึง่ประกอบด้วย 7 กลุม่ ได้แก่ G1-G7 
                           2.1.3  เขียนข้อสรุปชั่วคราว โดยเช่ือมโยงค าหลักท่ีได้ก าหนดรหัสไว้ จากนัน้
เขียนข้อสรุปให้มีความสมัพนัธ์กนัและเป็นหมวดหมูเ่ดียวกนั  
                           2.1.4  เขียนสรุปจากข้อสรุปชัว่คราวท่ีได้จากขัน้ตอนก่อนหน้านี ้โดยให้มีความ
เช่ือมโยงเป็นความเรียง โดยสรุปเป็น 12 สมรรถนะย่อย ว่านักเรียนแต่ละกลุ่มมีสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดบัต ่า กลาง หรือสูง โดยพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือของแบบสงัเกตพฤตกิรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  
                           2.1.5  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากใบกิจกรรม ท าการจัดกลุ่มค าตอบของนักเรียน 
โดยผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือและก าหนดรหัสแทนสมรรถนะย่อยการแก้ปัญหาแบบร่วมมือคล้ายกับรหัสท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสงัเกตพฤตกิรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  
                             2.1.6  เขียนข้อสรุปชั่วคราว โดยเช่ือมโยงค าหลักท่ีได้ก าหนดรหัสไว้ จากนัน้
เขียนข้อสรุปให้มีความสมัพนัธ์กนัและเป็นหมวดหมูเ่ดียวกนั  
                             2.1.7  เขียนสรุปจากข้อสรุปชัว่คราวท่ีได้จากขัน้ตอนก่อนหน้านี  ้โดยให้มีความ
เช่ือมโยงเป็นความเรียง โดยสรุปเป็น 12 สมรรถนะย่อย ว่านักเรียนแต่ละกลุ่มมีสมรรถนะการ



118 
 

 

แก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดบัต ่า กลาง หรือสูง โดยพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามใบกิจกรรม ดงัตาราง 23 
 
ตำรำง 23 แนวกำรประเมินสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือในใบกิจกรรม 

 
ขัน้ตอนในใบ
กิจกรรม 

ระดับสมรรถนะ 
สูง  กลำง  ต ่ำ  

ตอนที่ 1 
ทบทวนปัญหา 
 
 

- ระบุความสามารถของสมาชิก
ในกลุ่มที่เหมาะสมกับหน้าที่ของ
แต่ละคนพร้อมเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเองและสมาชิกใน
กลุ่มในการท ากิจกรรมแก้ปัญหา
นัน้ได้ครบทกุคน    

 

- ระบุความสามารถของสมาชิก
ในกลุ่มที่เหมาะสมกับหน้าที่ของ
แต่ละคน พร้อมเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเองและสมาชิกใน
กลุ่มในการท ากิจกรรมแก้ปัญหา
นัน้ได้บางคนเท่านัน้ เพื่อน 1-2 
คนไม่มีหน้าที่ที่ ชัด เจนในการ
แก้ปัญหา  

- ระบุความสามารถของสมาชิก
ในกลุ่มที่เหมาะสมกับหน้าที่ของ
แต่ล ะคนในการท า กิ จก ร รม
แก้ปัญหานัน้ได้เพียง 1 คน จาก
สมาชิกทัง้หมด 4 คน เพื่อน 3 คน
ไ ม่ มี ห น้ า ที่ ที่ ชั ด เ จ น ใ น ก า ร
แก้ปัญหานัน้  

 
ร่วมกันค้นหาข้อมลูเพื่อท าความ
เข้าใจพืน้หลงัของปัญหาและตอบ
ค าถามในใบกิจกรรมได้เหมาะสม
ครบทัง้หมด 3 ข้อ 

ร่วมกันค้นหาข้อมลูเพื่อท าความ
เข้าใจพืน้หลงัของปัญหาและตอบ
ค าถามในใบกิจกรรมได้เหมาะสม
ทัง้หมด 2 ข้อ 

ร่วมกันค้นหาข้อมลูเพื่อท าความ
เข้าใจพืน้หลงัของปัญหาและตอบ
ค าถามในใบกิจกรรมได้เหมาะสม 
1 ข้อ 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์
ปัญหา 
 
 
 

- ระบุ ปัญหาที่ ต้ องการแ ก้ ไข
ร่วมกันได้  ระบุผลกระทบของ
ปัญห า ไ ด้  แ ล ะ ร ะ บุ ผู้ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากปัญหานีไ้ด้  

- ระบุ ปัญหาที่ ต้ องการแ ก้ ไข
ร่วมกันได้  ระบุผลกระทบของ
ปั ญ ห า ไ ด้  แ ต่ ร ะ บุ ผู้ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากปัญหานีไ้มไ่ด้  

 

- ระบุ ปัญหาที่ ต้ องการแ ก้ ไข
ร่วมกันได้  แต่ไม่สามารถระบุ
ผลกระทบของปัญหารวมทัง้ไม่
สามารถระบุผู้ ได้ รับผลกระทบ
จากปัญหานีไ้ด้  

ตอนที่ 3 
สร้างแนวทางการ
แก้ปัญหา 
 

- หาวิธีการแก้ปัญหาได้มากกว่า 
1 วิธี และสามารถใช้ความรู้เร่ือง
ปริมาณสารสมัพนัธ์มาแก้ปัญหา 
ได้เหมาะสม พร้อมทัง้ระบุข้อดี 
ข้อเสีย ข้อจ ากดัของแตล่ะวิธีได้ 

- หาวิธีการแก้ปัญหาได้มากกว่า 
1 วิธี และสามารถใช้ความรู้เร่ือง
ปริมาณสารสมัพนัธ์มาแก้ปัญหา 
ได้เหมาะสม พร้อมทัง้ระบุข้อดี 
ข้อเสีย ข้อจ ากดัของแตล่ะวิธีได้ 

- หาวิธีการแก้ปัญหาได้ 1 วิธี แต่
ไมส่ามารถน าความรู้เร่ืองปริมาณ
สารสัมพัน ธ์ม าแ ก้ ปัญหา ไ ด้
เหมาะสม และไมส่ามารถระบ ุ
ข้อดี ข้อเสีย ข้อจ ากัดของแต่ละ
วิธีได้ 
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ตำรำง 23  (ต่อ) 
 

ขัน้ตอนในใบ
กิจกรรม 

ระดับสมรรถนะ 
สูง  กลำง  ต ่ำ  

ตอนที่ 4  
ท าการตดัสินใจ 
 
 

- ร่วมกันระบุว่าวิ ธีที่ เลือก เป็น
วิธีการที่เหมาะสมที่สุดจากการ
เปรียบเทียบความเหมือนและ
ความแตกต่า ง  ข้ อดี  ข้ อ เสี ย 
ข้อจ ากัดของแต่ละวิ ธีและใ ช้
ความ รู้ทา งวิ ทยาศาสต ร์มา
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร
แก้ปัญหาได้ 
- เ ขี ยนการด า เ นินการตั ง้ แต่
เ ร่ิมต้นจนจบการแก้ปัญหาได้
ครบถ้วน 

- ร่วมกันระบุว่าวิ ธีที่ เลือก เป็น
วิธีการที่เหมาะสมที่สุดจากการ
เปรียบเทียบความเหมือนและ
ความแตกต่า ง  ข้ อดี  ข้ อ เสี ย 
ข้อจ ากัดของแต่ละวิ ธีและไม่
ส า ม า ร ถ ห า ห ลั ก ฐ า น ท า ง
วิทยาศาสตร์มาสนับสนุนการ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้ 
- เ ขี ยนการด า เ นินการตั ง้ แต่
เร่ิมต้นจนจบการแก้ปัญหาได้ไม่
ครบถ้วน 

- ร่วมกันระบุว่าวิ ธีที่ เลือก เป็น
วิ ธีการที่ เหมาะสมได้แต่ไม่ไ ด้
พิจารณาจากการเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความแตกต่าง 
ข้อดี ข้อเสีย ข้อจ ากัดของแต่ละ
วิธีและไม่สามารถหาหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร์มาสนบัสนนุการ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้ 
- ไม่สามารถเขียนการด าเนินการ
ตัง้แต่เร่ิมต้นจนจบการแก้ปัญหา
ได้ครบถ้วน 

ตอนที่ 5 สะท้อน
ผลลพัธ์ 
(น าเสนอ) 
 

น าเสนอได้ครบถ้วน 3 หวัข้อ จาก 
3 หวัข้อได้แก่ 
- น า เสนอผลการท า งานของ
ตนเอง 
- น าเสนอการท างานแบบร่วมมือ
ของเพื่อนในกลุ่มพร้อมระบุการ
ปรับปรุงหน้าที่ของสมาชิก  
-น าเสนอวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหา
พ ร้ อม ร ะ บุ เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ แ น ว
ทางการพฒันาปรับปรุง 

น าเสนอได้ 2 หวัข้อจาก 3 หวัข้อ 
 

น าเสนอได้1 หวัข้อจาก 3 หวัข้อ 
 

 

 
                2.1.8  น าผลการสรุปผลการส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีได้

จากแบบสงัเกตพฤตกิรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือและท่ีได้จากการตอบค าถามในใบกิจกรรมของ
นกัเรียนแต่ละกลุ่มมาดูความสอดคล้องและลงข้อสรุป เพ่ือสรุปถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือของนกัเรียนวา่อยูใ่นระดบัต ่า กลาง หรือสงู 
                            2.1.9  วิเคราะห์ระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนแต่ละ
กลุม่โดยใช้สถิตแิบบบรรยาย ได้แก่ คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
                             2.1.10 เปรียบเทียบการส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระหว่าง
การจดัการเรียนรู้ ทัง้ 3 วงจรปฏิบตักิาร และสรุปผลการสง่เสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
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ตำรำง 24  ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์สมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือของนักเรียนในแบบ 
               สังเกตพฤตกิรรมกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือและใบกิจกรรม 

 
รหสั ควำมหมำย ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ กำรจัดกลุ่มระดับสมรรถนะ 
D2 ตรวจสอบผลของ

การด า เนินการ
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ความส า เ ร็จใน
การแก้ปัญหา 

จากการสังเกตพบว่าสมาชิก 2-3 คน 
ร่วมกันพูดคุย สื่อสารอภิปราย เพื่อ
ตรวจสอบผลของการท างานบรรจุ
ภัณฑ์แอคทีฟที่มีต่อการสุกของกล้วย
หอม และปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ 
 
(แบบสังเกตสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือกลุม่ G6 กิจกรรมที่ 3) 
 

นกัเรียนมีสมรรถนะยอ่ยตรวจสอบผลของการด าเนินการ
และประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาของกลุ่มใน
ระดับสูง เน่ืองจากนักเรียนมากกว่าคร่ึงหนึ่งในกลุ่ม
ร่วมกันตรวจสอบและประเมินความส าเร็จรวมทัง้แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้ร่วมกนั 
 
(เกณฑ์การประเมินสมรรถนะย่อยตรวจสอบผลของการ
ด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาจาก
แบบสงัเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ) 

D2 ตรวจสอบผลของ
การด า เนินการ
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ความส า เ ร็จใน
การแก้ปัญหา 

นักเรียนระบุในใบกิจกรรมว่ากล้วย
หอมขึน้ราแต่ยังไม่สุก สาเหตุมาจาก
ความชื น้ ของสารละลาย  KMnO4 
นักเรียนจึงเติมปูนปลาสเตอร์ผสม
แกลบเพื่อลดความชืน้ที่เกิดขึ น้และ
เพ่ิมการดดูซบัแก๊สทางกายภาพ  
 
(การตอบค าถามของนักเรียนกลุ่ม G6 
ใบกิจกรรมที่ 3) 
 

นกัเรียนมีสมรรถนะยอ่ยตรวจสอบผลของการด าเนินการ
และประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาของกลุ่มใน
ระดับสูง เพราะนอกจากนักเรียนสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดจากผลการแก้ปัญหาแล้วยงั สามารถระบุ
แนวทางปรับปรุงแก้ไขได้อยา่งเหมาะสม 
 
 
(เกณฑ์การประเมินสมรรถนะย่อยตรวจสอบผลของการ
ด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาใน
ใบกิจกรรมที่ 3) 

สรุป นกัเรียนกลุม่ G6 มีสมรรถนะการตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาในระดับสูง 

 
3.  การวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนหลังการ

จดัการเรียนรู้   
                โดยแหลง่ท่ีมาของข้อมลูได้จาก แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดย
วิเคราะห์ผลโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) ดงันี ้ 
         3.1  การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  
                            3.1.1  ท าการวิเคราะห์และตีความหมายข้อมูลท่ีได้จากแบบทดสอบสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ จากการตรวจค าตอบของนกัเรียนในแตล่ะข้อโดยใช้เกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  
                            3.1.2  ท าการจัดกลุ่ม เพ่ือแบ่งระดบัสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ
นกัเรียน ได้แก่ ระดบั สงู กลาง ต ่า  
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ตำรำง 25  ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์สมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือของนักเรียนในแบบ 
               ทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
  
รหสั ควำมหมำย ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ กำรจัดกลุ่มระดับสมรรถนะ 
D2 ตรวจสอบผล

ข อ ง ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร
และประ เ มิน
ความส าเร็จใน
การแก้ปัญหา 

“จะ เ ข้ า ไปดู เ ถ้ า แก่ น้ อย  แ ล้ ว
สอบถาม ถ้าไม่เวิร์ค ก็จะให้โปเต้
ไปสืบค้นข้อมลูมาอีกรอบ” 
 
 
( แบบทดสอบสมร รถนะกา ร
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ ข้อ 8, S17) 

นักเรียนมีสมรรถนะย่อยตรวจสอบผลของการด าเนินการและ
ประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาของกลุ่มในระดับกลำง 
เน่ืองจากไม่ได้หารือปรึกษากับเพื่อนในกลุ่ม หรือแสดงความ
พยายามในการตรวจสอบผลการด าเนินการร่วมกนั 
 
(เกณฑ์การประเมินระดับสมรรถนะการตรวจสอบผลของการ
ด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหา ข้อ 8) 

สรุป นักเรียนกลุ่ม S17 มีสมรรถนะการตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาใน
ระดับกลำง 

 
                           3.1.3  วิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบบรรยายอย่างง่าย ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียเลข
คณิต จากนัน้รายงานผลข้อมลูในรูปแบบร้อยละและความเรียง 
       หลังจากสิน้สุดการจัดการเรียนรู้ ผู้ วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยการ
ตรวจสอบข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยวิธีสามเส้า (Triangulation) แบบ Method triangulation โดยการ
น าข้อมลูการสะท้อนผลท่ีได้จาก แบบสงัเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ใบกิจกรรม และ
แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ มาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือพิจารณาผลการพฒันา
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของกลุม่เปา้หมาย เพ่ือดวู่าผลท่ีได้จากเคร่ืองมือทัง้ 3 ชนิด ให้
ข้อมูลในประเด็นท่ีตรงกันหรือไม่ หากรายงานผลแล้วเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะสรุปไปได้ว่า
ข้อมูลนัน้มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งหมายถึงการจดัการเรียนรู้ของผู้ วิจยัสามารถส่งเสริมสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือและความนา่เช่ือถือ  

    ตวัอย่างการก าหนดรหสัสมรรถนะย่อยการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนกลุม่ G6 
ในกิจกรรมท่ี 3 ดงัตาราง 26 
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ตำรำง 26 ตัวอย่ำงกำรก ำหนดรหัสของข้อมูลของแต่ละสมรรถนะย่อยตำมเมตริกกำร 
              ประเมินสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือของนักเรียนกลุ่ม G6 กิจกรรมที่ 3   

 
ขัน้กำร 

ศึกษำแบบ
กรณีศึกษำ  

(1) กำรส ร้ำงและ เก็บ รักษำ
ควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน 

(2) กำร เ ลือกวิ ธี ด ำ เ นินกำร
แก้ปัญหำที่ เหมำะสมในกำร
แก้ปัญหำ 

(3) กำรสร้ำงและรักษำระเบียบ
ของกลุ่ม 

(A) ขัน้
ทบทวน
ปัญหาและ
วิเคราะห์
ปัญหา  

นักเรียนแต่ละคนแสดงมุมมอง
ความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์
ปัญหาร่วมกัน รวมถึงประเด็นอ่ืนๆ
ที่ต้องการทราบ เช่น การสุกของ
กล้วยเกิดจากอะไร บรรจุภัณฑ์
แอคทีฟท ามาจากอะไร ฯลฯ (A1) 

นกัเรียนสื่อสาร ค้นหา แลกเปลี่ยน
ข้อมูลและเ ร่ิมประชุมเพื่อระบุ
ปัญหาร่วมกันและแบง่กนัหาข้อมลู 
(A2) 

นักเรียนแบ่งหน้าที่ เป็น 4 หน้าที่  
ได้แก่ ผู้สืบค้นข้อมลู ผู้บนัทกึข้อมลู 
ผู้ เตรียมอุปกรณ์ และผู้ น าเสนอ 
โดยมีเหตุผลการแบ่งตามความ
ถนดัของเพื่อน (A3) 

(B) ขัน้สร้าง
แนว
ทางการ
แก้ปัญหา  

นกัเรียนร่วมกนัระบปัุญหาที่ชดัเจน
ว่าจะใช้ผลิตภัณฑ์แอคทีฟภายใน
บรรจุสารเคมีเพื่อท าปฏิกิริยากับ    
เอทิลีน  (B1) 

นักเรียนร่วมกันค้นหาสารเคมีที่
สามารถท าปฏิกิริยากับเอทิลีนแล้ว
ท าให้เอทิลีนเปลี่ยนโครงสร้าง เพื่อ
ท าให้เอทิลีนหมดไป (B2) 

นักเรียนแบ่งหน้าที่กันตามที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น ผู้ เตรียมอุปกรณ์
คิดค านวณสารเคมีแต่ละชนิดที่
ต้องใช้ท าปฏิกิริยากับแก๊สเอทิลีน 
(B3) 

(C) ขัน้ท า
การ
ตดัสินใจ  

นักเรียนร่วมกันเปรียบเทียบข้อดี 
ข้อเสีย ข้อจ ากัดของสารเคมีแต่ละ
ชนิด และลงข้อสรุปของกลุ่มว่าจะ
ใช้ KMnO4 เพ่ือท าปฏิกิริยากบัแก๊ส
เอทิลีน  (C1) 

นกัเรียนร่วมกนัออกแบบผลิตภณัฑ์
แอคทีฟในรูปสารละลาย KMnO4 
บรรจใุนถงุพลาสติกที่เจาะรูไว้เพื่อ
ดูด ซับ แ ก๊ส เอทิ ลี น จา กก ล้ ว ย 
จากนัน้ลงมือปฏิบตัิจริงตามแผนที่
ออกแบบไว้ (C2) 

สมุดติดตามผลการด าเนินงาน
แสดงให้เห็นว่ามีนักเรียน 2 คน
ช่ ว ย กั น ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร
เปรียบเทียบความสุกของกล้วย
หอมที่ มี แ ล ะ ไม่ มี บ ร ร จุภัณ ฑ์         
แอคทีฟ (C3) 

(D) ขัน้
สะท้อน
ผลลพัธ์  

นักเรียนคนหนึ่งสืบค้นพบว่าถ้า
เตรียมวัสดุดูดซับเป็นสารละลาย
จะมีพื น้ที่ ดูดซับแก๊สเอทิลีนไ ด้
น้อยลง ในกลุ่มจึงประชุมกันใหม่
ว่าจะต้องเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข
หรือไม ่(D1) 

นักเรียนพบว่ากล้วยหอมขึน้ราแต่
ยังไม่สุก สาเหตุมาจากความชืน้
ของสารละลาย KMnO4 นักเรียน
จึงเติมปูนปลาสเตอร์ผสมแกลบ
เพื่อลดความชืน้ที่เกิดขึน้และเพิ่ม
การดดูซบัแก๊สทางกายภาพ (D2) 

นักเรียนสะท้อนผลการแก้ ปัญหา
ว่าวิธีของกลุ่มสามารถชะลอการ
สุกของกล้วยหอมได้ และสะท้อน
ผลการท างานของกลุ่มว่าอยากให้
สมาชิกพูดคุยกันมากขึน้ก่อนท า
การทดลองเพื่อป้องกันปัญหาที่
เกิดขึน้ (D3) 
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ตำรำง 27 สรุปรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ค ำถำมวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ ผู้ให้ข้อมูล กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำร
ตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือ 

1.  การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้านโดยใช้  Google classroom ร่วมกับการใช้
กรณีศึกษา เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ ส าหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4  ควรจดัอยา่งไร 

1. แผนการจดัการเรียนรู้ 
2. แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้  
 

- ผู้วิจยั 
- ครูพี่เลีย้ง 

1. ผู้วิจยัและครูพี่เลีย้งเขียนผลสะท้อนหลงัการจดัการ
เรียนรู้ 
2. ผู้ วิจัยน าข้อมูลไปวิ เคราะห์เพื่อน ามาปรับปรุง
แผนการจดัการเรียนรู้ครัง้ตอ่ไป 

ท าการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา โดยท า
การวิเคราะห์ตามขัน้ตอนของการ
จัดการเรียนรู้ และใช้การตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือโดยการตรวจสอบ
แบบสามเส้าประเภท Resource 
triangulation 

2.ผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้านโดยใช้  Google classroom ร่วมกับการใช้
กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ ส าหรับ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  4  ท าให้นักเรียนเกิด
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ อยา่งไร 

1. แ บ บ สั ง เ ก ตพฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ผู้วิจยั 1. ผู้วิจยัสงัเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะจดักิจกรรม
การเรียนรู้ในขณะท ากิจกรรม 

ท าการวิ เคราะห์เชิงเนือ้หา  ตาม
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ และใช้การ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการ
ตรวจสอบแบบสามเส้าประเภท 
Method triangulation 

2. ใบกิจกรรม  
3. แ บบทดสอบสมร รถนะกา ร
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

นกัเรียน 1. นักเ รียนท ากิจกรรมและตอบค าถามลงในใบ
กิจกรรม 
2. นกัเรียนทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
หลงัการจดัการเรียนรู้ 
3. ผู้ วิจยัน าข้อมลูไปวิเคราะห์เพื่อสรุประดบัสมรรถนะ
ของผู้ เรียน 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย 
  

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัปฏิบตัิการในชัน้เรียน (Classroom Action Research) เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4  เ ร่ือง                  
ปริมาณสารสัมพันธ์ ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้                                   
Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา  ด า เนินการจัดการเ รียน รู้จ านวน  3 วงจร                             
ใช้แผนการเรียนรู้ทัง้หมด 4 แผน เป็นเวลาทัง้หมด 12 ชัว่โมง ตัง้แตว่นัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2562 ถึงวนัท่ี 
22 กมุภาพนัธ์ 2562  

ผู้วิจยัสร้างเคร่ืองมือวิจยั คือ 1) แผนการจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิห้องเรียนกลบัด้านโดย
ใช้ Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ จ านวน 3 แผนซึ่งมี
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ทัง้หมดระดบัมากท่ีสุด 2) แบบทดสอบสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ จ านวน 12 ข้อ มีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
ตัง้แต่ 0.67-1.00 3) แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และ 4) ใบกิจกรรม ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบและปรับปรุงจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าไปใช้กบัผู้ เข้าร่วมวิจยั 
โดยข้อมลูท่ีได้จากเคร่ืองมือทัง้หมดถกูรวบรวม วิเคราะห์ผล และน าเสนอผลการวิจยัตามค าถาม
วิจยั 2 ค าถามตามล าดบั ดงันี ้

 
ค ำถำมวิจัยข้อที่  1 กำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google 
classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ ส ำหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีที่  4  ควรจัดกำรเรียนรู้อย่ำงไร 

การตอบค าถามวิจยัข้อท่ี 1 ผู้วิจยัด าเนินการศกึษาแนวทางการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิด
ห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษา  เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ 
ด าเนินการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 วงจร ใช้แผนการเรียนรู้ทัง้หมด 3 แผน เป็นเวลาทัง้หมด 12 
ชัว่โมง แตล่ะแผนการจดัการเรียนรู้ใช้เนือ้หาปริมาณสารสมัพนัธ์ แผนท่ี 1 เร่ือง การค านวณปริมาณ
สารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัมวลสาร แผนท่ี 2 เร่ือง การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ี
เก่ียวข้องกับความเข้มข้นของสารละลาย และแผนท่ี 3 เร่ือง การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยา
เคมีท่ีเก่ียวข้องกับปริมาตรแก๊ส และใช้แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้  เพ่ือสะท้อนผลการ
ด าเนินการจดัการเรียนรู้ (แสดงในภาคผนวก) ร่วมกบัครูพ่ีเลีย้ง (ผู้สะท้อนผลร่วม)  แตล่ะแผนการ
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จดัการเรียนรู้จะแบ่งการเรียนรู้ออกเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนแบ่งเป็น 2 ขัน้ ได้แก่ 1) ขัน้การ
บรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน และ 2) ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์ และการเรียนรู้ในห้องเรียน
แบ่งเป็น 3 ขัน้ และ 5 ขัน้การศึกษาแบบกรณีศึกษา ได้แก่ 1) ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน         
2) ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกับกิจกรรม และ 3) ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา ซึ่งใช้ขัน้การศกึษา
แบบกรณีศกึษา 5 ขัน้ เพ่ือให้นกัเรียนแก้ปัญหาร่วมกัน ประกอบด้วย 1) ขัน้ทบทวนปัญหา 2) ขัน้
วิเคราะห์ปัญหา 3) ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา 4) ขัน้ท าการตัดสินใจ และ 5) ขัน้สะท้อน
ผลลพัธ์ ส าหรับผลการด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัจะน าเสนอในแตล่ะวงจรปฏิบตักิาร ตามล าดบั ดงันี ้

วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 1  
   1.  ขัน้วำงแผน (Plan)  

      ผู้ วิจยัได้ศึกษาข้อมูลและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นองค์ความรู้พืน้ฐานใน
การวางแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้โดยใช้ Google classroom 
ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา ลักษณะของขัน้ตอนการเรียนรู้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน รวมถึง
เทคนิคการสอนตา่งๆของผู้สอนจาก Youtube และองค์กรตา่งๆ ท่ีผลิตรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ 
เช่น Khan Academy ฯลฯ ซึ่งจะน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อน
เรียน นอกจากนีผู้้ วิจัยได้เตรียมแบบฝึกหัดเพ่ือมอบหมายให้นักเรียนท าในขัน้การติดตามการ
ทดสอบออนไลน์   

2.  ขัน้ปฏิบัตกิำร (Action) และ 3. ขัน้สังเกต (Observe) 
         ในขัน้นีผู้้ วิจัยได้ด าเนินการตามแผนวิจัย ท่ีออกแบบไว้ ข้อมูลได้จากการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนควบคู่กับการสอนของผู้ วิจยั ผลสะท้อนการจดัการเรียนรู้จะถูก
บันทึกลงไปในแบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ และน าไปสะท้อนผลร่วมกันกับครูพ่ีเลีย้ง                  
(ผู้สะท้อนผลร่วม) ซึ่งขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้นัน้จะแบง่เป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนและ
การเรียนรู้ในห้องเรียนโดยรายละเอียดแยกตามขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดงันี ้ 

      กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
                    1.  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน  

             ผู้วิจยัโพสต์วิดีโอการสอนบรรยายของผู้วิจยั 3 คลิปวิดีโอ และโพสต์ลงใน Google 
classroom ได้แก่ 1) ระบบและสิ่งแวดล้อม 2) กฏทรงมวลและปัจจัยท่ีท าให้มวลของสารใน
ปฏิกิริยาบางชนิดไม่เป็นไปตามกฏทรงมวล 3) ตวัอย่างการค านวณปริมาณสารท่ีเก่ียวข้องกบัมวล
สาร วิดีโอมีความยาวเฉล่ีย 10 ถึง 12 นาที ซึ่งในขัน้ตอนนีพ้บว่า นกัเรียนบางคนเข้าไปชมวิดีโอท่ี
โพสต์ลงไปในกลุม่ แตบ่างคนไมเ่ข้าไปชมวิดีโอ โดยครูพ่ีเลีย้งให้ผลสะท้อนวา่  
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“นกัเรียนสนใจชมวิดีโอดี แตเ่ป็นชว่งระยะเวลาสัน้ๆ เน่ืองจากนกัเรียนสว่นใหญ่ได้
เรียนพิเศษบ้างแล้ว อาจมีอาการเบื่อหน่ายจึงมีความสนใจเนือ้หาไม่มากนกั ดงันัน้ผู้ วิจยั
ควรปรับเนือ้หาในวิดีโอให้มีความนา่สนใจมากขึน้”  

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

     2.   ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์ 
           ผู้ วิจัยได้มอบหมายให้นักเรียนรายบุคคลท าแบบฝึกหัดในหนังสือเรียนเคมี เร่ือง 

การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัมวลสาร ลงในสมดุเม่ือท าเสร็จแล้วนกัเรียน
ถ่ายรูปและอัพโหลดไฟล์รูปใส่ใน Google docs และส่งมาในกระดานส่งงานบน Google 
classroom ท่ีครูตัง้ขึน้ เม่ือนักเรียนส่งแบบฝึกหัดท่ีท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ครูให้คะแนนการท า
แบบฝึกหดัและชีแ้จงจดุท่ีนกัเรียนยงัสงสยัเป็นรายบคุคลทนัที  

 
ภำพ 7 กำรตรวจแบบฝึกหัดและกำรให้ผลสะท้อน 

 
         จากการตรวจแบบฝึกหัดพบว่านักเรียนส่วนใหญ่สามารถท าแบบฝึกหัดได้ถูกต้อง

เกือบทัง้หมด ส่วนนักเรียนท่ีท าได้ไม่ถูกต้องซึ่งผู้ วิจัยได้ชีแ้จงและให้แก้ไขและน ากลบัมาส่งใหม่ 
ขัน้ตอนนีพ้บวา่นกัเรียนประมาณ 21% ท่ีสง่แบบฝึกหดัช้าเกินก าหนด 

  กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
  1.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

        ผู้วิจยัใช้โจทย์ค าถามท่ีเป็นโจทย์นอกเหนือจากแบบฝึกหดัในหนังสือเรียน 2-3 ข้อ 
เพ่ือทบทวนและปรับความเข้าใจของนักเรียนท่ีอาจมีมโนทศัน์คลาดเคล่ือน ในเร่ืองการค านวณ
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ปริมาณสารท่ีเก่ียวข้องกบัมวลสาร และใช้ซกัถามเก่ียวกบัสิ่งท่ีนกัเรียนได้ไปศึกษามาในบทเรียน 
เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียน ซึ่งครูพ่ีเลีย้งเห็นด้วยวา่การใช้ค าถามย่อยๆ เก่ียวกบัเนือ้หา
ท่ีเรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนได้ ผลการสงัเกต พบว่านกัเรียนสว่นใหญ่ยงัตอบ
ค าถามไมไ่ด้ บางสว่นเงียบ ผู้วิจยัจงึให้นกัเรียนท่ีไม่ท าการบ้านมาจบักลุ่มกบันกัเรียนท่ีท าการบ้าน
มาแล้ว 3-4 คนและให้ช่วยกันสอน โดยมีผู้ วิจัยเป็นผู้ ตรวจสอบความถูกต้องในระหว่างการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งท าให้ขัน้ตอนนีใ้ช้เวลานานกว่าปกติท่ีวางไว้ซึ่งควรใช้ เวลา
ประมาณ  20 นาที  แตใ่ช้เวลานานถึง 40 นาที 
 

“มีการใช้โจทย์ค าถามในรูปของแบบฝึกหดั และใช้ค าถามให้นกัเรียนได้ตอบตาม
ประเด็นย่อยๆ เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียน แตน่กัเรียนส่วนใหญ่ยงัตอบค าถาม
ไมม่าก ผู้วิจยัควรตรวจสอบการชมวิดีโอของนกัเรียน” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

    2.  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกบักิจกรรม 
         ก่อนเร่ิมกิจกรรมนัน้ ผู้ วิจัยได้แบ่งกลุ่มของนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน 

ทัง้หมด  7 กลุ่ม ซึ่งนกัเรียนแต่ละกลุ่มนัน้มีสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกันไปและไม่ได้เป็น
กลุ่มเพ่ือนสนิทกลุ่มเดมิของนกัเรียน ในขัน้ตอนนีพ้บว่านกัเรียนบางกลุม่อยากอยู่กลุ่มเดมิกบัเพ่ือน
สนิท  ท าให้เกิดการต่อรองขอจบักลุ่มเอง ผู้ วิจยัจึงได้อธิบายเหตุผลของการแบ่งกลุ่ม พร้อมกับ
อธิบายถึงลักษณะของกิจกรรม รวมทัง้จุดประสงค์ของการจัดการเรียนรู้อย่างละเอียด พบว่า
นกัเรียนพยายามปรับความเข้าใจและให้ความสนใจในกิจกรรมมากขึน้ หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจงึได้แจก
ใบกิจกรรม ใบรายช่ือสารเคมี และป้ายหน้าท่ีเพ่ือให้ง่ายต่อการสงัเกตการปฏิบตัิตามหน้าท่ีของ
ผู้วิจยั ซึง่ในการท ากิจกรรมนัน้นกัเรียนจะต้องแบง่หน้าท่ีซึง่มีหน้าท่ี 4 หน้าท่ี ได้แก่ ผู้บนัทึก ผู้ สืบค้น
ข้อมูล ผู้น าเสนอ และผู้ เตรียมอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับสมาชิกในกลุ่ม นอกจากนีย้งัต้องระบุกฏ
ระเบียบของกลุ่มส าหรับการท ากิจกรรมร่วมกันด้วย จากการสงัเกตการแบ่งหน้าท่ีของแต่ละกลุ่ม 
ผู้วิจยัพบวา่ นกัเรียนบางกลุม่มีวิธีการแบง่หน้าท่ียงัไมเ่หมาะสม แม้จะมอบหมายหน้าท่ีให้นกัเรียน
อยา่งชดัเจน 
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“G4 และ G7 แบง่หน้าท่ีด้วยวิธีโอน้อยออกเพ่ือให้นกัเรียนท่ีออกก่อนได้สิทธ์ิเลือก
หน้าท่ีเป็นอนัดบัแรก ส่วน G5 ใช้วิธีการเลือกหน้าท่ีกนัเองโดยไม่สอบถามความถนดัหรือ
ความสามารถกนั คือให้เพ่ือนเลือกก่อน แล้วตนเองคอ่ยท าหน้าท่ีท่ีเหลือ ” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

         นอกจากนีน้กัเรียนส่วนใหญ่ยงัไม่เข้าใจในลกัษณะของหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายว่า
ต้องท าอะไรบ้าง ดงัตวัอยา่งค าถามของนกัเรียน 

 
 “ครูคะ ผู้ เตรียมอุปกรณ์ท าหน้าท่ีเตรียมอุปกรณ์เฉยๆ ใช่มัย้คะ ต้องท าส่วนของ

การทดลองด้วยมัย้คะ” 
(G5, การสนทนาระหว่างการท ากิจกรรม, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 

 
         ผู้วิจยัจงึให้นกัเรียนหนัมาสนใจกบัการแบง่หน้าท่ีก่อนโดยให้นกัเรียนแตล่ะกลุ่มหยดุ

การแบง่หน้าท่ี จากนัน้มาอภิปรายร่วมกนัว่า หน้าท่ีแตล่ะหน้าท่ีมีลกัษณะอย่างไร และลกัษณะของ
คนท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีนัน้ๆ ควรมีคณุสมบตัิอย่างไร ส่วนการตัง้กฏระเบียบของกลุ่มนัน้พบว่าแต่
ละกลุม่สามารถตัง้กฏระเบียบของกลุม่ตนเองได้เหมาะสม มีบางกลุ่มเทา่นัน้ท่ียงัตัง้กฏระเบียบบาง
ข้อท่ีไมเ่หมาะสม เชน่ กลุม่ G6 ตัง้กฎวา่ไมค่วรท าหน้าโกรธหรือหน้านิ่ง 

         ในการน าเข้าสู่กิจกรรมนัน้ ก่อนท่ีผู้ วิจัยจะเปิดวิดีโอเพ่ือกระตุ้นความสนใจของ
นกัเรียน วิดีโอ ช่ือ “ท าไมต้องเรียกวา่ไข่เย่ียวม้า” ผู้วิจยัเร่ิมกระตุ้นความสนใจตอ่นกัเรียน โดยน าไข่
เย่ียวม้าของจริงมาให้นักเรียนสงัเกต จากนัน้ ผู้ วิจยัใช้ค าถามกระตุ้นความสงสยัและการคิดของ
นกัเรียน เช่น นกัเรียนเคยสงสยัมัย้ว่าไข่เย่ียวม้าท ามาจากอะไร ท าไมถึงไข่เย่ียวม้าถึงมีลกัษณะ
แบบนี ้และท าไมถึงให้ช่ือว่า “ไข่เย่ียวม้า” ผู้วิจยัให้นกัเรียนลองดม จากนัน้จึงเร่ิมเปิดวิดีโอ พบว่า
นกัเรียนสว่นใหญ่สนใจชมวิดีโอ เม่ือนกัเรียนรับชมวิดีโอจบ ผู้วิจยัจึงใช้ค าถามซกัถามเก่ียวกบัสิ่งท่ี
นกัเรียนได้รับชมในวิดีโอ และเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นไข่เย่ียว
ม้า เช่น นักเรียนชอบกินไข่เย่ียวม้าหรือไม่ ถ้าไม่ชอบรับประทานท าไมถึงไม่ชอบ ซึ่งผู้ วิจัยพบว่า
นกัเรียนให้ความสนใจตอบค าถามดี  

 
 



129 
 

 

“นกัเรียนแสดงความคิดเห็นมากขึน้ เม่ือใช้ค าถามเช่ือมโยงกบัชีวิตประจ าวนั
สงัเกตได้จากมีจ านวนความคดิเห็นของนกัเรียนมากขึน้” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
3.  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา  
        3.1  ขัน้ทบทวนปัญหา 
               ผู้วิจยัให้นกัเรียนแตล่ะกลุ่มอ่านสถานการณ์ในกรณีศกึษาร่วมกนั จากนัน้ผู้วิจยั

จงึซกัถามค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหา ว่าสรุปแล้วปัญหาท่ีนกัเรียนก าลงัอ่านนัน้เป็นปัญหา
เก่ียวกบัอะไร นกัเรียนคิดอย่างไรกบัการผลิตไข่เย่ียวม้าของพ่อค้าบางรายท่ีใสส่ารท่ีปนเปือ้นตะกัว่
เพ่ือเร่งปฏิกิริยาเคมีภายในไข่เย่ียวม้าให้เป็นไข่เย่ียวม้าได้เร็วขึน้ และนกัเรียนอยากทราบประเด็น
อะไรอีกบ้างเพ่ือท าความเข้าใจกบัปัญหานี ้และให้นกัเรียนสืบค้นข้อมลูเพิ่มเตมิแล้วตอบค าถามลง
ไปในใบกิจกรรม ซึ่งผู้วิจยัได้เตรียมใบความรู้ให้กับแต่ละกลุ่มแล้ว แตย่งัไม่มอบให้นกัเรียนแต่ละ
กลุ่มเพราะต้องการเน้นให้นกัเรียนช่วยกนัสืบค้นหาข้อมูลและน ามาแลกเปล่ียนกันภายในกลุ่มให้
ได้มากท่ีสุดก่อน จากการสงัเกตพบว่านักเรียนบางคนท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีสืบค้นข้อมูลไม่มีส่วนช่วย
เพ่ือนในกลุ่มในการค้นหาข้อมลู ซึ่งในขัน้ตอนนีผู้้สะท้อนผลร่วมให้ค าแนะน าว่าควรเข้าไปแนะน า
การชว่ยเหลือหน้าท่ีเพ่ือนในกลุม่ 

 
“ผู้วิจยัควรเข้าไปสอบถามนกัเรียนว่าตอนนีแ้บ่งหน้าท่ีกนัอย่างไร และอธิบายว่า 

นกัเรียนท่ียงัไม่ได้ท าหน้าท่ีของตนเองควรเข้าไปช่วยเหลือเพ่ือน และให้นกัเรียนกลับไป
ทบทวนกฏระเบียบของกลุม่ท่ีตัง้ไว้” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

             ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเข้าไปสอบถาม พบวา่ นกัเรียนเลือกท่ีจะรอให้เพ่ือนสืบค้นข้อมลูให้
เสร็จก่อน ผู้วิจยัจงึต้องเข้าไปปรับความเข้าใจให้แก่นกัเรียนใหมว่่าให้ชว่ยเหลือกนัในการท างาน 

 
“หากยงัไม่ถึงหน้าท่ีของเรา นกัเรียนคิดว่าในระหว่างนีเ้ราควรท าอย่างไร ถ้าเรา

เลือกท่ีจะหยุดรอ นักเรียนคิดว่าจะเกิดผลกระทบต่อกลุ่มของนักเรียนหรือไม่ และควร
ปฏิบตัตินอยา่งไร”  

(ผู้วิจยั, การสนทนาระหว่างการท ากิจกรรม, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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“อาจท าให้ใช้เวลาในการสืบค้นนานคะ่ ดงันัน้หนคูวรเข้าไปชว่ยเหลือเพ่ือนในกลุ่ม 
วา่พอจะมีสว่นไหนให้ชว่ยบ้างคะ่ 

(นกัเรียน, การสนทนาระหวา่งการท ากิจกรรม, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

     3.2  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 
              ในขัน้วิเคราะห์ปัญหานัน้ผู้ วิจยัให้นกัเรียนอ่านเง่ือนไขของสถานการณ์เพ่ือระบุ

ปัญหาท่ีต้องการจะแก้ร่วมกนั พบว่านกัเรียนคอ่นข้างสบัสนกบัสถานการณ์และเง่ือนไขของค าถาม
วา่ต้องระบปัุญหาอยา่งไร สอดคล้องกบัการสงัเกตของผู้สะท้อนผลร่วม 

 
“บางกลุ่มระบุปัญหาจากสถานการณ์อย่างเดียวโดยไม่ได้พิจารณาเง่ือนไขของ

สถานการณ์ ผู้ วิจัยควรเข้าไปยกตวัอย่างการระบุปัญหาเพ่ือท่ีนักเรียนแต่ละกลุ่มจะได้
เข้าใจการระบปัุญหา การระบผุลกระทบและผู้ได้รับผลกระทบได้”  

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
    ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงเข้าไปยกตัวอย่างการระบุปัญหาโดยใช้สถานการณ์อ่ืนจึงท าให้
นกัเรียนมองเห็นตวัอยา่งการระบปัุญหาท่ีเหมาะสม 
                    3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา  
                           ในขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหาพบว่านกัเรียนช่วยกันสืบค้นหาวิธีการผลิตไข่
เย่ียวม้าท่ีปลอดภยั และสร้างสรรค์ แปลกใหม ่ตามเง่ือนไขของสถานการณ์ ซึง่ในขัน้ตอนนีน้กัเรียน
แตล่ะกลุม่สามารถหาวิธีการผลิตไข่เย่ียวม้าได้อยา่งน้อย 1 วิธี แตห่ลายกลุ่มยงัไมส่ามารถระบขุ้อดี 
ข้อเสีย และข้อจ ากดัของแตล่ะวิธีได้เหมาะสม จงึเกิดค าถาม เชน่ 
 
       “ครูคะ ข้อจ ากดัต้องระบอุยา่งไรคะ หนคูิดแบบนีถ้กูมัย้คะ” 

(G3, การสนทนาระหว่างการท ากิจกรรม, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

           “ครูคะหนหูาข้อจ ากดัไมไ่ด้คะ่” 
(G2, การสนทนาระหว่างการท ากิจกรรม, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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              ผู้วิจยัจึงได้ให้ค าแนะน าว่า ให้นกัเรียนลองคิดว่าถ้าหากต้องผลิตไข่เย่ียวม้าจริงๆ
จะคิดถึงปัจจยัใดบ้าง แต่ต้องอิงกบัเง่ือนไขของสถานการณ์ด้วย นกัเรียนจะออกแบบอย่างไร และ
ค านึงถึงข้อจ ากัดใดบ้าง ซึ่งในขัน้ตอนการสร้างแนวทางการแก้ปัญหาผู้ สะท้อนผลร่วมได้ให้
ค าแนะน าวา่ผู้วิจยัควรเข้าไปยกตวัอย่างการระบขุ้อดี ข้อเสียและข้อจ ากดัแก่นกัเรียน 
 

“นักเรียนบางกลุ่มไม่สามารถระบุข้อจ ากัด ของแต่ละวิธีได้  ผู้ วิจัยควรเข้าไป
ยกตวัอย่างทัง้การระบุข้อดี ข้อเสียและข้อจ ากัดแก่นกัเรียนให้นักเรียนเข้าใจวิธีระบุข้อดี 
ข้อเสียและจะท าให้มองเห็นข้อจ ากดัของแตล่ะวิธีการผลิตไขเ่ย่ียวม้าได้” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

                         ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเข้าไปยกตวัอย่างการระบุข้อจ ากดัโดยให้นกัเรียนเปรียบเทียบข้อดี 
ข้อเสียและข้อจ ากัดโดยให้มองถึงบริบท เช่น อุปกรณ์และสารเคมีท่ีนกัเรียนสามารถใช้ได้ ความ
ปลอดภยัในการเลือกใช้สารเคมีเป็นต้น นกัเรียนจงึสามารถเข้าใจการระบขุ้อดี ข้อเสีย ข้อจ ากดัได้ 

      3.4  ขัน้ท าการตดัสินใจ 
             เม่ือนักเรียนหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ในการน ามาใช้ผลิตไข่

เย่ียวม้าแล้ว ขัน้ตอ่ไปนกัเรียนแตล่ะกลุ่มจะต้องเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุร่วมกนั แตจ่ากการ
สงัเกตพบว่านักเรียนแต่ละกลุ่มพูดคุยกับเพ่ือนสมาชิกน้อยมากเก่ียวกับการลงข้อสรุปถึงวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุเพ่ือเป็นมตขิองกลุม่ 

 
  “นกัเรียนแตล่ะกลุ่มยงัไม่มัน่ใจว่าท าไมถึงเลือกการผลิตวิธีนี ้ผู้วิจยัจึงช่วยแนะน า

 ว่า ลองดูว่าแต่ละวิธีมีข้อแตกต่างกันอย่างไร  จากการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และ
 ข้อจ ากัด เช่น ปริมาณเบสท่ีต้องใช้ ใช้มากหรือน้อย อันตรายจากเบสท่ีใช้เป็นอย่างไร 
 สมการเคมีของปฏิกิริยาระหว่างสารเคมีท่ีใช้เป็นสารตัน้ต้นเป็นอยา่งไร ผลิตภณัฑ์ท่ีได้เป็น
 อยา่งไร ท าให้นกัเรียนสามารถระบวุิธีการผลิตไขเ่ย่ียวม้าท่ีดีท่ีสดุของกลุม่ได้”  

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

             หลังจากท่ีนักเรียนเลือกวิธีการผลิตไข่เย่ียวม้าท่ีดีท่ีสุดของกลุ่มแล้ว ผู้ วิจัยให้
นกัเรียนได้ออกแบบการท าไข่เย่ียวม้าของแตล่ะกลุ่ม และตรวจเช็คอุปกรณ์และสารเคมีท่ีต้องการ
ใช้ก่อนลงมือปฏิบตัิจริงในวนัถดัไป พร้อมกบัแจกสมดุติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือบนัทกึผลการ
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สงัเกตการท าไข่เย่ียวม้าตลอดระยะเวลาประมาณ 20 วนั จากการสงัเกตพบว่า นกัเรียนสามารถท า
ไข่เย่ียวม้าได้ตามท่ีออกแบบไว้เสร็จทนัเวลา มีบางส่วนเท่านัน้ท่ีท าเสร็จช้าเกินเวลาท่ีก าหนดท าให้
ต้องมาท าการทดลองตอ่ในชว่งหลงัเลิกเรียน  

      3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์  
             ผู้วิจยัให้แตล่ะกลุ่มน าเสนอผลการด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนการท่ีวางไว้ และ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้และสะท้อนผลการปฏิบตัิการทดลองท าไข่เย่ียวม้าของแตล่ะกลุ่มทัง้ในด้านผลงาน
ท่ีเกิดขึน้ และด้านความร่วมมือและการปฏิบตัิหน้าท่ีภายในกลุ่มในรูปแบบการน าเสนอผ่านวิดีโอ
แล้วโพสต์ลงใน Google classroom บางกลุ่ม (G1) มีการตดัตอ่วิดีโอให้กระชบันา่สนใจ ส าหรับแอ
พลิเคชันท่ีนักเรียนมักนิยมใช้ในการน าเสนอคือ VivaVideo, Youtube และผ่านการใช้กล้อง
โทรศพัท์ในมือถือแล้วโพสต์ลงบน Google classroom โดยตรง จากการชมวิดีโอการน าเสนอผล
การแก้ปัญหาของนกัเรียนพบว่านกัเรียนสามารถประเมินความส าเร็จในการท าไข่เย่ียวม้าได้แตย่งั
ไม่ชดัเจนเพราะต้องรอให้ครบก าหนด 20 วนัเพ่ือดผูลการเปล่ียนแปลงของไข่กลายเป็นไข่เย่ียวม้า
และถึงจะน าเสนอเป็นวิดีโอสัน้ๆอีกครัง้หนึง่  

 
“นกัเรียนแต่ละกลุ่ม ยงัสะท้อนการท าหน้าท่ีของตนเองไม่ชดัเจน เช่น มีนกัเรียน

สะท้อนวา่ตนเองมีหน้าท่ีค้นหาข้อมลู แตไ่มไ่ด้บอกว่าตนเองท าหน้าท่ีได้ดีในด้านใดและยงั
สบัสนวา่จดุประสงค์ของกิจกรรมนีน้ าเนือ้หาด้านเคมีมาใช้ประโยชน์อยา่งไร” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

“ผู้ วิจัยควรชีแ้จงประเด็นท่ีต้องการให้นักเ รียนน าเสนอให้ละเอียด พร้อม
ยกตวัอย่าง รวมทัง้ควรสรุปภาพรวมของกิจกรรมการแก้ปัญหาทัง้หมดภายในห้องก่อนท่ี
จะให้นกัเรียนสะท้อนการท างานของตนเองและของกลุม่” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 6 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

4.  ขัน้สะท้อนผล (Reflect)  
        จากการวิเคราะห์ผลการสงัเกตจากแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ ถึงรายละเอียด

ของการจดัการเรียนรู้ในแตล่ะขัน้นัน้ สามารถสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ได้ ดงันี ้
       กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
       1.  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน 
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              1.1  ควรปรับวิดีโอให้มีความน่าสนใจ และเน้นการยกตวัอย่างโจทย์ให้กระชับ 
โดยใช้ภาษาท่ีง่ายตอ่การเข้าใจ และลกัษณะโจทย์ควรหลากหลายมากขึน้ เพ่ือให้นกัเรียนเข้าใจใน
เนือ้หาวิดีโอการสอนมากขึน้  

              1.2  ควรประกาศวันและเวลาท่ีจะลงวิดีโอบน Google classroom ให้ชัดเจน 
ตามค าแนะน าของครูพ่ีเลีย้ง โดยอาจจะลงวิดีโอก่อนประมาณ 1-2 วนั เพ่ือให้นกัเรียนเตรียมแผน
เวลาท่ีจะศกึษาวิดีโอได้ และควรมีวิธีการตดิตามวา่นกัเรียนทกุคนได้ชมวิดีโอการสอนหรือไม ่หรือมี
ข้อจ ากัดใดบ้างในการเข้าถึงวิดีโอของนกัเรียนแต่ละคน โดยการสอบถามและสร้างข้อตกลงกับ
นกัเรียนให้ชดัเจนในห้อง 

        2.  ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์  
             2.1  ครูต้องมีวิธีการกวดขันพฤติกรรมการส่งงานให้มากขึน้ โดยการเสริมแรง

ทางบวก เชน่ หากสง่การบ้านครบจะเพิ่มคะแนนสมดุให้หนึง่คะแนนทกุคน เป็นต้น  
             2.2  การให้ผลสะท้อนการท าแบบฝึกหัดของนักเรียนสามารถท าให้ผู้ สอน

ตรวจสอบได้ว่าหลงัจากท่ีนกัเรียนชมวิดีโอนกัเรียนมีความเข้าใจหรือไม่ ซึ่งการให้ผลสะท้อนทนัที
ท าให้นกัเรียนสามารถประเมินความเข้าใจของนกัเรียนได้ครอบคลุมเป็นรายบุคคล ซึ่ง Google 
classroom ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านของเวลาและสถานท่ีท่ีไม่ถูกจ ากัดในการให้ค าแนะน า
แบบทนัตอ่เวลา นกัเรียนสามารถแก้ไขความเข้าใจหลงัจากผู้สอนได้ให้ค าแนะน าได้ทนัที 

      กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
      1.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
            1.1  นกัเรียนจบักลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัท าให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้

เร็วยิ่งขึน้  
             1.2  การทบทวนบทเรียนนัน้ ครูผู้ สอนอาจใช้ power point ในการสอนเป็น

ขัน้ตอนและเฉลยวิธีคิดเป็นล าดบั เพ่ือให้นกัเรียนเข้าใจง่าย และประหยดัเวลามากขึน้ นอกจากนี ้
ตวัอย่างโจทย์ท่ีใช้ก็ควรให้มีความหลากหลายมากขึน้ และเพิ่มระดบัความซับซ้อนในการค านวณ
มากขึน้ ประมาณ 2-3 ตวัอยา่ง  
                    2.  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกบักิจกรรม 

             2.1  ก่อนการเร่ิมต้นการท ากิจกรรมกลุ่มนัน้ หากมีขัน้ตอนท่ีให้นกัเรียนแบง่หน้าท่ี
และร่วมกนัตัง้กฏระเบียบของกลุม่ในการท างานจะชว่ยท าให้นกัเรียนตัง้ใจชว่ยเหลือกนัท างานมาก
ขึน้  
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             2.2  ก่อนการจดัการเรียนรู้ในแตล่ะกิจกรรม ควรจะเร่ิมสร้างความสนใจด้วยการ
บอกจุดประสงค์ของการท ากิจกรรม เพ่ือให้นักเรียนได้ทราบถึงขอบเขตและสิ่งท่ีต้องปฏิบตัิใน
กิจกรรม  

             2.3  วิดีโอท่ีน่าสนใจ โดยมีลักษณะเป็นวิดีโอท่ีมีผลกระทบต่อตัวนักเรียนและ
สงัคมของนกัเรียนจะช่วยกระตุ้นความสนใจของนกัเรียนได้ดี หากวิดีโอมีความยาวมากไปควรหยดุ 
และตัง้ค าถามเป็นระยะๆ เพ่ือให้นกัเรียนจดจอ่กบัการชมวิดีโอมากขึน้  

             2.4  หลงัจบวิดีโอ ควรมีการซกัถามเก่ียวกบัสิ่งท่ีพดูในวิดีโอและควรจะมีการสรุป
ความรู้และเช่ือมโยงเนือ้หาจากวิดีโอสู่สถานการณ์ปัญหาในกิจกรรมท่ีจดัขึ น้ และหากมีตวัอย่าง
สิ่งของท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ปัญหาจริงๆ ควรน ามาให้นกัเรียนดภูายในห้องเพ่ือกระตุ้นความ
สนใจมากย่ิงขึน้  
            3.  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา  
                      3.1  ขัน้ทบทวนปัญหา 

                    3.1.1  ปัญหาในกรณีศึกษาท่ีผู้ วิจัยน ามาให้นักเรียนได้ศึกษาร่วมกันนัน้  
ผู้วิจยัพบวา่ สถานการณ์ปัญหาท่ีเช่ือมโยงเข้ากบัชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนจะท าให้นกัเรียนสนใจ 

                       3.1.2  ควรมีชุดค าถามท่ีช่วยให้นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือท าความ
เข้าใจกับพืน้หลงัของปัญหาในกรณีศึกษาร่วมกันให้เข้าใจเป็นไปในทิศทางเดียวกันก่อน จากนัน้
เปิดโอกาสให้นกัเรียนค้นหาประเดน็ท่ีสนใจเพิ่มเตมิ  

                       3.1.3  ครูควรแจกใบความรู้หรือใบข้อมลูท่ีจดัเตรียมใว้ในเวลาท่ีเหมาะสม 
คือควรแจกให้ในกรณีท่ีนักเรียนไม่สามารถเร่ิมต้นค้นหาข้อมูลได้ หรือ เป็นเร่ืองท่ีหาข้อมูลยาก 
เพ่ือให้นกัเรียนได้ช่วยกันค้นหาข้อมูลร่วมกนัให้มากขึน้ นอกจากนีใ้นระหว่างท่ีให้นกัเรียนท าการ
ค้นหาข้อมูลร่วมกันอย่างอิสระ ผู้ วิจัยควรให้ค าแนะน าเก่ียวกับแหล่งอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือ พร้อม
ยกตวัอยา่งแหลง่อ้างอิงท่ีนา่เช่ือถือ 
                           3.2  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 

                      3.2.1  ครูควรสอนให้นักเ รียนระบุปัญหาโดยพิจารณาเ ง่ือนไขของ
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ร่วมด้วย โดยสถานการณ์ท่ีมีปัญหาลกัษณะครุมเครือไม่ชดัเจน นกัเรียน
ต้องพิจารณาหลายองค์ประกอบ เชน่ ข้อมลูท่ีให้มามีทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ และไมเ่ก่ียวข้อง
กบัสถานการณ์  สาเหตแุละผลกระทบของปัญหาและผู้ ได้รับผลกระทบหรือความเสียหายคือใคร 
ถึงจะระบุปัญหาได้ โดยแต่ละกลุ่มควรระบุปัญหาได้ว่า ไข่เย่ียวม้าในต าบลท่ีผลิตบางรายมีสาร
ตะกัว่ออกไซด์หรือซลัไฟด์ท าให้เป็นอนัตรายแก่ผู้บริโภค สาเหตขุองปัญหา คือ พ่อค้าใส่สารตะกั่ว
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ออกไซด์หรือซลัไฟด์เพ่ือให้ไข่กลายเป็นไข่เย่ียวม้าเร็วขึน้  ผลกระทบคือ ความอนัตรายต่อสขุภาพ
ของผู้บริโภค ผู้ ได้รับผลกระทบคือ ผู้บริโภค ผู้ผลิตบางรายในต าบลท่ีอาจมีรายได้ลดลงซึ่งท าการ
ผลิตปลอดภัยแต่พลอยได้รับผลกระทบไปด้วย ส่วนใหญ่นักเรียนแต่ละกลุ่มยังระบุปัญหาของ
สถานการณ์ยงัไมเ่หมาะสม  

     3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา 
                       3.3.1  ครูควรกระตุ้ นให้นักเรียนช่วยกันสืบค้นหาวิธีการแก้ปัญหาได้

หลากหลายมากท่ีสุด พร้อมข้อมูลเก่ียวกับข้อดี ข้อเสีย ข้อจ ากัดของแต่ละวิธีเพ่ือน ามาระบุข้อดี 
ข้อเสีย ข้อจ ากัดของแต่ละวิธีได้อย่างเหมาะสม ครูต้องเดินสังเกตการท างานของทุกกลุ่ม พร้อม
แนะน าข้อผิดพลาดให้นกัเรียนแก้ไข  

                       3.3.2  ควรปรับสถานการณ์ให้นกัเรียนน าความรู้ด้านปริมาณสารสมัพนัธ์
มาช่วยในการแก้ปัญหามากขึน้ เช่น ใช้ในการเตรียมปริมาณเบสเพ่ือใช้ในการท าไข่เย่ียวม้า เช่น 
ปฏิกิริยาระหว่างแคลเซียมออกไซด์และโซเดียมคาร์บอเนต CaO + Na2CO3 + H2O → 2NaOH 
+ CaCO3  นอกจากนีค้วรกระตุ้นให้นกัเรียนใช้วสัดอ่ืุนเพ่ือผลิตไขเ่ย่ียวม้าให้มีความคิดสร้างสรรค์   

                       3.3.3  ก่อนให้นักเรียนเร่ิมสร้างวิธีการแก้ปัญหาครูควรจะอภิปรายกับ
นกัเรียนร่วมกนัวา่เนือ้หาในด้านเคมีหรือวิทยาศาสตร์ด้านใดบ้างท่ีสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้  

                       3.3.4  การระบุข้อดี ข้อเสีย ข้อจ ากัดนัน้ครูควรให้นักเรียนตัง้ประเด็น
เปรียบเทียบของแต่ละวิธีหากกลุ่มของนกัเรียนต้องผลิตจริง เช่น ความสามารถในการหาอปุกรณ์
และสารเคมี ต้นทุน ความอันตรายจากสารเคมี รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ความแปลกใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์ ฯลฯ เป็นต้น แล้วลองพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลของแต่ละวิธีและค านึงถึง
ประสิทธิภาพของแตล่ะวิธีด้วย 

    3.4  ขัน้ท าการตดัสินใจ 
                                    3.4.1  การเตรียมใบรายช่ือวัสดุ อุปกรณ์และสารเคมี ท าให้นักเรียน
สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้และดีท่ีสุดมาผลิตไข่เ ย่ียวม้า ได้
หลากหลายและแตกตา่งกนั เน่ืองจากนกัเรียนสามารถมองเห็นข้อจ ากัดของอุปกรณ์และสารเคมี               
มาเป็นเหตุผลในการตดัสินใจ แต่เม่ือมองเหตุผลผลในการเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ แต่ละกลุ่ม
ส่วนใหญ่ยงัให้เหตุผลการเลือกท่ีไม่ได้น าข้อมูลทางวิทยาศาสตร์มาสนับสนุนการตดัสินใจ ส่วน
หนึ่งอาจเป็นเพราะสถานการณ์ท่ีผู้ วิจัยน ามาให้นักเรียนแก้ปัญหานัน้ไม่ได้เน้นเนือ้หามากนัก 
ดงันัน้นกัเรียนจึงให้เหตุผลไปท่ีหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ความรวดเร็วในการผลิต การหา
วตัถดุบิการผลิต ฯลฯ เป็นต้น  
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                                     3.4.2  ในการท ากิจกรรมพบว่านกัเรียนบางกลุ่มท าไข่เย่ียวม้าได้ไม่เสร็จ
ทนัเวลาท่ีก าหนด ดงันัน้ก่อนเร่ิมกิจกรรมครูผู้สอนควรเพิ่มเเร่ืองระยะเวลาในการทดลองให้นกัเรียน
อย่างชดัเจนก่อนเร่ิมปฏิบตักิาร และแจ้งเวลาท่ีเหลือในขณะท าการทดลองให้นกัเรียนทราบ เพ่ือให้
ท างานได้เสร็จทันเวลา รวมทัง้คอยกระตุ้นให้แต่ละกลุ่มหมั่นตกัเตือนเพ่ือนสมาชิกท่ีไม่ช่วยกัน
ท างานให้กลบัมาชว่ยกนัท างานมากขึน้  

     3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์  
                         3.5.1  การท่ีผู้ วิจัยให้นกัเรียนสะท้อนผลลัพธ์การแก้ปัญหาและสะท้อน

การท างานของสมาชิกแต่ละกลุ่มผ่านการอดัวิดีโอนัน้ พบว่า นกัเรียนหลายกลุ่มยงัไม่ได้ เข้าไปฟัง
การแก้ปัญหาของเพ่ือนกลุ่มอ่ืนๆ รวมทัง้ยังสับสนกับจุดประสงค์ของกิจกรรมดังนัน้ ครูควรให้
ช่วงเวลาของการสรุปกิจกรรมไว้ในห้องเรียนเพราะเป็นช่วงท่ีส าคญั เพ่ือเปิดให้เพ่ือนกลุ่มอ่ืนได้
ซกัถามและให้ข้อเสนอแนะและน าไปเปรียบเทียบกับผลการแก้ปัญหาของกลุ่มตนเอง และสรุป
ความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ในกิจกรรมร่วมกนั 

                        3.5.2  ชว่งการสะท้อนผลการปฏิบตัหิน้าท่ีในการท างานร่วมกนั ผู้วิจยัเห็น
ว่า นกัเรียนหลายกลุ่มสามารถสะท้อนผลการท างานของตนเองได้แตย่งัไม่ได้ลงรายละเอียดมาก
นกั รวมถึงไม่สามารถสะท้อนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้ สาเหตอุาจเป็นเพราะในช่วงท้ายของ
กิจกรรมมีเวลาไม่เพียงพอส าหรับให้ทุกกลุ่มสะท้อนหน้าท่ีการท างานของตนเองได้อย่างเต็มท่ี 
ดงันัน้ ชว่งสรุปท้ายห้องเรียนควรเป็นช่วงท่ีให้นกัเรียนสะท้อนผลการแก้ปัญหา ส่วนช่วงสะท้อนผล
การท างานร่วมกนัให้นกัเรียนน าเสนอเป็นวิดีโอแทน 

                        3.5.3  จากการสะท้อนผลพบว่านักเรียนยังสะท้อนผลการปฏิบัติหน้าท่ี
ของตนเองได้ไม่มากนกัเพ่ือให้นกัเรียนสะท้อนผลการท างานของเพ่ือนในกลุม่ได้มากขึน้ ครูพ่ีเลีย้ง
ได้ให้ค าแนะน าว่า ผู้ วิจัยควรชีแ้จงประเด็นท่ีต้องการให้นัก เรียนน าเสนอให้ละเอียด พร้อม
ยกตวัอย่าง รวมทัง้ควรสรุปภาพรวมของกิจกรรมการแก้ปัญหาทัง้หมดภายในห้องก่อนท่ีจะให้
นกัเรียนสะท้อนการท างานของตนเองและของกลุม่ รวมทัง้ควรเปิดโอกาสให้นกัเรียนซกัถามปัญหา
หรือข้อสงสัยและสะท้อนผลท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการท ากิจกรรม ว่าเกิดปัญหาหรือมีขัน้ตอนใดท่ี
นกัเรียนรู้สกึวา่เพ่ือนในกลุม่ยงัท าหน้าท่ีของตนเองได้ไมเ่หมาะสมและปรับปรุงในครัง้ถดัไปได้ดีขึน้  

                        3.5.4  ส าหรับการแก้ปัญหาท่ีมีระยะเวลาในการสงัเกตผลนานนัน้ การให้
นกัเรียนตรวจสอบผลการด าเนินงานผ่านสมุดติดตามผลการด าเนินงาน สามารถช่วยให้นกัเรียน
แก้ปัญหาร่วมกนัได้ชดัเจนขึน้ รวมทัง้ท าการแก้ไขปรับปรุงการแก้ปัญหาได้ดียิ่งขึน้  
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ตำรำง 28  สรุปปัญหำที่เกิดขึน้ในวงจรปฏิบัตกิำรท่ี 1 เพ่ือน ำไปปรับปรุงแผนกำรเรียนรู้ใน            
              วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 2  

 
ปัญหำที่พบ กำรแก้ไขในวงจรต่อไป 

กำรจัดกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
1. นักเรียนบางส่วนไม่ศึกษาวิดีโอเก่ียวกับเนือ้หา
และการค านวณปริมาณสารที่ผู้ วิจัยอัพโหลดวิดีโอ
ลงในกลุม่ Google classroom 

ปรับความยาวของวิดีโอ และภาษาที่ใช้ในการสอนให้งา่ย กระชบัมากขึน้ 

2. นักเรียนบางส่วนส่งแบบฝึกหัดช้าเกินเวลาที่
ก าหนดสง่ 

ก าหนดวันที่จะให้นักเรียนส่งให้ชัดเจนก่อนอย่างน้อย 2 วัน และมีการ
เสริมแรงทางบวกหากนักเรียนส่งแบบฝึกหัดตรงเวลา เช่น ให้คะแนน 1 
คะแนนทัง้ห้อง 

กำรจัดกำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
1. นักเรียนบางกลุ่มไมอ่ยากอยูใ่นกลุม่ที่ผู้ วิจยัจดัให้ 
รวมทัง้บางคนปฏิบตัิหน้าที่ที่ 
ได้ไมเ่หมาะสมกบัความถนดั 

อธิบายถึงจดุประสงค์ของการจดักลุม่ตอ่นกัเรียน  และกระตุ้นให้นกัเรียน
ในกลุ่ม ซักถาม และเสนอการปรับเปลี่ยนหน้าที่ ของแต่ละคนให้
เหมาะสม 

2. นักเรียนบางส่วนยงัระบุปัญหาตามสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ไมเ่หมาะสมกบัเง่ือนไขของสถานการณ์ 

ปรับปรุงความชัดเจนของสถานการณ์ในกรณีศึกษาและเงื่อนไขของ
สถานการณ์ให้สอดคล้องกนัมากขึน้ และเช่ือมโยงกบัชีวิตประจ าวนัของ
นกัเรียนให้มากขึน้ 

3. นักเรียนบางคนไม่ช่วยเพื่อนในกลุ่มหาวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 

กระตุ้นให้นักเรียนแต่ละคนสืบค้นหาข้อมลูที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา
มาคนละ 1 วิธีและน ามาแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่ม โดย
มีครูเป็นผู้กระตุ้นโดยการสอบถามไปทีละกลุม่ 

4. นกัเรียนสว่นใหญ่ไมไ่ด้น าความรู้ในเร่ืองที่เรียนมา
ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหา 

ปรับแก้สถานการณ์ให้นักเรียนได้น าความรู้ในเนือ้หาที่เ รียนอยู่มาใช้ใน
การแก้ปัญหามากขึน้ 

5. นักเรียนบางกลุ่มมีการสื่อสารเพื่อลงข้อสรุป
เก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มตนเองน้อย บาง
กลุม่ไมมี่การสื่อสาร 

กระตุ้นให้ผู้ เรียนรวมกนัพิจารณาข้อดี ข้อเสีย ข้อจ ากัด ของแต่ละวิธี ใน
ประเด็นตา่งๆ และยกตวัอยา่งการเปรียบเทียบให้นกัเรียนเข้าใจ 

6. นักเรียนบางกลุ่มยังสะท้อนผลการปฏิบัติหน้าที่
ของตนเองและของกลุม่ไมไ่ด้ 

1. ควรสรุปภาพรวมของกิจกรรมการแก้ปัญหาทัง้หมดภายในห้อง และ
ให้แต่ละกลุ่มสะท้อนผลการแก้ปัญหา เพื่ อใ ห้นัก เ รียนมองเห็น
ข้อผิดพลาด และสิ่งที่ควรปรับปรุงได้มากยิ่งขึน้ก่อนที่ จะให้นักเรียน
สะท้อนการท างานของตนเองและของกลุม่ผ่านวิดีโอ  
2. ก าหนดประเด็นที่ ต้องการให้นักเ รียนสะท้อนให้ชัด เจน และ
ยกตวัอยา่งการสะท้อนให้นกัเรียนเข้าใจ  
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วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 2  
1.  ขัน้วำงแผน (Plan)  

                    ขัน้นีผู้้ วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ตามการสะท้อนผลของวงจร
ปฏิบตัิการท่ี 1 โดยท าการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ รวมถึงปรับรายละเอียดของการท า
กิจกรรมในบางขัน้ตอนให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้  

  2.  ขัน้ปฏิบัตกิำร (Action) และ 3. ขัน้สังเกต (Observe) 
       กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
        1.  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน  

             ผู้วิจยัโพสต์วิดีโอการสอนบรรยายของผู้วิจยัและโพสต์ลงใน Google classroom 
ได้แก่ 1) หลกัการค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัความเข้มข้น และ 2) ตวัอย่าง
การค านวณปริมาณสารท่ีเก่ียวข้องกบัความเข้มข้นของสารละลาย วิดีโอมีความยาวประมาณ 3-4 
นาที เน่ืองจากผู้สอนปรับการอธิบายโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากขึน้ สอดคล้องกบัผลสะท้อนของ
ผู้สะท้อนผลร่วมท่ีกลา่ววา่  

 
“ผู้ วิจัยมีการปรับวิดีโอให้มีความเหมาะสม โดยมีความกระชับและใช้ภาษาท่ี

เข้าใจง่าย ท าให้วิดีโอมีความน่าสนใจมากขึน้ ซึ่งสังเกตได้จากนกัเรียนมีค าถามท่ีสงสัย
มากขึน้ ในกรณีท่ีมีความสงสยัเพราะนกัเรียนมีความสนใจและตัง้ใจเรียนเป็นอย่างดี” 

                (ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพ 8 ตัวอย่ำงวิดีโอกำรสอนที่มอบหมำยให้นักเรียนศึกษำก่อนนอกห้องเรียน 
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      2.  ขัน้การตดิตามการทดสอบออนไลน์ 
             ผู้วิจยัได้มอบหมายให้นกัเรียนรายบุคคลท าแบบฝึกหดัในหนงัสือเรียนเคมี เร่ือง 

การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกับความเข้มข้น ผู้วิจยัได้ก าหนดวนัและเวลาท่ี
ส่งอย่างชดัเจน ท าให้นักเรียนส่งตรงเวลามากขึน้ มีนักเรียน 14% ท่ีส่งแบบฝึกหดัช้าเกินก าหนด 
(ลดลงจากเดิม 7%) เน่ืองจากการเสริมแรงของผู้วิจยัโดยการบอกกบันกัเรียนว่าจะให้คะแนนเพิ่ม
หากส่งตรงตามก าหนด และเม่ือนกัเรียนท าแบบฝึกหดัลงในสมุดเสร็จ จึงส่งมาในกระดานส่งงาน 
ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความถูกต้องและให้คะแนนนกัเรียนทนัที พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถท า
แบบฝึกหดัได้ถกูต้อง  

 
“นกัเรียนสง่งานได้ตรงเวลามากขึน้ และท าแบบฝึกหดัได้ถกูต้องมากขึน้” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

      กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
       1.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

             ก่อนผู้วิจยัจะเร่ิมสรุปการเรียนร่วมกนันัน้ ผู้วิจยัได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนซกัถามใน
เนือ้หาท่ีนกัเรียนสงสยัจากการเรียนในวิดีโอ ใช้เวลา 2-3 นาที พบว่านกัเรียนมีค าถาม หรือปัญหา
มาถามผู้วิจยัในห้องมากขึน้ ซึ่งผู้สะท้อนผลร่วมได้สะท้อนว่าเป็นผลจากการท่ีนกัเรียนได้ไปศกึษา
เนือ้หาด้วยตนเองมาก่อนนอกห้องเรียน 
 

“นกัเรียนกล้าซกัถามเก่ียวกบัเนือ้หาท่ีได้ไปรับชมมากขึน้ แสดงให้เห็นว่านกัเรียน
มีการไปศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเองมาก่อนท่ีจะเร่ิมเรียนในห้อง” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

            ตอ่จากนัน้ ผู้วิจยัจึงเร่ิมทบทวนโดยใช้โจทย์ค าถามท่ีตา่งจากแบบฝึกหดัในหนงัสือ
เรียน 2-3 ข้อ โดยใช้ Power point และใช้การถาม-ตอบเพ่ือทบทวนและปรับความเข้าใจของ
นกัเรียน จากการทบทวนและปรับความเข้าใจทัง้หมด ส าหรับนักเรียนท่ียังคงมีความสงสยั และ
รวมถึงนกัเรียนท่ียงัไม่ได้ศกึษาวิดีโอมาก่อนนัน้ ผู้วิจยัจงึให้นกัเรียนนัง่แยกเป็นกลุ่มท่ีประกอบด้วย
สมาชิกเดียวกับกลุ่มท่ีท ากิจกรรม และให้สมาชิกในกลุ่มสอนเพ่ือนท่ีไม่ได้ท าการบ้านมา โดยมี
ผู้ วิจยัเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องในระหว่างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของนกัเรียน พบว่านักเรียน
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สามารถเข้าใจเนือ้หาได้เร็วขึน้ โดยในขัน้นีใ้ช้เวลาไปทัง้หมด 30 นาที ท าให้ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัจงึยงั
ไมส่ามารถควบคมุเวลาได้ตามแผนท่ีวางไว้คือประมาณ  20 นาที   

      2.  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกบักิจกรรม 
                        เน่ืองจากผู้ วิจัยได้แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มเดิมในขัน้สรุปบทเรียนนอก
ห้องเรียนแล้วก่อนเร่ิมกิจกรรม ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเร่ิมอธิบายถึงลกัษณะของกิจกรรม รวมทัง้จดุประสงค์
ของการจดัการเรียนรู้ จากนัน้แจกใบกิจกรรมและใบรายช่ือสารเคมีให้กบันกัเรียนแตล่ะกลุ่ม และ
ให้นกัเรียนท าการแบ่งหน้าท่ีและสามารถปรับเปล่ียนหน้าท่ีภายในกลุ่มได้เพ่ือให้เหมาะสมตาม
ความสามารถและความถนัดของสมาชิก และระบุกฏระเบียบของกลุ่มส าหรับการท ากิจกรรม
ร่วมกนัในครัง้นี ้พบวา่นกัเรียนหลายกลุ่มมีการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีกนัภายในกลุ่ม ซึ่งอาจท าให้การ
ปรับเปล่ียนหน้าท่ีของสมาชิกในกลุม่มีความเหมาะสมมากขึน้ 
 

“เม่ือให้ช่วงเวลาให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่ได้ปรับเปล่ียนหน้าท่ีภายในกลุ่มก่อนเร่ิมท า
กิจกรรม ท าให้นกัเรียนมีโอกาสปรับเปล่ียนหน้าท่ีภายในกลุ่มเพ่ือให้เหมาะสมกบัสมาชิก
มากขึน้” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

            จากนัน้ผู้วิจยัน าเข้ากิจกรรมโดยการเปิดวิดีทศัน์เก่ียวกบัการระเบิดของบอยเลอร์ท่ี
สร้างผลกระทบเป็นความเสียหายวงกว้าง มีผู้ ได้รับบาดเจ็บ และความเสียหายต่อโรงงานพบว่า 
นกัเรียนให้ความสนใจกบัวิดีโอเป็นอยา่งดี สอดคล้องกบัผู้สะท้อนผลร่วมท่ีบนัทึกวา่ 

 
“วิดีโอท่ีเป็นข่าวท่ีเกิดจากปัญหาในสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภัยและส่ือ

ให้เห็นความเสียหายอยา่งชดัเจนตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องฝ่ายตา่งๆ ชว่ยให้นกัเรียนสนใจได้ดี” 
(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 

 
“เม่ือผู้วิจยัใช้ค าถามกระตุ้นความสงสยัและการคิดของนกัเรียน เช่น นกัเรียนรู้จกั

บอยเลอร์หรือไม่ คิดว่าบอยเลอร์ท าหน้าท่ีอะไรในการผลิตของโรงงาน จากการสังเกต
พบว่า นกัเรียนแตล่ะกลุ่มพยายามชว่ยกนัตอบค าถามเป็นอย่างดี เน่ืองจากสถานการณ์ท่ี
ก าหนดให้มีเนือ้หาเก่ียวกบัเคมีมากขึน้”   

           (ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 



141 
 

 

     3.  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา  
           3.1  ขัน้ทบทวนปัญหา 
                  แต่ละกลุ่มเร่ิมอ่านสถานการณ์ในกรณีศึกษาร่วมกัน จากนัน้ผู้ วิจยัจึงซกัถาม

ค าถามเก่ียวกับสถานการณ์ปัญหาว่าสรุปแล้วปัญหาท่ีนกัเรียนก าลงัอ่านนัน้เป็นปัญหาเก่ียวกับ
อะไร การใช้น า้ท่ีไม่ได้คณุภาพ เช่น น า้ท่ีมีความกระด้าง หรือน า้ท่ีมีคณุสมบตัิเป็นกรด และมีแก๊ส
ออกซิเจน เม่ือน ามาใช้กับหม้อต้มนกัเรียนคิดว่าจะเกิดปัญหาอะไรบ้าง และเราจะมีวิธีการแก้ไข
เพ่ือไม่ให้เกิดอุบตัิเหตุดงัเช่นท่ีเกิดขึน้ในกรณีศึกษาอย่างไร จากท่ีเราอภิปรายร่วมกัน นักเรียน
อยากทราบประเดน็อะไรอีกบ้าง พบว่า นกัเรียนอยากรู้ว่าน า้กระด้างคืออะไร เพ่ือท าความเข้าใจกบั
ปัญหาได้ดีขึน้ ผู้วิจยัจึงได้แจกใบความรู้เก่ียวกบัน า้กระด้างและน า้ออ่นให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่ศกึษา
เพิ่มเตมิ  

“ผู้วิจยัแจกใบความรู้ได้เหมาะสมกับช่วงเวลา โดยมีการใช้ชดุค าถามกระตุ้นเป็น
ล าดบัเพ่ือให้นกัเรียนสงสยัและอยากรู้ตอ่ว่าสาเหตขุองปัญหาเกิดจากอะไร แล้วจึงแจกใบ
ความรู้ท่ีเตรียมไว้ให้นักเรียน นอกจากนีน้ักเรียนบางกลุ่มยังสืบค้นข้อมูลเก่ียวกับน า้
กระด้างเพิ่มเตมิในอินเทอร์เน็ต” 

           (ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
           3.2  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 
                  ในขัน้วิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจยักระตุ้นให้นกัเรียนสืบค้นข้อมลูและน ามาอภิปราย

ร่วมกันภายในกลุ่มว่าสาเหตุท่ีท าให้บอยเลอร์ระเบิดมีสาเหตจุากอะไรบ้าง พบว่านกัเรียนแต่ละ
กลุ่มช่วยกนัตอบสาเหตไุด้ ประกอบกบัวิดีโอท่ีใช้ในการกระตุ้นในขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกบั
กิจกรรมเร่ิมต้นนัน้ได้กลา่วถึงปัญหา สาเหต ุและผลกระทบอย่างชดัเจนจึงท าให้นกัเรียนแตล่ะกลุ่ม
สามารถมองสาเหต ุปัญหา และผลกระทบได้ชดัเจนขึน้  จนสามารถระบุปัญหาได้สอดคล้องกับ
สถานการณ์มากขึน้ ดงัเชน่การสะท้อนของครูพ่ีเลีย้งท่ีกลา่ววา่ 
 

“ขัน้ตอนท่ีผู้วิจยักระตุ้นความสนใจของนกัเรียนโดยใช้วิดีโอประกอบการบรรยาย 
พร้อมกับสอดแทรกค าถามเพ่ือให้นกัเรียนเข้าใจสถานการณ์มากขึน้ ช่วยให้นกัเรียนระบุ
ปัญหา มองสาเหตขุองปัญหาและผลกระทบจากปัญหาได้ชดัเจนขึน้” 

 (ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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                  สว่นกลุ่มอ่ืนท่ียงัไม่สามารถระบปัุญหาได้นัน้ ผู้วิจยัเข้าไปกระตุ้นให้สมาชิกใน
กลุม่ชว่ยกนัหาข้อมลูมากขึน้ เพ่ือให้ผู้ เรียนระบปัุญหาได้เหมาะสม ไมอ่อกนอกขอบเขต ซึง่จากการ
สังเกตแต่ละกลุ่มมีการระบุปัญหาได้เหมาะสมกับสถานการณ์และเง่ือนไขมากขึน้ รวมทัง้บอก
ผลกระทบ และผู้ได้รับผลกระทบได้ครอบคลมุมากขึน้ 

         3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา  
                              ผู้ วิจัยกระตุ้นให้นกัเรียนท่ีไม่ค่อยร่วมกันสืบค้นหาข้อมูลแต่ละกลุ่มสืบค้นหา
ข้อมลูการปรับปรุงคณุสมบตัิของน า้ในบอยเลอร์มาคนละ 1 วิธี โดยผู้วิจยัเดินตรวจสอบการค้นหา
วิธีการแก้ปัญหาของแตล่ะคนอยา่งใกล้ชิดและก าชบัเวลานกัเรียนเสมอ 
 

“เม่ือกระตุ้นให้นกัเรียนชว่ยค้นหาวิธีการปรับปรุงคณุภาพน า้มาคนละ 1 วิธีชว่ยให้
นักเรียนท่ีไม่กล้าแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหามากขึน้ อย่างไรก็ตาม 
พบว่า เวลาท่ีใช้ในการกระตุ้นให้นกัเรียนคิดนัน้อาจใช้เวลามากไปจนกระทบเวลาท่ีใช้ใน
ขัน้อ่ืนๆ” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

3.4  ขัน้ท าการตดัสินใจ 
                    เม่ือนักเรียนหาวิธีการปรับปรุงคุณภาพน า้ได้แล้ว ขัน้ต่อไปนักเรียนแต่ละ

กลุ่มจะต้องออกแบบการทดลองปรับปรุงคุณภาพน า้ร่วมกัน จากการสังเกต พบว่านักเรียนน า
ข้อมลูท่ีตนเองได้สืบค้นมาใช้ในการวางแผนการทดลองร่วมกนัได้เหมาะสมมากขึน้ อย่างไรก็ตาม
ยงัพบว่าบางกลุ่มยงัให้เหตผุลในการเลือกวิธีการปรับปรุงคณุภาพน า้โดยใช้สารเคมีไม่เหมาะสม 
สง่ผลให้วางแผนการแก้ปัญหาได้ไมเ่หมาะสม สอดคล้องกบัผู้สะท้อนผลร่วมท่ีแนะน าวา่ 

 
“นกัเรียนหลายกลุ่มวางแผนการแก้ปัญหายงัไม่เหมาะสม และไม่รอบคอบ ดงันัน้

ผู้ วิจยัควรตรวจสอบการวางแผนของนักเรียนให้มากขึน้ เช่น การค านวณการใช้สารเคมี 
การเลือกใช้อปุกรณ์” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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                    ผู้วิจยัจึงเข้าไปช่วยตรวจสอบความถูกต้องแก่นกัเรียนแตล่ะกลุ่ม จึงช่วยให้
แต่ละกลุ่มออกแบบการทดลองการปรับปรุงคุณภาพน า้ได้ถูกต้องมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับผล
สะท้อนของครูพ่ีเลีย้งท่ีกลา่ววา่ 
 

“นักเรียนสามารถเลือกวิธีการปรับปรุงคุณภาพของน า้ได้ และสามารถเขียน
ปฏิกิริยาการเกิดปฏิกิริยาเคมีได้ แต่อาจจะต้องได้รับค าแนะน าจากครูผู้ สอนบ้าง 
นอกจากนีน้กัเรียนทกุคนชว่ยกนัมากขึน้ แตล่ะคนมีบทบาทหน้าท่ีท่ีชดัเจนมากขึน้” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 9 กำรออกแบบกำรทดลองปรับปรุงคุณภำพน ำ้ในบอยเลอร์ของนักเรียน  

 
                    หลงัจากท่ีนกัเรียนออกแบบวิธีการปรับปรุงคณุภาพน า้แล้ว ผู้วิจยัให้นกัเรียน

ได้ลงมือปฏิบตัิจริง จากการสงัเกตพบว่านกัเรียนมีการแบ่งงานกันท าอย่างชดัเจน แต่ละคนต่าง
ช่วยเหลือกันท างาน และมีผู้ น าของกลุ่มเป็นคนรวบรวมงาน นักเรียนส่วนใหญ่เกือบทุกกลุ่ม
สามารถปฏิบตัิการทดลองเสร็จทนัเวลา มีการกระตุ้นให้ท าการแก้ปัญหาจนส าเร็จลุล่วง มีเพียง
กลุม่เดียวเทา่นัน้ท่ีท าเสร็จช้าเกินเวลาท่ีก าหนดให้ไป 10 นาที  
 

“นกัเรียนช่วยเหลือกนัท างานตามหน้าท่ีได้เป็นอย่างดี โดยมีผู้วิจยัช่วยเหลืออย่าง
ใกล้ชิด” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์  
                    ผู้วิจยัท าการสรุปภาพรวมของกิจกรรมท าให้นกัเรียนมีความเข้าใจกิจกรรม

และมองเห็นว่าสามารถใช้ความรู้ในเนือ้หาท่ีเรียนมาค านวณความเข้มข้นของสารท่ีต้องใช้ได้ 
รวมถึงน าข้อมลูท่ีสืบค้นมาใช้ในการตดัสินใจแก้ปัญหาได้ จากนัน้ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้นกัเรียนแตล่ะ
กลุ่มได้ประเมินกิจกรรมในภาพรวมว่า นักเรียนได้เรียนรู้อะไรเพิ่มเติมจากกิจกรรมนี ้เน่ืองจาก
กิจกรรมการปรับปรุงคณุภาพน า้ไมไ่ด้ใช้ระยะเวลานานเหมือนในกิจกรรมท าไขเ่ย่ียวม้า นกัเรียนจึง
สามารถประเมินผลการปรับปรุงคณุภาพน า้ได้ทนัทีและสามารถตรวจสอบผลการปรับปรุงคณุภาพ
น า้ได้ทนัทีท่ีเกิดข้อผิดพลาด จากนัน้ผู้ วิจยัได้มอบหมายให้แต่ละกลุ่มอดัวิดีโอเพ่ือสะท้อนผลการ
ปฏิบัติการด้านความร่วมมือและการปฏิบัติตามหน้าท่ีและกฏระเบียบภายในกลุ่มในประเด็น            
1) สิ่งท่ีนักเรียนคิดว่านักเรียนท าได้ดีและหรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุง 2) สิ่งท่ีนักเรียนคิดว่ากลุ่มของ
นกัเรียนท าได้ดีและสิ่งท่ีต้องปรับปรุง ตามท่ีผู้วิจยัได้วางแผนไว้  

 
“นกัเรียนทกุคนสามารถสะท้อนผลการท ากิจกรรมของตนเอง ของสมาชิกในกลุ่ม

ได้ตรงประเด็นและให้ข้อมูลในการสะท้อนมากขึน้ รู้ถึงข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้พร้อมกับให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตนเอง และเพ่ือนๆได้เหมาะสมมากขึน้”  

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 14 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
4.  ขัน้สะท้อนผล (Reflect)  

      กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
        1.  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน 
             1.1  วิดีโอท่ีมีความน่าสนใจ และจงูใจให้ผู้ เรียนเข้ามาชม ควรมีความกระชบัยาว

ประมาณ 4-5 นาทีต่อหนึ่งวิดีโอ และต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย มีเทคนิคในการจดจ า มีจุดเน้นให้
นกัเรียนสามารถจบัประเดน็ในการค านวณได้ 

             1.2  การประกาศวันท่ีจะลงวิดีโอให้ชัดเจนเพ่ือการวางแผนการชมวิดีโอของ
นกัเรียน  

        2.  ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์ 
             2.1  การท่ีก าหนดวันและเวลาท่ีส่งอย่างชัดเจน ท าให้นักเรียนส่งงานตรงตาม

เวลาท่ีก าหนดมากขึน้ และการให้ผลสะท้อนทนัทีท าให้นกัเรียนทราบทนัทีว่าตนเองมีความเข้าใจ
มากน้อยเพียงใดในบทเรียน เพ่ือท่ีจะได้แก้ไขได้ทนัทีท าให้นกัเรียนมองเห็นความส าคญัในการท า
แบบฝึกหดัเพ่ือทบทวนความรู้มากขึน้ โดยมีจ านวนนกัเรียนท่ีสง่ไมต่รงเวลาน้อยลงจากเดมิ 7% 
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     กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
       1.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

                          1.1  การให้เวลา 2-3 นาที ให้นกัเรียนได้ทบทวนตนเองว่ามีส่วนไหนท่ียงัไม่เข้าใจ
หรือสงสยัท าให้ผู้วิจยัสามารถรู้จดุท่ีนกัเรียนยงัเข้าใจผิดมากขึน้ เพ่ือน าไปปรับปรุงวิดีโอการสอนให้
ชัดเจนยิ่งขึน้ จนพบว่าจุดท่ีนักเรียนอยากให้ผู้ วิจัยเพิ่มคือ สรุปหลักการค านวณท้ายวิดีโอ  
นอกจากนีก้ารเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สะท้อนสิ่งท่ียังไม่เข้าใจยังเป็นการปรับความเข้าใจของ
นกัเรียนได้ดีมากขึน้ด้วย  
                          1.2  การโจทย์ค าถามนอกเหนือจากแบบฝึกหดั 2-3 ข้อและมีความหลากหลาย 
ใน Power point ฉายผ่านโปรเจคเตอร์ และใช้การถาม-ตอบ ช่วยท าให้การตรวจสอบความเข้าใจ
ของนกัเรียนเป็นไปได้ง่ายขึน้ และรวดเร็วมากขึน้ 

              1.3  การให้นักเรียนรวมกลุ่ม โดยมีสมาชิกเดียวกับกลุ่มท่ีท ากิจกรรม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้นักเรียนช่วยกันสอนเนือ้หาท่ีเรียนให้กันและกัน ท าให้นักเรียนร่วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้มากขึน้และตา่งช่วยเหลือในการเรียนรู้และช่วยตรวจสอบความเข้าใจในเนือ้หาท่ี
มีความซบัซ้อนได้ดีขึน้   

       2.  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกบักิจกรรม 
              2.1  การเร่ิมกิจกรรมด้วยการบอกจุดประสงค์ของกิจกรรม และลักษณะของ

กิจกรรมสามารถกระตุ้นความสนใจของนักเรียนได้ดี  ส่งผลให้นักเรียนสามารถเช่ือมโยงเข้าสู่
กิจกรรมการเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ 

     2.2  การท่ีให้นกัเรียนอยู่ร่วมกบักลุ่มสมาชิกคนเดิม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
การท าหน้าท่ีได้เหมาะสมขึน้ สืบเน่ืองมาจากขัน้สะท้อนผลในกิจกรรมท่ีแล้วท่ีให้นกัเรียนได้สะท้อน
การปฏิบตัหิน้าท่ีของแตล่ะคน ท าให้นกัเรียนมองเห็นความถนดัในตนเองชดัเจนมากขึน้ จนเกิดการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างหน้าท่ีของกลุ่มให้เหมาะสมกบัการท างานมากขึน้ ส าหรับการตัง้กฏระเบียบ
ของกลุ่มนัน้ ส่วนใหญ่นักเรียนจะใช้กฏระเบียบท่ีตัง้ไว้เหมือนกับการท ากิจกรรมแรกซึ่งมีความ
เหมาะสมและสามารถปฏิบตัไิด้จริง  

               2.3  การเลือกใช้วิดีโอเพ่ือสร้างความสนใจของนกัเรียนสามารถกระตุ้นความ
สนใจของนกัเรียนได้ ดงันัน้ต้องให้ความส าคญักบัการเลือกวิดีโอมาเป็นส่วนหนึง่ในการกระตุ้นการ
เรียนรู้ให้มีความหมายมากขึน้ เพราะจากการสังเกตพบว่า วิดีโอท่ีผู้ วิจยัเลือกใช้นัน้เป็นลักษณะ
ของขา่วท่ีนา่เช่ือถือ และมีการอธิบายปัญหา สาเหต ุและผลกระทบ รวมทัง้ผู้ ได้รับผลกระทบในขา่ว
ชดัเจน ท าให้นกัเรียนเช่ือมโยงเข้ากบัปัญหาและสง่ผลให้นกัเรียนเข้าใจปัญหาได้เร็วขึน้ 
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   2.4  การท่ีผู้ วิจัยใช้ค าถามกระตุ้นความสงสยัประกอบกับการอธิบายเนือ้หาใน
ข่าว เป็นการเพิ่มการคิดของนักเรียนท าให้นักเรียนสงสัยและน าไปสู่การค้นคว้าหาข้อมูลมา
แลกเปล่ียนกนัมากขึน้ และชว่ยท าให้นกัเรียนมองเห็นถึงความส าคญัของข้อมลูมากขึน้  

        3.  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา  
             3.1  ขัน้ทบทวนปัญหา 

                     3.1.1  การใช้วิดีโอในขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกับกิจกรรม ถ้าวิดีโอ
เช่ือมโยงกบัปัญหาในกรณีศึกษามากเพียงใดก็จะช่วยให้นกัเรียนเข้าใจสถานการณ์ในกรณีศกึษา
และเง่ือนไขของสถานการณ์ได้ดีขึน้ และสามารถสืบค้นหาข้อมลูเพ่ือท าความเข้าใจปัญหาได้ดีขึน้ 
และระบปุระเดน็อ่ืนๆท่ีต้องการทราบได้สอดคล้องกบัปัญหาได้ดีขึน้ 
                                3.1.2  ในการเรียนเร่ืองท่ีนกัเรียนไม่คุ้นเคย การท่ีครูแจกใบความรู้ท่ีเก่ียวข้อง
กบัปัญหาช่วยให้นกัเรียนใช้เวลาในการค้นหาข้อมลูได้เร็วขึน้ โดยข้อมูลท่ีให้ต้องไม่ได้เป็นข้อมลูท่ี
ใช้ตอบค าถามในใบกิจกรรม แต่ควรเป็นข้อมูลท่ีใช้เพียงเพ่ือให้เข้าใจประเด็นปัญหาในเร่ืองท่ี
นกัเรียนไม่คุ้นเคยได้ดีขึน้ และควรให้ข้อมูลท่ีมีทัง้ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา และไม่เก่ียวข้องกับ
ปัญหาเพ่ือฝึกให้นกัเรียนคดักรองข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ผู้ วิจยัแจกใบความรู้
เร่ืองน า้กระด้าง – น า้อ่อนให้นกัเรียน เพียงเพ่ือให้เข้าใจความหมายของน า้กระด้างว่ามีคณุสมบตัิ
อย่างไร เป็นต้น โดยท่ีนักเรียนอาจไม่ต้องใช้ข้อมูล เร่ือง น า้อ่อนก็ได้ อย่างไรก็ตามข้อมูลท่ีให้
นกัเรียนต้องเป็นข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ  
         3.1.3  การแจกใบความรู้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยการกระตุ้นให้นักเรียนได้
สงสยั ใคร่รู้ก่อนท่ีจะแจกใบความรู้ช่วยท าให้นกัเรียนสนใจข้อมลูท่ีแจกมากขึน้ และอาจน าไปสูก่าร
สืบค้นข้อมลูเพิ่มเตมิ 
                        3.2  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 
                               3.2.1  ครูควรกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนระดมสมองและช่วยกันระบุปัญหาให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์และเง่ือนไขสถานการณ์  โดยครูช่วยเดินสงัเกตทกุกลุ่มเพ่ือตรวจสอบว่า
นกัเรียนระบปัุญหาได้เหมาะสม ไมอ่อกนอกขอบเขตหรือไม ่โดยแตล่ะกลุม่ควรระบปัุญหาได้ว่า น า้
ในบอยเลอร์ไมบ่ริสทุธ์ิ เช่น มีความกระด้างเพราะมี CaCl2  ละลายในน า้มากเกินไป นอกจากนีย้งัมี 
pH ไม่เหมาะสมท าให้น า้เป็นกรดมากเกินไป และยงัมีออกซิเจนละลายอยูใ่นน า้มากเกินไป สาเหตุ
ของปัญหา คือ ไม่มีการตรวจสอบคณุภาพน า้ หรือขาดความรู้เชิงปฏิบตัิงานด้านความปลอดภัย 
หรือความมกัง่ายของผู้คมุงาน ผลกระทบคือ บอยเลอร์ระเบิดสร้างความเสียหายแก่ชมุชนใกล้เคียง 
และสูญเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงบอยเลอร์  ผู้ ไ ด้ รับผลกระทบคือ ชุมชนใกล้เ คียง 
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ผู้ประกอบการ สว่นใหญ่พบวา่นกัเรียนสามารถระบปัุญหาได้เหมาะสม และบอกผลกระทบ ผู้ได้รับ
ผลกระทบครอบคลมุมากขึน้ 

           3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา  
                               3.3.1  สถานการณ์ท่ีน ามาใช้มีการน าความรู้เร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์ คือการ
ค านวณปริมาณสารท่ีเก่ียวข้องกับความเข้มข้นมาใช้ในการปรับปรุงคณุภาพน า้ได้ชัดเจน ท าให้
นกัเรียนสามารถน าความรู้ด้านปริมาณสารสมัพนัธ์มาใช้ในการออกแบบวิธีการปรับปรุงคณุภาพ
น า้ในบอยเลอร์ได้ จากการสังเกตพบว่า แต่ละกลุ่มสามารถปรับปรุงคุณภาพน า้ได้อย่างน้อย 2 
คุณสมบัติจาก 3 คุณสมบัติ รวมทัง้ระบุข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากัดในแต่ละวิธีการได้ค่อนข้าง
เหมาะสม  

                 3.4  ขัน้ท าการตดัสินใจ 
                               3.4.1  การเตรียมใบรายช่ือวสัด ุอุปกรณ์ และสารเคมี ท าให้นกัเรียนสามารถ
ตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาได้ และมองหาข้อจ ากดัในแตล่ะวิธีได้ดียิ่งขึน้ 
                               3.4.2  นักเรียนสามารถน าความรู้ด้านเคมีมาใช้ในสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกวิธีการปรับปรุงคุณภาพน า้ตามคุณสมบตัิต่างๆ ได้เหมาะสมยิ่งขึน้ เน่ืองจากสถานการณ์
ปัญหาท่ีก าหนดให้สอดคล้องกับการน าความรู้ด้านปริมาณสารสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหา   
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ภำพ 10 ตัวอย่ำงกำรใช้ควำมรู้ด้ำนปริมำณสำรสัมพันธ์ในกำรสนับสนุนกำร 
                ตัดสินใจเลือกวิธีกำรปรับปรุงคุณภำพน ำ้ของนักเรียนกลุ่ม G2 

 
                  3.4.3  ในสถานการณ์ท่ีออกแบบมาให้กลุ่มมีเวลาจ ากัดในการท างาน ท าให้

สมาชิกในกลุ่มแบง่หน้าท่ีและกระจายงานให้แตล่ะคนมีส่วนร่วมชดัเจนยิ่งขึน้ มีความสามคัคีและ
ช่วยเหลือกันท างาน และเป็นขัน้ท่ีนกัเรียนสนุกสนานมากท่ีสุด เพราะได้ลงมือปฏิบตัิการทดลอง
แข่งกบัเวลา และนกัเรียนส่วนใหญ่เกือบทกุกลุ่มสามารถปฏิบตัิการทดลองเสร็จทนัเวลา ท าให้การ
แก้ปัญหาส าเร็จลลุว่ง 

3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์  
                                3.5.1  การสรุปภาพรวมของกิจกรรมในขัน้ท้ายสุดร่วมกัน แม้เป็นระยะเวลา
สัน้ๆ สามารถท าให้นกัเรียนมีความเข้าใจกิจกรรมได้ดีขึน้และมองเห็นประโยชน์ของการน าความรู้
ในเร่ืองท่ีเรียนไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้ ซึง่นกัเรียนตา่งให้ความเห็นวา่ในกิจกรรมนี ้
ได้น าความรู้เร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์มาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาได้ในชีวิตจริง แม้อาจจะเป็น
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การทดลองท่ีให้ผลได้ไม่ถกูต้องนกั แตก็่สามารถประยกุต์ใช้แนวคิดเร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์มาใช้
ในการออกแบบและค านวณการใช้สารเคมีท่ีต้องใช้ได้ 
                                3.5.2  การใช้วิดีโอในการน าเสนอผลการแก้ปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้
สะท้อนผลการปฏิบตัิตามหน้าท่ีและกฏระเบียบภายในกลุม่ ยงัช่วยให้นกัเรียนท่ีเขินอายไมก่ล้าพดู 
กล้าแสดงออกมากขึน้ในการสะท้อนผลการท างานของตนเอง  และเตรียมตวัก่อนการน าเสนอมาก
ขึน้ท าให้นกัเรียนน าเสนอดีขึน้ ดงัเชน่ 
 

“สิ่งท่ีคิดว่าตนเองท าได้ดีนะคะดิฉันเป็นผู้น ำเสนอ สิ่ งท่ีท ำได้ดีก็คือกำร
น ำเสนอค่ะเพรำะว่ำเป็นคนท่ีชอบพูด ชอบเจรจำ เป็นคนไม่ถนัดในเร่ืองกำรเขียน 
และกำรค้นหำค่ะก็เลยเลือกที่จะมำน ำเสนอคะ่” 

“ส่วนดิฉันเป็นผู้สืบค้นข้อมูลนะคะ สิ่ งท่ีตัวเองตัวเองน่ะท ำได้ดีคือเป็นผู้
สืบค้นข้อมูลเพรำะว่ำตัวเองชอบท่ีจะค้นหำแล้วก็สรุปออกมำให้เพ่ือนได้รับรู้ได้ฟัง
คะ่” 

“ดิฉันท าหน้าท่ีเป็นผู้บันทึกนะคะ สิ่ งที่ท ำได้ดีก็คือบันทึกผลค่ะ เน่ืองจำก
ตนเองเป็นคนท่ีมีควำมละเอียดรอบคอบสำมำรถเก็บข้อมูลได้ดีคะ่จงึรับหน้าท่ีนีค้ะ่” 

“ส าหรับดฉิันเป็นผู้ท ำกำรทดลองนะคะ คิดว่ำตนเองท ำหน้ำท่ีในกำรทดลอง
ได้ดีค่ะ เพรำะว่ำคิดว่ำตนเองมีควำมละเอียดรอบคอบแล้วก็มีทักษะในกำรท ำ
ปฏิบัตกิำรทดลองคะ่” 

“ส าหรับสิ่งท่ีสมาชิกในกลุ่มท าได้ดีนะคะ ก็สมาชิกของเราส่วนใหญ่ท าหน้าท่ีของ
ตวัเองได้ดีนะคะก็ไม่ต้องปรับปรุงอะไรคนในกลุ่มเน่ียบำงคนอำจจะไม่ค่อยท ำกำร
ทดลองเท่ำไหร่หรือว่ำไม่ช่วยกันมำกเท่ำไหร่เรำก็จะตักเตือนทันทีเลย ว่ำมำ
ช่วยกันหน่อย จนประสบควำมส ำเร็จในกำรทดลองคะ่ ทกุคนแฮปปีค้ะ่” 

 (G3, วิดีโอการน าเสนอ, แผนการจดัเรียนรู้ท่ี 2) 
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ตำรำง 29  สรุปปัญหำที่เกิดขึน้ในวงจรปฏิบัตกิำรท่ี 2 เพ่ือน ำไปปรับปรุงแผนกำรเรียนรู้ใน 
              วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 3  

 
ปัญหำที่พบ กำรแก้ไขในวงจรต่อไป 

กำรจัดกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
1.  นักเรียนอยากให้เพิ่มการสรุปหลักการ
ค านวณท้ายคลิปวิดีโอ   

ปรับวิดีโอโดยมีการเพ่ิมสรุปเนือ้หาท้ายวิดีโอ 

2. นกัเรียนบางส่วนส่งแบบฝึกหดัช้าเกินเวลา
ที่ก าหนดสง่  

ก าหนดวันที่จะให้นักเรียนส่งให้ชัดเจน และบอกนักเรียนว่าจะปรับเปลี่ยน
คะแนนการท าแบบทดสอบให้เป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ 

กำรจัดกำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
1.  นัก เ รียนบางส่วนยังระบุ ปัญหาตาม
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ไม่เหมาะสมกับ
เง่ือนไขของสถานการณ์ 

ปรับปรุงความชดัเจนของสถานการณ์และเงื่อนไขของสถานการณ์ให้สอดคล้อง
กนัมากขึน้ และเชื่อมโยงกบัชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนให้มากขึน้ 

2. นักเ รียนบางส่วนยังท าการทดลองไม่
รอบคอบ ท าให้ผลการทดลองไมถ่กูต้อง  

กระตุ้นให้นักเรียนหมัน่ช่วยกันสงัเกตและตรวจสอบการท างานของกันและกัน
ให้มากขึน้ โดยเฉพาะในขัน้ค านวณและเตรียมอุปกรณ์และสารเคมี หากพบ
ปัญหาจะได้แก้ไขได้ทนัที 

 
วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 3  
1.  ขัน้วำงแผน (Plan)  

                    ขัน้นีผู้้ วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  ตามการสะท้อนผลของวงจร
ปฏิบตัิการท่ี 2 โดยท าการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ รวมถึงปรับรายละเอียดของการท า
กิจกรรมในบางขัน้ตอนให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้  

2.  ขัน้ปฏิบัตกิำร (Action) และ 3. ขัน้สังเกต (Observe) 
      กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
       1.  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน 
            ผู้วิจยัโพสต์วิดีโอการสอนบรรยายของผู้ วิจยัและโพสต์ลงใน Google classroom 

ได้แก่ 1) กฎของเกย์- ลูสแซก (Gay-Lussac’s law) 2) สมมติฐานของอาโวกาโดร (Avogadro’s 
Hypothesis) และ 3) การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกับปริมาตรของแก๊สใน
ปฏิกิริยาเคมี ให้นกัเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามอธัยาศยั โดยมีความยาวประมาณ 5-7 นาทีต่อ
วิดีโอ  โดยมีการสรุปทกุครัง้ในแตล่ะบทเรียนท าให้นกัเรียนมีความเข้าใจมากขึน้ สอดคล้องกบัครูพ่ี
เลีย้ง ท่ีกลา่ววา่  
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“วิดีโอมีความเหมาะสมในเร่ืองของเวลาท่ีใช้ ภาษา รวมทัง้มีการอธิบายอย่าง
ละเอียดเข้าใจง่าย และมีโจทย์แบบฝึกหดัท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ นอกจากนีย้งัเพิ่ม
การสรุปทกุครัง้ท้ายบทเรียนในแตล่ะบท ท าให้นกัเรียนมีความเข้าใจในเนือ้หามากขึน้” 

 (ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพ 11 กำรเพิ่มสรุปในเนือ้หำวิดีโอกำรสอนท้ำยบทเรียน 

 
      2.  ขัน้การตดิตามการทดสอบออนไลน์ 
           ผู้ วิจัยได้มอบหมายให้นักเรียนรายบุคคลท าแบบฝึกหัดในหนังสือเรียนเคมี เร่ือง 

การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกับแก๊ส โดยก าหนดวันและเวลาท่ีส่งอย่าง
ชัดเจน และแจ้งการปรับเปล่ียนคะแนนการท าแบบทดสอบให้เป็นคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม ท่ีท า
กิจกรรม ในขัน้นีพ้บว่านักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยเหลือการติดตามการส่งแบบฝึกหัด ท าให้เกือบ
ทัง้หมดส่งแบบฝึกหัดได้ตรงเวลาท่ีก าหนดทุกคน มีนักเรียน 5% ท่ีส่งแบบฝึกหัดช้าเกินก าหนด 
(ลดลงจากเดิม 9%) ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและให้คะแนนนกัเรียนทนัทีซึ่งนกัเรียนส่วน
ใหญ่ท าแบบฝึกหดัได้ถูกต้อง จึงท าให้คาดการณ์ได้ว่านกัเรียนมีการศกึษาเนือ้หาบทเรียนมาก่อน 
หรือเตรียมตวัมาก่อนลว่งหน้า  

 
“นกัเรียนสง่แบบฝึกหดัตรงเวลาและท าแบบฝึกหดัได้ถกูต้องมากขึน้” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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    กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
       1.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

             ก่อนผู้วิจยัจะเร่ิมสรุปการเรียนร่วมกนันัน้ ผู้วิจยัได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนซกัถามใน
เนือ้หาท่ีนักเรียนสงสัยจากการเรียนในวิดีโอ พร้อมกับการส ารวจสิ่งท่ีนักเรียนสงสัยในส่วนของ
เนือ้หาหลังจากท่ีนักเรียนได้ไปเรียนรู้ด้วยตนเอง จากนัน้เร่ิมทบทวนโดยใช้โจทย์นอกเหนือจาก
แบบฝึกหัดในหนังสือเรียน 2-3 ข้อ โดยใช้ Power point  พบว่านักเรียนส่วนใหญ่สามารถตอบ
ค าถามได้ทัง้หมด  ท าให้ขัน้นีใ้ช้เวลาได้น้อยกว่าท่ีก าหนดไว้ จากตามแผนท่ีตัง้ไว้คือประมาณ 20 
นาทีเหลือเพียง 15 นาทีเทา่นัน้  
 

“นกัเรียนสามารถตอบค าถามได้เกือบทัง้หมด แสดงว่านกัเรียนมีการท าการบ้าน
โดยการศกึษาเรียนรู้เนือ้หามาก่อนท่ีจะเรียนในห้อง” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

      2.  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกบักิจกรรม 
            ผู้วิจยัให้นกัเรียนนัง่ตามกลุ่มสมาชิกเดิม และเร่ิมอธิบายถึงลกัษณะของกิจกรรม 

รวมทัง้จุดประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ จากนัน้แจกใบกิจกรรมและใบรายช่ือสารเคมีให้กับ
นกัเรียนแตล่ะกลุ่ม และให้นกัเรียนท าการแบง่หน้าท่ีและสามารถปรับเปล่ียนหน้าท่ีภายในกลุ่มได้
เพ่ือให้เหมาะสมตามความสามารถและความถนดัของสมาชิก และระบกุฏระเบียบของกลุ่มส าหรับ
การท ากิจกรรมร่วมกันในครัง้นี ้ และน าเข้ากิจกรรมกระตุ้นความสนใจของนกัเรียนโดยใช้วิดีโอท่ี
เป็นข่าวเก่ียวกบัเกษตรกรขาดรายได้เกือบล้านบาทเพราะน า้ท่วมสวนกล้วย ท าให้ชาวสวนต้องตดั
กล้วยไปขายก่อน และกล้วยจ านวนมากไม่ทันขายได้หมดท าให้เกิดปัญหา จากนัน้ ผู้ วิจัยได้ใช้
ค าถามว่าหากนกัเรียนต้องการช่วยเหลือเกษตรกรนกัเรียนจะท าอย่างไร นกัเรียนร่วมกันอภิปราย 
จากนัน้ผู้วิจยัได้เปิดคลิปกล้วยหอมร้านสะดวกซือ้เซเวน่ อีเลฟเว่น ซึง่บรรจถุงุพลาสตกิซึง่เจาะเป็นรู 
จากนัน้ผู้วิจยัถามว่าท าไมต้องเจาะพลาสติกเป็นรู นกัเรียนแตล่ะกลุ่มร่วมกันอภิปรายว่าเน่ืองจาก
ต้องการให้เกิดการถ่ายเทอากาศ จากนัน้ผู้วิจยัจึงถามตอ่เน่ืองวา่แล้วท าไมต้องมีการถ่ายเทอากาศ 
นกัเรียนแต่ละกลุ่มพยายามคิด และเร่ิมสืบค้นข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบค าถามของผู้ วิจัย 
โดยสามารถตอบได้ตรงประเด็นว่าต้องการยืดอายขุองกล้วยหอมให้สกุช้า จากนัน้ผู้วิจยัจึงถามว่า
การสกุของกล้วยหอมเกิดจากอะไร ซึ่งในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้เตรียมใบความรู้ เร่ือง การสกุของผลไม้ 
ซึง่เก่ียวข้องกบัฮอร์โมนเอทิลีนซึ่งเป็นฮอร์โมนในรูปแก๊สท่ีชว่ยเร่งการสกุของผลไม้ให้นกัเรียนศกึษา
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ร่วมกนัเป็นกลุ่ม จากนัน้ผู้วิจยัให้นกัเรียนร่วมกนัสรุปวา่การสกุของกล้วยหอมมีสาเหตเุกิดจากอะไร 
ซึง่ในขัน้ตอนนีพ้บวา่นกัเรียนให้ความสนใจในการตอบค าถามเป็นอย่างดี  

 
“นักเรียนร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอย่างดีเน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีใกล้ตัว

นักเรียน มีการช่วยเหลือกันสืบค้นและน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยมีผู้
น าเสนอท าหน้าท่ีได้เป็นอยา่งดี” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
“ผู้ วิจัยใช้ชุดค าถามต่อเน่ืองในการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้คิด ช่วยให้ผู้ เรียนคิดตาม

และร่วมแสดงความคดิเห็น และสนใจท่ีจะหาข้อมลูเพื่อมาตอบค าถามผู้วิจยั” 
(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 

 
      3.  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา  
             3.1  ขัน้ทบทวนปัญหา 
                     ในขัน้นีผู้้ วิจัยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มเร่ิมท ากิจกรรมเป็นขัน้ตอนโดยเข้าไป

กระตุ้นน้อยท่ีสุด โดยแต่ละกลุ่มเร่ิมสืบค้นข้อมูลหาข้อมูลเพิ่มเติมอย่างกระตือรือร้นมากขึน้และ
สอดคล้องกับผู้สะท้อนผลร่วมท่ีกล่าวว่านกัเรียนช่วยกันค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ
มากขึน้ 

  
“นกัเรียนกล้าแสดงความคิดเห็นและน าข้อมูลมาแลกเปล่ียนภายในกลุ่มมากขึ น้ 

จนสามารถตอบได้ว่า การสกุของกล้วยเกิดจากแก๊สเอทิลีน และท าอย่างไรเพ่ือลดปริมาณ
แก๊สเอทิลีนจากกล้วย”  

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
“นักเรียนให้ความสนใจกับการอ่านกิจกรรมร่วมกันดี และค้นหาข้อมูลจาก

แหลง่ข้อมลูท่ีมีความนา่เช่ือถือ” 
(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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            3.2  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 
                   แตล่ะกลุม่อา่นเง่ือนไขของสถานการณ์เพ่ือระบปัุญหาท่ีต้องการจะแก้ร่วมกนั 

นักเรียนแต่ละคนภายในกลุ่มร่วมกันระบุปัญหา จากนัน้ลงข้อสรุปเ ป็นการระบุปัญหาของกลุ่ม 
พบวา่นกัเรียนใช้เวลาในการระบปัุญหาได้เร็วขึน้  

 
“นกัเรียนระบปัุญหาได้เหมาะสมกับสถานการณ์และเง่ือนไขมากขึน้ รวมทัง้บอก

ผลกระทบ และผู้ได้รับผลกระทบได้ครอบคลมุมากขึน้ โดยผู้วิจยัเข้าไปชว่ยเหลือน้อยลง” 
(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 

 
 3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา  

                                 แต่ละกลุ่มร่วมกันค้นหาวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้บรรจุภัณฑ์แอคทีฟเพ่ือยืด
อายกุล้วยหอมให้ได้มากท่ีสดุ แตล่ะกลุม่ร่วมกนัค้นหาวดัสดุดูซบัและวสัดท่ีุเป็นสารเคมี โดยดูจาก
ใบรายช่ือสารเคมีและวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ภายในห้องปฏิบัติการ นักเรียนแต่ละกลุ่มสามารถหา
สารเคมีท่ีช่วยดดูซบัแก๊สเอทิลีนอย่างน้อย 1 วิธีและระบุข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัในแตล่ะวิธีการ
ได้ และสามารถออกแบบวิธีการแก้ปัญหาได้เหมาะสม  
 

“นกัเรียนสามารถสร้างวิธีการแก้ปัญหาได้ และแตล่ะวิธีนกัเรียนสามารถระบขุ้อดี 
ข้อเสีย และข้อจ ากดัได้เหมาะสม” 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

3.4  ขัน้ท าการตดัสินใจ 
                    แตล่ะกลุ่มเลือกวิธีการสร้างวสัดดุดูซบัแก๊สเอทิลีนเพ่ือใช้เป็นบรรจภุณัฑ์แอค

ทีฟของกล้วยหอม จากการสงัเกต พบว่า นกัเรียนสามารถน าข้อมูลความรู้ท่ีตนเองได้สืบค้น เช่น 
ข้อดี ข้อเสียและข้อจ ากดัมาใช้เป็นเหตผุลในการออกแบบผลิตบรรจภุณัฑ์แอคทีฟเพ่ือยืดอายกุล้วย
หอมได้เป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุของแตล่ะกลุ่ม นอกจากนี ้นกัเรียนยงัใช้ความรู้เก่ียวกบัการค านวณปริมาณ
สารท่ีเก่ียวข้องกบัแก๊สมาใช้ในการแก้ปัญหามากขึน้  

 

“มีการเขียนสมการและค านวณปริมาณสารท่ีต้องการใช้ได้ตามเง่ือนไขของ
สถานการณ์ท่ีสมมตขิึน้ นกัเรียนค านวณปริมาณสารท่ีต้องการใช้ได้ถกูต้อง” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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                    จากนัน้ผู้วิจยัจึงให้นกัเรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง จากการสงัเกตพบว่านกัเรียน
ส่วนใหญ่เลือกใช้สารโพแทสเซียมเปอร์แมงกาเนตในการยับยัง้แก๊สเอทิลีนเพราะหาได้ให้อง
ปฏิบตัิการและเป็นสารท่ีสามารถซือ้หาได้ง่าย และในขณะปฏิบตัิทดลองนัน้ มีการแบ่งงานกนัท า
อยา่งชดัเจน แตล่ะคนตา่งชว่ยเหลือกนัท างานและช่วยกนัติดตามตรวจสอบทกุขัน้ตอน นกัเรียนทกุ
กลุ่มสามารถปฏิบตักิารทดลองเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนดให้ บางกลุ่มท าเสร็จก่อนเวลา เน่ืองจากก่อน
การด าเนินการแก้ปัญหานกัเรียนแตล่ะได้ท าการสร้างความเข้าใจร่วมกันก่อนแล้วค่อยด าเนินการ
แก้ปัญหา สง่ผลให้นกัเรียนด าเนินการแก้ปัญหาได้เร็วขึน้ สอดคล้องกบัผลสะท้อนของครูพ่ีเลีย้ง  

 
“นักเรียนสามารถเลือกสารเคมีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

ได้รับ และสามารถเขียนสมการเคมีท่ีเกิดขึน้ในปฏิกิริยาเคมีได้ นอกจากนีน้กัเรียนสามารถ
ออกแบบการทดลองได้เองโดยขอค าปรึกษาจากครูผู้สอนเพียงเล็กน้อย และท าการทดลอง
เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด” 

 (ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

 
 
 
 
 
 
\ 

 
ภำพ 12 กำรสร้ำงวัสดุดูดซับแก๊สเอทลีินเพ่ือใช้เป็นบรรจุภัณฑ์แอคทีฟ 

 
3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์  

                    ผู้ วิจัยท าการสรุปภาพรวมของกิจกรรม ร่วมกับนักเรียน นักเรียนได้ให้
ความเห็นว่าสามารถใช้ความรู้เร่ืองการค านวณปริมาณสารท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊สและความรู้
ท่ีได้จากการสืบค้นข้อมลูเพิ่มเติมสามารถน าประยกุต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้  จากการรับ
ฟังแตล่ะกลุ่มพบว่า แตล่ะกลุ่มสามารถเสนอแนะ สิ่งท่ีดี สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือข้อแนะน าเพิ่มเติม
เก่ียวกับผลการแก้ปัญหาให้กบัแต่ละกลุ่มได้ จากนัน้ผู้วิจยัเปิดให้นกัเรียนได้ซกัถามข้อสงสยัจาก
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การท ากิจกรรม พร้อมกับบอกเล่าปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการแก้ปัญหาและประเมิน
ความส าเร็จของการแก้ปัญหาในครัง้นี ้ 

 
“นักเรียนสามารถรายงานผลการแก้ปัญหาและการแก้ไขข้อผิดพลาด นักเรียน

สามารถประเมินความส าเร็จในการสร้างวสัดดุดูซบัแก๊สเอทิลีนเพ่ือใช้เป็นบรรจภุณัฑ์แอค
ทีฟได้เหมาะสม  ” 

 (ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 

“นกัเรียนช่วยกันติดตามผลการชะลอการสุกของกล้วยหอมดี มีการบนัทึกลงใน
สมดุตดิตามผลการด าเนินงานจนครบเวลาท่ีก าหนด” 

 (ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
 
                     จากการสังเกตผลการสะท้อนการท าหน้าท่ีของตนเอง และการท างาน

ภายในกลุ่มจากวิดีโอ พบว่า นักเรียนสามารถสะท้อนการท าหน้าท่ีของตนและของกลุ่มได้
เหมาะสมมากยิ่งขึน้  

 
“แตล่ะกลุ่มสะท้อนการท าหน้าท่ีของตนเอง และการท างานภายในกลุ่มจากวิดีโอ 

ได้เหมาะสมมากยิ่งขึน้” 
(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 

 
4.  ขัน้สะท้อนผล (Reflect)  
        จากการวิเคราะห์ผลการสงัเกตจากแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ ถึงรายละเอียด

ของการจดัการเรียนรู้ในแตล่ะขัน้นัน้ สามารถสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ได้ ดงันี ้
       กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
       1. ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน 

                        1.1  วิดีโอท่ีมีความยาวเหมาะสมคือเวลาประมาณ 5-7 นาทีตอ่วิดีโอ ในวิดีโอควร
แบง่การบรรยายออกเป็น หลกัการหรือทฤษฏี ตวัอย่างการค านวณ และยกตวัอย่างโจทย์ท่ีมีความ
สลบัซบัซ้อนและยากขึน้เร่ือยๆ 2-3 ตวัอย่าง และมีการสรุปท้ายวิดีโอทกุครัง้ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ง่าย มีเทคนิคในการจดจ าและมีจุดเน้นย า้ถึงสิ่งท่ีส าคญั ช่วยให้นกัเรียนต้องการชมวิดีโอมากขึน้ 
สามารถจบัประเดน็ในการค านวณได้ดีขึน้  
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             1.2  การประกาศวนัท่ีจะลงวิดีโอให้ชดัเจนท าให้นกัเรียนสามารถวางแผนการชม
วิดีโอได้  

       2.  ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์ 
            2.1  การก าหนดวนัและเวลาท่ีส่งอย่างชดัเจนและการเสริมแรงทางลบ เช่น จะให้

คะแนนเป็นกลุ่ม หากมีเพ่ือนส่งช้าก็จะท าให้ถูกหกัคะแนนเป็นกลุ่มท าให้นกัเรียนส่งงานตรงตาม
เวลาท่ีก าหนดมากขึน้ เน่ืองจากมีกลุ่มช่วยติดตามการส่งงาน ซึ่งเป็นบรรยากาศท่ีกระตุ้นให้แตล่ะ
คนชว่ยกนัเรียนมากขึน้  

            2.2  การให้ผลสะท้อนทันทีแก่นกัเรียน ช่วยท าให้นักเรียนทราบทันทีว่าตนเองมี
ความเข้าใจมากน้อยเพียงใดในบทเรียน เพ่ือท่ีจะได้ทบทวนซ า้ได้  

     กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
     1.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

            1.1  การส ารวจสิ่งท่ีนกัเรียนสงสยัหลงัจากท่ีนกัเรียนได้ไปเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้
การถาม - ตอบ ผ่านการตัง้โจทย์ค าถาม 1-3 ข้อ ใน Power point ฉายผ่านโปรเจคเตอร์ และให้
เวลา 5 นาที ช่วยกันสรุปเนือ้หาร่วมกันเก่ียวกับหลักการการค านวณและจดลงในสมุดเพ่ือใช้
ทบทวน ซึ่งพบว่านกัเรียนส่วนใหญ่สามารถตอบค าถามผู้ วิจยัได้ แสดงให้เห็นว่านกัเรียนมีการไป
ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเองมาก่อนท่ีจะเร่ิมเรียนในห้อง จงึท าให้ใช้เวลาได้น้อยกวา่ท่ีก าหนดไว้  

      2.  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆเก่ียวกบักิจกรรม 
           2.1  การเร่ิมกิจกรรมด้วยการบอกจุดประสงค์ของกิจกรรม  และลักษณะของ

กิจกรรมสามารถกระตุ้นความสนใจของนกัเรียนได้ดี  
           2.2  การท่ีให้นกัเรียนอยู่ร่วมกบักลุ่มสมาชิกคนเดิม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ

ท าหน้าท่ีได้เหมาะสมขึน้ และชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัมากขึน้ 
           2.3  จากการสงัเกต พบว่า ส่ือวิดีโอท่ีเป็นข่าว สามารถช่วยกระตุ้นให้นกัเรียนสนใจ

ในกิจกรรมมากขึน้ และเช่ือมโยงเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ และการท่ีผู้ วิจัยใช้ค าถาม
กระตุ้นความสงสยัและการคดิของนกัเรียนเม่ือเช่ือมโยงกบัชีวิตประจ าวนัเข้ากบัสถานการณ์ปัญหา 
ตวัอย่าง เช่น กล้วยหอมท่ีบรรจขุายในร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่นต้องเจาะรู ท าให้นกัเรียนเกิด
ความอยากรู้ สงสยั และน าไปสู่การค้นคว้าหาข้อมลูมาแลกเปล่ียนกนัมากขึน้และเห็นความส าคญั
ของข้อมลูมากขึน้ 
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    3.  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา  
          3.1  ขัน้ทบทวนปัญหา 
                 1.  หากใช้วิดีโอเช่ือมโยงกับปัญหาในกรณีศึกษามากเพียงใดก็จะช่วยให้

นกัเรียนเข้าใจสถานการณ์ในกรณีศกึษาและเง่ือนไขของสถานการณ์ได้ดีขึน้ และสามารถสืบค้นหา
ข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจปัญหาได้ดีขึน้ และระบุประเด็นอ่ืนๆท่ีต้องการทราบได้สอดคล้องกับ
ปัญหาได้ดีขึน้ 

      2.  ใบความรู้ท่ีเตรียมให้จะมีประโยชน์ในการช่วยให้นกัเรียนได้ท าความเข้าใจ
ในเร่ืองท่ีไม่คุ้ นเคยได้เป็นอย่างดี โดยครูต้องท าการสรุปเนือ้หาและข้อมูลมาก่อน รวมถึงให้
ความส าคญักบัความนา่เช่ือถือของข้อมลูด้วย  

           3.2  ขัน้วิเคราะห์ปัญหา 
                  1.  นกัเรียนสมาชิกวิเคราะห์ปัญหาในสถานการณ์จนระบปัุญหาได้สอดคล้อง

กับสถานการณ์มากขึน้ ไม่ออกนอกขอบเขต แต่ละกลุ่มมีความมั่นใจมากขึน้ในการระบุปัญหา 
สามารถบอกผลกระทบและผู้ ได้รับผลกระทบครอบคลมุมากขึน้ โดยขอความช่วยเหลือจากผู้ วิจยั
น้อยลง อาจเป็นเพราะสถานการณ์ปัญหามีความชดัเจน วิดีโอท่ีน ามากระตุ้นนกัเรียนสามารถท า
ให้นกัเรียนเข้าใจในสถานการณ์ปัญหาได้ดี โดยแต่ละกลุ่มควรสามารถระบุปัญหาได้ว่าชาวสวน
ขายกล้วยหอมไม่ทนักบัปริมาณกล้วยท่ีล้นตลาด สาเหตขุองปัญหา คือ น า้ท่วมสวนกล้วยหอมเป็น
เวลานาน ผลกระทบคือ ขายกล้วยหอมไม่ทนักับความต้องการของตลาดอาจท าให้กล้วยเน่าเสีย
และไมส่ามารถน าไปขายได้ ผู้ ได้รับผลกระทบคือ ชาวสวนกล้วยหอม 

           3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา  
                              3.3.1  สถานการณ์ท่ีน ามาใช้มีการน าความรู้เร่ืองปริมาณสารสัมพนัธ์ คือการ
ค านวณปริมาณสารท่ีเก่ียวข้องกับปริมาตรแก๊สมาใช้ค านวณปริมาณสารท่ีต้องใช้ในการท า
ปฏิกิริยากับแก๊สเอทิลีนเพ่ือช่วยชะลอการสุกของกล้วยหอมได้ โดยน ามาใช้ในการเตรียมวสัดุดดู
ซบัแก๊สเอทิลีนได้ ค านงึถึงความเหมาะสมมากขึน้  

           3.4  ขัน้ท าการตดัสินใจ 
                              3.4.1  การเตรียมใบรายช่ือวสัด ุอุปกรณ์ และสารเคมี ท าให้นกัเรียนสามารถ
ตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาได้ และมองหาข้อจ ากดัในแตล่ะวิธีได้ดียิ่งขึน้ 
                              3.4.2  นกัเรียนสามารถน าความรู้ด้านเคมีมาใช้ในการเลือกใช้วสัดดุดูซบัแก๊ส
เอทิลีนได้ และสามารถด าเนินการทดลองปฏิบตัิตามการออกแบบวางแผนของแตล่ะกลุม่ได้  
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ภำพ 13 ตัวอย่ำงกำรตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหำของนักเรียน กลุ่ม G6  
                             

3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์  
                               3.5.1  การสรุปภาพรวมของกิจกรรมในขัน้ท้ายสดุร่วมกนัท าให้นกัเรียนมี
ความเข้าใจกิจกรรมดีขึน้และมองเห็นประโยชน์ของการน าความรู้ในเร่ืองท่ีเรียนไปใช้ในการ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้มากขึน้  
                               3.5.2  การใช้วิดีโอในการน าเสนอผลการแก้ปัญหาและอปุสรรค รวมทัง้
สะท้อนผลการปฏิบตัติามหน้าท่ีและกฏระเบียบภายในกลุม่ ชว่ยให้เรียบเรียงการน าเสนอ และมี
เวลาในการเตรียมตวัก่อนการน าเสนอมากขึน้ท าให้นกัเรียนน าเสนอดีขึน้  

                   3.5.3  ส าหรับการแก้ปัญหาท่ีมีระยะเวลาในการสงัเกตผลนานนัน้ การให้
นกัเรียนตรวจสอบผลการด าเนินงานผา่นสมดุติดตามผลการด าเนินงาน สามารถชว่ยให้นกัเรียน
ตดิตามตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลการแก้ปัญหาได้ดียิ่งขึน้  
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ตำรำง 30 สรุปปัญหำที่เกิดขึน้ในวงจรปฏิบัตกิำรท่ี 3 
 

ปัญหำที่พบ กำรแก้ไข 
กำรจัดกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน  
1. ยังคงพบนักเรียนบางส่วนส่งแบบฝึกหัดช้าเกินเวลาที่
ก าหนดสง่  

1. ตกลงกับนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เป็นผู้ ก าหนด
วนัที่จะสง่แบบฝึกหดัและบทลงโทษให้ชดัเจน 
2. เสริมแรงทางบวก เชน่ เพ่ิมคะแนนหรือให้รางวลัส าหรับกลุม่
ที่สง่งานครบตามก าหนด 

กำรจัดกำรเรียนรู้ในห้องเรียน  
1. นกัเรียนบางคนยงัค านวณปริมาณสารที่ใช้ในการทดลองใน
กิจกรรมไมถ่กูต้อง  

1.  ครูควรหมัน่ตรวจสอบการค านวณให้กบันักเรียนรายบุคคล
มากขึน้  

 
หลงัจากการด าเนินการจดัการเรียนรู้ครบทัง้ 3 วงจรปฏิบตัิการแล้ว ผู้วิจยัและครูพ่ีเลีย้งซึ่ง

เป็นผู้สะท้อนผลร่วมได้ประเมินความส าเร็จของการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน
โดยใช้ Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียน เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ พบว่า ผู้วิจยัและครูพ่ี
เลีย้งได้เห็นตรงกนัว่า การจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัจดัขึน้ประสบความส าเร็จตอ่การส่งเสริมสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียน ดงันี ้
 

“การจดัการเรียนรู้ประสบความส าเร็จเพราะนกัเรียนมีแนวโน้มการมีสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือทัง้ 3 สมรรถนะยอ่ยในระดบัท่ีสงูขึน้ เม่ือแก้ปัญหาสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาในกรณีศกึษาท่ีครูก าหนดให้” 

(ผู้วิจยั, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
  

“การจัดการเรียนรู้ของผู้ วิจัยในแต่ละขัน้ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้  
นอกจากนีกิ้จกรรมท่ีจดัขึน้สามารถพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียน
ได้ดี ซึ่งสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนท่ีแสดงออกนัน้ครอบคลุมทัง้ 3 
สมรรนถะย่อยคือ นักเรียนมีสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 
สมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา และสมรรถนะย่อยการ
สร้างและรักษาระเบียบของกลุม่" 

(ผู้สะท้อนผลร่วม, แบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้, 22 กมุภาพนัธ์ 2562) 
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 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้  Google 
classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ สามารถส่งเสริมสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียน ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ ได้ โดยต้อง
สง่เสริมให้ผู้ เรียนร่วมกนัส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลูในกลุม่ และกระตุ้นให้นกัเรียนได้คิดเพ่ือตดัสินใจ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้เหมาะสมและรอบคอบ โดยพิจารณาจากข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัของแต่
ละวิธี โดยการกระตุ้นให้นกัเรียนคิดตามนัน้ ผู้ วิจยัพบว่า การใช้ชุดค าถามฉับพลนั โดยการถาม-
ตอบ   นกัเรียนเป็นวิธีการกระตุ้นให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็นท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 ผู้วิจยัได้สรุปผลการจดัการเรียนรู้ทัง้ 3 วงจรปฏิบตัิการ ข้อดี ข้อบกพร่อง และแนวทางการ
ปรับปรุงในแตล่ะขัน้ตอนโดยภาพรวม ดงัแสดงในตาราง 31 
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ตำรำง 31  สรุปกำรสะท้อนผลกำรจัดกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน 
               โดยใช้ Google classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ 

 

 วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
1. ขัน้กำรบรรยำยทำงวิดีโอก่อนเรียน 

 

ข้อดี 1. วิดีโอการสอนมีความละเอียด
มาก ความยาวประมาณ 10 - 12 
นาทีซึ่งเหมาะส าหรับนักเรียนที่เพิ่ง
เ ร่ิมเรียน หรือไม่เคยได้เรียนใน
บทเรียนนีม้าก่อนตวัอยา่งละ 1 ข้อ 
 

วิดีโอการสอนมีความยาวเหมาะสม
มากขึน้ประมาณ           4-5 นาที
ต่ อ วิ ดี โ อ  แ ล ะ ใ ช้ ตั ว อ ย่ า ง ที่
หลากหลาย 2-3 ข้อ ภาษาที่ ใ ช้
เข้าใจงา่ย และกระชบัมากขึน้ 

นกัเรียนได้ศึกษาเรียนรู้เนือ้หาก่อน
ท า กิจกรรมท าให้ มีองค์ความ รู้
พืน้ฐานที่จ าเป็นมากขึน้เพราะวิดีโอ
การสอนมีความยาว 5-7 นาทีต่อ
วิดีโอ ปรับการอธิบายโดยการถาม-
ตอบ ภาษาที่ใ ช้เข้าใจง่าย และ
กระชับมากขึน้ ผู้ วิจัยใช้ตัวอย่างที่
หลากหลาย 2-3 ข้อในการอธิบาย 
และมีการสรุปท้ายบทเรียนทกุครัง้ 

ข้อบก
พร่อง 

ส าหรับนกัเรียนที่เคยเรียนพิเศษมา
บ้างแล้วอาจมีความน่าเบื่อ และ
พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ไม่สนใจ
วิดีโอมากนกั 

วิดีโออาจยังไม่เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียน
บางสว่นไมรั่บชมวิดีโอ 

- 

กำร
ปรับ 
ปรุง 

ปรับวิดีโอการสอนให้มีความยาว
เหมาะสมมากขึน้และน่าสนใจมาก
ขึน้และก าหนดวันที่จะปล่อยวิดีโอ
ลว่งหน้าก่อน 1-2 วนั 

ส ารวจความต้องการของนักเรียน 
พบว่าอยากให้ครูใช้ภาษาและการ
อธิบายที่ เ ข้าใจง่าย เป็นกันเอง 
ยกตัวอย่างถามตอบตามประเด็น
ต่างๆ และอยากให้เพิ่มการสรุป
หลักการค านวณ หลักการคิดท้าย
บท 

- 

2. กำรติดตำมกำรทดสอบออนไลน์ 
     ข้อดี นักเรียนท าแบบฝึกหดัเพื่อประเมิน

ความเ ข้าใจหลังชมวิดี โอ  เ ม่ือ
นกัเรียนสง่แบบฝึกหดัแล้วครูให้ผล
สะท้อนได้ทันทีเป็นรายบุคคล ท า
ให้นักเรียนทราบผลลัพธ์ของการ
เรียนทนัที น าไปสู่การทบทวนและ
พฒันาความเข้าใจ 

นกัเรียนสง่แบบฝึกหดัตรงตามเวลา
ที่ ก า หนดมากขึ ้น  หา ก มี ข้ อที่
นั ก เ รี ย น ท า ผิ ด ค รู ผู้ ส อ น ใ ห้
ค าแนะน า และผู้ เรียนแก้ไขทนัที ครู
แนะน าให้นักเรียนไปทบทวนเร่ืองที่
นกัเรียนยงัไมเ่ข้าใจ 

นกัเรียนสง่แบบฝึกหดัตรงตามเวลา
ที่ ก า หนดมากขึ ้น  หา ก มี ข้ อที่
นั ก เ รี ย น ท า ผิ ด ค รู ผู้ ส อ น ใ ห้
ค าแนะน า และผู้ เรียนแก้ไขทนัที ครู
แนะน าให้นักเรียนไปทบทวนเร่ืองที่
นกัเรียนยงัไมเ่ข้าใจ 
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ตำรำง 31  (ต่อ)   
 

  วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 
2. กำรติดตำมกำรทดสอบออนไลน์ 

 

ข้อบก 
พร่อง 

นักเรียนจ านวน 21% ส่งแบบฝึกหัด
ช้าเกินเวลาที่ก าหนดสง่ 

ยงัคงมีนกัเรียนจ านวน 14% 
สง่แบบฝึกหดัช้าเกินเวลาที่
ก าหนดสง่ 

ยั ง ค ง มี นั ก เ รี ย น จ า น วน  5%  ส่ ง
แบบฝึกหดัช้าเกินเวลาที่ก าหนดสง่ 

กำรปรับ 
ปรุง 

1. ก าหนดวนัและเวลาสง่ให้ชดัเจน 
2. มีการ เส ริมแรงทางบวกหาก
นักเรียนส่งแบบฝึกหัดตรงเวลา เช่น 
ให้คะแนน 1 คะแนนทัง้ห้อง 

ก าหนดวนัและเวลาสง่ให้
ชดัเจนและปรับเปลี่ยน
คะแนนการท าแบบทดสอบให้
เป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ 

เปิดโอกาสให้นกัเรียนที่สง่ช้ามีสว่นร่วม
ในการก าหนดวนัและเวลาที่จะสง่งาน 

กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
1. ขัน้สรุปกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 

 

ข้อดี ได้ทบทวนและปรับความเข้าใจของ
นั ก เ รี ย น ที่ อ า จ มี ม โ น ทั ศ น์
ค ล า ด เ ค ลื่ อ น  โ ด ย ใ ช้ โ จ ท ย์
นอกเหนือจากแบบฝึกหดัในหนังสือ
เรียน 2-3 ข้อ โดยการถาม - ตอบ 

ให้เวลา 2-3 นาทีเปิดโอกาส
ให้นักเรียนได้ซักถาม และให้
นักเรียนได้ทบทวนสิ่งที่เรียน
มาโดยใช้โจทย์นอกเหนือจาก
แบบฝึกหัดในหนังสือเรียน    
2-3 ข้อ โดยการถาม - ตอบ   
พบว่านักเรียนมีค าถามมา
ถามผู้วิจยัในห้องมากขึน้ 

นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถตอบค าถาม
ได้  แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีการไป
ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองมาล่วงหน้าที่
จะเร่ิมเรียนในห้อง ท าให้ใช้เวลาได้
น้อยกวา่ที่ก าหนดไว้ 

ข้อบก 
พร่อง 

นกัเรียนมีความสงสยัแต่ไม่กล้าถาม 
และไม่ได้ท าการศึกษาวิดีโอมาก่อน
ด้วยตนเอง 

พบนักเรียนบางส่วนยงัมีความ
สงสยัแตไ่มก่ล้าถาม 

- 

กำรปรับ 
ปรุง 

ให้นักเรียนที่ไม่ได้ท าการศึกษามา
จบักลุม่และช่วยกนัสอน โดยมีผู้ วิจยั
ชว่ยเหลืออยา่งใกล้ชิด 

ผู้วิจยัจึงให้นักเรียนนัง่แยกเป็น
กลุ่มที่ประกอบด้วยสมาชิก
เดียวกบักลุม่ที่ท ากิจกรรม และ
ให้สมาชิกในกลุ่มสอนเพื่อนที่
ไมไ่ด้ท าการบ้านมา 

 
 
 
- 

2. ขัน้กำรสอนบรรยำยสัน้ๆเกี่ยวกับกิจกรรม 
ข้อดี 1. การน าเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้

ด้วยการใช้สื่อวิดีทศัน์สามารถดึงดดู
ความสนใจของนกัเรียนได้ 
2 .  นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ
สถานการณ์ไ ด้  และ เชื่ อมโยงสู่
กิจกรรมแก้ปัญหาได้งา่ยขึน้ 
3.  การแบง่นกัเรียนคละกนัตาม 

1. การน า เข้าสู่ กิจกรรมการ
เรียนรู้ควรบอกจดุประสงค์ของ
กิจกรรมท าให้นักเรียนสนใจ
กิจกรรมมากขึน้ และการใช้สื่อ
วิดีทัศ น์ที่ เ ป็นข่ าวสามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักเรียน
ได้ดีขึน้ 

1. การน าเข้าสูกิ่จกรรมด้วยการบอก
จุด ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ลั กษณะข อ ง
กิจกรรม และการกระตุ้ นโดยใช้
วิดีทัศน์ที่ เป็นข่าวสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักเรียนได้ดีขึน้และ
ท าให้นักเ รียนเข้าใจเนื อ้หาของ
กิจกรรมมากขึน้ 
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ตำรำง 31  (ต่อ)   
 

  วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 
2. ขัน้กำรสอนบรรยำยสัน้ๆเกี่ยวกับกิจกรรม 

 

 ความสามารถและความสนิทสนม
ท าให้นักเรียนรู้จักและปรับตัวเพื่อ
ท าความรู้จักกันมากขึ น้  รวมทัง้
พยายามมองหาความสามารถและ
ความเหมาะสมของเพื่อนได้ดีขึน้ 

2. การใช้สมาชิกกลุ่มเดิมในการท า
กิ จ ก ร รมท า ใ ห้ นั ก เ รี ยน ท ร า บ
ความสามารถของสมาชิกในกลุม่มา
บ้างแล้ว และสามารถปรับเปลี่ยน
หน้าที่ให้เหมาะสม 
3. นักเรียนแต่ละกลุ่มสามารถสร้าง
กฏระเบียบ 

2.  นั ก เ รี ย น บ า ง ก ลุ่ ม มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนหน้าที่ภายในกลุ่มให้
เหมาะสมมากขึน้  พร้อมเหตุผล 
รวมทัง้สร้างกฏระเบียบของกลุ่มใน
การท า กิจรรมได้ เหมาะสมและ
ปฏิบตัิได้จริง 

 

ข้อดี 1. การน าเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยการใช้สื่อวิดีทศัน์สามารถดึงดดู
ความสนใจของนกัเรียนได้ 
2 .  นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ
สถานการณ์ไ ด้  และเชื่อมโยงสู่
กิจกรรมแก้ปัญหาได้งา่ยขึน้ 
3. การแบ่งนักเ รียนคละกันตาม
ความสามารถและความสนิทสนม
ท าให้นักเรียนรู้จักและปรับตัวเพื่อ
ท าความรู้จักกันมากขึ น้  รวมทัง้
พยายามมองหาความสามารถและ
ความเหมาะสมของเพื่อนได้ดีขึน้               
4. การก าหนดหน้าที่ ใ ห้นักเ รียน
พร้อมป้ายหน้าที่ท าให้ง่ายต่อการ
สังเกตพฤติกรรมการท าหน้าที่ของ
นกัเรียนได้งา่ยขึน้ 
5. การให้นักเรียนระบุกฏระเบียบ
ของกลุ่มส าหรับการท ากิจกรรม
ร่ ว มกั น ก่ อนท า กิ จ ก ร รมท า ใ ห้
นักเรียนตัง้ใจท าหน้าที่ของตนมาก
ขึน้และมีความสามคัคีมากขึน้ 

1. การน าเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้
ควรบอกจดุประสงค์ของกิจกรรมท า
ให้นักเรียนสนใจกิจกรรมมากขึน้ 
และการใช้สื่อวิดีทัศน์ที่ เ ป็นข่าว
สามารถดึ งดูดความสนใจของ
นกัเรียนได้ดีขึน้ 
2. การใช้สมาชิกกลุ่มเดิมในการท า
กิ จ ก ร รมท า ใ ห้ นั ก เ รี ยน ท ร า บ
ความสามารถของสมาชิกในกลุม่มา
บ้างแล้ว และสามารถปรับเปลี่ยน
หน้าที่ให้เหมาะสม 
3. นักเรียนแต่ละกลุ่มสามารถสร้าง
กฏระเบียบและปฏิบตัิได้จริง 

1. การน าเข้าสูกิ่จกรรมด้วยการบอก
จุด ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ลั กษณะข อ ง
กิจกรรม และการกระตุ้ นโดยใช้
วิดีทัศน์ที่ เป็นข่าวสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักเรียนได้ดีขึน้และ
ท าให้นักเ รียนเข้าใจเนื อ้หาของ
กิจกรรมมากขึน้ 
2.  นั ก เ รี ย น บ า ง ก ลุ่ ม มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนหน้าที่ภายในกลุ่มให้
เหมาะสมมากขึน้  พร้อมเหตุผล 
รวมทัง้สร้างกฏระเบียบของกลุ่มใน
การท า กิจรรมได้ เหมาะสมและ
ปฏิบตัิได้จริง 
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ตำรำง 31  (ต่อ)   
 

  วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

 

ข้อบก 
พร่อง 

1. วิดีทศัน์ยาวเกินไปท าให้ช่วงหลงั
นกัเรียนไมส่นใจรับชมนกั 
2. ผู้ วิจัยไม่ได้บอกจุดประสงค์ของ
กิจกรรมก่อนเ ปิดวิดีทัศน์ท าใ ห้
นกัเรียนเกิดความสบัสนในกิจกรรม 
3. นักเรียนบางส่วนอยากอยู่กลุ่ม
เดิมกับเพื่อนสนิท  ท าให้เกิดการ
ต่อรองขอจับกลุ่มเอง เกิดความ
วุน่วายเล็กน้อย 
2. นกัเรียนบางกลุ่มยงัแบง่หน้าที่ไม่
เหมาะสม เช่น แบง่กลุ่มโดยใช้วิธีโอ
น้อยออกเพื่อให้นักเรียนที่ออกก่อน
ได้สิทธ์ิเลือกหน้าที่เป็นอันดับแรก 
บางกลุ่มใ ช้วิ ธีการ เลือกห น้าที่
กันเองโดยไม่สอบถามความถนัด
หรือความสามารถกัน คือให้เพื่อน
เลือกก่อน แล้วตนเองคอ่ยท าหน้าที่
ที่ เ หลื อ  รวมถึ งยัง ไม่ เ ข้ า ใ จใน
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายวา่ต้องท าอะไรบ้าง 

นกัเรียนบางกลุ่มยงัไม่มีส่วนร่วมใน
การตอบค าถาม 

- 

 

กำรปรับ 
ปรุง 

1. เลือกวิดีโอที่น่าสนใจและมีความ
ยาวเหมาะสม หากวิดีโอยาวควร
หยุดเป็นช่วงๆ แล้วใช้การ ถาม - 
ตอบ ในวิดีโอเพ่ือให้นกัเรียนสนใจ 
2.  บอกจุดประสงค์ของการท า
กิจกรรม เพื่อให้นักเรียนได้ทราบถึง
ขอบเขตและสิ่ งที่ ต้องปฏิบัติ ใน
กิจกรรม  
3. อธิบายเหตุผลของการแบ่งกลุ่ม
ให้นักเ รียนเข้าใจและอภิปราย
ร่วมกันว่า  หน้าที่แต่ละหน้าที่ มี
ลักษณะอย่างไร เพื่อให้นักเรียน
แบ่ ง ห น้ า ที่ กั น ภ าย ในกลุ่ ม ใ ห้
เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

กระตุ้นให้นักเรียนกลุ่มที่ไม่ได้ตอบ
ค าถามมีสว่นร่วมมากขึน้ 

- 
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ตำรำง 31  (ต่อ)   
 

 

 วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 
3. ขัน้กิจกรรมกำรแก้ปัญหำ   
3.1 ทบทวนปัญหำ   

 
 

  ข้อดี 1. การทบทวนปัญหาร่วมกันใน
กรณีศึกษาโดยมีผู้ วิจัยช่วยตัง้
ประเด็นให้นักเรียนได้สืบค้นหา
ความรู้เพิ่มเติม ท าให้นักเรียนมี
ความเข้าใจเก่ียวกับพืน้หลังของ
ปัญหามากขึน้ 
2. สถานการณ์ปัญหาที่ก าหนดให้
เชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันท าให้
นั ก เ รี ยนสน ใจ เพ ราะ รู้ สึ ก ว่ า
สถานการณ์ปัญหาเป็นเร่ืองที่ใกล้
ตวั 

1.  ก า ร ร่ ว ม กั น อ ภิ ป ร า ย
สถานการณ์และสืบ ค้นข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อท าความเข้าใจใน
กรณีศึกษา ท าให้นักเรียนมีความ
เข้าใจก่อนท ากิจกรรมแก้ปัญหา
ร่วมกนัมากขึน้ 

1. นกัเรียนกระตือรือร้นในการสืบค้น
ข้อมลูเพิ่มเติม และกล้าแสดงความ
คิดเห็นและน าข้อมลูมาแลกเปลี่ยน
ภายในกลุ่มมากขึน้  โดยผู้ วิจัยเข้า
ไปกระตุ้นน้อยลง 

ข้อบก 
พร่อง 

- 1.  นักเ รียนบางส่วนยังไม่ค่อย
ชว่ยเหลือเพ่ือนในการสืบค้นข้อมลู
ท าให้นกัเรียนใช้เวลานานในขัน้นี ้

- 

กำรปรับ 
ปรุง 

 1. เตรียมใบความรู้ที่จ าเป็นในการ
ท าความเข้าใจเร่ืองที่นักเรียนไม่
คุ้นเคยมาก่อน เพื่อประหยัดเวลา
ในการค้นหาข้อมูล และช่วยให้
นกัเรียนค้นหาข้อมลูเพ่ิมเติมได้เร็ว
ขึน้ 

- 

3.2 วิเครำะห์ปัญหำ 

 

ข้อดี 1. สถานการณ์สามารถท า ใ ห้
นักเรียนบางกลุ่มสามารถระบุ
ประเด็นปัญหาได้ถกูต้อง 

1. สถานการณ์และเงื่อนไขมีความ
ชดัเจนมากขึน้ นักเรียนหลายกลุ่ม
สามารถระบุปัญหา ผลกระทบ 
แ ล ะ ผู้ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ไ ด้
ครอบคลมุมากขึน้ 

1. หลายกลุ่มมีการระบุปัญหาได้
เหมาะสมกับสถานกา รณ์และ
เง่ือนไข สามารถบอกผลกระทบและ
ผู้ ได้รับผลกระทบได้ครอบคลุมมาก
ขึน้และใช้เวลาน้อยลง ผู้ วิจัยให้
ความชว่ยเหลือน้อยลง 

    ข้อบก 
    พร่อง 

1. นักเรียนบางกลุ่มยังสับสนการ
ระบุปัญหาจากสถานการณ์และ
เงื่อนไขของสถานการณ์ รวมทัง้
การระบุปัญหา ผลกระทบ และผู้
ได้รับผลกระทบยงัไมค่รอบคลมุ 

1. นักเรียนบางกลุ่มยังระบุปัญหา
ตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้ไม่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง
สถานการณ์ 

- 
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ตำรำง 31  (ต่อ)   
 

  วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

 

ข้อบก 
พร่อง 

1. นักเรียนบางกลุ่มยังสับสนการ
ระบุปัญหาจากสถานการณ์และ
เง่ือนไขของสถานการณ์วา่ต้องระบุ
อย่างไร ท าให้ใช้เวลาในขัน้ระบุ
ปัญหานาน รวมทัง้การระบุปัญหา 
ผลกระทบ และผู้ ได้รับผลกระทบ
ยงัไมค่รอบคลมุ 

1. นักเรียนบางกลุ่มยังระบุปัญหา
ตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้ไม่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง
สถานการณ์ 

- 

กำร 
ปรับ 
ปรุง 

1 .  ป รับป รุ งความชัด เ จนของ
สถานกา รณ์และ เ งื่ อน ไขของ
สถานการณ์ให้ชัดเจน สอดคล้อง
กันมากขึ ้น  แ ละ เชื่ อ ม โย งกั บ
ชีวิตประจ าวันของนักเรียนให้มาก
ขึน้ 
2. ใช้เทคนิคให้นักเรียนแต่ละคน
ระบุปัญหาด้วยตนเองลงในสมุด
และน าปัญหาที่ตนเองระบุได้มา
แบง่ปันและระบปัุญหาร่วมกบักลุ่ม
จากนัน้ ใ ห้มาส รุปเป็นการระบุ
ปัญหาของกลุม่ 
3. อธิบายวิธีการระบุปัญหาเพื่อที่
นัก เ รียนแต่ละกลุ่มจะได้แก้ ไข
ปัญหาได้ถกูต้อง และให้นักเรียนดู
ผลที่ เ กิ ด ขึ น้ จ าก ปัญหาท า ใ ห้
นักเรียนสามารถระบุผลกระทบ 
และผู้ ได้รับผลกระทบได้ 

1. มีการกระตุ้นให้นักเรียนช่วยกัน
ระบุปัญหาให้ได้ ควรท าให้ง่ายใน
เชิงปฏิบัติโดยการให้ทุกคนระดม
สมองและช่วยกันระบุปัญหาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และ
เงื่อนไขสถานการณ์ และผู้ วิจัย
จะต้องท าหน้าที่ช่วยให้ผู้ เรียนระบุ
ปัญหาได้เหมาะสม ไม่ออกนอก
ขอบเขต 
2.  ป รับป รุ งความชัด เจนของ
สถานกา รณ์และ เ งื่ อน ไขของ
สถานการณ์ให้สอดคล้องกันมาก
ขึน้ และเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวนั
ของนกัเรียนให้ 

- 

3.3 สร้ำงแนวทำงกำรแก้ปัญหำ 

 

ข้อดี 1. นักเรียนแต่ละกลุ่มสืบค้นหา
วิธีการแก้ปัญหาได้หลากหลาย 
และสร้างสรรค์เหมาะสม 

1. นกัเรียนแตล่ะกลุม่ชว่ยกนัค้นหา
ข้อมูล ที่ได้จากการสืบค้นและน า
ความรู้เร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์ มา
ใช้ในการแก้ปัญหาได้ 
2. นกัเรียนมองหาข้อดี ข้อเสีย และ
ข้อจ ากดัในแตล่ะวิธีการได้ 

1. นักเรียนช่วยกันค้นหาข้อมูล 
ความรู้ ที่ได้จากการสืบค้นและน า
ความรู้ในเร่ืองที่ก าลงัเรียนมาใช้ใน
การแก้ปัญหารวมทัง้  มองเห็น
อปุสรรค ข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากัด
ในแต่ละวิธีการได้ค านึงถึงความ
เหมาะสมมากขึน้ มีความยืดหยุ่น
ในการแก้ปัญหามากขึน้ 
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ตำรำง 31  (ต่อ)   
 

 

 วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

 

ข้อบก 
พร่อง 

1. นักเรียนยังไม่สามารถระบุข้อดี 
ข้อเสีย ข้อจ ากัดของแต่ละวิธีได้
อยา่งเหมาะสม 
2. นักเรียนยังขาดการเชื่อมโยง
ความรู้หรือมโนทัศน์ในเนือ้หาที่
เก่ียวข้องกับปัญหามาใช้ในการ
สร้างแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหา 

1. ยังคงมีนักเรียนบางกลุ่มที่ยัง
ออกแบบการแก้ปัญหาจากข้อมูล
สนับสนนุเพียงเล็กน้อยจึงท าให้ยัง
วางแผนแก้ปัญหาได้ไมด่ีมากนกั 

- 

กำร
ปรับ 
ปรุง 

1. ให้นักเรียน ตัง้ประเด็นสิ่งที่จะ
เปรียบเทียบของแต่ละวิธี เช่นลอง
พิจารณาประเด็นของความคุ้มค่า 
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพ ฯลฯ 
2. วิ ธี ก า ร ส ร้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร
แก้ปัญหาว่าเนือ้หาในด้านเคมีหรือ
วิทยาศาสตร์ด้านใดบ้าง ที่นกัเรียน
สามารถน ามาใช้แ ก้ปัญหาได้  
เพ่ือที่นักเรียนจะได้สืบค้นหาข้อมลู
ได้เหมาะสมมากขึน้ 
3. ปรับแก้สถานการณ์ให้นักเรียน
ได้น าความรู้ในเนือ้หาที่เรียนอยู่มา
ใช้ในการแก้ปัญหามากขึน้ 
4. ผู้ วิจัยกระตุ้ นให้นักเรียนที่ ไม่
ค่อยร่วมกันสืบค้นหาข้อมูลโดย
การให้นักเรียนแต่ละคนสืบค้นหา
ข้อมลูการแก้ปัญหามาคนละ 1 วิธี 

1. กระตุ้ นให้กลุ่มนักเรียนที่ยังไม่
กล้าแสดงความคิดเห็น ร่วมกัน
เลือกแนวทางมากขึน้ 
 

- 

3.4 ท ำกำรตัดสินใจ 

 

ข้อดี 1. นกัเรียนสามารถหาแนวทางการ
แก้ปัญหาที่ เป็นไปได้และดีที่สุด 
หลากหลายและแตกต่างกันในแต่
ละกลุม่ 
2. นักเรียนช่วยเหลือกันปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตามที่ออกแบบไว้ 
 

1 .  นัก เ รียนสามารถน า ข้อมูล
ความรู้ที่ ตนเองได้สืบค้น ข้อดี  
ข้อ เสียและข้อจ ากัดมาใ ช้เ ป็น
เหตผุลในการเลือกวิธีที่ดีที่สุดของ
แต่ละกลุ่ม โดยใช้หลักฐานจาก
ข้อมลูที่สืบค้น 
2. สมาชิกในทีมแบ่งหน้าที่และ
กระจายงานให้แตล่ะคนมีสว่นร่วม 

1. นักเรียนแตล่ะกลุ่มสามารถบอก
เหตุผลในการเลือกใช้วัสดุสารเคมี
ไ ด้ เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ด าเนินการทดลองปฏิบัติตามการ
ออกแบบวางแผนของแตล่ะกลุม่ได้ 
2 .  สมาชิกในทีมแบ่งหน้าที่ ไ ด้
ชัดเจนยิ่งขึน้และตัง้ใจท าหน้าที่
ของตนเองให้ส าเร็จก่อนไป 
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ตำรำง 31  (ต่อ)   
 

 

 วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 

 ข้อดี  ชัดเจนยิ่งขึน้ มีความสามัคคีและ
ชว่ยเหลือกนัท างาน มี 

ชว่ยเหลือเพื่อน และเม่ือพบปัญหา
ต่างปรึกษาและหารือกันเพื่อแก้ไข
ร่วมกนัให้ถกูต้อง มีความ 

 

ข้อบก 
พร่อง 

1. แม้นัก เ รียนจะสามารถระบุ
วิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มที่ดีที่สุด
ได้ แต่ส่วนใหญ่ยังให้เหตุผลการ
เลือกที่ยังไม่เหมาะสม และขาด
ความมัน่ใจ 
2. นักเรียนบางกลุ่มแก้ปฏิบัติการ
แก้ปัญหาไม่ทนัตามเวลาที่ก าหนด 
และมีบางกลุ่มที่ผู้ เตรียมอุปกรณ์
เ ต รี ย มอุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ ส า ร เ ค มี
ผิดพลาด 

1.  นักเ รียนที่ ไ ด้ รับหน้าที่ เ ป็นผู้
เตรียมอุปกรณ์บางคนยังท าการ
ทดลองไมร่อบคอบ ท าให้ผลที่ได้ไม่
ถกูต้อง 

1. ยังคงมีนักเรียนที่ค านวณการ
ทดลองผิดพลาด 

กำร
ปรับ 
ปรุง 

1. ส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดง
ความคิดเห็นกันภายในกลุ่มมาก
ขึน้ เพื่อร่วมกันอภิปรายวิธีการที่ดี
ที่สดุร่วมกนั 
2. กระตุ้ นให้นักเรียนหมั่นช่วยกัน
ตรวจสอบการท างานของเพื่อน
สมาชิกในขณะปฏิบัติการทดลอง
แ ก้ ปั ญ ห า  แ ล ะ ค ว ร ช่ ว ย กั น
ตรวจสอบการท างาน 
3 .  ค รู ผู้ ส อ น ค ว ร ชี ้แ จ ง เ ร่ื อ ง
ระยะเวลาในการทดลองให้นกัเรียน
อย่างชัดเจนก่อนเร่ิมปฏิบัติการ 
และแจ้งเวลาที่เหลือในขณะท าการ
ทดลองให้นักเรียนทราบ เพื่อให้
ท างานได้เสร็จทนัเวลา 

1. กระตุ้ นให้นักเรียนหมั่นช่วยกัน
สังเกตและตรวจสอบการท างาน
ข อ ง กั น แ ล ะ กั น ใ ห้ ม า ก ขึ ้น 
โดย เฉพาะในขั น้ค านวณและ
เตรียมอุปกรณ์และสารเคมี เม่ือมี
ปัญหาจะได้แก้ไขได้ทนัที 

1.  หมั่นตรวจสอบการค านวณ
ให้กบันกัเรียนรายบคุคลมากขึน้ 

3.5 สะท้อนผลลัพธ์ 

 

ข้อดี 1. นักเรียนได้สะท้อนการท างาน
ของตนเอง และการท างานของ
เพ่ือนในกลุม่ และผลการแก้ปัญหา 
 

1. การสรุปภาพรวมของกิจกรรมท า
ให้นักเรียนมีความเข้าใจกิจกรรม
และมองเห็นว่าสามารถใช้ความรู้
ในเนือ้หาและความรู้ที่ได้จากการ 

1  นั ก เ รี ยนส่ วน ใหญ่สามา รถ
น าเสนอการสะท้อนการท างานของ
ตนเอง และการท างานของเพื่อนใน
กลุม่ และผลการแก้ปัญหาได้ตรง 
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ตำรำง 31  (ต่อ)   
 

 

 วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 
3.5 สะท้อนผลลัพธ์   

 

 2. การอดัวิดีโอท าให้นักเรียนแต่ละ
กลุ่มสามารถชมวิธีการแก้ปัญหา
ของเพื่อนกลุ่มอ่ืน และสามารถ
น าไปเปรียบเทียบกับแนวทางการ
แก้ปัญหาของกลุม่ตนเองได้ 
3. การแก้ปัญหาที่มีระยะเวลาใน
การสังเกตผลนานนัน้ การให้สมุด
ติดตามผลการด าเนินงานช่วยให้
สั ง เ กตกา ร ต รว จสอบผลกา ร
ด าเนินการแก้ปัญหา การปรับปรุง
ในระหวา่งการด าเนินการแก้ปัญหา
ได้ชดัเจนขึน้ 

สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
แก้ปัญหาได้ 
2. การใช้วิดีโอในการน าเสนอการ
สะ ท้อนผลท า ใ ห้นัก เ รียนก ล้ า
แสดงออกมากขึน้เน่ืองจากมีความ
พร้อมในการเตรียมตัวก่อนการ
น าเสนอมากขึน้ท าให้นักเรียนมี
ทกัษะการน าเสนอดีขึน้ 
3. นักเรียนสามารถสะท้อนผลการ
แก้ปัญหาและการปฏิบตัิตามหน้าที่
และกฏระเบียบภายในกลุ่มไ ด้
เหมาะสมมากขึน้ 

ประเด็นและมีรายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นมากขึน้ 
1  นั ก เ รี ยนส่ วน ใหญ่สามา รถ
น าเสนอการสะท้อนการท างานของ
ตนเอง และการท างานของเพ่ือนใน
กลุ่ม และผลการแก้ปัญหาได้ตรง
ประเด็นและมีรายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นมากขึน้ 
2.  นัก เ รียนช่วยกันสัง เกตและ
ติดตามผลการแก้ปัญหาอย่าง
ตอ่เน่ืองจนครบวนัที่ก าหนด 

 

ข้อบก 
พร่อง 

1 .  ยังพบนัก เ รียนบางคนที่ ยั ง
น าเสนอได้ไม่ครบตามประเด็นที่
ผู้วิจยัก าหนด 
2. การให้นักเรียนไปรับชมวิดีโอนัน้ 
บางกลุ่มอาจไม่ไปรับชมจริง แต่
บางกลุม่อาจไมไ่ด้รับชม 

- - 

 

กำรปรับ 
ปรุง 

1. ควรชีแ้จงประเด็นที่ต้องการให้
นักเรียนน าเสนอให้ละเอียดพร้อม
ยกตวัอยา่งการสะท้อน 
2. ควรสรุปภาพรวมของกิจกรรม
การแก้ปัญหาทัง้หมดภายในห้อง
ก่ อนที จะ ใ ห้นั ก เ รี ยนอัด วิ ดี โ อ
สะท้อนการท างานของตนเองและ
ของกลุ่ม  รวมทัง้ เ ปิดโอกาสให้
นกัเรียนซกัถามปัญหาหรือข้อสงสยั
ที่เกิดขึน้ในระหวา่งการท ากิจกรรม 

- - 
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ค ำถำมวิจัยข้อที่  2 ผลกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google 
classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ ส ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 4  ท ำให้นักเรียนเกิดสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ อย่ำงไร 

การตอบค าถามวิจยัข้อท่ี 2 ผู้วิจยัรายงานผลการด าเนินการวิจยั 2 ตอน โดยตอนท่ี 1 จะ
น าเสนอผลการพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนในระหว่างการจดัการเรียนรู้ 
และตอนท่ี 2 จะน าเสนอผลการส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนหลงัการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคดิห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษา  

ตอนที่  1 ผลกำรพัฒนำสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษำปีที่  4 เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ ในระหว่ำงกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ 

ผลจากการศึกษานีไ้ด้จากการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนือ้หาในใบกิจกรรมของ
นกัเรียนท่ีได้รับมอบหมายให้ท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งใบกิจกรรมของนักเรียนเป็นหลักฐานท่ีแสดงถึง
ระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียน ร่วมกับการวิเคราะห์การบันทึกผลการ
สังเกตสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนแต่ละกลุ่มในขณะท ากิจกรรมจากแบบ
สงัเกตพฤตกิรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในแตล่ะวงจรปฏิบตักิาร  

ผลจากการวิจยัพบว่าเม่ือเปรียบเทียบร้อยละของจ านวนนกัเรียนจากการจดัการเรียนรู้ใน
วงจรปฏิบตักิารท่ี 2 เทียบกบัวงจรปฏิบตักิารท่ี  1 นัน้ พบว่า นกัเรียนมีการพฒันาสมรรถนะยอ่ยทัง้ 
12 สมรรถนะ จากระดบัต ่าไปอยู่ในระดบักลางและสงูมากขึน้ เม่ือเปรียบเทียบร้อยละของจ านวน
นกัเรียนจากการจดัการเรียนรู้ในวงจรปฏิบตัิการท่ี 3 เทียบกบัวงจรปฏิบตักิารท่ี  2 พบวา่ นกัเรียนมี
การพัฒนาสมรรถนะย่อยทัง้ 12 สมรรถนะ จากระดับกลางไปอยู่ในระดับสูงมากขึน้  โดยไม่มี
นกัเรียนท่ีอยู่ในระดบัต ่า และโดยภาพรวมนกัเรียนมีการพฒันาสมรรถนะด้านการสร้างและรักษา
ระเบียบของกลุ่มมากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมี
ร่วมกัน และท่ีพัฒนาได้น้อยสุดคือสมรรถนะด้านการเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการ
แก้ปัญหา ดังตาราง 32 และเม่ือพิจารณาการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ
นกัเรียนกลุ่มท่ี 1 (G1) ถึง กลุ่มท่ี 7 (G7) โดยแบ่งร้อยละการให้คะแนนตามน า้หนกัคะแนนของ 
PISA 2015 ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกนัคิดเป็น
คะแนนร้อยละ 45  ด้านท่ี 2 การเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา คิดเป็นคะแนน
ร้อยละ 25 และด้านท่ี 3 การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มคิดเป็นคะแนนร้อยละ 30 คะแนน 
ออกมาเป็นผลการประเมิน แสดงได้ดงัภาพ 14 
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ตำรำง  32  ร้อยละของจ ำนวนนักเรียนจ ำแนกตำมระดับสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบ 
                ร่วมมือในระหว่ำงกำรจัดกำรเรียนรู้ 
                  

สมรรถนะ 
ร้อยละของจ ำนวนนักเรียนจ ำแนกตำมระดับสมรรถนะ 

วงจรปฏิบัติกำรที่ 1 วงจรปฏิบัติกำรที่ 2 วงจรปฏิบัติกำรที่ 3 
สูง กลำง ต ่ำ สูง กลำง ต ่ำ สูง กลำง ต ่ำ 

1. ด้ำนกำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน  
    1.1 ค้นพบมมุมองและ
ความสามารถของสมาชิกภายใน
กลุม่ 

14.29 71.43 14.29 71.43 28.57 0.00 85.71 14.29 0.00 

    1.2 แบง่ปันข้อมลู และท าความ
เข้าใจในปัญหาร่วมกนั 

57.14 14.29 28.57 28.57 71.43 0.00 57.14 42.86 0.00 

    1.3 สื่อสารร่วมกนัเพ่ือระบถุึง
ปัญหา และการด าเนินการภายใน
กลุม่ 

28.57 28.57 42.86 57.14 42.86 0.00 71.43 28.57 0.00 

    1.4 ตรวจสอบและแก้ไขความ
เข้าใจร่วมกนั 

0.00 57.14 42.86 42.86 57.14 0.00 85.71 14.29 0.00 

2. ด้ำนกำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
    2.1 ระบแุนวทางการแก้ปัญหาที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหา 

0.00 85.71 14.29 85.71 14.29 0.00 100.00 0.00 0.00 

    2.2 ระบแุละอธิบายภาระงานที่
ต้องปฏิบตัิให้เสร็จ 

14.29 71.43 14.29 85.71 14.29 0.00 57.14 42.86 0.00 

    2.3 ด าเนินการตามแผนที่วางไว้
ร่วมกนัตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

42.86 42.86 14.29 85.71 14.29 0.00 100.00 0.00 0.00 

    2.4 ตรวจสอบผลของการ
ด าเนินการและประเมินความส าเร็จ
ในการแก้ปัญหา 

28.57 71.43 0.00 28.57 71.43 0.00 85.71 14.29 0.00 

3. ด้ำนกำรสร้ำงและรักษำระเบียบของกลุ่ม 
    3.1 เข้าใจบทบาทหน้าทีข่อง
ตนเองและของสมาชิกกลุม่ 

57.14 28.57 14.29 100.00 16.67 0.00 100.00 0.00 0.00 

    3.2 ปฏิบตัิงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายได้ 

28.57 42.86 28.57 71.43 28.57 0.00 100.00 0.00 0.00 

    3.3 อธิบายและประพฤติตนตาม
ระเบียบของกลุม่ที่ได้ตัง้ไว้ 

57.14 14.29 28.57 85.71 14.29 0.00 100.00 0.00 0.00 

    3.4 ตรวจสอบ สะท้อนผลและ
เสนอข้อปรับปรุงการจดัการในกลุม่
และหน้าที่ของสมาชิก เพ่ือเป็นข้อ
ปรับปรุงในการท างานร่วมกนั 

42.86 42.86 14.29 85.71 14.29 0.00 100.00 0.00 0.00 
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ด้ำน 1 กำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน          
ด้ำน 2 กำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ          
ด้ำน 3 กำรสร้ำงและรักษำระเบียบของกลุ่ม 

ด้ำน 1 (45%) 

ด้ำน 2 (25%) 

 ด้ำน 3 (30%) 

 รวม (100%) 

วงจรท่ี 

กลุ่ม 

ภำพ 14  ร้อยละของคะแนนสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือตำมน ำ้หนักคะแนนของ PISA 2015 ของนักเรียน G1 ถงึ G7 
              ในภำพรวมระหว่ำงกำรจัดกำรเรียนรู้ในแต่ละวงจรปฏิบัตกิำรครบทัง้ 3 วงจร 
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ซึ่งผลการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในแต่ละสมรรถนะย่อยสามารถ
อธิบายได้ดงันี ้

1.  สมรรถนะกำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน 
     1.1  การค้นพบมมุมองและความสามารถของสมาชิกภายในกลุม่  
              ในภาพรวมนักเรียนสามารถแบ่งหน้าท่ีให้กับสมาชิกในกลุ่มและระบุเหตผุลใน

การแบ่งหน้ท่ีได้เหมาะสมมากขึน้ ในวงจรท่ี 1 2 และ 3 ตามล าดบั ส าหรับบางกลุ่มก็มีการระบุ
เหตผุลในการแบง่หน้าท่ีได้เหมาะสมอยูแ่ล้ว ดงันัน้ในวงจรท่ี 2 และ 3 นกัเรียนจึงคงไว้ซึง่หน้าท่ีเดิม
ให้กับสมาชิกในกลุ่ม เน่ืองจากการแบ่งนักเรียนคละกัน และก่อนหน้านัน้นกัเรียนไม่ได้เป็นกลุ่ม
เพ่ือนสนิท ท าให้ในระยะแรกการปรับตวัและการเรียนรู้ท าความรู้จกัซึง่กนัและกนัของนกัเรียนยงัไม่
พัฒนามากนัก จนเม่ือนักเรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกันมากขึ น้ในวงจรท่ี 2 และ 3 ท าให้นักเรียน
คุ้นเคยกับเพ่ือนในกลุ่ม และรู้จักกันมากขึน้ กล้าท่ีจะเสนอแนะปรับเปล่ียนโครงสร้างหน้าท่ีให้
เหมาะสมมากขึน้ ส าหรับการตัง้กฏระเบียบของแตล่ะกลุ่มนัน้ แตล่ะกลุ่มสามารถสร้างกฏระเบียบ
ในการท ากิจกรรมได้เหมาะสมทัง้ 3 วงจร ส าหรับกลุม่ท่ีแบง่หน้าท่ีระบหุน้าท่ีได้แตร่ะบเุหตผุลยงัไม่
เหมาะสมก็สามารถระบุเหตุผลท่ีเหมาะสมต่อหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนได้ในวงจรท่ี 2 และ 3 
ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
              ภำพ 15 กำรแบ่งหน้ำที่ในกำรท ำงำนของกลุ่ม G5 
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     1.2  แบง่ปันข้อมลู และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั และ 1.3 ส่ือสารร่วมกนัเพ่ือ
ระบถุึงปัญหา และการด าเนินการภายในกลุม่  

              ในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 การท าความเข้าใจพืน้หลังของปัญหานัน้ยังเป็นการ
กระท าของสมาชิกไม่ก่ีคนในกลุ่ม นั่นคือมีสมาชิกไม่ก่ีคนในกลุ่มท่ีอ่านกรณีศึกษาและท าความ
เข้าใจเก่ียวกบัไขเ่ย่ียวม้าในประเด็นตา่งๆ เชน่ ไขเ่ย่ียวม้าคืออะไร ท าไมถึงมีประเด็นท่ีว่ากินไขเ่ย่ียว
ม้าเป็นประจ าแล้วจะเป็นอนัตรายต่อร่างกาย และสรุปแล้วไข่เย่ียวม้าอนัตรายจริงหรือไม่ รวมทัง้
ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนักเรียนต้องการท าความเข้าใจ และร่วมกันศึกษาหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและ
น ามาแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกนัภายในกลุ่ม จากนัน้เม่ือถึงขัน้การระบปัุญหานัน้ ผู้วิจยัสงัเกตได้ว่า 
ทกุกลุ่มระบปัุญหาได้แตข่าดการพิจารณาถึงเง่ือนไขของสถานการณ์ รวมทัง้การระบปัุญหาได้แต่
ยังไม่เหมาะสม และยังเป็นไปในทิศทางท่ีหลากหลาย ซึ่งการระบุปัญหาท่ีเหมาะสมนัน้ควร
พิจารณาเง่ือนไขของสถานการณ์ท่ีผู้วิจยัก าหนดด้วย เม่ือนกัเรียนระบปัุญหาแล้วทกุกลุ่มส่วนใหญ่
สามารถบอกผลกระทบ ผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาท่ีแตล่ะกลุม่ตัง้ได้ 
 
 
 

 
ภำพ 16  ตัวอย่ำงกำรระบุปัญหำของนักเรียนที่ไม่คลอบคลุมกับเงื่อนไขของบริบท 
            และสถำนกำรณ์ วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 1 

  
              ส่วนในวงจรปฏิบตัิการท่ี 2 สังเกตเห็นความเปล่ียนแปลงคือ สมาชิกในแต่ละ

กลุ่มร่วมกันศึกษาและท าความเข้าใจเก่ียวกับการระเบิดของบอยเลอร์มากขึน้ เร่ิมแลกเปล่ียน
ข้อมูลกับสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่มรวมถึงบอกสภาพปัญหามากขึน้ ขัน้การระบุปัญหานัน้ ผู้ วิจัย
สงัเกตได้ว่า ทกุกลุ่มระบปัุญหาได้และพิจารณาถึงเง่ือนไขของสถานการณ์มาใช้ในการระบปัุญหา
ได้เหมาะสมมากขึน้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และระบุผลกระทบและผู้ ได้รับผลกระทบได้
เหมาะสมในวงจรปฏิบตัิการท่ี 3 พบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีไม่ค่อยมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ก็สามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัปัญหาให้กบัสมาชิกในกลุ่มได้ดีขึน้ และร่วมกนัระบถุึง
ปัญหาร่วมกนัได้เหมาะสมมากขึน้ 
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ภำพ 17 ตัวอย่ำงกำรท ำควำมเข้ำใจปัญหำในกรณีศึกษำของนักเรียนกลุ่ม G4  
           วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพ 18  ตัวอย่ำงกำรระบุปัญหำ ผลกระทบ และผู้ได้รับผลกระทบได้อย่ำงเหมำะสม 
             วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 3 
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                    1.4  ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนั 
               ส าหรับในขัน้นี ้ผู้ วิจัยสังเกตเห็นว่า นักเรียนแต่ละกลุ่มมีความพยายามท่ีจะ

ส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูและปรับความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัมาก
ขึน้ จากวงจรปฏิบตัิการแรกท่ีสมาชิกแตล่ะคนตา่งมองปัญหาคนมมุมองท่ีแตกตา่งกนั จนท าให้ใน
คราวท่ีต้องลงข้อสรุปว่าสรุปแล้วปัญหาท่ีกลุ่มจะแก้ไขนัน้คืออะไร ใช้เวลาในการลงข้อสรุปคอ่นข้าง
นาน และบางกลุ่มมีการโต้เถียงกันเกิดขึน้ ซึ่งในวงจรปฏิบตัิการต่อๆมา นักเรียนเร่ิมเรียนรู้ท่ีจะ
จดัการความหลากหลายของมมุมองให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากขึน้ มีการแลกเปล่ียนและรับ
ฟังความคิดเห็นของเพ่ือนในกลุ่ม และใช้เหตผุลในการระบปัุญหาร่วมกนัมากขึน้ จนท าให้นกัเรียน
แต่ละกลุ่มสามารถระบุปัญหาได้เหมาะสมและชัดเจนมากขึน้ และน าสิ่งท่ีเป็นข้อสรุปปัญหาท่ี
ต้องการแก้ไขมาเขียนแสดงให้สมาชิกทุกคนเข้าใจลงในใบกิจกรรม เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการ
แก้ปัญหาตอ่ไป  

2.  สมรรถนะกำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ  
     2.1 ระบแุนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา  

                           ในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 เม่ือนักเรียนท าความเข้าใจปัญหาและระบุปัญหาท่ี
ต้องการแก้ไขแล้ว นกัเรียนหลายกลุม่สามารถร่วมกนัอภิปรายเก่ียวกบัแนวทางการผลิตไข่เย่ียวม้า
ท่ีปลอดภยัและสร้างสรรค์ร่วมกนัได้อย่างน้อยหนึ่งวิธีและหลากหลายรวมทัง้สามารถเปรียบเทียบ
ข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัได้  และมากขึน้ในวงจรปฏิบตักิารท่ี 2 นกัเรียนสามารถหาสารเคมีท่ีใช้ใน
การปรับปรุงคณุภาพน า้ในบอยเลอร์ได้อย่างน้อยกลุ่มละ 2 วิธีและในวงจรในวงจรปฏิบตัิการท่ี 3 
นกัเรียนช่วยกนัหาวสัดดุดูซบัแก๊สเอทิลีนเพ่ือใช้ในการท าบรรจุภณัฑ์แอคทีฟเพ่ือชะลอการสกุของ
กล้วยหอมร่วมกนัมากขึน้ รวมทัง้ระบุข้อดี ข้อเสีย ข้อจ ากัดได้เหมาะสมยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมี
การสร้างแนวทางการแก้ปัญหาไม่เหมาะสมในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 และ 2 ก็มีแนวโน้มในการ
พฒันาการสร้างแนวทางการแก้ปัญหาได้เหมาะสม รอบคอบมากขึน้  
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ภำพ 19 ตัวอย่ำงแนวกำรแก้ปัญหำของนักเรียนกลุ่ม G2 วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 2 

 
         2.2  ระบแุละอธิบายภาระงานท่ีต้องปฏิบตัใิห้เสร็จ และ 2.3 ด าเนินการตามแผนท่ี

วางไว้ร่วมกนัตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง  
                จากการสังเกตในปฏิบัติการวงจรท่ี 1 พบว่า บางกลุ่มตัดสินใจแก้ปัญหาได้

เหมาะสมกบับริบทของการแก้ปัญหาจริง โดยจะค านึงถึงอปุกรณ์และสารเคมีท่ีสามารถใช้ได้ทนัที 
แต่บางกลุ่มเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้ยังไม่เหมาะสม หรือเกิดการสับสน ไม่สามารถตดัสินใจได้ 
เพราะยงัค้นหาข้อมลูไม่มากพอ และบางส่วนต้องขอความช่วยเหลือจากผู้วิจยับ้างในส่วนของการ
เตรียมสารเคมี และขอให้ชว่ยตรวจสอบการค านวณปริมาณสารในสมการเคมีวา่ถกูต้องหรือไม ่ แต่
โดยทั่วไปแล้วพบว่าเม่ือนักเรียนเกิดปัญหาหรืออุปสรรรคใด ๆ ก็ตาม นักเรียนมักจะพยายาม
ช่วยกันแก้ปัญหาภายในกลุ่มก่อน เช่น ช่วยกันสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ตทันทีว่า
สามารถใช้สารตัวอ่ืนแทนได้หรือไม่ หรือสมการเคมีของปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้เป็นอย่างไร การดุล
สมการเคมีเป็นอย่างไร ถกูต้องหรือไม่ และน ามาปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนกบัเพ่ือนในกลุ่มก่อนจะ
ขอความช่วยเหลือจากผู้ วิจัย ในปฏิบัติการวงจรท่ี  1 นัน้ บางกลุ่มยังใช้เหตุผลส่วนตัวในการ
ตดัสินใจ แตใ่นกิจกรรมตอ่ไปนกัเรียนสามารถรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกด้วยความตัง้ใจ 
มีการส่ือสารกันอย่างมีเหตุผลและไม่ใช้อารมณ์เป็นหลักแต่ถกเถียงกันด้วยชุดข้อมูลท่ีหามาได้ 
รวมทัง้ใช้องค์ความรู้เก่ียวกับปริมาณสารสมัพนัธ์และความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ มาช่วยแก้ปัญหาได้
เหมาะสมมากขึน้ ตามล าดบัในวงจรปฏิบตักิารท่ี 2 และ 3  
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      เม่ือนกัเรียนได้ท าการแก้ปัญหาร่วมกนัจริงๆ พบวา่นกัเรียนสามารถปฏิบตัิตาม
หน้าท่ีได้เป็นขัน้ตอนตามท่ีได้วางแผนไว้ นกัเรียนท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในการเป็นผู้ เตรียมสารเคมีและ
อปุกรณ์ก็สามารถท าหน้าท่ีของตนเองได้เป็นอย่างดี แตใ่นบางกลุ่มก็เตรียมสารเคมีโดยขาดความ
รอบคอบและไม่ระมดัระวงั ท าให้สารท่ีเตรียมนัน้ไม่ถูกต้อง เกิดการสลบัสาร หรือเตรียมสารมาใน
ปริมาณท่ีเกินจากการค านวณไปบ้าง ซึ่งพบได้บอ่ยมากในช่วงปฏิบตัิการในวงจรท่ี 1 และ 2 แตใ่น
วงจรตอ่ไปนกัเรียนก็สามารถเตรียมสารได้รอบคอบขึน้ เน่ืองจากเพ่ือนท่ีไม่มีหน้าท่ีเตรียมสารก็ชว่ย
ดแูลและติดตามการท างานของเพ่ือนท่ีท าหน้าท่ีเตรียมสาร ท าให้ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้มีจ านวน
ครัง้น้อยลง และนักเรียนท่ีเตรียมสารก็น าไปเป็นข้อปรับปรุงการท างานของตนได้ในวงจรต่อไป 
นอกจากนีใ้นวงจรปฏิบตัิการแรกนัน้นกัเรียนยงัค่อนข้างสับสนว่าต้องท าอะไรบ้าง และไม่เคยได้
จดัเตรียมอุปกรณ์เอง ท าให้ใช้เวลาในการท าการปฏิบตัินาน จึงมีกลุ่มท่ีแก้ปัญหาไม่เสร็จทนัเวลา
อยู ่2 กลุม่  

    ส่วนในวงจรปฏิบตัิการท่ี 2 และ 3 เม่ือสงัเกตการระบขุัน้ตอนการแก้ปัญหาใน
ใบกิจกรรมและสงัเกตพฤติกรรมในขณะท่ีแตล่ะกลุ่มด าเนินการแก้ปัญหา พบว่านกัเรียนแตล่ะคน
รู้จกัหน้าท่ีของตนเองและปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับอยา่งตัง้ใจและเต็มความสามารถ มีการปฏิบตัิ
ตามข้อตกลงของกลุม่ท่ีได้ตัง้ไว้ คือ ต้องชว่ยเหลือกันเม่ือเกิดปัญหาขึน้ มีการกระตุ้นและชว่ยเหลือ
กนัเพ่ือให้งานเสร็จเร็วขึน้ ผู้วิจยัยงัสงัเกตอีกว่า นกัเรียนทกุคนจะมีความสขุและสนกุสนานมากขึน้ 
เวลาท่ีได้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยเฉพาะในวงจรปฏิบตักิารท่ี 3 นัน้ นกัเรียนทกุกลุ่มสามารถแก้ปัญหา
ได้ทนัเวลาท่ีก าหนดให้  

  2.4  ตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหา  
                   ส าหรับผลการแก้ปัญหานัน้ พบว่านักเรียนแต่ละกลุ่มสามารถแก้ปัญหาได้
ตามท่ีวางไว้ เช่น ในวงจรปฏิบตัิการท่ี 1 ทกุกลุ่มสามารถท าไขเ่ย่ียวม้าได้อยา่งสร้างสรรค์ แตมี่บาง
กลุ่มท่ีขาดความระมดัระวงัในระหว่างการท าไข่เย่ียวม้า จึงท าให้ในวนัถัดๆมา ขวดโหลท่ีบรรจุไข่
เย่ียวม้าแตกเน่ืองจากน าขวดโหลไปวางไว้ในท่ีท่ีมีความร้อนจึงท าให้นักเรียนกลุ่มนีไ้ม่สามารถ
แก้ปัญหาตอ่ไปได้จนจบ ตามชว่งระยะเวลาท่ีวางแผนไว้ ดงัท่ีนกัเรียนได้จดบนทกึไว้ในสมดุตดิตาม
การทดลอง  อย่างไรก็ตามพบวา่แม้นกัเรียนจะประเมินการท าไขเ่ย่ียวม้าของกลุ่มตนเองแล้วพบว่า
มีบางสิ่งท่ีสงัเกตนี ้อาจเป็นอุปสรรคขดัขวางการท าไข่เย่ียวม้าให้ส าเร็จได้ แต่นกัเรียนก็ไม่ได้ระบุ
แนวการแก้ไขปรับปรุงทนัที แสดงให้เห็นว่า ความพยายามของแตล่ะกลุ่มในการติดตามตรวจสอบ
ผลการแก้ปัญหานัน้ยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจนัก แต่อย่างไรก็ตามสุดท้ายแล้ว นกัเรียนเหล่านีก็้จะได้
เรียนรู้ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้อีกทีในขัน้สะท้อนผลการแก้ปัญหา 
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               ส่วนในวงจรปฏิบตัิการท่ี 2 เม่ือสังเกตผลการติดตามการปรับปรุงคณุภาพน า้ 
พบว่า นกัเรียนสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้องเหมาะสมมากขึน้ หากมีข้อผิดพลาดก็
สามารถระบแุนวทางการปรับปรุงทนัที และสามารถระบไุด้ว่าสิ่งท่ีกลุ่มท าผิดพลาดในระหว่างการ
แก้ปัญหาได้ และในวงจรปฏิบตักิารท่ี 3 นัน้ นกัเรียนร่วมกนัติดตามและเฝา้สงัเกตการสกุของกล้วย
หอมโดยเปรียบเทียบระหว่าง กล้วยหอมท่ีบรรจใุนถงุซิปล็อคท่ีมีมีบรรจภุณัฑ์แอคทีฟกบักล้วยหอม
ท่ีไม่ได้บรรจอุยู่กับบรรจภุณัฑ์แอคทีฟได้ตลอดระยะเวลาท่ีวางแผนไว้ และสามารถเข้าไปปรับปรุง
แก้ไขอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ร่วมกนัได้ทนัทีเม่ือพบปัญหา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภำพ 20  สมุดตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรกำรยืดอำยุของกล้วยหอมกลุ่ม G1  
       วงจรปฏิบัตกิำรท่ี 3 
 
3.  สมรรถนะกำรสร้ำงและรักษำระเบียบของกลุ่ม  
        3.1  เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและของสมาชิกกลุ่ม และ 3.2  ปฏิบตัิงานตาม

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ 
               จากการสงัเกต ในการปฏิบตังิานในวงจรท่ี 1 นัน้ นกัเรียนแตล่ะกลุ่มยงัท าหน้าท่ี

ท่ีได้รับมอบหมายไมเ่ต็มท่ี บางคนยงัไม่สามารถอธิบายได้วา่หน้าท่ีของตนเองต้องท าอะไรบ้าง บาง
คนยงัไม่ทราบว่าตนเองมีบทบาทหลกัในขัน้ตอนไหนของการแก้ปัญหา บางคนไม่มีส่วนร่วม หรือ 
วา่งจากการปฏิบตังิานกลุ่ม เน่ืองจากนักเรียนเข้าใจว่าหน้าท่ีรับผิดชอบของใครคนนัน้ต้องท า จะไม่
เข้าไปยุ่งในหน้าท่ีของกันและกัน เช่น ในขัน้ตอนการสืบค้นข้อมลูนกัเรียนท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ เตรียม
อปุกรณ์ซึ่งยงัไม่ถึงการปฏิบตัิหน้าท่ี แทนท่ีจะช่วยเหลือเพ่ือนสืบค้นข้อมลูแต่กลบันัง่เล่นโทรศพัท์
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เพราะเห็นว่าเพ่ือนก าลงัท าหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายอยู่ เป็นต้น แตใ่นวงจรปฏิบตัิการท่ี 2 และ
วงจรปฏิบัติการท่ี 3 พบว่า นักเรียนสามารถแบ่งงานกันได้ตามความถนัดของสมาชิกในกลุ่ม 
สามารถอธิบายหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมและสามารถปฏิบตัิตามท าหน้าท่ีได้
อย่างเหมาะสมมากขึน้ ไม่มีสมาชิกคนใดว่างงาน เน่ืองจากทกุคนตา่งเข้าไปช่วยเหลือกนัในขณะท่ี
ตนเองยงัไมถ่ึงคราวท่ีต้องปฏิบตัหิน้าท่ี 

        3.3  อธิบายและประพฤตตินตามระเบียบของกลุม่ท่ีได้ตัง้ไว้  
               ในวงจรปฏิบัติการแรกนัน้ พบว่านักเรียนยังประพฤติตนตามกฏระเบียบของ

กลุ่มท่ีตัง้ไว้ร่วมกันยังไม่เต็มท่ีมากนกั สังเกตได้จากการท่ีทุกคนยังไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม พบนกัเรียนหลายกลุ่มท่ียงัไม่มีส่วนร่วม แสดงให้เห็นว่านักเรียนยังไม่
ยอมรับในกตกิาการท างานท่ีกลุม่ร่วมกนัตกลงไว้เทา่ท่ีควร 

               ส่วนในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 และ 3 พบว่านักเรียนสามารถปฏิบัติตนตามกฏ
ระเบียบของกลุ่มได้มากขึน้ แสดงออกให้เห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันแก้ปัญหาของ
กลุ่มมากขึน้ และเข้าใจถึงความส าคญัในการปฏิบตัิตามข้อตกลงของกลุ่ม มีการตกัเตือนกันเม่ือ
พบว่าเพ่ือนไม่ตัง้ใจท าหน้าท่ี รวมถึงเห็นความส าคัญของทุกหน้าท่ีของสมาชิกในกลุ่มต่อการ
แก้ปัญหาร่วมกัน และเม่ือทีมพบปัญหาท่ีไม่คาดคิดหรือไม่ได้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ก็จะไม่โทษ
สมาชิกคนใดคนหนึง่ แตย่อมรับความผิดพลาดร่วมกนัและหาทางปรับปรุงแก้ไขทนัที  

         3.4  ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจดัการในกลุม่และหน้าท่ีของ
สมาชิก เพ่ือเป็นข้อปรับปรุงในการท างานร่วมกนั  
                     ในวงจรปฏิบตัิการแรก โดยภาพรวมพบว่านกัเรียนสามารถสะท้อนข้อผิดพลาด
ของการท างานกลุ่มได้บ้างแต่ยังลงรายละเอียดไม่มาก และสะท้อนการปฏิบตัิหน้าท่ีของตนได้
บางส่วน ส่วนในวงจรปฏิบตักิารท่ี 2 และ 3 นัน้นกัเรียนสามารถพฒันาการตรวจสอบผลการท างาน
ของกลุ่มและรวมกันวิเคราะห์ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้ได้ พร้อมให้ค าแนะน ากับสมาชิกในกลุ่มว่ามี
ข้อผิดพลาดอย่างไรและควรปรับแก้ไขอย่างไร เพ่ือให้การแก้ไขปัญหานัน้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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“จากการวิเคราะห์ปัญหานะคะได้ข้อสรุปว่า กล้วยมีมากเกินไปเกินความ
ต้องการของตลาดค่ะท าให้เกิดการเน่าเสีย วิธีการแก้ปัญหาก็คือการยืดอายุกล้วยโดย
เติมสารโพแทสเซียมเปอร์แมงกาเนตคะ่หรือดา่งทบัทิมนะคะลงในบรรจภุณัฑ์ของกล้วย
คะ่เป็นบรรจภุณัฑ์แอคทีฟคะ่ ส าหรับสิ่งท่ีควรปรับปรุงในกลุม่นะคะ ไม่มีคะ่ เพราะเราคิด
วา่ทกุคนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมดีคะ่ ผลของการยืดอายกุล้วยนะคะก็เพราะว่า
กล้วยสามารถคงความดิบได้นานคะ่ประมาณ 3-4 วนัคะ่เม่ืออยูใ่นถงุบรรจภุณัฑ์แอคทีฟ 
วิธีการแก้ปัญหาของเราก็เหมาะสมกบัสถานการณ์แล้วก็สามารถน าไปใช้ได้จริงเพราะว่า
โพแทสเซียมเปอร์แมงกาเนตสามารถหาซือ้ได้ทัว่ไป แล้วเราก็ได้น าความรู้เร่ืองปริมาณ
สารสมัพนัธ์มาใช้ประโยชน์ในการค านวณดา่งทบัทิมท่ีน าไปใช้ในบรรจภุณัฑ์แอคทีฟคะ่ท่ี
มีกล้วยบรรจอุยูค่ะ่” 

 (G4, วิดีโอการน าเสนอ, วงจรปฏิบตัิการท่ี 3) 
 

            ตอนที่  2 ผลกำรส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษำปีที่  4 เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ หลังกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียน
กลับด้ำนโดยใช้ Google classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ 

ผลจากการวิจยันีไ้ด้จากการวิเคราะห์แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โดยเก็บข้อมลูหลงัการจดัการเรียนรู้ 
จากนัน้ท าการวิเคราะห์โดยจัดกลุ่มร้อยละของจ านวนนกัเรียนท่ีมีระดบัสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือในระดบัตา่งๆ 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัต ่า กลาง และสงู โดยแสดงผลการวิจยั ดงันี ้

เม่ือประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนตามเกณฑ์รูบริคส์  (0-2) 
โดย คะแนน 0 หมายถึงผู้ เรียนมีสมรรถนะย่อยนัน้ระดบัต ่า คะแนน 1 หมายถึงผู้ เรียนมีสมรรถนะ
ยอ่ยนัน้ระดบักลาง และคะแนน 2 หมายถึงผู้ เรียนมีสมรรถนะยอ่ยนัน้ระดบัสงู  ดงัตาราง 41 

จากการจดัระดบัตามตาราง 41 พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีระดบัสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมืออยู่ในระดับสูงทัง้  3 ด้าน โดยสมรรถนะย่อยท่ีนักเรียนมีการพัฒนาได้ดีท่ีสุด  คือ  
สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม รองลงมา คือ สมรรถนะการสร้างและเก็บรักษา
ความเข้าใจท่ีมีร่วมกนั และล าดบัสดุท้าย คือ สมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมใน
การแก้ปัญหา 
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ตำรำง 33   อัตรำส่วนร้อยละของจ ำนวนนักเรียนท่ีประเมินตำมเกณฑ์รูบริคส์จำก         
                แบบทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือทัง้ 3 สมรรถนะย่อย 

 

สมรรถนะย่อย 
จ ำนวนนักเรียน (ร้อยละ) 

สงู กลาง ต ่า 
1. กำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน    
    1.1 ค้นพบมมุมองและความสามารถของสมาชิกภายในกลุม่ 82.14 17.86 0 
    1.2 แบง่ปันข้อมลู และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั 60.71 21.43 17.86 
    1.3 สือ่สารร่วมกนัเพื่อระบถุงึปัญหา และการด าเนินการภายในกลุม่ 57.14 32.14 10.71 
    1.4 ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนั 100.0 0.00 0.00 
2. กำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ    
    2.1 ระบแุนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 82.14 14.29 3.57 
    2.2 ระบแุละอธิบายภาระงานที่ต้องปฏิบตัิให้เสร็จ 57.14 42.86 0 
    2.3 ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกนัตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 75.00 25.00 0 
    2.4 ตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการ
แก้ปัญหา 

53.57 28.57 17.86 

3. กำรสร้ำงและรักษำระเบียบของกลุ่ม    
    3.1 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและของสมาชิกกลุม่ 85.71 7.14 7.14 
    3.2 ปฏิบตัิงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้ 71.43 25.00 3.57 
    3.3 อธิบายและประพฤติตนตามระเบยีบของกลุม่ที่ได้ตัง้ไว้ 78.57 21.43 0 
    3.4 ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจดัการในกลุม่และ
หน้าที่ของสมาชิก เพื่อเป็นข้อปรับปรุงในการท างานร่วมกนั 

100.00 0 0 

 
และเม่ือน าผลการประเมินท่ีได้จากแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือไป

วิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการประเมินท่ีได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือและใบกิจกรรมของนักเรียนเพ่ือเปรียบเทียบแนวโน้มการพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือในแต่ละสมรรถนะย่อยท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการจดัการเรียนรู้ พบว่า ให้ผลไปในทางท่ี
สอดคล้องกัน จึงสามารถสรุปได้ว่าผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้  
Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ ส าหรับนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 4  ท าให้นกัเรียนเกิดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในด้านการสร้างและรักษา
ระเบียบของกลุ่มมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน และ
ล าดบัสดุท้ายคือด้านการเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา ผู้วิจยัขอน าเสนอการ
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ส่งเสริมความสามารถในการตดัสินใจในประเด็นทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ซึ่งพิจารณา
แยกตามพฤตกิรรมของหลงัการจดัการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.  สมรรถนะกำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน 
                    1.1  ค้นพบมมุมองและความสามารถของสมาชิกภายในกลุม่  

               ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถก าหนดหน้าท่ีของ
สมาชิกในกลุม่และของตนเองได้อยา่งเหมาะสมตามความสามารถ  

 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 

ภำพ 21 ตัวอย่ำงกำรค้นพบมุมมองและควำมสำมำรถของสมำชิกภำยในกลุ่มในระดับสูง 
 

        1.2  แบง่ปันข้อมลู และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั 
               ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถแบง่ปันข้อมลู และ

เจรจาเก่ียวกบัการท าความเข้าใจปัญหาร่วมกนั สามารถแสดงออกถึงการส่ือสารมมุมองตอ่ปัญหา
ให้กบัสมาชิกในกลุม่ได้  
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ภำพ 22 ตัวอย่ำงกำรแบ่งปันข้อมูล และท ำควำมเข้ำใจในปัญหำร่วมกันในระดับสูง 
 

        1.3   ส่ือสารร่วมกนัเพ่ือระบถุึงปัญหา และการด าเนินการภายในกลุม่ 
                ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์ปัญหา

และสามารถเร่ิมเสนอความคดิเห็นของตนเองเก่ียวกบัแนวทางการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 23   ตัวอย่ำงกำรส่ือสำรร่วมกันเพื่อระบุถึงปัญหำและกำรด ำเนินกำรภำยใน 
             กลุ่มในระดับสูง 

 
“จากข้อมลูท่ีได้มาเพิ่มเตมิ อาจเป็นไปได้ว่าผู้ดแูลสระได้เท H2O2 ลงในสระ 

เพ่ือหวงัวา่จะชว่ยท าความสะอาดน า้ในสระ แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่มนัท าปฏิกิริยากบั
คลอรีน ดงัสมการท าให้คลอรีนลดลง ประสิทธิภาพของคลอรีนจงึลดลง” 
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         1.4   ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนั 
       ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นกัเรียนทกุคนสามารถตรวจสอบและปรับ
ความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหาร่วมกนัได้ แม้เพ่ือนในกลุ่มของนกัเรียนจะมีแนวความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง
กนัออกไป แต่ยงัอยู่ในขอบเขตของบริบทและสถานการณ์ปัญหาท่ีไม่แตกต่างกันแตน่กัเรียนก็ยงั
สามารถตอบค าถามเพ่ือปรับความเข้าใจให้ตรงกันได้ โดยการสืบนหาข้อมูลเพิ่มเติมและใช้
หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มายืนยนัเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือ  

 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 24 ตัวอย่ำงกำรตรวจสอบและแก้ไขควำมเข้ำใจร่วมกันในระดับสูง 
 

2.  สมรรถนะกำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
        2.1  ระบแุนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 

                ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถระบุความสมัพนัธ์
กับสมาชิกกลุ่มในการท าร่วมกันให้ส าเร็จได้ โดยต้องช่วยกันหาข้อมูลร่วมกันเพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาร่วมกนัได้ และมีความเข้าใจในขอบเขตงานท่ีท า  
 

 
 

ภำพ 25 ตัวอย่ำงกำรระบุแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำในระดับสูง 
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        2.2  ระบแุละอธิบายภาระงานท่ีต้องปฏิบตัใิห้เสร็จ  
                     ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่สามารถระบุและอธิบาย
ภาระงานท่ีต้องท าให้เสร็จได้เหมาะสมกับหน้าท่ี และรู้ขอบเขตของงานท่ีตนต้องปฏิบัติ โดย
นกัเรียนสามารถเลือกหน้าท่ีได้เหมาะสมกบัตวัละครสมมตใินบทสนทนา ดงัเชน่ 

 
      

 
 
 

 
ภำพ 26  ตัวอย่ำงกำรระบุและอธิบำยภำระงำนท่ีต้องปฏิบัตใิห้เสร็จในระดับสูง 

 
         2.3  ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกนัตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

                      ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถสร้างแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ และสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีในการออกแบบการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
และสามารถบอกเหตผุลในการออกแบบได้โดยใช้ข้อมลูท่ีได้จากการสืบค้นของเพ่ือนในกลุม่ 
 

 
 

ภำพ 27  ตัวอย่ำงกำรด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ร่วมกันตำมบทบำทหน้ำที่ของ 
            ตนเองในระดับสูง 
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        2.4  ตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหา 
               ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่สามารถติดตามและ

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาร่วมกันได้ รวมถึงช่วยกัน
แก้ปัญหาเม่ือเจอกบัอปุสรรคได้ 

 

 
 

ภำพ 28  ตัวอย่ำงกำรตรวจสอบผลของกำรด ำเนินกำรและประเมินควำมส ำเร็จ 
             ในกำรแก้ปัญหำในระดับสูง 

 
3.  กำรสร้ำงและรักษำระเบียบของกลุ่ม 
        3.1  เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและของสมาชิกกลุม่ 

     ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่สามารถน าความรู้ในเร่ือง
ของการค านวณปริมาณสารมาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้น าความรู้หรือหลกัการค านวณ
มาใช้ในการบอกสิ่งท่ีตนต้องปฏิบตัิตามหน้าท่ีของตนเองในบทบาทการเป็นผู้ค านวณได้ถูกต้อง
ตามสถานการณ์ได้อยา่งเหมาะสม  

 
 
 
 
 
 

ภำพ 29 ตัวอย่ำงกำรเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของตนเองและของสมำชิกกลุ่มในระดับสูง 
  

        3.2  ปฏิบตังิานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ 
                ผลจากการท าแบบทดสอบ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถปฏิบตัิตามหน้าท่ี
ของตนเองได้ รวมทัง้เคารพกฏระเบียบของกลุ่ม โดยนักเรียนต้องการท่ีจะปฏิบตัิตามหน้าท่ีของ
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ตนเองตามท่ีได้รับมอบหมายไว้จนกระทัง่แก้ปัญหาให้ส าเร็จ แม้จะมีเพ่ือนต้องการเข้ามาท าหน้าท่ี
ของนกัเรียนแทน  
 

 
 
 

ภำพ 30 ตัวอย่ำงกำรปฏิบัตงิำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยได้ระดับสูง 
 

“เราว่าตอนนีก้ารค านวณของเราท าได้โอเคแล้ว แต่การเตรียมอุปกรณ์ ท่ีเป็น
หน้าท่ีท่ีส าคญัอีกอยา่งหนึง่ตอนนีย้งัไมมี่คนท าและเธอควรท าหน้าท่ีท่ีส าคญันัน้นะ” 

 
         3.3  อธิบายและประพฤติตนตามระเบียบของกลุม่ท่ีได้ตัง้ไว้ 

    ผลจากการท าแบบทดสอบ พบวา่ นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถระบไุด้วา่การเป็น 
ส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหาของกลุ่ม จะท าให้การแก้ปัญหานัน้ประสบความส าเร็จมากกว่าการ
แก้ปัญหาเพียงคนเดียว ทัง้นีน้กัเรียนให้เหตผุลเพิ่มเติมวา่แม้จะขาดสมาชิกคนใดคนหนึง่ไป แตก็่ยงั
ต้องการแก้ปัญหาเป็นทีม โดยการแบ่งหน้าท่ีกันใหม่และวางแผนกันใหม่แสดงให้เห็นว่านกัเรียน
สามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างหน้าท่ีได้ และยืดหยุน่ในการแก้ปัญหาโดยอาศยักระบวนการกลุม่  

 
ภำพ 31 ตัวอย่ำงกำรอธิบำยและประพฤตตินตำมระเบียบของกลุ่มที่ได้ตัง้ไว้ 

 
“แก้ได้ถ้าทุกคนร่วมมือกนั เพราะไม่ว่าจะขาดต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งไป แต่

ถ้าต าแหนง่ท่ีเหลือให้ความร่วมมืออย่างดีก็จะสามารถทดแทนต าแหนง่ท่ีขาดได้” 
“การแก้ไขเป็นทีมจะส่งผลดีกว่าไม่ว่าจะด้านใดก็ตามเพราะการช่วยระดม

ความคดิหรือรับฟังความคดิเห็นของคนอ่ืนมารวมกนัได้มมุมองหลายๆด้านยอ่มดีเสมอ” 
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         3.4 ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจดัการในกลุม่และหน้าท่ีของ
สมาชิก เพ่ือเป็นข้อปรับปรุงในการท างานร่วมกนั 

       ผลจากการท าแบบทดสอบ พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถให้ค าแนะน าเพ่ือน
ได้ เก่ียวกบัการตรวจสอบและปรับปรุงความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ร่วมกันใหม่ โดยการแบง่หน้าท่ี
กนัให้ช่วยค้นหาข้อมูลร่วมกนัใหม่ได้ แสดงให้เห็นว่านกัเรียนสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างหน้าท่ี
และการจดัการภายในกลุม่ได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 32  ตัวอย่ำงกำรตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงกำรจัดกำรในกลุ่มและ                            
            หน้ำที่ของสมำชิก เพื่อเป็นข้อปรับปรุงในกำรท ำงำนร่วมกันในระดับสูง 
                      

จากผลการวิเคราะห์สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียน พบว่า นกัเรียนมี
การพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือผ่านการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษาโดยพิจารณาจากผลการจัดระดับ
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนจะพบว่าค่าร้อยละของจ านวนนักเรียนท่ีมี
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในระดบัสงู มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ตามล าดบัทัง้ 3 วงจรปฏิบตัิการ 
และค่าร้อยละของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนเม่ือเปรียบเทียบระหว่างการ
จดัการเรียนรู้และหลงัการจดัการเรียนรู้จากแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ พบว่า
นักเรียนมีการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในสมรรถนะย่อยการสร้างและรักษา
ระเบียบของกลุ่มมากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 
และสมรรถนะการเลือกวิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา ตามล าดบั  
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บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การวิจยัปฏิบตัิการเชิงคณุภาพครัง้นี ้ด าเนินการโดยมีจดุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือศกึษา
แนวทางการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้
กรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมาณสารสัมพันธ์ ส าหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 และ 2) เพ่ือศกึษาผลการสง่เสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ด้วยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้  Google classroom ร่วมกับการใช้
กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพนัธ์ โดยผู้ วิจัยได้รายงานสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย
และข้อเสนอแนะตามล าดบั ดงันี ้

 
สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สรุปผลการวิจยัออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
            ตอนที่ 1 แนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google 
classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ ส ำหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีที่ 4 ประกอบด้วยการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนและการเรียนรู้ในห้องเรียนดงันี ้

  กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
  1.  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน  
       ครูอดัวิดีโอการสอนบรรยายลงใน Google classroom เก่ียวกับเนือ้หาเร่ืองปริมาณ

สารสัมพันธ์ ตามเร่ืองท่ีจะเรียน โดยแบ่งการบรรยายออกเป็น 3 ช่วง คือ หลักการ ตวัอย่างการ
แก้ปัญหา และสรุปหลกัการแก้ปัญหา วิดีโอท่ีใช้มีความยาวประมาณ 5-7 นาที เพ่ือเตรียมนกัเรียน
รายบุคคลให้มีความรู้พืน้ฐาน ลักษณะของวิดีโอควรมีภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชับ ยกตวัอย่างท่ี
หลากหลาย และประกาศวนัท่ีจะลงวิดีโอให้นกัเรียนทราบอย่างชดัเจน เพ่ือให้นกัเรียนก าหนดเวลา
ท่ีจะเรียนรู้ได้ เม่ือนกัเรียนเข้าชมวิดีโอ ครูผู้สอนต้องมีวิธีตดิตามการชมวิดีโอของนกัเรียนได้  

  2.  ขัน้การตดิตามการทดสอบออนไลน์ 
                    ครูติดตามการชมวิดีโอของนกัเรียน โดยการมอบหมายให้นกัเรียนท าแบบฝึกหดัใน
หนงัสือเรียนและให้นกัเรียนส่งผลการท าแบบฝึกหดัมายงั Google classroom ครูก าหนดวนัและ
เวลาก าหนดส่งแบบฝึกหัดอย่างชัดเจน ครูตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนและให้คะแนน
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นกัเรียนพร้อมผลสะท้อนรายข้อ หากนกัเรียนท าแบบฝึกหดัข้อนัน้ผิด ครูชีแ้จงและให้ค าแนะน า 
พร้อมกบัให้นกัเรียนท าการแก้ไขปรับปรุงและส่งกลบัมาใหม่ให้ครูตรวจสอบอีกครัง้จนกว่านกัเรียน
จะท าถกูต้อง  

กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
  1.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
       ก่อนทบทวนครูเปิดโอกาสให้นกัเรียนซกัถามสิ่งท่ีสงสยัจากการไปเรียนรู้ด้วยตนเอง 

จากนัน้ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเนือ้หาท่ีนักเรียนได้ชมผ่านวิดีโออีกครัง้ในห้องเรียนร่วมกัน 
จากนัน้ครูใช้โจทย์ตวัอย่างท่ีแตกตา่งไปจากแบบฝึกหดั 2-3 ข้อ และ ตัง้ค าถามให้นกัเรียนตอบ ใน
ประเด็นท่ีนกัเรียนมกัเข้าใจผิด เพ่ือตรวจสอบและทบทวนความเข้าใจของนกัเรียน นอกจากนีอ้าจ
ให้นกัเรียนได้จบักลุ่มเพ่ือปรับความเข้าใจและแลกเปล่ียนกนัสอนเนือ้หาท่ีเรียนยงัช่วยให้นกัเรียน
สามารถเรียนรู้ได้ดีขึน้ 
              2.  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆ เก่ียวกบักิจกรรม  

       ครูกระตุ้นความสนใจของนกัเรียนเก่ียวกับกิจกรรมโดยใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น ข่าว 
วิดีโอ ฯลฯ  ครูอธิบายลกัษณะของกิจกรรม จากนัน้ครูแบง่กลุม่นกัเรียนคละความสามารถ 4 คน ครู
แจกใบกิจกรรมท่ีเตรียมไว้ให้นกัเรียนแตล่ะกลุุ่ม แตล่ะกลุม่แบง่หน้าท่ีให้กบัสมาชิกแตล่ะคน ได้แก่ 
ผู้ สืบค้นข้อมูล ผู้ บันทึกข้อมูล ผู้ เตรียมอุปกรณ์และผู้ น าเสนอ รวมทัง้ตัง้กฏระเบียบในการท า
กิจกรรมร่วมกนั 

  3.  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา 
       3.1  ขัน้การทบทวนปัญหา  
              นักเ รียนแต่ละกลุ่มร่วมกันท าความเข้าใจเก่ียวกับพืน้หลังของปัญหาใน

กรณีศึกษาร่วมกัน ครูกระตุ้นโดยใช้ค าถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนต่อปัญหาและ
กระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันค้นหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาพร้อมกับเดินดูนักเรียนทีละกลุ่ม 
นักเรียนแต่ละกลุ่มอ่านสถานการณ์ปัญหาและร่วมกันพูดคุยว่าในกลุ่มทราบอะไรบ้างเก่ียวกับ
ปัญหา และยงัไม่ทราบอะไรบ้าง เพ่ือช่วยกนัหาข้อมลูเพิ่มเติมและน ามาสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
ปัญหาร่วมกนั โดยครูชว่ยตรวจสอบข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ 

       3.2  ขัน้การวิเคราะห์ปัญหา  
              นกัเรียนแตล่ะกลุม่ประชมุเพ่ือร่วมกนัระบปัุญหาท่ีต้องการแก้ไขจากสถานการณ์

ปัญหารวมทัง้ผลกระทบและผู้ ได้รับผลกระทบท่ีเกิดขึน้ลงในใบกิจกรรม ครูเดินไปรอบๆนกัเรียนแต่
ละกลุม่และกระตุ้นให้นกัเรียนร่วมกนัระบปัุญหาและแสดงความคดิเห็น  

       3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา  
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              นกัเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันค้นหาวิธีการแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสดุ พร้อมระบุข้อดี 
ข้อเสีย และข้อจ ากดัของแตล่ะวิธีลงในใบกิจกรรม ผู้สอนจดัหาใบรายช่ือสารเคมีและอปุกรณ์ท่ีมีให้
นกัเรียนทราบเพ่ือนกัเรียนจะได้หาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ในการปฏิบตัิจริง ครูกระตุ้นให้
นกัเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอวิธีการแก้ปัญหามาอย่างน้อย 1 วิธี โดยใช้การถาม - ตอบ (Question 
Prompts) เพ่ือให้นักเรียนได้พิจารณาข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากัดของแต่ละวิธี เช่น นักเรียนคิดว่า
วิธีการแก้ปัญหานีดี้อย่างไร มีเหตุผลอ่ืนอีกมัย้นอกจากเหตุผลนี ้มีวิธีท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหา
ข้อจ ากดันีอี้กหรือไม ่ฯลฯ เป็นต้น  โดยครูชว่ยตรวจสอบข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ 

      3.4  ขัน้ท าการตดัสินใจ  
             นกัเรียนแตล่ะกลุ่มเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีตกลงกนัแล้วว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ี

ดีท่ีสุด พร้อมระบุเหตผุลรวมทัง้หลกัการหรือทฤษฏีทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้เร่ืองปริมาณสาร
สมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุการแก้ปัญหา จากการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัในแต่
ละวิธี จากนัน้วางแผนการแก้ปัญหาและลงมือปฏิบตัแิก้ปัญหาตามหน้าท่ีท่ีได้มอบหมาย          

     3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์  
            ครูผู้สอนสรุปภาพรวมของกิจกรรม ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มสะท้อนผลลัพธ์จาก

การแก้ปัญหาในห้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะตอ่แนวทางการแก้ปัญหาของเพ่ือนกลุ่มอ่ืนๆ  และ
สะท้อนผลการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนได้เรียนรู้จากกิจกรรมในครัง้นี ้จากนัน้ครูมอบหมายให้นกัเรียนแตล่ะ
กลุ่มสะท้อนการปฏิบตัิงานของตนเองและการท างานของสมาชิกกลุ่ม ในประเด็น สิ่งท่ีนกัเรียนคิด
ว่านกัเรียนท าได้ดีและหรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุง สิ่งท่ีนกัเรียนคิดว่ากลุ่มของนกัเรียนท าได้ดีและสิ่งท่ี
ต้องปรับปรุง โดยน าเสนอเป็นวิดีโอเพ่ือให้นกัเรียนได้มีเวลาเตรียมตวัและเรียบเรียงสิ่งท่ีจะน าเสนอ
และน าเสนอผา่นวิดีโอลงใน Google classroom  

  ด้ำนบทบำทของครู ครูคอยให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าเก่ียวกับแนวทางท่ี
ถกูต้องในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ คอยก ากับเวลา ตรวจสอบแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ คอยจดัหา
อปุกรณ์และสารเคมีให้นกัเรียน เพ่ือให้การจดัการเรียนรู้ด าเนินการตอ่ไปจนสิน้สดุการจดัการเรียนรู้ 
และคอยกระตุ้นให้นกัเรียนส่ือสาร แสดงความคดิเห็นแลกเปล่ียนกบัเพ่ือนในกลุม่ให้มากท่ีสดุ  

    สรุปข้อค้นพบเก่ียวกับกำรจัดกำรเรียนรู้ 
     1.  การกระตุ้นให้นกัเรียนกล้าแสดงความคิดเห็น อาจใช้เทคนิคท่ีง่าย และไม่ซบัซ้อน 

ผู้วิจยัพบว่า การใช้การถาม-ตอบแบบฉับพลนั (Question Prompts) โดยการท่ีครูเตรียมชดุค าถาม
ท่ีเหมาะสมเพ่ือแนะแนวทางให้นกัเรียนได้คิดตามอย่างเป็นระบบสามารถกระตุ้นการคิดและการ
เสนอความคดิของนกัเรียนผา่นการส่ือสารได้  
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     2.  จากกิจกรรมพบว่าสถานการณ์ปัญหาท่ีจะใช้ในกิจกรรม ควรใช้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จริง
ในชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนและสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีเรียน เน้นให้นกัเรียนได้ประยกุต์ใช้ความรู้จาก
เนือ้หาท่ีเรียนจะท าให้นกัเรียนสนใจกิจกรรมมากขึน้ เพราะนกัเรียนได้ตระหนกัว่าสิ่งท่ีตนได้เรียน
สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้ 

     3.  กรณีศกึษาท่ีใช้ส าหรับให้นกัเรียนแก้ปัญหาควรมีลกัษณะเป็นสถานการณ์ท่ีเลา่เป็น
เร่ืองราว (Situation case study) และมีลักษณะเป็นปัญหาคลุมเครือไม่ชัดเจน (ill- structured 
problem) หรือในหนึ่งปัญหานัน้นักเรียนอาจสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาได้หลายวิธี จะกระตุ้นให้
นกัเรียนได้ส่ือสารและร่วมกนัตดัสินใจลงข้อสรุปวา่เป็นวิธีการท่ีกลุม่คิดว่าดีท่ีสดุส าหรับแก้ปัญหา 

     4.  วิดีโอท่ีใช้กระตุ้นก่อนการท ากิจกรรม พบว่า ถ้าวิดีโอเป็นข่าว นกัเรียนมีความสนใจ
มาก เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จริง และมีการให้ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ 

     5.  ในกิจกรรมการทดลองท่ีมีระยะติดตามผลการแก้ปัญหาในระยะยาว การมีสมุด
ตดิตามผลการด าเนินงาน โดยให้นกัเรียนเขียนสิ่งท่ีสงัเกตและสิ่งท่ีได้ท าการปรับปรุงในระหว่างการ
ตดิตามผล สามารถช่วยให้สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ตรวจสอบและติดตามการด าเนินการแก้ปัญหา
ของกลุ่มได้ดีขึน้ จากการใช้สมุดติดตามการด าเนินงานสามารถช่วยให้นักเรียนพฒันาสมรรถนะ
ย่อยการตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาและสมรรถนะ
ยอ่ยตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนัได้ดียิ่งขึน้ 

     6.  ควรออกแบบกิจกรรมท่ีนักเรียนสามารถปฏิบัติแล้วได้ผลการแก้ปัญหาจริงและ
ผู้สอน ควรท าการปฏิบตัิทดลองก่อนเพ่ือประเมินความส าเร็จของการแก้ปัญหาก่อนเพ่ือไม่ให้เกิด
ความล้มเหลวในการแก้ปัญหาเม่ือนกัเรียนต้องแก้ปัญหาจริง ดงัเชน่ กิจกรรมแรกในการท าไขเ่ย่ียว
ม้านัน้ผู้ วิจยัคาดว่าจะสามารถท าการทดลองออกมาได้จริงเพราะมีสารเคมีท่ีใช้การเกิดปฏิกิริยา
ครบถ้วน แตจ่ากการปฏิบตัิของนกัเรียนพบว่าแม้นกัเรียนจะใช้สารเคมีท่ีสามารถหาได้ครบถ้วนใน
การท าปฏิกิริยาเคมีนัน้ การท าไขเ่ย่ียวม้าท่ีปลอดภยัไร้สารตะกัว่ก็ยงัไมป่ระสบความส าเร็จโดยสว่น
ใหญ่ เน่ืองจากการผลิตอาจต้องมีสตูรการท าท่ีเหมาะสม รวมถึงระยะเวลาในการติดตามผลท่ีนาน
กวา่ท่ีผู้วิจยัก าหนดให้  
            ตอนที่  2 ผลกำรส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือด้วยกำรจัดกำร
เรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ 
เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ 

ผลสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนจากการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิด
ห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้กรณีศกึษา เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ 
พบว่า นักเ รียนมีแนวโน้มในการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีดีขึน้ตลอด
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กระบวนการจดัการเรียนรู้ในวงจรปฏิบตัิการท่ี 1 ถึง 3  และเม่ือการจดัการเรียนรู้สิน้สุดลงพบว่า 
นักเรียนมีการพัฒนาสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
สมรรถนะการสร้างและรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกันและสมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการท่ี
เหมาะสมในการแก้ปัญหา ตามล าดบั  

 
อภปิรำยผลกำรวิจัย  
   ผู้วิจยัน าเสนอผลการอภิปรายออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
            ตอนที่ 1 แนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google 
classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ ส ำหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีที่ 4 

กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 
  1.  ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน  
      วิดีโอท่ีเหมาะสม โดยโพสต์ผ่าน Google classroom ความยาวประมาณ 5-7 นาที     

ไม่ควรมีความยาวเกิน 15 นาที Mcmahon (2005) อธิบายด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชบั แบง่เป็น 
3 ชว่งการบรรยาย เชน่ ในการสอนบรรยาย เร่ือง การค านวณปริมาณสารในสมการเคมีท่ีเก่ียวข้อง
กับปริมาตรของแก๊ส ได้แบ่งการสอนบรรยาย เป็น ช่วงของหลักการ คือ กฎของเกย์ - ลูสแซก     
(Gay-Lussac’s law) สมมติฐานของอาโวกาโดร (Avogadro’s Hypothesis) จากนัน้ ช่วงของการ
ยกตวัอยา่งจงึได้ยกตวัอยา่งการค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรของแก๊ส
ในปฏิกิริยาเคมี 2-3 ตัวอย่าง ช่วยให้ผู้ เ รียนสามารถเรียนรู้เองได้ต่อเน่ืองตามศักยภาพต่อ
ความสามารถในการเรียนรู้ของนกัเรียน ในแง่ท่ีผู้ เรียนท่ีสามารถเรียนรู้ได้ช้าสามารถกลบัไปทบทวน
เนือ้หาซ า้ได้ หรือผู้ เรียนท่ีเรียนรู้ได้เร็วก็สามารถเรียนรู้ได้อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือเรียนรู้ในเนือ้หาอ่ืนถดัไป  
การสอนผ่านวิดีโอจึงช่วยให้นกัเรียนได้รับเนือ้หาในเร่ืองท่ีจะเรียนและจ าเป็นส าหรับการน าไปใช้
แก้ปัญหาในกรณีศกึษาท่ีครูก าหนดให้ในห้องเรียนได้ (McKnight, 2013) 

      ดงันัน้การท่ีครูสอนบรรยายในเนือ้หาทางวิดีโอเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะเรียน เป็นการเตรียม
ความรู้พืน้ฐานซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียน (PISA 2015, OECD, 
2017) ในการแก้ปัญหาในกิจกรรมได้ สอดคล้องกับ Care et al. (2014, p. 94) ท่ีกล่าวว่า งาน 
(Task) ส าหรับการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ สามารถแบ่งได้เป็น การแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีไม่ใช้
เนือ้หา (Content-free collaborative problem solving tasks)  และงานแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ี
เก่ียวข้องกับเนือ้หา (Content-dependent collaborative problem solving tasks) ซึ่งเป็นงานท่ี
ต้องใช้ความรู้พืน้ฐานในการแก้ปัญหา เช่น ความรู้ทางคณิตศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ ดังนัน้
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ขัน้ตอนการบรรยายนอกวิดีโอจึงมีความส าคญั และเป็นขัน้ตอนท่ีช่วยให้นักเรียนมีองค์ความรู้
พืน้ฐานในเร่ืองการค านวณท่ีเก่ียวข้องกับปริมาณสารสมัพันธ์ไปใช้ในการแก้ปัญหาในปัญหาซึ่ง
เป็นกิจกรรมท่ีครูออกแบบไว้ ดังนัน้ผู้ เรียนท่ีขาดความรู้เฉพาะในเนือ้หาหรือขาดประสบการณ์
ความรู้จะมีการแก้ปัญหาท่ีล าบากในการระบปัุญหาและการแก้ปัญหารวมถึงการรวบรวม ยืนยนั 
และแสดงหลกัฐานท่ีสนบัสนนุการกล่าวอ้างของตนเอง (Song, & Shin, 2010 as cited in Kim, & 
Lim, 2019) 

 2.  ขัน้การติดตามการทดสอบออนไลน์ 
                   ตดิตามและประเมินความเข้าใจในเนือ้หาจากการชมวิดีโอบรรยายนอกห้องเรียน โดย
มอบหมายแบบฝึกหดัให้แก่นกัเรียน ท าให้สามารถประเมินได้โดยสงัเขปว่านกัเรียนได้รับชมวิดีโอ
มาหรือไม่ และช่วยตรวจสอบได้ว่านกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจดุประสงค์การเรียนหรือไม่  เช่น 
การสอนเร่ือง การค านวณปริมาณสารในสมการเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรของแก๊ส เม่ือมอบหมาย
วิดีโอการสอนบรรยายแล้ว จึงมอบหมายให้นกัเรียนท าแบบฝึกหดัท้ายบทเรียนในหนงัสือเรียนเคมี 
จากนัน้ นกัเรียนถ่ายรูปแล้วส่งการท าแบบฝึกหดัมาทาง Google classroom  ครูตรวจแบบฝึกหดั
และสะท้อนผลการท าแบบฝึกหดัเป็นคะแนนให้นกัเรียนทนัที หากจดุไหนนกัเรียนยงัท าแบบฝึกหดั
ไม่ถูกต้องครูแนะน าให้นักเรียนกลับไปแก้ไขและส่งมาใหม่ การใช้ Google classroom เป็น
ห้องเรียนออนไลน์จึงช่วยให้สามารถสะท้อนผลการท าแบบฝึกหัดและประเมินความเข้าใจของ
นักเรียนรายบุคคลได้ทันที นอกจากนีน้ักเรียนยังสามารถตรวจสอบความเข้าใจของตนได้ทันที 
สอดคล้องกับ Petrillo (2016) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีสามารถเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตเป็นศูนย์กลางสะท้อนผลการเรียน ซึ่งการสะท้อนของครูช่วยให้นักเรียนสามารถ
ตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองและความก้าวหน้าทางการเรียนของตนได้  

กำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
  1.  ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
       ก่อนเร่ิมกิจกรรมการแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้นกัเรียนซกัถามและชีแ้จงสิ่งท่ีสงสยั จาก

การเรียนรู้เนือ้หาจากวิดีโอนอกห้องเรียน โดยใช้โจทย์ปัญหาท่ีแตกต่างจากตวัอย่างในวิดีโอ 2-3 
ตวัอย่างและใช้การถาม-ตอบในจุดท่ีนักเรียนมักเข้าใจผิด ช่วยให้นักเรียนเกิดการทบทวนและ
ปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนได้ สอดคล้องกับ Grypp, & Luebeck (2015) ท่ีกล่าวว่าครู
สามารถกระตุ้นให้นกัเรียนซกัถามเก่ียวกับสิ่งท่ีนกัเรียนได้เรียนรู้นอกห้องเรียน การถามและตอบ
อาจเป็นโอกาสส าหรับครูในการชีแ้จงสิ่งท่ีนกัเรียนเข้าใจผิดเก่ียวกบัเนือ้หาในวิดีโอ นอกจากนี ้ใน
ขัน้การสรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน เม่ือให้นกัเรียนได้ทบทวนร่วมกันแบบกลุ่มท าให้นกัเรียนได้
เรียนรู้แบบร่วมมือ และตอนท ากิจกรรมนกัเรียนจะช่วยแก้ปัญหาร่วมกนัมากขึน้ด้วยเพราะรู้สึกถึง
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ความสามัคคี พึ่งพาและเกือ้กูลกัน สอดคล้องกับ Johnson (1994) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีรวมถึงการพฒันาทกัษะในด้านสงัคมด้วย สอดคล้อง
กบั Vygotsky (1986) อ้างถึงใน Scoular (2018, p. 1) ท่ีกล่าวว่าทกัษะทางสงัคมระหว่างมนุษย์มี
ส่วนส าคัญมากในการเรียนรู้ รวมทัง้การพัฒนาทักษะกระบวนการรู้คิด (Cognitive skills) และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาด้วย  

   2.  ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆ เก่ียวกบักิจกรรม  
        กระตุ้นความสนใจของนกัเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมแก้ปัญหาในกรณีศึกษา โดยเลือกใช้

ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น ผู้วิจยัเลือกใช้ข่าวชาวสวนกล้วยหอมได้รับความเสียหายเน่ืองจากน า้ท่วมขงั 
และวิดีโอการสร้างรายได้ของชาวสวนกล้วยหอมท่ีส่งออกกล้วยให้แก่ร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟ
เวน่ท่ีได้เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีมีการเจาะรูในการชว่ยถ่ายเทแก๊สเอทิลีน ชว่ยกระตุ้นให้นกัเรียนเข้าใจ
ปัญหาในสถานการณ์กรณีศกึษามากขึน้ สอดคล้องกบั ศมกร ศิลาโชติ (2560) ท่ีพบว่าเม่ือใช้ส่ือท่ี
หลากหลาย เชน่ ข่าว วิดีโอ ฯลฯ ท่ีเช่ือมโยงกบัปัญหาจะสามารถกระตุ้นความสนใจของนกัเรียนได้
ดียิ่งขึน้และสามารถเช่ือมโยงความเข้าใจกบัสถานการณ์ของกิจกรรมได้ดีขึน้ และก่อนเข้ากิจกรรม
ได้อธิบายลกัษณะของกิจกรรม และแบง่กลุ่มนกัเรียนคละความสามารถ 4 คน และให้นกัเรียนแต่
ละกลุ่มแบ่งหน้าท่ีกับสมาชิก ได้แก่ ผู้ สืบค้นข้อมลู ผู้บนัทึกข้อมูล ผู้ เตรียมอุปกรณ์และผู้น าเสนอ 
พร้อมบอกเหตผุลในการได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีนัน้ๆ รวมทัง้ให้แตล่ะกลุม่ตัง้กฏระเบียบในการ
ท ากิจกรรมร่วมกันจะท าให้นักเรียนตัง้ใจปฏิบตัิตามหน้าท่ีและตามกฏระเบียบของกลุ่มมากขึน้  
สอดคล้องกับ จรูญพงษ์ ชลสินธุ์  (2559) ท่ีกล่าวว่าในการจดัการเรียนรู้ควรมีขัน้ตอนท่ีให้นกัเรียน
แต่ละกลุ่มมีการระบุภาระหน้าท่ีการท างานหรือหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแสดงให้เห็นว่านักเรียนจะได้
แสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับอย่างเต็มท่ี นอกจากนี ้การแบ่งกลุ่มยงัเป็นหนึ่งในกุญแจส าคญั
ส าหรับการสร้างความร่วมมือกันของกลุ่ม (Rose, 2017 as cited in Rosen, 2019) เน่ืองจาก
ความส าเร็จในการแก้ปัญหาและกระบวนการท างานของกลุ่มขึน้อยู่กับกระบวนการรู้คิด 
(Cognitive skills) เฉพาะบุคคล ทกัษะการจดัการองค์กร และความร่วมมือของทีม (NRC, 2013, 
as cited in Rosen, 2017) ดงันัน้กลุ่มนักเรียนท่ีมีความสามารถสูงทัง้หมดจึงสามารถแก้ปัญหา
ร่วมกนัได้ดี อย่างไรก็ตามพบว่า การจดักลุ่มในลกัษณะท่ีไม่ได้ให้นกัเรียนจดักลุ่มเองนัน้จะช่วยให้
นกัเรียนเกิดปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกันและให้การช่วยเหลือเกือ้กูลกนัในการท างานได้เป็นอย่างดี  (วรา
ภรณ์ ศรีวิโรจน์, 2557) ดงันัน้ในขัน้ตอนการแบ่งหน้าท่ีกนัภายในกลุ่มจึงส่งเสริมให้นกัเรียนค้นพบ
มมุมองและความสามารถของสมาชิกภายในกลุ่ม รวมทัง้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและของ
สมาชิกกลุม่และประพฤตตินตามระเบียบของกลุม่ท่ีได้ตัง้ไว้ 
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   3.  ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา 
        3.1  ขัน้การทบทวนปัญหา  
               น าเสนอปัญหาในกรณีศึกษา สถานการณ์ท่ีเล่าเป็นเร่ืองราว (Situation case 

study) นกัเรียนแตล่ะกลุ่มร่วมกนัท าความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหาในกรณีศกึษาร่วมกนั สถานการณ์
ปัญหาท่ีใช้ในกิจกรรมเป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน (ill-structured 
problem) โดยเป็นปัญหาท่ีไม่มีแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจนและเกิดในชีวิตประจ าวันของ
นกัเรียนโดยสมัพนัธ์กบัเนือ้หาปริมาณสารสมัพนัธ์ เช่น ปัญหาการชะลอการสกุของกล้วยหอมเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกร ซึ่งมีวิธีการแก้ปัญหาได้หลายวิธี พบว่า ปัญหาท่ีใกล้ตวัจะกระตุ้นการเรียนรู้
และความอยากรู้อยากเห็นของนกัเรียนได้และเพิ่มการส่ือสารกบัสมาชิกในกลุม่เก่ียวกบัการกระท า
การแก้ปัญหาได้ (ปราณีต เชือ้ทอง, 2556) และจะช่วยกระตุ้นการสร้างความรู้ท่ีได้จากการร่วมมือ
ซึ่งถือเป็นแนวคิดส าคญัของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และน าไปสู่การเรียนรู้ของผู้ เรียนได้  (Cohen, 
1994 as cited in Hesse, 2014, p. 42) ดงันัน้ในขัน้การทบทวนปัญหาจึงท าให้นกัเรียนได้แบ่งปัน
ข้อมลู และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั 

        3.2  ขัน้การวิเคราะห์ปัญหา  
               กระตุ้นให้นกัเรียนวิเคราะห์ถึงปัญหาเพ่ือร่วมกนัระบปัุญหาท่ีชดัเจนตอ่การแก้ไข 

โดยใช้ชดุค าถามตอ่เน่ือง (Question prompts) ให้นกัเรียนได้แสดงความคดิเห็นว่า ในสถานการณ์
สาเหตขุองปัญหาและผลกระทบรวมทัง้ผู้ ได้รับผลกระทบคืออะไร ท าให้นกัเรียนกระตุ้นการค้นหา
ข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลและเจรจาเพ่ือให้เข้าใจปัญหาจนสามารถระบุปัญหาได้ผ่านการปรึกษา
ร่วมกันในกลุ่ม เม่ือนกัเรียนได้บนัทึกปัญหา สาเหต ุและสิ่งท่ีต้องการรู้เพิ่มเติมเพ่ือน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหา จึงเกิดการตัง้เปา้หมายท่ีแน่ชดัในการปฏิบตัิงาน (Antonenko, 2014 อ้างถึงใน ปาริชาต 
ผาสุข, 2559, น. 112) ดงันัน้ในขัน้ตอนนี ้จึงส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดการส่ือสารร่วมกันเพ่ือระบุถึง
ปัญหา  

        3.3  ขัน้สร้างแนวทางการแก้ปัญหา  
               กระตุ้นให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มค้นหาวิธีการแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสุด โดยกระตุ้น

ให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอวิธีการแก้ปัญหามาอย่างน้อยคนละ 1 วิธี โดยให้นกัเรียนระบุข้อดี 
ข้อเสีย และข้อจ ากัดของแตล่ะวิธีลงในใบกิจกรรม และกระตุ้นให้นกัเรียนได้พิจารณาเปรียบเทียบ
วิธีการต่างๆ โดยใช้การถาม - ตอบฉับพลัน (Question Prompts) เช่น นักเรียนคิดว่าวิธีการ
แก้ปัญหานีดี้อยา่งไร มีเหตผุลอ่ืนอีกหรือไม่นอกจากเหตผุลนี ้มีวิธีท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาข้อจ ากดั
นีอี้กหรือไม่ ฯลฯ เป็นต้น  ท าให้นกัเรียนสามารถออกแบบวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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(Ge, & Land, 2003) ดงันัน้ในขัน้ตอนนี ้จึงส่งเสริมให้นกัเรียนสามารถระบแุนวทางการแก้ปัญหาท่ี
เหมาะสมในสถานการณ์ได้ 

       3.4  ขัน้ท าการตดัสินใจ  
              กระตุ้นให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีตกลงกนัแล้วว่าเป็นวิธีการ

แก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด โดยให้นกัเรียนร่วมกนัเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากดัในแตล่ะวิธีจากขัน้
สร้างแนวทางการแก้ปัญหา โดยให้นกัเรียนมองหาเหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกวิธีดงักล่าวร่วมกันโดย
กระตุ้นให้นกัเรียนใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง และความรู้เก่ียวกบัปริมาณสารสมัพนัธ์ท่ี
เก่ียวข้องมาใช้ในการตดัสินใจร่วมด้วย ท าให้นักเรียนหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดได้ ดงันัน้การ
กระตุ้นให้นักเรียนได้โต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ด้วยการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลกับบุคคลอ่ืนท่ีมี
ความเห็นต่างออกไปจะน าไปสู่การลงข้อสรุปท่ีถูกต้องและเป็นท่ียอมรับ ร่วมกัน (เอกภูมิ             
จนัทรขนัตี, 2559)  นอกจากนีง้านหรือปัญหาท่ีมีลกัษณะแบบ ill-defined tasks หรืองานท่ีสามารถ
หาวิธีการแก้ปัญหาได้หลายวิธีจะสามารถช่วยให้กลุ่มมีการต่อรองกันได้ เพราะเม่ือหนทาง
แก้ปัญหาถกูจ ากดั แตก่ลุ่มจะต้องร่วมกนัหาวิธีการแก้ปัญหาโดยอยู่บนพืน้ฐานของความพึงพอใจ
ท่ีจ าเป็นต้องมาจากมมุมองของสมาชิกท่ีหลากหลายและท้ายท่ีสดุข้อมลูระหวา่งสมาชิกจะเกิดการ
ขดัแย้งจนต้องน ามาซึ่งการแลกเปล่ียนข้อมลูและการเปล่ียนแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือตดัสินใจว่า
ข้อมูลไหนท่ีสามารถใช้แก้ ปัญหาได้ ดี ท่ีสุด  ( Davier et al., 2014 as cited in Rosen, 2019)
นอกจากนีปั้ญหาท่ีมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน (ill- structured problem) ยังเป็นปัญหาท่ีผู้คน
ตา่งต้องเจอและแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัในสงัคม การแก้ปัญหากับเพ่ือน (peers) จะสร้างการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ และริเร่ิมสู่การแก้ปัญหาได้ (Jonassen, 1997) ดงันัน้ในขัน้ตอนนี ้จึง
สง่เสริมให้นกัเรียนสามารถระบแุละอธิบายภาระงานท่ีต้องปฏิบตัิให้เสร็จ จนน าไปสูก่ารด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้
และร่วมกันตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบตัิแก้ปัญหาร่วมกัน 
ตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหาได้ 

      3.5  ขัน้สะท้อนผลลพัธ์  
               หลังจากท่ีร่วมกันสรุปการเรียนรู้ในห้องเรียนกับนักเรียน และเปิดโอกาสให้

นกัเรียนแต่ละกลุ่มได้สะท้อนผลลพัธ์จากการแก้ปัญหาในห้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อแนว
ทางการแก้ปัญหาของเพ่ือนกลุ่มอ่ืนๆ ร่วมกัน ซึ่งขัน้ตอนนีท้ าให้นักเรียนพัฒนาหนทางการ
แก้ปัญหาได้ดียิ่งขึน้ในการแก้ปัญหาครัง้ถดัไป เพราะกระบวนการรู้คดิของนกัเรียนในการแก้ปัญหา
สัมพันธ์กับการสะท้อนและการวิพากษ์วิจารณ์ (Garrison et al., 2001 as cited in Kim, & Lim, 
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2019, p. 17) และเม่ือมอบหมายให้นกัเรียนได้ท าวิดีโอสะท้อนการปฏิบตัิงานของตนเองและการ
ท างานของสมาชิกกลุ่ม และให้แตล่ะกลุ่มเข้าไปรับชมวิดีโอของเพ่ือนแตล่ะกลุ่ม ท าให้นกัเรียนแต่
ละกลุ่มสะท้อนข้อบกพร่องและข้อดีของตนเอง และแนวปรับปรุงการท าหน้าท่ีของตนได้ดียิ่งขึน้ 
เพราะนักเรียนสามารถมองเห็นข้อผิดพลาดของตนเองจากการชมวิดีโอของเพ่ือน นักเรียนจึง
ปรับปรุงการท าหน้าท่ีของตนให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้  สอดคล้องกับ จรูญพงษ์ ชลสินธุ์  (2559) ท่ี
กล่าวว่าการให้นกัเรียนได้สะท้อนการท างานจะท าให้นกัเรียนสามารถปรับปรุงหน้าท่ีการท างาน
ของตนได้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการจดัการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานซึ่งเป็น
การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งบริบทปัญหาเก่ียวข้องกับชีวิตจริง และเป็น
สถานการณ์ท่ีคลมุเครือไมช่ดัเจน (ill- structured situations) โดยหนทางแก้ปัญหาเป็นเพียงการให้
ค าแนะน าของครู การเรียนรู้และโอกาสส าหรับการสะท้อนผู้ เรียนเป็นผลมาจากการพฒันาความรู้
ในเนือ้หาและทักษะการแก้ปัญหาของผู้ เรียน นั่นคือ การเรียนรู้จะเกิดขึน้เม่ือผู้ เรียนสะท้อนการ
เรียนของตนเองในขณะท่ีครูเป็นเพียงผู้ คอยอ านวยความสะดวก (Hoffman, & Ritchie, 1997) 
ดงันัน้ในขัน้ตอนนีจ้ึงส่งเสริมให้นักเรียนสามารถตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมิน
ความส าเร็จในการแก้ปัญหาร่วมกนั รวมทัง้อธิบายและประพฤติตนตามระเบียบของกลุ่มท่ีได้ตัง้ไว้ 
ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจัดการในกลุ่มและหน้าท่ีของสมาชิกเพ่ือเป็นข้อ
ปรับปรุงในการท างานร่วมกนัได้ 

จากการอภิปรายจะเห็นว่าการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านโดยใช้  
Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา มีการจดัการเรียนรู้ออกเป็น 2 ส่วน โดยการเรียนรู้
นอกห้องเรียนนัน้จะเป็นการเตรียมความรู้พืน้ฐานส าหรับน าความรู้ในเร่ืองท่ีเรียนมาใช้ในกิจกรรรม
การแก้ปัญหาในกรณีศกึษา โดยครูจดัเตรียมการสอนไว้ล่วงหน้าผา่นการอดัวิดีโอ และติดตามการ
เรียนรู้และประเมินความเข้าใจในเนือ้หาพืน้ฐานของนักเรียนโดยมอบหมายแบบฝึกหัดผ่าน 
Google classroom ซึ่งองค์ความรู้พืน้ฐานของนกัเรียนเป็นสิ่งส าคญัเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
ทกัษะกระบวนการรู้คิด (Cognitive skills) ซึง่มีผลตอ่ความสามารถในการแก้ปัญหาควบคูก่บัการมี
ทักษะทางสังคม (Social skills) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลให้นักเรียนมีสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ นอกจากนีก้ารใช้ขัน้การศึกษาแบบกรณีศึกษาของ Choi et al. (2009) ทัง้       
5 ขัน้ตอนซึ่งออกแบบมาเพ่ือการแก้ปัญหาในกรณีศึกษาท่ีมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน                  
(ill- structured problems) สามารถช่วยให้นกัเรียนแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีผู้วิจยัได้ออกแบบให้
มีลกัษณะแบบคลมุเครือไม่ชดัเจนเช่นกนัได้ ผลจากการอภิปรายจึงช่วยให้ได้ข้อสรุปว่าการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกับการใช้กรณีศึกษา เร่ือง 



201 
 

 

ปริมาณสารสมัพันธ์ มีขัน้ตอนการเรียนรู้ท่ีสามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือได้ 
           ตอนที่  2 ผลกำรส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือด้วยกำรจัดกำร
เรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ 
เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ 

จากการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกับ
การใช้กรณีศึกษา เร่ือง ปริมาณสารสัมพนัธ์ พบว่า นกัเรียนมีการพฒันาสมรรถนะการสร้างและ
รักษาระเบียบของกลุม่มากท่ีสดุ รองลงมา คือ สมรรถนะการสร้างและรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกนั
และสมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา ตามล าดบั สามารถอภิปราย
ได้ดงันี ้

กำรพัฒนำสมรรถนะกำรสร้ำงและรักษำระเบียบของกลุ่ม  นักเรียนมีการพัฒนา
สมรรถนะนีม้ากท่ีสดุ เพราะนกัเรียนทกุคนมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีตนเองและหน้าท่ีของ
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม นอกจากนีก้ลุม่ท่ีมีความหลากหลายสามารถช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้จากการมีมุมมองทางสังคมท่ีแตกต่างหลายระดับและเป็นการเพิ่มโอกาสส าหรับการ
เปล่ียนแปลงการสร้างกระบวนการรู้คิด การสนับสนุน การให้ผลสะท้อน และการปฏิบัติเพ่ือ
แก้ปัญหาอย่างรอบคอบ (Hakkinen, 2002 as cited in Rosen, 2019) โดยนักเรียนสามารถ
ตกัเตือนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบตัิหน้าท่ีของเพ่ือนสมาชิกได้เหมาะสมเม่ือเกิด
ข้อผิดพลาด หมั่นสอบถามความเข้าใจเพ่ือนในกลุ่มต่อแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างานและในระหว่างการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการแก้ปัญหา 
นอกจากนีน้ักเรียนยังสามารถสะท้อนการท างานของตนเองและของสมาชิกในกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีการท างานของตนเองและสมาชิกเม่ือเกิดปัญหาหรือ
อปุสรรคได้ และให้การช่วยเหลือกันในกลุ่มเป็นอย่างดี สามารถด าเนินการแก้ปัญหากับเพ่ือนใน
กลุ่มจนส าเร็จลุล่วง และการให้นกัเรียนได้รับชมวิดีโอการสะท้อนผลการปฏิบตัิหน้าท่ีของแต่ละ
กลุ่มท าให้นักเรียนมองเห็นจุดดีท่ีควรรักษาไว้ และจุดด้อยท่ีควรปรับปรุง จากมุมมองของเพ่ือน
สมาชิกทัง้จากในกลุ่มตนเองและดจูากการสะท้อนของเพ่ือนกลุ่มอ่ืนๆ จนน าไปสู่การพฒันาและ
รักษากฏระเบียบของกลุ่มได้ดียิ่งขึน้ นอกจากนีก้ารออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนได้ลงมือ 
ปฏิบตัิการแก้ปัญหาจริงๆ ยงัช่วยให้นกัเรียนได้มองเห็นถึงข้อผิดพลาดของตนเอง ของสมาชิกใน
กลุ่มและการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มมากขึน้  (Hesse et al., 2015 as cited in Care, & Griffin, 
2015, p. 371) นอกจากนีก้ารให้นักเรียนได้ตัง้ระเบียบการท างานร่วมกันก่อนเร่ิมกิจกรรมท าให้
นกัเรียนประพฤติตนตามบทบาทและระเบียบของกลุ่มได้ตลอดการท างาน เพราะในการแก้ปัญหา
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แบบร่วมมือจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการควบคมุความหลากหลายของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งจะท าให้
เกิดกระบวนการควบคมุทางสงัคม (Social regulation) และการต่อรอง (Thompson et al., 2010 
as cited in Hesse et al.,2015, p. 45)  

กำรพัฒนำสมรรถนะกำรสร้ำงและรักษำควำมเข้ำใจที่ มีร่วมกัน  นักเรียนมีการ
พฒันาสมรรถนะนีไ้ด้รองลงมา เน่ืองจากนกัเรียนสามารถร่วมกนัระบปัุญหาผา่นการปรึกษาภายใน
กลุ่ม ท าให้นกัเรียนค้นพบมมุมองและความสามารถของสมาชิกในทีม แบง่ปันและพดูคยุจนเข้าใจ
ปัญหาได้ (Antonenko et al., 2014) นอกจากนีใ้นตลอดกระบวนการแก้ปัญหา นักเรียนมีการ
ตรวจสอบและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน จนสามารถแก้ปัญหาได้ส าเร็จลุ่ล่วง ส่วนหนึ่งอาจเป็น
เพราะปัญหาในกรณีศกึษาท่ีมีลกัษณะคลมุเครือไม่ชดัเจนสามารถชว่ยให้นกัเรียนกระตุ้นการสร้าง
ความรู้ท่ีได้จากการร่วมมือซึ่งถือเป็นแนวคิดส าคญัของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และน าไปสู่การ
เรียนรู้ของผู้ เรียนได้ (Cohen, 1994 as cited in Hesse, 2014, p. 42) ท าให้นกัเรียนเกิดการค้นหา
ข้อมูลและน าไปแลกเปล่ียนร่วมกันในกลุ่ม อย่างไรก็ตามยังพบว่า ในขณะท่ีเข้าไปกระตุ้นให้
นกัเรียนแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา ยังมีนักเรียนบางคนยังไม่ยอมเสนอความคิดเห็นเป็นของ
ตนเอง แต่จะแสดงความคิดเห็นตามเพ่ือนสมาชิกภายในกลุ่ม โดยไม่ได้มาจากความเข้าใจของ
ตนเอง ดงันัน้เพ่ือให้นักเรียนมีการแลกเปล่ียนแนวความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากขึน้  ครูควรมี
เทคนิคกระตุ้นให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกัน เช่น ให้สมาชิกแต่ละคน
เสนอความคิดเห็นของตนเองก่อนเม่ือครบทุกคนแล้วค่อยท าการสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม 
(O’neil et al., 2003 as cited in Care, & Griffin, 2015, p. 371) และเลือกใช้สถานการณ์ปัญหาท่ี
เก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนัและใกล้ตวันกัเรียนจะกระตุ้นการเรียนรู้และความอยากรู้อยากเห็นของ
นักเรียนได้และเพิ่มการส่ือสารกับสมาชิกในกลุ่มเก่ียวกับการกระท าการแก้ปัญหาได้  (ปราณีต     
เชือ้ทอง, 2556)  

กำรพัฒนำสมรรถนะกำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่ เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
นกัเรียนมีการพฒันาน้อยท่ีสุด โดยพบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถวางแผนการแก้ปัญหาได้แต่
ต้องได้รับการชีแ้นะจากครูผู้ สอนเป็นส่วนใหญ่ และส่วนใหญ่นักเรียนยังไม่ได้น าความรู้หรือ
หลกัการทางวิทยาศาสตร์ เช่น ปริมาณสารสมัพนัธ์ ในเร่ือง การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยา
เคมี ไปใช้สนบัสนุนการแก้ปัญหาเท่าท่ีควร เม่ือเกิดความผิดพลาดในขณะแก้ปัญหา แต่ละกลุ่ม
สามารถตรวจสอบผลการด าเนินการของเพ่ือนในกลุ่มได้บางส่วน และประเมินความส าเร็จในการ
แก้ปัญหาได้บางส่วน สาเหตุอาจเป็นไปได้ว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังคงขาดความ รู้พืน้ฐานท่ีจะ
น ามาใช้แก้ปัญหา และส่วนหนึ่งนักเรียนไม่ได้ค านึงถึงความส าคัญของข้อมูลมากพอ มีการ
วางแผนด้วยข้อมลูท่ีสนบัสนนุเพียงเล็กน้อย นอกจากนีอ้าจเป็นผลมาจากนกัเรียนไม่ได้ฝึกให้วาง
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แผนการแก้ปัญหาเอง จึงท าให้การออกแบบและแก้ไขปัญหายงัไมร่อบคอบและเกิดความผิดพลาด 
เน่ืองจากการวางแผนเป็นหนึ่งในกิจกรรมการแก้ปัญหาท่ีส าคัญ (Gunzelmann, & Anderson, 
2003 as cited in Hesse, 2014, p. 48) โดยทักษะการวางแผนนัน้ขึน้อยู่กับความสามารถส่วน
บุคคลในการพฒันากลวิธีการแก้ปัญหาซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของความมีเหตผุลในแต่ละขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา (Miller et al., 1960 as cited in Hesse, 2014, p. 46) นอกจากนีก้ารวางแผนการ
แก้ปัญหายงัหมายถึงการปฏิบตัิท่ีเหมือนกับการสร้างสมมติฐาน การปฏิบตัิและการประเมินผล 
ดงันัน้ผู้แก้ปัญหาจึงจ าเป็นต้องตีความจากหลกัฐานและต้องสะท้อนการวางแผนและการปฏิบตัิท่ี
เหมาะสมในแตล่ะขัน้การแก้ปัญหา (Peterson & Behfar, 2005, as cited in Hesse, 2014, p. 47) 
ดงันัน้ในการจดักิจกรรมครูควรตรวจสอบให้มัน่ใจว่านกัเรียนมีความรู้พืน้ฐานในเร่ืองท่ีจะน ามาใช้
ในการท ากิจกรรมเพียงพอ และสามารถน าความรู้ท่ีเรียนมาใช้เป็นเหตุผลในการเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา โดยกระตุ้นให้นกัเรียนเกิดความสนใจ และเห็นความส าคญัของข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ใน
การวางแผนแก้ปัญหาให้มากขึน้ อาจช่วยส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาสมรรถนะการเลือกวิธีการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาได้ 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนรู้และการ

ท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
1.  ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 

        1.1  ผลการวิจัยพบว่าการเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้มีเวลาเตรียมตวัในการน าเสนอ
การสะท้อนการท างานของตนเอง ของสมาชิกในกลุ่ม และของกลุ่มผ่านการอัดวิดีโอ ช่วยให้
นกัเรียนสะท้อนผลการปฏิบตัถิึงจดุดี จดุด้อยได้ละเอียดมากขึน้ 

        1.2  ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคนิคถามตอบฉับพลัน (Question prompts) เป็น
เทคนิคการกระตุ้นท่ีรวดเร็ว โดยใช้การถามค าถามของครูซึ่งช่วยให้นักเรียนได้คิดพิจารณาหา
วิธีการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาได้ ท าให้นักเรียนสามารถคิดหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ี
หลากหลายได้ 
              2.  ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 
                    2.1  จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรให้ความส าคญักับการติดตามการเรียน
ทางวิดีโอนอกห้องเรียนของนกัเรียนมากขึน้ นอกเหนือจากการติดตามผ่านการตรวจแบบฝึกหัด 
เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่านกัเรียนทกุคนมีความรู้พืน้ฐานเพียงพอท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาใน
กิจกรรม 
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ภำคผนวก ก รำยช่ือผู้เช่ียวชำญในกำรตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
ผู้เช่ียวชำญในกำรตรวจสอบแผนกำรจัดกำรเรียนรู้และแบบทดสอบสมรรถนะกำร
แก้ปัญหำแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. จินตนา กล ่าเทศ 

ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
2. ดร.สริุยา ชาปู่   

ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
3. คณุครูสภุคั ฟักเงิน 

ครูช านาญการ กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สาขาเคมี โรงเรียนมธัยมศกึษาแหง่หนึง่
ในจงัหวดัพิษณุโลก 
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ภำคผนวก ข ผลกำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำ 
                  แบบร่วมมือ เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ 
 
ตำรำง 34 แสดงผลกำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำ 
              แบบร่วมมือ 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชำญ 

รวม ค่ำ IOC สรุปผล 
1 2 3 

สถำนกำรณ์ที่ 1 
1 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
2 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
3 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
4 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 

สถำนกำรณ์ที่ 2 
5 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
6 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
7 +1 +1 0 2 0.67 ผ่ำน 
8 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 

สถำนกำรณ์ที่ 3 
9 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
10 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
11 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
12 +1 +1 +1 3 1 ผ่ำน 
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แบบประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือกับ
แบบทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ ส ำหรับ
ผู้เช่ียวชำญ 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค ำชีแ้จง  

1. แบบประเมินฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั 

ความสอดคล้องระหวา่งตวับง่ชีส้มรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกบัแบบทดสอบสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือของการวิจยัปฏิบตักิารเพ่ือพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดย
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการใช้
กรณีศกึษา เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ ส าหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 

2. แบบประเมินความสอดคล้องระหวา่งตวับง่ชีส้มรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกบั 

แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

ส่วนที่ 1 รายการประเมินความสอดคล้องระหวา่งตวับง่ชีส้มรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกับ
แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ แบง่ตามระดบัคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งวา่ง “คะแนนการพิจารณาความสอดคล้อง” ดงันี ้

+1  แทน มีความเห็นด้วยว่าสอดคล้องสมัพนัธ์ 
 0   แทน ไมแ่นใ่จวา่สอดคล้องสมัพนัธ์ 
-1   แทน มีความเห็นด้วยวา่ไมส่อดคล้องสมัพนัธ์ 

ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ หากมีข้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในชอ่งวา่งท่ี
ก าหนด 

 
 

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง ในควำมกรุณำของท่ำน*** 
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ส่วนที่ 1 รายการประเมินเก่ียวกบัความสอดคล้องระหวา่งตวับง่ชีส้มรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือกบัประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
 

รำยกำรประเมิน 
ข้อที่ 

คะแนนกำรพิจำรณำ
ควำมสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งชีส้มรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ +1 0 -1 
สถำนกำรณ์ที่ 1 สมรรถนะกำรสร้ำงและเก็บควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน 
ค้นพบมมุมองและความสามารถของสมาชิกภายในกลุม่ 1     
แบง่ปันข้อมลู และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั 2     
สื่อสารร่วมกนัเพ่ือระบถุึงปัญหาและการด าเนินการภายในกลุม่ 3     
ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนั 4     
สถำนกำรณ์ที่ 2 สมรรถนะกำรเลือกวิธีด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
ระบแุนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 5     
ระบแุละอธิบายภาระงานทีต้่องปฏิบตัใิห้เสร็จ 6     
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ร่วมกนัตามบทบาทหน้าทีข่อง
ตนเอง 

7 
    

ตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการ
แก้ปัญหา 

8 
    

สถำนกำรณ์ที่ 3 สมรรถนะกำรสร้ำงและรักษำระเบียบของกลุ่ม 
เข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตนเองเพื่อแก้ปัญหา 9     
ด าเนินการตามขัน้ตอน เพื่อให้สมาชิกในทีมท าหน้าที่ของตน
ตามภาระงาน 

10 
    

ปฏิบตัิตามกฏที่มีร่วมกนั 11     
ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจดัการในกลุม่ 
และหน้าที่ของสมาชิก 

12 
    

 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ............................................................... (ผู้ประเมิน) 
(................................................................) 

วนัท่ี .......... เดือน ................................ พ.ศ. .................. 
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แบบทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์ 
ส ำหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีที่ 4 

 
 
ค ำชีแ้จงกำรท ำแบบทดสอบ 
1. แบบทดสอบนีใ้ช้เวลา 60 นาที 

2. แบบทดสอบฉบบันีมี้ 13 หน้า (รวมใบปะหน้าข้อสอบ) จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 3 

สถานการณ์โดยมีสถานการณ์ละ 4 ข้อ  เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก แบบเลือกตอบเชิงซ้อน

เและแบบเขียนบรรยายอิสระ  

3. ให้นกัเรียนเขียนช่ือ – นามสกลุ ชัน้ เลขท่ี ลงในกรอบด้านลา่ง 

4. การเขียนตอบแบบทดสอบฉบบันีใ้ห้ใช้ปากกาหมึกสีน า้เงินหรือด าเทา่นัน้ 

5. อนญุาตให้นกัเรียนขีดเขียนหรือท าเคร่ืองหมายใดๆลงในแบบทดสอบได้ 

6. อนญุาตให้ใช้เคร่ืองค านวณในการท าข้อสอบชดุนี ้

 
 
 

ช่ือ – นามสกลุ ______________________________ ชัน้ _________เลขท่ี_______ 
 

 
ค ำอธิบำย  

แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนีเ้ป็นแบบทดสอบตามกรอบของ PISA 
2015 ส าหรับนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เร่ือง ปริมาณสารสมัพนัธ์ ซึ่งสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิตในสงัคมปัจจุบนัเป็นอย่างมาก โดยมีบริบท
ส าหรับแบบทดสอบ ได้แก่ ลกัษณะเฉพาะของงาน โครงเร่ืองของปัญหา การส่ือสารจากเนือ้เร่ือง
และองค์ประกอบของกลุ่ม ซึ่งสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนัน้แบง่ออกเป็น 3 สมรรถนะยอ่ย 
ได้แก่ การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกนั การเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการ
แก้ปัญหา การสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่ 
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สถำนกำรณ์ที่ 1 : แตกตื่น สระว่ำยน ำ้โอลิมปิกเปล่ียนเป็นสีเขียวกะทันหัน  
 
สระว่ายน า้ในการแข่งขนัโอลิมปิก 2016 ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร เปล่ียนสีกระทนัหนัจากสีฟ้า

กลายเป็นสีเขียว สร้างความแตกต่ืนให้กบัเหลา่นกักีฬาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากหวัน่กลวัวา่อาจเกิด
อนัตรายตอ่สขุภาพได้ สาเหตคุาดว่าอาจเกิดจาก 1) จลุินทรีย์ หรือไม่ก็ 2) ปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ของ
ทองแดง ซึ่งจากเหตดุงักล่าว ทางเจ้าหน้าท่ีจดัการแข่งขนัจึงได้รับมอบหมายให้ทีมของนกัเรียนลง
พืน้ท่ีเพ่ือส ารวจปัญหาทนัที โดยมีสมาชิกคือ นกัเรียน  ป๊อกกี ้ โอริโอ และเป่าเปา  

 
 
 
 
 
แหลง่ท่ีมา : https://news.mthai.com/world-news/512589.html 

ก่อนการท างานนกัเรียนกบัเพ่ือนได้ร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์และความถนดัของ
เพ่ือน ซึง่ได้ข้อมลูดงันี ้

โอริโอ้ :  ชอบออกแบบการทดลอง และเช่ียวชาญการปฏิบตักิารทดลอง 
ป๊อกกี ้:  ถนดัการค้นหาข้อมลูและช านาญด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป่าเปา : กล้าพดู กล้าตดัสินใจ ใจเย็น มีความสามารถในการไกลเ่กล่ีย โน้มน้าวใจคนได้ดี 
มีความเป็นผู้น า 
นกัเรียน : เป็นคนคิดอย่างมีเหตผุล ละเอียดรอบคอบ 

1. นกัเรียนคดิวา่ควรแบง่หน้าท่ีให้กบัสมาชิกในทีมอย่างไร รวมทัง้บอกเหตผุลท่ีสมาชิกแตล่ะคน
เหมาะสมกบัหน้าท่ีนัน้ๆ (หน้าท่ีทัง้หมด 4 หน้าท่ีได้แก่ หวัหน้ากลุม่ ผู้ท าการทดลอง ผู้ ค้นคว้าข้อมลู 
และผู้ท าการค านวณ)  

หน้ำที่ ช่ือ เหตุผลที่เลือกหน้ำที่นีใ้ห้ 
หวัหน้างาน   

ผู้ ค้นคว้าข้อมลู   
ผู้ท าการทดลอง   
เลขานกุาร   
 
 

https://news.mthai.com/world-news/512589.html
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เป่าเปา : จากการแบง่หน้าท่ีกนัแล้ว ฉนัคดิวา่เรามาชว่ยกนัหาปัญหาก่อนกนัเถอะ  
โอริโอ้ :  ฉนัวา่ปัญหาคือน า้เปล่ียนเป็นสีเขียวอาจท าให้นกักีฬาเกิดอนัตราย  
ป๊อกกี ้:  แตฉ่นัเห็นวา่ปัญหาท่ีเราต้องชว่ยกนัแก้ไข คือการตรวจสอบวา่สาเหตท่ีุท าให้น า้ 

เปล่ียนสีเป็นสีเขียวนัน้มีสาเหตุมาจากอะไรกันแน่จะได้แก้ไขได้ถูกต้อง เพราะตอนนีส้าเหตุมัน
ครุมเครือวา่เกิดจากจลุินทรีย์หรือปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ของทองแดงกนัแน่ 

เป่าเปา : ฉนัเห็นด้วยกบัป๊อกกี ้แล้วเธอ (นกัเรียน) อะ่ คดิวา่ไง 
2.  จากสถานการณ์ นักเรียนจะน าเสนอปัญหาตามความคิดของนักเรียนให้กับเพ่ือนในกลุ่ม
อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….…………………………………………… 
      หากนกัเรียนเป็นป๊อกกี ้นกัเรียนจะสืบค้นหาข้อมูลใดเพิ่มเติมเพ่ือช่วยให้เข้าใจปัญหาได้ดีขึน้
เพ่ือน าเสนอตอ่เพ่ือนในกลุม่ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขณะท่ีทีมของนักเรียนก าลังจะเร่ิมด าเนินการตรวจสอบปัญหา นักเรียนได้รับข้อมูล
เพิ่มเติมว่า ผู้ รับจ้างดแูลสะว่ายน า้ในการแข่งขนั ได้เทไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ปริมาณ 160 ลิตร 
ลงไปในสระน า้ ซึ่งโดยปกติแล้วไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ เป็นสารตวัหนึ่งท่ีใช้ในการท าความสะอาด
สระวา่ยน า้ แตจ่ะไมใ่ช้ร่วมกบัคลอรีนเน่ืองจากอาจลดประสิทธิภาพของคลอรีนดงัสมการ  

H2O2 (aq) + NaOCl (aq) → NaCl (aq) + H2O (aq) + O2 (g) 
3. นกัเรียนจะส่ือสารกับเพ่ือนในทีมอย่างไรเพ่ือช่วยให้ระบุปัญหาท่ีชดัเจนได้และนกัเรียนจะเร่ิม
ด าเนินการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ร่วมกบัสมาชิกในกลุม่โดยวิธีใด  
นกัเรียนจะส่ือสารวา่ …………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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นกัเรียนจะเร่ิมด าเนินการโดย 
ก. เร่ิมต้นส่ือสารโดยการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัการแก้ปัญหาสถานการณ์ของสมาชิกทุก

คนในกลุม่ พร้อมทัง้น าเสนอแนวทางแก้ปัญหาของตนเองแก่เพื่อนในกลุม่ 
ข. รอเวลาท่ีเหมาะสมจนกว่าจะมีบุคคลในกลุ่มเ ร่ิมพูดว่าให้แบ่งหน้าท่ีกันในการ
ด าเนินการ 

แก้ปัญหารวมทัง้สอบถามถึงวิธีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ของสมาชิกทกุคนในกลุม่ 
 ค. รอเวลาท่ีเหมาะสม ให้หวัหน้ากลุ่มแบง่งานให้ รวมทัง้สอบถามถึงวิธีการแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์ของสมาชิกทกุคนในกลุม่ 
 ง. เสนอแนวทางแก้ปัญหาของตนเองแก่เพ่ือนในกลุ่มและชกัจงูให้เพ่ือนทกุคนในกลุ่มเห็น
ด้วยกบัความคดิของนกัเรียน 

อย่างไรก็ตามสมาชิกในทีมยังคงไม่เช่ือว่าน า้เปล่ียนเป็นสีเขียวนัน้เกิดจากคลอรีนท่ีไม่
เพียงพอในสระน า้ซึ่งเป็นผลมาจากความไม่รู้ของเจ้าหน้าท่ีท่ีตดัสินใจเติมไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์
ไปเพ่ือหวงัให้ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ไปฆา่เช่ือจลุินทรีย์ควบคูก่บัคลอรีน ดงับทสนทนา 

เป่าเปา : แต่ฉันก็ยงัไม่เช่ือนะว่าไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ซึ่งปกติก็เป็นสารตวัหนึ่งท่ีใช้ใน
การฆ่าเชือ้จุลินทรีย์หากใส่ไปในน า้ก็น่าจะช่วยฆ่าเชือ้จลุินทรีย์ และถ้ายิ่งใส่ไปพร้อมกับคลอรีนก็
ต้องชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการฆา่เชือ้จลุินทรีย์สิ 

โอริโอ้ :  นัน่สิ ฉันเห็นด้วยกบัเป่าเปานะ ฉนัก็คิดว่าไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ท่ีใส่ไปต้องช่วย
ฆ่าจุลินทรีย์แน่ๆ แต่เจ้าหน้าท่ีใส่ไปไม่พอกับปริมาณจุลินทรีย์มนัเลยท าให้จุลินทรีย์เติบโตได้ น า้
เลยเป็นสีเขียว 

ป๊อกกี ้: นัน่สิ ฉนัเห็นด้วยกบัเป่าเปานะ 
4. นกัเรียนจะท าอย่างไรกับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันของสมาชิกในการตัง้สมมติฐาน ก่อนท่ีจะ
ด าเนินการทดสอบตอ่ไป  

ก. เห็นด้วยกบัโอริโอ้ เพราะตอนนีน้ า้เป็นสีเขียวจริงซึ่งบง่บอกถึงปริมาณจลุินทรีย์ในน า้ท่ี
มากเกินไป จากนัน้พยายามพูดให้เพ่ือนทุกคนเห็นด้วยกับโอริโอ้ จากนัน้แจ้งเจ้าหน้าท่ีให้
ด าเนินการเปล่ียนน า้ทนัที 

ข. ชกัจงูให้เพ่ือนทกุคนเห็นด้วยกบัเป่าเปาจากนัน้ด าเนินการตรวจสอบหาปริมาณคลอรีน
ในสระวา่ยน า้ 



224 
 

 

ค. ท าการสืบหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปฏิกิริยาระหว่างไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์และ
คลอรีน เพ่ือน าหลักฐานทางวิทยาศาสตร์มาสนับสนุนการให้เหตผุล จากนัน้หาวิธีตรวจสอบหา
ปริมาณคลอรีนในสระวา่ยน า้ 

ง. ให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องมาพดูให้ทกุคน เข้าใจ และเห็นด้วยกบัความคดิเห็นของตนเอง  
 

สถำนกำรณ์ 2 : ฝ่ำวิกฤตนิ ำ้มันแพง-ลดปัญหำมลพิษ ผลิต "ไบโอดีเซล" ใช้ในชุมชน 
 
ปัจจุบันนีป้ระเทศไทยได้มีการผลิตและใช้ไบโอดีเซลกันอย่างแพร่หลายทัง้ในระดับ

อตุสาหกรรมและระดบัชุมชน จงัหวดัพิษณุโลกเป็นจงัหวดัหนึ่งท่ีส่งเสริมให้ชุมชนผลิตน า้มนัไบโอ
ดีเซลและสามารถน าไปใช้งานได้ในระดบัชมุชน เพ่ือช่วยลดต้นทนุด้านคา่ใช้จา่ยพลงังานเชือ้เพลิง 
นอกจากนีย้ังช่วยป้องกันปัญหาด้านสุขภาพ และรักษาสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน ผ่านโครงการ 
“พฒันาเคร่ืองต้นแบบผลิตไบโอดีเซลและแหล่งเรียนรู้ไบโอดีเซลชมุชนต าบลท่าทอง" ของภาควิชา
อตุสาหกรรมเกษตร คณะเกษตรศาสตร์มหาวิทยาลยันเรศวร จ.พิษณโุลก  

อย่างไรก็ตามพบว่าไบโอดีเซลท่ีชุมชนผลิตขึน้นัน้บางส่วนยังไม่มีการตรวจสอบและ
ควบคมุคณุภาพ เพราะการวิเคราะห์สมบตัิเบือ้งต้นและตรวจสอบคณุภาพของไบโอดีเซลท่ีผลิตได้
นัน้เป็นสิ่งท่ีส าคญัเพ่ือให้ไบโอดีเซลท่ีผลิตได้มีสมบตัิเหมาะแก่การน าไปใช้งาน และไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียตอ่เคร่ืองยนต์ แตเ่น่ืองจากการวิเคราะห์ทดสอบสมบตัขิองไบโอดีเซลตามมาตรฐานประกาศ
ของกรมธุรกิจพลงังานนัน้ต้องใช้เคร่ืองมือราคาแพง และมีเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีต้องใช้ผู้ช านาญใน
การทดสอบ อีกทัง้หน่วยงานท่ีให้บริการวิเคราะห์ทดสอบไบโอดีเซลมีไม่ทัว่ถึง ท าให้การผลิตไบโอ
ดีเซลในระดับชุมชนขาดความสามารถในการวิเคราะห์ว่าไบโอดีเซลท่ีชุมชนผลิตได้เองนัน้มี
คณุภาพท่ีได้มาตรฐานหรือไม่ 

ค่าความเป็นกรด (Acid Value) เป็นค่าหนึ่งท่ีส าคญัในอันดบัต้นๆ ในการท่ีจะดูว่าไบโอ
ดีเซลนัน้มีคณุภาพหรือไม่ เพราะในกระบวนการผลิตไบโอดีเซลอาจมีสิ่งปนเปือ้นตา่งๆ เชน่ น า้ อยู่
ในน า้มนัไบโอดีเซล หากมีน า้อยูใ่นน า้มนัไบโอดีเซล น า้สามารถเข้าไปท าปฏิกิริยากบัไตรกลีเซอไรด์
แล้วได้เป็นกลีเซอรีนและกรดไขมันอิสระ ซึ่งกรดไขมนัอิสระนีห้ากมีจ านวนมากจะท าให้น า้มนัมี
สภาพเป็นกรด จึงท าให้คณุภาพน า้มนัท่ีได้ไมเ่หมาะสมส าหรับการน าไปใช้ในเคร่ืองยนต์ เน่ืองจาก
อาจก่อให้เกิดการกดักร่อนของชิน้สว่นโลหะ ซึง่สมการอยา่งง่ายเขียนได้ดงันี ้

 

Triglyceride + 3H2O → Glycerine + 3Free Fatty Acid 
ภาพแสดง : การเกิดกรดไขมนัอิสระ (Free Fatty Acid) 
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ผู้ ใหญ่บ้านได้ประสานกับโรงเรียนโดยมอบหมายให้ทีมของนักเรียนให้มีบทบาทในการ
ตรวจสอบคา่ความเป็นกรดของไบโอดีเซลของชมุชนว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ ดงันัน้ทีมของ
นกัเรียนจะช่วยแก้ปัญหานีอ้ย่างไร โดยสมาชิกในทีมของนกัเรียนทัง้หมดมี 5 คนได้แก่ เถ้าแก่น้อย 
เลย์  โปเต้  โก๋แก๋ และ ทาโร่ 

ท่ีมา : http://www.thaihealth.or.th/Content/17626 
เม่ือได้รับปัญหาทีมของนกัเรียนจึงปรึกษาปัญหาท่ีเกิดขึน้ในตอนเย็นหลงัเลิกเรียนเพ่ือหา

แนว 
เถ้าแก่น้อย : เราเห็นว่าไม่เห็นต้องตรวจคา่กรดเลย ตรวจหาน า้ในน า้มนัไบโอดีเซลก็ทราบ

ได้ เพราะถ้าหากมีน า้ในน า้มนั ก็ต้องเกิดกรดแนน่อนเพราะเกิดปฏิกิริยาไฮโดรไลซิส 
โก๋แก่ : แต่ปัญหาท่ีเราต้องการแก้คือตรวจสอบค่ากรดในไบโอดีเซลไง  ไม่ใช่หาน า้นะเถ้า

แก่น้อย 
ทาโร่ : เราเห็นด้วยกบัโก๋แก่ แล้วเราจะตรวจสอบคา่กรดโดยวิธีอะไรดีละ่ 
โปเต้ : กระดาษลิตมสัไงตรวจสอบก็ได้ผลแล้ว  
เลย์ : แล้วมันบอกได้เลยหรอว่ามีค่าความเป็นกรดมากกว่า น้อยกว่า หรือเท่ากับเกณฑ์

มาตรฐานอะ่ 
นกัเรียน : ……………………. 

5. นกัเรียนจะท าอยา่งไรกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้  
ก. เราเห็นด้วยกับเถ้าแก่น้อยนะ เราคิดว่าควรแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุก็คือตรวจหาน า้ท่ีอาจ

หลงเหลืออยูใ่นน า้มนัโดยใช้วสัดดุดูซบัดีมัย้ 
ข. เราเห็นด้วยกบัโปเต้นะ เพราะว่ากระดาษลิตมสัหากเปล่ียนสีแล้วแสดงว่าน า้มนัท่ีเราใช้

ต้องมีค่ากรดแล้ว ก็สามารถบ่งบอกได้ว่าไม่มีคณุภาพแล้ว ถ้ายิ่งอยากให้คณุภาพไบโอดีเซลสูงๆ
แล้วละก็หากมีกรดปริมาณนิดหนอ่ยก็ไม่ควร  

ค. เราเห็นด้วยวา่ให้ใช้กระดาษลิตมนัทดสอบก่อน หากเกินก็คอ่ยหาวิธีการแก้ปัญหาตอ่ไป 
ง. เราว่าบางทีกระดาษลิตมัสเปล่ียนสี แต่ปริมาณกรดท่ีได้อาจจะยังไม่เลยเกณฑ์

มาตรฐานนะ ทางท่ีดีเราต้องหาวิธีการท่ีสามารถทราบปริมาณกรดได้ และน าไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐาน 
 เลย์ : ถ้าอยา่งนัน้เดี๋ยวเราเป็นคนเตรียมตวัอย่างน า้มนัไบโอดีเซลท่ีเอาไว้ใช้ทดสอบนะ  
 โปเต้ : งัน้เราขอค านวณละกนั เราไมค่อ่ยถนดัการท าปฏิบตักิารอะ่ 

http://www.thaihealth.or.th/Content/17626
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 ทาโร่ : มนัพอจะมีเว็บไซต์อยู่นะ วนัก่อนเราหาข้อมลูท ารายงานชีวะเก่ียวกบัพืชน า้มนัของ
เว็บตา่งประเทศได้เยอะเลย ละก็ท่ีหอสมดุก็มี  
 เถ้าแก่น้อย : งัน้เราขอเป็นคนทดสอบละกนั เราชอบทดลองมากกว่าให้นัง่ค านวณเลขให้
ปวดหวั แล้วเด๋ียวเราชว่ยทาโร่หาข้อมลูอีกแรง  
 โก๋แก่ : งัน้เราเป็นฝ่ายบนัทกึผลการทดลองละกนั 
6. หากนักเรียนเป็นทาโร่ นกัเรียนคิดว่าตนเองเหมาะสมจะท าหน้าท่ีอะไรในการแก้ปัญหา และ
จะต้องท าอะไรบ้าง ระบแุละอธิบายงานท่ีต้องท าให้ส าเร็จอยา่งละเอียด  
…………………….…………………….…………………….…………………….………………
…….…………………….…………………….…………………….…………………….………… 
หลงัจากท่ีทาโร่ค้นหาวิธีการทดสอบไบโอดีเซลและปรึกษากบัสมาชิกในกลุ่มพบว่าสมาชิกในกลุ่ม
เห็นด้วยกบัการเลือกวิธีการไทเทรตโดยมีหลกัการดงันี ้:  
 การไทเทรตด้วยด่างเช่นโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ (KOH) ท่ีทราบคา่ความเข้มข้นแน่นอน 
จดุสมมลูของปฏิกิริยาสามารถใช้เป็นตวับง่ชีไ้ด้ว่าไบโอดีเซลท่ีผลิตได้มีปริมาณกรดท่ีปนเปือ้นอยู่
ในปริมาณเทา่ใด เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ โดยมีฟีนอล์ฟธาลีนเป็นสารเคมีบง่ชีจ้ดุสมมลู
ของปฏิกิริยา (Indicator) ซึ่งฟีนอล์ฟธาลีนนัน้จะไม่มีสีเม่ือทดสอบด้วยสารละลายกรด และจะมีสี
ชมพอูมมว่งเมื่อสารละลายเป็นเบส 

โดยในการทดสอบ ก็จะน าสารละลาย KOH ท่ีทราบความเข้มข้นท่ีแน่นอนเป็นสารละลาย
เบสท่ีใช้ท าปฏิกิริยากับกรดไขมนัอิสระในน า้มันไบโอดีเซล และมีฟีนอล์ฟธาลีนเป็นอินดิเคเตอร์ 
ก่อนไทเทรตนัน้จะผสมตวัท าละลาย isopropyl alcohol ซึ่งเป็นตวัท าละลายท่ีละลายได้ในน า้และ
น า้มนัท าให้เกิดการผสมของตวัท าละลายท่ีละลายได้ในน า้และในน า้มนัไบโอดีเซลผสมกนัได้เป็น
เนือ้เดียวกนัไม่แยกชัน้ท าให้ผลการไทเทรตถูกต้องและเหมาะสม ก่อนการไทเทรตจะหยดฟีนอล์ฟ
ทาลีนเป็นอินดิเคเตอร์ส่ีถึงห้าหยด  สารละลายผสมก่อนไทเทรตจะมีสีเหลืองอ่อนๆซึ่งเป็นสีผสม
ของน า้มันกับตัวท าละลาย จากนัน้น าไปไทเทรตด้วยสารละลายด่าง KOH แล้ววัดปริมาตร
สารละลาย KOH ท่ีใช้เพ่ือน าไปค านวณหาคา่ความเป็นกรดตอ่ไป  

เกณฑ์มาตรฐานท่ีบ่งบอกว่าน า้มนัไบโอดีเซลนัน้มีคณุภาพหรือไม่ ดไูด้จากค่าความเป็น
กรด (Acid Value) ของไบโอดีเซล ซึ่งจะรายงานออกมาเป็นจ านวนมิลลิกรัมของโพแทสเซียมไฮดร
อกไซด์ซึ่งจะท าปฏิกิริยาพอดีต่อจ านวนกรัมกรดไขมันอิสระ  ซึ่งน า้มันไบโอดีเซลท่ีมีค่ากรด
เหมาะสมจะต้องใช้จ านวน KOH ไม่เกิน 0.5 มิลลิกรัมต่อ 1 กรัมน า้มนั ซึ่งคา่ความเป็นกรดหาได้
จากสตูร 
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คา่ความเป็นกรด (Acid Value) = 

ปริมาตรสารละลาย KOH (L)x ความเข้มข้นของสารละลาย KOH (
mol

L
)x 56.1(g/mol)

น า้หนกัของน า้มนัไบโอดีเซล (g)
 

7. จากข้อมูลท่ีได้รับ หากนักเรียนเป็นโปเต้นักเรียนจะค านวณค่าความเป็นกรด (Acid Value) 
อย่างไรจงแสดงการค านวณอยา่งละเอียด หากข้อมลูท่ีได้รับจากการท าการทดลองของเถ้าแก่น้อย 
จากการไทเทรตตวัอย่างน า้มนัไบโอดีเซลของชมุชน 20 กรัม ได้ใช้ปริมาตรของสารละลาย KOH ไป
ทัง้หมด 5.0 มิลลิลิตร และความเข้มข้นของ KOH ท่ีใช้เทา่กบั 0.1 M  
…………………….…………………….…………………….…………………….………………
…….…………………….…………………….…………………….…………………….…………
………….…………………….…………………….…………………….…………………….……
……………….…………………….…………………….…………………….……………………. 
 คา่ความเป็นกรดท่ีค านวณได้ บอกอะไร และจะถกูน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปอยา่งไร  
…………………….…………………….…………………….…………………….………………
…….…………………….…………………….…………………….…………………….………… 

ในขณะท่ีเถ้าแก่น้อยท าการทดสอบหาค่ากรดในสารตวัอย่างไบโอดีเซลซ า้อีก 2 ครัง้ใน
ห้องปฏิบตักิาร สมาชิกคนอ่ืนได้ออกมาอยู่ข้างนอกห้องรอ เน่ืองจากภายในห้องปฏิบตัิการร้อนมาก 
จนกระทัง่เวลาได้ผา่นไปเป็นระยะเวลานานพอสมควร  

โปเต้ : ถ้าเถ้าแก่น้อยท าการทดลองครัง้แรกไปแล้ว ครัง้ตอ่ๆไปก็ไมน่า่ท านานขนาดนีน้ะ 
โก๋แก่ : นัน่สิ รอสกัพกัมัย้ ถ้ามนันานจริงๆเด๋ียวคอ่ยไปด ูหรือวา่วิธีนีจ้ะไมเ่วิร์ค 
ทาโร่ : นัน่สิ ถ้านานจริงๆ คอ่ยมาท าตอ่วนัพรุ่งนีม้ัย้ เด๋ียวฉันกลบัไปหาข้อมลูเพิ่มเผ่ือมีวิธี

ท่ีเร็ว ประหยดัเวลาและมีประสิทธิภาพกวา่นี ้
เลย์ :  บางทีอาจจะเกิดปัญหาก็ได้นะ ถ้าเกิดจริงเราจะท าอยา่งไร  
นกัเรียน : …………. 

8. หากเป็นนกัเรียน นกัเรียนจะพดูกบัเพ่ือนอยา่งไร  
……….…………………….…………………….…………………….…………………….………
…………….…………………….…………………….…………………….………………………. 
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สถำนกำรณ์ที่ 3 : ควำมบวมถุงกิมจิ ท ำไมถุงกิมจิถึงบวม 
เสียหรือป่ำว? ทำนได้ม๊ัย? มันจะระเบิดม๊ัย? 

 
การหายใจของพืช การหมกัของยีสต์ แบคทีเรียและราบางประเภทท่ีปล่อยออกในระหว่าง

การเจริญเตบิโต รวมทัง้ปฏิกิริยาเคมีในอาหารบางชนิดท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และสง่ผล
ท าให้เกิดการเส่ือมเสียของอาหาร  

กิมจิ (Kimchi) หรือผกัดองก็เป็นอาหารชนิดหนึ่งท่ีเกิดจากการหมกั
ผกัแบบทัว่ไป เชน่ กะหล ่าปลี หวัหอมใหญ่ หวัไชเท้า และขึน้ฉ่าย ผกัเหลา่นี ้
เม่ือเกิดกระบวนการหมกัแล้วก็สามารถปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ได้ ก๊าซบางส่วนอาจมาจากน า้ของผักท่ีปรุงสุกแล้วได้เช่นกัน การบรรจุ
อาหารเหล่านีจ้ึงต้องก าจดัคาร์บอนไดออกไซด์ออกเพ่ือลดความเส่ือมเสีย
และปอ้งกนัภาชนะบรรจโุป่งหรือระเบดิออก  

วตัถดุดูซบัแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ตวัดดูซบัแบบสารเคมีและตวัดดูซบัทางกายภาพ  

1. ตวัดดูซบัแบบสารเคมี (Chemical absorbers) 
    1.1 แคลเซียมไฮดรอกไซด์ (Ca(OH)2) เป็นสารประกอบในรูปของแข็ง เป็นตวัดูดซบัท่ี

นิยมใช้มากท่ีสดุในบรรจ ุภณัฑ์อาหาร สารประกอบจะเกิดปฏิกิริยาดงัสมการ 

  Ca(OH)2 + CO2 → CaCO3 +H2O  
    1.2 โซ เ ดียมคา ร์บอเนต (NaHCO3) เ ป็นตัวดูดซับ ท่ีสามารถเ กิดปฏิ กิ ริยากับ

คาร์บอนไดออกไซด์ได้ ภายใต้สภาวะ ท่ีมีความชืน้ และได้ผลิตภัณฑ์เป็นโซเดียมไบคาร์บอเนต
ออกมาดงัสมการ 

                 Na2CO3 + CO2 + H2O →  2NaHCO3 
2. ตวัดดูซบัทางกายภาพ (Physical absorbers) 
    เช่น ซีโอไลท์ (Zeolite) และ ถ่านกัมมนัต์ (Activated carbon) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดูด

ซบัคือ ปริมาณรูพรุน การกระจายขนาดของรูพรุน และพืน้ท่ีผิว 
    หากวนัหนึ่งบริษัทผลิตกิมจิต้องการจ้างให้นกัเรียนในฐานะท่ีเป็นผู้ มีความรู้ทางเคมีให้

ชว่ยแก้ปัญหาถงุกิมจิบวมพอง โดยการผลิตตวัดดูซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยใช้ตวัดดูซบัแบบ
สารเคมี นกัเรียนและสมาชิกในกลุม่จะร่วมกนัแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้นีอ้ย่างไร  

ท่ีมา : งามทิพย์ ภู่วโรดม. 2537. ก๊าซกับการบรรจุผลิตภัณฑ์อาหาร. พิมพ์ครัง้ท่ี 1. โรง
พิมพ์ส านกัสง่เสริมและฝึกอบรมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน, กรุงเทพฯ. 

รูปแสดงการบวมของถุงกิมจิท่ี
เกิดจากก๊าซ CO2 
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9. ในสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้หากนกัเรียนได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้เป็นคนค านวณปริมาณสาร
ตัง้ต้นเพ่ือใช้ในการดดูซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในถงุกิมจิซึ่งมีปริมาณ 20 มิลลิลิตร ดงันัน้หน้าท่ี
ของนกัเรียนควรท าสิ่งใดบ้าง และใช้ความรู้ทางเคมีในเร่ืองใดเข้ามาชว่ยแก้ไขปัญหานีไ้ด้ 
…………………….…………………….…………………….…………………….………………
…….…………………….…………………….…………………….…………………….………… 
………….…………………….…………………….…………………….………………………… 
10. หากนกัเรียนพบว่าในขณะท่ีนกัเรียนก าลงัค านวณปริมาณสารอยู่นัน้ เพ่ือนในกลุม่ของนกัเรียน
ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ีของตนเองคือการเตรียมอุปกรณ์การทดลอง แต่กลับเข้ามาช่วยนักเรียน
ค านวณปริมาณสาร นกัเรียนจะพดูกบัเพ่ือนวา่อยา่งไร  
…………………….…………………….…………………….…………………….………………
…….…………………….…………………….…………………….…………………….………… 
11. หากสมาชิกในกลุ่มคนอ่ืนๆ มีหน้าท่ีเป็นหวัหน้ากลุ่ม ผู้ท าการทดลอง เลขากลุ่ม และผู้ สืบค้น
ข้อมูล นักเรียนคิดว่าสมาชิกคนใดส าคญัท่ีสุดในการแก้ปัญหา และหากขาดสมาชิกในกลุ่มไป
ปัญหานีที้มของนกัเรียนจะยงัสามารถแก้ปัญหาได้อยูห่รือไม ่อยา่งไร  
…………………….…………………….…………………….…………………….………………
…….…………………….…………………….…………………….…………………….………… 

และนกัเรียนคดิวา่การแก้ไขปัญหาในลกัษณะนีค้วรแก้ไขเพียงคนเดียวหรือแก้ไขเป็นทีมจะ
ประสบความส าเร็จได้มากกกวา่  
…………………….…………………….…………………….…………………….………………
…….…………………….…………………….…………………….…………………….………… 
12. หลงัจากท่ีนกัเรียนท าการลงมือทดลองจนได้วตัถดุดูซบัแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์แล้ว แตพ่บว่า
เม่ือเวลาผ่านไปถงุกิมจิยงับวมอยู่ เน่ืองจากไม่ได้ควบคมุปัจจยัตา่งๆ ในถงุอ่ืนๆ เช่น ความชืน้และ
อณุหภมูิ นกัเรียนจะท าอยา่งไรกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้  
 ก. ให้ความสนใจเล็กน้อยแล้วรอให้เพ่ือนคนอ่ืนๆ ไปท าหน้าท่ีปลอบ และช่วยเหลือเพ่ือน
คนนัน้ในการปรับปรุงการทดลองให้ถกูต้อง 
 ข. ให้ก าลงัใจเพ่ือนให้เพ่ือนท าหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสดุและให้ก าลงัใจเพ่ือนในการแก้ไข
ปัญหาตนเองตอ่ไป แล้วท าหน้าท่ีของตนเองตอ่ 
 ค. ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนทนัที โดยวางงานตนเองไว้ก่อนและเรียกให้เพ่ือนคนอ่ืนมาช่วย
อีกแรง 
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 ง. ท าหน้าท่ีของตนเองให้เสร็จ แล้วสอบถามเพ่ือนๆคนอ่ืนๆว่า ท าหน้าท่ีเสร็จเรียบร้อยแล้ว
หรือไม่ จากนัน้ให้มาชว่ยกนัตรวจสอบและแบง่หน้าท่ีกบัสมาชิกคนอ่ืนๆให้ช่วยกนัตรวจสอบปัจจยั
ตา่งๆท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดเพ่ือแก้ปัญหาจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
 

เกณฑ์กำรประเมินและแนวตอบแบบทดสอบสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
 

สถำนกำรณ์ที่ 1  
ข้อที่ 1 กำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน : วัดกำรค้นพบมุมมองและควำมสำมำรถของสมำชิกในกลุ่ม  
แนวตอบ : 

หน้ำที่ ช่ือ เหตุผลที่เลือกหน้ำที่นีใ้ห้ 

หวัหน้างาน เป่าเปา 
กล้าพดู กล้าตดัสนิใจ ใจเย็น มีความสามารถในการไกลเ่กลี่ย โน้มน้าว
ใจคนได้ดี มีความเป็นผู้น า ซึง่เป็นบคุลิกของคนที่สามารถเป็นผู้น าได้ 

ผู้ ค้นคว้าข้อมลู ป๊อกกี ้
ถนดัการค้นหาข้อมลูและช านาญด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้
จงึเหมาะกบัการท าหน้าที่ค้นคว้าหาข้อมลู 

ผู้ท าการทดลอง โอริโอ้ เพราะชอบออกแบบการทดลอง และถนดัการปฏิบตัิการทดลอง  

ผู้ท าการค านวณ นกัเรียน 
เป็นคนคิดอยา่งมีเหตผุล ละเอียดรอบคอบ ซึง่เป็นทกัษะที่ส าคญัทาง
คณิตศาสตร์ จงึเหมาะกบัความสามารถในด้านนี ้

 

 
ระดบัสมรรถนะการค้นพบมมุมองและความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม 

ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 
นักเรียนสามารถระบุหน้าที่สมาชิกทุก
ค น ใ น ก ลุ่ ม อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม กั บ
บุคลิกลักษณะความสามารถที่สมาชิก
แตล่ะคนมีและสอดคล้องกบัปัญหา 

นักเรียนสามารถระบุหน้าที่สมาชิกทุก
คน ในกลุ่ ม ไ ด้ แ ต่ ไ ม่ เ หมา ะสมกั บ
บุคลิกลักษณะความสามารถที่สมาชิก
แตล่ะคนมีและสถานการณ์ปัญหา 

นัก เ รียนไม่สามารถระบุห น้าที่ ของ
สมา ชิ ก ทุ ก คน ใ นกลุ่ ม ไ ด้  แ ล ะ ไ ม่
เก่ียวข้องกับความสามารถของสมาชิก
ในกลุม่ของนกัเรียนได้ 

ข้อที่ 2 กำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใขที่มีร่วมกัน : วัดกำรแบ่งปันข้อมูล และท ำควำมเข้ำใจในปัญหำร่วมกัน 
แนวตอบ : นกัเรียนมีการแบง่ปันข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาจากสถานการณ์ทีต่นเองศกึษาเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่เพ่ือนในกลุม่ 
ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัปัญหาโดยการตรวจสอบวา่วา่น า้สีเขียวเกิดจากอะไร เพ่ือหาทางแก้ไขตอ่ไป ดงันัน้นกัเรียนต้องแบง่ปัน
ข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัสาเหตขุองการเกิดน า้สีเขียว หรือปฏิกิริยาของสารเคมีทีใ่ช้ในสระวา่ยน า้ ฯลฯ ให้กบัเพ่ือนในกลุม่ 

ระดบัสมรรถนะการแบง่ปันข้อมลู และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นักเรียนแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับปัญหา
จากสถานการณ์ที่ ตนเองศึกษาไ ด้  
สอดคล้องกับปัญหาด้านน า้ในสระว่าย
น า้เปลี่ยนเป็นสีเขียว โดยมีการน าเสนอ
ความรู้เก่ียวกับสาเหตุของการเกิดน า้สี
เขียว หรือปฏิกิริยาของสารเคมีที่ใช้ใน

นักเรียนแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับปัญหา
จากสถานการณ์ที่ตนเองศึกษา แต่ไม่
สอดคล้องกับปัญหาด้านน า้ในสระว่าย
น า้เปลี่ยนเป็นสีเขียวให้กับสมาชิกใน
กลุม่ 

นักเรียนให้ ข้อมูลที่ ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัญหากับสมาชิกคนอ่ืนใน
กลุม่ 
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สระว่ายน า้ ฯลฯ ให้กับสมาชิกในกลุ่ม
ด้วย 
ข้อที่ 3 กำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน : วัดกำรส่ือสำรร่วมกันเพื่อระบุถึงปัญหำและกำรด ำเนินกำร
ภำยในกลุ่ม 
แนวตอบ : นักเรียนจะเป็นผู้ เร่ิมต้นเสนอมมุมองต่อปัญหาเก่ียวกับความเข้าใจผิดของผู้ รับจ้างดแูลสระว่ายน า้ที่เทไฮโดรเจน
เปอร์ออกไซด์ลงไปในสระน า้ ซึ่งโดยปกติแล้วไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ เป็นสารตวัหนึ่งที่ใช้ในการท าความสะอาดสระวา่ยน า้ แต่
จะไมใ่ช้ร่วมกบัคลอรีนดงัสมการ  

H2O2 (aq) + NaOCl (aq) → NaCl (aq) + H2O (aq) + O2 (g) 
และตอบข้อ ก เม่ือนักเรียนเสนอมมุมองของปัญหาแล้วนักเรียนนักเรียนจะเร่ิมด าเนินการแก้ปัญหาโดยการสอบถามข้อมลู
เก่ียวกบัการแก้ปัญหาสถานการณ์ของสมาชิกทกุคนในกลุม่ 

ระดบัสมรรถนะการสื่อสารร่วมกนัเพ่ือระบถุึงปัญหาและการด าเนินการภายในกลุม่ 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นักเรียนเป็นผู้ ริ เ ร่ิมเสนอมุมมองต่อ
ปัญหา  และ เ ร่ิมการสื่ อสา ร ข้ อมูล
เก่ียวกบัปัญหาของสมาชิกทกุคนในกลุม่ 
โดยใช้สมการเคมีในการอธิบาย 

นกัเรียนสื่อสารโดยการสอบถามข้อมลูที่
เก่ียวข้องกบัปัญหา แตไ่มไ่ด้ระบุมมุมอง
ของตนเองตอ่ปัญหากบัเพ่ือนในกลุม่  

นัก เ รียน มีการสื่ อสา รใน เ ร่ื องที่ ไ ม่
เก่ียวข้องกบัสถานการณ์ปัญหา  

ข้อที่ 4 กำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน : วัดกำรตรวจสอบและแก้ไขควำมเข้ำใจร่วมกัน 
แนวตอบ : ข้อ ค. นกัเรียนมีการปรึกษากบัสมาชิกในกลุม่เก่ียวกบัสถานการณ์ที่เกิดขึน้  โดยใช้หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ในการ
ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

ระดบัสมรรถนะการตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนั 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นักเรียนมีการปรับความคิดเห็นของ
สมาชิกเก่ียวกับปัญหาให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และตรวจสอบความ
เ ข้ า ใ จ ผิด เ ก่ีย วกับสถานกา รณ์น า้
เปลี่ยนเป็นสีเขียวของสมาชิกคนอ่ืนๆ 

นักเรียนสื่อสารกับเพื่อนเพื่อปรับความ
คิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับปัญหาให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

นักเ รียนไม่พยายามที่จะปรับความ
เ ข้ า ใจ ร่วมกับสมาชิก ในกลุ่ม   แต่
พยายามโน้มน้าวโดยการน าความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืนหรือผู้ อ่ืนที่ไม่ใช่สมาชิก
ในกลุ่มมาตรวจสอบและปรับความ
เข้าใจให้กบัสมาชิกในกลุม่แทน 

สถำนกำรณ์ที่ 2 
ข้อที่ 5 กำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ: วัดกำรระบุแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสมในกำร
แก้ปัญหำ 
แนวตอบ : นกัเรียนอธิบายเหตผุลที่เหมาะสมกบัการแก้ปัญหากบัเพ่ือนสมาชิก โดยตอบ ข้อ ง. เราวา่บางทีกระดาษลติมสั
เปลี่ยนสี แตป่ริมาณกรดที่ได้อาจจะยงัไมเ่ลยเกณฑ์มาตรฐานนะ ทางที่ดีเราต้องหาวิธีการที่สามารถทราบปริมาณกรดได้ และ
สงัเกตเห็นได้จากชดุทดสอบวา่ปริมาณกรดเกินเกณฑ์มาตรฐานแล้ว 

ระดบัสมรรถนะการระบแุนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นักเรียนมีการอธิบาย และอภิปราย
เก่ียวกับวิ ธีการตรวจสอบค่ากรดใน
น า้มันไบโอดี เซล โดยแสดงเหตุผล
ร่วมกบัสมาชิกในกลุม่อยา่งเหมาะสม 

นกัเรียนเห็นด้วยกบัเพ่ือนในกลุม่
เก่ียวกบัแนวทางการแก้ปัญหา แตไ่ม่
อภิปรายวา่ท าไมวิธีที่เลือกถึงเหมาะสม 

นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนว
ทางการแก้ปัญหาในประเด็นที่ไม่

สอดคล้องกบัปัญหา 

ข้อ 6 กำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ: วัดกำรระบุและอธิบำยภำระงำนที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จ 
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แนวตอบ : นักเรียนอธิบายงานที่ต้องท าให้เสร็จได้ สมมติหากนักเรียนเป็นเพื่อนที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ในการสืบค้น
ข้อมลูเก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหา นักเรียนต้องโดยระบุได้ว่าหน้าที่ของนักเรียนคือผู้ สืบค้นข้อมลู โดยจะต้องค้นข้อมลูเก่ียวกับ
วิธีการหาปริมาณกรดในไบโอดีเซลโดยวิธีการตา่งๆ 

ระดบัสมรรถนะการระบแุละอธิบายภาระงานที่ต้องปฏิบตัิให้เสร็จ 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นกัเรียนระบหุน้าที่ได้และมีการอธิบาย
ถึงหน้าที่ที่ตนต้องปฏิบตัใิห้เสร็จ ในการ
แก้ปัญหาร่วมกบัสมาชิก 

นกัเรียนระบหุน้าที่ได้แตไ่มส่ามารถ
อธิบายได้วา่สิ่งที่ตนต้องท ามีอะไรบ้าง 

นกัเรียนระบหุน้าที่ได้ไมเ่หมาะสม แม้จะ
อธิบายสิ่งที่ตนต้องท าได้ 

ข้อ 7 กำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ: วัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ร่วมกันตำมบทบำท
หน้ำที่ของตนเอง 
แนวตอบ : นกัเรียนค านวณหาคา่ความเป็นกรดในน า้มนัไบโอดีเซลโดยใช้ความรู้ทางเคมี และใช้ข้อมลูที่ได้จากการทดลองโดย
เพ่ือน รวมทัง้สามารถระบไุด้วา่คา่ความเป็นกรดที่ค านวณได้จะถกูน าไปใช้เป็นข้อมลูในการบง่บอกคณุภาพของไบโอดีเซล 

ระดบัสมรรถนะการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ร่วมกนัตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นักเรียนระบุได้ว่าต้องน าข้อมลูที่ได้จาก
การทดลองโดยเพื่อนมาค านวณปริมาณ
สารคือหาปริมาณกรดไขมันอิสระแล้ว
น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
เพื่อใช้ในการบ่งบอกคุณภาพของไบโอ
ดีเซล 

นักเรียนระบุได้ว่าต้องน าข้อมลูที่ได้จาก
การทดลองโดยเพื่อนมาค านวณปริมาณ
สารคือหาปริมาณกรดไขมนัอิสระแต่ไม่
สามารถบอกได้ว่าการค านวณปริมาณ
กรดไขมันอิสระนีเ้ป็นข้อมูลในการบ่ง
บอกคณุภาพของไบโอดีเซล  

นักเรียนไม่มีการบ่งบอกว่าต้องใช้ข้อมลู
ที่ ไ ด้ จากกา รทดลอง โดย เพื่ อนมา
ค านวณหาปริมาณกรดไขมนัอิสระ 

ข้อ 8 กำรเลือกวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ: วัดกำรตรวจสอบผลของกำรด ำเนินกำรและประเมิน
ควำมส ำเร็จในกำรแก้ปัญหำ 
แนวตอบ : ส ารวจเพ่ือนวา่สมาชิกคนอ่ืนน าหน้าที่ตนเองเรียบร้อยแล้วหรือไม่ จากนัน้ชวนเพ่ือนเข้าไปตรวจสอบปัญหาด้วยกัน 
โดยถามเพื่อนที่ท าการทดลองว่ามีปัญหาอะไร ท าไมถึงใช้เวลานาน และมีอะไรที่จะให้ช่วยหรือไม่ และดูว่าวิธีที่ใช้ในการ
ตรวจสอบคา่กรดวิธีนีมี้ประสิทธิภาพหรือไม ่ถ้ายงัไมมี่ประสิทธิภาพ อาจต้องช่วยกนัปรับปรุงหรือหาวิธีใหมท่ี่ดีกวา่เดิมโดยหารือ
ร่วมกบัเพ่ือน  

ระดบัสมรรถนะการตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหา 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นักเรียนมีการระบุประสิทธิภาพของ
วิธีการตรวจสอบหาค่ากรดในน า้มันไบ
โอดีเซลว่ามีปัญหาหรือไม่ ควรปรับปรุง
อย่างไร รวมทัง้มีการตรวจสอบการ
ท างานของสมาชิกในกลุม่ 

นักเรียนมีการตรวจสอบความส าเร็จใน
การด าเนินงานของกลุม่ เม่ือถกูกระตุ้น 

นักเรียนมีวิธีการตรวจสอบความส าเร็จ
ของการด าเนินการแก้ปัญหาของกลุม่ไม่
เหมาะสม 

ข้อ 9 กำรสร้ำงและรักษำระเบียบกลุ่ม : วัดกำรเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของตนเองเพื่อแก้ปัญหำ 
แนวตอบ : นกัเรียนต้องทราบวา่ตนเองมีหน้าที่ค านวณหาปริมาณสารที่ใช้ดดูซบัแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์โดยใช้ความรู้เร่ืองการ
ค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาที่เก่ียวข้องกบัแก๊สในการแก้ปัญหา  

ระดบัสมรรถนะการเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อแก้ปัญหา 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 
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นักเรียนมีการกระท า และการสื่อสารที่
แสดงความเข้าใจในหน้าที่ของตนเองที่
แตกต่างกับหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มที่
ต้องด าเนินการแก้ปัญหา 

นักเรียนมีการกระท า และการสื่อสารที่
สะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักในหน้าที่
ข อ งกา ร เ ป็ นส่ ว นของกลุ่ ม ในกา ร
แก้ปัญหา 

นักเรียนมีการกระท า และการสื่อสารที่
สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนไม่มีความ
เข้าใจบทบาทของตนเองที่แตกต่างจาก
สมาชิกในกลุม่ 

ข้อ 10 กำรสร้ำงและรักษำระเบียบกลุ่ม : วัดกำรด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนเพื่อให้สมำชิกในทมีท ำหน้ำที่ของตนตำม
ภำระงำน 
แนวตอบ : หากเพ่ือนเข้ามาชว่ยนกัเรียนในขณะที่เพ่ือนเองก็มีหน้าที่ของตนอยูแ่ล้ว นกัเรียนต้องอธิบายให้เพ่ือนเข้าใจวา่ตนเอง
มีหน้าที่ค านวณปริมาณสาร จากนัน้ถามเพื่อนวา่เพื่อนได้ท าหน้าที่ของตนเสร็จสมบรูณ์แล้วหรือยงั ถ้ายงัให้ท าหน้าที่ของตนให้
เสร็จก่อน จากนัน้คอ่ยมาชว่ยนกัเรียนค านวณปริมาณสารได้ 

ระดบัสมรรถนะการอธิบายและประพฤติตนตามระเบียบของกลุม่ที่ได้ตัง้ไว้ 
ระดับสูง ระดับกลำง ระดับต ่ำ 

นักเ รียนสามารถอธิบายหน้าที่การ
ค านวณปริมาณสารของตนแก่สมาชิก
ในกลุม่ รวมทัง้เตือนเพ่ือนให้รู้หน้าที่ของ
ตนเองเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ให้ส าเร็จ 
เพ่ือชว่ยกนัแก้ปัญหาครัง้นีใ้ห้ส าเร็จ 

นักเ รียนสามารถอธิบายหน้าที่การ
ค านวณปริมาณสารของตนแก่สมาชิก
ในกลุ่มแต่ไม่ได้ชีใ้ห้เพื่อนเห็นว่าหน้าที่
ของเพื่อนคืออะไรในการแก้ปัญหา
ร่วมกนั 

นักเรียนมีการกระท าที่ไม่เหมาะสมกับ
บทบาทที่ได้รับมอบหมาย  

ข้อ 11 กำรสร้ำงและรักษำระเบียบกลุ่ม : วัดกำรปฏิบัติตำมกฎที่มีร่วมกัน 
แนวตอบ : อธิบายโดยให้ความส าคญักบัทกุหน้าทีข่องสมาชิกในกลุม่เทา่เทียมกนั และอธิบายถึงความส าคญัของการปฏิบตัิ
หน้าที่ในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกนัที่มีผลต่อความส าเร็จมากกวา่การแก้ปัญหาเพียงคนเดียว 

ระดบัสมรรถนะปฏบิตัิตามกฎที่มีร่วมกนั 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นักเรียนมีการยอมรับในกฎระเบียบของ
กลุ่ม โดยการกระท าและการสื่อสารที่
แสดงความเข้าใจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุม่ในการแก้ปัญหา 

นักเรียนมีการยอมรับในกฎระเบียบของ
กลุ่ม โดยการกระท าและการสื่อสารของ
นักเรียนในการสะท้อนให้เห็นถึงความ
ตระหนักในการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มใน
การแก้ปัญหา 

นักเ รียนมีความพยายามที่จะแก้ไข
ปัญหาเพียงคนเดียวเม่ือต้องมีการพึง่พา
ผู้ อ่ืน 

ข้อ 12 กำรสร้ำงและรักษำระเบียบกลุ่ม : วัดกำรตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงกำรจัดกำรในกลุ่ม และ
หน้ำที่ของสมำชิก 
แนวตอบ : ข้อ ง ท าหน้าที่ของตนเองให้เสร็จ แล้วสอบถามเพ่ือนๆคนอ่ืนๆว่า ท าหน้าที่เสร็จเรียบร้อยแล้วหรือไม่ จากนัน้ให้มา
ชว่ยกันตรวจสอบและแบง่หน้าที่กบัสมาชิกคนอ่ืนๆให้ชว่ยกนัตรวจสอบปัจจยัตา่งๆที่ท าให้เกิดความผิดพลาดเพื่อแก้ปัญหาจาก
เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ 

ระดบัสมรรถนะการตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจดัการในกลุม่ และหน้าทีข่องสมาชิก 
ระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัต ่า 

นักเรียนมีการระบุ การน าเสนอการ
อธิบายหรือการยอมรับบทบาทของ
ตนเอง และสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มเม่ือมี
การ เปลี่ ยนแปลงของ ปัญหา  ห รื อ
อปุสรรคที่เกิดขึน้ 

นักเรียนมีการยอมรับปัญหาอุปสรรคที่
พบในกระบวนการแก้ปัญหาเม่ือได้รับ
การกระตุ้นให้แสดงออกถึงการเกิดขึน้
ของอปุสรรค 

นกัเรียนมีความพยายามที่จะด าเนินงาน
เฉพาะที่ตนได้รับมอบหมายจากสมาชิก
ในกลุม่ 
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ภำคผนวก ค ตัวอย่ำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนโดยใช้ Google  
                  classroom ร่วมกับกำรใช้กรณีศึกษำ  เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรแก้ปัญหำ 
                  แบบร่วมมือ เร่ืองปริมำณสำรสัมพันธ์ส ำหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีที่ 4  
 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ท่ี 3 
รำยวิชำ ว30222 เคมีเพิ่มเตมิ 2  ภำคเรียนที่ 2/2561              ชัน้มัธยมศึกษำปีที่ 4 
หน่วยกำรเรียนรู้ท่ี 6 เร่ือง ปริมำณสำรสัมพันธ์                    
เร่ือง กำรค ำนวณปริมำณสำรที่เก่ียวข้องกับปริมำตรของแก๊ส        จ ำนวนเวลำ 4  ช่ัวโมง            
ผู้สอน นำงสำวเฉลิมพร เตชะพะโลกุล                โรงเรียนแห่งหน่ึงในพษิณุโลก 
 
1. สำระเคมี 

ข้อ 2 เข้าใจการเขียนและการดุลสมการเคมี ปริมาณสัมพนัธ์ในปฏิกิริยาเคมี อัตราการ
เกิดปฏิกิริยาเคมี สมดุลในปฏิกิริยาเคมี สมบตัิและปฏิกิริยาของกรด-เบส ปฏิกิริยา รีดอกซ์และ
เซลล์เคมีไฟฟ้า รวมทัง้การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  

ผลกำรเรียนรู้ 
ข้อ 11 ค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรแก๊ส 

2. สำระส ำคัญ 
             เลขสัมประสิทธ์ิในสมการเคมีบอกถึงจ านวนโมลของสารในปฏิกิริยาเคมี และสามารถ
น ามาใช้ในการค านวณปริมาณตา่ง ๆ ของสาร เชน่ ปริมาตรของแก๊สท่ีสภาวะมาตรฐานได้ 
3. สำระกำรเรียนรู้ 

แก๊สซึ่งมีมวลน้อยมาก การวดัมวลของแก๊สท าได้ยากจงึนิยมวดัปริมาตรของแก๊ส เน่ืองจาก
สมบตัิของแก๊สท่ีฟุ้งกระจายเต็มภาชนะท่ีบรรจุเสมอ วิธีการวดัปริมาตรของแก๊สท่ีอยู่ในปฏิกิริยา
เคมีจงึนิยมวดัเป็นปริมาตร ณ อณุหภมูิและความดนัในขณะท าการทดลอง เน่ืองจากเราไมส่ามารถ
ใช้กฏทรงมวลในการค านวณปฏิกิริยาเคมีท่ีเป็นแก๊สได้จึงต้องใช้การค านวณปริมาณสารสมัพนัธ์
จากปฏิกิริยาของแก๊สแทน 

ปฏิกิริยาเคมีของแก๊สของสารประกอบหนึง่ๆ แก๊สสามารถท าปฏิกิริยากนัแล้วเกิดเป็นก๊าซ
ชนิดใหม ่เน่ืองจากมวลของธาตท่ีุเป็นองค์ประกอบคงท่ีเสมอ ดงันัน้หากพิจารณาอตัราสว่นโดย
ปริมาตรระหวา่งแก๊สทัง้สองท่ีท าปฏิกิริยาพอดีกนัจะพบว่าปริมาณของสารในปฏิกิริยามี
ความสมัพนัธ์กนักบัปริมาตรแก๊สท่ีเก่ียวข้อง และแก๊สท่ีเกิดจากปฏิกิริยาจะเป็นไปตามกฏการรวม
ปริมาตรแก๊สของเกย์-ลสูแซก (Gay-Lussac’s law of combining volumes of gases หรือ Gay-
Lussac’s law)  
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นอกจากนีอ้ตัราสว่นโดยปริมาตรของแก๊สในปฏิกิริยาเคมีมีคา่เท่ากบัอตัราส่วนโดยโมล ซึ่ง
พิจารณาจากเลขสมัประสิทธ์ิในสมการเคมี และอตัราส่วนโดยโมลก็จะมีคา่เท่ากบัอตัราส่วนโดย
ปริมาตรของแก๊ส ซึ่งสมัพันธ์กับจ านวนโมเลกุลและจ านวนโมล ตามสมมติฐานของอาโวกาโดร 
(Avogadro’s Hypothesis) 
กฎของเกย์- ลูสแซก (Gay-Lussac’s law) 

เกย์- ลูสแซก ได้ท าการทดลองวดัปริมาตรของแก๊สท่ีท าปฏิกิริยาพอดีกัน และแก๊สท่ีเกิด
จากปฏิกิริยา โดยวดัท่ีอุณหภูมิและความดนัเดียวกัน เม่ือเขาได้ท าการทดลองหลายๆครัง้ เขาได้
พบความสมัพนัธ์ระหว่างปริมาตรของแก๊ส และสรุปเป็นกฎเรียกว่า “กฎรวมปริมาตรของแก๊ส” ซึ่ง
ตอ่มาเรียนว่า กฎของเกย์- ลูสแซก โดยสรุปว่า “อตัราส่วนระหว่างปริมาตรของแก๊สที่ท าปฏิกิริยา
พอดีและปริมาตรของแก๊สผลิตภณัฑ์ที่ได้จากปฏิกิริยา ซ่ึงวัดที่อุณหภูมิและความดนัเดียวกนั จะ
เป็นเลขจ านวนเต็มลงตวันอ้ยๆ”   

สรุป 1. ผลรวมของปริมาตรของแก๊สก่อนและหลงัปฏิกิริยาอาจเทา่กนัหรือแตกตา่งก็ได้ 
 2. แก๊สจะท าปฏิกิริยาพอดีกนัด้วยอตัราส่วนโดยปริมาตรคงท่ี เม่ือวดัปริมาตรภาจ

ใต้อณุภมูิและความดนัเดียวกนั 
 3. อตัราส่วนโดยปริมาตรของแก๊สท่ีท าปฏิกิริยากนัพอดี และท่ีได้จากปฏิกิริยา ณ 

อณุหภมูิและความดนัเดียวกนัจะเป็นเลขจ านวนเตม็ลงตวัน้อยๆ 
สมมตฐิำนของอำโวกำโดร (Avogadro’s Hypothesis) 

อาโวกาโดร ได้ศึกษากฎของเกย์-ลสูแซก และให้เหตผุลว่า “การที่อตัราส่วนโดยปริมาตร
ของแก๊สที่ท าปฏิกิริยาพอดีกันและแก๊สที่ได้จากปฏิกิริยาเป็นอตัราส่วนจ านวนเต็มลงตวัน้อยๆที่
อณุหภูมิและความดนัเดียวกนั” เน่ืองจากปริมาตรของแก๊สมีความสมัพนัธ์กบัโมเลกลุของแก๊สท่ีมา
รวมกันเป็นสารประกอบ จึงได้เสนอสมมติฐานว่า “แก๊สที่มีปริมาตรเท่ากนั เมื่อวดัที่อุณหภูมิและ
ความดนัเดียวกนัจะมีจ านวนโมเลกลุเท่ากนั” 

สรุป 1. อาโวกาโดรได้เสนอสมมติฐานวา่ แก๊สท่ีมีปริมาตรเท่ากนัเม่ือวดัท่ีอณุหภมูิและ
ความดนัเดียวกนัจะมีจ านวนอนุภาคเทา่กนั และเสนอให้เรียกอนภุาคนีว้า่ โมเลกลุ 

 2. โมเลกลุของธาตท่ีุเป็นแก๊สประกอบด้วย 2 อะตอม ท าให้สมมตฐิานของอาโวกา
โดรเป็นจริง ตอ่มาจงึยอมรับเป็นกฏของอาโวกาโดร 
สรุปลักษณะส ำคัญของกฎของเกย์- ลูสแซกและกฎของอำโวกำโดร 

- เม่ือวดัปริมาตรของแก๊สภายใต้อุณหภูมิและความดนัคงท่ี แก๊สจะท าปฏิกิริยากันพอดี
ด้วยอตัราสว่นโดยปริมาตรคงท่ี 

- อตัราสว่นโดยปริมาตรของแก๊สท่ีท าปฏิกิริยากนัพอดี และท่ีได้จากปฏิกิริยา ณ อณุหภมูิ 
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และความดนัเดียวกนัจะเป็นเลขจ านวนเตม็ลงตวัน้อย ๆ 
- แก๊สท่ีมีปริมาตรเทา่กนัเม่ือวดัท่ีอณุหภมูิและความดนัเดียวกนั จะมีจ านวนอนภุาคเทา่กนั 
- ส าหรับปฏิกิริยาท่ีมีทัง้สถานะของแข็ง ของเหลวและแก๊ส ปริมาตรท่ีใช้ค านวณจะ

พิจารณาเฉพาะสารท่ีมีสถานะเป็นแก๊ส ไม่รวมปริมาตรของของแข็งหรือของเหลว เน่ืองจากมี
ปริมาตรคงท่ี  
4. จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
    ด้ำนควำมรู้ 

1) นกัเรียนสามารถค านวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกับปริมาตร
แก๊สได้อยา่งถกูต้องร้อยละ 70 

    ด้ำนทักษะและกระบวนกำร 
1) นกัเรียนมีทกัษะการน าเสนอในระดบัดี 

    ด้ำนจิตพสัิย 
1) นกัเรียนมีเจตคตท่ีิดีตอ่วิชาเคมี              

    ด้ำนสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
1) การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกนั  

1.1 ค้นพบมมุมองและความสามารถของสมาชิกภายในกลุม่  
1.2 แบง่ปันข้อมลู และท าความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั 
1.3 ส่ือสารร่วมกนัเพ่ือระบถุึงปัญหา และการด าเนินการภายในกลุม่ 
1.4 ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจร่วมกนั 

       2)  การเลือกวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 
2.1 ระบแุนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 
2.2 ระบแุละอธิบายภาระงานท่ีต้องปฏิบตัิให้เสร็จ  
2.3 ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกนัตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
2.4 ตรวจสอบผลของการด าเนินการและประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหา 

       3)  การสร้างและรักษาระเบียบของกลุม่  
3.1 เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและของสมาชิกกลุม่ 
3.2 ด าเนินการตามขัน้ตอน เพ่ือให้สมาชิกในทีมท าหน้าท่ีของตนตามภาระงาน 
3.3 ปฏิบตัิตามกฎท่ีมีร่วมกนั 
3.4 ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจดัการในกลุม่ และหน้าท่ีของ 

สมาชิก  
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  ด้ำนคุณลักษณะอันพงึประสงค์  
[   ] รักชาต ิศาสน์ กษัตริย์  [   ] อยู่อยา่งพอเพียง  

[   ] ซ่ือสตัย์สจุริต   [√] มุง่มัน่ในการท างาน   
[√] มีวินยั     [   ] รักความเป็นไทย  
[√] ใฝ่เรียนรู้     [   ] มีจิตสาธารณะ 
 

5. กำรวัดและประเมินผล 

จุดประสงค์กำรเรียนรู้ วิธีกำรวัด เคร่ืองมือวัด 
เกณฑ์ที่ใช้
ประเมิน 

ผู้ประเมิน 

ด้ำนควำมรู้ 
1) นกัเรียนสามารถค านวณปริมาณ
ของสารในปฏิกิริยาเคมีที่เก่ียวข้อง
กบัปริมาตรแก๊สได้อยา่งถกูต้องร้อย
ละ 70 

ตรวจจากการท า
แบบฝึกหดั 

- แบบฝึกหดัใน
หนงัสือเรียน 
 

ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 ขึน้ไป 

ครู 

ด้ำนทกัษะกระบวนกำร 
1) นกัเรียนมีทกัษะการน าเสนอใน
ระดบัด ี

สงัเกตการค้นหาข้อมลู
ของนกัเรียน 

แบบประเมิน
ทกัษะการน าเสนอ 

ผ่านเกณฑ์ระดบัดี
ขึน้ไป 

ครู 
 
 

ด้ำนจิตพิสัย 
1) นกัเรียนมีเจตคติที่ดีตอ่วิชาเคมี  ตรวจจากแบบวดัเจตคต ิ แบบวดัเจตคต ิ ผ่านเกณฑ์ระดบัดี

ขึน้ไป 
ครู 
 

ด้ำนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
1) นกัเรียนมีความสนใจใฝ่รู้ ตัง้ใจ
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

- สงัเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงานและร่วม
กิจกรรมกลุม่ 

แบบประเมิน
คณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ 

ผ่านเกณฑ์ระดบัดี
ขึน้ไป 

ครู 
 

2) นกัเรียนมีความรับผิดชอบตอ่งาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

- สงัเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงานและร่วม
กิจกรรมกลุม่ 

แบบประเมิน
คณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ 

ผ่านเกณฑ์ระดบัดี
ขึน้ไป 

ครู 
 

ด้ำนสมรรถนะกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
1) ด้ำนกำรสร้ำงและเก็บรักษำ
ควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน  
1.1 ค้นพบมมุมองและ
ความสามารถของสมาชิกภายใน
กลุม่  
1.2 แบง่ปันข้อมลู และท าความ
เข้าใจในปัญหาร่วมกนั 

- ตรวจจากใบกิจกรรม 
 - สงัเกตพฤติกรรมการ
แก้ปัญหา 
แบบร่วมมือ 
- ตรวจจากสมดุติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

- ใบกิจกรรม  
-แบบสงัเกต
พฤติกรรมการ
แก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ 
แบบร่วมมือ 
- สมดุติดตามผล
การด าเนินงาน 

- ผ่านเกณฑ์
ระดบักลางขึน้ไป 

ครู 
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จุดประสงค์กำรเรียนรู้ วิธีกำรวัด เคร่ืองมือวัด 
เกณฑ์ที่ใช้
ประเมิน 

ผู้ประเมิน 

1.3 สื่อสารร่วมกนัเพ่ือระบถุึงปัญหา 
และการด าเนินการภายในกลุม่ 
1.4 ตรวจสอบและแก้ไขความเข้าใจ
ร่วมกนั 

 

2) ด้ำนกำรเลือกวิธีกำร
ด ำเนินกำรที่เหมำะสมในกำร
แก้ปัญหำ 
2.1 ระบแุนวทางการแก้ปัญหาที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
2.2 ระบแุละอธิบายภาระงานที่ต้อง
ปฏิบตัิให้เสร็จ  
2.3 ด าเนินการตามแผนที่วางไว้
ร่วมกนัตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
2.4 ตรวจสอบผลของการด าเนินการ
และประเมินความส าเร็จในการ
แก้ปัญหา 

- ตรวจจากใบกิจกรรม 
 - สงัเกตพฤติกรรมการ
แก้ปัญหา 
แบบร่วมมือ 
- ตรวจจากสมดุติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

- ใบกิจกรรม  
-แบบสงัเกต
พฤติกรรมการ
แก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ 
แบบร่วมมือ 
- สมดุติดตามผล
การด าเนินงาน 
 

- ผ่านเกณฑ์
ระดบักลางขึน้ไป 

ครู 

3) ด้ำนกำรสร้ำงและรักษำ
ระเบียบของกลุ่มได้ 
3.1 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง
เพ่ือแก้ปัญหา 
3.2 ด าเนินการตามขัน้ตอน เพื่อให้
สมาชิกในทีมท าหน้าทีข่องตนตาม
ภาระงาน 
3.3 ปฏิบตัิตามกฎที่มีร่วมกนั 
3.4 ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอ
ข้อปรับปรุงการจดัการในกลุม่ และ
หน้าที่ของสมาชิก 

- ตรวจจากใบกิจกรรม 
 - สงัเกตพฤติกรรมการ
แก้ปัญหา 
แบบร่วมมือ 
- ตรวจจากสมดุติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

- ใบกิจกรรม  
-แบบสงัเกต
พฤติกรรมการ
แก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ 
แบบร่วมมือ 
- สมดุติดตามผล
การด าเนินงาน 
 

- ผ่านเกณฑ์
ระดบักลางขึน้ไป 

ครู 

 
6. ขัน้กิจกรรมกำรเรียนรู้  

วิธีการจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ Google classroom ร่วมกบัการ
ใช้กรณีศกึษาประกอบด้วยการเรียนรู้นอกห้องเรียนและการเรียนรู้ในห้องเรียน 
1. กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน  
1.1 ขัน้กำรบรรยำยทำงวิดีโอก่อนเรียน  

1) ครูอดัวิดีโอการสอน เร่ือง การค านวณปริมาณสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตร
ของแก๊สในปฏิกิริยาเคมี กฎของเกย์- ลสูแซก (Gay-Lussac’s law) และ สมมตฐิานของ
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อาโวกาโดร (Avogadro’s Hypothesis) ในกลุม่ Google classroom ให้นกัเรียนได้เรียนรู้

ด้วยตนเองก่อนเข้าท ากิจกรรมในห้องเรียน 

2) ครูยกตวัอยา่งโจทย์การค านวณปริมาณสารท่ีเก่ียวข้องกบัปริมาตรของแก๊ส 1-3 ข้อ ลงใน

วิดีโอ 
1.2  ขัน้กำรตดิตำมกำรทดสอบออนไลน์ 

3) ครูให้นกัเรียนท าแบบฝึกหดัในหนงัสือเรียนเป็นรายบคุคลในหนงัสือเรียนเคมีแบบฝึกหดั 
6.4 หน้า 132 ข้อ 1-4  

4)  นกัเรียนถ่ายรูปการแสดงวิธีค านวณโจทย์ปัญหาของนกัเรียน พร้อมค าถามท่ีสงสยั
หลงัจากการท าแบบฝึกหดัแล้วสง่มาใน Google classroom ท่ีครูตัง้ไว้ 

5) ครูตรวจแบบทดสอบของนกัเรียน และให้ผลสะท้อนการท าแบบทดสอบเป็นรายบคุคล 
และชีแ้จงในจดุท่ีนกัเรียนไมเ่ข้าใจ 

2. กำรเรียนรู้ในห้องเรียน  
2.1 ขัน้สรุปกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน (20 นำที) 

     6)  ครูทบทวนความเข้าใจของนกัเรียนอีกครัง้โดยใช้ตวัอย่างโจทย์ 2 ข้อและการใช้ค าถามดงันี ้
ข้อ 1  หากน าก๊าซ N2 500 cm3 ท าปฏิกิริยาพอดีกบัก๊าซ O2 1000 cm3 ได้ก๊าซผลิตภณัฑ์
ปริมาตร 1000 cm3 จงหาสตูรโมเลกลุของก๊าซผลิตภณัฑ์ (วดัปริมาตรท่ีสภาวะเดียวกนั) 

- จากโจทย์นกัเรียนสามารถเขียนสมการเคมีอย่างง่ายได้อยา่งไร  

(แนวตอบ : N2 + O2 → NO ) 
- จากสมการนกัเรียนคดิวา่สมการนีส้มบรูณ์แล้วหรือยงั  

(แนวตอบ : ยงั) 
- นกัเรียนจะสามารถท าให้สมบรูณ์ได้อยา่งไร  

(แนวตอบ : ดลุสมการเคมี) 
- จะดลุสมการอยา่งไร 

(แนวตอบ : ใช้อตัราสว่นโดยปริมาตรเพ่ือจะได้ทราบอตัราสว่นโดยโมล โดยแทน
ปริมาตรของก๊าซท่ีเข้าท าปฏิกิริยาและก๊าซท่ีได้จากการท าปฏิกิริยาลงไป 

N2(g)  +        O2(g) →  NxOy(g) 
       อตัราส่วนโดยปริมาตร            500  :        1000         :        1000 
       อตัราส่วนอยา่งต ่า  1 : 2   :    2  
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จะได้อตัราสว่นโดยโมลของ  N2 : O2 : NO  เทา่กบั 1 : 2 : 2 จากนัน้น าอตัราสว่นโดย

โมลไปดลุสมการเคมีได้ N2(g)   +         2O2(g)     →  2NxOy(g) 
- จากสมการเคมีท่ีนกัเรียนดลุ จ านวนอะตอมของไนโตรเจนและจ านวนอะตอมของ

ออกซิเจนในสารตัง้ต้นและผลิตภณัฑ์เทา่กนัหรือไม ่ถ้าไม ่จะท าให้มีจ านวนเทา่กนัได้

อยา่งไร 

(แนวตอบ : แก้สมการหาจ านวนอะตอมของ N จากสมการ 2x = 2 ดงันัน้ x = 1 
จากนัน้แก้สมการหาจ านวนอะตอมของ O จากสมการ 2y = 4 ดงันัน้ y = 2 จากการ
แก้สมการท าให้ทราบคา่ x และ y ท าให้หาสตูรโมเลกลุของก๊าซผลิตภณัฑ์ได้เป็น 
NO2) 

ข้อ 2  ปฏิกิริยาของฟอสฟอรัสกบัก๊าซคลอรีนได้ผลิตภณัฑ์เป็นฟอสฟอรัสไตรคลอไรด์ 
หากใช้ฟอสฟอรัส 1.45 กรัมจะต้องใช้ก๊าซคลอรีนปริมาตรก่ีลิตรเพ่ือสงัเคราะห์ฟอสฟอรัส
ไตรคลอไรด์ หากสมการท่ีดลุแล้วเป็นดงันี ้หากปฏิกิริยาเกิดท่ีสภาวะมาตรฐาน (STP) 

P4(s)  +  6Cl2(g)   →  4PCl3(l)  
- สมการท่ีดลุแล้วบอกอะไร 

(แนวตอบ : อตัราสว่นโดยโมลของสารตา่งๆในปฏิกิริยาเคมี) 
- จากโจทย์ นกัเรียนต้องการทราบอะไร 

(แนวตอบ : สิ่งท่ีต้องการทราบคือต้องใช้  Cl2 ก่ีลิตรในการท าปฏิกิริยากบั P4 1.45 
กรัม)  

- อตัราสว่นของ P4  กบั Cl2 เป็นเทา่ใด แปลความหมายวา่อยา่งไร 

(แนวตอบ : อตัราสว่นของ P4 กบั Cl2 เป็น 1 : 6 หมายความวา่ต้องใช้ P4 1 โมลเพื่อใช้
ในการท าปฏิกิริยากบั Cl2 6 โมล) 

- จ านวนโมลของ P4  เป็นเทา่ไร 

(แนวตอบ : 0.0117 โมล) 
- ดงันัน้จ านวนโมลของ Cl2 ท่ีใช้ในการท าปฏิกิริยากบั P4  เป็นเทา่ใด 

(แนวตอบ : 0.0117 mol P4 x 
6 mol Cl2

1 mol P4
  = 0.07 mol Cl2  

คดิเป็น 0.07 mol Cl2  x 
22.4  L Cl2

1 mol Cl2 
 = 1.568 ลิตร ) 

2.2 ขัน้บรรยำยสัน้ๆ เก่ียวกับกิจกรรมกำรแก้ปัญหำ (20 นำที) 
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7)    ครูจบักลุม่ให้นกัเรียน กลุม่ละ 4 คน โดยคละความสามารถเก่ง ปานกลางและออ่น 
จากนัน้ 
       ให้นกัเรียนจดัโต๊ะและเก้าอีเ้ป็นวงกลมและนัง่เป็นกลุ่ม  
8)  ครูแนะน ากิจกรรมท่ีจะท าในชัว่โมงวา่เป็นกิจกรรมในลกัษณะของกิจกรรมท่ีให้นกัเรียน 
       ร่วมกนัวางแผนออกแบบและหาแนวทางการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ท่ีครูก าหนดให้ 
9) ครูให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่แบง่หน้าท่ีตามคณุสมบตัขิองสมาชิกในกลุม่ท่ีครูก าหนดให้โดย 

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายประกอบด้วย ผู้บนัทกึ ผู้ สืบค้นข้อมลู ผู้ เตรียมอปุกรณ์ และผู้น า
เสนอ พร้อมระบเุหตผุล  

10)  ครูให้นกัเรียนอา่นขา่วเกษตรกรเมืองเพชร จบป.6 ปลกูกล้วยหอมทองสง่ร้านสะดวกซือ้
เซเวน่ อีเลฟเวน่ฯรับปีละ 4แสนกวา่  จากหนงัสือพิมพ์มติชนเส้นทางเศรษฐีออนไลน์ จาก
เว็บไซต์ 

https://www.sentangsedtee.com/exclusive/article_8560 
      11)  ครูซกัถามนกัเรียนเก่ียวกบั 

- นกัเรียนชอบกินกล้วยหอมท่ีร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเวน่หรือไม ่ 
- นกัเรียนรู้สงัเกตหรือไมว่า่ถงุบรรจกุล้วยหอมของร้านสะดวกซือ้เซเวน่ อีเลฟเวน่เจาะรู 
เพราะอะไร 
- นกัเรียนรู้หรือไมว่า่มีวิธีการท าให้กล้วยหอมยืดอายอุอกไป  อะไรบ้าง 

2.3 ขัน้กิจกรรมกำรแก้ปัญหำ  
  ครูจัดกิจกรรมโดยใช้กรณีศึกษำโดยมีขัน้ตอน ดังนี ้

1) ทบทวนปัญหำ (20 นำที) 
1.1 ครูให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่อ่านใบกิจกรรมท่ี 2 กรณีศกึษา ไมก่ลวัเสียหายถ้ามีบรรจุ

ภณัฑ์แอคทีฟ..บรรจภุณัฑ์ยืดอายเุก็บรักษา และร่วมกนัอา่นรายละเอียดเง่ือนไข
ของสถานการณ์ 

1.2 นกัเรียนอา่นกรณีศกึษาพร้อมท าความเข้าใจเก่ียวกบัไขเ่ย่ียวม้า ดงันี ้
- เอทิลีนคืออะไร 
- บรรจภุณัฑ์แอคทีฟคืออะไร 
- อ่ืนๆ 

1.3 นกัเรียนตอบค าถามลงในใบกิจกรรมตอนท่ี 1 
2) วิเครำะห์ปัญหำ (20 นำที) 

2.1 ครูให้นกัเรียนวิเคราะห์สถานการณ์เก่ียวกบั 

https://www.sentangsedtee.com/exclusive/article_8560
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- ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีนกัเรียนต้องการแก้ไขปัญหา  
- ผลกระทบของปัญหา และผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาดงักลา่ว 

       2.2 นกัเรียนสืบค้นข้อมลูและความรู้ท่ีต้องใช้เก่ียวกบัการแก้ปัญหาและตอบค าถามลง
ในใบกิจกรรมตอนท่ี 2 

3) สร้ำงแนวทำงกำรแก้ปัญหำ (40 นำที) 
3.1 นกัเรียนแตล่ะกลุม่ชว่ยกนัหาวิธีการผลิตบรรจภุณัฑ์แอคทีฟดดูซบัแก๊สเอทิลีนของ

กล้วยหอมให้ได้มากท่ีสดุ ระบขุ้อดี ข้อเสียและข้อจ ากดั ของแตล่ะวิธี   
3.2 นกัเรียนระดมสมองและบนัทึกวิธีการผลิตบรรจภุณัฑ์แอคทีฟดดูซบัแก๊สเอทิลีนลง

ในใบกิจกรรมตอนท่ี 3  
4) ท ำกำรตัดสินใจ (90 นำที) 

4.1 นกัเรียนแตล่ะกลุม่ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหามาหนึง่วิธีท่ีนกัเรียนคิดวา่
เหมาะสมท่ีสดุ พร้อมเหตผุล  

4.2 จากนัน้ให้นกัเรียนออกแบบวิธีการผลิตบรรจภุณัฑ์แอคทีฟดดูซบัแก๊สเอทิลีนให้กบั
กล้วยหอม และระบปุฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้และค านวณปริมาณสารท่ีต้องใช้ (นกัเรียน
ได้รับใบสารเคมีท่ีมีอยูใ่นห้องเก็บสารเคมีในโรงเรียนจากครู)  

4.3 นกัเรียนลงมือผลิตบรรจภุณัฑ์แอคทีฟดดูซบัแก๊สเอทิลีนตามท่ีออกแบบไว้ พร้อม
กบัจะได้สมดุติดตามผลการด าเนินงาน ซึง่แตล่ะกลุม่จะต้องสงัเกตผลิตบรรจุ
ภณัฑ์แอคทีฟว่าดดูซบัแก๊สเอทิลีนท่ีปลดปลอ่ยมาจากกล้วยหอมเป็นระยะเวลา
อยา่งน้อย 1 สปัดาห์ 

5) สะท้อนผลลัพธ์ (30 นำที) 
5.1 ครูและนกัเรียนสรุปและอภิปรายผลการแก้ปัญหาร่วมกนั แตล่ะกลุม่สะท้อนผล
การ 

แก้ปัญหาร่วมกนั ในประเดน็ การแก้ปัญหาของแตล่ะกลุ่ม ผลการแก้ปัญหา  
อปุสรรคท่ีเกิดขึน้ จากนัน้ครูสรุปผลการท ากิจกรรมในภาพรวม 

5.2 ครูให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาท่ีกลุม่ของนกัเรียน
ตดัสินใจเลือกใช้โดยท าออกมาเป็นวิดีโอและโพสต์ลงในกลุม่ Google 
Classroomก าหนดให้น าเสนอกลุม่ละ 10 นาที โดยก าหนด หวัข้อท่ีต้องน าเสนอ
ดงันี ้
- ในการท ากิจกรรมนกัเรียนแตล่ะคนในกลุม่ได้รับหน้าท่ีอะไร (อธิบายมาพอ

สงัเขป) 
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- จากการวิเคราะห์ปัญหาได้ข้อสรุปว่าอยา่งไร 
- สรุปแล้วเลือกวิธีแก้ปัญหาอะไร มีวิธีการท าการทดลองเป็นอยา่งไร 
- สิ่งท่ีนกัเรียนคดิวา่ตนเองสามารถท าได้ดีในการท ากิจกรรมคืออะไร  

(ให้นกัเรียนแตล่ะคนพดูสัน้ๆ) 
- สิ่งท่ีสมาชิกในทีมของนกัเรียนท าได้ดี หรือสิ่งท่ีควรปรับปรุงในการท ากิจกรรม

ร่วมกนัมีอะไรบ้าง  
5.3 ครูมอบหมายให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่เข้าไปชมวิดีโอของเพ่ือนแตล่ะกลุม่ 
5.4 นกัเรียนประเมินความส าเร็จของการผลิตบรรจภุณัฑ์แอคทีฟดดูซบัแก๊สเอทิลีน

ปัญหา อปุสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขอีกครัง้หลงัจากการตดิตาม 2 
สปัดาห์ผา่นการอดัวิดีโอ 1-2 นาทีพร้อมแสดงผลงานไขเ่ย่ียวม้า ก าหนดประเดน็
การประเมินดงันี ้
- วิธีการแก้ปัญหาเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
- วิธีการแก้ปัญหาสามารถน าไปใช้ได้จริง 
- ผลลพัธ์จากการแก้ปัญหามีคณุภาพ 
- ได้น าความรู้เร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์มาใช้ประโยชน์ 

5.5 ครูให้นกัเรียนเป็นรายบคุคลประเมินเจตคติตอ่การเรียนวิชาเคมี  
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กิจกรรมที่ 3 

ช่ือกลุ่ม ……………………………………….. 
 
 

ก่อนเร่ิมท ำงำนมำลองแบ่งหน้ำที่กัน 
สมาชิกในกลุม่ของนกัเรียนทัง้หมด…………คน มีการแบง่หน้าท่ีกนัดงันี ้

 
รำยช่ือสมำชิกคนท่ี ท ำหน้ำที่ เหตุผลที่ได้ท ำหน้ำที่นี ้

1. ช่ือ   
 

2. ช่ือ   
 

3. ช่ือ   
 

4. ช่ือ   
 

   
กฎระเบียบของกลุ่มในกำรท ำกิจกรรม  
1. ......................................................................................................................... 
2. ......................................................................................................................... 
3. ......................................................................................................................... 
4. ......................................................................................................................... 
5. ......................................................................................................................... 
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กิจกรรมที่ 3 

กรณีศึกษำ ไม่กลัวเสียหำยถ้ำมีบรรจุภัณฑ์แอคทีฟ..บรรจุภัณฑ์ยืดอำยุเก็บรักษำ  
 

วิธีด ำเนินกิจกรรม 
1. ศึกษำสถำนกำรณ์ที่ก ำหนดให้ และร่วมกันอภปิรำยเกี่ยวกับกำรยืดอำยุกล้วยหอม 

นายสุวิทย์  ก่ิงแก้ว รองกรรมการ
ผู้ จัดการอาวุโส บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) ผู้ บริหารร้านสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเวน่ อีเลฟเว่น ร้านอ่ิมสะดวกของคน
ไทย กล่าวว่า บริษัทมีนโยบายส่งเสริม
และสนับสนุนสินค้าจากผู้ ประกอบการ
ขนาดกลางและเล็กหรือเอสเอ็มอี ท่ี

สามารถผลิตสินค้าได้คณุภาพมาตรฐานและเป็นท่ีนิยมจากประชาชนมาโดยตลอด 
ปัจจุบนัทัง้ร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น อีเลฟเว่น และทเวนตีโ้ฟร์ ช้อปปิง้ จดัจ าหน่าย

สินค้าเอสเอ็มอีรวมทัง้สิน้ประมาณกว่า 6,300 รายการ และมีการเพิ่มสดัส่วนสินค้าเอสเอ็มอีอย่าง
ตอ่เน่ือง 

ลา่สดุ บริษัทฯ ได้พาเปิดบ้านเย่ียมชมสินค้าผลผลิตกล้วยหอมทองของ สหกรณ์การเกษตร
ท่ายาง จ ากดั จ.เพชรบุรี โดยสหกรณ์ฯ ท่ายาง เป็นแหล่งผลิตกล้วยหอมขนาดใหญ่สามารถผลิต
กล้วยหอมทอง ได้ตรงกับความต้องการของผู้ บริโภคยุคใหม่ท่ีมีพฤติกรรมเปล่ียนไปเน้นความ
สะดวก รับประทานครัง้ละ 1 ลูก และชอบกล้วยหอมในลักษณะสุกก าลังพอดี เปลือกมีสีเหลือง
มากกวา่เขียว 
การจ าหน่ายกล้วยลูกเด่ียวจึงกลายเป็นกระแสนิยมของคนไทยสงัเกตได้จากปริมาณกล้วยหอม
ทองท่ีจ าหน่ายผ่านร้านสะดวกซือ้เซเวน่ อีเลฟเว่นท่ีมียอดขายเพิ่มขึน้ทกุวนั โดยปัจจบุนักล้วยหอม
ทองท่ีจ าหนา่ยผา่นร้านร้านสะดวกซือ้เซเวน่ อีเลฟเวน่ มีปริมาณวนัละเกือบ 100,000 ลกู 
 ปกติแล้วการสุกของผลไม้เกิดจากเอทิลีน (C2H4) ซึ่งเป็นฮอร์โมนพืชชนิดเดียวท่ีอยู่ในรูป
ก๊าซ พืชสามารถสร้างเอทิลีนได้มากโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงท่ีผลไม้ใกล้สกุ ก่อนการหลดุร่วงของ
ใบและก่อนการออกดอกของพืชบางชนิด นอกจากนีเ้อทิลีนยงัเร่งการสกุของผลไม้ เพราะเม่ือผลไม้
เม่ือแก่จดัและเข้าสูร่ะยะการสกุจะมีการสร้างเอทิลีนขึน้มาซึ่งเอทิลีนท่ีผลไม้สร้างขึน้นัน้เป็นตวัการ
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ส าคญัในการกระตุ้นให้ผลไม้สกุ ดงันัน้ถ้ามีการยบัยัง้สารเอทิลีนในระยะท่ีผลไม้แก่จดัแตย่งัไม่สุก 
ก็จะมีผลท าให้เกิดการสกุช้าลง 

สอดคล้องกบัปัญหาท่ีส าคญัในการส่งออกผลไม้สดของไทย ได้แก่การเน่าเสีย การสญูเสีย
คณุภาพของผลิตผลก่อนท่ีจะส่งถึงตลาดปลายทางและระหว่างการตลาดในประเทศผู้น าเข้า ซึ่ง
ปัญหานีเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการขยายตลาดของผลิตผลสดหลงัการเก็บเก่ียวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เม่ือต้องใช้เวลาในการขนส่งนานๆในตู้ เรือปรับอากาศไปยงัประเทศตา่งๆท่ีห่างไกล ผู้ส่งออกส่วน
ใหญ่มกัอาศยัอายกุารเก็บเก่ียวผลไม้มาใช้ในการเก็บรักษา 

ซึ่ งการยืดอายุการ เ ก็บ รักษา
ผลไม้มีหลายวิธี เช่น การเก็บรักษาท่ี
อณุหภูมิต ่า การใช้สารเคลือบผิว การเก็บ
รักษาในสภาพบรรยากาศดัดแปลง 
(modified atmosphere) และการใช้สาร
ดดูซบัเอทิลีน 

ในปีท่ีผ่านมาเห็นว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปเน้นคณุภาพ สะดวก รวดเร็วและพร้อมรับประทานได้ทนัที การขายกล้วย
เป็นหวี ท าให้ผู้บริโภคหลายคนรับประทานไม่ทัน จึงได้ลองเสนอขายกล้วยหอมทองในร้าน ร้าน
สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่นฯ แบบบรรจุใส่ถุงเป็นลูกเด่ียว โดยช่วงแรกส่งขายร้านสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่นฯ วนัละ 900 ลกู ลา่สดุปีนีป้ริมาณการสง่จ าหน่ายเติบโตวนัละ 28,000 ลกู และปีหน้าตัง้
เปา้สง่ขายในร้านสะดวกซือ้เซเวน่ อีเลฟเวน่ฯ 35,000 ลกูตอ่วนั 

ซึ่งกล้วยหอมทองท่ีส่งนีจ้ะอยู่หน้าร้านได้ประมาณ 2–3 วัน และหากมีนวัตกรรมด้าน               
บรรจภุณัฑ์ท่ีช่วยยืดอายกุล้วยหอมทองให้อยู่ได้นานยิ่งขึน้ ก็จะช่วยให้สามารถจดัส่งกล้วยไปขาย
ในร้านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่นฯได้จ านวนมากยิ่งขึน้” หวัหน้าฝ่ายการตลาด สหกรณ์ฯ ท่า
ยาง กล่าว นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัเกษตรกรท่ีเผยด้วยว่า จากเดิมพึ่งส่งออกเป็นหลกั ปัจจุบนั
เหลือสัดส่วนส่งออกเพียง 10% หรือประมาณ 15 ตนัต่อเดือน ในขณะท่ีตลาดส่งร้านสะดวกซือ้
เซเวน่ อีเลฟเวน่ฯ พุง่ทะยานเป็นกวา่ 4-5 ตนัตอ่วนั หรือคดิเป็นสดัส่วนกวา่ 80% ของรายได้ทัง้หมด 
ซึ่งจากอตัราเติบโตดงักล่าว นอกจากเพิ่มปริมาณการปลูกแล้ว ก าลงัพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ยืดอายุ
กล้วยให้อยูน่านขึน้เป็น 4-7 วนั ซึง่จะชว่ยให้สง่ขาย ร้านสะดวกซือ้เซเวน่ อีเลฟเวน่ฯ ได้มากขึน้ด้วย 

ปรับปรุงจาก : http://www.711fanclub.com/ 
 
 

http://www.711fanclub.com/
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ศึกษำรำยละเอียดเงื่อนไขของสถำนกำรณ์ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    “กล้วย” ถือเป็นพืชเศรษฐกิจทางเลือกท่ีส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบัน จังหวัด
พิษณุโลกถือเป็นแหล่งแปรรูปผลิตภัณฑ์กล้วยตากท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ทุกๆปี
ชมุชนของนกัเรียนจะเป็นอนัดบัต้นๆ ในการส่งออกกล้วยให้กบัโรงงานและร้านสะดวก
ซือ้เซเวน่ อีเลฟเวน่ฯในชมุชน 
 แต่สิ่งท่ีไม่คาดคิดก็เกิดขึน้ได้เสมอ เพราะเม่ือเข้าช่วงฤดฝูนนัน้ จะเกิดภาวะ
สุ่มเส่ียงน า้ท่วมท่ีอาจเกิดขึน้และน า้อาจท่วมยืดเวลาได้ ดงัเช่น ข่าวชาวสวนกล้วย
หอมทอง จ.สงขลา ถกูน า้ท่วมเสียหายกวา่ 20 ล้านบาท ดงันัน้ในสภาวะเชน่นีช้าวสวน
เกษตรกรท่ีมีสวนกล้วยอาจต้องเส่ียงเก็บหรือตัดผลผลิตมาก่อนเพ่ือส่งขายต่อไป 
กล้วยจ านวนมากนีไ้ม่สามารถจ าหน่ายได้หมด ดงันัน้การชะลอการสุกของกล้วยจึง
เป็นสิ่งท่ีจ าเป็น การยืดอายขุองกล้วยได้หนึง่วนัหรือหนึง่อาทิตย์ยอ่มดีกว่า 
 จากสถานการณ์ดงักล่าว หากกลุ่มของนกัเรียนได้รับมอบหมายให้ช่วยเหลือ
เกษตรกรในชุมชนในการพัฒนานวัตกรรมบรรจุภัณฑ์แอคทีฟเพ่ือช่วยยืดอายุของ
กล้วยให้อยูไ่ด้นานย่ิงขึน้กวา่เดมิ นกัเรียนจะมีวิธีการอยา่งไร และจะน าความรู้ทางเคมี
มาประยกุต์ใช้อย่างไร หากก าหนดให้กล้วยหอม 1 ลกูสามารถปลดปล่อยแก๊สเอทิลีน
ได้ 0.01 ลิตรท่ีสภาวะมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลและท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำ 
1. เอทิลีนคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. บรรจภุณัฑ์แอคทีฟคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ประเดน็อ่ืนๆท่ีสนใจ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 ให้นักเรียนช่วยกันวิเครำะห์ปัญหำ ผลกระทบและผู้ได้รับผลกระทบของปัญหำ 
4. จากสถานการณ์นกัเรียนคิดวา่สิ่งท่ีเป็นปัญหาคือ  
.………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ผลกระทบของปัญหานีคื้ออะไร / ใครท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหานีบ้้างอยา่งไร จงอธิบาย 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….…… 
.………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 กำรสร้ำงแนวทำงกำรแก้ปัญหำ 
 
6. กลุม่ของนกัเรียนมีวิธีการบรรจภุณัฑ์แอคทีฟ เพ่ือช่วยยืดอายกุล้วยหอมทองให้อยูไ่ด้นานยิ่งขึน้
กวา่เดมิ อย่างไร พร้อม ระบขุ้อดี / ข้อเสีย / ข้อจ ากดั (ให้นกัเรียนค้นหาวิธีการผลิตให้ได้มากท่ีสดุ) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบและตัดสินเลือกแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
7. สรุปแล้วนกัเรียนเลือกวิธีใด เพราะเหตใุด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
8. จงออกแบบวิธีการท าบรรจภุณัฑ์แอคทีฟ 
    อปุกรณ์และสารเคมีท่ีใช้ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 ออกแบบขัน้ตอนก่อนการท าจริง พร้อมระบปุฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้และค านวณปริมาณสารท่ีต้องใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 5 น ำเสนอ สะท้อนผลและประเมินผลกำรแก้ปัญหำและกำรท ำกิจกรรม 
9. ให้นกัเรียนน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยมีหวัข้อ ดงันี ้
    (หมำยเหตุ ให้นักเรียนอัดวิดีโอกำรน ำเสนอและโพสต์ลงในกลุ่ม Google Classroom 
ควำมยำวประมำณ 10 นำที) 
     9.1 ในการท ากิจกรรมนกัเรียนแตล่ะคนในกลุม่ได้รับหน้าท่ีอะไร (อธิบายมาพอสงัเขป) 
     9.2 จากการวิเคราะห์ปัญหาได้ข้อสรุปว่าอย่างไร 
     9.3 สรุปแล้วเลือกวิธีแก้ปัญหาอะไร มีวิธีการท าการทดลองเป็นอย่างไร 
     9.4 ประเมินความส าเร็จของการท าไขเ่ย่ียวม้า ปัญหา อปุสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข  
     9.5 สิ่งท่ีนกัเรียนคดิวา่ตนเองสามารถท าได้ดีในการท ากิจกรรมคืออะไร  (แตล่ะคนพดูสัน้ๆ) 
     9.6 สิ่งท่ีสมาชิกในทีมของนกัเรียนท าได้ดี หรือสิ่งท่ีควรปรับปรุงในการท ากิจกรรมร่วมกนัมี
อะไรบ้าง 
10.  นกัเรียนประเมินความส าเร็จของการผลิตบรรจภุณัฑ์แอคทีฟดดูซบัแก๊สเอทิลีนปัญหา 
อปุสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขอีกครัง้หลงัจากการติดตาม 2 สปัดาห์ผา่นการอดัวิดีโอ 1-2 
นาทีพร้อมแสดงหลกัฐานเช่น ภาพกล้วยท่ีถกูยืดอายดุ้วยบรรจภุณัฑ์แอคทีฟเปรียบเทียบกบัท่ีไม่
ถกูยืดอาย ุและสมดุติดตามผลการด าเนินงาน โดยก าหนดประเดน็การประเมินดงันี ้
    10.1 วิธีการแก้ปัญหาเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
    10.2 วิธีการแก้ปัญหาสามารถน าไปใช้ได้จริง 
    10.3 ได้น าความรู้เร่ืองปริมาณสารสมัพนัธ์มาใช้ประโยชน์ 
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รายช่ือสมาชิกคนท่ี 

1. ช่ือ 

2. ช่ือ 

3. ช่ือ 

4. ช่ือ 

วันท่ี เวลำ สิ่งท่ีสังเกตเหน็ สิ่งท่ีแก้ไข / ปรับปรุง ผู้ตรวจสอบ 

     

     

     

     

     

สมุดตดิตำมผลกำรด ำเนินงำน 

กลุ่ม ……………………… 

กจิกรรม ………………….………... 

“Somewhere, something incredible is waiting to be known.”  

- Carl Sagan, Astronomer - 
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7. ส่ือและแหล่งกำรเรียนรู้ 
1. ใบกิจกรรมท่ี 1 กรณีศกึษา “ไมก่ลวัเสียหายถ้ามีบรรจภุณัฑ์แอคทีฟ..บรรจภุณัฑ์ยืดอายเุก็บ

รักษา”  

2. หนงัสือเรียนรายวิชาเคมีเพิ่มเตมิ ม.4 เลม่ 2 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2560) 

3. วิดีโอการสอน  
4. แบบประเมินเจตคติตอ่การเรียนวิชาเคมี 

5. แบบประเมินทกัษะการน าเสนอ 

6. ใบรายช่ือสารเคมี  

7. อปุกรณ์และสารเคมี 

8. ใบความรู้ เร่ือง การสกุของผลไม้ 

8. ควำมคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ...................................................(ครูพ่ีเลีย้ง) 
                                                                                           (นางสาวสภุคั  ฟักเงิน) 
9. บันทกึหลังกำรจัดกำรเรียนรู้ 
1. ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ปัญหาและอปุสรรคระหว่างการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ...................................................(ผู้สอน) 
                                                                                   (นางสาวเฉลิมพร เตชะพะโลกลุ) 
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แบบสังเกตพฤตกิรรมกำรแก้ปัญหำแบบร่วมมือ 
เร่ือง…………………………………………. วนัท่ี……….…………กลุม่ท่ี …………………… 

ค ำชีแ้จง : ให้สังเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนระหว่างการจัดการเรียนรู้ท่ีแสดงออกถึงสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยการเขียนบรรยายตามอิสระ 

สมรรถนะกำรสร้ำงและเก็บรักษำควำมเข้ำใจที่มีร่วมกัน 
1.1 ค้นพบมุมมองและควำมสำมำรถของสมำชิกภำยในกลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
1.2 แบ่งปันข้อมูล และท ำควำมเข้ำใจในปัญหำร่วมกัน 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
1.3 ส่ือสำรร่วมกันเพื่อระบุถงึปัญหำและกำรด ำเนินกำรภำยในกลุ่ม 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………        

1.4 ตรวจสอบและแก้ไขควำมเข้ำใจร่วมกัน 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

สมรรถนะกำรเลือกวิธีด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
2.1 ระบุแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ 
…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
2.2 ระบุและอธิบำยภำระงำนที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.3 ด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ร่วมกันตำมบทบำทหน้ำที่ของตนเอง 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
เพิ่มเตมิ……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
2.4 ตรวจสอบผลของกำรด ำเนินกำรและประเมินควำมส ำเร็จในกำรแก้ปัญหำ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

สมรรถนะสร้ำงและรักษำระเบียบกลุ่ม 
3.1 เข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของตนเองเพื่อแก้ปัญหำ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน เพื่อให้สมำชิกในทีมท ำหน้ำที่ของตนตำมภำระงำน 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
เพิ่มเตมิ ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
3.3  ปฏิบัติตำมกฎที่มีร่วมกัน 
…………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………… 
เพิ่มเตมิ……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
3.4  ตรวจสอบ สะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงกำรจัดกำรในกลุ่ม และหน้ำที่ของ
สมำชิก 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
เพิ่มเตมิ……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
 
ลงช่ือ…………………………………….ผู้บนัทกึ 

       (……………………………………….) 
วนัท่ี……เดือน………………พ.ศ…………… 
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แบบสะท้อนผลกำรจัดกำรเรียนรู้ 
คาบท่ี ………….. เวลา…………………น. วนัท่ี………เดือน…………………พ.ศ..................... 

กิจกรรมเร่ือง ……………………………………………….. 
ค ำชีแ้จง ให้ผู้บนัทกึจดบนัทึกพฤตกิรรมของนกัเรียนท่ีสงัเกตพบในแตล่ะขัน้ตอนโดยระบุ
รายละเอียดท่ีพบในแตล่ะขัน้ตอนรวมทัง้ข้อดี ข้อเสีย ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ จากการจดัการ
เรียนรู้ด้วยตามแนวคดิห้องเรียนกลบัด้านร่วมกบัการใช้กรณีศกึษาและ Google classroom เพ่ือ
สง่เสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัจดัขึน้สง่เสริมให้นกัเรียนเกิดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือหรือไม่ 
เหตใุดทา่นจงึคิดเชน่นัน้ 
1. กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 

1.1 ขัน้การบรรยายทางวิดีโอก่อนเรียน 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
ขัน้การตดิตามการทดสอบออนไลน์ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. เรียนกำรเรียนรู้ในห้องเรียน 
    2.1 ขัน้สรุปการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
    2.2 ขัน้การสอนบรรยายสัน้ๆ เก่ียวกบักิจกรรมการแก้ปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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    2.3 ขัน้กิจกรรมการแก้ปัญหา 
1) ทบทวนปัญหา 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2) วิเคราะห์ปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3) สร้างแนวทางการแก้ปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

4) ท าการตดัสินใจ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5) สะท้อนผลลพัธ์ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
อ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ.............................................................. (ผู้สะท้อนผล)         
(................................................................) 

วนัท่ี .......... เดือน ................................ พ.ศ. .................. 
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ประวัตผู้ิวิจัย 
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ประวัตผู้ิวิจัย 
  

ช่ือ – สกุล  เฉลิมพร เตชะพะโลกลุ 

วัน เดือน ปี เกิด 29 สิงหาคม 2537 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน  203/1 หมู ่4 ต าบลสนัผีเสือ้ อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ 
                                     จงัหวดัเชียงใหม ่50300 
ประวัตกิำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2559 วท.บ. (เคมี) มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


