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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกบัโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา ด าเนินการวิจยั เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม เป็นการสมัภาษณ์ผู้ มีความรู้ ประสบการณ์
การพฒันาครูแบบองค์รวม และการศกึษาเอกสารรายงานการ ประชมุเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนเครือข่าย
ขยายผล (Node) ท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียนเชิงระบบโดยใช้นวตักรรม จิตศกึษา PBL และ PLC ขัน้ตอน
ท่ี 2 การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 2 ขัน้ตอนย่อย คือ ขัน้เตรียมการ 
เป็นการตัง้ทีมงาน เพ่ือวิเคราะห์ประเดน็การเทียบเคียงสมรรถนะ และช่วงห่างการพฒันา ขัน้ปฏิบตัิการ 
เป็นการจดัท าแผนงาน/โครงการพฒันา และน าสู่การปฏิบตัิ ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินการพฒันาครู
แบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ เป็นการประเมินโครงการ/กิจกรรมตามแผน และการเรียนรู้
หลงัการปฏิบตัิงาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ในส่วนของข้อมลูเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ความถ่ี 
ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาจ าแนกตามประเด็น ผลการวิจยัปรากฏ
ดงันี ้
 1. แนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม แบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 1) ระดบัองค์กร 2) กลุ่ม/ทีม 
3) ระดบับคุคล มีการพฒันาเป็น 30 ประเดน็ 
 2. ผลการด าเนินการขัน้เตรียมการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ
พบว่า ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ มีจ านวน 21 คน และทีมพฒันาครู จ านวน 8 คน โดยผลการวิเคราะห์
ชว่งหา่งสว่นใหญ่น้อยกวา่โรงเรียนต้นแบบทกุมิติ การพฒันาหลงัจากนัน้ ทีมพฒันาท าแผนพฒันา
ครูแบบองค์รวม ประกอบด้วย 5 โครงการ 
 
 



 3. ผลการประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ พบว่า
การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรม และมีผลการเทียบเคียงสมรรถนะการพัฒนาครูแบบองค์รวมหลงัการพฒันา
บรรลุตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด และสูงกว่าก่อนการพฒันาโดยภาพรวมของการพฒันาครู 
ทัง้ 3 ระดบั และประเดน็การเทียบเคียงสมรรถนะยอ่ย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Title THE DEVELOPMENT OF HOLISTIC TEACHERS BY USING 
BENCHMARKING 

Author Thongchai Khampuang 
Advisor Assistant Professor Anucha Kornpuang, Ph.D. 
Academic Paper Thesis Ph.D. in Educational Administration, 

Naresuan University, 2017 
Keywords Development of Holistic Teachers, Benchmarking  

 
ABSTRACT 

 
 The purpose of this research was to develop the holistic teacher of Ban Huai 
Rong Nok School by comparing the performance. With Lam Plai Mat Pattana School 
Research is 3 steps. The first step is to study the holistic teacher development approach 
the competency with the knowledgeable person, holistic teacher development 
experience and study report papers conference Stage Disassembly School Network 
Expands (Node) Changing School-Based Systems Using Innovative Psychology 
Education PBL and PLC Step 2: Developing a holistic teacher by comparing performance 
with two steps: preparation The team is comparable to analyze Comparative Performance 
Issues and development distance: Action The plan/project development and bring to 
practice. Step 3: Evaluate the development of a holistic teacher by comparing performance. 
Project/Planned Activity Evaluation and remove the factor of success. For data analysis 
in terms of quantitative data. Use frequency analysis, percentage, mean, qualitative data. 
Use content analysis by issue. 
 The results are as follows. 
 1. The development of teacher-oriented holistic approaches is divided into                
3 levels: 1) The development of the teacher at the organization level. 2) The development 
of the teacher at the group/team level. 3) The development of teacher at Personnel level. 
There are 30 development approaches. 
 



 2. The result of the preparation of the holistic teacher development by 
comparison of competency found that 21 competency teams and 8 teacher development 
team needed to develop holistic teachers. The results of the analysis are less than those 
of the Node school and the all-dimensional model school. The development team then 
developed a holistic teacher development plan consisting of 5 projects. 
 3. The results of the evaluation of holistic teacher development by comparative 
performance found that the development of holistic teachers by comparative 
performance to achieve the objectives of the project/activity. The results of the 
comparative development of teachers' holistic development after achieving the goals set 
by the school. The development of teacher development at 3 levels and comparative 
performance. 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การศึกษาเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัท่ีสุด ในการพฒันาสงัคมให้คนซึ่งเป็นสมาชิกของสงัคม 
เป็นคนมีคณุภาพ คณุธรรม กลา่วคือ การศกึษาช่วยสร้างจิตส านึกในการเป็นมนษุย์ มีจิตวิญญาณ
ของผู้ มีอารยะธรรมทางปัญญาและความงดงามทางจิตใจ การศกึษาสร้างให้คนมีความรู้ในการด ารง 
ชีวิต การประกอบอาชีพ มีความอดทนในการต่อสู้ กับอุปสรรคของชีวิต การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับคนทุกวยัการศึกษา มีความส าคญัหลายประการ ดงันี  ้1) การศึกษาช่วยขดัเกลาให้คน
เป็นมนษุย์ ดงัค ากลา่วของทา่นพทุธทาสภิกขวุ่า “เป็นมนษุย์เป็นได้เพราะใจสงู เหมือนหนึ่งยงูมีดีท่ี
แววขน ถ้าใจต ่าเป็นได้แตค่น ยอ่มเสียทีท่ีตนได้เกิดมา ” 2) การศกึษาช่วยอบรมพลเมือง ให้เป็นผู้ ท่ี
มีคณุภาพชีวิต สามารถชว่ยให้ตนเองด าเนินชีวิตอยูไ่ด้อยา่งมีความสขุอย่างมีปัญญา 3) การศกึษา
ช่วยค า้จุนให้ชาติสามารถความด ารงอยู่ได้ เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งในการ ปลูกฝัง
ความรักและหวงแหนในสิ่งท่ีแสดงความเป็นชาต ิได้แก่ ศลิปวฒันธรรมทรัพยากรธรรมชาติ เอกราช 
อาณาเขต 4) การศึกษาช่วยสร้างพลเมืองให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพในการ
เลีย้งตนเองและครอบครัว 5) การศึกษาช่วยให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและสามารถ
ปกป้องตนเองและประเทศชาติให้ด ารงสถานะภาพอยู่ได้ในสงัคมโลกอย่างมีเสถียรภาพ (https:// 
mgronline.com/daily/detail/9590000091649) 
 การจดัการศกึษาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสดุในการเตรียมและพฒันาคนให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม ท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาไม่ว่าจะเป็นครู  นกัเรียนต้อง
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการเรียนการสอนให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม ทนัตอ่ความรู้ท่ีเกิดขึน้ใหม่
อยู่ตลอดเวลา ครูไม่อาจบอกเล่าความรู้ให้กับผู้ เรียนได้ทัง้หมด การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั 
จงึเป็นการเรียนการสอนแบบร่วมมือกนัระหวา่งครูผู้ เรียน ผู้ปกครอง และผู้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้ เรียน
เกิดการเรียนรู้ และเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีทุกคนในสงัคมต้องร่วมกันหาแนวทางพฒันา และ
แก้ไขในกรณีท่ีเกิดปัญหา รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ให้ความส าคญัตอ่
การศึกษาท่ีมีคณุภาพเพ่ือพฒันาศกัยภาพของคนไทย โดยได้บญัญัติไว้ในมาตรา 49 กล่าวว่า 
“บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจดัให้
อยา่งทัว่ถึง และมีคณุภาพโดยไม่เก็บคา่ใช้จ่าย” (ราชกิจจานเุบกษา, 2550, น. 15) และมาตรา 80 (3) 
“พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการจดัการศกึษาในทกุระดบั และทกุรูปแบบให้สอดคล้องกบัความ
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เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสงัคม จดัให้มีแผนการศกึษาแห่งชาติ กฎหมายเพ่ือพฒันาการศกึษา
ของชาต ิจดัให้มีการพฒันาคณุภาพครูและบคุลากรทางการศกึษาให้ก้าวหน้าทนัการเปล่ียนแปลง
ของสงัคมโลก รวมทัง้ปลกูฝังให้ผู้ เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินยั ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม และยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข” 
(ราชกิจจานเุบกษา, 2550, น. 23-24) ดงันัน้ รัฐบาลจึงต้องจดัการศกึษาให้กบัเด็กในวยัเรียนให้อย่าง
ทัว่ถึงและมีคณุภาพ สอดคล้องกบัความมุ่งหมายของการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีได้บญัญัติไว้ในมาตรา 6 กล่าวว่า “การจดัการศกึษาต้องเป็นไป เพ่ือพฒันา
คนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ” (ราชกิจจานเุบกษา, 2542, 
น. 3) พระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 43 ก าหนดให้วิชาชีพครู 
ผู้บริหารสถานศกึษาและผู้บริหารการศึกษา เป็นวิชาชีพควบคมุ ก าหนดให้ครุุสภาเป็นสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือก าหนดมาตรฐานวิชาชีพออกและเพิกถอน
ใบอนญุาต ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทัง้การพฒันา
วิชาชีพ เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งได้แก่  ผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ได้มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการประกอบวิชาชีพทางการศกึษาซึง่เป็นวิชาชีพควบคมุตามพระราชบญัญัตินี  ้(พระราชบญัญัติ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2546, น. 15-16) พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 80 ก าหนดให้มีการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่งตัง้ให้
ด ารงต าแหนง่บางต าแหน่งและบางวิทยฐานะ เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะท าให้การปฏิบตัิหน้าท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนดมาตรา 81 
ให้ผู้บงัคบับญัชามีหน้าท่ีในการส่งเสริมสนบัสนนุผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา โดยการให้ไปศกึษา ฝึกอบรม 
ดงูาน หรือปฏิบตังิานวิจยัและพฒันาตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ.  
 การศึกษาในปัจจุบนัมีปัญหา จึงท าให้เกิดวิกฤตทางปัญญา แล้วพาให้เกิดวิกฤตชาต ิ
การแก้วิกฤตต้องท าหลายอย่าง รวมทัง้การรักษาด้วยยุทธศาสตร์ทางปัญญา และการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือความเข้มแข็งทางปัญญาโดยรอบด้านโดยเร็ว การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นวาระ
เร่งดว่นของชาติ และประเด็นส าคญัท่ีจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปการศกึษา (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2559) คือ การบริหารจดัการศกึษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีสาเหตมุาจาก 
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1) มีการเปล่ียนแปลงนโยบายบ่อยๆ เปล่ียนไปตามผู้ มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร ปัจจุบนั          
มีการบริหารรวมศนูย์อ านาจสูส่ว่นกลาง 2) มีการจดัองค์กรซ า้ซ้อน ไม่มีเอกภาพด้านนโยบาย และ
มาตรฐานประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต ่า 3) ขาดการเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมจึงไม่ได้คนดี
คนเก่งมาเป็นครู 4) สงัคมขาดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในวิชาชีพครู 5) ขาดการพฒันานโยบาย
อย่างต่อเน่ือง 6) ขาดแคลนโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ 
และ 7) ขาดความเช่ือมโยงกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและชมุชนการเข้ารับการศกึษาไม่กว้างขวาง 
ไม่ทัว่ถึง และไม่เป็นธรรม 8) เกิดความเหล่ือมล า้ในโอกาสการเข้ารับการศกึษา และคณุภาพการศกึษา
ท่ีได้รับ 9) การเรียนการสอนไม่ได้เน้นความสามารถสากลเท่าท่ีควร ขาดการอบรมบ่มนิสยั ไม่ได้
ปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรมและภมูิปัญญาไทยอยา่งเพียงพอ ทัง้นี ้เพราะคณุภาพครูส่วนใหญ่ไม่ได้
มาตรฐาน ปัญหาการจดัการเรียนการสอน เป็นส่วนหนึ่งมีสาเหตจุากคณุภาพและประสิทธิภาพ         
ในการด าเนินงานของครู โดยสรุปการพฒันาคณุภาพการศกึษาตวัแปรส าคญัอยู่ท่ีสถานศกึษาเป็น
จดุเร่ิมต้นของการพฒันาคณุภาพ ปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัญหาด้านการปฏิบตัิงานของครู พบปัญหา
ในทางปฏิบตัิหลายประการ ได้แก่ 1) ครูผู้สอนไม่ได้จบการศกึษาในวิชาเอกท่ีสอนโดยตรง 2) ครูมี
ภาระงานมาก 3) ครูมีศกัยภาพไมเ่พียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน ครูต้องสอนหลายกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 4) ครูใช้เวลาในการท าผลงานวิชาการมากท าให้สนใจการสอนน้อยลง 5) ครูสอนโดย          
ไม่ใช้ส่ือ 6) ครูให้ความส าคญักับกลุ่มสาระเรียนรู้หลักมากกว่ากลุ่มสาระรอง 7) ครูขาดความรู้
ความเข้าใจในหลักสูตรอย่างลึกซึง้ 8) ครูขาดขวัญก าลังใจในการท างาน 9) ครูขาดการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนา และ 10) การพัฒนาอบรมครูไม่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของครู จากการศกึษาวิธีการพฒันาครูของประเทศท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู เช่น ประเทศท่ีมี
ผลคะแนนการสอบ PISA สงู มีลกัษณะเดน่ในการพฒันาครูท่ีส าคญั คือ เป็นวิธีการท่ีครูในโรงเรียน
มีเวลาเรียนรู้ร่วมกัน ท่ีเน้นการสร้างสมรรถนะส าหรับการจัดการเรียนการสอนในทศวรรษท่ี 21  
โดยกระจายอ านาจให้โรงเรียนด าเนินการพฒันาครู ในลกัษณะมีครูพ่ีเลีย้งเป็นต้นแบบในการจดั 
การเรียนรู้ และการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิตน การวางแผน ทดลองฝึกปฏิบตัิ น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ชว่ยเหลือ เสนอแนะ สะท้อนผลอยา่งตอ่เน่ือง  
 กิจกรรมทกุกิจกรรมในโรงเรียนจะเจริญก้าวหน้าหรือส าเร็จได้เพราะ ผู้บริหาร ครู นกัเรียน 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และบคุลากรทางการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา ทกุฝ่ายมีส่วนร่วม บคุคลท่ีเป็นกลไกส าคญั ในการขบัเคล่ือนให้คณุภาพทางการศึกษา
บรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว้นัน้ คือ ครูผู้สอน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิงาน ดงันัน้ ครูผู้สอนจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีต้องพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา การพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาของประเทศไทย
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ได้ด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองตลอด ระยะเวลาท่ีผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม การพฒันาท่ีผ่านมาต้องพบ
กบัปัญหาตา่งๆ ส่งผลให้คณุภาพผู้ เรียน ยงัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ สะท้อนได้อย่างชดัเจนจาก
ผลการศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาครูของส านกังาน เลขาธิการสภาการศกึษา (2556) เร่ือง บทวิเคราะห์
สถานภาพการพฒันาครูทัง้ระบบและข้อเสนอแนะแนว ทางการพฒันาครูเพ่ือคณุภาพผู้ เรียน ได้ข้อ
ค้นพบท่ีส าคญัเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและปัญหาการพฒันาครู สรุปได้ 7 ประเด็น ดงันี ้1) ระบบ
การพฒันาครูในภาพรวมของประเทศยงัไม่มีหน่วยงานหรือเจ้าภาพหลกัท่ี จะท าหน้าท่ีดแูล ก ากบั 
ติดตาม วางระบบ และวางแผนการพฒันาในภาพรวม การพฒันาครูมีหลายหน่วยงานจดัอบรม 
ขาดระบบฐานข้อมูลของครูขาดการวางแผนร่วมกัน 2) กลไกการขบัเคล่ือนเพ่ือพัฒนาครูยงัขาด
กลไกในการรวมพลังขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชัน้สูง ไม่มีระบบการบริหาร
จดัการนิเทศติดตาม ผลท่ีจะช่วยในการพฒันาครู ระบบการนิเทศช่วยเหลือครูยงัมีความอ่อนแอ  
3) หลกัสตูรการพฒันาครูไม่ สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นของครู ยงัขาดการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาความต้องการจ าเป็นในการ พฒันาครู ท าให้กระบวนการพฒันาไม่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของครู 4) วิธีการและสาระการพฒันา ครูยงัใช้รูปแบบเดิมๆ คือ ใช้การบรรยายและฝึกอบรม ไม่มี
นวตักรรมใหม่ ซึ่งไม่ตรงกบัความต้องการของครู ขาดความเช่ือมโยงกบักิจกรรมการเรียนการสอน
ในห้องเรียน จึงท าให้ครูไม่สามารถประยกุต์ใช้ความรู้จากการอบรมพฒันาได้ ผลการพฒันาจึงไม่
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูได้ 5) สถานท่ีจดัอบรมพัฒนาครู 
ส่วนใหญ่ดึงครูออกจากห้องเรียน ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะจะมีปัญหามาก
ในโรงเรียนท่ีครูไม่ครบชัน้ 6) ระบบการติดตามผลการพัฒนาครูของแต่ละหน่วยงานขาดระบบ          
การติดตามผลอย่างต่อเน่ือง และ 7) แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครู พบว่า ครูยังขาดแรงจูงใจ   
ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองเพ่ือพฒันาตนเองทัง้ด้านความรู้และทกัษะด้านการจัด 
การเรียนการสอนเพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
 จากผลการศึกษาวิจัยนี ้จะเห็นได้ว่า การพัฒนาครูมีปัญหาทัง้ระบบซึ่งเป็นหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย จะต้องแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการพฒันาครูให้มีประสิทธิภาพ
ทัง้ในส่วนของแนวคิด วิธีการพฒันาครู หน่วยงานพัฒนาครู และการจัดการพัฒนาครูให้เกิดผล             
ตอ่ความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ ให้สามารถน าไปใช้ได้จริง ในการเปล่ียนแปลง ณ ห้องเรียน
เปล่ียนแปลงผู้ เ รียนโดยไม่ดึงครูออกนอกห้องเรียน ในบรรดาวิธีการต่างๆ ท่ีทุกฝ่ายจะต้อง
ปรับเปล่ียนวิธีการพัฒนาครูนัน้ สถานศึกษานับว่าเป็นหน่วยปฏิบัติการการเปล่ียนแปลงทาง
การศึกษา และถือว่าเป็นหน่วยพฒันาครูได้ เน่ืองจากมี “หน้าท่ี” ของการปฏิบตัิการจดัการเรียนรู้ 
ให้ผู้ เรียนมีคณุภาพโดยผ่านกระบวนการของการน าหลกัสตูรไปใช้ โดยในอดีตท่ีผ่านมาไม่ได้กล่าวถึง
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บทบาทของสถานศกึษาในการพัฒนาครูมากนกั แตต่อ่มาเม่ือการพฒันาครูโดยการส่งครูไปอบรม
พฒันานอกท่ีตัง้โดยหนว่ยพฒันาภายนอกไมป่ระสบผลส าเร็จ จึงมีแนวคิดของการพฒันาครูโดยใช้
พลงัของครูผู้ปฏิบตัิงานในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั จากผลการปรับปรุงและ
พฒันางานในปัจจุบนั ซึ่งกระบวนการนีเ้รียกว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) ซึง่ในปัจจบุนัถือวา่เป็นวิธีการพฒันาครูท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในตา่งประเทศ และในปัจจบุนัการพฒันาครูโดยกระบวนการ PLC ถือเป็นนโยบายของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษา (กคศ.) ก าหนดเป็นเกณฑ์ในการขอและเล่ือนวิทยฐานะท่ีสงูขึน้ต้องท า 
PLC ในสถานศกึษาอยา่งน้อย 50 ชัว่โมง/ปี 
 การพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจึงถือว่าเป็นแนวคิดใหม่ส าหรับการพัฒนาครู
จากการศกึษาค้นคว้าของผู้วิจยั พบว่า การพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีหลกัการ แนวทาง  
ท่ีส าคญั คือ เป็นการพฒันาครูท่ีเป็นการฝึกอบรมหรือพฒันาครูท่ีจดัขึน้ในโรงเรียนโดยโรงเรียนเป็น
เจ้าของโครงการหรือแผนการฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ของครูตามสภาพปัญหา 
และความต้องการของครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรม มีเปา้หมายเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของครูในการพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพของผู้ เรียน (El-Baz et al., 2003; ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2547; ศศิธร เขียวกอ, 2548) ทัง้นี ้ผู้ วิจยัสนใจการพฒันาองค์กร ทัง้ในส่วนของ
การพฒันางาน พฒันาคนในองค์กร ซึ่งจากการศกึษา พบว่า แนวคิดและกระบวนการเทียบเคียง
สมมรถนะ (Benchmarking) เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพแบบก้าวกระโดด เม่ือเทียบกับอีกองค์กรหนึ่งท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เป็นการเทียบเคียงการท างาน หรือการบริหารงานของ
องค์กรหนึง่ท่ีมีการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลิศ เพ่ือหาช่วงว่างระยะห่างขององค์กรของเรากับองค์กรท่ีคูเ่ทียบ 
แนวน าช่วงว่างดงักล่าวมาก าหนดประเด็นในการจดัท าแผนการด าเนินการพฒันาขององค์กรของ
เราให้ดีขึน้ หรือใกล้เคียงกบัองค์กรท่ีเราเทียบเคียง ซึ่งการเทียบเคียงสมรรถนะนัน้ มีจดุเดน่ คือ ท าให้
เราสามารถรู้จดุแข็งจดุอ่อนขององค์ของเรา และสามารถระบสุิ่งท่ีต้องการพฒันาได้ เม่ือได้เทียบเคียง
กบัคูเ่ทียบเคียงท่ีมีการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลิศ 
 ในส่วนของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แพร่ เขต 1 สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) เป็นโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา จดัการเรียนการสอนตัง้แต่ระดบัชัน้อนุบาลถึง ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ได้รับคดัเลือก
เป็นโรงเรียนดีประจ าต าบล รุ่นท่ี 2 โรงเรียนประชารัฐ รุ่นท่ี 1 รางวลัชมเชยโรงเรียนพระราชทาน
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ระดบัการศึกษาก่อนประถมศึกษาขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2558 มีภารกิจหลัก คือ จัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน เดิมมีโรงเรียนในพืน้ท่ีของต าบลห้วยโรง     
มีโรงเรียนขนาดเล็กทัง้หมด 6 โรงเรียน แตเ่น่ืองจากการพฒันาคณุภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก
ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานเน่ืองจากปัจจยัหลายๆ อยา่งจงึมีการยบุรวมโรงเรียนเป็นโรงเรียนเดียวของ
ต าบล จากการประเมินคณุภาพการศกึษาภายนอก รอบแรก ของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ปีการศกึษา 2547 ผลการประเมินโรงเรียนไม่ได้รับ
การประเมิน ซึง่ผลการประเมินอยูใ่นระดบั I C U เป็นเหตใุห้มีความพลิกผนักบัการพฒันาคณุภาพ
โรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะมาตรฐานด้านครู ซึ่งถือว่า ครู คือ บคุลากรท่ีมีความส าคญัในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา คณุภาพนกัเรียน คณุภาพสถานศกึษาร่วมกบัผู้บริหาร ร่วมกบัผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย จึงมีการพฒันาครู ผู้บริหาร บุคลากร อย่างต่อเน่ือง จากผลดงักล่าวโรงเรียนได้พฒันา
คณุภาพจนได้รับรางวลัจากการพฒันาคณุภาพสถานศกึษา คณุภาพผู้บริหาร คณุภาพครู คณุภาพ
นกัเรียน บ่งชีใ้ห้เห็นว่าผลการพฒันาคณุภาพมีความส าคญัจ าเป็น ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
แม้ว่าโรงเรียนจะพฒันา แก้ไขปัญหาตามล าดบัแตก้่อไม่น่าพึงพอใจ เน่ืองจากการพฒันาครูเป็นแบบ 
เดมิๆ ท่ีไมไ่ด้มีรูปแบบท่ีตอบโจทย์การพฒันาครู ตามท่ีได้สรุปในเบือ้งต้น เช่น หลกัสตูรการพฒันา
ครูไม่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของครู ยังขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาครู ท าให้กระบวนการพฒันาไม่ตอบสนองตอ่ความต้องการของครู วิธีการและ
สาระการพฒันา ครูยงัใช้รูปแบบเดิมๆ คือ ใช้การบรรยายและฝึกอบรม ไม่มีนวตักรรมใหม่ ซึ่งไม่ตรง
กบัความต้องการของครู ขาดความเช่ือมโยงกบักิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน จึงท าให้ครู
ไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรมพัฒนาได้ ผลการพัฒนาจึงไม่สามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนของครูได้ สถานท่ีจดัอบรมพฒันาครู ส่วนใหญ่ดึงครูออกจาก
ห้องเรียน ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะจะมีปัญหามากในโรงเรียนท่ีครู  
ไม่ครบชัน้ ยังไม่เช่ือมโยงไปหาคุณภาพผู้ เรียนท่ีเป็นเป้าหมายท่ีแท้จริง จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครู 
เปล่ียนแปลงครูทัง้ระบบโดยการเร่ิมจากการน า การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก ยงัไมส่ามารถด าเนินการพฒันาคณุภาพให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลตุาม
เป้าหมายได้ทัง้หมด โดยเฉพาะครู เพราะครูเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันา
นกัเรียนให้มีคณุภาพ ดงัค าท่ีกล่าวไว้ว่า “คณุภาพครู คือ ภาพสะท้อนคณุภาพนกัเรียน” ปัจจุบนั
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกได้ด าเนินการพฒันาคณุภาพครู ให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
การท างาน จิตวิญญาณครู ภาวะผู้น าครู โดยมุ่งเน้นการพฒันารายบุคคล รายคณะ ทัง้นี ้ไม่ได้มองแค่
การจดัการเรียนการสอนในหน้าท่ีหลกัเทา่นัน้ ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาต้องมองในภาพรวม 
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ในฐานะท่ีข้าพเจ้าเป็นผู้บริหาร ต้องส่งเสริมให้คนท่ีปฏิบตัิงานอยู่แล้วได้เพิ่มพูนความรู้ ความช านาญ 
และความสามารถเพิ่มขึน้ การพฒันาสถานศกึษา ผู้อ านวยการจะรับผิดชอบเพียงผู้ เดียวไม่ได้ หน้าท่ี
ของผู้ อ านวยการจึงต้องคอยกระตุ้นและส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนร่วมมือกันทุกคน สอดคล้องกับ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหาร สถานศกึษาประการหนึ่ง  คือ ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้น าและสร้างผู้น า (ข้อบงัคบัครุุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ , 
2548)  
 จากการวิเคราะห์ผลการพฒันาคณุภาพสถานศกึษา ตลอดระยะเวลา 8 ปี ท่ีได้ท าหน้าท่ี
บริหารโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก เป็นการปฏิบตังิานท่ีท้าทาย การท างานร่วมกบัคนท่ีมีความหลากหลาย 
ทัง้วัยวุฒิ คุณวุฒิ ต้องมีการดึงศกัยภาพของทุกคนออกมาเพ่ืองานให้มีประสิทธิภาพ มีคณุภาพ 
ข้าพเจ้าได้ศกึษาดงูานโรงเรียนต้นแบบระดบัประเทศ หลายแห่ง พบว่า มีโรงเรียนท่ีมีรูปแบบการพฒันา
คณุภาพท่ีเป็น Best Practice คือ โรงเรียนล าปลายมาศพฒันา พบว่า โรงเรียนได้น านวตักรรมหนึ่ง
มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคณุภาพครูในโรงเรียน คือ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” หรือ         
ท่ีเรียกว่า PLC (Professional Learning Communities) ซึ่งมีองค์ประกอบสองส่วนท่ีส าคญั คือ 
การสร้างความเป็นชุมชนให้เกิดขึน้ในองค์กร และการจัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครู           
ในโรงเรียนอยา่งหลากหลาย โดยมีเปา้หมายส าคญั คือ การสร้างการเรียนรู้ กระบวนการพฒันาครู
ผ่านวฒันธรรมองค์กร การสร้างการเรียนรู้ของครูร่วมกัน เพ่ือให้ครูทุกคนยกระดบัความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนเองจะสอน มีทกัษะการจดัการเรียนการสอน และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
มีกระบวนการพฒันาครูท่ีน่าสนใจ สามารถพฒันาครูท่ีไม่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก 
มาเป็นครูได้อย่างมีคุณภาพ ครูไม่จ าเป็นต้องจบวิชาเอกนัน้ๆ แต่สามารถสอนวิชาอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่
วิชาเอก และสอนได้ดีกว่าคนจบวิชาเอกโดยตรง มีกระบวนการพฒันาครูเป็นระบบ มีตวัชี ว้ดัระดบั
คณุภาพของครู เป็น Level ครูมีระบบการท างานท่ีดี มีคณุภาพ การท างานเร่ิมท่ีครู ต้องเปล่ียน Mind 
Set ของครู เปา้หมายการท างานเพ่ือองค์กร เพ่ือเด็ก มีโรงเรียนเครือข่ายขยาย (Node) 57 โรงเรียน
ท่ีน านวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC ของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันาไปใช้แล้วเกิดผลดี ทัง้ด้าน
ผู้บริหารสถานศกึษา ครู และนกัเรียน จนส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ได้เชิญ
โรงเรียนล าปลายมาศพฒันาและโรงเรียนเครือข่ายขยายผลประชุมเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบ 
ท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียนเชิงระบบโดยใช้นวตักรรม จิตศกึษา PBL และ PLC ณ โรงเรียนริเวอร์ไซต์ 
กรุงเทพมหานคร วนัท่ี 28 กันยายน-3 ตลุาคม 2560 (ตามหนงัสือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ดว่นท่ีสดุท่ี ศธ. 04109 /5579 ลงวนัท่ี 4 กนัยายน 2560) 
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 จากเหตุผลดังกล่าวผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน ากระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) มาพัฒนาครูแบบองค์รวมโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก กับโรงเรียนล าปลายมาศ
พฒันา ซึง่ผลจากการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนอ่ืนๆ ในการพฒันาครูในโรงเรียน
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบตัหิน้าท่ีตอ่ไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. แนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม เป็นอยา่งไรบ้าง 
 2. การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบสมรรถนะ มีการด าเนินการอยา่งไร 
 3. ผลการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ
กบัโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา เป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลัก 
 เพ่ือพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกโดยการเทียบเคียงสมรรถนะกบั
โรงเรียนล าปลายมาศพฒันา 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม 
 2. เพ่ือพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 3. เพ่ือประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียน          
บ้านห้วยโรงนอก 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้วิธีการพฒันาครูแบบองค์รวมท่ีดี ให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการเรียนรู้ 
ทกัษะการจดัการเรียนรู้ ทกัษะการปฏิบตัิหน้าท่ี และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู เพ่ือเป็นประโยชน์
ส าหรับโรงเรียนต่างๆ ได้ใช้แนวทางในการน าแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาครูแบบองค์รวมมาเป็น
วิธีการพฒันาครูให้มีคณุภาพมากขึน้ 
 2. ได้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ น ามาเป็นแนวทางประยกุต์ใช้ในการพฒันางาน
อ่ืนๆ ของโรงเรียนให้มีคณุภาพมากขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือพฒันาครูแบบองค์รวม โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ผู้ วิจยัก าหนด
ขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม  
 การศึกษาแนวทางในการพฒันาครูแบบองค์รวม เป็นการศกึษาแนวทางการพฒันาครูแบบ
องค์รวมของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) โรงเรียนต้นแบบท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียงสมรรถนะ 
 แหล่งข้อมูล 
 1. ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครูโรงเรียน โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จ านวน 21 คน 

 2. ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครู โรงเรียนล าปลายมาศพฒันา จ านวน 5 คน 

 3. ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนเครือขา่ยขยายผล(Node) จ านวน 26 โรงเรียน 

 4. เอกสารรายงานการประชมุเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียน
เชิงระบบโดยใช้นวตักรรม จิตศกึษา PBL และ PLC  
 5. เอกสารการพฒันาครูของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา  
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตวัแปรท่ีศกึษา ได้แก่ แนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ด าเนินการตามขัน้ตอนของการวิจยั
เชิงปฏิบตักิาร (Action Research) แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมการ 2) ขัน้ปฏิบตักิาร ดงันี ้
 ขัน้เตรียมการ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนยอ่ย คือ  
 1. การแตง่ตัง้ทีมงานของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ประกอบด้วย 2 ทีม ดงันี ้
  1.1 ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ จ านวน 21 คน 
  1.2 ทีมพฒันาครู จ านวน 8 คน  
 2. การวิเคราะห์ประเดน็และชว่งหา่ง (Gap) การพฒันา 
 3. การก าหนดเปา้หมายและแนวทางในการพฒันาครู 
 แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน และคณะครูโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
จ านวน 21 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรท่ีศกึษา คือ ผลการเตรียมการ จ าแนกเป็น 
 1. ผลการแตง่ตัง้ทีมงาน 
 2. ผลการวิเคราะห์ประเดน็และชว่งหา่งการ (Gap) การพฒันา 
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 3. ผลการก าหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันา 
 ขัน้ปฏิบัตกิาร ประกอบด้วย 2 ขัน้ยอ่ย ได้แก่ 
 1. การจดัท าแผนพฒันาครูในองค์กร 
 2. การปฏิบตักิารตามแผนพฒันา ก ากบั ควบคมุ ตดิตาม และตรวจสอบ 
 แหล่งข้อมูล 
 1. ทีมพฒันาครู จ านวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน และ
คณะครู จ านวน 7 คน 
 2. ครูผู้ รับผิดชอบ 5 โครงการ/กิจกรรม จ านวน 8 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตวัแปรท่ีศกึษา คือ ผลการปฏิบตัิการ จ าแนกเป็น 1) ผลการจดัท าแผนพฒันาครูในองค์กร 
และ 2) ผลการปฏิบตักิารตามแผนพฒันา  
 ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 แหล่งข้อมูล 
 1. ผู้ รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม จ านวน 8 คน 
 2. กลุม่เปา้หมายของโครงการพฒันา 5 โครงการ จ านวน 21 คน 
 3. ทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน และคณะครูโรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก จ านวน 21 คน 
 4. ทีมพฒันาครู จ านวน 8 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ผลส าเร็จของการปฏิบตังิานตามแผนงานขององค์กร/โครงการ/กิจกรรม 
 2. ผลการประเมินปรับเทียบซ า้การพฒันาครู 
 3. การเรียนรู้หลงัการปฏิบตังิาน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การพัฒนาครูแบบองค์รวม หมายถึง การพฒันาครูของสถานศึกษา ผ่านการพฒันา
องค์กร 3 ระดบั ได้แก่ ระดบับคุคล ระดบัทีม และระดบัองค์กร 
 2. ครู หมายถึง ข้าราชการครุและบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีจดัการศึกษาในสถานศกึษา จ าแนก
เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 
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 3. การเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง เป็นการเทียบเคียงกระบวนการท างานหรือวิธีการ
ปฏิบตัิงาน (Process Benchmarking) ระหว่างองค์กรเรากบัองค์กรอ่ืนโดยเน้นการเรียนรู้วิธีการ
ปฏิบตัท่ีิดีจากองค์กรอ่ืน เพ่ือน ามาปรับปรุงองค์กรของตนเอง ซึ่งเป็นท่ีมาของการค้นหาวิธีการปฏิบตัิ
ท่ีดีท่ีสดุ (Best Practices) เพ่ือก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่และการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ซึ่งในการวิจยั
ครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ในการเทียบเคียงสมรรถนะของกระบวนการพฒันาครูระหว่างโรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอกกบัคูเ่ทียบเคียงสมรรถนะ โดยเลือกแนวทางการเทียบเคียงสมรรถนะของ แคมป์ (Champ, 
1989) ซึง่มีขัน้ตอน แบง่เป็น 5 ระยะ 10 ขัน้ตอน ได้แก่ 
  ระยะท่ี 1 การวางแผน (planning) เป็นการก าหนดขอบเขตในการท างาน เน่ืองจาก
ข้อจ ากดัของต้นทนุ เวลา และทรัพยากรท าให้เราไม่สามารถจะท าการ Benchmarking ได้ในทกุหน้าท่ี
หรือทกุกระบวนการอย่างทัว่ทัง้องค์การ ดงันัน้ เราจึงต้องก าหนดขัน้ตอนย่อยๆ คือ ระบุ สิ่งท่ีจะท า
การ Benchmark ตดัสินใจเลือกหน่วยงานท่ีจะท าการเทียบเคียง และก าหนดวิธีการด าเนินงาน
และเก็บข้อมลู 
  ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ (analysis) ซึ่งจะให้ความส าคญักับการสร้างความเข้าใจ
ในเชิงลึกเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการด าเนินงานโดยก าหนดช่องว่างของการด าเนินงาน
ในปัจจบุนัและระดบัความต้องการในการด าเนินงาน  
  ระยะท่ี 3 การบรูณาการ (integration) ใช้ข้อมลูในการด าเนินงานขัน้ท่ีผ่านมาก าหนด 
เปา้หมายในการเปล่ียนแปลงพฒันาซึ่งจะสอดคล้องกบักลยุทธ์ และการวางแผนโดยมีการส่ือสาร
และสร้างความเข้าใจในการ Benchmark และก าหนดเปา้หมายอยา่งเป็นระบบ 
  ระยะท่ี 4 การปฏิบตัิ (action) ลงมือปฏิบตัิให้เห็นรูปธรรมซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนย่อย
คือ จดัท าแผนปฏิบตัิการ ด าเนินการ ติดตาม และตรวจสอบความก้าวหน้าในการปฏิบตัิ ปรับมาตรวดั
ในการ Benchmark  
  ระยะท่ี 5 การเติบโตเต็มท่ี (maturity) เม่ือผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ สามารถบรูณาการ
การ Benchmark เข้าในทกุกระบวนการ และต้องปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ือง  
 4. การเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง เป็นการเทียบเคียงกระบวนการท างานหรือวิธีการ
ปฏิบตัิงาน (Process Benchmarking) ระหว่างองค์กรเรากบัองค์กรอ่ืนโดยเน้นการเรียนรู้วิธีการ
ปฏิบตัิท่ีดีจากองค์กรอ่ืน เพ่ือน ามาปรับปรุงองค์กรของตนเอง ซึ่งเป็นท่ีมาของการค้นหาวิธีการปฏิบตัิ 
ท่ีดีท่ีสดุ (Best Practices) เพ่ือก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่และการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ซึ่งในการวิจยั
ครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ในการเทียบเคียงสมรรถนะของกระบวนการพฒันาครูระหว่างโรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอกกบัคูเ่ทียบเคียงสมรรถนะ 
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 5. คู่เทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบตัิท่ีดีด้านการพัฒนาครู  
ซึง่ได้แก่ โรงเรียนล าปลายมาศพฒันาและโรงเรียนต้นแบบเครือขา่ย  
 6. แนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม หมายถึง ขัน้ตอนการพฒันาครูทัง้ระบบโรงเรียน 
ครอบคลมุการพฒันาครู 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัองค์กร ระดบัทีม/กลุม่ และระดบับคุคล โดยการสงัเคราะห์
จากผลการสมัภาษณ์บุคคลหลกัของโรงเรียนเครือข่าย ขยายผล (Note) และโรงเรียนต้นแบบท่ี
เปล่ียนแปลงการศกึษาทัง้ระบบ โดยใช้นวตักรรม จิตศกึษา PBL และ PLC และผลการวิเคราะห์
เอกสารรายงานผลการประชุมเชิงปฏิบตัิการโรงเรียนต้นแบบ (Note) ท่ีเปล่ียนแปลงการจดัการศึกษา 
ทัง้ระบบ โดยใช้นวตักรรมการศกึษา จิตศกึษา PBL และ PLC 
 7. การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง ขัน้ตอน
การพฒันาครูทัง้ระบบโรงเรียน ครอบคลมุการพฒันาครู 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัองค์กร ระดบัทีม/กลุ่ม 
และระดบับุคคล ท่ีได้จากแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม และน ามาพัฒนาครูตามขัน้ตอน   
การพฒันาท่ีประยกุต์ขัน้ตอนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) และขัน้ตอนการเทียบเคียง
สมรรถนะ (Benchmarking) ซึง่ประกอบด้วย ขัน้เตรียมการ ขัน้ปฏิบตักิาร และขัน้ประเมิน 
 8. ระดับของครู หมายถึง กรอบความสามารถของครูผู้สอนในโรงเรียน ตามแนวทาง
การพฒันาครูของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ 1) ผู้สงัเกตการณ์  
2) นกัเรียนรู้ 3) ครูผู้สอน 4) พ่ีเลีย้ง และ 5) ผู้ ฝึกสอน 
  ระดับผู้สังเกตการณ์ (Observer) หมายถึง ครูท่ีสามารถสังเกตการณ์ในทุกมิต ิ
ได้แก่ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านนกัเรียน ด้านผู้ปกครอง และบรรยากาศส่ือและสิ่งแวดล้อม 
ในทุกระดบัชัน้ เพื่อให้สามารถอธิบายหรือให้รายละเอียดได้  มีการเก็บข้อมูลด้วยการบนัทึก
การอพัเดตลงบล็อก ได้รับการเข้าการอบรมตามหลกัสตูรของโรงเรียนอย่างน้อย 2 ครัง้ มีการร่วมวง 
PLC, BAR, AAR, DAR, Share and Learn, Reflection ร่วมกันกับคุณครู ซึ่งในระดบัขัน้นี ้
ผู้สงัเกตการณ์จะเป็นคนเลือกท่ีจะเป็นนกัเรียนรู้ตอ่ไหนหรือปฏิเสธ 
  ระดับนักเรียนรู้ (Learner) หมายถึง ครูท่ีสามารถเร่ิมทดลองสอนในบางนวตักรรม
โดยมีครูพ่ีเลีย้ง (Coach/Mentor) ให้การเรียนรู้ (Training on the job) PLC/BAR, AAR, Share 
and Learn, Reflection Lesson Study มีการออกแบบการเรียนรู้ด้วยตวัเอง และร่วมกบัครูพ่ีเลีย้ง 
เก็บบนัทึกข้อมลูการเรียนรู้ด้วยการบนัทึก การอพัเดตลงไซต์ หรือ บล็อก หมัน่ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และจะมีครูพ่ีเลีย้งเป็นผู้ประเมินเป็นระยะสม ่าเสมอ ตามเปา้หมายและตวัชีว้ดั 
มี 2 แบบ ได้แก่ เพ่ือพฒันาให้ดียิ่งขึน้ และเพ่ือตดัสิน 
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  ระดับครูผู้สอน (Teacher) หมายถึง ครูท่ีสามาระสอนเน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
รับผิดชอบการสอนใน 3 นวัตกรรมหลกั (จิตศึกษา PBL และ PLC) และเรียนรู้ Extra Course: 
นวตักรรมเพิ่มเติม ได้แก่ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เข้าร่วมเรียนรู้ PLC/BAR, AAR 
Share and Learn, Reflection พฒันาตนเองด้วยกระบวนการท า Lesson Study ประเมินตนเอง 
(Self Review)  
  ระดับพี่ เลีย้ง (Coach, Facilitator Mentor) หมายถึง ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง หรือหลายๆ ศาสตร์ และสามารถปฏิบตัิเพ่ือเป็นตวัอย่าง แนะน า 
ให้ค าปรึกษา เป็นพ่ีเลีย้ง ก ากบัตดิตามในการจดัการเรียนรู้ในศาสตร์นัน้ๆ ได้ 
  ระดับผู้ฝึกสอน (Trainer) หมายถึง ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใด 
หรือหลายๆ ศาสตร์  
 9. ผลการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง ผลของ
กระบวนการด าเนินงานพฒันาครูแบบองค์รวมตามกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะและการวิจัย
เชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม จ าแนกเป็น ผลการเตรียมการและผลการปฏิบตักิาร 
 10. ผลการเตรียมการพัฒนาครู หมายถึง ผลของกระบวนการด าเนินการเก่ียวกบัการ
แต่งตัง้ทีมงานพฒันาครู เพ่ือเทียบเคียงสมรรถนะ การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครู 
การวิเคราะห์ชอ่งวา่งของการพฒันา การก าหนดเปา้หมาย และแนวทางพฒันา 
 11. ผลการปฏิบัติการ หมายถึง ผลของกระบวนการด าเนินการของทีมพัฒนา และ
ผู้ รับผิดชอบโครงการ และกิจกรรมในการจดัท าแผนการพฒันาครู และการน าแผนไปสูก่ารปฏิบตัิ 
 12. ผลส าเร็จของการพัฒนาครู หมายถึง ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาครู ตามเกณฑ์ความส าเร็จ ตามตวัชีว้ัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมตามแผนการ
พฒันาครู 
 13. ผลการปรับเทียบซ า้ หมายถึง การเปรียบเทียบการพฒันาสมรรถนะครูแบบองค์รวม 
ครอบคลมุการพฒันา 3 ระดบั จากการร่วมกนัประเมินของทีมงานพฒันาครู โดยเทียบเคียงสมรรถนะ
ของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก โดยเปรียบเทียบผลการประเมิน ระหว่างก่อนการพฒันาครูเทียบกบั
เปา้หมายการพฒันา และเทียบกบัผลการพฒันาของคูเ่ทียบ 
 14. การถอดบทเรียน หมายถึง การสะท้อนผลการปฏิบตัิงานของทีมงาน ท่ีเป็นข้อมูล
เชิงคณุภาพ ด้านผู้บริหาร ด้านครู บคุลากร และนกัเรียน 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้วิจยัได้ก าหนดประเดน็น าเสนอ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับวิชาชีพครู 
  1.1 ความหมายของวิชาชีพครู 
  1.2 แนวทางการพฒันาวิชาชีพครู  
  1.3 การปฏิรูปวิชาชีพครู  
  1.4 มาตรฐานวิชาชีพครู 
  1.5 บทบาทหน้าท่ีของครู 
  1.6 คณุลกัษณะของครูท่ีพงึประสงค์ 
 2. แนวคิด ทฤษฎี หลักการ เก่ียวกับการพัฒนาครู 

  2.1 ความหมายของการพฒันาครู  
  2.2 ความส าคญัของการพฒันาครู 
  2.3 แนวคดิ หลกัการ รูปแบบ เก่ียวกบัการพฒันาครู 
  2.4 สรุปความส าคญั ความมุง่หมาย หลกัการ และวิธีการพฒันาครู 
 3. แนวคิด ทฤษฎี หลักการเก่ียวกับการพัฒนาครูแบบองค์รวม 
  3.1 แนวคดิ ทฤษฎี แบบองค์รวม 
  3.2 การพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  3.3 แนวคดิเก่ียวกบัทฤษฎีระบบสงัคมและพฤตกิรรมองค์กร 
  3.4 การพฒันาครูตามแนวคดิของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา 
  3.5 สรุปกรอบแนวคดิการพฒันาครูแบบองค์รวม 
 4. แนวคิดเก่ียวกับชุมชุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities: 
PLC) 
  4.1 ความหมายของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  4.2 ระดบัของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  4.3 องค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา  
  4.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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  4.5 แนวคดิอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 5. แนวคิดเก่ียวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
  5.1 ความเป็นมาของการเทียบเคียงสมรรถนะ  
  5.2 ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
  5.3 ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
  5.4 ขัน้ตอนและกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 6. แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัตแิละการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
  6.1 ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบตักิารและการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม 
  6.2 ลกัษณะส าคญัของการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม 
  6.3 กระบวนการขัน้ตอนและรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม 
  6.4 คณุสมบตัขิองนกัวิจยัการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม 
 7. บริบทและสภาพทั่วไปของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับวิชาชีพครู 
 1. ความหมายของวิชาชีพ  
  ความหมายของวิชาชีพครู การเปล่ียนแปลงทางสังคม สิ่งแวดล้อม วิทยาการและ
เทคโนโลยีในโลก ยุคปัจจบุนัย่อม เปล่ียนวิถีชีวิต วิถีสงัคม และวิถีแห่งวิชาชีพไปบ้างตามสมควร 
การพฒันาและความก้าวหน้าของชีวิต ในแตล่ะยุคท าให้บางอาชีพสูญหาย บางอาชีพเส่ือมถอย
และมีบางอาชีพหรือวิชาชีพใหม่ๆ เกิดขึน้  อย่างไรก็ตาม บรรทดัฐานแห่งวิชาชีพครูนัน้ ก็ยงัเป็น 
สจัธรรมอยูใ่นสงัคมไทย แม้สงัคมไทยจะเคล่ือน เข้าสู่ยคุไร้พรมแดนเย่ียงนานาอารยประเทศก็ตาม 
จากการสมัมนาระดบัชาติ ณ ห้องประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ของโครงการการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวตัน์
ผลการสมัมนาในประเดน็ว่าจะเตรียมครูกนั อย่างไรนัน้ อมรวิชช์ นาครทรรพ รายงานว่า ครูในโลก
ยุคโลกาภิวัตน์นัน้ ต้องเป็นทัง้ผู้ ให้ความรู้ผู้ ให้  เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้และผู้ จุดไฟแห่ง
การเรียนรู้ฉะนัน้ครูจะต้องเป็นผู้รอบรู้ในเนือ้หาวิชา ครูจะต้องแตกฉานในทกัษะและวิธีหาความรู้
สมยัใหม่ และเป็นผู้ ท่ีมีหตูากว้างขวางเก่ียวกบัแหล่ง ความรู้ตา่งๆ อีกทัง้ยงัต้องเป็นนกัจิตวิทยาชัน้ดี 
ท่ีสามารถกระตุ้นความใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้เดก็ๆ ได้อีกด้วย (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2540, น. 23) 
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  ในสังคมปัจจุบนัใช้ค าว่าครูและอาจารย์กันในแทบทุกวงการอาชีพ จนดูเหมือนว่า 
ใครก็ตัง้ตวัเป็นครูหรืออาจารย์ได้โดยง่าย ในความเป็นจริงแล้วความหมายของครูหรืออาจารย์
ในลกัษณะของวิชาชีพหรือวิชาชีพชัน้สงู (Profession) นัน้ มีความหมายกว้างขวางและลึกซึง้กว่า
การใช้เรียกกนัในวงอาชีพตา่งๆ มากนกั จากข้อบงัคบัครุุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ระบุไว้ในข้อ 3 ว่า “วิชาชีพ” หมายความว่า วิชาชีพทางการศกึษาท่ีท า
หน้าท่ีหลกัทางด้านการเรียนการสอนและการสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆ รวมทัง้
การรับผิดชอบ การบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาปฐมวัย ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่า
ปริญญา ทัง้ของรัฐ และเอกชน และการบริหารการศกึษานอกสถานศึกษาในระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ตลอดจนการสนบัสนุนการศึกษาให้บริการหรือปฏิบตัิงานเก่ียวเน่ืองกับการจดักระบวนการเรียน
การสอน การนิเทศ และการบริหารการศกึษาในหน่วยงานการศกึษาตา่งๆ “ผู้ประกอบวิชาชีพทาง 
การศกึษา” หมายความว่า ครูผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารการศกึษา และบคุลากรทางการศกึษาอ่ืน 
ซึ่งได้รับใบอนญุาตเป็น ผู้ประกอบวิชาชีพตามพระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา 
พ.ศ. 2546 “ครู” หมายความว่า 16 บคุคล ซึ่งประกอบวิชาชีพหลกัทางด้านการเรียนการสอนและ
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆ ในสถานศึกษาปฐมวยัขัน้พืน้ฐาน และอุดมศึกษา             
ท่ีต ่ากวา่ปริญญา ทัง้ของรัฐและเอกชน 
 2. แนวทางการพัฒนาวิชาชีพครู  
  มีปัญหาหลายประการของการจดัการศกึษาของไทยท่ีเป็นสาเหตทุ าให้ต้องมีการปฏิรูป 
การศกึษาอยา่งขนานใหญ่ ปัญหาส าคญัประการหนึง่ คือ ปัญหาเก่ียวกบัครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ซึง่มีปัญหาตัง้แตก่ารผลิต การใช้การพฒันา และการรักษามาตรฐานของวิชาชีพครูรัฐธรรมนญูแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 81 จึงก าหนดบทบญัญัติให้มีการพฒันาวิชาชีพครูไว้ด้วย 
และในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 9(4) ก็ได้ก าหนดบทบญัญัติให้มีหลกัการ 
ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และการพฒันาครูคณาจารย์  
และบคุลากรทางการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง นบัเป็นหลกัการและเหตผุลส าคญัในการก าหนดแนวทาง 
พฒันาวิชาชีพครูซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการปฏิรูปการศกึษา 
 3. การปฏิรูปวิชาชีพครู  
  การปฏิรูปวิชาชีพครูซึ่งรวมถึงผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบคุลากร  
ทางการศกึษา ได้ก าหนดไว้ในหมวด 7 ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติโดยมีแนวทางกล่าวได้ 
คือ  
  3.1 จดัให้มีระบบและกระบวนการผลิต และพฒันาครูคณาจารย์และบุคลากรทาง 
การศกึษา ให้มีคณุภาพและมาตรฐาน เหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชัน้สงู ปรับปรุงให้สถาบนัท่ีผลิต
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และพฒันาครู คณาจารย์รวมทัง้บุคลากรทางการศกึษา มีความพร้อมและความเข้มแข็งในการเตรียม
บคุลากรใหม่ และการพฒันาบคุลากรประจ าการอย่างตอ่เน่ือง และจดัตัง้กองทนุพฒันาครู คณาจารย์
และบคุลากรทางการศกึษา 
  3.2 จดัให้มีการควบคมุ และรักษามาตรฐานการประกอบวิชาชีพครูโดยจดัตัง้องค์กร  
วิชาชีพครูและสภาวิชาชีพครูท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพ ก ากบัดแูลและการปฏิบตัิตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทัง้พฒันาวิชาชีพครู
ผู้บริหารสถานศกึษา และผู้บริหารการศกึษา 
  3.3 จดัให้มีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูโดยให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ทัง้ของหน่วยงานทางการศึกษาในระดบัสถานศึกษาของรัฐ และระดบัเขตพืน้ท่ี
การศึกษา เป็นข้าราชการสงักัดองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูโดยยึดหลกัการ
กระจายอ านาจ การบริหารงานของบคุคลสูเ่ขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษา  
  3.4 จัดให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์
เกือ้กลูอ่ืน ส าหรับข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา เพ่ือให้มีรายได้เพียงพอและเหมาะสม
กบัฐานะทางสงัคมและวิชาชีพ 
  3.5 จดัให้มีกองทนุส่งเสริมครูคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา เพ่ือจดัสรรเป็น
เงินอดุหนนุงานริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานดีเดน่ และเป็นรางวลัเชิดชเูกียรติครูคณาจารย์และบคุลากร  
ทางการศกึษา 
  3.6 ให้หน่วยงานทางการศกึษา ระดมทรัพยากรบคุคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาโดยน าประสบการณ์ความรอบรู้ความช านาญ และภูมิปัญญาท้องถ่ินของบุคคลมาใช้  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ ท่ีส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา  
มาตรฐานวิชาชีพครู แนวทางการด าเนินงานท่ีกล่าวมาแล้วโดยเฉพาะการควบคมุ และรักษามาตรฐาน 
การประกอบวิชาชีพ เป็นเร่ืองท่ีเพิ่มจะก าหนดให้มีการด าเนินงานครัง้แรกในวิชาชีพครู โดยก าหนด            
ให้มีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ ก ากบัดแูลการปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทัง้การพฒันาวิชาชีพ 
 4. มาตรฐานวิชาชีพครู 
  ส านกังานเลขาธิการครุุสภา (2549, น. 19-44) ได้ก าหนดให้วิชาชีพทางการศกึษา
เป็นวิชาชีพควบคมุ นบัเป็นความก้าวหน้าของวิชาชีพทางการศกึษาและเป็นการยกระดบัมาตรฐาน
วิชาชีพทางการศกึษาให้สงูขึน้ อนัจะเป็นผลตอ่ผู้ รับบริการทางการศกึษาท่ีจะได้รับการศกึษาอย่าง
มีคณุภาพและมีมาตรฐานท่ีสงูขึน้ด้วย ซึง่จะท าให้วิชาชีพและผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาได้รับ
ความเช่ือถือ ศรัทธา มีเกียรต ิและศกัดิศ์รีในสงัคม 
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  มาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะและคณุภาพท่ี
พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องประพฤติ
ปฏิบตัิตามเพ่ือให้เกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพสามารถสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาให้แก่ผู้ รับ 
บริการจากวิชาชีพได้ว่าเป็นบริการท่ีมีคณุภาพ ตอบสงัคมได้ว่ากฎหมายให้ความส าคญักบัวิชาชีพ
ทางการศึกษา และท่ีก าหนดให้เป็นวิชาชีพควบคมุนัน้  เนื่องจากเป็นวิชาชีพท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ต้องใช้ความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ 

  พระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ก าหนดให้
มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
  1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับความรู้  
และประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ จดัการศกึษาซึ่งก าหนดส าหรับผู้ ท่ีจะเข้ามาประกอบวิชาชีพ
จะต้องมีความรู้ และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพจึงจะสามารถขอรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและ             
มีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวิชาชีพทางการศกึษาได้ โดยก าหนดไว้ ดงันี ้ 
    1.1 วฒุิปริญญาตรีทางการศกึษาท่ีสภาวิชาชีพรับรอง หรือ  
    1.2 วุฒิปริญญาตรีทางวิชาการหรือวิชาชีพอ่ืน และได้ศึกษาวิชาการศึกษาหรือ
ฝึกอบรม วิชาชีพทางการศกึษา มาไมน้่อยกวา่ 24 หนว่ยกิต 
    1.3 ผา่นการปฏิบตักิารสอนในสถานศกึษาท่ีสภาวิชาชีพรับรอง และผ่านการประเมิน 
การปฏิบตักิารสอนตามเกณฑ์ท่ีสภาวิชาชีพก าหนด 
  2. มาตรฐานการปฏิบตัิงาน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับคณุลกัษณะหรือการแสดง
พฤตกิรรมปฏิบตังิานหรือการพฒันางานซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องปฏิบตัิงานในวิชาชีพให้เกิดผล
เป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนดพร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความช านาญ
ในการประกอบวิชาชีพทัง้ความช านาญเฉพาะด้าน และความช านาญตามระดบัคณุภาพของมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน หรืออย่างน้อยจะต้องมีการพฒันาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดว่ามีความรู้  ความสามารถ  
และความช านาญเพียงพอท่ีจะด ารงสถานภาพของการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพต่อไปได้หรือไม่ นัน่ก็คือ 
การก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องตอ่ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพทกุๆ 5 ปี โดยเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูท่ีสภาวิชาชีพ (ครุุสภา) ก าหนด ประกอบด้วย 12 เกณฑ์มาตรฐาน ดงันี ้ 
    มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบตักิิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ  
    มาตรฐานท่ี 2 ตดัสินใจปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ โดยค านงึถึงผลท่ีจะเกิดขึน้กบัผู้ เรียน  
    มาตรฐานท่ี 3 มุง่มัน่พฒันาผู้ เรียนให้เตม็ตามศกัยภาพ  
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    มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบตัใิห้เกิดผลจริง  
    มาตรฐานท่ี 5 พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  
    มาตรฐานท่ี 6 จดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้ เรียน   
    มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนได้อยา่งมีระบบ 
    มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผู้ เรียน 
    มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์  
    มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกบัผู้ อ่ืนอยา่งสร้างสรรค์ในชมุชน  
    มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใช้ข้อมลูขา่วสารในการพฒันา  
    มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ได้ทกุสถานการณ์  
  3. มาตรฐานการปฏิบตัติน หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีก าหนดขึน้เป็นแบบแผน
ในการประพฤตตินซึง่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องปฏิบตัติามโดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ
เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งช่ือเสียง ฐานะ เกียรติ และศกัดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ
ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยครุุสภาก าหนดเป็นข้อบงัคบัครุุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 มีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2548 
หากผู้ประกอบวิชาชีพผู้ ใดประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพจนเกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
จนได้รับการร้องเรียนถึงคุรุสภาแล้ว ผู้ นัน้อาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยชีข้าด
ลงโทษได้ โดยจรรยาบรรณครูท่ีสภาวิชาชีพ (ครุุสภา) ก าหนด ซึง่ปัจจบุนัก าหนดไว้ ดงันี ้

    3.1 ครูต้องรักและเมตตาศิษย์โดยให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมก าลงัใจใน
การศกึษา เลา่เรียนแก่ศษิย์โดยเสมอหน้า 
    3.2 ครูต้องอบรมสัง่สอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ทกัษะ และนิสยัท่ีครูต้องดีงาม
ให้เกิดแก ่ศษิย์อยา่งเตม็ความสามารถ ด้วยความบริสทุธ์ิใจ  
    3.3 ครูต้องประพฤตปิฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศษิย์ทัง้กาย วาจา และจิตใจ  
    3.4 ครูต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความความเจริญทางกาย สติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์ และสงัคมของศษิย์ 
    3.5 ครูต้องไมแ่สวงหาประโยชน์อนัเป็นอามิสสินจ้างจากศิษย์ในการปฏิบตัิหน้าท่ี
ตามปกต ิและไมใ่ช้ศษิย์กระท าการใดๆ อนัเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ  
    3.6 ครูยอ่มพฒันาตนเองทัง้ในด้านวิชาชีพ ด้านบคุลิกภาพและวิสยัทศัน์ให้ทนัตอ่
การพฒันา ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอยูเ่สมอ  
    3.7 ครูยอ่มรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพครู 
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    3.8 ครูพงึชว่ยเหลือเกือ้กลูครูและชมุชนในทางสร้างสรรค์  
    3.9 ครูพึงประพฤติปฏิบตัิตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมไทย มาตรฐานวิชาชีพครูจะเป็นหลกัเกณฑ์ส าคญัในการก าหนดคณุสมบตัิของผู้ ท่ีจะมี
สิทธิได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูหรือการต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยผู้ ท่ีจะได้รับ
ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ จะต้องเป็นผู้ มีคณุสมบตัติามมาตรฐานวิชาชีพครูดงักลา่วข้างต้น 
  มาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษาจงึเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผู้ประกอบวิชาชีพท่ีจะต้อง
ประพฤตปิฏิบตัเิพ่ือให้เกิดผลดีตอ่ผู้ รับบริการอนัถือเป็นเปา้หมายหลกัของการประกอบวิชาชีพทาง 
การศึกษาซึ่งผู้ ประกอบวิชาชีพจะต้องศึกษาเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพให้สมกับการเป็นวิชาชีพชัน้สูงและได้รับการยอมรับยกย่องจาก
สงัคมซึง่มาตรฐานวิชาชีพครู 
 5. บทบาทหน้าท่ีของครู 
  ในการประกอบวิชาชีพครูนอกจากจะมีมาตรฐานวิชาชีพครูเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานแล้ว พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติได้ก าหนดแนวทางจดัการศกึษา เพ่ือเป็นแนวทาง 
การปฏิบตังิาน ของผู้ มีหน้าท่ีจดักระบวนการเรียนรู้ไว้ด้วย ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพครูจะต้องยึดถือเป็น
แนวทางการปฏิบตั ิเชน่เดียวกนั ซึง่มีดงันี ้
  5.1 จดัการเรียนการสอน โดยยึดหลักว่าผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันา ตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสุด รวมถึงจะต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถ
พฒันาตาม ธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ (ม.22) 
  5.2 จดัสาระการเรียนรู้โดยเน้นความส าคญัทัง้ความรู้คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้
และ บรูณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษา กลา่วคือ (ม.23)  
     5.2.1 ความรู้เก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ 
ครอบครัว ชุมชนชาติสงัคมโลก รวมทัง้ความรู้เก่ียวกับประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของสงัคมไทย 
และระบบ การเมือง การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ  
     5.2.2 ความรู้และทกัษะ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทัง้ความรู้ความเข้าใจ
และประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมอยา่งสมดลุยัง่ยืน 
     5.2.3 ความรู้เก่ียวกับศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมการกีฬา ภูมิปัญญาไทยและ            
การประยกุต์ใช้ภมูิปัญญา  
     5.2.4 ความรู้และทกัษะด้านคณิตศาสตร์ด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่าง
ถกูต้อง  
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     5.2.5 ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ  
  5.3 จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของ
ผู้ เรียน โดยค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (ม.24 (1))  
  5.4 ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้ มาใช้เพ่ือปอ้งกนัและแก้ปัญหา (ม.24 (2))  
  5.5 จดักิจกรรม ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบตัิให้ท าได้คิดเป็น 
ท าเป็น รักการอา่นและเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง (ม.24 (3))  
  5.6 จดัการเรียนการสอน โดยให้เด็กศกึษาด้วยตนเอง แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม
การเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศกึษา 
 6. คุณลักษณะของครูท่ีพงึประสงค์ 
  ปัจจบุนัมีนกัวิชาการ นกัการศกึษา และหนว่ยงานทางการศกึษา ได้ก าหนดคณุสมบตั ิ
คณุลกัษณะของครูท่ีพงึประสงค์ ดงันี ้
  รัญจวน อินทรก าแหง (2548) ได้กลา่วถึงคณุสมบตัขิองผู้ เป็นครู ดงันี ้
  1. มีความเมตตากรุณาอย่างแท้จริง คือ เมตตากรุณาโดยไม่หวังผลตอบแทน ไม่คิด
ทวงคืนจากศิษย์ กระท าอย่างไม่ขาดตอนและไม่ลดละ ท าเพราะรู้ว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้องควรท า ให้
เพราะรู้ว่าเป็นสิ่งท่ีควรให้ ไม่ว่าจิตใจของครูในขณะนัน้จะเป็นอย่างไร บอ่ของความเมตตา กรุณา 
ในใจของครู ยงัมัน่คงเตม็เป่ียม พร้อมท่ีจะเผ่ือแผไ่หลหลัง่ เจือจานลกูศษิย์ได้เสมอ 
  2. มีความเป็นกลัยาณมิตรตอ่ศิษย์ตลอดชีวิต กลัยาณมิตร แปลตามตวัก็คือ เพ่ือนท่ีดี 
สมเด็จพระสมัมาสมัพุทธเจ้า ท่านรับสัง่เสมอว่า ผู้ ใด มีพระองค์ท่าน เป็นกลัยาณมิตร ผู้นัน้จะมี
ชีวิตรอด ความรอดนัน้คือรอดจากความทกุข์ รอดจากสิ่งท่ีเป็นปัญหาไม่ว่าศิษย์จะเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ 
ท างานการมีต าแหน่งหน้าท่ีอย่างใด ครูก็ยงัห่วงใยติดตาม ด้วยความหวงัดี ไม่ว่าศิษย์ จะเป็นคน
อย่างไร จะไปประกอบอาชีพใด มีชีวิตหกัเหอย่างไร ถ้าได้ทราบว่า ลูกศิษย์ไปตกอยู่ในอนัตราย  
หรือตกอยู่ในความเขลา หรือก าลังคิดจะท าอะไรท่ีผิด ครูซึ่งเป็นกัลยาณมิตรของศิษย์ จะให้ค า 
แนะน า ตกัเตือน ว่ากล่าว แต่หากลกูศิษย์ไปดี เจริญก้าวหน้า ท าตน  เป็นประโยชน์แก่สงัคม ครูก็
อนโุมทนา ช่ืนชมยินดี แม้ลกูศษิย์ จะไมท่ราบ แตค่รูก็ช่ืนใจ และมีสิทธิ ท่ีจะรู้สกึเชน่นัน้ได้ 
  3. มีความซ่ือตรงตอ่อดุมคติของความเป็นครู ในฐานะท่ีเรายงัเป็นปถุุชน บางครัง้ก็
เกิดความหวัน่ไหว เพล่ียงพล า้ ศรัทธาท่ีมีตอ่อดุมคติ ท่ีตัง้ไว้ก็คลอนแคลนไปบ้าง เพราะเหตปัุจจยั
บางอย่างชวนให้ท้อแท้ เหน็ดเหน่ือย สิน้หวงั หมดก าลงัใจ แตค่รูต้องมีเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ในการมุ่ง
สร้างสงัคม สร้างชาติ บ้านเมือง ด้วยการสร้างเด็กให้เป็นพลเมืองดี ผลพลอยได้ก็คือ การสร้างโลก
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ให้น่าอยู่ หากครูสิน้หวงั เสียอาชีพเดียว โลกจะล้มละลาย สภาวะของสงัคมท่ีเป็นอยู่ทกุวนันี ้ก็เพราะ 
ความออ่นแอของครู บางสว่น ท่ีจิตวิญญาณของความเป็นครู ไมเ่ข้มแข็งพอ 
  4. อดทนและเสียสละ ไม่เห็นแก่ตวั ผู้ เป็นครูไม่สามารถปฏิเสธการร่วมรับผิดชอบ
ในความเส่ือมหรือความเจริญของสังคมท่ีเก่ียวข้องได้ เราปฏิเสธไม่ได้เลยว่า สภาวะของสังคมท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจบุนั ไมใ่ชผ่ลิตผลของการศกึษา และเราพอใจแล้วหรือยงั แม้จะรู้สึกเหน็ดเหน่ือย และ
มีภาระสว่นตวัมากเพียงใด ครูก็ยงัคงต้องเป็นผู้ เสียสละ เห็นแก่ธรรมะ และความถกูต้องของสงัคม 
  5. เป็นเสมือนประภาคารหรือดวงประทีปของศิษย์ ครูเป็นผู้อบรมพฒันาจิตของศิษย์
ให้มีสติปัญญา อนัถกูต้อง เป็นสมัมาทิฏฐิ ในทางธรรมท่านเปรียบความส าคญัของสมัมาทิฏฐิว่า
เป็นเสมือนเข็มทิศ แผนท่ี รุ่งอรุณ หรือดวงประทีปส่องทาง เพราะสติปัญญาท่ีเป็นสัมมาทิฏฐิ
จะช่วยไม่ให้ชีวิตนัน้ หลงทาง จะรู้ว่าอะไรคือความถกูต้อง แม้มีปัญหาอปุสรรคเกิดขึน้  ก็แก้ไขได้
ด้วยสตปัิญญา 
  6. เป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ ครูต้องสามารถกระท าได้อย่างท่ีสอนศิษย์ ใครจะท า
อย่างไรก็ช่างเขา แตผู่้ เป็นครู จะต้องมีจดุยืน ให้เห็นว่า น่ีคือความถูกต้อง ถ้าลกูศิษย์  ไปประสบ
ปัญหาชีวิต แล้วกลบัมา หาครูเพ่ือขอค าปรึกษา ครูต้องยืนอยูบ่นความถกูต้อง ต้องชีใ้ห้ลกูศิษย์เห็น 
และกลบัไปสู้ ใหม่ ด้วยความถกูต้อง โดยธรรม น่ีคือวิธีท่ีเราจะยกฐานะของสงัคมให้เป็นโลกของ
มนษุย์ มิใชเ่ป็นเพียงโลกของคน 
  เขียน วันทนียตระกูล (2548) ได้กล่าวถึง ลักษณะของครูท่ีดีและมีประสิทธิภาพว่า  
ครูท่ีดีและมีวิธีสอนอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ครูท่ีมีการสอนท่ีรับรองได้ว่านักเรียนจะเกิด          
การเรียนรู้นกัจิตวิทยาการศกึษาหลายท่านได้ท าการวิจยัหรือหาตวัแปรท่ีท าให้การสอนมีประสิทธิภาพ 
จอห์น แคร์รอล (John Carroll, 1963) ได้เขียนบทความจิตวิทยาการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบการสอน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ บทความนีช่ื้อว่า “A model of School Learning” แคร์รอล 
ได้อธิบายความหมายของครูท่ีมีประสิทธิภาพว่า เป็นครูท่ีสอนให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ ให้เวลาแก่
นกัเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้โดยพิจารณาความแตกต่างของบุคคล และวิชาท่ีสอน บางคนต้องการ
เวลามากแตบ่างคนต้องการเวลาน้อย ซึ่งขึน้กบัวิชาท่ีครูสอน รวมทัง้จดักิจกรรมและประสบการณ์
เพ่ือจะชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ แคร์รอล กล่าวตอ่ไปว่า การสอนท่ีมีประสิทธิภาพไม่ได้ขึน้กบัการสอน
ของครูเท่านัน้ แตข่ึน้กับตวันกัเรียนด้วย คณุลกัษณะของนกัเรียนมีส่วนให้นกัเรียน เรียนรู้ในอตัรา
ความเร็วแตกตา่งกนัด้วย คือ 
  1. ความถนดั (Aptitude) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะเรียนรู้ 
  2. ความสามารถท่ีจะเข้าใจสิ่งท่ีครูสอน (Ability to Understand Instruction)   
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  3. ความเพียรพยายาม (Perseverance) นกัเรียนใช้เวลาส าหรับการเรียนรู้ ซึ่งมกัจะ
เน่ืองมาจากการท่ีนกัเรียนมีแรงจงูใจท่ีจะเรียนรู้   
  4. การมีโอกาส ครูให้เวลานกัเรียนในการเรียนรู้สิ่งท่ีครูสอน โดยคิดถึงความสามารถ 
และความถนดัของนกัเรียน 
  โดยสรุป ครูสามารถสอนอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การสอนของครูท่ีสามารถให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามความถนดัและความสามารถของทกุคน 
  โบรฟ่ี (Brophy, 1992 อ้างถึงใน เขียน วนัทนียตระกลู, 2548) นกัจิตวิทยาการศกึษา
ท่ีได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการสอนการเรียนรู้ก็ได้ท าการศกึษาเร่ืองนีแ้ละให้ความหมายของการเป็น
ครูท่ีดี และมีประสิทธิภาพวา่เป็นครูท่ีสามารถสอนให้นกัเรียนมีสมัฤทธิผลในการเรียนและสามารถ
น าความรู้ท่ีเรียนไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้  
  จากการวิจัยของนักจิตวิทยาการศึกษาท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของครูท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพหลายท่าน ก็ได้ผลคล้ายคลึงกนัและอาจสรุปได้ว่า คณุลกัษณะส าคญัของครูท่ีดีและ
มีประสิทธิภาพ ดงัตอ่ไปนี ้ (Ryans, 1964; Emmer, E, & Anderson, 1980; Good, & Grows, 
1979; Housner, & Gniffy, 1983)   
  1. ต้องเป็นนกัมนษุยนิยม (Humanist) คือ เป็นผู้ ท่ียอมรับนกัเรียนอย่างจริงใจให้ความ
อบอุน่ มีความเข้าใจนกัเรียน มีความยตุิธรรม และมีคณุลกัษณะของครูตามทศันะของนกัจิตวิทยา 
มนษุยนิยมและเป็นกลัยาณมิตรของนกัเรียน 
  2. เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ และมีความเข้าใจเก่ียวกบัจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครูต้อง
เข้าใจธรรมชาตขิองกระบวนการเรียนรู้และสามารถท่ีจะให้วิธีสอนท่ีเหมาะสม และจงูใจให้นกัเรียน
อยากเรียนรู้ ครูจะต้องใช้วิธีการประเมินผลท่ีสามารถบอกได้วา่การเรียนรู้ได้เกิดขึน้จริง 
  3. เป็นผู้ ท่ีรู้จกันกัเรียน ครูไม่เพียงแต่เป็นผู้สอนนกัเรียนทางวิชาการเท่านัน้ แต่เป็น            
ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฒันาการทางบคุลิกภาพของนกัเรียนด้วย ดงันัน้ ครูต้องมีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา
พฒันาการเพ่ือจะชว่ยนกัเรียนให้มีพฒันาการทัง้ด้านสตปัิญญาและด้านบคุลิกภาพด้วย โดยท าตน
เป็นผู้สง่เสริมการพฒันาบคุลิกภาพของนกัเรียนให้ไปในทางบวก เพ่ือนกัเรียนจะได้เจริญเติบโตเป็น
บคุคลท่ีมีชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีคณุคา่ มีความภมูิใจในตวัเองและมีความสขุ 
  4. เป็นผู้ ท่ีมีคณุวฒุิทางวิชาการ โดยเฉพาะในวิชาตา่งๆ ท่ีตนจะต้องสอนส าหรับความรู้
ด้านวิชาการนัน้ เม่ือนิสิตนกัศึกษาครูเรียนจบหลกัสูตรแล้ว ก็อาจจะเช่ือได้ว่าได้รับการเตรียมตวั
พร้อมท่ีจะเป็นผู้สอนได้ และนอกจากนีถ้้านิสิตนกัศึกษาเป็นผู้ ท่ีพยายามขวนขวายหาความรู้อยู่เสมอ
ไมว่า่จะด้วยการอ่านค้นคว้าด้วยตนเอง หรือไปอบรมตอ่ในวิชาท่ีตนสอนก็จะเป็นบคุคลท่ีมีคณุวฒุิ
ทางวิชาการท่ีทนัสมยัเสมอ 
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  5. เป็นผู้น าท่ีดีและเป็นผู้ ฟังท่ีดี สามารถจะชว่ยนกัเรียนให้มีความเข้าใจซึ่งกนัและกนั
ในกรณีท่ีมีความขดัแย้งกนัทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
  6. มีทกัษะในการจดัการห้องเรียนให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้  
  7. เป็นผู้ ท่ีนิยมในวิธีการวิทยาศาสตร์และเข้าใจกฎแห่งพฤติกรรมและเป็นนัก 
วิทยาศาสตร์พฤตกิรรม  
  8. จะต้องมีทกัษะของชีวิต (Life Skills) คือ เป็นผู้สามารถส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ดี และ             
มีความสมัพนัธ์อนัดีหรือต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ สามารถแก้ปัญหาและตดัสินใจได้ มีสขุภาพดีทัง้กาย
และใจจะต้องมีจดุมุง่หมายของชีวิตและมีใจรักอาชีพท่ีเลือก 
  นอกจากคณุลกัษณะทัว่ไปดงักล่าว ยงัมีลกัษณะเฉพาะท่ีนกัจิตวิทยา เอมเมอร์, และ
แอนเดอร์สนั (Emmer, E., & Anderson, 1980) ผู้ศกึษาความแตกตา่งของครูท่ีมีการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และครูท่ีไม่มีประสิทธิภาพได้พบตัวแปรหรือเทคนิคท่ีท าให้ครูมีประสิทธิภาพ
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. อธิบายวัตถุประสงค์ของบทเรียน หน่วยเรียนท่ีต้องการให้นัก เรียนเรียนรู้อย่าง             
แจม่แจ้ง 
  2. ใช้อปุกรณ์วสัดเุก่ียวกบัการสอนหลายชนิด 
  3. เตรียมการสอนและเคร่ืองใช้ท่ีจะใช้ในการสอนอยา่งพร้อม 
  4. ใช้หนงัสือ ประสบการณ์ กิจกรรมท่ีจะชว่ยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ 
  5. บอกนักเรียนถึงเหตุผลว่าท าไมบทเรียนท่ีครูสอนจึงมีความส าคญั และนกัเรียน
ต้องตัง้ใจเรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
  6. รู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ทุกวินาที  และปรับเนือ้หาให้เหมาะสมโดยคิดถึง
ระยะเวลาความใสใ่จของนกัเรียน 
  7. ครูควรจะสอนนกัเรียนให้มีอตัราความส าเร็จในการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ   
  8. เนือ้หาท่ีสอนเป็นท่ีสนใจแก่นกัเรียน    
  9. การตัง้ความคาดหวงัของครู และการตัง้เกณฑ์ของความส าเร็จของนกัเรียนจะต้อง
เหมาะสม ไมส่งูหรือต ่าจนเกินไป 
  นอกจากตวัแปร 9 อย่าง ดงักล่าว เอมเมอร์, และแอนเดอร์สนั (Emmer, E., & 
Anderson, 1980) ยงัพบวา่ ครูจะต้องมีความสามารถในการส่ือสาร เพราะการท่ีครูจะสอนหรือพดู
ให้นักเรียนเข้าใจได้ ครูจะต้องมีทักษะในการพูด  สามารถจะส่ือสารให้นักเรียนเข้าใจในสิ่งท่ีครู
ต้องการให้นักเรียนเรียนรู้ได้ และสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ ครูจะต้องรู้จักหลักการให้ข้อมูล
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ปอ้นกลบั (Feedback) เชน่ นอกจากจะบอกนกัเรียนวา่ท า “ถกู” หรือ “ผิด” ครูจะต้องให้ค าชมเวลา
นกัเรียนท าถกูและไมต่วิา่นกัเรียนเป็นสว่นตวัเวลาผิด เชน่ “เธอน่ีโง่จริง” แตบ่อกนกัเรียนให้ทราบว่า
ท าไมถึงผิด 

 
แนวคิด ทฤษฎี หลักการ เก่ียวกับการพัฒนาครู  
 ครูถือวา่เป็นบคุลากรท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ในองค์การ
ทางการศกึษาให้สามารถประสบความส าเร็จตามเปา้หมายและจดุประสงค์และนโยบายการด าเนินการ
ภายในหน่วยงานทางการศึกษาต้องอาศยัศกัยภาพและความสามารถของครูเป็นส าคญั  ดงันัน้             
ครูต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพท่ีตนรับผิดชอบ มีทศันคติมีความคิดสร้างสรรค์ และ 
มีวิสยัทศัน์กว้างไกล สามารถปรับตนเองให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงตา่งๆ ของสงัคมสิ่งแวดล้อม 
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ดงัท่ีกล่าวสามารถสร้างให้มีในตวัของครูได้หากมีการพฒันาอย่างถกูวิธี 
การพฒันาครูเป็นขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารบคุคลท่ีมีความส าคญัยิ่ง เพราะเป็นท่ียอมรับกัน 
โดยทัว่ไปว่าครูเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดของความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของงานสถานศึกษา  
จะก้าวหน้ามั่งคงหรือล่มสลายอยู่ท่ีครูนัน่เอง การพฒันาครูท าได้ 3 วิธีการใหญ่ๆ คือ วิธีการให้
การศกึษา (Education) การฝึกอบรม (Training) และการพฒันา (Development) อย่างใดอย่างหนึ่ง
แก่ผู้ปฏิบตัิงาน (ธีรยทุธ์ หล่อเลิศรัตน์, 2543, น. 17-37) ด้วยเหตนีุเ้อง องค์กร และหน่วยงาน
ทางการศึกษาจึงต้องมีการพฒันาครูอย่างตอ่เน่ืองอยู่เสมอเพ่ือให้ครูมีคณุภาพ  ปฏิบตัิงานให้ได้
ประโยชน์สงูสดุ ดงันัน้ จะเห็นได้ว่า การพฒันาครูโดยทัว่ไปจะเร่ิมตัง้แตบ่คุคลนัน้เข้ามาปฏิบตัิหน้าท่ี 
แตบ่างครัง้อาจจะมีบางกรณีท่ีต้องการพฒันาครูขึน้เป็นการเฉพาะ โดยรูปแบบของการพฒันาครูนัน้ 
มีหลายรูปแบบ ดงัได้กลา่วไว้แล้ว จะเห็นว่า การพฒันาครูด้วยการศกึษานัน้ เป็นการมุ่งเน้นท่ีตวับคุคล 
โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ ซึ่งจะสามารถน าติดตัวไป
ประกอบอาชีพและเป็นประโยชน์ตอ่หน้าท่ีการงาน การฝึกอบรมเน้นท่ีงานหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
โดยเฉพาะวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมมกัจะเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาในการท างานของครูท่ีเกิดขึน้
ในขณะนัน้ ส่วนการพัฒนาเน้นท่ีตัวบุคคลและองค์กรพร้อมๆ กัน โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จร่วมกนั 
 1. ความหมายของการพัฒนาครู  
  การพฒันาครูเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัตอ่กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
ในการเปล่ียนแปลงเจตคติพฤติกรรมตลอดจนทกัษะในการท างานให้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีพึง
ประสงค์ มีความคิดก้าวหน้ามีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ มีผู้ ให้ความหมายของการพฒันาครูไว้
ดงันี ้
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  กระทรวงศกึษาธิการ (2540, น. 62) กล่าวไว้ว่า การพฒันาครูเป็นการส่งเสริมให้ครู 
ในหนว่ยงานได้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการท างานเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้ยงัเป็นการเสริมสร้าง 
ทศันคตท่ีิดีในการท างานอนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน วิธีการพฒันาครูมีหลายหลาก
วิธี ผู้บริหารควรจะให้ครูทกุคน สามารถด าเนินการตามขัน้ตอนการพฒันาครู 
  นวลศรี บญุรักษ์ (2542, น. 51) กล่าวไว้ว่า การพฒันาครูเป็นกระบวนการหรือวิธีการ 
สง่เสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิบตัิงานอนัจะส่งผลให้องค์การ  
และบคุคลมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
  ถาวร นามลาพทุธา (2549, น. 34) กลา่ววา่ การพฒันาครู หมายถึง กระบวนการท่ีจะ 
พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ ประสบการณ์ตลอดจนเสริมสร้างทศันคติ
ท่ีดีตอ่การปฏิบตังิานเพื่อให้งานท่ีปฏิบตัิบรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  แพกตอน (Paxton, 1976, p. 495) กล่าวไว้ว่า การพฒันาครูเป็นเร่ืองของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต หรือเป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้มีการศกึษาหาความรู้ 
  จากความหมายการพัฒนาครูท่ีได้กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การพัฒนาครู  หมายถึง 
กระบวนการขัน้ตอนท่ีส่งเสริมให้ครูท่ีปฏิบตัิงาน เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมครูให้เป็นท่ี  
ต้องการขององค์การทัง้ในด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ มีทศันคติอปุนิสยั วิธีการ 
ท างานให้มากขึน้ตลอดจนเปล่ียนแปลงทัศนคติในทางท่ีดีจนปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้  
อนัจะส่งผลให้องค์การหรือหน่วยงานท่ีปฏิบตัิอยู่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสงูขึน้ในเร่ืองของการปฏิบตังิาน 
 2. ความส าคัญของการพัฒนาครู 
  คณุภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของครูเป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันา
คุณภาพของนักเรียน และครูถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดต่อการพัฒนาสังคมและชาติ
บ้านเมือง ทัง้นี ้เพราะครูต้องรับหน้าท่ีในการพฒันาบคุคลในสงัคมให้มีความเจริญงอกงามอย่างเต็มท่ี
จนบคุคลเหล่านัน้สามารถท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของตนเพ่ือพฒันาชาติบ้านเมืองต่อไป ดงันัน้ 
ในภาวะท่ีมีความเปล่ียนแปลงทางสงัคมอย่างรวดเร็วการพฒันาวิชาชีพครูถือเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั
และจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงานทางการศึกษา ทศันีย์ วงศ์สมบูรณ์  (2549, น. 4) ได้กล่าวถึง 
การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษานัน้เป็นกระบวนการเพิ่มคณุภาพในการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพสงูขึน้ มีการเสริมสร้างและเปล่ียนแปลง เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานตา่งๆ มีความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ เจตคติและวิธีการท างาน เพิ่มพนูการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาครูและบคุลากร
ทางการศึกษาต้องท าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสนองความต้องการของผู้ปฏิบตัิงานท่ีปรารถนาจะได้รับ
ความก้าวหน้าจากการปฏิบตัิงานนัน้ๆ อีกทัง้ความก้าวหน้าในด้านวิทยาการและเทคโนโลยีตา่งๆ  
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มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา            
ให้ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ดงันัน้  การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับ
การพฒันาให้มีคณุภาพ จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การบริหารจดัการการศกึษาส าเร็จได้ตาม
เปา้หมายได้เป็นอยา่งดี 
  มานิตย์ นาคเมือง (2552, น. 25) สรุปถึง การพัฒนาวิชาชีพครูมีความส าคญัและ             
มีความจ าเป็น เพราะการเปล่ียนแปลงทัง้เนือ้หาวิชาท่ีสอนและสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป ครูจึงต้อง
ได้รับการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของ
หนว่ยงานและของครูเอง 
  สรุพงษ์ แสงสีมขุ (2557, น. 13) กลา่วถึง การพฒันาครูให้มีความก้าวหน้า ก้าวทนัตอ่
การเปล่ียนแปลง จงึมีความจ าเป็นและมีความส าคญั เพราะครู คือ บคุลากรท่ีท าหน้าท่ีในการอบรม
และพัฒนาผู้ เรียน ถ้าครูมีความรู้ ทักษะและมีความช านาญในสาขาวิชาชีพ นอกจากจะช่วยให้
ประสบความส าเร็จและมีความพึงพอใจทัง้ตวัครูและโรงเรียนแล้ว ย่อมส่งผลให้ผู้ เรียนได้รับ
การพัฒนาครอบคลุมทุกด้านและท าให้ผู้ เรียนเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคณุภาพของประเทศชาติ
และสงัคมตอ่ไป 
  นอกจากนักวิชาการท่ีได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครูและยังมีกฎหมายและ
องค์กรตา่งๆ ท่ีมีสาระบญัญตัท่ีิแสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาครู ดงัตอ่ไปนี ้
  มาตรา 9(5) แหง่พระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา พทุธศกัราช 2546 
บญัญตัวิา่ ครุุสภามีอ านาจหน้าท่ีในการสนบัสนนุสง่เสริมและพฒันาวิชาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ (ราชกิจจานเุบกษา, 2551, น. 4) 
  มาตรา 80 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัปี 2550 บญัญัติว่ารัฐต้องด าเนินการ
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมจดัให้มีแผนการศกึษาแห่งชาติกฎหมายเพ่ือพฒันาการศกึษา
ของชาตจิดัให้มีการพฒันาคณุภาพครูและบคุลากรทางการ ศกึษาให้ก้าวหน้าทนัการเปล่ียนแปลง
ของสงัคมโลกรวมทัง้ปลกูฝังให้ผู้ เรียนมีจิตส านกึของความเป็นไทยมีระเบียบวินยัค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(สถาบนัพระปกเกล้า, 2552, น. 50) 
  มาตรา 81 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
(ฉบบัท่ี 2) พทุธศกัราช 2551 บญัญัติว่า ให้ผู้บงัคบับญัชามีหน้าท่ีในการส่งเสริม สนบัสนนุผู้อยู่ใต้
บงัคบับญัชา โดยการให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบตัิงานวิจัยและพัฒนาตามระเบียบท่ี 
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ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาก าหนด (ส านกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา, 2552, น. 45) 
  มาตรา 52 หมวด 7 แห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 บญัญัติว่า ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการ
ผลิต การพฒันาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคณุภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสม
กับการเป็นวิชาชีพชัน้สูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบนัท่ีท าหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู 
คณาจารย์ รวมทัง้ บุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียม
บคุลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเน่ืองรัฐพึงจดัสรรงบประมาณและจดัตัง้
กองทนุพฒันาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาอยา่งเพียงพอ (ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน), 2547, น. 31) 
  จากข้อมลูดงักล่าวพอสรุปได้ว่า การพฒันาวิชาชีพครู มีความส าคญัและมีความจ าเป็น
อยา่งยิ่งในการพฒันาคณุภาพการศกึษา เน่ืองในปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ในด้าน
สงัคม วฒันธรรมสิ่งแวดล้อม รวมทัง้เทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การด ารงชีวิต ส่งผลให้ครูต้องได้รับ
การพฒันาอย่างสม ่าเสมอด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของ
หน่วยงาน ตวัครูและเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน รวมทัง้ให้สอดคล้องกบัข้อบญัญัติในสาระของกฎหมาย
ตา่งๆ ท่ีก าหนดขึน้ 
  ความส าคญัของการพฒันาครู ครูเป็นบคุคลส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือ
การน านวตักรรมใหม่ไปใช้ ความสมัฤทธิผลของหลกัสูตรขึน้อยู่กบัประสิทธิภาพของครูเป็นส าคญั 
การพฒันาครูจึงมีความจ าเป็น และความส าคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเสริมสร้างความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ให้มีประสิทธิภาพและศกัยภาพท่ีสามารถท างานได้อย่างดีเพ่ือให้
ทนักับภาวการณ์ ภาวะปัจจบุนัท่ีมี ความก้าวหน้าทางวิทยาการใหม่ๆ และเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกิดขึน้
อย่างมากมายและมีแนวโน้มจะเพิ่มขึน้ตามล าดบั ท าให้สภาพแวดล้อมทางสงัคมเปล่ียนแปลงไป 
ด้านการศึกษาหลกัสูตรก็มีการปรับเปล่ียนไปเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสงัคม ดงันัน้ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานทางการศึกษามีความจ าเป็นต้องพฒันาอยู่เสมอ 
ด้วยเหตุผลหลายประการดังกล่าว ได้มีผู้ เสนอแนวคิดความจ าเป็นในการพัฒนาครู และครูใน
สถานศกึษาก็เช่นกัน แตล่ะคนล้วนมีความแตกต่างกันทัง้ระดบัความรู้ ความช านาญ ทศันคติ ดงันัน้ 
การพัฒนาครูจึงมีความส าคญัและ จ าเป็นประกอบกับสภาพของปัญหาในการปฏิบตัิงานและ
เปล่ียนแปลงทางการศกึษาท่ีเกิดขึน้อยู ่ตลอดเวลา ยิ่งท าให้การพฒันาครูมีความส าคญัและจ าเป็น
มากยิ่งขึน้โดยมีผู้ กล่าวถึงการพัฒนาครู ไว้ดงันี ้พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542             
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เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจดัการศึกษาสู่มาตรฐานระดบัชาติ ให้ความส าคญัต่อครู 
อาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา โดยก าหนดไว้ในหมวด 7 มาตรา 52 ให้กระทรวงฯ ส่งเสริมให้
มีระบบ กระบวนการผลิต การพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคณุภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชัน้สูง เป็นพระราชบัญญัติฉบบัแรกของประเทศไทยท่ี
ปฏิรูปการศกึษาทัง้ระบบ หวัใจส าคญัของการปฏิรูป การศกึษาคือการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  
  พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนด แนวทางการศกึษาโดยยึด
หลกัผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ และเน้นความส าคญัของความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้
และบรูณาการตามเหมาะสม การจดัการศกึษายคุใหม่ จึงต้องปรับเปล่ียนการเรียนการสอน เพราะครู
เป็นบุคคลส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ หากครูมีคุณภาพ และศักยภาพสูง จะท าให้การจัด
กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีคณุภาพ กระบวนการเรียนรู้บงัเกิดผล ดงันัน้จึงต้องมีการพฒันาครู
อยา่งตอ่เน่ืองและสอดคล้องกบัเปา้หมายของการปฏิรูปการศกึษา (ไพฑรูย์ สินลารัตน์, 2543, น. 1-20)  
  พระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มีเจตนารมณ์ในการ
พฒันาครู และบคุลากรทางการศกึษา โดยก าหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ (มาตรา 8) และอ านาจหน้าท่ี
ของครุุสภา (มาตรา 9) ต้องการให้ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา มีมาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ สมกับเป็นวิชาชีพชัน้สูง โดยก าหนดให้คุรุสภามีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรา 9(1) สนบัสนุนส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรา 9(5) รวมทัง้ก าหนดระดบัคณุภาพของมาตรฐานในการ
ประกอบวิชาชีพ และจดัให้มีการประเมินระดบัคณุภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความรู้ ความสามารถ และความช านาญการตามระดับคุณภาพของ
มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ มาตรา 49 (ส านกัพฒันาและสง่เสริมวิชาชีพ, 2548, น. 7)  
  พนสั หสันาคินทร์ (2542, น. 34-35) ได้กล่าวถึง หลกัการและเหตผุลความจ าเป็นท่ี
ต้องพฒันาครู ไว้ดงันี ้ 
  1. ประสิทธิผลของโรงเรียนขึน้อยู่กบัความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานประสิทธิภาพ 
ของผู้ปฏิบตังิานยอ่มจะเพิ่มขึน้ จากการท่ีโรงเรียนได้ให้โอกาสท่ีจะพัฒนาความรู้ ความสามารถท่ีมี
อยูใ่นตวัของแตล่ะคน  
  2. กิจกรรมการพฒันาตนเองเป็นกิจกรรมท่ีต้องพฒันาตัง้แต่เกิดจนตาย การพฒันา
ครูเป็นกิจกรรมท่ีต้องกระท าตัง้แตแ่รกเข้าท างานจนถึงเวลาท่ีจะต้องออกจากงาน  
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  3. โรงเรียนมีหน้าท่ีท่ีจะต้องส่งเสริมประสบการณ์ด้านตา่งๆ ทัง้นี ้เพ่ือเตรียมคนไว้รับ 
หน้าท่ีใหม่ และปรับปรุงท่ีมีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ ทัง้เป็นคณะและรายบคุคลและบทบาทนี ้
ต้องเพิ่มขึน้อยูเ่สมอ  
  4. จุดประสงค์ประการแรกในการพัฒนาครูนัน้ เพ่ือปรับปรุงการเรียนให้สูงขึน้และ          
ในกรณีนี ้ก็จ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงให้ผู้ปฏิบตัิงานได้สามารถท างานได้สอดคล้องกนัด้วยคณุภาพ
ในระดบัท่ี เทา่เทียมกนั  
  5. โรงเรียนควรถือว่าการพัฒนาครูนัน้ เป็นการลงทุนในรูปแบบหนึ่งที่จะให้ผล
ในระยะยาว นอกจากการสร้างเสริมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบตัิงานแล้ว ยงัเป็นการดึงดูดท่ีคนจะ
ท างานอยู่กับระบบโรงเรียนนัน้มากขึน้ เป็นการส่งเสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นแน่นหนาให้กับ
โรงเรียนนัน้โดยตรง 
  นารีรัตน์ ตัง้สกลุ (2542, น. 25) สรุปความส าคญัของการพฒันาครูว่า การพฒันาครู
มีความส าคญัต่อการบริหารงานองค์การอย่างยิ่ง เพราะบุคคลในองค์การจะต้องมีการปรับปรุง
ตนเองให้มีความสารถในการปฏิบตัิหน้าท่ี จนเกิดความช านาญและจะต้องเสาะแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมอย่างตอ่เน่ือง ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนัเสมอ มีการพฒันากระบวนการ
ปฏิบตังิานของตนเอง เพ่ือให้องค์การได้ประโยชน์สงูสดุ 
  พะยอม วงศ์สารศรี (2544, น. 146) สรุปความส าคญัของการพฒันาครูว่า การบรรล ุ
การพฒันาบคุคลผู้ เก่ียวข้องในการพฒันาจ าเป็นต้องวางแผนจดักิจกรรมตา่งๆ เช่น การปฐมนิเทศ 
การสอนงาน และการฝึกอบรม โดยเฉพาะพนักงานใหม่หรือพนักงานท่ีโยกย้ายมาท างานใหม ่
จ าเป็นต้องได้รับการพฒันา 
  มนญู ไชยทองศรี (2544, น. 15) สรุปความส าคญัของการพฒันาครูไว้ว่า การพฒันาครู 
เป็นสิ่งส าคญัท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบุคคลให้ก้าวหน้า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู ่
ตลอดเวลา สามารถน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับมาปรับปรุงพฒันาตนเองและน ามาปฏิบตัิงาน
ในหน้าท่ีรับผิดชอบในหนว่ยงานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพตามความต้องการวินยั  
  ดอน โคตรจนัทร์ (2542, น. 19) ให้ความส าคญัของการพฒันาครูว่า การพฒันาครูมี 
ความส าคญัยิ่ง เพราะเป็นการท าให้บคุคลมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญมากขึน้ ซึ่งสามารถ
น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบตัิงาน ท าให้หน่วยงานได้รับผลจากการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ
และประสิทธิภาพมากขึน้และเป็นการลดความสิน้เปลือ้งท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
หนว่ยงาน จากการศกึษาความส าคญัของการพฒันาครูท่ีได้กล่าวมาสรุปได้ว่า ครูในหน่วยงานเป็น



31 

ผู้ ท่ีมีบทบาทส าคัญในการท่ีจะท าให้การด าเนินการภายในองค์การมุงสู่เป้าหมาย ให้ประสบ
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวได้ ครูในองค์การทกุคนมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและ
พฒันาองค์การให้เจริญก้าวหน้ามีคณุภาพอยู่เสมอ ครูในองค์การต้องรู้และเข้าใจในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจน มีเจตคติท่ีดี มีความตระหนักและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของ
ตนเอง การพัฒนาครูเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีผู้บริหารด าเนินการให้เกิดขึน้กับบุคคลท่ีมีอยู่ในองค์การ
เพ่ือความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 
ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่เพราะถือว่า เป็นหวัใจของการบริหารจดัการในองค์การ เพ่ือให้เกิดผลดี
ตอ่ผู้ เรียนและบรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาในยุคการปฏิรูปการศึกษาในยุคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาครูเป็นสิ่งส าคญั และจ าเป็นอย่างยิ่งในระบบ
การบริหารงานบุคคลเพราะสามารถท าให้ บุคคลได้รับการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้สูงขึน้ 
ก้าวทนักับความเปล่ียนแปลงทางวิชาการและ เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้
องค์การหรือหน่วยงาน เกิดความมั่นคงและผลักดนั องค์การให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่งคง           
ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์การ ผู้บริหารการศึกษาต้องมีบทบาทในการพฒันาองค์การให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ครุมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการ
ปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ เพ่ือพฒันาคณุภาพผลผลิตขององค์การให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้
เป็นการพฒันาความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของครูอีกด้วย ความมุ่งหมายของการพฒันาครูผู้สอน 
ความมุ่งหมายของการพฒันาครูผู้สอนเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิภารกิจในการเป็นครูท่ีดี รวมทัง้ ตระหนกั
ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ รู้จกัท างานร่วมกนั และมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนมีการต่ืนตวั
ตอ่การเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง เพ่ือให้ครูสามารถสร้างผลงานได้ตามท่ี สถาบนัมุ่งหวงัหรือ
ตามท่ีสงัคมต้องการ 
  สมคิด บางโม (2544, น. 13-15) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการพฒันาบคุลากรไว้
ดงันี ้ 
  1. เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ให้มีความรู้ หลกัการ ทฤษฎีแนวคิดในเร่ืองท่ี
พฒันา เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน  
  2. เพ่ือเพิ่มพนูความเข้าใจ (Understand) เป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้ กล่าวคือ 
เม่ือรู้ในหลกัการ ทฤษฎีแล้ว สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอ่ืนทราบได้ 
รวมทัง้สามารถน าไปประยกุต์ได้  
  3. เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะ (Skill) ทกัษะ คือ ความช านาญ หรือความคล่องแคล่วในการปฏิบตัิ 
อยา่งใดอยา่งหนึง่ได้โดยอตัโนมตั ิเชน่ การใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น  
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  4. เพ่ือเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีตอ่สิ่งตา่งๆ การพฒันา 
มุ่งให้เกิดหรือเพิ่มพูนความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ ต่อผู้บงัคบับญัชา ต่อเพ่ือนร่วมงานและต่อหน้าท่ี 
รับผิดชอบ เชน่ ความภาคภมูิใจตอ่สถาบนั ความสามคัคีในหมู่คณะ ความรับผิดชอบงาน ความกระตือ 
รือร้น เป็นต้น กระทรวงศกึษาธิการ (2542, น. 47) ความมุ่งหมายของการพฒันาครูเพ่ือการปฏิรูป 
กระบวนการเรียนรู้จ าแนกออกเป็น 4 ประการ คือ 1) เพ่ือให้เกิดความตระหนักในการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ 2) เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้อย่างลึกซึง้  
3) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันด าเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้อย่ างจริงจัง 4) เพ่ือขยาย
เครือขา่ยการท างานปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
  สรุปได้วา่ ความมุง่หมายของการพฒันาครู เพ่ือเพิ่มความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ 
และสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานของครูเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานของครูให้มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับ
ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ การพฒันาครูท่ีดีจงึควรมีการก าหนดจดุมุ่งหมายอย่างชดัเจนเป็นระบบ จึงจะช่วย
ให้การพฒันา ครูได้ผลดีและมีทิศทางชดัเจน ความต้องการพฒันาครูผู้สอน สถานศกึษาท าหน้าท่ี
บริการสงัคมในด้านการถ่ายทอดวัฒนธรรมให้แก่ผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม            
มีเจตคติท่ีดี มีการใฝ่รู้ และมีกระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ สามารถน าประสบการณ์ และทกัษะท่ีได้
จากโรงเรียนไปใช้ในการประกอบวิชาชีพหรือด ารงชีวิตเป็นพลเมืองดีมีความรับผิดชอบ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน จากบทบาทและหน้าท่ีของโรงเรียนดงักล่าว โรงเรียน
จึงมีความต้องการพฒันาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงาม ซึ่งเป็นเป้าหมาย 
สงูสุดของโรงเรียน ดงันัน้โรงเรียนจึงมีความต้องการบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ฐานวิชาชีพครู 
ครุุสภา พ.ศ. 2539 (ครุุสภา, 2539, น. 1) 
 3. แนวคิด หลักการ รูปแบบ เก่ียวกับการพัฒนาครู 
  รูปแบบการบริหารเพ่ือเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะคิดวิเคราะห์ของครู             
ในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้เป็นการ
ด าเนินการบริหารเพ่ือพฒันาให้กบัครูผู้สอนท่ีเป็นผู้ใหญ่ ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ดงัตอ่ไปนี ้
  จรรยาบรรณครู พุทธศักราช 2539 (ส านกังานเลขาธิการครุุสภา, 2541, น. 1-9) 
  1. ครูต้องรักและเมตตาศิษย์โดยให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมให้ก าลังใจ                
ในการศกึษาเลา่เรียนแก่ศษิย์โดยเสมอหน้า 
  2. ครูต้องอบรม สั่งสอน ฝึกฝนสร้างเสริมความรู้ ทักษะและนิสัย ท่ีถูกต้องดีงาม                 
ให้เกิดแก่ศษิย์อยา่งเตม็ความสามารถด้วยความบริสทุธ์ิใจ 
  3. ครูต้องประพฤตปิฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศษิย์ทัง้ทางกาย วาจาและจิตใจ 
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  4. ครูต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ตอ่ความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจอารมณ์
และสงัคมของศษิย์ 
  5. ครูต้องไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างจากศิษย์ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามปกต ิและไมใ่ช้ให้ศษิย์กระท าการใดๆ อนัเป็นการหาผลประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ 
  6. ครูย่อมพัฒนาตนเองทัง้ทางด้านวิชาชีพด้านบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ให้ทันต่อ 
การพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจสงัคมและการเมืองอยูเ่สมอ 
  7. ครูยอ่มรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กรวิชาชีพครู 
  8. ครูพงึชว่ยเหลือเกือ้กลูครูและชมุชนในทางสร้างสรรค์ 
  9. ครูพงึประพฤติปฏิบตัิตนเป็นผู้น าในการอนรัุกษ์ พฒันาภมูิปัญญาและวฒันธรรมไทย 

  สถาบนัพฒันาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา (2549, น. 14) ได้กล่าวถึง
หลักการพัฒนาบุคลากร ไว้ว่า ต้องเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีตวัผู้ เรียน สนองความต้องการของครู             
ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันาหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของแตล่ะบคุคล สอดคล้องกบั
ภารกิจและหน้าท่ีปฏิบตัิของครู มีเครือข่ายกระจายทั่วประเทศ สอดคล้องกับนโยบายและข้อก าหนด
ของหน่วยงาน ต้องทัว่ถึงและครอบคลมุกลุ่มเปา้หมายทัง้ภายในและภายนอก สอดคล้องกบั มานิตย์ 
นาคเมือง (2552, น. 27) ได้สรุปถึงหลกัการพฒันาบคุลากร ว่าครูต้องมีส่วนร่วม สนองความต้องการ
ของครูและสอดคล้องกบันโยบายของหนว่ยงาน กระบวนการและวิธีการมีความยืดหยุ่นและวิธีการ
พฒันามีความหลากหลายเหมาะกับบุคคล รวมทัง้  สุรพงษ์ แสงสีมุข (2557, น. 14) ได้กล่าวถึง 
การพัฒนาบุคลากรต้องท าอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ มีกิจกรรมวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบัความต้องการและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งมีหลกัการพฒันา ดงันี ้1) หลกัการ
ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันา 2) หลกัการมีส่วนร่วมของครู 3) หลกัสนองความต้องการของครู 
4) หลกัการเปล่ียนแปลง 5) หลกัเป็นบรรยากาศแหง่การเรียนรู้ 6) หลกัความสอดคล้องกบันโยบาย 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจและเปา้หมายของโรงเรียน 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายท่านท่ีได้กล่าวถึง  หลักในการพัฒนาบุคลากร
จึงพอสรุปได้ว่า หลักการพฒันาบุคลากร ต้องเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีตวัผู้ เรียน สอดคล้องความ
ต้องการของครูในการพัฒนาโดยใช้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานเป็นฐานในการพัฒนาและ
เน้นให้ครูมีสว่นร่วม ยืดหยุ่น เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและบริบทของแตล่ะหนว่ยงานไป 
  วิธีการพัฒนาครู 
  จงกลนี ชตุิเทวินทร์ (2542, น. 141-150) ได้กล่าวถึง วิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึก 
อบรมอย่างมีส่วนร่วม พร้อมทัง้กล่าวถึงข้อดี ข้อพึงระวงั และข้อแนะน าของวิธีการและเทคนิคท่ีใช้
ในการอบรมอยา่งมีสว่นร่วมมีทัง้ 11 เทคนิค ดงันี ้
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  1. การบรรยาย (Lecturing) เป็นวิธีการท่ีผู้ เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุดแต่ก็
จ าเป็นส าหรับการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม ในบางช่วงบางเวลา ท่ีต้องการเนือ้หาทางวิชาการ เช่น 
ช่วงท่ีจะต้องมีปัจจยัน าเข้าทางวิชาการ (Technical Input) วิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิหรือวิทยากรบรรยาย 
(Resource Person) ก็จะเป็นผู้น าเสนอเนือ้หาทางวิชาการ ให้แนวคิดหรือทฤษฎี หรือข้อมูลเท็จจริง
ตา่งๆ ท่ีโดยปกตวิิทยากรจะเตรียมไว้ก่อนลว่งหน้าการบรรยายเป็นการส่ือสารทางเดียว (One-Way 
Communication) ผู้บรรยายอาจจะใช้ส่ือทางการศึกษาต่างๆ ประกอบการบรรยาย ผู้ เข้าอบรม
อาจจะมีสว่นร่วมได้บ้าง เม่ือสิน้สดุการบรรยาย เชน่ การถามเพ่ือให้เกิดความชดัเจน หรือการแสดง
ความคดิเห็นการอภิปรายในมมุมองของผู้ เข้าอบรม เป็นต้น 
  2. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการระดมแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจาก
ผู้ เข้าร่วมอบรม หรือเป็นการระดมความคิดเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา ซึ่งวิทยากรจะเป็นผู้รวบรวมความคิด
ตา่งๆ ไว้ทัง้หมดโดยไม่ตดัสินว่าความคิดของใครผิดหรือถูก แตว่ิทยากรจะแยกประเภทหรือจดัให้
เป็นหมวดหมูใ่ห้เห็นชดัเจน การระดมสมองเป็นวิธีการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีดีและสามารถ
ดงึเอาประสบการณ์ของผู้อบรมมาใช้ได้ในทนัทีทนัใด 
  3. การสนทนาวงกลม (Talking Circle) มีรูปแบบคล้ายกับการอภิปรายโต๊ะกลม
โดยการจัดให้ผู้ เข้าร่วมสนทนานั่งเป็นวงกลม (นั่งบนพืน้) เพ่ือแสดงทัศนะต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
อาจจะเป็นการแสดงความรู้สึก แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  การสนทนาวงกลมเป็นท่ี
นิยมกนัมาก โดยเฉพาะในวงการศกึษาในประเทศแคนาดา เพราะสามารถพิสจูน์ได้ว่าเป็นวิธีการท่ี
มีความสนใจและการมีสว่นร่วมท่ีดีขณะเดียวกนัผู้พดูก็มีความมัน่คงท่ีจะพดู เม่ือคนท่ีหนึ่งพดูเสร็จ
ก็เวียนให้คนถดัไปได้พดูบ้างตามล าดบั จนครบทกุคน 
  4. การวิเคราะห์กรณีศกึษา (Case Study Analysis) เป็นการให้ผู้ เข้าอบรมมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์จากกรณีใดกรณีหนึ่ง เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งหรือปัญหาใด
ปัญหาหนึ่งท่ีเป็นจริงหรือเสมือนจริง โดยยกเอามาให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้วิเคราะห์ วิจารณ์หรือ          
หาข้อสรุปร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน กรณีศึกษาอาจจะเป็นค าพูด เป็นข้อเขียน เป็นวิดีโอหรือ
เป็นแบบอ่ืนๆ ก็ได้ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กบัผู้ เรียนได้ดีมาก โดยเฉพาะในกรณีท่ีต้องการ
ท่ีจะให้มีการพฒันาความคดิในเชิงวิจารณ์ของผู้ เข้าอบรม รวมทัง้การตดัสินใจและการแก้ปัญหา 
  5. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นการแสดงเก่ียวกับการปฏิสมัพนัธ์ 
ของมนษุย์ในเร่ืองต่างๆ ท่ีสมมติขึน้บนพืน้ฐานของความเป็นจริง เป็นเร่ือง หรือสามารถเกิดขึน้ได้จริง
ปกติการแสดงบทบาทสมมติ วิทยากรจะแบ่งผู้ เข้าอบรมออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละตัง้แตส่องคนขึน้ไป
เพ่ือให้แตล่ะกลุม่ได้สะท้อนถึงปัญหาอยา่งใดอย่างหนึ่ง หรือสะท้อนภาพของเหตกุารณ์หนึ่งใช้วสัดุ
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อุปกรณ์ในการแสดงท่ีจะหาได้ ซึ่งเป็นแบบง่ายๆไม่เน้นความหรูหราสิน้เปลืองในการเตรียมการ 
ส่วนใหญ่เป็นการประยกุต์ใช้ของท่ีมีอยู่แล้วรอบตวั วิทยากรมีเวลาในการเตรียมการในแตล่ะกลุ่ม 
ซึง่สว่นใหญ่สมาชิกในกลุม่ก็จะมีการประชมุเพ่ือแบง่บทบาทหน้าท่ี มีการซกัซ้อมกนัพอสมควรและ
แตล่ะกลุม่ออกมาแสดงโดยใช้เวลาในการแสดงไมม่ากนกั 
  6. การดงูานภาคสนาม (Field Visit) เป็นเทคนิคหนึ่งทางการศึกษาท่ีผู้ เข้าอบรม
สามารถเรียนรู้ได้จากการเห็นของจริงในพืน้ท่ีทางการปฏิบตัิงานจริง ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้เกิดผลดีขึน้
ดงัสุภาษิตท่ีว่า “สิบปากว่า ไม่เท่าตาเห็น” ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการท่ีได้เคยวิจัยเอาไว้ก่อน
การได้เห็นด้วยตาจะสามารถท าให้สามารถคงความจ าไว้ถึงร้อยละ 81 
  7. เทคนิค AIC (เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม) เป็นเทคนิควิธีการท่ีมี 
ต้นก าเนิดมาจากประเทศแคนาดา AIC เป็นตวัย่อมาจาก A: Appreciation ได้แก่ การท าให้ทกุคน
พอใจตามความต้องการ (Needs) I: Influence ได้แก่ ข้อจ ากดัตา่งๆ หรือองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีมี
อิทธิพล C: Control คือ ท าอยา่งไรหรือควบคมุอยา่งไร จงึจะไปสูเ่ปา้หมายแหง่ความส าเร็จได้  
  8. เกมการศึกษา (Educational Games) เกมท่ีใช้ในการอบรมและใช้ในการเรียน 
การสอน เป็นเกมทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะของการท ากิจกรรมเป็นกิจกรรมกลุ่ม (Group Activities) 
ท่ีมีผู้ เข้าร่วมตัง้แตส่องคนขึน้ไป บางครัง้เรียกว่าเกมกลุ่ม (Group Games) ก็มีบางเกมจะมีลกัษณะ
ของการแข่งขนัด้วย ในแต่ละเกมจะมีลกัษณะเฉพาะ มีกติกา และมีจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนั ปกติเกมการศึกษาจะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเสริมให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในบรรยากาศ 
ท่ีต่ืนเต้น สนุกสนาน ไม่เบื่อ ซึ่งนกัวิชาการได้พยายามคิดค้นวิธีขึน้มาเพ่ือท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ความเพลิดเพลิน การใช้เกมประกอบในการอบรมจะช่วยพฒันาทกัษะของผู้ เข้ารับการอบรม เช่น 
ทกัษะในการท างานเป็นทีม ทักษะความเป็นผู้น า ทักษะในการตดัสินใจ รวมทัง้พัฒนาไหวพริบ 
ความคลอ่งตวั ประสาทสมัผสัตา่งๆ 
  กองวิจยัของสมาคมการศกึษาแห่งชาติ (The National Educational Association’s 
Research Division) ของสหรัฐอเมริกา ได้ระบวุิธีการพฒันาทรัพยากรบคุคลทางการศกึษาไว้ 19 วิธี 
(Rebore, 2001 อ้างถึงใน ฉันทนา จนัทร์บรรจง, 2549, น. 145-146) ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบโปรแกรมการพฒันาทรัพยากรบคุคลทางการศกึษาของประเทศไทยได้ ดงันี  ้ 1) การเรียน
ในชัน้เรียน (Classes and courses) 2) การพฒันาโดยสถาบนัตา่งๆ (Institutes) 3) การเข้าร่วม
ประชมุทางวิชาการ (Conferences) 4) การเข้าร่วมประชมุเชิงปฏิบตัิ (Workshops) 5) การประชมุ
คณะ (Staff meetings) 6) การท างานในคณะท างาน (Committee work) 7) การอ่านหนงัสือและ
วารสารวิชาการ/วิชาชีพ (Professional reading) 8) การจัดประชุมทางวิชาการของแต่ละคน 
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(Individual Conferences) 9) การทศันศึกษา (Field trips) 10) การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) 
11) การเข้าคา่ยพกัแรม (Camping) 12) การจดัให้มีประสบการณ์การท างาน (Work experience) 
13) การแลกเปล่ียนประสบการณ์ครู (Teacher experience) 14) การวิจยั (Research) 15) การเขียน
หนงัสือ/บทความทางวิชาการ (Professional writing) 16) การท างานของสมาคมทางวิชาการ
(Professional association work) 17) การจัดให้มีประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural 
experience) 18) การเย่ียมชมและการสาธิต (Visits and demonstration) 19) การท างานในองค์การ
ของชมุชน (Community organization work) 
  มณนิภา ชุติบุตร (2553,  น. 5-9) ได้เสนอรูปแบบการพฒันาครูด้วยวิธีเสริมพลัง
(Empowered Development Approach) ซึ่งมีวิธีการพฒันาแบง่ออกเป็น 4 มิติ ดงันี ้1) การอบรม
(Training) การอบรมเป็นกิจกรรมแรกท่ีด าเนินการ 2) การเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 3) การชีแ้นะ
(Coaching) 4) การนิเทศ (Supervision) 
  เสกสรร สนวา (2554) กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรแนวใหม่จะต้องเร่ิมต้นจาก            
การพฒันาบคุลากรใน 3 มิต ิได้แก่ 
  1. การพัฒนาทัศนคติ (Attitude) คือ การท าให้บุคลากรเปล่ียนวิธีคิดและการให้
บคุลากร รู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่และมีความส าคญัตอ่องค์กร 
  2. การพฒันาลกัษณะนิสยั (Traits) คือ การท าให้บคุลากรมีความรัก ความผกูพนักบั
องค์กร 
  3. การพัฒนาการจูงใจ (Motivation) คือ การจูงใจให้บุคลากรทัง้ในรูปเงินเดือน 
คา่จ้าง สวสัดกิารและต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ ฯลฯ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2558) ได้เสนอวิธีการพฒันาบคุลากร
ของหน่วยงาน จ าแนกตามบทบาทและภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ  
การเพิ่มศกัยภาพของบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถทกัษะในการปฏิบตังิานสามารถปฏิบตัิงาน
ควบคู่ไปกับการมีคุณธรรมจริยธรรมและมีเจตคติที่ดีต่อหน้าที่เพื่อนร่วมงานและหน่วยงาน 
ซึ่งจ าแนกรูปแบบของการพฒันาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  เพ่ือใช้
ในการประกนัคณุภาพการพฒันาบคุลากรส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไว้ดงันี ้
  1. การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทักษะความช านาญ
ทศันคตท่ีิดีและคณุธรรมจริยธรรมของบคุลากรตามหลกัสตูรการฝึกอบรม 
  2. การศึกษาดงูาน หมายถึง การเพิ่มพูนวิสยัทศัน์และประสบการณ์ในการท างานท่ี
เก่ียวข้องกบังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 
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  3. การสัมมนา หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างความเข้าใจในการปฏิบตัิงานให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันสอดรับกับนโยบาย เช่น การประชุมสัมมนาเพื่อมอบนโยบายของผู้บริหาร
การประชมุชีแ้จงเร่ืองตา่งๆ เป็นต้น 
  4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การแสวงหาความรู้และการเพิ่มพูนความรู้ด้วย
ตนเองของบคุลากรโดยผา่นอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นส่ือในการเรียนรู้ 
  ดษุฎี โยเหลา (2556) ได้กล่าวถึง วิธีการในการพฒันาครูของอเมริกา คือ PLC หรือ 
Professional Learning Community ลกัษณะของกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัจะมีขนาด
ของกลุ่มประมาณ 6-5 คน หรือไม่เกิน 20 คน จะเร่ิมต้นท่ี “ใจ” เป็นกลุ่มการเรียนรู้ร่วมกันแบบ
สมัครใจของกลุ่มผู้ ปฏิบตัิงานท่ีมาพบกันอย่างสม ่าเสมอ และเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานร่วมกัน           
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือมุ่งพัฒนาการปฏิบัติงานโดยใช้การทบทวนตนเองและสะท้อนคิดสิ่งท่ีได้
ปฏิบตัิ จะอยู่ทบทวนร่วมกันกับกลุ่มกลุ่มจะร่วมรับผิดชอบต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ สมาชิก
กลุ่มมีบทบาทเท่าเทียม มีการท างานเป็นทีม การด าเนินการนีอ้าจไม่จ าเป็นต้องมีค าสั่งแต่งตัง้             
ให้ด าเนินการกระบวนการสะท้อนตนเองนีน้ับเป็นการแสวงหาความรู้ความจริงจากการปฏิบัต ิ          
ในลกัษณะ Action Research ในการท า Professional Learning Community (PLC) ในโรงเรียน
ตา่งๆ ผู้ ท่ีเป็น Coach หรือ Mentor โดยจะต้องท า ดงันี ้
  1. ลงไปศกึษา ณ โรงเรียนเพ่ือให้รู้บริบทของโรงเรียน รู้ความต้องการ รู้ฐานเดิมว่ามี
ใครท า PLC อยู่บ้างแล้วมีก่ีกลุ่ม บุคลากรคนใดสามารถช่วยแนะน าคนอ่ืนได้ ใครมีศกัยภาพ 
ในการเชิญชวนคนอ่ืนๆ ให้เข้าร่วม PLC ได้ รู้วา่มีจดุเดน่อะไร เป็นต้น 
  2. ต้องลงพืน้ท่ีหลายๆ ครัง้เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยกับบุคลากรในโรงเรียนและท า
ความรู้จกัคนในกลุม่สร้างความคุ้นเคยระหวา่งบคุลากรกบั Coach/Mentor  
  3. ช่วยเสริมสร้าง PLC เช่น อาจพบว่า มีPLC กลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่แล้วก็ช่วยค้นหา
สิ่งท่ีต้องการพฒันา ช่วยก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานช่วยให้มีการเก็บและวิเคราะห์
ข้อมลูโดยอาจน าเคร่ืองมือประเมิน (Assessment Tools) ไปชว่ยจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบง่ปัน 
  4. หมัน่ไปร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ชีแ้นะ(Coaching) เพ่ือให้ครูบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีต้องการให้ได้ก่อน หลงัจากนัน้ ผู้ ท่ีเป็น Coach หรือ Mentor จึงคอ่ยสรุปในตอนท้ายว่าการด าเนินการ
จนครูบรรล ุสิ่งท่ีต้องการจ าเป็นนีมี้รูปแบบของการด าเนินการอยา่งไร 
  นอกจากนี ้สถาบนัรามจิตติ (2557) ได้ประมวลวรรณกรรมแนวทางและนวัตกรรม 
การพฒันาครู ในปัจจบุนัมีสาระส าคญัครอบคลมุแนวโน้มเชิงวิธีการ 5 ประการ คือ 
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  1. การสร้างระบบครูผู้ เช่ียวชาญเป็น Coach ประกบตวัฝึกปฏิบตัิให้ครู เป็นการท างาน
อย่างใกล้ชิดระหว่างครูผู้ มีประสบการณ์กับเพ่ือนครูในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของเด็กเป็นรายกลุ่ม
หรือรายบคุคลการมีระบบพ่ีเลีย้งและการให้ค าปรึกษาหารือ (Coaching & Mentoring) จึงกลายเป็น
กลไกและวิธีการส าคญัของการพฒันาครูในปัจจบุนั 
  2. การผสมผสานกระบวนการวดัผลเข้ากับกระบวนการสอนอย่างแนบแน่นปรับให้
ยืดหยุ่นหลากหลายใช้ได้ในหลายสถานการณ์ หลายเป้าหมาย โดยเฉพาะการวัดทักษะหรือ
คณุลกัษณะใหม่ๆ  ตามกรอบคดิร่วมสมยั 
  3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาครูเพ่ือการฝึกอบรม
หรือพฒันาครูทางไกลผ่านรูปแบบ Web-Based Training ตา่งๆ และเพ่ือ “จดัการความรู้” ระหว่าง
ครูด้วยกนั 
  4. การเปล่ียนไปสู่โฉมหน้าใหม่ “โรงเรียนเรียนรู้ครูนกัวิจยั” จากกรณีศกึษาประเทศ          
ท่ีพัฒนาแล้วหลายประเทศท่ีต่างพยายามปรับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนไปสู่การเป็น  
“องค์กรการเรียนรู้” ท่ีเน้นให้ครู “เรียนรู้และพฒันาตนเองจากประสบการณ์สะสมซึ่งกันและกัน”
มากยิ่งขึน้ 
  5. ยทุธศาสตร์ “การสร้างแรงบนัดาลใจ จดุไฟพลงัครู” (Motivation & Inspiration) 
เน้นการค้นหาและหนุนเสริม “ครูผู้จุดไฟการเรียนรู้” ครูในแบบดงักล่าว จะถูกเน้นการฝึกให้รู้จกั
ตัง้ค าถามดีๆ เช่ือมโยงประเดน็ส าคญัและตัง้โจทย์ชวนเดก็คิดได้มาก 

  นอกจากนี ้นักวิชาการอีกหลายๆ ท่านได้กล่าวถึง เทคนิคการอบรมและการพฒันา
บคุลากร ทัง้นี ้สามารถสรุปถึงเทคนิคการจดัการเรียนรู้ ส าหรับอบรมพฒันาบคุลากร ได้ดงันี ้(รัตติกรณ์ 
จงวิศาล, 2556, น. 467-469; ยงยทุธ์ เกษสาคร, 2551, น. 128-140; สมคดิ บางโม, 2551, น. 85-94) 
  1. การบรรยาย (Lecture) เป็นเทคนิควิธีท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้ข้อมลู ข้อเท็จจริง
และแนวทางการปฏิบตัิต่างๆ โดยวิทยากร เป็นการส่ือสารทางเดียวจากวิทยากรสู่ผู้ รับการอบรม         
มีข้อดี คือ สามารถถ่ายทอดสาระข้อมลูตา่งๆ ให้แก่ผู้ รับการอบรมจ านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 
ประหยดัเวลาและทรัพยากร 
  2. การอภิปรายกลุม่ (Group Discussion) เป็นการแบง่ผู้ รับการอบรมเป็นกลุ่มย่อยๆ 
จ านวนตัง้แต ่4-6 คน และให้สมาชิกในแตล่ะกลุม่ได้อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์
ซึง่กนัและกนั เพ่ือหาข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเดน็ใดประเดน็หนึง่ 
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  3. การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นการ
ปฏิบตัจิริง ซึง่การกระท าหรือปฏิบตัิจริงจะมีลกัษณะคล้ายการสอนงาน การสาธิตนิยมใช้กบัหวัข้อ
วิชาการท่ีมีการปฏิบตั ิ
  4. การสอนงาน (Coaching) เป็นการแนะน าให้รู้จกัวิธีปฏิบตัิงานให้ถกูต้อง โดยปกต ิ
จะเป็นการสอนหรืออบรมในระหว่างการปฏิบตัิงาน อาจสอนเป็นรายบคุคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ 
ซึง่ผู้สอนต้องมีประสบการณ์และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนจริงๆ 
  5. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชมุกลุ่มซึ่งเปิดโอกาสและกระตุ้นให้
สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี โดยไม่มีข้อจ ากัดและการวิพากษ์วิจารณ์หรือตดัสิน
คณุคา่ใดๆ เพ่ือให้ได้ความคดิท่ีหลากหลายและมีปริมาณมากท่ีสดุ 
  6. การประชมุกลุ่มย่อย (Buzz Session) เป็นการแบง่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อย
จากกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อยละ 2-6 คน เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหา อาจเป็นปัญหาเดียวกนัหรือตา่งกัน 
ในช่วงเวลาท่ีก าหนด มีวิทยากรคอยช่วยเหลือทกุกลุ่มแตล่ะกลุ่มต้องเลือกประธานและเลขานกุาร
ของกลุม่เพ่ือด าเนินการแล้วน าความคิดเห็นของกลุม่เสนอตอ่ท่ีประชมุใหญ่ 
  7. กรณีศกึษา (Case Study) เป็นการก าหนดหรือการบรรยายถึงสถานการณ์ในรูปของ
งานเขียน การบนัทึกเสียงหรือวีดีทศัน์เพ่ือให้ผู้ รับการฝึกอบรมศกึษาและอภิปรายภายใต้การแนะน า
ของผู้ให้การอบรม โดยสนบัสนนุให้ผู้ รับการอบรมได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม สอนทกัษะการวิเคราะห์
ปัญหา แสดงให้เห็นว่า เนือ้หาสาระของการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับสถานการณ์
การท างานจริงอยา่งไร  
  8. ประชมุแบบฟอรัม (Forum) เป็นเทคนิคท่ีใช้กบัการประชมุกลุ่มใหญ่ ซึ่งเปิดโอกาส
ให้ผู้ เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม โดยการซกัถามแสดงข้อเท็จจริง
ปรึกษาหารือแสดงความคดิเห็นกบัวิทยากร 
  9. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นกิจกรรมซึ่งก าหนดให้ผู้ รับการอบรม
แสดงบทบาทตามสถานการณ์ท่ีได้ก าหนดไว้หรือให้สร้างขึน้ จากนัน้มีการอภิปรายและการวิเคราะห์
เพ่ือพิจารณาว่ามีสิ่งใดเกิดขึน้บ้างและเพราะอะไร โดยสนบัสนนุให้ผู้ รับการอบรมได้ฝึกปฏิบตัิทกัษะ
ตา่งๆ และมีความเช่ือมัน่ในการจดัการกบัสถานการณ์จริง 
  10. การศึกษาดงูานนอกสถานท่ี (Field Trip) เป็นการน าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไปศกึษา
ยงัสถานท่ีอ่ืนนอกสถานท่ีฝึกอบรม เพ่ือให้พบเห็นของจริงซึง่ผู้จดัต้องเตรียมการเป็นอยา่งดี 
  11. ประชมุปฏิบตักิาร (Workshop) เป็นการฝึกอบรมท่ีให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้ปฏิบตัิจริง 
โดยทัว่ไปจะมีการบรรยายให้ความรู้พืน้ฐานก่อนแล้วจึงให้ลงมือปฏิบตัิ อาจเป็นการฝึกการใช้เคร่ืองมือ
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ใหม่ๆ ประชมุเพ่ือช่วยกนัสร้างคู่มือ เป็นต้น การปฏิบตัินิยมให้รวมกนัเป็นกลุ่มย่อยๆ มากกว่าปฏิบตัิ
เป็นกลุม่ใหญ่หรือรายบคุคล 
  12. กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ (Group Dynamics) เป็นกระบวนการท่ีใช้กลุ่มในการกระท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วมกันหรือแก้ปัญหา เพ่ือการเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากการกระท าหรือจากประสบการณ์
ผู้ รับการอบรมจะเป็นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง ผู้ ให้การอบรมจะพยายามให้ผู้ รับการอบรมเกิด
การรู้แจ้งเห็นจริง (Insight) หรือเกิดการดลใจ (Inspiration) กิจกรรมจะมุ่งเน้นการเรียนรู้จากการกระท า
ท าให้เกิดผลทางจิตใจ โดยใช้วิธีวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ เรียน ให้การติชม(Feedback) ให้ผู้ รับ   
การอบรมมีการคดิพิจารณาไตร่ตรอง(Reflection) และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  13. การฝึกปฏิบตัิ (Exercise) เป็นการน าทฤษฏีหรือแนวคิดตามท่ีได้เรียนรู้มาทดลอง
ปฏิบตัิในตอนท้ายของการฝึกอบรมภายใต้การดแูลของผู้ ให้การอบรม ผู้ ให้การอบรมจะเป็นผู้ เตรียม
กิจกรรมหรือสิ่งท่ีจะให้ฝึกปฏิบตัไิว้ลว่งหน้าหลงัจากฝึกอบรมทางทฤษฎีมาแล้ว  
  รูปแบบการพฒันาครู อาจกระท าได้หลากหลายรูปแบบ (Model) บางรูปแบบใช้กันมา
นานแล้ว ในบางครัง้บางสถานการณ์ยงัสามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลอยู่ ซึ่งจากเอกสาร
งานวิจยัได้กลา่วถึง 7 รูปแบบ ดงันี ้คือ (จินตนา ศรีสารคาม, 2554, น. 1; กญัญ์รัชการย์ นิลวรรณ, 
2553, น. 31)  
  1. รูปแบบการฝึกอบรม (Training Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้กันมาจนถือเป็นปกติท่ี 
ทกุคนตา่งมีประสบการณ์ ซึ่งการฝึกอบรมนีอ้าจเป็นการน าเสนอและการอภิปรายผลงาน การประชุม
เชิงปฏิบตัิการ การสมัมนา การสาธิต บทบาทสมมุติ การจ าลองสถานการณ์ หรือการสอนระดบั
จลุภาค เป็นต้น 
  2. รูปแบบการสงัเกตหรือการประเมิน (Observation/ Assessment Model) อาจเป็น
การสงัเกตคนอ่ืนหรือคนอ่ืนสงัเกตตวัเรา อาจเป็นรายเด่ียวหรือเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ได้ผลสะท้อนกลบั
(Feedback) เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ตวัอย่างเทคนิคท่ีใช้อาจเป็น Peer Coaching หรือ Clinical 
Supervision เป็นต้น 
  3. รูปแบบการให้มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการพฒันาหรือการปรับปรุง (Involvement 
in a Development/Improvement Process Model) เพราะการพฒันาหรือปรับปรุงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
จ าเป็นต้องอาศยัความรู้และทกัษะใหม่ๆ จะท าให้ผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมนัน้ ต้องมีการศกึษาหาความรู้
และพัฒนาทักษะเพิ่มเติมมีโอกาสในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ตลอดจนมีการตดัสินใจร่วม และผลจากการมีสว่นร่วมนัน้ จะท าให้เกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมเป็น
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เจ้าของและการมีพันธะผูกพันต่อการน าไปปฏิบตัิให้บรรลุซึ่งจะก่อประโยชน์ต่อการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงในเร่ืองนัน้ๆ ด้วย 
  4. รูปแบบการศกึษาเป็นกลุ่ม (Study Group Model) ในกรณีท่ีโรงเรียนต้องการหาทาง
แก้ปัญหาหลกัร่วมกนัจากทุกคนทุกฝ่าย โดยหากปัญหาหลกันัน้สามารถแยกย่อยเป็นหลายประเด็น 
ก็จะแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ อาจจะกลุ่มละ 4-6 ราย เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหา ในส่วนของ
กลุม่นัน้ในตอนท้ายเม่ือมีการน าเสนอและแลกเปล่ียนผลการศกึษาวิเคราะห์ของแตล่ะกลุ่มร่วมกนั
จะก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และก่อให้เกิดเป็นชมุชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งก็
ถือวา่เป็นการพฒันาวิชาชีพอีกรูปแบบหนึง่ 
  5. รูปแบบการสืบค้นหรือการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Inquiry/ Action Research Model) 
เป็นความพยายามท่ีจะแก้ปัญหาหรือหาค าตอบในข้อค าถามท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งอาจกระท า
ได้ทัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุ่มหรือระดบัโรงเรียนและสามารถกระท าได้หลายวิธีการ แตโ่ดยทัว่ไป
จะมีขัน้ตอน ดงันี ้1) ก าหนดหรือเลือกปัญหาหรือค าถามท่ีสนใจ 2) รวบรวม จดักระท าและแปล
ความในข้อมูลสารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหานัน้ 3) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
4) ก าหนดทางเลือกเพ่ือการปฏิบตั ิ5) ลงมือปฏิบตัแิละสรุปเป็นเอกสาร 
  6. รูปแบบการพฒันาตนเอง (Individually Guided Activities Model) โดยแตล่ะบคุคล
จะก าหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันาวิชาชีพของตนเอง แล้วเลือกกิจกรรมเพ่ือการปฏิบตัิท่ีเช่ือว่า         
จะชว่ยให้บรรลผุลส าเร็จ เป็นรูปแบบท่ีมีข้อตกลงเบือ้งต้นว่า บคุคลสามารถจะตดัสินถึงความต้องการ
จ าเป็นในการเรียนรู้ของตนเองได้ดีท่ีสดุ สามารถท่ีจะก าหนดทิศทางและริเร่ิมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
และมีแรงจงูใจในตนเองได้มากขึน้จากการท่ีได้มีโอกาสได้ริเร่ิมและวางแผนในกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม รูปแบบนีอ้าจมีจดุอ่อนท่ีอาจจะขาดการมีส่วนร่วมหรือการแลกเปล่ียนกบั
บคุคลอ่ืน ดงันัน้ จงึควรออกแบบให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืนด้วย 
  7. รูปแบบการเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentoring Model) นิยมจบัคู่กันระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์
และประสบผลส าเร็จแล้วกับบุคคลท่ีเร่ิมงานใหม่หรือท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า โดยให้มีการอภิปราย
กนัถึงจดุมุ่งหมายในการพฒันาวิชาชีพ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและกลยทุธ์ท่ีจะให้การปฏิบตัิ
ท่ีมีประสิทธิผล การสะท้อนถึงวิธีการท่ีใช้กันอยู่ การสงัเกตการท างาน และการใช้เทคนิคเพ่ือการ
ปรับปรุงแก้ไข 
  แคสสเททเทอร์ และยงั (Casstetter, & Young, 2000 อ้างถึงใน มานิตย์ นาคเมือง, 
2552, น. 38-44) ได้กล่าวถึง วิธีการพฒันาบุคลากร (Program Methods) ประกอบไปด้วย หลายวิธี 
แบง่ออกเป็น 3 วิธีการหลกั คือ การศกึษาด้วยตนเอง การอบรม การศึกษาตอ่ ทัง้นี  ้วิธีการพฒันา
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อาจเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบหลายประการท่ีจะต้องน ามาพิจารณาร่วมด้วย 
คือ วตัถปุระสงค์ของโปรแกรมการพฒันา จ านวนบคุลากรท่ีเข้ารับการพฒันา คา่ใช้จ่าย ตลอดจน
บคุลากรเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาและเปา้หมายขององค์การ ทัง้นีรู้ปแบบและการฝึกอบรม 
แบง่เป็น 3 ลกัษณะ คือ 
  1. การพัฒนาในขณะปฏิบัติงานอยู่ (On-The-Job Training) เป็นวิธีการพฒันา
ในขณะปฏิบตังิานอยู ่การพฒันาในลกัษณะนีมี้ 5 วิธี คือ 
    1.1 Coaching เป็นการพฒันาด้วยวิธีการสอนงานเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบตั ิ
(Learning by Doing) ภายใต้การชว่ยเหลือแนะน าของผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 
    1.2 Under study of “Assistant to” เป็นวิธีพฒันา โดยการมอบหมายงานให้ช่วย
ท างานหรือมอบหมายงานให้ท าเป็นโครงการ การพฒันาลกัษณะนีผู้้สอนงาน (Superior Coach) 
จะเลือกสรรกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความรู้ในด้านตา่งๆ 
    1.3 Job Rotation การพฒันาวิธีนี ้ท าโดยหมนุเวียนการปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อท่ีจะได้รอบรู้งานและมีประสบการณ์ในการบริหารงาน ซึ่งจะช่วยให้มีความสามารถ
ในการบริหารงานระดบัสงูได้ 
    1.4 Management Apprenticeship เป็นวิธีการพฒันาโดยวิธี Coaching และ
Job Rotation ผสมผสานกนั คือ จดัให้มีการฝึกได้ปฏิบตัิงานกบัหวัหน้างานท่ีมีภาวะผู้น าต่างๆ กนั 
โดยมีหวัหน้างานเป็นผู้แนะน า จากนัน้ จะพิจารณาผู้ รับการฝึกอบรมไปเป็นหวัหน้างานในส่วนใด
จะต้องมีภาวะผู้น าอะไรบ้างเพื่อให้เป็นหวัหน้างานท่ีเหมาะสมในหนว่ยงานนัน้ๆ 
    1.5  Multiple Management การพฒันาวิธีนีท้ าโดยให้ผู้ ท่ีได้รับการพฒันาจ านวน
หนึ่งมาเป็น Junior Board of Director ท าหน้าท่ีเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานของ
หน่วยงานไปยงั Senior Board of Directorถ้าได้รับความเห็นชอบก็น าไปสู่การปฏิบตัิตอ่ไป แตถ้่า
Senior Board of Director ไม่เห็นด้วย Junior Board of Director ต้องชีแ้จงเหตผุลเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ภายใน 10 วนั ถ้าไม่สามารถหาข้อยตุิร่วมกนัได้ ก็ไม่ได้เสนอกลบัไปยงั  Senior Board of Director 
อีกหลงัจากท่ีท าหน้าท่ีJunior Board of Director ระยะหนึ่งแล้ว จะท าการประเมินการปฏิบตัิงาน
ของ Junior Board of Director แตล่ะคนโดยประเมินกนัเอง ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูก็จะได้รับการพิจารณา
แตง่ตัง้เป็นหวัหน้าตอ่ไป 
  2. การพัฒนาเป็นรายบุคคล (Individualized Training) มี 2 วิธี 
    2.1 Planned Reading Program เป็นการพฒันาโดยการศกึษาด้วยตนเองจาก
ส่ือตา่งๆ โดยผู้จดัท าโปรแกรมฝึกอบรม จดัเตรียมส่ือตา่งๆ ให้ ซึ่งจะมีรายละเอียดเก่ียวกบัการศกึษา
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ในแตล่ะประเภทไว้ให้ การพฒันาด้วยวิธี Program Instruction มีแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรู้
ของ Skinner ผู้ เรียนจะเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง 
    2.2 Training in the Field เป็นวิธีการฝึกในสถานการณ์จริงท่ีไม่ใช่หน่วยงานท่ี
ตนเองปฏิบตัิงานอยู่ ท าให้ผู้ ได้รับการฝึกได้รับประสบการณ์ท่ีกว้างขวางไม่มีผลกระทบตอ่หน่วยงาน
ท่ีปฏิบตัอิยู ่
  3. การพัฒนาเป็นกลุ่ม (Group Training Method) มีพืน้ฐานความคิดว่า ผู้ ท่ีจะเป็น
ผู้น าต้องมีคณุลกัษณะบางอย่างท่ีคล้ายคลึงกัน โปรแกรมการพฒันาจึงสามารถจดัให้ทกุคนได้รับ
การพฒันาไปพร้อมๆ กนั วิธีการพฒันาท่ีนิยมใช้ มี 4 วิธี คือ 
    3.1 Lecture การบรรยายเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันมากในการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม 
วิทยากรผู้บรรยายมกัเป็นผู้ มีประสบการณ์สงู การบรรยายอาจใช้ส่ือตา่งๆ ชว่ยให้นา่สนใจยิ่งขึน้ 
    3.2 Group Meeting เป็นการพฒันาท่ีเน้นการรวมกลุ่มเพ่ือให้ผู้ รับการฝึกได้
แลกเปล่ียนแนวคดิและประสบการณ์ระหว่างกนัซึง่ท าได้หลายลกัษณะ ดงันี ้
       3.2.1 Group Discussion เป็นการรวมกลุ่มกนั ตัง้แต ่5-25 คน เพ่ืออภิปราย
ในเร่ืองท่ีนา่สนใจภายใต้การน าของผู้น ากลุม่ เพ่ือหาแนวปฏิบตัหิรือข้อสรุปท่ีมีความเห็นพ้องกนั 
       3.2.2 Conference เป็นการรวมกลุ่มกนั ตัง้แต่ 12-20 คน เพ่ือเปิดอภิปราย
ทัว่ไปในเร่ืองท่ีสนใจ เป็นการรวบรวมความคดิ เสนอข้อเท็จจริงและหาข้อสรุป 
       3.2.3 Seminar การรวมกลุ่มกนั ตัง้แต่ 5-30 คน ศึกษาในด้านเร่ืองท่ีสนใจ
ภายใต้การน าของผู้ เช่ียวชาญในด้านนัน้ๆ 
       3.2.4 Symposium การรวมกลุ่มของบุคคล ประมาณ 30 คน เพ่ืออภิปราย
ทั่วไปในเร่ืองท่ีสนใจ โดยมีตัวแทนกลุ่ม ประมาณ 3-5 คน ได้รับมอบหมายให้ศึกษาค้นคว้าหา
ข้อมลู เพ่ือน าเสนอในกลุม่ใหญ่ให้อภิปรายและหาข้อสรุป 
       3.2.5 Syndicate เป็นการรวมกลุม่ของบคุคล ประมาณ 30 คน เพ่ืออภิปราย
ถึงปัญหาหรือประเด็นท่ีสนใจในแนวลึก โดยจะแบ่งกลุ่ม  ประมาณ 3-6 คน ได้รับมอบหมายให้
ศกึษาค้นคว้าข้อมลูเพ่ือน าเสนอกลุม่ใหญ่ให้อภิปรายและหาข้อสรุป 
       3.2.6 Panel เป็นการอภิปรายกลุม่ 3-6 คน ตอ่หน้าผู้ ฟังจ านวนมาก 
       3.2.7 Buzz Session เป็นการน าเสนอความคิดจากกลุ่มโดยการกระตุ้นให้            
ผู้ ร่วมกลุม่ได้แสดงความคดิเห็นอยา่งเตม็ท่ี ในประเดน็ท่ีสนใจร่วมกนั ซึ่งอาจใช้เวลาสัน้ๆ ประมาณ 
5-15 นาที ในกลุม่ไมใ่หญ่มากนกั 
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    3.3 Simulation การพฒันาโดยการเลียนแบบคล้ายสถานการณ์จริงแบง่ออกเป็น 
5 วิธี คือ 
       3.3.1 Case Method การพฒันาโดยศกึษาจากเหตกุารณ์จริงท่ีเกิดขึน้แล้ว 
อาจเป็นเร่ืองราวท่ีบนัทึกไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร การเล่าให้ฟังหรือจากการดูภาพยนตร์ซึ่งจะได้
ข้อมลูท่ีมากพอท่ีจะฝึกวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการบริหารงานในสภาพการณ์นัน้ 
       3.3.2 Incident Process เป็นการพฒันาในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับ Case 
Method คือ การฝึกหดัวิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ปัญหาจากสภาพการณ์จริงท่ีเคยปรากฏ
มาแล้ว แต่แตกต่างกันตรงท่ีว่า Incident Process ต้องหดัตัง้ค าถามเองในการซกัถามเพ่ือให้ได้
ข้อมลูมากพอท่ีจะวิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
       3.3.3 In-Basket เป็นการพฒันาในลกัษณะ Mail Box โดยผ่านส่ือไปรษณีย์ 
เพ่ือให้ผู้ รับการพฒันา (Trainee) ได้ฝึกการรับผิดชอบตอ่ตนเอง เป็นการวางแผนเพื่อการด าเนินงาน
ให้ส าเร็จตามเปา้หมาย ฝึกการท ารายงาน การส่ือสารด้วยการเขียน เม่ือสิน้สดุโครงการผู้ รับการพฒันา
จะพบกนัและร่วมกนัอภิปรายหาข้อสรุป วิธีการดงักลา่ว พบวา่ ใช้ได้ดีในการพฒันาการตดัสินใจ 
       3.3.4 Role Playing การแสดงบทบาทสมมตุิ เป็นวิธีการอบรมท่ีพฒันามาจาก
การเล่นของเด็ก การพฒันาวิธีนีน้บัว่าเป็นวิธท่ีดีท่ีสดุวิธีหนึ่งของ Simulation แสดงให้สภาพการณ์
หนึง่ๆ ในเง่ือนไขท่ีคล้ายสถานการณ์จริง 
       3.3.5 Management Game เป็นการน าหลกัการเล่นเกมท่ีคุ้นเคยกนัมาตัง้แต่
เด็กมาใช้พฒันา ในการเล่นเกมจะต้องมีผู้ เล่น มีกฎระเบียบ มีเปา้หมายและอาจมีการแข่งขนัด้วย 
ได้มีผู้น าลกัษณะการเลน่เกมมาใช้ในระบบธุรกิจและการบริหารจดัการ 
    3.4 Laboratory Training or Sensitivity Training เป็นรูปแบบการพฒันาบคุลากร 
ท่ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ ได้รับการฝึกได้รู้จกัตนเองและผู้ อ่ืน สามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
บคุคลได้ ในกระบวนการพฒันาจดัให้มีสถานการณ์จ าลองท่ีผู้ รับการฝึกจะมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กับ
ผู้ รับการฝึกคนอ่ืนๆ และในขณะเดียวกันก็จะเรียนรู้พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม การพฒันาวิธีนี ้
สมาชิกกลุม่ควรมีไมม่าก 
  กล่าวโดยสรุป วิธีการพัฒนาครูในสถานศึกษา มีหลายวิธี ขึน้อยู่กับหน่วยงาน หรือ
ผู้บริหารท่ีจะต้องเลือกใช้วิธีการตา่งๆ ให้สอดคล้องกบั วตัถปุระสงค์ นโยบายของหน่วยงานและให้
เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพปัญหา ความต้องการของผู้ เข้ารับการพฒันา 
 
 
 



45 

 4. สรุปความส าคัญ ความมุ่งหมาย หลักการ และวิธีการพัฒนาครู 
  ความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาครู  
  การพฒันาครูมีความจ าเป็นและมีความส าคญัในฐานะของผู้สร้างการจกัการเรียนรู้ 
เพ่ือเปล่ียนแปลงและพฒันาคณุภาพผู้ เรียนและด้วยสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลก เทคโนโลยี
สารสนเทศ และข่าวสารท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูจ าต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างสม ่าเสมอด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม เพ่ือให้เป็นครูท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชัน้สงู ตลอดจนมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
  ความมุ่งหมายของการพัฒนาครู 
  ความมุ่งหมายของการพฒันาครู เป็นไปเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ (Know ledge) ความเข้าใจ 
(Understand) ทักษะ (Skills) เปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude) ให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้อย่าง
ลกึซึง้และความร่วมมือกบัเครือขา่ยปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้อยา่งควบคมุ 
  หลักการพัฒนาครู 
  การพฒันาครูควรยดึหลกัการท่ีส าคญั ดงันี ้
  1. การพฒันาครูนัน้ต้องเป็นไปเพ่ือการเปล่ียนแปลงและพฒันาคณุภาพของผู้ เรียน 
  2. การพฒันาครูต้องสนองความต้องการและความจ าเป็นของครู 
  3. รูปแบบ กระบวนการ และกิจกรรมการพฒันาครูมีความยืดหยุ่น หลากหลายเหมาะสม
กบับคุคล  
  4. ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันา 
  5. เปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการพฒันาตนเอง 
  6. การพฒันาครูต้องท าอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 
  7. การพฒันาครูมีความสอดคล้องกบันโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเปา้หมายของ
โรงเรียน 
  รูปแบบและวิธีการพัฒนาครู 
  จากการศึกษาค้นค้า พบว่า รูปแบบและวิธีการพฒันาครูมีความหลากหลาย วิธีการ
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ นโยบายของหน่วยงานให้เมาะสม และสอดคล้องกบัปัญหา ความต้องการ
ของผู้ เข้ารับการพฒันาแต่เน่ืองจากงานงานวิจยันีมี้จุดเน้นของการพฒันาครู โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ของการพฒันาครู ผู้วิจยัจึงสรุปรูปแบบและวิธีการพฒันาครู จ าแนกออกเป็น 3 ระดบั คือ การพฒันา
ครูระดบับคุคล ระดบักลุม่และระดบัองค์กร ดงัตอ่ไปนี ้
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  1. การพฒันาครูระดบัองค์กร มีรูปแบบ/วิธีการพฒันาครูท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
    1.1 การฝึกอบรม (Training) ประกอบด้วย เทคนิค และวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
ใช้หลากหลายวิธี เช่น การบรรยาย การสาธิต การระดมสมอง การวิเคราะห์ กรณีตวัอย่าง เทคนิค
บทบาทสมมตุ ิเกมการศกึษา การเรียนรู้โดยผา่นกิจกรรม เป็นต้น 
    1.2 การศกึษาดงูานภาคสนาม (Field Trip) 
    1.3 การประชมุเชิงปฏิบตักิาร (Workshop Meeting) 
    1.4 การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) 
    1.5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการความรู้ในการพฒันาครู 
  2. การพฒันาครูระดบักลุม่/ทีม มีรูปแบบวิธีการพฒันาครูท่ีส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
    2.1 AIC วางแผนพฒันาครูแบบการมีสว่นร่วมของครู 
    2.2 การสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) 
เป็นการฝึกให้ครู Dialogue ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share and Learn) ประสบการณ์ของ
การจดัการเรียนรู้ การปฏิบตัิงาน และการร่วมกันวางแผนการแก้ปัญหาการจดัการเรียนรู้ร่วมกัน 
และการถอดบทเรียน 
    2.3 การพฒันาครูด้วยการสอนงาน และระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching and Mentoring) 
  3. การพฒันาครูระดบับคุคล มีรูปแบบ/วิธีการพฒันาครูท่ีส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
    3.1 การเรียนรู้จากการปฏิบตัจิริงด้วยตนเอง (On the Job Training) 
    3.2 การพฒันาตนเองด้วยการเรียนรู้พืน้ฐานด้วยการฟัง อ่าน จดบนัทึก การสอบถาม 
แลกเปล่ียนกบัผู้ รู้และการครุ่นคดิและทบทวน (Self Refleetion) 
 
แนวคิด ทฤษฎี หลักการเก่ียวกับการพัฒนาครูแบบองค์รวม 
 1. แนวคิด ทฤษฎีแบบองค์รวม 
  ความหมายองค์รวม 
  องค์รวม (Holistic ideology) หมายถึง แนวคิดในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์หรือ
สิ่งตา่งๆ โดยค านงึถึงองค์ประกอบทัง้หมด (ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก) ท่ีก่อให้เกิดปรากฏการณ์
หรือสิ่งนัน้ๆ และพิจารณาถึงความเช่ือมโยงและการสอดประสานกนัในทกุๆ สว่นขององค์ประกอบนัน้ 
  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2540, น. 31) ได้ให้ความหมายขององค์รวมไว้ ดงันี ้
“องค์รวม คือ การประชมุเข้าของปัจจยัหรือองค์ประกอบตา่งๆ องค์ประกอบเหล่านีต้า่งๆ ก็สมัพนัธ์
ซึง่กนัและกนั เม่ือสมัพนัธ์กนัพอดีก็จะท าให้ทกุอยา่งเป็นไปพอดี” 
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  ณฐัพงษ์ เจริญทิพย์ (2541, น. 2-3) ได้ให้ความหมายขององค์รวมไว้ว่า “องค์รวม 
(Holistic) มาจากค าเดิมในภาษากรีก คือ holos มีความหมายว่า รวมหรือทัง้หมด (whole) อธิบายว่า 
ความเป็นจริงทัง้หมดของสิ่งใด ย่อมมีคณุสมบตัิส าคญัเฉพาะตน ซึ่งไม่สามารถเข้าใจได้โดยการแยก
สิ่งนัน้ ออกเป็นส่วนย่อยๆ แล้วศึกษาจากคุณสมบตัิของส่วนย่อยๆ นัน้ แม้จะเอาคุณสมบตัิของ
ส่วนย่อยๆ มารวมกัน ก็ไม่สามารถเทียบความหมายหรือความส าคญักับคณุสมบตัิขององค์รวมหรือ
สว่นท่ีเกิดขึน้จากการท าหน้าท่ีร่วมกนัขององค์ประกอบย่อยทัง้หลายได้” (จาก The Training Point 
“Fritjof Capra”) 
  ในทางพระพุทธศาสนา ทัศนะแบบองค์รวมปรากฏอยู่ในกระบวนการคิด “โยนิโส
มนสิการ” หรือท่ีเรียกว่า วิธีคิดแบบสืบสาวเหตปัุจจยั หรืออิทปัปัจจยตา โดยมีหลกัการว่า “เม่ือสิ่งนีมี้ 
สิ่งนีจ้ึงมี เพราะสิ่งนีเ้กิด สิ่งนีจ้ึงเกิด เพราะสิ่งนีไ้ม่มี สิ่งนีจ้ึงไม่มี เพราะสิ่งนีด้บั สิ่งนีจ้ึงดบั” ภาพรวม
ของมนษุย์ โลก และจกัรวาล มีความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกนัในลกัษณะขององค์รวม ซึ่งพทุธทาสภิกข ุ
ได้เปรียบเทียบจ าลองความคิด ในเร่ืองนีอ้อกมาในรูปของ “สหกรณ์” ว่า “ดเูถอะจกัรวาลคอสโม 
(cosmos) ระหว่างดวงอาทิตย์ ดวงดาว ดวงอะไรต่างๆ จักรวาลทัง้หมดมันอยู่อย่างสหกรณ์
มนัเน่ืองกันและกัน สมัพนัธ์กันและกัน มันจึงอยู่ได้ คือในโลกเดียวกัน มนัมีการอยู่แบบสหกรณ์ 
มนุษย์สตัว์เดรัจฉาน กับต้นไม้ กับแผ่นดิน มนัอยู่อย่างประสานงานกนัแบบสหกรณ์ มือ ตีน แขน 
ขา มนัท างานแบบสหกรณ์ ชีวิตจงึรอดได้” (พทุธทาสภิกข,ุ 2521, น. 39-40) 
  ในด้านศาสตร์พระราชา องค์รวม (Holistic) หรือมองอย่างครบวงจร ในการท่ีจะ
พระราชทานพระราชด าริเก่ียวกับโครงการหนึ่งนัน้จะทรงมองเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ และแนวทาง          
การแก้ไขอยา่งเช่ือมโยง ดงัเช่น กรณีของ “ทฤษฎีใหม่” ท่ีพระราชทานให้แก่ปวงชนชาวไทยเป็นแนวทาง
ในการประกอบอาชีพ นบัเป็นแนวทางหนึง่ท่ีพระองค์ทรงมองอย่างองค์รวม ตัง้แตก่ารถือครองท่ีดิน
โดยเฉล่ียของประชาชนคนไทยประมาณ 10-15ไร่ เพ่ือการบริหารจดัการท่ีดินและแหล่งน า้ อนัเป็น
ปัจจัยพืน้ฐานท่ีส าคญัในการประกอบอาชีพ เม่ือมีน า้ในการท าเกษตรแล้วส่งผลให้ผลผลิตดีขึน้ 
และหากมีผลผลิตเพิ่มมากขึน้เกษตรกรจะต้องรู้จกัวิธีการจดัการและการตลาด รวมถึงการรวมกลุ่ม
รวมพลงัชมุชนให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือพร้อมท่ีจะออกสู่การเปล่ียนแปลงของสงัคมภายนอกได้อย่าง
ครบวงจร นัน่คือทฤษฎีใหม ่ขัน้ท่ี 1, 2 และ 3 
  ในลทัธิเตา๋มีค าสอนบางตอนท่ีกล่าวถึง ธรรมชาติขององค์รวมไว้ด้วย เป็นต้นว่า มหาวิชา 
เห็นทัง้หมดเป็นหนึ่งจลุวิชาย่อยลงเป็นหลายๆ อย่าง (ส. ศิวรักษ์, 2518, น. 67) ความคิดในเร่ือง
แบบแผนแห่งการหมนุวนของเตา๋ ได้ก าหนดเป็นโครงสร้างท่ีแน่นอน โดยมีการเสนอว่ามีขัว้ตรงกัน
ข้ามสองขัว้ คือ หยาง (Yang) กับหยิน (Yin) เป็นขัว้ซึ่งก าหนดขอบเขต วงเวียนของการเปล่ียนแปลง
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คือ เม่ือหยางถึงจดุสงูสดุก็ต้องถอยให้กบัหยิน และเม่ือหยินถึงจดุสงูสดุก็ต้องถอยกบั หยาง  หยาง
สามารถแทนได้ด้วยความสว่าง ความเป็นชาย ความเข้มแข็ง ส่วนข้างบน (ฟ้า) การเคล่ือนไหว
ถ้าหมายถึงจิตใจก็คือ ความมีเหตผุล หยิน สามารถแทนได้ด้วยความมืด ความเป็นหญิง ความอ่อนโยน 
ส่วนข้างล่าง (ดิน) ความสงบ ถ้าหมายถึงจิตใจก็คือ ความสงบหรือปัญญา ทัง้หยางและหยิน
จะพยายามปรับเข้าสู่สภาวะท่ีสมดลุ แตม่ิใช่เป็นสมดลุท่ีอยู่นิ่ง หากแต่เป็นสมดลุแห่งการหมุนวน
อนัเตม็เป่ียมไปด้วยพลงัเม่ืออยางหมนุกลบัเข้าสูเ่ร่ิมต้น หยินก็เป็นใหญ่แล้วก็หมนุไปสู่หยางอีก 
  ฟริตจ๊อป ขบัประ กล่าวว่า หยางและหยินจึงเป็นการอธิบายความเป็นองค์รวมหรือ
เอกภาพของสรรสิ่งในลกัษณะของการเล่ือนไหลหมุนวนขององค์ประกอบสองอย่างท่ีมีลักษณะ
ตรงกนัข้าม (ฟริตจ๊อป ขบัประ, 2527, น. 128-130) และกล่าวว่าลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสดุ หรือแก่นแท้
ของโลกแบบตะวันออกก็คือการตระหนักรู้ในความเป็นเอกภาพ และความสัมพันธ์เน่ืองกันของ
สรรพสิ่งและเหตกุารณ์ทัง้มวล คือประสบการณ์แห่งการหยัง่รู้ว่า ปรากฏการณ์ทัง้หลายในโลกล้วน
เป็นการปรากฏแสดงเป็นหนึ่งเดียว สิ่งทัง้หลายล้วนเป็นองค์ประกอบของเอกภาพ ซึ่งต้องอิงอาศยักัน
อย่างไม่อาจแยกออกจากกันได้ สรรพสิ่งล้วนเป็นการแสดงในแง่มุมต่างๆ ของสัจจะสูงสุดอนัเดียว 
การพฒันาครูโดยใช้แนวคิดแบบองค์รวมส าหรับงานวิจยันีก็้จะหมายถึง ปัจจยัหรือองค์ประกอบ
ของการพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานท่ีความสมัพนัธ์และส่งผลซึ่งกนัและกนัทัง้ในส่วนการพฒันา
ครูระดบับคุคล ระดบักลุม่/ทีม และระดบัองค์กร 
 2. การพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นพืน้ฐาน 
  ความหมายการพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นพืน้ฐาน 
  เอล-บาซ, และคณะ (El-Baz et al., 2003) อธิบายเก่ียวกับการพฒันาครูแบบใช้
โรงเรียนเป็นฐานว่า เป็นวิธีการท่ีให้ครูในโรงเรียนได้เตรียมความพร้อมในด้านส่ือวสัดกุารเรียนรู้          
ซึ่งถือเป็นเทคนิคพืน้ฐานของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการพฒันาดงักล่าวนีจ้ะช่วยพฒันา
ให้ครูเกิดความสนใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนภายในห้องเรียนมากขึน้ 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2547) ได้สรุปความหมายของการพฒันาครูแบบ
ใช้โรงเรียนเป็นฐานไว้วา่เป็นการฝึกอบรมหรือพฒันาครูท่ีจดัขึน้ในโรงเรียนโดยโรงเรียนเป็นเจ้าของ
โครงการหรือแผนการฝึกอบรม มีเปา้หมายเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของครูในการพฒันากระบวนการ
จดัการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียน เป็นการฝึกอบรมท่ีตอบสนองต่อสภาพปัญหาและ
ความต้องการของโรงเรียน และผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีครูผู้น าการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นหลกัในการ
จดัอบรม ผู้ เข้ารับการอบรมสมคัรใจเข้ารับการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรมเน้นการฝึกปฏิบตัิจริงท่ีน า
ลงสู่ห้องเรียน มีการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเรียนรู้ระหว่างผู้ ให้และผู้ รับการฝึกอบรม มีการนิเทศ ติดตาม
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และประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ืองในลกัษณะกลัยาณมิตรนิเทศ การอบรมใช้กระบวนการ
ประเมินครบวงจร PDCA ท่ีท าให้เกิดวฏัจกัรของการพฒันาครูแบบยัง่ยืน 
  ศศิธร เขียวกอ (2548) ได้สรุปความหมายของการพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน
จากเอกสารงานวิจยั UNESCO (1986; Sabar, & HaShahar, 1999; สวุิมล ว่องวาณิช, 2546;         
อรพรรณ พรสีมา, และพฤทธ์ ศิริบรรณพิทกัษ์, 2547) ไว้ว่า เป็นกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ของ
ครูตามสภาพปัญหาและ ความต้องการของครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรม มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถของครูในการพฒันากระบวนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคณุภาพผู้ เรียน วิธีการ
พฒันาเน้นการฝึกอบรมให้มีการปฏิบตัิจริงท่ีน าลงสู่ห้องเรียน มีการร่วมกันคิดร่วมกนัท าวางแผน
จดัท าหลกัสตูรและปรึกษาหารือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ ให้และผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ า 
เพ่ือชว่ยกนัแก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง มีกิจกรรมและส่ือสารจดัการเรียน
การสอน มีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีประกอบด้วย การวางแผน การน าไปปฏิบตัิ การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
  หลักการพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) ได้เสนอหลักการการพัฒนาครูแบบใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ไว้ดงันี ้
  1. เป็นการพฒันาท่ีเกิดขึน้ตามสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนเพ่ือเพิ่ม
ขีดความสามารถของครูในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
  2. เป็นการพฒันาครูท่ีโรงเรียนหรือชมุชนของโรงเรียนโดยโรงเรียนเป็นเจ้าของโครงการ 
  3. เป็นการพฒันาครูหรือกลุม่ครูท่ีเป็นผู้น าการเรียนรู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิรูป
การเรียนรู้และมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์พฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  4. เป็นการฝึกอบรมท่ีเกิดจากความสมคัรใจของครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มิใช่เป็นการ
บงัคบั 
  5. เป็นการร่วมคิด ร่วมศกึษา ร่วมวางแผน ร่วมกันพฒันาระหว่างผู้ ให้และผู้ รับการฝึก 
อบรม 
  6. เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีเน้นการปฏิบตัิจริง ใช้ส่ือและกิจกรรมประกอบการอบรม 
และน าลงสูห้่องเรียนเพ่ือพฒันาผู้ เรียนอยา่งจริงจงั 
  7. เป็นการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ืองหลายครัง้ หลายวิธีการทัง้ในลกัษณะการประชมุกลุ่ม
และการพบปะเป็นรายบุคคลอย่างใกล้ชิดสม ่าเสมอ เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้ เรียน 
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  8. เป็นการฝึกอบรมท่ีใช้กระบวนการ P D C A คือ การวางแผนน าไปปฏิบตัิ ตรวจสอบ 
หรือประเมินผล ลงมือแก้ไขและน าไปปรุงเพ่ือวางแผนด าเนินการเป็นวงจรการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้ เรียน 
  9. เป็นการฝึกอบรมท่ีมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลโดยใช้กระบวนการ 
“กัลยาณมิตรนิเทศ” มีการประเมินหลากหลายรูปแบบ ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการอบรม และ
ประเมินผลจากการฝึกอบรมของครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและประเมินผลจากผู้ เรียนของครูผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมด้วย 
  10. เป็นการท าหน้าท่ีตามภาระปกติเพ่ือยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานวิชาชีพครู
และคณุภาพผู้ เรียน 
  องค์ประกอบการพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  ส าหรับองค์ประกอบการพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส านกังานเลขาธิการสภา
การศกึษา (2547) ได้เสนอไว้ สรุปได้ดงันี ้
  1. ผู้บริหารสถานศกึษา เป็นผู้สง่เสริมสนบัสนนุ อ านวยความสะดวกในการพฒันาครู
ในโรงเรียนให้ส าเร็จตามเปา้หมาย และเป็นผู้ผลกัดนัแผนการพฒันาครูให้อยู่ในแผนปฏิบตัิการของ
โรงเรียน 
  2. ผู้ จัดฝึกอบรม คือครูท่ีเห็นปัญหาและมีความต้องการในการอบรม ร่วมกันจัด
อบรมโดยมีวตัถปุระสงค์ต้องการแก้ปัญหาท่ีตนประสบอยู่ 
  3. ผู้ ให้การฝึกอบรม ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ในเร่ืองท่ีครูเข้ารับการอบรมต้องการ  
มีความเช่ียวชาญ สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ได้ดี เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนครู 
  4. ผู้ เข้ารับการอบรม คือ ครูท่ีมีความสนใจและสมคัรใจเข้ารับการอบรม 
  5. ระยะเวลาอบรม ขึน้อยู่กับดลุยพินิจของผู้จัดอบรมและผู้ ให้การอบรม  เป็นการ
ด าเนินการท่ีสม ่าเสมอต่อเน่ืองไม่ขาดตอน ผู้ ให้การอบรมหรือผู้ รับอบรมอาจพบกันในเวลา
ปฏิบตัิงานสาธิตวิธีการในขณะปฏิบตัิงาน หรือพบปะสนทนากันเป็นประจ าในช่วงเวลาว่าง เช่น 
หลงัเลิกเรียน ชว่งพกัรับประทานอาหาร หรือชว่งเช้าก่อนเข้าเรียน ก็ได้ 
  6. รูปแบบการพฒันาไม่ตายตวั แต่มีกระบวนการท่ีเป็นระบบใช้วงจร PDCA เป็น
กระบวนการตรวจสอบการด าเนินการ และใช้กระบวนการกลัยาณมิตรในการพฒันา คือ 1) การให้ใจ 
มีศรัทธาตอ่กนัระหวา่งผู้อบรมและผู้ให้การอบรม 2) ร่วมใจ ทัง้ผู้อบรมและผู้ ให้การอบรมร่วมใจกนั
ท างานเป็นทีม 3) ตัง้ใจ คือ ทกุคนท่ีอยู่ในกระบวนการมีความแน่วแน่ตัง้ใจเรียนรู้ ฝึกฝน ปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือสร้างสรรค์งาน การเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพ 4) เปิดใจ ทกุคนพร้อมท่ีจะยอมรับพฒันา
ตนเองส าหรับเนือ้หาการอบรมตรงตามความต้องการของผู้อบรม ตรงกบังานท่ีปฏิบตัิจริงในห้องเรียน
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สถานท่ีอบรมใช้ในโรงเรียน สามารถสาธิตวิธีการปฏิบตัิจริงได้ทันทีงบประมาณตามท่ีโรงเรียน
จดัสรรและอยู่ในแผนงานประจ าปีของโรงเรียนและการประเมินผลมีระยะ 3 ระยะ คือ ก่อนการอบรม 
ระหวา่งอบรม และหลงัการอบรม 
  ส าหรับเง่ือนไขท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ คือ ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเอาใจใส่สนบัสนุน
อย่างจริงจงั โดยบรรจแุผนการพฒันาครูไว้ในแผนปฏิบตัิการของโรงเรียน ผู้ ให้การอบรมต้องเป็น
ผู้ ท่ีได้รับการยอมรับอยา่งแท้จริง 
  วัตถุประสงค์การพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  ยเูนสโก (Unesco, 1986) ได้ระบวุตัถปุระสงค์ของการพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ดงันี ้
  1. พฒันาทกัษะส่วนบคุคลด้านทกัษะการส่ือสารเนือ้หาสาระของการเรียนรู้  ทศันคติ
และคา่นิยมในการสอน ความรับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบตังิาน 
  2. เพ่ือยกระดบัสมรรถภาพทางวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการจดัการเรียนการสอน
กระบวนการวิจัย การแก้ปัญหา การพัฒนาหลักสูตร การวางแผนและการพัฒนาโปรแกรมทาง
การศกึษา 
  3. เพ่ือสร้างความรู้เก่ียวกบัเนือ้หา สาระเรียนรู้ในสาขาวิชาตา่งๆ 
  4. เพ่ือการปรับเปล่ียนหลักสูตรการเรียนรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสงัคม 
  5. เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน เชน่ การออกกลางคนัของนกัเรียน ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า 
  6. เพ่ือสร้างความคุ้นเคยให้กบัครูในการใช้นวตักรรมตา่งๆ ของโครงการ/แผนงาน 
  7. เพ่ือประโยชน์ในเชิงบริหารจดัการและให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตังิานตา่งๆ 
  8. เพ่ือสร้างความก้าวหน้าทางประสบการณ์ในเชิงวิชาชีพให้กบัครูแตล่ะคน 
  นอกจากนี ้ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2547) ได้กล่าวถึง วตัถปุระสงค์ของ
การฝึกอบรมครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานว่า เพ่ือให้ครูท่ีเป็นผู้น าการปฏิรูปการเรียนรู้ไปช่วยพฒันา
เพ่ือนครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัตามแนว
ปฏิรูปการเรียนรู้ และสร้างผู้น ารุ่นใหมใ่ห้ขยายเครือข่ายการพฒันาครูในระดบักว้างมากขึน้ จนเกิด
การปฏิรูปการเรียนรู้ไปทั่วประเทศ โดยเน้นการฝึกปฏิบตัิจริง การร่วมคิด ร่วมท า การนิเทศแบบ
กลัยามิตรและตดิตามการประเมินผลอย่างใกล้ชิดและตอ่เน่ือง 
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  รูปแบบการพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2547) ได้กล่าวถึง รูปแบบการพฒันาครูโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานไว้ 10 รูปแบบ ดงันี ้
  1. รูปแบบปิยมิตรสมัพนัธ์ เป็นรูปแบบส าหรับการพฒันาครูในโรงเรียนด้วยกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งปิยมิตรสมคัรใจ โดยน าศกัยภาพของครูต้นแบบ และครูแกนน าของโรงเรียนด้วย
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งปิยมิตรและสมคัรใจ โดยน าศกัยภาพของครูต้นแบบ และครูแกนน า
ของโรงเรียนมาพฒันาครูท่ีต้องการพฒันาตนเองในลกัษณะเพ่ือนช่วยเพ่ือน และใช้กระบวนการ 
PDCA มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาครูให้เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ และการน าความรู้ไปปฏิบตัิ โดยเน้น
การลงมือปฏิบตัิด้วยตนเองและการฝึกปฏิบตัิงานเป็นกลุ่มเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั มีการผลิตและใช้ส่ือท่ีเหมาะสม 
  2. รูปแบบเครือข่ายกลุ่มสัมพันธ์ เป็นการอบรมเชิงปฏิบตัิการ โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มสมัพนัธ์ คือ การสนบัสนุนให้ครูรวมกลุ่มเป็นคณะตามกลุ่มวิชา 8 สาระ และใช้กระบวนการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ โดยมีครูต้นแบบและครูเครือข่ายเป็นผู้ ให้การอบรม ผู้ ให้การอบรม และผู้ รับ
การอบรมร่วมกนัวางแผนกิจกรรมการฝึกอบรม และร่วมพฒันาการเรียนการสอนในลกัษณะเครือข่าย
กลุ่มสมัพนัธ์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถพฒันารูปแบบการจดั 
การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัสามารถขยายผลไปสู่เพ่ือนครูได้ และเพ่ือให้นกัเรียนได้รับ
การพฒันาศกัยภาพและมีความพงึพอใจในการเรียนรู้ 
  3. รูปแบบร่วมด้วยช่วยกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการอบรมเชิงปฏิบตัิการโดยใช้
วิธีการของ Project Cycle Management (PCM) ซึง่เน้นการระดมความคิดจากผู้ เข้ารับการฝึกและ
การน าเสนอประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีประสบผลส าเร็จในชัน้เรียนต่อกลุ่มย่อยโดยทุกคน            
มีความส าคญัเทา่เทียมกนั 
  4. รูปแบบร่วมสร้างองค์ความรู้สู่การพฒันาผู้ เรียน เป็นการฝึกอบรมส่งเสริมให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจแนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ และสามารถน าการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบตัิ เพ่ือพฒันา
ผู้ เรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. รูปแบบจดุประกายด้วยปลายพู่กนั เป็นการให้ครูศิลปะใช้โรงเรียนเป็นฐานในการฝึก 
อบรมตนเองให้มีทกัษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ และน าเทคนิคไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาการเรียน
การสอนให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ สามารถบรูณการเช่ือมโยงกบัสาระ
การเรียนรู้อ่ืน และมีความสขุในการเรียนรู้ 
  6. รูปแบบเครือข่ายสหมิตร เป็นรูปแบบการฝึกอบรมครู ท่ีพฒันามาจากรูปแบบการฝึก 
อบรมท่ีเน้นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัด้วยความเป็นมิตรระหว่างครู 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่าง 
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และกลุ่มครูเครือข่าย ครูทัง้ 2 กลุ่ม เป็นสหมิตรท่ีต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั โดยครูตวัอย่าง 1 คน 
จะดแูลครูเครือขา่ย ประมาณ 3-4 คน การพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสหมิตรจะน าไปสู่สงัคม
แหง่การเรียนรู้ เพ่ือพฒันาให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์ และการมีวินบัในตนเองของผู้ เรียน 
  7. รูปแบบการมีส่วนร่วมกิจกรรมแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การมีส่วนร่วมคิดร่วมท า ในการด าเนินงานทกุขัน้ตอน และการผสมผสานกิจกรรมการฝึก 
อบรมเข้ากบัการปฏิบตัิงานในสถานการณ์จริงในโรงเรียนของตนเอง การแลกเปล่ียนประสบการณ์
ซึง่กนัและกนั ชว่ยกนัคดิ ชว่ยกนัแก้ปัญหา จงึเป็นการพฒันาครูอยา่งตอ่เน่ือง   
  8. รูปแบบธาตพุนมร่วมใจ เป็นการอบรมเพ่ือพฒันาครูให้มีทกัษะในการท างานแบบ
ร่วมแรงร่วมใจและสามารถวิเคราะห์หลกัสูตร วิเคราะห์ผู้ เรียน เขียนแผนและการจัดการเรียนรู้
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั วิจยัในชัน้เรียน และสามารถเขียนรายงานผลการจดัการเรียนรู้ เป็นรูปแบบ
ท่ีด าเนินการโดยครูและเพ่ือนครู เป็นการฝึกอบรมในสภาพการท างานปกติ  ด้วยบรรยากาศ
กลัยาณมิตร โดยอาศยัความร่วมมือจากบคุลากร 3 ทีม คือ ทีมบริหาร ประกอบด้วยผู้อ านวยการ 
และผู้ ช่วยผู้อ านวยการ ทีมวิชาการ ประกอบด้วย ครูต้นแบบ ครูแกนน า ครูดีเด่น และอาจารย์ 3 
และทีมร่วมใจท าเป็นครูท่ีปฏิบตัิงานสอนในโรงเรียน แตล่ะกลุ่มมีสมาชิกมาจาก 3 ทีม ทีมร่วมใจ
แบง่ตามสาระวิชาท่ีรับผิดชอบ 
  9. รูปแบบการเรียนรู้คู่สัญญา เป็นกระบวนการฝึกอบรมโดยเน้นการท างานและ           
การเรียนรู้กับคู่สัญญาทุกขัน้ตอน เพ่ือพัฒนาครูให้สามารถจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูป  
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้ เรียน ลักษณะส าคัญ คือ ส ารวจความต้องการของครู ชุดคู่สัญญา 
ศกึษาเอกสารแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และท ากิจกรรมตา่งๆร่วมกบัคูส่ญัญา 
  10. รูปแบบการเรียนรู้สูก่ารพฒันาไมรู้่จบ เป็นรูปแบบท่ีเน้นความตัง้ใจของครูในการ
พฒันาตนเองและพฒันาการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองไม่รู้จบ เพ่ือให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั สอดคล้องกับพระราช 
บญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 และเพ่ือให้ครูเกิดความพงึพอใจในการฝึกอบรม 
  ขัน้ตอนการพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  ยูเนสโก (Unesco, 1986) ได้จดัท ารูปแบบเพ่ือพัฒนาครูผู้สอนใน 5 ประเทศ คือ 
สาธารณรัฐเกาหลี เนปาล ปากีสถาน ปาปัวนิวกินี และไทย ด้วยกระบวนการพฒันาครูแบบใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน ซึ่งมีขัน้ตอนการพัฒนาครูด้วยกระบวนการฝึกอบรม 5 ขัน้ตอน (วิษณุ ทรัพย์สมบตัิ, 
2549) ดงันี ้
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  ขัน้ตอนท่ี 1 การระบุปัญหาของการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการโดยใช้เทคนิค           
การประเมินความต้องการจ าเป็นมาใช้วางแผนการฝึกอบรม เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการ
ของผู้ เข้าร่วมการอบรม โดยอาจใช้วิธีการส ารวจ สมัภาษณ์ สงัเกต ฯลฯ ซึ่งข้อมลูดงักล่าวจะถกูจดั 
ล าดบัความส าคญัสงูสดุ เพ่ือวางแผนในการฝึกอบรม ขัน้ตอนนี ้อาจด าเนินการโดยคณะกรรมการ
ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ทัง้นีโ้รงเรียนจ าเป็นต้องส่งเสริมและสนบัสนนุการใช้การฝึกอบรม
เป็นแนวปฏิบตัเิพ่ือแก้ปัญหา 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดเกณฑ์ ในการอบรมนัน้จ าเป็นต้องสร้างคา่หรือเกณฑ์ท่ีต้องการ
ให้เกิดขึน้จากการฝึกอบรม ซึง่เป็นเปา้หมายท่ีจะเกิดขึน้ภายหลงัจากการฝึกอบรมเสร็จสิน้ 
  ขัน้ตอนท่ี 3 การก าหนดทางเลือกส าหรับการฝึกอบรม เป็นการใช้ชดุของเกณฑ์ท่ีก าหนด
ขึน้จากขัน้ตอนท่ีแล้วมาพิจารณาเพ่ือก าหนดทางเลือกต่างๆ ของการฝึกอบรม มีการจัดโครงการ
ฝึกอบรม พิจารณาคดัเลือกและวิเคราะห์ทางเลือกตา่งๆ อย่างเป็นระบบตามความต้องการจ าเป็น
ท่ีเกิดขึน้ แล้วตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบตัิพร้อมกบัมีการวางแผนและน าเสนอแผนการปฏิบตัิงาน
ตา่งๆ ของการฝึกอบรม 
  ขัน้ตอนท่ี 4 การด าเนินการฝึกอบรม เป็นการน าเอาขัน้ตอนท่ีได้วางแผนก่อนการฝึก 
อบรมมาใช้เป็นกิจกรรมของการด าเนินงาน เป็นกิจกรรมการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างผู้ด าเนินการ
ฝึกอบรมและผู้ รับการอบรมในโรงเรียน มีการเตรียมการเก่ียวกับวสัดกุารฝึกอบรม ผู้อ านวยความ
สะดวกหรือผู้ ด าเนินการฝึกอบรมและผู้ รับการฝึกอบรมถูกคัดเลือกและด าเนินการ่วมกัน ทัง้มี            
การจดัหาแหล่งทรัพยากรท่ีเก่ียวกับวสัดกุารเรียนรู้และบุคคลเพ่ือใช้ในการด าเนินการก่อนการฝึก 
อบรมจริง อาจมีการด าเนินการฝึกอบรมเป็นโครงการทดลองเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
การปฏิบตังิานจริง 
  ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการฝึกอบรม รูปแบบท่ีใช้ส าหรับการประเมินต้องใช้ทัง้การประเมินระห ว่าง
การฝึกอบรมและประเมินสรุปผลการฝึกอบรมโดนสมาชิกในกลุม่แผนงานหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ด าเนินการร่วมกนั 
  ประเภทของผู้ให้การพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  ศศิธร เขียวกอ (2548) ได้แบง่ประเภทของผู้ ให้การพฒันาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้
  ประเภทท่ี 1 โรงเรียนจดัหาบุคลากรในโรงเรียนท าหน้าท่ีเป็นผู้ ให้การพฒันา อาศยั
ปฏิสมัพนัธ์จากการท างานร่วมกันภายในสถานท่ีเดียวกันของบุคลากรท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีคล้ายๆ กัน 
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และชว่ยกนัวางแผนการจดัการเรียนการสอน จดัประชมุร่วมกนัระหว่างครูผู้ มีประสบการณ์และครู
ผู้ เข้ารับการอบรม 
  ประเภทท่ี 2 โรงเรียนจัดหาบุคลากรภายนอกโรงเรียนเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นผู้พัฒนา
ภายในโรงเรียน อาศยัความร่วมมือกับบคุลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาท่ีอยู่ภายนอก
โรงเรียนเข้ามาด าเนินการพฒันาตามความต้องการของครูแต่ละคนในโรงเรียน โดยครูและผู้ ให้          
การพฒันาจะจดัประชุมร่วมกัน เพ่ือหาความต้องการจ าเป๋นของครูแต่ละคน จากนัน้ ร่วมกันวางแผน 
การเรียนรู้รวมทัง้จดัเวลาให้สอดคล้องกบัชัว่โมงการท างานและความต้องการของครู 
  สไมล่ี, และคณะ (Smylie et al., 2001) พบว่า การพฒันาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
และใช้ผู้ ให้การพัฒนา ประเภทท่ี 2 ท่ีอาศยัความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในและภายนอก
โรงเรียนเป็นการพฒันาท่ีมีคณุภาพมากท่ีสดุอีกด้วย 
  ประเภทท่ี 3 หน่วยงานเอกชนท าหน้าท่ีเป็นผู้ ให้การพัฒนาแต่เข้ามาด าเนินการ
ฝึกอบรมภายในโรงเรียนโดยออกแบบการฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน มีความ
ยืดหยุ่นในด้านเนือ้หา ผู้ ให้การฝึกอบรม และเวลาในการฝึกอบรมเพ่ือสนองความต้องการของ
โรงเรียน 
  ประเภทท่ี 4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาท าหน้าท่ีเป็นผู้ ให้การพฒันาการฝึก 
อบรมท่ีใช้ผู้ ให้การพฒันาประเภทนีด้ าเนินการฝึกอบรมโดยให้โรงเรียนระบุความต้องการจ าเป็น           
ในการฝึกอบรมของโรงเรียนเข้ามาท่ีหน่วยงาน จากนัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะเข้าไปประสานงาน
กับโรงเรียน เพ่ือออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นดังกล่าว แล้วจึงเปิด
หลกัสตูรการฝึกอบรมเหลา่นีข้ึน้มา เพ่ือให้ครูเข้าไปฝึกอบรม 
  ประโยชน์ของการพัฒนาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  พาวน่ีย์, คณะ (Powney et al., 1993) สรุปประโยชน์ของการพฒันาแบบใช้โรงเรียน
เป็นฐาน ไว้ดงันี ้
  1. ประโยชน์ต่อโรงเรียนในด้านท่ีครูไม่ต้องทิง้ชั่วโมงสอนไปอบรม ด้านการสร้าง
ความร่วมมือของครูในโรงเรียน ด้านการประหยดังบประมาณและทรัพยากร 
  2. ประโยชน์ต่อครูพ่ีเลีย้ง ในด้านการสร้างความตระหนกั และเป็นการเสริมให้กับ
ครูพ่ีเลีย้ง 
  3. ประโยชน์ตอ่การพฒันาวิชาชีพครู 
  4. ประโยชน์ตอ่การสร้างเครือขา่ยสนบัสนนุการศกึษา 
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  การน าแนวคิดการพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานสู่การปฏิบัต ิ
  การพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีเป้าหมายส าคญัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ           
ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของครู เพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียน หลกัการส าคญัของการพฒันาครู
แบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน ควรเป็นดงันี ้
  1. การพฒันาตามสภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียนและผู้ เข้ารับการอบรม  
  2. มีครูผู้น าการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นหลกัในการฝึกอบรม ครูเข้ารับการฝึกอบรมด้วย
ความสมคัรใจ 
  3. วิธีการอบรมเน้นการปฏิบตัิจริง ใช้กระบวนการร่วมคิดร่วมศกึษาปัญหา ร่วมปฏิบตัิ 
ร่วมเรียนรู้ทัง้ผู้ให้การอบรมและผู้ เข้ารับการอบรม 
  4. มีการนิเทศ ตดิตามผลและประเมินผลโดยใช้กระบวนการกลัยาณมิตรนิเทศ 
  5. การท างานโดยใช้วงจร PDCA อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ท าให้เกิดนวตักรรมทาง
การศกึษาและนวตักรรมการพฒันาครูในโรงเรียนท่ียัง่ยืน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2547) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีระบบสังคมและพฤตกิรรมองค์กร 
  ทฤษฎีระบบสังคม (Social System Theory)  
  ทฤษฎีนี ้เกทเซลส์, และกูบา (Getzels, & Guba, 1968 อ้างถึงใน เศกสรรค์ สขุแสง, 
2553) ได้สร้างขึน้เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมในองค์การต่างๆ ท่ีจดัขึน้เป็นระบบสงัคม แบ่งออกเป็น          
2 ด้าน คือ ด้านสถาบนัมิต ิ(Nomothetic Dimension) และด้านบคุลามิต ิ(Idiographic Dimension)  
  1. ด้านสถาบนัมิต ิประกอบด้วย 
    1.1 สถาบนั ได้แก่ หนว่ยงานหรือองค์การ ซึ่งจะเป็น กรม กอง โรงเรียน โรงพยาบาล 
บริษัท ร้านค้า หรือโรงงานตา่งๆ ท่ีมีวฒันธรรมของหนว่ยงาน หรือองค์การนัน้ครอบคลมุอยู่ 
    1.2 บทบาทตามหน้าที่สถาบนัจะก าหนดบทบาท หน้าท่ี และต าแหน่งต่างๆ 
ให้บุคคลปฏิบัติมีกฎ และหลักการอย่างเป็นทางการ และมีธรรมเนียม (Ethics) การปฏิบัติท่ีมี
อิทธิพลตอ่บทบาทอยู ่
    1.3 ความคาดหวังของสถาบนัหรือบุคคลภายนอก เป็นความคาดหวงัท่ีสถาบนั
หรือบุคคลภายนอกคาดว่าสถาบนัจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น โรงเรียนมีความคาดหวังท่ี
จะต้องผลิตนกัเรียนท่ีดีมีคณุภาพ ความคาดหวงัมีคา่นิยม (Values) ของสงัคมครอบคลมุอยู ่ 
  2. ด้านบคุลามิต ิประกอบด้วย 
    2.1 บคุลากรแต่ละคนซึ่งปฏิบตัิงานอยู่ในสถาบนันัน้ๆ เป็นบุคคล ในระดบัตา่งๆ
เช่น ในโรงเรียนมีผู้บริหารโรงเรียน ครูอาจารย์ คนงาน ภารโรง มีวฒันธรรมย่อยท่ีครอบคลุมตา่งไปจาก
วฒันธรรมโดยสว่นรวม  
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    2.2 บุคลิกภาพ หมายถึง ความรู้ความถนัด ความสามารถ เจตคติอารมณ์ และ
แนวคดิ ซึง่บคุคลท่ีเข้ามาท างานในสถาบนันัน้จะมีความแตกตา่งปะปนกนัอยู่และมีธรรมเนียมของ
แตล่ะบคุคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู่ 
    2.3 ความต้องการส่วนตัว (Need-Dispositions) บุคคลท่ีมาท างานสถาบันมี 
ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไป บางคนท างานเพราะต้องการเงินเลีย้งชีพ บางคนท างานเพราะความรัก 
บางคนต้องการเกียรตยิศช่ือเสียง ความก้าวหน้า บางคนต้องการการยอมรับ บางคนต้องการความมัน่คง
ปลอดภยั เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัมีคา่นิยมของตนเองครอบคลมุอยู่ 
  ด้านสถาบันมิตินัน้จะยึดถือเร่ืองสถาบันซึ่งมีบทบาทต่างๆ เป็นส าคัญ บทบาทท่ี
สถาบนัได้คิดหรือก าหนดไว้จะต้องชีแ้จงให้บุคลากรในสถาบนัได้ทราบอย่างเด่นชัด เพ่ือจะได้
ก าหนดการคาดหวังท่ีสถาบันได้ก าหนดไว้ในบทบาทของตนออกมาตรงกับความต้องการของ
ผลผลิตของสถาบนันัน้ ส่วนในด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย ตวับคุคลท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในสถาบนันัน้ 
ซึง่บคุคลท่ีปฏิบตังิานอยูก็่มีบคุลิกภาพท่ีเป็นตวัเองท่ีไมเ่หมือนกนั ในแตล่ะคนตา่งก็มีความต้องการ
ในต าแหนง่ และความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน 
  แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมองค์การ (Organizational Behaviors: OB) 
  ความหมายพฤตกิรรมองค์การ 
  พฤติกรรมองค์การได้มีนกัวิชาการให้ความหมาย และค าจ ากดัความไว้หลากหลาย 
ดงันี ้
  รอบบิน้ (Robbins, 1998, p. 7) กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรมองค์การ เป็นการศกึษาเก่ียวกบั
อิทธิพลอนัเน่ืองมาจากบคุคล (Individuals) กลุ่ม (Groups) รวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดจากโครงสร้าง
ภายในองค์การ (Organizations) ซึ่งถูกก าหนดขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือท่ีจะน าเอาความรู้ไปใช้ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ เป็นการศกึษาถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในองค์การ  
3 ระดบั คือ พฤตกิรรมบคุคล พฤตกิรรมกลุม่ และพฤตกิรรมองค์การ 
  มอร์เฮด, และกิฟฟิน (Moorhead, & Griffin, 1995) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมองค์การ
เป็นการศกึษาพฤตกิรรมมนษุย์ในองค์การ ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัองค์การและตวัองค์การ
ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจองค์การในภาพรวมโดยการศึกษาจากบุคคล กลุ่ม และองค์การอย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้บคุลากรมีความสขุในการท างานและองค์การประสบผลส าเร็จ 
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 26) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการศกึษาถึง
ผลกระทบของพฤติกรรมระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
องค์การอนัมีผลตอ่การด าเนินงานขององค์การเพ่ือน าความรู้และความเข้าใจไปประยกุต์ใช้พฒันา
องค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
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  สรุปได้ว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาเก่ียวกับสิ่งท่ีบุคคลกระท าในองค์การ  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัองค์การซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจองค์การในภาพรวม โดยการศกึษา
จาก บคุคล กลุม่บคุคล และองค์การ อย่างเป็นระบบ รวมถึงการวิเคราะห์ถึงผลลพัธ์จากพฤติกรรม 
ผลกระทบตอ่การด าเนินงานขององค์การ เน่ืองจาก สิ่งท่ีส าคญัของพฤติกรรมองค์การนัน้จะเก่ียวข้อง
กบังานหรือบคุลากรเป็นหลกัเพ่ือให้บคุลากรมีความสขุในการท างานและองค์การประสบผลส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  รูปแบบพฤตกิรรมองค์การ (พิภพ วชงัเงิน, 2547, น. 18-21) 
  พฤติกรรมองค์การมีองค์ประกอบเข้าด้วยกัน 3 ส่วน คือ 1) โครงสร้าง (Structure) 
โครงสร้างองค์การประกอบด้วยกลุ่มบุคคลซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีต่างๆ 2) กระบวนการ (Process) 
หมายถึง กิจกรรมท่ีด าเนินการในองค์การเป็นสว่นขบัเคล่ือนองค์การ ผลผลิต ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ 
และ 3) คา่นิยม (Values) หมายถึง ความโน้มเอียงตา่งๆ ท่ีเกิดจากเจตคติส่วนท่ีเป็นอารมณ์ ความรู้สึก
ของบคุคล 
  พฤติกรรมองค์การมีส่วนประกอบพืน้ฐานท่ีส าคญั คือ งาน บุคคล กลุ่มบุคคล และ  
การบริหารจัดการ ซึ่งพฤติกรรมองค์การมีความส าคญั สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้มี
สาเหตมุาจากอะไร ท านายหรือคาดการณ์พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ตามสถานการณ์หรือปัจจยัได้ สามารถ
ปรับตวัและเปล่ียนแปลงตามพลงัท่ีขบัเคล่ือนท่ีเหมาะสม และเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ เน่ืองจาก
น าแนวทางมาปฏิบตัเิพ่ือได้ผลงานท่ีดีกวา่ 
  ประโยชน์ของพฤตกิรรมองค์การ 
  1. เพ่ือรู้และเข้าใจถึงแนวคิดว่าด้วยพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีจะส่งผลกระบทต่อ
องค์การและผู้ ท่ีปฏิบตังิานในองค์การ 
  2. เพ่ือเข้าใจแนวความคิดและแนวทางเก่ียวกับมนุษย์สมัพนัธ์ การจูงใจ การสร้าง
ขวญัก าลงัใจ 
  3. พฤติกรรมองค์การสามารถเสนอแนะแนวทางในการน ามาปฏิบตัิให้ได้ผลท่ี ดีกว่า 
การผสมผสานทัง้แนวคดิ ทฤษฎีและการปฏิบตังิานเข้าด้วยกนั 
  4. เป็นการท านายอนาคตของพฤติกรรมของบางคนในองค์การว่าเป็นอย่างไร ในแง่
ของการเลือกแนวปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัความพงึพอใจในการท างานของบคุลากรระดบัตา่งๆ 
  5. ช่วยปรับปรุงคณุภาพผลผลติ ทกัษะการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมในปัจจบุนัเป็นการสร้าง
ความผกูพนั และสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสม 
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  การพัฒนารูปแบบพฤตกิรรมองค์การ (Developing Organization Model) 
  วิภาส ทองสทุธ์ิ (2552, น. 36-41) กล่าวไว้ว่า รูปแบบพฤติกรรมองค์การ ประกอบด้วย 
3 ระดบั คือ ระดบับุคคล (Individual Level) ระดบักลุ่ม (Group Level) และระดบัระบบองค์การ 
(Organization System Level) โดยในแตล่ะระดบัสง่ผลซึง่กนัและกนั แสดงดงัภาพ 1 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมองค์การ 
 
ที่มา: วิภาส ทองสทุธ์ิ, 2552, น. 36-41 

 
  ซึ่งการก าหนดถึงขอบเขตของพฤติกรรมองค์การ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ตวัแปร
อิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในรูปแบบพฤตกิรรมองค์การ 
 
ที่มา: วิภาส ทองสทุธ์ิ, 2552, น. 36-41 

ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variables) หรือเหต ุ(Causes) 

ตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) หรือ ผล (Effect) 

ตวัแปรอิสระ 3 ระดบั ได้แก่  
1. ระดบับคุคล (Individual Level)  
2. ระดบักลุม่ (Group Level)  
3. ระดบัระบบองค์การ 
(Organization System Level) 

ตวัแปรตาม 4 ด้าน ได้แก ่
1. การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 
2. การขาดงาน (Absenteeism) 
3. การออกจากงาน (Turnover) 
4. ความพงึพอใจในการท างาน 
(Job Satisfaction) 

ระดบัระบบองค์การ (Organization System Level) 

ระดบับคุคล (Individual Level) 

ระดบักลุม่ (Group Level) 
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  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) หรือ ผล (Effect) 
  ตัวแปรตาม หมายถึง ตัวแปรผลซึ่งมีสาเหตุมาจากตัวแปรอิสระ ซึ่งในพฤติกรรม
องค์การ มี 4 ด้าน ดงันี ้
  1. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง วิธีวดัการท างาน ซึง่ประกอบด้วย ประสิทธิผล
และประสิทธิภาพภายในองค์การ โดยประสิทธิผลเป็นการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
สว่นประสิทธิภาพเป็นการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายโดยใช้ต้นทนุต ่าท่ีสดุ 
  2. การขาดงาน (Absenteeism) หมายถึง การท่ีบคุลากรไม่มาท างาน การจดัการองค์การ
จะไมส่ามารถด าเนินงานผลิตหรือกิจกรรมตา่งๆ ได้ หากบคุลากรขาดงาน  
  3. การออกจากงาน (Turnover) หมายถึง การลาออกจากองค์การอย่างถาวรของ
บคุลากร รวมทัง้ความสมคัรใจหรือห้วยเหตผุลอยา่งอ่ืน 
  4. ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) หมายถึง เจตคติ ความพึงพอใจ
หรือความไมพ่งึพอใจท่ีมีตอ่การท างาน เป็นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลอาจพอในงาน 
  ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) 
  ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรเหตุซึ่งมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญั        
ถึงอตัราการผลผลิต การขาดงาน การหมนุเวียนเปล่ียนงาน การลาออกจากงานและความพึงพอใจ
ในการท างาน ทัง้นีต้วัแปรอิสระจะสอดคล้องกบัความเช่ือท่ีว่า พฤติกรรมองค์การจะสามารถเข้าใจ
ได้ดีท่ีสดุเม่ือมีทศันะเก่ียวกบัการสร้างเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์ของรูปแบบในความเข้าใจของพฤติกรรม
บคุคล 
  1. ตวัแปรระดบับคุคล (Individual-Level Variables) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยตรง
ต่อพฤติกรรมของบุคลากรซึ่งรวมถึง อายุ เพศ สถานภาพ คุณลักษณะส่วนตวั การรับรู้  การเรียนรู้  
การจงูใจ และการตดัสินใจเฉพาะบคุคล  
  2. ตวัแปรระดบักลุ่ม (Group-Level Variables) หมายถึง พฤติกรรมของมนุษย์ในแต ่         
ละกลุ่ม การส่ือสารความเข้าใจภายในกลุ่ม รูปแบบการส่ือสาร ภาวะผู้น า ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
และระดบัความขดัแข้งของกลุม่ 
  3. ตวัแปรระดบัระบบองค์การ (Organization System-Level Variables) หมายถึง 
พฤตกิรรมท่ีมีความซบัซ้อนสงูสดุเม่ือเราเพิ่มโครงสร้างท่ีเป็นทางการเข้าไปในความรู้เก่ียวกบับคุคล
และพฤตกิรรมกลุ่ม ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบอาจรวมถึงโครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ กระบวนการ
ท างาน และนโยบายพฒันาทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ 
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  จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมองค์การ (Organizational Behaviors: OB) 
พบว่า เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเชิงสงัคมของบคุลากรในสถานศึกษา
ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มผลผลิตของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีความผูกพันของครูต่อสถานศึกษา               
ลดการขาดงาน และการออกจากงาน ท าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งสามารถสรุปว่า
พฤตกิรกรมองค์การของสถานศกึษาจ าแนกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบับคุคล (Individuals) ระดบักลุ่ม 
(Groups) และระดบัองค์การ (Organizational) (อนุชา กอนพ่วง, 2555, น. 11-14; วนัชยั มีชาติ, 
2551, น. 9-14; ธนวรรธ ตัง้สินทรัพย์ศิริ, 2550, น. 1- 22; Wagner, & Hollenbeck, 2005, pp. 7-13; 
Gibson et al., 2009, pp. 5-15; Werner, & Desimone, 2009, p. 11; Robert, 2013, pp. 3-8; 
สนุนัทา เลาหนนัทน์, 2549, น. 60-65)  
  ส าหรับ สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2549, น. 60-65) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมระดบักลุ่มท่ี
เก่ียวข้องกบัหลกัการส าคญัของการพฒันาทีม ดงันี ้
  1. ความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ (Clear sense of purpose) ในการท างานนัน้จะต้อง
เร่ิมต้นด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์โดยให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์นัน้ (Share 
Vision) เพ่ือจะได้เห็นภาพในอนาคตขององค์การไปพร้อมๆ กบัผู้บริหารโดยผู้บริหารองค์การเป็น         
ผู้จดุประกายเพ่ือให้สามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมและให้ประโยชน์สงูสดุให้องค์การ  
  2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation) ของสมาชิกในทีมงานเพ่ือให้ได้รับรู้
จดุมุง่หมายของงานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การ การมีส่วนร่วมได้แก่ การได้เข้ารับฟัง การแสดง
ความคดิเห็นหรืออภิปราย 
  3. การสร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม (Team Climate) เพ่ือให้การท างาน
เป็นไปอย่างเรียบง่าย อบอุ่น สบายใจในการท างาน โดยสมาชิกช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี เช่น 
การแนะน า ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือกัน การสนบัสนุนกันด้วยการช่วยจัดหาอุปกรณ์สิ่งของท่ี
จ าเป็นเพ่ือสะดวกใช้ในการท างาน 
  4. การรับฟังซึ่งกนัและกัน (Listening) สมาชิกตัง้ใจฟังการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกคนอ่ืนอย่างตัง้ใจ คิดพิจารณาไตร่ตรองสิ่งท่ีได้รับฟัง สนใจในเร่ืองท่ีสมาชิกต้องการให้รับรู้ 
แสดงความเอาใจใสต่อ่ค าขอร้อง 
  5. แสดงความไมเ่ห็นด้วยอยา่งสภุาพ (Civilized Disagreement) การไม่เห็นด้วยเป็น
ปรากฏการณ์ปกติท่ีมกัเกิดขึน้ในทีมงาน เป็นภาพสะท้อนให้เห็นบรรยากาศการท างานท่ีเป็นอิสระ
ทางความคิด ความคิดเห็นท่ีแตกต่างมักมีประโยชน์เสมอ ถ้าการแสดงความคิดเห็นนัน้ไม่ได้
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บัน่ทอนความรู้สึกของสมาชิกผู้ อ่ืนให้ดูเหมือนกับถูกต าหนิ การแสดงความคิดเห็นท่ีดีย่อมน าไป  
สูค่วามเป็นปึกแผน่ของทีมงานได้ในท่ีสดุ  
  6. การส่ือสารท่ีเปิดเผย (Open Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง
ระหว่างสมาชิกในทีมงานด้วยการเปิดเผย มีความจริงใจต่อกัน มีความเช่ือมัน่และไว้วางใจซึ่งกัน
และกนั ทัง้ผู้น าทีมและสมาชิกในทีมงานควรมีการกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารร่วมกนั 
  7. การรับรู้บทบาทและหน้าท่ีในงานอย่างชดัเจน (Clear roles and work assignments) 
มีการระบภุาระงาน และข้อก าหนดในการท างาน พร้อมกบัมีการก าหนดบทบาทและความคาดหวงั
ตอ่งานท่ีมอบหมาย 
  8. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานเป็นทีม 
คือ ภาวะผู้น าร่วมในทีมงาน เน่ืองจากการท างานเป็นทีมนัน้ได้เป็นการน าความสามารถท่ีหลากหลาย
ของบคุคล ท่ีเป็นสมาชิกในทีมเข้ามาท างานร่วมกนั ดงันัน้ ภาวะผู้น าจึงไม่จ ากดัอยู่เฉพาะผู้น าทีม
เท่านัน้ แต่สมาชิกทกุคนต้องมีความเป็นภาวะผู้น าร่วมด้วย เพ่ือช่วยส่งเสริมการท างานและด ารง
รักษาความเป็นทีมงานเอาไว้ เช่น การริเร่ิม ให้ข้อมูล แสวงหาข้อมูล ให้ความกระจ่าง การสรุป                  
การทดสอบวิเคราะห์ความคิดความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ การผสมผสานความคิดเพ่ือแสวงหา 
จดุร่วม สอบถามตรวจสอบในการตดัสินใจ การสนบัสนนุ และการประนีประนอม เป็นต้น  
  9. เครือข่ายความสมัพนัธ์กบัภายนอก (External Relations) สมาชิกทกุคนช่วยกัน
แสวงหาความร่วมมือจากภายนอก เช่น ลูกค้า ผู้ ใช้บริการและผู้ อุปถัมภ์รายการ กลุ่มบุคคลภายนอก 
จะเป็นผู้ให้ข้อมลูย้อนกลบัในเชิงประเมินการปฏิบตัิงานของทีมงาน ความสมัพนัธ์ภายนอกเป็นแหล่ง
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นและมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานของทีมความสัมพันธ์ท่ีสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างกันของสมาชิกท่ีอยู่ในหน่วยงานต่างกัน อาจท าให้ได้รับความช่วยเหลือด้านต่างๆ ท่ีเอือ้
อ านวยการปฏิบตังิานของทีม 
  ทฤษฎีองค์การสว่นใหญ่แบง่เป็น 3 ระดบั ดงันี ้
  1. ระดบัองค์การ ประกอบด้วย นโยบายพฒันาทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ โครงสร้าง
องค์การ วัฒนธรรมองค์การ กระบวนการท างาน และ งานวิจัยนีจ้ึงจ าแนกออกเป็น 1) ก าหนด
นโยบาย วิสยัทศัน์ กลยุทธ์การพฒันาครู 2) ก าหนดโครงสร้างการพฒันาครู 3) ก าหนดสภาพ 
แวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการพฒันาครู 4) การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาครู 5) ก าหนด
แผนงาน/โครงการพฒันาครู 
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  2. ระดบักลุม่ ประกอบด้วย รูปแบบการส่ือสาร ภาวะผู้น า ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม 
การสร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม (Team Climate) เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างเรียบง่าย 
อบอุ่น สบายใจในการท างาน การรับฟังซึ่งกันและกัน (Listening) ซึ่งสิ่งเหล่านีห้ากประกอบกัน           
จะรวมเรียกวา่ การสร้างทีมการเรียนรู้  
  3. ระดบับุคคล ประกอบด้วย การรับรู้ การเรียนรู้ คณุลกัษณะส่วนตวั ของบุคลากร 
ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศกึษา จึงจ าแนกออกเป็น 1) การพฒันาตนเองของครู 2) การน าของ
ผู้บริหาร 
 4. การพัฒนาครูตามแนวคิดของโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
  แนวคิด หลักการ วิธีการ เก่ียวกับการพัฒนาครูของโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
“ Model การพัฒนาครูโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา” 
  ภูมิหลัง/พัฒนาการของการพัฒนาครู 
  ครูท่ีมีคณุภาพ คือ กญุแจส าคญัของการสร้างการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียน ครูท่ีมีคณุภาพนัน้
มีองค์ประกอบและปัจจยัหลายอยา่งและด้านคณุภาพชีวิตสว่นตวัก็เป็นปัจจยัส าคญัหนึ่งท่ีจะส่งผล
ตอ่คณุภาพครู แตห่ากจะมองให้แคบลง โดยดเูฉพาะองค์ประกอบเก่ียวกบัหน้าท่ีของความเป็นครู 
ครูส่วนหนึ่งก็มกัจะประสบปัญหาท่ีก้าวไปไม่ถึงครูคณุภาพ Performance จากสภาพสองอย่างนี ้คือ 
ความไม่เข้าใจตอ่เนือ้หาท่ีจะสอน (Content) และความไม่มีทกัษะการสอนหรือการจดัการเรียนรู้
ให้กบัผู้ เรียน (Pedagogy) อนัจะส่งผลให้ครูรู้สึกว่าตนเองท าหน้าท่ีไม่ส าเร็จ ท าได้เพียงแคเ่สร็จๆ 
ไปวนัๆ ความภาคภมูิใจ ความรู้สกึมีคณุคา่ตอ่วิชาชีพ หรือความปีตจิงึไมเ่กิดขึน้  
  กรอบคิดและวิธีการพัฒนาครูของระบบการศึกษาจากอดีตถงึปัจจุบัน 
  1. ช่วงเร่ิมต้นเราเคยเช่ือว่าการให้การศึกษาแก่ครูจะท าให้ครูมีคุณภาพขึน้  ตัง้แต่
สามสิบปีเป็นต้นมาแล้วท่ีระบบส่งเสริมและผลกัดนัให้ครูเรียนเพ่ือได้วฒุิท่ีสงูขึน้ ฝ่ายผลิตเองก็ท าแทบ
ไมท่นั จนเกิดโปรโมชัน่ประเภทจา่ยครบจบแน่ เม่ือสามสิบปีก่อนมีครูเพียงหยิบมือท่ีจบปริญญาตรี 
แตปั่จจบุนัครูท่ีจบปริญญาตรีจะกลายเป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่จะจบสงูกว่าปริญญาตรี แตก่ลบัหนั
ไปมองด้านคณุภาพการศกึษาคณุภาพผู้ เรียนโดยรวมก็ยงัต ่ากวา่ระดบัท่ีจะไปแขง่ขนักบัชาติอ่ืนได้ 
  2. ตัง้แตต่ัง้กระทรวงทางการศกึษาขึน้มา ได้ให้การเรียนกบัครู โดยการจดัอบรมแทบ
จะเรียกได้ว่างบประมาณของกระทรวงที่เกี่ยวกับการพัฒนาครูแทบทัง้หมดใช้เพื่อจัดอบรม
สว่นใหญ่ในการจดัอบรมก็เป็น Hotel based งบประมาณการอบรมสว่นใหญ่จึงเป็นส าหรับโรงแรม
และค่าเดินทาง สิ่งท่ีครูได้จากการอบรมก็จะเป็นเพียงความรู้อันน้อยนิด แต่ไม่ได้ทักษะส าหรับ
การเรียนรู้มากนกั ครูจึงน าสู่การปฏิบตัิได้น้อยมาก แตก่ระนัน้ก็ยงัหลบัหหูลบัตาท ากนัเร่ือยมาจน
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ปัจจบุนั ซ า้ร้ายการจดัอบรมมกัจะระดมท ากนัช่วงจะสิน้ปีงบประมาณ (สิงหาคม-กนัยายน) นัน่คือ
ชว่งกลางภาคเรียน ท่ีท าให้ครูต้องทิง้ชัน้เรียนซึง่เสียโอกาสส าหรับเดก็เป็นอยา่งมาก 

  3. การเสริมแรงครู Reward ระบบต้องการกระตุ้นให้ครูกระตือรือร้นในการพฒันา 
การเรียนรู้และพฒันาตนเอง แต่ระบบความดีความชอบปีละสองครัง้ก็ท าให้ครูทะเลาะกันปีละ
สองครัง้ เกิดการแย่งชิง บาดหมางจนไม่อาจร่วมมือกันหรือเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างแท้จริง  หรือ
การเพิ่มวิทยฐานะครูก็เช่นกนัไม่ได้สร้างครูท่ีมีคณุภาพอย่างแท้จริงขึน้มา วนัก่อนได้รับวิทยฐานะ
กบัวนัหลงัท่ีได้พฤติการณ์หรือความสามารถในการจดัการเรียนรู้ไม่ได้แตกต่างมากมายอะไรเลย 
คณุภาพผู้ เรียนในชัน้นัน้ๆ ก็ไม่ดีขึน้อย่างชดัเจน ท่ีเป็นอย่างนัน้เพราะระบบ Reward ไม่ใช่ระบบท่ี
สร้างการเรียนรู้ให้ครูอยา่งแท้จริงและระบบ Reward เป็นการอาศยัเคร่ืองมือจากภายนอก ครูไม่ได้
เกิดแรงบนัดาลใจจากภายในท่ีจะพฒันาตนเองหรือพฒันาการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียน 
  4. การสร้างระบบให้ครูได้การเรียนรู้ร่วมกนัหรือการสร้างชมุชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
เป็นแนวทางใหมท่ี่จะพฒันาครูให้มีคณุภาพด้วยการสร้างพลงัการเรียนรู้ร่วมกนั PLC จะช่วยยกระดบั
ความรู้ความเข้าใจของครูแตล่ะคน ทัง้มิติความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาท่ีจะสอน และความรู้ความเข้าใจ
ตอ่การสอน เชน่ หลกัสตูร จิตวิทยาการสอน การออกแบบกิจกรรม การวดัและประเมินผล เป็นต้น 
    PLC ช่วยยกระดบัทกัษะของครูแตล่ะคน เช่น ทกัษะการออกแบบการเรียนรู้ ทกัษะ
การส่ือสาร ทกัษะ ICT ทกัษะการวดัและประเมินผล ตลอดจนทกัษะชีวิต เช่น ทกัษะการจดัการความ
ขดัแย้ง ทกัษะการจดัการอารมณ์ ทกัษะการอยูร่่วมกนั เป็นต้น 
    PLC ช่วยให้ครูแต่ละคนค้นพบความหมายของชีวิต ความหมายของการเป็นครู 
รู้สกึถึงคณุคา่ของงานครู เห็นเปา้หมายท่ีส าคญัร่วมกนั เป็นบคุคลและองค์กรการเรียนรู้ ท างานเป็นทีม 
มีความเป็นกลัยาณมิตร นัน่คือ ถึงความมีอดุมการณ์นัน่เอง 
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือพฒันาครูให้เป็นครูมืออาชีพท่ียอดเย่ียมในทกุด้าน 

  เป้าหมาย  
  1. ด้านความรู้ความเข้าใจต่อศาสตร์นั้นๆ ด้านการสอนและด้านวิชาชีพ 
(Knowledge) ได้แก่ 
    1.1 มีความเข้าใจเก่ียวกบัจิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาพฒันาการ เช่น ทฤษฎี
ด้านการเรียนรู้ 
    1.2 มีความเข้าใจเร่ืองการเรียนรู้ของมนษุย์ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ของมนษุย์ 
    1.3 มีความรู้ความเข้าใจใน “จิตศกึษา” 
    1.4 มีความรู้ความเข้าใจตอ่ PBL (Problem Based Learning) 
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    1.5 มีความรู้ความเข้าใจตอ่ PLC (Professional Learning Community) 
    1.6  มีความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน เชน่ อนบุาล ประถม และมธัยมศกึษา 
    1.7  มีความรู้ความเข้าใจด้านคณิตศาสตร์ขัน้สงู Pro-Active 
    1.8  มีความรู้ความเข้าใจการออกแบบการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้วรรณกรรม 
    1.9 มีความรู้ความเข้าใจการออกแบบการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพ่ือการส่ือสาร 
  2. ด้านทักษะ (Skills) ได้แก่  
    2.1 มีทกัษะการเก็บเดก็ และการจดัการชัน้เรียน 
    2.2 มีทกัษะการออกแบบการเรียนรู้ในศาสตร์นัน้ๆ  
    2.3 มีทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศาสตร์นัน้ๆ   
    2.4 มีทกัษะการประเมินเพื่อพฒันาผู้ เรียนในศาสตร์นัน้ๆ 
    2.5 มีทกัษะในการท างานและการเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน 
  3. ด้านความหมายต่องานและชีวิต (Attitude & Spiritual) 
    3.1 เห็นคณุคา่ของตนเองและคณุคา่ของงานในฐานะภารกิจของชีวิต 
    3.2 ด าเนินชีวิตอยา่งเป็นประโยชน์ตอ่ตนและสรรพสิ่ง 
    3.3 เข้าหาสิ่งสงูสดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 3 แสดงภาพประกอบ Outcome ในการพัฒนา 
 

ที่มา: งานน าเสนอโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา 
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  นิยามและระดับของครู 
  1. Observer หรือ ผู้สงัเกตการณ์ ระยะเวลา 1-3 เดือน ในทกุมิติ ได้แก่ ด้านการจดั 
การเรียนการสอน ด้านนกัเรียน ด้านผู้ปกครอง และบรรยากาศส่ือและสิ่งแวดล้อม ในทกุระดบัชัน้ 
เพ่ือให้สามารถอธิบายหรือให้รายละเอียดได้ มีการเก็บข้อมลูด้วยการบนัทึก การอพัเดตลงบล็อก 
ได้รับการเข้าการอบรมตามหลกัสตูรของโรงเรียนอย่างน้อย 2 ครัง้ มีการร่วมวง PLC, BAR, AAR, 
DAR, Share & Learn, Reflection ร่วมกนักบัคณุครู ซึง่ในระดบัขัน้นีผู้้สงัเกตการณ์จะเป็นคนเลือก
ท่ีจะเป็นนกัเรียนรู้ตอ่ไหหรือปฏิเสธ 
  2. Learner หรือนกัเรียนรู้ จะเร่ิมท าสญัญา 1 ปี เร่ิมทดลองสอนในบางนวตักรรม 
โดยมีครูพ่ีเลีย้ง (Coach/Mentor) ให้การเรียนรู้ (Training on the job) PLC/ BAR, AAR, Share & 
Learn, Reflection Lesson Study มีการออกแบบการเรียนรู้ด้วยตวัเอง และร่วมกบัครูพ่ีเลีย้งเก็บ
บนัทึกข้อมูลการเรียนรู้ด้วยการบนัทึก การอพัเดตลงไซต์ หรือ บล็อก หมัน่ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ และจะมีครูพ่ีเลีย้งเป็นผู้ประเมินเป็นระยะสม ่าเสมอ ตามเป้าหมายและ
ตวัชีว้ดั มี 2 แบบ ได้แก่ เพ่ือพฒันาให้ดียิ่งขึน้ และเพ่ือตดัสิน 
  3. Teacher หรือ ครูผู้สอน ในปีท่ี 2 เป็นต้นไป เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัรับผิดชอบ
การสอนใน 3 นวตักรรมหลกั (จิตศกึษา PBL และ PLC) และเรียนรู้ Extra Course: นวตักรรมเพิ่มเติม 
ได้แก่ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ เข้าร่วมเรียนรู้ PLC/ BAR, AAR Share & Learn, 
Reflection พฒันาตนเองด้วยกระบวนการท า Lesson Study ประเมินตนเอง (Self Review) เพ่ือให้
เป็นครูท่ีดียิ่งขึน้อย่างสม ่าเสมอโดยครูพ่ีเลีย้ง (Coach/Mentor) ในปีท่ี 4 เป็นต้นไป ให้การเรียนรู้ 
เพ่ือเป็น Coach, Facilitator Mentor ด้วยการเข้ารับผิดชอบในการอบรม/การเป็นครูพ่ีเลีย้ง และ
ออกท า Lesson Study เพ่ือสาธิตการสอน ในโรงเรียนเครือขา่ยฯ 
  4. Coach, Facilitator Mentor ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใด
ศาสตร์หนึ่ง หรือหลายๆ ศาสตร์ และสามารถปฏิบตัิเพ่ือเป็นตวัอย่าง แนะน า ให้ค าปรึกษา เป็นพ่ีเลีย้ง 
ก ากบัตดิตามในการจดัการเรียนรู้ในศาสตร์นัน้ๆ ได้ 
  5. Trainer ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง  หรือหลายๆ 
ศาสตร์ และมีทกัษะในการเป็นผู้จดัอบรม (Trainer) ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึง่ หรือหลายๆ ศาสตร์   
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ภาพ 4 แสดงระดับของการพัฒนาครูโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
 
  เคร่ืองมือในการพัฒนาครู 
  PLC  
  1. ความเป็นชมุชน (สนามพลงับวก) 
    1.1 สภาพแวดล้อม )ปลอดภยั (  
    1.2 การน าองค์กร วฒันธรรมองค์กร  
    1.3 วิถี  
    1.4 สมัพนัธภาพของคน  
  2. กิจกรรม/สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 
    2.1 S&L - BAR - DAR - AAR 
    2.2 การถอดบทเรียน 
    2.3 Lesson Study (R2R)  
    2.4 Reflection (ประเมินภายใน)  
  กระบวนการในการพัฒนา 
  1. กระบวนการเรียนรู้ด้วยตวัเอง 
    1.1 ออกแบบวางแผนพฒันาตนเอง เพ่ือน าสู่ความเข้าใจตามนวตักรรมของโรงเรียน
ล าปลายมาศพฒันาทุกมิติ ทัง้ปัญญาภายในและปัญญาภายนอก (จิตศึกษา PBL คณิตศาสตร์ 

ภาพประกอบ: ระดับของการพัฒนาครูโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 
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ภาษาไทย PLC) โดยท าเป็น Timeline การเรียนรู้ของตนเองท่ีเห็นครอบคลมุทกุด้าน เพ่ือน าสู่ความ
เข้าใจและการพฒันาทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ คณุลกัษณะ 
    1.2 ปรับแผน ร่วมกบัครูพ่ีเลีย้ง 
    1.3 ลงมือ ปฏิบตัติามแผน 
    1.4 ประเมิน Reflection เป็นระยะอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้ตนเองประเมินและครูพ่ีเลีย้ง 
    1.5 ประเมินกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นกิจกรรม PLC  

 
ภาพ 5 แสดงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านกิจกรรม PLC 

 
ที่มา: งานน าเสนอโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา 
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 5. สรุปกรอบแนวคิดการพัฒนาครูแบบองค์รวม 
  จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัจึงเลือกน าแนวคิดเก่ียวกบัองค์รวม
ทฤษฎีระบบทางสงัคม (Social System Theory) และแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ (Organization 
Behavior: OB) มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั ซึ่งสามารถก าหนดการพฒันาครูแบบองค์รวม แบง่เป็น              
3 ระดบั และใช้ในการก าหนดพฤติกรรมองค์การ เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 1) ระดบัองค์การ 2) ระดบักลุ่ม 
และ 3) ระดบับคุคล และน าผลการศกึษาวิธีการพฒันาครูท่ีได้จากการสงัเคราะห์เอกสาร วิธีพฒันา
ครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน และวิธีการพฒันาครูตามแนวทางของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันามา
ชว่ยเสริมเป็นรายละเอียดของแนวทางการพฒันาครูทัง้ 3 ระดบั ซึง่แสดงดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวมของสถานศึกษา 
 

แนวทางพัฒนาครู 
แบบองค์รวม 

1. แนวคดิหลัก 2. วิธีการพัฒนาครู 
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1. ระดับองค์กร       

    1.1 ก าหนด
นโยบาย วิสยัทศัน์ 
กลยทุธ์การพฒันาครู 

- -  - - ก าหนดเปา้หมาย 
การพฒันาครูทัง้ KSA 
และก าหนดระดบั 
การพฒันาครู 5 ระดบั 

    1.2 ก าหนด
โครงสร้าง 
การพฒันาครู 

- -  การหมนุ 
เวียนงาน 

- - ก าหนดวิถีการพฒันา
ครูโดย ใช้ PLC 
- ก าหนดปณิธานของ
การเป็นครูทีม่ีวฒุิภาวะ 

    1.3 ก าหนด
สภาพแวดล้อมที่เอือ้
ตอ่การพฒันาครู 

- -  - - สร้างความเป็นชมุชน 
สภาพแวดล้อมและ
สมัพนัธภาพให้เอือ้ 

    1.4 การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาพฒันาครู 

- -  การใช้  ICT 
และจดัการ
ความรู้ 

- - ใช้ ICT ในการแลก 
เปลีย่นเรียนรู้ระดบั
องค์การและเครือขา่ย 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

แนวทางพัฒนาครู 
แบบองค์รวม 

1. แนวคดิหลัก 2. วิธีการพัฒนาครู 
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    1.5 ก าหนด
แผนงาน/โครงการ
พฒันาครู 

- -  - การฝึก 
อบรม  
- การประชมุ 
เชิงปฏิบตัิการ 

รูปแบบธาตพุนม
ร่วมใจ (ทีมบริหาร 
ทีมวิชาการและ 
ทีมร่วมใจ) 

- 

2. ระดับกลุ่ม/ทีม  -     

    2.1 สร้างทีม 
การเรียนรู้ 

- -  - AIC 
- PLC 
(Share and 
learn, 
Dialogue) 
- Coaching  
and 
Mentoring 

- การเรียนรู้
คูส่ญัญา 
- รูปแบบ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
- รูปแบบเครือขา่ย 
กลุม่สมัพนัธ์ 
- รูปแบบปิยมิตร
สมัพนัธ์ 

- สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 
โดยใช้ PLC, Share & 
learn, Dialogue, BAR, 
DAR, AAR 
- SS, LS, CS 
- ถอดบทเรียน 
- Reflection 

3. ระดับบุคคล       
    3.1 การพฒันา
ตนเองของครู 

   - การเรียนรู้ 
จากการ
ปฏิบตัิ 
งานจริง 
- การพฒันา
ตนเอง 

- รูปแบบ 
การเรียนรู้สู ่
การพฒันาไมรู้่จบ 
- รูปแบบร่วม
สร้างการเรียนรู้ 
สูก่ารพฒันา 
ผู้ เรียน 

กระบวนการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง 
- ออกแบบวางแผน พฒันา 
- ปรับแผนร่วมกบั Mentor 
- ลงมือปฏิบตัิตามแผน 
- จดบนัทกึ ทบทวน 
ประเมิน Reflection 
สม ่าเสมอ 

    3.2 การน าของ
ผู้บริหาร 

   - - ผู้บริหารน าองค์กร 
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แนวคิดเก่ียวกับชุมชุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities: PLC) 
 1. ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities) หรือท่ีเรียกแบบย่อ
วา่ PLC ได้มีนกัวิชาการให้ความหมายไว้ ดงันี ้ 
  เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovanni, 1998) กล่าวไว้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น
สถานท่ีส าหรับปฏิสมัพนัธ์ ลดความโดดเด่ียวของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของสถานศกึษาในการท างาน 
เพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของนกัเรียน หรืองานวิชาการสถานศกึษา 
  วิจารณ์ พานิช (2555, น. 139) ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การรวมตวักนัของ
บคุลากรรทางการศกึษาในสถานศกึษาหรือเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการจดัการ
เรียนรู้ให้ศษิย์ได้ทกัษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) 
  ณรงค์ฤทธ์ิ อินทนาม (2553, น. 8) ได้นิยามความหมายของค าว่า ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ ไว้ว่า การท่ีผู้บริหารและครูในสถานศกึษาเรียนรู้จากการงาน ท างานอย่างร่วมมือรวม
พลงักนัและอภิปรายหรือวิพากษ์วิจารณ์กนัเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือค้นหาและท าการตดัสินใจเก่ียวกับ
ความก้าวหน้าของการท างานท่ีตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ คือ การเรียนรู้ของนกัเรียน 
  วรลกัษณ์ ชกู าเนิด, และเอกรินทร์ ชสูงัข์ทอง (2557, น. 95) กล่าวว่า ชมุชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตวั ร่วมใจ ร่วมพลงั ร่วมท าและร่วมเรียนรู้ร่วมกนัของครู ผู้บริหาร 
และนกัการศกึษา บนพืน้ฐานความสมัพนัธ์แบบกลัยาณมิตร ท างานร่วมกนัแบบทีม เรียนรู้ท่ีครูเป็น
ผู้น าร่วมกนั สูค่ณุภาพการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของ ผู้ เรียนเป็นส าคญั\ 
 2. ระดับของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovanni, 1998) กล่าวไว้ว่า ในการปรับเปล่ียนสถานศกึษาให้เป็น
ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถแบง่ได้ 3 ระดบั คือ ระดบัสถานศกึษา 
ระดับเครือข่าย และระดบัชาติ โดยแต่ละลักษณะจะแบ่งตามระดบัของความเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ยอ่ย (Learning Community) ดงันี ้
  1. ระดบัสถานศกึษา (School Level) คือ ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีขบัเคล่ือน 
ในบริบทสถานศกึษา หรือ สถานศกึษา สามารถแบง่ได้ 3 ระดบัยอ่ย คือ 
    1.1 ระดบันกัเรียน (Student Level) 
    1.2 ระดบัผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Level) 
    1.3 ระดบัการเรียนรู้ของชมุชน (Learning Community Level) 
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  2. ระดบักลุม่เครือขา่ย (Cluster Level) สามารถแบง่ได้ 2 ลกัษณะ คือ 
    2.1 กลุม่เครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งสถาบนั 
    2.2 กลุม่เครือขา่ยความร่วมมือของสมาชิกวิชาชีพครู 
  3. ระดบัชาต ิ(The National Level)  
  องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  จากการศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามแนวคิดของ  
เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovanni; วรลกัษณ์ ชกู าเนิด, และเอกรินทร์ ชสูงัข์ทอง, 2557) ในการวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัน าเสนอสรุปรายละเอียดองค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดงันี ้
  1. แนวคิดของเซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovanni, 1998) กล่าวถึง ชมุชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ระดบัผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Level) ในบริบทสถานศกึษา เป็นกระบวนการท่ีเอือ้
ให้เกิดการรวมใจ รวมตวั รวมแรง และรวมปัญญา ร่วมกนัของครู ผู้บริหาร นกัการศกึษาในชมุชน 
เพ่ือการท างานแบบมุ่งรวมพลงัเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้ของครู สู่คณุภาพผู้ เรียนเป็นหวัใจ
ส าคญั ซึ่งประกอบด้วย วิสยัทศัน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้และการพฒันา 
วิชาชีพ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
    1.1 วิสัยทัศน์ร่วม (Share vision) 
       เร่ิมจากผู้น าหรือกลุ่มผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์ ท่ีท าหน้าท่ีเหน่ียวน าให้ผู้ ร่วมงานเห็น
วิสัยทัศน์นัน้ร่วมกันเป็นวิสัยทัศน์ร่วม  จากภาพอนาคตน าสู่ความชัดเจนในการตัง้เป้าหมาย
ความส าเร็จ หรือ วตัถปุระสงค์ร่วม (Shared Purpose) เม่ือสมาชิกในชมุชนมีเปา้หมายท่ีแตล่ะคน
เห็นร่วมอยา่งชดัเจน จะเกิดเป็นเปา้หมายความส าเร็จท่ีมีพลงั ซึ่งมาจากการไหลรวมสู่ทิศทางเดียวกนั
ของเปา้หมายของระดบัปัจเจกบคุคล ท่ีเป็นบคุคลท่ีมีลกัษณะคา่นิยมร่วมกนั (Share Value)  
    1.2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) 
       ทีมร่วมแรงร่วมใจ เป็นการพฒันามาจากกลุ่มท่ีท างานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ 
ร่วมกนั วางแผนร่วมกนั ความเข้าใจร่วมกนั ข้อตกลงร่วมกนั การตดัสินใจร่วมกนั แนวปฏิบตัิร่วมกนั 
การประเมินผลร่วมกนัและการรับผิดชอบร่วมกนั เห็นและรู้ความสามารถของแตล่ะคนร่วมกนั เห็นและ 
รับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันในการท างาน จนเกิดประสบการณ์หรือความสามารถในการท างาน และพลงั
ในการร่วมเรียนรู้ ร่วมพฒันา บนพืน้ฐานของพนัธะร่วมกนัท่ีเน้นความสมคัรใจ และการส่ือสารอย่าง
สร้างสรรค ์
    1.3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) 
       ภาวะผู้น าร่วมมีนยัส าคญัของการผู้น าร่วม 2 ลกัษณะส าคญั คือ ภาวะผู้น า
ผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม และภาวะผู้น าร่วมกนั ดงันี ้
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       1.3.1 ภาวะผู้น าผู้ สร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผู้น าท่ีสามารถท าให้สมาชิก  
ในชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงทัง้ตนเองและวิชาชีพ โดยมีผล 
มาจากการเสริมพลงัอ านาจจากผู้น า (Empowerment) ทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการน าแบบ
ไม่น า โดยท าหน้าท่ีผู้สนบัสนุน และเปิดโอกาสให้สมาชิกเติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม 
(Share Leadership) ผู้น าท่ีจะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมดงักล่าว ควรมีคณุลกัษณะส าคญั 
ดงันี ้ลงมือท างานร่วมกนั (Collaborate) เข้าไปอยู่ในความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้ (Empathy) ตระหนกัรู้
ในตนเอง (Self-Awareness) คอยดูแลช่วยเหลือเกือ้กูลคน (Stewardship) โค้ชผู้ ร่วมงานได้ 
(Coaching) มีความสามารถในการสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) มีวิสยัทศัน์ (Vision) และ
มีความมุง่มัน่และทุม่เทตอ่การเติบโตของผู้ อ่ืน (Commitment to the growth of People Persuasion)  
       1.3.2 ภาวะผู้ น าร่วมกัน เป็นผู้ น าร่วมกันของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ด้วยการกระจายอ านาจ เพิ่มพลงัอ านาจ ซึง่กนัและกนัให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพิ่มขึน้ โดยครู
เป็นผู้ลงมือกระท า หรือครูท าหน้าท่ีเป็น “ประธาน” เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้ 
ไม่ใช่ “กรรม” หรือ ผู้ถกูกระท า และผู้ถกูให้กระท า ซึ่งผู้น าร่วมจะเกิดขึน้ได้ดีเม่ือมีบรรยากาศส่งเสริม
ให้ครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ อิสระปราศจากอ านาจครอบง าท่ีขาดความเคารพในวิชาชีพ 
แตย่ดึถือปฏิบตัร่ิวมกนัในชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ      
    1.4 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Learning & Professional Development) 
มีจดุเน้นส าคญั 2 ด้าน คือ การเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ และการเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู 
กลา่วคือ 
       1.4.1 การเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ หวัใจส าคญัของการเรียนรู้บนพืน้ฐาน
ประสบการณ์ตรงในงานท่ีลงมือปฏิบตัิจริง (Learning by Doing in Real-Life Experiences) ร่วมกนั
ของสมาชิก จะมีสดัส่วนการเรียนรู้มากกว่าการอบรมจากหน่วยงานภายนอก ว่าการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ตรง จะส่งผลตอ่การประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสดุ  ด้วยบริบท
ชมุชนการเรียนรู้ท่ีมีการท างานร่วมกันเป็นทีม จึงท าให้การเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ท่ีครู
จะต้องจดัการเรียนรู้ท่ียดึผู้ เรียนเป็นส าคญั 
       1.4.2 การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองจากข้างใน หรือ จากจิตวิญญาณ โดยมีนยัยะส าคญัคือ การเรียนรู้ตนเอง รู้จกัตนเองของครู 
เพ่ือท่ีจะเข้าใจมิติของผู้ เรียนท่ีมากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ความฉลาดทาง
อารมณ์ วฒุิภาวะ เม่ือครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของนกัเรียน
ตนเองอยา่งถ่องแท้ จนสามารถสอน หรือจดัการเรียนรู้โดยยดึการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นส าคญัได้ 
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  2. แนวคิดของณรงค์ฤทธ์ิ อินทนาม (2553, น. 20-21) สรุปองค์ประกอบส าคญั
ของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไว้อยู่ 5 หลกั คือ 1) การมีบรรทดัฐานและคา่นิยมร่วมกนั (Shared 
Norms and Values) 2) การวางเปา้หมายร่วมกนัสู่การเรียนรู้ของนกัเรียน (Collective Focus on 
Student Learning) 3) การร่วมมือรวมพลงั (Collaboration) 4) การชีแ้นะการปฏิบตัิ (Deprivatized 
Practice) และ 5) การสะท้อนผลการปฏิบตั ิ(Reflective Dialogue) 
  3. แนวคิดของ วรลักษณ์ ชูก าเนิด, และเอกรินทร์ ชูสังข์ทอง (2557, น. 96-100) 
ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในบริบทสถานศกึษา PLC ในระดบัสถานศกึษา 
หรือระดบัผู้ประกอบวิชาชีพ น าเสนอเป็น 6 องค์ประกอบ ดงัรายละเอียด ตอ่ไปนี ้
    องค์ประกอบท่ี 1 วิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) วิสยัทศัน์ร่วมเป็นการมองเห็น
ภาพเปา้หมาย ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งท่ีจะเกิดขึน้จริง อาจเป็นการมองเร่ิมจากผู้น าหรือกลุ่มผู้น า 
ท่ีมีวิสยัทศัน์ท่ีท าหน้าท่ีเหน่ียวน าให้ผู้ ร่วมงานเห็นวิสยัทศัน์นัน้ร่วมกนั  หรือการมองเห็นจากแตล่ะ
ปัจเจกท่ีมีวิสยัทศัน์เห็นในสิ่งเดียวกนั เหน่ียวน าซึ่งกนัสู่เป็นวิสยัทศัน์ร่วม วิสยัทศัน์ร่วมมีลกัษณะ
ส าคญั 4 ประการ (4 Shared) มีรายละเอียดส าคญั ดงันี ้
    1. การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared Vision) เห็นภาพความส าเร็จร่วมกัน 
“เห็นภาพเดียวกนั” (Hord, 1997; Hargreaves, 2003) 
    2. เปา้หมายร่วม (Shared Goals) เป็นทัง้เปา้หมาย ปลายทาง ระหว่างทาง และ
เปา้หมายชีวิตของสมาชิกแตล่ะคนท่ี สมัพนัธ์กนักบัเปา้หมายร่วมของชมุชนการเรียนรู้ฯ (Hargreaves, 
2003; Schmoker, 2004; DuFour, 2006)  
    3. คณุคา่ร่วม (Shared Values) เป็นการเห็นทัง้ภาพ มีอิทธิพลกบัการตระหนกัถึง
คณุค่าของตนเอง และของงานจนเช่ือมโยงเป็นความหมายของงานท่ีเกิดจากการตระหนกั  รู้ของ
สมาชิกใน PLC จนเกิดเป็นพนัธะสญัญาร่วมกัน ร่วมกนั หลอมรวมเป็น “คณุคา่ร่วม” (Hord, 
1997; DuFour, 2006; Hargreaves, 2003) 
    4. ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพนัธกิจแนวทางการปฏิบตัิร่วมกนัเพ่ือให้
บรรลตุามเปา้หมายร่วม รวมถึงการเรียนรู้ของครูในทกุๆ ภารกิจ สิ่งส าคญั คือ การปฏิรูปการเรียนรู้            
ท่ีมุง่การเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นหวัใจส าคญั (Hord, 1997)  
    องค์ประกอบท่ี 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
เป็นการพฒันามาจากกลุ่มท่ีท างาน ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ลกัษณะการท างานร่วมกันแบบมี 
วิสยัทศัน์ คณุคา่ เป้าหมาย และพนัธกิจร่วมกัน รวมกนัด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการท างาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งรูปแบบของทีมจะมีเป็นเช่นไรนัน้ขึน้อยู่กับเปา้ประสงค์ หรือพนัธกิจ 
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ในการด าเนินการของชมุชนการเรียนรู้ เชน่ ทีมร่วม สอน ทีมเรียนรู้ และกลุม่เรียนรู้ เป็นต้น (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) 
    องค์ประกอบท่ี 3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้น าร่วมใน PLC  
มีนยัส าคญัของการผู้น าร่วม 2 ลกัษณะส าคญั คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม และภาวะ 
ผู้น าร่วมกนั ให้เป็น PLC ท่ีขบัเคล่ือนด้วยการน าร่วมกนั 

    องค์ประกอบท่ี 4 การเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพ (Professional learning & 
development) การเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพใน PLC มีจดุเน้นส าคญั 2 ด้าน คือ การเรียนรู้ 
เพ่ือพฒันาวิชาชีพ และการเรียนรู้เพ่ือจิต วิญญาณความเป็นครู 
    องค์ประกอบท่ี 5 ชมุชนกลัยาณมิตร (Caring community) กลุ่มคนท่ีอยู่ร่วมโดย
มีวิถีและวฒันธรรมการอยู่ร่วมกนั ในชมุชน มีคณุลกัษณะคือ มุ่งเน้นความเป็นชมุชนแห่งความสขุ  
สขุทัง้การท างาน และการอยู่ร่วมกนัท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมแบบ “วฒันธรรมแบบเปิดเผย” บนพืน้ฐาน
ความไว้วางใจ เคารพซึ่งกนัและกนั มีจริยธรรมแห่งความเอือ้อาทรเป็นพลงัเชิงคณุธรรม คณุงาม
ความดีท่ีสมาชิกร่วมกนัท างานแบบอทุิศตนเพ่ือวิชาชีพ โดยมีเจตคตเิชิงบวกตอ่การศกึษา และ 
    องค์ประกอบท่ี 6 โครงสร้างสนบัสนนุชมุชน (Supportive structure) โครงสร้าง 
ท่ีสนบัสนนุการก่อเกิดและคงอยู่ของ PLC มีลกัษณะ ดงันี ้ ลดความเป็นองค์การท่ียึดวฒันธรรม
แบบราชการ หนัมาใช้วฒันธรรมแบบกลัยาณมิตรทางวิชาการแทน และเป็นวฒันธรรมท่ีส่งเสริม
วิสยัทศัน์ การด าเนินการท่ีต่อเน่ืองและมุ่งความยัง่ยืน  มีการบริหาร จดัการ และการปฏิบตัิงาน
ในสถานศกึษาท่ีเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (Hord, 1997) การจดัสรรปัจจยัสนบัสนนุให้เอือ้ต่อ
การด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานท่ี ขนาดชัน้เรียน ขวญัก าลงัใจ ข้อมลูสารสนเทศ 
และอ่ืนๆ ท่ีตามความจ าเป็นและบริบทของแตล่ะชมุชน (Boyd, 1992) 
    จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ี
กลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ องค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย 6 ส่วนส าคญั
รายละเอียด ดงันี ้
    1. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคญัต่อ
การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เน่ืองจากวิสัยทัศน์ร่วมเป็นการสร้างทัศนคติร่วมของ
ผู้บริหาร ครูทุกคนภายในโรงเรียน ให้สามารถมองเห็นทิศทางและภาพแห่งความส าเร็จร่วมกัน 
มองเห็นเปา้หมายร่วมกนั ภารกิจร่วมกนั และคา่นิยมร่วมกนั  
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    2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) การท่ีชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เน้นการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ ท่ีท าให้ลงมือท า และเรียนรู้ไปด้วยกนัด้วยใจอย่างสร้างสรรค์ 
ตอ่เน่ือง 
    3. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้น าในบริบทของชมุชนการเรียนรู้
วิชาชีพนัน้ไม่ให้ความส าคัญกับการท่ีผู้ น าเป็นศูนย์กลาง ดงันัน้ จึงต้องปรับกระบวนทัศน์ท่ีให้
ความส าคญักบัผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้น าการเรียนรู้ เปล่ียนบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก
ให้กบัครู สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
      3.1 ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผู้น าท่ีสามารถ ท าให้ครูทุกคน            
ในโรงเรียนเกิดการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงทัง้ตนเองและวิชาชีพมีคณุลกัษณะส าคญั ดงันี ้ลงมือ
ท างานร่วมกนั (Collaborate) เข้าไปอยู่ในความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้ (Empathy) ตระหนกัรู้ในตนเอง 
(Self-Awareness) คอยดูแลช่วยเหลือเกือ้กูลคน (Stewardship) โค้ชผู้ ร่วมงานได้ (Coaching)  
มีความสามารถในการสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) มีวิสยัทศัน์ (Vision) และมีความมุ่งมัน่
และทุม่เทตอ่การเตบิโตของผู้ อ่ืน (Commitment to the growth of People Persuasion) 
      3.2 ภาวะผู้น าร่วมกนั เป็นผู้น าร่วมกนัของครูทกุคนในโรงเรียนด้วยการกระจาย
อ านาจ เพิ่มพลงัอ านาจซึ่งกนัและกนัให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพิ่มขึน้จนเกิดเป็น  “ผู้น าร่วมของครู” 
โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม (Shared Governance) สนับสนุนการกระจายอ านาจ
สร้างแรงบนัดาลใจของครู 
    4. การเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพ (Professional learning and development)  
การเรียนรู้ท่ีพฒันาวิชาชีพโดยผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์ และตอบสนองกนัระหว่างเพ่ือนครู ในกระบวนการ
ชว่ยเหลือกนัระหวา่งคณะครู ครูเหล่านัน้จะเป็นเสมือนผู้น าการเปล่ียนแปลงให้กบัเพ่ือนครูคนอ่ืนๆ 
โดยการเป็นพ่ีเลีย้งให้แก่กนัและกนั และสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั มีจดุเน้นส าคญั 2 ด้าน คือ 
การเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ และการเรียนรู้เพ่ือจิต วิญญาณความเป็นครู รายละเอียด ดงันี ้ 
      4.1 การเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ หวัใจส าคญัการเรียนรู้บนพืน้ฐานประสบการณ์
ตรงในงานท่ีลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิกจะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่าการอบรมจาก
หนว่ยงานภายนอก 
      4.2 การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเอง
จากข้างใน หรือวฒุิภาวะความเป็นครู ให้เป็นครูท่ีสมบรูณ์ โดยมีนยัยะส าคญั คือ การเรียนรู้ตนเอง 
การรู้จกัตนเองของครู เพ่ือท่ีจะเข้าใจมิติของผู้ เรียนท่ีมากกว่าความรู้ แตเ่ป็นมิติของความเป็นมนษุย์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 
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    5. ชมุชนกลัยาณมิตร (Caring community) คือ วิถีและวฒันธรรมการอยู่ร่วมกนั
ของครูมีคณุลกัษณะคือ มุ่งเน้นความเป็นชมุชนแห่งความสขุ สขุทัง้การท างานและการอยู่ร่วมกนั       
ท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมแบบ “วฒันธรรมแบบเปิดเผย” 
    6. โครงสร้างสนบัสนนุชมุชน (Supportive structure) โครงสร้างท่ีสนบัสนนุการก่อเกิด
และคงอยู่ของชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีลกัษณะ ดงันี ้ ลดความเป็นองค์การท่ียึดวฒันธรรมแบบ
ราชการ หนัมาใช้วฒันธรรมแบบกลัยาณมิตรทางวิชาการแทน 
  3. องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของโรงเรียนล าปลายมาศ
พัฒนา ประกอบด้วย สว่นส าคญั 2 สว่น ดงันี ้
    3.1 ความเป็นชมุชน (สนามพลงั) ประกอบด้วย การน าองค์กร วฒันธรรมองค์กร 
วิถี สภาพแวดล้อม และสมัพนัธภาพของคน รายละเอียด ดงันี ้
       3.1.1 การน าองค์กร คือ การร่วมกนัก าหนดเปา้หมายขององค์กร และการก าหนด
ข้อตกลงเบือ้งต้นในการปฏิบตังิานขององค์กร เพ่ือให้คนในองค์กรมองเห็นเปา้หมายร่วมกนัเกิดแรง
บนัดาลใจในการหาแนวทางเพ่ือพฒันาให้บรรลเุปา้หมายนัน้ๆ 
       3.1.2 วัฒนธรรมองค์กร คือ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการปฏิบตัิของคน
ในองค์กรให้เป็นวัฒนธรรมมีลกัษณะ การเป็นองค์กรเปิด การท างานเป็นทีม กัลยาณมิตร และ
ความรับผิดชอบ 
       3.1.3 วิถี คือ เป็นการกระท าซ า้ๆ อย่างคงเส้นคงวา และปฏิบัติอย่างมี
ความหมาย ซึง่เป็นเคร่ืองมือก ากบัตนเองจากด้านใน 
       3.1.4 สภาพแวดล้อม คือ การสร้างชมุชนท่ีสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ปลอดภยั 
       3.1.5 สมัพนัธภาพของคน คือ การสร้างบรรยากาศดีให้เกิดขึน้ภายในองค์กร 
    3.2 การสร้างการเรียนรู้ในองค์กร คือ การจดัให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
ให้เกิดขึน้ในองค์กร เพ่ือยกระดบัความรู้ความเข้าใจ ทกัษะการท างาน และทกัษะการใช้ชีวิตของ  
แตล่ะคน ประกอบด้วย 
       3.2.1 การการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share and Learn) 
       3.2.2 การถอดบทเรียน (Lesson Study) 
       3.2.3 การสะท้อนผลการปฏิบตังิาน (Reflection 

 4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  4.1 การแบง่ปันความคดิ (Think Pair Share) 
  4.2 การระดมพลงัสมอง (Brain Storm) 
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  4.3 การท า Before Action Review (BAR)  
  4.4 การท า After Action Review (AAR) 
 5. แนวคิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
  5.1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
     5.1.1 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO)  
       นกัวิชาการ และนกัการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายขององค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization: LO) ไว้อยา่งหลากหลายซึง่ผู้วิจยัสรุปได้ ดงันี ้ 
       องค์กรแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีสมาชิกภายในองค์กรมีการต่ืนตวั  
มีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และพร้อมท่ีพัฒนาตนเองอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือปรับเปล่ียนตนเองให้เป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ น าพาองค์กรสู่เปา้หมายท่ีก าหนด 
โดยการเรียนรู้นัน้ต้องเป็นไปอย่างตอ่เน่ืองและขึน้อยู่กับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายใน และภายนอก
องค์กร  
     5.1.2 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO)  
       เชงกี ้(Senge, 1990) น าเสนอองค์ประกอบ 5 ประการท่ีเรียกว่า วินยั           
5 ประการ (Five Disciplines) ท่ีสง่ผลให้เกิดองค์การแหง่การเรียนรู้ ประกอบด้วย 
       1) ความรอบรู้ส่วนตน (Personal Mastery) เป็นการเรียนรู้ท่ีจะขยาย
สมรรถนะของบคุคลในการสร้างผลงานท่ีต้องการและสร้างสิ่งแวดล้อมขององค์การเพ่ือให้สมาชิก
พฒันาไปสู่เปา้หมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ โดยการกระตุ้นให้บคุลากรได้พฒันาศกัยภาพของ
ตนเองให้สงูขึน้ เพราะเน้นวา่องค์การจะเรียนรู้โดยผ่านบคุคลท่ีเรียนรู้ การเรียนรู้ของแตล่ะคนไม่ได้
เป็นหลกัประกนัว่าเกิดการเรียนรู้ในองค์การขึน้ แตก่ารเรียนรู้ขององค์การจะเกิดขึน้ไม่ได้หากปราศจาก
บคุคลเรียนรู้ 
       2) แบบแผนความคิด (Mental Model) เป็นแบบแผนทางความคิดและ
จิตส านึกของบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนพฤติกรรมของคนในองค์การนัน้ๆ และตัง้สมมติฐานและ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้เม่ือบุคลากรมีแบบแผนทางความคิด 
และสะท้อนภาพท่ีถกูต้อง เป็นการพฒันาแบบแผนความคดิท่ีมุง่สว่นรวม 
       3) การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) เป็นการสร้างความร่วมมือของ
บคุลากรในการพฒันาภาพอนาคตท่ีสมาชิกในองค์การต้องการ  ช่วยให้บคุลากรเกิดการยอมรับ 
และมีข้อผูกพนัต่อจดุมุ่งหมายขององค์การ วิสยัทศัน์ร่วมนัน้เกิดจากการบรูณาการวิสยัทศัน์ของ
บุคคลขององค์การซึ่งจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัและก้าวหน้า
ตอ่ไปภายใต้จดุมุง่หมายเดียวกนั 
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       4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน
ของบคุลากรเป็นกลุ่มภายในองค์การโดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในการแลกเปล่ียน 
และพฒันาความฉลาดรอบรู้ของทีม องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดขึน้ได้เม่ือมีการรวมพลงัของกลุ่ม
ตา่งๆ ภายในองค์การ สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งตา่งๆ ร่วมกนัโดยการส่ือข้อมลูและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 
       5) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นวิธีการคิด การอธิบาย และ
การท าความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ อย่างเป็นระบบเป็น
องค์ความรู้ท่ีช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได้อย่างเป็นระบบสามารถเข้าใจ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ทัง้ในภาพรวมและส่วนย่อย การคิดเชิงระบบนีเ้ป็นหวัใจส าคญัของการสร้าง
องค์การแหง่การเรียนรู้ 
     5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับ องค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
       การท่ีองค์กรจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นัน้คนในองค์กรจะต้องมี
คุณลักษณะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเม่ือคนในองค์กรมีความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะเรียนรู้  
อยู่ตลอดเวลา และพร้อมท่ีพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จะก่อให้เกิดนวัตกรรมในการท างานขึน้
อย่างมากมาย ท าให้งานส าเร็จลุตามเปา้หมายก าหนด ซึ่งการกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้
ของคนในองค์กรได้นัน้ ได้แก่ ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และจากการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์สอดคล้ององค์ประกอบของ PLC และ LO พบว่า มีองค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์
สอดคล้องกนั 2 ด้าน คือ การมีวิสยัทศัน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม กล่าวคือ ทัง้ PLC และ 
LO นัน้ เป็นการสร้างให้บุคลากรในองค์กรได้มีมุมมองในการท างานร่วมกัน มีความรู้สึกร่วมกัน 
และมองเห็นแนวทางการท างานท่ีบรรลุเปา้หมายร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั และ
กระบวนการท างานเป็นทีมของบคุลากรในองค์กร 
  5.2 การพัฒนาองค์กร (Organization Development) 
     5.2.1 ความหมายของการพัฒนาองค์กร (Organization Development)  
       นกัวิชาการ และนกัการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการพฒันา
องค์กร (Organization Development) ไว้อยา่งหลากหลายซึง่ผู้วิจยัสรุปได้ดงันี ้
       การพฒันาองค์กร หมายถึง เป็นการวางแผนเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีแบบแผนรองรับ เพ่ือให้องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเป็นการพฒันาความรู้และทกัษะในการท างานของคนในองค์กรให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 
ภายใต้สภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ด้านตา่งๆ ในปัจจบุนั 



80 

     5.2.2 ขัน้ตอน และกระบวนการพัฒนาองค์การ  
       การพฒันาองค์การตามกระบวนการเปล่ียนแปลงของ Kurt Lewin' s โดยทีม
ท่ีปรึกษาจะต้องเก็บรวบรวมข้อมลู การพิจารณาข้อผิดพลาด การปอ้นกลบัและการประเมินผลอย่าง
เป็นทางการ ซึง่ขัน้ตอนการพฒันาองค์การสามารถแบง่ออกได้เป็น 7 ขัน้ตอน  
       ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา (problem recognition) เป็นการเร่ิมต้น
พฒันาองค์การ โดยท่ีผู้บริหารระดบัสงูจะต้องก าหนดปัญหาต่างๆ ภายในองค์การ และสิ่งท่ีต้องการ
แก้ไขปัญหา ถ้าหากผู้บริหารระดบัสูงมีความต้องการท่ีจะแก้ไขก็ถือว่าเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง         
ในระบบการพฒันาองค์การและเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัสงูสดุ  
       ขัน้ตอนท่ี 2 การสง่ตอ่ให้กบัทีมท่ีปรึกษา (entry of change agent) ทีมท่ี
ปรึกษาจะน าปัญหามาวิเคราะห์พร้อมหาทางแก้ไขและเปล่ียนแปลง บุคคลภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การมีสว่นร่วมในการเข้ามาชว่ยแก้ไขปัญหาขององค์การ  
       ขัน้ตอนท่ี 3 การรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ปัญหา (data collection 
& problem diagnosis) การท างานของสมาชิกภายในองค์การ ทีมท่ีปรึกษาจะมีการตรวจสอบ
เอกสารภายในองค์การ และใช้ในการสมัภาษณ์ท าแบบสอบถาม และสงัเกตข้อมลูเก่ียวกบัองค์การ
และปัญหาท่ีเกิดขึน้ ตอ่จากนัน้ทีมท่ีปรึกษาก็จะเลือกผู้จดัการให้ช่วยในการตรวจสอบข้อมลู และ
วิเคราะห์ปัญหาเบือ้งต้นว่าเกิดจากสาเหตอุะไร ลกัษณะของปัญหาและการขยายตวัของปัญหา 
ส่วนทีมท่ีปรึกษาอาจจะมีการสอบถามผู้จดัการบาท่านให้จดัเตรียมข้อมูลป้อนกลบัของการวิเคราะห์
ปัญหาเบือ้งต้น 
       ขัน้ตอนท่ี 4 การปรับแผนส าหรับเปล่ียนแปลง (development of plan 
for change) ทีมท่ีปรึกษาจะท างานร่วมกบัผู้จดัการหลกั เพ่ือก าหนดเปา้หมายในการเปล่ียนแผน 
โดยการสร้างและประเมินทางเลือกในการท ากิจกรรมตา่งๆ และตดัสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 
ในระหวา่งนัน้จะมีการปรับแผนให้เหมาะสมกบัองค์การ 
       ขัน้ตอนท่ี 5 การด าเนินการเปล่ียนแปลงในเบือ้งต้น (change implementation) 
คดัเลือกวิธีท่ีเหมาะสมและน าไปปฏิบตัิ ขัน้ตอนนีจ้ะได้รับการตอบสนองตามขัน้ตอนการเปล่ียนแปลง 
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงโครงสร้าง บคุคล วฒันธรรม และสภาวะการท างานอ่ืนๆ  
       ขัน้ตอนท่ี 6 การท าให้มั่นคงและจัดท าให้มีขึน้  (stabilization & 
institutionalization) หมายถึง การปฏิบตัิอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั โดยผู้บริหารระดบัสูงจะต้องให้
ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ และพิจารณาผลการเปล่ียนแปลงภายหลงัจากท่ีได้
น าวิธีใหมม่าใช้พฒันาองค์การโดยพิจารณากิจกรรมแตล่ะวนั 
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       ขัน้ตอนท่ี 7 การปอ้นกลบัและการประเมินผล (feedback & evaluation) 
หลงัจากการเปล่ียนแปลงท่ีได้ปฏิบตัมิาเป็นเวลานาน ทีมท่ีปรึกษาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูใหม่ 
เพ่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลเก่า และวิเคราะห์ข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ จากนัน้ก็จะมีการประเมินผล 
ขัน้ตอนนีส้ามารถท่ีจะปรับปรุงขัน้ตอนในกระบวนการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ได้ หากผลการวิเคราะห์
ออกมาว่าขัน้ตอนใดยงัไม่เหมาะสมก็ให้แก้ไขใหม่ ถึงแม้ว่าสภาพแวดล้อมบางอย่างเราจะควบคมุ
ไม่ได้ แต่องค์การก็สามารถท่ีจะเอาชนะได้ เป็นผลมาจากการทดลองปฏิบตัิ ผู้บริหารระดบัสงูควรจะ
ตระหนกัว่า การท่ีองค์การมั่นคงและการท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้เกิดจากการเปล่ียนแปลง
และพฒันาองค์การ  
  5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับการพัฒนา
องค์กร (Organization Development) 
     การน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้เป็นกระบวนการพัฒนาองค์กร คือ
การท าให้บคุลากรในองค์กรมองเห็นเปา้หมายร่วมกนั มีความรู้สึกร่วมในเปา้หมาย และเรียนรู้วิธีท าให้
ไปสู่เปา้หมายนัน้ นอกจากนี ้ยงัเป็นการพฒันาองค์กรอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอโดยผ่านการปฏิบตัิงาน 
การสะท้อนงาน สนทนาอย่างเป็นกลัยาณมิตร การประชมุ เพ่ือย่อยประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้สม ่าเสมอ 
ทกุสปัดาห์ ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวมีความสอดคล้องขัน้ตอนและกระบวนการพฒันาองค์การ 
คือ เร่ิมต้นจากการเรียนรู้ปัญหาร่วมกนั แล้วร่วมกนัหาแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือแก้ไขปัญหา
เหลา่นัน้ จากนัน้ จึงน าแนวทางหรือวิธีการดงักล่าวสู่การปฏิบตัิ และเม่ืองานส าเร็จมีการประเมินผล
โดยการสะท้อนผลการปฏิบตังิานเพื่อน าสูก่ารพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 
  5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
     การท่ีองค์กรจะเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ได้นัน้คนในองค์กรจะต้องมีคณุลกัษณะ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเม่ือคนในองค์กรมีความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
และพร้อมที่พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จะก่อให้เกิดนวตักรรมในการท างานขึน้อย่างมากมาย
ท าให้งานส าเร็จลุตามเป้าหมายก าหนด ซึ่งการกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ของคนในองค์กรได้
นัน้ ได้แก่ ความเป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ และจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์สอดคล้อง
องค์ประกอบของ PLC และ LO พบว่า มีองค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกนั 2 ด้าน คือ 
การมีวิสยัทศัน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม กล่าวคือ ทัง้ PLC และ LO นัน้ เป็นการสร้างให้
บุคลากรในองค์กรได้มีมุมมองในการท างานร่วมกัน มีความรู้สึกร่วมกัน และมองเห็นแนวทาง  
การท างานท่ีบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และกระบวนการท างาน
เป็นทีมของบคุลากรในองค์กร 
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  5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับการพัฒนา
องค์กร (Organization Development) 
     การน าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้เป็นกระบวนการพัฒนาองค์กร  คือ
การท าให้บคุลากรในองค์กรมองเห็นเปา้หมายร่วมกนั มีความรู้สึกร่วมในเปา้หมาย และเรียนรู้วิธีท าให้
ไปสู่เปา้หมายนัน้ นอกจากนีย้งัเป็นการพฒันาองค์กรอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอโดยผ่านการปฏิบตัิงาน 
การสะท้อนงาน สนทนาอย่างเป็นกลัยาณมิตร การประชมุ เพ่ือย่อยประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้สม ่าเสมอ 
ทกุสปัดาห์ ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวมีความสอดคล้องขัน้ตอนและกระบวนการพฒันาองค์การ คือ 
เร่ิมต้นจากการเรียนรู้ปัญหาร่วมกนั แล้วร่วมกันหาแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือแก้ไขปัญหา
เหล่านัน้ จากนัน้ จึงน าแนวทางหรือวิธีการดงักล่าวสู่การปฏิบตัิ และเม่ืองานส าเร็จมีการประเมินผล
โดยการสะท้อนผลการปฏิบตังิานเพื่อน าสูก่ารพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  
 1.  ความเป็นมาของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
  การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ได้ถกูน ามาประยุกต์ใช้ครัง้แรกในปี ค.ศ. 
1980 โดยบริษัท Xerox บริษัทผลิตเคร่ืองถ่ายเอกสารของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีส่วนแบ่ง
การตลาด และมีสัดส่วนรายได้เก่ียวกับเคร่ืองถ่ายเอกสารมากท่ีสุดของสหรัฐอเมริกา ซึ่งต่อมา
บริษัทสูญเสียส่วนแบ่งการตลาด และสัดส่วนรายได้ให้แก่บริษัทเคร่ืองถ่ายเอกสารของประเทศ
ญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาตีตลาดด้วยราคาสินค้าท่ีต ่ากว่าและคุณภาพดีกว่า บริษัท Xerox จึงต้องค้นหา
เคร่ืองมือและปรับปรุงองค์กรท่ีจะช่วยให้บริษัทสามารถกลบัมาแข่งขนัในตลาดได้อีกครัง้ ดงันัน้
บริษัทจึงส่งทีมงานไปประเทศญ่ีปุ่ นเพ่ือด าเนินกิจกรรมร่วมกันโดยใช้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ (Benchmarking) ทางด้านราคา และการผลิตสินค้าร่วมกับคู่แข่งขนั การด าเนินการนี ้
เองจึงถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) (สุพัตรา คูหากาญจน์, 
2542, น. 74)  
 2. ความหมายของการเทียบสมรรถนะ 
  แคมป์ (Camp, 1989) ให้ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะไว้ว่า เป็นกระบวนการ 
ในการค้นหาวิธีปฏิบตัิและกระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุดจากองค์กรท่ีมีผลการปฏิบตัิท่ีเหนือกว่า
แล้วน าสิ่งท่ีค้นหาได้นัน้สู่การปฏิบตัิในองค์กรเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อนัจะน ามาสู่ความ
พงึพอใจของลกูค้า 
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  ไพรซ์ (Price, 1994) ได้กล่าวถึง ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะไว้ว่า
การเทียบเคียงสมรรถนะเป็นความร่วมมือกันในการวัดและประเมินกระบวนการปฏิบัติ และ  
การให้บริการอยา่งมีเปา้หมาย เพ่ือพฒันาหาสิ่งท่ีดีท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ในเวลานัน้ โดยการวิเคราะห์
วิธีการปฏิบัติงาน (practices) กระบวนการปฏิบัติงาน (processes) และผลการปฏิบัติงาน 
(performance) ทัง้ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการปรับปรุงตนเอง 
อาจเป็นการลอกเลียนแบบการด าเนินงาน (adopting) หรือการดดัแปลง (adapting) เป็นการลด
ชว่งหา่งจากคูแ่ขง่ (gap) แล้วพฒันาให้เหนือกวา่  
  บุญดี บุญญากิจ, และกมลวรรณ ศิริพานิช (2546, น. 10) ให้ค าจ ากัดความของ 
Benchmarking คือ วิธีการในการวดัและเทียบเคียง ผลิตภณัฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบตัิกบัองค์กร
ท่ีสามารถท าได้ดีกวา่ 
  เกษม บ ารุงเวช (2547, น. 82) ให้ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะไว้ว่า
เป็นกระบวนการศกึษา วิเคราะห์และท าความเข้าใจวิธีปฏิบตัิงาน กระบวนการปฏิบตัิงาน ผลการ
ปฏิบตัิงาน ในองค์กรของตนเองกบัองค์กรท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียงแล้วน าผลการศึกษาวิเคราะห์ท่ีได้มา
เทียบเคียงกนัอยา่งเป็นระบบ 
  อลงกต ยะไวทย์ (2549, น. 62) ให้ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ คือ  
เป็นการเทียบเคียงวิธีการด าเนินงานขององค์กรเราเองทัง้ในแง่ของวิธีปฏิบตัิงาน กระบวนการ
ท างาน และผลการปฏิบตัิงาน กบัองค์กรอ่ืนท่ีได้รับการยอมรับว่ามีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ 
เพ่ือหาจุดเด่น จุดด้อย ช่วงห่าง และวิธีปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีสุด (best practices) แล้วน ามาปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานขององค์กรให้มีคณุภาพยิ่งขึน้ 
  จินตนา จนัทร์เจริญ (2553, น. 42) ให้ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ กล่าวคือ 
กระบวนการท่ีเป็นระบบในการวดั และประเมินงานของตนเอง แล้วเทียบเคียงกบังานขององค์การ 
ท่ีได้รับการยอมรับวา่ดีท่ีสดุ 
 3. ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
  บญุดี บญุญากิจ, และกมลวรรณ ศิริพานิช (2546, น. 14-17) ได้จ าแนกประเภทของ 
Benchmarking เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
  3.1 แบง่ตามวตัถปุระสงค์ของการท า Benchmarking แบง่ออกเป็นประเภทย่อยได้ 
4 ประเภท ดงันี ้
     3.1.1 Performance Benchmarking เป็นการเทียบเคียงเฉพาะผลของการปฏิบตัิงาน 
หรือตวัชีว้ดัระหวา่งเรากบัคูเ่ทียบเคียง 
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     3.1.2 Process Benchmarking เป็นการเทียบเคียงกระบวนการท างานหรือวิธี 
การปฏิบตัิงานระหว่างองค์กรเรากับองค์กรอ่ืนโดยเน้นการเรียนรู้วิธีการปฏิบตัิท่ีดีจากองค์กรอ่ืน 
เพ่ือน ามาปรับปรุงองค์กรของตนเอง ซึ่งเป็นท่ีมาของการค้นหาวิธีการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ (Best Practices) 
การท า Benchmarking ประเภทนีเ้ป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุ 
     3.1.3 Product Benchmarking เป็นการเทียบเคียงความพึงพอใจของลกูค้าว่า
ลกูค้ามีความพงึพอใจสงูสดุในคณุลกัษณะใดของสินค้า 
     3.1.4 Strategy Benchmarking เป็นการเทียบเคียงโดยการศึกษากลยุทธ์
ระหว่างองค์กรเรากับองค์กรท่ีประสบความส าเร็จในด้านการวางกลยทุธ์ การท า Benchmarking 
ประเภทนีต้้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญเข้ามาชว่ย 
  3.2 แบ่งตามผู้ ท่ีเราไปเทียบเคียงด้วย คือ การแบ่งโดยค านึงถึงกลุ่มท่ีเป็นคู่เทียบเคียง
ของเราวา่กลุม่ท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียงของเราคือใคร แบง่ออกเป็นประเภทยอ่ยได้ 4 ประเภท ดงันี ้ 
     3.2.1 Internal Benchmarking เป็นการเทียบเคียงตวัวดัหรือความสามารถ          
ในการปฏิบตักิบัผู้ ท่ีอยูภ่ายในองค์กรเดียวกนัหรือภายใต้กลุม่บริษัทในเครือ 
     3.2.2 Competitive Benchmarking เป็นการเทียบเคียงกบัคูแ่ข่งของเราโดยตรง 
ท าให้การเก็บข้อมลูเพื่อเทียบเคียงคอ่นข้างยาก ต้องอาศยับคุคลท่ีสามเข้ามาเก็บข้อมลูให้ 
     3.2.3 Industry Benchmarking เป็นการเทียบเคียงกบัผู้ ท่ีอยู่ในอตุสาหกรรม
เดียวกัน แต่ไม่ใช่คู่แข็งขนัโดยตรงท าให้การเก็บข้อมลูเป็นไปได้ง่าย ผลท่ีได้รับจากท า Benchmarking 
ประเภทนี ้ท าให้เกิดการเรียนรู้วิธีการท างานซึง่สามารถน ามาปรับใช้กบัองค์กร 
     3.2.4 Generic Benchmarking เป็นการเทียบเคียงกบัองค์กรใดก็ตามท่ีมีความ
เป็นเลิศในกระบวนการท างานนัน้ๆ ซึง่องค์กรนัน้อาจธุรกิจท่ีแตกตา่งจากเราโดยสิน้เชิงก็ได้ การท า 
Benchmarking ประเภทนีมุ้ง่ค้นหาผู้ ท่ีมีวิธีการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ (Best Practices) 
 4. ขัน้ตอนและกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนและกระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะ  
ตามแนวคิดของ แคมม์ (Camp, 1989; Andersen, & pettersen, 1996; Paul James Robere, 
2000; เกษม บ ารุงเวช, อลงกต ยะไวทย์, 2547) ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัน าเสนอสรุปรายละเอียด
ขัน้ตอนและกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ไว้ดงันี ้

  4.1 แนวคิดของแคมป์ (Camp,1989) ขัน้ตอนหลักท่ีเป็นกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะตามแนวคิดของแคมป์ แบง่ออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะท่ี 1-4 เป็นกระบวนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะโดยแต่ละระยะจะแยกย่อยลงอกัรวมเป็น 10 ขัน้ตอนด าเนินงาน และระยะท่ี 5 มี 2 ขัน้ตอน
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เสริมเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลเุป้าหมายอย่างสมบูรณ์ ขัน้ตอนและ
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ดงัภาพ 6 
 
BENCHMARKING PROCESS STEPS 
 
  
PLANNING 
 
 
 
 
ANALYSIS 
 
 
 
INTEGRATION 
 
 
 
ACTION 
 
 
 
MATURITY        LEADERSHIP POSITION ATTAINED 
       PRACTICES FULLY INTEGRATED INTO PROECSSES 
 

ภาพ 6 แสดงขัน้ตอนหลักที่เป็นกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะของแคมป์ 
 
  
 

1. IDENTIFY WHAT IS TO BE BENCHMARKED 

2. IDENTIFY COMPARATIVE COMPANIES 

4. IDENTIFY CURRENT PERFORMANCE “GAP” 

5. PROJECT FUTURE PERFORMANCE LEVELS 

6. COMMUNICA TE BENCHMARK FINDINGS AND GAIN ACCEPTANCE 

7. ESTANLISH FUNCTIONAL GOALS 

8. DEVELOP ACTION PLANS 

9. IMPLEMENT SPECIFIC ACTIONS AND MONITORPROGRESS 

 
10. RECALIBRATE BENCHMARKS  

3. IDENTIFY DATA COLLECTION METHOD AND COLLECT DATA 
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     รายละเอียดเพิ่มเตมิ ดงันี ้
     ระยะที่ 1 การวางแผนการด าเนินงาน 
     จดุประสงค์หลกัเพ่ือหาค าตอบใน 3 ประเด็นหลกั คือ What Who และ How 
What คือWhat is be benchmark? หมายถึง อะไรคือ ประเด็นท่ีเราจะน ามาท าการเทียบเคียง
สมรรถนะ สิ่งท่ีมีความเหมาะสมท่ีควรหยิบหยกมาท าการเทียบเคียงสมรรถนะนัน้ควรจะเก่ียวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ ขององค์กรหรือหน่วยงาน ผลิตภัณฑ์คือผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการท างานของ
องค์กร ดงันัน้จึงถือเป็นความแตกต่างกนัของแตล่ะองค์กรหรือแต่ละหน่วยงาน ซึ่งแล้วแต่ภารกิจ
ขององค์กรหรือหน่วยงานนัน้ ตัวอย่างเช่นผลิตภัณฑ์อาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้า ใบแจ้งหนี ้
รายงานผลการปฏิบตัิงานขององค์กร เป็นต้น สิ่งเหล่านีถื้อเป็นประเด็นท่ีแตล่ะหน่วยงานควรจะได้
หยิบยกขึน้มาท าการเทียบเคียงสมรรถนะได้ทัง้สิน้  
     ดงันัน้การด าเนินงานในระยะท่ี 1 จงึมี 3 ขัน้ตอนยอ่ย คือ 

     ขัน้ตอนท่ี 1 ระบุสิ่งที่ ต้องการจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ การระบุสิ่งท่ี
จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะต้องพิจารณาจากพันธกิจขององค์กรว่าคืออะไร ผลผลิตจาก
กระบวนการด าเนินงานคืออะไร ผลผลิตดงักล่าวได้รับการยอมรับหรือไม่ เพียงใด ซึ่งอาจจะต้อง
ค้นหา ติดตามจากหลายๆ แหล่ง เช่น ใช้แบบสอบถามถามความคิดเห็นของลูกค้าโดยตรงหรือ
เทียบเคียงกระบวนการด าเนินงานบางอย่างเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนัน้ เป็นต้น 
จากนัน้จะต้องท าความเข้าใจอยา่งแท้จริงกบักระบวนการด าเนินงานของผลิตภณัฑ์นัน้ว่ามีขัน้ตอน
อยา่งไร พร้อมทัง้เขียนหรือระบกุระบวนการนัน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ขัน้ตอนตอ่ไป คือ ก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาวา่จะเลือกอะไรมาท าการเทียบเคียง เกณฑ์แรกท่ีจะใช้ในการพิจารณา คือ ต้องพิจารณา
ความต้องการหรือความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลกั และอีกประการหนึ่งคือใช้แผนกลยุทธ์ขององค์กร
หรือแผนงานท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ช่วยเป็นตัวตัดสินใจเลือกประเด็นท่ีจะน ามาท าการเทียบเคียง
สมรรถนะ ประการสดุท้ายให้พิจารณาว่า ประเด็นท่ีจะเลือกมาท าการเทียบเคียงสมรรถนะ จะสามารถ
แก้ปัญหาขององค์กรท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้ได้หรือไม ่

     ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดคู่เทียบเคียงสมรรถนะ การก าหนดคูเ่ทียบเคียง นัน้มี
ประเดน็ท่ีควรพิจารณา ดงันี ้คือ 
     1. พิจารณาถึงข้อมลูท่ีจะได้มา 3 ประการ คือ 
       1.1 ข้อมลูท่ีเราจะได้มาสอดคล้องกบัองค์กรของเราหรือไม่ 
       1.2 การค้นหา การรวบรวมข้อมลูข้อมลูดงักลา่ว มีความยากง่ายเพียงใด 
       1.3 ข้อมลูท่ีจะได้มานัน้ถือเป็นนวตักรรม ใชห่รือไม่ 
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     2. ตัดสินใจว่าจะเลือกคู่แข่งท่ีดีท่ีสุดหรือจะเลือกองค์การท่ีเป็นผู้ น า  เหตุผล
เพราะคูแ่ข่งท่ีดีท่ีสุดอาจจะไม่ใช้องค์กรท่ีมีกระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด การตดัสินใจจึงต้องพิจารณา
ถึงข้อดี ข้อเสียท่ีจะตามมาจากการเลือกของเรา สิ่งท่ีควรพิจารณามากกว่าคือต้องพิจารณาว่า องค์กร
หรือหน่วยงานใดท่ีท าภารกิจหรือมีกระบวนการปฏิบตัิในเร่ืองใดท่ีดีท่ีสดุ ซึ่งอาจจะมีเพียงภารกิจเดียว
หรือกระบวนการปฏิบตัิอย่างเดียวท่ีดีท่ีสุด ท่ีโดดเดน่ท่ีสุด เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป เราควรจะเลือก
ท าการเทียบเคียงสมรรถนะในประเดน็นัน้กบัองค์กรนัน้ 
     3. พิจารณาถึงรูปแบบหรือประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ รูปแบบ
การเทียบเคียงท่ีจะน ามาใช้จะเป็นตวัก าหนดคู่เทียบเคียงได้เช่นกนั ซึ่งรูปแบบหลกัของการเทียบเคียง
สมรรถนะมีอยู ่4 ประเภท คือ 
       3.1 การเทียบเคียงสมรรถนะภายในองค์กร 
       3.2 การเทียบเคียงสมรรถนะกบัคูแ่ขง่ขนั 
       3.3 การเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการด าเนินงาน 
       3.4 การเทียบเคียงสมรรถนะนอกกรอบการด าเนินงาน 
     4. ระบอุงค์กรหรือหนว่ยงานท่ีดีท่ีสดุ โดย 
       4.1 ค้นหาจากฐานข้อมูลท่ีเป็นสมรรถนะท่ีหน่วยงานได้จดัท าไว้หรือจดัอนัดบั
หนว่ยงานไว้ 
       4.2 โดยอาศยัข้อมลูจากสมาคมวิชาชีพ ซึ่งสมาคมวิชาชีพจะสามารถระบไุด้ว่า
หนว่ยงานหรือองค์กรใดเป็นหนว่ยงานท่ีดีท่ีสดุในแวดวงวิชาชีพนัน้ๆ  
       4.3 โดยอาศยัข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น จากท่ีปรึกษาท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญของ
เราจากการวิเคราะห์และประเมินด้วยตวัเราเอง จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
     ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูล           
ในขัน้ตอนดงักลา่วนี ้ควรมีขัน้ตอนยอ่ยประกอบการด าเนินการ ดงันี ้
     1. ตัง้เกณฑ์ในการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ตวัอยา่งเชน่  
       1.1 ปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู 
       1.2 คา่ใช้จา่ยตอ่วิธีท่ีจะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
       1.3 ระยะเวลาในการพยายามเก็บรวบรวมข้อมลู 
       1.4 ผู้ เช่ียวชาญท่ีจ าเป็นต้องเข้ามาให้ความชว่ยเหลือแนะน า 
     2. ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเร่ิมจากวิธีการท่ีสะดวกและง่ายกว่าไปหา
วิธียากๆ หรือเร่ิมจากวิธีการเก็บจากข้อมลูภายในองค์กรของเราไปสูอ่งค์กรภายนอก และจนกระทัง่
ศกึษารวบรวมจากแหลง่ก าเนิด ตวัอยา่งเชน่ 
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       2.1 รวบรวมข้อมลูจากภายนอกองค์กร โดยวิธี 
        2.1.1 ศกึษารวบรวมจากห้องสมดุหรือฐานข้อมลูในองค์กร 
        2.1.2 รวบรวมจากการทบทวนภายในองค์กร หรือจากผู้ เช่ียวชาญ
ภายในองค์กร 
        2.1.3 รวบรวมจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ท่ีหลากหลายภายในองค์กร 
       2.2 รวบรวมข้อมลูจากแหลง่ภายนอกองค์กร เชน่ 
        2.2.1 จากสมาคมวิชาชีพ 
        2.2.2 จากเอกสารรายงานผลการด าเนินงานของแตล่ะองค์กร 
        2.2.3 จากวารสารและเอกสารงานวิจยัสาธารณะ 
        2.2.4 จากการสมัมนา 
        2.2.5 จากประกาศโฆษณาตา่งๆ  
        2.2.6 จากจดหมายขา่ว เป็นต้น 
       2.3 รวบรวมจากแหลง่ข้อมลูโดยตรง ด้วยการ 
        2.3.1 จากความเห็นโดยตรงของลกูค้า อาจจะด้วยวิธีการเจาะกลุ่มลกูค้า
เพ่ือหาข้อมลู (focus groups) 
        2.3.2 ด้วยการส ารวจความคดิเห็น 
        2.3.3 ด้วยเครือขา่ยส่ือสารทางอิเลคทรอนิกส์ 
        2.3.4 จากแบบสอบถามหรือจดหมาย 
        2.3.5 จากการเย่ียมชมโดยตรง (direct-site visit) เป็นต้น 
     ซึง่จะเลือกวิธีใดนัน้ ผู้ด าเนินการจะต้องวางแผน และก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน
อย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีดีท่ีสุด ผู้ด าเนินการต้องศกึษากระบวนการวางแผน 
และเทคนิคท่ีดีของแตล่ะวิธีเพิ่มเตมิด้วย 
     ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล (analysis phase) 
     หลงัจากท่ีรวบรวมข้อมลูเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปก็คือน าข้อมลูดงักล่าวนัน้
มาวิเคราะห์ ค าวา่วิเคราะห์ก็คือการศกึษาและเทียบเคียงและท าความเข้าใจข้อมลูขององค์การเรา
และข้อมลูของคูเ่ทียบเคียงว่าใครดีกว่ากัน มากน้อยเท่าไร จดุแข็ง จุดอ่อนของแตล่ะฝ่ายอยู่ตรงไหน 
กระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุเป็นอย่างไร เราจะมารถน ากระบวนการท่ีดีท่ีสดุนัน้มาใช้ในองค์การของเรา
หรือมาประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสมขององค์การเราได้อย่างไร การพิจารณาไม่ใช่เพียงค านึงถึง
ข้อมลูในสภาพปัจจบุนัเทา่นัน้ เราจ าเป็นต้องค านงึให้ครอบคลมุถึงอนาคตด้วย เพ่ือก้าวไปสู่องค์กร
ชัน้แนวหน้า ในระยะท่ี 2 จงึมี 2 ขัน้ตอนยอ่ยๆ คือ ขัน้ตอนท่ี 4 และ 5 ดงันี ้
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     ขัน้ตอนท่ี 4 ก าหนดช่องว่างการปฏิบัติ ซึ่งการจะก าหนดช่องว่างใดนัน้มี
กระบวนการ คือ เราต้องน าผลการปฏิบตัิงานในองค์การของเราเทียบเคียงกับองค์การท่ีเป็นคู่
เทียบเคียง ซึ่งอาจจะเป็นการเทียบเคียงกนัในเชิงตวัเลขหรือปริมาณ หากจะพิจารณาประเภทของ
ชอ่งวา่ง เราอาจแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
     1. ช่องว่างเชิงลบ (negative gaps) หมายถึง ช่องว่าท่ีเกิดจากผลปฏิบตัิงาน         
ในองค์การของเราได้ผลหรือมีประสิทธิภาพน้อยกว่าคู่เทียบเคียง ซึ่งช่องว่างนีจ้ าเป็นอย่างยิ่งต้อง
หาทางลดชอ่งวา่งนัน้เสีย 
     2. ชอ่งวา่งท่ีไมช่ดัเจน (operation at party) ช่องว่างในลกัษณะนีจ้ะไม่ส่งผลตอ่ 
การปฏิบตัิชดัเจนนกั ผลการปฏิบตัิงานท่ีออกมาระหว่างองค์การของเรากับคูเ่ทียบเคียงอาจจะดู 
ไม่แตกต่างกันท่ีผลลัพธ์ แต่อาจจะมีรายละเอียดบางอย่างท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้  ความจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการวิเคราะห์ช่องว่างเหล่านีอ้าจจะให้น าหนักน้อยหน่อย แต่ก็ควรท าเม่ือมีความพร้อม 
เพราะอย่างน้อยรายละเอียดท่ีแตกตา่งกนัอาจจะช่วยท าให้องค์การของเราพฒันาผลการปฏิบตัิงาน         
ให้ดีขึน้ได้  
     3. ช่องว่างเชิงบวก (positive gaps) หมายถึง องค์การของเรามีผลปฏิบตัิในเร่ือง
นัน้ๆ ดีกว่าคูเ่ทียบเคียง ซึ่งเราเองก็ต้องศกึษา และวิเคราะห์กนัว่าอะไรคือปัจจยัหรือสาเหตท่ีุท าให้
องค์การของเรามีผลการปฏิบตัิท่ีได้เปรียบกว่าคูเ่ทียบเคียง และต้องหาทางรักษาปัจจยัหรือสาเหตุ
พฒันาปัจจยันัน้ให้ดีขึน้เพ่ือรักษาความได้เปรียบนัน้ไว้ 
     การวิเคราะห์เทียบเคียงผลการปฏิบตัิงานอาจจะเทียบเคียงใน 2 ลกัษณะ คือ  
การเทียบเคียงเชิงปริมาณและการเทียบเคียงเชิงคุณภาพ ตวัอย่างเช่น กระบวนการรับใบสั่งซือ้ 
หากจะเทียบเคียงเชิงปริมาณก็จะดวู่าภายในเวลาท่ีเท่ากัน หน่วยงานใดสามารถรับใบสั่งซือ้ได้
มากกวา่กนั แตห่ากพิจารณาเชิงคณุภาพก็อาจจะดท่ีูความสะดวกรวดเร็วเป็นเกณฑ์ 
     ที่มาของการเกิดช่องว่าง 
     ในความคดิของแคมป์ ชอ่งวา่งเกิดจากความแตกตา่งกนัใน 3 ปัจจยัหลกั คือ 
     1. ความแตกต่างกันในกระบวนการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานในแต่ละองค์กร
จะประกอบไปด้วยกระบวนการปฏิบตัิหลกัๆ หลายๆ กระบวนการมารวมกัน ท าให้การปฏิบตัิงาน
ขององค์กรนัน้ๆ บรรลพุนัธกิจและเปา้หมายขององค์กร เช่น กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง กระบวนการผลิต 
กระบวนการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ กระบวนการจดัจ าหน่าย กระบวนการติดตามผล และให้บริการ
หลงัการขาย เป็นต้น แตล่ะกระบวนการก็จะสมัพนัธ์กัน ส่งเสริมเกือ้หนนุกัน และกันท าให้องค์กร
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แน่นอนว่ากระบวนการปฏิบตัิเหล่านีใ้นแตล่ะองค์กรมีรายละเอียด 



90 

และกระบวนการปฏิบตัิท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพหรือผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงาน
แตล่ะองค์กรได้ผลไมเ่ทา่กนั จงึเป็นท่ีมาของชอ่งวา่งการปฏิบตังิาน 
     2. เกิดความแตกต่างของกระบวนการบริหารจดัการองค์กร เช่น การเช่ือมโยง
กระบวนการต่างๆ ในองค์กร การอ านวยความสะดวก การบริหารจัดการ การก าหนดมาตรฐาน 
นโยบายและการจดัสรรทรัพยากร เป็นต้น กระบวนการบริหารจดัการองค์กร ส่งผลอย่างมากต่อ
ผลลพัธ์การด าเนินงานขององค์กร ท าให้แตล่ะองค์กรมีชอ่งวา่ง ของผลการปฏิบตังิานเกิดขึน้ 
     3. เกิดจากโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร โครงสร้างพืน้ฐาน เช่น สถานท่ีตัง้ของ
องค์กร เทคโนโลยีแต่ละองค์กรน ามาประยุกต์ใช้ สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ไฟฟ้า น า้ประปา 
โทรศพัท์ ถนนหนทาง เป็นต้น โครงสร้างเหล่านีน้ ามาซึ่งความแตกต่างกันของผลลพัธ์การด าเนินงาน
ของแตล่ะองค์กร 
     การเลือกกระบวนการปฏิบัติที่ จะน ามาเป็นเกณฑ์เทียบเคียงในการ
ด าเนินงาน กระบวนการตดัสินใจท่ีจะยอมรับกระบวนการปฏิบตัิ ใดท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ
น ามาเป็นมาตรฐานหรือเกณฑ์ส าหรับการเทียบเคียงนัน้อาจจะใช้กระบวนการดงักลา่วตอ่ไปนี ้คือ 
     1. ใช้ความรู้ประสบการณ์ของผู้ปฏิบตัิงานด้านนัน้ๆ เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ
ด้วยความรู้และประสบการณ์ของผู้ รับผิดชอบงานด้านนัน้ๆ หากเราได้มีโอกาสเย่ียมชมดกูระบวนการ
ปฏิบตัิจากหลายองค์กร จะท าให้เราตดัสินใจได้ว่ากระบวนการปฏิบตัิขององค์กรใดเป็นกระบวนการ
ปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ ดงันัน้ กระบวนการตดัสินใจแบบนีจ้งึต้องอาศยัผู้ รับผิดชอบกระบวนการปฏิบตัินัน้ๆ 
โดยตรงบวกกบัความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู ่
     2. โดยการเทียบเคียงเชิงปริมาณ การตดัสินใจว่ากระบวนการปฏิบตัิขององค์กรใด
ดีกว่ากันอาจจะตดัสินใจด้วยการน าผลผลิตท่ีได้จากกระบวนการด าเนินงาน โดยเฉพาะผลผลิต  
เชิงปริมาณมาเทียบเคียงกนัในหลายๆ มิตท่ีิเก่ียวข้อง องค์กรใดท่ีมีผลผลิตเชิงปริมาณมากกว่าก็เท่ากบั
มีกระบวนการปฏิบตัท่ีิดีกวา่นัน่เอง 
     3. โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ตดัสิน ผู้ เช่ียวชาญจะใช้ความเช่ียวชาญของตนเอง 
ตัดสินได้ว่ากระบวนการปฏิบัติใดเป็นกระบวนการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์การเทียบเคียง
สมรรถนะได้ 
     4. ดจูากเอกสารหลกัฐานบางอย่างท่ีแสดงถึงความเป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการ
ปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ เชน่ จ านวนคนท่ีขอเข้าเย่ียมชมกระบวนการปฏิบตันิัน้ๆ เป็นต้น 

     ขัน้ตอนท่ี 5 ก าหนดแผนงานโครงการในอนาคต การจะก าหนดแผนงาน
หรือระดบัของการด าเนินงานในอนาคตนัน้ ควรพิจารณาประเดน็ตอ่ไปนีป้ระกอบ คือ 
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     1. พิจารณาผลลัพธ์ในอดีต เป็นการดูว่าฐานการผลิตท่ีผ่านมาองค์กรของเรา
สามรถผลิตได้ในปริมาณเท่าใด เพราะการด าเนินการทกุอย่างจะดีกว่าถ้าเราค านึงถึงรากฐานเดิม 
และเทา่กบัเป็นการ “รู้เรา” 
     2. ดคูวามแตกต่างขององค์กรเรากับคู่เทียบเคียงท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนั นัน่คือ ต้องรู้
วา่องค์กรท่ีดีท่ีสดุในปัจจบุนันัน้เขาสามารถผลิตได้ผลผลิตในปริมาณเท่าใด เพ่ือเป็นการ “รู้เขา” 
     3. ดวูา่อนาคตเปา้หมายขององค์กรเราควรจะวางไว้จดุใด ซึ่งอย่างน้อยก็ต้องปิด
ช่องว่างท่ีเราวดัได้ เพ่ือท าให้องค์กรของเราอย่างน้อยเทียบเท่ากบัคูแ่ข่งขนัหรือมากกว่า ซึ่งเปา้หมาย
ดงักล่าวนีก็้อยู่บนพืน้ฐานของข้อค้นพบจากขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีผ่านมา และถือเป็นเกณฑ์  
การเทียบเคียงท่ีจะใช้ส าหรับการด าเนินงานตอ่ไป 
     ระยะที่ 3 การบูรณาการ (integration phase)  
     ขัน้ตอนการบูรณาการนีเ้ป็นขัน้ตอนการใช้เกณฑ์การเทียบเคียงท่ีได้จากข้อค้นพบ 
เพ่ือมาก าหนดเปา้หมายการเปล่ียนแปลงองค์กร ดงันัน้จึงต้องเก่ียวข้องกบัการวางแผนการด าเนินงาน
ท่ีจะน าใช้กระบวนการใหม่ๆ ในองค์กรเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีต้องค านึง คือ    
ข้อค้นพบหรือกระบวนการปฏิบตัิใหม่ๆ นัน้ต้องมีความชดัเจนและต้องส่ือสารให้เข้าถึงบุคลากร  
ทกุระดบัขององค์กร และต้องท าให้การปฏิบตัิงานขององค์กรตรงตามความต้องการของลกูค้าด้วย 
การด าเนินงานในระยะนีแ้บง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ย คือ ขัน้ตอนท่ี 6 และ7 ดงันี ้

     ขัน้ตอนท่ี 6 ส่ือสารข้อค้นพบ ในขัน้ตอนดงักล่าวนี ้สิ่งท่ีจะต้องน าเสนอ คือ 
วิธีการท่ีใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ ข้อค้นพบหรือผลท่ีได้จากการด าเนินการ และการจะน าผลท่ี
ได้ไปใช้ในองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ ทัง้ในแง่พฒันางานตามภาระหน้าท่ีของแตล่ะฝ่าย และในแง่
ท่ีจะสร้างความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรนัน้ๆ การน าเสนอจะต้องน าเสนอต่อ
ผู้บริหารสูงสุดในองค์กร ซึ่งถือเป็นตวัแทนขององค์กรเพ่ือให้ความเห็นชอบรวมทัง้ต้องเสนอต่อ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้จงึควรพิจารณาการส่ือสารข้อค้นพบเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
     1. ต้องตดัสินใจว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องควรเป็นใครบ้างและข้อมูลใดมีความ
จ าเป็น ส าหรับเขาเหลา่นัน้ ท่ีส าคญัคือท าอยา่งไรให้ทกุๆ คนทกุระดบัในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการ
พฒันาองค์กรไปสูร่ะดบัฐาน 
     2. วิธีการท่ีจะน ามาใช้เพ่ือส่ือสารควรเป็นอะไร และอย่างไร และควรปรับวิธีการ
นัน้ๆ ให้มีความเหมาะสมกบับคุลากรแตล่ะคน เพ่ือความมีประสิทธิภาพ การส่ือสารควรใช้หลายๆ 
วิธีประกอบกนั เชน่ การเขียนรายงาน จดหมายขา่ว เป็นต้น 
     3. ข้อมลูต้องมีความนา่เช่ือถือและได้ข้อมลูมาจากหลายๆ แหลง่ 
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     ขัน้ตอนท่ี 7 ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ในท่ีนี ้เป้าหมาย ก็คือ ระดบั
มาตรฐานหรือเกณฑ์การเทียบเคียง ท่ีองค์กรเป็นผู้ก าหนดและต้องวางแผนการด าเนินงานไปยัง
เปา้หมายนัน้ ไมว่า่จะเป็นเปา้หมายหรือเกณฑ์การเทียบเคียง ตา่งก็ได้มาจากฐานข้อมลูท่ีวิเคราะห์
ได้จากการเทียบเคียงโดยมีเปา้หมายเพ่ือสร้างความพอใจให้กบัลกูค้าด้วยแนวปฏิบตัิท่ีดี เพราะฉะนัน้
จะเห็นวา่เปา้หมายจะต้องตัง้อยูบ่นข้อเท็จจริงท่ีได้จากการศกึษาองค์การท่ีดีท่ีสดุจากโลกภายนอก
หลกัการปฏิบตัิท่ีดีนัน้ ข้อค้นพบท่ีเป็นเกณฑ์การเทียบเคียงจะท าให้เราทราบถึงช่องว่าการปฏิบตัิ
ขององค์กรเรากบัคูเ่ทียบเคียง ท่ีเราจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือลดชอ่งวา่งตรงนัน้ เพราะฉะนัน้เกณฑ์
การเทียบเคียงดงักล่าวจะต้องให้รายละเอียดวิธีปฏิบตัิท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงด้วย ในขณะเดียวกัน            
ก็ต้องสามารถใช้ให้เห็นด้วยว่าองค์กรจะกระทบอย่างไร และจะมีผลกระทบต่อทกุๆ คนในองค์กร
อยา่งไรบ้าง การจะไปถึงเปา้หมายนัน้ต้องด าเนินการอย่างไร ซึ่งทกุอย่างจะต้องอภิปรายและสร้าง
ความเข้าใจร่วมกนัเพ่ือหาค าตอบวา่องค์กรของเราจะต้องเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้างและด้วยเหตผุล
อะไร กระบวนการในการตัง้เปา้หมาย และการวางแผนปฏิบตักิาร สรุปเป็นภาพ ดงัภาพ 7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 

ภาพ 7 แสดงการตัง้เป้าหมายและการวางแผนปฏิบัตกิาร 
 

พนัธกิจ 
(mission) 
การวางแผน 

ในประเด็นหลกัๆ  
(planning principles)
วางเปา้หมายแผน 
การด าเนินงาน 

(Performance goals) 
ก าหนดกลยทุธ์ 
(strategies) 
ก าหนดกลวิธี 
(tactics) 
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     จากภาพ 7 จะเห็นวา่ การจะท าให้องค์กรบรรลพุันธกิจ มีศกัยภาพในการแข่งขนั 
และจะก้าวเป็นผู้ น าในวงการธุรกิจได้นัน้ต้องน าเกณฑ์การเทียบเคียงท่ีได้จากการเทียบเคียง
สมรรถนะมาก าหนดเป็นประเด็นหลกัๆ เพ่ือการวางแผนและต้องก าหนดเป้าหมายการปฏิบตัิของ
องค์กรให้ชดัเจนด้วยเพ่ือบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรจะได้เข้าใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
จากนัน้ ต้องแปลงเปา้หมายดงักล่าวมาก าหนดสู่วิธีปฏิบตัิด้วยการก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์ในระยะยาว 
และกลวิธีในการปฏิบตัเิพ่ือให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
     ระยะที่ 4 ลงมือปฏิบัต ิ(action phase) 
     ในขัน้ตอนนีห้วัใจส าคญั ก็คือ ท าอย่างไรจะท าให้ข้อค้นพบและประเด็นหลกัๆ         
ท่ีได้วางแผนไว้สามารถบรูณาการสูก่ารปฏิบตัใินองค์การได้ พนกังานทกุฝ่ายทกุระดบัจะต้องศกึษา
รายละเอียดจากข้อค้นพบศึกษาแผนงานหลกัๆ ขององค์กรต้องบูรณาการสู่ภาวะงานในหน้าท่ีของ
ตนเองให้ได้ โดยจะต้องคิดกิจกรรมเอง ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการเองเพื่อเป็นแนวทาง  
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง ก าหนดความก้าวหน้าของตนเองเป็นช่วงๆ เพ่ือเป็นตวั
ประเมินและปรับแก้วิธีการปฏิบตัิของตนเองการประเมินท่ีดีนัน้องค์กรจะต้องรายงานความก้าวหน้า          
ให้พนกังานและผู้ เก่ียวข้องทราบด้วยเพ่ือความภาคภูมิใจหรือเพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป ในกรณี
ท่ีผลการปฏิบตัิไม่บรรลเุกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ในระยะท่ี 4 นี ้จึงประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 
8-10 ดงันี ้

     ขัน้ตอนท่ี 8 พัฒนาแผนปฏิบัติการในองค์กร การเปล่ียนแปลงใดๆ สิ่งท่ี
ส าคญัท่ีสุดก็เพ่ือความส าเร็จตามข้อค้นพบท่ีใช้เป็นเกณฑ์การเทียบเคียงกระบวนการปฏิบตัิท่ีดี
ท่ีสดุเป็นอย่างไร อธิบายได้ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ส่วนแผนปฏิบตัิการจะท าให้เรา
เห็นรายละเอียดของกิจกรรมตา่งๆ ซึง่กิจกรรมเฉพาะท่ีจะท าให้องค์กรของเราเป็นผู้น าในวงการได้ 

     การจัดท าแผนปฏิบัติการ ค าถามหลกัๆ ในการท าแผนปฏิบตัิการ คือ Who, 
What, When, and How โดยอาจจะด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
     1. ก าหนดภารกิจ ต้องก าหนดวา่ใครจะเป็นผู้ รับผิดชอบในภารกิจนัน้ 
     2. ก าหนดล าดบัการท างาน ก าหนดขัน้ตอนการท างานว่าการจะบรรลเุปา้หมายนัน้ 
ขัน้ตอนการด าเนินงานควรเป็นอยา่งไรจงึจะได้ผลดีท่ีสดุและต้องท าตามขัน้ตอนนัน้ 
     3. ก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อการด าเนินงาน พิจารณาว่าการด าเนินงาน
เพ่ือจะบรรลเุปา้หมายนัน้ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง 
     4. ก าหนดตารางการปฏิบตัิงาน แต่ละคนท่ีร่วมด าเนินงาน จะต้องก าหนดตาราง
การปฏิบตัิงานของตนเองและพร้อมกับท าแผนภูมิการท างาน (gant chart) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ
ควบคมุการท างานด้วย 
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     5. ประเมินผลในภารกิจท่ีรับผิดชอบ การด าเนินงานต้องให้ทุกคนมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบร่วมกัน การประเมินผลงานจะเป็นตวักระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานทกุฝ่ายท าหน้าท่ีและ
รับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองมากขึน้ ดงันัน้ ต้องชดัเจนวา่เราจะประเมินผลอะไร อยา่งไร 
     6. เปา้หมายท่ีต้องการ ต้องก าหนดว่าเป้าหมายท่ีต้องการคืออะไร ซึ่งถือว่าเป็น
ข้อมลูท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ท่ีจะบอกวา่เราต้องปฏิบตัอิยา่งไร เพ่ือการบรรลเุปา้หมายนัน้ 
     7. การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ซึ่งในเบือ้งตนต้องทราบว่าผลผลิต คืออะไร 
และควบคมุให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ 
     ในการด าเนินงานเพ่ือความเป็นผู้น าในธุรกิจหรือเพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขนันัน้
จ าเป็นต้องมีแผนปฏิบตัิการมากกว่า 1 แผน โดยให้ครอบคลมุภารกิจหลกัขององค์การ ดงันัน้ ขัน้ตอน
สดุท้ายองค์การต้องจดัอนัดบัความส าคญัของแตล่ะแผนอีกครัง้โดยอาจจะพิจารณาจากประเด็น
ดงัตอ่ไปนี ้เชน่ 
         มาก                 น้อย 
     1. ความส าคญัของแผน 5 4 3 2 1 
     2. ระยะเวลาในการด าเนินการ 5 4 3 2 1 
     3. ทรัพยากรท่ีใช้ 5 4 3 2 1 
     4. โอกาสท่ีจะด าเนินการได้ส าเร็จ 5 4 3 2 1 
     5. ความจ าเป็นในการควบคมุกระบวนการท างาน 5 4 3 2 1 
     คะแนนรวม = 
     องค์กรจะต้องตดัสินใจท่ีจะให้น า้หนกัของแต่ละแผนตามความจ าเป็นและตาม
ศกัยภาพขององค์การ 
     ขัน้ตอนท่ี 9 ลงมือปฏิบัติ ก ากับ ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ในขัน้ตอนนี ้
เป็นการติดตามความก้าวหน้าโดยผ่านกระบวนการบริหารและกระบวนการทางงบประมาณ
โดยการก าหนดเป็นแนวปฏิบตัิไว้ด้วยเหตผุล 2 ประการ คือ ให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการ 
และขัน้ตอนการเทียบเคียงสมรรถนะในทกุขัน้ตอนเพ่ือหวงัผลส าเร็จจากการด าเนินการ 
     การจะน าแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรนัน้แนวทางท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จจะต้องใช้กระบวนการด้านงบประมาณ และการก าหนด
แผนปฏิบัติการ นั่นหมายความว่า กระบวนการปฏิบัติใดท่ีต้องการให้มีการเปล่ียนแปลง และ
น าไปใช้กระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด โดยหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลง องค์กรจะจดัสรรงบประมาณ
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ลงตรงนัน้เป็นพิเศษ พร้อมกับต้องวางแผนปฏิบตัิการเพ่ือไปสู่ความส าเร็จนัน้ด้วย ซึ่งหมายถึง
การใช้เม็ดเงินเป็นตวัขบัเคล่ือนการปฏิบตังิานเพื่อให้องค์กรไปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้ 
     กระบวนการในการน า แนวปฏิบตัิที่ดีสู่การปฏิบตัิขององค์กรนัน้มีรูปแบบ
การด าเนินการ ดงันี ้คือ 
     1. น าแนวปฏิบตัิท่ีดีนัน้มอบสู่สายตาการบงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ตอนตัง้แต่
ผู้บริหารสูงสุดจนกระทัง้ถึงผู้ ลงมือปฏิบตัิและควบคมุบงัคบับญัชากันตามสายงาน กระบวนการ
เหล่านี ้ทุกฝ่ายต้องท าความเข้าใจกับแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีองค์กรของเราน ามาใช้ ท าความเข้าใจแผน 
ปฏิบตักิารท่ีวางไว้และแตล่ะสว่นท่ีเก่ียวข้องจะต้องมีความรับผิดชอบในภารกิจของตน 
     2. การบริหารจดัการแบบโปรแกรมหรือโครงการนั่นคือหลังจากท่ีวิเคราะห์ได้
กระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน ามาใช้ในองค์กรแล้ว ก็มอบหมายให้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งพร้อมกับ           
ท่ีปรึกษาพิเศษเป็นผู้ด าเนินการในนามของผู้บริหารองค์กรนัน้ๆ 
     3. ผ่าตัดกระบวนการ คือเร่ิมจากการศึกษาท าความเข้าใจกับกระบวนการ
ท างานภายในขององค์กร จากนัน้ปรับขัน้ตอนการท างานให้ง่ายขึน้หรือตดัขัน้ตอนบางอย่างทิง้ให้
เหลือเฉพาะขัน้ตอนทีจ าเป็นท่ีส าคญัเท่านัน้แล้วจดัท าเป็นเอกสารการด าเนินงานเพ่ือให้ทกุฝ่ายได้
ศกึษาท าความเข้าใจโดยมีเปา้หมายเพ่ือสร้างความพอใจแก่ลกูค้า สิ่งส าคญัของกระบวนการนี ้คือ 
ทกุๆ ฝ่ายต้องร่วมมือกนัท างานจะไม่ท างานเพียงกลุ่มเดียวหรืองานเดียว แตจ่ะน าภาพรวมการท างาน
ทัง้องค์กรในทกุแผนกมาศกึษาร่วมกนัว่าแตล่ะฝ่ายแตล่ะแผนกมีงานอะไรท่ีคาบเก่ียวกนับ้าง และ
งานแตล่ะสว่นแตล่ะแผนกจะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนอย่างไร ดงันัน้ จ าเป็นตอ่ผู้น าสงูสดุหรือผู้บริหาร
ระดบัสงูขององค์กรจะต้องลงมาท าหน้าท่ีประสานการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้อง และ
ไมมี่อปุสรรคหรือขอบเขตของงานมาขวางกัน้ 
     4. มอบให้ทีมผู้ปฏิบตัเิป็นผู้ รับผิดชอบ ในลกัษณะนีจ้ะเป็นการแบง่งานเป็นกลุ่ม
เล็กๆ และให้แตล่ะทีมรับผิดชอบในส่วนของตนเองให้ดีท่ีสุด ข้อดี คือ ได้ผู้ปฏิบตัิงานโดยตรงเป็น
ผู้ รับผิดชอบแต่สิ่งท่ีควรค านึงถึง คือ ต้องได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากเพ่ือร่วมทีม และ
องค์กรอยา่งจริงจงั 
     การก ากบั ตดิตาม และการรายงานความก้าวหน้า วิธีการต้องบรูณาการกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะเข้าสูก่ระบวนการท างานขององค์กร ดงันี ้
     1. บรูณาการสูก่ระบวนการวางแผน ข้อค้นพบท่ีได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะ
ถือเป็นเกณฑ์การเทียบเคียงซึง่ก็คือเปา้หมายขององค์กรนัน่เอง ดงันัน้กระบวนการวางแผนไม่ว่าจะ
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เป็นแผนระยะสัน้หรือแผนระยะยาวก็ควรมีการปรับเปา้หมายให้สอดคล้องกบัเกณฑ์การเทียบเคียง
ท่ีได้จากการด าเนินงานด้วย 
     2. บูรณาการสู่กระบวนการบริหาร ในแต่ละองค์กรสามารถท่ีจะก าหนด
กระบวนการบริหารงานหรือกระบวนการปฏิบตัิของตนเองได้ ตวัอย่างเช่น รูปแบบการประชมุเพ่ือ
จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงาน ซึ่งกระบวนการเหล่านีมี้ผลต่อการตดัสินใจการด าเนินการใดๆ ของ
องค์กร และแม้แต่กระบวนการท่ีจะส่ือสารการตดัสินใจเหล่านัน้ไปสู่ทุกๆ ฝ่ายในองค์กร ดงันัน้          
การก ากบั ตดิตาม และรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานก็สามารถท่ีจะบรูณาการเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการบริหารงานได้ 
     3. บรูณาการสู่กระบวนการคณุภาพ กิจกรรมท่ีส าคญัของกระบวนการคณุภาพ 
คือ กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้รู้พืน้ฐานการด าเนินงานขององค์กรและต้องการพัฒนา
กระบวนการขององค์กรเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้า การเทียบเคียงสมรรถนะจึงเข้ามาเป็น
สว่นหนึง่ของกระบวนการคณุภาพ เราต้องหาค าตอบว่าข้อมลูท่ีองค์กรต้องการคืออะไร จะรวบรวม
ข้อมลูเหล่านัน้ได้จากท่ีไหนภายในองค์กรหรือจากภายนอกองค์กร กระบวนการท่ีจะใช้เพ่ือพฒันา
คณุภาพของผลิตภัณฑ์และกระบวนการปฏิบตัิงานเป็นอย่างไร กิจกรรมเหล่านีถื้อเป็นการตรวจสอบ
กระบวนการด าเนินงาน ซึ่งความรับผิดชอบโดยรวมน่าจะเป็นบทบาทของหวัหน้างานคณุภาพของ
แตล่ะองค์กร 
     4. บูรณาการเข้าสู่กระบวนการจัดสรรงบประมาณ การด าเนินการเทียบเคียง
สมรรถนะควรท่ีจะได้รับการสนบัสนนุอย่างมากจากฝ่ายการเงินและในขณะเดียวกนัการจะขอเงิน
งบประมาณหรืองบลงทุนใดๆ ก็ควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของกระบวนการท่ีเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีเพ่ือพา
องค์กรสูม่าตรฐานพร้อมเข้าสู่เวทีการแข่งขนั ฝ่ายการเงินงบประมาณจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ
กบัข้อค้นพบท่ีได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะและจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกบัข้อค้นพบนัน้ 
     ขัน้ตอนท่ี 10 ประเมินผลการปฏิบัตงิานและเทียบเคียงผลการปฏิบัติงาน
กับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ในขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะนี ้เป็นกระบวนการ
ท่ีต้องการประเมินกระบวนการวดัผลการปฏิบตัิงานอีกครัง้ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด มีอะไรบ้างท่ี
ต้องการแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือการตรวจสอบประสิทธิภาพดงักล่าวอาจจะเป็นแบบสอบถาม สิ่งท่ี
คาดวา่จะได้ในแบบสอบถามก็คือ ชอ่งวา่ง ท่ียงัอาจจะมีเหลืออยู่ การปรับทศันคติของผู้ด าเนินงาน
และผู้ เก่ียวข้องให้มองการเทียบเคียงสมรรถนะในแง่ดี และได้ท าความเข้าใจกบักระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะโดยรวมอีกครัง้ ดงันัน้ ในขัน้ตอนนีจ้งึควรด าเนินการ ดงันี ้คือ 
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     1. ประเมินวิธีการปรับเทียบซ า้ โดยการ 
       1.1 ท าความเข้าใจกบักระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ เช่น 10 ขัน้ตอนท่ีใช้
ในการด าเนินการมีอะไรบ้าง และมีวิธีด าเนินการอย่างไร ในภาระหน้าท่ีของแตล่ะส่วนในองค์กรจะ
มีพฒันางานของตนได้อย่างไรบ้างกระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุท่ีจะน าไปใช้เป็นอย่างไร คณุคา่ท่ีจะ
ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นอย่างไร การตัง้เป้าหมายท่ีเหมาะสมควรพิจารณาจากอะไร 
อย่างไร การจะส่ือสารเกณฑ์การเทียบเคียงหลักปฏิบตัิ หรือแผนการด าเนินการอย่างไร เป็นต้น 
ประเด็นค าถามเหล่านีคื้อสิ่งท่ีควรตรวจสอบความเข้าใจผู้ ปฏิบตัิหรือผู้ ท่ีมีส่วนร่วมอีกครัง้หนึ่ง 
อาจจะท าให้เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบประเมินค าว่าแต่ละประเด็น สถานภาพของเขา
อยูต่รงไหน มากน้อยเพียงใด และตอนท้ายของแบบสอบถามจะสร้างค าถามปลายเปิดไว้ให้ทกุคน
ได้มีโอกาสแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการเทียบเคียงสมรรถนะ 
        ด้วยวิ ธีการอย่างนีจ้ะท าให้เราตรวจสอบความเข้าใจของผู้ ร่วม
ปฏิบตัิงานได้ทราบว่าประเด็นใดท่ีเราจะหาทางให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขเป็นพิเศษ เพ่ือท่ีจะให้
เขาเหล่านีเ้ข้าใจการท างานมากขึน้ เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การท างานมากขึน้ 
       1.2 ปรับเปล่ียนทัศนคติผู้ ร่วมงาน โดยในแบบสอบถามส่วนท้ายจะเป็น
ค าถามประเภทปรายเปิด เพ่ือให้โอกาสทกุๆ ฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็น เช่น 
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะควรจะพฒันาจุดใดอีก และจะพฒันาอย่างไร อะไรบ้างท่ีจะต้อง
เรียนรู้เพิ่มเติม การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันได้มีการท าความเข้าใจ
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะมากขึน้ ได้เปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายได้ชีแ้จงเหตผุลรวมทัง้ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผลการปฏิบตังิานเหลา่นีจ้ะท าให้ผู้ปฏิบตังิานมีทศันคตท่ีิดีขึน้ 
       1.3 ทบทวนพฤติกรรมของฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะการส่ือสารภายในองค์กร 
เชน่ เหตผุลในการด าเนินการเพ่ือการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลลพัธ์ท่ีจะได้จากการด าเนินงาน และ
กระบวนการติดตาม และรายงานความก้าวหน้า มีประเด็นใดบ้างท่ีควรเพิ่มเติมประสิทธิภาพหรือ
ปรับปรุงให้กระบวนการนีมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 
     2. ประเมินแผนท่ีก าหนดไว้ในส่วนของการวัด และประเมินผลการปฏิบตัิงาน           
ซึง่ในสว่นของการประเมินเพ่ือปรับเทียบซ า้จะต้องมีการวางแผนปฏิบตักิาร และก าหนดเป็นพนัธสญัญา
ไว้อยา่งชดัเจน โดยพิจารณาวา่ 
       2.1 ระยะเวลาในการประเมิน ควรจะประเมินผลการปฏิบัติบ่อยแค่ไหน  
ซึ่งโดยปกติแล้วควรประเมินเม่ือครบรอบปี เพราะพฤติกรรท่ีหวงัว่าจะให้เกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ 
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ในองค์กรจากการเทียบเคียงสมรรถนะคงต้องใช้เวลาในการเปล่ียนแปลง ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
อาจจะไมเ่พียงพอตอ่การประเมินผล 
       2.2 วิธีการท่ีใช้ในการประเมิน จะประเมินอยา่งไร 
       2.3 จดุวิเคราะห์ท่ีต้องการใสใ่จเป็นพิเศษมีอะไรบ้าง 
       ในขัน้ตอนนีผ้ลท่ีได้จะท าให้เราได้ประเด็นเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะของเราให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
     ระยะที่ 5 ระยะเล็งผลเลิศ (maturity) 
     การด าเนินการในระยะนีก็้เพ่ือให้ถึงความเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสดุ นัน่คือ ทกุกระบวนการ
ปฏิบตังิานในองค์กรมีส่วนร่วมและพฒันาศกัยภาพไปพร้อมๆ กนั สิ่งท่ีต้องพิจารณา คือ 
     1. การทุ่มเทอย่างเต็มศักยภาพของฝ่ายบริหาร ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ 
มุง่มัน่ สง่เสริม สนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ 
     2. ให้ทกุฝ่ายได้มีสว่นร่วมและท่ีส าคญัท่ีสดุต้องด าเนินการและปรับปรุงคณุภาพ
อยา่งตอ่เน่ือง 
  4.2 แนวคิดของแอนเดอร์เซน และเพ็ตเตอร์เซ็น (Andersen, & pettersen, 
1996)  
     ได้เสนอทรรศนะว่า การท่ีจะน าเอาวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะไปใช้ในสถานศึกษา
เพ่ือพฒันากระบวนการบริหารจดัการให้บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ หลกัการส าคญั คือ 
ต้องเน้นท่ีการวางระบบท่ีถูกต้อง ใช้กระบวนการมุ่งสู่การตลาดวิเคราะห์ความต้องการหลกัๆ ของ
ลกูค้าให้ชดัเจนและแปรความต้องการเหลา่นัน้สูก่ารท าแผนเพ่ือเป็นทิศทางและแนวทางการปฏิบตัิ
ให้ได้ จากนัน้ ต้องก าหนดยทุธศาสตร์ในการด าเนินการ ยุทธศาสตร์การควบคมุ ก ากบั ตรวจสอบ
และแก้ไขกระบวนการปฏิบตัติามแผนงานและยทุธศาสตร์ในการวดัและประเมินผลการปฏิบตัิ 
     แอนเดอร์เซน, และเพ็ตเตอร์เซน (Andersen, & pettersen, 1996) มองว่า
การเทียบเคียงสมรรถนะเป็นเพียงเคร่ืองมือตัวหนึ่งท่ีสามารถน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ภายในองค์กร การท างานของทีมงานจะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยข้อมูลจากแหล่งหลายๆ 
แหล่งรวมกัน การเทียบเคียงสมรรถนะจะช่วยให้เกินการพัฒนาและช่วยให้ เกิดกระบวนการ
วิเคราะห์การท างานในหนว่ยงานสว่นตา่งๆ ภายในองค์กร กระบวนการท่ีเป็นหลกัในการเทียบเคียง
สมรรถนะประกอบไปด้วย 
     1. การศึกษา วิเคราะห์ และท าความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานภายใน
หนว่ยงานภายในหนว่ยงานหรือองค์กรของตนเอง 
     2. การค้นหาองค์กรท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียง 
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     3. การศกึษาและท าความเข้าใจกระบวนการปฏิบตัิขององค์กรท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียง 
     4. การวิเคราะห์ข้อมลูของทัง้ 2 องค์กรเพ่ือค้นหาช่องว่าง (gaps) และมลูเหตท่ีุ
ท าให้เกิดความแตกตา่ง 
     5. สังเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะใช้ในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้การด าเนินงานมีคณุภาพและประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งก็ตัง้อยู่บนพืน้ฐานท่ีได้เรียนรู้
จากการเทียบเคียงสมรรถนะนัน่เอง ดงัภาพ 8 
 

 
 
 

ภาพ 8 แสดงขัน้ตอนเทียบเคียงสมรรถนะของแอนเดอร์เซนและเพต็เตอร์เซ็น 
 
     กิจกรรมหลักของแต่ละขัน้ตอนประกอบไปด้วย 
     การวางแผน (Plan) 
     การวางแผน ถือเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัท่ีสดุ และเป็นกระบวนการท่ีจะ
สง่ผลให้การเทียบเคียงสมรรถนะประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ได้ผลการศกึษาท่ีดีตอ่การน าไป
ปฏิบตั ิกิจกรรมในขัน้ตอนการวางแผนประกอบด้วย 

 
 

1. การวางแผน : 

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ 
ความส าเร็จเลือกกระบวนการท่ีจะ 
เทียบเคียงสมรรถนะ จดัท าเอกสาร 
กระบวนการท างานและพฒันาการวดั 
พฤติกรรมในการปฏิบติั 

   
2. การศึกษาค้นคว้า : การค้นคว้าหา   
    องค์กรท่ีจะใช้เป็นคู่ในการเทียบเคียง 

                
             
          3. การสงัเกต : ท าความเข้าใจและ 
        จดัท าเอกสารรวบรวมพฤติกรรมการ    
        แสดงออกและกระบวนการปฏิบติัของคู่    
        เทียบเคียง 

                        
                               5. การปรับกระบวนการ 
                           การปฎิบติั : เลือกกระบวน 
                   การปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุปรับให้เข้ากบั 
              เง่ือนไขของทางองค์กรเราและน าผล 
             ไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

 
     4. การวิเคราะห์  : 

      วิเคระห์เพื่อค้นหาช่องวา่งของ 
      การปฏิบติัและพฤติกรรมท่ีแสงออก 
       และค้นหาสาเหตท่ีุเป็นรากเหง้า 
        ของช่องวา่งเหลา่นัน้ 
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     1. การเลือกกระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
แผนกลยทุธ์ของแตล่ะสถาบนั นอกจากนัน้ จะต้องด าเนินการศกึษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของสถาบนั และประเมินแต่ละปัจจัยว่าปัจจัยใดมีผลมากท่ีสุดต่อการก่อให้เกิด
ความส าเร็จ การเลือกกระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะต้องเลือกจากปัจจยัหรือกิจกรรมท่ีมี 
ความส าคญัท่ีสดุก่อนให้เหมาะสมกบัความสามรถและความพร้อมของแตล่ะสถาบนั 

     2. จัดตัง้ทีมงานในการเทียบเคียงสมรรถนะ ก าหนดโครงสร้างการบริหาร
จดัการ ก าหนดต าแหน่ง บทบาท หน้าท่ีของแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน ให้คล่องตวั และสอดคล้องส่งเสริม 
ซึง่กนัและกนั 
     3. ท าความเข้าใจกระบวนการและจัดท าเอกสารแสดงขัน้ตอนการปฏิบัติ 
ในการด าเนินงาน ศึกษา สังเกตกระบวนการท างานในองค์กรของตนเอง สิ่งท่ีต้องการจากการ
ด าเนินการ ในขัน้ตอนนี ้คือ การศกึษากระบวนการท างานในกิจกรรมตา่งๆ อย่างละเอียดรอบคอบ 
อธิบายขัน้ตอนการท างานทีละขัน้ตอน ระบวุิธีการและกระบวนการปฏิบตัิ รวมทัง้ผู้ เก่ียวข้องแตล่ะ
กิจกรรม สิ่งท่ีศึกษาและวิเคราะห์ได้จ าเป็นต้องจดัท าเป็นเอกสารอ้างอิง ทีมงานในการเทียบเคียง
สมรรถนะ จะต้องเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีตนเองรับผิดชอบด้วย ทัง้กระบวนการจดัท าเอกสาร
และกระบวนการปฏิบตั ิ
     4. การด าเนินการวัดกระบวนการปฏิบัตติามเป้าหมาย 
     ศึกษาค้นคว้า (search) สิ่งแรกท่ีต้องด าเนินการในขัน้ตอนนี ้ก็คือ การค้นหา
องค์กรท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียงท่ีดีท่ีสดุ กิจกรรมทีจ าเป็นในขัน้ตอนนีคื้อ 

     1. การก าหนดเกณฑ์ในการเลือกองค์กรท่ีจะใช้เป็นคู่เทียบเคียง ซึง่แนน่อนว่า
องค์กรท่ีจะเลือกเป็นคูเ่ทียบเคียงนัน้ต้องมีกระบวนการปฏิบตัท่ีิดีเป็นท่ียอมรับ 
     2. ค้นหาคู่เทียบเคียงมีศักยภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ การค้นหาอาจจะ
สอบถามจากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเป็นเครือข่ายในการท างานร่วมกันสอบถามและค้นหาจาก
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญในธุรกิจนัน้ๆ จากองค์กรท่ีเก่ียวข้องจากเอกสารหรือจากส่ือต่างๆ เท่าท่ี
จะสามารถท าได้ 
     3. เลือกองค์กรท่ีจะใช้เป็นคู่ในการศึกษาเทียบเคียง (select partners) 
ซึง่การเลือกจะต้องก าหนดเปา้หมายให้มากกว่า 1 องค์กร เพราะบางองค์กรอาจจะปฏิเสธท่ีจะร่วมมือ
ในการเทียบเคียงสมรรถนะ และการได้ศกึษากระบวนการปฏิบตัิจากหลายๆ องค์กรนัน้จะท าให้เรา
ได้รูปแบบท่ีดีท่ีสดุท่ีจะน ามาปรับใช้กบัสถาบนัของเรา 
 



101 

     4. ติดต่อประสานงานกับองค์กรเป้าหมายท่ีเป็นคู่เทียบเคียงการสังเกต 
(observe) วัตถุประสงค์ของการสังเกตเพ่ือการศึกษาองค์กรท่ีเป็นคู่เทียบเคียง ท าความเข้าใจ
กระบวนการปฏิบตัิงานของเขา ซึ่งเราต้องมีความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการท างานของเรา 
และเพ่ือท าให้เราปรับปรุงกระบวนการของเราให้ดีขึน้ ขัน้ตอนหลกัๆ ในการสงัเกตมี 3 ขัน้ตอน คือ 
       4.1 การประเมินแหล่งข้อมูลท่ีจ าเป็น โดยจะพิจารณาจากระดับของ 
การปฏิบัติว่าดีหรือไม่อย่างไร โดยเทียบเคียงกับการปฏิบัติใน องค์กรของเรา พิจารณาจาก
กระบวนการปฏิบตัท่ีิท าให้บรรลเุปา้หมายและพิจารณาจากผู้ปฏิบตั ิซึง่จะท าให้กระบวนการปฏิบตัิ
มีคณุภาพ 
       4.2 การเลือกวิธีการและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการในท่ีนี ้
พิจารณาจากการเข้าถึงข้อมูล เช่น โดยทางจดหมาย โทรศพัท์ และการเย่ียมชมกิจการส่วนเคร่ืองมือ
เทคนิคท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูซึง่อาจเป็นแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และการสงัเกต ซึ่งจะ
เลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมืออย่างไรนัน้ต้องศกึษาองค์ประกอบในเร่ืองความจ ากดัของเวลา ลกัษณะ
ข้อมลูและประสบการณ์ของทีมงาน 
       4.3 บริการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนท่ีก าหนดการวิเคราะห์ 
(analyses) วตัถุประสงค์ของขัน้ตอนนีก็้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ เพ่ือค้นหาช่องว่างของ
กระบวนการปฏิบตัิและวิเคราะห์ถึงรากเหง้าของปัญหาท่ีท าให้เกิดช่องว่าง ขัน้ตอนจงึควรประกอบด้วย 
        4.3.1 จัดกลุ่มและจัดล าดับข้อมูล โดยก่อนท่ีทีมงานจะเก็บรวบรวม
ข้อมูลนัน้ ทีมงานจะต้องออกแบบและอธิบายถึงข้อมูลข่าวสารและข้อมูลดิบท่ีต้องการก่อน          
ในระหว่างท าการเก็บรวบรวมข้อมลูต้องค านึงถึงข้อมลูท่ีเป็นเป้าหมายท่ีเราต้องการและเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามล าดบัท่ีก าหนดไว้ และเพื่อความรอบคอบและครอบคลุมในการเก็บข้อมูลทีมงาน
ควรมอบหมายให้สมาชิกคนหนึง่เป็นผู้ควบคมุแผนระบบและกระบวนการในการรวบรวมข้อมลูและ
ต้องด าเนินการจดัประชมุอภิปรายผลการเก็บข้อมลูร่วมกนัทกุครัง้ท่ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 
หลงัการเย่ียมชมกิจกรรมขององค์กรคูเ่ทียบเคียงทกุคนท่ีเก่ียวข้องจะต้องจดัท าผลการบนัทึกเย่ียมชม
ทนัทีท่ีการเย่ียมชมเสร็จสิน้ รวมทัง้ต้องอภิปรายผลจากข้อมลูท่ีได้รับ 
        4.3.2 การควบคุมคุณภาพของข้อมูล ทีมงานจะต้องหาทางแก้ไขสิ่งท่ี
อาจจะเกิดขึน้ต่อไปนี ้เช่น ข้อมลูผิดพลาด การขาดรายละเอียด การตีความหมายของค าผิด หรือ
การตอบค าถามไมต่รงประเดน็ การจดบนัทกึผิดพลาด เป็นต้น หากพบข้อผิดพลาดควรแก้ไขทนัที 
        4.3.3 ปรับข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือการเทียบเคียง ข้อมูลบางอย่าง
หากน ามาเทียบเคียงท่ีอาจจะท าให้ผู้ดูเหมือนว่ามีช่องระหว่างองค์กรคู่เทียบเคียง เช่น  หากจะ
เทียบเคียงปริมาณของผลิตภัณฑ์ระหว่างองค์กร ก. และองค์กร ข. ในแต่ละปีอาจจะแตกต่างกัน
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อย่างมากในตัวเลขท่ีได้ แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดูแล้วอาจเป็นเพราะว่า องค์กรทัง้ 2  
มีขนาดแตกตา่งกนัมาก ผลผลิตอาจแตกตา่งกนัมากเช่นกนั ลกัษณะของข้อมูลแบบนีต้้องปรับให้
ฐานการคดิอยูใ่นระดบัเดียวกนัก่อนเพ่ือความถกูต้องของข้อมลู 
        4.3.4 การก าหนดช่องว่างขององค์การคู่เทียบเคียง การศึกษา
ช่องว่างของการปฏิบตัิระหว่างองค์กร ควรจะต้องศึกษามาตัง้แต่สภาพท่ีเป็นมาในอดีต ช่องว่า ง
ในปัจจบุนัและแนวโน้มของชอ่งวา่งในอนาคต 
        4.3.5 การระบุถึงสาเหตุของช่องว่างเหล่านัน้ การศกึษาและการเรียนรู้
ถึงช่องว่างอย่างเดียวคงไม่เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาองค์กร เราจ าเป็นต้องศึกษาถึง
สาเหตขุองการท าให้เกิดชอ่งวา่งนัน้ด้วยเพ่ือพฒันากระบวนการปฏิบตัขิองเราให้ดีขึน้ 
     การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัต ิ(adapt)  
     การปรับปรุงการะบวนการปฏิบตัิเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในการเทียบเคียงสมรรถนะ
การท่ีองค์กรหนึง่ๆ ประสบความส าเร็จไม่ใช้เกิดจากกระบวนการปฏิบตัิท่ีดีอย่างเดียวแตมี่องค์ประกอบ
อีกหลายอย่างร่วมด้วย เช่น การจดัโครงสร้างและการจดัระบบขององค์กร บรรยากาศในการท างาน 
วฒันธรรมขององค์กร เป็นต้น ดงันัน้ หากเพียงเราคกัลอกเลียนแบบเฉพาะการปฏิบตัิ มาใช้โดยไม่
รับระบบภายในองค์กรของเรารองรับ ผลคือ อาจจะไม่ประสบความส าเร็จเหมือนกับองค์กรคู่
เทียบเคียงได้ ขัน้ตอนในการปรับปรุงกระบวนการการปฏิบตัปิระกอบด้วย 
     1. การระบุหรือการก าหนดโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา หลังจากได้
กระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุแล้ว ทีมงานจะต้องศกึษาว่าจดุท่ีเหมาะสมท่ีสดุขององค์กรของเราอยู่ท่ีไหน 
นัน่คืออะไรต้องพิจารณาองค์ประกอบในเร่ืองของเวลา ทรัพยากร ความจ าเป็นขององค์กรท่ีต้อง
ปรับปรุงกระบวนการ ความพร้อมของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
     2. การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา การก าหนดเปา้หมายของการพฒันา
ต้องค านึงถึงการก าหนดเพ่ือสร้างความทะเยอะทะยานคือ ไมก าหนดเปา้หมายต ่าเกินไปจะท าให้
ขาดความท้าทาย ต้องก าหนดในขอบเขตท่ีเป็นจริง ท าได้และต้องสามารถวดัและประเมินผลได้ 
     3. การน าไปปฏิบัติ ขัน้ตอนกระบวนการน าไปปฏิบตัิ เช่นเดียวกับการปฏิบตัิ
โดยทั่วไป คือ จัดระบบองค์กรรองรับ ส่ือสารสิ่งท่ีพบจากการเทียบเคียงสมรรถนะให้ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องทราบเพ่ือขอความเห็นชอบและขอความร่วมมือในการปฏิบตัิ จดัท าแผนการด าเนินงาน
ระบุว่าจะท าอะไร โดยใคร และเม่ือใด ด าเนินการตามแผน ตรวจติดตามความก้าวหน้า ปรับปรุง
และพฒันากระบวนการวดัผลประเมินผลการปฏิบตัิ 
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     4. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นการสรุปและรวบรวมผลการปฏิบตัิงาน
ตัง้แต่ต้นจนถึงสิน้สุดกระบวนการ และควรเพิ่มข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคของการ
ด าเนินงาน รวมทัง้แผนงานท่ีควรด าเนินตอ่ไป (Andersen, & pettersen, 1996, pp. 13-99) 
  4.3 แนวคิดของโรแบร์ (Robere, 2000) 
     พอลล์ เจมส์ โรแบร์ (Paul James Robere, 2000)  กรรมการผู้ จัดการบริษัท
โรแบร์แอนด์แอสโซซิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด นักบริหารมืออาชีพ และเป็นผู้ เช่ียวชาญในการ
จดัระบบบริหารคณุภาพโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ได้น าเสนอแบบจ าลองช่ือว่า “แบบจ าลอง
เบนชมาร์ก R&A” (Robere & Associates Benchmarking Mode) ซึ่งได้พฒันารูปแบบมาจาก
แนวคิดของผู้ เช่ียวชาญด้านการเทียบเคียงสมรรถนะ และประสบการณ์การท างานในวงการด้าน
คุณภาพมากกว่า 20 ปี ท่านได้พยายามหลอมรวมน าเอาจุดเด่นของแต่ละรูปแบบเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของแบบจ าลองเบนชมาร์ก R&A แบบจ าลองการท าเบนชมาร์ก R&A เป็นแบบจ าลองท่ีมี 
10 ขัน้ตอน และเก่ียวข้องโดยตรงกับวงจรกระบวนการพฒันาของ โรแบร์ (Robere, 2000) ได้น า 
เสนอกระบวนการเป็น 4 ระยะ และกระจายเป็น 10 ขัน้ตอน คือ ระยะวางแผน-ระยะด าเนินการ-
ระยะศึกษา และแก้ไข (Plan-Do-Study-Act cycle) โดยขัน้ตอนท่ี 1-3 เป็นเร่ืองของการวางแผน 
ขัน้ตอนท่ี 4-5 เป็นส่วนหนึ่งของระยะด าเนินการ ขัน้ตอนท่ี 6-8 เป็นส่วนของระยะศึกษา และ
ขัน้ตอนท่ี 9-10 อยูใ่นระยะแก้ไข ดงัภาพ 9 
 

 
 
 Start 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 9 แสดงขัน้ตอนการเทียบเคียงสมรรถนะแนวคิดของโรแบร์ 

Action    Plan 
Study  Do 
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     วางแผน: Plan 
     1. เลือกกระบวนการท่ีต้องเทียบเคียงสมรรถนะ 
     2. เลือกและจดัเตรียมทีมงาน 

     3. ก าหนดหนว่ยงานหรือองค์กรท่ีเราจะเทียบเคียงข้อมลู 
     การด าเนินการ: Do 
     1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

     2. ตรวจสอบความแตกตา่งท่ีพบและสว่นได้เปรียบขององค์กรและจดุแข็ง 
     ศึกษา: Study 
     1. ศกึษาอยา่งเป็นระบบ  

     2. ส่ือสารให้ทราบถึงสิ่งท่ีค้นพบจาการเทียบเคียงสมรรถนะ 
     3. ก าหนดเปา้หมายในแตล่ะหนว่ยงาน 
     แก้ไข: Action 
     1. สร้างแผนด าเนินการ 
     2. ปรับเทียบซ า้ 
     ระยะวางแผน (Panning Phase) แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1-3 ดงันี ้
     ขัน้ตอนท่ี 1 เลือกกระบวนการท่ีต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ 
     ผลท่ีต้องการได้รับจากขัน้ตอนท่ี 1 คือ 
     1. กระบวนการส าคญัท่ีจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ 
     2. ผู้น าระดบัสงู (ESC) ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นหวัหน้าในการด าเนินงาน 
     3. คณะกรรมการบริหารคณุภาพ (QMB) ซึ่งเป็นทีมงานคละแผนระดบัผู้จดัการ
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในสินค้า ระบบ หรือบริการ 
     4. ประเภทและระดบัของการเทียบเคียงสมรรถนะท่ีองค์การต้องการการท่ีจะท า
ให้ได้ผลตามท่ีต้องการในขัน้ท่ี 1 นัน้ การด าเนินงานต้องมีกระบวนการดงันี ้คือ 

     ตรวจสอบแผนกลยุทธ์ ในขัน้ตอนนีผู้้บริหารระดบัสูง (ESC) จะต้องทบทวน
ภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์การทัง้ในปัจจุบันและ
อนาคต เพ่ือให้เห็นภาพรวมและทิศทางการด าเนินงานขององค์กร และต้องพยายามวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดขึน้ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายนัน้เพ่ือจะได้หาทางลด
ช่องว่างท่ีอาจเกิดขึน้ การตรวจสอบแผนกลยุทธ์จะท าให้เรารู้จักและเข้าใจองค์การตนเอง และ
มองเห็นภาพขององค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
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     ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
หลงัจากท่ีรู้จกัและเข้าใจองค์การตนเอง และมองเห็นภาพขององค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตแล้ว 
ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีส าคญัของ
องค์กรท่ีส่งผลโดยตรงต่อภารกิจและประสิทธิภาพขององค์กร แล้วจัดท ารายการกระบวนการ  
ท่ีส าคญัขององค์กรไว้ จากนัน้จะต้องตดัสินใจก าหนดกระบวนการท่ีต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ซึ่งหลกัการพิจารณาคือต้องเป็นกระบวนการท่ีส าคญัต่อองค์กรจริงๆ ท่ีหากได้ด าเนินการแล้วต้อง 
ไม่เพียงแต่ช่วยแก้ปัญหาเท่านัน้ แต่จะช่วยให้องค์กรได้พัฒนาประสิทธิภาพของสินค้าหรือ  
การให้บริการแก่ลูกค้าดีขึน้ เม่ือเลือกกระบวนการได้แล้วก็ต้องศึกษาถึงผลการท างานในสภาพ
ปัจจบุนัของกระบวนการดงักลา่วแล้วก าหนดแนวทางการด าเนินงานตอ่ไป 
     ให้เอกสารหลักฐาน (charter) แก่คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMB) 
และระบุหัวหน้าทีมในการด าเนินงาน ในเอกสารหลักฐานนัน้จะเป็นเอกสารท่ีอธิบายถึง
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ความคาดหมาย และทรัพยากรที่จะใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ  
ส่วนคณะกรรมการบริหารคณุภาพ นัน้คือ ผู้บริหารท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงานท่ีส าคญัๆ ในแตล่ะ
หน่วยงานในองค์กร และบุคคลเหล่านีจ้ะต้องเป็นเจ้าของกระบวนการท่ีองค์กรต้องการจะ
เทียบเคียงสมรรถนะ และในขัน้ตอนนีค้วรระบุหัวหน้าทีมในการด าเนินการด้วย ซึ่งหัวหน้าทีม
ดงักล่าวต้องเป็นผู้บริหารหน่วยงานย่อยท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบด าเนินงานในกระบวนการการปฏิบตัิ 
ท่ีทางสถาบนัต้องการเทียบเคียงสมรรถนะและจะต้องเป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการบริหาร
คณุภาพ ทีมงาน และจดัหาทรัพยากรให้แก่ทีมงานตามความจ าเป็น 

     ก าหนดประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ ประเภทของการเทียบเคียง
สมรรถนะแตล่ะประเภท จะมีวิธีการท าและให้ผลในระดบัการพฒันาท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้  จึงขึน้อยู่
กบัว่าสถาบนัต้องการผลตอบแทนในระดบัใด ซึ่งต้องก าหนดให้ถูกต้องเหมาะสมกบัประเภทท่ีเรา
จะเลือกใช้ด้วย 
     ก าหนดเป้าหมายและระดับการพัฒนาที่ ต้องการ ต้องไม่ลืมว่าเป้าหมาย
และระดบัการพัฒนาท่ีต้องการมีความส าคญัมากและมีผลกระทบต่อการเทียบเคียงสมรรถนะ
โดยตรง การก าหนดเปา้หมายและระดบัการพฒันาท่ีผิดพลาดและไม่ตรงกนักบัทีมบริหารและทีม
ผู้ปฎิบัติจะท าให้การด าเนินงานประสบความล้มเหลวต้องทบทวนกันอีกครัง้ ปัญหาท่ีสถาบัน
ต้องการแก้ไขคืออะไร และระดบัของมาตรฐานท่ีเป็นเปา้หมายของการท างานในครัง้นีเ้ป็นอย่างไร 
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     ขัน้ตอนท่ี 2 เลือกและจัดเตรียมทีมงาน  
     สิ่งท่ีชดัเจนมาแล้วจากขัน้ตอนท่ี 1 คือ กระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะท าการเทียบเคียง
สมรรถนะระดบัสูง คณะกรรมการบริหารคณุภาพ หวัหน้าทีมการด าเนินงาน รวมทัง้ประเภท และ
ระดบัมาตรฐานของการปรับปรุงท่ีต้องการ ดงันัน้ ผลท่ีต้องการในขัน้ตอนท่ี 2 คือ 
     1. ทีมงานท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสม 

     2. ผงักระบวนการท่ีจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะการด าเนินงานในขัน้ตอนท่ี 2 
ประกอบด้วย 

     ให้เอกสารหลักการ และแนวทางแก่ทีมงาน ทีมงาน คือ คณะท างานของ
สถาบนัท่ีมีพนกังานหลายระดบัและกลายหน่วยงานย่อยท่ีเก่ียวข้องมาร่วมกนั เม่ือก าหนดทีมงาน
ได้แล้ว คณะกรรมการบริหารคณุภาพจะมอบเอกสารหลกัฐานแก่ทีมงานเพ่ือความเข้าใจตรงกัน  
ท่ีจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะต่อไป ผู้บริหารคณุภาพจะเป็นผู้ก าหนดรายละเอียดในเอกสาร
หลกัการ ซึง่ก็จะประกอบไปด้วยข้อมลู ตอ่ไปนี ้
     1. วตัถปุระสงค์ 
     2. ประเดน็ปัญหา/กระบวนการปฏิบตัท่ีิต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ 
     3. ล าดบัความส าคญั 
     4. เปา้หมายและความคาดหวงัของผู้บริหารคณุภาพ 
     5. ข้อจ ากดัหรือตวัแผนท่ีมีอยู ่
     6. ประมาณการทรัพยากรท่ีใช้ 
     7. ข้อก าหนดในรายงาน 
     8. ระดบัการอนมุตัติดัสินใจของทีมงาน 
     ชีแ้จงบทบาทความรับผิดชอบ ผู้บริหารคณุภาพจะต้องเป็นผู้ ชีแ้จงถึงบทบาท
และหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิกในทีมงาน ดงันี ้
     1. หวัหน้าทีม  
       1.1 ท าหน้าท่ีเป็นผู้ ร่วมบริหารจดัการโครงการ (project manager) 
       1.2 ท างานร่วมกับท่ีปรึกษาโครงการ (ถ้ามี) และท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนและ
เป็นผู้ประสานงานของทีมงาน 
       1.3 เป็นผู้ต่อรองเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรสนับสนุนจากผู้บริหารคุณภาพ 
ควบคมุและใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
       1.4 บริหารและควบคมุการด าเนินงานของโครงการ 
       1.5 ก าหนด กฎเกณฑ์ มารยาท และหลกัปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 
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     2. ผู้ ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับคุณภาพ (ถ้ามี) ต้องให้ค าปรึกษาและให้แนวทาง
ในการด าเนินงาน รวมทัง้สง่เสริมให้เกิดความร่วมมือกนัและสนบัสนนุการท างานเป็นทีม 
     3. ผู้ จัดการข้อมูล/ผู้บนัทึกข้อมูล ท าหน้าท่ีบันทึกและจัดเก็บบนัทึกการประชุม
และเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
     4. สมาชิกในทีม สมาชิกในทีมมีความส าคัญมากท่ีสุด ถือเป็นผู้ ช านาญการ
เก่ียวกบักระบวนการปฏิบตัท่ีิจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะในขอบเขต ดงันี ้
       4.1 สร้างผงัการปฏิบตังิานของกระบวนการท่ีจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ
โดยละเอียด 
       4.2 มีความสามารถในการด าเนินโครงการตัง้แตก่ารวางแผนการปฏิบตัิการ
ตดิตามตรวจสอบ การวดัผล/ประเมินผลโครงการ 
       4.3 มีทักษะท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน เช่นทักษะการพูด การเขียน การจด 
บนัทกึ การจดัท ารายงาน 
       4.4 มีทกัษะการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี ตรงตอ่เวลา 
     5. สร้างผงัการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี ตรงต่อเวลา ผงัดงักล่าวต้องเป็นกระบวนการ
ปฏิบตัิโดยละเอียดและสะท้อนให้เห็นกระบวนการท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัเพ่ือจะได้น าผงักระบวนการ
ดงักลา่วไปเรียบเทียบผงักระบวนการขององค์กรหรือสถาบนัท่ีเราต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ 
     ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดหน่วยงานหรือองค์กรที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ
ผลจากการด าเนินงานในขัน้ตอนท่ี 2 และจะเป็นปัจจยัป้อนในการด าเนินงานในขัน้ตอนท่ี 3 คือ  
เราได้ทีมงานท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสม และมีผงักระบวนการปฏิบตัิท่ีก าหนดจะท าการเทียบเคียง
สมรรถนะแล้ว สิ่งท่ีเราต้องการด าเนินการตอ่ไป คือ 

     1. ทีมงานจะต้องท าการศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือค้นหาองค์กรท่ี
ต้องการจะเทียบเคียงสมรรถนะ แหล่งท่ีจะค้นคว้าได้อาจจะค้นจากเอกสารรายงานจากหน่วยงาน
ของรัฐ จากฐานข้อมูลในห้องสมดุ จากส่ือสิ่งพิมพ์ จากวารสาร จากสมาคมวิชาชีพต่างๆ เป็นต้น 
แล้วรวบรวมรายนามขององค์กรท่ีเหมาะสมท่ีจะท าการเทียบเคียงด้วยให้มากท่ีสุดเทา่ท่ีจะท าได้ 
     2. จัดอันดับองค์กรที่ ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ  ด้วย 5-15 อันดับ
หลงัจากได้รับช่ือองค์กรท่ีต้องการจ านวนหนึง่แล้ว คณะท างานอาจจะต้องติดตอ่กบัองค์กรดงักล่าว
เพ่ือสอบถามความสมคัรใจเบือ้งต้นว่ายินดีจะร่วมท าการเทียบเคียงสมรรถนะด้วยหรือไม่แล้วน า
รายช่ือองค์กรท่ียินดีให้ความร่วมมือเหล่านัน้มาจดัอนัดบัความส าคญัตามเกณฑ์ท่ีเราก าหนดขึน้ 
ตวัอย่างเช่น การจดัอนัดบัองค์การ A ถึง F (นิยมใช่ช่ือสมมติแทนช่ือจริงขององค์กรท่ีเราจะท าการจดั
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อนัดบั) โดยจดัท าเป็นตารางการจดัอนัดบั (Rating Scale) เร่ิมจากคะแนน 1 (ดีท่ีสดุ) ถึง (แย่ท่ีสดุ) 
ในแตล่ะเกณฑ์องค์กรใดได้คะแนนรวมของทกุเกณฑ์ต ่าสดุถือเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสดุ ดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงตัวอย่างการจัดอันดับองค์กรที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 

เกณฑ์ 
องค์กร

A 
องค์กร

B 
องค์กร

C 
องค์กร

D 
องค์กร

E 
องค์กร

F 
1. คณุภาพของสินค้า 
2. คณุภาพการให้บริการ 
3. ความพงึพอใจของลกูค้า 
4. ต้นทนุการผลิตตอ่หน่วย  
(ประหยดั) เป็นต้น 

1 
2 
1 
3 
 

4 
3 
3 
5 

2 
1 
2 
4 

3 
4 
4 
6 
 

6 
5 
6 
2 
 

5 
6 
5 
1 

รวมคะแนน 7 15 9 17 19 17 
ผลการจัดอันดับองค์กร 1 3 2 4 5 4 

   
     3. เลือกองค์กรอันดับที่ 1-5 เพื่อจะท าการเรียบเทียบสมรรถนะ 
     4. ทบทวนแนวทางในการเทียบเคียงสมรรถนะในประเด็นทางจริยธรรม 
เชน่ การรักษาความลบัขององค์กรท่ีเราท าการเทียบเคียงสมรรถนะด้วยผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 3 คือ  
       4.1 รายช่ือองค์กรท่ีดีและมีความเหมาะสมท่ีจะท าการเทียบเคียงด้วย
จ านวน 1-5 รายการ 
       4.2 รายช่ือองค์ท่ีดีท่ีสุด โดยจดัอนัดบัประมาณ 5-15 อนัดบั เพ่ือเป็นคู่ในการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 
       4.3 แนวทางการด าเนินงานในประเดน็เชิงจริยธรรม 

     ระยะเวลาการด าเนินการ (Do Phase) แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 4 
และ 5 ดงันี ้
     ขัน้ตอนท่ี 4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. ในขัน้ตอนนีที้มงานจะต้องก าหนดแผนการรวบรวมข้อมูล และวิธีการ 
ท่ีจะใช้ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือการเทียบเคียงสมรรถนะ ทัง้ข้อมลูภายในองค์กรเราเอง และ
ข้อมูลจากองค์กรท่ีเป็นคู่เทียบเคียงเพ่ือจะได้น าข้อมูลทัง้ 2 ส่วนมาเทียบเคียงกันในการสร้าง
แผนการรวบรวมข้อมลูในทีมงานควรตอบค าถาม ตอ่ไปนี ้คือ 
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       1.1 ข้อมลูใดท่ีเราต้องการรู้และต้องการเทียบเคียงด้วย 
       1.2 เราจะใช้วิธีการวัดแบบใดท่ีจะเหมาะสมกับข้อมูลนัน้ๆ เช่น ถ้าจะวัด
ความพงึพอใจของลกูค้า เป็นต้น 
       1.3 ทีมงานจะรวบรวมข้อมลูได้อยา่งไร/จะใช้เคร่ืองมืออะไร 
       1.4 ใครในทีมงานจะเป็นผู้รวบรวมข้อมลู 
       1.5 ทีมงานจะตรวจสอบผล/ตรวจสอบข้อมลูได้อยา่งไร 
       1.6 จะต้องใช้เวลาเทา่ใดในการรวบรวมข้อมลู 
     2. รวบรวม และจัดอันดับข้อมูล หลงัจากทีมงานได้ท าการรวบรวมข้อมลูจาก
ทกุองค์กรรวมทัง้องค์กรของตนเองเรียบร้อยแล้วทีมงานควรน าข้อมลูของแตล่ะองค์กรมาจดัอนัดับ
ด้วยเพ่ือจะค้นหาองค์กรท่ีดีท่ีสดุโดยใช้ระบบคะแนน 1-(ดีท่ีสดุ) ถึง 6 (แย่ท่ีสดุ) ในท่ีนีอ้งค์กรท่ีได้
คะแนนต ่าสดุ หมายถึงองค์กรท่ีดีท่ีสดุ เชน่  
 
ตาราง 3 แสดงตัวอย่างการรวบรวม และจัดอันดับข้อมูลองค์การ 
 

การวัดผลการปฏบิัตงิาน 
องค์กร 

A 
องค์กร 

B 
องค์กร 

C 
องค์กร 

D 
องค์กร 
ของเรา 

การปฏิบตัิงาน 
เจ้าหน้าท่ี 
คณุภาพของสินค้า 
เวลาในการปฏิบตัิงาน 
ความถกูต้อง 
ความพงึพอใจของลกูค้า 
ต้นทนุสินค้า 

1 
2 
1 
3 
1 
2 
2 

5 
4 
3 
2 
3 
1 
1 

2 
1 
2 
1 
2 
5 
5 

4 
3 
5 
5 
4 
4 
4 

3 
5 
4 
4 
5 
3 
3 

รวมคะแนน 12 19 16 30 28 
ผลการจัดอันดับองค์กร 1 3 2 5 4 

    
     3. ฝึกอบรมทีมงานเก่ียวกับทักษะการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการเก็บรวม
รวมข้อมูล โดยพิจารณาว่า ตามบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีก าหนดให้แต่ละคนในทีมงาน  
มีจดุใดท่ีทีมงานต้องการฝึกอบรมก่อนลงมือด าเนินการหรือไม่ เช่น เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลู แผนภมูิเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นต้น 
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       ผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 4 คือ 
       1. แผนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
       2. วิธีการวดัผลการปฏิบตังิานทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ 
       3. รายช่ือองค์กรคูเ่ทียบเคียง ท่ีจดัอนัดบัการวดัผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะ
รายการ 
     ขัน้ตอนท่ี 5 ตรวจสอบความแตกต่างที่พบและส่วนได้เปรียบขององค์กร
ที่ เป็นจุดแข็ง ในขัน้ตอนนีท้ีมงานจะต้องเทียบเคียงและวิเคราะห์เพื่อหาช่องว่างระหว่างผล
การปฏิบัติขององค์กรตนเองกับผลการปฏิบตัิงานของคู่เทียบเคียงเพ่ือค้นหาสาเหตุและจัดท า
รายงานเสนอคณะกรรมการการบริหารคณุภาพตอ่ไป ขัน้ตอนการด าเนินงานอาจจะประกอบด้วย 

     1. วิเคราะห์ช่องว่างของผลการปฏิบัตงิานและจุดแข็ง ดงันี ้

       1.1 วิเคราะห์ช่องว่างในกระบวนการท างานปัจจุบนั เทียบเคียงกบัคูเ่ทียบเคียง 
และก าหนดจดุแข็งและขอบเขตท่ีจะวางเปา้หมายในการพฒันา 
       1.2 วิเคราะห์ผลการปฏิบตัิงานโดยการเทียบเคียงกบักระบวนการท่ีเป็นอยู่ 
(as-is) กบักระบวนการท่ีดีท่ีสดุ (best-in-class) อยา่งละเอียด 

       1.3 แสดงรายการแนวปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุและจดุแข็งท่ีเหนือกว่าของคูเ่ทียบเคียง 
       1.4 แสดงสว่นท่ีเป็นข้อแตกตา่ง 
       1.5 อธิบายแนวปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุวา่ดีกวา่กระบวนการปฏิบตัท่ีิใช้อยู่อยา่งไร 
       1.6 วิเคราะห์หารสาเหตท่ีุท าให้เกิดข้อแตกตา่งในกระบวนการปฏิบตันิัน้ 

       1.7 สรุปผลการวิเคราะห์อยา่งละเอียด 

       1.8 ปรับผงักระบวนการปฏิบตังิานเพ่ือปรับปรุงให้ดีเทา่หรือดีกว่าคูเ่ทียบเคียง 
     2. จัดท ารายงานการเทียบเคียงสมรรถนะ รายงานนีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือสรุปผล
การศกึษาการด าเนินงาน เป็นบนัทึกถาวรส าหรับองค์กร เป็นเอกสารท่ีจะใช้เพ่ือการส่ือสารภายใน
และเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการเทียบเคียงสมรรถนะตอ่ไปในอนาคต ประกอบด้วย 
       2.1 ข้อมูลในรายงาน คือ 
        2.1.1  รายงานความจ าเป็น/เปา้หมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
        2.1.2  พืน้ฐานในการศกึษา ซึง่อาจจะประกอบด้วย    

         1) เลือกกระบวนการอยา่งไรและเพราะสาเหตใุด 

         2) เลือกคูเ่ทียบเคียงอยา่งไร และด้วยเหตผุลอยา่งไร 
         3) ผงัการปฏิบตังิานท่ีใช้ในปัจจบุนั 

        2.1.3 ทีมด าเนินงานงานประกอบได้ด้วย 
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       2.2 ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม คือ 
        1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

        2. ชอ่งวา่การปฏิบตัแิละจดุแข็ง 
        3. ข้อสรุปและผลการเทียบเคียงสมรรถนะ 
        4. ข้อเนอแนะและแนวด าเนินการตอ่ไป 

        5. บทเรียนท่ีได้รับจากการด าเนินงาน 

        6. จดัท า/ปรับปรุงผังการปฏิบตัิงาน (flowchart) ท่ีควรจะเป็นเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ กระบวนการปฏิบตัใิห้ดีเทา่หรือดีกวา่คูเ่ทียบเคียง 
        ผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 5 คือ 

        1. ข้อมลูท่ีรวบรวมได้ทัง้องค์กรตนเองและของคูเ่ทียบเคียง  

        2. ผลสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลู 

        3. รายงานการเทียบเคียงสมรรถนะและข้อเสนอแนะของทีมงาน  

     ระยะศึกษา (The Study Phase) แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 6-8 ดงันี ้

     ขัน้ตอนท่ี 6 ศึกษาเป็นระบบ จากรายงานท่ีทีมงานเสนอมานัน้เพ่ือความรอบคอบ
กระบวนการท างานผู้บริหารคณุภาพจะต้องท าการศกึษารายงานจากทีมงานอยา่งละเอียด 
     ศกึษาสิ่งท่ีค้นพบจากรายงานในขอบเขตท่ีกว้างขึน้ โดย 

     1. ทบทวนรายงานและข้อเสนอแนะของทีมงาน 

     2. สร้างความเข้าในแนวทิชดีทฤษฏีและแนวปฏิบตัิ 
     3. วิเคาระผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามมาในภาพรวมข้อเสนอแนะ 
     4. จดัท ารายงานและข้อเสนอแนะขัน้สดุท้ายตอ่ผู้บริหารระดบัสงู 
     ผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 6 คือ 

     1. การศกึษารายงานจากทีมงานอยา่งละเอียดและรอบคอบ 

     2. คณะกรรมการระดบัสูง (ESC) จดัท ารายงานและข้อเสนอแนะขัน้สดุท้ายต่อ
ผู้บริหารสงูสดุขององค์กรเพ่ือการวินิจฉยัและสัง่การ 
     ขัน้ตอนท่ี 7 ส่ือสารให้ทราบถึงสิ่งที่ ค้นพบจาการเปรียบเทียบ หลังจาก
ผา่นความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงูสดุแล้ว ขัน้ตอนการด าเนินงานตอ่ คือ 

     1. ส่ือสารให้ทราบถึงรายละเอียดตลอดทั่วทัง้องค์กรให้กับบุคลากรทุกระดับ
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ให้ทุกฝ่ายเข้าใจกระบวนการปฏิบัติใหม่ท่ีจะกระทบกับกระบวนการ
ท างานเดมิของทกุฝ่ายทกุคน รวมทัง้รับฟังความคดิเห็นจากบคุลากรทกุระดบัด้วย 



112 

     2. รวมรวมและวิเคราะห์ข้อคิดเห็น มุมมองของทุกฝ่ายเก่ียวกับกระบวนการ
ปฏิบตัใิหมเ่พ่ือประโยชน์สงูสดุขององค์กร 
     ผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 7 คือ 

     1. ข้อมลูตอบกลบั  
     2. ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบตัท่ีิแนะน า 
     ขัน้ตอนท่ี 8 ก าหนดเป้าหมายในแต่ละหน่วยงาน หน้าท่ีของผู้บริหาร คือ
ต้องน าข้อค้นพบท่ีได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะ ปฏิบตัิเพ่ือให้ได้ผลการปฏิบตัิท่ีดีขึน้ การด าเนินงาน 
ควรประกอบด้วย 

     1. จัดท าเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติท่ีได้จากการเทียบเคียง
สมรรถนะ ดงันี ้

       1.1 ทบทวนเปา้หมายเดมิแล้วจดัท าเปา้หมายใหมต่ามความจ าเป็น 

       1.2 รวบรวมสิ่งท่ีค้นพบจากการเทียบเคียงสมรรถนะให้เป็นเป้าหมาย
วตัถปุระสงค์และผลกัดนัให้เป็นสว่นหนึง่ของแผนกลยทุธ์ 
       1.3 ก าหนดเหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
       1.4 ศกึษาผลกระทบและวางแผนรองรับกบัเปา้หมายท่ีเปล่ียนไป เช่น วางแผน
ด้วยก าลงัคน งบประมาณ การจดัโครงสร้างองค์กร เป็นต้น 

     2. ก าหนดมาตรฐานการปฏิบตังิานและจดัสรรงบประมาณท่ีสะท้อนถึงเปา้หมายใหม่
ขององค์กร 
     ผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 8 คือ 
     1. เป้าหมายในการปฏิบตัิการท่ีเหมาะสมขององค์กร และสอดคล้องกับข้อมูล         
ท่ีได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะ 
     2. มาตรฐานการปฏิบตังิานใหมท่ี่สะท้อนเปา้หมายการปฏิบตังิาน 
     3. การจดัสรรงบประมาณท่ีสะท้อนเปา้หมายใหมข่ององค์กร 
     ระยะแก้ไข (Action Phase) แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 9 และ 10 ดงันี ้
     ขัน้ตอนท่ี 9 สร้างแผนด าเนินการ ผู้บริหารต้องน าเอาเปา้หมายและงบประมาณ
ท่ีได้รับมาด าเนินการ ดงันี ้

     1. จดัท าแผนการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกบัเปา้หมายและงบประมาณ 

     2. ขออนมุตัแิผนจากผู้บริหารระดบัสงู 



113 

     3. เตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินการตามแผน เช่น อบรมผู้ ท่ีเก่ียวข้องเตรียม 
วสัด ุอปุกรณ์ เป็นต้น 

     4. ลงมือปฏิบตัติามแผน 

     5. ควบคมุ ติดตาม ตรวจสอบ การะบวนการปฏิบตัิให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้
และเพ่ือตดิตามความก้าวหน้า 
     6. วดัผล/ประเมินผลการด าเนินงาน 

     ผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 9 คือ  
     แผนด าเนินการตามเหมายใหมข่ององค์กร 
     ขัน้ตอนท่ี 10  การปรับเทียบซ า้ (recalibrate)ทุกระดับขององค์กรจะต้อง
ควบคมุกระบวนการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายและกระบวนการปฏิบตัิขององค์กร และด าเนินการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ในระดบัมาตรฐานตอ่ไป ตามวงจรการท างานเดิมเพ่ือยกระดบัคณุภาพและ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรให้ก้าวหน้าขึน้อยา่งไมห่ยดุยัง้ 
  4.4 แนวคิดของเกษม บ ารุงเวช (2547, น. 186-187) ได้ก าหนดขัน้ตอนและ
กระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะไว้ 11 ขัน้ตอน ดงันี ้

     4.4.1 จดัตัง้ทีมงาน 

     4.4.2 ก าหนดกระบวนการด าเนินงานท่ีต้องการเทียบเคียง 
     4.4.3 ก าหนดระดบัการด าเนินงานท่ีต้องการพฒันา 
     4.4.4 ศกึษาวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานของตนเอง 
     4.4.5 ก าหนดมาตรฐานท่ีต้องการพฒันาในแตล่ะกระบวนการ 
     4.4.6 ก าหนดคูเ่ทียบเคียง 
     4.4.7 ก าหนดวิธีการและเก็บรวบรวมข้อมลู 

     4.4.8 เทียบเคียงและวิเคราะห์ข้อมลู 

     4.4.9 พฒันาแผนกลยทุธ์เพ่ือขจดัชอ่งวา่งท่ีพบ 

     4.4.10 ลงมือปฏิบตัิตามแผน ก ากับ ควบคมุ ติดตามตรวจสอบให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผน 

     4.4.11 ประเมินผลการปฏิบตังิานโดยรวมเทียบเคียงกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
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  4.5 แนวคิดของอลงกต ยะไวทย์  (2549, น. 106-107) ก าหนดขัน้ตอน และ
กระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะไว้ 8 ขัน้ตอน ดงันี ้

     4.5.1 เลือกกระบวนการจัดการท่ีส าคัญแล้วก าหนดหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการ
เทียบเคียง และตวัชีว้ดั และเกณฑ์ในการจดัการแตล่ะกระบวนการ 
     4.5.2 เลือกและก าหนดสถาบนัในต่างประเทศคู่เทียบเคียงท่ีเป็นคู่เทียบเคียง
และได้รับการยอมรับวา่มีวิธีการจดัการท่ีดี 

     4.5.3 ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยระบุถึงเคร่ืองมือ และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือท าการศกึษาถึงองค์กรของเรา และองค์กรท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียงอย่างลุม่ลึก 

     4.5.4 เก็บรวบรวมข้อมลูในแตล่ะตวัชีว้ดักระบวนการจดัการโดยเทียบกบัเกณฑ์ 
ท่ีก าหนด 

     4.5.5 วิเคราะห์หาช่วงห่างของกระบวนการจดัการในแตล่ะตวัชีว้ดัระหว่างองค์กร
ของเรากบัองค์กรท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียง 
     4.5.6 ตัง้เป้าหมายการด าเนินงานในอนาคตโดยพิจารณาจากช่วงห่างกับคู่
เทียบเคียง และคาดคะเนช่วงห่างท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต แล้วเลือกวิธีการจดัการท่ีดีจากการเทียบเคียง 
     4.5.7 ร่างรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
     4.5.8 ตรวจสอบรูปแบบเม่ือต้องน ามาใช้ในบริบทของไทยกับปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง
โดยวิธีอิงผู้ทรงคณุวฒุิ 
  จากการสงัเคราะห์ศกึษาแนวคดิขัน้ตอน และกระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะ
แนวคิดของแคมป์ แคมม์ (Camp, 1989; Andersen, & pettersen, 1996; Paul James Robere, 
2000; เกษม บ ารุงเวช, อลงกต ยะไวทย์, 2547) พบว่า แต่ละแนวคิดมีขัน้ตอนและกระบวนการ
ในการเทียบเคียงสมรรถนะท่ีสอดคล้องและใกล้เคียงกัน แตกต่างกันตรงท่ีจ านวนขัน้ตอนและ
กระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะ บางแนวคิดได้ลดและบางแนวคิดได้เพิ่มขัน้ตอนและ
กระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือให้เกิดความชดัเจน และความสะดวกในการน าไปใช้
ในการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งผู้วิจยัสามารถสงัเคราะห์ และสรุปเพ่ือประยกุต์ใช้เป็นขัน้ตอนและ
กระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เลือกแนวคิด ขัน้ตอนและ
กระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะแนวคิดของแคมป์ (Camp, 1989) เน่ืองจาก มีขัน้ตอน
ระยะเวลาด าเนินการ วิธีการท่ีครอบคลมุ ครบตามกระบวนการท่ีต้องการท าวิจยั และสอดคล้องกบั
การพัฒนาครูแบบองค์รวม สามารถด าเนินการภายในเง่ือนไงการพัฒนาครูในสภาพจริงในการ
ปฏิบตังิานได้ 
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แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารและการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
 1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารและการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
  ณฐัพฤทธ์ แก้วพิบลูย์, และคณะ (2547 อ้างถึงใน ภสูิทธ์ ขนัตกิลุ, 2552) ได้ให้ความหมาย
ของการวิจยัแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการท่ีผู้คนจ านวนหนึ่งในองค์การหรือในชมุชนร่วมศึกษา
ปัญหาโดยกระท าร่วมกบันกัวิจยัเป็นกระบวนการท่ีคนในชมุชนไม่ใช่ผู้ถกูกระท าแตเ่ป็นผู้กระท าท่ีมี
ส่วนร่วมและมีอ านาจร่วมกันในการวิจัยผ่านกระบวนการวิจัยตัง้แต่ต้นจนกระทั่งเสนอผลและ
อภิปราย 
  กรีนวู๊ด, และเลวิน (Greenwood, & Levin, 2002 อ้างถึงใน พรรณีบญุ ประกอบ, และ
คณะ, 2549) ได้ให้ความหมายของการวิจยัปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท างาน
ร่วมกันเพื่อศึกษาปัญหาของคนในชุมชนหรือองค์การกับนักวิจัยผ่านกระบวนการวิจัยตัง้แต่
การก าหนดปัญหาวิเคราะห์สาเหตเุรียนรู้วิธีการท่ีจะแก้ปัญหาออกแบบการวิจยัวิเคราะห์ผลพร้อมทัง้
ออกแบบและปฏิบตัติามความต้องการท่ีก าหนดไว้จนถึงการอภิปรายผลการวิจยัเป็นการร่วมมือกนั
ของกลุ่มบคุคลเพ่ือแก้ปัญหาท่ีพวกเขาได้รับผลกระทบโดยตรงโดยได้รับการสนบัสนนุจากผู้ เช่ียวชาญ
ภายนอก 
  พรรณี บญุประกอบ, และคณะ (2549) ได้ให้ความหมายของการวิจยัปฏิบตัิการแบบ
มีส่วนร่วมว่าเป็นการวิจยัท่ีต้องอาศยักระบวนการกลุ่มสมาชิกทุกคนเป็นเจ้าของงานวิจยัร่วมกัน
โดยการมีส่วนร่วมในทกุขัน้ตอนตัง้แตเ่ร่ิมตกลงท่ีจะท าวิจยัก าหนดปัญหาเลือกวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลการตดัสินใจท่ีจะปฏิบตัิตามแผนและวิเคราะห์ผล 
การปฏิบตั ิ
  ชชัวาล ทตัศิวชั (2552) กล่าวโดยสรุปว่า การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
การร่วมกนัด าเนินกระบวนการวิจยัโดยผู้ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีทัง้ท่ีเป็นชาวบ้านและนกัพฒันากบัผู้วิจยั
ภายนอกเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพความจริงของสงัคมนัน้ 
  ครรชิต พทุธโกษา (2554) กล่าวว่า การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมเป็นเทคนิค 
ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเข้าศึกษาหาสาเหตุปัญหาของชุมชนเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์
วางแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาของชุมชนให้เบาบางลงซึ่งมีวิธีการและขัน้ตอนท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การท างานร่วมกนัของชมุชนและนกัวิจยัผู้ศกึษาชมุชน 
 2. ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
  สามารถ ศรีจ านง (2528 อ้างถึงใน พนัธุ์ทิพย์ รามสตู, 2545) ได้เสนอลกัษณะของ
การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมจากประสบการณ์ของการเป็นนกัพฒันา ดงันี ้ประการแรก
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เก่ียวกบัความคดิของประชาชนนกัพฒันาต้องเดนิไปในจงัหวะเดียวกบัชาวบ้านในการคิดสิ่งท่ีก าลงั
เผชิญอยูแ่หลง่ของการคดิมาทัง้ข้างใน คือ ตวัของชาวบ้านเองและข้างนอก 
  ประการท่ีสองความรู้เป็นผลสะท้อนทางวัฒนธรรมความรู้รับใช้เป็นเป้าหมายของ
มนษุย์ในเม่ือมนุษย์ไม่ได้อยู่อย่างเด่ียวแต่เป็นอาศยัร่วมกนัด้วยผลประโยชน์ความรู้จึงเต็มไปด้วย
ความล าเอียงและคณุค่าแต่จะมีคณุค่าต่อบางกลุ่มและมีโทษต่อบางกลุ่มความรู้จึงส่งผลต่อคน           
ทัง้สองกลุม่ไปพร้อมๆ  
  เคมมิส, และวิลคินสนั (Kemmis, & Wilkinson, n.d. อ้างถึงใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกลู, 
และพรสนัต์ เลิศวิทยาวิวฒัน์, 2543) ได้สรุปลกัษณะเดน่ของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม
ไว้ 6 ประเดน็หลกั ดงันี ้
  1. กระบวนการวิจยั PAR เป็นกระบวนการทางสงัคมโดยเช่ือว่าการพฒันาคนเป็น
กระบวนการเปล่ียนแปลงทางสงัคมอยา่งสมัพนัธ์กนั 
  2. การวิจยั PAR อาจเร่ิมต้นหรือถกูจดุประกายโดยนกัวิจยัภายนอกแตก่ระบวนการวิจยั
เน้นการมีสว่นร่วมของชาวบ้านซึ่งเป็นเจ้าของการวิจยัร่วมกนัไม่ใช่เพียงในฐานะผู้ ให้ข้อมลูกบันกัวิจยั
ภายนอกหรือในฐานะผู้ ได้รับผลประโยชน์แต่ถือว่าทุกคนร่วมกันวิจัยเก่ียวกับเร่ืองของตนเอง
ไม่ใช่ไปวิจัยเร่ืองของผู้ อ่ืนกลุ่มอ่ืนทุกคนมีส่วนร่วมพินิจพิเคราะห์ศกัยภาพและคุณค่าในตนเอง
การมีสว่นร่วมในการจดัการใช้ความรู้ความคิดของตนเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
  3. การวิจยั PAR เป็นการวิจยัท่ีเน้นการลงมือปฏิบตัิท่ีเกิดจากปฏิสมัพนัธ์ของคน          
ในสงัคมโดยมุง่ท าความเข้าใจวิธีการและผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นอยูศ่กึษาวิธีการท่ีจะปฏิบตัิให้ดีขึน้
และเรียนรู้จากกระบวนการปฏิบตัิและผลท่ีเกิดขึน้ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นพืน้ฐานของ           
การปฏิบตัิ ตวัอย่างเช่น ผู้ประกอบการอาจต้องท างานร่วมกันเพ่ือลดความเส่ียงจากการคิดและ
ปฏิบตัด้ิวยตวัเองคนเดียวซึง่ท าให้ขาดความคิดหรือแนวทางใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค ์เป็นต้น 
  4. การวิจัยแบบ PAR เป็นกระบวนการวิจัยเพ่ือสร้างอิสรภาพและจุดประกายท่ี
สร้างสรรค ์คือ ปลกุจิตสานกึเพ่ือให้คนได้คล่ีคลายและเอาชนะปัญหาอปุสรรค 
  5. การวิจยัแบบ PAR เน้นกระบวนการเชิงวิพากษ์เป็นการช่วยให้แตล่ะบคุคลได้หลดุพ้น
จากอปุสรรคท่ีพบในส่ือในภาษาในกระบวนการท างาน 
  6. การวิจยัแบบ PAR เป็นการสะท้อนถึงวงจรของการเรียนรู้แบบไตร่ตรองครุ่นคิด
และเน้นในเร่ืองของการนามาซึ่งการเปล่ียนแปลงในเชิงปฏิบตัิสิ่งนีเ้กิดขึน้ในรูปแบบของการไตร่ตรอง
อยา่งตอ่เน่ืองควบคูก่บัการลงมือกระท า 
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  พนอรัตน์ ชุนหวานิช (2550) ได้สรุปคุณลักษณะของงานวิจัยในแนวทาง  PAR
บางประการท่ีเป็นจดุเดน่ ดงันี ้
  1. ค าถามวิจยั (Research Questions) ใน PAR จะไม่มีค าถามวิจยัท่ีชดัเจนก าหนด
ไว้ก่อนโดยนักวิจัยภายนอกแต่ค าถามวิจัยจะมีจุดก าเนิดจากปัญหาในกลุ่มหรือชุมชน  ดังนัน้ 
ค าถามวิจยันีอ้าจปรับเปล่ียนได้อีกในระหวา่งด าเนินการวิจยั 
  2. การเก็บข้อมลูด้วยเทคนิคสามเส้า (Triangulation) เทคนิคสามเส้ามีจดุก าเนิดจาก
การวิจยัเชิงคณุภาพใช้เพ่ือเสริมความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของวิจยัการใช้เทคนิคสามเส้า 
มีหลายระดบัส าหรับการวิจยัแบบมีส่วนร่วมใช้ ดงันี ้ 1) ใช้กลุ่มนกัวิจยัสหวิทยากร (Multidisciplinary 
Term) สมาชิกในกลุ่มวิจยัควรประกอบด้วยผู้ ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญจากตา่งสาขา  
2) มีความหลากหลายของแหล่งข้อมลู (Diversity of Sources of Information) 3) มีความหลากหลาย
ของเทคนิคการเก็บข้อมลู (Diversity of Information and Techniques)  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีน าเสนอการวิจยัแบบ PAR มีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมี
ความยืดหยุน่ให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ร่วมกนัในพืน้ท่ีวิธีการวิเคราะห์ไมจ่ ากดัเทคนิค 
  4. บทบาทของนกัวิจยัภายนอกในงานวิจยัแบบ PAR จะมีผู้ เก่ียวข้องอยู่สองกลุ่ม                
ท่ีท างานร่วมกนั คือ กลุ่มคนใน ซึ่งได้แก่ กลุ่มคนท่ีอยู่ในชมุชนท่ีเผชิญสถานการณ์และปัญหานัน้ๆ 
โดยตรงและกลุ่มคนนอกหรือท่ีเรียกว่านกัวิจยัภายนอกซึ่งจะมีบทบาทท่ีซบัซ้อนมากกว่านักวิจัย
โดยทัว่ไป บางครัง้จึงเรียกว่าเป็น “Catalytic Agent” คือ ผู้กระตุ้นให้กิจกรรมด าเนินไปได้ดีนกัวิจยั
ภายนอกจึงต้องมีคณุลกัษณะเฉพาะตวัมีประสบการณ์การท างานภาคสนามมีทกัษะทางมนุษย์
สมัพนัธ์ และมีทศันคติเชิงสร้างสรรค์ในการท างานท่ามกลางความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้กิจกรรม
ตา่งๆ ท่ีนกัวิจยัต้องรับผิดชอบจงึมีหลากหลายผสมผสานทัง้งานของนกัวิจยัและงานของนกัพฒันา 
  5. ประเด็นในเร่ืองความเท่ียงตรงของงานวิจยัความเท่ียงตรง  (Validity) เป็นเกณฑ์
ส าคญัในการพิจารณาคณุภาพของงานวิจยัโดยเฉพาะในงานวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการวิจยัแบบ  
PAR ประเด็นปัญหาในเร่ืองความเท่ียงตรงเก่ียวข้องกับความรู้ท่ีได้จากกระบวนการศึกษาและ
การท าความเข้าใจเร่ืองราวและการปฏิบตัขิองตนเองนัน้สามารถสะท้อนความเป็นจริงท่ีนา่เช่ือถือได้ 
 3. กระบวนการขัน้ตอนและรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
  ชชัวาล ทตัศวิชั (2552) มีล าดบัขัน้ตอนท่ีได้กลา่วถึง ดงัตอ่ไปนี ้
  3.1 ก่อนท าการวิจัย 
     เป็นระยะการวิจยั (Pre-research Phase) ในการเตรียมชุมชนเพ่ือให้มีความ
พร้อมในการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยัซึ่งเป็นเร่ืองส าคญัและเป็นแก่นหลกัของการวิจยัชิน้นี ้
โดยมีจุดมุ่งเน้นความส าคญัท่ีจะท าให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้ วิจัยผู้น าชุมชนชาวบ้านเป็น
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การศึกษาข้อมูลท่ีเป็นลักษณะทางกายภาพและแหล่งทรัพยากรต่างๆ ภายในชุมชนรวมถึง
การศกึษาข้อมลูพืน้ฐานด้านประชากรสงัคมเศรษฐกิจวฒันธรรมและการเมือง 
     3.1.1 คดัเลือกชุมชน หน้าท่ีของผู้ วิจยัในการส ารวจและศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น
ของชมุชนทกุด้านนบัตัง้แตล่กัษณะทางกายภาพแหล่งทรัพยากรในชมุชนลกัษณะทางด้านชีวภาพ
ข้อมลูทางด้านประชากรสงัคมเศรษฐกิจการส่ือสาร ซึ่ง สิทธิณฐั ประพทุธนิติสาร (2547) ได้เสนอ
ความเห็นไว้วา่ โดยทัว่ไปแล้วการคดัเลือกชมุชนจะยดึหลกัการเลือกชมุชนด้วยโอกาสในการพฒันา
เพ่ือเปา้หมายในการยกระดบัคณุภาพชีวิตและสร้างโอกาสความเท่าเทียมในการพฒันากบัชุมชน
อ่ืนอย่างไรก็ดีงานวิจยัจ านวนมากคดัเลือกชมุชนโดยยึดเอาประเด็นของปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชุมชน
และจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเยียวยาโดยเร่งดว่น 
     3.1.2 การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนการสร้างความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
สมาชิกของชมุชนโดยผู้วิจยัต้องเป็นผู้ ท่ีคนในชมุชนไว้วางใจและให้การยอมรับซึ่งเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือ
ผู้ วิจัยมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนเสียก่อนโดยวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีดี ท่ีสุด คือ             
การปฏิบัติตัวของนักวิจัยท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนทัง้นีน้ักวิจัยควรร่วมกิจกรรม            
ทุกอย่างของชุมชนซึ่งเป็นเคร่ืองช่วยให้นกัวิจยัสามารถท าความเข้าใจโลกทศัน์ของชาวบ้านได้ดี
มากขึน้ 1) เข้าพืน้ท่ีด้วยความเช่ือมัน่ว่าบคุคลในชมุชนมีความคิดมีความสามารถในการวิเคราะห์
แจกแจงปัญหาตลอดจนแก้ปัญหาได้ 2) เปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความคิดความรู้สึกปัญหา
นกัวิจยัต้องรับฟังคนในชมุชนให้มาก 3) นกัวิจยัจะเป็นเพียงผู้กระตุ้นให้กลุ่มเปา้หมายเกิดแนวความคิด
ในการพฒันาเป็นผู้คอยประคบัประคองเกือ้หนนุร่วมด าเนินกิจกรรมกบัชมุชน 4) ท าการติดตอ่กบั
บุคคลในเพ่ือแนะน าตนเองว่าท่านเป็นใครมาท าอะไรรวมทัง้แนะน าโครงการซึ่งเป็นการเผยแพร่
แนวคิดเก่ียวกบังานวิจยันี  ้ 5) เปิดโอกาสให้มีการซกัถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นทกุขัน้ตอน
เพ่ือเป็นการเข้าใจสภาพปัญหาข้อจ ากดัความต้องการและศกัยภาพของทกุฝ่ายเพ่ือน าไปสู่การแก้ 
ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
     3.1.3 การเตรียมคนการเตรียมเครือข่ายการวิจยัปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมนัน้มีผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง คือ นกัวิจยันกัพฒันาและชมุชนท่ีจะต้องมีความเข้าใจท่ีตรงกนัเพ่ือให้เกิดการประสานงานกนั
ในการปฏิบตัิ 1) การเตรียมชุมชนควรก าหนดกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้ชุมชนได้เห็นกระบวนการวิจยั
ปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม 2) การเตรียมนกัพฒันานกัพฒันาเปรียบเสมือนผู้ประสานงานท่ีต้องมี
ความรอบรู้เก่ียวกบัชุมชนและวฒันธรรมรวมทัง้ปัญหาในการพฒันาชมุชนเป็นอย่างดี 3) การเตรียม
นักวิจัยนักวิจัยต้องเตรียมตัวเองให้มีความรู้ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและเรียนรู้หลักในการสร้าง
สมัพนัธภาพรับฟังความคดิเห็นของชมุชนกระตุ้นให้ชมุชนเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเองและคอย
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สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ 4) การเตรียมเครือข่ายนกัวิจยัจะท าหน้าท่ีประสานงานกบัเครือข่ายทัง้ภายใน
และภายนอกชมุชนเพ่ือร่วมกนัด าเนินการวิจยัปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม 
  3.2 ระยะด าเนินการวิจัย (Research Phase) 
     3.2.1 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน (Problem Identification and 
Diagnosis) ในขัน้นีเ้น้นการศึกษาวิเคราะห์ชุมชนและการให้การศึกษากับชุมชน (Community 
Education Participation-CEP) โดยเน้นไปท่ีกระบวนการเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิโดยวิธีการจะใช้ 
การอภิปรายถกปัญหาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับชาวบ้านทัง้ท่ีเป็นการสนทนาแลกเปล่ียน
ระดบับคุคลและระดบักลุม่บคุคลเพ่ือเป็นการประเมินปัญหาและความต้องการของชมุชนพร้อมไปกบั
การประเมินความเป็นไปได้ 
     3.2.2 การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ (Project 
Appraisal and Identification) ชาวบ้านและนกัวิจยัจะต้องพิจารณาร่วมกนัว่าวิธีการแก้ไขปัญหาใด 
ท่ีเหมาะสมกบัท้องท่ีหรือมีความเป็นไปได้โดยชาวบ้านควรรีบทบาทหลกัเข้ามีส่วนร่วมให้มากยิ่งขึน้
และก าหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะด าเนินการ 
     3.2.3 การก าหนดแผนงานโครงการและการจดัการ (Planning Phase) กิจกรรม
ในชว่งนีจ้ะเป็นกระบวนการตดิสินใจร่วมกนัเพ่ือคดัเลือกโครงการและกิจกรรมท่ีจะต้องด าเนินการ 
     3.2.4 การปฏิบตัิตามโครงการ (Implementation Phase) เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญั 
คือใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร และอย่างไร ในแง่ปัญหาอปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ในขัน้ตอนนี ้โดยทัว่ไป
มกัเป็นประเดน็การมีสว่นร่วมของชาวบ้านในกระบวนการวิจยั 
  3.3 ระยะการติดตามและประเมินผลโครงการ (Monitoring and Evaluation 
Phase) 
     เป็นขัน้ตอนท่ีเก่ียวกับการการวดัผลส าเร็จของโครงการซึ่งหากโครงการมีสามารถ
ด าเนินการได้อย่างเหมาะสมและอย่างตอ่เน่ืองก็อาจจะเป็นข้อพิสูจน์ถึงความไม่ประสบผลส าเร็จ
ของโครงการได้ในขัน้ตอนนีโ้ดยมากแล้วคณะผู้วิจยัจะร่วมกบัชาวบ้านท่ีเป็นผู้ ร่วมงานวิจยัท าการ
ตรวจสอบข้อมลูท่ีเป็นผลของการวิจยัว่าครบถ้วนถกูต้องหรือไม่ มีเคร่ืองมือประเมินผลการวิจยัว่า
ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้างน่ีเองจะท าให้ทุกฝ่ายคาดหมาย
ได้ว่า ผลลพัธ์ของการวิจยัจะปรากฏออกมาสอดคล้องกับความต้องการพฒันาหรือสามารถใช้ได้
กบัการแก้ไขปัญหาอยา่งตรงจดุและเข้าร่วมกระบวนการวิจยัอย่างตอ่เน่ืองและบงัเกิดผลประโยชน์
ในภาพรวม 
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 4. คุณสมบัตขิองนักวิจัยการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
  พนัธุ์ทิพย์ รามสตู (2545) กล่าวถึง บทบาทของนกัวิจยัตอ่การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบ
มีสว่นร่วมจะต้องให้ความส าคญัในสิ่ง ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาและเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกับสถานการณ์ในชุมชนและ
สถานการณ์ท่ีกว้างขวางออกไปโดยการสังเกตการฟังการถามการอภิปรายและการวิเคราะห์
ในทกุโอกาสท่ีจะท าได้ 
  2. ความสนในใจในสถานการณ์ทางการเมืองสงัคมเศรษฐกิจเพ่ือจะได้รู้ว่าเราก าลงั
ท างานกับใคร ในชุมชนใคร คือ คนท่ีงานวิจัยเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุด ใครคือคนท่ีงานวิจัยจะเข้าถึง
น้อยท่ีสดุ 
  3. ความยินดีพร้อมท่ีจะประเมินและวิจารณ์ตนเอง 
  4. มีความสามารถท่ีจะตัง้ค าถามอยา่งมีวิจารณญาณใช้ชาวบ้านได้ตดัสินใจเอง 
  5. มีความยดึมัน่ในการพฒันาในระยะยาวกบัท้องถ่ินหรือชมุชนท่ีท าวิจยัอย่างตอ่เน่ือง 
  6. มีความแน่วแน่ท่ีจะร่วมกับชาวบ้านในการเส่ียงต่อปฏิกิริยาหรือการต่อต้านจาก
กลุม่อ านาจซึง่กระบวนการวิจยั 
  7. มีความเตม็ใจในการถ่ายทอดทกัษะของตนเองแก่ผู้ ร่วมโครงการวิจยัพยามยามท า
ให้ชาวบ้านเกิดความรู้สกึวา่การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมรวมทัง้ทกัษะและวิทยาการตา่งๆ 
นัน้เป็นสิ่งท่ีชาวบ้านสามารถเรียนรู้และเข้าถึงได้ง่าย 
  8. มีพนัธกรณีท่ีจะยอมรับและพิจารณาให้ความสนใจของชาวบ้านผู้ ร่วมในโครงการวิจยั
อยูล่ าดบัแรกก่อนความสนใจของนกัวิจยัเองและก่อนความสนใจของนกัวิชาการในชมุชน 
  สิทธิณฐั ประพทุธนิติสาร (2547) ได้กล่าวว่า บทบาทของนกัวิจยัในการร่วมวิจยัเชิง
ปฏิบตักิารมีข้อตกลงเบือ้งต้น ดงันี ้
  ประการแรก ผู้วิจยัต้องตระหนกัถึงระบบคณุคา่ของประชาชนในท้องถ่ินท่ีแตกตา่งกนั
ไปจากตนเอง 
  ประการท่ีสอง ยอมรับการไม่รู้และพยายามเรียนรู้จากคนในชุมชนโดยผ่านมิตรภาพ
และความเข้าใจ 
  ประการท่ีสาม หลงัจากท่ีได้ข้อมูลพอสมควรหรือเข้าใจปัญหาของท้องถ่ินจากการ
สนทนากลุ่มต้องร่วมกันกบัชาวบ้านหาทางออกหรือการแก้ไขปัญหาอย่างมีจงัหวะโดยการกระตุ้น
ให้ชาวบ้านตระหนกัและเปิดใจกว้าง 
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  ประการสุดท้าย คนนอกท่ีเข้าไปเรียนรู้ในชุมชนจะต้องเตรียมเรียนรู้เ ก่ียวกับ
สถานการณ์ความขดัแย้งของชนชัน้นาในชมุชนความสมัพนัธ์ระหว่างพวกเขากับอ านาจภายนอก
อิทธิพลของเขาตอ่นโยบายและการปฏิบตัใินการพฒันา เป็นต้น 
  จากการศึกษางานวิจยันักวิจยัสรุปได้ว่าคณุสมบตัิของนกัวิจยัท่ีดีในการปฏิบตัิการ
วิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมโดยการให้เกียรติตอ่ชมุชนหรือบคุคลท่ีเราท างานร่วม ผู้วิจยัควร
สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีด้วยการยิม้แย้มให้เกียรติกันและกันมีใจกว้างยอมรับสภาพท่ีเกิดมีความ
เป็นกนัเองสร้างความไว้วางใจท าตวัให้เป็นท่ียอมรับ 
  จากการสงัเคราะห์ศกึษาแนวคดิขัน้ตอน และกระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะ
แนวคิดของแคมป์ (Camp, 1989; Andersen, & pettersen, 1996; Paul James Robere, 2000; 
เกษม บ ารุงเวช, อลงกต ยะไวทย์, 2547) พบว่า แตล่ะแนวคิดมีขัน้ตอนและกระบวนการในการ
เทียบเคียงสมรรถนะท่ีสอดคล้องและใกล้เคียงกัน แตกต่างกันตรงท่ีจ านวนขัน้ตอนและกระบวนการ
ในการเทียบเคียงสมรรถนะ บางแนวคิดได้ลดและบางแนวคิดได้เพิ่มขัน้ตอนและกระบวนการ               
ในการเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือให้เกิดความชดัเจน และความสะดวกในการน าไปใช้ในการเทียบเคียง
สมรรถนะ ซึง่ผู้วิจยัสามารถสงัเคราะห์ และสรุปเพ่ือประยกุต์ใช้เป็นขัน้ตอนและกระบวนการในการ
เทียบเคียงสมรรถนะในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เลือกแนวคิด ขัน้ตอนและกระบวนการในการเทียบเคียง
สมรรถนะแนวคิดของแคมป์ (Camp, 1989) กับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม
สูก่ารก าหนดขัน้ตอนของการวิจยัครัง้นี ้ดงัตาราง 4  
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ตาราง 4 แสดงเปรียบเทียบกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ตามแนวคิดของ แคมป์ (Camp) กับกระบวนการวิจัย 
เชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม สู่การก าหนดขัน้ตอนการวิจัยของผู้วิจัย 

 
กระบวนการเทยีบเคียงสมรรถนะ(Benchmarking) 

ตามแนวคดิของ แคมป์ (Camp) 
กระบวนการขัน้ตอนและรูปแบบการวิจัย 

เชงิปฏบิัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
ขัน้ตอนการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี ้

ระยะที่ 1 การวางแผนการด าเนินงาน 
    ขัน้ตอนท่ี 1 ระบสุิ่งท่ีต้องการจะท าการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 
    ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดคูเ่ทียบเคียงสมรรถนะ 
    ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 
 

- 

1. การศกึษาแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลู 
   ขัน้ตอนท่ี 4 ก าหนดช่องวา่งการปฏิบตัิ 
   ขัน้ตอนท่ี 5 ก าหนดแผนงานโครงการในอนาคต 
ระยะที่ 3 การบรูณาการ 
   ขัน้ตอนท่ี 6 สื่อสารข้อค้นพบ 
   ขัน้ตอนท่ี 7 ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
ระยะที่ 4 ลงมือปฏิบตัิ 
   ขัน้ตอนท่ี 8 พฒันาแผนปฏิบตัิการในองค์กร 
   ขัน้ตอนท่ี 9 ลงมือปฏิบตัิ ก ากบั ควบคมุ ติดตาม 
ตรวจสอบ 

1. การวางแผนและเตรียมการ 
    1.1 เตรียมทีมงาน 
    1.2 ศกึษาบริบท 
    1.3 SWOT Analysis 
    1.4  พฒันาแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบตัิการ 
2. การปฏิบตัิงาน 
    2.1 น าแผนสูก่ารปฏิบตั ิ

2. การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
    2.1 การเตรียมการ 
          2.1.1 การเตรียมทีมงาน 
          2.1.2 การวิเคราะห์Gap 
          2.1.3 การก าหนดแนวทางและเป้าหมาย 
การพฒันาครูแบบองค์รวม 
   2.2 การปฏิบตัิการ 
         2.2.1 การท าแผนการพฒันาครูแบบองค์รวมในองค์กร 
         2.2.2 การปฏิบตัิตามแผนการพฒันา ก ากบั  
ควบคมุ และการติดตามตรวจสอบ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
กระบวนการเทยีบเคียงสมรรถนะ(Benchmarking) 

ตามแนวคดิของ แคมป์ (Camp) 
กระบวนการขัน้ตอนและรูปแบบการวิจัย 

เชงิปฏบิัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
ขัน้ตอนการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี ้

ขัน้ตอนท่ี 10 ประเมินผลการปฏิบตัิงานและเทียบเคียง
ผลการปฏิบตัิงานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
ระยะที่ 5 ระยะเลง็ผลเลิศ 
  5.1 การก าหนดแนวทางการพฒันาให้ถงึความ 
เป็นองค์กรท่ีดีท่ีสดุ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
    3.1 การประเมินผลการปฏิบตัิ 
4. การสะท้อนผล 
    4.1 การสะท้อนผลและถอดบทเรียน 
    4.2 การก าหนดแนวทางการปรับปรุงพฒันา 

3. การประเมินการพฒันาครูแบบองค์รวม 
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
    3.1 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
          3.1.1 การประเมินโครงการ/กิจกรรม ตามตวัชีว้ดั
ความส าเร็จ 
          3.1.2  การประเมินปรับเทียบซ า้ผลการพฒันา 
หลงัการด าเนินการพฒันาคณุภาพตามแผนการพฒันา 
    3.2 การถอดบทเรียนและก าหนดแนวทางพฒันา 
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บริบทของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 1.  ประเภทสถานศึกษา  
  ประเภท โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา แพร่ เขต 1 กระทรวงศกึษาธิการ 
 2. ข้อมูลเบือ้งต้นของสถานศึกษา 
  โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ตัง้อยู่ บ้านห้วยโรงนอก เลขท่ี 124 หมู่ท่ี 3 ตําบลห้วยโรง 
อําเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต 1 กระทรวง 
ศกึษาธิการ โทรศพัท์ 093-0497861, web site: www.hrn.phrae1.in.th, E-mail: 1-hrnsch2012 
@gmail.com 
 3. จ านวนนักเรียนในปีการศึกษา 2560 
  จํานวนนกัเรียนในความรับผิดชอบ จํานวน 322 คน ระดบัชัน้อนุบาล 1 ถึงมธัยม 
ศกึษาปีท่ี 3  
 4. ข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  จํานวนข้าราชการครูท่ีปฏิบตังิานประจําปีการศกึษา 2560 ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ
โรงเรียน 1 คน ข้าราชการครู 16 คน ครูอตัราจ้าง 4 คน ลกูจ้างประจํา 1 คน พ่ีเลีย้งเด็กพิเศษ 2 คน 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 1 คน  
 5. ข้อมูลท่ัวไปของโรงเรียน 
  ช่ือโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ตัง้อยู่หมู่ท่ี 3 ถนนยนัตรกิจโกศล ตําบลห้วยโรง อําเภอ
ร้องกวาง จงัหวดัแพร่ สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาแพร่ เขต 1 โทร 093-0497861, Website: 
http://hrn.phrae1.in.th/, E-Mail: 1hrnschool2012@gmail.com เปิดสอนระดบัชัน้ปฐมวยั ถึงระดบั 
ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น เนือ้ท่ี 11 ไร่ 2 งาน 80 ตารางวา เขตพืน้ท่ีให้บริการครอบคลมุบ้านสวนป่า 
บ้านห้วยกี ้บ้านห้วยแก๊ต บ้านห้วยโรงนอก บ้านห้วยโรงใน บ้านนํา้พนุ้อย บ้านนํา้พสุงูและบ้านครก
หนานทา 
  ประวัตโิรงเรียนโดยย่อ 

  โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ตัง้อยู่เลขท่ี 124 หมู่ท่ี 3 ตําบลห้วยโรง อําเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ มีเนือ้ท่ีทัง้หมด 11 ไร่ 2 งาน 80 ตารางวา เปิดทําการสอนตัง้แต่ระดบัชัน้อนบุาลและ
ประถมศกึษาปีท่ี 1-6 และมธัยมศกึษาตอนต้น (ม.1-ม.3) ปัจจบุนัมี นายธงชยั คําปวง เป็นผู้ อํานวยการ
โรงเรียน โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกเป็นโรงเรียนประจําหมู่บ้าน หมู่ท่ี 3 ตําบลห้วยโรง อําเภอ               
ร้องกวาง จังหวัดแพร่ (มีช่ือเรียกตามหมู่บ้าน) เร่ิมสร้างและเปิดทําการสอน ตัง้แต่ พ.ศ. 2516            
โดยสร้างเป็นอาคารชัว่คราว หลงัคามงุด้วยหญ้าคาด้วยความร่วมมือของชาวบ้านและแยกนกัเรียน

http://www.hrn.phrae1.in.th/
mailto:-hrnsch2012@gmai.com
mailto:-hrnsch2012@gmai.com
http://hrn.phrae1.in.th/
mailto:hrnschool2012@gmail.com
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มาจากโรงเรียนบ้านห้วยแก๊ต จดัการศกึษาตัง้แตร่ะดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1-4 มีนายวิทยา ศิริเดชพนัธ์ 
ดํารงตําแหนง่ครูใหญ่ 
  ปีการศกึษา 2558 เปิดการเรียนการสอนตัง้แตระดบัชัน้อนบุาล 1 ถึงชัน้มธัยมศกึษา 
ปีท่ี 1 มีนายธงชัย คําปวง เป็นผู้ อํานวยการโรงเรียน มีข้าราชการครู 16 คน ครูอัตราจ้าง 2 คน 
ลกูจ้างประจํา 1 คน เจ้าหน้าท่ีธุรการ 1 คน 
  26 มิถุนายน 2558 มูลนิธิอายิโนะโมะโต๊ะ  (แห่งประเทศไทย) ส่งมอบอาคาร
อเนกประสงค์แบบ สปช.201/26 ด้วยงบประมาณ 500,000 บาท ชมุชนร่วมสนบัสนุนการก่อสร้าง
อีก 156,000 บาท 
  1 เมษายน 2558 เร่ิมดําเนินการก่อสร้างอาคารเรียน แบบ สปช.105/29 แบบ 2 ชัน้ 4 
ห้องเรียน ใต้ถนุโลง่ งบประมาณ 3,481,000 บาท สร้างแล้วเสร็จ 16 ตลุาคม 2558 
  1 ตุลาคม 2558 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านหน้าอาคารเรียนประถมศึกษา เทพืน้             
ป ูกระเบือ้ง เพ่ือใช้พืน้ท่ีให้เป็นสถานท่ีจดักิจกรรมการพฒันาผู้ เรียน งบประมาณ 65,000 บาท 
  9 พฤศจิกายน 2558 ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารเรียนปฐมวัย ตัง้แต่โครงสร้างหลงัคา 
เปล่ียนกระเบือ้งเป็นแผ่นเมทเทิลชีท ปรับปรุงห้องเรียน ห้องพิเศษ ให้มีความมั่นคง แข็งแรง             
เป็นระเบียบเรียบร้อยเอือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพเด็ก ด้วยงบประมาณ 385,000 บาท 
  ติดตัง้กล้องวงจรปิด จํานวน 4 ตวั อาคาร สปช.105/29 อาคารเรียนระดบัประถมศกึษา
ปีท่ี 4-6 งบประมาณ 12,000 บาท 
  รางวลัชมเชย ในโครงการคดัเลือกนกัเรียน นกัศกึษา และสถานศึกษา เพ่ือรับรางวลั
พระราชทาน ระดบัก่อนประถมศกึษาขนาดเล็ก ประจําปีการศกึษา 2558 
  ปีการศึกษา 2559 
  1. ได้รับคดัเลือกเป็นโรงเรียนประชารัฐ รุ่นท่ี 1 ตามนโยบายของรัฐบาล 

  2. ได้รับการจดัสรรงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จาก สพฐ. ให้กับโรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก รายการงบลงทุน ค่าท่ีดิน และสิ่งก่อสร้าง 3 รายการ งบรวม 1,072,400 บาท 
ดงันี ้ 1) ส้วมนักเรียนแบบ สปช.604/45 งบประมาณ 267,300 บาท 2) บ้านพักครู แบบ สปช.
301/26 งบประมาณ 584,100 บาท 3) ปรับปรุง ซ่อมแซม อาคารเรียน แบบ สปช.105/29 
งบประมาณ 221,000 บาท 
  3. การจัดสรรงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จาก สพฐ. ให้กับโรงเรียนบ้าน
ห้วยโรงนอก งบลงทุน ค่าครุภัณฑ์ 3 รายการ งบรวม 362,500 บาท ดงันี ้ 1) อุปกรณ์ห้องปฏิบตัิการ
วิทยาศาสตร์ (ประถมศึกษา) งบประมาณ 180,000 บาท 2) อุปกรณ์วิชาอาหารและโภชนาการ 
งบประมาณ 171,500 บาท 3) เคร่ืองตดัหญ้าแบบข้อออ่น งบประมาณ 11,000 บาท 
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 6. ข้อมูลอาคารสถานท่ี  
  อาคารเรียนจํานวน 3 หลงั ประกอบด้วย อาคาร สปช.105/29 จํานวน 3 หลงั อาคาร 
สปช.102/26 จํานวน 1 หลงั อาคารประกอบ จํานวน 10 หลงั ประกอบด้วย ส้วม 3 หลงั, อาคาร
อเนกประสงค์ 3 หลงั (แบบสปช.202/26และแบบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค) อาคารเรียนปฐมวยัแบบ
สร้างเอง 1 หลงั อาคารสํานกังานองค์การบริหารส่วนตําบล 1 หลงั โรงอาหาร 1 โรง อาคารห้องสมุด
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 1 หลัง อาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 1 หลัง           
สิ่งปลกูสร้างอ่ืน ประกอบสนามเด็กเล่น 1 สนาม สนามฟุตบอล 1 สนาม สนามบาสเกตบอล 1 สนาม 
ศาลาพระพุทธรูปจํานวน 2 หลัง และบ้านพักครู 1 หลัง อาคารระบบกรองนํา้บาดาน ของกรม
ทรัพยากรนํา้ บาดาน และหอสงูเก็บนํา้ โรงจอดรถยนต์คณะครูและบคุลากร จํานวน 2 หลงั จํานวน
ห้องเรียนทัง้หมด 13 ห้องเรียน แบง่เป็นชัน้อนบุาล 3 ห้องเรียน ชัน้ ป. 1-ป.6 จํานวน 7 ห้องเรียน
และชัน้ ม.1-ม. 3 จํานวน 3 ห้องเรียน 
 7. ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
  ตําบลห้วยโรง อําเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ มีประชากรประมาณ 1,000 หลงัคาเรือน
อาศยัตัง้บ้านเรือนอยู่ตามเชิงเขา ประมาณร้อยละ 80 หลงัคาเรือน ไม่มีท่ีดินทํากินเป็นของตนเอง 
อาชีพหลกัทัว่ไปส่วนมากรับจ้างทัว่ไป ทําไร่ข้าวโพดเล่ือนลอยและหาของป่าขายเป็นอาชีพเสริม 
รายได้เฉล่ียประมาณเดือนละ 1,500 บาท ต่อครอบครัวเป็นอย่างสงู ดงันัน้ จึงมีประชากรร้อยละ 60 
ไปขายแรงงานตา่งจงัหวดั ได้ทิง้ลกูหลานให้อาศยัอยูก่บัปู่  ยา่ ตา ยาย ทําให้เป็นภาระตอ่สงัคมเป็น
อยา่งมาก เดก็ขาดความอบอุน่ 
  1. สภาพชมุชนโดยรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะเป็นท่ีราบระหว่างภูเขา มีประชากร
ประมาณ 3,011 คน บริเวณใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยโรง 
อาชีพหลกัของชมุชน คือ เกษตรกร สว่นใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ ประเพณี/ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ินท่ี
เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป คือ ป๋ีใหมเ่มืองนํา้ตกห้วยโรง ปีใหมม้่งบ้านครกหนานทา 
  2. ผู้ปกครองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชีพหลัก คือ เกษตรกร 
สว่นใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายได้โดยเฉล่ียตอ่ครอบครัวตอ่ปี ไม่เกิน 20,000 บาท 
จํานวนคนเฉล่ียตอ่ครอบครัว 3 คน 
  3. โอกาสและข้อจํากดัของโรงเรียน 
  โอกาส 
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับองค์กรต่างๆ ในชุมชน ผู้ ปกครองและชุมชน            
ให้ความร่วมมือสนบัสนนุกิจการของโรงเรียน สามารถนํามาพฒันาการจดัการศกึษาได้ สามารถนํามา
พฒันาการจดัการศกึษาได้ 
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  2. อยูใ่กล้แหลง่เรียนรู้ คือ นํา้ตกห้วยโรง อยู่ใกล้วดั อยู่ใกล้องค์การบริหารส่วนตําบล 
อยูใ่กล้องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ (สวนป่าขนุแมคํ่ามี) 
  ข้อจ ากัด 
  1. อยูห่า่งจากตวัเมืองประมาณ 55 กิโลเมตร มีความยากลําบากตอ่การเดนิทาง  
  2. ขาดแคลนนํา้เพ่ือการบริโภคและอปุโภค 
  3. ผู้ปกครองสว่นใหญ่มีอาชีพทางการทําไร่ ฐานะเศรษฐกิจคอ่นข้างต่ํา ส่งผลกระทบ
ตอ่ความร่วมมือด้านทนุทรัพย์ในการพฒันาโรงเรียนการพฒันาส่ือ วสัดอุปุกรณ์การเรียนการสอนท่ี
จําเป็น 
  4. ปัญหาครอบครัว มีการแตกแยก หยา่ร้าง จํานวนมาก  
  5. ความรู้ ความเข้าใจของผู้ปกครองในการสนบัสนนุการศกึษาของบตุรหลาน  
 8. แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  8.1 ห้องสมดุมีขนาด 75 ตารางเมตร จํานวนหนงัสือในห้องสมดุ 2,000 เล่ม การสืบค้น
หนงัสือและการยืม-คืน ใช้ระบบ E-Library 
  8.2 ห้องปฏิบตักิาร 
     ห้องปฏิบตักิารวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  จํานวน 2 ห้อง 
     ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์     จํานวน 1 ห้อง 
     ห้องปฏิบตักิารทางภาษา     จํานวน 1 ห้อง 
     ห้อง (ระบ)ุ ห้องดนตรีและศลิปะ    จํานวน 1 ห้อง 
  8.3 คอมพิวเตอร์ จํานวน 55 เคร่ือง 
     ใช้เพ่ือการเรียนการสอน 40 เคร่ือง 
     ใช้เพ่ือสืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 15 เคร่ือง 
  8.4 เคร่ืองรับสญัญาณโทรทศัน์พร้อมคอมพิวเตอร์ Notebook จํานวน 14 ชดุ ติดตัง้
ประจําห้องเรียนหลกั 
 9. วิสัยทัศน์ของโรงเรียน และแนวทางสู่การปฏิบัต ิ
  วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “ เป็นโรงเรียนดี มีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และของชมุชน ” 
  พันธกิจ (Mission) 
  1. พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ อยู่ในสงัคม
ได้อยา่งมีความสขุ 



128 

  2. พฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้ตามมาตรฐานและศกัยภาพ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
  3. พฒันาให้ผู้ เรียนให้มีทกัษะอาชีพตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และอนรัุกษ์
ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
  4. พฒันาผู้ เรียนให้มีจิตสํานกึความเป็นไทยและเป็นพลโลก 
  5. พฒันาสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  6. พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ 
  ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
  1. พฒันาผู้ เรียนให้มีศกัยภาพเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลกตามยคุศตวรรษท่ี 21 
  2. พฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานการศกึษา 
  3. พฒันาผู้บริหารและครูสูม่าตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานการศกึษา 
  4. พฒันาการบริหารจดัการด้วยระบบคณุภาพโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 
  5. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน อาคาร สถานท่ี สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
  เป้าประสงค์ (Goal) 
  1. ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของสถานศกึษา 
  2. ผู้ เรียนมีสขุภาพกาย สขุภาพจิตท่ีดี มีสนุทรีภาพด้านศลิปะ ดนตรี และกีฬา 
  3. ผู้ เรียนมีทกัษะในการดําเนินชีวิต มีจิตสํานึกตอ่ส่วนรวม นําหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในการดําเนินชีวิต 
  4. สถานศกึษามีหลกัสตูรท่ีเสริมสร้างสมรรถนะนกัเรียนเทียบเคียงมาตรฐาน 
  5. ผู้ เรียนมีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะตามหลกัสตูรและมาตรฐาน 
  6. ครูจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัและมีศกัยภาพ 
  7. ผู้บริหารและครูมีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานการศกึษา 
  8. มีชมุชน องค์กร โรงเรียนเครือขา่ย ร่วมสง่เสริมและสนบัสนนุการจดัการศกึษา 
  9. การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพด้วยระบบคณุภาพ 
  10. โรงเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาเป็นท่ีประจกัษ์ทัง้ภายในและภายนอก
จงัหวดั 
  11. สถานศกึษามีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด ปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงาม และเอือ้ตอ่การ
เรียนรู้ 
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  12. สถานศึกษามีส่ือ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ แหล่งเรียนรู้ท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้และ 
การบริหารจดัการ พอเพียง มีคณุภาพ 
  13. สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั พอเพียง มีคณุภาพ 
  กลยุทธ์ 
  1. พฒันาการจดัการศกึษาตามหลกัสตูรปฐมวยั และการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้ได้คณุภาพ
มาตรฐานโดยความร่วมมือของผู้ เก่ียวข้องกบัสถานศกึษา 
  2. พฒันา ให้นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม มีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และมีวิถีชีวิต
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3. พฒันาความรู้ ความสามารถของครูและบคุลากรทัง้ระบบ ให้สามารถจดัการเรียน
การสอนได้อยา่งมีคณุภาพ 
  4. พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยั เน้นการมี
สว่นร่วม 
  5. พฒันาให้ชุมชน องค์กร เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาและพฒันาคณุภาพ
การศกึษา 
  คุณลักษณะอันพงึประสงค์ของสถานศึกษา 
  1. รักชาต ิศาสน์ กษัตริย์ 
  2. ซ่ือสตัย์สจุริต 
  3. มีวินยั 
  4. ใฝ่เรียนรู้ 
  5. อยูอ่ยา่งพอเพียง 
  6. มุง่มัน่ในการทํางาน 
  7. รักความเป็นไทย 
  8. มีจิตสาธารณะ  
  สมรรถนะหลักของผู้เรียน 
  1. มีความสามารถในการส่ือสาร 
  2. มีความสามารถในการคดิ 
  3. มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
  4. มีความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต 
  5. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
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  ปรัชญาของโรงเรียนห้วยโรง 
  “นตฺถิ ปญฺญา สมาอาภา” = แสงสวา่งเสมอด้วยปัญญาไมมี่ 
  คตพิจน์ 
  “ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ เชิดชคูณุธรรม” 
  นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  1. พฒันาครูผู้สอนและบคุลากรในโรงเรียนให้มีคณุภาพมาตรฐานวิชาชีพครู 
  2. พฒันา ปรับปรุงโรงเรียนให้มีคณุภาพ มาตรฐานตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาต ิ
และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พทุธศกัราช 2542 และฉบบัแก้ไข 
  3. พฒันาผู้ เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีความเป็นไทย มีศกัยภาพในการ 
ศกึษาตอ่และอาชีพ มีคณุภาพมาตรฐานตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา พทุธศกัราช 2551  
  4. พฒันาชุมชน ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง และผู้ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้มีความรู้
ความเข้าใจ ความพร้อมและมีศกัยภาพในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ตามความต้องการของผู้ เรียนและชมุชน 
  5. พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องและสนองตอบนโยบาย                 
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เพ่ือรองรับการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษา 
  6. พฒันา ปรับปรุง กระบวนการบริหารและการจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  7. พฒันา ปรับปรุง การบริหารงานภารกิจของโรงเรียน ทัง้ 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหาร 
งานวิชาการ กลุม่บริหารงานงบงบประมาณและแผน กลุ่มบริหารงานบคุคล และกลุ่มบริหารทัว่ไป 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  8. พัฒนา ปรับปรุง ข้อมูล สารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และ
นวตักรรมทางการศกึษา ให้เหมาะสมเพียงพอกับความจําเป็นและความต้องการของผู้ เรียนทัง้ใน
และนอกสถานศกึษา 
  9. พัฒนาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
  10. พฒันากิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้บรรลเุปา้หมายท่ีหลกัสตูรกําหนดไว้ 
  รางวัล/ประกาศเกียรตคุิณที่ได้รับ ปีการศึกษา 2558 
  1. คุณภาพโรงเรียน 
    1.1 โรงเรียนเข้ารับการประเมินสถานศกึษาเพ่ือรับรางวลัพระราชทาน ระดบัก่อน
ประถมศึกษา ปีการศึกษา 2558 การประเมินถึงระดบักลุ่มจงัหวดัท่ี 8 ภาคเหนือ ผลการประเมิน
ได้รับรางวลัชมเชย 
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    1.2 เป็นสถานศึกษาท่ีผู้ แทนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(สพฐ.) เย่ียมชมผลการพฒันาโรงเรียน วนัท่ี 11 มิถนุายน 2558 
  2. คุณภาพนักเรียน 
    นกัเรียนได้เป็นตวัแทนกลุ่มเครือข่ายการศึกษาเข้าร่วมแข่งขนังานศิลปหตัถกรรม
นักเรียน ครัง้ท่ี  65 ระดับสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 วันท่ี 21-22
กนัยายน 2558 จํานวน 19 รายการ 
  รางวัล/ประกาศเกียรตคุิณที่ได้รับ ปีการศึกษา 2559 
  คุณภาพโรงเรียน 
  1. ได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนประชารัฐ รุ่นท่ี 1 ตามนโยบายของรัฐบาล ได้รับ            
การสนบัสนนุโครงการพฒันาโรงเรียนด้านการส่งเสริมให้นกัเรียน ทํามาค้าขายเป็น จากบริษัทไทย
เบฟเวอเรจ จํานวน 70,000 บาท ดําเนินการตดิตัง้ และหนงัสือประกอบการเรียน ดงัรายการ 
    1.1 ตดิตัง้ขา่ยสายระบบ LAN Network และ SMATV งบประมาณ 74,031.28 บาท 
    1.2 ตดิตัง้คอมพิวเตอร์ประจําโรงเรียน 14 ชดุ งบประมาณ 221.150 บาท 
    1.3 ตดิตัง้เคร่ืองรับโทรทศัน์สี LED ขนาด 43 นิว้ 13 ชดุ งบประมาณ 110,970 บาท 
    1.4 ตดิตัง้ระบบถ่ายทอดโทรทศัน์วงจรปิด 1 ชดุ งบประมาณ 20,253.32 บาท  
    1.5 หนังสือประกอบการเรียนการสอนเก่ียวกับภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ 
งบประมาณ 2,542.38 บาท รวมทัง้สิน้ 428,946.98 บาท  
  2. ได้รับการจดัสรรงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จาก สพฐ. ให้กับโรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก รายการงบลงทุน ค่าท่ีดิน และสิ่งก่อสร้าง 3 รายการ งบรวม 1,072,400 บาท 
ดงันี ้ 1) ส้วมนักเรียนแบบ สปช.604/45 งบประมาณ 267,300 บาท 2) บ้านพักครู แบบ สปช.
301/26 งบประมาณ 584,100 บาท 3) ปรับปรุง ซ่อมแซม อาคารเรียน แบบ สปช.105/29 
งบประมาณ 221,000 บาท 
  3. การจัดสรรงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จาก สพฐ. ให้กับโรงเรียนบ้าน
ห้วยโรงนอก งบลงทุน ค่าครุภัณฑ์ 3 รายการ งบรวม 362,500 บาท ดงันี ้ 1) อุปกรณ์ห้องปฏิบตัิการ
วิทยาศาสตร์ (ประถมศึกษา) งบประมาณ 180,000 บาท 2) อุปกรณ์วิชาอาหารและโภชนาการ 
งบประมาณ 171,500 บาท 3) เคร่ืองตดัหญ้าแบบข้อออ่น งบประมาณ 11,000 บาท 
  รางวัล/ประกาศเกียรตคุิณที่ได้รับ ปีการศึกษา 2560 
  1. คุณภาพโรงเรียน 
    1.1 ได้รับจดัสรรงบประมาณในการพฒันา ปีงบประมาณ 2561/ส้วมนกัเรียนหญิง 
6 ท่ี/49 งบ 506,200 บาท/ครุภัณฑ์ห้องนาฏศิลป์ งบ 150,000/ครุภัณฑ์โต๊ะ-เก้าอี ้ระดับมัธยม 
ศกึษา งบ 252,000 บาท งบตดิตัง้หลอดไฟ LED งบ 195,750 บาท 
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    1.2 นําเสนอผลการพฒันาโรงเรียน รางวลัเหรียญทอง โครงการมาร์ชชิ่งความดี 
ระดบัภาคเหนือ ปี 2561  
    1.3 เป็นตวัแทนผู้บริหารสถานศกึษาในกิจกรรมและคณะกรรมการของสํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต 1  
  2. คุณภาพครู บุคลากร 
    2.1 นางดวงธิดา มหาวนั เกียรตบิตัรห้องเรียนคณุภาพระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 
    2.2  นางศวิรี ศริิเลิศ เกียรตบิตัรห้องเรียนคณุภาพระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5  
    2.3 นางสาวสุวภรณ์ วุฒิจูรีพันธ์ เกียรติบตัรห้องเรียนคณุภาพระดบัชัน้ประถม 
ศกึษาปีท่ี 4 /เกียรตบิตัรครูดีไมอ่บายมขุ 
    2.4 นางสาวจินดา บญุคุ้ม เกียรตบิตัรห้องเรียนคณุภาพระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  
  3. คุณภาพนักเรียน 
    3.1 เดก็ชายเอือ้อังกูร แซ่หาญ 11 รางวลัท่ีภาคภมูิใจ  
       3.1.1 ได้รับรางวัลเหรียญเงิน แข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ระดับชาต ิ           
ครัง้ท่ี 66 ปีการศกึษา 2559 แขง่ขนัรายการการออกแบบสิ่งของเคร่ืองใช้ด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 

       3.1.2 ชนะเลิศ รางวัลเหรียญทอง แข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ระดับ
ภาคเหนือ จงัหวดัลําปาง ครัง้ท่ี 66 ปีการศกึษา 2559 แข่งขนัรายการการออกแบบสิ่งของเคร่ืองใช้
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 

       3.1.3 ได้รับการคัดเลือกให้เป็นเด็กดีจากสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาแพร่ เขต 1 ในวนัเดก็แหง่ชาตปิระจําปี 2560  
       3.1.4 ชนะเลิศ รางวลัเหรียญทอง การแข่งขนัศิลปหตัถกรรมนกัเรียน ระดบั
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ครัง้ท่ี 67 ปีการศึกษา 2560 รายการการประกวด
โครงงานวิทยาศาสตร์ ประเภททดลอง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3  
       3.1.5 รางวัลเหรียญเหรียญเงิน การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ระดับ
ภาคเหนือ จังหวัดกําแพงเพชร ครัง้ ท่ี 64 ปีการศึกษา 2560 รายการการประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์ ประเภททดลอง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3  
       3.1.6 ได้รับคัดเลือกเป็นเด็กดีเด่นจังหวัดแพร่ เน่ืองในโอกาสวันเยาวชน
แหง่ชาต ิจงัหวดัแพร่ ประจําปี 2560  
       3.1.7 รางวัลเด็กดีจากสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชปูถมัภ์ เน่ืองในโอกาสวนัเดก็แหง่ชาต ิประจําปี 2561  
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       3.1.8 รางวลัเด็กและเยาวชนดีเดน่ เข้าคารวะนายกรัฐมนตรี เน่ืองในโอกาส
วนัเดก็แหง่ชาต ิประจําวนัปี 2561 ณ ตกึสนัตไิมตรี ทําเนียบรัฐบาล 
       3.1.9 รางวลัเดก็และเยาวชนดีเดน่ เข้ารับโล่เกียรติคณุ และเกียรติบตัร เน่ือง
ในโอกาสวนัเดก็แหง่ชาตปิระจําปี 2561 จากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศกึษาธิการ 
       3.1.10 รางวัลเด็กประพฤติดีมีค่านิยม เน่ืองในโอกาสวันเด็กแห่งชาต ิ
ประจําปี 2561 วฒันธรรมจงัหวดัแพร่ กระทรวงวฒันธรรม 
       3.1.11 รางวลันักเรียนพระราชทานจังหวัดแพร่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น
ขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2560 และเข้ารับการประเมินระดบักลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ กลุ่มจงัหวดัท่ี 8 
(รอผลอยา่งเป็นทางการ)  
    3.2  เด็กชายจาตุรงค์ แซ่หาญ ได้รับคดัเลือกเป็นเด็กดีเดน่จงัหวดัแพร่ เน่ืองใน
วนัเยาวชนแหง่ชาตจิงัหวดัแพร่ ประจําปี 2560 
    3.3 เด็กหญิงจินต์จุฑา เชียงจันทา ได้รับรางวลัเหรียญทองระดบัภาค เข้าร่วม
แข่งขนัสารานุกรมไทย ประจําปี 2560 ครัง้ท่ี 9 ประกวดแต่งบทกลอน กาพย์ยานี 11 ระดบัมธัยม 
ศกึษาตอนต้น/เข้าร่วมแข่งขนัสารานุกรมไทย ระดบัประเทศ ประจําปี 2560 ครัง้ท่ี 9 ประกวดแต่ง
บทกลอน กาพย์ยานี 11 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 
    3.4 เด็กชายทักดนัย โปรธิสาร เด็กชายนรากร ราพฤทธ์ิ และเด็กหญิง         
ชุติกาญจน์ หม่ืนโฮ้ง รางวลัเหรียญทอง การแข่งขนัปริศนาสร้างสรรค์วรรณคดีไทย ระดบัมธัยม 
ศกึษาตอนต้น งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนระดบัภาคเหนือ ครัง้ท่ี 67 จงัหวดักําแพงเพชร ครูผู้สอน 
นางสาวจินดา บญุคุ้ม 
    3.5 เด็กหญิงวิลัยพร อินรส เด็กหญิงจิราพร พุฒิปัญญา และเด็กชาย            
เอือ้อังกูร แซ่หาญ รางวัลเหรียญเงิน การแข่งขันโครงงานวิทยาศาสตร์ประเภททดลอง ระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น งานศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดบัภาคเหนือ ครัง้ท่ี 67 จังหวัดกําแพงเพชร 
ครูผู้สอนนางรัตตยิาพร มุง่ดี วา่ท่ีรต.ไพภร มุง่ดี 
    3.6 เด็กหญิงสุจิตรา เลิศนราพันธ์ เด็กชายพีรวัฒน์ รอดจุ้ย รางวลัเหรียญ
ทองแดง การแข่งขันกวีเยาวชนรุ่นใหม่ งานศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดับภาคเหนือ ครัง้ท่ี 67 
จงัหวดักําแพงเพชร ครูผู้สอนนางสาวจินดา บญุคุ้ม 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 อํารุง จนัทวานิช, และคณะ (2545) ได้ศกึษาถึง แนวทางการพฒันาโรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
มีองค์ประกอบท่ีสําคญั แนวทางและขัน้ตอนการพฒันาสู่ความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ  ดงันี ้
องค์ประกอบท่ีสําคญั 14 องค์ประกอบ ปัจจยัหลกัความสําเร็จ 38 ปัจจยั และดชันีชีว้ดั 61 ดชันี 
(จดัลําดบัโดยให้ความสําคญักบัผลผลิตและผลลพัธ์ของโรงเรียน) ประกอบด้วย องค์ประกอบ ด้าน
ผลผลิต/ผลลพัธ์ (3 องค์ประกอบ) 1) ผู้ เรียนมีคณุภาพมาตรฐาน มีพฒันาการทกุด้าน เป็น คนดี 
คนเก่ง มีความสขุ เรียนตอ่และประกอบอาชีพได้ มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 4 ปัจจยั คือ ผู้ เรียนมี
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีพฒันาการทกุด้านเต็มตามศกัยภาพ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์
ตามท่ีหลกัสูตร และสถานศึกษากําหนด และคณุภาพผู้ เรียนเป็นท่ียอมรับของสงัคม 2) โรงเรียน
เป็นท่ีช่ืนชมของชมุชน มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 1 ปัจจยั คือ ชมุชนพึงพอใจ และศรัทธาตอ่การจดั
การศกึษาของโรงเรียน 3) โรงเรียนเป็นแบบอย่าง และให้ความช่วยเหลือแก่ชมุชน และโรงเรียนอ่ืน 
มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 3 ปัจจยั คือ โรงเรียนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ชมุชนและโรงเรียนอ่ืนในการพฒันา 
ครูและบคุลากรร่วม และสนบัสนนุ ส่งเสริมกิจกรรมชุมชน ครูและบคุลากรส่งเสริม และสนบัสนุน 
โรงเรียนอ่ืนพฒันาการจดัการศกึษา องค์ประกอบด้านกระบวนการ (4 องค์ประกอบ) 4) การจดั
กระบวนการเรียนรู้เน้นผู้ เรียนสําคญัท่ีสดุ มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 4 ปัจจยั คือ ผู้ เรียนมีส่วนร่วม 
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ เรียนคิดเองและปฏิบตัิจริง ครูจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้พฒันาเต็ม
ตามศกัยภาพ ผู้ปกครอง และชมุชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ 5) การจดับรรยากาศการเรียนรู้
เอือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพผู้ เรียน มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 2 ปัจจยั คือ อาคารสถานท่ี ห้องเรียน 
และบริเวณโรงเรียนถกูสขุลกัษณะ ปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงามเอือ้ตอ่การเรียนรู้  ผู้ เรียนมีวฒันธรรม
การเรียนรู้ 6) การบริหารจดัการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และเน้นการ มีส่วนร่วม มีปัจจยัหลกัความ 
สําเร็จ 2 ปัจจยั คือบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และบริหารจดัการด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
7) การประกนัคณุภาพการศกึษามีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหาร โรงเรียน มีปัจจยั
หลกัความสําเร็จ 2 ปัจจยั คือ มีระบบการประกนัคณุภาพภายใน ท่ีชดัเจน ครบวงจร ปฏิบตัิได้ และ
มีความพร้อมรับการประเมินภายนอก องค์ประกอบด้านปัจจยั (6 องค์ประกอบ) 8) ครู ผู้บริหาร 
และบคุลากรทางการศกึษามืออาชีพและจํานวนเพียงพอ มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 7 ปัจจยั คือ ครู
มีความสามารถจดัการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ประพฤติ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู ได้รับการพัฒนาตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ           
ครูครบตามเกณฑ์ท่ีกําหนดและมีภาระงานเหมาะสม มีขวญั และกําลงัใจในการประกอบวิชาชีพครู 
ผู้บริหารสามารถพฒันางานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ และประพฤติ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
9) ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 4 ปัจจยั คือ พืน้ท่ี
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โรงเรียน โครงสร้างพืน้ฐาน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ ห้องบริการ  และ
พืน้ท่ีสําหรับจัดกิจกรรมกีฬาและการพักผ่อนเหมาะสม 10) หลักสูตรเหมาะสมกับผู้ เรียนและ
ท้องถ่ิน มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 1 ปัจจยั คือ หลกัสูตรของสถานศึกษาสอดคล้องกบัหลกัสูตร
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตอบสนองตอ่ความต้องการของ ผู้ เรียนและท้องถ่ิน 11) ส่ือ อปุกรณ์ เทคโนโลยี
ทนัสมยั มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 1 ปัจจยั คือ ส่ือ อปุกรณ์ เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือการบริหาร
จดัการเหมาะสม ทนัสมยั และเพียงพอ 12) แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย มีปัจจยัหลกั
ความสําเร็จ 3 ปัจจยั คือ ห้องสมดุได้มาตรฐาน มีศนูย์วฒันธรรมชมุชนในโรงเรียน มีแหล่งการเรียนรู้
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายไว้บริการแก่ผู้ เรียน และชมุชน และองค์ประกอบด้านบริบท 
(1 องค์ประกอบ) 14) สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดี มีสงัคม บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม
เอือ้อํานวยตอ่การจดัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 3 ปัจจยั คือ ท่ีตัง้เหมาะสม 
ชมุชนร่วมมือ และแหล่งการเรียนรู้ในชมุชนหลากหลาย ทิศนา แขมมณี, และคณะ (2547) ได้ศึกษา
ชดุโครงการวิจยัและพฒันาเพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ทัง้โรงเรียน โดยมีโรงเรียนเข้าร่วม 135 แห่ง 
โดยแตล่ะโรงเรียนจะมีวตัถุประสงค์และจดุเน้นในการวิจยัท่ีแตกตา่งกนั สําหรับโรงเรียนท่ีเข้าร่วม
โครงการและมีจุดเน้นในการพัฒนาผู้ เรียนในด้านทักษะการคิด การพัฒนากระบวนการคิดท่ี
หลากหลาย ตามแนวทางโครงการวิจยั พบว่า โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการมีพฒันาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน โดยผู้ เรียนมีความสามารถทางการคิดมีทกัษะทางการคิดท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึน้ โดยครู
จะใช้วิธีการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการคดิ ท่ีหลากหลายด้วย  
 มานิตย์ นาคเมือง (2552) ศกึษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะประจําสายงาน
ของครูผู้สอนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ องค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะประจํา
สายงานของครูผู้สอนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี  3 ส่วน คือ 1) สมรรถนะประจําสายงานของ
ครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะคือ 1.1) สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 1.2) สมรรถนะการพฒันา
ผู้ เรียน 1.3) สมรรถนะการบริหารจดัการชัน้เรียน 1.4) สมรรถนะการวิเคราะห์ สงัเคราะห์และวิจยั
และ 1.5) สมรรถนะการทํางานร่วมกบัชมุชน 2) หลกัการพฒันาสมรรถนะของครูผู้สอน ประกอบด้วย
หลัก 5 ประการ คือ 2.1) หลักการมีส่วนร่วมของผู้ รับการพัฒนา 2.2) หลักการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่                
2.3) หลกัการสนองความต้องการของผู้ รับการพฒันา 2.4) หลกัการความยืดหยุ่นของกระบวนการ
และวิธีการพฒันา 2.5) หลกัการความแตกตา่งระหว่างบคุคล 3) กระบวนการพฒันาสมรรถนะของ
ครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 3.1) การสร้างความต้องการในการพฒันา 3.2) การวิเคราะห์
ความต้องการในการพฒันา 3.3) การวางแผนการพฒันา 3.4) การดําเนินการพฒันา 3.5) การประเมิน 
ผลการพฒันา 
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 สิรินภา กิจเกือ้กูล (2553) ได้ทําวิจยัเร่ือง การสงัเคราะห์รูปแบบการพฒันาครูตามแนว
ปฏิรูป ประสบการณ์จากวิทยานิพนธ์ พทุธศกัราช 2543-2551 ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัญหาอปุสรรค
สําคญัของการพฒันาครู ได้แก่ ครูไม่เห็นความสําคญัของการพฒันาตนเอง กิจกรรมพฒันาไม่ตรง
ตามความต้องการและงบประมาณมีจํากดั 2) รูปแบบการพฒันาครูมี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้เตรียมการ 
ขัน้สร้างกิจกรรมในการพฒันาครู ขัน้ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 3) ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้กระบวนการ
ดําเนินงานของครูประสบความสําเร็จ คือ ความต้องการท่ีจะพฒันาตนเองของครู การสนับสนุน
จากผู้บริหาร ความเช่ียวชาญของวิทยากรและลกัษณะของกิจกรรมในการพฒันาครู รวมทัง้ความ
ร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหาร และวิทยากร 4) แนวทางในการผลิตและพฒันาครูตามแนวปฏิรูป ควรมี
การดําเนินการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพฒันาตนเองของครูตามสภาพจริงและ
ดําเนินการพฒันาครูโดยเน้นครูเป็นศนูย์กลางในการพฒันา 
 วิริยะ วรายุ (2558) ได้ทําวิจัยเร่ืองการพฒันาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
บ้านดอนมลู (สวุรรณสาราษฎร์บํารุง) โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกบัโรงเรียนลําปลายมาศพฒันา 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ผลการวางแผน (Planning) พบว่า มีการแตง่ตัง้ทีมงานร่วมกบัผู้วิจยัทําการ
เทียบเคียงสมรรถนะในวิจัยครัง้นี ้และให้ความรู้กับทีมงานร่วมวิจัยเก่ียวกับกระบวนการทําการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) หวัข้อในการเทียบเคียงสมรรถนะในการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ การพฒันา
ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คูใ่นการดําเนินการเทียบเคียงสมรรถนะในการวิจยัครัง้นี ้คือ โรงเรียน
บ้านดอนมลู (สวุรรณสาราษฎร์บํารุง) กบัโรงเรียนลําปลายมาศพฒันา และมีการวางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ รับผิดชอบการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของทัง้สอง
โรงเรียน 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Data) พบว่า สภาพปัจจุบนัเก่ียวกับการพฒันา
กระบวนการชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนลําปลายมาศพฒันาสงูกว่าโรงเรียนบ้านดอนมลู 
(สุวรรณสาราษฎร์บํารุง) ทุกรายการ 3) ผลการบูรณาการ (Integration) พบว่า ควรมีการดําเนินการ
พัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทุกองค์ประกอบ เพราะทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ท่ี
เก่ียวข้องกันจะต้องดําเนินการพฒันาไปพร้อม ๆ กันไม่สามารถดําเนินการได้เฉพาะองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่ง และได้กําหนดเป้าหมายในการพฒันาให้สงูขึน้เทียบเท่ากบัผลการดําเนินการ
ของโรงเรียนลําปลายมาศพฒันา เพ่ือลดช่วงห่างของการดําเนินการพฒันาชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนบ้านดอนมูล (สุวรรณสาราษฎร์บํารุง) กับโรงเรียนลําปลายมาศพฒันา 4) ผลการปฏิบตั ิ
(Action Plan) พบว่า มีการกําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนินการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เป็นแนวทางในการจดัทําแผนดําเนินการ และมีการดําเนินการปรับเทียบซํา้เม่ือแล้วเสร็จ
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การดําเนินการตามแผนดําเนินการ ผลท่ีปรากฏ คือ การดําเนินการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพทุกองค์ประกอบของโรงเรียนบ้านดอนมูล (สุวรรณสาราษฎร์บํารุง) เพิ่มขึน้จากเดิมและ
ใกล้เคียงกบัโรงเรียนลําปลายมาศพฒันามากท่ีสดุ 
 วชัรี กาศสนกุ (2558) ได้ทําวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบจิตศกึษาของโรงเรียนวดัโชคเกษม 
(เกษมราษฎร์บํารุง) โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา ผลการวิจัย
พบวา่ 1) ผลการวางแผน พบวา่ ได้จดัตัง้ทีมงานได้ทีมงานท่ีประกอบด้วย 3 ฝ่าย ได้แก่ ครูโรงเรียน
วดัโชคเกษม (เกษมราษฎร์บํารุง) และผู้วิจยั รวมจํานวน 9 คน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน จํานวน 3 คน และตวัแทนผู้ปกครองนกัเรียน จํานวน 3 คน รวม 15 คน โดยการกําหนด
สดัส่วน 9 : 3 : 3 และมีการกําหนดหวัข้อในการเทียบเคียงสมรรถนะ คือ การพฒันาระบบจิตศกึษา 
และคูเ่ทียบเคียง คือ โรงเรียนลําปลายมาศพฒันา และเม่ือนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูกบัทีมงาน
พฒันาระบบจิตศกึษาของโรงเรียนวดัโชคเกษม ใน 3 องค์ประกอบ คือ ความเป็นชมุชน จิตวิทยา
เชิงบวก และกิจกรรมจิตศึกษา พบว่า มีระดบัการปฏิบตัิตัง้แต่ 1-3 ส่วนโรงเรียนลําปลายมาศ
พฒันา มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบั 5 ทัง้ 36 รายการ 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ช่วงห่างของ
การปฏิบตัเิก่ียวกบัการพฒันาระบบ จิตศกึษาของโรงเรียนลําปลายมาศพฒันากบัโรงเรียนวดัโชคเกษม 
(เกษมราษฎร์บํารุง) มีค่าตัง้แต่ 2-4 รายการท่ีมีช่วงห่างน้อยท่ีสุด คือ ผู้ปกครอง ครู และเด็กๆ มี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน และมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกับ ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงาน
อ่ืนๆ โดยมีชว่งห่างเท่ากบั 2 ส่วนรายการท่ีเหลือมีคา่ช่วงห่างเท่ากบั 3 และ 4 3) ผลการบรูณาการ 
พบว่า เม่ือทีมงานพฒันาระบบจิตศกึษาของโรงเรียนวดัโชคเกษม (เกษมราษฎร์บํารุง) ได้รับทราบ
ผลการเทียบเคียงสมรรถนะแล้ว มีมติกําหนดเป้าหมายในการพฒันาระบบจิตศึกษาของโรงเรียนวัด
โชคเกษม (เกษมราษฎร์บํารุง) ให้ดีขึน้ ใน 3 องค์ประกอบ คือ ความเป็นชมุชน จิตวิทยาเชิงบวก และ
กิจกรรมจิตศึกษา ทัง้ 36 รายการ ให้มีระดบัการปฏิบตัิในระดบั 3 ขึน้ไป 4) ผลการปฏิบตัิ พบว่า 
เม่ือตัง้เป้าหมายแล้วจึงมาจดัทําแผนการพัฒนาระบบจิตศึกษาของโรงเรียนวดัโชคเกษม (เกษม
ราษฎร์บํารุง) จํานวน 1 โครงการ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย คือ 1) การสร้างความเป็นชมุชน 2) 
การสง่เสริมการใช้จิตวิทยาเชิงบวก และ 3) การสง่เสริมการจดักิจกรรมจิตศกึษาในโรงเรียน และนํา
แผนไปปฏิบตัิเป็นเวลา 1 ภาคเรียน สิน้สุดภาคเรียนประเมินผลแล้ว พบว่า โรงเรียนวดัโชคเกษม 
(เกษมราษฎร์บํารุง) มีการพัฒนาระบบจิตศึกษา ใน 3 องค์ประกอบดีขึน้ และเม่ือปรับเทียบซํา้ 
พบว่า เม่ือนําผลไปเทียบกับเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในขัน้ตอนท่ี 3 คือ ระดบัการปฏิบตัิตัง้แต่ 3 ขึน้ไป 
พบว่า มีรายการข้อคําถามท่ีมีคา่เท่ากบัเปา้หมายและ สงูกว่าเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ จํานวน 34 รายการ 
และรายการข้อคําถามท่ีมีค่าต่ํากว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ มี 2 รายการ คือ 1) มีกระบวนการสร้าง
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ชมุชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community) ระหว่างครูและผู้บริหาร ทัง้ระดบักลุ่ม
และระดบัโรงเรียนในลกัษณะ BAR (Before Action Review) DAR (During Action Review) และ 
AAR (After Action Review) และ 2) มีกระบวนการวางแผน แลกเปล่ียนแบง่ปันระหว่างชมุชนแห่ง
การเรียนรู้ของครูระดบัตา่งๆ อยา่งสมํ่าเสมอ  
 สมบัติ นพรัก, และคณะ (ม.ป.ป.) ได้ทําวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาครูและผู้ บริหาร
สถานศึกษาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาของจังหวัดพิษณุโลก  

ผลการวิจยั พบว่า 1) การวิเคราะห์บริบทโรงเรียน พบว่า ครูจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั
อย่างเต็มความสามารถ ส่วนผู้บริหารมีภาวะผู้ นําด้านวิชาการ บริหารบคุคล และบริหารงานทัว่ไป
อยูใ่นระดบัมาก โรงเรียนนําเสนอแผนยทุธศาสตร์การพฒันาครู และผู้บริหาร แบบโรงเรียนเป็นฐาน
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะตามบริบทของโรงเรียนแต่ละโรงเรียน ท่ีแตกตา่งกนั ร่วมกับ
การกําหนดแผนกลยุทธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการประถมศึกษาในการ

ส่งเสริมพัฒนาครูอย่างต่อเน่ือง นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 2) การสร้างและสังเคราะห์รูปแบบ        
การพัฒนาครู และผู้ บริหารสถานศึกษาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก เร่ิมด้วย          
การดําเนินการร่วมกัน โดยคณะศึกษาศาสตร์ประสานกับเขตพืน้ท่ีการศึกษาในการการคดัเลือก
โรงเรียน คณะศึกษาศาสตร์ทําหน้าท่ีสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้/เสริมพลัง เอือ้อํานวยความ
สะดวก จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่วนเขตพืน้ท่ีการศึกษาประสานให้ความรู้/เสริมพลัง นิเทศ 
ติดตาม และโรงเรียนขนาดเล็กจัดทําแผนพัฒนา ดําเนินการประเมิน/ตรวจสอบและปรับปรุง         
การดําเนินงาน สําหรับผลการสงัเคราะห์ได้รูปแบบการพฒันาครู และผู้บริหารสถานศกึษา แบบใช้
โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีใช้ทฤษฎีเชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจยันําเข้า กระบวนการ 

และผลผลิต ร่วมกบัการใช้กระบวนการวงจร PDCA 3) การใช้รูปแบบการพฒันาครูและผู้ บริหาร
สถานศกึษาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก คณะศึกษาศาสตร์ได้ดําเนินการพฒันา
โรงเรียนตามโครงการท่ีร้องขอจากโรงเรียน หลงัจากนัน้ดําเนินการประเมินความคิดเห็นของครูและ
ผู้บริหาร ซึ่งพบว่า 3.1) ผู้บริหารพึงพอใจมากท่ีสดุตอ่กระบวนการพฒันาผลการเรียนรู้จากกระบวนการ 
พฒันาท่ีจดัขึน้ 3.2) ครูพึงพอใจมากต่อทกัษะปฏิบตัิและการเข้าร่วมกระบวนการพฒันา สําหรับ
การเรียนรู้ของครูใน และนอกโรงเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง 3.3) นักเรียนหลังร่วมกิจกรรมเกิด
การเปล่ียนแปลงในทางบวกมากขึน้ 3.4) ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นวิทยากรท้องถ่ิน และให้การ
สนบัสนนุด้านงบประมาณ 4) ปัจจยัความสําเร็จในการพฒันาครู และผู้บริหารแบบใช้โรงเรียนเป็น
ฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 4.1) นําความต้องการมาจดัทําเป็นแผนการพฒันา 4.2) กําหนด
นโยบาย ทิศทางท่ีชดัเจนในการพฒันาของโรงเรียน 4.3) ผู้บริหารมีภาวะผู้ นําทางวิชาการ ความ
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มุ่งมัน่ และตัง้ใจในการพฒันาเพ่ือคณุภาพการศกึษา 4.4) ผู้บริหารสามารถประสานความร่วมมือ
กบันกัวิชาการ ผู้ รู้ในท้องถ่ิน ชุมชนในการพฒันาครู และการศึกษาในโรงเรียน 5) ครูตัง้ใจมุ่งมัน่          
ในการพัฒนาตนเอง 6) การให้ความร่วมมือในการอบรมในการพัฒนาครู และผู้ บริหารของ
มหาวิทยาลยั 7) การเสริมพลงัการเรียนรู้ของครู และพฒันาการเรียนการสอนในโรงเรียน 8) ความ
ร่วมมือของชุมชนในการพฒันาการเรียนการสอน 9) การร่วมมือของเขตพืน้ท่ีในการพฒันาและ
ตดิตามผล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 แนวคดิเก่ียวกบั
องค์รวม 
 แนวคดิเก่ียวกบั
ทฤษฎีระบบทาง
สงัคม 
 แนวคิด
พฤติกรรมองค์การ 

วิธีการพฒันาครู 
 การสงัเคราะห์
พฒันาครู 
 วิธีการพฒันา
ครูของโรงเรียน
เครือขา่ย 
(Node) 
 วิธีการพฒันา
ครูของโรงเรียน
ต้นแบบ 

(Best Practice) 

แนวทาง 

การพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

การพฒันาครู
แบบองค์รวม 
ของโรงเรียน 

บ้านห้วยโรงนอก 
 ขัน้เตรียมการ 
 ขัน้ปฏิบตัิการ 
  ขัน้ประเมิน 

 

กระบวนการ
เทียบเคยีง
สมรรถนะ

ตามแนวคดิ
ของ Camp 

กระบวนการ 
วิจยัเชิง

ปฏิบตัิการ
แบบมี 

สว่นร่วม 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นการวิจยัท่ีใช้
ขัน้ตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะมา ผสมผสานกับขัน้ตอนของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Action Research) ประยกุต์มาเป็นขัน้ตอนของการดําเนินการวิจยั มีขัน้ตอน
การดําเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน ผู้วิจยันําเสนอรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้ 

 
 

ขัน้ตอน  กิจกรรม  ผลที่ได้รับ 
     

ขัน้ตอนที่ 1 
การศึกษา 
แนวทาง 
การพัฒนาครู 
แบบองค์รวม  

 

สงัเคราะห์เอกสาร และสมัภาษณ์
ผู้อํานวยการ คณะครูโรงเรียนลาํ
ปลายมาศพฒันา ที่เป็นโรงเรียนคู่
เทียบเคยีงสมรรถนะ และ
สมัภาษณ์ผู้อํานวยการโรงเรียน
เครือขา่ยขยายผล ( Node) 

 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

     
ขัน้ตอนที่ 2  
การพัฒนาครู 
แบบองค์รวม 
โดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ  

2.1 ขัน้เตรียมการ ประกอบด้วย  
      2.1.1 เตรียมทีมงาน  
      2.1.2 การวเิคราะห์ประเด็น 
และช่วงหา่ง (Gap) การพฒันา 
      2.1.3 การกําหนดเปา้หมาย 
และแนวทางการพฒันา 

 

ผลการพัฒนาครูแบบองค์รวม
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
1. ผลการเตรียมการ เก่ียวกบั 
   1.1 เตรียมทีมงาน  
   1.2 วิเคราะห์ประเด็นและ 
ช่วงหา่ง (Gap) การพฒันา 
   1.3 การกําหนดเปา้หมาย 
และแนวทางการพฒันา 

 

 
ภาพ 11 แสดงขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย 
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ขัน้ตอน  กิจกรรม  ผลที่ได้รับ 
     

ขัน้ตอนที ่2 (ตอ่) 

 

2.2 ขัน้ปฏิบตัิการ ประกอบด้วย  
       2.2.1 การจดัทาํแผนพฒันาครู 
ในองค์กร(โครงการ /กิจกรรม) 
       2.2.2 การเรียนรู้หลงัการ 
ปฏิบตัิงาน  (AAR) ของทีมงานและ 
รวมทัง้ผู้ รับผิดชอบ โครงการ/ 
กิจกรรม ที่ได้รับมอบหมายจาก 
การทําแผนปฏิบตัิการพฒันา 
      2.2.3 การปฏิบตัิตามแผน 
การพฒันา กํากบั ควบคมุ และ 
ติดตาม ตรวจสอบ  

 

2.  ผลการปฏิบตัิการ เก่ียวกบั 
    2.1 การจดัทําแผนพฒันาครู 
ในองค์กร 
    2.2 การเรียนรู้หลงั 
การปฏิบตัิงาน (AAR) ของ 
ทีมงานและรวมทัง้ผู้ รับผิดชอบ  
โครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับ 
มอบหมายจากการทําแผน 
ปฏิบตัิการพฒันา 
    2..3 การปฏิบตัิตามแผน 
การพฒันา กํากบั ควบคมุ และ 
ติดตาม ตรวจสอบ  

     
ขัน้ตอนที่ 3  
การประเมิน 
การพัฒนาครู 
แบบองค์รวม 
โดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ 
 

 

3.1 การประเมินผลการปฏิบตังิาน
ตามแผนพฒันาขององค์กร/
โครงการ/กิจกรรม 
3.2 การประเมินผลการปรับเทยีบซํา้
การพฒันาโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ 
3.3 การถอดบทเรียนและกําหนด
แนวทางการพฒันาครู  

 

1. ผลการประเมินการปฏิบตัิงาน
ตามแผนพฒันาขององค์กร/
โครงการ/กิจกรรม 
2. ผลการปรับเทียบซํา้ 
การพฒันาครูแบบองค์รวม 
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
3. ผลการถอดบทเรียน 
การพฒันาครูและแนวทาง 
การพฒันาครู 

 
ภาพ 11 (ต่อ) 

 
ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม  
 การศกึษาแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม เป็นการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องของโรงเรียน
ท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) ด้านการพฒันาครู ท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียงสมรรถนะ และโรงเรียน
เครือข่ายขยายผล (Node) รวมถึงการสงัเคราะห์เอกสารรายงานการประชมุเวทีถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียนเชิงระบบโดยใช้นวตักรรม จิตศกึษา PBL และ PLC  
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 1. แหล่งข้อมูล 
  1.1. ผู้ อํานวยการโรงเรียน คณะครูโรงเรียน โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จํานวน 21 คน 
  1.2 ผู้ อํานวยการโรงเรียน คณะครู โรงเรียนลําปลายมาศพฒันา จํานวน 5 คน 
  1.3 ผู้ อํานวยการโรงเรียน โรงเรียนเครือขา่ยขยายผล (Node) จํานวน 26 โรงเรียน 
  1.4 เอกสารรายงานการประชุมเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบท่ีเปล่ียนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบโดยใช้นวตักรรม จิตศกึษา PBL และ PLC  
  1.5 เอกสารการพฒันาครูของโรงเรียนลําปลายมาศพฒันา  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.1.1 แบบสัมภาษณ์การพัฒนาครูแบบองค์รวมเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างสมัภาษณ์ในประเดน็ โดยการการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการ และคณะครูโรงเรียนลําปลายมาศ
พฒันา และการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการ โรงเรียนเครือข่ายขยายผล (Node) เปล่ียนแปลงการจดั
การศกึษาทัง้ระบบโดยใช้นวตักรรมการศกึษา จิตศกึษา PBL และ PLC เพ่ือสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ในประเด็นการพฒันาครู
แบบองค์รวม 
     2.1.2 แบบบนัทกึผลการสงัเคราะห์รายงานการประชมุเวทีถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบ (Node) ท่ีเปล่ียนแปลงการจัดการศึกษาทัง้ระบบโดยใช้นวัตกรรมการศึกษา จิตศึกษา 
PBL และ PLC เป็นแบบบนัทกึผลการวิเคราะห์เอกสารตามประเดน็การสมัภาษณ์ 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 แบบสงัเคราะห์แนวทางของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice)            
ท่ีเป็น คูเ่ทียบเคียงสมรรถนะ ผู้วิจยัสร้างตารางสรุปประเดน็หลกัๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
      2.2.2 แบบสมัภาษณ์แนวทางของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice)           
ท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียงสมรรถนะ ผู้วิจยัดําเนินการสร้าง ดงันี ้
       1) ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาครูแบบองค์รวม
และการเทียบเคียงสมรรถนะ 
       2) กําหนดประเด็นการสัมภาษณ์ แล้วนําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา            
เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสม 
       3) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาตอ่ไป 
       4) จดัทําเป็นแบบสมัภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจยัทําการติดต่อ และนัดหมายกับโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีท่ีเป็นเลิศในการ
พฒันาครูทัง้ระบบโดยตรง  
  3.2 เข้าร่วมสงัเกตการณ์และทําการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการโรงเรียนเครือข่ายขยายผล 
(Node) ท่ีเปล่ียนแปลงการจดัการศึกษาทัง้ระบบโดยใช้นวตักรรมการศกึษา จิตศกึษา PBL และ 
PLC ในวนัท่ี 29 กนัยายน-3 ตลุาคม 2560 ณ โรงแรม ริเวอร์ไซต์ กรุงเทพมหานคร จํานวน 26 คน 
  3.3 ทําการสัมภาษณ์ผู้ อํานวยการ และคณะครูของโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา 
จงัหวดับุรีรัมย์ ซึ่งเป็นโรงเรียนต้นแบบการพฒันา เก่ียวกับแนวทางในการพฒันาครูแบบองค์รวม 
เพ่ือกําหนดเป็นคู่เทียบเคียงสมรรถนะ ในวนัท่ี 25-26 ตลุาคม 2560 ณ โรงเรียนลําปลายมาศพฒันา 
จํานวน 5 คน  
  3.4 ผู้วิจยัขอข้อมลูสรุปรายงานการประชมุเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบ (Node) 
ท่ีเปล่ียนแปลงการจดัการศกึษาทัง้ระบบโดยใช้นวตักรรมการศกึษา จิตศกึษา PBL และ PLC เป็น
แบบบนัทกึผลการวิเคราะห์เอกสารตามประเดน็การสมัภาษณ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมลูการสมัภาษณ์ ผู้ อํานวยการโรงเรียนเครือข่ายขยายผล (Node) ท่ีเปล่ียนแปลง
การจดัการศกึษาทัง้ระบบโดยใช้นวตักรรมการศกึษา จิตศกึษา PBL และ PLC และ การสมัภาษณ์
ผู้ อํานวยการ และคณะครูของโรงเรียนลําปลายมาศพฒันา จงัหวดับุรีรัมย์ ผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์
เนือ้หา จําแนกตามประเดน็การสมัภาษณ์ 
  4.2 ข้อมูลจากรายงานการประชุมเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบ (Node) ท่ี
เปล่ียนแปลงการจดัการศกึษาทัง้ระบบโดยใช้นวตักรรมการศกึษา จิตศกึษา PBL และ PLC ผู้วิจยั
ทําการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัประเด็นสมัภาษณ์ 
  4.3 นําเสนอผลการศกึษาแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยนําเสนอในลกัษณะ
ตารางวิเคราะห์ เปรียบเทียบเนือ้หาตามประเด็นท่ีศึกษาจําแนกตามผลการสังเคราะห์เอกสาร          
ผลการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการโรงเรียนเครือขา่ยขยายผล และผลการสงัเคราะห์รายงานการประชมุ
เวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียนเชิงระบบ (Node) ผลการสัมภาษณ์
ผู้ อํานวยการ และคณะครูโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) แล้วทําการสงัเคราะห์
เป็นแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม เพ่ือนําไปกําหนดเป็นประเด็นในการเทียบเคียงสมรรถนะ
ตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 การดําเนินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ผู้ วิจยัแบ่งออกเป็น             
2 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้เตรียมการ และขัน้ปฏิบตักิาร มีรายละเอียด ดงันี ้

 1. ขัน้เตรียมการ มีขัน้ตอนดําเนินการ 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) เตรียมทีมงาน 2) การวิเคราะห์
ประเดน็และชว่งหา่ง (Gap) การพฒันา 3) การกําหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันา 

  1.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ อํานวยการโรงเรียน คณะครูโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
จํานวน 21 คน 
  1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
     แบบบนัทกึการประชมุ/วางแผน การดําเนินการตอ่ไปนี ้
     1.2.1 การเตรียมทีมงาน  
     1.2.1 การวิเคราะห์ประเดน็และชว่งหา่ง (Gap) การพฒันา 
     1.2.3 การกําหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันา 
     สําหรับการสร้างเคร่ืองมือดงักล่าวผู้ วิจัยทําการยกร่างเคร่ืองมือ และนําเสนอ          
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พฒันาแล้วปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา
ก่อนการนําไปใช้ 
  1.3 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
     1.3.1 การเตรียมทีมงาน ผู้ วิจัยได้ประชุมชีแ้จง ทําความเข้าใจ กับคณะครู          
ในเหตผุล ความสําคญัของการทําวิจยั ชีแ้จงแนวทางการดําเนินงาน บทบาทหน้าท่ีของทีมเทียบเคียง
สมรรถนะ ทีมพฒันาครู โดยมีการประชมุทีมงาน ในวนั 11 ตลุาคม 2560 และมีการชีแ้จงบทบาท
หน้าท่ีของทีมงานทัง้ 2 ทีม โดยให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการพฒันาครูโดยใช้นวตักรรม PLC/
จิตศกึษา/PBLและแนวทางการทํางานร่วมกนัผ่านกระบวนการวิจยัเชิงพฒันา 
     1.3.2 ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ และทีมพฒันาครู ได้ร่วมวิเคราะห์ประเด็นและ
ชว่งหา่ง (Gap) การพฒันาโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก กบัโรงเรียนลําปลายมาศพฒันา และโรงเรียน
เครือขา่ยขยายผล (NODE) โรงเรียนท่ีพฒันาเปล่ียนแปลงทัง้ระบบ โดยใช้เกณฑ์การประเมินระดบั
คณุภาพการดําเนินงาน เป็น 6 ระดบั ตามตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงระดับผลการประเมินประเดน็การพัฒนา 
 

ระดับ พฤตกิรรม 
0 ไมม่ีการดําเนินการและไมเ่กิดผลอะไร 
1 มีการดําเนินการน้อยมากและ ไมส่ามารถบอกได้วา่เกิดผลตอ่ตนเอง (ผู้บริหาร)  

ทีม (ครู) องค์กร และชมุชน (คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครอง และ
ชมุชน (คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครองได้มากน้อยอย่างไร 

2 มีการดําเนินการบางสว่น เร่ิมสร้างวิถี เกิดผลตอ่ตนเอง (ผู้บริหาร) ทีม (ครู)  
องค์กร และชมุชน (คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครอง และชมุชน
(คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครองบางสว่นแตย่งัไมช่ดัเจนนกั 

3 มีการดําเนินการบางสว่น เร่ิมสร้างวิถี เกิดผลตอ่ตนเอง (ผู้บริหาร) ทีม (ครู)  
องค์กร และชมุชน (คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครอง และชมุชน
(คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครอง มากกวา่ร้อยละ 40-60 

4 มีการดําเนินการโดยสว่นใหญ่ เร่ิมเป็นวิถี เกิดผลต่อตนเอง (ผู้บริหาร) ทีม (ครู) 
องค์กร และชมุชน (คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครอง และชมุชน
(คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครอง มากกวา่ร้อยละ 60-80 

5 มีการดําเนินการอย่างครบถ้วน ตอ่เน่ือง เป็นวิถี เกิดผลตอ่ตนเอง (ผู้บริหาร)  
ทีม (ครู) องค์กรและชมุชน (คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ผู้ปกครอง 
มากกวา่ร้อยละ 80 

 
     1.3.3 ทีมงานพัฒนาครู ได้จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการในวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 
2560 ณ ห้องประชุมโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก เวลา 13.00-15.00 น. เพ่ือกําหนดเป้าหมายและ
แนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก  
  1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมลูมีการดําเนินการ ดงันี ้
     1.4.1 ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ และทีมพฒันาครู ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูตาม
แบบบนัทึกการประชุม แบบบนัทึกผลการเรียนรู้ และแบบบนัทึกผลการศึกษาเอกสาร หลักฐาน
ตา่งๆ ตามขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัในขัน้ต้น 
     1.4.2 ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ และทีมพฒันาครู ได้นําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้
จากเคร่ืองมือตา่งๆ มาทําการจําแนก จดัหมวดหมู ่และทําการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
ตามประเดน็ของแตล่ะเคร่ืองมือ 
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     1.4.3 นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมตามประเด็นท่ีสอดคล้องกับ 
ขัน้การเตรียมการของการวิจยัในงานวิจยั ในเร่ืองตอ่ไปนี ้
       1) รายช่ือทีมงาน  
       2) ผลการวิเคราะห์ประเดน็และชว่งหา่ง (Gap) การพฒันา 
       3) ผลการกําหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันาครูขององค์กร 
 2. ขัน้ปฏิบัติการ มีขัน้ตอนดําเนินการ 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การทําแผนการพฒันาครู
แบบองค์รวมในองค์กร 2) การปฏิบตัติามแผนการพฒันา กํากบั ควบคมุ และการตดิตาม ตรวจสอบ 
  2.1 แหล่งข้อมูล 
     2.1.1 ทีมพฒันาครู จํานวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการโรงเรียน จํานวน           
1 คน และคณะครู จํานวน 7 คน 
     2.1.2 ครูผู้ รับผิดชอบ 5 โครงการ/กิจกรรม จํานวน 8 คน  
  2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
     2.2.1 แบบบนัทกึการประชมุทําแผนปฏิบตัิการ โครงการ/กิจกรรมการพฒันาครู
แบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
     2.2.2 แบบบันทึกผลการเรียนรู้หลังการปฏิบัติงาน (AAR) ของทีมงานและ
รวมทัง้ผู้ รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ท่ีได้รับมอบหมายจากการทําแผนปฏิบตักิารพฒันา 
     2.2.3 แบบบนัทึกการติดตามการดําเนินโครงการตามปฏิทิน ปัญหา อุปสรรค
และแนวทางแก้ไข 
     สําหรับเคร่ืองมือวิจัยดังกล่าว ผู้ วิจัยทําการยกร่างเคร่ืองมือ แล้วนําเสนอ          
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาแล้วปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาก่อน
นําไปใช้ 
  2.3 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
     2.3.1 การจดัทําแผนการพัฒนาครูแบบองค์รวมขององค์กรโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ โดยทีมพฒันาครู ร่วมกันจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 โดยนํา
ร่างแผนการพฒันา ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ และทําการการปรับปรุงแก้ไข 
     2.3.2 การนําแผนไปปฏิบตัิ เป็นการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบตัิการ
ของผู้ รับผิดชอบ ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด คือภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2560 โดยในระหว่าง
การดําเนินการ ผู้วิจยั และทีมพฒันา ทําการกํากบัตดิตาม  
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  2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     2.4.1 ทีมพฒันาครู และผู้ รับผิดชอบโครงการทําการรวบรวมข้อมูลตามเคร่ืองมือ 
ท่ีเป็นแบบบนัทกึผลการประชมุ และแบบบนัทกึผลการเรียนรู้ 
     2.4.2 ทีมพฒันาครู และผู้ รับผิดชอบโครงการ นําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้จากข้อ 
1) มาทําการจําแนกจดัหมวดหมู่ และทําการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ตามประเด็น
ยอ่ยท่ีระบใุนเคร่ืองมือ 
     2.4.3 นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวม ในเร่ืองตอ่ไปนี ้
       1) สรุปสาระสําคญัของแผนปฏิบตัิการ โครงการ/กิจกรรม การพฒันาครู
แบบองค์รวม 
       2) ผลการเรียนรู้ หลงัการปฏิบตัิงาน (ARR) ของทีมเทียบเคียงสมรรถนะ 
ทีมพฒันาครู และผู้ รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ท่ีได้รับมอบหมายจากการทําแผนปฏิบตัิการพฒันา 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 1. แหล่งข้อมูล 
  1.1 ผู้ รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม จํานวน 8 คน 
  1.2 กลุม่เปา้หมายของโครงการพฒันา 5 โครงการ จํานวน 21 คน 
  1.3 ทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการโรงเรียน และคณะครู
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จํานวน 21 คน 
  1.4 ทีมพฒันาครู จํานวน 8 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ได้แก่ แบบประเมินผลการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
ผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือดําเนินการประเมินโครงการ/กิจกรรม การพัฒนาครู และประเมินผลการปรับ 
เทียบซํา้การพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ว่าหลงัจากปฏิบตัิ โครงการ/กิจกรรมตามแผน
ดําเนินการแล้ว ผลการดําเนินการเป็นอย่างไร สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับสภาพปัจจุบันด้าน            
การพฒันาครูของโรงเรียนลําปลายมาศพฒันามากน้อยเพียงใด และสอดคล้องกับค่าเป้าหมาย           
ท่ีกําหนดหรือไม ่โดยมีเคร่ืองมือในการเก็บรวมข้อมลู ได้แก่ 
     2.1.1 แบบตรวจสอบประกาศจุดเน้นการพฒันาครู มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ข้อประกาศ จดุเน้น การพฒันาครู เพ่ือแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
เป็นรายบคุคล 
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     2.1.2 แบบบันทึกจํานวนคนท่ีเข้าร่วมประชุมชีแ้จงและให้ความเห็นชอบ                
เป็นแบบบนัทกึการเข้าร่วมประชมุของคณะครู และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีเข้าร่วม
ประชมุพิจารณาประกาศ จดุเน้น การพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
     2.1.3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมกําหนดนโยบายและจุดเน้นด้านการพฒันา
ครูทัง้ระบบ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามการมีส่วนรวมในการกําหนดนโยบาย จุดเน้นด้าน                  
การพฒันาครูของโรงเรียนเป็นรายข้อ และข้อเสนอแนะ เป็นรายบคุคล 
     2.1.4 แบบตรวจสอบปณิธานในการพัฒนาครู มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
ความคดิเห็นตอ่ปณิธานรายข้อจํานวน 5 ข้อ พร้อมข้อเสนอแนะรายบคุคล 
     2.1.5 แบบสอบถามความพงึพอใจ มีลกัษณะ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ
ตอ่การดําเนินการด้านต่างๆของโครงการ/กิจกรรมพฒันาครู 5 โครงการ เป็นแบบประเมินรายการ 
(Check List) มีระดบัคณุภาพ 5 ระดบั ตามประเดน็ท่ีสอบถาม 
     2.1.6 แบบบนัทึกตารางวิถีและ Time line มีลักษณะเป็นแบบบนัทึกการจัด
กิจกรรมตามปฏิทินของโรงเรียน เพ่ือบนัทึกผลการติดตาม การจดักิจกรรมการใช้นวตักรรมจิตศึกษา 
และPBL ตลอดภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2560  
     2.1.7 แบบสอบถามความพึงพอใจช่องทางการส่ือสารการแลกเปล่ียนเรียนรู้           
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีมีการประเมินรายการ ด้วยระดบั ความพึงพอใจ              
5 ระดบั (Rating Scale) สอบถามผู้ เก่ียวข้องรายบคุคล 
     2.1.8 แบบสํารวจแผนการพฒันาครูเป็นรายบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ
การจดัทําแผนพฒันาครูรายบคุคล ระดบัสถานศกึษา โดยผู้ เก่ียวข้องเป็นผู้ สํารวจเป็นรายบคุคล 
     2.1.9 แบบประเมินสมรรถนะครู มีลักษณะเป็นการประเมินสมรรถนะครูด้าน
ตา่งๆ มีข้อคําถามเพ่ือประเมินเป็นข้อๆ ให้ประเมินระดบัคณุภาพ 5 ระดบั (Rating Scale) 
     2.1.10 แบบสํารวจการใช้ 3 นวตักรรม มีลกัษณะแบบสํารวจการดําเนินการใช้
นวตักรรมทัง้ 3 แบง่เป็นรายการสํารวจ 10 ข้อ เพ่ือให้ได้ข้อมลูการใช้ 3 นวตักรรม ในการปฏิบตังิาน 
     2.1.11 แบบติดตามการดําเนินการทํา PLC ตามปฏิทิน มีลกัษณะแบบติดตาม
การดําเนินการทํา PLC ตามปฏิทินของโรงเรียน ให้บนัทึกติดตามการจดักิจกรรม รายช่วงชัน้ และ
ระดบัโรงเรียน ท่ีได้กําหนดไว้ในรอบสปัดาห์ รอบเดือน  
     2.1.12 แบบประเมินประสิทธิผลของ PLC ท่ีมีต่อ ความรู้ทักษะและเจตคติ/          
จิตวิญญาณความเป็นครู เป็นลักษณะแบบประเมินรายข้อของการใช้กระบวนการ PLC มีระดบั
การประเมินเป็นระดบัคณุภาพ 5 ระดบั (Rating Scale) 
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     2.1.13 แบบประเมินความคิด วิสยัทศัน์ ความรู้ ทกัษะ และกระบวนทศัน์ฯ ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบประเมินรายข้อ เป็น 5 ระดบั (Rating Scale)  
     2.1.14 แบบสะท้อนการเปล่ียนแปลงตนเองของผู้บริหาร มีลกัษณะเป็นแบบ
บนัทกึ เป็นประเดน็หวัข้อ ให้เขียนสะท้อนการเปล่ียนแปลงตนเองของผู้บริหาร ตามหวัข้อท่ีกําหนด 
3 ประเดน็หลกั 
     2.1.15 แบบบนัทึกการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ ผู้ วิจัยสร้างขึน้เพ่ือบนัทึก
การถอดบทเรียนการเรียนรู้ในการพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จากการปฏิบตัิกิจกรรม
ตามแผนดําเนินการท่ีจดัทําขึน้ 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 แบบตรวจสอบ แบบบนัทึก แบบประเมิน แบบสอบถาม ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวมรวบข้อมูลมีจํานวนมาก ในการประเมินผลการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก ผู้วิจยัดําเนินการ ในภาพรวม ดงันี ้
       1) นําวตัถปุระสงค์/ตวัชีว้ดัความสําเร็จของแตล่ะกิจกรรม/กลุ่มเปา้หมาย/
การวิเคราะห์ข้อมลู/เกณฑ์ท่ีกําหนดในแผนดําเนินการ มากําหนดเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือ
แตล่ะชนิดเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกาพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
       2) จดัทําเคร่ืองมือตามรูปแบบของการเก็บข้อมลู ตามขัน้ตอน 1) ฉบบัร่าง
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
       3) นําข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข และจดัพิมพ์
เคร่ืองมือตามแบบประเมินผลการพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ฉบบัสมบรูณ์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ทีมพัฒนาครู และผู้ รับผิดชอบโครงการ ดําเนินการประเมินโครงการ/กิจกรรม 
ตามกําหนดการ หลงัการปฏิบตักิารพฒันาครู ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2560 
  3.2 ทีมพฒันาครู และผู้ รับผิดชอบโครงการ วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการประเมินผลการดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรมกับวตัถุประสงค์ ตวัชีว้ัดความสําเร็จ 
และเปา้หมายการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมลู  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  นําข้อมูลจากแบบประเมินผลการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการกิจกรรมการพัฒนาครูแบบองค์รวม
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยนําผลจากการเก็บข้อมลูมาวิเคราะห์ เทียบกบัเกณฑ์ และตวัชีว้ดั 
ตามตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงสรุปสาระส าคัญของแผนปฏิบัตกิารพัฒนาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

1. โครงการสร้าง
จุดเน้นการพัฒนา
ครูทัง้ระบบ 
 

1. เพื่อก าหนด
นโยบายและจดุเน้น
ด้านการพฒันาครู 
ทัง้ระบบ โดยทกุฝ่าย
มีสว่นร่วม 

1. ประกาศของสถานศกึษาการใช้
จดุเน้นด้านการพฒันาครูทัง้ระบบ 
ในด้านสมรรถนะการพฒันาครู 
ทัง้ 5 ระดบั ด้านการสร้างความ
เป็นชมุชน และการใช้ PLC เป็น
กลไกหลกัในการพฒันาครู 

- 
 

แบบตรวจสอบประกาศ
จดุเน้นการพฒันาครูฯ 

ตรวจสอบ
ประกาศฯ 

มีประกาศเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 

2. ระดบัการมีสว่นร่วมของ 
การก าหนดนโยบายและจดุเน้น 
ด้านการพฒันาครูทัง้ระบบ 

1. ผู้บริหารและ
คณะครู จ านวน 
21 คน 
2. คณะกรรม 
การสถาน 
ศกึษาฯ จ านวน 
15 คน 

1. แบบบนัทกึจ านวนคน 
ที่เข้าร่วมประชมุชีแ้จงและ
ให้ความเห็นชอบ 
2. แบบสอบถามการม ี
สว่นร่วมก าหนดนโยบาย 
และจดุเน้นด้านการพฒันา
ครูทัง้ระบบ 

ความถ่ี ร้อยละ 
 

ร้อยละ 80 
 
 

2. โครงการสร้าง
ความเป็นชุมชน 
(สนามพลังบวก) 

1. เพื่อสร้างความ
เป็นชมุชนสนามพลงั
บวก ในสถานศกึษา 

1. มีปณิธานในการพฒันาครู  
มุง่เปลีย่นแปลงตวัเองเพื่อการ
เปลีย่นแปลงการพฒันาผู้เรียน 

- 
 

แบบตรวจสอบปณิธาน 
ในการพฒันาครู 
 

 > 3.5
จ าแนกตาม
ความคิดเห็น 

มีปณิธาน 
ในการพฒันาครู 
เป็นลายลกัษณ์ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

2. โครงการสร้าง
ความเป็นชุมชน 
(สนามพลังบวก) 
(ต่อ) 

2. เพื่อสร้าง
วฒันธรรมองค์กร 
ที่มีความสมัพนัธ์ 
ในแนวราบท่ีเอือ้ 
ตอ่การเรียนรู้การ
ปฏิบตัิงานของครู 
เพื่อการพฒันา
คณุภาพนกัเรียน 

   
ของนกัเรียน
และครู 

อกัษร 

2. ครูและนกัเรียนมคีวามพงึพอใจ
ตอ่การพฒันาปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อมด้านกายภาพอาคาร 
สถานท่ีให้เอือ้อ านวยตอ่การ
ปฏิบตัิงานของครูและจดัการเรียนรู้
ของนกัเรียน 

คณะกรรม 
การนกัเรียนและ 

ครูจ านวน 20 คน 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจ
ตอ่การพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมฯ 
 

 , S.D. 
 

 > 3.5 

 

3. มีกิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคลอยา่งตอ่เนื่อง 

ครูจ านวน 20 คน 
 

แบบประเมินประสทิธิภาพ
ของกิจกรรมที่สร้าง
สมัพนัธภาพของครู 

ร้อยละของครูที่
เห็นวา่กิจกรรม
ที่สามารถสร้าง
สมัพนัธภาพ 

ร้อยละ 80 

 

4. ความพงึพอใจของคณะครู 
ที่มีตอ่การสร้างความเป็นชมุชน 
(สนามพลงับวก) 

ครูจ านวน 20 คน 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจ
ที่มีตอ่การสร้างความเป็น
ชมุชน (สนามพลงับวก)  

 , S.D.  > 3.5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

3. โครงการปรับ
โครงสร้างและ 
วิถกีารพัฒนาครู 
ทัง้ระบบ 

1. เพื่อสร้างวิถีการ
พฒันาครูแบบองค์
รวม ครอบคลมุการ
ใช้นวตักรรมจิต
ศกึษา PBL และ 
PLC อยา่งตอ่เนื่อง 

1. มีตารางวิถีและ Time line  
การท า PLC และการใช้นวตักรรม
จิตศกึษา และ PBL ตลอด  
1 ภาคเรียน 
 

- 
 

แบบบนัทกึตารางวิถีและ 
Time line 

ตรวจสอบ
ตารางวถีิ 
และ Time line 
 

มีตารางวิถี 
และ Time line 
 

2. เพื่อสนบัสนนุ 
การใช้กระบวนการ 
PLC และใช้ ICT 
เป็นกลไกในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
การสือ่สารระดบั
โรงเรียนและ 
การจดัการความรู้ 

2. มีช่องทางการสือ่สารการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ของคณะครู  
โดยใช้ ICT 
 

ครูจ านวน 20 คน แบบสอบถามความพงึพอใจ
ช่องทางการสือ่สาร 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

ความถ่ี และ 

 , S.D. 
 

1. มีอยา่งน้อย  
1 ช่องทาง 
2. พงึพอใจระดบั
มากขึน้ไป  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

3. โครงการปรับ
โครงสร้างและ 
วิถกีารพัฒนาครู 
ทัง้ระบบ (ต่อ) 

3. เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและ
ทกัษะการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC ของ
คณะครูสูก่ารปฏิบตั ิ

3. แผนการพฒันาครู 
เป็นรายบคุคล 
 

ครูจ านวน 20 คน แบบส ารวจแผนการพฒันา
ครูเป็นรายบคุคล 

 

ความถ่ี ทกุคน 
 

4. เพื่อพฒันา
ศกัยภาพและ
สมรรถนะตามระดบั
การพฒันาครู 

4. ร้อยละของครูที่มคีวามรู้ 
ความเข้าใจ และมีทกัษะการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC 
 

ครูจ านวน 20 คน 
 

แบบส ารวจแผนฯ 
 

ความถ่ี ร้อยละ 

 

ร้อยละ 80   
 

5. สมรรถนะตามการพฒันาครู 
หลงัการท าแผน/โครงการ/กิจกรรม
พฒันาสงูกวา่ก่อนการพฒันา 

ครูจ านวน 20คน แบบประเมินสมรรถนะฯ 
 

 , S.D. มีนยัส าคญั 
ทางสถิต ิ

6. ร้อยละของครูที่มีผลงานการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC 
(แผนการจดักิจกรรมจิตศกึษา  

- แบบส ารวจการใช้  
3 นวตักรรม 

ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ 100 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

  
แผนการจดักิจกรรม PBL และ Log 
book/ Self Reflection) 

    

4. โครงการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพ 

1. เพื่อเพิ่มพนู
ศกัยภาพ ความรู้ 
ทกัษะของครูโค้ช  
ครูพี่เลีย้ง และทกัษะ
ผู้น าวงสนทนาให้กบั
ครูแกนน า 

1. ร้อยละของครูแกนน า ท่ีมี
สมรรถนะระดบั 4 (Mentor) ขึน้ไป 
 

ครูจ านวน 20คน 
 
 
 

แบบประเมินสมรรถนะครู 
 
 
 

 ร้อยละ 50  
จากทัง้หมด 
 
 

2. เพื่อเพิ่มพนู/
พฒันาการเรียนรู้
ของครูทัง้ด้านความรู้ 
ทกัษะและเจตคติ/
จิตวิญญาณ 
ความเป็นครู  
ด้วยกระบวนการ 
PLC ที่ตอ่เนื่อง 

2. ร้อยละของครูแกนน าที่มีความรู้ 
ทกัษะของครูโค้ช ครูพีเ่ลีย้ง และ
ทกัษะผู้น าวงสนทนา (Facilitator) 
 

ครูแกนน า 11 คน 
 

แบบประเมินความรู้ ทกัษะ
ของครูโค้ช ครูพีเ่ลีย้ง และ
ทกัษะผู้น าวงสนทนา 
(Facilitator) 
 

 , S.D. ร้อยละ 80 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

4. โครงการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพ (ต่อ) 

 3. การด าเนินการท า PLC ระดบั
ช่วงชัน้/กลุม่สาระฯ ครอบคลมุ 
PLC แบบ SS LS และ CS และ 
ท า PLC ระดบัโรงเรียนเป็นไป 
ตามวิถีและ Time Line ของ 
โรงเรียนที่ก าหนด 

ครูจ านวน 20 คน แบบติดตามการด าเนินการ
ท า PLC ตามปฏิทิน 

 

 , S.D. ร้อยละ 80 เป็นไป
ตามปฏิทิน 

 

4. ร้อยละของครูที่ได้พฒันา 
การเรียนรู้ของครูทัง้ด้านความรู้ 
ทกัษะและเจตคติ/จิตวิญญาณ
ความเป็นครู ด้วยกระบวนการ 
PLC ที่ตอ่เนื่อง 

ครูจ านวน 20 คน แบบประเมินประสทิธิผล
ของ PLC ที่มีตอ่ ความรู้
ทกัษะและเจตคติ/จิต
วิญญาณความเป็นครู 

ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ 80 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 

เคร่ืองมือ 
 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

5. โครงการพัฒนา
ตนเองของ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 

1. เพื่อพฒันาศกัยภาพ
การน าของผู้บริหาร
สถานศกึษา ในด้าน
ความคิด วิสยัทศัน์ 
ความรู้ ทกัษะ และ
กระบวนทศัน์ของการ
พฒันาครูแบบองค์รวม 
และการใช้นวตักรรมจิต
ศกึษา PBL และ PLC 
ในการสร้างการเรียนรู้
และการพฒันาครู 

1. ระดบัของความคิด วิสยัทศัน์ 
ความรู้ ทกัษะ และกระบวนทศัน์
ของการพฒันาครูแบบองค์รวม 
และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC ในการสร้างการ
เรียนรู้และการพฒันาครูระหวา่ง
ก่อนและหลงัการพฒันา 
 

ผู้บริหารฯ  
1 คน และ ครู
จ านวน 20 คน 
 

แบบประเมินความคิด 
วิสยัทศัน์ ความรู้ ทกัษะ 
และกระบวนทศัน์ฯ ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา 
 

 , S.D. หลงัสงูกวา่ก่อน 
 
 
 

2. เพื่อสร้างบรรยากาศ 
การท างานในลกัษณะ
แนวราบเสมือนพี่น้อง 

2. การเปลีย่นแปลงตนเองและ 
การเป็นแบบอยา่งของผู้บริหาร
สถานศกึษาในการเป็นผู้น า 
การพฒันาครูแบบองค์รวม 

ผู้บริหาร
สถานศกึษา 
 

แบบสะท้อน 
การเปลีย่นแปลงตนเอง 
ของผู้บริหาร 

วิเคราะห์
เนือ้หา 

มีการเปลีย่นแปลง
อยา่งชดัเจน 
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  4.1 เพ่ือด าเนินการประเมินปรับเทียบซ า้กับผลด าเนินการพัฒนาครูของโรงเรียน 
บ้านห้วยโรงนอกกับโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา และคา่เป้าหมายท่ีก าหนด ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้
     4.1.1 การด าเนินการปรับเทียบซ า้กับผลการด าเนินการพฒันาครูของโรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก สรุปผลการประเมิน ดงันี ้
       ลดลง หมายถึง การพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ตามประเด็นนัน้
มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ หลงัการพฒันา 
       เทา่เดมิ หมายถึง การพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ตามประเด็นนัน้
ไมแ่ตกตา่งจากเดมิ หลงัการพฒันา 
       เพิ่มขึน้ หมายถึง การพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ตามประเด็นนัน้
มีผลการด าเนินงานท่ีแยล่ง หลงัการพฒันา 
     4.1.2 การด าเนินการปรับเทียบซ า้กบัคา่เปา้หมายท่ีก าหนดสรุปผลการประเมิน
ดงันี ้
       ต ่ากว่าเกณฑ์ หมายถึง การพัฒนาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
ตวัชีว้ดันัน้มีผลการด าเนินงานต ่ากว่าคา่เปา้หมายท่ีก าหนด 
       พอดีเกณฑ์ หมายถึง การพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ตวัชีว้ดันัน้
มีผลการด าเนินงานเทา่กบัคา่เปา้หมายท่ีก าหนด 
       สูงกว่าเกณฑ์ หมายถึง การพัฒนาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
ตวัชีว้ดันัน้มีผลการด าเนินงานสงูกวา่คา่เปา้หมายท่ีก าหนด 
  4.2 ข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือถอดบทเรียน  
การเรียนรู้ในการพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) จากการถอดเทปบนัทกึการสนทนาอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม  
 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม จากการสงัเคราะห์เอกสารและสมัภาษณ์         
ผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์การพฒันาครูแบบองค์รวม ได้แก่ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครู โรงเรียน
ล าปลายมาศพัฒนา ผู้ อ านวยการโรงเรียนเครือข่ายขยายผล(Node) และรายงานการประชุมเวที          
ถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียนเชิงระบบโดยใช้นวตักรรม จิตศกึษา PBL และ PLC 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 1. ผลการด าเนินการขัน้เตรียม ประกอบด้วย  
  1.1  ผลการเตรียมทีมงาน 
  1.2  การวิเคราะห์ประเด็นและช่วงห่าง( Gap) การพฒันาครูแบบองค์รวม 
  1.3  ผลการก าหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันาครู 
 2. ผลการด าเนินการขัน้ปฏิบตัิการ ประกอบด้วย 
  2.1  ผลการจดัท าแผนปฏิบตัิการโครงการ/กิจกรรมการพฒันาครูแบบองค์รวม 
  2.2  ผลการเรียนรู้หลังการปฏิบัติงาน (AAR) ของทีมงานและรวมทัง้ผู้ รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายจากการท าแผนปฏิบตัิการพฒันา 
 ตอนที่  3 ผลการประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1. ผลการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
  1.1  ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมพฒันาครูแบบองค์รวมตามตวัชีว้ดั 
  1.2  ผลการด าเนินการปรับเทียบซ า้การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ 
 2. ผลการถอดบทเรียนการพฒันาครูแบบองค์รวมและแนวทางการพฒันา 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม จากการสังเคราะห์เอกสาร และ          
การสัมภาษณ์ผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ การพัฒนาครูแบบองค์รวม และการสังเคราะห์รายงาน
การประชมุเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียนเชิงระบบ โดยใช้นวตักรรม จิตศกึษา 
PBL และ PLC  
  ผู้วิจยัได้ท าการสรุปแนวทางการพฒันาครู จากการสงัเคราะห์เอกสารและผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ อ านวยการโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนาและคณะครู จ านวน 5 คน            
การสัมภาษณ์ผู้ อ านวยการโรงเรียนเครือข่ายขยายผล (Node) จ านวน 26 คน และการสังเคราะห์
รายงานการประชมุเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบ ท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียนเชิงระบบ โดยใช้นวตักรรม
จิตศกึษา PBL และ PLC ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม แสดงผล ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

1. การพัฒนาครู
ระดับองค์กร 

     

1.1 ก าหนดนโยบาย 
วิสยัทศัน์ กลยทุธ์การ
พฒันาครู 

ก าหนดเปา้หมาย 
การพฒันาครูทัง้ ความรู้ 
(K) ทกัษะ (S) และ
คณุลกัษณะ (A) และ
ก าหนดระดบัการพฒันาครู 
5 ระดบั 

สือ่สารให้ครูทราบถงึ
เปา้หมายและวิธีการ
พฒันาครู ท่ีสมัพนัธ์กบั 
การการพฒันาคณุภาพ
ผู้ เรียนทัง้ปัญญาภายใน
และปัญญาภายนอก 

ก าหนดทิศทางการ
พฒันาครูที่ชดัเจน 
ในรูปแบบของนโยบาย 
แผนงาน การปรับ
โครงสร้าง และการน าทีม 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ในการน าองค์กรก าหนด
นโยบาย ก าหนดวิสยัทศัน์ 
เปา้หมายการพฒันา
คณุภาพขององค์กร 
2. โรงเรียนก าหนดผลลพัธ์ 
(Outcome) ที่ระบถุึง 
การพฒันาครูครอบคลมุ
การพฒันาครูทกุระดบั
(ตัง้แตร่ะดบัObserver 
จนถึง ระดบั Trainer)  

1.1 การก าหนดนโยบาย
ยกระดับการพัฒนาครู 
      1.1.1 การก าหนด
เปา้หมายการพฒันาครูให้
ครอบคลมุการพฒันาครูทกุ
ระดบั (ตัง้แตร่ะดบัObserver  
จนถึง ระดบั Trainer)  
      1.1.2 ก าหนดพฤติกรรม 
หรือสมรรถนะครูครอบคลมุ
ทกุระดบั 
      1.1.3 ก าหนดจดุเน้นของ
โรงเรียนในการสร้างความ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

     

เป็นชมุชน (ปณิธานของ 
การเป็นครู สภาพแวดล้อม 
ที่เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน 
ของครู และการสร้าง 
สมัพนัธภาพเชิงบวก) 
      1.1.4 ก าหนดจดุเน้น 
ในการใช้ชมุชนการเรียนรู้ 
ทางวชิาชีพ (PLC) เป็น 
วิธีการหลกัในการพฒันาครู
ทัง้ระบบ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

  1.2 ก าหนด
สภาพแวดล้อมที่เอือ้ 
ตอ่การพฒันาครู 

1. สร้างความเป็นชมุชน 
และสภาพแวดล้อมรวมทัง้
สมัพนัธภาพเชิงบวกที่
เอือ้อ านวย 
1. ก าหนดปณิธานของ 
การเป็นครูทีม่ีวฒุิภาวะ 

สร้างสิง่แวดล้อมใน 
โรงเรียนทางกายภาพ 
(สะอาด/ปลอดภยั )  
สร้างสิง่แวดล้อมที่เป็นวิถี
สร้างสมัพนัธภาพของ
นกัเรียนและครู 

สร้างบรรยากาศ 
การท างาน และการอยู่
ร่วมกนัแบบญาติพี่น้อง 
 

สร้างความเป็นชมุชน  
ที่ประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืน 
สะอาดปลอดภยั 
สมัพนัธภาพเชิงบวกของ
คนในองค์กร และวิถีการอยู่
ร่วมกนัและการปฏิบตัิงาน
ที่มีความหมายและตอ่เนื่อง 

1.2 การสร้างความเป็น
ชุมชนของโรงเรียนให้เอือ้
ต่อการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาครู (สนามพลังบวก) 
      1.2.1 ก าหนดปณิธาน 
ในการพฒันาครู  
มุง่เปลีย่นแปลงตวัเอง 
เพื่อการเปลีย่นแปลง 
การพฒันาผู้ เรียน  
      1.2.2 การสร้างสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพและ
สถานท่ีท างานให้ร่มร่ืน 
สะอาด ปลอดภยั 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

     

      1.2.3.การสง่เสริม
สมัพนัธภาพเชิงบวกระหวา่ง 
คณะครูด้วยกิจกรรม และ
การสร้างสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคล 

1.3 ก าหนด
โครงสร้างการพฒันาครู 

1. ก าหนดวิถีการพฒันาครู
โดย ใช้ PLC 
2. ก าหนดทีมงานพฒันา 
(ทีมบริหาร ทีมวิชาการและ
ทีมร่วมใจ) 
3. การหมนุเวียนงาน 
 
 

1. สร้างและบริหารวถีิที่เกิด
ให้มีความชดัเจน ตอ่เนื่อง
เป็นวิถี ทัง้การท า PLC  
จิตศกึษา และ PBL  
2. สร้างการรับรู้ทัง้องค์กร
วา่เราก าลงัจะไปไหน 
ตอนนีเ้ราอยูไ่หน เราจะไป
อยา่งไร เน้นการสือ่สาร 

ขบัเคลือ่นระบบกลุม่  
สูร่ะบบองค์กร  ภายใต้
การน าของผู้บริหาร
สถานศกึษา การน า 
จึงมตีัง้แตร่ะดบัตวับคุคล   
ระดบัทีมงาน  และระดบั
องค์กร  การพฒันาครู
ของโรงเรียนใช้ 

1. การจดัโครงสร้าง และวิถี
การท างานขององค์กรใน
การพฒันาครู 
2. ออกแบบวิถีประจ าวนั
ของโรงเรียนในภาพรวมสู่
การปฏิบตั ิที่สอดคล้องกบั
นวตักรรม จิตศกึษา/
PLC/PBL 

1.3 การก าหนดโครงสร้าง
และวิถกีารพัฒนาครู 
      1.3.1 การก าหนดตาราง
วิธีการท า PLC และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา และPBL 
      1.3.2 การก าหนด Time 
Line การท า PLC ตลอด  
1 ภาคเรียน     
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

  

ที่เน้นแลกเปลีย่นเร่ืองดีๆ  
ที่แชร์กนัทนัที 

กระบวนการ PLC  
เป็นหลกัส าคญั 

3. สร้างแนวปฏิบตัิ  
มีนวตักรรม และวิถีองค์กร
ใหมท่ี่มุง่พฒันาครูในองค์
รวม สง่เสริมให้ครูมีปัญญา
ภายใน ปัญญาภายนอก 
และมีพฒันาการตาม 
ล าดบัของการพฒันา 

  1.3.3 การก าหนดช่องทาง
การสือ่สารของ 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  
จิตศกึษา และ PBL โดยใช้
เทคโนโลยี 

    1.4 การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาพฒันาครู 

ใช้ ICT ในการแลกเปลีย่น
เรียนรู้และจดัการความรู้ใน
ระดบัองค์การและเครือขา่ย 

ใช้ ICT ในการจดักาเรียนรู้
และแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

ใช้ ICT ในการจดัการ
เรียนรู้และแลกเปลีย่น
เรียนรู้ 

ใช้ ICT ในการแลกเปลีย่น
เรียนรู้และจดัการความรู้ใน
ระดบัองค์การและเครือขา่ย 

 

1.5 ก าหนดแผนงาน/
โครงการพฒันาครู 

การฝึกอบรม/การประชมุ
เชิงปฏิบตักิาร 

1. วางแผนการพฒันาครู
อยา่งเป็นระบบ 

1. การสง่เสริมครูเข้ารับ 
การพฒันาด้วยวิธีการท่ี 

ให้การสนบัสนนุ 
การพฒันาครูอยา่ง 
ตอ่เนื่อง 

สร้างชมุชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) เป็น 
แนวทางใหมท่ีจ่ะพฒันาครู
ให้มีคณุภาพด้วยการสร้าง 

1.4  การก าหนดแผน 
การพัฒนาครูและ
ประเมินผลการพัฒนา 
      1.4.1 การก าหนด 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

  หลากหลาย ตัง้แต ่ปรับ 
Mindset  การสร้างทกัษะ 

 พลงัการเรียนรู้ร่วมกนั  
ใช้ PLC  ยกระดบัความรู้ 
ความเข้าใจของครู 
ยกระดบัทกัษะของครู 
แตล่ะคน  ช่วยให้ครู 
แตล่ะคนค้นพบความหมาย
ของชีวิต   

แผนการพฒันาครูทัง้ระบบ
โรงเรียนที่ครอบคลมุ
เปา้หมาย (ระดบัการพฒันา
ครู) และโครงการสง่เสริม
พฒันาครูที่ครอบคลมุ 
การสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และทกัษะการใช้นวตักรรม
จิตศกึษา PBL และ PLC สู่
การปฏิบตั ิ
     1.4.2 การจดัท า
แผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล
(ID Plan)  
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

           1.4.3 การน าเสนอ 
การปฏิบตัิงานและ 
การประเมินผล 
การปฏิบตัิงานของครู 

2. การพัฒนาครู
ระดับกลุ่ม/ทีม 
2.1 สร้างทีมการเรียนรู้ 

 
 
1. สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 
โดยใช้ PLC, Share and 
learn, Dialogue, BAR, 
DAR, AAR, SS, LS, CS,
ถอดบทเรียน, Reflection 
2. Coaching and 
Mentoring 

 
 
1. เลอืกครูแกนน า 
เพื่อขยายผลการเรียนรู้ 
ทัง้องค์กร 
2. เสริมพลงัครู  
เป็นท่ีปรึกษา 
3. บม่เพาะ  เข้าไปก ากบั 
นิเทศ 

 
 
1. ท าหน้าที่เป็นโค้ช 
หนนุให้เกิด PLC ตอ่เนื่อง 
2. ชวนทีมประเมินตนเอง
เพื่อพฒันาตนเอง 
3. สร้างครูแกนน า คอย
ช่วยเหลอืและขยายผล 

 
 
1. สร้างความเข้าใจให้กบั
บคุลากรในโรงเรียนทกุคน
มองเห็นเปา้หมายร่วมกนั 
มีความรู้สกึร่วมกนั และรู้
วิธีในการท างานให้บรรลุ
เปา้หมายร่วมกนั 

 
 
2.1 การเพิ่มศักยภาพของ
ครูโดยใช้ระบบพี่เลีย้ง 
      2.1.1 การประเมิน
ศกัยภาพตามระดบัการ    
พฒันาครู 
      2.1.2 การพฒันา
ศกัยภาพครูโค้ช ครูพี่เลีย้ง 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

 3. การเรียนรู้คูส่ญัญา 
รูปแบบเครือขา่ยกลุม่
สมัพนัธ์ ปิยมิตรสมัพนัธ์ 

4. เรียนรู้ร่วมกนั กบัครูคนอื่นๆ 2. การท า PLC กบักลุม่ครู 
ที่เป็นกระบวนการ 
Dialogue หรือ Creative 
Discussion ทัง้กลุม่ใหญ่ 
หรือกลุม่เลก็ เพื่อพฒันา
งาน ติดตามงานและ
ประเมินผลการพฒันาครู 

      2.1.3 การพฒันาทกัษะ 
ของครูโค้ช ครูพีเ่ลีย้ง และ
ทกัษะการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ในวงสนทนา PLC 
      2.1.4 การจบัคู ่Buddy  
พี่เลีย้ง-น้องเลีย้ง ร่วมพฒันา 
 
2.2 การสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวชิาชีพ 
      2.2.1 การท า PLC ระดบั
ช่วงชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ 
SS LS และ CS  
     2.2.2 การท า PLC ระดบั 
โรงเรียน 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

3. การพัฒนาครู
ระดับบุคคล 

3.1 การพฒันา
ตนเองของครู 

1. กระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง โดยออกแบบ
วางแผนพฒันา/ปรับแผน
ร่วมกบั Mentor ลงมือ
ปฏิบตัิจริง จดบนัทกึ 
ทบทวน ประเมิน 
Reflection สม ่าเสมอ 
1. เรียนรู้ตลอดชีวิต ร่วม
สร้างการเรียนรู้สูก่าร
พฒันาผู้ เรียน 

1. ครูท าแผนพฒันาตนเอง 
(ID Plan) 
2. เรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง 
3. พฒันาตนเอง และ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ใน วง 
PLC สม ่าเสมอ 
 

1. ครูท าแผนพฒันา
ตนเอง (ID Plan) 
2. เรียนรู้จากการ 
ปฏิบตัิจริง 
3. พฒันาตนเอง และ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ใน วง 
PLC สม ่าเสมอ 
 

1. กระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง โดยออกแบบ
วางแผนพฒันา/ปรับแผน
ร่วมกบั Mentor ลงมือ
ปฏิบตัิจริง จดบนัทกึ 
ทบทวน ประเมิน 
Reflection สม ่าเสมอ 
2. เรียนรู้ตลอดชีวิต  
ร่วมสร้างการเรียนรู้สู ่
การพฒันาผู้ เรียน 

3.1 สง่เสริมให้ครูเรียนรู้ 
จากการปฏิบตัิจริง  
3.2 พฒันาตนเอง และ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ในวง 
PLC สม ่าเสมอ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

3.2 การน าของ
ผู้บริหาร 

ผู้บริหารน าองค์กร Course โครงการพฒันา
ผู้น า True Leader  
1. เป็นแบบอยา่งในการ
น าพาทกุคนไปสูเ่ปา้หมาย
ร่วมกนั 
2. การเป็นแบบอยา่งใน
ด้านพฤติกรรม 
3. สือ่สารให้ทกุคนใน
องค์กรเห็นภาพรวม 
เก่ียวกบัเปา้หมายของ 
การพฒันาผู้ เรียน 
จิตศกึษาในการบริหารและ
ท างานของตนเองและของ
ครู ผา่นกระบวนการ PLC 

1. มุง่เปา้หมายการ
พฒันาเด็กมากกวา่ ไกล
กวา่เดก็สอบO-Net/สอบ
เข้ามหาวิทยาลยัได้ แต่
เป็นการมองอนาคตของ
เด็กทัง้ชีวิต 
2. มองเห็นแบบองค์รวม 
และมุง่เปลีย่นแบบองค์
รวม ไมใ่ช่ท าอะไรเป็น
สว่นๆ 
3. เอาใจใส ่และ เปลีย่น
จากสัง่มาเป็นหนนุเสริม 
สร้างบรรยากาศการให้
ก าลงัใจ เสริมพลงัครู  

1. ผู้บริหารสถานศกึษา 
เป็นผู้น ามากกวา่ผู้บริหาร 
มีเจตจ านงตอ่การก าหนด
เปา้หมายการศกึษาที่
พฒันาผู้ เรียนแบบองค์รวม
ทกุด้าน 
2. เป็นต้นแบบของการใช้
ชีวิต การปฏิบตัิงานและ
การปฏิบตัิตน 
3. อทุิศแรงกายใจ และ
ความสขุสบายสว่นตวั 
เพื่อจดัการศกึษาแบบ 
สมัมาทิฐิ 

3.2. การปรับเปลี่ยน
บทบาทของผู้อ านวยการ
โรงเรียน 
      3.2.1 การปรับเปลี่ยน
ตนเอง 
               1)  การปรับเปลีย่น
มมุมองและเปา้หมายของ
ผู้อ านวยการโรงเรียน 
               2) การตัง้ค าถาม
กบัตนเองกบัวิธีการพฒันาครู
วิธีการเดมิที่สง่ผลตอ่การ
พฒันาผู้ เรียน 
               3) การกล้าคิด 
และตดัสนิใจปรับเปลีย่น 
การพฒันาครู 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

   เราจะช่วยกนั ผิดถกู 
ไมเ่ป็นไร 
4. สร้างความเป็นกนัเอง 
คยุงา่ย พบงา่ย  
ไมพ่ิธีรีตอง 
 

                4) การศกึษาและ
พฒันาตนเองจากผู้บริหาร/ 
คณะครูจากโรงเรียนต้นแบบ
ของการพฒันาครูทัง้ระบบ 
                5) ความมุง่มัน่ 
เช่ือมัน่ในการพฒันาครู
วิธีการใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง 
โดยไมย่กเลกิหรือถอดใจ
กลางคนั 
     3.2.2 การปฏิบัตติน
เป็นแบบอย่าง 
               1) ก าหนดทิศ
ทางการพฒันาครูที่ชดัเจน 
ในรูปแบบของนโยบาย  
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

     แผนงาน การปรับโครงสร้าง 
และการน าทมี 
               2) สร้างความ
เช่ือมัน่ในพลงัการเรียนรู้ร่วม
ของครู กระตุ้นให้กล้าคิด 
กล้าเปลีย่นตนเองเพื่อ
เปลีย่นแปลงพฒันาผู้ เรียน 
               3) ให้การ
สนบัสนนุการพฒันาครู 
อยา่งตอ่เนื่อง 
      3.2.3 การสร้าง
สัมพันธภาพเชิงบวกกับครู 
                1) สร้างความ 
เป็นกนัเอง คยุง่าย พบง่าย  
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพัฒนา
ครูแบบองค์รวม 

ผลการสังเคราะห์ 
จากเอกสาร 

ผลการสัมภาษณ์ 
โรงเรียนเครือข่าย 
ขยายผล (Node) 

ผลการสังเคราะห์
รายงานการประชุมเวที
ถอดบทเรียนโรงเรียน
ต้นแบบที่เปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเชิงระบบ 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ผู้อ านวยการและ 

คณะครูโรงเรียนต้นแบบ 
(Best Practice) 

ผลการสังเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาครู 

แบบองค์รวม 

     ไมพ่ิธีรีตอง 
               2) สร้างบรรยากาศ
การท างาน และการอยู่
ร่วมกนัแบบญาติพี่น้อง 
               3) ใช้ปฏิสมัพนัธ์ 
ที่ดีตอ่กนั ใช้การพดูคยุ
แลกเปลีย่นเรียนรู้สร้าง 
ความเข้าใจมากกวา่ 
การสัง่การ 
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  จากตาราง 7 สามารถสรุปแนวทางพฒันาครูแบบองค์รวมได้ดงันี ้
  1. ระดับองค์กร 
    1.1 การก าหนดนโยบายยกระดบัการพฒันาครู 
       1.1.1 การก าหนดเป้าหมายการพฒันาครูให้ครอบคลุมการพฒันาครูทุกระดบั 
(ตัง้แตร่ะดบั Observer จนถึง ระดบั Trainer)  
       1.1.2 ก าหนดพฤตกิรรมหรือสมรรถนะครูครอบคลมุทกุระดบั 
       1.1.3 ก าหนดจดุเน้นของโรงเรียนในการสร้างความเป็นชมุชน (ปณิธานของ
การเป็นครู สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิานของครู และการสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวก) 
       1.1.4 ก าหนดจุดเน้นในการใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นวิธีการ
หลกัในการพฒันาครูทัง้ระบบ 
    1.2 การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียนให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงานและการ
พฒันาครู (สนามพลงับวก) 
       1.2.1 ก าหนดปณิธานในการพัฒนาครู มุ่งเปล่ียนแปลงตัวเองเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงการพฒันาผู้ เรียน  
       1.2.2 การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสถานท่ีท างานให้ร่มร่ืน 
สะอาด ปลอดภยั 
       1.2.3 การส่งเสริมสัมพันธภาพเชิงบวกระหว่างคณะครูด้วยกิจกรรม และ 
การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 
    1.3 การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพฒันาครู 
       1.3.1 การก าหนดตารางวิธีการท า PLC และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา และ 
PBL 

       1.3.2 การก าหนด Time Line การท า PLC ตลอด 1 ภาคเรียน 
       1.3.3 การก าหนดช่องทางการสื่อสารของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับ 
การจดัการเรียนรู้ จิตศกึษา และ PBL โดยใช้เทคโนโลยี 
    1.4 การก าหนดแผนการพฒันาครูและประเมินผลการพฒันา 
       1.4.1 การก าหนดแผนการพัฒนาครูทัง้ระบบโรงเรียนท่ีครอบคลุมเป้าหมาย 
(ระดบัการพฒันาครู) และโครงการส่งเสริมพฒันาครูท่ีครอบคลมุการสร้างความรู้ ความเข้าใจและ
ทกัษะการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC สูก่ารปฏิบตั ิ

       1.4.2 การจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล(ID Plan) 
       1.4.3 การน าเสนอการปฏิบตังิานและการประเมินผลการปฏิบตังิานของครู 
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  2. ระดับกลุ่ม/ทีม 
    2.1 การเพิ่มศกัยภาพของครูโดยใช้ระบบพ่ีเลีย้ง 
       2.1.1  การประเมินศกัยภาพตามระดบัการพฒันาครู 
       2.1.2 การพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง 
       2.1.3 การพัฒนาทักษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทักษะการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในวงสนทนา PLC 
       2.1.4 การจบัคู ่Buddy พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง ร่วมพฒันา 
    2.2 การสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
       2.2.1 การท า PLC ระดบัชว่งชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ CS  
       2.2.2 การท า PLC ระดบั โรงเรียน 
  3. ระดับบุคคล 
    3.1 ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน วง PLC 
สม ่าเสมอ 
    3.2 การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้อ านวยการโรงเรียน 
       3.2.1 การปรับเปล่ียนตนเอง 
        1) การปรับเปล่ียนมมุมองและเปา้หมายของผู้อ านวยการโรงเรียน 
        2) การตัง้ค าถามกับตนเองกับวิธีการพฒันาครูวิธีการเดิมท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาผู้ เรียน 
        3) การกล้าคดิและตดัสินใจปรับเปล่ียนการพฒันาครู 
        4) การศึกษาและพัฒนาตนเองจากผู้ บริหาร/คณะครูจากโรงเรียน
ต้นแบบของการพฒันาครูทัง้ระบบ 
        5) ความมุ่งมั่น เช่ือมั่นในการพัฒนาครูวิธีการใหม่อย่างต่อเน่ือง         
โดยไมย่กเลิกหรือถอดใจกลางคนั 
       3.2.2 การปฏิบตัตินเป็นแบบอย่าง 
        1) ก าหนดทิศทางการพัฒนาครูท่ีชัดเจนในรูปแบบของนโยบาย 
แผนงาน การปรับโครงสร้าง และการน าทีม 
        2) สร้างความเช่ือมัน่ในพลังการเรียนรู้ร่วมของครู กระตุ้นให้กล้าคิด 
กล้าเปล่ียนตนเองเพ่ือเปล่ียนแปลงพฒันาผู้ เรียน 
        3) ให้การสนบัสนนุการพฒันาครูอยา่งตอ่เน่ือง 
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       3.2.3 การสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกกบัครู 
        1)  สร้างความเป็นกนัเอง คยุง่าย พบง่าย ไมพ่ิธีรีตอง 
        2)  สร้างบรรยากาศการท างาน และการอยูร่่วมกนัแบบญาตพ่ีิน้อง 
        3) ใช้ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กัน ใช้การพูดคยุแลกเปล่ียนเรียนรู้สร้างความ
เข้าใจมากกวา่การสัง่การ 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ  
 แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้เตรียมการ และขัน้ปฏิบตักิาร  
 1. ผลการด าเนินการขัน้เตรียมการ แบง่เป็น 3 ขัน้ตอนยอ่ย ประกอบด้วย  
  1.1  ผลการเตรียมทีมงาน 
     การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ เพ่ือพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก จงึมีความจ าเป็นให้คณะครูโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ทกุคนเข้าเป็นทีมงานตามหวัข้อ
การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ผู้ ร่วมวิจยัโดยมีข้อตกลงท่ีรับทราบร่วมกันว่า             
ผู้ ร่วมวิจยัจะต้องมีคณุสมบตั ิดงันี ้
     1. เป็นผู้สนใจใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ   
     2. มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการเทียบเคียงสมรรถนะ  
     3. สามารถอุทิศเวลาในการเข้าร่วมประชุม และปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน
เสร็จสิน้กระบวนการวิจยั 
     โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ ร่วมวิจัยไว้คือ สามารถช่วยเหลือผู้ วิจัยในการให้
ข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูล อ านวยความสะดวกให้กิจกรรมการวิจยัด าเนินไปตามขัน้ตอนท่ีก าหนดและ
ช่วยในการประเมินผล ร่วมถอดบทเรียนและให้ความช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ ตามท่ีผู้ วิจัยมอบหมาย มีผู้
ร่วมวิจัยตามคุณสมบัติข้างต้น ท่ีสมัครใจให้ความร่วมมือเป็นผู้ ร่วมวิจัย ทัง้นีผู้้ วิจัยได้แบ่งทีมงาน
ออกเป็น 2 ทีม ได้แก่ 
     1. ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย ผู้ อ านวยการโรงเรียน 1 คน คณะครู 
20 คน รวม 21 คน ท าหน้าท่ีเป็นทีมงานวิจัย เป็นทีมท างานท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ในส่วนของการ
พฒันาครูแบบองค์รวม โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ท าหน้าท่ีตามท่ีผู้วิจยัมอบหมาย ประกอบด้วย 
       1.1 นายธงชยั ค าปวง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก (ผู้วิจยั) 
       1.2 นางสาวจินดา บญุคุ้ม  ครู คศ.3 
       1.3 นางโสภิต ลือราช  ครู คศ.3 
       1.4 นางดวงธิดา มหาวนั  ครู คศ.3 
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       1.5 นางสาวอินทิรา อินองการ  ครู คศ. 3 
       1.6 นางสธีุรัตน์ นนท์ตา   ครู คศ. 3 
       1.7 นางวิมลพรรณ เจริญสขุ   ครู คศ. 3 
       1.8 นายชาญศกัดิ ์เปรมประเสริฐ  ครู คศ.3 
       1.9 นางศวิรี ศริิเลิศ ครู    คศ.3 
       1.10  นางนเรศ ออ่นศรี   ครู คศ.3 
       1.11  นางสาวธญัญารัตน์ ธรรมไชยางกรู  ครู คศ.2 
       1.12  วา่ท่ีร้อยตรีไพภร มุง่ดี   ครู คศ.1 
       1.13  นายธนพล วงศ์สวุรรณ   ครู คศ.1 
       1.14  นายอนพุงศ์ ยองใย   ครู คศ.1 
       1.15  นางสาวสวุภรณ์ วฒุิจรีูพนัธุ์  ครู คศ.1 
       1.16  นางรัตตยิาพร มุง่ดี   ครู คศ.1 
       1.17  นางสาวจไุรรัตน์ อมัรักษ์  ครู คศ.1 
       1.18  นางสาววิลาวรรณ ตุ้ยดี   ครูอตัราจ้าง 
       1.19  นางสาวนริศรา เข่ือนเพชร  ครูอตัราจ้าง 
       1.20  นางสาวลดัดา เป็งใจ   ครูอตัราจ้าง 
       1.21  นางสาวปาริฉัตร หางศร  ครูอตัราจ้าง 
     2. ทีมพฒันาครู มีจ านวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และ
คณะครู 7 คน ท าหน้าท่ีร่วมกนัวางแผนพฒันาครู รับผิดชอบโครงการกิจกรรม และเป็นครูแกนน า/
พ่ีเลีย้งการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และท าหน้าท่ีเป็นผู้น าวงสนทนา PLC ในระยะแรก และเป็น
ผู้ประเมินผลความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม รายละเอียด ดงันี ้
       2.1 นายธงชยั ค าปวง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก (ผู้วิจยั) 
       2.2 นางสธีุรัตน์ นนท์ตา   ครู คศ. 3 
       2.3 นางสาวธญัญารัตน์ ธรรมไชยางกรู ครู คศ.2 
       2.4 วา่ท่ีร้อยตรีไพภร มุง่ดี   ครู คศ.2  
       2.5 นายธนพล วงศ์สวุรรณ   ครู คศ.2 
       2.6 นางสาวสวุภรณ์ วฒุิจรีูพนัธุ์  ครู คศ.1 
       2.7 นางรัตตยิาพร มุง่ดี   ครู คศ.1 
       2.8 นางสาวจไุรรัตน์ อมัรักษ์   ครู คศ.1 
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     ผู้วิจยัด าเนินการจดัสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ ในวนัท่ี 11 ตลุาคม พ.ศ. 2560 
ณ ห้องประชมุโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก เวลา 09.00-12.00 น. ประเด็นในการสนทนา มีรายละเอียด
ดงันี ้
     การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของทีมงานในการท าการพัฒนาครูแบบองค์รวม            
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สรุปได้ดงันี ้
     1. หวัหน้าทีม (ผู้วิจยั) มีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ ดงันี ้
       1.1 บริหารและควบคมุการด าเนินงานวิจยัตามกระบวนการวิจยั 3 ขัน้ตอน คือ 
1) การศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม 2) การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ 3) การประเมินการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
       1.2 ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้องในการวิจยัครัง้นี ้
       1.3 ให้ค าปรึกษา และให้แนวทางในการด าเนินการวิจยั รวมทัง้ส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือกนั และสนบัสนนุการท างานเป็นทีม 
       1.4 ก าหนด กฎเกณฑ์ มารยาท และหลกัปฏิบตัิท่ีถูกต้อง และเก่ียวข้องกับ 
การด าเนินงานวิจยัครัง้นี ้
     2. ผู้บนัทกึข้อมลู มีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ ดงันี ้
       2.1 บนัทกึ และจดัเก็บบนัทกึการด าเนินการตา่ง ๆ ในการวิจยัครัง้นี ้
     3. ทีมงาน มีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ ดงันี ้
       3.1 ก าหนดหวัข้อในการเทียบเคียงสมรรถนะ 
       3.2 ก าหนดคูเ่ทียบเคียงสมรรถนะ 
       3.3 เลือกประเด็นท่ีค้นพบจากการหาช่วงห่างของการด าเนินการพฒันาครู
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก และโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา  
       3.4 ตัง้เปา้หมายในการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก  
       3.5 จดัท าแผนด าเนินการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
       3.6 การปฏิบัติกิจกรรมตามแผนตามระยะเวลาท่ีก าหนดตัง้แต่วันท่ี 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึง วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2560 
       3.7 การประเมิน และการถอดบทเรียนการเรียนรู้การด าเนินการพฒันาครู
แบบองค์รวมโดยการการเทียบเคียงสมรรถนะ ส าหรับการให้ความรู้แก่ทีมงานในการท าการเทียบเคียง
สมรรถนะของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก เก่ียวกบักระบวนการวิจยัในครัง้นี ้ซึ่งได้แก่ การเทียบเคียง
สมรรถนะ ซึง่ผู้วิจยัสรุปจากการศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในและตา่งประเทศ ซึ่งเผยแพร่
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เป็นต ารา เอกสาร หรือเผยแพร่ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เก่ียวกบักระบวนการท าการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) 
  1.2  ผลการวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap) การประเมินผลการพัฒนาครูของโรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอกกับโรงเรียนต้นแบบ  
     ทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียน ได้ท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ            
การพฒันาครูแบบองค์รวม ตามประเด็นการเทียบเคียงสมรรถนะ ปรากฏผล ตามตาราง 8 ดงันี ้
 
ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) การพัฒนาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 กับโรงเรียนต้นแบบ 
 

 

ประเดน็การน า 

ระดับของการด าเนินการ 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

โรงเรียน
บ้านห้วย
โรงนอก 

โรงเรียน
ต้นแบบ 

1. การพัฒนาระดับองค์กร 
   1.1 การก าหนดนโยบายยกระดับการพัฒนาครู 

   

          1.1.1 การก าหนดเป้าหมายการพฒันาครูให้
ครอบคลมุการพฒันาครูทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบั Observer 
จนถงึ ระดบั Trainer)  

 
2 

 
5 

 
3 

         1.1.2 ก าหนดพฤติกรรมหรือสมรรถนะครูครอบคลมุ
ทกุระดบั 

2 5 3 

         1.1.3 ก าหนดจดุเน้นของโรงเรียนในการสร้าง 
ความเป็นชมุชน (ปณิธานของการเป็นครู สภาพแวดล้อม
ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานของครู และการสร้างสมัพนัธภาพ 
เชิงบวก) 

2 5 3 

          1.1.4 ก าหนดจดุเน้นในการใช้ชมุชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) เป็นวิธีการหลกัในการพฒันาครูทัง้ระบบ 

2 5 3 

    1.2 การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียนให้เอือ้
ต่อการปฏบิัตงิานและการพัฒนาครู (สนามพลังบวก) 

   1.2.1 ก าหนดปณิธานในการพฒันาครู มุง่
เปลี่ยนแปลงตวัเองเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการพฒันาผู้ เรียน  

3 5 2 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 
 

ประเดน็การน า 

ระดับของการด าเนินการ 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

โรงเรียน
บ้านห้วย
โรงนอก 

โรงเรียน
ต้นแบบ 

   1.2.2 การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สถานท่ีท างานให้ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยั  

3 5 2 

   1.2.3 การสง่เสริมสมัพนัธภาพเชิงบวกระหวา่ง
คณะครูด้วยกิจกรรม และการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่ง
บคุคล 

3 5 2 

    1.3 การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู 
   1.3.1 การก าหนดตารางวิถีการท า PLC และการใช้

นวตักรรมจิตศกึษา และPBL 
2 5 3 

   1.3.2 การก าหนด Time Line การท า PLC ตลอด 
1 ภาคเรียน 

1 5 4 

   1.3.3 การก าหนดช่องทางการสื่อสารของ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ จิตศกึษา 
และ PBL โดยใช้เทคโนโลยี 

1 5 4 

    1.4 การก าหนดแผนการพัฒนาครูและประเมินผล
การพัฒนา 

    1.4.1 การก าหนดแผนการพฒันาครูทัง้ระบบ
โรงเรียนท่ีครอบคลมุเป้าหมาย (ระดบัการพฒันาครู) และ
โครงการสง่เสริมพฒันาครูท่ีครอบคลมุการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและทกัษะการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL  
และ PLC สูก่ารปฏิบตั ิ

2 5 3 

    1.4.2 การจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล 
(ID Plan) 

1 5 4 

    1.4.3 การน าเสนอการปฏิบตัิงานและ 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู  

2 5 3 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ประเดน็การน า 

ระดับของการด าเนินการ 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

โรงเรียน
บ้านห้วย
โรงนอก 

โรงเรียน
ต้นแบบ 

2. การพัฒนาระดับกลุ่ม /ทมี 
2.1 การเพิ่มศักยภาพของครูโดยใช้ระบบพี่เลีย้ง 

 
 

  

            2.1.1 การประเมินศกัยภาพตามระดบั 
การพฒันาครู 

1 5 4 

            2.1.2 การพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง 0 5 5 
            2.1.3 การพฒันาทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง  
และทกัษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงสนทนา PLC 

0 5 5 

            2.1.4 การจบัคู ่Buddy พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง  
ร่วมพฒันา  

0 5 5 

2.2 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ    

            2.2.1 การท า PLC ระดบัช่วงชัน้ ครอบคลมุ PLC 
แบบ SS LS และ CS  

0 5 5 

           2.2.2 การท า PLC ระดบั โรงเรียน 0 5 5 
3. การพัฒนาระดับบุคล 
    3.1 การพัฒนาตนเองของครู 

      3.1.1 สง่เสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน วง PLC สม ่าเสมอ 

 
 
 

2 

 
 
 

5 

 
 
 

3 
    3.2 การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้อ านวยการ
โรงเรียน (การน าของผู้บริหาร) 
           3.2.1 การปรับเปลี่ยนตนเอง 

   

                   1) การปรับเปลี่ยนมมุมองและเป้าหมาย 
ของผู้อ านวยการโรงเรียน 

4 5 1 

                    2) การตัง้ค าถามกบัตนเองกบัวิธีการพฒันา
ครูวิธีการเดิมท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาผู้ เรียน 

4 5 1 

                   3) การกล้าคิดและตดัสินใจปรับเปลี่ยน 
การพฒันาครู 

4 5 1 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 
     จากตาราง 8 พบว่า ช่วงห่างของการประเมินการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการพฒันา
ครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกบัโรงเรียนต้นแบบในภาพรวม มีคา่ตัง้แต ่1-5 ทีมงาน
เทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียน ได้ท าการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการพฒันาครูแบบองค์รวม
ตามประเด็นการเทียบเคียงสมรรถนะ มีข้อมลูสารสนเทศปรากฏผล ดงันี ้

ประเดน็การน า 

ระดับของการด าเนินการ 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

โรงเรียน
บ้านห้วย
โรงนอก 

โรงเรียน
ต้นแบบ 

                   4) การศกึษาและพฒันาตนเองจากผู้บริหาร/ 
คณะครูจากโรงเรียนต้นแบบของการพฒันาครูทัง้ระบบ 

4 5 1 

                   5) ความมุง่มัน่ เช่ือมัน่ในการพฒันาครู
วิธีการใหมอ่ย่างตอ่เน่ืองโดยไมย่กเลิกหรือถอดใจกลางคนั 

4 5 1 

          3.2.2 การปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง 
                   1) ก าหนดทิศทางการพฒันาครูท่ีชดัเจน 
ในรูปแบบของนโยบาย แผนงาน การปรับโครงสร้าง 
 และการน าทีม 

3 5 1 

                  2) สร้างความเช่ือมัน่ในพลงัการเรียนรู้ร่วม
ของครู กระตุ้นให้กล้าคิด กล้าเปลี่ยนตนเองเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงพฒันาผู้ เรียน 

3 5 2 

                  3) ให้การสนบัสนนุการพฒันาครูอย่าง 
ตอ่เน่ือง 

3 5 2 

         3.2.3 การสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกกบัครู 
                  1) สร้างความเป็นกนัเอง คยุง่าย พบง่าย  
ไมพิ่ธีรีตอง 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

1 
                  2) สร้างบรรยากาศการท างาน และการอยู่
ร่วมกนัแบบญาติพ่ีน้อง 

3 
 

4 1 

                  3) ใช้ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ใช้การพดูคยุ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างความเข้าใจมากกวา่การสัง่การ 

4 5 1 
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     1. การพัฒนาระดับองค์กร 
       1.1 การก าหนดนโยบายยกระดับการพัฒนาครู 
        ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาครูของโรงเรียนห้วยโรงนอก 
        การด าเนินการก าหนดเป้าหมาย/พฤติกรรม/จุดเน้นการพฒันาครูของ
โรงเรียนพึ่งจะเร่ิมด าเนินการ จึงยงัไม่ชดัเจนนกั โรงเรียนก าลงัใช้กระบวนการ PLC มาเป็นวิธีการ
หลกัในการพฒันาครูจงึยงัไม่สามารถด าเนินการครบขัน้ตอนทัง้หมด 
       1.2 การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียนให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาครู (สนามพลังบวก) 
        ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาครูของโรงเรียนห้วยโรงนอก 
        การส่งเสริมการด าเนินการก าหนดปณิธานการพฒันาครูของโรงเรียน 
พึ่งจะเร่ิมด าเนินการ จึงยงัไม่ชดัเจนนกั การด าเนินการบางส่วนเร่ิมสร้างวิถีตัง้แตก่ารก าหนดปณิธาน
การพฒันา การสร้างสภาพแวดล้อมให้ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยัได้ด าเนินการมาตอ่เน่ืองร้อยละ 60
การส่งเสริมสมัพนัธภาพเชิงบวกระหว่างครูด้วยกนัมีความเป็นวิถี เร่ิมชดัเจนตามนโยบาย จดุเน้น
ร้อยละ 60 
       1.3 การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู 
        ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาครูของโรงเรียนห้วยโรงนอก 
        โรงเรียนเพียงแต่ก าหนดวันท า PLC ตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สปัดาห์ละ 1 วนั โดยท่ีการด าเนินการท า PLC พึ่งเร่ิมด าเนินการ
แตย่งัไม่ชดัเจนนกัและยงัไม่มีการก าหนด Time Line การท า PLC ตลอด 1 ภาคเรียน เพียงแตค่ิด
ด าเนินการรายสปัดาห์ และครูพึ่งเร่ิมต้นศกึษาการจดัการเรียนรู้ จิตศกึษา และ PBL จึงท าให้ยงัไม่
มีการก าหนดชอ่งทางการส่ือสารการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้เทคโนโลยีท่ีชดัเจน 
       1.4 การก าหนดแผนการพัฒนาครูและประเมินผลการพัฒนา  
        ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาครูของโรงเรียนห้วยโรงนอก 
        พบว่า โรงเรียนได้เร่ิมก าหนดแนวทาง ก าหนดแผนการพฒันาครูท่ีจะ
ด าเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จึงท าให้ผลการประเมินอยู่ในระดบั 2 ท่ีเทียบกับ
โรงเรียนต้นแบบ การจดัท าแผนพฒันาครูรายบคุคล (ID Plan ) ก าลงัเริมจดัท า และการเสนองาน 
มีการด าเนินการรูปแบบเดิมของโรงเรียนมาตามปกติแต่ยงัไม่ได้เก่ียวข้องกับแผนพฒันาครู ทัง้ระบบ             
ท่ีจะด าเนินการในภาคเรียนท่ี 2/2560 
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     2. การพัฒนาระดับกลุ่ม/ทีม 
       2.1 การเพิ่มศักยภาพของครูโดยใช้ระบบพ่ีเลีย้ง  
        ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาครูของโรงเรียนห้วยโรงนอก 
        โรงเรียนได้มีการประเมินครูตามรูปแบบเดิม แตย่งัไม่ได้เร่ิมประเมินตาม
รูปแบบการพฒันาครู จึงท าให้การพฒันาครูรูปแบบครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง  ทกัษะการด้านวง PLC และ
การจบัคู ่Buddy คูพ่ฒันา มีการด าเนินการน้อย จงึยงัไมส่ามารถบอกได้วา่เกิดผลอยา่งไรในภาพรวม 
       2.2 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
        ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาครูของโรงเรียนห้วยโรงนอก 
        โรงเรียนก าลงัเร่ิมก าหนดนโยบาย แนวทางการพฒันาครูทัง้ระบบ ท่ีเป็น
การปรับเปล่ียนวิธีการใหม่ โดยน านวตักรรม PLC มาเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาครู จึงท าให้
การท า PLC ระดบัชว่งชัน้ แบบ SS LS และ CS อยูใ่นระดบัท่ีน้อยมาก ผลยงัไม่ปรากฏ และการท า 
PLC ระดบั โรงเรียน ก็ก าลงัเร่ิมต้นด าเนินการ จงึยงัไมส่ามารถบอกผลการด าเนินการได้ในภาพรวม  
     3. การพัฒนาระดับบุคล 
       3.1 การพัฒนาตนเองของครู  
        ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาครูของโรงเรียนห้วยโรงนอก 
        พบว่า การด าเนินการของโรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
งานจริง เน้นทักษะการปฏิบตัิ ซึ่งเป็นกระบวนการท างานขององค์กรท่ีได้ด าเนินการอย่างปกติ             
แตก่ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวง PLC ก าลงัเร่ิมเป็นแนวทางใหม่ของโรงเรียน จึงยงัไม่สามารถบอก
ผลการด าเนินการได้ ทัง้นีโ้รงเรียนได้ยดึหลกัการ PLC มาใช้ในภาคเรียนท่ี 2/2560 เป็นต้นไป 
       3.2 การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้อ านวยการโรงเรียน (การน าของ
ผู้บริหาร) ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาครูของโรงเรียนห้วยโรงนอก 
        จากผลการประเมินการด าเนินงานในประเด็นตา่งๆ ทัง้การปรับเปล่ียน
ตนอง และการปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง และการสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกกับครู จากผลการวิเคราะห์ 
ช่วงห่าง จะอยู่ในระดบั 1-2 เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากการท าหน้าท่ีของผู้ อ านวยการโรงเรียนของ
ทัง้ 2 โรงเรียนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพฒันาครูไม่ต่างกันมาก แม้จะมีบริบทท่ีต่างกัน คือ 
โรงเรียนต้นแบบเป็นโรงเรียนเอกชน ท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการเฉพาะ ส่วนโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก
เป็นโรงเรียนรัฐบาล ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีรูปแบบปกติของระบบราชการ จึงมีการด าเนินการเป็นวิถี 
เกิดผลตอ่ผู้บริหาร ครู นกัเรียน ชมุชน มากวา่ ร้อยละ 70 
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     สรุปผลในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามการพัฒนาระดบัองค์กร พบว่า ส่วนใหญ่ 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก กบัโรงเรียนต้นแบบมีช่วงห่างของการด าเนินการอยู่ระหว่าง 2-3 ยกเว้น 
เร่ือง การก าหนด Time Line การท า PLC ตลอด 1 ภาคเรียน และเร่ืองการจดัท าแผนพฒันาครูเป็น
รายบคุคล (ID Plan) ท่ีมีชว่งหา่งในระดบั 4 
     ระดบักลุ่ม/ทีม พบว่า ส่วนใหญ่ โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกับโรงเรียนต้นแบบมี 
ชว่งหา่งของการด าเนินการอยูร่ะหวา่ง 4-5 ซึง่ผลการพฒันามีช่วงห่างมาก แสดงถึงระดบัการด าเนินการ
พัฒนาครูตามแนวทาง เทียบเคียงกันแล้วต้องน าข้อมูลไปใช้ให้ตรงกับการพัฒนาครู เป็นกรณี
พิเศษ ได้แก่ เร่ืองการพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง การพฒันาทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และ
ทกัษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงสนทนา PLC, การจบัคู่ Buddy พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง ร่วมพัฒนา           
การท า PLC ระดบัช่วงชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ CS, และการท า PLC ระดบัโรงเรียน 
ท่ีมีชว่งหา่งในระดบั 5 
     และระดบับคุคล พบว่า ส่วนใหญ่ โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกบัโรงเรียนต้นแบบ 
มีชว่งหา่งของการด าเนินการอยูร่ะดบั 1 ยกเว้น ประเดน็สง่เสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใน วง PLC สม ่าเสมอ อยู่ในระดบั 3 และประเด็นสร้างความเช่ือมัน่ในพลงัการเรียนรู้
ร่วมของครู กระตุ้นให้กล้าคิด กล้าเปล่ียนตนเองเพ่ือเปล่ียนแปลงพฒันาผู้ เรียน และให้การสนบัสนุน
การพฒันาครูอยา่งตอ่เน่ือง มีชว่งหา่งในระดบั 2 
  1.3 ผลการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาครู 
     ผู้ วิจัยและทีมงานได้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาครูของ
โรงเรียนโดยมีก าหนดการด าเนินงาน 1 ภาคเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 โดยมี
รายละเอียดของประเด็นการพฒันา/เปา้หมายการพฒันา/โครงการ/วตัถปุระสงค์/แนวทางการจดั
กิจกรรม/ตวัชีว้ดัความส าเร็จ รายละเอียดดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงการวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาท่ีใช้เทียบเคียงสมรรถนะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาแผนงาน/โครงการ 
  

ประเด็นการพัฒนา 
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางจัดกิจกรรม ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

การพัฒนาครูระดับองค์กร 
1.1 การก าหนดนโยบายยกระดับการพัฒนา
ครู 
      1.1.1 การก าหนดเปา้หมายการพฒันาครู 
ให้ครอบคลมุการพฒันาครูทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบั
Observer จนถึง ระดบั Trainer) 

 
 
 

4 

1. โครงการ
สร้างจุดเน้น
การพัฒนาครู
ทัง้ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อก าหนดนโยบาย 
และจดุเน้นด้านการพฒันา
ครูทัง้ระบบ โดยทกุฝ่าย 
มีสว่นร่วม 
 
 
 
 

1. ประชมุชีแ้จง แลกเปลีย่น
เรียนรู้กบัคณะครูเพื่อก าหนด
ความจ าเป็นในการก าหนด
จดุเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบ 
2. ก าหนดนโยบายและ
จดุเน้นด้านการพฒันาครู 
ทัง้ระบบและน าเสนอให้
คณะกรรมการสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานเห็นชอบ 
3. ประกาศใช้นโยบายและ
จดุเน้นด้านการพฒันาครูครู
ทัง้ระบบตลอดภาคเรียนที่ 
2/60 

1. ประกาศของ
สถานศกึษาการใช้
จดุเน้นด้านการพฒันา
ครูครูทัง้ระบบ ในด้าน
สมรรถนะการพฒันาครู
ทัง้ 5 ระดบั ด้านการ
สร้างความเป็นชมุชน 
และการใช้ PLC เป็น
กลไกหลกัในการ 
พฒันาครู  
2. ระดบัการมีสว่นร่วม
ของการก าหนด
นโยบายและจดุเน้น
ด้านการพฒันาครู 
ทัง้ระบบ 

      1.1.2 ก าหนดพฤติกรรมหรือสมรรถนะครู
ครอบคลมุทกุระดบั 

4 

      1.1.3 ก าหนดจดุเน้นของโรงเรียนในการสร้าง
ความเป็นชมุชน (ปณิธานของการเป็นครู 
สภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานของครู 
และการสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวก) 

4 

1.1.4 ก าหนดจดุเน้นในการใช้ชมุชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพ (PLC) เป็นวิธีการหลกัในการพฒันา
ครูทัง้ระบบ 

3 
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ประเด็นการพัฒนา 
เป้าหมาย 
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1.2 การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียน 
ให้เอือ้ต่อการปฏิบตัิงานและการพัฒนาครู 
(สนามพลังบวก) 
      1.2.1 ก าหนดปณิธานในการพฒันาครู 
มุง่เปลีย่นแปลงตวัเองเพื่อการเปลีย่นแปลง 
การพฒันาผู้ เรียน 

4 

2. โครงการ
สร้างความ
เป็นชุมชน 
(สนามพลัง
บวก) 
 

1. เพื่อสร้างความเป็น
ชมุชนสนามพลงับวก  
ในสถานศกึษา 
2. เพื่อสร้างวฒันธรรม
องค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์ 
ในแนวราบท่ีเอือ้ตอ่ 
การเรียนรู้ การปฏิบตัิงาน
ของครู เพื่อการพฒันา
คณุภาพนกัเรียน 

1. ผู้บริหารและคณะครู
ร่วมกนัก าหนดปณิธาน 
ในการพฒันาครู มุง่
เปลีย่นแปลงตวัเองเพื่อการ
เปลีย่นแปลงการพฒันา
ผู้ เรียน 
2. วางแผนและด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ อาคาร สถานท่ีให้
เอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงาน
ของครูและจดัการเรียนรู้ของ
นกัเรียนในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศกึษา 2560 
3. ก าหนดแนวทางสร้าง
สมัพนัธภาพของคณะครูด้วย 
    3.1 การทกัทาย เจรจา 
พดูคยุเป็นกนัเอง 

1. มีปณิธาน 
ในการพฒันาครู มุง่
เปลีย่นแปลงตวัเอง 
เพื่อการเปลีย่นแปลง
การพฒันาผู้ เรียน 
2. ครูและนกัเรียน 
มีความพงึพอใจตอ่ 
การพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ อาคาร 
สถานท่ีให้เอือ้อ านวย
ตอ่การปฏิบตังิานของ
ครูและจดัการเรียนรู้
ของนกัเรียน 
3. มีกิจกรรมสร้าง
สมัพนัธภาพระหวา่ง
บคุคลอยา่งตอ่เนื่อง 

      1.2.2  การสร้างสภาพ แวดล้อมทางกายภาพ
และสถานท่ีท างานให้ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยั 

4 

      1.2.3 การสง่เสริมสมัพนัธภาพเชิงบวกระหวา่ง
คณะครูด้วยกิจกรรม และการสร้างสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคล 

5 
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    3.2 ทบทวนและสร้าง
กิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ 
เชิงบวกระหวา่งคณะครู 

4.ความพงึพอใจของ
คณะครูที่มีตอ่การสร้าง
ความเป็นชมุชน (สนาม
พลงับวก) 

1.3 การก าหนดโครงสร้างและวิถกีารพัฒนา
ครู 
      1.3.1 การก าหนดตารางวถีิการท า PLC  
และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา และPBL 

 
 

4 

3. โครงการ
ปรับโครงสร้าง
และวิถกีาร
พัฒนาครู 
ทัง้ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อสร้างวิถีการพฒันา
ครูแบบองค์รวม ครอบคลมุ
การใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC อยา่ง
ตอ่เนื่อง 
2. เพื่อสนบัสนนุการใช้
กระบวนการ PLC และ 
ใช้ ICT เป็นกลไกในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้  
การสือ่สารระดบัโรงเรียน
และการจดัการความรู้ 
3. เพื่อสร้างความรู้  
ความเข้าใจและทกัษะ 

1. การก าหนดตารางวิถี 
การท า PLC และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา และPBL 
2. การก าหนด Time Line 
การท า PLC ตลอด 1 ภาค
เรียน 
3. สร้างช่องทางการสือ่สาร 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของ
คณะครู โดยใช้ ICT เช่น 
Facebook Line กลุม่  
เป็นต้น 
4. สร้างความเข้าใจตอ่ 
คณะครูในการด าเนินการ 

1. มีตารางวิถีและ 
Time line การท า PLC 
และการใช้นวตักรรม 
จิตศกึษา และPBL 
ตลอด 1 ภาคเรียน 
2. มีช่องทางการสือ่สาร
การแลกเปลีย่นเรียนรู้
ของคณะครู โดยใช้ ICT 
3. แผนการพฒันาครู
เป็นรายบคุคล 
4. ร้อยละของครูที่มี
ความรู้ความเข้าใจ  
และมีทกัษะการใช้ 

      1.3.2 การก าหนด Time Line การท า PLC 
ตลอด 1 ภาคเรียน 

4 

      1.3.3 การก าหนดช่องทางการสือ่สารของ 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 
จิตศกึษา และ PBL โดยใช้เทคโนโลยี 

4 
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1.4 การก าหนดแผนการพัฒนาครูและ
ประเมินผลการพัฒนา 
      1.4.1 การก าหนดแผนการพฒันาครูทัง้ระบบ
โรงเรียนที่ครอบคลมุเปา้หมาย (ระดบัการพฒันา
ครู) และโครงการสง่เสริมพฒันาครูที่ครอบคลมุ
การสร้างความรู้ ความเข้าใจและทกัษะการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC สูก่ารปฏิบตัิ 

4 

 การใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC ของคณะครู
สูก่ารปฏิบตัิ 
4. เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
และสมรรถนะตามระดบั 
การพฒันาครู 

ตามตารางวถีิและTime line 
การท า PLC และการใช้ ICT 
5. จดัท าแผน/โครงการ/
กิจกรรมสง่เสริมการพฒันา
ครูทัง้ระบบโรงเรียนที่
ครอบคลมุ สมรรถนะตาม
ระดบัการพฒันาครู (ตัง้แต่
ระดบั Observer จนถึง  
ระดบั Trainer) 
6. สง่เสริมครูเข้ารับการอบรม
หลกัสตูร Maim Couse 
ครอบคลมุการใช้นวตักรรม
จิตศกึษา PBL และ PLC  
7. ครูจดัท าแผนพฒันาครู 
เป็นรายบคุคล (ID Plan) 

นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC 
5. ร้อยละของครูที่มี
สมรรถนะตามการ
พฒันาครูหลงัการท า
แผน/โครงการ/กิจกรรม
พฒันาสงูกวา่ก่อน 
การพฒันา 
6. ร้อยละของครูที่มี
ผลงานการใช้นวตักรรม
จิตศกึษา PBL และ 
PLC (แผนการจดั
กิจกรรมจิตศกึษา 
แผนการจดักิจกรรม 
PBL และ Log book/ 
Self Reflection) 
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โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางจัดกิจกรรม ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

      1.4.2 การจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล
(ID Plan) 

4 
    

      1.4.3  การน าเสนอการปฏิบตัิงานและ 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู  

5 

2.  การพัฒนาครูระดับกลุ่ม /ทีม 
     2.1 การเพิ่มศักยภาพของครูโดยใช้ระบบ
พี่เลีย้ง 
             2.1.1  การประเมินศกัยภาพตามระดบั 
การพฒันาครู 

 
 

4 

 
4. โครงการ
สร้างชุมชน
การเรียนรู้ 
ทางวชิาชีพ 

 
1. เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพ 
ความรู้ ทกัษะของครูโค้ช 
ครูพี่เลีย้ง และทกัษะผู้น าวง
สนทนาให้กบัครูแกนน า 
2. เพื่อเพิ่มพนู/พฒันาการ
เรียนรู้ของครูทัง้ด้านความรู้ 
ทกัษะและเจตคติ/จิต
วิญญาณความเป็นครู ด้วย
กระบวนการ PLC ที่
ตอ่เนื่อง 
 

 
1. ทีมพฒันาครูน าผลการ
ประเมินศกัยภาพ/สมรรถนะ
ตามระดบัการพฒันาครู 
(ตัง้แตร่ะดบัObserver จนถึง 
ระดบั Trainer)มาจดักลุม่ครู
แกนน าพฒันาศกัยภาพครู
โค้ช (Coach) ครูพี่เลีย้ง 
(Mentor)และผู้น าวงสนทนา 
(Facilitator) 
2. สง่ครูแกนน าอบรมเพิ่มพนู
ศกัยภาพครูโค้ช (Coach) ครู
พี่เลีย้ง (Mentor)และผู้น าวง 

 
1. ร้อยละของครูแกน
น า ที่มีสมรรถนะระดบั 
4 (Mentor) ขึน้ไป 
2. ร้อยละของครูแกน
น าที่มีความรู้ ทกัษะ
ของครูโค้ช ครูพีเ่ลีย้ง 
และทกัษะผู้น าวง
สนทนา (Facilitator) 
3. การด าเนินการท า 
PLC ระดบัชว่งชัน้/กลุม่
สาระฯ ครอบคลมุ PLC 
แบบ SS LS และ CS  

             2.1.2  การพฒันาศกัยภาพครูโค้ช  
ครูพี่เลีย้ง 

4 

             2.1.3  การพฒันาทกัษะของครูโค้ช  
ครูพี่เลีย้ง และทกัษะการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ในวงสนทนา PLC 

4 

             2.1.4  การจบัคู ่Buddy  พี่เลีย้ง- 
น้องเลีย้ง ร่วมพฒันา 

4 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
  

ประเด็นการพัฒนา 
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางจัดกิจกรรม ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

   2.2 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี 
          2.2.1 การท า PLC ระดบัช่วงชัน้  
ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ CS  

 
4 

 

  สนทนา (Facilitator) 
3. จบัคู ่Buddy  พี่เลีย้ง-น้อง
เลีย้ง ร่วมพฒันาการการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ 
PLC ตลอดภาคเรียนที่ 2/60 
4. ด าเนินการท า PLC ระดบั
ช่วงชัน้/กลุม่สาระฯ 
ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS 
และ CS และท า PLC ระดบั
โรงเรียนเป็นไปตามวถีิและ 
Time Line ของโรงเรียนที่
ก าหนด 

และท า PLC ระดบั
โรงเรียนเป็นไปตามวถีิ
และ Time Line ของ
โรงเรียนที่ก าหนด 
4. ร้อยละของครูที่ได้
พฒันาการเรียนรู้ของ
ครูทัง้ด้านความรู้ 
ทกัษะและเจตคติ/จิต
วิญญาณความเป็นครู 
ด้วยกระบวนการ PLC 
ที่ตอ่เนื่อง 
 

          2.2.2 การท า PLC ระดบั โรงเรียน  

3. การพัฒนาครูระดับบุคคล 
    3.1 สง่เสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง  
และแลกเปลีย่นเรียนรู้ใน วง PLC สม ่าเสมอ 

 
5 

    3.2 การปรับเปลีย่นบทบาทของผู้อ านวยการ
โรงเรียน 
        3.2.1  การปรับเปลีย่นตนเอง 

 5. โครงการ
พัฒนาตนเอง
ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
การน าของผู้บริหาร
สถานศกึษา ในด้าน
ความคิด วิสยัทศัน์ ความรู้  

1. ผู้บริหารศกึษาค้นคว้า
สร้างความเข้าใจนวตักรรม
จิตศกึษา PBL และ PLC 
ด้วยการอา่น การศกึษาดงูาน 

1. ระดบัของความคิด 
วิสยัทศัน์ ความรู้ ทกัษะ 
และกระบวนทศัน์ของ
การพฒันาครูแบบ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
  

ประเด็นการพัฒนา 
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางจัดกิจกรรม ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

     
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทกัษะ และกระบวนทศัน์
ของการพฒันาครูแบบ 
องค์รวม และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL 
และ PLC ในการสร้าง 
การเรียนรู้และการพฒันา
ครู 
2. เพื่อสร้างบรรยากาศ 
การท างานในลกัษณะ 
แนวราบเสมือนพี่น้อง 

2. เข้าฝึกอบรมร่วมกบัครู
หลกัสตูร Main Course  
การใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC 
3. พฒันาตนเองด้านความ
เป็นผู้น า เช่น หลกัสตูร True 
Leader 
4. การศกึษาดงูาน แลก 
เปลีย่นเรียนรู้ ประสบการณ์
กบัผู้ รู้/มีประสบการณ์ จาก
โรงเรียนต้นแบบ 
5. ปรับเปลีย่นนโยบาย 
และจดุเน้น และเปา้หมาย
การพฒันานกัเรียนและ 
การพฒันาครูแบบองค์ 
รวมทัง้ระบบ 

องค์รวม และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC  
ในการสร้างการเรียนรู้
และการพฒันาครู
ระหวา่งก่อนและ 
หลงัการพฒันา 
2. การเปลีย่นแปลง
ตนเองและการเป็น
แบบอยา่งของผู้บริหาร
สถานศกึษาในการเป็น
ผู้น าการพฒันาครูแบบ
องค์รวม 

 



 

192 

ตาราง 9 (ต่อ) 
  

ประเด็นการพัฒนา 
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางจัดกิจกรรม ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

     
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 6. น าการเปลีย่นแปลง 
ของการพฒันาครูแบบ 
องค์รวมทัง้ระบบของโรงเรียน 
โดยการคดิ แสดงให้ด ู
สนบัสนนุสง่เสริมอยา่ง
สร้างสรรค์ 
7. แสดงความเป็นกนัเอง  
คยุงา่ยพบงา่ย และสร้าง
บรรยากาศการท างานใน
ลกัษณะแนวราบเสมือน 
พี่น้อง 
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     จากตาราง 9 พบว่า ผู้ วิจัยและทีมพัฒนาครู ได้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและ
แนวทางการพัฒนาครูของโรงเรียนโดยมีก าหนดการด าเนินงาน 1 ภาคเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศกึษา 2560 ผลการก าหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันาครูขององค์กร ดงันี ้
     1. โครงการสร้างจดุเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 1 ข้อ 
แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 3 แนวทาง ครอบคลุมประเด็นการพัฒนาครูระดบัองค์กร 4 ประเด็น 
การพฒันา  
     2. โครงการสร้างความเป็นชมุชน (สนามพลงับวก) ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 2 ข้อ 
แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 3 แนวทาง ครอบคลมุประเดน็การพฒันาครู ระดบัองค์กร ประเด็นการพฒันา 
การสร้างความเป็นชมุชนของโรงเรียนให้เอือ้ตอ่การปฏิบตังิานและการพฒันาครู (สนามพลงับวก)  
     3. โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพฒันาครูทัง้ระบบ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 
4 ข้อ แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 7 แนวทาง ครอบคลมุประเด็นการพฒันาครูระดบัองค์กร ประเด็น
การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู และการก าหนดแผนการพัฒนาครูและประเมินผล
การพฒันา  
     4. โครงการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ 2 ข้อ 
แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 4 แนวทาง ครอบคลมุประเดน็การพฒันาครูระดบักลุ่ม/ทีม ประเด็นย่อย 
ทัง้หมด  
     5. โครงการพัฒนาตนเองของผู้สถานศึกษา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 2 ข้อ 
แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 7 แนวทาง ครอบคลมุประเด็นการพฒันาครูระดบับุคคล ประเด็นย่อย
ทัง้หมด 
     ค่าเป้าหมายการพัฒนาของโรงเรียน เป็นการก าหนดคา่เปา้หมายการด าเนินการ
ตามแผนการพฒันา ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ช่วงห่างการพฒันาครูทัง้ 3 ระดบั และประเด็นการพฒันาย่อย 
ผลการตัง้เปา้หมาย ดงันี ้
     1. ระดบัองค์กร ตัง้เปา้หมาย ในระดบั 3 - 5 ในประเดน็การพฒันา 13 ประเดน็ 
     2. ระดบักลุม่/ทีม ตัง้เปา้หมาย ในระดบั 4 - 5 ในประเดน็การพฒันา 6 ประเดน็ 
     3. ระดบับคุคล ตัง้เปา้หมาย ในระดบั 4 - 5 ในประเดน็การพฒันา 11 ประเดน็ 
 2. ผลการด าเนินการขัน้ปฏิบัติการ ประกอบด้วย   
  2.1 ผลการจดัท าแผนปฏิบตักิารพฒันาครูแบบองค์รวม 
     ทีมพฒันาครู ได้จดัท าแผนปฏิบตัิการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอก โดยภาพรวมของแผนปฏิบตักิาร ประกอบด้วย 3 สว่น คือ  
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     2.1.1 สว่นน า ประกอบด้วย ปก ค าน า 
     2.1.2 ส่วนเนือ้หาของแผน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สวนท่ี 1) ประกาศของ
สถานศึกษาการใช้จุดเน้นด้านการพฒันาครูทัง้ระบบ ในด้านสมรรถนะการพฒันาครูทัง้ 5 ระดบั 
ด้านการสร้างความเป็นชมุชน และการใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู และปณิธานในการ
พฒันาครู มุ่งเปล่ียนแปลงตวัเองเพ่ือการเปล่ียนแปลงการพัฒนาผู้ เรียน 2) โครงการ/กิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยช่ือโครงการ/กิจกกรม วัตถุประสงค์ ตวัชีว้ัด ค่าเป้าหมาย 
ปฏิทินการด าเนินกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบโครงการ เคร่ืองมือวดั/ประเมินผล 
     2.1.3 สว่นท้าย ประกอบด้วย รายช่ือของคณะผู้จดัท าแผนปฏิบตักิาร 
     สรุปสาระส าคญัของแผนปฏิบตักิารพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอก ตามตาราง 10  
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ตาราง 10 แสดงสรุปสาระส าคัญของแผนปฏิบัตกิารพัฒนาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
ค่า

เป้าหมาย 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

กิจกรรมหลกั 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือวัด 
และประเมิน 

1. โครงการ 
สร้างจุดเน้น 
การพัฒนาครู 
ทัง้ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อก าหนด
นโยบายและ
จดุเน้นด้าน 
การพฒันาครู 
ทัง้ระบบ 
โดยทกุฝ่าย 
มีสว่นร่วม 

 
 
 
 

1. ประกาศของ
สถานศกึษาการใช้
จดุเน้นด้านการ
พฒันาครูทัง้ระบบ  
ในด้านสมรรถนะการ
พฒันาครู ทัง้ 5 ระดบั 
ด้านการสร้างความ
เป็นชมุชน และการใช้ 
PLC เป็นกลไกหลกั
ในการพฒันาครู  

มีประกาศ
เป็นลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

- 1. ประชมุชีแ้จง 
แลกเปลีย่นเรียนรู้กบัคณะ
ครูเพื่อก าหนดความจ าเป็น
ในการก าหนดจดุเน้นการ
พฒันาครูทัง้ระบบ 
2. ก าหนดนโยบายและ
จดุเน้นด้านการพฒันาครู
ครูทัง้ระบบและน าเสนอให้
คณะกรรมการสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานเห็นชอบ 

3. ประกาศใช้นโยบายและ
จดุเน้นด้านการพฒันาครู
ครูทัง้ระบบตลอดภาคเรียน
ที่ 2/60 

ตลุาคม  
2560 

ทีมพฒันาครู แบบ
ตรวจสอบ
ประกาศ
จดุเน้นการ
พฒันาครูฯ 

2. ระดบัการมีสว่น
ร่วมของการก าหนด
นโยบายและจดุเน้น
ด้านการพฒันาครูครู
ทัง้ระบบ 

ร้อยละ 80 1. ผู้บริหาร
และคณะครู 
จ านวน 21 คน 
2. คณะ 
กรรมการ 
สถานศกึษาฯ 
จ านวน 15 คน 

พฤศจิกายน 
2560 

ทีมพฒันาครู แบบบนัทกึ
จ านวนคนที่
เข้าร่วมประชมุ
ชีแ้จงและให้
ความเห็นชอบ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
ค่า

เป้าหมาย 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

กิจกรรมหลกั 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือวัด 
และประเมิน 

2. โครงการ
สร้างความเป็น
ชุมชน (สนาม
พลังบวก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อสร้าง 
ความเป็นชมุชน
สนามพลงับวก 
ในสถานศกึษา 
2. เพื่อสร้าง
วฒันธรรมองค์กร
ที่มีความสมัพนัธ์
ในแนวราบท่ีเอือ้
ตอ่การเรียนรู้ การ
ปฏิบตัิงานของครู 
เพื่อการพฒันา
คณุภาพนกัเรียน 
 

1. มีปณิธานในการ
พฒันาครู มุง่
เปลีย่นแปลงตวัเอง
เพื่อการเปลีย่นแปลง
การพฒันาผู้ เรียน 

มีปณิธาน
ในการ
พฒันาครู 
เป็นลาย
ลกัษณ์
อกัษร 

 1. ผู้บริหารและคณะครู
ร่วมกนัก าหนดปณิธานใน
การพฒันาครู มุง่
เปลีย่นแปลงตวัเองเพื่อ 
การเปลีย่นแปลงการ
พฒันาผู้ เรียน 
2. วางแผนและด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพอาคาร 
สถานท่ีให้เอือ้อ านวยตอ่
การปฏิบตัิงานของครูและ
จดัการเรียนรู้ของนกัเรียน
ในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศกึษา 2560 
3. ก าหนดแนวทางสร้าง
สมัพนัธภาพของคณะครู
ด้วย 

ตลุาคม 
2560 

ทีมพฒันา แบบ
ตรวจสอบ
ปณิธานใน
การพฒันาครู 

2. ครูและนกัเรียนมี
ความพงึพอใจตอ่การ
พฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพอาคาร 
สถานท่ีให้เอือ้อ านวย
ตอ่การปฏิบตังิานของ
ครูและจดัการเรียนรู้
ของนกัเรียน 

จ าแนก
ตามความ
คิดเห็นของ
นกัเรียน
และครู 

1. คณะกรรม 
การนกัเรียน 
2. ครู จ านวน 
20 คน 

ตลุาคม 
2560 

ทีมพฒันา แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ
ตอ่การพฒันา
ปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อม 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
ค่า

เป้าหมาย 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

กิจกรรมหลกั 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือวัด 
และประเมิน 

 
 
 
 

 
 
 
 

3. มีกิจกรรมสร้าง
สมัพนัธภาพระหวา่ง
บคุคลอยา่งตอ่เนื่อง 
 

ร้อยละ
กิจกรรมที่
สามารถ
สร้าง
สมัพนัธภาพ 

ครู จ านวน 
 20 คน 
 

1. การทกัทาย เจรจา 
พดูคยุเป็นกนัเอง 
2. ทบทวนและสร้าง
กิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ
เชิงบวกระหวา่งคณะครู 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

ทีมพฒันา แบบประเมิน
ประสทิธิภาพ
ของกิจกรรมที่
สร้างสมัพนัธ- 
ภาพของครู  

 
 
 
 

 
 
 

4. ความพงึพอใจ 
ของคณะครูที่มีตอ่
การสร้างความเป็น
ชมุชน (สนามพลงั
บวก) 

 ครู จ านวน  
20 คน 

 มีนาคม 
2561 

ทีมพฒันา แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ
ที่มีตอ่การสร้าง 
ความเป็น
ชมุชน (สนาม
พลงับวก) 

3. โครงการ
ปรับโครงสร้าง
และวิถกีาร
พัฒนาครู 
ทัง้ระบบ 

1. เพื่อสร้างวิถี
การพฒันาครู
แบบองค์รวม 
ครอบคลมุการใช้
นวตักรรมจิต
ศกึษา PBL และ 

1. มีตารางวิถีและ 
Time line การท า 
PLC และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา 
และPBL ตลอด  
1 ภาคเรียน 

มีตารางวิถี
และ Time 
line 
 

- 
 

1. การก าหนดตารางวิถี
การท า PLC และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา และPBL 
2. การก าหนด Time Line 
การท า PLC ตลอด  
1 ภาคเรียน 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 
 

ทีมพฒันา 
 

แบบบนัทกึ
ตารางวถีิและ 
Time line 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
ค่า

เป้าหมาย 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

กิจกรรมหลกั 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือวัด 
และประเมิน 

 

PLC อยา่ง
ตอ่เนื่อง 
2. เพื่อสนบัสนนุ
การใช้
กระบวนการ 
PLC และใช้ ICT 
เป็นกลไกในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
การสือ่สารระดบั
โรงเรียนและการ
จดัการความรู้ 
3. เพื่อสร้าง
ความรู้ ความ
เข้าใจและทกัษะ
การใช้นวตักรรม
จิตศกึษา PBL
และ PLC ของ 

2. มีช่องทาง 
การสือ่สารการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ของ
คณะครู โดยใช้ ICT 
3. แผนการพฒันาครู
เป็นรายบคุคล 
4. ร้อยละของครูที่มี
ความรู้ความเข้าใจ 
และมีทกัษะการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC 
5. ร้อยละของครูที่มี
สมรรถนะตามการ
พฒันาครูหลงัการท า
แผน/โครงการ/
กิจกรรมพฒันาสงู
กวา่ก่อนการพฒันา 

อยา่งน้อย 
1 ช่องทาง 
และพงึ
พอใจระดบั
มากขึน้ไป 
ทกุคน 
ร้อยละ 80 
 
 
 
 
ร้อยละ 80 
 

 
 
 
 
 
 
ครู จ านวน  
20 คน 
 
 
 
 

ครู จ านวน  
20 คน 

3. สร้างช่องทางการสือ่สาร 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของ
คณะครู โดยใช้ ICT เช่น 
Facebook Line กลุม่  
เป็นต้น 
4. สร้างความเข้าใจตอ่
คณะครูในการด าเนินการ
ตามตารางวถีิและTime 
line การท า PLC และการ
ใช้ ICT 
5. จดัท าแผน/โครงการ/
กิจกรรมสง่เสริมการพฒันา
ครูทัง้ระบบโรงเรียนท่ี
ครอบคลมุ สมรรถนะ 
ตามระดบัการพฒันาครู  
(ตัง้แตร่ะดบัObserver 
จนถึง ระดบั Trainer) 

ภาคเรียนที่
2/2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมพฒันา 
 

แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ 
 
ช่องทางการ
สือ่สารการ
แลกเปลีย่น
เรียนรู้ 
 
 
 
แบบส ารวจ
แผน 
 
แบบประเมิน
สมรรถนะฯ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
ค่า

เป้าหมาย 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

กิจกรรมหลกั 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือวัด 
และประเมิน 

 คณะครูสู ่
การปฏิบตั ิ
4. เพื่อพฒันา
ศกัยภาพและ
สมรรถนะตาม
ระดบัการพฒันา
ครู  

6. ร้อยละของครูที่มี
ผลงานการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC 
(แผนการจดักิจกรรม
จิตศกึษา แผนการจดั
กิจกรรม PBL และ 
Log book/ Self 
Reflection) 

ร้อยละ 
100 
 

ครู จ านวน  
20 คน 
 

6. สง่เสริมครูเข้ารับ 
การอบรมหลกัสตูร Maim 
Couse ครอบคลมุการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL 
และ PLC  
7. ครูจดัท าแผนพฒันาครู
เป็นรายบคุคล (ID Plan) 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

ทีมพฒันา 
 
 
 
 
ทีมพฒันา 

แบบส ารวจ
การใช้ 
3 นวตักรรม 

4. โครงการ
สร้างชุมชน 
การเรียนรู้ 
ทางวชิาชีพ 

1. เพื่อเพิ่มพนู
ศกัยภาพ ความรู้ 
ทกัษะของครูโค้ช 
ครูพี่เลีย้ง และ
ทกัษะผู้น าวง
สนทนาให้กบัครู
แกนน า 
2. เพื่อเพิ่มพนู/ 

1. ร้อยละของครู 
แกนน า ที่มีสมรรถนะ
ระดบั 4 (Mentor)  
ขึน้ไป 
2. ร้อยละของครูแกน
น าที่มีความรู้ ทกัษะ
ของครูโค้ช ครูพีเ่ลีย้ง 
และทกัษะผู้น าวง 

ร้อยละ 50 
จาก
ทัง้หมด 
 
ร้อยละ 80 
มี 
 

ครู จ านวน  
20 คน 
 
 
ครู แกนน า  
11 คน 
 

1. ทีมพฒันาครูน าผล 
การประเมินศกัยภาพ/
สมรรถนะตามระดบั 
การพฒันาครู (ตัง้แตร่ะดบั
Observer จนถึง ระดบั 
Trainer) มาจดักลุม่ครู 
แกนน าพฒันาศกัยภาพ 
ครูโค้ช (Coach) ครูพี่เลีย้ง  

ภาคเรียนที่
2/2560 
 

ทีมพฒันา 
 

แบบประเมิน
สมรรถนะครู 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
ค่า

เป้าหมาย 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

กิจกรรมหลกั 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือวัด 
และประเมิน 

 พฒันาการเรียนรู้
ของครูทัง้ด้าน
ความรู้ ทกัษะ
และเจตคติ/ 
จิตวิญญาณ
ความเป็นครู  
ด้วยกระบวนการ 
PLC ที่ตอ่เนื่อง 

 

สนทนา (Facilitator) 
3. การด าเนินการท า 
PLC ระดบัชว่งชัน้/
กลุม่สาระฯ 
ครอบคลมุ PLC แบบ 
SS LS และ CS และ
ท า PLC ระดบั
โรงเรียนเป็นไปตาม
วิถีและ Time Line 
ของโรงเรียนทีก่ าหนด 
4. ร้อยละของครูที่ได้
พฒันาการเรียนรู้ของ
ครูทัง้ด้านความรู้ 
ทกัษะและเจตคติ/ 
จิตวิญญาณ 
ความเป็นครู  
ด้วยกระบวนการ 

 
ร้อยละ 80
เป็นไปตาม
ปฏิทิน 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 80 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
ครู จ านวน 
20 คน 

(Mentor) และผู้น า 
วงสนทนา (Facilitator) 
2. สง่ครูแกนน าอบรม
เพิ่มพนูศกัยภาพครูโค้ช 
(Coach) ครูพี่เลีย้ง 
(Mentor)และผู้น าวง
สนทนา (Facilitator) 
3. จบัคู ่Buddy  พี่เลีย้ง-
น้องเลีย้ง ร่วมพฒันาการ
การใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC ตลอดภาค
เรียนที่ 2/60 
4. ด าเนินการท า PLC 
ระดบัช่วงชัน้/กลุม่สาระฯ 
ครอบคลมุ PLC แบบ SS 
LS และ CS และท า PLC 
ระดบัโรงเรียนเป็นไปตาม 

 
 
ภาคเรียนที่ 
2/2560 
 
 
 
ภาคเรียนที่
2/2560 
 
 
 
ตลอด 
ภาคเรียนที่ 
2/2560 

 
 
ทีมพฒันา 
 
 
 
 
ทีมพฒันา 
 
 
 
 
ทีมพฒันา 

- แบบประเมิน
ความรู้ ทกัษะ
ของครูโค้ช ครู
พี่เลีย้ง และ
ทกัษะผู้น าวง
สนทนา 
(Facilitator) 
- แบบติดตาม
การด าเนินการ
ท า PLC ตาม
ปฏิทิน 

- แบบประเมิน
ประสทิธิผล
ของ PLC ที่มี
ตอ่ความรู้
ทกัษะและ 
เจตคติ/ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
ค่า

เป้าหมาย 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

กิจกรรมหลกั 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือวัด 
และประเมิน 

  
PLC ที่ตอ่เนื่อง   วิถีและ Time Line ของ

โรงเรียนที่ก าหนด 

  จิตวิญญาณ
ความเป็นครู 

5. โครงการ
พัฒนาตนเอง
ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 
 

1. เพื่อพฒันา
ศกัยภาพการน า
ของผู้บริหาร
สถานศกึษา ใน
ด้านความคิด 
วิสยัทศัน์ ความรู้ 
ทกัษะ และ
กระบวนทศัน์ของ
การพฒันาครู
แบบองค์รวม และ
การใช้นวตักรรม
จิตศกึษา PBL 
และ PLC ในการ
สร้างการเรียนรู้
และการพฒันาครู 

1. ระดบัของความคิด 
วิสยัทศัน์ ความรู้ 
ทกัษะ และกระบวน
ทศัน์ของการพฒันา
ครูแบบองค์รวม และ
การใช้นวตักรรมจิต
ศกึษา PBL และ PLC 
ในการสร้างการเรียนรู้
และการพฒันาครู
ระหวา่งก่อนและหลงั
การพฒันามีการ
เปลีย่นแปลง 
อยา่งชดัเจน 
 

หลงัสงูกวา่
ก่อน 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารฯ  
1 คน 

 
ครู จ านวน  
20 คน 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารศกึษาค้นคว้า
สร้างความเข้าใจนวตักรรม
จิตศกึษา PBL และ PLC 
ด้วยการอา่น การศกึษาดงูาน 
2. เข้าฝึกอบรมร่วมกบัครู
หลกัสตูร Main Course 
การใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC 
3. พฒันาตนเองด้านความ
เป็นผู้น า เช่น หลกัสตูร 
True Leader 
4. การศกึษาดงูาน 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ประสบการณ์กบัผู้ รู้/ 
มีประสบการณ์  

ภาคเรียนที่
2/2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคเรียนที่
2/2560 
 

ผู้บริหาร
สถานศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้บริหาร
สถานศกึษา 

แบบประเมิน
ความคิด 
วิสยัทศัน์ 
ความรู้ ทกัษะ 
และกระบวน
ทศัน์ฯ ของ
ผู้บริหาร
สถานศกึษา 
 
 
 
แบบ 
สะท้อนการ 
เปลีย่นแปลง 
ตนเองของ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด 
ค่า

เป้าหมาย 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

กิจกรรมหลกั 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือวัด 
และประเมิน 

 2. เพื่อสร้าง
บรรยากาศการ
ท างานใน
ลกัษณะแนวราบ
เสมือนพี่น้อง 
 

2. การเปลีย่นแปลง
ตนเองและการเป็น
แบบอยา่งของ
ผู้บริหารสถานศกึษา
ในการเป็นผู้น า 
การพฒันาครูแบบ 
องค์รวม 
 

ผู้บริหาร
สถาน 
ศกึษา 
 

 จากโรงเรียนต้นแบบ 
5. ปรับเปลีย่นนโยบาย 
และจดุเน้น และเปา้หมาย
การพฒันานกัเรียนและ 
การพฒันาครูแบบ 
องค์รวมทัง้ระบบ 
6. น าการเปลีย่นแปลง 
ของการพฒันาครูแบบ 
องค์รวมทัง้ระบบของ
โรงเรียน โดยการคิด  
แสดงให้ด ูสนบัสนนุ
สง่เสริมอยา่งสร้างสรรค์ 
7. แสดงความเป็นกนัเอง 
คยุงา่ยพบงา่ย และสร้าง
บรรยากาศการท างาน 
ในลกัษณะแนวราบ 
เสมือนพี่น้อง 

  ผู้บริหาร 
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  2.2  ผลการเรียนรู้หลังการปฏิบัติงาน (AAR) ของทีมงานและรวมทัง้ผู้ รับผิดชอบ 
โครงการ/กิจกรรม ท่ีได้รับมอบหมายจากการท าแผนปฏิบตักิารพฒันา ดงัแสดงผลตามตาราง 11 

 
ตาราง 11 แสดงผลการเรียนรู้หลังการปฏิบัตงิาน (AAR) ของทีมงาน และรวมทัง้ 

  ผู้รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับมอบหมายจากการท าแผนการพัฒนา 
 

ประเดน็การเรียนรู้ สิ่งที่ได้เรียนรู้ 
1. การเรียนรู้ท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์แนวทาง 
การพฒันาสูก่ารวางแผน 
ปฏิบตัิ 

1. การวางแผนการพฒันาเป็นการวางแผนการอนาคตเพ่ือพฒันา
ผู้บริหาร พฒันาครูให้มีคณุภาพในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างมีคณุภาพ
ครอบคลมุภารกิจทัง้ระบบ ซึง่/โครงการ/กิจกรรม ต้องมีความ
สอดคล้องกบัประเดน็การพฒันาในภาพรวมทัง้ระบบ 
2. การก าหนดตวัชีว้ดัต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของโครงการ/
กิจกรรม 
3. กิจกรรมท่ีก าหนดขึน้ต้องสอดคล้องกบัเคร่ืองมือในการวดัผลและ
ประเมินผล 
4. การก าหนดกิจกรรม ระยะเวลา ก าหนดผู้ รับผิดชอบ ต้องสอดคล้อง
และมีความเหมาะสม 
5. การติดตามและประเมินผล จะท าให้เรารู้ระดบัความส าเร็จ/ปัญหา
อปุสรรค และสามารถเป็นข้อมลูเพ่ือน ามาพฒันาต่อยอด 

2. การเรียนรู้ท่ีได้จากการ
แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ของทีม
เทียบเคียงสมรรถนะและทีม
พฒันาครู เก่ียวกบัการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท า
โครงการพฒันาครูแบบองค์
รวมในองค์กร 

1. การสร้างความเป็นเจ้าของโรงเรียนให้กบัสมาชิกของทีมงาน 
ช่วยให้สมาชิกอยากเสนอความคิดเห็นเพ่ือพฒันาสถานศกึษามากขึน้ 
2. ทกุคนมีความส าคญัตอ่คณุภาพขององค์กร ท าให้เห็นคณุคา่มี 
ความรัก ความภมูิใจในหน้าท่ีของตน รักองค์กร อยากพฒันาองค์กร 
ให้เป็นท่ียอมรับในทกุมิติ การพฒันาคณุภาพครูจงึเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
จ าเป็นของสถานศกึษา 
3. ประสบการณ์เดิมท่ีแตกตา่งกนัของสมาชิก ท าให้มมุมองของ 
แตล่ะคนแตกตา่งกนัในเร่ืองเดียวกนั ทกุคนยอมรับความแตกตา่ง 
แตส่ามารถท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกนั 
4. การท างานเป็นทีม การท างานแบบมีสว่นร่วม เพ่ือความส าเร็จ 
ของเป้าหมายองค์กร จะประสบผลส าเร็จอย่างมีคณุภาพ 
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  2.3 ผลการลงมือปฏิบัติตามโครงการ/กิจกรรม ตามปฏิทินท่ีก าหนด ปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข ผู้วิจยัและทีมงานวิจยั ได้ท าการสรุปปัญหา/อปุสรรค/แนวทางการแก้ไขการด าเนิน
โครงการตามแผนปฏิบตักิารพฒันาครูตามปฏิทินท่ีก าหนด ดงัรายละเอียด ตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงผลการลงมือปฏิบัติตามโครงการ/กิจกรรม ตามปฏิทินที่ก าหนด ปัญหา 
  อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 

ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การด าเนินงาน
ตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
ปัญหาอุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข เป็นไป

ตาม
แผน 

ไม่
เป็นไป
ตาม
แผน 

1. โครงการ
สร้างจุดเน้น
การพัฒนา 
ครูทัง้ระบบ 

1. เพ่ือก าหนด
นโยบายและ
จดุเน้นด้านการ
พฒันาครูทัง้ระบบ
โดยทกุฝ่าย 
มีสว่นร่วม 

1. ประชมุชีแ้จง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบั
คณะครูเพ่ือก าหนด 
ความจ าเป็นในการ
ก าหนดจดุเน้นการ
พฒันาครูทัง้ระบบ 

ตลุาคม 
2560 

  

ครูยงัวิตกกงัวลกบั
แนวทาง นโยบาย
การพฒันาครูที่ยงั
ไมไ่ด้ลงมือปฏิบตัิ 
การแก้ปัญหาด้วย
การสร้างข้อตกลง/
มาตรการรองรับ
ร่วมกนั 

2. ก าหนดนโยบายและ
จดุเน้นด้านการพฒันาครู
ทัง้ระบบและน าเสนอ 
ให้คณะกรรมการสถาน 
ศกึษาขัน้พืน้ฐานเห็นชอบ 

ตลุาคม 
2560 

  

3. ประกาศใช้นโยบาย
และจดุเน้นด้านการ
พฒันาครูทัง้ระบบ 

พฤศจิกายน
2560 

  

2. โครงการ
สร้างความ
เป็นชุมชน 
(สนามพลัง
บวก) 

1. เพ่ือสร้าง 
ความเป็นชมุชน
สนามพลงับวก  
ในสถานศกึษา 
 

1. ผู้บริหารและคณะครู
ร่วมกนัก าหนดปณิธาน
ในการพฒันาครู 
มุง่เปลี่ยนแปลงตวัเอง
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
การพฒันาผู้ เรียน 

ตลุาคม 
2560 

  1. การด าเนินการ
ต้องมีแผนงาน/
ปฏิทินงานที่ชดัเจน 
ประกาศให้ทราบ
โดยทัว่กนั 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การด าเนินงาน
ตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
ปัญหาอุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข เป็นไป

ตาม
แผน 

ไม่
เป็นไป
ตาม
แผน 

 2. เพ่ือสร้าง
วฒันธรรมองค์กร
ที่มีความสมัพนัธ์
ในแนวราบที่เอือ้
ตอ่การเรียนรู้ การ
ปฏิบตัิงานของครู 
เพ่ือการพฒันา
คณุภาพนกัเรียน 

2. วางแผนและ
ด าเนินการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพอาคาร สถานที่
ให้เอือ้อ านวยตอ่ 
การปฏิบตัิงานของครู
และจดัการเรียนรู้ของ
นกัเรียนในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศกึษา 2560 

ตลุาคม 
2560 

  

2. การพฒันา
สภาพแวดล้อม 
บางรายการต้องใช้
งบประมาณ จงึต้อง
จดัวางแผน
งบประมาณใหม ่
ให้สอดคล้องกบั
ความจ าเป็น 
เร่งดว่น 

 

3. ก าหนดแนวทางสร้าง
สมัพนัธภาพของคณะครู
ด้วย 
     3.1 การทกัทาย 
เจรจา พดูคยุเป็นกนัเอง 
     3.2 ทบทวนและ 
สร้างกิจกรรมสร้าง
สมัพนัธภาพเชิงบวก
ระหวา่งคณะครู 

ตลุาคม 
2560 

  

3. โครงการ
ปรับ
โครงสร้าง
และวิถีการ
พัฒนาครูทัง้
ระบบ 
 

1. เพ่ือสร้างวิถี
การพฒันาครู 
แบบองค์รวม 
ครอบคลมุการใช้
นวตักรรมจิต
ศกึษา PBL และ
PLC อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

1. การก าหนดตารางวิถี
การท า PLC และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา และ
PBL 
 

ตลุาคม 
2560 

  1. การปรับตวั 
ของครู/บคุลากร/
นกัเรียนในการ
ด าเนินงานตามวิถี 
จงึต้องให้เวลาใน
การลงมือปฏิบตัิ  
มีการติดตามผล 
ประเมินผล และใช้
กระบวนการ PLC 
ในการขบัเคลื่อน
การท างานของ
องค์กร  
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การด าเนินงาน
ตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
ปัญหาอุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข เป็นไป

ตาม
แผน 

ไม่
เป็นไป
ตาม
แผน 

3. โครงการ
ปรับ
โครงสร้าง
และวิถีการ
พัฒนาครูทัง้
ระบบ (ต่อ) 
 

2. เพ่ือสนบัสนนุ
การใช้
กระบวนการ PLC 
และใช้ ICT เป็น
กลไกในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การสื่อสารระดบั
โรงเรียนและ 
การจดัการความรู้ 

2. การก าหนด Time 
Line การท า PLC  
ตลอด 1 ภาคเรียน 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

  

2. การด าเนินงาน
ภายในมีปัจจยั
แทรกสง่ผลให้ 
การท า PLC ไมเ่ป็น
ตาราง จงึต้องสร้าง
ข้อตกลงร่วมกนั 
ทัง้องค์กร 

3. เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและ
ทกัษะการใช้
นวตักรรมจิต
ศกึษา PBL และ 
PLC ของคณะครู
สูก่ารปฏิบตั ิ

3. สร้างชอ่งทางการ
สื่อสาร การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของคณะครู โดยใช้ 
ICT เชน่ Facebook Line 
กลุม่ เป็นต้น 
 

ตลุาคม 
2560 

  

4. เพ่ือพฒันา
ศกัยภาพและ
สมรรถนะตาม
ระดบัการ 
พฒันาครู 

4. สร้างความเข้าใจตอ่
คณะครูในการด าเนินการ
ตามตารางวิถี และ Time 
line การท า PLC และ
การใช้ ICT 

ตลุาคม 
2560 

  

5. จดัท าแผน/โครงการ/
กิจกรรมสง่เสริมการ
พฒันาครูทัง้ระบบ
โรงเรียนที่ครอบคลมุ 
สมรรถนะตามระดบั 
การพฒันาครู (ตัง้แต่
ระดบั Observer จนถึง 
ระดบั Trainer) 

ตลุาคม 
2560 

  2. โครงการของ
โรงเรียนมีจ านวน
เพ่ิมมากขึน้ จงึต้อง
ปรับโครงการ/
กิจกรรมของ
โรงเรียนใหมใ่ห้
คลอดคล้องกบั
ปัญหาและต้องการ 

 
 



207 

ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การด าเนินงาน
ตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
ปัญหาอุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข เป็นไป

ตาม
แผน 

ไม่
เป็นไป
ตาม
แผน 

3. โครงการ
ปรับ
โครงสร้าง
และวิถีการ
พัฒนาครูทัง้
ระบบ (ต่อ) 
 

 6. สง่เสริมครูเข้ารับ 
การอบรมหลกัสตูร  
Maim Couse ครอบคลมุ
การใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC  

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

   

7. ครูจดัท าแผนพฒันา
ครูเป็นรายบคุคล (ID 
Plan 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

   

4. โครงการ
สร้างชุมชน
การเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 

1. เพ่ือเพ่ิมพนู
ศกัยภาพ ความรู้ 
ทกัษะของครู 
โค้ช ครูพี่เลีย้ง 
และทกัษะผู้น า 
วงสนทนาให้กบั 
ครูแกนน า 

1. ทีมพฒันาครูน าผล
การประเมินศกัยภาพ/
สมรรถนะตามระดบั 
การพฒันาครู (ตัง้แต่
ระดบัObserver จนถึง 
ระดบั Trainer) มาจดั
กลุม่ครูแกนน าพฒันา
ศกัยภาพครูโค้ช (Coach) 
ครูพี่เลีย้ง (Mentor) และ
ผู้น าวงสนทนา 
(Facilitator) 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

  1. การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม/
สมรรถนะตามระดบั
พฒันาครู ต้องใช้
เวลา ตามความ
แตกตา่งของบคุคล 
การประเมินจงึยดึ
ตวับคุคลเทียบกบั
พฒันาการเป็น
ส าคญั 

2. เพ่ือเพ่ิมพนู/
พฒันาการเรียนรู้
ของครูทัง้ด้าน
ความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติ/ 
จิตวิญญาณ 
ความเป็นครู  
ด้วยกระบวนการ 
PLC ที่ตอ่เน่ือง 

2. สง่ครูแกนน าอบรม
เพ่ิมพนูศกัยภาพครูโค้ช 
(Coach) ครูพี่เลีย้ง 
(Mentor) และผู้น าวง
สนทนา (Facilitator) 

พฤศจิกายน
2560 

  2. หลกัสตูร 
การอบรมไมมี่
หน่วยงานราชการ
จดัด าเนินการ 
โรงเรียนจงึเป็น
ผู้ด าเนินการใน
รูปแบบตา่งๆเอง 
3. ครูยงัขาดทกัษะ 
ประสบการณ์ 
จงึต้องพฒันาด้วย
การศกึษาวิธีการ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การด าเนินงาน
ตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
ปัญหาอุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข เป็นไป

ตาม
แผน 

ไม่
เป็นไป
ตาม
แผน 

4. โครงการ
สร้างชุมชน
การเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 
(ต่อ) 

     จากโรงเรียน
ต้นแบบ และ 
การพฒันาฝึกฝน
ตามโครงการ/
กิจกรรมของ
โรงเรียน 

3. จบัคู ่Buddy พี่เลีย้ง-
น้องเลีย้ง ร่วมพฒันา 
การการใช้นวตักรรม 
จิตศกึษา PBL และ PLC 
ตลอดภาคเรียนที่ 2/60 

พฤศจิกายน 
2560 

   

4. ด าเนินการท า PLC 
ระดบัชว่งชัน้/กลุม่สาระฯ 
ครอบคลมุ PLC แบบ SS 
LS และ CS และท า PLC 
ระดบัโรงเรียนเป็นไปตาม
วิถีและ Time Line ของ
โรงเรียนที่ก าหนด 

พฤศจิกายน
2560 

   

5. โครงการ
พัฒนา
ตนเองของ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. เพ่ือพฒันา
ศกัยภาพการน า
ของผู้บริหาร
สถานศกึษา  

1. ผู้บริหารศกึษาค้นคว้า
สร้างความเข้าใจ
นวตักรรมจิตศกึษา PBL 
และ PLC ด้วยการอา่น/ 
การศกึษาดงูาน 

ตลุาคม 
2560 

  การด าเนินการ 
ต้องยดึปฏิทิน 
การด าเนินงาน 
เป็นส าคญั 

2. เพ่ือสร้าง
บรรยากาศ 
การท างานใน
ลกัษณะแนวราบ
เสมือนพี่น้อง 

2. เข้าฝึกอบรมร่วมกบัครู
หลกัสตูร Main Course 
การใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC 
 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

  1. หลกัสตูร 
การอบรมไมมี่
หน่วยงานราชการ
จดัด าเนินการ 
โรงเรียนจงึเป็น
ผู้ด าเนินการใน
รูปแบบตา่งๆ เอง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การด าเนินงาน
ตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
ปัญหาอุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข เป็นไป

ตาม
แผน 

ไม่
เป็นไป
ตาม
แผน 

5. โครงการ
พัฒนา
ตนเองของ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
(ต่อ) 

 3. พฒันาตนเองด้าน
ความเป็นผู้น า เชน่ 
หลกัสตูร True Leader 

ภาคเรียนที่
2/2560 

  

2. การศกึษาดงูาน 
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์  
เป็นกระบวนการ 
ที่ส าคญัแตโ่รงเรียน
มีเวลาจ ากดัจงึใช้
ชอ่งทาง วิธีการอ่ืนๆ
ที่สะดวก รวดเร็ว
เพ่ิมเติม 

4. การศกึษาดงูาน  
แลก เปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสบการณ์กบัผู้ รู้/ 
มีประสบการณ์  
จากโรงเรียนต้นแบบ 

ภาคเรียนที่
2/2560 

  

5. ปรับเปลี่ยนนโยบาย
และจดุเน้นและเปา้หมาย
การพฒันานกัเรียนและ
การพฒันาครูแบบ 
องค์รวมทัง้ระบบ 

ตลุาคม 
2560 

  

6. น าการเปลี่ยนแปลง
ของการพฒันาครูแบบ
องค์รวมทัง้ระบบของ
โรงเรียน โดยการคิด 
แสดงให้ด ูสนบัสนนุ
สง่เสริมอยา่งสร้างสรรค์ 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

  

7. แสดงความเป็นกนัเอง 
คยุงา่ยพบงา่ย และสร้าง
บรรยากาศการท างาน 
ในลกัษณะแนวราบ 
เสมือนพี่น้อง 

ภาคเรียนที่ 
2/2560 

  

 

     จากตาราง 12 แสดงผลการลงมือปฏิบัติ ตามโครงการ กิจกรรม ตามปฏิทินท่ี
ก าหนด ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข พบว่า การปฏิบัติตามโครงการส่วนใหญ่เป็นไปช่วง
ระยะเวลา เป้าหมาย แนวทางการจัดกิจกรรม ท่ีก าหนด ยกเว้น โครงการ สร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ในกิจกรรม จบัคู ่Buddy พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง ร่วมพฒันาการการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL 
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และ PLC ตลอดภาคเรียนท่ี 2/2560 เน่ืองจากระยะเวลาด าเนินการสัน้ ซึ่งต้องใช้เวลาต่อเน่ืองใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2561 จึงจะสะท้อนผลการพฒันาได้ชดัเจน โดยพบปัญหา อุปสรรค และ
ฝ่ายผู้ รับผิดชอบได้มีแนวทางแก้ไขปัญหา จ าแนกตามแตล่ะโครงการ ดงัตอ่ไปนี ้
     1. โครงการสร้างจดุเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบ พบปัญหาอปุสรรคในเร่ืองเก่ียวกบั
ครูยงัวิตกกงัวล กบัแนวทาง นโยบายการพฒันาครูท่ียงัไม่ได้ลงมือปฏิบตัิ ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการ
ได้มีแนวทางแก้ไขปัญหา โดย การแก้ปัญหาด้วยการสร้างข้อตกลง/มาตรการรองรับร่วมกนัเสริมสร้าง
ความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริม ถึงแนวทางการเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงานท่ีเน้น
คณุภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัโรงเรียนต้นแบบ การศกึษาแนวทาง
วิธีการของโรงเรียนเครือขา่ยขยายผล ด้วยชอ่งทางท่ีสะดวก ทนัสมยัในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2. โครงการสร้างความเป็นชุมชน (สนามพลังบวก) พบปัญหาอุปสรรคในเร่ือง
เก่ียวกับการด าเนินการของคณะครู และผู้ รับผิดชอบโครงการ มีภาระงานอ่ืนๆ แทรก สร้างความ
กังวลใจในการปฏิบตัิงานตามโครงการ/กิจรรม ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มีแนวทางแก้ไขปัญหา 
โดย 1) การด าเนินการต้องมีแผนงาน/ปฏิทินงานท่ีชดัเจน ประกาศให้ทราบโดยทัว่กัน 2) การพฒันา
สภาพแวดล้อมบางรายการต้องใช้งบประมาณ จงึต้องจดัวางแผนงบประมาณใหม่ให้สอดคล้องกบั
ความจ าเป็นเร่งด่วน 3) เสริมสร้างความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริม ถึงแนวทาง 
การเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงานท่ีเน้นคุณภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั  4) จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัโรงเรียนต้นแบบ การศกึษาแนวทางวิธีการของโรงเรียนเครือข่ายขยายผล (Node) ด้วยช่องทาง
ท่ีสะดวก ทนัสมยัในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     3. โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครูทัง้ระบบ พบปัญหาอุปสรรค
ในเร่ืองเก่ียวกบัครูยงัวิตกกงัวลกบัแนวทาง นโยบายการพฒันาครูท่ียงัไม่ได้ลงมือปฏิบตัิ การปรับตวั
ของครู/บุคลากร/นกัเรียนในการด าเนินงานตามวิถี ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มีแนวทางแก้ไข
ปัญหา โดย 1) การปรับตวัของครู/บคุลากร/นกัเรียนในการด าเนินงานตามวิถี จึงต้องให้เวลาในการ
ลงมือปฏิบตัิ 2) ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการติดตามผล ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 3) ใช้กระบวนการ 
PLC ในการขบัเคล่ือนการท างานขององค์กร ตามตารางท่ีก าหนดไว้ของโรงเรียน 
     4. โครงการสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบปัญหาอปุสรรคในเร่ืองเก่ียวกับ
1) การปรับเปล่ียนพฤติกรรม/สมรรถนะ ตามระดบัพัฒนา 2) หลักสูตรการอบรมไม่มีหน่วยงาน
ราชการจัดด าเนินการ 3) ครูยังขาดทกัษะ ประสบการณ์ ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มีแนวทาง 
แก้ไขปัญหา โดย 1) ครู ต้องใช้เวลา ตามความแตกตา่งของบคุคล การประเมินจึงยึดตวับคุคลเทียบ
กบัพฒันาการเป็นส าคญั 2) โรงเรียนจึงเป็นผู้ด าเนินการจดัการพฒันาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
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การพฒันา 3) ใช้วิธีการพฒันาด้วยการศึกษาวิธีการจากโรงเรียนต้นแบบ และการพัฒนาฝึกฝน
ตามโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน 
     5. โครงการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา พบปัญหาอุปสรรคในเร่ือง
เก่ียวกับ 1) หลกัสูตรการอบรมไม่มีหน่วยงานราชการจดัด าเนินการ โรงเรียนจึงเป็นผู้ด าเนินการ
ในรูปแบบตา่งๆ เอง 2) การศกึษาดงูาน แลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัแต่โรงเรียน
มีเวลาจ ากัดจึงใช้ช่องทาง วิธีการอ่ืนๆ ท่ีสะดวก รวดเร็วเพิ่มเติม ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มี 
แนวทางแก้ไขปัญหา โดย 1) โรงเรียนจึงเป็นผู้ด าเนินการจดัการพฒันาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
การพฒันา 2) ใช้วิธีการพฒันาด้วยการศึกษาวิธีการจากโรงเรียนต้นแบบ และการพัฒนาฝึกฝน
ตามโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน 3) เสริมสร้างความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริมถึง
แนวทางการเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงานท่ีเน้นคณุภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั 4) จดักิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัโรงเรียนต้นแบบ การศกึษาแนวทางวิธีการของโรงเรียนเครือข่ายขยายผล ด้วยช่องทางท่ี
สะดวก ทนัสมยัในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 1. การประเมินผลการปฏิบัตงิานตามแนวทางการพัฒนาครู 
  1.1 ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ท่ีเป็นแนวทางการพฒันาครู
แบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ  
     ผู้วิจยัและทีมพฒันาครู และผู้ รับผิดชอบโครงการ ได้ท าการสรุปผลการด าเนินงาน
โครงการ เม่ือเทียบกับตวัชีว้ดั และปา้หมายความส าเร็จ ของโครงการ/กิจกรรม โดยผลการด าเนินงาน
แต่ละโครงการสรุป แยกเป็นผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ 5 โครงการ ดงัรายละเอียด 
ตามตาราง 13-17 
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ตาราง 13 แสดงผลการประเมินความส าเร็จของโครงการสร้างจุดเน้นการพัฒนาครู 
  ทัง้ระบบ เม่ือเปรียบเทียบกับตัวชีวั้ดและค่าเป้าหมาย 
 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1. โครงการสร้าง
จดุเน้นการพฒันาครู
ทัง้ระบบ  
 

ตัวชีว้ัด 
1. ประกาศของสถานศกึษาการจดุเน้น
ด้านการพฒันาครูครูทัง้ระบบ ในด้าน
สมรรถนะการพฒันาครูทัง้ 5 ระดบั  
ด้านการสร้างความเป็นชมุชน และ 
การใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการ 
พฒันาครู 
ค่าเป้าหมาย 
มีประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตัวชีว้ัด 
2. ระดบัการมีสว่นร่วมของการก าหนด
นโยบายและจดุเน้นด้านการพฒันาครู
ทัง้ระบบ 
ค่าเป้าหมาย 
คณะกรรมการฯ และครูไมน้่อยกวา่ 
ร้อยละ 80 มีสว่นร่วมระดบัมากขึน้ไป  

1. โรงเรียนได้ออกประกาศ เร่ือง จดุเน้น
ด้านการพฒันาครูทัง้ระบบ เป็นลายลกัษณ์
อกัษร ในด้านสมรรถนะการพฒันาครู 
ทัง้ 5 ระดบั ด้านการสร้างความเป็นชมุชน 
การใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู 
และปณิธานการพฒันาครู ลงวนัที่  
27 ตลุาคม 2560 (ภาคผนวก ง) 
2. คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
จ านวน 15 คน และคณะครู จ านวน 20 คน 
ท าการตอบแบบสอบถามความคดิเห็น
เก่ียวกบัระดบัการมีสว่นร่วมในการก าหนด
นโยบายและจดุเน้นด้านการพฒันาครู 
ทัง้ระบบ พบวา่ โดยภาพรวม  
คณะกรรมการฯ ร้อยละ 85 และคณะครู 
ร้อยละ 90 มีสว่นร่วมระดบัมากขึน้ไป  
ในการก าหนดจดุเน้นด้านการพฒันาครู 
ทัง้ระบบ ในด้านสมรรถนะการพฒันาครู 
ทัง้ 5 ระดบั ด้านการสร้างความเป็น 
ชมุชน และการใช้ PLC เป็นกลไกหลกั 
ในการพฒันาครู 
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ตาราง 14 แสดงผลการประเมินความส าเร็จของโครงการสร้างความเป็นชุมชน  
  (สนามพลังบวก) เม่ือเปรียบเทียบกับตัวชีวั้ดและค่าเป้าหมาย 
 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

2. โครงการสร้าง
ความเป็นชมุชน 
(สนามพลงับวก) 
 

ตัวชีว้ัด 
1. มีปณิธานในการพฒันาครู  
มุง่เปลีย่นแปลงตวัเองเพื่อการ
เปลีย่นแปลงการพฒันาผู้เรียน 
ค่าเป้าหมาย 
มีปณิธานในการพฒันาครู  
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตัวชีว้ัด 
2. ครูและนกัเรียนมคีวามพงึพอใจ 
ตอ่การพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
อาคาร สถานท่ีให้เอือ้อ านวยตอ่ 
การปฏิบตัิงานของครูและจดัการ
เรียนรู้ของนกัเรียน 
ค่าเป้าหมาย 
ความพงึพอใจระดบัมากขึน้ไป 
ตัวชีว้ัด 
3. มีกิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคลอยา่งตอ่เนื่อง 
ค่าเป้าหมาย 
ครูร้อยละ 80 ความพงึพอใจระดบั
มากขึน้ไป  
ตัวชีว้ัด 
4. ความพงึพอใจของคณะครูที่มี 
ตอ่การสร้างความเป็นชมุชน  
(สนามพลงับวก) 
ค่าเป้าหมาย 
ครูร้อยละ 80 ความพงึพอใจ 
ระดบัมากขึน้ไป  

1. ก าหนดปณิธานในการพฒันาครู  
มุง่เปลีย่นแปลงตวัเองเพื่อการเปลีย่นแปลง
การพฒันาผู้ เรียน จ านวน 5 ข้อ  
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยอยูใ่น 
    1.1 ประกาศ เร่ือง จดุเน้นด้านการพฒันา
ครูทัง้ระบบ  
    1.2 แผนปฏิบตัิการการพฒันาครูทัง้ระบบ
ของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกสว่นท่ี 1 
2. คณะกรรมการนกัเรียน จ านวน 15 คน 
และคณะครู จ านวน 20 คน ท าการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความ 
พงึพอใจ ตอ่การพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพอาคาร สถานท่ี
ให้เอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานของครู 
และจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน พบวา่  
โดยภาพรวม คณะกรรมการนกัเรียนฯ และ
คณะครูมีความพงึพอใจระดบัมากที่สดุ  
3. คณะครู จ านวน 20 คน ท าการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความ 
พงึพอใจ ตอ่กิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ และ 
การสร้างความเป็นชมุชน (สนามพลงับวก) 
พบวา่ โดยภาพรวม คณะครู ร้อยละ 86  
มีความความพงึพอใจระดบัมากขึน้ไป  
ตอ่กิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ และ 
ตอ่การสร้างความเป็นชมุชน  
(สนามพลงับวก) 
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ตาราง 15 แสดงผลการประเมินความส าเร็จของโครงการปรับโครงสร้างและวิถี 
  การพัฒนาครูทัง้ระบบเม่ือเปรียบเทียบกับตัวชีวั้ดและค่าเป้าหมาย 
 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

3. โครงการปรับ
โครงสร้างและวิถี 
การพฒันาครู 
ทัง้ระบบ 

ตัวชีว้ัด 
1. มีตารางวิถี และ Time line การท า 
PLC และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
และ PBL ตลอด 1 ภาคเรียน 
ค่าเป้าหมาย 
มีตารางวิถี และ Time line 
ตัวชีว้ัด 
2. มีช่องทางการสือ่สารการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ของคณะครู โดยใช้ ICT 
ค่าเป้าหมาย 
- มีอยา่งน้อย 1 ช่องทาง 
- ความพงึพอใจระดบัมากขึน้ไป  
ตัวชีว้ัด 
3. แผนการพฒันาครูเป็นรายบคุคล 
ค่าเป้าหมาย 
ทกุคน 
ตัวชีว้ัด 
4. ร้อยละของครูที่มคีวามรู้ความเข้าใจ 
และมีทกัษะการใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80  
ตัวชีว้ัด 
5. สมรรถนะตามการพฒันาครู 
หลงัการท าแผน/โครงการ/กิจกรรม
พฒันาสงูกวา่ก่อนการพฒันา 
ค่าเป้าหมาย 
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ตัวชีว้ัด 
6. ร้อยละของครูที่มีผลงานการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC  

1. ทีมพฒันาครู ได้จดัท าตารางวถีิและ 
Time line การท า PLC และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา และ PBL ตลอด  
1 ภาคเรียน โดยมีการประชมุชีแ้จงครู 
ทกุคน (แสดงในภาคผนวก ช ) 
2. ทีมพฒันาได้ใช้ช่องทางการสือ่สาร 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของคณะครู ผา่น
ระบบ ICT 3 ช่องทาง คือ 1) Face Book 
กลุม่ ช่ือ PLC โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก  
2) Face Book โรงเรียนที่ใช้จิตศกึษา 
โรงเรียนที่ใช้ PBL และโรงเรียนที่ใช้ PLC 
ของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา และ  
3) กลุม่ Line PLC ของโรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอก (ภาพแสดงในภาคผนวก ช)  
โดยจากการสอบถามคณะครู พบวา่  
มีความพงึพอใจตอ่ 3 ช่องทาง ในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อพฒันาคณุภาพ 
การจดัการเรียนรู้ระดบัมากทัง้ 3 ช่องทาง  
4. ครูจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล  
ที่สอดคล้องกบัการประเมินสมรรถนะครู  
5 ระดบั รวมทัง้ ผลการบนัทกึการเรียนรู้
หลงัการ PLC (Logbook) (ตวัอยา่ง 
บนัทกึการเรียนรู้ในภาคผนวก ฉ และ 
ภาคผนวก ก) 
5. ครูร้อยละ 90 มีความรู้ความเข้าใจ  
และมีทกัษะการใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC ในระดบัมากขึน้ไป และ  
มีสมรรถนะตามการพฒันาครูหลงัการ
พฒันาสงูกวา่ก่อนการพฒันา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

3. โครงการปรับ
โครงสร้างและวิถี 
การพฒันาครู 
ทัง้ระบบ (ตอ่) 

 (แผนการจดักิจกรรมจิตศกึษา  
แผนการจดักิจกรรม PBL และ Log 
book/ Self Reflection) 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

6. คณะครูทกุคนมีผลงานการใช้นวตักรรม
จิตศกึษา PBL และ PLC (แผนการจดั
กิจกรรมจิตศกึษา แผนการจดักิจกรรม 
PBL และ Log book/ Self Reflection)  
(ตวัอยา่งในภาคผนวก จ) 

 
ตาราง 16 แสดงผลการประเมินความส าเร็จของโครงการสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
  ทางวิชาชีพ เม่ือเปรียบเทียบกับตัวชีวั้ดและค่าเป้าหมาย 
 
โครงการ/กจิกรรม ตัวชีวั้ด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

4. โครงการสร้าง
ชมุชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  
 
 

ตัวชีวั้ด 
1. ร้อยละของครูแกนน า ท่ีมี
สมรรถนะระดบั 4 (Mentor) ขึน้ไป 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 50  
ตัวชีวั้ด 
2. ร้อยละของครูแกนน าท่ีมีความรู้ 
ทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และ
ทกัษะผู้น าวงสนทนา (Facilitator) 
ค่าเป้าหมาย 
ไมน้่อยกวา่ ร้อยละ 80  
ตัวชีวั้ด 
3. การด าเนินการท า PLC ระดบั 
ช่วงชัน้/กลุม่สาระฯ ครอบคลมุ PLC 
แบบ SS LS และ CS และท า PLC 
ระดบัโรงเรียนเป็นไปตามวิถีและ 
Time Line ของโรงเรียนท่ีก าหนด 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 เป็นไปตามปฏิทิน 

1. จากการประเมินสมรรถนะของครู 
ตามระดบัการพฒันาครู พบวา่ มีครู
แกนน าของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
จ านวน 11 คน ท่ีมีสมรรถนะ ระดบั 4 
(Mentor) 
2. หลงัจากการพฒันาครูแกนน า พบวา่ 
มีครูแกนน าจ านวน จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 90 มีความรู้ ทกัษะ 
ของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะผู้น า 
วงสนทนา (Facilitator) ระดบัมากขึน้ไป  
3. โรงเรียนการด าเนินการท า PLC 
ระดบัช่วงชัน้/กลุม่สาระฯ ครอบคลมุ 
PLC แบบ SS LS และ CS และท า PLC 
ระดบัโรงเรียนเป็นไปตามตามปฏิทินวิถี
และ Time Line ของโรงเรียนท่ีก าหนด 

คิดเป็นร้อยละ 83 
4. จากผลประเมินตนเองของครู 
ทัง้ 20 คน พบวา่ ครูร้อยละ 80 (16 คน) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
โครงการ/กจิกรรม ตัวชีวั้ด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

 
 

ตัวชีวั้ด 
4. ร้อยละของครูท่ีได้พฒันาการ
เรียนรู้ของครูทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ
และเจตคติ/จิตวิญญาณความเป็นครู 
ด้วยกระบวนการ PLC ท่ีตอ่เน่ือง 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

เห็นวา่ กระบวนการ PLC สามารถ
พฒันาการเรียนรู้ของครูทัง้ด้าน
ความรู้ ทกัษะและเจตคติ/ 
จิตวิญญาณความเป็นครู 

 
ตาราง 17 แสดงผลการประเมินความส าเร็จของโครงการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา เม่ือเปรียบเทียบกับตัวชีวั้ดและค่าเป้าหมาย 
 

โครงการ/กจิกรรม ตัวชีวั้ด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
5. โครงการพฒันา
ตนเองของผู้บริหาร
สถานศกึษา  
 
 

ตัวชีวั้ด 
1. ระดบัของความคิด วิสยัทศัน์ 
ความรู้ ทกัษะ และกระบวนทศัน์
ของการพฒันาครูแบบองค์รวม 
และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา 
PBL และ PLC ในการสร้าง 
การเรียนรู้และการพฒันาครู
ระหวา่งก่อนและหลงัการพฒันา 
ค่าเป้าหมาย 
หลงัสงูกวา่ก่อน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
ตัวชีวั้ด 
2. การเปลี่ยนแปลงตนเองและ 
การเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร
สถานศกึษาในการเป็นผู้น า 
การพฒันาครูแบบองค์รวม 

1. จากการประเมินตนเองของผู้บริหาร
และครูประเมินผู้บริหารสถานศกึษา 
พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษา มีความคิด 
วิสยัทศัน์ ความรู้ ทกัษะ และกระบวน
ทศัน์ของการพฒันาครูแบบองค์รวม 
และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL 
และ PLC ในการสร้างการเรียนรู้และ
การพฒันาครูหลงัการพฒันาสงูกวา่
ก่อนการพฒันา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยหลงัการพฒันา
ผู้บริหารสถานศกึษา เห็นวา่โดย
ภาพรวมผู้บริหารสถานศกึษาได้รับ 
การพฒันาในระดบัมากท่ีสดุ  
2. จากการสะท้อนการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศกึษา (Self-Reflection) 
พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษา 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

โครงการ/กจิกรรม ตัวชีวั้ด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
5. โครงการพฒันา
ตนเองของผู้บริหาร
สถานศกึษา (ตอ่) 
 
 

ค่าเป้าหมาย 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจน 

มีการเปลี่ยนแปลงตนเองในด้าน
ความคิด ความรู้ ทกัษะ และกระบวน
ทศัน์ของการพฒันาครูแบบองค์รวม 
และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL  
และ PLC ในการสร้างการเรียนรู้และ
การพฒันาครูและการเป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็น 
ผู้น าการพฒันาครูแบบองค์รวมอย่าง
ชดัเจน (ตวัอย่าง AAR ของผู้บริหาร 
สถานศกึษา ในภาคผนวก ฉ) 

 
     จากขัน้ตอนท่ี 3.1 ตาราง 13 -17 สรุปผลการด าเนินงานในภาพของโครงการ
ทัง้ 5 โครงการ พบวา่ 
     1. โครงการสร้างจุดเน้นการพัฒนาครูทัง้ระบบ ผลการด าเนินการส าเร็จตาม
เป้าหมายในภาพรวม โดยโรงเรียนได้ออกประกาศ  เร่ือง จุดเน้นด้านการพัฒนาครูครูทัง้ระบบ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ด้านการสร้างความเป็นชมุชน การใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู 
และปณิธานการพฒันาครู และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และคณะครู มีความคิดเห็น
เก่ียวกับระดบัการมีส่วนร่วมในการการก าหนดนโยบายและจุดเน้นด้านการพัฒนาครูทัง้ระบบ 

พบวา่ โดยภาพรวม คณะกรรมการฯ ร้อยละ 85 และคณะครู ร้อยละ 90 มีส่วนร่วมระดบัมากขึน้ไป 
ในการก าหนดจุดเน้นด้านการพฒันาครูครูทัง้ระบบ ในด้านสมรรถนะการพฒันาครูทัง้ 5 ระดบั 
ด้านการสร้างความเป็นชมุชน และการใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู 
     2. โครงการสร้างความเป็นชมุชน (สนามพลงับวก) ผลการด าเนินการส าเร็จตาม
เปา้หมายในภาพรวม โดยก าหนดปณิธานในการพฒันาครู มุ่งเปล่ียนแปลงตวัเองเพ่ือการเปล่ียนแปลง
การพฒันาผู้ เรียน เป็นลายลกัษณ์อกัษร คณะกรรมการนกัเรียน คณะครู มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพงึพอใจ ตอ่การพฒันาปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านกายภาพอาคาร สถานท่ีให้เอือ้อ านวยตอ่
การปฏิบตัิงานของครูและจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน พบว่า โดยภาพรวม คณะกรรมการนกัเรียนฯ 
และคณะครูมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด มีความพึงพอใจ ต่อกิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ และ
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การสร้างความเป็นชมุชน (สนามพลงับวก) พบว่า โดยภาพรวม คณะครูร้อยละ 86 มีความความ
พึงพอใจระดบัมากขึน้ไป ต่อกิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ และต่อการสร้างความเป็นชุมชน (สนาม
พลงับวก) 
     3. โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครูทัง้ระบบ ผลการด าเนินการ
ส าเร็จตามเปา้หมายในภาพรวม โดยทีมพฒันาครู ได้จดัท าตารางวิถีและ Time line การท า PLC 
และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา และ PBL ตลอด 1 ภาคเรียน โดยมีการประชมุชีแ้จงครูทกุคน ทีมพฒันา
ได้ใช้ช่องทางการส่ือสารการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคณะครู ผ่านระบบ ICT คณะครู พบว่า มีความ
พึงพอใจต่อ 3 ช่องทาง ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรู้ระดบัมาก
ทัง้ 3 ชอ่งทาง ครูจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล ท่ีสอดคล้องกบัการประเมินสมรรถนะครู 5 ระดบั 
รวมทัง้ ผลการบนัทกึการเรียนรู้หลงัการ PLC (Logbook) ครูร้อยละ 90 มีความรู้ความเข้าใจ และมี
ทกัษะการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC ในระดบัมากขึน้ไป และมีสมรรถนะตามการพฒันาครู
หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันา และคณะครูทุกคนมีผลงานการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL 
และ PLC  
     4. โครงการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  มีผลการด าเนินการบรรลุตาม
เปา้หมายในภาพรวม โดยจากการประเมินสมรรถนะของครู ตามระดบัการพฒันาครู พบว่า มีครูแกนน า
ของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จ านวน 11 คน ท่ีมีสมรรถนะ ระดบั 4 (Mentor) หลงัจากการพฒันา
ครูแกนน า พบว่า มีครูแกนน าจ านวน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 มีความรู้ ทกัษะของครูโค้ช 
ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะผู้น าวงสนทนา (Facilitator) ระดบัมากขึน้ไป จากการประเมินสมรรถนะของครู 
ตามระดบัการพฒันาครู พบว่า มีครูแกนน าของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จ านวน 11 คน ท่ีมีสมรรถนะ 
ระดบั 4 (Mentor) หลงัจากการพฒันาครูแกนน า พบว่า มีครูแกนน าจ านวน จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90 มีความรู้ ทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะผู้น าวงสนทนา (Facilitator) ระดบัมาก
ขึน้ไป โรงเรียนการด าเนินการท า PLC ระดบัช่วงชัน้/กลุ่มสาระฯ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ 
CS และท า PLC ระดบัโรงเรียนเป็นไปตามตามปฏิทินวิถี และ Time Line ของโรงเรียนท่ีก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 83 และจากผลประเมินตนเองของครูทัง้ 20 คน พบว่า ครูร้อยละ 80 (16 คน) เห็นว่า 
กระบวนการ PLC สามารถพฒันาการเรียนรู้ของครูทัง้ด้านความรู้ ทกัษะและเจตคติ/จิตวิญญาณ
ความเป็นครู 
     5. โครงการพฒันาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา มีผลการด าเนินการบรรลตุาม
เป้าหมายในภาพรวม โดยจากการประเมินตนเองของผู้บริหารและครูประเมินผู้บริหารสถานศกึษา 
พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา มีความคิด วิสยัทศัน์ ความรู้ ทกัษะ และกระบวนทศัน์ของการพฒันาครู
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แบบองค์รวม และการใช้นวตักรรมจิตศึกษา PBL และ PLC ในการสร้างการเรียนรู้และการพฒันาครู 
หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั.05 โดยหลงัการพฒันา
ผู้บริหารสถานศกึษา เห็นว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพฒันาในระดบัมากท่ีสุด 
จากการสะท้อนการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา (Self-Reflection) พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีการ
เปล่ียนแปลงตนเองในด้านความคิด ความรู้ ทกัษะ และกระบวนทศัน์ของการพฒันาครูแบบองค์รวม 
และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC ในการสร้างการเรียนรู้และการพฒันาครูและการเป็น
แบบอยา่งของผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็นผู้น าการพฒันาครูแบบองค์รวมอย่างชดัเจน 
 2. ผลการประเมินปรับเทียบซ า้การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ ตามประเดน็การพัฒนา  
  ผู้วิจยัและทีมงาน ได้ท าการสรุปผลการประเมินโดยการเทียบเคียงสมรรถนะกบัโรงเรียน
ต้นแบบ ตามประเด็นการพฒันา และสรุปผลการเทียบเคียงสมรรถนะการพฒันาครูแบบองค์รวม
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก กบัคา่เปา้หมายท่ีก าหนด โดยผลการสรุป ตามตาราง 18 และตาราง 19 
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ตาราง 18 แสดงผลการประเมินปรับเทียบซ า้การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
  กับโรงเรียนต้นแบบ 
  

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 

สภาพปัจจุบนั 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สภาพ
ปัจจุบันของ
โรงเรียน 
ต้นแบบ 

ความแตกต่าง 
(Gap) กับโรงเรียน

ต้นแบบก่อน
ด าเนินการพัฒนา 

ความแตกต่าง 
(Gap) กบัโรงเรียน

ต้นแบบหลัง
ด าเนินการพัฒนา 

สรุปผล 
การพัฒนา 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

ก่อน
ด าเนินการ
พัฒนา 

หลัง
ด าเนินการ
พัฒนา 

1. การพัฒนาครูระดับองค์กร 
   1.1 การก าหนดนโยบายยกระดับการพัฒนาครู 
         1.1.1 การก าหนดเป้าหมายการพฒันาครูให้ครอบ 
คลมุการพฒันาครูทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบัObserver จนถงึ 
ระดบั Trainer)   

3 4 5 -2 -1 ลดลง 

         1.1.2 ก าหนดพฤติกรรมหรือสมรรถนะครูครอบคลมุ
ทกุระดบั 

2 4 5 -3 -1 ลดลง 

         1.1.3 ก าหนดจดุเน้นของโรงเรียนในการสร้างความ
เป็นชมุชน (ปณิธานของการเป็นครู สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่
การปฏิบตัิงานของครู และการสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวก) 

2 4 5 -3 -1 ลดลง 

         1.1.4 ก าหนดจดุเน้นในการใช้ชมุชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นวิธีการหลกัในการพฒันาครูทัง้ระบบ 

2 4 5 -3 -1 ลดลง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
  

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 

สภาพปัจจุบนั 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สภาพ
ปัจจุบันของ
โรงเรียน 
ต้นแบบ 

ความแตกต่าง 
(Gap) กับโรงเรียน

ต้นแบบก่อน
ด าเนินการพัฒนา 

ความแตกต่าง 
(Gap) กบัโรงเรียน

ต้นแบบหลัง
ด าเนินการพัฒนา 

สรุปผล 
การพัฒนา 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

ก่อน
ด าเนินการ
พัฒนา 

หลัง
ด าเนินการ
พัฒนา 

   1.2 การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียนให้เอือ้ต่อการปฏบิัตงิานและการพัฒนาครู (สนามพลังบวก) 
         1.2.1 ก าหนดปณิธานในการพฒันาครู มุง่
เปลี่ยนแปลงตวัเองเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการพฒันาผู้ เรียน 

3 4 5 -2 -1 ลดลง 

         1.2.2 การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สถานท่ีท างานให้ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยั  

3 4 5 -2 -1 ลดลง 

         1.2.3 การสง่เสริมสมัพนัธภาพเชิงบวกระหวา่งคณะครู
ด้วยกิจกรรม และการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

3 5 5 -2 0 ลดลง 

   1.3 การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู       
          1.3.1 การก าหนดตารางวิธีการท า PLC และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา และ PBL 

2 4 5 -3 -1 ลดลง 

          1.3.2  การก าหนด Time Line การท า PLC 
ตลอด 1 ภาคเรียน 

1 4 5 -4 -1 ลดลง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
  

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 

สภาพปัจจุบนั 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สภาพ
ปัจจุบันของ
โรงเรียน 
ต้นแบบ 

ความแตกต่าง 
(Gap) กับโรงเรียน

ต้นแบบก่อน
ด าเนินการพัฒนา 

ความแตกต่าง 
(Gap) กบัโรงเรียน

ต้นแบบหลัง
ด าเนินการพัฒนา 

สรุปผล 
การพัฒนา 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

ก่อน
ด าเนินการ
พัฒนา 

หลัง
ด าเนินการ
พัฒนา 

         1.3.3 การก าหนดช่องทางการสื่อสารของ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  จิตศกึษา  
และ PBL โดยใช้เทคโนโลยี 

3 4 5 -2 -1 ลดลง 

   1.4 การก าหนดแผนการพัฒนาครูและประเมินผลการพัฒนา 
         1.4.1 การก าหนดแผนการพฒันาครูทัง้ระบบโรงเรียน
ท่ีครอบคลมุเป้าหมาย (ระดบัการพฒันาครู) และโครงการ
สง่เสริมพฒันาครูท่ีครอบคลมุการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และทกัษะการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC  
สูก่ารปฏิบตั ิ

2 4 5 -3 -1 ลดลง 

         1.4.2  การจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล   
(ID Plan) 

1 4 5 -4 -1 ลดลง 

         1.4.3  การน าเสนอการปฏิบตัิงานและการประเมินผล
การปฏิบตัิงานของครู  

2 4 5 -3 -1 ลดลง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
  

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 

สภาพปัจจุบนั 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สภาพ
ปัจจุบันของ
โรงเรียน 
ต้นแบบ 

ความแตกต่าง 
(Gap) กับโรงเรียน

ต้นแบบก่อน
ด าเนินการพัฒนา 

ความแตกต่าง 
(Gap) กบัโรงเรียน

ต้นแบบหลัง
ด าเนินการพัฒนา 

สรุปผล 
การพัฒนา 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

ก่อน
ด าเนินการ
พัฒนา 

หลัง
ด าเนินการ
พัฒนา 

2.  การพัฒนาครูระดับกลุ่ม /ทมี 
     2.1 การเพิ่มศักยภาพของครูโดยใช้ระบบพี่เลีย้ง 
            2.1.1 การประเมินศกัยภาพตามระดบัการพฒันาครู 1 4 5 -4 -1 ลดลง 
            2.1.2 การพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง 0 3 5 -5 -2 ลดลง 
            2.1.3 การพฒันาทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และ
ทกัษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงสนทนา PLC 

0 4 5 -5 -1 ลดลง 

            2.1.4 การจบัคู ่Buddy  พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง  
ร่วมพฒันา  

0 3 5 -5 -2 ลดลง 

    2.2 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ       
            2.2.1 การท า PLC ระดบัช่วงชัน้ ครอบคลมุ PLC 
แบบ SS LS และ CS 

0 4 5 -5 -1 ลดลง 

            2.2.2 การท าPLC ระดบัโรงเรียน 0 4 5 -5 -1 ลดลง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
  

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 

สภาพปัจจุบนั 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สภาพ
ปัจจุบันของ
โรงเรียน 
ต้นแบบ 

ความแตกต่าง 
(Gap) กับโรงเรียน

ต้นแบบก่อน
ด าเนินการพัฒนา 

ความแตกต่าง 
(Gap) กบัโรงเรียน

ต้นแบบหลัง
ด าเนินการพัฒนา 

สรุปผล 
การพัฒนา 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

ก่อน
ด าเนินการ
พัฒนา 

หลัง
ด าเนินการ
พัฒนา 

3. การพัฒนาครูระดับบุคคล 
   3.1 การพัฒนาตนเองของครู 

      

          3.1.1 สง่เสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง  
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน  วง PLC สม ่าเสมอ 

2 5 5 -3 0 ลดลง 

   3.2 การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้อ านวยการโรงเรียน (การน าของผู้บริหาร) 
          3.2.1 การปรับเปลี่ยนตนเอง 
                   1) การปรับเปลี่ยนมมุมองและเป้าหมายของ
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

4 5 5 -1 0 ลดลง 

                   2) การตัง้ค าถามกบัตนเองกบัวิธีการพฒันาครู 
วิธีการเดิมท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาผู้ เรียน 

4 5 5 -1 0 ลดลง 

                   3) การกล้าคิดและตดัสินใจปรับเปลี่ยน 
การพฒันาครู 

4 5 5 -1 0 ลดลง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
  

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 

สภาพปัจจุบนั 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สภาพ
ปัจจุบันของ
โรงเรียน 
ต้นแบบ 

ความแตกต่าง 
(Gap) กับโรงเรียน

ต้นแบบก่อน
ด าเนินการพัฒนา 

ความแตกต่าง 
(Gap) กบัโรงเรียน

ต้นแบบหลัง
ด าเนินการพัฒนา 

สรุปผล 
การพัฒนา 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

ก่อน
ด าเนินการ
พัฒนา 

หลัง
ด าเนินการ
พัฒนา 

                   4) การศกึษาและพฒันาตนเองจากผู้บริหาร/
คณะครูจากโรงเรียนต้นแบบของการพฒันาครูทัง้ระบบ 

4 5 5 -1 0 ลดลง 

       

                  5) ความมุง่มัน่ เช่ือมัน่ในการพฒันาครู 
วิธีการใหมอ่ย่างตอ่เน่ืองโดยไมย่กเลิกหรือถอดใจกลางคนั 

4 5 5 -1 0 ลดลง 

        3.2.2  การปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง       
                  1) ก าหนดทิศทางการพฒันาครูท่ีชดัเจนใน
รูปแบบของนโยบาย แผนงาน การปรับโครงสร้าง และ 
การน าทีม 

3 5 5 -2 0 ลดลง 

                   2) สร้างความเช่ือมัน่ในพลงัการเรียนรู้ร่วม 
ของครู กระตุ้นให้กล้าคิด กล้าเปลี่ยนตนเองเพ่ือเปลี่ยนแปลง
พฒันาผู้ เรียน 

3 5 5 -2 0 ลดลง 

                   3) ให้การสนบัสนนุการพฒันาครูอย่างตอ่เน่ือง 3 4 5 -2 -1 ลดลง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
  

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 

สภาพปัจจุบนั 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สภาพ
ปัจจุบันของ
โรงเรียน 
ต้นแบบ 

ความแตกต่าง 
(Gap) กับโรงเรียน

ต้นแบบก่อน
ด าเนินการพัฒนา 

ความแตกต่าง 
(Gap) กบัโรงเรียน

ต้นแบบหลัง
ด าเนินการพัฒนา 

สรุปผล 
การพัฒนา 
ช่วงห่าง 
(Gap) 

ก่อน
ด าเนินการ
พัฒนา 

หลัง
ด าเนินการ
พัฒนา 

        3.2.3 การสร้างสัมพันธภาพเชงิบวกกับครู       
                   1) สร้างความเป็นกนัเอง คยุง่าย พบง่าย  
ไมพิ่ธีรีตอง 

4 5 5 -1 0 ลดลง 

                   2) สร้างบรรยากาศการท างาน และการอยู่
ร่วมกนัแบบญาติพ่ีน้อง 

4 5 5 -1 0 ลดลง 

                   3) ใช้ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ใช้การพดูคยุ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างความเข้าใจมากกวา่การสัง่การ 

4 5 5 -1 0 ลดลง 
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ตาราง 19 แสดงผลการประเมินปรับเทียบซ า้การพัฒนาครูแบบองค์รวมโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกับค่าเป้าหมายท่ีก าหนด 
 

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 
สภาพหลังการด าเนินการ 

ของโรงเรียน 
บ้านห้วยโรงนอก 

เป้าหมายการด าเนินการ 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สรุปผล 

1. การพัฒนาครูระดับองค์กร 
   1.1 การก าหนดนโยบายยกระดับการพัฒนาครู 
          1.1.1 การก าหนดเป้าหมายการพฒันาครูให้ครอบคลมุการพฒันาครู 
ทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบัObserver จนถงึ ระดบั Trainer)   

4 4 พอดีเกณฑ์ 

          1.1.2  ก าหนดพฤติกรรมหรือสมรรถนะครูครอบคลมุทกุระดบั 4 4 พอดีเกณฑ์ 
          1.1.3  ก าหนดจดุเน้นของโรงเรียนในการสร้างความเป็นชมุชน
(ปณิธานของการเป็นครู สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานของครู  
และการสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวก) 

4 4 พอดีเกณฑ์ 

          1.1.4 ก าหนดจดุเน้นในการใช้ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
เป็นวิธีการหลกัในการพฒันาครูทัง้ระบบ 

4 3 สงูกวา่เกณฑ์ 

    1.2 การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียนให้เอือ้ต่อการปฏบิัตงิานและการพัฒนาครู (สนามพลังบวก) 
          1.2.1 ก าหนดปณิธานในการพฒันาครู มุง่เปลี่ยนแปลงตวัเอง 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงการพฒันาผู้ เรียน 

4 4 พอดีเกณฑ์ 

          1.2.2 การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสถานท่ีท างาน 
ให้ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยั  

4 4 พอดีเกณฑ์ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 
สภาพหลังการด าเนินการ 

ของโรงเรียน 
บ้านห้วยโรงนอก 

เป้าหมายการด าเนินการ 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สรุปผล 

          1.2.3 การสง่เสริมสมัพนัธภาพเชิงบวกระหวา่งคณะครูด้วยกิจกรรม 
และการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

5 5 พอดีเกณฑ์ 

   1.3 การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู    
          1.3.1 การก าหนดตารางวิธีการท า PLC และการใช้นวตักรรม 
จิตศกึษา และ PBL 

4 4 พอดีเกณฑ์ 

          1.3.2 การก าหนด Time Line การท า PLC ตลอด 1 ภาคเรียน 4 4 พอดีเกณฑ์ 
          1.3.3  การก าหนดช่องทางการสื่อสารของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  จิตศกึษา และ PBL โดยใช้เทคโนโลยี 

4 4 พอดีเกณฑ์ 

   1.4 การก าหนดแผนการพัฒนาครูและประเมินผลการพัฒนา 5 4 สงูกวา่เกณฑ์ 
         1.4.2 การจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล (ID Plan) 4 4 พอดีเกณฑ์ 
         1.4.3 การน าเสนอการปฏิบตัิงานและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของครู 

4 5 ต ่ากวา่เกณฑ์ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 
สภาพหลังการด าเนินการ 

ของโรงเรียน 
บ้านห้วยโรงนอก 

เป้าหมายการด าเนินการ 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สรุปผล 

2. การพัฒนาครูระดับกลุ่ม /ทมี 
    2.1 การเพิ่มศักยภาพของครูโดยใช้ระบบพี่เลีย้ง 

   

           2.1.1 การประเมินศกัยภาพตามระดบัการพฒันาครู 3 4 ต ่ากวา่เกณฑ์ 
           2.1.2 การพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง 3 4 ต ่ากวา่เกณฑ์ 
           2.1.3 การพฒันาทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงสนทนา PLC 

4 4 พอดีเกณฑ์ 

          2.1.4 การจบัคู ่Buddy  พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง ร่วมพฒันา  3 4 ต ่ากวา่เกณฑ์ 
   2.2 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
          2.2.1 การท า PLC ระดบัช่วงชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ CS 

 
4 

 
4 

 
พอดีเกณฑ์ 

         2.2.2 การท า PLC ระดบัโรงเรียน 4 4 พอดีเกณฑ์ 
3. การพัฒนาระดับบุคคล 
   3.1 การพัฒนาตนเองของครู 

   

          3.1.1 สง่เสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในวง PLC สม ่าเสมอ 

5 5 พอดีเกณฑ์ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 
สภาพหลังการด าเนินการ 

ของโรงเรียน 
บ้านห้วยโรงนอก 

เป้าหมายการด าเนินการ 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สรุปผล 

   3.2 การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้อ านวยการโรงเรียน 
        3.2.1 การปรับเปล่ียนตนเอง 

   

                  1) การปรับเปลี่ยนมมุมองและเป้าหมายของผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

5 5 พอดีเกณฑ์ 

                  2) การตัง้ค าถามกบัตนเองกบัวิธีการพฒันาครูวิธีการเดิม 
ท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาผู้ เรียน 

5 5 พอดีเกณฑ์ 

                  3) การกล้าคิดและตดัสินใจปรับเปลี่ยนการพฒันาครู 5 5 พอดีเกณฑ์ 
                  4) การศกึษาและพฒันาตนเองจากผู้บริหาร/คณะครู 
จากโรงเรียนต้นแบบของการพฒันาครูทัง้ระบบ 

5 4 สงูกวา่เกณฑ์ 

                  5) ความมุง่มัน่ เช่ือมัน่ในการพฒันาครูวิธีการใหม่ 
อย่างตอ่เน่ืองโดยไมย่กเลิกหรือถอดใจกลางคนั 

5 4 สงูกวา่เกณฑ์ 

       3.2.2 การปฏบิัตตินเป็นแบบอย่าง    
                1) ก าหนดทิศทางการพฒันาครูท่ีชดัเจนในรูปแบบของนโยบาย 
แผนงาน การปรับโครงสร้าง และการน าทีม 

5 4 สงูกวา่เกณฑ์ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การพัฒนาครูแบบองค์รวม 
สภาพหลังการด าเนินการ 

ของโรงเรียน 
บ้านห้วยโรงนอก 

เป้าหมายการด าเนินการ 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

สรุปผล 

                  2) สร้างความเช่ือมัน่ในพลงัการเรียนรู้ร่วมของครู กระตุ้น 
ให้กล้าคิด กล้าเปลี่ยนตนเองเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฒันาผู้ เรียน 

5 4 สงูกวา่เกณฑ์ 

                  3) ให้การสนบัสนนุการพฒันาครูอย่างตอ่เน่ือง 4 4 พอดีเกณฑ์ 
       3.2.3 การสร้างสัมพันธภาพเชงิบวกกับครู    
                 1) สร้างความเป็นกนัเอง คยุง่าย พบง่าย ไมพิ่ธีรีตอง 5 5 พอดีเกณฑ์ 
                 2) สร้างบรรยากาศการท างาน และการอยู่ร่วมกนัแบบ 
ญาติพ่ีน้อง 

5 4 สงูกวา่เกณฑ์ 

                 3) ใช้ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ใช้การพดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
สร้างความเข้าใจมากกวา่การสัง่การ 

5 5 พอดีเกณฑ์ 
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     จากตาราง 18 พบว่า ผลการประเมินการปรับเทียบซ า้การพัฒนาครูตามแผน 
การพัฒนา จากการเปรียบเทียบความแตกต่างช่วงห่าง (Gap) ก่อนการด าเนินการพัฒนากับ        
หลงัการพฒันาสรุปผลการพฒันา ดงันี ้1) การพฒันาครูระดบัองค์กร ในภาพรวมมีช่วงห่างลดลง 
ทุกประเด็นการพัฒนา 2) การพัฒนาครูระดบักลุ่ม/ทีม ในภาพรวมมีช่วงห่าง ลดลง ทุกประเด็น 
การพฒันา 3) การพฒันาครูระดบับคุคล ในภาพรวมมีช่วงห่าง ลดลง ทุกประเด็นการพฒันา และ
จากตารางท่ี 19 ผลการปรับเทียบซ า้การพฒันาครูแบบองค์รวมโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก กับค่า
เป้าหมายท่ีก าหนด พบว่า 1) การพฒันาครูระดบัองค์กร มีผลการการปรับเทียบซ า้สูงกว่าเกณฑ์          
2 ประเด็น พอดีเกณฑ์ 10 ประเด็น และต ่ากว่าเกณฑ์ 1 ประเด็น ได้แก่ การน าเสนอผลการปฏิบตัิงาน
และการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู 2) การพฒันาครูระดบักลุ่ม/ทีม มีผลการการปรับเทียบซ า้ 
พอดีเกณฑ์ 3 ประเด็น และ ต ่ากว่าเกณฑ์ 3 ประเด็น 3) การพฒันาครูระดบับคุคล มีผลการปรับเทียบซ า้ 
สงูกวา่เกณฑ์ 5 ประเดน็ พอดีเกณฑ์ 6 ประเดน็  
 3. ผลการถอดบทเรียนการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
  ผลท่ีเกิดขึน้จากการพัฒนาการพัฒนาครูแบบองค์รวม ท่ีมีต่อ ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ดงันี ้
  ด้านผู้บริหาร 
  1. ผู้บริหารสถานศกึษา มีภาวะผู้น าเชิงการพฒันาองค์กรทัง้ระบบ มีความรู้ความเข้าใจ 
เป็นผู้น าในด้านการพัฒนาองค์กร เพ่ือการศึกษา สามารถพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถผ่าน 
แนวทางการพฒันาครู โดยใช้ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นนวตักรรมส าคญัเป็นผู้น าท่ีเป็น
แบบอย่าง เป็นผู้น าท่ีมีแนวทางการน าองค์กรสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน มีกระบวนการพฒันาทีมงานท่ี
เข้มแข็ง เป็นผู้น าท่ีสามารถสร้างผู้น าให้เกิดขึน้ในองค์กร และมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
  2. ผู้บริหารร่วมกับคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา และภาคีเครือข่าย สร้างแนวทาง 
รูปแบบการพฒันาการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยใช้หลกัการ PLC 
หลกัการจิตศกึษา และหลกัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
  3. ผู้บริหาร บริหารสถานศึกษาด้วยการมีส่วนร่วมกบัผู้ปกครอง  ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชมุชน และภาคีเครือข่ายตา่งๆ เพ่ือร่วมกนัขบัเคล่ือนสถานศกึษาให้เป็นโรงเรียนดี มีคณุภาพของ
ชมุชน 
  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ น าทางวิชาการ ได้ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
และส่ือการสอน ในการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริม สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดปัญญา
ภายใน เป็นบคุคลท่ีมีความพร้อมทางด้านจิตใจ มีสติ มีสมาธิ เป็นฐานส าคญัภายในจิตใจ เป็นมนษุย์ท่ี
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สมบรูณ์จากภายใน โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้ มีความเข้าใจความแตกตา่งของนกัเรียน สามารถ
บรูณาการในการจดัการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน ประยกุต์ใช้ในวิชาชีพ และวิถีชีวิตของตนเองในทกุมิติ 
นอกจากนี ้ครูยงัปฏิบตัิตนเป็นต้นแบบและมีคุณลกัษณะเป็นผู้น า ใฝ่รู้ ยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน สามารท างานเป็นทีมร่วมกนัอยา่งมีความสขุ 
  2. ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง มีความตัง้ใจในการจัด        
การเรียนการสอน สามารถถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจแก่นกัเรียน ครอบครัว ชมุชน และสงัคม 
การในการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

  3. การพฒันาครูของโรงเรียนมีผลการพฒันาในระดบัท่ีสูงขึน้ ตามเป้าหมายในระดบัครู
พ่ีเลีย้ง (Mentor) ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง หรือหลายๆ ศาสตร์
และสามารถปฏิบตัิเพ่ือเป็นตวัอย่าง แนะน า ให้ค าปรึกษา เป็นพ่ีเลีย้ง ก ากบัติดตามในการจดัการเรียนรู้
ในศาสตร์นัน้ๆ ได้ และระดบัครูผู้ ฝึกสอน (Trainer) ครูมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใด
ศาสตร์หนึ่ง หรือหลายๆ ศาสตร์ และมีทกัษะในการเป็นผู้จดัอบรม (Trainer) ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง 
หรือหลายๆ ศาสตร์  
  นักเรียน 
  1. นักเรียนได้รับการบ่มเพาะให้เกิดอุปนิสัย สุขุม มีสติ มีความสุข เป็นผู้ มีความ
ซ่ือสตัย์ สนกุสนานกบัการเรียนรู้ ชอบท่ีจะท างานหนกัโดยการลงมือปฏิบตัิจริง มีการสร้างปัญญา
ให้เกิดกับตนเอง ใช้วสัดุสิ่งของอย่างประหยัดและรู้คณุค่า และเป็นผู้ มีปัญญาภายใน สู่ปัญญา
ภายนอก ตามความแตกตา่งของบคุคล 
  2. นกัเรียนมีทกัษะชีวิต ทกัษะกระบวนการคิด ด้านการแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี
และการส่ือสาร เห็นคณุค่าของการอยู่ร่วมกันในสงัคม มีทกัษะส าคญัของศตวรรษท่ี 21 มีความ
เป็นพลเมืองเป็นคนดี มีวินยั เป็นพลเมืองท่ีดีเคารพกฎ กติกา ของสงัคม เมตตาต่อเพ่ือมนษุย์ด้วย 
รู้จกัแบง่ปัน เอือ้อาทร สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 
  3. นักเรียนเคารพธรรมชาติ รักความสะอาด ร่วมรักษาความสะอาดสถานศึกษา 
ศาสนสถาน สถานท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ อย่างสม ่าเสมอ ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการน า
กลบัมาใช้ใหม ่มีจิตส านึกท่ีจะร่วมกบัชมุชนในการอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  
  4. นกัเรียนเป็นผู้ มีความซ่ือสตัย์ รักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รักความเป็นไทย 
ร่วมส่งเสริม สืบสาน ขนบธรรมเนียม ประเพณี และศิลปวฒันธรรมของไทย และวฒันธรรมองค์กร 
ท่ีดีงามให้เกิดขึน้ในโรงเรียน ชมุชน และสงัคม 
  5. เร่ืองใจ เด็กมีความละเมียดมากขึน้ มีสมาธิ มีความสุขมากขึน้ ท่ีส าคญั คือ เด็ก
ชอบเรียน เปิดประตทูกุอยา่งเพื่อไปสูจ่ดุมุง่หมาย เดก็มีใจชว่ยเหลือ มีความเป็นจิตอาสามากขึน้ 
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  6. เร่ืองความคิด จิตศึกษาท าให้เด็กเปล่ียน เด็กท่ีเคยมีปัญหาดีขึน้ ก้าวร้าวน้อยลง 
เด็กมีวินัยในตนเองมากขึน้ เห็นคุณค่าของสิ่งท่ีตนเองท า และกับผู้ อ่ืน เด็กยอมรับผู้ อ่ืน เด็กมี
สมัพนัธภาพดีขึน้ ผลการเรียนโดยเฉล่ียดีขึน้ 
  7. เด็กมีทกัษะดีขึน้ 2 เร่ือง คือการอ่าน การเขียน การส่ือสาร มีทกัษะขัน้สูงในเร่ือง
การใช้ IT การท างานเป็นทีม การช่วยเหลือส่งเสริมกัน การแบ่งงานกันท า ทกัษะการด ารงชีวิต
โดยเฉพาะเร่ืองการตดัสินใจ ทกัษะการแสวงหาความรู้ และทกัษะความเป็นผู้น า 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจยั เร่ือง การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ มีวตัถุประสงค์หลกั 
เพ่ือพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกโดยการเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียน
ล าปลายมาศพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี ้1) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบ            
องค์รวม 2) เพ่ือพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
3) เพ่ือประเมินการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
โดยมีรายละเอียด 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาแนวทางการพฒันาครูแบบองค์รวม  
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาครูแบบองค์รวมเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาครู
แบบองค์รวมของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) จากการสงัเคราะห์เอกสาร และ            
การสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์การพฒันาครูแบบองค์รวม ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
คณะครู โรงเรียนล าปลายมาศพฒันา ผู้อ านวยการโรงเรียนเครือข่ายขยายผล (Node) และรายงาน
การประชุมเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียนเชิงระบบโดยใช้นวัตกรรม            
จิตศกึษา PBL และ PLC เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์
ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ การด าเนินการ
ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดไว้ 2 ขัน้ คือ ขัน้เตรียมการ และขัน้ปฏิบตักิาร มีรายละเอียด ดงันี ้

 ขัน้เตรียมการ มีขัน้ตอนด าเนินการ 3 ขัน้ ได้แก่ 1) เตรียมทีมงาน 2) การวิเคราะห์
ประเดน็และชว่งหา่ง (Gap) การพฒันา 3) การก าหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันา  
 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครูโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จ านวน 21 คน 

 ขัน้ปฏิบัติการ มีขัน้ตอนด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1)การท าแผนการพฒันาครูแบบ
องค์รวมในองค์กร 2) การปฏิบตัติามแผนการพฒันา ก ากบั ควบคมุ และการตดิตาม ตรวจสอบ 
 แหล่งข้อมูล ได้แก่ เป็นกลุ่มบุคคล จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มทีมเทียบเคียง
สมรรถนะ จ านวน 21 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน คณะครู จ านวน 20 คน 2) กลุ่มทีม
พฒันาครู จ านวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน คณะครู จ านวน 7 คน  
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะมีแหล่ง 
ข้อมูลท่ีส าคัญ คือ 1) ผู้ รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ตามแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม 
จ านวน 8 คน 2) กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลการถอดบทเรียนการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ ประกอบทีมพฒันาครู และทีมเทียบเคียงสมรรถนะ รวม 21 คน โดยการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความส าเร็จตามตวัชีว้ดัความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม หลงัจากนัน้  มีการถอด
บทเรียนตามมา จึงท าให้มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัหลากหลาย ตามลกัษณะตวัแปรท่ีใช้วดัตาม
ตวัชีว้ดัของโครงการ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือเชิงคณุภาพ อาทิ แบบบนัทึกผลการประชมุ แบบสมัภาษณ์กลุ่ม 
แบบบนัทึกผลการเรียนรู้หลังการปฏิบตัิงาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ
ใช้การวิเคราะห์ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเป็นคุณภาพ
ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาจ าแนกตามประเดน็ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม สรุปเป็นแนวทางการพัฒนา 
เป็น 3 ระดับ ดังนี ้ 
  1.1 การพฒันาครูระดบัองค์กร ประกอบด้วย 
     1.1.1 การก าหนดนโยบายยกระดับการพัฒนาครู มีแนวทางดังนี  ้การก าหนด
เป้าหมายการพฒันาครูให้ครอบคลุมการพัฒนาครูทุกระดบั (ตัง้แต่ระดบัObserver จนถึง ระดบั 
Trainer) ก าหนดพฤตกิรรมหรือสมรรถนะครูครอบคลมุทกุระดบั ก าหนดจดุเน้นของโรงเรียนในการ
สร้างความเป็นชมุชน (ปณิธานของการเป็นครู สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานของครู และ
การสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวก) และก าหนดจดุเน้นในการใช้ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็น
วิธีการหลกัในการพฒันาครูทัง้ระบบ 
     1.1.2 การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียน มีแนวทางดงันี ้ก าหนดปณิธาน
ในการพัฒนาครู มุ่งเปล่ียนแปลงตวัเองเพ่ือการเปล่ียนแปลงการพัฒนาผู้ เรียน  การสร้างสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพและสถานท่ีท างานให้ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยั และการส่งเสริมสมัพนัธภาพ
เชิงบวกระหวา่งคณะครูด้วยกิจกรรม และการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 
     1.1.3 การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู มีแนวทาง ดงันี  ้การก าหนด
ตารางวิธีการท า PLC และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา และ PBL การก าหนด Time Line การท า PLC 
ตลอด 1 ภาคเรียน และการก าหนดช่องทางการส่ือสารของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เก่ียวกบัการจดั 
การเรียนรู้ จิตศกึษา และ PBL โดยใช้เทคโนโลยี 
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     1.1.4 การก าหนดแผนการพฒันาครูและประเมินผลการพฒันา มีแนวทาง ดงันี ้
การก าหนดแผนการพฒันาครูทัง้ระบบโรงเรียนท่ีครอบคลุมเปา้หมาย (ระดบัการพฒันาครู) และ
โครงการสง่เสริมพฒันาครูท่ีครอบคลมุการสร้างความรู้ ความเข้าใจและทกัษะการใช้นวตักรรม จิตศกึษา 
PBL และ PLC สู่การปฏิบตัิ การจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบุคคล (ID Plan) และการน าเสนอ 
การปฏิบตังิานและการประเมินผลการปฏิบตังิานของครู 
  1.2 การพฒันาครูระดบักลุม่/ทีม ประกอบด้วย     
     1.2.1 การเพิ่มศกัยภาพของครูโดยใช้ระบบพ่ีเลีย้ง มีแนวทาง ดงันี ้การประเมิน
ศกัยภาพตามระดบัการพฒันาครู, การพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง การพฒันาทกัษะของครู
โค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงสนทนา PLC และ การจบัคู่ Buddy พ่ีเลีย้ง-
น้องเลีย้ง ร่วมพฒันา 

     1.2.2 การสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีแนวทางดงันี ้การท า PLC ระดบั
ชว่งชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ CS และ การท า PLC ระดบั โรงเรียน 
  1.3 การพฒันาครูระดบับคุคล ประกอบด้วย 
     1.3.1 ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง และแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน วง PLC 
สม ่าเสมอ 
     1.3.2 การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้อ านวยการโรงเรียน มีแนวทาง ดงันี ้
       1) การปรับเปล่ียนตนเอง มีแนวทาง ดงันี ้การปรับเปล่ียนมุมมองและ
เปา้หมายของผู้อ านวยการโรงเรียน การตัง้ค าถามกบัตนเองกบัวิธีการพฒันาครูวิธีการเดิมท่ีส่งผล
ต่อการพัฒนาผู้ เรียน การกล้าคิดและตดัสินใจปรับเปล่ียนการพฒันาครู การศึกษาและพัฒนา
ตนเองจากผู้บริหาร/คณะครูจากโรงเรียนต้นแบบของการพฒันาครูทัง้ระบบ และความมุ่งมัน่ เช่ือมัน่
ในการพฒันาครูวิธีการใหมอ่ยา่งตอ่เน่ืองโดยไมย่กเลิกหรือถอดใจกลางคนั 
       2) การปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่ง มีแนวทาง ดงันี ้ก าหนดทิศทางการพฒันาครู
ท่ีชดัเจนในรูปแบบของนโยบาย แผนงาน การปรับโครงสร้าง และการน าทีม สร้างความเช่ือมัน่ในพลงั
การเรียนรู้ร่วมของครู กระตุ้นให้กล้าคิด กล้าเปล่ียนตนเองเพ่ือเปล่ียนแปลงพัฒนาผู้ เรียน  และ
ให้การสนบัสนนุการพฒันาครูอยา่งตอ่เน่ือง 
       3) การสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกกบัครู มีแนวทาง ดงันี ้ สร้างความเป็น
กนัเอง คยุง่าย พบง่าย ไม่พิธีรีตอง สร้างบรรยากาศการท างาน และการอยู่ร่วมกนัแบบญาติพ่ีน้อง 
และใช้ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ใช้การพดูคยุแลกเปล่ียนเรียนรู้สร้างความเข้าใจมากกวา่การสัง่การ 
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 2. ผลการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ  
  2.1 ขัน้เตรียมการ ประกอบด้วย  
     2.1.1 ผลการแตง่ตัง้ทีมงาน ผู้วิจยัด าเนินการแตง่ตัง้ทีมงาน เป็นค าสัง่โรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก ตามค าสัง่ท่ี ท่ี 129 /2560 เร่ือง การแต่งตัง้ทีมงานเพ่ือพฒันาครูแบบองค์รวม 
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ได้แบง่ทีมงานออกเป็น 2 ทีม ได้แก่ 
       1) ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  1 คน 
คณะครู 20 คน รวม 21 คน มีหน้าท่ี ช่วยเหลือผู้ วิจยัในการให้ข้อมลูเก็บรวบรวมข้อมูล อ านวยความ
สะดวกให้กิจกรรมการวิจยัด าเนินไปตามขัน้ตอนท่ีก าหนดและช่วยในการประเมินผลร่วมถอดบทเรียน
และให้ความชว่ยเหลือด้านอ่ืนๆ ตามท่ีผู้วิจยัมอบหมาย 
       2) ทีมพัฒนาครู มีจ านวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้ อ านวยการโรงเรียน
1 คน และคณะครู 7 คน ท าหน้าท่ีร่วมกันวางแผนพฒันาครู รับผิดชอบโครงการกิจกรรม และเป็นครู
แกนน า/พ่ีเลีย้งการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และท าหน้าท่ีเป็นผู้น าวงสนทนา PLC ในระยะแรก 
และเป็นผู้ประเมินผลความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม  
     2.1.2 ผลการวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap) การพฒันา พบว่า ช่วงห่างของการประเมิน
การปฏิบตังิานเก่ียวกบัการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกบัโรงเรียนต้นแบบ
ในภาพรวม มีคา่ตัง้แต ่1-5  
       สรุปผลในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามการพฒันาระดบัองค์กร พบว่า ส่วนใหญ่ 
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก กบัโรงเรียนต้นแบบมีช่วงห่างของการด าเนินการอยู่ระหว่าง 2-3 ยกเว้น 
เร่ือง การก าหนด Time Line การท า PLC ตลอด 1 ภาคเรียน และเร่ืองการจดัท าแผนพฒันาครู
เป็นรายบคุคล (ID Plan) ท่ีมีชว่งหา่งในระดบั 4 
       ระดบักลุ่ม/ทีม พบว่า ส่วนใหญ่ โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก กับโรงเรียน
ต้นแบบมีชว่งหา่งของการด าเนินการอยูร่ะหวา่ง 4-5 ซึ่งผลการพฒันามีช่วงห่างมาก แสดงถึงระดบั
การด าเนินการพฒันาครูตามแนวทาง เทียบเคียงกนัแล้วต้องน าข้อมลูไปใช้ให้ตรงกบัการพฒันาครู 
เป็นกรณีพิเศษ ได้แก่ เร่ืองการพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง การพฒันาทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง
และทกัษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงสนทนา PLC การจบัคู ่Buddy พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง ร่วมพฒันา 
การท า PLC ระดบัช่วงชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ CS และการท า PLC ระดบัโรงเรียน ท่ีมี
ชว่งหา่งในระดบั 5 
       และระดบับุคคล พบว่า ส่วนใหญ่ โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกับโรงเรียน
ต้นแบบมีช่วงห่างของการด าเนินการอยู่ระดบั 1 ยกเว้น ประเด็นส่งเสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวง PLC สม ่าเสมอ อยู่ในระดบั 3 และประเด็นสร้างความเช่ือมัน่ในพลงั
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การเรียนรู้ร่วมของครู กระตุ้นให้กล้าคิด กล้าเปล่ียนตนเองเพ่ือเปล่ียนแปลงพัฒนาผู้ เรียน และ
ให้การสนบัสนนุการพฒันาครูอยา่งตอ่เน่ือง มีชว่งหา่งในระดบั 2 

     2.1.3 ผลการก าหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันาครู พบว่า ผู้วิจยัและทีม
พฒันาครู ได้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาครูของโรงเรียนโดยมีก าหนดการ
ด าเนินงาน 1 ภาคเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ผลการก าหนดเป้าหมายและแนวทาง 
การพัฒนาครูขององค์กร ดังนี  ้1) โครงการสร้างจุดเน้นการพัฒนาครูทัง้ระบบ ประกอบด้วย 
วตัถุประสงค์ 1 ข้อ แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 3 แนวทาง ครอบคลุมประเด็นการพฒันาครูระดบั
องค์กร 4 ประเด็นการพฒันา 2) โครงการสร้างความเป็นชุมชน (สนามพลังบวก) ประกอบด้วย 
วตัถุประสงค์ 2 ข้อ แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 3 แนวทาง ครอบคลมุประเด็นการพฒันาครู ระดบั
องค์กร ประเด็นการพัฒนา การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียนให้เอือ้ต่อการปฏิบตัิงานและ          
การพฒันาครู (สนามพลงับวก) 3) โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพฒันาครูทัง้ระบบ ประกอบด้วย 
วตัถุประสงค์ 4 ข้อ แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 7 แนวทาง ครอบคลุมประเด็นการพฒันาครูระดบั
องค์กร ประเด็นการก าหนดโครงสร้างและวิถีการพฒันาครู และการก าหนดแผนการพฒันาครูและ
ประเมินผลการพฒันา 4) โครงการสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 2 ข้อ 
แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 4 แนวทาง ครอบคลมุประเดน็การพฒันาครูระดบักลุ่ม/ทีม ประเด็นย่อย 
ทัง้หมด 5) โครงการพฒันาตนเองของผู้สถานศึกษา ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 2 ข้อ แนวทางจดั
กิจกรรมส าคญั 7 แนวทาง ครอบคลมุประเดน็การพฒันาครูระดบับคุคล ประเดน็ยอ่ยทัง้หมด  
       ค่าเป้าหมายการพัฒนาของโรงเรียน  เป็นการก าหนดค่าเป้าหมาย
การด าเนินการตามแผนการพฒันา ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ช่วงห่างการพฒันาครูทัง้ 3 ระดบั และประเด็น
การพฒันาย่อย ผลการตัง้เป้าหมาย ดงันี  ้ 1) ระดบัองค์กร ตัง้เป้าหมาย ในระดบั 3-5 ในประเด็น
การพฒันา 13 ประเด็น 2) ระดบักลุ่ม/ทีม ตัง้เปา้หมาย ในระดบั 4-5 ในประเด็นการพฒันา 6 ประเด็น
3) ระดบับคุคล ตัง้เปา้หมาย ในระดบั 4-5 ในประเดน็การพฒันา 11 ประเดน็ 
  2.2 ขัน้ปฏิบตักิาร ประกอบด้วย 
     2.2.1 จดัท าแผนปฏิบตักิารพฒันา ทีมพฒันาครู ได้จดัท าแผนปฏิบตัิการพฒันา
ครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก โดยภาพรวมของแผนปฏิบตัิการ ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ 1) ส่วนน า ประกอบด้วย ปก ค าน า 2) ส่วนเนือ้หาของแผน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1
ประกาศของสถานศกึษาการใช้จดุเน้นด้านการพฒันาครูทัง้ระบบ ในด้านสมรรถนะการพฒันาครู
ทัง้ 5 ระดบั ด้านการสร้างความเป็นชมุชน และการใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู และ 
ปณิธานในการพัฒนาครู มุ่งเปล่ียนแปลงตวัเองเพ่ือการเปล่ียนแปลงการพฒันาผู้ เรียน ส่วนท่ี 2 



240 

โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย ช่ือโครงการ/กิจกกรม วัตถุประสงค์ 
ตวัชีว้ัด ค่าเป้าหมาย ปฏิทินการด าเนินกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบโครงการ เคร่ืองมือวัด/ประเมินผล
3) ส่วนท้าย ประกอบด้วย รายช่ือของคณะผู้ จดัท าแผนปฏิบตัิการ ทัง้นี ้แผนการพฒันาครูของ
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก เป็นคู่มือการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการทีมเคียงสมรรถนะตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้
     2.2.2 ผลการเรียนรู้หลงัการปฏิบตัิงาน (AAR) ของทีมงานและรวมทัง้ผู้ รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม ท่ีได้รับมอบหมายจากการท าแผนปฏิบตัิการพฒันา จากการปฏิบตัิงานตาม
โครงการท่ีก าหนดไว้ในแผนการพฒันาครู จ านวน 5 โครงการ พบว่า มีการเรียนรู้หลงัการปฏิบตัิงาน 
ใน 2 ประเด็นร่วมกัน ได้แก่ 1) การเรียนรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสู่การวางแผน
ปฏิบตั ิมีผลการเรียนรู้ ดงันี ้การวางแผนการพฒันาเป็นการวางแผนการอนาคตเพ่ือพฒันาผู้บริหาร 
ครูให้มีคุณภาพทัง้ระบบ ซึ่ง/โครงการ/กิจกรรม ต้องมีความสอดคล้องกับประเด็นการพัฒนา  
ในภาพรวมทัง้ระบบ การก าหนดตัวชีว้ัดต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 
กิจกรรมท่ีก าหนดขึน้ต้องสอดคล้องกบัเคร่ืองมือในการวดัผลและประเมินผล การก าหนดกิจกรรม 
ระยะเวลา ก าหนดผู้ รับผิดชอบ ต้องสอดคล้องและมีความเหมาะสม และการติดตาม ประเมินผล 
จะท าให้เรารู้ระดบัความส าเร็จ/ ปัญหาอุปสรรค และสามารถเป็นข้อมูลเพ่ือน ามาพฒันาต่อยอด  
2) การเรียนรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทีมเทียบเคียงสมรรถนะและทีม
พฒันาครู เก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท าโครงการพฒันาครูแบบองค์รวมในองค์กร มีผล
การเรียนรู้ ดงันี ้การสร้างความเป็นเจ้าของโรงเรียนให้กบัสมาชิกของทีมงาน ช่วยให้สมาชิกอยาก
เสนอความคดิเห็นเพ่ือพฒันาสถานศกึษามากขึน้ ทกุคนมีความส าคญัตอ่คณุภาพขององค์กรท าให้
เห็นคณุคา่มีความรัก ความภูมิใจในหน้าท่ีของตน รักองค์กร อยากพฒันาองค์กรให้เป็นท่ียอมรับในทกุ
มิต ิการพฒันาคณุภาพครูจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัจ าเป็นของสถานศกึษา ประสบการณ์เดิมท่ีแตกตา่ง
กนัของสมาชิก ท าให้มมุมองของแตล่ะคนแตกตา่งกนัในเร่ืองเดียวกนั ทกุคนยอมรับความแตกตา่ง
แต่สามารถท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และการท างานเป็นทีม การท างานแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือความส าเร็จของเปา้หมายองค์กร จะประสบผลส าเร็จอยา่งมีคณุภาพ 
     2.2.3 ผลการประเมินปัญหา อปุสรรค และแนวทางการแก้ไข พบว่า การด าเนินการ
ทัง้ 5 โครงการ สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมีปัญหา อปุสรรค และแนวทาง
การแก้ไข ดงันี ้
       1) โครงการสร้างจดุเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบ พบปัญหาอปุสรรคในเร่ือง 
เก่ียวกบัครูยงัวิตกกงัวล กบัแนวทาง นโยบายการพฒันาครูท่ียงัไม่ได้ลงมือปฏิบตัิ ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบ
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โครงการได้มีแนวทางแก้ไขปัญหา โดยการแก้ปัญหาด้วยการสร้างข้อตกลง/มาตรการรองรับร่วมกนั 
เสริมสร้างความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริม ถึงแนวทางการเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงาน
ท่ีเน้นคณุภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับโรงเรียนต้นแบบ การศึกษา
แนวทางวิธีการของโรงเรียนเครือข่ายขยายผล ด้วยช่องทางท่ีสะดวก ทันสมัยในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
       2) โครงการสร้างความเป็นชุมชน (สนามพลงับวก) พบปัญหาอุปสรรค
ในเร่ืองเก่ียวกับการด าเนินการของคณะครู และผู้ รับผิดชอบโครงการ มีภาระงานอ่ืนๆ แทรก             
สร้างความกังวลใจในการปฏิบตัิงานตามโครงการ/กิจรรม ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มีแนวทาง                
แก้ไขปัญหา โดย 1) การด าเนินการต้องมีแผนงาน/ปฏิทินงานท่ีชดัเจน ประกาศให้ทราบโดยทัว่กนั 
2) การพฒันาสภาพแวดล้อมบางรายการต้องใช้งบประมาณ จึงต้องจดัวางแผนงบประมาณใหม่  
ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นเร่งดว่น 3) เสริมสร้างความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริม 
ถึงแนวทางการเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงานที่เน้นคุณภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั  4) จ ัดกิจกรรม  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัโรงเรียนต้นแบบ การศกึษาแนวทางวิธีการของโรงเรียนเครือข่ายขยายผล 
(Node) ด้วยชอ่งทางท่ีสะดวก ทนัสมยัในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       3) โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครูทัง้ระบบ พบปัญหา
อปุสรรคในเร่ืองเก่ียวกับครูยงัวิตกกงัวล กับแนวทาง นโยบายการพฒันาครูท่ียงัไม่ได้ลงมือปฏิบตั ิ
การปรับตัวของครู/บุคลากร/นักเรียนในการด าเนินงานตามวิถี ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มี
แนวทาง แก้ไขปัญหา โดย 1) การปรับตวัของครู/บคุลากร/นกัเรียนในการด าเนินงานตามวิถี จึงต้อง
ให้เวลาในการลงมือปฏิบตัิ 2) ผู้ อ านวยการโรงเรียน มีการติดตามผล ประเมินผลการปฏิบตัิงาน
3) ใช้กระบวนการ PLC ในการขบัเคล่ือนการท างานขององค์กร ตามตารางท่ีก าหนดไว้ของโรงเรียน  
       4) โครงการสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบปัญหาอปุสรรคในเร่ือง
เก่ียวกบั 1) การปรับเปล่ียนพฤตกิรรม/สมรรถนะ ตามระดบัพฒันา 2) หลกัสตูรการอบรมไม่มีหน่วยงาน
ราชการจัดด าเนินการ 3) ครูยังขาดทักษะ ประสบการณ์ ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มีแนวทาง 
แก้ไขปัญหา โดย 1) ครู ต้องใช้เวลา ตามความแตกตา่งของบคุคล การประเมินจึงยึดตวับคุคลเทียบกับ
พฒันาการเป็นส าคญั 2) โรงเรียนจงึเป็นผู้ด าเนินการจดัการพฒันาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการพฒันา 
3) ใช้วิธีการพฒันาด้วยการศกึษาวิธีการจากโรงเรียนต้นแบบ และการพฒันาฝึกฝนตามโครงการ/
กิจกรรมของโรงเรียน 
       5) โครงการพฒันาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา พบปัญหาอุปสรรค 
ในเร่ืองเก่ียวกบั 1) หลกัสตูรการอบรมไม่มีหน่วยงานราชการจดัด าเนินการ โรงเรียนจึงเป็นผู้ด าเนินการ
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ในรูปแบบต่างๆ เอง การศกึษาดงูาน แลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัแต่โรงเรียน               
มีเวลาจ ากัดจึงใช้ช่องทาง วิธีการอ่ืนๆ ท่ีสะดวก รวดเร็วเพิ่มเติม ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มี
แนวทางแก้ไขปัญหา โดย 1) โรงเรียนจึงเป็นผู้ด าเนินการจดัการพฒันาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
การพฒันา 2) ใช้วิธีการพฒันาด้วยการศึกษาวิธีการจากโรงเรียนต้นแบบ และการพฒันาฝึกฝน
ตามโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน 3) เสริมสร้างความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริมถึง
แนวทางการเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงานท่ีเน้นคณุภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั 4) จดักิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัโรงเรียนต้นแบบ การศกึษาแนวทางวิธีการของโรงเรียนเครือข่ายขยายผล ด้วยช่องทางท่ี
สะดวก ทนัสมยัในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ผลการประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ  
  3.1 ผลการประเมินผลการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 
     3.1.1 ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ท่ีเป็นแนวทางการพฒันาครู
แบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ทีมงาน และผู้ รับผิดชอบโครงการ ได้ด าเนินการ ใน 5 โครงการ 
ซึง่มีผลการด าเนินการ พบวา่ 
       1) โครงการสร้างจดุเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบ ผลการด าเนินการส าเร็จ
ตามเปา้หมายในภาพรวม โดยโรงเรียนได้ออกประกาศ เร่ือง จดุเน้นด้านการพฒันาครูครูทัง้ระบบ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ด้านการสร้างความเป็นชมุชน การใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู 
และปณิธานการพฒันาครู และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และคณะครู มีความคิดเห็น
เก่ียวกับระดบัการมีส่วนร่วมในการการก าหนดนโยบายและจุดเน้นด้านการพัฒนาครูทัง้ระบบ  

พบวา่ โดยภาพรวม คณะกรรมการฯ ร้อยละ 85 และคณะครู ร้อยละ 90 มีส่วนร่วมระดบัมากขึน้ไป 
ในการก าหนดจุดเน้นด้านการพฒันาครูครูทัง้ระบบ ในด้านสมรรถนะการพฒันาครูทัง้ 5 ระดบั 
ด้านการสร้างความเป็นชมุชน และการใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู 
       2) โครงการสร้างความเป็นชุมชน (สนามพลังบวก) ผลการด าเนินการ
ส าเร็จตามเป้าหมายในภาพรวม โดยก าหนดปณิธานในการพัฒนาครู มุ่งเปลี่ยนแปลงตวัเอง
เพ่ือการเปล่ียนแปลงการพัฒนาผู้ เรียน เป็นลายลักษณ์อักษร คณะกรรมการนักเรียน คณะครู
มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ ต่อการพฒันาปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านกายภาพอาคาร 
สถานท่ีให้เอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานของครูและจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน  พบว่า โดยภาพรวม 
คณะกรรมการนกัเรียนฯ และคณะครูมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ มีความพึงพอใจ ตอ่กิจกรรมสร้าง
สมัพนัธภาพ และการสร้างความเป็นชุมชน (สนามพลงับวก) พบว่า โดยภาพรวม คณะครูร้อยละ 86           
มีความความพึงพอใจระดบัมากขึน้ไป ตอ่กิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ และตอ่การสร้างความเป็นชุมชน 
(สนามพลงับวก) 
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       3) โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพฒันาครูทัง้ระบบ ผลการด าเนินการ
ส าเร็จตามเปา้หมายในภาพรวม โดยทีมพฒันาครู ได้จดัท าตารางวิถี และ Time line การท า PLC 
และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา และ PBL ตลอด 1 ภาคเรียน โดยมีการประชมุชีแ้จงครูทกุคน ทีมพฒันา
ได้ใช้ช่องทางการส่ือสารการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคณะครู ผ่านระบบ ICT คณะครู พบว่า มีความ
พงึพอใจตอ่ 3 ชอ่งทาง ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรู้ระดบัมากทัง้ 
3 ชอ่งทาง ครูจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล ท่ีสอดคล้องกบัการประเมินสมรรถนะครู 5 ระดบั 
รวมทัง้ ผลการบนัทึกการเรียนรู้หลงัการ PLC (Logbook ครูร้อยละ 90 มีความรู้ความเข้าใจ และมี
ทกัษะการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC ในระดบัมากขึน้ไป และ มีสมรรถนะตามการพฒันาครู
หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันา และคณะครูทุกคนมีผลงานการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL 
และ PLC  
       4) โครงการสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีผลการด าเนินการบรรลุ
ตามเป้าหมายในภาพรวม โดยจากการประเมินสมรรถนะของครู ตามระดบัการพัฒนาครู พบว่า            
มีครูแกนน าของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จ านวน 11 คน ท่ีมีสมรรถนะ ระดบั 4 (Mentor) หลงัจาก
การพฒันาครูแกนน า พบว่า มีครูแกนน าจ านวน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 มีความรู้ ทกัษะ
ของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะผู้น าวงสนทนา (Facilitator) ระดบัมากขึน้ไป จากการประเมิน
สมรรถนะของครู ตามระดบัการพฒันาครู พบว่า มีครูแกนน าของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จ านวน 
11 คน ท่ีมีสมรรถนะ ระดบั 4 (Mentor) หลงัจากการพฒันาครูแกนน า พบว่า มีครูแกนน า จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 มีความรู้ ทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะผู้น าวงสนทนา (Facilitator) 
ระดบัมากขึน้ไป โรงเรียนการด าเนินการท า PLC ระดบัช่วงชัน้/กลุ่มสาระฯ ครอบคลมุ PLC แบบ SS 
LS และ CS และท า PLC ระดบัโรงเรียนเป็นไปตามตามปฏิทินวิถี และ Time Line ของโรงเรียนท่ี
ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 83 และจากผลประเมินตนเองของครูทัง้ 20 คน พบว่า ครูร้อยละ 80 (16 คน) 
เห็นว่า กระบวนการ PLC สามารถพฒันาการเรียนรู้ของครูทัง้ด้านความรู้ ทกัษะและเจตคติ/จิต
วิญญาณความเป็นครู 
       5) โครงการพฒันาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา มีผลการด าเนินการ
บรรลุตามเป้าหมายในภาพรวม โดยจากการประเมินตนเองของผู้บริหารและครูประเมินผู้บริหาร
สถานศกึษา พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษา มีความคดิ วิสยัทศัน์ ความรู้ ทกัษะ และกระบวนทศัน์ของ
การพฒันาครูแบบองค์รวม และการใช้นวตักรรมจิตศึกษา PBL และ PLC ในการสร้างการเรียนรู้
และการพฒันาครูหลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันา โดยหลงัการพฒันาผู้บริหารสถานศกึษา 
เห็นว่าโดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพฒันาในระดบัมากท่ีสุด จากการสะท้อนการเรียนรู้
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ของผู้บริหารสถานศกึษา (Self-Reflection) พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีการเปล่ียนแปลงตนเอง
ในด้านความคิด ความรู้ ทักษะ และกระบวนทัศน์ของการพัฒนาครูแบบองค์รวม และการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC ในการสร้างการเรียนรู้และการพฒันาครูและการเป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็นผู้น าการพฒันาครูแบบองค์รวมอย่างชดัเจน 
     3.1.2 ผลการประเมินปรับเทียบซ า้การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ ตามประเด็นการพฒันา ผู้ วิจยัและทีมงาน ได้ด าเนินการประเมินผลการปรับเทียบซ า้
2 ประเดน็ พบวา่   
       1) ผลการปรับเทียบซ า้การพฒันาครูตามแผนการพฒันาจากการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งช่วงห่าง (Gap) ก่อนการด าเนินการพฒันา กบัหลงัการพฒันา สรุปผลการพฒันา มีผล
ดงันี ้1) การพฒันาครูระดบัองค์กร ในภาพรวมมีช่วงห่าง ลดลง ทกุประเด็นการพฒันา 2) การพฒันา
ครูระดบักลุม่/ทีม ในภาพรวมมีช่วงห่าง ลดลง ทกุประเด็นการพฒันา 3) การพฒันาครูระดบับคุคล 
ในภาพรวมมีชว่งหา่ง ลดลงทกุประเดน็ 
       2) ผลการปรับเทียบซ า้การพฒันาครูแบบองค์รวมโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
กบัคา่เปา้หมายท่ีก าหนด พบวา่ 1) การพฒันาครูระดบัองค์กร มีผลการการปรับเทียบซ า้สงูกว่าเกณฑ์ 
2 ประเด็น พอดีเกณฑ์ 10 ประเด็น และต ่ากว่าเกณฑ์ 1 ประเด็น ได้แก่ การน าเสนอผลการปฏิบตัิงาน
และการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู 2) การพฒันาครูระดบักลุ่ม/ทีม มีผลการการปรับเทียบซ า้ 
พอดีเกณฑ์ 3 ประเดน็ และต ่ากวา่เกณฑ์ 3 ประเด็น 3) การพฒันาครูระดบับคุคล มีผลการปรับเทียบซ า้ 
สงูกวา่เกณฑ์ 5 ประเดน็ พอดีเกณฑ์ 6 ประเดน็  
  3.3 ผลการถอดบทเรียนการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ ผู้วิจยั และทีมงาน ได้สรุปผลการถอดบทเรียน ออกเป็น 3 ด้าน พบวา่ 
     ด้านผู้บริหาร 
     1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้น าเชิงการพัฒนาองค์กรทัง้ระบบ มีความรู้
ความเข้าใจ เป็นผู้น าในด้านการพัฒนาองค์กร เพื่อการศึกษา สามารถพัฒนาครูให้มีความรู้
ความสามารถผ่านแนวทางการพฒันาครู โดยใช้ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นนวตักรรม
ส าคญั เป็นผู้น าท่ีเป็นแบบอย่าง เป็นผู้น าท่ีมีแนวทางการน าองค์กรสู่เปา้หมายท่ีชดัเจน มีกระบวนการ 
พฒันาทีมงานท่ีเข้มแข็ง เป็นผู้น าท่ีสามารถสร้างผู้น าให้เกิดขึน้ในองค์กร และมีคณุลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ 
     2. ผู้บริหารร่วมกับคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา และภาคีเครือข่าย
สร้างแนวทาง รูปแบบการพฒันาการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยใช้
หลกัการ PLC หลกัการจิตศกึษา และหลกัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
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     3. ผู้บริหาร บริหารสถานศกึษาด้วยการมีส่วนร่วมกบัผู้ปกครอง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชมุชน และภาคีเครือข่ายตา่งๆ เพ่ือร่วมกนัขบัเคล่ือนสถานศกึษาให้เป็นโรงเรียนดี มีคณุภาพของ
ชมุชน 
     ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้น าทางวิชาการ ได้ทกัษะการใช้เทคโนโลยี 
และส่ือการสอน ในการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริม สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดปัญญา
ภายใน เป็นบคุคลท่ีมีความพร้อมทางด้านจิตใจ มีสติ มีสมาธิ เป็นฐานส าคญัภายในจิตใจ เป็นมนษุย์
ท่ีสมบรูณ์จากภายใน โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้ มีความเข้าใจความแตกตา่งของนกัเรียน สามารถ
บรูณาการในการจดัการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน ประยกุต์ใช้ในวิชาชีพ และวิถีชีวิตของตนเองในทกุมิติ 
นอกจากนี ้ครูยงัปฏิบตัิตนเป็นต้นแบบและมีคณุลกัษณะเป็นผู้น า ใฝ่รู้ ยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 
สามารท างานเป็นทีมร่วมกนัอยา่งมีความสขุ 
     2. ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู มุ่งมัน่พฒันาตนเอง มีความตัง้ใจในการจดั 
การเรียนการสอน สามารถถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจแก่นกัเรียน ครอบครัว ชุมชน และสงัคม 
การในการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

     3. การพฒันาครูของโรงเรียนมีผลการพฒันาในระดบัท่ีสูงขึน้ ตามเป้าหมาย
ในระดบัระดบัครูพ่ีเลีย้ง (Mentor) ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง 
หรือหลายๆ ศาสตร์ และสามารถปฏิบตัิเพ่ือเป็นตวัอย่าง แนะน า ให้ค าปรึกษา เป็นพ่ีเลีย้ง ก ากับ
ติดตามในการจดัการเรียนรู้ในศาสตร์นัน้ๆ ได้ และระดบัครูผู้ ฝึกสอน (Trainer) ครูมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง หรือหลายๆ ศาสตร์ และมีทกัษะในการเป็นผู้จดัอบรม (Trainer) 
ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึง่ หรือหลายๆ ศาสตร์ 
     นักเรียน 
     1. นกัเรียนได้รับการบม่เพาะให้เกิดอปุนิสยั สขุมุ มีสติ มีความสขุ เป็นผู้ มีความ
ซ่ือสตัย์ สนกุสนานกบัการเรียนรู้ ชอบท่ีจะท างานหนกัโดยการลงมือปฏิบตัิจริง มีการสร้างปัญญา
ให้เกิดกับตนเอง ใช้วสัดุสิ่งของอย่างประหยัดและรู้คณุค่า และเป็นผู้ มีปัญญาภายใน สู่ปัญญา
ภายนอก ตามความแตกตา่งของบคุคล 
     2. นกัเรียนมีทกัษะชีวิต ทกัษะกระบวนการคิด ด้านการแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี
และการส่ือสาร เห็นคณุคา่ของการอยู่ร่วมกนัในสงัคม มีทกัษะส าคญัของศตวรรษท่ี 21 มีความเป็น
พลเมืองเป็นคนดี มีวินยั เป็นพลเมืองท่ีดีเคารพกฎ กติกา ของสงัคม เมตตาตอ่เพ่ือมนษุย์ด้วย รู้จกั
แบง่ปัน เอือ้อาทร สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 
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     3. นกัเรียนเคารพธรรมชาติ รักความสะอาด ร่วมรักษาความสะอาดสถานศกึษา 
ศาสนสถาน สถานท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ อย่างสม ่าเสมอ ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการน า
กลบัมาใช้ใหม ่มีจิตส านกึท่ีจะร่วมกบัชมุชนในการอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
     4. นกัเรียนเป็นผู้ มีความซ่ือสตัย์ รักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รักความ
เป็นไทย ร่วมส่งเสริม สืบสาน ขนบธรรมเนียม ประเพณี และศิลปวฒันธรรมของไทย และวฒันธรรม
องค์กรท่ีดีงามให้เกิดขึน้ในโรงเรียน ชมุชน และสงัคม 
     5. เร่ืองใจ เด็กมีความละเมียดมากขึน้ มีสมาธิ มีความสุขมากขึน้ ท่ีส าคญั คือ
เดก็ชอบเรียน เปิดประตทูกุอย่างเพ่ือไปสูจ่ดุมุง่หมาย เดก็มีใจชว่ยเหลือ มีความเป็นจิตอาสามากขึน้ 
     6. เร่ืองความคิด จิตศึกษาท าให้เด็กเปล่ียน เด็กท่ีเคยมีปัญหาดีขึน้ ก้าวร้าว
น้อยลง เด็กมีวินยัในตนเองมากขึน้ เห็นคณุค่าของสิ่งท่ีตนเองท า และกับผู้ อ่ืน เด็กยอมรับผู้ อ่ืน  
เดก็มีสมัพนัธภาพดีขึน้ ผลการเรียนโดยเฉล่ียดีขึน้ 
     7. เดก็มีทกัษะดีขึน้ 2 เร่ือง คือการอา่น การเขียน การส่ือสาร มีทกัษะขัน้สงูในเร่ือง
การใช้ IT การท างานเป็นทีม การช่วยเหลือส่งเสริมกัน การแบ่งงานกันท า ทกัษะการด ารงชีวิต
โดยเฉพาะเร่ืองการตดัสินใจ ทกัษะการแสวงหาความรู้ และทกัษะความเป็นผู้น า 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูแบบองค์รวม มีประเด็นท่ีสามารถน ามา
อภิปราย ได้ดงันี ้
  1.1 การพฒันาครูระดบัองค์กร ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายยกระดบัการพฒันาครู 
การสร้างความเป็นชมุชนของโรงเรียนให้เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานและการพฒันาครู  (สนามพลงับวก) 
การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู และการก าหนดแผนการพัฒนาครูและประเมินผล
การพัฒนา ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้ อ านวยการโรงเรียน มีหน้าท่ีหลักในการบริหารองค์กร ต้องเป็นผู้ ท่ี
สามารถก าหนดนโยบาย ก าหนดแนวทางการท างาน ก าหนดเปา้หมาย ขององค์กรได้ เพ่ือให้ทีมงาน
ทุกคน ใช้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ของแต่ละคน ท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันขององค์กร การสร้างความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคญั  
มีประสิทธิภาพจริง สามารถพฒันาครู บคุลากร ด้วยการแลกเปล่ียน เรียนรู้ ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) ได้เสนอไว้ ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ส่งเสริม
สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการพัฒนาครูในโรงเรียนให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นผู้
ผลักดันแผนการพัฒนาครูให้อยู่ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน สอดคล้องทฤษฎีของ รอบบิน้ 
(Robbins, 1998, p. 7) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมองค์การ เป็นการศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพล อนัเน่ืองมาจาก
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บุคคล (Individuals) กลุ่ม (Groups) รวมถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากโครงสร้างภายในองค์การ 
(Organizations) ซึ่งถูกก าหนดขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะน าเอาความรู้ไปใช้ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในองค์การ 3 ระดบั 
คือ พฤติกรรมบุคคล พฤติกรรมกลุ่ม และพฤติกรรมองค์การ ผู้ วิจัยจึงเลือกน าแนวคิดเก่ียวกับ          
องค์รวมทฤษฎีระบบทางสงัคม (Social System Theory) และแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ 
(Organization Behavior: OB) มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั ซึ่งสามารถก าหนดการพฒันาครูแบบ
องค์รวมแบ่งเป็น 3 ระดบั และใช้ในการก าหนดพฤติกรรมองค์การ เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 1) ระดบั
องค์การ 2) ระดบักลุ่ม และ 3) ระดบับุคคล และน าผลการศึกษาวิธีการพฒันาครูท่ีได้จากการ
สงัเคราะห์เอกสาร วิธีพัฒนาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน และวิธีการพัฒนาครูตามแนวทางของ
โรงเรียนล าปลายมาศพฒันามาชว่ยเสริมเป็นรายละเอียดของแนวทางการพฒันาครูทัง้ 3 ระดบั 
  1.2 การพฒันาครูระดบักลุ่ม/ทีม ประกอบด้วย การเพิ่มศกัยภาพของครูโดยใช้ระบบ
พ่ีเลีย้งและการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากโรงเรียนเป็นองค์กรท่ีประกอบ          
ไปด้วยครู บคุลากร ท่ีมีความแตกตา่งกัน แต่ต้องมาปฏิบตัิงานร่วมกัน เพ่ือการท างานขององค์กร 
การพฒันาครูโดยการใช้ระบบพ่ีเลีย้ง นบัว่าเป็นแนวทางท่ีมีคณุภาพ ครูแต่ละคนมีประสบการณ์             
ท่ีแตกต่างกัน จึงสามารถสอนงานกันได้ สามารถแลกเปล่ียน เรียนรู้ กันได้ และการสร้างชุมชน          
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นกระบวนการพัฒนาองค์กรท่ีก าลงัได้รับการน ามาปฏิบตัิกับหน่วยงาน 
โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ได้ก าหนดเป็นนโยบายหลกัในการพฒันาครู 
และยังเป็นหลักเกณฑ์ส าคญัในการขอและเล่ือนวิทยฐานะของครู ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของ 
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การท าให้บุคลากรในองค์กรมองเห็น
เปา้หมายร่วมกนั มีความรู้สึกร่วมในเปา้หมาย และเรียนรู้วิธีท าให้ไปสู่เปา้หมายนัน้ นอกจากนี ้ยงัเป็น
การพฒันาองค์กรอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอโดยผ่านการปฏิบตัิงาน การสะท้อนงาน สนทนาอย่างเป็น
กลัยาณมิตร การประชมุ เพ่ือย่อยประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้สม ่าเสมอทกุสปัดาห์ ซึ่งการด าเนินการ
ดงักล่าวมีความสอดคล้องขัน้ตอนและกระบวนการพัฒนาองค์การ คือ เร่ิมต้นจากการเรียนรู้ปัญหา
ร่วมกนั แล้วร่วมกนัหาแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ จากนัน้ จึงน าแนวทาง
หรือวิธีการดงักล่าวสู่การปฏิบตัิ และเม่ืองานส าเร็จมีการประเมินผลโดยการสะท้อนผลการปฏิบตัิงาน
เพ่ือน าสูก่ารพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกบั เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovanni, 
1998) กล่าวไว้ว่า ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นสถานท่ีส าหรับ ปฏิสมัพนัธ์ ลดความโดดเด่ียวของ
มวลสมาชิกวิชาชีพครูของสถานศกึษาในการท างาน เพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของนกัเรียน หรืองาน
วิชาการสถานศกึษา (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 139) ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การรวมตวักนั
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ของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาหรือเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการ
จดัการเรียนรู้ให้ศษิย์ได้ทกัษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills)  
     ณรงค์ฤทธ์ิ อินทนาม (2553, น. 8) ได้นิยามความหมายของค าว่า ชมุชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ไว้ว่า การท่ีผู้บริหารและครูในสถานศึกษาเรียนรู้จากการงาน ท างานอย่างร่วมมือ
รวมพลังกันและอภิปรายหรือวิพากษ์วิจารณ์กันเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือค้นหาและท าการตัดสินใจ
เก่ียวกับความก้าวหน้าของการท างานท่ีต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ การเรียนรู้ของ
นกัเรียน และสอดคล้องกับ ดษุฎี โยเหลา (2556) ได้กล่าวถึง วิธีการในการพฒันาครูของอเมริกา 
คือ PLC หรือ Professional Learning Community ลกัษณะของกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัจะมีขนาดของกลุ่มประมาณ 6-15 คนหรือไม่เกิน 20 คน จะเร่ิมต้นท่ี “ใจ” เป็นกลุ่มการเรียนรู้
ร่วมกนัแบบสมคัรใจของกลุม่ผู้ปฏิบตังิานท่ีมาพบกนัอย่างสม ่าเสมอ และเรียนรู้จากการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัโดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือมุ่งพฒันาการปฏิบตัิงานโดยใช้การทบทวนตนเองและสะท้อนคิดสิ่งท่ี
ได้ปฏิบตัิ จะอยู่ทบทวนร่วมกนักบักลุ่มกลุ่มจะร่วมรับผิดชอบตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ สมาชิก
กลุ่มมีบทบาทเท่าเทียม มีการท างานเป็นทีม การด าเนินการนีอ้าจไม่จ าเป็นต้องมีค าสัง่แตง่ตัง้ให้
ด าเนินการกระบวนการสะท้อนตนเองนีน้บัเป็นการแสวงหาความรู้ความจริงจากการปฏิบตัิในลกัษณะ 
Action Research ในการท า Professional Learning Community (PLC) ในโรงเรียนตา่งๆ ผู้ ท่ีเป็น
Coach หรือ Mentor 
  1.3 การพฒันาครูระดบับคุคล ประกอบด้วย ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวง PLC สม ่าเสมอ การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้ อ านวยการโรงเรียน            
การปรับเปล่ียนตนเอง การปรับเปล่ียนมุมมองและเป้าหมายของผู้อ านวยการโรงเรียน กับวิธีการ
พัฒนาครู การกล้าคิดและตดัสินใจปรับเปล่ียนการพัฒนาครู การศึกษาและพัฒนาตนเองจาก
ผู้บริหาร ความมุ่งมั่น เช่ือมั่นในการพฒันาครูวิธีการใหม่อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ยกเลิกหรือถอดใจ
กลางคนั การปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่ง ก าหนดทิศทางการพฒันาครูท่ีชดัเจนในรูปแบบของนโยบาย 
แผนงาน การปรับโครงสร้าง และการน าทีม สร้างความเช่ือมัน่ในพลงัการเรียนรู้ร่วมของครู กระตุ้น
ให้กล้าคิด กล้าเปล่ียนตนเองเพ่ือเปล่ียนแปลงพฒันาผู้ เรียน ให้การสนบัสนุนการพฒันาครูอย่าง
ตอ่เน่ือง การสร้างสมัพันธภาพเชิงบวกกับครู สร้างความเป็นกันเอง คยุง่าย พบง่าย ไม่พิธีรีตอง 
สร้างบรรยากาศการท างาน และการอยู่ร่วมกนัแบบญาติพ่ีน้อง ใช้ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ใช้การพูดคยุ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สร้างความเข้าใจมากกว่าการสั่งการ ทัง้นีเ้น่ืองจากครูทุกคนมีความแตกต่าง
ทัง้ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสนใจ จงึจ าเป็นต้องใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันา ซึง่สอดคล้อง
กับทฤษฎีของ El-Baz et al. (2003) การพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานว่า เป็นวิธีการท่ีให้ครู
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ในโรงเรียนได้เตรียมความพร้อมในด้านส่ือวัสดุการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นเทคนิคพื น้ฐานของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการพัฒนาดงักล่าวนีจ้ะช่วยพัฒนาให้ครูเกิดความสนใจและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนภายในห้องเรียนมากขึน้ ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
(2547) ได้สรุปความหมายของการพฒันาครูแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานไว้ว่าเป็นการฝึกอบรมหรือ
พฒันาครูท่ีจดัขึน้ในโรงเรียนโดยโรงเรียนเป็นเจ้าของโครงการหรือแผนการฝึกอบรม มีเป้าหมาย
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของครูในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพของ
ผู้ เรียน เป็นการฝึกอบรมท่ีตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน และผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม มีครูผู้น าการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นหลกัในการจัดอบรม ผู้ เข้ารับการอบรมสมัครใจ           
เข้ารับการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรมเน้นการฝึกปฏิบตัิจริงท่ีน าลงสู่ห้องเรียน มีการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมเรียนรู้ระหว่างผู้ ให้และผู้ รับการฝึกอบรม มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ
และตอ่เน่ืองในลกัษณะกลัยาณมิตรนิเทศ การอบรมใช้กระบวนการประเมินครบวงจร PDCA ท่ีท า
ให้เกิดวฏัจกัรของการพฒันาครูแบบยัง่ยืน ศศิธร เขียวกอ (2548) ได้สรุปความหมายของการพฒันาครู
แบบใช้โรงเรียนเป็นฐานจากเอกสารงานวิจยั UNESCO (1986; Sabar, & HaShahar, 1999; 
สวุิมล วอ่งวาณิช, 2546; อรพรรณ พรสีมา, และพฤทธ์ ศิริบรรณพิทกัษ์, 2547) ไว้ว่า เป็นกระบวนการ
พฒันาการเรียนรู้ของครูตามสภาพปัญหาและความต้องการของครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรม มีจดุมุ่งหมาย
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของครูในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
วิธีการพฒันาเน้นการฝึกอบรมให้มีการปฏิบตัิจริงท่ีน าลงสู่ห้องเรียน มีการร่วมกันคิดร่วมกันท า
วางแผนจดัท าหลกัสูตรและปรึกษาหารือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ ให้และผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
เป็นประจ า เพ่ือช่วยกันแก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างต่อเน่ือง มีกิจกรรมและ
ส่ือสารจดัการเรียนการสอน มีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีประกอบด้วย การวางแผน การน าไปปฏิบตัิ  
การตรวจสอบ และการปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
 2. ผลการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ มีประเด็นท่ีสามารถ
น ามาอภิปรายผล ได้ดงันี ้
  2.1 ขัน้เตรียมการ  
     2.1.1 ผลการเตรียมทีมงาน เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ 
เพื่อพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จึงมีความจ าเป็นให้คณะครูโรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก ทุกคนเข้าเป็นทีมงานตามหัวข้อการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ ผู้ ร่วมวิจยัโดยมีข้อตกลงท่ีรับทราบร่วมกนัว่า ผู้ ร่วมวิจยัจะต้องมีคณุสมบตัิ ดงันี ้เป็นผู้สนใจ
ใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการเทียบเคียงสมรรถนะ สามารถอทุิศเวลา
ในการเข้าร่วมประชุม และปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนเสร็จสิน้กระบวนการวิจัยโดยก าหนด
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บทบาทหน้าท่ีของผู้ ร่วมวิจัยไว้คือ สามารถช่วยเหลือผู้ วิจัยในการให้ข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูล 
อ านวยความสะดวกให้กิจกรรมการวิจยัด าเนินไปตามขัน้ตอนท่ีก าหนดและช่วยในการประเมินผล 
ร่วมถอดบทเรียนและให้ความช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ ตามท่ีผู้ วิจยัมอบหมาย มีผู้ ร่วมวิจยัตามคุณสมบตัิ
ข้างต้น ท่ีสมคัรใจให้ความร่วมมือเป็นผู้ ร่วมวิจยั ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้แบ่งทีมงานออกเป็น 2 ทีม ได้แก่
ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ และทีมพฒันาครู การพฒันาคณุภาพการศกึษาขององค์กร จะต้องมีการ
วางแผนการท างาน มีการมอบหมายหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ก าหนดบทบาทตามภารกิจ จึงจะท า
ให้การท างานเป็นไปยา่งมีคณุภาพ บรรลเุปา้หมายการท างาน ตามหลกัการเทียบเคียงสมรรถนะจะ
เก่ียวข้องระหว่างองค์กรต้องแต ่2 องค์กรขึน้ไป ซึ่งต้องเช่ือมโยงไปยงัทีมงาน บคุลากร ซึ่งสอดคล้องกบั
ทฤษฎีของ Camp (1989) ให้ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะไว้ว่า เป็นกระบวนการในการ
ค้นหาวิธีปฏิบตัแิละกระบวนการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุจากองค์กรท่ีมีผลการปฏิบตัิท่ีเหนือกว่า แล้วน าสิ่งท่ี
ค้นหาได้นัน้สูก่ารปฏิบตัใินองค์กรเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อนัจะน ามาสู่ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Price, 1994) ได้กล่าวถึง ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะไว้ว่าการเทียบเคียง
สมรรถนะเป็นความร่วมมือกนัในการวดัและประเมินกระบวนการปฏิบตัิ และการให้บริการอย่างมี
เป้าหมาย เพ่ือพัฒนาหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ในเวลานัน้ โดยการวิเคราะห์วิธีการปฏิบตัิงาน 
(practices) กระบวนการปฏิบตัิงาน (processes) และผลการปฏิบตัิงาน (performance) ทัง้ภายใน
องค์กรและระหว่างองค์กรเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูในการปรับปรุงตนเอง อาจเป็นการลอกเลียนแบบ
การด าเนินงาน (adopting) หรือการดดัแปลง (adapting) เป็นการลดช่วงห่างจากคูแ่ข่ง (gap) แล้ว
พัฒนาให้เหนือกว่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินภา กิจเกือ้กูล (2553) ได้ท าวิจัยเร่ือง
การสงัเคราะห์รูปแบบการพฒันาครูตามแนวปฏิรูป ประสบการณ์จากวิทยานิพนธ์ พุทธศกัราช 2543-
2551 พบว่า รูปแบบการพฒันาครูมี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้เตรียมการ ขัน้สร้างกิจกรรมในการพฒันาครู 
ขัน้ตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง 
     2.1.2 ผลการวิเคราะห์ประเด็นและช่วงห่าง (Gap) ของการพฒันา พบว่า ช่วงห่าง
ของการประเมินการปฏิบตังิานเก่ียวกบัการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกบั
โรงเรียนต้นแบบในภาพรวม มีคา่ตัง้แต ่1-4  
       เม่ือจ าแนกตามการพฒันาระดบัองค์กร พบว่า ส่วนใหญ่ โรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอก กบัโรงเรียนต้นแบบมีช่วงห่างของการด าเนินการอยู่ระหว่าง 2-3 ยกเว้น เร่ือง การก าหนด 
Time Line การท า PLC ตลอด 1 ภาคเรียน และเร่ืองการจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล (ID Plan) 
ท่ีมีชว่งหา่งในระดบั 4 
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       เม่ือจ าแนกตามการพฒันาระดบักลุ่ม/ทีม พบว่า ส่วนใหญ่ โรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอก กบัโรงเรียนต้นแบบมีช่วงห่างของการด าเนินการอยู่ระหว่าง 2-3 ยกเว้น เร่ืองการพฒันา
ศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง การท า PLC ระดบัช่วงชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ CS และ
การท า PLC ระดบัโรงเรียน ท่ีมีช่วงห่างในระดบั 4เม่ือจ าแนกตามการพฒันาระดบับุคคล พบว่า 
ส่วนใหญ่ โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกับโรงเรียนต้นแบบมีช่วงห่างของการด าเนินการอยู่ระดบั 1 
ยกเว้น เร่ืองส่งเสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง และแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน วง PLC สม ่าเสมอท่ี
สร้างความเช่ือมัน่ในพลงัการเรียนรู้ร่วมของครู กระตุ้นให้กล้าคิด กล้าเปล่ียนตนเองเพ่ือเปล่ียนแปลง
พฒันาผู้ เรียน และให้การสนบัสนนุการพฒันาครูอย่างตอ่เน่ือง มีช่วงห่างในระดบั 2 ทัง้นี ้แสดงให้
เห็นวา่การพฒันาครูตามแนวทางทัง้ 3 ระดบั ได้แก่ 1) การพฒันาครูระดบัองค์กร 2) การพฒันาครู
ระดบักลุ่ม/ทีม 3) การพฒันาครูระดบับคุคล ระหว่างโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกกบัโรงเรียนต้นแบบ 
มีชว่งหา่งมากท่ีระดบั 4 ในประเด็น การก าหนด Time Line การท า PLC ตลอด 1 ภาคเรียน การจดัท า
แผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล (ID Plan) การพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง การท า PLC ระดบั
ชว่งชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ CS และ การท า PLC ระดบั โรงเรียน จึงน าไปสู่แนวทาง
และเป้าหมายการพฒันาครูในองค์กร ซึ่งเป็นไปตามหลกัการเทียบเคียงสมรรถนะ สอดคล้องกับ
ความคดิของ Camp (1989) ชอ่งวา่งเกิดจากความแตกตา่งกนัใน 3 ปัจจยัหลกั คือ 
       1. ความแตกต่างกันในกระบวนการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานในแต่ละ
องค์กรจะประกอบไปด้วยกระบวนการปฏิบตัหิลกัๆ หลายๆ กระบวนการมารวมกนั ท าให้การปฏิบตัิงาน
ขององค์กรนัน้ๆ บรรลพุนัธกิจและเปา้หมายขององค์กร เช่น กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง กระบวนการผลิต 
กระบวนการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ กระบวนการจดัจ าหน่าย กระบวนการติดตามผล และให้บริการ
หลงัการขาย เป็นต้น แต่ละกระบวนการก็จะสมัพนัธ์กนั ส่งเสริมเกือ้หนุนกนั และกนัท าให้องค์กร
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แน่นอนว่ากระบวนการปฏิบตัิเหล่านีใ้นแต่ละองค์กรมีรายละเอียด 
และกระบวนการปฏิบตัิทีไม่เหมือนกัน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพหรือผลลัพธ์ของการปฏิบตัิงาน
แตล่ะองค์กรได้ผลไมเ่ทา่กนั จงึเป็นท่ีมาของชอ่งวา่งการปฏิบตังิาน 
       2. เกิดความแตกตา่งของกระบวนการบริหารจดัการองค์กร เช่น การเช่ือมโยง
กระบวนการต่างๆ ในองค์กร การอ านวยความสะดวก การบริหารจัดการ การก าหนดมาตรฐาน
นโยบายและการจดัสรรทรัพยากร เป็นต้น กระบวนการบริหารจดัการองค์กร ส่งผลอย่างมากต่อ
ผลลพัธ์การด าเนินงานขององค์กร ท าให้แตล่ะองค์กรมีชอ่งวา่ง ของผลการปฏิบตังิานเกิดขึน้ 
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       3. เกิดจากโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร โครงสร้างพืน้ฐาน เช่น สถานท่ีตัง้
ขององคก์ร เทคโนโลยีแตล่ะองค์กรน ามาประยกุต์ใช้ สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ไฟฟ้า น า้ประปา 
โทรศพัท์ ถนนหนทาง เป็นต้น โครงสร้างเหล่านีน้ ามาซึ่งความแตกต่างกันของผลลพัธ์การด าเนินงาน
ของแตล่ะองค์กร  
       สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิริยะ วราย ุ(2558 ) ได้ท าวิจยัเร่ืองการพฒันา
ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านดอนมลู (สวุรรณสาราษฎร์บ ารุง) โดยการเทียบเคียง
สมรรถนะกบัโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา พบว่า ควรมีการด าเนินการพฒันาชมุชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพทุกองค์ประกอบ เพราะทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกันจะต้องด าเนินการ
พฒันาไปพร้อมๆ กนัไม่สามารถด าเนินการได้เฉพาะองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง และได้ก าหนด
เป้าหมายในการพฒันาให้สูงขึน้เทียบเท่ากับผลการด าเนินการของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา 
เพ่ือลดช่วงห่างของการด าเนินการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านดอนมูล 
(สวุรรณสาราษฎร์บ ารุง) กบัโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา 
     2.1.3 การก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพฒันา พบว่า ผู้ วิจยัและทีมพฒันาครู 
ได้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพฒันาครูของโรงเรียนโดยมีก าหนดการด าเนินงาน  
1 ภาคเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2560 ผลการก าหนดเปา้หมายและแนวทางการพฒันาครู
ขององค์กร ดงันี ้1) โครงการสร้างจุดเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 1 ข้อ 
แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 3 แนวทาง ครอบคลุมประเด็นการพัฒนาครูระดบัองค์กร 4 ประเด็น 
การพฒันา 2) โครงการสร้างความเป็นชุมชน (สนามพลงับวก) ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ 2 ข้อ 
แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 3 แนวทาง ครอบคลมุประเดน็การพฒันาครู ระดบัองค์กร ประเด็นการพฒันา 
การสร้างความเป็นชมุชนของโรงเรียนให้เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานและการพฒันาครู  (สนามพลงับวก) 
3) โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพฒันาครูทัง้ระบบ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 4 ข้อ แนวทาง
จดักิจกรรมส าคญั 7 แนวทาง ครอบคลุมประเด็นการพฒันาครูระดบัองค์กร ประเด็นการก าหนด
โครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู และการก าหนดแผนการพัฒนาครูและประเมินผลการพัฒนา
4) โครงการสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 2 ข้อ แนวทางจดักิจกรรม
ส าคญั 4 แนวทาง ครอบคลุมประเด็นการพฒันาครูระดบักลุ่ม/ทีม ประเด็นย่อย ทัง้หมด 6)โครงการ
พฒันาตนเองของผู้สถานศกึษา ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ 2 ข้อ แนวทางจดักิจกรรมส าคญั 7 แนวทาง 
ครอบคลมุประเดน็การพฒันาครูระดบับคุคล ประเดน็ยอ่ยทัง้หมด 
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       ค่าเป้าหมายการพัฒนาของโรงเรียน เป็นการก าหนดค่าเป้าหมายการ
ด าเนินการตามแผนการพฒันา ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ช่วงห่างการพฒันาครูทัง้ 3 ระดบั และประเด็น
การพฒันาย่อย ผลการตัง้เป้าหมาย ดงันี  ้ 1) ระดบัองค์กร ตัง้เป้าหมาย ในระดบั 3-5 ในประเด็น
การพฒันา 13 ประเด็น 2) ระดบักลุ่ม/ทีม ตัง้เป้าหมาย ในระดบั 4-5 ในประเด็นการพฒันา 6 ประเด็น 
3) ระดบับคุคล ตัง้เปา้หมาย ในระดบั 4-5 ในประเด็นการพฒันา 11 ประเด็นสอดคล้องกบัแนวคิด
การเทียบเคียงสมรรถนะของ Camp (1989) ขัน้ตอน 5 ก าหนดแผนงานโครงการในอนาคต การจะ
ก าหนดแผนงานหรือระดบัของการด าเนินงานในอนาคตนัน้ ควรพิจารณาประเด็นตอ่ไปนีป้ระกอบ
คือ 1) พิจารณาผลลพัธ์ในอดีต เป็นการดวู่าฐานการผลิตท่ีผ่านมาองค์กรของเราสามารถผลิตได้
ในปริมาณเทา่ใด เพราะการด าเนินการทกุอย่างจะดีกว่าถ้าเราค านึงถึงรากฐานเดิม และเท่ากบัเป็นการ 
“รู้เรา” 2) ดคูวามแตกตา่งขององค์กรเรากบัคูเ่ทียบเคียงท่ีดีท่ีสดุในปัจจบุนั นัน่คือ ต้องรู้ว่าองค์กรท่ีดี
ท่ีสุดในปัจจุบนันัน้เขาสามารถผลิตได้ผลผลิตในปริมาณเท่าใด เพ่ือเป็นการ “รู้เขา” 3) ดวู่าอนาคต 
เปา้หมายขององค์กรเราควรจะวางไว้จดุใด ซึ่งอย่างน้อยก็ต้องปิดช่องว่างท่ีเราวดัได้ เพ่ือท าให้องค์กร
ของเราอย่างน้อยเทียบเท่ากับคู่แข่งขนัหรือมากกว่า ซึ่งเป้าหมายดงักล่าวนีก้็อยู่บนพืน้ฐานของ
ข้อค้นพบจากขัน้ตอนการด าเนินงานที่ผ่านมา และถือเป็นเกณฑ์การเทียบเคียงที่จะใช้ส าหรับ  
การด าเนินงานต่อไป และขัน้ตอนท่ี 7 ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ในท่ีนี ้เป้าหมาย ก็คือ ระดบั
มาตรฐานหรือเกณฑ์การเทียบเคียง ท่ีองค์กรเป็นผู้ก าหนดและต้องวางแผนการด าเนินงานไปยัง
เปา้หมายนัน้ ไมว่า่จะเป็นเปา้หมายหรือเกณฑ์การเทียบเคียง ตา่งก็ได้มาจากฐานข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้
จากการเทียบเคียงโดยมีเปา้หมายเพ่ือสร้างความพอใจให้กบัลกูค้าด้วยแนวปฏิบตัิท่ีดี เพราะฉะนัน้
จะเห็นวา่เปา้หมายจะต้องตัง้อยูบ่นข้อเท็จจริงท่ีได้จากการศกึษาองค์การท่ีดีท่ีสดุจากโลกภายนอก
หลกัการปฏิบตัิท่ีดีนัน้ ข้อค้นพบท่ีเป็นเกณฑ์การเทียบเคียงจะท าให้เราทราบถึงช่องว่าการปฏิบัติ
ขององค์กรเรากับคู่เทียบเคียง ท่ีเราจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือลดช่องว่างตรงนัน้ เพราะฉะนัน้เกณฑ์ 
การเทียบเคียงดงักล่าวจะต้องให้รายละเอียดวิธีปฏิบตัิท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงด้วยในขณะเดียวกนั
ก็ต้องสามารถใช้ให้เห็นด้วยว่าองค์กรจะกระทบอย่างไร และจะมีผลกระทบต่อทุกๆ คนในองค์กร
อยา่งไรบ้าง การจะไปถึงเปา้หมายนัน้ต้องด าเนินการอย่างไร ซึ่งทกุอย่างจะต้องอภิปรายและสร้าง
ความเข้าใจร่วมกนัเพ่ือหาค าตอบวา่องค์กรของเราจะต้องเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้างและด้วยเหตผุล
อะไร กระบวนการในการตัง้เปา้หมาย และการวางแผนปฏิบตักิาร 
       การท่ีผู้วิจยัได้มีการก าหนดคา่เปา้หมายและแนวทางพฒันาในทกุประเด็น
การพฒันานัน้ เน่ืองจากส่วนใหญ่ ช่องว่างของการพฒันามีคา่ตัง้แต ่3 และเม่ือพิจารณาจากแนวคิด
การพัฒนาองค์การแล้ว เน่ืองจากการพัฒนาครูแบบองค์รวม ยังไม่มีระบบการพัฒนาท่ีชัดเจน
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การด าเนินการสร้างระบบดงักล่าวต้องอาศยัการน าของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีเป้าหมายและ
วิธีการด าเนินการพัฒนาครูท่ีชัดเจน โดยแม้ว่าช่องว่างของบทบาทของและคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศกึษาจะน้อยกว่า 3 เม่ือเทียบกบัผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนต้นแบบ แต่ยงัไม่มี
จุดเน้นไปท่ีการพัฒนาครูแบบองค์รวมมากนกั การก าหนดเป้าหมายและแนวทางพัฒนาจึงต้อง
ด าเนินการในทุกส่วน รวมทัง้ในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิริยะ วราย ุ(2558 ) ได้ท าวิจยัเร่ืองการพฒันาชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านดอนมลู 
(สวุรรณสาราษฎร์บ ารุง) โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกบัโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา พบว่า ควรมี
การด าเนินการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทุกองค์ประกอบ เพราะทุกองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกนัจะต้องด าเนินการพฒันาไปพร้อมๆ กนั ไม่สามารถด าเนินการได้เฉพาะ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง และได้ก าหนดเปา้หมายในการพฒันาให้สงูขึน้เทียบเท่ากบัผล
การด าเนินการของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา เพ่ือลดช่วงห่างของการด าเนินการพฒันาชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านดอนมลู (สวุรรณสาราษฎร์บ ารุง) กบัโรง เรียนล าปลายมาศ
พฒันา  
  2.2 ขัน้ปฏิบัตกิาร ประกอบด้วยขัน้ตอน 3 ขัน้ ได้แก่ 
     2.2.1 การจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ ทีมพฒันาครู ได้จดัท าแผนปฏิบตัิการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
โดยภาพรวมของแผนปฏิบตัิการ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ส่วนน า ประกอบด้วย ปก ค าน า  
2) ส่วนเนือ้หาของแผน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สวนท่ี 1) ประกาศของสถานศึกษาการใช้จดุเน้น
ด้านการพฒันาครูทัง้ระบบ ในด้านสมรรถนะการพฒันาครูทัง้ 5 ระดบั ด้านการสร้างความเป็นชมุชน 
และการใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู และปณิธานในการพฒันาครู มุ่งเปล่ียนแปลงตวัเอง
เพ่ือการเปล่ียนแปลงการพัฒนาผู้ เรียน 2) โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย 
ช่ือโครงการ/กิจกกรม วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย ปฏิทินการด าเนินกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ
โครงการ เคร่ืองมือวดั/ประเมินผล 3) ส่วนท้าย ประกอบด้วย รายช่ือของคณะผู้จดัท าแผนปฏิบตัิการ
ทัง้นีเ้น่ืองจาก แผนปฏิบตัิการพฒันาครู เป็นคู่มือการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
     2.2.3 การเรียนรู้ผลการเรียนรู้หลงัการปฏิบตัิงาน (AAR) ของทีมงานและรวมทัง้
ผู้ รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ท่ีได้รับมอบหมายจากการท าแผนปฏิบตัิการพฒันา จากการปฏิบตัิงาน
ตามโครงการท่ีก าหนดไว้ในแผนการพฒันาครู จ านวน 5 โครงการ พบว่า มีการเรียนรู้หลงัการปฏิบตัิงาน 
ใน 2 ประเด็นร่วมกัน ได้แก่ 1) การเรียนรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสู่การวางแผน
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ปฏิบตัิ 2) การเรียนรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทีมเทียบเคียงสมรรถนะ
และทีมพฒันาครู เก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท าโครงการพฒันาครูแบบองค์รวมในสะท้อน 
ให้เห็นถึงข้อมลูการปฏิบตัิงาน เพ่ือเป็นข้อมลูสะท้อนกลบัในการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองของ
องค์กรตอ่ไป 
     2.2.3 ผลการลงมือปฏิบตัิตามโครงการ/กิจกรรม ตามปฏิทินท่ีก าหนด ปัญหา
อปุสรรค และแนวทางแก้ไข 
       ผู้ วิจ ัยและทีมงาน ได้ท าการสรุปปัญหา/อุปสรรค/แนวทางการแก้ไข
การด าเนินโครงการตามแผนปฏิบตัิการพฒันาครู แสดงผลการประเมินปัญหา อปุสรรค การลงมือ
ปฏิบตัิตามโครงการ ตามปฏิทินท่ีก าหนด พบว่า การปฏิบตัิตามโครงการส่วนใหญ่เป็นไปช่วงระยะ 
เวลา เป้าหมาย แนวทางการจดักิจกรรม ท่ีก าหนด ยกเว้น โครงการ สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ในกิจกรรม จบัคู่ Buddy พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง ร่วมพฒันาการการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC 
ตลอดภาคเรียนท่ี 2/2560 เน่ืองจากระยะเวลาด าเนินการสัน้ ซึ่งต้องใช้เวลาต่อเน่ืองในภาคเรียนท่ี 1             
ปีการศึกษา 2561 จึงจะสะท้อนผลการพฒันาได้ชดัเจน โดยพบปัญหา อุปสรรค และฝ่ายผู้ รับผิดชอบ
ได้มีแนวทางแก้ไขปัญหา จ าแนกตามแตล่ะโครงการ ดงัตอ่ไปนี ้
       1) โครงการสร้างจดุเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบ พบปัญหาอปุสรรคในเร่ือง
เก่ียวกบัครูยงัวิตกกงัวล กบัแนวทาง นโยบายการพฒันาครูท่ียงัไม่ได้ลงมือปฏิบตัิ ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบ
โครงการได้มีแนวทางแก้ไขปัญหา โดยการแก้ปัญหาด้วยการสร้างข้อตกลง/มาตรการรองรับร่วมกนั 
เสริมสร้างความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริม ถึงแนวทางการเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงาน
ท่ีเน้นคณุภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับโรงเรียนต้นแบบ การศึกษา
แนวทางวิธีการของโรงเรียนเครือข่ายขยายผล ด้วยช่องทางท่ีสะดวก ทันสมัยในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
       2) โครงการสร้างความเป็นชุมชน (สนามพลงับวก) พบปัญหาอุปสรรค 
ในเร่ืองเก่ียวกับการด าเนินการของคณะครู และผู้ รับผิดชอบโครงการ มีภาระงานอื่นๆ  แทรก
สร้างความกังวลใจในการปฏิบตัิงานตามโครงการ/กิจรรม ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มีแนวทาง 
แก้ไขปัญหา โดย 1) การด าเนินการต้องมีแผนงาน/ปฏิทินงานท่ีชดัเจน ประกาศให้ทราบโดยทัว่กนั 
2) การพฒันาสภาพแวดล้อมบางรายการต้องใช้งบประมาณ จงึต้องจดัวางแผนงบประมาณใหม่ให้
สอดคล้องกับความจ าเป็นเร่งด่วน 3) เสริมสร้างความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริม 
ถึงแนวทางการเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงานท่ีเน้นคุณภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั 4) จัดกิจกรรมการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้กับโรงเรียนต้นแบบ การศึกษาแนวทางวิธีการของโรงเรียนเครือข่ายขยายผล 
(Node) ด้วยชอ่งทางท่ีสะดวก ทนัสมยัในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       3) โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครูทัง้ระบบ พบปัญหา
อปุสรรคในเร่ืองเก่ียวกับครูยงัวิตกกงัวล กับแนวทาง นโยบายการพฒันาครูท่ียงัไม่ได้ลงมือปฏิบตัิ  
การปรับตวัของครู/บคุลากร/นกัเรียนในการด าเนินงานตามวิถี ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มีแนวทาง 
แก้ไขปัญหา โดย 1) การปรับตวัของครู/บคุลากร/นกัเรียนในการด าเนินงานตามวิถี จึงต้องให้เวลา
ในการลงมือปฏิบตั ิ2) ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการตดิตามผล ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 3) ใช้กระบวนการ 
PLC ในการขบัเคล่ือนการท างานขององค์กร ตามตารางท่ีก าหนดไว้ของโรงเรียน  
       4) โครงการสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบปัญหาอปุสรรคในเร่ือง
เก่ียวกบั 1) การปรับเปล่ียนพฤตกิรรม/สมรรถนะ ตามระดบัพฒันา 2) หลกัสตูรการอบรมไม่มีหน่วยงาน
ราชการจดัด าเนินการ 3) ครูยงัขาดทกัษะ ประสบการณ์ ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มีแนวทางแก้ไข
ปัญหา โดย 1) ครู ต้องใช้เวลา ตามความแตกต่างของบคุคล การประเมินจึงยึดตวับคุคลเทียบกับ
พัฒนาการเป็นส าคญั 2) โรงเรียนจึงเป็นผู้ด าเนินการจัดการพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
การพฒันา 3) ใช้วิธีการพฒันาด้วยการศึกษาวิธีการจากโรงเรียนต้นแบบ และการพัฒนาฝึกฝน
ตามโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน 
       5) โครงการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา พบปัญหาอุปสรรค
ในเร่ืองเก่ียวกบั 1) หลกัสตูรการอบรมไม่มีหน่วยงานราชการจดัด าเนินการ โรงเรียนจึงเป็นผู้ด าเนินการ
ในรูปแบบตา่งๆ เอง 2) การศกึษาดงูาน แลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัแต่โรงเรียน
มีเวลาจ ากัดจึงใช้ช่องทาง วิธีการอ่ืนๆ ท่ีสะดวก รวดเร็วเพิ่มเติม ซึ่งทางผู้ รับผิดชอบโครงการได้มี
แนวทางแก้ไขปัญหา โดย 1) โรงเรียนจึงเป็นผู้ด าเนินการจดัการพฒันาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
การพฒันา 2) ใช้วิธีการพฒันาด้วยการศึกษาวิธีการจากโรงเรียนต้นแบบ และการพัฒนาฝึกฝน
ตามโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน 3) เสริมสร้างความมัน่ใจ ด้วยการใช้ภาวะผู้น า สร้างพลงัเสริมถึง
แนวทางการเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงานท่ีเน้นคณุภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั 4) จดักิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัโรงเรียนต้นแบบ การศกึษาแนวทางวิธีการของโรงเรียนเครือข่ายขยายผล ด้วยช่องทางท่ี
สะดวก ทนัสมยัในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้นีก้ารพฒันาคณุภาพครูจะประสบความส าเร็จได้ 
ต้องมีแผนงาน โครงการ ท่ีสอดคล้องกบัสภาพปัญหา ความต้องการของโรงเรียนเป็นฐาน 
 3. ผลการประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ                 
มีประเดน็ท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดงันี ้
  3.1 ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผู้ วิจยัและทีมงาน ได้ท าการสรุปผลการประเมิน 
ผลส าเร็จ ใน 5 โครงการ ซึง่มีผลการด าเนินการ พบวา่ 
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     3.1.1 โครงการสร้างจดุเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบ ผลการด าเนินการส าเร็จตาม
เปา้หมายในภาพรวม โดยโรงเรียนได้ออกประกาศ เร่ือง จดุเน้นด้านการพฒันาครูครูทัง้ระบบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ด้านการสร้างความเป็นชมุชน การใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู และ
ปณิธานการพัฒนาครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และคณะครู มีความคิดเห็น
เก่ียวกับระดบัการมีส่วนร่วมในการการก าหนดนโยบายและจุดเน้นด้านการพัฒนาครูทัง้ระบบ  

พบวา่ โดยภาพรวม คณะกรรมการฯ ร้อยละ 85 และคณะครู ร้อยละ 90 มีส่วนร่วมระดบัมากขึน้ไป 
ในการก าหนดจุดเน้นด้านการพฒันาครูครูทัง้ระบบ ในด้านสมรรถนะการพฒันาครูทัง้ 5 ระดบั 
ด้านการสร้างความเป็นชมุชน และการใช้ PLC เป็นกลไกหลกัในการพฒันาครู 
     3.1.2 โครงการสร้างความเป็นชมุชน (สนามพลงับวก) ผลการด าเนินการส าเร็จ
ตามเป้าหมายในภาพรวม โดยก าหนดปณิธานในการพัฒนาครู มุ่งเปล่ียนแปลงตวัเองเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงการพฒันาผู้ เรียน เป็นลายลกัษณ์อกัษร คณะกรรมการนกัเรียน คณะครู มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ ตอ่การพฒันาปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านกายภาพอาคาร สถานท่ี
ให้เอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงานของครูและจัดการเรียนรู้ของนักเรียน  พบว่า โดยภาพรวม 
คณะกรรมการนกัเรียนฯ และคณะครูมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ มีความพึงพอใจ ตอ่กิจกรรมสร้าง
สมัพนัธภาพ และการสร้างความเป็นชมุชน (สนามพลงับวก) พบว่า โดยภาพรวม คณะครูร้อยละ 86 
มีความความพึงพอใจระดบัมากขึน้ไป ต่อกิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพ และต่อการสร้างความเป็น
ชมุชน (สนามพลงับวก) สอดคล้องกบังานวิจยัของ อ ารุง จนัทวานิช, และคณะ (2545) ได้ศกึษาถึง 
แนวทางการพฒันาโรงเรียนสมบรูณ์แบบมีองค์ประกอบท่ีส าคญั  แนวทางและขัน้ตอนการพฒันา
สู่ความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ ดงันี ้องค์ประกอบท่ีส าคญั 14 องค์ประกอบ 5) การจดับรรยากาศ
การเรียนรู้เอือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพผู้ เรียน มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 2 ปัจจยั คือ อาคารสถานท่ี 
ห้องเรียน และบริเวณโรงเรียนถกูสขุลกัษณะ ปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงามเอือ้ตอ่การเรียนรู้  ผู้ เรียนมี
วฒันธรรมการเรียนรู้ 6) การบริหารจดัการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และเน้นการ มีส่วนร่วม มีปัจจยั
หลกัความส าเร็จ 2 ปัจจยั คือ บริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และบริหารจดัการด้วยหลกั 
ธรรมาภิบาล และ 9) ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน  มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ  
4 ปัจจยั คือ พืน้ท่ีโรงเรียน โครงสร้างพืน้ฐาน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ 
ห้องบริการ และพืน้ท่ีส าหรับจดักิจกรรมกีฬาและการพกัผอ่นเหมาะสม 
     3.1.3 โครงการปรับโครงสร้างและวิถีการพฒันาครูทัง้ระบบ ผลการด าเนินการ
ส าเร็จตามเปา้หมายในภาพรวม โดยทีมพฒันาครู ได้จดัท าตารางวิถี และ Time line การท า PLC และ
การใช้นวตักรรมจิตศกึษา และ PBL ตลอด 1 ภาคเรียน โดยมีการประชมุชีแ้จงครูทกุคน ทีมพฒันาได้
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ใช้ชอ่งทางการส่ือสารการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคณะครู ผ่านระบบ ICT คณะครู พบว่า มีความพึงพอใจ
ตอ่ 3 ช่องทาง ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรู้ระดบัมากทัง้ 3 ช่องทาง 
ครูจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบุคคล ท่ีสอดคล้องกับการประเมินสมรรถนะครู 5 ระดบั รวมทัง้ 
ผลการบนัทึกการเรียนรู้หลงัการ PLC (Logbook ครูร้อยละ 90 มีความรู้ความเข้าใจ และมีทกัษะ
การใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC ในระดบัมากขึน้ไป และ มีสมรรถนะตามการพฒันาครู
หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันา และคณะครูทุกคนมีผลงานการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL 
และ PLC  
     3.1.4 โครงการสร้างชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีผลการด าเนินการบรรลตุาม
เปา้หมายในภาพรวม โดยจากการประเมินสมรรถนะของครู ตามระดบัการพฒันาครู พบว่า มีครูแกนน า
ของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จ านวน 11 คน ท่ีมีสมรรถนะ ระดบั 4 (Mentor) หลงัจากการพฒันา
ครูแกนน า พบว่า มีครูแกนน าจ านวน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 มีความรู้ ทกัษะของครูโค้ช 
ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะผู้น าวงสนทนา (Facilitator) ระดบัมากขึน้ไป จากการประเมินสมรรถนะของครู 
ตามระดบัการพฒันาครู พบว่า มีครูแกนน าของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก จ านวน 11 คน ท่ีมีสมรรถนะ 
ระดบั 4 (Mentor) หลงัจากการพฒันาครูแกนน า พบว่า มีครูแกนน าจ านวน จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90 มีความรู้ ทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะผู้น าวงสนทนา (Facilitator) ระดบัมาก
ขึน้ไป โรงเรียนการด าเนินการท า PLC ระดบัช่วงชัน้/กลุ่มสาระฯ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS และ 
CS และท า PLC ระดบัโรงเรียนเป็นไปตามตามปฏิทินวิถี และ Time Line ของโรงเรียนท่ีก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 83 และจากผลประเมินตนเองของครูทัง้ 20 คน พบว่า ครูร้อยละ 80 (16 คน) เห็นว่า 
กระบวนการ PLC สามารถพฒันาการเรียนรู้ของครูทัง้ด้านความรู้ ทกัษะและเจตคติ/จิตวิญญาณ
ความเป็นครู 
     3.1.5 โครงการพฒันาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา มีผลการด าเนินการบรรลุ
ตามเปา้หมายในภาพรวม โดยจากการประเมินตนเองของผู้บริหารและครูประเมินผู้บริหารสถานศกึษา 
พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา มีความคิด วิสยัทศัน์ ความรู้ ทกัษะ และกระบวนทศัน์ของการพฒันาครู
แบบองค์รวม และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC ในการสร้างการเรียนรู้และการพฒันาครู
หลงัการพฒันาสงูกวา่ก่อนการพฒันา โดยหลงัการพฒันาผู้บริหารสถานศกึษา เห็นว่า โดยภาพรวม
ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนาในระดบัมากท่ีสุด จากการสะท้อนการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Self-Reflection) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงตนเองในด้านความคิด 
ความรู้ ทกัษะ และกระบวนทศัน์ของการพฒันาครูแบบองค์รวม และการใช้นวตักรรมจิตศึกษา PBL 
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และ PLC ในการสร้างการเรียนรู้และการพฒันาครูและการเป็นแบบอย่างของผู้บริหารสถานศกึษา
ในการเป็นผู้น าการพฒันาครูแบบองค์รวมอยา่งชดัเจน 
  3.2 ผลการประเมินปรับเทียบซ า้การพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ ผลการประเมินปรับเทียบซ า้ ผู้วิจยัและทีมงาน ได้ด าเนินการประเมินผลการปรับเทียบซ า้ 
2 ประเดน็ พบวา่ 
     3.2.1 ผลการประเมินการปรับเทียบซ า้การพัฒนาครูตามแผนการพัฒนาจาก
การเปรียบเทียบความแตกตา่งช่วงห่าง (Gap) ก่อนการด าเนินการพฒันากบัหลงัการพฒันา สรุปผล
การพฒันา มีผลดงันี ้1) การพฒันาครูระดบัองค์กร ในภาพรวมมีช่วงห่าง ลดลง ทกุประเด็นการพฒันา 
2) การพฒันาครูระดบักลุ่ม/ทีม ในภาพรวมมีช่วงห่าง ลดลง ทกุประเด็นการพฒันา 3) การพฒันา
ครูระดบับคุคล ในภาพรวมมีชว่งหา่ง ลดลง ทกุประเดน็ 
     3.2.2 ผลการประเมินปรับเทียบซ า้การพฒันาครูแบบองค์รวมโรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอก กับคา่เป้าหมายท่ีก าหนด พบว่า 1) การพฒันาครูระดบัองค์กร มีผลการการปรับเทียบซ า้
สงูกวา่เกณฑ์ 2 ประเดน็ พอดีเกณฑ์ 10 ประเด็น และ ต ่ากว่าเกณฑ์ 1 ประเด็น ได้แก่ การน าเสนอ
ผลการปฏิบตัิงานและการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู 2) การพฒันาครูระดบักลุ่ม/ทีม มีผล
การปรับเทียบซ า้ พอดีเกณฑ์ 3 ประเดน็ และต ่ากวา่เกณฑ์ 3 ประเด็น 3) การพฒันาครูระดบับคุคล 
มีผลการปรับเทียบซ า้ สูงกว่าเกณฑ์ 5 ประเด็น พอดีเกณฑ์ 6 ประเด็น ซึ่งการด าเนินในขัน้ตอนนี ้
เป็นกระบวนการส าคญั ท่ีจะยืนยนัผลการเทียบเคียงสมรรถนะการพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วย
โรงนอกกบัโรงเรียนต้นแบบ ในระยะเวลาด าเนินการ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2560 สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Camp (1989) ขัน้ตอนท่ี 10 ประเมินผลการปฏิบตังิานและเทียบเคียงผลการปฏิบตัิงาน
กบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ในขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะนี ้เป็นกระบวนการ   
ท่ีต้องการประเมินกระบวนการวดัผลการปฏิบตัิงานอีกครัง้ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด มีอะไรบ้างท่ี
ต้องการแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือการตรวจสอบประสิทธิภาพดงักล่าวอาจจะเป็นแบบสอบถาม สิ่งท่ี
คาดวา่จะได้ในแบบสอบถามก็คือ ชอ่งวา่ง ท่ียงัอาจจะมีเหลืออยู่ การปรับทศันคติของผู้ด าเนินงาน
และผู้ เก่ียวข้องให้มองการเทียบเคียงสมรรถนะในแง่ดี และได้ท าความเข้าใจกบักระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะโดยรวมอีกครัง้ ดงันัน้ ในขัน้ตอนนีจ้งึควรด าเนินการ ดงันีคื้อ ประเมินวิธีการปรับเทียบซ า้ 
โดยการท าความเข้าใจกับกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ เช่น 10 ขัน้ตอนท่ีใช้ในการด าเนินการ 
มีอะไรบ้าง และมีวิธีด าเนินการอย่างไร ในภาระหน้าท่ีของแตล่ะส่วนในองค์กรจะมีพฒันางานของ
ตนได้อยา่งไรบ้างกระบวนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุท่ีจะน าไปใช้เป็นอย่างไร คณุคา่ท่ีจะได้จากการเทียบเคียง
สมรรถนะเป็นอย่างไร การตัง้เป้าหมายท่ีเหมาะสมควรพิจารณาจากอะไร อย่างไร การจะส่ือสาร
เกณฑ์การเทียบเคียงหลกัปฏิบตัิ หรือแผนการด าเนินการอย่างไร เป็นต้น ประเด็นค าถามเหล่านี ้คือ 
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สิ่งท่ีควรตรวจสอบความเข้าใจผู้ปฏิบตัิหรือผู้ ท่ีมีส่วนร่วมอีกครัง้หนึ่ง อาจจะท าให้เป็นแบบสอบถาม
ลกัษณะแบบประเมินค าว่าแต่ละประเด็น สถานภาพของเขาอยู่ตรงไหน มากน้อยเพียงใด และ
ตอนท้ายของแบบสอบถามจะสร้างค าถามปลายเปิดไว้ให้ทกุคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการเทียบเคียงสมรรถนะ สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิริยะ 
วรายุ (2558 ) ได้ท าวิจัยเร่ืองการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านดอนมูล 
(สวุรรณสาราษฎร์บ ารุง) โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกบัโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา ผลการวิจยั 
พบว่า ผลการปฏิบตัิ (Action Plan) พบว่า มีการก าหนดกรอบแนวคิดในการด าเนินการพฒันา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นแนวทางในการจัดท าแผนด าเนินการ และมีการด าเนินการ
ปรับเทียบซ า้เม่ือแล้วเสร็จการด าเนินการตามแผนด าเนินการ ผลท่ีปรากฏ คือ การด าเนินการพฒันา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทุกองค์ประกอบของโรงเรียนบ้านดอนมูล (สุวรรณสาราษฎร์บ ารุง) 
เพิ่มขึน้จากเดิมและใกล้เคียงกบัโรงเรียนล าปลายมาศพฒันามากท่ีสดุ  และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ วัชรี กาศสนุก (2558) ได้ท าวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบจิตศึกษาของโรงเรียนวัดโชคเกษม 
(เกษมราษฎร์บ ารุง) โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา ผลการวิจัย
พบว่าช่วงห่างของการปฏิบตัิเก่ียวกับการพฒันาระบบ จิตศกึษาของโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา
กับโรงเรียนวดัโชคเกษม (เกษมราษฎร์บ ารุง) มีค่าตัง้แต่ 2-4 รายการท่ีมีช่วงห่างน้อยท่ีสุด คือ 
ผู้ปกครอง ครู และเด็กๆ มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั และมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกับผู้ปกครอง 
ชมุชนและหนว่ยงานอ่ืนๆ โดยมีชว่งหา่งเทา่กบั 2 สว่นรายการท่ีเหลือมีคา่ชว่งหา่งเทา่กบั 3 และ 4  
     3.2.3 ผลการบูรณาการ พบว่า เม่ือทีมงานพัฒนาระบบจิตศึกษาของโรงเรียน 
วดัโชคเกษม (เกษมราษฎร์บ ารุง) ได้รับทราบผลการเทียบเคียงสมรรถนะแล้ว มีมติก าหนดเปา้หมาย
ในการพฒันาระบบจิตศกึษาของโรงเรียนวดัโชคเกษม (เกษมราษฎร์บ ารุง) ให้ดีขึน้ ใน 3 องค์ประกอบ 
คือ ความเป็นชมุชนจิตวิทยาเชิงบวก และกิจกรรมจิตศกึษา ทัง้ 36 รายการ ให้มีระดบัการปฏิบตัิ
ในระดบั 3 ขึน้ไป  
     3.2.4 ผลการปฏิบตัิ พบว่า เม่ือตัง้เปา้หมายแล้วจึงมาจดัท าแผนการพฒันาระบบ
จิตศกึษาของโรงเรียนวดัโชคเกษม (เกษมราษฎร์บ ารุง) จ านวน 1 โครงการ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย 
คือ 1) การสร้างความเป็นชมุชน 2) การส่งเสริมการใช้จิตวิทยาเชิงบวก และ 3) การส่งเสริมการจดั
กิจกรรมจิตศกึษาในโรงเรียน และน าแผนไปปฏิบตัิเป็นเวลา 1 ภาคเรียน สิน้สดุภาคเรียนประเมินผล
แล้วพบว่า โรงเรียนวดัโชคเกษม (เกษมราษฎร์บ ารุง) มีการพฒันาระบบจิตศกึษา ใน 3 องค์ประกอบ 
ดีขึน้ และเม่ือปรับเทียบซ า้ พบว่า เม่ือน าผลไปเทียบกบัเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ในขัน้ตอนท่ี 3 คือ ระดบั
การปฏิบตัิตัง้แต ่3 ขึน้ไป พบว่า มีรายการข้อค าถามท่ีมีคา่เท่ากบัเปา้หมายและ สงูกว่าเปา้หมาย
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ท่ีตัง้ไว้ จ านวน 34 รายการ และรายการข้อค าถามท่ีมีคา่ต ่ากว่าเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ มี 2 รายการ 
คือ 1) มีกระบวนการสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community) ระหว่างครู
และผู้บริหาร ทัง้ระดบักลุ่มและระดบัโรงเรียนในลกัษณะ BAR (Before Action Review) DAR 
(During Action Review) และ AAR (After Action Review) และ 2) มีกระบวนการวางแผน 
แลกเปล่ียนแบง่ปันระหวา่งชมุชนแหง่การเรียนรู้ของครูระดบัตา่งๆ อยา่งสม ่าเสมอ  
  3.3 ผลการถอดบทเรียนการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ผู้วิจยั และทีมงาน ได้สรุปผลการถอดบทเรียน ออกเป็น 3 ด้าน พบวา่ 
     ด้านผู้บริหาร 
     1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้น าเชิงการพัฒนาองค์กรทัง้ระบบ มีความรู้
ความเข้าใจ เป็นผู้น าในด้านการพฒันาองค์กร เพ่ือการศึกษา สามารถพัฒนาครูให้มีความรู้ 
ความสามารถผ่านแนวทางการพัฒนาครู โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC) เป็น
นวตักรรมส าคญั เป็นผู้น าท่ีเป็นแบบอย่าง เป็นผู้น าท่ีมีแนวทางการน าองค์กรสู่เปา้หมายท่ีชดัเจน
มีกระบวนการพัฒนาทีมงานท่ีเข้มแข็ง เป็นผู้น าท่ีสามารถสร้างผู้ น าให้เกิดขึน้ในองค์กร  และมี
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
     2. ผู้บริหารร่วมกับคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา และภาคีเครือข่าย
สร้างแนวทาง รูปแบบการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยใช้หลกัการ PLC 
หลกัการจิตศกึษา และหลกัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
     3. ผู้บริหาร บริหารสถานศกึษาด้วยการมีส่วนร่วมกบัผู้ปกครอง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชมุชน และภาคีเครือข่ายตา่งๆ เพ่ือร่วมกนัขบัเคล่ือนสถานศกึษาให้เป็นโรงเรียนดี มีคณุภาพของ
ชมุชน 
     ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้น าทางวิชาการ ได้ทกัษะการใช้เทคโนโลยี 
และส่ือการสอน ในการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริม สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดปัญญา
ภายใน เป็นบคุคลท่ีมีความพร้อมทางด้านจิตใจ มีสติ มีสมาธิ เป็นฐานส าคญัภายในจิตใจ เป็นมนษุย์
ท่ีสมบรูณ์จากภายใน โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้ มีความเข้าใจความแตกตา่งของนกัเรียน สามารถ 
บรูณาการในการจดัการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน ประยกุต์ใช้ในวิชาชีพ และวิถีชีวิตของตนเองในทกุมิติ 
นอกจากนี ้ครูยงัปฏิบตัิตนเป็นต้นแบบและมีคุณลกัษณะเป็นผู้น า ใฝ่รู้ ยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน สามารถท างานเป็นทีมร่วมกนัอยา่งมีความสขุ 
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     2. ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู มุ่งมัน่พฒันาตนเอง มีความตัง้ใจในการจดั 
การเรียนการสอน สามารถถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจแก่นกัเรียน ครอบครัว ชมุชน และสงัคม 
การในการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

     3. การพฒันาครูของโรงเรียนมีผลการพฒันาในระดบัท่ีสูงขึน้ ตามเป้าหมาย
ในระดบัระดบัครูพ่ีเลีย้ง (Mentor) ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง 
หรือหลายๆ ศาสตร์ และสามารถปฏิบตัิตนเพ่ือเป็นตวัอย่าง แนะน า ให้ค าปรึกษา เป็นพ่ีเลีย้ง ก ากับ
ติดตามในการจดัการเรียนรู้ในศาสตร์นัน้ๆ ได้ และระดบัครูผู้ ฝึกสอน (Trainer) ครูมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างลึกซึง้ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง หรือหลายๆ ศาสตร์ และมีทกัษะในการเป็นผู้จดัอบรม (Trainer) 
ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึง่ หรือหลายๆ ศาสตร์  
     นักเรียน 
     1. นกัเรียนได้รับการบม่เพาะให้เกิดอปุนิสยั สขุมุ มีสติ มีความสขุ เป็นผู้ มีความ
ซ่ือสตัย์ สนกุสนานกบัการเรียนรู้ ชอบท่ีจะท างานหนกัโดยการลงมือปฏิบตัิจริง มีการสร้างปัญญา
ให้เกิดกับตนเอง ใช้วสัดุสิ่งของอย่างประหยัดและรู้คณุค่า และเป็นผู้ มีปัญญาภายใน สู่ปัญญา
ภายนอก ตามความแตกตา่งของบคุคล 
     2. นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะกระบวนการคิด ด้านการแก้ปัญหา การใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสาร เห็นคณุคา่ของการอยู่ร่วมกนัในสงัคม มีทกัษะส าคญัของศตวรรษท่ี 21 
มีความเป็นพลเมืองโลก เป็นคนดี มีวินยั เป็นพลเมืองท่ีดีเคารพกฎ กติกา ของสงัคม เมตตาต่อ 
เพ่ือมนษุย์ด้วยด้วย รู้จกัแบง่ปัน เอือ้อาทร สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 
     3. นกัเรียนเคารพธรรมชาติ รักความสะอาด ร่วมรักษาความสะอาดสถานศกึษา 
ศาสนสถาน สถานท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ อย่างสม ่าเสมอ ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
น ากลบัมาใช้ใหม ่มีจิตส านกึท่ีจะร่วมกบัชมุชนในการอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
     4. นกัเรียนเป็นผู้ มีความซ่ือสตัย์ รักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รักความ
เป็นไทย ร่วมส่งเสริม สืบสาน ขนบธรรมเนียม ประเพณี และศิลปวฒันธรรมของไทย และวฒันธรรม
องค์กรท่ีดีงามให้เกิดขึน้ในโรงเรียน ชมุชน และสงัคม 
     5. เร่ืองใจ เด็กมีความละเมียดมากขึน้ มีสมาธิ มีความสุขมากขึน้ ท่ีส าคญั คือ
เดก็ชอบเรียน เปิดประตทูกุอย่างเพ่ือไปสูจ่ดุมุง่หมาย เดก็มีใจชว่ยเหลือ มีความเป็นจิตอาสามากขึน้ 
     6. เร่ืองความคิด จิตศึกษาท าให้เด็กเปล่ียน เด็กท่ีเคยมีปัญหาดีขึน้ ก้าวร้าว
น้อยลง เด็กมีวินยัในตนเองมากขึน้ เห็นคณุค่าของสิ่งท่ีตนเองท า และกับผู้ อ่ืน เด็กยอมรับผู้ อ่ืน
เดก็มีสมัพนัธภาพดีขึน้ ผลการเรียนโดยเฉล่ียดีขึน้ 
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     7. เด็กมีทกัษะดีขึน้ 2 เร่ือง คือ การอ่าน การเขียน การสื่อสาร มีทกัษะขัน้สูง
ในเร่ืองการใช้ IT การท างานเป็นทีม การช่วยเหลือส่งเสริมกนั การแบง่งานกันท า ทกัษะการด ารงชีวิต
โดยเฉพาะเร่ืองการตดัสินใจ ทกัษะการแสวงหาความรู้ และทกัษะความเป็นผู้น า 
     ส าหรับปัจจัยความส าเร็จของการพัฒนาครูแบบองค์รวมเกิดจากปัจจัยภาวะ
ผู้น าของผู้ บริหาร ท่ีกล้าคิด กล้าเปล่ียนแปลงวิธีการเดิมๆ โดยสร้างความเช่ือมั่นให้กับคณะครู          
วา่จะสามารถน าสู่การเปล่ียนแปลงได้ โดยมีเป้าหมาย และผลส าเร็จรออยู่  สามารถประสานงาน
กบัภาคีเครือข่ายภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาภาคีเครือข่ายภายนอกและ
ชุมชนสนับสนุนการพัฒนาสถานศึกษาด้านต่างๆ ท่ีส าคัญคือ การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
งบประมาณและวิทยากร ประกอบกับความรู้ ความสามารถ และทักษะการจัดการเรียนรู้ด้วย
นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC เพ่ือการจดัการเรียนรู้และเผยแพร่นวตักรรมของครูและบคุลากร
เป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีช่วยการจัดการเรียนรู้เชิงการสร้างนวัตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เกียรติสุดา กาศเกษม (2557) ท าการวิจัยพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ในท้องถ่ินของโรงเรียน
เทศบาลด้วยการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั คือ การมีผู้น า
ท่ีดี ทัง้ผู้น าชุมชนท้องถ่ิน ศาสนา และผู้น าหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีสามารถประสานงาน 
เป็นแบบอยา่ง สามารถสร้างเครือขา่ย ความร่วมมือทัง้ในและนอกชมุชน  
     จากผลการประเมินการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ
ข้างต้น ทัง้ในสว่นของผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมการพฒันาครูแบบองค์รวม
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการปรับเทียบซ า้ และผลการถอดบทเรียนความส าเร็จ  สอดคล้อง
กบัแนวคิด ทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ของ เชงกี ้(Senge, 1990) ท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ
ท่ีส่งผลให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ความรอบรู้ส่วนตน (Personal Mastery) 
เป็นการเรียนรู้ท่ีจะขยายสมรรถนะของบคุคลในการสร้างผลงานท่ีต้องการและสร้างสิ่งแวดล้อมของ
องค์การเพ่ือให้สมาชิกพัฒนาไปสู่เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยการกระตุ้นให้บุคลากร         
ได้พฒันาศกัยภาพของตนเองให้สงูขึน้เพราะ เน้นว่า องค์การจะเรียนรู้โดยผ่านบคุคลท่ีเรียนรู้การเรียนรู้
ของแตล่ะคนไมไ่ด้เป็นหลกัประกนัว่าเกิดการเรียนรู้ในองค์การขึน้ แตก่ารเรียนรู้ขององค์การจะเกิดขึน้
ไม่ได้หากปราศจากบุคคลเรียนรู้ 2) แบบแผนความคิด (Mental Model) เป็นแบบแผนทางความคิด
และจิตส านึกของบคุลากร ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนพฤติกรรมของคนในองค์การนัน้ๆ และตัง้สมมติฐาน
และปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ องค์การแหง่การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้เม่ือบคุลากรมีแบบแผนทางความคิด 
และสะท้อนภาพท่ีถูกต้อง เป็นการพฒันาแบบแผนความคิดท่ีมุ่งส่วนรวม 3) การมีวิสยัทศัน์ร่วม 
(Shared Vision) เป็นการสร้างความร่วมมือของบคุลากรในการพฒันาภาพอนาคตท่ีสมาชิกในองค์การ
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ต้องการ ช่วยให้บคุลากรเกิดการยอมรับ และมีข้อผกูพนัตอ่จดุมุ่งหมายขององค์การ วิสยัทศัน์ร่วมนัน้
เกิดจากการบรูณาการวิสยัทศัน์ของบคุคลขององค์การซึ่งจะสนบัสนนุให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิก
ท่ีมีความคาดหวังและก้าวหน้าต่อไปภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกัน  4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
(Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลากรเป็นกลุม่ภายในองค์การโดยอาศยัความรู้และ
ความคดิของสมาชิกในการแลกเปล่ียน และพฒันาความฉลาดรอบรู้ของทีม องค์การแห่งการเรียนรู้
เกิดขึน้ได้เม่ือมีการรวมพลงัของกลุ่มตา่งๆ ภายในองค์การ สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งตา่งๆ 
ร่วมกนัโดยการส่ือข้อมลูและแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั 5) การคิดเชิงระบบ (Systems 
Thinking) เป็นวิธีการคิด การอธิบาย และการท าความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ด้วยการเช่ือมโยง
เร่ืองราวต่างๆ อย่างเป็นระบบเป็นองค์ความรู้ท่ีช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได้
อย่างเป็นระบบสามารถเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ทัง้ในภาพรวมและส่วนย่อย  การคิดเชิงระบบนี ้
เป็นหวัใจส าคญัของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยกระบวนการพฒันาครูแบบองค์รวม ท่ีใช้
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะเร่ิมต้นจากการพัฒนาครูระดบับุคคล ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาท คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเปล่ียนแปลงตวัเองทัง้ด้านการคิด การมองป้าหมาย และการพฒันา
ตนเองให้เป็นแบบอย่าง โดยการศึกษา ฝึกฝน แนวคิด และกระบวนการพัฒนาครูจากโรงเรีย น
เครือข่ายขยายผล (Node) และโรงเรียนต้นแบบ ซึ่งเปรียบเสมือนองค์ประกอบแบบแผนแนวคิด 
(Mental Model) และความรอบรู้ส่วนบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษา (Personal Mastery) ท่ีผู้บริหาร
สถานศกึษาจะต้องเปล่ียนตวัเองให้เป็นผู้น าทางการศึกษา แสดงให้ครู บคุลากร ได้เห็น โดยผ่าน
การบริหารงานระดบัองค์กร (Organization) และระดบัทีม (Team) ด้วยการปรับเปล่ียนนโยบาย 
จดุเน้นการพฒันาครูทัง้ระบบท่ีเป็นการสร้างวิถี และวฒันธรรมการท างานแนวราบ ด้วยกระบวนการ 
PLC และส่งเสริมพฒันาครูทัง้การจดัอบรม และใช้กระบวนการ PLC อย่างตอ่เน่ืองเป็นวิถี ซึ่งการ
ด าเนินการในส่วนนีส้อดคล้องกบัองค์ประกอบของการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ท่ีผู้บริหาร
จะเปล่ียนคน ต้องเปลี่ยนท่ีโครงสร้างและระบบท่ีจะมีผลให้ครูเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีการเรียนรู้
และเป็นการสร้างทีมการเรียนรู้ (Team Learning) ด้วยกระบวนการชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
(Professional Learning Community: PLC) ท่ีเป็นกระบวนการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั และเป็น
การพฒันาครูในตวั ด้วยประสบการณ์ การปฏิบตัิหน้าท่ีของครูท าให้ครูเห็นเป้าหมายร่วม และ
การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) ในท่ีสดุ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารในระดบันโยบาย ได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ควรส่งเสริมให้สถานศกึษา
ใช้นวตักรรมการพฒันาครูด้วยกระบวนการสร้างชุมชนการเรียนแห่งวิชาชีพ (PLC) อย่างมีระบบ 
ก าหนดนโยบายและแนวทางสูก่ารปฏิบตัเิป็นแนวทางการพฒันาในอนาคต 
  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าผลการพัฒนาโรงเรียนเชิงระบบ ไปประยุกต์ใช้  
ในการบริหารสถานศกึษา การพฒันาครู เพื่อเปลี่ยนแปลงการพฒันาคณุภาพจากสถานศกึษาสู่
วงกว้างระดบัภาพรวมตอ่ไป 
  1.3 การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะโดยส าคญั คือ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศกึษาควรแสดงเป็นผู้น าทางการศกึษาโดยท าการศกึษาค้นคว้า ฝึกฝน
การใช้นวตักรรมการพฒันาโรงเรียนทัง้ระบบด้วยตนเองก่อนเน่ืองจากเป็นการสร้างศรัทธาให้กบัครู
แล้วจึงจะช่วยผลกัดนัในฐานะผู้น าท่ีรู้จริง ท าจริงมีส่วนให้ครูและโรงเรียนเปล่ียนได้อย่างรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ 
  1.4 โรงเรียนควรมีการทดสอบสมรรถนะของครูทัง้ระดบัโรงเรียน แล้วจดัท า ID Plan 
ของครูรายบุคคลและใช้พลังของครูท่ีมีระดบัการพัฒนาท่ีเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentor) หรือผู้ ฝึกสอน 
(Trainer) เป็นผู้น าการพฒันาครูท่ีมีระดบัการพฒันาต ่ากว่า ร่วมกบัวิธีการพฒันาครูผ่านกระบวนการ 
PLC อยา่งตอ่เน่ือง 
  1.5 โรงเรียนควรมีการทบทวนวิถี และการปรับเปล่ียนโครงสร้างของการท างานและ
การเรียนรู้ร่วมกนัในระดบัองค์กร โดยเฉพาะตารางวิถีการท างานและการเรียนรู้ร่วมกนั 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจยั การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัอ่ืนๆ เชน่ วิจยัเชิงสาเหต ุวิจยัแบบผสมผสาน 
  2.2 ควรมีการวิจยัรูปแบบการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการพฒันาครู
แบบองค์รวม 
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ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล ธงชยั   ค าปวง 
วัน  เดือน  ปี เกิด 3 พฤษภาคม 2519 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 141 หมู ่7 ต าบลนาจกัร  อ าเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ 54000 
ที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก เลขท่ี 124 หมู ่3  ต าบลห้วยโรง 

อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 54140 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2552 ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ 
 พ.ศ. 2547 ครูใหญ่/ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านใหมจ่ดัสรร อ าเภอร้องกวาง 

จงัหวดัแพร่ 
 พ.ศ. 2541 อาจารย์ 1 ระดบั 3 โรงเรียนบ้านป่าเลา อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

ประวัตกิารศึกษา  
 พ.ศ. 2549 ป.บณัฑิต (การบริหารการศกึษา) มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์ 
 พ.ศ. 2545 กศ.ม. (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลยันเรศวร 
 พ.ศ. 2544 ศษ.บ. (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2541 กศ.บ. (การประถมศกึษา) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ภาคผนวก ก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 
 

แบบบนัทกึการประชมุท าแผนปฏิบตัิการ/โครงการ/กิจกรรม การพฒันาครูแบบองค์รวม 
 

วนัท่ี……………เดือน…………………….พ.ศ. ………………. 
ณ ………………………………………………………………... 
ผู้ เข้าร่วมประชมุ 
1. ………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………… 
4. ………………………………………………………………… 

ฯลฯ 
ผู้ไมเ่ข้าร่วมประชมุ 
1. ………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………… 
4. ………………………………………………………………… 

ฯลฯ 
เร่ิมการประชมุ เวลา…………………..น.  
 
 
 
 
 

ฉบบัท่ี 1 
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ประเดน็ในการประชมุท าแผนปฏิบตัิการ 
1. ประเดน็ในการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
2. การตัง้เปา้หมายและแนวทางการพฒันาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
3. สรุปสาระส าคญัของแผนปฏิบตัิการพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 
สิน้สดุการประชมุ เวลา…………….น. 
 
 

 
ลงช่ือ………………………………ผู้บนัทกึการประชมุ 

                                                           (……………………….……..) 
 
 

 
 



273 

 
 

แบบบนัทกึการสนทนาอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
 

วนัท่ี……………เดือน…………………….พ.ศ. ………………. 
ณ ………………………………………………………………... 
ผู้ เข้าร่วมสนทนา 
1. ………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………… 
4. ………………………………………………………………… 

ฯลฯ 
ผู้ไมเ่ข้าร่วมสนทนา 
1. ………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………… 
4. ………………………………………………………………… 

ฯลฯ 
เร่ิมสนทนาเวลา…………………..น.  
 
ประเดน็ในการสนทนาอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
1. แนวทางการพฒันาของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
 
 

ฉบบัท่ี 2 
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2. ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการท าการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
3. ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
4. การศกึษาวิธีการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ (Best Practice) เก่ียวกบัการพฒันาครูทัง้ระบบของโรงเรียน
ต้นแบบและโรงเรียนเครือขา่ยขยายผล 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
5. ประเดน็การเทียบเทียงสมรรถนะการพฒันาครูแบบองค์รวม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
สิน้สดุการสนทนาเวลา…………….น. 
 

ลงช่ือ………………………………ผู้บนัทกึการสนทนา 
                                                                        (……………………………..) 
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แบบประเมินเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนต้นแบบและโรงเรียนเครือข่ายขยายผล(Node) 
 

ค าชีแ้จง 
 แบบประเมินฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพ่ือใช้ประเมินผลการด าเนินการพฒันาครูของทีม เทียบเคียง
สมรรถนะการพฒันาครู เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  
 

ประเดน็การน า 
ระดับของการด าเนินการ 
5 4 3 2 1 0 

1. การพัฒนาระดับองค์กร 
   1.1 การก าหนดนโยบายยกระดับการพัฒนาครู 
          1.1.1 การก าหนดเป้าหมายการพฒันาครูให้ครอบคลมุ 
การพฒันาครูทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบัObserver จนถงึ ระดบั Trainer) 

      

         1.1.2 ก าหนดพฤติกรรมหรือสมรรถนะครูครอบคลมุทกุระดบั       
         1.1.3 ก าหนดจดุเน้นของโรงเรียนในการสร้างความเป็นชมุชน 
(ปณิธานของการเป็นครู สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน 
ของครู และการสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวก) 

      

          1.1.4 ก าหนดจดุเน้นในการใช้ชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
(PLC) เป็นวิธีการหลกัในการพฒันาครูทัง้ระบบ 

      

   1.2 การสร้างความเป็นชุมชนของโรงเรียนให้เอือ้ต่อ 
การปฏบิัตงิานและการพัฒนาครู (สนามพลังบวก) 

 1.2.1 ก าหนดปณิธานในการพฒันาครู มุง่เปลี่ยนแปลงตวัเอง
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงการพฒันาผู้ เรียน  

      

  1.2.2 การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสถานท่ีท างาน
ให้ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยั  

      

ฉบบัท่ี 3 
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ประเดน็การน า 
ระดับของการด าเนินการ 
5 4 3 2 1 0 

  1.2.3 การสง่เสริมสมัพนัธภาพเชิงบวกระหวา่งคณะครู              
ด้วยกิจกรรม และการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

      

   1.3 การก าหนดโครงสร้างและวิถีการพัฒนาครู 
  1.3.1 การก าหนดตารางวิธีการท า PLC และการใช้นวตักรรม

จิตศกึษา และPBL 
      

  1.3.2 การก าหนด Time Line การท า PLC ตลอด 1 ภาคเรียน       
  1.3.3 การก าหนดช่องทางการสื่อสารของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ จิตศกึษา และ PBL โดยใช้เทคโนโลยี 
      

   1.4 การก าหนดแผนการพัฒนาครูและประเมินผลการพัฒนา 
  1.4.1 การก าหนดแผนการพฒันาครูทัง้ระบบโรงเรียนท่ี

ครอบคลมุเป้าหมาย (ระดบัการพฒันาครู) และโครงการสง่เสริม
พฒันาครูท่ีครอบคลมุการสร้างความรู้ ความเข้าใจและทกัษะการใช้
นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ PLC สูก่ารปฏิบตั ิ

      

  1.4.2 การจดัท าแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคล (ID Plan)       
  1.4.3 การน าเสนอการปฏิบตังิานและการประเมินผล                    

การปฏิบตัิงานของครู  
      

2. การพัฒนาระดับกลุ่ม /ทมี 
    2.1 การเพิ่มศักยภาพของครูโดยใช้ระบบพี่เลีย้ง 

      

           2.1.1 การประเมินศกัยภาพตามระดบัการพฒันาครู       
           2.1.2 การพฒันาศกัยภาพครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง       
           2.1.3 การพฒันาทกัษะของครูโค้ช ครูพ่ีเลีย้ง และทกัษะ             
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงสนทนา PLC 

      

           2.1.4 การจบัคู ่Buddy พ่ีเลีย้ง-น้องเลีย้ง ร่วมพฒันา        
    2.2 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ       

           2.2.1 การท า PLC ระดบัช่วงชัน้ ครอบคลมุ PLC แบบ SS LS 
และ CS  

      

           2.2.2 การท า PLC ระดบั โรงเรียน       
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ประเดน็การน า 
ระดับของการด าเนินการ 
5 4 3 2 1 0 

3. การพัฒนาระดับบุคล 
    3.1 การพัฒนาตนเองของครู 

      3.1.1 สง่เสริมให้ครูเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ใน วง PLC สม ่าเสมอ 

      

    3.2 การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้อ านวยการโรงเรียน 
(การน าของผู้บริหาร) 
           3.2.1 การปรับเปลี่ยนตนเอง 

      

                   3.2.1.1 การปรับเปลี่ยนมมุมองและเป้าหมายของ
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

      

                   3.2.1.2 การตัง้ค าถามกบัตนเองกบัวิธีการพฒันาครู
วิธีการเดิมท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาผู้ เรียน 

      

                  3.2.1.3 การกล้าคิดและตดัสนิใจปรับเปลีย่นการพฒันาครู       
                  3.2.1.4 การศกึษาและพฒันาตนเองจากผู้บริหาร/ 
คณะครูจากโรงเรียนต้นแบบของการพฒันาครูทัง้ระบบ 

      

                  3.2.1.5 ความมุง่มัน่ เช่ือมัน่ในการพฒันาครูวิธีการใหม่
อย่างตอ่เน่ืองโดยไมย่กเลิกหรือถอดใจกลางคนั 

      

         3.2.2 การปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง 
                  3.2.2.1 ก าหนดทิศทางการพฒันาครูท่ีชดัเจนในรูปแบบ
ของนโยบาย แผนงาน การปรับโครงสร้าง และการน าทีม 

      

                 3.2.2.2 สร้างความเช่ือมัน่ในพลงัการเรียนรู้ร่วมของครู 
กระตุ้นให้กล้าคิด กล้าเปลี่ยนตนเองเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฒันาผู้ เรียน 

      

                  3.2.2.3 ให้การสนบัสนนุการพฒันาครูอย่างตอ่เน่ือง       
         3.2.3 การสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกกบัครู 
                  3.2.3.1 สร้างความเป็นกนัเอง คยุง่าย พบง่าย ไมพิ่ธีรีตอง 

      

                  3.2.3.2 สร้างบรรยากาศการท างาน และการอยู่ร่วมกนั
แบบญาติพ่ีน้อง 

      

             3.2.3.3 ใช้ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ใช้การพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้สร้างความเข้าใจมากกวา่การสัง่การ 

      

 
 



278 

การก าหนดเกณฑ์เปา้หมายแบบ Rubric ของระดบัการด าเนินการ  
 

ระดับ พฤตกิรรม 
0 ไมมี่การด าเนินการและไมเ่กิดผลอะไร 
1 มีการด าเนินการน้อยมากและ ไมส่ามารถบอกได้ว่าเกิดผลตอ่ตนเอง

(ผู้บริหาร) ทีม (ครู) องค์กร และชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครอง และและชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครองได้มากน้อยอยา่งไร 

2 มีการด าเนินการบางสว่น เร่ิมสร้างวิถี เกิดผลตอ่ตนเอง (ผู้บริหาร) ทีม (ครู) 
องค์กร และชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครอง และ
และชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครองบางสว่น 
แตย่งัไมช่ดัเจนนกั 

3 มีการด าเนินการบางสว่น เร่ิมสร้างวิถี เกิดผลตอ่ตนเอง (ผู้บริหาร) ทีม (ครู) 
องค์กร และชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครอง และ
และชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครอง มากกวา่ 
ร้อยละ 40-60 

4 มีการด าเนินการโดยสว่นใหญ่ เร่ิมเป็นวิถี เกิดผลต่อตนเอง (ผู้บริหาร) ทีม 
(ครู) องค์กร และชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครอง 
และและชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครอง มากกวา่
ร้อยละ 60-80 

5 มีการด าเนินการอย่างครบถ้วน ตอ่เน่ือง เป็นวิถี เกิดผลตอ่ตนเอง(ผู้บริหาร) 
ทีม (ครู) องค์กร และชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ผู้ปกครอง มากกวา่ร้อยละ 80 
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แบบบันทกึการสร้างการเรียนรู้ร่วมกันในการทบทวนหลังการด าเนินกิจกรรม 
(After Action Review: AAR) 

 
วนัท่ี……………เดือน…………………….พ.ศ. ………………. 
ณ ………………………………………………………………... 
ผู้ เข้าร่วมสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในการทบทวนหลงัการด าเนินกิจกรรม 
1. ………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………… 
4. ………………………………………………………………… 
 

ฯลฯ 
ผู้ไมเ่ข้าร่วมสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในการทบทวนหลงัการด าเนินกิจกรรม 
1. ………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………… 
4. ………………………………………………………………… 

ฯลฯ 
 

เร่ิมสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในการทบทวนหลงัการด าเนินกิจกรรมเวลา…………………..น.  
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ประเดน็ในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในการทบทวนหลงัการด าเนินกิจกรรม 
1. การเรียนรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสูก่ารวางแผนปฏิบตัิ 
……………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
2. การเรียนรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทีมเทียบเคียงสมรรถนะและทีม
พฒันาครู เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท าโครงการพฒันาครูแบบองค์รวมในองค์กร 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
สิน้สดุการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในการทบทวนหลงัการด าเนินกิจกรรมเวลา…………….น. 
 
 

ลงช่ือ………………………………ผู้บนัทกึ 
                                                           (……………………………..) 
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แบบสัมภาษณ์การประชุมเชิงปฏิบัตกิารพัฒนาโรงเรียนต้นแบบ (Node) ที่เปล่ียนแปลง
การจัดการศึกษาทัง้ระบบโดยใช้นวัตกรรมการศึกษา จิตศึกษา PBL และ PLC  
วันท่ี 30 กันยายน – 3 ตุลาคม 2560 ณ โรงแรมริเวอร์ไซต์ กรุงเทพมหานคร 

……………………………………………… 
 

ด้านที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 1.1 ช่ือ – สกลุ…………………………………………………………………………….. 
 1.2 โรงเรียน..............................................สงักดั....................................................... 
จ านวนนกัเรียน...................................จ านวนครู/บคุลากร......................................................... 
 1.3  ประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน เข้าสู่ต าแหนง่ เม่ือวนัท่ี..................................  
 1.4  ผลงานท่ีเกิดจากการพฒันาคณุภาพโรงเรียน โดยสงัเขป 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
ด้านที่ 2 การน า/การบริหารองค์กร 
 2.1  โรงเรียนมีการก าหนดผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีระบุถึงการพฒันาคณุภาพของผู้ เรียน
ให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ (ปัญญาภายนอก/ปัญญาภายใน) ไว้ในแผนปฏิบตัิการของโรงเรียน และ
แผนการจดัการเรียนรู้ของห้องเรียนอย่างไร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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 2.2 โรงเรียนมีการด าเนินการท า PLC กับกลุ่มครู ท่ีเป็นกระบวนการ Dialogue หรือ 
Creative Discussion ทัง้กลุม่เล็ก กลุม่ใหญ่ เพ่ือการพฒันางาน ตดิตามงาน และประเมินแผนของ
โรงเรียนอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
ด้านที่ 3 ระบบการพัฒนา 
 3.1 โรงเรียนมีระบบการพฒันาครู โดยน า PLC จนเป็นวิถีของโรงเรียนอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 3.2 ครูมีทกัษะการท า PLC ในสว่นของ SS/LS/CS อยา่งไร 
   3.2.1 การท า PLC แบบ SS เพ่ือวางแผนร่วมกนั ท าอะไรบ้าง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   3.2.2 การท า PLC แบบ LS เพ่ือแก้ไขปัญหา ID: พฒันาการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ท าอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
   3.2.3 การท า PLC แบบ CS เพ่ือแก้ไขปัญหา/พฒันา/พฤติกรรม/คณุลักษณะของ
นกัเรียน ท าอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ด้านที่ 4 ผลการพัฒนาครู 
 4.1  ความรู้ ความเข้าใจตอ่ชีวิต เป็นอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 4.2  ความรู้ ความเข้าใจตอ่งาน เป็นอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 4.3  ทกัษะชีวิตของครู เป็นอย่างไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 4.4  ทกัษะตอ่งานของครู เป็นอย่างไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 4.5  เจตคต ิความหมายของชีวิต และจิตวิญญาณของครู เป็นอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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แผนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเก็บข้อมูลของผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู 

โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก กับโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา 

 
ประเดน็ แหล่งข้อมูล วันเวลา ผู้เกบ็ข้อมูล 

1. การสงัเกตวิถีของล าปลายมาศ
พฒันา (เข้าแถว-กิจกรรม 
จิตศกึษา) 

1. สงัเกตวิถีของ 
ล าปลายมาศพฒันา  
(เข้าแถว-กิจกรรมจิตศกึษา) 
2. แลกเปลี่ยนถงึผลที่เกิด 
กบัผู้ เรียน (ปัญญาภายใน 
ปัญญาภายนอกทกัษะ
ศตวรรษท่ี 21 O-net) 

วนัท่ี 26  
ต.ค. 2560 
7.30-9.30 น. 

คณะครู
โรงเรียน 
บ้านห้วย 
โรงนอก 

2. การท า PLC ภาคปฏิบตัิ 
    2.1 โครงสร้างและวิถี 
    2.2 ขัน้ตอน/วิธีการ 
    2.3 การบนัทกึ Log book 
    2.4 บทบาท ความรู้และทกัษะ 
    2.5 PLC พฒันาครูได้อย่างไร 

1. สมัภาษณ์และแลกเปลี่ยน
กบัครู trainers ของโรงเรียน 
ล าปลายมาศพฒันา 
2. ขอศกึษาจาก Clip VTR  
ของโรงเรียน 

วนัท่ี 26  
ต.ค. 2560 
9.30-12.00 น. 

คณะครู
โรงเรียน 
บ้านห้วย 
โรงนอก 

3. การพฒันาครูทัง้ระบบ 
    3.1 โครงสร้างงาน/ 
การมอบหมายเพ่ือพฒันาครู 
ทัง้ระบบ 
    3.2 การพฒันาสมรรถนะครู 
          3.2.1 ความรู้ ทกัษะ และ
คณุลกัษณะครู (จ าแนกเป็นระดบั 
observer, teacher, supervisor 
และ trainer 
          3.2.2 กระบวนการ/ขัน้ตอน/
วิธีการพฒันา 

สมัภาษณ์และแลกเปลี่ยน 
กบัครู ครูใหญ่ 

วนัท่ี 26  
ต.ค. 2560 
13.00 -15.00 น. 

ผอ.โรงเรียน
และคณะครู
โรงเรียน 
บ้านห้วย 
โรงนอก 
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ประเดน็การเก็บข้อมลู 
1. การสงัเกตวิถีของล าปลายมาศพฒันา (เข้าแถว-กิจกรรมจิตศกึษา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การท า PLC ภาคปฏิบตัิ 
    2.1 โครงสร้างและวิถี 
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ประเดน็การเก็บข้อมลู 
    2.2 ขัน้ตอน/วิธีการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

    2.3 การบนัทกึ Log book 
 
 
 
 
 
 
 
 

    2.4 บทบาท ความรู้และทกัษะ 
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ประเดน็การเก็บข้อมลู 
    2.5 PLC พฒันาครูได้อยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การพฒันาครูทัง้ระบบ 
    3.1 โครงสร้างงาน/การมอบหมายเพ่ือพฒันาครูทัง้ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

    3.2 การพฒันาสมรรถนะครู 
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ประเดน็การเก็บข้อมลู 
       3.2.1 ความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะครู (จ าแนกเป็นระดบั observer, teacher, 
supervisor และ trainer) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       3.2.2 กระบวนการ/ขัน้ตอน/วิธีการพฒันา 
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แบบบันทกึการเข้าร่วมประชุมชีแ้จงและให้ความเห็นชอบ ประกาศของสถานศึกษา 
นโยบาย จุดเน้น และปณิธานด้านการพัฒนาครูทัง้ระบบโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

ของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
วนัท่ี.................เดือน.............................พ.ศ.................... ณ......................................... 

 
ที่ ชื่อ-สกุล ลายมือชื่อ เวลามา ลายมือชื่อ เวลากลับ ลายมือชื่อ 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
     ลงช่ือ...........................................ผู้ตรวจสอบ 

                                                             (.........................................) 
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แบบตรวจสอบปณิธานในการพัฒนาครูตามประกาศของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 

ค าชีแ้จง  
 ให้ผู้ เข้าร่วมประชุมพิจารณาปณิธานการพัฒนาครู ตามประเด็นท่ีได้น าเสนอและ                   
ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นข้อมลูในการด าเนินการตอ่ไป 
 

ปณิธาน 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1. ให้เรานกึถึงวยัเด็กเราต้องการครู
อยา่งไร ให้เราท าอยา่งนัน้ 

   

2. รักเดก็ทกุคน ให้เกียรต ิหาข้อดี 
และเสริมพลงัให้เป็นคนดีมากขึน้ 

   

3. ไมย่อมปล่อยให้เดก็ในห้อง
ล้มเหลวแม้แตค่นเดียว 

   

4. ไมย่อมปล่อยให้เวลาสญูเปลา่
พฒันาตนเองให้เป็นครูท่ีดียิ่งขึน้ 

   

5. ถ้าเป็นครูท่ีดีไมไ่ด้ เราจะไปท า
อาชีพอ่ืน 

   

 
 

     ลงช่ือ...........................................ผู้ตรวจสอบ 
                                                             (.........................................) 
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แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและจุดเน้นการพัฒนาครูทัง้ระบบ 
 

ค าชีแ้จง  
 ให้ผู้ เข้าร่วมประชุมเสนอนโยบาย จุดเน้นการพัฒนาครูทัง้ระบบของโรงเรียน เพ่ือเป็น
ข้อมลูในการด าเนินการตอ่ไป 
 
นโยบาย /จุดเน้นการพัฒนาครู 
ที่ต้องการให้เกิดขึน้ในองค์กร 

ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินการ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

1.    
2.    
3.    
4.    
5.    

 
 

     ลงช่ือ...........................................ผู้ตรวจสอบ 
                                                             (.........................................) 
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แบบบันทกึการตดิการด าเนินการท า PLC ตามปฏิทนิงานโรงเรียน 
 

วัน เวลา ท า PLC ระดับวง PLC บันทกึผล หมายเหตุ 
วนัจนัทร์ 
เวลา 16.00 น. 
 

ระดบัสถานศกึษา 
 

  

วนัองัคาร 
เวลา 16.00 น. 
 

ระดบัชัน้ปฐมวยั 
 

  

วนัพธุ 
เวลา 16.00 น. 
 

ระดบัชัน้ ป. 1 – 3 
 

  

วนัพฤหสับดี 
เวลา 16.00 น. 
 

ระดบัชัน้ ป. 4 – 6 
 

  

วนัพธุ 
เวลา 16.00 น. 
 

ระดบัชัน้ ม. 1 – 3 
 
 

  

 
 

     ลงช่ือ...........................................ผู้ตรวจสอบ 
                                                             (.........................................) 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้นวัตกรรม PLC ในการพัฒนาการเรียนรู้ ทักษะ  
เจตคต ิจิตวิญญาณความเป็นครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    หญิง    ชาย 

2. อายุ    ต ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51 ปีขึน้ไป 

3. การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 รายการสอบถามวัดระดับความพงึพอใจ 

 
 

รายการความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้กระบวนการ PLC 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กระบวนการ PLC      
2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กระบวนการ PLC      
3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้กระบวนการ PLC      
4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้กระบวนการ PLC      
ด้านการใช้กระบวนการ PBL 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กระบวนการ PBL      
2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กระบวนการ PBL      
3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้กระบวนการ PBL      
4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้กระบวนการ PBL      
ด้านกจิกรรมจิตศึกษาพัฒนาปัญญาภายใน 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กิจกรรมจิตศกึษา
พฒันาปัญญาภายใน 

     

2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กิจกรรมจิตศกึษา
พฒันาปัญญาภายใน 
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ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ/อ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 

รายการความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้การใช้กิจกรรมจิต
ศกึษาพฒันาปัญญาภายใน 

     

4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้การใช้กิจกรรมจิตศกึษา
พฒันาปัญญาภายใน 

     

ประสิทธิผลของ PLC  

1. ท่านได้รับการพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะ องค์ความรู้ 
จากกระบวนการ PLC ด้าน การพฒันาการจดัการเรียน 
การสอน 

     

2. ท่านได้รับการพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะ องค์ความรู้ 
จากกระบวนการ PLC ด้านเจตคติ ท่ีดี มีมมุมองทางบวก 
ท่ีออกมาจากภายในจิตใจ 

     

3. ท่านได้รับการพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะ องค์ความรู้ 
จากกระบวนการ PLC ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู 

     

4. กระบวนการ PLC สามารถพฒันาคณุภาพการท างาน
ขององค์กรในภาพรวมให้มีคณุภาพดีขึน้ 

     

5. กระบวนการ PLC สามารถพฒันาคณุภาพของนกัเรียน
ด้านปัญญาภายใน และปัญญาภายนอก ในภาพรวม 
ให้มีคณุภาพดีขึน้ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อการสร้างความเป็นชุมชน (สนามพลังบวก) 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    หญิง    ชาย 

2. อายุ    ต ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51 ปีขึน้ไป 

3. การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 รายการสอบถามวัดระดับความพงึพอใจ 

รายการความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย แนวทางการสร้าง 
ความเป็นชมุชน สูก่ารปฏิบตัิ มีรูปแบบท่ีชดัเจน ระดบั
สถานศกึษา 

     

2. การประกาศนโยบาย แนวทางการพฒันา ความเป็น
ชมุชน สูก่ารปฏิบตัิตามระบบสูผู่้ เก่ียวข้อง 

     

3. การมีสว่นร่วม ในการด าเนินการของคณะครู บคุลากร
ในการก าหนดนโยบาย แนวทาง การพฒันาและการน าสู่
การปฏิบตัิ 

     

4. การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการด าเนินการ
พฒันาการสร้างความเป็นชมุชน (สนามพลงั) 

     

5. ระยะเวลาในการด าเนินการ ในการสร้างความเป็น
ชมุชน ของสถานศกึษา 

     

6. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนการ ด าเนินงาน การสร้าง
ความเป็นชมุชน (สนามพลงั ) ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

     

7. ความรู้ ความเข้าใจ หลงัการ ด าเนินงาน การสร้าง 
ความเป็นชมุชน (สนามพลงั ) ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

     

8. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการสร้างความเป็นชมุชน
(สนามพลงั ) ของโรงเรียน 
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ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ/อ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

9. การสร้างวฒันธรรมองค์กร มีความสมัพนัธ์ในแนวราบ 
ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้พฒันา การปฏิบตัิงานของครู 
สร้างสนามพลงัเพ่ือการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 

      

10. ผู้บริหาร กบั ครู บคุลากร มีการติดตอ่ สื่อสาร สะดวก
เป็นแนวราบ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั เป็นการสร้างความ
ชมุชน  
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แบบสะท้อนการเปล่ียนแปลงตนเองของผู้บริหาร 
 

1. ความรู้สึกเป็นอย่างไร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  
 
2. ได้เรียนรู้อะไรใหม่ ในการเปล่ียนแปลงตนองของผู้บริหาร 
 2.1 เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนมมุมองและเปา้หมายของผู้อ านวยการโรงเรียน 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 2.2  เก่ียวกับการตัง้ค าถามกับตนเองกับวิธีการพัฒนาครูวิธีการเดิมท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ผู้ เรียน 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 2.3 เก่ียวกบัการกล้าคดิและตดัสินใจปรับเปล่ียนการพฒันาครู 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 2.4 เก่ียวกบัการศกึษาและพฒันาตนเองจากผู้บริหาร/คณะครูจากโรงเรียนต้นแบบของ
การพฒันาครูทัง้ระบบ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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 2.5 เก่ียวกบัความมุ่งมัน่ เช่ือมัน่ในการพฒันาครูวิธีการใหม่อย่างตอ่เน่ืองโดยไม่ยกเลิก
หรือถอดใจกลางคนั 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
3. การน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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แบบประเมินระดับความคิด วิสัยทัศน์ ความรู้ ทักษะและกระบวนทัศน์ของผู้บริหาร 
 

ค าชีแ้จง  
 ให้ผู้ เก่ียวข้องท าการประเมินรายการเพ่ือวดัระดบัคุณภาพ ความคิด วิสยัทศัน์ ความรู้
ทกัษะ และกระบวนทศัน์ของการพฒันาครูแบบองค์รวม และการใช้นวตักรรมจิตศกึษา PBL และ
PLC ในการสร้างการเรียนรู้และการพฒันาครู 

 

รายการและระดับคุณภาพ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้กระบวนการ PLC 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กระบวนการ PLC      
2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กระบวนการ PLC      
3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้กระบวนการ PLC      
4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้กระบวนการ PLC      
ด้านการใช้กระบวนการ PBL 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กระบวนการ PBL      
2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กระบวนการ PBL      
3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้กระบวนการ PBL      
4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้กระบวนการ PBL      
ด้านกจิกรรมจิตศึกษาพัฒนาปัญญาภายใน 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กิจกรรมจิตศกึษา
พฒันาปัญญาภายใน 

     

2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กิจกรรมจิตศกึษาพฒันา
ปัญญาภายใน 

     

3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้การใช้กิจกรรมจิต
ศกึษาพฒันาปัญญาภายใน 

     

4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้การใช้กิจกรรมจิตศกึษา
พฒันาปัญญาภายใน 
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ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ/อ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการและระดับคุณภาพ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการพัฒนาครูแบบองค์รวม 

1. มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือจดัการพฒันาคณุภาพการบริหาร
จดัการสถานศกึษา 

     

2. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การพฒันาครูแบบองค์รวม      
3. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การพฒันาครูแบบองค์รวม      
4. ความรู้ ความเข้าใจ ในภาพรวมเก่ียวกบัการใช้ 3 
นวตักรรมการในการพฒันาคณุภาพของครู ได้แก่ จิตศกึษา 
PBL และ PLC 

     

5. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการพฒันาครูแบบองค์รวมโดย
การเทียบเคียงสมรรถนะ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
อาคาร สถานท่ีให้เอือ้อ านวยต่อการปฏิบัตงิานของครูและจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    หญิง    ชาย 

2. อายุ    ต ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51 ปีขึน้ไป 

3. การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 รายการสอบถามวัดระดับความพงึพอใจ 

 

รายการสอบถามความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย แนวทางการสร้าง 
ความเป็นชมุชน ด้านการปรับปรุง สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ 
ตอ่การปฏิบตัิงานและพฒันาการเรียนรู้ของครู บคุลากร  
และนกัเรียน 

     

2. การมีสว่นร่วม ในการด าเนินการของคณะครู บคุลากร 
และนกัเรียน ในการพฒันา ปรับปรุง สภาพแวดล้อมของ
สถานศกึษา 

     

3. การจดัสภาพแวดแวดล้อม จดัองค์ประกอบ การพฒันา
ห้องเรียนโดยใช้เกณฑ์ห้องเรียนคณุภาพมาด าเนินการ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

     

4. การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการด าเนินการพฒันา
สภาพแวดล้อม เป็นโครงการ/กิจกรรมของสถานศกึษา 

     

5. บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด ร่มร่ืน และเอือ้ตอ่ 
การเรียนรู้ของครู และนกัเรียน 

     

6. บริเวณโรงเรียนมีความปลอดภยัด้านโภชนาการ เช่น 
น า้หวาน น า้อดัลม ลกูอม ขนมขบเคีย้ว 
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ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ/อ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการสอบถามความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

7. บริเวณโรงเรียนมีความปลอดภยัจากมลพิษทางเสียง/น า้ 
เช่น เสียงดงั น า้เน่าเสีย 

     

8. บริเวณโรงเรียนมีความปลอดภยัจากสตัว์มีพิษ เช่น ง ู
แมลง ฯลฯ 

     

9. บริเวณโรงเรียนมีความปลอดภยัตอ่การถกูละเมิดสิทธ์ิ 
ทางร่างกาย  

      

10. บริเวณโรงเรียนมีความปลอดภยัจากการเกิดอบุตัิเหต ุ
เช่น เคร่ืองเลน่ในสนาม อาคาร สิ่งปลกูสร้าง ระบบไฟฟ้า 
ฯลฯ  
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แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการใช้นวัตกรรมจิตศึกษา PBL และ PLC  
ของครูโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    หญิง    ชาย 

2. อายุ    ต ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51 ปีขึน้ไป 

3. การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 รายการประเมิน 

 
 

รายการประเมิน/ระดับความรู้ ความเข้าใจ  
และทกัษะ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้กระบวนการ PLC 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กระบวนการ PLC      
2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กระบวนการ PLC      
3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้กระบวนการ PLC 
ในการพฒันาตนเอง /นกัเรียน/องค์กร 

     

4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้กระบวนการ PLC      
ด้านการใช้กระบวนการ PBL 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กระบวนการ PBL      
2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กระบวนการ PBL      
3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้กระบวนการ PBL 
ในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนในความรับผิดชอบ 

     

4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้กระบวนการ PBL      
ด้านกจิกรรมจิตศึกษาพัฒนาปัญญาภายใน 

1. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การใช้กิจกรรมจิตศกึษา
พฒันาปัญญาภายใน 
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ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ/อ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน/ระดับความรู้ ความเข้าใจ  
และทกัษะ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2. ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การใช้กิจกรรมจิตศกึษาพฒันา
ปัญญาภายใน 

     

3. ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้การใช้กิจกรรมจิต
ศกึษาพฒันาปัญญาภายใน ในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 

     

4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการใช้การใช้กิจกรรมจิตศกึษา
พฒันาปัญญาภายใน 

     



305 

 
 

แบบส ารวจการใช้นวัตกรรมศึกษา PBL และ PLC ของครูโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    หญิง    ชาย 

2. อายุ    ต ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51 ปีขึน้ไป 

3. การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 รายการส ารวจการใช้นวัตกรรม 
 

รายการส ารวจ 
ผลการใช้ 

หลักฐาน หมายเหตุ 
มี ไม่มี 

1. มีตารางการด าเนินการPLC 
ระดบัชัน้/ระดบัช่วงชัน้ /ระดบั
สถานศกึษา 

    

2. มีการก าหนดปฏิทินการจดั
กิจกรรม จิตศกึษา ท่ีเป็นวิถี 
ของโรงเรียน 

    

3. มีการก าหนดตารางการเรียน
การสอน แบบ PBL ในวิถีของ
โรงเรียนในระดบัชัน้เรียน 

    

4. มีค าสัง่แตง่ตัง้คณะท างาน 
การสร้างวิถีการพฒันาครู 
ทัง้ระบบด้วยนวตักรรมทัง้ 3 

    

5. การเข้าร่วมวง PLC ตามท่ี
โรงเรียนก าหนดเป็นปฏิทิน 

    

6. ครูมีการจดัท าแผนการจดั
กิจกรรมจิตศกึษารายบคุคล 

    

7. ครูมีการจดัท าแผนการจดั
กิจกรรม PBL 

    

ฉบบัท่ี 17 
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รายการส ารวจ 
ผลการใช้ 

หลักฐาน หมายเหตุ 
มี ไม่มี 

8. ครูมีการจดัการเรียนการสอน
แบบPBL ตามตารางวิถีท่ีก าหนด 

    

9. ครูมีการจดักิจกรรมจิตศกึษา 
ตามตารางวิถีประจ าวนัของ
โรงเรียน 

    

10. ครูมีการบนัทกึการเรียนรู้ลง
ในLogbook รายบคุคล 

    

 
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ/อ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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แบบบันทกึกิจกรรม (Logbook) การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
(Professional Learning Community) 

  
โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1  
กลุ่มสาระการเรียนรู้................................... ชัน้................... วันท่ี.................................... 
 
 
ประเดน็ปัญหา ที่ต้องการแก้ไข /พัฒนา 

..............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

 
เป้าหมายของการแก้ปัญหา/พัฒนา 

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
 
แนวทางการแก้ปัญหา/พัฒนา 

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
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ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา/พัฒนา 
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
 
ผลการด าเนินงาน  

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

 
ปัญหาและอุปสรรค 

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

 
 

ลงช่ือ...................................................ผู้บนัทกึ 
(................................................) 

 
ลงช่ือ..................................................ผู้ รับรอง 

(.............................................) 
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แบบประเมินประสิทธิผลของ PLC ท่ีมีต่อความรู้ ทักษะ และเจตคติ/จิตวิญญาณ 
ความเป็นครูโรงเรียน............................................สพป.............................................. 

 
ค าชีแ้จง  
 แบบประเมินผลฉบบันี ้เป็นแบบประมาณคา่ 5 ระดบั ระดบัคณุภาพ ให้เขียนเคร่ืองหมาย
ถกู () ลงในชอ่งระดบัคณุภาพ ดงันี ้

 ระดบัคณุภาพ 5  หมายถึง  ครบถ้วน ถกูต้อง สอดคล้อง เหมาะสมมากท่ีสดุ ทกุรายการ 
 ระดบัคณุภาพ 4  หมายถึง  ครบถ้วน ถกูต้อง สอดคล้อง เหมาะสมมาก ทกุรายการ 
 ระดบัคณุภาพ 3  หมายถึง  ครบถ้วน ถกูต้อง สอดคล้อง เหมาะสม ทกุรายการ 
 ระดบัคณุภาพ 2  หมายถึง  มีครบทกุรายการ แตมี่บางรายการควรปรับปรุงแก้ไข 
 ระดบัคณุภาพ 1  หมายถึง  ไม่มี มีไม่ครบทกุรายการ ไม่สอดคล้อง ต้องปรับปรุงแก้ไขหรือ
เพิ่มเตมิ 
 
ข้อ
ที่ 

รายการตดิตาม 
ระดับคุณภาพ 

ร่องรอย/หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

1 เปิดใจและเช่ือมัน่ในการเรียนรู้ร่วมกนั       
2 ยอมรับวา่การสอนและการปฏิบตัิงานของครูมีผล 

ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน 
      

3 เสนอประเดน็ปัญหาท่ีพบจากการเรียนรู้ของผู้ เรียน       
4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกนั 
      

5 มีจดุประสงค์ร่วมกนัในการพฒันาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน 

      

6 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและแสดงความคิดเห็น
ตอ่ผู้อื่นด้วยทศันคติเชิงบวก 

      

7 ร่วมกนัคดัเลือกประเดน็ปัญหา       
8 ระดมสมองน าเสนอวิธีแก้ปัญหาจากประสบการณ์       
9 หาข้อมลูความรู้เพ่ิมเติม       
10 อภิปรายสรุปและเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม       

ฉบบัท่ี 19 
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ข้อ
ที่ 

รายการตดิตาม 
ระดับคุณภาพ 

ร่องรอย/หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

11 น าแนวทางการแก้ไขปัญหาสูก่ารปฏิบตัิในชัน้เรียน
การร่วมมือรวมพลงัของครูผู้สอน ผู้บริหาร 
ศกึษานิเทศก์ และผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 

      

12 การให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ของผู้ เรียน       
13 การปรับปรุงการเรียนการสอนในชัน้เรียน       
14 การเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างตอ่เน่ืองระหวา่ง 

การปฏิบตัิงาน 
      

15 การท างานร่วมกนัด้วยความสมัพนัธ์แบบ
กลัยาณมิตรเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายเดียวกนั 

      

16 การน าสื่อ เทคโนโลยี และนวตักรรมไปใช้ 
ในการพฒันาการเรียนการสอนตามบริบท 
ของสถานศกึษา 

      

17 การตรวจสอบการปฏิบตัิงานของครูกบัผลการเรียนรู้
ของผู้ เรียน 

      

18 อภิปรายผลการสงัเกตการสอนและปรับปรุงแก้ไข       
19 สรุปผลวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้ผลดีตอ่การเรียนรู้ 

ของผู้ เรียน บนัทกึทกุขัน้ตอนการท างานกลุม่  
ระบปัุญหา วิธีแก้ การทดลองใช้ ผลท่ีได้ 

      

20 สมาชิกร่วมสงัเกตการสอนและเก็บข้อมลูแบ่งปัน
ประสบการณ์ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข ค าส่ังแต่งตัง้คณะท างานเพื่อพัฒนาครูของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 

 
 
 
 

ค าส่ังโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
ที่ 129 /2560 

เร่ือง การแต่งตัง้ทีมงานเพ่ือพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 ……………………………….. 

 
 ด้วยโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ได้มีนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพครูของ
โรงเรียนโดยได้ร่วมกันวิเคราะห์ความส าคัญของภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ของผู้ บริหาร
โรงเรียน ของครูผู้สอน พบว่าทกุต าแหน่งมีความส าคญั หากบุคลากรมีคณุภาพเราเช่ือว่านกัเรียน 
ก็มีคณุภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนถือว่าเป็นผู้บริหารองค์กรจักต้องท างานร่วมกับคณะครู 
บุคลากรให้การปฏิบตัิงานเป็นไปเพ่ือองค์กร ผู้บริหารท างานคนเดียวไม่ได้ จึงเป็นหน้าท่ีส าคญั             
อีกประการหนึ่ง คือ ต้องการพัฒนาครู บุคลากรให้มีคุณภาพ สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพ 
และในขณะท่ีผู้บริหารโรงเรียนซึ่งก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาเอก การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้รับการอนุมัติจากบณัฑิตวิทยาลัย ให้ด าเนินการ
จดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยการเทียบเคียง
สมรรถนะกับโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา และขณะนีก้ าลังอยู่ขัน้ตอนของการทดลองใช้จริง              
ท่ีโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ดงันัน้เพ่ือให้การด าเนินการจดัท าวิทยานิพนธ์ดงักล่าวเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงแต่งตัง้ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ และทีมพัฒนาครู ในการพัฒนาครูแบบองค์รวม            
ของโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก นี ้
 ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย  
 1. นายธงชยั ค าปวง  ผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานคณะกรรมการ 
 2. นางสธีุรัตน์ นนท์ตา   ครู คศ.3   กรรมการ 
 3. นางสาวจไุรรัตน์ อมัรักษ์  ครู คศ.1  กรรมการ 
 4. นางโสภิต ลือราช  ครู คศ.3  กรรมการ 
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 5. นางสาวสวุภรณ์ วฒุิจรีูพนัธ์  ครู คศ.1 กรรมการ 
 6. นางสาวอินทิรา อินองการ ครู คศ.3 กรรมการ 
 7. นางศวิรี ศริิเลิศ ครู คศ.3 กรรมการ 
 8. นางดวงธิดา มหาวนั ครู คศ.3 กรรมการ 
 9. นางวิมลพรรณ เจริญสขุ  ครู คศ.3  กรรมการ 
 10. นางสาวธญัญารัตน์ ธรรมไชยยางกรู ครู คศ.2 กรรมการ 
 11. นางรัตตยิาพร มุง่ดี  ครู คศ.1 กรรมการ 
 12. นางนเรศ ออ่นศรี ครู คศ.3 กรรมการ 
 13. นายชาญศกัดิ ์เปรมประเสริฐ ครู คศ.3 กรรมการ 
 14. นายธนพล วงศ์สวุรรณ ครู คศ.2  กรรมการ 
 15. นายอนพุงศ์ ยองใย ครู คศ.2  กรรมการ 
 16. นางสาวลดัดา เป็งใจ  ครูอตัราจ้าง กรรมการ  
 17. นางสาววิลาวรรณ ดุ้นดี  ครูอตัราจ้าง กรรมการ 
 18. นางสาวนริศรา เข่ือนเพชร  ครูอตัราจ้าง กรรมการ 
 19. นางสาวปาริฉตัร หางศร ครูอตัราจ้าง กรรมการ 
 20. วา่ท่ีร้อยตรี ไพภร มุง่ดี  ครู คศ.1 กรรมการ 
 21. นางสาวจินดา บญุคุ้ม  ครู คศ.3 กรรมการและเลขานกุาร  
 ทีมพัฒนาครู ประกอบด้วย  
 1. นายธงชยั ค าปวง  ผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานกรรมการ 
 2. นางสธีุรัตน์ นนท์ตา  ครู คศ. 3  กรรมการ 
 3. นางสาวธัญญารัตน์ ธรรมไชยางกรู ครู คศ.2  กรรมการ 
  4. ว่าท่ีร้อยตรีไพภร มุง่ดี ครู  คศ.2    กรรมการ  
  5. นายธนพล วงศ์สวุรรณ  ครู คศ.2   กรรมการ 
 6. นางสาวสวุภรณ์ วฒุิจรีูพนัธุ์ ครู คศ.1   กรรมการ 
  7. นางรัตติยาพร มุ่งดี ครู  คศ.1   กรรมการ 
  8. นางสาวจไุรรัตน์ อมัรักษ์  ครู คศ.1   กรรมการและเลขานกุาร 
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โดยทีมงานดังกล่าว มีหน้าที่ ดังนี ้  
 1. ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกกบัผู้วิจยัในการด าเนินการวิจยัตามท่ีขัน้ตอน
ก าหนด  
 2. ร่วมกนัจดัท าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. ร่วมกนัพิจารณาตามแบบสอบถาม 
 4. ร่วมกนัจดัท าแผนการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 5. ร่วมกนัประเมินผลการพฒันาครูโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 6. ให้ความชว่ยเหลือด้านตา่งๆตามท่ีวิจยัมอบหมาย 
 
 ให้ผู้ ท่ีได้รับการแต่งตัง้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความวิริยะอุตสาหะ หากมีอุปสรรคปัญหาใดๆ 
ให้รายงานผู้อ านวยการโดยตรง 
 

สัง่ ณ วนัท่ี 11 ตลุาคม พ.ศ. 2560 
  
     
 

(นายธงชยั ค าปวง) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
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ค าส่ังโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
ที่ 121 / 2560 

เร่ือง แต่งตัง้คณะกรรมการขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

………………………………………………………… 
 

 ด้วย โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ได้ด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาแบบองค์รวม  ทัง้มิติ
คุณภาพโรงเรียน คุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครู บุคลากร และคุณภาพนักเรียน โดยน ารูปแบบ
กระบวนการ PLC เป็นนวตักรรมในการขบัเคล่ือนให้เป็นรูปธรรมในโรงเรียน เพ่ือให้การขบัเคล่ือน
การด าเนินการเป็นไปอยา่งมีคณุภาพ 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2539 มาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม แตง่ตัง้คณะครูบคุลากรเป็นคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือน การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ดงันี ้
 1. คณะกรรมการอ านวยการ มีหน้าท่ี ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตาม นิเทศ แก้ปัญหา 
และอ านวยการตา่งๆ ให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งมีคณุภาพ ประกอบด้วย 
  1.1  นายธงชยั  ค าปวง   ผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานกรรมการ 
  1.2  นางสาวอินทิรา  อินองการ  หวัหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป   กรรมการ 
  1.3  นางดวงธิดา  มหาวนั   หวัหน้าฝ่ายบริหารงบประมาณ  กรรมการ 
  1.4  นางสาวจินดา  บญุคุ้ม   หวัหน้าฝ่ายบริหารบคุคล  กรรมการ 
  1.5  นางโสภิต  ลือราช   หวัหน้าฝ่ายบริหารวิชาการ  กรรมการ 

1.6 นางสธีุรัตน์  นนท์ตา  หวัหน้าฝ่ายปฐมวยั     กรรมการและเลขานกุาร 
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 2. คณะกรรมการขับเคล่ือนกระบวนการ PLC ระดับสถานศึกษา มีหน้าท่ี ด าเนินการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาในภาพองค์รวมด้วยกระบวนการ PLC ให้มีคณุภาพ บรรลตุามเปา้หมาย 
ประกอบด้วย 
  2.1  นายธงชยั  ค าปวง  ผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานกรรมการ 
  2.2  นางสาวจินดา  บญุคุ้ม  ครู คศ. 3  รองประธานกรรมการ 
  2.3  นายชาญศกัดิ ์ เปรมประเสริฐ ครู คศ. 3  กรรมการ 
  2.4  นางดวงธิดา  มหาวนั  ครู คศ. 3  กรรมการ 
  2.5  นางศวิรี  ศริิเลิศ  ครู คศ. 3  กรรมการ 
  2.6  นางวิมลพรรณ  เจริญสขุ ครู คศ. 3  กรรมการ 
  2.7  นางสธีุรัตน์  นนท์ตา  ครู คศ. 3  กรรมการ 
  2.8  นางโสภิต  ลือราช  ครู คศ. 3  กรรมการ 
  2.9  นางสาวอินทิรา  อินองการ ครู คศ. 3  กรรมการ 
  2.10  นางนเรศ  ออ่นศรี  ครู คศ. 3  กรรมการ 
  2.11  นางสาวธญัญารัตน์  ธรรมไชยางกรู  ครู คศ. 2  กรรมการ 
  2.12  นายธนพล  วงศ์สวุรรณ ครู คศ. 1  กรรมการ 
  2.13  นายอนพุงศ์  ยองใย  ครู คศ. 1  กรรมการ 
  2.14  นางสาวสวุภรณ์  วฒุิจรีูพนัธุ์ ครู คศ. 1  กรรมการ 
  2.15  นางสาวจไุรรัตน์  อมัรักษ์ ครู คศ. 1  กรรมการ 
  2.16  วา่ท่ีร้อยตรีไพภร  มุง่ดี  ครู คศ. 1   กรรมการ 
  2.17  นางสาววิลาวรรณ  ตุ้ยดี ครูอตัราจ้าง  กรรมการ 
  2.18  นางสาวลดัดา  เป็งใจ  ครูอตัราจ้าง  กรรมการ 
  2.19  นางสาวปาริฉตัร  หางศร ครูอตัราจ้าง  กรรมการ 
  2.20  นางสาวนริศรา  เข่ือนเพชร ครูอตัราจ้าง  กรรมการ 
  2.21  นางสาวเกตน์นิภา  ค าถา พ่ีเลีย้งเดก็พิเศษ  กรรมการ 
  2.22  นางสาวนฐัธิชา  มลูเมือง พ่ีเลีย้งเดก็พิเศษ  กรรมการ 
  2.23  นางรัตตยิาพร  มุง่ดี  ครู คศ. 1         กรรมการและเลขานกุาร 
  2.24  นางสาวจริญญา  ธรรมประเสริฐ เจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน  
          กรรมการและผู้ชว่ยเลขานกุาร 
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 3. กรอบปฏิทนิการท างานขับเคล่ือนกระบวนการ PLC ของโรงเรียน ดังนี ้
 
ระดับ 

การท า PLC 
วันที่ 

ท า PLC 
เวลา 

ท า PLC 
ผู้เก่ียวข้อง หมายเหตุ 

ระดบัสถานศกึษา วนัจนัทร์ 16.00 น.  
เป็นต้นไป 

ผู้อ านวยการ/คณะครู 
บคุลากรทกุคน 

เดือนละ  
1 ครัง้ 

ระดบัชัน้ 
ปฐมวยั 

วนัองัคาร 16.00 น. 
 เป็นต้นไป 

- นางสธีุรัตน์ นนท์ตา 
- นางนเรศ ออ่นศรี 
- นางสาวปาริฉตัร หางศร 

ทกุสปัดาห์ 

ระดบัชัน้ 
 ป. 1 - 3 

วนัพธุ 16.00 น. 
 เป็นต้นไป 

- นางโสภิต ลือราช 
- นายชาญศกัด์ิ เปรมประเสริฐ 
- นางสาวจไุรรัตน์ อมัรักษ์ 
- นางสาวอินทิรา อินองการ 
- นางสาวลดัดา เป็งใจ 
- นางสาวเกตน์นิภา ค าถา 

ทกุสปัดาห์ 

ระดบัชัน้  
ป. 4 - 6 

วนัพฤหสับดี 16.00 น.  
เป็นต้นไป 

- นางสาวสวุภรณ์ วฒิุจรีูพนัธุ์ 
- นางสาววิลาวรรณ ตุ้ยดี 
- นางศิวรี ศิริเลิศ 
- นางสาวนริศรา เข่ือนเพชร 
- นางดวงธิดา มหาวนั 
- นางวิมลพรรณ เจริญสขุ 
- นางสาวนฐัธิชา มลูเมือง 

ทกุสปัดาห์ 

ระดบัชัน้  
ม. 1 - 3 

วนัพธุ 16.00 น.  
เป็นต้นไป 

- วา่ท่ีร้อยตรีไพภร มุง่ด ี
- นางรัตติยาพร มุง่ด ี
- นางสาวธญัญารัตน์ ธรรมไชยางกรู 
- นายธนพล วงศ์สวุรรณ 
- นายอนพุงศ์ ยองใย 
- นางสาวจินดา บญุคุ้ม 

ทกุสปัดาห์ 
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 ให้การขบัเคล่ือนกระบวนการ PLC เป็นไปตามกรอบปฏิทินของโรงเรียน โดยให้บคุลากร
ทกุคนสบัเปล่ียนกนัท าหน้าท่ีหมนุเวียนกนัไปให้ครบทกุบทบาท โดยค านึงถึงประเด็น/หวัข้อ/การท า 
PLC และให้ท าการบนัทกึลง Log book ให้ผู้อ านวยการรับรองตามระบบ 
 
 ทัง้นี ้ตัง้แตบ่ดันีเ้ป็นต้นไป 
 

สัง่ ณ วนัท่ี 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
   
 
 

(นายธงชยั ค าปวง) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
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ค าส่ังโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
ที่ 132/2560 

เร่ือง แต่งตัง้ข้าราชการครูปฏบิัตหิน้าที่ครูเวรอบรมนักเรียนช่วงก่อนเรียนภาคบ่าย 
ตามโครงการโรงเรียนคุณธรรม โครงการมาร์ชชิ่งความดี และกจิกรรมจติศึกษา 

ปีการศึกษา 2560 
.................................................................... 

 โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกเป็นสถานศกึษาท่ีมุ่งเน้นพฒันาผู้ เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสขุ 
โดยให้ความดูแลเอาใจใส่ผู้ เรียนทุกคนเท่าเทียมกัน จึงมุ่งเน้นท่ีจะสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดี             
เป็นจุดแรกและสนองต่อนโยบาย 3 D ของกระทรวงศกึษาธิการ ได้แก่ Democracy มีความเป็นประชาธิปไตย, 
Decency มีคณุธรรม จริยธรรม ภูมิใจในความเป็นไทยและ Drugfree ห่างไกลจากสิ่งเสพย์ติด ร่วมกบั
กรรมใช้กิจกรรมจิตศึกษา กิจกรรม Body Scan การพฒันาปัญญาภายใน โครงการโรงเรียนคณุธรรม 
โครงการมาร์ชช่ิงความดี ให้ผู้ เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ความดีพืน้ฐานสากล              
เกิดการพัฒนาปัญญาภายใน จึงขอแต่งตัง้ครูควบคุมดแูลนกัเรียนให้ท ากิจกรรมช่วงก่อนเรียนภาคบ่าย  
เวลา 12.10-12.30 น. ระดบัก่อนประถมศกึษา, ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา ดงันี ้
 

ระดับปฐมวัย 
วัน ผู้รับผิดชอบ ระดับชัน้ อ.1 - อ.3 หมายเหตุ 

 
จนัทร์ - ศกุร์ 

 

นางนเรศ ออ่นศรี 
นางสธีุรัตน์ นนท์ตา  
นางสาวปาริฉตัร หางศร 

** จดักิจกรรมตามตารางการจดั
กิจกรรมและตามตารางวิถีประจ าวนั 

ระดับประถมศึกษา 
 

วัน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระดับชัน้ ป.1 -ป.3 
ผู้รับผิดชอบ 

ระดับชัน้ ป.4-ป.6 
 

หมายเหตุ 
จนัทร์ นางโสภิต ลือราช นางดวงธิดา มหาวนั **หากผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย

แล้วไมส่ามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้ ให้คณะครูท่ีอยู่
ปฏิบตัิหน้าท่ีแทนเป็น 
รายกรณี 

องัคาร นายชาญศกัด์ิ เปรมประเสริฐ นางศิวรี ศิริเลิศ 
นางสาวนฐัธิชา มลูเมือง 

พธุ นางสาวจไุรรัตน์ อมัรักษ์ นางวิมลพรรณ เจริญสขุ 
พฤหสับด ี นางสาวอินทิรา อินองการ นางสาวสวุภรณ์ วฒิุจรีูพนัธุ์ 
ศกุร์ นางสาวลดัดาเป็งใจ 

นางสาวเกตน์นิภา ค าถา 
นางสาววิลาวรรณ ตุ้ยดี 
นางสาวนริศรา เข่ือนเพชร 
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ระดับมัธยมศึกษา 
วัน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

จนัทร์ นางสาวธญัญารัตน์ ธรรมไชยางกรู 
นางรัตติยาพร มุง่ดี 

**หากผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย
แล้วไมส่ามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้ ให้คณะครูท่ีอยู่
ปฏิบตัิหน้าท่ีแทนเป็น 
รายกรณี 

องัคาร นางสาวจินดา บญุคุ้ม 
พธุ นายธนพล วงศ์สวุรรณ 
พฤหสับด ี วา่ท่ีร้อยตรี มุง่ด ี
ศกุร์ นายอนพุงศ์ ยองใย 

 
มีหน้าที่ 
 1. ให้การควบคมุ จดัระเบียบนกัเรียนช่วงเวลาก่อนเรียนภาคบา่ย (เวลา 12.10-12.30 น.) 
ตามท่ีโรงเรียนก าหนด (สวดมนต์, ไหว้พระ, จิตศกึษา, Body Scan, ตรวจเช็คการร่วมกิจกรรม ฯลฯ) 
 2. ให้การอบรมความรู้, คุณธรรม จริยธรรม ตามนโยบาย 3 D และลักษณะอันพึง
ประสงค์ของสถานศกึษาตามเปา้หมาย คณุธรรม อตัลกัษณ์ ความดีพืน้ฐานสากล  
 3. บนัทกึการอบรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้ผู้บริหารโรงเรียนรับรอง 
 4. อ่ืนๆ ท่ีผู้อ านวยการมอบหมาย 
 
 ทัง้นี ้ตัง้แตบ่ดันีเ้ป็นต้นไป 
 

สัง่ ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 
 
 
 

(นายธงชยั ค าปวง) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
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ภาคผนวก ค ตารางการปฏิบัตกิิจกรรมวิถีประจ าวัน โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 

   ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
 

เวลา สัญญาณ กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
07.20 น. 
 
07.30 น.  
 
08.00 น. 
 
08.10- 
08.30 น.  
08.30 น. 
11.30 น.  
 
11.30 - 
12.10 น. 
 
12.10 - 
12.30 น. 
12.30 น. 
14.30 น. 
15.30 น. 
 
15.30 -
15.50 น. 
15.50 -
16.00 น. 
16.00 น. 

- วิถีปกติภายในตวัเอง 
ของนกัเรียน 
- วินยัในตนเอง และ
ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ 
- วินยัในตนเอง และ
ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ 
- วินยัในตนเองของ 
นกัเรียนและครู 
- ไมม่ีสญัญาณบอก 
- งานประชาสมัพนัธ์ 
ภายใน 
- วินยัในตนเองของ 
นกัเรียน และ 
ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ 
 - ไมม่ีสญัญาณบอก 
- ไมม่ีสญัญาณบอก 
- ไมม่ีสญัญาณบอก / 
วินยัในตนเอง 
- ไมม่ีสญัญาณบอก/ 
วินยัในตนเอง 
- ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ 
- ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ 
- ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ 
- วินยั และความ 
รับผิดชอบภายใน 
ของครู บคุลากร 

- นกัเรียนเดินทางมาถงึโรงเรียน
ตามชัน้เรียน 
- รวมนกัเรียนตามหมูส่ี และ 
ท ากิจกรรมหมูส่ีประจ าวนั 
- เข้าแถว ท ากิจกรรมหน้าเสาธง 
รายงานการปฏิบตัิงานและครู 
เวรอบรมนกัเรียน 
- กิจกรรมจิตศกึษา 
- เร่ิมเรียนในภาคเช้า 
- พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
- กิจกรรมตามจดุเน้นด้านการ
พฒันาคณุภาพและการสง่เสริม
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
- กิจกรรมจิตศกึษา /ท าสมาธิ/
กิจกรรมคณุธรรม จริยธรรม 
- เร่ิมเรียนภาคบ่าย 
- กิจกรรมพิเศษตามหลกัสตูร
และการพฒันาผู้ เรียนตามจุดเน้น 
- หมดเวลาเรียนชัว่โมงสดุท้าย
ในการเรียนการสอน 
- กิจกรรมห้องเรียนคณุภาพ, 
ท าการทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ 
AAR ประจ าวนั 
- เข้าแถวท ากิจกรรมหน้าเสาธง 
ก่อนเดินทางกลบับ้าน 
- นกัเรียนเดินทางกลบับ้าน 
- กิจกรรมครู PLC/ Share and 
Learn/AAR/BAR 

- ครูเวรประจ าวนั 
/ครูประจ าชัน้  
- ครูเวรประจ าวนั  
- นกัเรียน 
- ครูเวรประจ าวนั 
- นกัเรียน 
- ครูประจ าวิชา/ 
ครูประจ าชัน้ 
- ครูประจ าวิชา 
- ครูเวรประจ าวนั 
- ครูเวรประจ าวนั 
- ครูเวรที่ ผอ.
มอบหมาย 
ประจ าอาคารเรียน 
- ครูประจ าวิชา 
- ครูผู้สอนทกุคน 
- ครูประจ าชัน้/ 
นกัเรียน 
- ครูประจ าชัน้/ 
นกัเรียน 
- ครูเวรประจ าวนั 
- ครูและบคุลากร 
ทกุคน 
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หมายเหตุ: ตารางการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวันให้ถือปฏิบัติเป็นวิถีของโรงเรียนหากมีการ
เปล่ียนแปลงต้องได้รับทราบร่วมกัน ตามระบบของโรงเรียน ให้การจดักิจกรรมประจ าวนัเป็นการ
สร้าง และพฒันาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้วยการปฏิบตัจิริง ให้เป็นวิถีปกตขิองโรงเรียน 
 
 
 

ลงช่ือ.............................................. 
 (นายธงชยั ค าปวง) 

 ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
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ภาคผนวก ง ประกาศโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก เร่ืองปณิธานการพัฒนาครูของโรงเรียน 
 

ประกาศโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
เร่ือง ปณิธานการพัฒนาครูของโรงเรียน 

.................................................... 
 ด้วยโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก ได้มีนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพครูของ
โรงเรียนโดยได้ร่วมกันวิเคราะห์ความส าคัญของภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ของผู้ บริหาร
โรงเรียน ของครูผู้สอน พบวา่ทกุต าแหนง่มีความส าคญั หากบคุลากรมีคณุภาพเราเช่ือว่านกัเรียนก็
มีคุณภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนถือว่าเป็นผู้บริหารองค์กรจักต้องท างานร่วมกับคณะครู 
บคุลากรให้การปฏิบตัิงานเป็นไปเพ่ือองค์กร ผู้บริหารท างานคนเดียวไม่ได้ จึงเป็นหน้าท่ีส าคญัอีก
ประการหนึง่คือ ต้องการพฒันาครู บคุลากรให้มีคณุภาพ สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพโดยการ
เทียบเคียงสมรรถนะ กับโรงเรียนต้นแบบ ดงันัน้เพ่ือให้การด าเนินการพฒันาครูของโรงเรียนบ้าน
ห้วยโรงนอกเป็นไปตามเปา้หมาย แนวทางการพฒันา จงึได้จดัท าประกาศปณิธานในการพฒันาครู 
มุ่งเปล่ียนแปลงตวัเองเพ่ือการเปล่ียนแปลงการพฒันาผู้ เรียน  จ านวน 5 ข้อเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ดงันี ้
 1.  ให้เรานกึถึงวยัเด็กเราต้องการครูอยา่งไร ให้เราท าอยา่งนัน้ 
 2. รักเดก็ทกุคน ให้เกียรต ิหาข้อดี และเสริมพลงัให้เป็นคนดีมากขึน้ 
 3. ไมย่อมปลอ่ยให้เด็กในห้องล้มเหลวแม้แตค่นเดียว 
 4. ไมย่อมปลอ่ยให้เวลาสญูเปล่าพฒันาตนเองให้เป็นครูท่ีดียิ่งขึน้ 
 5. ถ้าเป็นครูท่ีดีไมไ่ด้ เราจะไปท าอาชีพอ่ืน 
 จึงขอประกาศให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้ทราบและปฏิบตัิให้เป็นไปตามประกาศของโรงเรียน 
โดยเฉพาะคณะครู ให้ปฏิบตัหิน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบด้วยดี ตอ่ไป  
 

ประกาศ ณ วนัท่ี 27 เดือน ตลุาคม พ.ศ. 2560 
 

( นายธงชยั ค าปวง ) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
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ภาคผนวก จ ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ PBL 
   (Problem Based Learning)  
 
 
 

 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ PBL (Problem Based Learning) 

ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 (Quarter 1) ปีการศึกษา 2561 
 
หน่วย: กินอย่างไรกายปลอดภัยใจเป็นสุข 
ค าถามหลัก (Big Question): ความอ้วนส่งผลอย่างไรต่อคุณภาพการเรียนรู้ของเดก็? 
 
 ภูมิหลังของปัญหา: จากข้อมลูของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เก่ียวกบัสดัส่วน
เด็กไทยท่ีมีแนวโน้มสู่ภาวะเป็นเด็กอ้วนในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา พบว่าในปี 2558 เด็กก่อนวยัเรียน          
ในประเทศไทยจะกลายเป็นเด็กอ้วนในสัดส่วนท่ีสูงขึน้ เทียบระหว่างเด็กอ้วนและเด็กธรรมดา          
คดิเป็น 1 ใน 5 ส่วนเด็กในวยัเรียนจะมีสดัส่วนของเด็กอ้วนท่ีเท่ากนั โดยเฉพาะเด็กในเมืองจะอ้วน
ร้อยละ 20-25 ทัง้หมดนีน้ับเป็นอุบตัิการณ์โรคอ้วน ในเด็กไทยท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว จากสถิติ
ดงักล่าวชีใ้ห้เห็นได้ว่าไทยเป็นประเทศท่ีมีอตัราโรคอ้วนในเด็กเร็วท่ีสุดในโลก เฉพาะระยะ 5 ปีท่ี
ผ่านมาเด็กก่อนวยัเรียนอ้วนเพิ่ม 36% และเด็กวยัเรียน 6-13 ปี อ้วนเพิ่มขึน้ 15.5% หากเรายงั
ปล่อยให้สถานการณ์นีด้ าเนินต่อไปโดยไม่มีการควบคุม เด็กเหล่านีจ้ะเติบโตเป็นผู้ ใหญ่อ้วนถึง             
ร้อยละ 80 ปัญหานีเ้กิดจากพฤตกิรรมการบริโภคของเด็ก ท่ีบริโภคอาหารไม่มีประโยชน์ พฤติกรรม          
การบริโภคของเด็กส่งผลถึงประสิทธิภาพในการเรียน สติปัญญา และคณุภาพพลเมืองในอนาคต 
ซึง่ถือเป็นปัญหาส าคญัท่ีต้องเร่งให้ความรู้แก่เดก็เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคให้เหมาะสม 
เชน่ การเลือกรับประทานอาหารท่ีสะอาดและมีคณุภาพ และการออกก าลงักาย จากปัญหาท่ีกล่าวมา
ข้างต้นจึงท าให้นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ในหน่วย “เด็กอ้วน” เพ่ือ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการบริโภคของตนเองให้เหมาะสม การออกก าลงักายอย่างถกูวิธีเพ่ือสขุภาพ
ท่ีแข็งแรง และคณุภาพการเป็นพลเมืองท่ีดีในอนาคต 

 เป้าหมายของความเข้าใจ (Understanding Goal): สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
การบริโภคของตนเองให้เหมาะสม และออกก าลงักายอยา่งถกูวิธีเพ่ือสขุภาพท่ีแข็งแรงสมวยั 
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ภาคผนวก ฉ แบบบันทกึการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการนักเรียนรายบุคคล (Logbook)   
   ตามกระบวนการ PLC 
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ภาคผนวก ช ภาพประกอบกิจกรรมการพัฒนาครูแบบองค์รวม 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 12 แสดงการประชุมคณะครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
                        ในการท าวิจัยการพัฒนาครู 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 13 แสดงการอบรม PLC (Professional Learning Community) ชุมชนการเรียนรู้ 
               ทางวิชาชีพ 
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ภาพ 14 แสดงคณะครูศึกษาดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีโรงเรียนเครือข่ายขยายผล (Node) 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 15 แสดงประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
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ภาพ 16 แสดงการประชุมผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพ 17 แสดงการรับการประเมินการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน/ห้องเรียนคุณภาพ 
                  จากหน่วยงานต้นสังกัด 
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ภาพ 18 แสดงการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพของคณะครู ตามโครงการพัฒนาครู 
               แบบองค์รวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 19 แสดงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
                 เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้สร้างปัญญาภายในและการจัดการ 
                 เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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ภาพ 20 แสดงการศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน จิตศึกษา 
               และ PBL ณ โรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ภาพ 21 แสดงการประชุมเวทีถอดบทเรียนโรงเรียนต้นแบบที่เปล่ียนแปลงโรงเรียน 
                 เชิงระบบโดยใช้นวัตกรรม จิตศึกษา PBL และ PLC ณ โรงแรมริเวอร์ไซต์  
                 กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 22 แสดงการจัดกิจกรรมจิตศึกษาของโรงเรียนตามตารางวิถีของโรงเรียน 
                   ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
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ภาพ 23 แสดงการจัดกิจกรรมจิตศึกษาของโรงเรียนตามตารางวิถีของโรงเรียน 
                    การท าBody Scan ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1-3 
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ภาพ 24 แสดงกิจกรรม PLC ระดับห้องเรียน ระหว่างครู ผู้ปกครอง และนักเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 25 แสดงกิจกรรมจิตศึกษา การท า Brain Gym ในชัน้เรียนระหว่างการเรียน 
                  ในช่ัวโมงปกต ิ
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ภาพ 26 แสดงการสร้างความรัก ความอบอุ่น ครูแสดงความรัก โดยการกอดนักเรียน  
               ตามหลักการสร้างพลังเชิงบวก  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 27 แสดงกระบวนการ PLC ครูเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน 
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ภาพ 28 แสดงกระบวนการ PLC ครู มัธยมศึกษาตอนต้น 
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ภาพ 29 แสดงกระบวนการ PLC คณะครูโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกทัง้โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 30 แสดงช่องทางการส่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคณะครู 
 


