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บทคัดย่อ 
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ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 2) การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 3) การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการบริหาร
ทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(2) รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียน รู้ในโรงเรียน มัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 1) ปัจจัยการบริหารทีมงาน 2) กระบวนการบริหารทีมงาน และ  
3) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to develop model of teamwork management of 
heads of department in secondary school. The research conducted through 3 stages:  
1) Studying states and guidelines of teamwork management by using the questionnaire and 
interview. 2) Construction a model and validated by using focus group discussion.  
3) Evaluation feasibility of the model by using the questionnaire. Research results showed 
that: (1)The states of teamwork management in overall was at high level. (2) A Model of 
teamwork management consisted of 3 factors: 1) Factor of teamwork management  
2) Processes of teamwork management and 3) Effectiveness of academic administration. 
The feasibility of the model was at highest level. 
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บทที่ 1  
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) เน้นการจัด
การศึกษาให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  การปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบมิใช่เพียงจุดใด  
จดุหนึ่งท่ีแยกจากกัน เน้นการพฒันาคณุภาพคนและพฒันาระบบการบริหารจดัการสู่ระดบัสากล 
กระทรวงศึกษาธิการจึงมุ่งเน้นปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 4 ประเด็นหลัก 
คือ พัฒนาคนไทยยุคใหม่  โดยปรับกระบวนทัศน์การเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนสามารถพัฒนา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาสถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ใหม่ และ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่  โดยปรับระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพให้เกิด  
ความคล่องตวัเพ่ือเพิ่มโอกาสทางการศกึษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศกึษา 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552, น.1–10) 

ผลการศึกษาของส านกัเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ (2552, น.10) พบว่ามีปัญหา
ด้านคุณภาพการศึกษาและด้านการบริหารจัดการซึ่งพบว่ายังขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการส่งผลให้ผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพต ่า ผู้ เรียนขาดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2559, น.2) มีนโยบาย
ยกระดบัความแข็งแกร่งของมาตรฐานวิชาชีพครูและผู้บริหารสถานศึกษา เร่งรัดปรับปรุงโรงเรียน
ให้เป็นองค์กรท่ีมีความเข้มแข็ง มีแรงบันดาลใจ และมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
ท่ีชัดเจนเป็นสถานศึกษาคุณภาพและมีประสิทธิภาพท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
คณุภาพและมีมาตรฐานระดบัสากล 

ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2551, น.11) มีนโยบายส่งเสริมครู อาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ได้ครูดี ครูเก่ง มีคุณธรรม มีคุณภาพและมีวิทยฐานะสูงขึน้ และ
เข้าใจในทกัษะความก้าวหน้าทนัวิทยาการใหม่ๆ ครูผู้สอนและหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องใฝ่รู้
และเป็นผู้น าทางวิชาการเพ่ือเป็นแบบอย่างในสถานศกึษาและชมุชน การพฒันาครูจึงเป็นกลยทุธ์
ส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ สามารถท างานได้อยา่งมีผลสมัฤทธ์ิและจดัการ
เรียนรู้ได้อยา่งมีคณุภาพ  
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โรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจดัการศกึษาให้แก่ผู้ เรียน การพฒันาผู้ เรียนในห้องเรียน
หากครูมีความตัง้ใจ สนใจ เอาใจใส่ผู้ เรียนอย่างเต็มความสามารถแล้วจะท าให้ผู้ เรียน  ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตทัง้ในด้านการศึกษาหรือต่อการประกอบวิชาชีพซึ่งในโรงเรียนไม่ได้ขึน้อยู่กับ
ภาวะผู้น าของผู้ อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการเท่านัน้ยงัมีผู้ เปรียบเสมือนผู้บริหาร คือ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ซึง่ท าหน้าท่ีประสานงานระหว่างผู้บริหารในระดบัตา่งๆ และครู ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้โดยมีงานการบริหารและงานวิชาการควบคูก่ันไปหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็น
ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบทัง้การปฏิบัติการสอนรายวิชาในกลุ่มสาระการเรี ยนรู้  
จัดกระบวนการเรียนการสอน จัดอัตราก าลัง การวัดผลประเมินผลของบุคลากรใน กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ นอกจากนีย้ังมีหน้าท่ีจัดท าแผนงบประมาณรายจ่าย ก าหนดโครงการของกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ การนิเทศก ากับติดตามงานวิชาการในโรงเรียนรวมทัง้สนับสนุนให้ครูใน กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ได้พัฒนาความรู้และประสบการณ์ตลอดจนการท าผลงานด้านวิชาการ ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดกลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ 8 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม สขุศกึษา
และพลศกึษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาตา่งประเทศ ซึ่งโรงเรียนมธัยมศกึษา
ทุกแห่งจ าเป็นต้องมีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทัง้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือท าหน้าท่ี
ประสานงานกับครูผู้ สอน ผู้ บริหารโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียนแทนครูทุกคนในกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้  

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียน รู้ มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
จากงานวิจัยของ วีระวัฒน์ ดวงใจ (2556, น.7) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้ น าของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา พบว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ส่วนใหญ่ท าหน้าท่ี
ด้านการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการจดัระบบการบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ สงัเวียน อ่อนแก้ว (2557, น.2) ได้ศกึษาอิทธิพลและคณุลกัษณะงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้บรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนของครู 
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่าหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีหน้าท่ีในฐานะผู้สอนอย่างเดียว 
ยังไม่มีบทบาทการเป็นผู้ น าในการท างานร่วมกับเพ่ือนครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทของ
หัวห น้ ากลุ่ ม สาระการเรียน รู้มักจะ เป็ นหั วห น้ างานต่ างๆ  ท าง ด้ านธุ รการซึ่ งมุ่ ง เน้ น  
ความมีประสิทธิภาพมากกว่าการได้ใช้บทบาทภาวะผู้ น าทางวิชาการ นอกจากนีแ้นวคิดของ  
ธร สุนทรายุทธ (2556, น.244–248 ) พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารการศึกษาของไทยเกิด
จากปัญหาการกระจายอ านาจสายการบงัคบับญัชามีความล่าช้า การไม่มีส่วนร่วมและการไม่ยอม
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เปล่ียนแปลงตวัเองซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สนุทร โสภาคะยงั (2556, น.4) ท่ีได้ศกึษารูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น าด้านวิชาการของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญ่ พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่มีภาวะผู้ น าทางวิชาการ ไม่มีศักยภาพเพียงพอ 
ในการจดัการ ก ากบัดแูลครูเพ่ือจดัการเรียนการสอน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัร แสงเพ็ง 
(2555, น.3) ท่ีได้ศึกษา รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ น าการเปล่ียนแปลงทาง
วิชาการของครูหวัหน้า กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่มีความรู้เร่ืองการเป็นผู้น าทางวิชาการ
ขาดประสบการณ์ในการบริหารงาน การกระจายอ านาจสายการบงัคบับญัชา มีความล่าช้าการไม่มี
สว่นร่วม และการไมย่อมเปล่ียนแปลงตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

ดังนัน้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีความสามารถท่ีส าคัญ 2 ด้าน คือ  
ด้านวิชาการและด้านการบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารจดัการทีมงานเพ่ือให้หวัหน้า
กลุ่มสาระมีศกัยภาพด้านวิชาการสามารถเป็นผู้น าด้านวิชาการ การสอน การให้ค าปรึกษา แนะน า
เพ่ือนครูท่ีอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันเพ่ือให้ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ รวมทัง้มีทักษะด้านการบริหาร ความเป็นผู้น า สามารถบริหารคนท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิท ธิผลน าไปสู่การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทาง  
การเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ ด้วยเหตผุลดงักล่าวผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าวิจยั
เร่ืองรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือได้  
แนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา ท่ีสามารถน าไป
พฒันาการปฏิบตังิานซึง่จะสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของผู้ เรียนได้ตอ่ไป 
 
ค ำถำมวิจัย 

1. สภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษาเป็นอยา่งไร 

2. รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

3. การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้เพียงใด 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
วัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน

มธัยมศกึษา 
วัตถุประสงค์เฉพำะ 
1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน

โรงเรียนมธัยมศกึษา 
3. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

การวิจัยครัง้นีท้ าให้ได้รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีมีประสิทธิผล โดยมีความส าคญั คือ 

1. ได้รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา
เพ่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน ารูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนมธัยมศกึษาไปขยายผลในการฝึกอบรมบุคลากรต่างโรงเรียนทัง้หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

2. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน ารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมธัยมศกึษาไปประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบับริบทของโรงเรียน 

3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพให้เป็นผู้ น าในการ
บริหารทีมงานในโรงเรียนมธัยมศกึษาให้มีประสิทธิผล 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั ้นตอนที่  1 กำรศึกษำสภำพและแนวทำงกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำ  

กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู้  

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
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ขัน้ท่ี 1.1 กำรศึกษำเอกสำร และงำนวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบกำรบริหำรทีมงำน
ของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ 

1. แหล่งข้อมูล คือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
เบือ้งต้นในการวิจยั โดยการศกึษาหลกัการ แนวคดิและสาระส าคญัเก่ียวกบัการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  

2. ประเด็นที่ศึกษำ ได้แก่ การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา 

ขัน้ท่ี 1.2 กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษำ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ประชำกร  

 ประชากร ได้แก่  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียน รู้ ใน โรงเรียนมัธยมศึกษา  
เขตภาคเหนือ จ านวน 9 เขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน 456 โรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน รวมทัง้สิน้
จ านวน 3,648 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

เขตภาคเหนือ จ านวน 9 เขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยตารางของเครจซ่ี  และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของโรงเรียนมัธยมศึกษาของแต่ละเขตพืน้ท่ีการศึกษา  
รวมจ านวน 44 โรงเรียนๆ ละ 8 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 352 คน  

2. ประเดน็ที่ศึกษำ  
 ประเด็นท่ีศึกษา ได้แก่ สภาพการบริหารทีมงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน

มธัยมศกึษา 
ขัน้ที่  1.3 กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้

ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมี 

แนวปฏิบัติ ท่ี ดี  (Best Practices) จ านวน 3 โรงเรียน  โรงเรียนละ 8 คน รวมทัง้สิ น้  24 คน  
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือเป็นโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามระดบัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน หรือได้รับรางวลัทรงคณุคา่ ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (OBEC 
AWARDS) ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ได้แก่ 
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1.1 โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 36 

1.2 โรงเรียนสว่นบญุโญปถมัภ์ล าพนู จงัหวดัล าพนู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 35 

1.3 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 2. ประเดน็ท่ีศึกษำ  

ประเด็นท่ีศกึษา ได้แก่ แนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา 
 ขัน้ตอนที่  2 กำรสร้ำงและตรวจสอบรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำ 
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  

การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ที่  2.1 กำรยกร่ำงรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ ดังนี ้

1. ผู้วิจยัน าข้อมลูจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและผลการศกึษาสภาพ
ปัญหาในการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา และข้อมลูผล
จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีได้ศกึษาในขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  

2. ผู้วิจยัน าร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน 
3. มัธยมศึกษาท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและ 

ความถกูต้อง 
4. ผู้วิจยัน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจดัท าเป็น 
5. ร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
ขัน้ที่ 2.2 กำรตรวจสอบรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้

ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  
การตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) โดยผู้ ทรงคุณวุฒิ  ผู้ วิจัย
ด าเนินการ ดงันี ้
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1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
กลุ่ มผู้ ให้ ข้อมูล  ได้แก่  ผู้ ทรงคุณ วุฒิ ท่ี มี ความ รู้และประสบการณ์ เก่ียวกับ 

การบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 10 คน มีเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ดงันี ้

1.1 กลุ่มนักวิชาการระดับอุดมศึกษา จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติ  คือ เป็นผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศกึษา มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอกสาขาการบริหารการศกึษา
หรือมีประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารของสถาบนัอดุมศกึษาอย่างน้อย 5 ปี 

1.2 กลุ่มผู้ บริหารการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาและเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 4 คน  

1.3 กลุ่ มผู้ บ ริหารสถานศึกษาท่ี มี วุฒิ การศึกษาในระดับปริญญาเอก  สาขา 
การบริหารการศึกษาหรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีประสบการณ์ ในการบริหารทีมงาน 
อยา่งน้อย 5 ปี จ านวน 4 คน  

2. ประเดน็ท่ีศึกษำ  
 ประเดน็ท่ีศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 3 กำรประเมินควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำ
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  

การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ ่มสาระ  
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นการประเมินการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาไปใช้ด าเนินการดงันี ้

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ประชำกร  

ประชากร ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขตภาคเหนือ จ านวน 9 เขตพืน้ท่ีการศกึษา  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขตภาคเหนือ 5 เขตพืน้ท่ีการศึกษา เขตพืน้ท่ีการศกึษาละ 
2 โรงเรียน รวม 10 โรงเรียน ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือเป็นโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคณุภาพภายนอก
รอบสามระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานหรือได้รับรางวัลทรงคุณค่า ของส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขัน้พืน้ฐาน (OBEC AWARDS) ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารทีมงานของหัวหน้า  
กลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา จ านวน 80 คน  

2. ประเดน็ท่ีศึกษำ  
  ประเด็นท่ีศึกษา ได้แก่ ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ

หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ไปใช้ 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะท่ีส าคญัไว้ ดงันี ้
1. รูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ หมายถึง องค์ประกอบ

ของการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายหลักสูตร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัย  
การบริหารทีมงาน 2) กระบวนการบริหารทีมงาน และ 3) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

1.1 ปัจจัยกำรบริหำรทีมงำน หมายถึง องค์ประกอบท่ีส่งเสริมการด าเนินงานของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ให้ส าเร็จตามเป้าหมายประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) หวัหน้า กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 2) ครู 3) งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ และ 4) สภาพแวดล้อม  

1.1.1 หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ หมายถึง ครูท่ีได้รับการแต่งตัง้ให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นหัวหน้าในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งมีคุณลักษณะพฤติกรรม การปฏิบัติตนส่งผลให้  
การบริหารทีมงานประสบผลส าเร็จ โดยมีภาวะผู้น าทางวิชาการ กระจายอ านาจสู่ทีมงานและ
มอบหมายภาระหน้าท่ีอย่างชดัเจนและมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน ส่งเสริมการพัฒนาศกัยภาพ
ของทีมงาน มีทกัษะในการปรับปรุงพฒันาตนเอง มีความมุ่งมัน่ และรับผิดชอบ เป็นแบบอย่างท่ีดี
แก่ทีมงาน สร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความร่วมมือในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของทีมงานด้วยวัฒนธรรมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Professional 
Learning Community: PLC) โดยท างานร่วมกันเป็นทีมท่ีเน้นประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
เสริมแรง สร้างขวญัก าลังใจ และเอาใจใส่ต่อทีมงาน มีความสามารถในการนิเทศและมีส่วนร่วม 
ในการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของทีมงานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพ
ผู้ เรียน อย่างตอ่เน่ือง ส่งเสริมการน าเสนอและสรุปรายงานผลการปฏิบตัิงานของทีมงานเพ่ือจดัท า
สารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
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1.1.2 ครู หมายถึง บุคลากรของโรงเรียนท่ีมีคุณลกัษณะ พฤติกรรมแสดงออก
ในด้านความรู้และทักษะเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  การวัดประเมินผล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา หน่วยงานอ่ืน และชมุชน ในการ
ร่วมกันปฏิบตัิงาน การจดัการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการนิเทศการปฏิบตัิงานแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน
อย่างเป็นกัลยาณมิตรและระบบพ่ีเลีย้งในการช่วยสอนงาน  เป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและผู้ เ รียน เป็นผู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
ความรักความสามคัคี เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและความไว้วางใจในการปฏิบตัิงานร่วมกัน  
มีจิตเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ และกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกันด้วยความจริงใจ  มีส่วนร่วมส่งเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน  และรายงานผลการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมาย 

1.1.3 งบประมำณ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ หมายถึง ทรัพยากรท่ีจ าเป็นน าไปใช้ 
ในการบริหารทีมงานและการจดัการเรียนรู้ โดยท่ีทีมงานร่วมกันวิเคราะห์สภาพความต้องการใช้ 
จดัให้มีความรู้และฝึกทกัษะเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานและ 
การจดัการเรียนรู้อย่างเพียงพอและเหมาะสม  เป็นไปอย่างมีประโยชน์ คุ้มค่าและประหยดับรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์แผนงาน โครงการ/กิจกรรมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ มอบหมายผู้ รับผิดชอบจดัท า
ทะเบียนส่ือการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้ และจัดท าหลักฐาน  
การเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ  รายงานการใช้เคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ตาม
งบประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนด เน้นความโปร่งใสตรวจสอบได้และเป็นไปตามระเบียบ  
ท่ีก าหนด 

1.1.4 สภำพแวดล้อม หมายถึง บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบัติงานของทีมงาน
และการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยการจดัป้ายนิเทศ มมุประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน
ของทีมงานและประดบัตกแต่งห้องเรียนให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนมีความเป็นกัลยาณมิตร 
เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายการปฏิบัติงานของทีมงานมีบรรยากาศความสัมพันธ์ท่ีดี  มีความสามัคคี มีน า้ใจ
ช่วยเหลือกนั ระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และทีมงานในการท างานเป็นทีมท่ี เท่าเทียมกัน
เสมอภาคเป็นประชาธิปไตย ให้เกียรตแิละยกยอ่งท่ีเหมาะสม 

1.2 กระบวนกำรบริหำรทีมงำน หมายถึง ขัน้ตอนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ อย่างเป็นล าดบัขัน้ ประกอบด้วย 4 ขัน้ คือ 1) การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 
2) การปฏิบตักิารแบบร่วมรับผิดชอบ 3) การนิเทศแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 4) การประเมินและปรับปรุง 
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1.2.1 กำรวำงแผนด้วยเครือข่ำยควำมร่วมมือ หมายถึง การท่ีโรงเรียน
แต่งตัง้คณะกรรมการเครือข่ายความร่วมมือวางแผนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ท่ีเน้นการมีสว่นร่วม ก าหนดบทบาทหน้าท่ีชดัเจน เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัวิเคราะห์
สภาพปัจจุบนัและปัญหาการปฏิบตัิงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ เครือข่ายความร่วมมือร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา ก าหนดโครงสร้างการบริหาร ภาระหน้าท่ีในการปฏิบตัิงาน บทบาท
หน้าท่ีการปฏิบตัิงานตามกรอบงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัจดัท า
ปฏิทินการปฏิบตัิงาน และตรวจสอบความชดัเจนของแผนการปฏิบตัิงานให้สามารถน าไปปฏิบตัิ 
ได้จริง น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขและจัดท าสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  รายงานผล  
การวางแผนให้ครูและผู้ เก่ียวข้องเพ่ือให้รับทราบและเข้าใจตรงกนั 

1.2.2 กำรปฏิบัติกำรแบบร่วมรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้และทีมงานร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั  ปัญหาจากการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ท่ีผ่านมาและกระจายอ านาจการปฏิบัติงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้วยการแต่งตัง้
ทีมงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมอบหมายภาระงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน  
โดยทีมงานมีสว่นร่วมสร้างฉันทามติ สร้างข้อตกลงและข้อผกูพนัร่วมกนัชว่ยให้เกิดความชอบธรรม
ในการปฏิบตัิงานและร่วมกนัรับผิดชอบอย่างชดัเจน และจดัอบรมให้ทีมงานมีความรู้ความเข้าใจ
และมีทักษะด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานแบบร่วมรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ทีมงานมีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศหลายช่องทาง  
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ  
ยคุ Thailand 4.0 ทีมงานร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนัเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตาม
กรอบงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทีมงานร่วมกันนิเทศ ก ากับ ติดตาม อย่างต่อเน่ือง ทีมงาน
ร่วมกันสรุปประเมินผลการปฏิบตัิงานในการจดัการเรียนรู้ โครงการ และกิจกรรมตา่งๆ และน าผล
มาพฒันา ปรับปรุงในการปฏิบตัิงานครัง้ต่อไป รายงานผลการปฏิบตัิงานของทีมงานและจดัเก็บ
เป็นข้อมลูสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

1.2.3 กำรนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ร่วมกันวิเคราะห์สภาพข้อมูลพืน้ฐานและแนวทางการนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ คณะกรรมการนิเทศร่วมกันก าหนดประเด็นการนิเทศแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิและ
จัดท าเคร่ืองมือในการนิเทศวิธีการหลักเกณฑ์ตัวชีว้ัดท่ีเก่ียวกับหลักสูตรสถานศึกษา  การจัด 
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การเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การประกนัคณุภาพการศกึษา การวิจยัในชัน้เรียน การมีสว่นร่วม
ของชุมชน คณะกรรมการนิเทศร่วมกันจดัท าปฏิทินการนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและแจ้งทีมงาน 
ให้รับทราบและสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างผู้นิเทศและผู้ ท่ีรับการนิเทศ  คณะกรรมการนิเทศน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศ คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม
ภาระงานตามโครงสร้างและการปฏิบตัิงานของทีมงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือให้ครูรับทราบผลส าเร็จของงานและเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงาน 
ทีมงานขยายผลการปฏิบตัิงานโดยน าวฒันธรรมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ (PLC) 
มาใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ทีมงานร่วมกันสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานเสนอตอ่ผู้บริหารและจดัท าสารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

1.2.4 กำรประเมินและปรับปรุง หมายถึง การแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานของทีมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ประกอบด้วย ผู้ บริหารหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และประชุมชีแ้จงให้มีความเข้าใจและรับทราบ
เป้าหมายการด าเนินงานร่วมกัน  คณะกรรมการท่ี ได้ รับการแต่งตัง้ร่วมกันสร้างเคร่ืองมือ 
การประเมินผลก าหนดองค์ประกอบหรือประเด็นและตัวชีว้ัดผลส าเร็จของงาน (KPI) อย่างชัดเจน 
คณะกรรมการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบให้เข้าใจตรงกนัด าเนินการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามตัวชีว้ัดผลส าเร็จของงาน (KPI) ด้วยรูปแบบการประเมินตนเอง เพ่ือนประเมิน
เพ่ือน ประเมินข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้  และประเมินโดยคณะกรรมการประเมินสะท้อนผล 
การประเมินในการปฏิบัติงานของทีมงานให้รับทราบด้วยวัฒนธรรมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้  
เพ่ือพฒันาวิชาชีพ (PLC) เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพฒันาต่อไป ทีมงานของทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ร่วมกันสรุปหาวิธีปฏิบตัิท่ีดีในการปฏิบตัิงาน ทีมงานน าผลการประเมิน มาใช้เป็น
ข้อมลูสารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้และร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาเพ่ือพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 

1.3 ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำร หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการบริหารทีมงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ประสิทธิผลของ
ทีมงาน และ 2) ประสิทธิผลของผู้ เรียน 

1.3.1  ประสิทธิผลของทีมงำน หมายถึง การท่ีทีมงานมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
มีความรู้ความเข้าใจและทักษะเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตรท่ี
บรูณาการส่งเสริมทกัษะชีวิตและเพ่ือการมีงานท าในการสร้างรายได้ของผู้ เรียน มีทกัษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานและการจัด  การเรียนรู้ 
ทีมงานมีส่วนร่วม รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและมีความรัก ความสามัคคี 
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ในการปฏิบตัิงานร่วมกนัด้วยความจริงใจ ทีมงานมีความเป็นกัลยาณมิตร จิตสาธารณะช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนัและอทุิศเวลาเพ่ือส่วนรวม ทีมงานร่วมเป็นเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและ
ผู้ เรียน เพ่ือสร้างสงัคมให้มีความเสมอภาคเทา่เทียมกนั 

1.3.2  ประสิทธิผลของผู้เรียน หมายถึง การท่ีผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทาง การเรียน
บรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด มีทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหาใช้กระบวนการกลุ่ม ท างานเป็น
ทีม สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองและน าความรู้มาคิดสร้างสรรค์ชิน้งานได้  ผู้ เรียนมีทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถใช้ในการเรียนรู้และในชีวิตประจ าวนัผู้ เรียน
สามารถน าความรู้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างอาชีพและรายได้ในการด ารงชีวิตได้  
ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 8 ประการ และค่านิยม 12 ประการ รวมทัง้การปฏิบตัิตนตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้ เรียนมีความเอือ้เฟือ้ต่อกัน ยอมรับเหตผุลความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืนและมีทศันคติ ท่ีดีตอ่การท างานกลุ่มหรือการท างานร่วมกนั ผู้ เรียนมีพฤติกรรมสะท้อนให้เห็น
ถึงคุณธรรมจริยธรรม เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนา 
ท่ีตน นบัถือ ผู้ เรียนมีพฤติกรรมสะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตอาสา จิตส านึกในการอนรัุกษ์วฒันธรรม 
และภมูิปัญญาไทย  

2.  เง่ือนไขควำมส ำเร็จของกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้
หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารและครู เครือข่ายความร่วมมือของทีมงานทัง้ภายใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้และต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ และความรับผิดชอบของทีมงานท่ีแสดงออกถึง
ความเอาใจใส่ มีความตัง้ใจมุ่งมั่นต่อหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายในเวลาท่ีก าหนดยอมรับผลการกระท าทัง้ผลดีและผลเสียท่ีเกิดขึน้รวมทัง้ปรับปรุง
การปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

3.  โรงเรียนมัธยมศึกษำ  หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานตัง้แต่ระดับ 
ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1–6 หรือมธัยมศึกษาปีท่ี 4–6 สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขตภาคเหนือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และเป็นโรงเรียนของรัฐบาล ตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการ  

4.  ควำมเป็นไปได้ หมายถึง ความคิดเห็นของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีต่อ
รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในการน าไปปฏิบตัจิริง มีความสอดคล้อง
กบัสภาพความเป็นจริงเหมาะสมกบับริบท ท่ียอมรับได้และน าไปปฏิบตัไิด้ 



บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการ
วิจยัและพฒันา “รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน โรงเรียนมธัยมศกึษา” 
ประกอบด้วย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการศกึษา 
1.1 ความหมายการบริหาร 
1.2 กระบวนการบริหาร 
1.3 การบริหารเชิงระบบ 
1.4 กระบวนการบริหารวิชาการ 
1.5 การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
1.6 เครือข่ายความร่วมมือ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
2.1 บทบาทของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
2.2 คณุสมบตัขิองหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัครู 
3.1 ความหมายของครู 
3.2 บทบาทหน้าท่ีของครู 
3.3 กระบวนการพฒันาครู  

4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทีมงาน 
4.1 ความหมายของทีมงาน 
4.2 การสร้างทีมงาน  
4.3 การบริหารทีมงาน 
4.4 การบริหารทีมงานขององค์กรเอกชน 

4.4.1 การสร้างทีมงานของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
4.4.2 การสร้างทีมงานและเครือขา่ยในระบบการบริหารบริการพยาบาล 
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4.4.3 การบริหารทีมงานขายตรงของธุรกิจเครือข่ายบริษัทกิฟฟารีน สกายไลน์ 
ยนูิตี ้จ ากดั 

4.4.4 การบริหารทีมงานของผู้ จัดการบริษัทไทยประกันชีวิตจ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.4.5 การบริหารทีมงานโรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั  
4.5 ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.6 กระบวนการบริหารทีมงาน 

5. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
5.1 ความหมายของรูปแบบ 
5.2 การพฒันารูปแบบ 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
7. กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

1. ความหมายของการบริหาร 
นกัวิชาการทัง้หลายได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบัความหมายของการบริหาร ดงันี ้
สนุทร โครตบรรเทา (2560, น.17) ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหารเป็น

กระบวนการในการปฏิบตังิานกบัคนและโดยคน เพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายขององค์การ 
จรุณี เก้าเอีย้น (2557, น.1-3) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการท างานกับคน

และโดยคนท่ีมีการจัดระเบียบเป็นระบบเน้นการพัฒนาคนให้เกิดการเรียนรู้ มีจุดหมายชัดเจน
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายสงูสดุ ต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์ 

รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2557, น.4) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และ
ศิลป์ของบุคคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี  วางไว้
ร่วมกันโดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและ  
เกิดประโยชน์สงูสดุ  

สุรินทร์ แก้วมณี  (2558, น.68) ได้สรุปว่า การบริหารเป็นศาสตร์และศิลป์ของ
กระบวนการท างานโดยอาศยักลุม่บคุคลในการปฏิบตังิานให้ส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ธีระชยั ช่วงบุญศรี (2558, น.50) ได้สรุปว่า การบริหาร คือ กระบวนการเป็นกลุ่มหรือ
คณะท างานโดยมีผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริหารรับผิดชอบหน้าท่ีบริหารจัดการให้งานหรือ 
กิจกรรมตา่งๆ ไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศยัความร่วมมือระหวา่งกนัทกุภาคสว่น 
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สมคิด บางโม (2554, น.61) มีความเห็นว่า การบริหารคือ ศิลปะในการใช้คน เงิน 
วสัดอุปุกรณ์ขององค์การและนอกองค์การเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ลว่งหน้า 

ณิรดา มนตรีวธันา (2553, น.45) ได้กล่าวว่า การบริหาร คือกระบวนการท างานโดย
อาศยัผู้ อ่ืนทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กร 

วีร์สดุา จนัทร์สว่าง (2551, น.15) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการประสาน
ในองค์กรเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัย
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายมาท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

วิเชียร วิทยอุดม (2550, น.1-2) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นศาสตร์เพราะมีหลัก 
การบริหารซึ่งเป็นการน าความรู้มาประกอบรวมกันเป็นระบบ มีหลกัการมีกฎเกณฑ์เพราะทฤษฎี  
ท่ีได้รับมาจากการศกึษาค้นคว้า ส่วนการบริหารเป็นศิลป์เพราะการบริหารมีการใช้ทกัษะความคิด
สร้างสรรค์และการตดัสินใจโดยพยายามผสมผสานความสามารถต่างๆ รวมทัง้หลักการ ทฤษฎี  
ท่ีได้ศกึษามาสูก่ารปฏิบตัเิพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550, น.10) สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การท างาน 
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยความร่วมมือของบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ซึ่งมีวตัถุประสงค์ในการ
ท างานร่วมกนั 

สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานกับคนและโดยคนท่ีร่วมมือกัน
ท างานอย่างมีหลักการและเป็นระบบท่ีใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการตดัสินใจของบุคคล  
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้  หรือไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยอาศยัปัจจยัการบริหารคือ คน เงิน วสัดอุปุกรณ์และวิธีการตา่งๆ  

2. กระบวนการบริหาร 
นกับริหารและนกัวิชาการได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร ดงันี ้ 
สริุนทร์ แก้วมณี (2558, น.70) ได้สรุปว่า กระบวนการบริหารท่ีสอดคล้องกบับทบาท

หน้าท่ีการบริหารสรุปได้ 4 ขัน้ คือ 1) ขัน้การวางแผน 2) ขัน้การปฏิบัติ  3) ขัน้ตรวจสอบ และ  
4) ขัน้ปรับปรุงและพฒันา 

จิติมา วรรณศรี (2557, น.6-8) กล่าวถึงกระบวนการบริหารงานวิชาการว่ามี
ความส าคญัตอ่คณุภาพของการจดัการศกึษา สถานศกึษาจงึต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้
เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองด้วยกระบวนการบริหาร PDCA ดงันี ้
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1. การวางแผน (Plan: P) เป็นการด าเนินงานเพ่ือจัดเตรียม วางแผน ทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือจดัประสบการณ์หรือกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ได้แก่ การวางแผนงานวิชาการ การพฒันาหลกัสูตร 
การพฒันาส่ือและแหลง่เรียนรู้ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายของงหลักสูตร ได้แก่ การพัฒนาส่ือ  
แหลง่เรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ 

3. การตรวจสอบ (Check: C) เป็นการด าเนินการท่ีเก่ียวกับการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
ผู้ เรียน ผลการเรียนรู้ รวมทัง้การจดัการเรียนการสอนของครูเพ่ือสรุปประเมินผลว่าสามารถบรรลตุาม
จดุมุง่หมายของหลกัสตูร ได้แก่ การนิเทศภายใน การวดัและประเมินผล 

4. การปรับปรุง (Act: A) เป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับการพิจารณาก าหนดแนวทาง
ปรับปรุงพฒันาผลผลิตจากการด าเนินงานวิชาการ ได้แก่ การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 

จรุณี  เก้าเอีย้น (2557, น.33-39) ได้เสนอแนวความคิดว่า กระบวนการบริหาร
ประกอบด้วยขัน้ตอนในการบริหารท่ีผู้บริหารจ าเป็นต้องศึกษาเรียนรู้และฝึกปฏิบตัิให้มีศกัยภาพ
ในการใช้กระบวนการบริหารในแตล่ะขัน้ตอนกระบวนการบริหารตามทศันะของนกับริหารได้เสนอ
แนวคดิอยา่งหลากหลายดงันี ้

1. กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Henri Fayol เป็นนักวิชาการด้านการบริหาร 
ในปี ค.ศ. 1916 ได้วิเคราะห์หน้าท่ีการบริหารงานของผู้ บริหารว่าเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีมี
ความส าคญัตอ่การบริหารงานพืน้ฐาน กระบวนการบริหารมี 5 ขัน้ตอน สรุปได้ดงันี ้

1.1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดรูปแบบการท างานและทิศทางให้คน
ในองค์กร 

1.2 การจดัองค์กร (Organizing) เป็นการจดัโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชา
ตามบทบาทหน้าท่ี 

1.3 การบงัคบับญัชา (Commanding) การสัง่การจากผู้บงัคบับญัชา 
1.4 การประสานงาน (Coordinating) การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลทัง้ในและ

นอกองค์การ 
1.5 การควบคุมงาน (Controlling) การก าหนดระบบและรูปแบบการท างานเพ่ือให้

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
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2. กระบวนการบ ริหารตามแนวคิ ดของ  Luther H. Gulick and Lyndall Urwick  
ซึ่งเป็นนกัวิชาการด้านการบริหาร ปี ค.ศ. 1937 หลงัสมยัของ Fayol เป็นเวลา 21 ปี มีแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการบริหาร 7 ขัน้ตอน เรียกวา่ POSDCoRB ประกอบด้วย 

2.1 การวางแผน (planning) เป็นการก าหนดแนวทางการท างานและทิศทาง 
การท างานในอนาคต 

2.2 การจัดองค์กร (organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างหน้าท่ีในการบริหาร
จดัการเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิ 

2.3 การจดัคนเข้าท างาน (staffing) มีหน้าท่ีในการคดัเลือกบุคคลอบรมและพฒันา
บคุคลให้เกิดการเอือ้อ านวยตอ่การท างาน 

2.4 การสั่งการ (directing) เป็นการตัดสินใจ การส่ือสารในการท างาน และ 
การสัง่การให้บคุลากรท างานตามต าแหนง่หน้าท่ี 

2.5 การประสานงาน (co-coordinating) การประสานงานในการท างานของ
องค์การให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

2.6 การรายงาน (reporting) เป็นผลจากการด าเนินการ ท่ีมีการวัดประเมินผล  
มีการวิจยัเพ่ือยืนยนัผลงานและแจ้งให้ผู้บริหารในระดบัสงูทราบ 

2.7 การจดัท างบประมาณ (budgeting) เป็นการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเงิน 
เชน่ การวางแผน การจดัซือ้ 

3. กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Harold D. Koontz and Cyrill O’Donnell 
เป็นนักวิชาการบริหารยุคใหม่ ในปี ค.ศ. 1976 ได้ประยุกต์แนวคิดทางการบริหารของนักบริหาร 
ท่ีผา่นมาได้ก าหนดกระบวนการบริหารเป็น 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 

3.1 การวางแผน (planning)  
3.2 การจดัองค์กร (organizing)  
3.3 การจดัคนเข้าท างาน (staffing)  
3.4 การอ านวยการ (directing)  
3.5 การควบคมุงาน (controlling)  

4. กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Peter F. Drucker มีวิธีการบริหารจัดการ
สมยัใหม ่โดยก าหนดกระบวนการในการบริหารสมยัใหม ่5 วิธีการ ดงันี ้
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4.1 การวางแผน (planning) เป็นการก าหนดหน้าท่ีงานท่ีต้องปฏิบตัิ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ โดยก าหนดวา่จะด าเนินการอย่างไรและด าเนินการเม่ือไร เพ่ือให้ส าเร็จตาม
แผนท่ีวางไว้ การวางแผนต้องครอบคลมุ 

4.2 การจดัองค์กร (organizing) เป็นการมอบงานให้บุคลากรในฝ่ายได้ปฏิบตัิ
ให้บรรลเุป้าหมายตามแผนท่ีวางไว้ ซึง่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 

4.3 การน า (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน า การกระตุ้ นและชีท้ิศทางให้
ด าเนินไปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย  

4.4 การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าท่ีของผู้ บริหารท่ีจะต้องรวบรวม
ข้อมลูเพื่อประเมินผลด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจบุนักบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีตัง้ไว้  

5. กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Edward Deming (PDCA) ซึ่งเป็นนกับริหาร
ท่ีมีแนวคดิมุง่เน้นคณุภาพ ส าหรับแนวคดิของเขาได้รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ นได้
น าแนวคิดของ Edward Deming ไปใช้ในงานอุตสาหกรรมและการบริการท าให้เจริญก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว ในปี ค.ศ. 1915 ได้จัดมีรางวัล  Deming Prize การบริหารงานตามแนวคิดของ 
Edward Deming เรียกว่า วงจร PDCA ซึ่งสามารถหมนุได้หลายรอบและ ถ้าวงจร PDCA หมุนได้
หลายรอบการบริหารจะมีประสิทธิภาพมากขึน้  กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Deming 
ก าหนดออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

5.1 Plan (P) หมายถึง การวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหาร
ต้องมีการวางแผนงานวิชาการของสถานศกึษา 

5.2 Do (D) หมายถึง การน าแผนท่ีวางไว้ไปปฏิบตัใิห้เป็นรูปธรรม 
5.3 Check (C) หมายถึง การตรวจสอบเม่ือปฏิบัติไประยะหนึ่งหากพบว่า 

มีปัญหาหรืออปุสรรคก็ท าการแก้ไข 
5.4 Action (A) หมายถึง การน าแผนซึ่งแก้ไขแล้วไปปฏิบัติใหม่แลตรวจสอบ 

ไปเร่ือยๆ 
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ภาพ 1 แสดงกระบวนการบริหารตามวงจร Deming 
 

ที่มา: จรุณี เก้าเอีย้น, 2557, น.39 
 
  ส านักบริหารงานการศึกษาภาคบังคับ กระทรวงศึกษาธิการ (2558, น.24-26)  
สรุปวงจรคณุภาพ (PDCA) ไว้วา่ วงจรคณุภาพเป็นกระบวนการพฒันาการปฏิบตังิานประกอบด้วย 
4 ขัน้ตอน คือ  

1. การวางแผน (Plan) ครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน ใช้ข้อมูลใดบ้าง ระบุวิธีการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
ท่ีรวบรวมได้ ก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

2. การด าเนินตามแผน (Do) การปฏิบัติ เป็นการลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตาม
ทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ ต้องตรวจสอบระหวา่งการปฏิบตั ิ

3. การตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
4. การปรับปรุงแก้ไข (Action) พิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบว่าการด าเนินงาน

เหมาะสมเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่บรรลุว ัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาว่าควรจะด าเนินการ
อยา่งไร 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2557, น.6-9) ได้สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการ ท่ีส าคัญ 
ในการบริหารองค์การทัว่ไปคือ 

1. การวางแผน (Planning) เก่ียวข้องกับการก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายและ
พฒันาแผนแมบ่ทและยทุธศาสตร์ในการน าไปปฏิบตัิ 

 Action Plan 

Check Do 
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2. การจัดองค์การ (Organizing) เก่ียวข้องกับการจัดคน เงิน และทรัพยากรทาง
กายภาพมารวมกนัในวิธีอยา่งดีท่ีสดุ เพ่ือท างานให้บรรลเุป้าหมาย 

3. การควบคมุ (Controlling) เก่ียวกบัหน้าท่ีการประเมินผลของผู้บริหารการทบทวน 
การออกกฎระเบียบ การควบคมุพนกังาน การให้ข้อมูลย้อนกลบั และดแูลมาตรฐานของการบรรลุ
เป้าหมาย และการรับผิดชอบในการทะนบุ ารุงภายใน รวมทัง้การปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อม 

4. การน า (Leading) เก่ียวข้องกบัการน าทาง (Guiding) การนิเทศตดิตาม 
ณัฐพิมล ธรรมสรางกูร (2559, น.40-41) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร สามารถ

จ าแนกได้ดงันี ้
1. การวางแผน เป็นการด าเนินงานเก่ียวกับการก าหนดนโยบายและวางแผน 

จัดเตรียมทรัพยากรต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการด าเนินงานโครงการและกิจกรรมให้ครอบคลุมตาม
ขอบขา่ยการบริหาร 

2. การปฏิบัติตามแผน เป็นการด าเนินงานเก่ียวกับการจัดท าและด าเนินงานตาม
แผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ีวางไว้เก่ียวกบัการจดักิจกรรม 

3. การนิเทศ ติดตาม เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้ นิ เทศกับผู้ รับ  
การนิเทศโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือเพ่ือช่วยเหลือให้
ค าแนะน า ในเร่ืองของการบริหารโครงการสูเ่ป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. การตรวจสอบ เป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนางาน ผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการประเมินตนเองหรือเป็นการประเมินตนเองหรือประเมินจากผู้ บริหารหรือ
คณะท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

5. การปรับปรุง เป็นการด าเนินการเก่ียวกับการพิจารณาก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาผลผลิตท่ีได้จากการด าเนินงาน 

สมคิด บางโม (2556, น.72) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารของนักวิชาการไว้ 
หลายทา่นดงันี ้

อองรี ฟาโยล (1964) กลา่ววา่ หน้าท่ีการบริหารจดัการมีดงันี ้
1. การวางแผน (Planning) คือ การศกึษาข้อมูลในปัจจบุนัและคาดการณ์ในอนาคต 

แล้ววางเป้าหมายและแนวทางปฏิบตัไิว้ 
2. การจัดหน่วยงาน (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์กร

ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน การจดัสรรคนเข้าท างาน 
ในด้านตา่งๆ 
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3. การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) คือ การสั่งให้คนท างานตามหน้าท่ี 
มอบหมายงานให้ท า บงัคบับญัชาพนกังานให้การท างานตามภารกิจของหนว่ยงาน 

4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การจดัระเบียบการท างานไม่ได้ก้าวก่ายกัน 
ติดตอ่ประสานงานให้หน่วยงานย่อยตา่งๆ ขององค์การและประสานคนให้ท างานโดยราบร่ืนไม่ให้
ขดัแย้งกนั 

5. การควบคุม (Controling) คือ การควบคุมให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 
ท่ีได้รับมอบหมาย ตรวจสอบให้ผลการปฏิบตัิงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ หรือควบคมุให้
ท างานตามระเบียบข้อบงัคบัท่ีวางไว้ 

ลูเทอร์ กูลิกและลินดอลล์ เออร์วิก (Luther Gulick & Lyndall Urwick, 1956, pp.39-47) 
ได้อธิบายหน้าท่ีการบริหาร 7 ประการดงันี ้

1. Planning (P) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าว่า
จะต้องท าอะไรบ้างและท าอยา่งไร เพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 

2. Organizing (O) หมายถึง การจัดหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน  
การแบง่สว่นงาน การจดัสายงานต าแหนง่ตา่งๆ ก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้ชดัเจน 

3. Staffing (S) หมายถึง การจดัตวับุคคล เป็นการบริหารงานด้านบุคลากร อนัได้แก่ 
การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างานท่ี ดี  
การประเมินผลการท างานและการให้พ้นจากงาน 

4. Directing (D) หมายถึง การอ านวยการ นบัตัง้แตก่ารตดัสินใจ การวินิจฉัย สัง่การ 
การควบคมุการบงัคบับญัชา และการควบคมุการปฏิบตังิาน 

5. Coordinating (Co) หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการด้านต่างๆ ของ
หนว่ยงาน ให้เกิดความร่วมมือเพ่ือด าเนินไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

6. Reporting (R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้แก่
ผู้ บริหารและสมาชิกของหน่วยงานให้ทราบความเคล่ือนไหวของการด าเนินงานว่าก้าวหน้า  
ไปเพียงใด 

7. Budgeting (B) หมายถึง การงบประมาณ การจัดท างบประมาณ บัญชีการใช้
จา่ยเงิน การควบคมุและการตรวจสอบด้านการเงิน 

พรฐิตา ฤทธ์ิรอด (2555 , น.20) สรุปว่า กระบวนการบริหารเป็นการด าเนินงานของ
กลุ่มบุคคลร่วมมือกัน ด าเนินการเพ่ือพัฒนาคนให้มีคณุภาพทัง้ความรู้ ความคิด ความสามารถ 
และความเป็นคนดี หรืออาจกล่าวได้ว่ากระบวนการบริหารเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล  
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เพ่ือพฒันาคนตามหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายและกฎกระทรวง ขัน้ตอน
การบริหารงานโดยสรุปมี 4 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การด าเนินการ (Do)  
3) การตรวจสอบและการประเมิน (Check) และ 4) การน าผลประเมินมาปรับปรุงงาน (Action)  

วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2552, น.75) กล่าวว่า หลักการส าคญัของแนวคิดนี ้อยู่บน
พืน้ฐานของการท างานสง่ผลให้งานมีคณุภาพโดยใช้วงจร PDCA มีดงัตอ่ไปนี ้

1. การวางแผน (Plan – P) หมายถึงขัน้ตอนการศกึษาปัญหา การก าหนดเป้าหมาย 
การแก้ปัญหา และการวางแผนการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงาน การวางแผนจะชว่ยพฒันาความคิด
ตา่งๆ เพ่ือน าไปสูรู่ปแบบท่ีเป็นจริงขึน้มา ท าให้เกิดรายละเอียดท่ีพร้อมจะน าไปสูก่ารปฏิบตัิ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do – D) หมายถึง ขัน้ตอนการด าเนินการแก้ปัญหาหรือ 
การน าวิธีการแก้ปัญหาไปปฏิบตัิ 

3. การตรวจสอบ (Check – C) หมายถึง ขัน้ตอนการเปรียบเทียบผล การแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดจากการตรวจสอบแล้วว่าได้ผลการก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานเพ่ือยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิ
ตอ่ไป หากพบวา่เกิดข้อบกพร่องขึน้ให้ปฏิบตัิตามการแก้ไขตามลกัษณะของปัญหาท่ีค้นพบ 

4. การพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (Action – A) หมายถึง ขัน้ตอนการแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนาระบบการปฏิบตัิงานท่ีเป็นข้อบกพร่องให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งอาจมี การวางแผน
ด าเนินงานใหมก็่ได้ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆ ท่าน ได้สรุปกระบวนการบริหารสามารถ
สงัเคราะห์และสรุปประเดน็ ดงัตาราง 1 ดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์กระบวนการบริหาร 
 

 

จากตาราง 1 ผู้ วิจัยได้สรุปกระบวนการบริหารได้ว่า เป็นขัน้ตอนการด าเนินงานให้
บรรลตุามจดุมุง่หมายประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ  

1. การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามตัวชี ว้ัด
ความส าเร็จของเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นการท างานเป็น
ทีมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

2. การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การจัดองค์การ จัดอัตราก าลัง การสรรหา จัดคนเข้า
ท างาน สัง่การ ประสานงาน ให้ปฏิบตัิตามงบประมาณ และเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ผลลพัธ์
ของตวัชีว้ดัความส าเร็จซึง่เป็นการด าเนินงานร่วมกนัของทีมงาน 
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สรุป 

1. การวางแผน             1. การวางแผน 

2. การจดัองค์การ             

2. การปฏิบัติ 

3. จดัคนเข้าท างาน             
4. การสัง่การ             
5. การประสานงาน             
6. การปฏิบตัิตามแผน             
7. การน า             
8. การจดัท างบประมาณ             
9. การควบคมุ             

 
3. การตรวจสอบ 

10. การนิเทศติดตาม             

11. การตรวจสอบ             
12. การปรับปรุง             

4. การปรับปรุง 
13. การรายงาน             
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3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การควบคุม การนิเทศติดตาม และการตรวจสอบ
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยก าหนดผู้ รับผิดชอบมีส่วนร่วมในการควบคุม การนิเทศติดตาม และ 
การตรวจสอบการปฏิบตังิานในแตล่ะภาระงานและขัน้ตอนของการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน  

4. การปรับปรุง (Act) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตัิงานและน าผลการรายงาน
มาพิจารณาโดยการมีส่วนร่วมของทีมงาน หากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้จะต้อง
ท าการปรับปรุงแก้ไขและหากด าเนินการแล้วจนบรรลุผลส าเร็จให้จัดท าเป็นมาตรฐาน (Action)  
ในการปฏิบตังิานตอ่ไป 

3. การบริหารเชิงระบบ 
แนวคดิเชิงระบบมีผู้กลา่วถึงไว้อยา่งมาก ดงันี ้
สุนทร โคตรบรรเทา (2560, น.181) ได้เสนอแนวคิดว่า โรงเรียนเป็นระบบเปิด  

ซึง่ทฤษฎีระบบพืน้ฐาน (Basic Systems Theory) มี 5 สว่น คือ  
1. ปัจจัยป้อน (Inputs) คือ ทรัพยากรท่ีเป็นบุคคล วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ หรือ

ข้อมลูท่ีใช้ในการผลิตและบริการ 
2. กระบวนการเปล่ียนแปลง (Transformation Process) จากการใช้เทคโนโลยีและ

หน้าท่ีการบริหาร/การจดัการ ปัจจยัป้อนน าไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลงหรือแปรรูปในสถานศึกษา 
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างนกัเรียนกบัครูเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเปล่ียนแปลงหรือกระบวนการเรียนรู้
ซึง่ท าให้นกัเรียนกลายเป็นพลเมืองท่ีมีการศกึษาและสามารถท าประโยชน์ แก่สงัคมตอ่ไป 

3. ปัจจ ัยผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์การท่ี
องค์การสถานศึกษาผลิตและถ่ายทอดความรู้ รวมทัง้ผู้ ส าเร็จการศึกษาและอ่ืนๆ 

4. ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) เป็นสารสนเทศเก่ียวกับ ปัจจัยผลผลิตหรือ
กระบวนการเปล่ียนแปลงขององค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกตัวป้อนระหว่างวงจรต่อไป 
ข้อสนเทศเชน่นีอ้าจน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทัง้กระบวนการเปล่ียนแปลงและผลผลิตในอนาคต 

5. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบองค์การ ได้แก่ แรงกดดนั
ทางสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ ท่ีมากระทบตอ่องค์การ 
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แนวคดิทฤษฏีสามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพได้ดงันี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2 รูปแบบระบบพืน้ฐานการบริหาร 

  
วนัชยั มีชาติ (2559, น.58-60) ได้กล่าวเก่ียวกบัแนวความคิดในเชิงระบบหรือทฤษฎี

ระบบวา่ การศกึษาการบริหารมีการน าทฤษฎีระบบมาอธิบายองค์การและการท างานขององค์การ 
ประกอบด้วยระบบย่อยๆ ท่ีท างานร่วมกัน โดยระบบยอ่ยมีลกัษณะส าคญั คือ 1) มีความอิสระของ
ตัวเองหรือสามารถสร้างระบบการท างานของตนเองได้  (independent unit) 2) ท างานร่วมกับ
ระบบอ่ืนในลกัษณะท่ีเป็นหนึ่งเดียวกันในองค์การ (a part of the whole) การท างานของระบบย่อย
จะต้องประสานสอดคล้องกนัจงึจะเกิดผลงานขององค์การได้ และ การท างานขององค์การจะต้องมี
ความสมัพนัธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก องค์การจะต้องปรับตวัให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ดงันี ้

1. ระบบจะรับปัจจัยน าเข้า (Inputs) จากสภาพแวดล้อม องค์การจะต้องแสวงหา
ปัจจยัน าเข้าต่างๆ เช่น ทรัพยากรทางการบริหาร เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารงานขององค์การ 

2. ระบบจะท าหน้าที่ในการแปรสภาพ (Convertion process) ปัจจยัน าเข้าเป็น
ปัจจยัน าออกขององค์การ (Outputs) ซึง่ปัจจยัน าออกท่ีองค์การสร้างขึน้ได้แก่ ผลผลิตขององค์การ 
อาจเป็นสินค้าหรือบริการตา่งๆ  

สิ่งแวดล้อม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งแวดล้อม 
 

 

 

 

องค์การ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัป้อน กระบวนการ
เปล่ียนแปลง 

ปัจจยัผลผลิต 

ข้อมลูย้อนกลบั 
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3. องค์การจะสร้างผลผลิต (Outputs) ขององค์การและส่งมอบผลผลิตเหล่านีสู้่
สภาพแวดล้อม 

4. องค์การจะรับข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อม  (Feedback) เพ่ือน าไปสู่การ
ปรับตวัขององค์การให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม 

ลกัษณะของแนวความคดิระบบสามารถแสดงได้ดงัแผนภาพ 
 

 
          
        
 
 
   

 
 

ภาพ 3 แสดงแนวความคิดเชิงระบบขององค์การ 
 

จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2558, น.77) ได้สรุปเก่ียวกับทฤษฎีระบบมีผลท่ีจ าเป็นต่อ 
ประสิทธิผลและความส าเร็จขององค์การดงันี ้

1. องค์การเป็นระบบท่ีมีขอบเขต องค์ประกอบท่ีอยูใ่นขอบเขตได้แก่  
1.1 Inputs หมายถึง วตัถุดิบ เงินทุน ความสามารถของพนักงาน นโยบายของ

รัฐบาลและกฎระเบียบตา่งๆ ฯลฯ 
1.2 Process (TransformationหรือThroughputs) หมายถึง กระบวนการท างาน

หรือกระบวนการเปล่ียนแปลง Inputs เป็น Outputs 
1.3 Outputs หมายถึง สินค้า บริการ ข้อมลู ฯลฯ 

2. องค์การและระบบย่อยทัง้หมดขององค์การท าหน้าท่ีในลักษณะประสานกัน 
เพ่ือให้เป้าหมายขององค์การบรรลผุล ทุกส่วนของระบบมีความเก่ียวข้องกัน เม่ือส่วนใดส่วนหนึ่ง
ถูกเปล่ียนแปลง ส่วนอ่ืนๆก็จะได้รับผลกระทบและในทางตรงกันข้ามส่วนท่ีก าลังเปล่ียนแปลงก็
ได้รับผลกระทบจากสว่นอ่ืนๆเชน่กนั 

3. กระบวนการภายในองค์การท่ีจ าเป็นต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทัง้
ความส าเร็จขององค์การ  

ปัจจยัน าเข้า 
(INPUT) 

การป้อนข้อมลูกลบั  (FEEDBACK) 
 

การแปรสภาพ
(PROCESSES)

  

ผลผลิต
(OUTPUT)
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4. องค์การและระบบยอ่ยทัง้หมดในฐานะของหน่วยหนึง่ๆล้วนอยูภ่ายใต้อิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อมท่ีสามารถสง่ผลกระทบด้านบวกและลบตอ่หนว่ยนัน้ๆ 

5. องค์การได้รับข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบั Outputs ของตนจากสิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยให้
องค์การสามารถด าเนินการเปล่ียนแปลงตา่งๆเพื่อให้การตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อมดีขึน้  

จิติมา วรรณศรี (2557, น.12) ได้เสนอการใช้แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบเป็นองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัของการบริหารงานวิชาการซึง่ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ 

1. ปัจจัยน าเข้า เป็นทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน หลกัสูตร ส่ือ
และแหลง่เรียนรู้ และบรรยากาศสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

2. กระบวนการ  เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  พฤติกรรมครู ภาวะผู้ น า 
ทางวิชาการและการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง 

3. ผลผลิต คือประสิทธิผลของการบริหารวิชาการ ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ และความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 แสดงองค์ประกอบเชิงระบบการบริหารงานวิชาการ 

 

ปัจจยัน าเข้า 
 

- ผู้บริหาร 
- ครูผู้สอน 
- หลกัสตูร 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู้ 
- บรรยากาศและ 
 สภาพแวดล้อม 
 

กระบวนการ 
 

- การจดักิจกรรม 
 การเรียนรู้ 
- พฤตกิรรมครู  
- ภาวะผู้น าทาง 
 วิชาการ 
 

ผลผลิต 
 

- ผลสมัฤทธ์ิ 
 ทางการเรียน 
- คณุลกัษณะ 
 อนัพงึประสงค์ 
- ความพงึพอใจ 
 ของผู้ปกครอง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลสะท้อนกลบั 
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มนต์นภัส มโนการณ์ (2555, น.51–52) ได้กล่าวถึงรูปแบบระบบสังคมของโรงเรียน 
(Social – System Model for school) วา่ระบบสงัคมโรงเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดงันี ้

1. ปัจจยัน าเข้า (Inputs) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมท่ีโรงเรียนสามารถ ควบคมุได้ 
ทรัพยากรบคุคล พนัธกิจ และนโยบายของรัฐ วสัดอุปุกรณ์และการบริหารจดัการ 

2. กระบวนการเปล่ียนสภาพ (Transformation Process) ประกอบไปด้วยโครงสร้าง 
ระบบการเมือง ระบบบคุคลและระบบวฒันธรรม ซึง่องค์ประกอบทกุสว่นจะมีความสมัพนัธ์กนั 

3. ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วยความส าเร็จของงาน อัตราการออกกลางคัน 
อตัราการตกหลน่และคณุภาพโดยรวม 

4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) เป็นความแตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริงกับสิ่ง 
ท่ีคาดหวงั  

5. สภาพแวดล้อม (Environment) เป็นสภาพแวดล้อมท่ีสถานศึกษาไม่สามารถ
ควบคมุได้ 

มณีรัตน์ สวุรรณวารี (2554) กลา่วถึงระบบประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีต้องใช้ในกระบวนการบริหาร  

นัน่คือทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข้อมูลท่ีต้องใช้ใน  การ
ผลิตสินค้าและบริการ 

2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วย เทคนิคในการ
จดัการตา่งๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิต 

3. ปัจจยัน าออก (Outputs) ได้แก่ สินค้า บริการ ก าไร ขาดทนุ และผลท่ีคาดหวงัอ่ืนๆ 
เชน่ ศกัยภาพของพนกังานท่ีพฒันาขึน้ เป็นต้น 

4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) คือ ข้อมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากกิจกรรมของ
องค์การ ซึง่สามารถน าไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในขัน้ตอนตา่งๆ ได้ 

อนันต์ นามทองต้น (2554, น.43-48) ได้สรุปลักษณะส าคัญของระบบ และไว้ว่า  
สว่นตา่งๆ ของระบบจะมีการเคล่ือนไหวและมีปฏิกิริยาโต้ตอบตอ่กนั ซึ่งในระบบหนึ่งๆจะประกอบ
ไปด้วยระบบย่อยๆมากมาย การเปล่ียนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบจะมีผลท าให้ เกิด การ
กระทบกระเทือนถึงระบบใหญ่  
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องค์ประกอบของระบบ 
1. สิ่งท่ีใช้ในการผลิต (Input) ได้แก่ คน เงิน วสัด ุสิ่งของ ขา่วสาร ข้อมลู และอ่ืนๆ 
2. การด าเนินงาน (Process) กระบวนการเปล่ียนแปลงสิ่งน าเข้า (Input) ให้เป็น

ผลผลิต (Output) ได้แก่ สินค้า และบริการ 
3. ผลผลิต (Output) คือ สิ่งท่ีวดัความส าเร็จของระบบ 
4. สิ่งแวดล้อม (Environment) ลกัษณะปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่ระบบ 
5. ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นภาพของระบบในสว่นตา่งๆ 
Kast, & Rosenzweig (1995, p.112) กล่าวว่า ระบบประกอบด้วยองค์ประกอบ  

5 ประการ ดงันี ้
1. ปัจจยัน าเข้า (Inputs) หมายถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องน าเข้าสู่ระบบเพ่ือให้เกิด

การท างาน ทัง้นีท้รัพยากรแต่ละระบบจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันขึน้อยู่กับประเภทของระบบ ส าหรับ
ระบบของสถานศกึษา ปัจจยันพเข้า เชน่ นกัเรียน หลกัสตูร วสัดอุปุกรณ์ บคุลากร เป็นต้น 

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรให้
เปล่ียนเป็นผลผลิตทัง้นีก้ระบวนการจะมีลกัษณะใดขึน้อยู่กับประเภทของระบบ ส าหรับกระบวนการ
ของระบบในสถานศกึษา เชน่ การบริหารจดัการศกึษา การจดัการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล 
เป็นต้น 

3. ผลผลิต (Outputs) หมายถึงสิ่งท่ีต้องการให้เกิดขึน้ตามวัตถุประสงค์ของระบบ
ส าหรับผลิตของระบบในสถานศึกษา เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้ เรียน ความพงึพอใจของผู้ เรียน ครู ผู้ปกครองและชมุชน เป็นต้น 

4. ผลย้อนกลบั (Feed Back) หมายถึง ส่วนท่ีส่งผลกระทบตอ่ระบบโดยสามารถใช้เป็น
กลไกการควบคมุการท างานของระบบให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ซึ่งจะชีใ้ห้เห็นข้อบกพร่องของปัจจยั
น าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และการน าไปสูก่ารปรับปรุงคณุภาพได้ 

5. สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพท่ีอยู่แวดล้อมระบบ ส าหรับ
สภาพแวดล้อมของระบบในสถานศกึษา เชน่ ท่ีตัง้ ชมุชน และผู้ปกครอง เป็นต้น 
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ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์การบริหารเชิงระบบ 
 

รายการ 

 หน่วยงาน/นักวิชาการ  
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1. ปัจจยัน าเข้า          
 
 

 1.1 ทรัพยากรบคุคล         
 1.2 สื่อ วสัดอุปุกรณ์         
 1.3 งบประมาณ         
 1.4 ข้อมลูที่ใช้ในการผลิต         

 1.5 ทรัพยากรทางการบริหาร         
 1.6 นโยบาย         
 1.7 สภาพแวดล้อม         
 1.8 ปัจจยัป้อน         
 1.9 ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต          

2. กระบวนการ          

 2.1 กระบวนการเปลี่ยนแปลง         

 2.2 กระบวนการแปรรูป         

 2.3 การแปรสภาพ          
 2.4 เทคนิคการจดัการ         
 2.4 กระบวนการท างาน         

 2.5 การจดักิจกรรม         

 2.6 การแสดงพฤติกรรมครู         

 2.7 การด าเนินงาน         

3. ผลผลิต          
  3.1 ประสิทธิผลของการ  

 บริหารวิชาการ 
 

 
 

    
 

 3.2 ความส าเร็จของงาน         
 3.3 ศกัยภาพของพนกังาน         
 3.4 สินค้า         
 3.5 บริการ         
 3.6 ข้อมลู         
 3.7 ปัจจยัน าออก         

1.ปัจจยัน าเข้า 

3. ผลผลติ 

2. กระบวนการ 
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จากตาราง 2 การบริหารเชิงระบบมีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  

1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) เป็นทรัพยากรจากภายในหรือจากสภาพแวดล้อมท่ีใช้ 
ในการผลิต เพ่ือน ามาใช้ในปัจจัยการบริหาร ส าหรับสถานศึกษา ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล วัสดุ
อุปกรณ์ งบประมาณ สภาพแวดล้อม ข้อมูลท่ีใช้ในการผลิต ทรัพยากรทางการบริหาร นโยบาย 
สภาพแวดล้อม ปัจจัยป้อน และทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารทีมงาน  
ได้ก าหนดปัจจยัน าเข้าไว้ 4 ประการ คือ 

1.1 ผู้น าทีม หมายถึง ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ท่ีมีความเป็นผู้น า
ทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการพฒันางานด้านวิชาการ ให้บรรลตุามเป้าหมาย 

1.2 ครู หมายถึง ผู้ ท าหน้าท่ีจัดกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรและ  
มีทกัษะในการท างานร่วมกนัตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตามเป้าหมาย 

1.3 งบประมาณ ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ หมายถึง ปัจจยัสนบัสนุนท่ีเอือ้ตอ่การบริหาร
ตามแผนงาน โครงการ อยา่งเป็นระบบ  

1.4 สภาพแวดล้อม หมายถึง บรรยากาศในการปฏิบตัิหน้าท่ี เพ่ือการสร้างขวญั
ก าลังใจท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน รวมทัง้การให้เกียรติยกย่องเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความจริงใจ 

2. กระบวนการ (ProcessหรือTransformation) หมายถึง ปัจจยัป้อน หรือกระบวนการ
ด าเนินงาน ส าหรับสถานศกึษา ได้แก่ กระบวนการบริหาร กระบวนการเปล่ียนแปลง กระบวนการแปร
รูป การแปรสภาพ เทคนิคการจดัการ กระบวนการท างาน การท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนรู้ 

3. ผลผลิต (Outputs) เป็นปัจจัยป้อนออกหรือผลผลิตท่ีได้จากปัจจัยน าเข้าท่ีผ่าน
กระบวนการ ส าหรับสถานศกึษา ได้แก่ ประสิทธิผลของการบริหารวิชาการ ความส าเร็จของงาน 

4. กระบวนการบริหารวิชาการ 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารวิชาการมีผู้กลา่วถึงไว้อยา่งมาก ดงันี ้
จิติมา วรรณศรี (2557, น.6-8, 140) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการส าคัญต่อ

คณุภาพการจดัการศึกษา ซึ่งผู้บริหารและครูเป็นผู้น าของโรงเรียนจะต้องเข้าใจผู้ เรียน และเข้าใจ
หลักสูตรการเรียนการสอนโดยพัฒนาตนเองให้มีความรู้เก่ียวกับการสอนและการเรียนรู้  การฝึก
ทักษะภาวะผู้น าของตนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้เป็นผู้ มีภาวะผู้ น าทาง
วิชาการ สามารถบริหารงานวิชาการได้อย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองด้วย
กระบวนการบริหารของวงจร PDCA ดงันี ้
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1. การวางแผน (Plan: P) เป็นการด าเนินงานเพ่ือจดัเตรียม วางแผนงาน ทรัพยากรเพ่ือ
จัดประสบการณ์หรือกิจกรรมในการพัฒนาผู้ เรียน เช่น การวางแผนงานวิชาการ การวางแผน 
การพฒันาหลกัสตูร  

2. การปฏิบตัิตามแผน (Do: D) เป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัประสบการณ์
หรือกิจกรรมในการพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้  
การจดัการเรียนรู้ 

3. การตรวจสอบ (Check: C) เป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูล
ผู้ เรียน ผลการเรียนรู้ รวมทัง้การจัดการเรียนการสอนของครู เช่น การนิเทศภายในการวัดและ
ประเมินผล 

4. การปรับปรุง (Act: A) เป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาและพฒันา
ผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มขึน้หรือมคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้  เช่น การวิจัยเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ 

วิเชียร ไชยบงั (2558, น.32-34) ได้กล่าววา่ ความส าเร็จของการศกึษาเกิดจากครู เพราะ
เป็นผู้ มีบทบาทกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และความเป็นผู้น าจะเกือ้หนนุให้เกิดบรรยากาศในการ
พัฒนาด้วยการสร้างเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)  
ซึ่ง PLC จะช่วยยกระดบัความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาสาระท่ีจะน าไปจดักิจกรรมการเรียนรู้ ยกระดบั
ในด้านทักษะต่างๆ เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร กิจกรรม PLC  
เป็นกระบวนการท่ีคุยกันในระดับราบท่ีเน้นการฟังจากผู้ อ่ืนโดยทุกคน มีโอกาสได้เรียนรู้จาก 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์  รับฟังในเนือ้หาเพ่ือการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  โดยสุดท้ายเป็น 
การร่วมกันอภิปรายสรุปในแต่ละแง่มุมหลงัจากเสร็จสิน้กิจกรรมเป็นการทบทวน ต่อเร่ืองนัน้ๆ ท าให้
เกิดการเรียนรู้ และสามารถน าผลการทบทวนไปปรับปรุงแก้ไขและพฒันา 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, น.111-112) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนทัศน์ใหม่  
ทางการศกึษา กรณีทศันะตอ่การศึกษาศตวรรษท่ี 21 โดยแสดงความคิดเห็นว่า การให้การศึกษา
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม  (Bloom’s Taxonomy of Learning) จะเปล่ียนไปเน้นทักษะ  
การเรียนรู้ขัน้ท่ีสูงขึน้ การประเมินค่าจะเป็นทักษะการน าเอาความรู้ใหม่ไปใช้อย่างสร้างสรรค์  
ซึ่งการเรียนรู้ในปัจจุบนัเป็นการให้นกัเรียนได้เตรียมตวัเพ่ือใช้ชีวิตในโลกท่ีเป็นจริง เน้นการศึกษา
ตลอดชีวิต และลักษณะของหลักสูตรในศตวรรษท่ี  21 จะเป็นหลักสูตรท่ีเน้นเทคโนโลยีและ
มลัติมีเดีย ยดึโครงงานเป็นฐานขบัเคล่ือนด้วยการวิจยัและการบรูณาการเช่ือมโยงกบัชมุชนท้องถ่ิน 
โดยทักษะท่ีคาดหวังส าหรับศตวรรษท่ี 21 คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and 
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innovation skills) 2) ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) 3) ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และ
เทคโนโลยี (information media and technology) ให้เกิดขึน้จากหลกั ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม 
คิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) น าเสนอด้วยวาจาและการเขียน การใช้เทคโนโลยี การฝึกปฏิบตัิ
อาชีพ การวิจยัและเป็นพลเมืองดี 

ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2560, น.1, 42) กล่าวว่า ชุมชน 
การเรียน รู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning Community: PLC) เป็นกระบวนการส ร้าง  
การเปล่ียนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานของกลุ่มบคุคลท่ีมารวมตวักนัเพ่ือท างานร่วมกนัและ
สนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน ร่วมกนัวางเป้าหมาย 

การเรียนรู้ของผู้ เรียนและตรวจสอบ สะท้อนผลการปฏิบัติงานทัง้ในส่วนบุคคลและ 
ผลท่ีเกิดขึน้โดยรวมผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  การวิพากษ์วิจารณ์  การท างานร่วมกัน 
การร่วมมือ รวมพลัง คุณลักษณะส าคญัท่ีท าให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนใดมี PLC 
สมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ  5 ประการ คือ  
1) การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared Values and vision) 2) การร่วมกันรับผิดชอบต่อ 
การเรียนรู้ของผู้ เรียน (Collective responsibility for students learning) 3) การสืบสอบเพ่ือสะท้อน
ผล เชิ งวิชาชีพ  (Reflective professional inquiry) 4) การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) และ  
5) การสนับสนุนการจัดล าดับโครงสร้างและความสัมพันธ์ของบุคลากร (Supportive conditions 
structural arrangements and collegial relationships) ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นโรงเรียน
แห่งการเรียนรู้ได้นัน้  ปัจจัยท่ีส าคัญ ท่ีสุดคือจะต้องมี  “ชุมชนแห่งวิชาชีพ หรือ Professional 
community” เกิดขึน้ในโรงเรียนนัน้เพ่ือให้มีการปฏิสัมพันธ์ของผู้ ประกอบวิชาชีพครูของโรงเรียน
เก่ียวกับการปรับปรุงผลการเรียนของผู้ เรียน ตลอดจนงานทางวิชาการของโรงเรียนและเน่ืองจาก  
ครูส่วนใหญ่ในแทบทุกประเทศมักเกิดความรู้สึกโดดเด่ียวในการปฏิบตัิงานสอนของตน ครูมีโอกาส
พูดคุยกับบุคคลผู้ มีส่วนได้เสียกับงานของครู เช่น ผู้ ปกครอง สมาชิกอ่ืนๆ ของชุมชน ซึ่งต้องมี  
การเปล่ียนด้านโครงสร้างของโรงเรียน เปล่ียนแปลงวฒันธรรมของโรงเรียน โดยกิจกรรมของชุมชน
แห่งวิชาชีพในโรงเรียนควรประกอบด้วย 1) การมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญ (Reflective dialogue) 
ระหว่างกัน 2) การเปิดกว้างให้มีการปฏิสัมพันธ์ในหมู่ครูผู้ สอนมากขึน้ เพ่ือลดความรู้สึกโดดเด่ียว 
(Deprivatization) ในงานสอนของครู 3) การรวมกลุ่มเพ่ือเน้นเร่ืองการเรียนรู้ของผู้ เรียน 4) การร่วมมือ
ร่วมใจกนั 5) การแลกเปล่ียนในประเดน็ท่ีเป็นคา่นิยมและปทสัถานร่วม (Shared values and norms)  
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สรุปได้วา่ กระบวนการบริหารงานวิชาการ เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัตอ่การจดั
การศึกษาของโรงเรียนและเป็นกระบวนการสร้างการเปล่ียนแปลงโดยเรียนรู้จาก การปฏิบตัิงาน
ของกลุ่มบคุคลท่ีมารวมตวักนัเพ่ือท างานร่วมกนัและสนบัสนุนซึ่งกนัและกันเพ่ือให้เกิดการเปล่ียน
ด้านโครงสร้างของโรงเรียน เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียน ซึ่งผู้ บริหารและ ครูเป็นผู้ ท่ีมี
บทบาทส าคญัในการด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
ดังนั น้ โรงเรียนควรน ากระบวนการชุมชนการเรียน รู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning 
Community) มาใช้ในงานทางวิชาการของโรงเรียน เพ่ือพัฒนา การเรียนรู้ของผู้ เรียน ร่วมกัน
วางเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้ เรียนและตรวจสอบ สะท้อนผล การปฏิบตัิงานทัง้ใน ส่วนบุคคลและ
ผลท่ีเกิดขึน้โดยรวมผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ทัง้นีผู้้บริหารและครูต้องเป็นผู้ มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 ซึ่งผู้ เรียนต้องมี
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี โดยใช้
กระบวนการชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และพฒันาคณุภาพด้วยระบบของวงจร PDCA มาใช้ใน
การบริหารงานวิชาการเพ่ือให้มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

5. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
นกับริหารและนกัวิชาการหลายคนได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมอย่าง

หลากหลาย ดงันี ้
กุสโตวา (Gustova, 1992, p.4) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็น

กระบวนการท่ีบุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจกรรม หรือกระบวนการเปล่ียนแปลง  
ในภาพรวมซึ่งการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเป็นส่วนท่ีต้องร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน  
การประสานงาน การบริหารงาน และการพฒันางาน 

สนัติ บุญภิรมย์ (2552, น.59) สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้บริหาร
ได้เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือการบริหารงานของผู้บริหาร ในลกัษณะ
ตา่งๆ เพ่ือร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบและร่วมช่ืนชมยินดีในความส าเร็จขององค์กร
หรือสมาชิกในองค์กรท่ีสงักดั 

จนัทรานี สงวนนาม (2551, น.167) การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล 
มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานทัง้ในด้านแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การปฏิบัติงานและ 
การประเมินผล 



35 

ชทูรัพย์ ภาวงศ์ (2551, น.37) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนในชมุชน เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในชุมชนเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ือง มีโอกาสในการตดัสินปัญหา
ของชุมชน หาวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน ลงมือปฏิบตัิและท าการประเมินผลเพ่ือให้เกิด การเปล่ียนแปลง
ตามท่ีได้ก าหนดโดยประชาชน ซึ่งถ้าเป็นด้านการศึกษาการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการโรงเรียน
ร่วมกันจัดกิจกรรมทางการศึกษา คิดหารูปแบบการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัด
การศึกษาของชุมชน ก าหนดปัญหาความต้องการร่วมกัน ตัดสินใจลงมือปฏิบัติและประเมินผล
ร่วมกนัการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะครุศาสตร์ และส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2553, น.32-33) ได้เสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา โดยใช้ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบของการท างาน ท่ีเกิดจากการประสานงานกันระหว่าง
ผู้ เก่ียวข้องในลักษณะของกัลยาณมิตร ท่ี มี เป้าหมายการท างานร่วมกัน โดยการร่วมกัน  
ด้านความคิด ก าลงัคน ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ตลอดจนทรัพยากรของแต่ละสถานศึกษา
ร่วมกนัแก้ปัญหา 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550, น.109) ระบวุ่า หลกัการมี
ส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้ามาน าเสนอความคิดเห็นในการ
ตดัสินใจปัญหาส าคญัการบริหารและการจดัการศกึษา 

วิวัฒน์ อ้นน่วม (2557, น.76) ได้ให้ความหมาย  การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ  
การสร้างความตระหนกั การระดมความคิดเห็นเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา ส ารวจความต้องการและ
หาแนวทางร่วมกัน การร่วมก าหนดเป้าหมาย การร่วมวางแผนด าเนินงาน การร่วมลงมือปฏิบัต ิ  
การร่วมปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การท างาน และประเมินผลการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้
บรรลผุลตอ่ตนเอง องค์กรและสว่นรวม 

จรุณี เก้าเอีย้น (2557, น.229-231) ได้เสนอว่า การบริหารในปัจจุบันหรือจะเรียกว่า
การบริหารสมยัใหม่มีการน าแนวคิดเชิงมนุษยสมัพนัธ์ด้วยการบริหารและการตดัสินใจ โดยการให้
ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการบริหารซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความรู้สึกเก่ียวข้องผูกพันกับงาน
หรือองค์กร สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ ในการท างานร่วมกัน ตลอดจน  
การเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ผู้ ร่วมงานมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทกัษะในการท างาน
ร่วมกัน ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึน้ การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึน้ ตลอดจนผู้ ร่วมงานมีความ  
พงึพอใจในการปฏิบตังิานมากขึน้ ซึง่การบริหารแบบมีสว่นร่วมมีลกัษณะดงันี ้
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1. เป็นกระบวนการให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตดัสินใจ 
2. เป็นการมีสว่นร่วมอยา่งแข็งขนัของบคุคล  
3. ใช้ความคดิสร้างสรรค์ และความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาของการบริหาร 
4. ผู้บริหารแบง่อ านาจหน้าท่ีให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  
5. ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นร่วมเก่ียวข้องในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัในองค์กร  
นอกจากนีก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความจ าเป็นตอ่การบริหารงานเพราะ 
1. ความเป็นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัง้นี ้ความมีประสิทธิผลเก่ียวข้องกับ 

ความเหมาะสมและความส าเร็จของเป้าหมาย ส่วนความมีประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายของ
ความส าเร็จของเป้าหมาย  

2. ท าให้พฤติกรรมของบุคคลสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์กร การให้โอกาสแก่
บุคคลในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สามารถควบคุมการท างานของพวกเขาเองในการใช้
ความสามารถและสร้างความส าเร็จให้เกิดขึน้ได้ 

3. ช่วยสร้างแรงจูงใจ การบริหารแบบมีส่วนร่วมสนองความต้องการทางจิตใจตาม
ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว์ (Need Hierarchy Theory)  

นฏกร ป่ินสกลุ (2557, น.42) ได้สรุปกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
1) การร่วมในการวางแผนโดยการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทาง ในการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการขององค์การหรือหน่วยงาน  2) การร่วมในการ
ตัดสินใจ 3) การร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายท่ีเข้ามามีส่วน
เก่ียวข้อง เช่น ผู้ ปกครอง ชุมชน หน่วยงานราชการ 4) การร่วมในการประเมินผล ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดตวัชีว้ดั เคร่ืองมือ และวิธีการในการประเมินผล 

สรุปว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการบริหารสมัยใหม่ท่ีน าแนวคิด  
เชิงมนุษยสัมพันธ์ด้วยการบริหารและการตดัสินใจ โดยการให้ผู้ปฏิบตัิงานใช้ความคิดสร้างสรรค์
และความเช่ียวชาญมีส่วนร่วมในรูปแบบของการท างานท่ีเกิดจากการประสานงานกันระหว่าง
ผู้ เก่ียวข้องในลักษณะของกัลยาณมิตรท่ี มี เป้าหมายการท างานร่วมกัน โดยการร่วมกัน  
ด้านความคิด ก าลงัคน ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ตลอดจนทรัพยากรของแต่ละสถานศึกษา
ร่วมกันแก้ปัญหา ซึ่งกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย การร่วมในการวางแผน  
การร่วมในการตดัสินใจ การร่วมในการด าเนินงาน และการร่วมในการประเมินผล 
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6. เครือข่ายความร่วมมือ 
นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆได้กล่าวถึง เครือข่าย (Network) ไว้หลากหลาย

ความหมายดงันี ้
ศรีผ่อง จิตกรณ์ศิลป์ (2552, น.224) ได้ให้ความหมายของเครือข่าย (Network)  

ว่าเป็นรูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การเพ่ือการแลกเปล่ียน 
การสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัและร่วมกนัท างานโดยมีฐานะเทา่เทียมกนั 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (2552, น.25) ได้ให้ความหมายของ
เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ขา่วสารร่วมกนัโดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียมกัน
ภายใต้พืน้ฐานการเคารพสิทธิเช่ือถือเอือ้อาทรซึ่งกนัและกนัความสมัพนัธ์ของสมาชิกในเครือข่าย
เป็นไปโดยสมคัรใจกิจกรรมท่ีท าในเครือข่ายต้องมีลกัษณะเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน
การเป็นสมาชิกในเครือข่ายต้องไม่มีผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระหรือความเป็นตวัของตวัเองของ
คนหรือองค์กรนัน้ๆ  

บุญเพิ่ม สอนภักดี (2558, น.64) สรุปได้ว่า เครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการ 
หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือให้
เป็นไปตามจดุมุง่หมายของการศกึษาและให้ประโยชน์สงูสดุกบัผู้ เรียน 

ธีระชัย ช่วงบุญศรี (2558, น.22) สรุปได้ว่า เค รือข่าย หมายถึงการเช่ือมโยง  
ความร่วมมือระหว่างสมาชิกของเครือข่าย ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อองค์กร หรือ
องค์กรตอ่องค์กร โดยมีเป้าหมายในการท ากิจกรรมร่วมกนัให้บรรลผุลส าเร็จ 

วิวัฒน์ อ้นน่วม (2557, น.76) ได้ให้ความหมาย การสร้างเครือข่าย คือ การสร้าง
แผนผังเครือข่ายการจัดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่าย การจัดระบบการติดต่อส่ือสาร  
การจัดระบบการเรียนรู้ร่วมกันและการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกันบรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

ส านกัพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552, น.187-190) ได้เสนอ
ค าจ ากัดความของเครือข่ายจากนกัวิชาการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยว่ า 
เครือข่าย คือ การเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสาร
ร่วมกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีทรัพยากร มีเป้าหมาย มีกลุ่มสมาชิกของตนเอง ท่ีมีความคิด 
มีปัญหา มีความต้องการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเหมือนกันหรือคล้ายกัน มาติดต่อประสานงานหรือ 
ร่วมท ากิจกรรมอย่างใดอยา่งหนึ่งหรือหลายอย่าง เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสนองความต้องการในเร่ือง
นัน้ๆ โดยยดึหลกัการท างานร่วมกนับนพืน้ฐานของความเทา่เทียมกนั เคารพซึง่กนัและกนั 
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จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะครุศาสตร์ และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2553, น.32) ได้กล่าวว่า การบริหารงานในสถานศึกษาด้วยระบบเครือข่ายโดยการ
ร่วมกันสร้างเป้าหมาย เน้นการร่วมคิดร่วมท า ร่วมท างานจากฝ่ายต่างๆ เปิดโอกาสให้เกิด การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ข่าวสารประสบการณ์กันทัง้ภายในสถานศกึษา และระหว่างสถานศึกษาเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ เรียนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง มีประเด็นส าคัญท่ีใช้เป็นหลักการใน การ
พิจารณา ดงันี ้

1. การจดัเครือขา่ยสถานศกึษาควรจดัตามลกัษณะสภาพภมูิศาสตร์ใกล้เคียงกนั 
2. การมีผู้ประสานงานท่ีดีท าหน้าท่ีเป็นแกนประสานในการรวมกลุม่เป็นเครือข่าย 
3. สมาชิกในเครือข่ายมีความต้องการร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ จดักิจกรรม

ให้สมาชิกร่วมกนัแสดงความสามารถ ร่วมคดิร่วมกนัวางแผน และร่วมกนัท างาน 
4. สมาชิกในเครือข่ายมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน  สมาชิกในเครือข่ายสถานศึกษา 

มีจิตส านึกร่วมกนั เกิดความรัก ความสมานฉันท์ ความเอือ้อาทรตอ่กนั มีความสามคัคีกลมเกลียว 
ชว่ยกนัคดิ ชว่ยกนัท าจนงานส าเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์  

เจือจันทร์ จงสถิตอยู่, และอรุณศรี จิตต์แจ้ง (2556, น.23-25) ได้สรุปแนวคิดจาก
นกัวิชาการเก่ียวกับความหมายของเครือข่ายว่า เครือข่ายเป็นการเช่ือมความสัมพันธ์ของบุคคล 
กลุ่ม องค์กรและสถาบนั เพ่ือร่วมท ากิจกรรมตามเป้าหมายหลกัร่วมกัน โดยท่ีเป้าหมายย่อยของ
บคุคลหรือองค์กรอาจแตกตา่งกนัออกไป การด าเนินงาน/กิจกรรมในรูปแบบเครือข่ายเป็นการรวม
พลงั (Synergy) ท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีคณุค่าหรือเข้มแข็งมากกว่าการท างานโดยล าพงั ซึ่งเครือข่าย
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการท าหน้าท่ีอย่างมีจิตส านึก  
ต่อส่วนรวม มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมลงมือท าจนเกิด 
ผลประโยชน์ร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน มีการปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างต่อเน่ือง ท าให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดการเรียนรู้ ยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยดแูล
รักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก 

สรุปว่า เครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจ
ร่วมกันท ากิจกรรมร่วมกัน เน้นการร่วมคิด ร่วมกันวางแผน และร่วมกันท างานโดยมีทรัพยากร  
มีเป้าหมาย มีกลุ่มสมาชิกของตนเอง ท่ีมีความคิด มีปัญหา มีความต้องการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
เหมือนกันหรือคล้ายกัน มาติดต่อประสานงานหรือร่วมท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่าง เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสนองความต้องการในเร่ืองนัน้ๆ  โดยยึดหลักการท างานร่วมกัน  
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บนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกัน เคารพซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกลมเกลียว ช่วยกันท า  
จนงานส าเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง  
 
แนวคิดเก่ียวกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

1. บทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ทวีศกัดิ์ ยศถา (2558, น.72) กล่าวว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความส าคญัต่อ

องค์กรตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้า  
กลุม่สาระการเรียนรู้ให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ปริมาณและผลงานสงู โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิได้แก่  

1. พัฒนางานวิชาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้ มีความก้าวหน้า เหมาะสมและ
สอดคล้องกบัหลกัสตูร 

2. สง่เสริมการพฒันาทกัษะกระบวนการทางวิชาการ (การประกวดแขง่ขนัตา่งๆ)  
3. ร่วมวางแผน จดัท าแผนและด าเนินงานตามแผนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
4. นิเทศครูผู้สอนในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
5. น าเสนอผลการปฏิบตังิานของครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ตอ่ผู้บริหาร 
วีระวัฒ น์  ดวงใจ (2556, น.60) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ มีดงันี ้
1. การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

1.1 ศกึษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรแกนกลาง พทุธศกัราช 2551 สาระแกนกลาง
ของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคม 
ชมุชนและท้องถ่ิน 

1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพ่ือก าหนด
วิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์โดยการมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย 

1.3 จดัท าโครงสร้างหลกัสตูรและสาระตา่งๆ ท่ีก าหนดให้ มีหลกัสตูรสถานศกึษา
ท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คณุลกัษณะพึงประสงค์ โดยพยายามบรูณาการเนือ้หา
สาระในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม  ความเหมาะสมน า
หลกัสตูรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนและบริหารจดัการการใช้หลกัสตูร ให้เหมาะสม นิเทศการ
ใช้หลักสูตรติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความ
เหมาะสม 
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2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
2.1 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ 

โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรม
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้ เรียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิดการจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์การประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและ
ปฏิบตัจิริง การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง การผสมผสานความรู้ตา่งๆ ให้สมดลุกนั 
ปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยมท่ีดีงามและคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาสาระ กิจกรรม 
ทัง้นี โ้ดยจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ และน า  
ภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถ่ินมามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนตาม
ความเหมาะสม 

2.2 จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ  
โดยเน้นการนิเทศท่ีมีส่วนร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพ่ือช่วยเพ่ือน  
เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนร่วมกนั หรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

3. การวดัผล ประเมินผล 
3.1 ร่วมก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ เก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลของ

สถานศกึษา สาระการเรียนรู้ หนว่ยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
3.2 ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผลและประเมินผลแต่ละรายวิชา ให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเน้นการประเมิน
ตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงานจัดให้มีการเทียบโอนความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และอ่ืนๆ ตามแนวทางท่ี
กระทรวงศกึษาธิการก าหนดพฒันาเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 

4. การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพ 
4.1 ศกึษา วิเคราะห์ การบริหารจดัการและพฒันาคณุภาพงานวิชาการในภาพรวม

ของสถานศกึษา 
4.2 ส่งเสริมให้ครู ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคณุภาพการเรียนรู้ให้แต่ละ

กลุม่สาระการเรียนรู้ 
5. การพัฒนาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ความจ าเป็น

ในการใช้ส่ือและเทคโนโลยี เพ่ือการจดัการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ ส่งเสริมให้ครู
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ผลิต พฒันาส่ือ และนวตักรรมการเรียนการสอนจดัหาส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือให้ในการจดัการเรียน
การสอนและพฒันางานด้านวิชาการ ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันา และการใช้
ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการจดัการเรียนการสอนและพฒันางานวิชาการกบัสถานศกึษา  

6. การพฒันาแหลง่เรียนรู้ 
6.1 ส ารวจแหล่งเรียนรู้ท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทัง้ใน

สถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ิน ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาและเขตพืน้ท่ีการศึกษาใกล้เคียงจดัท าเอกสาร
เผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืน  
ท่ีจดัการศกึษาในบริเวณใกล้เคียงจดัตัง้และพฒันาแหลง่เรียนรู้รวมทัง้พฒันาให้เกิดองค์ความรู้และ
ประสานร่วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืน  
ท่ีจัดการศึกษาในการจัดตัง้ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้  
แหล่งเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนในการจดักระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยครอบคลุม   
ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

7. การนิเทศการศกึษา 
7.1 จดักระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
7.2 ด าเนินการนิ เทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในรูปแบบ

หลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษาประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา ติดตาม ประสานงานกับเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ื อพัฒนาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

อรปวิณี สุตพาหะ (2554, น.15) สรุปได้ว่า บทบาทของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
มีดงันี ้

1. การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา โดยการวิเคราะห์หลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
หาข้อมูลท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศกึษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ประเมินสถานภาพสถานศกึษาเพ่ือก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
โดยการมีส่วนร่วมของทกุฝ่าย จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรสาระตา่งๆ โดยพยายามบรูณาการเนือ้หา
สาระทัง้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและ
น าหลกัสูตรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน บริหารจดัการ การใช้หลกัสูตร นิเทศการใช้หลกัสูตร 
ตดิตาม ประเมินผลการใช้หลกัสตูรรวมทัง้ปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร 
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2. พฒันากระบวนการเรียนรู้  
2.1 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ 

โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
2.2 ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้ โดยจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรม 

ให้สอดคล้องกบัความสนใจของผู้ เรียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ กรจดัการ การเผชิญสถานการณ์
การประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการจริงและการปฏิบตัจิริง 
การส่งเสริมรักการอ่านและใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ปลูกฝังคณุธรรมค่านิยมท่ีดีงาม คณุลกัษณะ  
อนัพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาสาระกิจกรรม ทัง้นีโ้ดยจดับรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่
กระบวนการจัดการเรียนรู้ รวมทัง้การน าภูมิ ปัญญาท้องถ่ินมามีส่วนร่วมใน การจัดการเรียน 
การสอนตามความเหมาะสม 

2.3 จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยเน้น  
การนิเทศร่วมมือช่วยเหลือกันตามแบบกัลยาณมิตรนิเทศ เช่น นิ เทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  
เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนร่วมกนัหรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

2.4 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตาม 
ความเหมาะสม 

3. การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
3.1 ร่วมก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลของ

สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

3.2 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผลและประเมินผลแตล่ะรายวิชาให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรม  
การเรียนรู้ 

3.3 ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้น 
การประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการ การปฏิบตัแิละผลงาน 

3.4 จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจาก
สถานศกึษาอ่ืน สถานประกอบการ และอ่ืนๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด 

4. การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา 
4.1 ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั การบริหารการจดัการและพฒันาคณุภาพงานวิชาการ

ในภาพรวมของสถานศกึษา 
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4.2 ส่งเสริมให้ครู ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

4.3 ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ตลอดจนเผยแพร่ผลงาน
การวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา หน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืน 

5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
5.1 ศึกษา วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใช้ส่ือเพ่ือจัดการเรียนการสอนและ

บริหารงานวิชาการ 
5.2 สง่เสริมให้ครูผลิตพฒันาส่ือ และนวตักรรมการเรียนการสอน 
5.3 จดัหาส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนและพฒันางานด้านวิชาการ 
5.4 ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนา และการใช้ส่ือ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนการสอนและพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาหน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืน 

5.5 ประเมินผลการพฒันาการใช้ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
6. การพฒันาแหลง่เรียนรู้ 

6.1 ส ารวจแหลง่การเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาครูภาพการศกึษา 
6.2 จดัท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แกครู และสถานบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา

ในบริเวณใกล้เคียงกนั 
6.3 จดัตัง้และพฒันาแหล่งเรียนรู้รวมทัง้พฒันาให้เกิดองค์ความรู้รวมทัง้พัฒนา

ให้เกิดองค์ความรู้ และประสานงานความร่วมมือจากตา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่งเสริมพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ท่ีใช้ร่วมกนั 

6.4 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู ใช้แหล่งเรียนรู้ทัง้ในและนอกโรงเรียนในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลมุภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

7. การนิเทศการศกึษา 
7.1 จดัระบบนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
7.2 ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย

และเหมาะสมกบัสถานศกึษา 
7.3 ประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการนิเทศการศกึษาในสถานศกึษา 
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7.4 ตดิตามประสานงานกบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพ่ือพฒันาระบบและกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

7.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการจัดระบบนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา
หรือเครือขา่ยการนิเทศการศกึษาระหวา่งกลุม่สาระการเรียนรู้ 

8. การแนะแนวการศกึษา 
8.1 จดักระบวนการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยง

กบัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
8.2 ด าเนินกระบวนการแนะแนวการศึกษาโดยให้ความร่วมมือกับครูทุกคน 

ในสถานศกึษา 
8.3 ตดิตาม ประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการแนะแนวในสถานศกึษา 
8.4 ประสานความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ด้านแนะแนว

การศกึษากบัสถานศกึษา 
9. พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

9.1 จัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประคุณภาพภายใน
สถานศกึษา 

9.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาการศึกษาและตวัชีว้ดั เป้าหมายความส าเร็จ หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมิน
คณุภาพการศกึษา 

9.3 วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาให้บรรลตุามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศกึษา 

9.4 ด าเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพ
ภายในเพ่ือปรับปรุงพฒันาอยา่ตอ่เน่ือง 

9.5 ประสานความร่วมมือกบัสถานศกึษาเพ่ือปรับปรุงพฒันา 
10. การสง่เสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชมุชน 

10.1 การศกึษาส ารวจความต้องการ 
10.2 จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิคทักษะทางวิชาการเพ่ือ

พฒันาทกัษะวิชาชีพ 
10.3 การสง่เสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ 
10.4 การประสานความร่วมมือในการพฒันางานด้านวิชาการ 
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11. การประสานความร่วมมือในการพฒันางานด้านวิชาการ 
12. เสริมสร้างและสนบัสนนุงานวิชาการ 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2554, น.133) กลา่ววา่ องค์กรตา่งๆ ควรเพิ่มความส าคญัให้กบั

การบริหารคนให้ดึงเอาศกัยภาพท่ีมีอยู่ออกมาใช้ให้คุ้มค่ากับเวลาท่ีท างานอยู่กับองค์กรให้มาก
ยิ่งขึน้หน้าท่ีตามขอบขา่ยงานหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ ดงันี ้

1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โครงสร้างเวลาเรียน ร่วมกับฝ่ายวิชาการ และ
น าไปใช้ให้ถกูต้อง 

2. จัดการเรียนการสอนและวัดผลประเมินผลนักเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ี
รับผิดชอบ 

3. นิเทศการสอนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครัง้ 
ปรับปรุง/พฒันาการสอนของครู พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าและบนัทกึผล 

4. เป็นผู้ น าในการพัฒนาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐานของ
นกัเรียนให้สงูขึน้ 

5. จดัท าโครงการ/กิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายเสนอตอ่ผู้บริหาร และประเมิน/สรุปผล
การด าเนินงาน 

6. จัดท ากิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่มสาระให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย 

7. รับนโยบายจากผู้บริหารมาปฏิบตัแิละแจ้งให้ครูในกลุม่สาระทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
8. จัดการแข่งขันวิชาการภายในกลุ่มสาระเพ่ือเตรียมการแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืน  

ทัง้ภายในและภายนอก 
9. ประชุมเก่ียวกับการเรียนของนักเรียนพร้อมทัง้ติดตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
10. ดแูลติดตามงานสอนซ่อมเสริม เรียนพิเศษช่วงเย็นและวนัเสาร์ของนักเรียนใน

กลุม่สาระการเรียนรู้ 
11. ดแูลรับผิดชอบแหลง่เรียนรู้ หรือห้องพิเศษตา่งๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
12. ประชุมครูในกลุ่มสาระอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ ส่งวาระการประชุมและบนัทึก

การประชมุทกุเดือน 
13. วิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิของกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 
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14. ตรวจแผนการจดัการเรียนรู้ พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะและส่งฝ่ายวิชาการตรวจสอบ
ทกุสปัดาห์ 

15. มอบหมายและติดตามให้ครูจัดท าวิจยัในชัน้เรียนทกุกลุ่มสาระอย่างน้อย 1 ครัง้
ตอ่ภาคเรียน 

16. ร่วมกับฝ่ายวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้ เรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

17. พฒันาแหล่งเรียนรู้ ห้องเรียนพิเศษ ตารางการใช้ห้อง สรุปสถิติการใช้ห้องเรียน
และแหลง่เรียนรู้ 

18. งานอ่ืนๆ ตามค าสัง่ของโรงเรียนและท่ีผู้บงัคบับญัชามอบหมาย 
ธ ารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์(2554, น.9) กลา่ววา่ บทบาทหน้าท่ีของหวัหน้า มีดงันี ้
1. เป็นผู้น าทีม มีหลกัการสร้างแรงจงูใจในการท างานร่วมกนัโดยใช้หลกั 3H ดงันี ้

1.1 H - Heart การสร้างความผูกพนัทางใจระหว่างหวัหน้ากบัลูกน้อง คือการท างาน
ท่ีเปิดใจ เอาใจใสชี่วิตความเป็นอยู่ของลกูน้อง 

1.2 H – Head คือ การท าให้ ทีมงานมีความคิดเป็นทีมเดียวกัน ยอมรับ ฟั ง 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ให้โอกาสลูกน้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเม่ือมีการประชุม
ทีมงาน 

1.3 H – Hand คือ การประสานความร่วมมือซึ่งกันและกันในทีมงาน สมาชิกมี 
ความเข้าใจเป้าหมายในการท างานร่วมกัน และเกิดความร่วมมือกันปฏิบตัิงานเพ่ือให้งานของทีมงาน
บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

2. เป็น “ครู” หรือเป็น “ผู้ ฝึกสอนงาน (Coach) ” ให้กับลูกน้อง ผู้ เป็นหัวหน้าต้องมี
ความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ ความเข้าใจในงานทัง้หมด และสามารถสอนงาน แนะน างาน
แนะน างานหรือสามารถถ่ายทอดความรู้ความสามารถในงานให้กบัลกูน้อง หวัหน้างานจ าเป็นต้อง
ใส่หมวกของ “ครู” ควบคู่ไปกับหมวกของ “หวัหน้า” คณุสมบตัิส าคญัส าหรับคนท่ีจะเป็นครูสอน
งานลกูน้อง มีดงันี ้

2.1 มีความรู้ความสามารถและมีความเข้าใจในงานท่ีจะสอน 
2.2 มีจิตวิญญาณของความเป็นครู  

2.2.1 หัวหน้า “จะต้อง” รู้จักลูกน้องของตนเอง เช่น พฤติกรรมการท างาน 
บคุลิกภาพสว่นตวั การพูดคยุ ลกัษณะนิสยัประเมินผลการท างานของลกูน้องสามารถรู้สิ่งท่ีลกูน้อง
จ าเป็นต้องพฒันา ให้ลกูน้องเรียนรู้จากการท างานจริง มีการชีแ้นะจากหวัหน้าเสมอ 
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2.2.2 หัวหน้า “จะต้อง” สร้างทางเลือกส าหรับการพัฒนาลูกน้องหลายๆ 
รูปแบบไม่ใช้วิธีการฝึกอบรมเพียงวิธีเดียวในการพัฒนาลูกน้อง ต้องรู้จักใช้เคร่ืองมืออ่ืน ในการ
พฒันา เชน่ การมอบหมายงาน การสอนงาน การตดิตามงาน เป็นต้น 

2.2.3 หวัหน้า “จะต้อง” วางแผนพฒันาลกูน้องระบุได้ว่าลกูน้องคนไหนควร
จะพฒันาอะไร จดักระบวนการเรียนรู้ส าหรับลกูน้องให้เหมาะสมกบัความสามารถในการรับรู้ของ
ลกูน้องท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลให้ลกูน้องน าสิ่งท่ีเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 

2.3 มีความรักในการถ่ายทอดความรู้ เอาใจใสล่กูน้องในการเรียนรู้งาน 
2.4 มีทศันะคตท่ีิดีในการสอน/มุง่มัน่/กระตือรือร้น 
2.5 มีความสามารถในการสอน/ถ่ายทอด 
2.6 ชา่งสงัเกต 
2.7 รู้จกักาลเทศะ สามารถปรับเปล่ียนการสอนได้ตามสถานการณ์และโอกาส 
2.8 ตรงตอ่เวลา 
2.9 มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี 
2.10 มีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีผิดปกติของลูกน้องซึ่งก็คือการเรียนรู้งานจาก

หวัหน้า 
3. เป็น “ท่ีปรึกษา” ให้กับลูกน้อง ชีแ้นะให้ข้อคิดเห็นเตือนใจ เตือนสติลูกน้อง หรือ

หาทางชว่ยเหลือคล่ีคลายปัญหาไปได้และยงัเก็บรักษาคนดีมีฝีมือให้อยูก่บัหนว่ยงานและองค์กร 
สวสัดิ์ แก้วชนะ (2557, น.154) กล่าวว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีภาวะผู้น า 

มีความส าคญัต่อองค์กรตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ปริมาณและผลงานสูง  โดยมีลักษณะงาน
ได้แก่ 

1. วางแผนและพฒันาการเรียนการสอนในกลุม่สาระท่ีรับผิดชอบ 
2. ควบคมุดแูลการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตาม

หลกัสตูรและแผนการจดัการเรียนรู้ 
3. จดัระบบงานกลุม่สาระการเรียนรู้ ดแูลให้มีการบริหารงานของกลุม่สาระการเรียนรู้

โดยการกระจายงาน เชน่ การวดัผลประเมินผล งานพสัดกุลุม่สาระการเรียนรู้  
4. การด าเนินการจดัและพฒันาโครงสร้างหลกัสตูร จดุประสงค์การเรียนรู้และจดัท า

ค าอธิบายรายวิชาท่ีใช้ในการสอนของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
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5. ดูแลติดตามการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างมีระบบ โดยจัดให้มี  
การประชุม การจดัท ารายงานการประชุม การติดตามการสอนของครู การปฏิบตัิงานตามปฏิทิน
ปฏิบตังิาน 

6. จัดระบบการนิเทศภายใน เพ่ือแก้ไขปัญหา ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ครู 
ได้ค้นพบวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีดี เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้ 

7. ประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
จากการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจยัท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีการบริหารทีมงานของหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือก าหนดกรอบการวิจัยและสังเคราะห์บทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ตามตาราง 3 ดงันี ้
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์บทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

รายการ 

 ท
วีศ
กัด
ิ์  ยศ

ถา
 (2

55
8)
  

วีร
วฒั

น์ 
ดว
งใ
จ (

25
56

)  

 อร
ปว
ิณี
 ส
ตุพ

าห
ะ (

25
54
)  

 ณ
รง
ค์ว
ิทย์
 แส

นท
อง
 (2

55
4)

  
  ส
วสั
ดิ์  
แก้
วช
นะ
 (2

55
7)
  

 

สรุป 

1.ร่วมวางแผน      1. การวางแผน 
2.ประชมุครู             
3.พฒันางานวิชาการ      
4.พฒันาทกัษะกระบวนการทางวิชาการ      
5.การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา      
6.จดัระบบงานกลุม่สาระการเรียนรู้      
7.จดัแขง่ขนัวชิาการ      
8.การพฒันาหลกัสตูร      
9.การพฒันากระบวนการเรียนรู้      
10.การจดัการเรียนการสอน      
11.พฒันาแหลง่เรียนรู้      
12.สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผลและประเมินผล      
13.การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพ      
14.การพฒันาสือ่นวตักรรมและเทคโนโลยี      

 2. การปฏิบตัิ 
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4. การประเมินผล 

ตาราง 3 (ต่อ)  
 

รายการ 

 ท
วีศ
กัด
ิ์  ยศ

ถา
 (2

55
8)
  

วีร
วฒั

น์ 
ดว
งใ
จ (

25
56

)  

 อ
รป
วิณี

 ส
ตุพ

าห
ะ (

25
54
)  

 ณ
รง
ค์ว
ิทย์
 แส

นท
อง
 (2

55
4)

  
  ส
วสั
ดิ์  
แก้
วช
นะ
 (2

55
7)
  

 

สรุป 

15.จดักิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการ      
 

16.ด าเนินงานตามแผน      
17.ดแูลติดตามการปฏิบตัิงานของ 

กลุม่สาระการเรียนรู้ 
      

18.นิเทศครูผู้สอน      
19.ตรวจแผนการจดัการเรียนรู้      
20.ติดตามงานสอนซอ่มเสริม      
21.ติดตามผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน      
22.ประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร      

 23.สรุปผลการด าเนินงาน      
24.น าเสนอผลการปฏิบตัิงานของครู      

 
  จากตาราง 3 บทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การวางแผน เป็นการด าเนินการเก่ียวกบันโยบายและวางแผนการบริหารทีมงาน
ด้านวิชาการ การจัดเตรียมทรัพยากรต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการด าเนินงานโครงการและกิจกรรมให้
ครอบคลุมตามขอบข่ายการบริหารวิชาการทัง้หมด ได้แก่ การบริหารหลักสูตร การบริหารด้าน 
การจดัการเรียนการสอน การบริหารนิเทศภายในสถานศกึษา การบริหาร การประเมินผลการเรียน  
การบริหารข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ การบริหารพฒันาบุคลากรการบริหารการวิจยัและ
พฒันาการบริการโครงการวิชาการอ่ืนๆ  

2. การปฏิบัติ เป็นการด าเนินการเก่ียวกับการจัดท าและด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการและกิจกรรมท่ีวางไว้เก่ียวกับบทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ การพฒันา
งานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร พัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล การพัฒนาส่ือ

3. การนิเทศ 

2. การปฏิบตั ิ
(ตอ่) 
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นวตักรรมและเทคโนโลยี ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคณุภาพผู้ เรียนให้บรรลุ
จดุมุง่หมายของหลกัสตูร  

3. การนิเทศ เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้ รับการนิเทศ ดแูล
ติดตามการปฏิบตัิงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูในสถานศึกษาเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบในลักษณะการชีแ้นะ สอนงาน การให้
ค าปรึกษา ติดตามงานสอนซ่อมเสริม เรียน การสงัเกตการณ์สอน การเย่ียมชัน้เรียน ในลักษณะ
ของเพ่ือช่วยเพ่ือน เป็นการน าความสามารถพิเศษของครูคนหนึ่งมาช่วยเหลือเพ่ือประโยชน์ของครู
อีกคนหนึ่ง ท่ีมีความสามารถด้อยกว่าหรือเพ่ือการช่วยเหลือให้ค าแนะน าในเร่ืองของการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สู่เป้าหมายท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิค  
ในการนิเทศอยา่งหลากหลาย 

4. การประเมินผล เป็นการสรุปผลการด าเนินงาน ดูแลติดตามการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เก่ียวกับการพฒันางาน ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน การพฒันา
คณุภาพผู้ เรียนในด้านต่างๆ และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รวมทัง้การจดัการเรียน การสอนของครู 
การน าเสนอผลการปฏิบัติงานของครู เป็นการประเมินตนเองหรือการประเมินผลจากผู้ บริหาร
สถานศกึษา หวัหน้างานวิชาการ และหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  

2. คุณสมบัตขิองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์ (2557, น.24) กล่าวว่า การเป็นหวัหน้า ต้องมีคณุสมบตัิหลกัๆ 

3 เร่ือง ดงันี ้
1. เป็นผู้น าทีมงาน เป็นตวัอยา่งให้ลกูน้องเล่ือมใส ศรัทธา ยอมรับในตวัเรา 
2. เป็นโคช (Coach) หรือเป็นครูผู้สอนลกูน้อง คอยให้ค าแนะน าปรึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
3. เป็นท่ีปรึกษา หวัหน้าต้องมีความพร้อมให้ค าปรึกษากบัลกูน้อง 
เนตลดัดา ทองค า (2557, น.12) กลา่ววา่ พฤตกิรรมของผู้น าแบง่เป็น 4 ประเภท ดงันี ้
1. การมีบารมี หรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (Charisma or idealized influence) เป็น

พฤติกรรมท่ีผู้ น าแสดงออกด้วยบทบาทหน้าท่ีเข้มแข็งให้ผู้ ตามเห็น เม่ือผู้ ตามรับรู้จะลอกเลียน  
จนเกิดการยอมรับว่าเป็นความถูกต้องดีงามจึงได้รับการนับถือจากผู้ ตาม พร้อมทัง้ได้รับความ
ไว้วางใจอยา่งสงูผู้น าจงึสามารถจะท าวิสยัทศัน์และสร้างความเข้าใจตอ่เป้าหมายของพนัธกิจผู้ตาม 

2. การสร้างแรงดลใจ (Inspirational motivation) เป็นพฤตกิรรมท่ีผู้น าแสดงออกด้วย
การส่ือสารให้ผู้ตามทราบถึงความคาดหวงัท่ีสงูของผู้น าท่ีมีตอ่ผู้ตาม  โดยสร้างแรงดลใจซึง่จะจงูใจ
ให้ยดึมัน่และร่วมสานฝันตอ่วิสยัทศัน์ขององค์กรเพ่ือไปสูเ่ป้าหมาย 
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3. กระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual stimulation) ผู้น าจะแสดงออกด้วยการกระตุ้น
ให้เกิดการคิดริเร่ิม การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ โดยใช้วิธีการฝึกคิดทวนกระแสความเช่ือและค่านิยม
เดิมของตนและให้การสนับสนุนเพ่ือสร้างความผูกพันธ์กับงานให้เกิดขึน้กับผู้ตามด้วยการท าให้
ลกูน้องตระหนกัในปัญหาตา่งๆ และป้องกนัปัญหาแนวทางใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพ 

4. มุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน (Individualized consideration) ผู้ น าจะมุ่งเน้น
ความส าคญัในการส่งเสริมบรรยากาศของการท างานท่ีดีด้วยการใส่ใจรับรู้และพยายามตอบสนอง
ความต้องการเป็นรายบคุคลของผู้ตามซึ่งผู้น าจะแสดงบทบาทการเป็นครู พ่ีเลีย้ง และท่ีปรึกษาให้
ค าแนะน า ชว่ยเหลือผู้ตามได้พฒันาระดบัความต้องการของตนสูร่ะดบัสงูขึน้ 

อรปวิณี สตุพาหะ (2556, น.14) กล่าวว่า คณุสมบตัิของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
มีดงันี ้

1. มีความรู้ความสามารถเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้น าทางวิชาการของสถานศกึษาได้และ
สามารถนิเทศงานวิชาการในกลุม่สาระการเรียนรู้ได้เป็นอยา่งดี 

2. มีลกัษณะของผู้น าท่ีดี 
3. เป็นท่ีเคารพนบัถือของข้าราชการในสถานศกึษานัน้ 
4. เป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์ดี 
พลตรี สงัข์ศรี (2556, น.28) สรุปว่า คณุสมบตัิของหัวหน้า ควรมีความรู้ ความเข้าใจ

ในด้านทกัษะตา่งๆ ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านความคดิ ด้านการส่ือสาร และด้านมนษุยสมัพนัธ์  
วิเชียร วิทยอดุม (2556, น.1-9) กล่าวว่า คณุสมบตัิการเป็นหวัหน้างาน ต้องมีทกัษะ

การท างานเพ่ือน าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จดงันี ้  
1. ทกัษะด้านเทคนิค (Technical skill) มีความรู้และความสามารถท่ีส าคญัเพ่ือใช้ใน

การปฏิบตังิานตา่งๆ 
2. ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ (Human relations skill) ความสามารถในการร่วมงาน

กับคนอ่ืนได้ รวมทัง้การสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่พนกังาน การลดความขัดแย้ง  มีสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผู้ ร่วมงานและน าไปสูค่วามส าเร็จในด้านตา่งๆ  

3. ทักษะด้านความคิด (Conceptual skills) เก่ียวข้องกับความสามารถในการ
มองเห็นความสมัพนัธ์ของระบบงานหลายๆ ฝ่าย และสงัเกตได้ว่างานของแต่ละคนนัน้จะมีผลต่อ
การด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร 

4. ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา (Decision – making Skills) สามารถวิเคราะห์
ข้อมลูเพื่อให้ได้ทางออกของปัญหาเป็นผู้ ท่ีมีระบบความคิดอยา่งมีเป้าหมายและสร้างสรรค์ 
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วีรวฒัน์ ดวงใจ (2556, น.134) กล่าวว่า คณุสมบตัิผู้น าการเปล่ียนแปลงของหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา มี 4 องค์ประกอบ คือ  

1. การมีวิสัยทัศน์และความชัดเจนในวิสัยทัศน์  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสามารถในการมองภาพลักษณ์ของสถานศึกษาในอนาคตของ
หน่วยงาน เพ่ือร่วมกับครูผู้ ร่วมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ วางแผนปฏิบตัิภายใต้สภาพแวดล้อม
ต่างๆ ท่ีเป็นไปได้เพ่ือให้การบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้และปฏิบตัิงานของโรงเรียนบรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ 

2. การบริหารงานวิชาการ วิสยัทศัน์ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานวิชาการ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกบัครูผู้ ร่วมงานให้
เป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 มุ่งเน้นการพฒันาผู้ เรียนให้เป็นบคุคลแหง่ การเรียนรู้ เป็นนกัวิจยัและ
สามารถพฒันาตนเองได้เตม็ตามศกัยภาพ 

3. กระตุ้ นการใช้ปัญญา  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มีการกระตุ้นผู้ ร่วมงานให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้และในโรงเรียน 
ท าให้ผู้ ร่วมงานมีความต้องการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในโรงเรียนเพ่ือหาข้อสรุปใหม่  
ท่ีดีกว่าเดมิ เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ท าให้ครูผู้ ร่วมงานรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นสิ่ง ท้า
ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแก้ปัญหาร่วมกันและสร้างความเช่ือมั่นให้ครูผู้ ร่วมงานว่าปัญหา ทุก
อยา่งต้องมีวิธีการแก้ไข 

4. ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
มีความสมัพนัธ์ เก่ียวข้องกบับคุคลในฐานะเป็นผู้น า ให้การดแูลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลและ
ท าให้ครูผู้ ร่วมงานรู้สึกมีคณุคา่และมีความส าคญั หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จะเป็นโค้ช และเป็น
ท่ีปรึกษาของครูผู้ ร่วมงานแต่ละคน การเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล  
และมีการพฒันาศกัยภาพของครูผู้ ร่วมงานให้สงูขึน้ 

อรปวีร์ สุตะพาหะ (2554, น.144) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย  

1. การให้ความชว่ยเหลือ 
2. การส านกึในหน้าท่ี 
3. ความอดทนอดกลัน้ 
4. การค านงึถึงผู้ อ่ืน 
5. การให้ความร่วมมือ 
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วทมา จนัทรศร (2552, น.26) กลา่ววา่ บทบาทและการวางตนของผู้บริหาร มีดงันี ้
1. ความเป็นผู้ มีความรู้ในงาน 
2. ความเป็นผู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
3. ความเป็นผู้ มีระเบียบและระมดัระวงัรอบคอบ 
4. ความเป็นผู้ เช่ือมัน่ในตนเอง 
5. ความเป็นผู้รอบรู้ทนัเหตกุารณ์ 
6. ความท่ีมีความสามารถด้านการส่ือสารท่ีดีกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
7. ความเป็นผู้ ท่ีรัก ศรัทธา ผกูพนักบังาน และสนใจงาน 
8. ความเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถสร้างแรงจงูใจในการท างานให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
9. ความเป็นผู้ใจกว้าง มีน า้ใจ 
10. ความเป็นผู้ ท่ียตุธิรรมตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
จากการสรุปแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เก่ียวกับคุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ มีลกัษณะดงันี ้

1. ผู้ น าทีมงาน สามารถให้ค าแนะน าปรึกษา (Coach) กับบุคลากรในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ตามบทบาทหน้าท่ีให้ความดแูลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่างให้
บคุลากรเล่ือมใส ศรัทธาและยอมรับ  

2. มีวิสัยทัศน์ ท างานร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการวางแผนปฏิบตัิงาน
ภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเป็นไปได้เพ่ือให้การบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
ปฏิบตังิานของโรงเรียนบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

3. มีทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ 
ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการคิด ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา 
รวมทัง้ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ทางออกของปัญหาเป็นผู้ ท่ีมีระบบความคิดอย่างมี
เป้าหมายและสร้างสรรค์ 

4. ด้านการส่ือสาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เปิดโอกาสให้บุคลากรแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นร่วมกนับนพืน้ฐานของเหตผุลก าหนดเป้าหมายร่วมกนัและรับทราบเป้าหมายเดียวกนั
ในการปฏิบตังิาน 

5. สร้างบรรยากาศในการท างาน ท าให้มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ให้ความช่วยเหลือ
ดูแลเอาใจใส่ผู้ ตามเป็นรายบุคคล มีความยุติธรรมและท าให้ครูผู้ ร่วมงานรู้สึก มีคุณค่าและ 
มีความส าคญัรวมทัง้มีการพฒันาศกัยภาพของครูผู้ ร่วมงานให้สงูขึน้ 
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ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์คุณสมบัตขิองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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าห
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วท
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 จ
ันท

รศ
ร 
(2

55
2)
  

สรุป 

1. ผู้น าทีม         

1. ผู้น าทีม 
2. มีวิสยัทศัน์         
3. ครูผู้สอนลกูน้อง (Coach)          
4. ความคิดสร้างสรรค์         
5. เป็นท่ีปรึกษา แนะน าชว่ยเหลอื         

 

6. มีความรู้ความสามารถ         
7. ผู้น าทางวิชาการ         
8. เป็นนกัวจิยัและพฒันาตนเอง         
9. ส านกึในหน้าที ่         
10.อดทนอดกลัน้         
11.ความเลือ่มใส ศรัทธา          

2. สภาพ 
 แวดล้อม 
 การท างาน 

12.ความไว้วางใจ         
13.การยอมรับนบัถือ         
14.สร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน         
15.สง่เสริมบรรยากาศในการท างาน         
16.มีความเคารพนบัถือ         
17.มีมนษุยสมัพนัธ์ด ี         
18.เอาใจใสด่แูลผู้ตาม         
19.ความมีน า้ใจ          
20.มีความยตุธิรรม         

 
จากตาราง 4 สรุปได้ว่า คุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

ผู้น าทีมและสภาพแวดล้อมการท างาน 
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แนวคิดเก่ียวกับครู 
1. ความหมายของครู 

วิไล ตัง้จิตสมคิด (2554, น.133) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ครู หมายถึง ผู้อบรมสัง่สอน 
ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศษิย์เป็นผู้ ท่ีมีความหนกัแน่นควรแก่การเคารพบชูาของศษิย์  

ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2557, น.3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ครู หมายถึง 
บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
ด้วยวิธีการตา่งๆ ในสถานศกึษาทัง้ของรัฐและของเอกชน 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2553, น.2) ได้ให้ความหมาย ครูหมายถึง บุคคลซึ่ง
ประกอบอาชีพหลกัทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆ ใน
สถานศกึษา ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

เกรียงไกร เรือนน้อย (2553, น.38) กล่าวว่า ครูหมายถึง ผู้ ให้การศึกษาและมอบ
ความรู้ให้กับลูกศิษย์ ครูต้องเต็มไปด้วยความรู้ รู้จกัขวนขวายหาองค์ความรู้ใหม่ๆ สะสมความดี  
มีบารมีมาก และครูท่ีดีต้องไมปิ่ดบงัความรู้ ควรมีจิตและวิญญาณของความเป็นครู 

ยนต์ ชุม่จิต (2550, น.6) กล่าวว่า ครู หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพอย่างหนึง่ท่ีท าหน้าท่ี
สอนคน เป็นผู้สัง่สอนศิษย์หรือถ่ายทอดความรู้ให้ศิษย์และจะใช้ให้ในสถานศึกษาทัง้ของรัฐและ
เอกชนระดบัต ่ากวา่ปริญญา 

กู๊ด (Good, 1973: 586) ได้สรุปความหมายของครูไว้ดงันี ้
ครู คือ บคุคลท่ีทางราชการจ้างไว้เพ่ือท าหน้าท่ีให้ค าแนะน าหรืออ านวยการในการจดั

ประสบการณ์การเรียนส าหรับนกัเรียนนกัศกึษาในสถาบนัการศกึษาไมว่า่จะเป็นของรัฐหรือเอกชน 
ครู คือ บุคคลท่ี มีประสบการณ์ หรือการศึกษามากหรือดีเป็นพิ เศษ หรือมีทั ง้

ประสบการณ์ การศึกษาดีเป็นพิเศษในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งท่ีสามารถช่วยให้บุคคลคนอ่ืนๆ  
เกิดความเจริญงอกงามพฒันาก้าวหน้าได้ 

ครู คือ บุคคลท่ีส าเร็จหลีกสูตรวิชาชีพจากสถาบันฝึกหัดครูและการฝึกอบรมนัน้ 
ได้รับการรับรองอยา่งเป็นทางการโดยการมอบประกาศนียบตัรทางการสอนให้แก่บคุคลนัน้ 

สรุปได้ว่า ครู หมายถึง บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีอบรมสั่งถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์
ต่างๆ ให้กับศิษย์เพ่ือพัฒนาให้ศิษย์มีความเจริญงอกงามทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา และเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคณุภาพในสงัคม ซึ่งท าหน้าท่ีหลกัด้านการเรียนการสอน
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆ ในสถานศกึษาทัง้ภาครัฐและเอกชนในระดบัต ่า
กวา่ปริญญา 
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2. บทบาทหน้าท่ีของครู 
ธราญา จิตรชญาวณิช (2560, น.119) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีท่ีครูต้องท า และ

รับผิดชอบในปัจจบุนัมีหลายอยา่งด้วยกนั ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. หน้าท่ีในการสอน (Teaching) หมายถึง ครูมีหน้าท่ีในการอบรมสัง่สอนวิชาความรู้
และประสบการณ์ตา่งๆ ให้กบัศิษย์ เพ่ือให้ศิษย์มีความรู้ความสามารถในศาสตร์ตา่งๆ และมีความ
เจริญงอกงาม การสอนเป็นภาระหน้าท่ีส าคญัในการอบรมสัง่สอนศษิย์อยา่งจริงจงั  

2. หน้าท่ีอบรมคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีอบรม ปลูกฝัง
คณุธรรมจริยธรรมให้กับศิษย์เพ่ือบ่มเพาะขดัเกลาจิตใจของศิษย์ให้มีคณุธรรมจริยธรรม ท่ีดีงาม 
ซึ่งคุณธรรมจริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะต้องปลูกฝังให้กับศิษย์เป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นรากฐาน
ส าคญัท่ีจะสร้างสรรค์คนให้เป็นคนดี รวมทัง้ยงัเป็นหลกัการด ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกนั  ในสงัคม
อยา่งมีความสขุ  

3. หน้าท่ี ในการพัฒนาด้านวิชาการ (Academic) หมายถึ ง การหมั่นศึกษา  
หาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และน าความรู้หรือสิ่งใหม่ท่ีได้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการพฒันาผู้ เรียนให้มีความเจริญงอกงาม 

4. หน้าท่ีในการสืบทอดวัฒนธรรม (Cultural Heritage) คือ การสืบทอดวัฒนธรรม
จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง ครูจะต้องท าหน้าท่ีในการอนุรักษ์วัฒนธรรมต่างๆ ท่ีดีงาม 
ในสงัคมให้คงไว้ และประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ เพ่ือให้ลกูศิษย์ได้ซึมซบั ในสิ่งท่ี
ดีงามท่ีครูได้ปฏิบตัหิรือแสดงออกให้เห็นเป็นตวัอย่าง 

5. หน้าท่ีในการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ (Human Relationship) ในการประสานสมัพนัธ์
ท่ีดีกับบุคคลอ่ืนครูจ าเป็นต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนเพราะการมี
มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและสว่นรวม เป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีระหว่างครูกับนกัเรียน รวมทัง้เป็นการส่งเสริมศกัยภาพผู้ เรียนในการพฒันาตนเองในด้านตา่งๆ 
ไปในทางท่ีสร้างสรรค์เพราะได้รับความรักความเอาใจใสอ่ย่างใกล้ชิดและได้รับก าลงัใจเป็นอยา่งดี
จากครู 

6. หน้าท่ีในการประเมินผลการเรียน (Evaluation) เม่ือครูด าเนินการจัดการเรียนรู้
เสร็จแล้วต้องท าการประเมินผลการเรียนของผู้ เรียนเพ่ือตรวจสอบความเจริญก้าวหน้าของผู้ เรียน มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้ และยงัสามารถน าผลของการประเมินมาใช้ใน
การปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ในครัง้ตอ่ไปให้ดีขึน้ 
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7. หน้าท่ีในการวิจยั (Research) เป็นกระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ท่ีมีระบบ
แบบแผนอาศยัหลักเหตุผลท่ีรอบคอบรัดกุม ละเอียดเช่ือถือได้เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้ ใหม่ๆ  
ในการน ามาใช้พัฒนาการจัดการเรียน รู้ให้ มีคุณภาพและน่าสนใจ รวมทั ง้สามารถใช้
กระบวนการวิจยัในการแก้ปัญหาการจดัการเรียนรู้ 

8. หน้าท่ีการให้บริการ (Services) ครูต้องมีหน้าท่ีให้บริการหรือให้ ความช่วยเหลือ
แก่บุคคลอ่ืนๆ การให้ค าปรึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู้ เรียนแก่ผู้ปกครอง การให้บริการวิชาการแก่
ชมุชนหรือหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีตดิตอ่ขอความชว่ยเหลือ 

ยนต์ ชุ่มจิต (2550, น.11) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีสอนของครูท่ีมีประสิทธิภาพนัน้
ประกอบไปด้วย 

1. เตรียมการสอนเป็นอย่างดี ครบองค์ประกอบของการสอนอันได้แก่ จุดประสงค์
ของการสอน การจดัเนือ้หาสาระ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ือการสอน การวดัและ
ประเมินผล 

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับจุดประสงค์ เนือ้หา และผู้ เรียน  
โดยใช้กิจกรรมในรูปแบบตา่งๆ ท่ีเหมาะสม 

3. ผู้ เรียนได้ลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 

4. กิจกรรมการสอนสอดคล้องกบัหลกัสตูร มุ่งพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ ท่ีสมบรูณ์ 
เป็นคนดี มีปัญญา มีความสขุ และมีความเป็นไทย  

5. ประโยชน์ของผู้ เรียนในชีวิตประจ าวนัโดยให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์วิจารณ์ ได้รู้จกัวิธี
แสวงหาความรู้ได้ฝึกคิดแก้ปัญหาย่อมดีกว่าวิธีสอนโดยบอกความรู้ให้ การให้ผู้ เรียน  ได้น า
ประสบการณ์ทัง้ความรู้ ความคดิ ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัปัจจบุนัและอนาคตได้ 

6. เร้าความสนใจนกัเรียนท าให้ผู้ เรียนสนใจการเรียนตลอดเวลาจนจบกระบวนการ 
การสอนใช้ส่ือการสอนท่ีนา่สนใจ ใช้ค าถามกระตุ้นให้คิด ใช้วิธีการสอนหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมให้
ผู้ เรียนได้ลงมือท าได้ทดลอง ได้คดิ ค้นคว้า ยอ่มท าให้ผู้ เรียนเรียนด้วยความสนใจ 

7. การสอนท่ีมีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ทัง้บรรยากาศด้านวตัถแุละ ด้านจิตใจ 
หมายถึง การมีสภาพห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน และสิ่งแวดล้อมท่ีดี เอือ้อ านวยให้  เกิดความ
สบายใจในการเรียน การท่ีผู้สอนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนด้วยดี ให้ความเป็นกนัเอง ให้ความเมตตา 
ความรัก ความอบอุน่แก่ผู้ เรียนท าให้ผู้ เรียนเรียนด้วยความสขุ มีชีวิตชีวาและ ไมต่งึเครียด 



58 

8. ผู้สอนรู้จกัใช้หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เช่น การให้รางวลั การให้
ค าชม การจูงใจ เร้าใจให้ผู้ เรียนเกิดแรงกระตุ้นภายใน การให้ผู้ เรียนรับทราบผลงานของ  ตนโดย
ทนัที การให้ผู้ เรียนเกิดความภมูิใจในความส าเร็จของตน  

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
งานครูโดยทัว่ไปท่ีจะต้องท าและรับผิดชอบ ด้านการบริหารวิชาการ มีดงันี ้

1. การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความเห็นการพฒันาหลกัสตูร 
2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 
3. การจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
4. การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา 
5. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
6. การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโนผลการเรียน 
7. วิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
8. พฒันาและสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ 
9. การนิเทศการศกึษา 
10. การแนะแนว 
11. การพฒันาระบบระบบการประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 
12. การสง่เสริมชมุชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
13. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษาและองค์กรอ่ืน 
14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 
15. การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบตัเิก่ียวกบังานด้านวิชาการของสถานศกึษา 
16. การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศกึษา 
17. การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยี 
วิไล ตัง้จิตสมคดิ (2554, น.133) สรุปบทบาทหน้าท่ีของความเป็นครูมีดงันี ้
1. หน้าท่ีสัง่สอนและฝึกฝนอบรม (Teaching and Training) ภารกิจประการแรกสุด

และส าคญัท่ีสดุของผู้ประกอบวิชาชีพครูคือ การสัง่สอนวิชาความรู้และฝึกฝนวิทยาการให้กบัศิษย์ 
ไม่ว่าหลักสูตรหรือปรัชญาการศึกษาจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไรผู้ เป็นครูก็จะต้องมีหน้าท่ีและ
รับผิดชอบในการจดัการศกึษาเล่าเรียน คณุภาพท่ีเดน่ของครูคือการสอน ครูท่ีสอนดี รู้วิธีฝึกฝนให้
ศษิย์มีความรู้ความเข้าใจวิชาท่ีเรียนย่อเป็นครูผู้ ได้รับการนบัถือ 
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2. หน้าท่ีอบรมคณุธรรมและจริยธรรม ให้แก่นกัเรียนจริยธรรมเป็นสิ่งท่ีท าให้มนษุย์มี
พฤติกรรมต่างจากสัตว์ ครูเป็นผู้ อบรมกติกาสังคม กฎเกณฑ์ของสังคม กิริยามารยาท  ท่ีสังคม 
พึงประสงค์ให้ศิษย์ โดยทั่งไปการอบรมจริยธรรมนัน้มีหลักการส าคัญคือ ครูต้องสั่งสอน  สิ่งท่ี 
ควรกระท า สิ่งท่ีควรปฏิบตัิให้ก่อน ครูต้องปฏิบตัิให้ดใูห้เข้าใจการกระท าสิ่งต่างๆ ท่ีถูกท่ีควรแล้ว  
ให้ศษิย์ได้ปฏิบตัไิด้ฝึกฝนได้รับรู้ผลจากการปฏิบตัิดีตามนัน้ 

3. หน้าท่ีวิจัยศึกษาค้นคว้า (Action Research) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในการ
พฒันาตวัศิษย์ ครูจึงมีหน้าท่ีต้องแสวงหาค าตอบในสภาพทางการศกึษาทกุๆ ด้านของนกัเรียนครู
จึงต้องศกึษาค้นคว้าวิจยังานทุกด้านเก่ียวกบัห้องนกัเรียน โรงเรียนและตวันกัเรียน ตลอดจนความ
เข้าใจของครูครูในสิ่งท่ีตนประพฤติปฏิบตั ิครูต้องแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบและพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอโดยการลงมือกระท า (Action)  

4. หน้าท่ีในด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ (Human Relationship) งานในหน้าท่ีครู
ต้องเก่ียวข้องสมัพันธ์กบับุคคลในสงัคมมากมายตัง้แตน่กัเรียน ผู้ปกครอง เพ่ือนครู ผู้บงัคบับญัชา 
บุคลากรในหน่วยงาน ครูต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลดังกล่าวแต่ละกลุ่ ม  
เพ่ือประโยชน์ของนกัเรียนและสถานศกึษา 

3. กระบวนการพัฒนาครู 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้น าเสนอกระบวนการพัฒนาครู สามารถแบ่งการ

ด าเนินการ ดงันี ้

1. การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคคล หรือปัญหาท่ีต้องแก้โดยวิธีการพัฒนา
บคุคล การส ารวจความต้องการบคุลากรนัน้ท่ีนา่สนใจคือบุคลากรได้ร่วมในการพฒันา ซึ่งแนวโน้ม
เกิดความพงึพอใจสงูและมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 

2. การวางแผนในการพัฒนาบุคคล มีกิจกรรมท่ีต้องก าหนดในการวางแผนพัฒนา
บุคลากรรวมทัง้การจัดทรัพยากรเพ่ือการบริหาร การก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผิดชอบด าเนินการ
ดงันี ้

2.1 ก าหนดขอบข่ายของการพัฒนาก าลงัคน เช่น การฝึกอบรม การพฒันาด้วย
ตนเอง การพฒันาทีมงานหรือพฒันาองค์กร 

2.2 การวางแผนด าเนินการพัฒนาบุคคลในแต่ละวิธี ในแต่ละเร่ือง ก าหนด
จดุประสงค์ เป้าหมาย ขัน้ตอนในการด าเนินงาน 

2.3 ก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
2.4 ก าหนดงบประมาณคา่ใช้จ่ายในการพฒันาบคุลากร  
2.5 ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลในการพฒันาบคุลากร 
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ตาราง 5 แสดงการวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของครู 
 

รายการ 

ธร
าญ

า จิ
ตร
ชญ

าว
ณิ
ช (

25
60
)  

ยน
ต์ 
ชุ่ม
จิต
 (2

55
0)
  

พร
บ.
กา
รศ
กึษ

าแ
หง่
ชา
ติ 
พ.
ศ.

25
42

 

วิไ
ล 
ตัง้
จิต
สม
คิด

 (2
55

4)
  

สรุป 

1. พฒันาด้านวชิาการ     

 
 1. ผู้น าทางวชิาการ 
 

2. มีความรู้ความสามารถ     

3. พฒันาตนเอง     

4. ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดแีก่ศิษย์     

5. สง่เสริมศกัยภาพนกัเรียน     

6. มีความคดิสร้างสรรค์     

7. การนิเทศการศกึษา     

8. พฒันาหลกัสตูร      
 
 

 
2. จดักระบวนการ
เรียนรู้ 
 
 
 

9. พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้     

10. ปฏิบตัิหน้าที่ในการสอนตามหลกัสตูร     

11. จดักิจกรรมการเรียนการสอน     

12. อบรมคณุธรรมจริยธรรม     

13. ประเมินผลการเรียน     

14. ให้ค าปรึกษาพฤติกรรมนกัเรียน     

15.มีวิธีการสอนหลากหลาย     

16. วิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา     

17. ผลติและใช้สือ่การสอน      
 3. พฒันาสือ่ 
 นวตักรรม 

18. อปุกรณ์การเรียนเพียงพอ     

19.พฒันาสือ่และใช้เทคโนโลยี     
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

รายการ 

ธร
าญ

า จิ
ตร
ชญ

าว
ณิ
ช (

25
60
)  

ยน
ต์ 
ชุ่ม
จิต
 (2

55
0)
  

พร
บ.
กา
รศ
กึษ

าแ
หง่
ชา
ติ 
พ.
ศ.

25
42

 

วิไ
ล 
ตัง้
จิต
สม
คิด

 (2
55

4)
  

สรุป 

20. มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ด ี      
 
 
 
  4. สภาพแวดล้อม 
 

21. ให้ความชว่ยเหลอื     

22. มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน     

23. บรรยากาศเอือ้ตอ่การจดัการเรียนรู้     

24. สิง่แวดล้อมดี     

25. การให้รางวลั ค าชม     

26. สร้างแรงจงูใจ     

 
 จากตาราง 5 สรุปได้ว่า บทบาทหน้าท่ีของครู ประกอบด้วย 1) ผู้ น าทางวิชาการ  

2) การจดักระบวนการเรียนรู้ 3) การพฒันาส่ือ นวตักรรม และ 4) สภาพแวดล้อม 
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ตาราง 6 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
 

รายการ 

บท
บา

ทห
น้า

ที่ข
อง

ครู
 

คุณ
สม

บัต
ขิอ

งห
วัห

น้า
 

กลุ่
มส

าร
ะก

าร
เรี
ยน

รู้ 

ทีม
ที่ม

ีปร
ะส

ทิธิ
ภา

พ 

สรุป 

1. พฒันาด้านวชิาการ     
 

 
 
 
 

1. ผู้น าทีม 
 

2. มีภาวะผู้น า   
 

3. ก าหนดเป้าหมายชดัเจน   
 

4. มีวิสยัทศ์ัน์    

5. มีความรู้ความสามารถ   
 

6. พฒันาตนเอง   
 

7. ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ด ี    

8. สง่เสริมศกัยภาพนกัเรียน    

9. มีความรับผิดชอบ   
 

10. มีความคิดสร้างสรรค์    

11. การนิเทศการศกึษา   
 

12. พฒันาหลกัสตูร     
 
 
 
 

2. ครู 
 

 
 

13. พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้    

14. ปฏิบตัิหน้าที่ในการสอนตามหลกัสตูร    

15. สมาชิกมีสว่นร่วมปฏิบตังิาน   
 

16. จดักิจกรรมการเรียนการสอน    

17. อบรมคณุธรรมจริยธรรม    

18. ประเมินผลการเรียน    

19. ให้ค าปรึกษา    

20. มีวิธีการสอนหลากหลาย    

21. วิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา    
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ตาราง 6 (ต่อ)  
 

รายการ 

บท
บา

ทห
น้า

ที่ข
อง

ครู
 

คุณ
สม

บัต
ขิอ

งห
วัห

น้า
 

กลุ่
มส

าร
ะก

าร
เรี
ยน

รู้ 

ทีม
ที่ม

ีปร
ะส

ทิธิ
ภา

พ 

สรุป 

22. ผลติและใช้สือ่การสอน      
3. สือ่ วสัดอุปุกรณ์ 23. อปุกรณ์การเรียนเพียงพอ    

24.พฒันาสือ่และใช้เทคโนโลยี   
 

25. มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ด ี   
  

 
 
 
 
 
 

4. สภาพแวดล้อม 
 

26. การมีสว่นร่วมให้ความชว่ยเหลอื    
 

27. มีการสือ่สารท่ีดี   
 

28. มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน    

29. บรรยากาศเอือ้ตอ่การจดัการเรียนรู้    

30. สิง่แวดล้อมดี    

31. การให้รางวลั ค าชม   
 

32. สร้างแรงจงูใจ   
 

33. มีความเปิดเผย จริงใจ    
 

34. ความเลือ่มใส ศรัทธา   
 

35. มีความยตุิธรรม   
 

36. มีความไว้วางใจ   
 

 
 จากตาราง 6 สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารทีมงานประกอบด้วย 1) ผู้น าทีม 2) ครู 3) 

ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ และ 4) สภาพแวดล้อม 
 
 



64 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทีมงาน 
1. ความหมายการบริหารทีมงาน 

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2559, น.2) กล่าวได้ว่า ทีมงาน หมายถึง บุคคลท่ีจัดตัง้ขึน้
ตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป โดยมีปฏิสัมพันธ์กัน ( Interacting) ด้วยการส่ือสารและประสานงานกัน  
เพ่ือปฏิบตัภิารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ปรารถนา อินทรปัญญา (2558, น.106) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีมว่า
การมีวตัถปุระสงค์หรือความต้องการร่วมกนั 

1. มีวตัถปุระสงค์ หรือความต้องการร่วมกนั 
2. การมีความรับผิดชอบร่วมกนั 
3. การมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
4. เพ่ือตอบสนองปัญหาของลกูค้าหรือขององค์กร 
วิกานดา เกษตรเอ่ียม (2558, น.43) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม คือ  

การรวมตัวของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปเข้ามาท างานเพ่ือให้งานส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้  
โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และพึ่งพาอาศยักันและให้การปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทาง
เดียวกนั 

สันติ บุญภิรมย์ (2557, น.170) สรุปได้ว่า ทีมงาน คือ การรวมตัวของบุคคลตัง้แต ่ 
2 คน ขึน้ไป หรือมากกว่า ท่ีมีความสามารถแตกต่างกันในเร่ืองของทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และอ่ืนๆ ซึ่งมีความจ าเป็นตอ่การด าเนินงานของทีมให้บรรลเุป้าหมาย ในทีมต้องมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ จะชว่ยให้ความส าเร็จเกิดขึน้กบัองค์การ  

ศกัดิ์ดา ค าใส (2557, น.22) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง บคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมา
รวมกนัมีการมอบหมายงานพิเศษให้กับกลุ่ม ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกันและตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ี
ต้องพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน สมาชิกทุกคนมีภารกิจท่ีจะต้องท างานประสานกันตาม
บทบาทหน้าท่ีของตน สามารถผลิตผลงานท่ีมีคณุภาพสูง มีความผูกพนัรับผิดชอบท่ีจะท างานให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั 

ธีระเดช ริว้มงคล (2557, น.4) กลา่ววา่ ทีมงาน (Team Work) หมายถึง การท่ีมีบคุคล
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมารวมกลุ่มเพ่ือท างานร่วมร่วมกันอย่างมีสัมพันธภาพท่ีดี มีความมุ่งมั่น  
ท่ีจะด าเนินงานตามภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบและประสานงานร่วมกันเพ่ือให้ผลงานท่ีออกมา
ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ธนาชยั สุขวณิช และพรชยั อรัณยกานนท์ (2557, น.201) สรุปได้ว่า ทีมงาน (Teamwork) 
คือ กลุ่มของสมาชิกท่ีมาท างานร่วมกัน สมาชิกมี การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์ (2556, น.65) สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ี
บคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปร่วมมือกนัท างานโดยมีเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์เดียวกนั มีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกชัดเจน มีการวางแผน มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างการท างานสมาชิกในทีมมี
ความพอใจในผลส าเร็จของงานร่วมกนัท าให้งานส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, น.75) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง การท างานโดย
สมาชิกขององค์การในการท างานร่วมกันทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยสมาชิก มีความ
ไว้วางใจกนั มีความร่วมมือกนั มีข้อตกลงร่วมกนัในการท างานให้ส าเร็จ มีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งกนั
มีการส่ือสารหลายชอ่งทาง เปิดเผยเพื่อให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

ธร สุนทรายุทธ (2556, น.178) สรุปได้ว่า ทีม หมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกันมี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ ร่วมทีมตา่งมีความพงึพอใจในการท างานนัน้ 

วิเชียร วิทยอุดม (2556, น.8-20) กล่าวว่า ทีม หมายถึง กลุ่มสมาชิกเล็กๆ ท่ีแบ่งปัน
เป้าหมาย ความผกูพนั และการตรวจสอบผลร่วมกนั  

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2556, น.4) กล่าวว่า ทีม เป็นกลุ่มการท างานมีการก าหนด
หน้าท่ีให้ปฏิบตัิและมีบทบาทของสมาชิกในทีมมีเป้าหมายร่วมกัน ทกุคนในทีมมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัสามารถติดตอ่ส่ือสารกนัได้โดยตรง ซึ่งต้องมีปฏิสมัพนัธ์และร่วมมือกนัเพ่ือให้งานท่ีก าหนด
ไว้ประสบความส าเร็จ 

สมคิด บางโม (2554, น.245) ได้ให้ความหมายของทีมงาน หมายถึง กลุ่มคน  
ท่ีท างานร่วมกนั มุง่มัน่ในความส าเร็จของงานร่วมกนั 

ดอน เฮลล์เรียเกิล และคณะ (Don Hellriegel et al., 1998, p.234) ได้ให้ความหมาย
ของทีมงาน คือ คนท่ีท างานท่ีมีจ านวนไม่มากท่ีมีความพร้อมอย่างสมบูรณ์ในเร่ืองของทกัษะและ
ความรู้ ความสามารถร่วมกันปฏิบัติงานท่ีมีเป้าหมายและประสานสัมพันธ์กัน  อย่างใกล้ชิดใน
ความร่วมมือซึง่กนัและกนัอยา่งดีลนพืน้ฐานของความรับผิดชอบ 

ริชชาร์ด แอล ด๊าฟ (Richard l. Daft, 2008, p.694) ได้ให้ความหมายของของทีมงาน 
คือ การรวมตวักันของคนท่ีท างานตัง้แต่ 2 คน หรือมากกว่า โดยพนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกัน
และประสานงานกนัให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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พชรวิทย์ จนัทร์ศิริสิร (2554, น.56) สรุปได้ว่าการท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตวั
กันของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป เข้ามาท างานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้โดยร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบตัิและพึ่งพาอาศยักันเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทาง หรือแนวทาง
เดียวกนัททการท างานเป็นทีม เป็นการตระหนกัถึงคณุคา่ของสมาชิกในทีม พยายามเพิ่มระดบัของ
ความคิดสร้างสรรค์ และการตดัสินใจให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วมในทีมให้มากขึน้ ไม่ใช่แต่เพียง
พิจารณาว่าพวกเขาท างานของพวกเขาเท่านัน้แตต้่องให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วม  ในการวางแผน
และก าหนดเป้าหมายของทีมด้วย 

สุรีพร พึ่งพุทธคุณ  (2553, น.18) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม  หมายถึง การมี
จุดมุ่งหมายอันหนึ่งอันเดียวกัน การร่วมมือกัน รวมทัง้ความเท่าเทียมกันของสมาชิกภายในทีม  
การท่ีคนกลุ่มหนึ่งท างานอยู่ด้วยกันในสถานท่ีแห่งเดียวกันเป็นการท างานในรูปแบบของทีม  
โดยสมาชิกของทีมมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกด้วยกนัเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้น าทีมด้วย 

วิทยา จันทร์ศิริ (2551) ได้สรุปความหมายของการท างานเป็นทีม  (Teamwork) 
หมายถึง พฤตกิรรมท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ตัง้ใจท่ีจะท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน เป็นสว่นหนึ่งในทีมงานหรือ
หน่วยงาน การแสดงบทบาทสมาชิกของทีมทัง้ความเป็นผู้น าและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม และ
ความสามารถในการสร้างและการธ ารงรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีกบัสมาชิกในทีม 

วีร์สุดา จันทร์สว่าง (2551, น.10) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คือการรวมตัวของ 
กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และเช่ียวชาญเฉพาะอย่างหลากหลาย ร่วมกนัท างานโดยมี
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ร่วมกนั ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ให้เกิดผลส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

ไพโรจน์ บาล้น (2551, น.18) อธิบายได้ว่า ทีม คือ กลุ่มคนท่ีถูกตัง้ขึน้เพ่ือท างาน
ร่วมกนั หรือกลุม่คนท่ีท างานคล้ายกนั หรือกลุม่คนท่ีขึน้ตรงกบัผู้บงัคบับญัชาคนเดียวกนั 

เพชริน สงค์ประสริฐ (2550, น.39) กล่าวว่า ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลท่ีท างาน
ร่วมกันมีปฏิสมัพันธ์กันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และผู้ ร่วมทีมตา่งมีความพอใจในการท างานนัน้  

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, น.2) กล่าวว่า ทีม (Team) หมายถึง บุคคลท่ีท างาน
ร่วมกนัอย่างประสานงานกันภายในกลุ่ม เป็นการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีต้องพึ่งพาอาศยักนัและกัน
ในการท างานเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนจ านวนไม่มากท่ีมีทักษะท่ีเสริมกัน  
มาท างานร่วมกนัโดยมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั มีเป้าหมายของผลงานและรับผิดชอบร่วมกนั 

สรุป ทีมงาน หมายถึง การรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัในการท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งโดยท่ีสมาชิกรู้สึกว่าตนเป็นสมาชิกของทีม และมีความสมัพนัธ์กนัมีการแบง่หน้าท่ีกนัอย่าง
เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีให้เกิดผลส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
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2. การสร้างทีมงาน 
สกุญัญา แช่มช้อย (2560, น.115 อ้างถึงใน วชิน อ่อนอ้าย และคณะ, 2558) กล่าวว่า 

การสร้างทีมงาน เป็นการท างานของกลุ่มท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการก าหนด
โครงสร้างท่ีชัดเจน มีอิสระในการปฏิบัติงานในการพัฒนาองค์กรร่วมกันเพ่ือพัฒนาสู่การเป็น
องค์การแหง่นวตักรรม 

วิกานดา เกษตรเอ่ียม (2558, น.55) กล่าวว่า การสร้างทีมงานท่ีดีได้นัน้มาจาก
สมาชิกในทีมท่ีมีความร่วมมือร่วมใจประสานแรงกายแรงใจในการท างาน นอกจากนีย้งัมีคณุสมบตัิ
ต่างๆ ท่ีเข้ามาช่วยให้ทีมประสบความส าเร็จ ได้แก่ การมีข้อมูลท่ีเพียงพอ มีประสบการณ์การ
ท างานร่วมกับนักสร้างทีมงาน มีความยืดหยุ่นและเปิดเผย มีทักษะในการให้ข้อมูลย้อนกลับ  มี
ความเข้าใจท่ีเพียงพอเก่ียวกับทฤษฏีการสร้างทีมงาน มีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีสถานภาพท่ีเป็นท่ี
ยอมรับแก่สมาชิก มีการใช้แหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ และมีทกัษะในการฝึกทีมงาน การปฏิบตัิงานในทีม
ก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือแสดงถึงลกัษณะและกระบวนการของการท างานท่ีประสบความส าเร็จ
และความเป็นมาตรฐานของทีมหรือหลกัในการปฏิบตังิานของทีม โดยมีหลกัดงันี ้

1. ทีมต้องมีอดุมการณ์ท่ีแนน่อนและสมาชิกทกุคนยอมรับ 
2. ถือความถกูต้อง ซึง่ไมจ่ าเป็นต้องถกูใจ 
3. ประนีประนอมกนั โดยมีน า้ใจของความร่วมมือเพ่ือบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 
4. อภยัซึง่กนัและกนั 
5. อยา่พยายามเอาเปรียบกนั 
6. ถือวา่ทกุคนมีความส าคญัเท่ากนั 
7. เคารพสิทธ์ิและเสรีภาพสว่นตวัของผู้ อ่ืน 
8. รู้จกัแบง่งานและประสานงานกนั 
9. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของทีมอยา่งเคร่งครัด 
วิกานดา เกษตรเอ่ียม (2558, น.52) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมของสมาชิกท่ีมี 

ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบตัิหน้าท่ีโดยการพยายามลดจุดอ่อนและประสานจุดแข็งของสมาชิก  
แต่ละคนเข้าด้วยกันเพ่ือให้การท างานผ่านไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี  การวาง
ระบบการท างานหรือการบริหารจัดการทีมให้สอดคล้องกับความถนัดและความสามารถ โดย
สมาชิกทกุคนจะได้รับงานท่ีมีปริมาณท่ีเท่ากนัและเหมาะสมกบัตนเอง การสร้างทีมงานต้องอาศยั
ปัจจยั 5 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
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1. การก าหนดส่วนประกอบของทีม (Define Team Composition) ประกอบด้วย 
รูปแบบของการประสานงาน วิธีการปฏิบตังิานร่วมกนั การติดตอ่ส่ือสาร การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของสมาชิก โดยให้พิจารณาจากวตัถปุระสงค์  

2. การก าหนดบทบาทและแต่งตั ง้ผู้ น า  (Define and Fill Leadership Roles)  
การแตง่ตัง้ผู้น าควรแตง่ตัง้ให้เร็วท่ีสดุหลงัจากก าหนดส่วนประกอบของทีม ผู้น าทีมเป็นผู้ ท่ีสามารถ
ท าให้ทีมประสบความส าเร็จ ทีมต้องก าหนดตวัผู้น า โดยพิจารณาจากรูปแบบโครงสร้างของทีมว่า
ต้องการผู้น าอยา่งไรหรือจะก าหนดผู้น าทีมโดยผลดักนัแสดงบทบาทผู้น าในแตล่ะสถานการณ์ หรือ
เป็นในลกัษณะการหมนุเวียนกนัท าหน้าท่ีผู้น า โดยพิจารณาจากความสามารถ ประสบการณ์ และ
บคุลิกภาพ พร้อมทัง้ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบส าหรับผู้น าทีมให้ชดัเจนเพ่ือให้ ผู้น าแสดง
บทบาทได้เตม็ท่ีและน าทีมไปสูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้ 

3. การติดต่อกันภายนอก  (Developing External Connections) สิ่ งแวด ล้อม
ภายนอกเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริหารจัดการทีม การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างทีม  
การติดต่อกับบุคคลภายนอกทีมหรือระหว่างทีมซึ่งทั ง้สองทีมมีความเก่ียวข้องกันและต้อง 
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ยิ่งต้องอาศัยความเข้าใจอันดี และความร่วมมือร่วมใจเป็นอย่างมาก  
จงึจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน การน าเทคโนโลยีใหมเ่ข้ามาช่วยในการจดัการทีม เพ่ือให้
เกิดการยอมรับจากบคุคลอ่ืน การท างานท่ีราบร่ืนของทีมงานและบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

4. การก าหนดขนาดของทีม (Size of Team) ทีมควรมีขนาดท่ีเหมาะสมไม่ใหญ่และ
ไม่เล็กจนเกินไป เพราะถ้าทีมมีขนาดใหญ่อาจท าให้เกิดกลุ่มย่อยๆ ซึ่งจะเกิดความขัดแย้ง  
ทัง้ส่วนตวัและผลประโยชน์ของกลุ่มย่อย ท าให้ขาดความสามัคคีและความเป็นเอกภาพของทีม  
ลดน้อยลง สง่ผลเสียตอ่การวางแผน การปฏิบตัิงาน และความส าเร็จของงาน ถ้าหากทีมเล็กเกินไป
ท าให้ทีมไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้สมาชิกท่ีเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ 7–10 คน 
เพ่ือท่ีจะท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การเลือกสมาชิก (Choosing Team Members) สมาชิกทีมเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของทีมซึง่สมาชิกควรประกอบไปด้วยสมาชิกท่ีมีทกัษะแตกตา่งกนั ได้แก่ 

5.1 สมาชิกท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิคในการปฏิบตัิงานและมีความตัง้ใจ
ท่ีจะท างานให้ส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม 

5.2 สมาชิกท่ีมีทักษะในการวิเคราะห์และตดัสินใจแก้ปัญหา เพ่ือเป็นผู้ ก าหนด
ปัญหาสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาและเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหาในทาง
ปฏิบตั ิ
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5.3 สมาชิกท่ีมีทกัษะในการตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืน 
หรือทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ใช้ส าหรับประสานงานระหว่างสมาชิกในทีมและ ระหว่างทีม เพ่ือให้
การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและส าเร็จตามเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า การรวบรวมสมาชิกท่ี มีทักษะแตกต่างกันจะสามารถช่วยให้ ทีม  
มีความสามารถในการปฏิบตัิงานได้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ แตห่ากทีมใดท่ีมีทกัษะด้านใดด้านหนึง่ ท่ี
มากเกินไปอาจจะท าให้ขาดทกัษะด้านอ่ืนๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ
ลดลง ดงันัน้การคดัเลือกสมาชิกเข้าทีมไม่จ าเป็นต้องจ ากดัว่าต้องมีทกัษะตามก าหนดเพราะทกัษะ
ความสามารถนัน้สามารถเรียนรู้และพฒันาทกัษะขึน้มาใช้ในงานแตล่ะงานเพ่ือเสริมให้กบัตนเอง
และทีมงาน 

วิวัฒน์ อ้นน่วม (2557, น.116) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน (Team Building) เป็น
กระบวนการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายเดียวกัน  
อยา่งมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูภายในกลุ่ม ความพยายามท าให้กลุ่ม
สามารถเรียนรู้จากการวินิจฉัยปัญหาเพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆ ในการท างานให้ดีขึน้  
ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันและ  
เห็นแบบอยา่งในการปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพและสง่ผลให้องค์กรมีคณุภาพ 

ธนาชยั สขุวณิช และพรชยั อรัณยกานนท์ (2557, น.192) สรุปได้ว่า การสร้างทีมงาน 
(Team Building) หมายถึงการรวบรวมสมากชิกในการท าภารกิจร่วมกนั การสร้างทีมงานให้มีผล
การท างานสงู (high-performance teams) ประกอบด้วยปัจจยัตอ่ไปนี ้

1. มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานชดัเจน 
2. มีโครงสร้างการท างาน (task-driven) และมีการค านงึถึงผลงาน (result-oriented)  
3. มีสมาชิกท่ีมีความสามารถและมีข้อผูกพันสัญญาในทีม (commitment) ในการ

ท างาน 
4. มีความร่วมมือร่วมใจระหวา่งสมาชิกในทีม 
5. มีมาตรฐานการท างานท่ีดีเลิศ 
6. มีการสนบัสนนุปัจจยัภายนอกตา่งๆ ในการท างาน 
7. มีผู้น าทีมท่ีเข้มแข็ง มีภาวะผู้น า 
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ธร สุนทรายุทธ (2556, น.178, 183) กล่าวว่า จุดเน้นของการสร้างทีมงาน คือ  
การท างานร่วมกนัเพ่ือบรรลเุป้าหมายเดียวกนั ดงันี ้

1. สร้างความไว้วางใจในหมูส่มาชิกของทีมงาน 
2. แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั สมาชิกของทีมจะท างานได้ดีขึน้เม่ือมีการเปิดเผย

และจริงใจตอ่กนัเม่ือมีปัญหาจะได้ชว่ยกนัแก้ไข 
3. เสริมสร้างทักษะ ความเช่ียวชาญให้มากขึน้ช่วยให้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ

และผลิตผลเป็นการใช้ศกัยภาพของทีมงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
4. ให้ข้อมลูย้อนกลบัในทางสร้างสรรค์แก่องค์กร 
5. สนบัสนนุการเรียนรู้ท่ีจะรับฟังความคิดเห็น และข่าวสารจากผู้ อ่ืนอย่างตัง้ใจ และ

ให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 
6. พฒันาทกัษะในการแก้ปัญหาร่วมกนั 
7. ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เน่ืองจากสมาชิกได้เรียนรู้ทักษะสัมพันธ์

ระหวา่งบคุคลเพิ่มมากขึน้จากการท างานร่วมกนั มีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนัมากขึน้ 
8. สง่เสริมความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ให้สมาชิกของทีม 
9. เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 
10. ปรับปรุงการท างานให้เกิดประโยชน์สงูสดุในภาพรวม 
เรืองวิทย์  เกษตรเอ่ียม (2556, น .76) กล่าวว่า ความพร้อมของการสร้างทีม 

ประกอบด้วยเง่ือนไขดงันี ้
1. เวลา การสร้างทีมใช้เวลา (teambuilding takes time) การสร้างทีมต้องการให้คน

เรียนรู้ทักษะใหม่ ท างานโดยอาศัยความสัมพันธ์ทางด้านสังคมและประเมินประสิทธิผล  
การตัดสินใจก าหนดเวลาในการสร้างทีมเป็นการทดสอบความมุ่งมั่น ถ้าการสร้างทีมมีคุณค่า
เพียงพอ กลุม่จะต้องใช้เวลาเพ่ือให้แนใ่จวา่เกิดความก้าวหน้าในการสร้างทีม 

2. เงินงบประมาณ คือความมุ่งมั่นตัง้ใจท่ีจะจ่ายเงินในการสร้างทีมแม้ว่าส่วนมาก
การสร้างทีมประสบความส าเร็จด้วยการใช้เงินงบประมาณไม่มากแต่การตัง้งบประมาณเป็นการ
ทดสอบความสนใจสร้างทีมงาน 

3. ความต้องการของผู้ บริหารทีม สมาชิกทีมมองหาคนท่ีจะมาท าหน้าท่ีเป็นผู้ น า 
ได้แก่คนท่ีสามารถปรับตวัให้เกิดความเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับในทีม ผู้บริหารทีมท่ีให้ข้อมูล
ยอมรับและมีจดุยืนสนบัสนนุทีมจงึเป็นปัจจยัท่ีชว่ยให้การสร้างทีมประสบความส าเร็จ 

4. ความสมคัรใจของสมาชิกทีม จ าเป็นต้องให้สมาชิกเตรียมตวัก่อนเข้าร่วมสร้างทีม
ไมจ่ าเป็นต้องทุม่เททกุอยา่งแตต้่องเตม็ใจท่ีสร้างทีมและเปิดกว้าง 
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5. การฝึกอบรมทักษะระหว่างบุคคล (training in inter-personal skills) การฝึกอบรม
ทักษะระหว่างบุคคลเป็นพืน้ฐานของการสร้างทีมงานและช่วยคนท่ีมีปัญหาความสัมพันธ์  
ทางสงัคมหรือการส่ือสารปรับตวัได้ 

6. จุดยืนของผู้บริหารทีม (standing of the team manager) ต้องมีการประเมินผล
บทบาทของการบริหาร 

7. งานท่ีทีมท ามีความส าคญั (substantial task) การสร้างทีมช่วยให้สมาชิกท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. ประสบการณ์ในการสร้างทีม (teambuilding experience) จะช่วยให้กระบวนการ
สร้างทีมพฒันาเร็วขึน้  

9. ความช่วยเหลือจากผู้ ท่ีมีความสามารถภายในทีม (competent internal help)  
ทีมมักต้องการความช่วยเหลือในขณะสร้างทีม การสร้างทีมต้องมีการเรียนรู้ เอาใจใส ่  
มีประสบการณ์และน าไปประยกุต์ใช้ 

10. ความช่วยเหลือจากผู้ ท่ีมีความสามารถภายนอก (competent external help)  
ท่ีปรึกษาภายนอกบางคนมีความเช่ียวชาญในการสร้างทีม ทีมจึงได้ประโยชน์ตอ่จากประสบการณ์ 
ซึง่ผู้ เช่ียวชาญอาจชว่ยสนบัสนนุและพฒันาผู้ เช่ียวชาญภายในได้ 

11. การประชุมเป็นประจ า (regular meetings) การสร้างทีมเป็นกระบวนการพฒันา
กลุ่มท างานท่ีมีงานต้องร่วมมือกนั ประโยชน์ส าคญัของการสร้างทีมคือ การสร้างความส าคญัให้กับ
กลุ่มซึ่งสามารถพัฒนาและรักษาสมาชิกเอาไว้ เป็นงานท่ีต้องจดัให้มีการประชุมหรือจดังานสร้าง
บรรยากาศเชิงบวกและพฒันาจากกิจกรรมร่วมกนักลายเป็น ความผกูพนัตอ่ความส าเร็จของทีม 

12. ความสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู (top management support) องค์การท่ีใช้
ทีมเป็นแนวทางการท างานหากได้รับความสนบัสนุนจากผู้บริหารระดบัสูงจะมีบรรยากาศ เอือ้ต่อ
การสร้างทีมงานเพราะท าให้รู้สกึวา่ก าลงัท าสิ่งท่ีชอบธรรมและได้รับความสนบัสนนุ 

วิเชียร วิทยอดุม (2556 ,น.8-20) กล่าววา่ การสร้างทีม เป็นแนวทางท่ีท าให้สมาชิกใน
องค์กรมีความผกูพนักนั ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์ (2556, น.63) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม ผลงาน
ท่ีได้จากทีมจะมากกวา่ผลงานของแตล่ะคนท่ีท างานคนเดียวมารวมกนั ดงันัน้การท างานเป็นทีมจึง
เป็นวิธีการท่ีได้ผลมากท่ีสุดในการปรับปรุงประสิทธิผลของการท างาน  การสร้างพืน้ฐานความรู้ 
ความเข้าใจในการท างานเป็นทีม และสามารถน าไปสู่การพฒันาทีมได้อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือองค์กร ท่ี
เข้มแข็งตอ่ไป 



72 

สมคดิ บางโม (2554, น.247) กลา่ววา่ วิธีการสร้างทีมงานโดยทัว่ไปท าได้ 3 วิธี ดงันี ้
1. ตัง้ขึน้โดยค าสั่งเป็นทางการ โดยผู้บงัคบับญัชาพิจารณาเห็นความเหมาะสมว่า

ควรจะตัง้ใครบ้างเป็นทีมงานโดยไม่ต้องถามเจ้าตัวก่อน ทัง้นีพ้ิจารณาจากผลงานและความรู้
ความสามารถท่ีผา่นมา วิธีนีอ้าจได้คอยูใ่นทีมงานด้วยท่ีไมพ่อใจ 

2. ตัง้ขึ น้ โดยสอบถามความสมัครใจ เปิดให้บุคลากรสมัครเข้าทีมงานแล้ว
ผู้ บังคับบัญชาพิจารณาความเหมาะสมและออกค าสั่งแต่งตัง้ วิ ธีนี จ้ะได้ทัง้คนท่ีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมและสมคัรใจเข้าท างานในทีม 

3. ตัง้หัวหน้าทีมขึน้ก่อนแล้วให้หัวหน้าทีมไปสรรหาลูกทีมเอง วิธีนีจ้ะได้ทีมท่ี
แข็งแกร่ง เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั การน าทีมสะดวก แตผู่้บงัคบับญัชาอาจควบคมุทีมได้ยาก 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์  (2553, น.81) กล่าวถึง การสร้างทีมงานว่าเป็นการหาทาง
ชว่ยเหลือสมาชิกของทีมงานแตล่ะคนได้มีสว่นร่วมในการใช้ประโยชน์จากสมาชิกทีมงานอ่ืนๆ และ
ในระหว่างวนัหากทีมงานประสบปัญหาและอุปสรรค ทีมงานจะช่วยเหลือ เกือ้หนุนพึ่งพาอาศยัซึ่ง
กันและกัน แก้ไขและรักษาผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเอาไว้  ส่งผลให้ทุกฝ่ายประสบ
ความส าเร็จไปด้วยกนั 

รุ่งฤดี อัปมาตย์ (2551, น.41) สรุปได้ว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารท่ีท าให้เกิดการปฏิบตัิขึน้ในโรงเรียนท าให้ทกุส่วนหรือทกุคนท างานประสานสมัพนัธ์กันได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยการพยายามให้กลุ่มสามารถเรียนรู้วิธีการและวินิจฉัยปัญหาเพ่ือปรับปรุง
ความสมัพนัธ์ตา่งๆ ในการท างานให้ดีขึน้ ซึ่งความสมัพนัธ์เหล่านีจ้ะมีผลโดยตรงตอ่การท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายและบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั 

นรินทร์ แจ่มจ ารัส (2550, น.109) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรท่ีมารวมตัวกันเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการท างานของกลุ่มบุคคลยกระดับการท างานของกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นหลกัการให้กลุ่มท างานร่วมกนัเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานใช้วิธีการแก้ปัญหา
และปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ให้ความสนใจต่อขบวนการ ในการท างานและ
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของผู้ น าท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัสมาชิกของกลุ่มตา่งๆ ด้วย โดยเป็นการเปล่ียนแปลงซึง่น าไปสู่ การพฒันาทีมงาน
และเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของกลุ่ม  รวมทัง้เป็นการพัฒนาและเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การท างานของกลุ่มต่างๆ ภายในองค์การ เน้นความสมัพันธ์และ การพึ่งพาของสมาชิกในทีมเพ่ือ 
การปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การโดยมีความขดัแย้งของสมาชิกน้อยท่ีสดุ 
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ธร สุนทรายุทธ (2556, น.183) กล่าวว่า  ปัจจัยท่ี มีผลต่อการสร้างทีมงานท่ี มี
ประสิทธิผล มีดงันี ้

1. การคดัเลือก (Selection) จะเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัคือ ต้องมีการคดัเลือกบคุลากร
ท่ีเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ มีบุคลิกภาพและทัศนะคติต่างๆ ท่ีเหมาะสม ท่ีจะท างาน 
เป็นทีม และมีทกัษะในงานนัน้ๆ เข้ามา 

2. การฝึกอบรม (Training) จัดการฝึกอบรม เพ่ือให้แนวคิดของการท างานเป็นทีม
และประโยชน์ ท่ีได้ รับจากทีมงานและจัดอบรมพัฒนาทักษะของการท างานร่วมกัน เช่น  
การติดต่อส่ือสาร การแก้ไขปัญหา การเจรจาต่อรอง การประสานงาน การสอนงาน การแก้ไข  
ความขดัแย้งตลอดจนเข้าถึงบทบาทของการท างานร่วมกนั 

3. การให้รางวัล (Reward) รางวัลต้องออกแบบมาเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ท างาน จะต้องพิจารราจากผลงานของทีม 

3.1 คา่ตอบแทน จะต้องเน้นการให้รางวลัเป็นทีม  
3.2 รูปแบบการยกย่องชมเชยต่างๆ ต้องเน้นกิจกรรมของทีม กิจกรรมต่างๆ 

เหลา่นีค้วรสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
4. ผู้ น า (Leader) ผู้ น าต้องมีความเป็นผู้ น า เข้าใจแนวคิดและความส าคัญของ

ทีมงาน มีความสามารถในการสร้างทีมงาน สร้างขวญัและก าลงัใจ และแรงจงูใจทีมงาน 
Stephem P. Robbins, & Mary Coulter (2002, pp.416–419) มีแนวคิดว่าการพัฒนา

ทีมงานให้มีปะสิทธิผลจะต้องสร้างทีมงานให้มีคณุลกัษณะดงันี ้
1. ทีมมีเป้าหมายชดัเจน (Clear Goals) ทีมจะต้องก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ไว้อย่าง

ชดัเจนและท าความเข้าใจกบัสมาชิก ซึง่วิธีนีจ้ะน าไปสูก่ารรับรู้และเกิดความเข้าใจร่วมกนั 
2. สมาชิกมีทักษะท่ีโดดเด่น (Relevant Skills) สมาชิกแต่ละคนต้องมีความ รู้

ความสามารถและทกัษะเฉพาะตวัเป็นท่ียอมรับภายในทีม ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคด้านการปฏิบตัิงาน 
(Technical Skills) การมีมนษุยสมัพนัธ์ (Interpersonal Skills)  

3. ความเช่ือมั่นในทีมงาน (Mutual Trust) ในเบือ้งต้นก่อนท่ีจะลงมือใดๆ จะต้อง
สร้างให้สมาชิกเกิดความมัน่ใจ ความไว้วางใจกับสิ่งท่ีจะท า เช่น ขอบเขตความรับผิดชอบ รางวลั 
ผลตอบแทน ฯลฯ ซึง่ความเช่ือมัน่จะเป็นแรงบนัดาลให้งานมีประสิทธิภาพ 

4. ความเป็นหนึ่งเดียวกันหรือเอกภาพ (Unified Commitment) เป็นธรรมดาท่ีทกุคน
ในองค์กรจะมีความหลากหลายในความคิด ดงันัน้จะต้องหล่อหลอมความเป็นน า้หนึ่ง  ใจเดียวกัน
ท าให้เกิดผนึกก าลังนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการท างานเป็นทีมซึ่งแต่ละองค์กร จะมี 
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การก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตกต่างกันออกไป แต่ละคนต้องระลึกอยู่เสมอว่า
อยูภ่ายใต้องค์กรและมีเป้าหมายเดียวกนั  

5. ประสิท ธิภาพการติดต่อ ส่ือสาร (Good Communication) เป็ นการพูดจา  
การแสดงท่าที สญัลกัษณ์ รวมถึงการใช้เคร่ืองมือและวสัดอุุปกรณ์ในการส่ือสาร ซึ่งสมาชิกต้องมี
ทักษะในการติดต่อส่ือสารเพ่ือไม่ให้เกิดการผิดพลาดในการแปลความหมายตลอดจนทักษะ  
ใน การใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร 

6. ทักษะในการเจรจาต่อรอง (Negotiating Skills) ในการเผชิญกับสถานการณ์ 
ทัง้ภายในหรือภายนอก ไม่ว่าจะเป็นความขดัแย้ง การมีข้อเรียกร้อง การตกลงในการท าสญัญา 
เป็นต้น ซึ่งในช่วงเวลานีผู้้ บริหารจ าเป็นต้องเป็นนักเจรจาต่อรองท่ีมากด้วยความสามารถและ
ประสบการณ์ กลา่วคือความเฉลียวฉลาด ปฏิภาณไหวพริบ การควบคมุอารมณ์  

7. ความสามารถของผู้น าในการจูงใจ (Appropriate Leadership) ผู้น าหรือผู้บริหาร
ท่ีประสบความส าเร็จมักจะมีวุฒิภาวะในการโน้มน้าวใจสูง ท่ีจะให้ผู้ อ่ืนคล้อยตาม  อย่างเต็มใจ 
แตก่ารท่ีผู้น าทีมจะมีบคุลิกเช่นนีไ้ด้ก็ขึน้อยู่กบัความเป็นอตัลกัษณ์ของแตล่ะบคุคล เช่น ภาวะผู้น า 
การจูงใจ มนุษยสัมพันธ์ เทคนิคการสร้างกระบวนการกลุ่มท่ีเป็นพลวัต (Group Dynamic)  
หากบุคคลมีความเข้าใจและเห็นความส าคญัก็ย่อมจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ ความเช่ือ  
ได้เสมอ 

8. ปัจจัยภายในสนับสนุน (Internal Support) ปัจจัยภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็น
นโยบาย บรรยากาศการท างาน การติดต่อส่ือสาร ความพร้อมของเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์   
ขวญัก าลงัใจ ฯลฯ สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะสง่ผลให้ภารกิจบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 

9. ปัจจัยภายนอกสนับสนุน (External Support) ปัจจัยภายนอกท่ีเอือ้อ านวยต่อ 
การท างานขององค์กร เช่น โอกาส การตลาด นโยบายของรัฐบาล คู่แข่ง ความศรัทธาของลูกค้า   
สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นส่วนหนึง่ท่ีสง่ผลให้ภารกิจบรรลผุลได้  
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การพฒันาทีมงานท่ีมีประสิทธิผลดงักลา่วแสดงดงัภาพ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ภาพ 5 แสดงประสิทธิผลของทีม 

 
ที่มา: Stephem P. Robbins, & Mary Coulter, 2002, p.419 
 
  สรุปได้ว่า การสร้างทีมงานโดยผ่านกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้ทีมงานมีคุณภาพ 
ประกอบด้วย  

1. สร้างทีมขึน้มา (Forming) เลือกหวัหน้าทีมและคณะท างานเพ่ือท างานใดงานหนึ่ง
ท่ีจะต้องท าร่วมกนัระหวา่งสมาชิกโดยมีจดุมุง่หมายเดียวกนั 

2. ระดมความคดิ (storming) ผู้น าทีมส่งเสริมให้ทีมงานระดมความคดิแสดงบทบาท
ของตนเอง ร่วมคดิร่วมตดัสินใจและให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 
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3. สร้างบรรทัดฐาน (Norming) บรรทัดฐานการท างานท่ีสมาชิกก าหนดขึน้ในด้าน
บทบาทการท างาน ด้านการปฏิบตั ิเพ่ือเป็นแนวปฏิบตัท่ีิจะอยูร่่วมกนั 

4. การท างาน  (Performing) เน้ นการท างาน ร่วมกันและแก้ ปัญ หา ร่วมกัน  
มีปฏิสมัพันธ์กันในการท างานมีการเสริมแรงและจูงใจการท างาน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ประสานงานและท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

5. ปรับปรุงการท างานและสะท้อนการปฏิบตังิานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
3. การบริหารทีมงาน 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, น.95) กล่าววา่การบริหารทีมงานจะประสบผลส าเร็จได้
ถ้าระบบการท างานร่วมกนัท่ีดี ประกอบด้วย 

1. มีการก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ในการท างานท่ีชัดเจนว่า  
มีความต้องการให้เกิดผลอยา่งไร มีทิศทางการท างานอยา่งไร ก าหนดเป้าหมายไว้อยา่งไร 

2. สมาชิกทุกคนของทีมรับทราบนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการท างาน  
อยา่งทัว่ถึงเกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องตรงกนั 

3. สมาชิกทกุคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการท างาน โดยให้
ทุกคนได้รับทราบปัญหาและแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน มิใช่เป็นปัญหาของคนใด  
คนหนึง่แตเ่ป็นปัญหาร่วมกนั 

4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคคลในทีมงานมีการก าหนดไว้
อยา่งชดัเจนและไมเ่กิดความซ า้ช้อนกนั 

5. การส่ื อสารระหว่างสมาชิ กในทีมเป็นการส่ื อสารแบบสองทาง (Two–Way 
Communication) มีการส่ือสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา ทกุคนรับทราบข้อมลูขา่วสาร อยา่งทัว่ถึงกนั 

6. มีความคิดริเร่ิมในการท างานอยู่เสมอ ไม่หยุดนิ่งอยู่กับท่ีกับการท างานแบบเดิม 
ผู้จดัการปรับปรุงการท างานโดยอาศยัความคดิเห็นของทกุคนในทีมนัน้ 

7. การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในกรณีท่ีเป็นปัญหาส าคญัมีความสลบัซบัซ้อนยาก  
ท่ีจะหาข้อยตุไิด้ควรท าการแก้ไขปัญหาโดยอาศยัหลกัการและเหตผุลให้เป็นท่ียอมรับและ พงึพอใจ
ของคนทกุฝ่าย 

8. สมาชิกในทีมมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมีความซ่ือสัตย์จริงใจในการท างาน
พึง่พาอาศยั และชว่ยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกนั 

สมคิด บางโม (2554, น.248) กล่าวว่า วิธีการบริหารทีมงาน ควรใช้หลกัวฏัจกัร เดมมิ่ง 
(Deming Cycle) มี 4 ขัน้ตอน คือ พีดีซีเอ (PDCA) สรุปได้ดงันี ้
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1. วางแผน (Plan) วิธีการบริหารทีมงานจะต้องเร่ิมด้วยการวางแผนการท างานของ
ทีมงานก่อนเสมอ โดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนด้วย การวางแผนควรค านึงถึง  
สิ่งตอ่ไปนี ้

 
 
 
         
       
 
 

 
 

ภาพ 6 วัฏจักรเดมมิ่ง 
 

1.1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ (objective) ของทีมให้ชดัเจน เป็นสิ่งต้องการให้เกิดขึน้ 
1.2 ก าหนดเป้าหมาย (goal) ของทีมให้ชัดเจน สามารถวัดได้เป็นสิ่งท่ีต้องท า 

ให้ส าเร็จ 
1.3 ก าหนดภารกิจ (mission) ของทีมวา่มีอะไรบ้าง 
1.4 ก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างาน (method) วา่ท าอยา่ไร 
1.5 แจ้งให้สมาชิกทกุคนในทีมทราบ 

2. ปฏิบตั ิ(Do) เม่ือวางแผนแล้วให้ทีมงานน าแผนมาปฏิบตั ิดงันี ้
2.1 ศกึษาเป้าหมาย วิธีทานตามแผนท่ีก าหนดไว้ ถ้าไม่สามารถท าได้ต้องสอน

หรือฝึกอบรมให้ก่อน 
2.2 การมอบหมายงานให้ยึดหลกัความสามารถและใช้คนให้ตรงกบังาน แตถ้่า

ชว่ยกนัท างานทัง้ทีมก็จะดีกวา่ 
2.3 ลงมือท าตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในแผน 
2.4 เก็บข้อมลูตา่งๆ ในการท างาน โดยเฉพาะข้อมลูเชิงคณุภาพ 

3. ตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบการท างานและผลของการท างาน ควรตรวจสอบ
เป็นระยะแล้วแต่ลกัษณะของงาน อาจตรวจสอบทุกสปัดาห์ หรือทุกเดือน หรือ ทุกๆ 3 เดือน หรือ
หาข้อบกพร่องและปัญหาตา่งๆ การตรวจสอบควรท าดงันี ้
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3.1 ตรวจสอบผลงานวา่ได้ปริมาณ (ชิน้งาน) ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนหรือไม่ 
3.2 วดัและดคูา่ท่ีวดัวา่ตรงตามมาตรฐานหรือไม่ 
3.3 ตรวจสอบลกัษณะจ าเพาะเชิงคณุภาพ 
3.4 ตรวจสอบวิธีปฏิบตังิานวา่เป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม่ 

4. แก้ไขและปฏิบตัิ (Act) เม่ือตรวจสอบความบกพร่องให้แก้ไขแล้วน าไปปฏิบัติ
ตามท่ีได้แก้ไขแล้วในขัน้ตอนการแก้ไขควรปฏิบตัิดงันี ้

4.1 ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ท่ีต้นเหต ุ
4.2 ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน 

เพ่ือมิให้ความผิดพลาดนัน้เกิดขึน้ซ า้อีก 
4.3 พัฒนาหรือปรับปรุงระบบการท างานให้ดีขึน้ เม่ือวัฏจักรเดมมิงหมุนไป

หลายๆ รอบแล้ว การท างานจะมีประสิทธิภาพท่ีแน่นอน สามารถก าหนดเป็นมาตรฐานเพ่ือยึดถือ
เป็นหลกัปฏิบตัขิองทีมงานได้ 

ไพโรจน์ บาล้น (2551, น.27) กล่าวว่า การบริหารทีมงานและทกัษะการท างานเป็นทีม 
มีลกัษณะทัว่ไปท่ีเหมือนๆ กนัคือ 

1. ตัง้เป้าหมายชดัเจนและท าตามเป้าหมายท่ีวางไว้ให้ได้ 
2. มีความเห็นพ้องต้องกนัในแนวทางการด าเนินโครงการ 
3. พฒันากระบวนการท างานให้ส าเร็จลลุว่ง 
4. ถ่ายทอดและฝึกทกัษะซึง่กนัและกนั 
5. ด าเนินการตามกระบวนการท่ีวางไว้ 
6. ประเมินแก้ไขกระบวนการให้ถกูต้องโดยพิจารณาจากผลการชีว้ดัและการวิเคราะห์ 
รุ่งฤดี อปัมาตย์ (2551, น.59) กล่าวว่า การบริหารทีมงาน เพ่ือบรรลเุป้าประสงค์ของ

องค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขัน้ตอนการสร้างทีมงานดงันี ้
1. สร้างความเข้าใจกบัสมาชิกเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ

ข้อคดิเห็นและการตดัสินใจเร่ืองตา่งๆ  
2. ระดมความคดิ เป็นการระดมความคดิของสมาชิกทกุคนในทีม 
3. คัดเลือกความคิด เป็นการพิจารณาความคิดต่างๆ ท่ีได้จากการระดมสมอง 

โดยเฉพาะวิธีการปฏิบตังิานขัน้ตอนตา่งๆ เพ่ือน าไปก าหนดเป็นแผนปฏิบตังิาน 
4. ก าหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึงการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการและเพ่ือให้สมาชิกของทีมทกุคนรับทราบแผนงานตรงกนั 



79 

5. ปฏิบตัิการตามแผน เป็นการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีการก ากบั
และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ผู้บริหารอาจไม่ต้องลงมือปฏิบัติแต่ต้องคอยส่งเสริม
สนบัสนนุ สัง่การ ให้ค าแนะน าและกระตุ้นให้ก าลงัใจแก่ลกูทีม 

6. การประเมินผล เป็นการสรุปผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ เช่น ความก้าวหน้า
ของงาน คณุภาพ  

วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549, น.15) กล่าวว่า ขัน้ตอนของการบริหารทีมงาน
ประกอบด้วยขัน้ตอนดงันี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 ขัน้ตอนของการบริหารทีมงาน 
 

1. การจดัระบบในการท างาน ได้แก่ การจดัท าสิ่งตอ่ไปนี ้
1.1 การก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 
1.2 การก าหนดหลกัเกณฑ์หรือข้อตกลงในการท างาน 
1.3 เตรียมทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง 

2. ขัน้ตอนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีระเบียบ ได้แก่การปฏิบตัิดงันี  ้
2.1 ท าความเข้าใจกบัจดุมุง่หมาย กระบวนการ หรือปัญหาร่วมกนั 
2.2 รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์งาน 
2.3 อธิบายและแสวงหาหาวิธีการจดัการหรือแก้ไข 
2.4 ตดัสินใจร่วมกนัในการเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสดุ 
2.5 วางแผนและก าหนดบทบาทหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ 
2.6 ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผล 

จดัระบบการท างาน 

ลงมือท างาน 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
อยา่งเป็นระบบ 

ประเมินผล ปรับปรุงและ
พฒันา 
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3. การลงมือท างาน ได้แก่การด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
3.1 ปฏิบตัิตามหน้าท่ี บทบาท ท่ีตกลงกนัไว้ 
3.2 ตดิตาม สอนงาน และประเมินผลทกุระยะ 

การประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนา เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงาน เพ่ือ
ปรับปรุงเม่ือพบข้อบกพร่องและพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพให้มากขึน้ 

จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีการบริหารทีมงาน เพ่ือก าหนด
กรอบการวิจยัและสงัเคราะห์การบริหารทีมงานภาครัฐ ตามตาราง 7 ดงันี ้
 
ตาราง 7 แสดงการวิเคราะห์การบริหารทีมงาน 
 

รายการ 

เน
ตร์

พัณ
ณ
า ย

าว
ิรา
ช 

สม
คิด

 บ
าง
โม

 

ไพ
โร
จน์

 บ
าล้

น 

รุ่ง
ฤด

ื อ
ัปม

าต
ย์ 

 วร
าภ

รณ์
 ต
ระ
ก ูล

สฤ
ษด

ิ์  
 

สรุป 

1. การรวบรวมข้อมลู      
1. การวเิคราะห์ข้อมลู 

2. การวเิคราะห์ข้อมลู      

3. การก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย      2. การก าหนดเป้าหมาย 

4. ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ      3. ก าหนดบทบาทหน้าที ่

5. การสือ่สาร      

4. การสือ่สาร 

6. การไว้วางใจกนั      

7. การแสดงความคิดเห็น      

8. การถ่ายทอดและฝึกทกัษะซึง่กนัและกนั      

9. -อธิบายและแสวงหาหาวิธีการจดัการ      

10.การระดมความคดิเห็นของสมาชิก      

10. การมีสว่นร่วม      
5. การมีสว่นร่วม 

11. ปฏิสมัพนัธ์กนัภายในกลุม่      

12. วางแผนปฏิบตัิงาน      6. วางแผนปฏิบตัิงาน 

13. จดัระบบการท างาน      
7. การน าแผนไปปฏิบตั ิ

14. การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ      
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

รายการ 

เน
ตร์

พัณ
ณ
า ย

าว
ิรา
ช 

สม
คิด

 บ
าง
โม

 

ไพ
โร
จน์

 บ
าล้

น 

รุ่ง
ฤด

ื อ
ัปม

าต
ย์ 

 วร
าภ

รณ์
 ต
ระ
ก ูล

สฤ
ษด

ิ์  
 

สรุป 

15. น าแผนไปปฏิบตัิ       

16. การตรวจสอบ      8. การตรวจสอบ 

17. ประเมินผล      
9. การประเมินผล 

18. ประเมินผล ปรับปรุงและพฒันา      

 
จากตาราง 7 วิเคราะห์การบริหารทีมงาน  เม่ือน ามาสังเคราะห์เพ่ือจัดเป็นกลุ่ม 

จ าแนกได้ 9 ขัน้ตอนดงันี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมูล สมาชิกในทีมร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลแลกเปล่ียนเรียนรู้และ 

รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่างๆ ของเพ่ือนสมาชิกโดยการคดัเลือกความคิด เป็นการพิจารณา
ความคิดต่างๆ ท่ีได้จากการระดมสมอง รวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์งาน 
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติงานขัน้ตอนต่างๆ เพ่ือน าไปก าหนดเป็นแผนปฏิบัติงานตลอดจน
สภาพแวดล้อมเพ่ือเป็นการก าหนดทิศทางในการพฒันาองค์การ 

2. การก าหนดเป้าหมาย (Clear Goal) สมาชิกทุกคนจะต้องรู้และเข้าใจ ในเป้าหมาย
ของทีม รวมทัง้จะต้องทุม่เทความพยายามเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จ ตามเป้าหมายนัน้ 

3. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี เป็นความรับผิดชอบของบุคคลในทีมงานตามโครงสร้าง
การบริหารทีมงาน ซึ่งสมาชิกในทีมงานรับทราบการก าหนดภารกิจ (mission) ของทีมไว้อย่าง
ชดัเจนและไมเ่กิดความซ า้ช้อนกนั 

4. การส่ือสาร เป็นความสามารถในการติดต่อประสานงานระหว่างสมาชิกในทีมงาน
เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two – Way Communication) มีการส่ือสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา 
มีความเห็นพ้องต้องกนัในแนวทางการด าเนินโครงการ ทกุคนรับทราบข้อมลูข่าวสารอย่างทัว่ถึงกนั 

5. การมีส่วนร่วม  เป็นการลงมือท าตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในแผนสมาชิกทุกคน  
มีการปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มในการแก้ปัญหา กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการท างานโดยให้ทุกคน 
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ได้รับทราบปัญหาและแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน มิใช่เป็นปัญหาของคนใดคนหนึ่ง
แตเ่ป็นปัญหาร่วมกนั 

6. การวางแผนปฏิบัติงาน ผู้ น าทีมและสมาชิกจะต้องมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย อย่างชัดเจนในการก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างานและก าหนดหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบให้ 
ยดึหลกัความสามารถและใช้คนให้ตรงกบังาน 

7. การน าแผนไปปฏิบตัิ เป็นการจดัระบบการท างานในการด าเนินงาน ตามแผนงาน
โครงการและกิจกรรมท่ีวางไว้  

8. การตรวจสอบ เป็นการติดตาม ตรวจสอบวิธีการปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว้ 

9. การประเมินผล เป็นการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงพฒันา แก้ไขกระบวนการ ให้ถกูต้อง
ตามเป้าหมาย โดยพิจารณาจากผลการชีว้ดัและการวิเคราะห์ การท างานจะมีประสิทธิภาพท่ีแน่นอน 
สามารถก าหนดเป็นมาตรฐานเพ่ือยดึถือเป็นหลกัปฏิบตัขิองทีมงานได้ 

4. การบริหารทีมงานขององค์กรเอกชน 
4.1 การท างานเป็นทีมของธนาคารแห่งประเทศไทย 

วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์ (2549, น.34) กล่าวว่า แนวคิดในการท างานร่วมกนัของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย คือ การผสมผสานความแตกต่างของบุคคล ทัง้แนวความคิด ทักษะ 
ความรู้ และความสามารถช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้แก่กันและกันเพ่ือฝ่าฟันอุปสรรค  
สูค่วามส าเร็จร่วมกนั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ให้ความไว้เนือ้เช่ือใจกัน เคารพ และให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ  
เราตดิตอ่ประสานงานกบัทกุคนในทีมด้วยความสมัพนัธ์ท่ีดี เคารพและให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 

1.1 เช่ือมัน่และไว้ใจในความสามารถของทกุคนท่ีท างานอยูใ่นทีม 
1.2 มีมารยาท มีน า้ใจ และมีเจตนาท่ีดีตอ่กนัและกนั 
1.3 เปิดใจ ยอมรับ และช่ืนชมเพ่ือนร่วมงานด้วยความเตม็ใจ 
1.4 ไมย่ดึเอาผลงานของทีมมาเป็นผลงานของตนเองแตเ่พียงผู้ เดียว 
1.5 ในการท างานร่วมกนัค านงึถึงความส าเร็จของธนาคารเป็นท่ีตัง้ 

2. เปิดโอกาสให้ทกุคนได้แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 
2.1 ท างานโดยปรึกษาหารือและตดัสินใจร่วมกบัผู้ ร่วมงาน 
2.2 รับฟังเหตุผลและความคิดของทุกคน แม้คุณวุฒิ วยัวุฒิ และต าแหน่ง

หน้าท่ีแตกตา่งกนั 
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2.3 ไม่ด่วนสรุปหรือตัดสินความคิดของบุคคลอ่ืนจนกว่าจะได้รับทราบ
ข้อเท็จจริงทัง้หมด 

2.4 อดทนตอ่การขดัคอและให้อภยัตอ่ข้อผิดพลาดหรือการประพฤติปฏิบตัิท่ี
ไมเ่หมาะสมของเพ่ือนร่วมงาน 

2.5 พร้อมท่ีจะปรับความคดิเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกบัผู้ อ่ืน 
3. เม่ือเกิดข้อขดัแย้งหรือวิกฤตใินทีม จะชว่ยกนัแก้ปัญหาและไมท่อดทิง้กนั 

3.1 ยอมรับความขดัแย้งก่อให้เกิดความคิดเห็นหรือทางเลือกท่ีหลากหลาย
อนัเป็นประโยชน์ตอ่การท างาน 

3.2 แก้ปัญหาด้วยวิธีการเจรจากันอย่างเปิดเผย จริงใจ และแสวงหา
ทางออกท่ีดีท่ีสดุ 

3.3 ตระหนกัเสมอวา่ความส าเร็จของทีมงานคือความส าเร็จของเรา 
3.4 ยินดีให้เพ่ือนร่วมงานมีโอกาสปรับปรุงงานเม่ือมีข้อผิดพลาดมากกว่า

ลงโทษ 
3.5 ยอมรับท่ีจะปฏิบตัติามผลการตดัสินใจแม้จะมีความคดิเห็นท่ีแตกตา่ง 

4. สร้างบรรยากาศและสภาพการท างานให้มีความสขุร่วมกนั 
4.1 ชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานแม้มิใช้หน้าท่ีโดยตรง 
4.2 ใสใ่จสารทกุข์สขุดบิของเพ่ือนร่วมงาน 
4.3 สนกุกบัการท างานเป็นทีมด้วยการมองโลกในแง่ดีและมีอารมณ์ขนั 
4.4 ให้ความส าคญักบัการหาเวลาวา่งและเข้าร่วมกิจกรรมสงัสรรค์ของทีม 

4.2 การสร้างทีมงานและเครือข่ายในระบบบริการพยาบาล 
 อาภาพร เผ่าวัฒนา (2550, น.21) กล่าวว่า คุณลักษณะของทีมงานท่ีประสบ

ความส าเร็จในระบบบริการพยาบาลมีความส าคญัดงันี ้
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ภาพ 8 คุณลักษณะของทีมงานที่ประสบความส าเร็จ 

 
ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึงรายละเอียดขององค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้
1. เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีขาดไม่ได้ในทุกทีม เพราะการท่ี

ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัง้เป้าหมายของทีมจะท าให้เกิดพัฒนาการของทีมงาน และมีการทุ่มเท
ความพยายามในการท างาน เพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จตามท่ีทีมต้องการ 

2. การแสดงออก (Expression) สมาชิกทุกคนในทีมงาน มีสิทธิท่ีจะแสดง 
ความคิดเห็นของตนได้อย่างเสรี แต่ต้องไม่ละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน ขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคนในทีม
ต่างก็มีหน้าท่ีท่ีจะต้องรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิด  
ความมั่นใจว่าการส่ือสารในทีมเกิดขึน้อย่างสมบูรณ์ และสมาชิกทุกคนเข้าใจเร่ืองราวต่างๆ ได้   
เป็นอยา่งดี ซึง่ท าให้ทกุคนตา่งมีสว่นร่วมในการท างานให้บรรลผุลส าเร็จ  

3. ความเป็นผู้ น า (Leadership) ถึงแม้ว่าทีมงานบางทีมอาจจะมีหัวหน้าทีม 
(team leader) ท่ีเป็นทางการ แต่สมาชิกอาจจะสับเปล่ียนต าแหน่งและบทบาทระหว่างกัน  
ได้ตลอดเวลาขึน้กับความถนัดในงานนัน้ๆ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานใช้ทักษะและความสามารถของ
สมาชิกทกุคนได้อยา่งเตม็ท่ี  

4. แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ (Consensus) โดยหวัหน้า
ทีมจะพยายามให้สมาชิกทุกคนตา่งแสดงความเห็นโต้ตอบและลงมติร่วมกัน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับแก้ปัญหาและการปฏิบัติงาน โดยไม่สร้างความกดดัน หรือบังคับให้สมาชิกคนใด  
คนหนึ่งจ าใจต้องยอมรับในเสียงส่วนใหญ่อย่างไม่เต็มใจ เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมาย  
โดยสมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม ตลอดจนชว่ยให้สมาชิกมีความเข้าใจท่ีดีตอ่กนั และไมมี่อคตติอ่กลุม่ 

ความส าเร็จ 
ของทีม 

ความคดิ 
สร้างสรรค์ 

 

เป้าหมาย 
 

ความเป็นผู้น า 

 

ความไว้วางใจ 

การแสดงออก 

ความเป็นเอกฉันท์ 
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5. ความไว้วางใจ (Trust) เป็นพืน้ฐานส าคัญของความรัก และความสามัคคี
ระหว่างสมาชิกในทีม เพ่ือจะได้ทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มท่ี เพราะสมาชิกทุกคนต่างแน่ใจ
และมั่นใจว่าเขาจะมีเพ่ือนร่วมทีมคอยให้การสนับสนุนในการตัดสินใจ และร่วมมือในการ
ปฏิบตังิานให้ส าเร็จ ซึง่จะชว่ยให้ทีมงานมีผลงานความคดิสร้างสรรค์  

6. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องด าเนินงาน
อย่างสร้างสรรค์ โดยอาศัยพลังความคิดและความสามารถของสมาชิกแต่ละคน ในการส ร้าง 
การเปล่ียนแปลง และความก้าวหน้าแก่ทีมงาน ซึง่จะชว่ยให้ทีมงานมีโอกาสประสบผลส าเร็จสงู 

4.3 การบริหารทีมงานขายตรงของธุรกิจเครือข่ายบริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ 
ยูนิตี ้จ ากัด  

เนตรลัดดา ทองค า (2557, น.52) กล่าวว่า การสร้างทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ 
การบริหารทีมงานขายตรงของธุรกิจเครือขา่ยบริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยนูิตี ้จ ากดั มีดงันี ้

1. เป้าหมาย (Goal) มีการตัง้เป้าหมายในการท างานอย่างเด่นชัดเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นมุมมองของการตัง้เป้าหมายส่วนผลกัดนัต่อ
การบริหารทีมงานให้ประสบความส าเร็จ 

2. การแสดงออก (Expression) ผู้น า หรือ Up line ให้สิทธิแก่สมาชิกในทีมงาน 
(Down line) สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี และสมาชิกในทีมแตล่ะคนตา่งมีหน้าท่ีรับฟัง
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกันเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมถึงลกัษณะ
ท างานท่ีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้ 

3. ความเป็นผู้น า (Leadership) ความเป็นผู้น า Up line ส่วนใหญ่มี ความเป็น
ผู้น า ซึ่งสามารถใช้ทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ น าพาสมาชิกในทีมงานไปสู่ความส าเร็จ  มีความ
อดทนต่ออปุสรรค์การท างาน มีน าใจตอ่ Down line เหมือนคนในครอบครัว ท างานให้สนกุ สบาย
ใจและมีความสขุ พร้อมกบัพยายามเข้าใจทีมงานไมก่ดดนัทีมงาน 

4. ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ (Consensus) แตล่ะสายงานของ
ผู้น าเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมงานแสดงความคิดเห็น พร้อมกบัการมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
แลกเปล่ียนความคดิเห็น ทศันคติในการท างานเพ่ือต้องการให้สมาชิกในทีมงานประสบความส าเร็จ
เชน่เดียวกบั Up line 

5. ความไว้วางใจ (Trust) ทุกสายงานของผู้น าให้ความไว้วางใจสมาชิกในทีมงาน
หลงัจากการฝึกอบรมในการท างานเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ Down line ได้แสดงความสามารถ
ด้วยตนเอง 
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4.4 การบริหารทีมงานของผู้จัดการบริษัทไทยประกันชีวิต จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วีร์สุดา จนัทร์สว่าง (2551, น.62, 88) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหาร
ทีมงานของผู้จดัการบริษัทไทยประกนัชีวิต จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครแบง่เป็น 4 แบบ ดงันี ้

1. แบบสัง่การ พฤตกิรรมสามารถยืดหยุน่หรือเปล่ียนรูปแบบ 
2. แบบให้มีการสนบัสนนุ ผู้จดัการให้ความส าคญักบัทีมงาน ให้ก าลงัใจทีมงาน 

เอาใจใสต่อ่ความต้องการและความเป็นอยูข่องทีมงาน 
3. แบบให้มีส่วนร่วม  เปิดโอกาสให้ทีมงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็น การตัดสินใจ การวางแผนการท างานของทีมและรับฟังข้อคิดเห็นเสนอแนะแนว
ทางการแก้ปัญหาจากทีมงาน ทัง้ให้ความส าคัญในการประชุมทีมงานและให้ค าแนะน าในการ
ตดัสินใจกบัทีมทีม 

4. แบบมุ่งเน้นความส าเร็จ สมาชิกในทีมต้องการความเป็นกันเองกับทีมงาน 
ความสามัคคี การสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการท างานอบอุ่นเป็นมิตรพร้อมกับห่วงใย
และเป็นก าลงัใจกบัทีมงานอยู่เสมอ ใส่ใจกบัปัญหาในทีมงาน ใส่ใจกับปัญหาในทีมงาน ใส่ใจต่อ
ความต้องการส่วนบุคคลและความเป็นอยู่ของทีมงาน ท่ีส าคัญต้องปฏิบัติตนให้เหมาะสม  
แตล่ะต าแหนง่ 

4.5 การบริหารทีมงานโรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย  
วิรัชฏา วัฒนปรีชากุล (2555, น.54) กล่าวว่า สภาพด้านการบริหารทีมงาน 

(Team Building) โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั สังกัดส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน มีดงันี ้

1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมายของทีมงาน 

2. ผู้บริหารก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนเพ่ือช่วยก าหนดทิศทางการท างานใน
สถานศกึษา 

3. มีการก าหนดกระบวนการท างานของทีมอยา่งชดัเจน 
4. ผู้บริหารประชุมชีแ้จงให้บุคลากรทราบถึงขัน้ตอน วิธีการท างานเพ่ือความ

ชดัเจนในการท างาน 
5. ผู้บริหารมอบหมายงานท่ีสอดคล้องกบัความสามารถของสมาชิกในทีมงาน 
6. มีการอภิปรายปัญหาในการท างานร่วมกันและสมาชิกแต่ละคนต่างก็มี

โอกาสได้แสดงความคดิเห็นอยา่งเตม็ท่ีและมีข้อสรุปร่วมกนั 
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7. มีการเสริมสร้างความรักความสามคัคีเพ่ือให้ทีมงานเกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบตังิาน 

8. สถานศึกษาสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
เตม็ท่ีในการปฏิบตังิาน 

จากการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีการบริหารทีมงานเอกชน 
เพ่ือก าหนดกรอบการวิจยัและสงัเคราะห์การบริหารทีมงานเอกชนตามตาราง 8 ดงันี ้
 
ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์การบริหารทีมงานเอกชน 
 

รายการ 

 ว
รา
ภร

ณ์
 ต
ระ
ก ูล

สฤ
ษด

ิ์  
 อา

ภา
พร

 เผ่
าว
ัฒ
นา

  
 เน
ตร

ลดั
ดา

 ท
อง

ค า
 

วีร์
สุด

า 
จนั

ทร์
สว่

าง
  

 วิรั
ชฏ

า 
วัฒ

นป
รีช

ากุ
ล 

สรุป 

1. วางแผนปฏิบตัิงาน      
1. การวางแผน 
 

2. ทกุคนได้แสดงความคดิเห็นอยา่งเสรี      
3. การตดัสนิใจร่วมกนั      
4. การรวบรวมข้อมลู      

2. การวเิคราะห์
ข้อมลู 

5. การแก้ไขปัญหาร่วมกนั      
6. การแก้ไขปัญหาร่วมกนัอยา่งจริงใจเปิดเผย      
7 การก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย      3. การก าหนด

เป้าหมาย 
8. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ      4. การก าหนด

บทบาทหน้าที ่
9. การมีสว่นร่วม      5. การมีสว่นร่วม 
10. การสือ่สาร      

6. การสือ่สาร 11. การเจรจากนัอยา่งเปิดเผย      
12. รับฟังเหตผุลและความคิดเหน็ของทกุคน      
13. การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ      

7. การปฏิบตั ิ14. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ      
15. สนบัสนนุการตดัสนิใจ       



88 

ตาราง 8 (ต่อ)  
 

รายการ 
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ณ์
 ต
ระ
ก ูล

สฤ
ษด

ิ์  
 อา

ภา
พร

 เผ่
าว
ัฒ
นา

  
 เน
ตร

ลดั
ดา

 ท
อง

ค า
 

วีร์
สุด
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ากุ
ล 

สรุป 

16. เช่ือมัน่และและการไว้วางใจกนั       
 
 
 
7. การปฏิบตั ิ

17 มีมารยาท มีน า้ใจ และมเีจตนาที่ดีตอ่กนัและกนั      

18. เปิดใจยอมรับและช่ืนชมเพื่อนร่วมงาน 
ด้วยความเต็มใจ 

     

19. ให้อภยัตอ่ข้อผิดพลาดหรือการประพฤติปฏิบตัิ
ที่ไมเ่หมาะสมของเพื่อนร่วมงาน 

     

20. ปฏิสมัพนัธ์กนัภายในกลุม่      

21. สร้างบรรยากาศและสภาพการท างานให้มี
ความสขุร่วมกนั 

     

 

จากตาราง 8 วิเคราะห์การบริหารทีมงานเอกชน เม่ือน ามาสงัเคราะห์เพ่ือจดัเป็น
กลุม่จ าแนกได้ 7 ขัน้ตอนดงันี ้

1. การวางแผน เป็นการตดัสินใจร่วมกนั ทกุคนได้แสดงความคดิเห็นอยา่งเสรี 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหา

ร่วมกันเก่ียวกับการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา  โดยวิเคราะห์จากสภาพปัจจุบนั
เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางแผนพัฒนาในการด าเนินการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตรงกับ
ความต้องการและสภาพปัญหาท่ีมีผลตอ่การบริหารทีมงาน 

3. การก าหนดเป้าหมาย เป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีชัดเจน ซึ่งสะท้อน 
ให้เห็นมุมมองของการตัง้เป้าหมายส่วนผลักดนัต่อการบริหารทีมงานให้ประสบความส าเร็จและ  
ทกุคนมีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 

4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี เป็นการจัดบุคลากรปฏิบตัิหน้าท่ีตามโครงสร้าง
การบริหารทีมงานโดยมีเป้าหมายเดียวกนั 
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5. การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ทีมงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การตัดสินใจ การวางแผนการท างานของทีมและรับฟังข้อคิดเห็นเสนอแนะแนว
ทางการแก้ปัญหาจากทีมงาน ทัง้ให้ความส าคัญในการประชุมทีมงานและให้ค าแนะน าในการ
ตดัสินใจกบัทีม 

6. การส่ือสาร เป็นการส่งเสริมให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการแสดง ความคิดเห็น
ได้อยา่งเสรี เจรจากนัอยา่งเปิดเผย 

7. การปฏิบตัิ เป็นการปฏิสมัพนัธ์กนัภายในกลุม่เพ่ือก าหนดกระบวนการท างาน
ของทีมงานอยา่งเป็นระบบในหน้าท่ีความรับผิดชอบชดัเจน  

5. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่ชาติ (2542, น.99 อ้างถึงใน วิเชียร 

ธ ารงโสตถิสกลุ, 2559, น.266) ได้อธิบายลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพไว้ดงันี ้
1. วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายมท่ีสอดคล้องกัน  วัตถุประสงค์ของ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจชดัเจน โดยท่ีเป้าหมายของแตล่ะบคุคลต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายของกลุ่ม 
ท าให้สมาชิกทุกคนไปในทิศทางเดียวกัน สมาชิกมีส่วนร่วมและเห็นพ้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของกลุม่ 

2. สมาชิกมีความเปิดเผย จริงใจ และเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา  มีการส่ือ
ความหมายสองทาง ให้ข้อมูลความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และความรู้สึกตรงไปตรงมา มีความ
มานะอดทนในการแก้ปัญหา และมีความคิดริเร่ิมสงู สมาชิกในทีมมีความสมัพนัธ์กนัอย่างเปิดเผย 
ซ่ือสตัย์ตรงไปตรงมา กล้าเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหาการท างานร่วมกนั 

3. สมาชิกมีการสนับสนุนและไว้วางใจกัน  สนับสนุนและไว้วางใจกันจะเจริญ 
งอกงามได้ดีในกลุ่ม ถ้าทกุคนยอมรับกันและรับฟังกัน รวมทัง้ใช้ความรู้ความสามารถและจุดเด่น
ของกันและกันอย่างเต็มท่ีจะท าให้มีบรรยากาศใกล้ชิดและเป็นกันเอง มีความรู้ กล้าท่ีจะให้เพ่ือน
ร่วมงานรู้ทัง้สิ่งท่ีดีและไมดี่ 

4. สมาชิกมีความร่วมมือและใช้ความขดัแย้งในทางสร้างสรรค์ สมาชิกร่วมกัน
ท างานอยู่บนพืน้ฐานการช่วยเหลือเกือ้กูลและแบ่งปันกัน รวมทัง้ใช้ความแตกต่างทางความคิด 
ในการหาทางเลือกมากขึน้ ในความร่วมมือท่ีแท้จริงจะต้องมีความขดัแย้งปนอยู่ด้วย ความขดัแย้ง
เป็นสิ่งท่ีมีคา่และจ าเป็นตอ่ชีวิตในองค์กรทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องฝ่าฟันอปุสรรคข้อขดัแย้งและ
ใช้ผลความขดัแย้งในทางสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมาย 
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5. กระบวนการตัดสินใจและวิธีการท างานท่ีถูกต้องเหมาะสม  ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ต้องค านึงถึงผลท่ีต้องการผลท่ีต้องการ กระบวนการตดัสินใจต้องมีความยืดหยุ่น
สอดคล้องกับความต้องการของสถานการณ์ รวมทัง้สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความผูกพัน  
ในงานท่ีจะให้สมาชิกปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายด้วยความเตม็ใจ 

6. ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้น าต้องกระจาย อย่าง 
ทัว่ถึงในหมูส่มาชิกทกุคนมีส่วนร่วม มีบทบาทหน้าท่ี มีการรับฟังอยา่งทัว่ถึงใช้ทรัพยากรกลุม่ อยา่ง
ไมแ่นใ่จ คุ้มคา่ ผลดักนัเป็นผู้น าผู้ตาม หมนุเวียนสบัเปล่ียนตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

7. การพัฒนาตนเองของสมาชิก ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ คือ การรวบรวม
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนในทีมเข้าด้วยกัน ซึ่ งผลงานการท างานเป็นทีมจะต้อง
ดีกว่าการท างานคนเดียว การท างานให้ได้ผลดีผู้ น าหรือผู้ บริหารควรจะมีทักษะด้านความรู้ 
ความคดิ และการปฏิบตัิงาน และทกัษะเก่ียวกบัสมาชิกผู้ ร่วมงาน ผู้น าจะต้องฝึกทกัษะของสมาชิก
ทีมงานให้มีทักษะในการปฏิบตัิงาน สมาชิในทีมจะได้รับการพัฒนาอย่างมีแบบแผนตาม ความ
ช านาญของแตล่ะบคุคล 

8. ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ท่ีเหมาะสม ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่เป็นสิ่งส าคญั
ในหน่วยงานท่ีต้องการความร่วมมือในการท างานตามวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน ทีมงานอาจจะมี
หลายกลุ่มท่ีต้องมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน จะยอมรับ และสนับสนุนกันและกันในการท า
กิจกรรม 

นุกูล  ชูทอง (2559, น.10) กล่าวว่า ทีมท่ีประสบความส าเร็จหรือท่ี เรียกว่า 
“ลกัษณะของทีมผลงานสงู” มีดงันี ้

1. มีเป้าหมายท่ีชัดเจน การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนนัน้ก็เพ่ือให้สมาชิกและ
หัวหน้าทีมเข้าใจวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของการท างานเป็นทีมต รงกันและเดินทางไป 
ทิศเดียวกัน นอกจากนีใ้นทีมท่ีมีผลงานสูงสมาชิกจะต้องรู้สึกเป็นเจ้าของในเป้าหมายของทีม  
ท่ีก าหนดไว้ชัดเจนดังนัน้ ทีมจะสมบูรณได้สมาชิกทุกคนเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายจะท าให้
สมาชิกทุม่เทท างานหนกัและดงึเอาความคิดสร้างสรรค์ของตนออกมาใช้ประโยชน์มากกว่าสมาชิก
ท่ี แคท่ างานเป็นทีมแตไ่มผ่กูพนักบัเป้าหมาย 

2. สมาชิกมีบทบาทและได้รับมอบหมายงานท่ีชัดเจน ทีมท่ีมีผลงานสูงนัน้
ประกอบด้วยสมาชิกมีความรู้ คือรู้และเข้าใจงานท่ีรับผิดชอบตลอดจนรู้หน้าท่ีบทบาทตัวเอง  
ท่ีจะต้องท าตามอย่างชัดเจนซึ่งรวมถึงทักษะความสามารถ  ประสบการณ์  และพฤติกรรม  
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การท างานอันขับเคล่ือนให้ทีมงานเดินหน้าสู่เป้าหมาย บทบาทท่ีก าหนดชัดเจนจะช่วยลด  
ความสบัสนของการใช้อ านาจหน้าท่ีตามงานซึง่จะชว่ยลดความขดัแย้งเวลาท่ีคยุกนัไมค่อ่ยรู้เร่ือง 

3. มีการส่ือสารอย่างเปิดกว้าง การส่ือสารเปิดกว้างส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้
ทกุคนเข้าใจตรงกัน สร้างความไว้เนือ้เช่ือใจกัน และความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกัน ช่วยกระตุ้นให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมา และสะท้อนข้อมูลทุกอย่างท่ีท าให้ทีมท างานได้  
ผลงานสงูสดุ และยงัชว่ยให้ทกุฝ่ายส่ือสารกนัเข้าใจ 

4. ตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล การตดัสินใจของทีมจะได้ผลดีก็ต่อเม่ือสมาชิก 
ในทีมช่วยกันหาวิธีการทางเลือกช่วยให้การตัดสินใจในทางเลือกท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์
สิ่งแวดล้อมทัง้ภายในภายนอกทีมงานให้ดีท่ีสดุ 

5. การมีส่วนร่วมท่ีสมดุล  การท่ีคนหลายคนมาท างานร่วมกันโดยมีส่วนร่วม
ความคิดร่วม ซึ่งสมาชิกแต่ละคนย่อมมีส่วนมากน้อยกับทีมแตกต่างกันไปตามบาทและความ
ช านาญแตก็่ล้วนต้องพึง่พาอาศยัและรับผิดชอบร่วมกนั 

6. ยอมรับความหลากหลาย หมายความว่า สมาชิกมีพืน้ฐานการศึกษาต่างกัน 
วิธีคิดมมุมองตา่งกนัเม่ือเขามาท างานด้วยกนั หวัหน้าทีมต้องพยายามเอาความแตกตา่งของแตล่ะ
คนมาสานพลงั (Synergy) ให้เกิดผลลพัธ์ของทีมท่ีดีออกมาให้ได้ 

7. มีการบริหารความขดัแย้งในทีม มองความขดัแย้งของทีมให้เห็นประโยชน์และ
น ามาใช้เกิดผลดีกับการท างานร่วมกัน  ความขัดแย้งกระตุ้นให้สมาชิกช่วยกันพิจารณาเร่ืองใด  
เร่ืองหนึ่งทุกแง่มุมจากนัน้ก็เลือกทางออก (Solution) ท่ีดีท่ีสุด ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูงต้องมอง 
ความขัดแย้งในทีมด้านบวกแล้วจัดการความขัดแย้งอย่างตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ  
ไมป่กปิดหรือซุกซอ่นปัญหาซึง่มีแตจ่ะท าให้เกิดปัญหาบานปลาบตามมาในภายภาคหน้า 

8. มีบรรยากาศท่ีดี แสดงออกมาจากการท่ีสมาชิกทีมทัง้หลายมีความผูกพนักัน 
รู้สึกสบายใจเม่ือท างานกับทีม แม้จะมีความขดัแย้งกันบ้างเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ กล้าเส่ียงและ 
ลงมือท าแม้จะมีความผิดพลาดตามมาก็ตาม ท่ีส าคญันัน้บรรยากาศท่ีท างานนัน้เป็นไปด้วยการ 
มี ความไว้วางใจกนัในทีม  

9. มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นการท างานแบบร่วมมือกัน (Participative 
Relationship) ของสมาชิกในทีม เช่น ตระหนักถึงคุณค่า จุดแข็งจุดอ่อนของสมาชิกแต่ละคน  
ให้ความสนใจกับจุดแข็งท่ีน ามาใช้กับงานของทีมได้ รวมทัง้การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้สะท้อน
ข้อมลู (Feedback) ระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 
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10. หวัหน้าทีมท่ีเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) หวัหน้าทีม
ท่ีแบ่งความรับผิดชอบ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกของทีม มีความยุติธรรม จริงใจ  สร้าง
บรรยากาศของการท างานอย่างมีสัมพันธภาพท่ีดีและไว้วางใจกัน รวมทัง้เป็นท่ีปรึกษาและ  
ให้ค าแนะน าท่ีดีกบัสมาชิกของทีมได้เสมอ 

ธีระเดช ริว้มงคล (2557, น.34) กลา่ววา่ ลกัษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ มีดงันี ้
1. เป้าหมายชัดเจน (Clear Goal/Purpose) ทีม ท่ี มีประสิท ธิภาพจะต้องมี

เป้าหมายชัดเจน สมาชิกทุกคนจะต้องมีความเข้าใจในเป้าหมายท่ีจะท าให้บรรลุผลส าเร็จและ  
มีความเช่ือวา่เป้าหมายนัน้มีความส าคญัและได้รับผลอยา่งคุ้มคา่ 

2. ทกัษะสมัพนัธ์กนั (Relevant Skills) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วย
สมาชิกท่ีมีความรู้ มีความสามารถ มีสมรรถนะ มีทกัษะด้านเทคนิค โดยมีคณุลกัษณะสว่นบคุคล ท่ี
จ าเป็นต่อความส าเร็จในการท างานร่วมกับคนอ่ืนได้เป็นอย่างดี และมีสไตล์ท่ีหลากหลาย (Style 
Diversity) ซึง่จะท าให้งานบรรลผุลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

3. ไว้ใจซึ่งกนัและกนั (Mutual Trust) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีความไว้วางใจ
ซึ่งกนัและกันระหว่างสมาชิก นัน่คือสมาชิกจะต้องมีความเช่ือในความซ่ือสตัย์และความสามารถ
ของกนัและกนั 

4. ความมุ่งมั่นในสิ่งเดียวกัน (Unified Communication) สมาชิกของทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องมีความมุง่มัน่ อทุิศตนตอ่ทีม และตัง้ใจท าในสิ่งท่ีจะท าให้ทีมประสบผลส าเร็จ 

5. การส่ือสารท่ี ดี  (Good Communication) ทีม ท่ี มีประสิท ธิภาพจะต้องมี  
การติดต่อส่ือสารท่ีดี สมาชิกสามารถส่ือข้อมูล ข่าวสาร ระหว่างกันด้วยความเข้าใจอย่างชัดเจน
และสมบรูณ์ 

6. ทกัษะการเจรจา (Negotiating Skills) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมี ความยืดหยุ่น
และปรับตัวให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลาจึงจ าเป็นท่ีสมาชิกจะต้องมีทักษะในการเจรจาสมาชิก
จะต้องมีการปรองดองกนัและสามารถเผชิญกบัความคดิเห็นท่ีแตกตา่งนัน้ได้ 

7. ภาวะผู้ น า ท่ี เหมาะสม (Appropriate Leadership) ทีม ท่ี มีประสิท ธิภาพ 
จะต้องมีหัวหน้าทีม/ผู้ น าทีมท่ีมีภาวะผู้ น าท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย  
มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ สามารถท่ีจะน าพาสมาชิกไปสูค่วามส าเร็จท่ีต้องการได้ 

8. การมีส่วนร่วม (Participation) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคนต้องมี 
สว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของทีมสามารถแสดงความคดิเห็น แสดงออกได้ มีสว่นร่วมในการท างาน
และการตดัสินใจของทีมi 
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9. การรับฟัง (Listening) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคนจะต้องรับฟัง
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่างๆ ของเพ่ือนสมาชิกกล้ารับฟังข้อบกพร่องและข้อวิจารณ์รวมทัง้
ข้อแนะน าตา่งๆ จากสมาชิกผู้ อ่ืน 

10. การโต้แย้งอย่างสุภาพ (Civilized Disagreement) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกของทีมอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัตามการรับรู้ การเรียนรู้ หรือประสบการณ์  ของแต่
ละคน เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก ถ้าสมาชิกคนใดไมเ่ห็นด้วยก็ควรแสดงพฤตกิรรมใน
การโต้แย้งข้อเสนอแนะนัน้อยา่งสภุาพทัง้วาจาและทา่ทาง 

11. ก า รตั ด สิ น ใจ เป็ น เอ ก ฉั น ท์  (Consensus Decision Making)  ที ม ท่ี มี
ประสิทธิภาพ เม่ือจ าเป็นต้องมีการตดัสินใจเกิดขึน้ และจะต้องใช้การตดัสินใจร่วมกนัถ้าเป็นไปได้
ควรเป็นการตดัสินใจท่ีเป็นเอกฉันท์ กล่าวคือ สมาชิกทกุคนจะต้องเห็นด้วยกบัการตดัสินใจใน ครัง้
นัน้ โดยไมมี่สมาชิกทา่นใดเลยท่ีไมเ่ห็นด้วย จงึถือวา่การตดัสินใจนัน้เป็นเอกฉนัท์ 

12. บทบาทและมอบหมายงานชดัเจน (Clear Roles and Work Assignments) 
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกทกุคนจะต้องเข้าใจในบทบาทของตนเองในทีมเป็นอยา่งไร และจะต้อง
เข้าใจในลกัษณะของภาระหน้าท่ี ขอบเขตความรับผิดชอบ และลกัษณะของงานอย่างชดัเจนและ
ถกูต้อง 

13. การประเมินตนเอง (Self Assessment) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมี การ
ประเมินผลในการท างานด้วย ซึ่งการประเมินผลนี ้อาจมีทัง้การประเมินตนเอง สมาชิกท่าน อ่ืนๆ 
ทีมงาน เพ่ือจะได้รับทราบถึงผลการท างานของตนเอง ผู้ อ่ืนและทีมงานเพ่ือจะได้น าผลจากการ
ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

14. การสนับสนุนจากภายในและภายนอก (Internal and External Support) 
ทีม ท่ี มีประสิท ธิภาพ จะต้องมีบรรยากาศท่ีไ ด้ รับสนับสนุนจากทัง้ภายในและภายนอก  
การสนบัสนุนจากภายในก็คือทีมควรได้รับการจดัตัง้ด้วยโครงสร้างพืน้ฐานท่ีดี ได้แก่ การฝึกอบรม 
ท่ีเหมาะสม มีระบบการประเมินซึ่งเป็นท่ีเข้าใจกันสามารถวัดการปฏิบัติงานของทีมได้ มีการ  
ให้สิ่งจูงใจท่ีให้การยอมรับ และการให้รางวัลแก่กิจกรรมของทีม มีการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
ส าหรับการสนบัสนนุจากภายนอกก็คือ การได้รับสนบัสนนุทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้สามารถ
ท างานได้ รวมทัง้การได้รับการยอมรับและเช่ือมั่นจากหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ส่งเสริมและ
สนับสนุนพฤติกรรมในการท างานของสมาชิกในทีมและท าให้ทีมกลายเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
ในท่ีสดุ 
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เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2556, น.29) กล่าวว่า ลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีดงันี ้

1. มีจดุมุง่หมายท่ีชดัเจน (ciear goals) การก าหนดจดุมุง่หมายให้ชดัเจน สมาชิก
ในทีมเข้าใจวตัถปุระสงค์และวิสยัทศัน์ของทีม จดุมุ่งหมายท่ีชดัเจนส่งเสริมความเป็นเอกภาพ และ
มีการตดิตามการด าเนินการเป็นระยะๆ 

2. มีบทบาทท่ีชัดเจน (defined roles) สมาชิกทุกคนรู้หน้าท่ีของตนเอง สมาชิก  
มีความเข้าใจและตกลงก าหนดความรับผิดชอบเพ่ือให้เข้าใจชัดเจนว่าท าอย่างไรจึงจะบรรลุ
เป้าหมายของทีม บทบาทท่ีส าคญัมี 2 ประเภท  

2.1 บทบาทในงาน (task roles) บทบาทในงาน เป็นการท างานของทีมให้
ส าเร็จ ตามบทบาทนีค้นจะให้ข้อมูล ความคิด พลงังานแก่ทีม บทบาทในงานเป็นบทบาทการจัด
องค์การ การท างานให้ส าเร็จรวมไปถึงบทบาทผู้ เสนอ ผู้ประสานงานและผู้ออกกฎเกณฑ์ 

2.2 บทบาทในการบ ารุงรักษา (maintenance roles) เป็นบทบาทท่ีท าให้กลุ่ม
มีความสามคัคีและมีประสิทธิผล บทบาทนีค้นจะสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
บรรยากาศท่ีให้ความส าคญักบักลุม่ บทบาทการบ ารุงรักษาเน้นท่ีคนและบรรยากาศรวมทัง้บทบาท
เฉพาะด้าน เช่น เป็นผู้ปรองดอง จงูใจ และสร้างความผอ่นคลายทกุทีมต้องมีบทบาททัง้ในงานและ
การบ ารุงรักษา บทบาทนียื้ดหยุ่น สมาชิกเลือกเตมิส่วนท่ีขาดได้ สมาชิกในทีมมีจดุแข็งแตกตา่งกนั 
ควรกระตุ้นให้สมาชิกแสดงจดุแข็ง ของตนออกมา ขณะเดียวกนัควรส่งเสริมให้สมาชิกในทีมแสดง
บทบาทใหม่ๆ  ในฐานะท่ีเป็น สว่นหนึง่ของการพฒันาตนเองด้วย 

3. มี การส่ื อสารแบบ เปิดก ว้างชัด เจน  (open and clear communication)  
การส่ือสารแบบเปิดกว้างและชดัเจนมีความส าคญัมาก ต้องฟังให้เข้าใจ การส่ือสารมีประโยชน์ ตอ่
ทีมหลายประการ ดงันี ้

3.1 การส่ือสารแบบเปิดกว้างกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นของตนและ
ให้ข้อมลูทกุอยา่งท่ีจะท าให้ทีมมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.2 การส่ือสารท่ีชดัเจนชว่ยให้มัน่ใจวา่ผู้พดูและผู้ ฟังเข้าใจทีมงาน 
3.3 การส่ือสารสองทางช่วยเพิ่มความน่าจะเป็นท่ีสมาชิกทีมจะเข้าใจเนือ้หา

เดียวกนั 
3.4 ทกัษะการฟังท่ีดีชว่ยให้มัน่ใจว่าเนือ้หาและค าพดูของผู้พดูจะมีคนตัง้ใจฟัง 
3.5 การสงัเกตการณ์ส่ือสารทางกายช่วยให้ความรู้สึกและเนือ้หาท่ีอาจซ่อน

อยู่ในการท างานเป็นทีมการปรับปรุงการส่ือสารช่วยเพิ่มความไว้วางใจ ลดปัญหาและไม่ต้อง
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เสียเวลาท างานซ า้และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การลงทุนปรับปรุงส่ือสาร  จึงมี
ผลตอบแทนท่ีดีกลบัมา 

4. มีการตัดสินใจอย่างมีประสิท ธิผล (effective decision making) เม่ือทีม
ตระหนักและใช้วิธีการหลายอย่างในการตัดสินใจ วิธีท่ีถือว่าเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจ  คือ 
การสร้างความเห็นพ้อง แตที่มควรใช้หลกัการตา่งๆ ด้วย เช่น หลกัเสียงข้างมาก การตดัสินใจโดย
ผู้ เช่ียวชาญ  

5. การมีส่วนร่วมท่ีสมดลุ (balanced participation) หมายถึง การท่ีทุกคนในทีม
มีสว่นร่วมอย่างเต็มท่ี แตล่ะคนมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม สมาชิกมีความรับผิดชอบ มีความผกูพนั
และให้ความส าคญักบัความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในทีม  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่การมีส่วนร่วม
ในทีมมี 2 ปัจจยั 

5.1 พฤติกรรมของผู้น า (Leader’s behavior) เกิดจากทัศนคติและปัจจัยอ่ืน
รวมกนั ผู้น าสนบัสนนุการมีสว่นร่วม รวมทัง้การสร้างบรรยากาศการมีสว่นร่วมต้องท าให้เกิดผลจริง
มากกวา่การพดู ผู้น าต้องให้รางวลักบัการกล้าเส่ียง ความคิดท่ีคนคิดอาจท าให้ทีมแก้ไขปัญหา เกิด
ความคดิหรือโอกาสใหม่ๆ   

5.2 ความคาดหวงัของผู้ มีส่วนร่วม (participants expectations) ผู้ มีส่วนร่วม
ประสงค์ท่ีจะให้ข้อมลูด้วยความเต็มใจมากกว่าถกูบงัคบั อาจกระตุ้นให้คนหนึ่งมีส่วนร่วมโดย การ
ตัง้ค าถามกบัอีกคนหนึ่งโดยเฉพาะคนท่ีไม่ค่อยพูด ผู้ มีส่วนร่วมอาจเกิดการมีส่วนร่วมได้ จากการ
ก าหนดความสมัพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืน  

6. มีความหลากหลายท่ีมีคณุคา่ (valued diversity) ความหลากหลายเป็นหวัใจ
ของทีมงาน สมาชิกในทีมมีคณุคา่ เพราะแตล่ะคนมีลกัษณะพิเศษไม่เหมือนกนั ความหลากหลาย
ด้านการคิด วิธีการ ประสบการณ์และความคิดเห็นช่วยสร้างทีมท่ีมีผลงานสงู ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
จะมองความแตกตา่งวา่เป็นสิ่งจ าเป็นและได้รับการเคารพในทีม โดยมีความยืดหยุ่นและการเข้าใจ
ความรู้สกึของกนัและกนัเป็นหวัใจส าคญั 

7. มีการจัดการความขัดแย้ง (managed conflict) น าความคิดและการแก้ไข
ปัญหาใหม่ๆ  มาใช้ ส าหรับประโยชน์ของความขดัแย้งท่ีดี ได้แก่ 

7.1 ความขัดแย้งบังคับให้ทีมหาทางในการส่ือสารความแตกต่าง แสวงหา
จดุหมายและความเห็นพ้อง 

7.2 ความขดัแย้งดทูกุแง่มมุ จากนัน้เลือกความคดิท่ีดีท่ีสดุ 
7.3 ความขดัแย้งเพิ่มการสร้างสรรค์ โดยบงัคบัให้ทีมออกนอกกรอบ 
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7.4 ความขดัแย้งเพิ่มคณุภาพการตดัสินใจของทีม 
7.5 ความขัดแย้งยอมให้สมาชิกในทีมแสดงอารมณ์ เพ่ือป้องกันปัญหาเพ่ือ

ป้องกนัปัญหาไมใ่ห้สมาชิกมีความรู้สกึไมดี่ตอ่ปัญหาท่ีแก้ไขไมไ่ด้ 
7.6 การจดัการความขดัแย้งกระตุ้นให้เกิดการมีสว่นร่วมเม่ือสมาชิกในทีมรู้สึก

วา่เขาสามารถแสดงความไมเ่ห็นด้วยได้อย่างเปิดกว้างและสร้างสรรค์ 
8. บรรยากาศเชิงบวก (positive atmosphere) ทีมต้องมีบรรยากาศการไว้วางใจ

กันเช่ือถือได้และเปิดกว้าง ซึ่งเป็นบรรยากาศเชิงบวก วัดได้จากสมาชิกในทีมมีความผูกพันและ  
มีส่วนร่วมกับทีม สมาชิกในทีมรู้สึกสบายใจต่อการอยู่ร่วมกันกับคนอ่ืนเพ่ือสร้างสรรค์  รวมทัง้  
คนผูกพนักับจุดมุ่งหมายของทีม มีบรรยากาศกระตุ้นให้คนสร้างสรรค์และกล้าเส่ียง คนไม่ตกอยู ่
ในอนัตรายถ้าหากกระท าผิดพลาด และสมาชิกในทีมมีความสุขส าหรับการอยู่ในทีม บรรยากาศ 
เชิงบวกเป็นลกัษณะหนึง่ของทีมท่ีเตบิโตเตม็ท่ีแล้ว 

9. มีความสัมพันธ์แบบร่วมมือกัน (cooperative relationships) สมาชิกโดย  
ตวัคนเดียวในทีมรู้ว่าเขาต้องการทกัษะ ความรู้และประสบการณ์จากคนอ่ืนมาผลิตบางสิ่งท่ีเขา  
ไมส่ามารถท าได้โดยตวัคนเดียวการสร้างความสมัพนัธ์แบบร่วมมือกนัสามารถท าได้ดงันี ้

9.1 ตระหนักและให้เห็นคณุค่าแก่จุดแข็งของแต่ละคน ให้ความสนใจบุคคล
แตล่ะคนและเหตผุลท่ีเขามาสูที่ม ทีมควรประโยชน์จากจดุแข็งของแตล่ะคน 

9.2 สมาชิกในทีมมีเวทีเพ่ือท่ีจะให้และรับข้อมลูย้อนกลบัเชิงสร้างสรรค์ 
9.3 มีการประเมินตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน บุคคลหรือทีมสามารถ

ประเมินตนเองได้  
9.4 สร้างสภาพแวดล้อมของความไว้วางใจและความร่วมมือ 
9.5 ยกย่องความส าเร็จของทีม ทีมส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับทีมงานจนลืม

ยกยอ่งความส าเร็จของทีม 
10. ผู้ น าแบบมีส่ วน ร่วม  (participative leadership) เป็นผู้ น า ท่ี มี การแบ่ ง  

ความรับผิดชอบ เกียรติยศ การสนบัสนุน ความยุติธรรม สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจและ
เปิดกว้าง ทีมท่ีประสบความส าเร็จสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้มากกว่าแยกให้แต่ละคน  
ไปท าตามล าพงั 

ประโยชน์  คล้ายลักษณ์  (2556, น .81) สรุป ได้ว่า  การท างาน เป็นทีม ท่ี มี
ประสิทธิภาพท่ีมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกนัประกอบด้วยลกัษณะส าคญั 5 ด้าน ดงันี ้
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1. การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน (Common Objectives) การก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนัมีความส าคญัตอ่การท างานเป็นทีมท่ีสมาชิกทกุคนต้องมีเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจนและ
มีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัมีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของสมาชิกภายในทีม 

2. การส่ือสารแบบสร้างสรรค์ (Creative Communication) หมายถึงการให้
สมาชิกภายในทีมมีโอกาสส่ือสารได้อย่างอิสระ และสามารถถามข้อข้องใจในการด าเนินงาน  
ของทีมได้ สมาชิกในทีมต้องสงัเกตปฏิกิริยาของผู้ ฟังด้วย 

3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้
สมาชิกในทีมได้มีส่วนร่วมตดัสินใจในกิจกรรมของทีมตัง้แตเ่ร่ิมต้นการท างานจนถึงขัน้ตอนสดุท้าย
รวมทัง้ร่วมแก้ปัญหาและประเมินผลการท างานของตนและทีม 

4. การไว้เนือ้เช่ือใจ (Trust) หมายถึงการท่ีสมาชิกแสดงออกถึงความเช่ือมั่น 
ความนิยมชมชอบในสมาชิกกลุ่มด้วยความเต็มใจ สามารถปรับทุกข์และรับฟังปัญหาจาก  
เพ่ือนร่วมทีมได้ เห็นความส าคญัของเพ่ือนร่วมทีมทกุคน สมาชิกในทีมสามารถปรึกษาหารือกนัได้
ในทกุๆ เร่ืองแสดงน า้ใจโดยไมต้่องร้องขอ  

5. การยอมรับนับถือ (Respect) หมายถึง สมาชิกในทีมรับฟังซึ่งกันและกัน 
ยอมรับในความรู้ความสามารถ บทบาท หน้าท่ี ของกันและกัน ยอมรับความรู้ความสามารถของ
เพ่ือนร่วมทีมด้วยความจริงใจ ยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ช่ืนชมเพ่ือนร่วมทีม  
อยา่งจริงใจ 

ธร สุนทรายุทธ (2556, น.180) กล่าวว่า ลักษณะการท างานของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะต้องมีแนวทางการท างานท่ีดี ดงันี ้

1. มีการก าหนดจดุมุ่งหมาย และนโยบายของทีมให้ชดัเจน ซึ่งสมาชิกทกุคนร่วม
รับรู้อยา่งทัว่ถึงและเข้าใจตรงกนัยอมรับกนั 

2. มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของทีมงานและสมาชิกให้
ชดัเจน 

3. สง่เสริมให้มีการตดิตอ่ส่ือสารถึงกนัอยา่งกว้างขวางและทัว่ถึง 
4. ส่งเสริมให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆ คิดพฒันาหาแนวทางใหม่ๆ ในการ

ท างาน 
5. ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้อย่าง

สร้างสรรค ์
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6. สมาชิกแตล่ะคนจะต้องมีความเข้าใจกนัหวงัดีและจริงใจตอ่กนัและตอ่หวัหน้า
และตอ่องค์กร 

7. ถ้ามีความสัมพันธ์ จะมีการแก้ไขอย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงทุกฝ่าย และ
ค านงึถึงประโยชน์รวมขององค์กรเป็นส าคญั 

พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554, น.77) สรุปได้ว่า ลักษณะการท างานเป็นทีม ท่ีมี
ประสิทธิภาพควรประกอบด้วย การมีผู้ น าทีมท่ีดี ทีมมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน  สมาชิก  
มีความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั มีการชีแ้นะแนวทางปฏิบตัิอย่างชดัเจน มีการส่ือสารแบบเปิด มีการ
เสียสละของสมาชิกทีมงาน มีการให้ผลตอบแทนเป็นกลุ่ม มีการประสานงานท่ีดี และสมาชิกรู้สึก
วา่เป็นสว่นหนึง่ของทีม 

วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549, น.31,36) กล่าวว่า ลักษณะของทีมงานท่ี มี
ประสิทธิภาพ มีดงันี ้

1. เป้าหมาย ทกุคนในทีมแต่ละคนจะต้องรู้และเข้าใจในเป้าหมายของทีมรวมทัง้
จะต้องทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ เป้าหมายท่ีทุกคนมีส่วนร่วมนัน้มักจะท าให้
พฒันาการการขึน้ในทีมงานท่ี “มีน า้หนึง่ใจเดียวกนั” 

2. การแสดงออก สมาชิกในทีมแต่ละคนมีสิทธ์ิท่ีจะแสดงออกได้อย่างเสรีอีกทัง้ 
แต่ละคนยังมีสิทธ์ิท่ีจะได้รับฟังและตอบสนองอย่างเข้าใจตรงกันและสมาชิกในทีม รับฟัง  
ความคดิเห็นซึ่งกนัและกนัเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าทกุคนเข้าใจเร่ืองราวตา่งๆ ได้อยา่งทะลปุรุโปร่ง 
ซึง่ท าให้ทีมงานประสบผลส าเร็จท่ีดี 

3. ความเป็นผู้ น า ผู้ น าท่ีดีจะเป็นศูนย์รวมความสนใจของสมาชิก ซึ่งผู้ ต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในงานเป็นอย่างดีรวมทัง้ความรู้ในการบริหารงาน การจูงใจคน สามารถ
ประสานความร่วมมือจากสมาชิกในทีม ท าให้ทุกคนเกิดความรักงาน มีความสามคัคี ร่วมมือกัน
ท างานเป็นทีมได้ดี 

4. ความคิดเห็นสอดคล้องกัน ทีมท่ีมีประสิทธิภาพต้องสามารถหาแนวทางท าให้
สมาชิกในทีมงานมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเป็นเอกฉันท์จะต้องพยายามลงมติให้ได้ข้อสรุป 
ส าหรับการปฏิบตังิานโดยไมส่ร้างความกดดนัให้สมาชิกคนใดคนหนึง่จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วย 

5. ความไว้วางใจ สมาชิกในทีมงานจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกันสามารถ 
เล่าเร่ืองราวตา่งๆ ได้อย่างสบายใจเพ่ือให้เพ่ือนร่วมทีมได้ทราบถึงรายละเอียดท่ีไม่ควรเปิดเผยให้
คนนอกทีมได้รับฟัง นอกจากนีแ้ล้วแต่ละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตรงข้ามโดย  
ไมต้่องหวัน่กลวัวา่จะได้รับผลร้ายท่ีดีตอ่เน่ืองมาภายหลงั 



99 

6. ความยืดหยุ่น หรือ การผ่อนปรน ทีมงานจะต้องด าเนินการคิดวิธีปฏิบตัิงาน
แบบใหม่ท่ีดีกว่าเดิมอยู่เสมอ สมาชิกแต่ละคนตระหนักดีว่าเวลาและสถานการณ์ต่างๆ มีการ
เปล่ียนแปลงไปตามเหตกุารณ์และปัจจัย ดงันัน้ควรต้องยืดหยุ่นและเปล่ียนแปลงไปทัง้ในภาพรวม
ของทีมงานหรือในสว่นตนท่ีเป็นรายบคุคล 

7. มีการก าหนดบทบาท มอบหมายอ านาจหน้าท่ี ตลอดถึงความรับผิดชอบของ
สมาชิกไว้ให้ชดัเจน 

8. บรรยากาศในการท างานท่ีดี มีความเป็นกนัเอง อบอุน่และเป็นมิตร 
9. สมาชิกมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นอยา่งอิสระ ทีมงานสง่เสริมให้ 
สมาชิกมีความคิดสร้างสรรค์และเป็นประชาธิปไตย รวมทัง้สมาชิกให้ความร่วมมือ

ร่วมใจ มีความไว้วางใจ และบริสทุธ์ิใจตอ่กนั 
10. สมาชิกทุกคนมีการยอมรับนับถือกันให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีความพอใจ  

ในการท างานร่วมทีมกนั การตดัสินใจของทีมงานถือวา่สมาชิกทกุคนต้องร่วมกนัรับผิดชอบ 
จากการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือก าหนดกรอบการวิจัยและสังเคราะห์ตารางวิเคราะห์วิเคราะห์ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
ตามตาราง 9 ดงันี ้

 
ตาราง 9 แสดงการวิเคราะห์ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
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สรุป 

1.ผู้น าทีมท่ีมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม     

1. ผู้น าทีมท่ีมี
ภาวะผู้น าท่ี
เหมาะสม 
 

2. มีความรู้ มีความสามารถ 
มีทกัษะ         

  

3. มีความเปิดเผย จริงใจ           

4. มีการตดัสินใจอย่างมี
ประสิทธิผล       

  

5. มีการพฒันาตนเอง         
  

6. มีการประเมินตนเอง 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
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สรุป 

7. มีการก าหนดเป้าหมายชดัเจน  2. ก าหนด
เป้าหมาย
ชดัเจน 

8. ค านงึถงึผลท่ีต้องการของ
ส่วนรวม                

9. มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ         

3. ก าหนด
บทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 10. มีความมุ่งมัน่ในสิ่งเดียวกนั               

11. มีส่วนร่วม     

4. การมี 
ส่วนร่วม 

12. ท างานอยู่บนพืน้ฐานการ
ช่วยเหลือเกือ้กลูและแบง่ปันกนั              

13. มีการสนบัสนนุและ 
ไว้วางใจกนั    

14. ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
ท่ีเหมาะสม             

15. มีบรรยากาศท่ีดี แสดง
ออกมาจากสมาชิกทีมทัง้หลาย 
มีความผูกพนัธ์กนั 

             

16. มีการส่ือสารที่ดี รับฟัง
ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเหน็ต่างๆ 
ยอมรับความหลากหลาย 

 5. การส่ือสาร 
ท่ีดี 

17. มีการบริหารความขดัแย้ง 
ในทีม               

 
จากตาราง 9 แสดงการวิเคราะห์ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือน ามาสังเคราะห์ 

ประกอบด้วยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั แบง่เป็น 6 ประเภทดงันี ้
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1. ผู้ น าทีมท่ีมีภาวะผู้ น าท่ีเหมาะสม  เป็นผู้ น าท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
บริหารทีมงาน มีการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมการพฒันาบคุลากรปฏิบตัิภาระงานตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ก าหนดเป้าหมายชัดเจน บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
และรับทราบเป้าหมายในการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน 

3. ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นการก าหนดโครงสร้างการบริหาร
ทีมงาน โดยจัดคณะกรรมการเข้าไปด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ส าเร็จ   
ตามเป้าหมาย 

4. การมีส่วนร่วม เป็นการปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการ
ปฏิบตัิงานตามแผนงานโครงการโดยท างานอยู่บนพืน้ฐานการช่วยเหลือเกือ้กูลและแบ่งปัน ซึ่งกัน
และกัน เป็นการสร้างความสมัพันธ์ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้
ปฏิบตังิานด้วยความไว้วางใจซึง่กนัและกนั เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การบริหารทีมงาน 

5. การส่ือสารท่ีดี เป็นการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่างๆ ของทีมงานยอมรับ
ความหลากหลาย รวมทัง้การบริหารความขดัแย้งในทีมงาน 

จากการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีกระบวนการบริหารทีมงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือก าหนดกรอบการวิจัยและสังเคราะห์ตารางวิเคราะห์
กระบวนการบริหารทีมงาน ตามตาราง 10 ดงันี ้
 

ตาราง 10 แสดงการวิเคราะห์กระบวนการบริหารทีมงาน 
 

รายการ 

กร
ะบ
วน
กา
รบ
ริห
าร

 

ทีม
งา
นที่
มีป

ระ
สิท
ธิภ
าพ

 

กา
รบ
ริห
าร
ทีม
งา
นภ

าค
รัฐ

 

กา
รบ
ริห
าร
ทีม
งา
นเ
อก
ชน

 

สรุป 

1. การวางแผน     1. การวางแผน 
2. การวเิคราะห์ข้อมลู     2. การวเิคราะห์ข้อมลู 
3. การก าหนดเป้าหมาย     3. การก าหนดเป้าหมาย 
4. การก าหนดบทบาทหน้าที ่     4. การก าหนดบทบาท

หน้าที่ 5. ผู้น าทีมที่มีภาวะผู้น าที่เหมาะสม     
6. การสือ่สาร     5. การสือ่สาร 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

รายการ 

กร
ะบ
วน
กา
รบ
ริห
าร

 

ทีม
งา
นที่
มีป

ระ
สิท
ธิภ
าพ

 

กา
รบ
ริห
าร
ทีม
งา
นภ

าค
รัฐ

 

กา
รบ
ริห
าร
ทีม
งา
นเ
อก
ชน

 

สรุป 

7. การปฏิบตั ิ     

6. การมีสว่นร่วมในการ
ปฏิบตัิงาน 

8. การมีสว่นร่วม     
9. การน าแผนไปปฏิบตั ิ     
10. การปฏิบตัิตนของทีมงาน     
11. การนิเทศ     

7. การนิเทศติดตาม 
12. การตรวจสอบ     
13. การประเมินผล      8. การประเมินและ

ปรับปรุง 14. การปรับปรุง     

 
จากตาราง 10 กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน ได้แก่  1) การวางแผน 2) การวิเคราะห์ข้อมูล  
3) การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 4) การก าหนดเป้าหมาย 5) การส่ือสาร 6) การมีส่วนร่วม 7) การนิเทศ
ตดิตาม และ 8) การประเมินและปรับปรุง มีรายละเอียดดงันี ้

1. การวางแผน หมายถึง การก าหนดแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการอย่างมี
ส่วนร่วมของทีมงานในการด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงาน ของสมาชิก
ร่วมกันอย่างเป็นระบบตามล าดับขัน้ตอนและแจ้งให้ทีมงานรับทราบมีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมพอเพียงในการปฏิบตัิงานรวมทัง้การก ากับติดตามการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ตามเป้าหมาย 

2. การวิเคราะห์ข้อมลู หมายถึง การน าแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีผ่านมาด าเนินการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมพืน้ฐาน ความต้องการ ปัญหา อุปสรรคการท างานเพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารการท างานเป็นทีม  โดยมีการประชุมวางแผนเก่ียวกับการ
ปฏิบตัิงานของครูตามโครงสร้างของสถานศึกษา บทบาทหน้าท่ี การมอบหมายงานและกระบวนการ
ท างานร่วมกันของทีมงาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตลอดจนการประสานงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกกลุม่สาระการเรียนรู้  
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3. การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง การน าข้อมลูของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ท่ี
เก่ียวกับความรู้ ทกัษะและคณุลกัษณะของครูท่ีส่งผลให้การปฏิบตัิงานของครูไม่ประสบผลตามท่ี
ต้องการเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายและความต้องการของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ โดยการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมของทีมงานในการก าหนดเป้าหมายร่วมกันจัดประชุม
อภิปรายและวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือก าหนดความต้องการในการบริหารจัดการทีมงานท่ี
ครอบคลมุทัง้ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะการปฏิบตังิานร่วมกนัด้วยเป้าหมายท่ีชดัเจน 

4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี  หมายถึง การจัดบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีตาม
โครงสร้างการบริหารทีมงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถหรือจัดประชุมเชิญวิทยากรมาให้
ความรู้ในกระบวนการท างานเป็นทีมให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายโดยสมาชิกมี  การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั ทกุคนมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน และสรุปรายงานผลการ
ปฏิบตังิาน 

5. การส่ือสาร หมายถึง การประสานกนัระหวา่งผู้น าทีมและครูอยา่งเปิดเผยมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ยอมรับฟังข้อคิดเห็นซึ่งกนัและกนั มีการจดัประชมุเพ่ือรับทราบภารกิจ นโยบาย 
ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย ทุกคนเข้าใจตรงกัน สร้างความไว้เนือ้เช่ือใจกันมีความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
กนั ชว่ยให้สมาชิกแสดงความคดิเห็นและสะท้อนข้อมลูให้ทีมท างานได้ผลงานสงูสดุ เช่น การจดัท า
พัฒ นาเว็บ ไซ ด์  เช่ือม โยงข้อมูลส าห รับประชาสัมพัน ธ์ระหว่างสมาชิก  นิ เทศติดตาม  
ผ่านระบบ ICT มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่ือสารระหว่างทีมงาน มีการส่ือสาร
ระหว่างสมาชิกในทีมงานเป็นแบบสองทาง (Two-Way) ด้วยความจริงใจ ทุกคนรับทราบข้อมูล
ขา่วสารอยา่งทัว่ถึงโดยอาศยัหลกัการและเหตผุลเป็นท่ียอมรับและพงึพอใจของคนทกุฝ่าย 

6. การมีส่วนร่วม หมายถึง การด าเนินการของทีมงานโดยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
มีสว่นร่วมการด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย สร้างความสมัพนัธ์ในการปฏิบตังิาน
ร่วมกันของสมาชิกด้วยความไว้วางใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน  มี การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างมีหลกัเกณฑ์พร้อมทัง้น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องและ
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้ 

7. การนิเทศติดตาม หมายถึง การท่ีผู้บริหาร หวัหน้างานวิชาการ หวัหน้ากลุ่มสาระ
การะเรียนรู้และผู้ ท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุช่วยเหลือดแูลให้ค าแนะน าและเอือ้อ านวย ความสะดวกแก่
ครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการจดักระบวนการเรียนการสอน การตรวจสอบ ตดิตาม การปฏิบตัิการตาม
ขัน้ตอนเพ่ือติดตามผลการด าเนินการให้เป็นไปตามขัน้ตอนและสรุปรายงานผลการพัฒนาตาม
กระบวนการแต่ละขัน้ การด าเนินการของทีมงานอย่างมีส่วนร่วมของคณะกรรมการท่ีได้รับแตง่ตัง้
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ให้ก ากับดแูล ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ครูอย่างต่อเน่ือง พร้อมทัง้การให้ข้อมูลย้อนกลบัให้ทีมงาน
รับทราบเพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพฒันาปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้บรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

8. การประเมินและปรับปรุง หมายถึง การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ตรวจสอบผลการด าเนินการกับเป้าหมาย น าผลไปปรับปรุงวิธีการพัฒนาและขัน้ตอนใน
กระบวนการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการด าเนินการของทีมงานจะสะท้อนผลการปฏิบตัิงาน
และผลการประเมินปฏิบตัิงานแจ้งให้ทีมงานรับทราบเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารทีมงาน 
รวมทัง้มีการจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้วางแผนในการด าเนินงานและ
เสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิานร่วมกนั 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ 

ประสิทธิผลของทีมงาน 
ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2553, น.183) กล่าวว่า การท างานท่ีมีประสิทธิผลผู้บริหารหรือ

หวัหน้าทีมควรค านงึถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัสรุปได้ดงันี ้
1. การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) ทีมงานจะต้องเข้าใจเป้าหมายในการท างาน 

ให้สมาชิกทกุคนเข้าใจอยา่งชดัเจน  
2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ผู้ บ ริหารหรือหัวหน้าทีมงานจะต้อง

วางแผนกลยทุธ์วา่ทีมงานจะต้องท าอยา่งไรจงึจะไปถึงจดุนัน้ได้ 
3. ความคาดหวัง (Expectations) ทีมงานคาดหวังว่า จะได้รับอะไรจากสมาชิกของ

ทีมงานคนอ่ืน ต้องการให้เพ่ือนร่วมทีมช่วยเหลืออะไรบ้าง หรือผู้บริหารคาดหวงัอะไรจากสมาชิก
ทีมงานบ้าง 

4. การตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจท่ีส าคญัจะเก่ียวข้องกับเร่ืองอะไรบ้าง 
และบคุคลท่ีจะได้รับผลกระทบจากการตดัสินใจนัน้เข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างเหมาะสม
หรือไม ่

5. องค์กรและการก าหนดหน้าท่ี (Organization and Assignment) ทีมงานรู้สึกว่า
องค์การมีระบบการจดัการท่ีเหมาะสมหรือไม ่เราทกุคนเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและบทบาท
หน้าท่ีท่ีต้องเช่ือมโยงกับการท างานกับผู้ อ่ืนหรือไม่ และบุคคลเหล่านัน้ท างานตามหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม ่
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6. ขวญัก าลงัใจ (Morale) ระดบัของขวญัก าลงัใจในองค์การของเราเป็นอย่างไรและจะ
ท าการปรับปรุงให้ดีขึน้ได้อย่างไร ท่ีส าคัญคือ ทุกคนในองค์การรู้สึกว่า องค์การมีความไว้วางใจ
และการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 

7. ความสมัพนัธ์กับหน่วยงานอ่ืน (Relations with other units) ทีมงานสามารถท างาน
ร่วมกบัร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนได้ดีเพียงใด 

8. การส่ือสาร (Communications) ผู้บริหารหรือหวัหน้าทีมงานสามารถส่ือสารข้อมูลท่ี
จะชว่ยให้ทีมงานและสมาชิกของทีมงานท างานได้อยา่งมีประสิทธิผลมากขึน้ 

Goetsch (2004, p.16) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล 
สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงทีมงานได้ดงันี ้

1. ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของทีมงาน 
2. ก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชดัเจนและกฎเกณฑ์พืน้ฐานเบือ้งต้นของทีมงาน 
3. ก าหนดความโปร่งใสของผลการปฏิบตังิานของทีมงาน 
4. พฒันาทกัษะภาวะผู้น าของทีมงาน 
5. พฒันาทกัษะการส่ือสารส าหรับหวัหน้าทีมและสมาชิกของทีมงาน 
6. พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาความขดัแย้งของหวัหน้าทีมงานและสมาชิกทีมงาน 
7. ก าหนดกระบวนการตดัสินใจท่ีสามารถอธิบายได้และเสริมสร้างอ านาจให้สมาชิกของ

ทีมงานได้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
8. ก าหนดพฤติกรรมของทีมงานโดยส่งเสริมให้สมาชิกของทีมงานมีจรรยาบรรณและ

สามารถไว้วางใจซึง่กนัและกนัได้ 
9. ยอมรับและให้รางวลัแก่ทีมงานท่ีมีผลการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิผล 
10. มีการประเมินผล ตลอดจนมีการปรับปรุงทีมงานและสร้างทีมงานอยา่งตอ่เน่ือง 
Dyer (1994, pp.15-16) กลา่วถึงคณุลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิผล สรุปได้ดงันี ้
1. เป้าหมายและคา่นิยมต้องชดัเจน สมาชิกของทีมงานทุกคนจะต้องเข้าใจและยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมนัน้ เน่ืองจากสมาชิกของทีมงานจะเก่ียวข้องกับเป้าหมายและผลลัพธ์
โดยตรง 

2. สมาชิกในทีมงานจะต้องเข้าใจหน้าท่ีและบทบาทท่ีต้องกระท าตอ่งานของสว่นรวม 
3. บรรยากาศการท างานจะต้องเตม็ไปด้วยความไว้วางใจและสมาชิกของทีมงานจะต้อง

ให้การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 
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4. การส่ือสารต้องเป็นไปอยา่งเปิดเผยโดยสมาชิกของทีมงานยินดีแบง่ปันข้อมลูเก่ียวกบั
เป้าหมายของทีมและองค์การให้แก่กนั 

5. สมาชิกของทีมงานต้องได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิสระในการ  
แจ้งผลการตดัสินใจและไมจ่ าเป็นต้องตดัสินใจตามท่ีผู้ มีอ านาจต้องการ 

6. สมาชิกของทีมงานจะต้องด าเนินงานตามท่ีได้มีการตัดสินใจร่วมกัน ถือเป็น 
พนัธสญัญาร่วมกนั 

7. หัวหน้าทีมงานจะต้องให้การสนับสนุนสมาชิกของทีมงานและวางมาตรฐานผล  
การปฏิบตังิานในสว่นบคุคลสงู 

8. สมาชิกของทีมงานจะต้องยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในทีมงานคนอ่ืน  
โดยไมล่ะเลย 

9. โครงสร้างของทีมงานและวิธีการปฏิบัติงานจะเก่ียวข้องกับงาน  เป้าหมาย และ
บคุลากรในองค์การ 

ภิญโญ มนูศิลป์ กล่าวว่า ประสิทธิผลของทีม หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีแสดงถึงการบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของทีมท่ีก าหนดไว้ การบรรลุความต้องการในเชิงการสร้างสรรค์ความ
พงึพอใจให้แก่สมาชิกและสามารถธ ารงความเป็นทีมให้คงอยูไ่ด้ 
 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

1. ความหมายของรูปแบบ 
สุรินทร์ แก้วมณี  (2558, น.71) สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างหรือชุด

โครงสร้างเชิงความสมัพนัธ์หรือเหตผุลเพ่ือให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ 
สพุรทิพย์ ธนภัทรโชติวตัิ (2557, น.20) สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดท่ี

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้กระบวนการ และ การประเมินผลโดย
สามารถยดึถือเป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ ท่ีตัง้ไว้ได้ 

วิวฒัน์ อ้นน่วม (2557, น.36) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลอง แบบแผนหรือ
โครงสร้างท่ีสร้างขึน้เพ่ือแทนสภาพความเป็นจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอธิบายความสมัพันธ์ของ
องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอยา่งเป็นระบบ 

สุรพงษ์ แสงสีมุข (2556, น.69) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอย่างง่าย  
ท่ีย่อส่วนจากของจริง เพ่ือใช้แสดงหรืออธิบายถึงปรากฏการณ์ให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึน้ 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการด าเนินการอยา่งใดอย่างหนึง่ได้ตอ่ไป 
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สุทัศน์ ธิยานันท์ (2556, น.15) กล่าวว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง แบบจ าลอง  
ท่ีแสดงองค์ประกอบของสิ่งนัน้ๆ เพ่ือบรรยายคณุลักษณะท่ีส าคญัๆ ขององค์ประกอบนัน้ เพ่ือให้
ง่ายตอ่การท าความเข้าใจ 

พลตรี สังข์ศรี (2556, น.96) กล่าวโดยสรุป รูปแบบ หมายถึง หลักการหรือแนวคิด  
ท่ีแสดงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเป็นระบบย่อยและระบบใหญ่เข้าด้วยกันแสดงให้
เห็นเป็นภาพหรือข้อความอย่างง่ายเก่ียวกับล าดับขัน้ตอนการปฏิบัติเชิงแผนผังเพ่ือใช้อธิบาย  
แนวทางการปฏิบตัใินเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

อรขวญั คุ้มประดิษฐ์ (2556, น.64) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง องค์ประกอบ
ท่ีบง่บอกถึงความสมัพนัธ์กนัของชดุปัจจยักับตวัแปรหรือเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎี สูรู่ปธรรมและการ
ปฏิบตัไิด้ 

ภัทร แสงเพ็ง (2555, น.15) กล่าวว่า รูปแบบคือ แบบจ าลองท่ีย่อขนาดของจริง  
แสดงถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพ่ือใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและ
เข้าถึงสิ่งต่างๆ ได้ดีขึน้ โดยรูปแบบจะเปล่ียนไปตามตวัแปรท่ีต้องการศึกษา ลกัษณะของรูปแบบ
ควรน าไปสูผ่ลการท านาย อธิบายและชว่ยขนายแนวคดิใหมแ่ละตรวจสอบได้ 

ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์ (2556, น.21) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบแผนท่ีอธิบาย
ถึงความสัมพันธ์ขององค์ปรกอบทัง้หมดทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งอธิบายหรือบรรยาย
คณุลกัษณะขององค์ประกอบนัน้ๆ เพ่ือง่ายตอ่การท าความเข้าใจและน าไปปฏิบตัิ 

2. การพัฒนารูปแบบ 
วิวัฒน์ อ้นน่วม (2557, น.40) กล่าวว่า ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบมีขัน้ตอนท่ีส าคัญ 

ดงันี ้

1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการพฒันารูปแบบให้ชดัเจน 

2. ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานด้านหลักการ ทฤษฏี แนวคิดท่ี เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนด
องค์ประกอบและเห็นแนวทางในการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้รอบคอบขึน้ ได้แก่   
การก าหนดหลักการ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และองค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบสอดคล้องกับ
ข้อมลูพืน้ฐานท่ีได้จากการศกึษาเบือ้งต้น การก าหนดเป้าหมายจะช่วยให้ผู้พฒันารูปแบบสามารถ
พฒันารูปแบบได้ตรงกบัจดุมุง่หมายท่ีต้อการได้ 

3. การก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบท่ีสังเคราะห์ไปใช้ในการด าเนินการ
ประกอบด้วย หลกัการ วิธีการ เง่ือนไขตา่งๆ เช่นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมคือใคร มีลกัษณะเช่นไร คา่นิยม 
ความคิด ความเช่ือเป็นอย่างไร มีหลกัแห่งการด าเนินชีวิตภายในสงัคมของตนอย่างไร จะช่วยให้
ผู้พฒันารูปแบบสามารถพฒันารูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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4. การประเมินรูปแบบเป็นการทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีสร้างขึน้
โดยทัว่ไปใช้วิธีการดงันี ้

4.1 ประเมินความเป็นไปได้เชิงทฤษฏี โดยคณะผู้ เช่ียวชาญซึ่งจะท า การประเมิน
ความสอดคล้องภายในระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆ 

4.2 ประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยการน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ไป
ทดลองใช้สถานการณ์จริงในลกัษณะของการวิจยัทดลองหรือกึ่งทดลอง 

5. การปรับปรุงรูปแบบ มี 2 ระยะ คือ 
5.1 ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ในระยะนี ้ใช้ผล

ของความเป็นไปได้จากการประเมินเชิงทฤษฏีเป็นข้อมลูในการปรับปรุง 
5.2 หลงัจากใช้รูปแบบโดยอาศยัข้อมลูจากการทดลองเป็นตวัชีน้ าในการปรับปรุง

และอาจมีการน ารูปแบบไปทดลองใช้ใหมแ่ละปรับปรุงวฏัจกัรอย่างตอ่เน่ือง อยูต่ลอดเวลา 
Keeves (1988, อ้างอิงใน สริุนทร์ แก้วมณี, 2558, น.71) กล่าวว่า การพฒันารูปแบบ

เป็นการก าหนดมโนทศัน์ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบเพ่ือชีใ้ห้เห็นชดัเจนว่า รูปแบบเสนอ
อะไร เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร และน าไปสู่ข้อค้นพบใหม่อะไร แนวทางกว้างๆ เพ่ือการสร้าง
รูปแบบ 4 ประการ ดงันี ้

1. รูปแบบควรประกอบไปด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตวัแปรมากกว่า
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศกึษาวิจยัในช่วงต้นของการพฒันา
รูปแบบ 

2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีเกิดขึน้จากการใช้รูปแบบได้
สามารถตรวจสอบได้โดยการสงัเกต และหาข้อสนบัสนนุด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ได้ 

3. รูปแบบควรต้องระบุหรือชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดังนัน้
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 

4. รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้  
ในเร่ืองท่ีก าลงัศกึษาได้ด้วย 

พลตรี สังข์ศ รี (2556, น.99-100) น าแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบไปสู่  
การพัฒนาโดยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ สัมภาษณ์ สร้างรูปแบบ ตรวจสอบรูปแบบและ 

การประเมินรูปแบบ เพ่ือให้รูปแบบท่ีพัฒนาขึน้มานัน้มีความถูกต้อง สมบูรณ์และน่าเช่ือถือ 
ตรวจสอบรูปแบบให้มีความถกูต้อง สมบรูณ์ และนา่เช่ือถือ 
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สุรพงษ์ แสงสีมุข (2556, น.73) กล่าวว่า การสร้างรูปแบบไม่มีข้อก าหนดแน่นอนว่า
จะต้องท าอะไรบ้างแตโ่ดยทัว่ไปจะเร่ิมต้นจากการศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีจะท า การสร้าง
รูปแบบให้ชัดเจนแล้วค้นหาสมมติฐานและหลักการของรูปแบบ สร้างรูปแบบ  ตามหลักการ  
น ารูปแบบไปตรวจคุณภาพ การพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการท่ีส าคัญ คือ  การสร้างและ 
หาคณุภาพของรูปแบบ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องภายในประเทศ 

เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550, น.144) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารวิชาการ 
โดย ยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบ  
การบริหารงานวิชาการโดยยดึหลกัการท างานเป็นทีมในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ด าเนินการวิจยัโดย
การวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏีและสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของ รูปแบบ  
การบริหารวิชาการโดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบหลกัของรูปแบบมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าทางการเรียน
การสอน 2) องค์ประกอบด้านการพัฒนาทีมงานวิชาการในสถานศึกษา 3) องค์ประกอบ  
ด้านภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา และ 4) องค์ประกอบด้านกระบวนการ
บริหารงานวิชาการในสถานศกึษา 

ประโยชน์ คล้ายลักษณ์ (2556, น.173) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ ด้านการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื น้ ท่ีกา รประถมศึกษา  
มีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจสมรรถนะท่ีต้องการด้านการท างานเป็นทีมและวิธีการพฒันาสมรรถนะ
ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมของบคุลากรทางการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะท่ีต้องการ
ด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการมิติเก่ียวกับ การก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การไว้เนือ้เช่ือใจ 
และการยอมรับนบัถือ 

พรปวีณ์ คงนันทิพัฒน์ (2558, น.164) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง   
กลยุทธ์การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาด าเนินการวิจยัโดยศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางการพฒันาความคิด
สร้างสรรค์ของบคุลากรทางการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ผลการวิจยัพบว่า 
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กลยุทธ์ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการจะมี   
ความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกบั “การตดัสินใจ” นัน่คือ การมีสว่นร่วมได้น าไปสู่การตดัสินใจ อย่างมี
คุณค่า ก่อให้เกิดการระดมความคิด มีการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ ท่ี เก่ียวข้องท าให้เกิด  
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย มีการแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน  
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ผู้บ ริหารต้องส่งเสริมและเพิ่ม
ความสามารถให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความคิดสร้างสรรค์โดยส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม  (work-group 
features) ช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมสร้างผลิตผลของความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ  

วีระวฒัน์ ดวงใจ (2556, น.134) ได้ศกึษารูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 22 และ 23 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
เขต 22 และ 23 ด าเนินการวิจัยโดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 22 และ 23 ประกอบด้วย 

1. การมีวิสัยทัศน์และความชัดเจนการมีวิสัยทัศน์  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา มีความสามารถในการมองภาพลกัษณ์ในอนาคตของหน่วยงาน เพ่ือร่วมกับ
ครูผู้ ร่วมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้วางแนวปฏิบตัภิายใต้สภาวะแวดล้อมตา่งๆ ท่ีเป็นไปได้ เพ่ือให้
บริหารงานกลุม่สาระการเรียนรู้และการปฏิบตังิานของโรงเรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 

2. การบริหารงานวิชาการ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานวิชาการ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับครูผู้ ร่วมงานให้
เป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งเน้นพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้เป็นนักวิจัยและ
สามารถพฒันาตนเองได้เตม็ตามศกัยภาพ 

3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มีการกระตุ้นผู้ ร่วมงานให้ตระหนกัถึงปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในกลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน ท าให้
ผู้ ร่วมงานมีความต้องการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในโรงเรียน เพ่ือหาข้อสรุปท่ีดีกว่าเดิม  
เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ท าให้ครู ผู้ ร่วมงานมีความรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้  เป็นสิ่ง 
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ท้าทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแก้ปัญหาร่วมกันและสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้ ร่วมงานว่าปัญหาทุก
อยา่งต้องมีวิธีแก้ไข 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น า ให้การดแูลเอาใจใส่ผู้ ตามเป็น
รายบุคคลและท าให้ครูผู้ ร่วมงานรู้สึกมีคณุค่าและมีความส าคญั หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จะ
เป็นโค้ช และเป็นท่ีปรึกษาของครูผู้ ร่วมงานแต่ละคน การเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของ
ปัจเจกบคุคล และมีการพฒันาศกัยภาพของครูผู้ ร่วมงานให้สงูขึน้ 

ภัทร แสงเพ็ง (2555, น.247) ได้ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ น า  
การเปล่ียนแปลงของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้ พื น้ฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเป็นผู้ น า  
การเปล่ียนแปลงของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ด าเนินการวิจัยโดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะความเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงของครูหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้โรงเรียน
มธัยมศกึษา ผลการวิจยัพบวา่  

1. สมรรถนะความเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงของครูหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรูโรงเรียน
มธัยมศกึษา ประกอบด้วย 

1.1 ด้านการจดัท าหลกัสตูรและแผนการจดัการเรียนรู้ 
1.2 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
1.3 การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
1.4 การพฒันาและใช้ส่ือการเรียนรู้ 
1.5 การพฒันาและสง่เสริมวิชาการ 
1.6 การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา 
1.7 การนิเทศภายในโรงเรียน 

2. องค์ประกอบท่ีเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงทางวิชาการของครู
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

2.1 การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
2.2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
2.3 การก ากบัตดิตามงาน 
2.4 การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
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2.5 อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
2.6 การบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

สนุทร โสภาคะยงั (2556, น.238) ได้ศกึษารูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าด้านวิชาการของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้น า
ด้านวิชาการของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สงักัดส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด าเนินการวิจยัโดยการวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Document Analysis) พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าด้าน
วิชาการของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดใหญ่ มี 6 องค์ประกอบ คือ 

1. การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
2. การศกึษาการพฒันาหลกัสตูร 
3. การจดัการเรียนรู้ 
4. การจดับรรยากาศในห้องเรียน 
5. การพฒันาบคุลากรหวัหน้ากลุม่สาระเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. การประเมินคณุภาพการศกึษา 
สวสัดิ์ แก้วชนะ (2557, น.156) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง

ของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงของครู
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนมาตรฐานสากล ด าเนินการวิจยัโดยสัมภาษณ์หัวหน้า กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ มีดงันี ้

1. การมีอิทธิพลเชิงอดุมการณ์ มีองค์ประกอบย่อย ดงันี ้1) การสร้างบารมี 2) การสร้าง
วิสัยทัศน์ 3) การสร้างความสัตย์ซ่ือถือมั่น 4) การสร้างความเสน่หาการกระตุ้นการใช้ปัญญา  
มีองค์ประกอบย่อย ดังนี ้1) การระดมความผูกพัน 2) การให้รางวัลตามสถานการณ์ 3) การจุด
ประกายความสนใจ 4) การสร้างความสามารถพิเศษ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ มีองค์ประกอบย่อย ดังนี ้1) การเปล่ียนแปลงเชิงสถาบัน 
2) การสร้างความเช่ียวชาญ 3) การสร้างความยืดหยุน่ 4) การสร้างภาวะผู้น าเชิงแลกเปล่ียน 
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3. การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล องค์ประกอบย่อย ดงันี ้1) การสร้างความรู้ให้เกิด
ในตน 2) การสร้างความรู้สึกต่อคณุคา่และคณุธรรม 3) การแสดงนยัของความเป็นเลิศ 4) การเอือ้
อ านาจ 

บุญเพิ่ม สอนภักดี (2558, น.205) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ 
เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและ  
แนวทางการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลพบว่า กระบวนการบริหารของเครือข่ายความร่วมมือมี 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอนท่ี 1 
การวางแผน (Planning) ขัน้ตอนท่ี 2 การจัดองค์กร (Organizing) ขัน้ตอนท่ี 3 การด าเนินงาน 
(Doing) และขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผล (Action)  

ธีระชัย ช่วงบุญศรี (2558, น.128) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเครือข่าย  
ความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบ  
การบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค ด าเนินการวิจัย 
โดยการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค พบว่า เง่ือนไขความส าเร็จการบริการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้ น าเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ของผู้ บริหารโรงเรียน และ  
2) ภาวะผู้น าทางวิชาการ (Instructional Leadership) ของผู้บริหารโรงเรียน 

ฐิติพงษ์ ตรีศร (2559, น.158) ได้ศกึษารูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบ การพัฒนาภาวะผู้น า
ร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียนมธัยมศกึษา ด าเนินการวิจยัโดยการสงัเคราะห์
องค์ประกอบ ขัน้ตอน และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้ น าร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การสร้างทีมท่ีเข้มแข็ง (Build a strong team)  
ซึง่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบแนวคิดทฤษฎีหลกัและแนวคิดทฤษฎีรอง ดงันี ้

1. การรู้จกับคุคลอ่ืนๆ  
1.1 การรับฟัง ยอมรับ และเคารพความแตกต่าง (จุดแข็ง/จุดอ่อน) ของกรรมการ

สถานศกึษา 
1.2 การทบทวน และท าความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของกรรมการสถานศึกษา  

ท่ีสมัพนัธ์กบัการพฒันาโรงเรียน 
1.3 การสร้างข้อตกลงร่วมในการปฏิบตังิานร่วมกนั 
1.4 การสร้างบรรยากาศการปฏิบตังิานเชิงบวก และแนวราบร่วมกนั 



114 

2. การสร้างจดุมุง่หมายร่วมกนั 
2.1 การก าหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนัในการพฒันาโรงเรียน/ครู/นกัเรียน 
2.2 การก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัความสามารถของ

กรรมการสถานศกึษา 
3. การปฏิบตังิานร่วมกนั 

3.1 การร่วมกนัปฏิบตังิานด้วยความมุง่มัน่ และเตม็ใจ 
3.2 การแก้ปัญหาร่วมกนั 
3.3 การประสานงานการท างานเป็นเครือขา่ยแนวราบ 
3.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการทบทวนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สถานศกึษา 
4. การรวมตวัหุ้นสว่นท่ีเกิดใหม่ 

4.1 การสะท้อนผล การท างานของกรรมการสถานศกึษา 
4.2 การปรับปรุง และพฒันาแนวการปฏิบตังิานร่วมกนั 
4.3 การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์การปฏิบตังิานของกรรมการสถานศกึษา 
4.4 การประสานงานกบัเครือขา่ย ชมุชน และสงัคมเพื่อร่วมกนัพฒันาโรงเรียน 

กรกนก บุญชูจ รัส  และภัทรพล มหาขัน ธ์  (2553, น .71) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพืน้ท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชน พบว่า การรวมทีม โครงสร้างของทีม การจัดการความรู้และสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การท างานเป็นทีม 

มาเรียม นิลพันธุ์  และคณะ (2558, น.26) ได้ศึกษาการประเมินผลการใช้หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ในโรงเรียนต้นแบบการใช้หลักสูตรพบว่า  
การพฒันาความเข้มแข็งทางวิชาการและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีการส่ือสารประชาสมัพันธ์ 
สร้างเครือข่าย พัฒนาส่ือ ให้ความช่วยเหลือเป็นพ่ีเลีย้งและนิเทศ ติดตาม ประเมินผล มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

พรศกัดิ์ สจุริตรักษ์ (2560, น.26) ท่ีน าวงจรคณุภาพ (PDCA) ไปใช้ในการพฒันารูปแบบ
การบริหารสถานศกึษาโดยใช้รูปแบบ JiPP เพ่ือสง่เสริมทกัษะการเรียนรู้ของผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 
กรณีศกึษาโรงเรียนวดัโคกทอง จงัหวดัราชบรีุ ผลการวิจยัพบว่าครูพึงพอใจตอ่กระบวนการบริหาร
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่าระดบัคณุภาพของผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียระดบั
คณุภาพหลงัใช้สงูกวา่ก่อนใช้กระบวนการบริหารสถานศกึษาโดยใช้รูปแบบ JiPP อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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วิทิตา สขุทัว่ญาติ (2557, น.154) ได้ศกึษาการพฒันาภาวะผู้น าทางวิชาการในทศวรรษ
หน้าของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการในทศวรรษหน้าของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ด าเนินการวิจัย โดยการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับ
องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการ วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการและกระบวนการพฒันา
ภาวะผู้น าทางวิชาการในทศวรรษหน้าของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ ด้าน
การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ความสามารถด้านระบบการจัดการเรียนรู้ 2) ความสามารถ
ก าหนดวตัถปุระสงค์ 3) ความสามารถให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตาม กลุ่มสาระการเรียนรู้
และหน่วยการเรียนรู้ 4) ความสามารถให้ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 5) ความสามารถ
ร่วมมือกับผู้ มีส่วนได้เสียในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 6) ความสามารถติดตามการจัดการ
เรียนรู้ของครูโดยการตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ 7) ความสามารถในการจัดการเรียนเรียนรู้ใน
สถานศกึษาไปใช้เพ่ือพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ และ 8) ความสามารถน าผลการจดัการเรียนรู้
ไปปรับปรุงและแก้ไข 

มนต์นภสั มโนการณ์ (2555, น.139) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานบนพืน้ท่ีสูงและทุรกันดาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานบนพืน้ท่ีสงูและทรุกนัดาร ด าเนินการวิจยัโดยการศกึษาสภาพและแนวทาง
ในการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานบนพืน้ท่ีสงูและทรุกนัดารท่ีมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) 
พบวา่ด้านคณุภาพของผู้ เรียนเพิ่มเติมจากหลกัสตูรท่ีก าหนดเพ่ือสอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา
ดงันี ้1) นกัเรียนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีและมีความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา2) นกัเรียน
มีคณุธรรมจริยธรรมและวุฒิภาวะทางอารมณ์สามารถเผชิญปัญหาและเหตกุารณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ของโลกได้ 3) นกัเรียนมีความรู้และทกัษะในการประกอบสมัมาชีพเพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีศกัดิศ์รี
ในสงัคม 4) สามารถพึง่พาตนเองและมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนและประเทศ 

ดลนภา ท้วมยัง (2555, น.223) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การน า หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการบริหารสถานศกึษาขนาดเล็ก มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา
กลยุทธ์การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดย
การศึกษาแนวทางการก าหนดกลยุทธ์และวิธีบูรณาการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี
การจดัการเรียนการสอนและน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการในการเรียน การ
สอนอย่างตอ่เน่ือง ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลกั ดงันี ้1) การยกระดบัศกัยภาพความเป็นผู้น าของ
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การบริหารสถานศึกษาด้านการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) การบริหารจดัการแบบ
บูรณาการเพ่ือการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในสถานศึกษา 3) การพัฒนา
ศกัยภาพภาคีเครือข่ายและสร้างความร่วมมือเพ่ือการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในสถานศึกษา 4) การจัดการความรู้เพ่ือการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
สถานศกึษา 5) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในสถานศกึษา  

ธนกฤต สิทธิราช (2557, น.303) ได้ศึกษาอนาคตภาพการจัดการมัธยมศึกษาของ
ประเทศไทยในสองทศวรรษหน้า มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอนาคตภาพการจดัการมธัยมศกึษาของ
ประเทศไทยในสองทศวรรษหน้า โดยสงัเคราะห์การศกึษาและวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและจาก การ
สัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน พบว่า  ครูการมัธยมศึกษาของ
ประเทศไทยในสองทศวรรษหน้ามีดงันี ้1) ครูต้องมีคณุธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ (Personal 
Spirit) และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู 2) ครูควรมีความรักและเมตตาต่อศิษย์ 3) ครูควรมี
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ครูควรมีทักษะด้านภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารและการเข้าสู่
อาเซียน 5) ทกัษะในการจดัท านวตักรรมตา่งๆ 6) ครูควรมีทกัษะในการวดัผลประเมินผล 7) ครูควร
มีทกัษะด้านการจดัการเรียนรู้ 8) ครูควรมีทกัษะให้ค าแนะน าชีแ้นะ 

อ านาจ ศรีไพร (2558, น.137) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างความสามารถ
จดัการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมผู้ เรียนด้านการอ่านออกเขียนได้ภาษาไทย ส าหรับครูท่ีส าเร็จการศึกษา 
ไม่ตรงสาขาวิชาท่ีสอน วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาหลกัสตูรเสริมสร้างความสามารถจดัการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมผู้ เรียนด้านการอ่านออกเขียนได้ภาษาไทย ด าเนินการวิจยัโดยการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 
พบว่า จุดมุ่งหมายส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของชาติเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้สามารถคิด 
วิเคราะห์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักค่านิยม 12 ประการและ มี
ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ซึง่จะส่งผลท าให้ผู้ เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ตอ่เน่ืองและเป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างประเทศ 

Pitsoe (2014, pp.144-145) ได้ศึกษาการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีท าวิธีการท างานเป็น
ทีมของครูและผู้ อ านวยการโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนรัฐบาลในเขตคมัเวนจ ประเทศยูกันดา 
วตัถุประสงค์ของงานวิจัยนีคื้อ การตรวจสอบความสามารถของสมาชิกเก่ียวกับความรู้และการ
ท างานเป็นทีมของครูประถมจ านวน 40 คนจาก 10 โรงเรียนรัฐบาล โดยใช้แบบส ารวจเพ่ือ
สอบถามและการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทุกคนยอมรับแนวคิดของการท างาน  
เป็นทีม รับรู้การท างานเป็นทีมในเชิงบวกโดยจะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีความรับผิดชอบร่วมกัน
โอกาสส าหรับการแบง่ปันความรู้อย่างตอ่เน่ืองและเป็นมืออาชีพ ส่วนการพฒันาของบคุลากรท่ีเป็น



117 

สมาชิกบางสว่นยงัขาดความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นซึ่งเป็นอปุสรรคใหญ่ การศกึษาพบว่า การท างาน
เป็นทีมในหมู่สมาชิกส่งผลในเชิงบวกกับคณุภาพของการสอนเม่ือครูท างานร่วมกันพฒันาความ
ไว้วางใจระหวา่งกนัและมีการสนบัสนนุซึง่กนัและกัน 

Zimbalist (2001) ได้ศกึษากลไกของการเปล่ียนแปลงองค์กร: ศกึษาโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง 
ท่ีมี วิธีการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิท่ี ดี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส าคัญ ท่ีท าให้  
การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จมีความเก่ียวข้องกับสมาชิกในองค์กรและผู้ น าโดยมี
กระบวนการเปล่ียนแปลงดงันี ้1) ก าหนดเง่ือนไขท่ีถูกต้อง 2) สร้างจิตส านึกในการเปล่ียนแปลง  
3) สร้างทีมงานท่ีมีความรู้ 4) ร่วมสร้างวิสัยทัศน์ 5) วางแผนในการเปล่ียนแปลง 6) ส่ือสาร
วิสัยทัศน์ 7) สร้างผู้ รับผิดชอบในงานนัน้ๆ 8) ก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนแปลง 9) ประเมิน
ความส าเร็จเบือ้งต้น 10) ประเมินกระบวนการเปล่ียนแปลง และ 11) สนับสนุนและรักษา
ความสามารถนัน้ 

Bedard (2007, pp.251-252) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความรู้และทกัษะของครูใหญ่ท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในฐานะผู้น าทางวิชาการ ผลการวิจยัพบว่า ผู้น าทางวิชาการท่ีมีประสิทธิผลต้องมี
ความรู้เร่ืองหลกัสตูรและความรู้เทคนิควิธีสอนท่ีมีประสิทธิผล  

ผู้ วิจ ัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดงันี ้
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รูปแบบการบริหารทมีงานของ 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

องค์ประกอบที่ 1  
ปัจจัยการบริหารทีมงาน 

1. ผู้น าทีม 
2. ครู 
3. งบประมาณ สือ่ วสัดอุปุกรณ์ 
4. สภาพแวดล้อม 

องค์ประกอบที่ 2  
กระบวนการบริหารทีมงาน 

1. การวางแผน 
2. การวเิคราะห์ข้อมลู 
3. การก าหนดเป้าหมาย 
4. การก าหนดบทบาทหน้าที ่
5. การสือ่สาร 
6. การมีสว่นร่วม 
7. การนิเทศติดตาม 
8. การประเมินและปรับปรุง 

3. แนวคดิเกี่ยวกับครู 
3.2 ความหมายของครู 

 3.2 บทบาทหน้าที่ของครู 
 3.3 กระบวนการพฒันาครู 

5. แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบ 
 5.1 ความหมายของรูปแบบ 
 5.2 การพฒันารูปแบบ 

2. แนวคดิเกี่ยวกับหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
2.1 บทบาทของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
2.2 คณุสมบตัิของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการบริหาร 
 1.1 ความหมายของการบริหาร 

1.2 กระบวนการบริหาร 
 1.3 การบริหารเชิงระบบ 
 1.4 การบริหารงานวิชาการ 
 1.5 การมีสว่นร่วม 
 1.6 เครือขา่ยความร่วมมือ 

4 แนวคิดเกี่ยวกับทีมงาน 
 4.1 ความหมายของทีมงาน 
 4.2 การสร้างทีมงาน 

 4.3 การบริหารทีมงาน 

 4.4 การบริหารทีมงานขององค์กรเอกชน 
 4.5 ทีมงานท่ีมีประสทิธิภาพ 
 4.6 กระบวนการบริหารทีมงาน 

9

0 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9  กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบการบริหารทีมงานของ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 



 

บทที่ 3  
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
การด าเนินการวิจยั รวม 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 10  แสดงขัน้ตอนกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร

วจิยั
กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ 1  
การศกึษาสภาพและ 
แนวทางการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  
 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
2. ศกึษาสภาพการบริหารทีมงานของ

หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใช้
แบบสอบถาม 

3. ศกึษาแนวทางการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้ แบบ
สมัภาษณ์ 

สภาพและแนวทาง 
การบริหารทีมงานของ 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  
 
 
 

 
ขัน้ตอนที่ 2  
การสร้างและตรวจสอบ
รูปแบบการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา  
 
 

 

1.น าข้อมลูจากขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่าง รูปแบบ 
การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  

2.ตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษาเก่ียวกบัประเด็นความ
เหมาะสมโดยการจดัสนทนากลุ่ม 

 ผู้ทรงคณุวฒุ ิ10 คน 
 

รูปแบบการบริหารทีมงาน
ของหวัหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา  
 
 
 

 

 

ขัน้ตอนที่ 3  
ประเมินรูปแบบ 
การบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ใน 
โรงเรียนมธัยมศกึษา  
 

สอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบัการน า 
รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
ไปใช้ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู คือ หวัหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้โดยใช้แบบสอบถาม 
 

รูปแบบการบริหารทีมงาน
ของหวัหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา  
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ขัน้ตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพและแนวทำงกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  
 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ ดงันี ้

ขัน้ที่ 1.1 กำรศึกษำเอกสำร และงำนวิจัยที่เก่ียวกับรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของ
หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ 

1.1.1 แหล่งข้อมูล คือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
เบือ้งต้นในการวิจยั โดยการศกึษาหลกัการ แนวคิดและสาระส าคญัเก่ียวกบัการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  

1.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ ตารางการวิเคราะห์เนือ้หา 
1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องซึ่ง

เผยแพรเป็นต ารา เอกสาร หรือเผยแพร่ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
ขัน้ที่  1.2 กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ใน

โรงเรียนมัธยมศึกษำ 
1.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

1) ประชำกร  
 ประชากร ได้แก่  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียน รู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

เขตภาคเหนือ จ านวน 9 เขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน 456 โรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน รวมทัง้สิน้
จ านวน 3,648 คน แสดงได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

2) กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

เขตภาคเหนือ จ านวน 9 เขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยตารางของเครจซ่ี  และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารทีมงานของหัวหน้า  
กลุ่มสาระการเรียนรู้จากโรงเรียนมัธยมศึกษาของแต่ละเขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน 44 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 8 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 352 คน ตามรายละเอียดดงันี ้
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ตำรำง 11 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำสภำพกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้  
 

ที่ เขตพืน้ที่ 
ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง 

ขนำดโรงเรียน (โรง) รวมจ ำนวน 
โรงเรียน 

รวม 
(คน) 

ขนำดโรงเรียน (โรง) รวมจ ำนวน 
โรงเรียน 

รวม 
(คน) เล็ก กลำง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ เล็ก กลำง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

1 สพม. 34 8 26 6 2 42 336 1 2 1 0 4 32 
2 สพม. 35 29 13 0 4 46 368 2 1 0 1 4 32 
3 สพม. 36 23 28 3 5 59 472 3 3 0 0 6 48 
4 สพม. 37 27 14 2 3 46 368 2 1 0 1 4 32 
5 สพม. 38 26 12 5 4 47 376 3 1 1 0 5 40 
6 สพม. 39 31 19 3 4 57 456 3 2 0 0 5 40 
7 สพม. 40 22 11 2 4 39 312 2 1 0 1 4 32 
8 สพม. 41 30 23 7 2 62 496 3 3 0 0 6 48 
9 สพม. 42 34 14 7 3 58 464 4 1 1 0 6 48 

รวม 230 160 35 31 456 3,648 23 15 3 3 44 352 
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1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
1) ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้วิจยัใช้

แบบสอบถามสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู โดยเก็บข้อมลูกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เก่ียวกบัสภาพการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2  สภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะสภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา เป็นแบบปลายเปิด (Open Forum) 

2) กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1)  ศกึษาเอกสารเก่ียวกบัการศกึษาสภาพปัญหา 
2.2)  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทีมงานของหวัหน้า

กลุม่สาระการเรียนรู้ 
2.3)  ก าหนดประเดน็ในการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิการวิจยั 
2.4)  ร่างข้อค าถามตามประเด็นท่ีก าหนดไว้แล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scales) โดยก าหนด ค่า
น า้หนกัระดบัความคดิเห็น ดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

   2.5)  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
   2.6)  ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ดงันี ้

2.6.1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื อ้หา (Content Validity) และหาดัชนี 
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสม
ของภาษาของแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยท่ีเกณฑ์ในการพิจารณาคา่ความสอดคล้อง มีดงันี ้
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+1  หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
-1  หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามวดัไม่ตรงตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
ซึ่งผู้ เช่ียวชาญ ท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบความตรงเชิ งเนื อ้หา  

จ านวน 5 ทา่น ได้แก่ 
1) รองศาสตราจารย์  ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อาจารย์ภาควิชา 

การบริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวรผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหาร 
2) รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อาจารย์ภาควิชาการ

บริหารและพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหาร 
3) รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พาณิชย์ผลินไชย อาจารย์

ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
4) ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร.เอื อ้มพร หลิ น เจริญ  อาจารย์ 

ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
5) ดร.เกรียงศักดิ์  สุวรรณวัจน์ ผู้ อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตาม 

และประเมินผลการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 
2.6.2)  น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของผู้ เช่ียวชาญ

ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนือ้หา (Item Objective Congruence: IOC)  
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อค าถามท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
ข้อค าถามดงัท่ี บญุชม ศรีสะอาด (2554, น.70-71) ใช้สตูร ดงันี ้
 

       
N

R
IOC


  

 

เม่ือ  IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
เนือ้หา 

 R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินข้อค าถามของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

 N คือ จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
เกณฑ์การตดัสินความสอดคล้องของข้อค าถามกบัเนือ้หา ดงันี ้

ถ้า IOC  0.50 ถือวา่ ข้อค าถามนัน้วดัได้สอดคล้องกบัเนือ้หา 
ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือวา่ ข้อค าถามนัน้วดัได้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หา 
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2.6.3) ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC พบว่า  
มีคา่อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ให้คงไว้หรือปรับปรุงประเด็นค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญและ
จดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ (ภาคผนวก ข) 

2.6.4) น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขประเด็นค าถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ เช่ียวชาญและจดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป (ภาคผนวก ค) 

1.2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลู ดงันี ้
1) ผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการท า

หนงัสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
2) ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ไปยัง

โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 44 โรงเรียน ก าหนดระยะเวลาในการตอบกลบัภายใน 1 เดือน ถ้าไม่ได้รับ
ข้อมูลจะด าเนินการติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์เพ่ือขอรับข้อมูลจ านวน 352 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100  

3) รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
1.2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

1) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพืน้ฐาน 
ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ  

2) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) แปลความหมายของสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ซึ่ง
ในการแปลความหมายของคา่เฉล่ียตามเกณฑ์ ดงัท่ี บญุชม ศรีสะอาด (2554, น.121) ระบดุงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.51–5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51–4.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51–2.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00–1.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) เกณฑ์การคดัเลือกสภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือน าไปยกร่าง
รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
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ขัน้ที่ 1.3 กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
 การศึกษาแนวทางการการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ผู้ วิจัยก าหนด
แนวทางการศกึษาเพ่ือให้ได้ข้อมลูวิเคราะห์แนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ดงันี ้

1.3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบตัิท่ีดี 

(Best Practices) ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน หรือได้รับรางวัลทรงคุณค่าของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (OBEC 
AWARDS) โดยคัดเลือกสถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน รวมทัง้สิน้ 24 คนได้แก่  

1) โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 

2) โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน จังหวัดล าพูน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 35 

3) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 

1.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การศึกษาแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้ วิจัยใช้
แบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi – Structure Interview) ท่ีสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการบริหารทีมงาน
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  แบบแสดงความคิดเห็นข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์  
ตอนท่ี 2  แบบแสดงความคิดเห็นประเด็นการสัมภาษณ์  เก่ียวกับแนวทาง 

การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  
ตอนท่ี 3  แบบแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการบริหารทีมงาน

ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (ภาคผนวก ง) 
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2) กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1) น าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา สงัเคราะห์เอกสาร ข้อมลูจากการศกึษาแนวทาง

เก่ียวกับการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ในการเขียนประเดน็ค าถามในแบบสมัภาษณ์ 

2.2) เขียนประเด็นค าถามเก่ียวกับการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ แล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา 

2.3) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
2.4) น าแบบสัมภาษณ์ ไปปรับป รุงแก้ ไขและจัดพิ ม พ์ แบบสัมภาษณ์ 

ฉบบัสมบรูณ์ (ภาคผนวก จ) 
1.3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการ 
ท าหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสามระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน หรือได้รับรางวลัทรงคณุคา่ของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน (OBEC AWARDS) จ านวน 3 โรงเรียน และท าการนัดหมายเพ่ือเข้าสัมภาษณ์
ด้วยตนเองโดยมีการนัดหมายทางโทรศัพท์เพ่ือชีแ้จงแนะน าเบือ้งต้นเพ่ือก าหนดนัดหมาย วนั เวลา 
และสถานท่ีก่อนท่ีผู้ วิจัยจะไปสัมภาษณ์พร้อมทัง้จดัส่งเอกสารโครงร่างและแบบสมัภาษณ์ล่วงหน้า 
ไม่น้อยกว่า 7 วนั จากนัน้ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์โดยการจดบนัทึก
และบันทึกเทป โดยผู้ วิจัยจะต้องขออนุญาตผู้ ให้ข้อมูลในการบันทึกเทปและชีแ้จงว่าจะท าลาย 
ไฟล์เสียงหรือเทปนัน้ทนัทีท่ีการวิเคราะห์ข้อมลูเสร็จสิน้แล้ว 

2) ผู้ วิจัยประสานโรงเรียนท่ีให้สัมภาษณ์ เพ่ือนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ี 
ในการเข้าสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง 

3) ผู้วิจยัเข้าสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามประเด็นท่ีก าหนดในแบบ
สมัภาษณ์ วนัท่ี 22–24 มกราคม พ.ศ. 2561 

4) ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
1.3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

   วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ  มาจัดกระท ากับข้อมูลและ 
สรุปข้อมลู ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
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ขั ้นตอนที่  2 กำรสร้ำงและตรวจสอบรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระ  
กำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  

การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ที่  2.1 กำรยกร่ำงรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ ดังนี ้

2.1.1 ผู้วิจยัน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและผลการศึกษา
สภาพในการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา และข้อมูลผล
จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีได้ศึกษาในขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 

2.1.2 ผู้วิจยัน าร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษาท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

2.1.3 ผู้ วิจัยน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและ
จดัพิมพ์รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน มธัยมศกึษา 

ขั ้นที่  2.2 กำรตรวจสอบรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระ  
กำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  

การตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน 
มธัยมศกึษา โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ วิจยัด าเนินการ 
ดงันี ้

2.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
กลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ี มีความรู้และประสบการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกับ 

การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โดยการสนทนากลุม่ (Focus Group) จ านวน 10 
คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี ้

1) กลุ่มนักวิชาการระดับอุดมศึกษา จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกสาขาบริหารการศึกษา
หรือมีประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารของสถาบนัอดุมศกึษาอย่างน้อย 5 ปี ประกอบด้วย 

1.1) รองศาสตราจารย์ ดร. วิทยา จนัทร์ศิลาอาจารย์ประจ าคณะศกึษาศาสตร์ 
สาขาการบริหารการศกึษา รองอธิการบดี มหาวิทยาลยันเรศวร 
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1.2) รองศาสตราจารย์ ดร.วารีรัตน์ แก้วอุไร  อาจารย์ภาควิชาการศึกษา 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยันเรศวร 

2) กลุม่ผู้บริหารการศกึษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษาและเป็นผู้ ท่ี 
มีความรู้มีประสบการณ์อยา่งน้อย 5 ปี จ านวน 4 คน ประกอบด้วย 

2.1) ดร. สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ ท่ีปรึกษาส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้แทนเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.2) ดร. ลือชยั ชนูาคา รองศกึษาธิการจงัหวดัพิษณุโลก 
2.3) ดร. อภิชยั นชุเน่ือง ผู้อ านวยการกลุม่นิเทศ ตดิตามและประมวลผล 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 
2.4) ดร. เกรียงศกัดิ์ สวุรรณวจัน์ ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ อ านวยการ 

กลุม่นิเทศ ติดตามและประเมินผล ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัพิษณโุลก  
3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาเอกสาขาบริหาร

การศึกษาหรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารทีมงานอย่างน้อย 5 ปี 
จ านวน 4 คน ประกอบด้วย 

3.1) ดร. จิตราภรณ์ ใยศลิป์ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี อ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก  

3.2) ดร. มานพ เกตเุมฆ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

3.3) นายประมขุ ธนวฒัน์ อดีตผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนเตรียม
อดุมศกึษาน้อมเกล้า อตุรดติถ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัอตุรดิตถ์ 

3.4) นางวิมลรัตน์ หาญณรงค์ หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้โรงเรียนเฉลิมขวญั
สตรี อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก (ภาคผนวก ก) 

2.2.2 ประเดน็ท่ีศึกษำ  
ประเด็นท่ีศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้า

กลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 

2.2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวมรวมข้อมูล 

1) ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) โครงร่างวิทยานิพนธ์ 
2) ร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
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3) ประเด็นพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 

2) กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1)  จัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  
2.2)  รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาสภาพและแนวทางในการบริหารทีมงาน

ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ เพ่ือสรุปเป็นประเดน็ในการสนทนากลุม่ 

2.3)  สรุปข้อมูล ท่ี ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับแนวทาง  

การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ เพ่ือสรุปเป็นประเดน็ในการสนทนากลุม่ 

2.4)  จดัท าประเดน็ในการสนทนากลุม่ของผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้
ประเดน็ท่ี 1  ความเหมาะสมขององค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหาร

ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
ประเดน็ท่ี 2  ความเหมาะสมขององค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหาร

ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
ประเดน็ท่ี 3  ความเหมาะสมขององค์ประกอบท่ี 3 ปัจจยัความส าเร็จการ

บริหารงานวิชาการของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
2.5)  น าประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความครอบคลมุประเดน็ท่ีศกึษา 
2.6)  น าข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์

ประเดน็พิจารณาความเหมาะสมให้สมบรูณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป (ภาคผนวก ฉ) 
3) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1) ผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ในการท าหนงัสือถึงผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือเชิญเข้าร่วมสนทนากลุม่ 

3.2) ผู้ วิจัยส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่มถึงผู้ทรงคุณวุฒิทางไปรษณีย์
โดยแนบ โครงร่างวิทยานิพนธ์ ร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา และประเดน็ในการสนทนากลุม่ 

3.3) ผู้วิจยัประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือแจ้งและยืนยนัการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม  
อีกครัง้ทางโทรศพัท์ 
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3.4)  ด าเนินการตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียน รู้ ด้วยการสนทนากลุ่ ม  (Focus Group Discussion) ในวัน ท่ี  10 เมษายน  2561  
เวลา 13.00 น. ถึง เวลา 16.00 น. ณ ห้องประชุมเกียรติคุณ ศาสตราจารย์ ดร.พนัส หนันาคินทร์ 
ในการนีมี้ผู้ทรงคณุวฒุิเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน ทัง้นีใ้นก่อนการด าเนินการสนทนา
กลุ่ม ผู้วิจยัจะได้น าเสนอวตัถปุระสงค์ของการสนทนากลุ่ม ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั เปิดโอกาส
ให้ผู้ ร่วมการสนทนากลุ่มได้อภิปรายซกัถาม และให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนความคิดเห็นเพิ่มเติม  
ในการวิจยัด้วย และระหว่างการสนทนากลุ่ม ผู้ วิจยัได้ท าการบนัทึกเทปการสนทนากลุ่ม เพ่ือเป็น
ข้อมลูน าเสนอผลการวิจยั และประกอบการอภิปรายผลการวิจยั  โดยผู้ วิจยัจะต้องขออนุญาตผู้ ให้
ข้อมูลในการบันทึกเทปและชีแ้จงว่าจะท าลายไฟล์เสียงหรือเทปนัน้ทันทีท่ีการวิเคราะห์ข้อมูล  
เสร็จสิน้แล้ว 

4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยน าผลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม มาจัดกระท ากับข้อมูลและสรุปข้อมูล 

ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) อีกทัง้น าข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ ทรงคุณวุฒิ  
มาพิจารณาหาฉนัทามต ิ(Consensus) ถ้ากรณีการสนทนากลุ่มสามารถสรุปมติได้ ก็ถือว่าเป็นมติ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ถ้าไม่สามารถหาข้อยุติได้ ผู้ วิจยัจะท าการรวบรวมข้อมูลและส่งกลับไปให้
ผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมอีกครัง้หนึ่ง แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบ  
การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ ตอ่ไป 
 
ขัน้ตอนที่  3 กำรประเมินควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรบริหำรทีมงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  

การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา ด าเนินการดงันี ้

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขตภาคเหนือ 9 เขตพืน้ท่ีการศกึษา ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ เป็นสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practices) สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือ  ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน รวมจ านวน 80 คน  
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัน ารายละเอียดของการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ท่ีปรับปรุงจากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคณุวฒุิ มาจดัท าเป็นแบบสอบถามความเป็นไปได้ ในการ
น ารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไปใช้ โดยเก็บข้อมลูกบั กลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 80 คน แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ไปใช้ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยสอบถาม
ในประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน 
องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงาน 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแสดงความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ  
ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้เป็นแบบประเมินความเป็นไปได้ท่ีมีลกัษณะ

เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scales) โดยก าหนดค่าน า้หนกัเป็นระดบัความเป็นไปได้ 
ดงันี ้ 

5 หมายถึง ระดบัความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถงึ ระดบัความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถึง ระดบัความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) น ารายละเอียดของการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ท่ีปรับปรุงจากการสนทนากลุ่มของผู้ ทรงคุณวุฒิ  มาจัดท าเป็นข้อค าถามเป็นแบบประเมิน  
ความเป็นไปได้ดงันี ้

1.1) องคป์ระกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
1.1.1) หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
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1.1.2) ครู 
1.1.3) งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ 
1.1.4) สภาพแวดล้อม 

1.2) องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
1.2.1) การวางแผนด้วยเครือขา่ยความร่วมมือ 
1.2.2) การปฏิบตักิารแบบร่วมรับผิดชอบ 
1.2.3) การนิเทศแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
1.2.4) การประเมินและปรับปรุง 

1.3) องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย  
2 ด้าน 

1.3.1) ประสิทธิผลของทีมงาน 
1.3.2) ประสิทธิผลของผู้ เรียน 

1.4) เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงาน 
1.4.1) ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
1.4.2) เครือขา่ยความร่วมมือ 
1.4.3) ความรับผิดชอบ 

2) น าแบบประเมินความเป็นไปได้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของข้อค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลมุของประเด็นท่ีศึกษามาปรับปรุง
แก้ไข 

3) จดัพิมพ์แบบประเมินความเป็นไปได้ ฉบบัสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูล
ตอ่ไป (ภาคผนวก ช) 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลู ดงันี ้

3.3.1) ผู้ วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิ ตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ื อขอ 
ความอนเุคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู 

3.3.2) ส่งแบบสอบถามพร้อมกบัหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลูไป
ยงั ผู้อ านวยการโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพ่ือขอความอนเุคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งคือ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา จ านวน 
10 โรงเรียน ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาไปใช้ 
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3.3.3) รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูประเมินความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ท่ีได้รับ
กลบัคืนมาจ านวน 80 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100  

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแปลความหมายของ
คา่เฉล่ียตามเกณฑ์ ดงัท่ี บญุชม ศรีสะอาด (2554, น.121) ระบดุงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.51–5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51–4.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51–2.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00–1.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
เกณฑ์การตดัสินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ไปใช้ พิจารณาจากค่าเฉล่ียตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไปและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
มีคา่ไมเ่กิน 1.00 ถือวา่ผา่นเกณฑ์การประเมิน  



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การน าเสนอผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา แบง่เป็น 3 ตอนมีรายละเอียด ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ตอนท่ี 2  ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

ตอนท่ี 3  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

รายละเอียดของผลการวิจยัในแตล่ะตอน ดงันี ้
 
ตอนที่  1 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจยัน าเสนอเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ส่วนท่ี 1.2 ผลการศึกษาสภาพทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ส่วนท่ี 1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา 
 ส่วนที่  1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวกับรูปแบบการบริหาร
ทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 จากการสงัเคราะห์เอกสารแนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
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ตาราง 12 แสดงผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง องค์ประกอบที่ 1  
ปัจจัยการบริหารทีมงาน 

 
ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
1. ผู้น าทีม 

 (ทวีศกัดิ์ ยศถา, 2558) 
 (วีระวฒัน์ ดวงใจ, 2556) 
 (อรปวิณี สตุพาหะ, 2554) 
 (ณรงค์วิทย์ แสงทอง, 2554) 
 (ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์, 2554) 
 (สวสัดิ์ แก้วชนะ, 2557) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้น าทีม มีคณุลกัษณะดงันี ้
1. เป็นผู้น าทางวิชาการในการก าหนดเป้าหมาย 

วิสยัทศัน์และจดัท าแผนปฏิบตังิานของ 
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

2. มีการวิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรตาม 
ความต้องการของผู้ เรียน 

3. มีการจดัท าโครงสร้างหลกัสตูรของ 
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

4. มีการนิเทศติดตามการใช้หลกัสตูร 
อยา่งตอ่เน่ือง 

5. ประเมินผลการใช้หลกัสตูร ปรับปรุงและ
พฒันาหลกัสตูรตามความ เหมาะสม 

6. สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้  
โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

7. สง่เสริมการบรูณาการเนือ้หาสาระภายใน 
กลุม่สาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 

8. เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตังิานโดยการสอนงาน
เป็นโคช (Coach) แก่บคุลากรในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ 

9. มีการควบคมุดแูลกระบวนการเรียนการสอน 
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบให้เป็นไป 
ตามหลกัสตูร 

10. แตง่ตัง้ทีมงานให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

11. จดัประชมุครูในกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือชว่ย
ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา 
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ตาราง  12 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 
 12. มีการสง่เสริมให้ครูผลิต พฒันาส่ือ นวตักรรม

การเรียนการสอน 
13. สง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
14. สง่เสริมให้ครูใช้แหลง่เรียนรู้ในการจดั

กระบวนการเรียนการสอน 
15. สง่เสริมและสนบัสนนุการน าภมูิปัญญาท้องถ่ิน

มาใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
16. มีการก าหนดแนวทางการวดัผลประเมินผลของ

กลุม่สาระการเรียนรู้ 
17. สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผลและ

ประเมินผลแตล่ะรายวิชาให้สอดคล้องกบั
มาตรฐานการศกึษา 

18. สง่เสริมให้ครูด าเนินการวดัผลประเมินผล 
การเรียนการสอนตามสภาพจริง 

19. มีการด าเนินการทดสอบ การออกข้อสอบและ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อสอบตามตวัชีว้ดั
เพ่ือพฒันาการวดัผลประเมินผลการจดั 
การเรียนรู้ 

20. สนบัสนนุการน าเสนอผลการปฏิบตังิานของครู
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

21. มีการสนบัสนนุครูให้เข้ารับการอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนของครูอย่างตอ่เน่ือง 

22. มีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิานแก่ครู
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

23. สง่เสริมการยกย่องเชิดชเูกียรตใิห้กบัครูท่ีมี
ผลงานดีเดน่ในการด าเนินงาน 
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ตาราง  12 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 
 24. มีมนษุยสมัพนัธ์กบัครูเพ่ือประสานงานภายใน

กลุม่สาระการเรียนรู้ 
25. มีการติดตามภาระงานของกลุม่สาระการ

เรียนรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
26. ตดิตามงานสอนซอ่มเสริม ติดตามผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนเพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
อยา่งตอ่เน่ือง 

27. แตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศการจดัการเรียน
การสอนแบบกลัยาณมิตรนิเทศ 

28. น าผลการนิเทศ มาปรับปรุงการปฏิบตังิาน
อยา่งเป็นระบบ 

2. ครู 
(ธราญา จิตรชญาวณิช, 2560) 
(อาภรณ์ ใจเท่ียงธรรม, 2553) 
(พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545) 
(วิไล ตัง้จิตสมคิด, 2554) 

ครู มีบทบาทหน้าท่ีดงันี ้
1. วางแผนการจดักระบวนการเรียนการสอน 

ตามหลกัสตูรได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบั 
ความต้องการของผู้ เรียน 

2. มีความรู้ ทกัษะในการวิเคราะห์ผู้ เรียน  
3. จดักระบวนการเรียนการสอนตามหลกัสตูรได้

อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ เรียน 

4. ครูผลิตและพฒันาส่ือ เพ่ือใช้ในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ 

5. ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและชว่ย
ปลกูฝังลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้แก่ศิษย์ 

6. มีทกัษะในการท างานเป็นทีมและร่วมมือ
ท างานให้ส าเร็จ 

7. มีจิตใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ กระตือรือร้นท่ีจะ
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั 
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ตาราง  12 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 
 8. มีความไว้วางใจในการปฏิบตังิานร่วมกนั 

9. มีความรักความสามคัคีเพ่ือให้ทีมงานเกิด
ความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

3. ด้านงบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ 
(ธราญา จิตรชญาวณิช, 2560) 
(อาภรณ์ ใจเท่ียงธรรม, 2553) 
(พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545) 
(วิไล ตัง้จิตสมคิด, 2554) 

ด้านงบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ มีดงันี ้
1. มีการประชมุวางแผนร่วมกบัทีมงานเพ่ือ

เตรียมการจดัหาวสัด ุครุภณัฑ์ให้ทนัตาม
ก าหนด  

2. มีการจดัท าและเสนอโครงการของกลุม่สาระ
การเรียนรู้เพ่ือรับจดัสรรงบประมาณอยา่ง
เหมาะสม 

3. มีการจดัหาส่ือ เทคโนโลยี และนวตักรรม  
แหล่งเรียนรู้ของกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อ 
การจดัการเรียนการสอน บริการแก่นกัเรียน 

4. มีการมอบหมายให้ทีมงานรับผิดชอบวสัด ุ
ครุภณัฑ์ อปุกรณ์ การเรียนการสอนตาม 
รายวิชาท่ีสอน 

5. มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และอปุกรณ์
การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

6. สง่เสริมครูผู้สอนใช้วสัดอุปุกรณ์อยา่งประหยดั
และบรรลตุามจดุมุง่หมายของการจดัการเรียน
การสอน 

7. มีการด าเนินการเบกิ-จา่ยวสัดอุปุกรณ์ให้
เป็นไปตามโครงการท่ีได้รับอนมุตัิ 

8. มีการจดัท าหลกัฐานควบคมุการใช้วสัดุ
ครุภณัฑ์ให้ถกูต้องตามระเบียบทางราชการ 

9. การจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบ สะดวกตอ่การใช้งาน 
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ตาราง  12 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 
 10. สง่เสริมการน าส่ือไปใช้ในกระบวนการจดั 

การเรียนการสอน 
4. ด้านสภาพแวดล้อม 

(ธราญา จิตรชญาวณิช, 2560) 
(อาภรณ์ ใจเท่ียงธรรม, 2553) 
 (วิไล ตัง้จิตสมคิด, 2554) 

ด้านสภาพแวดล้อม มีดงันี ้
1. มีการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 
2. เปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงความคิดเห็นซกัถาม

ข้อสงสยัในค าสัง่หรือปัญหาในการท างานและ
ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ ให้ข้อมลูทกุประเดน็ให้
เข้าใจได้ 

3. มีการจดัมมุประชาสมัพนัธ์ท่ีให้ความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบตังิาน 

4. การสร้างบรรยากาศในห้องท างานระหวา่ง 
ผู้น าทีมและครูให้มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 

5. ให้ก าลงัใจในการท างานแก่เพ่ือนร่วมงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

6. ให้เกียรต ิยกยอ่งเพ่ือนร่วมงาน 
7. ให้ความไว้วางใจทกุคนในทีมงานสามารถ

ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ 
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ตาราง 12  แสดงผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง องค์ประกอบที่ 2  
กระบวนการบริหารทีมงาน 

 
ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหาร
ทีมงาน 

1. การวางแผน 
(วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์, 2549) 
(เนตรลดัดา ทองค า, 2557) 
(วีร์สดุา จนัทร์สว่าง, 2551) 
(วิรัชฎา วฒันปรีชากลุ, 2555) 
(นกุลู ชทูอง, 2559) 

การวางแผน มีกระบวนการดงันี ้
1. มีการแตง่ตัง้ทีมงานวางแผนการปฏิบตังิานในกลุม่

สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
2. มีการก าหนดจดุมุง่หมายการท างานในกลุม่สาระ

การเรียนรู้ท่ีชดัเจน 
3. มีการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานให้มีความเข้าใจและ

ทราบถึงเป้าหมายท่ีด าเนินงานร่วมกนั 
4. จดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

ท่ีชดัเจน 
5. สง่เสริมการท างานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้

ให้บรรลตุามเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 
6. มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอเพียงใน

การปฏิบตังิาน 
7. มีการก ากบัติดตามภาระงานในกลุม่สาระการเรียนรู้

อย่างตอ่เน่ือง 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

(เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ, 2556) 
(ธีระเดช ริว้มงคล, 2557) 
(นกุลู ชทูอง, 2559) 

การวิเคราะห์ข้อมูล มีกระบวนการดงันี ้
1. ร่วมวิเคราะห์ประชมุวางแผนโครงสร้างการ

บริหารงานของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
2. มีการน าแนวทางปฏิบตังิาน ข้อมลูพืน้ฐาน ความ

ต้องการ ปัญหา อปุสรรคการท างานท่ีผา่นมา
วิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันากระบวนการ
บริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3. สง่เสริมการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของกลุม่
สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

4. การแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างาน
เป็นทีม  
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 
 5. ร่วมวิเคราะห์การมอบหมายงานความรับผิดชอบ

ตามโครงสร้างท่ีชดัเจน 
6. สง่เสริมกระบวนการท างานร่วมกนัของกลุม่สาระ

การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
7. ทีมงานร่วมกนัวิเคราะห์เป้าหมายมีการแลกเปล่ียน

ความคิดในการปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
8. มีการดแูลติดตามการปฏิบตังิานของกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง 
9. น าผลการปรับปรุงแก้ไข มาจดัท าสารสนเทศของ 

กลุม่สาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
3. การก าหนดเป้าหมาย 

(พชรวิทย์ จนัทร์ศริิสิร, 2554) 
(วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์, 2549) 
(ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์, 2553) 
(ธร สนุทรายทุธ, 2556) 
(ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์, 2556) 
(เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ, 2556) 
(ธีระเดช ริว้มงคล, 2557) 

1. การก าหนดเป้าหมาย มีกระบวนการดงันีน้ าผล
วิเคราะห์การปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้
เก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค ความต้องการเพ่ือก าหนด
จดุมุง่หมายของทีมงาน 

2. ก าหนดจดุมุง่หมายโดยการมีสว่นร่วมตอบสนอง
ความต้องการของโรงเรียนและชมุชน 

3. ก าหนดจดุมุง่หมายการบริหารทีมงานครอบคลุมทัง้
ด้านความรู้ความเข้าใจ ทกัษะการปฏิบตั ิและการ
แก้ปัญหาได้ถกูต้อง 

4. ประชมุอภิปรายกระบวนการท างานเป็นทีมตาม
เป้าหมาย 

5. สง่เสริมการกระบวนการท างานตามเป้าหมาย 
6. มีการตรวจสอบความชดัเจนของจดุมุง่หมายท่ีก าหนด

และสามารถน าไปปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน 
7. น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข อยา่งเป็น

ระบบ 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 
4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 

(วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์, 2549) 
(ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์, 2553) 
(ธร สนุทรายทุธ, 2556) 
(เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ, 2556) 
(Goetsch, 2004) 
 

การก าหนดบทบาทหน้าท่ี มีกระบวนการดงันี ้
1. มีการวางแผนจดับคุลากรปฏิบตัหิน้าท่ีตรงกบั

ความรู้ความสามารถ 
2. มีการก าหนดจดุมุง่หมายภาระงาน คูมื่อการ

ปฏิบตังิานเพื่อสนองนโยบายของโรงเรียน 
3. มีการก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าท่ีการปฏิบตังิาน 

ขอบเขต อ านาจหน้าท่ีการปฏิบตังิานตามกรอบงาน
ของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4. สง่เสริมให้สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมตามบทบาท
หน้าท่ีตามโครงสร้างของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ 

5. มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การปฏิบตัิงานของทีมงาน
และสรุปรายงาน 

6. ติดตามการปฏิบตังิานของครูตามท่ีได้รับมอบหมาย 
5. การส่ือสาร 

(พชรวิทย์ จนัทร์ศริิสิร, 2554) 
(วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์, 2549) 
(ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์, 2553) 
(ธร สนุทรายทุธ, 2556) 
(ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์, 2556) 
(เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ, 2556) 
(ธีระเดช ริว้มงคล, 2557) 
(Goetsch, 2004) 
 

การส่ือสาร มีกระบวนการดงันี ้
1. มีการจดัประชมุวางแผนทิศทางการปฏิบตังิาน 

ในกลุม่สาระการเรียนรู้ให้สมาชิกมีความเข้าใจ 
รับทราบทิศทางการปฏิบตัหิน้าท่ีในการท างาน
ร่วมกนั 

2. มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร นโยบายตา่ง ๆ 
แบบลายลกัษณ์อกัษรแก่ทีมงานอยา่งทัว่ถึง 

3. มีการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีมงานเป็นการ
ส่ือสารแบบสองทาง(Two – Way) 

4. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่ือสาร
ระหวา่งทีมงาน 

5. จดัท า พฒันาเว็บไซด์ เช่ือมโยงข้อมลู ส าหรับ
ประชาสมัพนัธ์ 



143 

ตาราง 12  (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 
 6. การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

และการนิเทศติดตามผล ผา่นระบบ ICT 
7. มีการกระตุ้นให้สมาชิกติดตอ่ส่ือสารแลกเปล่ียน

ขา่วสารการท างานกนั อยา่งเปิดเผย 
8. ใช้ค าพดูท่ีสภุาพ เหมาะสมใน การตดิตอ่ส่ือสาร

ระหวา่งทีมงาน 
9. มีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยอาศยัหลกัการ

และเหตผุลให้เป็นท่ียอมรับและพงึพอใจของคน 
ทกุฝ่าย 

6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตังิาน 
(วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์, 2549) 
(ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์, 2553) 
(ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์, 2556) 
(เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ, 2556) 
(Goetsch, 2004) 
 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบตังิาน มีกระบวนการดงันี ้

1. ครูมีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาในการท างานให้หวัหน้างานหรือ
ผู้บริหาร 

2. ครูมีสว่นร่วมในการประชมุวางแผนการพฒันา 
การปฏิบตังิาน 

3. ครูมีความไว้วางใจกนัในการท างานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

4. ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและการปฏิบตังิาน
ของทีมงาน 

5. ครูมีสว่นร่วมในการติดตามผลการปฏิบตังิานและ
สรุปผลการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง 

7. การนิเทศติดตาม 
(ธร สนุทรายทุธ, 2556) 
(ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์, 2556) 
(ธีระเดช ริว้มงคล, 2557) 

 

การนิเทศติดตาม มีกระบวนการดงันี ้
1. มีการวางแผนการนิเทศการปฏิบตังิานร่วมกบัทีมงาน 
2. การแตง่ตัง้ทีมงานนิเทศภายในในการปฏิบตังิาน 
3. มีการจดัท าปฏิทินการนิเทศท่ีก าหนดระยะเวลาไว้

อยา่งเป็นระบบ 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา สรุปผลการศึกษา 
 4. มีการจดัท าเคร่ืองมือโดยก าหนดองค์ประกอบ ตวัชีว้ดั

ในการนิเทศท่ีเหมาะสมชดัเจนแก่ทีมงาน 
5. การแจ้งวิธีการ หลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัท่ีจะใช้ในการ

นิเทศให้ทีมงานรับทราบเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีดี
ระหวา่งผู้นิเทศและผู้ ท่ีรับการนิเทศ 

6. สง่เสริมการสร้างสร้างทีมงาน เครือข่าย และระบบ 
การนิเทศภายใน 

7. ด าเนินการนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตร ให้ค าปรึกษา 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ก าลงัใจครูอย่างตอ่เน่ืองตาม
ปฏิทินท่ีก าหนด 

8. จดัท ารายงานผลการนิเทศ ติดตาม เสนอผู้บริหาร 
และให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ทีมงานเพื่อเป็นข้อมลู 
ในการพฒันาปรับปรุง 

8. การประเมินและปรับปรุง 
(ธร สนุทรายทุธ, 2556) 
(เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ, 2556) 
(ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์, 2556) 
(ธีระเดช ริว้มงคล, 2557) 
(Goetsch, 2004) 
 

การประเมินและปรับปรุง มีกระบวนการดงันี ้
1. มีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบตังิานร่วมกนั

ของทีมงาน 
2. มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และตวับง่ชีก้ารประเมิน

ร่วมกบัทีมงาน 
3. มีการจดัประชมุร่วมกนัสะท้อนผลการปฏิบตังิาน 
4. สร้างเคร่ืองมือการประเมินผลตามตวัชีว้ดั 
5. มีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
6. มีการประเมินการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง 

โดยผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย 
7. มีการประเมินมาจดัท ารายงานผลการปฏิบตังิานของ

ทีมงานอยา่งเป็นระบบ 
8. น าผลการประเมินแจ้งให้ทีมงานรับทราบเพ่ือ

น ามาใช้ปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป 



145 

 ส่วนที่  1.2 ผลการศึกษาสภาพทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

1. ผลการศกึษาสภาพทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา ซึง่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน 44 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 ดงันี ้

1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่ง  
วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. ต าแหน่ง   
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 44 12.5 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  44 12.5 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 44 12.5 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 44 12.5 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ศิลปะ ดนตรีและนาฏศิลป์ 44 12.5 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา 44 12.5 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 44 12.5 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 44 12.5 

รวม 352 100 
2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด   

 ปริญญาตรี 170 48.3 
 ปริญญาโท 180 51.1 
 สงูกวา่ปริญญาโท 2 0.6 

รวม 352 100 
3. ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน   

1 – 5 ปี 60 17 
6 – 10 ปี 71 20.2 
11 – 15 ปี 41 11.6 
15 ปีขึน้ไป 180 51.1 

รวม 352 100 
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  จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่ง เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เป็นผู้ด ารงต าแหนง่หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ศลิปะ ดนตรีและนาฏศิลป์ จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 เป็นผู้ด ารงต าแหน่ง
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ สขุศกึษาและพลศกึษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เป็นผู้ด ารง
ต าแหน่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 51.1 และประสบการณ์ใน การปฏิบตั ิงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงาน 15 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 51.1 

1.2 สภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน 
มัธยมศึกษาในภาพรวม 

 

รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 4.29 0.47 มาก 
 1. ผู้น าทีม 4.21 0.46 มาก 
 2. ครู 4.35 0.47 มาก 
 3. งบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ 4.22 0.52 มาก 
 4. สภาพแวดล้อม 4.37 0.50 มาก 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 4.15 0.50 มาก 
 1. การวางแผน 4.21 0.60 มาก 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลู 4.13 0.61 มาก 
 3. การก าหนดเป้าหมาย 4.08 0.62 มาก 

X
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

 4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 4.23 0.63 มาก 
 5. การส่ือสาร 4.10 0.61 มาก 
 6. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิาน 4.25 0.67 มาก 
 7. การนิเทศตดิตาม 4.10 0.68 มาก 
 8. การประเมินและปรับปรุง 4.06 0.67 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.50 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่า สภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X  = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ  พบว่าระดับ  
ความคิดเห็นสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัย  
ด้านการบริหารทีมงานอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.21 – 4.37 
องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานอยูใ่นระดบัมากทกุด้านโดยมีคา่เฉล่ีย ( X ) อยู่ระหวา่ง 
4.06 – 4.25 องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ปัจจัยการบริหารทีมงาน ( X  = 4.29) และ
องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุคือ กระบวนการบริหารทีมงาน ( X  = 4.15) 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ด้านผู้น าทีม 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

1. ผู้น าทีม 
1.1 เป็นผู้น าทางวิชาการในการก าหนดเป้าหมาย มีวิสยัทศัน์ 

และจดัท าแผนปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
4.20 0.69 มาก 

 1.2 มีการวิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรตามความต้องการของผู้ เรียน 4.20 0.71 มาก 
 1.3 มีการจดัท าโครงสร้างหลกัสตูรตามความต้องการของผู้ เรียน 4.40 0.69 มาก 

X

X
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

1.4 มีการนิเทศติดตามการใช้หลกัสตูรอยา่งตอ่เน่ือง 3.97 0.73 มาก 
1.5 ประเมินผลการใช้หลกัสตูร ปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร  

ตามความเหมาะสม 
3.95 0.72 มาก 

1.6 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียน  
เป็นส าคญั 

4.44 0.66 มาก 

1.7 สง่เสริมการบรูณาการเนือ้หาสาระภายในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ตามความเหมาะสม 

4.24 0.66 มาก 

1.8 เป็นแบบอย่างในการปฏิบตังิานโดยการสอนงานเป็นโคช  
(Coach) แก่บคุลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

3.93 0.68 มาก 

1.9 มีการควบคมุดแูลกระบวนการเรียนการสอนในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามหลกัสตูร 

4.14 0.66 มาก 

1.10 มีการแตง่ตัง้ทีมงานให้มีสว่นร่วมในการด าเนินงานของ  
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

3.96 0.72 มาก 

1.11 มีการจดัประชมุครูในกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือชว่ยร่วมคดิ  
ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

4.21 0.72 มาก 

1.12 มีการสง่เสริมให้ครูผลิต พฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียน 
การสอน 

4.17 0.73 มาก 

1.13 สง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 4.38 0.66 มาก 
1.14 สง่เสริมให้ครูใช้แหลง่เรียนรู้ในการจดักระบวนการเรียน   

การสอน 
4.33 0.67 มาก 

1.15 สง่เสริมและสนบัสนนุการน าภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้  
ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

3.99 0.77 มาก 

1.16 มีการก าหนดแนวทางการวดัผลประเมินผลของ 
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.30 0.61 มาก 

1.17 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผลและประเมินผล  
แตล่ะรายวิชาให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษา 

4.39 0.64 มาก 

X
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

1.18 สง่เสริมให้ครูด าเนินการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง 4.40 0.62 มาก 
1.19 มีการด าเนินการทดสอบ การออกข้อสอบและตรวจสอบ 

ความถกูต้องของข้อสอบตามตวัชีว้ดัเพ่ือพฒันา การวดัผล
ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

4.32 0.64 มาก 

 1.20 สนบัสนนุการน าเสนอผลการปฏิบตังิานของครู ในกลุม่
สาระการเรียนรู้ 

4.07 0.68 มาก 

 1.21 มีการสนบัสนนุให้ครูเข้ารับการอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ 
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครู  
อยา่งตอ่เน่ือง 

4.44 0.64 มาก 

 1.22 สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิานแก่ครูในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ 

4.25 0.71 มาก 

 1.23 สง่เสริมยกย่อง เชิดชเูกียรตใิห้กบัครูท่ีมีผลงานดีเดน่  
ในการด าเนินงาน 

4.38 0.69 มาก 

 1.24 มีมนษุยสมัพนัธ์กบัครูเพ่ือประสานงานภายในกลุม่สาระ
การเรียนรู้ 

4.49 0.62 มาก 

 1.25 ติดตามภาระงานของกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือพฒันา 
คณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

4.19 0.64 มาก 

 1.26 ติดตามงานสอนซอ่มเสริม ติดตามผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
เพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

4.12 0.70 มาก 

1.27 แตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศการจดัการเรียนการสอน  
แบบกลัยาณมิตรนิเทศ 

4.14 0.76 มาก 

 1.28 น าผลการนิเทศ มาปรับปรุงการปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบ 4.05 0.74 มาก 
รวมเฉล่ีย 4.25 0.47 มาก 

 
  

X
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 จากตาราง 16 พบว่า สภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพการบริหารทีมงาน ของหัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ ด้านผู้ น าทีมอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 3.93 – 4.49 ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีมนุษยสัมพันธ์กับครูเพ่ือประสานงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ (X  = 4.49) 
รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และมีการสนบัสนุน
ให้ครูเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถในการจัดการเรียน  การสอนของครู 
อย่างต่อเน่ือง (X  = 4.44) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุคือ เป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิงานโดยการสอนงาน
เป็นโคช (Coach) แก่บคุลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้ (X  = 3.93) 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ด้านครู 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

2. ครู 
2.1 มีการวางแผนการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามหลกัสูตรได้

อย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 
4.26 0.60 มาก 

2.2 มีความรู้มีทกัษะในการวิเคราะห์ผู้ เรียน 4.27 0.62 มาก 
2.3 จดักระบวนการเรียนการสอนตามหลกัสตูรได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 
4.28 0.62 มาก 

2.4 ครูผลิตและพฒันาสื่อ เพ่ือใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 4.09 0.65 มาก 
2.5 ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและช่วยปลกูฝังลกัษณะนิสยั

ใฝ่เรียนรู้ให้แก่ศิษย์ 
4.45 0.64 มาก 

2.6 มีทกัษะในการท างานเป็นทีมและร่วมมือท างานให้ส าเร็จ 4.37 0.65 มาก 
2.7 มีจิตใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 4.49 0.63 มาก 
2.8 มีความไว้วางใจในการปฏิบตัิงานร่วมกนั 4.47 0.63 มาก 
2.9 มีความรักความสามัคคีเพ่ือให้ทีมงานเกิดความร่วมมือในการ

ปฏิบตัิงาน 
4.48 0.63 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.40 0.49 มาก 

X
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  จากตาราง 17 พบว่าสภาพการบริหารทีมงานของหัวน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ด้านครูในภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก ( X  = 4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพการทีมงานของหัวหน้า  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านครู อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X )  
อยู่ระหวา่ง 4.09 – 4.49 ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ มีจิตใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่กระตือรือร้นท่ีจะชว่ยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ( X  = 4.49) รองลงมาคือ มีความรักความสามัคคีเพ่ือให้ทีมงานเกิดความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงาน  ( X  = 4.48) ข้อท่ี มีค่าเฉ ล่ียต ่ าสุดคือ ครูผลิตและพัฒนาส่ือ เพ่ือใช้ใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ ( X  = 4.09) 
 
ตาราง 18  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ใน โรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่  1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน  

  ด้านงบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

3. งบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1 มีการประชมุวางแผนร่วมกบัทีมงานเพ่ือเตรียมการจดัหาวสัด ุ

ครุภณัฑ์ให้ทนัตามก าหนด  
4.18 0.69 มาก 

3.2 มีการจดัท าและเสนอโครงการของกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือรับ
จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

4.33 0.65 มาก 

3.3 มีการจดัหาส่ือ เทคโนโลยี และนวตักรรม ท่ีเอือ้ตอ่การจดัการ
เรียนการสอน บริการแก่นกัเรียน 

4.14 0.69 มาก 

3.4 มีการมอบหมายให้ทีมงานรับผิดชอบวสัด ุครุภณัฑ์ อปุกรณ์  
การเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีสอน 

4.18 0.66 มาก 

3.5 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และอปุกรณ์การเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.17 0.66 มาก 

3.6 สง่เสริมครูผู้สอนและนกัเรียนใช้วสัดอุยา่งประหยดัและบรรลุ
ตามจดุมุง่หมายของการจดัการเรียนการสอน 

4.31 0.64 มาก 

3.7 มีการเบกิจ่ายวสัดอุปุกรณ์ให้เป็นไปตามโครงการท่ีได้รับอนมุตัิ 4.33 0.67 มาก 

X
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

3.8 มีการจดัท าหลกัฐานควบคมุการใช้วสัดคุรุภณัฑ์ให้ถกูต้องตาม
ระเบียบทางราชการ 

4.23 0.67 มาก 

3.9 มีการจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ สะดวกตอ่
การน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้ 

3.99 0.74 มาก 

3.10 สง่เสริมการน าส่ือไปใช้ในการจดักระบวนการเรียนการสอน 4.32 0.65 มาก 
รวมเฉล่ีย 4.20 0.53 มาก 

 
จากตาราง 18 พบว่าสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน ด้านงบประมาณ ส่ือ วสัดุ
อปุกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ สภาพการบริหาร
ทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านงบประมาณ ส่ือ วสัดุ
อุปกรณ์ อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 3.99 – 4.33 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีการจัดท าและเสนอโครงการของกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ื อรับจัดสรรงบประมาณอย่าง
เหมาะสมและมีการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ให้เป็นไปตามโครงการท่ีได้รับอนุมัติ  ( X  = 4.33) 
รองลงมาคือสง่เสริมการน าส่ือไปใช้ในการจดักระบวนการเรียนการสอน( X  = 4.32) ข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
ต ่าสุดคือ มีการจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้  
( X  = 3.99) 
 
  

X
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็
เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่  1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน  
ด้านสภาพแวดล้อม 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

4. สภาพแวดล้อม 
4.1 มีการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 4.34 0.57 มาก 
4.2 เปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงความคิดเห็นซกัถามข้อสงสยั 

ในค าสัง่หรือปัญหาในการท างานและให้ค าปรึกษา เสนอแนะ 
ให้ข้อมลูทกุประเด็นให้เข้าใจได้ 

4.40 0.61 มาก 

4.3 อบรมครูเก่ียวกบัเทคนิคการใช้ส่ือ/แหลง่เรียนรู้ท่ีเหมาะสม 4.11 0.72 มาก 
4.4 มีการจดัมมุประชาสมัพนัธ์ท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจ 

ในการปฏิบตังิาน 
4.29 0.66 มาก 

4.5 ให้ก าลงัใจการท างานแก่เพ่ือนร่วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 4.41 0.65 มาก 
4.6 ให้เกียรต ิยกยอ่งเพ่ือนร่วมงานและเช่ือวา่ทกุคนในทีมงาน 

สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ 
4.53 0.62 มากท่ีสดุ 

4.7 ให้ความไว้วางใจทกุคนในทีมงานสามารถท างานท่ีได้รับ 
มอบหมายให้ส าเร็จได้ 

4.49 0.63 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.31 0.55 มาก 

 
 ตาราง 19 พบว่าสภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ด้านสภาพแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมาก โดยมี
คา่เฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.11 – 4.53 ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ ให้เกียรต ิยกยอ่งเพ่ือนร่วมงานและ
เช่ือว่าทกุคนในทีมงานสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมาย ให้ส าเร็จได้ ( X  = 4.53) รองลงมาคือให้
ความไว้วางใจทุกคนในทีมงานสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้  ( X  = 4.49) ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสดุคืออบรมครูเก่ียวกบัเทคนิคการใช้ส่ือ/แหลง่เรียนรู้ท่ีเหมาะสม ( X  = 4.11) 

X
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ตาราง 20  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็
เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ด้านการวางแผน 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

1. การวางแผน 
1.1 มีการแตง่ตัง้ทีมงานในการวางแผนการปฏิบตังิานในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
4.24 0.70 มาก 

1.2 มีการก าหนดจดุมุง่หมายการท างานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
ท่ีชดัเจน 

4.26 0.70 มาก 

1.3 มีการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานมีความเข้าใจและทราบถึง
เป้าหมายท่ีด าเนินงานร่วมกนั 

4.29 0.69 มาก 

1.4 จดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีชดัเจน 4.11 0.76 มาก 
1.5 สง่เสริมการท างานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้ให้บรรลุ

ตามเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 
4.28 0.70 มาก 

1.6 มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอเพียงในการ
ปฏิบตังิาน 

4.12 0.74 มาก 

1.7 มีการก ากบัตดิตามภาระงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
อยา่งตอ่เน่ือง 

4.16 0.69 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.21 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 20 พบว่า สภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน

มธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ด้านการวางแผน ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X  = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้า กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X )  
อยู่ระหว่าง 4.11 – 4.29 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการประชุมชีแ้จงให้ทีมงานมีความเข้าใจและ
ทราบถึงเป้าหมายท่ีด าเนินงานร่วมกัน ( X  = 4.29) รองลงมาคือส่งเสริมการท างานร่วมกันของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง ( X  = 4.28) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
จดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีชดัเจน ( X  = 4.11) 

X
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ตาราง 21  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็
เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ร่วมวิเคราะห์ประชมุวางแผนโครงสร้างการบริหารงานของ 

กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
4.14 0.74 มาก 

2.2 มีการน าแนวทางปฏิบตังิาน ข้อมลูพืน้ฐาน ความต้องการ  
ปัญหา อปุสรรคการท างานท่ีผา่นมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมลู 
ในการพฒันากระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้า 
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.16 0.72 มาก 

2.3 ส่งเสริมการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.16 0.71 มาก 

2.4 มีการแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานเป็นทีม  4.13 0.75 มาก 
2.5 ร่วมวิเคราะห์การมอบหมายงานความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 

ท่ีชดัเจน 
4.08 0.69 มาก 

2.6 สง่เสริมกระบวนการท างานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
อยา่งเป็นระบบ 

4.17 0.69 มาก 

2.7 ทีมงานร่วมกนัวิเคราะห์เป้าหมายมีการแลกเปล่ียนความคิด 
ในการปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.16 0.70 มาก 

2.8 มีการดแูลตดิตามการปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
อยา่งตอ่เน่ือง 

4.14 0.69 มาก 

2.9 น าผลการปรับปรุงแก้ไข มาจดัท าสารสนเทศของ 
กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

4.05 0.76 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.13 0.61 มาก 

 

X
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 จากตาราง 21 พบว่าสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพ การบริหารทีมงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขัน้การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานอยู่ในระดบั
มากทกุข้อ โดยมีคา่เฉล่ีย (X ) อยูร่ะหว่าง 4.05 – 4.17 ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ สง่เสริมกระบวนการ
ท างานร่วมกนัของกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ( X  = 4.17) รองลงมาคือ มีการน าแนวทาง
ปฏิบตัิงาน ข้อมูลพืน้ฐาน ความต้องการ ปัญหา อุปสรรค การท างานท่ีผ่านมาวิเคราะห์เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนากระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ส่งเสริมการ
วิเคราะห์การท างานเป็นทีมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ อย่างต่อเน่ือง และ ทีมงานร่วมกันวิเคราะห์
เป้าหมายมีการแลกเปล่ียนความคิดในการปฏิบตัิงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ( X  = 4.16) ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสุดคือ น าผลการปรับปรุงแก้ไข มาจดัท าสารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ ( X  = 4.05)  
 
ตาราง 22  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่  2 กระบวนการบริหารทีมงาน   
ด้านการก าหนดเป้าหมาย 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

3. การก าหนดเป้าหมาย 
3.1 น าผลวิเคราะห์การปฏิบตัิงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้เก่ียวกบั

ปัญหา อุปสรรค ความต้องการเพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายของ
ทีมงาน 

4.05 0.70 มาก 

3.2 ก าหนดจดุมุ่งหมายโดยการมีส่วนร่วมตอบสนองความต้องการ
ของโรงเรียนและชมุชน 

4.10 0.70 มาก 

3.3 ก าหนดจดุมุง่หมายการบริหารทีมงานครอบคลมุทัง้ด้านความรู้
ความเข้าใจ ทกัษะการปฏิบตั ิและการแก้ปัญหาได้ถกูต้อง 

4.14 0.68 มาก 

3.4 ประชมุอภิปรายกระบวนการท างานเป็นทีมตามเป้าหมาย 4.06 0.72 มาก 
3.5 สง่เสริมการกระบวนการท างานตามเป้าหมาย 4.16 0.68 มาก 

X
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

3.6 มีการตรวจสอบความชัดเจนของจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดและ
สามารถน าไปปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน 

4.08 0.71 มาก 

3.7 น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข อยา่งเป็นระบบ 3.97 0.71 มาก 
รวมเฉล่ีย 4.08 0.62 มาก 

 

จากตาราง 22 พบว่าสภาพการบริหารการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ขัน้การก าหนด
เป้าหมายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา ขัน้การก าหนดเป้าหมายอยู่ในระดบั
มากทกุข้อ โดยมีคา่เฉล่ีย ( X ) อยูร่ะหว่าง 3.97 – 4.16 ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ สง่เสริมกระบวนการ
ท างานตามเป้าหมาย ( X  = 4.16) รองลงมาคือ ก าหนดจดุมุ่งหมาย การบริหารทีมงานครอบคลุม
ทัง้ด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะการปฏิบัติ และการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง ( X  = 4.14) ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสดุคือน าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข อยา่งเป็นระบบ ( X  = 3.97) 

 
ตาราง 23  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่  2 กระบวนการบริหารทีมงาน   
ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
4.1 มีการวางแผนจดับคุลากรปฏิบตัหิน้าท่ีตรงกบัความรู้

ความสามารถ 
4.33 0.68 มาก 

4.2 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีภาระงาน คูมื่อการปฏิบตังิาน 
เพ่ือสนองนโยบายของโรงเรียน 

4.19 0.71 มาก 

X

X
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

4.3 มีการก าหนดโครงสร้างภาระหน้าท่ีการปฏิบัติงาน ขอบเขต
อ านาจ 
หน้าท่ีการปฏิบตังิานตามกรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.24 0.72 มาก 

4.4 สง่เสริมให้สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมตามบทบาทหน้าท่ี 
ตามโครงสร้างของกลุม่สาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

4.28 0.71 มาก 

4.5 มีการนิเทศ ก ากบั ตดิตาม การปฏิบตังิานของทีมงานและ 
สรุปรายงาน 

4.13 0.72 มาก 

4.6 ตดิตามการปฏิบตังิานของครูตามท่ีได้รับมอบหมาย 4.19 0.74 มาก 
รวมเฉล่ีย 4.23 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 23 พบว่าสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานขัน้การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการบริหารทีมงาน
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ขัน้การก าหนดบทบาทหน้าท่ีอยู่ในระดบั
มากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.13 – 4.33 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการวางแผน 
จดับคุลากรปฏิบตัิหน้าท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ ( X  = 4.33) รองลงมาคือ ส่งเสริมให้สมาชิก
ทุกคนมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้างของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
( X  = 4.28) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานของทีมงานและ 
สรุปรายงาน ( X  = 4.13) 
 
  

X
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็
เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่  2 กระบวนการบริหารทีมงาน  
ด้านการส่ือสาร 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

5. การส่ือสาร 
5.1 มีการจดัประชมุวางแผนทิศทางการปฏิบตังิานใน 

กลุม่สาระการเรียนรู้ให้สมาชิกมีความเข้าใจ รับทราบทิศทาง 
การปฏิบตัหิน้าท่ีในการท างานร่วมกนั 

4.23 0.73 มาก 

5.2 มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร นโยบายตา่ง ๆ  
แบบลายลกัษณ์อกัษรแก่ทีมงานอยา่งทัว่ถึง 

4.16 0.77 มาก 

5.3 มีการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีมงานเป็นการส่ือสาร 
แบบสองทาง(Two – Way) 

4.20 0.73 มาก 

5.4 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่ือสารระหวา่ง
ทีมงาน 

4.24 0.73 มาก 

5.5 จดัท า พฒันาเว็บไซด์ เช่ือมโยงข้อมลู ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 3.66 0.95 มาก 
5.6 การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ และ 

การนิเทศติดตามผล ผา่นระบบ ICT 
3.72 0.92 มาก 

5.7 มีการกระตุ้นให้สมาชิกติดตอ่ส่ือสารแลกเปล่ียนขา่วสาร 
การท างานกนัอยา่งเปิดเผย 

4.07 0.79 มาก 

5.8 ใช้ค าพดูท่ีสภุาพ เหมาะสมในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งทีมงาน 4.36 0.69 มาก 
5.9 มีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยอาศยัหลกัการและเหตผุล

ให้เป็นท่ียอมรับและพงึพอใจของคนทกุฝ่าย 
4.26 0.73 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 24 พบว่าสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาองค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ขัน้การส่ือสารไปใช้  
ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( X  = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการบริหารทีมงาน

X
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ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาไปใช้อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ีย  
( X ) อยู่ระหว่าง 3.66 – 4.36 ข้อท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใช้ค าพูดท่ีสุภาพ  เหมาะสมในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างทีมงาน ( X  = 4.36) รองลงมาคือ มีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง โดยอาศยั
หลกัการและเหตผุลให้เป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของคนทกุฝ่าย ( X  = 4.26) ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ
คือ จดัท า พฒันาเว็บไซด์ เช่ือมโยงข้อมลู ส าหรับประชาสมัพนัธ์ ( X  = 3.66) 
 
ตาราง 25  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ด้านการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัตงิาน 

  

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน 
6.1 ครูมีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหา 

ในการท างานให้หวัหน้างานหรือผู้บริหาร 
4.22 0.73 มาก 

6.2 ครูมีสว่นร่วมในการประชมุวางแผนการพฒันาการปฏิบตัิงาน 4.28 0.73 มาก 
6.3 ครูมีความไว้วางใจกนัในการท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 4.27 0.71 มาก 
6.4 ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและการปฏิบตังิานของ

ทีมงาน 
4.25 0.70 มาก 

6.5 ครูมีสว่นร่วมในการติดตามผลการปฏิบตังิานและสรุปผล 
การปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง 

4.24 0.71 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.25 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 25 พบว่าสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการ
บริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาอยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยมี
ค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.22 – 4.28 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูมีส่วนร่วมในการประชุมวาง
แผนการพัฒนาการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.28) รองลงมาคือ ครูมีความไว้วางใจกันในการท างานให้

X
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บรรลวุตัถปุระสงค์ ( X  = 4.27) ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุคือ ครูมีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและแนวทาง
ในการแก้ปัญหา ( X  = 4.22)  

 
ตาราง 26  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่  2 กระบวนการบริหารทีมงาน   
ด้านการนิเทศตดิตาม 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

7. การนิเทศตดิตาม 
7.1 มีการวางแผนการนิเทศการปฏิบตังิานร่วมกบัทีมงาน 4.12 0.75 มาก 
7.2 มีการแตง่ตัง้ทีมงานนิเทศภายในในการปฏิบตังิาน 4.15 0.77 มาก 
7.3 มีการจดัท าปฏิทินการนิเทศท่ีก าหนดระยะเวลาไว้ 

อยา่งเป็นระบบ 
4.11 0.76 มาก 

7.4 มีการจดัท าเคร่ืองมือโดยก าหนดองค์ประกอบ ตวัชีว้ดั 
ในการนิเทศท่ีเหมาะสมชดัเจนแก่ทีมงาน 

4.05 0.77 มาก 

7.5 การแจ้งวิธีการ หลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัท่ีจะใช้ในการนิเทศ 
ให้ทีมงานรับทราบเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีดีระหวา่ง 
ผู้นิเทศและผู้ ท่ีรับการนิเทศ 

4.06 0.73 มาก 

7.6 สง่เสริมการสร้างสร้างทีมงาน เครือขา่ย และระบบ 
การนิเทศภายใน 

4.06 0.76 มาก 

7.7 ด าเนินการนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตร ให้ค าปรึกษา  
แลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ก าลงัใจครูอย่างตอ่เน่ือง 
ตามปฏิทินท่ีก าหนด 

4.18 0.77 มาก 

7.8 จดัท ารายงานผลการนิเทศ ติดตาม เสนอผู้บริหาร  
และให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ทีมงานเพื่อเป็นข้อมลู 
ในการพฒันาปรับปรุง 

4.07 0.78 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.68 มาก 

 

X
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 จากตาราง 26 พบว่าสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษาองค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ขัน้การนิเทศติดตาม ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ขัน้การนิเทศติดตามอยู่ใน ระดับมากทุกข้อ โดยมี
ค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.05 – 4.18 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด าเนิน การนิเทศอย่างเป็น
กลัยาณมิตร ให้ค าปรึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ก าลงัใจครูอย่างตอ่เน่ืองตามปฏิทินท่ีก าหนด  
( X  = 4.18) รองลงมาคือ มีการแต่งตัง้ทีมงานนิเทศภายใน ในการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.15) ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการจดัท าเคร่ืองมือโดยก าหนดองค์ประกอบ ตวัชีว้ดัในการนิเทศท่ีเหมาะสม
ชดัเจนแก่ทีมงาน ( X  = 4.05) 
 
ตาราง 27  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่  2 กระบวนการบริหารทีมงาน  
ด้านการประเมินและปรับปรุง 

 

ข้อ รายการ 
(n = 352) 

ระดับ 
 S.D. 

8. ด้านการประเมินและปรับปรุง 
8.1 มีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบตังิานร่วมกนัของทีมงาน 4.15 0.72 มาก 
8.2 มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และตวับง่ชีก้ารประเมินร่วมกบัทีมงาน 4.11 0.75 มาก 
8.3 มีการจดัประชมุร่วมกนัสะท้อนผลการปฏิบตังิาน 4.12 0.77 มาก 
8.4 สร้างเคร่ืองมือการประเมินผลตามตวัชีว้ดั 3.98 0.76 มาก 
8.5 มีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 4.00 0.76 มาก 
8.6 มีการประเมินการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ืองโดยผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 

ทกุฝ่าย 
4.05 0.73 มาก 

8.7 มีการประเมินมาจดัท ารายงานผลการปฏิบตังิานของทีมงาน 4.01 0.75 มาก 
8.8 น าผลการประเมินแจ้งให้ทีมงานรับทราบเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุง

และพฒันาตอ่ไป 
4.04 0.75 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.06 0.66 มาก 

 

X
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 จากตาราง 27 พบว่าสภาพบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ การ
เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็น รายข้อ
พบวา่ สภาพการบริหารทีมงานของของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา ขัน้ตอน
การประเมินและปรับปรุง อยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยมีคา่เฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 3.98 – 4.15 ข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบตัิงานร่วมกันของทีมงาน ( X  = 4.15) 
รองลงมาคือ มีการจดัประชุมร่วมกันสะท้อนผลการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.12) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ สร้างเคร่ืองมือการประเมินผลตามตวัชีว้ดั ( X  = 3.98) 

ส่วนที่ 1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ผลการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติ ท่ีดี (Best 

Practices) ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
หรือได้รับรางวลัทรงคณุค่าของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (OBEC AWARDS) 
โดยคดัเลือกสถานศึกษาท่ีมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน รวมทัง้สิน้ 24 คน สามารถสรุปได้ดงันี ้(ภาคผนวก ซ) 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
1. ผู้น าทีม 
2. ครู 
3. งบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ 
4. สภาพแวดล้อม 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 8 ขัน้ คือ 
1. การวางแผน 
2. การวิเคราะห์ข้อมลู 
3. การก าหนดเป้าหมาย 
4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
5. การส่ือสาร 
6. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิาน 
7. การนิเทศติดตาม  
8. การประเมินและปรับปรุง 
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เงื่อนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงาน 
1. ผู้บริหารโรงเรียนสนบัสนนุ 
2. หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
3. การมีสว่นร่วมของครู 
4. มีการเสริมแรงเสริมพลงัให้ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
5. วฒันธรรมองค์กร 
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ภาพ 11 แสดงร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

 

ร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

เงื่อนไขความส าเร็จ 
ของการบริหารทีมงาน 

 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสนบัสนนุ 
2. หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มี 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ 

3. การมีสว่นร่วมของครู 
4. มีการเสริมแรงเสริมพลงัให้ครู 
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

5. วฒันธรรมองค์กร 

 

 1. ผู้น าทีม 
 2. ครู 
 3. งบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ 
 4. สภาพแวดล้อม 
 
 
 

ปัจจัยการบริหารทีมงาน 

 

 1. การวางแผน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 3. การก าหนดเป้าหมาย 
 4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
 5. การส่ือสาร 
 6. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิาน 
 7. การนิเทศตดิตาม 
 8. การประเมินและปรับปรุง 
 

กระบวนการบริหารทีมงาน 
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ตาราง 28  สรุปผลการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ การบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 

 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 

1 ด้านผู้น าทีม 
1.1 จดัประชมุครูในกลุม่สาระการ

เรียนรู้เพื่อช่วยร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
แก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

1.2 เป็นผู้น าทางวิชาการในการก าหนด
เป้าหมาย วิสยัทศัน์ และจดัท า
แผนปฏิบตัิงานของกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ 

1.3 วิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรตาม
ความต้องการของผู้ เรียน 

1.4 จดัท าโครงสร้างหลกัสตูรของกลุม่
สาระการเรียนรู้ 

1.5 นิเทศติดตามการใช้หลกัสตูรอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

 

1. ด้านผู้น าทีม 
ด้านผู้น าทีมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ดงันี ้
1.1 จดัประชมุครูในกลุม่สาระการเรียนรู้เพื่อ

ช่วยร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาอยา่ง
เป็นระบบ 

1.2 เป็นผู้น าทางวิชาการในการก าหนด
เป้าหมาย วิสยัทศัน์ และจดัท า
แผนปฏิบตัิงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.3 วิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรตามความ
ต้องการของผู้ เรียน 

1.4 จดัท าโครงสร้างหลกัสตูรของกลุม่สาระ
การเรียนรู้ 

1.5 นิเทศติดตามการใช้หลกัสตูรอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

1.6 ประเมินผลการใช้หลกัสตูร ปรับปรุงและ
พฒันาหลกัสตูรตามความ เหมาะสม 

1. ด้านผู้น าทีม 
1.1 วางแผนแตง่ตัง้ค าสัง่ให้ทีมงาน

มีสว่นร่วมในการด าเนินงานของ
กลุม่สาระการเรียนรู้และ
มอบหมายภาระหน้าที่ของ
ทีมงานชดัเจน 

1.2 เป็นผู้น าทางวิชาการ มีความคิด
สร้างสรรค์สามารถเป็น
แบบอยา่งทีด่ีแก่ทีมงานในกลุม่
สาระการเรียนรู้ 

1.3 สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของ
ทีมงานในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนตามเป้าหมายของ
หลกัสตูร 

1 ด้านผู้น าทีม 
1.1 วางแผนแตง่ตัง้ค าสัง่ให้ทีมงานมี

สว่นร่วมในการด าเนินงานของกลุม่
สาระการ เรียนรู้และมอบหมาย
ภาระหน้าที่ของทมีงานชดัเจน 

1.2 สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของ
ทีมงานในการจดักระบวนการเรียนรู้
ให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ตามเป้าหมายของหลกัสตูร 

1.3 เป็นผู้น าทางวิชาการในการสง่เสริม
ให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน โดยค านงึถงึ
หลกัจริยธรรมในการใช้สือ่และ
เทคโนโลยีอยา่งเหมาะสมและเป็น
แบบอยา่งทีด่ีแก่ทีมงานในกลุม่
สาระการเรียนรู้ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 

1.6 ประเมินผลการใช้หลกัสตูรปรับปรุง
และพฒันาหลกัสตูรตามความ 
เหมาะสม 

1.7 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ โดยเน้น ผู้ เรียนเป็นส าคญั 

1.8 สง่เสริมการบรูณาการเนือ้หาสาระ
ภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสม 

1.9 เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตัิงานโดย
การสอนงานเป็นโคช (Coach) แก่
บคุลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.10 มีการสง่เสริมให้ครูผลติ พฒันา
สือ่ นวตักรรมการเรียนการสอน 

1.11 สง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนการสอน 

1.12 สง่เสริมให้ครูใช้แหลง่เรียนรู้ใน
การจดักระบวนการเรียนการสอน 

1.7 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ โดยเน้น ผู้ เรียนเป็นส าคญั 

1.8 สง่เสริมการบรูณาการเนือ้หาสาระ
ภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสม 

1.9 เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตัิงานโดย
การสอนงานเป็นโคช (Coach) แก่
บคุลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.10 มีการสง่เสริมให้ครูผลติ พฒันาสือ่ 
นวตักรรมการเรียนการสอน 

1.11 สง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอน 

1.12 สง่เสริมให้ครูใช้แหลง่เรียนรู้ในการ
จดักระบวนการเรียนการสอน 

1.13 สง่เสริมและสนบัสนนุการน าภมูิ
ปัญญาท้องถ่ินมาใช้ใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

1.4 สง่เสริมให้ครูและผู้ เรียนมีความ
มัน่ใจในการใช้เทคโนโลยี และ
ใช้เทคโนโลยีอยา่งมีความรอบรู้
และรู้เทา่ทนัสือ่และเทคโนโลยี 
โดยค านงึถึงหลกัจริยธรรมใน
การใช้สือ่และเทคโนโลยีอยา่ง
เหมาะสม 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 

1.13 สง่เสริมและสนบัสนนุการน า 
ภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

1.14 มีการก าหนดแนวทางการวดัผล
ประเมินผลของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.15 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผลและ
ประเมินผลแตล่ะรายวิชาให้สอดคล้อง
กบัมาตรฐานการศกึษา 

1.16 สง่เสริมให้ครูด าเนินการวดัผล
ประเมินผลการเรียนการสอนตาม
สภาพจริง 

1.17 มีการด าเนินการทดสอบ การออก
ข้อสอบและตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อสอบตามตวัชีว้ดัเพื่อพฒันาการ
วดัผลประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

1.18 ติดตามงานสอนซอ่มเสริม ติดตาม
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือพฒันา
คณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื่อง 

1.14 มีการก าหนดแนวทางการวดัผล
ประเมินผลของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.15 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผลและ
ประเมินผลแตล่ะรายวิชาให้สอดคล้อง
กบัมาตรฐานการศกึษา 

1.16 สง่เสริมให้ครูด าเนินการวดัผล
ประเมินผลการเรียนการสอน 
ตามสภาพจริง 

1.17 มีการด าเนินการทดสอบ การออก
ข้อสอบและตรวจสอบความถกูต้อง 
ของข้อสอบตามตวัชีว้ดัเพื่อพฒันา 
การวดัผลประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

1.18 ติดตามงานสอนซอ่มเสริม ติดตาม
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือพฒันา
คณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื่อง 

1.19 แตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศการจดัการ
เรียนการสอนแบบกลัยาณมติรนเิทศ 
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1.19 แตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศการจดัการ 
เรียนการสอนแบบกลัยาณมิตรนิเทศ 

   

1.20 แตง่ตัง้ทีมงานให้มีสว่นร่วมในการ
ด าเนินงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.20 แตง่ตัง้ทีมงานให้มีสว่นร่วมในการ
ด าเนินงานของกลุม่สาระการ
เรียนรู้ 

1.5 มีการกระจายอ านาจไปสูท่ีมงานและ
ปฏิบตัิงานร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

1.6 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีความ
มุง่มัน่ รับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จ 

1.4 ผู้น าทีมีความมุง่มัน่ รับผิดชอบ และ
กระจายอ านาจไปสูท่ีมงานปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

1.21 มีการสนบัสนนุครูให้เข้ารับการอบรม
เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถใน
การจดัการเรียนการสอนของครูอย่าง
ตอ่เนื่อง 

1.21 มีการสนบัสนนุครูให้เข้ารับ 
การอบรมเพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนของครูอยา่งตอ่เนื่อง 

1.7 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สามารถสร้าง
แรงบนัดาลใจในการพฒันาความคิดรวบ
ยอดเก่ียวกบัการบรูณาการเทคโนโลยี
เพื่อสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของ
ทีมงานในการจดักระบวนการเรียนรู้ตาม
หลกัสตูร 

1.5 สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของทีมงาน
เก่ียวกบัการบรูณาการเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจดักระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสตูร 

 

1.22 มีการควบคมุดแูลกระบวนการเรียน
การสอนในกลุม่สาระการเรียนรู้ที่
รับผิดชอบให้เป็นไปตามหลกัสตูร 

1.22 มีการควบคมุดแูลกระบวนการ
เรียนการสอนในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ที่รับผิดชอบให้เป็นไปตาม
หลกัสตูร 

1.8 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เสริมแรง
เสริมพลงัให้ครูในจดัการเรียนเรียนรู้
ให้กบัผู้ เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและแหลง่
เรียนรู้ดิจิตอลตา่ง ๆ  

1.6 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เสริมแรง
เสริมพลงัให้ครูจดักระบวนการเรียน
เรียนรู้ เป็นไปตามหลกัสตูรโดยใช้
เทคโนโลยีและแหลง่เรียนรู้ดิจิตอลตา่ง ๆ  
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1.23 มีมนษุยสมัพนัธ์กบัครูเพื่อ
ประสานงานภายในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ 

1.23 มีมนษุยสมัพนัธ์กบัครูเพื่อ
ประสานงานภายในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ 

1.9 มีมนษุย์สมัพนัธ์ และทกัษะการสื่อสาร 
ที่ดี 

1.7 มีมนษุย์สมัพนัธ์กบัเพื่อนครู และทกัษะ
การสือ่สารที่เข้าใจตรงกนั 

1.10 สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันา
ครูและนกัเรียนให้เป็นชมุชนแหง่การ
เรียนรู้ (PLC) ด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย
บนพืน้ฐานวฒันธรรมความสมัพนัธ์แบบ
กลัยาณมิตรโดยท างานร่วมกนัเป็นทีมที่
เน้นประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคญั
และความสขุของการท างานร่วมกนัของ
สมาชิกในชมุชนการเรียน 

1.8 สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันา
ครูและนกัเรียนให้เป็นชมุชนแหง่การ
เรียนรู้ (PLC) บนพืน้ฐานวฒันธรรม
ความสมัพนัธ์แบบกลัยาณมิตรโดย
ท างานร่วมกนัเป็นทีมที่เน้นประสิทธิผล
ของผู้ เรียนเป็นส าคญั 

  1.11 มีจิตสาธารณะช่วยเหลือซึง่กนัและกนั
และอทุิศเวลาเพื่อสว่นรวม  

1.12 ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารทีมงาน
ภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.9 มีจิตสาธารณะช่วยเหลือซึง่กนัและกนั
และอทุิศเวลาเพื่อ สว่นรวม  

1.10 ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
ทีมงานภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.24 การสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน แก่ครูในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ 

 

1.24 การสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน แก่ครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ 

 

1.13 เป็นผู้กระตุ้น จงูใจ และเสริมแรง 
การปฏิบตัิงานแก่สมาชิกในทีมงาน 
อยา่งตอ่เนื่อง 

1.11 เสริมแรง สร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน เอาใจใสต่อ่ความรู้สกึของ
สมาชิก ในทีมงานอยา่งมีเหตผุล
ตอ่เนื่อง 
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1.25 สง่เสริมการยกย่องเชิดชเูกียรติให้กบั

ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
 

1.25 สง่เสริมการยกย่องเชิดชเูกียรติ
ให้กบัครู ในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.14 ให้ความส าคญัและเอาใจใสต่อ่
ความรู้สกึของสมาชิกทกุคนอยา่งมี 
เหตผุล 

1.12 มีมนษุย์สมัพนัธ์กบัเพื่อนครู และทกัษะ
การสือ่สารท่ีเข้าใจตรงกนั 

1.26 ติดตามภาระงานของกลุม่สาระการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาคณุภาพผู้ เรียนอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

1.26 ติดตามภาระงานของกลุม่สาระ
การเรียนรู้เพื่อพฒันาคณุภาพ
ผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื่อง 

1.15 ติดตามการปฏิบตัิงานตามภาระงานที่
ได้รับ มอบหมายของครูอยา่งตอ่เนื่อง 

1.13 ติดตามการปฏิบตัิงานตามภาระงานที่
ได้รับมอบหมายของครู เพื่อพฒันา
คณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื่อง 

1.27 สนบัสนนุการน าเสนอผลการ
ปฏิบตัิงานของครูในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ 

1.27 สนบัสนนุการน าเสนอผลการ
ปฏิบตัิงานของครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ 

1.16 สง่เสริมให้ครูสรุปรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานและจดัท าสารสนเทศของ
กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  

1.14 สง่เสริมให้ครูน าเสนอและสรุปรายงาน
ผลการปฏิบตัิงานเพื่อจดัท าสารสนเทศ
ของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  

1.28 น าผลการนิเทศ มาปรับปรุงการ 
ปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ 
 

1.28 น าผลการนิเทศ มาปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ 
 

1.17 ประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู 
ในกลุม่สาระการเรียนรู้เพื่อปรับปรุง 
และพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

1.15 นิเทศติดตามและ ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพฒันาในโอกาส
ตอ่ไป 
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2. ด้านครู 

2.1 วางแผนการจดักระบวนการเรียน
การสอนตามหลกัสตูรได้อยา่ง
เหมาะสมสอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ เรียน 

1. ด้านครู 
ด้านครูมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ดงันี ้

2.1 วางแผนการจดักระบวนการ
เรียนการสอน ตามหลกัสตูรได้
อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ เรียน 

1. ด้านครู 
2.1 วางแผนการจดักระบวนการเรียน 

การสอน ตามหลกัสตูรได้อยา่ง
เหมาะสมสอดคล้อง กบัความต้องการ
ของผู้ เรียน 

2. ด้านครู 
2.1 วางแผนการจดักระบวนการเรียน 

การสอน ตามหลกัสตูรได้อยา่ง
เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ เรียน 

2.2 ครูผลติและพฒันาสือ่ เพื่อใช้ใน
การจดักระบวนการเรียนรู้ 
 

2.2 ครูผลติและพฒันาสือ่ เพื่อใช้ 
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ 

 

2.2 ครูร่วมกนัปฏิบตังิานจดัท าและพฒันา
นวตักรรมสือ่การเรียนรู้ เป็นผู้ชีแ้นะ
แนวทาง สนบัสนนุผู้ เรียนช่วยเหลอื
เมื่อผู้ เรียนต้องการ 

2.2 ครูเป็นผู้ ฝึกสอนและผู้น าในการ
ร่วมกนั ปฏิบตัิงานจดัท าและพฒันา
สือ่การเรียนรู้ นวตักรรม ให้ผู้ เรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้  

2.3 มีความรู้ ทกัษะในการวเิคราะห์
ผู้ เรียน 

 

2.3 ความรู้ ทกัษะในการวเิคราะห์
ผู้ เรียน 

2.3 ครูมีความรู้ความเข้าใจและทกัษะ 
การ ออกแบบการเรียนรู้ที่มี
ประสทิธิภาพ สอดคล้องกบัเป้าหมาย
ของผู้ เรียนและวิถีการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนยคุดจิิตอล 

2.4 ครูจดัท า ID Plan แสวงหาความรู้และ
พฒันาวิธีสอน แลกเปลีย่นความ
คิดเห็นซึง่กนัและกนั 

2.3 ครูเป็นนกัออกแบบการเรียนรู้ 
แสวงหาความรู้และพฒันาวิธีสอน 
แลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกนั
สอดคล้องกบัเป้าหมายของผู้ เรียน 
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2.4 จดักระบวนการเรียนการสอนตาม

หลกัสตูรได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้ เรียน 

2.4 จดักระบวนการเรียนการสอนตาม
หลกัสตูรได้อยา่งเหมาะสม
สอดคล้องกบัความต้องการ 
ของผู้ เรียน 

2.5 ครูมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของ ผู้ เรียนได้ 

2.4 ครูเป็นนกัเทคโนโลยี มีทกัษะการใช้ 
เทคโนโลยีทางการศกึษาในการ 
บรูณาการ จดัการเรียนรู้ ให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้ เรียน 

  2.6 สง่เสริมการจดักิจกรรมชมุชนแหง่ 
การ เรียนรู้ (PLC) ด้วยกิจกรรมที่
หลากหลายเน้นประสทิธิผลของผู้ เรียน 

2.5 สง่เสริมการจดักิจกรรมชมุชนแหง่ 
การ เรียนรู้ (PLC) ด้วยกิจกรรมที่
หลากหลาย เน้นประสทิธิผลของผู้ เรียน 

2.5 มีทกัษะในการท างานเป็นทีมและ
ร่วมมือท างานให้ส าเร็จ 

2.5 มีทกัษะในการท างานเป็นทีมและ
ร่วมมือท างานให้ส าเร็จ 

2.7 ครูมีสว่นร่วมในการจดัท า MOU เพื่อ
ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนเพ่ือให้
ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์  
มีสมรรถนะที่ส าคญัและคา่นิยม 12 
ประการบนพืน้ฐานหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.6 ครูมีสว่นร่วมในการจดัท า MOU เพื่อ
ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนเพ่ือให้
ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์  
มีสมรรถนะที่ส าคญัและคา่นิยม 12 
ประการบนพืน้ฐานหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

  2.8 ครูมีการสร้างและพฒันาทีมงานด้วย
ระบบเลีย้ง ชีแ้นะแนวทางในการช่วย
สอนงาน ให้กบัสมาชิกเป็นการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ใน การปฏิบตังิาน 

2.7 ครูมีการสร้างและพัฒนาทีมงานด้วย
ระบบเลีย้ง ในการช่วยสอนงานให้กับ
สมาชิก เป็นการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
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2.6 ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่ดี

และช่วยปลกูฝังลกัษณะนิสยั ใฝ่รู้ใฝ่
เรียนให้แก่ศษิย์ 

 

2.6 ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่ง 
ที่ดีและช่วยปลกูฝังลกัษณะนิสยั 
ใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้แก่ศษิย์ 

 

2.9 ครูเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้โดยจะต้องมี
ทกัษะการท างานเป็นทีมร่วมเรียนรู้กบั
ผู้อื่นไมว่า่จะเป็นเพื่อนครูหรือชมุชน 
สามารถสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาตนเองและผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี 

2.10 ครูเป็นผู้มีคณุธรรมจริยธรรม มคีวาม
รับผิดชอบ และเสยีสละเพื่อประโยชน์
สว่นรวมเพื่อสร้างสงัคมให้มีความ
เสมอภาคเทา่เทยีมกนั 

2.8 ครูเป็นเป็นแบบอยา่งที่ดี สามารถสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง
และผู้ เรียน รวมทัง้เป็นผู้มีคณุธรรม
จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และ
เสยีสละเพื่อประโยชน์สว่นรวมเพือ่สร้าง
สงัคมให้มีความเสมอภาคเทา่เทยีมกนั 

2.7 มีจิตใจเอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่กระตือรือร้นท่ี
จะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

2.8 มีความไว้วางใจในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนั 

2.7 มีจิตใจเอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่กระตือรือร้น
ที่จะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

2.8 มีความไว้วางใจในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนั 

2.11 ครูมีความไว้วางใจในการปฏิบตังิาน
ร่วมกนัจิตใจเอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะชว่ยเหลอืกนัด้วย
ความเต็มใจ 

2.9 ครูมีความไว้วางใจในการปฏิบตังิาน 
ร่วมกนัจิตใจ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผม่ีความ
กระตือรือร้นท่ีจะชว่ยเหลอืกนัด้วย
ความเต็มใจ 

2.9  มีความรักความสามคัคเีพื่อให้
ทีมงานเกิด ความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงาน 

2.9 มีความรักความสามคัคีเพื่อให้
ทีมงานเกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงาน 

2.12 ครูมีความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  
ร่วมกนัด้วยความจริงใจ 

2.10 ครูมีความรักความสามคัคีในการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนัด้วยความจริงใจ 

2.13 สง่เสริมการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 

2.11 สง่เสริมการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 



 

 

175 

ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 
  2.14 รายงานการปฏิบตัิงานตามที่ได้รับ

มอบหมายแลกเปลีย่นเรียนรู้การ
ท างานซึง่กนัและกนั 

2.12 รายงานการปฏิบตัิงานตามที่ได้รับ
มอบหมายแลกเปลีย่นเรียนรู้การ
ท างานซึง่กนัและกนั 

  2.15 นิเทศการปฏิบตัิงานแบบเพื่อนนิเทศ
เพื่อนอยา่งเป็นกลัยาณมิตรและ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั  
เพื่อน าข้อมลูไปพฒันาและปรับปรุง 
ในโอกาสตอ่ไป 

2.13 นิเทศการปฏิบตัิงานแบบเพื่อนนิเทศ
เพื่อนอยา่งเป็นกลัยาณมิตรและ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนัเพื่อ
น าข้อมลูไปพฒันาและปรับปรุงใน
โอกาสตอ่ไป 

3. ด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1 มีการประชมุวางแผนร่วมกบั

ทีมงานเพื่อเตรียมการจดัหา วสัด ุ
ครุภณัฑ์ให้ทนัตามก าหนด 

3 ด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ 

3.1 มีการประชมุวางแผนร่วมกบั
ทีมงานเพื่อเตรียมการจดัหา 
วสัด ุครุภณัฑ์ให้ทนัตาม
ก าหนด 

3. ด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1 ประชมุวางแผนร่วมกบัทีมงานเพือ่

เตรียมการจดัหาวสัด ุครุภณัฑ์ให้
พอเพียงในการปฏิบตัิงาน 

3. ด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1 ประชมุวางแผนร่วมกบัทีมงานเพือ่

เตรียมการจดัหาสือ่ วสัด ุอปุกรณ์  
ที่เอือ้ตอ่การจดัการเรียนการอยา่ง
เหมาะสม 

3.2 มีการจดัท าและเสนอโครงการของ
กลุม่สาระการเรียนรู้เพื่อรับจดัสรร
งบประมาณอยา่งเหมาะสม 

 

3.2 มีการจดัท าและเสนอโครงการ
ของกลุม่สาระการเรียนรู้เพื่อรับ
จดัสรรงบประมาณอยา่ง
เหมาะสม 

 

3.2 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จดัท า
และเสนอแผนงานโครงการ/กิจกรรม
ของกลุม่สาระการเรียนรู้เพื่อรับ
จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

3.2 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จดัท า
และเสนอแผนงาน โครงการ/
กิจกรรมของกลุม่สาระการเรียนรู้
เพื่อรับจดัสรร งบประมาณให้
พอเพียงในการปฏิบตัิงาน 
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3.3 มีการจดัหาสือ่ เทคโนโลยี และ

นวตักรรม แหลง่เรียนรู้ ของกลุม่สาระ
การเรียนรู้ที่เอือ้ตอ่การจดัการเรียน 
การสอน บริการแก่ นกัเรียน 

3.3 มีการจดัหาสือ่ เทคโนโลยี และ
นวตักรรม แหลง่เรียนรู้ ของกลุม่สาระ
การเรียนรู้ที่เอือ้ตอ่การจดัการเรียน
การสอน บริการแก่นกัเรียน 

3.3 จดัหาสือ่ เทคโนโลยี และนวตักรรม  
ที่เอือ้ตอ่การจดัการเรียนการอยา่ง
เหมาะสม  

 

3.3 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และ
อปุกรณ์การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.4 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และ
ปกรณ์การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

3.5 สง่เสริมให้ครูใช้วสัดอุปุกรณ์อยา่ง
ประหยดัและบรรลตุามจดุมุง่หมายของ
การจดัการ เรียนการสอน 

3.6 น าสือ่ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

3.4 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และ
อปุกรณ์การเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.5 สง่เสริมให้ครูใช้วสัดอุปุกรณ์อยา่ง
ประหยดั และบรรลตุามจดุมุง่หมาย
ของการจดัการเรียนการสอน 

3.6 น าสือ่ไปใช้ในการจดัการเรียน 
การสอน 

3.4 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และ
อปุกรณ์การเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

3.4 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์ อปุกรณ์
การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์อยา่ง
ประหยดัและบรรลตุามจดุมุง่หมายของ
การจดัการเรียนการสอน 

3.7 มอบหมายให้ทีมงานรับผิดชอบวสัด ุ
ครุภณัฑ์ อปุกรณ์การเรียนการสอน
ตามรายวิชาที่สอน 

3.8 มีการด าเนินการเบิก-จ่ายวสัดอุปุกรณ์
ให้เป็นไปตามโครงการที่ได้รับอนมุตัิ 

 

3.7 มอบหมายให้ทีมงานรับผิดชอบวสัด ุ
ครุภณัฑ์ อปุกรณ์การเรียนการสอน
ตามรายวิชาที่สอน 

3.8 มีการด าเนินการเบิก-จ่ายวสัดอุปุกรณ์
ให้เป็นไปตามโครงการที่ได้รับอนมุตัิ 

 

3.5 มีการด าเนินการตามแผนเบิก-จ่ายวสัดุ
อปุกรณ์ให้เป็นไปตามโครงการที่ได้รับ
อนมุตัิและเป็นไปตามระเบียบ 

3.5 มีการด าเนินการตามแผนเบิก-จ่ายวสัดุ
อปุกรณ์ให้ผู้ รับผิดชอบเป็นไปตาม 
โครงการที่ได้รับอนมุตัิและจดัท า
ทะเบียน สือ่การเรียนรู้ หลกัฐานควบคมุ
การใช้วสัด ุครุภณัฑ์เป็นไปตามระเบียบ 
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3.9 มีการจดัท าหลกัฐานควบคมุการใช้

วสัดคุรุภณัฑ์ให้ถกูต้องตามระเบียบ
ทางราชการ 

3.10  มีการจดัท าทะเบียนสือ่การเรียนรู้
อยา่ง เป็นระบบ 

3.5 มีการจดัท าหลกัฐานควบคมุการใช้
วสัดคุรุภณัฑ์ให้ถกูต้องตามระเบียบ
ทางราชการ 

3.6  มีการจดัท าทะเบียนสือ่การเรียนรู้
อยา่ง เป็นระบบ 
 

  

  3.6 ติดตาม ตรวจสอบ การใช้งบประมาณ
ตามแผนแผนงาน โครงการ/กิจกรรม
ของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

3.6 ติดตาม ตรวจสอบ การใช้งบประมาณ 
ตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมของ
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

  3.7 รายงานการใช้งบประมาณตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดเน้นความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  และเป็นไปตามระเบียบ
ที่ก าหนด 

3.7 รายงานการใช้งบประมาณตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดเน้นความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามระเบียบ 
ที่ก าหนด 
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4 ด้านสภาพแวดล้อม 

4.1 มีการจดัสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ตอ่
การ ปฏิบตัิงาน 

4 ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านสภาพแวดล้อมมคีา่เฉลีย่อยูใ่น 
ระดบัมาก ดงันี ้

4.1 มีการจดัสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ตอ่
การปฏิบตัิงาน 

4 ด้านสภาพแวดล้อม 
4.1  วางแผนการจดับรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การ
ปฏิบตัิงานและการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน 

4. ด้านสภาพแวดล้อม 
4.1 วางแผนการจดับรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การ
ปฏิบตัิงานและการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

4.2 มีการจดัมมุประชาสมัพนัธ์ที่ให้
ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.2 มีการจดัมมุประชาสมัพนัธ์ที่ให้
ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.2 ประดบัตกแตง่ห้องเรียน การจดั
ป้ายนิเทศ ที่เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน  

 

4.2 จดัป้ายนิเทศ มมุประชาสมัพนัธ์ให้
ความรู้ ประดบัตกแตง่ห้องเรียนและ
เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน  

4.3 การสร้างบรรยากาศในห้องท างาน
ระหวา่งผู้น าทีมและครูให้มี
ปฏิสมัพนัธ์ที่ดีตอ่กนั 

4.3 การสร้างบรรยากาศในห้อง
ท างานระหวา่งผู้น าทีมและครูให้มี
ปฏิสมัพนัธ์ที่ดีตอ่กนั 

4.3  มีความเป็นกลัยาณมิตรในการ
สร้างบรรยากาศห้องท างานระหวา่ง
ผู้น าทีมและครูให้มีความสมัพนัธ์ที่
ดีตอ่กนั 

4.3 มีความเป็นกลัยาณมติรในการสร้าง 
บรรยากาศห้องท างานระหวา่งผู้น า
ทีมและครูให้มคีวามสมัพนัธ์ทีด่ี 
ตอ่กนั  

  4.4  มีบรรยากาศของการท างานเป็น
ทีมที่เทา่เทียมกนัเสมอภาคเป็น
ประชาธิปไตย 

4.4 มีบรรยากาศของการท างานเป็นทีม 
ที่เทา่เทยีมกนัเสมอภาคเป็น
ประชาธิปไตย 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 
4.4 เปิดโอกาสให้ทีมงานแสดง

ความคิดเห็นซกัถามข้อ
สงสยัในค าสัง่หรือปัญหา
ในการท างานและให้
ค าปรึกษา เสนอแนะให้
ข้อมลูทกุประเด็นให้เข้าใจ
ได้ 

4.4 เปิดโอกาสให้ทีมงาน
แสดงความคิดเห็น
ซกัถามข้อสงสยัในค าสัง่
หรือปัญหาในการท างาน
และให้ค าปรึกษา 
เสนอแนะให้ข้อมลูทกุ
ประเด็นให้เข้าใจได้ 

4.5  มีสว่นร่วมตดัสนิใจในการปฏิบตังิานอยา่ง
อิสระท าให้เกิดความเช่ือมัน่และพยายาม
ท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.5 เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสนิใจ แสดง
ความคิดเห็นท าให้เกิดความเช่ือมัน่และ
พยายามท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.5 ให้ก าลงัใจในการท างาน
แก่เพื่อนร่วมงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.5 ให้ก าลงัใจในการท างาน
แก่เพื่อนร่วมงาน อยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.6 มีน า้ใจ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ให้ก าลงัใจ 
เพื่อนร่วมงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.6 ให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงาน มีน า้ใจ ช่วยเหลอื 
ซึง่กนัและกนัในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.7 ให้เกียรติ ยกยอ่งเพื่อน
ร่วมงาน 

4.6 ให้เกียรติ ยกยอ่งเพื่อน
ร่วมงาน 

4.7 ให้เกียรติและยกยอ่งเพื่อนครูเนื่องในโอกาส 
ตา่ง ๆ ที่เหมาะสม 

4.7 ให้เกียรติและยกยอ่งเพื่อนครูเนื่องใน 
โอกาสตา่ง ๆ ที่เหมาะสม 

4.8 ให้ความไว้วางใจทกุคน 
ในทีมงานสามารถท างาน
ที่ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จได้ 

4.7 ให้ความไว้วางใจทกุคนใน
ทีมงานสามารถท างาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จได้ 

4.8 มีความไว้วางใจกนัในการท างานร่วมกนัเปิด
ใจในการรับฟังความคิดเห็นแลกเปลีย่นเรียนรู้
ซึง่กนัและกนั 

4.8 มีความไว้วางใจในการท างานร่วมกนั  
เปิดใจในการรับฟังความคดิเห็น
แลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนัสามารถ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ 

  4.9 มีความสามคัคี ผกูพนักนัด้วยความรู้สกึในการ
มีสว่นร่วมปฏิบตังิาน 

4.9 มีความสามคัคี ผกูพนักนัด้วยความรู้สกึ 
ในการมีสว่นร่วมปฏิบตัิงาน 
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ตาราง 29  แสดงสรุปผลการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ การบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 

 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 

1. ขัน้ตอนการวางแผน 
1.1 มีการแตง่ตัง้ทีมงานวางแผน 

การปฏิบตัิงานในกลุม่สาระการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบ 

1. ขัน้ตอนการวางแผน 
ด้านการวางแผนมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากดงันี ้

1.1 มีการแตง่ตัง้ทีมงานวางแผนการปฏิบตัิงาน
ในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

1. ขัน้ตอนการวางแผน 
1.1 วางแผนแตง่ตัง้ทีมงานก าหนด

จดุมุง่หมายปลายทางที่ชดัเจน 

1. ขัน้ตอนการวางแผน 
1.1 วางแผนแตง่ตัง้ทีมงานปฏิบตัิหน้าที่ 

ชดัเจน 

1.2 มีการก าหนดจดุมุง่หมายการท างาน
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ที่ชดัเจน 

1.3 มีการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานให้มี
ความเข้าใจและทราบถึงเป้าหมายที่
ด าเนินงานร่วมกนั 

1.2 มีการก าหนดจดุมุง่หมายการท างานในกลุม่
สาระการเรียนรู้ที่ชดัเจน 

1.3 มีการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานให้มีความเข้าใจ
และทราบถึงเป้าหมายที่ด าเนินงานร่วมกนั 

1.2 ประชมุชีแ้จงให้ทีมงานมีความ
เข้าใจและทราบถึงเป้าหมาย
ภาระงาน 

1.2 ประชมุชีแ้จงให้ทีมงานมีความเข้าใจ
และรับทราบ เป้าหมายการด าเนินงาน
ร่วมกนั 

1.4 จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานในกลุม่
สาระการเรียนรู้ที่ชดัเจน 

1.4 จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ที่ชดัเจน 

1.3 จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานตาม
แผนที่ก าหนดและแจ้งให้ทีมงาน
รับทราบ 

1.3 จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานตามแผนที่
ก าหนดและแจ้งให้ทีมงานรับทราบ 

1.5 สง่เสริมการท างานร่วมกนัของกลุม่
สาระการเรียนรู้ให้บรรลตุามเป้าหมาย
อยา่งตอ่เนื่อง 

1.6 มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม
พอเพียงในการปฏิบตัิงาน 

1.5 สง่เสริมการท างานร่วมกนัของกลุม่สาระการ
เรียนรู้ให้บรรลตุามเป้าหมายอยา่งตอ่เนื่อง 

1.6 มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม
พอเพียงในการปฏิบตัิงาน 

1.4 สง่เสริมการท างานร่วมกนั
ด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมกนั 
(MOU) ให้บรรลตุาม
จดุมุง่หมายที่ก าหนด 

1.4 สง่เสริมการท างานร่วมกนัและจดัสรร
ทรัพยากรการด าเนินงานตามข้อตกลง 
(MOU) ให้บรรลตุามเป้าหมายอย่าง
ตอ่เนื่อง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 

1.7 มีการก ากับติดตามภาระงานใน
กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 

1.7 มีการก ากบัติดตามภาระงานในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 

1.5 นิเทศติดตามภาระงานในกลุม่
สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่องเพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาในโอกาส
ตอ่ไป 

1.5 นิเทศ ก ากบั ติดตามภาระงานใน
กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง
เพื่อปรับปรุงและพฒันาในโอกาส
ตอ่ไป 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ร่วมวิเคราะห์ประชมุวางแผน

โครงสร้าง การบริหารงานของ
กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 

2.2 ร่วมวิเคราะห์การมอบหมายงาน
ความรับผิดชอบตามโครงสร้างที่
ชดัเจน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก ดงันี ้
2.1 ร่วมวิเคราะห์ประชมุวางแผน

โครงสร้าง การบริหารงานของกลุม่
สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 

2.2 ร่วมวิเคราะห์การมอบหมายงานความ
รับผิดชอบตามโครงสร้างที่ชดัเจน 

2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 วางแผนวิเคราะห์สภาพปัญหา

คณุภาพผู้ เรียนและการท างาน
ร่วมกนัของครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้และน าผลวิเคราะห์มา
ประชมุหาสาเหตแุนวทางในการ
ด าเนินงาน 

2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ประชมุวางแผนวิเคราะห์การ

ปฏิบตัิงานของครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ เพื่อหา ข้อมลูพืน้ฐาน ความ
ต้องการ 

2.3 มีการน าแนวทางปฏิบตัิงาน 
ข้อมลูพืน้ฐาน ความต้องการ 
ปัญหา อปุสรรคการท างานท่ีผา่น
มาวเิคราะห์เพื่อเป็นข้อมลูในการ
พฒันากระบวนการบริหารทีมงาน
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

2.3 มีการน าแนวทางปฏิบตัิงาน ข้อมลู
พืน้ฐาน ความต้องการ ปัญหา 
อปุสรรคการท างานท่ีผา่นมา
วิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมลูในการพฒันา
กระบวนการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

2.2 ส ารวจตวัเองในการปฏิบตังิานท่ี
รับผิดชอบมีความต้องการ
อยา่งไรโดยจดัประชมุร่วมกนั 

2.3 จดัประชมุเพื่อเตรียมการและ
รับทราบถึงปัญหาจากการ
ด าเนินการในครัง้ก่อน 

2.2 ส ารวจตวัเองในการปฏิบตังิานท่ี
รับผิดชอบโดยประชมุร่วมกนัเพื่อ
เป็นข้อมลูในการพฒันา 

2.3 จดัประชมุเพื่อเตรียมการและ
รับทราบถึงปัญหาจากการ
ด าเนินการในครัง้ก่อน 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 

2.4 สง่เสริมกระบวนการท างานร่วมกนั
ของ กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

2.5 สง่เสริมการวเิคราะห์การท างานเป็น
ทีมของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่ง
ตอ่เนื่อง 

2.6 มีการแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบั  
กระบวนการท างานเป็นทีม 

2.4 สง่เสริมกระบวนการท างานร่วมกนั
ของกลุม่ สาระการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

2.5 สง่เสริมการวเิคราะห์การท างานเป็น
ทีมของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่ง
ตอ่เนื่อง 

2.6 มีการแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการท างานเป็นทีม 

2.4 สรุปประเด็นโครงการ/กิจกรรม
ร่วมกนัเพือ่ แก้ปัญหาตามหาสาเหตุ
ที่ค้นพบ 

2.4 สง่เสริมกระบวนการท างานร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาการ
วิเคราะห์หาสาเหตทุีค้่นพบ 

 

2.7 ทีมงานร่วมกนัวิเคราะห์เป้าหมาย 
มีการแลกเปลีย่นความคิดในการ
ปฏิบตัิงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

2.7 ทีมงานร่วมกนัวเิคราะห์เป้าหมาย 
มีการแลกเปลีย่นความคิดในการ
ปฏิบตัิงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

2.5 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้เคร่ืองมอื
และสอบถามเพื่อแสดงความสนใจ
และใสใ่จของหวัหน้ากลุม่สาระการ 
เรียนรู้ท าให้เกิดความเต็มใจ ทีจ่ะ
ท างานอยา่งเต็มที ่

2.5 ทีมงานร่วมกนัวเิคราะห์เป้าหมาย
การแลกเปลีย่น ความคดิในการ
ปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ 

2.8 ดแูลติดตามการปฏิบตังิานของกลุม่
สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 

2.9 ผลการปรับปรุงแก้ไข มาจดัท า
สารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบ 

2.8 ดแูลติดตามการปฏิบตังิานของกลุม่
สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 

2.9 ผลการปรับปรุงแก้ไข มาจดัท า
สารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบ 

2.6 สรุปผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน
ให้คณะครูรับทราบ โดยการประชมุ
หรือจดัท าเป็นหนงัสอืเวียนให้
รับทราบ 

2.6 ติดตามการปฏิบตัิงานน าผลการ
ด าเนินการมาปรับปรุงแก้ไขแจ้งให้
ครูรับทราบ จดัท าสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบ 
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3. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย 
3.1 น าผลวิเคราะห์การปฏิบตัิงานของ

กลุม่สาระการเรียนรู้เก่ียวกบั
ปัญหา อปุสรรค ความต้องการเพื่อ
ก าหนดจดุมุง่หมายของทีมงาน 

3.2 ก าหนดจดุมุง่หมายการบริหาร
ทีมงานครอบคลมุทัง้ด้าน ความรู้
ความเข้าใจ ทกัษะการปฏิบตัิ และ
การแก้ปัญหาได้ถกูต้อง 

3. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย 
ด้านการก าหนดเป้าหมายมีคา่เฉลี่ยอยูใ่น

ระดบัมาก ดงันี ้
3.1 น าผลวิเคราะห์การปฏิบตัิงานของกลุม่

สาระการเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค 
ความต้องการเพื่อก าหนดจดุมุง่หมาย
ของทีมงาน 

3.2 ก าหนดจดุมุง่หมายการบริหารทมีงาน
ครอบคลมุทัง้ด้าน ความรู้ความเข้าใจ 
ทกัษะการปฏิบตัิ และการแก้ปัญหาได้
ถกูต้อง 

3. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย 
3.1 ประชมุวางแผนการท างานและ

ก าหนดเป้าหมายชดัเจน
ตอบสนองความต้องการของ
โรงเรียนและชมุชน 

 

3. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย 
 3.1 ประชมุวางแผนการท างานและ

ก าหนด เป้าหมายการท างานที่
ชดัเจน 

 

3.3 ประชมุ อภิปรายกระบวนการ
ท างานเป็นทีมตามเป้าหมาย 

3.3 ประชมุ อภิปรายกระบวนการท างานเป็น
ทีมตามเป้าหมาย 

3.2 ประชมุอภิปรายกระบวนการท างาน
เป็นทมีตามเป้าหมายร่วมกนั 

3.2  ประชมุอภิปรายกระบวนการท างาน 
เป็นทีมตามเป้าหมายร่วมกนั 

3.4 ก าหนดจดุมุง่หมายโดยการมีสว่น
ร่วมตอบสนองความต้องการของ
โรงเรียนและชมุชน 

3.4 ก าหนดจดุมุง่หมายโดยการมีสว่นร่วม
ตอบสนองความต้องการของโรงเรียนและ
ชมุชน 

3.3 สมาชิกในทีมงานทกุคนรับทราบ
และ เข้าใจเป้าหมายตรงกนั 

3.3 สมาชิกในทีมงานทกุคนมีสว่นร่วม
ใน การรับทราบและเข้าใจเป้าหมาย
ตรงกนัเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของโรงเรียนและชมุชน 

3.5 สง่เสริมกระบวนการท างานตาม
เป้าหมาย 

3.5 สง่เสริมกระบวนการท างานตาม
เป้าหมาย 

3.4  สมาชิกปฏิบตังิานร่วมกนัตาม  
เป้าหมายให้ประสบความส าเร็จ 

3.4 สมาชิกปฏิบตังิานร่วมกนัตาม 
เป้าหมายให้ประสบความส าเร็จ 
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3.6 ตรวจสอบความชดัเจนของ
จดุมุง่หมายที่ก าหนดและสามารถ
น าไปปฏิบตัิได้อยา่ง ถกูต้อง 
ชดัเจน 

3.6 ตรวจสอบความชดัเจนของ
จดุมุง่หมายที่ก าหนดและสามารถ
น าไปปฏิบตัิได้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน 

3.5 ติดตามผลการด าเนินงานอยา่ง 
เป็นระบบ 

3.5 ตรวจสอบความชดัเจนของ
จดุมุง่หมายที่ก าหนดและสามารถ
น าไปปฏิบตัิได้อยา่ง เป็นระบบ
ถกูต้องชดัเจน 

3.7 น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุง
แก้ไข อยา่งเป็นระบบ 

3.7 น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข 
อยา่งเป็นระบบ 

3.6 นิเทศตดิตาม การปฏิบตัิงานตาม
เป้าหมายเพื่อปรับปรุงและพฒันา
ในโอกาสตอ่ไป 

3.6 นิเทศตดิตาม การปฏิบตัิงานตาม 
เป้าหมาย เพื่อปรับปรุงและพฒันา
ใน โอกาสตอ่ไป 

4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
4.1 วางแผนจดับคุลากรปฏิบตัิหน้าที่

ตรงกบัความรู้ความสามารถ 
4.2 การก าหนดจดุมุง่หมายภาระงาน 

คูม่ือการปฏิบตัิงานเพื่อสนอง
นโยบายของโรงเรียน 

4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
ด้านการก าหนดบทบาทหน้าทีม่คีา่เฉลีย่
อยูใ่นระดบัมาก ดงันี ้
4.1 วางแผนจดับคุลากรปฏิบตัิหน้าทีต่รง

กบัความรู้ความสามารถ 
4.2 การก าหนดจดุมุง่หมายภาระงาน 

คูม่ือการปฏิบตัิงานเพื่อสนอง
นโยบายของโรงเรียน 

4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
4.1 วางแผนการก าหนดโครงสร้าง

ภาระหน้าที่การปฏิบตังิาน ขอบเขต
อ านาจหน้าที่การปฏิบตัิงานตาม
กรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
4.1 วางแผนการก าหนดโครงสร้าง

ภาระหน้าที่การปฏิบตังิาน 
ขอบขา่ยอ านาจหน้าที ่
การปฏิบตัิงานตามกรอบงานของ
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.3 ก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าทีก่าร
ปฏิบตัิงาน ขอบเขต อ านาจหน้าที่
การปฏิบตัิงานตามกรอบงาน 

4.3 ก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าทีก่าร
ปฏิบตัิงาน ขอบเขต อ านาจหน้าที่
การปฏิบตัิงานตามกรอบงาน 

4.2 จดับคุลากรปฏิบตัิหน้าที่ตาม
โครงสร้างตามความสามารถและ
ความถนดั 

4.2 ก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าที่การ
ปฏิบตัิงานขอบเขต อ านาจหน้าที่ 
การปฏิบตัิงานชดัเจน 
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4.4 สง่เสริมให้สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม
ตามบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้าง
ของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

4.4 สง่เสริมให้สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม
ตามบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างของ
กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

4.3 สมาชิกมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายและแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่
กนัและกนัเพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จ  

4.3 สมาชิกมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายและแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่ 
กนัและกนัเพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จ  

4.5 ติดตามการปฏิบตัิงานของครูตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 

4.5 ติดตามการปฏิบตังิานของครูตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 

4.4 ติดตามภาระงาน ตามโครงสร้าง 
เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.5 นิเทศ ก ากบั ติดตาม การ
ปฏิบตัิงานตามแผนงาน โครงการ/
กิจกรรม จดัเก็บเป็นข้อมลู
สารสนเทศ 

4.6 สรุปรายงาน ผลการปฏิบตังิานตาม
หน้าที่ท่ีรับมอหมาย และ
แลกเปลีย่นเรียนรู้กนัเพื่อปรับปรุง
และพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

4.4 ติดตามภาระงาน ตามโครงสร้าง 
เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.5 นิเทศ ก ากบั ติดตาม สรุปรายงาน
การปฏิบตัิงานของทมีงานจดัเก็บ
เป็นข้อมลูสารสนเทศเพื่อปรับปรุง
และพฒันาในโอกาสตอ่ไป 
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5. การสื่อสาร 
5.1 ประชมุวางแผนทิศทางการ

ปฏิบตัิงานใน กลุม่สาระการเรียนรู้
ให้สมาชิกมคีวามเข้าใจ รับทราบ
ทิศทางการปฏิบตัิหน้าทีใ่นการ
ท างานร่วมกนั 

5. การสื่อสาร 
ด้านการสือ่สารมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 
ดงันี ้

5.1 ประชมุวางแผนทิศทางการปฏิบตัิงาน
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ให้สมาชิกมี
ความเข้าใจ รับทราบทิศทางการ
ปฏิบตัิหน้าที่ในการท างานร่วมกนั 

5. การสื่อสาร 
5.1 ประชมุวางแผนการปฏิบตัิงานใน

กลุม่สาระการเรียนรู้ให้สมาชิกมี
ความเข้าใจรับทราบแนวทางการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนัตามเป้าหมาย 

5. การสื่อสาร 
 5.1 ประชมุวางแผนการปฏิบตัิงานให้

สมาชิก มคีวามเข้าใจรับทราบแนว
ทางการปฏิบตัิงานร่วมกนัตาม
เป้าหมาย 

5.2 มีการสือ่สารระหวา่งสมาชิกใน
ทีมงานเป็นการสือ่สารแบบ 
สองทาง (Two – Way) 

5.2 มีการสือ่สารระหวา่งสมาชิกใน
ทีมงานเป็นการสือ่สารแบบสองทาง 
(Two – Way) 

5.3 กระบวนการท างานมกีารสือ่สาร
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลาย
ช่องทาง ท่ีสะดวกรวดเร็ว เข้าใจ
ตรงกนั 

5.2 มีการสือ่สารผา่นสือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศ หลายช่องทางเพื่อให้
ทีมงานรับทราบ ข้อมลูอยา่งทัว่ถงึ
สะดวกรวดเร็วและเข้าใจตรงกนั 

5.4 มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร
นโยบายตา่ง ๆ แบบลายลกัษณ์
อกัษรแก่ทมีงานอยา่งทัว่ถึง 

5.5 จดัท า พฒันาเว็บไซด์ เช่ือมโยง
ข้อมลู ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 

5.3 มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร 
นโยบายตา่ง ๆ แบบลายลกัษณ์
อกัษรแก่ทมีงานอยา่งทัว่ถึง 

5.4 จดัท า พฒันาเว็บไซด์ เช่ือมโยง
ข้อมลู ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 

5.3 ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารผา่น
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่สมาชิก 
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว รับทราบ
ข้อมลูและเข้าใจตรงกนั 

5.3 ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารผา่น  
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่สมาชิก 
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว รับทราบ
ข้อมลูและเข้าใจตรงกนั 

5.5 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การสือ่สารระหวา่งทีมงาน 

5.5 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
สือ่สารระหวา่งทมีงาน 

5.4 สง่เสริมกระบวนการจดัการเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้
สอดคล้องกบัยคุ Thailand 4.0 

5.4 สง่เสริมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการปฏิบตังิานให้สอดคล้อง
กบัยคุ Thailand 4.0 
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5.6 กระตุ้นให้สมาชิกตดิตอ่สือ่สาร
แลกเปลีย่นขา่วสารการท างานกนั
อยา่งเปิดเผย 

5.7 ใช้ค าพดูที่สภุาพเหมาะสมในการ
สือ่สารระหวา่งทมีงาน 

5.6 กระตุ้นให้สมาชิกตดิตอ่สือ่สาร
แลกเปลีย่น ขา่วสารการท างานกนั
อยา่งเปิดเผย 

5.7 ใช้ค าพดูที่สภุาพเหมาะสมในการ
สือ่สารระหวา่งทมีงาน 

5.5 สมาชิกมีการตดิตอ่สือ่สารท่ีสร้าง
แรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความ
ร่วมมือใน การท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ 

5.5 ติดตอ่สือ่สารด้วยถ้อยค าสภุาพ 
เปิดเผยสร้างแรงบนัดาลใจให้
ทีมงานเกิดความร่วมมือในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 

 

5.8 มีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดย
อาศยัหลกัการและเหตผุลให้เป็นที่
ยอมรับและพงึพอใจของคนทกุฝ่าย 

 

5.8 มีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดย
อาศยั หลกัการและเหตผุลให้เป็นท่ี
ยอมรับและพงึพอใจของคนทกุฝ่าย 

 

5.6 หวัหน้าทีมสง่เสริมให้มีการสือ่สารท่ี
ชดัเจน เปิดกว้างและมีประสทิธิภาพ 

 

5.6 หวัหน้าทีมสง่เสริมให้มีการสือ่สารท่ี
ชดัเจน แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง
โดยอาศยัหลกัการและเหตผุลให้
เป็นท่ียอมรับพงึพอใจของคนทกุ
ฝ่ายอยา่งเปิดกว้างและมี
ประสทิธิภาพ 

5.9 การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ และการนิเทศ

ติดตามผล ผา่นระบบ ICT 

5.9 การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ และการนิเทศตดิตาม

ผล ผา่น ระบบ ICT 

5.7 ก ากบัติดตามการปฏิบตัิงานของครู
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบและตอ่เนื่อง  

5.7 ก ากบัติดตามการปฏิบตัิงานของครู
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบและตอ่เนื่อง 

  5.8 นิเทศติดตามเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานผา่น
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็น
ระบบและตอ่เนื่อง  

5.8 นิเทศติดตามเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานผา่น
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็น
ระบบและตอ่เนื่อง 
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6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
6.1 ครูมีสว่นร่วมในการประชมุวาง

แผนการพฒันาการปฏิบตังิาน 

6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมี
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ดงันี ้
6.1 ครูมีสว่นร่วมในการประชมุวาง

แผนการพฒันาการปฏิบตังิาน 

6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
6.1 ประชมุวางแผนงานโครงการ/

กิจกรรมและร่วมก าหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบตังิาน 

6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
 6.1 ประชมุวางแผนงานโครงการ/

กิจกรรมและร่วมก าหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบตังิาน 

6.2 ครูแลกเปลีย่นเรียนรู้ปัญหาและการ
ปฏิบตัิงานของทีมงาน 

6.2 ครูแลกเปลีย่นเรียนรู้ปัญหาและการ
ปฏิบตัิงานของทีมงาน 

6.2 สมาชิกในทีมงานร่วมกนัปฏิบตัิงาน
ด้วยความสมัพนัธ์อนัดตีอ่กนัให้
ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 

6.3 เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมงานมี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจและ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ในการท างานเพื่อ
น ามาสูก่ารพิจารณาทางเลอืกใหม่ๆ 
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

6.4 สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการสร้าง
นวตักรรมและการท างานเป็นทีม
เพื่อสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิด
ความผกูพนัด้านจิตใจ อารมณ์ 
สงัคม ท่ีมีตอ่กิจกรรมนัน้ๆ 

6.2 สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการสร้าง
นวตักรรม การท างานเป็นทีม ร่วม
ตดัสนิใจและแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อ
สร้างบรรยากาศทีก่่อให้เกิดความ
ผกูพนัด้านจิตใจ อารมณ์ สงัคม  
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6.3 ครูมีความไว้วางใจกนัในการท างาน
ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

6.3 ครูมีความไว้วางใจกนัในการท างาน
ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

6.5 สง่เสริมบรรยากาศการท างานแบบ
ประชาธิปไตยรับฟังความคิดเห็นซึง่
กนัและกนั ร่วมแรงร่วมใจในการ
แก้ปัญหาและสนบัสนนุการท างาน
เป็นทีม 

6.6 สมาชิกมีความสามคัคี ร่วมมือร่วม
ใจในการปฏิบตังิานให้ส าเร็จด้วย
ความเต็มใจ 

6.3 มีบรรยากาศการท างานแบบ
ประชาธิปไตย สมาชิกมีความ
สามคัคี ไว้วางใจกนัรับฟัง 
ความคิดเห็นซึง่กนัและกนั ร่วมมอื
ร่วมใจในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ 

 

6.4 ครูมีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและ 
แนวทางในการแก้ปัญหาในการ
ท างานให้หวัหน้างานหรือผู้บริหาร 

6.4 ครูมีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและ 
แนวทางในการแก้ปัญหาในการ
ท างานให้หวัหน้างานหรือผู้บริหาร 

6.7 มีสว่นร่วมตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน
เพื่อให้กิจกรรมบรรลเุป้าหมาย
ตามทีก่ าหนด 

6.8 มีระบบการบริหารจดัการตาม
โครงสร้าง แบบการกระจายอ านาจ
ชดัเจนสมาชิก ทกุคนรับรู้ร่วมกนั
และรับฟังความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 

6.4 บริหารจดัการตามโครงสร้างแบบ
การกระจายอ านาจสมาชิกทกุคนมี
สว่นร่วมแสดงความคิดเห็นในการ 
ด าเนินงาน 
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  6.9 ครูมีสว่นร่วมในการสร้างฉนัทามติ 
ในการสร้างข้อตกลงและข้อผกูพนั
ร่วมกนั ชว่ยให้เกิดความชอบธรรม
ในการปฏิบตังิานร่วมกนั 

6.5 ครูมีสว่นร่วมในการสร้างฉนัทามติ 
ในการสร้างข้อตกลงและข้อผกูพนั
ร่วมกนั ชว่ยให้เกิดความชอบธรรม
ในการปฏิบตังิานร่วมกนั 

6.5 ครูมีสว่นร่วมในการติดตามผลการ 
ปฏิบตัิงานและสรุปผลการปฏิบตังิาน 
 อยา่งตอ่เนื่อง 

6.5 ครูมีสว่นร่วมในการติดตามผลการ 
ปฏิบตัิงานและสรุปผลการปฏิบตังิาน 
 อยา่งตอ่เนื่อง 

6.10 ทกุคนมีสว่นร่วมในการประเมิน
การด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมเพื่อให้บรรลผุลตาม
เป้าหมาย 

6.6 สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดิตามผล
การปฏิบตัิงานและสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง 

7.การนิเทศติดตาม 
7.1 มีการวางแผนการนิเทศการ

ปฏิบตัิงานร่วมกบัทีมงาน 
7.2 มีการแตง่ตัง้ทีมงานนิเทศภายในใน

การปฏิบตัิงาน 

7.การนิเทศติดตาม 
ด้านการนิเทศติดตามมีคา่เฉลีย่อยูใ่น

ระดบัมาก ดงันี ้
7.1 มีการวางแผนการนิเทศการ

ปฏิบตัิงานร่วมกบัทีมงาน 

7. การนิเทศตดิตาม 
7.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศ

ภายในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่ง
ชดัเจน 

7. การนิเทศตดิตาม 
7.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศ

ภายในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่ง
ชดัเจน 

7.3 มีการจดัท าปฏิทินการนิเทศที่
ก าหนดระยะเวลาไว้อยา่งเป็นระบบ 

7.2 มีการจดัท าปฏิทินการนิเทศที่ก าหนด
ระยะเวลาไว้อยา่งเป็นระบบ 

7.2 คณะผู้นิเทศวางแผนจดัท าปฏิทิน
นิเทศ 

 

7.2 คณะผู้นิเทศวางแผนจดัท าปฏิทิน
นิเทศ 
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7.4 จดัท าเคร่ืองมือโดยก าหนด
องค์ประกอบ ตวัชีว้ดัในการนิเทศที่
เหมาะสมชดัเจนแก่ ทีมงาน 

7.5 การแจ้งวิธีการ หลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัที่
จะใช้ในการนิเทศให้ทีมงานรับทราบ
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ดี ระหวา่ง 
ผู้นิเทศและผู้ที่รับการนิเทศ 

7.3 จดัท าเคร่ืองมือโดยก าหนดองค์ประกอบ 
ตวัชีว้ดัในการนิเทศที่เหมาะสมชดัเจน
แก่ทีมงาน 

7.4 การแจ้งวิธีการ หลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัที่จะ
ใช้ในการนิเทศให้ทีมงานรับทราบเพื่อ
สร้างความเข้าใจที่ดีระหวา่งผู้นิเทศและ
ผู้ที่รับการนิเทศ 

7.3 คณะผู้นิเทศจดัท าเคร่ืองมือในการ
นิเทศวิธีการหลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดั ที่จะ
ท าการนิเทศติดตามเพื่อให้ครูรับทราบ
และสร้างความเข้าใจที่ดีระหวา่งผู้
นิเทศและครูที่รับการนิเทศ 

7.3 คณะผู้นิเทศจดัท าเคร่ืองมือในการ
นิเทศ วิธีการหลกัเกณฑ์ตวัชีว้ดั การ
นิเทศ ติดตามเพื่อให้ครูรับทราบและ
สร้างความเข้าใจที่ดีระหวา่งผู้นิเทศ
และครูที่รับการ นิเทศ 

7.6 ด าเนินการนิเทศอยา่งเป็น
กลัยาณมิตร ให้ค าปรึกษา 
แลกเปลีย่นเรียนรู้และให้ก าลงัใจครู
อยา่งตอ่เนื่องตามปฏิทินที่ก าหนด 

7.7 สง่เสริมการสร้างสร้างทีมงาน 
เครือขา่ย และระบบการนิเทศภายใน 

7.5 ด าเนินการนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตร 
ให้ค าปรึกษา แลกเปลีย่นเรียนรู้และให้
ก าลงัใจครูอยา่งตอ่เนื่องตามปฏิทินที่
ก าหนด 

7.6 สง่เสริมการสร้างสร้างทีมงาน เครือขา่ย 
และระบบการนิเทศภายใน 

7.4 คณะผู้นิเทศด าเนินการนิเทศอยา่ง
เป็นกลัยาณมิตร ร่วมปรึกษาหารือ 
เยี่ยมเยียนแลกเปลีย่นเรียนรู้ ให้
ก าลงัใจกนั 

7.5 คณะผู้นิเทศให้ข้อมลูย้อนกลบัเพื่อให้
ครูรับทราบ ผลส าเร็จของงาน และเป็น
การสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

7.4 คณะผู้นิเทศด าเนินการนิเทศเป็นแบบ
กลัยาณมิตรและให้ข้อมลูย้อนกลบั
เพื่อให้ครูรับทราบ ผลส าเร็จของงาน
และเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงาน 

 

7.6 จดัท ารายงานผลการนิเทศ ติดตาม 
เสนอผู้บริหารและให้ข้อมลูย้อนกลบั
แก่ทีมงานเพื่อเป็นข้อมลูในการพฒันา
และปรับปรุง 

7.7 จดัท ารายงานผลการนิเทศ ติดตาม 
เสนอผู้บริหารและให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่
ทีมงานเพื่อเป็นข้อมลูในการพฒันาและ
ปรับปรุง 

7.6 จดัท ารายงานผลการนิเทศ ติดตาม 
เสนอตอ่ผู้บริหารและจดัท าสารสนเทศ
ของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

7.5 นิเทศ ติดตาม สรุปรายงานผลการ 
 ด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารและจดัท า 
 สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
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8. การประเมินและปรับปรุง 
8.1 มีการวางแผนการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานร่วมกนัของทีมงาน 

8. การประเมินและปรับปรุง 
ด้านการประเมินและปรับปรุงมีคา่เฉลีย่
อยูใ่นระดบัมาก ดงันี ้

8.1 มีการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนัของทีมงาน 

8. การประเมินและปรับปรุง 
8.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการ

ก าหนดองค์ประกอบหรือตวัชีว้ดั
ตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน (KPI) 
ให้ชดัเจน 

8. การประเมินและปรับปรุง 
8.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการ

ก าหนด องค์ประกอบหรือตวัชีว้ดั
ตามตวัชีว้ดั ผลส าเร็จของงาน (KPI) 
ให้ชดัเจน 

8.2 ก าหนดหลกัเกณฑ์และตวับง่ชี ้
การ ประเมินร่วมกบัทีมงาน 

8.2 สร้างเคร่ืองมือการประเมินผล 
ตามตวัชีว้ดั 

8.2 ก าหนดหลกัเกณฑ์และตวับง่ชี ้
การประเมินร่วมกบัทีมงาน 

8.3 สร้างเคร่ืองมือการประเมินผลตาม
ตวัชีว้ดั 

8.2 คณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของ
งาน (KPI) เพื่อสะท้อนประสทิธิภาพ 
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 

8.2 คณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของ
งาน (KPI) เพื่อสะท้อนประสทิธิภาพ 
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 

8.4 จดัประชมุร่วมกนัสะท้อนผล 
การ ปฏิบตัิงาน 

 

8.3 จดัประชมุร่วมกนัสะท้อนผล 
การปฏิบตัิงาน 

 

8.3 ประชมุร่วมกนัเพื่อแจ้งผลการ
ประเมินให้ครูรับทราบ 

8.3 สะท้อนผลการปฏิบตัิงานทีมงาน
รับทราบ  เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงและ
พฒันาตอ่ไป 

8.5 มีการประเมินการปฏิบตัิงานอยา่ง
ตอ่เนื่องโดยผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย 

8.6 ประเมินผลการปฏิบตัิงาน จดัท า
รายงานของทมีงานอยา่งเป็นระบบ 

8.5 มีการประเมินการปฏิบตัิงานอยา่ง
ตอ่เนื่องโดยผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย 

8.6 ประเมินผลการปฏิบตัิงาน จดัท า
รายงานของทมีงานอยา่งเป็นระบบ 

8.4 จดัให้มีการบนัทกึความรู้และมีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัในการหา
วิธีปฏิบตัิที่ดีในการท างาน 

8.4 ประเมินผลการปฏิบตัิงาน
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัในการหา
วิธีปฏิบตัิที่ดีในการท างาน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาสภาพ ผลการสัมภาษณ์ สรุป 

8.7 น าผลการประเมินแจ้งให้ทีมงาน
รับทราบเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงและ
พฒันาตอ่ไป 

8.8 มีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบ 

8.7 น าผลการประเมินแจ้งให้ทีมงาน
รับทราบเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงและ
พฒันาตอ่ไป 

8.8 มีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบ 

8.5 มีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบเพื่อน าไปใช้ในการวางแผน 
ในการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 

8.5 น าผลการประเมินจดัเก็บข้อมลู
สารสนเทศ อยา่งเป็นระบบเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผน ในการ
ด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 
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ตอนที่  2 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา เป็นการยกร่างและตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา โดยแบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
1. ผู้น าทีม 
2. ครู 
3. งบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ 
4. สภาพแวดล้อม 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 8 ขัน้ คือ 
1. การวางแผน 
2. การวิเคราะห์ข้อมลู 
3. การก าหนดเป้าหมาย 
4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
5. การส่ือสาร 
6. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิาน 
7. การนิเทศติดตาม 
8. การประเมินและปรับปรุง 
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ภาพ 12 แสดงร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

 

ร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

เงื่อนไขความส าเร็จ 
ของการบริหารทีมงาน 

 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสนบัสนนุ 
2. หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มี 
 ภาวะผู้น าทางวชิาการ 
3. การมีสว่นร่วมของครู 
4. มีการเสริมแรงเสริมพลงัให้ครู 
 ในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
5. วฒันธรรมองค์กร 

 

 1. ผู้น าทีม 
 2. ครู 
 3. งบประมาณ สือ่ วสัดอุปุกรณ์ 
 4. สภาพแวดล้อม 
 
 
 

ปัจจัยการบริหารทีมงาน 

 

 1. การวางแผน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 3. การก าหนดเป้าหมาย 
 4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
 5. การสือ่สาร 
 6. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน 
 7. การนิเทศติดตาม 
 8. การประเมินและปรับปรุง 
 
 

กระบวนการบริหารทีมงาน 
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จากภาพ 12 แสดงร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจยัการบริหารทีมงาน  
2) กระบวนการบริหารทีมงาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน  

1. ด้านผู้น าทีม 
1.1 วางแผนแต่งตัง้ค าสั่งให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุ่มสาระ  

การเรียนรู้และมอบหมายภารหน้าท่ีของทีมงานชดัเจน 
1.2 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของทีมงานในการจดักระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเป้าหมายของหลกัสตูร 
1.3 เป็นผู้น าทางวิชาการในการส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียน

การสอน โดยค านึงถึงหลกัจริยธรรมในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสมและเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีแก่ทีมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการกระจายอ านาจไปสู่ทีมงานและปฏิบัติงานร่วมกันให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

1.4 ผู้ น าทีมีความมุ่งมั่น รับผิดชอบ และกระจายอ านาจไปสู่ทีมงานปฏิบัติงาน
ร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความมุ่งมัน่ รับผิดชอบ 
และมีทกัษะในการปรับปรุงพฒันาตนเอง 

1.5 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของทีมงานเก่ียวกับการบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสตูร  

1.6 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เสริมแรงเสริมพลงัให้ครูจดักระบวนการเรียนเรียนรู้ 
เป็นไปตามหลักสูตรโดยใช้เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดิจิตอลต่าง ๆ สร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบตังิาน เอาใจใสต่อ่ความรู้สกึของสมาชิก และให้แรงเสริมในทีมงานอยา่งมีเหตผุลตอ่เน่ือง 

1.7 มีมนษุย์สมัพนัธ์กบัเพ่ือนครู และทกัษะการส่ือสารท่ีเข้าใจตรงกนั 
1.8 ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนาครูและนักเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ (PLC) บนพืน้ฐานวฒันธรรมความสมัพนัธ์แบบกลัยาณมิตรโดยท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีเน้น
ประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคญั 

1.9  มีจิตสาธารณะชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัและอทุิศเวลาเพ่ือ สว่นรวม  
1.10  ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารทีมงานภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
1.11  เสริมแรง สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน เอาใจใส่ตอ่ความรู้สึกของสมาชิก 

ในทีมงานอยา่งมีเหตผุลตอ่เน่ือง 
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1.12  ติดตามการปฏิบัติงานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมายของครู เพ่ือพัฒนา
คณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

1.13  ส่งเสริมให้ครูน าเสนอและสรุปรายงานผลการ ปฏิบตัิงานเพ่ือจดัท าสารสนเทศ
ของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  

1.14  นิเทศติดตามและ ประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือ
ปรับปรุงและพฒันาใน โอกาสตอ่ไป 

2. ด้านครู 
2.1 ครูวางแผนการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตร ได้อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 
2.2 ครูเป็นผู้ ฝึกสอนและผู้น าในการร่วมกนัปฏิบตัิงานจดัท าและพฒันาส่ือการเรียนรู้ 

นวตักรรมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้  
2.3 ครูเป็นนักออกแบบการเรียนรู้ แสวงหาความรู้และพัฒนาวิธีสอน แลกเปล่ียน

ความคดิเห็นซึง่กนัและกนัสอดคล้องกบัเป้าหมายของผู้ เรียนและวิถีการเรียนรู้ของผู้ เรียนยคุดจิิตอล 
2.4 ครูเป็นนกัเทคโนโลยี มีทักษะการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในการบูรณาการ

จดัการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 
2.5  ส่งเสริมการจดักิจกรรมชมุชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย

เน้นประสิทธิผลของผู้ เรียน 
2.6  ครูมีส่วนร่วมในการจัดท า MOU เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผู้ เรียนเพ่ือให้

ผู้ เรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ มีสมรรถนะท่ีส าคญัและค่านิยม 12 ประการบนพืน้ฐานหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2.7 ครูมีการสร้างและพัฒนาทีมงานด้วยระบบเลีย้ง ในการช่วยสอนงานให้กับ
สมาชิกเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

2.8 ครูเป็นเป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและ
ผู้ เรียน รวมทัง้เป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือ
สร้างสงัคมให้มีความเสมอภาคเทา่เทียมกนั 

2.9 ครูมีความไว้วางใจในการปฏิบัติงานร่วมกันจิตใจ เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะชว่ยเหลือกนัด้วยความเตม็ใจ 

2.10 ครูมีความรักความสามคัคีในการปฏิบตังิานร่วมกนัด้วยความจริงใจ 
2.11 สง่เสริมการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่เพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 
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2.12 รายงานการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมายแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานซึ่งกนั
และกนั 

2.13  นิเทศการปฏิบตัิงานแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนอยา่งเป็นกลัยาณมิตรและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึง่กนัและกนัเพ่ือน าข้อมลูไปพฒันาและปรับปรุงในโอกาสตอ่ไป 

3. ด้านงบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1 ประชุมวางแผนร่วมกับทีมงานเพ่ือเตรียมการจัดหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเอือ้ต่อ

การจดัการเรียนการอยา่งเหมาะสม 
3.2 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จดัท าและเสนอแผนงาน โครงการ/กิจกรรมของกลุ่ม

สาระการเรียนรู้เพ่ือรับจดัสรร งบประมาณให้พอเพียงในการปฏิบตังิาน 
3.3 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และอปุกรณ์การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
3.4 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์ อปุกรณ์การเรียน การสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
อยา่งประหยดัและบรรลตุามจดุมุง่หมายของการจดัการเรียนการสอน 
3.5 มีการด าเนินการตามแผนเบกิ-จา่ยวสัดอุปุกรณ์ให้ผู้ รับผิดชอบเป็นไปตาม 
โครงการท่ีได้รับอนมุตัิและจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้ หลกัฐานควบคมุการใช้วสัดุ

ครุภณัฑ์เป็นไปตามระเบียบ 
3.6 ติดตาม ตรวจสอบ การใช้งบประมาณตามแผนแผนงาน โครงการ/กิจกรรมของ

กลุม่สาระการเรียนรู้ 
3.7 รายงานการใช้งบประมาณตามระยะเวลาท่ีก าหนดเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบ

ได้และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 
4. ด้านสภาพแวดล้อม 

4.1 วางแผนการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงานและ  
การเรียนรู้ของผู้ เรียน 

4.2 จดัป้ายนิเทศ มุมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ประดบัตกแต่งห้องเรียนและเอือ้ต่อ
การปฏิบตังิาน  

4.3 มีความเป็นกัลยาณมิตรในการสร้างบรรยากาศห้องท างานระหว่างผู้น าทีมและ
ครูให้มีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั  

4.4 มีบรรยากาศของการท างานเป็นทีมท่ีเทา่เทียมกนัเสมอภาคเป็นประชาธิปไตย 
4.5 เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสินใจ แสดงความคิดเห็นท าให้เกิดความเช่ือมัน่และ

พยายามท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
4.6 ให้ก าลงัใจเพ่ือนร่วมงาน มีน า้ใจ ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
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4.7 ให้เกียรตแิละยกยอ่งเพ่ือนครูเน่ืองใน โอกาส ตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 
4.8 มีความไว้วางใจในการท างานร่วมกนั เปิดใจในการรับฟังความคดิเห็นลกเปล่ียน

เรียนรู้ซึง่กนัและกนัสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ 
4.9 มีความสามคัคี ผกูพนักนัด้วยความรู้สึกในการมีสว่นร่วมปฏิบตังิาน 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน  
1. การวางแผน 

1.1 วางแผนแตง่ตัง้ทีมงานปฏิบตัหิน้าท่ีชดัเจน  
1.2 ประชุมชีแ้จงให้ทีมงานมีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมายการด าเนินงาน

ร่วมกนั 
1.3 จดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานตามแผนท่ีก าหนดและแจ้งให้ทีมงานรับทราบ 
1.4 ส่งเสริมการท างานร่วมกันและจดัสรรทรัพยากรการด าเนินงานตามข้อตกลง 

(MOU) ให้บรรลตุามเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 
1.5 นิเทศ ก ากับ ติดตามภาระงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุง

และพฒันาในโอกาสตอ่ไป 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 ประชุมวางแผนวิเคราะห์การปฏิบตัิงานของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือหา
ข้อมลูพืน้ฐาน ความต้องการ 

2.2 ส ารวจตวัเองในการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบโดยประชุมร่วมกันเพ่ือเป็นข้อมูล  
ในการพฒันา 

2.3 จดัประชมุเพ่ือเตรียมการและรับทราบถึงปัญหาจากการด าเนินการในครัง้ก่อน 
2.4 ส่งเสริมกระบวนการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหาการวิเคราะห์

หาสาเหตท่ีุค้นพบ 
2.5 ทีมงานร่วมกันวิเคราะห์เป้าหมายการแลกเปล่ียนความคิดในการปฏิบตัิงาน

ด้วยความเตม็ใจ 
2.6 ตดิตามการปฏิบตัิงานน าผลการด าเนินการมาปรับปรุงแก้ไขแจ้งให้ครูรับทราบ 

จดัท าสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
3. การก าหนดเป้าหมาย 

3.1 ประชมุวางแผนการท างานและก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 
3.2 ประชมุอภิปรายกระบวนการท างานเป็นทีมตามเป้าหมายร่วมกนั 
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3.3 สมาชิกในทีมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการรับทราบและเข้าใจเป้าหมายตรงกัน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของโรงเรียนและชมุชน 

3.4 สมาชิกปฏิบตังิานร่วมกนัตามเป้าหมายให้ประสบความส าเร็จ 
3.5 ตรวจสอบความชดัเจนของจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดและสามารถน าไปปฏิบตัิได้

อยา่งเป็นระบบถกูต้องชดัเจน 
3.6 นิเทศติดตาม การปฏิบตัิงานตามเป้าหมาย เพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาส

ตอ่ไป 
4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 

4.1 วางแผนการก าหนดโครงสร้างภาระหน้าท่ีการปฏิบัติงาน ขอบข่ายอ านาจ
หน้าท่ีการปฏิบตังิานตามกรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.2 ก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าท่ีการปฏิบัติงาน  ขอบเขต อ านาจหน้าท่ี 
การปฏิบตังิานชดัเจน 

4.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 

4.4 ตดิตามภาระงาน ตามโครงสร้าง เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
4.5 นิเทศ ก ากับ ติดตาม สรุปรายงานการปฏิบตัิงานของทีมงานจดัเก็บเป็นข้อมูล

สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาสตอ่ไป 
5. การส่ือสาร 

5.1 ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานให้สมาชิกมีความเข้าใจ รับทราบแนวทาง 
การปฏิบตังิานร่วมกนัตามเป้าหมาย 

5.2 มีการส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศหลายช่องทางเพ่ือให้ทีมงานรับทราบ
ข้อมลูอยา่งทัว่ถึงสะดวกรวดเร็วและเข้าใจตรงกนั 

5.3 ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีสารสรเทศแก่สมาชิกด้วย 
ความสะดวก รวดเร็ว รับทราบข้อมลูและเข้าใจตรงกนั 

5.4 ส่งเสริมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุค 
Thailand 4.0 

5.5 ติดต่อส่ือสารด้วยถ้อยค าสุภาพ เปิดเผย สร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิด 
ความร่วมมือในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

5.6 หวัหน้าทีมส่งเสริมให้มีการส่ือสารท่ีชดัเจน แก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยอาศยั
หลกัการและเหตผุลให้เป็นท่ียอมรับพงึพอใจของคนทกุฝ่ายอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ 
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5.7 ก ากับติดตามการปฏิบตัิงานของครูโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
และตอ่เน่ือง 

5.8 นิเทศติดตามเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบตัิงานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน 
6.1 ประชุมวางแผนงานโครงการ/กิจกรรมและร่วมก าหนดเป้าหมาย ในการ

ปฏิบตังิาน 
6.2  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม การท างานเป็นทีม ร่วมตดัสินใจ

และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัด้านจิตใจ อารมณ์ สงัคม 
6.3 มีบรรยากาศการท างานแบบประชาธิปไตยสมาชิกมีความสามคัคี ไว้วางใจกัน

รับฟังความคดิเห็นซึง่กนัและกนั ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตังิานให้ส าเร็จ 
6.4 มีบริหารจดัการตามโครงสร้างแบบการกระจายอ านาจสมาชิกทกุคนมีส่วนร่วม

แสดงความคดิเห็นในการด าเนินงาน 
6.5 มีส่วนร่วมในการสร้างฉันทามติ ในการสร้างข้อตกลงและข้อผกูพนัร่วมกนัช่วย

ให้เกิดความชอบธรรมในการปฏิบตังิานร่วมกนั 
6.6 สมาชิกมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบตัิงานและสรุปผลการปฏิบตัิงาน

อยา่งตอ่เน่ือง 
7. การนิเทศตดิตาม 

7.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศภายในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 
7.2 คณะผู้นิเทศวางแผนจดัท าปฏิทินนิเทศ 
7.3 คณะผู้ นิเทศจัดท าเคร่ืองมือในการนิเทศวิธีการหลักเกณฑ์ตวัชีว้ดั  การนิเทศ

ตดิตามเพื่อให้ครูรับทราบและสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างผู้นิเทศและครูท่ีรับการนิเทศ 
7.4 คณะผู้ นิเทศด าเนินการนิเทศเป็นแบบกัลยาณมิตรและให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพ่ือให้ครูรับทราบ ผลส าเร็จของงานและเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 
7.5 นิเทศ ติดตาม สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้ บริหารและจัดท า

สารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
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8. การประเมินและปรับปรุง 
8.1 วางแผนแต่งตัง้คณะกรรมการก าหนดองค์ประกอบหรือตัวชีว้ัดตามตัวชีว้ัด

ผลส าเร็จของงาน (KPI) ให้ชดัเจน 
8.2 คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน (KPI) 

เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน 
8.3 สะท้อนผลการปฏิบัติงานทีมงานรับทราบเพ่ือ น ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนา

ตอ่ไป 
8.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในการหาวิธีปฏิบัติท่ีดี 

ในการท างาน 
8.5 น าผลการประเมินจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้ในการ

วางแผน ในการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 
เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด

ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีสร้างและพฒันาขึน้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเง่ือนไขในการน ารูปแบบไปใช้ ดงันี ้

1. ผู้ บริหารโรงเรียนสนับสนุนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้าน
งบประมาณและการพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง  

2. หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ  
3. การมีส่วนร่วมของครูร่วมรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการปฏิบตัิงานร่วมกนั

ให้ประสบความส าเร็จ 
4. มีการเสริมแรงเสริมพลงัให้ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
5. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) การประสานงานกันอย่างพ่ี น้อง คอย

สนบัสนุนให้ก าลงัใจกัน กล้าคิด กล้าท า ให้เคารพผู้อาวโุส ให้เกียรติซึ่งกันและกัน.ปฏิบตัิงานร่วมกัน
ให้ประสบความส าเร็จ 
 ส่วนที่  2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จากการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  (Focus Group) จ านวน 10 คน  
ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2561 เวลา 13.00 น. ถึง เวลา 16.00 น.  
ณ ห้องประชุม ED 1201 (ห้องศาสตราจารย์เกียรติคณุ ดร.พนสั หนันาคิน) มหาวิทยาลยันเรศวร



203 

 

ผู้ วิจัยน าข้อเสนอของผู้ ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาประมวลข้อคิดเห็นและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ  
การบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยให้ปรับแก้ไข
รูปแบบการบริหารท ีม งานของห ัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียน รู้ใน โรง เรียนม ัธยมศ ึกษา   
จาก 2 องค์ประกอบจัดกลุ่มใหม่เพิ่มเป็น 3 องค์ประกอบ เสนอแนะให้ปรับยุบรวมข้อความ 
ที่มีความหมายคล้ายกัน ดงัปรากฏในรายละเอียดของผลการพิจารณาความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารท ีม งานของห ัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียน รู้ใน โรง เรียนม ัธยมศ ึกษา   
(ภาคผนวก ฌ) 

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
1. ผู้น าทีม 
2. ครู  
3. งบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์  
4. สภาพแวดล้อม 
องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 8 ขัน้ คือ  
1. การวางแผน  
2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
3. การก าหนดเป้าหมาย  
4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี  
5. การส่ือสาร 
6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน  
7. การนิเทศติดตาม  
8. การประเมินและปรับปรุง 
ผู้ วิจ ัยน าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาประมวลข้อคิดเห็นและปรับปรุง

แก้ไขรูปแบบการบริหารทีมงานของห ัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนม ัธยมศึกษา  
ซึ่งได้ปรับแก้ไขให้เป็น 3 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
2. ครู 
3. งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์  
4. สภาพแวดล้อม 
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องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ขัน้ คือ 
1. การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 
2. การปฏิบตัิการแบบร่วมรับผิดชอบ 
3. การนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
4. การประเมิน และปรับปรุง 
องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 
1. ประสิทธิผลของทีมงาน 
2. ประสิทธิผลของผู้ เรียน 
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ภาพ 13 แสดงรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

   

สรุปรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธผิลการบริหารงานวิชาการ 

เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงาน: 1. ภาวะผู้น าทางวิชาการ 2. เครือข่ายความร่วมมือ 3. ความรับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบรหิารทีมงาน 

 
1 การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 
 1.1 เครือข่ายร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

 1.2 เครือข่ายร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
 1.3 เครือข่ายร่วมกันก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ทีมงาน 

1. ประสิทธิผลของทีมงาน 
 1.1 ทีมงานมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 1.2 มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
 1.3 ทีมงานมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ 2 การปฏิบตักิารแบบร่วมรบัผดิชอบ 

 2.1 กระจายงาน มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ 

 2.2 สื่อสารด้วยเทคโนโลยีหลายช่องทาง 

3 การนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 3.1 มีเครื่องมือ วิธีการ หลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด 
 3.2 นิเทศตามโครงสร้างการปฏิบัติงาน 

4. การประเมิน และปรับปรุง 
 4.1 ประเมินตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของงาน 
 4.2 ปรับปรุง สรุปและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

2. ประสิทธิผลของผู้เรียน 
 2.1 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
บรรลุตามเป้าหมาย 
 2.2 ผู้เรียนมสีมรรถนะส าคัญ 5 ประการ 

 2.3 ผู้เรียนมคุีณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
8 ประการ และค่านิยม 12 ประการ บนฐาน 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.4 ผู้เรียนน าความรู้ประยุกต์สร้างรายได้ 

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 1.1. มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 

 1.2 กระจายภาระงานและหน้าท่ีชัดเจน 

 1.3 เสริมแรง สร้างขวัญก าลังใจ 

2. ครู 
 2.1 มีทักษะด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ 
 2.2 ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย 

 2.3 รับผิดชอบ เสียสละและสามัคคี 

3. งบประมาณ เครื่องมือ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ 

 3.1 ทันสมัย เพียงพอและเหมาะสม 
 3.2 มีประโยชน์ คุ้มค่า และประหยัด 

4. สภาพแวดล้อม 
 4.1 เอื้อต่อทีมงานและการจัดการเรียนรู้ 
 4.2 มีบรรยากาศความสัมพันธ์ท่ีดี 
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จากภาพ 13 แสดงรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) ครู 3) งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุ
อุปกรณ์ และ4) สภาพแวดล้อม องค์ประกอบท่ี2 กระบวนการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ขัน้ 
คือ 1) การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 2) การปฏิบตัิการแบบร่วมรับผิดชอบ 3) การนิเทศ
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ4) การประเมินและปรับปรุง องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผล การบริหารงาน
วิชาการ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ประสิทธิผลของทีมงาน 2) ประสิทธิผลของผู้ เรียน โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
1.1 มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการบริหารหลักสูตร การจัด 

การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลกัสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถให้ค าแนะน าแก่
ทีมงานได้ 

1.2 กระจายอ านาจสู่ทีมงานและประชุมมอบหมายภาระหน้าที่ของทีมงานให้
เข้าใจตรงกนัอยา่งชดัเจนและมีสว่นร่วมการปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.3  สง่เสริมพฒันาศกัยภาพของทีมงานเก่ียวกบัการบรูณาการเทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู้ดิจิตอลมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูร โดยค านึงถึงหลกัจริยธรรมในการใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม 

1.4 มีทกัษะในการปรับปรุงพฒันาตนเอง มีความมุง่มัน่ และรับผิดชอบเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่ทีมงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.5 มีการประสานงานอย่างหลากหลายและตดิตอ่ส่ือสารด้วยถ้อยค าสภุาพ เปิดเผย 
สร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความร่วมมือในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

1.6 ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของทีมงานด้วยวฒันธรรมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Professional Learning Community: PLC)บนพืน้ฐานวฒันธรรมความสมัพนัธ์แบบกัลยาณมิตร
โดยท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีเน้นประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคญั 

1.7 เสริมแรง สร้างขวญัก าลงัใจ และเอาใจใสต่อ่ความรู้สกึของทีมงานอย่างตอ่เน่ือง 
1.8 มีความสามารถในการนิเทศและมีส่วนร่วมในการนิเทศติดตามและ ประเมินผล

การปฏิบตังิานของทีมงานเพ่ือปรับปรุงและพฒันาคณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
1.9 ส่งเสริมการน าเสนอและสรุปรายงานผลการปฏิบตัิงานของทีมงานเพ่ือจัดท า

สารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
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2. ด้านครู 
2.1 ครูมีความรู้และทักษะเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.2 ครูจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสอดคล้องกับศักยภาพของผู้ เรียนและน า

เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ 
2.3 ครูประสานความร่วมมือกบัสถานศกึษา หน่วยงานอ่ืน และชมุชน ในการร่วมกนั

ปฏิบตังิาน การจดัการเรียนรู้  
2.4 ครูมีทักษะในการจัดหา ผลิต และพัฒนาส่ือการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับเนือ้หา

สาระในการจดัการเรียนรู้  
2.5 ครูมีส่วนร่วมการนิเทศการปฏิบตัิงานแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนอย่างเป็นกัลยาณมิตร

และแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในทีมงานด้วยระบบพ่ีเลีย้งในการชว่ยสอนงาน 
2.6 ครูเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและ

ผู้ เรียน เป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ ความรักความสามคัคี เสียสละเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมและความไว้วางใจในการปฏิบตัิงานร่วมกัน มีจิตเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ และกระตือรือร้นท่ีจะ
ชว่ยเหลือกนัด้วยความจริงใจ 

2.7 ครูมีสว่นร่วมสง่เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่เพ่ือนร่วมงานด้วยความเตม็ใจ 
2.8 ครูรายงานผลการปฏิบตังิานตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 

3. งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
3.1 ทีมงานร่วมกนัประชมุวิเคราะห์สภาพความต้องการในการใช้งบประมาณเคร่ืองมือ

ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมและแหลง่เรียนรู้ 
3.2 จัดประชุมแก่ทีมงานให้มีความรู้และฝึกทักษะเก่ียวกับการใช้ เคร่ืองมือส่ือ วัสด ุ

อปุกรณ์ท่ีเอือ้ตอ่ปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนรู้อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
3.3 จดัหาเคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อปฏิบตัิงาน

และการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความทนัสมยัและเพียงพอ 
3.4 การใช้เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ของทีมงานเป็นไปอย่างมีประโยชน์ คุ้มค่าและ

ประหยดับรรลตุามวตัถปุระสงค์แผนงาน โครงการ/กิจกรรมของกลุม่สาระการเรียนรู้  
3.5 มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สะดวก

ตอ่การน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้ และจดัท าหลกัฐานการเบกิจ่ายให้ถกูต้องตามระเบียบราชการ 
3.6 ทีมงานรายงานการใช้เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ตามงบประมาณและระยะเวลา

ท่ีก าหนด เน้นความโปร่งใสตรวจสอบได้และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 
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4. สภาพแวดล้อม 
4.1 โรงเรียนจดัสภาพแวดล้อมเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานของทีมงานและการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียน โดยการจดัป้ายนิเทศ มุมประชาสมัพันธ์ให้ความรู้ท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานของทีมงานและ
ประดบัตกแตง่ห้องเรียนให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน 

4.2 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานมีความเป็นกลัยาณมิตร เปิดโอกาส
ให้ทีมงานร่วมตดัสินใจ แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการท างาน
ร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานมีบรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดี 
มีความสามคัคี มีน า้ใจช่วยเหลือกนั ระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และทีมงานในการท างาน
เป็นทีมท่ีเทา่เทียมกนัเสมอภาคเป็นประชาธิปไตย 

4.4 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานของทีมงานแสดงการให้เกียรตแิละยกย่องเพ่ือน
ครูเน่ืองใน โอกาส ตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
 กระบวนการบริหารทีมงานท่ีส่งผลให้การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศกึษาประสบผลส าเร็จประกอบด้วย 4 ขัน้ โดยใช้ทฤษฎีการมีส่วนร่วมและวงจร
คณุภาพ (PDCA) เป็นกระบวนการบริหารทีมงาน ดงันี ้

1. การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 
1.1 โรงเรียนแตง่ตัง้คณะกรรมการเครือข่ายความร่วมมือวางแผนการบริหารทีมงานของ

หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ผู้บริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หวัหน้าฝ่ายวิชาการ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
8 กลุ่ม หวัหน้างานประกนัคณุภาพการศกึษา โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีชดัเจนและประชมุชีแ้จงให้
มีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกนั 

1.2 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและปัญหาการปฏิบตัิงานของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มท่ีผ่านมาท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทีมงานเพ่ือหาข้อมลูพืน้ฐาน 

1.3 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกันก าหนดเป้าหมายและวางแผนการปฏิบัติงาน 
ท่ีชดัเจนสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

1.4 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกันวางแผนก าหนดโครงสร้างการบริหาร ภาระหน้าท่ี 
ในการปฏิบตัิงาน บทบาทหน้าท่ีการปฏิบตังิานตามกรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.5 เครือขา่ยความร่วมมือร่วมกนัจดัท าปฏิทินการปฏิบตังิาน 
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1.6 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกันตรวจสอบความชดัเจนของแผนการปฏิบตัิงานให้
สามารถน าไปปฏิบตัไิด้จริง 

1.7 น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขและจดัท าสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
1.8 รายงานผลการวางแผนให้ครูและผู้ เก่ียวข้องเพ่ือให้รับทราบและเข้าใจตรงกัน 

2. การปฏิบัตกิารแบบร่วมรับผิดชอบ 
2.1 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และทีมงานร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั ปัญหาจาก

การปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีผ่านมาท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทีมงานเพ่ือหาข้อมูล
พืน้ฐาน และวิเคราะห์ความรู้ความสามารถ ศักยภาพของบุคลากรในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือ
มอบหมายหน้าท่ีอยา่งเหมาะสม 

2.2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และทีมงานร่วมกันก าหนดเป้าหมายโดยให้
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศกึษา 

2.3 กระจายอ านาจการปฏิบตัิงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้วยการแตง่ตัง้ทีมงาน
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมอบหมายภาระงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างชดัเจน ทีมงานมีส่วนร่วม
สร้างฉนัทามติ สร้างข้อตกลงและข้อผกูพนัร่วมกนัช่วยให้เกิดความชอบธรรมในการปฏิบตัิงานและ 
ร่วมกนัรับผิดชอบ 

2.4 ประชุมทีมงานให้รับทราบแนวทางการปฏิบตัิงานในการจดัการเรียนรู้ โครงการ
กิจกรรมร่วมกนัตามเป้าหมายเพ่ือให้ทีมงานทกุคนมีความเข้าใจท่ีตรงกนัอยา่งชดัเจน 

2.5 จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ทีมงานให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะ
ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศ และท่ีเก่ียวข้องกับ
การปฏิบตังิานแบบร่วมรับผิดชอบ 

2.6 ทีมงานมีส่วนร่วมในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย 

2.7 ทีมงานมีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศหลายช่องทาง
เพ่ือให้ทีมงานรับทราบข้อมลูอยา่งทัว่ถึงสะดวกรวดเร็วและเข้าใจตรงกนั 

2.8 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานให้
สอดคล้องกบัยคุ Thailand 4.0 

2.9  ทีมงานร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ
ตามกรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

2.10  ทีมงานร่วมกนันิเทศ ก ากบั ตดิตาม อยา่งตอ่เน่ือง 
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2.11  ทีมงานร่วมกันสรุปประเมินผลการปฏิบตัิงานในการจัดการเรียนรู้ โครงการ และ
กิจกรรมตา่งๆ และน าผลมาพฒันา ปรับปรุงในการปฏิบตังิานครัง้ตอ่ไป 

2.12  รายงานผลการปฏิบัติงานของทีมงานและจัดเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
ปรับปรุงและพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

3. การนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3.1 แต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานของกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย หวัหน้าฝ่ายวิชาการ หวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ และครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

3.2 คณะกรรมการนิเทศร่วมกนัวิเคราะห์สภาพข้อมลูพืน้ฐานและแนวทางการนิเทศ
แบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

3.3 คณะกรรมการนิเทศร่วมกันก าหนดประเด็นการนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและจดัท า
เคร่ืองมือในการนิเทศวิธีการหลักเกณฑ์ตัวชีว้ัดท่ี เก่ียวกับหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้  
การวดัและประเมินผล การประกนัคณุภาพการศกึษา การวิจยัในชัน้เรียน การมีสว่นร่วมของชมุชน 

3.4 คณะกรรมการนิเทศร่วมกันจัดท าปฏิทินการนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ 
แจ้งทีมงานให้รับทราบเพ่ือให้มีความเข้าใจท่ีตรงกันและสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างผู้นิเทศและ 
ผู้ ท่ีรับการนิเทศ 

3.5 คณะกรรมการนิเทศน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการนิเทศ 

3.6 คณะกรรมการนิเทศ ติดตามภาระงานตามโครงสร้างและการปฏิบตัิงานของ
ทีมงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูรับทราบผลส าเร็จของงาน
และเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 

3.7 ทีมงานขยายผลการปฏิบตัิงานโดยน าวฒันธรรมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้
เพ่ือพฒันาวิชาชีพ (PLC) มาใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

3.8 ทีมงานร่วมกันสรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้ บริหารและจัดท า
สารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

4. การประเมินและปรับปรุง 
4.1 แต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานของทีมงานในกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย หวัหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และประชมุชีแ้จงให้มีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกนั 
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4.2 คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ร่วมกันสร้างเคร่ืองมือการประเมินผลก าหนด
องค์ประกอบหรือประเดน็และตวัชีว้ดัตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน (KPI) อยา่งชดัเจน 

4.3 คณะกรรมการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบให้เข้าใจตรงกนั 
4.4 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามตัวชีว้ดัผลส าเร็จของงาน (KPI) ด้วย

รูปแบบการประเมินตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ประเมินข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ และประเมินโดย
คณะกรรมการประเมิน 

4.5 สะท้อนผลการประเมินในการปฏิบตัิงานของทีมงานให้รับทราบด้วยวฒันธรรม
แบบองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ (PLC) เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและ
พฒันาตอ่ไป 

4.6 ทีมงานของทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ร่วมกนัสรุปหาวิธีปฏิบตัท่ีิดีในการปฏิบตังิาน 
4.7 ทีมงานน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้และ

ร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาเพ่ือพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 
 องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จมี 2 ด้าน ดงันี ้

1. ประสิทธิผลของทีมงาน 
1.1 ทีมงานมีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจและทกัษะเก่ียวกบัหลกัสตูร

และการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลกัสตูรท่ีบรูณาการส่งเสริมทกัษะชีวิตและเพ่ือการมีงานท า
ในการสร้างรายได้ของผู้ เรียน 

1.2 ทีมงานมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการปฏิบตังิาน และการจดัการเรียนรู้ 

1.3 ทีมงานมีส่วนร่วม รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและมีความรัก
ความสามคัคีในการปฏิบตังิานร่วมกนัด้วยความจริงใจ 

1.4 ทีมงานมีความเป็นกัลยาณมิตร จิตสาธารณะช่วยเหลือซึ่งกันและกันและอุทิศ
เวลาเพ่ือสว่นรวม  

1.5 ทีมงานร่วมเป็นเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและผู้ เรียน เพ่ือสร้างสงัคม
ให้มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

 2. ประสิทธิผลของผู้เรียน 
 การบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้ เรียนควรมีความรู้ ทกัษะและสมรรถนะดงันี ้
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 2.1 ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนบรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 2.2 ผู้ เรียนมีทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหาใช้ระบวนการกลุ่ม ท างานเป็นทีม 

สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองและน าความรู้มาคดิสร้างสรรค์ชิน้งานได้ 
 2.3 ผู้ เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถใช้ใน  

การเรียนรู้และในชีวิตประจ าวนั 
 2.4 ผู้ เรียนสามารถน าความรู้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างอาชีพและ

รายได้ในการด ารงชีวิตได้ 
 2.5 ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 8 ประการ และคา่นิยม 12 ประการ ตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.6 ผู้ เรียนมีความเอือ้เฟือ้ต่อกัน ยอมรับเหตผุลความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและมีทศันคติ  

ท่ีดีตอ่การท างานกลุม่หรือการท างานร่วมกนั 
 2.7 ผู้ เรียนมีพฤติกรรมสะท้อนให้เห็นถึงคุณธรรมจริยธรรม เห็นคุณค่าของตนเอง  

มีวินยัและปฏิบตัตินตามหลกัธรรมของศาสนาท่ีตนนบัถือ 
 2.8 ผู้ เรียนมีพฤติกรรมสะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตอาสา จิตส านึกในการอนุรักษ์

วฒันธรรม และภมูิปัญญาไทย  
เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัด

ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานประสบความส าเร็จ ขึน้อยูก่บัเง่ือนไขดงันี ้
1. ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารและครู 
2. เครือข่ายความร่วมมือของทีมงานทัง้ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และต่างกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 
3. ความรับผิดชอบของทีมงานท่ีแสดงถึงความเอาใจใส่มีความตัง้ใจมุ่งมั่นต่อหน้าท่ี

อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จตามความมุ่งหมายในเวลาท่ีก าหนด ยอมรับผล การ
กระท าทัง้ผลดีและผลเสียท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ 
 ในการประเมินรูปแบบเป็นการสอบถามความคิดเห็นของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีต่อความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารทีมงานของ
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หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ซึ่งได้รับแบบประเมิน
ความเป็นไปได้กลบัคืน 80 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 ดงันี ้
 
ตาราง 30 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่ง วุฒกิารศึกษา 

และประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน ในการประเมินความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาไปใช้  

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. ต าแหน่ง   
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 10 12.50 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  10 12.50 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 10 12.50 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 10 12.50 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ศิลปะ ดนตรีและนาฏศิลป์ 10 12.50 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา 10 12.50 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 10 12.50 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 10 12.50 

รวม 80 100 
2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรี 31 38.75 
 ปริญญาโท 47 58.75 
 สงูกวา่ปริญญาโท 2 2.50 

รวม 80 100 
3. ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน   
 1 – 5 ปี 14 17.50 
 6 – 10 ปี 21 26.25 
 11 – 15 ปี 14 17.50 
 15 ปีขึน้ไป  31 38.75 

รวม 80 100 
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 จากตาราง 30 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่ง เป็นผู้ ด ารงต าแหน่งหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ผู้ ด ารงต าแหน่ง
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 เป็น ผู้ด ารงต าแหน่ง
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ดนตรีและนาฏศิลป์ จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  
เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.50 เป็นผู้ด ารงต าแหนง่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 วฒุิการศึกษาสงูสุดส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.75 และประสบการณ์ในการปฏิบตั ิงานส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 15 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 38.75 
 
ตาราง 31 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ในภาพรวม 
 

รายการ 
(n = 80) 

ระดบั ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทมีงานของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

4.53 0.12 มากที่สุด 

 1. หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 4.54 0.20 มากท่ีสดุ 
 2. ครู 4.47 0.20 มาก 
 3. งบประมาณ เคร่ืองมือ สื่อ วสัด ุอปุกรณ์ 4.47 0.27 มาก 
 4. สภาพแวดล้อม 4.44 0.34 มาก 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทมีงานของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

4.51 0.11 มากที่สุด 

 1. การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 4.53 0.21 มากท่ีสดุ 
 2. การปฏิบตัิการแบบร่วมรับผิดชอบ 4.48 0.18 มาก 
 3. การนิเทศแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 4.49 0.23 มาก 
 4. การประเมินและปรับปรุง 4.52 0.21 มากท่ีสดุ 

X
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

รายการ 
(n = 80) 

ระดบั ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 4.52 0.13 มากที่สุด 
 1. ประสิทธิผลของทีมงาน 4.55 0.24 มากท่ีสดุ 
 2. ประสิทธิผลของผู้ เรียน 4.49 0.15 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.52 0.63 มากที่สุด 

 
จากตาราง 31 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน

ภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.63) ซึ่งผ่าน
เกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ และเม่ือพิจารณาเป็น รายองค์ประกอบ  
มีผลการประเมินดงันี ้
 องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  พบว่า  
มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุด้านโดยมีคา่เฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.44–
4.54 ผา่นเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ทกุด้าน 
 องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  พบว่า  
มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุด้านโดยมีคา่เฉล่ีย ( X ) อยูร่ะหวา่ง 4.48 – 
4.53 ผา่นเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ทกุด้าน 
 องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ พบว่า มีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านโดยมีค่าเฉล่ีย  ( X ) อยู่ระหว่าง 4.49 – 4.55 ผ่านเกณฑ์ 
การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ทกุด้าน 
 องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจัยการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ ( X  = 4.53, S.D. = 0.12) และองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กระบวนการบริหาร

ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ ( X  = 4.51, S.D. = 0.11)  

 
 
 
 

X
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ตาราง 32 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 1 
ปัจจัยการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

1 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
1.1 มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการ

บริหารหลกัสตูร การจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถให้ค าแนะน า
แก่ทีมงานได้ 

4.81 0.39 มากท่ีสดุ 

1.2 กระจายอ านาจสูที่มงานและประชมุมอบหมายภาระหน้าท่ี
ของทีมงานให้เข้าใจตรงกนัอย่างชดัเจนและมีสว่นร่วม การ
ปฏิบตัิงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.49 0.66 มาก 

1.3 สง่เสริมพฒันาศกัยภาพของทีมงานเก่ียวกบัการบรูณาการ
เทคโนโลยีและแหลง่เรียนรู้ดิจิตอลมาใช้ในการจดัการเรียนรู้
ตามหลกัสตูร โดยค านงึถงึหลกัจริยธรรมในการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

4.44 0.76 มาก 

1.4 มีทกัษะในการปรับปรุงพฒันาตนเอง มีความมุง่มัน่ และ
รับผิดชอบเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ทีมงานในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ 

4.38 0.56 มาก 

1.5 มีการประสานงานอย่างหลากหลายและติดตอ่สื่อสารด้วย
ถ้อยค าสภุาพ เปิดเผย สร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิด 
ความร่วมมือในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

4.73 0.62 มากท่ีสดุ 

1.6 สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของทีมงานด้วยวฒันธรรม แบบ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning 
Community: PLC)บนพืน้ฐานวฒันธรรมความสมัพนัธ์ 
แบบกลัยาณมิตรโดยท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีเน้น
ประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคญั 

4.48 0.64 มาก 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

1.7 เสริมแรง สร้างขวญัก าลงัใจ และเอาใจใสต่อ่ความรู้สกึของ
ทีมงานอย่างตอ่เน่ือง 

4.60 0.56 มากท่ีสดุ 

1.8 มีความสามารถในการนิเทศและมีสว่นร่วมในการนิเทศ
ติดตามและ ประเมินผลการปฏิบตัิงานของทีมงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพฒันาคณุภาพผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง 

4.54 0.55 มากท่ีสดุ 

1.9 สง่เสริมการน าเสนอและสรุปรายงานผลการปฏิบตัิงานของ
ทีมงานเพ่ือจดัท าสารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ 

4.62 0.66 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.54 0.20 มากที่สุด 

 
จากตาราง 32 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงานของหวัหน้า กลุม่สาระการเรียนรู้ 
ด้านหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.54, S.D. = 0.20) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ใน การน าไปใช้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.38-4.81 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ทกุข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือข้อท่ี 1.1 มีภาวะผู้น าทาง
วิชาการ มีความรู้ความสามารถในการบริหารหลกัสูตร การจดั การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัหลกัสูตร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถให้ค าแนะน าแก่ทีมงานได้  ( X  = 4.81) ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือข้อท่ี 1.4 มีทักษะในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง มีความมุ่งมั่น และรับผิดชอบ  
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ทีมงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ ( X  = 4.38) 
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ตาราง 33 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 1 
ปัจจัยการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านครู 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

2 ครู 
2.1 ครูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 

การวดัและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4.69 0.59 มากท่ีสดุ 

2.2 ครูจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรสอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียน
และน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ 

4.52 0.69 มากท่ีสดุ 

2.3 ครูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
การวดัและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4.38 0.72 มาก 

2.4 ครูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
การวดัและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4.50 0.66 มาก 

2.5 ครูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
การวดัและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4.50 0.68 มาก 

2.6 ครูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
การวดัและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4.58 0.63 มากท่ีสดุ 

2.7 ครูเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองและผู้ เรียน เป็นผู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
ความรัก ความสามคัคี เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและความ
ไว้วางใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน มี จิตเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  และ
กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนัด้วยความจริงใจ 

4.60 0.54 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

2.8 ครูมีสว่นร่วมสง่เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่เพ่ือน
ร่วมงานด้วยความเต็มใจ 

4.48 0.67 มาก 

2.9 ครูรายงานผลการปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมาย 

4.54 0.65 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.47 0.20 มาก 

 
จากตาราง 33 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  การเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงานของหวัหน้า กลุม่สาระการเรียนรู้ 
ด้านครู ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47, S.D. = 0.20)  
ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้มีคา่เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 4.38-4.69 ซึง่ผ่านเกณฑ์ การประเมินความเป็นไปได้
ในการน าไปใช้ทกุข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือข้อท่ี 2.1 ครูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัหลกัสตูรและ
การจัดการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( X  = 4.60)  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือข้อท่ี 2.3 ครูมีความรู้และทักษะเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
การวดัและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( X  = 4.38) 
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ตาราง 34 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 1 
ปัจจัยการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านงบประมาณ 
เคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

3 งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
3.1 ทีมงานร่วมกนัประชมุวิเคราะห์สภาพความต้องการในการใช้

งบประมาณ เคร่ืองมือ สื่อ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมและแหลง่
เรียนรู้ 

4.48 0.64 มาก 

3.2 จดัประชมุแก่ทีมงานให้มีความรู้และฝึกทกัษะเก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองมือ สื่อ วสัด ุอปุกรณ์ท่ีเอือ้ตอ่ปฏิบตัิงานและการจดัการ
เรียนรู้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4.71 0.60 มากท่ีสดุ 

3.3 จดัหาเคร่ืองมือ สื่อ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมและแหลง่เรียนรู้ท่ี
เอือ้ตอ่ปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความทนัสมยัและ
เพียงพอ 

4.51 0.64 มากท่ีสดุ 

3.4 การใช้เคร่ืองมือ สื่อ วสัด ุอปุกรณ์ของทีมงานเป็นไปอย่างมี
ประโยชน์ คุ้มคา่และประหยดัตามบรรลวุตัถปุระสงค์แผนงาน 
โครงการ/กิจกรรมของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.65 0.55 มากท่ีสดุ 

3.5 มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบจดัท าทะเบียนสื่อการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ สะดวกตอ่การน าสื่อการเรียนรู้ไปใช้ และจดัท า
หลกัฐานการเบิกจ่ายให้ถกูต้องตามระเบียบราชการ 

4.35 0.66 มาก 

3.6 ทีมงานรายงานการใช้เคร่ืองมือ สื่อ วสัด ุอปุกรณ์ตาม
งบประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนด เน้นความโปร่งใส
ตรวจสอบได้และเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 

4.43 0.71 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.47 0.27 มาก 
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จากตาราง 34 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงานของหวัหน้า กลุม่สาระการเรียนรู้ 
ด้านงบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์  ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ใน การน าไปใช้อยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.47, S.D = 0.27) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.35-4.71  
ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อท่ี 3.2  
จดัประชุมแก่ทีมงานให้มีความรู้และฝึกทกัษะเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ท่ีเอือ้ต่อ
ปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนรู้อย่างเพียงพอและเหมาะสม ( X  = 4.71) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุคือ
ข้อท่ี 3.5 มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้อย่าง เป็นระบบ สะดวกตอ่การ
น าส่ือการเรียนรู้ไปใช้ และจดัท าหลกัฐานการเบกิจา่ยให้ถกูต้องตามระเบียบราชการ ( X  = 4.35) 
 
ตาราง 35 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 1 
ปัจจัยการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อม 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

4 สภาพแวดล้อม 
4.1 โรงเรียนจดัสภาพแวดล้อมเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานของทีมงาน

และการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยการจดัป้ายนิเทศ มมุ
ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานของทีมงาน
และประดบัตกแตง่ห้องเรียนให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน 

4.66 0.53 มากท่ีสดุ 

4.2 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานมีความเป็น
กลัยาณมิตร เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสินใจ แสดงความ
คิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการ
ท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.39 0.61 มาก 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

4.3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานมีบรรยากาศ
ความสมัพนัธ์ท่ีดี มีความสามคัคี มีน า้ใจช่วยเหลือกนั 
ระหวา่งหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้และทีมงานในการ
ท างานเป็นทีมท่ีเท่าเทียมกนัเสมอภาคเป็นประชาธิปไตย 

4.55 0.61 มากท่ีสดุ 

4.4 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานแสดงการให้
เกียรติและยกย่องเพ่ือนครูเน่ืองใน โอกาส ตา่ง ๆ ท่ี
เหมาะสม 

4.48 0.57 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.44 0.33 มาก 

 
จากตาราง 35 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  การเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงานของหวัหน้า กลุม่สาระการเรียนรู้ 
ด้านสภาพแวดล้อม ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.44,  
S.D. = 0.33) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.39-4.66 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อท่ี 4.1 โรงเรียนจดัสภาพแวดล้อม
เอือ้ตอ่การปฏิบตังิานของทีมงานและการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยการจดัป้ายนิเทศ มมุประชาสมัพนัธ์
ให้ความรู้ท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานของทีมงานและประดบัตกแต่งห้องเรียนให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน ( X  = 4.66) ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุคือข้อท่ี 4.2 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานมี
ความเป็นกัลยาณมิตร เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสินใจ แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ( X  = 4.39) 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 36 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการวางแผน
ด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

1. การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 
1.1 โรงเรียนแตง่ตัง้คณะกรรมการเครือข่ายความร่วมมือวาง

แผนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีเน้นการ
มีสว่นร่วม ประกอบด้วย ตวัแทนคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ผู้บริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หวัหน้าฝ่าย
วิชาการ หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 8 กลุม่ หวัหน้างาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีชดัเจน
และประชมุชีแ้จงให้มีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมายการ
ด าเนินงานร่วมกนั 

4.48 0.69 มาก 

1.2 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและ
ปัญหาการปฏิบตัิงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ทกุกลุม่ท่ีผ่าน
มาท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารทีมงานเพ่ือหาข้อมลูพืน้ฐาน 

4.39 0.52 มาก 

1.3 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและวาง
แผนการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์  
พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศกึษา 

4.54 0.53 มากท่ีสดุ 

1.4 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและวาง
แผนการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์  
พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศกึษา 

4.70 0.54 มากท่ีสดุ 

1.5 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัจดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงาน 4.58 0.63 มากท่ีสดุ 
1.6 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัตรวจสอบความชดัเจนของ 

แผนการปฏิบตัิงานให้สามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง 
4.54 0.64 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

1.7 น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขและจดัท าสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ 

4.54 0.65 มากท่ีสดุ 

1.8 รายงานผลการวางแผนให้ครูและผู้ เก่ียวข้องให้รับทราบและ
เข้าใจตรงกนั 

4.51 0.64 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.53 0.21 มากที่สุด 

 
จากตาราง 36 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  การเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ด้านการวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ใน การน าไปใช้
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.53, S.D. = 0.21) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.39-
4.70 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือข้อท่ี 
1.4 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและวางแผน การปฏิบตังิานท่ีชดัเจนสอดคล้อง
กับวิสยัทศัน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา ( X  = 4.70) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือข้อท่ี 
1.2 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและปัญหาการปฏิบตัิงานของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทกุกลุม่ท่ีผา่นมาท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารทีมงานเพ่ือหาข้อมลูพืน้ฐาน ( X  = 4.39) 
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ตาราง 37 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการ
ปฏิบัตกิารแบบร่วมรับผิดชอบ 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

2. การปฏบิัตกิารแบบร่วมรับผิดชอบ 
2.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน

ประกอบด้วยผู้บริหารหวัหน้าบริหารงานทกุฝ่าย หวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ
ตวัแทนผู้ปกครอง 

4.51 0.53 มากท่ีสดุ 

2.2 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้และทีมงานร่วมกนัก าหนด
เป้าหมายโดยให้สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการ 
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศกึษา 

4.42 0.57 มาก 

2.3 กระจายอ านาจการปฏิบตัิงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ด้วย 
การแตง่ตัง้ทีมงานภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ โดย
มอบหมายภาระงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างชดัเจน ทีมงาน
มีสว่นร่วมสร้างฉนัทามติ สร้างข้อตกลงและข้อผกูพนัร่วมกนั
ช่วยให้เกิดความชอบธรรมในการปฏิบตัิงานและ ร่วมกนั
รับผิดชอบ 

4.53 0.55 มากท่ีสดุ 

2.4 ประชมุทีมงานให้รับทราบแนวทางการปฏิบตัิงานใน การ
จดัการเรียนรู้ โครงการ กิจกรรมร่วมกนัตามเป้าหมายเพ่ือให้
ทีมงานทกุคนมีความเข้าใจท่ีตรงกนัอย่างชดัเจน 

4.49 0.55 มาก 

2.5 จดัประชมุอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่ทีมงานให้มีความรู้ ความ
เข้าใจและมีทกัษะด้านหลกัสตูร การจดัการเรียนรู้ การวดั
ประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศ และท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบตัิงานแบบร่วมรับผิดชอบ 

4.40 0.56 มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

2.6 ทีมงานมีสว่นร่วมในลกัษณะเครือข่ายความร่วมมือใน การ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีการปฏิบตัิงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

4.59 0.59 มากท่ีสดุ 

2.7 ทีมงานมีการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศหลายช่องทางเพ่ือให้ทีมงานรับทราบข้อมลู อย่าง
ทัว่ถงึสะดวกรวดเร็วและเข้าใจตรงกนั 

4.56 0.61 มากท่ีสดุ 

2.8 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัยคุ Thailand 4.0 

4.58 0.67 มากท่ีสดุ 

2.9 ทีมงานร่วมกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัเพ่ือให้งาน
ประสบความส าเร็จตามกรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.49 0.62 มาก 

2.10 ทีมงานร่วมกนันิเทศ ก ากบั ติดตาม อย่างต่อเน่ือง 4.40 0.56 มาก 
2.11 ทีมงานร่วมกนัสรุปประเมินผลการปฏิบตัิงานใน การจดัการ

เรียนรู้ โครงการ และกิจกรรมตา่งๆ และน าผล มาพฒันา 
ปรับปรุงในการปฏิบตัิงานครัง้ตอ่ไป 

4.50 0.57 มาก 

2.12 รายงานผลการปฏิบตัิงานของทีมงานและจดัเก็บเป็นข้อมลู
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

4.56 0.59 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.48 0.18 มาก 

 
จากตาราง 37 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน

โรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ด้านการปฏิบตักิารแบบร่วมรับผิดชอบ ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ใน การน าไปใช้อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.48, S.D. = 0.18) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ีย อยู่ระหว่าง 4.40–4.59 ซึ่งผ่านเกณฑ์
การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือข้อท่ี 2.6 ทีมงานมีส่วน
ร่วมในลกัษณะเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีการปฏิบตัิงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ( X  = 4.59) ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุคือข้อท่ี 2.5 จดัประชมุอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่ทีมงาน

X
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ให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทกัษะด้านหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ การวดัประเมินผล เทคโนโลยี
สารสนเทศและท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงาน แบบร่วมรับผิดชอบ และข้อท่ี 2.10 ทีมงานร่วมกัน
นิเทศ ก ากบั ตดิตาม อยา่งตอ่เน่ือง ( X  = 4.40) 
 
ตาราง 38 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการนิเทศ
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

3. การนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิการบริหารงาน

ของกลุม่สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา
หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย หวัหน้าฝ่ายวิชาการ หวัหน้า กลุม่
สาระการเรียนรู้ และครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.43 0.61 มาก 

3.2 คณะกรรมการนิเทศร่วมกนัวิเคราะห์สภาพข้อมลูพืน้ฐานและ
แนวทางการนิเทศแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.42 0.63 มาก 

3.3 คณะกรรมการนิเทศร่วมกนัก าหนดประเดน็การนิเทศแบบมุง่
ผลสมัฤทธ์ิและจดัท าเคร่ืองมือในการนิเทศวิธีการหลกัเกณฑ์
ตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวกบัหลกัสตูรสถานศกึษา การจดัการเรียนรู้ การ
วดัและประเมินผล การประกนัคณุภาพการศกึษา การวิจยัใน
ชัน้เรียน การมีสว่นร่วมของชมุชน 

4.53 0.69 มากท่ีสดุ 

3.4 คณะกรรมการนิเทศร่วมกนัจดัท าปฏิทินการนิเทศแบบ มุง่
ผลสมัฤทธ์ิและแจ้งทีมงานให้รับทราบเพ่ือให้มี ความเข้าใจท่ี
ตรงกนัและสร้างความเข้าใจท่ีดีระหวา่งผู้ นิเทศและผู้ ท่ีรับการ
นิเทศ 

4.58 0.63 มากท่ีสดุ 

3.5 คณะกรรมการนิเทศน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ
ส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศ 

4.58 0.61 มากท่ีสดุ 

 

  

X
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

3.6 คณะกรรมการนิเทศ ตดิตามภาระงานตามโครงสร้างและ 
การปฏิบตังิานของทีมงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
และให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูรับทราบผลส าเร็จของงาน
และ เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 

4.60 0.56 มากท่ีสดุ 

3.7 ทีมงานขยายผลการปฏิบตังิานโดยน าวฒันธรรม แบบ
องค์กรแหง่การเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ (PLC) มาใช้ ใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

4.42 0.61 มาก 

3.8 ทีมงานร่วมกนัสรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอตอ่
ผู้บริหารและจดัท าสารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบ 

4.35 0.62 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.49 0.23 มาก 

 
จากตาราง 38 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ด้านการนิเทศแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.23) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ใน  การน าไปใช้  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.35-4.60  
ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อท่ี 3.6 
คณะกรรมการนิเทศ ติดตามภาระงานตามโครงสร้างและการปฏิบตัิงานของทีมงานเพ่ือให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมายและให้ข้อมูลย้อนกลบัเพ่ือให้ครูรับทราบผลส าเร็จของงานและเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.60) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือข้อท่ี 3.8 ทีมงานร่วมกัน
สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้ บริหารและจัดท าสารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้  
อยา่งเป็นระบบ ( X  = 4.53) 
 
  

X
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ตาราง 39 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการประเมิน
และปรับปรุง 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ 
ความเป็นไป

ได้ 
 S.D. 

4. การประเมินและปรับปรุง 
4.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานของทีมงาน 

ในกลุม่สาระการเรียนรู้ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย หวัหน้าฝ่ายวิชาการ หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ และ
ประชมุชีแ้จงให้มีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมายการด าเนินงาน
ร่วมกนั 

4.54 0.62 มากที่สดุ 

4.2 คณะกรรมการที่ได้รับการแตง่ตัง้ร่วมกนัสร้างเคร่ืองมือการ
ประเมินผลก าหนดองค์ประกอบหรือประเด็นและตวัชีว้ดัตามตวัชีว้ดั
ผลส าเร็จของงาน (KPI) อยา่งชดัเจน 

4.43 0.69 มาก 

4.3 คณะกรรมการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานและผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ
เพื่อให้เข้าใจตรงกนั 

4.55 0.61 มากที่สดุ 

4.4 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน 
(KPI) ด้วยรูปแบบการประเมินตนเอง เพื่อนประเมินเพื่อน ประเมิน
ข้ามกลุม่สาระการเรียนรู้ และประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน 

4.60 0.65 มากที่สดุ 

4.5 สะท้อนผลการประเมินในการปฏิบตัิงานของทีมงานให้รับทราบด้วย
วฒันธรรมแบบองค์กรแหง่การเรียนรู้เพื่อพฒันาวิชาชีพ (PLC) เพื่อ
น าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป 

4.59 0.57 มากที่สดุ 

4.6 ทีมงานของทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ร่วมกนัสรุปหาวิธีปฏิบตัิที่ดีในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.31 0.59 มาก 

4.7 ทีมงานน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศของกลุม่สาระ
การเรียนรู้และร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาเพื่อพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 

4.64 0.51 มากที่สดุ 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.21 มากที่สุด 
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จากตาราง 39 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ด้านการประเมินและปรับปรุงในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X  = 4.52, S.D. = 0.21) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ใน การน าไปใช้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.31-4.64 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อท่ี 4.7 ทีมงานน าผล 
การประเมินมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้และร่วมกันจัดท าแผนพัฒนา  
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงต่อไป ( X  = 4.64) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุคือข้อท่ี 4.6 ทีมงานของทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ร่วมกนัสรุปหาวิธีปฏิบตัท่ีิดีในการปฏิบตังิาน ( X  = 4.31) 
 
ตาราง 40 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 3 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ด้านประสิทธิผลของทีมงาน 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

1. ประสิทธิผลของทีมงาน 
1.1 ทีมงานมีภาวะผู้น าทางวชิาการ มีความรู้ความเข้าใจและทกัษะ

เก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัหลกัสตูร
ที่บรูณาการสง่เสริมทกัษะชีวิตและเพื่อ การมงีานท าในการสร้าง
รายได้ของผู้เรียน 

4.34 0.65 มาก 

1.2 ทีมงานมีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตังิาน และ การจดัการเรียนรู้ 

4.46 0.53 มาก 

1.3 ทีมงานมีสว่นร่วม รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายและมีความรักความสามคัคีในการปฏิบตัิงานร่วมกนั
ด้วยความจริงใจ 

4.65 0.58 มากที่สดุ 

1.4 ทีมงานมีความเป็นกลัยาณมิตร จิตสาธารณะชว่ยเหลอื ซึง่กนั
และกนัและอทุิศเวลาเพื่อสว่นรวม 

4.69 0.47 มากที่สดุ 

1.5 ทีมงานร่วมเป็นเครือขา่ยการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและผู้ เรียน เพื่อ
สร้างสงัคมให้มีความเสมอภาคเทา่เทียมกนั 

4.60 0.56 มากที่สดุ 

รวมเฉลี่ย 4.55 0.24 มากที่สุด 
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จากตาราง 40 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ด้านประสิทธิผลของ
ทีมงานในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.55, S.D. = 0.24) 
ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.34-4.69 ซึ่งผ่านเกณฑ์ การประเมินความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อท่ี 1.4 ทีมงานมี ความเป็นกัลยาณมิตร 
จิตสาธารณะช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัและอุทิศเวลาเพ่ือส่วนรวม ( X  = 4.69) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือข้อท่ี 1.1 ทีมงานมีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจและทกัษะเก่ียวกับหลกัสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีบูรณาการส่งเสริมทักษะชีวิตและเพ่ือการมีงานท า  
ในการสร้างรายได้ของผู้ เรียน ( X  = 4.34) 
 
ตาราง 41 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ องค์ประกอบที่ 3 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ด้านประสิทธิผลของผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

2. ประสิทธิผลของผู้เรียน 
2.1 ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนบรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด 4.51 0.60 มากท่ีสดุ 
2.2 ผู้ เรียนมีทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหาใช้ระบวนการกลุม่ 

ท างานเป็นทีม สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองและ  
น าความรู้มาคิดสร้างสรรค์ชิน้งานได้ 

4.41 0.50 มาก 

2.3 ผู้ เรียนมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สามารถใช้ในการเรียนรู้และในชีวิตประจ าวนั 

4.34 0.57 มาก 

2.4 ผู้ เรียนสามารถน าความรู้จากการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้  
ในการสร้างอาชีพและรายได้ในการด ารงชีวิตได้ 

4.26 0.55 มาก 

2.5 ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 8 ประการ และคา่นิยม  
12 ประการ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4.69 0.47 มากท่ีสดุ 

X
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

(n = 80) 

ระดับ ความเป็นไปได้ 
 S.D. 

2.6 ผู้ เรียนมีความเอือ้เฟือ้ตอ่กนั ยอมรับเหตผุลความคิดเห็น ของ
ผู้อื่นและมีทศันคติ ท่ีดีตอ่การท างานกลุม่หรือ การท างาน
ร่วมกนั 

4.59 0.59 มากท่ีสดุ 

2.7 ผู้ เรียนมีพฤติกรรมสะท้อนให้เห็นถงึคณุธรรมจริยธรรม เห็น
คณุคา่ของตนเอง มีวินยัและปฏิบตัิตนตามหลกัธรรม ของ
ศาสนาท่ีตนนบัถือ 

4.56 0.57 มากท่ีสดุ 
   

2.8 ผู้ เรียนมีพฤติกรรมสะท้อนให้เห็นถงึการมีจิตอาสา จิตส านกึ 
ในการอนรัุกษ์วฒันธรรม และภมูิปัญญาไทย  

4.58 0.50 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.49 0.15 มาก 

 
จากตาราง 41 พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ด้านประสิทธิผลของ
ผู้ เรียน ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.15)  
ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.26-4.69 ซึ่งผ่านเกณฑ์ การประเมินความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้ทกุข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือข้อท่ี 2.5 ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
8 ประการ และค่านิยม 12 ประการ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ( X  = 4.69) ข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสดุคือข้อท่ี 2.4 ผู้ เรียนสามารถน าความรู้จากการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ในการสร้างอาชีพ
และรายได้ในการด ารงชีวิตได้ ( X  = 4.26) 

X



 

บทที่ 5  
 

บทสรุป 
 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์หลักพัฒนารูปแบบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา มีวตัถปุระสงค์เฉพาะดงันี ้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา  

2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา  

3. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  
 
ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา แบง่เป็น 3 ขัน้ ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1.1 การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกับรูปแบบการ
บริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  แหล่งข้อมลู ได้แก่ เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู เป็นตารางการวิเคราะห์เนือ้หา วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการเคราะห์เนือ้หา 

ขัน้ท่ี 1.2 การศกึษาสภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาการศึกษาสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยศึกษาสภาพการบริหารทีมงานจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โรงเรียนละ 8 คน จาก 44 
โรงเรียน รวมจ านวน 352 คน ท่ีได้มาโดยการการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานท่ีผ่านการตรวจสอบ 
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ความเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ขัน้ท่ี 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
การศึกษาแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ส านกังาน เขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ านวน 8 คน โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน จังหวัดล าพูน 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จ านวน 8 คน และโรงเรียน เตรียมอุดมศึกษา 
ภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 จ านวน 8 คน รวม
จ านวน 24 คน ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ เป็นโรงเรียนท่ีผ่านการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน หรือได้รับรางวัลทรงคุณค่าของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน OBEC AWARDS เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นแบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา  
 
ขัน้ตอนที่  2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา แบง่เป็น 2 ขัน้ ดงันี ้

 ขัน้ท่ี 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา โดยการน าข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา จากนัน้น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของข้อค าถาม การใช้ภาษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 ขัน้ท่ี 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา โดยการน าร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีจดัท าไว้ในขัน้ท่ี 2.1 น ามาตรวจสอบความเหมาะสม โดยใช้
วิ ธีการจัดสนทนากลุ่ ม  (Focus Group Discussion) จ านวน  10 คน  ได้มาโดยการเลื อก  
แบบเจาะจง ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ กลุ่มนกัวิชาการระดบัอดุมศกึษา จ านวน 2 คน กลุม่ผู้บริหาร
การศึกษา จ านวน 4 คน กลุ่มผู้บริหารสถานศกึษาหรือหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 4 คน 
ซึ่งเป็นผู้ มีความรู้และมีประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารทีมงาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วย โครงร่างวิทยานิพนธ์ ร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
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เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และประเด็นพิจารณาความเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนือ้หา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้ วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาไปใช้ กลุ่มผู้ ให้
ข้อมูล ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนละ 8 คน จาก 10 
โรงเรียน รวมจ านวน 80 คน ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ได้รับแบบประเมินความเป็นไปได้
กลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ รูปแบบการบริหาร
ทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศกึษาไปใช้ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สรุปได้ 2 องค์ประกอบดงันี ้

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ผู้น าทีม 
2. ครู  
3. งบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ 
4. สภาพแวดล้อม 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 8 ขัน้ ได้แก่ 
1. การวางแผน 
2. การวิเคราะห์ข้อมลู 
3. การก าหนดเป้าหมาย 
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4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
5. การส่ือสาร 
6. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิาน 
7. การนิเทศติดตาม 
8. การประเมินและปรับปรุง 

1.2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า 
สภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบวา่ องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ปัจจยัการ
บริหารทีมงาน องค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยสดุคือ กระบวนการบริหารทีมงาน 

1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ปัจจัยการบริหารทีมงาน  
2) กระบวนการบริหารทีมงาน  

 เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีสร้างและพัฒนาขึน้ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเง่ือนไขในการน ารูปแบบไปใช้ ดงันี ้

1. ผู้บริหารโรงเรียนสนบัสนนุการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ด้าน
งบประมาณและการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง  

2. หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ  
3. การมีส่วนร่วมของครูร่วมรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการปฏิบตัิงาน

ร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จ 
4. มีการเสริมแรงเสริมพลงัให้ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
5. วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) การประสานงานกันอย่างพ่ีน้อง คอย

สนับสนุนให้ก าลังใจกัน กล้าคิด กล้าท า ให้เคารพผู้ อาวุโส ให้เกียรติซึ่งกันและกันปฏิบัติงาน
ร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จ 

2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจยัการบริหารทีมงาน 2) กระบวนการบริหารทีมงาน และ 
3) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ มีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพ 14 สรุปรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

   

สรุปรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการ 

เงื่อนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงาน: 1. ภาวะผู้น าทางวิชาการ 2. เครือข่ายความร่วมมือ 3. ความรับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 

 
1 การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 
 1.1 เครือข่ายร่วมกนัวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 
 1.2 เครือข่ายร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย 
 1.3 เครือข่ายร่วมกันก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ทีมงาน 

1. ประสิทธิผลของทีมงาน 
 1.1 ทีมงานมีภาวะผู้น าทางวชิาการ 
 1.2 มีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 1.3 ทีมงานมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ 

2 การปฏิบัตกิารแบบร่วมรับผิดชอบ 
 2.1 กระจายงาน มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ 
 2.2 ส่ือสารด้วยเทคโนโลยีหลายช่องทาง 

3 การนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 3.1 มีเคร่ืองมือ วธีิการ หลกัเกณฑ ์ตวัชีว้ดั 
 3.2 นิเทศตามโครงสร้างการปฏิบตังิาน 

4. การประเมิน และปรับปรุง 
 4.1 ประเมินตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน 
 4.2 ปรับปรุง สรุปและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ 

2. ประสิทธิผลของผู้เรียน 
 2.1 ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
บรรลตุามเป้าหมาย 
 2.2 ผู้ เรียนมีสมรรถนะส าคญั 5 ประการ 
 2.3 ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะที่พงึประสงค์  
8 ประการ และคา่นิยม 12 ประการ บนฐาน 
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.4 ผู้ เรียนน าความรู้ประยกุต์สร้างรายได้ 

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 1.1. มีภาวะผู้น าทางวชิาการ 
 1.2 กระจายภาระงานและหน้าท่ีชดัเจน 
 1.3 เสริมแรง สร้างขวญัก าลงัใจ 

2. ครู 
 2.1 มีทกัษะด้านหลกัสตูร การจดัการเรียนรู้ 
 2.2 ประสานความร่วมมือกบัเครือข่าย 
 2.3 รับผิดชอบ เสียสละและสามคัคี 

3. งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 

 3.1 ทนัสมยั เพียงพอและเหมาะสม 
 3.2 มีประโยชน์ คุ้มคา่ และประหยดั 

4. สภาพแวดล้อม 
 4.1 เอือ้ตอ่ทีมงานและการจดัการเรียนรู้ 
 4.2 มีบรรยากาศความสมัพนัธ์ท่ีดี 
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องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
ปัจจยัการบริหารทีมงาน มี 4 ด้าน ดงันี ้ 
1. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถ

การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีส่วนร่วม  การ
ปฏิบัติงานและกระจายอ านาจมอบหมายภาระหน้าท่ีของทีมงานอย่างชัดเจน  ส่งเสริมพัฒนา
ศกัยภาพของทีมงานในการบรูณาการเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดิจิตอลมาใช้ในการจดัการเรียนรู้
ตามหลักสูตร โดยให้ค านึงถึงหลักจริยธรรมในการใช้ส่ือและเทคโนโลยี มีทักษะในการปรับปรุง
พฒันาตนเอง มุ่งมัน่ รับผิดชอบเป็นแบบอยา่งท่ีดีและประสานงานติดตอ่ส่ือสารด้วยถ้อยค าสภุาพ 
เปิดเผย สร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความร่วมมือในการท างาน สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ทีมงานด้วยวฒันธรรมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC) บน
พืน้ฐานวฒันธรรมความสมัพนัธ์แบบกลัยาณมิตรท่ีเน้นประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคญั  เสริมแรง 
สร้างขวญัก าลงัใจ และเอาใจใส่ตอ่ความรู้สึกของทีมงานอย่างตอ่เน่ือง  มีความสามารถและมีส่วน
ร่วมในการนิเทศติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงานของทีมงานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพ
ผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง ส่งเสริมการน าเสนอและสรุปรายงานผลการปฏิบตัิงานของทีมงานเพ่ือจดัท า
สารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  

2. ครู พบว่า มีความรู้และทักษะเก่ียวกับหลักสูตร การจัดการเรียนรู้  การวัดและ
ประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรสอดคล้องกบั
ศกัยภาพของผู้ เรียนและน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ ประสานความร่วมมือ
กบัสถานศึกษา หน่วยงานอ่ืน และชมุชน ในการร่วมกันปฏิบตัิงานและท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  
มีทกัษะในการจดัหา ผลิต และพฒันาส่ือการเรียนรู้สอดคล้องกับเนือ้หาสาระในการจดัการเรียนรู้ 
มีส่วนร่วมการนิเทศแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนอย่างเป็นกลัยาณมิตร แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในทีมงาน
ด้วยระบบพ่ีเลีย้งในการช่วยสอนงาน เป็นแบบอย่างท่ีดีสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  เพ่ือ
พัฒนาตนเองและผู้ เรียน เป็นผู้ มีคุณธรรมจริยธรรม รับผิดชอบ รักความสามัคคี เสียสละ  เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมและให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีจิตเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  และ
กระตือรือร้นท่ีจะชว่ยเหลือกนัด้วยความจริงใจ สง่เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย
ความเตม็ใจ และรายงานผลการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย 

3. งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ พบวา่ ทีมงานร่วมกนัประชมุวิเคราะห์สภาพ
ความต้องการในการใช้งบประมาณเคร่ืองมือส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมและแหลง่เรียนรู้ มีการจดั
ประชุมแก่ทีมงานให้มีความรู้และฝึกทักษะเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเอือ้ต่อ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเพียงพอและเหมาะสม จดัหาเคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
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นวตักรรมและแหล่งเรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่ปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความทนัสมยัและเพียงพอ  
การใช้เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ของทีมงานเป็นไปอย่างมีประโยชน์ คุ้มคา่และประหยดับรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ของแผนงาน โครงการ/กิจกรรมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบ
จัดท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้  และจัดท า
หลักฐานการเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ ทีมงานรายงานการใช้เคร่ืองมือ ส่ือ วัสด ุ
อุปกรณ์ตามงบประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนด เน้นความโปร่งใสตรวจสอบได้และเป็นไปตาม
ระเบียบท่ีก าหนด 

4. สภาพแวดล้อม พบว่า โรงเรียนจดัสภาพแวดล้อมเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานของทีมงาน
และการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยจดัป้ายนิเทศ มมุประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิานของ
ทีมงานและประดบัตกแต่งห้องเรียนให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ จดัสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของ
ทีมงานให้มีความเป็นกัลยาณมิตร เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสินใจ แสดงความคิดเห็น และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างความเช่ือมั่นในการท างานร่วมกันให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  มีบรรยากาศ
ความสัมพันธ์ท่ีดี มีความสามัคคี มีน า้ใจช่วยเหลือกันระหว่างหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
ทีมงานเทา่เทียมกนัเสมอภาคเป็นประชาธิปไตย แสดงการให้เกียรตแิละยกยอ่งตอ่กนั 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน  
กระบวนการบริหารทีมงาน มี 4 ขัน้ ดงันี ้
1. การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ พบวา่โรงเรียนแตง่ตัง้คณะกรรมการเครือข่าย

ความร่วมมือวางแผนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม  
ประกอบด้วย ตวัแทนคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้บริหาร รองผู้อ านวยการ ฝ่ายวิชาการ 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
ประชุมชีแ้จงให้มีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมายท่ีชดัเจน  และร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั
และปัญหาการปฏิบตัิงานท่ีผ่านมาเพ่ือหาข้อมูลพืน้ฐาน ซึ่งเครือข่ายความร่วมมือร่วมกันก าหนด
เป้าหมายและวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา ร่วมกันก าหนดโครงสร้างการบริหาร ก าหนดบทบาทหน้าท่ีตามกรอบของงาน กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงาน จากนัน้เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัตรวจสอบ ความ
ชดัเจนของแผนการปฏิบตังิานให้สามารถน าไปปฏิบตัไิด้จริง จดัท าสารสนเทศอยา่ง เป็นระบบ และ
รายงานผลการวางแผนให้ครูและผู้ เก่ียวข้องเพ่ือให้รับทราบและเข้าใจตรงกนั  

2. การปฏิบตัิการแบบร่วมรับผิดชอบ พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และทีมงาน
ร่วมกันวิเคราะห์สภาพการปฏิบตัิงานและศกัยภาพของบุคลากรในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีผ่านมา 
เพ่ือก าหนดเป้าหมายโดยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา  
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กระจายอ านาจการปฏิบตัิงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้วยการแตง่ตัง้ทีมงานภายในกลุ่มสาระ การ
เรียนรู้ โดยมอบหมายภาระงานตามบทบาทหน้าท่ีอยา่งชดัเจน ทีมงานมีสว่นร่วมสร้างข้อตกลงและ
ข้อผกูพนัร่วมกนัช่วยให้เกิดความชอบธรรมในการร่วมกนัรับผิดชอบปฏิบตัิงานและประชมุทีมงาน
ทกุคนให้มีความเข้าใจท่ีตรงกันอย่างชดัเจน จดัประชุมอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่ทีมงานให้มีความรู้
ความเข้าใจและมีทกัษะด้านหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ การวดัประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานแบบร่วมรับผิดชอบ ทีมงานมีส่วนร่วมในลกัษณะเครือข่ายความ
ร่วมมือในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย ทีมงานมีการส่ือสาร 
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศหลายช่องทางเพ่ือให้ทีมงานรับทราบข้อมลูอย่างทัว่ถึง
สะดวกรวดเร็วและเข้าใจตรงกนั น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 ร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือให้งาน
ประสบความส าเร็จตามกรอบงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันนิเทศ ก ากับ ติดตาม และสรุป
ประเมินผลการปฏิบตัิงานในการจดัการเรียนรู้ โครงการ และกิจกรรมต่างๆ  และ น าผลมาพฒันา 
ปรับปรุงและรายงานผลการปฏิบตัิงานของทีมงานและจดัเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือปรับปรุง
และพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

3. การนิ เทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า มีการแต่งตัง้คณะกรรมการนิ เทศแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิการบริหารงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาหรือผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมาย หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณะกรรมการนิเทศร่วมกนัวิเคราะห์สภาพข้อมลูพืน้ฐานและแนวทางการนิเทศแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
ของกลุม่สาระการเรียนรู้ ร่วมกนัก าหนดประเดน็การนิเทศแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิและจดัท าเคร่ืองมือใน
การนิเทศ วิธีการหลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัการเรียนรู้ การวดัและ
ประเมินผล การประกันคณุภาพการศึกษา การวิจยัในชัน้เรียน คณะกรรมการนิเทศร่วมกันจดัท า
ปฏิทินการนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและแจ้งทีมงานให้รับทราบเพ่ือให้มีความเข้าใจท่ีตรงกันและ
สร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างผู้ นิเทศและผู้ ท่ี รับการนิเทศ  คณะกรรมการนิเทศน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศ คณะกรรมการนิเทศ ติดตามภาระงาน
ตามโครงสร้างและการปฏิบตังิานของทีมงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและให้ข้อมลูย้อนกลบั
เพ่ือให้ครูรับทราบผลส าเร็จของงานและเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน  ทีมงาน
ขยายผลการปฏิบตังิานโดยน าวฒันธรรมแบบองค์กรแหง่การเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ (PLC) มาใช้
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  ทีมงานร่วมกันสรุปรายงานผล การ
ด าเนินงานเสนอตอ่ผู้บริหารและจดัท าสารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
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4. การประเมินและปรับปรุง พบว่า คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานของทีมงาน
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย ผู้ บริหารหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ประชุมชีแ้จงให้มีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมาย การด าเนินงาน
ร่วมกนั และร่วมกนัสร้างเคร่ืองมือการประเมินผลก าหนดองค์ประกอบหรือประเด็นและตวัชีว้ดัตาม
ตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน (KPI) อย่างชัดเจน และร่วมกันประเมินผลการปฏิบัติงานตามตวัชีว้ัด
ผลส าเร็จของงาน (KPI) ด้วยรูปแบบการประเมินตนเอง เพื่อนประเมินเพ่ือน ประเมินข้ามกลุม่สาระ
การเรียนรู้ และประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน สะท้อนผลการปฏิบัติงานของทีมงานด้วย
วฒันธรรมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ (PLC) และร่วมกันสรุปหาวิธีปฏิบตัิท่ีดีใน
การปฏิบตัิงาน น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาและใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศของกลุม่สาระ
การเรียนรู้เพ่ือจดัท าแผนพฒันาตอ่ไป 

องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ มี 2 ด้าน ดงันี ้
1. ประสิทธิผลของทีมงาน พบว่า ทีมงานมีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ ความเข้าใจ

และทักษะเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีบูรณาการส่งเสริม
ทกัษะชีวิตและเพ่ือการมีงานท าในการสร้างรายได้ของผู้ เรียน มีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนรู้  มีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าท่ี มีความรักความสามคัคีในการปฏิบตัิงานร่วมกนัด้วยความจริงใจ  มีความเป็น
กัลยาณมิตร จิตสาธารณะช่วยเหลือซึ่งกันและกันและอุทิศเวลาเพ่ือส่วนรวม และ  ร่วมเป็น
เครือขา่ยการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและผู้ เรียน เพ่ือสร้างสงัคมให้มีความเสมอภาค เทา่เทียมกนั 

2. ประสิทธิผลของผู้ เรียน พบว่า ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด มีทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหาใช้ระบวนการกลุม่ ท างานเป็นทีม สามารถสร้างความรู้
ได้ด้วยตนเองและน าความรู้มาคิดสร้างสรรค์ชิน้งานได้ มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร น าความรู้จากการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ในการสร้างอาชีพและรายได้ใน การด ารงชีวิตได้ 
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 8 ประการ และค่านิยม 12 ประการ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความเอือ้เฟือ้ ยอมรับเหตผุลความคดิเห็นของผู้ อ่ืน มีทศันคติท่ีดีตอ่ การท างานกลุม่หรือ
การท างานร่วมกัน มีพฤติกรรมสะท้อนให้เห็นถึงคุณธรรมจริยธรรม เห็นคุณค่าของตนเองมีวินัย
และปฏิบตัิตนตามหลกัธรรมของศาสนาท่ีตนนบัถือ มีพฤติกรรมสะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตอาสา 
จิตส านกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรม และภมูิปัญญาไทย 
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เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  

เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน 
มธัยมศกึษาประกอบด้วย การมีภาวะผู้น าทางวิชาการของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้และทีมงาน 
การประสานเครือข่ายความร่วมมือ และความรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มสาระ  การเรียนรู้และ
ทีมงาน 

 
ตอนที่  3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา ซึ่งได้รับแบบประเมินความเป็นไปได้กลบัคืนมาจ านวน 80 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด องค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุคือ คือ ปัจจยัการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ( X  = 4.53, S.D. = 

0.12) และองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ( X  = 4.51, S.D. = 0.11)  

 
อภปิรายผล 

จากผลการวิจยัมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  
1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระก ารเรียน รู้ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดคือ กระบวนการบริหารทีมงาน  
( X  = 4.15) สะท้อนให้เห็นว่าสภาพปัจจบุนัของการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
โรงเรียนมธัยมศกึษา เขตภาคเหนือ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไม่ประสบ
ผลส าเร็จในการบริหารงานทีมงานอาจเป็นเพราะหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ถูกแตง่ตัง้มาจากครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ซึ่งมีภาระหน้าท่ีหลักในการสอนจึงท าหน้าท่ีด้านการเรียนการสอนเพียง  
อย่างเดียวโดยไม่มีการจดัระบบการบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดงัท่ีพบในผลการวิจยัของ  
วีระวฒัน์ ดวงใจ (2556, น.2) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ส่วนใหญ่ท าหน้าท่ีด้านการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียวโดย  
ไมมี่การจดัระบบการบริหารงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
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1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาประกอบด้วย 1) ปัจจัยการบริหารทีมงาน 2) กระบวนการบริหารทีมงาน  
3) ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ จากผลการวิจยัท่ีพบสะท้อนให้เห็นว่าหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาได้น าทฤษฎีระบบมาใช้ในการบริหารทีมงานในกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นระบบหนึ่งในสถานศึกษาซึ่งในการ
ปฏิบตัิงานของทีมงานต้องมีความสมัพันธ์กับนักเรียน ครู ผู้บริหาร บุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา 
และผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ดงัท่ีพบในข้อสรุปของ จิตติ  รัศมีธรรมโชต ิ
(2558, น.77) ท่ีสรุปว่า ทฤษฎีระบบมีผลท่ีจ าเป็นต่อ ประสิทธิผลและความส าเร็จขององค์การ
เพราะองค์การเป็นระบบท่ีประกอบด้วยระบบย่อยท่ีท าหน้าท่ีลกัษณะประสานกัน ซึ่งทุกส่วนของ
ระบบมีความเก่ียวข้องกันเพ่ือให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผล ซึ่งระบบขององค์กรประกอบด้วย
ปัจจยัน าเข้า กระบวนการและผลผลิตท่ีเกิดขึน้ 

2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษาประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ และมีเง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารทีมงาน
โดยมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายได้ ดงันี ้

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 2) ครู 3) งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์  และ4) สภาพแวดล้อม  ทัง้นี ้
เป็นเพราะว่างานวิชาการเป็นงานท่ีมีความส าคญัในสถานศกึษา เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา
ผู้ เรียน ดงัท่ีพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 ระบุในมาตรา 4 ให้สถานศึกษา 
มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดการศึกษา โดยให้ผู้ เรียน มีคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และ
มาตรฐาน ท่ีต้องการ ซึ่งการท่ีจะบริหารงานวิชาการให้ประสบความส าเร็จ บุคคลท่ีต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยตรงคือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นผู้ น าทีมและครูจะเป็นทีมงานในการ
ปฏิบตัิการในกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยตรงต่อการจัดการเรียนรู้และกิจกรรม โครงการเพ่ือพัฒนา
ผู้ เรียน สอดคล้องกับข้อความของ ทวีศักดิ์ ยศถา (2558, น.72) ท่ีกล่าวว่า หัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ มีความส าคญัต่อองค์กรมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ปริมาณและผลงานสูง โดยมีลกัษณะงาน  
ท่ีปฏิบตัิ ได้แก่ พัฒนางานวิชาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่งเสริมการพฒันาทกัษะกระบวนการ
ทางวิชาการ ร่วมวางแผน จัดท าแผนและด าเนินงานตามแผนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย   
ร่วมนิเทศครูผู้ สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้  สอดรับกับ Bedard (2007, pp.251-252) ได้ศึกษา
เก่ียวกับความรู้และทักษะของครูใหญ่ ท่ีส่งผลต่อความสามารถในฐานะผู้ น าทางวิชาการ 
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ผลการวิจยัพบว่า ผู้น าทางวิชาการท่ีมีประสิทธิผลต้องมีความรู้เร่ืองหลกัสตูรและความรู้เทคนิควิธี
สอนท่ีมีประสิทธิผล นอกจากนีส้ านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2553, น.2) ได้กล่าวว่า ครูเป็นผู้ ท่ี
ปฏิบัติหน้าท่ี ด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียน รู้ของผู้ เรียนด้วยวิ ธีการต่างๆ  
ในสถานศึกษา จึงสอดคล้องกับผลการวิจยัท่ีพบว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีภาวะผู้น าทาง
วิชาการ มีความรู้ความสามารถในการบริหารหลกัสตูร การจดัการเรียนรู้ กระจายภาระงานหน้าท่ี
และมีส่วนร่วมการปฏิบตัิงานร่วมกบัครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ นอกจากนีผู้้วิจยัมีแนวคิดว่าในการ
พัฒนาผู้ เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด จ าเป็นต้องใช้งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วัสด ุ
อปุกรณ์ ท่ีมีความทนัสมยัเพียงพอ เพราะความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 นอกจากนีจ้ะท าให้สภาพแวดล้อม 
มีความเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานของทีมงานและการจดัการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ กรกนก 
บญุชจูรัส และภัทรพล มหาขนัธ์ (2553, น.71) ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการท างาน
เป็นทีมของพฒันากรในพืน้ท่ีความรับผิดชอบของศนูย์ศึกษาและพฒันาชมุชน พบว่า การรวมทีม 
โครงสร้างของทีม การจดัการความรู้และสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีม สอดรับกับผลการวิจยัของ Pitsoe (2014, pp.144-145) ท่ีได้
ศึกษาการท างานเป็นทีมของทีมผู้ บริหารโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนรัฐบาลในเขตคัมเวนจ 
ประเทศยูกันดา ผลการศึกษาพบว่าทุกคนยอมรับแนวคิดของการท างานเป็นทีม รับรู้การท างาน
เป็นทีมในเชิงบวกโดยจะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีความรับผิดชอบร่วมกนัโอกาสส าหรับการแบง่ปัน
ความรู้อย่างตอ่เน่ืองและเป็นมืออาชีพการท างานเป็นทีมส่งผลในเชิงบวกกับคณุภาพของการสอน
เม่ือครูท างานร่วมกนัพฒันาความไว้วางใจระหวา่งกนัและมีการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน ประกอบด้วย 4 ขัน้ คือ 1) การวางแผนด้วย 
เครือข่ายความร่วมมือ 2) การปฏิบัติการแบบร่วมรับผิดชอบ 3) การนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
4) การประเมินและปรับปรุง ทัง้นีเ้ป็นเพราะในการด าเนินงานเป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้นัน้ 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนส่งเสริม สนับสนุนและร่วมคิดร่วมท าเป็นทีมโดยบุคคลทุกคน  
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการก ากับดแูลอย่างเป็นขัน้ตอนโดยใช้วงจรคณุภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ การปรับปรุง (Action) ดงัท่ี
พบจากผลการวิจัยคือ มีการแต่งตัง้คณะกรรมการเครือข่ายความร่วมมือวางแผนการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย ตวัแทนคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ บริหาร รองผู้ อ านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้า  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา  ร่วมกันวางแผนก าหนด
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โครงสร้างการบริหาร ภาระหน้าท่ีในการปฏิบตัิงาน บทบาทหน้าท่ีการปฏิบตังิานตามกรอบงานของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศกึษา ทีมงานท า
ข้อตกลงและข้อผกูพนัร่วมกันในการกระจายอ านาจด้วยการปฏิบตัิการแบบร่วมรับผิดชอบโดยน า
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานของทีมงาน และการส่ือสารเพ่ือให้เข้ าใจตรงกัน  
โดยทีมงานจะได้รับการนิเทศแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิจากคณะกรรมการนิเทศด้วยเคร่ืองมือ การนิเทศ 
วิธีการ หลักเกณฑ์ ตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไว้และชีแ้จงให้ทีมงานรับทราบอย่างชดัเจน และประเมินผล
การปฏิบตัิงานของทีมงานด้วยเคร่ืองมือการประเมินผลตามประเด็นและตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันด้วยวฒันธรรมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ (PLC) และ
ปรับปรุงพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, น.95)  
ท่ีกล่าวว่า การบริหารทีมงานจะประสบผลส าเร็จ จะต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค์ในการท างาน  
ท่ีชดัเจน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุคลในทีมงานอย่างชดัเจนและไม่เกิดความ 
ซ า้ช้อนกันทีมรับทราบอย่างทั่วถึงเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน ทุกคนมีส่วนร่วม มีการส่ือสาร
ระหว่างสมาชิกในทีมแบบเปิดเผย มีความไว้วางใจ และช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนัและกนั  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มาเรียม นิลพันธุ์  และคณะ (2558, น.26) ท่ีวิจัยเร่ืองการประเมินผลการใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ในโรงเรียนต้นแบบการใช้หลักสูตร 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการและบุคลากรทางการศึกษาต้องมี  
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ สร้างเครือข่าย พัฒนาส่ือ ให้ความช่วยเหลือเป็นพ่ีเลีย้งและนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Zimbalist (2001) ท่ีได้ศกึษากลไกของการเปล่ียนแปลงองค์กร: ศกึษาโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีมีวิธีการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ได้ผลสมัฤทธ์ิท่ีดี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีท าให้ 
การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จมีความเก่ียวข้องกบัสมาชิกในองค์กรและผู้น า คือ การก าหนด
เง่ือนไขท่ีถูกต้อง การสร้างจิตส านึก การสร้างทีมงานท่ีมีความรู้ การสร้างผู้ รับผิดชอบในงานและ
การประเมินความส าเร็จ  

องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
1. ประสิทธิผลของทีมงาน ทีมงานมีภาวะผู้ น าทางวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจและ

ทกัษะเก่ียวกับหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลกัสูตรท่ีบูรณาการส่งเสริมทกัษะ
ชีวิตและเพ่ือการมีงานท าในการสร้างรายได้ของผู้ เรียน มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสาร สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนรู้  มีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าท่ี ร่วมเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ มีความมุ่งมั่นตัง้ใจและจิตสาธารณะจ าก
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ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาน ารูปแบบ  
การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาไปใช้ จะส่งผลให้ทีมงาน
มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะดังผลท่ีพบจากการวิจัย ซึ่งหมายถึงครูทุกคน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีภาวะผู้ น าทางวิชาการ มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนรู้ มีส่วนร่วมรับผิดชอบปฏิบตัิงาน
ร่วมเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ สอดคล้องกับ วิเชียร ธ ารงโสตถิสกุล (2559, น.266) ได้กล่าวว่า 
ทีมงานท่ี ประสบความส าเร็จ ควรมีทักษะด้านความรู้ ความคิด และการปฏิบตัิงาน และทักษะ
เก่ียวกบัสมาชิกผู้ ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติพงษ์ ตรีศร (2559, น.64) ได้ศกึษาวิจยั 
เร่ืองรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้ น าร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การสร้างทีมท่ีเข้มแข็ง ทีมงานต้องท าความเข้าใจบทบาทหน้าท่ี 
สร้างข้อตกลงร่วมกัน ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและเต็มใจและประสานงานการท างานเป็น
เครือขา่ยแนวราบสอดคล้องกบังานวิจยัของธนกฤต สิทธิราช (2557, น.303) ได้ศกึษาอนาคตภาพ
การจัดการมธัยมศึกษาของประเทศไทยในสองทศวรรษหน้า พบว่า  ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
ประเทศไทยในสองทศวรรษหน้าควรมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีทักษะด้านการจัด  
การเรียนรู้ มีคณุธรรม จริยธรรม 

2. ประสิทธิผลของผู้ เรียน ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนบรรลตุามเป้าหมายมีทกัษะ
การคิด ทกัษะการแก้ปัญหาใช้ระบวนการกลุ่ม ท างานเป็นทีม สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง
และน าความรู้มาคิดสร้างสรรค์ชิน้งานได้ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
น าความรู้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างอาชีพและรายได้ในการด ารงชีวิตได้  ผู้ เรียนมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 8 ประการ และค่านิยม 12 ประการ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
จากผลการวิจัยส่งผลสะท้อนถึงคุณภาพของผู้ เรียนดงัท่ีพบว่าผู้ เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน
บรรลุตามเป้าหมาย มีสมรรถนะท่ีส าคัญ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และค่านิยม แสดงว่า 
การบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีประสิทธิผลในการ
บริหารงานวิชาการ สอดคล้องกับ จิติมา วรรณศรี (2557, น.56) ท่ีกล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ท่ีดี
และมีประสิทธิผลย่อมมาจากการใช้วิธีการหรือกิจกรรมท่ีหลากหลายของครูท่ีจะส่งเสริมให้ได้  
ผลผลิตท่ีเป็นผลท่ีเกิดขึน้กับผู้ เรียนตามเป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษาได้แก่  ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ทกัษะ/สมรรถนะของผู้ เรียนและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ และสอดคล้องกับ ส านกั
ทดสอบทางการศึกษา (2559, น.2) ท่ีระบุมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานว่า คุณภาพของผู้ เรียน 
หมายถึง ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผู้ เรียน ท่ีมีความสามารถ ในการอ่าน เขียน การส่ือสาร และ
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การคิดค านวณคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการจากผล  
การสอบวดัระดบัชาติ การศกึษาตอ่ การฝึกงาน หรือการท างานและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ของ
ผู้ เรียนท่ีมีคณุลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศกึษาก าหนด ความภูมิใจในท้องถ่ิน และความ
เป็นไทย ยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและความหลากหลาย  มีสุขภาวะ ทางร่างกาย 
และลกัษณะจิตสงัคม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจยัไปใช้ 
 จากผลการวิจยัท่ีพบจากการศกึษาการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ ดงันี ้
1.1 ด้านปัจจยัการปัจจยัการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.1.1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรมีทักษะในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง  
มีความมุง่มัน่ และรับผิดชอบ เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ทีมงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

1.1.2 ครูควรมีความรู้และทกัษะเก่ียวกับหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ การวดั
และประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.1.3 โรงเรียนควรมีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบจัดท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้ 
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้ และจดัท าหลักฐาน การเบิกจ่ายให้ถูกต้อง
ตามระเบียบราชการ  

1.1.4 โรงเรียนควรจดัสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงาน ให้มีความ
เป็นกลัยาณมิตร เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสินใจ แสดงความคดิเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ในการท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

1.2 ด้านกระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
1.2.1 เครือข่ายความร่วมมือควรร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและปัญหาการ

ปฏิบตัิงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ทกุกลุ่มท่ีผ่านมาท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทีมงานเพ่ือหาข้อมูล
พืน้ฐาน 

1.2.2 โรงเรียนควรจดัประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ทีมงานให้มีความรู้ความ
เข้าใจและมีทกัษะด้านหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ การวดัประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศและท่ี
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานแบบร่วมรับผิดชอบ ทีมงานร่วมกนันิเทศ ก ากบั ตดิตาม อยา่งตอ่เน่ือง 
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1.2.3 คณะกรรมการนิเทศและทีมงานร่วมกันสรุปรายงานผลการด าเนินงาน 
เสนอตอ่ผู้บริหารและจดัท าสารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

1.2.4 ทีมงานของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันสรุปหาวิธีปฏิบัติท่ีดีในการ
ปฏิบตังิาน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
2.1 ควรวิจยัและพัฒนารูปแบบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของ

หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้โรงเรียนมธัยมศกึษากบัชมุชน 
2.2 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านคุณลักษณะ  

ท่ีพงึประสงค์ของทีมงาน 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารทีมงาน 

ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา  จนัทร์ศลิา  อาจารย์ประจ าคณะศกึษาศาสตร์  

      สาขาการบริหารการศกึษา 
      รองอธิการบดี มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.วารีรัตน์  แก้วอไุร  อาจารย์ประจ าคณะศกึษาศาสตร์  
     สาขาหลกัสตูรและการสอน  
     มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

3. ดร.สภุาภรณ์  กิตตรัิชฎานนท์   ท่ีปรึกษาด้านการศกึษาพิเศษและผู้ ด้อยโอกาส  
     ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 

4. ดร.ลือชยั  ชนูาคา    รองศกึษาธิการจงัหวดั (ศธจ.) พิษณโุลก   
 

5. ดร. อภิชยั นชุเน่ือง      ผู้อ านวยการกลุม่นิเทศ ติดตามและประมวลผล  
      ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
      ตาก เขต 1 

 

6. ดร. เกรียงศกัดิ์  สวุรรณวจัน์   ผู้อ านวยการกลุม่นิเทศ ติดตามและประเมินผล  
        ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัพิษณโุลก 

 

7. ดร. มานพ เกตเุมฆ    อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนพิษณโุลกพิทยาคม  
 

8. ดร. จิตราภรณ์  ใยศลิป์   อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี 
 

9. นายประมขุ  ธนวฒัน์    อดีตผู้อ านวยการเช่ียวชาญ 
     โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า อตุรดติถ์  

 

10. นางวิมลรัตน์ หาญณรงค์  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
     โรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี  



 

ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัส าหรับผู้ เช่ียวชาญ 
งานวิจยัเร่ือง : รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 

……………………………………………………………………………………….. 
ตอนที่ 1   แบบแสดงความคิดเหน็ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เกณฑ์ในการพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  ดงันี ้
  +1  หมายถึง เห็นด้วยกบัข้อค าถาม 
    0  หมายถึง ไมแ่นใ่จในข้อค าถาม 
  -1 หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยกบัข้อค าถาม 
 

ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

1 ปัจจบุนัท่านปฏิบตัิหน้าท่ีหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้สาขาใด 

  วิทยาศาสตร์   

  คณิตศาสตร์   

  ภาษาตา่งประเทศ 

  สงัคมศกึษา ศาสนา และ 
   วฒันธรรม 

  ภาษาไทย 

  การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  ศิลปะ 

  สขุศกึษาและพลศกึษา 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 วฒิุการศกึษาสงูสดุ 

   ปริญญาตรี       ปริญญาโท 

   สงูกวา่ปริญญาโท 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

3 ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

   1 – 5  ปี       6 – 10  ปี  

   11 – 15  ปี    15  ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
ตอนที่ 2   แบบแสดงความคิดเหน็สภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เกณฑ์ในการพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  ดงันี ้

  +1  หมายถึง เห็นด้วยกบัข้อค าถามและความสอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ 
    0  หมายถึง ไมแ่นใ่จในข้อค าถามและความสอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ 
  -1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยกบัข้อค าถามและความสอดคล้องกบันิยามศพัท์ 
2.1 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยการบริหารทีมงาน 
 

ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

1. ด้านผู้น าทมี    
1 เป็นผู้น าทางวิชาการในการก าหนด

เป้าหมาย มีวิสยัทศัน์และจดัท า
แผนปฏิบตัิงานของกลุม่สาระการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 สง่เสริมให้มีมาตรฐานการท างาน
อย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนการ
ด าเนินงานในกลุม่สาระท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 มีการแต่งตัง้ทีมงานเพ่ือเปิดโอกาสใน
การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานของ
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 มีการจดัประชมุครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้เพ่ือช่วยร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

5 เป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิงานโดย
การสอนงานเป็นโคช (Coach) แก่
บคุคลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 มีการควบคมุดแูลกระบวนการเรียน
การสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ี
รับผิดชอบให้เป็นไปตามหลกัสตูร 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 มีการสง่เสริมให้ครูผลิต พฒันาสื่อ 
นวตักรรมการเรียนการสอนจดัหาสื่อ
และเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการเรียนการ
สอนและพฒันางานด้านวิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 มีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ครูใช้แหลง่
เรียนรู้ภายทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 มีการสง่เสริมการน าภูมิปัญญา
ท้องถ่ินมาใช้ในกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

10 มีการสง่เสริมการท างานเป็นทีมใน
การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 สง่เสริมให้ครูได้ท างานร่วมกนั
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้
แบบกลัยาณมิตรนิเทศ 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใช้ได้ 

12 สง่เสริมการใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใช้ได้ 

13 มีการด าเนินการทดสอบ ก าหนดแนว
การออกข้อสอบและตรวจสอบความ
ถกูต้องของข้อสอบตามตวัชีว้ดัเพ่ือ
พฒันาการวดัผลประเมินผลการ
จดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

14 มีการสง่เสริมการติดตามงานสอน
ซอ่มเสริม ติดตามผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนเพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียนอย่าง
ตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

15 มีการติดตามภาระงานของกลุม่สาระ
การเรียนรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียน
อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใช้ได้ 

16 มีการประชมุครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาและรายงาน
ผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

17 มีมนุษยสมัพนัธ์กบับคุลากรในการ
ประสานและปฏิบตัิงานทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

18 มีการสร้างขวญัก าลงัใจและยกย่อง
เชิดชูเกียรติให้กบัครูเพ่ือสร้างขวญั
ก าลงัใจในการด าเนินงาน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

19 มีการสนบัสนนุครูให้เข้ารับการอบรม
เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถใน
การจดัการเรียนการสอนของครูอย่าง
ตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านครู 
1 มีความเป็นผู้น าทางวิชาการและ

เข้าใจบทบาทของผู้ ร่วมทีม 
+1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

2 มีความรู้ มีทกัษะในการวิเคราะห์
ข้อมลู วางแผนและ 
จดักระบวนการเรียนการสอน
หลกัสตูรได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกบัสภาพปัจจบุนัและ
ความต้องการของผู้ เรียน 

0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

3 มีการจดัท าและพฒันาสื่อการเรียนรู้ 
นวตักรรมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ทัง้
ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 มีการแสวงหาความรู้และพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ พฒันาวิธีสอนเพ่ือให้
ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ 
ท่ี 21 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนั
และกนั รวมทัง้การช่ืนชมเพ่ือนร่วม
ทีมงานด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
และช่วยปลกูฝังลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ 
ใฝ่เรียนให้แก่ศิษย์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 มีทกัษะในการท างานเป็นทีมด้วยการ
มองโลกในแง่ดี 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

8 มีจิตใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ กระตือรือร้นท่ี
จะช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 สง่เสริมความไว้วางใจในการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 สง่เสริมความรักความสามคัคีเพ่ือให้
ทีมงานเกิดความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 มีการสง่เสริมการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่เพ่ือนร่วมงานด้วยความ
เต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านงบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
1 มีการประชมุวางแผนร่วมกบัทีมงาน

เพ่ือเตรียมการจดัหาวสัด ุครุภณัฑ์ให้
ทนัตามก าหนด  
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

2 มีการจดัท าและเสนอโครงการของ
กลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือรับจดัสรร
งบประมาณอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 มีการมอบหมายให้ทีมงานรับผิดชอบ
วสัด ุครุภณัฑ์ อปุกรณ์  
การเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีสอน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

4 มีการจดัหาสื่อ เทคโนโลยี และ
นวตักรรม พฒันาดแูลห้อง/ศนูย์สื่อ
แหลง่เรียนรู้ของกลุม่สาระการเรียนรู้
ท่ีเอือ้ตอ่การจดัการเรียนการสอน 
บริการแก่นกัเรียนทัง้ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

5 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และ
อปุกรณ์การเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 

6 มีการด าเนินการเบิก-จ่ายวสัดุ
อปุกรณ์ให้เป็นไปตามโครงการท่ีได้รับ
อนมุตัิและเป็นไปตามระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 สง่เสริมครูผู้สอนและนกัเรียนใช้วสัดุ
อย่างประหยดัและบรรลตุาม
จดุมุง่หมายของการจดัการเรียน 
การสอน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

8 มีการจดัท าหลกัฐานควบคมุการใช้
วสัดคุรุภณัฑ์ให้ถกูต้องตามระเบียบ
ทางราชการและเป็นปัจจบุนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 มีการจดัท าทะเบียนสื่อการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการ
น าไปใช้ และให้ความส าคญักบัการ
ซอ่มแซม บ ารุงรักษาวสัด ุครุภณัฑ์  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

10 มีการประเมินผลการใช้งบประมาณ
ตามแผนงานโครงการ กิจกรรมและน า
ผลมาวิเคราะห์เพ่ือพฒันาต่อไปอย่าง
ตอ่เน่ือง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4. ด้านสภาพแวดล้อม 

1 มีการแต่งตัง้ทีมงานในการจดั
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การ
ปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 ประชมุท าความเข้าใจเป้าหมายของ
ทีมงานร่วมกนัก่อนการปฏิบตัิงาน 
และพร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 มีการซกัถามข้อสงสยัในค าสัง่หรือ
ปัญหาในการท างานและให้ค าปรึกษา 
เสนอแนะ ให้ข้อมลูทกุประเดน็ให้
เข้าใจได้และเปิดเผย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

4 มีการจดัมมุประชาสมัพนัธ์ท่ีให้
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

5 มีการสร้างบรรยากาศในห้องท างาน
ระหว่างผู้น าทีมและครูให้มี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 มีการจดัแสดงผลงานของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้เพ่ือเผยแพร่และสร้าง
แรงจูงใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

7 กระตุ้นและให้ก าลงัใจในการท างาน
แก่เพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

8 ให้เกียรติ ยกย่องเพ่ือนร่วมงานและ
เช่ือวา่ทุกคนในทีมงานสามารถท างาน
ท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
1. ขัน้ตอนการวางแผน 

1 มีการแต่งตัง้ทีมงานในการวางแผน
ก าหนดจดุมุ่งหมายปลายทางท่ี
ชดัเจน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 ประชมุชีแ้จงให้ทีมงานมีความเข้าใจ
และทราบถึงเป้าหมายท่ีต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 จดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม
พอเพียงท่ีจะให้การปฏิบตัิงานบรรลุ
ถงึเป้าหมาย 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานตามแผน
ท่ีก าหนดและแจ้งให้ทีมงานรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ทีมงานร่วมกนัด าเนินการให้บรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด 

0 +1 0 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

6 สนบัสนนุแผนการด าเนินงานโดยใช้
หลกัการบริหารทีมงานในการควบคมุ
มาตรฐานการท างาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

1 มีการแต่งตัง้ทีมงานในการบริหารงาน
กลุม่สาระการเรียนรู้ทัง้ภายในและ
ภายนอกกลุม่สาระการเรียนรู้ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 ทีมงานร่วมประชุมวางแผนโครงสร้าง
การบริหารงานและการด าเนินงานทัง้
ภายในและภายนอกกลุม่สาระการ
เรียนรู้ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 มีการแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการท างานเป็นทีม บทบาท
หน้าท่ีแก่สมาชิก 
 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80. ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

4 ทีมงานร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย
แลกเปลี่ยนความคิดใน 
การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 มีการน าแนวทางปฏิบตัิงาน ข้อมลู
พืน้ฐาน ความต้องการ ปัญหา 
อปุสรรคการท างานท่ีผ่านมาวิเคราะห์
เพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงพฒันา
กระบวนการบริหารทีมงานของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย 

1 วิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค 
ความต้องการเพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของทีมงาน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 ก าหนดจดุมุ่งหมายและแนวทางการ
ท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ก าหนดจดุมุ่งหมายโดยให้สมาชิกได้
มีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แผนการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ประชมุอภิปราย พิจารณาความ
เหมาะสมของกระบวนการท างาน 
เป็นทีม 

0 +1 0 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

5 มีการตรวจสอบความชดัเจนของ
จดุมุง่หมายท่ีก าหนดและสามารถ
น าไปปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 การก าหนดจุดมุ่งหมายการบริหาร
ทีมงานครอบคลมุทัง้ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ทกัษะการปฏิบตัิ และการ
แก้ปัญหาได้ถกูต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

4. ขัน้ตอนการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
1 มีการศกึษาเอกสาร จดัประชมุ หรือ

เชิญวิทยากรมาให้ความรู้เร่ืองการ
บริหารทีมงานและการท างานเป็นทีม 

0 +1 0 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

2 มีการแต่งตัง้ทีมงาน ปฏิบตัิหน้าท่ี
รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
ชดัเจนและมีสว่นร่วมทัง้ภายในและ
ภายนอก 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 มีการก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าท่ี
การปฏิบตัิงาน ขอบเขต อ านาจหน้าท่ี
การปฏิบตัิงานตามกรอบงานของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย แผนงาน 
ภาระงาน คูม่ือการปฏิบตัิงานเพ่ือ
สนองนโยบายของโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 มอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถให้ทีมงานปฏิบตัิ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 สง่เสริมให้สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม
ตามบทบาทหน้าท่ี และรับฟัง
ข้อคิดเห็นในการใช้ทรัพยากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. ขัน้ตอนการก าหนดบทบาทหน้าที่ (ต่อ) 
7 มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม  

การปฏิบตัิงานของทีมงานและ 
สรุปรายงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. ขัน้ตอนการส่ือสาร 
1 มีการจดัประชมุเพ่ือรับทราบภารกิจ

และข่าวสารต่าง ๆ  
+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร 
นโยบายต่าง ๆ แบบลายลกัษณ์อกัษร
แก่ทีมงานอย่างทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

3 มีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีมงาน
เป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two – Way) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การสื่อสารระหว่างทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 จดัท า พฒันาเว็บไซด์ เช่ือมโยงข้อมลู 
ส าหรับประชาสมัพนัธ์การบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และการนิเทศติดตามผล ผ่าน
ระบบ ICT 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 มีการกระตุ้นให้สมาชิกติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข่าวสารการท างานกนั
อย่างเปิดเผย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ใช้ค าพูดท่ีสภุาพ เหมาะสมในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

8 มีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดย
อาศยัหลกัการและเหตผุลให้เป็นท่ี
ยอมรับและพงึพอใจของคนทกุฝ่าย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

6. ขัน้ตอนการมีส่วนร่วมในการปฏบิัตงิาน 

1 มีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและ
แนวทางในการแก้ปัญหาในการ
ท างานให้หวัหน้างานหรือผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 มีสว่นร่วมในการประชมุวางแผนการ
พฒันาการปฏิบตัิงานในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 มีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการ
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัขึน้ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

5 เข้ารับการอบรม ศกึษาเก่ียว ติดตาม
ข้อมลูข่าวสารและความรู้เก่ียวกบังาน
ท่ีปฏิบตัิ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิงานขององค์กรหรือกลุม่สาระ
การเรียนรู้ให้ทีมงานหรือผู้ เก่ียวข้อง
ทราบ 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

7 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและ
การปฏิบตัิงานของทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ติดตามผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม
และสรุปผลการปฏิบตัิงาน 
อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. ขัน้ตอนการนิเทศติดตาม 

1 มีการวางแผนการนิเทศการปฏิบตัิงาน
ร่วมกบัทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 มีการแต่งตัง้ทีมงานนิเทศภายในใน
การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 มีการจดัท าปฏิทินการนิเทศท่ีก าหนด
ระยะเวลาไว้อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 มีการจดัท าเคร่ืองมือโดยก าหนด
องค์ประกอบ ตวัชีว้ดัในการนิเทศท่ี 
เหมาะสมชดัเจนแก่ทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 มีการแจ้งวิธีการ หลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัท่ี
จะใช้ในการนิเทศให้ทีมงานรับทราบ
เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีดีระหวา่ง 
ผู้ นิเทศและผู้ ท่ีรับการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 สร้างทีมงาน เครือข่าย และระบบการ
นิเทศภายใน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

7 ด าเนินการนิเทศอย่างเป็นกลัยาณมิตร 
ให้ค าปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้
ก าลงัใจครูอย่างตอ่เน่ืองตามปฏิทินท่ี
ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 มีการจดัเก็บข้อมลู จดัท ารายงานผล
การนิเทศและประเมินผล เสนอ
ผู้บริหาร และให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่
ทีมงานเพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันา
ปรับปรุง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8. ขัน้ตอนการประเมินและปรับปรุง 

1 มีการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนัทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และตวับ่งชี ้
การประเมินร่วมกบัทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ร่วมกนัสร้างเคร่ืองมือและการ
ด าเนินการประเมินผลตามตวัชีว้ดั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 มีการประเมินการปฏิบตัิงานอย่าง
ตอ่เน่ืองโดยผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 มีการจดัประชมุร่วมกนัสะท้อนผล
การปฏิบตัิงานและผลการประเมิน
ปฏิบตัิงานท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขค้นหา
สาเหตขุองปัญหาเพ่ือไมใ่ห้เกิด
ปัญหานัน้อีก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 มีการน าผลการประเมิน จดัท า
รายงานผลการปฏิบตัิงานของ 
ทีมงานและแจ้งให้ทีมงานรับทราบ
เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงและพฒันา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 มีการเสริมสร้างก าลงัใจในการท างาน 
 

+1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที่) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

8 มีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบเพ่ือน าไปใช้วางแผนในการ
ด าเนินงานครัง้ต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 1 2 3 4 5 

 ข้อเสนอแนะสภาพการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
1. ให้แยก Keyword ในนิยามศัพท์เฉพาะ มาเขียนข้อค าถามโดยให้กลับไปดูข้อมูล

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 ท่ีแตล่ะคนเขียนไว้ 
2. ข้อค าถามควรเรียงล าดบัตามประเดน็นิยามศพัท์เฉพาะ 
3. ข้อค าถามบางข้อมีเจตนาความหมายเป็น 2 ประเดน็ ให้แยกเขียนเป็นข้อยอ่ยเพิ่มเตมิ 
4. เรียบเรียงส านวนข้อความในข้อค าถามให้เหมาะสม 

 
 
 

ขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 
 

 
 

งานวิจัยเร่ือง : รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน   
          มัธยมศึกษา 

 THE  MODEL  OF  TEAMWORK  MANAGEMENT  OF HEADS  OF  
DEPARTMENT  IN  SECONDARY  SCHOOL   

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย  เร่ือง “รูปแบบการบริหารทีมงานของ

หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา โดยข้อมลูท่ีได้น าใช้ส าหรับการวิจยั
เท่านัน้ จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและสถานภาพทางราชการของท่านแต่อย่างใดและ
ข้อมูลท่ีได้ผู้ วิจัยจะถือเป็นความลับ  ดงันัน้จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านตอบตามความเป็นจริง 
ค าตอบของท่านถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การพฒันารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  

แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
  องค์ประกอบท่ี 1  ปัจจยัการบริหารทีม งานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
 องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

 

แบบสอบถาม 
สภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ท่ี 1.1 
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ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน       

โรงเรียนมธัยมศกึษา 
ขอความกรุณาตอบและส่งแบบสอบถามคืนภายในวนัท่ี  22 มกราคม 2561 ขอขอบคณุ

มา ณ โอกาสนี ้ หากทา่นมีข้อสงสยัหรือต้องการสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิ กรุณาสอบถามท่ี  
นางวราภรณ์ สิงห์กวาง   หมายเลขโทรศพัท์  081 – 962 – 4979   
 E – mail: warapon_singkwang@hotmail.com 
 

วราภรณ์  สิงห์กวาง 
นิสิตปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

  

mailto:warapon_singkwang@hotmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  แตล่ะข้อตามสถานภาพท่ีเป็นจริง 
1. ปัจจบุนัท่านปฏิบตัหิน้าท่ี 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์      หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ศลิปะ ดนตรีและนาฏศลิป์ 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 
2. วฒุิการศกึษาสงูสดุ  
   ปริญญาตรี     ปริญญาโท     สงูกวา่ปริญญาโท 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานในต าแหนง่ของทา่น 

   1 – 5  ปี      6 – 10  ปี    

   11 – 15  ปี     15  ปีขึน้ไป  
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ทุกข้อค าถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาวา่ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพ
การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษามากน้อยเพียงใด  โดยข้อ
ค าถามมีเกณฑ์ประกอบการพิจารณาคือ 
 5 หมายถึง ทา่นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ทา่นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
 3 หมายถึง ทา่นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2 หมายถึง ทา่นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั น้อย 
 1  หมายถึง ทา่นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
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2.1  สอบถามเก่ียวกับปัจจัยการบริหารทีมงาน 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านผู้น าทีม 
1 เป็นผู้น าทางวิชาการในการก าหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน์และ

จดัท าแผนปฏิบตังิานของกลุ่มสาระการเรียนรู้      
2 มีการวิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรตามความต้องการของผู้ เรียน      
3 มีการจดัท าโครงสร้างหลกัสตูรของกลุม่สาระการเรียนรู้      
4 มีการนิเทศติดตามการใช้หลกัสตูรอยา่งตอ่เน่ือง      
5 ประเมินผลการใช้หลกัสตูร ปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร 

ตามความเหมาะสม      
6 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ โดยเน้นผู้ เรียน 

เป็นส าคญั      
7 สง่เสริมการบรูณาการเนือ้หาสาระภายในกลุม่สาระการเรียนรู้

ตามความเหมาะสม      
8 เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตังิานโดยการสอนงานเป็นโคช 

(Coach)  แก่บคุคลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้      
9 มีการควบคมุดแูลกระบวนการเรียนการสอนในกลุม่สาระ 

การเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามหลกัสตูร      
10 แตง่ตัง้ทีมงานให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุม่สาระ

การเรียนรู้      
11 จดัประชมุครูในกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือชว่ยร่วมคิด ร่วมท า 

ร่วมแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ      
12 มีการสง่เสริมให้ครูผลิต พฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน      
13 สง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน      
14 สง่เสริมให้ครูใช้แหลง่เรียนรู้ในการจดักระบวนการเรียนการสอน      
15 สง่เสริมและสนบัสนนุการน าภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ใน

กระบวนการจดัการเรียนรู้      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

16 มีการก าหนดแนวทางการวดัผลประเมินผลของกลุม่สาระ 
การเรียนรู้      

17 สง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผลและประเมินผลแตล่ะ
รายวิชาให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษา      

18 สง่เสริมให้ครูด าเนินการวดัผลประเมินผลการเรียนการสอน
ตามสภาพจริง      

19 มีการด าเนินการทดสอบ การออกข้อสอบและตรวจสอบ 
ความถกูต้องของข้อสอบตามตวัชีว้ดัเพ่ือพฒันาการวดัผล
ประเมินผลการจดัการเรียนรู้      

20 สนบัสนนุการน าเสนอผลการปฏิบตังิานของครูในกลุม่สาระ
การเรียนรู้      

21 มีการสนบัสนนุครูให้เข้ารับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครูอยา่งตอ่เน่ือง      

22 มีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิานแก่ครูในกลุม่สาระ
การเรียนรู้      

23 สง่เสริมการยกย่องเชิดชเูกียรตใิห้กบัครูท่ีมีผลงานดีเดน่ 
ในการด าเนินงาน      

24  มีมนษุยสมัพนัธ์กบัครูเพ่ือประสานงานภายในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้      

25 มีการติดตามภาระงานของกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือพฒันา
คณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง      

26 ตดิตามงานสอนซอ่มเสริม ติดตามผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
เพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง      

27 แตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศการจดัการเรียนการสอนแบบ
กลัยาณมิตรนิเทศ      

28 น าผลการนิเทศ มาปรับปรุงการปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

2. ด้านครู 
1 วางแผนการจดักระบวนการเรียนการสอนตามหลกัสตูร 

ได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน      
2 มีความรู้ ทกัษะในการวิเคราะห์ผู้ เรียน       
3 จดักระบวนการเรียนการสอนตามหลกัสตูรได้อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน      
4 ครูผลิตและพฒันาส่ือ เพ่ือใช้ในการจดักระบวนการเรียนรู้      
5 ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและชว่ยปลกูฝังลกัษณะ

นิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้แก่ศษิย์      
6 มีทกัษะในการท างานเป็นทีมและร่วมมือท างานให้ส าเร็จ      
7 มีจิตใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ กระตือรือร้นท่ีจะชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั      
8 มีความไว้วางใจในการปฏิบตังิานร่วมกนั      
9 มีความรักความสามคัคีเพ่ือให้ทีมงานเกิดความร่วมมือ 

ในการปฏิบตังิาน      
3. ด้านงบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 

1 มีการประชมุวางแผนร่วมกบัทีมงานเพ่ือเตรียมการจดัหาวสัด ุ
ครุภณัฑ์ให้ทนัตามก าหนด       

2 มีการจดัท าและเสนอโครงการของกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือรับ
จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม      

3 มีการจดัหาส่ือ เทคโนโลยี และนวตักรรม แหลง่เรียนรู้ของ 
กลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การจดัการเรียนการสอน  
บริการแก่นกัเรียน      

4 มีการมอบหมายให้ทีมงานรับผิดชอบวสัด ุครุภณัฑ์ อปุกรณ์  
การเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีสอน      

5 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และอปุกรณ์การเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

6 สง่เสริมครูผู้สอนใช้วสัดอุปุกรณ์อยา่งประหยดัและบรรลตุาม
จดุมุง่หมายของการจดัการเรียนการสอน      

7 มีการด าเนินการเบกิ-จา่ยวสัดอุปุกรณ์ให้เป็นไปตามโครงการ 
ท่ีได้รับอนมุตัิ      

8 มีการจดัท าหลกัฐานควบคมุการใช้วสัดคุรุภณัฑ์ให้ถกูต้อง 
ตามระเบียบทางราชการ      

9 การจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ สะดวกตอ่ 
การใช้งาน      

10 สง่เสริมการน าส่ือไปใช้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอน      
4. ด้านสภาพแวดล้อม 

1 มีการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน      
2 เปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงความคิดเห็นซกัถามข้อสงสยัใน

ค าสัง่หรือปัญหาในการท างานและให้ค าปรึกษา เสนอแนะ  
ให้ข้อมลูทกุประเด็นให้เข้าใจได้      

3 มีการจดัมมุประชาสมัพนัธ์ท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบตังิาน      

4 การสร้างบรรยากาศในห้องท างานระหวา่งผู้น าทีมและครู 
ให้มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั      

5 ให้ก าลงัใจในการท างานแก่เพ่ือนร่วมงานอยา่งสม ่าเสมอ      
6 ให้เกียรต ิยกยอ่งเพ่ือนร่วมงาน      
7 ให้ความไว้วางใจทกุคนในทีมงานสามารถท างานท่ีได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จได้      
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2.2 สอบถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

1. การวางแผน 
1 มีการแตง่ตัง้ทีมงานวางแผนการปฏิบตังิานในกลุม่สาระการเรียนรู้

อยา่งเป็นระบบ      
2 มีการก าหนดจดุมุง่หมายการท างานในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ี

ชดัเจน      
3 มีการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานให้มีความเข้าใจและทราบถึง

เป้าหมายท่ีด าเนินงานร่วมกนั      
4 จดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีชดัเจน      
5 สง่เสริมการท างานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้ให้บรรลตุาม

เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง      
6 มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอเพียงในการปฏิบตังิาน      
7 มีการก ากบัตดิตามภาระงานในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง      

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1 ร่วมวิเคราะห์ประชมุวางแผนโครงสร้างการบริหารงานของกลุม่

สาระการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
     

2 มีการน าแนวทางปฏิบตังิาน ข้อมลูพืน้ฐาน ความต้องการ ปัญหา 
อปุสรรคการท างานท่ีผ่านมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันา
กระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

     

3 สง่เสริมการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของกลุม่สาระการเรียนรู้
อยา่งตอ่เน่ือง 

     

4 มีการแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานเป็นทีม       

5 ร่วมวิเคราะห์การมอบหมายงานความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 
ท่ีชดัเจน 

     

6 สง่เสริมกระบวนการท างานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
อยา่งเป็นระบบ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

7 ทีมงานร่วมกนัวิเคราะห์เป้าหมายมีการแลกเปล่ียนความคดิใน
การปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้      

8 มีการดแูลติดตามการปฏิบตัิงานของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

     

9 น าผลการปรับปรุงแก้ไข มาจดัท าสารสนเทศของกลุม่สาระการ
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

     

3. การก าหนดเป้าหมาย 
1 น าผลวิเคราะห์การปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้เก่ียวกบั

ปัญหา อปุสรรค ความต้องการเพ่ือก าหนดจดุมุง่หมายของทีมงาน 
     

2 ก าหนดจดุมุง่หมายโดยการมีสว่นร่วมตอบสนองความต้องการ
ของโรงเรียนและชมุชน 

     

3 ก าหนดจุดมุ่งหมายการบริหารทีมงานครอบคลุมทัง้ด้านความรู้
ความเข้าใจ ทกัษะการปฏิบตั ิและการแก้ปัญหาได้ถกูต้อง 

     

4 ประชมุอภิปรายกระบวนการท างานเป็นทีมตามเป้าหมาย      

5 สง่เสริมการกระบวนการท างานตามเป้าหมาย      

6 มีการตรวจสอบความชัดเจนของจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดและ
สามารถน าไปปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน 

     

7 น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข อยา่งเป็นระบบ      
4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 

1 มีการวางแผนจดับคุลากรปฏิบตัหิน้าท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

     

2 มีการก าหนดจดุมุง่หมายภาระงาน คูมื่อการปฏิบตังิานเพ่ือสนอง
นโยบายของโรงเรียน 

     

3 มีการก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าท่ีการปฏิบตังิาน ขอบเขต อ านาจ
หน้าท่ีการปฏิบตังิานตามกรอบงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

4 สง่เสริมให้สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมตามบทบาทหน้าท่ีตาม
โครงสร้างของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

5 มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การปฏิบตังิานของทีมงานและ 
สรุปรายงาน 

     

6 ตดิตามการปฏิบตังิานของครูตามท่ีได้รับมอบหมาย      
5. การส่ือสาร 

1 มีการจดัประชมุวางแผนทิศทางการปฏิบตังิานในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ให้สมาชิกมีความเข้าใจ รับทราบทิศทางการปฏิบตัิหน้าท่ี 
ในการท างานร่วมกนั      

2 มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร นโยบายตา่ง ๆ  
แบบลายลกัษณ์อกัษรแก่ทีมงานอยา่งทัว่ถึง      

3 มีการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีมงานเป็นการส่ือสารแบบสองทาง
(Two – Way)      

4 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่ือสารระหวา่งทีมงาน      

5 จดัท า พฒันาเว็บไซด์ เช่ือมโยงข้อมลู ส าหรับประชาสมัพนัธ์      
6 การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ และการนิเทศ

ตดิตามผล ผ่านระบบ ICT      
7 มีการกระตุ้นให้สมาชิกติดตอ่ส่ือสารแลกเปล่ียนขา่วสารการ

ท างานกนัอยา่งเปิดเผย      
8 ใช้ค าพดูท่ีสภุาพ เหมาะสมในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งทีมงาน      
9 มีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยอาศยัหลกัการและเหตผุลให้

เป็นท่ียอมรับและพงึพอใจของคนทกุฝ่าย      
6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน  

1 
ครูมีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาใน 
การท างานให้หวัหน้างานหรือผู้บริหาร 

     

2 ครูมีสว่นร่วมในการประชมุวางแผนการพฒันาการปฏิบตัิงาน      

3 ครูมีความไว้วางใจกนัในการท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์      

4 ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและการปฏิบตังิานของทีมงาน      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

5 
ครูมีสว่นร่วมในการติดตามผลการปฏิบตังิานและสรุปผลการ
ปฏิบตังิานอย่างตอ่เน่ือง 

     

7. การนิเทศตดิตาม 
1 มีการวางแผนการนิเทศการปฏิบตังิานร่วมกบัทีมงาน      
2 มีการแตง่ตัง้ทีมงานนิเทศภายในในการปฏิบตังิาน      
3 มีการจดัท าปฏิทินการนิเทศท่ีก าหนดระยะเวลาไว้อยา่งเป็นระบบ      
4 มีการจดัท าเคร่ืองมือโดยก าหนดองค์ประกอบ ตวัชีว้ดัในการนิเทศ

ท่ีเหมาะสมชดัเจนแก่ทีมงาน      
5 การแจ้งวิธีการ หลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัท่ีจะใช้ในการนิเทศให้ทีมงาน

รับทราบเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างผู้นิเทศและผู้ ท่ีรับการนิเทศ      
6 สง่เสริมการสร้างสร้างทีมงาน เครือข่าย และระบบการนิเทศภายใน      
7 ด าเนินการนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตร ให้ค าปรึกษา แลกเปล่ียน

เรียนรู้และให้ก าลงัใจครูอยา่งตอ่เน่ืองตามปฏิทินท่ีก าหนด      
8 จดัท ารายงานผลการนิเทศ ติดตาม เสนอผู้บริหาร และให้ข้อมลู

ย้อนกลบัแก่ทีมงานเพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันาปรับปรุง      
8. การประเมินและปรับปรุง  

1 มีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบตังิานร่วมกนัของทีมงาน      

2 มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และตวับง่ชีก้ารประเมินร่วมกบัทีมงาน      

3 มีการจดัประชมุร่วมกนัสะท้อนผลการปฏิบตังิาน      

4 สร้างเคร่ืองมือการประเมินผลตามตวัชีว้ดั      

5 มีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบ      

6 
มีการประเมินการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ืองโดยผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
ทกุฝ่าย 

     

7 
มีการประเมินมาจดัท ารายงานผลการปฏิบตังิานของทีมงานอยา่ง 
เป็นระบบ 

     

8 
น าผลการประเมินแจ้งให้ทีมงานรับทราบเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงและ
พฒันาตอ่ไป 
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ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะสภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………….………….. 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 



 

ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

งานวิจัยเร่ือง:  รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน    
มัธยมศึกษา 

     THE  MODEL  OF  TEAMWORK  MANAGEMENT  OF  HEADS OF  
DEPARTMENT  IN  SECONDARY  SCHOOL   

ค าชีแ้จง 
แบบสัมภาษณ์ฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย  เร่ือง “รูปแบบการบริหารทีมงานของ

หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา”  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบการบริหาร
ทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   โดยข้อมูลท่ีได้น าใช้ส าหรับการ
วิจัยเท่านัน้ ซึ่งผู้ ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระจะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานและสถานภาพทางราชการของท่านแต่อย่างใดและข้อมลูท่ีได้ผู้วิจยัจะถือเป็นความลบั 
ดงันัน้จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านตอบตามความเป็นจริง  ค าตอบของท่านถือเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งตอ่การพฒันารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  

แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ประเด็นสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้า

กลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
 องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
 องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
ตอนท่ี 3 แบบแสดงความคดิเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

แบบสัมภาษณ์ 
 แนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ท่ี 1.2 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. รหสัผู้ให้สมัภาษณ์ ...................................................................................................... 
2. ต าแหนง่ ..................................................................................................................... 
3. สถานท่ีท างาน ............................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………
หมายเลขโทรศพัท์ ....................................................................................................... 

4. วนัเวลาท่ีท าการสมัภาษณ์ วนัท่ี ...............เดือน....................................พ.ศ................... 
5. สถานท่ีท าการสมัภาษณ์ .............................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………. 
6. เร่ิมสมัภาษณ์เวลา ........................... น.   สิน้สดุการสมัภาษณ์เวลา ........................ น. 

 
ตอนที่  2 ประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
องค์ประกอบที่ 1  ปัจจัยการบริหารทีมงาน 

1. ด้านผู้น าทีม 
1.1 การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จะประสบความส าเร็จ ผู้น าทีมควร

ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่ง (Coach) แก่บคุลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

1.2 การแตง่ตัง้ให้ทีมงานมีสว่นร่วมปฏิบตังิานในกลุม่สาระการเรียนรู้มีวิธีด าเนินงาน
อยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
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1.3 ผู้น าทีมมีกระบวนการนิเทศตดิตามการจดัการเรียนรู้และประเมินผลการใช้หลกัสตูร
และอยา่งไร 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

1.4 ทา่นมีวิธีสง่เสริมและพฒันาครูภายในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 1.5 ทา่นมีกระบวนการในการนิเทศครูผู้สอนภายในกลุม่สาระการเรียนรู้และน าผลการ
นิเทศมาปรับปรุงการปฏิบตังิานอย่างไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 
 2 ด้านครู 

4.1 ทา่นมีการผลิตและพฒันาส่ือเพ่ือใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งไรบ้าง 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

2.2 ทา่นมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรและสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ เรียนอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
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 2.3 ทา่นมีทกัษะในการวิเคราะห์ผู้ เรียนเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนรายบคุคลได้
อยา่งไร 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 
 3. ด้านงบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
  3.1 การบริหารจดัการ/จดัหาด้านงบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ท่ีสะดวกตอ่การน าส่ือไปใช้
ในการจดัการเรียนทา่นมีวิธีด าเนินการอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 3.2 ทา่นมีวิธีการตดิตาม/ก ากบัดแูลการใช้ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ ในการจดักระบวนการเรียน
การสอนอย่างไร 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 3.3 ทา่นมีวิธีการพฒันาดแูลห้องศนูย์ส่ือ/แหลง่เรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การจดัการเรียนการสอนมี
วิธีด าเนินการอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
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 4.  ด้านสภาพแวดล้อม 
 4.1 ทา่นพฒันาตนเองเก่ียวกบัเทคนิคการใช้ส่ือและแหลง่เรียนรู้เพ่ือจดักิจกรรมการเรียนรู้
อยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 4.2 ทา่นมีวิธีการประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบตังิานร่วมกนัของ
ทีมงานอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 4.3 ทา่นจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างานเป็นทีมและเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน
อยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
1. ขัน้ตอนการวางแผน  

1.1 การท างานร่วมกนัในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทา่นมีขัน้ตอนวางแผนและจดัท าปฏิทินการ
ปฏิบตังิานอย่างไรบ้าง 
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................  
  



292 

1.2 การปฏิบตังิานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้ทา่นมีวิธีการจดัสรรทรัพยากรในการ
ปฏิบตังิานอย่างไร 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

1.3 ทา่นมีการก ากบัติดตามภาระงานในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

 
2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.1 การด าเนินงานในกลุม่สาระการเรียนรู้มีการน าผลการปฏิบตังิานมาวิเคราะห์ 
ความต้องการ ปัญหา อปุสรรคการท างานเพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงพฒันาอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  

2.2 ทา่นมีวิธีการมอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานร่วมกนัของทีมงาน 
อยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

2.3 ทา่นสามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
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3. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย 
 3.1 ทา่นมีวิธีการน าผลการปฏิบตังิานมาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขอยา่งไรบ้าง 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

3.2 ทา่นน าผลวิเคราะห์การปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหา  
อปุสรรค ความต้องการเพ่ือก าหนดจดุมุง่หมายของทีมงานอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

3.3 ทา่นมีวิธีการก าหนดเป้าหมายของกระบวนการท างานเป็นทีมอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
 
4. ขัน้ตอนการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
 4.1 ทา่นมีวิธีการนิเทศ ก ากบั ตดิตาม การปฏิบตังิานของทีมงานและสรุปรายงาน
อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

4.2 ทา่นมีวิธีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีภาระงานให้ทีมงานรับทราบและถือปฏิบตัเิพ่ือ
สนองนโยบายของโรงเรียนอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

4.3 ทา่นมีวิธีติดตามการปฏิบตังิานของครูอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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5. ขัน้ตอนการส่ือสาร 
5.1 ทา่นมีวิธีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานในกลุม่สาระการเรียนรู้สูส่ารธารณชนอย่าไร

บ้างในการเช่ือมโยงข้อมลูสารสนเทศ 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

5.2 ทา่นมีวิธีการนิเทศติดตามผลการปฏิบตังิาน ผ่านระบบ ICT อยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

5.3 ทา่นมีวิธีการส่ือสารอยา่งไรให้สมาชิกติดตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียนขา่วสารการท างาน
กนัอย่างเปิดเผยและมีความพงึพอใจในการรับข้อมลูขา่วสารในการปฏิบตังิาน 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

 
6. ขัน้ตอนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน 

6.1 ครูมีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาในการท างานให้หวัหน้า
งานหรือผู้บริหาร อยา่งไร 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

6.2 ครูมีสว่นร่วมในการติดตามผลการปฏิบตังิานและสรุปผลการปฏิบตังิานอยา่งไรบ้าง 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

6.3 ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและการปฏิบตังิานของทีมงานอยา่งไรบ้าง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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7. ขัน้ตอนการนิเทศตดิตาม 
6.1 ทา่นมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือในการนิเทศติดตามผลการปฏิบตังิานของครูอยา่งไรบ้าง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
6.2 ทา่นมีวิธีการแจ้ง หลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัท่ีจะใช้ในการนิเทศให้ทีมงานรับทราบเพ่ือสร้าง 

ความเข้าใจท่ีดีระหวา่งผู้นิเทศและผู้ ท่ีรับการนิเทศอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

6.3 ทา่นมีวิธีการสง่เสริมการสร้างสร้างทีมงาน เครือขา่ย และระบบการนิเทศ .ในการ 
ท างานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
8. ขัน้ตอนการประเมินและปรับปรุง 

6.4 ทา่นมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือการประเมินผลตามตวัชีว้ดัอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

6.5 ทา่นมีวิธีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้ให้เป็นระบบอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

6.6 การประเมินและปรับปรุงผลการปฏิบตังิานของทีมงานมีใครเข้ามามีบทบาทและมี 
บทบาทอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
 
 

นางวราภรณ์ สิงห์กวาง 
นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลยันเรศวร  จงัหวดัพิษณโุลก 

 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก จ  แบบประเมินความตรงของเคร่ืองมือวิจัยในการสัมภาษณ์แนวทางการ
บริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

งานวิจัยเร่ือง :  รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน      
มัธยมศึกษา 

   THE  MODEL  OF  TEAMWORK  MANAGEMENT  OF HEADS  OF  
DEPARTMENT  IN  SECONDARY  SCHOOL   

ค าชีแ้จง 
 แบบแบบประเมินความตรงของเคร่ืองมือฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจยั  เร่ือง “รูปแบบ
การบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   โดย
ข้อมูลท่ีได้น าใช้ส าหรับการวิจัยเท่านัน้ จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและสถานภาพทาง
ราชการของท่านแตอ่ยา่งใดและข้อมลูท่ีได้ผู้วิจยัจะถือเป็นความลบั ดงันัน้จงึใคร่ขอความกรุณาให้
ท่านตอบตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนารูปแบบการ
บริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  

แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบแสดงความคดิเห็นข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 แบบแสดงความคิดเห็นประเดน็การสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ

บริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
  องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน 
  องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
ตอนท่ี 3 แบบแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้า

กลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 

 

แบบประเมินความตรงของเคร่ืองมือวิจัยในการสัมภาษณ์ 
แนวทางการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ท่ี 1.2 
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ตอนที่ 1 แบบแสดงความคิดเหน็ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อค าถามเพ่ือเป็นข้อมลู          
ในการศกึษาแนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา      
โดยมีเกณฑ์ประกอบการพิจารณาคือ 

+1   หมายถึง  เห็นด้วยกบัข้อค าถาม 
0   หมายถึง  ไมแ่นใ่จในข้อค าถาม 

-1   หมายถึง   ไมเ่ห็นด้วยกบัข้อค าถาม 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 
+1 0 -1 

1. รหสัผู้ให้สมัภาษณ์    
2. ต าแหนง่    
3. สถานท่ีท างาน    
4. หมายเลขโทรศพัท์    
5 วนัเวลาท่ีท าการสมัภาษณ์ วนัท่ี .........เดือน ..................พ.ศ....    
6 สถานท่ีท าการสมัภาษณ์    
7 เร่ิมสมัภาษณ์เวลา ........................... น.   สิน้สดุการสมัภาษณ์

เวลา ........................ น.    
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ตอนที่ 2 แบบแสดงความคิดเหน็ประเดน็การสัมภาษณ์ความคิดเหน็เก่ียวกับแนวทาง 
การ บริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อค าถามเพ่ือเป็นข้อมลูในการ 

ศกึษาแนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา   
โดยมีเกณฑ์ประกอบการพิจารณาคือ 

  +1  หมายถึง  เห็นด้วยกบัข้อค าถาม 
0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จในข้อค าถาม 

-1  หมายถึง   ไมเ่ห็นด้วยกบัข้อค าถาม 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
 

 ข้อ ข้อ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
ระดับความคิดเหน็ 
+1 0 -1 

1. ด้านผู้น าทีม    
1. การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จะประสบ

ความส าเร็จ ผู้น าทีมควรปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง (Coach)  
แก่บคุลากรในกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งไรบ้าง    

2. การแตง่ตัง้ให้ทีมงานมีสว่นร่วมปฏิบตังิานในกลุม่สาระการเรียนรู้
มีวิธีด าเนินงานอย่างไรบ้าง    

3. ผู้น าทีมมีกระบวนการนิเทศตดิตามการจดัการเรียนรู้และ
ประเมินผลการใช้หลกัสตูรและอยา่งไร    

4. ทา่นมีวิธีสง่เสริมและพฒันาครูภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
อยา่งไรบ้าง    

5 ทา่นมีกระบวนการในการนิเทศครูผู้สอนภายในกลุม่สาระการ
เรียนรู้และน าผลการนิเทศมาปรับปรุงการปฏิบตังิานอย่างไรบ้าง    

2. ด้านครู    
6. ทา่นมีการผลิตและพฒันาส่ือเพ่ือใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้

อยา่งไรบ้าง 
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 ข้อ ข้อ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
ระดับความคิดเหน็ 
+1 0 -1 

7. ทา่นมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรและ
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนอยา่งไรบ้าง    

8. ทา่นมีทกัษะในการวิเคราะห์ผู้ เรียนเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนรายบคุคลได้อยา่งไร    

3. ด้านงบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์     
9 การบริหารจดัการ/จดัหาด้านงบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ท่ี

สะดวกตอ่การน าส่ือไปใช้ในการจดัการเรียนทา่นมีวิธีด าเนินการ
อยา่งไร    

10 ทา่นมีวิธีการติดตาม/ก ากบัดแูลการใช้ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ ในการจดั
กระบวนการเรียนการสอนอยา่งไร    

11 ทา่นมีวิธีการพฒันาดแูลห้องศนูย์ส่ือ/แหลง่เรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การ
จดัการเรียนการสอนมีวิธีด าเนินการอยา่งไรบ้าง    

4. ด้านสภาพแวดล้อม    
12 ทา่นพฒันาตนเองเก่ียวกบัเทคนิคการใช้ส่ือและแหลง่เรียนรู้เพ่ือ

จดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งไรบ้าง    
13 ทา่นมีวิธีการประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจ ในการ

ปฏิบตังิานร่วมกนัของทีมงานอยา่งไรบ้าง    
14 ทา่นจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างานเป็นทีมและเอือ้ตอ่การ

เรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งไรบ้าง    
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องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
 

ข้อที่ องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
ระดับความ
คิดเหน็ 

+1 0 -1 

1. ขัน้ตอนการวางแผน     

 
1. 

การท างานร่วมกนัในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่านมีขัน้ตอนวางแผนและ
จดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานอยา่งไรบ้าง    

2 การปฏิบตังิานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้ทา่นมีวิธีการจดัสรร
ทรัพยากรในการปฏิบตังิานอยา่งไร    

3 ทา่นมีการก ากบัติดตามภาระงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
อยา่งไรบ้าง    

2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล    

4 การด าเนินงานในกลุม่สาระการเรียนรู้มีการน าผลการปฏิบตังิานมา
วิเคราะห์ความต้องการ ปัญหา อปุสรรคการท างานเพ่ือเป็นข้อมลู
ในการปรับปรุงพฒันาอย่างไรบ้าง    

5 ทา่นมีวิธีการมอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานร่วมกนั
ของทีมงานอยา่งไรบ้าง    

6 ทา่นสามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็น
ทีมอยา่งไรบ้าง    

3. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย    

7 ทา่นมีวิธีการน าผลการปฏิบตังิานมาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
อยา่งไรบ้าง    

8 ทา่นน าผลวิเคราะห์การปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้เก่ียวกบั
ปัญหาอปุสรรค ความต้องการเพ่ือก าหนดจดุมุง่หมายของทีมงาน
อยา่งไรบ้าง    

9 ทา่นมีวิธีการก าหนดเป้าหมายของกระบวนการท างานเป็นทีม 
อย่างไรบ้าง    
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ข้อที่ องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
ระดับความ
คิดเหน็ 

+1 0 -1 
4. ขัน้ตอนการก าหนดบทบาทหน้าที่    
10 ทา่นมีวิธีการนิเทศ ก ากบั ตดิตาม การปฏิบตังิานของทีมงานและ 

สรุปรายงานอย่างไร 
   

11 ทา่นมีวิธีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีภาระงานให้ทีมงานรับทราบและ
ถือปฏิบตัเิพ่ือสนองนโยบายของโรงเรียนอยา่งไรบ้าง 

   

12 ทา่นมีวิธีติดตามการปฏิบตังิานของครูอย่างไรบ้าง    
5. ขัน้ตอนการส่ือสาร    
13 ทา่นมีวิธีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

สูส่ารธารณชนอยา่ไรบ้างในการเช่ือมโยงข้อมลูสารสนเทศ 
   

14 ทา่นมีวิธีการนิเทศติดตามผลการปฏิบตังิาน ผ่านระบบ ICT  
อยา่งไรบ้าง 

   

15 ทา่นมีวิธีการส่ือสารอยา่งไรให้สมาชิกติดตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียน
ขา่วสารการท างานกนัอยา่งเปิดเผยและมีความพงึพอใจในการรับ
ข้อมลูขา่วสารในการปฏิบตังิาน 

   

6. ขัน้ตอนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน    
16 ครูมีสว่นร่วมเสนอแนะปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาในการ

ท างานให้หวัหน้างานหรือผู้บริหาร อยา่งไร 
   

17 ครูมีสว่นร่วมในการติดตามผลการปฏิบตังิานและสรุปผลการ
ปฏิบตังิานอย่างไรบ้าง 

   

18 ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและการปฏิบตังิานของทีมงาน
อยา่งไรบ้าง 

   

7. ขัน้ตอนการนิเทศตดิตาม    
19 ทา่นมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือในการนิเทศติดตามผลการปฏิบตังิาน

ของครูอยา่งไรบ้าง 
   

20 ทา่นมีวิธีการแจ้ง หลกัเกณฑ์ ตวัชีว้ดัท่ีจะใช้ในการนิเทศให้ทีมงาน
รับทราบเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีดีระหวา่งผู้นิเทศและผู้ ท่ีรับการนิเทศ
อยา่งไร 
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ข้อที่ องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
ระดับความ
คิดเหน็ 

+1 0 -1 
21 ทา่นมีวิธีการสง่เสริมการสร้างสร้างทีมงาน เครือขา่ย และระบบการ

นิเทศ .ในการท างานร่วมกนัของกลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งไรบ้าง 
   

8. ขัน้ตอนการประเมินและปรับปรุง    
22 ทา่นมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือการประเมินผลตามตวัชีว้ดัอย่างไร    

23 ทา่นมีวิธีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศของกลุม่สาระการเรียนรู้ให้
เป็นระบบอย่างไร 

   

24 การประเมินและปรับปรุงผลการปฏิบตังิานของทีมงานมีใครเข้ามามี
บทบาทและมีบทบาทอยา่งไรบ้าง 

   

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

ข้อที่ องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
ระดับความคิดเหน็ 
+1 0 -1 

1. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ    
     
     
     
     

      
  ขอขอบคณุท่านเป็นอยา่งสงูท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์ในการแสดงความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ฉ ประเดน็การพจิารณาความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 

ประเดน็การพจิารณาความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารทีมงาน 
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

 

งานวิจัยเร่ือง :  รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

 THE MODEL OF TEAMWORK MANAGEMENT OF HEADS OF   
DEPARTMENT  IN SECONDARY SCHOOL 

ค าชีแ้จง 
ประเด็นการพิจาณาความเหมาะสมฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจยัส าหรับการศึกษา  

เร่ือง “รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ”  
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยข้อมลูท่ีได้ใช้ส าหรับการวิจยัเท่านัน้จะไม่มีผลกระทบตอ่การ
ปฏิบตัิงานและสถานภาพทางราชการของท่านแต่อย่างใดและข้อมลูท่ีได้ผู้วิจยัจะถือเป็นความลบั  
ดงันัน้จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านตอบตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านถือเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งตอ่การพฒันารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 

ประเดน็การพิจารณาความเหมาะสมฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 2  ประเดน็ ดงันี ้
ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ทรงคณุวฒุ ิ
ตอนท่ี 2  ประเด็นการพิจารณาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระ          

การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
    องค์ประกอบท่ี 1  ปัจจยัการบริหารทีมงาน 
    องค์ประกอบท่ี 2  กระบวนการบริหารทีมงาน 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

ขัน้ตอนท่ี  2  ขัน้ท่ี  2.2 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1. ช่ือ – สกลุ  ผู้ทรงคณุวฒุิ         
2. ต าแหนง่           
3. สถานท่ีท างาน          
4. หมายเลขโทรศพัท์          
5. วนั เวลา ท่ีท าการตรวจสอบ วนัท่ี       เดือน   พ.ศ   
6. สถานท่ีท าการตรวจสอบ         
7. เร่ิมการตรวจสอบเวลา  น. สิน้สดุการตรวจสอบเวลา   น. 

 
ตอนที่ 2 ประเด็นการพิจารณาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ประเดน็ท่ี 1   ความเหมาะสมขององค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน 
1. ผู้น าทีม 
2. ครู 
3. งบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณ์ 
4. สภาพแวดล้อม 

ประเดน็ท่ี 2  ความเหมาะสมขององค์ประกอบท่ี 2  กระบวนการบริหารทีมงาน 
1. การวางแผน 
2. การวิเคราะห์ข้อมลู 
3. การก าหนดเป้าหมาย 
4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
5. การส่ือสาร 
6. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิาน 
7. การนิเทศติดตาม 
8. การประเมินและปรับปรุง 
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ประเดน็ท่ี 1  ความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
 

รายการ 
การพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้น าทีม 
1.1 วางแผนแตง่ตัง้ค าสัง่ให้ทีมงานมีสว่นร่วม

ในการด าเนินงานของกลุม่สาระการเรียนรู้และ
มอบหมายภารหน้าท่ีของทีมงานชดัเจน 

   

1.2 สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของทีมงาน 
ใน การจดักระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนตามเป้าหมายของหลกัสตูร  

   

1.3 เป็นผู้น าทางวิชาการในการส่งเสริมให้ครู
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดย
ค านงึถึงหลกัจริยธรรมในการใช้ส่ือและเทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ทีมงานใน
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

   

1.4 ผู้น าทีมีความมุง่มัน่ รับผิดชอบ และ
กระจายอ านาจไปสูที่มงานปฏิบตังิานร่วมกนัให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

   

1.5 สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของทีมงาน
เก่ียวกบัการบรูณาการเทคโนโลยีมาใช้ในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสตูร 

   

1.6 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เสริมแรงเสริม
พลงัให้ครูจดักระบวนการเรียนเรียนรู้ เป็นไปตาม
หลกัสตูรโดยใช้เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดจิิตอล
ตา่ง ๆ 

   

1.7 มีมนษุย์สมัพนัธ์กบัเพ่ือนครู และทกัษะ
การส่ือสารท่ีเข้าใจตรงกนั 
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รายการ 
การพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

1.8 สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันาครู
และนกัเรียนให้เป็นชมุชนแห่งการเรียนรู้ (PLC)  
บนพืน้ฐานวฒันธรรมความสมัพนัธ์แบบ
กลัยาณมิตรโดยท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีเน้น
ประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคญั 

   

1.9 มีจิตสาธารณะชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัและ
อทุิศเวลาเพ่ือ ส่วนรวม  

   

1.10 ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารทีมงาน
ภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

   

1.11 เสริมแรง สร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตังิาน เอาใจใสต่อ่ความรู้สกึของสมาชิก  
ในทีมงานอย่างมีเหตผุลตอ่เน่ือง 

   

1.12 ตดิตามการปฏิบตังิานตามภาระงานท่ี
ได้รับมอบหมายของครู เพ่ือพฒันาคณุภาพผู้ เรียน
อยา่งตอ่เน่ือง 

   

1.13 สง่เสริมให้ครูน าเสนอและสรุปรายงานผล    
การปฏิบตังิานเพื่อจดัท าสารสนเทศของกลุม่สาระ 
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

   

1.14 นิเทศตดิตามและ ประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของครูในกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือ
ปรับปรุงและพฒันาใน โอกาสตอ่ไป 

   

2. ครู  
2.1 ครูวางแผนการจดักระบวนการเรียนการ

สอนตามหลกัสตูร ได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ เรียน 
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รายการ 
การพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

2.2 ครูเป็นผู้ ฝึกสอนและผู้น าในการร่วมกนั
ปฏิบตังิานจดัท าและพฒันาส่ือการเรียนรู้ 
นวตักรรมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้     

   

2.3 ครูเป็นนกัออกแบบการเรียนรู้ แสวงหา
ความรู้และพฒันาวิธีสอน แลกเปล่ียนความคดิเห็น
ซึง่กนัและกนัสอดคล้องกบัเป้าหมายของผู้ เรียน
และวิถีการเรียนรู้ของผู้ เรียนยคุดจิิตอล 

   

2.4 ครูเป็นนกัเทคโนโลยี มีทกัษะการใช้
เทคโนโลยีทางการศกึษาในการบรูณาการจดัการ
เรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 

   

2.5 สง่เสริมการจดักิจกรรมชมุชนแหง่การ
เรียนรู้ (PLC) ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายเน้น
ประสิทธิผลของผู้ เรียน 

   

2.6 เป็นผู้ควบคมุคณุภาพ ร่วมมือกนัท า MOU 
กบัสถานศกึษาโดยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซึง่กนั
และกนั เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน 

   

2.7 ครูมีการสร้างและพฒันาทีมงานด้วยระบบ
เลีย้ง ในการชว่ยสอนงานให้กบัสมาชิกเป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 

   

2.8 ครูเป็นเป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและผู้ เรียน 
รวมทัง้เป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม มีความ
รับผิดชอบ และเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
เพ่ือสร้างสงัคมให้มีความเสมอภาคเทา่เทียมกนั 

   

2.9  ครูมีความไว้วางใจในการปฏิบตังิาน
ร่วมกนัจิตใจ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่มีความกระตือรือร้นท่ี
จะชว่ยเหลือกนัด้วยความเต็มใจ 
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รายการ 
การพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

2.10  ครูมีความรักความสามคัคีในการ
ปฏิบตังิานร่วมกนัด้วยความจริงใจ 

   

2.11 สง่เสริมการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
เพ่ือนร่วมงานด้วยความเตม็ใจ 

   

2.12  รายงานการปฏิบตังิานตามท่ีได้รับ
มอบหมายแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานซึง่กนัและกนั 

   

2.13  นิเทศการปฏิบตังิานแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน
อยา่งเป็นกลัยาณมิตรและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนั
และกนัเพ่ือน าข้อมลูไปพฒันาและปรับปรุงใน
โอกาสตอ่ไป 

   

3. งบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1 ประชมุวางแผนร่วมกบัทีมงานเพ่ือ

เตรียมการจดัหาส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ ท่ีเอือ้ตอ่ 
การจดัการเรียนการอยา่งเหมาะสม 

   

3.2 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จดัท าและ
เสนอแผนงาน โครงการ/กิจกรรมของกลุม่สาระ 
การเรียนรู้เพ่ือรับจดัสรรงบประมาณให้พอเพียง 
ในการปฏิบตังิาน 

   

3.3 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์และ
อปุกรณ์การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

   

3.4 มีความรู้ ทกัษะ การใช้ครุภณัฑ์ อปุกรณ์
การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์อยา่งประหยดัและ
บรรลตุามจดุมุง่หมายของการจดัการเรียนการสอน 

   

3.5 มีการด าเนินการตามแผนเบิก-จา่ยวสัดุ
อปุกรณ์ให้ผู้ รับผิดชอบเป็นไปตามโครงการท่ีได้รับ
อนมุตัแิละจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้ หลกัฐาน
ควบคมุการใช้วสัดคุรุภณัฑ์เป็นไปตามระเบียบ 
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3.6 ตดิตาม ตรวจสอบ การใช้งบประมาณ 
ตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมของกลุม่สาระ 
การเรียนรู้ 

   

3.7 รายงานการใช้งบประมาณตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไป
ตามระเบียบท่ีก าหนด 

   

4. สภาพแวดล้อม 
4.1 วางแผนการจดับรรยากาศและสภาพ 

แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานและการเรียนรู้ 
ของผู้ เรียน 

   

4.2 จดัป้ายนิเทศ มมุประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ 
ประดบัตกแตง่ห้องเรียนและเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน  

   

4.3 มีความเป็นกลัยาณมิตรในการสร้าง
บรรยากาศห้องท างานระหว่างผู้น าทีมและครูให้มี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั   

   

4.4 มีบรรยากาศของการท างานเป็นทีมท่ี 
เทา่เทียมกนัเสมอภาคเป็นประชาธิปไตย 

   

4.5 เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสินใจแสดง
ความคดิเห็นท าให้เกิดความเช่ือมัน่และพยายาม
ท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

   

4.6 ให้ก าลงัใจเพ่ือนร่วมงาน มีน า้ใจชว่ยเหลือ
ซึง่กนัและกนัในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

   

4.7 ให้เกียรตแิละยกยอ่งเพ่ือนครูเน่ืองใน
โอกาส ตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 
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4.8 มีความไว้วางใจในการท างานร่วมกนั เปิด
ใจในการรับฟังความคดิเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่
กนัและกนั สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จได้ 

   

4.9 มีความสามคัคี ผกูพนักนัด้วยความรู้สึกใน
การมีสว่นร่วมปฏิบตังิาน 

   

 
ประเดน็ท่ี 2  ความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 2  กระบวนการบริหารทีมงาน 

 

รายการ 
การพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

1. การวางแผน 
1.1 วางแผนแตง่ตัง้ทีมงานปฏิบตัหิน้าท่ีชดัเจน 

   

1.2 ประชมุชีแ้จงให้ทีมงานมีความเข้าใจและ
รับทราบเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกนั 

   

1.3 จดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานตามแผนท่ี
ก าหนดและแจ้งให้ทีมงานรับทราบ 

   

1.4 สง่เสริมการท างานร่วมกนัและจดัสรร
ทรัพยากรการด าเนินงานตามข้อตกลง (MOU) ให้
บรรลตุามเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 

   

1.5 นิเทศ ก ากบั ติดตามภาระงานในกลุม่สาระ
การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองเพ่ือปรับปรุงและพฒันาใน
โอกาสตอ่ไป 

   

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ประชมุวางแผนวิเคราะห์การปฏิบตังิาน 

ของครูในกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือหาข้อมลูพืน้ฐาน 
ความต้องการ 
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2.2 ส ารวจตวัเองในการปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ
โดยประชมุร่วมกนัเพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันา 

   

2.3 จดัประชมุเพ่ือเตรียมการและรับทราบถึง
ปัญหาจากการด าเนินการในครัง้ก่อน 

   

2.4 สง่เสริมกระบวนการท างานร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบเพ่ือแก้ปัญหา การวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุค้นพบ 

   

2.5 ทีมงานร่วมกนัวิเคราะห์เป้าหมายการ
แลกเปล่ียนความคิดในการปฏิบตังิานด้วยความ 
เตม็ใจ 

   

2.6 ตดิตามการปฏิบตังิานน าผลการด าเนินการ
มาปรับปรุงแก้ไขแจ้งให้ครูรับทราบ จดัท าสารสนเทศ
อยา่งเป็นระบบ 

   

3 การก าหนดเป้าหมาย 
3.1 ประชมุวางแผนการท างานและก าหนด

เป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 

   

3.2 ประชมุอภิปรายกระบวนการท างานเป็นทีม
ตามเป้าหมายร่วมกนั 

   

3.3 สมาชิกในทีมงานทกุคนมีสว่นร่วมในการ
รับทราบและเข้าใจเป้าหมายตรงกนัเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของโรงเรียนและชมุชน 

   

3.4 ตรวจสอบความชดัเจนของจดุมุง่หมายท่ี   
ก าหนดและสามารถน าไปปฏิบตัไิด้อยา่งเป็นระบบ
ถกูต้องชดัเจน 

   

3.5 สมาชิกปฏิบตังิานร่วมกนัตามเป้าหมายให้   
ประสบความส าเร็จ 

   

3.6 นิเทศตดิตาม การปฏิบตังิานตามเป้าหมาย 
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาสตอ่ไป 
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4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
4.1 วางแผนการก าหนดโครงสร้างภาระหน้าท่ี 

การปฏิบตังิาน ขอบขา่ยอ านาจหน้าท่ีการปฏิบตังิาน
ตามกรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

   

4.2 ก าหนดโครงสร้าง ภาระหน้าท่ีการปฏิบตังิาน 
ขอบเขต อ านาจหน้าท่ีการปฏิบตังิานชดัเจน 

   

4.3 สมาชิกมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิานตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึง่กนัและกนัเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 

   

4.4 ตดิตามภาระงานตามโครงสร้าง เพ่ือให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

   

4.5 นิเทศ ก ากบั ตดิตาม สรุปรายงานการ
ปฏิบตังิานของทีมงานจดัเก็บเป็นข้อมลูสารสนเทศ
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

   

5. การส่ือสาร 
5.1 ประชมุวางแผนการปฏิบตังิานให้สมาชิกมี

ความเข้าใจ รับทราบแนวทางการปฏิบตังิานร่วมกนั
ตามเป้าหมาย 

   

5.2 มีการส่ือสารผา่นส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลายชอ่งทางเพ่ือให้ทีมงานรับทราบข้อมลูอยา่ง
ทัว่ถึงสะดวกรวดเร็วและเข้าใจตรงกนั 

   

5.3 ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่สมาชิก ด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
รับทราบข้อมลูและเข้าใจตรงกนั 

   

5.4 สง่เสริมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบตังิานให้สอดคล้องกบัยคุ Thailand  4.0 
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5.5 ตดิตอ่ส่ือสารด้วยถ้อยค าสภุาพ เปิดเผย  
สร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความร่วมมือในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 

   

5.6 หวัหน้าทีมสง่เสริมให้มีการส่ือสารท่ีชดัเจน 
แก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยอาศยัหลกัการและ
เหตผุลให้เป็นท่ียอมรับพงึพอใจของคนทกุฝ่ายอยา่ง
เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ 

   

5.7 ก ากบัติดตามการปฏิบตังิานของครูโดยใช้       
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง   

   

5.8 นิเทศตดิตามเพื่อพฒันาและปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งเป็นระบบ
และตอ่เน่ือง 

   

6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน  

6.1 ประชมุวางแผนงานโครงการ/กิจกรรมและ       
ร่วมก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิาน 

   

6.2 สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการสร้างนวตักรรม 
การท างานเป็นทีม ร่วมตดัสินใจและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความผกูพนั
ด้านจิตใจ อารมณ์ สงัคม 

   

6.3  มีบรรยากาศการท างานแบบประชาธิปไตย
สมาชิกมีความสามคัคี ไว้วางใจกนัรับฟังความ
คดิเห็นซึง่กนัและกนั ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตังิาน
ให้ส าเร็จ 

   

6.4 บริหารจดัการตามโครงสร้างแบบการ
กระจายอ านาจ สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมแสดงความ
คดิเห็นในการด าเนินงาน 
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6.5 ครูมีสว่นร่วมในการสร้างฉนัทามต ิในการ
สร้างข้อตกลงและข้อผกูพนัร่วมกนั ชว่ยให้เกิด
ความชอบธรรมในการปฏิบตัิงาน ร่วมกนั 

   

6.6 สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดิตามผลการ     
ปฏิบตังิานและสรุปผลการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง 

   

7. การนิเทศตดิตาม  
7.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศภายใน

กลุม่สาระการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 

   

7.2 คณะผู้นิเทศวางแผนจดัท าปฏิทินนิเทศ    

7.3 คณะผู้นิเทศจดัท าเคร่ืองมือในการนิเทศ
วิธีการหลกัเกณฑ์ตวัชีว้ดั การนิเทศตดิตามเพื่อให้ครู
รับทราบและสร้างความเข้าใจท่ีดีระหวา่งผู้นิเทศและ
ครูท่ีรับการนิเทศ 

   

7.4 คณะผู้นิเทศด าเนินการนิเทศเป็นแบบ  
กลัยาณมิตรและให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูรับทราบ 
ผลส าเร็จของงานและเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบตังิาน 

   

7.5 นิเทศ ตดิตาม สรุปรายงานผลการด าเนินงาน
เสนอตอ่ผู้บริหารและจดัท าสารสนเทศของกลุม่สาระ
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

   

8. การประเมินและปรับปรุง 
8.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการก าหนด

องค์ประกอบหรือตวัชีว้ดัตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของ
งาน (KPI)ให้ชดัเจน 

   

8.2 คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน (KPI) เพ่ือสะท้อน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน 
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8.3 สะท้อนผลการปฏิบตังิานทีมงานรับทราบ
เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป 

   

8.4 ประเมินผลการปฏิบตังิานแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัในการหาวิธีปฏิบตัท่ีิดีในการท างาน 

   

8.5 น าผลการประเมินจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศ
อยา่งเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน ในการ
ด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 

   

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ภาคผนวก ช แบบสอบถามประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ 

 
 
 
 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามความเป็นไปได้ฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยส าหรับการศึกษา  เร่ือง 

“รูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา” มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือพฒันารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา  โดย
ข้อมลูท่ีได้ใช้ส าหรับการวิจยัเทา่นัน้ จะไม่มีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานและสถานภาพทางราชการ
ของท่านแต่อย่างใดและข้อมูลท่ีได้ผู้ วิจัยจะถือเป็นความลับ  ดงันัน้จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่าน
แสดงความคิดเห็น ค าตอบของท่านถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนารูปแบบการบริหาร
ทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาแบบสอบถามความเป็นไปได้ฉบบันี ้
แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการน ารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาไปใช้ 
1.  ปัจจยัการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
2.  กระบวนการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
3.  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
วราภรณ์ สิงห์กวาง 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

ขัน้ตอนท่ี 3 

แบบสอบถามประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารทีมงาน 
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ 
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ตอนที่ 1 สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  แตล่ะข้อตามสถานภาพท่ีเป็นจริง 
1. ปัจจบุนัท่านปฏิบตัหิน้าท่ีในต าแหนง่ใด 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์   

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ศลิปะ ดนตรีและนาฏศลิป์ 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา 
2. วฒุิการศกึษาสงูสดุ  
   ปริญญาตรี     ปริญญาโท     สงูกวา่ปริญญาโท 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 

   1 – 5  ปี    6 – 10  ปี      11 – 15  ปี    15  ปีขึน้ไป 
 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับการน ารูปแบบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า       
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง   ระดบัความคดิเห็น โดยพิจารณาในประเดน็ดงันี ้
 ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้  หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ความเป็นไปได้ ใน
การน ารูปแบบการบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาใช้ได้มาก
น้อยเพียงใด 
 5 หมายถึง ความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  อยูใ่นระดบัน้อย 

1 หมายถึง ความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการน าไปใช้  อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ข้อ รายการ 
ความเป็นไปได้ 
ในการน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
1.1 มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการบริหาร

หลกัสตูร การจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สามารถให้ค าแนะน าแก่ทีมงานได้ 

     

1.2 กระจายอ านาจสู่ทีมงานและประชุมมอบหมายภาระหน้าท่ีของ
ทีมงานให้เข้าใจตรงกนัอย่างชดัเจนและมีส่วนร่วมการปฏิบตัิงาน
ของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

     

1.3 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของทีมงานเก่ียวกับการบูรณาการ
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดิจิตอลมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ตาม
หลักสูตร โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการใช้ส่ือและเทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม 

     

1.4 มีทักษะในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง มีความมุ่ งมั่น  และ
รับผิดชอบเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ทีมงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

     

1.5 มีการประสานงานอย่างหลากหลายและติดตอ่ส่ือสารด้วยถ้อยค า
สภุาพ เปิดเผย สร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความร่วมมือ 
ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

     

1.6 ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของทีมงานด้วยวฒันธรรมแบบองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC)บน
พืน้ฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรโดยท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมท่ีเน้นประสิทธิผลของผู้ เรียนเป็นส าคญั 

     

1.7 เสริมแรง สร้างขวัญก าลังใจ และเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของ
ทีมงานอยา่งตอ่เน่ือง 

     

1.8 มีความสามารถในการนิเทศและมีสว่นร่วมในการนิเทศติดตาม
และ ประเมินผลการปฏิบตังิานของทีมงานเพ่ือปรับปรุงและ
พฒันาคณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
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ข้อ รายการ 
ความเป็นไปได้ 
ในการน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
1.9 สง่เสริมการน าเสนอและสรุปรายงานผลการปฏิบตังิานของทีมงาน

เพ่ือจดัท าสารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
     

    2.  ครู 
2.1 ครูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้  

การวดัและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     

2.2 ครูจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรสอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียน
และน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ 

     

2.3 ครูประสานความร่วมมือกบัสถานศกึษา หนว่ยงานอ่ืน และชมุชน  
ในการร่วมกนัปฏิบตังิาน การจดัการเรียนรู้ 

     

2.4 ครูมีทกัษะในการจดัหา ผลิต และพฒันาส่ือการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง
กบัเนือ้หาสาระในการจดัการเรียนรู้  

     

2.5 ครูมีทกัษะในการจดัหา ผลิต และพฒันาส่ือการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง
กบัเนือ้หาสาระในการจดัการเรียนรู้  

     

2.6 ครูมีสว่นร่วมการนิเทศการปฏิบตังิานแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนอยา่ง
เป็นกลัยาณมิตรและแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในทีมงานด้วยระบบพ่ี
เลีย้งในการชว่ยสอนงาน 

     

2.7 ครูเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้เพ่ือพฒันา
ตนเองและผู้ เรียน เป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
ความรักความสามคัคี เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและความ
ไว้วางใจในการปฏิบตังิานร่วมกนั มีจิตเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่และ
กระตือรือร้นท่ีจะชว่ยเหลือกนัด้วยความจริงใจ 

     

1.8 มีความสามารถในการนิเทศและมีสว่นร่วมในการนิเทศติดตาม
และประเมินผลการปฏิบตังิานของทีมงานเพ่ือปรับปรุงและพฒันา
คณุภาพผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

     

2.9 ครูรายงานผลการปฏิบตังิานตามความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมาย 
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ข้อ รายการ 
ความเป็นไปได้ 
ในการน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
  3. งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
3.1 ทีมงานร่วมกนัประชมุวิเคราะห์สภาพความต้องการในการใช้

งบประมาณ เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมและแหล่งเรียนรู้ 
     

3.2 จดัประชมุแก่ทีมงานให้มีความรู้และฝึกทกัษะเก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ท่ีเอือ้ตอ่ปฏิบตังิานและการจดัการ
เรียนรู้อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

3.3 จดัหาเคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ นวตักรรมและแหลง่เรียนรู้ท่ีเอือ้
ตอ่ปฏิบตังิานและการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความทนัสมยัและเพียงพอ 

     

3.4 การใช้เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ของทีมงานเป็นไปอยา่งมี
ประโยชน์ คุ้มคา่และประหยดัตามบรรลวุตัถปุระสงค์แผนงาน 
โครงการ/กิจกรรมของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

     

3.5 มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบจดัท าทะเบียนส่ือการเรียนรู้อยา่ง
เป็นระบบ สะดวกตอ่การน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้ และจดัท า
หลกัฐานการเบกิจ่ายให้ถกูต้องตามระเบียบราชการ 

     

3.6 ทีมงานรายงานการใช้เคร่ืองมือ ส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ตาม
งบประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนด เน้นความโปร่งใสตรวจสอบ
ได้และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 

     

  4. สภาพแวดล้อม 
4.1 โรงเรียนจดัสภาพแวดล้อมเอือ้ตอ่การปฏิบตังิานของทีมงานและ 

การเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยการจดัป้ายนิเทศ มมุประชาสมัพนัธ์ให้
ความรู้ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิานของทีมงานและประดบัตกแตง่
ห้องเรียนให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน 

     

4.2 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานมีความเป็น
กลัยาณมิตร เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสินใจ แสดงความ
คดิเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการ
ท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ข้อ รายการ 
ความเป็นไปได้ 
ในการน าไปใช้ 

5 4 3 2 1 
4.3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานมีบรรยากาศ

ความสมัพนัธ์ท่ีดี มีความสามคัคี มีน า้ใจชว่ยเหลือกนั ระหวา่ง
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้และทีมงานในการท างานเป็นทีมท่ี
เทา่เทียมกนัเสมอภาคเป็นประชาธิปไตย 

     

4.4 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของทีมงานแสดงการให้เกียรติ
และยกย่องเพ่ือนครูเน่ืองใน โอกาส ตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

     

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  1.  การวางแผนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 

1.1 โรงเรียนแตง่ตัง้คณะกรรมการเครือข่ายความร่วมมือวางแผน 
การบริหารทีมงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วน
ร่วม ประกอบด้วย ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ผู้บริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หวัหน้าฝ่ายวิชาการ หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม หวัหน้างานประกันคณุภาพการศึกษา 
โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีชดัเจนและประชมุชีแ้จงให้มีความเข้าใจ
และรับทราบเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกนั 

     

1.2 เครือขา่ยความร่วมมือร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและปัญหา 
การปฏิบตังิานของกลุม่สาระการเรียนรู้ทกุกลุม่ท่ีผ่านมาท่ี
เก่ียวข้องกบัการบริหารทีมงานเพ่ือหาข้อมลูพืน้ฐาน 

     

1.3 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและวางแผน 
การปฏิบตังิานท่ีชดัเจนสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศกึษา 

     

1.4 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัวางแผนก าหนดโครงสร้างการ
บริหาร ภาระหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน บทบาทหน้าท่ีการ
ปฏิบตังิานตามกรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
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1.5 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัจดัท าปฏิทินการปฏิบตังิาน      

1.6 เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนัตรวจสอบความชดัเจนของ 
แผนการปฏิบตังิานให้สามารถน าไปปฏิบตัไิด้จริง 

     

1.7 น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขและจดัท าสารสนเทศ 
อยา่งเป็นระบบ 

     

1.8 รายงานผลการวางแผนให้ครูและผู้ เก่ียวข้องให้รับทราบและเข้าใจ
ตรงกนั 

     

    2. การปฏิบัตกิารแบบร่วมรับผิดชอบ 

2.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานประกอบด้วย
ผู้บริหารหวัหน้าบริหารงานทกุฝ่าย หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และตวัแทนผู้ปกครอง 

     

2.2 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้และทีมงานร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย 
โดยให้สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการ สอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศกึษา 

     

2.3 กระจายอ านาจการปฏิบตังิานในกลุม่สาระการเรียนรู้ด้วยการ
แตง่ตัง้ทีมงานภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ โดยมอบหมายภาระ
งานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างชดัเจน ทีมงานมีสว่นร่วมสร้างฉนัทา
มต ิสร้างข้อตกลงและข้อผกูพนัร่วมกนัชว่ยให้เกิดความชอบธรรม 
ในการปฏิบตังิานและ ร่วมกนัรับผิดชอบ 

     

2.4 ประชมุทีมงานให้รับทราบแนวทางการปฏิบตังิานในการจดัการ
เรียนรู้ โครงการ กิจกรรมร่วมกนัตามเป้าหมายเพ่ือให้ทีมงานทกุ
คนมีความเข้าใจท่ีตรงกนัอย่างชดัเจน 

     

2.5 จดัประชมุอบรมเชิงปฏิบตักิารแก่ทีมงานให้มีความรู้ความเข้าใจ
และมีทกัษะด้านหลกัสตูร การจดัการเรียนรู้ การวดัประเมินผล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานแบบร่วม
รับผิดชอบ 
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2.6 ทีมงานมีส่วนร่วมในลกัษณะเครือข่ายความร่วมมือในการ

ปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ีการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย 
     

2.7 ทีมงานมีการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลายช่องทางเพ่ือให้ทีมงานรับทราบข้อมลูอย่างทัว่ถึงสะดวก
รวดเร็วและเข้าใจตรงกนั 

     

2.8 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบตังิานให้สอดคล้องกบัยคุ Thailand 4.0 

     

2.9 ทีมงานร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จตามกรอบงานของกลุม่สาระการเรียนรู้ 

     

2.10 ทีมงานร่วมกนันิเทศ ก ากบั ติดตาม อย่างตอ่เน่ือง      

2.11 ทีมงานร่วมกนัสรุปประเมินผลการปฏิบตัิงานในการจดัการเรียนรู้ 
โครงการ และกิจกรรมตา่งๆ และน าผลมาพฒันา ปรับปรุงใน 
การปฏิบตังิานครัง้ตอ่ไป 

     

2.12 รายงานผลการปฏิบตังิานของทีมงานและจดัเก็บเป็นข้อมลู
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

     

3. การนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

3.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิการบริหารงานของ 
กลุม่สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาหรือผู้ ท่ี
ได้รับมอบหมาย หวัหน้าฝ่ายวิชาการ หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
และครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

     

3.2 คณะกรรมการนิเทศร่วมกนัวิเคราะห์สภาพข้อมลูพืน้ฐานและ 
แนวทางการนิเทศแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
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3.3 คณะกรรมการนิเทศร่วมกนัก าหนดประเด็นการนิเทศแบบมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิและจดัท าเคร่ืองมือในการนิเทศวิธีการหลกัเกณฑ์ตวัชีว้ดั
ท่ีเก่ียวกบัหลกัสตูรสถานศกึษา การจดัการเรียนรู้ การวดัและ
ประเมินผล การประกนัคณุภาพการศกึษา การวิจยัในชัน้เรียน  
การมีส่วนร่วมของชมุชน 

     

3.4 คณะกรรมการนิเทศร่วมกนัจดัท าปฏิทินการนิเทศแบบมุง่
ผลสมัฤทธ์ิและแจ้งทีมงานให้รับทราบเพ่ือให้มีความเข้าใจ 
ท่ีตรงกนัและสร้างความเข้าใจท่ีดีระหวา่งผู้นิเทศและผู้ ท่ีรับ 
การนิเทศ 

     

3.5 คณะกรรมการนิเทศน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศ 

     

3.6 คณะกรรมการนิเทศ ตดิตามภาระงานตามโครงสร้างและการ
ปฏิบตังิานของทีมงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและให้
ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูรับทราบผลส าเร็จของงานและเป็นการ
สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 

     

3.8 ทีมงานร่วมกนัสรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอตอ่ผู้บริหาร
และจดัท าสารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

     

  4. การประเมินและปรับปรุง 

4.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิานของทีมงาน 
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมาย หวัหน้าฝ่ายวิชาการ หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  
และประชมุชีแ้จงให้มีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมาย 
การด าเนินงานร่วมกนั 

     

4.2 คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ร่วมกนัสร้างเคร่ืองมือ 
การประเมินผลก าหนดองค์ประกอบหรือประเดน็และตวัชีว้ดั 
ตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน (KPI) อยา่งชดัเจน 
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4.3 คณะกรรมการประชมุชีแ้จงให้ทีมงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

เพ่ือให้เข้าใจตรงกนั 
     

4.4 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบตังิานตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน 
(KPI) ด้วยรูปแบบการประเมินตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ประเมิน
ข้ามกลุม่สาระการเรียนรู้ และประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน 

     

4.5 สะท้อนผลการประเมินในการปฏิบตังิานของทีมงานให้รับทราบ
ด้วยวฒันธรรมแบบองค์กรแหง่การเรียนรู้เพ่ือพฒันาวิชาชีพ 
(PLC) เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป 

     

4.6 ทีมงานของทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ร่วมกนัสรุปหาวิธีปฏิบตัท่ีิดี 
ในการปฏิบตังิาน 

     

4.7 ทีมงานน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้และร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาเพ่ือพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 

     

องค์ประกอบที่ 3  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
    1.  ประสิทธิผลของทีมงาน 

1.1 ทีมงานมีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจและทกัษะ
เก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรท่ี
บรูณาการสง่เสริมทกัษะชีวิตและเพ่ือการมีงานท าในการสร้าง
รายได้ของผู้ เรียน 

     

1.2 ทีมงานมีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตังิาน และการจดัการเรียนรู้ 

     

1.3 ทีมงานมีสว่นร่วม รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
และมีความรักความสามคัคีในการปฏิบตังิานร่วมกนัด้วยความจริงใจ 

     

1.4 ทีมงานมีความเป็นกลัยาณมิตร จิตสาธารณะชว่ยเหลือซึ่งกนัและ
กนัและอทุิศเวลาเพ่ือสว่นรวม 
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1.5 ทีมงานร่วมเป็นเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและผู้ เรียน 

เพ่ือสร้างสงัคมให้มีความเสมอภาคเทา่เทียมกนั 
     

    2.  ประสิทธิผลของผู้เรียน 

2.1 ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนบรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด      

2.2 ผู้ เรียนมีทกัษะการคดิ ทกัษะการแก้ปัญหาใช้ระบวนการกลุม่ 
ท างานเป็นทีม สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองและน าความรู้
มาคดิสร้างสรรค์ชิน้งานได้ 

     

2.3 ผู้ เรียนมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สามารถใช้ในการเรียนรู้และในชีวิตประจ าวนั 

     

2.4 ผู้ เรียนสามารถน าความรู้จากการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ในการสร้าง
อาชีพและรายได้ในการด ารงชีวิตได้ 

     

2.5 ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 8 ประการ และคา่นิยม 12 
ประการ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

     

2.6 ผู้ เรียนมีความเอือ้เฟือ้ตอ่กนั ยอมรับเหตผุลความคดิเห็นของผู้ อ่ืน
และมีทศันคติ  ท่ีดีตอ่การท างานกลุม่หรือการท างานร่วมกนั 

     

2.7 ผู้ เรียนมีพฤตกิรรมสะท้อนให้เห็นถึงคณุธรรมจริยธรรม เห็นคณุคา่
ของตนเอง มีวินยัและปฏิบตัิตนตามหลกัธรรมของศาสนาท่ีตน
นบัถือ 

     

2.8 ผู้ เรียนมีพฤตกิรรมสะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตอาสา จิตส านกึ 
ในการอนรัุกษ์วฒันธรรม และภมูิปัญญาไทย  
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ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 



 

ภาคผนวก  ซ  ผลการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัตท่ีิดีในการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

ตาราง 42 ผลการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัตท่ีิดีในการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
1. ด้านผู้น าทีม 
1.1 จดัท ำค ำสัง่ให้ทีมงำนมีสว่นร่วมในกำร

ด ำเนินงำนของกลุม่สำระกำรเรียนรู้และ
มอบหมำยภำรหน้ำที่ของทีมงำนชดัเจน 

 

1.1 วำงแผนแตง่ตัง้ค ำสัง่ให้ทีมงำนมีสว่นร่วม
ในกำรด ำเนินงำนของกลุม่สำระกำรเรียนรู้
และมอบหมำยภำรหน้ำที่ของทีมงำน
ชดัเจน 

1.1 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้แตง่ตัง้ค ำสัง่
เพื่อให้ครูทกุคนในกลุม่สำระกำรเรียน
เรียนรู้ท ำงำนร่วมกนัอยำ่งชดัเจน 

 

1.1 วำงแผนแตง่ตัง้ค ำสัง่ให้ทีมงำนมี
สว่นร่วมในกำรด ำเนินงำนของกลุม่
สำระกำรเรียนรู้และมอบหมำยภำร
หน้ำที่ ของทีมงำนชดัเจน  (*,**,***) 

1.2 ฝ่ำยบริหำรคดัเลือกหวัหน้ำกลุม่สำระกำร
เรียนรู้หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ที่มี
ควำมเป็นผู้น ำ มีควำมรู้ วิสยัทศัน์ในกำร
บริหำรงำน 

1.3 เป็นผู้น ำทำงวิชำกำร มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเป็นแบบอยำ่งที่ดีแก่ทีมงำน
ในกลุม่สำระกำรเรียนรู้  

1.1 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้เป็นผู้น ำทำง 
        วิชำกำร เป็นแบบอยำ่งที่ดีในกำร

ปฏิบตัิงำน  
1.2 มีภำวะผู้น ำทำงวิชำกำร มีวิสยัทศัน์

กว้ำงไกล สำมำรถเป็นแบบอยำ่งที่ดีแก่
ทีมงำนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้  

1.2 เป็นผู้น ำทำงวิชำกำร มีวิสยัทศัน์
กว้ำงไกล สำมำรถเป็นแบบอยำ่งที่ดีแก่
ทีมงำนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้  

 
 

1.2 เป็นผู้น ำทำงวิชำกำร มีวิสยัทศัน์มี 
สำมำรถเป็นแบบอยำ่งที่ดีแก่
ทีมงำนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 
(*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
1.4 มีกำรกระจำยอ ำนำจไปสูท่ีมงำนและ

ปฏิบตัิงำนร่วมกนัให้ประสบควำมส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย  

1.3 มีกำรกระจำยอ ำนำจไปสูท่ีมงำนและ
ปฏิบตัิงำนร่วมกนัให้ประสบควำมส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย  

1.3 มีกำรกระจำยอ ำนำจไปสูท่ีมงำนและ
ปฏิบตัิงำนร่วมกนัให้ประสบควำมส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย  

1.3  มีกำรกระจำยอ ำนำจไปสูท่ีมงำน
และปฏิบตัิงำนร่วมกนัให้ประสบ     

       ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย (*,**,***) 
1.5 สง่เสริมกระบวนกำรจดักระบวนกำรเรียนรู้ 
       ให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิตำมเป้ำหมำย 
1.6 พฒันำบคุลำกรและน ำมำใช้ให้เป็น

ประโยชน์ในกำรปฏิบตัิงำน  

1.4 พฒันำศกัยภำพของทีมงำนในกำรจดั
กระบวนกำรเรียนรู้ตำมหลกัสตูร  

1.5 ค ำนงึถึงศกัยภำพของทีมงำนแตล่ะคนและ 
      น ำมำใช้ให้เป็นประโยชน์ในกำรปฏิบตัิงำน 

1.4 สง่เสริมกำรพฒันำศกัยภำพของทีมงำน
ในกำรจดักระบวนกำรเรียนรู้ตำม
หลกัสตูร  

1.5 ค ำนงึถึงศกัยภำพของทีมงำนแตล่ะคน
และน ำมำใช้ให้เป็นประโยชน์ในกำร
ปฏิบตัิ 

1.4 สง่เสริมกำรพฒันำศกัยภำพของ
ทีมงำนในกำรจดักระบวนกำรเรียนรู้
ให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียน
ตำมเป้ำหมำยของหลกัสตูร 
(*,**,***) 

1.7 มีควำมรับผิดชอบตอ่งำนที่ได้รับ
มอบหมำย 

1.6 มีทกัษะกำรท ำงำนที่ได้รับผิดชอบให้ส ำเร็จ 
     ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

1.6 มีควำมรับผิดชอบตอ่งำนที่ได้รับ
มอบหมำย 

1.5 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้มีควำม
มุง่มัน่ รับผิดชอบ มีทกัษะในกำร
ปรับปรุงพฒันำตนเอง 

1.8 มีมนษุยสมัพนัธ์ และสื่อสำรด้วยถ้อยค ำ
สภุำพเรียบร้อย 

1.7 มีมนษุยสมัพนัธ์และกำรสือ่สำรเป็นแบบ 
      กลัยำณมิตรแบบพี่น้อง 

1.7 มีมนษุยสมัพนัธ์ในกำรประสำนงำนด้วย
ควำมเข้ำใจตรงกนั 

1.6 มีมนษุยสมัพนัธ์ และทกัษะกำร 
สือ่สำรที่ดี (*,**,***) 

1.9..ให้เกียรติไว้วำงใจและยอมรับ 
      ควำมสำมำรถของสมำชิกในทีมงำน 

1.8.ให้เกียรติไว้วำงใจและยอมรับ 
      ควำมสำมำรถของสมำชิกในทีมงำน  

1.8 ให้เกียรติไว้วำงใจและยอมรับ
ควำมสำมำรถ ของครูในกลุม่สำระกำร
เรียนรู้ 

1.7 ให้เกียรติไว้วำงใจและยอมรับ 
      ควำมสำมำรถของสมำชิกในทีมงำน 

(*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
1.10 มีจิตสำธำรณะ ใจกว้ำง และอทุิศเวลำ

เพื่อสว่นรวม  
1.9 มีน ำ้ใจตอ่เพื่อนร่วมงำน และอทุิศเวลำเพื่อ 
       สว่นรวม  

1.9 มีจิตสำธำรณะ มีน ำ้ใจช่วยเหลอืซึง่กนั
และกนั และอทุิศเวลำเพื่อสว่นรวม 

1.8 มีจิตสำธำรณะช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนัและอทุิศเวลำเพื่อสว่นรวม  
(*,**,***) 

1.11 ใช้หลกัธรรมำภิบำลในกำรบริหำรทีมงำน 

         ภำยในกลุม่สำระกำรเรียนรู้  
 

1.10 ใช้หลกัคณุธรรมจริยธรรม ควำมโปร่งใส 
และท ำงำนร่วมกนัอยำ่งเข้ำ  

 

1.10 ใช้หลกัธรรมำภิบำลในกำรบริหำร
ทีมงำนภำยในกลุม่สำระกำรเรียนรู้  

 

1.9 ใช้หลกัธรรมำภิบำลในกำรบริหำร
ทีมงำนภำยในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 
(*,**,***) 

1.12 เป็นผู้กระตุ้น จงูใจ และให้แรงเสริมแก่ 
        สมำชิกในทีมงำน อยำ่งตอ่เนื่อง 
 

1.11 เป็นผู้กระตุ้น จงูใจ ควำมส ำคญัและเอำ
ใจใสต่อ่ควำมรู้สกึและให้แรงเสริมแก่
สมำชิกในทีมงำน อยำ่งตอ่เนื่อง 

1.11  เป็นผู้กระตุ้น ให้ก ำลงัใจ แก่สมำชิกใน
ทีมงำน อยำ่งตอ่เนื่อง 

 

1.10  เป็นผู้กระตุ้น จงูใจ และให้แรง
เสริมแก่สมำชิกในทีมงำน อยำ่ง
ตอ่เนื่อง (*,**,***) 

1.13 ให้ควำมส ำคญัและเอำใจใสต่อ่
ควำมรู้สกึของสมำชิกทกุคนอยำ่งมี
เหตผุล 

1.12   ให้เกียรติไว้วำงใจและยอมรับ
ควำมสำมำรถของครูในกลุม่สำระ 
กำรเรียนรู้ 

1.12 ให้ควำมส ำคญัและเอำใจใสต่อ่
ควำมรู้สกึ ของสมำชิกทกุคนอยำ่งมี
เหตผุล 

1.11 ให้ควำมส ำคญัและเอำใจใสต่อ่        
ควำมรู้สกึของสมำชิกทกุคน
อยำ่งมีเหตผุล (*,**,***) 

1.14 ควบคมุดแูลกำรจดักระบวนกำรเรียน 
กำรสอนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ที่
รับผิดชอบให้เป็นไปตำมหลกัสตูร  

1.15 ติดตำมกำรปฏิบตัิงำนตำมที่ได้รับ
มอบหมำย อยำ่งตอ่เนื่อง  

1.13  คณะกรรมกำรติดตำมกำรปฏิบตัิงำน
ตำมภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย 

 
 
 

1.13  ควบคมุดแูลกำรจดักระบวนกำรเรียน
กำรสอนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ที่
รับผิดชอบให้เป็นไปตำมหลกัสตูร  

 
 

1.12  ติดตำมกำรปฏิบตัิงำนตำม 
ภำระงำน ที่ได้รับมอบหมำยของ
ครูอยำ่งตอ่เนื่อง  (*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
1.16 สง่เสริมกำรเรียนรู้ร่วมกนัในกำรพฒันำ

ครู และนกัเรียนให้เป็นชมุชนแหง่หำร
เรียนรู้ (PLC) ด้วยกิจกรรมที่หลำกหลำย
บนพืน้ฐำน  วฒันธรรมควำมสมัพนัธ์
แบบกลัยำณมิตร  โดยท ำงำนร่วมกนัเป็น
ทีมที่เน้นประสทิธิผล ของผู้ เรียนเป็น
ส ำคญั 

1.14 สง่เสริมกำรเรียนรู้ร่วมกนัในกำรพฒันำ
ครู และนกัเรียนให้เป็นชมุชนแหง่หำร
เรียนรู้ (PLC) ด้วยกิจกรรมที่หลำกหลำย 

1.14 สง่เสริมกำรเรียนรู้ร่วมกนัในกำรพฒันำ
ครู และนกัเรียนให้เป็นชมุชนแหง่หำร
เรียนรู้ (PLC)และควำมสขุของกำร
ท ำงำนร่วมกนั ของสมำชิกในชมุชนกำร
เรียนรู้ 

 

1.13 สง่เสริมกำรเรียนรู้ร่วมกนัในกำร
พฒันำครูและนกัเรียนให้เป็น
ชมุชนแหง่หำรเรียนรู้ (PLC) ด้วย
กิจกรรมที่หลำกหลำยบนพืน้ฐำน
วฒันธรรมควำมสมัพนัธ์แบบ
กลัยำณมิตรโดยท ำงำนร่วมกนั
เป็นทีมที่เน้นประสิทธิผลของ
ผู้ เรียนเป็นส ำคญัและควำมสขุ
ของกำรท ำงำนร่วมกนัของสมำชิก
ในชมุชนกำรเรียนรู้ (*,**,***) 

1.17 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้เสริมแรง 
        เสริมพลงัให้ครูจดักำรเรียนรู้ให้กบั 
        ผู้ เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและแหลง่ 
        เรียนรู้ดิจิตอลตำ่ง ๆ  

1.15 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้เสริมแรง 
        เสริมพลงัให้ครูจดักำรเรียนรู้ให้กบั 
        ผู้ เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและแหลง่ 
        เรียนรู้ดิจิตอลตำ่ง ๆ  

1.15 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้เสริมแรง 
        เสริมพลงัให้ครูจดักำรเรียนรู้ให้กบั 
        ผู้ เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและแหลง่ 
        เรียนรู้ดิจิตอลตำ่ง ๆ  

1.14 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้
เสริมแรง เสริมพลงัให้ครูจดักำร
เรียนรู้ให้กบั 

        ผู้ เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและแหลง่ 
        เรียนรู้ดิจิตอลตำ่ง ๆ  (*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
1.18 สง่เสริมกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำร

พฒันำ ควำมคิดรวบยอดเก่ียวกบักำร 
บรูณำกำร เทคโนโลยีเพื่อสง่เสริมกำร
พฒันำศกัยภำพ ของทีมงำนในกำรจดั
กระบวนกำรเรียนรู้ตำมหลกัสตูร 

1.15 สง่เสริมกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำร
พฒันำควำมคิดรวบยอดเก่ียวกบั 
กำรบรูณำกำร  เทคโนโลยีเพื่อสง่เสริม
กำรพฒันำศกัยภำพ ของทีมงำนในกำร
จดักระบวนกำรเรียนรู้ตำมหลกัสตูร 

1.16 สง่เสริมกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำร 
        พฒันำควำมคิดรวบยอดเก่ียวกบักำร 
        บรูณำกำรเทคโนโลยีเพื่อสง่เสริมกำร  
       พฒันำศกัยภำพของทีมงำนในกำรจดั 
        กระบวนกำรเรียนรู้ตำมหลกัสตูร 

1.15 สง่เสริมกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจใน
กำรพฒันำควำมคิดรวบยอด
เก่ียวกบักำรบรูณำกำรเทคโนโลยี
เพื่อสง่เสริมกำรพฒันำศกัยภำพ
ของทีมงำนในกำรจดักระบวนกำร
เรียนรู้ตำมหลกัสตูร  (*,**,***) 

1.19 สง่เสริมให้ครูสรุปรำยงำนผลกำร
ปฏิบตัิงำน และจดัท ำสำรสนเทศของ
กลุม่สำระกำร  เรียนรู้อยำ่งเป็นระบบ 

1.16 สง่เสริมให้ครูสรุปรำยงำนผลกำร
ปฏิบตัิงำน  แลกเปลีย่นเรียนรู้กนัและกนั 

1.17 สง่เสริมให้ครูสรุปรำยงำนผลกำร
ปฏิบตัิงำน จดัท ำสำรสนเทศของกลุม่
สำระกำรเรียนรู้อยำ่งเป็นระบบ 

1.16 สง่เสริมให้ครูสรุปรำยงำนผลกำร 
        ปฏิบตัิงำนและจดัท ำสำรสนเทศ

ของกลุม่สำระกำรเรียนรู้อยำ่ง 
เป็นระบบ  (*,**,***) 

1.20 ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของครูในกลุม่ 
        สำระกำรเรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพฒันำ 
         ในโอกำสต่อไป 

1.17 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของครู 
ในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

 
 

1.18 ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของครูใน
กลุม่สำระกำรเรียนรู้เพื่อปรับปรุงและ
พฒันำ ในโอกำสตอ่ไป 

1.17 ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของครู
ใน กลุม่สำระกำรเรียนรู้เพื่อ
ปรับปรุงและ พฒันำในโอกำส
ตอ่ไป (*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
2. ด้านครู 
1.6 ครูวำงแผนกำรจดักระบวนกำรเรียน 

กำรสอน ตำมหลกัสตูรได้อยำ่งเหมำะสม
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้ เรียน  

2.1 ครูวำงแผนกำรจดักระบวนกำรเรียน 
กำรสอนตำมหลกัสตูรได้อยำ่งเหมำะสม
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้ เรียน  

2.1 ครูวำงแผนกำรจดักระบวนกำรเรียน 
กำรสอนตำมหลกัสตูรได้อยำ่งเหมำะสม
สอดคล้อง กบัควำมต้องกำรของผู้ เรียน  

2.1 ครูวำงแผนกำรจดักระบวนกำรเรียน
กำรสอนตำมหลกัสตูรได้อยำ่ง
เหมำะสมสอดคล้องกบัควำม
ต้องกำรของผู้ เรียน (*,**,***) 

2.2 ครูร่วมกนัปฏิบตัิงำนจดัท ำและพฒันำสือ่
กำรเรียนรู้ นวตักรรมให้ผู้ เรียนเกิด
กระบวนกำรเรียนรู้  

1.7 ครูร่วมกนัปฏิบตัิงำนจดัท ำและพฒันำสือ่ 
      กำรเรียนรู้ นวตักรรมให้ผู้ เรียนเกิด 
      กระบวนกำรเรียนรู้  

1.8 ครูร่วมกนัจดัท ำและพฒันำสือ่กำรเรียนรู้
นวตักรรมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนกำร
เรียนรู้ 

 

2.2 ครูร่วมกนัปฏิบตัิงำนจดัท ำและ
พฒันำสือ่กำรเรียนรู้ นวตักรรมให้
ผู้ เรียนเกิดกระบวนกำรเรียนรู้       
(*,**,***) 

2.3 ครูจดัท ำ ID Plan เพื่อพฒันำตนเอง 
ด้ำนกำรจดักำรเรียนรู้  พฒันำวิธีสอน
เพื่อให้ก้ำวทนักำรเปลี่ยนแปลงใน 
ศตวรรษที่  21  

2.3 ครูเข้ำรับกำรอบรมพฒันำในด้ำนกำร
จดักำรเรียนรู้และน ำมำขยำยผลกำรอบรม
ให้กบัทีมงำนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

2.3 ครูแสวงหำควำมรู้และพฒันำตนเองอยู่
เสมอพฒันำวิธีสอนเพื่อให้ก้ำวทนั 
กำรเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่  21  

2.3 ครูจดัท ำ ID Plan แสวงหำควำมรู้
และพฒันำวิธีสอนแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นซึง่กนัและกนัเพื่อให้
ก้ำวทนักำรเปลีย่นแปลงในศตวรรษ
ที่ 21 (*,**,***). 

2.4 ครูเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำมำรถใช้
เทคโนโลยีในกำรจดักำรเรียนรู้ให้
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้ เรียนได้  

2.4 ครูเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำมำรถใช้
เทคโนโลยีในกำรจดักำรเรียนรู้ให้
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้ เรียนได้  

2.4 ครูเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำมำรถใช้
เทคโนโลยีในกำรจดักำรเรียนรู้ให้
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้ เรียนได้  

2.4 ครูเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำมำรถ
ใช้เทคโนโลยีในกำรจดักำรเรียนรู้ให้
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของ
ผู้ เรียนได้ (*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
2.5 ครูมีสว่นร่วมในกำรจดัท ำ MOU กบั

ฝ่ำยวชิำกำรและโรงเรียนด้ำนกำร
เรียนกำรสอนเพื่อให้ผลสมัฤทธ์ิ
ทำงกำรเรียนของนกัเรียน เพิม่ขึน้ 
จำกเดิมโดยคิดเป็นร้อยละ 

2.5 ครูแลกเปลีย่นเรียนรู้ในกำรจดักำร
เรียนกำรสอนเพื่อให้ผู้ เรียนมี
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์และ
คำ่นิยม 12 ประกำรบนพืน้ฐำน  

     หลกัปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

2.5 ครูมีสว่นร่วมในกำรแลกเปลีย่นควำม
คิดเห็นซึง่กนัและกนัเพื่อยกระดบั
ผลสมัฤทธ์ิของ ผู้ เรียนและมี
สมรรถนะที่ส ำคญั 

2.4 ครูมีสว่นร่วมในกำรจดัท ำ MOU       
เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน 
เพื่อให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์มีสมรรถนะทีส่ ำคญัและ
คำ่นิยม 12 ประกำรบนพืน้ฐำนหลกั
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพยีง 
(*,**,***) 

2.6 ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอยำ่งที่ด ี
มีควำมเคำรพผู้อำวโุส ในกำร
ปฏิบตัิงำน 

 
 

2.6 ครูมีกำรสร้ำงและพฒันำทมีงำนด้วย
ระบบพี่เลีย้ง โดยครูทีม่ีอำยรุำชกำร
เหลอื 5 ปี ต้องคอยให้ควำมชว่ยเหลอื
แนะน ำแกค่รูที่มำใหม/่มำรับหน้ำที่
ใหม ่

2.6 ให้ควำมเคำรพผู้อำวโุส ปฏิบตัิหน้ำที่
แบบสอนงำนให้กบัครูที่มำรับหน้ำที่
ใหม ่

 
 

2.6 ครูมีกำรสร้ำงและพฒันำทมีงำนด้วย
ระบบพ่ีเลีย้ง ในกำรชว่ยสอนงำน
ให้กบัสมำชิกเป็นกำรแลกเปลีย่น
เรียนรู้ในกำรปฏิบตัิงำน (*,**,***)  

2.7 ครูเป็นผู้น ำในกำรปฏิบตัิงำนร่วมกนั 2.7 ครูปฏิบตัิงำนให้ส ำเร็จตำมที่ได้รับ
มอบหมำย 

2.7 ครูปฏิบตัิงำนร่วมกนัให้ประสบส ำเร็จ
ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

2.7 ครูเป็นผู้น ำและผู้ตำมทีด่ีในกำร 
      ปฏิบตัิงำนร่วมกนัให้ประสบ

ควำมส ำเร็จ ตำม เป้ำหมำย   
(*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
2.8 ครูมีควำมไว้วำงใจในกำรปฏิบตัิงำน 
      ร่วมกนัด้วยควำมเตม็ใจ 

2.8 ครูมีควำมไว้วำงใจในกำรปฏิบตัิงำน 
      ร่วมกนัจิตใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ชว่ยเหลอื

ซึง่กนัและกนั 

2.8 ครูมีควำมไว้วำงใจในกำรปฏิบตัิงำน 
      ร่วมกนั กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลอื 

ซึง่กนัและกนั 

2.8 ครูมีควำมไว้วำงใจในกำรปฏิบตัิงำน 
      จิตใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่มีควำม 
      ช่วยเหลอืกนัด้วยควำมเต็มใจ 

(*,**,***) 
2.9  สง่เสริมควำมรักควำมสำมคัคีเพื่อให้     

ทีมงำนเกิดควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบตัิงำน  

 

2.9 ท ำงำนร่วมกนัด้วยควำมสำมคัคี มี
ควำมปรองดองและชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนัด้วยควำมจริงใจ 

2.9 มีควำมสำมคัคีในกำรท ำงำนเพื่อให้
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

2.9 ครูมีควำมสำมคัคใีนกำรปฏิบตัิงำน
ร่วมกนัด้วยควำมจริงใจ (*,**,***) 

2.10 มีกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจให้แก่
เพื่อนร่วมงำนด้วยควำมเต็มใจ 

2.10 มีกำรสง่เสริมกำรสร้ำงขวญัและ
ก ำลงัใจแก่เพื่อนร่วมงำนด้วยควำม
เต็มใจ 

2.10  กำรสง่เสริมกำรสร้ำงขวญัและ
ก ำลงัใจแก่เพื่อนร่วมงำนด้วยควำม
เต็มใจ 

2.10  กำรสง่เสริมกำรสร้ำงขวญัและ
ก ำลงัใจแก่เพื่อนร่วมงำนด้วย 
ควำมเต็มใจ  (*,**,***) 

2.11 ครูมีทกัษะกำรท ำงำนเป็นทีมสำมำรถ
สร้ำงเครือขำ่ยกำรเรียนรู้เพื่อพฒันำ
ตนเองและผู้ เรียนได้เป็นอยำ่งดี 

2.11 ครูเป็นบคุคลแหง่กำรเรียนรู้โดย
จะต้องมีทกัษะกำรท ำงำนเป็นทีม 
สำมำรถสร้ำงเครือขำ่ยกำรเรียนรู้ 
เพื่อพฒันำตนเองและผู้ เรียนได้ 
เป็นอยำ่งด ี

2.11  ครูเป็นบคุคลแหง่กำรเรียนรู้มีทกัษะ
กำรท ำงำนเป็นทีมร่วมเรียนรู้กบัผู้อื่น
ไมว่ำ่จะเป็นเพื่อนครูหรือชมุชน  

2.11 ครูเป็นบคุคลแหง่กำรเรียนรู้โดยม ี
        ทกัษะกำรท ำงำนเป็นทีมสำมำรถ

สร้ำง เครือขำ่ยกำรเรียนรู้เพื่อ
พฒันำตนเองและผู้ เรียนได้เป็น
อยำ่งดี (*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
2.12 ครูเป็นผู้มีคณุธรรมจริยธรรม มคีวำม

รับผิดชอบ และเสยีสละเพื่อ
ประโยชน์สว่นรวมเพื่อสร้ำงสงัคมให้
มีควำมเสมอภำคเทำ่เทียมกนั 

2.12 ครูเป็นผู้มีคณุธรรมจริยธรรม มคีวำม
รับผิดชอบ และเสยีสละเพื่อประโยชน์
สว่นรวมเพื่อสร้ำงสงัคมให้มีควำม
เสมอภำคเทำ่เทยีมกนั 

2.12  ครูเป็นผู้มีคณุธรรมจริยธรรม มคีวำม
รับผิดชอบ และเสยีสละเพื่อ
ประโยชน์สว่นรวม 

2.12 ครูเป็นผู้มีคณุธรรมจริยธรรม มี
ควำมรับผิดชอบ และเสยีสละเพือ่
ประโยชน์สว่นรวมเพื่อสร้ำงสงัคม
ให้มีควำมเสมอภำคเทำ่เทียมกนั 
(*,**,***) 

2.13 ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและทกัษะ
กำรออกแบบกำรเรียนรู้ที่มี
ประสทิธิภำพสอดคล้องกบัเป้ำหมำย
ของผู้ เรียนและวิถีกำรเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนยคุดจิิตอล 

2.13 ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและทกัษะ
กำรออกแบบกำรเรียนรู้ที่มี
ประสทิธิภำพสอดคล้องกบัเป้ำหมำย
ของผู้ เรียนและวิถีกำรเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนยคุดจิิตอล 

2.13 ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและทกัษะ
กำรออกแบบกำรเรียนรู้ที่มี
ประสทิธิภำพสอดคล้องกบัเป้ำหมำย
ของผู้ เรียนและวิถีกำรเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนยคุดจิิตอล 

2.13 ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและทกัษะ
กำรออกแบบกำรเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กบัเป้ำหมำยของผู้ เรียนและวิถีกำร
เรียนรู้ของผู้ เรียนยคุดิจิตอล 
(*,**,***) 

2.14 สรุป รำยงำนกำรปฏิบตัิงำนในท่ี
ประชมุแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนั 
และกนั  

2.14 รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนตำมที่ได้รับ
มอบหมำยในท่ีประชมุ  

 

2.14 รำยงำนกำรปฏิบตังิำนตำมทีไ่ด้รับ
มอบหมำยของตนเองแลกเปลีย่น
เรียนรู้ซึง่กนัและกนั  

2.14 รำยงำนกำรปฏิบตังิำนตำมทีไ่ด้รับ 
       มอบหมำยแลกเปลีย่นเรียนรู้กำร

ท ำงำนซึง่กนัและกนั (*,**,***) 
2.15 มีกำรนิเทศติดตำมโดยคณะกรรม 

ในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 
2.15 นิเทศกำรปฏิบตังิำนแบบเพือ่นนิเทศ

เพื่อนอยำ่งเป็นกลัยำณมิตรและ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
รวมทัง้กำรน ำข้อมลูไป พฒันำและ
ปรับปรุงในโอกำสตอ่ไป    

2.15 นิเทศกำรปฏิบตังิำนแบบเพือ่นนิเทศ
เพื่อนอยำ่งเป็นกลัยำณมิตร  

2.15 นิเทศกำรปฏิบตัิงำนแบบเพื่อน
นิเทศเพื่อนอยำ่งเป็นกลัยำณมติร
และแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
เพื่อน ำข้อมลูไปพฒันำและปรับปรุง
ในโอกำสตอ่ไป  (*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
3. ด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1 ประชมุวำงแผนร่วมกบัทีมงำนเพื่อ     

เตรียมกำรจดัหำวสัด ุครุภณัฑ์ให้
พอเพียงในกำรปฏิบตัิงำน 

3.1 ประชมุวำงแผนร่วมกบัทีมงำนเพื่อ     
เตรียมกำรจดัหำวสัด ุครุภณัฑ์ให้
พอเพียงในกำรปฏิบตัิงำน 

3.1 ประชมุวำงแผนร่วมกบัทีมงำนเพื่อ 
      เตรียมกำรจดัหำวสัด ุครุภณัฑ์ให้

พอเพียงในกำรปฏิบตัิงำน 

3.1 ประชมุวำงแผนร่วมกบัทีมงำนเพื่อ 
      เตรียมกำรจดัหำวสัด ุครุภณัฑ์ในกำร 
      ปฏิบตัิงำน (*,**,***) 

3.2 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้กำรจดัท ำ
และเสนอแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม
ของกลุม่สำระกำรเรียนรู้เพื่อรับจดัสรร
งบประมำณที่สง่เสริมกำรท ำงำนเป็น
ทีมอยำ่งเพียงพอ 

3.2 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้กำรจดัท ำ
และเสนอแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม
ของกลุม่สำระกำรเรียนรู้เพื่อรับจดัสรร
งบประมำณที่สง่เสริมกำรท ำงำนเป็น
ทีมอยำ่งเพียงพอ 

3.2 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้กำรจดัท ำ
และเสนอแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม
ของกลุม่สำระกำรเรียนรู้เพื่อรับจดัสรร
งบประมำณที่สง่เสริมกำรท ำงำนเป็น
ทีมอยำ่งเพียงพอ  

3.2 จดัท ำและเสนอแผนงำนโครงกำร/      
กิจกรรมของกลุม่สำระกำรเรียนรู้
เพื่อรับจดัสรรงบประมำณที่สง่เสริม
กำรท ำงำนเป็นทีมอยำ่งเพียงพอ 
(*,**,***) 

3.3 จดัหำสือ่  เทคโนโลยี  และนวตักรรม  
ที่เอือ้ตอ่กำรกำรกำรท ำงำนเป็นทีม 

3.3 จดัหำสือ่  เทคโนโลยี  และนวตักรรม  
ที่เอือ้ตอ่กำรกำรกำรท ำงำนเป็นทีม 

3.3 จดัหำสือ่  เทคโนโลยี  และนวตักรรม  
ที่เอือ้ตอ่กำรกำรท ำงำนเป็นทีม 

3.3 มีกำรจดัหำสือ่  เทคโนโลยี  และ
นวตักรรมทีเ่อือ้ตอ่กำรกำรท ำงำน
เป็นทีม (*,**,***) 

3.4 มีควำมรู้  ทกัษะ  กำรใช้ครุภณัฑ์ 
และอปุกรณ์กำรเรียนกำรสอน
อิเลก็ทรอนิกส ์

3.4 มีควำมรู้  ทกัษะ  กำรใช้ครุภณัฑ์ 
และอปุกรณ์กำรเรียนกำรสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.4 มีควำมรู้  ทกัษะ  กำรใช้ครุภณัฑ์ 
และอปุกรณ์กำรเรียนกำรสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.4 มีควำมรู้  ทกัษะ  กำรใช้ครุภณัฑ์ 
และอปุกรณ์กำรเรียนกำรสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ (*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
3.5 มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนเบกิ-จ่ำย

วสัดอุปุกรณ์ให้เป็นไปตำมโครงกำร 
ที่ได้รับอนมุตัิ และเป็นไปตำมระเบียบ 

3.5 มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนเบกิ-จ่ำย
วสัดอุปุกรณ์ให้เป็นไปตำมโครงกำร 
ที่ได้รับอนมุตัิ และเป็นไปตำมระเบียบ 

3.5 มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนเบกิ-จ่ำย
วสัดอุปุกรณ์ให้เป็นไปตำมโครงกำร 
ที่ได้รับอนมุตัิ และเป็นไปตำมระเบียบ 

3.5 มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนเบกิ-จ่ำย
วสัดอุปุกรณ์ให้เป็นไปตำมโครงกำร
ที่ได้รับอนมุตัิ และเป็นไปตำม
ระเบียบ (*,**,***) 

3.6 ติดตำม ตรวจสอบ กำรใช้งบประมำณ
ตำมแผนงำนโครงกำร/กิจกรรมของ
กลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

3.6 ติดตำม ตรวจสอบ กำรใช้งบประมำณ
ตำมแผนงำนโครงกำร/กิจกรรมของ
กลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

3.6 ติดตำม ตรวจสอบ กำรใช้งบประมำณ
ตำมแผนงำนโครงกำร/กิจกรรมของ
กลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

3.6 ติดตำม ตรวจสอบ กำรใช้
งบประมำณตำมแผนแผนงำน
โครงกำร/กิจกรรมของกลุม่สำระ 
กำรเรียนรู้ (*,**,***) 

3.7 รำยงำนกำรใช้งบประมำณตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนดเน้นควำมโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และเป็นไปตำมระเบียบท่ี
ก ำหนด 

3.7 รำยงำนกำรใช้งบประมำณตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนดเน้นควำมโปร่งใส
ตรวจสอบได้และเป็นไปตำมระเบียบท่ี
ก ำหนด 

3.7 รำยงำนกำรใช้งบประมำณตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนดเน้นควำมโปร่งใส
ตรวจสอบได้และเป็นไปตำมระเบียบท่ี
ก ำหนด 

3.7 รำยงำนกำรใช้งบประมำณตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนดเน้นควำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไป
ตำมระเบียบท่ีก ำหนด (*,**,***) 

4. ด้านสภาพแวดล้อม 
4.1 โรงเรียนจดับรรยำกำศและ

สภำพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่กำรท ำงำน
เป็นทีมและกำรเรียนรู้ของผู้ เรียน  

4.1 โรงเรียนจดับรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่กำรท ำงำน
เป็นทีมและกำรเรียนรู้ของผู้ เรียน  

4.1 โรงเรียนจดับรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่กำรท ำงำน
เป็นทีมและกำรเรียนรู้ของผู้ เรียน  

4.1 วำงแผนกำรจดับรรยำกำศและ 
     สภำพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่กำรท ำงำน

เป็นทีม และกำรเรียนรู้ของผู้ เรียน 
(*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
4.2 ประดบัตกแตง่ห้องเรียน กำรจดัป้ำย

นิเทศ ท่ีเอือ้ตอ่กำรปฏิบตัิงำน  
4.2 ประดบัตกแตง่ห้องเรียน กำรจดัป้ำย     

นิเทศ ที่เอือ้ตอ่กำรปฏิบตัิงำน  
4.2 มีกำรประดบัตกแตง่ห้องเรียน กำรจดั 
      ป้ำยนิเทศ ท่ีเอือ้ตอ่กำรปฏิบตัิงำน  

4.2 ประดบัตกแตง่ห้องเรียน กำรจดัป้ำย   
นิเทศ ที่เอือ้ตอ่กำรปฏิบตัิงำน  
(*,**,***) 

4.3 มีควำมเป็นกลัยำณมติรในกำรสร้ำง 
      บรรยำกำศห้องท ำงำนระหวำ่งผู้น ำทีม

และครูให้มีควำมสมัพนัธ์ที่ดตีอ่กนั 

4.3 มีควำมเป็นกลัยำณมติรในกำรสร้ำง 
      บรรยำกำศห้องท ำงำนระหวำ่งผู้น ำทมี

และครูให้มีควำมสมัพนัธ์ที่ดตีอ่กนั 

4.3 มีควำมเป็นกลัยำณมติรในกำรสร้ำง 
      บรรยำกำศห้องท ำงำนระหวำ่งผู้น ำทมี

และครูให้มีควำมสมัพนัธ์ที่ดตีอ่กนั 

4.3 มีควำมเป็นกลัยำณมติรในกำรสร้ำง 
     บรรยำกำศห้องท ำงำนระหวำ่งผู้น ำ

ทีมและครูให้มคีวำมสมัพนัธ์ทีด่ี 
ตอ่กนั   (*,**,***)   

4.4 มีบรรยำกำศของกำรท ำงำนเป็นทีม 
ทีเ่ทำ่เทยีมกนั เสมอภำคเป็น
ประชำธิปไตย 

4.4 มีบรรยำกำศของกำรท ำงำนเป็นทีม 
ที่เทำ่เทยีมกนัเสมอภำคเป็น
ประชำธิปไตย 

4.4 มีบรรยำกำศของกำรท ำงำนเป็นทีม 
ที่เทำ่เทยีมกนัเสมอภำคเป็น
ประชำธิปไตย 

4.4 มีบรรยำกำศของกำรท ำงำนเป็นทีม 
ที่เทำ่เทยีมกนัเสมอภำคเป็น
ประชำธิปไตย  (*,**,***) 

4.5 มีสว่นร่วมตดัสนิใจในกำรปฏิบตัิงำน
อยำ่งอิสระท ำให้เกิดควำมเช่ือมัน่และ
พยำยำมท ำงำนร่วมกนัให้ส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย 

4.5 มีสว่นร่วมตดัสนิใจในกำรปฏิบตัิงำน
อยำ่งอิสระท ำให้เกิดควำมเช่ือมัน่และ
พยำยำมท ำงำนร่วมกนัให้ส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย 

4.5 มีสว่นร่วมตดัสนิใจในกำรปฏิบตัิงำน
อยำ่งอิสระท ำให้เกิดควำมเช่ือมัน่และ
พยำยำมท ำงำนร่วมกนัให้ส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย 

4.5 มีสว่นร่วมตดัสนิใจในกำรปฏิบตัิงำน
อยำ่งอิสระท ำให้เกิดควำมเช่ือมัน่
และพยำยำมท ำงำนร่วมกนัให้ส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย  (*,**,***) 

4.6  มีน ำ้ใจ ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ให้
ก ำลงัใจเพื่อนร่วมงำนในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้ 

4.6 มีน ำ้ใจ ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ให้
ก ำลงัใจเพื่อนร่วมงำนในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้  

4.6 มีน ำ้ใจ ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ให้
ก ำลงัใจเพื่อนร่วมงำนในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้  

4.6 มีน ำ้ใจ ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ให้
ก ำลงัใจเพื่อนร่วมงำนในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้ (*,**,***) 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
4.7 ให้เกียรติและยกยอ่งเพื่อนครูเนื่องใน

โอกำสตำ่ง ๆ ที่เหมำะสม  
4.7 ให้เกียรติและยกยอ่งเพื่อนครูเนื่องใน

โอกำสตำ่ง ๆ ที่เหมำะสม  
4.7 ให้เกียรติและยกยอ่งเพื่อนครูเนื่องใน

โอกำสตำ่ง ๆ ที่เหมำะสม  
4.7 ให้เกียรติและยกยอ่งเพื่อนครูเนื่องใน  
      โอกำสตำ่ง ๆ ที่เหมำะสม (*,**,***) 

4.8  มีควำมไว้วำงใจกนัในกำรท ำงำน
ร่วมกนั เปิดใจในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั  

4.8 มีควำมไว้วำงใจกนัในกำรท ำงำน
ร่วมกนั เปิดใจในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั  

4.8 มีควำมไว้วำงใจกนัในกำรท ำงำน
ร่วมกนั เปิดใจในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั  

4.8 มีควำมไว้วำงใจกนัในกำรท ำงำน
ร่วมกนั เปิดใจในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนั 
และกนั (*,**,***) 

4.9 มีควำมสำมคัคี ผกูพนักนัด้วย
ควำมรู้สกึในกำรมีสว่นร่วมปฏิบตัิงำน 

4.9 มีควำมสำมคัคี ผกูพนักนัด้วย
ควำมรู้สกึในกำรมีสว่นร่วมปฏิบตัิงำน 

 

4.9 มีควำมสำมคัคี ผกูพนักนัด้วย
ควำมรู้สกึในกำรมีสว่นร่วมปฏิบตัิงำน 

4.9 มีควำมสำมคัคี ผกูพนักนัด้วย
ควำมรู้สกึในกำรมีสว่นร่วม
ปฏิบตัิงำน (*,**,***) 
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ตาราง  43  ผลการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัตท่ีิดีในการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารทีมงาน 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
1. ขัน้ตอนการวางแผน 
1.1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนในกำรก ำหนด

แผนงำนโครงกำร 
 

1.1 ประชมุวำงแผนกำรด ำเนินงำน
ก ำหนดทิศทำงกำรปฏิบตังิำนของ
ทีมงำน 

 

1.1 วำงแผนกำรด ำเนินงำนร่วมกนัโดยมี
กำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ของโครงกำร/
กิจกรรมชดัเจน 

1.1 ประชมุวำงแผนแตง่ตัง้ทมีงำน
ก ำหนดเป้ำหมำยทีช่ดัเจน (*,**,***) 

 

1.2 ประชมุชีแ้จงให้ทีมงำนมคีวำมเข้ำใจ
และทรำบถึงเป้ำหมำยทีต้่องกำร 

 

1.2 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้แจ้งให้
คณะครูทกุคนรับทรำบถึงแผนงำน
โครงกำรและเป้ำหมำยที่ต้องกำร 

1.2 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้แจ้งให้
คณะครูทกุคนรับทรำบถึงแผนงำน
โครงกำรและเป้ำหมำยที่ต้องกำร 

1.2 ชีแ้จงให้ทมีงำนมีควำมเข้ำใจและ
รับทรำบเป้ำหมำยกำรท ำงำน
ร่วมกนั (*,**,***) 

1.3 คณะท ำงำนจดัท ำปฏิทินกำร
ปฏิบตัิงำนตำมแผนท่ีก ำหนดและแจ้ง
ให้ทีมงำนรับทรำบ 

 

1.3 แตง่ตัง้คณะท ำงำนโดยก ำหนด
เป้ำหมำยชีว้ดัควำมส ำเร็จ กำรใช้
ทรัพยำกรตำ่งๆ รวมทัง้ผู้ รับผิดชอบ
โครงกำร 

1.3 แตง่ตัง้คณะท ำงำนในกำรก ำหนด
แผนงำน 

1.4 จดัท ำปฏิทินกำรปฏิบตัิงำนและน ำ
แผนออกไปปฏิบตัิ 

1.3 จดัท ำปฏิทินกำรปฏิบตัิงำนตำมแผน
ทีก่ ำหนดและแจ้งให้ทีมงำนรับทรำบ 
(*,**,***) 

1.4 จดัท ำบนัทกึข้อตกลงร่วมกนั (MOU) 
ระหวำ่งผู้บริหำรและครูในกำรท ำงำน
เป็นทีมที่สง่เสริมกำรพฒันำศกัยภำพ
นกัเรียน 

1.4 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนโครงกำร/
กิจกรรม 

 

1.5 ลงมือปฏิบตัิตำมแผนท่ีวำงไว้ 
 

1.4 สง่เสริมกำรท ำงำนร่วมกนั
ด ำเนินงำนตำมข้อตกลงร่วมกนั 
(MOU) ให้บรรลตุำมจดุมุง่หมำย 
ที่ก ำหนด ( * ) 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
1.5 คณะนิเทศติดตำมควำมก้ำวหน้ำและ

ผลกำรท ำงำนของทมีงำนเพื่อจดัท ำ
ข้อมลูสำรสนเทศตอ่ไป 

1.5 ก ำกบัติดตำมภำระงำนในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้อยำ่งตอ่เนื่อง (*,**,***) 

1.6 ก ำกบัติดตำมภำระงำนในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้อยำ่งตอ่เนื่อง  

1.5 นิเทศติดตำมภำระงำนในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้อยำ่งตอ่เนื่องเพื่อปรับปรุง
และพฒันำในโอกำสตอ่ไป (*,**,***)  

2. ขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 

2.1 ก่อนด ำเนินงำน/โครงกำรให้
ผู้ รับผิดชอบแตล่ะงำนวิเครำะห์หำ
สำเหตขุองปัญหำทัง้ด้ำนผลสมัฤทธ์ิ
ทำงกำรเรียนและผลกำรด ำเนินงำนท่ี
ได้รับมอบหมำย 

 

2.1 คณะท ำงำนมีกำรส ำรวจสภำพปัญหำ
ที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำน และ
ข้อเสนอแนะจำกกำรแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภำยในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

 

2.1 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ให้ครู
ส ำรวจปัญหำ/วิเครำะห์ข้อมลูกำร
ด ำเนินงำนโดยได้จำกกำรประชมุ 
“กิจกรรมเหลยีวหลงัแลหน้ำ”  

     ภำยในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

2.1 วำงแผนวเิครำะห์สภำพปัญหำ
คณุภำพผู้ เรียนและกำรท ำงำน
ร่วมกนัของครูในกลุม่สำระกำร
เรียนรู้และน ำผลวิเครำะห์มำ 

     ประชมุหำสำเหตแุนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน (*,**,***) 

2.2 มอบหมำยให้ครูในกลุม่สำระกำร
เรียนรู้ส ำรวจตวัเองในกำรปฏิบตัิงำน
ที่รับผิดชอบวำ่มีปัญหำหรือควำม
ต้องกำรอยำ่งไรโดยได้ประชมุร่วมกนั 

2.2 มอบหมำยให้ครูในกลุม่สำระกำร
เรียนรู้ส ำรวจตวัเองในกำรปฏิบตัิงำนท่ี
รับผิดชอบวำ่มีปัญหำหรือควำม
ต้องกำรอยำ่งไรโดยได้ประชมุร่วมกนั 

2.2 มอบหมำยให้ครูในกลุม่สำระกำร
เรียนรู้ส ำรวจตวัเองในกำรปฏิบตัิงำน
ที่รับผิดชอบวำ่มีปัญหำหรือควำม
ต้องกำรอยำ่งไรโดยได้ประชมุร่วมกนั 

2.2 ส ำรวจตวัเองในกำรปฏิบตัิงำนท่ี 
      รับผิดชอบมีควำมต้องกำรอยำ่งไร

โดยจดัประชมุร่วมกนั (*,**,***) 

2.3 รำยงำนผลกำรวิเครำะห์งำนแตล่ะ
ด้ำนเสนอในท่ีประชมุของกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้ 

2.3 จดัประชมุเพื่อเตรียมกำรและรับทรำบ
ถึงปัญหำจำกกำรด ำเนินกำรใน 
ครัง้ก่อน 

2.3 จดัประชมุเพื่อเตรียมกำรและรับทรำบ
ถึงปัญหำจำกกำรด ำเนินกำรใน 
ครัง้ก่อน 

2.3 จดัประชมุเพื่อเตรียมกำรและ
รับทรำบถึงปัญหำจำกกำร
ด ำเนินกำรในครัง้ก่อน  (*,**,***) 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
2.4 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้และครู

ร่วมกนัสรุปประเด็นโครงกำร/กิจกรรม
ที่จะด ำเนินกำรเพื่อแก้ปัญหำตำมหำ
สำเหตทุี่ค้นพบ 

2.4 คณะท ำงำนร่วมกนัสรุปประเด็น
ปัญหำที่เกิดขึน้ได้ในขณะปฏิบตัิงำน
เพื่อจดัหำวสัดอุปุกรณ์ที่จ ำเป็นและ
วำงแผนหำวิธีกำรท่ีดีในกำรป้องกนั
ไมใ่ห้เกิดปัญหำนัน้ ๆ  

2.4 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้และครู
ร่วมกนั สรุปประเด็นโครงกำร/
กิจกรรมทีจ่ะด ำเนินกำรเพื่อแก้ปัญหำ
และหำสำเหตทุีเ่กิดขึน้ 

2.4 สรุปประเด็นโครงกำร/กิจกรรม
ร่วมกนัเพือ่แก้ปัญหำตำมหำสำเหตุ
ที่ค้นพบ (*,**,***) 

2.5 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ท ำ
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูประเด็น
ปัญหำในทกุๆ ด้ำน และเป็นประโยชน์
ในกำรด ำเนินงำน เช่น แบบสอบถำม
ครู นกัเรียน หรืออำจซกัถำม 

      ตรวจสอบซ ำ้จำกครูโดยตรง 

 
- 

 
 

- 

2.5 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้เคร่ืองมือ
และสอบถำมเพื่อแสดงควำมสนใจ
และใสใ่จของหวัหน้ำกลุม่สำระกำร
เรียนรู้ท ำให้เกิดควำมเต็มใจที่จะ
ท ำงำนอยำ่งเต็มที่ ( * ) 

2.6 สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนให้
คณะครูรับทรำบโดยกำรประชมุหรือ
จดัท ำเป็นหนงัสอืเวียนให้รับทรำบ  

 

2.5 สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนให้
คณะครูรับทรำบโดยกำรประชมุหรือ
จดัท ำเป็นหนงัสอืเวียนให้รับทรำบ  

 

2.5 สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนให้
คณะครูรับทรำบโดยกำรประชมุหรือ
จดัท ำเป็นหนงัสอืเวียนให้รับทรำบ  

 

2.6 สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำน
ให้คณะครูรับทรำบโดยกำรประชมุ
หรือจดัท ำเป็นหนงัสอืเวียนให้
รับทรำบ (*,**,***) 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
3. ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย 
3.1 ประชมุวำงแผนกำรท ำงำนและ 

ก ำหนดเป้ำหมำยชดัเจน ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของโรงเรียนและชมุชน  

3.1 ประชมุวำงแผนกำรท ำงำนและ  
      ก ำหนดเป้ำหมำยชดัเจน ตอบสนอง

ควำมต้องกำรของโรงเรียนและชมุชน  

3.1 ประชมุวำงแผนกำรท ำงำนและ  
      ก ำหนดเป้ำหมำยชดัเจน ตอบสนอง

ควำมต้องกำรของโรงเรียนและชมุชน  

3.1 ประชมุวำงแผนกำรท ำงำนและ  
      ก ำหนดเป้ำหมำยชดัเจน ตอบสนอง

ควำมต้องกำรของโรงเรียนและ
ชมุชน (*,**,***) 

3.2 ประชมุอภิปรำยกระบวนกำรท ำงำน
เป็นทีมตำมเป้ำหมำยร่วมกนั  

3.2 ประชมุอภิปรำยกระบวนกำรท ำงำน
เป็นทีมตำมเป้ำหมำยร่วมกนั  

3.2 ประชมุอภิปรำยกระบวนกำรท ำงำน
เป็นทีมตำมเป้ำหมำยร่วมกนั  

3.2 ประชมุอภิปรำยกระบวนกำรท ำงำน
เป็นทีมตำมเป้ำหมำยร่วมกนั
(*,**,***) 

3.3 สมำชิกในทีมงำนทกุคนรับทรำบและ
เข้ำใจเป้ำหมำยตรงกนั  

3.3 สมำชิกในทีมงำนทกุคนรับทรำบและ
เข้ำใจเป้ำหมำยตรงกนั  

3.3 สมำชิกในทีมงำนทกุคนรับทรำบและ 
       เข้ำใจเป้ำหมำยตรงกนั  

3.3 สมำชิกในทีมงำนทกุคนรับทรำบและ  
       เข้ำใจเป้ำหมำยตรงกนั (*,**,***) 

3.4 มีกำรตรวจสอบควำมชดัเจนของ
จดุมุง่หมำยที่ก ำหนดและสำมำรถ
น ำไปปฏิบตัิได้อยำ่งถกูต้อง ชดัเจน  

3.4 มีกำรตรวจสอบควำมชดัเจนของ 
จดุมุง่หมำยที่ก ำหนดและสำมำรถน ำไป

ปฏิบตัิได้อยำ่งถกูต้อง  ชดัเจน  

3.4 มีกำรตรวจสอบควำมชดัเจนของ 
       จดุมุง่หมำยที่ก ำหนดและสำมำรถ

น ำไปปฏิบตัิได้อยำ่งถกูต้อง  ชดัเจน  

3.4 สมำชิกปฏิบตังิำนร่วมกนัตำม
เป้ำหมำยให้ประสบควำมส ำเร็จ 
(*,**,***) 

3.5  น ำผลกำรด ำเนินงำนมำตรวจสอบมำ 
       ปรับปรุงแก้ไข อยำ่งเป็นระบบ  

3.5  น ำผลกำรด ำเนินงำนมำตรวจสอบมำ 
       ปรับปรุงแก้ไข อยำ่งเป็นระบบ 

3.5  น ำผลกำรด ำเนินงำนมำตรวจสอบมำ 
       ปรับปรุงแก้ไข อยำ่งเป็นระบบ 

3.5 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน อยำ่งเป็น
ระบบ (*,**,***) 

3.6  นิเทศติดตำม กำรปฏิบตังิำนตำม 
       เป้ำหมำย เพื่อปรับปรุงและพฒันำ  
       อยำ่งเป็นระบบ 

3.6  นิเทศติดตำม กำรปฏิบตังิำนตำม 
       เป้ำหมำย  

3.6  นิเทศติดตำม กำรปฏิบตังิำนตำม 
       เป้ำหมำย  
 

3.6  นิเทศติดตำม กำรปฏิบตังิำนตำม
เป้ำหมำย เพื่อปรับปรุงและพฒันำ
ในโอกำสตอ่ไป (*,**,***) 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
4. ขัน้ตอนการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
4.1 วิเครำะห์ควำมแตกตำ่งระหวำ่งบคุคล

ตำมควำมสำมำรถภำยในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้ 

4.2 ประชมุวำงแผนกำรจดับคุลำกรปฏิบตัิ
หน้ำที่ตำมควำมสำมำรถ 

4.1 มีกำรประชมุวำงแผนก ำหนด
โครงสร้ำงภำระหน้ำที่กำรปฏิบตังิำน  
ขอบเขต  อ ำนำจหน้ำทีก่ำรปฏิบตัิงำน
ตำมกรอบงำนของกลุม่สำระกำร
เรียนรู้ 

4.1 ประชมุวำงแผนก ำหนดโครงสร้ำง   
      ภำระหน้ำที่กำรปฏิบตัิงำน  ขอบเขต   
      อ ำนำจหน้ำทีก่ำรปฏิบตัิงำนตำมกรอบ

งำนของกลุม่สำระกำรเรียนรู้  

4.1 วำงแผนกำรก ำหนดโครงสร้ำง   
      ภำระหน้ำที่กำรปฏิบตัิงำน  ขอบเขต   
      อ ำนำจหน้ำทีก่ำรปฏิบตัิงำนตำม

กรอบงำนของกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 
(*,**,***) 

4.3 แตง่ตัง้ค ำสัง่ปฏิบตัิหน้ำที่ในกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้โดยอ้ำงอิงจำกค ำสัง่ของ
โรงเรียนเป็นหลกั เช่น ค ำสัง่โรงเรียน
ปฏิบตัิหน้ำที่งำนสำรบรรณ ครูทำ่นนี ้
ก็ปฏิบตัิหน้ำทำ่นสำรบรรณของกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ 

4.2 จดับคุลำกรมอบหมำยงำนปฏิบตัิ
หน้ำที่ตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ  

 
 
 

4.2 จดับคุลำกรมอบหมำยงำนปฏิบตัิ
หน้ำที่ตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ  

 
 
 

4.2 จดับคุลำกรปฏิบตัิหน้ำทีต่ำม
โครงสร้ำงตำมควำมสำมำรถและ
ควำมถนดั (*,**,***) 

 
 

4.4 ปฏิบตัิงำนร่วมกนัตำมบทบำทหน้ำที่ท่ี
ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ 

 

4.3 สมำชิกทกุคนมีสว่นร่วมตำมบทบำท
หน้ำที่และแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนั
และกนั เป็นท่ีปรึกษำ คอยแนะน ำ  ใน
กำรปฏิบตัิงำนตำมภำระหน้ำที่ท่ีได้รับ
มอบหมำย 

4.3 สมำชิกทกุคนมีสว่นร่วมตำมบทบำท
หน้ำที่และแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนั
และกนั ในระบบพี่เลีย้งเป็นท่ีปรึกษำ 
คอยแนะน ำ  ในกำรปฏิบตังิำนตำม
ภำระหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำย 

4.3 สมำชิกมีสว่นร่วมในกำรปฏิบตัิงำน
ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยและแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ซึง่กนัและกนัเพื่อให้งำนประสบ
ควำมส ำเร็จ  (*,**,***) 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
4.5 ติดตำมภำระงำน เพื่อปรับปรุงและ 
     พฒันำกำรปฏิบตัิงำนตำมเป้ำหมำย 

4.4 ก ำกบั  ติดตำม กำรปฏิบตัิงำนของ
ทีมงำนและสรุปรำยงำน 

4.4 ก ำกบั  ติดตำม กำรปฏิบตัิงำนของ
ทีมงำน และสรุปรำยงำน 

4.4 ติดตำมภำระงำน ตำมโครงสร้ำง 
เพื่อให้งำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
(*,**,***) 

4.6 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในท่ีประชมุ
กลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

 

4.5 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในที่ประชมุ
กลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

4.5 สรุป รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำน และ
แลกเปลีย่นเรียนรู้กนัเพื่อพฒันำใน
โอกำสตอ่ไป 

4.5 สรุปรำยงำน ผลกำรปฏิบตัิงำนตำม
หน้ำที่ที่รับมอบหมำยและ
แลกเปลีย่นเรียนรู้กนัเพื่อพฒันำ 
ในโอกำสตอ่ไป (*,**,***) 

4.7 ประเมินกำรปฏิบตัิงำนตำมบทบำท
หน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยของกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ 

4.6 น ำผลกำรนิเทศ มำปรับปรุงและ
พฒันำ จดัท ำสำรสนเทศของกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ อยำ่งเป็นระบบ   

4.6 น ำผลกำรนิเทศ มำปรับปรุงและ
พฒันำ จดัท ำสำรสนเทศของกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ 

4.6 นิเทศ ก ำกบั ติดตำม กำรปฏิบตัิงำน
ตำมแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม 
จดัเก็บข้อมลูเป็นสำรสนเทศ เพื่อ
พฒันำและปรับปรุงในโอกำสตอ่ไป 
(*,**,***) 
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โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
5. ขัน้ตอนการสื่อสาร 
5.1 ประชมุวำงแผนให้สมำชิกมีควำม

เข้ำใจรับทรำบแนวทำงกำรปฏิบตัิงำน
ร่วมกนัตำมเป้ำหมำย 

 

5.1 ประชมุวำงแผนกำรปฏิบตัิงำนในกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ให้สมำชิกมีควำม
เข้ำใจรับทรำบแนวทำงกำรปฏิบตัิงำน
ร่วมกนัตำมเป้ำหมำย 

5.1 ประชมุวำงแผนกำรปฏิบตังิำนในกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ให้สมำชิกมีควำม
เข้ำใจรับทรำบแนวทำงกำรปฏิบตัิงำน
ร่วมกนัตำมเป้ำหมำย  

5.1 ประชมุวำงแผนกำรปฏิบตัิงำนใน
กลุม่สำระกำรเรียนรู้ให้สมำชิกมี
ควำมเข้ำใจรับทรำบแนวทำงกำร
ปฏิบตัิงำนร่วมกนัตำมเป้ำหมำย 
(*,**,***) 

5.2 กำรสง่ขำ่วสำร/เร่ืองแจ้งให้ทรำบ หรือ
หนงัสอืรำชกำรจะถกูสง่เข้ำทำง  
E-mail  ของทีมงำนทกุคน และ 
แชร์เอกสำรผำ่น Google Drive 

5.2 กำรสง่ขำ่วสำร/เร่ืองแจ้งให้ทรำบ หรือ
หนงัสอืรำชกำรจะถกูสง่เข้ำทำง  
E-mail  ของทีมงำนทกุคน และ 
แชร์เอกสำรผำ่น Google Drive  

5.2 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ มี
กระบวนกำรท ำงำนแจ้งข้อมลูผำ่น 
Google Documents ไมว่ำ่ครูจะอยู ่
ที่ไหนสำมำรถรับรู้ข้อมลูขำ่วสำรได้
ตลอดเวลำ 

5.2 กระบวนกำรท ำงำนมีกำรสือ่สำร 
โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศหลำย
ช่องทำง ท่ีสะดวกรวดเร็ว เข้ำใจ
ตรงกนั (*,**,***) 

5.3 จดัท ำและพฒันำเว็ปไซด์ กำรเช่ืองโยง
ข้อมลูส ำหรับกำรประชำสมัพนัธ์ให้
ทีมงำนรับทรำบ 

5.4 กำรสง่ขำ่วสำร/เร่ืองแจ้งให้ทรำบ หรือ
หนงัสอืรำชกำรจะถกูสง่เข้ำทำง  
E-mail  ของทีมงำนทกุคน และแชร์
เอกสำรผำ่น Google Drive   

5.3 จดัท ำและพฒันำเว็ปไซด์ กำรเช่ืองโยง
ข้อมลูส ำหรับกำรประชำสมัพนัธ์ให้
ทีมงำนรับทรำบ  

 

5.3 จดัท ำและพฒันำเว็ปไซด์ กำรเช่ืองโยง
ข้อมลูส ำหรับกำรประชำสมัพนัธ์ให้
ทีมงำนรับทรำบ 

5.3 ประชำสมัพนัธ์ข้อมลูขำ่วสำรผำ่น 
      เทคโนโลยีสำรสนเทศแก่สมำชิก 

ด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว รับทรำบ
ข้อมลูและเข้ำใจ ตรงกนั (*,**,***) 
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โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
5.5 สง่เสริมให้ครูจดัระบบกำรเรียนกำร

สอนผำ่น Google Documents 
สำมำรถโต้ตอบสอบถำมเนือ้หำสำระ
ได้อยำ่งเข้ำใจ สะดวก  รวดเร็ว 
สอดคล้องกบัยคุ Thailand 4.0 

5.4 สง่เสริมให้ครูจดัระบบกำรเรียนกำร
สอนผำ่น Google Documents 
นกัเรียนสำมำรถซกัถำมเนือ้หำสำระท่ี
ยงัไมเ่ข้ำใจได้ตลอดเวลำ 

5.4 สง่เสริมให้ครูจดัระบบกำรเรียนกำร
สอนผำ่น Google Documents 
นกัเรียนสำมำรถรับ-สง่กำรบ้ำน 
เรียนรู้นอกเวลำเรียนได้อยำ่ง 

      สะดวก 

5.4 สง่เสริมกระบวนกำรจดักำรเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศให้
สอดคล้องกบัยคุ  Thailand 4.0 
(*,**,***) 

 
5.6 สมำชิกมกีำรตดิตอ่สือ่สำรกนัด้วย

ถ้อยค ำที่สภุำพมีสมัพนัธภำพท่ีดตีอ่
กนั ท ำงำนช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

 

5.5 สมำชิกมกีำรตดิตอ่สือ่สำรกนัด้วย
ถ้อยค ำที่สภุำพ เหมำะสม มีควำมรู้สกึ
ที่ดีตอ่กนั ประสำนกำรท ำงำนร่วมกนั
ให้ส ำเร็จ  

5.5 สมำชิกมกีำรตดิตอ่สือ่สำรกนัด้วย
ถ้อยค ำที่สภุำพมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีในกำร
ท ำงำนร่วมกนั 

 

5.5 สมำชิกมกีำรตดิตอ่สือ่สำรท่ีสร้ำงแรง
บนัดำลใจให้ทีมงำนเกิดควำม
ร่วมมือในกำรท ำงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ (*,**,***) 

5.7.สง่เสริมให้มีกำรสือ่สำรท่ีชดัเจนโดย
อำศยัหลกักำรและเหตผุลให้เป็นที่
ยอมรับพงึพอใจของคนทกุฝ่ำยอยำ่ง
เปิดกว้ำงและมีประสทิธิภำพ 

5.6 หวัหน้ำทมีสง่เสริมให้มีกำรสือ่สำรท่ี
ชดัเจน แก้ไขปัญหำควำมขดัแย้งโดย
อำศยัหลกักำรและเหตผุลให้เป็นที่
ยอมรับพงึพอใจของคนทกุฝ่ำยอยำ่ง
เปิดกว้ำงและมีประสทิธิภำพ 

5.6 หวัหน้ำทมีสง่เสริมให้มีกำรสือ่สำรท่ี
ชดัเจน แก้ไขปัญหำควำมขดัแย้งโดย
อำศยัหลกักำรและเหตผุลให้เป็นที่
ยอมรับพงึพอใจของคนทกุฝ่ำยอยำ่ง
เปิดกว้ำง และมีประสทิธิภำพ 

5.6 หวัหน้ำทมีสง่เสริมให้มีกำรสือ่สำรท่ี
ชดัเจนแก้ไขปัญหำควำมขดัแย้งโดย
อำศยัหลกักำรและเหตผุลให้เป็นที่
ยอมรับพงึพอใจของคนทกุฝ่ำยอยำ่ง
เปิดกว้ำงและมีประสทิธิภำพ 

5.8 ก ำกบั ติดตำม กำรปฏิบตัิงำนของครู 
ทำง Facebook, Line ,E-mail ได้
อยำ่ง สะดวกรวดเร็ว เพื่อให้งำน
ประสบควำมส ำเร็จ 

5.7 ก ำกบั ติดตำมกำรปฏิบตัิงำนของครู 
ทำง Facebook, Line ,E-mail ได้
อยำ่ง สะดวกรวดเร็ว เพื่อให้งำน
ประสบควำมส ำเร็จ 

5.7 ก ำกบั ติดตำมกำรปฏิบตัิงำนของครู 
ทำง Facebook, Line ,E-mail ได้
อยำ่ง สะดวกรวดเร็ว เพื่อให้งำน
ประสบควำมส ำเร็จ 

5.7 ก ำกบัติดตำมกำรปฏิบตังิำนของครู
โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอยำ่ง
เป็นระบบและตอ่เนื่อง   (*,**,***) 



 

 

350 

ตาราง  43  (ต่อ) 
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5.9 กำรนิเทศติดตำมและปรับปรุง
แก้ปัญหำกำรปฏิบตัิงำนผำ่นระบบ 

ICT อยำ่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

5.8 นิเทศติดตำมและปรับปรุงแก้ปัญหำ 

      กำรปฏิบตัิงำนผำ่นระบบ ICT อยำ่ง

เป็นระบบและตอ่เนื่อง 

5.8 ติดตำมและปรับปรุงแก้ปัญหำกำร    

      ปฏิบตัิงำนผำ่นระบบ ICT  

 

5.8 นิเทศติดตำมเพือ่พฒันำและ

ปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำนผำ่น

เทคโนโลยีสำรสนเทศอยำ่งเป็น

ระบบและตอ่เนื่อง (*,**,***) 

6. ขัน้ตอนการมีส่วนร่วม 

6.1 ประชมุวำงแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม

และร่วมประชมุก ำหนดเป้ำหมำยใน

กำรปฏิบตัิงำน 

6.1 วำงแผนงำนโครงกำร/กิจกรรมและ

ร่วมประชมุก ำหนดเป้ำหมำยในกำร

ปฏิบตัิงำน 

6.1 ประชมุวำงแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม

และร่วมก ำหนดเป้ำหมำยในกำร

ปฏิบตัิงำน 

6.1 ประชมุวำงแผนงำนโครงกำร/

กิจกรรมและร่วมก ำหนดเป้ำหมำย

ในกำรปฏิบตังิำน (*,**,***) 

6.2 ทีมงำนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้มี

ควำมส ำคญัทีต้่องร่วมปฏิบตัิงำน 

ตำมแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม 

ที่วำงแผนไว้  

6.2 สมำชิกมีสว่นร่วมปฏิบตังิำนตำม

แผนงำนโครงกำร/กรรมทีว่ำงแผนไว้

ให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

6.2 ทีมงำนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้มี

ควำมส ำคญัทีต้่องร่วมปฏิบตัิงำน 

ตำมแผนงำนโครงกำร/กิจกรรมที่

วำงแผนไว้  

6.2 สมำชิกในทีมงำนร่วมกนัในกำร

ปฏิบตัิงำนให้ส ำเร็จตำมที่ได้รับ

มอบหมำย (*,**,***) 
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6.3 สมำชิกมีสว่นร่วมตดัสนิใจในกำร

ด ำเนินงำนเพื่อเกิดประสทิธิภำพ 
ในกำรปฏิบตังิำน 

6.4 สมำชิกมีสว่นร่วมในกำรสร้ำง
นวตักรรม และกำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อ
สร้ำงบรรยำกำศทีก่่อให้เกิดควำม
ผกูพนัด้ำนจิตใจ อำรมณ์สงัคม ที่มีตอ่
กิจกรรมนัน้ ๆ 

6.4 สมำชิกมีสว่นร่วมตดัสนิใจในกำร
ด ำเนินงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

 

6.3 สมำชิกร่วมตดัสนิใจในเร่ืองกำรพฒันำ
และกระบวนกำรเปลีย่นแปลงที่ส ำคญั 

 

6.3 มีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจและ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ในกำรท ำงำนเพื่อ
น ำมำสูก่ำรพิจำรณำทำงเลอืกใหม ่ๆ 
ให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย (*,**,***)  

6.4 สง่เสริมกำรมีสว่นร่วมในกำรสร้ำง
นวตักรรมและกำรท ำงำนเป็นทีม
เพื่อสร้ำงบรรยำกำศที่ก่อให้เกิด
ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ อำรมณ์ 
สงัคม (*) 

6.5 มีควำมสำมคัคี ร่วมมือร่วมใจในกำร 
      ปฏิบตัิงำนด้วยควำมเต็มใจ 

6.5 มีควำมสำมคัคี ร่วมมือร่วมใจในกำร 
      ปฏิบตัิงำนให้ส ำเร็จตำมวตัถปุระสงค์ 
6.6 สง่เสริมบรรยำกำศกำรท ำงำนแบบ

ประชำธิปไตยรับฟังควำมคิดเห็นซึง่
กนัและกนั ร่วมแรงร่วมใจในกำร
แก้ปัญหำและสนบัสนนุกำรท ำงำน
เป็นทีม 

 

6.4 มีควำมสำมคัคี ร่วมมือร่วมใจในกำร 
      ปฏิบตัิงำนให้ส ำเร็จตำมวตัถปุระสงค์ 

6.5 สง่เสริมบรรยำกำศกำรท ำงำนแบบ 
      ประชำธิปไตยรับฟังควำมคดิเห็น 

ซึง่กนัและกนั ร่วมแรงร่วมใจในกำร
แก้ปัญหำและสนบัสนนุกำรท ำงำน
เป็นทีม(**) 

6.6 สมำชิกมคีวำมสำมคัคี ร่วมมอืร่วม
ใจในกำรปฏิบตังิำนให้ส ำเร็จด้วย
ควำมเต็มใจ     (*,**,***) 
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6.6 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ขยำยผล

สิง่ที่รับจำกผู้บริหำรให้ทีมงำนในกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ทกุคนรับรู้ร่วมกนัและ
รับฟังควำมคดิเห็นตำ่ง ๆ ของสมำชิก 

6.6 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ขยำยผล
สิง่ที่รับจำกผู้บริหำรให้ทีมงำนในกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ทกุคนรับรู้ร่วมกนัและ
รับฟังควำมคดิเห็นตำ่ง ๆ ของสมำชิก 

6.5 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ขยำยผล
สิง่ที่รับจำกผู้บริหำรให้ทีมงำนในกลุม่
สำระกำรเรียนรู้ทกุคนรับรู้ร่วมกนัและ
รับฟังควำมคดิเห็นตำ่ง ๆ ของสมำชิก 

6.6  มีสว่นร่วมตดัสนิใจในกำรปฏิบตัิงำน
เพื่อให้กิจกรรมบรรลเุป้ำหมำยตำมที่
ก ำหนด 

6.7 มีสว่นร่วมตดัสนิใจในกำรปฏิบตัิงำน
เพื่อให้กิจกรรมบรรลเุป้ำหมำย
ตำมทีก่ ำหนด  

6.8 มีระบบกำรบริหำรจดักำรตำม
โครงสร้ำงแบบกำรกระจำยอ ำนำจ
ชดัเจนสมำชิกทกุคนรับรู้ร่วมกนัและ
รับฟังควำมคดิเห็นซึง่กนัและกนั 
(*,**,***) 

6.7 สมำชิกมีสว่นร่วมในกำรสร้ำงฉนัทำ
มติ ในกำรสร้ำงข้อตกลงและข้อผกูพนั
ร่วมกนั ชว่ยให้เกิดควำมชอบธรรม 
ในกำรปฏิบตังิำนร่วมกนั 

6.7 สมำชิกมีสว่นร่วมในกำรสร้ำงข้อตกลง
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจระหวำ่งสมำชิก
ให้มีควำมผกูพนักนัอยำ่งมัน่คง 

 

6.7 สมำชิกมีสว่นร่วมในกำรสร้ำงข้อตกลง
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจระหวำ่งสมำชิก
ให้มีควำมผกูพนักนัอยำ่งมัน่คง 

 

6.9 มีสว่นร่วมในกำรสร้ำงฉนัทำมติ  
ในกำรสร้ำงข้อตกลงและข้อผกูพนั
ร่วมกนั ชว่ยให้เกิดควำมชอบธรรม.
ในกำรปฏิบตังิำนร่วมกนั (*,**,***) 

6.8 ทกุคนมีสว่นร่วมในกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม
เพื่อให้บรรลผุลตำมเป้ำหมำย 

6.8 ทกุคนมีสว่นร่วมในกำรประเมินกำร 
      ด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม

เพื่อให้บรรลผุลตำมเป้ำหมำย 

6.8 ทกุคนมีสว่นร่วมในกำรประเมินกำร 
      ด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม

เพื่อให้บรรลผุลตำมเป้ำหมำย 

6.10 ทกุคนมีสว่นร่วมในกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม
เพื่อให้บรรลผุลตำมเป้ำหมำย 
(*,**,***) 
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โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
7. ขัน้ตอนการนิเทศติดตาม 
7.1 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้แตง่ตัง้ 
      คณะกรรมกำรนิเทศภำยในกลุม่สำระ

กำรเรียนรู้อยำ่งชดัเจน  

7.1 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้แตง่ตัง้ 
      คณะกรรมกำรนิเทศภำยในกลุม่สำระ

กำรเรียนรู้อยำ่งชดัเจน  

7.1 หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้แตง่ตัง้ 
      คณะกรรมกำรนิเทศภำยในกลุม่สำระ

กำรเรียนรู้อยำ่งชดัเจน  

7.1 วำงแผนแตง่ตัง้คณะกรรมกำรนิเทศ 
      ภำยในกลุม่สำระกำรเรียนรู้อยำ่ง 
     ชดัเจน (*,**,***) 

7.2 คณะผู้นิเทศร่วมกนัวำงแผนจดัท ำ
ปฏิทินนิเทศ  

7.2 คณะผู้นิเทศร่วมกนัวำงแผนจดัท ำ
ปฏิทินนิเทศ 

7.2 คณะผู้นิเทศร่วมกนัวำงแผนจดัท ำ
ปฏิทินนิเทศ 

7.2  คณะผู้นิเทศร่วมกนัวำงแผนจดัท ำ
ปฏิทินนิเทศ (*,**,***) 

7.3 คณะผู้นิเทศจดัท ำเคร่ืองมือในกำร
นิเทศที่เหมำะสมกบัเร่ืองที่นเิทศ แจ้ง
วิธีกำร หลกัเกณฑ์ / ตวัชีว้ดั ที่จะท ำ
กำรนิเทศติดตำมเพื่อให้ครูรับทรำบ
และสร้ำงควำมเข้ำใจทีด่ีระหวำ่งผู้
นิเทศและครูที่รับกำรนิเทศ 

7.3 คณะผู้นิเทศจดัท ำเคร่ืองมือในกำร
นิเทศที่เหมำะสมกบัเร่ืองที่นเิทศ  
แจ้งวิธีกำรหลกัเกณฑ์ / ตวัชีว้ดั  
ที่จะท ำกำรนิเทศติดตำมเพื่อให้ครู
รับทรำบและสร้ำงควำมเข้ำใจที่ดี
ระหวำ่งผู้นเิทศและครูที่รับกำรนิเทศ 

7.3 คณะผู้นิเทศจดัท ำเคร่ืองมือในกำร
นิเทศที่เหมำะสมกบัเร่ืองที่นเิทศ  
แจ้งวิธีกำร หลกัเกณฑ์ / ตวัชีว้ดั ที่จะ
ท ำกำรนิเทศตดิตำมเพื่อให้ครูรับทรำบ
และสร้ำงควำมเข้ำใจทีด่ีระหวำ่งผู้
นิเทศและครูที่รับกำรนิเทศ 

7.3 คณะผู้นิเทศจดัท ำเคร่ืองมือในกำร
นิเทศวิธีกำร หลกัเกณฑ์ / ตวัชีว้ดั  
ที่จะท ำกำรนิเทศติดตำมเพื่อให้ครู
รับทรำบและสร้ำงควำมเข้ำใจที่ดี
ระหวำ่งผู้นเิทศและครูที่รับกำรนิเทศ 
(*,**,***) 

7.4 คณะผู้นิเทศด ำเนินกำรนิเทศอยำ่งเป็น
กลัยำณมติร ร่วมปรึกษำหำรือ เยี่ยม
เยียนแลกเปลีย่นเรียนรู้ ให้ก ำลงัใจกนั 

7.4 คณะผู้นิเทศด ำเนินกำรนิเทศอยำ่งเป็น 
     กลัยำณมิตร ช่วยแก้ปัญหำให้ก ำลงัใจ

และกนั 

7.4 คณะผู้นิเทศด ำเนินกำรนิเทศอยำ่งเป็น
กลัยำณมติร 

7.4 คณะผู้นิเทศด ำเนินกำรนิเทศอยำ่ง
เป็นกลัยำณมิตร ร่วมปรึกษำหำรือ 
เยี่ยมเยยีนแลกเปลีย่นเรียนรู้ ให้
ก ำลงัใจกนั (*,**,***) 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
7.5 คณะผู้นิเทศให้ข้อมลูย้อนกลบัเพื่อให้

ครูรับทรำบ ผลส ำเร็จของงำน และ
เป็นกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำน 

7.5 คณะผู้นิเทศให้ข้อมลูย้อนกลบัเพื่อให้
ครูรับทรำบ ผลส ำเร็จของงำน และ
เป็นกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำน 

7.5 คณะผู้นิเทศให้ข้อมลูย้อนกลบัเพื่อให้
ครูรับทรำบ ผลส ำเร็จของงำน และ
เป็นกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำน 

7.5 คณะผู้นิเทศให้ข้อมลูย้อนกลบั
เพื่อให้ครูรับทรำบ ผลส ำเร็จของงำน 
และเป็นกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบตังิำน (*,**,***) 

7.6 จดัท ำรำยงำนผลกำรนิเทศ ตดิตำม 
เสนอตอ่ผู้บริหำร และจดัท ำ
สำรสนเทศของกลุม่สำระกำรเรียนรู้
อยำ่งเป็นระบบ 

7.6 จดัท ำรำยงำนผลกำรนิเทศ ตดิตำม 
เสนอตอ่ผู้บริหำร และจดัท ำ
สำรสนเทศของกลุม่สำระกำรเรียนรู้
อยำ่งเป็นระบบ 

7.6 จดัท ำรำยงำนผลกำรนิเทศ ตดิตำม 
เสนอตอ่ผู้บริหำร และจดัท ำ
สำรสนเทศของกลุม่สำระกำรเรียนรู้
อยำ่งเป็นระบบ 

7.6 จดัท ำรำยงำนผลกำรนิเทศ ตดิตำม 
เสนอตอ่ผู้บริหำรและจดัท ำ
สำรสนเทศของกลุม่สำระกำรเรียนรู้
อยำ่งเป็นระบบ (*,**,***) 

8. ขัน้ตอนการประเมินและปรับปรุง 
8.1 คณะท ำงำนก ำหนดเกณฑ์ในกำร

ประเมินผลกำรท ำงำน 
 

8.1 วำงแผนแตง่ตัง้คณะกรรมกำรก ำหนด 
      องค์ประกอบหรือตวัชีว้ดัตำมตวัชีว้ดั 
      ผลส ำเร็จของงำน (KPI) ให้ชดัเจน  

8.1 วำงแผนแตง่ตัง้คณะกรรมกำรก ำหนด
องค์ประกอบหรือตวัชีว้ดัตำมตวัชีว้ดั
ผลส ำเร็จของงำน (KPI) ให้ชดัเจน  

8.1 วำงแผนแตง่ตัง้คณะกรรมกำร
ก ำหนดองค์ประกอบหรือตวัชีว้ดั
ตำมตวัชีว้ดัผลส ำเร็จของงำน (KPI) 
ให้ชดัเจน (**,***) 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
8.2 คณะกรรมกำรประเมินผลกำรท ำงำน

ในทกุขัน้ตอนตำมแผนกำรด ำเนนิงำน
และให้ครูประเมินตนเอง 

 
 
 

8.2 คณะกรรมกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตวัชีว้ดัผลส ำเร็จของ
งำน (KPI) เพื่อสะท้อนประสทิธิภำพ 
ประสทิธิผลในกำรปฏิบตัิงำน  

 
 

8.2 คณะกรรมกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนในทกุขัน้ตอนตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนเป็นระยะๆ เช่น เดือนละ
ครัง้ สองเดอืนครัง้ หรืออำจจะสำม
เดือนครัง้ แตไ่มค่วรจะนำนกวำ่นี ้
เพรำะจะท ำให้ข้อมลูบำงสว่นขำด
หำยไประหวำ่งกำรปฏิบตัิงำน 

8.2 คณะกรรมกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตวัชีว้ดัผลส ำเร็จของ
งำน (KPI) เพื่อสะท้อนประสทิธิภำพ 
ประสทิธิผลในกำรปฏิบตัิงำน 
(*,**,***) 

 
 

8.3 ประชมุร่วมกนัเพื่อรับทรำบผลกำร
ประเมินให้ครูรับทรำบ 

8.3 ประชมุร่วมกนัเพื่อรับทรำบผลกำร
ประเมินให้ครูรับทรำบ 

8.3 ประชมุร่วมกนัเพื่อรับทรำบผลกำร
ประเมินให้ครูรับทรำบ  

8.3 ประชมุร่วมกนัเพื่อรับทรำบผลกำร
ประเมินให้ครูรับทรำบ (*,**,***) 

8.4 จดัให้มีกำรบนัทกึควำมรู้และมีกำร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัในกำรหำวิธี
ปฏิบตัิที่ดีในกำรท ำงำนครัง้ตอ่ไป  

 

8.4 จดัให้มีกำรบนัทกึควำมรู้และมีกำร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัในกำรหำวิธี
ปฏิบตัิที่ดีในกำรท ำงำนครัง้ตอ่ไป 

 

8.4 จดัให้มีกำรบนัทกึควำมรู้และมีกำร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัในกำรหำวิธี
ปฏิบตัิที่ดีในกำรท ำงำนครัง้ตอ่ไป 

 

8.4 จดัให้มีกำรบนัทกึควำมรู้และมีกำร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัในกำรหำ
วิธีปฏิบตัิที่ดีในกำรท ำงำนครัง้ตอ่ไป 
(*,**,***) 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ์ล าพูน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สรุป 
8.5 มีกำรจดัเก็บข้อมลูสำรสนเทศอยำ่ง

เป็นระบบเพื่อน ำไปใช้ในกำรวำงแผน 
กำรด ำเนินงำนครัง้ตอ่ไป 

 

8.5 มีกำรจดัเก็บข้อมลูสำรสนเทศอยำ่ง
เป็นระบบเพื่อน ำไปใช้ในกำรวำงแผน 
กำรด ำเนินงำนครัง้ตอ่ไป 

 

8.5 มีกำรจดัเก็บข้อมลูสำรสนเทศอยำ่ง
เป็นระบบเพื่อน ำไปใช้ด ำเนินงำน 
ครัง้ตอ่ไป 

8.5 มีกำรจดัเก็บข้อมลูสำรสนเทศอยำ่ง
เป็นระบบเพื่อน ำไปใช้ในกำร
วำงแผน ในกำรด ำเนินงำนครัง้ตอ่ไป 
(*,**,***) 

 

หมายเหตุ:  *  หมำยถึง โรงเรียนด ำรงรำษฏร์สงเครำะห์     

**  หมำยถึง โรงเรียนสว่นบญุโญปถมัภ์ล ำพนู   

*** หมำยถึง  โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษำ ภำคเหนือ 
 

 

 



ภาคผนวก  ฌ  ผลการพจิารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
ผลการพจิารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศกึษา มีรายละเอียดดงันี ้
 
องค์ประกอบที่ 1  ปัจจัยการบริหารทีมงาน 
 

รายการ 
การพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้น าทมี  

1.1 วางแผนแตง่ตัง้ค าสัง่ให้ทีมงานมีสว่นร่วม 
ในการด าเนินงานของกลุม่สาระการเรียนรู้
และมอบหมายภารหน้าท่ีของทีมงานชดัเจน 

 
 

ให้ปรับแก้ไข 
 1. ผู้น าทีม ปรับแก้ไขเป็น หวัหน้า

กลุม่สาระการเรียนรู้และให้ระบุ
วา่ควรมีความรู้ ทกัษะ 
คณุลกัษณะ พฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงาน  

2. ให้ปรับยบุรวมข้อท่ีมีความหมาย
คล้ายกนัให้เป็นข้อเดียวกนั 

3. ให้ย้ายข้อ 1.1 ไปอยู่ใน
องค์ประกอบท่ี 2 ขัน้การวางแผน
โดยปรับข้อความให้ชดัเจนวา่
แตง่ตัง้ใครในค าสัง่ 

4. สง่เสริมให้มีการน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการปฏิบตัิงานและ
พฒันาการเรียนรู้ 

5. ให้ยบุรวมปรับข้อ 1.2,1.4 และ 
1.5 เป็นข้อเดียวกนั 

6. ให้ปรับแก้ไขประโยคข้อความของ
ภาษาให้ชดัเจน 

1.2 สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของทีมงาน 
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเป้าหมายของ
หลกัสตูร  

 

1.3 เป็นผู้น าทางวิชาการในการสง่เสริมให้ครูน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
โดยค านงึถึงหลกัจริยธรรมในการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและเป็นแบบอย่างท่ี
ดีแก่ทีมงานในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

 

1.4 ผู้น าทีมีความมุง่มัน่ รับผิดชอบ และกระจาย
อ านาจไปสูที่มงานปฏิบตัิงานร่วมกนัให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

1.5 สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของทีมงาน
เก่ียวกบัการบรูณาการเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสตูร 
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รายการ 
การพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
1.6 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เสริมแรงเสริม

พลงัให้ครูจดักระบวนการเรียนเรียนรู้ เป็นไป
ตามหลกัสตูรโดยใช้เทคโนโลยีและแหลง่
เรียนรู้ดิจิตอลตา่ง ๆ 

 7. ในข้อ 1.7 ให้ปรับแก้ไขเป็น 
สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ทีมงานด้วยวฒันธรรมแบบ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Professional Learning 
Community: PLC) บนพืน้ฐาน
วฒันธรรมความสมัพนัธ์แบบ
กลัยาณมิตรโดยท างานร่วมกนั
เป็นทีมท่ีเน้นประสทิธิผลของ
ผู้ เรียนเป็นส าคญั 

   

1.7 มีมนษุย์สมัพนัธ์กบัเพ่ือนครู  และทกัษะ 
การสื่อสารท่ีเข้าใจตรงกนั 

 

1.8 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เสริมแรงเสริม
พลงัให้ครูจดักระบวนการเรียนเรียนรู้ เป็นไป
ตามหลกัสตูรโดยใช้เทคโนโลยีและแหลง่
เรียนรู้ดิจิตอลตา่ง ๆ 

 

1.9 มีมนษุย์สมัพนัธ์กบัเพ่ือนครู  และทกัษะ 
การสื่อสารท่ีเข้าใจตรงกนั 

 

1.10  ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารทีมงาน 
ภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

 

1.11 เสริมแรง สร้างขวญัก าลงัใจในการ  
ปฏิบตัิงาน เอาใจใสต่อ่ความรู้สกึของ
สมาชิก ในทีมงานอย่างมีเหตผุลตอ่เน่ือง 

 

1.12 ติดตามการปฏิบตัิงานตามภาระงานท่ี
ได้รับมอบหมายของครู เพ่ือพฒันา
คณุภาพผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง 

 

1.13  สง่เสริมให้ครูน าเสนอและสรุปรายงานผล
การปฏิบตัิงานเพ่ือจดัท าสารสนเทศของ
กลุม่สาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ   

1.14  นิเทศติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของครูในกลุม่สาระการเรียนรู้
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาใน โอกาสตอ่ไป 
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รายการ 
การพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
2. ครู 

2.1 ครูวางแผนการจดักระบวนการเรียนการ
สอนตามหลกัสตูร ได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 

 ให้ปรับแก้ไข 
1. ให้ปรับข้อ 2.5 เป็น สง่เสริมการ
จดัเรียนรู้ ด้วยวฒันธรรมแบบ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (PLC)  
บนพืน้ฐานวฒันธรรม
ความสมัพนัธ์แบบกลัยาณมิตร
เน้นประสิทธิผลของผู้ เรียน 

2. ให้ปรับยบุรวมข้อท่ีมีความหมาย
คล้ายกนัให้เป็นข้อเดียวกนั 

3. ให้ปรับแก้ไขประโยคข้อความ 
ของภาษาให้ชดัเจน 

4. ให้ปรับแก้ไขข้อ 2.1  เป็นครู
จดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูร
สอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียน
และน าเทคโนโลยีมาเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ 

 

2.2 ครูเป็นผู้ ฝึกสอนและผู้น าในการร่วมกนั
ปฏิบตัิงานจดัท าและพฒันาสือ่การเรียนรู้ 
นวตักรรมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้        

 

2.3 ครูเป็นนกัออกแบบการเรียนรู้ แสวงหา
ความรู้และพฒันาวิธีสอน  แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึง่กนัและกนัสอดคล้องกบั
เป้าหมายของผู้ เรียนและวิถีการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนยคุดิจิตอล 

 

2.4 ครูเป็นนกัเทคโนโลยี มีทกัษะการใช้
เทคโนโลยีทางการศกึษาในการบรูณาการ
จดัการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ เรียน 

 

2.5 สง่เสริมการจดักิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(PLC) ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายเน้น
ประสิทธิผลของผู้ เรียน 

 

2.6 ครูเป็นผู้ควบคมุคณุภาพ ร่วมมือกนัท า 
MOU กบัสถานศกึษาโดยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  ซึง่กนัและกนั เพ่ือยกระดบั
ผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน 

 

2.7 ครูมีการสร้างและพฒันาทีมงานด้วยระบบ
เลีย้ง ในการช่วยสอนงานให้กบัสมาชิกเป็น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
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2.8  ครูเป็นเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและ
ผู้ เรียน รวมทัง้เป็นผู้มีคณุธรรมจริยธรรม  
มีความรับผิดชอบ และเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สว่นรวมเพ่ือสร้างสงัคมให้มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกนั 

  

2.9  ครูมีความไว้วางใจในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัจิตใจ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนัด้วยความ 
เตม็ใจ 

 

2.10  ครูมีความรักความสามคัคีในการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนัด้วยความจริงใจ 

 

2.11 สง่เสริมการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่เพ่ือน
ร่วมงานด้วยความเต็มใจ 

 

2.12  รายงานการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน 
ซึง่กนัและกนั 

 

2.13  นิเทศการปฏิบตัิงานแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน
อย่างเป็นกลัยาณมิตรและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึง่กนัและกนัเพ่ือน าข้อมลูไปพฒันาและ
ปรับปรุงในโอกาสต่อไป 

 

3. งบประมาณ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1 ประชมุวางแผนร่วมกบัทีมงานเพ่ือ

เตรียมการจดัหาสื่อ  วสัด ุ อปุกรณ์  ท่ีเอือ้
ตอ่การจดัการเรียนการอย่างเหมาะสม 

 ให้ปรับแก้ไข 
1. ให้ปรับแก้ไขจาก งบประมาณ  
สื่อ วสัดอุปุกรณ์ แก้ไขเป็น 
งบประมาณเคร่ืองมือ สื่อ วสัดุ
อปุกรณ์ 

2. ตวัชีว้ดัควรปรับให้เก่ียวข้องกบั 
ความพอเพียง การจดัหา การ
น าไปใช้และการพฒันา 

3.2 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จดัท าและเสนอ
แผนงาน  โครงการ/กิจกรรมของกลุม่สาระ
การเรียนรู้เพ่ือรับจดัสรรงบประมาณให้
พอเพียงในการปฏิบตัิงาน 
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3.3 มีความรู้  ทกัษะ  การใช้ครุภณัฑ์และ

อปุกรณ์การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 3. ให้ปรับแก้ไขข้อ 3.3 เป็น จดัหา

เคร่ืองมือ สื่อ วสัด ุอปุกรณ์ 
นวตักรรมแหลง่เรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่
ปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนรู้
ท่ีมีความทนัสมยัและเพียงพอ 

  

3.4 มีความรู้  ทกัษะ  การใช้ครุภณัฑ์  อปุกรณ์
การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์อย่าง
ประหยดัและบรรลตุามจดุมุง่หมายของการ
จดัการเรียนการสอน 

 

3.5 มีการด าเนินการตามแผนเบิก-จ่ายวสัดุ
อปุกรณ์ให้ผู้ รับผิดชอบเป็นไปตามโครงการ
ท่ีได้รับอนมุตัิและจดัท าทะเบียนสื่อการ
เรียนรู้ หลกัฐานควบคมุการใช้วสัดคุรุภณัฑ์
เป็นไปตามระเบียบ 

 

3.6 ติดตาม  ตรวจสอบ  การใช้งบประมาณ 
ตามแผนงาน  โครงการ/กิจกรรมของกลุม่
สาระการเรียนรู้ 

 

3.7 รายงานการใช้งบประมาณตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้และ
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 

 

4. สภาพแวดล้อม 
4.1 วางแผนการจดับรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน 
และการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

 ให้ปรับแก้ไข 
1. ควรพิจารณาสภาพแวดล้อมเป็น 
ด้านกายภาพและด้านบคุคล 

2. ให้ปรับยบุรวมข้อท่ีมีความหมาย
คล้ายกนัให้เป็นข้อเดียวกนั เชน่ 
4.1, 4.2 ,4.8, รวมเป็นข้อเดียวกนั 
4.4,4.6, 4.9 รวมเป็นข้อเดียวกนั 

 
 

4.2 จดัป้ายนิเทศ  มมุประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ 
ประดบัตกแตง่ห้องเรียนและเอือ้ตอ่การ
ปฏิบตัิงาน   

 

4.3 มีความเป็นกลัยาณมิตรในการสร้าง
บรรยากาศห้องท างานระหวา่งผู้น าทีมและ
ครูให้มีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั    
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4.4 มีบรรยากาศของการท างานเป็นทีมท่ี 

เท่าเทียมกนัเสมอภาคเป็นประชาธิปไตย 
  

4.5 เปิดโอกาสให้ทีมงานร่วมตดัสินใจแสดง
ความคิดเห็นท าให้เกิดความเช่ือมัน่และ
พยายามท างานร่วมกนัให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

 

4.6 ให้ก าลงัใจเพ่ือนร่วมงาน  มีน า้ใจช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนัในกลุม่สาระการเรียนรู้ 

 

4.7 ให้เกียรติและยกย่องเพ่ือนครูเน่ืองในโอกาส 
ตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

  

4.8 มีความไว้วางใจในการท างานร่วมกนั  เปิด
ใจในการรับฟังความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึง่กนัและกนั  สามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จได้ 

 

4.9 มีความสามคัคี  ผกูพนักนัด้วยความรู้สกึ 
ในการมีสว่นร่วมปฏิบตัิงาน 

 

 
องค์ประกอบที่ 2  กระบวนการบริหารทีมงาน 
 

รายการ 
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เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1. การวางแผน 
1.1 วางแผนแตง่ตัง้ทีมงานปฏิบตัิหน้าท่ีชดัเจน 

 ให้ปรับแก้ไข 
1. ควรปรับแก้ไขประโยคข้อความของ

ภาษาให้ชดัเจนและยบุรวมข้อท่ีมี
ความหมายคล้ายกนัให้เป็นข้อ
เดียวกนั  

1.2 ประชมุชีแ้จงให้ทีมงานมีความเข้าใจและ
รับทราบเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกนั 

 

1.3 จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานตามแผนท่ีก าหนด
และแจ้งให้ทีมงานรับทราบ 
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1.4 สง่เสริมการท างานร่วมกนัและจดัสรร
ทรัพยากรการด าเนินงานตามข้อตกลง 
(MOU) ให้บรรลตุามเป้าหมายอย่างตอ่เน่ือง 

 2. ให้ปรับข้อความท่ีใช้ให้กระชบัชดัเจน
โดยดงึจดุเดน่จากการปฏิบตัิท่ีมีอยู่ 
และให้ด าเนินการเป็นล าดบัตาม
กระบวนการ PDCA 

3. ให้ระบใุนข้อ 1.1 ให้ชดัเจนวา่แตง่ตัง้
ใครในค าสัง่ 

1.5 นิเทศ ก ากบั ติดตามภาระงานในกลุม่สาระ
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงและ
พฒันาในโอกาสต่อไป 

 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ประชมุวางแผนวิเคราะห์การปฏิบตัิงานของ

ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือหาข้อมลู
พืน้ฐาน  ความต้องการ 

 ให้ปรับแก้ไข 
1. ให้น าขัน้การวิเคราะห์ข้อมลูไป
รวมอยู่ในขัน้การวางแผนโดยปรับแก้
ไขประโยคข้อความของภาษาให้
ชดัเจนและยบุรวมข้อท่ีมีความหมาย
คล้ายกนัให้เป็นข้อเดียวกนั และให้
ด าเนินการเป็นล าดบัตาม
กระบวนการ  PDCA 

2.2 ส ารวจตวัเองในการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ
โดยประชมุร่วมกนัเพ่ือเป็นข้อมลูในการ
พฒันา 

 

2.3 จดัประชุมเพ่ือเตรียมการและรับทราบถึง
ปัญหาจากการด าเนินการในครัง้ก่อน 

 

2.4 สง่เสริมกระบวนการท างานร่วมกนัอย่างเป็น
ระบบเพ่ือแก้ปัญหา  การวิเคราะห์หาสาเหตุ 
ท่ีค้นพบ 

 

2.5 ทีมงานร่วมกนัวิเคราะห์เป้าหมายการ
แลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบตัิงานด้วย
ความเต็มใจ 

  

2.6 ติดตามการปฏิบตัิงานน าผลการด าเนินการ
มาปรับปรุงแก้ไขแจ้งให้ครูรับทราบ จดัท า
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

 

3. การก าหนดเป้าหมาย 
3.1 ประชมุวางแผนการท างานและก าหนด

เป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 

 ให้ปรับแก้ไข 
   1. ให้น าขัน้การก าหนดเป้าหมายไป
รวมอยู่ในขัน้การวางแผน 
   2. ปรับแก้ไขให้ด าเนินการเป็นล าดบั
ตามกระบวนการ  PDCA 

3.2 ประชมุอภิปรายกระบวนการท างานเป็นทีม
ตามเป้าหมายร่วมกนั 
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3.3 สมาชิกในทีมงานทุกคนมีสว่นร่วมในการ
รับทราบและเข้าใจเป้าหมายตรงกนัเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของโรงเรียนและ
ชมุชน 

    3. ปรับแก้ไขประโยคข้อความของ
ภาษาให้ชดัเจนและยบุรวมข้อท่ีมี
ความหมายล้ายกนัให้เป็นข้อเดียวกนั 

3.4 สมาชิกปฏิบตัิงานร่วมกนัตามเป้าหมายให้
ประสบความส าเร็จ 

 

3.5 ตรวจสอบความชดัเจนของจดุมุ่งหมายท่ี
ก าหนดและสามารถน าไปปฏิบตัิได้อย่างเป็น
ระบบถกูต้องชดัเจน 

 

3.6 นิเทศติดตาม การปฏิบตัิงานตามเป้าหมาย 
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาสตอ่ไป 

 

4. การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
4.1 วางแผนการก าหนดโครงสร้างภาระหน้าท่ี 

การปฏิบตัิงาน  ขอบข่ายอ านาจหน้าท่ี 
การปฏิบตัิงานตามกรอบงานของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

 ให้ปรับแก้ไข 
1. ให้น าขัน้การก าหนดบทบาทหน้าท่ีไป
รวมอยู่ในขัน้การมีสว่นร่วมในการ
ปฏิบตัิงาน 

2. ปรับแก้ไขให้ด าเนินการเป็นล าดบั
ตามกระบวนการ  PDCA 

3. ปรับแก้ไขประโยคข้อความของภาษา
ให้ชดัเจนและยุบรวมข้อท่ีมี
ความหมายล้ายกนัให้เป็นข้อ
เดียวกนั 

4.2 ก าหนดโครงสร้าง  ภาระหน้าท่ีการปฏิบตัิงาน  
ขอบเขต  อ านาจหน้าท่ีการปฏิบตัิงานชดัเจน 

 

4.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัเพ่ือให้งาน
ประสบความส าเร็จ 

 

4.4 ติดตามภาระงานตามโครงสร้าง เพ่ือให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

4.5 นิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  สรุปรายงาน 
การปฏิบตัิงานของทีมงานจดัเก็บเป็นข้อมลู
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและพฒันาในโอกาส
ตอ่ไป 
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5. การส่ือสาร 
5.1 ประชมุวางแผนการปฏิบตัิงานให้สมาชิกมี

ความเข้าใจ  รับทราบแนวทางการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัตามเป้าหมาย 

 ให้ปรับแก้ไข 
   1. ให้น าขัน้การสื่อสารไปรวมอยู่ในขัน้
การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน    
   2. ปรับแก้ไขให้ด าเนินการเป็นล าดบั
ตามกระบวนการ  PDCA 
   3. ปรับแก้ไขประโยคข้อความของ
ภาษาให้ชดัเจนและยบุรวมข้อท่ีมี
ความหมายล้ายกนัให้เป็นข้อเดียวกนั 
  

5.2 มีการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลายช่องทางเพ่ือให้ทีมงานรับทราบข้อมลู
อย่างทัว่ถงึสะดวกรวดเร็วและเข้าใจตรงกนั 

 

5.3 ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่สมาชิก ด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว  รับทราบข้อมลูและเข้าใจตรงกนั 

 

5.4 สง่เสริมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัยุค Thailand  4.0 

 

5.5 ติดต่อสื่อสารด้วยถ้อยค าสภุาพ  เปิดเผย 
สร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความ
ร่วมมือในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

  

5.6 หวัหน้าทีมส่งเสริมให้มีการสื่อสารท่ีชดัเจน 
แก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยอาศยัหลกัการ
และเหตผุลให้เป็นท่ียอมรับพึงพอใจของคน
ทกุฝ่ายอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ 

  

5.7 ก ากบัติดตามการปฏิบตัิงานของครูโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและ
ตอ่เน่ือง    

  

5.8 นิเทศติดตามเพ่ือพฒันาและปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง 
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6. การมีส่วนร่วมในการปฏบิัตงิาน 
6.1 ประชมุวางแผนงานโครงการ/กิจกรรมและ

ร่วมก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน 

 ให้ปรับแก้ไข 
1. ให้ปรับแก้ไขขัน้การมีสว่นร่วมในการ
ปฏิบตัิงาน ให้เป็น การปฏิบตัิการ
แบบร่วมรับผิดชอบ 

2. ให้ปรับข้อความท่ีใช้ให้กระชบัชดัเจน
โดยดงึจดุเดน่จากการปฏิบตัิท่ีมีอยู่ 
และให้ด าเนินการเป็นล าดบัตาม
กระบวนการ  PDCA 

3. ให้เพ่ิมการท างานร่วมกนัในลกัษณะ
ของเครือข่าย 

4. การมีส่วนร่วมควรร่วมการก าหนด
เป้าหมายให้สอดคล้องกบัหลกัสตูร 
นโยบาย ร่วมก าหนดโครงการ 
กิจกรรม ร่วมกิจกรรมและร่วมการ
ประเมินผล 

 

6.2 สง่เสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม 
การท างานเป็นทีม ร่วมตดัสินใจและ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ี
ก่อให้เกิดความผกูพนัด้านจิตใจ อารมณ์ 
สงัคม 

 

6.3  มีบรรยากาศการท างานแบบประชาธิปไตย
สมาชิกมีความสามคัคี ไว้วางใจกนัรับฟัง
ความคิดเห็นซึง่กนัและกนั ร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ 

 

6.4 บริหารจดัการตามโครงสร้างแบบการกระจาย
อ านาจ สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการด าเนินงาน 

 

6.5  ครูมีสว่นร่วมในการสร้างฉนัทามติ ในการ
สร้างข้อตกลงและข้อผกูพนัร่วมกนั ช่วยให้
เกิดความชอบธรรมในการปฏิบตัิงานร่วมกนั 

 

6.6 สมาชิกมีส่วนร่วมในการติดตามผลการ
ปฏิบตัิงานและสรุปผลอย่างต่อเน่ือง 

 

7. การนิเทศติดตาม 
7.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการนิเทศภายใน

กลุม่สาระการเรียนรู้อย่างชดัเจน 

 ให้ปรับแก้ไข 
   1. ในการด าเนินการนิเทศควรมีการ
เลือกและแต่งตัง้คณะผู้ นิเทศติดตาม 
ก าหนดภาระงานและตวัชีว้ดัผลส าเร็จ
ของงาน และจดัท าเคร่ืองมือประกอบ 
การนิเทศติดตามแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

7.2 คณะผู้ นิเทศวางแผนจดัท าปฏิทินนิเทศ  
7.3 คณะผู้ นิเทศจดัท าเคร่ืองมือในการนิเทศ

วิธีการหลกัเกณฑ์ตวัชีว้ดั การนิเทศติดตาม
เพ่ือให้ครูรับทราบและสร้างความเข้าใจท่ีดี
ระหว่างผู้ นิเทศและครูท่ีรับการนิเทศ 
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7.4 คณะผู้ นิเทศด าเนินการนิเทศเป็นแบบ      
กลัยาณมิตรและให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้      
ครูรับทราบ ผลส าเร็จของงานและเป็นการ      
สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 

 

   2. ให้ปรับข้อความท่ีใช้ให้กระชบั
ชดัเจนโดยดงึจุดเดน่จากการปฏิบตัิท่ีมี
อยู่ และให้ด าเนินการเป็นล าดบัตาม
กระบวนการ  PDCA 
   3. ในการด าเนินการนิเทศควรมี 
การเลือกและแตง่ตัง้คณะผู้ นิเทศ
ติดตาม ก าหนดภาระงานและตวัชีว้ดั
ผลส าเร็จของงาน และจดัท าเคร่ืองมือ
ประกอบ การนิเทศติดตามแบบมุง่
ผลสมัฤทธ์ิ 

7.5 นิเทศ ติดตาม สรุปรายงานผลการด าเนินงาน
เสนอต่อผู้บริหารและจดัท าสารสนเทศของ
กลุม่สาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

 

8. การประเมินและปรับปรุง 
8.1 วางแผนแตง่ตัง้คณะกรรมการก าหนด

องค์ประกอบหรือตวัชีว้ดัตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จ
ของงาน (KPI)ให้ชดัเจน 

 

ให้ปรับแก้ไข 
1. ให้ปรับข้อความท่ีใช้ให้กระชบัชดัเจน
โดยดงึจดุเดน่จากการปฏิบตัิท่ีมีอยู่ 
และให้ด าเนินการเป็นล าดบัตาม
กระบวนการ  PDCA 
    2. ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานตามตวัชีว้ดัผลส าเร็จของ
งาน (KPI) ด้วยรูปแบบการประเมิน
ตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ประเมินข้าม
กลุม่สาระการเรียนรู้ และประเมินโดย
คณะกรรมการประเมิน 
   3. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมลู
สารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
จดัท าแผนเพ่ือพฒันาปรับปรุง 

8.2  คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตวัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน (KPI) เพ่ือสะท้อน
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 

 

8.3 สะท้อนผลการปฏิบตัิงานทีมงานรับทราบ 
เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

 

8.4 ประเมินผลการปฏิบตัิงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกนัในการหาวิธีปฏิบตัิท่ีดีในการท างาน 

 

8.5 น าผลการประเมินจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน  
ในการด าเนินงานครัง้ต่อไป 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
1. ให้ปรับจาก 2 องค์ประกอบ เพิ่มเป็น 3 องค์ประกอบ คือ  

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจยัการบริหารทีมงาน  
องค์ประกอบท่ี 2  กระบวนการบริหารทีมงาน 
องค์ประกอบท่ี 3. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

2. ทีมงานควร มีข้อความเก่ียวกบั การมีสว่นร่วม การประสานงาน ความรับผิดชอบ 
ความชดัเจน การสร้างความเข้าใจร่วมกนั 

3. ให้ผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะฉนัทามตขิองผู้ เช่ียวชาญ และน าไปแก้ไขใน
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ- ช่ือสกุล   วราภรณ์   สิงห์กวาง 
วัน เดือน ปีเกิด  2  กมุภาพนัธ์  2515 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 88 หมู ่1 ต าบลปลกัแรด  อ าเภอบางระก า   

จงัหวดัพิษณโุลก  65140 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ครูช านาญการพิเศษ   
สถานที่ท างานปัจจุบัน  โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา  ภาคเหนือ 
    289 หมู ่5 ต าบลหวัรอ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณโุลก  65000 
ประสบการณ์การท างาน   
 พ.ศ. 2548  ครูช านาญการ  โรงเรียนชมุแสงสงคราม “อดุรคณารักษ์อปุถมัภ์” 
    ต าบลชมุแสงสงคราม  อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก   
 พ.ศ. 2539  อาจารย์ 1 ระดบั 3  โรงเรียนวงัโพรงพิทยาคม 
    ต าบลวงัโพรง  อ าเภอเนินมะปราง  จงัหวดัพิษณโุลก   
ประวัตกิารศึกษา 
 พ.ศ. 2545  กศ.ม. (วิทยาศาสตร์ - ฟิสิกส์)  

มหาวิทยาลยันเรศวร  จงัหวดัพิษณโุลก 
พ.ศ. 2537 กศ.บ. (วิทยาศาสตร์ – ฟิสิกส์)  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ภาคใต้  จงัหวดัสงขลา 
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