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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะ
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คณะบริหารธุรกิจฯ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ และ 3) เพ่ือศกึษารูปแบบสื่อสงัคม
ออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจฯ มหาวิทยาลยันเรศวร โดยระเบียบวิธี
วิจยัเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิดกบัอาจารย์คณะบริหารธุรกิจฯ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 15 คน 

ผลจากการวิจัย พบว่า 1. อาจารย์มีพฤติกรรมผูกพันกับสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งเกิดจากค่านิยมและ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งมีปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติ สังคมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยผลักดันให้เกิด
พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ตอ่การรับบริการทางวิชาการ  2. ความคาดหวงัของอาจารย์เกิดขึน้จากการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ  ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ในอดีต  
2) การสื่อสารแบบปากต่อปากและการเรียนรู้ผ่านสงัคมออนไลน์และ 3) ประสบการณ์การท างาน ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคญัท่ีก่อให้เกิดความคาดหวงัต่อหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิติของความเป็นเลิศ
ด้านสมรรถนะหลกัขององค์กรและด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 4) รูปแบบสื่อสงัคมออนไลน์ส าหรับการ
ให้บริการทางวิชาการ เกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีมีต่อความคาดหวังในการเป็นหน่วยงาน
นวัตกรรมด้านบริการวิชาการ ในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กรและด้านสมรรถนะ 
ตามบทบาทหน้าท่ี 
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Abstract 

  The objectives of this research were to:  1)  to study Social Media usage behavior of 

lecturers, Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University to 

get service from Academic service division 2) to study Expectation of lecturers, Faculty of 

Business, Economics and Communications, Naresuan University to get service from 

Academic service division 3)  to study the Types of Social media of lecturers, Faculty of 

Business, Economics and Communications, Naresuan University to get service from 

Academic service division by using Qualitative Research Methodology,  Participant 

Observation, and In-depth Interview Semi-Structure is open ended question for lecturers, 

Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University. 

 The research findings found that:  1.  Lecturers of Faculty of Business, Economics 

and Communications, Naresuan University, communicating through social media come 

from social values and lifestyles of individual, attitude, society and culture which push-pull 

factors of behavior for using of Social Media to get service from Academic service division 

2. Expectation of lecturers, Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan 

University are, learning experiences from getting service from Academic service division. 

There are 3 push-pull factors of experiences:  1)  Past Experiences 2)  Word of mouth and 

learning from social media 3) Working experiences are important factors for expectation to 

be innovative Academic service Division in excellence of core competency organization 



and role 4)  Type of social media for academic service came from learning through 

experiences from expectation in Academic service innovation Division in excellence of 

core competency organization and role   
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนันีค้งจะไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าไม่รู้จกั “ส่ือสังคมออนไลน์” ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
อินเทอร์เน็ต (Internet) ถือเป็นเครือข่ายท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร เช่ือมโยงกันระหว่างเครือข่าย
เดียวกัน ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารในทางสังคม เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสาร การพูดคุยตอบโต้กันระหว่างผู้ รับสารและผู้ส่งสาร ซึ่งรวมไปถึงการส่งข้อมูลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตซึ่งส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมท่ีใช้ส าหรับการเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่ม
บุคคล เพ่ือให้เกิดกลุ่มสังคม เช่น Facebook, Line, Twitter, Instagram เป็นต้น จากการศึกษา
ข้อมลูการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.2554-2557 ของส านกังานสถิติ
แห่งชาต ิพบว่ากลุ่มท่ีใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในปัจจบุนัยงัคงเป็นกลุ่มวยัรุ่นเป็นส่วนใหญ่ แตไ่ด้มีการ
ขยายตวัไปยงักลุม่ผู้สงูอายมุากขึน้ด้วย 
 ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย คงจะหนีไม่พ้น ทัง้ Facebook และ 
Line ซึ่งเป็นส่ือท่ีทัง้วยัรุ่น คนหนุ่มสาว และผู้สูงอายุใช้ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 
สามารถติดต่อนัดหมายท ากิจกรรมร่วมกัน ในเร่ืองท่ีสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์รูปภาพ เขียน
ข้อความ แลกเปล่ียนประสบการณ์ พูดคุยกันแบบเวลาปัจจุบัน (Real time) ปัจจุบันนีส่ื้อสังคม
ออนไลน์ทัง้สองอย่างนี  ้ยังใช้ประโยชน์เพ่ือหน่วยงานของตนเอง ทัง้ทางธุรกิจและใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั อาทิ การประชาสมัพนัธ์โครงการ การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งอาจารย์กบันิสิต 
 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นคณะท่ี
ประกอบด้วยศาสตร์หลายแขนง จ านวน 5 ภาควิชา 9 สาขาวิชา ประกอบไปด้วย ภาควิชา
บริหารธุรกิจ ประกอบด้วย สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิ ชา
การเงินและการธนาคาร , ภาควิชาการท่องเท่ียว , ภาควิชาเศรษฐศาสตร์, ภาควิชาการบญัชี และ
ภาควิชานิเทศศาสตร์ ได้แก่ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน และ
สาขาวิชาสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร ต่างต้องใช้การติดต่อส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ติดต่อกัน
ระหวา่งอาจารย์กบันิสิต, นิสิตกบัเจ้าหน้าท่ีภายในคณะ หรือระหวา่งอาจารย์กบัอาจารย์ด้วยกนั  
 การติดต่อระหว่างบุคลากรของหน่วยงานภายในคณะ ไม่ว่าจะเป็น งานธุรกิจ งาน
การเงินและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานบณัฑิตศึกษา งานยุทธศาสตร์ งานกิจการนิสิตและ
ศิษย์เก่าสมัพันธ์ และงานวิจัยและบริการวิชาการ ท่ีให้ความส าคญักับการติดต่อส่ือสารระหว่าง
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องค์กรเป็นอย่างยิ่งซึ่งการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางอีกชอ่งทางหนึง่ ท่ีจะท าให้อาจารย์ นิสิต 
และบคุลากรของคณะ เกิดปฏิสมัพนัธ์ในการท างานร่วมกนั  ซึ่งการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ถือเป็นตวั
เช่ือมโยงเก่ียวกบัพฤตกิรรมและการปฏิบตัใินสิ่งท่ีถกูต้องและเหมาะสม 
 ด้วยเหตดุงักล่าวนี ้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความ
คาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่
การรับบริการทางวิชาการ เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ความคาดหวงัและ รูปแบบ
ส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันาด้านบริการทางวิชาการของ
หนว่ยบริการวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ตอ่ไป 
 
ค ำถำมของกำรวิจัย 
  1.ดดพฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นอย่างไร 
 2.ddความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการเป็นอย่างไร 
 3.ddรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร มีลกัษณะเป็นอย่างไร 
 
จุดมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
           1.ddเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 

2.ddเพ่ือศกึษาความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 
 3.ddเพ่ือศกึษารูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1.ddท าให้ทราบถึงพฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 



3 
 

 2.ddท าให้ทราบถึงความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 
 3.ddท าให้ทราบถึงรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ผู้วิจยัได้แบง่ขอบเขตของการวิจยัออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้

 1.ddขอบเขตด้านการศกึษา การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question) ซึ่งเป็นการศกึษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ความคาดหวงัและ
รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริ หารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
 2.ddขอบเขตด้านเนือ้หา รายละเอียดของเนือ้หาท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัในครัง้นี ้เป็น
การศกึษารูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ เป็นการศึกษาเพ่ือการ
อธิบายและท าความเข้าใจ พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ความคาดหวงัท่ีมีต่อการรับบริการ
ทางวิชาการและรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ภายใต้แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใช้ส่ือสงัคมไลน์ แนวคดิการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication) 
แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังและการใช้ประโยชน์ส่ือสังคมออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกับเครือข่าย
สงัคมออนไลน์และแนวคดิการส่ือสารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 3.ddขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ อาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบด้วย ภาควิชา
บริหารธุรกิจ ภาควิชาการท่องเท่ียว ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ ภาควิชาการบัญชี ภาควิชานิเทศ
ศาสตร์ 

4.ddขอบเขตด้านกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
1.ดดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ การเลือกกลุ่มตัวแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเจตนาในการเลือกตวัอย่างไว้
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อย่างเฉพาะเจาะจง  โดยอาศยัตรรกะ (Logic) หรือความสมเหตสุมผลตามแนวคิดและหลักการ
ทางวิชาการ (Rationale)  โดยมุ่งเน้นตัวอย่างเฉพาะบุคคล สถานท่ี หรือเหตุการณ์เฉพาะ ท่ีให้
ข้อมลูสารสนเทศอย่างละเอียดและลุ่มลึกอนัน าไปสู่ความเข้าใจประเด็นปัญหาท่ีต้องการแสวงหา
ค าตอบได้อยา่งกระจา่งชดัเป็นส าคญั (องอาจ นยัพฒัน์, 2551, หน้า 110) 

2.ดดการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้ วิจัยประมาณการ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย ภายใต้แนวคิดของนราศรี ไววนิชกุลและชูศกัดิ์ อุดมศรี 
(2551, หน้า 179) กล่าวว่า ส าหรับการวิจยัเชิงคณุภาพนัน้เป็นการสืบเสาะเจาะลึกลงไปโดยไม่มี
รูปแบบท่ีแน่นอน ใช้กลุ่มตัวอย่างจ ากัด  8-12 หน่วย  โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เป็นตัวแทนของ
ประชากรทัง้หมด ก็ถือว่าเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือของข้อมูล เน้นความคิดเห็นมากกว่าการ
วิเคราะห์สรุปความ จุดมุ่งหมายส าคญัคือ ต้องเข้าใจปรากฏการณ์ในเชิงเหตผุลมากกว่าวิธีท่ีเป็น
ระบบระเบียบและการวิเคราะห์ตวัแปรตา่งๆ  

3.ดดการสรรหากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยอาศัยเทคนิคการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling) ตามแนวคดิของ กิตติพนัธ์ คงสวสัดิ์เกียรติและคณะ
, (2554 ,หน้า 15) กล่าววา่ ลกัษณะการสุม่ตวัอย่างแบบบอลหิมะนี ้สามารถประยกุต์ใช้ได้ในกรณี
ท่ีใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเกิดจากการแนะน าตอ่ๆกนัไปของกลุม่ตวัอยา่งเอง โดยผู้วิจยัไม่สามารถระบุ
หรือบง่ชีไ้ด้อย่างชดัเจนว่าสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งคนใดท่ีสามารถให้ข้อมลูได้ถกูต้องมากท่ีสดุ หรือ
เป็นสมาชิกในกลุ่มท่ีผู้วิจยัยากท่ีจะติดตอ่ได้ด้วยตนเองโดยตรง ซึ่งการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้วิ ธีการแบบบอลหิมะนี  ้จะเร่ิมจากการเก็บตัวอย่างแรกโดยอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยหลังจากผู้ วิจัยได้เก็บตัวอย่างแรกพร้อมกับขอความร่วมมือจาก
ตวัอย่างแรกให้ช่วยแนะน าตวัอย่างต่อไปท่ีมีคณุสมบตัิท่ีคล้ายคลึง สอดคล้องกนัและเม่ือผู้วิจยัได้
ท าการเก็บตวัอย่างจากท่ีได้รับการแนะน าจากตวัอย่างแรกแล้วนัน้ ก็ได้ท าการขอให้ตวัอย่างนัน้ได้
แนะน าตวัอย่างตอ่ไปพร้อมกนัไปด้วย โดยผู้วิจยัจะใช้วิธีดงักล่าวนีไ้ปจนกระทัง่ได้จ านวนตวัอย่าง
ครบตามท่ีต้องการ  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  งำนบริกำรวิชำกำร หมายถึง เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนนุการให้บริการวิชาการองค์ความรู้
ตามความต้องการของท้องถ่ิน และให้บริการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีให้กับชมุชน
และสงัคม ตลอดจนการบรูณาการงานบริการวิชาการกบัการเรียนการสอนร่วมกบังานวิจยั ซึ่งการ
บริการวิชาการแก่สงัคมถือเป็นภารกิจหลกัและเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของมหาวิทยาลยันเรศวร 
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   ควำมคำดหวังในกำรรับบริกำรทำงวิชำกำร หมายถึง สิ่งท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้หรือสิ่งท่ี
มุ่งหวงัจะให้เกิดขึน้ในการรับบริการทางวิชาการของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
  กำรน ำไปใช้ประโยชน์  หมายถึง ระดับการน าข้อมูลท่ีได้รับจากการรับบริการทาง
วิชาการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 พฤติกรรมกำรใช้บริกำร หมายถึง อรรถประโยชน์ ท่ีอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรจะได้ประโยชน์ทางด้านบริการทางวิชาการผ่าน
ส่ือสงัคมออนไลน์  
 รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีผู้ ส่ือสารได้ส่งสารให้กับผู้ รับสาร ด้านเนือ้หา 
ข้อมูล เร่ืองราว บทความ รูปภาพ ท่ีเขียนหรือเรียบเรียงขึน้เองแล้วน ามาส่ือสารให้ กับผู้ รับสาร  
ผ่ าน เค รือข่ ายสังคมออน ไล น์  (Social Network) ได้ รับ รู้  ได้ แก่  Facebook, Line, Twitter, 
Instagram เป็นต้น 
 อำจำรย์ หมายถึง อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร ปีการศึกษา 2559  (ข้อมูลจากฐานข้อมูลบุคลากรสายวิชาการคณะบริหารธุรกิจฯ  
ปีการศกึษา 2559) 
 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย (Research Framework) 
 
 
 
 
ต้องการด้านคณุลกัษณะของอาคารชดุ จากมมุมองของผู้ ท่ีต้องการซือ้ในจงัหวดัพิษณโุลก 

 

 

 

 
g;hภำพ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 

พฤตกิรรมกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ควำมคำดหวังต่อกำรรับบริกำร 
ทำงวิชำกำร 

รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในกำรรับ
บริกำรทำงวิชำกำร 

ศกึษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจฯ ในชีวิตประจ าวนั 

ศกึษาความคาดหวงัตอ่การรับบริการทางวิชาการของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจฯ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

ศกึษารูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัการ
ให้บริการทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจฯ 
มหาวิทยาลยันเรศวรว่าควรมีลกัษณะอย่างไร 



6 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถพฒันาและสงัเคราะห์กรอบ                  
แนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงภาพรวมของการวิจัย ภายใต้ท่ีมาและ
ความส าคญัของปัญหา ก่อให้เกิดค าถามท่ีใช้ในการวิจัยและจุดมุ่งหมายของการศึกษาในครัง้นี ้ 
โดยรายละเอียดของกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั เจาะประเด็นท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาและท าความ
เข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ และน าผลการวิจัยมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาด้านบริการทางวิชาการของหน่วยบริการวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร  



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาเร่ือง “รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงั
ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีต่อการรับ
บริการทางวิชาการ” ผู้ ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาสาระส าคัญจากต ารา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้า ดงัตอ่ไปนี ้
 
 1. ข้อมลูเก่ียวกบัคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
 2. ข้อมูลเก่ียวหน่วยงานบริการวิชาการคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
              4. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงัของมนษุย์ 
              5. งานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารประสบการณ์ 
              6. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประยกุต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์กบัการท างาน 
              7. สรุปการน าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการวิจยั 
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ข้อมูลเก่ียวกับคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
1. ข้อมูลท่ัวไป  

 

 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร พัฒนาจากการรวมผนวกภาควิชา
พาณิชยศาสตร์และภาควิชานิเทศศาสตร์ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ตัง้แต่ 
พ.ศ. 2535 ด้วยการเห็นชอบของคณะอนุกรรมการสถาบันประจ ามหาวิทยาลัย (อ.ก.ม.) และ  
สภามหาวิทยาลยันเรศวรมีมตใิห้จดัตัง้คณะใหมแ่ยกการบริหารจดัการออกจากคณะมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์เดิม พ.ศ. 2546 ใช้ช่ือคณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ตัง้แต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม 2546 โดยในระยะแรกนัน้คณะได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น ส านักงาน
เลขานุการคณะ และ 8 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการบญัชี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาสารสนเทศเพ่ือ
การส่ือสาร สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน และ สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ 

พ.ศ. 2546 ใช้ช่ือคณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ตัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม 2546 
โดยในระยะแรกนัน้คณะได้แบง่โครงสร้างการบริหารงานออกเป็น ส านกังานเลขานกุารคณะ และ   
8 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ สาขาวิชาการท่องเท่ียว สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
สาขาวิชาการบญัชี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร สาขาวิชาการ
ส่ือสารมวลชน และ สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ พ.ศ. 2548 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(กบม.) ได้มีมติในการประชุม ครัง้ท่ี 14/2548 เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2548 ให้คณะฯ ท่ีจัดตัง้ใหม่
ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการภายในคณะโดยมุ่งหวงัให้เกิดความกระชบัและคล่องตวั คณะ ฯ 
จึงจัดกลุ่มแบ่ง 8 สาขา ให้รวมเป็น 3 ภาควิชา ได้แก่ 1) ภาควิชาบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ สาขาวิชาการท่องเท่ียว สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และในพ.ศ. 2551 
ได้เพิ่ม สาขาวิชาการเงินและการธนาคารขึน้อีก 1 สาขาวิชา  2) ภาควิชาเศรษฐศาสตร์และการ
บญัชี ประกอบด้วย สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการบญัชี และ   3) ภาควิชานิเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วย สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ สาขาวิชาสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร และสาขาวิชาการ
ส่ือสารมวลชน 

พ.ศ. 2555 คณะกรรมการมหาวิทยาลยั (อ.ก.ม.) ได้เห็นชอบให้ คณะวิทยาการจดัการ
และสารสนเทศศาสตร์ ได้เปล่ียนช่ือเป็น คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร ตัง้แต่
วนัท่ี 21 สิงหาคม 2555 โดยมีการแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ส านักงานเลขานุการ 
ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานนโยบายและแผนงาน งานบริการการศึกษา 
งานวิจยัและบริการวิชาการ และงานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสมัพนัธ์ โดยในแตล่ะงานจะมีหวัหน้า
งานเป็นผู้ บริหารงานระดับต้นและมีรองคณบดีก ากับดูแลในทุกงาน  2) ภาควิชา จ านวน  
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5 ภาควิชา ประกอบด้วย  2.1 ภาควิชาบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร   , 2.2 ภาควิชาการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย สาขาวิชาการท่องเท่ียว , 2.3 ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์  , 2.4 ภาควิชาการบัญชี ประกอบด้วย สาขาวิชาการบัญชี   , 2.5 ภาควิชานิเทศ
ศาสตร์ ประกอบด้วย สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน และสาขาวิชา
สารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร  และ  3) สถานศกึษาข้อมลูการค้าการลงทุนการค้าและบริการ มีฐานะ
เทียบเท่าภาควิชาและอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มีหน้าท่ีสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจทัง้ในและนอกประเทศ มีการจดัการข้อมลูเก่ียวกบัการค้าการลงทนุ 
และ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนนุการให้บริการข้อมลูการค้าการลงทนุกบัผู้ ท่ีสนใจ อีก
ทัง้ยังส่งเสริมให้คณาจารย์สร้างผลงานวิจัยและสามารถเผยแพร่ หรือ น าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ 

พ.ศ.2556 มหาวิทยาลยัมีนโยบายสนบัสนุนให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั สามารถ
จดัตัง้สถานวิจยัเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการด้านตา่งๆ ได้ตามศกัยภาพของหน่วยงาน เพ่ือเป็น
ศนูย์กลางความรู้และส่งเสริมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าและวิจัยด้านต่างๆ ให้กับบุคลากร นิสิต
มหาวิทยาลยันเรศวรและผู้สนใจทัว่ไป ดงันัน้คณะฯ จึงได้จดัตัง้สถานวิจยัเพ่ือความเป็นเลิศทาง
วิชาการด้านการจดัการการท่องเท่ียวขึน้ 
 พ.ศ.2557 คณะฯ ได้จดัตัง้สถานวิจยัเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการเพิ่มอีก 2 สถาน ดงันี ้
1) สถานวิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Center of Excellence in Small and Medium Enterprises Management) จะด าเนินการวิจัย 
จดัอบรมสัมมนา ในลกัษณะบูรณาการระหว่างคณะฯ กับหน่วยงานทัง้ภายในมหาวิทยาลยัและ
นอกมหาวิทยาลยั 2) สถานวิจยัเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการด้านตลาดทุน (SET INVESTMENT 
Center (SET IC)) เพ่ือผลิตงานวิจยัและสนบัสนุนข้อมูลทางด้านการวางแผนการเงินการออมและ
การลงทุนในหลกัทรัพย์ เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ด้านการวางแผนการเงินการ
ออมและการลงทุนในหลกัทรัพย์ท่ีครบวงจร รวมทัง้เป็นศนูย์กลางด าเนินการในกิจกรรมระหว่าง
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยสมาคมบริษัทหลกัทรัพย์บริษัทหลกัทรัพย์ สถาบนัการเงินอ่ืน และ
มหาวิทยาลัยนเรศวร และในปี พ.ศ. 2556 ได้ยุบสถานศึกษาข้อมูลการค้าการลงทุนและบริการ 
เพ่ือให้การบริหารจดัการองค์กร มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากพบว่ามีหน้าท่ีไมต่า่งจากสถาน
วิจยัเพ่ือความเป็นเลิศด้านทางวิชาการด้านการจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีคณะฯ 
จดัตัง้ขึน้ใหม ่
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2. ระบบโครงสร้างการบริหาร 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 โครงสร้างการบริหารคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

ที่มา:  คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
 
 

ข้อมูลเก่ียวหน่วยงานงานวิจัยและบริการวิชาการคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ 
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 หนว่ยงานวิจยัและบริการวิชาการคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร ภารกิจ
หลกัเป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนนุภารกิจตามนโยบาย และยทุธศาสตร์ของคณะฯ คือ 1) ด้านวิจยั เป็น
หน่วยงานท่ีสนบัสนุน และพฒันาระบบการบริหารการจดัการด้านการวิจยัให้ความ เข้มแข็ง ทัง้ใน
ด้านของบุคลากร และความพร้อมในการขอรับการสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
มหาวิทยาลยั ตลอดจนการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สู่การยอมรับคณุภาพ และความเป็นเลิศ
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ของผลงานวิจัย ตลอดจนการนาไปใช้ประโยชน์ เชิงพาณิชย์ และ 2) บริการวิชาการแก่ สังคม  
เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนการให้บริการวิชาการองค์ความรู้ตามความต้องการของท้องถ่ิน และ
ให้บริการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีให้กบัชมุชนและสงัคม ตลอดจน การบรูณาการ
งานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนร่วมกับงานวิจยั  โดยงานวิจยัและบริการวิชาการ ได้แบ่ง
หน่วยงานย่อยออกเป็น 2  หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยวิจยัและหน่วยบริการวิชาการ   หน่วย
บริการวิชาการ งานเฉพาะต าแหนง่ 
 
 1. งานประชุม 
 1.1 จดัท าค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการบริการชาการแก่สงัคมของคณะฯ 
 1.2 การจดัประชมุคณะกรรมการบริการวิชาการแก่สงัคม 
 1.3 สรุปการประชมุและประเมินการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบตักิาร 
 
 2. งานโครงการบริการวิชาการของงบประมาณรายได้ขอคณะฯ 
 2.1 โครงการ BEC in focus 
  2.1.1 จดัท าแผนงาน/โครงการบริการวิชาการของคณะในแผนปฏิบตัิการประจ า
คณะฯ 
  2.1.2 จดัท าโครงการบริการวิชาการของคณะตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีคณะฯ 
เพ่ือขออนมุตั ิงบประมาณสนบัสนนุและด าเนินการ 
 2.1.3. จดัท าเอกสารเบกิจา่ยทางการเงิน 
 2.1.4 จดัท าสรุปและ/หรือรายงานการประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะ
และน าเสนอ คณะกรรมการประจ าคณะ 
 2.2 โครงการ Biz Giant Talk 
   2.2.1. จดัท าแผนงาน/โครงการบริการวิชาการของคณะในแผนปฏิบตัิการประจ า
คณะฯ 
   2.2.2. จดัท าโครงการบริการวิชาการของคณะตามแผนปฏิบตัิการประจ าประจ า
คณะฯ เพ่ือขออนมุตั ิงบประมาณสนบัสนนุและด าเนินการ 
   2.2.3 จัดท าเอกสารเบิกจ่ายทางการเงินจัดท าสรุปและ/หรือรายงานการ
ประเมินผลโครงการ 
   2.2.4  บริการวิชาการของคณะและน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ 
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  2.3 โครงการ BEC Green Market 
 2.3.1  จดัประชมุคณะกรรมการและคณะกรรมการด าเนินงาน 
 2.3.2  ตดิตอ่ประสานร้านค้า BEC Green Market 
 2.3.3  ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบตักิารของร้านค้าสีเขียว 
 2.3.4  ประสานความร่วมมือและเครือขา่ยระหวา่งองค์กรและร้านค้า 
 2.3.5  จดัท าสรุปประเมินผลการด าเนินงานร้านค้าสีเขียว 
 2.3.6  จดัท าเอกสารเบกิจา่ยทางการเงิน 
 
 3. งานโครงการความร่วมมือระหว่างองค์กร 
 3.1 จดัท าแผนงาน/โครงการบริการวิชาการของคณะในแผนปฏิบตัิการประจ าคณะฯ 
 3.2 จัดท าโครงการบริการวิชาการของคณะตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีคณะฯ เพ่ือ
ขออนมุตังิบประมาณสนบัสนนุและด าเนินการ 
 3.3 จดัท าสรุปและ/หรือรายงานการประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะและ
นาเสนอ คณะกรรมการประจ าคณะ 
 3.4 จดัประชมุคณะกรรมการบริหารโครงการแตล่ะคณะกรรมการ 
 3.5 จดัท าเอกสารเบกิจา่ยทางการเงิน 
 
 4. งานการออกหน่วยบริการวิชาการเคล่ือนท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4.1 จดัท าแผนการจดัโครงการออกหนว่ยบริการวิชาการเคล่ือนท่ี ซึง่ได้รับการจดัสรร 
งบประมาณจากมหาวิทยาลยั 
 4.2 ประสานงานและจดัเตรียมทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องส าหรับการด าเนินโครงการออก
หนว่ยบริการวิชาการเคล่ือนท่ีในแตล่ะเดือน 
 4.3 เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการด าเนินงานโครงการออกหนว่ยบริการเคล่ือนท่ี 
ประจ าเดือนกบัมหาวิทยาลยั  
 4.4 จัดท าสรุปและ/หรือรายงานการประเมินผลโครงการออกหน่วยบริการวิชาการ
เคล่ือนท่ีและน าเสนอมหาวิทยาลยั 
 4.5 จดัท าเอกสารเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินของโครงการออกหน่วยบริการวิชาการ
เคล่ือนท่ี 
 4.6 ส่งข้อเสนอโครงการบริการวิชาการการให้กับหน่วยงานภายนอกท่ี เป็น
กลุม่เปา้หมายเพ่ือขอรับทนุสนบัสนนุ 
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 4.7 จดัการประชุมหารือเพ่ือพิจารณาโครงการของคณะฯ เพ่ือร่วมออกหน่วยบริการ
วิชาการเคล่ือนท่ีกบัมหาวิทยาลยั 
 4.8 จดัท าโครงการบริการวิชาการตามข้อตกลง 
 4.9 จัดท าสรุปและ/หรือรายงานการประเมินผลให้กับหน่วยงานภายนอกท่ีเป็น
กลุม่เปา้หมาย 
 
 5. งานส่งเสริมและการย่ืนจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 
 5.1 ประสานงานการขอจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และอนสุิทธิบตัร กบัมหาวิทยาลยั 
                   5.2 การให้ความรู้ด้านการจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และอนสุิทธิบตัร กบัมหาวิทยาลยั 
 
 6. งานด้านบริการและการให้ค าปรึกษา 
                   6.1 ให้ค าปรึกษาและแนะน าในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการขออนุมัติการจดัโครงการจาก
งบประมาณรายได้คณะฯ 
                   6.2 ให้ค าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกับการเอกสารการเบิกจ่ายและกฎระเบียบการเบิก
จา่ยเงินประกวด/แขง่ขนัทางวิชาการบนเว็บไซต์ 
                   6.3 เบิกจ่ายงบประมาณโครงการบริการวิชาการให้กบัคณาจารย์ท่ีได้รับการสนบัสนนุ
งบประมาณ 
 สรุปได้ว่า หน่วยบริการวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร       
เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนภารกิจหลักตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของคณะ ท าให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนองค์กร อีกทัง้ท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งด้านการให้บริการวิชาการสู่ชมุชน และคณะมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม 
 
งานวิจัยเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 
 ปัจจุบนัประเทศไทยได้เข้าสู่ยคุท่ีดิจิทลัเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการ
ด ารงชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีหลากหลายและปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลท่ี
แตกตา่งกนัออกไป อาทิเช่น เพศ อาย ุการศกึษา ภูมิล าเนา ฐานะ ดงันัน้เพ่ือให้มีความรู้และความ
เข้าใจในเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ผู้ วิจยัจึงได้ศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการ  
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศสงัเคราะห์สู่กระบวนการเรียนรู้ โดย ลาเฮย์ (Lahey  2001 : หน้า 5) 
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เวดและทาฟรีส (Wade  and Tavris  1999 :  หน้า 245 ) และ ซืมบาร์  โดและเกอร์ริก (Zimbardo 
and Gerrig  1999 : หน้า 3)  ได้อธิบายความหมายของ พฤติกรรม เป็นการประพฤติปฏิบตัิ หรือ 
การกระท าของบคุคลเพ่ือปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อม เป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ ชลธิชา จุ้ยนาม, (2557) ในประเทศไทย ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม อาการแสดงออก 
ทกุรูปแบบของสิ่งมีชีวิตเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งเร้าทัง้ภายในและภายนอก เป็นการแสดงออกท่ีเห็นได้
จากภายนอก โดยรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆนัน้เป็นผลมาจากการท างานร่วมกันของพันธุกรรม
และสิ่งแวดล้อม นอกจากนัน้ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ความหมายของพฤติกรรมมากยิ่งขึน้ 
ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศสังเคราะห์สู่กระบวนการ
เรียนรู้ดงันี ้  
  

1. ความหมายของพฤตกิรรม 
      มีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงพฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา ท่าที   
การประพฤติปฏิบตัิ การกระท าท่ีแสดงออกให้ปรากฏและสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัหนึง่ในห้าท่ีมี
อยู่ คือ หู ตา ลิน้ จมูกและผิวหนัง พฤติกรรมท่ีประสาทสัมผัสทัง้ห้าสามารถรับรู้ได้นีจ้ัดว่าเป็น
ประเภทของพฤติกรรมท่ีสามารถสงัเกตได้ง่าย เช่น นอน นัง่ ยืน เดิน เป็นต้น ส่วนพฤติกรรมท่ีไม่
สามารถสงัเกตได้อย่างชดัเจนหรือพฤติกรรมซ่อนเร้น เช่น ความรู้สึกหรือความคิดต้องใช้เคร่ืองมือ
ตา่งๆ ในการอา่นพฤตกิรรม เชน่ เคร่ืองจบัเท็จ เคร่ืองวดัคล่ืนหวัใจและแบบทดสอบ เป็นต้น 

 ฉวีวรรณ  สตัยธรรม (2541: หน้า 31) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาของ
สิ่งมีชีวิตท่ีตอบสนองต่อสิ่งเร้าทัง้ภายในและภายนอกร่างกาย ปฏิกิริยาตอบสนอง หมายถึง  
การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง ทัง้ท่ีสงัเกตเห็นและสงัเกตไมเ่ห็น 
  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2551) อธิบายไว้ว่า พฤติกรรม คือ กริยาและปฏิกิริยาต่างๆ 
ของระบบอ้างอิงท่ีแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งเร้า 
 ปณิตา  นิสสัยสุข (2552) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การพัฒนาตนเป็น
กระบวนการของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเองให้ไปสู่สภาวะท่ีดีกว่า และเป็นท่ีต้องการ
มากกวา่แตก่ระบวนการดงักลา่ว ไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย ทัง้นี ้เพราะพฤตกิรรมมนษุย์นัน้ซบัซ้อน 
 วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2541) พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแสดงออกมาจากความคิด 
ความรู้สึกท่ีได้รับในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิต หรือพฤติกรรม
ภายใน 
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 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ความว่ า พฤติกรรม คือ          
การกระท า ปฏิกิริยาของบุคคลในลกัษณะต่างๆ ท่ีสามารถสงัเกตได้ เช่น การกิน การเดิน การนั่ง 
การนอน และพฤตกิรรมท่ีสงัเกตไมไ่ด้ เชน่ ความรู้สกึ ความคดิ ทศันคต ิเป็นต้น 
 

2. ประเภทของพฤตกิรรม 
  ถวิล  ธาราโภชน์ (2545) การศึกษาพฤติกรรมยุคปัจจุบันไม่สู้ เน้นการแบ่งประเภท
ของพฤติกรรม แต่ในท่ีนีไ้ด้พิจารณาเห็นว่าการแบ่งประเภทของพฤติกรรมจะช่วยให้เข้าใจ  
แนวทางการพฒันาพฤตกิรรมได้ง่าย ซึง่นกัจิตวิทยาแบง่พฤตกิรรม ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
        1. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจ้าของพฤติกรรมท่านัน้ท่ีรู้
ได้ บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่เจ้าของพฤติกรรมไม่สามารถท่ีจะรับรู้ได้โดยตรงถ้าไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม
ภายนอก บุคคลอ่ืนจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้โดยการสันนิษฐานหรือ  
คาดเดาเองเท่านัน้ แต่ถ้าหากมีพฤติกรรมภายนอกก็ปรากฏออกมา จะท าให้บุคคลอ่ืนมี ข้อมูล
ประกอบการสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในได้ดียิ่งขึน้ พฤติกรรมภายในนัน้เป็นกระบวนการ
ท างานของสมองในรูปแบบต่างๆ มากมาย เช่น การคิด การตดัสินใจ ค่านิยมและแรงบนัดาลใจ 
เป็นต้น  
 2. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก
เจ้าของพฤติกรรมสามารถท่ีจะรู้ได้ และบางพฤติกรรมเจ้าของพฤติกรรมยังไม่ รู้ด้วยซ า้ไป 
พฤติกรรมภายนอกนัน้บุคคลอ่ืนจะรู้ได้ต้องอาศยั การสังเกต (Observation) ไม่ว่าจะใช้ประสาท
สัมผัสโดยตรงหรือใช้เคร่ืองมือช่วยในการสังเกตเพ่ือให้ได้ข้อมูล จึงจ าแนกพฤติกรรมภายนอก
ออกเป็น 2 ประเภทยอ่ยๆ คือ 
  2.1 พฤติกรรมไมลาร์ (Molar Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบคุคลอ่ืนสามารถสงัเกต
ได้ การสงัเกตมกัจะคดิว่าใช้ตาในการสงัเกตเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากตารับรู้และมีความหมายตอ่
กระบวนการคิดมากกว่าประสาทสัมผัสอ่ืน แต่ท่ีจริงแล้วใช้ประสารทสัมผัสได้ถึง 7 ด้าน  
ในการสงัเกต คือ ตา ห ูจมกู ลิน้ ผิวกาย อวยัวะในช่องหปูระสานกบัตา และกล้ามเนือ้ เอ็นเนือ้เย่ือ
และข้อตอ่ จะพบว่าอาจใช้สงัเกตผลของพฤติกรรมหรืออาจใช้สงัเกตพฤติกรรมของตนเองท่ีได้รับ
ผลกระทบจากพฤติกรรมของผู้ อ่ืนได้ ซึ่งล้วนน าไปสู่ความรู้และความเข้าใจพฤติกรรมโมลาร์ของ
เจ้าของพฤตกิรรมได้ทัง้สิน้ 
  2.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) คือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนต้องใช้
เคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการสังเกต อันจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นย า เช่น การเต้นของหัวใจ คล่ืนสมอง 
ความดันโลหิต กระแสไฟฟ้าใต้ผิวหนัง และ คะแนนจากแบบทดสอบ ก็น่าจะอนุ โลมให้อยู่ใน
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ประเภทนีด้้วย แม่ว่าจะมิได้เป็นการวดัทางสรีระก็ตาม จะเห็นได้ว่าการใช้ข้อมลูประเภทพฤตกิรรม
โมเลกลุ ชว่ยให้การสนันิษฐานถึงพฤตกิรรมภายในได้ดียิ่งขึน้ 
 

3.  องค์ประกอบของพฤตกิรรมมนุษย์ 
   องค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์ ประกอบด้วยการเรียน รู้ (Learning) คือ  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเน่ืองมาจากประสบการณ์เป็นนิยมของครอนแบ็ค (Cronback)  
ซึ่งถือเป็นการให้ความหมายท่ีมีผู้ ยอมรับมาก แต่จากความหมายนีค้วรตระหนักในข้อสังเกต  
2 ประการ คือ 
 1. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในเพียงอย่างเดียว เป็นการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกด้วยก็ได้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกมีความส าคัญ  
ก็ตอ่เม่ืออยูใ่นกระบวนการเรียนการสอน จงึจ าเป็นต้องมีการวดัผล 
 2. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการเรียนรู้ ต้องมีลกัษณะคอ่นข้างถาวร หรือ 
ถาวร เน่ืองจากความเหมาะสมท่ีอินทรีย์ (Organism) นัน้ๆ ได้เล็งเห็นว่า ควนเป็นไปในแนวนัน้ๆ 
กรณียาเสพติด หรือ สารเคมีบางประเภท ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมให้เปล่ียนแปลงได้ในช่วงเวลาระยะ
หนึ่งนัน้ ทัง้นี ้เพราะพฤติกรรมเปล่ียนแปลงด้วยฤทธ์ิของสารเหล่านัน้ เม่ือหมดฤทธ์ิพฤติกรรมก็คืน
สภาพเดมิ แตข้่อความรู้ท่ีเจ้าของพฤตกิรรมได้รับ ถือวา่เป็นการเรียนรู้ 
 เม่ือเกิดการเรียนรู้ อินทรีย์จะต้องมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมใน 3 ด้าน ตอ่ไปนี ้
 1. การรู้คดิ (Cognitive Domain) เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ความเข้าใจ 
 2. ความรู้สกึ (Affective Domain) เป็นการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ 
 3. ทักษะ  (Psychomotor Domain) เป็นการเปล่ียนแปลงความช านาญในการ
เคล่ือนไหวเพื่อประกอบกิจกรรม 
 ปัญญาและความคิด (Intelligence and Thought)  สุรางค์  โค้วตระกูล (2546) 
เน่ืองจากปัญญาและความคดิมีความแตกตา่งกนัในรายละเอียด จงึขอแยกอธิบายเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 1. ปัญญาหรือเชาวน์ปัญญา (Intelligence) เป็นค าท่ีมีความหมายตามค าจ ากัด
ความหลายแบบ แม็คนีมาร์ (Menemar) แห่งมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด ได้สรุปความหมายออกได้
เป็น 4 กลุม่ 
  1.1 เป็นความสามารถในการปรับตวั (Adaptation) ให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมผู้ มีเชาวน์
ปัญญาสงู จะปรับตวัได้ดีกวา่ ผู้ มีเชาวน์ปัญญาต ่า 
 1.2 เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) ซึ่งมีผู้ เชาวน์ปัญญาสูง
ก็ยอ่มเหนือกวา่ 
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 1.3 เป็นความสามารถในการคดิแบบนามธรรม 
 1.4 เป็นความสามารถในการเรียนรู้ ผู้ มีเชาวน์ปัญญาสงู ยอ่มเรียนรู้ได้เร็วกวา่ 
           จะเห็นได้ว่า ความหมายของเชาวน์ ปัญญานัน้ คล้ายๆกับท่ีคนไทยใช้ว่า ท่ีมี
ความหมายในทางวิชาการแตกต่างกันไปตามความเช่ือของผู้ ศึกษา ดังนัน้เม่ือมีการวัดเชาวน์
ปัญญาก็ต้องพิจารณาการวัดนัน้ๆ ให้นิยามว่าอย่างไร่ สิ่งท่ีน่าสนใจประการหนึ่งเก่ียวกับ  
เชาวน์ปัญญา คือปัจจุบันนี  ้มีความเช่ือว่าเป็นพันธุกรรมเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ 
เชาวน์ปัญญามากกวา่สิ่งแวดล้อม 
        เชาวน์ปัญญาเป็นโครงสร้างโดยสมมติฐาน หรือเป็นสิ่งท่ีนกัจิตวิทยาสนันิษฐานเอา 
จงึมีทฤษฎีการอธิบายเอาไว้หลายทฤษฎี สรุปสาระส าคญัได้ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ทฤษฎีองค์ประกอบเด่ียว (Single Factor Theory) เทอร์แมน เช่ือว่า เชาวน์
ปัญญาเป็นความสามารถในการคิดแบบนามธรรม เป็นผลของพนัธุกรรมเพียงอย่างเดียว เป็นสิ่งท่ี
คงท่ีไมเ่ปล่ียนแปลง 
  2. ทฤษฎีองค์ประกอบสองตัว (Two Factor Theory) สเปียร์แมน เช่ือว่า เชาวน์
ปัญญามีองค์ประกอบ 2 ตวั คือ 
  2.1 องค์ประกอบทั่วไป  เป็นความสามารถพื น้ฐานของแต่ละบุคคล ผู้ มี
ความสามารถทัว่ไปสงู จะมีความสามารถในการท างานทุกอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า  
ผู้ มีสามารถทัว่ไปต ่า 
  2.2 องค์ประกอบเฉพาะ เป็นความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล เช่น 
คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความสามารถและความสามารถพืน้ฐานจะไม่
คอ่ยสงู 
 3. ทฤษฎีองค์ประกอบหลายตวั (Multiple Factor Theory) เธอร์สโตน เช่ือว่ามนษุย์
แตล่ะคนความสามารถปฐมภมูิของสมอง อยู ่7 กลุม่ คือ 
    3.1 ความเข้าใจภาษาพดู (Verbal Comprehensive) 
    3.2 ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ค า (Word Fluency) 
    3.3 ความสามารถทางคณิตศาสตร์ (Number) 
    3.4 มิตสิมัพนัธ์ (Spatial) 
    3.5 ความจ า (Memory) 
    3.6 ความรวดเร็วในการรับรู้ (Perceptual Speed) 
    3.7 การคดิหาเหตผุล (Reasoning) 
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             ความคิด (Thought) เป็นผลท่ีเกิดจากการคิด (Thinking) ท่ีกระบวนการท างาน
ของสมอง การคิดเป็นการปรุงแต่งตอ่จากการรับรู้ แต่ละความคิด ย่อมแตกตา่งกนัไปได้ เน่ืองจาก
อิทธิพลของวัยเชาวน์ปัญญา ประสบการณ์เรียนการรู้ สติสัมปชัญญะ (Conscience) ความจ า 
(Memory) การระลกึได้ (Recall) และคณุภาพของใยประสาท 
 คา่นิยม (Value) ค่านิยมลกัษณะเป็นความเช่ือว่าเป้าหมาย อุดมการณ์ หรือวิธี
ปฏิบัติบางอย่าง เป็นสิ่งท่ีตนเองและสังคมเห็นว่าดี มีคุณค่า จะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติและ
ด าเนินชีวิตโดยใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการตดัสิน ถกู ผิด 
    เกณฑ์ในการตัดสินนัน้ มนุษย์เรียนรู้จากสังคมท่ีตนเองอยู่  จึงถือได้ว่ามา
กระบวนการสงัคมประกิต (socialization process) ดงันัน้มนุษย์คนใดอยู่ในสงัคมนานๆ ค่านิยม
ของสงัคมนัน้ๆ จงึฝังอยูใ่นบคุลิกของเขาด้วย 

ออลพอร์ต เวอร์นอนและลิตซ่ี (Allport, Vermon & Lindzey, 1986 อ้างถึงในธีระพร      
อวุรรณโณ. 2557) ได้สร้างมาตรวดัคา่นิยม โดยแบง่คา่นิยมออกเป็น 6 กลุม่ใหญ่ๆ คือ  
 1.  ด้านความคดิทฤษฎี (Theoretical) 
 2.  ด้านสงัคม (Social) 
 3.  ด้านการเงิน (Political) 
 4.  ด้านศาสนา (Religious) 
 5.  ด้านสนุทรีย์ (Aesthetic) 
 6.  ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
  โรคิช  อธิบายว่า ความเช่ือ (Believe) ของบุคคลหนึ่งอาจมีจ านวนหม่ืน แต่เจตคต ิ
(Attitude) มีจ านวนพนั สว่นคา่นิยม (Value) จะมีจ านวนเพียงสิบ จึงสมควรท่ีจะพิจารณาถึงความ
แตกตา่งระหวา่งคา่นิยมและเจตคตใินด้านตอ่ไปนี ้(สนุทรี โคมิน, 2522) 
       1. คา่นิยม เป็นความเช่ือเดียว แตเ่จตคติ เป็นองค์รวมของหลายความเช่ือ ท่ีมีตอ่อตัรา
เปา้หมาย 
       2. ค่านิยม แสดงออกต่อวัตถุเป้าหมายหลายอย่าง ส่วนเจตคติ เป็นความรู้สึกชอบ
หรือไมช่อบตอ่วตัถเุปา้หมายเฉพาะ 
       3. ค่านิยมเป็นเกณฑ์มาตรฐาน ส าหรับประพฤติปฏิบัติส่วนเจตคติไม่ใช่เกณฑ์
มาตรฐานเป็นไปตามความพงึพอใจหรือไมพ่อใจของผู้ประเมิน 
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       4. คา่นิยมมีจ านวนความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีตนปรารถนาและเปา้หมายแห่งชีวิต
ท่ีบุคคลเรียนมา แต่เจตคติได้มาจากการเรียนรู้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เก่ียวข้องกับสิ่งของ และ
สถานการณ์แตล่ะการณ์โดยเฉพาะจงึมีจ านวนมากกว่าคา่นิยม 
       5. คา่นิยมเป็นแกนกลางของบคุลิกภาพ มากกว่าเจตคต ิคา่นิยมจึงก าหนดเจตคติและ
พฤตกิรรม ดงัท่ีนกัจิตวิทยา กลา่ววา่ เจตคตเิป็นการแสดงออกซึง่คา่นิยม 
       6. ค่านิยมเป็นแนวคิดท่ีเป็นพลวตัิ (dynamics) มากกว่าเจตคติ และมีความสมัพันธ์
กบัแรงจงูใจ สว่นเจตคตไิมไ่ด้เป็นตวัผลกัดนัท่ีเป็นพืน้ฐานของพฤติกรรม 
       โยธิน  ศันสนยุทธ และจุมพล  พูลภัทรชีวิน (2544) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง
ความรู้สึกและปฏิกิริยาความพร้อมท่ีจะกระท าในเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีมีตอ่วตัถเุปา้หมาย เจตคติมี
องค์ประกอบท่ีคล้ายกบัการเรียนรู้ แตก็่ไมไ่ด้เหมือนกนัเลยทีเดียว ดงันี ้
      1. ด้านการรู้คิด  (cognitive component) คือ รู้ว่าสิ่ งนั น้ คืออะไร มี รายละเอียด
อะไรบ้าง มีคณุหรือโทษเพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจ จริง-เท็จ 
      2. ด้านความรู้สึก (affective component) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญมากของเจตคติ
ท าให้ทางเจตคติบางคนวัดองค์ประกอบนีแ้ต่เพียงอย่างเดียว องค์ประกอบนีเ้ป็นอารมณ์ ชอบ  
ไมช่อบ 
      3. ด้านความพร้อมท่ีจะกระท า (action tendency) เป็นความพร้อมท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมให้สอดคล้องกบัความรู้สึก และความรู้เชิงประเมินท่ีมีตอ่วตัถเุปา้หมาย 
 โดยสรุปองค์ประกอบของพฤติกรรมมนษุย์ประกอบด้วยการเรียนรู้ท่ี เกิดจากเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์แตล่ะทฤษฏีพยายามท่ีจะชีใ้ห้เห็นว่าบุคคลแต่ละบุคคลมี
ความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับสติปัญญาด้านใดสูง  การศึกษาในด้านพฤติกรรม
ดงักลา่ว สามารถน ามาใช้ในการสร้างเคร่ืองมือวิจยัได้ 
 
งานวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังของมนุษย์ 
 หากเร่ิมต้นค าถามท่ีว่า อะไรคือสิ่งท่ีชีใ้ห้เห็นถึงคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ค าตอบท่ีได้คือการสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
อย่างเหนือความคาดหวงัในมิติด้านตา่งๆท่ีสอดคล้องกบัความต้องการนัน้ๆ ดงันัน้การศกึษาความ
คาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จึงต้อง
ท าความเข้าใจความหมายของความคาดหวังอย่างลึกซึง้ ซึ่งภายใต้การค้นคว้าทฤษฎีเก่ียวกับ
ความคาดหวงั ได้มีนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายดงันี ้
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1. ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 สรุางค์  จนัทร์เอม (2545, หน้า 24) กลา่วว่าความคาดหวงัหมายถึงความเช่ือวา่สิ่งใด
น่าจะเกิดขึน้และสิ่งใดบ้างน่าจะไม่เกิดขึน้ความหวังจะเกิดขึน้ได้ถูกต้องหรือไม่ขึน้อยู่กับ
ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล 

สกาวเดือน  ปธนสมิทธ์ิ (2545, หน้า 64) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงัไว้ว่า
เป็นแนวคิดท่ีบุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วแสดงออกมาโดยการพูดการเขียนและการแสดงออก
ดงักล่าวนัน้ขึน้อยู่กบัภูมิหลงัทางสงัคมประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของบคุคลนัน้ ๆ ซึ่งบคุคลอ่ืน
อาจะไมเ่ห็นด้วยก็ได้หรืออีกกล่าวหนึ่งความคาดหวงัคือการแสดงออกทางทศันคตอิย่างหนึง่ซึ่งอาจ
มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างตอ่สถานการณ์ภายนอก
ท าให้บคุคลพร้อมท่ีจะแสดงออกโต้ตอบสิ่งตา่ง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธจึงควรพิจารณา
ในด้านองค์ประกอบของทศันคตคิวบคูไ่ปด้วย 
 เบญจา  นิลบตุร (2546, หน้า 10) ได้กล่าวว่าความคาดหวงัเกิดจากความรู้สึกนึกคิด
ในการคาดคะเนเหตกุารณ์ลว่งหน้าวา่จะเกิดขึน้อยา่งไรอนัเป็นความปรารถนาจะให้ไปถึงเปา้หมาย
ท่ีก าหนดไว้ 
 วิภาดา  วฒันนามกลุ (2546, หน้า 13) กล่าวว่าความคาดหวงัเป็นคา่นิยมทัง้ทางบวก
และทางลบท่ีบคุคลมีตอ่ผลของการกระท าอย่างใดอยา่งหนึง่ 
 สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความเช่ือหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่ง  เช่น
บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวงัในสิ่งท่ีเป็นไปได้ว่าจะ
เกิดตามท่ีตนคิดไว้ทัง้นี  ้ความคาดหวังของบุคคลจะขึน้อยู่กับความต้องการและเป็นไปตาม
ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล 
 นอกจากนัน้ยงัพบว่า ทฤษฎีความคาดหวงัเม่ือได้น าวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาศกึษา
พฤตกิรรมของมนษุย์ นกัจิตวิทยาพบวา่ไมส่ามารถทดสอบและพิสจูน์หลกัการสขุนิยมว่าเป็นจริงได้
ด้วยเหตนีุ ้นกัจิตวิทยาจึงได้พยายามอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกับพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้
โดยเช่ือมโยงตัวแปรอ่ืนท่ีส าคัญได้แก่ความเช่ือความคาดหวังและการคาดการณ์ซึ่งพฤติกรรม
เหล่านีเ้กิดขึน้โดยการกระท าท่ีมีเป้าหมายและบนพืน้ฐานของความรู้สึกตวัดีตลอดเวลาเน่ืองจาก
นักจิตวิทยากลุ่มนีเ้ช่ือว่ามนุษย์เป็นสัตว์โลกท่ีใช้ปัญญาใช้ความคิดหลักการและเหตุผลในการ
ตดัสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยสนองความต้องการ
ของตนเองจงึเกิดข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumptions) ขึน้ดงันี ้
 1. พฤตกิรรมของมนษุย์ถกูก าหนดขึน้จากแรงผลกัดนัขึน้ทัง้ภายในและภายนอก 
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 2. มนุษย์แต่ละคนนีมี้ความต้องการความปรารถนาและเป้าหมาย (Need, Wand 
and Goal) ตา่งกนั 
 3. การแสดงพฤตกิรรมของมนษุย์เกิดเน่ืองจากผลการประเมินคณุคา่ของผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดขึน้ภายหลงัการแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ 
 อริยา  คูหา (2546, หน้า 73 – 74) ได้กล่าวว่ามนุษย์ทุกคนท่ีเกิดมาบนโลกใบนีเ้ม่ือ
เติบโตขึน้ในชว่งอายหุนึ่งท่ีมีความต้องการความรู้สึกเป็นของตวัเองหรือเม่ือมีวฒุิภาวะเจริญเตบิโต
ขึน้ในทางความคิดทุกคนต่างก็มีเป้าหมายให้กับตวัเองเพ่ือต้องการให้เกิดความส าเร็จและในการ
เดินทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนัน้ทุกคนก็จะต้องมีความคาดหวงัให้กับความส าเร็จนัน้เพ่ือให้ความ
คาดหวงันัน้อาจจะเป็นความคาดหวงัให้กบัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัให้กบับคุคลอ่ืนโดยท าการ
คาดหวังให้กับบุคคลอ่ืนเป็นไปตามท่ีตัวต้องการตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งผู้ ท่ีให้ต้นก าเนิดแห่ง
แนวคิดนี ้คือ Edward Tolman แต่ผู้ ท่ีได้เผยแพร่และสร้างทฤษฎีคือ Victor Vroom โดยท่ี Vroom 
ให้ทรรศนะเก่ียวกบัสมมตุฐิาน 4 ประการท่ีเป็นบอ่เกิดแรงจงูใจในการท างานกล่าวคือ 
 1. การคาดหวังว่าเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะท าสิ่ งนัน้ได้หรือไม่มีความรู้
ความสามารถและมีสิ่งเอือ้อ านวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะด าเนินได้มาก
เพียงใดและมีบทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถท าได้ดีเพียงใด 
 2. การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนัน้แล้วท าได้ดีเพียงใด 
 3. การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนัน้ได้แล้วจะได้ผลลพัธ์อยา่งท่ีต้องการหรือไม่ 
 4. การตีผลลพัธ์ท่ีได้จากการกระท าถ้าเขาเห็นว่ากระท าแล้วมีค่าเขาก็อยากท าแตถ้่า
ไม่มีคา่เขาก็ไม่สนใจจึงสรุปได้ว่าคนเรามีแรงจูงใจในการกระท าสิ่งใด ๆ ย่อมมีความคาดหวงัตาม
เง่ือนไขข้างต้นเพราะหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแล้วแรงจูงใจย่อมขาดหายไปด้วยเม่ือดูตามสภาพ
แล้วทฤษฎีเน้นเร่ืองการพัฒนาโดยท่ี Vroom เน้นว่ามนุษย์ควรรู้จักตนเองรู้ขีดจ ากัดและ
ความสามารถของตน 
 พิไลวรรณ  จนัทรสุกรี (2545, หน้า 42) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัตามแนวคิด
ของ Vroom ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 
 1. ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบตัิงานหมายถึงการท่ี
บคุคลคาดหวงัไว้ล่วงหน้าวา่ตนเองพยายามตอ่กระท าพฤตกิรรมได้ตามความสามารถแล้วโอกาสท่ี
จะกระท าสิ่งนัน้ได้ส าเร็จมีมากน้อยเพียงใดเป็นการคดิก่อนจะท าสิ่งตา่ง ๆ วา่สามารถท าได้หรือไม่ 
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 2. ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบตัิงานหมายถึงการท่ี
บคุคลคาดหวงัไว้ลว่งหน้าก่อนกระท าพฤติกรรมว่าถ้าหากกระท าพฤติกรรมนัน้แล้วจะได้ผลลพัธ์แก่
ตนเองในทางท่ีดีหรือไม ่
 3. ความคาดหวังในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัลหมายถึงคุณค่าจากผลของการ
กระท าท่ีเกิดแก่บคุคลท่ีแสดงพฤติกรรมนัน้ 
 ดงันัน้ทฤษฎีความคาดหวัง Vroom หรือ Expectation Theory อธิบายถึง แรงจูงใจ 
ว่าเป็นความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อความสามารถในการท างานของตน และผลลัพธ์ท่ีตนจะ
ได้รับจากการท างานนัน้ วรูมเช่ือวา่พฤติกรรมของคนเป็นผลมาจากการตดัสินใจเลือก (Conscious 
Choice) ระหว่างทางเลือกต่าง ๆ และการเลือกพฤติกรรมเหล่านัน้จะเป็นระบบท่ีมีความสมัพนัธ์
กับกระบวนทางจิตอันได้แก่ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ เป้าประสงค์ของทางเลือก ก็เพ่ือเพิ่ม
ความสุขความเพลิดเพลิน และลดความทุกข์ ความเจ็บปวด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2536. หน้า 150 – 154) โดยได้ก าหนดไว้ดงันี ้
 1. คณุค่าของผลลพัธ์แต่ละบุคคลจะขึน้อยู่กับความปรารถนาหรือความต้องการถ้า
ต้องการมากจะมีค่าเป็นบวกแต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยินดียินร้ายจะมีค่าเป็นศูนย์และถ้าไม่ชอบหรือไม่
ต้องการจะมีคา่ตดิลบ 
 2. ความคาดหวงัคือความน่าจะเป็นท่ีการกระท าอย่างหนึ่งจะมีโอกาสท่ีท าให้เกิดผล
ลพัธ์ในระดบัแรกมากน้อยเพียงใดถ้าคนเช่ือแน่ว่าหากท างานเต็มท่ีจะสามารถท าให้ได้ผลผลิตสูง
อยา่งแนน่อนความคาดหวงัจะเทา่กบัหนึง่ในทางตรงกนัข้ามถ้าเช่ือวา่ถึงแม้จะพยายามท างานหนกั
สกัเพียงใดก็ไมส่ามารถท าผลงานออกมาในปริมาณสงูได้เลยความคาดหวงัก็จะเทา่กบัศนูย์ 
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการกระท ากบัผลลพัธ์อธิบายได้ว่าแรงจูงใจของแตล่ะคนจะ
มากหรือน้อยย่อมขึน้อยู่กับผลท่ีได้รับหรือท่ีคิดว่าสมควรจะได้รับเม่ือกระท าการนัน้ส าเร็จตาม
เป้าหมายแล้วดงันัน้อาจกล่าวได้ว่าส่วนหนึ่งของแรงจงูใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม่หรือมีมากน้อยย่อม
ขึน้กบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ 
 

2. การก าหนดความคาดหวัง 
 นวลจนัทร์  เพิ่มพูนรัตนกุล (2547, หน้า 11) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวงัตาม
ความคิดของเดอเช็คโค ว่าการก าหนดความคาดหวงัของบคุคลนอกจากขึน้อยู่กบัระดบัความยาก
ง่ายของงานแล้วยงัขึน้อยู่กับประสบการณ์ท่ีผ่านมาในครัง้นัน้ ๆ ด้วยดงันี ้เดอเช็คโค ได้กล่าวไว้ว่า
การท่ีบุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนัน้ ๆ มาก่อนก็จะก าหนดความคาดหวงัในการ
ท างาน ในคราวตอ่ไปสงูขึน้ และใกล้เคียงกบัความสามารถจริงมากขึน้ แตใ่นทางตรงกนัข้ามระดบั
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ความคาดหวงัต ่าลงมาเพ่ือปอ้งกนัมิให้ตนเกิดความรู้สึกล้มเหลวจากการท่ีวางระดบัความคาดหวงั
ไว้สงูกวา่ความสามารถจริง 
 สมลักษณ์  เพชรช่วย (2540, หน้า 12) ได้สรุปความคาดหวังไว้ว่าการท่ีบุคคลจะ
ก าหนดความคาดหวงัของคนนัน้จะต้องประเมินความเป็นไปได้ด้วยทัง้นีเ้พราะความคาดหวงัเป็น
ความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนัน้ ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรม ก็ได้ความรู้สกึนกึคดิ หรือคาดการณ์นัน้ ๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินคา่โดยมาตรฐาน
ของตนเองเป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคลแม้จะเป็นการให้ต่อสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม หรือ
นามธรรมชนิดเดียวกนัก็อาจจะแตกตา่งออกไปได้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ
และการเห็นคณุคา่ความส าเร็จของสิ่งนัน้ ๆ 
 การท่ีบคุคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานมากน้อยแคไ่หน ขึน้อยูก่บัปัจจยั 2 อย่าง
คือระดบัความเข้มข้นของความต้องการรางวลันัน้และความคาดหวงัของบคุคลนัน้เองท่ีจะมองวา่มี
ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดในการได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งนัน้ถ้าเห็นว่ารางวลั
ท่ีจะได้จาก ความพยายามนัน้มีคณุคา่กบัตนมาก และเป็นไปได้สงูบุคคลก็จะทุ่มเทความสามารถ
ให้มากขึน้ แต่ถ้าคิดว่าความเป็นไปได้มีน้อยหรือรางวลัท่ีได้น้อย ก็จะไม่พยายามเพราะคิดว่าเป็น
การลงทนุท่ีไมคุ่้มคา่ 
 

3. ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง 
       พชัรี  มหาลาภ (2554, หน้า 14) ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ได้แก่ 
       1. ลกัษณะความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล และสภาพแวดล้อมความคาดหวงัและการ
แสดงออกจงึแตกตา่งกนั เพราะความคดิความต้องการของแตล่ะบคุคลเน้นแตกตา่งกนั 
       2. ขึน้อยู่กบัความยากง่ายของงานและประสบการณ์ท่ีผ่านมาในครัง้นัน้ ๆ กล่าวได้ว่า
ถ้าบุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนัน้มาก่อนก็จะท าให้มีการก าหนดระดับความ
คาดหวังในการท างานในคราวต่อไปสูงขึน้และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากขึน้ แต่ในทาง
ตรงกนัข้ามจะก าหนดความคาดหวงัลงมาก็เพ่ือปอ้งกนัมิให้เกิดความรู้สึกล้มเหลวจากระดบัความ
คาดหวงัท่ีตัง้ไว้สงูกวา่ความสามารถจริง 
       3. ขึน้อยู่กบัการประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สกึนึกคดิและ
การคาดการณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยสิ่งนัน้ ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะเป็น
การประเมินค่าโดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแตล่ะบุคคล ซึ่งการประเมินคา่ของแต่
ละคนท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกัน ก็อาจแตกต่างกันได้ ขึน้อยู่กับภูมิหลงัประสบการณ์ความ
สนใจการให้คุณค่าแก่สิ่งนัน้ ๆ ของแต่ละบุคคลจากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความ
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คาดหวงัของมนุษย์ความคาดหวงัเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลได้รับกับความรู้สึกนึกคิดและ
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความต้องการแล้วบคุคลจะตดัสินใจ 
 
 สรุปได้ว่า ความคาดหวังของเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องทัศนคติ กับความต้องการและ
ประสบการณ์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร
การท่ีจะสามารถตอบสนองความคาดหวังให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดได้นัน้ต้องศึกษาซึ่ง
ประสบการณ์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร
เน่ืองจากความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวรมีความคาดหวังท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีต้องการได้รับจากการบริการท่ีแตกต่างกัน การ
เช่ือมโยงแนวคิดการบริหารประสบการณ์ กบั ทฤษฎีความคาดหวงัของลกูค้า จึงท าให้ผู้วิจยัเข้าใจ
ถึงความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
ท่ีมีตอ่ประสบการณ์ได้ดียิ่งขึน้ 
 
งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารประสบการณ์  
 ปัจจบุนัหน่วยงานภาครัฐบาลหลายหน่วยงาน พยายามปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรให้
เกิดองค์กรนวตักรรม ในหน่วยงานภายในตา่ง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานบริการทางวิชาการของคณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีเร่ิมปรับเปล่ียน
การท างานให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผู้ รับบริการ ดงันัน้เพ่ือให้สามารถพฒันาหน่วยงานและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของอาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ เศ รษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวรได้นัน้ จะต้องใช้แนวคิดการบริหารประสบการณ์ของลูกค้า  (Customer 
Experience Management) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพัฒนาการให้บริการทางวิชาการ สร้าง
คา่นิยม (value)หรือคณุคา่ ตอ่การบริโภคประสบการณ์ (Experience Consumption) ให้เกิดความ
ประทบัใจให้เหนือความคาดหวงั (over experience) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

1. แนวคิดการบริโภคประสบการณ์ (Experience Consumption) 
 การศกึษาพฤตกิรรมและความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวรในปัจจุบันอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการท่ีแท้จริง อัน
เน่ืองจากอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไม่ได้
ค านึงถึงเร่ืองการให้บริการเพียงอย่างเดียว แต่อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการท่ีไ ด้รับจาก
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ประสบการณ์ในแง่บวกและลบ (Pine and Gilmore, 1998, pp.98-102) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการเก่ียวกบัการบริโภคประสบการณ์ (experience consumption)  

สรุปได้ว่า การบริโภคประสบการณ์ (Experience Consumption) ของอาจารย์คณะ

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร มีความส าคญัต่อความคาดหวงั

ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีต่อการรับ

บริการทางวิชาการ สะท้อนถึงรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีเหมาะสมกับการให้บริการทางวิชาการ 

ซึ่งการศึกษาถึงของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร

นัน้  ไม่สามารถครอบคลุมถึงความต้องการท่ีแท้จริง การศึกษาการบริโภคประสบการณ์ 

(Experience Consumption) ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงเป็นเคร่ืองมือช่วยในการการบริหารประสบการณ์  ให้เกิดประสิทธิภาพ

เหนือความคาดหวังทุกระดับ และทัศนคติท่ีดี ต่อประสบการณ์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. แนวคิดการบริหารประสบการณ์  
        การบริหารประสบการณ์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 

มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นการสร้างประสบการณ์ตอ่อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรในทกุจดุสมัผสัท่ีอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร จะได้รับเพ่ือให้อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เกิดความรู้สึกในทางบวกทัง้ความพึงพอใจ ความประทบัใจ จากการ
ได้รับบริการทางวิชา กล่าวสรุปได้ว่า การบริหารประสบการณ์ คือ กระบวนการในการบริหาร
ประสบการณ์โดยรวมของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ท่ีมีตอ่การให้บริการทางวิชาการ อยา่งมีกลยทุธ์ (Bernd H. Schmitt, 1999, pp. 53-67) 

 ซึ่งสอดคล้องกับ Pine and Gilmore (1998, pp.97-105) ในเร่ือง “Welcome to the 
Experience Economy” ซึ่ง Pine and Gilmore (1998, pp.97-105)  เช่ือว่าประสบการณ์นัน้จะ
เป็นเร่ืองท่ีน่าจดจ า และท าให้หวนระลึกถึงในตวัลกูค้าคนใดคนหนึ่ง โดยในเร่ือง “Welcome to the 
Experience Economy” ว่า การท่ีบริษัทจะน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถสร้างความ
ประทับใจแก่ลูกค้าและท าให้ลูกค้าตดัสินใจว่าคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไปนัน้  บริษัทจ าเป็นต้องสร้าง
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เกิดขึน้กับลูกค้า โดยการดึงลูกค้าให้มีส่วนร่วมใน
ความทรงจ าท่ีดีของประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ ซึ่งมีมิติท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างประสบการณ์ให้เกิด
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ขึน้กับลูกค้า 2 มิติใหญ่ มิติแรกคือการท่ีลูกค้ามีส่วนร่วมในประสบการณ์  โดยท่ีในด้านหนึ่งนัน้
ลกูค้ามีส่วนร่วมอย่างมากในประสบการณ์ (Active Participation) กบัอีกด้านคือการท่ีลูกค้าไม่ได้
มีส่วนร่วมมากนกัในประสบการณ์ (Passive Participation) มิตท่ีิสองคือสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง
กับลูกค้า ซึ่งด้านหนึ่งประกอบไปด้วยการซึมซับในประสบการณ์นัน้ (Absorption) ในขณะท่ีอีก
ด้านหนึ่งเป็นการด่ืมด ่าในประสบการณ์นัน้ (Immersion) ซึ่งเม่ือน าเอาทัง้สองมิติมาสร้างขอบเขต
จะได้ขอบเขตประสบการณ์ทัง้ 4 ด้าน (The Four Realms of an Experience) ดงัแสดงในภาพ 3 
ในขอบเขตประสบการณ์ด้านท่ี 1 ลูกค้าซึมซับกับประสบการณ์ท่ีองค์กรธุรกิจได้สร้างขึน้มาแต่
ลกูค้ามีส่วนร่วมน้อยในประสบการณ์ของกิจกรรมนัน้ กิจกรรมตรงนีจ้ะเป็นเพียงเพ่ือความบนัเทิง 
(Entertainment) ในด้านท่ี 2 ผู้บริโภคซึมซับประสบการณ์จากกิจกรรมดงักล่าวแต่มีส่วนร่วมกับ
ประสบการณ์ของกิจกรรมนัน้อย่างมาก ตวัอย่างเชน่ กิจกรรมทางการศกึษา (Education) ในด้านท่ี 
3 ลกูค้าด่ืมด ่าในประสบการณ์และมีส่วนร่วมอย่างมากในประสบการณ์ของกิจกรรมนัน้และทุ่มเท
เวลาให้กับกิจกรรมท่ีตนเองหลงใหล (Escapist) ในด้านท่ี 4 ในกรณีท่ีลกูค้าด่ืมด ่าในกิจกรรมแต่มี
สว่นร่วมในประสบการณ์นัน้ไมม่ากนกั พวกเขาจะจดัอยูใ่นกลุม่ (Esthetic)  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพ 3 The Four Realms of an Experience 
ที่มา:  Pine and Gilmore (1998, pp.102) 
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สรุปได้ว่า แนวคิดการบริหารประสบการณ์ จดัเป็นมิติใหม่ของการน ามาประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานบริการทางวิชาการ นบัว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน การเสริมสร้างและสัง่สมประสบการณ์
ในเชิงบวก ทัง้ในรูปแบบของประสบการณ์ทางกายภาพและประสบการณ์ทางอารมณ์แก่อาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร  ทุกๆจุด ของการให้บริการ
ทางวิชาการ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังท่ีมีต่อประสบการณ์ การศึกษาถึงประสบการณ์ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีชว่ยให้เข้าใจถึงรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 
 
งานวิจัยเก่ียวกับการประยุกต์เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการท างาน 
 1. ความเป็นมาของส่ือสังคมออนไลน์ 
      ในยคุท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รูปแบบการส่ือสารได้มีวิวฒันาการ
จากการใช้นกพิราบส่ือสาร ไปเป็นการใช้โทรเลข โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ และเข้าสู่ยุคของ
อินเทอร์เน็ต ซึง่มีการพฒันารูปแบบในการตดิตอ่ส่ือสารมาแล้ว 2 ยคุ คือ 
        ยคุเว็บ 1.0 ยคุของการสนทนาแบบจดุตอ่จดุ (Point to point) เป็นการส่ือสารระหว่าง
ผู้สร้างเว็บ (webmaster) กับผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการเว็บนัน้ๆ ซึ่งเป็นลกัษณะของการส่ือสารทางเดียว 
(One Way Communication) ท่ีผู้ ใช้เว็บไม่สามารถตอบโต้หรือแก้ไขข้อมูลต่างๆได้ ซึ่งรูปแบบของ
เนือ้หาท่ีส่ือสารถึงกันนัน้จะมีลักษณะเป็นการรับ – ส่งอีเมล์ (E-mail) เข้าแชตรูม (Chat room) 
ดาวน์โหลดภาพและเสียง หรือไมก็่ใช้การค้นหาผา่นเว็บ Search Engine เพ่ือหาข้อมลูหรือรายงาน 
รวมทัง้ใช้ Web Board เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น เช่น Instant Messaging Program หรือ IM 
อาทิ MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Chat เป็นต้น 
 ในขณะท่ี ยุคเว็บ 2.0 เป็นการส่ือสารระหว่างผู้สร้างเว็บกับผู้ ใช้เว็บแบบตอบโต้กนัไป
มาได้ เรียกวา่ การส่ือสารแบบสองทาง (Two way Communication) ซึ่งเนือ้หาบนเว็บนัน้ นอกจาก
ผู้สร้างเว็บจะเป็นคนน าเสนอข้อมลูแล้ว ผู้ ท่ีเข้ามาอ่านก็สามารถสร้างเนือ้หาหรือตอบโต้กนัเองได้มี
การส่ือสารกันเป็นจ านวนมาก จาก 1 ไปเป็น 2 3 จนกลายเป็นสังคมเครือข่าย (Social 
Networking) ซึ่งลักษณะการส่ือสารกันนัน้จะเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้งาน การแบ่งปันสิ่งท่ี
ตนเองมีในลักษณะของการร่วมกันผลิตเนือ้หาและข้อมูลภายในเว็บ การร่วมกันสร้างสรรค์      
(Co-Creation) ขยาย (Extend) และเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ (Connect) ระหว่างผู้ ใช้ด้วยกัน อีกทัง้
ยงัมุ่งเน้นให้ผู้ ใช้เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและเป็นรูปแบบท่ีมีความเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล เช่น 
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Wikipedia Webblog Facebook Hi5 Youtube Myspace Twitter เป็นต้น และหาพิจารณาความ
แตกตา่งของเว็บ 1.0 และ 2.0 สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

ตาราง 1 แสดงความแตกตา่งของเว็บ 1.0 และ 2.0 

 
Webmaster หรือคนดแูลเว็บไซต์เทา่นัน้ท่ี  สามารถส่ือสารตอบโต้ได้ทัง้ผู้สร้างเว็บและผู้ใช้ 
สามารถแก้ไขปรับเปล่ียนข้อมลูตา่งๆ  เว็บ (Interative) เชน่ บล็อกหรือการโพสต์กระทู้  
ในหน้าเว็บไซต์     ตา่งๆ 
การส่ือสารทางเดียว (One way   การส่ือสารสองทาง (Two way 
Communication)    Communication) สามารถสร้างปรากฏการณ์
      แบบปากตอ่ปากได้อยา่งรวดเร็ว จากการ 
      แนะน าผา่น Social Networking 
ข้อมลูมีการเปล่ียนแปลงช้า และไมค่อ่ย  ผู้ใช้เว็บมีสว่นร่วมเป็นผู้สร้าง content 
ทนัสมยัเพราะจะต้องรอ webmaster  ได้อยา่งไมจ่ ากดั และข้อมลูจะถกูตรวจสอบ 
เป็นผู้ เปล่ียนแปลงแก้ไขเท่านัน้   คดักรองจากสมาชิกในเครือขา่ยอยูต่ลอด เชน่ 
      Wikipedia 

 

ที่มา : http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158 
 

                   จากตาราง 1 แสดงความแตกตา่งของเว็บ 1.0 และ 2.0 กล่าวได้ว่า การขยายตวัอย่าง
รวดเร็วของสงัคมการส่ือสารแบบออนไลน์ได้สะท้อนให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงในระยะยาวของ
แนวโน้มการส่ือสารท่ีส าคญั 2 ด้าน คือ  
 1. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Platform) ท่ีค่อยๆเปล่ียนจากการสนทนา
แบบจุดตอ่จดุ (point-to point) และแบบสองทาง (two way) ไปสู่การส่ือสารระหว่างผู้ ใช้หลายคน 
(many to many) มากขึน้ และมีการใช้ลิงค์ วิดีโอ ภาพถ่าย และเนือ้หามลัติมีเดียมากขึน้ โดยการ
ขับเคล่ือนของกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเรียกว่า Net generation เป็นตัวแปรส าคัญท่ีท าให้รูปแบบการ
ส่ือสารเปล่ียนแปลงไป คนกลุ่มนีช่ื้นชอบการแลกเปล่ียนเนือ้หาการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และเติบโต
มาพร้อมกับแนวคิด “ความฉลาดของฝูงชน” (Wisdom of Crowds) อาทิ การท าหน้าท่ีให้คะแนน 

Web 1.0 Web 2.0 

http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158
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จัดอันดับผู้ ใช้คนอ่ืนๆ รวมถึงจัดอันดับสินค้าและบริการ เป็นต้น สังคมออนไลน์จึงกลายเป็น
ชอ่งทางการส่ือสารหลกัส าหรับคนกลุม่นี ้ซึง่ในอนาคตอาจเข้ามาแทนท่ีอีเมล์ หรือโทรศพัท์ 
        2. การควบคุมการส่ือสาร (Communication Control) การเปล่ียนแปลงบทบาทของ
ผู้ ให้ บริการโทรคมนาคม จากท่ีเคยเป็นผู้ควบคมุ และออกแบบแพลตฟอร์มแบบเปิด (web 1.0) 
ไปสู่ผู้ ให้บริการบนแพลตฟอร์มเปิดบนอินเทอร์เน็ต (web 2.0) ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ีมีเทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีดีขึน้และมีราคาถูกลง รวมถึงการใช้บรอดแบรนด์ และเครือข่ายไร้สาย (Wireless)  
เพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้แพลตฟอร์มแบบเปิดอย่างเว็บไซด์สงัคมออนไลน์ กลายเป็นแพลตฟอร์มท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ส าหรับบริการการส่ือสาร และผู้ บริโภคก็ตอบสนองต่อแนวโน้มนีอ้ย่าง
กว้างขวาง 
   จากจุดก าเนิดของ web 2.0 และการพัฒนาก้าวผ่านเข้าสู่ยุค 3.0 หรือ Semantic Web 
ท าให้กระแสความนิยมของ Social Network มีการเตบิโตอย่างไมห่ยดุยัง้ เป็นไปตามผลส ารวจของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีพบว่า มีผู้ เ ข้าใช้บริการ social network เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกปี 
ปัจจุบัน Social Network ต่างๆ มีการพัฒนาและเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้
ประโยชน์เชิงสงัคมกนัมากขึน้ทัง้เว็บไซต์ในตระกลู Youtube Hi5 Myspace Facebook ซึง่ในแตล่ะ
เว็บไซต์จะมีลักษณะเฉพาะส าหรับการใช้งานแตกต่างกันออกไปข้อมูลจากวิกิพีเดีย ได้กล่าวถึง 
Social Network ว่ามีจุดเร่ิมต้นจากเว็บ Classmates.com (1995) และเว็บ SixDegrees.com 
(1997) ซึ่งเป็นเว็บท่ีจ ากัดการใช้งานเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพ่ือสร้างประวัติ
ข้อมลูติดตอ่ส่ือสารสง่ข้อความแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีสนใจร่วมกนัระหว่างเพ่ือนในลิสต์เท่านัน้ ตอ่มา
เว็บ Epinions.com ท่ีเกิดขึน้จากการพัฒนาของ Jonathan Bishop ได้เพิ่มส่วนของการควบคุม
เนือ้หาด้วยตัวผู้ ใช้เองและสามารถติดต่อถึงกันได้ไม่เพียงแต่เพ่ือนในลิสต์เท่านัน้ นับได้ว่าเป็น
จุดเร่ิมต้นของ Social Network ทัง้หลาย แต่ดู Facebook จะมาแรงกว่าเพ่ือนด้วยการเพิ่ม
แอพพลิเคชัน่ตา่งๆ 
 สรุปได้ว่าการเปล่ียนแปลงไปของเทคโนโลยีของการติดต่อส่ือสาร สามารถท าให้ผู้ เรียน
สามารถเข้าถึงและใช้งานเคร่ืองมือตา่งๆได้ง่ายและสะดวกมากย่ิงขึน้ สง่ผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม สร้างสรรค์ข้อมลูสิ่งใหม่ๆ แลกเปล่ียนข้อมลูความคิดเห็นตา่งๆ ในด้านการเรียนการ
สอนระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียนได้ด้วย 
 
 2. ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 
      ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการส่ือสารข้อมูลท่ีมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาเป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียน
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ความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ีบุคคลสามารถน าเสนอข้อมูลเขียนเร่ืองราว ประสบการณ์ 
บทความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ ท่ีท าขึน้เองน ามาเผยแพร่สูส่าธารณะโดยใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ส่ือสารประเภทต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันมีแหล่งให้บริการเครือข่ายทางสังคมเกิดขึน้บน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก ตวัอย่างเช่น Facebook, Twitter, LinkedIn, Google 
Plus, MySpace, YouTube, Blog, Wiki รวมทัง้เว็บไซต์ตา่งๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ท่ีเปิด
ให้บริการ file sharing, photo sharing, video sharing และกระดานข่าว (web board) เป็นต้น 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2551, มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2552 และพิชิต  วิจิตรบญุยรัตน์, 2554) 
 คาร์แพลนและเฮน เลียน  (Andreas Horizons and Michael Haenlein) ผู้ เขี ยน
บทความตีพิมพ์ในวารสาร Business Horizons ได้ให้ค าจ ากัดความของ Social Media ว่า
หมายถึง สงัคมออนไลน์ท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน โดยใช้
ส่ือต่างๆ เป็นตวัแทนในการสนทนาส่ือสังคม หรือ Social Media หมายถึงเคร่ืองมือหรือรูปแบบ
จากเว็บ 2.0 ท่ีน ามาใช้ในเชิงบูรณาการของเนือ้หาผ่านการถ่ายทอดจากการเขียนและการส่งผ่าน
ข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์หรือเว็บเพ็จ และส่ือประเภทดงักล่าวสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูอาจารย์ได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น discuss, forum, blogs, wikis และ 3d virtual 
worlds เป็นต้น (The Social Media Advisory Group, 2012) และในขณะเดียวกันกับท่ี Joosten 
(2012) ผู้ อ าน วยการศูน ย์ เทค โน โล ยี เพ่ื อการเรียน รู้แห่ ง  The University of Wisconsin – 
Milwaukee ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวอย่างน่าสนใจเก่ียวกับส่ือสังคมหรือ Social Media     
ว่าเป็นส่ือท่ีทุกๆคนหรือแต่ละบุคคลสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนประสบการณ์ได้ในทุกสิ่งทุกอย่าง     
ทุกสถานท่ีและทุกเวลาท่ีจะสามารถส่ือสารได้ถึงกัน (Everybody and anybody can share 
anything anywhere anytime) โดยภาพรวมส่ือสังคมออนไลน์จึงสรุปได้ว่า เป็นส่ือท่ีบุคคลทั่วไป
สามารถใช้เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล เร่ืองราวต่างๆ ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ
ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร โดยผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 
 

 3. ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
     ส าหรับประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ จ าแนกได้ดงันี ้(ส านกังานพฒันาการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2556)  

1. ประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ (Publish) เชน่ Wikipedia, Blogger เป็นต้น 
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ภาพ 4 แสดงตัวอย่างประเภทส่ือสิ่งพมิพ์ 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158 
 

 2. ประเภทบริการส่ือแลกเปล่ียน (Video Sharing Services) เช่น YouTube, Flickr, 
SlideShare เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 5 แสดงตัวอย่างประเภทบริการส่ือแลกเปล่ียน 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158 
 

3. ประเภทเครือข่ายสงัคม (Social Networks) เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้ ใช้งานสามารถใช้ใน
การพดูคยุ แบ่งปันประสบการณ์ ภาพถ่าย เสียง และวีดิโอ เพ่ือเช่ือมโยงกิจกรรมหรือสิ่งท่ีผู้ ใช้งาน
สนใจกับผู้ อ่ืนในเครือข่ายสังคมดังกล่าว ตัวอย่างเว็บไซด์ประเภทนี ้เช่น Facebook, MySpace, 
Hi5, Google+, Instagram เป็นต้น 
 
 
 
 

http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158
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ภาพ 6 แสดงตัวอย่างประเภทเครือข่ายสังคม 
ท่ีมา : http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158 

 
 4. ประเภทบริการรับ – ส่งข้อความ ใช้ในการพูดคยุหรือส่งข้อความสัน้ๆ หรือแบง่ปัน
รูปภาพเอกสารให้กับกลุ่มเพ่ือนในเครือข่าย ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี ้เช่น Line, WhatsApp, 
Skype เป็นต้น 
 
 
 
 

 
ภาพ 7 แสดงตัวอย่างประเภทบริการรับ – ส่งข้อความ 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158 
 
 5. ประเภท Blog Platforms and Communities หรือ บล็อก เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะ
เหมือนการเขียนบันทึกส่วนตัวเพ่ือแชร์ให้กับผู้ อ่ืนในเครือข่ายสังคม โดยท่ีผู้ เข้ามาอ่านข้อมูล
สามารถแสดงความคิดเห็นตอ่ท้ายข้อความท่ีเจ้าของบล็อกเป็นคนเขียน ตวัอยา่งเว็บไซต์ประเภทนี ้
เชน่ blogger, WordPress เป็นต้น 
 
 
 

http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158


33 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 8 แสดงตัวอย่างประเภท Blog 
ท่ีมา : http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158 

https://plus.google.com/+Blogger 
 

 6. ประเภท Micro Media มีลกัษณะคล้ายๆ บล็อก แตมี่การจ ากดัจ านวนตวัอกัษรใน
การเขียนข้อความตวัอยา่งเว็บไซต์ประเภทนี ้เชน่ Twitter เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9 แสดงตัวอย่างประเภท  Micro Media 
ท่ีมา : http://www.slideshare.net/Yakuzaazero/2556-23857158 

 
 
 
 
 

 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับส่ือสังคมออนไลน์ 
        หลกัปรัชญาการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า “Connectivism” มีหลกัการส าคญัซึ่งได้รับอิทธิพล
มาจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงในขอบขา่ยแห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะในเชิง
บูรณาการของปรัชญาการเรียนรู้ใน 3 ปรัชญาส าคญั คือ ปรัชญาพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
ปรัชญาพุทธนิยม (Cognitivism) และปรัชญาสรรคนิยม (Constructivism) ส่งผลต่อการเรียนรู้ใน

https://plus.google.com/+Blogger
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รูปแบบใหม่ท่ีเกิดการเช่ือมโยงข้อมูลเครือข่ายระหว่างกัน เพ่ือสร้างทักษะองค์ความรู้ท่ีเรียกว่า 
“ปรัชญาการเช่ือมโยง (Connectivism)” ซึ่งปรัชญาดังกล่าวจะตัง้อยู่บนหลักแนวคิดพืน้ฐานท่ี
ส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
  1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการเช่ือมโยงจากแหล่งข้อมูลหรือคลังความรู้ท่ี
หลากหลาย 
  2. การเรียนรู้และองค์ความรู้เกิดจากพลงัทางความคดิของมนษุย์ท่ีเกิดขึน้ตอ่เน่ือง
ไมห่ยดุนิ่ง 
  3. การเรียนรู้มิอาจใชรู่ปแบบปกตนิิยมท่ีมนษุย์จะใช้กนัแบบทัว่ๆ ไปก็เป็นได้ 
  4. การพฒันาและสะสมองค์ความรู้ เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ืองของมวลมนษุย์ 
  5. ประสิทธิภาพของการสร้างองค์ความรู้นัน้ เกิดจากความรู้ท่ีได้มีการพฒันาการ
อยา่งตอ่เน่ือง 
  6. การตัดสินใจ เป็นกระบวนการเรียนท่ีส าคัญท่ีเกิดขึน้ ประเด็นส าคญัคือการ
เลือกท่ีจะเรียนรู้อย่างมีความหมาย ผ่านข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับอย่างมีวิจารณญาณและมีความ
รอบคอบ เพ่ือสง่ผลตอ่การตดัสินใจในการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้นัน้ 
  7. ความสามารถในการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์ ความคิด และ
มโนทศัน์ หรือปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการสร้างทกัษะการเรียนรู้ 
  8. องค์ความรู้ท่ีถกูต้องเป็นปัจจบุนั เป็นจดุเน้นส าคญัของการสร้างกิจกรรมในการ
เช่ือมโยงการเรียนรู้ให้บงัเกิดขึน้ 
  สรุปได้ว่าลักษณะของการน ามาใช้เพ่ือด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตัว
บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันแลกเปล่ียน
แบง่ปันทรัพยากร ข้อมลูขา่วสาร (ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท์, 2544) 
 
 

   5. ผลกระทบทางบวกของส่ือสังคมออนไลน์ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นบริการออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ต่อชีวิตมนุษย์หลายด้าน 
ดงันี ้
   1. ด้านสังคม เป็นการเช่ือมโยงผู้ คนเข้าหากัน ซึ่งเป็นความสวยงามท่ีสุดของ
อินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ รายใหญ่อย่าง Facebook มีสมาชิกเกือบ 100 ล้าน account      
ทัว่โลก บางคน มีเพ่ือนเป็นหลกัหม่ืนแสนอยู่ในโลกไซเบอร์สเปช ส่ือสงัคมออนไลน์ท าให้คนมีตวัตน
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อยู่ได้บนไซเบอร์สเปช เพราะจะต้องแสดงความเป็นตวัเองออกมาให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือท าให้โปรไฟล์ 
น่าสนใจ และมีชีวิตชีวาท่ีสดุ บ้างก็เน้นไปท่ีการใส่ข้อมลูเนือ้หา Blog รูปถ่ายบ้างก็เน้นไปท่ีลกูเล่น
ในชีวิตประจ าวนั เร่ืองราวเพ่ือนคนใกล้ตวั 
  2. ด้านการตลาด จากสถิตกิารใช้ส่ือโฆษณาของอเมริกาท่ีจดัขึน้โดย eMarketer ได้
มีการใช้เงินโฆษณา ผ่าน Social Network เพิ่มมากขึน้กว่า 100% ชาวอเมริกาใช้เวลาส่วนใหญ่ไป
กับอินเทอร์เน็ตมากกว่าทีวี หรือวิทยุ ส่วนใหญ่ในประเทศท่ีถูกควบคมุ และจ ากัดในการโฆษณา 
เช่น ประเทศจีน และสิงคโปร์ ก็ยงัมีการใช้ Social Network เป็นอีกช่องทางในการโฆษณาซึ่งถือ
เป็นเคร่ืองยืนยัน ความฮอตฮิต และความแรงของการโฆษณาบน Social Network การใช้เงินกับ
ส่ือประเภทนีย้งัคงมีการเตบิโตท่ีสงูมากขึน้ 
          Social Network ไม่ใช่เป็นเพียงแค่เว็บไซต์ท่ีแชร์ข้อมูล รูปภาพอีกต่อไป แต่ได้
พัฒนามาเป็นท่ีแนะน าสินค้า และสถานท่ี ท่ีสามารถซือ้หาได้ หรือท่ี รู้จักการในนามของ 
Collaborative Shopping Communities อีกด้วย สมาชิกสามารถแชร์เก่ียวกับเทรนด์ ท่ีมาแรง 
แฟชัน่ ร้านค้าท่ีฮิต น่ีก็คืออีกหนึ่งโอกาสส าหรับนกัการตลาดท่ีสามารถ รู้ถึง ความสนใจ และความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้ Social Network Shopping เว็บไซต์จึงได้กลาย
มาเป็นอีกสิ่งหนึง่ท่ีนา่จบัตามองในโลกของ Social Network 
  3. ด้านการเมือง การใช้ส่ือสมยัใหม่ในการแข่งขนัการเลือกตัง้ท่ีมีส่วนท าให้ชนะการ
เลือกตัง้ ตวัอยา่งเช่น โอบามา ชนะการเลือกตัง้เป็นประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนท่ี 44 พดูถึงเร่ือง
นีว้่า ทัง้หมดเป็นผลมาจากมีความเข้าใจเร่ืองพลงัแห่งเครือข่าย ท่ีสร้างมาเพ่ือสนบัสนุนแคมเปญ
ของตวัเอง โอบามาเข้าใจแนวคิด การส่ือสารระหวา่งชมุชนออนไลน์ตัง้แตแ่รกเร่ิม ท าให้เน้นการส่ง
ข้อความ Twitter แทนท่ีจะตรวจหน้า Facebook อย่างเดียวทุกวัน และความเข้าใจพลังเร่ืองการ
ส่ือสารระหว่างคนหลายชมุชนนีเ้องท่ีท าให้โอบามา ท าแคมเปญได้ดีกวา่แม้คูแ่ข่งจะใช้   กลยทุธ์หา
เสียงออนไลน์เชน่เดียวกนั 
 
 

 6.  ผลกระทบทางลบของส่ือสังคมออนไลน์ 
       ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นบริการออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ตอ่ชีวิตมนษุย์หลายด้าน ดงันี ้
 1. เสียเวลา บริการส่ือสงัคมออนไลน์มีมากเกินไป อีกทัง้ยงัเล่นคล้ายๆ กนั งานการไม่
ต้องท า จึงเสียเวลาไปกบัเร่ืองพวกนี ้สดุท้ายไม่รู้จกัใครเพิ่มขึน้เลยสกัคน เพราะเป็นความสมัพนัธ์
แบบฉาบฉวย ขาดการส่ือสารระหว่างบคุคลแบบเผชิญหน้าท่ีแท้จริง ไม่ได้ต้องการรู้จกักนัจริง บาง
ทีมาขอแอดไว้เฉยๆ เพราะอยากมีจ านวนเพ่ือน เพิ่มเยอะๆไว้โชว์ สงัคมออนไลน์อาจเส่ือมลงได้ 
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 2. ก าลงัตกเป็นเหย่ือ นกัการตลาดยคุใหม่เร่ิมเห็นอิทธิพลของส่ือสงัคมออนไลน์แบบนี ้
เร่ิมพยายามมองว่าจะเข้าแทรกซมึถึงกลุม่ลกูค้าได้อยา่งไร ยทุธวิธีอย่าง Viral marketing การสร้าง 
buzz word เร่ิมมีให้ได้ยินเยอะขึน้เร่ือยๆ บางผลิตภัณฑ์เร่ิมท าตวัเนียนแทรกตวักลมกลืนไปในส่ือ
สังคมออนไลน์ต่างๆ อย่างใน Facebook ท่ีมีคนไทยอยู่นับล้านเรียกได้ว่าพลังปากต่อปากของ 
คนบนเน็ตแรงและเร็วทีเดียว 
 3. ไม่มีประโยชน์ จากการต้องท าอะไรเดิมๆซ า้หลายๆครัง้ แม้ความสวยงามของส่ือ
สงัคมออนไลน์ คือการเช่ือมโยงผู้คนเข้าหากัน แต่สิ่งเหล่านีไ้ม่มีความหมายอะไร มนัไม่มีเหตผุล 
และไมส่ามารถอธิบายได้วา่ ท าไมคนนีถ้ึงเช่ือมตอ่กบัคนคนนัน้ 
 
สรุปการน าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการวิจัย 
 

1. งานวิจัยภายในประเทศ 
        ธีรยสถ์  อดุมมณีธนกิจ (2545) ได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของอาจารย์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้เพ่ือค้นคว้า
หาความรู้ รองลงมาใช้เพ่ือติดตอ่ส่ือสาร เพ่ือทนัตอ่เหตกุารณ์ เพ่ือค้นคว้าท างานวิจยัดขู้อมลูทัว่ไป
ในเว็บไซต์ ใช้ในการเรียนการสอน แสดงความคดิเห็นในกลุ่มสนทนา สัง่ซือ้สินค้าใช้เพ่ือพดูคยุผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต และท าธุรกิจตามล าดบั 
        สุวรรณ  มาศเมฆ (2545) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้
บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ในสถาบนัอุดมศกึษา สงักดัทบวงมหาวิทยาลยัต่อ
การด าเนินภารกิจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา พบว่าอาจารย์ในสถาบนัอดุมศึกษา  
มีความคาดหวัง ความพึงพอใจต่อประโยชน์ท่ีได้รับและบริการจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
ระดับสูง ซึ่งคาดหวังประโยชน์ท่ีได้รับมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือสนบัสนนุภารกิจของมหาวิทยาลยัแตล่ะสถาบนั โดยได้ก าหนดนโยบาย
อย่างชดัเจนทัง้ในลกัษณะของการพฒันาบุคลากรรองรับการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เพียงพอ
และใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
        กรองทอง  เกิดนาค (2551) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการใช้บริการเว็บไซต์สงัคมออนไลน์ 
www.hi5.com พบว่า การใช้บริการเว็บไซต์ของสงัคมออนไลน์จากการได้รับอีเมล์ จากเพ่ือนและ
จากทางเว็บไซต์ ใช้เว็บไซต์มาเป็นระยะเวลา 2 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้บริการ
เว็บไซต์ คือ การส่ือสารด้วยน าเสนอภาพ เพลง และตวัอกัษร การส่ือสารหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ อีกทัง้ยังสามารถน ามาปรับใช้การเรียนและการท างานได้ 
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ประโยชน์ท่ีได้กลุ่มตวัอย่างได้รับคือความพิเศษของการส่ือสารท่ีผู้ เล่นเป็นผู้ส่งและผู้ รับในเวลา
เดียวกัน และได้พบเพ่ือนเก่า เพ่ือนใหม่ รวมทัง้เป็นการผ่อนคลายความเครียด ความเหงา และใช้
เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ ส่วนผลกระทบท่ีได้รับจากการใช้บริการเว็บไซต์นัน้ ทัง้ปัญหาส่วนบุคคล
และปัญหาทางเทคนิค 
       ยพุาวไล  วาทีเพชร (2554) ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการตดิตามขา่วสารทางการตลาด
ผา่น Social Media: ศกึษาเฉพาะกรณีนิสิตระดบัปริญญาโทมหาวิทยาลยันเรศวร ศนูย์วิทยบริการ
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการติดตามข่าวสารผ่าน 
Social Media ในกลุ่มส่ือสารมากท่ีสุด ซึ่งได้แก่ Facebook, MySpace, Hi5 และ Twitter โดยเม่ือ
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการติดตามข่าวสารผ่าน Social 
Media ท่ีแตกตา่งกนั ทัง้ในเร่ืองของประเภทขา่วและประเภทของ Social Media 
       ทัตธนันท์  พุ่มนุช (2555) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและพัฒนาแนวทางการใช้
เครือข่ายทางสงัคมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม พบว่าบคุลากรทางการศกึษาส่วนใหญ่เคยใช้งานเว็บไซด์เครือข่ายสงัคมใน
ระดบัปานกลาง เว็บไซต์เครือข่าย เข้าใช้งาน คือ Facebook, Hi5, Blog Gang, Twitter, Blogger, 
MySpace, Ex teen, Skype โดยใช้งานเฉล่ีย 1-3 ครัง้ต่อสัปดาห์มากท่ีสุด ในช่วงเวลา  18.01 – 
24.00 น. ใช้ภาษาไทยในการเข้าใช้งานและต้องการให้มีการจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ส่วน
แนวทางการใช้เครือข่ายสงัคมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษาคือ 1) ควรมีลกัษณะ
การส่ือสารทัง้กลุ่มเดียวและต่างกลุ่มกัน 2) ควรจดัหาเคร่ืองมือในเครือข่ายสังคมเช่นควรมีการ
สร้างกิจกรรม ควรมีบล็อกแสดงความคิดเห็น ควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่าย และควรมีการสร้าง  
โปรไฟล์ 3) ควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกับการใช้เครือข่ายสงัคม และ 4) ควรได้รับการ
สนับสนุนด้านพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกับการใช้เครือข่ายทางสังคม ควรจัดหาส่ือและ
เคร่ืองมือ เตรียมความพร้อมด้านระบบอินเตอร์เน็ตและแนวทางการจดักิจกรรม 
        ปณิชา  นิติพรมงคล (2555, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครให้ความนิยมเว็บเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ในการเป็นสมาชิก
มากท่ีสดุ สว่นพฤตกิรรมการใช้มีความสมัพนัธ์กบั เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ แตกต่างกันมีการแสดงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 
 

2. งานวิจัยต่างประเทศ  
Cheung et.al. (2010) งานวิจยัมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาองค์ประกอบท่ีท าให้ 

นกัเรียนใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Facebook) เป็นข้อมลูประกอบการศกึษาพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัย ซึ่ง  Cheung et.al. (2010) ใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่ าง 
จ านวน 182 คน ซึ่งใช้ทฤษฏี ในการศึกษาในการศึกษา ประกอบด้วย We-Intention, Social 
Influence Theory, Use and Gratifications Paradigm และ Social Presence Theory. 
      Chung and Lee  (2010)  งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการวิจัยของ
ความตัง้ใจท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้
แบบสอบถามออนไลน์โพสต์ไว้ใน Facebook วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามจ านวน 389 ชดุ ใช้
ทฤษฏีอิทธิพลทางสงัคมศึกษาในการศึกษา ประกอบด้วย Subjective Norm, Group Norm และ 
Social Identity เป็นต้น 
        Sarah (2008) ศึกษาเร่ือง การใช้และความพึงพอใจท่ีมีต่อ facebook.com พบว่า 
มี  9 ปัจจยัส าคญัท่ีพบใน facebook ได้แก่ เวลาท่ีใช้ในการผ่าน (pass time) การเช่ือมต่อแรงดึง
ทางเพศ ประโยชน์และการบ ารุงรักษา ข้อผกูมดัในการสร้าง บ ารุงรักษาการสะสม การเปรียบเทียบ
เชิงสงัคม การใช้ช่องทาง และเครือข่าย โดยความถ่ีและช่วงระยะเวลาการใช้ facebook แตกต่าง
ไปตามเพศและปีท่ีศกึษา เม่ือ facebook แพร่ขยายอย่างรวดเร็วภายในกลุ่มท่ีมีความแตกตา่งทาง
ลกัษณะประชากร รวมถึงกลุม่คนท่ีอายตุัง้แต ่25 ปีขึน้ไป และกลุม่คนในประเทศอ่ืนๆ 
       Liu Y (2010) ได้ศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ท่ีจะ
น าไปใช้พฒันาเทคโนโลยีของนกัศกึษามหาวิทยาลยัฮสูตนั พบว่า เคร่ืองมือส่ือสงัคมได้กลายเป็นท่ี
แพร่หลาย และสามารถเห็นนกัเรียนของเราใช้เคร่ืองมือส่ือสงัคมนีต้ลอดเวลา ในบรรดาเคร่ืองมือท่ี
นิยมมากท่ีสุด คือ Facebook รองลงมาคือ Wikipedia, YouTube, Bulletin Board, LinkedIn, 
Blog และ Twitter ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยได้พยายามอย่างดีท่ีสุด เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนรุ่นใหม่ในฐานะท่ีเป็นนักการศึกษาเรา
สามารถจะใช้ประโยชน์จากแรงผลกัดนันีไ้ด้อย่างไร รายงานการวิจยัได้เสนอผลการศกึษาวิจยัท่ีได้
ด าเนินการในฤดใูบไม้ร่วงปี ค.ศ.2009 ท่ีวิทยาเขตภาคกลางของมหาวิทยาลัยฮูสตนั  การศึกษา
ครัง้นีเ้ป็นการตรวจสอบเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมในลักษณะท่ีแตกต่างของนักเรียน  
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การรับรู้และทศันคตท่ีิมีตอ่เคร่ืองมือ และความต้องการของกลุม่เครือข่ายสงัคม ผลการศกึษาแสดง
ให้เห็นว่า เคร่ืองมือส่ือสงัคมท่ีถูกน ามาใช้มากท่ีสุดสามล าดบั ได้แก่ Facebook, Wikipedia และ 
YouTube เหตุผลสูงสุด 4 ประการในการใช้เคร่ืองมือสังคม คือ เพ่ือการมีส่วนร่วมทางสั งคม  
ทิศทางการส่ือสาร ความรวดเร็วของการตอบสนอง และการสร้างความสัมพันธ์ การพิจารณา
เก่ียวกบักลุ่มเครือข่ายทางสงัคม พวกเขาต้องการมีส่วนร่วมของกลุ่ม Civically ท่ีพวกเขาต้องการ
เป็นกลุ่มของส่วนร่วมและการเป็นสมาชิก Civically ไม่จ าเป็นต้องเป็นกลุ่ม ขึน้อยู่กับหัวข้อร่วม
สมยัซึง่ขึน้อยู่กบัปัจจยัเบือ้งต้นท่ีผู้ เขียนชีใ้ห้เห็นผลการศกึษาบางสว่นของเคร่ืองมือท่ีเป็นทรัพยากร
ท่ีมีคณุคา่ส าหรับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
      จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ แสดงให้
เห็นว่าส่ือสงัคมออนไลน์ มีความส าคญัชว่ยให้การติดตอ่ส่ือสารสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา ไม่มี
ข้อจ ากดัเร่ืองเวลา สถานท่ี อีกทัง้มีประโยชน์ตอ่ระบบการศกึษาด้วย 
 
สรุป 

เนือ้หาบทนีแ้สดงถึงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นการอธิบายถึงในการศกึษาวิจยั
ครัง้นี ้ภายใต้ข้อมูลเก่ียวกบัคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
ข้อมลูเก่ียวหน่วยงานบริการวิชาการคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง
ของมนุษย์ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารประสบการณ์ แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์กับการท างาน เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้ วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือ
สังเคราะห์ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัย ในหัวข้อเร่ือง “รูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน์และความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ”  และในบทต่อไปจะเป็นวิธีการด าเนินการ
วิจยั 
 
 
 
 
 



 

บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาเร่ือง “รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์และความ
คาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่
การรับบริการทางวิชาการ” โดยมุง่ศกึษารูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงั ท่ีมีตอ่การรับ
บริการทางวิชาการของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและออกแบบ การ
ให้บริการทางวิชาการของหน่วยบริการวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุอย่างมีมาตรฐาน โดยแสดงขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 
ดงัภาพ  3 และมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้

1.กรูปแบบวิธีท่ีใช้ในการวิจยั 
2.กประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
3.กการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
5.กการเก็บรวบรวมข้อมลู 
6.กการวิเคราะห์ข้อมลู 
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ขัน้ตอนด ำเนินกำรวิจัย 

 
ภำพ 10 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัเร่ือง รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงัของอาจารย์

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการ 
ทางวิชาการ 

ศกึษาข้อมลูและค้นคว้าเอกสาร
งำนวิจัย 

 
สร้างกรอบแนวคดิการวิจยั 

งำนวิจัย 
 
ออกแบบเคร่ืองมือส าหรับงานวิจยั 

 

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการลงพืน้ท่ีกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัและทบทวน
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องงานวิจยั 

 

สมัภาษณ์เชิงลกึ 
 

       วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

- จดัระเบียบข้อมลู 
- แสดงข้อมลู 

- หาข้อสรุปงานวิจยั 
 

สรุปผลการวิจยั 
งำนวิจัย 

 

สงัเกตแบบมีสว่นร่วม 

อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร  
มหาวิทยาลยันเรศวร 
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รูปแบบวิธีท่ีใช้ในกำรวิจัย 
การศกึษางานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ใช้รูปแบบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

เน่ืองจากเป็นการศึกษาปรากฏการณ์สงัคมจากสภาพภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิต ิ
เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อม เป็นการแสวงหาความรู้โดยเน้น
ความส าคญัของข้อมลูด้านความรู้สึกนึกคิด การให้ความหมายหรือการให้นิยามสถานการณ์ตา่งๆ 
ตลอดจนการก าหนดคา่นิยมและอดุมการณ์ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์นัน้ๆ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบการตีความ สร้างข้อสรุปแบบอุปนัยเป็นหลัก  เพ่ือค้นหาค าอธิบาย  
(To Explore) ท าความเข้าใจกระบวนการและความหมายของพฤตกิรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
นั่นคือ ค าถามท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพสามารถค้นหาค าตอบ (What and 
How) (ชาย โพธิสิตา. 2552, หน้า 50 และ สุภางค์ จนัทวานิช.  2554, หน้า 3) ได้ตามจุดมุ่งหมาย
ของการวิจยัในครัง้นี ้  
  
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   

1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยั คือ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ภายใต้การสรรหากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยอาศัย
เทคนิคการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling) ประกอบด้วย อาจารย์ภาควิชา
บริหารธุรกิจ อาจารย์ภาควิชาการท่องเท่ียว อาจารย์ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ อาจารย์ภาควิชาการ
บญัชีและอาจารย์ภาควิชานิเทศศาสตร์ จ านวน 90 คน 

2.กวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ การเลือกกลุ่มตัวแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการเลือกตัวอย่างท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเจตนาในการเลือกตัวอย่างไว้อย่าง
เฉพาะเจาะจง โดยอาศัยตรรกะ (logic) หรือความสมเหตุสมผลตามแนวคิดและหลักการทาง
วิชาการ (Rationale) โดยมุ่งเน้นตวัอย่างเฉพาะบุคคล สถานท่ี หรือเหตุการณ์เฉพาะท่ีให้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างละเอียดและลุ่มลึก อันน าไปสู่ความเข้าใจประเด็นปัญหาท่ีต้องการแสวงหา
ค าตอบได้อย่างกระจา่งชดัเป็นส าคญั (องอาจ นยัพฒัน์. 2551, หน้า 110) ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้
เลือกกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 15 คน 
 3.กการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยผู้ วิจยัประมาณการขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 15 คน แบง่เป็น อาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจ อาจารย์ภาควิชาการทอ่งเท่ียว 
อาจารย์ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ อาจารย์ภาควิชาการบัญชีและอาจารย์ภาควิชานิเทศศาสตร์ 
ภาควิชาละ 3 คน 
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  4. การสรรหากลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั โดยอาศยัเทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบอล
หิมะ (Snowball Sampling) เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลของกลุ่มอย่างเป็นเร่ืองส่วนบุคคล ซึ่งการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ อ่ืนได้นัน้ ต้องเกิดจากการได้รับความไว้วางใจและความเช่ือใจใน
ระดบัหนึ่ง ซึ่งการสรรหากลุ่มตวัอย่างแบบบอลหิมะ จึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีจะช่วยให้กลุ่มตวัอย่าง 
เกิดความเช่ือใจและไว้วางใจ ยอมเปิดเผยข้อมลูเชิงลกึอย่างถกูต้องและสามารถเก็บรวบรวมข้อมลู
ได้ตามจ านวนตวัอยา่งครบตามท่ีต้องการ 
 
กำรสร้ำงและกำรพัฒนำเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์ 
(Interview) โดยมีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi structured interview) โดยใช้
รูปแบบค าถามแบบปลายเปิด (Open-end Question) เพ่ือใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ เชิงลึก  
(in-depth interview) โดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัดงันี ้
 1.น าข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมลูท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
วารสาร บทความทางวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ การศึกษาน าล่อง (Pilot Study) และอ่ืนๆ สงัเคราะห์เพ่ือก าหนดซึ่งขอบเขตของการ
วิจยั และสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 2.น าข้อมลูท่ีผ่านการสงัเคราะห์ภายใต้การศกึษาของผู้วิจยั น าเสนอตอ่ท่ีปรึกษาและน า
ค าแนะน า สิ่งท่ีต้องปรับปรุง แก้ไขเพ่ือให้ได้มาซึ่ง โครงสร้างบทสมัภาษณ์ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั ให้มีความสอดคล้องและครอบคลมุเนือ้หาของการทบทวนวรรณกรรมและจดุมุ่งหมายใน
การศกึษา 
 3. ด าเนินการจดัท าแบบยืนยนัความเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องของการศกึษาค้นคว้าด้วย
ตนเองกบัจริยธรรมการวิจยั (บว.14) เพ่ือย่ืนตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร  
 4.  ด าเนินการจดัท าแบบค าร้องขอให้ออกหนงัสือถึงผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจแก้ไขเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย (บว.12) เพ่ือย่ืนต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรายช่ือของ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีน าเสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวรนัน้ ได้รับการพิจารณาโดยผ่านการ
กลัน่กรองคณุสมบตัโิดยท่ีปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
 5. ด าเนินการจดัท าแบบค าร้องขอให้ออกหนงัสือเพ่ือขอความร่วมมือเก็บข้อมลูเพ่ือการ
วิจยั (บว.13) เพ่ือย่ืนตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร 
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 6. น าประกาศแต่งตัง้ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยบณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร พร้อมน าโครงสร้างบทสัมภาษณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ครบถ้วน ครอบคลุมของเนือ้หา และการตรวจสอบงานวิจยัในมนุษย์ 
โดย ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง น าเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ 3 ท่าน เพ่ือตรวจแก้ไข
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 7. น าหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวรและโครงสร้างบทสัมภาษณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้อง  
โดยผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ 3 ท่าน และท่ีปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด (Open-
Ended Question) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ตามขนาดของจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีก าหนดจ านวน 15 ราย 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจัยในครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ความ
สมบูรณ์ ครบถ้วนของข้อมูล ผู้ วิจยัจึงเลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมในการศึกษาวิจยั คือ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยใช้แนวค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question) เป็นค าถามท่ีไมไ่ด้ก าหนดแนวค าตอบแตป่ระการใด และเปิดช่องวา่งให้
ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี (สุภางค์ จนัทวานิช,  2554,หน้า 96)  เป็นเคร่ืองมือใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ตามขนาดของจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  

โดยผู้ วิจัยเจาะลึกประเด็นของแบบสัมภาษณ์กึ่ งมี โครงสร้าง  (Semi-structured 
Interview) ภายใต้จุดมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบบสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ 
ประกอบด้วย 
                ส่วนท่ี  1สเจาะลึกประเด็นท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการ
ทางวิชาการ 
  ส่วนท่ี   2 สเจาะลึกประเด็นท่ี เก่ียวกับความคาดหวังของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 



45 
 

                ส่วนท่ี  3 สเจาะลกึประเด็นท่ีเก่ียวกบัรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับ
บริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร 
 2.กการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation) โดยผู้ สังเกตเข้าไปใช้ชีวิต
ร่วมกับกลุ่มตวัอย่างท่ีถูกศึกษา มีการร่วมท ากิจกรรมด้วยกัน ประกอบด้วย การซักถาม สังเกต
บุคลิกภาพ การแต่งกาย และลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู้ถูกสัมภาษณ์ และจดบันทึก
ประเด็นท่ีน่าสนใจหรือแปลกใหม่ เพ่ือน าไปประกอบการพิจารณากับข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ ถูก
สมัภาษณ์ ใช้ร่วมสรุปผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ (สภุางค์ จนัทวานิช,  2554,หน้า 46) 
 3.กแถบบนัทึกเสียงและปกรณ์เคร่ืองเขียน เป็นอปุกรณ์ชว่ยรวบรวมข้อมลูผู้ถกูสมัภาษณ์ 
ส าหรับการบนัทึกการสนทนาระหว่างท่ีมีการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรายละเอียดและความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูล โดยเป็นประโยชน์ในกระบวนการขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดบัต่อไป 
(สภุางค์ จนัทวานิช,  2554,หน้า 124)  
 
กำรเก็บรวมรวบข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้โดยการจดัแบง่ตามหลกัการจ าแนกตาม
แหล่งท่ีมาของข้อมูล เป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) (กิตตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กียรตแิละคณะ, 2554 ,หน้า 129) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1.dข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การศกึษาน าร่อง (Pilot Study) โดยท่ีผู้วิจยัเข้าไป
สมัภาษณ์พูดคยุกับอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งไมเ่ป็นทางการและเสาะหาประเด็นท่ีน่าสนใจ เพ่ือประเมินว่าเคร่ืองมือ
และวิธีการท่ีจะน ามาใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูเหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร และมีข้อบกพร่องอะไรบ้าง
ท่ีเกิดขึน้กับเคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช้ระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสมควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะด าเนินการจริงได้อย่างมีคุณภาพดียิ่งขึน้ (องอาจ นัยพัฒน์, 
2551, หน้า 158) และข้อสรุปท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนตอ่ไป  
  1.2กการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง  (Semi-structured Interview) 
เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร โดยแบบสมัภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 3 สว่น ดงันี ้
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                  ส่วนท่ี  1สเจาะลึกประเด็นท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการ
ทางวิชาการ 
  ส่วนท่ี   2 สเจาะลึกประเด็นท่ี เก่ียวกับความคาดหวังของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 
                ส่วนท่ี  3 สเจาะลกึประเด็นท่ีเก่ียวกบัรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับ
บริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร 
 ซึ่ งการสัมภาษ ณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview) และการสัง เกตแบบ มีส่ วน ร่วม 
(Participant Observation) ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละ  2 ชั่วโมง  โดยมีขัน้ตอนใน
การด าเนินการสมัภาษณ์ดงันี ้
   1.2.1กประสานงานกับอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 15 ราย เพ่ือขอนดัวนั เวลาและสถานท่ีในการสมัภาษณ์ โดย
ผู้วิจยัขอหนงัสือจากทางมหาวิทยาลยันเรศวรเพ่ือขอใบรับรองในการด าเนินการวิจยัและหนงัสือขอ
ความร่วมมือเก็บข้อมลูเพ่ือการวิจยั โดยผู้วิจยัท าการชีแ้จงจดุมุ่งหมายในการวิจยัให้อาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 15 ราย รับทราบเป็น
รายบคุคล 
  1.2.2กด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation) อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 15 ราย เป็นรายบคุคล เพ่ือให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ได้แสดงทศันคต ิ
มุมมองได้อย่างเสรี ภายใต้ระยะเวลา สถานท่ีท่ีแตกต่างกันค านึงถึงความสะดวก ของผู้ ถูก
สมัภาษณ์เป็นส าคญั 
  1.2.3กบนัทึกเสียงการสนทนาในระหว่างท่ีมีการสมัภาษณ์กบัผู้ ให้สมัภาษณ์
ทัง้จ านวน 15 ราย พร้อมทัง้จดบนัทึกประเด็นท่ีน่าสนใจและรายละเอียดของข้อมลูท่ีแตกตา่งจากผู้
ถกูสมัภาษณ์รายอ่ืนๆ  
 2.กข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลท่ีผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
วารสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมไลน์ แนวคิดการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-
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Mediated Communication) แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัและการใช้ประโยชน์ส่ือสงัคมออนไลน์ 
แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์และแนวคดิการส่ือสารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครัง้นี ้ ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content  Analysis) เป็นหลัก ภายใต้รูปแบบของโปรแกรมส าเร็จ Nvivo เป็นต้นแบบในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลโดยท่ี
ปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอนดงันี ้            

ขัน้ตอนท่ี  1   การจดัระเบียบข้อมลู (Data Organizing) เป็นการจดัท าข้อมลูอยูใ่นสภาพ
ท่ีพร้อมจะถกูน าไปวิเคราะห์ได้โดยสะดวก (Miles and Huberman, 1994 อ้างอิงใน ชาย โพธิสิตา, 
2554, หน้า 359-397) โดยมีขัน้ตอนในการจดัระเบียบข้อมลูดงันี ้
   1.1ดด การถอดเทปข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด ชนิดค า
ต่อค า (Transcribing Interview) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) ของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 15 ราย หลงัจากนัน้ 
ผู้วิจยัท าการจดัเก็บข้อมลูให้เป็นระบบ โดยแบง่ข้อมลูออกจ าแนกประเภทตามโครงสร้างค าถามท่ี
ผู้ วิจยัได้ก าหนดไว้ 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 2) 
ความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ี
มีตอ่การรับบริการทางวิชาการ และ 3) รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

1.2ดดการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู เป็นกระบวนการท่ีผู้วิจยัใช้เพ่ือ
การตรวจสอบข้อมูลถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ท่ีได้จากการ การถอดบทสนทนาจาก
เคร่ืองบนัทึกเสียง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

ขัน้ตอนท่ี    2    การจ าแนกแยกแยะข้อมูล (Data Identification) ประกอบด้วย ขัน้ตอน
ท่ีส าคญั คือ การจดัท ารหสัข้อมลู (Data Coding) จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation )โดยแบง่ออกเป็น การอา่นทบทวนข้อมูล
เพ่ือจับใจความโดยรวม การสร้างหัวข้อสรุปแนวคิดในข้อมูล และการเปรียบเทียบหัวข้อสรุป
แนวคิดในข้อมูลเพ่ือตรวจสอบดกูารซ า้หรือทับซ้อน  เพ่ือสกัดข้อมูล (Data Extracting)  ท่ีมีความ
เช่ียมโยงกนัของข้อความในการจดักลุม่ค าเพ่ือการจดัท ารหสัข้อมลู (Data Coding) 
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ขัน้ตอนท่ี   3    การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยการน ารหัสข้อมูล (Data 
Coding) ท่ีผ่านการจ าแนกแยกแยะข้อมูล (Data Identification) ท าการจัดกลุ่มค าซ า้ของข้อมูล
หรือกลุ่มค าท่ีมีความเช่ือมโยงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยวิธีการพรรณนา เพ่ือสกัดข้อมูล (Data 
Extracting) ในการสร้างกรอบแนวคิดท่ีใช้ในวิเคราะห์ผลการวิจัย (Conceptualizing) ซึ่งกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในวิเคราะห์ผลการวิจัย (Conceptualizing) นัน้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการ
วิเคราะห์จากงานวิจยัและการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หลงัจากนัน้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าเสนอข้อมลูด้วยการบรรยายหรือแผนภาพ (Diagrams) ซึ่งเม่ือได้ข้อมลูท่ีถกูน ามาจดั
อยูใ่นรูปแบบตารางแล้ว ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัจะท าให้ข้อมลูบอกเร่ืองราวทัง้หมดของการวิจยั โดยการ
เช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ตามความสมัพันธ์ท่ีประเด็นนัน้ๆมีต่อกันแล้วน าเสนอข้อมูล
ด้วยการบรรยายและแผนภาพ (Diagrams) เพ่ือน าไปสู่การตอบโจทย์ของค าถามในการวิจยัท่ีได้ตัง้
เอาไว้ 

ขัน้ตอนท่ี 4  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็น
วิธีการท่ีแสดงให้เห็นว่าข้อมลูหลกัฐานและผลของการวิจยัท่ีมีการตีความหมายของข้อมลูท่ี ได้จาก
การเก็บรวบรวมเพ่ือให้วางใจได้วา่ ข้อมลูเหล่านัน้มีความถกูต้องและตรงกบัความเป็นจริง (องอาจ 
นัยพันธ์, 2551 หน้า 154) ซึ่งในการศึกษาในครัง้นีผู้้ วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลจากเทคนิคการ
เช่ือมโยงแบบสามเส้า (Triangulation) แบบตา่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู (Method Triangulation) 
โดยเก็บข้อมลูจาก  

1) เอกสาร แนวคิดและทฤษฏี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการศึกษาน าล่อง (Pilot 
Study)  

2) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

 3)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งใน
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจยัเชิงคณุภาพโดยเฉพาะในการศึกษาทางมานุษยวิทยา 
ซึ่งนกัวิจยัต้องท าการเก็บข้อมูลอย่างจริงจงัเพ่ือมาท าการวิเคราะห์และตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูล เพ่ือมายืนยันในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้ได้เนือ้หาท่ีมีความชัดเจนมีความ
นา่เช่ือถือและถกูต้อง (ชาย โพธิสิตา, 2554, หน้า 307)  
 ขัน้ตอนท่ี  5   การสรุปผลการวิจยั เป็นกระบวนการหาข้อสรุปและตีความความหมาย
ของผลหรือข้อค้นพบท่ีได้จากการแสดงข้อมูล โดยผู้ วิจัยระบุความสัมพันธ์ของ ข้อมูล เช่ือมโยง
แนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งท่ีผู้ วิจัยค้นพบ โดยอธิบายอย่างชัดเจนในประเด็นท่ีมีความส าคัญของ  
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ข้อค้นพบท่ีเป็นสาระส าคญัของการวิจยั  หลงัจากท่ีได้ข้อสรุป ผู้วิจยัจะตีความผลการวิจยัในสิ่งท่ีได้
ค้นพบ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ  
2) ความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ และ 3) รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ 
ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
  เม่ือได้ข้อสรุป ทัง้ 3 ส่วน จะพบว่ามีความหมายและมีความส าคญัอย่างไร ซึ่งจะบอกถึง
ข้อค้นพบจากการวิจยันัน้มีนยัอย่างไร โดยผู้ วิจยัเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีผู้้วิจยัได้มีการจดักลุ่มความสมัพนัธ์ หรือสิ่งท่ีมีคณุสมบตัิเหมือนกนัเข้า
ไว้ด้วยกัน น าไปสู่ขัน้ตอนสุดท้าย ผู้ วิจยัสร้างแผนภาพ  เพ่ืออธิบายรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และ
ความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลยัน เรศวร  
ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 
 
สรุป 
 บทนีอ้ธิบายถึงวิธีการด าเนินงานวิจยัท่ีใช้ในการตอบค าถามการวิจยั โดยการเก็บข้อมลูใน
การวิจัยจะเก็บโดยการสัมภาษณ์อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือให้ได้ค าตอบตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งก่อนด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูผู้วิจยัได้ท าการศกึษาน าร่อง  (Pilot Study) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาและเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการออกแบบส าหรับงานวิจยั และในบทตอ่ไปจะเป็นการแสดงการวิเคราะห์ข้อมลู
ของการวิจยั 
 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ผลการวิจยัเร่ือง “รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงัของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทาง
วิชาการ” โดยมีจุดมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการ
ทางวิชาการ 2) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ  3) เพ่ือศึกษารูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักในการด าเนินการวิจัย ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูจากการด าเนินการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 

2. ผลการศกึษาความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ 
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 
 3.   ผลการศึกษารูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ พบว่า 
 1.พพฤติกรรมการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์  ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ 
                    ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ  ได้จากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
โดยแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรม
การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวรท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ สามารถสรุปดงัแสดงในแผนภาพ 11 โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 11 พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวรที่มีต่อการรับบริการทางวิชาการ 

 
 จากภาพ 11 แสดงให้เห็นผลการวิจยั พบวา่ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร มีพฤติกรรมผูกพนักับส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งเกิดจากค่านิยม
และรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยมีปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ทัศนคติ สังคมและวัฒนธรรม  
เป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ตอ่การรับบริการทางวิชาการ ซึง่สะท้อน
ออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวติ 

ทัศนคต ิปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

 

สังคมและวัฒนธรรม 
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              “….เดี่ยวนี้เวลาทีติ่ดต่อประสานงานกบัหน่วยงานให้บริการทางวิชาการ ก็สอบถาม
ผ่าน Facebook ของหน่วย หรือ Line ส่วนตวัของเจ้าหน้าที ่ส่วนใหญ่ก็เป็นการขอความช่วยเหลือ
งานด้านเอกสาร งานวิจยั เพราะง่ายสะดวก ไม่ต้องเสียเวลาไปที่คณะ” (ผู้ใหส้มัภาษณ์ล าดบัที่ 1, 
6 กรกฎาคม 2560) 
 “….ส่วนตวัชอบใช้ Line ในการคยุกบัเจ้าหน้าที่ เพราะความเคยชินและมนัง่ายใน
การท างาน และคณะเองก็มีไลน์กลางทีเ่ป็นฐานข้อมูลใหเ้ราไดติ้ดตามข่าวสารดว้ย มนัเลยสะดวก  
ช่วยแก้ปัญหา ได้หลายเร่ืองในการท างานและการเรียนการสอนด้วย” (ผู้ใหส้มัภาษณ์ล าดบัที่ 3, 6 
กรกฎาคม 2560) 

“…เวลาโทรหาครอบครัว สามีหรือแม้แต่เพือ่น ก็ใช่ Line โทร ไม่ได้ใช้เบอร์มือถือเลย 
เพราะอะไร น่าจะคนรอบข้างส่วนใหญ่ก็ใช้ Line โทรหา วีดีโอคอล กนัจนเคยชิน อย่างเช่น ตอน
เย็นครูมีครอบครัว ก็ไลน์กลุ่มถามกนัว่าจะทานอะไรเย็นนี ้หรือง่ายๆ เวลาจะโทรหาใครก็กดไลน์ไม่
พิมพ์ก็โทรผ่านไลน์ตลอดทกุครั้ง ถามว่านอกจากไลน์ใช้อย่างอื่นไหม ก็ Facebook นะ แต่ไม่บ่อย
เท่าไลน์ เพราะสามี เพือ่น ส่วนใหญ่ครูใช้ไลน์โทรคยุกนั ส่วนเฟสบุ๊คใช้โฟสรูป กิจกรรมของเราไป” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่10, 6 กรกฎาคม 2560) 

 “…ตัง้แต่มีไลน์ มีเฟสบุ๊ค มันลดระยะเวลาในการท างานหลายอย่างได้ดีเลยนะ 
เมื่อก่อนผมก็ไม่ได้สนใจอะไรพวกนี้และไม่ได้เห็นความส าคญัอะไร ยงัเป็นคนหวัโบราณอยู่ แต่เอา
ไปเอามาคุยกบัเขาไม่รู้เร่ือง จนต้องหนัมาใส่ใจเล่นเฟสบุ๊ค คุยผ่านไลน์ คุยผ่าน App ต่างๆที่เขา
นิยมกนั พอผมเข้ามาอยู่ในสงัคมแบบนี้ มนัก็ดี สะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าโทรศพัท์ และที่ส าคญั
หาข้อมูล พูดคุย ส่งภาพ ซ้ือของออนไลน์ โอนเงิน มันง่ายมีเวลาท าอย่างอื่นมากข้ึน ” (ผู้ให้
สมัภาษณ์ล าดบัที ่6, 6 กรกฎาคม 2560) 
 
ผลการศึกษาความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับบริการทางวิชาการ 

 
2.1 ความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับบริการทางวิชาการ  
ผลการวิเคราะห์  ความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ

ส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการสัง เกตแบบ มีส่ วน ร่วม  (Participant Observation) โดยแบบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ผลการวิจยั พบว่า ความคาดหวงัของ
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อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร เกิดขึน้จากการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความ
คาดหวงัตอ่การเป็นหนว่ยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะ
หลกัขององค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ีดงัแสดงในภาพท่ี 12 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  12 ความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับบริการทางวิชาการ 

 
1. ความคาดหวังต่อการเป็นหน่วยงานนวัตกรรมด้านบริการวิชาการ 

ในมิตขิองความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กร 
     จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาจารย์คณะบริหารธุ รกิจ เศรษฐศาสตร์

และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร คาดหวงัตอ่การเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ 
ในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กร โดยต้องการให้เป็นศูนย์ประสานงานท่ีมี

ความคาดหวังต่อการเป็นหน่วยงาน
นวตักรรมด้านบริการวชิาการ 

ความคาดหวังต่อความเป็นเลศิ 
ด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ 

ความคาดหวังต่อความเป็นเลศิ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประสิทธิภาพต่อการให้บริการทางวิชาการ 

 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการทางวชิาการ 

 
1. ศูนย์ประสานงานด้านการบริการวชิาการ 
2. ข้อมูลด้านวชิาการ กฎระเบียบ งานวจัิย  
การประชุม สัมมนา 
3. การบริการวชิาการเพื่อสังคมและสรรหา
รายได้ 
4. ผู้บริหารหน่วยงานงานท่ีฉลาด ทันต่อโลก 
5. การท างานเชิงรุกกับพืน้ท่ีบริการวชิาการ 
6. การจัดการแก้ปัญหาการเรียน การสอน
อย่างเป็นระบบ 
 
 

1. การมีจิตใจในการให้บริการท่ีดีและจิตสาธารณะ 
2. ภาวะผู้น าและความคดิสร้างสรรค์ 
3. ซ่ือสัตย์และมีจริยธรรม 
4. การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย  
น านวัตกรรม 
 
 
 

 



54 
 

ประสิทธิภาพด้านการบริการทางวิชาการ มีผู้ บริหารหน่วยงานท่ีมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล เข้าใจ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลก และเป็นหน่วยงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ ซ่ือสัตย์และมี
จริยธรรมในการท างาน อีกทัง้เป็นหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศด้านการบริการ ท่ีสะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐาน
และน านวัตกรรม  อาทิ เช่น  การให้บ ริการ ข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัย ท่ี ทันสมัย  
ผ่าน Application From สนบัสนนุงานในด้านการจดัการ การประสานงานการจดัโครงการ การให้
ความช่วยเหลือด้านเอกสารเม่ือร้องขอผา่น Application From และสรุปภาระงานของบคุลากรทาง
การศึกษา โดยการให้บริการแจ้งเตือนเช่ือมโยงผ่าน E-mail ประกอบด้วย ประกาศทางราชการ 
ก าหนดการส่งภาระงาน สรุปรายละเอียดภาระงาน และกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการอนุมตัิเอกสาร
ทางราชการ ภายใต้การจดัท าฐานข้อมลูการใช้งานท่ีปลอดภยั ซึ่งสะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์
ดงันี ้

“…อยากให้หน่วยงานบริการวิชาการเป็นศูนย์ประสานงานด้านการบริการวิชาการให้
ความช่วยเหลือนิสิตและอาจารย์ อ านวยความสะดวกต่างๆ สามารถการแก้ปัญหา การเรียนการ
สอนได้ บริการให้รวดเร็วอาจใช้นวตักรรมสมยัใหม่เข้ามาช่วยพฒันารูปแบบการบริการ สนบัสนุน
งานในด้านการจัดการ การประสานงานและงานเอกสารที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ” (ผู้ให้
สมัภาษณ์ล าดบัที ่7, 23 กรกฎาคม 2560) 

“…หน่วยงานบริการวิชาการของคณะ มีฝ่ายบริหารที่ชาญฉลาด ทนัต่อภาวการณ์
เปลี่ยนแปลงของโลก ท างานเหมือนเอกชน เป็นหน่วยงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ
เพื่อให้หน่วยงานรูปแบบการท างานที่สร้างสรรค์ งานมันจะออกมาดี แต่ต้องซ่ือสัตย์นะและมี
จริยธรรมในการท างานและพฒันาควบคู่กบัการน านวตักรรมเข้ามาใช้อ านวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆ ส่ิงนีค้าดหวงัว่าจะเกิดข้ึนจริงๆ ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่8, 23 กรกฎาคม 2560) 

 “…จุดเร่ิมต้น คือ การบริการที่ดี มีมาตรฐาน เพราะหน่วยงานนี้ หวัใจส าคญัคือ
การให้บริการ และเป็นหน่วยงานที่ให้บริการที่เป็นประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน เพราะงานบริการ
วิชาการนอกจากจะคอย ซับพอร์ตงานของนิสิต อาจารย์ ที่ต้องรักษามาตรฐานให้คณะเรามี
ประสิทธิภาพในการท างางานมากย่ิงข้ึน อนันี้เป็นส่ิงทีเ่ราตอ้งคิด เราตอ้งเร่งผลกัดนั เพราะโลกมนั
ไปไวมาก เราตอ้งพฒันาและตามใหท้นั” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่15, 23 กรกฎาคม 2560) 

 “…อยากให้หน่วยงานนี้ให้บริการข้อมูลทางวิชาการ อาทิ งานวิจัย การประชุม
วิชาการ ภาระงาน ก าหนดส่งภาระงาน โครงการบริการวิชาการ ค าร้อง การอนุมัติเอกสาร  
ผ่าน Application  ตวัอย่างนะ ง่ายๆ คือ ลองเร่ิมต้นการให้บริการแจ้งเตือนเช่ือมโยงผ่าน E-mail 
แต่ต้องมีการจดัท าฐานข้อมูลการใช้งานท่ีปลอดภัย แล้วค่อยพฒันาเป็น Application มันจะช่วย
ลดเวลาในการท างานได้มาเลยทีเดียวเลยนะ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่11, 23 กรกฎาคม 2560) 
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2. ความคาดหวังต่อการเป็นหน่วยงานนวัตกรรมด้านบริการวิชาการ ในมิติของ

ความเป็นเลิศตามสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ 
 จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร คาดหวังต่อการเป็นหน่วยงานนวัตกรรมด้านบริการวิชาการ  
ในมิติของความเป็นเลิศตามสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี โดยต้องการให้หน่วยงานมีรูปแบบการ
ท างานเชิงรุกในพืน้ท่ีบริการวิชาการ ทัง้ในรูปแบบการบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการบริการ
วิชาการเพ่ือสรรหารายได้ อาทิเช่น การให้บริการแก่ประชาชน หน่วยงานภาคราชการและเอกชน 
ในรูปแบบการจัดฝึกอบรมระยะสัน้และระยะยาว การให้บริการด้านงานวิจัยและเป็นท่ีปรึกษา 
ส าหรับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการจัดท าแผนธุรกิจ การวางแผนการตลาด  
การจัดการกระบวนการผลิต การบริหารโลจิสติกส์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และการะสร้างแบรนด์ การจดัการทางการบญัชี การวางแผนทางการเงิน และอ่ืนๆ ทัง้ใน
รูปแบบ Online  Application From และ In House ซึ่งมิติการให้บริการทางวิชาการนี  ้เป็น
ประโยชน์ตอ่การบรูณาการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างภาคการศกึษาและภาคอตุสาหกรรมต่างๆ 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจ ซึ่งไม่ใช่เพียงการสร้างรายได้ แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยขบัเคล่ือนองค์กรธุรกิจ
ทัง้ในระดับพืน้ท่ีและระดับประเทศให้มีโอกาสเติบโต ทัง้ในแง่ของยอดขายและผลก าไรและ
ความสามารถในการแขง่ขนัในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี  
 นอกจากนัน้ คือ การให้ค าปรึกษาและการจดัการแก้ปัญหาการประสานงานระหว่างนิสิต
และอาจารย์ อาทิเช่น 1) การให้ค าแนะน าและการจัดการปัญหาด้านการเรียน  2) การจัดการ
โครงการ โดยการให้ความช่วยเหลือด้านการร้องขอเอกสารอย่างเป็นระบบ 3)  การให้บริการข้อมลู
งานวิจยั การประชมุสมัมนาทางวิชาการ ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้
 “...ทุกวนันี้เหมือนท างานตามหน้าที่ อยากให้ท างานเชิงรุกในพื้นที่คณะเรา ดูแลอยู่  
ลงพื้นที่ ลงชุมชนเพื่อช่วยเหลือสงัคม ให้มากข้ึน หรือท างานแบบเอกชนไปเลย ถามว่าคาดหวงั
อะไร ส่วนตวัมีหลายเร่ืองแต่อยากโฟกัสเร่ืองนี้ ลองปรับกลยุทธ์การท างานดู นอกจากการคอย 
ซบัพอร์ตอาจารย์ งานเอกสาร การบริการวิชาการเพื่อสงัคม ก็เป็นงานหน่ึงที่หน่วยงานช่วยเหลือ
สงัคม ชุมชน มนัดีต่อใจ ดีต่อสงัคม ดีต่อเราที่ได้ท าประโยชน์ต่อชุมชน สงัคมนะ” (ผู้ให้สมัภาษณ์
ล าดบัที ่9, 23 กรกฎาคม 2560) 
 “...คณะเรามีอาจารย์ที่เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ ไปเป็นที่ปรึกษา ไปท างานวิจัยหลายๆที ่ 
ครูว่า หน่วยงานนี ้สามารถหารายไดจ้ากตรงนีเ้ข้าคณะได ้เอาเงินตรงมาเป็นทนุให้เด็กหรือต่อยอด
โครงการเด็กคณะเราให้ไปไกลกว่าแค่วิจัยหรือโครงการเพื่อจบ ครูว่าหน่วยงานนี้ช่วยตรงนี้ได้
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โดยตรง ลองเอาแนวคิดครูไปพฒันาดู ครูว่าก็เป็นอีกมิติหน่ึงของหน่วยงานนะ” (ผู้ให้สมัภาษณ์
ล าดบัที ่6, 23 กรกฎาคม 2560) 
 “...คาดหวังการท างานเป็นระบบ พี่ ว่าหน่วยงานนี้สามารถพัฒนาให้เป็นระบบได ้ 
โดยการน า Application มาช่วยอย่างการขอทนุวิจยั วช. อย่างนี้เรากรอกเข้าระบบออนไลน์ พีก็่ว่า
งานนะ ซ่ึงมันอาจจะไม่ใช่  Application  แต่ก็เห็นภาพมะว่าเวลาจะขอเอกสาร รอนานมาก  
ยื่นเอกสาร รออนุมัติ ต้องเดินวนมาถาม โทรมาถาม ถ้ามีอะไรที่มันง่ายกว่านี้ ชีวิตจะง่ายข้ึน  
เอาง่ายๆ แก้ปัญหาการจดัการประสานงานกบันิสิต ให้ได้อนัดบัแรก พีว่่าถ้าท าส าเร็จนะอะไรก็ท า
ได้ พี่อยากเห็นหน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานนวตักรรมการบริการนะ จะคอยดู ขอบคุณคะ” (ผู้ให้
สมัภาษณ์ล าดบัที ่5, 24 กรกฎาคม 2560) 
 

2.2 ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับบริการทาง
วิชาการ 

ผลการวิเคราะห์ ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) โดยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยผลักดนัท่ีมีต่อประสบการณ์ของการได้รับการบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ 
ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) ประสบการณ์ในอดีต 2) การส่ือสารแบบปากต่อปากและเรียนรู้
ผา่นสงัคมออนไลน์ และ3) ประสบการณ์ท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี 13 
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ภาพ  13 ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ ของอาจารย์ 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับ

บริการทางวิชาการ 
 
1. ประสบการณ์ในอดีต 

จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และ 
การส่ือสารมหาวิทยาลยันเรศวร มีส่วนร่วมและสมัผสัตอ่ประสบการณ์โดยตรงกบัการได้รับบริการ
ทางวิชาการ โดยซมึซบัประสบการณ์ทัง้ในมิติความพงึพอใจตอ่การได้รับบริการตามสมรรถนะหลกั
ขององค์กรและประสิทธิภาพการให้บริการตามสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ก่อให้เกิดความคาดหวงัต่อการเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิติของความเป็น
เลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กร อาทิเช่น 1) การเป็นศนูย์ประสานงานด้านการบริการวิชาการ  
2) หน่วยงานมีผู้ บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 3) หน่วยงานท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ือสตัย์และมีจริยธรรม 4) การบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐานและน า
นวัตกรรมและในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี อาทิเช่น 1) การท างาน 
เชิงรุกในพืน้ท่ีบริการวิชาการ  2) การบริการวิชาการเพ่ือสังคม 3) การบริการวิชาการเพ่ือสรรหา
รายได้ 4) การให้ค าปรึกษาและการจดัการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสะท้อนออกมาจากการ
สมัภาษณ์ดงันี ้
 “...เคยใช้บริการทางวิชาการของคณะเรา ในมุมมองของพี่จริงๆตอนนี้ก็โอเคบางจุด 
บางจุดก็น่าจะพฒันาได้มากว่านี้ โดยเฉพาะการน านวตักรรมเข้ามาใช้พี่ว่าหน่วยงานจะท างานได้
ง่ายข้ึน นิสิต อาจารย์ก็จะสะดวกและบริการก็รวดเร็ว” (ผู้ให้สมัภาษณ์ล าดบัที่ 12, 24 กรกฎาคม 
2560) 
 “...เคยใช้บริการนะ ถือว่าเป็นประสบการณ์ที่ดีส าหรับการได้รับบริการของอาจารย์ 
ถามว่าจากประสบการณ์ตรงนี้ คาดหวงัอยากให้หน่วยงานเป็นอย่างไรในอนาคต ส่วนตวัอาจารย์
อย่างที่บอก คือยงัอยากให้เป็นศนูย์ประสานงานด้านการบริการวิชาการ คอยให้ความช่วยเหลือ
และให้ค าปรึกษานิสิต คอยช่วยเหลืออาจารย์เก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการ ” (ผู้ให้สมัภาษณ์
ล าดบัที ่13, 24 กรกฎาคม 2560 
 “...อย่างทีบ่อกจากการใช้บริการหน่วยงานบริการวิชาการ มุมมองของอาจารย์อยากให้
หน่วยงานนี้มีทีมบริหารที่มีวิสัยทศัน์ก้าวไกล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของโลก 
ท างานอย่างมีจริยธรรม แต่ต้องท างานเชิงรุกนะ ทัง้เพื่อสงัคม เพื่อคณะในรูปแบบรายได้” (ผู้ให้
สมัภาษณ์ล าดบัที ่3, 23 กรกฎาคม 2560 
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2. การส่ือสารแบบปากต่อปากและการเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์ 
        จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ไม่ได้มีส่วนร่วมมากนกัในประสบการณ์และไม่ได้สมัผสัโดยตรง
กับการได้รับบริการทางวิชาการ ซึ่งอาจารย์คณะบริหารธุรกิจเศรษฐ์ศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร จะซึมซบักับประสบการณ์จากการเล่าผ่านประสบการณ์จากกลุ่มคนใกล้ตวั
และมีส่วนร่วมในการด าเนินชีวิตและเรียนรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ เก่ียวกับเร่ืองราวท่ีดีและไม่ดี 
เก่ียวกบัการบริการทางวิชาการ ของคณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร ซึ่งรูปแบบประสบการณ์ตรงส่วนนีอ้าจเป็นเพียงการเรียนรู้ ไม่ได้ด่ืมด ่าประสบการณ์
โดยตรง แต่ก็มีส่วนร่วมในประสบการณ์เกิดความทรงจ าท่ีดีและไม่ดีท่ีมีต่อการรับบริการทาง
วิชาการ ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้
 “...จากที่อาจารย์ได้ยินมานะ หลายคนอยากให้หน่วยงานนี้ท างานเชิงรุกมากข้ึน ใน
พืน้ที่คณะเรารับผิดชอบ ส่วนตวัอาจารย์ก็คิดว่ามนัดีมากนะถ้าเราเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน
งานได้ ส่วนการบริการที่ดีอยู่แล้วอาจารย์ก็คิดว่าเราควรจะรักษามาตรฐานเอาไว้ ส่วนเร่ืองอื่นๆ 
อาจารย์ก็ขอชื่นชมนะ เห็นมีโครงการบริการวิชาการในเฟสบุ๊คเยอะเลย ขอชื่นชมอะไรทีดี่อาจารย์ก็
ชื่นชม อะไรที่ต้องพัฒนาก็ต้องพัฒนา อาจารย์เคยใช้บริการ แอฟอีเวนท์งานหน่ึง สมัครเป็น
สมาชิกแล้วหางานสมัมนาดี คลิกลงทะเบียนกรอกข้อมูล ลิงค์ไปที่เมล์อาจารย์และแอฟนี้จ าด้วย
อาจารย์สนใจอะไร เวลามีงานสัมมนาแบบ มันจะส่งแจ้งเตือนอาจารย์และบุ๊คไปที่ Google 
Calendar ไว้เลย ลองดูนะเดียวนี้นวตักรรม 4.0 มนัท าให้ชีวิตเราง่ายข้ึนมาก ถ้าเราเอามาปรับใช้ 
อาจารย์ว่ามนัโอเคมาก  ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่4, 23 กรกฎาคม 2560) 
 “…อาจารย์เคยเห็นวิจัยหรือบทความเก่ียวกับการพัฒนาน านวตักรรมมาใช้ในการ
ท างานในหน่วยบริการวิชาการอย่างนี้แหละ เหมือนเคยอ่าน อาจารย์ว่ามนัน่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
งานเรานะ หรือไม่ก็ลองไปดูลิงค์ตามเฟสบุ๊คแบบเล่นๆ ดูพวกนี้มันต่อยอดความคิดเรา ให้เรา
มีไอเดียใหม่ๆ ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที2่, 21 กรกฎาคม 2560) 
 “…มีคนบ่นให้อาจารย์ฟังเหมือนกนั เก่ียวกบัหน่วยนี้ หลายเร่ืองเลยส่วนตวัอาจารย์ก็
ไม่ได้เจอเร่ืองเลวร้ายอะไร ก็ติดตามหน่วยนี้ผ่านเฟสตลอดนะ เห็นมีโครงการออกมาตลอดก็ดีใจที่
เห็นคณะเรามีโครงการดี แต่อยากให้มีแชร์หรืองานวิจัยจริงๆหน่วยนี้ มนัต้องควบวิจัยและบริการ
ทางวิชาการนะ งานถึงจะควบคู่กัน ติดต่อหน่วยงานนี้หน่วยงานเดียวจบเลย ” (ผู้ให้สมัภาษณ์
ล าดบัที ่14, 6 กรกฎาคม 2560) 
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3.ประสบการณ์การท างาน 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และ  

การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร  สั่งสมประสมการณ์การท างาน จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ในอดีตและด่ืมด ่าผ่านประสบการณ์ การส่ือสารแบบปากต่อปากและเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์  
ซึมซับก่อให้เกิดความทรงจ าท่ีดีและไม่ดีต่อความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ ซึ่งสะท้อน
ออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้
 “...พี่ท างานตรงนี้มา 10 กว่าปี หลายเร่ืองที่คณะเราน่าจะเปลี่ยนแปลง อยากเห็น
มากๆ ก็หน่วยงานนี้ท างานเชิงรุกมากกว่า เหมือนท างานกนัเร่ือยเอื่อยๆ ท างานไม่เป็นระบบกัน  
เท่าไหร่ เอาตรงนะถ้าไม่พูดกนัตรงๆ มนัก็ไม่พฒันา เห็นโครงการ MOU ร่วมกบัหลายที่มนัน่าจะ
สร้างรายได้ให้กบัคณะเรามากกว่า เพราะเราเป็นคณะบริหารธุรกิจ มีอาจารย์มีความรู้หลายแขนง
ว่ามะ บญัชีเอย การเงินเอย การตลาดเอย กลยุทธ์เอย วิจัยบ้าง ที่ปรึกษาบ้าง มันสะท้อนอะไร
หลายๆอย่าง โอเคเข้าใจได ้ยูก็รู้ใช้มะ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่4, 21 กรกฎาคม 2560) 
 “...ครูท างานที่นี้มานานอยากเห็นการเปลี่ยนแปลง คาดหวงัอะไรไหม อยากให้คณะ
พฒันาให้ความร่วมมือด้านข้อมูลและเอกสารเมื่อร้องขอ พร้อมแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
แก่บุคลากร นิสิตและสงัคมและสร้างรายได้ให้คณะบ้าง ควรส่งเสริมการท าธุรกรรมผ่าน APP 
อ านวยความสะดวกด้านต่างๆ แก้ปัญหา การเรียนการสอนได้” (ผู้ให้สมัภาษณ์ล าดบัที่ 1, 20 
กรกฎาคม 2560) 
 “...จากประสบการณ์ท างานของพี่นะ พี่รู้สึกว่าคณะเราน่าจะไปไกลกว่านี้ โดยเฉพาะ
หน่วยงานนี้ อยากใหห้น่วยงานนีส้ามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหา
นิสิตและการเรียนการสอนได้ดีกว่าเดิม สนบัสนุนงานในด้านการจัดการ การประสานงานและ  
งานทีร้่องขอ ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่12, 20 กรกฎาคม 2560) 
 
ผลการศึกษารูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
3. รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ผลการวิเคราะห์ รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
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(In-depth Interview) และการสัง เกตแบบ มีส่ วน ร่วม  (Participant Observation) โดยแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน์ส าหรับการให้บริการทางวิชาการ เกิดขึน้จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีมีต่อความ
คาดหวงัในการเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะ
หลกัขององค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี ดงัแสดงในภาพท่ี 14 
 

 
 

ภาพ 14 รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับการให้บริการทางวิชาการ ในมิตขิอง
ความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กร 

 

ความคาดหวังต่อการเป็นหน่วยงาน
นวตักรรมด้านบริการวชิาการ 

ความคาดหวังต่อความเป็นเลศิ 
ด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ 

ความคาดหวังต่อความเป็นเลศิ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประสิทธิภาพต่อการให้บริการทางวิชาการ 

 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการทางวชิาการ 

 
1. ศูนย์ประสานงานด้านการบริการวชิาการ 
2. การบริการวชิาการเพื่อสังคมและสรรหารายได้ 
3. การจัดการแก้ปัญหาการเรียน การสอนอย่าง
เป็นระบบ 
4. การท างานเชิงรุกกับพืน้ท่ีบริการวชิาการ 
5. ผู้บริหารหน่วยงานงานท่ีฉลาด ทันต่อโลก 
6. ข้อมูลด้านวชิาการ กฎระเบียบ งานวจัิย  
การประชุม สัมมนา 
 
 
 

1. ภาวะผู้น าและความคดิสร้างสรรค์ 
2. การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย  
น านวัตกรรม 
3. การมีจิตใจในการให้บริการท่ีดีและจิตสาธารณะ 
4. ซ่ือสัตย์และมีจริยธรรม 
 

 
 

ประสบการณ์การใช้บริการทางวิชาการ 

 

รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ 
บริการทางวชิาการ 
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     จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร คาดหวงัตอ่การเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ โดย
ให้ความส าคญัตอ่รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ส าหรับการให้บริการทางวิชาการ ในมิติของความเป็น
เลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กร ในรูปแบบของ Application From โดยมีคุณสมบัติหลัก คือ 
ศูนย์ประสานงานบริการวิชาการออนไลน์ ภายใต้ผู้ บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกและหน่วยงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ มีความซ่ือสตัย์และมีจริยธรรม เพ่ือให้
พฒันารูปแบบ Application From อยู่เสมอ สามารถให้บริการข้อมูลทางวิชาการ สะดวก รวดเร็ว
และงานวิจยัอย่างมีมาตรฐาน สนบัสนุนการประสานงานการจดัโครงการ การให้ความช่วยเหลือ
ด้านเอกสารเม่ือร้องขอผ่าน Application From รวมทัง้สรุปภาระงานของบุคลากรทางการศึกษา 
โดยการให้บริการแจ้งเตือนเช่ือมโยงผ่าน E-mail ประกอบด้วย ประกาศทางราชการ ก าหนดการส่ง
ภาระงาน สรุปรายละเอียดภาระงาน และกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการอนุมัติเอกสารทางราชการ 
ภายใต้การจดัท าฐานข้อมลูการใช้งานท่ีปลอดภยั ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้
 “...ถา้ในอนาคต สามารถสร้าง Application ส าหรับใหบ้ริการก็จะดีมาก เพราะทกุวนันี ้ 
มนัเลี่ยงไม่ได้จริงๆ ใช่มะ...เพราะทกุกิจกรรมในชีวิตเดียวนี้เป็น Application ทัง้นัน้ ส่วนรูปแบบก็
คงอยากให้เป็นเคร่ืองมือที่เป็นตัวแทนศูนย์ประสานงานวิชาการทุกเร่ือง ให้ยกตัวอย่างก็เช่น  
ขอข้อมูลทางวิจัย ประสานงานการจัดโครงการวิชาการ หรือต้องการข้อมูลอะไรเก่ียวกับงาน
วิชาการสามารถเข้าไปใช้บ ริการ Application ได้ทุกเร่ือง” (ผู้ ให้สัมภาษณ์ล าดับที่  8, 20 
กรกฎาคม 2560) 
 “...ถา้ในอนาคต สามารถสร้าง Application ส าหรับให้บริการก็จะดีมาก เพราะทกุวนันี้
มนัเลี่ยงไม่ได้จริงๆ ใช่มะ...เพราะทกุกิจกรรมในชีวิตเดียวนี้เป็น Application ทัง้นัน้ ส่วนรูปแบบก็
คงอยากให้เป็นเคร่ืองมือที่เป็นตัวแทนศูนย์ประสานงานวิชาการทุกเร่ือง ให้ยกตัวอย่างก็เช่น  
ขอข้อมูลทางวิจัย ประสานงานการจัดโครงการวิชาการ หรือต้องการข้อมูลอะไรเก่ียวกับงาน
วิชาการสามารถเข้าไปใช้บ ริการ Application ได้ทุกเร่ือง” (ผู้ ให้สัมภาษณ์ล าดับที่  5, 20 
กรกฎาคม 2560) 
 “...ส่วนตวัทีบ่อกว่าอยากใหท้ างานเชิงรุก โดยเอานวตักรรมเข้ามาช่วยแต่ถา้องค์กรไม่มี
ความคิดสร้างสรรค์ ไม่มีความซ่ือสตัย์ มีจริยธรรมในการท างาน ถึงนวตักรรมดีอย่างไร ตรงนี้ก็
ละเลยไม่ได้นะ ต้องพฒันาควบคู่กนัไปตรงนี้อยากฝากไว้ๆจริงๆ” (ผู้ให้สมัภาษณ์ล าดบัที่ 11, 20 
กรกฎาคม 2560) 
 “..สร้าง Application เหมือนของแบงก์เลย เป็นศูนย์ประสานงานทุกเร่ืองเข้า APP  
เดียวจบ แต่ก่อนจะสร้าง APP มาใช้อยากให้ทีมบริหารคิด วิเคราะห์คณุประโยชน์วิธีการใช้งานที่
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สร้างสรรค์ ใช้งานง่าย คิดและพฒันาเผื่ออนาคต ไม่ใช่สร้างข้ึนมาแล้วใช้งานไม่ได้หรือใช้ได้แต่ไม่
สามารถตอบโจทย์การท างานจริงและที่ส าคญั นวตักรรมมนัไปไว APP ที่อยากได้ต้องรองรับการ
เปลี่ยนเปลี่ยนตรงนี้ด้วย อาจารย์ว่านะ ลองง่ายๆ แค่เร่ืองภาระงาน สามารถส่งข้อมูลแจ้งเตือน 
สรุปได้และส่งข้อมูลเมื่อร้องขอ เชื่อมโยงผ่านอีเมล์ได้แค่นี้ก็ลดภาระงานของอาจารย์ เอาเวลาไป
ท าอย่างอืน่ไดเ้ยอะเลย ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่1, 20 กรกฎาคม 2560) 
 

2. รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับการให้บริการทางวิชาการ ในมิตขิองความเป็น
เลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  
     จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร คาดหวงัตอ่การเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ โดย
ให้ความส าคญัตอ่รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ส าหรับการให้บริการทางวิชาการ ในมิติของความเป็น
เลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี ทัง้ในรูปแบบ Application From ส าหรับการให้ค าปรึกษา
และการจดัการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ และในรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ ผา่น
เว็บไซด์ เพ่ือเปิดโอกาสให้เข้าถึงผู้ ท่ีสนใจเข้ารับการบริการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมออนไลน์ด้วยตวัเอง 
ขยายวงกว้าง นอกเหนือจากพืน้ท่ีบริการวิชาการมากยิ่งขึน้ ทัง้ในรูปแบบการบริการวิชาการเพ่ือ
สังคมและการบริการวิชาการเพ่ือสรรหารายได้ อาทิเช่น หลักสูตรฝึกอบรมในด้านการวางแผน
การตลาด การจัดการกระบวนการผลิต การบริหารโลจิสติกส์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การออกแบบผลิตภัณฑ์และการะสร้างแบรนด์ การจดัการทางการบญัชี การวางแผนทางการเงิน 
และอ่ืนๆ ซึ่งมิติการให้บริการทางวิชาการนี ้เป็นประโยชน์ต่อการบูรณาการสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจ ซึ่งไม่ใช่เพียงการสร้าง
รายได้ แตย่งัเป็นเคร่ืองมือชว่ยขบัเคล่ือนองค์กรธุรกิจทัง้ในระดบัพืน้ท่ีและระดบัประเทศให้มีโอกาส
เติบโต ทัง้ในแง่ของยอดขายและผลก าไรและความสามารถในการแข่งขนัในสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้
 “...หลายมหาลยัตอนนี้เร่ิมมีการฝึกอบรมออนไลน์แล้วนะ เขาท าก่อนเราไปไกลมาก 
เร่ืองนี้ หน่วยงานนี้ก็ลองศึกษาดู พี่คิดว่ามันเป็นประโยชน์ส าหรับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ลองเข้าไปเปิดดู มีทัง้ฟรีและเสียเงิน หน่วยงาน
เราก็น่าจะสามารถต่อยอดพฒันา เอานกัวิชาการของคณะเราสร้างประโยชน์เพื่อสงัคมรูปแบบนี ้
ไดน้ะ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่12, 19 กรกฎาคม 2560) 
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 “…ทกุวนันี้นะ ทัง้เร่ืองสอน โครงการ วิจยั เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เด็ก ก็แย่แล้ว ถ้ามี  
App ที่ช่วยให้ค าปรึกษาเด็กได้ คงช่วยลดภาระงานได้ บางทีไลน์มันก็ไม่ตอบสนองบางเร่ืองนะ 
จริงๆ อยากให้เป็น App แล้วมี AI ช่วยบางเร่ืองโต้ตอบแบบอัตโนมัติ ถ้าท าได้มันคงเข้ากับ
พฤติกรรมเด็ก บางที่นิสิตส่งงาน สามารถจัดการแก้ปัญหาโต้ตอบว่าได้รับข้อมูลแล้ว หรือ
แก้ปัญหานดัหมายผ่าน App แจ้งเตือนไปยงัเมล์เราหรือเชื่อมโยงไปที่ Google Calendar ช่วยให้
การท างานง่ายข้ึน เป็นระบบถ้าท าได้จะช่วยแก้ปัญหาตรงนี้ได้ดีเลยทีเดียว” (ผู้ให้สมัภาษณ์ล าดบั
ที ่6, 19 กรกฎาคม 2560) 
 “ ...อ าจ า ร ย์ เค ย ส มั ค ร เรี ย น กั บ Chula Mooc ซ่ึ ง เป็ น น วัต ก ร รม ก า ร เรีย น รู้  
หลายคอร์สออนไลน์เลย ที่ผ่านมาก็มีการตลาดในศตวรรษที่  21 การท าความเข้าใจงบการเงิน 
ก็โอเคเลยทีเดียว ถ้าคณะเราเอามาเป็นต้นแบบแล้วพฒันาต่อยอดให้เหมาะกบัพืน้ที่ให้บริการทาง
วิชาการเรา อาจารย์ว่าเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมเลยนะ ลองเข้าไปศึกษาดู อาจารย์คณะ
เราก็เป็นผู้เชี่ยวชาญหลายสาขาเลย การเงินก็มี บญัชี การตลาด คอมธุรกิจ กลยุทธ์ ทุกสาขามา
บูรณาการสร้างคอร์สแบบนีไ้ดเ้ลย” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่15, 20 กรกฎาคม 2560) 
 
สรุป  
 รายละเอียดในบทนีอ้ธิบายถึงผลการวิจยัการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก          
(In-depth Interview) โดยแบบสัมภาษณ์  (Interview) มีลักษณะเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง(Semi 
Structured Interview) และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจยั คือ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ความคาดหวงัและ รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับ
บริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยการน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ท าการวิเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) เพ่ือให้ได้
ค าตอบของค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัยรวมถึงการอภิปรายผลการศึกษาและสรุปผล
การศกึษาในบทตอ่ไป 
 
 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

รายละเอียดในบทนี ้ ผู้ วิจยัน าเสนอสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล  ข้อเสนอแนะและ
แนวทางส าหรับงานวิจยัในอนาคต การวิจยัเร่ือง “รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงัของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการ
ทางวิชาการ” โดยมีจดุมุ่งหมายของการวิจยั 1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการ
ทางวิชาการ 2) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ และ 3) เพ่ือศกึษารูปแบบส่ือสงัคม
ออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นหลกัในการด าเนินการวิจยัโดยวิธีการ
สัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) 
เพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ อาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ภายใต้การเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 ราย นอกจากนัน้ผลจากการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม 
(Participant Observation)  ผู้วิจยัได้ใช้ร่วมสรุปผลการวิจยั และข้อเสนอแนะส าหรับการพฒันาสู่
งานวิจยัระดบัสงูในอนาคต สามารถสรุปได้ดงันี ้
 
     1. พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ 

         จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย พบว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร มีพฤติกรรมผกูพนักบัส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งเกิด
จากค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยมีปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ทัศนคติ สังคมและ
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วัฒนธรรม เป็นปัจจัยผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อการรับบริการทาง
วิชาการ 

 จากผลการศึกษา พฤติกรรมการใ ช้ ส่ือสังคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ 
สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร มี
พฤติกรรมผกูพนักบัส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีคล้ายคลึงกนั ซึ่งเกิดขึน้จากปัจจยัคา่นิยมและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร โดย
มีปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ทศันคต ิสงัคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิดพฤตกิรรมการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์และความคาดหวัง ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ ของ อาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร  
 

2. ความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับบริการทางวิชาการ  

            จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูผลการวิจยั พบว่า ความคาดหวงัของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เกิดขึน้จากการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความคาดหวงั
ตอ่การเป็นหนว่ยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิตขิองความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัของ
องค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 

 จากผลการศกึษา ความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความส าคญัต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อประสบการณ์จากการ
ได้รับการบริการทางวิชาการ ดงันัน้เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัและเกิดความพึง
พอใจสูงสุด จะต้องให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ ความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือสร้างความประทับใจอย่างเหนือความ
คาดหวงัตอ่การเป็นหนว่ยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ 
 

3. รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ส าหรับ
การให้บริการทางวิชาการ เกิดขึน้จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในการเป็น
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หนว่ยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิตขิองความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัขององค์กรและ
ความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 

 จากผลการศกึษา รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ค านึงถึงความส าคญัของ
รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับการให้บริการทางวิชาการ  ภายใต้ความคาดหวัง ท่ีมีต่อ
ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ ดงันัน้การเรียนรู้และท าความเข้าใจซึ่งความ
คาดหวงัของอาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร  จงึเป็น
หวัใจส าคญัท่ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ทัง้ในมิติ
ของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาท
หน้าท่ี อนัจะน ามาซึ่งความสามารถหลกัเชิงนวตักรรมของหน่วยงานและตอบโจทย์ความคาดหวงั
อยา่งเหนือประสบการณ์ ภายใต้รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ส าหรับการให้บริการทางวิชาการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงัของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร เม่ือพิจารณาผลการศึกษา 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั รวมถึงแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ มีประเดน็ท่ีนา่สนใจ 
ท่ีผู้วิจยัได้น ามาอภิปรายผลดงันี ้

 
       1. พฤติกรรมการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ 
 

         ประเด็นท่ี  1  เม่ือพิจารณาผลการศกึษา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั รวมถึงแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร มีพฤติกรรมผูกพนักับส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งเกิดจากค่านิยมและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต โดยมีปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล ทศันคติ สงัคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิด
พฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ตอ่การรับบริการทางวิชาการ คล้ายคลงึกบังานวิจยัของ นภสักร 
กรวยสวัสดิ์ (2551), ปิยวัฒน์ เกตุวงศาและ ศุทธิดา ชวนวัน (2558), ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553), 
สภุาภรณ์ เพชรสภุา (2554), อดเิทพ บตุราข (2553) Stutzman et al. (2011), Lin and Lu (2011), 
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Chiu et al.  (2011) , Shin (2010) , Cheung and Lee (2010) , Hsu et al.  (2007) , Chiu  et al. 
(2006) ซึ่งพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนั ได้แก่      
1) ลกัษณะทางสงัคมและบรรทัดฐานของกลุ่มผู้ ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 2) ลกัษณะส่วน
บคุคล แรงจงูใจและความสามารถของบคุคล 3) ทศันคตเิก่ียวกบัความไว้วางใจความปลอดภยัของ
ระบบและความเป็นส่วนตัว 4) คุณค่าทางด้านความบันเทิง 5) การได้รับประโยชน์จากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 6) ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่  
ด้านทศันคต ิด้านความเป็นสว่นตวัและด้านความปลอดภยัของข้อมลู  

 
2. ความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับบริการทางวิชาการ 
 
       ประเดน็ท่ี  1  เม่ือพิจารณาผลการศกึษา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั รวมถึงแนวคดิ  

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เกิดขึน้จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการได้รับการ
บริการทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความคาดหวงัต่อการเป็นหน่วยงานนวตักรรม
ด้านบริการวิชาการ ในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัขององค์กรและความเป็นเลิศด้าน
สมรรถนะตามบทบาทหน้า ท่ี  โดยปัจจัยผลักดัน ท่ี มีผลต่อประสบการณ์ 3 ปัจจัย  คือ                            
1) ประสบการณ์ในอดีต 2) การส่ือสารแบบปากต่อปากและเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์ และ             
3) ประสบการณ์ท างาน เม่ือพิจารณาผลการศึกษาดงักล่าว สอดคล้องกับแนวคิดความคาดหวัง
ของลูกค้าของ Christopher , Vandermerwe and Lewis (1996, อ้างใน อินทิรา จนัทรัฐ, (2552 ,
หน้า  30-33) ; Kotler & Keller  (2006 , pp.135) ; Parasuraman, Zeithaml and Berry (1991,  
p. 39-48); ในเร่ืองทัศนคติท่ีเก่ียวกับความปรารถนาหรือความต้องการของลูกค้า ท่ีพวกเขา
คาดหมายว่าจะเกิดขึน้ในตวัผลิตภัณฑ์หรือการบริการนัน้ ๆ ลูกค้าซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง และลกูค้าจะประเมินผลของการซือ้โดยมีพืน้ฐานจากสิ่งท่ี
คาดหวังว่าจะได้รับ เช่ือมโยงแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990,  pp. 19)  
ในเร่ืองปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของลกูค้า ทัง้ 4 ประการ ประกอบด้วย การส่ือสารแบบ
ปากตอ่ปาก ความต้องการสว่นบคุคล ประสบการณ์ในอดีต และ การตดิตอ่ส่ือสารออกไปภายนอก
สูล่กูค้า สะท้อนให้เห็นความส าคญัของความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ 
ดงันี ้
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 ปัจจัยท่ีด1ดการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of  Mouth Communication)  
เป็นสิ่งท่ีอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ได้ยินจาก
ปากตอ่ปากจากบคุคลอ่ืนและการส่ือสารผ่านสงัคมออนไลน์ ซึ่งมีผลตอ่การก าหนดความคาดหวงั
ขึน้ในจิตใจและเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การส่ือสารแบบปากต่อปากและ
สงัคมออนไลน์ 
 ปัจจยัท่ีด2ดความต้องการส่วนบุคคล (Personal Needs) คือ ความคาดหวงัของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร แตล่ะคนท่ีแตกตา่ง
กันออกไป ขึน้อยู่กับลกัษณะเฉพาะและพฤติกรรมของแต่ละคน ซึ่งจะท าให้ความต้องการของแต่
ละคนแตกต่างกันออกไป มีผลต่อประสบการณ์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เกิดการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์การใช้ชีวิต ท่ีมีแตกตา่งกนั  
  ปัจจยัท่ีด3ดประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้
จากการได้รับบริการทางวิชาการ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความคาดหวัง มีผลต่อประสบการณ์ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ซึง่เกิดการเรียนรู้และ
สัง่สมเป็นประสบการณ์ ใช้ประเมินความพงึพอใจหรือความประทบัใจท่ีได้รับ 
 ปัจจยัท่ีด4ดการติดตอ่ส่ือสารออกไปภายนอกสู่ลกูค้า (Market  Communication) 
คือ การติดตอ่ส่ือสารจากภายนอก ซึ่งมีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีมีต่อประสบการณ์ของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ผา่นประสบการณ์การส่ือสาร
แบบปากต่อปากและสงัคมออนไลน์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 จากการอภิปรายผลข้างต้นดังกล่าว สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
คาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร  ท่ีมีต่อ
ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ ซึ่งเป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานบริการ
วิชาการ ก้าวสู่องค์กรนวตักรรมและสร้างความเป็นเลิศด้านการบริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดอย่างเหนือความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
  ประเด็นท่ีด2ดนอกจากนัน้ เม่ือพิจารณาผลการศึกษา วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ความคาดหวงัตอ่การเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ 
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ในมิตขิองความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัขององค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาท
หน้าท่ี ท่ีมีต่อการสัง่สมประสบการณ์ เกิดจากการเรียนรู้และการด่ืมด ่าประสบการณ์ในอดีตหรือ
เคยสมัผสัมาก่อนมีประสบการณ์ ก่อให้เกิดความทรงจ าท่ีดีและไม่ดีตอ่ประสบการณ์จากการได้รับ
การบริการทางวิชาการ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง Experience Economy ของ Pine and 
Gilmore (1998, pp.98-102) ผู้ วิจยัจึงท าการเช่ือมโยงเข้ากับแนวคิดเร่ือง Experience Economy 
ของ Pine and Gilmore (1998, pp.98-102) เพ่ืออธิบายรายละเอียดความสัมพันธ์ตามแนวคิด
เ ร่ื อง  Experience Economy ของ  Pine and Gilmore (1998, pp.98-102)  ภายใ ต้ขอบ เขต
ประสบการณ์จ าแนกออกเป็น 4 ด้านคือ Entertainment Experience, Educational Experience, 
Escapist Experience และ Esthetic Experience  ซึง่น ามาแสดงเป็นแผนภาพ 15 ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพส15สการเช่ือมโยงแนวคิดเร่ือง The Four Realms of an Experience ต่อความคาดหวัง
ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อ

ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ 
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ภาพ  16 แสดงให้เห็นว่า  ความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุ ร กิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อประสบการณ์จากการได้รับการบริการ
ทางวิชาการ ภายใต้แนวคิดเร่ือง  The Four Realms of an Experience พบว่า อยู่ในขอบเขต
ประสบการณ์ทัง้  4 ด้าน คือ  Entertainment Experience, Educational Experience, Escapist 
Experience และ Esthetic Experience โดยมีรายละเอียดของขอบเขตประสบการณ์ (The Four 
Realms of an Experience) สะท้อนถึงความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ 
อธิบายได้ดงันี ้
  1.สสการเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience)ดโดยการซึมซับและ
สัมผัสกับการได้รับบริการทางวิชาการทัง้ในมิติทัง้เชิงลบและเชิงบวก สอดคล้องกับขอบเขต
ประสบการณ์ในลกัษณะ  Education Experience แนวคิดของ Pine and Gilmore (1998, pp.98-
102) ใน The Four Realms of an Experience ซึ่งเป็นประสบการณ์ ท่ีอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรเรียนรู้และสมัผสัโดยตรงด้วยตวัเอง 
  2.สสการด่ืมด ่าประสบการณ์ในอดีต (Past Experience)  โดยตรงกับการได้รับ
บริการทางวิชาการทัง้ในมิติทัง้เชิงลบและเชิงบวก ก่อให้เกิดการจ าจดเป็นความทรงจ าท่ีดีและไม่ดี 
ส่งผลตอ่ความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร ท่ีมีต่อประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ สอดคล้องกับขอบเขต
ประสบการณ์ในลกัษณะ Escapist  Experience ในแนวคดิของ Pine and Gilmore (1998, pp.98-
102) ซึ่งเป็นประสบการณ์ท่ีอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร มีสว่นร่วมดื่มด ่าประสบการณ์ด้วยตนเอง 

 3.สสการด่ืมด ่าในลักษณะความบันเทิง เกิดจากการเรียนรู้สัมผัสผ่านผู้ มี
ประสบการณ์จากการได้รับบริการทางวิชาการทัง้ในมิติทัง้เชิงลบและเชิงบวก อาทิเช่น อาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี หรือผู้ ท่ีมีส่วนท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้อง ผ่านการส่ือสารสังคมออนไลน์ อาทิ Line 
Facebook และอ่ืนๆ เป็นต้น สอดคล้องกับขอบเขตประสบการณ์ในลักษณะ   Entertainment  
Experience และ Esthetic Experience แนวคิดของ Pine and Gilmore (1998, pp.98-102) ใน 
The Four Realms of an Experience ซึ่ ง เ ป็นประสบการณ์ ท่ี อาจาร ย์คณะบริหารธุ ร กิ จ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ไมไ่ด้มีสว่นร่วมหรือสมัผสัโดยตรงกบัการเรียนรู้
และการด่ืมด ่าประสบการณ์ แตเ่ป็นเพียงแคก่ารมีสว่นร่วมในประสบการณ์เพ่ือความบนัเทิง 
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 4.สสการสัง่สมประสบการณ์ก่อให้เกิดความทรงจ าท่ีดีและไม่ดี ตอ่ความคาดหวงั
ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อ
ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ สอดคล้องกบัขอบเขตประสบการณ์ ทัง้ 4 ด้าน 
ในลักษณะ  Entertainment Experience, Educational Experience, Escapist Experience และ 
Esthetic Experience  ในแนวคดิของ Pine and Gilmore (1998, pp.98-102) ซึง่เป็นประสบการณ์
ท่ีอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เรียนรู้และซึมซบั
กบัประสบการณ์ จากปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อประสบการณ์ 3 ปัจจยั  คือ 1) ประสบการณ์ในอดีต 
2) การส่ือสารแบบปากตอ่ปากและเรียนรู้ผ่านสงัคมออนไลน์ และ3) ประสบการณ์ท างาน กลา่วคือ 
ความคาดหวังต่อการเป็นหน่วยงานนวัตกรรมด้านบริการวิชาการ ในมิติของความเป็นเลิศด้าน
สมรรถนะหลกัขององค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี เกิดขึน้จากการเรียนรู้
และด่ืมด ่าประสบการณ์ทัง้ 4 ด้าน เกิดการสัง่สมประสบการณ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการ
ทางวิชาการ 
  จากการน าเสนอการอภิปราย ความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ ผลข้างต้น 
น าไปสู่ข้อสรุปได้ว่า ความคาดหวงัท่ีมีต่อประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความคาดหวงัต่อการเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิติ
ของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาท
หน้าท่ี โดยปัจจัยผลักดันท่ีมีผลต่อประสบการณ์ 3 ปัจจัย คือ 1) ประสบการณ์ในอดีต 2) การ
ส่ือสารแบบปากต่อปากและเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์ และ 3) ประสบการณ์ท างาน เป็นหัวใจ
ส าคญัท่ีน าไปสู่การเข้าใจความต้องการอย่างแท้จริงของผู้ รับบริการจากหน่วยงานบริการวิชาการ 
โดยเฉพาะอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่ง
สอดคล้องกับ  Robert Heffernan and Steve Lavalle (2007, pp.  38  -  49)  ศึกษาในเ ร่ือง 
Emotional interactions:  the frontier of the customer- focused enterprise, Strategy &  
Leadership กลา่ววา่ กญุแจสูค่วามส าเร็จคือการเข้าใจความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 
โดยการใช้กรอบประสบการณ์ของลกูค้าเพ่ือจดัล าดบัความส าคญัตามผลกระทบของการสมัผสักบั
ลกูค้า   
 ดงันัน้ ความคาดหวงัท่ีมีต่อประสบการณ์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จงึมีความส าคญัตอ่การพฒันา ก าหนดนโยบาย การวางแผน



72 
 

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานบริการวิชาการ ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานนวัตกรรมด้านบริการวิชาการ  
ในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตาม
บทบาทหน้าท่ี 
 

4. รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  
  ประเดน็ท่ี   1  จากการศกึษาผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ส าหรับการ 

ให้บริการทางวิชาการ เกิดขึน้จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีมีต่อความคาดหวังในการเป็น
หนว่ยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิตขิองความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัขององค์กรและ
ความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี เม่ือพิจารณาผลการศึกษา วตัถุประสงค์ของการ
วิจยั รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งผลการศกึษาการวิจยัดงักลา่ว สอดคล้องกบั
แนวคิดของกีรติ ยศยิ่งยง (2552 หน้า 56), McGregor (2008), Sunje and Pasic (2003), Ekvall 
(2002) กล่าวว่า องค์การนวัตกรรมเป็นแนวคิดการบริหารจัดการองค์การแนวใหม่ในการ
ปรับเปล่ียน คุณลักษณะองค์การหรือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่เคย
ปรับเปล่ียนมาก่อนเพ่ือตอบสนองสิ่งเร้าของโลกาภิวฒัน์ท่ีมีความรู้และนวตักรรม เป็นปัจจยัหลกัใน
การเพิ่มคุณค่าและการบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ 
โดยเฉพาะในมิติของนวตักรรมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร นวตักรรมสินค้าและบริการ นวตักรรม
ทางทนุมนษุย์ และนวตักรรมทางกระบวนการ ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลง วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม 
ความเช่ือ เป้าหมาย รวมถึงโครงสร้างองค์การ เพ่ือก าหนดทิศทางหลักของการท าธุรกรรมของ
องค์กรใหม ่ 
 จากการอภิปรายผลข้างต้นดงักล่าว สะท้อนถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั
ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ท่ีมีต่อ
ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ เป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานบริการ
วิชาการ ก้าวสู่องค์กรนวัตกรรมและสร้างความเป็นเลิศด้านการบริการ ภายใต้รูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน์ในการให้บริการทางวิชาการ เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุอย่างเหนือความคาดหวงัของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ทัง้ในมิติของความ
เป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัขององค์กร ประกอบด้วย ประกอบด้วย 1) ศนูย์ประสานงานด้านการ
บริการวิชาการ 2) ผู้บริหารท่ีมี วิสยัทศัน์ก้าวไกล ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของโลก 3) หน่วยงานท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ือสตัย์และมีจริยธรรม 3) การบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐาน และน า
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นวตักรรมและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี ประกอบด้วย 1)การท างานเชิงรุกใน
พืน้ท่ีบริการวิชาการ 2) การบริการวิชาการเพ่ือสังคม  3) การบริการวิชาการเพ่ือสรรหารายได้  
4) การให้ค าปรึกษาและการจดัการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
  
ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 
    

เน่ืองจากการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัโดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผลท่ีได้จากการศึกษา คือ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือการเรียนรู้และสามารถอธิบายภายใต้
บริบทของจดุมุ่งหมายของการวิจยั ประกอบด้วย 1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีต่อการรับ
บริการทางวิชาการ 2) เพ่ือศึกษาความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการและ 3) เพ่ือศึกษารูปแบบส่ือ
สงัคมออนไลน์ในการรับบริการทางวิชาการ ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงไม่สามารถอธิบายความเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) ให้แก่
การศกึษาจากการทดสอบคา่ทางสถิตไิด้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ประเด็นท่ี  1  จากการศึกษาผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  เกิดขึน้จากการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จากการได้รับการบริการทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความคาดหวงั
ตอ่การเป็นหนว่ยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิตขิองความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัของ
องค์กรและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี ซึง่ผลการวิจยัดงักลา่วสอดคล้องกบั ผล
การศึกษาพฤติกรรมของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ท่ีมีพฤติกรรมผูกพนักับส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งเกิดจากค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต 
โดยมีปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล ทศันคติ สงัคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม
การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ตอ่การรับบริการทางวิชาการ   
 ดังนัน้ จากผลการศึกษาดังกล่าวจึงเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวาง
ยทุธศาสตร์และการพฒันาหน่วยงานบริการวิชาการ ให้สอดคล้องคล้องกบัพฤตกิรรมอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือเป็นหน่วยงานนวตักรรมด้าน
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บริการวิชาการ ทัง้ในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลักขององค์กร  ประกอบด้วย  
1) ศูนย์ประสานงานด้านการบริการวิชาการ  2) ผู้ บริหารท่ีมี วิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลก 3) หนว่ยงานท่ีมีความคดิสร้างสรรค์ ซ่ือสตัย์และมีจริยธรรม 3) การบริการท่ีดี 
สะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐาน และน านวตักรรมและความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 
ประกอบด้วย 1)การท างานเชิงรุกในพืน้ท่ีบริการวิชาการ 2) การบริการวิชาการเพ่ือสังคม   
3) การบริการวิชาการเพ่ือสรรหารายได้ 4) การให้ค าปรึกษาและการจัดการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ 
 ประเด็นท่ี  2 จากการศึกษาผลการวิจัย พบว่า รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับการ
ให้บริการทางวิชาการ เกิดขึน้จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีมีต่อความคาดหวังในการเป็น
หนว่ยงานนวตักรรมด้านบริการวิชาการ ในมิตขิองความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัขององค์กรและ
ความเป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี ซึ่งเป็นแนวทางส าคญัตอ่การพฒันาเป็นหน่วยงาน
นวตักรรมด้านบริการวิชาการ ทัง้ในมิติของความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัขององค์กรและความ
เป็นเลิศด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี โดยการสร้าง Application Form ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัตอ่การให้บริการ ทัง้ในมิตขิองความเป็นเลิศด้านสมรรถนะหลกัขององค์กรและความเป็นเลิศ
ด้านสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี รองรับพฤติกรรมการท างานของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ในอนาคตได้เป็นอยา่งดี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
 
 ส าหรับการพัฒนาสู่การวิจัยในระดับสูง โดยการน าองค์ความรู้ท่ีได้จากผลการศึกษา
งานวิจัยในครัง้นี ้ โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมผสาน (Mixed 
Methodology) เพ่ือให้เนือ้หาครอบคลุมและลึกซึง้มากยิ่งขึน้ เ พ่ือเพิ่มความเป็นวัตถุวิสัย 
(Objectivity) ให้แก่การศกึษาจากการทดสอบคา่ทางสถิติได้ เปรียบเทียบองค์ความรู้ท่ีเป็นอตัวิสยั 
(Subjectivity) ส าหรับการวิจยัเร่ือง “รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และความคาดหวงัของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการ” 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

หนังสือราชการขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ด้านตรวจสอบประเมินเคร่ืองมือ 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศริิเพ็ญ ดาบเพชร 
หวัหน้าภาควิชาการทอ่งเท่ียว 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก  
 

2. ดร.อดศิกัดิ ์ โชตธิรรมธรา 
หวัหน้าภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก 
 

3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์จิตตนิชุ  วฒันะ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของอาจารย์คณะบริหารธุรกจิ เศรษฐศาสตร์ 

และการส่ือสารมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาคผนวก  ข  ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ 
การส่ือสารมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ล า 
ดบั 

อาย ุ
(Age) 

เพศ 
(gender) 

การศกึษา
(education) 

         ภาควิชา 
 (occupation) 

 1 40 -49   ปี ชาย ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ 

2 40 -49   ปี ชาย ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

3 30 -39   ปี ชาย ปริญญาเอก นิเทศศาสตร์ 

4 30 -39   ปี  ชาย ปริญญาโท การทอ่งเที่ยว 

5 40 -49   ปี หญิง ปริญญาเอก การทอ่งเที่ยว 

6 40 -49   ปี ชาย ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร์ 

7 30 -39   ปี หญิง ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร์ 

8 40 -49   ปี หญิง ปริญญาเอก นิเทศศาสตร์ 

9 40 -49   ปี หญิง ปริญญาโท การบญัชี 

10 30 -39   ปี หญิง ปริญญาเอก การทอ่งเที่ยว 

11 40 -49   ปี หญิง ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ 

12 40 -49   ปี ชาย ปริญญาเอก การเงิน 

13 40 -49   ปี ชาย ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ 

14 40 -49   ปี ชาย ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ 

15 40 -49   ปี หญิง ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์และความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกจิ 
เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับบริการ 

ทางวิชาการ 
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แบบสัมภาษณ์  
เร่ือง รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์และความคาดหวังของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีต่อการรับบริการทางวิชาการ 
 

ค าชีแ้จง 
 1. แบบสมัภาษณ์ฉบบันี ้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง ในหัวข้อ รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์และความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม, ความคาดหวัง และรูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีตอ่การรับบริการ
ทางวิชาการ แบบประเมินฉบบันีมี้ทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการผ่านสังคม
ออนไลน์ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามรูปแบบการบริการทางวิชาการผ่านสังคมออนไลน์ของอาจารย์ 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ส่วนที่ 1 พฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของอาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
1. คณุใช้บริการส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ืออะไรในชีวิตประจ าวนัของคณุ ท าไมคณุถึงเลือกใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ดงักลา่วและส่ือสงัคมออนไลน์ให้ประโยชน์กบัคณุอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. คณุใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ชอ่งทางใดเป็นหลกัในชีวิตประจ าวนัของ
คณุ ท าไมคณุถึงเลือกช่องทางดงักลา่วและช่องทางดงักลา่วให้ประโยชน์อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. สถานท่ีสว่นใหญ่ท่ีคณุใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในแตล่ะวนั คือท่ีใด และคณุใช้สถานท่ีนัน้ใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ท ากิจกรรมอะไรบ้างและสว่นใหญ่ใช้สถานท่ีนัน้เป็นประจ าหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. คณุใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ก่ีครัง้ตอ่สปัดาห์ และคณุใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ท ากิจกรรมอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. คณุใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ก่ีชัว่โมงตอ่วนัและกิจกรรมท่ีใช้ส่ือสงัคมออนไลน์สว่นใหญ่เป็นกิจกรรม
อะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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6. ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีคณุนิยมใช้มากท่ีสดุ คืออะไร ท าไมคณุถึงเลือกใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ดงักลา่ว
และส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีคณุเลือกดงักลา่วคณุเอามาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัของคณุได้อยา่งไร
บ้าง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7. คณุเคยประยกุต์ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ผา่นกิจกรรมตา่งๆในชีวิตประจ าวนัของคณุหรือไม ่/  
ถ้าเคย /  คณุใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ท ากิจกรรมอะไรบ้าง และส่ือสงัคมออนไลน์ให้ประโยชน์กบั
กิจกรรมนัน้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2 ความคาดหวงัของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร ท่ีมีตอ่การรับบริการทางวิชาการผ่านสงัคมออนไลน์ 
1. คณุเคยคาดหวงักบัการได้รับบริการทางวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวรหรือไม ่ถ้าเคย/ คณุคาดหวงัอยา่งไร / แล้วการให้บริการทางวิชาการเป็นไป
ตามท่ีคณุคาดหวงัหรือไม/่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. คณุเคยใช้บริการทางวิชาการผา่นสงัคมออนไลน์ ของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรหรือไม ่ถ้าเคย /การให้บริการทางวิชาการเป็นอยา่งไร/สามารถ
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของคณุหรือไม ่/ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. คณุเคยใช้บริการทางวิชาการผา่นสงัคมออนไลน์ ของหนว่ยงานอ่ืนหรือไม ่ถ้าเคย /  
หากพิจารณาในเชิงบวกและเชิงลบ อยากให้คณุยกตวัอย่างและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการน าปรับ
ใช้กบัคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวรอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. คณุเคยได้ทราบขา่วสารเก่ียวกบัปัญหาหรือข้อดี ข้อเสียเก่ียวกบัการให้บริการทางวิชาการผา่น
สงัคมออนไลน์ หรือไม ่/ ถ้าเคย / คณุได้รับข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาหรือข้อดี ข้อเสีย นัน้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. คณุมีองค์ความรู้เก่ียวกบัการให้บริการทางวิชาการผา่นสงัคมออนไลน์ อาทิ จากงานวิจยั 
บทความ ต ารา การฝึกอบรมหรืองานสมัมนาเก่ียวกบัการบริการทางวิชาการผา่นสงัคมออนไลน์
หรือไม ่/ ถ้ามี / คณุมีข้อเสนอแนะตอ่การน าความรู้ท่ีมีไปพฒันาตอ่การบริการทางวิชาการผา่น
สงัคมออนไลน์ได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. อะไรคือสิ่ ง ท่ีคุณคาดหวังว่าจะได้ รับจากการบริการทางวิชาการผ่านสังคมออนไลน์  
ของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร (โดยเรียงล าดบัจากมาก
ท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามรูปแบบการบริการทางวิชาการผ่านสงัคมออนไลน์ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
1. คณุต้องการให้คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ใช้รูปแบบ
ส่ือสงัคมออนไลน์ใด ในการให้บริการทางวิชาการ แล้วท าไมถึงเลือกรูปแบบดงักลา่ว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. อะไรคือสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุของรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การให้บริการทาง
วิชาการของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. อะไร คือ ข้อควรระวงัท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การให้บริการทางวิชาการของรูปแบบส่ือสงัคม
ออนไลน์ /  คณุมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. รูปลกัษณ์ของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับการให้บริการทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร / ท าไมถึงควรมี
ลกัษณะดงักลา่ว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ถ้าหากคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  น ารูปแบบส่ือ
สงัคมออนไลน์ตามท่ีคณุต้องการน ามาปรับใช้กบัการให้บริการทางวิชาการ คณุจะใช้บริการหรือไม ่
/ ถ้าคณุใช้ / รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ดงักลา่วจะเป็นประโยชน์ตอ่การได้รับบริการทางวิชาการของ
คณุอยา่งไร / และสามารถแก้ปัญหาของการได้รับบริการทางวิชาการของคณุหรือไม ่/ ได้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ประวัตย่ิอของผู้วิจัย 
 
ช่ือ - นามสกุล : นางสาวชญาพร  คณุประทมุ  

เกิดเม่ือ : 9 สิงหาคม 2530  

ท่ีอยู่ : 109 ถ.ด าริพฒันา  ต.ในเมือง อ.เมือง จ .พิษณโุลก  65000 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน : เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  

ที่ท างาน : คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ต าบลทา่โพธ์ิ            
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก  

ประวัตกิารศึกษา  

พ.ศ. 2548 : ส าเร็จการศกึษามธัยมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี จงัหวดัพิษณุโลก 

พ.ศ. 2553 : ส าเร็จการศกึษาปริญญาตรี สาขาวิชาประวตัิศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์        
มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก



 

 


