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การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  2) ศึกษาผลกระทบของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลกและ   
3) ศกึษาแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวดัพิษณุโลก โดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการสมัภาษณ์ 
เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง  
เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด กบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณโุลก 
 ผลจากการวิจยั พบว่า 1.ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ในมิติเชิงบวกและเชิงลบของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก  2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก ก่อให้เกิดผลกระทบจากการใช้เครือข่าย
ทางสังคมออนไลน์ ดังนี ้1) ด้านอารมณ์ 2) ด้านการเรียน 3) ด้านสังคมและ 4) ด้านสุขภาพ   
3. การสร้างภูมิคุ้มกันจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  ประกอบด้วย คือ  
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4) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม  เป็นแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้
เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก 
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Abstract 

 

The objectives of this research are to: 1) to study Social Media usage behavior 

of Senior High School students in Phitsanulok  2) To study aftermath of Social media 

usage of Senior High School students in Phitsanulok  3)  to study the method to solve 

the effectiveness by using Qualitative Research Methodology, In-Depth Interview, 

Participant Observation) , and Focus Group Discussion ( Semi-Structured Interview 

which is open-Ended Question ) with Senior High School students in Phitsanulok.  

 The research found that: 1.The factor to Social Media usage behavior has 

both positive and negative sides 2. Social Media usage behavior of Senior High School 

students in Phitsanulok are effected at 4 parts : 1) Emotion 2) studying 3) Society 4) 

Health  3. Protection from the effective consisted of  4 parts as  1) Personal factors 2) 

Social Value and culture 3) Innovation and technology 4) Economic and social 

environment. There are methods to solve aftermath of Social media usage of Senior 

High School students in Phitsanulok.   
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในยุคปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตนบัว่ามีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัประชาชน
มากขึน้จนกลายเป็นการส่ือสารสมยัใหม่ท่ีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวนัโดยมีส่วนช่วยทัง้ในเร่ือง
การศึกษา การท างานการติดตอ่ส่ือสาร ความบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจโดยอินเตอร์เน็ตนัน้ 
หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเข้าด้วยกันโดย
อาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอินเตอร์เน็ตสามารถส่ือสาร
ระหวา่งกนัได้ นบัวา่เป็นเครือขา่ยท่ีกว้างขวางท่ีสดุ (วิมลพรรณ อาภาเวท,2554,หน้า1) 
 ส่ือสงัคมออนไลน์ นบัว่าเป็นสิ่งส าคญัต่อการด ารงชีวิตของบุคคลทัว่ไปทุกเพศทุกวยั เป็น
สิ่งท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้และองค์ความรู้ใหม่ๆ อีกทัง้ส่ือสังคมออนไลน์และโซเซียลมิเดีย ยังมี
บทบาทในการสร้างสรรค์และก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆท่ีหลากหลาย สามารถอ านวยความ
สะดวกการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วเข้าถึงได้ง่าย  นับได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์และโซเซียลมิเดียมี
อิทธิพลและเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างยิ่งโซเซียลมิเดียมีอิทธิพลต่อการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์เพราะมนุษย์   เพราะเป็นสัตว์สังคมท่ีอยู่ ร่วมกันจ าเป็นต้องส่ือสารเพ่ือ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้  ทัศนะคติ ความเช่ือ การติดต่อซึ่งกันและกัน ในปัจจุบนัยงัโซเซียลมิเดีย 
สามารถเช่ือมต่อได้อย่างสะดวกสบายและรวมเร็ว  โดยมีส่วนช่วยพัฒนาชีวิตของมนุษย์ให้
สะดวกสบายมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง การติดต่อส่ือสารการแบ่งปันข้อมูลเนือ้หา  รสนิยม ความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  การศึกษาการหาองค์ความรู้เพิ่มเติมหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ การท าธุรกิจท่ี
จ าเป็นต้องใช้โซเซียลมิเดียเพ่ือง่ายตอ่การตดิตอ่ส่ือสาร การทอ่งเท่ียวการค้าและการลงทนุท าธุรกิจ 
เป็นต้น  ล้วนแล้วแตจ่ าเป็นต้องใช้โซเซียลมิเดียและส่ือสงัคมออนไลน์ในการเช่ือมตอ่ทัง้สิน้และรับ
ข้อมูลข่าวสารนัน่ๆ  นบัได้ว่าเป็นปฏิเสธไม่ได้ท่ีส่ือสงัคมออนไลน์และโซเชียลมิเดียจึงจ าเป็นและ
ส าคญัตอ่การด ารงชีวิตของมนษุย์  
 โซเซียลมิเดีย Social Media คือ ส่ือยุคใหม่ท่ีก าลงัเข้ามามีบทบาทส าคญัในทุกวงการทัง้
ชีวิตประจ าวนั และการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นส่ือท่ีนิยมใช้ส่ือสารการตลาดเพ่ือการ  
โปรโมท และท ากิจกรรมการตลาดออนไลน์ในหลาย ๆ รูปแบบ แตส่ าหรับการน า social media มา
ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการภายในธุรกิจยงัเป็นสิ่งมีข้อจ ากัดและอาจจะเป็นสิ่งท่ีต้องห้ามอยู่ 
หลายองค์กรในภาครัฐและเอกชนก็ไม่อนุญาตให้พนักงานใช้  social media ในการท างาน 
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บางหน่วยงานก็บล็อกเว็บไซต์ประเภท social network ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานเล่นใน
เวลาท างาน เช่น facebook, youtube,bit torrent ฯลฯ ด้วยเหตุผลหลัก ๆ ทางด้าน productivity 
ในการท างาน ความปลอดภยั การแยง่สญัญาณอินเตอร์เน็ต ฯลฯ  
 โซเซียลมิเดีย Social Media เข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกวงการทัง้ชีวิตประจ าวันการ
ติดต่อส่ือสารซึ่งกันและ และถึงแม้ว่าจะมีประโยชน์มากเพียงใดก็ตามและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
มนษุย์ในยคุปัจจบุนั แตโ่ทษหรืออนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์และโซเซียลมิเดีย
ในยุคปัจจุบนัยงัคงมีให้เห็นกันทัว่ไปตามส่ือสิงพิมพ์  รายการข่าวโทรทัศน์และวิทยุ ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวอาชญากรรม การขโมยข้อมูลในโลกไซเบอร์ หรือส่ือสงัคมออนไลน์ การติดโซเซียลมิเดียมาก
เกินความจ าเป็น การแอบอ้างเพ่ือใช้ส่ือสงัคมออนไลน์และโซเซียลมิเดียในการหลอกลวงเพ่ือท า
ธุรกิจผิดกฏหมาย  การถกูล้อลวงของนกัเรียน นกัศกึษาผา่นชอ่งทางการส่ือสารโดยใช้โซเซียลมิเดีย 
เป็นต้น นบัได้วา่เป็นภยัคกุคามท่ีเกิดขึน้ในยคุปัจจบุนัท่ีพบบอ่ยท่ีสดุ พฤติกรรมการรับขา่วสารจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางการส่ือสารโซเซียลมิ เดียของนักเรียนนักศึกษาท่ีอาจจะ
รู้เท่าไม่ถึงการด้วยพฤติกรรมของวยัรุ่นนักเรียนนักศึกษาท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ความคิดและการ
ไตร่ตรองและการตัดสินใจเพ่ือรับเอาข้อมูลข่าวสารยังมีไม่เพียงพอ  จึงอาจตกเป็นเหย่ือของ
มิจฉาชีพได้ง่าย การติดเกมส์ออนไลน์ของนกัเรียนนกัศึกษาก็เป็นปัญหาส าคญัท่ีไม่ควรมองข้าม 
และเป็นปัญหาในระดบัชาติ การใช้โซเซียลมิเดียบนสมาร์ทโฟนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ตอนต้น  ซึ่งอยู่ในช่วงวยัรุ่นท่ียงัไม่บรรลนุิติภาวะส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของนกัเรียนนกัศึกษา
เป็นอยา่งยิ่ง  
 ส าหรับจงัหวดัพิษณุโลก เป็นจงัหวดัท่ีมีการติดตัง้จดุกระจายสญัญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(High Fidelity: Wi-Fi) ครอบคลุมใน 9 อ าเภอ รวมถึงนโยบาย Smart Thailand ของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเปิดให้บริการ Free Wi-Fi ตามสถานท่ีสาธารณะ สถานท่ี
ราชการและมุ่งให้ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา สามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมี
คณุธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั  จึงเป็นโอกาสท่ีนกัเรียนจะสามารถเข้าถึงเว็บไซต์
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites: SNS) ได้ง่ายขึน้ (นุชทิมา โสภาวาง, 
2558) อีกทัง้ด้วยความเจริญและการเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมเมืองของจงัหวดัพิษณุโลก ยิ่งเป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก  ตกเป็นทาสของ
เทคโนโลยีในโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นภัยท่ีแอบแฝงมากับเว็บไซต์ของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Networking Sites: SNS)  
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ดงันัน้จึงเป็นเหตผุลท่ีผู้ศกึษาค้นคว้าเลือกพืน้ท่ีการศกึษาเป็นจงัหวดัพิษณุโลก เพ่ือศกึษา
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ในจงัหวดัพิษณุโลก เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมและผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 

 
ค ำถำมของกำรศึกษำ 
 1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจงัหวดัพิษณโุลก เป็นอยา่งไร 
 2. ผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ในจงัหวดัพิษณโุลก เป็นอยา่งไร 
 3. แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก มีรูปแบบอยา่งไร 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในจงัหวดัพิษณโุลก 
 2. เพ่ือศกึษาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายในจงัหวดัพิษณโุลก 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
 

ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ผู้วิจยัได้แบง่ขอบเขตของการวิจยัออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้

 1.dขอบเขตด้านการศึกษา การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) เป็ น แน วค าถ ามแบบปลาย เปิ ด  (Open-Ended Question) ซึ่ ง เป็ น
การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรียน ระดบัมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจงัหวดัพิษณโุลก  
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 2.dขอบเขตด้านเนือ้หา รายละเอียดของเนือ้หาท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัในครัง้นี  ้เป็น
การศึกษาเพ่ือการอธิบายและท าความเข้าใจ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก รวมทัง้แนวทางในการ
แก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ภายใต้แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้เครือขา่ย
ทางสังคมออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกับและทฤษฎีเก่ียวกับผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 3.dขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปกครอง ครู 
ผู้ประกอบการร้านอินเตอร์เน็ต และนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในโรงเรียนเขตเทศบาล
นครเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 

4.dขอบเขตด้านแหลง่ข้อมลูใช้ในการวิจยั  
1.ดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ การเลือกกลุ่มตัวแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเจตนาในการเลือกตวัอย่างไว้
อย่างเฉพาะเจาะจง โดยอาศยัตรรกะ (logic) หรือความสมเหตสุมผลตามแนวคิดและหลกัการทาง
วิชาการ (Rationale) โดยมุ่งเน้นตวัอย่างเฉพาะบุคคล สถานท่ี หรือเหตุการณ์เฉพาะ ท่ีให้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างละเอียดและลุ่มลึก อันน าไปสู่ความเข้าใจประเด็นปัญหาท่ีต้องการแสวงหา
ค าตอบได้อยา่งกระจา่งชดัเป็นส าคญั (องอาจ นยัพฒัน์, 2559, หน้า 110) 

2.ดการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยผู้วิจยัประมาณการขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลกั ส าหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) จ านวน 
15 ราย และผู้ให้ข้อมลูหลกัในการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) จ านวน 8 ราย 

3.ดการสรรหากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ผู้ วิจัยอาศัยเทคนิคการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling) เน่ืองจากการติดต่อกับผู้ ให้ข้อมูลหลกัโดยตรงด้วย
ตนเองเป็นเร่ืองยาก ประกอบกับทัศนคติต่อความปลอดภัยในการให้ข้อมูลเป็นข้อจ ากัด  ดงันัน้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องมากท่ีสุด จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการแบบบอล
หิมะนี ้จะเร่ิมจากการเก็บตัวอย่างแรกโดยอาศัยความน่าจะเป็น  (Probability Sampling) โดย
หลงัจากผู้วิจยัได้เก็บตวัอยา่งแรกพร้อมกบัขอความร่วมมือจากตวัอย่างแรกให้ช่วยแนะน าตวัอย่าง
ตอ่ไปท่ีมีคณุสมบตัิท่ีคล้ายคลึง สอดคล้องกันและเม่ือผู้ วิจยัได้ท าการเก็บตวัอย่างจากท่ีได้รับการ
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แนะน าจากตวัอย่างแรกแล้วนัน้ ก็ได้ท าการขอให้ตวัอย่างนัน้ได้แนะน าตวัอย่างต่อไปพร้อมกันไป
ด้วย โดยผู้วิจยัจะใช้วิธีดงักลา่วนีไ้ปจนกระทัง่ได้จ านวนตวัอยา่งครบตามจ านวน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. นักเรียน หมายถึง นักเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเมือง
พิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 
            2.  พฤติกรรมกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง ลักษณะการเล่น การใช้งาน
และการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
เทศบาลนครเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลกแสดงออก 
 3. เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยผู้ ใช้เป็นผู้ ส่ือสารเร่ืองราว รูปภาพและวีดีโอเช่ือมโยงกับความสนใจและ
กิจกรรมของผู้ อ่ืน ประกอบด้วย การแชท การส่งข้อความ การส่งอีเมล์ การส่งวีดีโอ การส่งเพลง 
การอปัโหลดรูป บล็อกและอ่ืนๆ 
 4. ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เว็บไซต์ต่างๆ ท่ีอยู่ในลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
อาทิเชน่ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ไลน์ และเว็บไซต์พนัทิป เป็นต้น 
 5. ผลกระทบ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในด้านอารมณ์ ด้านการเรียนและด้านสงัคม 
  5.1 ผลกระทบด้านอารมณ์จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง ภาวะทาง
จิตใจท่ีส่งผลต่อความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขต
เทศบาลนครเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 
 5.2 ผลกระทบด้านการเรียนจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง ผลจากการ
เล่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีท าให้นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเมือง
พิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก ขาดความสนใจหรือความรับผิดชอบในการเรียน 
 5.3 ผลกระทบด้านสงัคมจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง การใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้ อ่ืนของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเมืองพิษณุโลก จงัหวดั
พิษณโุลก 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
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 2. ท าให้ทราบถึงผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
 3. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย  
 
ต้องการด้านคณุลกัษณะของอาคารชดุ จากมมุมองของผู้ ท่ีต้องการซือ้ในจงัหวดัพิษณโุลก 

 

 

g 
 
 

ภำพ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยันีพ้ฒันาขึน้ จากการทบทวนและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็น
กรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงภาพรวมของการวิจยั ภายใต้ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ก่อให้เกิด
ค าถามท่ีใช้ในการวิจยัและจดุมุ่งหมายของการศกึษาในครัง้นี ้ โดยรายละเอียดของกรอบแนวคิดท่ี
ใช้ในการวิจยั เจาะประเด็นท่ีผู้ วิจยัต้องการศกึษาและท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก รวมทัง้
แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ภายใต้แนวคิดและทฤษฏีท่ี
เก่ียวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกบัและทฤษฎีเก่ียวกับผลกระทบ
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางในการ
แก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  เพ่ืออธิบายแนวทางในการแก้ปัญหา
ผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์และน าผลการวิจยัมาใช้ประโยชน์ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การควบคมุพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป นอกจากนัน้ยงัเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลกตอ่ไปได้
อีกด้วย 

พฤตกิรรมกำรใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์  
- นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก  

แนวทำงในกำรแก้ปัญหำผลกระทบจำกกำรใช้
เครือข่ำยสังคมออนไลน์  
      
     
 

ผลกระทบจำกกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์  



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก” ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศึกษา
สาระส าคญัจากต ารา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการศกึษาค้นคว้า ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัวยัรุ่น 
2. แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

3. แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

4. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ 

5. แนวคดิเก่ียวกบัและทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุ่น 

1.1 ความหมายของวัยรุ่น 

วัยรุ่น (Adolescence) ในภาษาอังกฤษ มีรากศัพท์จากภาษาลาติน “Adolescere” 
หมายถึง พัฒนาการความเจริญเติบโตพ้นจากวัยเด็ก โดยช่วงเวลาวัยแรกรุ่น หรือ Puberty 
หมายถึง การเติบโตเป็นหนุ่มสาวจากสภาวะร่างกายท่ีเป็นเดก็ชายเด็กหญิง ร่างกายเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่เกือบเต็มท่ีทกุส่วน ลกัษณะทางเพศทตุิยภูมิท่ียงัไม่โตเต็มท่ีในช่วงวยัท่ีผา่นมา ก็จะเจริญ
สมบูรณ์และท าหน้าท่ีได้ จึงกล่าวได้ว่า วัยรุ่นเป็นช่วงเปล่ียนวัยของชีวิตทางร่างกาย ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายท าให้มีการเปล่ียนแปลงในด้านอ่ืนตามมา เช่น ด้านอารมณ์ ลกัษณะ
สัมพันธภาพกับผู้ อ่ืน สมรรถภาพทางสมอง ค่านิยม ทัศนคติความนึกคิดเก่ียวกับตนเอง  
(นชุทิมา โสภาวาง, 2558) 

WHO (2013)  อธิบายวา่ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเจริญเติบโตเปล่ียนแปลงจากการวยัเด็ก 
และก่อนท่ีจะเป็นวยัผู้ ใหญ่ โดยมีชว่งอายรุะหวา่ง 10-19 ปี ซึง่เป็นชว่งการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั
ของชีวิต 

Steinberg (1996) อธิบายว่า วัย รุ่น หมายถึง  การเจริญเข้าสู่ความเป็นผู้ ใหญ่  
ช่วงอายุวยัรุ่นอยู่ระหว่าง 10-20 ปี โดยแต่ละคนจะเข้าสู่วยัรุ่นต่างกัน ขึน้อยู่กับแบบแผนการ
เจริญเตบิโตของแตล่ะคน 

อุไร สุริมาธรรม อธิบายว่า วัยรุ่น หมายถึง เป็นวัยท่ีเช่ือมต่อระหว่างวัยเด็กและวัย
ผู้ ใหญ่ ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงและปรับตวัอย่างมากเพ่ือเตรียมพร้อมไปสู่วยัผู้ ใหญ่ทัง้ทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญา 

สรุปได้ว่า วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเจริญเติบโตเปล่ียนแปลงจากการวยัเด็กและก่อนท่ีจะ
เป็นวยัผู้ ใหญ่ โดยเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา รวมถึง
พฒันาการด้านอ่ืน ๆ เชน่ ด้านอารมณ์ ลกัษณะสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน สมรรถภาพทางสมอง คา่นิยม 
ทศันคติความนึกคิดเก่ียวกับตนเอง การศึกษาครัง้นีว้ยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีอายุระหว่าง 10-19 ปี ซึ่งเป็น
นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนในเขตเทศบาลนครเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 

 
1.2  การแบ่งระยะของวัยรุ่น 

   ศรีเรือน แก้วกังวาล (2553) แบ่งวยัรุ่นเป็น 3 ระยะ ตามเกณฑ์ความเป็นเด็กถึง
ผู้ ใหญ่ คือ 1) วยัแรกรุ่นหรือวยัรุ่นตอนต้น อายุ 12-15 ปี มีพฤติกรรมค่อนไปทางเด็กเป็นส่วนมาก   
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2) วยัรุ่นตอนกลาง อายุ 16-17 ปี มีพฤติกรรมก า้กึ่งระหว่างความเป็นเด็กและผู้ ใหญ่และ 3) วยัรุ่น
ตอนปลาย อายุ 18-25 ปี มีพฤติกรรมคอ่นไปทางผู้ ใหญ่โดยมีพฒันาการทางด้านตา่ง ๆ ของวยัรุ่น 
ดงันี ้

 
    1. วัยรุ่นตอนต้น  
          เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของร่างกายมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว สูงขึน้ น า้หนัก

เพิ่ม ไหล่กว้าง แขนขายาว มือเท้าใหญ่ ต่อมเหง่ือ ต่อมไขมนัท างานมากขึน้ รูขมุขนขยาย ท าใ ห้มี
กลิ่นตัว สิว เด็กผู้ ชายลูกอัณฑะจะมีขนาดใหญ่ขึน้ เด็กผู้ หญิงสะโพกขยายออก เร่ิมมีหน้าอก
โดยเฉพาะผู้หญิงจะคอ่นข้างสมบรูณ์และอ้วนถ้วน จะเร่ิมมีประจ าเดือนตัง้แตอ่ายุ 8-9 ปีหลงัจากมี
ประจ าเดือนแล้วจะสูงขึน้ 6-12 เซนติเมตร เด็กผู้ชายจะสูงจนกว่าอายุ 25 ปี โดยทัว่ไปเด็กผู้หญิง
จะเข้าสูว่ยัรุ่นเร็วกวา่เดก็ ผู้ชายเฉล่ียประมาณ 2 ปี 

เด็กวัยรุ่นตอนต้นมีอารมณ์รุนแรง อ่อนไหวง่าย หงุดหงิด พฤติกรรมแปรปรวนยึด
ตวัเองเป็นหลกัต้องการความเป็นสว่นตวั เป็นอิสระ คดิวา่ตนเองส าคญัและคนอ่ืน ๆ ให้ความสนใจ
ตนเองและในขณะเดียวกันมีความรู้สึกว่าตนเองโดดเด่ียว และจะเร่ิมให้ความสนใจกบัครอบครัว
น้อยลงเร่ิมจะไม่คอ่ยยอมรับค าแนะน าและค าตกัเตือนจากพ่อแม่ เร่ิมตอ่ต้านและฝืนค าสัง่ มีสงัคม
กว้างมากขึน้ มีกลุม่เพ่ือนเข้ามามีบาบาทจะท าให้วยัรุ่นเกิดความมัน่ใจลดความกงัวลตา่ง ๆ 

 
2. วัยรุ่นตอนกลาง  

    เร่ิมมีการเจริญเตบิโตและเปล่ียนแปลงของร่างกายตอ่เน่ือง ผู้ชายเร่ิมมีหนวดเครามี
ขนขึน้ตามตวัท่ีลบัและรักแร้ เสียงเร่ิมแตกห้าว กล้ามเนือ้เป็นมดั นมแตกพาน อณัฑะผลิตตวัอสุจิ 
มีน า้อสุจิออกมาในเวลากลางคืน หรือท่ีเรียกว่า ฝันเปียก ส่วนผู้ หญิงมีความสมบูรณ์เกือบเท่า
ผู้ใหญ่ กงัวลเก่ียวกบับคุลิกภาพของตนเอง มีความสนใจดแูลรูปร่างหน้าตา ความสวยงามมากขึน้
ซึง่สงัเกตได้จากการแตง่ตวั 
          วัยรุ่นตอนกลางเป็นวัยท่ีมีอารมณ์ รุนแรงด้านอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ  
คอ่นข้างมาก บทบาทคา่นิยมของเพ่ือนเข้ามามีบทบาทส าคญั โดยต้องการการยอมรับจากเพ่ือนใน
ขณะเดียวกันก็มีความขดัแย้งกับพ่อแม่ผู้ปกครองมากท่ีสุด กล้าพูด มีความเป็นตวัของตวัเอง มี
ความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึน้ ยงัคงมีความต้องการอิสระไม่ชอบให้ใครมาบงัคบั เร่ิมสนใจเพศตรง
ข้าม อยากรู้อยากลองในเร่ืองต่าง ๆ รวมทัง้เร่ืองเพศ ท าให้วยัรุ่นหมกมุ่นและหลงใหลในสิ่งต่าง ๆ 
ได้ง่าย 
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3. วัยรุ่นตอนปลาย  
   เด็กผู้ ชายอาจจะสูงกว่าเด็กผู้หญิงในช่วงนี ้ทัง้นีข้ึน้กับพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม

ผู้ชายมีเสียงห้าวทุ้ม อวยัวะเพศและต่อมเพศเจริญเติบโตเต็มท่ี ผู้หญิงมดลูกเจริญเติบโตเต็มท่ีมี
ความสมบูรณ์ด้านการเจริญพนัธุ์ทัง้เด็กผู้หญิงและผู้ชาย มีความรู้สึกเข้าใจถึงความรักและหวงัดี
จากพ่อแม่ผู้ปกครองท่ีมีต่อวยัรุ่นโดยจะยอมรับค าแนะน าข้อเสนอแนะจากพ่อแม่ผู้ปกครองวยัรุ่น
ตอนปลายจะมีความคดิและการตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล มีความอดทนและยบัยัง้ชัง่ใจและไตร่ตรอง
มากขึน้ รู้จกัขอบเขตและข้อจ ากดัของตน การมีคนรัก การมีเพศสมัพนัธ์จะมีความรับผิดชอบ เห็น
อกเห็นใจ ให้เกียรตฝ่ิายตรงข้าม ชว่งนีเ้ป็นชว่งระยะเวลาท่ีส าคญัท่ีวยัรุ่นสามารถเข้าใจและปลกูฝัง
ในเร่ืองจริยธรรม คา่นิยมในสงัคม รวมถึงคา่นิยมเร่ืองเพศ 

 
1.3 ความต้องการของวัยรุ่น ความต้องการของวยัรุ่นท่ีเดน่ ๆ มีดงันี ้

1. ความต้องการเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง ไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่ในค าสั่งจาก
บคุคลอ่ืนโดยเฉพาะพ่อแม่ผู้ปกครอง ท่ีมีอ านาจหรือสงูวยักว่า คือ ต้องการความเป็นอิสระจากผู้ มี
อ านาจเหนือตน 

2. ต้องการมีต าแหนง่ (Status) และการสนบัสนนุทัง้จากผู้ใหญ่และเพ่ือนร่วมรุ่น 
3. ต้องการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ไม่ชอบความซ า้ซากจ าเจ ชอบทดลองยิ่งถูก

ห้ามยิ่งอยากลอง มกัชอบฝ่าฝืนกฎระเบียบ บางคนชอบลองสิ่งท่ีผิด เชน่ ประพฤตผิิดทางเพศ 
ยาเสพตดิ ตอ่ต้านกฎเกณฑ์สงัคมของสถาบนั เพ่ือจะดวูา่ผลท่ีตามมาเป็นอยา่งไร 
      4. ความต้องการพวกพ้อง เป็นความต้องการท่ีคอ่นข้างสงู เพราะเป็นวิถี 
ทางท่ีท าให้ได้รับการตอบสนองตา่ง ๆ หลายประการ เช่น การได้รับการยกย่อง ความรู้สึกอบอุ่นใจ
รู้สกึวา่มีคนเข้าใจตน ร่วมทกุข์ร่วมสขุกบัตน 

       5. ต้องการความรู้สึกมัน่คงและปลอดภัย เพราะอาจเน่ืองมาจากมีอารมณ์อ่อนไหว
เปล่ียนแปลงง่าย สบัสนและลงัเลง่าย 

       6. ต้องการความถูกต้องยุติธรรม ถือว่าเป็นคณุลกัษณะหนึ่งของการเป็นผู้ ใหญ่ และ
อยากท าอะไรเพ่ือเรียกร้องความยตุธิรรมทัง้ในแง่สว่นบคุคลและสงัคม 

       7. ต้องการความสวยงามทางร่างกาย วยัรุ่นทัง้ชายและหญิงต้องการให้คนอ่ืนช่ืนชม
เก่ียวกบัลกัษณะของตน เพราะคิดว่าความสวยงามจะเป็นแรงจงูใจให้เข้ากลุ่มได้ง่าย เป็นท่ียอมรับ
ของสังคมและดึงดูดเพศตรงข้าม จึงเอาใจใส่ดูแลตนเอง ออกก าลังกาย เสื อ้ผ้า ทรงผม 
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เคร่ืองประดบัและสขุภาพอนามยั ความสวยงามทางกายจงึเป็นส่วนหนึ่งของความภมูิใจและความ
มัน่ใจของวยัรุ่น 

       8. ต้องการประพฤติบทบาทตามเพศของตน ดงูดงามเป็นกลุสตรีหรือแข็งแรงสมเป็น
ชายชาตรี สว่นบทบาทแบบลกัเพศก็มกัรวมกลุม่กบัคนท่ีมีลกัษณะท่ีคล้ายกนั 

       9. ต้องการเลือกอาชีพ โดยวยัรุ่นโตพอท่ีจะมองเห็นความส าคญัของอาชีพและเข้าใจ
ว่าอาชีพจะน ามาซึ่งสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นเคร่ืองบ่งชีใ้ห้เห็นถึงสภาวะความเป็น
ผู้ ใหญ่ บางคนไม่เคยสนใจและเตรียมตวัเพ่ือเลือกอาชีพจะเร่ิมมีความต้องการในระยะนี ้ทัง้จาก
ตนเองและจากอิทธิพลของเพ่ือนร่วมรุ่น พอ่แมผู่้ปกครองและสงัคมวยัรุ่นท่ีได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการจะท าให้มีความสุข ดงันัน้การตัง้เป้าระดบัความต้องการ ลกัษณะความต้องการจึง
เป็นเร่ืองท่ีต้องค านึงให้อยู่ในขอบเขตท่ีจะท าได้ส าเร็จ เพราะถ้าไมเ่ป็นไปตามความต้องการในเร่ือง
ใดเร่ืองหนึง่แล้วจะท าให้รู้สกึผิดหวงัลกึซึง้และยาวนาน 

 
 1.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมของวัยรุ่น 

      Steinberg (1996) ได้กล่าวถึงปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของวัย รุ่น  ได้แก่ 
ครอบครัว โรงเรียนเพ่ือน กิจกรรมตา่ง ๆ ของวยัรุ่น โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.  ปัจจัยของครอบครัว 
 ครอบครัวเป็นสถาบนัพืน้ฐานท่ีมีความส าคญักบัมนษุย์ เป็นเหมือนเบ้าหลอมให้คน

มีพืน้ฐานของการเป็นคนท่ีดีและไม่ดีแตกต่างกันไป โดยครอบครัวไทยมีแนวโน้มเป็นครอบครัว  
เดี่ยวเพิ่มมากขึน้ และครอบครัวมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของวยัรุ่น ดงันี ้

1.1 บรรยากาศภายในครอบครัว พอ่แม่ท่ีมีความเป็นประชาธิปไตยจะท าให้ลกูกล้า
แสดงความคดิเห็น แนวโน้มพฤตกิรรมจงึเป็นไปในทางท่ีดี 

1.2 การอบรมเลีย้งด ูพ่อแม่ท่ีคอยเอาใจใส่ให้ก าลงัใจลูก ลูกก็จะแสดงพฤติกรรม
ไปในทางท่ีดี แตถ้่าทางบ้านขาดความอบอุน่ ลกูก็จะหาเพ่ือนนอกบ้าน 

1.3 ต้นแบบของพ่อแม่ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีแสวงหาเอกลกัษณ์ของตนเอง จงึพยายามหา
ต้นแบบท่ีตนเองเห็นว่าดีเหมาะสมตามความรู้สึก ดงันัน้พ่อแม่ท่ี ใกล้ชิดลูกจึงมีโอกาสท่ีวยัรุ่นจะ
เลียนแบบมากในสงัคมปัจจุบนัพ่อแม่ควรมีบทบาทในการแสวงหาส่ือการเรียนรู้ในเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของเด็ก โดยพ่อแม่ผู้ ปกครองจะต้องรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้จักวิธีใช้และเข้าถึงส่ือเหล่านัน้ด้วยตนเอง เพ่ือท่ีจะน ามาใช้กับเด็กและ
เยาวชนและควบคมุไมใ่ห้ใช้ส่ือเทคโนโลยีไปในทางท่ีผิด 
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2.  ปัจจัยทางโรงเรียน 
  โรงเรียนเป็นสถาบนัทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลต่อวยัรุ่น นอกจากโรงเรียนจะเป็นแหล่ง

ส่งเสริมให้ความรู้แล้ว โรงเรียนยังส่งเสริมให้นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือชมรมต่าง ๆ เสริม
หลักสูตรเพ่ือให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ด้านอ่ืนร่วมด้วย และปัจจัยในโรงเรียนท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักเรียน ได้แก่ ผู้ บริหารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมทัง้หมดภายในโรงเรียน จัด
หลกัสตูรการสอนท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของวยัรุ่น เพ่ือให้วยัรุ่นได้มีความคดิสร้างสรรค์ 
สง่เสริมให้นกัเรียนสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง และบคุลากรท่ีส าคญัคือ ครู โดยครูจะต้องเป็นผู้
เข้าใจธรรมชาตขิองวยัรุ่นและควรเป็นผู้ ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างถกูต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี
แก่นกัเรียน 

 
3. ปัจจัยด้านเพื่อน 

วยัรุ่นให้ความส าคญักบัเพ่ือนมาก เพราะสามารถตอบสนองตามความต้องการใน
หลายด้านได้ โดยเพ่ือนมีอิทธิพลจากการให้ข้อมลู (Information influence) กลุ่มเพ่ือนจึงท าหน้าท่ี
เสมือนเป็นแหล่งความรู้ ให้แนวทางการปฏิบตัิตน คา่นิยม เจตคติ กับสมาชิกในกลุ่ม และเพ่ือนมี
อิทธิพลให้เอาอย่าง (Normative information) โดยจะกดดนัให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามบรรทัด
ฐานของกลุ่มนอกจากนีว้ัยรุ่นมักใช้พฤติกรรมของกลุ่มเพ่ือนมาเปรียบเทียบหรือประเมินตนเอง 
เพราะวยัรุ่นต้องการดดีูเม่ือเทียบในกลุม่เพ่ือน การใช้อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือนใช้กระบวนการ 2 อยา่ง 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั คือ 

1. การเปรียบเทียบทางสังคม  (Social comparison) เป็นกระบวนการท่ีวัยรุ่นใช้
พฤติกรรมของเพ่ือนมาประเมินเปรียบเทียบกับตนเอง ซึ่งการเปรียบเทียบในวยันีม้ากกว่าวยัอ่ืน 
ด้วยวยัรุ่นต้องการท่ีจะดดีูเสมอหน้าเหมือนเพ่ือนในกลุม่  

2. การคล้อยตามกัน (Conformity) คือวัยรุ่นยอมรับพฤติกรรมของกลุ่มและเอามา
ปฏิบตัิตาม อนัเน่ืองมาจากการกดดนัของกลุม่ และเม่ือคบกบัเพ่ือนนานมากขึน้ลกัษณะการคล้อย
ตามก็จะมากขึน้ 
 

4. ปัจจัยด้านส่ือ 
            ส่ือในปัจจบุนัมีผลตอ่พฤติกรรมวยัรุ่นมาก เน่ืองจากส่ือมีความน่าสนใจเข้าถึงง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว และส่ือยงัแฝงคา่นิยมของวยัรุ่นได้อย่างรวดเร็ว เช่น เพลงจากนกัร้องยอดนิยม
ท่ีมีแง่มมุเนือ้หาความรักเพ้อฝันท่ีสวยงาม แบบอย่างจากภาพยนตร์และการ์ตนู สร้างคา่นิยมหรือ
แฟชั่นว่าการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนเป็นเร่ืองปกติ หรือส่ือท่ีกระตุ้นอารมณ์ทางเพศให้มากขึน้
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ทัง้ตัวแบบจากดาราภาพยนตร์และส่ือโฆษณา หากเด็กได้รับส่ือเหล่านี ้โดยขาดผู้ปกครองหรือ
ผู้ใหญ่คอยให้ค าชีแ้นะท่ีถกูต้อง ก็เส่ียงท่ีจะได้รับอนัตรายและชกัน าสูพ่ฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาได้ 

สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของวยัรุ่น คือ ครอบครัว ครู  เพ่ือน และส่ือ
ต่าง ๆ  ดงันัน้การศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ึงก าหนดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ นักเรียนเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครเมืองพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก  อีกทัง้
เพ่ือให้เกิดความครบถ้วนของข้อมูล จึงใช้วิธีการสนทนากลุ่มกับบิดา มารดา หรือผู้ปกครองของ
ผู้ให้ข้อมลูหลกั  
 
2. แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์     

 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง สงัคมออนไลน์ ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพ่ือสร้างเครือข่าย
ในการตอบสนองความต้องการทางสังคม มีเป้าหมายและความต้องการบางอย่างร่วมกันเป็น
รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยให้บริการผ่านหน้าเว็บและเช่ือมโยงกบั
ความสนใจของผู้ อ่ืน ในรูปแบบบริการเครือข่ายสงัคม (เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร , 2559) โดย ณฐัพล 
บวัอุไร, (2554)  อธิบายเพิ่มเติมถึง บริการเครือข่ายสงัคม (Social Network Service) เป็นรูปแบบ
เว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายส าหรับผู้ ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจและ
กิจการท่ีได้ท าและเช่ือมโยงกับความสนใจ กิจกรรมของผู้ อ่ืน ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะ
ประกอบไปด้วย การแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมล วีดีโอ เพลง อพัโหลดรูป บล็อก ซึ่งสามารถจ าแนก
ได้เป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) Publish การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หรือบทความ 2) Share การ
แบ่งปันข้อมูลรูปภาพ หรือความรู้ 3) Discuss สังคมในการระดมความคิด 4) Commerce 
เครือข่ายสงัคมท่ีเก่ียวกับธุรกิจ 5) Location การแบ่งปันสถานท่ีท่ีน่าสนใจ 6) Network เครือข่าย
เพ่ือน ธุรกิจ งานและ7) Game เครือขา่ยเกมส์ เป็นต้น ด้วยบริบทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีการ
ใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน จึงมีนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยามเก่ียวเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ดงันี ้
 ภาณุวัฒน์ กองราช (2554 , หน้า 7) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หมายถึงเว็บพืน้ฐานในการบริการท่ีจะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบทัง้
ระดบั เล็กหรือ  ใหญ่ในสงัคม มีการสร้างบญัชีรายช่ือผู้ติดต่อท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
หรือสิ่งท่ีสนใจ เหมือนกนัได้โดยผา่นการตดิตอ่กนัเป็นเครือขา่ย 

ปณิชา นิติพรมงคล, (2554) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นการเช่ือมโยงกนัหลายๆ บคุคล 
มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคม หรือกลุ่มคนท่ีมีกิจกรรมต่างๆ และความสนใจท่ีคล้ายกัน มีการ
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ตอบโต้ส่ือสารกันระหว่างบุคคลหรือ กลุ่มบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสงัคมออนไลน์จึงเป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร การทา กิจกรรมตา่งๆ แลกเปล่ียนความคิดข้อมูล แสดงความคิดเห็น 
สามารถประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ในชีวิตประจาวัน เช่น การส่ือสาร การศึกษา 
การตลาด บนัเทิง ส่ือสารการเมือง เป็นต้น มี การใช้งานอย่างแพร่หลาย หลายคนให้ความส าคญั
กบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือโลกเสมือนจริงนีม้าก จนกลายเป็นกิจวตัรประจาวนัของชีวิตคนใน
ปัจจบุนั และหลายคนท่ีไมส่ามารถขาดสิ่งเหลา่นีไ้ด้เลย  

Duhe, (2007) เค รือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Networking) หมายถึง เว็บไซต์ ท่ี
เช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน โดยเว็บไซต์เหล่านีจ้ะมีพืน้ท่ีให้ผู้คนเข้ามารู้ จกักัน มีการให้พืน้ท่ีบริการ
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ืออ านวย ความสะดวกในการสร้างเครือข่ายส าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูล
ส่วนตวับทความ รูปภาพ ผลงาน เป็นท่ีพบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือ
ความสนใจร่วมกัน รวมไปถึงเป็น แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีผู้ ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนือ้หาขึน้ได้
ตามความสนใจของแตล่ะบคุคล  
 Wertime & Fenwick (2008 อ้างใน สิตา โพธิพิพิธ , 2556, หน้า 24) ได้อธิบายคาว่า 
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นเว็บไซต์ประเภทชมุชนออนไลน์ท่ีสร้างขึน้เพ่ือเป็นท่ีชมุนมุของกลุม่คนท่ี
มี ความสนใจหรือความต้องการคล้าย ๆ กัน ผู้ ใช้บริการให้ข้อมูลประวัติส่วนตัว (Profile) ของ
ตนเอง หรือจะร่วมกับผู้ ใช้บริการคนอ่ืนสร้าง “กลุ่ม” ของตนเองได้ ชุมชนออนไลน์ลักษณะนีมี้
นโยบายความ เป็นส่วนตวัท่ีเคร่งครัดท่ีชดัเจน ผู้ ใช้บริการสามารถก าหนดได้ว่าจะให้สมาชิกคนใด
เข้ามาดปูระวตั ิสว่นตวัหรือตดิตอ่ตนได้ 
 Hoffman (2005 อ้างใน สิตา โพธิพิพิธ, 2556, หน้า 26) ผู้ ก่อตัง้ลิงค์อิน (Linkedin) 
กล่าว ว่า มิตรภาพในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เปรียบเสมือนตลาดในการแลกเปล่ียนความ
ช่วยเหลือซึ่งกัน และกัน เขากล่าวว่าเขาสามารถสร้างโอกาสให้กับใครสกัคนเพียงเวลาไม่เกิน 30 
วินาที และส่งการ แนะนาตวัไปยงัเพ่ือนอีกคนหนึ่ง เป็นการลงทนุเวลาเพียงเล็กน้อยแตมี่โอกาสได้
ผลตอบแทนท่ียิ่งใหญ่ 
 ระวิ แก้วสกุใส และชยัรัตน์ จสุาโล (2556) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
หมายถึง สงัคม หรือการรวมตวักนัเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ในรูปของกลุ่ม คนรูปแบบหนึ่ง ท่ีปรากฏ 
เกิดขึน้บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่าชุมชนออนไลน์ ท าให้ผู้ คนสามารถท าความรู้จัก แลกเปล่ียน
ความคิด เห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันและเช่ือมโยงกันในทิศทางใด ทิศทางหนึ่ง โดยมีการ
ขยายตวัผ่าน การติดตอ่ส่ือสารอยา่งเป็น เครือข่าย เช่น เว็บไซต์ Facebook YouTube Twitter เป็น
ต้น 
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 เอมิกา เหมมินทร์ (2556, หน้า 4) ได้กล่าวว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบ
ของ เว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสงัคมผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยผู้ ใช้เป็นผู้ ส่ือสารเร่ืองราว รูปภาพ 
และ วิดีโอ เช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน แบ่งปันให้ผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในเครือตนได้รับรู้  
ในบริการ เครือข่ายสงัคมออนไลน์มกัจะประกอบไปด้วย การแชท สง่ข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง 
อพัโหลดรูป เป็นต้น 
 ขวญัชนก กมลศภุจินดา (2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
หมายถึง กลุม่คนท่ีรวมตวักนัเป็นสงัคมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผ่านรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีสามารถ 
แผ่ขยายออกไปเร่ือย ๆ ผ่านการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดเป็นสงัคมใหม่ขึน้มานนทรัฐ ไผ่
เจริญ (2557, หน้า 14) ได้ให้ความหมายวา่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์ ในการสร้างสงัคม
บนระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือส่ือสาร แลกเปล่ียนความคดิเห็น นดัหมาย หรือพบปะ สงัสรรค์ 
 น า้ทิพย์ วิภาวิน (2558) สรุปความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking 
Services: SNS) ว่าเป็นแพตฟอร์มท่ีให้บริการ ออนไลน์ท่ีเน้นการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็นความ
สนใจ ร่วมกันเก่ียวกับกิจกรรม เหตุการณ์ เร่ืองราว ภาพ เพ่ื อสร้าง เครือข่ายสังคม (Social 
Networks) หรือความสัมพันธ์ในสังคม (Social Relation) ระหว่างกลุ่มบุคคล แหล่งบริการ 
เครือข่ายสังคม ออนไลน์เป็นบริการสารสนเทศบนเว็บท่ีอนุญาตให้แต่ละคนสร้างโปรไฟล์ของ
ตนเอง สร้างรายช่ือของ สมาชิกในกลุ่มเพ่ือสร้างชุมชนออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงกันแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างกันภายในระบบ ตัวอย่างบริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตเช่น email, 
Google, Facebook, Web Blog, Twitter, LinkedIn, Instragram และอ่ืนๆ ดงันัน้สงัคมปัจจบุนัจึง
มีเครือข่ายสงัคมท่ีเช่ือมโยง ข้อมูลกนัในสงัคมเครือข่าย โดยมีบริการ เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี 
 

 2.1 บทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   แนวคิดเร่ืองบทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์มัก
ปรากฏ ให้เห็นในลกัษณะของการนามาใช้เพ่ือดาเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีตวับุคคลหรือ
หน่วยงาน ต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปล่ียนแบ่งปัน
ทรัพยากร ข้อมลู ข่าวสาร ฯลฯ แตปั่จจบุนัคาวา่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จะหมายถึง ระบบเครือขา่ย
บนโลกออนไลน์ หรือการติดต่อส่ือสารถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ตนั่นเอง (“การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์”, 2557) ให้ ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า เป็นโครงสร้างสงัคมท่ีประกอบด้วย
โหนด (Node) ตา่ง ๆ เช่ือมตอ่กนั ซึ่งแตล่ะโหนดท่ี เช่ือมโยงกนัก็อาจมีความสมัพนัธ์กบัโหนดอ่ืน ๆ 
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ด้วย โดยอาจมีระดับ ของความสัมพันธ์กันมีความ ซับซ้อน มีเป้าหมาย ดังนัน้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์จึงหมายถึง การท่ี มนษุย์สามารถเช่ือมโยงถึงกนัทาความรู้จกักนั ส่ือสารถึงกนัได้ผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งหากเป็น เว็บไซต์ท่ีเรียกว่าเป็นเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็คือ เว็บไซต์ท่ี
เช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกันนั่นเอง โดยเว็บไซต์เหล่านีจ้ะมีพืน้ท่ีให้ผู้คนเข้ามารู้จกักัน มีการให้พืน้ท่ี
บริการเคร่ืองมือตา่ง ๆ เพ่ืออ านวย ความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเนือ้หาตามความสนใจ
ของผู้ ใช้ ปัจจุบนัมีเว็บไซต์ประเภท เครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดขึน้จ านวนมากทัง้ท่ีมีเป้าหมาย 
เชิงพาณิชย์และไม่แสวงหาก าไร เช่น Wikipedia 10 อันดับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ย อ ด นิ ย ม  คื อ  mySpace.com, faceBook.com, orkut.com, hi5 . com, vkontakte.ru, 
Friendster.com, SkyRock.com, PerfSpot.com, bebo.com แ ล ะ  studivz.ne (ภิ เษ ก  ชั ย นิ
รันดร์,2551) 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจยัและบทความของ ธิดาพร ชนะชัย 
(2550) และขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551)  บญุเลิศ รังผึง้ (2558) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีได้จาก
ส่ือใหม ่(New Media) ดงัตอ่ไปนี ้
 1) สามารถทาให้ค้นหาคาตอบในเร่ืองบางอย่างได้โดยการเปิดหวัข้อไว้ก็จะมีผู้สนใจ
และมีความรู้แสดงความคดิเห็นไว้มากมาย 
 2) ชว่ยประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ยในการบริหารข้อมลู 
 3) ช่วยสนบัสนนุในการทา e–Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตท่ีสัง่ซือ้
สินค้า ได้ทนัทีโดยไมต้่องใช้ Catalog อีกตอ่ไป 
 4) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุม่เปา้หมาย เผยแพร่ไปยงักลุม่เปา้หมายจานวนมากได้ในระยะเวลาพร้อม ๆ กนั 
 5) สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้ทัว่ประเทศและทัว่โลก 
 6) ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนือ้ท่ีให้นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกับส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
และ ภาพยนตร์แล้วมีอตัราคอ่นข้างจะถกูกว่า 
 กระแสนิยมในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์เข้ามาเปล่ียนแปลงลกัษณะการ
ใช้ชีวิต ของแตล่ะคนไม่มากก็น้อย มีบทบาทในชีวิตมากขึน้ไม่วา่เป็นวยัรุ่น อย่างนกัเรียน นกัศกึษา 
ซึ่งได้รับ อิทธิพลมากท่ีสุดท่ีเรียกว่าขาดสิ่งเหล่านีไ้ม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นตอนกิน เท่ียว นอน เรียกได้ว่า
ทุกเวลา จะต้องมาการอัพเดตการใช้ชีวิต จากการสรุปสถิติพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใน ชีวิตประจาวันของคนไทยในปี 2016 จากงาน Thailand Zocial Awards 2016 ได้
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ข้อมลูดงันี ้คือ Facebook 41 ล้านคน โตขึน้จากเดิม ร้อยละ 17 คิดเป็น ร้อยละ 60 ของประชากร
ไทย และใช้ Facebook สดัส่วนเพศ ชาย: หญิง ท่ี 21: 20, Line 33 ล้านคน ต่อมาเป็น Twitter 5.3 
ล้านราย สงู ขึน้มา 1.2 ล้านคน โตขึน้ ร้อยละ 18 และ Instagram มีผู้ ใช้ถึง 7.8 ล้านคน โตขึน้ ร้อย
ละ 74 มี User ใหม่เพิ่ม 1 ล้านราย มีคนหลายช่วงอายท่ีุเป็นใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น
กลุ่ม Gen- Z คือ ใช้เพ่ือเรียนรู้เร่ืองต่างๆ ผ่านเกมออนไลน์ กลุ่ม Gen-Y และ Gen-D (Digital) ใช้
ติดต่อส่ือสาร ระหว่างเพ่ือนและเพ่ือความบันเทิง กลุ่ม Gen-X ผู้ ใหญ่วยัทางานท่ีใช้สาหรับการ
ค้นคว้า หรือใช้เป็น เคร่ืองมือในการทางาน อย่างการส่ือสารการตลาด เป็นต้น ( “สรุปสถิติผู้ ใช้ 
Social Media”, 2559) 
 สรุปได้ว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social network) เป็นสงัคมเสมือนจริง (Virtual 
community) เกิดเป็นเว็บไซต์ของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking Sites: SNS) ท่ีผู้ ใช้
สามารถสร้างโปรไฟล์เช่ือมโยงกับบัญชีของผู้ ใช้อ่ืน ๆ  ได้ภายในระบบ  โดยตัวอย่างเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Line, Instagram, My space ส่ืออินเทอร์เน็ตจึง
เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลจากทัว่โลกและคนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ ส่ืออินเทอร์เน็ต จึงเข้ามามี
บทบาทตอ่การด าเนินชีวิตของผู้คนในโลก โดยเฉพาะเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในหวัเมืองใหญ่ท่ีก าลงัก้าว
สูส่งัคมเมือง หากขาดซึ่งวิจารณญาณท่ีเหมาะก็อาจจะผลกระทบในมิติเชิงลบ มากกวา่เชิงบวก ซึ่ง
ไมใ่ชเ่พียงแตเ่ยาวชนเทา่นัน้  
 

 2.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

  เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ียังได้มีการแบ่งตามวัตถุประสงค์เป้าหมายการใช้งาน 
คณุลกัษณะ ของการให้บริการตามเว็บไซต์ ได้เป็น 7 ประเภท (ระวิ แก้วสกุใส และชยัรัตน์ จสุาโล, 
2556) 
 1)  สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) เป็นการท่ีให้ผู้ เข้าใช้งานได้มีพืน้ท่ี
ในการสร้างตวัตนขึน้มาบนเว็บไซต์ เป็นการเผยแพร่เร่ืองราวของผู้ ใช้งานผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดย 
ลกัษณะของการเผยแพร่มีทัง้ รูปภาพ วิดีโอ การเขียนข้อความลงในบล็อก และยงัสามารถท่ีจะหา 
เพ่ือนใหม่ หรือหาเพ่ือนเก่า คนรู้จักท่ีห่างหายไป มีการเขียนบทความได้อิสระ โดยมี 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 
       1.1 Blog บล็อก เป็นช่ือเรียกสัน้ ๆ ของ Weblog ซึง่มาจากค าว่า “Web” รวมกบั
ค าว่า “Log” ท่ีเป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลท่ีเก็บไว้ ดังนัน้บล็อกจึงเป็นโปรแกรม 
ประยกุต์บนเว็บท่ีใช้เก็บบนัทกึเร่ืองราว หรือเนือ้หาท่ีเขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดงความรู้สกึนกึคิด 
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ตา่ง ๆ โดยทัว่ไปจะมีผู้ ท่ีท าหน้าท่ีหลกัท่ีเรียกว่า “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตกุารณ์ท่ีอยาก
ให้ คนอา่นได้รับรู้ หรือเป็นการเสนอมมุมองและแนวความคดิของตนเองใสเ่ข้าไปในบล็อกนัน้ 
   1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) มีลักษณะเด่นโดยการให้ผู้ ใช้โพสต์ข้อความ 
จ านวนสัน้ ๆ ผ่านเว็บผู้ ให้บริการ และสามารถก าหนดให้ส่งข้อความนัน้ ๆ ไปยงัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ได้ เชน่ Twitter, Facebook เป็นต้น  
 2) สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เป็นสังคมส าหรับผู้ ใช้ท่ีต้องการ 
แสดงออกและน าเสนอผลงานของตวัเองได้จากทัว่ทกุมมุโลก จึงมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีเสมือน
เป็น แกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใช้จดัโชว์ผลงานของตวัเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทัง้ยงัมี 
จดุประสงค์หลกัเพ่ือแชร์เนือ้หาระหว่างผู้ใช้เว็บท่ีใช้ฝากหรือแบง่ปัน โดยใช้วิธีเดียวกนัแบบเว็บฝาก 
ภาพ แต่เว็บนีเ้น้นเฉพาะไฟล์ท่ีเป็นมัลติมีเดีย ซึ่งผู้ ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนี ้
ได้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket, Imeem และ Slide share เป็นต้น 
 3) ความสนใจตรงกัน (Passion Network) ท าหน้าท่ีเก็บในสิ่งท่ีชอบไว้บนเครือข่าย 
เป็นการสร้างท่ีคั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มีแนวคิดเพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถเก็บ 
หน้าเว็บ เพจท่ีคัน่ไว้ในเคร่ืองคนเดียวก็น ามาเก็บไว้บนเว็บไซต์ได้เพ่ือท่ีจะได้เป็นการแบ่งปันให้กับ
คนท่ีมี ความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใช้เป็นแหล่ง อ้างอิงในการเข้าไปหาข้อมูลได้ และ
นอกจากนีย้งัสามารถโหวตเพ่ือให้คะแนนกบัท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ท่ีผู้ ใช้คดิวา่มีประโยชน์และเป็นท่ี
นิยม ซึ่งผู้  ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ 
Reddit เป็นต้น 
 4) เวทีท างานร่วมกนั (Collaboration Network) เป็นท่ีท่ีต้องการความคิด ความรู้ และ
การต่อยอดจากผู้ ใช้ท่ีมีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ท่ีได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเกิดการพฒันา 
ในท่ีสุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดขึน้แล้ว คนท่ีเข้ามาในสังคมนีม้ักจะเป็นคนท่ีมีความ
ภูมิใจท่ี ได้เผยแพร่สิ่งทีตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมเพ่ือรวบรวมข้อมลูความรู้ในเร่ือง
ตา่ง ๆ ใน ลกัษณะเนือ้หา ทัง้วิชาการ ภูมิศาสตร์ประวตัิศาสตร์ สินค้าหรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกั
เป็น นกัวิชาการหรือผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในลกัษณะเวทีท างานร่วมกัน 
ใน ลกัษณะเวทีท างานร่วมกนั เชน่ Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นต้น 
 5) ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) มีลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online 
Games) ซึ่งเป็นเว็บท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้มากมาย มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมท่ี
ผู้ ใช้ สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นีมี้ลักษณะเป็นเกม 3 มิติท่ีผู้ ใช้น าเสนอ
ตวัตนตาม บทบาทในเกม ผู้ เล่นสามารถตดิตอ่ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เล่นคนอ่ืนๆ ได้เสมือนอยู่ในโลกแห่ง



19 
 

ความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผู้ เล่นท่ีชอบในแบบเดียวกัน อีกทัง้ยังมี
กราฟิกท่ีสวยงาม ดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ เล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น Second Life, 
Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นต้น 
 6) เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เพ่ือการงาน โดยจะเป็น
การน าประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวตัิผลงานของตนเอง และ 
สร้างเครือข่ายเข้ากบัผู้ อ่ืน นอกจากนีบ้ริษัทท่ีต้องการคนมาร่วมงาน สามารถเข้ามาหาจากประวตัิ
ของ ผู้ ใช้ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นีไ้ด้ ผู้ ให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทนีไ้ด้แก่ 
Linked in เป็นต้น 
  7) เครือข่ายเช่ือมต่อระหว่างผู้ ใช้ (Peer to Peer: P2P)เป็นการเช่ือมต่อกัน ระหว่าง
เคร่ืองผู้ ใช้ด้วยกนัโดยตรง จงึท าให้เกิดการส่ือสารหรือแบง่ปันข้อมลูตา่ง ๆ ได้อยา่งรวดเร็ว และตรง
ถึงผู้ใช้ทนัที ซึง่ผู้ให้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ประเภทนีไ้ด้แก่ Skype และ Bit Torrent เป็นต้น  
  ทัง้นีท้ัง้นัน้ การใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ขึน้อยู่กับผู้ ท่ีใช้ว่าใช้ด้วยจุดประสงค์ใด 
ทัง้ 7 ประเภทท่ีกล่าวถึงนี ้เป็นการแบ่งตามลักษณะของการให้บริการของเว็บไซต์ต่างๆ โดย
ปัจจบุนัมีความ สะดวกในการใช้งานทัง้ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศพัท์มือถือยา่งสมาร์ท
โฟน มีการสร้าง เว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ขึน้มามากมายให้เลือกใช้งาน ทัง้การติดต่อส่ือสาร การ
เดนิทาง แนะน า สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฟังเพลง ดหูนงั แชร์ข้อมลูขา่วสาร เป็นต้น  
 
3. แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  

 ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้ายุค  4.0 เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม แต่
พฤติกรรมของมนษุย์ไม่ได้เกิดขึน้และเปล่ียนแปลงเน่ืองจากสภาพแวดล้อมแตเ่พียงอย่างเดียว แต่
ต้องมีปัจจยับคุคลร่วมด้วย คือ ปัญญา ชีวภาพ และปัจจยัภายในอ่ืน ๆ ซึง่มีลกัษณะการก าหนดซึ่ง
กันและกัน (Reciprocal determinism) กับ ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรม มีการศึกษาท่ี
ผ่านมาพบปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายใน และปัจจยัทางสิ่งแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธ์กับการติด
อินเทอร์เน็ต เกมคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดย ลาเฮย์ (Lahey  2001 : 5)  
เวดและทาฟรีส (Wade  and Tavris  1999 :  245 ) และ ซืมบาร์  โดและเกอร์ริก (Zimbardo and 
Gerrig  1999 : 3)  ได้อธิบายความหมายของ พฤติกรรม เป็นการประพฤติปฏิบตัิ หรือ การกระท า
ของบุคคลเพ่ือปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ชลธิชา จุ้ ยนาม, (2557) ในประเทศไทย ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม อาการแสดงออกทุก
รูปแบบของสิ่งมีชีวิตเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งเร้าทัง้ภายในและภายนอก เป็นการแสดงออกท่ีเห็นได้จาก
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ภายนอก โดยรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆนัน้เป็นผลมาจากการท างานร่วมกันของพนัธุกรรมและ
สิ่งแวดล้อม ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ความหมายของพฤติกรรมมากยิ่งขึน้ ผู้วิจยัจึงได้
ศกึษาแนวคดิของนกัวิชาการทัง้ในประเทศและตา่งประเทศสงัเคราะห์สู่กระบวนการเรียนรู้ดงันี ้
   

 3.1 ความหมายของพฤตกิรรม 
  กันยา  สุวรรณแสง (2532) ได้กล่าวถึงพฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา 
ทา่ที  การประพฤตปิฏิบตั ิการกระท าท่ีแสดงออกให้ปรากฏและสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัหนึง่ใน
ห้าท่ีมีอยู่ คือ หู ตา ลิน้ จมูกและผิวหนงั พฤติกรรมท่ีประสาทสัมผัสทัง้ห้าสามารถรับรู้ได้นีจ้ดัว่า
เป็นประเภทของพฤติกรรมท่ีสามารถสงัเกตได้ง่าย เช่น นอน นัง่ ยืน เดิน เป็นต้น ส่วนพฤติกรรมท่ี
ไม่สามารถสังเกตได้อย่างชัดเจนหรือพฤติกรรมซ่อนเร้น เช่น ความรู้สึกหรือความคิดต้องใช้
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการอ่านพฤติกรรม เช่น เคร่ืองจับเท็จ เคร่ืองวัดคล่ืนหัวใจและแบบทดสอบ  
เป็นต้น 
 ฉวีวรรณ  สตัยธรรม (2541) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาของสิ่งมีชีวิตท่ี
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าทัง้ภายในและภายนอกร่างกาย ปฏิกิริยาตอบสนอง หมายถึง การเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลง ทัง้ท่ีสงัเกตเห็นและสงัเกตไมเ่ห็น 
  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2551) อธิบายไว้ว่า พฤติกรรม คือ กริยาและปฏิกิริยาต่างๆ 
ของระบบอ้างอิงท่ีแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งเร้า 
 ปณิตา  นิสสัยสุข (2552) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การพัฒนาตนเป็น
กระบวนการของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเองให้ไปสู่สภาวะท่ีดีกว่า และเป็นท่ีต้องการ
มากกวา่แตก่ระบวนการดงักลา่ว ไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย ทัง้นี ้เพราะพฤตกิรรมมนษุย์นัน้ซบัซ้อน 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2525: 584) ให้ความหมายของพฤติกรรม หมายถึง การกระท า 
หรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนือ้ ความคดิ และความรู้สกึเพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า 
 วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2541) พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแสดงออกมาจากความคิด 
ความรู้สึกท่ีได้รับในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิต หรือพฤติกรรม
ภายใน 
 สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2536) ให้ความหมายว่า สิ่งท่ีบุคคลกระท าแสดงออกมา 
เพ่ือตอบสนอง หรือโต้ตอบสิ่งใดสิ่งหนึง่ สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึง่ 
 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรม คือ การกระท า หรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนือ้ ความคิด 
และความรู้สึกเพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า ส่วนบุคคลท่ีสามารถสังเกตได้ เช่น การกิน การเดิน การนั่ง  
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การนอน และพฤติกรรมท่ีสงัเกตไม่ได้ เช่น ความรู้สกึ ความคิด ทศันคติ เพ่ือตอบสนอง หรือโต้ตอบ 
สิ่งใดสิ่งหนึง่ สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึง่ เป็นต้น 

  3.2 การจ าแนกพฤตกิรรมโดยใช้เกณฑ์การจ าแนก ออกเป็น 2 ประเภท 

  การศึกษาพฤติกรรมยุคปัจจุบนัไม่ได้เน้นการแบ่งประเภทของพฤติกรรม แต่ในท่ีนีไ้ด้
พิจารณาเห็นวา่การแบง่ประเภทของพฤตกิรรมจะชว่ยให้เข้าใจแนวทางการพฒันาพฤตกิรรมได้ง่าย 
ซึง่นกัจิตวิทยาแบง่พฤตกิรรม ได้เป็น 2 ประเภท (ถวิล  ธาราโภชน์, 2545) ดงันี ้

1.  พฤติกรรมภายใน (Cover behavior) คือ พฤตกิรรมท่ีเจ้าของพฤตกิรรมเท่านัน้ท่ีรู้ได้
บุคคลอ่ืนท่ีไม่เจ้าของพฤติกรรมไม่สามารถท่ีจะรับรู้ได้โดยตรง ถ้าไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม
ภายนอก บุคคลอ่ืนๆจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลหนึ่งได้ก็โดยการสันนิฐานหรือคาดเดาเอง
เทา่นัน้ แตถ้่าหากมีพฤตกิรรมภายนอกก็จะปรากฏออกมา ก็จะท าให้บคุคลอ่ืนมีจ้อมลูประกอบการ
สนันิฐานถึงพฤติกรรมภายในได้ดีขึน้ พฤติกรรมภายในนัน้เป็นกระบวนการท างานของสมองใน
รูปแบบตา่งๆมากมาย เชน่ การคดิ การตดัสินใจ คา่นิยมและแรงบนัดาลใจเป็นต้น 

2.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก
เจ้าของพฤติกรรมสามารถท่ีจะรับรู้ได้และบางพฤติกรรมเจ้าของพฤติกรรมยังไม่รู้ด้วยซ า้ไป
พฤติกรรมภายนอกนัน้บคุคลอ่ืนจะรู้ได้ต้องอาศยัการสงัเกตไม่ว่าจะใช้ประสาทสมัผสัโดยตรงหรือ
ใช้เคร่ืองมือชว่ยในการสงัเกตเพ่ือให้ได้ข้อมลู จงึจ าแนกพฤตกิรรมภายนอกออกเป็น 2 ประเภท 

2.1  พฤติกรรมไมลาร์ (Molar Behavior)  คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนสามารถ
สังเกตได้ การสังเกตเรามักจะคิดว่าใช้ตาในการสังเกตเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากตารับรู้และมี
ความหมายต่อกระบวนการคิดมากกว่าประสาทสมัผสัอ่ืน แต่ท่ีแท้จริงแล้วใช้สารทสมัผสัได้ถึง 7 
ด้านในการสงัเกต คือ ตา ห ูจมกู ลิน้ ผิวกาย อวยัวะในชอ่งหปูระสานกบัตาและกล้ามเนือ้ เอ็น เนือ้
เยือ้และข้อต่อ จะพบว่า อาจใช้สังเกตผลของพฤติกรรมหรืออาจใช้สงัเกตพฤติกรรมของตนเองท่ี
ได้รับผลกระทบจากพฤตกิรรมของผู้ อ่ืนก็ได้ ซึง่ล้านน าไปสูค่วามรู้ ความเข้าใจพฤตกิรรมไมลาร์ของ
เจ้าของพฤตกิรรมได้ทัง้สิน้ 

2.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนต้องใช้
เคร่ืองมือเพ่ือช่วยสงัเกต อนัจะท าให้ได้ข้อมลูท่ีแม่นย า เช่น การเต้นของหวัใจ คล่ืนสมอง ความดนั
โลหิต กระแสไฟฟ้าใต้ผิวหนงัและคะแนนทดสอบ ก็น่าจะอนโุลมให้อยู่ในประเภทนีด้้วย แม้ว่ามิได้
เป็นการวดัทางสรีระก็ตาม จะเห็นได้ว่าการใช้ข้อมลูประเภทพฤติกรรมโมเลกลุชว่ยในการสนันิฐาน
พฤตกิรรมภายในได้ดียิ่งขึน้    
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  3.3 องค์ประกอบของพฤตกิรรมมนุษย์ 
 
      องค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์ ประกอบด้วยการเรียนรู้ (learning) คือ  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเน่ืองมาจากประสบการณ์เป็นนิยมของครอนแบ็ค (Cronback)  
ซึ่งถือเป็นการให้ความหมายท่ีมีผู้ ยอมรับมาก แต่จากความหมายนีค้วรตระหนักในข้อสังเกต  
2 ประการ คือ 
     1. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในเพียงอย่างเดียว เป็นการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกด้วยก็ได้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกมีความส าคญัก็
ตอ่เม่ืออยูใ่นกระบวนการเรียนการสอน จงึจ าเป็นต้องมีการวดัผล 
     2. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการเรียนรู้ ต้องมีลักษณะค่อนข้างถาวร 
หรือ ถาวร เน่ืองจากความเหมาะสมท่ีอินทรีย์ (Organism) นัน้ๆ ได้เล็งเห็นว่า ควนเป็นไปในแนว
นัน้ๆ กรณียาเสพติด หรือ สารเคมีบางประเภท ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมให้เปล่ียนแปลงได้ในช่วงเวลา
ระยะหนึ่งนัน้ ทัง้นี ้เพราะพฤตกิรรมเปล่ียนแปลงด้วยฤทธ์ิของสารเหล่านัน้ เม่ือหมดฤทธ์ิพฤติกรรม
ก็คืนสภาพเดิม แต่ข้อความรู้ท่ีเจ้าของพฤติกรรมได้รับ ถือว่าเป็นการเรียนรูเม่ือเกิดการเรียนรู้ 
อินทรีย์จะต้องมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน 3 ด้าน คือ 1) การรู้คิด (cognitive domain) เป็น
การเปล่ียนแปลงความรู้ความเข้าใจ 2) ความรู้สึก (affective domain) เป็นการเปล่ียนแปลงทาง
อารมณ์ 3) ทักษะ (psychomotor domain) เป็นการเปล่ียนแปลงความช านาญในการเคล่ือนไหว
เพ่ือประกอบกิจกรรม 
 ปัญญาและความคิด (Intelligence and thought)  เน่ืองจากปัญญาและความคิดมี
ความแตกตา่งกนัในรายละเอียด สรุางค์  โค้วตระกลู (2546) จงึขอแยกอธิบายเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
 1. ปัญญาหรือเชาวน์ปัญญา (Intelligence) เป็นค าท่ีมีความหมายตามค าจ ากัด
ความหลายแบบ แม็คนีมาร์ (Menemar) แห่งมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด ได้สรุปความหมายออกได้
เป็น 4 กลุม่ 
  1.1 เป็นความสามารถในการปรับตวั (adaptation) ให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมผู้ มีเชาวน์
ปัญญาสงู จะปรับตวัได้ดีกวา่ ผู้ มีเชาวน์ปัญญาต ่า 
 1.2 เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา (problem solving) ซึ่งมีผู้ เชาวน์ปัญญาสูง
ก็ยอ่มเหนือกวา่ 
 1.3 เป็นความสามารถในการคดิแบบนามธรรม 
 1.4 เป็นความสามารถในการเรียนรู้ ผู้ มีเชาวน์ปัญญาสงู ยอ่มเรียนรู้ได้เร็วกวา่ 
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                 จะเห็นได้ว่า ความหมายของเชาวน์ปัญญานัน้ คล้ายๆกับท่ีคนไทยใช้ว่า ท่ีมี
ความหมายในทางวิชาการแตกต่างกันไปตามความเช่ือของผู้ ศึกษา ดังนัน้เม่ือมีการวัดเชาวน์
ปัญญาก็ต้องพิจารณาการวัดนัน้ๆ ให้นิยามว่าอย่างไร่ สิ่งท่ีน่าสนใจประการหนึ่งเก่ียวกับเชาวน์
ปัญญา คือปัจจุบันนี ้มีความเช่ือว่าเป็นพนัธุกรรมเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อเชาวน์ปัญญา
มากกวา่สิ่งแวดล้อม 
        เชาวน์ปัญญาเป็นโครงสร้างโดยสมมติฐาน หรือเป็นสิ่งท่ีนกัจิตวิทยาสนันิษฐานเอา 
จงึมีทฤษฎีการอธิบายเอาไว้หลายทฤษฎี สรุปสาระส าคญัได้ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ทฤษฎีองค์ประกอบเด่ียว (single factor theory) เทอร์แมน เช่ือว่า เชาวน์ปัญญา
เป็นความสามารถในการคิดแบบนามธรรม เป็นผลของพนัธุกรรมเพียงอย่างเดียว เป็นสิ่งท่ีคงท่ีไม่
เปล่ียนแปลง 
  2. ทฤษฎีองค์ประกอบสองตวั (two factor theory) สเปียร์แมน เช่ือว่า เชาวน์ปัญญา
มีองค์ประกอบ 2 ตวั คือ 
  2.1 องค์ประกอบทัว่ไป เป็นความสามารถพืน้ฐานของแตล่ะบคุคล ผู้ มี g สงู จะมี
ความสามารถในการท างานทกุอยา่งได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ผู้ มี g ต ่า 
   2.2 องค์ประกอบเฉพาะ เป็นความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล เช่น 
คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความสามารถและความสามารถพืน้ฐานจะไม่
คอ่ยสงู 
 3. ทฤษฎีองค์ประกอบหลายตวั (multiple factor theory) เธอร์สโตน เช่ือว่ามนุษย์
แตล่ะคนความสามารถปฐมภมูิของสมอง อยู ่7 กลุม่ คือ 
    3.1 ความเข้าใจภาษาพดู (verbal comprehensive) 
    3.2 ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ค า (word fluency) 
    3.3 ความสามารถทางคณิตศาสตร์ (number) 
    3.4 มิตสิมัพนัธ์ (spatial) 
    3.5 ความจ า (memory) 
    3.6 ความรวดเร็วในการรับรู้ (perceptual speed) 
    3.7 การคดิหาเหตผุล (reasoning) 
             ความคิด (thought) เป็นผลท่ีเกิดจากการคิด (thinking) ท่ีกระบวนการท างาน
ของสมอง การคิดเป็นการปรุงแต่งตอ่จากการรับรู้ แต่ละความคิด ย่อมแตกตา่งกนัไปได้ เน่ืองจาก
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อิทธิพลของวัยเชาวน์ปัญญา ประสบการณ์เรียนการรู้ สติสัมปชัญญะ (conscience) ความจ า 
(memory) การระลกึได้ (recall) และคณุภาพของใยประสาท 
 ค่านิยม (value) ค่านิยมลกัษณะเป็นความเช่ือว่าเป้าหมาย อุดมการณ์ หรือวิธี
ปฏิบัติบางอย่าง เป็นสิ่งท่ีตนเองและสังคมเห็นว่าดี มีคุณค่า จะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติและ
ด าเนินชีวิตโดยใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการตดัสิน ถกู ผิด 
    เกณฑ์ในการตัดสินนัน้ มนุษย์เรียนรู้จากสังคมท่ีตนเองอยู่  จึงถือได้ว่ามา
กระบวนการสงัคมประกิต (socialization process) ดงันัน้มนุษย์คนใดอยู่ในสงัคมนานๆ ค่านิยม
ของสงัคมนัน้ๆ จงึฝังอยูใ่นบคุลิกของเขาด้วย 

ออลพอร์ต เวอร์นอนและลิตซ่ี (Allport, Vermon & Lindzey, 1986 อ้างถึงในธีระพร  
อวุรรโณ 2543) ได้สร้างมาตรวดัคา่นิยม โดยแบง่คา่นิยมออกเป็น 6 กลุม่ใหญ่ๆ คือ  
 1.  ด้านความคดิทฤษฎี (theoretical) 
 2.  ด้านสงัคม (social) 
 3.  ด้านการเงิน (political) 
 4.  ด้านศาสนา (religious) 
 5.  ด้านสนุทรีย์ (aesthetic) 
 6.  ด้านเศรษฐกิจ (economic) 
       โรคิช  อธิบายว่า ความเช่ือ (belive) ของบุคคลหนึ่งอาจมีจ านวนหม่ืน แต่เจตคต ิ
(attitude) มีจ านวนพนั ส่วนคา่นิยม (value) จะมีจ านวนเพียงสิบ จึงสมควรท่ีจะพิจารณาถึงความ
แตกตา่งระหวา่งคา่นิยมและเจตคตใินด้านตอ่ไปนี ้(สนุทรี โคมิน, 2548) 
       1. คา่นิยม เป็นความเช่ือเดียว แตเ่จตคติ เป็นองค์รวมของหลายความเช่ือ ท่ีมีตอ่อตัรา
เปา้หมาย 
       2. ค่านิยม แสดงออกต่อวัตถุเป้าหมายหลายอย่าง ส่วนเจตคติ เป็นความรู้สึกชอบ
หรือไมช่อบตอ่วตัถเุปา้หมายเฉพาะ 
       3. ค่านิยมเป็นเกณฑ์มาตรฐาน ส าหรับประพฤติปฏิบัติส่วนเจตคติไม่ใช่เกณฑ์
มาตรฐานเป็นไปตามความพงึพอใจหรือไมพ่อใจของผู้ประเมิน 
       4. คา่นิยมมีจ านวนความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีตนปรารถนาและเปา้หมายแห่งชีวิต
ท่ีบุคคลเรียนมา แต่เจตคติได้มาจากการเรียนรู้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เก่ียวข้องกับสิ่งของ และ
สถานการณ์แตล่ะการณ์โดยเฉพาะจงึมีจ านวนมากกว่าคา่นิยม 
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       5. คา่นิยมเป็นแกนกลางของบคุลิกภาพ มากกว่าเจตคต ิคา่นิยมจึงก าหนดเจตคติและ
พฤตกิรรม ดงัท่ีนกัจิตวิทยา กลา่ววา่ เจตคตเิป็นการแสดงออกซึง่คา่นิยม 
       6. ค่านิยมเป็นแนวคิดท่ีเป็นพลวตัิ (dynamics) มากกว่าเจตคติ และมีความสมัพันธ์
กบัแรงจงูใจ สว่นเจตคตไิมไ่ด้เป็นตวัผลกัดนัท่ีเป็นพืน้ฐานของพฤติกรรม 
       โยธิน  ศันสนยุทธ และจุมพล  พูลภัทรชีวิน (2544) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง
ความรู้สึกและปฏิกิริยาความพร้อมท่ีจะกระท าในเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีมีตอ่วตัถเุปา้หมาย เจตคติมี
องค์ประกอบท่ีคล้ายกบัการเรียนรู้ แตก็่ไมไ่ด้เหมือนกนัเลยทีเดียว ดงันี ้
      1. ด้านการรู้คิด  (cognitive component) คือ รู้ว่าสิ่ งนั น้ คืออะไร มี รายละเอียด
อะไรบ้าง มีคณุหรือโทษเพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจ จริง-เท็จ 
      2. ด้านความรู้สึก (affective component) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญมากของเจตคติ
ท าให้ทางเจตคติบางคนวดัองค์ประกอบนีแ้ตเ่พียงอย่างเดียว องค์ประกอบนีเ้ป็นอารมณ์ ชอบ ไม่
ชอบ 
      3. ด้านความพร้อมท่ีจะกระท า (action tendency) เป็นความพร้อมท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมให้สอดคล้องกบัความรู้สึก และความรู้เชิงประเมินท่ีมีตอ่วตัถเุปา้หมาย 
  
 3.4 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรม 

 นกัวิชาการ นกัวิจยัหลายท่านได้จ าแนกไว้หลายลกัษณะ สมุิตร สวุรรณ (2556, หน้า 
5) ได้ รวบรวมไว้ดงันี ้

 พฤติกรรม คือ กิริยาอาการต่างๆ ท่ีแสดงมนุษย์ หรือปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้เจอกับสิ่งเร้า 
สามารถ จ าแนกพฤตกิรรมตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาแล้ว ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. พฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคมุได้ หรือเรียกปฏิกิริยานีว้่า เป็นปฏิกิริยาสะท้อน เช่น 
อาการสะดุ้งเม่ือถกูเข็มแทง อาการกระพริบตา เม่ือมีสิ่งมากระทบรบกวนกบัสายตา ฯลฯ 

2. พฤติกรรมท่ีสามารถควบคุมและจดัระเบียบได้ เม่ือมีสิ่งเร้ามากระทบ สติปัญญา
หรือ อารมณ์ จะเป็นตวัตดัสินวา่ ควรจะปลอ่ยกิริยาอาการใดออกไป  

เม่ือสติปัญญาควบคมุการปล่อยกิริยา เป็นการกระท าตามความคิดหรือ ท าด้วยสมอง 
แตถ้่า อารมณ์ควบคมุเรียกวา่ เป็นการท าตามอารมณ์ หรือปล่อยตามใจ นกัจิตวิทยาส่วนใหญ่เช่ือ
วา่ อารมณ์มีอิทธิพลมากกว่าสติปัญญา โดยมนษุย์ทกุคนแล้วยงัมีความโลภ ความโกรธ ความหลง 
ท าให้ ส่วนใหญ่ของพฤติกรรมแล้วอยู่บนพืน้ฐานของอารมณ์และความรู้สึก รูปแบบพฤติกรรมของ
มนษุย์ แบง่ได้เป็น 2 อยา่ง ดงันี ้
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1). พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี
บุคคล แสดงออกมา ท าให้ผู้ อ่ืนสามารถมองเห็นและสังเกตได้ เช่น การเดิน การหวัเราะ การพูด 
การยิม้ ฯลฯ 

2). พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีบคุคล
แสดง แล้ว แตผู่้ อ่ืนไม่สามารถมองเห็นหรือสงัเกตได้โดยตรง จะทราบได้เม่ือบคุคลนัน้จะเป็นผู้บอก
หรือ แสดงบางอยา่งเพื่อให้คนอ่ืนรับรู้ได้ เชน่ ความคดิ อารมณ์ การรับรู้ 

            2.1 ประเภทของพฤตกิรรมมนษุย์ 
                   นักจิตวิทยาแบ่งพฤติกรรมมนุษย์ออกมาหลากหลายแนวคิด โดย สุภัททา 

ปิณฑะแพทย์ (2542, หน้า 2-5) ได้สรุปออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
      1) พฤติกรรมท่ีปรากฏด้วยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 

พฤติกรรมท่ี ปรากฏเห็นได้อย่างชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมท่ีไม่ปรากฏ
ให้ สามารถสงัเกตเห็น ได้อยา่งชดัเจน 

 2) แบ่งจากแหล่งท่ีเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในร่างกาย เม่ือ
บุคคลมีวุฒิภาวะ เป็นพฤติกรรมความพร้อมท่ีเกิดขึน้โดยมีธรรมชาติเป็นตัวก าหนด โด ยมี 
สิ่งแวดล้อมเป็นตวักระตุ้น เป็นพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากประสบการณ์ซึง่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึน้ 

     3) ภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมท่ีกระท าโดยรู้ตัว (Conscious) เป็น
พฤติกรรม ท่ีอยู่ในระดับจิตส านึก และพฤติกรรมท่ีกระท าโดยไม่ รู้ตัว (Unconscious) เป็น 
พฤติกรรมท่ีอยู่ในระดับจิต ไร้ส านึก หรือจิตใต้ส านึก หรือเรียกอีกอย่างว่า พฤติกรรมท่ีขาด 
สตสิมัปชญัญะ 

     4) แหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย์ พฤติกรรมทางกายภาพ 
(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้อวยัวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น การ เคล่ือนไหวร่างกายด้วยแขนหรือขา การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยักหน้า 
การ โคลงตวั เป็น ต้น และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ใน
ระดบั ความคดิ ความเข้าใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นต้น 

 5) การท างานของระบบประสาท พฤติกรรมท่ีควบคุมได้ (Voluntary) เป็น
พฤติกรรมท่ี อยู่ในความควบคุม และการสั่งการด้วยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามท่ี
ต้องการ และพฤติกรรม ท่ีควบคมุไม่ได้ (Involuntary) เป็นพฤติกรรมการท างานของระบบร่างกาย
ท่ี เป็นไปโดยอตัโนมัติ เช่น กิริยา สะท้อน สญัชาตญาณ และการท างานของระบบอวยัวะภายใน 
เป็นต้น 
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จากข้อความข้างต้น พฤติกรรมของมนษุย์จึงแบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ พฤติกรรมท่ี 
เกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากสภาวะทางจิตใจ มีทัง้ประเภทท่ีรู้ตวั และไม่รู้ตวั 
แบง่ ออกเป็นท่ีควบคมุได้ และแบบท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 

1.  การเกิดของพฤติกรรมมนษุย์ ได้มีผู้วิจยัตา่งๆ มากมายให้ความสนใจกบัพฤติกรรมของ
มนุษย์เพ่ือความเข้าใจใน พฤติกรรม และเพ่ือน าไปปรับใช้ ท าให้ได้เกิดมีความเช่ือหลักการและ
ทฤษฎีต่างๆ เกิดขึน้ จากผู้ รู้ นกัวิจัย และนักการศึกษาหลายท่านท่ีพยายามหาค ามาเพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมของมนุษย์ กาญจนา พูนสินรุ่งโรจน์ (2558 หน้า 14) สามารถรวบรวมทศันะตา่งๆ เป็น
หมวดหมู่ได้ 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัภายในตวัของมนุษย์   
2) พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัของสิ่งแวดล้อมและ 3) พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จากทัง้แรงผลกัดนั
ภายในตวัมนษุย์ และสามารถอธิบายพฤตกิรรมท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัตา่งๆ ได้ดงันี ้ 

1.1 พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัภายในตวัมนษุย์ 
ความต้องการ คือ แรงผลกัดนัท่ีท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ซึ่งความต้องการนีจ้ะ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความต้องการทางร่างกาย  และความต้องการ ทางจิตใจ 
(กนัตยา เพิ่มผล, 2551 หน้า 112) 

 1)  ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นแรงผลักดนัท่ีอยู่ใน ระดบัพืน้ฐานและมี
พลงัอ านาจสูงสุด เพราะเป็นแรงผลกัดนัท่ีจะท าให้ชีวิตอยู่รอด มนุษย์จะดิน้รนทุก วิถีทางเพ่ือให้
ได้มาเพ่ือความต้องการทางร่างกาย ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นทัง้ทางท่ีดี
หรือไมดี่ก็ได้ 

2)  ความต้องการทางจิตใจ เป็นแรงผลกัดนัท่ีอยู่ในระดบัสงูขึน้กว่า ความต้องการ
ทางร่างกาย แต่มีพลงัอ านาจน้อยกว่า เพราะความต้องการทางจิตใจนี ้ไม่ใช่ความต้องการท่ีเป็น
ความตายไม่ใช่ความต้องท่ีจะต้องดิน้รนเพ่ือให้อยู่รอด นักจิตวิทยาหลายคนได้อธิบายถึง
แรงผลกัดนัภายในร่างกาย อนัมีผลท าให้มนษุย์แสดงพฤตกิรรมตา่งๆ ดงันี ้

ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) นักจิตวิทยาชาวออสเตรีย ได้วิเคราะห์จิตมนุษย์
ออกเป็นองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ อิด (Id) อีโก้ (Ego) และซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) ส่วนทัง้สามนี ้
ประกอบเป็นโครงสร้างทางจิต (ศรีราชา เจริญพานิช, 2526 หน้า 13) 

อิด เป็นสัญชาตญาณในตัวมนุษย์ ซึ่งอยู่ในรูปของพลังงานท่ีคอยผลักดัน ให้แสดง
พฤติกรรมต่างๆ พลังงานนีมี้ด้วยกันสองส่วน คือ ส่วนแรกจะผลักดันให้มีชีวิตอยู่รอด เรียกว่า
สญัญาณชีวิต และส่วนท่ีสองจะผลกัดนัให้ชีวิตดบั เรียกว่า สญัญาณความตาย อิดเป็นส่วนหนึ่ง
ของจิต ท่ีมนุษย์เราไม่ รู้สึก เป็นจิตใต้ส านึก แรงผลักดันนีมี้อยู่ โดยท่ีมนุษย์เราไม่ รู้ตัว เป็น
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แรงผลกัดนัไร้ส านึก อิดจะผลกัดนัให้จิตอีกส่วนหนึ่งซึ่งเป็นส่วนใหญ่และส่วนท่ีรู้ตวั ท่ีเรียกว่า อีโก้ 
ให้กระท าในสิ่งตา่งๆ ตามท่ีอิดต้องการ ทัง้ส่วนท่ีเป็นสญัญาณชีวิต และส่วนท่ีเป็นสญัญาณความ
ตาย จึงเป็นตัวตอบสนอง ความต้องการของอิด ส่วนของจิตท่ีท าหน้าท่ีควบคุมสัญชาตญาณ
เหล่านีคื้อ ซุปเปอร์อีโก้ หรือ มโน ธรรมท่ีมีอยู่ในจิตของแต่ละบุคคล เป็นความรู้สึกรู้ผิดชอบชัว่ดี 
เป็นผลมาจากการอบรมสัง่สอนของ ครอบครัวและสงัคม ท าให้อิดและอีโก้มีพฤติกรรมอยู่ในทางท่ี
ถกูท่ีควร ท าให้เป็นท่ียอมรับของสงัคม 

แรงผลักดันของอิดจะท าให้เกิดความเครียด อีโก้จะต้องพยายาม ตอบสนองความ
ต้องการของอิดเพ่ือลดความเครียด แต่ความต้องการของอิดบางอย่าง อีโก้ก็ไม่อาจท าตามเพราะ
ไปขดักบัมโนธรรมในซุปเปอร์อีโก้ จึงท าให้เกิดความเครียด และความวิตกกงัวลใจ ท าให้ความวิตก
กงัวลเป็นแรงผลกัดนัพฤติกรรมอีกแรงหนึ่ง เพ่ือปกปอูงตนเองให้รอดจากความเครียด ความวิตก
กังวล อีโก้จึงต้องพัฒนาพฤติกรรมปูองกันท่ีเรียกว่า “กลไกปูองกัน” ซึ่งเป็นไปโดยไม่รู้สึกตัว 
ตวัอยา่งพฤตกิรรมปอูงกนั ได้แก่ 

1. การเก็บกด (Repression) คือ อีโก้จะพยายามเก็บความรู้สึกท่ีเป็น ความต้องการ
ความปรารถนาท่ีสงัคมไม่ยอมรับ เช่น ความอิจฉาพ่ีน้องของตนเอง กลวัท่ีจะแสดงออกมาอาจถูก
ถกูต าหนิได้ 

2. การถอดแบบ (Identification) เป็นการยอมรับในสิ่งท่ีอิดเกิดความ อิจฉาและน าเอา
พฤติกรรมของสิ่งนัน้มาเป็นแบบแผนแบบอย่างในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งท าให้ความ
วิตกกงัวลหมดไปได้ 

3. การยึดแน่น (Fixation) เป็นการยึดแน่นในพฤติกรรมท่ีตนต้องการแต่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองตัง้แต่ตอนวัยเด็ก จนเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ ก็จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือให้ ได้มาซึ่งสิ่ง
ตอบสนองตอ่ความต้องการ 

4. การแสดงพฤตกิรรมตรงข้าม (Reaction Formation) คือ การแสดง ท่ีตรงข้ามกบัความ
ต้องการของอิดท่ีไม่เป็นท่ียอมรับของสงัคม เช่น เด็กผู้หญิงอิจฉาแม่ แต่แสดงพฤติกรรมเป็นห่วง
หรือเอาอกเอาใจตลอดเวลา 

5. การต าหนิผู้ อ่ืน (Projection) เป็นการคิดว่า ผู้ อ่ืนมีลักษณะไม่ดี เพ่ือกลบเกล่ือน
ลกัษณะท่ีมีในตนเอง เพ่ือตนเองจะได้เกิดความสบายใจ 

6. การถดถอย (Regression) เป็นการแสดงพฤตกิรรมท่ีถดถอยไปสูว่ยัเดก็ 
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 7. พฤติกรรมเบี่ยงเบน (Sublimation) เป็นการแสดงพฤติกรรมอย่าง อ่ืนเพ่ือทดแทน
พฤติกรรมท่ีตนต้องการ แต่ไม่สามารถแสดงออกได้ เช่น ความต้องการทางเพศ ความก้าวร้าวก็
แสดงออกในรูปการเขียนกลอน การร้องเพลง การท างานหนกั เป็นต้น 

8. การทดแทน (Displacement) คือ การแสดงความปรารถนากับอีกบุคคลหนึ่งหรือสิ่ง
หนึ่งเพ่ือเป็นการทดแทน เช่น ถูกหัวหน้าดุด่า ก็ไประบายกับลูกเมียท่ีบ้าน อับราฮัม มาสโลว์ 
(Abraham Maslow) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) เป็นนกัจิตวิทยาในกลุ่มมนุษย์นิยม (Humanism) 
นักจิตวิทยากลุ่มนีจ้ะมีความเช่ือว่า มนุษย์มิใช่ทาสของแรงผลักดนัต่างๆ เช่น ความหิวกระหาย
เท่านัน้ แต่มนุษย์ยังเกิดมาพร้อมศกัยภาพ ของความเป็นมนุษย์ต่างๆ เช่น ความอยากรู้ ความ
สร้างสรรค์ และความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองจน เต็มขีดความสามารถ โดยมาสโลว์ได้ให้
ความส าคญัถึงความต้องการให้แตล่ะคน ในการพฒันา ศกัยภาพของตนให้เป็นจริงขึน้มามากเป็น
พิเศษ มนษุย์มีความต้อง 5 อยา่ง ซึง่เรียงตามล าดบัความส าคญัมากน้อยก่อนหลงัได้ดงันี ้

1). ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของ
มนุษย์เพ่ือความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น า้ด่ืม  
การพกัผอ่น เป็นต้น 

2). ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนษุย์ก็จะเพิ่มความต้องการ ในระดบัท่ีสงูขึน้
ต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความ มัน่คงในชีวิต
และหน้าท่ีการงาน 

3). ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภัยใน ชีวิตและมัน่คงใน
การงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพนั ต้องการเพ่ือนการมีโอกาส
เข้าสมาคมสงัสรรค์กบัผู้ อ่ืน ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุม่ใดกลุม่หนึง่หรือหลายกลุม่ 

4). ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) หรือ ความภาคภูมิ ใจ ในตนเอง  
เป็นความต้องการการได้รับการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสงัคม เชน่ ความต้องการได้รับความ
เคารพนบัถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

5). ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self- Actualization) เป็นความต้องการสงูสุดของ
แต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น 
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จากล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ตามความเช่ือของมาสโลว์ แสดงให้เห็น วา่ ความ
ต้องการทางสรีระยงัเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานท่ีสุดของมนุษย์ และเม่ือความต้องการใน ขัน้นี ้
ได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะเกิดความต้องการในระดบัสงูตอ่ไปอีกเร่ือยๆ 

ความเช่ือในพระพุทธศาสนา เช่ือว่า แรงผลกัดนัพฤติกรรมของมนุษย์อนัเป็น ผลมาจาก
แรงผลกัดนัในตวัมนษุย์นัน้ คือ ความอยากซึง่เรียกวา่ ตณัหา ซึง่แบง่ออกได้เป็น 3 อยา่ง คือ 

1). กามตณัหา คือ ความอยากในสิ่งท่ีน่าใคร่ น่าปรารถนา น่าพอใจ ในรูป รส กลิ่น เสียง 
และสมัผสั 

2). ภวตัณหา คือ ความอยากจะเป็นในสิ่งต่างๆ เช่น เป็นเศรษฐีของประเทศ 3.) 
วิภวตณัหา คือ ความอยากพ้นจากสิ่งท่ีไมพ่งึปรารถนาตา่งๆ 

ทัง้ 3 ตัณหานี ้จะท าให้มนุษย์เกิดความยึดมั่นในความอยาก และความอยากจึงเป็น
แรงผลกัดนัให้มนุษย์กระท าทุกสิ่งทกุอย่าง เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีจะสนองความอยากตามท่ีคาดหวงั 
ไว้ 

 
 3.5 ความหมายของพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 จากการศึกษาความหมายพฤติกรรมข้างต้น มีหลายลักษณะ จึงมีการนิยาม
ความหมายให้กบั พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ได้ดงันี ้ 

    อริสโตเติล (Aristotle) เป็นผู้ ท่ีเร่ิมกล่าวถึงความเช่ือนี ้ต่อมาความคิดเช่นนี ้กลบัมามี
อิทธิพลอีกในยุคของจอห์น ลอคค์ (John Locke) เบิร์คลีย์ (Berkley) และอีกหลายคนซึ่ง เช่ือว่า
ประสบการณ์ของมนุษย์เป็นสิ่งท่ีท าให้คนเราเกิดการเรียนรู้ท่ีจะกระท าพฤติกรรมเม่ือเกิดมานัน้ 
มนุษย์มิได้มีความรู้ติดตัวมาแต่อย่างใด ล้วนแล้วแต่ต้องเรียนรู้ภายหลัง จากเกิดมาแล้วทัง้สิน้ 
ตอ่เม่ือ มีประสบการณ์แล้วจึงจะเรียนรู้ และจดจ าประสบการณ์นัน้เอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
การแสดง พฤตกิรรมในอนาคตตอ่ไป (สิทธิโชค วรานสุนัตกิลุ, 2528, หน้า 2) 

  สกินเนอร์ (Skinner) เป็นนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญั ในการ
เป็นผู้น าแนวคิดนี ้โดยแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมมนุษย์ถูกควบคุมโดยเง่ือนไขแห่งการเสริมแรง 
และเง่ือนไขแห่งการลงโทษ และด้วยเหตนีุเ้องมนษุย์จึงไม่มีเสรีภาพแต่ประการใด และยงักล่าวว่า
ผล การกระท าของคนเรามีอยู่ 2 ประการ คือ ผลการกระท าท่ีท าให้พอใจ ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็นแรง
เสริม ให้แก่การกระท านีมี้ตอ่ไป (เง่ือนไขแหง่การเสริมแรง) และผลการกระท าท่ีท าให้ไม่พอใจ ซึง่จะ
เป็น ตัวการท่ีท าให้คนเราหยุดพฤติกรรมหรือการกระท าอันจะน ามาซึ่งผลการกระท าเช่นนีใ้น
อนาคต (เง่ือนไขแหง่การลงโทษ) 
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   เอมิกา เหมมินทร์ (2556, หน้า 5) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ในเร่ืองประสบการณในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุ ชองทางท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุ 
ความถ่ีในการใช้ต่อวัน ช่วงเวลาท่ีใช้ระยะเวลาท่ีใช้ต่อวัน ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใดมากท่ีสุด 
คณุสมบตัท่ีิ ชอบมากท่ีสดุ และแหลง่หรือส่ือท่ีท าให้สนใจใช้  

กันตพล บรรทัดทอง (2557, หน้า 8) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการใช้ หมายถึง 
ลกัษณะ การใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น วตัถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ชอ่ง ทางการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ความถ่ีในการใช้ บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์  (2557, หน้า 6) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้ บริโภค
ออนไลน์  (Online Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการ ใช้บริการระบบออนไลน์  

       
สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท ากิจกรรม

ต่างๆ หรือการใช้บริการบน Facebook, Line, Instagram และ Twitter โดยประเมินใน 2 ด้าน คือ      
1) ระยะเวลาในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง จ านวนชั่วโมงเฉล่ีย ต่อวันท่ีเข้าใช้
บริการบน Facebook, Line, Instagram และ Twitterและ 2) วัตถุประสงค์การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านบริการบน Facebook, Line, Instagram และ 
Twitter เป็นต้น  
 
4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 

 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ แบง่ออกเป็น 2 ด้าน คือ 

 4.1 ปัจจัยจิตลักษณะ หมายถึง ลักษณะทางจิตใจท่ีส่งผลผลักดันให้เกิดพฤติกรรม
หนึ่งๆเป็นลกัษณะท่ีเกิดขึน้สะสมในตวับคุคลจาดอดีตถึงปัจจบุนัมีลกัษณะท่ีคอ่นข้างคงท่ีไม่อยู่ใต้
อิทธิพลของสถานการณ์ปัจจบุนัเชน่ความเช่ือ อ านาจในตนเหตผุลเชิงจริยธรรมเอกลกัษณ์แห่งอีโก้
เป็นต้น (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2554) ซึง่ลกัษณะของสถานการณ์ท่ีผู้วิจยัคาดวา่มีความเก่ียวข้อง
กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์นัน้ ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคตและการควบคมุตน 
สตปัิญญา ประสบการณ์ทางสงัคม และสขุภาพจิต 
 4.2 ลักษณะมุ่งอนาคต ความหมายของลักษณะมุ่งอนาคต นักจิตวิทยาและนักการ
ศกึษาให้ความหมายของลกัษณะมุง่อนาคตไว้ดงันี ้
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       เคย์ (Kay, 1978 อ้างถึงใน ดวงเดือน พันธุมนาวิน 2548) เช่ือว่า บ่อเกิดของ
ลักษณะมุ่งอนาคตนัน้อยู่ท่ีลักษณะความมั่นคงของสังคม ของบุคคล บุคคลจะต้องเคยได้รับ
ประสบการณ์ว่าสิ่งท่ีตนรอคอยนัน้ ตาได้รับจริงๆ ในท่ีสดุ ส่วนการฝึกเด็กให้อดได้รอได้นัน้เป็นสิ่งท่ี
กระท ากันในครอบครัวท่ีมีฐานะปานกลางและฐานะสูงเท่านัน้ เพราะครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน
ย่อมไม่สามารถจะหาสิ่งของให้เด็กตามสัญญาได้มากนัก ท าให้เด็กหมดความเช่ือถือเก่ียวกับ
อนาคตและจะเป็นการเพาะลกัษณะมุ่งปัจจุบนัแทน นอกจากนีก้ารเคยประสบความส าเร็จต่างๆ 
ในชีวิตก็เป็นสิ่งท่ีเคย์เช่ือว่าจะช่วยให้บุคคลมีลักษณะมุ่งอนาคตสูง ท าให้บุคคลเกิดความมานะ
พยายามในการท่ีจะท าสิ่งต่างๆ เพราะมีความหวังว่าจะได้ท าได้ส าเร็จดังท่ีเคยประสบมาแล้ว 
ฉะนัน้ ลกัษณะมุง่อนาคตจงึเกิดจากการเรียนรู้ทางสงัคมนัน่เอง 
 สมดลุย์ ชาญนุวงศ์ (2553) ได้ให้ความหมายลกัษณะมุ่งอนาคต- ควบคมุตวัเองสงู คือ 
1) สามารถวางแผนล่วงหน้าได้ โดยคาดการณ์ถึงผลเสียท่ีเกิดขึน้ในอนาคตได้ 2) สามารถอดได้รอ
ได้ “สามารถอดเปรียบไว้กินหวาน” 3) มีความเช่ือมัน่ในผลของการกระท าว่า ท าดีย่อมได้ผลดีตอบ
แทน 4) เป็นบคุคลท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ตา่งๆ อย่างสมเหตสุมผล 5) สามารถงดเว้นจาก
การกระท าบางชนิดท่ีสงัคมไมย่อมรับหรือเป็นผลเสียตอสขุภาพได้ 
 

  สรุปได้ว่า ลกัษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกลจากการ
กระท าเก่ียวกับการเรียนของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเมือง
พิษณุโลก อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ต่อวางแผนด้านการเรียน ในอนาคตได้และมองเห็นผลดี
ผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  
 

 4.3 สติปัญญา ความหมายของสติปัญญาได้มีนกัศึกษาให้ความหมายของสติปัญญา
ไว้ดงันี ้ 
 ศึกษา พาหะมาก (2532)  สรุปความหมายของสติปัญญาไว้ว่า สติปัญญาเป็น
ความสามารถของบคุคลท่ีจะใช้ท ากิจกรรมตา่งๆ โดยได้รับอิทธิพลจากพนัธุกรรมและประสบการณ์
ท่ีได้รับรู้ มาใช้ในการแก้ปัญหาและปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระดบัของ
บคุคลนัน้สามารถวดัได้ด้วยเคร่ืองมือวดัสตปัิญญา 
 รัตนา ศริิพานิช (2544) ได้ให้ความหมายของสตปัิญญา (Intelligence) ตามความหมาย
ใน Webster ‘s New World Dictionary ซึง่นิยามความหมายไว้วา่ 
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1. ความสามารถในการเรียนรู้หรือเข้าใจ โดยผ่านประสบการณ์ทางการเรียน โดยบคุคล
สามารถรับและรักษาความรู้ท่ีได้เรียนไว้ได้ เชน่ เคยเรียนมานานแล้วแตก็่ยงัจ าได้ดี 

2. ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และถูกต้องในสถานการณ์ใหม่ๆ โดย
รู้จกัใช้เหตผุลในการแก้ปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ลกัขณา สรีวฒัน์ (2544) ได้ให้ความหมายสติปัญญาว่าหมายถึง ความสามารถในการ
แก้ปัญหาโดยมีสมองเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัและความเจริญเติบโตทางปัญญาของบคุคลมกัจะ
แสดงออกให้เห็นได้ในลกัษณะของความสามารถในการคิดด้วยเหตุผลอนัก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
ส าหรับการพิจารณาความเจริญเตบิโตทางสมอง 
 

   สรุปได้ว่า สติปัญญาเป็นความสามารถส่วนบุคคลในการแก้ปัญหา โดยมีสมองเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัและความเจริญเติบโตทางปัญญาของบุคคล มักจะแสดงออกให้เห็นได้ใน
ลกัษณะของความสามารถในการคิด ด้วยเหตผุลอนัก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ ซึ่งระดบัสติปัญญา
ของบคุคล สามารถวดัได้ด้วยเคร่ืองมือวดัสติปัญญา 
 
            4.4 ประสบการณ์ทางสังคม ความหมายของปรากฏการณ์ทางสังคม ได้มีนกัวิจัย
และนกัวิชาการได้ให้ค าอธิบายไว้ดงันี ้

      ศริิอร นพกิจ (2545) ได้ให้ความหมาย ประสบการณ์ทางสงัคมวา่หมายถึง การคิด
หรือการตดัสินปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง มีโอกาสได้คบหา สมาคมกับเด็กในวัยใกล้เคียงกัน เช่น 
เพ่ือนฝงู ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน รู้จกัแบง่ปันสิ่งของให้ผู้ อ่ืน เล่นรวมกบัผู้ อ่ืน โดยไม่เอาแตใ่จตนเอง
ให้รู้จกัสงัเกตปฏิกิริยา ฟังเหตผุลหรือความต้องการของผู้ อ่ืน เลา่ประสบการณ์ชีวิตของตนและของ
ผู้ อ่ืนท่ีตนประสบมาให้ผู้ อ่ืนฟัง ไปทัศนศึกษาเป็นครัง้คราว เพ่ือได้เรียนรู้ชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ี
ต่างไปจากบ้านและมีโอกาสได้เห็นชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ คนประเภทต่างๆ  แสวงหาความรู้
เก่ียวกบัชีวิต ความเป็นอยู่ตลอดจนทศันคติและคา่นิยมของบคุคลโดยทัว่ไปในสงัคม โดยผ่านทาง
ส่ือสารมวลชนท่ีเหมาะสม เชน่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 
      สุวรรรณี ทองรัมภากุล (2539) ได้ความเห็นว่า การท่ีจะพัฒนาการรู้คิดของเด็ก 
เดก็ควรได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่อยูเ่สมอ เช่น การพาเด็กไปเท่ียวชมสถานท่ีตา่งๆ ซึ่งจะช่วย
ให้เด็กมีประสบการณ์ทางสงัคมโดยตรง นอกจากนีก้ารท่ีเด็กได้รับฟังและรับรู้จากส่ือมวลชนตา่งๆ
ก็ยงัเป็นการให้เดก็ได้รับประสบการณ์ทางสงัคมอีกทางหนึง่ด้วย 
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      สรุปได้ว่า ประสบการณ์ทางสังคม คือ การคิดหรือการตดัสินปัญหาต่างๆ ด้วย
ตนเองมีโอกาสในการคบหาสมาคมเพ่ือนในวัยใกล้เคียงกัน เช่น เพ่ือนฝูงญาติพ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน 
รู้จกัแบง่ปันสิ่งของให้ผู้ อ่ืน เล่นรวมกับผู้ อ่ืน โดยไม่เอาแต่ใจตนเอง รู้จกัสงัเกตปฏิกิริยา ฟังเหตผุล
หรือความต้องการของผู้ อ่ืน  นอกจากนัน้การได้ รับฟังและรับรู้จากส่ือมวลชนต่างๆ ก็ให้
ประสบการณ์ทางสงัคมเชน่เดียวกนั  เชน่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 
 

  4.5 สุขภาพจิต ความหมายของสุขภาพจิต ได้มีผู้ ให้ความหมายของสุขภาพจิตไว้
หลากหลายดงันี ้

        ฝน แสงสิงแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายของสุขภาพจิต  หมายถึง สภาพชีวิตท่ี
เป็นสขุผู้ มีอารมณ์มัน่คง สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงมากๆ ได้มีสมรรถภาพ
ในการท างานและอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนด้วยความพอใจ 
        องค์การอนามัยโลก (World Organization – WHO, 1996) ได้ให้ค าจ ากัดความ
ของสุขภาพว่าภาวะ ของความสมบูรณ์ทางด้านร่างกาย จิตใจและความผาสุกทางสงัคม ซึ่งมิใช่
ปราศจากโรคหรือการเจ็บป่วยเท่านัน้ แนวคิดของสุขภาพจิต ซึ่งอภิปรายโดย WHO Expert 
Committee on Mental Health ในปี ค.ศ. 1951 ปัจจัยทัง้ทางชีวภาพและสังคมมีอิทธิพลต่อ
สุขภาพจิต ระดับของสุขภาพจิตมิใช่ภาวะท่ีคงท่ี แต่สามารถแปรเปล่ียนขึน้ๆลงๆได้ สุขภาพจิต
โดยนยัหมายถึง 

1. สมรรถภาพของบคุคลอยา่งราบร่ืนกบัผู้ อ่ืน 
2. ความสามารถในการด ารงชีพอยู่ได้ หรือด าเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์ได้ในสภาพ

ของสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
3. นอกจากนีย้งัหมายถึงความสามารถท่ีจะบรรลคุวามพอใจท่ีสมดลุและกลมกลืนท่ี

มีต่อความขัดแย้งอันเกิดจากแรงผลักดนัท่ีมีอยู่ในใจกลมกลืนถึงระดบัเกิดการผสมผสานอย่าง
สมบรูณ์มากกว่าการปฏิเสธความพอใจท่ีสนองความต้องการภายในท่ีมีอยู่ อนัเป็นวิถีของบคุคลท่ี
บุคลิกภาพได้พัฒนาไปในทิศทางท่ีสามารถให้ความขัดแย้งจากความต้องการภายในได้มีทาง
ระบายออกอยา่งเหมาะสม ตามศกัยภาพของตนเอง 

จากโฮดา (อ้างถึงใน อภิชัย มงคลและคณะ , 2544) ได้ชีป้ระเด็นในการมอง
สขุภาพจิตไว้ใน 3 ทางคือ  

1. AS a Relatively Constant and Enduring Function of Personality เป็นลกัษณะ
โดยทัว่ไปคอ่นข้างคงท่ีและพยากรณ์ได้ (Predictable) เป็นลกัษณะเฉพาะของบคุลิกภาพ 
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2. A Momentary Function of Personality and Situation เป็นการเปล่ียนแปลงชั่ว
ครัง้ชัว่คราวในลกัษณะของบคุลิกภาพและตามสภาพการณ์ซึ่งสุขภาพจิตอาจแปรเปล่ียนได้ขึ น้อยู่
กบัเหตกุารณ์ภายนอกและปัจจยัในจิตใจ สขุภาพจิตในลกัษณะนีจ้ะไม่คอ่ยคงท่ีและคาดเดาไม่ได้
ในระยะยาว ซึง่ก็คือ ความรู้สกึและการแสดงออกในปัจจบุนั 

3. As a Group or Cultural Characteristics เป็นสุขภาพจิตตามลักษณะของกลุ่ม
หรือวฒันธรรม โดยไมค่ านงึถึงความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล 

วีระ ไชยศรีสขุ (2539) ได้ให้ความหมายลกัษณะของผู้ มีสขุภาพจิตดีไว้ดงันี ้
1. เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถและความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบอย่างเหมาะสมของกลุ่ม

หรือวฒันธรรม โดยไมค่ านงึถึงความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล 
2. เป็นผู้ ท่ีมีความพอใจในความส าเร็จจากการได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของกลุม่ โดย

ไมค่ านงึวา่การเข้าร่วมกิจกรรมนัน้ จะมีการถกเถียงกนัมาก่อน 
3. เป็นผู้ เต็มใจท่ีจะท างานและรับผิดชอบอย่างเหมาะสมกบับทบาทหรือต าแหน่งใน

ชีวิตของเขาแม้วา่จะท าไปเพ่ือต้องการต าแหนง่ก็ตาม 
4. เม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีจะต้องแก้ไข ก็ไมห่าทางหลบเล่ียง 
5. จะรู้สกึสนกุตอ่การขจดัอปุสรรคท่ีขดัขวางตอ่ความสขุหรือการพฒันาการ 
6. เป็นผู้ ท่ีสามารถตดัสินใจด้วยความกงัวลใจน้อยท่ีสดุ 
7. เป็นผู้ ท่ีสามารถถอดได้ รอได้ จนกวา่จะพบสิ่งใหม่ 
8. เป็นผู้ ท่ีประสบความส าเร็จด้วยความสามารถท่ีแท้จริง 
9. เป็นผู้ ท่ีคดิก่อนท่ีจะท า 
10. เป็นผู้ ท่ีเรียนรู้จากความล้มเหลวของตน 
11. เม่ือประสบความส าเร็จก็ไมช่อบคยุโอ้อวดจนเกินความเป็นจริง 
12. เป็นผู้ปฏิบตัตินได้สมบทบาท 
13. เป็นผู้ ท่ีสามารถปฏิเสธตอ่การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีสวนทางกบัสิ่งท่ีตนเองสนใจ 
14. เป็นผู้ ท่ีสามารถตอบรับท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับตนเอง 
15. เป็นผู้ ท่ีจะแสดงความโกรธออกมาโดยตรง เม่ือได้ รับความเสียหายและ

แสดงออกเพ่ือปอ้งกนัความถกูต้องด้วยเหตผุล 
16. เป็นผู้ ท่ีสามารถแสดงความพอใจออกมาโดยตรงและเหมาะสม 
17. เป็นผู้ ท่ีสามารถอดทน อดกลัน้ต่อความผิดหวงัและภาวะคบัข้องใจทางอารมณ์

ได้ดี 
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18. เป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะนิสัยและเจตคติท่ีก่อรูปขึน้อย่างเป็นระเบียบเม่ือเผชิญกับสิ่ง
ยุง่ยากตา่งๆ ก็จะสามารถประนีประนอมนิสยัและเจตคตเิข้ากบัสถานการณ์ท่ียงุยากได้ 

19. เป็นผู้ ท่ีสามารถระดมพลงังานท่ีมีอยูใ่นตวัออกมาใช้ได้อย่างทนัที 
20. เป็นผู้ ท่ี ไม่พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงความจริง มีความเข้มแข็งและใช้

วิจารณญาณท่ีดีท่ีสดุ 
 
อภิสิทธ์ิ ธ ารงวรางกรู (2542) ให้ความเห็นว่า ความสุขของมนษุย์มี 8 เร่ืองใหญ่ๆ ซึ่ง

เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของสขุภาพจิต  
1. ความสุขจากหลักประกันในชีวิต ซึ่งหมายถึง เกิดแก่เจ็บตาย มีผู้ดูแลไม่เป็นไป

ตามบญุตามกรรมและการมีทรัพย์สินท่ีดนิท ากิน 
2. ความสขุจากการมีสขุภาพและทางใจดี 
3. ความสขุจาการท่ีมีครอบครัวอบอุ่น 
4. ความสขุจาการมีชมุชนท่ีเข้มแข็ง 
5.  ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การท่ีลูกหลานได้ดีพึงตนเองได้ การมีภูมิ

ปัญญาท่ีจะถ่ายทอดสูล่กูหลาน 
6.  ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและท าโดยไม่สร้างความเดือดร้อน

ตอ่ผู้ อ่ืนและสิ่งแวดล้อมรวมทัง้ไมมี่หนี ้
7.  ความสุขจากการบรรลุธรรม ซึ่งหมายถึง การมีปัญญาท่ีจะรู้เท่าทันความ

เปล่ียนแปลงทัง้ภายในตนเองและสิ่งแวดล้อม 
8.  มีสิ่งแวดล้อม ดนิ น า้ ป่า ต้นไม้ใหญ่ 
 

สรุปได้ว่า สุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข อารมณ์มัน่คง สามารถจดัการ
ปัญหาในการด าเนินชีวิตและมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลมุถึง
ความดีงามในจิตใจ ภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถวัดได้จาก
แบบสอบถามวดัสขุภาพจิต 

 

  4.6 ปัจจัยแวดล้อม  
         ปัจจยัแวดล้อมหมายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ด้าน คือ (เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล, 2545) 
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1. ปัจจยัทางครอบครัว เน่ืองจากนกัเรียนใช้เวลาอยู่บ้านเป็นส่วนมาก ปัจจยัทาง
บ้านจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัเรียนวยัรุ่นเป็นอย่างมากสิ่งต่างๆท่ีมีอยู่และเกิดขึน้ในบ้าน
ล้วนส่งผลถึงพฤติกรรม เช่น ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว จ านวนสมาชิกภายในบ้าน ความ
พร้อมของครอบครัวฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นต้น 

2. ปัจจยัทางการเรียน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัเรียนเป็นอย่าง
มากถึงแม้นกัเรียนจะใช้เวลาอยู่ในโรงเรียนน้อยกว่าอยู่บ้าน แต่โรงเรียนก็เป็นสถานท่ีท่ีนกัเรียนได้
เรียนรู้สิ่งต่างๆ ปัจจัยทางโรงเรียน เช่น ประเภทของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน ช่ือเสียงของ
โรงเรียน สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนและครู เป็นต้น 

3. ปัจจัยทางชุมชน ถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีส าคัญอีก
ประการหนึ่งการท่ีนกัเรียนได้อยูใ่นทา่มกลางชมุชนแบบใด ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤตกิรรมตาม
แบบอยา่งท่ีได้พบเห็น ปัจจยัทางชมุชน เช่น ขนาดของชมุชน ท่ีตัง้และสภาพแวดล้อมทัว่ไปภายใน
ชมุชนเป็นต้น 

4. เพ่ือน ถือได้ว่าเป็นอิทธิพลท่ีส าคญัท่ีสดุของวยัรุ่นเพราะวยัรุ่นเป็นวยัท่ีต้องการ
ยอมรับจากกลุม่เพ่ือน สงัคมของวยัรุ่นสว่นใหญ่จงึเป็นสงัคมของเพื่อน 

       โดยภาพรวมแล้วปัจจัยทัง้ 4 ด้าน ล้วนมีความสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ทัง้สิน้ 

 
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 
 
  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ มีทัง้
แนวคิดท่ีเป็นผลกระทบทางบวกและแนวคิดท่ีเป็นผลกระทบทางลบ ซึ่งแตล่ะแนวคดิมีรายละเอียด
ส าคญัดงันี ้
 
 5.1 ผลกระทบทางบวกของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 เน่ืองจากบริการบนอินเตอร์เน็ตมีการพฒันาให้มีรูปแบบการใช้งานท่ีหลากหลายผู้ ใช้
สามารถเข้าถึงการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองทัง้เพ่ือการศึกษาการท างานความบันเทิงหรือเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการอ่ืนๆสามารถชว่ยลดชอ่งวา่งและเพิ่มโอกาสให้การเรียนรู้ให้กบัผู้ ท่ีอยูใ่นถ่ิน
ห่างไกลผู้พิการ ผู้ สูงอายุช่วยให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในเชิงวิชาการเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมจากสงัคมแบบเดิมท่ีเกิดจากการรวมตวัของกลุ่มบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกันในเชิงภูมิศาสตร์
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ให้หมู่บ้านเมืองประเทศหรือภูมิภาคเดียวกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นสังคมใหม่
เรียกว่า สงัคมในโลกไซเบอร์ซึง่เป็นสงัคมเสมือนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของบคุคลท่ีมีความสนใจมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยไมค่ านงึถึงระยะทางและเวลาท่ีแตกตา่งกนั 

 เม่ือกล่าวถึงเครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ ในฐานะบริการออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ตอ่ชีวิต
มนษุย์ สามารถสรุปประโยชน์ได้  4  ดงันี ้(ณฐัยา ชว่ยธานี, 2550) 

1.  ครอบครัว เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารใหม่ให้กับสมาชิกในครอบครัว ท าให้
ครอบครัวท่ีเน้นการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นหลกัมีการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนัได้ง่ายขึน้ 

2.  การเรียน การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกว้างขวาง 
การตัง้ประเด็นแลกเปล่ียน ข้อสงสยัตา่งๆ ผ่านเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท าได้อยา่งทนัท่วงทีและเป็น
เคร่ืองมือส าหรับผู้ สอนในการกระตุ้ นการเรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันผู้ สอนสามารถ
น าเสนอเนือ้หาใหม่ๆ ได้อย่างต่อเน่ืองและผู้ เรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเน่ือง สามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างสงัคมในห้องเรียน เน่ืองจากบรรยากาศของเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นการ
แลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารผ่านสมัพันธ์ของคนในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ก็จะน าไปสู้การพฒันา
ความสมัพนัธ์ในสงัคมจริงในทิศทางท่ีใกล้ชิดกันยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพจริง นอกจากนีล้กัษณะการน าเสนอข้อมลู 

3.  สุขภาพผู้ ใช้งานจะมีความรู้สึกดีและมีความสุขท่ีได้ใช้งานเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ เม่ือผู้ใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการอยา่งเตม็ท่ีจะชว่ยผอ่นคลายความเครียดได้ 

4. สงัคม ทางด้านสงัคมเครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์มีประโยชน์ดงันี ้
4.1 รับ – ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ทัว่โลกได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียเงินค่า

ตราไปรษณียากรถึงแม้จะเป็นการส่งข้อความไปตา่งประเทศก็ไม่ต้องเสียเงินเพิ่มขึน้เหมือนการส่ง
จดหมายไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะส่งข้อความตวัอักษรแบบจดหมายธรรมดาแล้วยัง
สามารถสง่แฟ้มภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงพร้อมกนัไปได้ด้วย 

4.2 สนทนากบัผู้ อ่ืนท่ีอยูห่า่งไกลได้ทัง้ในลกัษณะการพิมพ์ข้อความและเสียง 
4.3 ร่วมกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวเพ่ือแสดงความคดิเห็นหรือพดูคยุถกปัญหากบั

ผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัเป็นการขยายวิสยัทศัน์ในเร่ืองท่ีสนใจนัน้ ๆ 
 
 5.2 ผลกระทบทางลบของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
       เน่ืองจากสมาชิกท่ีใช้บริการเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ สามารถสร้างตวัตนใหม่ท่ี
อาจมีบุคลิกนิสัยรูปลักษณ์หรือแม้แต่อายุท่ีแตกต่างไปจากตวัตนท่ีแท้จริงซึ่งอาจเป็นการใช้งาน
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เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ในทางท่ีผิดจนเกิดผลกระทบต่อตนเองหลายด้าน เช่น ความสมัพันธ์ 
ครอบครัว การเรียน สขุภาพและสงัคม เชน่ (มานิตย์ จมุปา, 2554) 

1.  ครอบครัวผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตหรือใช้งานเครือข่ายทางสังคมออนไลน์เป็นระยะ
เวลานานอาจท าให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในครอบครัวลดลง 

2. การเรียน การใช้งานเครือข่ายทางสังคมออนไลน์จนไม่สามารถแบ่งเวลาได้
อย่างเหมาะสม อาจเกิดผลกระทบตอ่หน้าท่ีความรับผิดชอบของเด็กโดยตรง เช่น เด็กไม่สนใจการ
เรียนไมท่ าการบ้าน หนีเรียน ผลการเรียนตกลงจากเดมิ 

3. สุขภาพ ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตหรือใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ติดต่อกันเป็น
เวลานานมากเกินไปอาจก่อให้เกิดปัญหาโรคติดอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นอาการทางจิตประเภทหนึ่งมี
อาการท่ีต้องสงสยัเช่นมีความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตตอ่เน่ืองกนัเป็นเวลานานเร่ือยๆ รู้สึกหงุดหงิด 
หดหู่ กระวนกระวาย เม่ือใช้อินเตอร์เน็ตน้อยลงหรือหยดุใช้ คิดวา่เม่ือได้ใช้อินเตอร์เน็ตแล้วจะท าให้
รู้สึกดีขึน้แตโ่ดยความเป็นจริงแล้วการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานานก่อให้เกิดผลเสียตอ่ร่างกาย เช่น 
ปวดเม่ือยตามตวั ข้อมือและเหน่ือยล้าทางสายตา 

4.  สงัคม การท่ีผู้ ใช้งานเครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์บางคนสร้างตวัตนขึน้มาใหมใ่น
การติดตอ่สนทนากับผู้ อ่ืน โดยให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ เช่น เพศ อาย ุภาพถ่ายอาชีพและข้อมูลส่วนตวั
ด้านอ่ืนๆ เพ่ือล่อลวงให้คู่สนทนาสนใจตวัตนใหม่และนัดพบเพ่ือการกระท าอนัตรายในลักษณะ
ตา่งๆจนอาจเกิดปัญหาร้ายแรงตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน (ไชยรัตน์ บตุรพรหม, 2545) 

ปิยะพงษ์ ป้องภัย (2554) เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นบริการออนไลน์ท่ีมีโทษต่อชีวิต
มนษุย์หลายด้านดงันี ้

1. เสียเวลา บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีมากเกินไปอีกทัง้ยังเล่นคล้ายๆกันงาน
การไม่ต้องท า ยังเสียเวลาไปกับเร่ืองนี  ้สุดท้ายไม่รู้จักใครสักคน เพราะเป็นความสัมพันธ์เพียง
ฉาบฉวย ขาดการส่ือสารระหวา่งบคุคลแบบเผชิญหน้าท่ีแท้จริง ไมต้่องการรู้จกักนัจริง 

2. ก าลงัตกเป็นเหย่ือนกัการตลาดยคุใหม่เร่ิมเห็นอิทธิพลของเครือข่ายทางสงัคมแบบนี ้
เร่ิมพยายามมองว่าจะเข้ามาแทรกซึมถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างไร ยุทธวิธีอย่างไร Viral marketing  
การสร้าง Buzz word เร่ิมมีให้ได้ยินมากขึน้เร่ือยๆ บางผลิตภณัฑ์เร่ิมเห็นอิทธิพลของเครือข่ายทาง
สงัคมแบบนี ้เร่ิมพยายามมองวา่จะเข้าแทรกซมึถึงกลุม่ลกูค้าได้อยา่งไร 

3. ไม่มีประโยชน์ จากการต้องท าอะไรเดิมๆ แม้ความสวยงามของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ การเช่ือมโยงผู้คนเข้าหากนั แตล่ิงค์เหล่านัน้ไม่มีความหมายอะไรท่ีได้กล่าวไปข้างต้น 
มนัไมมี่เหตผุลและไมส่ามารถอธิบายได้วา่ ท าไมคนนีถ้ึงเช่ือมโยงตอ่กบัคนคนนัน้ 
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   5.3 การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
             สขุมุมาลย์ คดิรอบ (2552) การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ หมายถึง 
การใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ในทางท่ีเป็นประโยชนNในด้านตา่งๆ เชน่ 
         ด้านการศกึษา สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมลู ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูทางวิชาการ 
ข้อมลูด้านการบนัเทิง ด้านการแพทย์และอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจระบบเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์จะท า
หน้าท่ีเสมือนเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ผู้ ใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์สามารถติดต่อกับผู้ ใช้  
ตา่งสถานท่ีเพ่ือค้นคว้าข้อมลูท่ีต้องการศกึษาได้ทัง้ท่ีข้อมลูเป็น ข้อความ เสียงภาพเคล่ือนไหวตา่งๆ
เป็นต้น 
  ด้านการบนัเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ สันทนาการ เช่น การค้นหาวารสารต่างๆผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า Magazine online รวมทัง้หนงัสือพิมพ์และข่าวสารอ่ืนๆ โดย
มีภาพประกอบท่ีจอคอมพิวเตอร์เหมือนกับวารสาร ตามร้านหนังสือทั่วไปสามารถฟังวิทยุผ่าน
ระบบเครือขา่ยออนไลน์ได้สามารถดงึข้อมลู (Download) ภาพยนตร์ เพลง ทัง้เก่าและใหมม่าดไูด้ 
  เพ่ือให้การใช้ชีวิตในสงัคมออนไลน์เป็นไปอย่างสร้างสรรค์สร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม
มีความปลอดภยัในการด าเนินชีวิตผู้ใช้ควรเลือกแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการใช้เครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตอย่างรู้เท่าทันและมีวิจารณญาณรู้จกัแยกแยะสิ่งท่ีถูและผิดมีความหนกั
แน่นในศีลธรรมไม่ลุ่มหลงไปกับสิ่งยัว่ยวนใจในรูปแบบตา่งๆรวมถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัภยัอนัตราย
หรือผลเสียท่ีอาจได้รับเพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเกิดเหตุและใช้งานผ่านเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ โดยความเคารพให้เกียรติซึง้กนัและกนัท าให้เกิดสงัคมของการใช้งานเครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์เป็นไปอยา่งมีความสขุ 
 
  5.4 ทฤษฏีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด 
        ทฤษฏีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด (Communication Technology Determinism) กลุ่ม
นกัคิดของทฤษฏีนีมี้ความเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สงัคมและวฒันธรรมต่าง
ล้วนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงซึ่งกันและกันได้ เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อนัได้แก่ เทคโนโลยีและส่ือตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือสารสนเทศ 
อ่ืนๆ ได้แก่ส่ืออินเตอร์ ส่ือมวลชน ล้วนต่างเป็นปรากฏการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้และ
ส่งผลตอ่สงัคมโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตของคนอนัรวมไปถึงวฒันธรรม 
ประเพณีต่างๆ ด้วย ทัง้นีเ้พราะเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกิดขึน้และใช้งานอยู่ในปัจจุบนัต่างๆได้รับการ
ยอมรับรวมกนัจากหลายๆ ฝ่ายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนบัว่าเป็นหนึ่งในโครงสร้าง
ส าคญัของฐานทางเศรษฐกิจ ตลอดจนโครงสร้างอ านาจ ตา่งๆ ของสงัคมทัง้ระบบ ทัง้นีเ้ป็นเพราะ
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ความคิด ภาพลักษณ์และข้อมูลข่าวสารต่างๆ ล้วนต่างเป็นส่วนหนึ่งของระบบความหมายและ
ระบบวฒันธรรมในขณะเดียวกนันัน้เอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) 
  จากแนวคิดกลุ่มทฤษฏีดงักล่าว อาจอธิบายความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับสงัคมและวฒันธรรมได้เป็นสองทิศทางหลกัๆ ตามแนวคิดของกลุ่มนกัคิดเด่นๆ จากทัง้
สองทฤษฏี ซึ่งก็มีบทบาทเช่ือมโยงเก่ียวข้องในฐานะของความเป็นนกัวิชาการด้านการส่ือสารด้วย 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวกับสัมพันธภาพระหว่างการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับความเป็นปัจเจก
บุคคลในเร่ืองของเวลา สถานท่ี ท่ีส่งต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
มนษุย์ในสงัคมปัจจบุนัไป ทัง้นีก้ลุ่มทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถท่ี
จะชว่ยก าหนดหรือชีน้ าสงัคม ตลอดจนวฒันธรรมตา่งๆในสงัคมหนึง่ๆได้  
  จากแนวคดิดงักลา่วสามารถแบง่แนวคดิในกลุม่นีอ้อกเป็น 4 ทฤษฏีหลกั คือ  

1. ทฤษฏีเช่ือวา่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเป็นตวัก าหนดสงัคมหรือชีน้ าสงัคมได้ 
2. ทฤษฏีเทคโนโลยีสารสนเทศทนุนิยม (Cybernetic Capitalism) 
3.   ทฤษฏีการครอบง าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือจกัรวรรดินิยมด้าน

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information Imperialism)  
4.  ทฤษฏีการปลูก ฝังด้วย ส่ือ (Cultivation Theory) สิ่ งใน ท่ี นี จ้ะกล่าวถึงทฤษฏี

เทคโนโลยีเป็นตวัก าหนดสงัคม (Technological Determinism) เพียงทฤษฏีเดียวดงันี ้
ทฤษฏีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนดสงัคมหรือชีน้ าสงัคม โดยภาพรวมของทฤษฏีนี ้คือ ความ

พยายามในการเช่ือมโยงกนัระหวา่งศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยคุนัน้ๆ ท่ี
จะต้องเช่ือมโยงกับโครงสร้างหลักของสังคมในยุคนัน้ๆ นั่นเอง ดงัเช่นเว็บไซต์ (website) ท่ีเป็น
ตัวอย่างของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคปัจจุบันท่ีธรรมชาติของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารประเภทนีส้ามารถเป็นได้ทัง้ส่ือท่ีสามารถแพร่กระจาย (Broadcast) 
ในขณะเดียวกบัการท่ีส่ือท่ีอาจอยู่กบัท่ี (Non-Broadcast) ยงัเป็นส่ือท่ีมีโครงสร้างท่ีปราศจากแนว
เขตกัน้ของอาณาเขตแต่ละประเทศ (Non-national Structure) แมค เควล (Mcquail) ได้ประมวล
คุณลักษณะเด่นๆ ของกลุ่มทฤษฏีไว้ดังนี  ้(McQuail,D.And Windahl, S., 1993) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนบัวา่เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกพืน้ฐานของสงัคมทกุสงัคม 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตล่ะชนิดจะเหมาะกบัโครงสร้างของสงัคมแต่
ละอยา่ง 

2. กระบวนการผลิตและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะท าให้สามารถ
เกิดการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ในสงัคมได้ 
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3. การปฏิวตัิเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแตล่ะครัง้จะท าให้เกิด
การปฏิวตัแิละเปล่ียนแปลงสงัคมตามมา 

มาร์เชลแมคลูฮัน (MashalMcluhan) เป็นนักคิดในส านักโตรอนโตมองเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในแง่ช่ืนชมยินดี แมคลฮูนั มีความเช่ือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสามารถท่ีจะสง่ผลให้สงัคมเปล่ียนแปลงได้ โดยสรุปแล้วแมคลฮูนันีแนวคดิหลกัๆ ดงันี ้

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ช่วยท าให้ประสบการณ์ของมนษุย์สามารถแผ่
ขยายกว้างออกไป ส่ือทุกชนิดคือการขยายประสบการณ์ด้านทักษะของมนุษย์ (Extension of 
Experience) โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไสร้างปรากฏการณ์ใหม่เรียกว่า “หมู่บ้านโลก” (Global 
Village) ท าให้คนจ านวนมากสามารถรู้เร่ืองราวท่ีไหนก าหนด ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วหรือเวลา
เดียวกนั แม้จะมีท่ีอยู่ทางกายภาพท่ีอยู่คนละซีกโลกก็สามารถทราบเร่ืองราวในเวลาจริงได้ผ่านส่ือ 
เชน่ เว็บไซต์และอินเตอร์เน็ต ดงันัน้อปุสรรคในประเด็นท่ีเก่ียวกบัระยะทางหรือกาลเวลา กลายเป็น
เร่ืองไร้ความหมายและไมส่ามารถปิดกัน้ประสบการณ์ของมนษุย์ 

2. ตวัส่ือ คือสาร (Medium is the message)  แมคคูฮัน ไม่สนใจหรือให้ความส าคัญ
เก่ียวกับเนือ้หาท่ีถูกถ่ายทอดผ่านส่ือ แต่เขาให้ความส าคัญกับกับประเภทหรือรูปแบบของส่ือ
กล่าวคือ การส่งข้อความใดไม่ส าคัญเท่าการส่งข้อความผ่านส่ือชนิดใด แมคลูฮันเช่ือว่าการ
เปล่ียนตวัส่ือเท่านัน้ ก็สามารถสร้างผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่างๆให้เกิดใน
สงัคมมนษุย์ได้ 

  จากแนวคิดดงักล่าว ได้ส่งผลสู่ประเด็นส าคญัของทฤษฏีท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเช่ือว่า ส่ือ (Media) เป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีสดุในการท่ีจะเป็นผู้ก าหนดการส่ือสารและ
ท้ายสุดก็คือ การชีน้ าระบบสังคม วัฒนธรรม และวิถีของผู้คนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการชีน้ าใน
ระดับปัจเจกบุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองกับการคิด อารมณ์และการแสดงออกต่างๆ ภายในตนเองหรือ
ภายในองค์กรของตนเองเข้าสูส่งัคมแหง่ความทนัสมยัและเทา่ทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงตา่งๆ 
 

5.5  ทฤษฎีทางอารมณ์ 
       ทฤษฎีของซคัเตอร์-ซิงเกอร์ (Schachter-Singer-Theory) บางทีเรียกว่า “ทฤษฎีการท่ี

แสดงถึงการรู้การเข้าใจ” (Cognitive Labeling Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเน้นใน 2 องค์ประกอบท่ี
ส าคญั (Baron, R.A.And Byrne,D.1997) คือ การรู้การเข้าใจและสถานการณ์ในสงัคมท่ีมีบทบาท
ต่อการก าหนดสภาวะอารมณ์คือการท่ีบุคคลจะมีอารมณ์แบบใดขึน้อยู่กับกา รรู้และเข้าใจ
สิ่งแวดล้อมทางสงัคมและการเลือกตอบสนองของบุคคล ทฤษฎีนีมี้การเปรียบเทียบมนษุย์ตู้ เพลง 
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การหยอดเหรียญลงไป เท่ากนัเป็นการถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก เข้าไปปลุกระบบท่ีท าให้เกิด
อารมณ์ แตจ่ะเป็นเพลงแบบใดนัน้ขึน้อยู่กบัผู้ ท่ีเลือกเพลง จึงมีช่ือเรียกอีกอย่างว่า “ทฤษฎีอารมณ์
ตู้เพลง” (Jukebox Theory of Emotional) ทางสงัคมเรียกอยา่งไร จงึจะดดีูและเป็นท่ียอมรับ 

 
  ความฉลาดทางอารมณ์ 
     ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) องค์ประกอบท่ีส าคญัของความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 5 ด้าน ได้แก่ (นงพงา ลิม้สวุรรณ,2547) 
1.  การรู้จกัอารมณ์ของตนเอง (Know one’s Emotional) แนวทางในการพฒันาการ

รู้จกัอารมณ์ตนเองท าได้ดงันี ้
1.1 ให้เวลาแก่ตนเองในการทบทวนอารมณ์ของตน พิจารณาว่าเราเป็นคนมี

ลกัษณะอารมณ์เชน่ไร มกัจะคล้อยตามอารมณ์ตนเอง คล้อยตามอารมณ์ผู้ อ่ืนหรือคล้อยตาม
สิ่งแวดล้อมภายนอก 

1.2 ฝึกการรู้ตวับอ่ยๆ มีสติอยู่กบัการรู้ตวั 
2. การจดัการ (บริหาร) อารมณ์ของตนเอง (Managing Emotions) ท าได้โดย 

2.1 ทบทวนวา่มีอะไรบ้างท่ีเราท าลงไปเพ่ือตอบสนองอารมณ์ท่ีเกิดขึน้ ดดู้วยวา่
ผลท่ีเกิดตามมาเป็นเชน่ไร 

2.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ์ ตัง้ใจไว้เก่ียวกบัการแสดงอารมณ์ในคราว
ตอ่ไป ฝึกการสัง่ตวัวา่จะท าอะไร จะไมท าอะไร 

2.3 ฝึกการรับรู้สิ่งตา่งๆท่ีเกิดขึน้แล้วหรือท่ีเราต้องเก่ียวข้องในด้านดี มอง ฟัง สิ่งดี
สร้างอารมณ์แจม่ใสเกิดความสบายใจ 

2.4 ฝึกการสร้างความรู้สึกท่ีดีตอ่ตนเอง ผู้ อ่ืน สิ่งอ่ืนท่ีอยูร่อบตวั 
2.5 ฝึกการมองหาผลประโยชน์ โอกาสจากอปุสรรค ปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยการ

เปล่ียนมมุมองหาแง่ดี โดยคิดวา่เป็นสิ่งท้าทาย ให้เราได้แสดงความสามารถ 
2.6 ฝึกการผ่อนคลายท่ีเกิดจากอาการไมดี่ โดยเลือกวิธีท่ีเหมาะกบัตนเอง 

3. การสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง (Motivating Oneself) แนวทางในการสร้างแรงจงูใจ
ให้กบัตนเอง อาจท าได้ดงันี ้

3.1  ทบทวนวา่สิ่งท่ีส าคญัในชีวิตของเรามีอะไรบ้างท่ีเราท่ีเราต้องการ อยากได้
อยากมี อยากเป็นจดัล าดบัความส าคญั แล้วพิจารณาวา่การจะบรรลสุิ่งท่ีต้องการแตล่ะสิ่งนัน้ สิ่ง
ใดท่ีมีทางเป็นไปได้สิ่งใดเป็นไปไมไ่ด้ สิ่งใดจะเกิดประโยชน์ สิ่งใดจะเกิดโทษ 
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3.2  น าความต้องการในข้อท่ีเป็นไปได้และเกิดประโยชน์มาตัง้เป็นเปา้หมายท่ี
ชดัเจนให้แก่ตนเองแล้ววางขัน้ตอนท่ีจะมุง่ไปสูเ่ปา้หมาย 

3.3  ในการปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย ต้องระวงัอย่างให้เหตกุารณ์บางอยา่งมา
ท าให้ไขว้เขวไปจนออกนอกทางท่ีจะบรรลเุปา้หมาย 

3.4  ถ้าทา่นเป็นบคุคลประเภท “สมบรูณ์แบบ” (Perfectionist) ต้องพยายามลด
ความสมบรูณ์แบบลงฝึกสร้างความยืดหยุน่ในอารมณ์ จะได้ไมเ่ครียดผิดหวงั 

3.5  ฝึกการมองหาประโยชน์จากอปุสรรค มองหาสิ่งดีจากสิ่งเลวร้ายท่ีเกิดขึน้แล้ว
เพ่ือสร้างความรู้สึกดี ๆ ท่ีจะเป็นพลงัให้เกิดสิ่งอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

3.6  ฝึกสร้างทศันคตท่ีิดี (ใช้พืน้ฐานในข้อท่ี 3.5) ท าความเข้าใจในเร่ืองการมอง
โลกแง่ดีหามมุมองท่ีดีในเร่ืองท่ีเราไมพ่อใจ มองปัญหาให้เป็นการเรียนรู้ การคดิในแง่ดีท าให้รู้สกึ มี
พฤตกิรรมท่ีดีเกิดความพงึพอใจ เป็นการเพิ่มพลงัแรงจงูใจให้ตนเอง 

3.7  หมัน่สร้างความหมายในชีวิตให้แก่ตนเอง มอง สิ่งดีในตนเองนกึถึงสิ่งท่ีสร้าง
ความภมูิใจแม้จะเป็นสิ่งเล็ก ๆ น้อยๆ ในตวัเราและพยายามใช้สิ่งดีในตนสร้างให้เกิดคณุคา่แก่
ตนเองและผู้ อ่ืนเสมอ 

3.8  ให้ก าลงัใจตนเองคดิอยู่เสมอวา่เราท าได้เราจะท าลงมือท า 
4. การหยัง่รู้อารมณ์ผู้ อ่ืน (Recognizing Emotional in Others) ท าได้ดงันี ้

4.1  ให้ความสนใจการแสดงออกของผู้ อ่ืน จะเห็นอารมณ์ของเขาจากสิ่งตา่งๆ 
4.2  อา่นอารมณ์ความรู้สึกของเขาจากสิ่งท่ีสงัเกตเห็นวา่เขาก าลงัมีอารมณ์

ความรู้สกึใด 
4.3  ท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สกึของบคุคลตามสภาพท่ีเขาเผชิญอยูห่รือเรียก

กนัทัว่ไปคือเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
4.4  แสดงการตอบสนองอารมณ์ความรู้สกึของผู้ อ่ืนท่ีเป็นการแสดงวา่เข้าใจ เห็น

ใจกนั ท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สกึท่ีดีตอ่กนั 
5. การรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั (Handling Relationships) ท าได้โดย 

5.1  การรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั จ าเป็นต้องมีพืน้ฐานมาจากการมองตนเอง
และผู้ อ่ืนในแง่ดี การฝึกสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืน เข้าใจ เห็นใจผู้อานจะท าให้การเร่ิมต้นของการมี
ความสมัพนัธ์ภาพท่ีดีเกิดขึน้ 

5.2   ฝึกการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจท่ีตรงกนั ชดัเจน ฝึกการเป็น
ผู้ ฟังและผู้พดูท่ีดี ท่ีส าคญัค านงึถึงความรู้สกึของผู้ รับการส่ือสารด้วย (ส่ือสารด้วยหวัใจ) 
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5.3   ฝึกการแสดงน า้ใจ ความอือ้เฟือ้รู้จกัการให้ การรับ การแลกเปล่ียน 
5.4   ฝึกการให้เกียรตผิู้อานอยา่งจริงใจ ให้การยอมรับ 
5.5   ฝึกการแสดงความช่ืนชอบ ช่ืนชมและให้ก าลงัใจซึง่กนัและกนั 

 
  หน้าที่ของอารมณ์ 

1. เป็นตัวเราให้เกิดพฤติกรรมเปรียบกับการให้สัญญาณว่าจะมีบางสิ่งท่ีส าคัญ
เกิดขึน้และอารมณ์จะสง่ผลให้เกิดการกระท าท่ีรุ่นแรง 

2. เป็นตวัรวบรวมอารมณ์จะท าให้การรับรู้ของเรามีสีสนักบัตวัเราเองและผู้ อ่ืนรวมทัง้
ยงัท าให้รวบรวมการคดิเป็นระบบท่ีรู้สกึได้ 

3. เป็นตวัน าและเป็นตวัสนบัสนนุให้มีพฤตกิรรมตอ่เน่ืองไปเราจะพบว่าสตัว์ท่ีโกรธจะ
ต่อสู้  คนท่ีมีความกลัวจะถอยหนี ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าอารมณ์เป็นตวัน าให้เกิดพฤติกรรมและยัง
สนบัสนนุให้เกิดพฤตกิรรมท่ีตอ่เน่ืองตอ่ไป 

4. การส่ือสารของอารมณ์หรือสญัญาณของอารมณ์นัน้จะแสดงออกโดยทางสีหน้าได้
ในระดบัหนึ่งในชีวิตประจ าวนัทกุคนต้องรู้จกัวิธีจดัการกบัอารมณ์ของตนเองเพราะทกุวนัเราจะเกิด
อารมณ์ตา่ง ๆ ขึน้ เช่น อารมณ์เบื่อ เศร้า เครียด หงุดหงิด ร าคาญ โดยทัว่ไปควรจะหากิจกรรมท า
เชน่ ดหูนงั ฟังเพลง ไปเท่ียว ไปคยุกบัเพ่ือนและอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 
6. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
            เพ็ญพนอ พ่วงแพ (2559) ได้ศึกษาพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร ผลการวิจัย  พบว่า 
1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย ศิลปากร โดยภาพรวมพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  
มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสงัคม ออนไลน์ มากกว่า 5 ปี ,เฉล่ียต่อสปัดาห์มากกว่า 10 ครัง้ 
มีระยะเวลาแต่ละครัง้นาน 5-7 ชั่วโมง, ใช้เครือข่าย สงัคมออนไลน์ ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น.  
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จากท่ีบ้าน หรือหอพัก ,มีวัตถุประสงค์ ของการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพ่ือติดต่อส่ือสาร ,ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยวิธีศึกษาด้วยตนเอง และ พบว่า 
ส่วนใหญ่นักศึกษาวิชาชีพครู เข้าใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภท Facebook  
มากท่ีสุด 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีต่อการใช้ประโยชน์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
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(Social Media) โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั
มาก คือด้านความบนัเทิง มากท่ีสดุ รองลงมาด้านการศกึษา และด้านการตดิตอ่ส่ือสาร ตามล าดบั 
 พัชรี  ถุงแก้ว (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บริโภคส่ือ
อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 10 ครัง้ขึน้ไปต่อสปัดาห์ มีการใช้เวลา การบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย
มากกว่า 5 ชัว่โมงต่อวนั ช่วงเวลาการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด คือเวลา 16.01–20.00 น.  
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตตามกิจกรรมการบริโภคด้าน 
การศึกษามากกว่าด้านความบนัเทิงและด้านธุรธรรมออนไลน์  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัส่วนบคุคลซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปีท่ีศกึษา และรายได้เฉล่ียตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคส่ือ
อินเทอร์เน็ตด้านระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตไม ่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ด้านช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า อาย ุชัน้ปีท่ีศกึษา และรายได้ เฉล่ียตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
บริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตด้านช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเว้นเพศท่ีไม่แตกตา่งกนั  และด้านกิจกรรมการบริโภคพบว่าอาย ุ
ชัน้ปีท่ีศกึษาตา่งกนัมี พฤติกรรมการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตด้านกิจกรรมการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ต
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเว้นเพศและรายได้เฉล่ียท่ีไม่แตกต่างกัน  
 วรวิทย์ ชูชาติและ ชุติมาวดี ทองจี (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต ของวัยรุ่นจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า  1. ทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นจงัหวัด ปทุมธานี  2. สภาพแวดล้อมทางสงัคมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ วยัรุ่นจงัหวดัปทุมธานี  3. เทคโนโลยีในมิติด้านการ
รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการใช้ อินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นจงัหวดัปทมุธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สินี กิตติชนม์วรกุล (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัเรียนในจงัหวดัสงขลา ผลจากการวิจยัพบส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง เปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์
ผา่นสมาร์ทโฟน เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ คือ Facebook ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้งานมากท่ีสดุคือ 
ช่วงเวลา19.00 น.– 24.00 มีการเปิดใช้งานเฉล่ีย 4 –5 ครัง้ตอ่วนั  เฉล่ียครัง้ละ 1 ชัว่โมง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมี วตัถุประสงค์เพ่ือสืบค้นข้อมูล เพ่ือกิจกรรมทางสงัคม เพ่ืองานอดิเรก และเพ่ืออัพเดท
สถานะ    ผลกระทบจากการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง ด้านกิจกรรม พบว่า 
ส่งผลกระทบในเร่ือง 1) นอนดึกขึน้ 2) ใช้เวลาอยู่กับตวัเองมากขึน้ 3) แสบตา ปวดหัว เม่ือยมือ 
ปวด ไหล่ เวลาเล่นนาน ๆ โดยมีผลกระทบอยู่ในระดบัสูง ผลจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ด้านความสนใจ พบว่า 1) สนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ทนัยคุสมยัอยู่เสมอ 2) สนใจและเร่ิมวางแผน
อนาคตตนเอง 3) สนใจสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4) สนใจใช้สินค้าแบรนด์เนมมีช่ือเสียง
จากตา่งประเทศ  5) สนใจในการศลัยกรรม 6) ให้ความส าคญักับเร่ืองรูปร่างหน้าตา 7) สนใจด้าน
อาหารการกินเพ่ือ สขุภาพ 8) สนใจมีเพ่ือนกลุ่มใหม ่ๆ อยู่เสมอ โดยระดบัผลกระทบอยู่ในระดบัสงู 
ผลจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านความคิดเห็น พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความเช่ือวา่ผู้หญิง
ท่ีดีควรรักนวล สงวนตวั โดยอยู่ในระดบัสงูมาก 
 ชลธิชา จุ้ ยนาม (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมและผลจากการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น  ในจงัหวดัสโุขทยั ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัเรียน
ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ท่ีบ้าน ตนเอง เ รียนรู้จากเพ่ือน  
มีประสบการณ์การใช้ 1-3 ปี ระยะเวลาแต่ละครัง้นาน 1-2 ชั่วโมง  ความถ่ี 3-4 ครัง้/ สัปดาห์  
ใช้ในช่วงเวลา 18.00 น.- 00.00 น. โดยใช้ในการศกึษาหาความรู้ และใช้พูดคยุกบัเพ่ือน 2) ระดบั
ปัจจยั จิตลักษณะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
และผลกระทบจากการ ใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 3) นกัเรียนท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านครอบครัว  การเรียน  สขุภาพ  และสงัคมแตกตา่งกนัจะมีผลกระทบจากการ
ใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และปัจจัย
แวดล้อมมีอิทธิพลตอ่ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05  4) แนวทางการแก้ไขผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์  ด้านการศึกษา 
โรงเรียนควรมีมาตรการควบคมุเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม ด้านครอบครัว ผู้ปกครอง ควรมีการสร้างกฎ
การใช้ส่ือออนไลน์  ด้านสขุภาพ ควรสร้างพฤติกรรมสขุภาพ ในการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์
ให้เหมาะสม และด้านสังคม รัฐบาลควรมีนโยบายในการป้องกันปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 
 จิตรภณ คิดอ่าน ณัฐวรรณ จินาเฟยและสทุธิรัตน์ ปัญจขนัธ์ (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรม
การใช้อินเตอร์เน็ตของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนพะเยาพิทยาคม ผลการศกึษาค้นคว้า
พบว่า ในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัหนึ่งในการด าเนินชีวิตท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารผ่านทาง 
Social Network ซึ่งท าให้สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกันข้าม ประเทศและในปั จจุบัน
อินเตอร์เน็ตยงัชว่ยอ านวยความสะดวกสบายตา่ง ๆ ในการสืบค้นข้อมลู รวมทัง้การให้ความบนัเทิง
ในรูปแบบตา่ง ๆ  
 กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ  
Gen-X ใน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ
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38-42 ปี ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี สว่นใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001  – 20,000 บาท การคาดหวังต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก การ รับรู้ การเรียนรู้ และการยอมรับต่อการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อการใช้ง านเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และพฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-X  
มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ผลการการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปได้ว่า การคาดหวงัต่อ
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ การเรียนรู้ และการ ยอมรับต่อการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และทัศนคติต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของ Gen-X ใน กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
 กนัตพล บนัทดัทอง (2557) ได้ศกึษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และความ
พึงพอใจของกลุ่มคนผู้ สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) สูงอายุใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 2) ผู้ สูงอายุใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีแรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจมาก   ผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวิจยันีเ้ป็น
ดงันี ้ 1) ผู้ สูงอายุท่ีมีอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่าย 
สงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  2) ผู้สงูอายุท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการใช้
บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ชอ่งทางการใช้ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ความบอ่ยในการใช้เครือขา่ยสงัคม ออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
และช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แตกต่างกัน 3) ผู้ สูงอายุท่ีมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ Facebook, Twitter 
และ Line แตกตา่ง กนั มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั  4) แรงจงูใจ
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้สงูอาย ุ
 หยาดพิรุณ ศภุรากรสกุล (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบ ต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวดัเพชรบูรณ์ ผลจากการ วิจัย พบว่า 1) พบว่า 
นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ใช้งานเฟชบุ๊ ก  (Facebook) คิดเป็น ร้อย ละ 97.1  
มีวตัถปุระสงค์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือ ติดตอ่เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 87.1 ใช้ เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 92.9 เวลาเฉล่ียในการใช้สังคม เครือข่าย
ออนไลน์เท่ากบั 5.59  ชัว่โมงตอ่วนั มีคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 416.77 บาทต่อเดือน จาก คา่ใช้จ่ายท่ีได้รับ
ตอ่เดือน 2,158.70 บาท คิดเป็นสดัส่วนระหว่างคา่ใช้จ่ายจากคา่บริการ อินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการ
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ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28.39 ของค่าใช้จ่าย
ทัง้หมดท่ีได้รับ 2) ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านอารมณ์ ด้านสังคม  
ด้านการเรียน และด้านสขุภาพอยู่ในระดบัน้อย 3) ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนั
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน จังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกทัง้ 2 ช่วงนัน้แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยระยะเวลาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ตอ่วนัของ
นกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายสูง กว่านกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น  นอกจากนีก้ลุ่ม
ตวัอยา่งยงัให้ข้อคดิเห็นว่า การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท าให้ได้รับข่าวสารใหม่ ๆ มีความรวดเร็ว 
ประหยดัคา่ใช้จ่าย และยงัช่วยผ่อนคลาย ความเครียด และยงัมีข้อแนะน าแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้เครือขา่ย สงัคมออนไลน์อีกด้วย  
 

6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
            Bandura โดยศกึษาปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ย 
สงัคมออนไลน์และการตดิเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ ระดบัการ 
ศกึษา ความพอเพียงของคา่ใช้จา่ย ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ปัจจยัภายใน ได้แก่ การเห็นคณุคา่ใน
ตนเองการตระหนกัรู้ตอ่ส่ือสงัคมออนไลน์ การควบคมุตนในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ปัจจยั
สภาพแวดล้อมได้แก่ สมัพนัธภาพในครอบครัว การสนบัสนนุจากครูในการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ ตวัแบบจากเพ่ือนในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
      Mohamed Tayseer, Fouad Zoghieb, Ismail Alcheikh and Mohammad N.S. 
Awadallah (2014) ได้ศึกษาผลกระทบจากเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อด้านวิชาการ
สังคมและนักศึกษาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบว่า เครือข่ายทางสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์
ระหว่างเกรดเฉล่ียของนกัเรียน  แตก่ารค้นพบท่ีน่าสนใจ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากไม่ใช้
เว็บไซต์เพ่ือค้นหาข้อมลูท่ีเก่ียวกบัวิทยาลยั แตห่ลายคนกบัให้ความส าคญักบัการมีกลุม่การศกึษา
ออนไลน์ นอกจากนัน้ยงัพบว่านกัเรียนมีแนวโน้มท่ีจะใช้เครือข่ายสงัคมเพ่ือจดุประสงค์ทางสงัคม
มากกวา่นกัวิชาการ  
   Tugberk Kaya and Huseyin Bicen (2016) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียน กรณีศกึษา Facebook  ในงานวิจยันีมี้ข้อโต้แย้งว่า Facebook 
เป็นอีกทางเลือกส าหรับการส่ือสารของนักเรียน นอกจากนีย้ังเน้นว่านักเรียนเป็นเจ้าของ 
สมาร์ทโฟนมากถึง 87% และอยู่ในสังคมเมืองดิจิทัล สามารถเข้าถึง Wi-Fi ได้โดยง่าย สามารถ
ส่ือสารผ่าน Facebook เพ่ือให้ค าปรึกษาแก่นกัเรียนหลงัเลิกเรียน ยงัสามารถเปิดกลุ่มการสนทนา
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เพ่ือสอบถาม การบ้าน โครงการ ด้วยวิธีนีน้กัเรียนจะสามารถส่ือสารได้ทัง้เพ่ือนร่วมชัน้และครู ได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
    Victor Lavy (2014)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อผลการ
เรียนรู้ของนกัเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีเง่ือนไข เพ่ือประเมินอิทธิพลของเครือข่ายทาง
สงัคมออนไลน์ตอ่ความส าเร็จทางการศกึษาและผลพฤติกรรมของนกัเรียนในโรงเรียน ผลการวิจยั
ชีใ้ห้เห็นว่าการมีเพ่ือนและเพ่ือนร่วมชัน้ในชัน้เรียนมีผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัตอ่คะแนนสอบใน
วิชาภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์และภาษาฮีบรู นอกจากนีก้ารปรากฏตวัของเพ่ือนท่ีไม่ใช่เพ่ือนร่วม
ชัน้เรียนยังส่งผลเสียต่อผลการเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนีย้ัง พบว่า เครือข่ายสังคมประเภท
ต่างๆ มีผลในเชิงบวกต่อมาตรการอ่ืน ๆ ของผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่ความรู้ ความเข้าใจ
รวมทัง้ความสขุทางสงัคมและโดยรวมในโรงเรียน 
   L. Al-Sharqi, K. Hashim and  I. Kutbi (2015) การรับ รู้ถึงผลกระทบต่อส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อพฤติกรรมทางสังคมของนักเรียน  กรณีศึกษา การเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษา                
ศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  ผลการวิจยัสนบัสนนุ ข้อดีของการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในพฤติกรรม
ทางสงัคมของนกัศกึษาและไม่ได้ระบขุ้อเสียท่ีเห็นได้ชดั การค้นพบนี ้รวมถึงการระบถุึงการรับรู้และ
การรับรู้ทั่วไปท่ีมีพืน้ฐานมาจากระเบียบวินัย ปัจจยัท่ีแตกต่าง ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์ท่ีมีความ
สนใจในการเคารพความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและกลุ่มศิลปะท่ีเน้นเสรีภาพในการแสดงออก การรับรู้
ทั่วไปเก่ียวกับข้อดีรวมถึงความสามารถในการเรียนรู้เก่ียวกับรูปแบบการคิดท่ีแตกต่างของผู้คน
เช่ือมโยงกับผู้ อ่ืนและชุมชน การค้นพบนีส้ามารถช่วยในการแก้ปัญหาเพ่ือบรรเทาความกังวล
เก่ียวกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
   Christy M.K. Cheung, Pui-Yee Chiu and Matthew K.O. Lee (2011) ไ ด้ ศึ ก ษ า
เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท าไมนกัเรียนใช้ facebook พบว่า การเติบโตและความนิยมของ
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  facebook ได้ส ร้างโลกใหม่ของการท างานร่วมกันและการ
ตดิตอ่ส่ือสารมีผู้คนกว่าพนัล้านคนทัว่โลกเช่ือมตอ่เครือขา่ยเข้าด้วยกนั สร้างการท างานร่วมกนัและ
มีสว่นร่วมในความรู้และภมูิปัญญา  
   Sung-Bum Kim () ได้ศึกษาพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลการเดินทางและเว็บไซต์ครือ
ข่ายสังคม กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา พบว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
(SNS) ได้ขยายตวัอย่างรวดเร็วในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่าน ๆ มาและเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในหลายภาค
ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยถือว่าเป็นตลาดใหญ่ ๆ การศึกษาครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่าบริการเครือข่าย
สังคมมีบทบาทส าคัญในพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลการเดินทางของนักศึกษาวิทยาลัย   
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ซึ่งผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าการบนัทึกข้อมูลเก่ียวกับชีวิตทางสงัคมและการมีส่วนร่วมในเวทีชุมชน
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้ SNS เพ่ือแสวงหาข้อมูลท่ีเก่ียวกับการเดินทาง 
นอกจากนีย้งัสงัเกตได้วา่การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนในระบบช่วยเพิ่มการใช้ SNS อยา่งมาก  
   Wilkins Ndege Muhingi, Teresia Mutavi,Donald Kokonya,  Violet Nekesa 
Simiyu, Ben Musungu, Anne Obondo, Mary Wangari Kuria (2015) ได้ศึกษาเครือข่ายทาง
สงัคมและผลการปฏิบตัิงานของนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษา: บทเรียนจากศนูย์การเรียนรู้แบบ
เปิด ประเทศเคนย่า เม่ือทราบผลบวกและลบท่ีเกิดขึน้จากการมีเครือข่ายทางสังคมท่ีไม่มีการ
ควบคมุในหมู่นกัเรียนมธัยมศกึษาทัว่โลกจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างไซต์เครือข่าย
สงัคมกบัการแสดงผลการเรียนของนกัเรียนมธัยมศกึษา ผลการศกึษาพบว่า นกัเรียนมธัยมศกึษา
ในประเทศเคนย่ามีความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบจากเครือขา่ยสงัคมในลกัษณะท่ีสอดคล้องกนัและ
คล้ายคลึงกับท่ีพบในท่ีตา่ง ๆ ทัว่โลก รวมถึงการเปล่ียนการศึกษาในช่วงการพกัผ่อนหย่อนใจและ
การแสดงทางวิชาการท่ีน่าสงสารในหมู่นักเรียนมัธยมศึกษาในเคนยาส่วนใหญ่ ดังนัน้จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับโรงเรียน รัฐบาลควรพฒันานโยบาย ในการเฝา้ระวงัตรวจสอบ ควบคมุและจ ากัด 
การเข้าถึงข้อมลูของ SNS ในโรงเรียนมธัยมศกึษาในประเทศเคนยา เพ่ือให้นกัเรียนมีสมาธิในการ
เป็นเลิศทางวิชาการ  
   Gok, T. (2016) ได้ศกึษา ผลกระทบของเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมต่อการเรียนรู้และนิสยั
ของนักเรียน โดยการรวบรวมความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคม
ออนไลน์ พบว่า เทคโนโลยีดิจิตอลและเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมมีผลกระทบในทางลบตอ่การศกึษา
และนิสยัของนกัเรียน อีกทัง้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นสิ่งส าคญัในการส่ือสารกบัผู้คน การแบง่ปัน การ
สอบถามข้อมลู การตดิตาม การประเมินและการตีความเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เป็นต้น  
 
 สรุป 

เนือ้หาบทนีแ้สดงถึงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นการอธิบายถึง แนวคิดเก่ียวกับ
แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์  แนวคิดเก่ียวกบัและทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบ
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  ท่ีผู้ วิจัยใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัย ในหัวข้อเร่ือง 
“พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียน  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ในจงัหวดัพิษณโุลก”  และในบทตอ่ไปจะเป็นวิธีการด าเนินการวิจยั 
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วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 
  การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
และผลกระทบต่อนักเรียน  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก” โดยมุ่งศึกษา
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรียน  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ในจงัหวดัพิษณุโลก ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการวิจยั สามารถสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางในการแก้ปัญหา
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดั
พิษณโุลก โดยแสดงขัน้ตอนด าเนินการวิจยั ดงัภาพ  2 และมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้

1.กรูปแบบวิธีท่ีใช้ในการวิจยั 
2.  แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ใช้ในการวิจยั 
3.กการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
5.กการเก็บรวบรวมข้อมลู 
6.กการวิเคราะห์ข้อมลู 
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ขัน้ตอนด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 พฤตกิรรมกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย ในจังหวัดพษิณุโลก 
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รูปแบบวิธีท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 รูปแบบวิธีการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เน่ืองจากคณุสมบตัิของการวิจยัเชิง

คุณภาพท่ีมีความยืดหยุ่นมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ ท าให้ได้รับข้อมูลด้านความรู้สึกนึกคิด 
เข้าใจซึ่งพฤติกรรมหรืออุดมการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเน้นการเข้าไปสัมผัสกับข้อมูลหรือ
ปรากฏการณ์โดยตรงได้ดีกว่าการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งในสงัคมปัจจุบนัการศึกษางานวิจยัในด้าน
พฤติกรรมมนษุย์ไม่สามารถศกึษาผ่านตัวแปรได้ อนัเน่ืองจากความต้องการท่ีแท้จริงของมนษุย์ไม่
สามารถแทนคา่ผ่านตวัแปรได้อยา่งแท้จริง  (ชาย โพธิสิตา, 2552 หน้า 50 และ สภุางค์ จนัทวานิช, 
2554 หน้า 3) ดงันัน้ด้วยเหตผุลข้างต้น จึงเป็นข้อสรุปของการน ารูปแบบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้ 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
  

1. ประชากร (Population) และ กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ปกครอง
และนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนเขตเทศบาลนครเมืองพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก ภายใต้การสรรหากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยอาศยัเทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบบอลหิมะ (Snowball Sampling)  

  2.กวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ การเลือกกลุ่มตวัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ภายใต้แนวคิดของ องอาจ นัยพัฒน์ (2551, หน้า 110) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างท่ีมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายหรือเจตนาในการเลือกตวัอย่างไว้อย่างเฉพาะเจาะจง โดยอาศยัตรรกะ ( logic) หรือ
ความสมเหตสุมผลตามแนวคิดและหลักการทางวิชาการ (Rationale) โดยมุ่งเน้นตวัอย่างเฉพาะ
บุคคล สถานท่ี หรือเหตุการณ์เฉพาะท่ีให้ข้อมูลสารสนเทศอย่างละเอียดและลุ่มลึก อันน าไปสู่
ความเข้าใจประเด็นปัญหาท่ีต้องการแสวงหาค าตอบได้อย่างกระจ่างชดัเป็นส าคญัเพ่ือตอบโจทย์
ส าหรับการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้

3.ดการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยผู้ วิจยัประมาณการขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลัก ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth interview) จ านวน  
15 ราย และผู้ ให้ข้อมลูหลกัในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 8 ราย ภายใต้
แนวคิดของนราศรี ไววนิชกุลและชูศักดิ์  อุดมศรี (2559 หน้า 179) กล่าวว่า ส าหรับการวิจัย 
เชิงคุณภาพนัน้เป็นการสืบเสาะเจาะลึกลงไปโดยไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ใช้กลุ่มตัวอย่างจ ากัด  
8-12 หน่วย  โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด ก็ถือว่าเพียงพอและมีความ
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น่าเช่ือถือของข้อมูล เน้นความคิดเห็นมากกว่าการวิเคราะห์สรุปความ จุดมุ่งหมายส าคัญคือ  
ต้องเข้าใจปรากฏการณ์ในเชิงเหตผุลมากกวา่วิธีท่ีเป็นระบบระเบียบและการวิเคราะห์ตวัแปรตา่งๆ 

4. การสรรหากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยอาศยัเทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
บอลหิมะ (Snowball Sampling) ซึ่งการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการแบบบอลหิมะนี ้
จะเร่ิมจากการเก็บตัวอย่างแรกโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยหลังจาก
ผู้วิจยัได้เก็บตวัอยา่งแรกพร้อมกบัขอความร่วมมือจากตวัอยา่งแรกให้ชว่ยแนะน าตวัอยา่งตอ่ไปท่ีมี
คณุสมบตัิท่ีคล้ายคลึง สอดคล้องกันและเม่ือผู้ วิจัยได้ท าการเก็บตวัอย่างจากท่ีได้รับการแนะน า
จากตวัอย่างแรกแล้วนัน้ ก็ได้ท าการขอให้ตวัอย่างนัน้ได้แนะน าตวัอยา่งตอ่ไปพร้อมกนัไปด้วย โดย
ผู้ วิจยัจะใช้วิธีดงักล่าวนีไ้ปจนกระทั่งได้จ านวนตวัอย่างครบตามท่ีต้องการ ( กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์

เกียรติและคณะ, 2554 ,หน้า 15) โดยท่ีจดุเร่ิมต้นของการสรรหากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จาก
แหล่งข้อมูลผ่าน Line Group ของร้านเกม “The Papersmith Club” ซึ่งเป็นแหล่งศูนย์รวมของ
นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในโรงเรียนเขตเทศบาลนครเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก  
               มลูเหตท่ีุน าการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling) มาใช้ในการสรร
หากลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากปัจจบุนัมีกลุ่มมิจฉาชีพแฝงตวัเข้ามาเพ่ือหวงัผลประโยชน์หลากหลาย
รูปแบบ ดงันัน้การให้ความร่วมมือหรือการเปิดเผยข้อมูลกับคนทัว่ไปกลุ่มตวัอย่างมกัไม่ให้ความ
ร่วมมือเพ่ือปอ้งกนัอนัตรายท่ีอาจแฝงมาในรูปแบบการวิจยั ดงันัน้การแก้ปัญหาดงักล่าว การเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling) จึงเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยให้เข้าถึงข้อมลูได้ง่าย
ขึน้และได้ข้อมลูเชิงลกึอยา่งถกูต้องแม่นย าและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุตอ่การน าข้อมลูไปวิเคราะห์
และอภิปรายผลการวิจยัในครัง้นี ้

 
กำรสร้ำงและกำรพัฒนำเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นแนว
ค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ซึ่งเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์และผลกระทบตอ่นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก โดยมี
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 น าข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) คือ ข้อมลูท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
เอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในประเทศ
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และตา่งประเทศ การศกึษาน าลอ่ง (Pilot Study ) และอ่ืนๆ  สงัเคราะห์เพ่ือก าหนดซึง่ขอบเขตของ
การวิจยั และสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  ขัน้ท่ี 2 น าข้อมูลท่ีผ่านการสงัเคราะห์ภายใต้การศึกษาของผู้ วิจยั น าเสนอต่อท่ีปรึกษา
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองและน าค าแนะน า สิ่งท่ีต้องปรับปรุง แก้ไขเพ่ือให้ได้มาซึง่ โครงสร้างบท
สัมภาษณ์ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ให้มีความสอดคล้องและครอบคลุมเนือ้หาของการ
ทบทวนวรรณกรรมและจดุมุง่หมายในการศกึษา 
 ขัน้ท่ี 3 ด าเนินการจดัท าแบบยืนยนัความเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องของการศกึษาค้นคว้า
ด้วยตนเองกบัจริยธรรมการวิจยั (บว.14) เพ่ือย่ืนตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร  
 ขัน้ท่ี  4 ด าเนินการจัดท าแบบค าร้องขอให้ออกหนังสือถึงผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจแก้ไข
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (บว.12) เพ่ือย่ืนตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร โดยรายช่ือของ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีน าเสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวรนัน้ ได้รับการพิจารณาโดยผ่านการ
กลัน่กรองคณุสมบตัโิดยท่ีปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
 ขัน้ท่ี  5 ด าเนินการจดัท าแบบค าร้องขอให้ออกหนงัสือเพ่ือขอความร่วมมือเก็บข้อมลูเพ่ือ
การวิจยั (บว.13) เพ่ือย่ืนตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร 
 ขัน้ท่ี 6 น าประกาศแต่งตัง้ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดย
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร พร้อมน าโครงสร้างบทสัมภาษณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ครบถ้วน ครอบคลมุของเนือ้หา และการตรวจสอบงานวิจยั
ในมนุษย์ โดย ท่ีปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง น าเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ 3 ท่าน เพ่ือตรวจ
แก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ท่ี 7 น าหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยันเรศวรและโครงสร้างบทสมัภาษณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้อง โดย
ผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ 3 ท่าน และท่ีปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง  (Semi-structured Interview) 
เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) กับกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลกั 
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) จ านวน 15 ราย และผู้ ให้ข้อมูลหลักในการ
สนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) จ านวน 8 ราย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1. การวิจัยในครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใช้วิ ธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก   
(In-Depth Interview) การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด  (Open-Ended Question) ซึ่งเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พิษณโุลก โดยแบบสมัภาษณ์ ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 สว่นหลกั ๆ ประกอบด้วย 
                ส่วนท่ี  1  เจาะลึกประเด็นท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ
นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
      ส่วนท่ี  2 สเจาะลึกผลประเด็นท่ีเก่ียวกับกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
      ส่วนท่ี  3 สเจาะลกึประเด็นท่ีเก่ียวกบัแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก 
 2.กการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผู้ วิจัยเข้าไปร่วมกิจกรรม
กบักลุม่ตวัอย่าง ทัง้ในรูปแบบการซกัถาม สงัเกตบคุลิกภาพ การแตง่กาย และลกัษณะพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผู้ ถูกสัมภาษณ์  และจดบันทึกประเด็นท่ีน่าสนใจหรือแปลกใหม่ เพ่ือน าไป
ประกอบการพิจารณากบัข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ถกูสมัภาษณ์ ใช้ร่วมสรุปผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 
(สภุางค์ จนัทวานิช,  2554 หน้า 46) 
 3.  การสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) โดยท่ีผู้ วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมและรวบรวมข้อมลูจากการสนทนากบัผู้ ให้ข้อมลูและเป็นผู้จุดประเด็นเก่ียวกับแนวทางใน
การแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เพ่ือชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นเชิงลึก 
เม่ือเสร็จสิน้การสนทนา ผู้ วิจัยจะถอดรายละเอียดจากเทปท่ีบันทึกไว้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ตอ่ไป  
 4.กเคร่ืองบนัทกึเสียงและอปุกรณ์เคร่ืองเขียน เป็นเคร่ืองมือชว่ยบนัทกึและรวบรวมข้อมลู 
ขณะด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึ การสงัเกตแบบมีสว่นร่วมและการสนทนาแบบกลุม่ ซึง่อปุกรณ์
ดงักลา่วเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการรวบรวมข้อมลูเพื่อใช้เป็นฐานข้อมลูในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
คณุภาพ ในขัน้ตอนของการจดัระเบียบข้อมลู การแสดงข้อมลูและการหาข้อสรุปงานวิจยั 
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กำรเก็บรวมรวบข้อมูล 
 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้แบ่งตามหลักการจ าแนกตาม
แหล่งท่ีมาของข้อมูล เป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1.dข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือ การศึกษาน าร่อง (Pilot Study) โดยท่ี
ผู้วิจยัเข้าไปเป็นสมาชิก Line Group ของร้านเกม “The Papersmith Club” ซึ่งเป็นแหล่งศนูย์รวม
ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนเขตเทศบาลนครเมืองพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก เพ่ือสร้างความเป็นเพ่ือนและมิตรภาพท่ีดีและท าการสัมภาษณ์พูดคุย ภายใต้แนวคิด
ของ องอาจ นยัพฒัน์ (2551, หน้า 158) 
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งไม่เป็นทางการและเสาะหาประเดน็ท่ีนา่สนใจ เพ่ือประเมินว่าเคร่ืองมือ
และวิธีการท่ีจะน ามาใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูเหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร และมีข้อบกพร่องอะไรบ้าง
ท่ีเกิดขึน้กับเคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช้ระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสมควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะด าเนินการจริงได้อย่างมีคุณภาพดียิ่งขึน้ และข้อสรุปท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนตอ่ไป  
  1.2กการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง  (Semi-structured Interview) 
เป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
จงัหวดัพิษณโุลก โดยแบบสมัภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 3 สว่น ดงันี ้
                  ส่วนท่ี  1  เจาะลึกประเด็นท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
  ส่วนท่ี  2 สเจาะลึกผลประเด็นท่ีเก่ียวกับกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
                ส่วนท่ี  3 สเจาะลกึประเด็นท่ีเก่ียวกบัแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 

1.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยท่ีผู้ วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมและรวบรวมข้อมลูจากการสนทนากบัผู้ ให้ข้อมลูและเป็นผู้จุดประเด็นเก่ียวกับแนวทางใน
การแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เพ่ือชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นเชิงลึก
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กับ ผู้ ปกครอง ครู ผู้ประกอบการร้านอินเตอร์เน็ต และนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โรงเรียนเขตเทศบาลนครเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 
       ซึ่งการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละ   1 ชัว่โมง 30 นาที ส่วนการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ชัว่โมง โดยมีขัน้ตอน
ในการด าเนินการสมัภาษณ์ดงันี ้
                     1.3.1ก จุ ด เ ร่ิ ม ต้ น  คื อ  ก า ร เ ข้ า เ ป็ น ส ม า ชิ ก  Line Group ข อ ง ร้ า น เก ม  
“The Papersmith Club” เพ่ือสร้างมิตรภาพท่ีดีและขอความร่วมมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
หลงัจากนัน้เม่ือได้กลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการรายแรกแบบเจาะจง จงึขอนดัวนั เวลาและสถานท่ีในการ
สัมภาษณ์และขอความช่วยเหลือในการประสานงานกับผู้ ปกครอง ครู และผู้ ประกอบการร้าน
อินเตอร์เน็ต เพ่ือด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ควบคู่กบัการด าเนินการขอ
หนงัสือจากทางมหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอใบรับรองในการด าเนินการวิจยัและหนงัสือขอความ
ร่วมมือเก็บข้อมลูเพื่อการวิจยั 
       1.3.2กด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) พร้อมทัง้การสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั ส าหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) จ านวน 15 ราย 
และผู้ให้ข้อมลูหลกัในการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) จ านวน 8 ราย 
 1.3.3กบันทึกเสียงการสนทนาในระหว่างท่ีมีการสัมภาษณ์กับผู้ ให้สัมภาษณ์ทัง้
จ านวน 15 ราย พร้อมทัง้จดบนัทึกประเดน็ท่ีนา่สนใจและรายละเอียดของข้อมลูท่ีแตกตา่งจากผู้ถกู
สมัภาษณ์รายอ่ืนๆ 
 2.กข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลท่ีผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
วารสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้
แนวคิดเก่ียวกบัภายใต้แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัวยัรุ่น แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ
สังคมออนไลน์ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์และการส่ือสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  รวมถึงเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) เป็นหลัก 
อาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของโปรแกรมส าเร็จ Nvivo เป็นต้นแบบ ซึ่งใน
กระบวนการวิเคราะห์ ข้อมูลได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน สมบูรณ์ของ
ข้อมลูโดยท่ีปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้
            ขัน้ตอนท่ี 1 การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นการจดัท าข้อมูลอยู่ในสภาพท่ี
พร้อมจะถูกน าไปวิเคราะห์ได้โดยสะดวก (Miles and Huberman, 1994 อ้างอิงใน ชาย โพธิสิตา, 
2554 หน้า 359-397) โดยมีขัน้ตอนในการจดัระเบียบข้อมลูดงันี ้
     1.1ดการถอดเทปข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์อย่างละเอียด ชนิดค าต่อค า 
(Transcribing Interview) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) และการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion)  หลงัจากนัน้ ผู้ วิจัย
ท าการจดัเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ โดยแบง่ข้อมลูออกจ าแนกประเภทตามโครงสร้างค าถามท่ีผู้วิจยั
ได้ก าหนดไว้ 

1.2ดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เป็นกระบวนการท่ีผู้วิจยัใช้เพ่ือ
การตรวจสอบข้อมูลถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ท่ีได้จากการถอดบทสนทนาจากเคร่ือง
บนัทึกเสียง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)   

 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การจ าแนกแยกแยะข้อมูล (Data Identification) ประกอบด้วย ขัน้ตอนท่ี

ส าคัญ คือ การจัดท ารหัสข้อมูล (Data Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation )และการสนทนากลุ่ม(Focus Group 
Discussion)   โดยแบง่ออกเป็น การอ่านทบทวนข้อมลูเพ่ือจบัใจความโดยรวม การสร้างหวัข้อสรุป
แนวคิดในข้อมลู และการเปรียบเทียบหวัข้อสรุปแนวคดิในข้อมลูเพ่ือตรวจสอบดกูารซ า้หรือทบัซ้อน 
เพ่ือสกัดข้อมูล (Data Extracting)  ท่ีมีความเช่ียมโยงกันของข้อความในการจัดกลุ่มค าเพ่ือการ
จดัท ารหสัข้อมลู (Data Coding) 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยการน ารหัสข้อมูล (Data 

Coding) ท่ีผ่านการจ าแนกแยกแยะข้อมูล (Data Identification) ท าการจัดกลุ่มค าซ า้ของข้อมูล
หรือกลุ่มค าท่ีมีความเช่ือมโยงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยวิธีการพรรณนา เพ่ือสกัดข้อมูล (Data 
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Extracting) ในการสร้างกรอบแนวคิดท่ีใช้ในวิเคราะห์ผลการวิจัย (Conceptualizing) ซึ่งกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในวิเคราะห์ผลการวิจัย (Conceptualizing) นัน้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการ
วิเคราะห์จากงานวิจยัและการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หลงัจากนัน้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าเสนอข้อมลูด้วยการบรรยายหรือแผนภาพ  (Diagrams) ซึ่งเม่ือได้ข้อมลูท่ีถกูน ามาจดั
อยูใ่นรูปแบบตารางแล้ว ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัจะท าให้ข้อมลูบอกเร่ืองราวทัง้หมดของการวิจยั โดยการ
เช่ือมโยงประเด็นตา่ง ๆ เข้าด้วยกัน ตามความสมัพนัธ์ท่ีประเด็นนัน้  ๆ มีตอ่กนัแล้วน าเสนอข้อมูล
ด้วยการบรรยายและแผนภาพ (Diagrams) เพ่ือน าไปสู่การตอบโจทย์ของค าถามในการวิจยัท่ีได้ตัง้
เอาไว้ 

 
ขัน้ตอนท่ี 4  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็น

วิธีการท่ีแสดงให้เห็นว่าข้อมลูหลกัฐานและผลของการวิจยัท่ีมีการตีความหมายของข้อมลูท่ีได้จาก
การเก็บรวบรวมเพ่ือให้วางใจได้วา่ ข้อมลูเหล่านัน้มีความถกูต้องและตรงกบัความเป็นจริง (องอาจ 
นัยพันธ์, 2551 หน้า 154) ซึ่งในการศึกษาในครัง้นีผู้้ วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลจากเทคนิคการ
เช่ือมโยงแบบสามเส้า (Triangulation) แบบตา่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู (Method Triangulation) 
โดยเก็บข้อมลูจาก  

1) เอกสาร แนวคิดและทฤษฏี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการศึกษาน าล่อง (Pilot 
Study)  

2) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) และการสนทนากลุม่ (Focus Group  
Discussion) 
              3)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจยัเชิงคณุภาพโดยเฉพาะในการศึกษาทางมานุษยวิทยา 
ซึ่งนกัวิจยัต้องท าการเก็บข้อมูลอย่างจริงจงัเพ่ือมาท าการวิเคราะห์และตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูล เพ่ือมายืนยันในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้ได้เนือ้หาท่ีมีความชัดเจนมีความ
นา่เช่ือถือและถกูต้อง (ชาย โพธิสิตา, 2554  หน้า 307)  
 
 ขัน้ตอนท่ี  5   การสรุปผลการวิจยั เป็นกระบวนการหาข้อสรุปและตีความความหมายของ
ผลหรือข้อค้นพบท่ีได้จากการแสดงข้อมูล โดยผู้วิจยัระบคุวามสมัพนัธ์ของข้อมูล เช่ือมโยงแนวคิด 
ทฤษฎีกบัสิ่งท่ีผู้ วิจยัค้นพบ โดยอธิบายอย่างชดัเจนในประเด็นท่ีมีความส าคญัของข้อค้นพบท่ีเป็น
สาระส าคญัของการวิจยั  หลงัจากท่ีได้ข้อสรุป ผู้วิจยัจะตีความผลการวิจยัในสิ่งท่ีได้ค้นพบ ซึ่งเม่ือ
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ได้ข้อสรุปจะพบว่ามีความหมายและมีความส าคญัอย่างไร ซึ่งจะบอกถึงข้อค้นพบจากการวิจยันัน้
มีนยัอยา่งไร โดยผู้วิจยัเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตา่งของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนี ้
ผู้วิจยัได้มีการจดักลุ่มความสมัพนัธ์ หรือสิ่งท่ีมีคณุสมบตัิเหมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน น าไปสู่ขัน้ตอน
สดุท้าย ผู้ วิจยัสร้างแผนภาพ เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบ
ตอ่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
 
สรุป 
 บทนีอ้ธิบายถึงวิธีการด าเนินงานวิจยัท่ีใช้ในการตอบค าถามการวิจยั โดยการเก็บข้อมูลใน
การวิจยัจะเก็บโดยการสมัภาษณ์ผู้ปกครองและนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน
เขตเทศบาลนครเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก เพ่ือให้ได้ค าตอบตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
ซึ่งก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาน าร่อง  (Pilot Study) เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการศกึษาและเป็นเคร่ืองมือช่วยในการออกแบบส าหรับงานวิจยั และในบทตอ่ไปจะเป็น
การแสดงการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยั 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ผลการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบ
ต่อนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวัดพิษณุโลก” โดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษา   
1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ในจงัหวดัพิษณุโลก 2) เพ่ือศกึษาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก 3) เพ่ือศกึษาแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจาก
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก  แบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 

1.กการวิ เคราะห์พฤติกรรมการใช้ เค รือข่ายสังคมออนไลน์  ของนักเรียน ระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 

2.กการวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 

3.กการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
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การวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

 

ภาพ 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพษิณุโลก 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ’(In-depth Interview) และการ
สงัเกตแบบมีส่วนร่วมา(Participant Observation) โดยแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเ(Semi 
Structured Interview) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  
เป็นปัจจัยผลักดันท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก ดงัแสดงในภาพ 1 
 

 จากภาพ 1 แสดงให้เห็นผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้เครือขา่ยทางสงัคม
ออนไลน์ ประกอบด้วย 4  ปัจจยัหลกั คือ  1) ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย ภูมิหลงัของ
ครอบครัว ฐานะของครัว อาชีพของบิดามารดาหรือผู้ ปกครอง การศึกษาของบิดามารดาหรือ
ผู้ปกครอง รูปแบบสงัคมภายในครอบครัว  2) คา่นิยมและวฒันธรรม   3) นวตักรรมและเทคโนโลยี 
4) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
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ทางสังคมออนไลน์ทัง้ในมิติเชิงบวกและเชิงลบ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
จงัหวดัพิษณโุลก โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

1. ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล  
      จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ความแตกต่างระหว่างปัจจัยพืน้ฐาน
สว่นบคุคลของนกันกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ประกอบด้วย ภูมิหลงั
ของครอบครัว ฐานะของครัว อาชีพของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง การศึกษาของบิดามารดาหรือ
ผู้ ปกครอง รูปแบบสังคมภายในครอบครัว เป็นปัจจัยส าคัญท่ีหล่อหลอม ให้นักเรียน ระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่ง
กัน ทัง้ในมิติเชิงบวกและเชิงลบ โดยในมิติเชิงบวก ส่งผลให้นักนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ในมิติใหม่อย่างสร้างสรรค์และสามารถจดัสรร
เวลาให้กิจกรรมการใช้ เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ได้อย่างสมดุลกับการด าเนินชีวิตใน
ชีวิตประจ าวนั สามารถใช้ประโยชน์ในเร่ืองการเรียน การฝึกทกัษะภาษาต่างประเทศ การค้นคว้า
หาความรู้ท่ีไม่เข้าใจในชัน้เรียน การวางแผนอนาคตด้านการศึกษา การหาทุนการศึกษายัง
ตา่งประเทศ และยงัสามารถแยกแยะสิ่งท่ีถกูต้องและไม่เหมาะสม ท่ีส่งผลเสียตอ่ตนเอง ครอบครัว 
สงัคมและประเทศชาต ิ 
 ส่วนในมิติเชิงลบ ส่งผลให้นักนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พิษณุโลก เกิดพฤติกรรมหมกมุ่นมากจนเกิดไป ส่งผลให้เกิดโรคติดอินเตอร์เน็ต ไม่สามารถจดัสรร
เวลาให้กับชีวิตได้อย่างสมดุล เป็นผลเสียต่อสุขภาพ การเรียน ครอบครัว และสังคม ซึ่งหาก
วิเคราะห์จากปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4  ปัจจัยหลัก 
ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีหลอ่หลอมให้นกันกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ในจังหวัดพิษณุโลก มีพฤติกรรมในมิติเชิงบวกและเชิงลบแตกต่างกัน ซึ่งสะสะท้อนจากการ
สมัภาษณ์ดงันี ้
 “...พีเ่อาจริงๆ คนเรามนัแตกต่างกนั การใช้สื่อสงัคมออนไลน์บางทีมนัเป็นประโยชน์ต่อ
เรามากนะพี ่เราเองก็จะรู้ว่าอะไรดี อะไรไม่ดี เพราะอะไรที่มนัมากไปมนัก็ไม่ดีอยู่แล้ว ติดมากเสีย
การเรียนแน่….อนาคตอยากเป็นหมอ ก็พยายามตั้งใจเรียน เรียนหนักมาก ก็ได้ไลน์ เฟสบุ๊ก 
คลายเครียด เล่นทวิตเตอร์ ไอจีก็เล่น เกมก็เล่น…ก็อยู่กบัครอบครัวเป็นครอบครัวใหญ่ พ่อแม่ธุรกิจ
ส่วนตวั....เพือ่นบางคนก็ติดมากเกินไป มาเรียนสาย ขาดเรียน นอนหลบัในห้องเรียน มนัก็แล้วแต่
เขา การแบ่งเวลาก่อนหลงัส าคญั....มีแฟนครับก็คยุกนัทุกวนั ทกุคืน ส าคญัแบ่งเวลาให้มนัสมดุล 
ชีวิตก็จะลงตวั” 



66 

(นกันกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ล าดบัที่ 1 ผู้ให้สมัภาษณ์, 
20 กรกฎาคม 2560) 

“...มันมีความเฟส ความไลน์ ความ IG ก็มาตลอดเวลา บางที่น้ิวชาเลย ความติดพี่ไม่
อยากตื่นไปเรียน ก็ดึกหนักสุดตีสาม ความเฟสไปเร่ือย...ไปเรียนบางทีนอนคาโต๊ะก็มา              
ง่วงทั้งวนั แต่ก็รู้นะว่าไม่ได้ แต่ชินไปละ…เรียนรู้เร่ืองไหม ก็รู้เร่ืองนะพี่ ถ้าไม่เข้าใจก็มีไลน์กลุ่ม            
ถ้าตามไม่ทนั...ที่บ้านท าธุรกิจส่วนตวั พ่อแม่ไม่ว่า เหมือนจะเข้าใจ การเรียนก็ไม่ได้แย่ ก็ไม่ได้ท า
ให้เขาเดือดร้อนอะไร...อยากปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไหม...เอาเข้าจริงความ ม.ปลายละ ต้องจริงจัง
กบัชีวิตเนาะ ก็จะพยายามอยู่เพราะอะไรหลายอย่างทีม่นัหมกุมุ่นไปมนัไม่ดี ” 
 (นักนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  ล าดับที่ 3 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 20 กรกฎาคม 2560) 
 “...คุณพ่อ คุณแม่ เป็นอาจารย์มหาลัย เลยเข้าใจว่าวัยรุ่นเป็นยังไง และก็รู้สึกว่า
ครอบครัวเราเป็นเพื่อนกนัหมดโชคดีตรงนี้ มีอะไรก็เล่าให้ครอบครัวฟัง ติดสื่อสงัคมออนไลน์ไหม  
ก็ติดนะเป็นคนชอบสงสยั บางทีเราเรียนในหอ้งเราไม่เข้าใจ อินเตอร์เน็ตช่วยได ้สือ่สงัคมออนไลน์ก็
เหมือนกนั ที่บ้านมีไลน์กลุ่มครอบครัว มีไลน์กลุ่มเพื่อน มนัเป็นประโยชน์มากคะ เดียวนี้สื่อสงัคม
ออนไลน์ ไวมากเร่ืองความรู้รอบตัว....อยากไปเรียนต่างประเทศ อยากมีชีวิตเหมือนเด็กนอก
ท างานพิเศษ มนัท้าทายดีบริหารชีวิตให้ได้ สื่อสงัคมออนไลน์มนัเปิดกว้างให้เราเรียนรู้หลายเร่ือง
....แต่เคยติดจนนอนดึกๆง่วงมากแลว้เรารู้ว่า เห้ย..ติดมากไปละง่วงทัง้วนั อนันี้ก็ไม่ดี ก็เลยเปลี่ยน
มาแบ่งเวลาใหเ้ป็นสดัส่วน ทีบ่า้นมีกฎ เดียวโดนหกัค่าขนม” 
(นักนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  ล าดับที่10 ผู้ให้สัมภาษณ์ , 4 
สิงหาคม 2560 
 

2. ค่านิยมและวัฒนธรรม 
   จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ค่านิยมและวฒันธรรมในรูปแบบสงัคม
เมือง ของจังหวัดพิษณุโลก เป็นปัจจยัผลักดนัส าคญัท่ีหล่อหลอมให้นักเรียน ระดบัมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เกิดการเรียนรู้และซึมซบั จนเกิดการลอกเลียนแบบในกลุ่มวยัรุ่น 
ทัง้ในมิติเชิงบวก อาทิเช่น การใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์เพ่ือการสร้างสมัพนัธภาพกับบุคคล
อ่ืนๆ ในสังคม การใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เพ่ือความบันเทิง การใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์เพ่ือบรรเทาความเครียด การค้นคว้าหาความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ การพฒันาความสามารถพิเศษและการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ส่วน
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มิติเชิงลบ อาทิเช่น การใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสมกับวยั กิจกรรมท่ีขดัต่อจารีต
ประเพณี กิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย และเป็นต้น ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้

“...แรกๆก็ไม่ไดเ้ล่นพวก เฟส ไลน์ IG นะพี ่ชอบอ่านการ์ตูนมากกว่า ก็ไม่ได้สนใจว่าเพือ่น
จะเล่น จะคุยกันในไลน์กลุ่ม จนกระทัง้ตามเขาไม่ทนัจริงๆ โลกมันกว้างกว่าที่คิด...หนัมาใช้ได้
ตอนต้นปีพี ่มนัเป็นค่านิยมที่ท าให้เราใช้ชีวิตง่ายข้ึน มีเพือ่นใหม่ในโรงเรียนหรือต่างโรงเรียน บางที
ข้างบ้าน วยัเดียวกนัเราไม่ได้คุยกนั ก็ได้มารู้จัก มนัก็ดีนะพี่...การบ้าน รายงาน ก็ได้ช่องทางนี้ใน
การหาข้อมูล...” 
 (นักนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  ล าดับที่ 6 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2560) 

 “...ความสามารถพิเศษ เมื่อก่อนไม่มีเลยก็ได้แรงบันดาลใจ จากเฟสบุ๊ก เห็น
เพื่อนๆไปประกวดกัน ก็นึกถึงตัวเองเลยไปเรียนเปียโน อยากเล่นเคร่ืองดนตรีอีกหลายๆอย่าง 
เพราะร้องเพลงไม่เพราะ...” 
 (นักนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  ล าดับที่ 5 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2560) 

“...รู้จกัแฟนจากเฟสบุ๊ก ก็คยุกนั จีบกนัมาเร่ือยๆ จนเป็นแฟนกนัก็คบกนัมาปีกว่าแล้ว...ที่
บา้นไม่รู้ว่าคบกนั ก็บอกแม่ว่าเพือ่นสนิท ก็คบแฟนเหมือนปกติทัว่ไปแบบที่เขาคบกนั ดูหนงั เที่ยว
หา้ง ท ากิจกรรมปกติ...” 
 (นักนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  ล าดับที่ 9 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 30 กรกฎาคม 2560) 
 

3. นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
               จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นวัตกรรมและเทคโนโลยีในรูปแบบ

ต่างๆ อาทิเช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ ระบบอินเตอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการเช่ือมโยงการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในจังหวดัพิษณุโลกและเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทาง
สงัคมออนไลน์ ทัง้ในมิติเชิงลบและเชิงบวก โดยพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ในเชิง
บวก คือ 1) การแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์   2) การวางแผนอนาคตเพ่ือศึกษา
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 2) การพฒันาทกัษะองค์ความรู้ใหม่ๆในด้านภาษาตา่งประเทศและ
ด้านความสามารถพิเศษ 3) การรู้เท่าทนัภยัท่ีเกิดขึน้ในสงัคมและการปอ้งกนัตวัเอง ส่วนพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในเชิงลบ นัน้คือ การหมกมุ่นหรือใช้เวลาอยู่กับเครือข่ายทาง



68 

สงัคมออนไลน์เป็นเวลานาน ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นตอ่ผลกระทบ 1) ด้านการเรียน คือ การละเลยและลด
ความส าคญักบัการเรียน ท าให้ผลการเรียนตกต ่าลง 2) ด้านสงัคม คือ การปิดกลัน้ตวัเองออกจาก
สงัคม เก็บตวัเงียบอยู่ในสงัคมเสมือน ท าให้เกิดอาการหมกมุ่น ไม่พูดคยุหรือสร้างสมัพนัธภาพกับ
ใครและ 3) ด้านสขุภาพ ท าให้เสียสขุภาพจิต สขุภาพร่างกายเสียสมดลุ จากภาวการณ์พกัผ่อนไม่
เพียงพอ ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้

“...นวตักรรม เทคโนโลยี 4.0 มนัก็ส่วนท าให้เราติด Social ถ้าไม่มีพวกนี้ ก็จะติดการ์ตูน 
ติดแตะฟตุบอล  ถ่ายรูป อะไรพวกนี้ ตวัผมเองเคยเจอปัญหากบัตวัเองมา ติดเฟส ติดไลน์ จนไม่
ค่อยคยุกบัใครเลย พ่อแม่ พี่สาว ก็คยุผ่านไลน์ หลงัๆคยุกะเพื่อน ท่องโลกเฟสบุ๊กหนกัเข้าตื่นสาย
ไปเรียนไม่ทนัก็มี เล่นจนป่วยก็เคยเพราะนอกดึกร่างกายพกัผ่อนไม่เพียงพอ ปิดไฟเล่นมือถืออีก 
หลงัๆ คุยคนเดียวคิดว่ามีเพื่อนในเฟส ในไลน์ก็ดีไม่ต้องยุ่งกบัใคร จนช่วงหลงัที่บ้านว่าแปลกไป 
ทานข้าวก็ไม่ค่อยทานกบัครอบครัว ก็เร่ิมสงัเกตตวัเองว่าหมกมุ่นไป ก็เลยปรับตวัทนั...” 
 (นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุ โลก  ล าดับที่11 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 5 สิงหาคม 2560) 

“...ได้ทนุไปเรียนต่างประเทศ ก็เพราะสื่อสงัคมออนไลน์ ถา้ไม่ได้ข่าวจากเฟสบุ๊ก ก็ไม่รู้ข่าว
ทุน ไม่รู้ส่ิงที่เป็นประโยชน์กบัตวัเอง ถ้าเรารู้จักแยกแยะว่าอะไรดีอะไรไม่ดี อะไรเป็นเร่ืองถูกต้อง 
ชีวิตเราก็จะไดร้ับประโยชน์จากมนั...” 
 (นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุ โลก ล าดับที่10 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 4 สิงหาคม 2560) 
 

4. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 
จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  

ในจังหวดัพิษณุโลก อยู่ในสังคมเมืองท่ีให้ความส าคญักับเทคโนโลยีและมีพืน้ฐานครอบครัวท่ีมี
รายได้ท่ีเพียงพอตอ่การด ารงชีวิต ภายใต้การวางแผนทางการเงินและการวางแผนอนาคตของบตุร
หลาน ด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคมดงักล่าว จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีหล่อหลอม สร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมสมัยใหม่ ภายใต้ความสามารถทางการเงิน ท่ีสามารถซือ้เทคโนโลยีใน
รูปแบบต่างๆ ให้กับบุตรหลานได้น าไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมตา่งๆ อาทิเช่น การใช้เครือข่ายทาง
สงัคมออนไลน์ในการสร้างสมัพันธภาพภายในครอบครัวและสงัคม ความบนัเทิง การศึกษา การ
สร้างสรรค์ความสามารถพิเศษ การเรียนรู้ภัยและอันตรายทางสังคม การป้องกันตัวจากการ
หลอกลวงของมิจฉาชีพผ่านการใช้ เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  ซึ่งสะท้อนออกมาจากการ
สมัภาษณ์ดงันี ้
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 “...ใช้ Iphone และ ipad มันใช้ง่าย ทน ชอบดีไซน์ ชอบระบบ IOS ที่บ้านส่วน
ใหญ่ก็ใช้ ตระกูล Apple กนัมีแต่แม่ใช้ SamSung ...” 
 (นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุ โลก  ล าดับที่  8 ผู้ ให้
สมัภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 

 “...นวตักรรม เทคโนโลยี 4.0 มนัก็ส่วนท าให้เราติด Social ถ้าไม่มีพวกนี้ ก็จะติด
การ์ตูน ติดแตะฟตุบอล บาส ถ่ายรูป อะไรพวกนี ้ตวัผมเองเคยเจอปัญหากบัตวัเองมา ติดเฟส ติด
ไลน์ จนไม่ค่อยคุยกบัใครเลย พ่อแม่ พี่สาว ก็คยุผ่านไลน์ หลงัๆคุยกะเพื่อน ท่องโลกเฟสบุ๊คหนกั
เข้าตื่นสายไปเรียนไม่ทนัก็มี เล่นจนป่วยก็เคยเพราะนอกดึกร่างกายพกัผ่อนไม่เพียงพอ ปิดไฟเล่น
มือถืออีก หลงัๆ คยุคนเดียวคิดว่ามีเพื่อนในเฟส ในไลน์ก็ดีไม่ต้องยุ่งกบัใคร จนช่วงหลงัที่บ้านว่า
แปลกไป ทานข้าวก็ไม่ค่อยทานกบัครอบครัว ก็เร่ิมสงัเกตตวัเองว่าหมกมุ่นไป ก็เลยปรับตวัทนั...” 
 (นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุ โลก  ล าดับที่ 11 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 5 สิงหาคม 2560) 

  “…มีโทรศพัท์ใช้ตัง้แต่มอต้นก็เล่นเฟส เล่นไลน์ เหมือนคนปกติทัว่ไป เพือ่นๆ คน
ในครอบครัว คนรอบข้าง เพื่อนบ้าน ก็เล่นเฟส เล่นไลน์ คุยกนัมาตลอด ไม่ออนไลน์โทรศพัท์ ก็
ออนพีซีทีบ่า้น...” 
 (นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุ โลก  ล าดับที่  2 ผู้ ให้
สมัภาษณ์, 20 กรกฎาคม 2560) 

“…เพื่อนในกลุ่มส่วนใหญ่ก็ใช้ Iphone Samsung บางคนก็ OPPO  ทุกคนมีโทรศพัท์กนั
ทุกคน ก็มีกนัมานานแล้วนะครับ ก็คุยกันในไลน์กลุ่มเหมือนคนทัว่ไป...พ่อกบัแม่ ที่บ้านก็คุยกัน 
แม่มีก็มีเฟส พ่อก็มีเฟส พีก็่มีเฟส เป็นเพือ่นกนัหมดในเฟส บางทีก็ไม่รู้ว่าใครเป็นใคร เป็นญาติเรา
ก็เจอกันในเฟส เพื่อนสมัยมธัยมก็เคยเจอกันในเฟส สื่อสงัคมออนไลน์มันท าให้เราหากนัจนเจอ 
โลกมนัแคบ บางทีคนข้างบ้านก็แอดเฟสเรามา ยคุเฟสครองเมืองครับ เวลาโฟสต์หรือท าอะไรต้อง
ระวงั ...” 
 (นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุ โลก  ล าดับที่ 12 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 7 สิงหาคม 2560) 
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การวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

 

 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ได้มาจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง
(Semi Structured Interview) ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 
ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก เป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ ดงัแสดงในภาพ  4 
 

 
ภาพ 4 การวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 
 

 จากภาพ 4 แสดงให้เห็นผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ 
ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์  ทัง้ 4 มิติ  ประกอบด้วย ผลกระทบด้านอารมณ์ 
ผลกระทบด้านการเรียน ผลกระทบด้านสงัคมและผลกระทบด้านสขุภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1. ผลกระทบด้านอารมณ์ จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

     จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  เป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านอารมณ์ หรือภาวะทางจิตใจท่ีส่งผลตอ่ความคิด อารมณ์และความรู้สึกตอ่
อาการหวาดระแวง ซึมเศร้า อารมณ์หงุดหงิดง่าย โกรธเร็ว ของนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก เน่ืองจากการหมกมุ่นหรือใช้เวลาอยูก่บัเครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์เป็น
เวลานานและไม่สามารถจดัสรรเวลาให้เกิดความสมดลุของชีวิตได้ จนเกิดพฤติกรรมผูกพันและ
ความเคยชิน กระตุ้นให้เห็นความส าคญัและความสนใจอยู่ตลอดเวลา จนสภาพจิตใจถูกครอบง า
ด้วยความผูกพนักบักิจกรรมผ่านเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ เม่ือถกูรบกวนหรือขดัขวางขณะท า
กิจกรรมผา่นเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ จะเกิดผลกระทบด้านอารมณ์ดงักล่าว ซึ่งสะท้อนออกมา
จากการสมัภาษณ์ดงันี ้

“…เมื่อก่อนที่ยังไม่ติด Social ก็เป็นคนค่อยใจเย็น ไม่หงุดหงิดง่าย เดียวนี้พอเน็ตหมุน
หงดุหงิดร าคาญมาก เหมือนจิตใจอยู่กบัเฟสกบัไลน์ตลอดเวลา แต่พอแม่เตือนก็เร่ิมปรับตวัเองแต่
อารมณ์มนัก็ร้อน หงดุหงิดทกุครั้งเวลาเน็ตหมนุ มนัช้าน่าร าคาญมาก...” 
 (นักนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดับที่ 8 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 

“…เคยมีปัญหากบัที่บา้นเร่ืองเรียกทานข้าวเย็น เราก็ก าลงัคยุกบัเพือ่น ท าการบ้าน เราไม่
ค่อยหิวก็ส่งไลน์ไปบอกในไลน์กลุ่มว่าไม่หิว ช่วงนัน้หลงัจากเรียนพิเศษก็กลบับ้านปิดประตูหอ้งเล่น
เฟส เล่นเกม ท าการบ้าน ร าคาญที่บ้านมากเรียกทานข้าว เราก็บอกไม่หิวเก็บตวัเอง จนท าให้เป็น
คนโมโหง่าย อารมณ์ร้อน ก้าวร้าว จนพ่อเรียกคุย ท าไมท าตวัแบบนี้ บางทีเราไม่รู้ตวัหรอกว่าเรา
เป็นอะไร ...” 
 (นักนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  ล าดับที่14 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 25 สิงหาคม 2560) 
 

2. ผลกระทบด้านการเรียน จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

     จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
กระทบตอ่การเรียน เป็นผลจากการหมกมุ่นกบักิจกรรมผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท าให้นกัเรียน
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก เกิดการเปล่ียนแปลงเวลานอน ส่งผลให้เกิด
พฤตกิรรมนอนไมห่ลบั หลบัไมพ่อหรือหลบัมากจนเกินไป ท าให้ไม่สามารถต่ืนเช้าเพ่ือไปโรงเรียนได้ 
นอกจากนัน้ยงัส่งผลต่อการตอบสนองต่อสมอง สมาธิ ความจ าในการเรียน ท าให้ขาดความสนใจ
หรือความรับผิดชอบต่อการเรียน ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของปัญหาท่ีท าให้นักเรียนระดบัมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก มีผลการเรียนลดลง เป็นกระทบตอ่การวางอนาคตในการศึกษาใน
ระดบัอดุมศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก สะท้อนออกมาจาก
การสมัภาษณ์ดงันี ้

“…ช่วงสอบกลางภาคเครียดมาก เพราะท าข้อสอบไม่ได้ ช่วงนัน้ติดแฟนก็คุยไลน์กนัจน
หลบั หนังสือก็อ่านไปด้วยคุยเฟสไปด้วย อ่านสองสามหน้าก็เปิดเฟสท่องเฟส ก็คิดว่าน่าจะท า
ข้อสอบได้ เอาเข้าจริงวนัสอบทัง้ง่วง ท าข้อสอบไม่ได้ กลบัมาหลบั ตื่นมาเล่นเฟส ท่องยูทูป คุย
ไลน์กบัแฟน จนคะแนนออกมา คือ ตายแน่ จนต้องเลิกเล่นและแบ่งเวลา เวลาไหนอ่านหนงัสือ 
เวลาไหนท่องเฟส ท่องยูทูป คุยกบัแฟนก็เป็นเวลา นอนเที่ยงคืน หลงัๆช่วงก่อนสอบปลายภาคก็
ตัง้ใจกบัการอ่านปิดเคร่ืองไปเลย รู้สึกว่าผ่านมาได ้เป็นประสบการณ์ทีซ้ื่อไม่ได.้..” 

 (นกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ล าดบัที่ 15 ผู้ให้สมัภาษณ์, 
27 สิงหาคม 2560) 

“...ทะเลาะกับแม่เร่ืองนอนดึกเป็นประจ า จนโดนยื่นค าขาดไม่ให้ค่าขนม ไม่เติมเน็ตให้
เพราะนอนดึก แม่เตือนตลอดว่าให้รู้จักแบ่งเวลา จริงๆมันถูกต้องที่แม่บอก เพราะเวลามาเรียน
โครตง่วง เรียนพิเศษต่อไม่รู้เร่ืองง่วง ไม่มีสมาธิ สติ จดจ่อกบัเฟสบุ๊ค หายจากเพื่อนไปเลย กลบั
บา้นมาหลบั ต่อมาเล่นเน็ตวนเวียนชีวิตแบบนี ้จนเฮ้ยไม่ไหวเลิก ปรับเวลาใหม่ไม่งัน้แย่แน่เรา...” 

 (นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดับที่ 13 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 24 สิงหาคม 2560 

“...เคยโกหกพ่อว่าป่วยไปเรียนไม่ไหวแต่จริงๆแล้วเล่นเฟส จนดึกตื่นไม่ไหว ต้องขาดเรียน
แล้วมาตามการบ้าน เหนื่อยกว่าเดิม หนกัเข้านอนไม่หลบัปิดไฟเล่นจนหลบัคามือ มือถือแบตหมด 
นาฬิกาในมือถือไม่ปลกุตืน่สาย เป็นประจ าจนพ่อจบัได.้..” 

 (นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  ล าดับที่ 7 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 
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3. ผลกระทบด้านสังคม จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 
      จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  เป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสงัคม ในมิติของการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน แยกตนเองจากสงัคม สญูเสีย
ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนในสงัคมหรือแม้แตค่รอบครัว หลีกเล่ียงการเผชิญหน้าและการส่ือสารกบั
คนในสงัคมและครอบครัว ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการส่ือสาร ซึ่งเป็น
จดุเร่ิมต้นท่ีก่อให้เกิดปัญหาภายในครอบครัว ท าให้ครอบครัวขาดความอบอุน่ ความไม่เข้าใจซึ่งกนั
และกัน รวมทัง้อาจก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองยาเสพติด การเป็นอาชญากรรม ค่านิยมทางเพศ การมี
เพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ปัญหาการตัง้ท้องหรือแม้แตก่ารติดโรคจากการมีเพศสมัพนัธ์อย่างไม่
ถูกต้องของนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก  ซึ่งสะท้อนออกมาจากการ
สมัภาษณ์ดงันี ้

“...เป็นคนชอบอยู่คนเดียวตัง้แต่มี Social เข้ามา ชอบอยู่ในห้อง ไม่ค่อยชอบเที่ยวเท่าไหร่
เล่นเกมอยู่ห้อง...หิวก็ลงไปทาน...ทีบ่้านก็หน้าที่กนัไปคนละหน้าที่ เจอกนับ้างไม่เจอกนับา้งมีอะไร
ก็ท้ิงข้อความหรือคยุในไลน์กลุ่มครอบครัว มนัก็โอเคนะ...พิดโลกมนัร้อนพี่ออกไปไหนแทบจะไหม้
เพือ่นๆส่วนใหญ่เลยไม่ค่อยออกจากบ้านกนั คยุกนัผ่านเฟส ผ่านไลน์ อยากกินอะไรก็สัง่มาที่บ้าน
ได.้..เทศกาลประจ าปีพิดโลก นอกจากสงกรานต์ทีไ่ม่ค่อยสนกุก็ไม่ออกจากบา้น มนัร้อน...” 

(นกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ล าดบัที่ 13 ผู้ให้สมัภาษณ์, 
24 สิงหาคม 2560) 

“...คยุกบัแฟนได้ไง ก็เฟสบุ๊ก เห็นน่ารักก็ลองคยุ....เอาตรงๆ นะเร่ือง sex คนเป็นแฟนกนัก็
ตอ้งมีอะไรเป็นธรรมดาเปล่า ครั้งแรกไม่ได้ปอ้งกนั  แต่หลงัๆก็สลบักนัไปใส่ถงุบ้างไม่ใส่บ้าง...มนัมี
หลายวิธีนอกจากใส่ถงุ...” 

(นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ล าดบัที่ 3 ผู้ให้สมัภาษณ์, 20 
กรกฎาคม 2560) 

“...พอพูดเร่ืองนี ้ในสงัคมมนัมีจริง เพือ่นบ้านอยู่ในตลาดโคกมะตูม ที่บา้นขายข้าวแกง แม่
เพือ่นเราให้ฟังว่า ไม่ยอมเรียนแลว้ ไม่ออกจากห้อง ไม่ออกไปไหน เล่นเกมอยู่หอ้งตลอด จะคยุกนั
เพื่อนก็คุยผ่านเฟส ผ่านไลน์ หิวไหม โอเคไหม แม่เขาก็บอกว่าตามใจชีวิตเขาเลือกเอง แม่ก็ไม่มี
เวลาจะดูแล เมื่อไม่อยากเรียนก็ไม่ต้องเรียน เคยเจอตอนลงมาตกัข้าวหน้าบ้านข้ึนไปทานบนห้อง
ตกใจมากจากคนหน้าตาดีๆ ดูแล ผอมเหมือนคนติดยา ผมเห็นแล้วคิดเลยว่าแม่งคิดยงัไงของมนั
...” 
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(นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก ล าดบัที ่6 ผู้ใหส้มัภาษณ์, 24
กรกฎาคม 2560) 
 

4. ผลกระทบด้านสุขภาพ จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 
      จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  เป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสุขภาพ ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งเกิดจากภาวการณ์หมกมุ่นกับส่ือ
สงัคมออนไลน์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จนอาจเป็นโรคติดอินเตอร์ ซึ่งเป็นปัญหาในระยะยาว 
โดยผลกระทบด้านร่างกายนัน้ อาจเกิดอาจการนิว้ล็อกและการหยดุซะหงกัการเติบโตของร่างกาย 
เน่ืองจากขาดการออกก าลงักายจากกิจกรรมในช่วงวยั อาทิเช่น วิ่ง ฟุตบาล บาสเก็ตบอล ว่ายน า้ 
เทนนิส แบดมินตนั เป็นต้น ส่วนผลกระทบต่อจิตใจ คือ การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ รู้สึกเซ็งหรือ
เสียใจ โกรธง่าย เป็นผลต่อการควบคุมอารมณ์หรือขาดสติในการด าเนินชีวิต และท่ีส าคัญคือ 
คา่ใช้จ่ายในการดแูลรักษา การเสียเวลาระหว่างรักษาตวั ซึ่งผลกระทบด้านสุขภาพดงักล่าว ล้วน
เป็นปัญหาส าคญัท่ีต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนกัเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดั
พิษณโุลก ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้

“...เหมือนจะเคยเป็นอาการน้ิวล็อก น้ิวจะชาๆ ข้อตรงน้ิวเหมือนมนัเมื่อยล้า เหมือนน้ิวมนั
ค้าง ต้องให้แม่ช่วยนวดให้สลบักบัน ้าอุ่น แต่ไม่หาย เขียนหนงัสือไม่คล่อง จนต้องให้แม่พาไปหา
หมอ...” 

(นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ล าดบัที่ 6 ผู้ให้สมัภาษณ์, 24 
กรกฎาคม 2560) 

“...เดี่ยวนี้ไม่ได้แตะบอลเลยพี่ บาสก็ไม่ได้เล่น กีฬาไม่ค่อยได้ออกก าลงักาย รู้สึกได้บางที
เหมือนไม่แข็งแรง ท าให้อ้วนเตี้ยแบบนี้หรือเปล่า เก่ียวไหมอนันี้ไม่รู้ แต่ชอบเล่นเกมมากกว่า เวลา
คยุกบัเพือ่นหลงัเรียนพิเศษ หรือไม่ไดไ้ปโบสถ์ ก็เฟสบุ๊ค ก็ไลน์ กลบับ้านก็อ่านหนงัสือ สลบักบัท่อง
ยูทูป ตอบแชทไปเร่ือยๆ...” 

(นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ล าดบัที่ 8 ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 
กรกฎาคม 2560 

“...เคยอ่านเจอในเน็ตและคิดว่าตวัเองเป็นโรคติดอินเตอร์เน็ต เพราะสนใจแต่เฟส แต่ไลน์
ตลอดเวลา ต้องถ่ายรูปโฟสนัน้ โฟสนี่จนมากไปเปล่า ย่ิงเวลาเน็ตหมุนต้ิวๆๆๆ อารมณ์หงุดหงิด 
แบตหมด แบตส ารองหมดโมโหไปใหญ่ ทะเลาะกบัแม่เร่ืองค่าโปรเน็ตอยากขอเพ่ิม พอแม่ไม่ให้ก็
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โกรธแม่ ทะเลาะกบัแม่ โว๊ยวายจะไม่ไปเรียน จนหลงัๆ พ่อกบัแม่ให้มานัง่คยุกนัว่าเราเป็นอะไรไป 
เมื่อก่อนไม่เคยเป็นแบบนี้ แล้วเปิดเฟสเห็นแชร์กนัโรคติดอินเตอร์เน็ต อนันี้มนัเราเลยนี่...ก็ปรับตวั
เองใหม่หลงัๆก็รู้สึกว่าดีข้ึน...” 

(นกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ล าดบัที่  13 ผู้ให้สมัภาษณ์, 
24 สิงหาคม 2560) 
 

 
การวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพษิณุโลก 

 

 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของ
นักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม(Participant Observation) โดยแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งมีโครงสร้าง(Semi Structured Interview)และการสนทนากลุม่ ผลการวิจยั พบวา่ พฤตกิรรมการ
ใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหา
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ จะต้องให้ความส าคญัตอ่การสร้างภูมิคุ้มกนัจาก
จดุเร่ิมต้นของปัญหา คือ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ ดงัแสดงในภาพ  5 
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ภาพ 5 การวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

 
 

 จากภาพ 5 แสดงให้เห็นผลการวิจยั พบว่า แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก  ทัง้ 4 มิติ
ประกอบด้วย ผลกระทบด้านอารมณ์ ผลกระทบด้านการเรียน ผลกระทบด้านสงัคมและผลกระทบ
ด้านสุขภาพ จุดเร่ิมต้นจะต้องสร้างภูมิคุ้ มกันจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ เพ่ือแก้ปัญหาในระยาวต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ของนักเรียน 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
 1. แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ด้านอารมณ์ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ครอบครัวเป็นภูมิคุ้ มกันส าคัญต่อแนว
ทางการแก้ปัญหา โดยการท ากิจกรรมร่วมกนัทัง้ภายในบ้านและนอกบ้าน เพ่ือสร้างความเข้าใจซึ่ง
กนัและกนั สร้างกฎการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ซึ่งเป็นข้อตกลงระหว่างคนในครอบครัว อาทิเช่น การ
ก าหนดเวลาในการใช้งานเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ นอกจากนัน้ผู้ปกครองควรเอาใจใส่และให้
ความส าคญักับบุตร โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการอบรมสั่งสอนในรูปแบบพ่อแม่ แต่เป็นแบบ
เพ่ือน แนะน าเพ่ือน เล่าประสบการณ์ สิ่งท่ีเป็นผลดีและผลเสียให้บตุรได้เข้าใจและเป็นแบบอย่างท่ี
ดี ในเร่ืองการสร้างวินยัให้กบัตวัเอง การรู้จกัแบ่งเวลาและการน าเวลาท่ีมีไปพฒันาความสามารถ
พิเศษและสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือสงัคม ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นภูมิคุ้มกันจากครอบครัว ท่ีจะป้องกัน
ไม่ให้นกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก หมกมุ่นกับการใช้เครือข่ายทาง
สงัคมออนไลน์มากจนเกินไป จนเกิดพฤติกรรมผกูพนัและความเคยชิน กระตุ้นให้เห็นความส าคญั
และความสนใจอยูต่ลอดเวลา จนสภาพจิตใจถกูครอบง าด้วยความผกูพนักบักิจกรรมผา่นเครือขา่ย
ทางสงัคมออนไลน์ เม่ือถกูรบกวนหรือขดัขวางขณะท ากิจกรรมผา่นเครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ จะ
เกิดผลกระทบด้านอารมณ์ ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้

“...เป็นอาจารย์สอนมหาลยั เลยเจอนิสิตหลายรูปแบบหลายประเภท จึงเข้าใจว่าเด็กเดี่ยว
นี่ต้องเป็นเพื่อนกับเขา เราต้องปรับหาเขา ไม่เหมือนสมัยก่อนที่ผู้ปกครองต้องให้เด็กปรับตัว 
ครอบครัวเป็นภูมิคุ้มกนัส าคญัที่จะหล่อหลอมเด็ก ตวัอย่างการสร้างกฎ กติกาของครอบครัว เมื่อ
เด็กเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน มีอะไรเราก็คุยกัน มีเวลาให้เด็ก อย่างน้อยไปรับไปส่ง ไปส่งบ้านเพื่อน 
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โรงเรียนมนัก็จะมีเวลาไดค้ยุกนั เราก็เล่าเร่ืองราวต่างๆทีเ่ป็นประโยชน์ เหมือนยกกรณีศึกษามาเล่า
ให้ลูกฟัง ส่วนการแก้ปัญหาเด็กติด Social ก็ตั้งกฎ เวลาเล่น เวลานอน เราต้องเข้าใจเขาและ
อธิบาย ฟังเหตุผล บางทีก็ปล่อยให้เขาพิสูจน์ด้วยตวัเองเขาก็จะเรียนรู้ ที่ส าคญัการตัง้กฎ กติกา
เป็นเคร่ืองมือส าคญัทีช่่วยได.้..” 

(ผู้ปกครองนกันกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ล าดบัที่ 4 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 1 กนัยายน 2560) 

  “...ที่บ้านปล่อยให้เรียนรู้เอง ไม่เห็นโลงศพ ไม่หลัง่น ้าตา อยากเล่น อยากนอนดึก ปล่อย
ใหเ้จอกบัตวั แลว้ค่อยเรียกมาคยุแบบเพือ่นนะ บอกเหตุผลว่า ว่าง่วงนอน ไปเรียนสาย เพราะอะไร
แล้วถาไม่แบ่งเวลาก็จะเรียนไม่รู้เร่ือง ถ้าเขาไม่ท าตามก็จะปล่อยให้พิสูจน์กบัตวัเองไปก่อน แต่เรา
ต้องดูว่ามนัเกินเลยไปไหม ส่วนครอบครัว 2 อาทิตย์ตื่นไม่ทนั ไปสาย โดนตดัค่าขนม ไปโรงเรียน
โดนกกัตวั หลงัจากนัน้เขาก็เชื่อเรานะ บางทีฝึกให้เรียนรู้กบัตวัเองแต่เราดูอยู่ใกล้ก็เป็นอีกวิธีที่ช่วย
แก้ปัญหานี.้..” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดับที่ 3 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 1 กนัยายน 2560) 

“...ครอบครัวเราไม่มีปัญหาเร่ืองนี ้เพราะเราพยายามเป็นเพือ่นเขา คยุกบัเขามากๆ อยู่กบั
เขามากๆ ก็ไม่ไดค้มุหรือเข้มงวดอะไรมาก เพียงแต่ตัง้กฎ ข้อตกลงไว้ สงัเกตเขา และเราก็แบ่งเวลา
ให้เขาดูเป็นตวัอย่าง เวลางานคืองาน เวลาครอบครัว คือครอบครัว เวลากิจกรรมส่วนตวัก็ส่วนตวั
สอนเขาให้รู้จกัแบ่งเวลาให้เป็น แต่ต้องท าตัง้แต่เขายงัเด็ก เขาก็จะถูกปลูกฝังให้เป็นเด็กที่รู้จกัแบ่ง
เวลา...” 

(ผู้ ปกครองนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดับที่1 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 1 กนัยายน 2560) 
 

1. แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้าน
การเรียนของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

    จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โรงเรียนและครู เป็นภูมิคุ้ มกันผลกระทบ
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการเรียนของนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
จงัหวดัพิษณุโลก โดยโรงเรียนควรมีมาตรการในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ในช่วง
เวลาเรียนและกิจกรรมเสริมสร้างทักษะต่าง ๆ รวมทัง้การควบคุมเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม โดยจุด
เช่ือมโยงในการสร้างภูมิคุ้ม คือ ครูประจ าชัน้และครูประจ าทุกวิชา เป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในการ
สอดส่องดแูล ให้ค าปรึกษาและแนะน าในสิ่งท่ีถกูต้องในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ สร้างคา่นิยมและ
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ปลูกฝังให้นกัเรียนให้ความส าคญัตอ่การเรียน สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์กับการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนเกิดมุมมอง แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียน และท่ีส าคัญ คือ การปลูกฝังในเร่ืองความรับผิดชอบผิด การแบ่งเวลา สร้างความสมดุล
ระหว่างกิจกรรมท่ีเหมาะกบัวยั เพ่ือไม่ให้เกิดการหมกมุ่นกบักิจกรรมผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
มากจนเกินไปท าให้ละเลยและขาดความรับผิดตอ่การเรียน ส่งผลให้ผลการเรียนลดลง เป็นปัจจยั
ผลกัดนัต่อการหยุดเรียน ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออนาคต ทัง้ด้านการศึกษา หน้าท่ีการงาน และ
ปัญหาสงัคม เป็นต้น  ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้

“...ส่วนตวัคิดว่า โรงเรียน ครู เป็นภูมิคุ้มกนัส าคญั เพราะเวลาส่วนใหญ่นอกจากอยู่กับ
ครอบครัวก็อยู่กับโรงเรียน ครูประจ าชั้น โรงเรียนช่วยเด็กได้ จ ากัดเวลาการเล่น Social ในเวลา
เรียน เวลากิจกรรมนอกห้องเรียน หรือเอา Social นี่แหละมาประยุกต์ใช้สอดแทรกประโยชน์ของ
การเล่น สอนเขาไปด้วยให้รู้แบ่งเวลา รู้จกัข้อเสีย เด็กจะฟังครู บางทีเด็กอาจจะเชื่อฟังครูมากกว่า
พ่อแม่นะบางที ตรงนีต้อ้งร่วมดว้ยช่วยกนั...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดบัที่ 10 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 10 กนัยายน 2560) 

“...แนวทางการแก้ปัญหา โรงเรียน ครู จะช่วยเด็กได้มาก เพราะเด็กจะเชื่อฟังครูมากกว่า
พ่อแม่ ครูตอ้งช่วยให้เด็กมีความเข้าใจอย่างถูกตอ้งเก่ียวกบัการใช้ Social Media แบ่งเวลายงัไงให้
เกิดประโยชน์ ถ้าติด Social Media มากๆ เด็กจะได้รับผลกระทบอย่างไร หน้าที่ของโรงเรียนและ
ครูทีต่อ้งช่วยครอบครัวอีกช่องทาง...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดับที่ 8 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 10 กนัยายน 2560) 

“...นอกจากครอบครัวแล้ว โรงเรียนก็มีส่วนช่วยนกัเรียนให้ รู้จักคุณและโทษของการเล่น
เฟสบุ๊ก ไลน์ อะไรพวกนี้ บางทีพ่อแม่ก็ไม่มีเวลาที่ดูแลเด็ก ถ้าโรงเรียนช่วยพ่อแม่ดูแลช่องว่าง
ระหว่างเด็กและพ่อแม่ ในช่วงเวลาเรียน ช่วยแนะน า อบรมสัง่สอน การใช้ชีวิต การวางแผนอนาคต
ผลเสียจากการเล่น Social ก็เป็นอีกแนวทางการป้องกนัแทนการแก้ปัญหาที่จะเกิดข้ึน เพราะเวลา
ที่เด็กใช้เวลาอยู่ด้วยกนัมากๆ นอกจากครอบครัว ก็โรงเรียน ถ้าโรงเรียนและครูสอนเด็กทุกคนให้
รู้จกัคณุและโทษของ Social ค่านิยมของเด็กก็จะเรียนรู้และยึดแบบแผนในส่ิงที่ถูกต้องปัญหาก็ไม่
ตอ้งแก้ไขในภายหลงั เราปอ้งกนัช่วยกนัระหว่างครอบครัวและโรงเรียน ...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดับที่ 9 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 10 กนัยายน 2560) 
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2. แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไล น์ 
ด้านสังคมของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

    จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ภาครัฐเป็นเป็นภูมิคุ้มกนัผลกระทบจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านสังคมของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พิษณุโลก โดยภาครัฐควรมีนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีชดัเจน เพ่ือควบคมุส่ือสงัคม
ออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสมกบัเด็กนกัเรียน อีกทัง้ควรรณรงค์ สร้างค่านิยมโดยใช้บุคคลต้นแบบท่ีเป็น
แบบอย่างท่ีดี ปลูกฝังให้นักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวดัพิษณุโลก ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์อย่างถกูต้องต้องอย่างไร ซึ่งเป็นวยัท่ีอยู่ในช่วงอยากเรียนรู้ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาตอ่ตนเอง 
ครอบครัวและสงัคม นอกจากนัน้ควรสง่เสริม สนบัสนนุโครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีสอดคล้องกบั
วยันกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เพ่ือให้นกัเรียนมีพืน้ท่ี สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีดีกบัสงัคม สิ่ง
เหล่านีจ้ะเป็นภูมิคุ้มกันไม่ให้เด็กนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ไม่หมกมุ่นกับการใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์มากจนเกิดไป ก่อให้เกิดปัญหาภายในครอบครัว ท าให้ครอบครัวขาดความอบอุ่น 
ความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน รวมทัง้อาจก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองยาเสพติด การเป็นอาชญากรรม 
คา่นิยมทางเพศ การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ปัญหาการตัง้ท้องหรือแม้แตก่ารตดิโรคจากการมี
เพศสัมพันธ์อย่างไม่ถูกต้องของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก  ซึ่ง
สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้

“...รัฐบาลตอ้งจริงจงักบั Social Media ในทกุวนันี้ เพราะเปิดกว้างมาก มีแบบอย่างทีเ่ด็ก
เอาเป็นแบบอย่าง มีเฟสบุ๊กโชว์เซ็กส์ เว็ปโป ้ขายยาเสพติดผ่านเฟสบุ๊ค อย่างอิสระ การเต้นวาบวิว
รัฐบาลต้องคอยควบคุมอย่างจริง เพราะถ้าปล่อยให้เป็นแบบนี้ ก็จะเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีของเด็ก
นกัเรียนมอปลายช่วงหวัเลี้ยวหวัต่อ ช่วงอยากรู้อยากลอง อยากพิสูจน์ การแก้ปัญหาของสงัคม
จุดเร่ิมตน้ รัฐบาลทกุรัฐบาลตอ้งควบคมุอย่างจริงจงั...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดบัที่ 13 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 13 กนัยายน 2560) 

“...เปิดเฟสบุ๊กทุกวัน คิดอยู่เสมอว่าถ้าเป็นลูกเรา จะเป็นยังไง อยากให้รัฐบาลออก
มาตรการก าจัดเฟสบุ๊กที่เป็นตัวอย่างที่ไม่ดี เต้นโชว์ถอดเสื้อผ้า บางทีคนเป็นพ่อเป็นแม่ก็ไม่
สามารถควบคมุไดแ้ต่ถ้ารัฐบาล ช่วยควบคมุก็จะเป็นอีกแนวทางที่ช่วยไม่ใหเ้กิดการลอกเลียนแบบ
...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดบัที่ 12 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 13 กนัยายน 2560) 
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“...รัฐบาลถ้ามีโครงการดีๆ ส่งเสริมกิจกรรมให้เด็กได้ท ากิจกรรมที่ช่วยเหลือสงัคม ก็เป็น
อีกแนวทางนะทีช่่วยสงัคมใหดี้ข้ึน เหมือนพีตู่น บอดีแ้สลม ว่ิงคนก้าวช่วยชาติ...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดับที่ 4 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 13 กนัยายน 2560) 
 

3. แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้าน
สุขภาพของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

    จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการ 
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านสุขภาพของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พิษณุโลก ครู พ่อแม่และผู้ปกครอง  เป็นภูมิคุ้มกนัส าคญัในการแก้ปัญหา อนัดบัแรก คือ ครู ต้อง
เป็นผู้ มีบทบาทในการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดจากการหมกมุน่กบัส่ือสงัคมออนไลน์
มากจนเกินไป กลายเป็นโรคติดอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นจดุเร่ิมต้นปัญหาในระยะยาว ทัง้ผลกระทบด้าน
ร่างกาย อาทิเช่น อาการนิว้ล็อก การหยุดซะหงักการเจริญเติบโตของร่างกาย เน่ืองจากขาดการ
ออกก าลงักายจากกิจกรรมในชว่งวยั อาทิเช่น ว่ิง ฟุตบาล บาสเก็ตบอล ว่ายน า้ เทนนิส แบดมินตนั 
เป็นต้น และผลกระทบตอ่จิตใจ คือ การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ รู้สึกเซ็งหรือเสียใจ โกรธง่าย เป็นผล
ตอ่การควบคมุอารมณ์หรือขาดสติในการด าเนินชีวิต และท่ีส าคญัคือ ค่าใช้จ่ายในการดแูลรักษา 
การเสียเวลาระหวา่งรักษาตวั 
 อนัดบัตอ่มาส าคญัท่ีสดุ คือ พอ่แมแ่ละผู้ปกครอง จะต้องให้ความใส่ใจ ไม่ตามใจบตุร
มากจนเกินไป เข้าใจพฤติกรรมช่วงวัยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นวัยท่ีอยากรู้          
อยากเห็น ชอบเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ และ พิชิตความท้าทาย รวมทัง้ต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการให้
ค าปรึกษาและค าแนะน าแบบเพ่ือน สร้างความสัมพันธ์ให้บุตรรับรู้ถึงความเป็นเพ่ือน สามารถ
พูดคุยได้ทุกเร่ือง เม่ือพบปัญหาหรือต้องการได้รับความช่วยเหลือให้บุตรนึกถึงเป็นคนแรก เป็น
ภูมิคุ้มกนัท่ีดีท่ีสดุตอ่ผลกระทบด้านสุขภาพท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ทางด้านร่างกายและจิต เพราะนกัเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จะเข้าใจ รับรู้ปัญหาและเหตุผลในสิ่งท่ีครู พ่อแม่และผู้ ปกครอง 
อบรมสัง่สอน และจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมสามารถจดัสรรเวลาให้กบักิจกรรมของตนเองได้อย่าง
สมดลุ ซึง่สะท้อนออกมาจากการสมัภาษณ์ดงันี ้

“...ครูและพ่อแม่ เป็นส่วนส าคญัที่สดุในการแก้ปัญหา เด็กจะเชื่อฟังครูมากกว่าพ่อแม่ ครู
เวลาอยู่ในโรงเรียนนอกจากสอนในต ารา ครูตอ้งสอนวิชาการการใช้ชีวิต ส่วนพ่อแม่ก็ต้องแบ่งเวลา
เอาใจใส่ลูกเป็นพิเศษ เพราะช่วงมอปลายเป็นช่วงที่อยากรู้ อยากลอง อยากพิสูจน์ สนใจอะไรใหม่
พฤติกรรมการใช้ Social จะมีทัง้ดีและไม่ดี ก็เกิดจากครอบครัวและโรงเรียนที่จะต้องอบรมสัง่สอน 
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สร้างความเข้าใจ เพราะจุดเร่ิมตน้ตรงนี้ มนัเป็นส่วนส าคญั ไม่ใช่เฉพาะเร่ืองการเรียน เร่ืองอนาคต
แต่เร่ืองสุขภาพของเด็กมนัก็เข้ามาด้วย เด็กบางทีก็อาจเสียอนาคตที่เขาควรจะเป็นเพราะปัญหา
สขุภาพ ...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดบัที่ 11 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 18 กนัยายน 2560) 

“...จุดเร่ิมต้นโรงเรียนและครูตอ้งใหค้วามรู้กบัปัญหาเร่ืองการใช้ Social เพราะหลงัๆลูกเร่ิม
ไม่เล่นกีฬาอะไรกบัเพือ่น ติดเกม ติด Social หมกมุ่นกบัตรงนี้มากเกินไป ไม่ออกก าลงักายร่างกาย
ก็ไม่มีภูมิคุม้กนั ภาวการณ์เติบโตก็จะหยดุชะงกั ครูและพ่อแม่ตอ้งร่วมมือกนั...” 

(ผู้ปกครองนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ล าดับที่ 8 ผู้ให้
สมัภาษณ์, 18 กนัยายน 2560) 
 
สรุป  

รายละเอียดในบทนีอ้ธิบายถึงผลการวิจยัการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คณุภาพ ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โค รงส ร้าง  (Semi-Structured Interview) เป็ น แน วค าถามแบบปลาย เปิ ด  (Open-Ended 
Question) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พิษณุโลก วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียน  ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก โดยการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท าการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content  Analysis) เพ่ือให้ได้ค าตอบของค าถามและวตัถปุระสงค์ของการวิจยัรวมถึงการ
อภิปรายผลการศกึษาและสรุปผลการศกึษาในบทตอ่ไป 
 

 
 



 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

รายละเอียดในบทนี ้ ผู้ วิจยัน าเสนอสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล  ข้อเสนอแนะและ
แนวทางส าหรับงานวิจัยในอนาคต การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก” โดยมีจุดมุ่งหมายของ
การศึกษา 1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหา
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดั
พิษณโุลก โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นหลกัในการด าเนินการวิจยัโดยวิธีการ
สมัภาษณ์และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นแนว
ค าถามแบบปลายเปิด  (Open-Ended Question) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth 
Interview) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ กับ นักเรียนและผู้ ปกครอง ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ภายใต้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
นอกจากนัน้ผลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation)  ผู้ วิจัยได้ใช้ร่วมสรุป
ผลการวิจยั และข้อเสนอแนะส าหรับการพฒันาสูง่านวิจยัระดบัสงูในอนาคต สามารถสรุปได้ดงันี ้

 
 1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

         จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  เป็นปัจจัยผลักดนัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ทัง้ในมิติเชิงบวกและเชิงลบ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พิษณโุลก 
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 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4  ปัจจัย
หลัก คือ  1) ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย ภูมิหลงัของครอบครัว ฐานะของครัว อาชีพ
ของบิดามารดาหรือผู้ ปกครอง การศึกษาของบิดามารดาหรือผู้ ปกครอง รูปแบบสังคมภายใน
ครอบครัว 2) คา่นิยมและวฒันธรรม 3) นวตักรรมและเทคโนโลยี 4) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
และสงัคม  
     จากผลการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์ มีอิทธิพลท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทัง้ในมิตเิชิงบวกและเชิงลบ 
และเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
 

2. ผลกระทบจากการใช้ เค รือ ข่ายสังคมออนไลน์  ของนักเรียน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก  

            จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
ทางสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นปัจจยัหลกั
ส าคัญท่ีก่อให้เกิดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ทัง้ 4 มิติ  ประกอบด้วย 1) 
ผลกระทบด้านอารมณ์ 2) ผลกระทบด้านการเรียน 3) ผลกระทบด้านสงัคม และ 4) ผลกระทบด้าน
สขุภาพ  
  จากผลการศึกษา  สะท้อนให้เห็นว่า ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จาก
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ ทัง้ 4 ปัจจยัหลกั หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์และผลกัดนัให้นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดั
พิษณโุลก ได้รับผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ภายใต้พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายทาง
สงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั 
 

3. แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 
  จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจยั พบว่า การสร้างภูมิคุ้มกันจากปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4  ปัจจยัหลกั คือ 1) ปัจจยัพืน้ฐานส่วน
บุคคล 2) ค่านิยมและวัฒนธรรม  3) นวัตกรรมและเทคโนโลยี และ 4) สภาพแวดล้อมทาง
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เศรษฐกิจและสงัคม เป็นแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์
ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก 
  จากผลการศึกษา  สะท้อนให้เห็นว่า แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก  ทัง้ 4 มิติ
ประกอบด้วย 1) ผลกระทบด้านอารมณ์ 2) ผลกระทบด้านการเรียน 3) ผลกระทบด้านสงัคมและ   
4) ผลกระทบด้านสุขภาพ จุดเร่ิมต้นต้องสร้างภูมิคุ้มกันจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทาง
สังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 4  ปัจจัยหลัก คือ  1) ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
ภูมิหลังของครอบครัว ฐานะของครัว อาชีพของบิดามารดาหรือผู้ ปกครอง การศึกษาของบิดา
มารดาหรือผู้ปกครอง รูปแบบสงัคมภายในครอบครัว  2) คา่นิยมและวฒันธรรม   3) นวตักรรมและ
เทคโนโลยี 4) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือหลอ่หลอมให้นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก มีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ ได้
อย่างถูกต้องในมิติเชิงบวก ซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงแนวทางในการแก้ปัญหาเท่านัน้ แต่เป็นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันเพ่ือป้องกันปัญหาในระยะยาว ไม่ใช่เพียงส่งผลดีต่อนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ครอบครัว และสงัคม เทา่นัน้ แตย่งัเป็นการสร้างรากฐานท่ีดีอนาคตของ
ชาตไิด้ในอนาคต 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อ
นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เม่ือพิจารณาผลการศกึษา วตัถปุระสงค์
ของการวิจยั รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ท่ีผู้ วิจยัได้
น ามาอภิปรายผลดงันี ้

 
       1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก 

         ประเด็นท่ี  1  เม่ือพิจารณาผลการศึกษา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั รวมถึงแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก มีความแตกต่างกับงานวิจยัของ วรวิทย์ ชูชาติและ  
ชุติมาวดี ทองจี (2559) สินี กิตติชนม์วรกุล (2558) ชลธิชา จุ้ ยนาม (2558) จิตรภณ คิดอ่าน  
ณฐัวรรณ จินาเฟยและสุทธิรัตน์ ปัญจขันธ์ (2555) กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) หยาดพิรุณ  
ศภุรากรสกุล (2559) Victor Lavy (2014) L. Al-Sharqi, K. Hashim and  I. Kutbi (2015) Wilkins 
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Ndege Muhingi et al.,(2015) และ  Gok, T. (2016) ซึ่งพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่าย
ทางสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4  ปัจจยัหลกั คือ  1) ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล  2) ค่านิยมและ
วฒันธรรม   3) นวตักรรมและเทคโนโลยี 4) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นปัจจัย
ผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ทัง้ในมิตเิชิงบวกและเชิงลบ 

ประเดน็ท่ี  2  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ซึ่งประกอบด้วย ภูมิหลงัของครอบครัว ฐานะของครอบครัว อาชีพ
ของบิดามารดาหรือผู้ ปกครอง การศึกษาของบิดามารดาหรือผู้ ปกครอง รูปแบบสังคมภายใน
ครอบครัว เป็นปัจจัยผลักดันส าคัญท่ีหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ทัง้ในมิติเชิงบวกและเชิงลบแตกต่างกัน และเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบจาก
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ทัง้  
4 มิติ  ประกอบด้วย 1) ผลกระทบด้านอารมณ์  2) ผลกระทบด้านการเรียน 3) ผลกระทบด้าน
สงัคมและ4) ผลกระทบด้านสขุภาพ 
 หากเช่ือม โยงกับ  แนวคิดของ ซิกมัน ด์  ฟ รอยด์  (Sigmund Freud) นักจิตวิทยา 
ชาวออสเตรีย ท่ีได้วิเคราะห์จิตมนุษย์ออกเป็นองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ อิด ( Id) อีโก้ (Ego) และ
ซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) ทัง้ 3 ส่วนนีป้ระกอบเป็นโครงสร้างทางจิต (ศรีราชา เจริญพานิช, 2526 
หน้า 13) ซึ่งเป็นสญัชาตญาณในตวัมนษุย์ อยู่ในรูปของพลงังานท่ีคอยผลกัดนั ให้แสดงพฤติกรรม
ตา่งๆ ซึ่งในส่วนของจิตท่ีท าหน้าท่ีควบคมุสญัชาตญาณเหล่านี ้คือ ซุปเปอร์อีโก้ หรือ มโนธรรมท่ีมี
อยู่ในจิตของแต่ละบุคคล เป็นความรู้สึกรู้ผิดชอบชั่วดี เป็นผลมาจากการอบรมสั่งสอนของ
ครอบครัวและสงัคม ท าให้อิด (Id) และอีโก้มีพฤติกรรมอยูใ่นทางท่ีถกูท่ีควร ท าให้เป็นท่ียอมรับของ
สงัคม  
 

ดงันัน้ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พิษณุโลก จงึเป็นหวัใจส าคญัท่ีสดุ ท่ีแตล่ะครอบครัวถึงแม้จะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 
แตส่ามารถท่ีจะหลอ่หลอมพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก มีพฤติกรรมในทางท่ีถกูท่ีควรและเป็นประโยชน์สงูสดุ ซึ่งไม่ใช่เป็น
เพียงประโยชน์ต่อนกัเรียนหรือครอบครัวเท่านัน้  แต่ยงัช่วยสงัคมและประเทศชาติในปัจจบุนัและ
อนาคต 
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2.  ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก  

 ประเด็นท่ี  1  เม่ือพิจารณาผลการศึกษา วตัถุประสงค์ของการวิจยั รวมถึงแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรวิทย์ ชชูาติ
และ ชุติมาวดี ทองจี (2559) สินี กิตติชนม์วรกุล (2558) จิตรภณ คิดอ่าน ณฐัวรรณ จินาเฟยและ
สทุธิรัตน์ ปัญจขนัธ์ (2555) กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) หยาดพิรุณ ศภุรากรสกลุ (2559) ชลธิชา 
จุ้ยนาม (2558) มานิตย์ จุมปา, (2554)  ไชยรัตน์ บุตรพรหม, (2545) ปิยะพงษ์ ป้องภัย (2554) 
สุขุมมาลย์ คิดรอบ (2552) ณัฐยา ช่วยธานี , (2550)  Victor Lavy (2014) L. Al-Sharqi, K. 
Hashim and  I. Kutbi (2015) Wilkins Ndege Muhingi et al.,(2015) และ   Gok, T. (2016)  
ซึง่พบว่า ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ มีทัง้ผลกระทบทางบวกและผลกระทบ
ทางลบ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลกระทบทางบวก ประกอบด้วย 1) ด้านครอบครัว คือ เพิ่ มช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารใหม่ให้กับสมาชิกในครอบครัว ท าให้ครอบครัวท่ีเน้นการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เป็นหลกัมีการตดิตอ่ส่ือสารระหว่างกนัได้ง่ายขึน้ 2) ด้านการเรียน คือ การกระตุ้นให้เกิดการศกึษา
ค้นคว้า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกว้างขวาง การตัง้ประเดน็แลกเปล่ียน ข้อสงสยัตา่งๆ ผา่นเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ท าได้อย่างทนัท่วงทีและเป็นเคร่ืองมือส าหรับผู้สอนในการกระตุ้นการเรียนได้เป็น
อย่างดี ในขณะเดียวกันผู้สอนสามารถน าเสนอเนือ้หาใหม่ๆ ได้อย่างต่อเน่ืองและผู้ เรียนสามารถ
ติดตามได้อย่างต่อเน่ือง สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในห้องเรียน เน่ืองจาก
บรรยากาศของเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารผ่านสมัพนัธ์ของคนใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็จะน าไปสู้การพัฒนาความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางท่ีใกล้ชิดกัน
ยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจริง 3) ด้านสขุภาพ คือ ผู้ ใช้งานจะมี
ความรู้สึกดีและมีความสขุท่ีได้ใช้งานเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ เม่ือผู้ ใช้งานได้รับการตอบสนอง
ความต้องการอยา่งเต็มท่ีจะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ และ 4) ด้านสงัคม คือ สามารถรับ – ส่ง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ทัว่โลกได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียเงินคา่ตราไปรษณียากรถึงแม้จะเป็น
การส่งข้อความไปต่างประเทศก็ไม่ ต้องเสียเงินเพิ่มขึน้ เหมือนการส่งจดหมายไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะส่งข้อความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดาแล้วยังสามารถส่งแฟ้ม
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงพร้อมกันไปได้ด้วย นอกจากนัน้ยงัสามารถสนทนากับผู้ อ่ืนท่ีอยู่
ห่างไกลได้ทัง้ในลกัษณะการพิมพ์ข้อความและเสียง รวมทัง้ยงัร่วมกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวเพ่ือ
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แสดงความคดิเห็นหรือพดูคยุถกปัญหากบัผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัเป็นการขยายวิสยัทศัน์ในเร่ืองท่ี
สนใจนัน้ๆ ได้อีกด้วย 

2. ผลกระทบทางลบ  ประกอบด้วย  1) ด้านครอบครัว คือ ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตหรือใช้
งานเครือข่ายทางสังคมออนไลน์เป็นระยะเวลานานอาจท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
ครอบครัวลดลง 2) ด้านการเรียน คือ การใช้งานเครือข่ายทางสังคมออนไลน์จนไม่สามารถแบ่ง
เวลาได้อย่างเหมาะสม อาจเกิดผลกระทบต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบของเด็กโดยตรง เช่น เด็กไม่
สนใจการเรียนไม่ท าการบ้าน หนีเรียน ผลการเรียนตกลงจากเดิม  3) ด้านสุขภาพ คือ ผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตหรือใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ติดต่อกันเป็นเวลานานมากเกินไปอาจก่อให้เกิด
ปัญหาโรคตดิอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นอาการทางจิตประเภทหนึ่งมีอาการท่ีต้องสงสยัเชน่มีความต้องการ
ใช้อินเตอร์เน็ตต่อเน่ืองกันเป็นเวลานานเร่ือยๆ รู้สึกหงุดหงิด หดหู่  กระวนกระวาย เม่ือใช้
อินเตอร์เน็ตน้อยลงหรือหยดุใช้ คิดว่าเม่ือได้ใช้อินเตอร์เน็ตแล้วจะท าให้รู้สึกดีขึน้แต่โดยความเป็น
จริงแล้วการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานานก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกาย เช่น ปวดเม่ือยตามตวั ข้อมือ
และเหน่ือยล้าทางสายตา 4) ด้านสงัคม คือ การท่ีผู้ ใช้งานเครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์บางคนสร้าง
ตวัตนขึน้มาใหม่ในการติดตอ่สนทนากบัผู้ อ่ืน โดยให้ข้อมลูท่ีเป็นเท็จ เช่น เพศ อายุ ภาพถ่ายอาชีพ
และข้อมูลส่วนตัวด้านอ่ืนๆ เพ่ือล่อลวงให้คู่สนทนาสนใจตัวตนใหม่และนัดพบเพ่ือการกระท า
อนัตรายในลกัษณะตา่งๆ จนอาจเกิดปัญหาร้ายแรงตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 
 

3.  แนวทางการแก้ไขผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของ
นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพษิณุโลก  
          ประเด็นท่ี  1  เม่ือพิจารณาผลการศึกษา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั รวมถึงแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า แนวทางการแก้ไขผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  มีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วรวิทย์ ชชูาตแิละ ชตุมิาวดี ทองจี (2559) สินี กิตติชนม์วรกลุ (2558) ชลธิชา จุ้ ยนาม 
(2558) จิตรภณ คิดอ่าน ณฐัวรรณ จินาเฟยและสทุธิรัตน์ ปัญจขนัธ์ (2555) กายกาญจน์ เสนแก้ว 
(2558) หยาดพิ รุณ ศุภรากรสกุล (2559) Victor Lavy (2014) L. Al-Sharqi, K. Hashim and   
I. Kutbi (2015 ) Wilkins Ndege Muhingi et al.,(2015 ) แ ล ะ   Gok, T. (2016 ) ซึ่ งพ บ ว่ า  
แนวทางการแก้ไขผลกระทบจากการใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์  ด้านการศกึษา โรงเรียนควรมี
มาตรการควบคุมเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม ด้านครอบครัว ผู้ ปกครอง ควรมีการสร้างกฎการใช้ส่ือ
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ออนไลน์  ด้านสุขภาพ ควรสร้างพฤติกรรมสุขภาพ ในการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ให้ 
เหมาะสม  และด้านสงัคม รัฐบาลควรมีนโยบายในการปอ้งกนัปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ส่ือออนไลน์ 
 ประเด็นท่ี  2  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  คือ  
การบูรการสร้างความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก ระหวา่งครอบครัว โรงเรียน
และรัฐบาล  จุดเร่ิมต้น คือ 1) ครอบครัว โดยพ่อแม่และผู้ปกครอง เป็นหัวใจส าคญั ท่ีจะต้องให้
ความใส่ใจ ไม่ตามใจบุตรมากจนเกินไป เข้าใจพฤติกรรมช่วงวัยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ซึ่งเป็นวัยท่ีอยากรู้ อยากเห็น ชอบเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ และ พิชิตความท้าทาย รวมทัง้ต้อง
ป รับเป ล่ียน รูปแบบการอบรม สั่งสอน เป็นการให้ค าป รึกษาและค าแนะน าแบบเพ่ือน  
สร้างความสัมพันธ์ให้บุตรรับรู้ถึงความเป็นเพ่ือน สามารถพูดคุยได้ทุกเร่ือง เม่ือพบปัญหาหรือ
ต้องการได้รับความช่วยเหลือให้บุตรนึกถึงเป็นคนแรก 2) บูรณาการกับ ครู ผู้ มีบทบาทในการให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจ เติมเต็มให้นกันกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก 
มีความเข้าใจอยา่งท่องแท้รู้จกัทัง้คณุและโทษท่ีจะเกิดขึน้จากการใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ มี
พฤติกรรมในทางท่ีถกูท่ีควร และ 3) รัฐบาล ก าหนดนโยบายในการปอ้งกันปัญหาท่ีเกิดจากการใช้
ส่ือออนไลน์  ซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงแนวทางในการแก้ปัญหาเท่านัน้ แต่เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือ
ป้องกันปัญหาในระยะยาว ไม่ใช่เพียงส่งผลดีต่อของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
จงัหวดัพิษณุโลกและครอบครัว เท่านัน้ แตย่งัสามารถลดปัญหาสงัคมและสร้างรากฐานท่ีดีท่ีเป็น
อนาคตของชาตแิละมีคณุภาพได้อีกด้วย  
 
ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 

เน่ืองจากการศึกษางานวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัโดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผลท่ีได้จากการศึกษา คือ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือการเรียนรู้และสามารถอธิบายภายใต้
บริบทของจุดมุ่งหมายของการวิจัย ประกอบด้วย การศึกษา 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุ โลก   
2) เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก จงึไมส่ามารถอธิบาย
ความเป็นวตัถวุิสยั (Objectivity) ให้แก่การศกึษาจากการทดสอบคา่ทางสถิตไิด้ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ส าหรับผลการศึกษา พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียน ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก บิดา มารดาหรือผู้ปกครอง สามารถน าผลการศกึษา
เป็นต้นแบบในการออกแบบ การเลีย้งดู อบรมสั่งสอน บุตร เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
เยาวชนและสภาพแวดล้อมของสังคมในยุคปัจจุบนัได้ ตวัอย่างเช่น การปรับเปล่ียนรูปแบบการ
อบรมสัง่สอนในรูปแบบพ่อแม่ แตเ่ป็นแบบเพ่ือน แนะน าเพ่ือน เลา่ประสบการณ์ สิ่งท่ีเป็นผลดีและ
ผลเสียให้บุตรได้เข้าใจและเป็นแบบอย่างท่ีดี ในเร่ืองการสร้างวินยัให้กับตวัเอง การรู้จกัแบ่งเวลา
และการน าเวลาท่ีมีไปพฒันาความสามารถพิเศษและสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือสงัคม ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะ
เป็นภมูิคุ้มกนัจากครอบครัวและหลอ่หลอมก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ 
ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสมกบัชว่งวยัของเยาวชน 
 2. ส าหรับผลการศกึษา ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก โรงเรียนและสมาคมผู้ปกครอง สามารถน าผลการวิจยั
ดงักล่าว เป็นแนวทางในการสร้างความร่วมมือเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน ผลกระทบจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของนกัเรียน ทัง้ 4 มิตปิระกอบด้วย 1) ผลกระทบด้านอารมณ์ 2) ผลกระทบด้านการ
เรียน 3) ผลกระทบด้านสังคมและ   4) ผลกระทบด้านสุขภาพ โดยการจัดกิจกรรม Workshop  
เพ่ือระดมความคิดเห็นและสร้างภูมิคุ้มร่วมกัน ระหว่างบิดา มารดาหรือผู้ปกครอง และโรงเรียน  
ซึ่งถือได้ว่าเป็นสถานบ่มเพาะ หล่อหลอมพฤติกรรมของนักเรียน ตัวอย่างเช่น การท ากิจกรรม 
Workshop ด้วยกระบวนการเลโก้ซีเรียสเพลย์ เป็นกิจกรรมระดมสมองกระตุ้นให้เกิดการคิดแก้ไข
ปัญหา โดยการน าผลการศกึษา ผลกระทบของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นจุดเร่ิมต้นน าไปสู่แนวทางใหม่ๆท่ีตอบโจทย์การ
แก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของเยาวชนและสภาพแวดล้อมของสงัคมในยคุปัจจบุนั 
 3. ส าหรับผลการศึกษา แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก  รัฐบาล สามารถน า
ผลการวิจยัดงักล่าว ออกกฎหมายเก่ียวกับการควบคมุส่ือสงัคมออนไลน์ให้ชดัเจนและเหมาะสม 
อีกทัง้มีการควบคมุและบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด เช่น การก าหนดช่วงอาย ุควบคมุการผลิต 
จัดประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ ป้องกันอย่างจริงจังและแก้ไขปัญหาท่ีตรงจุดอย่างชัดเจน  
ซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงแนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเท่านัน้ แตย่งัเป็นการสร้างภูมิกนักบัอนาคตเด็กและเยาวชน
ไทย ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต ลดปัญหาของสังคม อาทิเช่น 
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ปัญหาเร่ืองยาเสพติด อาชญากรรม ค่านิยมทางเพศท่ี ไม่ เหมาะสม การมี เพศสัมพัน ธ์  
ก่อนวยัอนัควร ปัญหาการตัง้ท้องของเด็กและเยาวชน หรือแม้แต่การติดโรคจากการมีเพศสมัพนัธ์ 
ซึง่ล้วนเป็นปัญหาท่ีรัฐบาลต้องร่วมรับผิดชอบและดแูล  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
 1. ส าหรับการพฒันาสู่การวิจยัในระดบัสูง โดยการน าองค์ความรู้ท่ีได้จากผลการศึกษา
งานวิจัยในครัง้นี ้โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมผสาน (Mixed 
Methodology) เพ่ือให้เนื อ้หาครอบคลุมและลึกซึ ง้มากยิ่งขึน้  เพ่ือเพิ่มความเป็นวัตถุวิสัย 
(Objectivity) ให้แก่การศึกษาจากการทดสอบค่าทางสถิติได้ เปรียบเทียบองค์ความรู้ท่ีเป็นอตัวิสยั 
(Subjectivity) ส าหรับการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อ
นกัเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณโุลก” 
 2.  ส าหรับนักวิจัยท่ีสนใจการน าผลการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นต้นแบบ ควรใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบตัแิบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ในการสร้างแนวทางการรองรับผลกระทบ
จากการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในทกุภาคส่วน เพ่ือขยายผลในวงกว้าง
ได้มากย่ิงขึน้ และควรวิจยัและพฒันากิจกรรม การใช้เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ เชิงสร้างสรรค์แก่
เดก็และเยาวชน  
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