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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเร่ือง การประเมินผลการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 
1)เพื่อศึกษาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2       
3) เพื่อศกึษาปัญหาการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 โดยมีกลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 1 - 
ชัน้ปี ท่ี 3 ทีใช้บริการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สังกัด ส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 จ านวน 359 คน เลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีสุม่แบบบงัเอิญ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา   
 ผลการศกึษาพบวา่  

1.  การใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ นักเรียนส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พบว่า สัปดาห์ละ 1 ครัง้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.74 และ
จุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ พบว่า การเรียนประจ ารายวิชา มากท่ีสุด    
คิดเป็นร้อยละ 62.67 

2.  ความพงึพอใจที่มีตอ่ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ พบวา่นกัเรียนมีความพงึพอใจมากใน
แตล่ะด้าน ดงันี ้1) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีผลความพงึพอใจในด้านทรัพยากรการเรียนรู้ อยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥 = 3.58, S.D. = 0.54) โดยมีความคิดเห็นวา่ การจดัวางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ



พว่งมีความเหมาะสม สะดวกตอ่การใช้งานได้มากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.82, S.D. = 0.88) 
2) ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ผลความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อม

ของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.66, S.D. = 0.64) โดยมีความคิดเห็นว่า   

มีแสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.96, S.D. = 0.91)          
3) ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจมากในเร่ืองมีตาราง           
การใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เพื่อก าหนดเวลาในการใช้งานในแต่ละวนั อย่างเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.62, S.D. = 0.67) 4) ด้านการให้บริการของบุคลากรผู้ รับผิดชอบ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.72, S.D. = 0.66) โดยมีความคิดเห็นว่า 
บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และบุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการ         

ความเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.81, S.D. = 0.87) และค่าเฉลี่ยเท่ากับ           

(𝑥 = 3.81, S.D. = 0.88)   
3.  ปัญหาการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ในแต่ละด้าน ดงันี ้1) ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส่วน
ใหญ่เกิดจากโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์จ านวนจ ากัดและบางเคร่ืองมีสภาพช ารุดจึงท าให้ไม่เพียงพอ
ตอ่ความต้องการของนกัเรียน 2) ด้านสภาพแวดล้อมห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สว่นใหญ่เกิดจาก
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ไม่มีการจัดเก็บสายไฟฟ้า สาย LAN ไม่เป็นระเบียบ โต๊ะ เก้าอี ้พดัลม 
และรางสายไฟมีการช ารุด  3) ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สว่นใหญ่เกิดจาก
นักเรียนมีความต้องการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียน  4) ด้านบุคลากร
ผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สว่นใหญ่เกิดจากโรงเรียนขาดเจ้าหน้าท่ีและครูท่ีรับผิดชอบ
และเช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this independent study were 1) to study an evaluation in using 

computer laboratory in schools under Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 
2 2) to study satisfaction in using computer laboratory in schools under Phitsanulok Primary 
Educational Service Area Office 2 and 3) to study problems in using computer laboratory 
in schools under Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 2.   The sample were 
consists of 359 students in secondary 1-3 level who had used the computer laboratory 
under Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 2. The sample was selected by 
purposive sampling. The tools in this study was a questionnaire. Analysis of the collected 
data was done by percentage, mean and standard deviation.  

The research findings revealed that 
1.  The most frequency time to use computer laboratories for study was one time 

per week or 65.74%. The purpose to use computer laboratories was to study a permanent 
class or 62.67%.   

2.  Satisfaction to use of computer laboratories found that 1) learning resources, 
the most satisfaction was the suitable of position of computer which convenient to use        

(𝑥  = 3.5 8 , S.D. = 0.5 4 )With this, they have opinion that computer was put on the 

appropriated position where available to use was at the most (𝑥 = 3.82 , S.D. = 0.88)           

2) computer laboratory environment, the satisfaction was (𝑥 = 3.66, S.D. = 0.64) the high 

satisfaction was the light enough for study (𝑥 = 3.96, S.D. = 0.91) 3) computer laboratory 
management, the most satisfaction was the time table to use the computer laboratory         



(𝑥  = 3.62, S.D. = 0.67)  and 4) services of staff in charge of computer laboratory                    

(𝑥 = 3.72 , S.D. = 0.66) , the most satisfaction was the active to service of staff and the 

professional of staff in computer (𝑥 = 3.81, S.D. = 0.87) and (𝑥 = 3.81, S.D. = 0.88)   
3. The problems relating to the use of computer laboratory, such as limited of 

computer, budget supporting, the need of using computer laboratory out of office hours, 
and lack of staff in computer.  

 



สารบัญ 
 

บทที่  หน้า 
  

1 บทน า…………………………………………………………….……...…..…… 1 
  ความเป็นมาของปัญหา……………………...........…………….......……… 1 

  จุดมุ่งหมายของการศกึษา.………………….........…………….......……… 3 

  ขอบเขตของงานวิจยั.………………….........…………….......………........ 3 

  นิยามศพัท์เฉพาะ………………………................…………….......……… 4 

  
2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง.................................................................. 5 
  ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำพิษณุโลก เขต 2  ………..……... 5 
  ห้องปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์………..….........……………...………………. 17 
  องค์ประกอบของห้องปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์………....................……..… 24 
  บทบำทของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในสถำนศกึษำ…………………....………..... 53 
  บทบำทของผู้ เก่ียวข้องกบัห้องปฏบิติักำรคอมพวิเตอร์………....………..... 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัควำมพงึพอใจ…….........……………........………… 
55 
58 

  งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ……………………….........……………........………… 63 
  

3 วิธีการศึกษาค้นคว้า.................................................................................... 66 
  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง…..……………….........………….……..……… 66 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า………………………....…….......……… 66 

  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ……………………….........……...…...…......… 67 

  การเก็บรวมรวมข้อมลู……………………….........……………....……....… 69 

  การวิเคราะห์ข้อมลู……………………….........…………….......………..... 70 

    

 
 
 



 
สารบัญ (ต่อ) 

 
บทที่  หน้า 

  
4 ผลการศึกษาค้นคว้า....……......…………………………………………......... 72 
  ตอนท่ี 1 ผลกำรศกึษำกำรใช้งำนห้องปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์ในสถำนศกึษำ

สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำพิษณุโลก เขต 2.. 
 

75 

  ตอนท่ี 2 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ห้องปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์
ในสถำนศึกษำ สงักัดส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
พิษณุโลก เขต 2………...............................................…………              

 
 
 

       ตอนท่ี 3 ผลกำรศึกษำปัญหำกำรใช้งำนห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ใน
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
พิษณุโลก เขต 2………..............................................…………              

83 
 

5 บทสรุป......................................................................................................... 85 
  สรุปผลการศกึษาค้นคว้า....………....……………..................…….…........ 85 

  อภิปรายผล.........……………………………....………………...….………. 88 

  ข้อเสนอแนะ....………………………………....…………………....………. 93 

    
บรรณานุกรม............................................................................................................. 94 
  
ภาคผนวก………………………....…....……………………………….………………..... 100 

  ภาคผนวก ก รายนามผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ................……. 101 

  ภาคผนวก ข รายนามโรงเรียนกลุม่ตวัอยา่ง.............……....……………….. 102 

  ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC)  
                   ส าหรับนกัเรียนท่ีใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์..….…….. 
ภาคผนวก ง ตวัอยา่งแบบสอบถาม ส าหรับนกัเรียนผู้ใช้บริการ

ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์..….…...................................….. 

 
104 
111 

  
ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า…………………………………………….……………................ 118 



 
บัญชีตาราง 

 
ตารางที่  หน้า 
  

1 แสดงจ านวนโรงเรียนแต่ละประเภทในสงักัด ปีการศกึษา 2560.....................……… 7 

2 แสดงจ านวนโรงเรียนเอกชน ปีการศกึษา 2560.....................................…………… 8 

3 แสดงข้อมลูจ านวนผู้บริหารโรงเรียนและครู ปีการศกึษา 2560…...................……… 8 

4 แสดงข้อมลูอตัราจ้าง ปีการศกึษา 2560.......................................………………… 8 

5 จ านวนนกัเรียน สงักดั ส านกังานคณะกรรมการการศกึษัน้พืน้ฐาน  
ปีการศกึษา 2560............…………….................................................................. 

 
9 

6 การเปรียบเทียบการเลอืกขนาด BTU กบัพืน้ท่ีห้อง.....................……...…………… 46 

7 จ านวนและร้อยละของนกัเรียนผู้ใช้บริการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
เพศ.................................................................................................................... 

 
73 

8 จ านวนและร้อยละของนกัเรียนผู้ใช้บริการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
ชัน้ปีท่ี................................................................................................................. 

 
73 

9 จ านวนและร้อยละของนกัเรียนผู้ใช้บริการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์................................................. 

 
74 

10 
 

11 

จ านวนและร้อยละของนกัเรียนผู้ใช้บริการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
จุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์............................................. 
คำ่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบัควำมพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่กำรใช้
ห้องปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์ภำพรวม แยกตำมรำยด้ำน........................................... 

 
74 

 
75 

12 คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้............................................. 

 
76 

13 คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์…............................... 

 
77 

14 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์......... 

 
79 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 

   
10 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้

ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์..... 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
  

1 
2 
3 
4 
5 

แสดงสญัลกัษณ์สายดิน............……………………......................……………… 
แสดงเมนสวิตช์ (Main Switch)............……………….............…………………… 
แสดงสวิตช์ตดัไฟร่ัว.............................……………….............…………………… 
แสดงเต้ำรับ (Socket – outlet หรือ Receptacle) หรือ ปลัก๊ตวัเมีย......................... 
แสดงเต้ำเสยีบ หรือปลัก๊ (Plug) หรือปลัก๊ตวัผู้ ....................................................... 

38 
39 
40 
41 
42 

6 แสดงขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม.................................................................. 69 

 
 



 1 
 

บทที่  1 
 

           บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ปัจจุบนัถือว่าเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลาย ๆ 
ด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคมอันน าไปสูก่ารปรับตวัเพื่อความสามารถในการแข่งขนัท่ามกลาง
กระแสโลกาภิวตัน์ทุกประเทศทั่วโลกก าลงัมุ่งสู่กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกว่าสงัคม
ความรู้  และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีจะต้องให้ความส าคัญต่อการใช้ความรู้ และนวตักรรม   
เป็นปัจจัยในการพัฒนาและการผลิตมากกว่าการใช้เงินทุน และแรงงานความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีท าให้ข้อมูลข่าวสารความรู้  ซึ่งประกอบกนัเป็น “สารสนเทศ”  นัน้  สามารถด าเนินงาน
ได้สะดวก รวดเร็วจนสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง  ตัง้แต่ระดับบุคคลขึน้ไปถึงระดับ
องค์กรอุตสาหกรรม  ภาคสงัคม  ตลอดจน ในระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ   อนัเน่ืองมาจาก
อิทธิพลของ เทคโนโลยีสารสนเทศดงักลา่ว ได้เกิดขึน้ในกิจกรรมและวงการตา่ง ๆ และนบัเป็นความ
กลมกลืน และสอดคล้องกันอย่างยิ่ง ท่ีมีการพัฒนาบุคลากรในสังคมอันประกอบด้วยภาค
การศกึษา และการฝึกอบรมการเรียนรู้สารสนเทศในรูปแบบตา่ง ๆ  ทัง้ท่ีเป็นข้อมลูขา่วสาร   ดงันัน้
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมหากรู้จักใช้ให้เกิดประโยชน์ และคุ้มค่าต่อการลงทุน  ส าหรับอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยี
ระดบัสงูท่ีนบัวา่มีบทบาทซึง่ใช้กนัอยา่งแพร่หลายในทกุวงการคือ “คอมพิวเตอร์”  โดยเฉพาะวงการ
ศึกษา ได้น าคอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริหาร การบริการ และการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน (วรัท  พฤกษากลุนนัท์, 2550) และในยทุธศาสตร์ของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประจ าปีงบประมาณ 2558 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพ
ผู้ เรียนทุกระดบัทุกประเภท ก็มีกลยุทธ์ข้อท่ี 5 ใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
หลากหลายเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
โดยจะเล็งเห็นว่ากลยุทธ์ข้อนีไ้ด้มุ่งเน้นในการจัดการเรียนการสอนในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
ประกอบการเรียนรู้ทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนโดยเป็นการเปิดโลกทศัน์การเรียนรู้ของผู้ เรียน
ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  
 อีกทัง้นโยบายหลกัของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 ได้มี
นโยบายในข้อท่ี 2.5 วา่ด้วยการเร่งพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทดัเทียมกับ
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นานาชาติ โดยใช้เป็นเคร่ืองมือในการเร่งยกระดบัคุณภาพ และการกระจายโอกาสทางการศกึษา 
จดัให้มีระบบการเรียนแบบอิเลก็ทรอนิกส์แหง่ชาติ เพื่อเป็นกลไกการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์การ
เรียนรู้ให้เป็นแบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางและเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาเครือข่าย
สารสนเทศ เพื่อการศึกษา พัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ท่ีสามารถส่งความรู้มายังเป็นเรียน โดย
ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับชัน้ได้ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา
(Tablet) เพื่อการศึกษา ขยายระบบโทรทศัน์เพื่อการศึกษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนน าร่อง
ให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้เร่งด าเนินการให้  “กองทนุเพื่อพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษา” สามารถด าเนินการตามภารกิจได้ โดยมีสว่นเน้นสว่นท่ี 1 จุดเน้นด้านผู้ เรียน ต้องการให้
นกัเรียนมีทกัษะชีวิต ทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และทกัษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์
อยา่งน้อย 2 ภาค ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตาม
ช่วงวยั โดยมีมาตรการดงันี ้
 - สง่เสริม สนบัสนนุ ให้สถานศกึษาพฒันาหลกัสตูรและจัดการเรียน การสอนโดยเน้นให้
นกัเรียนเกิดทกัษะชีวิต สามารถคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และทกัษะการสือ่สาร โดยกระตุ้น/เปิด
โอกาสให้นกัเรียนได้แสดงออกและพฒันาเต็มตามศกัยภาพทัง้ใน/นอกห้องเรียน 
 - สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน 
 - สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน 
 การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา
พิษณุโลกเขต 2 จดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นในการสง่เสริม สนบัสนนุ และพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ เรียน เพราะว่าห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งฝึกทักษะการเรียนรู้แต่ใน
ปัจจุบนัยงัขาดการประเมินประสทิธิภาพของการให้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ี
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลกเขต 2 วา่มีประสทิธิภาพดีหรือไม่ ดงันัน้
ผู้วิจยัจึงได้จดัการท าการประเมินผลการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของผู้ เรียนเพื่อให้น าผล
การประเมินประสิทธิภาพไปใช้ในการพิจารณาประกอบการจัดการบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ีสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลกเขต 2 เพื่อให้มี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
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จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 

3. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 
 
ขอบเขตของงำนวิจัย 

4.1 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  
       ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนขยายโอกาสในสถานศึกษาสงักัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 ดงันี ้
       4.1.1  เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอ าเภอบางกระทุม่ 
       4.1.2  เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอ าเภอวงัทอง 
       4.1.3  เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอ าเภอเนินมะปราง 
  4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
               การประเมินความพึงพอใจของการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก จากกลุ่ม เขตพืน้ ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 ปีการศกึษา 2560  โดยมีกลุม่ประชากรเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาชัน้
ปีท่ี 1 - ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 3,518 คน (สารสนเทศทางการศึกษาส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาพิษณุโลกเขต 2) โดยมีการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป ตามวิธี
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามทฤษฎีของ  Glenn (2004 as cited in 
Yamane, 1967 อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 48) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ±5%  
และระดบัคา่ความเช่ือมัน่ท่ี  95%  ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ในการวิจยัทัง้สิน้ จ านวน  359  คน 
 4.3  ขอบเขตด้านความพงึพอใจ 
  4.3.1  ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
  4.3.2  ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
         4.3.3  ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

4.3.4  ด้านการให้บริการของบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้มีนิยามศพัท์ซึง่เก่ียวข้องกบัโครงการวิจยัดงันี ้

 1.  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หมายถึง ห้องเรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียน ระดบัชัน้มธัยมศกึษาในสถานศกึษาสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2    
 2.  การใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
  2.1  ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง  คุณภาพ และความเหมาะของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงคณุภาพของระบบสญัญาณอินเทอร์เน็ต 
  2.2 สภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  หมายถึง การจัดการ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ให้ครอบคลมุการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตภาพของห้องปฏิบั ติการคอมพิวเตอร์ การจัด
สภาพแวดล้อมทางสงัคมภาพของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
  2.3  การบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หมายถึง การจดัวางระบบและ
กลไกในการจัดการเรียนการสอนของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาสงักัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2    
  2.4  ด้านการให้บริการของบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
หมายถึง คุณภาพของการให้บริการของบุคลากร ท่ีไ ด้ รับการแต่งตั ง้ใ ห้ดูแลรับผิดชอบ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2    
 3.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึหรือทศันคติของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาชัน้ปีท่ี 1 – 
3 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 2 ท่ีมีต่อ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 ในบริบท 4 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 2) ด้านสภาพแวดล้อมของ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 3) ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 4) ด้านบุคลากร
ผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
 4.  ปัญหาการใช้ห้อง หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีสง่ผลตอ่การจดัการเรียนการสอนใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 



 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ืองประเมินผลการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้
ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในหวัข้อตอ่ไปนี ้
 1. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 

2. ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
3. องค์ประกอบของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
4. บทบาทของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในสถานศกึษา 
5. บทบาทของผู้ เก่ียวข้องกบัห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 
1.   ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต  2 
          1.1  สภาพการจัดการศึกษา 
 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต  2 (รับผิดชอบการจัด
การศึกษาในเขตอ าเภอวังทอง อ าเภอบางกระทุ่ม และอ าเภอเนินมะปราง) เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตัง้ขึน้
ตามพระราชบัญญั ติบ ริหารราชการกระทรวงศึกษา ธิการ พ .ศ .2546  และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง การก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ตัง้แต่วนัท่ี 17 สิงหาคม 2553  มีหน้าท่ีด าเนินการจดัการศึกษาให้เป็นไป
ตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
หมวด 2 มาตรา 10 ได้กลา่วถึงการศกึษาขัน้พืน้ฐานวา่ การศกึษาต้องจดัให้บุคคลมีสทิธิและโอกาส
เสมอกันในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี
คณุภาพ โดยไม่เก็บคา่ใช้จ่ายการจัดการศกึษาส าหรับบุคคลซึง่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือ
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บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดงักลา่วมีสิทธิ
และโอกาสได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นพิเศษ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ.2560 – 2564) แผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาขัน้พืน้ฐาน(พ.ศ.2558 – 2563) ซึ่งได้ให้
ความส าคญัตอ่การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตอ่ประชากรวยัเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศกึษาอยา่ง
ทั่วถึ งและ มีคุณภาพ และ  มาตรา  37  แห่งพระราชบัญญั ติ ระ เบี ยบบ ริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 มีอ านาจหน้าท่ีดงันี ้

1. พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546  มาตรา 37 ท า
หน้าท่ีในการด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการท่ีก าหนดไว้ใน มาตรา 36 
และมีอ านาจหน้าท่ีดงันี ้
               1) บริหารจดัการศกึษาและพฒันาสาระของหลกัสตูรการศกึษาให้สอดคล้องกบัหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
               2) พฒันางานด้านวิชาการและจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาร่วมกบั
สถานศกึษา 
               3) รับผิดชอบในการพิจารณาแบง่สว่นราชการภายในสถานศึกษาและส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
               4) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
           2. ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง การแบง่สว่นราชการภายในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา พ.ศ.2553 ก าหนดอ านาจหน้าท่ี 
 1) จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ให้สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานและ
ความต้องการของท้องถ่ิน 

  2) วิเคราะห์การจดัตัง้งบประมาณเงินอุดหนนุทัว่ไปของสถานศกึษา และหนว่ยงานใน
สงักดัแจ้งจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หนว่ยงานข้างต้นรับทราบและก ากบัตรวจสอบ ติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหนว่ยงานดงักลา่ว 
   3) ประสาน สง่เสริม สนบัสนนุ และพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัสถานศกึษาในส านกังาน 
   4) ก ากบั ดแูล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ศกึษา วิเคราะห์ วจิยั 
รวบรวมข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา 
               5) ศกึษา วิเคราะห์ วจิยั รวบรวมข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา 
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 6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านตา่ง ๆ รวมทัง้ทรัพยากรบุคคล เพื่อสง่เสริม สนบัสนนุ
การจดัและพฒันาการศกึษา  
   7) จดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา 
   8) ประสาน สง่เสริม สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของสถานศกึษาของเอกชน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมทัง้บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา และสถาน
ประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
   9) ด าเนินการประสาน สง่เสริม สนบัสนนุการวิจยัและการพฒันาการศกึษา 
  10) ประสาน สง่เสริมการด าเนินงานของคณะอนกุรรมการและคณะท างานด้านการศกึษา 
  11) ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กร หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครอง 
สว่นท้องถ่ิน ในฐานะส านกังานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ 
     12) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจกรรมภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ี 
ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 1.2  ข้อมูลพืน้ฐานการจดัการศึกษา   
ตารางที ่1 แสดงจ านวนโรงเรียนแตล่ะประเภทในสงักดั ปีการศกึษา 2560 

 

อ าเภอ 
จ านวน 
โรงเรียน 

โรงเรียน
ขนาดเล็ก 

โรงเรียน 
ขยายโอกาส 

*โรงเรียนปกติ(ไม่ใช่ 
ขนาดเล็ก และขยายโอกาส) 

บางกระทุม่ 32 24 5 3 
วงัทอง 66 31 32 3 
เนินมะปราง 32 13 15 4 
รวมทัง้สิน้ 130 68 52 10 

  หมายเหต ุ1) ร.ร.บ้านคลองดู ่ไม่มีนกัเรียน  
       2) ร.ร.วดัทางลดั ไปเรียนรวม ร.ร.บ้านคลองเป็ด  
       3) ร.ร.บ้านสระเศรษฐี ไปเรียนรวม ร.ร.ชุมชน 3 บ้านเนินกุ่ม(ประชานกุลู) 

  ข้อมลู : ณ วนัท่ี  10 พฤศจิกายน  2560     
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนโรงเรียนเอกชน ปีการศกึษา 2560 

อ าเภอ 
ระดับ 

อนุบาล –ประถม 
ระดับ 

อนุบาล-มัธยมต้น 
ระดับ 

อนุบาล-มัธยมปลาย 
รวมทัง้สิน้ 

บางกระทุม่ - - - - 

วงัทอง 1 - - 1 
เนินมะปราง - - 1 1 
รวมทัง้สิน้ 1 - 1 2 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนผู้บริหารโรงเรียนและครู ปีการศกึษา 2560 

อ าเภอ 
ผอ.

โรงเรียน รวม 
รอง ผอ.ร.ร.  

รวม 
ครู 

รวม 
รวมครู/
ผู้บริหาร 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
บางกระทุม่ 22 4 26 0 0 0 43 149 192 218 
วงัทอง 48 11 59 0 1 1 145 529 674 734 
เนินมะปราง 20 6 26 1 1 2 88 228 316 344 
รวมทัง้สิน้ 90 21 111 1 2 3 276 906 1,182 1,296 

 
ตารางที่ 4 แสดงข้อมลูอตัราจ้าง ปีการศกึษา 2560 

อัตราจ้าง จ านวน 
พนกังานราชการ 77 

ครูรายเดือนแก้ปัญหาสถานศกึษาขาดแคลนครูชัน้วิกฤต 29 
ธุรการโรงเรียนโครงการคืนครูให้นกัเรียน 59 
ครูวิทย์ – คณิตฯ 21 
พี่เลีย้งเด็กพิการโรงเรียนทัว่ไปท่ีจดัการเรียนร่วม 37 
จ้างเหมานกัการภารโรง 19 
จ้างลกูจ้างปฏิบติังานบนส านกังานเขตพืน้ท่ีฯ 3 

รวม 245 
 ข้อมลู ณ วนัท่ี  10 มิถนุายน  2560 
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ตารางท่ี 5 จ านวนนกัเรียน สงักัด ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปีการศึกษา 2560 
 

ระดับชัน้ 
จ านวนนักเรียน จ านวน

ห้องเรียน ชาย หญิง รวม 

อนบุาล  1 97 94 191 24 

อนบุาล  2 1,053 940 1,993 134 

อนบุาล 3 1,087 969 2,056 136 

รวมอนุบาล 2,237 2,003 4,240 294 

ป.1 1,052 989 2,041 137 

ป.2 1,021 1,001 2,022 135 

ป.3 1,091 977 2,068 137 

ป.4 1,114 1,005 2,119 136 

ป.5 1,074 1,030 2,104 136 

ป.6 1,127 980 2,107 135 

รวมประถม 6,479 5,982 12,461 816 

ม.1 696 608 1,304 60 

ม.2 580 554 1,134 58 

ม.3 581 499 1,080 57 

รวมมัธยมต้น 1,857 1,661 3,518 175 

รวมทัง้สิน้ 10,573 9,646 20,219 1,285 

 ข้อมลู :   ณ วนัท่ี  10 พฤศจิกายน  2560 
 ท่ีมา : งานข้อมลูสารสนเทศ กลุม่นโยบายและแผน  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  
           พิษณุโลก เขต 2 
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 1.3  สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  มีภารกิจในการบริหาร

จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในพืน้ท่ีรับผิดชอบจ านวน 3  อ าเภอ คือ  อ าเภอวงัทอง อ าเภอบางกระทุ่ม 
และอ าเภอเนินมะปราง 
 1.4  วิสัยทัศน์ 

 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 2 เป็นองค์กรสูคุ่ณภาพ
ตามศาสตร์พระราชา 
 1.5  ค่านิยมองค์กร 

คณุภาพน าคณุธรรมถกูต้อง สอดคล้องจรรยาบรรณ สมัพนัธ์สามคัคี ท าเพื่อบ้านเมือง 
 1.6  พันธกิจ 

 1. สง่เสริม สนบัสนุน การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้แก่ประชากรวยัเรียนทุกคนให้
ได้รับการศกึษา และสร้างเสริมโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการศกึษาอยา่งทัว่ถึงและมีคณุภาพ 

 2. สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรมมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ตามหลกัสตูร 
และคา่นิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 

 3. สง่เสริม สนบัสนนุ และพฒันาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ใช้การ
วิจัย นวตักรรม สื่อเทคโนโลยี แหลง่เรียนรู้ ในการพฒันางาน พฒันาตนเองให้มีความก้าวหน้าใน
การประกอบวิชาชีพ  

 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการ องค์ความรู้ ระบบข้อมูลสารสนเทศ เครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ท่ีเน้นการมีสว่นร่วม การบูรณาการการจัดการศกึษา อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

 5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยยึดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

  
 1.7  เป้าประสงค์ 

1. ผู้ เ รียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขัน้พื น้ฐานทุกคน มี
พฒันาการเหมาะสมตามวยั มีคณุภาพและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 2. ประชากรวยัเรียนทกุคนได้รับโอกาสในการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งเสมอภาค และ
ทัว่ถึง 

 3. ผู้ เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรและ
คา่นิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ สูค่ณุภาพระดบัมาตรฐานสากล 
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 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพฒันาตนเอง มีสมรรถนะตรงตามสายงาน 
ใช้การวิจัยนวตักรรม สื่อ เทคโนโลยี แหลง่เรียนรู้ ในการพฒันางาน และมีวฒันธรรมการท างานท่ี
มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิรวมทัง้ มีความส านึกในความเป็นไทย มีวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 5. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 และสถานศึกษาใน
สงักดั มีประสทิธิภาพและเป็นกลไกขบัเคลือ่นการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสูค่ณุภาพระดบัมาตรฐานสากล 

 6. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษาน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาการศกึษา 

 7. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษามีระบบข้อมูลสารสนเทศ เครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อใช้ในการบริหารจดัการศกึษาอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 8. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศกึษามีระบบบริหารจัดการตามแนวทาง
การกระจายอ านาจ หลกัธรรมาภิบาล เน้นการมีสว่นร่วมทุกภาคสว่น และมีระบบการตรวจสอบ 
นิเทศ ติดตามการจดัการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง  
 1.8  ยุทธศาสตร์ 
  จากวิสยัทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 จึงก าหนดยทุธศาสตร์ปีงบประมาณ 2561 ให้เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์และนโยบาย
ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 6 ยทุธศาสตร์ ดงันี ้

  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การจดัการศกึษาเพื่อความมัน่คง 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาศกัยภาพผู้ เรียน และสง่เสริมการจัดการศึกษา เพื่อสร้างขีด

ความสามารถในการแขง่ขนั 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สง่เสริม สนบัสนนุการพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมี

คณุภาพ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 จดัการศกึษาเพื่อสร้างเสริมคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 พัฒนาระบบบริการจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษา  
 1.9  นโยบาย  
           นโยบายท่ี 1 ด้านการจดัการศกึษาเพื่อความมัน่คง 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การจดัการรศกึษาเพื่อความมัน่คง 
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1.  เส ริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก  และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
     1.1  น้อมน าแนวพระราชด าริสืบสานพระราชปณิธานและพระบรมรา
โชบายด้านการศึกษาหรือ “ศาสตร์พระราชา” มาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน             
และการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนน้อมน าตามรอยพอ่ 
    1.2  ปลูกฝังและเสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย ความสามัคคีสมานฉันท์
สันติวิธีต่อต้านการทุจริต คอรัปชั่น และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
    1.3  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับสถาบนัชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ผา่นหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ประวติัศาสตร์และความเป็นพลเมือง 
  2.  ปลกูฝังผู้ เรียนด้านคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ 
     2.1  สง่เสริมสนบัสนุนการจัดกิจกรรมทัง้ในและนอกห้องเรียน ท่ีเอือ้ต่อ
การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ตามหลกัสูตรและค่านิยมหลกัของคน
ไทย 12 ประการ 
     2.2  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบัภยัคกุคามในรูปแบบใหม่ เช่น 
อาชญากรรมและความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ  สิ่งเสพติด ภยัพิบติัจากธรรมชาติ ภยัจากโรคอุบติั
ใหม่ ภยัจากไซเบอร์ 
  นโยบายท่ี 2 ด้านการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน และสง่เสริมการจดัการศกึษา เพื่อสร้าง
ขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒัน าศกัยภาพผู้ เรียน และสง่เสริมการจัดการศึกษา เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั 
  1.  เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผู้ เรียนอย่างมีคุณภาพ ด้วยการปรับ
หลกัสตูร การวดั และประเมินผลท่ีเหมาะสม 
     1.1  ปรับปรุงหลกัสตูรในระดบัปฐมวยัและหลกัสตูรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน และน าหลกัสตูรไปสูก่ารปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ และจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบั
หลกัสตูร ตามความจ าเป็นและความต้องการของผู้ เรียน ชุมชน ท้องถ่ิน และสงัคม 
    1.2  ส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผู้ เ รียนมีความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาองักฤษและภาษาอาเซียนอยา่งน้อย 1 ภาษา 
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     1.3  พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลทุกระดับ ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพผู้ เรียนเต็มตามศกัยภาพ 
  2.  พฒันาคณุภาพกระบวนการเรียนรู้ 
     2.1  พัฒนาผู้ เรียนระดับก่อนประถมศึกษา ให้มีพัฒนาการทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์จิตใจสงัคม และสติปัญญา ให้มีความพร้อมเข้าสูก่ารเรียนในระดบัท่ีสงูขึน้ 
     2.2  สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ตามช่วงวยั 
    2.3  สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีนิสยัรักการอ่าน 
     2.4  สง่เสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผา่นกิจกรรมการปฏิบัติ
จริง (Active Learning) เน้นทกัษะกระบวนการให้เกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์คิดแก้ปัญหา และคิด
สร้างสรรค์ในทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ทัง้ในและนอกห้องเรียน 
    2.5  สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
    2.6  ปลกูฝังทกัษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ให้กับ
นกัเรียนระดบัก่อนประถมศกึษาตามโครงการบ้านนกัวิทยาศาสตร์น้อย 
     2.7  สนับสนุนการผลิต จัดหาและใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี
นวตักรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลายรวมทัง้การพฒันาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ได้ทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
อยา่งเต็มศกัยภาพ 
     2.8  สง่เสริมการจดัหลกัสตูรทกัษะอาชีพ ควบคูไ่ปกบัวิชาสามญั 
    2.9  สง่เสริม สนบัสนุนการพฒันาผู้ เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
(ผู้พิการ ผู้ ด้อยโอกาสและผู้ มีความสามารถพิเศษ) ให้เต็มตามศกัยภาพด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสม 
     2.10  สง่เสริมสนบัสนนุการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อการศกึษาตอ่และการ
ประกอบอาชีพอยา่งเข้มแข็งตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม 
  3.  สร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
     3.1  ยกระดับผลการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ PISA 
(Programmer for International Student Assessment) 
    3.2  สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพผู้ เรียนสูค่วามเป็นเลศิในด้านตา่ง ๆ 
     3.3  สง่เสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการ เช่น สะเต็มศึกษา 
(Science Technology Engineering and Mathematics Education : STEM Education) เพื่ อ
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พฒันากระบวนการคิด และการสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อสร้างมลูคา่เพิ่ม สอดคล้องกบัประเทศไทย 
4.0 
   4.  ส่งเสริม สนับสนุนการท าวิจัย และน าผลการวิจัยไปใช้พฒันาคุณภาพการจัด
การศกึษา 
     4.1  สง่เสริมการท าวิจยัเพื่อพฒันาการบริหารจดัการศกึษา 
     4.2  สง่เสริมการท าวิจัยเพื่อพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้การวัด
และประเมินผลโดยเน้นให้มีการวิจยัในชัน้เรียน 
   นโยบายท่ี 3 ด้านการสง่เสริม พฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สง่เสริม สนบัสนนุก ารพฒัน าครูและบุคล ากรท างก ารศกึษ า 
  1.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น 
     1.1 TEPE Online (Teachers and Educational Personals 
Enhancement Based on Mission and Functional Areas as Majors) 
    1.2  ชุ ม ชนแห่ ง กา ร เ รี ยน รู้ทา งวิ ช า ชีพ  (Professional Learning 
Community: PLC) 
     1.3  การเรียนรู้ผา่นกิจกรรมการปฏิบติัจริง (Active Learning) ฯลฯ 
           2.  พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ดงันี ้
     2.1  การก าหนดแผนอตัราก าลงั การสรรหา การบรรจุแตง่ตัง้ การประเมิน
และการพฒันา 
     2.2  การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญและ
ก าลงัใจในการท างาน 
  นโยบายท่ี 4 ด้านโอกาส ความเสมอภาค และความเทา่เทียม การเข้าถึงบริการท าง
การศกึษา 
  ยุทธศาสตร์ท่ี4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมี
คณุภาพ 
   1.  เพิ่มโอกาสการเขาถึงการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 
    1.1  สง่เสริมประชากรวยัเรียนทุกคนให้ได้รับโอกาสในการเข้ารับบริการ
ทางการศกึษาอยา่งทัว่ถึง มีคณุภาพและเสมอภาค 
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     1.2  สร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบ
สง่เสริมความประพฤตินกัเรียน ระบบคุ้มครองนกัเรียน และการสร้างภมิูคุ้มกนัทางสงัคม 
  2.  ลดความเหลือ่มล า้ทางการศกึษา 
     2.1  ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสม 
ส าหรับเด็กด้อยโอกาสท่ีไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร์เช่น เด็กไร้สญัชาติเด็กพลดัถ่ิน เด็กต่างด้าว 
เด็กไทยท่ีไม่มีเลขประจ าตวัประชาชน เป็นต้น 
    2.2  สง่เสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาให้ครอบคลมุ
ทุกพืน้ท่ีอย่างทัว่ถึงเช่น การพฒันาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance 
learning informationtechnology : DLIT) , การพฒันาคณุภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษา
ทางไกลผา่นดาวเทียม (Distance Learning Television : DLTV) ฯลฯ 
  นโยบายท่ี 5 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 5 จดัการศกึษาเพื่อสร้างเสริมคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
   1.  จดัการศกึษาเพื่อสร้างเสริมคณุภาพชีวิต 
    1.1  ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม 
จริยธรรม และน้อมน าแนวคิดตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูก่ารปฏิบติัในการด าเนินชีวิต 
     1.2  สง่เสริม สนบัสนนุให้สถานศกึษาพฒันาหลกัสตูร กระบวนการเรียนรู้
แหล่งเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม 
    1.3  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
  นโยบายท่ี 6 ด้านการพฒันาระบบบริหารจัดการและสง่เสริมให้ทุกภาคสว่นมีส่วน
ร่วม ในการจดัการศกึษา 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศกึษา 
 1.  พฒันาระบบบริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพ 
    1.1  พัฒนาระบบการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติการก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
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     1.2  พฒันาระบบงบประมาณและการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 
     1.3  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการจัดการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน
เช่ือมโยงและเข้าถึงได้ 
     1.4  สร้างความเข้มแข็ง และยกระดบัคณุภาพสถานศกึษาตามบริบทของ
พืน้ท่ี เช่น โรงเรียนท่ีประสบปัญหาวิกฤตทางการศึกษา (ICU), โรงเรียนประชารัฐ (ดีใกล้บ้าน) , 
โรงเรียนคณุธรรม ฯลฯ 
     1.5  สง่เสริมระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาให้เข้มแข็ง 
     1.6  ยกย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษา บุคลากร และองค์คณะบุคคล ท่ีมี
ผลงานเชิงประจกัษ์ 
  2.  สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจดัการแบบมีสว่นรวม 
     2.1  ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้เครือข่ายพัฒนา
คณุภาพการศกึษา 
     2.2  เขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดท าแผนบูรณาการจัดการศึกษาร่วมจังหวัด 
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั ส านกังานศกึษาธิการภาค และสว่นราชการอ่ืน 
     2.3  สร้างความเข้มแข็งในการยกระดับคุณภาพการศึกษารูปแบบ
เครือขา่ย เช่น เครือขา่ยพฒันาคณุภาพการศกึษา 
     2.4  ส่งเสริมและพฒันาโรงเรียนด้วยพลงัประชารัฐอย่างต่อเน่ือง และ
ยัง่ยืน 
 3.  สง่เสริมการมีสว่นร่วมพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
    3.1  ส่งเสริม สนับสนุนผู้ปกครอง ชุมชน สงัคม และสาธารณชน ให้มี
ความรู้ความเข้าใจสร้างความตระหนกัในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การก ากบัดแูล ตลอดจนการ
สว่นร่วมรับผิดชอบในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
    3.2  ประสานสถาบนัหรือหน่วยงานทางการศึกษาให้คดัเลือกผู้ เรียนเข้า
ศึกษาต่อด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย โดยมีศูนย์แนะแนวการศึกษาและอาชีพ ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 
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2.  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 บิทเทอร์ (Bitter.1989) ได้กลา่ววา่ การด าเนินการจดัสร้างห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็น
หน้าท่ีของครูผู้สอนท่ีจะตดัสินใจเองโดยต้องค านึงถึงความปลอดภยัในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์
และผู้ใช้เป็นส าคญั 
 เบย์เลส (Bayless.1995) ได้เสนอแนวคิดในการออกแบบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ไว้ว่า  
จะต้องมีการวางแผนผงัของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ว่าจะจดัวางอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างไร
เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน เช่น การต่อพ่วงเคร่ืองพิมพ์ให้ใช้งานสะดวกและเหมาะสมกับจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการใช้งานร่วมกนั การติดตัง้ระบบควบคมุไฟฟา้ เป็นต้น 
  เทวฤทธ์ิ   สิทธิวฒันาเกษม (2552) ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็นแหลง่ฝึกทกัษะและ
ปฏิบติังานของผู้ เรียน เป็นแหลง่ ปลกูฝังความเป็นผู้ รักการเรียนรู้ และมีกระบวนการในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองอย่างไม่มีท่ีสิน้สดุท าให้ผู้ เรียนเห็นคุณค่าและความส าคญัของคอมพิวเตอร์ มี
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับส่วนประกอบและการท างานของคอมพิวเตอร์ มีทักษะกระบวนการคิด
วิเคราะห์มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยงาน เพื่อประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนัได้เป็นอยา่งดี 
 ศักดา   จ าปาหอม (2542) ได้ให้ความหมายของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไว้ว่า 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หมายถึง ห้องเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) ได้ให้ความหมายของ 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ไว้ว่า ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็นแหลง่ฝึกทกัษะและปฏิบติังาน
ของ ผู้ เรียน เป็นแหลง่ปลกูฝังความเป็นผู้ รักการเรียนรู้ และมีกระบวนการในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง อยา่งไม่มีท่ีสิน้สดุ    
  สัตถา   นรินทร์ (2543)  ได้ให้ความหมายของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไว้ว่า 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หมายถึง ห้องส าหรับจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถให้ผู้ เรียน
ศกึษาข้อมลู ขา่วสาร ความรู้ ให้ผู้ เรียนรู้เนือ้หารายวิชาตา่ง ๆ จากโปรแกรมส าเร็จรูป และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสนกุสนาน ท้าทาย ชวนให้ติดตาม มีการโต้ตอบหรือปฏิสมัพนัธ์ตอ่บทเรียน
อยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตต้่นจนจบบทเรียน ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งไม่รู้ตวั 
 กลา่วโดยสรุปห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  หมายถึง ห้องท่ีมีคอมพิวเตอร์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นการฝึกทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ การพิมพ์งาน เอกสาร ผลติสือ่ และการใช้อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ส าหรับครูผู้ ฝึกสอน ผู้ เรียน 
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และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง นอกจากจะเป็นห้องเรียนคอมพิวเตอร์แล้ว ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ยัง
เป็นแหลง่การเรียนรู้ เพื่อการค้นคว้าการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้ผู้ เรียนได้เป็นผู้ รักการเรียนรู้เป็นแหล่ง
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองในรายวิชาอ่ืน ๆ อีกด้วย 
 
 2.1  วัตถุประสงค์ของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ดงันี ้
  2.1.1 ใช้สอนความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียน โดยครูสามารถใช้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในการจัดกิจกรรมและจัดประสบการณ์ให้นกัเรียนได้มีโอกาสฝึกทกัษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 
  2.1.2  ใช้สอนความรู้เก่ียวกบัซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ให้กบันกัเรียน โดยครูสามารถ
ใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในการจดักิจกรรมและจดัประสปการณ์ให้นกัเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้
และฝึกทกัษะการใช้ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นพืน้ฐาน 
  2.1.3  ใช้เป็นห้องเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท่ีบนัทกึไว้ในรูปแบบ
สือ่ตา่ง ๆ ได้ เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ท่ีติดตัง้ในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมีประสทิธิภาพ
เพียงพอ 
  2.1.4  ใช้ในการสอนวิชากลุม่สาระอ่ืน ๆ ท่ีต้องใช้สือ่ตา่ง ๆ ได้ทกุวิชา 
  2.1.5  สามารถเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ได้ และใช้ผลิตสื่อการ
เรียนการสอนประเภทคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย (Multimedia Computer) เพื่อการเรียนการสอนหรื
อดปรแกรมน าเสนอ (Presentation Program) ได้ 
  2.1.6  ใช้ในการบริหารงานข้อมลูและสารสนเทศของโรงเรียน 
 กลา่วโดยสรุปวตัถุประสงค์ของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัเทคโนโลยีได้มีการ
พฒันาขึน้อยา่งมาก ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อาจมีเพิ่มมากขึน้ขึน้อยู่กับ
บริบทการบริหารจัดการของโรงเรียน เช่น เพื่อให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บริการทางด้านพิมพ์งาน สแกนภาพหรือเอกสาร เพื่อพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 
 2.2  ประโยชน์ของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 เทวฤทธ์ิ สทิธิวฒันาเกษม (2552) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ไว้
ดงันี ้ 
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2.2.1  ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และวิชาอ่ืน ๆ  
2.2.2  ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

ระดบั ความรู้ ความสามารถของผู้ เรียนแตล่ะคน  
2.2.3  ผู้ เรียนได้ใช้สื่อประเภทมัลติมีเดียส าหรับการเรียนด้านภาษาในการออก

เสียงค า วลี ประโยค ด้านคณิตศาสตร์ในการคิดค านวณ ด้านวิทยาศาสตร์ ในการทดลอง และ  
ด้านอ่ืน ๆ  เป็นต้น  

2.2.4  ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้แบบจ าลองสถานการณ์ท่ีพบเห็นได้ยาก  
2.2.5 ผู้ เรียนได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใช้กิจกรรมเสริมทักษะ

ประเภทท่ีสง่เสริมการเรียนรู้  
2.2.6  ผู้ เรียนฝึกค้นหาข้อเท็จจริงจากการจัดสถานการณ์ขึน้ เช่น   การสะกดค า

โดย คอมพิวเตอร์ จะก าหนดความหมายหรือค าตรงข้ามให้ เป็นต้น  
2.2.7  ผู้ เรียนได้ทดสอบความรู้ความสามารถ และได้รับข้อมูลป้อนกลบัทันทีใน

รูปแบบ ของคะแนน ค าอธิบายผล ความก้าวหน้าทางด้านพฒันาการการเรียนรู้ของนกัเรียน      
2.2.8  ใช้ในการจดัเก็บและสืบค้นข้อมูลงานด้านต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร

และงานธุรการของโรงเรียน  
2.2.9  ใช้ในการบริหารงานของครูผู้ สอน เช่น การจัดเตรียมเอกสารบทเรียน การ

จดัท า แบบทดสอบ และการเก็บรวบรวมคะแนน เป็นต้น  
2.2.10  ใช้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรทัง้ภายในและภายนอก

โรงเรียน  
 กลา่วโดยสรุป ประโยชน์ของห้องคอมพิวเตอร์ คือเป็นห้องส าหรับใช้การจัดการเรียนการ
สอนรวมถึงการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนสามารถใช้สื่อมัลติมีเดียท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์ 
ท าให้ผู้ เรียนได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียนรู้ รวมถึงการท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง พร้อมได้รับข้อมูลป้อนกลบัทันที ในส่วนประโยสชน์ในด้านการบริหารงานของ
โรงเรียน ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สามารถใช้ในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลเพื่อประกอบการ
บริหารงาน รวมถึงการบริหารงานเพื่อวางแผนและพัฒนาการสอนของครูผู้ สอน นอกจากนี ้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ยงัสามารถใช้บริการวิชาการให้กบัหนว่ยงานภายนอกอีกด้วย 
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 2.3  ภารกิจของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  2.3.1  วางแผนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นภารกิจท่ีตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม และระบบมวลชน รวมทัง้ให้สอดคล้อง
กบันโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหนว่ยงานสถานศกึษาหรือโรงเรียน 
     2.3.2  บริการงานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็นภารกิจการให้บริการการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ของสถานศกึษาหรือโรงเรียนให้กบัครูผู้สอน ผู้ เรียน และผู้บริหารให้สามารถเข้าถึงการ
ใช้งานการสบืค้นข้อมลูได้อยา่งทัว่ถึงและมีประสทิธิภาพ 
   2.3.3  พฒันาระบบสารสนเทศ ในบางครัง้สถานศึกษาหรือโรงเรียนอาจมีความ
จ าเป็นต้องพฒันาระบบสารสนเทศขึน้มาใช้งาน เช่น การท าเว็บไซต์ การท าฐานข้อมลูนกัเรียน การ
ท าระบบสืบค้นข้อมูลโรงเรียน ซึ่งหากห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึน้มาใช้เองได้แล้ว  ซึ่งมักจะเป็นนักวิชาการคอม 
คอมพิวเตอร์ท่ีท างานประจ าและมีหน้าท่ีดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นผู้พัฒนาและดูแล
ระบบสารสนเทศนัน้ 
   2.3.4  บริการการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ภารกิจหลักและส าคัญของ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์คือ การสนบัสนนุการเรียนการสอนรายวิชาตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นรายวิชา
ท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์หรือไม่ และบริการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการใช้งานทัว่ไปของโรงเรียน 
   2.3.5  บริการวิชาการ นอกจากสนับสนุนการเรียนการสอนแล้วห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ยังมีบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญส าหรับการจัดฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะการใ ช้
คอมพิวเตอร์หรือการให้ค าแนะน า การบริการดแูลรักษา ซอ่มบ ารุง ปรึกษาการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์  (วิวฒัน์   มีสวุรรณ, 2559, หน้า 26 -  29) 
 
  2.4  สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 เน่ืองจากห้องปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกับการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนวิชาคอมพิวเตอร์ และวิชาอ่ืน ๆ  ท่ีมุ่งสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ
และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้บริการสื่อการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในลกัษณะคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ท าให้ผู้ เรียนเกิดความสนกุสนานเพลดิเพลนิในการเสริมทกัษะการเรียนรู้ เกิดกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายทัง้แบบรายบุคคลและรายกลุม่ ท าให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
 ดงันัน้ การบริหารจดัการห้องคอมพิวเตอร์ จึงจ าเป็นต้องอาศยัความเข้าใจในเร่ืองของ
สภาพแวดล้อมการเรียนท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะการน าแนวคิดในเร่ืองของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ด้านต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ ไชยยศ   เรืองสุวรรณและ      



21 
 

ปรีชา   วิหคโต (2541) ได้กลา่วถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้วา่ เป็นแหลง่การเรียนรู้เก่ียวกบัศาสตร์
ตา่ง ๆสภาพแวดล้อมทางการเรียนจะเป็นสารสนเทศทางการเรียนได้เป็นอยา่งดี ท่ีจะสว่นสนบัสนุน
และอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการเรียนการสอนทัง้ครูและนกัเรียนเพิ่มประสทิธิภาพการ
บริหารจดัการงานของโรงเรียนท่ีนอกเหนือจากงานด้านการเรียนการสอน 
 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) เป็นการศกึษาเก่ียวกบัสิง่ท่ีอยูร่อบ 
ๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการเรียนการสอนได้
อนัจะท าให้ประสทิธิภาพและประสทิธิผลทางการจดัการในการสอน เช่น สภาพห้องเรียน สนามเด็ก
เล่น อาคารสถานท่ี โต๊ะ เก้าอี ้วัสดุอุปกรณ์ แสงสว่าง กลิ่น เสียงรบกวน วัสดุปกรณ์การเรียนรู้
บรรยากาศในการเรียนการสอน ความสนใจของผู้ เรียน ความรู้สกึของผู้ เรียนหรือของครูผู้สอน 
  ทวีศิลป์   สารแสน (2543 : 12) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมการทางการเรียนรู้ออกเป็น 3 
ลกัษณะคือ สภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านกายภาพหรือด้านรูปธรรม เช่น วัสดุ อุปกรณ์ โต๊ะ 
เก้าอี ้แสง ส ีเฟอร์นิเจอร์ บริเวณสถานท่ีท ากิจกรรม สภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านจิตวิทยาหรือ
ด้านนามธรรม เช่น คณุลกัษณะของผู้ เรียน กิจกรรมการเรียน การสอน และบรรยากาศในห้องเรียน 
ส่วนสภาพแวดล้อมทางด้านสงัคมเป็นสภาพแวดล้อมท่ีเกิดจากปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียนด้วยกนั นกัเรียนกบัครูผู้สอน รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั
ของโรงเรียน 
   2.4.1 สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีส่งผล
กระทบต่อการเรียน แบ่งเป็นสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน 
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียน ประกอบด้วย ห้องเรียนและอุปกรณ์ การจัด
ห้องเรียน ส ีแสงสวา่ง สือ่การสอน และอุณหภมิูและการระบายอากาศห้องเรียน พืน้ห้อง ผนงั ห้อง 
ประต ูหน้าตา่ง ขนาดและพืน้ท่ีวา่งภายในห้องเรียน โต๊ะ เก้าอี ้กระดานด า แจกนัดอกไม้ ภาพวาด 
รวมทัง้การจัดเคร่ืองตกแต่งห้องเรียน ป้ายนิเทศและมุมกิจกรรมและสภาพแวดล้อมทางการเรียน
นอกห้องเรียนเพื่อ ครอบคลมุแหลง่วิทยบริการและห้องปฏิบติัการท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบั
การเรียน เป็นแหลง่ท่ีผู้ เรียนจะไปศกึษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมและเป็นแหลง่ฝึกปฏิบติัทางภาษา 
ห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์แขนงตา่ง ๆ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการเรียนนอกห้องเรียนจะ
ครอบคลุมเก่ียวกับอุปกรณ์ส าหรับการศึกษาค้นคว้า มาลี ล า้สกุล (2544:148) อธิบาย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพว่า เป็นสภาพแวดล้อมท่ีพบเห็นได้ชัดเจนท่ีสดุเพราะเป็นสิ่งท่ีรับรู้ได้
ด้วยประสาทสมัผสัของมนุษย์ เพื่อได้รับแล้วสามารถก่อให้เกิดผลตอบสนองได้ทันที ได้แก่ เสียง 
แสงสวา่ง และอุณหภมิูและสภาพอากาศ 
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  เสียง เป็นสิ่งท่ีประสาทหูรับรู้ในการท างานจะมีเสียงเกิดขึน้ให้รับรู้ได้ยินเสียงมี 2 ชนิด 
ได้แก่ เสยีงท่ีเกิดขึน้แล้วผู้ รับไม่เกิดความร าคาญและเสยีงรบกวนท่ีมีผลกระทบตอ่สภาวะจิตใจเกิด
ความรู้สกึร าคาญ ผลกระทบของเสยีงท่ีดงัจะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน จะท าให้รบกวน
การสื่อสารข้อความในการสัง่งาน การท างานจะลดลง เกิดความเหน่ือยล้า สง่ผลให้งานเกิดความ
ผิดพลาดมากขึน้เกิดความเครียดได้ 
  แสงสว่าง แสงในการท างานจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับมนุษย์เพื่อการมองเห็น แหลง่ก าเนิด
แสงมี 2 ชนิดได้แก่ แสงจากแหลง่ธรรมชาติ ได้แก่ แสงจากดวงอาทิตย์ แสงจากดวงจนัทร์และแสง
ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ได้แก่ แสงจากไฟฟา้ ผลกระทบที่ส าคญัท่ีเกิดขึน้จากการใช้แสงท่ีน้อยเกินไปท าให้
รู้สกึ ปวดศรีษะ เม่ือยกล้ามเนือ้นยัน์ตา แต่ถ้าแสงมากเกินไปท าให้สขุภาพตาเสื่อม คุณภาพงาน
ลดลงได้เช่นกนั 
  อุณหภูมิและสภาพอากาศ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนัน้จะเกิดขึน้ได้ต้องอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีอุณหภูมิท่ีไม่เย็นหรือร้อนเกินไป ผลกระทบท่ีเกิดขึน้หากร้อนเกินไป อาจท าให้
เกิดอาการอ่อนเพลีย ปวดศีรษะ เหงื่อออกมากเกินไป เกิดอาการแพ้ทางผิวหนงั การท างานช้าลง
และหากอุณหภมิูต ่าไป ท าให้เกิดอาการก็จมกู มีปัญหาในด้านทางเดินหายใจ 
   2.4.2 สภาพแวดล้อมด้านจิตภาพ เป็นสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดการรับรู้แล้ว
สง่ผลไปสูส่ภาวะจิตใจ ท่ีท าให้เกิดความรู้สกึในทางบวกหรือลบ ซึ่งสภาพแวดล้อมทางจิตภาพท่ี
เป็นกายภาพเก่ียวข้องลกัษณะสภาพแวดล้อมท่ีเป็นกายภาพ เช่น สีกับความรู้สกึต่าง ๆ  พืน้ท่ีว่าง
กับความรู้สึกใกล้ชิด สภาพแออัดกับความรู้สึกอึดอัด การจัดห้องเรียน ความดัง - เบาของเสียง 
ความสว่างของห้อง สื่อประกอบการสอน และอุณหภูมิและการระบายอากาศห้องเรียน พืน้ห้อง 
ผนงัห้อง ประต ูหน้าตา่ง ขนาดและพืน้ท่ีวา่งภายในห้องเรียน และสภาพแวดล้อมทางจิตภาพท่ีเป็น
บุคคล เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีผลมาจากบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 
ได้แก่ บุคลิกภาพของครูท่ีมีธิพลต่อความรู้สกึของนกัเรียน ความรู้สกึช่ืนชม น่านบัถือ น่าเข้าใกล้ 
ความใจกว้าง ความซื่อสตัย์ ความโอบอ้อมอารี ความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน การยอมรับตนเองและ
ผู้ อ่ืน ความยติุธรรม ความอดทน ความอดกลัน้ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพท่ีเป็นบุคคลจะมีอิทธิพล
ต่อการจัดการเรียนการสอนในด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการเรียนกา รสอนได้ทัง้
ทางบวกและทางลบเช่นกัน การก าหนดความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในสงัคม มักมีการก าหนด
ข้อตกลงเพื่อ เป็นแนวปฏิบัติในสังคม ได้แก่  การก าหนดกฎระเบียบ ก าหนดกฎหมาย 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแนวทางท่ีก าหนดไว้ว่า จะปฏิบัติตนอย่างไร มี
เงื่อนไขอะไรบ้าง ถ้าหากไม่ปฏิบัติอย่างนัน้ ในด้านการเรียนการสอนก็มีการก าหนดระเบียบข้อ
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ปฏิบัติ ซึ่งการก าหนดจะต้องสอดคล้องกฎระเบียบของสงัคมด้วย (ทวีศิลป์   สารแสน,2543:      
มาล ี  ล า้สกลุ,2544) 
   สภาพแวดล้อมทางจิตภาพมักบางครัง้มักเก่ียวข้องกับปัญหาสขุภาพจิตท่ีมักจะ
สง่ผลต่อกัน มาลินี   จุฑะรพ (2541:323) ได้อธิบายว่า สขุภาพจิตเป็นสภาพทางจิตใจของบุคคล
อันมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระท าของบุคคล องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิต ได้แก่ 
สภาพร่างกายจิตใจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผู้ ท่ีมีสภาพจิตท่ีสมบูรณ์จะคิดดีและท าดี ผู้ ท่ีมี
สขุภาพจิตไม่สมบูรณ์จะมีพฤติกรรมในลกัษณะความผิดปกติทางด้านจิตใจ ได้แก่ ปัญญาอ่อน 
ความผิดปกติทางสมอง โรคจิต โรคประสาท บุคลิกภาพแปรปราน ล้วนเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้
บุคคลมีปัญหาทัง้สขุภาพจิต บุคคลท่ีปรับตวัดีจะมีความสขุและปราศจากปัญหาทางสขุภาพจิต 
   2.4.3 สภาพแวดล้อมด้านสงัคม เป็นสภาพแวดล้อมท่ีกลา่วถึง เก่ียวข้องกบับุคคล 
ผู้ เ รียน ครูผู้ สอน ผู้ บริหาร เจ้าหน้าท่ี เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมในห้องเรียน คือ ผู้สอน สว่นผู้ ท่ีมีอิทธิพลในสภาพแวดล้อมทางสงัคมโรงเรียน คือ 
ผู้บริหารโรงเรียน ในการก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ  ทัง้ในห้องเรียนและในบริเวณโรงเรียน ทัง้นีห้าก
ผู้บริหารหรือผู้สอนเช่ือว่าบุคคลในบงัคบับญัชาหรือผู้ เรียนมีลกัษณะเป็นคนขีเ้กียจไม่รับผิดชอบ 
การออกกฎระเบียบจะมีลกัษณะเข้มงวด แต่ถ้าผู้บริหารหรือผู้สอนเช่ือว่าผู้อยูใ่นบงัคบับญัชาหรือ
ผู้ เรียน เป็นคนขยันมีความรับผิดชอบ การก าหนดโหลดระเบียบจะมีลกัษณะท่ีให้การสนับสนุน 
อ านวยความสะดวกและให้เสรีภาพ มีความเป็นประชาธิปไตย กฎระเบียบในลักษณะนี ้
ความสมัพนัธ์จะเป็นมิตร ขนิษฐา   วิเศษ สาธร และ มานิกา   วิเศษสาธร (2552:111) กลา่วว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล เกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองระหว่างคนสองคนซึ่งรู้จักกนั 
และเม่ือมีปฏิสมัพันธ์กันแล้วลกัษณะประจ าตัวของแต่ละคนจะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อความคิด 
อารมณ์ และการกระท าของอีกฝ่ายหนึ่งทนัที โดยเป้าหมายของการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกัน มุ่งท่ี
ความส าเร็จตามจุดประสงค์ท่ีต้องการเป็นหลกัไม่จ ากัดว่าเป็นความรู้สึกท่ีดีระหว่างกันหรือไม่ ก็
ตาม ดงันัน้ ดงันัน้ ความสมัพนัธ์จึงอาจเกิดขึน้ในด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ 
   2.4.4 สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม ท่ีมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง
และมีบทบาทส าคญัท่ีสามารถตอบสนองการท างาน การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน ท าให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา อย่างแท้จริง สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีจะเก่ียวข้องกับทัง้ด้านกายภาพ จิตภาพ
และสงัคมภาพ เพราะสภาพแวดล้อมเหลา่นัน้ในปัจจุบนัจะมีการเช่ือมโยงและสง่ผลกระทบกนัใน
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ทุกด้านโดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับความทันสมัยของสื่อทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดปัญหาทางด้านจริยธรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
อภินฐั   ตัง้กระจ่าง บณัฑิต  ผงันิรันดร์และตอ่ศกัด์ิ   ซอแก้ว (2546:103) กลว่วา่ จริยธรรมทางด้าน
สารสนเทศ เป็นการบุกรุก การลว่งละเมิดความเป็นสว่นตวั การรวบรวมสะสม การเข้าถึงของบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลการสื่อสารโดยผ่านระบบการค้าอิเล็กทรอนิกส์และเร่ืองความลบัในการ
ติดต่อสื่อสารข้อความผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การปกป้องลิขสิทธ์ิ ในรูปแบบซอฟต์แวร์ เพลง 
ทรัพย์สินส่วนบุคคล ทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นการ
ให้บริการ การขโมยความคิดหรือแม้กระทัง่การที่มีการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั
และในปัจจุบนัเทคโนโลยีและการใช้อินเตอร์เน็ตมีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ความเป็นสว่นตวัของ
บุคคลได้เป็นประเด็นท่ีถูกเถียงกันมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นเพียงจริยธรรมได้เช่นกัน (วิวฒัน์   มีสวุรรณ, 
2559, หน้า 29 - 33) 
 
3.  องค์ประกอบของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 3.1  ขนาดของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 ห้องท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการสอน ขนาดของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ควร
ก าหนดขนาดให้เหมาะสมกับจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และจ านวนผู้ เรียน เพื่อให้ได้ขนาดของ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมในการจดัวางรูปแบบโต๊ะเก้าอีค้อมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์
สื่อการเรียนรู้ ควรท่ีจะมีการจัดวางอย่างถูกหลกักายศาสตร์ด้วย เพราะการใช้คอมพิวเตอร์ต้อง
อาศยัประสาทสมัผัสหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น การใช้สายตา การใช้มือ การนัง่ เพื่อให้เกิดความ
คลอ่งแคลว่สะดวกสบายในการใช้งาน และไม่ท าให้เกิดอาการบาดเจ็บหรือเม่ือยล้าต่อการท างาน
กบัคอมพิวเตอร์ ซึง่ขนาดของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีตัง้แต่ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ขนาด
เลก็ ซึง่มีความกว้างของห้องไม่น้อยกวา่ 6 x8 เมตร เนือ้ท่ีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เม่ือเฉลี่ยแล้ว 
ต้องไม่ต ่ากว่า 1 ตารางเมตรต่อนกัเรียน 1 คน ขนาดของห้องแต่ละห้องต้องมีพืน้ท่ีไม่น้อยกว่า 35 
ตารางเมตร ความสูงของเพดานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ต้องไม่น้อยกว่า 2.80 เมตร 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ต้องมีพืน้ท่ีไม่น้อยกวา่ 63 ตารางเมตร และมีความยาวและความกว้าง
ของห้องต่างกันไม่เกิน 2 เมตร (กัลยาณี   จิตร์วิริยะ. 2539) ซึ่งท าการวิจัยเร่ืองการศึกษา
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาเอกชน ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ควรเป็นห้องท่ีมีพืน้เรียบ
ท าด้วยกระเบือ้งยาง ห้องควรมีขนาดกว้าง 8 เมตร ยาว 10 เมตร 
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 3.2  โต๊ะคอมพิวเตอร์ เก้าอีแ้ละระยะห่างระหว่างผู้เรียนและคอมพิวเตอร์ 
  3.2.1 โต๊ะคอมพิวเตอร์ 
   โต๊ะคอมพิวเตอร์มีหลายลกัษณะ มีวสัดุหลายชนิด อาทิ เหล็ก ไม้ หรือไม้อัด
เทียม ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น โต๊ะคอมพิวเตอร์แบบคู่วางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ 2 เคร่ือง และโต๊ะ
คอมพิวเตอร์แบบเด่ียวท่ีวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้เคร่ืองเดียว แล้วแต่ความเหมาะสมของประเภท
การใช้งานและความต้องการของผู้ใช้ โต๊ะท่ีเหมาะสมนัน้จะต้องเหมาะสมกบัธรรมชาติของผู้ใช้มาก
ท่ีสดุ 
   นอกจากรูปแบบโต๊ะท่ี มีหลายรูปแบบแล้ว ระดับ การจัดวางจอของ
คอมพิวเตอร์บนโต๊ะคอมพิวเตอร์นัน้ก็มีความส าคญัด้วยเช่นกนั ระดบัการวางจอของคอมพิวเตอร์
แบง่ได้ 3 ระดบัดงันี ้    (ฉนัทนา  โหมดมณี. 2543 : 17) 
   1) แบบธรรมดา (DT Series – Desktop Monitor Configuration) แบบนีเ้ป็น
แบบท่ีมีการจัดตัง้ง่ายท่ีสุด ราคาของโต๊ะแบบนีร้าคาค่อนข้างต ่าและง่ายต่อการหาซือ้ ซึ่งจะ
ประกอบด้วยลิน้ชกัท่ีวางแปน้พิมพ์ และท่ีวางสมดุจดงานบนโต๊ะ ด้านหลงัมีช่องส าหรับร้อยสายไฟ
ไว้ 
   ข้อดี โต๊ะแบบนีมี้ราคาต ่า สามารถหาซือ้ได้งา่ยตามท้องตลาด แม้วา่จะหาซือ้
หรือท าโต๊ะสี่เหลี่ยมธรรมดา พืน้ด้านบนเรียบ เรายงัสามารถน ามาใช้เป็นโต๊ะคอมพิวเตอร์ได้ พืน้ท่ี
เหลอืนอกเหนือจาการวาง CPU ยงัเป็นพืน้ท่ีประโยชน์ใช้สอยอย่างอ่ืนได้ ไม่วา่จะเป็นเขียนหนงัสือ
อ่านหนังสือ การตัง้จอแบบนีท้ าให้ผู้ เรียนมุ่งสนใจไปยังงานท่ีแสดงบนจอ ซึ่งครูผู้ สอนสามารถ
มองเห็นหน้าจอคอมพิวเตอร์ของผู้ เรียนในขณะท าการเรียนการสอน อีกทัง้การวางจอมอนิเตอร์มี
ความเป็นอิสระและสามารถเปลี่ยนต าแหน่งการวางได้ง่าย การเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ท าได้ง่าย สามารถเปลี่ยนรุ่นคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องดดัแปลงโต๊ะ สว่นข้อเสียของการตัง้จอแบบ
โต๊ะแบบนีก็้คือ เม่ือใช้ไปเป็นเวลานานผู้ เรียนอาจจะปวดเม่ือยคอหรือเม่ือยล้าได้เพราะต้องก้มและ
เงยบอ่ย ๆ จากการดหูน้าจอโปรเจคเตอร์ ดเูอกสารการพิมพ์ และหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
   2)  แบบกึ่ ง ฝั ง  (SR Series –  Semi –  Recessed Monitor Configuration)  
โต๊ะท่ีมีการตัง้จอแบบกึ่งฝังเป็นการออกแบบท่ีซบัซ้อนมากกวา่แบบธรรมดาเล็กน้อยสว่นหนึ่งของ
จอคอมพิวเตอร์จะฝังลงในโต๊ะ แตห่น้าจอจะโผลอ่อกมากึ่งหนึง่ การตัง้จออยูใ่นมมุท่ีสะดวกตอ่การ
มองภาพ การออกแบบอาจจะก าหนดให้ CPU อยู่ใต้โต๊ะทัง้นีจ้ะได้มีพืน้ท่ีการท างานได้บนโต๊ะ แต่
การวาง CPU นัน้ก็จะต้องอยูใ่นต าแหนง่ท่ีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์สามารถหยิบแผน่ Disk ใส ่CPU ได้งา่ย
ละเหมาะแก่การใช้งาน 
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   ข้อดี ตวัหน้าจอคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัใกล้เคียงกับต าแหน่งเอกสารท่ีพิมพ์
และอยูใ่นระดบัองศาท่ีใกล้เคียงกันกบัระดบัจอภาพโปรเจคเตอร์ของผู้สอนท าให้ลดความเม่ือยล้า
ท่ีเกิดจากการมองไปมองมาระหวา่งจอคอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์และเอกสารจะเกิดขึน้น้อยท่ีสดุ 
สว่นข้อเสีย ราคาของโต๊ะอาจจะค่อนข้างสงู ซ่อมแซมล าบาก การเปลี่ยนรุ่นหรือขนาดของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท าได้ การซอ่มแซมอุปกรณ์ท าได้ยาก 
   3) แบบฝังจอ (SS Series – Sub – Surface Monitor Configuration) การ
ออกแบบโต๊ะแบบฝังซบัซ้อนกวา่การติดตัง้แบบธรรมดาและแบบกึ่งฝัง หน้าจอทัง้หมดอยู่ใต้แผ่น
กระจกเรียบ กระจกนีจ้ะต้องแข็งแรงพอสมควรเพราะจะต้องปกปอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ด้านลา่งด้วย 
ผู้ใช้สามารถใช้เนือ้ท่ีด้านบนทัง้หมด โต๊ะท างานนีเ้หมาะสมกบัการทดสอบเป็นรายบุคคล 
   หากจะกลา่วถึงพืน้ท่ีการใช้งานบนโต๊ะแบบนีพ้บวา่ มีเนือ้ท่ีวา่งการใช้งานมาก
ท่ีสดุและท าได้หลายประเภทบนโต๊ะลกัษณะนี ้เรียกว่าเป็นโต๊ะท่ีมีการใช้งานแบบ Multipurpose 
ข้อเสียของโต๊ะแบบนีคื้อ ราคาสูง และจะต้องสัง่ท าเป็นพิเศษ และยากต่อการมอง เพราะจะมี
ปัญหาในเร่ืองของแสงท่ีสะท้อน และครูผู้สอนไม่สามารถมองเห็นจอภาพของนกัเรียนได้ รวมทัง้ไม่
สามารถปรับหรือเคลือ่นย้ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 
  3.2.2 เก้าอี ้
   ผู้ เช่ียวชาญได้มีความเห็นตรงกันว่า ต าแหนง่เก้าอีเ้ป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุในการ
ท างานพืน้ฐานเบือ้งต้น ผู้นัง่ควรนัง่ด้วยความสบายบนเก้าอีท่ี้ใช้งานอยู ่พนกัพิงควรราบไปกับหลงั 
และเก้าอีมี้ขนาดพอดีตวัไม่เลก็และไม่ใหญ่จนเกินไป เท้าของผู้นัง่จะต้องวางขนานกบัพืน้การติดตัง้
และการใช้งาน ซึง่เก้าอีท่ี้ใช้ควรจะปรับระดบัความสงูได้ ผู้นัง่ควรนัง่พิงพนกัให้เต็ม ไม่ควรนัง่งอตวั 
ในสว่นเบาะของเก้าอีค้วรจะขนานกบัพืน้ ผู้นัง่ควรนัง่ให้เป็นมุม 90 องศา หวัเข่าตัง้ฉากกบัพืน้ ฝ่า
เท้าแนบขนานกบัพืน้ ควรนัง่ให้ตวัตรง และท่ีส าคญัควรปรับเก้าอีใ้ห้อยูใ่นต าแหน่งท่ีรู้สกึสบาย ไม่
ปวดหลงั และผู้นัง่ควรเดินไปท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนบ้าง เพื่อไม่ให้เกิดอาการเม่ือยล้า 
   วิวัฒน์   มีสุวรรณ ได้กล่าวว่า เก้าอี เ้ป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ส าหรับนั่ง มี
สว่นประกอบหลกัคือท่ีนัง่และพนกัพิง เก้าอีบ้างชนิดจะมีท่ีวางแขนด้วยตวั เก้าอีท้ัว่ไปจะมีขาสีข่า 
ซึ่งขาทัง้สี่รองรับท่ีนั่งท่ียกสูงขึน้มาจากพืน้ บางชนิดโครงขาเก้าอีเ้ป็นแบบลูกล้อ มีท่ีพักแขน
สามารถปรับระดบัความสงู – ต ่าได้ สามารถปรับเอนได้ด้วย ซึ่งเม่ือเก้าอีเ้ป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีส าหรับ
นัง่ มีขาและพนกัพิง มีการออกแบบตามหลกัสรีระศาสตร์เพื่อให้นัง่สบาย การเลอืกหรือจดัหาเก้าอี ้
มาใช้งาน การเลอืกเก้าอีท่ี้ดีจึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเก้าอีท่ี้ดีต้องเหมาะสมกบัรูปร่างของผู้นัง่ท าให้
ผู้นัง่มีความสบายท่ีสดุ และไม่มีผลเสยีตอ่สขุภาพ (วิวฒัน์   มีสวุรรณ, 2559, หน้า 116) 
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   กล่าวโดยสรุป การเลือกเก้าอีท่ี้ใช้งานต้องค านึงถึงสรีระของผู้ นั่ง รวมถึง
วตัถปุระสงค์ท่ีใช้งาน ขนาดของเก้าอีไ้ม่ควรเลก็เกินไป และเก้าอีค้วรปรับระดบัความสงู – ต ่าได้ 
  3.2.3 มมุมอง และระยะหา่งระหวา่งผู้ เรียนกบัหน้าจอ 
   Comerford, J. (2003) ได้กล่าวถึงการศึกษาในเร่ืองของระยะห่างระหว่าง
ผู้ เรียนและคอมพิวเตอร์นัน้ ผลออกมาคือ ระยะห่างระหว่างผู้ เรียนและคอมพิวเตอร์ควรจะอยูท่ี่ระ
หว่า 16-24 นิว้ ส าหรับระยะท่ีใกล้ท่ีสุด และระยะท่ีห่างท่ีสุดจะอยู่ประมาณ 28-37 นิว้ ระยะท่ี
พอเหมาะพอควร ควรจะอยูท่ี่ 20-28 นิว้จึงจะมีความพอเหมาะกบัทกุสภาพการณ์ ซึง่ผู้สอนควรจะ
แนะน าให้ผู้ เรียนให้ทราบ และเม่ือผู้ เรียนมองท่ีจอคอมพิวเตอร์ ตาของผู้ เรียนควรจะขนานพอดีกบั
สว่นบนสดุของหน้าจอ ผู้ เรียนควรจะมองลงมาส าหรับการอ่าน ลกัษณะเช่นนีส้ามารถจดักระท าได้
โดยการปรับท่ีเก้าอีข้องผู้ เรียนโดยในการจัดเก้าอีน้ัน้ ควรจะค านึงถึงการใช้งานคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะการพิมพ์บนแป้นพิมพ์ซึ่งมีความสมัพนัธ์กับข้อมือ แป้นพิมพ์ควรจะขนานหรือ ต ่ากว่า
ข้อศอกเลก็น้อยและมีความเอียงท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถขยบัข้อมือได้อยา่งสะดวก การปรับความสงู
ของเก้าอีก็้ต้องปรับพอดีกับแขนและระดบัสายตาของผู้ เรียนให้อยู่ตรงกับด้านบนสุดของจอภาพ 
การวางเท้าก็ควรจะแนบพอดีกับพืน้ ถ้าผู้ เรียนนัง่แล้วเท้าไม่ติดพืน้เม่ือปรับเก้าอี ใ้ห้พอเหมาะกับ
แขนและสายตา โต๊ะคอมพิวเตอร์ก็ควรมีท่ีรองเท้าให้ผู้ เรียนด้วย 
   Room lighting and ventilation Comerford, J. (2003) ได้กล่าวถึงเร่ืองแสง
สะท้อนท่ีเกิดขึน้บนจอภาพท าให้ดวงตาเกิดความเหน่ือยล้า เครียด ปวดหวัและเสียสมาธิ การลด
แสงสะท้อนเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากอาจใช้การปิดหน้าต่าง การปิดม่านหรือการท าคอกกัน้แสงจาก
ภายนอกไม่ให้มารบกวนการมอง เป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาใช้ได้ หากแสงท่ีมาจากหลอกฟลโูอเรส
เซนต์สามารถจัดให้ตกกระทบโดยจากด้านบนของผู้ เรียนได้ก็จะช่วยลดแสงสะท้อนได้มาก แต่ถ้า
หากไม่สามารถจดัแสงดงักลา่วได้ อาจใช้อุปกรณ์ตดัแสงสะท้อนจากหน้าจอคอมพิวเตอร์มาช่วยได้
เช่นกนั  และเน่ืองจากคอมพิวเตอร์จะท าให้เกิดความร้อน ห้องท่ีไม่มีหน้าตา่ง หรือห้องท่ีปิด จะเกิด
ความร้อนสงูอย่างรวดเร็ว ห้องคอมพิวเตอร์ควรจะมีการติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศและระบบระบาย
อากาศท่ีดีจะช่วยลดความร้อนได้มาก อีกทัง้ยงัช่วยยืดอายขุองคอมพิวเตอร์อีกด้วย 
   การเลือกต าแหน่งท่ีถูกต้อง ของจอมอนิเตอร์บนโต๊ะท างาน อาจจะเป็นเร่ือง
ยากในการตดัสินใจ ถ้าจอคอมพิวเตอร์อยู่ในต าแหน่งท่ีไม่ถูกต้องอาจท าให้ผู้ ใช้งานปวดข้อ ปวด
ไหล่ หรือเกิดอาการแสบตาได้ เพราะฉะนัน้ผู้ ใช้งานติดตัง้จอเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเจ็บป่วย
เหลา่นัน้ได้ด้วยการติดตัง้จอมอนิเตอร์ให้อยูต่รงกลาง เพราะการติดตัง้ให้จอมอนิเตอร์ด้านซ้ายหรือ
ด้านขวา ด้านใดด้านหนึง่นัน้ อาจท าให้ผู้ใช้งานเกิดความรู้สกึปวดคอหรือปวดไหล ่เน่ืองมาจากการ



28 
 

หมุนตัวไปดูจอคอมพิวเตอร์ โดยให้ต าแหน่งด้านบนของจอมอนิเตอร์อยู่ในระดับสายตาของ
ผู้ใช้งาน และควรปรับหน้าจอให้แหงนขึน้เลก็น้อย เพราะจะท าให้ผู้ใช้งานไม่เม่ือยคอในการเอียงคอ
ดจูอ ผู้ใช้งานควรปรับแสงสวา่งของหน้าจอ ให้พอดีกบัแสงสวา่งโดยรอบของห้องท่ีใช้งาน พร้อมทัง้
ปรับสแีละขนาดตวัอกัษร ในขนาดท่ีท าให้ผู้ใช้งานคณุสามารถมองเห็นได้ชดัเจน อีกทัง้ผู้ใช้งานควร
นัง่หา่งจากจอประมาณ 1 ช่วงแขน ในลกัษณะแบบนีจ้อควรอยูห่า่งประมาณ 1 ช่วงแขนของเก้าอีท่ี้
ผู้ ใช้งานนัง่อยู่ หากหน้าจอมีขนาดใหญ่กว่า 20 นิว้ ผู้ ใช้งานควรถอยห่างออกไปอีก เพื่อเป็นการ
ถนอมสายตา  ในการวางจอคอมพิวเตอร์ควรระวงัแสงกระทบจากหน้าต่างในห้อง อาจท าให้เกิด
แสงสะท้อนบนหน้าจอ เน่ืองมาจากแสงท่ีเข้ามาจากหน้าต่าง ท าให้คผู้ ใช้งานต้องเพ่งดูหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ถ้าเลีย่งไม่ได้ควรจะหาผ้าม่านมาบงัแสงจากหน้าตา่ง และท่ีส าคญัผู้ใช้งานไม่ควร
จ้องหน้าจอเป็นเวลานาน เพราะจะท าให้ผู้ ใช้งานรู้สกึแสบตา เม่ือผู้ ใช้งานได้ใช้งานคอมพิวเตอร์
เป็นเวลานานผู้ ใช้งานควรปฏิบติัตามหลกั 20:20:20 คือควรจะพักเบรคสกั 20 วินาที หลงัจาก
ท างาน 20 นาที และมองไปไกล 20 ฟุต จะช่วยให้สายตาของผู้ ใช้งานได้พกั และปรับโฟกัส และ
เป็นวิธีการท่ีดีท่ีจะไม่ท าให้สายตาของผู้ ใช้งานสัน้ลง อีกทัง้ผู้ ใช้งานควรหมั่นท าความสะอาด
หน้าจอ ฝุ่ น และคราบตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้มองเห็นอยา่งชดัเจน 
 
 3.3  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  คอมพิวเตอร์ (Computer) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ 
ค าจ ากดัความหรือนิยามของคอมพิวเตอร์ คือ “ เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ท าหน้าท่ีเสมือน
สมองกล ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ทัง้ท่ีง่ายและซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์ ” จากนิยาม
ดงักลา่วพอจะสรุปได้วา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์นัน้แท้จริงแล้วก็คือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งหนึง่ แต่
อุปกรณ์ชนิดนีส้ร้างขึน้มาเพื่อเอาไว้ใช้ส าหรับแก้ไขปัญหาในการท างานต่าง ๆ  ของมนุษย์  
ซึ่งสามารถท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้กับปัญหาเล็ก ๆ จนถึงระดับใหญ่ได้  ลกัษณะการท างานของ
คอมพิวเตอร์จะเป็นแบบอัตโนมัติ นั่นก็หมายความว่า มนุษย์จะเข้าไปเก่ียวข้องน้อยท่ีสุดใน
กระบวนการประมวลผล หลกัการแก้ปัญหาจะอาศัยรูปแบบหรือค าสัง่ท่ีถูกบรรจุไว้ภายในให้
ท างาน อย่างไรก็ตาม นิยามของคอมพิวเตอร์ท่ีจ าใช้ส าหรับหนงัสือเลม่นีน้ัน้ จะหมายถึง  เคร่ือง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถท างานโดยการรับข้อมูลเข้า ( input) เพื่อท าการประมวลผล 
(process) และสามารถแสดงผลลัพธ์ต่าง ๆ (output) รวมถึงการเก็บข้อมูล (storage) ต่าง ๆ 
เหลา่นัน้ไว้ใช้เม่ือต้องการได้ 
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  “ คอมพิวเตอร์” จึงหมายถึง เคร่ืองค านวณอิเล็กทรอนิคส์ท่ีมีการท างานแบบ
อัตโนมัติ ท าหน้าท่ีเหมือนสองกล สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  ทัง้ท่ีง่ายและซับซ้อนตามค าสัง่ของ
โปรแกรม ขัน้ตอนการท างานจะประกอบด้วย การรับโปรแกรมและข้อมลูในรูปแบบท่ีเคร่ืองสามารถ
รับได้ แล้วท าการค านวณ เคลือ่นย้ายข้อมลูเปรียบเทียบจนกระทัง่ได้ผลลพัธ์ท่ีต้องการ 
  3.3.1 ประเภทของคอมพิวเตอร์  
   คอมพิวเตอร์สามารถน าไปใช้งานด้านต่าง ๆ  อย่างแพร่หลายดงักลา่วข้างต้น 
ทัง้นีง้านด้านต่าง ๆ ย่อมมีวตัถุประสงค์ โครงสร้างและปริมาณท่ีแตกต่างกัน เช่น งานวิจัยเพื่อสง่
ยานอวกาศออกไปนอกโลก หรืองานของธนาคารท่ีมีสาขาทั่วไป หรืองานคุมสินค้าคงคลงัของ
ห้างสรรพสินค้า หรืองานฝึกอบรมคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กประถมศึกษา หรืองานผลิตหนงัสือพิมพ์
ในมหาวิทยาลยั เป็นต้น ท าให้มีการผลิตคอมพิวเตอร์ออกมาให้มีขนาดและความสามารถรวมทัง้
ราคาอยา่งเหมาะสมกบังานด้านตา่ง ๆ ซึง่การแบง่ประเภทของคอมพิวเตอร์นีพ้ิจารณาจากสรรถนะ
ของหนว่ยประมวลผลกลาง ความรู้ของหนว่ยความจ า และคณุสมบติัประกอบอ่ืน ๆ  
   คอมพิวเตอร์ท่ีมีการใช้งานมาตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนันี ้สามารถแบง่ออกเป็น
ประเภทใหญ่ ๆ ได้ดงันี ้
   1. แบ่งตามลกัษณะการประมวลผล หมายถึง การแบ่งตามสญัญาณข้อมลูท่ี
ใช้ในการประมวลผลนัน่เอง จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
            1) คอมพิวเตอร์แบบแอนะล็อก (Analog Computer) หมายถึง เคร่ืองมือ
ประมวลผลข้อมูลท่ีอาศัยหลักการวัด (Measuring Principle) ท างานโดยใช้ข้อมูลท่ีมีการ
เปลีย่นแปลงแบบตอ่เน่ือง (Continuous Data) แสดงออกมาในลกัษณะสญัญาณท่ีเรียกวา่ Analog 
Signal เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทนีม้ักแสดงผลด้วยสเกลหน้าปัดและเข็มชี ้เช่น การวดัค่าความ
ยาว โดยเปรียบเทียบกับสเกลบนไม้บรรทัด การวัดค่าความร้อนจากการขยายตัวของปรอท
เปรียบเทียบกับสเกลข้างหลอดแก้ว นอกจากนีย้ังมีตัวอย่างของ Analog Computer ท่ีใช้การ
ประมวลผลแบบเป็นขัน้ตอน เช่น เคร่ืองวดัปริมาณการใช้น า้ด้วยมาตรวดัน า้ท่ีเปลี่ยนการไหลของ
น า้ให้เป็นตวัเลขแสดงปริมาณ อุปกรณ์วดัความเร็วของรถยนต์ในลกัษณะเข็มชี ้หรือเคร่ืองตรวจ
คลืน่สมองท่ีแสดงผลเป็นรูปกราฟ เป็นต้น 
   2) คอมพิวเตอร์แบบดิจิทลั (Digital Computer) ซึ่งก็คือคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใน
การท างานทัว่ๆ ไปนัน่เอง เป็นเคร่ืองมือประมวลผลข้อมลูท่ีอาศยัหลกัการนบั ท างานกับข้อมลูท่ีมี
ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data) ในลกัษณะของสญัญาณไฟฟ้า หรือ 
Digital Signal อาศยัการนบัสญัญาณข้อมูลท่ีเป็นจังหวะด้วยตวันบั (Counter) ภายใต้ระบบฐาน
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เวลา (Clock Time) มาตรฐาน ท าให้ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ทัง้สามารถนับข้อมูลให้ค่าความ
ละเอียดสงู เช่นแสดงผลลพัธ์เป็นทศนิยมได้หลายต าแหนง่ เป็นต้น 
   3) คอมพิวเตอร์แบบลกูผสม (Hybrid Computer) เคร่ืองประมวลผลข้อมูลท่ี
อาศัยเทคนิคการท างานแบบผสมผสาน ระหว่าง Analog Computer และ Digital Computer 
โดยทัว่ไปมักใช้ในงานเฉพาะกิจ โดยเฉพาะงานด้านวิทยาศาสตร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในยาน
อวกาศ ท่ีใช้ Analog Computer ควบคุมการหมุนของตัวยาน และใช้ Digital Computer ในการ
ค านวณระยะทาง เป็นต้นการท างานแบบผสมผสานของคอมพิวเตอร์ชนิดนี ้ยงัคงจ าเป็นต้องอาศยั
ตวัเปลีย่นสญัญาณ (Converter) เช่นเดิม 
   2. แบง่ตามขนาดและความสามารถของเคร่ือง จ าแนกออกได้เป็น 4 ชนิด โดย
พิจารณาจาก ความสามารถในการเก็บข้อมลู และ ความเร็วในการประมวลผล เป็นหลกั ดงันี  ้
   1) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer)  หมายถึง เคร่ืองประมวลผล
ข้อมูลท่ีมีความสามารถในการประมวลผลสงูท่ีสดุ โดยทัว่ไปสร้างขึน้เป็นการเฉพาะเพื่องานด้าน
วิทยาศาสตร์ท่ีต้องการการประมวลผลซบัซ้อน และต้องการความเร็วสงู เช่น งานวิจยัขีปนาวธุ งาน
โครงการอวกาศสหรัฐ (NASA) งานสือ่สารดาวเทียม หรืองานพยากรณ์อากาศ เป็นต้น 
   2)  เมนเฟรมคอมพิว เตอ ร์  (Mainframe Computer)   หมายถึง  เค ร่ือ ง 
ประมวลผลข้อมลูท่ีมีสว่นความจ าและความเร็วน้อยลง สามารถใช้ข้อมลูและค าสัง่ของเคร่ืองรุ่นอ่ืน
ในตระกูล (Family) เดียวกันได้ โดยไม่ต้องดดัแปลงแก้ไขใดๆ นอกจากนัน้ยงัสามารถท างานใน
ระบบเครือข่าย (Network) ได้เป็นอย่างดี โดยสามารถเช่ือมต่อไปยังอุปกรณ์ท่ีเ รียกว่า  
เคร่ืองปลายทาง (Terminal) จ านวนมากได้ สามารถท างานได้พร้อมกนัหลายงาน (Multi Tasking) 
และใช้งานได้พร้อมกนัหลายคน (Multi User) ปกติเคร่ืองชนิดนีนิ้ยมใช้ในธุรกิจขนาดใหญ่ มีราคา
ตัง้แต่สิบล้านบาทไปจนถึงหลายร้อยล้านบาท ตวัอย่างของเคร่ืองเมนเฟรมท่ีใช้กันแพร่หลายก็คือ 
คอมพิวเตอร์ของธนาคารท่ีเช่ือมตอ่ไปยงัตู้  ATM และสาขาของธนาคารทัว่ประเทศนัน่เอง  
   3) มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) ธุรกิจและหน่วยงานท่ีมีขนาดเล็กไม่
จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเมนเฟรมซึง่มีราคาแพง ผู้ผลติคอมพิวเตอร์จึงพฒันาคอมพิวเตอร์
ให้มีขนาดเล็กและมีราคาถกูลง เรียกว่า เคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ โดยมีลกัษณะพิเศษในการท างาน
ร่วมกับอุปกรณ์ประกอบรอบข้างท่ีมีความเร็วสงูได้ มีการใช้แผ่นจานแม่เหล็กความจุสงูชนิดแข็ง 
(Hard disk) ในการเก็บรักษาข้อมลู สามารถอ่านเขียนข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว หนว่ยงานและบริษัทท่ี
ใช้คอมพิวเตอร์ขนาดนี ้ได้แก่ กรม กอง มหาวิทยาลยั ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงพยาบาล และ
โรงงานอุตสาหกรรมตา่ง ๆ 
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   4) ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer) หมายถึง เคร่ืองประมวลผลข้อมลู
ขนาดเล็ก มีสว่นของหน่วยความจ าและความเร็วในการประมวลผลน้อยท่ีสดุ สามารถใช้งานได้
ด้วยคนเดียว จึงมักถูกเรียกว่า คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer : PC) ปัจจุบัน 
ไมโครคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพสงูกวา่ในสมัยก่อนมาก อาจเทา่กบัหรือมากกวา่เคร่ืองเมนเฟรม
ในยุคก่อน นอกจากนัน้ยงัราคาถกูลงมาก ดงันัน้จึงเป็นท่ีนิยมใช้มาก ทัง้ตามหน่วยงานและบริษัท
ห้างร้าน ตลอดจนตามโรงเรียน สถานศึกษา และบ้านเรือน บริษัทท่ีผลิตไมโครคอมพิวเตอร์
ออกจ าหน่ายจนประสบความส าเร็จเป็นบริษัทแรก คือ บริษัทแอปเปิลคอมพิวเตอร์  เคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ จ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ แบบติดตัง้ใช้งานอยู่กับท่ีบนโต๊ะ
ท างาน (Desktop Computer) และแบบเคลือ่นย้ายได้ (Portable Computer) สามารถพกพาติดตวั 
อาศยัพลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีจากภายนอก สว่นใหญ่มักเรียกตามลกัษณะของการใช้งานวา่ 
Laptop Computer หรือ Notebook Computer 
            3.  แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน คอมพิวเตอร์ประเภทนีจ้ะถูก
ออกแบบมาเพื่อใช้งานเฉพาะในด้านใดด้านหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งอาจจะมีอุปกรณ์พิเศษเพิ่มเติมเพื่อ
วตัถปุระสงค์ของงานนัน้ๆ ขึน้มาอีก จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
            1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่องานเฉพาะกิจ (Special Purpose Computer)  
หมายถึง เคร่ืองประมวลผลข้อมลูท่ีถูกออกแบบตวัเคร่ืองและโปรแกรมควบคุม ให้ท างานอย่างใด
อย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะ (Inflexible) โดยทัว่ไปมักใช้ในงานควบคุม หรืองานอุตสาหกรรมท่ีเน้น
การประมวลผลแบบรวดเร็ว เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ควบคุมสญัญาณไฟจราจร คอมพิวเตอร์
ควบคมุลฟิท์ หรือคอมพิวเตอร์ควบคมุระบบอตัโนมติัในรถยนต์ เป็นต้น 
   2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่องานอเนกประสงค์ (General Purpose Computer) 
หมายถึง เคร่ืองประมวลผลข้อมลูท่ีมีความยืดหยุน่ในการท างาน (Flexible) โดยได้รับการออกแบบ
ให้สามารถประยุกต์ใช้ในงานประเภทต่างๆ ได้โดยสะดวก โดยระบบจะท างานตามค าสั่งใน
โปรแกรมท่ีเขียนขึน้มา และเม่ือผู้ใช้ต้องการให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานอะไร ก็เพียงแตอ่อกค าสัง่
เรียกโปรแกรมท่ีเหมาะสมเข้ามาใช้งาน โดยเราสามารถเก็บโปรแกรมไว้หลายโปรแกรมในเคร่ือง
เดียวกันได้ เช่น ในขณะหนึ่งเราอาจใช้เคร่ืองนีใ้นงานประมวลผลเก่ียวกับระบบบัญชี และใน
ขณะหนึง่ก็สามารถใช้ในการออกเช็คเงินเดือนได้ เป็นต้น 
 3.3.2 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ 
   สทุธิพนัธ์ุ  แสนละเอียด ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบของคอมพิวเตอร์
ไว่ดังนี ้การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะประกอบไปด้วยส่วนรับข้อมูลและค าสัง่ เรียกว่า  
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หน่วยรับข้อมูล (Input Unit),สว่นประมวลผล สว่นท่ีน าเอาข้อมูลและค าสัง่ไปประมวลผลเรียกวา่ 
หนว่ยประมวลผลกลาง (Processor หรือ Cpu),สว่นท่ีใช้แสดงผลลพัธ์จากการประมวลผล เรียกว่า 
หนว่ยแสดงผล สว่นท่ีท าหน้าท่ีแสดงผลลพัธ์ (Output Unit) และสว่นในการเก็บบนัทกึข้อมลู สว่นที
ท าหน้าท่ีบนัทึกค าสัง่และข้อมูลเพื่อการใช้งานในอนาคต เรียกว่า หน่วยความจ ารอง (Secondary 
Storage Unit) หรือหน่วยเก็บข้อมูล (Disk and Storage) ซึ่งเรียกรวมกันว่า “องค์ประกอบของ
คอมพิวเตอร์” (สทุธิพนัธ์ุ  แสนละเอียด, 2559, หน้า 5) 
   ภาสกร พาเจริญและ อนิรุทธ์ิ   รัชตะวราห์. ได้แบ่งองค์ประกอบของระบบ
คอมพิวเตอร์เป็น 3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 1) Hardware (ฮาร์ดแวร์) คือตวัเคร่ือง และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ทุก ๆ ชิน้ ซึ่งเราสามารถจับต้องได้ เช่น ซีพียู แรม เมนบอร์ด ฮาร์ดดิสก์ 
การ์ดจอ พาวเวอร์ซพัพลาย (แหลง่จ่ายไฟ) จอภาพ เคส คีย์บอร์ด เมาส์ ฯลฯ รวมถึงอุปกรณ์จ าพวก 
Smat Phone และ Tablet PC ด้วย 2) Software (ซอฟแวร์) คือ โปรแกรมหรือชุดข้อมลูค าสัง่ตา่ง ๆ 
ท่ีถกูเขียนขึน้ เพื่อใช้ควบคมุหรือสัง่การให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีเราต้องการ โดยซอฟแวร์จะถูก
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) จ าเป็นต้องถูกติดตัง้อยู่ใน
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถควบคุมหรือสัง่การคอมพิวเตอร์ได้ เช่น Windows,Mac 
OS,Ubuntu ซอฟแวร์ประยุกต์ (Application Software) ใช้ติดตัง้ลงบนซอฟแวร์ระบบ เพื่อช่วยให้
เราสร้างสรรค์งานต่าง  ๆ ไ ด้  เช่น Ms-Office,Photoshop,AutoCAD,Maya,3D Studio MAX,
โปรแกรม Antivirus ฯลฯ  3) Plopleware (พีเพิลแวร์) คือ ผู้ ท่ีใช้งานหรือท างานอยู่กับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงผู้ ท่ีมีความรู้ความช านาญอย่างช่างคอมฯ นักวิเคราะห์ระบบ (System 
Analyst) และอ่ืน ๆ ด้วย (ภาสกร พาเจริญและ อนิรุทธ์ิ   รัชตะวราห์., 2559, หน้า 1) 
   พนัจนัทร์   ธนวฒันเสถียร และกองบรรณาธิการ ได้แบง่องค์ประกอบท่ีส าคญั
ของคอมพิวเตอร์เป็น 2 ส่วนเพื่อท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้คือ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardward) หมายถึง สว่นท่ีประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งเรามองเห็นและสมัผสัได้ เช่น ตวั
เคร่ือง,จอแสดงผล,เมาส์ และคีย์บอร์ด นอกจากนัน้ยงัรวมถึงสว่นประกอบท่ีอยู่ภายในตวัเคร่ืองก็
รวมเป็นฮาร์ดแวร์ด้วย เช่น เมนบอร์ด,ชิปซีพียู,ฮาร์ดดิสก์,ไดร์ฟดีวีดี/Blu-ray,การ์ดแสดงผลและ
การ์ดเสียง เป็นต้น 2)ซอฟต์แวร์ (Soft ware) หมายถึง ชุดค าสัง่ท่ีก าหนดให้คอมพิวเตอร์ท าตาม
จุดประสงค์ท่ีเราต้องการ เช่น เราใช้ซอฟแวร์สัง่ให้คอมพิวเตอร์ค านวณเงินเดือนพนกังาน หรือสัง่ให้
เลน่เกมส์กบัเรา บอ่ยครัง้จะพบวา่ซอฟต์แวร์เรียกวา่ “โปรแกรม” ซึง่ Windows 7 ก็ถือเป็นซอฟต์แวร์
หลกัในการท างานกับฮาร์ดแวร์นัน้เอง (พนัจันทร์   ธนวฒันเสถียร และกองบรรณาธิการ, 2556, 
หน้า 3) 
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   กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ท างาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีส าคญัประกอบไปด้วยคือ ฮาร์ดแวร์ (Hardward) คือ สว่นท่ีประกอบ
เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งเรามองเห็นและสมัผัสได้ และ  Software (ซอฟแวร์) โปรแกรมหรือชุด
ข้อมลูค าสัง่ตา่ง ๆ ท่ีถกูเขียนขึน้ เพื่อใช้ควบคมุหรือสัง่การให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีเราต้องการ 
  3.3.2 จอรับภาพ (Monitor) 
   จอภาพ เป็นอุปกรณ์แสดงผลท่ีมีความส าคญัเพราะต้องติดตอ่ผู้ ใช้ตลอดเวลา
ขณะใช้งานคอมพิวเตอร์ ในอดีตจอภาพท่ีนิยมใช้มักเป็นจอแบบ CRT ท่ีมีรูปร่างโป่งเทอะทะ 
น า้หนักมาก และกินเนือ้ท่ีบนโต๊ะท างาน อต่ปัจจุบันหันมาใช้จอภาพแบบ LCD และ LED กัน
หมดแล้ว จนกลายเป็นมาตรฐานท่ีนิยมใช้กันแพร่หลาย เพราะมีรูปร่างบาง น า้หนกัเบา แสดงผล
ด้วยความละเอียดสงู กินไฟน้อยกวา่ ถนอมสายตา และไม่เปลอืงเนือ้ท่ีบนโต๊ะท างาน (ภาสกร   พา
เจริญและ อนิรุทธ์ิ   รัชตะวราห์, 2559. หน้า 53) 
   จอมอนิเตอร์ หรือ จอภาพ มีความส าคัญส าหรับการแสดงผลข้อมูลให้กับ
ทางด้านสายตา ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูอะไรก็ตามท่ีเราสามารถท่ีจะดไูด้ทางจอภาพไม่ว่าจะเป็น ภาพ 
แสง สี ตวัหนงัสือ ถือได้ว่าเป็นอุปกรณ์ในการแสดงผลหลกัเลยก็ว่าได้หากไม่มีก็ไม่สามารถท่ีจะ
ตรวจสอบสถานะต่างๆได้ และด้วยการแสดงผลท่ีต้องมีคุณภาพจึงมีเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีพฒันาขึน้
จากท่ีเคยเป็นจอขาวด าเหมือนเม่ือก่อน แตก็่ได้เป็นส ีโดยทัว่ไปแล้วจอภาพท่ีเราใช้อยู่มีหลายแบบ
ทัง้ CRT  LCD cและ LED ท่ีถกูแบง่เป็น 3 ประเภทด้วยกนัมีคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั 
   1) จอ CRT (Cathode Ray Tube) เป็นจอรุ่นเก่า เม่ือก่อนเราจะพบว่าเป็น
ขาวด าแต่ได้พฒันามาเป็นสีสามารถท่ีจะเห็นรายละเอียดมากกว่าเดิม จอ  CRT การท างานเป็น
เหมือนจอโทรทศัน์รุ่นเก่าท่ีมีขนาดใหญ่  มีด้านหลงัท่ียื่นออกไปเพราะวา่ใช้การฉายแสงอิเลก็ตรอน
ของหลอดภาพในการแสดงผล  และในการยิงแสงแต่ละครัง้จ าเป็นต้องใช้เวลาจึงท าให้เราเห็นภาพ
ไม่น่ิงอาจจะดูเหมือนสัน่ตลอดเวลา และท าให้ปวดตาในท่ีสดุ โดยแสงท่ีเกิดขึน้จะเป็นสีแดง เขียว 
และ น า้เงิน เกิดจากการผสมสีสามสีเหลา่นีจ้ึงท าให้เกิดเป็นสีต่างๆ บนจอภาพให้เราเห็นส าหรับ
ความละเอียดภาพนัน้มีหน่วยเป็นพิกเซล คือเป็นจุดของการแสดงผลหากมีจ านวนมากก็จะท าให้
ภาพเรามีความชดัเจนมาก เน่ืองจากการท างานดงักลา่วท าให้เกิดความร้อนและใช้พลงังานสงูมาก 
มีขนาดใหญ่ น า้หนกัมาก และยงัมีรังสีแผกระจายออกมาได้  จึงได้พฒันาเทคโนโลยีมาใหม่  และ
ยกเลกิการผลติไปแล้ว จึงไม่มีขายตามท้องตลาดหรือวา่มีเพียงแคข่องมือสองเทา่นัน้ 
   2)  จอ  LCD (Liquid Crystal Display)   มีการใ ช้ เทคโนโลยี แทนการใช้
หลอดภาพซึ่งเ ม่ือก่อนราคาสูงมากแต่ปัจจุบันราคาถูกกว่าเดิมจึงสามารถท่ีจะมาแทน                   
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จอรุ่นเก่าได้  ในยคุแรกๆเราอาจจะเห็นผลติไว้ส าหรับคอมพิวเตอร์แบบพกพาจ าพวกโน๊คบุคเท่านัน้
หรือว่าเมือถือ การท างานโดยใช้ผลกึของเหลวกึ่งของแข็งในการแสดงภาพและใช้หลอดไฟในการ
สอ่งแสงสว่างให้กับจอออกมาจึงท าให้เราเป็นภาพต่างๆ  และด้วนเห็นนีจ้ึงสามารถท่ีจะมองเห็น
ด้วยความละเอียดกว่าแต่เน่ืองจากมีข้อจ ากัด อย่างเช่นการมองไม่ถูกมุมอาจจะท าให้สีท่ีเราเห็น
นัน้ผิดไปและไม่ชัดในบางมุมด้วย และอาจจะแสดงผลท่ีช้ากว่าจอ CRT จึงมีการระบุความเร็วใน
การแสดงผลไว้กบัรายละเอียดการเลอืกซือ้ด้วย  ระยะเวลาในการใช้งานมีข้อจ ากดัด้วย  แตด้่วยไม่
มี รังสี  ใช้ความร้อนและพลังงานน้อยกว่า   และมีเทคโนโลยีในการรองรับการท างานแบบ
ใหม่  สามารถท่ีจะดหูนงัได้สมจริง มีขนาดท่ีเลก็ จึงท าให้ได้รับความนิยม 
   3) จอ  LED ท่ีได้รับการพัฒนาต่อจาก  LCD มีหลักการท างานท่ีรูปแบบ
เดียวกันแต่ว่าใช้หลอด  LED ท่ี เป็นหลดขนาดเล็กมาในการส่องแสงแทนการใช้หลอดไฟ
แบบ LCD จึงท าให้สามารถท่ีจะประหยดัไฟกวา่และความร้อนน้อยกวา่และท่ีส าคญัสามารถท่ีจะ
สานตอ่เทคโนโลยีได้มากกวา่ปัจจุบนัจึงมาแทนจอแบบ LCD มากกวา่จะเห็นได้วา่ในปัจจุบนัจะใช้
จอภาพท่ีท าจาก LED มากกว่าและสามารถท่ีจะพฒันาการเช่ือมต่อสญัญาณภาพแบบใหม่ท่ีให้
ความละเอียดสงู  และสามารถท่ีจะใช้งานในรูปแบบ 3D ได้ด้วย 
                 จะเห็นได้จอภาพเป็นสว่นท่ีส าคญัในการแสดงผลจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ใช้งานและควรท่ีจะเลอืกให้เหมาะสมกบังานเพราะวา่มีขนาดและความละเอียดท่ีแตกตา่งกนั  และ
เทคโนโลยีจึงท าให้มีคณุสมบติัเพิ่มเติมและรายละเอียดท่ีต้องพิจารณามากขึน้กวา่เดิม 
  3.3.3 คีย์บอร์ด (Key board) 
   Keyboard คืออุปกรณ์แป้นพิมพ์ท่ีใช้ป้อนข้อมูลเข้าไปในคอมพิวเตอร์ มีปุ่ ม
เหมือนกับเคร่ืองพิมพ์ดีดเป็นอุปกรณ์ท่ีมีในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง จ านวนปุ่ ม 101 ปุ่ มขึน้ไป 
คีย์บอร์ดนัน้จะ 1 ปุ่ มจะมีตวัอกัษรอยู่หลายตวัโดยปกติคีย์บอร์ดภาษาไทยก็จะมีภาษาอังกฤษปน
อยูด้่วยเพราะฉะนัน้ใน 1 ปุ่ มจะมี 3 ตวัอกัษรและ 4 ตวัอกัษรส าหรับปุ่ มท่ีมีตวัเลขผสมอยู ่หลกัการ
ใช้งานปกติถ้าเราจะพิมพ์อักษรท่ีอยู่ข้างลา่งของแป้น เราก็เพียงแค่กดลงไปเฉย ๆ แต่ถ้าต้องการ
พิมพ์อกัษรท่ีอยูข้่างบนของแปน้พิมพ์เราจ าเป็นจะต้องกดปุ่ ม Shift ค้างไว้ก่อนถึงจะพิมพ์ได้ หรือจะ
ใช้ Shift Lock แทนการกด Shift ค้างก็ได้เช่นกัน แต่เม่ือจะกลบัมาพิมพ์อกัษรท่ีอยู่ข้างล้างหน้าลมื
กดปลดลอ็กด้วย ประเภทของ keyboard มีอยู ่5 แบบ 
   1) Desktop keyboard เป็นคีย์บอร์ดมาตรฐานแบบ 101 ปุ่ ม 
   2) Desktop keyboard with hot key เป็นคีย์บอร์ดท่ีมีปุ่ มพิเศษเพิ่มเข้ามา
มากกวา่แบบมาตรฐาน 
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   3) Wireless keyboard เป็นคีย์บอร์ดไร้สายเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่าน
ทางการเช่ือมตอ่ไร้สาย 
   4) Security keyboard เป็นคีย์บอร์ดท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยั 
   5) Notebook keyboard เป็นคีย์บอร์ดขนาดเลก็และบาง 
   นอกเหนือจากแปน้ปกติแล้วยงัมีแปน้พิเศษท่ีมกัจะอยูแ่ถวบนสดุของคีย์บอร์ด 
จะเป็นพวกปุ่ ม F1-F12 หรือคีย์บอร์ดบางรุ่นจะมีปุ่ มปรังเสียง ปุ่ ม Play ปุ่ ม Stop ให้เราใช้งานเพิ่ม
ความสะดวกเพิ่มเข้ามาอีกด้วย ส่วนทางขวาของคีย์บอร์ดรุ่นใหญ่ ๆ จะมีปุ่ มตัวเลข 0 - 9 แยก
ออกมาตา่งหากเพื่อความสะดวกในการพิมพ์ตวัเลข 
   นอกจากนีแ้ล้วยงัมีปุ่ มท่ีใช้กับโปรแกรมท่องเว็บ Browser ต่าง ๆ ด้วยเช่นปุ่ ม 
Home ,End ,Page Up ,Page Down และปุ่ มลกูศร บน ลา่ง ขวา ซ้าย สามารถใช้แป้นเหล่านีใ้น
การควรคุมการเลื่อนหน้าเว็บได้ แทนการใช้เมาส์เพื่อเพิ่มความสะดวกในบางกรณี ซึ่งผมเองก็ใช้
บ่อยเหมือนกันอย่างเวลาจะเลื่อนหน้าเว็บลงเพื่ออ่านข้อความในเว็บนัน้ผมก็มักจะใช้วิธีกดปุ่ ม
ลกูศรลง แทนการใช้เมาส์เลือ่นหน้าเพจ 
   กลา่วโดยสรุป คีย์บอร์ดเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้น าเข้าข้อมลูสูค่อมพิวเตอร์ มีลกัษณะ
เป็นแป้นพิมพ์ มีตัวอักษรภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ, อักขระ, ตัวเลข นอกจากนีย้ังมีปุ่ มฟังก์ชั่น    
ต่าง ๆ และมีไฟแสดงสถานะการใช้งานคีย์บอร์ด ทัง้นีเ้พื่อให้การใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

  3.3.4 เมาส์ (Mouse) 
   เมาส์ (mouse) คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการควบคุมการใช้งานในคอมพิวเตอร์ชิน้
หนึ่ง ซึ่งออกแบบเพื่อให้พอดีกับการใช้งานโดยสว่นโค้งและสว่นเว้าโค้งเข้าตามกับอุ้ งมือของผู้ ใช้ 
โดยภายด้านใต้ของเมาส์จะมีอุปกรณ์ซึ่งตรวจจับการเคลื่อนไหวของเมาส์ โดยสง่สญัญาณไปท่ี
คอมพิวเตอร์เพื่อแสดงผลของเคอร์เซอร์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท 
   1) แบบทางกล (Mechanical) เมาส์จะมีล้อยางเป็นลกูกลิง้อยู่ด้านลา่ง เม่ือ
ผู้ ใช้เมาส์เลื่อนเมาส์ไปบนแผ่นรองเมาส์ (Mouse pad) หรือพืน้โต๊ะ จะท าให้ลกูกลิง้ด้านลา่งหมุน
และท าให้แกนภายในของเมาส์หมุน ก็จะส่งสญัญาณเป็นพิกัดในการเลื่อนต าแหน่งชี ้(Mouse 
Pointer) ของเมาส์ไปยงัต าแหนง่ท่ีต้องการบนจอภาพ เม่ือต้องการเลอืกสง่ตา่ง ๆ บนจอภาพ ท าได้
โดยการกดปุ่ มซ้ายหรือขวา 1 ครัง้ (Click) หรือ 2 ครัง้ (Double Click) การท างานของเมาส์นีจ้ะต้อง
ควบคมุด้วยโปรแกรมท่ีเรียกวา่ Mouse Driver 
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   2) แบบใช้แสง (Optical mouse) อาศยัหลกัการสง่แสงจาก Mouse ลงไปบน
แผน่รอง Mouse 
   3) แบบไร้สาย (Wireless Mouse) เป็น Mouse ท่ีมีการท างานเหมือน Mouse 
ทัว่ไปเพียงแต่ไม่มีการใช้สายไฟต่อออกมาจากตวั Mouse ซึ่ง Mouse ชนิดนีจ้ะมีตวัรับและตวัส่ง
สญัญาณซึง่ทางด้านตวัรับสญัญาณอาจจะเป็นหวัตอ่แบบ PS/2 หรือ แบบ USB ท่ีเรียกวา่ Thumb 
USB receiver ซึ่งใช้ความถ่ีวิทยุอยู่ท่ี 27MHz และปัจจุบันใช้แบบ Nano receiver ซึ่งใช้ความถ่ี
วิทยท่ีุ 2.4 GHz 
   
 3.4  ระบบไฟฟ้า 
  ระบบไฟฟ้าในอาคารถือเป็นส่วนส าคัญส าหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือ
ห้องเรียนเพราะอุปกรณ์การเรียนการสอนหลายอย่างเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ซึ่งจ าเป็นต้องใช้พลงังานไฟฟ้าในปริมาณท่ีมากและต้องค านึงถึงความปลอดภัยใน
การใช้งานการเดินสายไฟ ชนิดสายไฟและอุปกรณ์ติดตัง้ทางไฟฟ้าท่ีใช้ในอาคาร ดังนัน้การ
ออกแบบและติดตัง้ระบบไฟฟ้า จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ท่ีจะต้องเรียนรู้ ท าความเข้าใจเก่ียวกบั
ระบบไฟฟา้ เพื่อให้เกิดความปลอดภยั คงทนถาวร และเพื่อยืดอายกุารใช้งานอุปกรณ์ไฟฟา้ท่ีใช้ใน
ห้องปฏิบติัการให้มีประสิทธิภาพการใช้งานท่ียาวนานยิ่งขึน้  ธนิศ   ภู่ศิริ (2544 : 131) กลา่วว่า 
ไฟฟา้เป็นสิง่ท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งในการปฏิบติังาน แตห่ากเกิดไฟฟา้ดบัก็จะท าให้เกิดความเสยีหายต่อ
การปฏิบติังานได้ 
  ดังนัน้ ควรมีระบบไฟฟ้าส ารองเพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉินท่ีเกิดไฟฟ้าดับเตรียมไว้ด้วย 
ระบบไฟฟา้ส ารองนีไ้ม่จ าเป็นจะต้องเป็นไฟฟา้ส ารองท่ีใช้ทัง้อาคาร แตส่ ารองในสว่นท่ีจ าเป็นจริง ๆ 
เทา่นัน้ เช่น ส าหรับห้องคอมพิวเตอร์ และภายในอาคารควรมีการติดตัง้ระบบไฟฉกุเฉิน เพื่อให้แสง
สวา่งในช่วงเวลาท่ีไฟดบัเพื่อเป็นการปอ้งกนัอุบติัเหตุ อุปกรณ์การติดตัง้ทางไฟฟา้ต้องมีการก าหนด
จ านวนและต าแหน่งของปลัก๊ไฟและเต้าเสียบ รวมถึงกระแสไฟและก าลงัไฟฟ้าท่ีใช้งาน ปลัก๊ไฟ
และสายไฟควรทนทานต่อประกายไฟและทนทานต่อการกัดกร่อนของสารเคมี  ระบบไฟฟ้าแสง
สว่างต้องก าหนดประเภทของหลอดไฟท่ีใช้ภายในปกติใช้หลอดแบบฟลอูอเรสเซนต์ โดยมีสวิตซ์
เปิด – ปิดไฟและต้องเป็นชนิดท่ีได้รับการรับรองจากมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ส านักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (สมอ.) UL, VDE, IEC เป็นต้น ดงันัน้การเข้าใจถึงระบบไฟฟา้ จึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่ง ท่ีจะให้การใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟา้มีประสทิธิภาพและปลอดภยั 
 ระบบไฟฟา้ท่ีเร่ิมใช้สว่นใหญ่จะเป็นระบบไฟฟา้แบบ 1 เฟส และระบบไฟฟา้แบบ 3 เฟส 
เพราะระบบไฟฟา้แบบ 1 เฟส จะสามารถใช้ได้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าตามบ้านพกัอาศยัทัว่ไป อาคารท่ี
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แรงดนัไฟฟ้าไม่เกิน 220 โวลท์ (Volt) และใช้อุปกรณ์ไฟฟา้ไม่มากนกั แต่หากเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรืออาคารขนาดใหญ่ ท่ีต้องใช้แรงดนัไฟฟา้มากกวา่ 220 โวลท์ (Volt) ซึง่การ
ใช้ระบบไฟฟ้าแบบ 1 เฟสอาจไม่เพียงพอ เพราะระบบไฟฟ้าแบบ 1 เฟส มีปัญหาในเร่ืองของ
แรงดนัไฟฟ้าและระยะทางในการส่ง จึงจ าเป็นต้องมีการใช้ระบบไฟฟ้าแบบ 3 เฟสแทนซึ่งจะให้
แรงดนัไฟฟา้ท่ีมากกวา่ 220 โวลท์ (Volt) 
 
 สายดิน (Ground rod) 
 การไฟฟ้านครหลวง (2551) ได้อธิบายเก่ียวกับสายดิน (Ground rod) ว่า คือ สายไฟท่ี
ออกแบบไว้เพื่อให้เกิดความปลอดภยักับผู้ ใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า สายไฟเส้นดงักลา่วปลายด้านหนึ่ง
จะต้องมีการตอ่ลงดิน ปลายอีกด้านหนึง่จะตอ่เข้ากบัสว่นท่ีเป็นโลหะ ของวตัถหุรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ี
ต้องการให้มีศกัย์ไฟฟ้าเป็ฯศูนย์เท่ากับพืน้ดิน ๖การไฟฟ้านครหลวง,2551) และจากกฎกระทรวง
แรงงานท่ีได้ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดล้อม พ.ศ.2554 เล่ม 128 ตอนท่ี 5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 มกราคม2554 ได้ให้
ความหมายของ สายดิน วา่เป็น ตวัน าท่ีตอ่จากโครงโลหะของบริภณัฑ์ไฟฟา้หรือสิ่งท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
น าประจุไฟฟา้หรือกระแสไฟฟา้ลงสูห่ลกัดิน 
 ดงันัน้ สายดินจึงเป็นตวัน าหรือสายไฟท่ีต่อจากเคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ติดตัง้ทาง
ไฟฟ้าให้เป็นเส้นทางท่ีสามารถน ากระแสไฟฟ้า ในกรณีท่ีมีไฟร่ัวให้ไหลลงดิน โดยผู้ ใช้ไม่เกิด
อันตรายประโยชน์ของสายดิน คือ เพื่อป้องกันไม่ให้มีผู้ ถูกไฟฟ้าดูด กรณีมีกระแสไฟฟ้าร่ัวจาก
เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เน่ืองจากกระแสไฟฟา้ร่ัว โดยไม่ผา่นร่างกายผู้สมัผสัเคร่ืองใช้ไฟฟา้นัน้ ซึง่เหตกุารณ์
นีจ้ะเกิดขึน้เม่ือเกิดแรงดนัไฟฟ้ามากเกิน เน่ืองจากการร่ัว หรือการเหน่ียวน า ท าให้สายดินต้องท า
การจ ากดัแรงดนัไฟฟา้ของวงจร ไม่ให้สงูจนอาจท าให้เคร่ืองใช้ไฟฟา้เสียหาย และลดอันตรายจาก
บุคคลท่ีไปสมัผสั โดยทัว่ไปการติดตัง้สายดินจะมีสเีขียวหรือสเีขียวสลบัเหลอืง เหมือนกนัทัว่โลก 
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ภาพท่ี 1 แสดงสญัลกัษณ์สายดิน 

ที่มา : วิวฒัน์   มีสวุรรณ์ (2559, 45) 
 

 เคร่ืองใช้ไฟฟา้ประเภทท่ีต้องมีสายดินคือเคร่ืองใช้ไฟฟา้รวมทัง้อุปกรณ์ติดตัง้ทาง
ไฟฟ้าท่ีมีโครงหรือเปลือกหุ้มเป็นโลหะซึ่งบุคคลมีโอกาสสมัผัสได้ต้องมีสายดิน เช่น ตู้ เย็น เตารีด 
เคร่ืองซกัผ้า หม้อหงุข้าว เคร่ืองปรับอากาศ เตาไมโครเวฟ กระทะไฟฟา้ กระติกน า้ร้อน เคร่ืองท าน า้
ร้อนหรือน า้อุ่น เคร่ืองปิง้ขนมปัง รวมถึงเคร่ืองมือช่างบางชนิด  

 สว่นเคร่ืองใช้ไฟฟา้ประเภทท่ีไม่ต้องมีสายดิน แบง่ออกเป็น 
  1. เคร่ืองใช้ไฟฟา้ประเภท 2 เช่นวิทย ุโทรทศัน์ พดัลม  
  2. เคร่ืองใช้ไฟฟา้ท่ีใช้แรงดนัไฟฟา้ไม่เกิน 50 โวลต์ โดยตอ่จากหม้อแปลง

ชนิดพิเศษท่ีได้ออกแบบไว้เพื่อความปลอดภยั เช่น เคร่ืองโกนหนวด โทรศพัท์ 
 
 เมนสวิตช์ (Main Switch)  

เมนสวิตช์ หมายถึง อุปกรณ์ตัวหลกัท่ีใช้ตัด – ต่อวงจรไฟฟ้าของสายเมนเข้า
อาคารกับสายภายในทัง้หมด จึงเป็นอุปกรณ์สบั – ปลดวงจรไฟฟ้าตวัแรกถดัจากมิเตอร์วดัหนอ่ย
ไฟฟ้าเข้ามาในอาคาร เมนสวิตช์จึงท าหน้าท่ีตัดวงจรไฟฟ้า เพื่อให้สามารถท างานเก่ียวกับการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบไฟฟา้อยา่งปลอดภยั 
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ภาพท่ี 2 แสดงเมนสวิตช์ (Main Switch) 
ที่มา : วิวฒัน์   มีสวุรรณ์ (2559, 46) 

 
เคร่ืองตัดไฟร่ัว 
เคร่ืองตดัไฟร่ัวหรือเคร่ืองกันไฟดูด คือ เคร่ืองตดัไฟฟ้าอัตโนมัติท าหน้าท่ีป้องกัน

อนัตราย โดยตดัไฟที่ไหลผา่นตวัมนั ในกรณีท่ีพบวา่มีกระแสไฟฟา้บางสว่นร่ัว คือ ไม่ไหลย้อนกลบั
ไปตามสายไฟของการไฟฟ้า แต่กลบัมีไฟร่ัวไหลไปท่ีอ่ืน ประโยชน์ของเคร่ืองตดัไฟร่ัว คือ ป้องกัน
อนัตรายจากไฟดดู ปอ้งกนัอคัคีภยั การตรวจสอบวา่เคร่ืองตดัไฟร่ัวท่ีมีอยูท่ างานได้อยา่งปลอดภยั
หรือไม่นัน้ ควรมีการติดตัง้พร้อมติดตัง้ระบบสายดิน ควรมีการติดตัง้เข้าสายอย่างถูกต้อง การต่อ
สายท่ีไม่ถกูต้อง เคร่ืองตดัไฟร่ัวจะไม่ท างาน สายไฟที่เข้าและออกต้องไม่รวมกบัสายดิน การกดปุ่ ม
ทดสอบเป็นประจ า จึงเป็นการทดสอบวา่กลไกการตดัวงจรยงัสามารถท างานได้หรือไม่ (การไฟฟ้า
นครหลวง, 2551) 

 
เบรกเกอร์ (เซอร์กิตเบรกเกอร์) หรือ สวิตช์ตัดไฟอัตโนมัติ 
เบรกเกอร์ (เซอร์กิตเบรกเกอร์) หรือ สวิตช์ตัดไฟอัตโนมัติ หมายถึง อุปกรณ์ท่ี

สามารถใช้ตัดหรือต่อวงจรไฟฟ้าได้ในขณะใช้งานปกติและยังสามารถตัดกระแสไฟฟ้าเกินหรือ
กระแสไฟฟา้ลดัวงจรโดยอตัโนมัติได้ด้วย ทัง้นีก้ารเลอืกใช้เบรกเกอร์จะต้องเลอืกขนาดพิกดัในการ
ตดักระแสลดัวงจรของเบรกเกอร์ให้สงูกวา่ขนาดกระแสลดัวงจรท่ีเกิดขึน้ในวงจรนัน้ ๆ  
(วิวฒัน์   มีสวุรรณ, 2559, หน้า 42 - 46) 
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ภาพท่ี 3 แสดงสวิตช์ตดัไฟร่ัว 
ที่มา : วิวฒัน์   มีสวุรรณ์ (2559, 46) 

 
ไฟฟ้าแสงสว่าง 

 ไฟฟา้แสงสวา่ง การให้แสงสว่างภายในห้องจากหลอดไฟท่ีเหมาะสม จะท าให้ผู้ ท่ี
ท างานอยูใ่นห้องสามารถท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ แสงสวา่งท่ีได้สว่นใหญ่จะได้จากหลอดไฟ
ท่ีรู้จักกันคือ หลอดฟลอูอเรสเซนต์ เป็นหลอดยาวมีขนาด 18 วตัต์ และ 36 วตัต์ หรือชนิดขดเป็น
วงกลมมีขนาด 32 วตัต์ การใช้งานของหลอดฟลอูอเรสเซนต์ควรเลอืกสหีลอดใช้ให้ถกูต้อง ซึง่จะท า
ให้คุณภาพการให้แสงดีขึน้ สีของเดไลท์ (6500 K) คูลไวท์ (4200 – 4500 K) และวอร์มไวท์ (2700 
– 3000 K) งานท่ีต้องการความสอ่งสว่าง 300 – 500 ลกัซ์ ควรใช้หลอดคูลไวท์และงานท่ีต้องการ
ความสอ่งสวา่งต ่ากวา่ 300 ลกัซ์ ควรใช้หลอดวอร์มไวท์ (การไฟฟา้นครหลวง,2551) 

 
เต้ารับ (Socket – outlet หรือ Receptacle) หรือ ปล๊ักตัวเมีย 
 เต้ารับ (Socket – outlet หรือ Receptacle) หรือ ปลั๊กตัวเมีย คือ อ  ุปกรณ์

ส าหรับรองรับการเสียบของหัวเสียบท่ีมาจากเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เต้ารับมีรู 2 หรือ 3 รู มีรูปร่างและ
ขนาดให้รับขาโลหะของเต้าเสยีบได้พอดี เต้ารับ เรียกวา่ Socket คนทัว่ไปมกัเรียกทัง้เต้าเสียบและ
เต้ารับว่า ปลัก๊ เพื่อไม่ให้สบัสน กาญจนา นาคสกุล (ราชบณัฑิต,2557) ได้ให้ค าแนะน าวา่ ควรใช้
ค าวา่เต้าเสยีบ ส าหรับเรียก Plug และใช้ค าวา่ เต้ารับ ส าหรับเรียก Socket 
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ภาพท่ี 4 แสดงเต้ารับ (Socket – outlet หรือ Receptacle) หรือ ปลัก๊ตวัเมีย 

ที่มา : วิวฒัน์   มีสวุรรณ์ (2559, 46) 
 
  เต้ารับท่ีใช้ต้องได้มาตรฐาน มอก. 166 – 2549 เต้ารับท่ีดีนัน้ เม่ือเสยีบแล้วจะต้อง
แน่นพอควรและไม่หลวมจนเกินไป เพราะอาจท าให้เกิดความร้อน และเกิดเพลิงไฟได้ เคร่ืองใช้ท่ี
น ามาเสยีบกบัเต้ารับ ต้องใช้กระแสไฟฟา้ไม่เกินก าลงัท่ีเต้ารับจะรับได้ เต้ารับท่ีดีและปลอดภยัต้อง
ไม่แตกร้าว อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้งาน ไม่เก่า ไม่ช ารุด และไม่มีลกัษณะเหมือนไฟไหม้ ต้องติดตัง้ใน
ท่ีแห้ง ไม่เปียกชืน้ และควรติดให้พ้นมือเด็ก การตอ่สายต้องตอ่ให้แนน่และเลอืกใช้ขนาดสายไฟให้
ถกูต้อง ตามลกัษณะการใช้งาน 

เต้าเสียบ หรือปล๊ัก (Plug) หรือปล๊ักตัวผู้ 
เต้าเสยีบ หรือปลัก๊ (Plug) หรือปลัก๊ตวัผู้  คือปลัก๊ท่ีมีขัว้โลหะติดอยู่ท่ีปลาย ปลัก๊นี ้

จะต่อมาจากสายไฟท่ีมาจากเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เพื่อใช้เสียบเข้ากับเต้ารับท าให้สามารถใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้านัน้ได้ เต้าเสียบท่ีใช้ต้องได้มาตรฐาน มอก. 166 – 2549 เช่นกัน ปลัก๊นัน้มีให้เลือก   
2 แบบด้วยกนัคือ  

1. แบบ 3 ขามีสายดิน ใช้กับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีตัวถังภายนอกเป็นโลหะท่ีอาจมีไฟร่ัวได้ 
ได้แก่ ตู้ เย็น เคร่ืองซักผ้า เตารีด หม้อหุงข้าว เตา หรือกระทะไฟฟ้า เตาไมโครเวฟ คอมพิวเตอร์     
ตัง้โต๊ะ 

2. แบบ 2 ขา ใช้กบัเคร่ืองใช้ไฟฟา้ท่ีมีฉนวนหุ้มโดยรอบหนากวา่ปกติ 2 เทา่ หรือมกัมีตวัถงั
ภายนอกไม่เป็นโลหะ เช่น เคร่ืองชาร์จไฟโทรศพัท์มือถือ วิทย ุทีวี เคร่ืองเลน่เทป ดีวีดี วีซีดี  
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ปลัก๊ท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานนัน้ เม่ือเสยีบใช้งานแล้วกบัเต้ารับแล้ว จะต้องแนน่ไม่หลวม
หรือโยกไปโยกมา ขณะใช้งานต้องแนน่สนิทกบัเต้ารับ การตอ่สายต้องตอ่ให้แนน่และเลแืกใช้ขนาด
สายไฟให้ถูกต้อง ตามลกัษณะการใช้งาน การดึงปลัก๊ออกจากเต้ารับต้องใช้มือจับท่ีฉนวนของ
เต้าเสยีบแล้วดงึ อยา่ดงึท่ีสายไฟ 

 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงเต้าเสยีบ หรือปลัก๊ (Plug) หรือปลัก๊ตวัผู้  
ที่มา : วิวฒัน์   มีสวุรรณ์ (2559, 46) 

สายไฟ เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สง่พลงังานไฟฟา้จากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ โดยมีกระแสไฟฟา้เป็น
ตวัน าพลงังานไฟฟา้ไปตามสายไฟจนถึงเคร่ืองใช้ไฟฟา้ สายไฟเป็นโลหะท่ียอมให้กระแสไฟฟ้าผ่าน
ซึ่งมักรู้จกักนัวา่เป็นลวดตวัน าท่ียอมให้กระแสไฟฟ้าผ่านได้ ลวดตวัน าไฟฟ้าท่ียอมให้กระแสไฟฟา้
ผ่านได้มาก จะมีความต้านทานไฟฟา้น้อย เรียกว่า ความน าไฟฟา้ ซึ่งเป็นคุณสมบติัในการยอมให้
กระแสไฟฟา้ไหลผา่นในลวดตวัน า สว่นความต้านทานไฟฟา้จะเป็นคณุสมบติัของการต้านการไหล
ของกระแสไฟฟ้า สายไฟฟ้าจึงมีหน้าท่ีส าหรับน าพลงังานไฟฟ้า จากแหล่งจ่ายไฟไปยังอุปกรณ์
ไฟฟา้ 

การเลือกใช้ ไฟฟ้า ท่ีถูก ต้องเหมาะสม ปลอดภัย  ขึ น้อยู่กับลักษณะการใช้งาน 
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะ ความสามารถในการน ากระแสของตวัน าไฟฟ้า ความสามารถของการรับ
ขนาดแรงกดดนัของตวัน าไฟฟา้ ขนาดแรงกดดนัตกท่ีเกิดขึน้ ความสามารถในการทนตอ่ความร้อน
ท่ีเกิดขึน้ทัง้ในขณะใช้งานปกติ นอกจากนีค้วรใช้สายไฟฟ้าท่ีได้การรับรองจากส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม เลือกใช้ชนิดและขนาดของสายไฟให้เหมาะสมกับสภาพการติดตัง้ใช้งาน 
เช่น สายไฟฟา้ท่ีใช้ส าหรับภายในอาคารควรใช้ในอาคารเทา่นัน้ 

 ส าหรับอันตรายจากไฟฟ้า ประพนัธ์ พิพฒัน์และสขุไวพจน์ ศรีธัญ (2544:8) ได้กลา่วถึง
การปฏิบติัตนเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิจากการใช้ไฟฟา้วา่ 
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1. อยา่ปลอ่ยให้ใสไ่ฟ ฉีกขาด ช ารุด หมัน่ตรวจสอบสายไฟอย่างสม ่าเสมอ ให้อยูใ่นสภาพ
เรียบร้อย 

2. ไม่ควรใช้อุปกรณ์ไฟฟา้ ขณะท่ีร่างกายเปียก 
3. เม่ือเกิดประกายไฟหรือมีควนั ให้ปิดคทัเอาท์และรีบด าเนินการแจ้งให้ช่างมาตรวจสอบ

ทนัที 
4. ถ้าไม่เข้าใจเร่ืองไฟฟา้ดีพอ ไม่ควรตอ่อุปกรณ์ไฟฟา้ใช้เอง 
 

 3.5  เคร่ืองปรับอากาศ 
  เคร่ืองปรับอากาศ คือ อุปกรณ์ส าหรับรักษาอุณหภมิูและความชืน้ของอากาศภายใน
ห้องให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม เม่ืออุณหภูมิภายในห้องสูงขึน้ ความร้อนจะถูกดึงออกมาเพื่อให้
อุณหภมิู ลดลง (เรียกวา่การท าความเย็น) และในทางกลบักนั เม่ืออุณหภมิูภายในห้องลดลง ความ
ร้อนก็จะถูกจ่ายออกมาเพื่อ ให้อุณหภูมิสงูขึน้ (เรียกว่า การท าความร้อน) ดงันัน้ ความชืน้ท่ีอยู่ใน
อากาศจะถกูเพิ่มหรือลดลงเพื่อควบคมุระดบัความชืน้ของ อากาศให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม ดงันัน้ 
เคร่ืองปรับอากาศจึงเป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นประกอบไปด้วยเคร่ืองท าความเย็น เคร่ืองท า ความร้อน
ตวัควบคมุความชืน้และเคร่ืองถ่ายเทอากาศ 
  ดร.ไพบูลย์ หงัสพฤกษ์ (2550) ได้แบง่ชนิดของเคร่ืองปรับอากาศไว้ ดงันี ้
  1. เคร่ืองปรับอากาศระบบน า้เย็น เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้ในอาคารขนาดใหญ่
โดยทัว่ไปจะเป็นเคร่ืองปรับอากาศระบบน า้เย็น ซึ่งมีน า้เย็นไหลเวียนไปยังเคร่ืองท าลมเย็นท่ีติด
ตัง้อยูใ่นบริเวณท่ีจะปรับอากาศของอาคาร  
  2. เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน อาคารขนาดใหญ่อาจจะมีเคร่ืองปรับอากาศ
แบบแยกสว่นส าหรับห้องท่ีติองการตลอดเวลา (วนัละ 24 ชัว่โมงทกุวนั) เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง
เคร่ืองชุมสายโทรศพัท์ ห้องเคร่ืองลฟิท์ ฯลฯ เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสว่นทัว่ไปจะมีเคร่ืองท าลม
เย็นอยู่ในบริเวณท่ีปรับอากาศและมีคอนเดนซิงยนิูต (มอเตอร์ คอมเพรสเซอร์ และคอนเดนเซอร์) 
อยูภ่ายนอกอาคารในบริเวณท่ีมีการถ่ายเทอากาศได้สะดวก 
  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทัว่ไปจะได้รับการออกแบบให้ท างานได้ดีในระดบัอุณหภูมิห้อง
ปกติ 26-27 องศาเซลเซียส คู่มืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์สว่นใหญ่จะบอกว่าสามารถท างานได้ดีใน
สภาพอุณหภูมิแวดล้อมท่ีอยู่ในช่วงตัง้แต่ 0 จนถึง 40 องศาเซลเซียส(วิภทัร ศรุติพรหม. 2551) ใน
ส่วนของอุณหภูมิ ความชืน้และการถ่ายเทอากาศ ในห้องเรียน อุณหภูมิห้อง ความชืน้และการ
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ถ่ายเทอากาศต้องพอเหมาะคือ 69.5°F ความชืน้ 47% สว่นแรงลมควรอยู่ในช่วงม่ีเกิน 0-25 fpm 
ถ้าความแรงลมสงูถึง 75 fpm จะไม่เอือ้ตอ่การเรียน (McVey. 1996) 

เน่ืองจากประเทศไทย เป็นประเทศท่ีอยู่ในแถบอุณหภูมิสงู การปรับอากาศในอาคารจึง
เป็นเร่ืองท่ีส าคัญ เพราะอุปกรณ์บางอย่างต้องการอุณหภูมิท่ีต้องมีการปรับอากาศเพื่อควบคุม
อุณหภูมิไม่ให้อุปกรณ์เกิดความเสียหาย ฉัตรไชย วิริยะไกลกุล (2551:19) กล่าวว่า สภาพ
ภูมิอากาศโดยเฉพาะทิศทางของลมและแดดเป็นปัจจัยส าคัญต่ออาคาร  เน่ืองจากมีผลต่อการ
ก าหนดต าแหนง่ท่ีตัง้ของห้องปฏิบติัการ การระบายอากาศและและการก าหนดต าแหนง่ทอ่ลมและ
ท่อระบายอากาศการกระจายตัวของลม ซึ่งอาจจะมีปัญหาและก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมและอาคารข้างเคียงได้ ซึ่งความร้อนท่ีเกิดขึน้ในห้องนัน้ มักเกิดขึน้จากภายนอก
อาคารและจากภายในอาคารโดยความร้อนจากภายนอกอาคารนัน้เกิดจากการแผ่รังสีความร้อน
จากดวงอาทิตย์ถ่ายเทความร้อนผา่น ผนงั หลงัคากระจก เพดาน สว่นความร้อนจากภายในนัน้เกิด
จากอุปกรณ์ให้แสงสวา่งท่ีให้ความร้อนออกมาจากหลอดไฟ ความร้อนท่ีเกิดจากคน ความร้อนจาก
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสารโทรทัศน์ อุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ และความร้อนท่ีเกิด
จากช่องว่างหรือรอยร่ัวของอาคาร เช่น จากหน้าต่าง ผนงั ประตู รวมทัง้สิ่งสกปรกและฝุ่ นผงจาก
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานเชือ้จุลินทรีย์ท่ีอยู่ในเคร่ืองปรับอากาศ การปรับอากาศจึงเป็น
กระบวนการควบคุมสภาวะของอากาศท่ีประกอบด้วย อุณหภูมิ ความชืน้ ความสะอาด คุณภาพ
อากาศ ปริมาณการหมุนเวียนอากาศและ การกระจายลม เพื่อให้เป็นไปตามต้องการ ท่ีสง่ผลต่อ
ความรู้สกึสบายของผู้ปฏิบติังานในอาคารหรือในห้องนัน้  รวมทัง้ช่วยในการควบคุมอุณหภูมิของ
อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สายไฟ โทรทศัน์ไม่ให้เกิดความเสยีหายอนัเกิดจากความร้อน 

เนตร์พณัณา   ยาวิราช (2546 : 303) ได้อธิบายเก่ียวกบัระบบอากาศวา่ ระบบปรับอากาศ
เป็นเคร่ืองส าคญัในห้องท างานท่ีต้องมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความร้อนจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่การใช้งาน ซึง่อากาศเป็ฯสิง่แวดล้อมท่ีมีอิทธิพลตอ่การท างาน 

ข้อพิจารณาในการปรับอากาศ 
1. การติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศจะช่วยแก้ปัญหาความร้อนในห้อง ท าให้เกิดความ

สบายจะต้องพิจารณาในเร่ืองคา่ใช้จา่ยในด้านต้นทนุเคร่ืองปรับอากาศ คา่ไฟฟา้และคา่ซอ่ม
บ ารุงรักษา 

2. การถ่ายเทอากาศ ในห้องท่ีไม่มีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี ท าให้ห้องนัน้มีอุณหภูมิ
ร้อนขึน้ อึดอดั ผู้ใช้ร้สกึไม่สบาย จึงควรมีระบบถ่ายเทอากาศ เช่น มีช่องลม ประต ูเคร่ืองดดูอากาศ 
หรือหน้าตา่งท่ีเพียงพอ 
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3. ความชืน้ของอากาศ ปริมาณความชืน้ในอากาศจะมีผลกระทบต่อสภาพ
ร่างกาย ถ้าอากาศชืน้มากจะรู้สกึร้อนและเหงื่อออก ถ้าอากาศแห้งมากผิวหนงัจะแห้งหรือแตก ซึ่ง
ปริมาณความชืน้ท่ีเหมาะสม ร้อยละ 40 – 60 ของอากาศ 

4. ความสะอาดของอากาศ ความสะอาดของอากาศพิจารณาจากความแออดัใน
ห้อง กลิ่น ฝุ่ นละออง และเช่ือโรคในอากาศ จึงควรมีการท าความสะอาดห้องและเคร่ืองอย่าง
สม ่าเสมอหรือติดตัง้เคร่ืองฟอกอากาศ 

ข้อแนะน าในการติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ 
1. การติดตัง้นัน้จะต้องมีระยะหา่งระกวา่งเคร่ืองระบายความร้อนและเคร่ืองสง่ลม

เย็น ไม่ควรเกิน 15 เมตร 
2. เคร่ืองระบายความร้อนควรอยู่ในระดับสูงและเป่าความร้อนสู่บรรยากาศ

ด้านบน เพื่อไม่ให้ความร้อนสะสมรอบอาคาร 
3. เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีระบบควบคมุการท างานของคอมเพรสเซอร์ด้วยการปรับ

รอบมอเตอร์  (Invertor Control) ช่วยประหยดัคา่ไฟฟา้ 
4. ควรใช้เคร่ืองควบคมุอุณหภมิูอิเลก็ทรอนิกส์ 
5. ควรติดตัง้ให้สามรถดแูลและท าความสะอาดได้งา่ย 
6. ไม่ควรติดตัง้เคร่ืองสง่ลมเย็นในฝา้เพดานหรือหลงัคาท่ีมีอากาศร้อนหรือชืน้ 
7. โดยทัว่ไป ไม่จ าเป็นต้องติดตัง้พดัลมดดูอากาศในห้อง 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ ได้อธิบายวิธีการอนุรักษ์

พลงังานในระบบปรับอากาศ ท่ีจะท าให้เกิดประหยดัพลงังานไฟฟา้ในระบบปรับอากาศวา่ สามารถ
ท าได้ดงันี ้
  1. การใช้อุปกรณ์ในระบบปรับอากาศท่ีมีประสทิธิภาพ 
  2. การปรับปรุงระบบปรับอากาศท่ีใช้งานให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ 
  3. การออกแบบอาคาร การออกแบบระบบปรับอากาศและการเลือกวัสดุหรือ
อุปกรณ์ตา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
  4. การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบปรับอากาศ 
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การเลอืกขนาดบีทียขูองเคร่ืองปรับอากาศ 
BTU ย่อมาจาก  British Thermal Unit คื อ ขนาดความสามา รถกา รท าความ เย็ นขอ ง
เคร่ืองปรับอากาศ โดย 1 ตนัความเย็น = 12,000 BTU ควรเลือกขนาดของเคร่ืองปรับอากาศให้
พอเหมาะกบัห้อง 
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบการเลอืกขนาด BTU กบัพืน้ท่ีห้อง 
บีทีย ู ขนาดห้อง (ตารางเมตร) 

ห้องปกติ ห้องท่ีโดนแดด 
9,000 12 – 14 11 – 13 
12,000 16 – 20 14 – 18 
18,000 20 – 28 21 – 27 
21,000 28 – 35 25 – 32 
24,000 32 – 40 28 – 35 
26,000 35 – 44 30 – 39 
30,000 40 – 50 35 – 45 
36,000 48 – 60 42 – 54 
40,000 56 – 65 52 – 60 
48,000 64 – 80 56 – 72 
60,000 80 – 1,000 70 – 90 

 (วิวฒัน์   มีสวุรรณ์ หน้า 49 – 53) 
 

นอกจากนีย้งัมีสตูรการค านวณ BTU    
      BTU =  พืน้ท่ีห้อง ( กว้าง x ยาว ) x ความแตกตา่ง  
      ความแตกตา่งแบง่ได้ 2 ประเภท   
      600 - 700 = ห้องท่ีมีความร้อนน้อยใช้เฉพาะกลางคืน  
      700 - 800 = ห้องท่ีมีความร้อนสงูใช้กลางวนัมาก 
เหตผุลท่ีต้องเลอืก BTU ให้เหมาะสมกบัขนาดของห้อง มีดงันี ้

1) ถ้าเลอืก BTU สงูไป คอมเพรสเซอร์จะท างานตดับอ่ยเกินไป  ท าให้ประสทิธิภาพในการ
ท างานลดน้อยลง ท าให้ความชืน้ภายในห้องสงู ผู้ใช้ไม่สบายตวัและท่ีส าคญั BTU สงูจะมีราคาแพง
และสิน้เปลอืงพลงังานมากกวา่ BTU ต ่า 
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     2) ถ้าเลอืก BTU ต ่าไป คอมเพรสเซอร์จะท างานตลอดเวลา เพราะความเย็นห้องไม่ได้ตาม
อุณหภมิูท่ีตัง้ไว้ สิน้เปลือ้งพลงังานและเคร่ืองเสียเร็ว 
    กลา่วโดยสรุปก็คือ การเลอืกขนาด BTU ของแอร์ให้เหมาะสมกบัพืน้ท่ีของห้อง และทิศทางท่ี
แดดสอ่งกระทบถึงห้อง จะสามารถชว่ยให้แอร์ท างานได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ ลดความเสีย่งของ
ความเสยีหายของอุปกรณ์ ไม่สิน้เปลือ้งพลงังาน และประหยดัคา่ใช้จ่ายในการซอ่มแซมอุปกรณ์
รวมถึงประหยดัคา่ไฟฟา้ด้วย (วิวฒัน์   มีสวุรรณ์, 2559, หน้า 42 - 53)  
 

 3.6 เคร่ืองฉาย  
  เคร่ืองฉายเป็นอุปกรณ์ฉายภาพให้มีขนาดใหญ่ขึน้ ท าให้ผู้ เรียนได้เห็นภาพหรือ
เนือ้หาได้ชดัเจนจากจอรับภาพ กระตุ้นความสนใจได้ดี เคร่ืองฉายภาพท่ีใช้ในวงการศกึษาปัจจุบัน
มีหลายชนิด เช่น เคร่ืองฉายข้ามศีรษะ เคร่ืองฉาย  LCD นอกจากนีย้งัมีเคร่ืองตอ่พว่งกบัเคร่ืองฉาย
ท่ีสามารถฉายได้หลายรูปแบบ เช่น  Visualizer  
  ระบบการท างานของเคร่ืองฉาย 
  -  ระบบฉายตรง เป็นการฉายท่ีอาศยัล าแสงจากหลอดก าเนิดแสงผา่นวสัดฉุาย ผา่น
ระบบเลนส์ ตรงไปจอรับภาพในแนวเส้นตรง ตวัอย่างเคร่ืองฉายระบบนี ้ได้แก่ เคร่ืองฉายภาพน่ิง 
เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 
  -  ระบบฉายอ้อม เป็นการฉายท่ีอาศัยล าแสงจากหลอดก าเนิดแสงผ่านวัสดุฉาย 
ผา่นระบบเลนส์ โดยมีการหกัเหของล าแสง 1 ครัง้ หรือ 2 ครัง้ ด้วยกระจกเงา ก่อนท่ีภาพจะปรากฏ
บนจอรับภาพ ตวัอยา่งเคร่ืองฉายระบบนี ้ได้แก่ เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ 
  -  ระบบฉายสะท้อน เป็นการฉายท่ีอาศยัล าแสงจากหลอดก าเนิดแสงไปกระทบวสัดุ
ฉาย สะท้อนภาพผา่นกระจกเงาและเลนส์ฉาย ไปเกิดภาพบนจอ ระบบฉายชนิดนีจ้ะมีการ สญูเสีย
แสงค่อนข้างมาก ห้องฉายจึงจ าเป็นต้องควบคุมให้มืดมากท่ีสดุ ตวัอย่างเคร่ืองฉายระบบนี ้ได้แก่ 
เคร่ืองฉายภาพทบึแสง 
  3.6.1 เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ (Overhead   Projector) 
   เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ หรือบางทีเรียกว่า เคร่ืองฉายภาพโปร่งใส เพราะ
วัสดุฉาย เป็นแผ่นโปร่งใส (Transparency) หรืออาจเรียกว่า กระดานชอล์กไฟฟ้าเพราะใช้แทน
กระดานชอล์กได้ เป็นเคร่ืองฉายท่ีจดัอยูใ่นระบบฉายอ้อม ใช้ส าหรับฉายภาพ วสัด ุหรือเคร่ืองมือท่ี
โปร่งใส โดยเขียนข้อความหรือวาดภาพบนแผ่นโปร่งใส ซึง่อาจจดัเตรียมไว้ลว่งหน้า แล้วน ามาวาง
บนเคร่ืองฉายซึ่งตัง้อยู่หน้าชัน้เรียน ภาพท่ีปรากฏบนจอเหมือนการใช้กระดานชอล์ก ซึ่งผู้สอนจะ
อธิบายประกอบการฉายก็ได้ สะดวกตอ่การน ามาใช้ 
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   คณุลกัษณะเฉพาะของเคร่ืองฉาย   
   1. ใช้สอนได้ทกุวิชา เพราะใช้แทนกระดานชอล์กได้ 
   2. ห้องฉายไม่จ าเป็นต้องควบคมุแสงสวา่งมากนกั ห้องเรียนธรรมดาก็ฉายได้ 
ผู้ เรียน สามารถเห็นภาพบนจอได้ชดัเจน 
   3. เคร่ืองฉายมีน า้หนกัเบา ใช้และบ ารุงรักษางา่ย 
   4. สามารถตัง้ไว้หน้าชัน้หรือท่ีโต๊ะบรรยาย เวลาสอนหรือบรรยาย ในขณะท่ีใช้
เป็นการ สะดวกในการสงัเกตความสนใจของผู้ เรียนเพื่อจะได้ปรับปรุงการสอนได้อยา่งเหมาะสม 
   5. ประหยดัเวลาในการวาดรูปหรือเขียนค าอธิบาย เพราะผู้สอนสามารถวาด 
(หรือให้ผู้ อ่ืนวาด) หรือถ่าย (เหมือนถ่ายเอกสาร) หรือเขียนบนแผน่โปร่งใสมาก่อนลว่งหน้า 
   6. สามารถแสดงการใช้แผ่นโปร่งใสให้เห็นเหมือนกับภาพเคลื่อนไหวได้ โดย
ใช้แผน่โปร่งใสชนิดเคลือ่นไหวได้ (Motion or Polarized Transparency) วางบนเคร่ืองฉาย แล้วใช้
กระจกตดัแสงอยู่ในกรอบกลม ๆ เรียกว่า Polarizing Filter หรือ Polaroid Spinner โดยเปิดสวิทซ์
ให้กระจกตดัแสงหมุนใต้เลนส์ฉาย ภาพท่ีปรากฏบนจอจะมีลกัษณะเหมือนการเคลื่อนไหวได้ เช่น 
ภาพภเูขาไฟระเบิดการสบูฉีดโลหิตการท างานของเคร่ืองจกัรเคร่ืองยนต์ 
   7. สามารถดดัแปลงการใช้แผ่นโปร่งใสจากการฉายครัง้ละแผ่น เป็นการฉาย
ครัง้ละหลาย ๆ แผ่นซ้อนกัน ซึ่งเรียกว่าOverlays 8) สามารถฉายวสัดุหรือเคร่ืองมือท่ีท าด้วยวสัดุ
โปร่งใสได้ หรือวัสดุทึบแสงได้ ซึ่งจะให้ภาพเป็นภาพด าบนจอ ไม่แสดงรายละเอียดเหมือนวสัดุ
โปร่งใส จะเห็นเป็นเพียงรูปแบบของวสัด ุหรือเคร่ืองมือเทา่นัน้ 
   8. สามารถใช้แสดงการทดลองหรือสาธิต โดยน าวัสดุมาวางบนเคร่ืองฉาย
แผ่นโปร่งใส วางแผ่นโปร่งใสบนแท่งแม่เหล็ก โรยผงตะไบเหล็กบนแผ่นโปร่งใส แล้วเคาะแผ่น
โปร่งใส ภาพของสนามแม่เหลก็ท่ีเกิดขึน้บนแผน่โปร่งใสจะปรากฏท่ีจอ 

  3.6.2 เคร่ือง Video  Projector 
   Video Projector  เป็นอุปกรณ์ท่ีเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดสญัญาณจาก
อุปกรณ์หลายประเภท   เช่น เคร่ือง Visualizer  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  และเคร่ืองเล่น  DVD ให้
ปรากฏเป็นภาพขนาดใหญ่บนจอภาพ  เคร่ืองวิดีโอโปรเจคเตอร์ท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั 
   1. เคร่ืองแอลซีดี  (LCD : Liquid Crystal Display) เคร่ืองแอลซีดีเป็นเคร่ือง
ถ่ายทอดสัญญาณท่ีใช้ต่อพ่วงต่อกับจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์  Visualizer  เคร่ืองเล่นวีดิ
ทศัน์  หรือเคร่ืองเลน่วีซีดี เพื่อเสนอภาพจากอุปกรณ์เหลา่นัน้ขยายขนาดใหญ่ขึน้บนจอภาพ 
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   2. เคร่ืองดีแอลพี  (DLP : Digital  Light  Processing) เคร่ืองดีแอลพี เป็น
เคร่ืองถ่ายทอดสญัญาณระบบดิจิทลัในลกัษณะเดียวกบัเคร่ืองแอลซีดีแตมี่ความคมชดัสงูกวา่ 
   ประโยชน์ของ Video  Projector 
   1) สามารถใช้กบัอุปกรณ์ได้หลากหลายประเภท 
   2) สามารถเสนอภาพขนาดใหญ่จากอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพได้อย่าง
ทัว่ถึง 
  3.6.3 เคร่ือง Visualizer 
   Visualizer เป็นเคร่ืองแปลงสญัญาณท่ีเสนอได้ทัง้ภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว 
โดยต้องต่อเคร่ือง  Visualizer กับจอมอนิเตอร์เพื่อ เสนอภาพ หรืออาจต่อ ร่วมกับ เคร่ือง
Video Projector  เพื่อถ่ายทอดสญัญาณเป็นภาพขนาดใหญ่บนจอภาพ 
   หลกัการท างานของเคร่ือง Visualizer  จะเป็นการใช้กล้องถ่ายภาพของวตัถุ
เพื่อแปลงเป็นสญัญาณไฟฟ้าก่อนท่ีจะแปลงกลบัเป็นสญัญาณภาพอีกครัง้หนึ่ง   การเสนอภาพน่ิง
จะเป็นการวางวสัดฉุายลงบนแทน่ฉายเพื่อให้กล้องท่ีอยูเ่หนือแทน่ฉายจบัภาพวสัดุ  โดยสามารถใช้
ฉายได้ทัง้วัสดุทึบแสง  เช่น ภาพและข้อความบนสิ่งพิมพ์   วัสดุ  3  มิติ  วัสดุกึ่งโปร่งแสงและ
โปร่งใส เช่น  ฟิล์มสไลด์และแผ่นโปร่งใส  และใช้เป็นกล้องโทรทศัน์วงจรปิด  เพื่อเสนอภาพความ
เคลือ่นไหวภายในสถานท่ีนัน้ 

   ประโยชน์ของ Visualizer  ในการเรียนการสอนมีประโยชน์ดงันี ้  
   1.  สามารถใช้ในการเสนอวัสดุไ ด้ทุกประเภททัง้วัสดุทึบแสง วัสดุ    
3  มิติ  รวมถึงวสัดกุึ่งโปร่งแสง และวสัดโุปร่งใส 
   2. ใช้เป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อเสนอภาพวัตถุและการสาธิตภายใน
ห้องเรียนได้ 
   3. ให้ภาพท่ีชัดเจน  สามารถขยายภาพและข้อความจากสิ่งพิมพ์ให้อ่านได้
อยา่งทัว่ถึง 
   4. สามารถใช้กล้องตวัรองเป็นกล้องวีดิทศัน์เคลือ่นท่ีได้ 

  3.6.4. จอรับภาพ (Screen) จอเป็นอุปกรณ์รองรับภาพจากเคร่ืองฉายชนิดต่าง ๆ
การก าหนดและติดตัง้จอภาพ (Screen Setting) ก่อนการติดตัง้จอภาพผู้ ติดตัง้ จ าเป็นจะต้อง
พิจารณาต าแหน่งของจอภาพ นอกจากจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการรับชมแก่ผู้ ชม แล้ว ยังเป็น
สง่ผลต่อคุณภาพของภาพ ด้านความสว่าง ความคมชัด และความถูกต้องของภาพท่ีปรากฏ โดย
ต้องค านงึตอ่องค์ประกอบตอ่ไปนี ้
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   1. ขนาดพืน้ท่ี 
   2. จ านวนผู้ชมและต าแหนง่เก้าอี ้โต๊ะ หรือบริเวณของการยืนรับชม 
   3. แสงสวา่งภายในห้อง 
   4. ต าแหนง่ของเคร่ืองฉาย 
   การติดตัง้จอภาพสามารถกระท าได้หลายลกัษณะขึน้อยู่กับโครงสร้างและ
สว่นประกอบของจอภาพนัน้ๆ เราจะพบเห็นการติดตัง้จอภาพโดยทัว่ไปใน 3 ลกัษณะ 
   1) แบบสามขา หรือขาตัง้ (Tripod or Portable) การติดตัง้ลกัษณะนี ้เป็นการ
ติดตัง้ท่ีก าหนดโดยลกัษณะของจอท่ีผลิตเป็นแบบเคลื่อนย้าย คือจอภาพมีขาตัง้ติดมาด้วย หรือ 
เน่ืองด้วยเป็นการติดตัง้ชัว่คราว ท่ีสามารถแยกสว่นจอและขาตัง้จากกนัได้ 
   2) แบบยึดติดผนัง (spring loaded wall screen) กรณีนีม้ักติดตัง้เป็นการ
ถาวร อาจจะใช้วิธีดึงจอขึน้ หรือลงก็ได้ขึน้อยู่กับลกัษณะของจอของแต่ละผู้ผลิต ปัจจุบนัมีระบบ
ควบคมุการเก็บและใช้สะดวกมากขึน้ จอแบบนีเ้วลาดงึออกมาใช้จะตัง้ฉากกบัพืน้ 
   3) แบบยึดติดฝา้เพดาน คล้ายกับแบบติดผนงัแต่สามารถปรับมุมในการรับ
ภาพของจอภาพ เพื่อแก้ปัญหาการผิดเพีย้นของภาพ ท่ีเรียกวา่ Keystone effect 
 

 3.7 เคร่ืองเสียง 
  เคร่ืองเสยีง หมายถึง เคร่ืองใช้ไฟฟา้หรือเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ชนิดหนึง่ ท่ีท าหน้าท่ี
ขยายสญัญาณเสยีง หรือเก่ียวข้องกบักระบวนการขยายเสยีง ถ่ายทอดเสยีง กระจายเสยีง เป็นต้น 
ในภายหลงัยงันิยมเรียกรวมถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัสญัญาณภาพด้วย 
  เคร่ืองเสียง เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันอย่าง
กว้างขวาง ท่ีชัดเจนมากอย่างหนึ่งคือ เพื่อความบนัเทิง และการพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยเหตุท่ีเราทกุ
คนสามารถรับฟังเสียงได้ทางหูสมัผสั และเป็นช่องทางเปิดตลอดเวลา แม้เวลาหลบัหูก็ยงัสามารถ
รับเสียงได้ ดังนัน้ทางเลือกทางหูสมัผัสจึงเป็นช่องทางส าคัญในการ ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้และ
เรียนรู้ในวิทยาการตา่งๆมากมาย 
  ระบบเสยีง 
  1) ระบบเสยีงโมโน (mono phonic sound system) หมายถึง การขยายเสยีงท่ีขยาย
เสียงเพียง 1 ช่องเสียง ขยายเสียงเหมือนต้นก าเนิดเสียงเหมาะท่ีจะน าไปใช้ในการขยายเสียงพูด
เสยีงบรรยาย 
  2) ระบบเสียงเตอริโอ (stereo phonic sound system) หมายถึง การขยายเสียงท่ี
ขยายเสยีงตัง้แต ่2 ช่องเสยีงขึน้ไป ขยายเสยีงผิดเพีย้นไปจากต้นก าเนิดเสยีงในทางไพเราะ เหมาะ
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ท่ีจะน าไปใช้ในการขยายเสยีงเพลง เสยีงดนตรี ระบบเสยีงสเตอริโอนัน้ อาจสร้างขึน้มาเป็นชนิด 2
ช่องเสียง (2 CH) คือช่องเสียงทางซ้าย (left channel) และช่องเสียงทางขวา (right channel) ซึ่ง
ระบบนีม้นษุย์เรานิยมใช้ฟังกนัมากเพราะตรงตามธรรมชาติของหผูู้ ฟังคือ มี 2 ห ูหซู้ายและหขูวา 
  ระบบการท างานของเคร่ืองเสยีง 
  ภาคน าเข้าสัญญาณเสียง  Input  เป็นอุปกรณ์ท่ีส่งสัญญาณเสียงในรูปของ
สญัญาณไฟฟา้ตามท่ีต้องการ เพื่อป้อนเข้าระบบเสียง เช่น ไมโครโฟนเปลี่ยนคลื่นเสียงจากปากผู้
พดูให้เป็นสญัญาณไฟฟา้ความถ่ีเสยีงปอ้นเข้าไปขยายให้มีก าลงัแรงได้ 
  เคร่ืองขยายเสยีง Amplifier เป็นอุปกรณ์ท่ีปรับแตง่และขยายก าลงัของสญัญาณเข้า
ให้มีก าลงัแรงขึน้ เพื่อให้สามารถน าไปใช้งานได้ตามจุดมุ่งหมาย 
  ภาคน าสญัญาณเสียงออกไปใช้  Output เป็นอุปกรณ์ท่ีน าสญัญาณเสียงไปใช้งาน
ในหลายลกัษณะ เช่น ผา่นล าโพงกระจายเสยีง 
  ล าโพง 
  ชนิดของล าโพง แบง่ตามลกัษณะการตอบสนองความถ่ีของคลืน่เสยีง 3 ชนิด คือ 
  1) (Woofer) เป็นล าโพงกรวยกระดาษแบบไดนามิก ขนาดใหญ่ มีเส้นผ่าศูนย์กลาง 
ตัง้แต ่6   นิว้ขึน้ไป มีความไวตอ่การสัน่สะเทือน ตอบสนองความถ่ีเสยีงในช่วง 20 - 250 Hz 
  2) ล าโพงเสียงกลาง (Midrange / Squawked) เป็นล าโพงท่ีตอบสนอง ความถ่ี
ในช่วงกลางๆ เป็นล าโพง กรวยกระดาษ แบบไดนามิก เส้นผ่าศูนย์กลาง  4 &ndash 6 นิว้ 
ตอบสนองความถ่ีเสยีงในช่วงประมาณ 500 - 5,000 Hz 
  3) ล าโพงเสยีงแหลม (Tweeter) เป็นล าโพงกรวยรูปโดม ขนาดเลก็ แบบไดนามิก ซึง่
มีเสยีงแหลม ตอบสนองความถ่ีประมาณ 5,000 Hz ขึน้ไป มีเส้นผา่ศนูย์กลางประมาณ 2 – 3 นิว้    
  แบง่ตามลกัษณะการใช้งาน 
  1) ล าโพงใช้ภายในอาคาร (Indoor speaker)  ใช้ติดตัง้ภายในอาคาร สว่นมากนิยม
ใช้เป็นล าโพงกระดาษเพื่อให้ได้เสยีงท่ีชดัเจนนุม่นวล ล าโพงท่ีใช้ภายในอาคารนีนิ้ยมใช้เป็นล าโพง
ตู้  อาจเป็นแบบตัง้โต๊ะ ติดผนงั 
  2) ล าโพงใช้ภายนอกอาคาร (Outdoor speaker) โดยมากมกัเป็นล าโพงท่ีมีแผ่นสัน่
เป็นพวกโลหะหรือไฟเบอร์ เพื่อให้ความคมชดัของเสียงสงู สามารถสง่กระจายเสียงไปให้ผู้ ฟังท่ีอยู่
ไกลๆ ได้แก่ ล าโพงปากแตร หรือล าโพงฮอร์น (Horn) 
  3) ล าโพงใช้ภายในและภายนอกอาคาร  
  สภาพการณ์ท่ีเหมาะในการใช้สือ่ประเภทเคร่ืองเสยีง 
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  1) ใช้ในการเรียนการสอนท่ีมีผู้ เรียนจ านวนมากในห้องเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งผู้สอนไม่
สามารถพดูให้ผู้ เรียนได้ยินทัง้ชัน้เรียน 
  2) ใช้ในกรณีท่ีมีการเรียนการสอนหลาย ๆ ห้องพร้อม ๆ กนั 
  3) ใช้ในห้องปฏิบติัการทางภาษา เพื่อใช้ในการฝึกทกัษะการฟัง และพดู เช่น ในการ
เรียนภาษาองักฤษ 
  4) ใช้ในห้องปฏิบติัการด้านดนตรี 
  ข้อดีของสือ่ประเภทเสยีง 
  1) สามารถใช้กบักลุม่เปา้หมายเป็นมวลชนจ านวนมากได้ 
  2) ระยะกระจายเสยีงกว้างและถ่ายทอดไปได้ในระยะไกล 

 3) ดงึดดูความสนใจของผู้ ฟังและช่วยกระจายข้อมลูได้ในเวลาอนัรวดเร็วมาก 
 4) สามารถใช้ได้โดยไม่จ ากดัขนาดของกลุม่ 
 5) เหมาะส าหรับการเรียนรู้กบัทกุกลุม่ 

 

 3.8 แสงสว่าง 
  สิ่งท่ีต้องระวังในเร่ืองการให้แสงสว่างในห้องหรือบริเวณท่ีมีจอคอมพิวเตอร์ ก็คือ 
ต้องหลกีเลีย่งไม่ให้เกิดแสงสะท้อนขึน้ในจอคอมพิวเตอร์ซึง่โดยทัว่ไปก็คือ ถ้าติดตัง้หรือให้การสอ่ง
สวา่งท่ีไม่ถกูต้องบางครัง้ก็มีแสงสะท้อนให้เห็นรูปโคมในจอคอมพิวเตอร์  ท าให้อ่านข้อความในจอ
ได้ล าบาก  วิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดแสงดงักลา่วสามารถท าได้หลายอยา่งดงันี ้
  -  พืน้ผิวไม่วา่พืน้ ผนงั เพดาน ควรมีสมัประสทิธ์ิการสะท้อนแสงระหวา่ง 20 – 50 % 
  -  มุมแสงบาดตาของโคมท่ีมากกว่า 60 องศาขึน้ไปต้องมีลมิูแนนซ์ไม่มากกวา่ 200 
แคนเดลาตอ่ตารางเมตร 
  -  ในห้องท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรให้แสงสวา่งทัง้แบบโดยตรงและโดยอ้อม 
  -  โคมไฟแสงสวา่งไม่ควรวางเหนือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  -  ไม่ควรวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใกล้หน้าตา่ง 
  -  การติดตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรให้ทิศทางการมองเคร่ืองขนานกบัก าแพง 
  โคมท่ีใช้ส าหรับการสอ่งสว่างในห้องท่ีมีจอคอมพิวเตอร์หรือจอมอนิเตอร์ควรเป็น
โคมท่ีมีแสงบาดตาน้อย  ถ้าเป็นห้องท่ีพิถีพิถันในเร่ืองนีอ้าจจ าเป็นต้องใช้แสงแบบส่องขึน้ 
(Uplight) เช่น ศูนย์ควบคุมการบินท่ีต้องใช้จอมอนิเตอร์ หรือห้องควบคุมส าคัญ แต่ถ้าเป็นห้อง
คอมพิวเตอร์ธรรมดาก็อาจเลอืกโคมท่ีมีแสงบาดตาน้อยและยงัคงมีประสิทธิภาพการให้แสงสงู เช่น 
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โคมฟลอูอเรสเซนต์แบบตวัขวางพาราโบลิกจัตุรัส ซึ่งให้แสงบาดตาน้อยกว่าโคมฟลอูอเรสเซนต์
แบบตวัขวางชนิดอ่ืนๆ 
  การให้แสงในห้องปฏิบติัการควรให้แสงสว่างสม ่าเสมอทัง้ห้อง ความสอ่งสว่างใน
ห้องปฏิบติัการประมาณ 500 ลกัซ์  ส าหรับบริเวณท่ีต้องการแสงสว่างมากเพราะชิน้สว่นมีขนาด
เลก็ต้องมีการให้แสงเพิ่มมากขึน้  การให้แสงมากขึน้กวา่ 500 ลกัซ์ควรเป็นการให้แสงท่ีมาจากโคม
ท่ีติดตัง้ตามโต๊ะปฏิบติัการ  ในกรณีท่ีต้องการความสอ่งสวา่งมาก เพื่อใช้ในการเรียนการสอนท่ีต้อง
ใช้สายตามาก เพื่อการมองเห็นวัตถุขนาดเล็กก็ควรติดตัง้โคมไฟใกล้ๆกับชิน้งาน เพื่อไม่ให้เกิด
ความสิน้เปลืองมากเกินไป  นอกจากนีก้ารวางโคมก็ใช้หลกัการเหมือนในห้องเรียน  คือวางโคม
ขนานกับหน้าต่างเพื่อสามารถแบ่งการปิดเปิดสวิตช์ได้เพื่อประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพราะบริเวณท่ี
อยูใ่กล้หน้าตา่งอาจไม่จ าเป็นต้องเปิดไฟในเวลากลางวนั  ยกเว้นวนัท่ีฟา้มืดครึม้หรือมีการเรียนการ
สอนในเวลากลางคืน 
  

4. บทบาทของคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในสถานศึกษา 
 ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการอบรมได้เน้นความส าคัญกับ
การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในด้านการสอน หรือท่ีเรียกกนัวา่ E-Education นัน่เอง ไม่วา่จะเป็นการ
น าเอารูปแบบของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI : Computer Assisted Instruction) เข้ามาใช้กบั
ระบบการเรียนการสอนในรูปแบบของมัลติมีเดียท่ีประกอบด้วยรูปภาพ บทบรรยาย เสียงพูด และ
เทคนิคการน าเสนอท่ีน่าสนใจ นอกจากนัน้อาจมีแบบฝึกหัดเพื่อให้ผู้ เรียนสามารถฝึกทบทวนได้
ด้วยตนเอง หรือแม้กระทัง่การประยุกต์ใช้ E-Learning เพื่อสน้างบทเรียนออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้กับผ็เรียนท่ีอยู่ห่างไกลหรือไม่สะดวกในการเข้าห้องเรียน ให้สามารถศึกษาระบบ
ดงักลา่วได้ 
 สิง่เหลา่นีท้ าให้แวดวงการศึกษามีการพฒันาไปในทางท่ีดีขึน้มาก ผู้ เรียนสามารถท าความ
เข้าใจกับบทเรียนและโต้ตอบการเรียนการสอนได้ด้วยตนเอง ซึ่งหลายสถาบันการศึกษาทัง้ใน
ประเทศไทยและตา่งประเทศได้พยายามพฒันาและปรับปรุงระบบตา่ง ๆ เหลา่นีใ้ห้มีความทันสมัย
และได้รับการยอมรับมากขึน้ บางแห่งมีหลักสูตรท่ีเปิดระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตถึงระดบัปริญญาเอกด้วย (วิโรจน์   ชยัมลูและ สพุรรษา   ยวงทอง. 2558, หน้า 4) 

บทบาทของคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในการศกึษาของสถานศึกษาสว่นใหญ่นัน้ วรัท พฤกษา
กุลนันท์ (2550) ได้แบ่งบทบาทของคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการศึกษาออกเป็น 3 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
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1) คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (Computer Applications into Administration) 
การบริหารการศกึษานบัเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดทิศทาง นโยบาย อนัน าไปสูแ่นวทางปฏิบติั
ในการจัดการศึกษา ทัง้ในระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน สิ่งส าคัญในการท่ีจะช่วยให้บริหา ร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็คือ ความพร้อมของข้อมลูในการบริหารจัดการเพื่อการตดัสินใจและ
ก าหนดนโยบายการศึกษา คอมพิวเตอร์จึงเข้ามามีบทบาทในการบริหารการศกึษามากขึน้ ซึง่ช่วย
ให้การด าเนินงานตัง้อยูบ่นฐานข้อมลูท่ีชดัเจนถกูต้องและเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ สรุปได้ดงันี ้

1.1) การบริหารงานทัว่ไป เป็นการน าคอมพิวเตอร์ช่วยในการบริหารงาน
บุคคล งานธุรการ การเงินและบัญชีการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
(Management Information System :MIS) เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและบริหารการศึกษาได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นต้น 

1.2) งานบริหารการเรียนการสอน เป็นการน าคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
บริหารของครูผู้ สอนนอกเหนือจากงานด้านการสอนปกติ เช่น งานทะเบียน งานด้านเอกสาร        
การจัดตารางสอน ตารางสอบ การตรวจและการเก็บรวบรวมคะแนน การสร้าง - วิเคราะห์ข้อสอบ 
การวดัและประเมินผลการเรียน เป็นต้น 

2) คอมพิวเตอร์เพื่อการจดัการเรียนการสอน (Computer -Managed Instruction) 
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้ครูผู้สอนไม่ต้องเสยีเวลากบัการงานบริหาร 
ครูผู้สอนจะได้มีเวลาไปปรับปรุงบทเรียนให้ทนัสมัยและมีเวลาให้กับนกัเรียนมากขึน้ เช่น การจัด
เลือกข้อสอบ การตรวจและให้คะแนนและวิเคราะห์ข้อสอบ การเก็บประวติันกัเรียนเฉพาะวิชาท่ี
สอนเพื่อดพูฒันาการด้านการเรียนและการให้ค าปรึกษา และช่วยในการจดัท าเอกสารเก่ียวกับการ
เรียนการสอนของวิชาท่ีสอน รวมถึงการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน จะท าให้
ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์ผู้ เรียนเพื่อออกแบบและพฒันาระบบการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตรงกบัวตัถปุระสงค์และความต้องการของผู้ เรียน 

3) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer -Assisted Instruction : CAI) คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเป็นกระบวนการเรียนการสอน โดยใช้สือ่คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอเนือ้หาเร่ืองราวตา่ง ๆ 
มีลกัษณะเป็นการเรียนโดยตรง และเป็นการเรียนแบบมีปฏิสมัพันธ์ ( Interactive) คือสามารถ 
โต้ตอบระหว่างผู้ เรียนกับคอมพิวเตอร์ได้ เช่นเดียวกับการสอนระหว่างครูกับนกัเรียนท่ีอยู่ในห้อง
ตามปกติ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีหลายประเภทตามวตัถปุระสงค์ท่ีจะให้นกัเรียนได้เรียน กลา่วคือ 
ประเภทติวเตอร์ ประเภทแบบฝึกหดั ประเภทการจ าลอง ประเภทเกม ประเภทแบบทดสอบซึง่ในแต่
ละประเภทก็มีจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้แก่ผู้ เรียนแต่วิธีการท่ีแตกต่างกันไป ข้อดีของการใช้
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือช่วยลดความแตกต่างระหวา่งผู้ เรียน เช่น ผู้ ท่ีมีผลการเรียนต ่า ก็สามารถ
ชดเชยโดยการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ และส าหรับผู้ มีผลการเรียนสงูก็สามารถ
เรียนเสริมบทเรียนหรือเรียนลว่งหน้าก่อนท่ีผู้สอนจะท าการสอนก็ได้ 
  กล่าวโดยสรุปคือบทบาทของของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในสถานศึกษามีอยู่สาม
บทบาท ดงันี ้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร คอมพิวเตอร์เพื่อการจดัการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน โดยในแต่ละบทบาทมีจุดประสงค์ให้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการ
บริหารงานและการจดัการเรียนการสอนให้สะดวกสบายและทนัสมยัยิ่งขึน้ 
 

5.  บทบาทของผู้เก่ียวข้องกับห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  
  ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์เป็นศาสตร์ท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงและความ
เข้าใจถึงปฏิกิริรยาของมนุษย์ท่ีมีต่อส่วนประสานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
คอมพิวเตอร์กบัมนุษย์มีการให้ความหมายอย่างเป็นทางการโดยสมาคมเอซีเอ็ม (Association for 
Computing Machinery: ACM) และสถาบนัวิชาชีพวิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Institute of 
Electrical and Electronics Engineers: IEEE) หรือไอทริปเพิลอี  ไ ว้ว่า  “ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
คอมพิวเตอร์กับมนุษย์ เป็นระเบียบวิธีท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ การประเมินผล และการ
ด าเนินการของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถมีปฏิสมัพันธ์กับมนุษย์เพื่อประโยชน์ของการใช้งาน 
และกับการศึกษาปรากฏการณ์ท ่าคญัในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ (วรลกัษณ์ 
วงศ์โดยหวงั ศิริเจริญ, 2559, หน้า 3 - 4) 

ส านักคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  2540: 27 ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ไว้ดงันี ้ 

1) บทบาทของผู้เรียน การใช้ห้องปฏิบติัคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์ โรงเรียน
ต้องมีการปฐมนิเทศหรือแนะน าให้ผู้ เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบติัตนได้ตามข้อ
ตอ่ไปนี ้ 

1.1) ควรรู้หน้าท่ีอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หากมีปัญหา
หรือข้อขดัข้องให้ปรึกษาครู  

1.2) มีความรู้และทกัษะการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการ  
1.3) มีความกระตือรือร้นสนใจท่ีจะร่วมปฏิบัติกิจกรรมอย่างจริงจังและ

เป็นระเบียบ  
1.4) ปฏิบัติ กิจกรรมตามใบกิจกรรม แบบบันทึกหรือตามท่ีได้ รับ

มอบหมายอยา่งเต็มความสามารถด้วยมารยาทท่ีดี  
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1.5) บนัทกึผลการเรียนและรายงานผลการเรียนได้  
1.6) ร่วมกนัน าเสนอ เผยแพร่ผลส าเร็จของงานด้วยความภาคภมิูใจ  

2) บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน มีดงันี ้ 
2.1) เป็นผู้น าในการวางแผนการจัดตัง้ห้องปฏิบัติการ ควบคุมดูแลการ

ด าเนินงานตัง้แตเ่ร่ิมต้นกิจกรรมการเรียนการสอนจนเสร็จและน าไปปฏิบติัจริง  
2.2) วินิจฉัย ตดัสินใจท่ีจะด าเนินการแก้ปัญหาหรือปฏิบัติวิธีการต่างๆ 

เพื่อพฒันาและปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพ  
2.3) เป็นผู้น าในการประสานงานกบัเครือขา่ยห้องปฏิบติัการนอกโรงเรียน

และ ให้บริการแก่ชุมชน  
2.4) ก ากับนิเทศ ติดตามผลการจัดกิจกรรม โดยควบคุมทัง้มาตรฐาน

คณุภาพและระยะเวลาด าเนินการ  
2.5) หาแหล่งงบประมาณสนับสนุนการด า เนินงานนอกเหนือจาก

งบประมาณ เพื่อให้การจดักิจกรรมเป็นไปด้วยความราบร่ืนและมีประสทิธิภาพ  
2.6) มอบหมายผู้ รับผิดชอบและให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  
3) บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีดงันี ้ 

3.1) รับทราบนโยบายของโรงเรียนเก่ียวกับการจัดตัง้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และสนบัสนนุการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  

3.2) ร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานและการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้บรรลเุปา้หมาย  

3.3) สนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์
ตามความต้องการและจ าเป็นของโรงเรียน  

3.4) รับทราบรู้ผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ก้าวหน้าอยูเ่สมอ  

4) บทบาทของครูผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีดงันี ้ 
4.1) มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย วตัถุประสงค์และเป็นผู้ ดูแล

รักษาการด าเนินงานของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
4.2) มีความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

สามารถใช้อุปกรณ์ตา่งๆ ภายในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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4.3) ประสานงานการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์กับผู้ สอนและ
จดัระบบการใช้ห้องให้มีประสทิธิภาพ  

4.4) สามารถให้ค าแนะนาเก่ียวกบัรูปแบบ วิธีการด าเนินงานและการจดั
กิจกรรม การเรียนการสอน ตลอดจนให้ค าแนะน าเก่ียวกับการใช้ห้องปฏิบติัการและอุปกรณ์ตา่งๆ 
ภายในห้องได้เป็นอยา่งดี (ข้อ 2.5)  

4.5) จัดหา จัดท าสื่อการเรียนการสอนและเสนอแนะวิธีการจัดท า
วิธีการใช้แก่ครูผู้สอนในรูปของคณะกรรมการ  

4.6) ดูแล รักษาและจัดท าตารางการใช้ห้องและบันทึกผลการใช้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  

4.7) สรุปผลการด าเนินงานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ตามระดบัสายงาน  
5) บทบาทของครูผู้สอนวชิาคอมพิวเตอร์ มดีังนี ้ 

5.1) ประชุมคณะครูผู้สอนเพื่อเตรียมเนือ้หาท่ีจะสอน  
5.2) ร่วมกนัวางแผนการสอนเพื่อจดัโปรแกรมการสอนไว้ลว่งหน้า  
5.3) ประสานกบัครูผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เพือ่เตรียม

สือ่ อุปกรณ์และตารางเรียนให้พร้อม  
5.4) จดัท าแผนการสอนรายหนว่ย ตัง้แต่หนว่ยท่ี 1 ถึงหนว่ยสดุท้าย  
5.5) จดัท าก าหนดการสอนรายวนั  
5.6) จดัท าแฟม้สะสมผลงานของครู/นกัเรียน  

บทบาทของผู้ เก่ียวข้องกับห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ มีดงันี ้คือ (1) บทบาทของผู้ เรียน 
(2) บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน (3) บทบาทของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน (4) บทบาท
ของครูผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ (5) บทบาทของครูผู้ สอนวิชาคอมพิวเตอร์   
โดยแตล่ะบทบาทมีวิธีปฏิบติัตนเพื่อตอบสนองบทบาทซึง่ถ้าเป็นบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน และ
บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจะปฏิบติัตนในการวางแผนรวมถึงการบริหาร
จัดการทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกบัห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสว่นของบทบาทของครูผู้ รับผิดชอบ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และบทบาทของครูผู้ สอนวิชาคอมพิวเตอร์จะต้องปฏิบัติตนตาม
นโยบายของผู้บริหารและต้องมีความรู้ความเข้าใจในการดแูล รักษาอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์รวมถึงความสามารถในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  ใน
สว่นของบทบาทของผู้ เรียนควรปฏิบติัตนในการศึกษาเคร่ืองมือและระเบียบการใช้ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์รวมถึงการปฏิบติัตนตามกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีทางโรงเรียนก าหนดขึน้ 
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6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ (satisfaction) ไว้หลาย
ความหมาย ดงันี ้
 ชริณี เดชจินดา (2535, หน้า 6) ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้วา่ ความพงึพอใจ
เป็นความรู้สกึนึก คิดหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องความรู้สึก
พอใจจะเกิดขึน้เม่ือความต้องการ ของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลจุุดมุ่งหมายในระดับ
หนึ่งความรู้สกึดงักลา่วจะลดลงและไม่เกิดขึน้หาก ความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนัน้ไม่ได้รับการ
ตอบสนอง  
 สง่า ภู่ณรงค์ (2540, หน้า 9) ได้กลา่วว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ 
เม่ือได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขัน้สุดท้ายท่ีได้รับผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์  
 ปริญญา จเรรัชต์และคณะ (2546, หน้า 3) กลา่วไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึงท่าที
ความรู้สกึหรือทัศนคติ ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งท่ีปฏิบัติร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติัโดยผลตอบแทนท่ีได้รับรวมทัง้ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจัยท าให้เกิดความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากความหมายของความพึงพอใจดังกลา่วพอสรุปความได้ว่าความพึง
พอใจเป็นทศันคติอยา่งหนึง่ท่ีเป็นนามธรรมเป็นความรู้สกึสว่นตวัทัง้ ทางด้านบวกและลบขึน้อยู่กับ
การได้รับการตอบสนองเป็นสิ่งท่ีก าหนดพฤติกรรม ในการแสดงออกของบุคคลท่ีมี ผลตอ่การเลือก
ท่ีจะปฏิบติัสิง่ใดสิง่หนึง่ 
 วรูม (Vroom, 1994, p.328) กลา่วว่า ความพึงพอใจหมายถึง ทศันคติและความพึง
พอใจในสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัง้สองสิ่งนีส้ามารถใช้แทนกนัได้ เพราะทัง้สองค านีห้มายถึง ผลท่ีได้จากการท่ี
บุคคลเข้าไปมีสว่นร่วมในสิง่นัน้ ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้ และ
ทศันคติด้านลบจะแสดงความไม่พงึพอใจนัน่เอง 
 วอลเลอร์สไตน์ (Wallerstein, 1971, p.256) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจวา่ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับผลส าเ ร็จตามความมุ่งหมาย ความพึงพอใจนีเ้ป็น
กระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มี 
จากการสงัเกตพฤติกรรมของคนเหลา่นัน้  
 กู๊ด (Good, 1973, p.320) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สกึพอใจ ซึง่
เป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ่สิง่ตา่ง ๆ 
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 เดวิส (Davis, 1967, p.81) ได้อธิบายวา่ ความพงึพอใจเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้กบับุคคล เม่ือ
ความต้องการพืน้ฐานทัง้ร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของมนษุย์ ซึง่เป็นความพยายามท่ีจะขจดัความตงึเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่สมดุล
ของร่างกาย เม่ือสามารถขจดัสิง่ตา่ง ๆ ดงักลา่วออกไปแล้ว มนษุย์ยอ่มได้รับความพึงพอใจ 
 แมคคอนิคและทิฟฟิน (McCornic and Tiffin. 1976, p.61) กลา่วว่า ความพึงพอใจ
เป็นแรงจูงใจของมนษุย์ท่ีตัง้อยูบ่นความต้องการขัน้พืน้ฐาน (basic needs) ซึง่มีความเก่ียวข้องกัน
อยา่งใกล้ชิดกบัผลสมัฤทธ์ิและสิง่จูงใจ (incentive) และพยายามหลกีเลีย่งสิง่ท่ีไม่ต้องการ 
 โวลแมน (Wolman, 1973, p.334) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกมี
ความสุขเม่ือได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (goals) ความต้องการ (wants) หรือแรงจูงใจ 
(motivation) 
 เชลล์ (Shell อ้างในคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547, หน้า 17) ได้กลา่วถึง 
ทฤษฎีของความพงึพอใจวา่เป็นความรู้สกึสองแบบของมนษุย์คือความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึ
ทางลบความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วจะท าให้เกิดความสุขความสุขนีเ้ป็น
ความรู้สกึท่ีแตกตา่งจากความรู้สกึทางบวกอ่ืนๆกลา่วคือเป็นความรู้สกึท่ีระบบย้อนกลบัความสขุท่ี
สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีกดังนัน้จะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สกึท่ีสลบัซบัซ้อนและความสขุนีจ้ะมีผลตอ่บุคคลมากกวา่ความรู้สกึทางบวกอ่ืนๆ 
 โอลิเวอร์ (Oliver อ้างใน จิตตินนัท์ เดชะคุปต์ 2551, หน้า 19) ให้ค าจ ากัดความไว้วา่ 
ความพึงพอใจของลกูค้าหมายถึง ภาวะแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซือ้และ
การใช้สินค้าและบริการ ซึ่งอาจขยายความให้ชัดเจนได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สกึในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการ
ท่ีตรงกับท่ีลูกค้าคาดหวงัหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของลกูค้า ในทางตรงกันข้าม ความไม่พึง
พอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบ ท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รับบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลกูค้า 
 วิชัย ธิโวนา (2550, หน้า 25) ได้สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สกึรัก ชอบ 
ยินดี หรือมีเจตคติท่ีดีตอ่บุคคล ตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่เกิดขึน้เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการทัง้
ด้านวตัถแุละจิตใจ 
 สรรเสริญ พงษ์พิพฒัน์ (2550, หน้า 15) ได้สรุปวา่ ความพงึพอใจหมายถึง ความรู้สกึ
ท่ีดีหรือทศันคติในทางท่ีดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตนเองต้องการก็



60 
 

จะเกิดความรู้สกึท่ีดีในสิ่งนัน้ ตรงกนัข้ามหากความต้องการท่ีตนไม่ได้รับการสนองตอบความไม่พึง
พอใจก็จะเกิดขึน้ 
 ผจงจิตต์ พูลศิลป์ (2551, หน้า 29) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้าน
ความรู้สกึของทัศนคติ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป ความพึงพอใจเป็น
เพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้น ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์
สดุท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบง่บอกถึงทิศทางของผลการประเมิน วา่เป็นไปในลกัษณะทิศ
ทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาตอ่สิง่เร้าหรือสิง่กระตุ้นนัน้ก็ได้ 
 นที กุลธรรม (2552, หน้า 9) กลา่วว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึ ความชอบ 
ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจของบุคคลตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่อบุคคลหรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือได้รับการตอบสนองตรงตามความ
ต้องการ 
 2.  ความส าคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
 กัลธิมา เหลืองอร่าม, นิธิวดี เหลืองอ่อน และปัญญา มั่นบ ารุง (2545, หน้า 18) ได้
กลา่วถึงความพึงพอใจต่อการให้บริการและการจูงใจว่า บุคคลสว่นใหญ่เข้าใจว่าเป็นสิ่งเดียวกัน 
ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึ (feeling) ต่อการให้บริการ สว่นการจูงใจมา
ใช้บริการนัน้เป็นผลท่ีเกิดจากความรู้สกึ ซึง่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการใช้บริการ ความแตกต่าง
ท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ ความพึงพอใจเป็นทศันคติท่ีมีต่อการให้บริการของบุคคลในองค์การ (attitude 
object) เป็นเปา้หมาย แตแ่รงจูงใจนัน้มีจุดหมาย (goal) อยา่งไรก็ตาม ทัง้สองเร่ืองไม่สามารถแยก
ออกจากกนัได้อยา่งชดัเจนด้วยเหตผุลสองประการ คือ 
 ประการท่ีหนึ่ง ความพึงพอใจนัน้เป็นความพึงพอใจท่ีตอบสนองสิ่งท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
และเราถือว่าคนเราพยายามเข้าใกล้สิ่งท่ีตนพอใจ และพยายามหลีกเลี่ยงห่างสิ่งท่ีตนไม่พอใจ ซึ่ง
เป็นผลให้ความพงึพอใจเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมในการจูงใจมาให้บริการ 
 ประการท่ีสอง ทฤษฎีการจูงใจทัง้หลายอยู่ภายใต้ข้อสมมติฐานในเร่ืองความพึงพอใจ        
ซึ่งหมายความวา่ แต่ละคนจะถูกจูงใจให้มุ่งหาสิ่งท่ีตนพึงพอใจอนัก่อให้เกิดผลท่ีว่า ทฤษฎีการจูง
ใจนัน้อยา่งน้อยต้องพิจารณาในเร่ืองความพงึพอใจควบคูก่นัไปด้วย 
 ความพงึพอใจมีความหมายโดยทัว่ ๆ ไปวา่ ระดบัความรู้สกึในทางบวกของบุคคลต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความหมายของความพึงพอใจในการบริการสามารถจ าแนกเป็น 2 ความหมาย คือ 
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ความหมายท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภค หรือผู้ รับบริการ (consumer satisfaction) 
และความพงึพอใจในงาน (job satisfaction) ของผู้ให้บริการ 
 กล่าวโดยสรุปคือความพึงพอใจในการบริการนัน้เกิดจากความรู้สึกของตัวบุคคล
เฉพาะบุคคล ซึง่แตล่ะบุคคลจะตอบสนองตอ่แรงจูงใจได้ไม่เหมือนกนั 
 3. ลกัษณะของความพงึพอใจ 
 อลัเบิร์ท (Albertอ้างถึงใน พรพรรณ ประจกัษ์เนตร, 2544, หน้า 55) ได้ให้ความหมาย
ของค าวา่ความพงึพอใจ ณ จุดรับบริการไว้วา่ Moment of Truth-MOT คือ ช่วงเวลา โอกาสท่ีลกูค้า
ได้มาสัมผัสกับบริการซึ่งจะก่อผลให้เกิดความประทับใจต่อบริการนัน้ หรือ จุดสัมผัสบริการ 
Moment of Truth-MOT ซึง่มี 2 ลกัษณะ คือ 
  1. positive MOT ผลทางบวก คือ ช่วงเวลาท่ีสมัผสับริการแล้ว ลกูค้าเกิดความ
พงึพอใจ 
  2. negative MOT ผลทางลบ คือ ช่วงเวลาท่ีสมัผสับริการแล้ว ลกูค้าเกิดความ
ไม่พอใจ ความไม่ชอบใจ 
 ศิริพงศ์ พฤทธิพนัธ์ุ และพยตั วฒุิรงค์ (2547, หน้า 57-58) สรุปประเด็นเก่ียวกบัความ
พงึพอใจ ไว้ดงันี ้
  1) ความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สกึกบัความคาดหวงั 
  2) ความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สกึกบัสิง่เร้า 
  3) ความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สกึหรือทศันคติกบัสิง่ท่ีได้รับ 
  4) ความพงึพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กบัความคาดหวงั 
 อัจฉรา สมสวย (2545, หน้า 12) ได้อธิบายลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการ
วา่มีความส าคญัตอ่การท างานบริการให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่มีลกัษณะทั่วไปดงันี ้
  1) ความพึงพอใจท่ีเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สกึในทางบวกของ
บุคคลต่อสิ่งหนึ่งใด  บุคคลจ าเป็นต้องปฏิบติัสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตวั การตอบสนองความ
ต้องการสว่นบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งท่ีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการ 
เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอยา่งเก่ียวกบับริการ ซึ่งประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสมัผสั
บริการตา่งๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้ รับบริการ โดยสามารถท าให้ผู้ รับบริการได้รับสิ่งท่ี
คาดหวงัก็ยอ่มก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีดี และพงึพอใจในการบริการท่ีได้รับ 
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  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งสิ่งท่ีคาดหวงักบัสิง่
ท่ีได้จริงในสถานการณ์หนึ่ง ในสถานการณ์การบริการท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มักมี
มาตรฐานของการบริการนัน้ไว้ในใจอยูก่่อนแล้ว ซึง่อาจอ้างอิงจากคณุคา่หรือเจตคติท่ียดึถือตอ่การ
บริการประสบการณ์ดัง้เดิมท่ีเคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้ อ่ืน การรับทราบข้อมูลจากการ
โฆษณาการได้รับค ามั่นสัญญาจากผู้ ให้บริการ  เหล่านีเ้ป็นปัจจัยพืน้ฐานท่ีผู้ รับบริการตลอด
ช่วงเวลาของความจริง สิง่ท่ีรับบริการได้รับรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะมารับบริการหรือคาดหวัง
ในสิ่งท่ีจะได้รับบริการอย่างมาก เพราะผู้ รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบในกระบวนการการ
บริการท่ีเกิดขึน้กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ หากสิง่ท่ีได้รับเป็นไปตามคาดหวงัถือวา่เป็นการยืนยนัความ
ถูกต้องของความคาดหวงัท่ีมีอยู่ อาจสงูกว่าหรือต ่ากว่านบัเป็นการยืนยันท่ีมีความคลาดเคลื่อน
จากความคาดหวงัดงักลา่ว ทัง้นีช้่วงความแตกตา่งท่ีเกิดขึน้จะชีใ้ห้เห็นถึงระดบัความพงึพอใจหรือ
ความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยนัเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไป
ในทางลบแสดงถึงความไม่พงึพอใจ 
  3) ความพงึพอใจเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจยัแวดล้อมและสถานการณ์
ท่ีเกิดขึน้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรได้ตามปัจจัยท่ีมาเก่ียวข้องกับ
ความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนีค้วามพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดง
ออกมาในระดบัมากน้อยได้ขึน้อยูก่บัความแตกตา่งของการประเมินสิง่ท่ีได้รับจริงกบัสิง่ท่ีคาดหวงั 
 กลา่วโดยสรุปคือลกัษณะของความพงึพอใจมีหลายลกัษณะแต่ลกัษณะสว่นใหญ่จะ
มุ่งเน้นไปทีความพึงพอใจท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบหรือประเมินความแตกต่างจากสิ่งท่ีคาดหวงั
กบัการท่ีได้รับบริการจริงโดยจะแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สกึทางบวกตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ และ
ความพงึพอใจจะสามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจยัแวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
 4. การวดัความพงึพอใจ 
 การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัความรู้สกึของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในลกัษณะ
หนึง่ลกัษณะใด โดยมีนกัวิชาการได้ให้ทศันะเก่ียวกบัการวดัความพงึพอใจไว้หลายทา่น ดงันี  ้
 เชลลี (Shelly อ้างถึงใน ชวลิต เหลา่รุ่งกาญจน์, 2538, หน้า 9) ได้สรุปแนวความคิด
เก่ียวกับความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกใน
ทางบวก และความรู้สกึในทางลบ ความรู้สกึในทางบวกเป็นความรู้สกึท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วจะท าให้เกิด
ความสขุ ความรู้สกึทางลบ ความรู้สกึทางบวก และความสขุมีความสมัพนัธ์กันอย่างสลบัซบัซ้อน 
และความสมัพันธ์ของความรู้สึกทัง้สามนี ้เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึน้เม่ือระบบความพงึพอใจมีความรู้สกึทางบวกมากวา่ทางลบ 
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 บุญเรียง ขจรศิลป์ (2539, หน้า 25) กลา่วว่าความพึงพอใจหรือทศันคติหรือเจตคติ
เป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลบัซบัซ้อน  จึงเป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติได้โดยตรง 
แต่ก็สามารถท่ีจะวัดทัศนคติได้โดยทางอ้อมได้ โดยการวัดความคิดเห็นและใช้เทคนิคลิเคิร์ต
(Likert) ในการวัด ซึ่งก าหนดหัวข้อให้เลือก โดยทั่วไปและก าหนดไว้ 5 ข้อ เม่ือวัดทัศนคติในทุก
ประเด็นแล้วจะน าผลของคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉลี่ย และผลออกมาเป็นค่าของทัศนคติ  ซึ่ง
สอดคล้องกับบุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2540, หน้า 242) ได้กลา่วเพิ่มเติมว่า เทคนิคนีส้ามารถ
น าไปใช้วดักบัทศันคติอ่ืนได้ และให้ความเท่ียงตรงสงู และสามารถกระท าได้หลายวิธี จะเลอืกวิธีใด
ก็ต้องค านงึถึงเร่ืองท่ีจะศกึษาวา่วิธีใดจะถกูต้องและเหมาะสมท่ีสดุ ซึง่วิธีการโดยทัว่ไปมีดงัตอ่ไปนี  ้
  1) การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยขอร้องให้ผู้ ท่ีเรา
ต้องการแสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามท่ี
ถามอาจจะถามเก่ียวกับเ ร่ือง การบริการ ความสัมพันธ์ สวัสดิการขององค์การท่ีผู้ ตอบ
แบบสอบถามท างานอยู ่หรืออ่ืนๆ แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หาข้อสรุปท่ีแนน่อนตอ่ไป 
  2) วัดโดยการสมัภาษณ์ ซึ่งวิธีนีจ้ะต้องใช้เทคนิคและการวางอุบายอย่างมาก 
มิฉะนัน้ จะต้องได้ค าตอบซึง่มีความไม่เท่ียงตรงหรือไม่มีผล 
  3) การสังเกต วิธีนีไ้ม่ค่อยแพร่หลาย และไม่สามารถท าได้ในองค์การท่ีมี
ผู้ ปฏิบัติงานมากคงท าได้ในองค์การท่ีมีผู้ ปฏิบัติงานไม่มากนัก ซึ่งวิธีนีผู้้ สังเกตต้องใช้ความ
พยายามอยา่งสงู และต้องใช้เวลาและความถ่ีในการสงัเกตอยา่งทัว่ถึง 
 กลา่วโดยสรุป การวดัความพงึพอใจสามารถวดัได้หลายวิธี โดยนิยมวดัโดยใช้เทคนิค
ของลเิคิร์ตมากท่ีสดุ ซึง่จะได้ผลออกมาเป็นคา่ของทศันคติท่ีมีตอ่เร่ืองท่ีต้องการวดั ทัง้นีอ้าจวดัโดย
การใช้แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ หรือแบบสงัเกตก็ได้ แตเ่คร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัจะต้องมีความ
เท่ียงตรงในการวดัด้วย จึงจะได้ข้อมลูความพงึพอใจที่ตรงตามความเป็นจริงได้มากท่ีสดุ 
 

7.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กัญญารัตน์  ทองมาก (2556) ศึกษาการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา โรงเรียนในเครือธิดาแม่พระองค์อุปถมัภ์ จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยั
ปรากฏวา่ การใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนระดบัชัน้ มธัยมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายด้านมี 5 ด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ  (1) วตัถปุระสงค์การใช้ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ของนกัเรียน เพื่อประกอบการเรียนการสอนใน รายวิชาคอมพิวเตอร์ในชั่วโมงเรียน 
และประโยชน์ของการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท าให้ นักเรียนมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
เพิ่มขึน้และช่วยส่งเสริมให้ใช้โปรแกรมท่ีใช้ยังไม่เป็น (2) พฤติกรรมการใช้ห้องปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอร์ของนกัเรียน มีพฤติกรรมการเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองเขียน การเลือกท่ีนัง่ การเปิดและ
การปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (3) การจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบติัการ คอมพิวเตอร์ ด้านกายภาพ
ขนาดของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีความเหมะสม ด้านจิตภาพ ครูมีความรู้และประสบการณ์ 
และด้านสงัคมภาพ นักเรียนมีปฏิสมัพนัธ์กับครูประจ าห้องปฏิบติัการ คอมพิวเตอร์ (4) เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะเมาส์มีคุณภาพดี และ ซอฟต์แวร์มีความ
ทนัสมัย (5) การให้บริการในการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีให้ ค าแนะน าวิธีการใช้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ท่ีให้บริการมีคณุภาพดี และท่ีเหลอื 2 ด้าน อยูใ่นระดบัน้อย 
คือ (6) ปัญหาการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ นักเรียนมีโอกาสเข้าใช้ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์น้อย ปัญหาครูขาดปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน และขาดความเป็นกันเอง  ปัญหา
เคร่ืองพิมพ์มีจ านวนน้อย และ (7) นกัเรียนต้องการพฒันาและปรับปรุง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านบุคลากร 
 สุพนา   หมัดหมุด (2560) ส ารวจความพึงพอใจของนักเรียน/นักศึกษา สาขา
คอมพิวเตอร์ในการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ พบว่า
จากการประเมินของกลุม่ตวัอยา่ง ทัง้หมด 132 คน จากประชากร 196 คน โดยนกัเรียน นกัศึกษา 
สาขาคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยอาชีวศึกษาศาสนบริหารธุรกิจ ประเมินความพึงพอใจในการใช้
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์วิทยาลยัอาชีวศกึษาศาสนบริหารธุรกิจ มีทัง้หมด 3 ด้านได้แก่ ด้านการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวม อยู่
ในระดบั มาก (มีค่าเฉลี่ย = 3.95) และค่า S.D. = 0.21 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าอันดบั 1 
ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบั มาก ( มีค่าเฉลี่ย = 4.03) และค่า S.D. = 0.03 อันดบั 2 
ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบั มาก (มีค่าเฉลี่ย = 3.96) และค่า S.D. = 0.13 และ
อันดับ 3 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับ มาก ( มีค่าเฉลี่ย = 3.86) และค่า S.D. = 0.44 
และน าผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วิทยาลัย
อาชีวศกึษาศาสนบริหารธุรกิจ ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 นนัทิดา วฒันประภา (2554) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในการให้บริการห้องคอมพิวเตอร์ของส านักคอมพิวเตอร์             
ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. นิสิตท่ีศึกษาในระดับชัน้ปีท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้อง
คอมพิวเตอร์ของส านักคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกันในทางสถิติโดยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในช่วง 7.631 – 8.031 คะแนน 
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 2.  นิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้อง
คอมพิวเตอร์ของส านักคอมพิวเตอร์แตกต่างในทางสถิติ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในช่วง
6.500 – 8.455 คะแนน 
 3.  นิสิตท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้อง
คอมพิวเตอร์ของส านักคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกันในทางสถิติโดยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในช่วง 7.222 – 7.902 คะแนน 
 เทวฤทธ์ิ   สทิธิวฒันาเกษม (2551) ศกึษาการจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียนขนาดเลก็ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปางผลการศกึษา พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้
ให้ข้อมูลไว้ดงันี ้ ในด้านบุคลากรมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ให้
ก าลังใจแก่ผู้ ควบคุมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และก าหนดระเบียบการปฏิบัติงานของ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส่วนด้านงบประมาณได้จัดท าแผนงานด้านงบประมาณของ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ มีการแจ้งส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในเร่ืองปัญหางบประมาณของ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และของบประมารสนบัสนุนส าหรับห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จาก
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชน ในด้านวัสดุอุปกรณ์ มีการจัดเวรท าความสะอาด
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยเวรยามในตอนกลางคืน และ
จัดซือ้จัดจ้างวัสดุ อุปกรณ์ของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับด้านการจัดการ ได้ก าหนด
ระเบียบการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียน ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สอนวิชาคอมพิวเตอร์ และสืบค้นข้อมูลจากระบบ Internet ใน
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
  



 

บทที่  3 
 

วิธีการศกึษาค้นคว้า 
 

การด าเนินการประเมินผลการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความพึง
พอใจการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 
 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ นกัเรียนท่ีศกึษาอยูใ่นสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ปีการศึกษา 2559 โดยมีกลุ่มประชากรนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษา ชัน้ปีท่ี 1 - ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 3,518 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง    
 กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัเรียนท่ีศึกษาอยู่ในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ปีการศึกษา 2560 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปตามวิธีสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  ตามทฤษฎีของ Glenn (2004 as 
cited in Yamane, 1967 อ้างอิงใน  บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, หน้า 48) ท่ีระดบัความคลาดเคลื่อน 
ร้อยละ 5  และระดบัคา่ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ  95  ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งจาก
นกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 โดยได้กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัทัง้สิน้ จ านวน  359  คน 
 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่  
 2.1 แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
 2.2 แบบสอบถามการประเมินผลการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2  
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3.  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ลักษณะของเคร่ืองที่ใช้ในวจิัย มีดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของนกัเรียน จ านวน 4 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบั เพศ ชัน้ปีท่ี ความถ่ีในการใช้
บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 51 ข้อ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า  (Rating Scale) โดย
ครอบคลมุประเด็นความต้องการทัง้ 4 ด้าน  คือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ ด้านห้อง
สภาพแวดล้อมของปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ านวน 18 ข้อ ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 10 ข้อ และด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ านวน 8 
ข้อ 
      ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการให้บริการของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 ข้อลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด โดยคลอบคลมุข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตาม
ประเด็นความต้องการทัง้ 4 ด้าน เก่ียวกับปัญหาท่ีพบของการให้บริการของห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้านัน้ ผู้ศึกษามีวิธีการและขัน้ตอนในการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ดงันี ้

แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้
 1. ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

จดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของสถานศกึษา เพื่อเป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องในด้านเนือ้หาและส านวนภาษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญหา

ความตรงเชิงเนือ้หา โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ทา่น ท่ีมีคณุสมบติั 
ดังนี ้1) จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป ทางด้านคอมพิวเตอร์ 2) มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยี 3) มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้วิชาท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ ไม่น้อย
กว่า 5 ปี โดยให้ผู้ เช่ียวชาญท าการตรวจข้อค าถามว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่และ
ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมเพียงใด แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ โดย
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ประยกุต์ใช้คา่ IOC ทดสอบความสอดคล้อง ซึง่แบบสอบถามส าหรับครูผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์
ได้คา่ IOC = 0.99 และแบบสอบถามส าหรับผู้บริหารสถานศกึษาได้คา่ IOC = 1.00 โดยให้ 

+1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ของการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง 

  0  ถ้าไม่แน่ใจวา่ข้อค าถามสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 -1  ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง 

ผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ น าไปหาความตรงเชิงเนือ้หาได้จาก 

  สตูร  IOC  = 
∑𝑅

𝑁
 

  เม่ือ  IOC  แทน   ดชันีความสอดคล้องระหวา่งแบบสอบถาม 
   R  แทน   คะแนนของผู้ เช่ียวชาญ 

   ∑𝑅  แทน   ผลรวมของความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
   N  แทน   จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

  ถ้าคา่ IOC ท่ีได้จากการตรวจสอบแบบสอบถามคือ 0.6, 0.8 และ 1 แสดง
ให้เห็นวา่คา่ IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 แปลวา่แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนือ้หา 
  ถ้าคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.5 แปลวา่มีความตรงในเนือ้หาระดบัต ่า ถือวา่เป็นข้อ
ท่ีมีความตรงเชิงเนือ้หาใช้ไม่ได้ 

 4. น าแบบสอบถามท่ีได้ผา่นการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข จากนัน้
น าไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

แผนภมิูขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 

ศกึษาข้อมลูตา่ง ๆ จากเอกสาร บทความ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ก าหนดขอบเขตการศกึษาการประเมินผลการใช้ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2  

 

สร้างแบบสอบถาม 
ให้ครอบคลมุตามท่ีก าหนดกรอบไว้ 

 
 

น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น พิจารณา (หาคา่ IOC) 

 

น าแบบสอบถามท่ีได้ผา่นการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 

 

ได้แบบสอบถามเพือ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

 
ภาพท่ี 6 แสดงขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

 
การเก็บรวมรวมข้อมูล    
 การด าเนินการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้มีรายละเอียด ดงันี ้
 1.  ขอความร่วมมือจากบณัฑิตวิทยาลยั จัดท าหนงัสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพื่อ
การศกึษาค้นคว้า แนบกบัแบบสอบถามสง่ไปยงัสถานศกึษาท่ีคดัเลอืกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  
 2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่าง โดยแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และลงพืน้ท่ีเพื่อแจก
แบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 359 ฉบบั   
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 3.  รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยได้แบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้สิน้ 
จ านวน 359 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม  ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม  ผู้ศกึษาค้นคว้าน าผลการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับประมวลผลข้อมลูทางสถิติ โดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถกูต้องของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการเก็บ 
รวบรวมข้อมลู 
 2. บนัทกึข้อมลูและประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับประมวลผลข้อมลู 
ทางสถิติ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation) โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 5 ระดบั คือ 
   ระดบั  5  หมายถึง  มากท่ีสดุ 
   ระดบั  4  หมายถึง  มาก 
   ระดบั  3  หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดบั  2  หมายถึง  น้อย 
   ระดบั  1  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 
 ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาคา่เฉลีย่ ก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้ ดงันี ้
    คา่เฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
    คา่เฉลีย่  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
    คา่เฉลีย่  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
    คา่เฉลีย่  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
    คา่เฉลีย่  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูของกลุม่ ผู้ศกึษาค้นคว้าได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ 
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
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    3.1 คา่ความถ่ี (Frequency) 
    3.2 ร้อยละ (Percentage) 
    3.3 คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean)  
    3.4 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



  บทที่  4 
 

ผลการศกึษาค้นคว้า 
 

การศึกษาค้นคว้าเร่ือง การประเมินผลการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศกึษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 ผู้ศกึษาค้นคว้าขอน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2  

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ซึ่งประกอบไปด้วย
ข้อมูลความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ านวน 51 ข้อ  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า  (Rating Scale) โดยครอบคลุมประเด็นความ
ต้องการทัง้ 4 ด้าน  คือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 18 ข้อ ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ านวน 10 ข้อ และด้านบุคลากร
ผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ านวน 8 ข้อ 
      ตอนท่ี 3  ผลการศกึษาปัญหาการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 
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 ตอนที่  1 ผลการศึกษาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  

1.1 ข้อมูลทั่ วไปและสถานภาพของนักเรียนที่ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

จากผลการสอบถามสถานภาพทั่วไปของนักเรียนผู้ ใ ช้บริการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ สงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 ปรากฏผลดงันี ้

 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัเรียนผู้ ใช้บริการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
                 จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 ชาย 
หญิง 

174 
185 

48.46 
51.54 

 รวม 359 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 174 คน     
คิดเป็นร้อยละ 48.46 และเป็นเพศหญิง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 51.54  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัเรียนผู้ ใช้บริการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
                จ าแนกตามชัน้ปีท่ี 

ชัน้ปีท่ี จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 1  
มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 2 
มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 3 

139 
25 
195 

38.72 
6.96 
54.32 

 รวม 359 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3      
มากท่ีสดุ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 54.32 รองลงมาคือศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 มากท่ีสดุ 
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จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 38.72 น้อยท่ีสุดคือศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 25 คน     
คิดเป็นร้อยละ 6.96   
 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัเรียนผู้ ใช้บริการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
                จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

ความถ่ีในการใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
สปัดาห์ละ 2 ครัง้ 
มากกวา่สปัดาห์ละ 2 ครัง้ 

236 
98 
25 

65.74 
27.30 
6.96 

 รวม 359 100.00 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พบว่า สปัดาห์ละ 1 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.74 รองลงมาสปัดาห์ละ 2 ครัง้ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 น้อยท่ีสุดคือ มากกว่า
สปัดาห์ละ 2 ครัง้ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.96  
 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัเรียนผู้ใช้บริการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
                  จ าแนกตามจุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
 

จุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 การเรียนประจ ารายวชิา 
จดัท ารายงาน 
การใช้งานพิมพ์เอกสาร 
เครือขา่ยออนไลน์ เช่น Facebook ,line 
 การสบืค้นข้อมลู 
ฝึกทกัษะการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อ่านขา่วสารและความบนัเทิง 
อ่ืน ๆ 
รวม 

225 
35 
21 
15 
38 
19 
3 
3 
359 

62.67 
9.75 
5.85 
4.18 
10.58 
5.29 
0.84 
0.84 
100.00 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า จุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
พบว่า การเรียนประจ ารายวิชา มากท่ีสดุ จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 62.67 รองลงมาคือการ
สืบค้นข้อมูล จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.58 จัดท ารายงาน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.75 การใช้งานพิมพ์เอกสาร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.85 ฝึกทักษะการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.29 เครือข่ายออนไลน์ เช่น Facebook ,line จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18 น้อยท่ีสดุคือ อ่านข่าวสารและความบนัเทิง และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน   
คิดเป็นร้อยละ 0.84 
 

ตอนที่  2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

จากผลการสอบถามนกัเรียนผู้ ใช้บริการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 ปรากฏผลดงันี ้
 
ตารางท่ี 11 คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ 
                  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ภาพรวม แยกตามรายด้าน 

ข้อ ด้าน X  
S.D. ระดบั 

1 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.58 0.54 มาก 
2 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 3.66 0.64 มาก 
3 ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 3.62 0.67 มาก 
4 ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ 
3.72 0.66 มาก 

 รวม 3.64 0.62 มาก 

 
  จากตารางท่ี 11 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์แยกรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเทา่กบั 
3.64 ( S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด อันดับแรก คือ         
ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72      
(S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D.  = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D.  = 0.67) และอันดับสุดท้าย คือ            
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั มาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.58 (S.D. = 0.54) 
 
ตารางท่ี 12 คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ 
                  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

1 ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ่ความ
ต้องการของการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.38 0.89 ปานกลาง 

2 ความรวดเร็วในการประมวลผลของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

3.36 0.79 ปานกลาง 

3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พว่งมีสภาพดี
พร้อมใช้งาน 

3.60 0.90 มาก 

4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พว่งมีความ
สะอาด 

3.56 0.85 มาก 

5 เคร่ืองวิชวลไลเซอร์ มีสภาพดีพร้อมใช้งาน 3.54 0.88 มาก 
6 เคร่ืองโปรเจ็คเตอร์ มีสภาพดีพร้อมใช้งาน 3.58 0.94 มาก 
7 ไมโครโฟนและเคร่ืองขยายเสยีง มีสภาพดีพร้อมใช้

งาน 
3.62 1.00 มาก 

8 การจดัวางคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งมีความ
เหมาะสม สะดวกตอ่การใช้งาน 

3.82 0.88 มาก 

9 มีการจดัท าค าแนะน าวิธีการใช้งานของอุปกรณ์ตา่ง 
ๆ ภายในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

3.72 0.78 มาก 

10 ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการใน
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

3.62 0.84 มาก 

11 โปรแกรมดกัจบัไวรัสคอมพิวเตอร์ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

3.62 0.87 มาก 

12 โปรแกรมท่ีติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์รองรับตอ่
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.64 0.85 มาก 
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ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

13 มีโปรแกรมส าเร็จรูปและบทเรียนส าหรับการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

3.56 0.90 มาก 

14 คณุภาพของระบบสญัญาณ อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(WiFi) 

3.62 0.96 มาก 

15 คณุภาพของระบบสญัญาณ อินเทอร์เน็ต (LAN) 3.54 0.96 มาก 
 รวม 3.58 0.54 มาก 

  
  จากตารางท่ี 12 พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการใช้ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
เทา่กบั 3.58 (S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุ คือ การจดัวาง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสม สะดวกต่อการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 (S.D. = 0.88) รองลงมา คือ มีการจัดท าค าแนะน าวิธีการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ภายในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 ( S.D. = 0.88) รองลงมา 
คือ โปรแกรมท่ีติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์รองรับตอ่ความต้องการของผู้ ใช้งาน คา่เฉลีย่เทา่กบั อยู่
ในระดับมาก 3.64 (S.D. = 0.85) และน้อยท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการประมวลผลของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 (S.D. = 0.79) 
 
ตารางท่ี 13 คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ 
                  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

1 ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีการจดัวางอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์แตล่ะท่ีนัง่อยา่งเหมาะสม 

3.85 0.90 มาก 

2 ด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบของห้อง
คอมพิวเตอร์ 

3.80 0.89 มาก 

3 มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน 3.96 0.91 มาก 
4 การเดินสายไฟฟา้ภายในห้องคอมพิวเตอร์ มีความ

เป็นระบบระเบียบ 
3.73 0.99 มาก 
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ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

5 การเดินสาย LAN ภายในห้องคอมพิวเตอร์ มีความ
เป็นระบบระเบียบ 

3.73 0.97 มาก 

6 การจดัวางปลัก๊คอมพิวเตอร์ภายในห้องคอมพิวเตอร์ 
มีความเพียงพอ ปลอดภยั เหมาะสมในการใช้งาน 
และมีการจดัวางเพื่อกนัสิง่แปลกปลอมเข้าไปใน
เต้ารับ 

3.70 0.95 มาก 

7 มีการจดัการให้บริการระบบปรับอากาศภายในห้อง
เพียงพอ 

3.60 1.03 มาก 

8 มีถงัขยะที่เพียงพอและมีความสะอาด 3.55 1.00 มาก 
9 ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ปราศจากเสยีงรบกวน 3.43 1.09 ปานกลาง 

10 ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีสิง่แวดล้อมท่ีดีเอือ้ตอ่
การจดัการเรียนการสอน 

3.71 1.00 มาก 

11 ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ปราศจากกลิน่ไม่พงึ
ประสงค์ 

3.66 1.39 มาก 

12 ห้องปฏิบติัการมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น 
กล้องวงจรปิด 

3.39 1.06 ปานกลาง 

13 ความปลอดภยัในระบบไฟฟา้ เช่น ไม่มีการฉีกขาด
ของสายไฟฟา้ 

3.86 1.01 มาก 

14 มีระบบตดัไฟฟา้อตัโนมติั ในกรณีท่ีมีไฟฟา้ลดัวงจร 
หรือไฟช๊อต 

3.61 1.05 มาก 

15 มีการควบคมุดแูล และซอ่มแซมระบบไฟฟา้และแสง
สวา่งอยูส่ม ่าเสมอ 

3.59 0.96 มาก 

16 มีการควบคมุดแูล และซอ่มแซมระบบปรับอากาศอยู่
สม ่าเสมอ 

3.47 1.08 ปานกลาง 

17 มีระบบการควบคมุ และปอ้งกนัอคัคีภยัภายใน
ห้องปฏิบติัการท่ีมีประสทิธิภาพ 

3.57 0.96 มาก 

18 มีการระบายอากาศท่ีดี อากาศถ่ายเทสะดวก และ
ปลอดโปร่ง 

3.74 0.96 มาก 
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ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

 รวม 3.66 0.64 มาก 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.66 ( S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่
มากท่ีสดุ คือ มีแสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 (S.D. = 0.91) รองลงมา คือ ความปลอดภยัในระบบไฟฟา้ เช่น ไม่มีการฉีกขาดของสายไฟฟา้ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 (S.D. = 1.01) รองลงมา คือ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีการจดัวางอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แต่ละท่ีนั่งอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. = 0.90) และน้อยท่ีสุด คือ 
ห้องปฏิบติัการมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น กล้องวงจรปิด อยู่ในระดบั ปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.39 (S.D. = 1.06)  
 
ตารางท่ี 14 คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ 
                  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

1 มีตารางการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์เพื่อ
ก าหนดเวลาในการใช้งานในแต่ละวนั อยา่ง
เหมาะสมอยา่งเหมาะสม 

3.78 0.96 มาก 

2 การก าหนดเวลาการเปิด – ปิดห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมตอ่ผู้ใช้งาน 

3.64 0.99 มาก 

3 มีการให้นกัเรียนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมนอก
เวลาเรียน 

3.31 1.00 ปานกลาง 

4 กฎระเบียบในการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์
มีความเหมาะสม 

3.63 0.92 มาก 

5 มีการติดปา้ยเพื่อเผยแพร่กฎระเบียบการใช้งาน
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ให้ทกุคนได้ทราบ 

3.59 0.90 มาก 

6 มีการจดัตารางเวรรักษาความสะอาดห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมและเวรรักษาความ
สะอาดมีการท าหน้าท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.63 0.89 มาก 
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ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

7 มีการจดัท าปา้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

3.75 0.91 มาก 

8 มีการปรับปรุงปา้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยัและมีความสวยงาม คลอบ
คลมุเนือ้หาเก่ียวกบัเทคโนโลยี 

3.61 1.02 มาก 

9 มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของเทคโนโลยี
อยา่งตอ่เน่ือง 

3.57 0.94 มาก 

10 มีการแสดงผลงานด้านคอมพิวเตอร์ของนกัเรียน 3.72 0.95 มาก 
 รวม 3.62 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์

ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 ( S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ มีตารางการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เพื่อก าหนดเวลาในการใช้งานในแตล่ะวนั อยา่ง
เหมาะสมอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 (S.D. = 0.96) รองลงมา คือ มีการ
จดัท าปา้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั X = 3.75 
(S.D. = 0.91) รองลงมา คือ มีการแสดงผลงานด้านคอมพิวเตอร์ของนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 (S.D. = 0.95) และน้อยท่ีสุด คือ มีการให้นักเรียนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพิ่มเติมนอกเวลาเรียน อยูใ่นระดบั ปานกลาง คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 (S.D. = 1.00)  
 
ตารางท่ี 15 คา่เฉลีย่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ 
                  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

1 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 3.69 0.93 มาก 
2 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ 

3.81 0.87 มาก 

3 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความสามารถแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในห้องได้อยา่งรวดเร็วเหมาะสม 

3.71 0.90 มาก 
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ข้อ ประเด็น/เร่ือง X  
S.D. ระดบั 

4 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการชีแ้จงกฎระเบียบก่อนการ
ใช้งานอยา่งเหมาะสม 

3.69 0.95 มาก 

5 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการดแูลเร่ืองความสะอาด
ภายในห้องอยา่งตอ่เน่ือง 

3.64 0.98 มาก 

6 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการความเช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์มีการท าหน้าท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.81 0.88 มาก 

7 มีการสอนเสริมทกัษะความรู้ด้านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 

3.71 0.89 มาก 

8 มีการอธิบายและสอนวิธีการแก้ไขปัญหาของ
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 

3.78 1.00 มาก 

 รวม 3.72 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์

ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 ( S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ 
อันดับแรก คือ มีบุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และบุคลากร
ผู้ รับผิดชอบมีการความเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81         
(S.D. = 0.87) และคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 (S.D. = 0.88) รองลงมา คือ มีการอธิบายและสอนวิธีการ
แก้ไขปัญหาของคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (S.D. = 1.00) 
รองลงมา คือ บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในห้องได้อย่างรวดเร็ว
เหมาะสม และมีการสอนเสริมทกัษะความรู้ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.71 (S.D.  = 0.90) และ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D.  = 0.89) และอันดับสุดท้าย                 
คือ บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการดูแลเร่ืองความสะอาดภายในห้องอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบั มาก 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 (S.D. = 0.98)  

 
 
 
 



82 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

1. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
นักเรียนท่ีใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความเห็นว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี

จ านวนน้อยต้องใช้สองคนตอ่หนึ่งเคร่ือง เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีสภาพเก่า ไม่ทนัสมยั ประมวลผลช้า 
บางเคร่ืองช ารุด โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีโปรเจ็คเตอร์และเคร่ืองวิชวลไลเซอร์ในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงบางโรงเรียนไม่มีไมโครโฟนและล าโพงขยายเสยีงท าให้บางครัง้นกัเรียนท่ีนัง่อยู่
ข้างหลังห้องได้ยินเสียงครูไม่ชัดเจน บางโรงเรียนต้องการให้มีการจัดท าหลักสูตรเสริม
นอกเหนือจากในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ทัง้นีใ้นบางโรงเรียนไม่มีสญัญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) 
อีกทัง้ในสว่นสญัญาณอินเทอร์เน็ตแบบสาย (LAN) มีสญัญาณความเร็วต ่า  

 
2. ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
นกัเรียนท่ีใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีความเห็นวา่ ห้องเรียนมีขนาดเล็กและ

การจดัเก็บสายไฟฟา้ สาย LAN ไม่เป็นระเบียบ โต๊ะ เก้าอี ้และรางสายไฟมีการช ารุด บางโรงเรียน
ห้องเรียนมีฝุ่ น ผง เศษขยะ ไม่มีถังขยะติดตัง้ในห้องเรียน ไม่มีการท าความสะอาดจอคอมพิวเตอร์
และแปน้พิมพ์ บางโรงเรียนไม่มีเคร่ืองปรับอากาศและพดัลมภายในห้องเรียนช ารุดท าให้เกิดสภาพ
อากาศท่ีร้อนท าให้ไม่มีสมาธิในการเรียน  

 
3. ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
นักเรียนท่ีใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความเห็นว่า  ควรมีการเปิดใช้งาน

ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียน และบางโรงเรียนควรปรับเปลี่ยนป้ายต่าง ๆ เช่น ป้าย
กฎระเบียบ ปา้ยให้ความรู้ภายในห้องปฏิบติัการให้นา่สนใจและทนัสมยัอยูส่ม ่าเสมอ  

 
4. ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
นกัเรียนท่ีใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีความเห็นวา่ ควรมีเจ้าหน้าท่ีดูแลห้อง

คอมพิวเตอร์ โรงเรียนควรมีครูท่ีจบการศกึษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มาประจ าห้องเรียน บางโรงเรียน
ผู้ ท่ีรับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ไม่มีความรู้ ความเช่ียวชาญเท่าท่ีควร โรงเรียนสว่นใหญ่
ไม่มีการสอนเสริมความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียน 
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  ตอนที่  3  ผลการศึกษาปัญหาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
 จากการศึกษาปัญหาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 สามารถสรุปตามด้านได้ ดงันี ้

3.1. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีสภาพ

เก่า ไม่ทนัสมยั ประมวลผลช้า บางเคร่ืองช ารุด โรงเรียนสว่นใหญ่ไม่มีโปรเจ็คเตอร์และเคร่ืองวิชวล
ไลเซอร์ในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ รวมถึงบางโรงเรียนไม่มีไมโครโฟนและล าโพงขยายเสียงท า
ให้บางครัง้นักเรียนท่ีนั่งอยู่ข้างหลงัห้องได้ยินเสียงครูไม่ชัดเจน อีกทัง้โปรแกรมสแกนไวรัสไม่มี
ประสิทธิภาพไม่สามารถดักจับไวรัสได้จริงและโปรแกรมท่ีติดตัง้ในเคร่ืองไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการและไม่ทนัสมยั บางโรงเรียนต้องการให้มีการจดัท าหลกัสตูรเสริมนอกเหนือจากในรายวิชา
คอมพิวเตอร์ ทัง้นีใ้นบางโรงเรียนไม่มีสญัญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) อีกทัง้ในสว่นสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบสาย (LAN) มีสญัญาณความเร็วต ่า  

 
3.2. ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กและการจัดเก็บสายไฟฟ้า สาย LAN ไม่เป็น

ระเบียบ โต๊ะ เก้าอี ้และรางสายไฟมีการช ารุด บางโรงเรียนห้องเรียนมีฝุ่ น ผง เศษขยะ ไม่มีถังขยะ
ติดตัง้ในห้องเรียน ไม่มีการท าความสะอาดจอคอมพิวเตอร์และแป้นพิมพ์ บางโรงเรียนไม่มี
เคร่ืองปรับอากาศและพดัลมภายในห้องเรียนช ารุดท าให้เกิดสภาพอากาศท่ีร้อนท าให้นกัเรียนไม่มี
สมาธิในการเรียน และในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนสว่นใหญ่ไม่มีอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภยั เช่น กล้องวงจรปิด 

 
3.3. ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในบางโรงเรียนไม่มีการเปิดให้นกัเรียนได้ใช้งานนอกเวลา

เรียน และในบางโรงเรียนไม่มีการปรับเปลี่ยนป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายกฎระเบียบ ป้ายให้ความรู้  
ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ภายในห้องปฏิบติัการให้นา่สนใจและทนัสมยั 
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3.4 ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีเจ้าหน้าท่ีดูแลห้องคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงในบางโรงเรียนไม่มีครูท่ีจบการศกึษาโดยตรงเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มาประจ าห้องเรียน จึงท า
ให้โรงเรียนขาดบุคลากรผู้ ท่ีรับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์โดยตรง จึงสง่ผลให้บุคลากรไม่มี
เวลาในการดแูลเร่ืองความสะอาดภายในห้องปฏิบติัการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  5 
 

บทสรุปและอภปิรายผล 
 

การศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพื่อประเมินผลการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยผู้ศึกษาค้นคว้า
ได้สรุปผลการศกึษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากผลการศกึษาค้นคว้าสามารถสรุปได้ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 
 1.1 จากการศึกษาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 51.54 สว่นใหญ่ก าลงัเรียนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 54.32 และ
สว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ สปัดาห์ละ 1 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 
65.74 ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพื่อการเรียนประจ า
รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 62.67  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 
 2. จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 ในด้านตา่ง ๆ  
  2.1 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั  = 3.58        
(S.D. = 0.54)  พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี ้
 การจัดวางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสม สะดวกต่อการ
ใช้งาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (S.D. = 0.88) รองลงมา คือ มีการจัดท าค าแนะน า
วิธีการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 (S.D. = 0.88) รองลงมา คือ โปรแกรมท่ีติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์รองรับต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งาน คา่เฉลีย่เทา่กบั อยูใ่นระดบัมาก 3.64 (S.D. = 0.85) และน้อยท่ีสดุ คือ ความ
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รวดเร็วในการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36   
(S.D. = 0.79) 
  2.2 ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.66 ( S.D. = 0.64) พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดงันี ้
 มีแสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.91) รองลงมา คือ ความปลอดภยัในระบบไฟฟ้า เช่น ไม่มีการฉีกขาดของ
สายไฟฟา้ คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 (S.D. = 1.01) รองลงมา คือ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีการจัด
วางอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แต่ละท่ีนัง่อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. = 0.90) และน้อย
ท่ีสดุ คือ ห้องปฏิบติัการมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น กล้องวงจรปิด อยู่ในระดบั ปานกลาง 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 (S.D. = 1.06) 
 
  2.3 ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ความพงึพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 ( S.D. = 0.67) พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
คา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี ้
 มีตารางการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เพื่อก าหนดเวลาในการใช้งาน
ในแต่ละวนั อย่างเหมาะสมอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (S.D. = 0.96) 
รองลงมา คือ มีการจัดท าป้ายการให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 3.75 (S.D. = 0.91) รองลงมา คือ มีการแสดงผลงานด้านคอมพิวเตอร์ของ
นกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 (S.D. = 0.95) และน้อยท่ีสดุ คือ มีการให้นกัเรียนใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมนอกเวลาเรียน อยู่ในระดบั ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 (S.D. = 
1.00) 
 
  2.4 ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ความพงึพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 ( S.D. = 0.66) พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
คา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี ้
 อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 (S.D. = 0.87) และคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 
(S.D. = 0.88) รองลงมา คือ มีการอธิบายและสอนวิธีการแก้ไขปัญหาของคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (S.D.  = 1.00) รองลงมา คือ บุคลากรผู้ รับผิดชอบมี
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ความสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในห้องได้อย่างรวดเร็วเหมาะสม และมีการสอนเสริมทกัษะ
ความรู้ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D. = 0.90) และ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D. = 0.89) และอันดบัสดุท้าย คือ บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการดูแลเร่ือง
ความสะอาดภายในห้องอยา่งตอ่เน่ืองอยูใ่นระดบั มาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 (S.D. = 0.98) 
 ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาปัญหาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2  

3.1 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีสภาพ

เก่า ไม่ทนัสมยั ประมวลผลช้า บางเคร่ืองช ารุด โรงเรียนสว่นใหญ่ไม่มีโปรเจ็คเตอร์และเคร่ืองวิชวล
ไลเซอร์ในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ รวมถึงบางโรงเรียนไม่มีไมโครโฟนและล าโพงขยายเสียงท า
ให้บางครัง้นักเรียนท่ีนั่งอยู่ข้างหลงัห้องได้ยินเสียงครูไม่ชัดเจน อีกทัง้โปรแกรมสแกนไวรัสไม่มี
ประสิทธิภาพไม่สามารถดักจับไวรัสได้จริงและโปรแกรมท่ีติดตัง้ในเคร่ืองไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการและไม่ทนัสมยั บางโรงเรียนต้องการให้มีการจดัท าหลกัสตูรเสริมนอกเหนือจากในรายวิชา
คอมพิวเตอร์ ทัง้นีใ้นบางโรงเรียนไม่มีสญัญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) อีกทัง้ในสว่นสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบสาย (LAN) มีสญัญาณความเร็วต ่า  

 
3.2 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กและการจัดเก็บสายไฟฟ้า สาย  LAN ไม่เป็น

ระเบียบ โต๊ะ เก้าอี ้และรางสายไฟมีการช ารุด บางโรงเรียนห้องเรียนมีฝุ่ น ผง เศษขยะ ไม่มีถังขยะ
ติดตัง้ในห้องเรียน ไม่มีการท าความสะอาดจอคอมพิวเตอร์และแป้นพิมพ์ บางโรงเรียนไม่มี
เคร่ืองปรับอากาศและพดัลมภายในห้องเรียนช ารุดท าให้เกิดสภาพอากาศท่ีร้อนท าให้นกัเรียนไม่มี
สมาธิในการเรียน และในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนสว่นใหญ่ไม่มีอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภยั เช่น กล้องวงจรปิด 

 
3.3 ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในบางโรงเรียนไม่มีการเปิดให้นกัเรียนได้ใช้งานนอกเวลา

เรียน และในบางโรงเรียนไม่มีการปรับเปลี่ยนป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายกฎระเบียบ ป้ายให้ความรู้ 
ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ภายในห้องปฏิบติัการให้นา่สนใจและทนัสมยั 
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3.4 ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีเจ้าหน้าท่ีดูแลห้องคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงในบางโรงเรียนไม่มีครูท่ีจบการศกึษาโดยตรงเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มาประจ าห้องเรียน จึงท า
ให้โรงเรียนขาดบุคลากรผู้ ท่ีรับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์โดยตรง จึงสง่ผลให้บุคลากรไม่มี
เวลาในการดแูลเร่ืองความสะอาดภายในห้องปฏิบติัการ 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง การประเมินผลการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศกึษา
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 สามารถน ามาอภิปรายผลใน
ประเด็นตา่ง ๆ ท่ีส าคญัได้ ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนผู้ ใช้บริการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 51.54 สว่นใหญ่ศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 มากท่ีสดุ จ านวน 195 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.32  และนักเรียนส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ พบว่า สปัดาห์ละ 1 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 65.74 และ
จุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ พบว่า การเรียนประจ ารายวิชา มากท่ีสุด 
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 62.67 เน่ืองจากจ านวนนกัเรียนในในสถานศึกษาสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายจึงสง่ผลให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง และเน่ืองจากการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีจ านวนน้อยจงึ
สง่ผลให้นกัเรียนสว่นใหญ่ได้ใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สปัดาห์ละ 1 ครัง้ โดยเป็นการเรียน
ประจ ารายวิชาเป็นสว่นใหญ่ 
 ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจตอ่การใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 
 2.1 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีผลความพงึพอใจในด้านทรัพยากรการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั 
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (S.D. = 0.54) โดยมีความคิดเห็นว่า การจัดวางคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสม สะดวกต่อการใช้งานได้มากท่ีสดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (S.D. = 
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0.88) ซึ่งทรัพยากรการเรียนรู้ในการจัดวางต าแหน่งของคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมท าให้นักเรียนมี
ความสบาย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเจ็บป่วย เม่ือยล้าจากการเรียน ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 
กระตุ้นการเรียนรู้และอุปกรณ์ตอ่พว่งท่ีเหมาะสมท าให้เกิดความคลอ่งตวัในการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียน
เกิดความรู้สึกว่าอุปกรณ์มีความปลอดภัยรวมถึงการมีความพร้อมท่ีจะใช้งานอยู่เสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกบั สมทรง สรรพสาร ได้ศกึษา (2547) ได้ศกึษา การพฒันาสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนบ้านดูเด่ือ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การพัฒนา
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน การจดัและการใช้พืน้ท่ีห้องเรียน การจดัพืน้ท่ีบริเวณ
พืน้ห้องให้เหมาะสมไปมาสะดวก ไม่เป็นอุปสรรคตอ่การสอน  
 2.2 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีผลความพึงพอใจในด้าน
สภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบั มาก มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.66 ( S.D. 
= 0.64)  โดยมีความคิดเห็นวา่ มีแสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.91) ซึ่งการจัดวางระบบแสงสว่างภายในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงการจดัวางคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นต าแหนง่ท่ีเหมาะสม ปราศจากแสงสะท้อนจาก
หลอดไฟและแสงสว่างจากภายนอกห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้ เรียนเกิดสนุทรียภาพใน
การมองเห็นและไม่ท าให้เกิดปัญหาความเม่ือยล้าของดวงตา ซึ่งสอดคล้องกับ วัฒนา   ถาวร 
(2553) พบว่า การให้แสงสว่างนัน้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการออกแบบการใช้หลอดไฟและดวง
โคมให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อให้การท างานภายใต้แสงสว่างจากหลอดไฟฟ้า
และโคมไฟฟ้า ให้มีประสิทธิภาพในการท างานสงูสดุ ถนอมสายตามากท่ีสดุ ซึ่งการให้แสงสว่างท่ี
ไม่เหมาะสม จะมีผลต่อสุขภาพจิตใจและอารมณ์ของมนุษย์ การออกแบบแสงสว่างได้อย่าง
เหมาะสมจะมีอิทธิพลต่อการท างานได้ถูกต้องแม่นย า ไม่เม่ือยล้า สะดวกสบาย เพิ่มผลผลิต และ
สร้างบรรยากาศในท่ีท างาน 
 2.3 ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีผลความพึงพอใจในด้านการ
บริหารจัดการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 ( S.D. = 
0.67) โดยมีความคิดเห็นวา่ มีตารางการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เพื่อก าหนดเวลาในการ
ใช้งานในแต่ละวนั อย่างเหมาะสมอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (S.D. = 
0.96) ซึ่งการมีตารางการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมนัน้เป็นการบริหารจัดการ
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการซบัซ้อนของการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ซึง่อาจท าให้ผู้ รับบริการ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เกิดความรู้สกึหงุดหงิด และอาจจะท าให้ต้องงดการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีจดัตารางการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีซ า้ซ้อนกนัอีกด้วย 
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 2.4 ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ มีผลความพงึพอใจในด้านการ
บริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 (S.D. = 
0.66)  โดยมีความคิดเห็นว่า บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และ
บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการความเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 
(S.D. = 0.87) และค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D. = 0.88) เม่ือบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความพร้อมในการให้บริการอยู่ตลอดเวลาท่ี
ประจ าอยู่ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จะสง่ผลให้ผู้ รับบริการมีความรู้สึกประทบัใจ มีความรู้สึก
สะดวกสบายเม่ือใช้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อีกทัง้เม่ือบุคลากรบุคลากรผู้ รับผิดชอบมี
การความเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ สามารถแก้ไขปัญหาภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
เบือ้งต้นได้ท าให้อุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สว่นใหญ่มีความพร้อมใช้งาน อีกทัง้เม่ือผูก้
รับบริการมีปัญหาขัดข้องในการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บุคลากรผู้ รับผิดชอบ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับ นารี วงศ์สิโรจน์กุล 
(2540) กล่าวถึง บุคลิกภาพและพฤติกรรม ของผู้สอน บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้ สอนมี
ความสมัพนัธ์กับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน บุคลิกภาพและพฤติกรรมของครูท่ีนกัเรียน
ต้องการ ได้แก่ อารมณ์ดี ร่าเริง ยิม้แย้มแจ่มใส ไม่ดุด่า นักเรียนโดยไม่มีเหตุผล พูดจาไพเราะ
อ่อนหวาน ไม่หยาบคาย ไม่ด่ืมสรุา ยาเสพติด และเลน่การพนนั 

ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาปัญหาการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

3.1. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
   ปัญหาการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สว่นใหญ่เกิดจากโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์
จ านวนจ ากัดและบางเคร่ืองมีสภาพช ารุดจึงท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของนกัเรียนจึงควร
ของบประมาณเพิ่มเติมเพื่อจัดซือ้และซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับจ านวนนกัเรียน 
ในสว่นของเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าควรพฒันาโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนในรายวิชาหรือ
โปรแกรมท่ีใช้ฝึกทักษะอ่ืนนอกเหนือจากรายวิชารวมถึงโปรแกรมสแกนไวรัสให้ทันสมัย อีกทัง้
โรงเรียนควรพัฒนาและเพิ่มจุดติดตัง้สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) และสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบสาย (LAN) ให้มีความสญัญาณความเร็วท่ีสงูขึน้ และมีความเสถียรของสญัญาณ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ยุคลธร   มงคลค า (2547) ท่ีได้พบปัญหาของคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาคือ 
ปัญหาเก่ียวกับตัวเคร่ือง (Hardware) เป็นปัญหาท่ีโรงเรียนมีมากท่ีสุด คือ จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับการใช้งานคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า ขาดประสิทธิภาพในการท างาน และ
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อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์มีคุณภาพไม่ดีและเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีขีดจ ากัดในการติดต่อ 
สื่อสาร รวมถึงปัญหาเก่ียวกับโปรมแกรม (Software) โรงเรียนส่วนมากขาดความรู้ในการใช้ 
Software ขาดคู่มือแนะน าในการใช้ ขาดฐานข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ โปรมแกรม ท่ีใช้งานไม่
เหมาะสม และ มีคณุภาพต ่า และปัญหาเก่ียวกบันโยบาย การวางแผนและการจัดการ ซึง่โรงเรียน
สว่นมากมีปัญหางบประมาณจ ากัด ไม่เพียงพอส าหรับจัดหาคอมพิวเตอร์ และส าหรับซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ท่ีช ารุดหรือเสีย และสอดคล้องกับ ก่อเกียรติ ทุ่นศิริ (2542) ได้ศึกษาสภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสหวิทยาเขตแม่อิง จังหวดัเชียงราย พบว่า 
ปัญหาสว่นใหญ่ในการใช้คอมพิวเตอร์ในงานวิชาการ คือคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอส าหรับการใช้งาน
และส าหรับจัดการเรียนการสอน และสอดคล้องกับประเสริฐ ลาปะ (2544) ในเร่ืองของความ
พอเพียงของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีปัญหาท่ีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอต่อจ านวน นักเรียน โดยมีข้อเสนอแนะ คือ ควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
เหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน และเป็นเคร่ืองท่ีมีหนว่ยความจ ามาก ๆ 
 
  3.2 ด้านสภาพแวดล้อมห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

  ปัญหาในด้านสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เกิดจาก
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ไม่มีการจดัเก็บสายไฟฟา้ สาย LAN ไม่เป็นระเบียบ โต๊ะ เก้าอี ้พดัลม 
และรางสายไฟมีการช ารุด ทางโรงเรียนจึงควรจัดหางบประมาณเพื่อซอ่มแซมวสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุด 
และจดัเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบเพื่อปอ้งกันอนัตราย และโรงเรียนควรจัดเวรนกัเรียนเพื่อท าความ
สะอาดบริเวณห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้สะอาดอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เหมือน
จนัทร์ จนัทร์สขุ (2552) ได้ศกึษาเร่ือง การจดัสภาพแวดล้อมห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา (ขนาดใหญ่พิเศษ) พบว่า ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ควรมีความสะอาด มี
อุณหภมิู แสงสวา่งท่ีพอเหมาะ และมีบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนให้มากท่ีสดุ 

 
  3.3 ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

   ปัญหาในด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เกิดจาก
นกัเรียนมีความต้องการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียนดงันัน้โรงเรียนควรเปิด
ให้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในนอกช่วงเวลาท่ีจดัการเรียนการสอนเพื่อให้นกัเรียนได้เกิด
การเรียนรู้นอกเวลาเรียน และควรปรับเปลี่ยนป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายกฎระเบียบ ป้ายให้ความรู้
ภายในห้องปฏิบติัการให้น่าสนใจและทนัสมัยอยูส่ม ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ สมทรง สรรพสาร ได้
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ศึกษา (2547) ได้ศึกษา การพฒันาสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน โรงเรียนบ้านดู
เด่ือ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน การจัดและตกแต่งห้องเรียน มีการจัดพืน้ท่ีและการใช้พืน้ท่ีห้องเรียน ทัง้การจัดหลงัห้อง
เป็นมมุวิชาการ ห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม 
 
  1.4 ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

ปัญหาในด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เกิดจาก
โรงเรียนขาดเจ้าหน้าท่ีและครูท่ีรับผิดชอบและเช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์โดยตรงดังนัน้
โรงเรียนควรจัดหาบุคลากรท่ี รับผิดชอบและเช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์มาปฏิบัติงาน
รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ แตใ่นงบประมาณท่ีโรงเรียนมีจ ากัดโรงเรียนอาจจะสง่เสริม
และสนบัสนุนให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ไปประชุมเชิงปฏิบติัการ อบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์ และในบางโรงเรียนนกัเรียนต้องการให้มีการจัดการสอน
เสริมความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียน ดังนัน้โรงเรียนควรจัดหลกัสูตรระยะสัน้ให้กับ
นักเรียนเพื่อเป็นการเสริมทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีสูงขึน้ซึ่งสอดคล้องกับ ศักดา   อิศรา
นุวัฒน์ (2554) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียนในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียนบ้านโคกวดั จังหวดัจันทบุรี พบว่า โรงเรียนควรจ้างบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีด้านคอมพิวเตอร์
และให้บริการในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม เพื่อให้มีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 
และมีเวลาในการดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และสอดคล้องกับ สปัุน   สม
สาร์ (2546) ได้ศึกษาการประเมินการด าเนินงานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักัดส านกังานการประถมศึกษาจังหวดัอุบลราชธานี พบว่าควรให้สิทธิในการจ้าง
บุคลากรมีความช านาญเฉพาะเพื่อดแูลห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาค้นคว้าเร่ือง การประเมินผลการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าขอ
น าเสนอข้อเสนอแนะ ดงันี ้
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. การบริหารจัดการห้องคอมพิวเตอร์ ควรมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสมัพันธ์กับ

จ านวนผู้ เรียน และควรมีการจดัตารางการท าความสะอาดภายในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อย่าง
สม ่าเสมอเพื่อเป็นการฝึกความรับผิดชอบของผู้ เรียนท่ีมีตอ่ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
 2. ควรเปิดให้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในนอกช่วงเวลาท่ีจดัการเรียนการสอน
เพื่อให้นกัเรียนได้เกิดการเรียนรู้นอกเวลาเรียน   
   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาค้นคว้าครัง้ต่อไป 
 ควรมีการศึกษาและท าการวิจัยพฤติกรรมการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ
นกัเรียน 
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ภาคผนวก  ข  รายนามโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 
โรงเรียนในอ าเภอบางกระทุ่ม 

1. โรงเรียนศกึษาลยั 
2. โรงเรียนชุมชน 3 บ้านเนินกุ่ม  
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5. โรงเรียนวดักรุงศรีเจริญ 

6. โรงเรียนวดับางกระทุม่ 
7. โรงเรียนรัฐราษฎร์บ ารุง 
8. โรงเรียนวดัทา่มะขาม 
9. โรงเรียนวดัดงหมี (ธรรมรสอุปถมัภ์) 
10. โรงเรียนวดัสนามคลีตะวนัตก 

 
โรงเรียนในอ าเภอวังทอง 
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5. โรงเรียนวดัทา่หม่ืนราม 
6. โรงเรียนบ้านเขาสมอแคลง 
7. โรงเรียนบ้านแม่ระกา 
8. โรงเรียนบ้านม่วงหอม 
9. โรงเรียนชุมชน 2 บ้านกกไม้แดง 
10. โรงเรียนบ้านบงึพร้าว 
11. โรงเรียนบ้านเนินสะอาด 
12. โรงเรียนบ้านใหม่ชยัเจริญ 
13. โรงเรียนบ้านเขาน้อย 
14. โรงเรียนบ้านแก่งจูงนาง 
15. โรงเรียนบ้านหินประกาย 
16. โรงเรียนราษฎร์อุปถมัภ์ 
17. โรงเรียนบ้านสะเดา 

18. โรงเรียนบ้านหนองปรือ 
19. โรงเรียนห้วยพล ู
20. โรงเรียนบ้านเข็ก 
21. โรงเรียนบ้านทา่ข้าม 
22. โรงเรียนบ้านเจริญผล 
23. โรงเรียนบ้านปากยาง 
24. โรงเรียนคุรุประชาชนทิูศ 
25. โรงเรียนบ้านนาพราน 
26. โรงเรียนบ้านซ าหวาย 
27. โรงเรียนวดัวงัพิกลุ 
28. โรงเรียนบ้านซ าตะเคียน 
29. โรงเรียนบ้านแก่งสฤษด์ิเสนาอุปถมัภ์ 
30. โรงเรียนบ้านหนองงา 
31. โรงเรียนบ้านน า้พรม 
32. โรงเรียนองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 2 
33. โรงเรียนบ้านวงัตาดราษฎร์อุทิศ 
34. โรงเรียนบ้านแถววงัน า้ใสสามคัคี 
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โรงเรียนในอ าเภอเนินมะปราง 
1. โรงเรียนบ้านเนินมะปราง 
2. โรงเรียนบ้านชมภ ู
3. โรงเรียนบ้านน้อยซุ้มขีเ้หลก็ 
4. โรงเรียนบ้านซ ารัง 
5. โรงเรียนวดับ้านมงุ 
6. โรงเรียนบ้านวงัโพรง 
7. โรงเรียนรักไทยร่มเกล้าอุปถมัภ์ 
8. โรงเรียนชุมชนบ้านไทรย้อย 
9. โรงเรียนบ้านวงัขวญั 
10. โรงเรียนบ้านใหม่ทองประเสริฐ 

11. โรงเรียนบ้านวงัยาง  
12. โรงเรียนบ้านเขาดิน 
13. โรงเรียนบ้านใหม่สามคัคี 
14. โรงเรียนบ้านน า้ปาด 
15. โรงเรียนบ้านผาทา่พล 
16. โรงเรียนบ้านพฒันาดงน้อย 
17. โรงเรียนบ้านล าภาศ 
18. โรงเรียนวดัปลวกงา่ม 
19. โรงเรียนบ้านไทรดงยัง้ 
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ภาคผนวก  ค  ผลการวิเคราะห์แบบประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ส าหรับนักเรียน  

          
สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เร่ือง การประเมินผลการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 2 

 
ผู้ศกึษาค้นคว้าก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้

+1  หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์  
  0  หมายถึง  ไม่แนใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
 -1  หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของนกัเรียน 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
1.เพศ 
    ชาย                    หญิง 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

2.ชัน้ปีท่ี 
    มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
    มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 2 
    มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 3 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

3. ความถ่ีในการใช้บริการห้องปฏิบติัการ 
    คอมพิวเตอร์ 
     สปัดาห์ละ 1 ครัง้   
     สปัดาห์ละ 2 ครัง้   
     สปัดาห์ละ 3 ครัง้  

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

4. จุดประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
     การเรียนประจ ารายวชิา  
     การใช้งานพิมพ์เอกสาร  

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

     การสบืค้นข้อมลู 
     อา่นขา่วสารและความบนัเทิง 
     เครือขา่ยออนไลน์ เช่น 
Facebook,Line           
     ฝึกทกัษะการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 

คา่เฉลีย่ตอนท่ี 1  1.00 

 
ตอนที่ 2 ข้อมลูความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

ข้อ ข้อสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน  

1 ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ตอ่ความต้องการของการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

2 ความรวดเร็วในการประมวลผลของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พว่ง
มีสภาพดีพร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พว่ง
มีความสะอาด 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

5 เคร่ืองวิชวลไลเซอร์ มีสภาพดีพร้อมใช้
งาน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

6 เคร่ืองโปรเจ็คเตอร์ มีสภาพดีพร้อมใช้
งาน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 
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ข้อ ข้อสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
7 ไมโครโฟนและเคร่ืองขยายเสยีง มี

สภาพดีพร้อมใช้งาน 
+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

8 การจดัวางคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่
พว่งมีความเหมาะสม สะดวกตอ่การใช้
งาน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

9 มีการจดัท าค าแนะน าวิธีการใช้งานของ
อุปกรณ์ตา่ง ๆ ภายในห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

10 ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ให้บริการในห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

11 โปรแกรมดกัจบัไวรัสคอมพิวเตอร์ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

12 โปรแกรมท่ีติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
รองรับตอ่ความต้องการของผู้ใช้งาน 

+1 +1 0 +1 1 น าไปใช้ 

13 มีโปรแกรมส าเร็จรูปและบทเรียน
ส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 0 1 น าไปใช้ 

14 คณุภาพของระบบสญัญาณ 
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi)   

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

15 คณุภาพของระบบสญัญาณ 
อินเทอร์เน็ต (LAN) 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์     
1 ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีการจดั

วางอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แตล่ะท่ีนัง่
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

2 ด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบ
ของห้องคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 
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ข้อ ข้อสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
3 มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอตอ่การจดัการ

เรียนการสอน 
 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

4 การเดินสายไฟฟา้ภายในห้อง
คอมพิวเตอร์ มีความเป็นระบบระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

5 การเดินสาย LAN ภายในห้อง
คอมพิวเตอร์ มีความเป็นระบบระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

6 การจดัวางปลัก๊คอมพิวเตอร์ภายใน
ห้องคอมพิวเตอร์ มีความเพียงพอ 
ปลอดภยั เหมาะสมในการใช้งาน และ
มีการจดัวางเพื่อกนัสิง่แปลกปลอมเข้า
ไปในเต้ารับ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

7 มีการจดัการให้บริการระบบปรับ
อากาศภายในห้องเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

8 มีถงัขยะที่เพียงพอและมีความสะอาด +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

9 ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ปราศจาก
เสยีงรบกวน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

10 ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มี
สิง่แวดล้อมท่ีดีเอือ้ตอ่การจดัการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

11 ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ปราศจาก
กลิน่ไม่พงึประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

12 ห้องปฏิบติัการมีอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภยั เช่น กล้องวงจรปิด 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

13 ความปลอดภยัในระบบไฟฟา้ เช่น ไม่มี
การฉีกขาดของสายไฟฟา้ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 
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ข้อ ข้อสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
14 มีระบบตดัไฟฟา้อตัโนมติั ในกรณีท่ีมี

ไฟฟา้ลดัวงจร หรือไฟช๊อต 
+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

15 มีการควบคมุดแูล และซอ่มแซมระบบ
ไฟฟา้และแสงสวา่งอยูส่ม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

16 มีการควบคมุดแูล และซอ่มแซมระบบ
ปรับอากาศอยูส่ม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

17 มีระบบการควบคมุ และปอ้งกนั
อคัคีภยัภายในห้องปฏิบติัการท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

18 มีการระบายอากาศท่ีดี อากาศถ่ายเท
สะดวก และปลอดโปร่ง 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

 ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์     
1 มีตารางการใช้งานห้องปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์เพื่อก าหนดเวลาในการใช้
งานในแต่ละวนั อยา่งเหมาะสมอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

2 การก าหนดเวลาการเปิด – ปิด
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีความ
เหมาะสมตอ่ผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

3 มีการให้นกัเรียนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพิ่มเติมนอกเวลาเรียน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

4 กฎระเบียบในการใช้งานห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

5 มีการติดปา้ยเพื่อเผยแพร่กฎระเบียบการ
ใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ให้ทกุ
คนได้ทราบ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 
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ข้อ ข้อสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
6 มีการจดัตารางเวรรักษาความสะอาด

ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อยา่ง
เหมาะสมและเวรรักษาความสะอาดมีการ
ท าหน้าท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

7 มีการจดัท าปา้ยการให้ความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

8 มีการปรับปรุงปา้ยการให้ความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยัและมี
ความสวยงาม คลอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั
เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

9 มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของ
เทคโนโลยีอยา่งตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

10 มีการแสดงผลงานด้านคอมพิวเตอร์ของ
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

 ด้านบุคลากรผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์     
1 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

2 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

3 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความสามารถ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในห้องได้อยา่ง
รวดเร็วเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

4 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการชีแ้จง
กฎระเบียบก่อนการใช้งานอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

5 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการดแูลเร่ืองความ
สะอาดภายในห้องอยา่งตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 
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ข้อ ข้อสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
6 บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการความ

เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

7 มีการสอนเสริมทกัษะความรู้ด้านการใช้
งานคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

8 มีการอธิบายและสอนวิธีการแก้ไขปัญหา
ของคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

 ค่าเฉล่ียตอนที่ 2     1.00  
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการให้บริการของห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์ 

ข้อสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
1 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

2 ด้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

3 ด้านการบริหารจดัการ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

4 ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบ 
            ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ 

คา่เฉลีย่ตอนท่ี 3  1.00 

 
สรุปค่าเฉล่ียของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

แบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 1.00 
ตอนท่ี 2 สภาพและรูปแบบการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 1.00 
ตอนท่ี 3 ปัญหาในการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 1.00 

คา่เฉลีย่รวมทัง้ฉบบั 1.00 
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ภาคผนวก ง ตัวอย่างแบบสอบถาม ส าหรับนักเรียนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

 
แบบสอบถามการประเมินผลการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 2 
........................................................................................................................ 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามการประเมินผลการใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  ส าหรับนกัเรียนซึง่
นกัเรียนทุกคนมีความต้องการให้โรงเรียนจดัให้มีการบริการการจดัการศึกษาให้ตลอดระยะเวลาท่ี
ได้ศึกษาอยู่ในโรงเรียน ดงันัน้เพื่อประโยชน์ในการน าผลการประเมินผลพฒันาการให้บริการด้าน
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์สงูสดุต่อนกัเรียน โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีท่านเห็นว่าตรงกับระดับ
ความต้องการของท่านมากท่ีสดุเก่ียวกับการให้บริการของโรงเรียน ซึ่งในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ในครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยแบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถาม
เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเท่านัน้ดงันัน้ค าตอบจะไม่มีผลใด ๆ ตอ่ผู้ตอบทัง้สิน้
และค าตอบของผู้ตอบทุกข้อ มีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอยา่งมากและผู้ศึกษาค้นคว้า
จะถือวา่เป็นความลบัทัง้ในสว่นบุคคลและสถาบนั 

แบบสอบถามฉบบันีมี้ทัง้หมด 3 สว่น คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปและสถานภาพของนกัเรียน 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการให้บริการของห้องปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ 
ค าตอบของท่านในแบบสอบถามถือเป็นความลับซึ่งจะถูกน าไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมของงานวิจยัเทา่นัน้ จะไม่มีผลกระทบตอ่ข้อมลูสว่นตวัของท่านแตอ่ย่างใด  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของนักเรียน 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. ชัน้ปีที่  

 มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 1   มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 2    มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 3 

3.  ความถี่ในการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 สปัดาห์ละ 1 ครัง้    สปัดาห์ละ 2 ครัง้     มากกวา่สปัดาห์ละ 2 ครัง้ 

4. จุดประสงค์ที่เข้าใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 การเรียนประจ ารายวชิา   จดัท ารายงาน    
 การใช้งานพิมพ์เอกสาร   เครือขา่ยออนไลน์ เช่น Facebook,Line 
 การสบืค้นข้อมลู    ฝึกทกัษะการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 อ่านขา่วสารและความบนัเทิง  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………  
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพวิเตอร์ 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัคณุภาพของการใช้ห้องปฏบิติัการคอมพิวเตอร์
ตามความคิดเห็นของทา่น  

 

ประเดน็ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้      
1. ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ่ความต้องการ
ของการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งมีสภาพดีพร้อมใช้
งาน 

     

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งมีความสะอาด      
5. เคร่ืองวิชวลไลเซอร์ มีสภาพดีพร้อมใช้งาน      
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ประเดน็ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6. เคร่ืองโปรเจ็คเตอร์ มีสภาพดีพร้อมใช้งาน      
7. ไมโครโฟนและเคร่ืองขยายเสยีง มีสภาพดีพร้อมใช้งาน      
8. การจดัวางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พว่งมีความ
เหมาะสม สะดวกตอ่การใช้งาน 

     

9. มีการจดัท าค าแนะน าวิธีการใช้งานของอปุกรณ์ตา่ง ๆ 
ภายในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

     

10. ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการใน
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

     

11. โปรแกรมดกัจบัไวรัสคอมพิวเตอร์ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

     

12. โปรแกรมท่ีติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์รองรับตอ่ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

     

13. มีโปรแกรมส าเร็จรูปและบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

     

14. คณุภาพของระบบสญัญาณ อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi)      
15. คณุภาพของระบบสญัญาณ อินเทอร์เน็ต (LAN)      
ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์      
1. ห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์มีการจดัวางอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แตล่ะท่ีนัง่อยา่งเหมาะสม 

     

2.  ด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบของห้อง
คอมพิวเตอร์ 

     

3.  มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน      
4.  การเดินสายไฟฟา้ภายในห้องคอมพิวเตอร์ มีความเป็น
ระบบระเบียบ 

     

5.  การเดินสาย LAN ภายในห้องคอมพิวเตอร์ มีความเป็น
ระบบระเบียบ 
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ประเดน็ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6. การจดัวางปลัก๊คอมพิวเตอร์ภายในห้องคอมพิวเตอร์ มี
ความเพียงพอ ปลอดภยั เหมาะสมในการใช้งาน และมีการ
จดัวางเพื่อกนัสิง่แปลกปลอมเข้าไปในเต้ารับ 

     

7. มีการจดัการให้บริการระบบปรับอากาศภายในห้อง
เพียงพอ 

     

8. มีถงัขยะที่เพียงพอและมีความสะอาด      
9. ห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์ปราศจากเสยีงรบกวน      
10. ห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์มีสิง่แวดล้อมท่ีดีเอือ้ตอ่การ
จดัการเรียนการสอน 

     

11. ห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์ปราศจากกลิน่ไม่พงึ
ประสงค์ 

     

12. ห้องปฏิบติัการมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น 
กล้องวงจรปิด 

     

13. ความปลอดภยัในระบบไฟฟา้ เช่น ไม่มีการฉีกขาดของ
สายไฟฟา้ 

     

14. มีระบบตดัไฟฟา้อตัโนมติั ในกรณีท่ีมีไฟฟา้ลดัวงจร หรือ
ไฟช๊อต 

     

15. มีการควบคมุดแูล และซอ่มแซมระบบไฟฟา้และแสง
สวา่งอยูส่ม ่าเสมอ 

     

16. มีการควบคมุดแูล และซอ่มแซมระบบปรับอากาศอยู่
สม ่าเสมอ 

     

17. มีระบบการควบคมุ และปอ้งกนัอคัคีภยัภายใน
ห้องปฏิบติัการท่ีมีประสทิธิภาพ 

     

18. มีการระบายอากาศท่ีดี อากาศถ่ายเทสะดวก และ
ปลอดโปร่ง 
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ประเดน็ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพวิเตอร์      
1.  มีตารางการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์เพื่อ
ก าหนดเวลาในการใช้งานในแต่ละวนั อยา่งเหมาะสมอยา่ง
เหมาะสม 

     

2. การก าหนดเวลาการเปิด – ปิดห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมตอ่ผู้ใช้งาน 

     

3. มีการให้นกัเรียนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมนอกเวลา
เรียน 

     

4. กฎระเบียบในการใช้งานห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มี
ความเหมาะสม 

     

5.  มีการติดปา้ยเพื่อเผยแพร่กฎระเบียบการใช้งาน
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ให้ทกุคนได้ทราบ 

     

6. มีการจดัตารางเวรรักษาความสะอาดห้องปฏบิติัการ
คอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมและเวรรักษาความสะอาดมีการ
ท าหน้าท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

7. มีการจดัท าปา้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

     

8. มีการปรับปรุงปา้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยัและมีความสวยงาม คลอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกบัเทคโนโลยี 

     

9. มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของเทคโนโลยีอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

     

10. มีการแสดงผลงานด้านคอมพิวเตอร์ของนกัเรียน      
ด้านบุคลากรผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์      
1. บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี      
2. บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
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ประเดน็ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีความสามารถแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในห้องได้อยา่งรวดเร็วเหมาะสม 

     

4. บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการชีแ้จงกฎระเบียบกอ่นการใช้
งานอยา่งเหมาะสม 

     

5. บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการดแูลเร่ืองความสะอาดภายใน
ห้องอยา่งตอ่เน่ือง 

     

6. บุคลากรผู้ รับผิดชอบมีการความเช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ 

     

7. มีการสอนเสริมทกัษะความรู้ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์      
8. มีการอธิบายและสอนวธีิการแก้ไขปัญหาของ
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการให้บริการของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ค าชีแ้จง ให้นกัเรียนเขียนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความต้องการในการใช้บริการ
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

1. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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4. ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบห้องปฏิบติัการคอมพวิเตอร์ 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคณุท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ประวัตผู้ิศกึษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศกึษาค้นคว้า 
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ที่ท างานปัจจุบนั คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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