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บทคัดย่อ 

 
จดุมุ่งหมายของการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้ ท่ีใช้งานคิวอาร์โค้ดในการ

จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในด้านการ
อ านวยความสะดวก การลดขัน้ตอนการท างาน การประหยดัคา่ใช้จ่ายของหน่วยงาน และการลด
การใช้ทรัพยากร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของคิวอาร์โค้ด แบบ
ประเมินความพึงพอใจและแบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 33 คน โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจด้านความสะดวกในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.67, 
S.D. = 0.54) ขนาดของควิอาร์โค้ด ความละเอียดของคิวอาร์โค้ด ผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัมาก

ท่ีสดุ (�̅� = 4.58, S.D. = 0.61) ด้านการชว่ยประหยดัเวลา ใช้งานง่ายได้ด้วยตนเอง ระดบัความพึง

พอใจมากท่ีสดุ (�̅� = 4.73, S.D. = 0.45) ด้านการลดขัน้ตอนการท างาน ระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.67, S.D. = 0.48) ด้านช่วยลดการใช้ทรัพยากร ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅� = 

4.52, S.D. = 0.62) ด้านการออกแบบคิวอาร์โค้ด ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้มากท่ีสุด (�̅� = 

4.70, S.D. = 0.47) ด้านข้อมูลครุภัณฑ์ ผู้ ใช้มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.73, S.D. = 
0.45)  การแสดงผลข้อมลูครุภัณฑ์ รวดเร็ว รูปภาพชดัเจน ถกูต้อง ผู้ ใช้มีระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D. = 0.51) ด้านคู่มือการติดตัง้และวิธีการใช้งานคิวอาร์โค้ด ผู้ ใช้มีความพึง

พอใจในระดบัมากท่ีสุด  (�̅� = 4.73, S.D. = 0.45) โดยภาพรวมระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (�̅� = 4.59, S.D. = 0.56) ภาพรวมด้านผลการใช้งาน ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ (�̅� = 4.73, S.D. = 0.45)  
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจดัการ
เรียนการสอนตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรี จนถึงระดบัปริญญาเอก ประกอบด้วยบคุลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนนุ จ านวน 83 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 01/12/2017 หนว่ยบคุคล งานธุรการ) และนิสิต
จ านวน 142 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 11/10/2517 สถิติจ านวนนิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ประจ าปีการศึกษา 2560) และเป็นหน่วยงานซึ่งด าเนินงานด้านการบริหาร
จดัการทรัพย์สิน โดยใช้พระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
กฎกระทรวง 7 ฉบับ และ กฎ ระเบียบ ประกาศ หนังสือเวียนของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งมี
หน่วยงานภายใน คือ ส านักงานเลขานุการคณะ และกลุ่มสาขาวิชา 3 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่  
สาขาวิชาอนามยัชมุชน สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ สาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดล้อมและ 
อาชีวอนามยัความปลอดภยั   

 ในปัจจบุนัมีวสัด ุครุภณัฑ์ท่ีใช้สนบัสนนุการด าเนินงานและการจดัการเรียนการสอน
ตา่งๆ  มากมาย และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนมากขึน้ ส่งผลให้การจดัเก็บข้อมลูรายละเอียดครุภณัฑ์
มากขึน้ตามไปด้วย อีกทัง้การเติบโตของหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้จึงท าให้การจดัการระบบวสัดุ
ครุภณัฑ์เป็นไปด้วยความยุ่งยาก ซบัซ้อนในการบนัทึกข้อมลูซึ่งยงัเป็นระบบเอกสาร ส่งผลให้เกิด
ข้อมลูท่ีซ า้ซ้อน และอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน เชน่ ความผิดพลาดในการลงรายการ
บนัทกึการตรวจสอบยอดคงเหลือครุภณัฑ์ สถานท่ีแจ้งไว้ในการจดัเก็บครุภณัฑ์ สถานท่ีซึง่ครุภณัฑ์
ตัง้อยู่เพ่ือใช้งานจริง  ส่งผลให้การตรวจนบัวสัดคุรุภณัฑ์มีคลาดเคล่ือนไม่ตรงตามจ านวน รวมไป
ถึงการบนัทึกข้อมูล การแก้ไขข้อมลูท่ีไม่สามารถท าได้โดยสะดวก อีกทัง้ปัญหาด้านการค้นหาซึ่ง
ท าได้ยากด้วย เพราะไม่ทราบท่ีตัง้ท่ีแน่ชดัและสภาพความพร้อมใช้งานของครุภัณฑ์นัน้ๆ ตามท่ี
ระบุไว้ในรายการได้ ท าให้การตรวจสอบจ านวนวัสดุครุภัณฑ์ ประจ าปี ในแต่ละปีนัน้ต้องใช้
เวลานาน อยา่งไรก็ตามเม่ือถึงเวลาตรวจสอบวสัดคุรุภณัฑ์ประจ าปี คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
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มีผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่ายทัง้ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีพสัด ุและผู้ใช้ เพราะฉะนัน้ ในทกุๆ ปี จะมีผู้ เก่ียวข้อง
ในเร่ืองการจัดการข้อมูลวสัดคุรุภัณฑ์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ หลายฝ่ายท่ีได้รับมอบหมาย
หน้าท่ี ในค าสั่งแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการตรวจนับพัสดุครุภัณฑ์ประจ าปีขึน้มาท าหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบจ านวนวสัดุครุภัณฑ์ในแต่ละหน่วย ปฏิบตัิงานโดยการส ารวจ ตรวจ นบั จ านวนวัสดุ
ครุภัณฑ์ตามรายการของงบประมาณประจ าปี โดยให้ท าการตรวจสอบจ านวนของรายการพัสดุ 
ครุภณัฑ์และท่ีตัง้ของรายการนัน้ๆ ในปีท่ีสัง่ซือ้ ตามจ านวนท่ีมีอยูจ่ริง ซึง่มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก และ
ไม่ได้ถกูจดัเก็บไว้ในสถานท่ีเพียงแห่งเดียว เน่ืองจากพสัด ุครุภณัฑ์นัน้ต้องถูกใช้ในการสนับสนุน
การจดัเรียนการสอน ด้วยเหตนีุ ้จึงท าให้คณะกรรมการท่ีได้รับการมอบหมายการแตง่ตัง้ให้เป็นผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีต้องใช้เวลาในตรวจนับจ านวนพัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก โดยผลการ
ตรวจสอบรายการพสัด ุครุภณัฑ์นัน้มกัจะพบวา่มีวสัดคุรุภณัฑ์อยูใ่นรายการจริงแตไ่มส่ามารถระบุ
ตวัตนของวสัดคุรุภณัฑ์นัน้ได้ 

 เทคโนโลยีมีวิวฒันาการไปอย่างรวดเร็วมากขึน้ในปัจจบุนัและยงัไมมี่แนวโน้มจะหยุด
การพฒันา ส่งผลให้มีวสัด ุอปุกรณ์ และเทคนิควิธีการใหม่ๆ ท่ีถกูสร้างและพฒันาโดยเทคโนโลยี
เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ช่วยลดขัน้ตอน ลด
ระยะเวลาในการท างาน เพิ่มความถกูต้องและมีประสิทธิภาพ เชน่ เทคโนโลยีควิอาร์โค้ดท่ีสามารถ
ประยุกต์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในรูปแบบบาร์โค้ด 2 มิติ ท่ีมีความสะดวกในการใช้งานผ่าน
สมาร์ทโฟน ซึง่เปรียบเสมือนปัจจยัท่ี 5 ในการด ารงชีวิจของผู้คนในสงัคมยคุ 4.0 

 ดงันัน้แล้ว เพ่ือให้การบริหารจดัการงานด้านพสัด ุของคณะสาธารณสุขศาสตร์ เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ หนว่ยพสัด ุงานการเงินและพสัดจุงึเกิดแนวคดิท่ีจะประยกุต์ใช้ควิอาร์โค้ด (QR 
code) มาช่วยในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการ
จดัระบบข้อมลู การตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งาน การระบตุวัตนของครุภณัฑ์ การระบสุถาน
ท่ีตัง้ของครุภณัฑ์ ซึ่งท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ และคณะกรรมการท่ีได้รับค าสัง่แตง่ตัง้สามารถ
ท างานได้อย่างสะดวกซึ่งคิวอาร์โค้ดนีส้ามารถน ามาใช้ในการระบุตวัตนของครุภัณฑ์เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการไม่สามารถระบุตัวตนของครุภัณฑ์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึน้ 

 ระบบครุภัณฑ์ท่ีมีการพฒันาขึน้อย่างมากมายและถูกใช้อย่างแพร่หลาย หนึ่งในนัน้
คือ ระบบครุภณัฑ์ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร ซึง่มีประสิทธิภาพได้รับการยอมรับ โดย
ทีมพัฒนาระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ส านักหอสมุด และเจ้าหน้าท่ีผู้ ปฏิบัติงานได้สร้างระบบ
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ฐานข้อมูลขึน้มาเพ่ือใช้จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์และข้อมูลของหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ของ
ส านกัหอสมดุ โดยมีเคร่ืองพิมพ์ลาเบลในรูปแบบบาร์โค้ด พร้อมเคร่ืองอา่นเพ่ือการอ่านสญัลกัษณ์
บาร์โค้ดนัน้ ในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ และหนังสือของส านักหอสมุด และส านักหอสมุดได้
เผยแพร่ โดยให้หน่วยงานท่ีสนใจเข้าศกึษาดงูานและสามารถขอใช้ระบบเพ่ือน ามาพฒันาปรับใช้
ให้เข้ากบับริบทของหนว่ยงาน  

 ด้วยเหตนีุ ้ ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดในการน าระบบฐานข้อมลูครุภณัฑ์ของส านกัหอสมดุมา
ประยกุต์ใช้กบัคิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาการไม่สามารถระบุตัวตนของครุภัณฑ์ ลดระยะเวลา ลดขัน้ตอนการท างาน ลด
ค่าใช้จ่าย และลดการใช้ทรัพยากรในการตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์ประจ าปี อันจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บข้อมลูวสัดคุรุภณัฑ์ออนไลน์ ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
นเรศวร 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 

1. คิวอาร์โค้ดจะช่วยให้การจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์มีความสะดวกขึน้หรือไม่ 
อยา่งไร 

2. คิวอาร์โค้ดจะช่วยลดเวลาของเจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์
หรือไม ่อยา่งไร 

3. คิวอาร์โค้ดจะช่วยลดค่าใช้จ่าย และลดการใช้ทรัพยากรในการจัดเก็บข้อมูล
ครุภณัฑ์ออนไลน์หรือไม ่อยา่งไร 

4. คิวอาร์โค้ดจะช่วยลดขัน้ตอนการท างานในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์
หรือไม ่อยา่งไร 

 
จุดมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

1. เพ่ือประยกุต์ใช้ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์  
2. เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บ

ข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ 
3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ 
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ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
1. ได้ระบบควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ 
2. ได้แนวทางในการประยกุต์ใช้ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 

การด าเนินการวิจยัเพ่ือการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์
ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
- การสร้างควิอาร์โค้ด 
- ข้อมลูครุภณัฑ์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร  
ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 
- ขัน้ตอนการสร้างควิอาร์โค้ด 

1. ผู้ เช่ียวชาญด้านควิอาร์โค้ด จ านวน 1 คน 
2. ผู้ เช่ียวชาญด้านข้อมลูครุภณัฑ์ จ านวน 1 คน 
3. ผู้ เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน 

- ขั น้การทดลอง ใช้ ค ิวอาร์ โค้ด ในการจ ัด เ ก ็บข้อม ูลคร ุภ ัณฑ์ของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1. ผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี และ หวัหน้าส านกังานเลขานกุารคณะ 
2. ผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะ

สาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 33 คน 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

- ระยะเวลา 1 ภาคการศกึษา ปีการศกึษา 2560 
 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

- ตวัแปรท่ีท าการศกึษา ได้แก่ ความพึงพอใจการใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลู
ครุภณัฑ์ออนไลน์คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  ในการลดระยะเวลา ขัน้ตอนการ
ท างาน ด้านความสะดวก ด้านการลดการใช้ทรัพยากร 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ครุภัณฑ์ หมายถึง สินทรัพย์ท่ีมีไว้เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มีลกัษณะความคงทนถาวร โดยมีอายุการใช้งานเกินกว่า 1 ปี มีมูลค่าตัง้แต่  
5,000  บาท ขึน้ไป และเป็นครุภณัฑ์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร   

คิวอำร์โค้ด (QR code) หมายถึง บาร์โค้ดสองมิติชนิดหนึ่ง ท่ีประกอบด้วยส่ีเหล่ียม 
สีด าและสีขาวเรียงตัวกันมีพืน้หลังสีขาว  ท่ีสามารถอ่านได้ด้วยเคร่ืองสแกนคิวอาร์  หรือใน 
โทรศัพท์มือถือท่ีมีกล้อง และสมาร์ทโฟน เพ่ือถอดข้อมูลในรูปข้อความ หรือโปรแกรมชีแ้หล่ง 
ทรัพยากรสากล และอ่ืน ๆ   

ระเบียบพัสดุของรำชกำรกำร หมายถึง พระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจ้างและการ
บริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 กฎกระทรวง 7 ฉบบั และ กฎ ระเบียบ ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการพสัด ุ

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการประยกุต์ใช้คิวอาร์
โค้ดเพ่ือการจดัเก็บข้อมูลครุภณัฑ์ออนไลน์ ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 4 
ด้าน คือ ความสะดวก ลดขัน้ตอนลดระยะเวลา ลดการใช้ทรัพยากร และประหยดัคา่ใช้จา่ย 

- ความสะดวก หมายถึง การสามารถใช้งานได้ง่าย 
- ลดขัน้ตอนลดระยะเวลา หมายถึง การลดเวลาในการท างาน 
- ลดค่าใช้จ่าย หมายถึง การช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายเม่ือเปรียบเทียบกับการ

ปฏิบตังิานแบบเดมิ 
- ลดการใช้ทรัพยากร หมายถึง การลดการใช้ทรัพยากรท่ีสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน

ด้านการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ 
  
สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

ผู้ใช้มีความพงึพอใจควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ ในระดบัมาก 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 
 

ภำพท่ี  1  กรอบแนวคดิ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

การสร้างคิวอาร์โค้ด 
- ขนาดของควิอาร์โค้ด 
- ข้อมลูของควิอาร์โค้ด 
- ชนิดของควิอาร์โค้ด 

ครุภณัฑ์คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

- ครุภณัฑ์การศกึษา 
- ครุภณัฑ์วิทยาศาสตร์ 
- ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
- ครุภณัฑ์โฆษณาและ
เผยแพร่ 

- ครุภณัฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ 

 

ความพงึพอใจผู้ใช้คิวอาร์
โค้ดเพ่ือการจดัเก็บข้อมลู
ครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะ
สาธารณสขุศาสตร์  
มหาวิทยาลยันเรศวร 

- ด้านความสะดวก 
- ด้านระยะเวลา 
- ด้านการลดคา่ใช้จา่ย 
- ด้านการลดขัน้ตอนการ
ท างาน 

 

- ควิอาร์โค้ดเพ่ือการ
จดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์
ออนไลน์ของ 
คณะสาธารณสขุศาสตร์  
มหาวิทยาลยันเรศวร 

- คูมื่อการใช้คิวอาร์โค้ด 
 



 
 

 
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูล
ครุภณัฑ์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ได้ด าเนินการศกึษาหาข้อมลู โดยการ
ค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และเทคโนโลยี ดงันี ้ 

1. ควิอาร์โค้ด 
1.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัควิอาร์โค้ด 
1.2  คณุสมบตัขิองควิอาร์โค้ด 
1.3  โครงสร้างของควิอาร์โค้ด 
1.4  ลกัษณะการท างานของควิอาร์โค้ด 
1.5  ขัน้ตอนการสร้างควิอาร์โค้ด  
1.6  การประยกุต์ใช้ควิอาร์โค้ดในด้านตา่งๆ 
1.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัควิอาร์โค้ด 

  2.  ครุภณัฑ์ 
   2.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัครุภณัฑ์ 
   2.2  ประเภทและการจ าแนกครุภณัฑ์ 
   2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัครุภณัฑ์ 
 3.  ระบบฐานข้อมลู 
  3.1  องค์ประกอบของฐานข้อมลู 
  3.2  คณุลกัษณะของฐานข้อมลู 
  3.3  โครงสร้างของฐานข้อมลู 
  3.4  ชนิดของฐานข้อมลู 
  3.5  ประโยชน์ของฐานข้อมลู 
  3.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัฐานข้อมลู 

1.  คิวอาร์โค้ด 
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1.1  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับคิวอาร์โค้ด 

 ควิอาร์โค้ด (QR Code) คือ สญัลกัษณ์ส่ีเหล่ียมท่ีแพร่หลายในปัจจบุนัเพิ่มมากขึน้ ไม่
ว่าจะเป็นจากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร เรียกว่า QR Code (คิวอาร์ โค้ด) ย่อมาจาก Quick 
Response (ควิ๊ก เรสปอน) เป็นบาร์โค้ด 2 มิติ ท่ีมีต้นก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่ นมีคณุสมบตัิ คือ 
เป็นสญัลกัษณ์แทนข้อมลูตา่งๆ ท่ีมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่จะน ามาใช้กบัสินค้า, ส่ือ
โฆษณาต่างๆ เพ่ือให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL (ยูอาร์แอล) เว็บไซต์ ท่ีเม่ือน ากล้องของ
โทรศัพท์มือถือไปสแกนท่ีสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดก็จะสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้อง
เสียเวลาพิมพ์ 
 สญัลกัษณ์เส้นสีด าหกัมมุในกรอบส่ีเหล่ียมพืน้สีขาวท่ีปรากฎอยู่ในการโฆษณาสินค้า
บนส่ือตา่งๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ปา้ยโฆษณา และนามบตัร ซึ่งซ่อนข้อมลูท่ีต้องการแสดง
เอาไว้ผู้ประกอบการบางรายก็จะท าลิงก์ไว้ภายในคิวอาร์โค้ดเพ่ือให้เข้าถึงเว็บไซต์ของบริษัทได้ทนัที 
 QR Code (คิวอาร์ โค้ด) มีต้นก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่ น โดยบริษัท Denso-Wave 
(เดนโซ-เวฟ) ตัง้แตปี่ 1994 คณุสมบตัิของ QR code คือ เป็นสญัลกัษณ์แทนข้อมลูต่างๆ ท่ีมีการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซึง่สว่นใหญ่จะน ามาใช้กบัสินค้า, ส่ือโฆษณา 

 ประโยชน์ของคิวอาร์โค้ดท่ีน ามาประยกุต์ใช้ได้หลายรูปแบบ เชน่ การแสดง URL ของ
เว็บไซต์, ข้อความ, หมายเลขโทรศพัท์ และข้อมลูท่ีเป็นตวัอกัษร ปัจจบุนัคิวอาร์โค้ดถกูน าไปใช้ใน
หลายๆ ด้าน เน่ืองจากความรวดเร็วในการใช้งานท่ีสามารถท าให้เข้าถึงข้อมลูได้โดยไมจ่ าเป็นต้อง
ผา่นหลายขัน้ตอน เพราะในทกุวนันีส้่วนใหญ่ทกุคนมีมือถือกนัและมือถือก็มีกล้องเกือบทกุรุ่น โดย
ประโยชน์ท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดของคิวอาณ์โค้ด คือ การแสดง URL ของเว็บไซต์เพราะ URL โดย
ปกติแล้วจะจดจ าได้ยากเพราะมีความยาวและในบางครัง้ก็จะมีความซบัซ้อนมาก แตด้่วยคิวอาร์
โค้ด เพียงแคย่กมือถือมาสแกนสญัลกัษณ์ควิอาร์โค้ด ท่ีพบตามผลิตภณัฑ์ตา่งๆ เชน่ บนนามบตัร, 
นิตยสาร ฯลฯ แล้วมือถือจะสามารถลิง้ค์เข้าเว็บเพจท่ีคิวอาร์โค้ดนัน้ๆ บันทึกข้อมูลอยู่ได้โดย
อตัโนมตั ิ 
 วิธีการใช้งานคิวอาร์โค้ด จ าเป็นต้องใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีมีอุปกรณ์ในการรับ
สัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดอยู่ภายในตัวเคร่ือง ซึ่งในโทรศัพท์สมาร์ทโฟนปัจจุบันจะติดตัง้มาใน
ตวัเคร่ืองด้วยอยู่แล้ว และเพียงน ากล้องบนมือถือแสกนบนคิวอาร์โค้ด รอสักครู่เม่ือด าเนินการ
ประมวลผลโดยการอ่านคิวอาร์โค้ดสีด าออกมาเป็นตวัหนงัสือท่ีมีข้อมลูมากมาย เช่น รายละเอียด
ของสินค้า รายการโปรโมชัน สถานท่ีตัง้ของบริษัท ร้านค้า เว็บไซต์ หมายเลขโทรศพัท์ ซึ่งหาก
สญัลกัษณ์คิวอาร์โค้ดอยู่บนนามบตัร เจ้าของนามบตัรก็จะใส่ทัง้ช่ือ หมายเลขท่ีสามาถติดตอ่ได้ 
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สถานท่ีท างาน อีเมล ฯลฯ รวมทัง้สามารถใช้คิวอาร์โค้ดส่ือสารเพ่ือบอกความหมายแทนค าพูดได้
ด้วย เพียงพิมพ์คิวอาร์โค้ดลงบนการ์ดผู้ ท่ีได้รับการ์ดน าโทรศัพท์มือถือท่ีมีกล้องมาสแกน
สญัลกัษณ์ควิอาร์โค้ดท าให้สามารถเข้าถึงข้อความท่ีผู้สง่ต้องการจะส่ือสารได้ โดยผา่นเทคโนโลยี 
 
1.2  คุณสมบัตขิองคิวอาร์โค้ด 
 1.2.1  สามารถบรรจขุ้อมลุได้ในปริมาณสงู  
             คิวอาร์โค้ดสามารถบรรจุข้อมูลได้มากกว่าบาร์โค้ดธรรมดาหลายเท่าตวั และการ
บรรจุข้อมูลของคิวอาร์โค้ดนัน้ก็ยังไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ตัวเลขเท่านัน้ แต่ยังสามารถบรรจุ
ตัวอักษรเลข (Alphanumeric) ตัวอักษรภาษาญ่ีปุ่ น (ทัง้ Kanji และ Hiragana) สัญลักษณ์ตัว
เลขฐานสอง (binary) และรหัสสี (colure code) อีกด้วยโดยทัง้หมดนีส้ามารถจะบรรจุไว้ได้ใน
คราวเดียวกนั 

 
 

ภาพท่ี  2  แสดงตวัอยา่งการบรรจขุ้อมลูของ Alphanumeric จ านวน 300 ตวัไว้ในควิอาร์โค้ด 
 สญัลกัษณ์ 

 1.2.2.  ขนาดเล็ก 
         คิวอาร์โค้ดนัน้สามารถบันทึก ข้อมูลได้ทัง้ ในแนวตัง้และแนวนอน ท าให้
ความสามารถในการบรรจุข้อมลูเม่ือเปรียบเทียบกับบาร์โค้ดแบบธรรมดานัน้  (ในจ านวนข้อมูลท่ี
เทา่กนั) มีพืน้ท่ีการบนัทกึท่ีน้อยกวา่อยา่งเห็นได้ชดั 

 

 
 

ภาพท่ี  3  แสดงขนาดเปรียบเทียบระหวา่ง บาร์โด้ด และ ควิอาร์โค้ด 
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 1.2.3. ความสามารถในการบรรจตุวัอกัษรภาษาญ่ีปุ่ น 
           เน่ืองจากคิวอาร์โค้ดเป็นการพัฒนาทางสัญลักษณ์โดยประเทศญ่ีปุ่ นท าให้
ความสามารถในการบรรจตุวัอกัษรญ่ีปุ่ นถกูบรรจอุยูใ่นคณุสมบตัเิบือ้งต้นด้วย  และด้วยคณุสมบตัิ
นีเ้องท าให้ คิวอาร์โค้ดได้รับ Japanese Industrial Standard (JIS) หรือมาตรฐานอุตสาหกรรม
ของประเทศญ่ีปุ่ นซึ่งเป็นสัญลักษณ์บอกว่าคิวอาร์โค้ดสามารถใช้ได้ในกิจกรรมอุตสาหกรรมใน
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งการบรรจุข้อมูลในลักษณะตัวอักษรญ่ีปุ่ น (Kanji และ hiragana ) ในตัวเต็ม
รูปแบบนัน้คิวอาร์โค้ดสามารถท าได้สงูสุดถึง 13 bits ( 26 ตวัอกัษร) ซึ่งมากกว่า 2D CODE แบบ
อ่ืนถึง 20 %  
 

 
ภาพท่ี  4  แสดงความสามารถในการบรรจตุวัอกัษรญ่ีปุ่ น (คนัจิ) ในควิอาร์โค้ด 

 1.2.4.  การปอ้งกนัคราบสกปรกและการฉีกขาด  
          คิวอาร์โค้ดสามารถท่ีจะอ่านข้อมลูหรือกู้ ข้อมลูได้แม้ว่าจะมีความเสียหาย การฉีก
ขาดหรือมีคราบสกปรกบางส่วน โดยสามารถกู้ คืนได้มากท่ีสุด 30% ของ CODEWORD 
(1 codeword = 8 bits หรือ 16 ตวัอกัษร) ซึ่งความมากน้อยของข้อมลูท่ีถกูกู้ คืนมาได้จะขึน้อยู่กบั
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ด้วย 
 

 
 

ภาพท่ี  5  แสดงตวัอยา่งความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบัควิอาร์โค้ด แตย่งัสามารถอา่นหรือกู้ ข้อมลูได้ 

 1.2.5.  ความสามารถอา่นข้อมลูได้ 360 องศา 
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            คิวอาร์โค้ดมีความสามารถในการอ่านข้อมูล 360 องศาด้วยความเร็วสูง โดย
ความสามารถดังกล่าวท าได้โดยผ่านรูปแบบของการตรวจสอบต าแหน่งท่ีอยู่ทัง้ 3 มุมของ
สญัลกัษณ์ซึ่งรูปแบบการตรวจสอบเหล่านีท้ าให้เคร่ืองอ่านมีความเสถียรในเร่ืองของความเร็วใน
การอา่น และเป็นตวัปอ้งกนัการรบกวนของพืน้หลงัอีกด้วย 

 

 

ภาพท่ี 6  แสดงต าแหนง่จดุทัง้สามท่ีเป็นสญัลกัษณ์ในการตรวจจบัการอา่นควิอาร์โค้ด 

 1.2.6.  คณุสมบตัใินการควบรวม 
           คิวอาร์โค้ดสามารถแบง่ข้อมลูท่ีหนึ่งสญัลกัษณ์ลงในหลายๆ สญัลกัษณ์ได้ และใน
ขณะเดียวกันก็สามารถจะน าสญัลกัษณ์ ดงักล่าว นัน้มาวางติดกันแล้วอ่านข้อมลูออกมาเป็นชิน้
เดียวกนัได้โดย 1 สญัลกัษณ์สามารถแบง่ได้สงูสดุถึง 16 สญัลกัษณ์จึงเป็นประโยชน์อย่างมากตอ่
การใช้งานใน 
 

 
 

ภาพท่ี  7  แสดงการแบง่ และรวมข้อมลูของควิอาร์โค้ด 
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1.3  โครงสร้างของคิวอาร์โค้ด 

 ในชว่งเร่ิมต้นของการใช้นัน้คิวอาร์โค้ดถกูก าหนดให้สามารถบรรจปุระเภทข้อมลูลงไป
ในรหสัควิอาร์ ได้เพียงไมก่ี่แบบเทา่นัน้ เชน่ ข้อมลูประเภท Text (ข้อความ), E-mail (อีเมล), Phone 
number (หมายเลขโทรศพัท์), URL ยอูาร์แอลเว็บไซต์ แตใ่นปัจจบุนัด้วยเทคโนโลยีของ QR Code 
ถกูพฒันาให้สามารถบรรจขุ้อมลูในรูปแบบอ่ืนๆ ได้เพิ่มมากขึน้ เชน่ SMS, WiFi Network Config , 
YouTube Video , Facebook , Google Maps Location เป็นต้น และสามารถเปล่ียนสีควิอาร์โค้ด
ได้อีกด้วย 

 

ภาพท่ี  8  โครงสร้างของควิอาร์โค้ด 

 ในปี 1970 บริษัท IBM ได้พัฒนาบาร์โค้ดหนึ่งมิติขึน้มา คือ (Universal Product 
Code – UPC) เป็นรหสัสญัลกัษณ์อนัประกอบด้วยตัวเลข 13 หลกั เพ่ือใช้ในการป้อนข้อมูลโดย
อตัโนมตัิ ลงในคอมพิวเตอร์ซึ่งสญัลกัษณ์ UPC ได้ใช้กันอย่างกว้างขวางส าหรับระบบ Point-Of-
Sale (POS) จนในปี 1974 ได้มีการพฒันา Code 39 ซึง่สามารถเข้ารหสัข้อมลูได้มากขึน้ประมาณ 
30 ตัวอักษร  และในต้นปี 1980 ได้พัฒนารหัสสัญลักษณ์ท่ีสามารถเข้ารหัสข้อมูลได้เพิ่มขึน้
ประมาณ 100 ตวัอกัษร ซึ่งสามารถท่ีจะจดัเก็บเป็นข้อมลูต่างๆ ได้ ซึ่งเป็นผลจากการพฒันารหสั 
16 K และรหัส 49 ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความรวดเร็วมาก ดังนัน้ ความ
ต้องการของรหสัสญัลกัษณ์ท่ีสามารถจดัเก็บข้อมลูเพิ่มเตมิและการบนัทึกเป็นภาษาอ่ืนๆ ก็มากขึน้
ตามไปด้วย ดงันัน้ ท าให้มีการพฒันาระบบคิวอาร์โค้ดซึง่สามารถเข้ารหสัข้อมลูได้ 7,000 อกัขระท่ี
มากท่ีสดุรวมถึงอกัขระคนัจิ (ภาษาจีนอกัขระท่ีใช้ในประเทศญ่ีปุ่ น) ได้รับการพฒันาขึน้ในปี 1994 
มีข้อดีหลายประการมากกว่าบาร์โค้ดแบบมิติเดียว เช่น มีความไวมากกว่าในการอ่านบาร์โค้ด 
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สามารถบรรจุข้อมูลได้มากกว่า และสามารถอ่านได้แม้บาร์โค้ดจะอยู่ในสภาพท่ีไม่สมบูรณ์ โดย
คณุสมบตัท่ีิเดน่ชดั คือ 
 1.  สามารถระบลุกัษณะข้อมลูได้หลากหลายกว่าแถบรหสัท่ีเป็นเส้นตรง คือ สามารถ
ระบขุ้อมลูได้มากกวา่ และรองรับอกัขระภาษาคนัจิ/จีน ฯลฯ 
 2.  ทกุคนสามารถใช้ได้โดยไมเ่สียคา่ธรรมเนียมแตอ่ย่างใด ตามท่ีบริษัทเดนโซได้ออก
สิทธิบตัรไว้ให้เป็นสาธารณะสมบตัิ 
 3.  โทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่พร้อมกบักล้องท่ีติดตัง้มาด้วยเปิดใช้งานในการอ่าน รหสั
คิวอาร์โค้ด และสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้โดยอตัโนมตัิ เพียงแค่สแกนสญัลกัษณ์คิวอาร์โค้ด
เพ่ืออา่น URL ท่ีเข้ารหสัไว้ในควิอาร์โค้ดนัน้ 

  ลกัษณะของคิวอาร์โค้ด จะถกูก าหนดโดยขนาดของบาร์โค้ด ซึ่งมีด้วยกนัทัง้หมด 40  
รุ่นคือ รุ่นท่ี 1 – 40 โดยในรุ่นท่ี 1 จะมีขนาด 21x21 เมตริกซ์และในรุ่นถดัไปจะมีขนาดเพิ่มขึน้ทกุๆ  
4 โมดลู จนถึงในรุ่นท่ี 40 จะมีขนาด 177x177 โครงสร้างของคิวอาร์โค้ดรุ่นท่ี 1 แบบ Extended 
model ประกอบไปด้วย  

 

 

ภาพท่ี  9  ขนาดของควิอาร์โค้ด 

 1.  Finderpattern คือ สว่นท่ี 1 ใช้ส าหรับระบตุ าแหนง่บาร์โค้ดเพ่ือถอดรหสั 
  2.  Timingpattern คือ ส่วนท่ี 2 ใช้ส าหรับระบุพิกัดของสัญลักษณ์ในบาร์โค้ดเพ่ือ
ถอดรหสั 
 3.  Encodedate คือ สว่นท่ี 3 เป็นต าแหนง่ของข้อความท่ีถกูเข้ารหสั 
 4.  Format information คือ สว่นท่ี 4 ใช้เก็บข้อมลูของระดบัการตรวจสอบข้อผิดพลาด 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบบาร์โค้ด 1 มิตกัิบบาร์โค้ด 2 มิต ิ(QR Code) 

ความสามารถ บาร์โค้ด  1  มิต ิ บาร์โค้ด  2  มิต ิ (QR Code) 
ความจขุองข้อมลู ประมาณ  20  ตวัอกัษร ประมาณ  4,000  ตัวอักษร หรือ  

200  เทา่ของ  บาร์โค้ด  1  มิต ิ
การใช้งาน ต้องใช้งานร่วมกับฐานข้อมูล

เพ่ือเรียกข้อมลูออกมาใช้ 
สามารถแสดงข้อมลูได้โดยไม่ต้อง
เรียกใช้จากฐานข้อมลู หรือจ าเป็น
ก็สามารถเรียกใช้ได้ 

อปุกรณ์ในการถอดรหสั เคร่ืองอ่านแบบ  CCD  หรือ
เคร่ืองอา่นแบบเลเซอร์ 

เคร่ืองอ่านแบบ CCD  หรือเคร่ือง
อ่านแบบเลเซอร์  เหมือนกับแบบ
บ า ร์ โ ค้ ด   1  มิ ติ   จ น ถึ ง
โทรศพัท์มือถือแบบมีกล้องถ่านรูป
ในตวั  ซึ่งจะมีการติดตัง้โปรแกรม
ถอดรหสัไว้ 

ภาษาท่ีรองรับ ภาษาองักฤษ ภาษาอ่ืนนอกจากภาษาองักฤษได้ 
การป้องกันข้อมูลสูญ
หาย 

ไม่สามารถกู้ ข้ อมูล ไ ด้ ถ้า
บาร์โค้ด  1  มิติ  ถูกลบหรือ
จางหายบางสว่น 

สามารถกู้ ข้อมูลได้ตามระดบัการ
ปอ้งกนัถึงแม้ว่าบาร์โค้ด  2  มิติจะ
มีบางสว่นท่ีเลือนหายไป 

 

1.4  ลักษณะการท างานของคิวอาร์โค้ด   

 คิวอาร์โค้ด เป็นรหัสแบบเมทริกซ์ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (7,089 อักขระ)  
หรือมีความหนาแน่นในการบนัทึกข้อมูลประมาณ 100 ครัง้ของสญัลกัษณ์เชิงเส้นและการอ่าน
ด้วยความเร็วสงู รวมทัง้ประสิทธิภาพอ่ืนๆ ในการท างาน ดงันี ้

 สามารถอ่านข้อมูลด้วยความเร็วสูงได้ทุกทิศทาง อุปกรณ์จะท าการอ่านสัญลักษณ์
โดยการใช้เซ็นเซอร์ CCD อา่นข้อมลูจากการสแกนภาพแล้วจดัเก็บไว้ในหน่วยความจ า จากนัน้จะ
ใช้ซอฟต์แวร์มาวิเคราะห์รายละเอียด โดยจะมีรูปแบบการค้นหาเพ่ือระบตุ าแหน่ง /ขนาด /มมุของ
สญัลกัษณ์ท่ีตรวจพบและถอดรหสัออกมาโดยปกติแล้วบาร์โค้ดสองมิติชนิดอ่ืนๆ จะใช้ระยะเวลา
ในการด าเนินการส าหรับการตรวจหาต าแหน่ง /มุม /ขนาดของสญัลกัษณ์นัน้เป็นเวลานาน และ
การมีปัญหาในขณะท่ีก าลงัอา่น ซึง่ท าให้มีความแมน่ย าน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัสญัลกัษณ์เชิงเส้น 
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แต่คิวอาร์โค้ดมีรูปแบบการค้นหาส าหรับการแจ้งให้ทราบต าแหน่งของสัญลักษณ์ โดยจัดเรียง
ส่ีเหล่ียมขนาดใหญ่ท่ีสุดไว้ในสามมุมท าให้สามารถอ่านข้อมูลด้วยความเร็วสูงในทุกทิศทาง  
(360°) นั่นก็คือ การหาอัตราส่วนระหว่าง สีด าและสีขาว มีการค้นหาต าแหน่งเป็นอัตราส่วน  
1:1:3:1:1 เสมอมองจากทิศทางใดๆ ก็ตามใน 360° จะท าการตรวจหาอตัราสว่นนีก้่อน รูปแบบการ
ค้นหาจะสามารถตรวจจบัรูปภาพโดยเซ็นเซอร์ CCD เพ่ือระบุต าแหน่งของรูปภาพ ท าให้รหสัคิว
อาร์โค้ดอ่านได้ในระยเวลาสัน้ๆ นอกจากนีย้งัระบจุดุท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีมมุทัง้สามมมุของรูปแบบ
การค้นหาจากขอบเขตข้อมูลรูปภาพของเซ็นเซอร์ CCD สามารถระบุ ขนาด มุม และรูปร่าง
ภายนอกของสญัลกัษณ์โดยจะตรวจจบัไปพร้อมๆ กนัโดยการจดัเรียงรูปแบบการค้นหามมุสามุม
ของสญัลกัษณ์ เคร่ืองจะถอดรหสัด้วยความเร็ว สญัลกัษณ์จะผิดเพีย้นไปเม่ือวางบนพืน้ผิวท่ีโค้ง  
หรือการอ่านในมมุท่ีเอียง (มมุระหว่างหน้าเซ็นเซอร์ CCD กบัสญัลกัษณ์) เม่ือต้องการแก้ไขความ
ผิดเพีย้นนี ้คิวอาร์โค้ดมีรูปแบบการจัดเรียงช่วงของสัญลักษณ์ โดยการหาความเปล่ียนแปลง
ระหว่างต าแหน่งศูนย์กลางของสัญลักษณ์โดยการประมาณการจากรูปร่างภายนอกของ
สญัลกัษณ์กบัต าแหน่งท่ีแท้จริงจากการจดัต าแหน่งใหม่และเอามาค านวณเป็นบิตแม็พ (ส าหรับ
การระบตุ าแหนง่ศนูย์กลางของแตล่ะเซลล์) ให้ถกูต้องซึง่สามารถใช้ได้ทัง้สญัลกัษณ์ท่ีเป็นแบบเชิง
เส้นและแบบเมทริกส์ 

 การเช่ือมโยงการท างานของสญัลกัษณ์ คิวอาร์โค้ดมีการเช่ือมโยงฟังก์ชนัการท างาน
จากสญัลกัษณ์เดียวไปอีกหลายๆ สญัลกัษณ์ โดยการแบ่งสญัลกัษณ์ออกเป็นสญัลกัษณ์ย่อยๆ  
โดยปกติสามารถแบ่งออกเป็น 16 สญัลกัษณ์ท่ีสูงสุด โดยสญัลกัษณ์แต่ละตวัสามารถบ่งชีไ้ปยงั
สัญลักษณ์ต้นฉบับได้ โดยสัญลักษณ์ท่ีมีการแบ่งออกมาจะมีการระบุเอกลักษณ์เฉพาะไว้ ซึ่ง
ผู้ใช้งานท่ีต้องการปรับเปล่ียนข้อมลูก็เพียงสง่ข้อมลูไปยงัคอมพิวเตอร์โยไม่ต้องค านงึถึงสญัลกัษณ์
ท่ีจะถกูอ่าน ซึ่งการท างานจะน าไปใช้ในกรณีท่ีมีพืน้ท่ีไม่เพียงพอส าหรับการติดคิวอาร์โค้ดเดียวจงึ
จ าเป็นต้องแบง่ยอ่ยออกมา 
 ความสามารถในการอ่านข้อมูล คิวอาร์โค้ดมีความสามารถในการอ่านข้อมูล
แม้กระทัง่มีการเปลี่ยนแปลงสัญลักษณ์ไม่ว่าจะใช้เคร่ืองพิมพ์แบบเลเซอร์ หรือเคร่ืองพิมพ์  
แบบดอท ท่ีท าให้สัญลักษณ์อาจถูกเปล่ียนแปลงให้ยังสามารถอ่านได้ รูปร่างของเซลล์ไม่
จ าเป็นต้องเป็นส่ีเหล่ียมเสมอไป สามารถสร้างเป็นรูปแบบวงกลม และยังสามารถอ่านจาก
ด้านหลงัของสญัลกัษณ์ เม่ือถกูท าเคร่ืองหมายไว้เป็นวสัดท่ีุสะท้อนแสง เชน่ แก้ว ฯลฯ 
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 การรักษาความลับของข้อมูล เป็นหนึ่งในรูปแบบการใช้งานแบบพิเศษ โดยการหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งชนิดอกัขระและการเก็บเอกลกัษณ์เฉพาะของข้อมลู โดยควิอาร์โค้ดสามารถ
เข้ารหสัไว้แล้วแปลงข้อมลูนัน้เป็นความหมายพิเศษท่ีไมมี่ใครสามารถอา่นได้   

 
1.5  ขัน้ตอนการสร้างคิวอาร์โค้ด 

 ในปัจจุบนัมีการใช้คิวอาร์โค้ดเพ่ือเป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร การสร้างการรับรู้
ด้านเทคโนโลยีของสิ่งตา่งๆ ซึ่งการท าคิวอาร์โค้ดนัน้ไม่ยากเพราะมีเว็บไซต์ท่ีช่วยให้สามารถสร้าง
คิวอาร์โค้ดได้ฟรี และไม่จ ากดั ตวัอย่างเช่น www.qr-code-generator.com ซึ่งมีขัน้ตอนการสร้าง 
ควิอาร์โค้ด ดงันี ้
 1.5.1.  เข้าไปท่ีหน้าเว็บไซต์ www.qr-code-generator.com 
 

 
 

ภาพท่ี  10  การเข้าสูห่น้าเว็บไซต์ www.qr-code-generator.com 
 

 1.5.2.  ท าตามขัน้ตอนท่ีเว็บไซต์ระบ ุ
 

 
 

ภาพท่ี 11  หน้าตาของเว็บไซต์ 

http://www.qr-code-generator.com/
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 1.5.3.  หากดาวน์โหลดโปรแกรม QC Code Reader มาไว้ในโทรศพัท์มือถือด้วยจะ
สะดวกขึน้ในการทดลองเม่ือสร้างคิวอาร์โค้ส าเร็จ หรือเม่ือไปเจอสญัลกัษณ์คิวอาร์โค้ดก็สามารถ
สแกนดไูด้ทนัที 
 

 
 

ภาพท่ี 12  หน้าตาของเว็บไซต์เม่ือดาวน์โหลดในรูปแบบแอพพลิเคชัน่บนมือถือ 

 

1.6  การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด 

 คิวอาร์โค้ดท่ีต้องการน าไปใช้ สามารถก าหนดคุณสมบัติเพิ่มเติมได้ เช่น การใส่
รูปภาพ หรือโลโก้บนคิวอาร์โค้ด มีหลายเว็บไซต์ท่ีให้บริการสร้างคิวอาร์โค้ดโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย เชน่ 

   1.6.1. http://goqr.me/#t=url 
     1.6.2. http://qrcode.kaywa.com 
     1.6.3. http://zxing.appspot.com/generator 
     1.6.4. http://www.qrstuff.com 
     1.6.5. http://delivr.com/qr-code-generator 
     1.6.6. http://www.mobile-barcodes.com/qr-code-generator 
     1.6.7. http://qrcode.thaiguild.com/ 

 การน าไปใช้ให้เข้ากับการประกอบธุรกิจคิวอาร์โค้ด นิยมใช้กับโทรศพัท์มือถือรุ่นท่ีมี
กล้องถ่ายภาพ สามารถสร้าง คิวอาร์โค้ดผ่านทาง www.qr-code-generator.com ซึ่งท าได้
หลากหลายรูปแบบ ทัง้ในแบบของ URL, Vcard, E-mail, Text, SMS, Facebook และอ่ืนๆ  ขึน้อยู่
กบัความต้องการน าไปใช้ โดยรูปแบบการน าไปใช้สว่นใหญ่มีดงันี ้ 
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      - น าคิวอาร์โค้ดปรินท์ลงบนนามบตัร เพ่ือให้ผู้ รับสามารถสแกนข้อมูลดเูว็บไซต์
หรือเฟซบุ๊คของบริษัทได้ 
      - ส าหรับองค์กรหากมีควิอาร์โค้ดแล้ว สามารถน าไปใช้ประกอบกบัลายเซ็นในอีเมล์
ได้ หรือในการพรีเซนต์งานก็สามารถเอาควิอาร์โค้ดใส่ใน Power Point หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีสามารถ
ใช้กบัเคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ได้ 
      - ในต่างประเทศ บางองค์กรท่ีต้องการจะประชาสัมพนัธ์งาน หรือเปิดตวัแบรนด์
ด้วยการน าคิวอาร์โค้ดไปติดบนป้ายประชาสัมพันธ์ บิลบอร์ดในจุดท่ีมีคนผ่านไปผ่านมาเป็น
จ านวนมาก หรือการน าควิอาร์โค้ดไปตดิบนรถสง่สินค้าของบริษัท 
  - หากเป็นบริษัท หรือองค์กรขนาดใหญ่จะปรินท์คิวอาร์โค้ด ลงบนสินค้าท่ีระลึก 
แก้ว หมวก เสือ้ยืด ของท่ีระลึกอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการขายหรือแจกเป็นของสมมนาคุณ เพ่ือจะช่วย
ประชาสมัพนัธ์บริษัทหรือองค์กรได้เป็นอย่างดี 
 

 

ภาพท่ี 13  การน าควิอาร์โค้ดไปประยกุต์ใช้งานในรูปแบบตา่ง ๆ  

 จากคุณสมบัติ และประโยชน์ของคิวอาร์โค้ด จึงมีการน าคิวอาร์โค้ดไปใช้งานท่ี
หลากหลายทัง้ภาคอตุสาหกรรม และภาคธุรกิจ โดยในภาคธุรกิจนัน้ควิอาร์โค้ดถกูใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารการตลาดเป็นส่วนใหญ่ ซึง่ในปัจจบุนัก าลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศ
ญ่ีปุ่ น ส่วนในประเทศไทยนัน้ คิวอาร์โค้ดได้เข้ามามีบทบาทในด้านธุรกิจ และก าลงัได้รับความ
นิยมใช้งานมากขึน้ในหลายภาคสว่น การประยกุต์ใช้งานในภาคอตุสาหกรรม ซึง่การน าควิอาร์โค้ด 
ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมจ าเป็นจะต้องมีการสร้างระบบขึน้ก่อน เพ่ือให้สามารถพิมพ์สญัลักษณ์
ควิอาร์โค้ด และอา่นควิอาร์โค้ดได้ โดยมีเคร่ืองมือ 2 ชนิดด้วยกนัคือ software และเคร่ืองพิมพ์ กบั 
เคร่ืองสแกนสญัลกัษณ์คิวอาร์โค้ด อย่างไรก็ตาม การพิมพ์คิวอาร์โค้ดนัน้ไม่สามารถท าให้คิวอาร์
โค้ดอ่านได้อย่างถูกต้องเสมอไป เพราะการสร้างคิวอาร์โค้ดขึน้มาจ าเป็นต้องค านึงถึง ผู้ รับว่า
สามารถรับเอกสาร หรือมีเคร่ืองอา่นควิอาร์โค้ดท่ีเหมาะสมกบัขนาดหรือไม่ 

 การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดกับอุตสาหกรรมยานยนตร์ในประเทศญ่ีปุ่ นใช้คิวอาร์โค้ด 
ในการบนัทึกข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า ข้อมูลการส่งสินค้า ข้อมูลของปริมาณสินค้าท่ีจะส่ง รหสัของ
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สินค้า และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีใช้ส าหรับการสัง่ซือ้และการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ประโยชน์ท่ีได้รับก็คือ 
ผู้ รับหรือผู้สง่เองไมจ่ าเป็นจะต้องท าการสแกนหลายๆ ครัง้เพ่ือบนัทกึข้อมลูตา่งๆ ให้มากมายท าให้
เสียเวลา ซึ่งในหนึ่งวนันัน้จะมีรายการรับสินค้าและรายการสัง่ซือ้สินค้ามากมายท่ี ต้องถกูส่งออก
ไปท าให้ลดระยะเวลาการท างาน และข้อผิดพลาดในการตรวจสอบสินค้าลดลง นอกจากนีย้ัง
สามารถท่ีจะลดคา่ใช้จา่ยของใบสัง่ซือ้แบบเดมิๆ ได้อีกด้วย  

            การประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดกบัอตุสาหกรรมชิน้ส่วนอิเลคทรอนิกซ์ คิวอาร์โค้ดถกูใช้ใน
การบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัวนัท่ีในการผลิต สายการผลิต หมายเลขของสินค้า และข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีใช้ใน
การควบคมุกระบวนการตา่งๆ และการตัง้คา่อตัโนมตัิ ซึ่งเป็นประโยชน์มากต่อการบนัทึกประวัติ
และควบคมุการผลิต โดยเม่ือแขนกลอ่านค่าของสินค้าชิน้นีแ้ล้วมนัจะท าการบนัทึกทนัทีว่าได้ท า
การ ผลิตไปแล้วก่ีครัง้และการผลิตนัน้ใช้เวลาเท่าไร ซึ่งจะส่งผลให้สามารถค านวนระยะเวลาการ
ผลิตได้เพ่ือใช้วางแผนการผลิตในอนาคต อีกประการหนึ่งคือคิวอาร์โค้ดสามารถสัง่ให้เคร่ืองจกัร
นัน้สามารถท างานได้โดยไมต้่องมีคนสัง่งาน    

 การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในกิจกรรมด้านการขนส่ง ในอุตสาหกรรมด้านอาหารคิว
อาร์โค้ด สามารถบนัทึกรหสัของสินค้า วนัหมดอายุ วนัท่ีผลิต สถานท่ีการผลิตและข้อมูลอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องได้ โดยจะเป็นประโยชน์ต่อระบบ FIFO อย่างมากในการควบคมุวนัหมดอายุ อีกทัง้ยัง
สามารถท่ีจะปรับปรุงและติดตามประวตัิการผลิตได้อีกด้วย เช่น สินค้าท่ีผลิตออกมาหากไม่มีคิว
อาร์โค้ดใช้แต่การพิมพ์วันหมดอายุ วันท่ีผลิต และสถานท่ีการผลิต จะท าให้เสียเวลาในการ
ตรวจสอบเพราะบางครัง้ ข้อความดงักลา่วก็เลือนลางไมช่ดัเจน และต้องใช้วิธีการจดบนัทึกซึ่งการ
บนัทึกก็อาจะเกิดข้อผิดพลาดได้ เม่ือบนัทึกแล้วก็ต้องน าไปใสใ่นระบบซึง่ก็ท าให้เสียเวลาและยาก
ต่อการท่ีจะค้นหาประวัติว่าชิน้ไหนเข้าก่อน ชิน้ไหนเข้าหลัง ซึ่งต้องเสียเวลาอย่างมากในการ
เปรียบเทียบ แต่หากใช้คิวอาร์โค้ดจะท าให้สามารถท่ีจะแยกประเภทและวนัท่ีของสินค้าได้อย่าง
ง่ายดาย และไมต้่องเสียเวลามาท าการบนัทกึ 

 การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการขนส่งสินค้า ประเภทเสือ้ผ้าคิวอาร์โค้ดจะบันทึก
ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีปลายทางท่ีจะจดัส่ง ขนาดของเสือ้ จ านวน สี รหสัสินค้า และข้อมลูอ่ืนๆ  ท่ี
ใช้ในการควบคุมการขนส่ง เป็นประโยชน์อย่างมากในการลดข้อผิดพลาดในการขนส่งสินค้า 
นอกจากนีย้งัช่วยรวบรวมการบนัทึกการขนส่งแทนท่ีการใช้คนอีกด้วย เช่น เม่ือผลิตเสร็จแล้ว ผ้า
จะไปกองรวมกันท่ีฝ่ายจัดส่งสินค้า และจะมีใบจัดส่งสินค้าออกมาหนึ่งใบผู้ ท่ีท าหน้าท่ีก็เพียง
สแกนสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ด แล้วค าสั่งก็จะถูกส่งออกไปว่า จะต้องจัดเสือ้ขนาดเท่าไร จ านวน
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เทา่ไหร่ สีอะไรบ้าง และเป็นรหสัสินค้าใดบ้าง น าไปจดัสง่ท่ีไหน และเม่ือมีการสแกนสญัลกัษณ์คิว
อาร์โค้ดท่ีใบสัง่ซือ้แล้ว ข้อมลูก็จะถกูสง่ไปยงัคอมพิวเตอร์เพ่ือบนัทกึวา่ได้ท าการเตรียมจดัสง่สินค้า
แล้ว เป็นการลดการท างานและเป็นการลดข้อผิดพลาด 

 การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในห้องทดลองวิทยาศาสตร์ หรือการตรวจสอบบุคคลเข้า
ออก และการใช้เพ่ือรักษาความปลอดภยั รวมไปถึงสินค้าอิเลคทรอนิกส์อ่ืนๆ  ซึ่งมีประโยชน์อย่าง
มากในการท าให้ทราบข้อมลู ท่ีมา และข้อมลูตา่งๆ ท่ีส าคญัในสถานการณ์ และการใช้งานนัน้ๆด้วย 

 การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดกับการส่ือสารการตลาดในประเทศญ่ีปุ่ นนัน้คิวอาร์โค้ด
นอกจากจะใช้เพ่ือความสะดวกสบายในการขนส่ง การผลิต และการจดัเก็บสินค้าแล้ว คิวอาร์โค้ด
ยังกลายเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดชัน้ยอด ท่ีใช้ในการส่ือสารข้อมูลทางการตลาด และสร้าง
ความต่ืนเต้นให้กบัผู้บริโภคได้อยา่งมาก  

 เช่นในประเทศญ่ีปุ่ นส่วนใหญ่จะพบเห็นคิวอาร์โค้ดในบรรจภุณัฑ์ของอาหาร หนงัสือ 
ป้ายโฆษณาข้างทาง ซึ่งต่างก็มีสญัลกัษณ์คิวอาร์โค้ดไว้เพ่ือให้สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ทันที 
นอกจากนีน้ิตยสารและบิลบอร์ดตา่งๆ ยงัน าคิวอาร์โค้ดไปติดอยู่เพ่ือใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร
ท่ีสง่ถึงมือผู้ รับได้โดยตรง โดยวิธีการสง่สารของควิอาร์โค้ดในรูปแบบการตลาดนัน้ ถกูเปล่ียนแปลง
จากการสแกนด้วยเคร่ืองสแกนแบบมือถือ มาเป็นโทรศพัท์มือถือท่ีสามารถถ่ายรูปได้ โดยเพียงแค่
ใช้โทรศัพท์มือถือท่ีมี Application รองรับสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ด ท่ีมักจะถูกฝังไว้แล้ว ขึน้มา
ถ่ายภาพเท่านัน้ ผู้ รับส่ือก็จะสามารถทราบถึงโปรโมชัน่ รายละเอียดของสินค้า สถานท่ีท่ีแนะน า 
ข้อความ หรือ URL ท่ีจะท าให้ผู้ รับส่ือสามารถรับรู้ได้มากกวา่การมองเห็นเพียงอยา่งเดียว 

 

1.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคิวอาร์โค้ด 

 ขวญัจฑุา ค าบรรลือ (2558) การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาสภาพ และ
ความต้องการการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 2) เพ่ือออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 3) 
เพ่ือศกึษาผลการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 4) เพ่ือศกึษาความ พึงพอใจของผู้ ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ด โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ ใช้บริการศนูย์รวบรวมสายพนัธุ์กล้วย เฉลิม
พระเกียรต ิจงัหวดัก าแพงเพชร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ เทคโนโลยีควิอาร์โค้ด แบบประเมิน
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบบทดสอบความรู้ของผู้ ใช้บริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการ ผลการวิจยั พบว่า 1) ผลการศกึษาสภาพและความต้องการของศนูย์รวบรวมสายพนัธุ์
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กล้วย เฉลิมพระ เกียรติ จงัหวดักาแพงเพชร เป็นสวนกึ่งธรรมชาติ แสดงพนัธุ์กล้วยประมาณ 180 
สายพันธุ์  มีทัง้กล้วยในประเทศ และต่างประเทศ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดช่วยให้ผู้มาใช้บริการมี
ความสะดวกขึน้ และป้ายบอกช่ือสายพนัธุ์กล้วยต้องมี ความแข็งแรงและทนทาน โดยมีรูปแบบ
เดน่ชดั ช่ือวิทยาศาสตร์ ช่ืออ่ืน ข้อมลูทัว่ไป ลาต้น ใบ ดอก ผล และ ประโยชน์ของกล้วยชนิดนัน้ๆ 
2) ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีควิอาร์โค้ด โดยภาพรวมมีความเหมาะสม มากท่ีสดุ ( = 
4.70, S.D. = 0.47) 3) ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของการทาแบบทดสอบหลังการใช้ 
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดกบัเกณฑ์ร้อยละ 80 พบวา่ สงูกวา่เกณฑ์ท่ีกาหนดอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 4) การศกึษาความพงึพอใจของผู้ ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีความพงึพอใจในด้านการ
ออกแบบอยูใ่นระดบัพงึพอใจ มากท่ีสดุ ด้านเนือ้หาอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ ด้านการนาเสนอ
อยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด และโดยภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 
4.67, S.D. = 0.47) 

 จุฑารัตน์ โถชยั และณัฐวี อุตกฤษฏ์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ระบบจดัการ
ครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีบนแอนดรอยด์โฟน” มีวตัถุประสงค์พัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการจัดการและตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั โดยพฒันาระบบเป็นแอพพลิเคชัน่บนแอนดรอยด์โฟนด้วย
ภาษาจาวาและใช้มายเอสควิแอลเป็นระบบจดัการฐานข้อมลู วิธีการด าเนินการ 1) การศกึษาและ
รวบรวมข้อมูลของระบบ ผู้ วิจยัได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบจัดการครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิมของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) การสังเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบ สังเคราะห์ข้อมูล
ทัง้หมดท่ีได้ท าการศกึษาและส ารวจแล้วท าการพฒันาระบบงานใหม ่3) การออกแบบระบบ ผู้วิจยั
ได้ใช้แผนภาพ UML ประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล Use-Case Diagram และแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ประกอบด้วย ระบบจดัการครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีบนแอน
ดรอยด์โฟนรูปแบบเดิมจะเป็นระบบเอกสาร ท่ีถูกน ามาใช้งานเป็นเวลานาน ท าให้จดัการข้อมูล
เป็นไปอยา่งลา่ช้า จงึเกิดแนวคดิสร้างระบบฐานข้อมลูครุภณัฑ์ขึน้มา เพ่ือชว่ยอ านวยความสะดวก
ในการจดัเก็บข้อมลูให้เป็นระบบ และปอ้งกนัการสญูหายของข้อมลู 

 ธนภณ จนัทร์กระจ่าง และนชุนาฎ สตัยากวี (2556) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง “ระบบ
จดัการครุภัณฑ์โดยใช้โทรศพัท์มือถือ” มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 2) 
เพ่ือศกึษาและออกแบบระบบจดัการครุภณัฑ์ 3) เพ่ือพฒันาระบบจดัการครุภณัฑ์ท่ีสะดวกในการ
แก้ไขท่ีอยู่ ซึ่งการจัดการครุภัณฑ์ถูกออกแบบให้ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ นอกจากนี ้เพ่ือความ 
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สะดวกในการแก้ไขท่ีอยูแ่ละสถานะของครุภณัฑ์ ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบผา่นโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน โดย การระบุท่ีอยู่เว็บของครุภัณฑ์ชิน้นัน้หรือสแกนรหสัคิวอาร์โค้ดของครุภัณฑ์เพ่ือ
เข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง ระบบจดัการ ครุภัณฑ์โดยใช้โทรศพัท์มือถือถูกพฒันาในรูปแบบของเว็บ
แอพพลิเคชั่นและน าเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ด (QR code) มาประยุกต์ในการระบุตัวตนของ
ครุภัณฑ์ผ่านโทรศพัท์มือถือ จากการทดสอบระบบจดัการครุภัณฑ์โดยใช้ โทรศพัท์มือถือ พบว่า
ระบบท างานได้อย่างถกูต้อง และจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ได้คะแนน 4.35 จาก 5 
คะแนน ผู้ใช้งานพงึพอใจระบบจดัการครุภณัฑ์โดยใช้โทรศพัท์มือถือเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการ
แก้ไขท่ีอยู่ ครุภณัฑ์ท่ีสามารถท าได้รวดเร็วขึน้ด้วยการสแกนรหสัคิวอาร์โค้ดท่ีติดอยู่ท่ีครุภณัฑ์แล้ว
ท าการแก้ไขท่ีอยู่ครุภณัฑ์บน โทรศพัท์มือถือ ระบบจดัการครุภณัฑ์นีช้ว่ยให้ผู้ ท่ีจดัการงานครุภัณฑ์
หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการ ครุภณัฑ์มีความสะดวกมากขึน้ตอ่การจดัการครุภณัฑ์ 

 ธัญญา อุตราภรณ์ และ เยาวลักษณ์ เ ก้าเ อี ย้น (2558)  ไ ด้ท าการวิจัยเ ร่ือง 
“ประสิทธิภาพระบบ QR Code เพ่ือควบคุมครุภัณฑ์” การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการใช้ระบบ QR Code (Quick Response Code) เพ่ือควบคมุครุภณัฑ์ กรณีศกึษา 
กลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และน าผลวิจยัไป
พฒันา ปรับปรุงระบบ QR Code ให้มีประสิทธิมากยิ่งขึน้ โดยได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบ QR Code กับระบบ MU-ERP ท่ียังคงฝช้งานอยู่ในปัจจุบัน พบว่าระบบ QR 
Code สiามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดระยะเวลาในการตรวจสอบสิทธิการเข้างานในระบบ 
QR Code ได้ รวมถึงในระบบ QR Code ยังแสดงรูปของครุภัณฑ์เพ่ือให้ผู้ ใช้งานระบบทราบถึง
รูปลกัษณะภายนอกของครุภณัฑ์ 

 
          สุชาดา มณีจนัทร์ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวโน้มการใช้โมบายแอพพลิเคชั่น
โดยแนวโน้มการใช้งาน Mobile Device” สมาร์ทโฟนเพิ่มขึน้อย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่าน
มา ซึ่งเป็นผลมาจากการพฒันา Mobile Applications และเทคโนโลยีของตวัเคร่ืองโทรศพัท์จาก
ค่ายผู้ผลิตโทรศพัท์โดยเฉพาะการพฒันาต่อยอดเคล่ือนท่ีของบริษัทต่างๆ ท่ีแข่งขนัเพ่ือชิงความ
เป็นหนึ่งในตลาดด้าน Mobile Applications ซึ่งพัฒนาแอพพลิ เคชั่นแบ่ง เ ป็นการพัฒนา
แอพพลิเคชัน่ระบบ (Operation System) และแอพพลิเคชัน่ซอฟต์แวร์ท่ีตอบสนองการใช้งานบน
อุปกรณ์และด้วยแอพพลิเคชั่นท่ีเพิ่มขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ท าให้ผู้ ใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีมี
แนวโน้มใช้โปรแกรมตา่งๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมและชีวิตประจ าวนั ได้แก่ ท าธุรกรรมทางการเงิน 
เช่ือมตอ่และสืบค้นข้อมลูบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ฟังเพลง หรือแม้แตก่ารเล่นเกมส์
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ซึ่งมีทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยอตัราการขยายตัวด้านการใช้งานอปุกรณ์เคล่ือนท่ี ท าให้บริษัท
ชัน้น าด้านโทรศัพท์มือถือหลายแห่งหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรมบน
โทรศพัท์มือถือ โดยเช่ือวา่จะมีอตัราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานท่ีเตบิโตอยา่งเห็นได้ชดั 

          ศภุฤกษ์ ผอ่งศรีนวล (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การประยกุต์ใช้บาร์โค้ดสองมิตชินิดคิวอาร์ 
(CQ Code)” ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการน าเสนอ
ออกแบบและพฒันาระบบการโฆษณาและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยน าเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ดประยกุต์ใช้ในการพฒันาสามารถซือ้สินค้าได้อย่างสะดวก โดยการใช้งานโทรศพัท์มือถือแทน
การใช้ตะกร้าสินค้าในการเลือกซือ้ ในการเลือกสินค้าท่ีต้องการ รวมถึงการคิดราคาสินค้าและการ
ช าระสินค้าได้ในระบบเดียว ในการพฒันาระบบใช้ภาษา PHP ร่วมกับ MYSQL ผลการทดสอบ
พบว่า เทคโนโลยีด้านการส่ือสารท่ีรวดเร็วมากขึน้ เช่น ระบบ 3G หรือเทคโนโลยีด้วยอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีสามารถรองรับการใช้งานของระบบได้อย่างดี ท าให้ธุรกิจนัน้ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การวางแผน และตดัสินใจสว่นผู้บริโภคนัน้ได้รับความสะดวกสบาย ซือ้สินค้ามากขึน้ 
  
2.  ครุภัณฑ์ 

 
2.1  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับครุภัณฑ์ 

 ครุภัณฑ์ หมายถึง สินทรัพย์ท่ีส่วนงานมีไว้เพ่ือใช้ในการด าเนินงานมีลกัษณะคงทน
และมีอายุการใช้งานเกินกว่า 1 ปี โดยให้บนัทึกรับรู้ครุภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าตัง้แต่ 5,000 บาท ขึน้ไป 
ตามราคาทุนเป็นรายการสินทรัพย์ ถาวรในบญัชีของส่วนงาน โดยบนัทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ใน
ทะเบียนคมุทรัพย์สิน และ ให้ค านวณคา่เส่ือมราคาประจ าปี 

 ครุภัณฑ์ต ่ากว่าเกณฑ์ หมายถึง ครุภัณฑ์ท่ีมีมูลค่า ไม่ถึง 5,000 บาท ให้บนัทึกเป็น
ค่าใช้จ่ายประเภทค่าครุภัณฑ์มูลค่าต ่ากว่าเกณฑ์ และให้บันทึกรายละเอียดของหลักเกณฑ์
ดังกล่าวในทะเบียนคุมทรัพย์สินเพ่ือประโยชน์ในการควบคุมรายการทรัพย์สินของทาง
มหาวิทยาลยั โดยไมต้่องค านวณคา่เส่ือม ราคาประจ าปี 
 
2.2  ประเภทและการจ าแนกครุภัณฑ์ 

 ตามประกาศของส านักงบประมาณแจ้งหน่วยงานรัฐ เร่ือง บัญชีราคามาตรฐาน
ครุภณัฑ์ 2561 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจดัการงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมี
แนวทางปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน กองมาตรฐานงบประมาณ จึงจัดท าขึน้เพ่ือเป็น
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ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน โดยสามารถดาวน์โหลด (Download) เอกสาร ได้จากเว็บไซต์ส านกั
งบประมาณ www.bb.go.th ซึ่งมหาวิทยาลยันเรศวร ได้น าประกาศฉบบันีม้าใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบตังิาน คณะสาธารณสขุศาสตร์ จงึจ าแนกและแบง่ครุภณัฑ์ออกเป็นประเภท ดงันี ้

 - ครุภณัฑ์การศกึษา 
 - ครุภณัฑ์วิทยาศาสตร์ 
 - ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
 - ครุภณัฑ์โฆษณาและเผยแพร่ 
 - ครุภณัฑ์ไฟฟ้าและวิทย ุ
 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับครุภัณฑ์ 
 สทุธิพงษ์ โอเงิน (2560) องค์กรหรือหน่วยงานตา่งๆ นัน้ มีสินทรัพย์ท่ีไว้ใช้ด าเนินงาน
ตา่งๆ อยูม่ากมาย โดยสินทรัพย์ท่ีมีลกัษณะคงทนและมีอายกุารใช้งานมาก ถกูเรียกวา่ “ครุภณัฑ์” 
โดยท่ีครุภัณฑ์ต่างๆ นัน้เม่ือมีปริมาณมากขึน้จึงถูกบนัทึกไว้เพ่ือให้ทราบถึงให้ง่ายต่อการจดัการ 
อีกทัง้ยังป้องกันการสูญหายของครุภัณฑ์การจดบันทึกครุภัณฑ์นัน้เร่ิมจากการบันทึกลงใน
กระดาษ ตอ่มาในปัจจบุนัเน่ืองจากข้อมูลครุภณัฑ์มีจ านวนมากขึน้ เน่ืองจากองค์กรมีขนาดใหญ่
ขึน้ จึงได้มีการบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ซึ่งสะดวกในการจดัเก็บและสามารถบนัทึกข้อมลูจ านวน
มากโดยไม่สิน้เปลืองพืน้ท่ีการจดัเก็บ แตปั่ญหาของผู้ ใช้ท่ีพบในปัจจุบนัคือ ไม่ทราบถึงท่ีอยู่ และ
สภาพของครุภัณฑ์ชิน้นัน้ เน่ืองจากไม่มีการแก้ไขข้อมูลของครุภัณฑ์ในกระดาษหรือระบบ
คอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับท่ีเป็นอยู่จริง เน่ืองจากผู้ วิจัยได้ฝึกงานท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงใหม ่แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระหวา่งวนัท่ี 13 มีนาคม 2560 ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2560 ได้
มีการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ในห้องคอมพิวเตอร์ 234 โดยผู้จดัท าโครงการได้ท า
หน้าท่ีในการจดบนัทึกเลขครุภณัฑ์แตล่ะเคร่ืองนัน้ลงบนกระดาษ ซึง่พอมาสรุปเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอปุกรณ์นัน้ได้พบว่าตวัเลขหรือรหสัครุภัณฑ์บางตวัมีการจดท่ีไม่ชดัเจนและบางตวัเลือนลาง 
ซึ่งท าให้คณะผู้ จัดท าโครงการได้มาเร่ิมตรวจสอบอีกครัง้  ดงันัน้ จึงมีแนวคิดในการสร้างระบบ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ เพ่ือให้สะดวกและถูกต้องแม่นย าต่อการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์ตา่งๆ ของห้อง 234 แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจวิทยาลยัอาชีวศกึษาเชียงใหม่ 
 
3.  ระบบฐานข้อมูล (Database system)   
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3.1.  ความรู้ท่ัวไประบบฐานข้อมูล 

 โดยทัว่ไปแล้วความหมายของฐานข้อมูลจะหมายถึงการเก็บรวบรวมไฟล์ท่ีเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กัน มาอยู่รวมกันไว้เข้าด้วยกัน (Integrated) อย่างมีระบบไฟล์ในท่ีนีจ้ะหมายถึง logical 
file เป็นความหมายข้อความทั่วๆ ไปซึ่งยังไม่สมบูรณ์แบบ ทัง้นี  ้ เ น่ืองจาก logical file จะ
ประกอบด้วยกลุ่มของ records แต่ความจริงแล้วอาจจะไม่ใช่ก็ได้ เช่น ฐานข้อมูลใหม่ๆ ท่ีเป็น 
object oriented model จะประกอบด้วยกลุ่มของ objects ดงันัน้ ความหมายของฐานข้อมูลท่ี
ครอบคลมุถึง object oriented ด้วยก็คือความหมายตอ่ไปนี ้

 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บ
รวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลท่ีประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนัน้ ต้องตรงตาม
วตัถปุระสงค์ขององค์กรด้วยเช่นกนั เช่น ในส านกังานก็จะรวบรวมข้อมลู ตัง้แตห่มายเลขโทรศพัท์
ของผู้ ท่ีมาตดิตอ่จนถึงการเก็บเอกสารทกุอยา่งของส านกังาน ซึง่ข้อมลูสว่นนีจ้ะมีสว่นท่ีสมัพนัธ์กนั 
และเป็นท่ีต้องการน าออกมาใช้ประโยชน์ตอ่ไปในภายหลงั ข้อมลูนัน้อาจจะเก่ียวกบับคุคล สิ่งของ 
สถานท่ี หรือเหตกุารณ์ใดๆ ก็ได้ท่ีเราสนใจศกึษา หรืออาจได้มาจากการสงัเกต การนบัหรือการวดั
ก็เป็นได้ รวมทัง้ข้อมลูท่ีเป็นตวัเลข ข้อความและรูปภาพตา่งๆก็สามารถน ามาจดัเก็บเป็นฐานข้อมลู
ได้ และท่ีส าคญัข้อมลูทกุอย่างต้องมีความสมัพนัธ์กนั เพราะเราต้องการน ามาใช้ประโยชน์ เพราะ
เราต้องการน ามาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต หรือท่ีเก็บข้อมูลและความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล
เหล่านัน้ (A collection of data and relationships) โดยปกติแล้ว ในเร่ืองของฐานข้อมูลมักจะ
เก่ียวข้องกับ logical file มากกว่า physical file โดยเฉพาะการออกแบบฐานข้อมูลจะเป็นการ
ออกแบบในส่วนของ logical file ถ้ากล่าวถึง logical file จะเป็นมมุมองของผู้ ใช้หรือ application 
program แต่ถ้ากล่าวถึง physical file จะเป็นมุมมองของ system หรือ operating system การ
เก่ียวข้องกันระหว่าง physical file กับ logical file นัน้ก็คือ สามารถใช้ physical file มาสร้าง 
logical file ได้ ส าหรับการเปล่ียน logical file เป็น physical file นัน้ ในระดบัไฟล์ธรรมดาจะใช้ 
Operating system แต่ถ้าเป็นฐานข้อมูลจะใช้ระบบจดัการฐานข้อมูลเป็นตวัเปล่ียน (map) และ
น าเสนอโครงสร้างข้อมูลให้กับ application หรือผู้ ใช้ เช่น ถ้าเราใช้ฐานข้อมูลแบบ relational 
model โครงสร้างท่ีเห็นจะเป็นตาราง (relation) แต่ฐานข้อมูลท่ีมีโครงสร้างแบบ hierarchical 
model หรือ network model นัน้ application หรือผู้ใช้จะมองเห็นเป็น tree และ link list ตามล าดบั 

           ระบบฐานข้อมลู (Database System) หมายถึง การรวมตวักนัของฐานข้อมลูตัง้แต ่2 
ฐานข้อมูลเป็นต้นไปท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการลดความซ า้ซ้อนของ
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ข้อมลู และท าให้การบ ารุงรักษาตวัโปรแกรมง่ายมากขึน้ โดยผ่านระบบการจดัการฐานข้อมลู หรือ
เรียกยอ่ๆ วา่ DBMS (Database Management System) 

 ฐานข้อมูลจะมีลักษณะคล้ายการน าแฟ้มข้อมูล ท่ีมีความสัมพันธ์กันมาจัดเก็บไว้
ด้วยกัน แต่ลักษณะโครงสร้างการจัดเก็บ รวมทัง้วิธีการใช้งานข้อมูลของฐานข้อมูล จะมีความ
แตกตา่งออกไปจากแฟ้มข้อมลู ซึ่งการใช้งานระบบฐานข้อมลูจะต้องมีโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีในการ
บริหารจัดการข้อมูลและเป็นตัวกลางระหว่าง ผู้ ใ ช้กับฐานข้ อมูล ท่ีเ รียกว่า “Database 
Management System (DBMS)” หรือระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งผู้ ใช้จะต้องใช้งานฐานข้อมูล 
ผา่นทางระบบจดัการฐานข้อมลูเทา่นัน้ 
 ฐานข้อมลูมีลกัษณะส าคญั ดงันี ้
          1.  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัเก็บข้อมลู 
  2.  ข้อมลูท่ีจดัเก็บมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องเป็นเร่ืองเดียวกนั 
  3.  สามารถแสดงออกมาอยูใ่นรูปแบบของตารางได้ 
 คณุสมบตัขิองฐานข้อมลู 
  1.  Data Definition : ท าการนิยามโครงสร้างฐานข้อมลู บอกรูปแบบของข้อมลู 
เชน่ เป็นตวัเลยหรือวา่เป็นตวัหนงัสือ หรือเป็นวนัท่ี 
  2.   Data Manipulation : การน าข้อมลูมาใช้งาน เชน่ Retrieve  Insert  Delete Update 
  3.   Data Control : ควบคุมการใช้งานฐานข้อมูล เช่น ตรวจสอบ Security  
,Recovery 
 ค าศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบัฐานข้อมลู 

1. ความถกูต้องของข้อมลู (Data Integrity) มี 2 ประเภท 
  – Static Integrity (State of Data) เป็นความถูกต้องของเนือ้หาข้อมูล เช่น 
ผู้หญิงลาบวชไม่ได้ ผู้ชายลาคลอดไม่ได้ อายุของพนกังานอยู่ระหว่าง 18 - 60 ปี หรือสมาชิกยืม
หนงัสือได้ไมเ่กิน 5 เลม่ เป็นต้น 
  – Dynamic Integrity (State of Transition) เป็นความถูกต้องของล าดับการ
แก้ไข เช่น การแก้ไขสถานะภาพสมรสของพนักงาน ความถูกต้องของข้อมูลจะถูกบังคับโดย 
Integrity rule หรือ integrity constrains และไม่ควรถูกจดัการโดยโปรแกรม แต่จะถูกจดัการโดย
ระบบจดัการฐานข้อมลู 
  2.  ความเป็นอิสระของข้อมลู (Data Independence) หมายถึง การท่ีโปรแกรม
เป็นอิสระจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมลู แบง่ออกเป็น 2 ชนิด 
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       ความเป็นอิสระทางกายภาพ (Physical Data Independence) การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมลูระดบัลา่ง (Physical structure) จะไมมี่ผลกระทบตอ่โปรแกรม เชน่ 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมลูจากการเก็บแบบ sequential file เป็นแบบ Index file โปรแกรมท่ี
เรียกใช้ข้อมูลจาก file เหล่านีจ้ะไม่มีการแก้ไขหรือไม่ต้องการท า compile ใหม่ หรือการโยกย้าย
ข้อมลูจากท่ีหนึง่ไปยงัท่ีหนึง่ก็ไมมี่ผลกระทบตอ่โปรแกรม 

  ความเป็นอิสระทางตรรกะภาพ (Logical Data Independence) การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมลูระดบักลางหรือระดบัหลกัการ (Conceptual level) ซึ่งเป็น logical 
structure จะไม่มีผลกระทบต่อโปรแกรม เช่น การเพิ่มเติมข้อมูลเข้าไปในโครงสร้างระดบักลางท่ี
ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator) เป็นผู้ก าหนดโปรแกรมท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งไม่เก่ียวข้อง
กับข้อมูลท่ีเพิ่มเข้าไปนัน้ ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือ compile ใหม่อีกความหมายหนึ่งก็คือ เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมลูระดบับน (External level) ก็ไม่มีผลกระทบตอ่ข้อมลูระดบักลาง
และข้อมลูระดบัลา่ง เชน่ การสลบัล าดบัของฟิลด์ในโปรแกรม เป็นต้น 

  ความเป็นอิสระของข้อมลูนีท้ าให้โปรแกรมสามารถเรียกใช้ข้อมลูได้ด้วยภาษา
ตา่งกนั เช่น โปรแกรมหนึ่งเรียกใช้ข้อมลูได้ด้วยภาษาตา่งกนั เช่น โปรแกรมหนึ่งเรียกใช้ข้อมลูด้วย
ภาษา COBOL อีกโปรแกรมหนึง่เรียกใช้ข้อมลูด้วยภาษา SQL นอกจากนีย้งัรวมถึงการท่ีโปรแกรม
สามารถเห็นข้อมลูได้หลายรูปแบบแตกตา่งกนั 
 
3.2  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

  ระบบฐานข้อมูลเป็นเพียงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบหนึ่งเท่านัน้ แต่การใช้
ฐานข้อมลูจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกัดงัตอ่ไปนี ้

  1.  แอพพลิเคชนัฐานข้อมลู (Database Application ) 
  2.  ระบบจดัการฐานข้อมลู (Database Management System หรือ DBMS) 

 3.  ดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) 
  4.  ข้อมลู (Data) 
  5.  ผู้บริหารฐานข้อมลู (Database Administrator หรือ DBA) 

 แอพพลิเคชันฐานข้อมูล เป็นแอพพลิเคชันท่ีสร้างไว้ให้ผู้ ใช้งานสามารถติดต่อกับ
ฐานข้อมลูได้อย่่างสะดวก ซึ่งมีรูปแบบการติดตอ่กับฐานข้อมลูแบบเมนูหรือกราฟฟิก โดยผู้ ใช้ไม่
จ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกบัฐานข้อมลูก็สามารถเรียกใช้งานฐานข้อมลูได้ เชน่ บริการเงินสด ATM 
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 ระบบจดัการฐานข้อมลู หมายถึง กลุ่มโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ท่ีสร้างขึน้มา
เพ่ือท าหน้าท่ีบริหารฐานข้อมูลโดยตรง ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือท่ีคอยอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยท่ีผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เก่ียวกับรายละเอียด
ภายในโครงสร้างฐานข้อมูล พูดง่ายๆก็คือ DBMS นีจ้ะเป็นตวักลางในกาเช่ือมโยงระหว่างผู้ ใช้ 
ได้แก่ Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 เป็นต้น 

 ดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีคอยให้บริการจดัการฐานข้อมลู ซึ่งก็คือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีระบบจดัการฐานข้อมลูท างานอยู่นัน้เอง เพราะฉนัน้ควรเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีความ
รวดเร็วในการท างานสงูกวา่คอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานโดยทัว่ไป 

 ข้อมลู คือ เนือ้หาของข้อมลูท่ีเราใช้งาน ซึ่งจะถกูเก็บในหน่วยความจ าของดาตาเบส
เซิร์ฟเวอร์ โดยจะถกูเรียกมาใช้งานจากระบบจดัการฐานข้อมลู 

 ผู้บริหารฐานข้อมูล คือ กลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีดูแลข้อมูลในฐานข้อมูลผ่านระบบ
จดัการฐานข้อมูล ซึ่งจะควบคมุให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน นอกจากนีย้งัท าหน้าท่ีก าหนด
สิทธิการใช้งานฐานข้อมูล ก าหนดในเร่ืองความปลอดภัยของการใช้งาน พร้อมทัง้ดแูลดาตาเบส
เซิร์ฟเวอร์ให้ท างานอยา่งปกตด้ิวย 
 

3.3  คุณลักษณะของฐานข้อมูล (Good Characteristics of Database System) 

 ฐานข้อมลูจะชว่ยสร้างระบบการจดัเก็บข้อมลูให้เป็นระเบียบ แยกข้อมลูตามประเภท 
ท าให้ข้อมูลประเภทเดียวกันจดัเก็บอยู่ด้วยกัน สามารถค้นหาและเรียกใช้งานได้ง่าย ไม่ว่าจะน า
ข้อมลูมาจดัท ารายงาน น ามาค านวณ หรือน ามาวิเคราะห์ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการน าไปใช้ประโยชน์ซึ่ง
ประโยชน์ของระบบฐานข้อมลู เปรีบเทียบกบัการเก็บข้อมลูในระบบแฟ้มข้อมลู จะเห็นได้ว่าระบบ
ฐานข้อมลูสามารถท าได้ดีกวา่ ดงันี ้
 1.  ลดความซ า้ซ้อนของข้อมลูให้เหลือน้อยท่ีสดุ (Minimum redundancy) เป็นการท า
ให้ปัญหาเร่ืองข้อมูลไม่ตรงกันลดน้อยลงหรือหมดไป โดยน าข้อมูลทัง้หมดมารวมกันเพ่ือตดัหรือ
ลดส่วนท่ีซ า้กันทิง้ไป ให้เหลืออยู่เพียงแห่งเดียว และเป็นผลท าให้สามารถแบ่งข้อมูลกันใช้ได้
ระหวา่งผู้ใช้หลาย ๆ คน รวมทัง้การใช้ข้อมลูเดียวกนัในเวลาพร้อม ๆ กนัได้อีกด้วย  
 2.  ความถกูต้องสงูสดุ (Maximum Integrity : Correctness) ในระบบฐานข้อมลูจะมี
ความถูกต้องของข้อมูลสูงสุด เพราะว่าฐานข้อมูลมี DBMS คอยตรวจสอบกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไข
ตา่ง ๆ (Integrity Rules) ให้ทกุครัง้ท่ีมีการแก้ไขข้อมลูหรือเพิ่มเติมข้อมลูเข้าไปในระบบฐานข้อมูล
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นัน้ โดยกฎเกณฑ์เหล่านีจ้ะเก็บไว้ในฐานข้อมูลตามแนวคิดของ International Organization for 
Standard (ISO) แต่ในปัจจุบันมี DBMS บาง product ท่ี ข้อบังคับเหล่านีไ้ม่ได้ผูกติดอยู่กับ
ฐานข้อมูลยงัคงเก็บอยู่ในโปรแกรม การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์เหล่านีท้ าให้ต้องแก้ไขโปรแกรม
ตามไปด้วยทุกครัง้ ซึ่งไม่สะดวก เช่นเดียวกับระบบแฟ้มข้อมูลเดิมท าให้เกิดความยุ่งยากในการ
เขียนโปรแกรม แต่ถ้าย้ายการเก็บข้อบงัคบัหรือกฎเกณฑ์เหล่านีม้าไว้ท่ีฐานข้อมูล ระบบจดัการ
ฐานข้อมูลบางชนิดจะมีฟังก์ชั่นพิเศษ ( trigger) กับ procedure อยู่บน FORM ปัจจุบันจะมีให้
เลือกว่าจะไว้บนจอหรือไว้ในกฎเกณฑ์กลาง ซึ่งจะเก็บไว้ท่ีฐานข้อมูลเรียกว่า stored procedure 
ซึ่งถูกควบคมุดแูลโดย DBMS ส าหรับ DBMS ชัน้ดีส่วนใหญ่จะเป็น compile stored procedure 
เพราะเก็บกฎเกณฑ์เหล่านีไ้ ว้ ท่ี stored procedure ไม่ได้เก็บไว้ในโปรแกรมเหมือนระบบ
แฟ้มข้อมูลเดิม ดงันัน้เม่ือเง่ือนไขเหล่านีเ้ปล่ียนแปลงไปก็จะท าการแก้ไขเพียงแห่งเดียว ท าให้
ระบบฐานข้อมลูมีความถกูต้องของข้อมลูมากท่ีสดุ และลดคา่ใช้จา่ยในการพฒันา และบ ารุงรักษา 
 3.  มีความเป็นอิสระของข้อมูล (Data Independence) ถือเป็นคณุลกัษณะเด่นของ
ฐานข้อมูลซึ่งไม่มีในระบบไฟล์ธรรมดา เน่ืองจากในไฟล์ธรรมดาจะเป็นข้อมูลท่ีไม่อิสระ (data 
dependence) กล่าวคือ ข้อมูลเหล่านีจ้ะผูกพนัอยู่กับวิธีการจดัเก็บและการเรียกใช้ข้อมูลซึ่งใน
ลกัษณะการเขียนโปรแกรมเราจ าเป็นต้องใส่เทคนิคการจดัเก็บและเรียกใช้ข้อมูลไว้ในโปรแกรม 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงวิธีการจดัเก็บท าให้ต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขโปรแกรมตามไปด้วย ดงันัน้ ถ้า
หากมีการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมูลทัง้ในระดับ logical และ physical ย่อมมี
ผลกระทบต่อโปรแกรม แต่ถ้าข้อมูลเก็บในลกัษณะของฐานข้อมลูแล้วปัญหานีจ้ะหมดไป เพราะ
ฐานข้อมูลมี DBMS คอยดูแลจัดการให้ ท าให้โปรแกรมเหล่านีเ้ป็นอิสระจากการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างข้อมลู 
 4.  มีระบบความปลอดภยัของข้อมลูสงู (High Degree of Data Security) ฐานข้อมลู
จะมีระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลูสงู โดย DBMS จะตรวจสอบรหสัผา่น (login password) 
เป็นประเดน็แรก หลงัจากผา่นเข้าสูร่ะบบได้แล้ว DBMS จะตรวจสอบดวูา่ผู้ใช้นัน้มีสิทธิใช้ข้อมลูได้
มากน้อยเพียงใด เช่น จะอนญุาตให้ใช้ได้เฉพาะ in query หรือ update และสามารถท าได้เฉพาะ
ตารางใดหรือแถวใดหรือคอลัมน์ใด เป็นต้น นอกจากนี ้โครงสร้างข้อมูลระดบัล่างยังถูกซ่อนไว้
ไม่ให้ผู้ ใช้มองเห็นว่าอยู่ตรงไหน DBMS จะไม่ยอมให้โปรแกรมใดๆ เข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ผ่าน 
DBMS 
 5.  การควบคมุจะอยูท่ี่สว่นกลาง (Logically Centralized Control) แนวความคดินีจ้ะ
น าไปสู่ระบบการปฏิบตัิงานท่ีดี อย่างน้อยสามารถควบคมุความซ า้ซ้อนและความปลอดภัยของ
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ข้อมูลได้ นอกจากนีใ้นการควบคมุทุกอย่างให้มาอยู่ท่ีส่วนกลางจะน ามาสู่ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร (MIS) โดยต้องมีการควบคมุดแูลจากศูนย์กลางทัง้การใช้และการสร้างโดยหลักการ
แล้ว จะไม่ยอมให้โปรแกรมเมอร์สร้างตารางหรือวิวเอง แตจ่ะให้ผู้บริหารฐานข้อมูลเป็นผู้สร้างให้ 
เพ่ือจะได้ทราบว่าตารางหรือวิวซ า้หรือไม่ นอกจากนีผู้้บริหารฐานข้อมลูจะเป็นผู้ ให้สิทธิแก่ผู้ ใช้วิว 
ดังนัน้ โปรแกรมเมอร์จะต้องติดต่อประสานงานกับผู้ บริหารฐานข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
คณุลกัษณะนีจ้ะท าให้มีความคลอ่งตวัในการใช้งาน ซึง่เป็นผลมาจากข้อมลูมาอยูร่วมกนั 
 
3.4  ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล 

 ระบบฐานข้อมลูมีข้อดีในการสามารถชว่ยแก้ปัญหาของระบบแฟ้มข้อมลู ดงันี ้
 1.  การค้นหาข้อมลูท่ีมีจ านวนมากและซบัซ้อน ได้รวดเร็ว 
 2.  มีขนาดเล็กกวา่ 
 3.  ไมมี่ข้อมลูซ า้ซ้อน (Redundancy) 
 4.  ปอ้งกนัข้อมลูขดัแย้ง (Inconsistency) ได้ 
 5.  บงัคบัให้เกิดมาตรฐานได้ 
 6.  ใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ 
 7.  มีระบบรักษาความปลอดภยั (Security)   เชน่ ก าหนดสิทธ์ิ ในการใช้งานของผู้ใช้ 
 และมีประโยชน์อีกหลายๆ ด้าน ดงันี ้
 1.  ลดความซ า้ซ้อนของข้อมลู เน่ืองจากการน าข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การใช้งานมาจดัเก็บ
ไว้ รวมกันเป็นฐานข้อมูลส่วนกลาง ท าให้แต่ละหน่วยงานท่ีจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล ไม่ต้องจัดเก็บ
ข้อมลูไว้ท่ีหนว่ย งานของตนเองอีก นอกจากลดความสิน้เปลืองในการจดัเก็บแล้ว ยงัชว่ยแก้ปัญหา
ตา่งๆ ท่ีจะเกิดตามมา เน่ืองจากความซ า้ซ้อนของข้อมลูได้ 
 2.  แก้ปัญหาความขดัแย้งกนัของข้อมลู ซึง่เป็นปัญหาท่ีเกิดเน่ืองมาจากความซ า้ซ้อน
ของข้อมูล เม่ือมีข้อมูลท่ีซ า้ๆ กันอยู่หลายท่ี หากมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในท่ีหนึ่งแล้ว แต่ไม่ได้
แก้ไขข้อมลูในท่ี อ่ืนๆ ตามด้วย ก็จะท าให้ข้อมลูในแตล่ะท่ีเกิดความขดัแย้งกนัขึน้ ดงันัน้การจดัเก็บ
ข้อมลูไว้เพียงท่ีเดียวจงึ ชว่ยแก้ปัญหาความขดัแย้งกนัของข้อมลูได้ 
 3.  การบริหารจดัการฐานข้อมลูท าได้ง่าย เน่ืองจากมีการจดัเก็บข้อมลูไว้ท่ีส่วนกลาง 
ท าให้การ จัดการข้อมูลท าได้ง่ายขึน้ โดยผู้ ท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการฐานข้อมูลเรียกว่า 
ผู้บริหารฐานข้อมลู (Database Administrator: DBA) 
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 4.  ก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้ เน่ืองจากการจัดเก็บข้อมูลไว้ท่ีส่วนกลางท่ีเดียว
ดงันัน้ DBA จะเป็นผู้ก าหนดโครงสร้างในการจดัเก็บข้อมลู ท าให้โครงสร้างของข้อมลูตา่งๆ 
 5.  สามารถใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้ เน่ืองจากโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลใน
ฮาร์ดดสิก์จะ ถกู ก าหนดด้วย DBMS และผู้ใช้แตล่ะคนจะต้องใช้งานผ่าน DBMS เทา่นัน้ ดงันัน้จงึ
สามารถใช้งาน ฐาน ข้อมลูร่วมกนัได้โดยไม่ต้องกงัวลถึงความแตกตา่งของภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ 
นอกจากนีข้้อมลูอ่ืนๆ ท่ีผู้ ใช้ไม่ได้เป็นผู้สร้างขึน้มา ก็สามารถใช้งานได้ถ้าหากได้รับสิทธิในการใช้
งานข้อมลูดงักลา่ว 
 6.  เกิดความเป็นอิสระระหวา่งข้อมลูกบัโปรแกรม จากปัญหาของระบบแฟ้มข้อมลู ซึง่
การ แก้ไขโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู เชน่การเพิ่มฟิลด์ ซึง่โปรแกรมท่ีมีอยูเ่ดิมไมจ่ าเป็นต้องน าไปใช้
งาน แต่ต้องท าการแก้ไขโปรแกรมเน่ืองจากการเขียนโปรแกรมจะยึดติดกับโครงสร้างของ
แฟ้มข้อมลู หากใช้งานเป็นระบบฐานข้อมลู จะสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้ เน่ืองจากการใช้งานต่างๆ 
จะต้องใช้งานไว้เพียงท่ีเดียวจงึ ชว่ยแก้ปัญหาความขดัแย้งกนัของข้อมลูได้ 
 7.  ก าหนดระบบรักษาความปลอดภยัให้กบัข้อมลูได้ เน่ืองจากข้อมลูแตล่ะข้อมลูจะมี
ความ ส าคญัไมเ่ทา่กนั ดงันัน้จงึต้องมีการก าหนดสิทธิในการใช้งาน ข้อมลูแตล่ะสว่น ซึง่เป็นหน้าท่ี
ของ ผู้บริหารฐานข้อมลู เป็นผู้ก าหนดวา่ใครมีสิทธิใช้งานข้อมลูสว่นไหนได้บ้าง 
 
 3.5  โครงสร้างของระบบฐานข้อมูล 
 ส่วนประกอบของตารางข้อมูลในฐานข้อมูลท่ีใช้งานกันอยู่ในปัจจุบนัประกอบด้วย 
แถว (Row) และคอลมัน์ (Column) ตา่ง ๆ แตใ่นรูปแบบของฐานข้อมลูจะเรียกรายละเอียดในแถว
ว่า เรคอร์ด (Record) และเรียกรายละเอียดในแนวคอลมัน์ว่า ฟิลด์ (Field) ในฐานข้อมลู 1 ระบบ 
อาจประกอบด้วยตารางข้อมูลมากกว่า 1 ตาราง  ฐานข้อมูลท่ีมีตารางข้อมูลมากกว่า 1 ตาราง  
และมีตารางตัง้แต ่1 คูข่ึน้ไป ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ด้วยฟิลด์ใดฟิลด์หนึ่ง เรียกฐานข้อมลูประเภทนี ้
วา่ “ฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์” หรือ Relational Database 

 ประโยชน์ของฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ 
 3.5.1.  ชว่ยลดความซ า้ซ้อนของการจดัเก็บข้อมลู 
 3.5.2.  ช่วยให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตรงกัน(ข้อมูลอัพเดทได้ทนัเวลา) เน่ืองจาก
ข้อมลูถกูแก้ไขจากท่ีเดียวกนั 
 3.5.3.  ช่วยปอ้งกนัการผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลและแก้ไขข้อมูล(ป้อนข้อมลูท่ีตาราง
หลกั) 
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 3.5.4.  ช่วยประหยดัเนือ้ท่ีการจดัเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ (ไม่เก็บข้อมูล
ซ า้ซ้อน  เก็บข้อมลูเทา่ท่ีจ าเป็น) 
โครงสร้างของฐานข้อมลูประกอบด้วย 
 1.  Character คือ ตวัอกัขระแตล่ะตวั / ตวัเลข / เคร่ืองหมาย  
 2.  Field คือ เขตข้อมลู / ชดุข้อมลูท่ีใช้แทนความหมายของส่ือโครงสร้าง เช่น ช่ือของ
บคุคล ช่ือของวสัดสุิ่งของ 
 3.  Record คือ ระเบียน หรือรายการข้อมลู เชน่ ระเบียนของพนกังานแตล่ะคน 
 4. Table /File คือ ตาราง หรือแฟ้มข้อมูล ประกอบขึน้ด้วยระเบียนต่างๆ เช่น 
ตารางข้อมลูของบคุคล ตารางข้อมลูของวสัดสุิ่งของ 
 5.  Database คือ ฐานข้อมูล ประกอบด้วยตาราง และแฟ้มข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
หรือมีความสมัพนัธ์กนั 
 Data หมายถึง ข้อมูลท่ีถูกเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมลูด้วย data จงึหมายถึง database 
 Hardware ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ท่ีเก็บข้อมูลประกอบด้วย secondary 
storage เชน่ disk และอปุกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 Software คือ โปรแกรมท่ีจดัการเก่ียวกบัฐานข้อมลู เรียกว่า ระบบจดัการ ฐานข้อมลู 
หรือ DBMS ส่วนนีจ้ะท าหน้าท่ีเช่ือมต่อระหว่างข้อมูลกับผู้ ใช้ ดงันัน้ การใช้หรือการดึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมลูจะต้องผา่น DBMS 
 User ได้แก่ บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับฐานข้อมูล เช่น ผู้บริหารฐานข้อมูล โปรแกรมเมอร์ 
นกัวิเคราะห์ระบบ และผู้ใช้ 

 ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure) เป็นขัน้ตอน และวิธีการตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิงาน  
เพ่ือการท างานท่ีถูกต้องและเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีได้ก าหนดไว้  ควรระบุขัน้ตอนการท างานของ
หน้าท่ีตา่ง ๆ ในระบบฐานข้อมลูทัง้ขัน้ตอนปกต ิและขัน้ตอนในสภาวะท่ีระบบเกิดปัญหา (Failure) 
โดยขัน้ตอนการปฏิบตังิานของระบบฐานข้อมลู  ได้แก่ 

 1.  บนัทกึข้อมลู 
 2.  แทรกข้อมลู 
 3.  ดงึข้อมลู 
 4.  แก้ไขข้อมลู 
 5.  ลบข้อมลู 
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 6.  ย้ายฐานข้อมลู 

บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัฐานข้อมลู 
1.  ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator หรือ DBA) เป็นบุคคลคนเดียว 

หรือกลุ่มผู้ เช่ียวชาญซึ่งมีหน้าท่ีควบคุมและบริหารทรัพยากรฐานข้อมูลขององค์กรให้สามารถ
ด าเนินการประยกุต์ใช้ฐานข้อมลูโดยความร่วมมือช่วยเหลือจากพนกังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
อีกทัง้ต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถติดต่อกับผู้ บริหารระดับสูง ผู้ ใช้แผนกต่าง ๆ และเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ปฏิบัติการ และควรมีความรู้ทัง้หลักการบริหารและด้านเทคนิคของระบบจัดการฐานข้อมูล 
(DBMS) 
 หน้าท่ีของผู้บริหารฐานข้อมลู แบง่เป็น 2 สว่น 
  – การออกแบบฐานข้อมูลจะต้องทราบวิธีออกแบบและรายละเอียดของ
ระบบงาน ซึ่ ง ท่ีจ ริ งแล้วในส่วนนี ค้วรจะเ ป็นหน้า ท่ีของผู้ จัดการ ข้อมูลห รือ  DA (Data 
Administrator) ซึ่งก็คือ SA (System Analysis) โดยผู้ ใช้หรือเจ้าของระบบงานเขียนและออกแบบ
โครงสร้างด้วย ER Model แต ่SA จะออกแบบอลักอริทมึ 
  – การปฏิบตังิานกบั DBMS จะต้อบทราบเทคโนโลยีของ DBMS ดงันัน้ ในสว่น
นีจ้ะเป็นหน้าท่ีของ DBA โดย DBA จะต้องทราบวิธีการปฏิบตังิานกบั DBMS ดงันี ้
 การตดิตัง้ระบบจดัการฐานข้อมลู (Install DBMS) 
 การจดัสรรเนือ้ท่ีในดสิก์ (Allocate Disk Space) 
 การสร้างโครงสร้างของข้อมลู (Create Data Structure) 
 การท าข้อมลูส ารองเอง (Backup) และการฟืน้สภาพข้อมลู (Recovery) 
 การปรับผลการปฏิบตังิาน (Performance Tuning) 
DBA จะท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาและประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตักิาร เชน่ นกัวิเคราะห์และ
ออกแบบโปรแกรมเมอร์และผู้ใช้ 
 2.  นักวิเคราะห์และออกแบบ (System Analyst) ท าหน้าท่ีออกแบบอัลกอริทึม 
(Algorithm) ของระบบงาน 
 3.  โปรแกรมเมอร์ (Programmer) เป็นผู้ เ ขียนโปรแกรมประยุกต์ (Application 
program) ส าหรับใช้กบัฐานข้อมลู อาจจะเขียนด้วยภาษาระดบัสงู เชน่ SQL เป็นต้น 
 4.  ผู้ ใช้ (End User) เจ้าของระบบงานท่ีต้องการเรียกใช้ฐานข้อมลู โดยอาจผ่านทาง
โปรแกรมประยกุต์หรือภาษาส าหรับการเรียกค้น เช่น SQL ซึ่งผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับ
การเขียนโปรแกรม ถึงแม้วา่ฐานข้อมลูจะมีคณุลกัษณะท่ีดีแตก็่มีข้อเสียอยู่ด้วย ดงันี ้ 
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 1.  ขนาดของระบบจัดการฐานข้อมูลมักมีขนาดใหญ่และราคาแพง เนื่องจาก
ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยฟังก์ชนัตา่ง ๆ มากมาย จงึต้องการฮาร์ดแวร์เพิ่มขึน้ทัง้หนว่ยความจ าหลกั 
และหนว่ยความจ าส ารอง 
 2.  ต้องอาศยัผู้ดแูลท่ีมีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี ระบบการจดัการฐานข้อมลู 
 3.  ถ้าระบบเสียจะท าให้มีผลตอ่ผู้ใช้หลายคน 
 4.  ความเป็นเจ้าของข้อมลูลดลง ข้อมลูจะไมเ่ป็นของผู้หนึง่ผู้ใดโดยเฉพาะ 
 
3.6  ชนิดของข้อมูลขอบเขตข้อมูลในตารางข้อมูล  

           ชนิดของข้อมลู (Data Type) สามารถแบง่ได้และมีความหมาย ดงันี ้
 1.  Text เป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร ขนาดความกว้าง 255 ตัว โดยปกติโปรแกรมจะ
ก าหนดคา่มาตรฐาน (Default) เอาไว้ 50 ตวั ใช้ก าหนดให้ฟิลด์ส าหรับเก็บข้อมลูเป็นอกัขระ ได้แก่ 
ตวัอกัษร ตวัเลข ชอ่งวา่ง เคร่ืองหมายวรรคตอนหรือสญัลกัษณ์อ่ืนๆ 
 2. Memo ข้อมลูแบบข้อความใช้บนัทึกรายละเอียดปลีกย่อยท่ีไม่อาจก าหนดได้อยา่ง
แนน่อน สามารถบนัทกึข้อมลูได้ถึง 64,000 ตวั 
 3.  Number ใช้ก าหนดให้ฟิลด์ท่ีเก็บข้อมูลเป็นตวัเลขท่ีค านวณได้ เช่น ราคาสินค้า 
หรือจ านวนสิ่งของโดยฟิลด์ท่ีก าหนดด้วยชนิดของข้อมลูชนิดนีจ้ะรับ เฉพาะตัวเลขหรือจดุทศนิยม
เท่านัน้ ตวัเลขแบ่งออกเป็นตวัเลขต่างๆชนิด ซึ่งมีขนาดข้อมูลแตกต่างกัน ได้แก่ Byte Integer 
Long integer Single และ Double 

การก าหนดขนาดฟิลด์ (Field Size) ให้ข้อมลูชนิด Number  
 
ตาราง 2 ตัวเลขชนิดต่างๆ และขนาดข้อมูล 
 
ขนาดเขตข้อมูล ค่าข้อมูลท่ีบันทกึได้ ต าแหน่งทศนิยม ขนาดข้อมูล 

Byte 0-255 - 1 Byte 

Integer -32,768 ถึง 32,767 - 2 Byte 

Long Integer -22,147,483,648 ถึง 
+2,147,483,648 

- 4 Byte 

Single -3.4 x 1038 ถึง +3.4 x 1038 7 ต าแหนง่ 4 Byte 
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ขนาดเขตข้อมูล ค่าข้อมูลท่ีบันทกึได้ ต าแหน่งทศนิยม ขนาดข้อมูล 

Double -1.797 x 10308 ถึง +1.797 x 
10308 

15 ต าแหนง่ 8 Byte 

 
 ข้อมูลท่ี Database จะแสดงออกมาจากฟิลด์ต่างๆ ซึ่งถูกก าหนดด้วยรูปแบบท่ี
แน่นอน ขึน้อยู่กับชนิดของข้อมูลท่ีก าหนดให้ฟิลด์นัน้ๆ เช่น ข้อมูลชนิด Number จะถูกจดัให้ชิด
ขอบฟิลด์ทางขวาเสมอ ในขณะท่ีข้อมลูชนิด Text จะถกูจดัให้ชิดขอบซ้ายของฟิลด์เสมอ 
        4.  Data / Time ใช้ก าหนดให้ฟิลด์ท่ีต้องการเก็บข้อมลูประเภทวนัท่ี เวลา 
         5.  Currency ตวัเลขทางการเงิน ใช้ก าหนดกับข้อมูลเก่ียวกับสกุลเงินตราของ
ประเทศต่างๆ 
         6.  AutoNumber ตัวเลขท่ีใช้ในการนับระเบียน เป็นข้อมูลตัวเลขเรียงล าดับท่ี
โปรแกรมก าหนดให้เองและจะเป็นตวัเลขท่ีไม่ซ า้กัน ซึ่งถ้าผู้ ใช้เลือกท าเป็น Primary Key จะมีรูป
กญุแจน าหน้าช่ือฟิลด์ 
         7.  Yes/No เก็บค่าข้อมูลทางตรรกศาสตร์มี 2 ค่า ใช้ก าหนดให้ฟิลด์ท่ีต้องการเก็บ 
ข้อมูล โดยใช้ตวัอกัษรตวัเดียวท่ีแสดงค่าความจริงเป็นใช่ (Yes, True) หรือไม่ใช่ (No, False) ซึ่ง
ฟิลด์ท่ีก าหนดด้วยชนิดของข้อมลูนีจ้ะรับคา่ Y หรือ y (Yes), N หรือ n (N), T หรือ t (True) และ F 
หรือ f (false) โดยความยาวฟิลด์นีก้ าหนดไว้เพียง 1 ตวัอกัษรเทา่นัน้ 
 8.  OLE Object ใช้ก าหนดให้กบัฟิลด์ท่ีเก็บข้อมลูเป็นรูปกราฟิก 
 9.  Hyperlink ชนิดข้อมลูส าหรับเก็บท่ีอยูข่องไฟล์หรือเว็บไซท์ท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ต 
 
สรุป 

            ระบบฐานข้อมูล คือ การจัดเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องมีไว้ใช้งาน และมีความสัมพันธ์กัน 
น ามาจดัเก็บไว้ด้วยกนั มีลกัษณะคล้ายกบัการน าแฟ้มข้อมลูหลายๆ แฟ้มมาจดัเก็บอยู่ท่ีเดียวกัน 
แตโ่ครงสร้างในการจดัเก็บ จะแตกตา่ง ไปจากระบบแฟ้มข้อมลู ซึง่จะชว่ยปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบั
ระบบแฟ้มข้อมูลได้ นอกจากนีย้ังเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกับข้อมูลได้มากขึน้ โดยมี
ตวักลางในการจัดการข้อมูลคือ ระบบจดัการฐานข้อมูล ท่ีนิยมเรียกสัน้ๆ ว่า DBMS การใช้งาน
ตา่งๆ จะต้องกระท าผา่น DBMS เทา่นัน้ 
 
3.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูล 
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 จินตนา พลศรี (2555) ผลการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 138 คน อายุ
ตัง้แต ่15 ปีขึน้ไปในกลุ่มอาชีพ 5 กลุ่ม ท่ีใช้สมาร์ทโฟน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความต้องการใช้งาน
ระบบสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์  ท่ีได้รับการรับรองจากสานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ในขณะเลือกซือ้สินค้า โดยให้ความส าคญั 3 อนัดบัแรกกบัผลิตภณัฑ์ ยา อาหาร และเคร่ืองส าอาง 
ข้อมูลท่ีต้องการทราบ คือ การได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) รายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ วิธีใช้ และผลการพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยเมนูหลัก 3 เมนู 
ได้แก่ ข่าว(News Update) ค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์(Product Inquiry) และการตัง้ค่าการสืบค้น
ข้อมูล(Setting) ผลการประเมินประสิทธิผลด้านความเร็วในการอ่านเลขทะเบียนผลิตภัณฑ์ท่ี
เข้ารหัสแบบ QR Code ขนาดแตกต่าง ใช้เวลาในการอ่านและแสดงผลข้อมูลน้อยท่ีสุดคือคือ
ขนาด 150 - 200 มม. ใช้เวลาอ่านและแสดงข้อมูลไม่เกิน 5 วินาที โดย QR Code ขนาด 50 มม. 
ใช้เวลามากท่ีสดุ ผลการประเมินประสิทธิผล จากกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ได้แก่กลุม่ ผู้ เช่ียวชาญด้าน
การพฒันาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานด้านอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง 
ของสานกังานคณะกรรมการอาหารและยา จานวน 5 คนและกลุ่มผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
จานวน 100 คน ผลการประเมินผลความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญอยู่ในระดบัดี  ผู้ ใช้อยู่ใน
ระดบัดี 
 นฤเทพ สวุรรณธาดา สมคิด แซ่หลี และ สรเดช ครุฑจ้อน (2556) การประยกุต์ใช้คิว
อาร์โค้ด ในการบนัทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือส าเร็จการศึกษาโดยน าเข้าข้อมูลผ่านระบบ
เก็บข้อมูลออนไลน์ 2) เพ่ือศึกษาวิธีการลดและแก้ไขปัญหาในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วม  
กิจกรรมเพ่ือส าเร็จการศึกษา3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของคณะกรรมการนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
ประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด ในการบนัทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือส าเร็จการศึกษาโดยน าเข้า
ข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ ซึ่งปัจจุบนัใช้ วิธีการจดในสมุดจดบนัทึก ท าให้ยากต่อการ
ตรวจสอบอีกทัง้ ใช้เวลานาน นอกจากนีเ้คร่ืองอ่านบตัรนกัศกึษาต้องขอยืม จากหน่วยงานภายใน 
โดยมีข้อจ ากดัเร่ืองจ านวนเคร่ืองและ ระยะเวลาในการยืมคืน ซึ่งงานวิจยันีก้ าหนดให้มีการบนัทึก 
ข้อมลูเก่ียวกบันกัศึกษาลงในคิวอาร์โค้ด แล้วให้ผู้ มีส่วน เก่ียวข้องบนัทึกการเข้าร่วมกิจกรรมผ่าน
บริการซิงก์และฝาก ข้อมลูของ “Dropbox” ในรูปแบบออนไลน์ จากนัน้จะท าการ เช่ือมโยงข้อมลูท่ี
ได้สู่ระบบ “Electronic Diamond Book” โดย ส านักทะเบียนเป็นผู้ ตรวจสอบข้อมูลการเข้าร่วม
กิจกรรมของ นักศึกษาถ้าไม่ครบตามข้อตกลงนักศึกษาจะไม่สามารถแจ้ง  ส าเร็จการศึกษาได้ 
ผลการวิจยัพบว่าการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ  บนัทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือส าเร็จ
การศึกษาโดย น าเข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ สามารถแก้ไข ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้จริง 
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และช่วยให้การบันทึกการเข้าร่วม  กิจกรรมของนักศึกษามีความถูกต้อง  ชัดเจน และสามารถ 
ตรวจสอบได้ เม่ือสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของคณะ  กรรมการนักศึกษาท่ีมีต่อการ
ประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ บนัทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือส าเร็จการศึกษาพบว่าอยู่ใน
ระดบัดี อีกทัง้มีข้อเสนอแนะวา่ควรน าควิอาร์โค้ดไปผนวกกบับตัรประจ าตวันกัศกึษา 

 อนัญญา สายเจริญ (2557) ศึกษาประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของการ
บริหารสินค้าคงเหลือแบบไคเซ็นเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการควบคมุภายในระบบบริหารสินค้า
คงเหลือของบริษัท กล้องถ่ายภาพ (ประเทศไทย) จ ากัด ตามแนวทาง COSO และเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการควบคมุภายในของการบริหารสินค้าคงเหลือท่ีเหมาะสม วิธี
การศึกษารวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  ซึ่งได้จากกลุ่มตัวอย่าง  100 คน  โดยท าการ
เปรียบเทียบระดบัการมีการควบคุมภายใน  และระดบัการปฏิบตัิตามระบบการควบคุม รวมถึง
ระดบัการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัการบริหารแบบไคเซ็น ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุอยู่ระหว่าง 26 – 35 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มี
ต าแหน่งเป็นระดบัหวัหน้างาน ในฝ่ายควบคมุการผลิต และมีอายงุานส่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 6 – 10 
ปี ดังนัน้จึงมีความรู้ความเข้าใจในการทางานค่อนข้างมาก  เน่ืองจากปฏิบัติงานมาเป็นระยะ
เวลานานพอสมควร จากการประเมินการควบคมุภายในเก่ียวกบัเร่ืองการศกึษาประสิทธิผลระบบ
การควบคมุภายในของการบริหารสินค้าคงเหลือแบบไคเซ็น ตามแนวทางของ COSO พบว่าด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม มีปัจจัยท่ีต้องปรับปรุงเพิ่มเติม คือปัจจัยด้านความซ่ือสัตย์ และ
จริยธรรม และปัจจยัด้านการมอบอ านาจและหน้าท่ีรับผิดชอบ ด้านการประเมินความเส่ียง จากผล
การประเมินการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO เก่ียวกบัเร่ืองการศกึษาประสิทธิผลระบบการ
ควบคมุภายในของการบริหารสินค้าคงเหลือแบบไคเซ็น ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการบริหารสินค้าคงเหลืออย่างต่อเน่ือง  (Kaizen) ให้สอดคล้องกับผลการประเมินการ
ควบคมุภายในตามแนวทาง COSO ได้แก่การนากิจกรรมพืน้ฐานในการพฒันาประสิทธิภาพ และ
คณุภาพของผลการดาเนินงานด้านบริหารคลงัสินค้า ตามแบบ PDCA โดยสามารถน ามาพิจารณา
เพ่ือน าไปสู่แนวทางการปฏิบตัิของไคเซ็น และจดัท าป้ายหรือสญัญาณในแต่ละขัน้ตอนของการ
บริหารสินค้าคงเหลือ ตัง้แตก่ระบวนการจดัการสินค้าเข้าจนถึงออกจากคลงัสินค้า ตามระบบคมั
บงั (Kanban System) ได้แก่จดัท า QR Code เพ่ือน าไปติดกับวตัถุดิบและชิน้งานทุกชนิด ใช้สา
หรับควบคมุการรับ/ จดัเก็บ/ เบิกวตัถดุิบและชิน้งาน ด้วยการสแกน และใช้เคร่ืองอ่าน QR Code 
ด้วยมือ (Handheld) รวมจดัท าปา้ยสถานท่ีจดัเก็บ (Location) ตามชัน้วางทกุชัน้เป็นแถบแม่เหล็ก 
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(Barcode) ส าหรับควบคุมปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบและชิน้งานแต่ละประเภทตามสถานท่ี
จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 

การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าโดยมีขัน้ตอนและรายละเอียดในการ
ด าเนินงาน ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้การสร้างและประเมินคณุภาพคิวอาร์โค้ดเพ่ือประยกุต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูล
ครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

1.1 ศกึษาวิธีการสร้างควิอาร์โค้ด 
1.2 สร้างควิอาร์โค้ด 
1.3 การเก็บและรวบรวมข้อมลู 
1.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้การทดลองมีแบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถามความพงึพอใจการประยกุต์ใช้
ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ 
  - แบบสมัภาษณ์ 
   - แบบสอบถาม 
 2.2  วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 2.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 2.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู  
ขัน้ท่ี 3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติท่ีใช้ส าหรับการประยกุต์ใช้คิว

อาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 3.1  คา่เฉล่ียร้อยละ 

 3.2  คา่ �̅� คา่เฉล่ียเลขคณิต คา่ความถ่ีของข้อมลู  
 3.3  คา่ S.D. สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ขัน้ที่ 1 ขัน้กำรสร้ำงและประเมินคุณภำพคิวอำร์โค้ด ในกำรจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์
ของคณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร 

 ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัย วารสารจากแหล่งต่างๆ  
เก่ียวกบัวิธีการออกแบบคิวอาร์โค้ด ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปะยกุต์คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บ
ข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
  1.1  ศกึษาวิธีการสร้างคิวอาร์โค้ด โดยได้รับความอนเุคราะห์ น าระบบฐานข้อมลู
จากส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวรมาด าเนินการรวบรวมข้อมูลครุภณัฑ์ และการแปลข้อมูล
เป็นสญัลกัษณ์บาร์โค้ด 2 มิต ิ(ควิอาร์โค้ด) 
  1.2  ศกึษารูปแบบการประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการใช้งานด้านตา่งๆ 
  1.3  ออกแบบข้อมูล ก าหนดขอบข่ายข้อมูลครุภัณฑ์ ก าหนดภาพประกอบ 
ก าหนดขนาด ก าหนดสีควิอาร์โค้ 
  1.4  สร้างควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์  
มหาวิทยาลยันเรศวร 
  1.5  น าควิอาร์โค้ดท่ีสร้างและปรับปรุงแล้วให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม  
โดยก าหนดคา่คะแนนเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale) ก าหนดระดบัคะแนนแตล่ะข้อ ดงันี ้
   5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสม 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
  1.6  ผู้ เช่ียวชาญประเมินการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

  1.7  สร้างแบบประเมินของการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale) ก าหนดระดบัคะแนนแตล่ะข้อ  ดงันี ้
   5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสม 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
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   1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
  1.7.  น าแบบประเมินความเหมาะสมท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการใช้ภาษา ความชดัเจน ความเหมาะสม และน าค าแนะน า
มาปรับปรุงแก้ไข 
  1.8.  น าแบบประเมินความเหมาะสมให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบหาความเหมาะสม  
จากนัน้ น ามาวิเคราะห์ข้อมลูหาดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามและคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า 
IOC (Index of Consistency: IOC) ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป น าแบบประเมินความเหมาะสมให้ผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้
  1)  ผู้ เช่ียวชาญด้านควิอาร์โค้ด จ านวน 1 คน   
  2)  ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา (เนือ้หาข้อมูลครุภัณฑ์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร) คือ ผู้ปฏิบตังิานด้านพสัดรุะดบัช านาญการ จ านวน 1 คน 
  3)  ผู้ เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน   

 น าผลการประเมินความเหมาะสมมาพิจารณาหาค่าเฉล่ีย โดยก าหนดความหมายของ
ระดบัความเหมาะสม ท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ดงันี ้
  คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ควิอาร์โค้ด  มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ควิอาร์โค้ด  มีความเหมาะสมมาก   
  คา่เฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ควิอาร์โค้ด  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ควิอาร์โค้ด  มีความเหมาะสมน้อย 
  คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ควิอาร์โค้ด  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 

  มีคา่เฉล่ียตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 

 
ขัน้ที่ 2 ขัน้กำรทดลองมีแบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรประยุกต์ใช้

คิวอำร์โค้ดในกำรจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ ของคณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยนเรศวร 

 2.1.  แหล่งข้อมูล คือ ผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะ
สาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 

  ผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี หวัหน้าส านกังานเลขานกุารคณะ 
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  ผู้ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 6 คน คือ นกัวิชาการศกึษา นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัวิทยาศาสตร์ 
นกัวิชาการโสตทศันปูกรณ์ นกัวิชาการพสัด ุเจ้าหน้าท่ีพสัด ุ

  ผู้ ใช้งานคิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 24 คน 

 2.2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสมัภาษณ์ และแบบประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลยั
นเรศวร 

 2.3.  การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
  1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ แบบประเมินความพึงพอใจจากเอกสาร
งานวิจยัจากหลายแหลง่ และก าหนดขอบขา่ยเนือ้หาท่ีจะน ามาสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ 
  2.  ร่างแบบสมัภาษณ์ แบบประเมินความพงึพอใจเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบภาษา ความครอบคลมุของเนือ้หาท่ีต้องการวดั 
  3.  น าแบบสมัภาษณ์ แบบประเมินความพงึพอใจท่ีปรับปรุง เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยประเมินความสอดคล้องของรายการกับ
คณุลกัษณะท่ีต้องการวดัความพงึพอใจวา่รายการแตล่ะข้อสอดคล้องกับคณุลกัษณะท่ีต้องการวดั
หรือไม ่โดยใช้คะแนนประเมิน ดงันี ้

   +1 เม่ือแนใ่จวา่ ถ้าแนใ่จวา่ข้ออค าถามนัน้เหมาะสม 
    0 เม่ือไมแ่นใ่จวา่ ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้เหมาะสม 
   -1 เม่ือแนใ่จวา่ ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้ไมเ่หมาะสม 

  เกณฑ์ในการพิจารณา คือ ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไปเป็นข้อค าถาม
ท่ีใช้ได้ สว่นข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC น้อยกวา่ 0.5 ตดัทิง้ หรือปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

  4.  น าแบบสัมภาษณ์ แบบประเมินความพึงพอใจมาปรับแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้ เช่ียวชาญ 
  5.  จดัพิมพ์แบบสอบถามความพงึพอใจฉบบัสมบรูณ์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลู 

 2.4.  วิธีการประเมิน 
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  1.  หลงัจากน าคิวอาร์โค้ดประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวรแล้ว ให้ผู้ ใช้ท าแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถามความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
  2.  น าแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีมีตอ่การประยกุต์ใช้คิวอาร์
โค้ดในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร มา
ตรวจนบัคะแนนเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ขัน้ที่  3 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรประยุกต์ใช้คิวอำร์โค้ดในกำรจัดเก็บข้อมูล

ครุภัณฑ์ออนไลน์ ของคณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร 

 3.1.  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร มาตรวจนบัคะแนนเพ่ือท า
การวิเคราะห์ข้อมลู การตรวจนบัคะแนนมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ให้คะแนน  5  คะแนน 
  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ให้คะแนน  4  คะแนน 
  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ให้คะแนน  1  คะแนน 

 3.2.  น าผลจากการให้คะแนนมาท าการวิเคราะห์เพ่ือหาความพึงพอใจโดยใช้วิธีหา
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดคา่เฉล่ียไว้ 5 ระดบั ดงันี ้

  คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง ผู้ใช้มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49   หมายถึง ผู้ใช้มีความพงึพอใจมาก 
   คา่เฉล่ีย  2.50 – 3.49   หมายถึง       ผู้ใช้มีความพงึพอใจปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย  1.50 – 2.49   หมายถึง       ผู้ใช้มีความพงึพอใจน้อย 
  คา่เฉล่ีย     1.00 – 1.49   หมายถึง       ผู้ใช้มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร คา่เฉล่ียต้องไมต่ ่ากวา่ 3.50 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและทดลอง มีขัน้ตอนการ
ด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้การสร้างและประเมินคณุภาพคิวอาร์โค้ดเพ่ือประยกุต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูล
ครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

ขัน้ท่ี 2 วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติท่ีใช้ส าหรับการประยกุต์ใช้คิว
อาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

ขัน้ท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลสอบถามความพึงพอใจการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ
จดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขัน้ท่ี 1 ขัน้การสร้างและประเมินคณุภาพคิวอาร์โค้ดเพ่ือประยกุต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมลู
ครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 ผลการสร้างและประเมินคณุภาพควิอาร์โค้ดเพ่ือประยกุต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์
ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผู้ วิจัยได้รับการสนับสนุนระบบ
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์จากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการรวบรวมข้อมูล ออกแบบ
สญัลกัษณ์คิวอาร์โค้ด ก าหนดขนาดของคิวอาร์โค้ดท่ีมีความเหมาะสมในการใช้งาน ตามหลกัการ
และทฤษฎี 

 ในการประเมินคณุภาพคิวอาร์โค้ดเพ่ือประยกุต์ใช้ในการเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ผลการประเมินคณุภาพดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพคิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผู้เช่ียวชาญ 

 

รายการประเมิน             �̅�    S.D. ระดับความเหมาะสม 

ง่ายตอ่การใช้งาน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

การเข้าถึงข้อมลูรวดเร็ว 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

การแสดงผลรวดเร็ว 5.00 0.00 เหมาะสมมากทีสดุ 

ข้อมลูถกูต้อง ชดัเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

รูปภาพแสดงผลได้ถกูต้อง ชดัเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

ขนาดของควิอาร์โค้ดเหมาะสม 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

ขนาดของข้อมลู ตวัอกัษรเหมาะสม 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

ข้อความ และภาพส่ือได้ชดัเจน 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

ภาษาท่ีใช้เข้าใจได้ง่าย ชดัเจน 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

เป็นการประยกุต์ใช้แอพพลิเคชัน่เพ่ือการศกึษา
ค้นคว้าได้อยา่งเหมาะสม 

4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย 4.84 0.29 เหมาะสมมากที่สุด 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพคิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์

ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ภาพรวม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

(�̅� = 4.84, S.D. = 0.29) สามารถแบ่งความเหมาะสมเป็นรายข้อ คือ คิวอาร์โค้ดง่ายต่อการใช้

งานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) การเข้าถึงข้อมลูของคิวอาร์โค้ดมีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วของคิวอาร์โค้ดมีความ

เหมาะสมมากท่ีสดุ (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) ควิอาร์โค้ดให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ชดัเจน มีความเหมาะสม

มากท่ีสุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) รูปภาพในคิวอาร์โค้ดแสดงผลออกมาได้ถูกต้อง ชัดเจน มี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) ขนาดของคิวอาร์โค้ดเหมาะสม มีความ

เหมาะสมมากท่ีสดุ (�̅� = 4.67, S.D. = 0.58) ขนาดของข้อมลูตวัอกัษรเหมาะสมมีความเหมาะสม

มากท่ีสุด (�̅� = 4.67, S.D. = 0.58) ข้อความและภาพในสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดส่ือได้ชัดเจน มี
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ความเหมาะสมมากท่ีสุด (�̅� = 4.67, S.D. = 0.58) ภาษท่ีใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย ชดัเจน มีความ

เหมาะสมมากท่ีสดุ (�̅� = 4.67, S.D. = 0.58) การประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์
ออนไลน์ เป็นการประยุกต์ใช้แอพพลิเคชัน่เพ่ือการศึกษาค้นคว้าได้อย่างเหมาะสม มีความเหมาะสม

มากท่ีสดุ (�̅� = 4.67, S.D. = 0.58) 
 

ขัน้ท่ี 2 วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ข้อมลู และสถิตท่ีิใช้ส าหรับการประยกุต์ใช้ควิ
อาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
ตาราง 4 จ านวนผู้ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพศ จ านวนผู้ใช้ ร้อยละ 
ชาย 7 21.30 
หญิง 26 78.80 

รวม 33 100 

 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์จ านวนผู้ประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์ออนไลน์ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  แบ่งตามเพศพบว่า ผู้ ใช้คิว
อาร์โค้ดเป็นเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และเพศหญิง 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.80  
 
ตาราง 5  จ านวนผู้ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ช่วงอายุ จ านวนผู้ใช้  ร้อยละ 
25 - 34 ปี 9  27.30 
35 – 44 ปี 19  57.60 
45 – 54 ปี 3  9.10 
55 - 64 ปี 1  3.00 
65 ปีขึน้ไป 1  3.00 
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รวม 33  100 

 จากตารางท่ี 5 แสดงผลวิเคราะห์จ านวนผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร แบง่ตามชว่งอาย ุพบวา่ ผู้ใช้อาย ุ25 – 
34 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 27.30 ผู้ใช้อาย ุ35 – 44 ปี จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 57.60   
ผู้ ใช้อาย ุ45 – 54 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 ผู้ ใช้อาย ุ55 – 64 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 ผู้ใช้อาย ุ65 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 3.00 
 
  ขัน้ท่ี 3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ข้อมลู และสถิตท่ีิใช้ส าหรับการประยกุต์ใช้ควิ
อาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
ตาราง 6 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์

ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รายการประเมิน         �̅�     S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบคิวอาร์โค้ด    

1. เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ไมซ่บัซ้อน          4.48 0.51 มากท่ีสดุ 

2. ง่ายตอ่การใช้งาน       4.67 0.54 มากท่ีสดุ 

3. ความเร็วในการแสดงผล          4.67 0.54 มากท่ีสดุ 

4. ขนาดของคิวอาร์โค้ด          4.58 0.61 มากท่ีสดุ 

5. ความละเอียดของสญัลกัษณ์          4.58 0.61 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย        4.59 0.56 มากที่สุด 

ด้านข้อมูลครุภัณฑ์    

6. ข้อมลูครุภณัฑ์ถกูต้อง    4.70 0.47 มากท่ีสดุ 

7. ชดัเจน ไมส่บัสน         4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

8. แสดงข้อมลูครุภณัฑ์รวดเร็ว        4.48       0.51 มาก 

9. รูปภาพชดัเจน ถกูต้อง          4.48       0.51 มาก 

10. สามารถแก้ไขปัญหาการค้นหาข้อมลูครุภณัฑ์ 4.45       0.51 มาก 

                    ค่าเฉล่ีย 4.56      0.49 มาก 
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รายการประเมิน         �̅�     S.D. แปลผล 

    

ด้านคู่มือการตดิตัง้และวิธีการใช้คิวอาร์โค้ด    

11. มีการแสดงวิธีการ 4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

12. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 4.67 0.48 มากท่ีสดุ 

13. ล าดบัขัน้ตอนจากง่าย ไปยาก 4.67 0.48 มากท่ีสดุ 

14. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูเพื่อใช้งาน 4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

15. เข้าใจวิธีการโดยรวมได้ง่าย 4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

                   ค่าเฉล่ีย 4.70 0.46 มากที่สุด 

ด้านภาพรวมผลการใช้    

16. ประหยดัเวลา 4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

17. ลดขัน้ตอนการท างาน 4.67 0.48 มากท่ีสดุ 

18. ประหยดัทรัพยากร 4.52 0.62 มากท่ีสดุ 

19. สะดวกในการใช้งานด้วยตนเอง 4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

20. ข้อมลูท่ีได้ตรงตามความต้องการ 4.52 0.62 มากท่ีสดุ 
                   ค่าเฉล่ีย 4.63 0.52 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูล

ครุภณัฑ์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.59, S.D. = 0.56) โดยระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านคู่มือการใช้งาน (�̅� = 

4.70, S.D. = 0.46) ด้านภาพรวมผลการใช้ (�̅� = 4.63, S.D. = 0.52) ด้านการออกแบบคิวอาร์

โค้ด (�̅� = 4.59, S.D. = 0.56) และระดบัความพึงพอใจมาก คือ ด้านข้อมูลครุภัณฑ์ (�̅� = 4.56, 
S.D. = 0.49) แบง่เป็นรายด้านได้ ดงันี ้

ด้านการออกแบบคิวอาร์โค้ด ระดบัความพงึพอใจ มากท่ีสดุ ได้แก่ ง่ายตอ่การใช้งาน และ

ความเร็วในการแสดงผล (�̅� = 4.67, S.D. = 0.54) ขนาดของควิอาร์โค้ด ความละเอียดของคิวอาร์

โค้ด (�̅� = 4.58, S.D. = 0.61) การเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ไมซ่บัซ้อน (�̅� = 4.48, S.D. = 0.51) 
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ด้านข้อมลูครุภณัฑ์ ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ ได้แก่ ข้อมลูครุภณัฑ์ถกูต้อง สบัสน (�̅� 

= 4.70, S.D. = 0.47) ข้อมูลครุภัณฑ์ชัดเจน ไม่สับสน (�̅� = 4.73, S.D. = 0.45) ระดบัความพึง

พอใจมาก ได้แก่ การแสดงข้อมลูครุภณัฑ์ รวดเร็ว และรูปภาพชดัเจน ถกูต้อง (�̅� = 4.48, S.D. = 

0.51) และความสามารถแก้ไขปัญหาการค้นหาข้อมลูครุภณัฑ์ (�̅� = 4.45, S.D. = 0.51) 
ด้านคู่มือการติดตัง้และวิธีการใช้งานคิวอาร์โค้ด ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่  มี

การแสดงวิธีการ ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูเพ่ือใช้งาน และเข้าใจวิธีการโดยรวมได้ง่าย  (�̅� 

= 4.73, S.D. = 0.45) ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย และมีล าดบัขัน้ตอนจากง่าย ไปยาก (�̅� = 4.67, S.D. = 0.48) 
ด้านภาพรวมผลการใช้ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ ได้แก่ ประหยดัเวลา สะดวกในการ

ใช้งานด้วย 
 

ตาราง 7 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บ
ข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลการตอบแบบสัมภาษณ์ 

สะดวก ผู้ใช้ A : กลา่ววา่ ควิอาร์โค้ดสะดวกในการเข้าถึง
และน าไปใช้สืบค้น ระบตุวัตนของครุภณัฑ์  
ผู้ ใช้ B : กล่าวว่าคิวอาร์โค้ดท าให้การท างาน
สะดวกเพิ่มขึน้เพราะท าได้ด้วยตนเองไม่ต้อง
สอบถามหนว่ยพสัดเุพ่ือยืนยนัครุภณัฑ์ 
ผู้ ใ ช้  C : กล่าวว่าคิวอาร์โค้ดใช้ง่ายได้อย่าง
รวดเร็ว ทราบข้อมลูทนัทีท่ีสแกน 

ลดเวลา  ผู้ ใช้  A : กล่าวว่า คิวอาร์โค้ดลดเวลาในการ
ตรวจสอบครุภณัฑ์  
ผู้ ใ ช้  B : กล่าวว่าคิวอาร์โค้ดคณะกรรมการ
ตรวจสอบครุภณัฑ์สัน้ลง 
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การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บ
ข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลการตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผู้ ใช้ C : กล่าวว่าการท างานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ
ลดระยะเวลาลงได้เม่ือใช้ควิอาร์โค้ด  

ลดขัน้ตอน ผู้ ใช้ A : กล่าวว่า คิวอาร์โค้ดลดขัน้ตอนในการ
จดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์  
ผู้ ใช้ B : กล่าวว่าคิวอาร์โค้ดช่วยลดขัน้ตอนใน
การท างานเพราะผู้ มีส่วนเก่ียวข้องสามารถ
ด าเนินการด้านการตรวจสอบ การจดัเก็บข้อมูล
ครุภณัฑ์ได้เอง 

ประหยดัคา่ใช้จา่ย ผู้ ใช้ A : กล่าวว่า เม่ือมีการน าคิวอาร์โค้ดมาใช้
ท าให้ค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
ล่วงเวลาลดลง เพราะคิวอาร์โค้ดสามารถท าให้
การตรวจสอบครุภณัฑ์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว  
ผู้ ใช้ B : การตรวจสอบ การหา การบนัทึกข้อมูล
ครุภัณฑ์ท าได้ในเวลาราชการ ไม่จ าเป็นต้อง
ปฏิบตัิงานหลงัเวลาราชการเพ่ือช่วยลดรายจ่าย
ของหนว่ยงาน  

ลดการใช้ทรัพยากร ผู้ ใช้ A : กล่าวว่า คิวอาร์โค้ดสะดวกและช่วยลด
การใช้กระดาษท่ีต้องพิมพ์ข้อมูลครุภัณฑ์ท่ีแต่
ก่อนจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ข้อมูล และน าไป
ส าเนาให้ผู้ เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการตรวจนบั  
ผู้ ใ ช้  B : กล่าวว่าคิวอาร์ โ ค้ดช่วยลดการใช้
ทรัพยากรของส านักงานท่ีใช้เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติ ง านของ เ จ้าห น้า ท่ีพัสดุ ด้ าน ข้อมูล
ครุภณัฑ์ 
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การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บ
ข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลการตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผู้ ใช้ C : กล่าวว่า คิวอาร์โค้ดลดการใช้กระดาษ
และไม่ต้องดูแลรักษาเอกสาร ซึ่งมีโอกาสสูญ
หายได้ 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่การประยกุต์ใช้ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ ของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ครุภัณฑ์และน าไปใช้ในการสืบค้นเพ่ือระบุตวัตนของครุภัณฑ์ สามารถท าให้การท างานสะดวก
เพิ่มขึน้เพราะท าได้ด้วยตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องรอการยืนยัน หรือสอบถามข้อมูลจากหน่วย
พสัด ุควิอาร์โค้ดสามารถลดเวลาในการตรวจสอบครุภณัฑ์ประจ าปี เพราะชว่ยให้คณะกรรมการใช้
เวลาในการด าเนินการตรวจสอบครุภณัฑ์ประจ าปีสัน้ลง ส าหรับด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีพสัดุ
สามารถช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานลงได้เม่ือมีการใช้คิวอาร์โค้ด ลดขัน้ตอนในการจดัเก็บ
ข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ ลดขัน้ตอนในการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ผู้ ถูก
แตง่ตัง้โดยต าแหนง่ท าให้สามารถด าเนินการด้านการตรวจสอบการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์
ได้ด้วยตนเอง เม่ือมีการน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ท าให้ค่าใช้จ่ายด้านค่าตอบแทนในการ
ปฏิบตัิงานล่วงเวลาลดลง เพราะคิวอาร์โค้ดสามารถท าให้การตรวจสอบครุภณัฑ์เป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว เป็นวิธีช่วยในการลดรายจ่ายของหน่วยงาน และคิวอาร์โค้ดช่วยลดการใช้ทรัพยากร
ส านักงาน เช่น กระดาษและหมึกพิมพ์ ส าหรับการจัดพิมพ์ข้อมูลของครุภัณฑ์เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงาน ซึ่งจากเดิมการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ท าในรูปแบบของเอกสารข้อมูลครุภัณฑ์ 
ไฟล์ข้อมูลท่ีจดัท าในรูปแบบเอ็กเซล และน าข้อมูลนัน้ส าเนาให้แก่คณะกรรมการและผู้ เก่ียวข้อง
เพ่ือใช้ในการตรวจนบัข้อมลูครุภณัฑ์ 
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ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

 

การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ
จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

สะดวก มากท่ีสดุ สอดคล้องกับ A : ท่ีกล่าวว่า คิว
อาร์โค้ดสะดวกในการเข้าถึงและ
น าไปใช้สืบค้น ระบุตัวตนของ
ครุภณัฑ์  
และ B : ท่ีกล่าวว่าคิวอาร์โค้ดท า
ใ ห้การท างานสะดวกเพิ่ ม ขึ น้
เพราะท าได้ด้วยตนเองไม่ต้อง
สอบถามหน่วยพัสดุเ พ่ือยืนยัน
ครุภณัฑ์ 

ลดเวลา  มากท่ีสดุ สอดคล้องกับ  A B และ  C : ท่ี
กล่าวว่า คิวอาร์โค้ดลดเวลาใน
การตรวจสอบครุภัณฑ์  ลดเวลา
การท างานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์โดยท าให้ใช้
เวลาสัน้ลง  และลดเวลาการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุเม่ือมี
การน าควิอาร์โค้ดมาประยกุต์ใช้  
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การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ
จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ลดขัน้ตอน มากท่ีสดุ สอดคล้องกับ A และ B : ท่ีกล่าว
ว่า คิวอาร์โค้ดช่วยลดขัน้ตอนใน
การจัดเ ก็บข้อมูลครุภัณฑ์  ลด
ขัน้ตอนในการท างานของผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องให้สามารถด าเนินงาน
ด้านการตรวจสอบ ข้อมูลการ
จดัเก็บครุภณัฑ์ได้ด้วยตนเอง 

ประหยดัคา่ใช้จา่ย มากท่ีสดุ สอดคล้องกับ A : ท่ีกล่าวว่าเม่ือมี
การน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย ในส่วน
ของค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
ล่ ว ง เ ว ล า ล ด ล ง  ด้ ว ย ก า ร
ประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดท าให้การ
ตรวจสอบครุภัณฑ์เป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว บคุลากรท่ีใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ล ด ล ง  ส า ม า ร ถ
ปฏิบตัิงานได้ในเวลาราชการโดย
ไมร่บกวนผู้ปฏิบตังิานด้านอ่ืน   



 
 

บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มี ค าถามการวิจยั คือ 1) ควิอาร์โค้ดจะช่วยให้การจดัเก็บครุภณัฑ์ออนไลน์มี
ความสะดวกขึน้หรือไม่ อย่างไร 2) คิวอาร์โค้ดจะช่วยลดเวลาเจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์ออนไลน์หรือไม่ อย่างไร 3) คิวอาร์โค้ดจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บข้อมูลครุภณัฑ์
ออนไลน์หรือไม่ อย่างไร และ 4) คิวอาร์โค้ดจะช่วยลดขัน้ตอนการท างานในการจัดเก็บข้อมูล
ครุภณัฑ์ออนไลน์หรือไม ่อยา่งไร มีรายละเอียดการสรุปผลอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

 การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จากผลการประเมินการใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ พบว่า ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมาก

ท่ีสดุ (x̅ = 4.84, SD. = 0.29)  
 การศกึษาผลการใช้ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร พบวา่ ผู้ใช้ควิอาร์โค้ดเป็นเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.07 
และเพศหญิง 26 คน คดิเป็นร้อยละ 0.26  

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ด้านการออกแบบคิวอาร์โค้ดอยู่ในระดบัความพึง

พอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.67, S.D. = 0.54) ด้านข้อมลูครุภัณฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

(�̅� = 4.70, S.D. = 0.47) ด้านคู่มือการติดตัง้และวิธีการใช้งานคิวอาร์โค้ดอยู่ในระดบัความพึง

พอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.73, S.D. = 0.45) ด้านภาพรวมผลการใช้อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสดุ (�̅� = 4.73, S.D. = 0.45)  
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อภปิรายผล 

การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

การสร้างและประเมินคณุภาพคิวอาร์โค้ดเพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยประเมินการใช้งานทัว่ไปความ
เหมาะสมในการน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้งานการประเมินอยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด สามารถน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ โดยขนาดของคิวอาร์โค้ดมีความเหมาะสม กับครุภัณฑ์ท่ีต้องการให้
ก าหนดรายละเอียด ต าแหนง่ในการติดควิอาร์โค้ดมีความเหมาะสมในการพิมพ์สญัลกัาณ์คิวอาณ์
โค้ดเพ่ือน าไปติด ขอบเขตข้อมูลท่ีน ามาบรรจุในคิวอาร์โค้ดเหมาะสมต่อการใ ช้งาน ส าหรับ
ผู้ปฏิบตังิาน ผู้บริหาร และบคุลทัว่ไปท่ีต้องการเข้าถึงข้อมลูครุภณัฑ์ ขนาดของข้อมลูในคิวอาร์โค้ด
มีความเหมาะสมในการแปลผลออกมาในรูปแบบความละเอียดของควิอาร์โค้ดได้อยา่งเหมาะสม 

การศกึษาความพึงพอใจการประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์
ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า ความพึงพอใจด้านคู่มือการติดตัง้และ
วิธีการใช้งานคิวอาร์โค้ด ด้านการออกแบบคิวอาร์โค้ด และด้านข้อมูลครุภัณฑ์มีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด และภาพรวมระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากการท่ีผู้ วิจยัได้น าคิว
อาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า คิวอาร์โค้ดช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาครุภัณฑ์ ช่วยให้
ประหยดัเวลา ลดขัน้ตอนการท างาน และลดการใช้ทรัพยากรได้ ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ด้วย
ตนเอง มีความถกูต้อง การใช้งานและความสามารถในการแสดงผลท่ีรวดเร็ว 

สอดคล้องกับความพึงพอใจผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของ 
คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จากแบบสมัภาษณ์ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
การประยกุต์ใช้ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ ในด้านความสะดวกในการใช้งาน
ความพึงพอใจของผู้ ใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากผลการสมัภาษณ์ผู้ ใช้ “คิวอาร์โค้ดช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล การน าข้อมูลไปอ้างอิงสืบค้น ระบ ุตวัตนครุภณัฑ์”  “คิวอาร์โค้ด
ท าให้การท างานสะดวกเพ่ิมข้ึน เพราะท าได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องสอบถามหน่วยพสัดุ”  ในด้าน
การลดเวลา ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ลดขัน้ตอนการท างานความพึงพอใจของผู้ ใช้อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ จากผลการสมัภาษณ์ผู้ ใช้ “คิวอาร์โค้ดสามารถลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูลครุภณัฑ์ 
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ลดเวลาการท างานของคณะกรรมการตรวจสอบครุภณัฑ์ท าใหใ้ช้เวลาในการท างานสัน้ลง และลด
เวลาการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที่พสัดุลงได้ เมื่อมีการน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้”  “คิวอาร์โค้ด
ช่วยลดขั้นตอนในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ ลดขั้นตอนในการท างานของผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้
สามารถด าเนินงานด้านการตรวจสอบข้อมูลการจัดเก็บครุภัณฑ์ได้ด้วยตนเอง” ในด้านการ
ประหยดัค่าใช้จ่ายความพึงพอใจของผู้ ใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จากผลการสมัภาษณ์ผู้ ใช้ “เมื่อมี
การน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย ในด้านการให้ ค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานล่วงเวลาลดลง ด้วยการประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดท าให้การตรวจสอบครุภณัฑ์เป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว บุคลากรที่ใช้ในการปฏิบติังานลดลง สามารถปฏิบติังานได้ในเวลาราชการโดยไม่
รบกวนผูป้ฏิบติังานดา้นอื่น” และในด้านการลดการใช้ทรัพยากรความพงึพอใจของผู้ ใช้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ จากผลการสมัภาษณ์ผู้ ใช้ “คิวอาร์โค้ดลดการใช้กระดาษส าหรับพิมพ์ข้อมูลครุภัณฑ์ได้
จริงจากเดิมการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ และการน าไปใช้จะต้องส าเนาให้ผู้เก่ียวข้องทุกคน 
ข้อมูลในกระดาษสร้างความสบัสนได้ง่าย หาข้อมูลได้ยาก และคิวอาร์โค้ดเข้ามาช่วยลดการใช้
ทรัพยากรของส านกังานที่เคยใช้เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที่พสัดุด้านการจัดเก็บ
ข้อมูลครุภณัฑ์” 

คิวอาร์โค้ดสะดวกในการเข้าถึง ข้อมูลครุภัณฑ์ ช่วยในการสืบค้นเพ่ือระบุตัวตนของ
ครุภัณฑ์ ท าให้การท างานสะดวกเพิ่มขึน้เพราะสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองไม่จ าเป็นต้อง
สอบถามหน่วยพสัด ุหรือการยืนยนัข้อมลูครุภณัฑ์ ลดเวลาในการตรวจสอบครุภณัฑ์เพราะช่วยให้
คณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมายใช้เวลาในการด าเนินการตรวจสอบครุภณัฑ์ประจ าปีท่ีสัน้ลง การ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีพสัดุลดขัน้ตอน ลดเวลาในการปฏิบตัิงานลงเม่ือมีการประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ด
ในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ ลดขัน้ตอนในการท างานแก่ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้ ท่ีถกูแต่งตัง้
โดยต าแหน่ง เพราะผู้ มีส่วนเก่ียวข้องสามารถด าเนินการด้านการตรวจสอบการจัดเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และเม่ือน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้สามารถลดค่าใช้จ่ายด้าน
ค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานล่วงเวลาลง เพราะคิวอาร์โค้ดสามารถท าให้การตรวจสอบครุภัณฑ์
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว เป็นวิธีท่ีดีในการลดรายจ่ายของหนว่ยงาน และคิวอาร์โค้ดช่วยลดการใช้
ทรัพยากรส านักงาน เช่น กระดาษส าหรับการพิมพ์ข้อมูลครุภัณฑ์ การเดิมการจัดเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์ท าในรูปแบบของไฟล์เอกสาร และน าข้อมูลนัน้ส าเนาแจกจ่ายให้ผู้ เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูในการตรวจสอบ ตรวจนบัครุภณัฑ์ประจ าปี 

 
ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะในการน าคิวอาร์โค้ดไปประยุกต์ใช้ 

 1.  การใช้แอพพลิเคชัน่ฐานข้อมูลต้องได้รับเช่ือมต่อกับเน็ตเวิร์คของมหาวิทยาลยั
ยงัไมส่ามารถใช้งานผา่นระบบ 3G, 4G ได้   
 2.  ควิอาร์โค้ดสามารถอ่านด้วยสมาร์ทโฟนได้ง่ายกวา่บาร์โค้ด 
 3.  การเพิ่มข้อมลูรูปภาพควรมีการก าหนดขนาด ความละเอียดท่ีชดัเจน เหมาะสม
กบัการบรรจใุนฐานข้อมลู 
 4.  การพิมพ์สญัลกัษณ์ควิอาร์โค้ดใช้กบัครุภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระยะไกลควรก าหนดขนาด
ควิอาร์โค้ดท่ีเหมาะสม เชน่ ขนาด 4*4 นิว้ หรือ ขนาด 6*6 นิว้ เพ่ือผลการสแกนสญัลกัษณ์ท่ีดี 
 5.  การใช้คิวอาร์โค้ดท่ีก าหนด ขนาด และจดัพิมพ์ตามความละเอียดของข้อมูลมี
ประสิทธิภาพดีกวา่ การใช้สญัลกัษณ์บาร์โค้ดท่ีสแกนผา่นอปุกรณ์สมาร์ทโฟน 
 6.  ข้อมลูในแอพพลิเคชัน่ฐานข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
ควรเพิ่มข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับผิดชอบครุภณัฑ์ เชน่ หมายเลขโทรศพัท์ 
 7.  ศึกษาการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดเพ่ือน าไปใช้ในด้านอ่ืนๆ เช่น การดาวน์โหลด
เอกสาร แบบฟอร์มตา่งๆ ของหนว่ยพสัด ุ
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การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ
จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ลดการใช้ทรัพยากร มากท่ีสดุ  สอดคล้องกับ A และ B : ท่ีกล่าว
ว่า  คิวอา ร์ โ ค้ดช่วยลดการใ ช้
ก ร ะดาษส าห รั บพิ ม พ์ ข้ อ มู ล
ค รุ ภัณ ฑ์ ท่ี แ ต่ เ ดิ ม จั ด เ ก็ บ ใ น
รูปแบบไฟ ล์ ข้ อมูล  และ กา ร
น า ไ ป ใ ช้ จ ะ ต้ อ ง ส า เ น า ใ ห้
ผู้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ทุ ก คน  ข้ อมู ล ใ น
กระดาษสร้างความสับสนได้ง่าย 
หาข้อมูลได้ยาก และคิวอาร์โค้ด
เข้ามาช่วยลดการใช้ทรัพยากร
ข อ ง ส า นั ก ง า น ท่ี เ ค ย ใ ช้ เ พ่ื อ
สนับสนุนการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าท่ีพัสดุด้านการจัดเก็บ
ข้อมลูครุภณัฑ์ 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ 
ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร การเปรียบเทียบความพึงพอใจการประยกุต์ใช้
คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ ในด้านความสะดวกในการใช้งานความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผู้ ใช้ A ท่ีกล่าวว่า “คิวอาร์โค้ดอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึง ในการน าไปสืบคน้ ระบ ุตวัตนครุภณัฑ์”  ผู้ใช้ B ท่ีกลา่ววา่ “คิวอาร์โค้ด
ท าให้การท างานสะดวกเพ่ิมข้ึน เพราะท าได้ด้วยตนเองไม่ต้องสอบถามหน่วยพสัดุ”  ด้านการลด
เวลาความพงึพอใจของผู้ ใช้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผู้ใช้ A B และ C ท่ี
กล่าวว่า “คิวอาร์โค้ดสามารถลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์ ลดเวลาการท างานของ
คณะกรรมการตรวจสอบครุภณัฑ์ท าให้ใช้เวลาในการท างานสัน้ลง และลดเวลาการท างานของ
เจ้าหน้าที่พสัดุลงเมื่อมีการน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้” ด้านการลดขัน้ตอนการท างานความพึง
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พอใจของผู้ ใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการสมัภาษณ์ผู้ ใช้ A และ B ท่ีกล่าวว่า “คิว
อาร์โคด้ช่วยลดขัน้ตอนในการจดัเก็บข้อมูลครุภณัฑ์ ลดขัน้ตอนในการท างานของผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง
ให้สามารถด าเนินงานด้านการตรวจสอบข้อมูลการจัดเก็บครุภณัฑ์ได้ด้วยตนเอง” การประหยดั
ค่าใช้จ่ายความพึงพอใจของผู้ ใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ ใช้ A ท่ี
กลา่ววา่ “เมื่อมีการน าคิวอาร์โค้ดมาประยกุต์ใช้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย ในส่วนของค่าตอบแทน
การปฏิบติังานล่วงเวลาลดลง ด้วยการประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดท าให้การตรวจสอบครุภณัฑ์เป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว บคุลากรที่ใช้ในการปฏิบติังานลดลง สามารถปฏิบติังานได้ในเวลาราชการโดย
ไม่รบกวนผูป้ฏิบติังานดา้นอืน่” และด้านการลดการใช้ทรัพยากรความพงึพอใจของผู้ใช้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกับการสมัภาษณ์ผู้ ใช้ A และ B ท่ีกล่าวว่า “คิวอาร์โค้ดลดการใช้กระดาษ
ส าหรับพิมพ์ข้อมูลครุภณัฑ์ไดจ้ริงจากเดิมการจดัเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ และการน าไปใช้จะต้อง
ส าเนาใหผู้เ้ก่ียวข้องทกุคน ข้อมูลในกระดาษสร้างความสบัสนไดง่้าย หาข้อมูลไดย้าก และคิวอาร์
โค้ดเข้ามาช่วยลดการใช้ทรัพยากรของส านักงานที่เคยใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหนา้ทีพ่สัดดุา้นการจดัเก็บข้อมูลครุภณัฑ์” 
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สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตขอนแก่น 

สุชาดา มณีจันทร์ (2557) แนวโน้มการใช้โมบายแอพพลิเคช่ันโดยแนวโน้มการใช้งาน 

Mobile Device 

ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ แนะน าเทคโนโลยีบาร์โค้ด คิวอาร์โค้ด/ 

www.nstda.or.th./ สืบค้นเม่ือ 22 พฤษภาคม 2561 

ศภุฤกษ์ ผ่องศรีนวล (2556) การประยุกต์ใช้บาร์โค้ดสองมิติชนิดคิวอาร์ (QR Code) ในการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
อนญัญา สายเจริญ (2557) ศึกษาประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของการบริหารสินค้า

คงเหลือแบบไคเซ็นเพื่อประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในระบบ
บริหารสินค้าคงเหลือของบริษัท กล้องถ่ายภาพ (ประเทศไทย) จ ากัด 

https://th.wikipedia.org/%20สืบค้น


อรุณี ลิ่วเกียรต ิ(2549) การพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ ของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

อทุยั เซง่อัน้ (2556) ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล 

อ านาจ หมู่ศิลป์ (2556) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

ด้วย Quick Response Code 
QR CODE รหสัซอ่นรูป https://www.it24hrs.com/2011/qr-code-2d-barcode-generato/ 

http://sakepan023.blogspot.com/p/1.html http://mindphp.com/ สืบค้นเม่ือ 22 

พฤษภาคม 2561 

www.smethailandclub.com ศู น ย์ ร ว ม ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ธุ ร กิ จ  SME (เ อ ส เ อ็ ม อี )

http://www.smethailandclub.com/technology-942-id.html    
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามความพงึพอใจการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูล 

ครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ค าชืแ้จง   

แบบประเมินความพึงพอใจนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือให้ผู้ ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมูลครุภัณฑ์

ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร แสดงความพึงพอใจหลงัการใช้งานคิว

อาร์โค้ด ซึ่งผู้วิจยัจะน าข้อมูลความพึงพอใจไปวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงควิอาร์โค้ดให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

แบบสอบถามความพงึพอใจนี ้แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของ 

คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ให้ตรงกบั
ข้อมลูของทา่น 

 ตอนที่ 2 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง ระดบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่ควิอาร์โค้ดในการ
จดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 5 ระดบั ดงันี ้

 ระดบัคา่ประเมิน  5 หมายถึง ผู้ใช้มีความพงึพอใจการมากท่ีสดุ 
 ระดบัคา่ประเมิน  4 หมายถึง ผู้ใช้มีความพงึพอใจมาก 
 ระดบัคา่ประเมิน  3 หมายถึง ผู้ใช้มีความพงึพอใจปานกลาง 
 ระดบัคา่ประเมิน  2 หมายถึง ผู้ใช้มีความพงึพอใจน้อย 
 ระดบัคา่ประเมิน  1 หมายถึง ผู้ใช้มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้คิวอาร์โค้ด 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ   25 – 34 ปี   35 – 44 ปี   45 – 54 ปี   55 – 64 ปี   65  ปีขึน้ไป 

 

ตอนที่  2  ความคดิเห็นท่ีมีตอ่การประยกุต์ใช้ควิอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 



 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบคิวอาร์โค้ด  

1. เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ไมซ่บัซ้อน      

2. ง่ายตอ่การใช้งาน       

3. ความเร็วในการแสดงผล      

4. ขนาดของคิวอาร์โค้ด      

5. ความละเอียดของสญัลกัษณ์      

ด้านข้อมูลครุภัณฑ์  

6. ข้อมลูครุภณัฑ์ถกูต้อง       

7. ชดัเจน ไมส่บัสน      

8. แสดงข้อมลูครุภณัฑ์รวดเร็ว      

9. รูปภาพชดัเจน ถกูต้อง      

10. สามารถแก้ไขปัญหาการค้นหาข้อมลูครุภณัฑ์      

ด้านคู่มือการตดิตัง้และวิธีการใช้คิวอาร์โค้ด  

11. การแสดงวิธีการ      

12. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย      

13. ล าดบัขัน้ตอนจากง่าย ไปยาก      

14. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูเพื่อใช้งาน      

15. เข้าใจวิธีการโดยรวมได้ง่าย      

ด้านภาพรวมผลการใช้  

16. ประหยดัเวลา      

17. ลดขัน้ตอนการท างาน      

18. ประหยดัทรัพยากร      

19. สะดวกในการใช้งานด้วยตนเอง      

20. ข้อมลูท่ีได้ตรงตามความต้องการ      
 



 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 

ขอขอบคุณที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ 



 

 

ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ตอนที่ 1 ประเด็นท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 

1. ช่ือ – สกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์ ……………………………………………………………………….. 
2. วนั เดือน ปี ท่ีให้สมัภาษณ์ ……………………………………………………………………… 
3. เพศ ……………………………………………………………………………………………… 
4. อาย ุ……………………………………………………………………………………………… 
5. ต าแหนง่ …………………………………………………………………………………………. 
6. ระดบัการศกึษา …………………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 2 การศกึษาความต้องการ การประยกุต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ออนไลน์
ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

1. ทา่นคิดวา่ควิอาร์โค้ดชว่ยให้การท างานสะดวกขึน้ หรือไม ่
 ……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ทา่นคิดวา่ควิอาร์โค้ดชว่ยลดระยะเวลาในการท างาน หรือไม ่ 

……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

3. ทา่นคิดวา่ควิอาร์โค้ดชว่ยลดขัน้ตอนในการท างาน หรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

4. ทา่นคิดวา่ควิอาร์โค้ดชว่ยประหยดัทรัพยากร ลดคา่ใช้จา่ย หรือไม่ 
 ……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………….…………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบคุณที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผู้ิวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ประวัตผู้ิวิจัย 

 
ช่ือ – ช่ือสกุล เจษฎา  เปาจีน 
วัน เดือน ปี เกิด 11  พฤษภาคม  2527 
ที่ท ำงำนปัจจุบัน คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร   
 อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 65000 
ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป ระดบัปฏิบตักิาร 
ประวัตกิำรศึกษำ 

พ.ศ. 2550 บ.ธบ. (การทอ่งเท่ียว) มหวิทยาลยัรามค าแหง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก ก รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ด้านการตรวจสอบประเมินเคร่ืองมือ 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ช านาญ ปาณาวงษ์ 
อาจารย์ 
ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. คณุนะรัตน์ คงสวสัดิ์   
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร 

3. คณุอ าพร พิพฒัน์ศาสตร์ 
นกัวิชาการพสัดชุ านาญการ 
กองคลงั ส านกังานอธิการบดี 

4. คณุอริศรา อ่ิมค า 
นกัวิชาการพสัด ุ
คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

5. คณุนพพนัธ์ มีพยงุ 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์  
คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 


