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ข้อมลูในการพฒันารูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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นางอ่ิมใจ ดีไสว ผู้ ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม ท่ีได้ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ              
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขตภาคเหนือตอนล่าง  ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องให้
วิทยานิพนธ์มีความสมบรูณ์มากขึน้ 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางในการเสริมพลัง
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ 3) เพ่ือประเมิน
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการน ารูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไปใช้ 
วิธีด าเนินการวิจัย ด้วยการศึกษาความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้ รับผิดชอบงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 267 คน ศึกษาแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารและ                   
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) จ านวน 2 คน จากนัน้ ยกร่างและตรวจสอบรูปแบบกบัผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 9 คน 
ด้วยการสนทนากลุ่มและประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการน ารูปแบบไปใช้ 
กบัผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 159 คน  
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
บุคลากรโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวม           
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั ได้แก่ การเสริมพลงัระดบัทีม การเสริมพลงัระดบับคุคล และการเสริมพลงั
ระดบัองค์กร ตามล าดบั 



 2. รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย               
1) การเสริมพลงัในระดบับคุคล แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและ
สามารถตดัสินใจในการท างาน ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูลสารสนเทศ        
ในการท างาน และด้านให้การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจ 2) การเสริมพลงัในระดบั
ทีมงาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร ด้านสร้าง
เครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกัน และด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี 
3) การเสริมพลงัในระดบัองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนบัสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากร ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทุกคน ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้
และพฒันาทกัษะใหม่ๆ   
 3. ผลการประเมินรูปแบบ พบวา่ ความเป็นไปได้ของรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สว่นความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were 1) to explore needs and ways to empower 
the administration of a student support system of high schools under the Office of the 
Basic Education Commission, 2) to create model of the empowerment for administering a 
student support system of high schools, and 3) to evaluate the feasibility and the 
usefulness of implementing these model of the empowerment for administering a student 
support system of high schools. The research procedures were as follows. First, the 
needs in the empowerment for administering a student support system were investigated 
by exploring the needs with 267 school administrators and teachers who had been in 
charge of a student support system. Second, the ways to empower the administration of 
a student support system were studied by interviewing 5 experts and a school 
administrator and a teacher who was in charge of a student support system in the basic 
education school (Best Practice). Finally, the model was checked and approved by 9 
experts, using a group discussion, and the feasibility and the usefulness of the model 
were evaluated by 159 school administrators, using questionnaires  
 The findings are as follows.  
 1. The needs of the empowerment for administering a student support system 
of the school staff in high schools under the Office of the Basic Education Commission, 
overall, was at a high level. The empowerment at a team level was needed the most, 



followed by the empowerment at a personal level and the empowerment at an 
organization level, respectively.  
 2. The model of the empowerment for administering a student support system 
consisted of 1) the empowerment at a personal level which was divided into 3 aspects: 
giving authority, freedom, and ability in making a decision, developing knowledge, ability, 
and the use of information technology at work, and honoring and respecting others’ 
decisions, 2) the empowerment at a team level which was divided into 3 aspects: creating a 
collaborative atmosphere in the organization, creating a team network to have the same 
goal, and creating a good communication and feedback process, and 3) the empowerment 
at an organization level which as divided into 3 aspects: supporting the budget and 
resources, being fair and equitable to everyone, and giving an opportunity to learn and 
develop new skills.  
 3. Overall, the feasibility of the model was at a high level, and the usefulness of 
the model was at the highest level. 
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 หมวดท่ี 3 มาตารา 30 และมาตรา 49 
(ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา, 255, หน้า 16, 31) บญัญัติเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพในการศึกษา 
ไว้ว่า บุคคลย่อมมีสิทธ์ิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปี ท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ ยากไร้ ผู้ พิการหรือทุพพลภาพหรือผู้ ท่ีอยู่ในสภาวะ
ยากล าบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนบัสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้ทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน 
อีกทัง้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้ก าหนดหลกัการ
ส าคญัโดยให้ยดึคนเป็นศนูย์กลาง การพฒันา มุ่งสร้างคณุภาพชีวิตและสขุภาวะท่ีดีส าหรับคนไทย 
พฒันาคนให้มีความเป็นคน ท่ีสมบรูณ์มีวินยั ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทศันคติ
ท่ีดี รับผิดชอบตอ่สงัคมมีจริยธรรมและคณุธรรม ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกบัพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้บญัญัติสาระ  
ท่ีเป็นหลกัส าคญัให้หนว่ยงานทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาผู้ เรียน โดยกล่าวถึง
คณุลกัษณะของบุคคลท่ีผ่านกระบวนการศกึษาไว้ในความมุ่งหมายว่า การจดัการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพฒันาคนให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข จากบทบญัญัติและ
หลักการดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าหน่วยงานภาครัฐให้สิทธิและเสรีภาพในด้านการศึกษา             
แก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง โดยมีเจตนารมณ์ส าคญัคือการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีความสมบรูณ์
ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ มีความรู้ ทกัษะและความคดิสร้างสรรค์ รวมถึงเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม 
รับผิดชอบต่อสงัคมและอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข นอกจากนี ้ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา
แห่งชาติยงัได้ก าหนดเป้าประสงค์เพ่ือให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 15 ปี 
อย่างมีคณุภาพและทัว่ถึงโดยก าหนดเป็นกลยุทธ์ให้พฒันาระบบ การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและ
พฒันาทกัษะชีวิต ตลอดจนแนะแนวการศกึษาเพ่ือให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองตาม
ศกัยภาพ (ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2552, หน้า 10) ซึ่งส านกัพฒันาสุขภาพจิต            
ได้กล่าวถึงรายละเอียดในการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีคณุภาพไว้ว่า  
จ าเป็นต้องมีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทกุฝ่ายทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน มีนวตักรรม มีกระบวนการ มีวิธีการและเคร่ืองมือ
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ตา่งๆ ท่ีมีคณุภาพอนัจะสง่ผลให้ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความส าเร็จ โดยมีแนวคิด
หลกัคือมนษุย์ทุกคนมีศกัยภาพจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิต และความส าเร็จของงาน
ต้องเกิดจากการมีสว่นร่วม ทัง้การร่วมคดิ ร่วมใจ ร่วมลงมือท าจากทกุคนท่ีมีส่วนร่วม ทกุระดบัและ
ทุกภาคส่วนของสังคม (ส านักพัฒนาสุขภาพจิตกรมสุขภาพจิต, 2546, หน้า 1) สอดคล้องกับ 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 13) ท่ีกล่าวว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการส่งเสริมพฒันาและแก้ไขปัญหานกัเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างมีระบบ มีขัน้ตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยยึดการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษามีวิธีการ มีเคร่ืองมือ            
ท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคณุภาพ มีหลกัฐานการท างาน ท่ีตรวจสอบได้ 
 จากรายงานผลการจดัการศกึษาตามแผนการศกึษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552 -
2559) ผลการจดัการศึกษาตามเป้าหมายเชิงคณุภาพของแผนการศึกษาแห่งชาติฯ  แนวนโยบาย  
ท่ี 1.3 การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนทุกคนตัง้แต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต  ได้มีโอกาส
เข้าถึงบริการการศกึษา และในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า มีปัญหา
ในเร่ืองการด าเนินงานของบคุลากรในเร่ืองขาดการประสานงานและการส่งต่อข้อมูล นอกจากนี ้ยงัมี
งานวิจัยท่ีแสดงถึงปัญหาของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังท่ี อวยชัย ศรีตระกูล 
(2556, หน้า 119) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถาน 
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่า ปัญหาท่ีพบในการบริหารระบบ          
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา คือ การบริหารจดัการระบบขาดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ในทุกขัน้ตอนทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ปัญหาทกัษะ
การบริหารในการประสานงานท่ีเป็นหวัใจของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
ทัง้ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู ต้องใช้ในการประสานงานและส่ือสาร กบัผู้ปกครองและชมุชน เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจ สามารถแก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ได้ สอดคล้องกับ วรมน วีตะเสวีระ (2557, 
หน้า 239) ท่ีได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 พบว่า สถานศกึษาไม่มีการศกึษา
ข้อมูลอย่างรอบด้าน ไม่น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงาน
ขาดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ตลอดจนข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินงานการรู้จกัเด็กเป็นรายบุคคล
เป็นข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถสะท้อนตัวตนและน ามาใช้ในการแก้ปัญหาของเด็กได้ 
นอกจากนี ้ยังพบปัญหาอุปสรรคส าคญัอย่างยิ่งของการจัดการศึกษาระดบัขัน้พืน้ฐาน คือ ครูมี
ภาระงานเกินก าลงัความสามารถ หรือชอบท่ีจะท างานตามล าพงัมากกว่าเป็นทีม บางกรณีครูไม่ได้
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รับการพัฒนาเสริมพลังอย่างแท้จริง ขาดการสนับสนุนปัจจัย  เทคโนโลยี ขาดความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์และความสามารถท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงปัญหาและอปุสรรคดงักล่าว จึงส่งผล
กระทบโดยตรงตอ่พลงัอ านาจในการปฏิบตังิานของครู (สมชาย บญุสิริเภสชั, 2545) 
 จากปัญหาในการบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทัง้ด้านขาดการมีส่วนร่วม
ของทกุฝ่ายในทกุขัน้ตอนทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ปัญหาทกัษะการบริหารในการประสานงาน
ท่ีพบในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ปัญหาสถานศึกษาไม่มีการศึกษาข้อมูลอย่างรอบด้าน         
ไม่น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการการด าเนินงานและการวางแผนในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและปัญหาท่ีเกิดจากการไม่ได้รับการเสริมพลงัของครูดงักล่าวข้างต้นผู้บริหารสถานศกึษา
ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในองค์กรอย่างเป็นระบบ ผู้บริหาร
ยุคใหม่จ าเป็นต้องบริหารจัดการเพ่ือการเสริมสร้างพลังในการท างานให้กับครูซึ่งเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะครูเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา           
ครูจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้กับผู้ เรียน จดัการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี          
คนมีความสขุ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) และบทบาทของครูในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาให้ดีขึน้คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม มีภูมิคุ้ มกันต่อการเปล่ียนแปลงและ        
การพฒันาประเทศในอนาคต ตลอดจนบริหารตดัการให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์ มุ่งพฒันาผู้ เรียนให้มี
ความรู้คูค่ณุธรรม มีคณุภาพชีวิตท่ีดีและมีความสขุในสงัคม (แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวง 
ศกึษาธิการ ฉบบัท่ี 12, 2560 - 2564) ดงันัน้ จงึกลา่วได้ว่า พนัธกิจท่ียิ่งใหญ่นีเ้ป็นสิ่งบง่ชีว้่าครูต้อง
ได้รับการเสริมพลงัการท างานจากผู้บริหารโรงเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า มีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมพลังการท างานของครู
หลายประการทัง้ด้านบคุคล องค์การและสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นตวัก าหนด การเสริมพลงั 
(Empowerment) เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีสามารถสร้างให้บุคลากรในองค์กรตระหนกัและเห็นคณุค่า
ของผลงานท่ีตนเองปฏิบตัิและเป็นการช่วยส่งเสริมบทบาทในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การเสริมพลังยังเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเสริมสร้างให้บุคคล  ทีมงาน และองค์กรมีพลัง                 
มีความสามารถในการควบคมุ ร่วมมือกนัในการเปล่ียนแปลงไปสู่ความส าเร็จ และเป็นแนวคิดหนึ่ง
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานขององค์กรโดยมีจุดเร่ิมต้นท่ีน่าสนใจดงัท่ี Conger and 
Kanungo (1988) ได้ให้ความหมายของการเสริมพลงัอ านาจไว้ว่า เป็นการเน้น ถึงการสร้างพลงัอ านาจ
ด้านจิตใจโดยขจดัความรู้สึกไร้อ านาจของบคุคลให้เกิดความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ Hopkins (2001) ท่ีได้เสนอแนะว่า ในการพฒันาองค์กรท่ีเป็นสถานศกึษาควรเสริม
พลงัอ านาจให้เกิดแรงบนัดาลใจ เพิ่มความตระหนกัต่อความรับผิดชอบ การเสริมสร้างศกัยภาพ
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ต้องเป็นไปตามธรรมชาติ ท่ีส าคัญเทคนิคเสริมพลังมีทัง้ รูปแบบของการให้บุคลากรมีอิสระ                     
ในการปฏิบตังิาน ให้การสนบัสนนุช่วยเหลือในสิ่งท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ีและช่วยขจดัปัญหา
อปุสรรคท่ีเก่ียวข้อง อีกทัง้ Sergiovanni (1991; Kinlaw, 1995) ได้กล่าวไว้ว่า การเสริมพลงัอ านาจ 
ยงัรวมถึงการให้ข้อมลูย้อนกลบัในการท างาน การสร้างและพฒันาการท างานเป็นทีม และการส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ทุกระดบัทัง้ในระดบับุคคล ระหว่างบุคคล ทีมงาน และองค์การ สอดคล้องกับ 
Scott and Jaffe (1991) ท่ีได้กลา่วถึงการเสริมพลงัไว้ 3 ระดบั คือ 1) ระดบับคุคล เน่ืองจากองค์กร
ไมต้่องการเพียงผู้ปฏิบตังิานท่ีสามารถท างานให้ส าเร็จตามค าสัง่ แตต้่องการผู้ปฏิบตัิงานท่ีสามารถ
ตดัสินใจ เป็นนกัแก้ปัญหาท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และรับผิดชอบงาน ดงันัน้ การเสริมพลงั
อ านาจในระดับบุคคลจึงต้องการให้ผู้ ปฏิบัติงานมีลักษณะดังกล่าวเพ่ือให้ทุกคนมีความรู้สึก
ต้องการท างานให้ดีท่ีสดุเพ่ือองค์กร 2) ระดบัทีมงาน เป็นการปฏิสมัพนัธ์ของผู้ปฏิบตัิงานแตล่ะคน
ในการร่วมกันท างานเป็นกลุ่ม ทีมงานท่ีได้รับการเสริมพลังอ านาจนัน้ ทุกคนในทีมงานจะต้องมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกันในผลงานท่ีเกิดขึน้มีการปรับปรุงและพัฒนา                
การปฏิบัติงานของทีมงานอย่างต่อเน่ืองและผลสัมฤทธ์ิในการท างานเพิ่มสูงขึน้ และ 3) ระดับ
องค์กร เป็นการท าให้ผู้ปฏิบตัมีิความคาดหวงัในความส าเร็จของงานท่ีได้ท าตามต้องการ ไม่ใช่จาก
การบีบบังคับหรือเพราะผลตอบแทน แต่ท างานด้วยความเต็มใจและต้องการความส าเร็จ                
เพราะการเสริมพลงัอ านาจมีความเช่ือว่าคนทุกคนต้องการความเปล่ียนแปลงในการท างานและ
องค์กร คือ ผู้ ท่ีให้โอกาสนัน้กบัผู้ปฏิบตังิาน 
 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะน าแนวคิดในการเสริมพลังมาใช้ในหน่วยงานเพ่ือการบริหารระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งผู้บริหารต้องมีบทบาทเป็นผู้ เสริมพลังอ านาจให้กับบุคคล ทีมงาน
และองค์กร ผู้บริหารต้องเรียนรู้และฝึกทกัษะในการเสริมพลงัอ านาจเม่ือบคุคล ทีมงาน และองค์กร
รู้สึกว่าตนเองได้รับอ านาจแล้วพฤติกรรมของบุคคล ทีมงาน และองค์กรจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง            
ท่ีดีขึน้ บุคคล ทีมงาน และองค์กรสามารถพัฒนาการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้  มีอิสระในการท างาน
ก่อให้เกิดประโยชน์ และมี ความพงึพอใจ ภาคภูมิใจในตนเอง ทีมงาน และองค์กรมากขึน้ อนัจะส่งผล
ถึงการท างานท่ีส าเร็จในองค์กร 
 ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงศึกษารูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือช่วยให้เกิด
การท างานท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ตลอดจนมีพฤติกรรมส าคัญของบุคคลท่ีได้รับการเสริมพลัง               
ท่ีแสดงออกต่อองค์กรในเชิงบวก สร้างความมัน่ใจในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของ
ตนเองในการท างาน เพิ่มศกัยภาพ เพิ่มผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ
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ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนารูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา 
 
ค ำถำมของกำรวิจัย 
 1. ความต้องการและแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นอยา่งไร 
 2. รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 3. รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความเป็นไปได้และมีความ            
เป็นประโยชน์อยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 3. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลัง                    
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. รูปแบบการเสริมพลังจะเป็นประโยชน์ท่ีเกิดจากการเสริมพลังช่วยส่งเสริมให้                
การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ข้อมูลและสารสนเทศส าหรับ
หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในการก าหนดนโยบายการบริหาร การจัดสรร
ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีจ าเป็น การส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษา การบริหารจัดการการมี               
ส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมายเด็กทุกคนได้รับ           
การดแูลเอาใจใส่อย่างทัว่ถึงได้รับการพัฒนาตามศกัยภาพ สามารถจัดการกับปัญหาของตนได้
และมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
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 2. ผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจนผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายสามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นแนวทาง          
ในการด าเนินการและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ          
มากยิ่งขึน้ 
 3. สถานศกึษาตา่งๆ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาครู อาจารย์ และเครือข่ายผู้ มี
สว่นร่วมให้มีพลงัอ านาจสามารถด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยตามขัน้ตอนการวิจัย  แบ่งออกเป็น                       
3 ขัน้ตอน รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรและแนวทำงกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 การศึกษาความต้องการและแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 1. กำรศึกษำควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     ประชำกร ได้แก่ ผู้ อ านวยการโรงเรียน และครูผู้ รับผิดชอบระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา ในเขตภาคเหนือตอนลา่ง จ านวน 804 คน 
     กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้ รับผิดชอบระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 267 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) จากโรงเรียนมธัยมศกึษาของแตล่ะเขตพืน้ท่ี
การศกึษา ในเขตภาคเหนือตอนลา่ง 
  1.2 ตัวแปรที่ศึกษำ 
     ความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2. กำรศึกษำแนวทำงกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
  การศึกษาแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผู้ วิจัยก าหนดแนวทางการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลวิเคราะห์แนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ก าหนดขัน้ตอนไว้ดงันี ้
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  2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ            
การบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานด้วยการการเสริมพลงั และการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีส่วนในการก าหนดนโยบาย
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ผู้ ท่ีมีความรู้ด้าน          
การเสริมพลงัในการบริหาร โดยก าหนดคุณสมบตัิเบือ้งต้นเป็นผู้บริหารการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ เป็นผู้ อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเอก               
ในสาขาการบริหารการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาอย่างน้อย 10 ปี และ
สามารถบริหารสถานศึกษา จนมีผลงานด้านการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้รับ
รางวลัจากส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 5 คน  
     กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ          
การบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานด้วยการเสริมพลัง และเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ด้านการบริหารระบบ            
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน 
  2.2 ตัวแปรที่ศึกษำ 
     แนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 3. กำรศึกษำแนวทำงกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีวิธีกำรปฏิบัตทิี่ดี(Best Practice) 
  การศึกษาแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
วิธีการปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) ดงันี ้
  3.1 แหล่งข้อมูล 
     แหล่งข้อมูล คือ สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) 
หรือมีผลการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนดีเด่นท่ีได้รับรางวลัระดบัประเทศ ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามหลกัเกณฑ์เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีมีการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นต้นแบบท่ีดี 
ให้กบัสถานศกึษาอ่ืนๆ ได้ จ านวน 2 โรงเรียน 
     กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ผู้อ านวยการโรงเรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการเสริมพลงัและการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน            
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) หรือมีผลการพฒันาระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนดีเด่นท่ีได้รับรางวัลระดบัประเทศ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ 
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     1. โรงเรียนบางระก าวิทยศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
     2. โรงเรียนวิไลเกียรตอิปุถมัภ์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 
  3.2 ตัวแปรที่ศึกษำ  
     แนวทางการเสริมพลังเพ่ือบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีวิธีการ
ปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) 
 ขัน้ตอนท่ี 2 กำรสร้ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 การสร้างรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้ วิจัย          
แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 1. กำรยกร่ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  การยกร่างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ผู้วิจยั
ด าเนินการ ดงันี ้
  1.1 ผู้ วิจัยน าข้อมูลความต้องการและแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบ  
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้จากการศกึษา ขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  1.2 ผู้ วิจัยน าร่างรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในเบือ้งต้นและการใช้ภาษา 
  1.3 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจัดท า
เป็นร่างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  ตัวแปรที่ศึกษำ 
  ร่างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2. กำรตรวจสอบร่ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน   
  2.1 กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  
     กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ประสบการณ์เก่ียวกับระบบ              
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและการบริหารด้วยการเสริมพลงั โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 9 คน โดยก าหนดคณุสมบตั ิดงันี ้
     กลุม่ท่ี 1 เป็นอาจารย์ระดบัอุดมศึกษาหรือนกัวิชาการท่ีมีความรู้ในการบริหาร
สถานศกึษาและการบริหารองค์การด้วยการเสริมพลงั จ านวน 3 คน 



9 

     กลุม่ท่ี 2 เป็นผู้ รับผิดชอบการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบั
นโยบาย ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย จ านวน 2 คน 
     กลุม่ท่ี 3 เป็นหรือเคยเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศกึษาจนได้รับรางวลัเก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จ านวน 2 คน 
     กลุม่ท่ี 4 เป็นครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนได้
รางวลัต่างๆ และมีประสบการณ์ในการท างานแนะแนว/ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ไม่น้อยกว่า 
20 ปี จ านวน 2 คน  
  2.2 ตัวแปรที่ศึกษำ 
     ความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 กำรประเมินควำมเป็นไปได้และควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
กำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลัง                    
เพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยแบบสอบถามความเป็นไปได้และความ             
เป็นประโยชน์ของรูปแบบท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ผู้วิจยัด าเนินการ ดงันี ้
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้ อ านวยการโรงเรียนส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา                 
ในจงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง จ านวน 268 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ได้มาโดยการสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ด้วยตารางของ Krejcie and Morgan เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นตวัแทนของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กบัการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จ านวน 159 คน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษำ 
  ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. กำรเสริมพลัง หมายถึง การด าเนินการเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล          
ในองค์กรให้มีความเช่ือมัน่ในตนเองในการท างาน กล้าตดัสินใจ มัน่ใจในทกัษะของตนเอง มีความ
เช่ียวชาญ สามารถพฒันางานของตนได้ประสบความส าเร็จอยา่งมีคณุภาพ 
 2. ควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง สภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีมีความต้องการในการเสริมพลังประกอบด้วย 1) การให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและ
สามารถตดัสินใจในการท างาน 2) การอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถและข้อมูลสารสนเทศ       
ในการท างาน 3) ให้การยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรติ เคารพการตดัสินใจ 4) การสร้างบรรยากาศ
ความร่วมมือในองค์กร 5) สร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั 6) สร้างกระบวนการส่ือสาร
และการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี 7) การสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร 8) การให้ความถกูต้อง
เป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน 9) การให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ  
 3. กำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง วิธีการ
ท่ีให้บุคลากรปฏิบตัิงานตามบทบาทภาระหน้าท่ี ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรเพิ่มพูนพฒันา
พลงัในการท างานด้านตา่งๆ ให้งานส าเร็จบรรลเุป้าหมายเกิดประโยชน์กบังานในหน้าท่ีใน 3 ระดบั 
คือ ระดบับคุคล ระดบัทีมงาน และระดบัองค์กร 
  3.1 กำรเสริมพลังระดับบุคคลในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ในการพฒันาความสามารถของครูเป็นรายบุคคลเพ่ือการบริหารระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้อยา่งมีคณุภาพ ประกอบด้วย  
     3.1.1  กำรให้อ ำนำจหน้ำที่  มีอิสระและสำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน 
หมายถึง การท่ีผู้บริหารให้อ านาจหน้าท่ีในการท างานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนตามบทบาท
หน้าท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ มีอิสระในการท างานของตนเองอย่างมีแบบแผนและมีทิศทาง
ให้บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบตัิงานและตัดสินใจด้วยตนเอง ยอมรับข้อผิดพลาดของ
ตนเอง สามารถตดัสินใจในการท างานได้อยา่งเหมาะสม 
     3.1.2  กำรอบรมพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและข้อมูลสำรสนเทศ               
ในกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีผู้บริหารส่งเสริมให้บคุลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในการท างาน ด้วยการอบรมพฒันาความรู้ความคิด พฒันาความสามารถในการท างาน
อยา่งเตม็ศกัยภาพ ให้เทคนิคในการปรับปรุงงาน กระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจ โดยการแบง่ปันข้อมลูข่าวสาร
และช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้ข้อมูลและใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่สนับสนุน
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ช่วยเหลือให้บริการและเกิดงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืนการให้โอกาสผู้ปฏิบตัิงานในการไปอบรม 
เพิ่มพนูความรู้ในการประชมุวิชาการ การศกึษาดงูาน หรือลาศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

     3.1.3  กำรยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรติและเคำรพกำรตัดสินใจ หมายถึง 
การท่ีผู้บริหารให้การยอมรับบุคลากรท่ีเป็นท่ีช่ืนชมของชุมชนและสังคมยกย่องชมเชยบุคลากร                
ท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบตังิาน ให้เกียรตแิละเคารพการตดัสินใจบคุลากรในการท างาน 

  3.2 กำรเสริมพลังระดับทีมงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ในการพฒันาความสามารถของครูท่ีท างานร่วมกนัเป็นทีม เพ่ือการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้อยา่งมีคณุภาพ ประกอบด้วย  
     3.2.1  กำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือในองค์กร หมายถึง การท่ีผู้บริหาร
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน การมีปฏิสมัพนัธ์ของบคุลากรแตล่ะคนมีความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานร่วมกันปฏิบตัิงานเพ่ือไปสู่
เป้าหมายของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     3.2.2  สร้ำงเครือข่ำยทีมงำนและมีเป้ำหมำยร่วมกัน หมายถึง การท่ีผู้บริหาร
สร้างและพฒันาการท างานเป็นทีม มีการส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีมและเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการท างานเป็นทีม เสริมสร้างทีมงานในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ทัง้ระหว่างบุคคลและทีมงาน 
ตลอดจนมีการพฒันาการปฏิบตังิานของทีมอยา่งตอ่เน่ือง ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและภารกิจของ
องค์กรมีการจดัโครงสร้างและบรรยากาศความร่วมมือให้บคุลากรได้แลกเปล่ียนความคิดให้ทีมงาน
มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการและมีพลงัในการสร้างเครือขา่ยกบัผู้ อ่ืน 

     3.2.3  สร้ำงกระบวนกำรส่ือสำรและกำรให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี หมายถึง 
การท่ีผู้บริหารสนบัสนนุให้มีการติดตอ่ส่ือสารแบบสองทาง ให้มีการติดต่อส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันและให้ข้อมูลย้อนกลบัท่ีดี ในการปฏิบตัิงานกับบุคลากร มีการส่ือสารท่ีเปิดกว้างอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  3.3 กำรเสริมพลังระดับองค์กรในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการท่ีผู้ บริหารใช้ในการพัฒนาองค์กรเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                 
ได้อยา่งมีคณุภาพ ประกอบด้วย 

     3.3.1  กำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกร  หมายถึง การท่ีผู้ บริหาร              
มีความสามารถจัดหาสนับสนุน เตรียมการเร่ืองทรัพยากรหรือแหล่งประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยและ          
เป็นสิ่งจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย ประกอบด้วย วสัดอุปุกรณ์ (Material) หมายถึง 
อาคารสถานท่ี ท่ีให้ความสะดวกหรือเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน  รวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมี
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ประสิทธิภาพ เงินทุน (Fund) หมายถึง งบประมาณท่ีองค์กรจดัสรร และเวลา (Time) หมายถึง  
การใช้เวลาท่ีเหมาะสมตอ่การปฏิบตังิานของบคุลากร  
     3.3.2  กำรให้ควำมถูกต้องเป็นธรรมและควำมเสมอภำคกับทุกคน 
หมายถึง การท่ีผู้บริหารสนบัสนนุและส่งเสริมผู้ปฏิบตัิงานด้วยวิธีการตา่งๆ เช่น การให้การยอมรับ
และเห็นชอบตามกฎหมายให้ความเสมอภาคกับทุกคน ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรางวัลหรือ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยตุธิรรมแก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จ 

     3.3.3  กำรให้โอกำสได้เรียนรู้และพัฒนำทักษะใหม่ๆ หมายถึง การท่ี
ผู้ บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ระหว่างผู้ บริหารกับผู้ ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือระหว่าง
ผู้ปฏิบตัิงานด้วยกันมีการเรียนรู้แลกเปล่ียนและรับแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ข้อมลูใหม่ๆ หรือทกัษะ
ใหม่ๆ  ท่ีจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมาใช้ในการปฏิบตัิงานอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่บคุคล
และการท างานในองค์กร 
 4. กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน การแก้ไข
ปัญหาให้นักเรียนมีภูมิคุ้ มกันท่ีดี มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือให้นักเรียนมีศักยภาพดี                 
มีคณุภาพชีวิตท่ีดีทัง้ร่างกายและจิตใจ มีทกัษะชีวิตสามารถอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

 5. ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือ
นักเ รียนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนชัดเจน มีครูประจ าชัน้ /ครู ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก                    
ในการด าเนินงาน โดยการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและและนอกสถานศกึษา 
อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้บริหารและครูทกุคน มีวิธีการและเคร่ืองมือ
ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีองค์ประกอบ                   
5 ประการ ได้แก่ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 4) การพฒันาและการส่งเสริมนกัเรียน 5) การส่งต่อ ท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด ซึง่ปฏิบตัอิยูเ่ป็นปกตใินปัจจบุนัเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

  5.1 กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน
โดยใช้ข้อมูลพืน้ฐานท่ีจ าเป็น เช่น การศกึษาแฟ้มประวตัินกัเรียน (ระเบียนสะสม) การสมัภาษณ์ 
การสงัเกต การใช้แบบทดสอบ การเย่ียมบ้านนกัเรียน มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ให้ครูท่ีปรึกษาได้รู้จกัและ
เข้าใจนกัเรียนมากขึน้ น าข้อมลูมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทัง้ในการป้องกนั แก้ไขปัญหาและการส่งเสริม
นักเรียนอย่างถูกวิธีส่งผลให้สามารถช่วยเหลือหรือส่งเสริมนักเรียนได้อย่างดี มีข้อผิดพลาด               
น้อยท่ีสดุ 
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  5.2 กำรคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียน
จากข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนจากข้อมูลในแต่ละด้านเก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดกลุ่ม
นกัเรียน นิยามได้ 4 กลุม่ 
     5.2.1  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ตามเกณฑ์คัดกรองของ
โรงเรียน อยูใ่นเกณฑ์ของกลุม่ปกตซิึง่ควรได้รับการสร้างภมูิคุ้มกนัและการสง่เสริมการพฒันา 
     5.2.2  กลุม่เส่ียง คือ นกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตาม เกณฑ์คดักรอง
ของโรงเรียน ต้องได้รับการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาแล้วแตก่รณี 
     5.2.3  กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน                  
ซึง่โรงเรียนต้องชว่ยเหลือหรือแก้ไขปัญหาโดยเร่งดว่น 
     5.2.4  กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ                 
มีการจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้อย่าง
ถกูต้อง แก้ไขปัญหานกัเรียนได้อยา่งรวดเร็วและถกูวิธี 
  5.3 กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
นกัเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน เพ่ือสนบัสนุน 
ให้นกัเรียนทกุคนไมว่า่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่ม มีปัญหา หรือกลุ่มพิเศษ ได้พฒันา
เตม็ศกัยภาพ มีความภาคภมูิใจในตนเองในด้านตา่งๆ ซึ่งจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติ
และกลุ่มพิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมา
เป็นนกัเรียนกลุม่ปกตแิละมีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชมุชนคาดหวงัตอ่ไป 

  5.4 กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ หมายถึง การก าหนดแนวทางและวิธีการป้องกนั
และแก้ไขปัญหา โดยใช้วิธีในการด าเนินการ คือ มีการให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่นักเรียน             
มีการศึกษาเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการหรือป้องกันแก้ไขปัญหาเฉพาะราย โดยการศึกษารายกรณี 
(case study) มีการประสาน (Coordinating) กับผู้ เก่ียวข้องทัง้ในและนอกสถานศึกษาและ               
จดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
  5.5 กำรส่งต่อ หมายถึง การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาแล้วไม่สามารถ
ช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้จะได้มีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล               
ฝ่ายปกครอง และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง และถ้าบุคลากรเช่นครูแนะแนว ครูพยาบาล ฝ่ายปกครอง              
ไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้ก็จะส่งต่อไปยังผู้ เช่ียวชาญภายนอกเฉพาะด้าน พร้อมแจ้ง            
ให้ผู้ปกครองทราบทนัทีเพ่ือให้ปัญหาของนกัเรียนได้รับการแก้ไข ชว่ยเหลืออยา่งรวดเร็วและถกูทาง 
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 6. แนวทำงกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมี
วิธีกำรปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หมายถึง แนวทางการในการเสริมพลังของผู้บริหาร และ
แนวทางในการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีผลการปฏิบตัิ  
ท่ีดี (Best Practice) หรือมีผลการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีเด่นท่ีได้รับรางวัล
ระดบัประเทศ 
 7. รูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง แผนภาพแสดงโครงสร้างแนวทางการเสริมพลงัของผู้บริหารมีองค์ประกอบความสมัพนัธ์
ของการเสริมพลังใน 3 ระดับ ทัง้ในระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์กร ท่ีจะท าให้                
การด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อีกทัง้บุคลากรผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา มีความมั่นใจในศักยภาพของตนเองว่ามีความสามารถในการท างาน                    
ให้เสร็จได้ โดยการสร้างแรงจูงใจ การให้โอกาสการให้ความไว้วางใจ ได้รับความไว้วางใจ ได้รับ 
การสนับสนุนจากผู้บริหารหรือองค์กรจนท าให้สามารถขจัดความรู้สึกไร้อ านาจ เป็นผู้ตดัสินใจ
อยา่งอิสระด้วยตนเองได้ และสร้างอ านาจด้านจิตใจ ให้มีความรู้สกึมัน่ใจในการท างานจน สามารถ
ด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
 8. บุคลำกรผู้ท่ีเก่ียวข้องในกำรด ำเนินกำรในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง คณะกรรมการในการด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ใน 3 ทีม ได้แก่  
  8.1 ทีมน ำ หมายถึง ผู้น าในการผนึกผสานส่งเสริมสนบัสนนุประสานสมัพนัธ์ นิเทศ
ก ากับติดตามการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบของคณะกรรมการ
อ านวยการ ประกอบด้วย ผู้ อ านวยการโรงเรียนเป็นประธานกรรมการ รองผู้ อ านวยการโรงเรียน 
หวัหน้าระดบั หวัหน้างานแผนงานหวัหน้างานกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนชมุชน 
เป็นกรรมการ หวัหน้างานแนะแนวหรือหวัหน้างานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกรรมการ
และเลขานกุาร 
  8.2 ทีมประสำน หมายถึง ผู้ปฏิบตังิานในฐานะบคุลากรหลกัประสานระหว่างทีมน า
(คณะกรรมการอ านวยการ) และทีมท า (คณะกรรมการด าเนินการ) การด าเนินการระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบของคณะกรรมการประสานงาน ประกอบด้วย รองผู้ อ านวยการ
โรงเรียน ท่ีผู้บริหารมอบหมายเป็นประธานกรรมการ หวัหน้าระดบัทุกระดบั หวัหน้างานกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียน หวัหน้างานอนามยัครูพยาบาลเป็นกรรมการ หวัหน้างานแนะแนวหรือหวัหน้างาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นกรรมการและเลขานกุาร 
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  8.3 ทีมท ำ หมายถึง ผู้ด าเนินการดแูลให้ความช่วยเหลือนักเรียนตามขัน้ตอนและ
กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบของคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกอบด้วย หวัหน้าระดบัชัน้เป็นประธาน รองหวัหน้าระดบั ครูท่ีปรึกษา ครูผู้สอน และครูแนะแนว
เป็นกรรมการและเลขานกุาร 
 9. บทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
ผู้ รับผิดชอบได้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไว้ตามขัน้ตอนและกระบวนการ                   
ในการด าเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
 10. ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา 
 11. สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา  
 12. ควำมเป็นไปได้ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคล้องและ 
สภาพความเป็นจริงท่ีสามารถน าไปใช้ปฏิบตัิได้ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเสริม
พลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

 13. ควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคล้อง
และสภาพความเป็นจริงท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบ            
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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บทที่  2 

 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เร่ือง รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 
 1. แนวคิด ทฤษฏี และหลักกำรเก่ียวกับรูปแบบ 
  1.1 ความหมายของรูปแบบ 
  1.2 ประเภทของรูปแบบ 
  1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  1.4 คณุลกัษณะของรูปแบบท่ีดี 
 2. แนวคิด ทฤษฏี และหลักกำรเก่ียวกับกำรเสริมพลัง 
  2.1 ความเป็นมาของการเสริมพลงั 
  2.2 ความหมายของการเสริมพลงั 
  2.3 ความส าคญัของการเสริมพลงั 
  2.4 แนวทางในการเสริมพลงั 
  2.5 องค์ประกอบในการให้อ านาจ 
  2.6 กลวิธีในการใช้อ านาจ 
  2.7 ประโยชน์ของการให้อ านาจ 
  2.8 แนวคดิและทฤษฏีการเสริมพลงั 
  2.9 ลกัษณะของบคุคลและองค์กรท่ีมีการเสริมพลงั 
  2.10  การเสริมพลงัส าหรับผู้บริหารในฐานะผู้น า 
  2.11  ผลของการเสริมพลงั 
  2.12  องค์ประกอบของการเสริมพลงั 
  2.13  กระบวนการเสริมพลงั 
 3. แนวคิดเก่ียวกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3.1 ความหมายของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.2 ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.3 วตัถปุระสงค์ของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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  3.4 ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

  3.5 ปัจจยัส าคญัตอ่ประสิทธิภาพของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.6 กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.7 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.8 การพฒันาความเข้มแข็งให้แก่ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.9 แนวทางการพฒันาและขบัเคล่ือนระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 4. งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฏี และหลักกำรเก่ียวกับรูปแบบ 
 1. ควำมหมำยของรูปแบบ 
  ค าว่ารูปแบบ (Model) เป็นใช้ค าเรียกหลากหลาย เช่น รูปแบบ โมเดล หรือต้นแบบ 
หรือแบบจ าลอง ส าหรับการวิจัยในครัง้นีจ้ะใช้ค าว่ารูปแบบ ซึ่งจะเป็นวิธีการด าเนินงานท่ีเป็น
ต้นแบบท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างกันและมีความเก่ียวข้องกันในลกัษณะท่ีจะท าให้เกิดความเป็น
หนึง่เดียวกนัเพ่ือท าให้กิจกรรมส าเร็จ ซึง่นกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้
  บาร์โด และฮาร์ดแมน (Bardo and Hartman, 1982, p.70) ได้ให้ความหมายของ
รูปแบบไว้ว่า เป็นข้อความเชิงนามธรรมเก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจเพ่ือใช้ในการบรรยาย
คณุลกัษณะ และองค์ประกอบของรูปแบบนัน้จะประกอบด้วยรายละเอียดอะไรบ้าง หรือมากน้อย
เพียงใด ไม่ได้มีข้อก าหนดไว้ ซึ่งรูปแบบอาจจะเป็นสิ่งท่ีเราพฒันาขึน้มาเพ่ือบรรยายคณุลกัษณะ           
ท่ีส าคญัเพื่อให้ง่ายตอ่การท าความเข้าใจ 
  ทิศนา แขมมณี (2546, หน้า 1) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็น
นามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงัไดอะแกรม
หรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชดัเจนขึน้ และเป็นเคร่ืองมือทาง
ความคดิท่ีบคุคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทัง้หลาย 

  วาโร เพ็งสวสัดิ ์(2553, หน้า 2) สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า หมายถึง กรอบความคิด
ทางด้านหลักการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ต่างๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทาง              
ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้ 
  พิณสุดา สิริธรังศรี (2556, หน้า 34) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง 
ลกัษณะท่ีเป็นอุดมคติท่ีพึงปรารถนาหรือเกิดได้ยากในโลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
สิ่งท่ีอยากได้กบัความสามารถในการหาสิ่งท่ีต้องการมีความแตกตา่งกนัมาก 
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  มณีรัตนา โนนหวัรอ (2557, หน้า 14) ได้สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ
เป็นสิ่งท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือบรรยายคณุลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณ์อยา่งใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้ง่าย
ตอ่ความเข้าใจ โดยการจดัวางแบบแผนให้ง่ายและใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
  สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบแนวคิดหรือวิธีการในการด าเนินงาน และเกณฑ์
ต่างๆ ของระบบท่ีมีการจัดวางแบบแผนมี ค าบรรยาย หรือแผนผังไดอะแกรมหรือแผนภาพ              
เพ่ือแสดงให้เห็นองค์ประกอบส าคัญของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งให้เข้าใจง่ายขึน้  เพ่ือใช้เป็นแนวทาง                
ในการด าเนินงานให้สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
 2. ประเภทของรูปแบบ 
  ได้มีนกัวิชาการแบง่ประเภทรูปแบบไว้ดงันี ้ 
  สมิธ และคณะ (Smith, et al., 1980, p.461) จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 
    1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคล้ายของจริง เช่น เคร่ืองบิน
จ าลอง หุน่ไลก่า หุน่ตามร้านตดัเสือ้ผ้า  
    1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น 
การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตัิการก่อนจะท าการทดลอง เคร่ืองบินจ าลองท่ีบินได้หรือเคร่ือง
ฝึกหดับนิ เป็นต้น รูปแบบชนิดนีมี้ความใกล้เคียงความจริงมากกวา่แบบแรก 
  2. รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น  
    2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative Model) 
เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลกัษณะงาน ค าอธิบาย
รายวิชา เป็นต้น Bertalanffy (1968, p.24) ผู้สร้างทฤษฎีระบบกล่าววา่ การมีรูปแบบข้อความนัน้
แม้บางครัง้จะเข้าใจยากแต่ก็ยงัดีกว่าไม่มีรูปแบบเสียเลยเพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทางในการสร้าง
รูปแบบประเภทอ่ืนตอ่ไป 
    2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) เชน่ สมการและโปรแกรมเชิงเสน เป็นต้น 
  คีฟส์ (Keeves, 1988, pp.561-565) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
  1. Analogue Model เป็นรูปแบบเชิงเปรียบเทียบใช้อปุมาอปุไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์
เพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม รูปแบบท่ีสร้างขึน้ต้องมีองค์ประกอบชดัเจน 
สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้และสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของ
ปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบจ านวนนกัเรียนในโรงเรียนท่ีท านายจ านวนนกัเรียน            
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ท่ีเข้าสู่ระบบโรงเรียน อตัราการเกิด อตัราการย้ายเข้าอตัราการรับเด็กอายุต ่ากว่าเกณฑ์ เป็นต้น 
จดุมุง่หมายของรูปแบบนีเ้พ่ืออธิบายปรากฏการณการเปล่ียนแปลงจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน 
  2. Semantic Mode เป็นรูปแบบเชิงข้อความ ใช้ภาษาเป็นส่ือในการบรรยาย หรือ
อธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพเพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด 
องค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นัน้ และใช้ข้อความในการอธิบาย
เพ่ือให้เกิดความกระจา่งมากขึน้ รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน  
  3. Mathematical Model เป็นรูปแบบคณิตศาสตร์ ใช้แสดงความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบหรือตวัแปร โดยใช้สญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ รูปแบบนีน้ิยมใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
จิตวิทยาศึกษาศาสตร์ โดยเฉพาะในการวดัและประเมินผลทางการศึกษา และการบริหารการศึกษา 
ซึง่รูปแบบลกัษณะนีส้ว่นมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงข้อความ  
  4. Causal Model เป็นรูปแบบเชิงสาเหต ุท่ีพฒันาจากการน าเทคนิคการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) ในการศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรตา่งมาสมัพนัธ์กนัเชิงเหตแุละผลท่ีเกิดขึน้ 
รูปแบบเชิงสาเหตนีุแ้บง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก ่ 
    4.1 รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่ มี
ความสมัพนัธ์ย้อนกลบั 
    4.2 รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสมัพนัธ์ 
เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรโดยทิศทางความสมัพนัธ์ของตวัแปรภายในตวัแปรหนึ่งอาจเป็นทัง้ตวัแปร 
เชิงสาเหตแุละเชิงผลพรอมกนั จงึมีทิศทางความความสมัพนัธ์ย้อนกลบัได้ 
  สรุปได้วา่ การแบง่ประเภทของรูปแบบนัน้แบง่ตามลกัษณะของรูปแบบท่ีสร้างขึน้ตาม
วตัถปุระสงค์ในการสร้างและสร้างขึน้ตามทฤษฏีตา่ง  
 3. องค์ประกอบของรูปแบบ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบ พบว่า ไม่ปรากฏว่ามี
หลักเกณฑ์ตายตัวว่ารูปแบบนัน้ต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง  อย่างไร ส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กับ
ลกัษณะเฉพาะของเร่ืองหรือปรากฏการณ์ท่ีผู้วิจยัสนใจด าเนินการศกึษา ผู้วิจยัใช้กระบวนการเสริม
พลงัอ านาจของ Scott and Jaffe (1991, p.14) มาใช้เป็นหลกัในการสงัเคราะห์ ซึง่มี 3 ระดบั ดงันี ้
  1. การเสริมพลงัระดบับคุคล 
  2. การเสริมพลงัระดบัทีมงาน 
  3. การเสริมพลงัระดบัองค์กร  
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  และยงัมีผู้ ท่ีกลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้ เชน่ 
  ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 12) ได้กล่าวว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 6 ประกอบ คือ              
1) หลักการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินการ
ของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลของรูปแบบ 6) เง่ือนไขของรูปแบบ 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีต้องการศกึษา โดยต้องดวู่าสิ่งนัน้ๆ 
มีโครงสร้างและความสมัพนัธ์กนัอย่างไร ทัง้นีต้้องดู ปัจจยั หรือตวัแปรต่างๆ ท่ีก าลงัศกึษาควรจะ
ประกอบด้วยอะไร จ านวนเท่าใด ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและหลกัการพืน้ฐาน
ในการก าหนดรูปแบบนัน้ๆ เป็นหลกัซึ่งการวิจยัในครัง้นีจ้ะมีองค์ประกอบความสมัพันธ์ของการเสริม
พลงัใน 3 ระดบั ทัง้ในระดบับคุคล ระดบัทีมงานและระดบัองค์กร 
 4. คุณลักษณะของรูปแบบท่ีดี 
  คีฟส์ (Keeves,1988, p.560) กลา่ววา่ รูปแบบท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงันี ้
  1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structure Relationship)
ระหวา่งตวัแปรมากกวา่ ความสมัพนัธ์ (Associative Relationship) 
  2. รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ รูปแบบนัน้
ต้องถกูยกเลิก  
  3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษาได้อย่าง
ชดัเจน 
  4. รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่และ            
การสร้างความสัมพันธ์ของตวัแปรใหม่ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of knowledge)                
ในเร่ืองท่ีก าลงัศกึษา  
  คุณลักษณะของรูปแบบท่ีดีจะมีองค์ประกอบต่างๆ มีมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
โครงสร้าง สามารถจะตรวจสอบได้ด้วยการสงัเกตและเห็นกลไกเชิงเหตผุล ท าให้เกิดมโนทศัน์ใหม่
ทางการศึกษา ซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบและคุณลักษณะของรูปแบบท่ีดีจะเป็นฐานส าคัญ                 
ในการพฒันารูปแบบในล าดบัตอ่ไป 
  สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบ คุณลักษณะของ
รูปแบบดงักล่าว ผู้วิจยัได้น าแนวคิดของรูปแบบมาประยกุต์ใช้ในการก าหนดเป็นรูปแบบการเสริม
พลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ            
ในรูปแบบท่ีผู้วิจยัจะได้พฒันาขึน้โดยใช้กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ  Scott and Jaffe (1991, 
p.14) มาใช้เป็นหลกัในการสงัเคราะห์ ซึง่มี 3 ระดบั ดงันี ้
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  1. การเสริมพลงัระดบับคุคล 
  2. การเสริมพลงัระดบัทีมงาน 
  3. การเสริมพลงัระดบัองค์กร  
  
แนวคิด ทฤษฏี และหลักกำรเก่ียวกับกำรเสริมพลัง 
 1. ควำมเป็นมำของกำรเสริมพลัง 
  การเสริมพลังในการท างานเป็นแนวคิดท่ีมีผู้ ให้ความสนใจทัง้ด้านขัดแย้งในทาง
วฒันธรรม ความเหล่ือมล า้ทางสงัคมการเหยียดสีผิวหรือแม้กระทัง้เร่ืองความด้อยโอกาสซึ่งแนวคิด
นีไ้ด้ถกูน ามาเช่ือมโยงกบัแนวทางในการพฒันาสงัคมและได้ถกูก าหนดเป็นกลยทุธ์ของการพฒันา 
เช่น การเคล่ือนไหวของกลุ่มสตรี กลุ่มรักร่วมเพศ การส่งเสริมสุขภาพของบุคคลและชุมชน                
การเสริมสร้างพลงังานในผู้ ป่วยโรคเอดส์ กลุม่นกัศกึษา และการพยาบาล เป็นต้น (Gibson, 1991) 
  แตใ่นปัจจบุนัการเสริมพลงัเป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงไว้อย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกบั
การบริหารจดัการองค์การ เพราะเป็นแนวคดิท่ีสามารถน ามาใช้ในการปรับเปล่ียนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานท่ีได้รับความสนใจ (Scott and Jaffe, 1994) โดยเร่ิมจากทฤษฎี Y (Theory Y) ของ Douglas 
Mc. Gregor ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์การ 
(Kinlaw, 1995) ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาองค์การและบคุลากรในองค์การ ได้แก่ การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม การพฒันาคณุภาพงาน การมีส่วนร่วมของบคุลากร เป็นต้น และได้รับการยอมรับ
มากขึน้เร่ือยๆ เพราะเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากในปัจจุบนั
องค์การมีแรงกดดนัมากระทบอย่างมาก ทัง้จากภายนอกองค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ท่ีส่งผลกระทบต่อรูปแบบการบริหารจดัการองค์การ  
เช่น ความรู้สึกเบื่อหน่ายของบุคลากร ความคับข้องใจในการท างานท่ีเต็มไปด้วยกฎระเบียบและ
ข้อบงัคบัมาก (Scott and Jaffe, 1994) แนวคิดในการเสริมพลงัในการท างานจึงได้รับการยอมรับ
จากผู้บริหารองค์การว่า สามารถท าให้การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและ
พฒันาองค์การเป็นไปได้อยา่งตอ่เน่ืองจนประสบความส าเร็จ (Kinlaw, 1995)  
 2. ควำมหมำยของกำรเสริมพลัง  
  ค าว่า Empowerment มาจากรากค าศพัท์ว่า Power ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงศกึษาความหมาย
ของค าว่า Power ก่อน และจากพจนานกุรมของออกฟอร์ด (Oxford dictionary) ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า Power ซึ่งเป็นค าดัง้เดิมในภาษาละตินและฝร่ังเศสท่ีมีความหมายว่า  มีความสามารถ 
(to be able) “มีความสามารถท่ีจะกระท าหรือปฏิบตัิ” ดงันัน้ ค าว่า Power จึงมีความหมายว่า 
“สามารถ” 
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  นกัวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการเสริมพลงั (Empowerment) ไว้หลายช่ือ
ด้วยกัน เช่น การเสริมพลงัอ านาจ การเสริมพลัง การเพิ่มอ านาจ การมอบอ านาจ การสร้างพลัง 
การให้อ านาจ ซึง่มีความหมายในแนวทางเดียวกนั ซึง่ผู้วิจยัใช้ค าวา่ การเสริมพลงั ในการวิจยัครัง้นี ้ 
  ส านักราชบัณฑิตยสภา (2558, หน้า 189) ได้ให้ความหมาย  Empowerment
การเสริมพลงั การเพิ่มอ านาจ  
  การเสริมพลัง เป็นการสนับสนุนให้อ านาจ การเพิ่มความสามารถ การอนุญาต              
การเปิดโอกาสให้บคุคลและกลุม่บคุคลพฒันาภารกิจของตนเองและองค์กรอยา่งมัน่ใจ 
  การเพิ่มอ านาจในการบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ บริหารแบ่งปัน
อ านาจและช่วยผู้ อ่ืนในการใช้อ านาจด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์เพ่ือการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อ
ตนเองและผู้ อ่ืน ดงันัน้การเพิ่มอ านาจจงึเป็นการให้ผู้ อ่ืนมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ จดัสรรสิ่งอ านวย
ความสะดวกเป็นการกระจายอ านาจและสร้างทีมงาน 
  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, หน้า 193) ได้สรุปความหมายของการมอบอ านาจ 
(Empowerment) ซึ่งใช้ภาษาองักฤษค าเดียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ คือ กระบวนการท่ีส่งเสริม          
ให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา กล้าตดัสินใจ ให้โอกาสให้ได้ใช้ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญและทัศนคติ              
ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการท างานซึง่ เป็นเคร่ืองชีว้ดัในการวดัผลลพัธ์หรือผลงานขององค์การ  
  วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 142) ได้ให้ความหมายของการให้อ านาจ 
(Empowerment) ว่าเป็นกระบวนการท่ีผู้น าช่วยให้ผู้ อ่ืนให้ได้ใช้อ านาจท่ีจ าเป็นในการตดัสินใจท่ีมี
ผลกระทบตอ่ตนเองและงาน ผู้น าท่ีมีแนวคิดแบบก้าวหน้าจะให้อ านาจแก่ผู้ ท่ีท างาน ไม่ยึดอ านาจไว้
ซึ่งอ านาจเป็นสิ่งท่ีสามารถแบ่งปันได้ระหว่างคนท่ีท างานด้วยกันทุกระดบันบัว่าเป็นการกระจาย
อ านาจนัน่เอง 
  อภิญญา เวชยชยั (2555, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของการเสริมพลงัอ านาจว่า 
หมายถึง การสง่เสริมและการพฒันาความสามารถ พฒันาศกัยภาพภายในของบคุคล กลุ่ม องค์กร 
ชมุชนให้มีพลงัเข้มแข็งในการด าเนินชีวิต และด าเนินการตามเป้าหมายอย่างเหมาะสม ตลอดจน
สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายด้วยความเช่ือมัน่ในคุณค่า 
พลงัความสามารถ และความเข้มแข็งโดยผา่นกระบวนการท่ีส าคญั 
  โรเบิร์ต อาดมั (Robert Adams, 2003 อ้างอิงใน อภิญญา เวชยชยั, 2555, หน้า 18) 
ได้กลา่วถึง การเสริมพลงัอ านาจว่า การเสริมพลงัอ านาจเป็นกญุแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ในมิติต่างๆ เป็นกระบวนการท่ีคนได้รับการเสริมพลงัเกิดแรงบนัดาลใจ เกิดการกระตุ้นเร้าให้คิด
และมองหาความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองและส่งพลัง การเปล่ียนแปลงนัน้ให้กับตนเอง
และผู้ อ่ืนด้วย 
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  พรฐิตา ฤทธ์ิรอด (2555, หน้า 34) กล่าวไว้ว่า การเสริมพลังอ านาจ หมายถึง                   
การด าเนินการท่ีท าให้บคุลากรเกิดความมัน่ใจในตนเองว่ามีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ
ได้ตามเป้าหมายขององค์กร โดยการสร้างแรงจงูใจ การให้โอกาส การให้ความไว้วางใจ และให้สิ่ง
สนับสนุนต่างๆ จากผู้ บริหารหรือองค์กร สามารถสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ ไม่รู้สึกว่าตนเอง            
ไร้อ านาจ มีความมัน่ใจในการท างานสามารถปฏิบตังิานได้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
  คอนเจอร์ และคานโูก้ (Conger and Kanungo, 1998 อ้างอิงใน พรฐิตา ฤทธ์ิรอด, 
2555, หน้า 33) ได้ความหมายของการเสริมพลงัอ านาจว่า เป็นการสร้างพลงัอ านาจด้านจิตใจ            
โดยจดัขจดัความรู้สกึไร้อ านาจของบคุคลให้มีความรู้สกึมัน่ใจในการท างาน 
  โทมสั และเวลเฮาส์ (Thomas and Velhouse, 1990, pp.18-23; Spreizer, 1995 
อ้างอิงใน พรฐิตา ฤทธ์ิรอด, 2555, หน้า 33) ให้ความหมายของการเสริมพลงัอ านาจว่า เป็นการสร้าง
แรงจูงใจ ให้ผู้ ปฏิบัติเกิดความมั่นใจในตนเองว่า  มีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จได้                       
เป็นการพฒันาความรู้สึกของบุคคลให้มีความเช่ือในเร่ืองประสิทธิภาพของตนเองในการท างาน
ร่วมกนัไปสูเ่ป้าหมายของงานหรือขององค์กร 
  มณีรัตนา โนนหัวรอ (2557, หน้า 21) กล่าวว่า การเสริมพลังอ านาจ หมายถึง 
กระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคคลท่ีส่งผลต่อทีมงานและองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  โดยมี
ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ ให้การสนบัสนุน ให้อิสระในการตดัสินใจ จดัสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน 
และส่งเสริมให้บุคคลเกิดความสามารถในการปฏิบตัิงานสามารถแก้ปัญหาตา่งๆ ได้ส่งผลดีบรรลุ
ความส าเร็จตอ่ตนเองและองค์กร  
  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 383) กล่าวถึง การให้อ านาจแก่พนักงาน ไว้ว่า            
การให้อ านาจ หมายถึง การท่ีผู้บริหารแบ่งอ านาจ และความรับผิดชอบให้กับผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
เพ่ือให้ผู้ใต้บงคบับญัชาสามารถตดัสินใจท างานในงานของตนเอง และท างานส าเร็จลงได้ 
  นิตย์ สมัมาพนัธ์ (2546 อ้างอิงใน สพุานี สฤษฎ์วานิช, 2549, หน้า 383) ได้ให้ค านิยาม
ไว้ว่า การเอือ้อ านาจ หรือการให้อ านาจในการตดัสินใจ หมายถึง การมอบหมายความรับผิดชอบ 
ในการด าเนินการและการตดัสินใจให้กบัพนกังานท่ีอยู่ใกล้ชิดงานมากท่ีสดุ มีความรู้ มีความเข้าใจ
ในงานมากท่ีสดุได้สามารถตดัสินใจและด าเนินงานได้ทนัทีและด้วยความรับผิดชอบ 
  ก๊ิบสนั (Gibson, 1991 อ้างอิงใน กิตวิภา สวุรรณรัตน์, 2545, หน้า 51) กล่าวไว้ว่า 
เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีแสดงออกถึง การส่งเสริมและการพัฒนาความสามารถของบุคคล              
ในการสนองต่อความต้องการของตนเองและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองตลอดจนความสามารถ                
ในการใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเช่ือมั่นในตนเองรู้สึกว่าตนเอง              
มีอ านาจมีความสามารถในการควบคมุความเป็นอยูต่ามวิถีชีวิตของตนเองได้ 
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  คลทัเตอร์บคั และเคอร์เนคแฮม (Clutterbuck and Kernagham, 1995, pp.180-181)  
ให้ความหมายว่า การเสริมพลงัเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้บคุคลหรือกลุ่มมีพลงัอ านาจ มีความเช่ือมัน่
รู้สึกเหมือนมีพลงังานอยู่ในตวัเอง มีความรู้สึกกับตนเองในด้านดี มีแรงจูงใจ มีความต้องการและ
ความพร้อมในการกระท าตา่งๆ มีความปรารถนาในการสร้างความส าเร็จ มีความรับผิดชอบในส่วน
ของบคุคล องค์กร และสงัคมสารถสร้างเครือขา่ยมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  กิตวิภา สุวรรณรัตน์ (2545, หน้า 52) ให้ความหมายของการสร้างพลงัอ านาจว่า          
เป็นกระบวนการพัฒนาบุคคล กลุ่ม หรือชุมชน ให้มีพลังเข้มแข็งในการด ารงชีวิตของตนอย่าง
เหมาะสม ซึ่งการสร้างพลงัอ านาจเป็นการพฒันาชีวิตของบคุคล กลุ่ม ชมุชน มีความเช่ือมัน่และ
เห็นคณุค่าในตนเอง สามารถดึงพลงัอ านาจของตนออกมาใช้ และกระบวนการสร้างพลงัอ านาจ
ดงักล่าว ยงัต้องให้บุคคล กลุ่มและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและร่วมแก้ไขปัญหา มีการพฒันา
วิธีการท่ีจะแก้ไขอปุสรรคปัญหาให้เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งเหมาะสม 
  สุธรรม รัตนโชติ (2552, หน้า 253) ได้กล่าวถึง การสร้างพลัง (Empowerment)              
ว่าหมายถึง การกระตุ้น (encouraging) หรือการช่วย (assisting) บคุคลหรือกลุ่มในการตดัสินใจ         
ท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของงาน 
  ประวิต เอราวรรณ์ (2545, หน้า 31) ได้กล่าวถึง การเสริมสร้างพลงัร่วมในการท างาน 
(Empowerment) ไว้ว่า องค์กรต้องมีกระบวนการเสริมสร้างพลังร่วมให้กับบุคลากร ซึ่งจะแก้ไข
ปัญหาภายในองค์กรท่ีขาดคุณภาพ ขาดประสิทธิภาพและคณุภาพผลผลิตต ่า และกระบวนการ            
ท่ีเสริมสร้างพลังร่วมท่ีส าคัญ คือ การวิจัยปฏิบตัิการโดยการค้นหาจุดสนใจร่วมกัน (thematic 
concern) การมีสว่นร่วม (participation) และความร่วมมือ (collaboration) ของทกุคนในองค์กร 
  พรทิพย์ โภไคยอุดม (2546, หน้า 2) กล่าวไว้ว่า การเสริมพลงัอ านาจ เป็นกระบวนการ               
ท่ีบุคคลสามารถกระท าร่วมกับบุคคลอ่ืนเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทัง้ในการพัฒนาตนเอง                 
มีความมัน่ใจในตนเอง สามารถตดัสินใจได้ส าเร็จตามท่ีมุง่หวงัไว้ตลอดจนมีผลิตภาพเพิ่มมากขึน้ 
  พรสวรรค์ สมเชือ้ (2556, หน้า 10) กล่าวว่า การเสริมพลงัอ านาจ หมายถึง การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรโดยได้รับอ านาจ ได้รับความไว้วางใจได้รับการสนบัสนุนจากผู้บริหารและ
องค์กรเกิดความรู้สึกเช่ือมั่นตนเอง เช่ือมั่นในงานมีคุณค่าและมีความสามารถและปฏิบัติงาน               
ได้ส าเร็จตามเป้าหมายของตนเองและขององค์กร 
  นอกจากนี ้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การเสริมพลังเป็น
แนวคิดท่ีมีหลายมิติ (Kieffer, 1983) และยงัเป็นกญุแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในมิติ
ตา่งๆ (Robert Adams, 2003) ดงันัน้ ความหมายของการเสริมพลงัจึงแตกต่างกันไป โดยผู้ วิจยั
สรุปได้ตามลกัษณะของการน าไปใช้ของบคุคลและตามบริบท (Context) ดงันี ้
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ตำรำง 1 แสดงกำรสรุปควำมหมำยของกำรเสริมพลังจ ำแนกเป็นระดับบุคคลระดับทีมงำน
และระดับองค์กร 

 
กำรเสริมพลัง ควำมหมำย แหล่งอ้ำงองิ 

1. การเสริมพลงั
บคุคล 
 

1. กระบวนการท่ีบคุคลได้รับการเสริมพลงัเกิดแรง 
บนัดาลใจเกิดการกระตุ้นให้คดิและมองหาความสามารถ 
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองและสง่พลงัการเปลี่ยนแปลงนัน้
ให้กบัตนเองและผู้อื่น 
2. กระบวนการท่ีท าให้บคุคลสามารถใช้อ านาจกบัสิ่งตา่งๆ 
ท่ีอยู่แวดล้อมรอบตวั และสามารถตดัสินใจด้วยตนเอง 
3. กระบวนการในการปรับเปลีย่นและพฒันาทกัษะการมี
สว่นร่วม ตลอดจนความสามารถของบคุคลในการตดัสินใจ
จดัการกบัสภาวะแวดล้อมตา่งๆ ได้ 
4. เป็นการสร้างพลงัด้านจิตใจขจดัความรู้สกึไร้อ านาจ 
ของบคุคลให้มีความรู้สกึมัน่ใจในการท างาน 
5. การช่วยให้ผู้อื่นมีความสามารถท่ีจะจดัการกบัชีวิต 
ของตนเอง สนบัสนนุให้ผู้อื่นได้พฒันาความสามารถ  
6. การสนบัสนนุหรือให้ทรัพยากรแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ และเพ่ิมความรู้สกึเก่ียวกบั 
การเห็นคณุคา่ของตนเอง 
7. การเพ่ิมความสามารถท่ีจะกระท าการใดๆ ให้ส าเร็จ 
ลลุว่ง โดยมีการใช้ทรัพยากรร่วมกนั มีการแลกเปลี่ยน 
ข้อมลูข่าวสาร มีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง และร่วมมือกนั
ท างาน 
8. การช่วยให้ผู้อื่นมีความรู้สกึมัน่คง มัน่ใจในตนเองและ 
ในงาน สามารถตดัสินใจ และจดัการกบังานของตนเองได้
จนประสบความส าเร็จดงัท่ีตัง้ใจไว้ การพฒันาทกัษะ
ความสามารถของตนไปในทิศทางท่ีดีขึน้ และตระหนกัถงึ
ความมีคณุคา่แห่งตน ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั  
สร้างจิตสานกึให้เกิดขึน้ 

Robert Adams, 
2003 
 
 
Kieffer, 1983 
 
Conger and 
Kanungo, 1998 
 
Nelson, 1988 
 
 
 
Gibson, 1991 
 
 
Beck, 1992 
 
 
 
Thomas and 
Velhouse,1990; 
Spreizer, 1995 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
 
กำรเสริมพลัง ควำมหมำย แหล่งอ้ำงองิ 

 9. เป็นการสร้างแรงจงูใจ ให้ผู้ปฏิบตัิเกิดความมัน่ใจ 
ในตนเองวา่ มีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จได้  
เป็นการพฒันาความรู้สกึของบคุคลให้มีความเช่ือในเร่ือง
ประสิทธิภาพของตนเองในการท างานร่วมกนัไปสูเ่ป้าหมาย
ของงานหรือขององค์กร บคุลากรมีอิสระในการท างานมี
ความเป็นตวัของตวัเอง และบคุลากรจะรู้สกึยึดมัน่ในองค์กร 
โดยไมม่ีการบงัคบัหรือเรียกร้องให้กระท า ซึง่ท าให้บคุลากร
ทกุคนบรรลถุงึวิสยัทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) ร่วมกนั
และใช้กลยทุธ์เป็นแนวทางในการบริหารงานขององค์กร 
ได้อย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 
10. เป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีแสดงออกถงึการสง่เสริม
และการพฒันาความสามารถของบคุคลในการสนอง 
ตอ่ความต้องการของตนเองและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
ตลอดจนความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
ในการด ารงชีวิต เพ่ือให้เกิดความรู้สกึเช่ือมัน่ในตนเอง 
รู้สกึวา่ตนเองมีอ านาจมีความสามารถในการควบคมุ 
ความเป็นอยู่ตามวิถีชีวิตของตนเองได้ 

Tebbitt, 1993 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gibson, 1991 

2. การเสริมพลงั
ในระดบัทีมงาน 

1. เป็นกระบวนการท่ีจะท าให้บคุคลหรือกลุม่มีพลงั  
มีความเช่ือมัน่รู้สกึเหมือนมีพลงังานอยู่ในตวัเอง  
มีความรู้สกึกบัตนเองในด้านดี มีแรงจงูใจ มีความต้องการ
และความพร้อมในการกระท าตา่งๆ มีความปรารถนา 
ในการสร้างความส าเร็จ มีความรับผิดชอบในสว่นของ
บคุคล องค์กร และสงัคมสารถสร้างเครือข่ายมีการติดตอ่ 
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2. เป็นกระบวนการท่ีบคุคล หรือกลุม่ ท าความเข้าใจ 
ในปัญหา ความท้าทาย พฤติกรรมของตน พฤติกรรม 
ท่ีกระท ากบัคนอืน่ หรือพลงัอ านาจทางการเมือง ท่ีมีผล 
ตอ่การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสถานการณ์ชีวิตของตน  

Clutterbuck and 
Kernagham, 1995 
 
 
 
 
 
Gultierrez, 1990 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
 
กำรเสริมพลัง ควำมหมำย แหล่งอ้ำงองิ 

 3. กระบวนการพฒันาชีวิตของผู้ ท่ีไมม่ีอ านาจให้เป็นผู้  
ท่ีมีอ านาจในตนเองมีความรู้สกึมัน่ใจ เป็นตวัของตวัเอง  
มีความเป็นอิสระ และรู้สกึชีวิตมีคณุคา่ 
4. การเพ่ิมพนูความรู้สกึสานกึในคณุคา่ของตนเอง และ 
การสร้างประสทิธิภาพของตนเองในการท ากิจกรรมตา่งๆ 
หรือเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในแตล่ะบคุคล
ตลอดจนปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมด้วย 
5. การสร้างสิ่งแวดล้อม ซึง่ช่วยให้คนในองค์กรได้รับอ านาจ 
เพ่ือสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  

Clifford, 1992 
 
 
Wallerstein 
and Bernstein, 
1988 
 
Becker, 1994 

3. การเสริมพลงั
ในระดบัองค์กร 

1. การถ่ายโอนอ านาจจากผู้บริหารระดบัสงูสูผู่้บริหาร 
ระดบักลาง ระดบัต้น และผู้ปฏิบตัิงานทกุคนในองค์กร 
ก่อให้เกิดความรู้สกึท้าทายในงาน มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีความเช่ือมัน่ท่ีจะเติบโตในหน้าท่ีการงาน 
2. กระบวนการท่ีช่วยให้บคุคล ชมุชนหรือองค์กร  
มีอ านาจในการควบคมุตนเอง มีการสร้างสมัพนัธภาพและ
มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล เพ่ือประโยชน์ในการแลกเปลี่ยน
แบ่งปัน และเป็นก าลงัใจซึง่กนัและกนั 
3. กระบวนการท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั (dynamic) มีความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างพลงั 
ท่ีแผ่ขยายจากบคุคลหนึง่ไปสูอ่ีกคนหนึง่ ท าให้บคุคลนัน้
สามารถใช้อ านาจที่ตนมีอยู่ในการกระท าสิ่งตา่งๆ  
เพ่ือปรับปรุงพฒันาตนเอง และองค์กรให้มีคณุภาพดีย่ิงขึน้ 
4. การท างานร่วมกนัในองค์กร ผู้ปฏิบตัิงานจ าเป็นต้อง
ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการขององค์กร 
ให้อ านาจในการตดัสินใจ การอบรมให้ความรู้ ซึง่จะเป็น
แนวทางการปฏิบตัิงานท่ีมีอิทธิพลตอ่ทิศทาง และ 
การด าเนินงานขององค์กร 

Clutterbuck 
and Kernaghan,  
1995 
 
Rappaport, 1987 
 
 
 
Keller, 1986 
 
 
 
 
Bowen and 
Lawer, 1992 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
 
กำรเสริมพลัง ควำมหมำย แหล่งอ้ำงองิ 

 5. เป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีแสดงออกถงึการสง่เสริม
และการพฒันาความสามารถของบคุคลในการสนอง 
ตอ่ความต้องการของตนเองและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
ตลอดจนความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
ในการด ารงชีวิต เพ่ือให้เกิดความรู้สกึเช่ือมัน่ในตนเอง 
รู้สกึวา่ตนเองมีอ านาจมีความสามารถในการควบคมุ 
ความเป็นอยู่ตามวิถีชีวิตของตนเองได้ 

Gibson, 1991 
 
 
 
 
 
 

 
  สรุปได้ว่า การเสริมพลัง (Empowerment) หมายถึง การด าเนินการเพ่ือพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพของบุคคลในองค์กรให้มีความเช่ือมั่นในตนเองในการท างาน                  
กล้าตดัสินใจ มัน่ใจในทกัษะของตนเอง มีความเช่ียวชาญ สามารถพฒันางานของตนได้ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีคณุภาพ 
 3. ควำมส ำคัญของกำรเสริมพลัง 
  การเสริมพลังเป็นการแบ่งปันอ านาจระหว่างบุคคล ทีมงาน และองค์กร โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้ทกุคนมีความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงานหรือขององค์กรและเสริมสร้าง
ให้กับผู้ อ่ืนเพ่ือให้เขามีความสามารถท่ีจะไปถึงจุดหมายเช่นกัน ดงันัน้  ในปัจจุบนัการเสริมพลัง
อ านาจจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีน ามาประยุกต์ใช้เป็นกิจกรรมสอดแทรกในการพัฒนา ทัง้ระดบั
บคุคล ครอบครัว กลุม่องค์กรและชมุชน 
  ธร สุนทรายทุธ (2553, หน้า 27) กล่าวว่า พลงัอ านาจดเูหมือนจะเป็นสิ่งเร้นลบั 
แท้จริงแล้วเป็นนามธรรมท่ีทรงพลัง การใช้พลังอ านาจท่ีท าให้คนอ่ืนยอมรับได้โดยไม่ต่อต้าน               
จะเกิดประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการในองค์กร และการน าพลงัอ านาจเข้ามาผสมกบัความเช่ือมัน่ 
ท าให้งานท่ีผู้บริหารรับผิดชอบอยูเ่กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
  อภิญญา เวชยชยั (2555, หน้า 4) กล่าวถึง ความส าคญัของการเสริมพลงัอ านาจว่า 
การท างานเสริมพลังอ านาจ (empowerment) จะช่วยให้ผู้ ใช้บริการเกิดการเปล่ียนแปลงและ
แสวงหาแนวทางในการจดัการปัญหาของตนตามศกัยภาพและความสามารถของตนเอง 
  วทัสนั (Watsan, 2006 อ้างอิงใน อภิญญา เวชยชยั, 2555, หน้า 127) กล่าวว่า            
การเสริมพลังอ านาจในองค์กรมีความจ าเป็นท่ีต้องท าและสร้างผลเชิงบวกได้ ถ้าผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
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เข้าใจและเข้าถึงแนวความคิดใหม่ ท่ีเช่ือว่าผู้ บริหารทุกคนมีประสิทธิภาพในฐานะผู้ อ านวย              
ความสะดวก ผู้น าและ ผู้สัง่การ และพร้อมท่ีจะลงมาอยู่ร่วมกบัผู้ มีส่วนได้เสียในองค์กร นอกจากนี ้
Stewart (1991) ยงัเสนอแนะไว้ว่า ในการเสริมพลงัขององค์กร องค์กรต้องมีการจดัโครงสร้างท่ีมี
แนวนอนมากขึน้ ลดการสัง่การลง สง่เสริมให้พนกังานทกุคนมีอ านาจในการสร้างสรรค์งาน มีความ
มั่นใจ ลดความขัดแย้งในองค์กร และทุกคนในองค์กรรู้ถึงโอกาสท่ีได้รับเพ่ือการท างานท่ีไปสู่
เป้าหมายเดียวกนั โดยมีการจดัอบรม การสร้างการรับรู้และการส่ือสารถึงกนั 
  อภิญญา เวชยชยั (2555, หน้า 55) กล่าวว่า แนวคิดการเสริมพลงัอ านาจไม่ใช่
รูปแบบหรือแนวทางท่ีถูกก าหนดตายตัวหรือมีขัน้ตอนท่ีถูกก าหนดรายละเอียดไว้ทัง้หมด                    
การท างานเสริมพลงัเป็นแนวทางท่ียืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์และบริบทท่ีเป็นจริง 
  เนตร์พณันา ยาวิราช (2556, หน้า 191) ได้ให้เหตผุลของการมอบอ านาจ (Reasons 
for Empowerment) ไว้วา่ องค์กรจะได้ประโยชน์จากการมอบอ านาจ คือ ผู้น าสามารถท างานอย่าง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีเหตผุล ดงันี ้
  1. การมอบอ านาจเป็นการสร้างแรงจงูใจภายในท่ียิ่งใหญ่ให้กบัผู้ รับมอบอ านาจให้ใช้
ศกัยภาพภายในท างานให้เกิดความส าเร็จ 
  2. การมอบอ านาจเป็นการเพิ่มพลังให้แก่องค์กร อ านาจท่ีแบ่งปันให้กับผู้ รับมอบ
อ านาจ ท าให้เกิดพืน้ทางทางอ านาจอย่างกว้างขวาง มีอิสระในการท างาน เกิดความรู้สึกท้าทาย 
ในความสามารถและสง่ผลให้การท างานบรรลขุ้อจ ากดัตา่งๆ  
  3. การมอบอ านาจท าให้พนกังานมีสว่นร่วมในความส าเร็จขององค์การ ผู้น าสามารถ
อุทิศเวลาให้แก่องค์การมากขึน้ มีการสร้างวิสยัทศัน์ มีความคิดริเร่ิมในองค์การเน่ืองจากมีเวลา          
ในการริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ  ได้อยา่งเตม็ท่ีมากขึน้ 
  พิชาภพ พันธุ์ แพ (2555, หน้า 237)  ได้กล่าวถึง การมอบหมายอ านาจหน้าท่ี 
(Empowerment) ว่าเป็นหน้าท่ีส าคญัของผู้น า และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ชว่ยให้องค์กรเคล่ือนไปข้างหน้าพร้อมกบัการมีวฒันธรรมองค์การท่ีเข้มแข็งทัง้ในด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรม และความนา่เช่ือถือ 
  วิลสนั และลาสชินเจอร์ (Wilson and Laschinger, 1994, pp.39-47) กล่าวว่า การเสริม
พลงัอ านาจให้แก่องค์กร ถือเป็นกลยุทธ์การบริหารท่ีผู้บริหารควรให้ความส าคญั เพราะการเสริม
พลังอ านาจมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
การเสริมพลงัอ านาจจงึมีความส าคญัตอ่องค์กร 3 ระดบั ดงันี ้
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  1. ความส าคัญต่อบุคคลในองค์กรการเสริมพลังอ านาจกับบุคคลทัง้ระดับ
ผู้ปฏิบตังิานและผู้บริหารงานในองค์กร ดงันี ้
    1.1 การเสริมพลงัอ านาจบุคคลระดบัผู้ปฏิบตัิงานคือการท่ีให้ผู้ปฏิบตัิงานได้รับ
โอกาสในการแสดงความคดิเห็นและตดัสินใจร่วมกบัผู้บริหารในการด าเนินงานขององค์กรการเสริม
พลงัอ านาจจึงเป็นเหมือนแรงจงูใจท่ีจะท าให้บคุลากรปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ี
บคุลากรได้รับการสนบัสนนุ ได้รับข้อมลูขา่วสาร ได้รับทรัพยากรและได้โอกาส หรือให้การเสริมพลงั
อ านาจด้านจิตใจเพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิเกิดความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าขององค์กรและมีความรับผิดชอบต่อ
องค์กรมีสว่นร่วมในการพฒันาปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ืองส่งผลตอ่การพฒันา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายขององค์กรในท่ีสดุนอกจากนีก้ารเสริมพลงั
อ านาจแก่บุคลากรก็เพ่ือให้บุคลากรเหล่านัน้ไปเสริมพลังอ านาจแก่ผู้ อ่ืนได้แต่ถ้าตนเองอยู่ใน
ความรู้สกึไร้อ านาจ (Powerlessness) บคุลากรจะไมมี่พลงัอ านาจท่ีจะชว่ยเหลือตนเองและผู้ อ่ืนได้
หากได้รับการเสริมพลงัอ านาจในงานจากองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพแล้วจะช่วยเพิ่มสมรรถนะของ
บคุลากรให้มัน่ใจในการท างานของตนมากขึน้ 
    1.2 การเสริมพลงัอ านาจระดบัผู้บริหาร การเสริมพลงัอ านาจในระดบันีจ้ะมีความ
แตกตา่งจากผู้ปฏิบตัิคือต้องเป็นทัง้ผู้ ท่ีได้รับการเสริมพลงัอ านาจและเป็นผู้ เสริมพลงัอ านาจให้กับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา (Honold, 1997, pp.202-212) กล่าวว่า การเสริมพลงัอ านาจถือเป็นเคร่ืองมือ
การบริหารงานอย่างหนึ่งท่ีผู้บริหารหรือผู้น าใช้บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เน่ืองจาก
การเสริมพลังอ านาจเป็นการแบ่งปันพลังอ านาจแก่ผู้ อ่ืนเพ่ือให้เขามีความสามารถท่ีจะไปถึง
เป้าหมายเป็นการอยู่ ร่วมกันของบุคคลในองค์กรท่ีให้ประโยชน์เกือ้กูลซึ่งกันและกันและ                  
เป็นการกระตุ้นให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาแสดงความสามารถของตนในการปฏิบัติงานเม่ือได้รับโอกาส
หรือได้รับการส่งเสริมให้ผู้ ใต้บังคบับัญชามีความก้าวหน้าและมีศักยภาพในงานเพิ่มขึน้ท าให้
ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีอิสระในการปฏิบตัิงาน (Job autonomy) เกิดความพึงพอใจในงานและคงอยู ่
ในงาน 
  2. ความส าคญัตอ่ทีมงานหรือทีมในการท างานคือผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนมีปฏิสมัพนัธ์
ในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มโดยปกติลกัษณะงานจะมีหัวหน้าทีมและสมาชิกทีมในการด าเนินงาน
ของทีมอาจจะมีปัญหาเร่ืองความขดัแย้งหรือมีความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกัน มีการเก่ียงกันท างาน 
เป็นเหตุให้สัมพันธภาพในทีมไม่ดีแต่ถ้าทีมงานได้รับการเสริมพลังอ านาจมีการสร้างขวัญและ
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน บรรยากาศการปฏิบตัิงานมีลกัษณะเป็นกลัยาณมิตรมีการติดตอ่ส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการประสานงานเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ในการท างาน ให้ทุกคน            
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มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซึ่งก็ท าให้ทุกคนในทีมรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกัน           
ในผลงานท่ีเกิดขึน้มีการปรับปรุงและพัฒนาการท างานของทีมงานอย่างต่อเน่ืองท าให้ผลิตผล           
จากการท างานเพิ่มสงูขึน้ 
  3. ความส าคญัต่อระดบัองค์กร (Kinlaw, 1995) กล่าวว่า การเสริมพลงัอ านาจเป็น
แนวคิดในการพฒันาบคุลากรและทีมงานในการกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ของบคุลากร โดยมี
ผู้บริหารเป็นผู้อ านวยความสะดวก หรือเป็นผู้ แนะน าแก่ผู้ปฏิบตัิในการท างานให้บรรลคุวามส าเร็จ
ของงาน ซึ่งการเสริมพลงัอ านาจมีส่วนช่วยให้องค์กรด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
และการเสริมพลังอ านาจยังเป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นจากการได้กระท าบางสิ่งท่ีผู้ปฏิบตัิคิดว่า
ตนเองไม่สามารถท าได้ว่าตนมีความสามารถท่ีจะท างานนัน้ได้ส าเร็จการให้ข้อมูลข่าวสารและ           
การเปิดโอกาสให้มีการพฒันาตนเอง คิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในหน่วยงาน ก็เป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาความสามารถในการปฏิบตัิงานและพัฒนางาน การส่งเสริมให้มีการพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร นอกจาก
องค์กรจะได้งานตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้แล้ว การร่วมมือร่วมใจกันท างานของผู้ปฏิบัติงาน โดยมี
หัวหน้าเป็นผู้ เสริมพลังอ านาจในหลายๆ ด้าน เช่น ให้โอกาสทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดและ               
ร่วมตดัสินใจ ให้โอกาสทุกคนได้พฒันาความรู้ความสามารถและมีระบบการให้รางวลัท่ียุติธรรม 
กลยุทธ์เหล่านีจ้ะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความสุขกับ             
การท างาน และในท่ีสดุทกุคนจะมีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์กร 
  สวสัดิ์ชยั ศรีพนมธนากร (2550, หน้า 30) การเสริมพลงัอ านาจเป็นแนวคิดในการสร้าง
นิยามทัง้ในด้านกระบวนการ (process) ผลลพัธ์ (product) และผลิตภาพ (productivity) ท่ีเกิด
จากการท างานท่ีเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความต้องการ และพฤติกรรมของ
บคุคลท่ีแสดงออกมาตอ่องค์กรในเชิงบวก  
  การเสริมพลังในแง่ของกระบวนการ (process) หมายถึง กระบวนการปรับปรุง                
โดยการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของผู้ ปฏิบัติงานและทีมงานให้ครอบคลุมทุกขอบข่ายภารกิจ            
ตามสภาพการท างานเพ่ือเพิ่มผลสมัฤทธ์ิในการท างานขององค์กรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพิ่มผลผลิต
ขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง 
  การเสริมพลังในแง่ของผลลัพธ์ (product) หมายถึง ศักยภาพของบุคคลท่ีได้รับ              
การเสริมพลงัอ านาจ มีการพฒันาตนเองจนมีความรู้สึกมัน่ใจ เป็นตวัของตวัเอง มีความเป็นอิสระ  
รู้คณุคา่ชีวิต สามารถตดัสินใจละจดัการกบังานของตนเองได้จนประสบความส าเร็จ 
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  การเสริมพลงัในแง่ของผลิตภาพ (productivity) หมายถึง ระดบัผลผลิตท่ีเกิดจาก
ศักยภาพของบุคคลและทีมงานในองค์กร ซึ่ง เกิดจากการได้รับการเสริมพลังอ านาจแล้ว                         
มีประสิทธิภาพสง่ผลให้ผลิตภาพการท างานสงูขึน้ด้วย 
  การพิจารณาการเสริมพลงัในแง่ของกระบวนการ ผลลพัธ์และผลิตภาพให้ครอบคลมุ 
จะต้องพิจารณาทัง้ในระดบัองค์กร ระดบัทีมงาน และระดบับคุคล ดงันี ้
  1. ระดบัองค์กร เป็นการท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความคาดหวงัในความส าเร็จของงานท่ีท า 
ได้ท างานตามความต้องการด้วยความเต็มใจและต้องการความส าเร็จไมใช่เกิดจากการต้องการ
ผลตอบแทนหรือจากการบีบบงัคบัเพราะเช่ือว่าการเสริมพลงั ท าให้คนทกุคนเกิด ความเปล่ียนแปลง
ในการท างานและองค์กรคือผู้ ท่ีหยิบย่ืนโอกาสนัน้ให้กบัผู้ปฏิบตังิาน 
  2. ระดบัทีมงาน ทุกคนในทีมงานท่ีได้รับการเสริมพลงั ต้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และมีความรับผิดชอบร่วมกันในผลงานท่ีเกิดขึน้ มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ทีมงานอย่างต่อเน่ืองมีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากขึน้ตลอดจนมีการติดต่อประสานงานข้อมูลข่าวสาร          
ในการท างานภายในกลุม่และระหวา่งกลุม่ด้วย 
  3. ระดบับุคคล การเสริมพลัง ในระดบันีเ้ป็นการส่งเสริมให้ผู้ ผู้ปฏิบตัิงานสามารถ
ตดัสินใจ แก้ไขปัญหาท่ีดี เป็นผู้ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบบนพืน้ฐานความเช่ือว่า            
ทกุคนต้องการท างานให้ดีท่ีสดุ เพ่ือองค์กรไมใ่ชเ่พียงเพราะท าตามหน้าท่ีหรือค าสัง่เทา่นัน้ 
  มณีรัตนา โนนหวัรอ (2557, หน้า 22) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการเสริมพลังไว้
นา่สนใจ ดงันี ้
  1. ความส าคญัต่อบุคคลในองค์กร การเสริมพลังมีความส าคญัทัง้กับบุคคล ระดบั
ปฏิบตังิานและผู้บริหารในองค์กร 
    1.1 ระดบัผู้ปฏิบตัิงาน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงาน ได้แสดงความคิดเห็น 
ได้ตดัสินใจร่วมกบัผู้บริหาร จะช่วยให้บคุลากรมีความรู้สึกรับผิดชอบในงานของตน มีความผกูพนั
ในการท่ีตนเองได้มีโอกาสในการตดัสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ สิ่งเหล่านีจ้ะสร้างความสุข            
ในการท างานมากขึน้ การเสริมพลงัอ านาจจึงเป็นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน การด าเนินงาน        
ในองค์กรให้มีมากขึน้ 
    1.2 ระดับผู้ บริหาร ในระดับนีผู้้ บริหารจึงเป็นทัง้ผู้ ไ ด้รับการเสริมพลังและเป็น              
ผู้ เสริมพลงัให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ่งการเสริมพลงัจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงานบคุคล
ในองค์ กระตุ้นให้ ผู้ ใต้บงัคบับญัชาแสดงความสามารถ ให้เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถปฏิบตัิได้ส าเร็จ 
มีความก้าวหน้า และมีศกัยภาพในการท างาน 
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  2. ความส าคญัต่อทีมงาน เป็นการให้ผู้ปฏิบตัิงานท างานเป็นกลุ่ม มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี 
ในการท างานร่วมกนั ได้รับการเสริมพลงั มีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความขดัแย้ง หรือ
ความเห็นท่ีไมต่รงกนั มีการแลกเปล่ียนข้อมลูส่ือสารในการท างาน ทกุคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
มีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้ผลผลิตของงานสงูขึน้ 
  3. ความส าคญัต่อองค์กร คือ ผู้บริหารเป็นผู้ อ านวยความสะดวก เป็นผู้ แนะน าแก่
ผู้ปฏิบตัิงานให้บรรลุผลส าเร็จของการท างานตามวตัถุประสงค์ขององค์กร เป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่
ให้ผู้ปฏิบตัิงานมัน่ใจว่าตนเองท าได้ ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้มีการพฒันาตนเอง             
มีนวตักรรมเกิดขึน้ใหม่ในองค์กรหรือหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางาน ร่วมมือกันท างาน          
มีหัวหน้าเป็นผู้ เสริมพลังอ านาจให้ทุกคนมีส่วนร่วมให้ได้คิด ได้ตัดสินใจ มีระบบการให้รางวัล            
ท่ียตุธิรรม ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความสขุกบัการท างาน และงานมีประสิทธิผล 
  อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2549, หน้า 6-8) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการเสริมพลัง           
ในระดบับุคคลเปิดโอกาสแก่ผู้ปฏิบตัิงานในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานมีส่วนร่วม           
ในการตดัสินใจร่วมกับผู้บริหารในการด าเนินงานขององค์กรช่วยเพิ่มสมรรถนะให้มัน่ใจในการท างาน
ของตนเพิ่มความพึงพอใจในงาน มีความรับผิดชอบต่อองค์กรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกับ
ผู้บริหารในการด าเนินงานขององค์กรและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบตัิงานอย่าง
ต่อเน่ือง การเสริมสร้างในระดับผู้ บริหารมีความแตกต่างจากผู้ ปฏิบัติคือต้องเป็นทัง้ผู้ ท่ีได้รับ              
การเสริมพลงัและเป็นผู้ เสริมพลงัอ านาจให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
  ความส าคัญของการเสริมพลังในระดับทีมงานมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานรวมกัน               
เป็นกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานรวมกันเป็นกลุ่มมีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ                      
มีการประสานงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารในการท างานทกุคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
ซึ่งท าให้ทีมรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกันในผลงานท่ีเกิดขึน้มีการปรับปรุงและ
พฒันาการท างานของทีมอยา่งตอ่เน่ืองท าให้ผลผลิตจากการท างานเพิ่ม 
  ความส าคญัของการเสริมพลงัในระดบัองค์กรเป็นการใช้กลยทุธ์ในการเสริมสร้างพลงั
ให้บุคลากรมีขวญัก าลงัใจในการท างาน มีความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการท างาน มีความ
ยึดมัน่ผกูพนัในองค์กร ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถก่อให้เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสงูสุด
ในองค์กร องค์กรได้ทัง้บคุลากรท่ีมีศกัยภาพและได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  พรสวรรค์ สมเชือ้ (2556, หน้า 11) ได้สรุปไว้ว่า การสร้างพลังมีความส าคญัทัง้ต่อ
บคุคลท่ีปฏิบตังิานในทกุระดบัขององค์กร ตอ่ทีมงาน ตอ่ผู้บริหาร และตอ่องค์กร ท าให้บคุคลได้รับ
การพฒันาตนเองตามศกัยภาพ องค์กรมีการด าเนินงานส าเร็จตามความมุ่งหมาย เกิดการพฒันา
และสง่ผลให้มีประสิทธิภาพดีขึน้ 
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  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความส าคญัของการเสริมพลงัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีบคุคล
สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแนวท่ีพึงปรารถนามีความหมาย
ท่ีกว้างขวางและยืดหยุ่น แต่ครอบคลุมในการเสริมความเข้มแข็งขององค์กรในหลายด้าน                 
เป็นการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เป็นการแบ่งปันอ านาจระหว่างบุคคล 
ทีมงาน และองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ทุกคนมีความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงาน
หรือขององค์กรตลอดจนท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งมัน่คง มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสงูขึน้ 
 4. แนวทำงกำรเสริมพลัง 
  ในการเปล่ียนแปลงสภาพการท างานในองค์กรเพ่ือพฒันาคณุภาพ เพิ่มผลผลิตและ
สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ปฏิบตังิานและผู้ รับบริการนัน้ ผู้บริหารจงึต้องปรับเปล่ียนวฒันธรรมต้อง
มีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง และระบบตา่งๆ ให้เหมาะสม ต้องก าหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์
ขององค์กรให้ชดัเจนการท างานจากระบบการควบคมุมาเป็นระบบการสง่เสริม สนบัสนนุ เสริมพลงั
อ านาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัในองค์กร ให้สามารถปฏิบตัิงานได้คล่องตวั แก้ปัญหาได้ฉับไวและ
มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงาน พฒันาระบบ
การท างานพฒันาทกัษะในการท างาน เช่น การท างานเป็นทีม สร้างความรู้สึกให้บุคคลเกิดความ
รับผิดชอบตอ่การเปล่ียนแปลงในอนาคต (assuming personal for change) เป็นต้น พฒันาระบบ
การส่ือสารให้เปิดกว้าง นอกจากนี ้องค์กรก็มีสว่นส าคญัในการพฒันาทกัษะการท างานแก่บคุลากร
ในองค์กรมีรางวัลแก่ผู้ ปฏิบัติงานดีเด่น จัดสถานท่ีท างานให้มีความปลอดภัย ซึ่งเป็นแรงจูงใจ              
ในการท างานและเป็นการท างานท่ีมุง่ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั 
  สมพร สทุศันีย์ (2547, หน้า 61) ได้กล่าวถึง การให้แรงเสริมว่า การให้แรงเสริมเป็น
วิธีการของการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขของสกินเนอร์ เป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาใช้ในการแก้ไข
พฤติกรรมของเด็กในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลการใช้แรงเสริมในหลายรูปแบบ              
ทัง้การให้แรงเสริมท่ีจบัต้องได้ แรงเสริมทางสงัคม เชน่ ค าชมเชย ฯลฯ 
  สพุานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 383) ได้กลา่วถึง หลกัการให้อ านาจท่ีส าคญั ดงันี ้
  1. ผู้บริหารต้องแสดงให้พนกังานเห็นวา่จริงใจและสนบัสนนุนโยบายอยา่งแท้จริง 
  2. ต้องให้โอกาสให้พนกังานได้รับอ านาจ และใช้อ านาจในงาน 
  3. ต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างและระบบต่างๆ ให้เหมาะสม เช่น โครงสร้าง             
การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ และการท างานเป็นทีม 
  4. ผู้บริหารต้องก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจน ทัง้ในส่วน
ของงาน แผนกงานและบคุคล ใช้หลกัการบริหารตามเป้าหมาย (MBO) 
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  สพุานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 381) ได้กลา่วถึง แนวทางการเพิ่มอ านาจ ดงันี ้
  1. อ านาจท่ีได้มาจากต าแหนง่ อาจเพิ่มได้จาก 
    1.1 การได้รับต าแหนง่สงูขึน้ 
    1.2 การเพิ่มขอบเขตงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้มากขึน้ ต าแหน่งจะได้มี
ความส าคญัมากขึน้ 
    1.3 อ านาจตามต าแหน่งเพิ่มขึน้ได้จากผู้บริหารแสดงให้คนอ่ืนเห็นว่างานนัน้ๆ            
มีความส าคญัต่อเป้าหมายขององค์กร และ ตอบสนองต่อเป้าหมายได้ดีกว่าแผนกอ่ืนๆ จนได้รับ
การยอมรับมากขึน้ 
  2. อ านาจสว่นบคุคล จะเพิ่มได้จากแนวทางตา่งๆ ดงันี ้
    2.1 เพิ่มพูนความรู้และข้อมูลให้มากขึน้ จากการศึกษา ค้นคว้า แสวงหา อบรม
สัมมนา การพัฒนา เพ่ือท าให้มีความรู้เพิ่มมากขึน้ มีข่าวสารความรู้มากกว่าคนอ่ืน บุคคลนัน้                
มีความรอบรู้มีอ านาจในฐานะเป็นผู้ เช่ียวชาญได้ 
    2.2 พฒันาบคุลิกภาพและจิตใจ โดยพฒันาให้มีบคุลิกภาพดี น่าศรัทธา น่าน ามา
เป็นแบบอยา่ง 
    2.3 ทุ่มเทในการท างานให้มากขึน้ การทุ่มเทการท างานจะเป็นการช่วยพัฒนา            
ให้มีอ านาจมากขึน้ มีความเช่ียวชาญ และมีอ านาจในการอ้างอิงด้วย 
 5. องค์ประกอบในกำรให้อ ำนำจ  
  องค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดการให้อ านาจอยา่งแท้จริง มีอยู ่5 สว่น 
  1. ผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลให้กับพนักงานในเร่ืองราวต่างๆ ของกิจการและผล
ประกอบการ ซึ่งเป็นแนวคิดของ Open Book Management เพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังานได้เข้าถึง
ข้อมลูเพื่อเข้าใจในกิจการ 
  2. ควรมีการอบรม ให้ความรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ในการท างาน
จนประสบความส าเร็จ โดยไมต้่องมีการควบคมุและการสัง่การอย่างใกล้ชิดของผู้บงัคบับญัชา 
  3. ผู้บงัคบับญัชาควรให้อ านาจในการตดัสินใจให้กบัพนกังานในการตดัสินใจในงาน
ของตนเองได้ 
  4. พนักงานต้องมีความระมัดระวังและใช้อ านาจในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง
เหมาะสมเข้าใจในความส าคญัและผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้หรือเก่ียวพนักบังานในสว่นอ่ืนๆ ด้วย 
  5. การให้รางวัลและผลประโยชน์ตอบแทน ควรพิจารณาจากผลการด าเนินงาน           
ในภาพรวม ไม่พิจารณาในระดบัของปัจเจกบุคคล เป็นการท างานท่ีมุ่งผลประโยชน์ขององค์กร           
เป็นส าคญั  
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  นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์ (2559, หน้า 211) ได้ให้ความหมายวิธีการได้มาซึ่งอ านาจ นัน้มา
หลากหลายหนทาง ดงันี ้
  1. การท างานเพ่ือให้มีประสบการณ์และความช านาญเพิ่มมากขึน้ 
  2. ใฝ่หาความเช่ียวชาญ รอบรู้เฉพาะอยา่งท่ีองค์กรต้องการแตข่าดแคลน 
  3. สามารถเข้าร่วมท างานในหน่วยงานท่ีใช้เทคโนโลยีสูง หรือการมีบทบาทท่ีส าคญั 
เชน่ ในด้านขา่วสาร 
  4. พยายามศึกษาและท าความเข้าใจในเร่ืองพฤติกรรม ค่านิยม ทัศนคติของผู้ อ่ืน
เสมอ เพราะมีผลตอ่การมีอ านาจเหนือผู้ อ่ืน 
  5. พยายามปฏิบตัิหน้าท่ีให้มีผลงานสูงขึน้ เพราะมีความส าคญัต่อต าแหน่งหน้าท่ี 
การงาน 
  6. พยายามเข้าไปเก่ียวข้องกบับคุคลอ่ืนเพราะท าให้รู้ปัญหาและสามารถควบคมุได้ 
  7. การเข้าไปสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีอ านาจซึง่เป็นบคุคลภายนอก 
  8. การอ้างอิงถึงช่ือ ต าแหนง่ และความต้องการของผู้ มีอ านาจ 
  9. การศกึษาและเสริมแตง่บคุลิกภาพของผู้น าให้มีขึน้ในตวั 
  10. การกล่าวอ้างถึงข้อมูลด้านประสบการณ์ความช านาญเป็นพิเศษความสามารถ 
ในเร่ืองท่ีเคยกระท ามาแล้ว 
  11. อ้างอิงถึงฐานะทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คง 
  12. พฒันาตนเองในด้านการเข้าสงัคม การพดูแบบผู้น า ฯลฯ 
  13. มุง่หาผู้อปุการะหรือผู้สนบัสนนุท่ีมีอ านาจ 
 6. กลวิธีในกำรใช้อ ำนำจ  
  กลวิธีในการใช้อ านาจมีหลายวิธี ซึง่แนวทางในการใช้อ านาจ มีดงันี ้
  1. ใช้เหตุผล (Reason) ใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง บอกเหตุและผลให้ทราบเพ่ือเกิด                
ความเข้าใจ  
  2. ใช้ความเป็นมิตร (Friendliness) ใช้การมีอธัยาศยัท่ีดี การพดูจาท่ีน่าฟัง น่าพอใจ 
ในการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั สง่ผลให้ผู้ อ่ืนมีความยินดี และเตม็ใจท่ีจะท างานด้วย 
  3. หาพนัธมิตร (Coalition) มาสนบัสนุน เป็นการหาคนอ่ืนมาช่วยสนบัสนุนการใช้
อ านาจของตน ท าให้มีความน่าเช่ือถือ มีความหนักแน่น มีน า้หนัก ไม่กล้าท่ีจะปฏิเสธหรือไม่ท า
ตามในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนเห็นวา่มีความเหมาะสม 
  4. ใช้การตอ่รอง (Bargaining) เป็นการตอ่รองแลกเปล่ียนประโยชน์ท่ีจะได้รับหากว่า
ท าตาม 



37 

  5. ใช้การสัง่การ หรือใช้ค าสัง่ เป็นการใช้กฎ ระเบียบบอกให้ท าตาม (Assertiveness) 
เป็นการสัง่โดยตรง ใช้อ านาจตามต าแหนง่หน้าท่ี  
  6. อ้างการเห็นชอบ การสนบัสนนุ ของผู้บงัคบับญัชาท่ีเหนือกว่า (Higher authority) 
เป็นการอ้างถึงความเห็นชอบของผู้ บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ หรือมอบหมายงานให้ตน
ด าเนินงานหรือสัง่การในสว่นนี ้
  7. ใช้การให้รางวลั หรือการลงโทษ เป็นเคร่ืองมือบอกให้ท า (Sanctions) เป็นการใช้
อ านาจโดยใช้รางวัล หรือการเล่ือนต าแหน่งเป็นพิเศษ หรือถ้าไม่ด าเนินการจะถูกลงโทษตาม
ระเบียบท่ีก าหนดไว้ 
  สรุปได้ว่า กลวิธีหรือแนวทางการเสริมพลังอ านาจ จึงเป็นหน้าท่ีหนึ่งของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีจะต้องปรับเปล่ียนน าแนวทางมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา  ทัง้ในระดบั
บุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์กร ซึ่งทฤษฏีการเสริมพลังมีหลายแนวคิด หลายทฤษฏี              
โดยผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องบรูณาการให้เหมาะสมตามบริบทของแตล่ะองค์กร 
 7. ประโยชน์ของกำรให้อ ำนำจ  
  จากความหมายของอ านาจ พลงัอ านาจ หรือการเสริมพลงัท่ีได้นิยามนัน้ ย่อมแสดง
ให้เห็นว่า การเสริมพลังอ านาจมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ต่อผู้น าและบุคลากรในองค์กร 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาประโยชน์ของการให้อ านาจซึง่มีนกัวิชาการได้กลา่วไว้ ดงันี ้

  ธร สนุทรายทุธ (2556, หน้า 120) ได้กล่าวถึง ผลของการสร้างพลงัอ านาจว่า บคุคล 
ท่ีได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจจะเป็นบคุคลท่ีมีขวญัก าลงัใจ มีความพึงพอใจงานท่ีรับผิดชอบ          
มีความเต็มใจและมีความพยายามเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร มีความผูกพันต่อองค์กร 
สามารถปฏิบตังิานได้บรรลตุามเป้าหมาย ซึง่ประโยชน์ของการให้อ านาจ มีดงันี ้
  1. ท าให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพราะผู้ ใต้บงัคบับญัชาสามารถคิดและตดัสินใจ 
และได้ใช้ศกัยภาพมีอยูอ่อกมา 
  2. เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผู้ใต้บงับญัชา ท่ีผู้บงัคบับญัชาแสดงให้เห็นว่า
มีความเช่ือใจ 
  3. ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ใช้ศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี เกิดความมุ่งมัน่ มีความ
ตัง้ใจในการท างานมากขึน้ ท าให้ผลการปฏิบตังิานดีขึน้ 
  4. เป็นการสร้างสรรค์วฒันธรรมในเชิงบวกและเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 
  5. การบริหารเชิงโครงสร้าง และการบริหารแบบราชการมีอุปสรรคน้อยลง ลดการรวม
อ านาจ ลดขัน้ตอนในการท างาน ท าให้ท างานสะดวกและรวดเร็วขึน้ 
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  6. การให้อ านาจแก่พนกังานในการปฏิบตัิ ส่งผลให้ผู้บริหารมีเวลาในการบริหารงาน
เชิงกลยทุธ์เพิ่มมากขึน้และ มีเวลาในการสร้างวิสยัทศัน์ท่ีเหมาะสมตอ่องค์กรมากย่ิงขึน้ 
  สรุปได้ว่า อ านาจเป็นสิ่งท่ีคนเราแสวงหา อ านาจน ามาซึ่งการยอมรับ การเช่ือฟัง 
ความนบัถือ น ามาซึ่งช่ือเสียง เกียรติยศ เงินทอง และต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มนษุย์เราจึงต้องการ
อ านาจ และแสวงหาวิธีท่ีจะได้มาด้วยความสามารถของตนเอง ทัง้ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ 
และจากสิ่งของภายนอก เพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจ และเม่ือได้มาแล้ว ก็จะพยายามรักษาอ านาจไว้ให้
ได้นานท่ีสดุ 
 8. แนวคิดและทฤษฏีกำรเสริมพลัง 
  การเสริมพลัง (Empowerment) เป็นแนวคิดในการด าเนินการ ทัง้นี  ้เน่ืองจากเป็น
กระบวนการท่ีครอบคลมุถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มความมีคณุคา่แห่งตน 
และความสามารถของตน หรือเป็น การสง่เสริมพฤตกิรรมสขุภาพของบคุคลในทางบวก นอกจากนี ้
ยงัเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง ยาวนาน มีระบบ              
มีขัน้ตอนในการท างาน มีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน และพลงัส าคญัท่ีจะท าให้การเสริม
พลังอ านาจไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ แนวคิดในการเสริมพลังอ านาจจึงมีหลากหลาย มีหลายมิต ิ                
มีความหมายแตกตา่งกนัไป จากแนวคดิของนกัวิชาการ เชน่ 
  คานเตอร์ (Kanter, 1979) เสนอแนวคิดการเสริมพลงัแก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยใช้ทฤษฎี
โครงสร้างอ านาจ โดยกล่าวถึงสิ่งแวดล้อมในการท างานและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร          
โดยสิ่งแวดล้อมในการท างานจะมีส่วนส าคญัในการก าหนดทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในองค์กร นอกจากนีย้ังกล่าวถึง ลักษณะสิ่งแวดล้อมในองค์กรท่ีมีผลต่อการเสริมพลังว่า 
จะต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหาร การยินยอมให้บคุลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
มีการให้รางวัลหรือผลตอบแทนในการปฏิบตัิงาน ลักษณะงานไม่ซ า้ซาก ส่วนสิ่งแวดล้อมท่ีท า          
ให้การเสริมพลงัในงานเป็นไปได้ยาก คือ องค์กรท่ียึดติดกับกฎระเบียบ การปฏิบตัิงานท่ีซ า้ซาก             
มีการควบคมุการปฏิบตัิงานสูง ซึ่งจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมของการเสริมสร้างพลงัท่ีเหมาะสม
จะท าให้บุคลากรในองค์กรได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้รับการสนับสนุนส่งเสริม ได้รับทรัพยากร 
ตลอดจนได้รับโอกาส ถ้าบุคลากรในองค์กรได้รับอ านาจและได้รับโอกาสในการปฏิบัติงาน                
จะส่งผลให้บุคคลนัน้มีความผูกพันกับองค์กร มีความพึงพอใจในงาน มีความเป็นอิสระ รู้สึกว่า             
มีคณุคา่ สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างาน นัน่ย่อมหมายถึง ประสิทธิภาพ
ของงาน ในทางตรงข้าม ถ้าบุคคลในองค์กรได้รับอ านาจและได้รับโอกาสน้อย บุคคลนัน้ก็จะมี
สภาพไร้อ านาจ (Powerlessness) ส่งผลให้บุคคลนัน้มีความผูกพนัตอ่บุคคลต ่า ไม่สนใจองค์กร 
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ขาดแรงจงูใจในการท างาน ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อมของการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
  คีฟเฟอร์ (Kieffer, 1983) ได้ให้แนวคิดการเสริมพลงัว่าเป็นกระบวนการในการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการ การพฒันาทกัษะการมีส่วนร่วมในองค์การ และการพฒันาความรู้ความเข้าใจ
ในระบบของการเมืองการปกครอง โดยศกึษาเปรียบเทียบได้กบัพฒันาการของมนษุย์ ดงันี ้
  1. ระยะการเร่ิมต้น (Era of entry) เป็นระยะเร่ิมแรกท่ีบุคคลเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการส ารวจค้นพบปัญหา เกิดความลงัเลใจ และขาดความรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี และโครงสร้าง
ของพลงัอ านาจ 
  2. ระยะของความก้าวหน้า (Era of advancement) เป็นระยะท่ีเป็นโอกาสดีส าหรับ
ความร่วมมือร่วมใจ และชว่ยเหลือแก้ปัญหาซึง่กนัและกนั ในระยะนีบ้คุคลมีการพฒันาและยอมรับ
ทางเลือก ได้รับการพฒันาทกัษะการด าเนินงาน และอาจได้รับความช่วยเหลือจากบคุคลภายนอก
ในลกัษณะของการเป็นพ่ีเลีย้งผู้ ร่วมงาน 
  3. ระยะของความเป็นจริง (Era of incorporation) ระยะนีเ้ป็นระยะท่ีมุง่เน้นการเผชิญหน้า
และต่อสู้ต่ออุปสรรคท่ียุ่งยากและขดัขวางการตดัสินใจของตนเอง เป็นระยะท่ีบุคคลได้รับการพฒันา
ภาวะผู้น า พฒันาทกัษะ และพฒันาองค์กร และธ ารงรักษาสิ่งตา่งๆ เหลา่นีใ้ห้คงอยู ่
  4. ระยะการมีข้อยึดมัน่ผูกพนั (Era of commitment) เป็นระยะท่ีมีการบูรณาการ
ความรู้ใหม่ๆ  และทกัษะในการเผชิญหน้ากบัความเป็นจริง 
  แนวคิดการเสริมพลังของ Kieffer นี ้เป็นการถ่ายทอดกระบวนการพัฒนาบุคคล              
ให้ตระหนกัถึงต้นเหตหุรือสาเหตขุองปัญหา การเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาและตอ่สู้กบัอปุสรรค 
ตลอดจนหาวิธีการแก้ปัญหา 
  เทบบิทท์ (Tebbitt, 1993) ได้ให้แนวคิดการเสริมพลงั ประกอบด้วย แนวคิดส าคญั                
5 ประการ คือ 
  1. การเสริมพลงัเก่ียวข้องกบัการปรับเปล่ียนวฒันธรรมในองค์กร โดยก าหนดวิธีการ
ขึน้มาใหม่ โดยการปรับปรุงแก้ไขสิ่งเดิมท่ีมีอยู่ และคงไว้ด้วยค่านิยมท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการบรรลุ
พนัธกิจขององค์กร ตลอดจนการวิเคราะห์สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย
ให้องค์กร 
  2. การก าหนดรูปแบบขององค์การ โดยการแตง่ตัง้คณะกรรมการเป็นทีมงานในการบริหาร
องค์การ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ ความเป็นเลิศและความเช่ียวชาญในการด าเนินงานเป็นสิ่งท่ีมี
ผลตอ่ความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายและบรรลพุนัธกิจขององค์กร 
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  3. การรวมรูปแบบท่ีเ กิดจากการเปล่ียนแปลงในองค์กรด้วยความเ ช่ือมั่น                      
ในความสามารถขององค์กร และพฤติกรรมขององค์กร โดยการปรับเปล่ียนอ านาจจากการควบคมุ
ขององค์กรมาเป็นการมีสว่นร่วมของบคุลากรและผู้ ร่วมงาน 
  4. การเปล่ียนแปลงในเร่ืองความคิด ความเช่ือถือ หรือการกระท า ท่ีจะส่งผลท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สึกรักและผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งในบางครัง้จะเห็นได้จากพฤติกรรมของลูกค้า             
ในองค์กร ท่ีบางครัง้จะไม่ยอมรับในแผนงานการด าเนินการขององค์กร แต่จะภูมิใจในงานบริการ
ความรู้สึกนีเ้กิดขึน้จากการเช่ือมโยงระหว่างองค์กร และมีความเช่ือมั่นในคุณค่าของบุคลากร               
ในองค์กรถือเป็นจดุเร่ิมต้นของการเสริมพลงัอ านาจ คือ ผู้ปฏิบตัิงานจะมีอิสระในการเลือกท างาน 
มีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของ และมีความผูกพันในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยปราศจาก              
การขอร้องหรือถกูก าหนดให้กระท า 
  5. เน่ืองจากการสนับสนุนให้ผู้ ปฏิบัติงานมีความรู้สึกยึดมั่นและผูกพันต่อองค์กร
ส่งผลให้องค์กรมีการทบทวนวางแผนและการก าหนดจดุมุ่งหมาย บทบาท กฎระเบียบ ระบบงาน 
การบริหารจดัการ รวมทัง้การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
  ลาสชิงเจอร์ (Laschinger, 1996) เสนอความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดตามทฤษฎี
โครงสร้างอ านาจในองค์กรของแคนเตอร์ ซึ่งได้ผลการวิจยัมาปรับปรุงและเพิ่มเติมในรายละเอียด 
ให้มากขึน้โดยแสดงให้เห็นโครงสร้างท่ีเช่ือมโยงความเป็นเหตเุป็นผลชดัเจนขึน้ จากภาพ 1 แสดง
อ านาจท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการได้แก่อะไรบ้าง อ านาจท่ีเป็นทางการ ได้มาจากลกัษณะงาน 
เช่น งานท่ีมีความชดัเจนสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้ งานท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม
ของโอกาส ส่วนอ านาจอย่างไม่เป็นทางการจากการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อบคุคลทัง้ในองค์กร
และนอกองค์กรท่ีสามารถชว่ยให้ปฏิบตังิานได้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อ านาจอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการนีท้ าให้เข้าถึงโอกาส โครงสร้างอ านาจ การสนับสนุนด้านข้อมูล 
และโครงสร้างด้านสดัสว่น ซึ่งน าไปสู่การรับรู้ความสามารถของตนเพิ่มขึน้ มีความผกูพนัในองค์กร
เพิ่มขึน้ ความเบื่อหน่ายในงานลดลง มีอิสระมาก มีส่วนร่วมในการบริหารมากขึน้ ผลท่ีเกิดขึน้น าไปสู่
การประสบความส าเร็จ มีความเช่ือมั่นในการด าเนินการขององค์กร และลูกค้ามีความพึงพอใจ             
ในบริการท่ีได้รับระบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเข้าถึง คณุลกัษณะของลูกจ้าง ผลท่ี
เกิดขึน้ตอ่องค์กร 
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ภำพ 1 แสดงอ ำนำจที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรที่ส่งผลต่อองค์กร 
 
ที่มำ: อารีย์วรรณ อว่มตานี, 2549, หน้า 22 
 
  เฟทเทอร์แมน (Fetterman, 1993) กลา่วถึง ทฤษฎีสร้างเสริมพลงัอ านาจของ ซิมเมอร์แมน 
(Zimmermans empowerment theory) ได้ชีใ้ห้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างกระบวนการ                  
ในการเสริมสร้างพลงัเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัและสามารถนิยาม หรือให้ความหมาย ทฤษฎีการเสริมพลงั 
วา่หมายถึง กระบวนการ หรือความพยายามในการท่ีจะไห้ได้มาซึ่ง การควบคมุ (control) ทรัพยากร 
ท่ีจ าเป็น (need resources) และการเข้าใจสิ่งแวดล้อมทางสงัคมของปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคญัมาก เป็นกระบวนการท่ีสามารถสร้างเสริมพลงัให้กับบุคคล ประชาชน หรือผู้ด าเนิน
โครงการ/แผนงานต่างๆ ได้ ก็ต่อเม่ือเป็นกระบวนการท่ีช่วยพฒันาทกัษะ หรือยกระดบัสมรรถนะ
ด้านตา่งๆ ให้สามารเป็นผู้ตดัสินใจได้ แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ กระบวนการในการเสริม 
สร้างพลัง มีความแตกต่างไปตามระดบัของการวิเคราะห์ เช่น ในการเสริมพลังในระดบับุคคล           
อาจรวมถึงการวิเคราะห์ในระดบัองค์กรหรือชุมชนด้วย และการเสริมพลงัในระดบัองค์กร หน่วยงาน 
จะต้องรวมถึงภาวะผู้น าและการตดัสินใจด้วย 

อ ำนำจเป็นทำงกำร 
ลกัษณะงาน 
- มีอิสระ ยืดหยุน่ 
- มีความชดัเจนเป็นงาน
หลกัตอบสนอง
วตัถปุระสงค์ขององค์กร 

อ ำนำจไม่เป็นทำงกำร 
สมัพนัธภาพในองค์กรกบั 
- หวัหน้า 
- เพื่อนร่วมงาน 
- ลกูน้อง 
- กลุม่คนหลายระดบั 
สมัพนัธภาพภายนอก 
องค์กร 

โครงสร้าง
ของโอกาส 
 
โครงสร้าง 
อ านาจ 
 
การ
สนบัสนนุ 
แหลง่ข้อมลู 
 
โครงสร้าง 
สดัสว่น 

- รับรู้
ความสามารถ 
ของตนเองเพิม่ขึน้ 
- น าไปสูแ่รงจงูใจ
สงูขึน้ 
- ความผกูพนั 
ในองค์กรเพิ่มขึน้ 
- เบื่อหนา่ย 
ในงานลดลง 
- อิสระมากขึน้ 
- มีสว่นร่วมมากขึน้ 
- พอใจในงาน
สงูขึน้ 

- ประสบผล 
ส าเร็จ 
- เช่ือมัน่ 
ในการด าเนินการ 
ขององค์กร 
- ลกูค้าพอใจ 
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  คินลอว์ (Kinlaw, 1995) ได้เสนอรูปแบบการบริหารจดัการกระบวนการเสริมพลัง
(Empowerment Process Management Model) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ขัน้ตอน (step) และ
สารสนเทศน าเข้า (information inputs) ดงันี ้
  ขัน้ตอน (step) รูปแบบในการเสริมพลัง มีขัน้ตอนท่ีส าคัญ 6 ขัน้ตอน เร่ิมตัง้แต ่           
การวางแผนงาน การด าเนินการ และการประเมินผล ซึง่ต้องมีการดาเนินการอยา่งตอ่เน่ือง ดงันี ้
  1. ก าหนดขอบเขตและการส่ือสาร (define and communicate) การเสริมพลัง
จ าเป็นต้องเร่ิมต้นด้วยความชดัเจนในความหมายของการเสริมสร้างพลงัอย่างแท้จริง  หลงัจากนัน้
ต้องมีการส่ือสารให้ทกุคนในองค์กรได้รับรู้และมีความเข้าใจตรงกนั 
  2. ก าหนดวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ (set goals and strategies) องค์กรในทกุระดบั
เม่ือเ ร่ิมต้นการท างานจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการเสริมพลัง  ได้แก่                    
การสนบัสนนุและปรับปรุงการปฏิบตังิานของบคุลากรทกุคนในองค์กร ซึ่งต้องมีการก าหนดกลยทุธ์
ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
  3. ฝึกอบรม (train) เป็นการส่งเสริมและพฒันาให้ผู้ปฏิบตัิงานมีศกัยภาพ บทบาท
และสามารถปฏิบตัิงานในรูปแบบใหม่ การฝึกอบรมเพ่ือเสริมพลังให้กับบุคลากรในองค์กรนัน้ๆ          
จึงเป็นการฝึกอบรมเทคนิควิธีท่ีใช้ในการปรับปรุง เสนอแนะ และสร้างสรรค์วิธีการปฏิบตัิงาน                 
ท่ีเกิดขึน้ตามความต้องการของผู้ปฏิบตังิานแตล่ะคน 
  4. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (adjust the organization’s structure) ให้มีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการท างาน มีความเป็นกนัเอง ไม่เป็นทางการและไม่มีอปุสรรคตอ่การสร้างสรรค์
ตอ่การท างานของผู้ปฏิบตัิงาน โดยพิจารณางานท่ีมีความส าคญัในองค์กรแล้วยกเลิกงานท่ีไม่ได้
สร้างค่านิยมท่ีดีในองค์กรออกไป รวมทัง้มีการปรับปรุงงานภายในองค์การให้มีลกัษณะท่ีสามารถ
ด าเนินการได้ตามธรรมชาตขิององค์กร แล้ววางรูปแบบการบริหารงานให้มีชอ่งวา่งเหลือน้อยท่ีสดุ 
  5. ปรับปรุงระบบงานขององค์กร (adjust the organization’s systems) โดยมีการวาง
ระบบการวางแผนงานขององค์กร โดยการพิจารณาท่ีวตัถปุระสงค์ของแตล่ะระบบให้มีความชดัเจน 
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการรับรู้ มีความสามารถท่ีจะควบคุมและจัดการได้ รวมทัง้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเสริมพลัง เช่น มีการฝึกอบรม พัฒนาศกัยภาพชองบุคลากร   
การให้รางวลัและการชมเชย เป็นต้น 
  6. ประเมินผลและปรับปรุง (evaluate and improve) เป็นการประเมินขัน้ตอนตา่งๆ 
ดังท่ีกล่าวมาโดยวัดจากการรับรู้และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ของผู้ ปฏิบัติงานแล้วน าผล                
การประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
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  สารสนเทศน าเข้า (information inputs) 
  1. ความหมายของการเสริมพลงั (meaning of empowerment) เป็นการพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพให้กับบุคลากร ประกอบด้วย การเสริมสร้างให้มีความรู้สึกยึดมัน่และผูกพัน          
ในองค์กร มีความสามารถ มีคณุธรรมและมีจริยธรรม 
  2. สิ่งตอบแทน (payoffs) ท่ีจะได้รับจากการเสริมพลงั โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้
มี 3 ระดบั คือ ระดับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ ปฏิบัติงานแต่ละคน น าไปสู่ระดับท่ีสอง             
การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบท่ีอยู่ในองค์กร เช่น บรรยากาศของการท างาน ความพึงพอใจของผู้ รับ 
บริการ คณุภาพของผลลพัธ์ กระบวนการในการท างาน และระดบัท่ีสาม คือ องค์กรมีการปรับเปล่ียน
อยา่งตอ่เน่ือง 
  3. กลุ่มเป้าหมายการเสริมพลงั (targets for empowerment) มุ่งเน้นท่ีผู้ปฏิบตัิงาน
แตล่ะคน และทีมงานในองค์กรโดยการเสริมสร้างสภาพการปฏิบตังิานให้เกิดการเรียนรู้มีการแลกเปล่ียน
ข้อมูลสารสนเทศ ขยายแนวคิด แก้ปัญหา ปรับปรุงการปฏิบตัิงานและมีความสามารถในการท างาน          
ในหน้าท่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. กลยทุธ์การเสริมพลงั (strategies for empowerment) ท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับในการท างานกับผู้ปฏิบตัิงาน การสร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีมและ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทุกระดบั กล่าวคือ ในระดับบุคคล ระหว่างบุคคล ทีมงาน และระดับ
องค์กร 
  5. การควบคมุการเสริมพลงั (controls for empowerment) แตกตา่งจากการควบคมุ
แบบดัง้เดมิแตค่วบคมุเพ่ือให้เกิดการพฒันา 
  6. บทบาทและการปฏิบตัิหน้าท่ี (roles and functions) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ ปฏิบัติงานจากแบบเก่าไปสู่แบบใหม่ท่ีมีความชัดเจนและ                
มีมาตรฐานสงูขึน้ 
  อภิญญา เวชยชัย (2555, หน้า 5, 7) กล่าวถึง แนวคิดการเสริมพลังอ านาจว่า              
เป็นแนวทางส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ียังยืน การท าความเข้าใจเร่ืองการเสริมพลัง
อ านาจต้องเข้าใจถึงแก่นสาระของแนวคิดและวิธีปฏิบตัิให้ได้ ไม่ใช่แต่ในทางทฤษฎีแต่ผู้ปฏิบตัิ
จะต้องเปล่ียนแปลงอัตตาตวัตนของตนเองไปด้วย ซึ่งการเสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการท่ีมี 
ความตอ่เน่ือง ยาวนาน มีระบบ มีขัน้ตอนในการท างาน มีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน และ
พลงัส าคญัท่ีจะท าให้การเสริมพลังอ านาจไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้  คือ แนวคิดในการท างานท่ีเห็น
ความเช่ือมโยงของปัญหาแบบองค์รวม ทรัพยากรทัง้ภายในตวัตนของผู้ ใช้บริการ และจากภายนอก



44 

หน่วยงาน องค์กร ชมชน สงัคม ความรู้ ความเข้าใจท่ีจะช่วยเสริมศกัยภาพในการเปล่ียนแปลง              
อันจะน าไปสู่เป้าหมายเพ่ือเพิ่มความเข้มแข็งและเสริมศกัยภาพในการแก้ปัญหาด้วยพลังของ
ชมุชนตนเอง 
  ธร สุนทรายุทธ (2556, หน้า 120) ได้กล่าวถึง แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจว่า           
มีจดุเร่ิมต้นมาจากทฤษฎีพฒันาองค์กร เกิดจากการรวมตวัของกลุม่คนเพ่ือร่วมกนัท างาน ประกอบ
วิชาชีพเพ่ือบริการสู่สังคมในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทัง้ทางเศรษฐกิจสังคมและ                     
การแขง่ขนัสงู 
  ศูนย์ศึกษานโยบายและสาธารณสุข  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลยัมหิดล (ม.ป.ป., อ้างอิงใน อภิญญา เวชยชยั, 2550, หน้า 3) พลงัอ านาจมีทัง้ด้านบวก
และลบ พลงัอ านาจในด้านบวก คือ ความสามารถท่ีบคุคลกลุ่มคนมีอิทธิพลต่อชีวิตของผู้ อ่ืน หรือ
การท่ีบุคคลมีความรู้สึกภาคภูมิใจ การเห็นคณุค่าและความสามารถของตนเอง สามารถท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้มีภาวะผู้น ามีความสามารถในการตดัสินใจ โน้มน้าว ชกัจงูให้เกิดความเห็นคล้อยตาม 
การท่ีบุคคลถูกประเมินถูกให้คณุค่าจากบุคคลภายนอกแบบประทับตรา การตีตรา การถูกเลือก
ปฏิบตัสิง่ผลให้บคุคลนัน้เกิดความรู้สึกเชิงลบตอ่ตนเอง เกิดอคต ิเป็นความเช่ือท่ีตอกย า้เกิดข้อด้อย 
ถกูบัน่ทอนความเป็นมนษุย์ จนกลายเป็นการท าร้ายตนเองซ า้ 
  ชยัวฒัน์ ถิระพนัธุ์ (2551) กล่าวว่า ไม่มีกระบวนการใดท่ีสามารถเปล่ียนแปลงคนได้ 
มีเพียงกระบวนการท่ีสร้างเง่ือนไขหรือจุดประกายให้เกิดแรงบันดาลใจท่ี จะเปล่ียนแปลง                
เพราะกระบวนการแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองและเกิดขึน้ได้ด้วยการกระท า
ของตวัผู้ เปล่ียนแปลงเองแตผู่้ เดียว 
  อภิญญา เวชยชยั (2555, หน้า 45-50) ได้เปรียบเทียบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน
เสริมพลงัอ านาจ 
  1. การปลกุสร้างจิตส านึก (Consciousness Raising หรือ Conscientzation) การเสริม
พลงัอ านาจ คือ การปฏิบตัิงานท่ีมุ่งให้ความส าคญัเร่ืองการเปล่ียนแปลงแนวคิด ความเช่ือ จิตส านึก
ของผู้ ใช้บริการ เกิดความตระหนกัในปัญหา มองเห็นสาเหตขุองปัญหาทัง้ปัจจยัส่วนตนเองและ
ปัจจยัภายนอกท่ีรวมถึงกลุม่ทางสงัคม โครงสร้างท่ีไม่เป็นธรรมทางสงัคมท่ีมีผลกระทบตอ่ชีวิตของ
ผู้ใช้บริการ 
  2. ความรู้สึกมีคณุค่า (Self Esteem) การเสริมพลงัอ านาจ ต้องค้นหาจดุแข็งหรือ
ความเข้มแข็งและสะท้อนข้อค้นพบด้านบวกกลบัไปให้มองเห็นและตระหนกัในคณุคา่ของตนเอง
เพ่ือได้ให้เกิดแรงบนัดาลใจในการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองและเช่ือมัน่วา่ตนเองท า  
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  3. การเกิดมโนภาพแห่งตน (Self concept) การเสริมพลงัอ านาจ คือ การช่วยให้
บุคคลมองตนเองอย่างถูกต้องเป็นจริงเพ่ือให้บุคคล กลุ่ม ลดอคติทัง้ทางบวกและทางลบ                   
ในการประเมินคา่หรือการตดัสินตนเอง ในทิศทางท่ีไม่เหมาะสม ไม่เข้าข้างตนเอง หรือเห็นข้อด้อย
ของตนเอง ในด้านเดียวโดยผา่นฐานการคดิและทศันคตท่ีิเท่ียงตรง 
  4. การช่วยเหลือกันเอง (Self–help) การเสริมพลังอ านาจเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้เกิด  
การพึ่งตนเอง พึ่งพากันในกลุ่ม มีรูปแบบการช่วยเหลือกัน ลดความรู้สึกโดดเด่ียวและเปล่ียน
บทบาทตนเองมาเป็นผู้ ประสาน อ านวยความสะดวกเช่ือมโยงให้กลุ่มช่วยเหลือกันเองพัฒนา        
ความผกูพนัในกลุม่ท าให้พลงักลุม่ขบัเคล่ือนไปได้อยา่งยัง่ยืน 
  5. การพิทักษ์สิทธ์ิ (Advocacy) การเสริมพลังอ านาจในมิติการพิทักษ์สิทธ์ิ คือ          
การสร้างความตระหนกัให้เข้าใจในสิทธ์ิตามอ านาจสิทธิท่ีตนมี ตลอดจนการรวมพลงัในการต่อสู้
เพ่ือเรียกร้องสิทธิของตนเอง และยังมีความหมายถึง การแสวงหาบุคคล ความรู้ เทคนิควิธีการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การเสริมท่ีเข้มแข็งมีอ านาจในการต่อรอง คดัค้าน หรือ           
ย่ืนข้อเสนอเพ่ือตอ่สู้กบักฎหมายหรือนโยบายท่ีไมเ่ป็นธรรม 
  6. แนวคิดประชาธิปไตย (Democratization) และการสร้างการมีส่วนร่วม (Participation) 
การเสริมพลังอ านาจต้องให้ความส าคัญในรูปแบบการท างานท่ีเน้นการกระจายอ านาจ ไม่ใช่            
การสั่งมาจากศนูย์กลางแต่เป็นการสร้างมาจากการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 
ท างานตามแนวคิดประชาธิปไตย รับฟังเสียงจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องและหาทางออก ท่ีเหมาะสมและ           
เป็นธรรมร่วมกนั 
  7. การสร้างความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) การเสริมพลงัอ านาจต้องให้ความส าคญั 
ในรูปแบบความสัมพนัธ์ การเคารพสิทธิความเป็นมนุษย์ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องและรู้บทบาทของ
ตนเอง ในการท างานต้องน้อมใจรับฟังปัญหา ความคิดเห็น ความรู้สึกอย่างใคร่ครวญและจดัวาง
ความสมัพนัธ์แบบเสมอภาค ไมมี่ใครมีอ านาจเหนือใคร 
  8. การปลดปล่อยให้เป็นอิสระ (Liberation) การสร้างพลังอ านาจในตนเอง                
การปลดปล่อยแนวคิดให้เป็นอิสระเป็นการเปล่ียนแปลงแนวคิดท่ีกว้างขึน้เป็นการสร้างมุมมอง                
ท่ีลึกซึง้ขึน้ เม่ือบุคคลได้รับการปลดปล่อย เร่ิมมองเห็นมุมมองใหม่ในการท างานและร่วมสร้าง               
กลยทุธ์ใหมใ่นการตอ่ต้านกบัพลงัอ านาจเดมิ มีความเช่ือใหมเ่พ่ือสร้างจดุหมายร่วมกนัใหมใ่นท่ีสดุ 
  กิตวิภา สวุรรณรัตน์ (2545, หน้า 62) กล่าวว่า การสร้างความรู้สึกว่าตนเองมีอ านาจ 
ในตวับคุคล (Sense of personal power) มีแนวคดิท่ีส าคญั ดงันี ้
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  1. การเพิ่มความสามารถในตวับคุคล (Increasing self-efficacy) โดยการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของจิตใจตนเอง เพ่ือให้มีความพร้อมสามารถตอ่สู้หรือเอาชนะใจตนเองในการร่วม
กิจกรรมตา่งๆ ได้ 
  2. การพัฒนาความส านึกในเร่ืองกลุ่ม (developing group consciousness) 
โดยการปลกุจิตส านกึในตวับคุลท่ีเป็นสมาชิกกลุม่ ให้มีความรู้สึกร่วมในการท่ีจะเสนอความคิดเห็น
และวิธีการท่ีจะชว่ยเหลือกนั เห็นความส าคญัของพลงักลุ่ม ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ให้บคุคลท่ีขาด
พลงัอ านาจในตนเอง มีจดุมุง่หมายร่วมกนัในการแก้ไขปัญหาได้อยา่งมัน่ใจ 
  3. การลดการต าหนิตนเอง(reducing self-blame) โดยการปรับเปล่ียนจากการมอง
เฉพาะปัญหาตวัเอง หรือการกล่าวโทษตนเองมาเป็นการน าปัญหาของตนเองมาพูดคุยในกลุ่ม            
เพ่ือสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในการมองและแก้ไขปัญหา ซึ่งวิธีนีจ้ะช่วยให้ผู้ ท่ีรู้สึกเป็นปัญหา
จากสถานการณ์ในทางลบ รู้สกึเป็นอิสระขึน้ 
  4. การสร้างความรู้สึกให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
(assuming personal for change) เพ่ือให้บคุคลนัน้ ได้มีส่วนร่วมอย่างจริงจงัและรู้สึกถึงพลงั
อ านาจของตนเอง และมุง่แก้ปัญหาหรือเง่ือนไขในการเปล่ียนแปลง 
  วิลเล่ียม ชวาร์ท (William Schwartz, n.d. as cited in Judith, A.B. Lee, 2011,               
p.186) กล่าวว่า การเสริมพลงัอ านาจเป็นทัง้แนวคิดและเป็นเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้เกิด  
การตระหนักในปัญหาของตน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง การเสริมพลงัอ านาจไม่ใช่เทคนิคหรือ
ทกัษะการท างานท่ีสามารถทอ่งจ าได้ แตห่มายถึง การใช้ความรู้หลายๆ อย่างประกอบกนัในการท างาน 
น าความคดิแบบ องค์รวม ความรู้จากหลายมิตมิาผสานกนัให้เกิดความเข้าใจในตวัตน 
  ปรีดา เ รืองวิชาธร (2547, หน้า 59-64) กล่าวว่า แนวคิดในการพัฒนาองค์กร                
เป็นแนวคิดท่ีมีความร่วมมือกันระหว่างองค์กร ผู้ ปฏิบัติงาน และลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ ดังนัน้                   
ในการเสริมพลงัอ านาจในระดบัองค์กร จงึต้องทราบจดุออ่นทัว่ไปขององค์กรในการพฒันา 
  1. ความคลุมเครือต่อวิสัยทัศน์ขององค์กร  การขาดความเข้าใจอย่างชัดเจน                
ตอ่วิสยัทศัน์ขององค์กรซึ่งจะเป็นภาพยึดโยงไปสู่การท ากิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ ดงันัน้ การขาด
ความเข้าใจ ตอ่เป้าหมายและยทุธศาสตร์ในการด าเนินงาน หรือมีเพียงความเข้าใจชดัเจนในระดบั
ผู้บริหารบางส่วน แตใ่นระดบัเจ้าหน้าท่ียงัไม่เข้าใจ เข้าไม่ถึงสาระส าคญัแท้จริงของเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ท างานท่ามกลางความขัดแย้งหรือเกิดช่องว่างในประสบการณ์ไม่มี                 
การเช่ือมโยงไปสูค่วามเข้าใจท่ีตรงกนั 
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  2. โครงสร้างการด าเนินงานขององค์กรท่ีพร่ามัว โครงสร้างความรับผิดชอบของ
องค์การไม่ชัดเจน ทัง้ในเร่ืองความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน ตามต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ                
การประสานงาน อ านาจในการบริหารจดัการ ไมช่ดัเจนเกิดความทบัซ้อนกนัในการบริหารงาน 
  3. โครงสร้างองค์กรท่ีมีศูนย์รวมอ านาจ การท่ีองค์กรท่ีมีช่องว่างระหว่างวัยและ
ประสบการณ์มาก การท่ีอ านาจการตดัสินใจในทกุระดบัไปกระจุกตวัอยู่ท่ีคนท่ีมีอาวุโสทัง้วยัและ
ประสบการณ์เพียงไม่ก่ีคนตลอดจนองค์กรยงัขาดบรรยากาศในการเรียนรู้หรือแลกเปล่ียนงานหรือ
การร่วมตัดสินใจอย่างเสมอภาคบรรยากาศดังกล่าวจะส่งผลให้พลังในการจินตนาการและ
ความคิดสร้างสรรค์ของคนรุ่นใหม่ลดทอนลงอย่างน่าเสียดาย ไม่สามารถได้พัฒนาศักยภาพ              
ได้อยา่งเตม็ท่ี สิ่งท่ีตามมา คือ การหมดไฟในการท างาน การลาออกจากงานก่อนเวลาอนัสมควร  
  4. ความขัดแย้งท่ีซ่อนเร้นและเรือ้รังความขัดแย้งท าให้พลังขององค์กรลดทอนลง 
บรรยากาศความร่วมมือในองค์กรไม่สร้างสรรค์ ท าให้งานสัมฤทธิผลได้ยาก ความขัดแย้ง                  
เป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้ไมมี่ความสขุในการท างาน เกิดการเบ่ือหนา่ยและหมดไฟได้ง่าย 
  5. สะสางงานอยา่งไร้ระบบ ในการท างานพบวา่ เวลาสว่นใหญ่หมดไปกบัการท างาน
เฉพาะหน้า เร่งด่วนและไม่ส าคญั ไม่วิเคราะห์ว่างานใด เร่งด่วนและส าคญั ไม่มีเวลาในการท า
กิจกรรมท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางแผนไว้ ไม่มีเวลาในการเป้าหมายและยุทธศาสตร์การท างาน            
ท่ีชดัเจน 
  6. การใช้อ านาจเหนือผู้ อ่ืน ในบางองค์กรมีการใช้อ านาจท่ีไม่เหมาะสม ใช้อ านาจ
เหนือผู้ อ่ืน เกิดความแตกแยก มีความขัดแย้งในท่ีสุด ท าให้ผู้ ร่ วมงานเกิดความกลัวและกดดัน 
สง่ผลให้พลงัสร้างสรรค์ลดน้อยลง 
  7. การประชุมท่ีไม่สร้างสรรค์ เป็นความน่าเบื่อ ท่ีเกิดจากการไม่ได้วางแผน ไม่ได้
ก าหนดวาระการประชมุ หรือประเด็นท่ีชดัเจน ไม่สอดคล้องกบัเวลาท่ีประชมุ และการประชมุขาด
การมีสว่นร่วมของผู้ เข้าร่วมประชมุ ผู้ เข้าประชมุเบื่อหน่าย เป็นตวัท าลาย บัน่ทอนคณุภาพการท างาน
ร่วมกนัอีกด้วย 
  8. ความสบัสนในต าแหน่งหน้าท่ีขององค์กร บคุลากรในองค์กรไม่ทราบความชดัเจน
ในเร่ืองต าแหน่งหน้าท่ีขององค์กร ไม่ทราบความเช่ือมโยงและความเปล่ียนแปลงขององค์กร และ
กบัองค์กรอ่ืน  
  อรทยั อาจอ ่า (2550, หน้า 134) ได้สรุปเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างการประเมินผล
แนวเดมิ และแนวสร้างเสริมพลงั ซึง่นา่สนใจ ดงันี ้
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ตำรำง 2 แสดงผลกำรสรุปเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรประเมินผลแนวเดิม 
และแนวสร้ำงเสริมพลัง 

 
แนวเดมิที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แนวใหม่/แนวสร้ำงเสริมพลัง 

1. เน้นตวัชีว้ดั/การวดัโดยคนภายนอก 
2. เน้นเทคนิควิธีการมากกวา่การท างานแนวคิด 
3. เน้นวิธีวดัเชิงปริมาณมากไป 
4. เน้นการตรวจสอบแบบไมส่มดลุไมส่ามารถ
เข้าถงึความจริงได้ 
5. เน้นท่ีผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
6. ขาดมิติในการเข้าใจคนกบังาน 
7. ไมส่นใจการเปลี่ยนแปลงภายในตวัคน 
8. มองไมเ่ห็นบทบาทเชิงสร้างสรรค์ของ
คนท างาน 
9. มองเฉพาะสว่น/ไมส่นใจโครงสร้างและความ
เป็นองค์รวม 
10. ท าแล้วไมม่ีความสขุ ไมช่่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
ไมส่นใจ 
11. มกัเกิดความขดัแย้งไมม่ีการอธิบายผลท่ีพบ  
12. ไมเ่น้นการสร้างคณุคา่ร่วมกนั ไมเ่น้นคน 
เน้นเฉพาะการวดัผลงาน 
13. ผลการประเมินมกัอยู่บนหิง้ไร้ประโยชน์  
ไมเ่กิดการปรับปรุง 

1. เน้นการท างานร่วมกนัของคนในทีมงาน 
2. เน้นการท างานเชิงแนวคิดพอๆ กบัด้านเทคนิค
วิธีการ 
3. ใช้ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพโดยดจูาก
ลกัษณะเฉพาะและบริบทของการท างาน 
4. เน้นการวิพากษ์วิจารณ์ การศกึษาแนวทาง 
และการศกึษากบัตนอง  
5. เน้นกระบวนการท่ีเช่ือวา่เป็นตวัก าหนดผลลพัธ์ 
6. ให้ความส าคญัเร่ืองคนกบังาน 
7. เน้นการเปลี่ยนแปลงจากภายในของคน และ
การปลอ่ยตวัเองให้มีเสรีภาพ 
8. มองเห็นบทบาทของคนท างาน มองเชิงบวก 
แตส่ามารถเห็นจดุแข็งและจดุออ่นได้ 
9. มองอย่างเป็นองค์รวมสนใจโครงสร้างทัง้หมด 
10. ท าแล้วมีความสขุเกิดการเรียนรู้ตอ่เน่ือง  
เกิดการพฒันา 
11. เพ่ิมความสมานฉนัท์ลดความขดัแย้ง 
สามารถอธิบายได้ เกิดการเรียนรู้ 
12. เน้นการสร้างคณุคา่ร่วมกนัเน้นการพดู 
ความจริงและความซื่อสตัย์เป็นหวัใจส าคญั 
ของการเสริมพลงั 
13. มีปัจจยัเอือ้ทีท าให้มีการใช้ประโยชน์ 
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  อภิญญา เวชยชัย (2555, หน้า 134) ได้เปรียบเทียบการบริหารองค์กรแบบดัง้เดิม
และแบบเสริมพลงัไว้ดงันี ้
 
ตำรำง 3 แสดงกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรองค์กรแบบดัง้เดมิและแบบเสริมพลัง 

 
กำรบริหำรองค์กรแบบดัง้เดิม กำรบริหำรองค์กรแบบเสริมพลัง 

1. การบริหารเพ่ือรักษาสถานะและความมัน่คง
ขององค์กร 
2. การพฒันาโดยการเพ่ิมศกัยภาพขององค์กร 
3. ระบบปิดมากกวา่ระบบเปิด 
4. การท างานในขอบเขตท่ีจ ากดั 
5. มีการตรวจสอบอย่างเข้มงวด 
6. ใช้กฎระเบียบตามประเพณีเป็นตวัก าหนด 
7. ผู้บริหารเป็นบคุคลท่ีส าคญัท่ีสดุ 
8. สมาชิกผู้ปฏิบตัิงานและคนทัว่ไปปฏิบตัิงาน
ตามท่ีก าหนด 
9. มีบทบาทท่ีบงัคบัตายตวั 
10. ผู้บริหาร หรือผู้น า มีความน่าเช่ือถือเบือ้งต้น 
11. มีแนวทางบริหารและการบงัคบับญัชา 
แบบช่วงชัน้ อ านาจ 
12. ทศันคติและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ขององค์กรมกัไมค่อ่ยได้รับการตอบสนอง 
 

1. การบริหารที่เพ่ิมการรักษาผลประโยชน์ 
ของผู้ใช้บริการ และผู้มีสว่นได้เสีย 
2. มีการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
3. เป็นระบบเปิด 
4. การท างานไร้ขอบเขตท่ีจ ากดั สามารถท างาน
ข้ามขอบเขตท่ีเลอะเลือนได้  
5. ระบบเปิดกว้างท าให้เข้าถงึการบริการได้ง่าย 
6. ใช้ความคิดเชิงวิพากษ์การสร้างความตระหนกั
รู้ในตนเองความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ  
7. ผู้ใช้บริการ/ผู้ ให้บริการมีความส าคญั 
เปิดโอกาสให้เข้าถงึองค์กรอย่างหลากหลาย 
8. บทบาทท่ียืดหยุน่เน้นการเป็นผู้อ านวย 
ความสะดวก 
9. มีแนวทางประชาธิปไตย 
10. มีการกระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
มีการตอบสนององค์กร 
11. มีความหลากหลายไมใ่ชจ่ากบนลงลา่ง 
อย่างเดียว มีทัง้แนวดิ่ง แนวนอน แนวทแยงมมุ 
12. มีการระดมทรัพยากรทัง้ภายใน ภายนอก
องค์กรและสงัคม 
13. มีทัง้ความเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
14. มีลกัษณะการกระจายตวัทัง้ในกลุม่
ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ใช้บริการ 
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  สรุป การเสริมพลงัในองค์กร ต้องมีการศกึษาให้ละเอียดและครอบคลมุถึงความเข้าใจ
เก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ขององค์กรอย่างถ่องแท้ เพราะในองค์กรจะมีลักษณะเฉพาะตวั และมีสิ่งท่ี
เก่ียวข้องเช่ือมโยงกัน ทัง้ท่ีเป็นระบบและไม่เป็นระบบอย่างซับซ้อน กล่าวคือ ต้องศึกษาถึงโครงสร้าง
ขององค์กร วฒันธรรมและค่านิยม กระบวนการจดัการ บรรยากาศขององค์กรรวมถึงทศันคติของ
ผู้ปฏิบตังิานท่ีมีตอ่องค์กร 
 9. ลักษณะของบุคคลและองค์กรที่มีกำรเสริมพลัง 
  ลกัษณะของบุคคลและองค์กรท่ีได้รับการเสริมพลงัอ านาจนัน้ จะมีลกัษณะโดดเด่น
จากบคุคลและองค์กรทัว่ไป ซึ่งสามารถสงัเกตได้ ดงัท่ี ไบแฮม และคอด (Byham and Cox, 1988, 
p.32) ได้กลา่วถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีได้รับการสง่เสริมพลงัอ านาจไว้ ดงันี ้
  1. มีความรู้สกึเป็นเจ้าของงาน 
  2. มีความรับผิดชอบ 
  3. มีจดุยืนของตนเอง 
  4. สามารถควบคมุก ากบังานของตนได้เอง 
  5. มีความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
  6. มีการท างานเป็นทีม 
  7. มีความภาคภมูิใจในงาน 
  8. เป็นผู้ ฟังท่ีดี และรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 
  9. มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
  10. มีความยืดหยุน่ 
  11. มีเป้าหมาย มีทิศทางในการปฏิบตังิาน 
  12. ได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุ 
  13. มีทรัพยากรหรือแหลง่ประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยในการปฏิบตังิาน 
  14. มีการตดิตอ่ส่ือสารแบบสองทาง 
  นอกจากนี ้ยังกล่าวถึงลักษณะและความรู้สึกของบุคคลท่ีไม่ได้รับสิทธิและอ านาจ 
ไมไ่ด้รับการเสริมพลงัอ านาจ วา่จะมีความรู้สกึดงัตอ่ไปนี ้(Byham and Cox, 1988, p.36)  
  1. มีความรู้สกึวา่งานท่ีตนท านัน้เป็นงานขององค์กรมิใชง่านของตน 
  2. ท างานตามค าสัง่ 
  3. มีความรู้สกึวา่งานท่ีท าอยูน่ัน้ไมมี่ความส าคญั ไมมี่คณุคา่ 
  4. ไมส่ามารถควบคมุหรือก ากบังานของตน 
  5. ไมมี่ทิศทางในการท างาน 



51 

  6. งานท่ีท าอยูน่ัน้ ไมใ่ชง่านท่ีตนอยากท า 
  7. มกัไมเ่สนอความคดิเห็น 
  เม่ือพิจารณาในภาพรวมขององค์กรท่ีมีการเสริมพลังอ านาจ  พบว่า องค์กรและ
บคุลากรจะมีพฤตกิรรมแสดงให้เห็น ดงันี ้
  1. ผลผลิตหรือบริการได้รับการปรับปรุงให้ดีขึน้ มีการทดลองคิดค้นหาวิธีการใหม่              
มีวิธีการบริหารจดัการหรือวิธีการปฏิบตัิงาน ในช่วงของการทดลองคิดค้นและช่วงกระบวนการ
น าไปใช้ต้องระมัดระวังความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ ทัง้ในด้านบุคคลและองค์กร โดยทุกคนต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองต้นทนุและก าไร และจะต้องเลือกวิธีท่ีท าให้เกิดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ 
  2. การยอมรับการล้มเหลวในกระบวนการปรับปรุงองค์กร เม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้
ผู้บริหารต้องยอมรับและให้อภัยในสิ่งท่ีเกิดขึน้ โดยถือข้อผิดพลาดเป็นบทเรียนเป็นประสบการณ์
การเรียนรู้ในการสร้างความเป็นเลิศและความเช่ียวชาญ 
  3. สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลและระหว่างแผนกได้รับการพฒันาให้ดีขึน้ ทัง้ในด้าน 
การปฏิบตัิการบริหาร หรือความพึงพอใจ โดยให้ความสนใจในด้านความร่วมมือ การประนีประนอม
และความสอดคล้องระหว่างแผนก การจดัการข้อขดัแย้งแบบชนะ-ชนะ การเจรจาต่อรองระหว่าง
บุคคลและทีมงานมากกว่าท่ีจะสนใจสถานภาพ การควบคมุ และหลกัการ ทุกคนต้องรับผิดชอบ
ผลผลิตขององค์กรร่วมกนั 
  4. ความเก่ียวข้องความผกูพนัในองค์กรจะถูกน ามาใช้ในกระบวนการความร่วมมือ
ในองค์กร บทบาทของผู้ บริหารเป็นไปในลักษณะการยินยอมให้ผู้ ปฏิบัติงานปกครองตนเอง             
สร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัของบคุคลให้เกิดขึน้ และสร้างเจตคติ “สามารถท าได้” ให้เกิดขึน้
ในองค์กร 
  5. ส่งเสริมการแสดงออกถึงความรู้สึกของตน การเจริญเติบโตด้วยตนเองและ              
ความส านกึในตนเอง โดยผู้ปฏิบตัต้ิองเรียนรู้บทบาทของตน ได้รับการฝึกและพฒันาความเช่ียวชาญ
อยา่งตอ่เน่ือง สร้างวิถีทางและโอกาสในแตล่ะต าแหนง่ให้เกิดขึน้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัไิด้เตบิโต 
  6. สร้างความเป็นหนึง่เดียวและการยอมรับนบัถือให้เกิดขึน้ทกุระดบัในการให้บริการ
ต่อผู้ รับบริการบุคลากรและทีมงานจะได้รับข้อมูลข่าวสารร่วมกันทั่วทัง้องค์กรมีความจริงใจ               
มีความซ่ือสตัย์ตอ่องค์กร 
  แคนเตอร์ (Kanter, 1979) ให้ความส าคญักบัระบบการปฏิบตัิงานในองค์การ โดยเน้น
ปัจจยัส าคญัในการเสริมพลงัในการท างาน ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัของระบบการปฏิบตัิงาน
ตา่งๆ ในองค์การ ดัง้นี ้
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  1. บุคคลจะมีพลังอ านาจเพิ่มขึน้ได้ต่อเม่ือบุคคลมีโอกาสได้ปฏิบตัิงานท่ีมีลกัษณะ 
ดงันี ้
    1.1 งานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ (Discretion) ได้แก่ งานท่ีใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ไมซ่ า้ซาก มีความยืดหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม เป็นต้น 
    1.2 งานท่ีได้รับการยอมรับ (Recognition) ได้แก่ งานท่ีมีความเป็นรูปธรรม                  
มีแนวทางในการปฏิบตัท่ีิชดัเจน และเป็นงานท่ีมีความส าคญัตอ่หนว่ยงาน 
    1.3 งานท่ีเป็นประโยชน์และมีความส าคญัต่อหน่วยงาน (Relevance) ได้แก่             
งานท่ีมีความส าคญัตอ่การพฒันาหนว่ยงานหรือเก่ียวข้องกบัปัญหาของหนว่ยงาน 
  2. บคุคลจะมีพลงัอ านาจเม่ือมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบับคุคลตา่งๆ ในองค์กร ได้แก่ 
    2.1 ผู้ ท่ีให้การสนบัสนุน (Sponsors) ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาท่ีให้การสนบัสนุน           
ชว่ยเหลืออยูเ่บือ้งหลงั เม่ือมีปัญหาจะสามารถชีแ้นะ ให้ค าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาได้ 
    2.2 ผู้ ร่วมงานทกุคน (Peer Networks) ได้แก่ บคุลากรท่ีร่วมงานกนั การเสริมสร้าง
สมัพนัธภาพดีต่อกัน การสร้างความคุ้นเคยให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และให้ข้อมูลข่าวสาร             
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานตอ่กนั 
    2.3 ผู้ ใต้บงัคบับญัชา (Subordinates) ได้แก่ ผู้ ท่ีคอยช่วยเหลือแบ่งเบาภาระหน้าท่ี
ในการปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  ชาลลี (Chally, 1992) ให้ความส าคญักบัปัจจยัในระดบับคุคล โดยได้กล่าวถึงปัจจยั            
ท่ีจะมีผลตอ่ความสามารถของบคุคลในการเสริมพลงัในงาน ดงันี ้
  1. การมีแนวคิดเก่ียวกับตนเองในเชิงบวก เป็นสิ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จ                    
ในการกระท าภารกิจใดๆ โดยบคุคลจะต้องเช่ือมัน่วา่ตนเองเป็นผู้ มีความสามารถและมีคณุคา่ 
  2. การมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งหมายถึง การมีความเข้าใจในแนวคิดท่ีผสมผสาน
ความรู้จากการเรียนรู้ในอดีตและปัจจบุนัอย่างถ่องแท้ เพ่ือสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ จากจินตนาการ 
และความนกึคดิของบคุคล 
  3. การมีทรัพยากรหรือแหล่งประโยชน์ คือ การมีสิ่งจ าเป็นในการเอือ้อ านวยให้             
การท างานบรรลเุป้าหมาย หากท่ีใดขาดแคลนทรัพยากรการเสริมพลงัในงานยอ่มเกิดได้ยาก 
  4. การมีข้อมลูขา่วสาร หมายถึง ความเป็นผู้รอบรู้และสนใจในขา่วสารชนิดตา่งๆ  
  แนวคดิของ Gibson (1991)เป็นแนวคดิท่ีให้ความส าคญัแก่บคุคล ท่ีกล่าวไว้ว่า การท่ี
บคุคลจะสามารถเข้าสู่กระบวนการเสริมพลงัในการท างานได้มากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่กระบวนการเสริมพลงัในการท างานของบคุคลนัน้ ประกอบด้วย 
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  ปัจจยัภายในบคุคลและปัจจยัภายนอกบคุคล เน่ืองจาก Gibson มีแนวคิดว่าปัจจยัท่ีท า
ให้บคุคลเกิดกระบวนการเสริมพลงัในการท างาน คือ ความคบัข้องใจ ความรู้สึกขดัแย้ง การมีปัญหา
อปุสรรค การมีความคาดหวงั การขาดภาวะสมดลุท่ีจะส่งผลให้บคุคลพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรม
ตา่งๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้ ปัจจยัในการเสริมพลงัจงึเก่ียวกบับคุคลนัน้ๆ โดยตรง คือ 
  ปัจจยัภายในบคุคล ได้แก่ 
  1. ความเช่ือ (beliefs) เป็นสิ่งมีอิทธิพลตอ่บคุคลให้สามารถจดัการกับปัญหาอปุสรรค
และสิ่งท่ียากล าบาก เม่ือบคุคลมีความเช่ือท่ีดีจะสง่ผลให้บคุคลมีความหวงั มองเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ในแง่ด ีคดิในสิ่งท่ีดี รวมทัง้มัน่ใจวา่ตนมีความสามารถ และมีคณุภาพ 
  2. คา่นิยม (values) บคุคลท่ีมีคา่นิยมท่ีดีจะเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การท างานในองค์กร 
ทัง้คา่นิยมท่ีเก่ียวกบับคุคล องค์การและคา่นิยมท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
  3. ประสบการณ์ (experience) ทัง้ประสบการณ์จริงในการปฏิบตัิงานในสถานการณ์
ต่างๆ ของบุคคลท่ีผ่านมา และจากประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับจากการศึกษาข้อมูลความรู้จาก
แหล่งตา่งๆ จะช่วยให้มีแนวทางในการบริหารจดัการ การควบคมุสถานการณ์ และการด าเนินงาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. เป้าหมายของตน (determination) การมีเป้าหมายในชีวิตจะช่วยผลกัดนัให้บคุคล
มีพลงัอ านาจท่ีจะท างานตา่งๆ เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยจะพยายามท าทกุอย่างเพ่ือสิ่งท่ีดี
ท่ีสดุแม้วา่จะมีอปุสรรคตา่งๆ  
  ส่วนปัจจยัภายนอกบคุคล ได้แก่ การสนบัสนุนทางสงัคม (social support) จากบคุคล  
ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย จะมีสว่นชว่ยเหลือ สนบัสนนุ ชีน้ าความรู้ ให้ก าลงัใจและความมัน่ใจ ซึ่งจะส่งเสริม
ให้บคุคลสามารถปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพได้ตอ่ไป 
  แคนเตอร์ (Kanter, 1979) การเสริมพลงัสามารถสะสมเพิ่มพนูได้ เม่ือบคุคลมีโอกาส
ได้ปฏิบตัิงาน และพลังอ านาจจะเกิดขึน้เม่ือมีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคคล ส่วนองค์ประกอบและ
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมพลังในการท างานระดับบุคคล เกิดจากความต้องการของบุคคล            
ในการท างานซึง่จะเป็นต้นเหตสุ าคญัท่ีท าให้บคุคลสามารถท างานได้อย่างเข้มแข็ง รวมทัง้ คณุลกัษณะ
ภายในบคุคล (Chally, 1992) และปัจจยัภายในและภายนอกบคุคลด้วย (Gibson, 1991) 
  สรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีการเสริมพลงั (Empowerment) เป็นแนวทางส าคญั               
ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ียัง่ยืน เป็นแนวคิดท่ีมีความซบัซ้อนและกว้างขวาง เป็นกระบวนการ
และหรือผลลพัธ์ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมีคณุภาพและเอกลกัษณ์ของบุคคล ซึ่งสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 
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 10. กำรเสริมพลังส ำหรับผู้บริหำรในฐำนะผู้น ำ 
   สจ๊วต (Stewart, 1994) กล่าวว่า ในกระบวนการเสริมพลัง บทบาทท่ีส าคญัท่ี
ผู้บริหารต้องใช้ในการบริหารจดัการและการน าผู้ปฏิบตังิาน มีดงันี ้
   1. การเสริมสร้าง (Enabling) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการจดัหาทรัพยากรท่ี
จ าเป็นและเพียงพอตอ่การปฏิบตัขิองบคุลากร เชน่ เวลา เงิน วสัด ุอปุกรณ์และบคุลากร นอกจากนี ้
ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ ปฏิบัติได้แสดงความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ มีความเช่ือมั่นในตนเอง          
โดยการเตรียมผู้ ปฏิบัติงานให้มีความพร้อมทัง้ด้านความรู้และทักษะ  มีความเข้าใจและมี
ประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจนได้รับการฝึกอบรม อีกทัง้โอกาสแสดงความสามารถ 
   2. การอ านวยความสะดวก (Facilitating) ผู้บริหารต้องให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นและ
เพียงพอในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ขจดัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีมากีดขวางการปฏิบตัิงานของ            
ผู้ปฏิบตัติลอดจนจดัระบบภายในองค์กรท่ีสง่เสริมความมีอิสระในการปฏิบตังิาน 
   3. การให้ค าปรึกษา (Counseling) ผู้ บริหารต้องสามารถให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือผู้ปฏิบตัิงาน ให้สามารถเผชิญปัญหาต่างๆ ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
ซึง่เป็นการกระตุ้นให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองและพฒันาตนเองได้อยา่งตอ่เน่ือง 
   4. การให้ความร่วมมือ (Collaborating) ผู้บริหารต้องไม่อาศยัอ านาจจากต าแหน่ง
หน้าท่ีสั่งการให้ผู้ ปฏิบตัิงานตามค าสั่ง  แต่ควรใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและให้ความร่วมมือกบัผู้ปฏิบตัิ 
   5. การเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentoring) ระบบพ่ีเลีย้ง มีความส าคญัตอ่การเสริมพลงัอ านาจ
ให้กับผู้ปฏิบตัิ ทัง้ในด้านความรู้และความช านาญ เป็นการสร้างสมัพนัธภาพดีระหว่างผู้ ร่วมงาน 
สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันซึ่งจะไปสู่ประสิทธิภาพของงาน อีกทัง้ยังเป็นความรู้สึก
ภาคภมูิใจในตนเอง เป็นท่ียอมรับของบคุคลอ่ืน 
   6. การสนับสนุน (Supporting) ผู้ บริหารมีหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร ให้มีความสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างอิสระ รวมทัง้สนับสนุนให้ก าลังใจ             
ในกรณีท างานไมป่ระสบความส าเร็จหรือท างานผิดพลาด 
   นอกจากนี ้Gunden and Crissman (1992, pp.6-10) ได้กล่าวถึง ทกัษะของผู้น า
เพ่ือการเสริมพลงัอ านาจ ดงันี ้
   1. ความไว้วางใจ (Trust) ผู้น าต้องสร้างและคงไว้ซึ่งความไว้วางใจ โดยเป็นผู้ ท่ีมี
ความมัน่คงทางอารมณ์ รู้จกักาลเทศะ มีความซ่ือสตัย์ รักษาข้อผกูพนัและสญัญา 
   2. การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) ผู้น าจะต้องได้รับข้อมลูย้อนกลบัว่ารูปแบบ
การท างานเป็นอยา่งไร มีข้อดี ข้อเสีย หรือมีสิ่งใดบ้างท่ีต้องปรับปรุง 
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   3. การสอนและการปฏิบตัิเป็นแบบอย่าง (Teaching Coaching and Role Modeling) 
ผู้น าสามารถสอนและเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัผู้ปฏิบตังิาน 
   4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ผู้ บริหารควรใช้การส่ือสารสองทาง               
โดยส่ือสารได้หลายรูปแบบ เชน่ การประชมุย่อย การพบปะกนัในแผนก การประชมุปรึกษา เพ่ือให้
ได้รับขา่วสารร่วมกนั 
   5. การตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) ควรมีการตัง้เป้าหมายร่วมกนั ซึ่งเป็นการสนบัสนนุ
การเสริมพลงัอ านาจเพ่ือให้ทกุคนรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงาน ท าให้ตนเองรู้สึก
มีคณุคา่ 
   6. การสนบัสนุนในทางบวก (Positively Support) ผู้น าจะต้องสร้างหรือให้ค าแนะน า            
เชิงสร้างสรรค์ จะชว่ยให้ผู้ปฏิบตัใินการสร้างรูปแบบทางความคดิ เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการท างาน 
   สรุปได้ว่า การเสริมพลังด้านจิตใจ เป็นการค านึงถึงการเสริมแรงทางด้านจิตใจ
เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานมีความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของตนเองท่ีจะท าให้งานประสบความส าเร็จแนวคิด
การเสริมพลังด้านจิตใจนีมี้ผู้ เสนอแนวคิดไว้คล้ายคลึงกัน  คือ แนวคิดของ Thomas and 
Velthouse (1990, pp.18-23; Spreizer, 1995) ท่ีต้องการให้ผู้ปฏิบตัิงานรับรู้ความหมายของงาน 
รับรู้ความสามารถในการท างานของตนเอง สามารถตดัสินใจเองได้และรับรู้ว่าตนเองมีส่วนท าให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ ท าให้ผู้ปฏิบตัิรู้จกัคณุค่าของตนเอง เพิ่มสมรรถนะของ
ตนเอง และเกิดความพงึพอใจในงาน 
 11. ผลของกำรเสริมพลัง 
   หลักการเสริมพลังในการบริหารเช่ือว่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน ดังท่ีมี               
ผู้กลา่วไว้ ดงันี ้
   อรทยั อาจอ ่า (2550, หน้า 31) กล่าวถึง เร่ืองผลลพัธ์ ท่ีเกิดจากการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ นัน้ หมายถึงการด าเนินการในการเสริมสร้างพลังอ านาจซึ่งท าให้ได้ศึกษาผลลัพธ์ของ  
ความพยายามของพลเมืองในการท่ีจะได้มาซึ่งการควบคุมทิศทางต่างๆ ในองค์กร หรือผลของ              
การด าเนินการท่ีถูกออกแบบไว้เพ่ือเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กับผู้ มีส่วนร่วมทัง้หมดในองค์กรหรือ  
ในหนว่ยงาน/โครงการ/แผนงาน 
   อภิญญา เวชยชยั (2555, หน้า 128) กล่าวถึง ผลดีของการสร้างกระบวนการเสริม
พลงัอ านาจในองค์กร ดงันี ้
   1. การตัดสินใจของพนักงานหรือผู้ ร่วมงานมีความมั่นใจ กล้าตัดสินใจ และ                     
มีความรับผิดชอบในผลของการตดัสินใจนัน้ 
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   2. มีบรรยากาศท่ีช่วยให้พนกังานหรือผู้ ร่วมงานรู้สึกปลดปล่อยมีสมรรถนะมีอิสระ 
มีความคดิสร้างสรรค์ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
   3. การท่ีองค์กรให้โอกาสในการท างานจะท าให้พนักงานหรือผู้ ร่วมงานเกิดความ
ผกูพนักบัองค์กร เกิดความภาคภมูิใจ เกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน 
   4. เป็นการกระตุ้น การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ให้กับพนักงานได้อย่างเต็มท่ี          
ลดการบริหารงานท่ีซบัซ้อนไม่จ าเป็น พนกังานรู้ในบทบาทหน้าท่ีตามขอบเขตอ านาจของตนเอง 
สามารถดแูล ก ากบัตดิตามงานของตนเองได้ซึง่เป็นการเข้าถึงเป้าหมายของงานได้อยา่งจริงจงั 
   5. การสร้างกระบวนการเสริมพลังอ านาจในองค์กร นอกจากการสร้างทักษะ 
ความรู้ ความสามารถเฉพาะตน ในการท างานให้กบัพนกังานแล้ว ยงักระตุ้น ให้เกิดการสร้างทีมงาน 
เกิดความร่วมมือท่ีดี และมีความหมายในองค์กร ท่ีสร้างโอกาสและสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ              
ให้เกิดขึน้กับพนักงาน สามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้
มากกวา่องค์กรท่ีบริหารงานแบบเดมิ 
   6. องค์กรท่ีให้ความส าคญักับการสร้างพลังอ านาจ เปิดพืน้ท่ีให้พนักงานได้เกิด           
การเรียนรู้ และเพิ่มการสร้างความตัง้ใจและการมีเป้าหมายใหม่ๆ ในการท างานซึ่งเป็นการพฒันา
ทีมอย่างธรรมชาติเป็นการสร้างเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาผลิตภาพและผลก าไรขององค์กร          
ได้เป็นอยา่งดี 
   หน่วยงานทางการศึกษาท่ีใช้หลักการเสริมพลังอ านาจในการบริหารเช่ือว่า 
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงาน ดงัมีผลของการเสริมพลงัอ านาจพอสรุปได้ดงันี ้
   1. เพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการเสริมพลังอ านาจจะท าให้ผู้ ปฏิบัติงาน              
มีความรู้ความสามารถมากขึน้ มีความเช่ียวชาญและปฏิบตังิานได้เตม็ศกัยภาพ 
   2. มีส่วนท าให้บทบาทของผู้ปฏิบตัิงานมีความชดัเจนโดดเด่นยิ่งขึน้ เม่ือบุคลากร              
มีอ านาจเชิงวิชาชีพ ย่อมท าให้มีอ านาจในการต่อรองมากขึน้ มีความรับผิดชอบมากขึน้ มีจุดยืน
เป็นของตนเอง ตลอดจนสามารถอธิบายถึงขอบเขตในการปฏิบตัิงานตามบทบาทของผู้ช านาญการ 
บทบาทการเป็นท่ีปรึกษา บทบาทการเป็นนกัศกึษา ตลอดจนนกัวิจยั 
   3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน เม่ือบคุลากร
มีทกัษะในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงเชน่เข้าใจถึงความเป็นไปได้ในการท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง
ปฏิบตัิตามกระบวนการเปล่ียนแปลงรวมถึงการได้มาซึ่งทรัพยากรหรือแหล่งประโยชน์ท่ีจ าเป็น   
เป็นต้น 
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   4. เพิ่มความชดัเจนในเนือ้งาน บคุลากรมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ มีส่วนร่วม
ในโครงการตา่งๆ ตลอดจนการตดิตอ่กบัวิชาชีพอ่ืนๆ 
   5. ขยายเครือข่ายของวิชาชีพ บคุลากรมีความกล้าเส่ียงมากขึน้ และมองหาข้อมูล
ข่าวสารและแหล่งประโยชน์การสนบัสนนุการขยายเครือข่ายวิชาชีพ โดยการจดัในรูปของการเป็น  
ท่ีปรึกษา 
   6. มีความสามารถในการขจดัอปุสรรคท่ีขดัขวางการปฏิบตัิงาน บคุลากรสามารถท่ี
จะระบชีุช้ดัถึงปัญหาและขจดัอปุสรรคท่ีจะมีผลการปฏิบตังิานด้วยการแก้ไขปัญหา มีวิจารณญาณ
ในการคดิ และมีความรู้เก่ียวกบัองค์กร รวมถึงคา่นิยม ปรัชญาขององค์กร 
   7. ส่งเสริมความร่วมมือและร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบตัิงาน บุคลากรสามารถ
ใช้สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบตังิาน ในการจดับริหารหรือเป็นแมแ่บบ 
   8. การได้มาซึ่งทรัพยากรหรือแหล่งประโยชน์และข้อมูลต่างๆ มากขึน้ ด้วยการพฒันา
เครือขา่ยวิชาชีพและสมัพนัธภาพของการเป็นพ่ีเลีย้ง 
   9. การขยายสมัพนัธภาพในบทบาทเป็นการสง่เสริมขวญัก าลงัใจ และเป็นการสร้าง
แรงจงูใจให้มีสว่นร่วมมากขึน้ 
   อาจกล่าวได้ว่า องค์กรท่ีเห็นความส าคญั เห็นคณุค่าของการเสริมพลงั โดยการสร้าง
ความสุข สร้างความมัน่คงในการท างานร่วมกันระหว่างพนกังานกับองค์กร ส่งเสริมให้องค์กรเกิด
ความเข้มแข็ง เกิดการพฒันาและมีความมัน่คงอยา่งยัง่ยืนและสามารถไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งดี 
   เทรซ่ี (Tracy, 1990) ได้ก าหนดหลกัการของการเสริมพลงัไว้เป็นขัน้ตอนตามล าดบั
ไว้ 10 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1. การก าหนดความรับผิดชอบอย่างชดัเจน (clearly define responsibilities) หมายถึง 
ผู้น าจะมีอ านาจอยา่งมากในการน าไปสูค่วามส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ และ ผู้ปฏิบตัิก็จะทราบได้ว่า
จะมีแนวทางในการท่ีจะให้งานนัน้ให้ส าเร็จได้อย่างไร ซึ่งผู้น าสามารถเสริมพลงัได้โดยการสร้าง
ความเข้าใจท่ีชัดเจน มีความรับผิดชอบของงานท่ีต้องท าจะเป็นสิ่งท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ 
   2. การมอบหมายอ านาจหน้าท่ี (delegate authority) หมายถึง ผู้น าเสริมพลงัโดย
มอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้กับผู้ปฏิบตัิ จนผู้ปฏิบตัิสามารถท่ีจะรับผิดชอบในงานนัน้ๆ ได้อย่าง
เต็มท่ี และสามารถท างานได้จนบรรลุวตัถุประสงค์ในงานตามอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ           
ท่ีเขามีอยูไ่ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   3. ก าหนดมาตรฐานคณุภาพของความเป็นเลิศ (set standard of excellence) 
หมายถึง ผู้น าสามารถเสริมพลังโดยการตัง้มาตรฐานการท างานท่ีดีเลิศให้กับผู้ปฏิบตัิได้ท างาน
ตามศกัยภาพของเขา 
   4. การฝึกอบรมและการพฒันา (training and development) หมายถึง การท่ีผู้น า
เสริมพลงัโดยการจัดฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ปฏิบตัิงานในการท่ีจะ
ท างานไปสูม่าตรฐานท่ีดีเลิศ 
   5. ให้ความรู้และสารสนเทศ (provide knowledge and information) หมายถึง 
ผู้น าสามารถเสริมพลงัโดยการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศท่ีจ าเป็นในการตดัสินใจ            
ในการท างาน ซึง่ผู้ปฏิบตัจิะสามารถตดัสินใจได้ดีและพบกบัความส าเร็จได้ ถ้าผู้น ามีการเสริมพลงั
ให้ผู้ปฏิบตัอิยา่งเพียงพอ 
   6. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (give feedback) หมายถึง ผู้น าสามารถเสริมพลัง                
โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับในการด าเนินการแก่ผู้ ร่วมปฏิบัติงานได้  เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทาง                  
ในการปรับปรุงงานอนัจะน าไปสูค่วามเข้าใจงานและสามารถปรับเปล่ียนการด าเนินการให้ดียิ่งขึน้ 
   7. ให้การยอมรับยกย่อง (recognition) หมายถึง ผู้น าสามารถเสริมพลงัได้ โดยให้
การยอมรับยกย่องแก่ผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือเป็นการเพิ่มการยอมรับนบัถือตนเองของพวกเขาและท าให้
เกิดแรงจงูใจในการท่ีจะท างานให้ได้ดี มีความพยายามสู่ความส าเร็จบนพืน้ฐานของความเช่ือและ
ความต้องการอย่างแน่วแน่ท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จได้ ผู้น าจึงควรใช้อ านาจในการท่ีจะท าให้เขา
เกิดความเช่ือมัน่และสามารถท างานได้อยา่งดีท่ีสดุ 
   8. ให้ความไว้วางใจ (trust) หมายถึง ผู้น าสามารถเสริมพลงัได้โดยการให้ความ
ไว้วางใจจะน ามาซึง่ความไว้วางใจของหมูค่ณะ และการท่ีหมูค่ณะมีความไว้วางใจกนั จะเป็นความ
พยายามท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของหมู่คณะได้ ผู้น าจึงมีอ านาจในการท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จ
ในการท าให้หมูค่ณะไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
   9. ยอมรับความผิดพลาด (permission to fail) หมายถึง ผู้น าสามารถเสริมพลงั 
โดยการยอมรับข้อผิดพลาด ซึง่เม่ือผู้น ายอมรับข้อผิดพลาดจะทาให้เกิดความมัน่ใจในขอบเขตของ
อ านาจท่ีมีอยู ่ผู้น าจงึสามารถท าให้เกิดความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ได้ยา่งเตม็ท่ี 
   10. ให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจ (respect) หมายถึง ผู้น าสามารถเสริมพลงั
ด้วยการให้เกียรตแิละเคารพตอ่การตดัสินใจของผู้ ร่วมงาน จะท าให้ผู้ ร่วมงานเกิดแรงจงูใจท่ีส าคญั
อยา่งยิ่งในการท่ีจะท าให้เขาท างานจนบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ตามท่ีผู้น าต้องการ 
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   เซอร์จิโอวานี (Sergiovanni, 1991) เสนอแนะหลกัการเสริมพลงัในการท างานไว้
ดงันี ้
   1. สง่เสริมให้มีอิสระในการปฏิบตังิานเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 
   2. ให้การสนบัสนนุชว่ยเหลือในสิ่งท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ี 
   3. ชว่ยขจดัปัญหาอปุสรรคท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การปฏิบตัหิน้าท่ีด าเนินตอ่ไปได้ 
   บลาส และบลาส (Blase and Blase, 1994) กล่าวถึง หลกัการเสริมพลงัในการท างาน
ของครู ดงันี ้
   1. เตรียมความพร้อมของบคุลากรและสถานศกึษา โดยการสร้างบรรยากาศการมี
สว่นร่วมในการท างาน และสร้างสมัพนัธภาพดีในการท างานร่วมกนั 
   2. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั 
   3. สร้างความกระตือรือร้นของการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 
   4. ให้ทกุคนทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วมในการท างานด้วยความมัน่ใจ 
   5. ให้โอกาสบคุลากรได้มีการพบปะแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนั 
   6. สร้างความยืดหยุน่เป็นกนัเองในการท างาน 
   7. สง่เสริมความมีคณุธรรม มีน า้ใจ และการมีความเสียสละของทีมงาน 
   8. ให้การสนบัสนนุชว่ยเหลือ เม่ือบคุลากรเผชิญปัญหาอปุสรรคตา่งๆ  
   9. ให้บคุลากรกล้าเผชิญกบังานท่ีท้าทายตอ่สถานภาพและความสามารถ 
   ฮาร์เวย์ และโตรเลท (Harvey and Drolet, 1994) กล่าวถึง หลักการเสริมพลัง
ในการท างาน ดงันี ้
   1. ให้บคุลากรทางานท่ีส าคญั 
   2. ให้บคุลากรมีอ านาจวินิจฉยั ตดัสินใจในงานท่ีท า 
   3. สนบัสนนุทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างาน 
   4. ยอมรับในผลงานและให้การช่ืนชม 
   5. สร้างความตระหนักให้เกิดกับบุคลากรทุกคนว่าเขาเป็นผู้ ก าหนดวิถีชีวิตของ
ตนเอง 
   6. เสริมสร้างทกัษะความสามารถในการท างาน 
   7. สนบัสนนุให้บคุลากรท างานร่วมกนัเป็นทีม 
   8. สร้างสรรค์ความแปลกใหมใ่นองค์กรท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บคุลากรทกุคน 
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   เดย์ (Day, 1999 อ้างอิงใน สอาดลกัษม์ จงคล้ายกลาง, 2556) กล่าวว่า หลกัการ
เสริมพลงัการท างานของครู ประกอบด้วย 
   1. การสร้างความไว้วางใจ แลกเปล่ียนความคดิเห็น ความรู้ ประสบการณ์และสร้าง
ความเสมอภาคในการท างานของครู 
   2. การปรับปรุงโครงสร้างการท างาน ให้ครูมีสว่นร่วมตดัสินใจในการบริหารงาน 
   3. การให้ครูแสดงศกัยภาพ ความสามารถทัง้ในทางความคดิและการกระท า 
   4. การให้ครูมีอิสระในการควบคมุการท างานของตนเอง 
   5. การให้ครูสร้างสรรค์และใช้นวตักรรมเพ่ือประโยชน์ทางการศกึษา 
   6. การยอมรับยกยอ่งชมเชย ให้รางวลัในผลงานความส าเร็จ 
   7. การให้โอกาสพฒันาการท างานร่วมกนั ให้เวลา งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ ข้อมลู
ค าแนะน าในการแก้ปัญหาและการพฒันางานของครู 
   บลานชาร์ด และคณะ (Blanchard, et al., 2001) กล่าวถึง หลักการเสริมพลัง
ในการท างาน ดงันี ้
   1. การแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่งบคุลากร 
   2. การให้บคุลากรมีอิสระในการท างานด้วยตวัเอง 
   3. การสร้างทีมบริหารตนเอง 
   4. การสร้างความพร้อมรับการตรวจสอบในการท างาน 
   ชอร์ต และเกียร์ (Short and Geer, 1997) ได้รวบรวมผลการศึกษาค้นคว้าของ
บุคคลต่างๆ พบว่า หลักการพืน้ฐานของการเสริมพลังในการท างานของบุคลากร ประกอบด้วย 
หลกัส าคญั 2 ประการ ได้แก่ 
   1. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ท่ีเป็นพลังความสามารถ              
ในการท างาน 
   2.  สง่เสริมให้บคุลากรได้แสดงออกซึง่ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ในการท างาน 
   หลักการทัง้ 2 ประการดงักล่าว เป็นสิ่งท่ีสามารถบริหารจัดการให้เกิดขึน้ได้ใน
กระบวนการท างานโดยส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระ มีขอบเขตความรับผิดชอบในการท างานมี
ทางเลือกให้เลือกปฏิบตั ิให้ควบคมุดแูลงานด้วยตนเอง 
   โดบอล (Dobos, 1990) ได้กลา่ววา่ การเสริมพลงันัน้มีองค์ประกอบส าคญั 3 สว่น คือ 
   1. มีความรับผิดชอบ ทุกคนมีความรับผิดชอบ มีความกล้าเส่ียง กล้าตัดสินใจ             
กล้าเผชิญหน้ากบัปัญหา ยกเว้นไมมี่อ านาจ 
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   2. ตระหนักถึงภาระหน้าท่ี เป็นการมองย้อนกลับว่างานท่ีรับผิดชอบนัน้มีความ
ถกูต้องเหมาะสมเพียงไร ถ้าไมเ่หมาะสมต้องแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ 
   3. กล้าเส่ียง กล้าตัดสินใจ เลือกแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาศัย 
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ และความเป็นไปได้ของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะแนวทาง ความกล้าเส่ียงนัน้
เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหนึง่ในการเพิ่มอ านาจ และบคุลากรควรมีความกล้าแกร่ง 3 ประการ คือ 
     3.1 ความกล้าแกร่งทางสงัคม มีความเป็นกนัเอง เปิดเผย และยึดมัน่ในปรัชญา
การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม 
     3.2 ความกล้าแกร่งทางสร้างสรรค์ มีความคดิสร้างสรรค์ 
     3.3 ความกล้าแกร่งทางจริยธรรม 
 12. องค์ประกอบของกำรเสริมพลัง 
   ระดับกำรเสริมพลัง 
   สก๊อต และเจฟเฟ่ (Scott and Jaffe, 1991) มีความเห็นว่า เน่ืองจากการเสริมสร้าง
พลังในองค์กรเป็นสิ่งท่ีมีความซับซ้อนหลายระดับ ซึ่งต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ระดับ 
รวมกนั คือ ระดบัองค์กร ระดบัทีมงาน และระดบับคุคล ดงันี ้

   1. ระดบัองค์กร 
     องค์กร ถ้าแบง่ตามระบบการบริหารจะมี 2 ลกัษณะ คือ แบบปิรามิด (pyramid) 
และแบบวงจร (circle) ดงัแสดงในภาพประกอบ ตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
      แบบปิรามิด     แบบวงจร 
       (pyramid)      (circle) 
 

ภำพ 2 แสดงระบบกำรบริหำรในองค์กร 
 
ที่มำ: Scott and Jaffe, 1991, p.22 
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     การบริหารงานแบบปิรามิดนัน้มีลักษณะการตัดสินใจ การก าหนดเป้าหมาย 
นโยบายกระท าจากบนลงล่าง ทุกคนท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย องค์กรปรับเปล่ียนได้ช้า               
ความยืดหยุ่นน้อย การส่งข้อมูลย้อนกลับและติดต่อส่ือสารท าได้ล าบาก องค์กรท่ีมีลักษณะ
ดงักล่าว คือ องค์กรราชการ ส่วนการบริหารงานแบบวงจรนัน้มีลักษณะตรงกันข้าม เป้าหมาย
ส าคัญขององค์กรอยู่ท่ีลูกค้าหรือผู้ รับบริการ ซึ่งผู้ ปฏิบตัิงานในองค์กรคือกุญแจส าคัญท่ีจะน า
องค์กรไปสูค่วามส าเร็จ องค์กรในลกัษณะนีส้ว่นใหญ่เป็นองค์กรของภาคเอกชน 
     การท่ีองค์กรทกุองค์กรพยายามปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารงานองค์กรจาก
แบบปิรามิดไปเป็นแบบวงจร ถือได้วา่เป็นก้าวแรกของการน าไปสูก่ารเสริมพลงัอ านาจให้กบัองค์กร 
นอกจากนีแ้ล้วการปรับโครงสร้างหรือการด าเนินการทกุอย่างขององค์กรต้องมีจดุเน้นท่ีจะมุ่งไปสู ่
การเสริมสร้างพลังอ านาจ นั่นคือ การท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความคาดหวังในความส าเร็จของงานท่ีท า  
ได้ท างานตามความต้องการเต็มใจและต้องการความส าเร็จไม่ใช่จากการบังคับหรือเพราะผล                
ตอบแทน เพราะแนวคิดการเสริมพลงัอ านาจมีความเช่ือว่า คนทุกคนต้องการความเปล่ียนแปลง            
ในการท างานและองค์กรคือผู้ ท่ีจะหยิบย่ืนโอกาสนัน้ให้ผู้ปฏิบตังิาน 
   2. ระดบัทีมงาน 
     ทีมในการท างาน คือ การมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนในการร่วมกัน 
ท างานเป็นกลุ่ม ทีมงานท่ีได้รับการเสริมพลังอ านาจนัน้ ทุกคนในทีมงานต้องมีความรู้สึก                
เป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกนัในผลงานท่ีเกิดขึน้ มีการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงานของ
ทีมงานอย่างต่อเน่ือง และผลสมัฤทธ์ิในงานหรือผลิตภาพจากการท างานเพิ่มสูงขึน้ นอกจากนัน้
แล้วยังต้องมีการติดต่อส่ือสารและการประสานงานแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในการท างาน               
ทัง้ภายในกลุม่ และระหวา่งกลุม่อีกด้วย 
   3. ระดบับคุคล 
     การเกิดองค์กรการท างานขึน้ในระยะแรก องค์กรต้องการเพียงก าลงัแรงกายของ
ผู้ ปฏิบัติงานเท่านัน้ ผู้ ปฏิบัติงานมีหน้าท่ีเพียงท างานตามค าสั่งให้เสร็จสมบูรณ์ และไม่ต้องมี
ค าถามว่าท าไมต้องท า แต่ในปัจจุบันไม่เป็นเช่นนัน้ องค์กรไม่ได้ต้องการเพียงผู้ ปฏิบัติงานท่ี
สามารถท างานให้เสร็จตามค าสัง่ แตต้่องการผู้ปฏิบตัิงานท่ีสามารถตดัสินใจ เป็นนกัแก้ปัญหาท่ีดี 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และรับผิดชอบงาน ดงันัน้ การเสริมสร้างพลังอ านาจในระดบับุคคล           
จึงต้องการให้ผู้ ปฏิบตัิงานมีลักษณะดงักล่าว เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้สึกต้องการท างานให้ดีท่ีสุด 
“เพ่ือองค์กร” ไมใ่ชท่ างาน “เพราะหน้าท่ีหรือค าสัง่” เทา่นัน้ 
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   โบเวน และลอเยอร์ (Bowen and Lawer, 1992) ได้จ าแนกการเสริมพลงัออกเป็น  
3 ระดบั คือ 
   1. การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น ผู้ปฏิบตัิงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
อยา่งเป็นทางการ แตไ่มมี่การเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดขึน้ ผู้บริหารยงัคงมีอ านาจสัง่การเชน่เดมิ 
   2. การมีส่วนร่วมในการท างาน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม                       
ในการท างานมีอิสระในการท างาน ผู้ปฏิบตัิงานสามารถใช้ทกัษะท่ีตนมีอยู่ในการปฏิบตัิงาน ได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับมากกว่าผู้ ปฏิบัติงานท่ีอยู่ในการควบคุม แต่การตัดสินใจในระดับสูงขึน้ไป              
ซึง่เก่ียวข้องกบัโครงสร้างองค์กร อ านาจ และการให้รางวลัผลตอบแทน ยงัคงอยู่ในความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารอาวโุส 
   3. การมีส่วนร่วมในระดบัสูง องค์กรยินยอมให้ผู้ปฏิบตัิงานระดบัล่างเข้ามาเป็น 
ส่วนหนึ่งขององค์กร ได้รับการยอมรับจากทุกคนในองค์กร ได้รับข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกัน                   
มีโอกาสได้พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในระดบันีก้่อให้เกิดประโยชน์
ร่วมกนัและผู้ปฏิบตังิานทกุคนตา่งรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกนั 
   อิสราเอล และคณะ (Israel, et al., 1994) กล่าวว่า การเสริมพลงั สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั เพ่ือสะดวกในการปฏิบตั ิคือ 
   1. การเสริมพลงัในบคุคล เป็นความสามารถของบคุคลในการตดัสินใจและควบคมุ
ตนเองหรือควบคมุการด าเนินชีวิตของตนเอง เป็นการพฒันาอตัมโนทศัน์หรือความสามารถของ
บคุคล และการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
   2. การเสริมพลงัในองค์กร เป็นการพิจารณาแบบประชาธิปไตย โดยสมาชิกทุกคน 
มีการแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร และอ านาจด้วยกนั ตดัสินใจร่วมกนั และการก าหนดรูปแบบ การน าไป
ปฏิบตั ิและการควบคมุ เพื่อมุง่สูเ่ป้าหมายร่วมกนั 
   3. การเสริมพลงัในชุมชน เป็นการใช้ทกัษะและแหล่งประโยชน์ร่วมกันเพ่ือสนอง
ความต้องการของชมุชน โดยการสนบัสนนุสง่เสริมกนัและกนั ควบคมุคณุภาพชีวิตในชมุชนของตน 
   สรุปได้ว่า รูปแบบการเสริมพลงัมี 3 รูปแบบดงันัน้ผู้วิจยัจึงยึดระดบัการเสริมพลงั
ของ Scott and Jaffe (1991) โดยการสร้างบรรยากาศการท างาน สร้างความร่วมมือในการท างาน 
และสร้างทีมงาน รวมทัง้การเปล่ียนเจตคติของผู้ปฏิบตัิให้มีภาวะผู้น าและมีความมัน่ใจในการท างาน
มากขึน้ ในการพฒันารูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งต้อง
พิจารณาจากการเสริมพลงัใน 3 ระดบั คือ ระดบับคุคล ระดบัทีมงาน และระดบัองค์กร 
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 13. กระบวนกำรเสริมพลัง 
   กระบวนการเสริมพลงั คือ วิธีการท่ีให้บุคลากรปฏิบตัิงานตามบทบาทภาระหน้าท่ี 
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรเพิ่มพูนพัฒนาพลังในการท างานด้านต่างๆ ให้งานส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายเกิดประโยชน์กบังานในหน้าท่ีกบัตนเองทีมงานและองค์การ  
   ผู้บริหารท่ีมีพลงัมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับความเป็นผู้น า การใช้อ านาจทางบารมี
ผสมกลมกลืนกบัอ านาจหน้าท่ี แสดงวา่มีความเป็นผู้น าสงู และเม่ือผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมท่ีจะน า
แนวคิดการเสริมพลังอ านาจมาใช้ในหน่วยงานเพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารให้ก้าวทันกับ             
การเปล่ียนแปลงของโลกาภิวัตน์ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น ามีความคิดกว้างไกล มีความยืดหยุ่น                      
มีความคิดสร้างสรรค์และท่ีส าคัญ คือ ต้องสามารถเสริมพลังอ านาจแก่ผู้ อ่ืนได้นัน้ จะต้องมี
ความสามารถน าตนเองเพ่ือเสริมพลังอ านาจแก่ตนเองก่อนในการเสริมพลงัแก่บุคลากรผู้บริหาร
จะต้องค านงึถึงจิตวิทยาท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
   1. ต้องขจัดความรู้สึกไร้อ านาจในองค์กรบุคลากรรวมถึงระบบเจ้าขุนมูลนาย              
การบริหารแบบเผดจ็การ การก าจดัการแสดงความรู้สกึ การควบคมุ และการไร้จดุหมายขององค์กร 
   2. การใช้กลยุทธ์ในการบริหารและเทคนิคการบริหารแบบมีส่วนร่วม การก าหนด
เป้าหมาย การมีแม่แบบ และการเพิ่มคุณค่าของงาน สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึน้ ให้อ านาจ                
ในการตดัสินใจ และให้อิสระในการปฏิบตังิาน 
   3. การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีคณุค่าแก่บุคคล ทีมงานและองค์กรซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคญั 
ในการเสริมพลงั ซึง่ Conger and Kanugo (1998) ได้เสนอไว้ 4 ประการ คือ 
     3.1 มีอ านาจในการก าหนดเป้าหมาย ปฏิบตัิงานอย่างมีทกัษะ ซึ่งท าให้ได้รับ
มอบหมายงานท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้ และรับผิดชอบงานมากขึน้ โดยอาศยัการฝึกฝน แรงเสริม 
และการได้รับการสนองกลบั 
     3.2 การพดูจาโน้มน้าว ค าพดูท่ีเร้าใจจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดความพยายาม 
ในการท่ีจะปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
     3.3 ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย โดยสังเกตผู้ ร่วมงานซึ่งประสบความส าเร็จ             
ในงานเป็นแบบอยา่ง 
     3.4 การปลุกเร้าด้านอารมณ์ การสนับสนุน ความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ท่ี
เหนียวแน่นในกลุ่ม มีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงและการจดัระบบการปฏิบตัิงานใหม่ และ           
ท าให้เกิดการตอ่ต้านน้อยท่ีสดุ 
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   ในการเสริมพลงันัน้ ผู้บริหารทางการศกึษาต้องเรียนรู้และฝึกทกัษะในการเสริมพลงั 
เม่ือบคุลากรรู้สกึวา่ตนเองได้รับอ านาจแล้ว พฤตกิรรมของบคุลากรจะเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึน้ 
บุคลากรสามารถพัฒนาการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ มีอิสระในการท างานก่อให้เกิดประโยชน์และมี 
ความพงึพอใจ ภาคภมูิใจในวิชาชีพมากขึน้ โดยมีผู้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบักระบวนการเสริมพลงั ดงันี ้
   ครูซ และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner, 1987) กล่าวถึง กระบวนการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในงานของบคุลากร ดงันี ้
   1. การเรียนรู้บคุลากรเป็นการรู้เขารู้เราเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจดัการการท างาน 
   2. การพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ทกัษะมีมนษุย์สมัพนัธ์มีความยืดหยุ่นในการท างาน
ให้ท าการเปล่ียนแปลง 
   3. เกมให้บุคลากรได้ใช้พลังอ านาจทรัพยากรข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่สนับสนุน
ชว่ยเหลือให้บริการให้เกิดงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน 
   4. การให้บคุลากรมีอ านาจหน้าท่ีมีอิสระมีแบบแผนทิศทางในการท างานของตนเอง 
   5. การสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรเพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อมลูขา่วสารเพราะข้อมลูขา่วสารคือสิ่งท่ีชว่ยเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานของบคุลากร 
   6. การให้บคุลากรแสดงผลงานความสามารถและความเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
   เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni, 1991) เสนอแนะจากการเสริมสร้างพลงัอ านาจ               
ในงาน ไว้ดงันี ้
   1. สง่เสริมให้บคุลากรมีอิสระในการปฏิบตังิานเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 
   2. ให้การสนบัสนนุชว่ยเหลือในสิ่งท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ี 
   3. ชว่ยขจดัปัญหาอปุสรรคท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การปฏิบตัหิน้าท่ีด าเนินตอ่ไปได้ 
   เซอร์จิโอวานนิ ได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการท่ีบุคคลมีอิสระท่ีจะกระท าสิ่งใดๆ  
ต้องกระท าด้วยจิตส านึกด้วยการตดัสินใจท่ีรอบคอบสิ่งท่ีกระท าต้องมีผลแสดงให้เห็นถึงคณุค่า             
ท่ีบคุคลอ่ืนยอมรับได้การมีอิสระจึงไม่ใช่การปล่อยให้ท าอะไรอิสระตามใจชอบแต่ให้บคุคลกระท า
การได้อย่างอิสระด้วยความรับผิดชอบส านึกในหน้าท่ีและความมีจิตส านึกท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนและ           
สิ่งอ่ืนรอบได้ 
   บลาส และบลาส (Blase and Blase, 1994) กล่าวถึง กระบวนการเสริมสร้างพลงั
ในงานบริบทของผู้สอน ดงันี ้
   1. เตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาโดยการสร้างบรรยากาศการมี
สว่นร่วมในการท างานและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในการท างาน 
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   2. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของบคุลากรอยา่งเทา่เทียมกนั 
   3. ความกระตือรือร้นของการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 
   4. ให้ทกุคนทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วมอยา่งมัน่ใจ 
   5. ให้โอกาสบคุลากรในการพบปะแลกเปล่ียนความคดิเห็น 
   6. ข้อความยืดหยุน่เป็นกนัเองในการท างาน 
   7. สง่เสริมคณุธรรมน า้ใจ ความเสียสละของทีมงาน 
   8. ให้สนบัสนนุชว่ยเหลือเม่ือบคุลากรเผชิญอปุสรรคปัญหา 
   9. ให้บคุลากรกล้าเผชิญกบังานท่ีท้าทายตอ่สถานภาพความสามารถ 

   วอกท์ และเมอร์เรลล์ (Vogt and Murrell, 1990) ได้อธิบายการเสริมพลงัในแง่มมุ
ขององค์กรทางสังคม (social-organization) โดยมองว่า การเสริมพลงั เป็นกระบวนการท่ีมี
ลกัษณะคอ่ยเป็นค่อยไป มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีความส าคญัตอ่การพฒันาคณุภาพ
อยา่งตอ่เน่ือง และเป็นการพฒันาคน กล่าวคือ Vogt and Murrell ให้ความส าคญัตอ่การเสริมพลงั
แก่บุคคล โดยเช่ือว่าการเสริมพลังจะเกิดขึน้ได้ ก็ต่อเม่ือบุคคลได้รับความไว้วางใจ และให้มี               
ส่วนร่วมในการด าเนินงานในหน่วยงานหรือในองค์กร ท่ีมีการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกว้าง มีลกัษณะ
สองทิศทาง เม่ือบคุคลได้รับการเสริมพลงั จะท าให้มีการพฒันาสมรรถนะในตวัเอง มีความสามารถ
ในการปฏิบตังิานได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ รู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่าและน าไปสู่การเสริมพลงัในกลุ่ม ส่งผลให้มีการท างานเป็นทีม ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ 
และน ามาซึง่ความส าเร็จขององค์กร  
   ฮอว์ค (Hawks, 1992) ได้กล่าวว่า การเสริมพลงั นัน้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
บคุคล 2 คน ขึน้ไป ประกอบด้วย บคุคลท่ีเป็นผู้ เสริม พลงั (Empowers) และผู้ ท่ีได้รับการเสริมสร้าง
พลงั (Empowered) มีการประยุกต์โดยใช้หลกัปรัชญา หลกัการเรียนรู้ หลกัการสอนเข้าด้วยกัน 
และใช้กรอบแนวคิดของ Vogt and Murrell ในการอธิบาย การเสริมสร้างพลงัโดยเสนอเป็นทฤษฎี 
Murrell-Armstrong Empowerment Matrix โดยมีวิธีการตา่งๆ 6 ขัน้ตอนด้วยกนั คือ 
   1. การให้ความรู้หรือให้การศกึษา (Education) โดยการแบง่ปันข้อมลูข่าวสารและ
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืนให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการใช้ข้อมลู และมีการคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ข้อมลูใหม่ๆ  
   2. การเป็นผู้ ชีน้ า (Leading) เป็นการเสนอแนะ ชีน้ าผู้ อ่ืนให้มีการตดัสินใจ 
   3. การเป็นท่ีปรึกษา (Mentoring) ช่วยเหลือสนบัสนนุ (Supporting) โดยให้ความ
ชว่ยเหลือกระตุ้น สนบัสนนุและให้ค าแนะน าแก่ผู้ อ่ืน เพ่ือชว่ยให้บรรลเุป้าหมายได้เร็วขึน้ 
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   4. การจดัหา/เตรียมการ (Providing) มีการจดัหา เตรียมการ/ระดมทรัพยากรหรือ
แหลง่ประโยชน์เพ่ือให้การท างานประสบความส าเร็จ 
   5. การมีโครงสร้างในองค์กร (Structuring) เป็นการส่งเสริมให้มีการจดัองค์กร เพ่ือลด
ข้อจ ากดัในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ภายในองค์การ 
   6. การด าเนินการ (Actualizing) โดยใช้ประสบการณ์เดิมในอดีตหรือวิธีการเดิม              
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลและองค์กรในการเตรียมการให้ดีท่ีสุดซึ่งทัง้  6 ขัน้ตอนนีมุ้่งสู่เป้าหมาย                   
ในการเสริมสร้างพลงั คือ บุคคลจะมีความสามารถมากขึน้สามารถก าหนดเป้าหมายและบรรลุ
เป้าหมายเพ่ือตนเองและสงัคม 
   ฮาร์เวย์ และดรอเลท (Harvey and Drolot, 1994) กล่าวถึง หลกัการเสริมสร้างพลงั
ในงาน ดงันี ้
   1. ให้บคุลากรท างานส าคญั 
   2. ให้บคุลากรมีอ านาจวินิจฉยัตดัสินใจในการท างาน 
   3. สนบัสนนุทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างาน 
   4. ยอมรับในผลงานและให้การช่ืนชม 
   5. สร้างให้เกิดความตระหนกัวา่บคุลากรเป็นผู้ก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง 
   6. เสริมสร้างทกัษะความสามารถในการท างาน 
   7. สนบัสนนุให้บคุลากรท างานร่วมกนัเป็นทีม 
   8. ต้องการความแปลกใหมใ่นองค์กรท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บคุคลและการท างาน 
   สก๊อต และเจฟเฟ่ (Scott and Jaffe, 1994) ได้เสนอหลกัการของการเสริมสร้างพลงั
ในองค์กรไว้ ดงันี ้
   1. การให้แรงจูงใจกับผู้ ปฏิบัติงาน แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ ให้ความถูกต้อง 
ยตุธิรรม (validation) ให้สารสนเทศ (information) และให้มีสว่นร่วม (participation) 
     1.1 การให้ความถูกต้องยุติธรรม คือ ให้ความเสมอภาคกับทกุคน ให้เงินเดือน
สวัสดิการ รวมทัง้ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมตามความต้องการของผู้ ปฏิบัติงาน รวมทัง้ให้โอกาส              
ได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ตามความสนใจและความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
     1.2 การให้ข้อมูลสารสนเทศ คือ การให้ความรู้ความเข้าใจในสิ่งท่ีต้องการ
ปฏิบตังิานรวมไปถึงข้อมลูสารสนเทศท่ีจ าเป็นในองค์กร 
     1.3 การให้โอกาสมีส่วนร่วม คือ การให้โอกาสกับผู้ ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วม
วางแผนหรือมีสว่นร่วมในการควบคมุหรือตดัสินใจในการท างานด้วยตวัผู้ปฏิบตังิานเอง 
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   2. การส่งเสริมและพฒันาความร่วมมือในองค์กร โดยผู้บริหารจะเป็นผู้ มีบทบาท
ส าคญัในการรับผิดชอบการท างานตัง้แตก่ระบวนการเร่ิมต้นการผลิต ไม่ใช่เฉพาะผลงานท่ีเกิดขึน้ 
และต้องสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตังิานทกุคนได้มีการเรียนรู้การท างาน มีการแก้ปัญหาร่วมกนั ผู้บริหารท่ีดี
ต้องให้โอกาสและมีการมอบอ านาจในการวินิจฉัยสัง่การ ให้อิสระในการท างาน สามารถควบคมุ
และตัดสินใจงานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง ได้รับการติดต่อส่ือสารเพ่ือรับทราบข้อมูล
สารสนเทศส าหรับการสร้างความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมแรงและร่วมใจ            
ในการท างานร่วมกนัของผู้ปฏิบตัิงานทกุคนในองค์กร รวมทัง้การได้รับสิ่งตอบแทนอย่างเหมาะสม
และยตุธิรรม 
   3. การเสริมสร้างภาวะผู้ น าให้กับผู้ ปฏิบัติงาน โดยการส่งเสริมให้ผู้ ปฏิบัติงาน
ร่วมกันท างานเป็นทีม และสนบัสนุนให้ทุกคนเป็นผู้น าในการวางแผนงาน ก าหนดเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ในการท างาน เป็นผู้น าหรือเป็นหวัหน้าทีมในการปฏิบตัิ และการตดัสินใจในทีมงาน 
หรือในงานสว่นท่ีตนเองรับผิดชอบ 
   4. การสร้างบรรยากาศในองค์กร โดยมีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ระหวา่งผู้บริหารกบัผู้ปฏิบตัิงานร่วมกนั หรือระหว่างผู้ปฏิบตัิงานด้วยกนั มีการเปิดโอกาสให้เรียนรู้
แลกเปล่ียน และรับเอาแนวคิดหรือทกัษะใหม่ๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร
ให้มีความสมดลุระหวา่งการควบคมุกบัการให้อิสระในการท างาน รวมถึงมีความยืดหยุ่นตามความ
ต้องการส าหรับทกุคนในองค์กร 
   5. การสร้างทีมงาน เป็นเทคนิคท่ีส าคญัอีกวิธีหนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการท างาน
เป็นทีม โดยการวางระบบการทางานให้เอือ้ตอ่การประสานสมัพนัธ์กนั มีการสร้างเครือข่าย อบรม
ให้ความรู้ กระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจ รวมทัง้มีการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ าเป็น ซึ่งเม่ือ
เกิดทีมงานขึน้แล้ว ผู้บริหารจะต้องใช้หลกัการของการเสริมพลงั ได้แก่ การสร้างความรู้สึกในการเป็น
เจ้าของร่วมกนั มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบตามศกัยภาพ ให้อิสระในการท างาน 
ให้อ านาจในการตดัสินใจ และให้รางวลัหรือผลตอบแทนท่ียตุธิรรม 
   สโตน และเซชส์ (Stone and Sachs, 1995) กลา่ววา่ กระบวนการเสริมพลงัในการท างาน
ของบคุลากร ประกอบด้วย 
   1. การมอบอ านาจหน้าท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบ ให้อิสระและอ านาจ                
การตดัสินใจได้เองในการท างานแตล่ะสถานการณ์ 
   2. การแสดงภาวะผู้น าในการท างานร่วมกนั 
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   3. การรับฟังความคิดเห็น เน้นสร้างความเข้าใจร่วมกันทุกฝ่ายในการด าเนินงาน
ตามจดุมุง่หมายขององค์การ 
   4. การสง่เสริมความเจริญก้าวหน้าของบคุลากรและองค์การ ให้ประสบความส าเร็จ
ร่วมกนัในการท างาน 
   5. การอบรมพฒันาความรู้ ความคดิ ทกัษะความสามารถแก่บคุลากร 
   เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 1998) กล่าวว่า กระบวนการเสริมพลงัของบคุลากร 
ประกอบด้วย 
   1. การบริหารโดยการให้บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
เลือกแนวทางหรือวิธีการทางานร่วมกัน และเม่ือเกิดปัญหาใดๆ ให้โอกาสบุคลากรได้ช่วยคิด              
ชว่ยแก้ไขในปัญหานัน้ๆ  
   2. การสร้างบรรยากาศของความร่วมมือโดยการให้บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ  
ได้มีการแลกเปล่ียนความคดิ ข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การท างาน  
   3. การให้บคุลากรได้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท าสิ่งใหม่ ได้มีส่วนร่วมปฏิบตัิในสิ่ง 
ท่ีคิด ให้การยอมรับและให้ความเช่ือมัน่กับบคุลากรทกุคน ให้การช่ืนชมและยอมรับในผลงานและ
สนบัสนนุการปฏิบตัิงานให้บรรลคุวามส าเร็จท่ีสงูขึน้ 
   บลานชาร์ด และแรนดอล์ฟ (Blanchard and Randolph, 1996) กล่าวถึง หลกัการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน ดงันี ้ 
   1. มีการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่งบคุคล 
   2. การให้บคุลากรมีอิสระในการท างานด้วยตนเอง  
   3. การสร้างทีมบริหารตนเอง 
   4. การสร้างความพร้อมรับการตรวจสอบในการท างาน 
   วิเธอร์สปนู (Whitherspoon, 1997) กล่าวว่า กระบวนการเสริมพลงั มีทัง้การปฏิบตัิ
กบัระดบัความคดิของบคุคล ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และระดบัโครงสร้างองค์การ ซึ่งทัง้ 
3 ระดบัตา่งมีจดุเน้น ดงันี ้
   1. ระดับความคิดของบุคคล เน้นให้บุคคลเช่ือมั่นว่าตนสามารถสร้างสรรค์งาน 
สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงทาให้เกิดสิ่งใหมไ่ด้ หรือสร้างแรงจงูใจเพ่ือให้เกิดพลงัอ านาจ 
   2. ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มบคุคล เน้นการส่งเสริมให้บุคคล ทีมงาน มีการ
บริหารจดัการและสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มงานต่างๆ ในองค์การ เพ่ือเสริม
พลงัของกลุม่บคุคลร่วมกนั 
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   3. ระดบัโครงสร้างขององค์การ เน้นการจดัระบบโครงสร้างขององค์กร โดยการก าหนด
ระเบียบแนวทางปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรเกิดพลงัอ านาจ 
ในการท างาน 
   เซอร์เมอร์ฮอร์น เจ อาร์ (Schermerhorn Jr, 1996) กล่าวถึง กระบวนการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในงานตามแนวทางการด าเนิน ดงันี ้
   1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้บุคลากรก าหนดเป้าหมาย เลือกแบบแผน
วิธีการท างานร่วมกนั และเม่ือเกิดปัญหาใดๆ ให้โอกาสบคุลากรได้ชว่ยคดิ ชว่ยแก้ไขปัญหานัน้ๆ  
   2. การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ โดยให้บคุลากรและหน่วยงานตา่งๆ ได้แลกเปล่ียน
ความคดิ ข้อมลูขา่วสารเป็นประโยชน์ในการท างาน 
   3. การให้บคุลากรได้ริเร่ิมท าสิ่งใหม่ ได้ปฏิบตัิในสิ่งท่ีคิด และรักษาน า้ใจความเช่ือมัน่
ของบุคลากรในการท างานด้วยการยอมรับในผลงานด้วยการยอมรับในผลงานและสนับสนุน              
การปฏิบตัใิห้บรรลผุลความส าเร็จท่ีสงูขึน้ 
   ลาชเลย์ ซี (Lashley C., 1997) กล่าวถึง กระบวนการเสริมพลังของบุคลากร
ประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีส าคญั ดงันี ้
   1. วิเคราะห์สภาวการณ์ท่ีบุคลากรขาดพลังอ านาจในการท างาน เพ่ือหาสาเหต ุ             
ท่ีแท้จริง 
   2. ก าหนดยุทธศาสตร์และเทคนิควิธีบริหารจัดการท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนา
ศกัยภาพเสริมพลงัในการท างานของบคุลากร 
   3. เตรียมปัจจัยและวิธีเสริมพลังงานท่ีจะน ามาใช้  เพ่ือให้เกิดความพร้อมและ
ประสิทธิภาพในทางปฏิบตั ิ
   4. ด าเนินการปฏิบตัติามวิธีท่ีเลือกไว้ 
   5. ประเมินผลการปฏิบัติจากพฤติกรรมและผลงานท่ีปรากฏการประเมินผล            
การปฏิบตัิจะมุ่งเน้นการให้ประเมินตนเอง โดยประเมินจากความสามารถในการเลือกทางเลือก          
ท่ีจะปฏิบตัิความสามารถในการจดัการ ระดบัความรู้สึกผกูพนักบังานท่ีท าและจากผลความส าเร็จ
ของงาน 
   เบอร์แมน และเวส (Berman and West, 1997) กล่าวถึง กระบวนการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในงาน ดงันี ้
   1. การให้บคุลากร ทีมงานสามารถตดัสินใจได้เองในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบังานในหน้าท่ี 
   2. การให้บคุลากรรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัท่ีิจะท าให้ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจ 
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   3. ความต้องการของผู้ รับบริการ ซึ่งเท่ากับให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ ใช้บริการและตดัสินในก าหนดภาระงานของตนในการปฏิบตัิหน้าท่ี เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายขององค์การ เป็นการลดขัน้ตอนการบริหาร ปรับทศันคตแิละพฒันากลไกการท างาน 
   ลธูานส์ (Luthans, 1998) กลา่ววา่ กระบวนการเสริมพลงั ประกอบด้วย  
   1. การให้บุคลากรมีอิสระทางการคิดการตดัสินใจ การริเร่ิมปฏิบตัิสิ่งใหม่ การแสดง 
ผลงาน รวมถึงการพบปะแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบับคุคลอ่ืน  
   2. การมอบอ านาจหน้าท่ี พร้อมสนบัสนุนทรัพยากรเพ่ือให้สามารถตดัสินใจตาม
อ านาจหน้าท่ีไปสูก่ารปฏิบตัจิริงได้  
   3. การส่งเสริมให้สามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากร ท าให้เกิดสิ่งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์
และมีคณุคา่  
   4. การส่งเสริมความมีคณุธรรม ความซ่ือสตัย์ ความเพียรพยายาม ความตัง้ใจจริง
ของบคุลากรในการปฏิบตังิานในหน้าท่ี 
   กอร์ดอน (Gordon, 1999) เสนอให้ใช้แหลง่อิทธิพลของพลงัอ านาจเป็นแหล่งก าเนิด
วิธีการในกระบวนการเสริมพลงัในการท างานของบคุลากร ได้แก่  
   1. วัฒนธรรมขององค์กรโดยใช้กลไกของการเปล่ียนแปลง การแข่งขัน การติดต่อ 
ส่ือสาร การสร้างความสมัพนัธ์และบรรยากาศในการท างาน  
   2. รูปแบบการบริหาร ใช้การบริหารแบบประชาธิปไตย การกระจายอ านาจการบริหาร
แบบมีสว่นร่วม เป็นกลไกในการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างาน  
   3. อ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานใช้การก าหนดเป้าหมายการท างาน ระเบียบ
ปฏิบตัแิละใช้การสนบัสนนุชว่ยเหลือท่ีเอือ้ตอ่การเสริมพลงั  
   4. การสร้างขวญั ก าลงัใจ ใช้การยกยอ่งชมเชย การพฒันาความรู้ทกัษะ ใช้การส่งเสริม
การเรียนรู้และการท างานร่วมกนั เป็นกลไกเสริมสร้างพลงั 
   เคอร์เบาท์ (Cleirbaut, 1998) กลา่วถึง กระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน ดงันี ้
   1. การให้บคุลากรมีสว่นร่วมรับผิดชอบในการท างาน 
   2. การมอบอ านาจหน้าท่ีในการท างานของบคุลากรให้ชดัเจน 
   3. การให้บคุลากรพร้อมรับการตรวจสอบ กระบวนการท างานและคณุภาพผลงาน 
   4. การให้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานระหว่าง
บคุลากร หนว่ยงานและองค์กร 
   5. การสร้างสรรค์วิธีการท างานร่วมกนัของบคุลากรในองค์กร 
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   6. การสร้างบรรยากาศท่ีเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน จดัสภาวะแวดล้อมการท างาน 
เป็นระบบ ระเบียบ เตรียมความพร้อมของบุคลากรในการท างาน สร้างความมีน า้ใจไมตรีต่อกัน
ระหวา่งผู้ ร่วมงาน 

   เทบบิท (Tebbitt, 1993) ได้กล่าวถึง แนวทางการเสริมพลงัอ านาจ ซึ่งมีส่วนช่วยให้
บคุลากรเตบิโตจนสามารถจดัการกบังานของตนเองได้อยา่งอิสระ โดยอาศยัสิ่งสนบัสนนุ ตอ่ไปนี ้

   1. ผู้บริหารต้องมีความรู้สึกมัน่คงในชีวิตของตนเองเสียก่อน และจะต้องคิดอยู่เสมอว่า
การเสริมพลงัอ านาจไปให้บคุคลอ่ืนนัน้ มิได้ท าให้อ านาจของตนน้อยลงหรือสญูเสีย แตก่ลบัช่วยให้
ผู้บริหารมีพลงัอ านาจในการบริหารจดัการในวงกว้างมากขึน้ เพราะจะท าให้ได้บคุลากรท่ีเป็นคนเก่ง 
คิดเป็น มาร่วมงานด้วย ได้แนวคิดและรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย และช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมายและมีประสิทธิผลสงูสดุ 

   2. โครงสร้างขององค์กรต้องเอือ้อ านวยตอ่การเสริมสร้างบคุคลอ่ืนได้พฒันาตนเอง
ให้มีอ านาจในการจดัการกบังานของตนได้ ดงันี ้

     2.1 โครงสร้างการบริหารเปล่ียนจากสายบงัคบับญัชาท่ีซบัซ้อนจากบนลงล่าง
มาเป็นความสมัพนัธ์ราบเรียบเชิงแนวนอนเป็นหลกั 

     2.2 เปล่ียนจากการสัง่งานมาเป็นการให้ผู้ปฏิบตังิานจดัการกบัตนเองแทน 

     2.3 ความผิดพลาดในงานให้ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 
ซึ่งไม่ถูกลงโทษแต่จะเป็นการช่วยชีแ้นะแนวทางท่ีถูกต้องให้แทน มีการฝึกอบรมทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานท่ี 

     2.4 สร้างบรรยากาศการท างานให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน โดยผู้ ปฏิบัติงาน 
สามารถท างานอยา่งมีความสขุ มีคณุคา่ และร่วมกนัแก้ปัญหา  
   โดยสรุปแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการในการเสริมพลงัเป็นแนวทางการด าเนินการ
เพ่ือเสริมพลงัให้เกิดความส าเร็จโดยมีกระบวนการท่ีหลากหลายเพ่ือพฒันาพลงัท่ีมีอยู่ในตวับคุคล
ให้เพิ่มมากขึน้ ให้บคุคลเช่ือมัน่ว่าตนสามารถสร้างสรรค์งาน สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงท าให้
เกิดสิ่งใหม่ได้ เป็นกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดพลงัอ านาจความสมัพนัธ์ระหว่าง
กลุม่บคุคลสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มบคุคลหรือกลุ่มงานตา่งๆ ในองค์การ เพ่ือเสริมพลงัของ
กลุ่มบุคคลร่วมกันท างานเป็นทีมและ มีกระบวนการบริหารการจัดระบบโครงสร้างขององค์กร           
ซึ่งแนวทางหรือกระบวนการดงักล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
เพ่ือก้าวไปสูค่วามส าเร็จขององค์กรร่วมกนั 
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   ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการในการเสริมพลังของนักการศึกษา  ได้แก่
แนวคิดของ Vogt and Murrell (1990; Hawks, 1992; Scott and Jaffe, 1994; Stone and 
Sachs, 1995; Schermerhorn Jr., 1998; Witherspoon, 1997; Lashley, 1997; Luthans, 1998; 
Gordon, 1999; Cleirbaut, 1998; Tebbitt, 1993; Kouzes and Posner, 1987; Sergiovanni, 
1991; Blase and Blase, 1994; Harvey and Drolet, 1994; Blanchard and Randolph, 1996; 
Berman and west, 1997) มาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการเสริมพลงัในงานวิจยัครัง้นี ้โดยจดั
กลุ่มแนวคิดตามกระบวนการเสริมพลงัของ Scott and Jaffe (1991)ได้แก่การเสริมพลงัในระดบั
บคุคล การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน การเสริมพลงัในระดบัองค์กร ได้ดงัตาราง 4 ดงันี ้
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   ผู้วิจยัได้จดักลุม่แนวคดิเก่ียวกบักระบวนการเสริมพลงั มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั
ครัง้นี ้เป็น 3 กลุม่ คือ 
   1. การเสริมพลงัระดบับคุคล ประกอบด้วย 
     1.1 การให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน 
     1.2 การอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถและข้อมลูสารสนเทศในการท างาน  
     1.3 ให้การยอมรับ ยกยอ่งชมเชยให้เกียรติ เคารพการตดัสินใจ 
   2. การเสริมพลงัระดบัทีมงาน ประกอบด้วย 
     2.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร 
     2.2 สร้างเครือขา่ยทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั 
     2.3 สร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี 
   3. การเสริมพลงัระดบัองค์กร ประกอบด้วย 
     3.1 การสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร  
     3.2 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน 
     3.3 การให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ  
   สรุปการเสริมพลงัเป็นแนวคิดอีกรูปแบบหนึ่งเป็นการพฒันาพลงัท่ีมีอยู่ในตวับคุคล
ให้เพิ่มมากขึน้ จนท าให้บุคคลค้นพบพลังท่ีตนมีอยู่และน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างดี ในกระบวนการเสริมพลงัจะเปิดโอกาสให้บคุคลได้เรียนรู้ มีการควบคมุตนเอง 
มีความรัก ความสามคัคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกนัให้บคุคลได้แสดงออกถึงการมีภาวะผู้น า ยอมรับ
ในพลงัของบคุคลอ่ืนร่วมกนั รับผิดชอบในสิ่งท่ีกระท าร่วมกนั เพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จขององค์กร
ร่วมกนั 
 
แนวคิดเก่ียวกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. ควำมหมำยของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  มีผู้นิยามความหมายของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้คล้ายคลงึกนั ดงันี ้
  กรมสุขภาพจิต (2546, หน้า 7) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ือง มือการท างาน                 
ท่ีชัดเจนโดยมี ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสาน              
ความร่วมมืออยา่งใกล้ชิดกบัครูท่ีเก่ียวข้องหรือบคุคลภายนอก รวมทัง้การสนบัสนนุจากโรงเรียน 
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  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้วา่ การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม ป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาโดยมีวิธีการเคร่ืองมือส าหรับครูประจ าชัน้หรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้  
ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เป็นคนดี คนเก่ง ปลอดภัยจาก            
สารเสพตดิและมีความสขุในการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคม 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548, หน้า 9) กล่าวไว้ว่า ระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีขัน้ตอนชัดเจน โดยมี
วิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน มีคณุภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ มีครูประจ า
ชัน้/ครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงาน และบคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในและนอก
สถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ตลอดจนครูทุกคน            
มีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2552, หน้า 1) นิยามความหมายของ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ไว้ดงันี ้
  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ              
ท่ีเข้มแข็ง มีคณุภาพชีวิต มีทกัษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทิัง้ปวง 
  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอนชดัเจน มีครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทกุคน มีวิธีการและเคร่ืองมือชดัเจน  
มีมาตรฐานคณุภาพ 
  นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558, หน้า 347) กล่าวถึง ความหมายของการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ไว้ดงันี ้
  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยมี
วิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษาและผู้ เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันานกัเรียนให้มี
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์และปลอดภยัจากสิ่งยัว่ยใุนทางท่ีไมเ่หมาะสม 
  ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกั 
ในการด าเนินการดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัครูและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง
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ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทัง้การสนบัสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียนเพ่ือให้  การจดัระบบ         
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีกระบวนการท างานเป็นระบบชดัเจน มีการประสาน ความร่วมมือจาก
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2559ข, หน้า 10) กล่าวว่า ระบบ          
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนหมายถึง กระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ 
มีขัน้ตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรทกุฝ่าย 
ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้ บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และ มีหลักฐาน              
การท างานท่ีตรวจสอบได้ 
  จากความหมายของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนข้างต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือดแูลช่วยเหลือ และพฒันานกัเรียน
ให้เต็มตามศกัยภาพ มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้ มกันทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิต           
มีทกัษะการด ารงชีวิตและปลอดภยัจากสิ่งยัว่ยใุนทางท่ีไม่เหมาะสมอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน วิธีการ
และเคร่ืองมือท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชัน้เป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงาน และ
มีการประสานความร่วมมือจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายทัง้ในและนอกสถานศกึษา 
 2. ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ความส าคญัและจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีนักวิชาการกล่าวไว้    
พอสรุปได้ว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคญัและจ าเป็นต้องมีการพฒันาเพ่ือให้
กระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย  
ทัง้ในและนอกโรงเรียน รวมทัง้มีวิธีการ กิจกรรม และการจดัหาเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีคณุภาพ โดยมี
แนวคดิหลกัในการด าเนินงาน ดงันี ้(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2546, หน้า 1; 
สมนกึ นาห้วยทราย, 2552, หน้า 22; นิรันดร์ จลุทรัพย์, 2558, หน้า 346-347) 
  2.1 มนษุย์ทกุคนมีศกัยภาพจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแตใ่ช้เวลา
และวิธีการท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบคุคล ดงันัน้ การยึดผู้ เรียนเป็นส าคญั
ในการพฒันาเพื่อดแูลชว่ยเหลือ รวมทัง้การสง่เสริม ป้องกนั และแก้ไขปัญหาจงึเป็นสิ่งจ าเป็น 
  2.2 ความส าเร็จของงานต้องอาศยัการมีส่วนร่วม ทัง้การร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมท า
ของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบันกัเรียน 
  2.3 เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าผู้ เรียนแต่ละคนจะได้รับการดแูลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง 
ตลอดการใช้ชีวิตทางการเรียนในสถานศกึษา 
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 3. วัตถุประสงค์ของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  วตัถปุระสงค์ของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีผู้ก าหนดไว้ ดงันี ้
  กรมสขุภาพจิต (2544 อ้างอิงใน นิรันดร์ จลุทรัพย์, 2558, หน้า 347) ก าหนดวตัถปุระสงค์
ของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้ 2 ประการ ดงันี ้
  1. เพ่ือให้การด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือให้โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการท างานร่วมกัน 
โดยผา่นกระบวนการท างานท่ีชดัเจน พร้อมด้วยเอกสารหลกัฐานการปฏิบตัิงาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินได้ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547, หน้า 5) และส านกัวิชาการและ
มาตรฐานการศกึษา (2548, หน้า 9-10) ก าหนดวตัถปุระสงค์ของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ไว้คล้ายคลงึกนั ดงันี ้
  1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ 
  2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หนว่ยงาน และองค์กรภายนอกมีสว่นร่วมในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3. เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการดแูล ช่วยเหลือ และส่งเสริมให้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ 
เป็นคนท่ีสมบรูณ์ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญา 
  สมนึก นาห้วยทราย (2552, หน้า 24; ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 
2559, หน้า 10) กลา่วถึง วตัถปุระสงค์ของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้คล้ายคลงึกนั ดงันี ้
  1. เพ่ือให้การด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ และ 
มีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือให้โรงเรียนคณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชมุชน องค์กรและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง มีการท างานร่วมกนัโดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชดัเจน มีร่องรอยหลกัฐาน การปฏิบตัิงาน 
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
  วจี ปัญญาใส (2558, หน้า 29) กล่าวถึง วตัถปุระสงค์ของระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนไว้คล้ายคลงึกนั ดงันี ้
  1. เพ่ือให้การด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
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  2. เพ่ือให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องผ่านกระบวนการท่ีชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลได้ 
  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือมุ่งเน้นให้นักเรียน
ได้รับการดแูล ช่วยเหลือ และส่งเสริมให้สามารถพฒันาได้เต็มตามศกัยภาพของแตล่ะบคุคล ทัง้นี  ้
การด าเนินงานต้องมีการประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานและมีคณุภาพสามารถตรวจสอบได้ 
 4. ประโยชน์ของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งนอกจาก
จะสง่ผลโดยตรงกบันกัเรียนแล้ว ยงัสง่ผลตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย ดงันี ้
  ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2548, หน้า 11-13) กล่าวถึง ประโยชน์ของ 
การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนวา่สง่ผลตอ่นกัเรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
  1. นกัเรียน 
    1.1 ได้รับการดแูลช่วยเหลือ และพฒันาด้านสุขภาพกาย สขุภาพจิต และสภาพ 
แวดล้อมทางสงัคมอยา่งทัว่ถึง 
    1.2 ได้รับการสง่เสริม พฒันา ป้องกนั แก้ไขปัญหาด้านการเรียนรู้ และความสามารถ
พิเศษ 
    1.3 ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตวั มีทักษะทางสังคม และอยู่ในสังคมได้อย่าง
เป็นสขุ 
    1.4 มีทกัษะชีวิต และมีสมัพนัธภาพดีกบัเพ่ือน ครู และผู้ปกครอง 
  2. ครู 
    2.1 มีความตระหนกั และเห็นความส าคญัในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    2.2 มีเจตคตท่ีิดีตอ่นกัเรียน 
    2.3 มีผลงานท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมินคณุภาพการศกึษา 
    2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
  3. ผู้บริหาร 
    3.1 รู้และเข้าใจศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
    3.2 ได้ข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนเพ่ือใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนา
นกัเรียน หลกัสตูร และคณุภาพการจดัการศกึษา 
    3.3 มีรูปแบบกระบวนการพฒันา และการพฒันาเชิงระบบภายใต้การมีสว่นร่วม 
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  4. โรงเรียน 
    4.1 มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 
    4.2 ได้รับการยอมรับ สนบัสนนุ และความร่วมมือจากชมุชน บคุลากร และองค์กร 
ท่ีเก่ียวข้อง 
    4.3 มีการพฒันาสงัคมแหง่การเรียนรู้และเอือ้อาทร 
  5. ผู้ปกครอง ชมุชน 
    5.1 มีความตระหนกัในการมีสว่นร่วมกบัชมุชน 
    5.2 มีความเข้าใจถึงวิธีการอบรมสัง่สอนบตุรหลาน 
    5.3 เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บตุรหลานและบคุคลในชมุชน 
    5.4 มีสมัพนัธภาพดีกบับตุรหลาน เป็นครอบครัวท่ีเข้มแข็ง 
  6. เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
    6.1 มีการพฒันานวตักรรมเพ่ือใช้ในการพฒันานกัเรียน 
    6.2 มีการพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล 
และการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    6.3 มีระบบข้อมลูสารสนเทศทัง้ข้อมลูระดบับคุคลและข้อมลูระดบัโรงเรียนเพ่ือใช้ 
ในการพฒันางานตอ่ไป 
  7. ประเทศชาต ิ
    7.1 นกัเรียนมีคณุภาพดี มีสตปัิญญา และมีความสขุ 
    7.2 มีการเช่ือมโยงข้อมลูของชมุชนทกุระดบั 
    7.3 ลดปัญหาท่ีสง่ผลตอ่เดก็และเยาวชน ลดคา่ใช้จา่ยของหนว่ยงานตา่งๆ  
    7.4 มีประชาชนท่ีมีคณุภาพสามารถเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติ
ตอ่ไป 
  สมนึก นาห้วยทราย (2552, หน้า 24; ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 
2559ข, หน้า 10-11) กล่าวถึง ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไว้คล้ายคลงึกนัพอสงัเขป ดงันี ้
  1. นกัเรียนได้รับการดแูลชว่ยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงจดุตามสภาพปัญหา 
  2. สมัพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุน่ 
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  3. นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
(E.Q.) ซึง่จะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (I.Q.) คณุธรรม จริยธรรม (M.Q.) และความมุ่งมัน่
ท่ีจะเอาชนะอปุสรรค (A.Q.) 
  4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาตามศักยภาพ
โดยรอบด้าน 
  5. ผู้ เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจังด้วย 
ความเสียสละ เอาใจใส ่
  นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558, หน้า 352-353) กล่าวถึง ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจาก 
การด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้ ดงันี ้
  1. ประโยชน์ตอ่นกัเรียน 
    1.1 นกัเรียนทกุคนได้รับการดแูลชว่ยเหลืออยา่งทัว่ถึงและเป็นระบบ 
    1.2 ชว่ยให้นกัเรียนรู้จกัและเข้าใจตนเอง สามารถวางแผนชีวิตของตนเองได้ 
    1.3 นกัเรียนมีความรู้สกึอบอุน่ และเป็นสขุตอ่การด าเนินชีวิต 
  2. ประโยชน์ตอ่ครูและโรงเรียน 
    2.1 ช่วยให้ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว และครูประจ าวิชามีเคร่ืองมือ เทคนิค และ
วิธีการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งมีระบบ  
    2.2 ช่วยให้สมัพนัธภาพระหว่างครูกับนกัเรียนเป็นไปด้วยดี มีความใกล้ชิดและ
อบอุน่ 
    2.3 โรงเรียนสามารถน าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมาเป็นดชันีประเมินตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
  3. ประโยชน์ตอ่ผู้ปกครอง 
    3.1 ผู้ปกครองมีความมัน่ใจต่อระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีโรงเรียนจดัขึน้ว่า 
จะชว่ยป้องกนั แก้ไข สง่เสริม และพฒันานกัเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    3.2 ผู้ปกครองได้มีโอกาสพบปะกบัครูและทางโรงเรียนมากขึน้ 
    3.3 ผู้ปกครองและชุมชนสามารถน าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไปขยายผล 
ใช้ในครอบครัวและชมุชนได้ 
  อาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ส่งผลโดยตรงต่อตวันกัเรียนท าให้ได้รับการดแูลช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันาเต็มตามศกัยภาพ  
ในด้านความรู้ ความสามารถพิเศษ รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้อย่างตรงจุด
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ตามสภาพปัญหาของแตล่ะบคุคล สง่ผลให้นกัเรียนรู้จกัตนเองและสามารถควบคมุตนเองได้ เรียนรู้
อย่างมีความสุข มีทักษะชีวิต มีสัมพันธภาพดีกับบุคคลอ่ืนและสามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาพ 
แวดล้อม ใช้ชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งเป็นสขุ นอกจากนี ้ยงัส่งผลให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย มีการประสาน             
ความร่วมมือกนัอยา่งเข้มแข็ง จริงจงั เกิดเป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้และเอือ้อาทร  
 5. ปัจจัยส ำคัญต่อประสิทธิภำพของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  การด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะประสบผลส าเร็จมากน้อย
เพียงใดขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ ซึง่มีนกัวิชาการกลา่วไว้ ดงันี ้
  กรมสขุภาพจิต (2544, หน้า 4-5) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพประกอบด้วย 6 ปัจจยั ดงันี ้
  1. ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ ช่วยผู้ บริหารทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงความส าคัญของ 
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ให้การสนบัสนนุการด าเนินงาน รวมทัง้เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ตาม 
ความเหมาะสม 
  2. ครูทุกคนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต้องตระหนกัในความส าคญัของระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด           
มีการประชมุกนัในแตล่ะคณะ 
  4. ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรท่ีส าคญัในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทกุคนในโรงเรียน รวมทัง้การได้รับการสนบัสนนุในเร่ืองตา่งๆ ของโรงเรียน 
  5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทัง้การเผยแพร่ข้อมลูความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือ 
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะทกัษะ 
การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นและแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ ของนกัเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องท าอย่าง
ตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 
  6. คณะผู้ปกครองและเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคมมีความมุ่งมั่น             
ในการด าเนินการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและเยาวชนในเชิงบรูณาการอยา่งเข้มแข็ง จริงจงั 
  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2558, หน้า 353) กล่าวว่า ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
  1. ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนทุกระดบัควรตระหนักและให้ความส าคญัต่อ
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยก าหนดเป็นนโยบาย มีแผนกลยุทธ์ และแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบ 
แตล่ะกิจกรรมให้ชดัเจน ตลอดจนให้การสง่เสริม สนบัสนนุการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 



84 

  2. ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะต้องถือว่าทุกกระบวนการในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นภารกิจท่ีต้องปฏิบตัิ 
  3. ผู้ ปกครองและผู้ น าชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทตามท่ีได้รับ
มอบหมาย เพราะนกัเรียนใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ท่ีบ้านและชุมชน ซึ่งมีอิทธิพลสูงมากต่อพฤติกรรม
ของนกัเรียน 
  จากปัจจยัดงัท่ีนกัวิชาการกลา่วไว้ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การด าเนินงาน
ของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพประกอบด้วย ปัจจยัท่ี 1 
บุคลากรภายในโรงเรียน ซึ่งบุคคลท่ีมีความส าคญัและต้องเป็นหลักในการด าเนินงาน  คือ ครูท่ี
ปรึกษา ส่วนบคุลากรอ่ืนๆ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องก็ต้องตระหนกัถึง
ความส าคญัให้การสนบัสนนุและเข้าร่วมกิจกรรม โดยถือเป็นภารกิจท่ีต้องปฏิบตัิร่วมกนั ปัจจยัท่ี  2 
บคุลากรภายนอกโรงเรียน อนัได้แก่ ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา และเครือข่าย
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกส่วน ต้องด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเข้มแข็ง  
และจริงจงั และปัจจยัท่ี 3 การอบรมให้ความรู้และทกัษะ ตลอดจน การเผยแพร่ข้อมลูความรู้แก่ครู
ท่ีปรึกษาหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีจ าเป็นและเอือ้ประโยชน์ ต่อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งเป็น
สิ่งส าคญัอยา่งยิ่งและต้องท าอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
 6. กระบวนกำรและขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังท่ี นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558, หน้า 350-351; ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559ก, หน้า 2; ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 
2559ข, หน้า 14-20) กล่าวไว้ มีลักษณะคล้ายคลึงและสอดคล้องกัน พอสรุปเป็นสาระส าคญัได้
ดงันี ้
  1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
    ด้วยความหลากหลายของนกัเรียนซึ่งมีพืน้ฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 
ผา่นการหลอ่หลอมให้เกิดพฤตกิรรมในหลายลกัษณะทัง้ในด้านบวกและด้านลบ ดงันัน้ การรู้ข้อมลู 
ท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตวันกัเรียนจึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูมีความเข้าใจนกัเรียนมากขึน้ สามารถ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคดักรองนักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา 
รวมถึงการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนได้อย่างถกูทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีได้จาก
เคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลายตามหลกัวิชาการ  
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  2. การคดักรองนกัเรียน 
    เป็นการพิจารณาข้อมลูเก่ียวกบันกัเรียนเพ่ือการจดักลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนให้ตรงกบัสภาพปัญหาและความต้องการ
จ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถกูต้องแม่นย า ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอาจจดักลุ่มนกัเรียน
ตามผลการคดักรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคดักรองท่ีโรงเรียน
ก าหนด ในกรณีท่ีแบง่เป็น 4 กลุม่ สามารถนิยามกลุม่ได้ ดงันี ้
    2.1 กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑ์ของกลุม่ปกต ิซึง่ควรได้รับการเสริมสร้างภมูิคุ้มกนัและการสง่เสริมพฒันา 
    2.2 กลุ่มเส่ียง คือ นักเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์กลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคดักรองของ
โรงเรียน ซึง่โรงเรียนต้องให้การป้องกนัและแก้ไขตามกรณี 
    2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์             
การคดักรองของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนต้องชว่ยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งดว่น 
    2.4 กลุ่มพิเศษ คือ นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอจัฉริยะแสดงออก 
ซึ่งความสามารถอนัโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นท่ีประจกัษ์ เม่ือเทียบกับผู้ มี
อายใุนระดบัเดียวกนัภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมเพ่ือให้นกัเรียน
ได้พฒันาศกัยภาพความสามารถพิเศษนัน้จนถึงขัน้สงูสดุ 
  3. การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
    เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง            
กลุ่มมีปัญหา หรือกลุ่มพิเศษ ได้พัฒนาเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ            
ซึง่จะชว่ยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุม่ปกตแิละกลุม่พิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
และชว่ยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคณุภาพตามมาตรฐาน 
ท่ีโรงเรียนหรือชมุชนคาดหวงัตอ่ไป 
    การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ 
แตมี่กิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 
    3.1 การจดักิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมตามเวลาท่ีโรงเรียนก าหนดในรอบวนัหรือ
รอบสัปดาห์ เพ่ือให้ครูท่ีปรึกษาหรือครูโฮมรูมได้พบปะกับนักเรียนในความดูแลในบรรยากาศ             
ท่ีอบอุน่ เป็นกนัเอง ทัง้ครูและนกัเรียนเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั นกัเรียนสามารถ
พูดคยุกับครูได้ทุกเร่ืองและร่วมกันคิดเพ่ือแก้ปัญหาบางประการในห้องเรียนหรือวางแผนจดักิจกรรม   
ในห้องร่วมกนั ผลของกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้นกัเรียนมีความรู้สึกผ่อนคลาย อบอุ่นกล้าท่ีจะพูด
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แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองและส่วนรวม และครูได้มีโอกาสใกล้ชิดกบันกัเรียนได้รับรู้ปัญหา
และความต้องการของนกัเรียน ตลอดจนเข้าใจธรรมชาตขิองนกัเรียนแตล่ะคนมากขึน้ 
    3.2 การเย่ียมบ้าน เป็นวิธีการศึกษา รวบรวมข้อมูลท่ีช่วยให้ครูได้ทราบชีวิต 
ความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดล้อมทางบ้านของนกัเรียน โดยการสนทนาพบปะกบัผู้ปกครองนกัเรียน 
เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ความคดิเห็น เจตคติซึ่งกนัและกนั ตลอดจนเป็นการสร้างความสมัพนัธ์
อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน ท าให้ครูได้รับข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนอย่างชัดเจน เพ่ือประโยชน์              
ในการสง่เสริม ป้องกนั และแก้ไขปัญหาของนกัเรียนได้อยา่งถกูต้องยิ่งขึน้ 
    3.3 การจดัประชุมผู้ปกครองชัน้เรียน เป็นการพบปะกันระหว่างครูท่ีปรึกษากับ
ผู้ปกครองนกัเรียน เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัและเป็นการร่วมมือกนัดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ระหว่างบ้านกบัโรงเรียน ซึ่งทางโรงเรียนควรจดัอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ วิธีการประชมุพบปะกนั
ควรสร้างบรรยากาศให้อบอุน่ เป็นกนัเอง จะท าให้ผู้ปกครองรู้สกึสบายใจและพร้อม ท่ีจะให้ความร่วมมือ 
ในการประชุมทุกครัง้ครูไม่ควรใช้วิธีต าหนินกัเรียนให้ผู้ปกครองทราบ การพูดถึงพฤติกรรมในทางลบ
ของนกัเรียนควรเป็นไปเพ่ือร่วมกนัหาทางแก้ไขมากกว่าการน ามาประจาน ในขณะเดียวกนัควรพดูถึง
คุณลักษณะเด่นบางประการของนักเรียนด้วย เพ่ือหาทางส่งเสริมและพัฒนา ผลการประชุม
ผู้ปกครองนักเรียนในชัน้เรียนจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษาและผู้ ปกครองนักเรียนเข้าใจถึงพฤติกรรม            
ท่ีแท้จริงของนกัเรียนได้ตรงกนั เพ่ือร่วมกนัหาทางป้องกนัแก้ไขและสง่เสริมพฒันาตอ่ไป 
    3.4 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน  
อาจจดัเป็นกิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียนหรือกิจกรรมนอกชัน้เรียนก็ได้ กิจกรรมในชัน้เรียนซึ่งจดัขึน้  
โดยครูแนะแนวหรือครูประจ าชัน้ ได้แก่ กิจกรรมการให้ข้อสนเทศทางด้านการศึกษา ด้านอาชีพ 
ด้านสว่นตวัและสงัคม โดยครูอาจจดัในรูปแบบของการสอนคาบกิจกรรมแนะแนว ส าหรับกิจกรรม
นักเรียนจัดในรูปแบบของกิจกรรมบังคบัและกิจกรรมเลือกตามหลักสูตร ได้แก่ กิจกรรมชุมนุม 
กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี หรือผู้ บ าเพ็ญประโยชน์ โดยมีครูท่ีปรึกษากลุ่มกิจกรรมและครูฝ่าย
กิจกรรมนักเรียนเป็นผู้ ดูแลรับผิดชอบ กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนสามารถช่วยส่งเสริมความสนใจ  
ความถนดั ความสามารถและพฒันาการด้านตา่งๆ ของนกัเรียนได้เป็นอยา่งดี 
  4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
    ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน           
แตส่ าหรับนกัเรียนกลุม่เส่ียง/มีปัญหา จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและต้องหาวิธีการ
ชว่ยเหลือ ป้องกนัและแก้ไขปัญหาไมป่ลอ่ยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาสงัคม การสร้าง
ภูมิคุ้มกนั ป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคณุค่า ตอ่การพฒันา
นกัเรียนให้เตบิโตขึน้เป็นบคุคลคณุภาพของสงัคมตอ่ไป 
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    เทคนิค วิธีการท่ีสามารถใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนัน้                  
มีอยา่งหลากหลาย แตส่ิ่งท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอยา่งน้อย 2 ประการ คือ 
    4.1 การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น  
    4.2 การจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
  5. การสง่ตอ่ 
    ในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนวไม่สามารถให้ความช่วยเหลือ ป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาให้แก่นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาได้ สามารถใช้วิธีการส่งต่อให้แก่ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน หรือผู้ มีความช านาญเฉพาะทางให้ความช่วยเหลือนกัเรียนโดยตรงและควรท าอย่างเร่งด่วน 
เพ่ือไมใ่ห้ปัญหาลกุลามจนยากท่ีจะแก้ไข ซึง่การสง่ตอ่แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
    5.1 การส่งต่อภายใน โดยครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนวส่งต่อไปยังครูท่ีสามารถ  
ให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ซึ่งขึน้อยู่กับสภาพปัญหาของนกัเรียน เช่น ครูท่ีปรึกษาส่งต่อให้ครู
แนะแนวเพ่ือให้ค าปรึกษา ครูแนะแนวส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาทางสุขภาพให้แก่ครูพยาบาล
โรงเรียน ครูท่ีปรึกษาสง่ตอ่นกัเรียนท่ีมีปัญหาการอา่นให้แก่ครูภาษาไทย เป็นต้น 
    5.2 การส่งต่อภายนอก โดยครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนวส่งต่อนกัเรียนท่ีประสบ
ปัญหาบางประการ ซึ่งไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ไปยงัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เฉพาะท่ีอยู่
ภายนอกโรงเรียน ได้แก่ นกัจิตวิทยา แพทย์ ศนูย์บ าบดัทางกายหรือทางจิต ศนูย์บ าบดัยาเสพติด 
เป็นต้น 
    กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งมี
องค์ประกอบส าคญั 5 ประการ สามารถสรุปได้ดงัภาพ 3  
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ภำพ 3 แสดงกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนของระบบกำรดูแล 
                     ช่วยเหลือนักเรียน 
 
 ที่มำ: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559, หน้า 20 
 
  นอกจากนี ้กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ดงัท่ี วจี ปัญญาใส (2558, หน้า 29) กล่าวไว้ มีลกัษณะ
คล้ายคลงึและสอดคล้องกนั พอสรุปเป็นสาระส าคญัได้ ดงันี ้

ไมดี่ขึน้ 

ดีขึน้ 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 

2. การคดักรองนกัเรียน 

3. การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

5. การสง่ตอ่ (ภายใน: ครูแนะแนว 
ฝ่ายปกครอง หรือครูอ่ืนๆ  
ภายในโรงเรียน) 

กลุม่พิเศษ กลุม่ปกติ กลุม่มีปัญหา กลุม่เส่ียง 

พฤตกิรรม 
ดีขึน้หรือไม ่
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  ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ 
มีขัน้ตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการท างาน โดยมีบคุลากรทกุฝ่ายมีส่วนร่วม ทัง้ภายใน
และนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน          
มีวิธีการและเคร่ืองมือชดัเจน มีมาตรฐานคณุภาพ มีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ 
  กระบวนการและขัน้ตอนของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบ 3 ประการ 
ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน และ 3) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา            
  1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
    ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ท่ีมีพืน้ฐานของชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน               
มีพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทัง้ด้านบวกและด้านลบ ดงันัน้ การรู้จกันักเรียน การมีข้อมูลพืน้ฐาน           
ท่ีจ าเป็นให้ครูท่ีปรึกษาได้รู้จักและเข้าใจนักเรียนมากขึน้ น าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์  ทัง้ใน            
การป้องกัน แก้ไขปัญหา และการส่งเสริมนักเรียนอย่างถูกวิธีส่งผลให้สามารถช่วยเหลือหรือ
สง่เสริมนกัเรียนได้อยา่งดี มีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสดุ 
  2. การคดักรองนกัเรียน 
    การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่ม
นกัเรียน นิยามได้ 4 กลุม่ 
    2.1 กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ตามเกณฑ์คดักรองของโรงเรียน 
อยูใ่นเกณฑ์ของกลุม่ปกตซิึง่ควรได้รับการสร้างภมูิคุ้มกนัและการสง่เสริมการพฒันา 
    2.2 กลุ่มเส่ียง คือ นักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตาม เกณฑ์คดักรอง
ของโรงเรียน ต้องได้รับการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาแล้วแตก่รณี 
    2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียนซึ่งโรงเรียน
ต้องชว่ยเหลือหรือแก้ไขปัญหาโดยเร่งดว่น 
    2.4 กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ มีความ 
สามารถท่ีโดดเด่น ในด้านหนึ่งหรือหลายด้าน เป็นท่ีประจกัษ์เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ มีอายุในระดบั
เดียวกัน หรือภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกันซึ่งโรงเรียนต้องส่งเสริมนักเรียนท่ีมีศักยภาพหรือ                
มีความสามารถเหลา่นีอ้ยา่งสงูสดุ 
    การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนได้อยา่งถกูต้อง แก้ไขปัญหานกัเรียนได้อยา่งรวดเร็วและถกูวิธี 
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  3. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
    ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ครูควรเอาใจใส่กบันกัเรียนทกุคนอย่างเท่าเทียมกัน 
แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหานัน้ต้องเอาใจใส่ ต้องได้รับการดแูลเป็นพิเศษ หาวิธีการ
ชว่ยเหลือ ป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนโดยไมป่ลอ่ยปละละเลย กลายเป็นปัญหาของสงัคม 
มีการสร้างภูมิคุ้มกัน จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียน
เตบิโตเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพของสงัคม 
  กรมสขุภาพจิต (2544, หน้า 13-14; กรมสามญัศกึษา, 2544, หน้า 3) กล่าวถึง ปัจจยั
ส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้
  1. ผู้บริหารโรงเรียน รวมทัง้ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนกัถึงความส าคญั
ของระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียนและให้การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตาม           
ความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผู้ เก่ียวข้องต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนและมีทศันคตท่ีิดีตอ่ผู้ เรียน มีความสขุท่ีจะพฒันาผู้ เรียนในทกุด้าน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด
และมีการประชมุในแตล่ะคณะอยา่งสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 
  4. ครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทกุคนในโรงเรียน รวมทัง้การสนบัสนนุเร่ืองตา่งๆ จากโรงเรียน 
  5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทัง้การเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ แก่ครูทีปรึกษา
หรือผู้ เก่ียวข้องในเร่ืองท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียนเป็นสิ่งจ าเป็นโดยเฉพาะเร่ือง
ทักษะการปรึกษาเบือ้งต้นและแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ ของผู้ เรียนซึ่งควรด าเนินการอย่าง
ตอ่เน่ือง 
  6. กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน จะเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีมีองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 
2547, หน้า 35) 
    6.1 การรู้จกัผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
    6.2 การคดักรองผู้ เรียน 
    6.3 การสง่เสริมผู้ เรียน 
    6.4 การป้องกนัและการแก้ไขปัญหา 
    6.5 การสง่ตอ่  
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 7. บทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ในการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนนัน้จ าเป็นต้องมีผู้ รับผิดชอบ 
ตามบทบาทหน้าท่ี ตามขัน้ตอนและกระบวนการท่ีถกูต้องอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการ 
ในการด าเนินงานประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ ดงันี ้(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 
2559ข, หน้า 23-30) 
  1. คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นประธาน
กรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งตา่งๆ ได้แก่ รองผู้อ านวยการทกุฝ่าย หวัหน้าระดบั หวัหน้างาน
แผนงาน หวัหน้างานกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนชมุชน และหวัหน้างานแนะแนว
เป็นกรรมการและเลขานกุาร คณะกรรมการอ านวยการมีบทบาทหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้
    1.1 ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคล่ือนและผดุงรักษาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
    1.2 สร้างขวญัและก าลงัใจ และพฒันาบคุลากร 
    1.3 เป็นผู้น าในการผนกึผสานบรูณาการภารกิจโดยรวมของสถานศกึษา 
    1.4 ประสานสมัพนัธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน ทีมท า และเครือข่าย 
การด าเนินงานของทกุภาคสว่น 
    1.5 นิเทศ ก ากบั ตดิตาม และประเมินผล 
  2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการท่ีผู้บริหาร
มอบหมายเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งและหน้าท่ีต่างๆ ได้แก่ หัวหน้าระดบั           
ทกุระดบั หวัหน้างานกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน หวัหน้างานอนามยั ครูพยาบาลและหวัหน้างานแนะแนว
เป็นกรรมการและเลขานกุาร คณะกรรมการประสานงาน มีบทบาทหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้
    2.1 ปฏิบตัิงานในฐานะบุคลากรหลกัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
    2.2 ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) และคณะกรรมการ
ด าเนินงาน (ทีมท า) 
    2.3 จดัท าเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการพฒันา ด าเนินงาน และรับผิดชอบ 
ในการชีแ้จง สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบตังิาน 
    2.4 จดัการประชมุคณะกรรมการทกุฝ่ายอยา่งสม ่าเสมอ ตอ่เน่ือง เพ่ือหาแนวทาง 
ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    2.5 สรุป รายงานผลการด าเนินงานและด าเนินการอ่ืนใด เพ่ือให้ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  3. คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) ประกอบด้วย หัวหน้าระดบัชัน้เป็นประธาน
กรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งหน้าท่ีต่างๆ ได้แก่ รองหวัหน้าระดบั ครูท่ีปรึกษา ครูผู้สอน และ
ครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานกุาร คณะกรรมการด าเนินงาน มีบทบาทหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้
    3.1 ประสานงานกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องและด าเนินการประชมุชีแ้จง 
    3.2 บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิาน ประเมินผลและจดัท ารายงานตามระดบัชัน้ 
    3.3 ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการของครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนเพ่ือประโยชน์ 
ตอ่การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    3.4 ประชมุคณะกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ ตอ่เน่ือง 
    3.5 ด าเนินการดแูลให้ความช่วยเหลือนกัเรียนตามขัน้ตอนและกระบวนการของ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  บทบาทหน้าท่ีของบคุลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
  1. หวัหน้าระดบั/รองหวัหน้าระดบั 
    1.1 ตดิตาม ก ากบัการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
    1.2 ประสานงานกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    1.3 จดัประชมุครูในระดบัเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    1.4 จดัประชมุกลุม่เพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี 
    1.5 บนัทึกหลกัฐานการปฏิบตัิงานและจดัท ารายงานประเมินผลระดบั ส่งผู้บริหาร
โดยผา่นทีมประสาน  
  2. ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ 
    2.1 ด าเนินการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนตามแนวทางท่ีก าหนด ดงันี ้
       2.1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น 
รายบคุคล จดัท าข้อมลูให้เป็นระบบและเป็นปัจจบุนั 
       2.1.2 การคัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกจัดกลุ่มนักเรียน เช่น  
กลุ่มเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาต้องการการช่วยเหลือ               
โดยเร่งดว่น 
       2.1.3 สง่เสริมและพฒันานกัเรียน โดยจดักิจกรรมโครงการ โครงงานส่งเสริม
พฒันานกัเรียนให้รู้จกัตนเอง รักและเห็นคณุคา่ในตนเอง มีทกัษะในการด ารงชีวิต 
       2.1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ดแูลช่วยเหลือให้ค าปรึกษากรณีปัญหา           
ท่ีไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อนทัง้รายบคุคลและเป็นกลุม่ 
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       2.1.5 การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อนให้ส่งต่อไปยงัครูแนะแนว 
ฝ่ายปกครอง หรือผู้ มีทกัษะความสามารถตรงกบัลกัษณะปัญหา 
    2.2 พฒันาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา 
    2.3 ร่วมประชมุกลุม่ปรึกษาปัญหารายกรณี 
    2.4 บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและประเมินผล รายงานผลสง่หวัหน้าระดบั 
  3. ครูแนะแนว 
    3.1 นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเป็นแกนหลักแก่ครูท่ีปรึกษาและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทกุคนในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลกัจิตวิทยา และการแนะแนว
เพ่ือใช้ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในประเดน็ส าคญั ตอ่ไปนี ้
       3.1.1 เทคนิค วิธีการ และเคร่ืองมือเพ่ือการรู้จักและเข้าใจนักเรียน รวมทัง้
การคัดกรองจัดกลุ่มนักเรียน การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น เช่น การใช้ระเบียนสะสม แบบทดสอบ              
การสงัเกต การสมัภาษณ์ 
       3.1.2 เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครอง ชัน้เรียน 
และกิจกรรมส าหรับนกัเรียนทกุกลุม่ 
       3.1.3 ให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติและลักษณะของนักเรียน 
กลุม่พิเศษประเภทตา่งๆ และเสนอแนะแนวทางในการดแูลชว่ยเหลือ สง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
    3.2 ให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่นกัเรียน (ในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถ
แก้ไขหรือยากตอ่การชว่ยเหลือ) ผู้ปกครอง และผู้ขอรับบริการทัว่ไป 
    3.3 ประสาน (Coordinating) กบัผู้ เก่ียวข้องทัง้ในและนอกสถานศกึษา เป็นระบบ 
“เครือขา่ย” ในการด าเนินงานแนะแนวและการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    3.4 จดักิจกรรมพฒันานกัเรียนในคาบแนะแนว 
    3.5 ให้บริการตา่งๆ หรือจดัท าโครงการ กิจกรรมกลุ่มตา่งๆ ให้กบันกัเรียน ซึ่งเป็น
การสนบัสนนุการด าเนินงานของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    3.6 ร่วมประชมุกลุม่ปรึกษาปัญหารายกรณี 
    3.7 ในกรณีท่ีนักเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนว ให้ส่งต่อ           
ยงัผู้ เช่ียวชาญภายนอกและตดิตามผลการชว่ยเหลือนัน้ 
    3.8 บนัทึกหลกัฐานการปฏิบตัิงานและประเมินผล จดัท ารายงานผลส่งผู้บริหาร
หรือหวัหน้าระดบั 
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  4. ครูผู้สอนประจ าวิชาและครูท่ีเก่ียวข้อง 
    4.1 ศึกษาข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือรู้จักและเข้าใจนักเรียนอย่าง
แท้จริง 
    4.2 ให้ข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนแก่ครูท่ีปรึกษา และให้ความร่วมมือกับครู                 
ท่ีปรึกษาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    4.3 ให้ข้อมูลการรู้จักและเข้าใจผู้ เรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้กิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนและบริการตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้พฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
    4.4 ให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นในรายวิชาท่ีสอนด้านการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ 
ทกัษะการด ารงชีวิต และบคุลิกภาพพงึประสงค์ 
    4.5 พฒันาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาและการแนะแนว แล้วน ามาบรูณาการ
ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน 
    4.6 ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
    4.7 บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิาน สรุปผล และรายงานผลสง่หวัหน้าระดบั 
  5. ผู้แทนนกัเรียน 
    5.1 เรียนรู้ ท าความเข้าใจกรอบแนวคดิของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    5.2 ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการ
จ าเป็นของเพ่ือนนกัเรียน 
    5.3 มีสว่นร่วมในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
    5.4 เป็นแกนน าในการดูแลช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียนให้ได้รับประสบการณ์                    
การเรียนรู้และการเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
  จากบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการดงัท่ีกลา่วมา จงึพอสรุปเป็นโครงสร้างของระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนดงัภาพ 4 
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ได้ ไมไ่ด้ 

ช่วยเหลอืได้ 

ได้ 

ได้ 

ไมไ่ด้ 

ไมไ่ด้ 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 4 แสดงโครงสร้ำงของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ที่มำ: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559ข, หน้า 30 

ครูแนะแนว/ฝ่ายกิจการนกัเรียนให้การชว่ยเหลือ 

สง่ตอ่ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ เรียนได้รับการพฒันาให้ 

เป็นคนดี มีปัญญา มีความสขุ 
และด ารงความเป็นไทย 

 

เครือขา่ยผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 

การด าเนินงาน (ครูท่ีปรึกษา) 

กลุม่พิเศษ กลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง กลุม่มีปัญหา (กลุม่ชว่ยเหลือ) 

สง่เสริม/พฒันา ป้องกนั ชว่ยเหลือ 

คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 
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  ในการด าเนินงานเก่ียวกบัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนนัน้ มีปรัชญาและหลกัการ 
ซึง่ต้องน าไปใช้ในการท างานของครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันานกัเรียน สรุปได้ดงัภาพ 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 5 แสดงปรัชญำและหลักกำรในกำรท ำงำนของครูและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ 
                   กำรพัฒนำนักเรียน 
 
ที่มำ: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559ข, หน้า 32 

ปรัชญา (ความเช่ือตามหลกัจิตวทิยาและประชาธิปไตย) หลกัการ (สิง่ทีค่วรยดึถือในการปฏิบตัิ) 

1. จดับริการให้กบัทกุคน (โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ)  
 และให้การบริการด้วยความเคารพในเกียรติ 
 แหง่ความเป็นมนษุย์ที่เทา่เทียมกนั 

1. ทกุคนมีคณุคา่และมีศกัดิ์ศรี 
 แหง่ความเป็นมนษุย์ 

2. คนทกุคนมีสทิธิและเสรีภาพทดัเทียมกนั 2. การจดับริการจะต้องค านงึถึงสทิธิและเสรีภาพ 
 ของบคุคล ไมม่ีการบงัคบั 

3. การให้บริการต้องเปิดโอกาสให้บคุคล 
 ใช้ปัญญา เรียนรู้วิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 และได้พฒันาตนเองเต็มตามศกัยภาพ 

4. การให้บริการจะต้องค านงึถึงหรือตอบสนอง 
 ความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล 

5. การให้บริการคือการอ านวยเหต-ุปัจจยั  
 ที่เหมาะสมในการสร้างเสริมพฒันาการ 
 หรือพฤติกรรมที่พงึประสงค์ 

6. การให้บริการช่วยเหลอืเพื่อนมนษุย์เป็นภารกิจ 
 ที่พงึกระท าด้วยความเมตตาและด้วยความรู้ 
 ความเข้าใจ 

3. แตล่ะคนมีศกัยภาพสามารถพฒันา 
และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

4. แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั 

5. พฤติกรรมยอ่มมีสาเหต ุและบคุคล 
เปลีย่นแปลงได้ตามเหตปัุจจยันัน้ๆ  

6. คนทกุคนยอ่มมีปัญหา และคนเป็นสตัว์ 
สงัคมที่ต้องพึง่พาอาศยักนั ซึง่พฤติกรรมของ 
แตล่ะบคุคลยอ่มสง่ผลกระทบตอ่บคุคลอื่น 
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 8. กำรพัฒนำควำมเข้มแข็งให้แก่ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจัดท าขึน้ตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบท่ีมี
โครงสร้างส าคญั 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจยั (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
โดยแตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียดและมีปฏิสมัพนัธ์กนั สามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือปรับปรุง
และพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ดงัภาพ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 6 แสดงระบบและโครงสร้ำงของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ที่มำ: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559ข, หน้า 35 
 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจ าชัน้ /ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามกระบวนการท่ีก าหนด โดยมีครูหรือบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องร่วมในการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน และมีคณะผู้บริหารโรงเรียนให้การสนบัสนนุและเอือ้อ านวยความสะดวกให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนมีประสิทธิภาพได้ตามมาตรฐานของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งเป็น
กระบวนการในการด าเนินงานท่ีมีรูปแบบการพฒันาดงัภาพ 7 

ปัจจัย กระบวนกำร ผลผลิต 

 คณะผู้บริหาร 
 ครูประจ าชัน้/ 
   ครูท่ีปรึกษา 
 ครู บคุลากร 
   ท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้ปกครอง 
 ชมุชน 
 งบประมาณ 
 ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 

 การรู้จกันกัเรียน 
   เป็นรายบคุคล 
 การคดักรองนกัเรียน 
 การสง่เสริม/ 
   พฒันานกัเรียน 
 การป้องกนั/แก้ไข 
   ปัญหานกัเรียน 
 การสง่ตอ่นกัเรียน 
 
 
 
 
 
 

 ปริมาณนกัเรียน 
   ในกลุม่เส่ียงและ 
   กลุม่มีปัญหาน้อยลง 
 นกัเรียนมีพฤติกรรม 
   เป็นไปตามจดุประสงค์ 
   ท่ีโรงเรียนก าหนด 
 นกัเรียนมีคณุภาพ/      
   คณุลกัษณะตามท่ี  
   โรงเรียนก าหนด 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูย้อนกลบั 
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ภาพ 5 แสดงขัน้ตอนการพฒันาและขบัเคล่ือนระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2559ข, หน้า 37) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 7 แสดงกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ที่มำ: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559ข, หน้า 37 
 
 9. แนวทำงกำรพัฒนำและขับเคล่ือนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2559ข, หน้า 38-42) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาและ
ขบัเคล่ือนระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

ศกึษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน 

วางแผนการด าเนินงานจดัระบบ  
การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 

ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 

 

นิเทศ ก ากบั ติดตาม 

 

ประเมินเพื่อทบทวน 
(ประเมินภายใน) 

พฒันาตอ่เนื่อง 
 

ผลการประเมิน 
 

ปรับปรุง 
 

สรุปรายงาน/ประชาสมัพนัธ์ 

ดี/ยอมรับได้ 
 

มีจดุออ่น 
 

P 

D 

C 

A 
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  9.1 การศกึษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
     9.1.1 ศึกษาท าความเข้าใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     9.1.2 ศกึษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา และศกัยภาพของสถานศกึษาในการจดัท า
ระบบ การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     9.1.3 ศกึษาและวิเคราะห์บริบทของชมุชน 
  9.2 วางแผนการด าเนินงานจดัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 
     9.2.1 สร้างทีมท างานและสร้างความตระหนัก และเจตคติท่ีดีในการท างาน          
แก่ทีมงาน 
     9.2.2 ก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานจดัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     9.2.3 ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     9.2.4 จัดท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปีการศึกษาให้ครอบคลุมทัง้            
การด าเนินการบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและสร้างกระบวนการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา ทัง้ 5 กระบวนการ คือ 
       1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  
       2) การคดักรองนกัเรียน 
       3) การสง่เสริม/พฒันานกัเรียน 
       4) การป้องกนั/แก้ไขปัญหานกัเรียน 
       5) การสง่ตอ่นกัเรียน 
     9.2.5 จดัท าส่ือ/นวตักรรมสนบัสนนุการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
  9.3 ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด โดยด าเนินงานตามแผนการท่ีจดัท าขึน้ให้ครอบคลมุ
กิจกรรม ตอ่ไปนี ้
     9.3.1 พัฒนาบุคลากรให้มีเจตคติ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ               
ในการด าเนินงานตามกระบวนการ ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     9.3.2 สนบัสนนุให้ครูท่ีปรึกษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องด าเนินการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนครอบคลมุทัง้ 5 กระบวนการ 
     9.3.3 ผลิตหรือจัดหาส่ือ/นวัตกรรม ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของครู
ประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
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  9.4 นิเทศ ก ากับ ติดตาการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและครอบคลุม
กิจกรรม ตอ่ไปนี ้
     9.4.1 ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และประสานความร่วมมือ                   
ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
     9.4.2 น าเสนอข้อมูล ความรู้ หรือเทคนิควิธีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
     9.4.3 ติดตามผลการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียน ของครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา 
และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
  9.5 ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) ประกอบด้วย 
     9.5.1 จดัประเมินการด าเนินงานตามกระบวนการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของครู
ประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องด้วยวิธีการท่ีหลากหลายอยา่งน้อยปีละครัง้ 
     9.5.2 เน้นการประเมินเพ่ือพฒันาไมใ่ชก่ารจบัผิดตวับคุคล 
     9.5.3 ประเมินด้วยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร 
     9.5.4 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนและพัฒนา             
ในสว่นท่ีดีเป็นท่ียอมรับให้ก้าวหน้ายิ่งขึน้ เพ่ือให้มีความเข้มแข็ง มัน่คงตอ่ไป 
  9.6 สรุปรายงาน/ประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 
     จดัท าหลกัฐานการสรุปรายงาน/ประชาสมัพนัธ์ท่ีครอบคลมุประเดน็ตอ่ไปนี ้
     9.6.1 จดุประสงค์ 
     9.6.2 เป้าหมาย 
     9.6.3 วิธีด าเนินงาน 
     9.6.4 ผลการด าเนินงาน 
     9.6.5 ปัญหา อปุสรรค 
     9.6.6 ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพฒันา 
     9.6.7 การรายงาน เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ 
       1) ผลงานดีเดน่ (Best Practices) 
       2) ครู/บคุลากรดีเดน่ 
       3) นกัเรียนท่ีมีสว่นร่วม/YC ดีเดน่ 
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งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 การวิจัย เร่ือง รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ วิจัยศึกษางานวิจัย                
ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ดงันี ้
 งำนวิจัยในประเทศ 
 สาธิต แก้ววิจิตร (2551) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันากระบวนการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพฤกษะวนัโชติการาม อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาด้านตา่งๆ ของนกัเรียนโรงเรียนพฤกษะวนัโชติการาม อ าเภอตะพานหิน 
จงัหวดัพิจิตร และเพ่ือพฒันาการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพฤกษะวนั
โชติการาม อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพฤกษะวันโชติการาม อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
ประกอบด้วย ครูท่ีปรึกษา 5 คน ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 39 คน นกัเรียน จ านวน 39 คน               
และคณะกรรมการชุมชน จ านวน 5 คน การด าเนินการพัฒนาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน           
โดยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ ด าเนินการเป็น 2 วงรอบ ผลการศกึษา พบว่า ในวงรอบท่ี 1  
ผลการพฒันาครูท่ีปรึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนตามขัน้ตอน
พบว่า หลงัจากการพฒันาใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน การสร้างความสมัพนัธ์กับชุมชนโดยใช้วิธี
สงัเกต สมัภาษณ์และใช้เคร่ืองมือ แบบสังเกต สมัภาษณ์ท าให้ครูท่ีปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจ
และด าเนินการตามขัน้ตอนระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพิจิตร
เขต 1, 2 คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรอง/จดักลุม่นกัเรียน การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันา 
ป้องกนั แก้ไข และการสง่ตอ่ ท าให้งานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ส่งเสริมด้านวิชาการ งานปกครอง 
และงานโรงเรียน ส่งผลให้เกิดผลดีแก่นกัเรียนท่ีเป็นก าลงัส าคญัของประเทศชาติในอนาคตตอ่ไป 
และการพฒันาในวงรอบท่ี 1 นี ้ส่วนท่ียงัไม่สมบรูณ์ คือ การให้ข้อมลูของครูท่ีปรึกษานัน้ ครูท่ีปรึกษา
ยงัให้ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมลูน้อย คือ การกระตือรือร้นในการตอบค าถาม การให้สงัเกต
และการให้ข้อมลูอยา่งเท่ียงตรงถกูต้อง ซึง่จะน าไปพฒันาในวงท่ี 2 ตอ่ไป 
 วงรอบท่ี 2 สรุปได้ว่า ได้มีการพฒันาครูท่ีปรึกษาให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ท างานสว่นท่ียงัไมส่มบรูณ์ ท าให้เกิดการด าเนินงานเป็นไปในทางท่ีดีขึน้ คือ กระตุ้นให้ครูท่ีปรึกษา
ในการให้ข้อมลู มีความกระตือรือร้นในการตอบค าถาม การร่วมมือในการตอบค าถาม และการให้ข้อมลู
ในการสังเกตและข้อมูลอ่ืนๆ อย่างเท่ียงตรงถูกต้อง มีการท างานอย่างมีระบบมากขึน้ มีการพัฒนา             
การท างานเป็นทีม ท าให้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและท าให้นักเรียน                 
มีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ ผู้ วิจยัมีการพฒันาครูท่ีปรึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจระบบ
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การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปในทางท่ีดีขึน้ คือ มีการท างานอย่างมีระบบ
มากขึน้ มีการพฒันาการท างานเป็นทีม ท าให้งานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ส่ง เสริมงาน
ด้านวิชาการ งานปกครอง และงานอ่ืนๆ ในโรงเรียน ส่งผลให้เกิดผลดีแก่นกัเรียนท่ีเป็นก าลงัส าคญั
ของประเทศชาตใินอนาคตสืบไป 
 ประวิต เอราวรรณ์ (2539) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การเสริมพลงัอ านาจครู โดยใช้การวิจยั
แบบสนทนากลุ่มในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการประถม 
ศกึษาแหง่ชาต ิโดยมีขัน้ตอนการวิจยั คือ 1) คดัเลือกกรณีศกึษาซึง่เป็นโรงเรียนประถมศกึษาขนาดใหญ่
แห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีการพัฒนาบุคลากรอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง                     
เป็นท่ียอมรับของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดบัประเทศ ระดบัภาคและระดบัจงัหวดั 
2) ศึกษาบริบทของโรงเรียนและชุมชนโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ครูและผู้น าชุมชน การสงัเกต
แบบมีส่วนร่วมและการศกึษาเอกสารของโรงเรียน 3) จดัสนทนากลุ่มครู จ านวน 4 กลุ่ม รวม 23 คน         
4) ยืนยันผลสรุปท่ีได้กับผู้ ให้ข้อมูลในองค์กรและนอกองค์กรโดยการสมัภาษณ์ จดักลุ่มสนทนา
ตดิตาม ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ และด้านผู้วิจยั 5) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา
และการวิเคราะห์แบบอปุนยัโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป The Ethnograph มาช่วยในการวิเคราะห์ 
และ 6) น าเสนอข้อมลูในรูปการบรรยาย ผลการวิจยั พบว่า เง่ือนไขส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในโรงเรียนมี 3 ประการ คือ 1) ลกัษณะการบริหารงานของผู้บริหารเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีช่วยให้
เกิดการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและระบบการด าเนินการตา่งๆ ภายในโรงเรียน การเสริมสร้าง
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการบริหาร การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนางาน
ร่วมกันของครู รวมไปถึงการปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 2) ระบบการสนบัสนุน
จากภายนอกโรงเรียน ซึ่งเป็นการกระตุ้ นให้เกิดการปรับปรุงการท างานของโรงเรียนโดยเน้น
กระบวนการและการแก้ปัญหาร่วมกับชุมชน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน                
ซึง่ก่อให้เกิดการปรับปรุงพฒันาเพื่อยกระดบัของสถานภาพของโรงเรียน 
 อติพร ทองหล่อ (2546) ได้ท าการวิจยั เร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารย์
พยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกโดยการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะองค์การ
ท่ีได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ และน าแนวคิดท่ีได้มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน
ของวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก เก่ียวกบัสภาพการเสริมสร้างพลงัอ านาจและ
ลักษณะอาจารย์พยาบาลท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ จากนัน้สร้างต้นร่างรูปแบบ           
การเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารย์พยาบาล ซึ่งรูปแบบนีไ้ด้รับการประเมินจากผู้ทรงคณุวุฒิ และ
น าไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอาจารย์พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ีหัวหน้างาน               
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ในวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกท่ีมีขนาดกลาง และผู้อ านวยการมีคณุลกัษณะ
ผู้น าการเสริมสร้างพลงัอ านาจ กลุ่มควบคมุ ได้แก่ อาจารย์พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
พระพุทธบาท จ านวน 20 คน ซึ่งปฏิบตัิงานตามปกติ และกลุ่มทดลอง ได้แก่ อาจารย์พยาบาล 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา จ านวน 22 คน ทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
อาจารย์พยาบาล ซึ่งมีลกัษณะเป็นโครงการฝึกอบรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจในตวัเอง 2 ระยะ 
ระยะท่ี 1 เป็นกิจกรรมการฝึกอบรม จ านวน 20 ชัว่โมง และระยะท่ี 2 เป็นกิจกรรมการฝึกทักษะ
จ านวน 8 สปัดาห์ การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบจะด าเนินการภายหลงัการทดลองทัง้ระยะท่ี  1 
และระยะท่ี 2 และวิเคราะห์คณุลกัษณะบคุคลท่ีได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดยสถิติทดสอบที 
(t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (ANOVA) ผลการวิจยั พบว่า 1) ภายหลงั
การทดลองระยะท่ี 1 อาจารย์กลุ่มทดลอง มีคา่เฉล่ียคณุลกัษณะบคุคลท่ีได้รับการเสริมสร้างพลงั
อ านาจในด้านคุณลักษณะท่ีมีผลต่องานหรือองค์การ คือ การยึดมั่นผูกพันองค์การ และด้าน
คณุลกัษณะท่ีมีผลตอ่ตนเอง คือ การรับรู้ถึงการมีพลงัอ านาจในตนเอง สงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ภายหลงัการทดลองระยะท่ี 2 อาจารย์กลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ีย
คณุลกัษณะบคุคลท่ีได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจในด้านคณุลกัษณะท่ีมีผลตอ่งานหรือองค์การ 
ได้แก่ การยึดมั่นผูกพันองค์การและความพึงพอใจในงานและด้านคุณลักษณะท่ีมีผลต่อตนเอง 
ได้แก่ การตระหนักในคุณค่าแห่งตนและการรับรู้ถึงการมีพลังอ านาจในตนเอง  สูงกว่าก่อนกว่า           
การทดลอง และสงูกวา่กลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 กฤติยา วงศ์ก้อม (2547) ได้ท าวิจยั เร่ือง การพฒันาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศกัราช 2542 กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูท่ีสอนในระดบัชัน้ประถมศึกษาจากโรงเรียน สงักัดส านัก
การศึกษาเทศบาลนครปฐม โรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 ได้จาก 
การเลือกแบบอาสาสมคัร จ านวน 34 คน และผู้ เช่ียวชาญในการพฒันาครู จ านวน 11 คน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้การสอบถาม การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม            
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบ และการทดสอบด้วยค่าที ส่วนข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การวิเคราะห์เนือ้หาผลการวิจยั 
พบวา่ รูปแบบการพฒันาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิด การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ
ท่ีสอดคล้องกับพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย             
3 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผนพฒันา การปฏิบตัิการพฒันาครู และผลการประเมินการพฒันาครู 
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ซึง่แตล่ะองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั ผลการประเมินรูปแบบของผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ มีความเหมาะสม
ในระดบัมากท่ีสดุ และ มีประสิทธิภาพด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชดัเจน ความง่าย
ต่อการน าไปใช้ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ผลการประเมินรูปแบบของครู พบว่า มีความเหมาะสม 
ตอ่กระบวนการพัฒนาครูและต่อบทบาทของผู้ วิจัย ด้านกระบวนการพัฒนาครู ด้านการอ านวย
ความสะดวก ด้านการสนับสนุน ด้านการสร้างความกระจ่างชัด ด้านการมีเสรีภาพทางการคิด              
อยูใ่นระดบัมาก 
 ประวิต เอราวรรณ์ (2548) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ
ของครูในโรงเรียน: กรณีศกึษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบ
การเสริมพลังอ านาจครู มีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ 1) การปรับโครงสร้างการบริหารท่ีเน้น            
การกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) การวางระบบการท างานใหม่ 3) การเพิ่ม
ช่องทางให้ครูมีอ านาจต่อรองในลกัษณะเป็นสารเสวนา เพ่ือลดความขดัแย้งและสร้างความเข้าใจกัน 
4) การสร้างบรรยากาศให้มีการส่ือสารแบบเปิดและเป็นประชาธิปไตยระหว่างครูและผู้บริหาร              
5) การพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ๆ ให้กบัครู 6) การสร้างทีมท างานให้เกิดขึน้ในระดบักลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และ 7) การสร้างแรงจงูใจในการท างาน 
 ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ (2549) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน: การประเมินแบบเสริมพลงักับกลุ่มตวัอย่างในระยะ            
ท่ี 1 คือ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน จ านวน 670 คน ระยะท่ี 2 ผู้ เช่ียวชาญระดบัสูง 5 คน 
ผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินและประกนัคณุภาพ จ านวน 22 คน ระยะท่ี3 บคุลากรทางการศกึษา
โรงเรียนวัดลาดปลาเค้า “ประชารัฐวิทยา” จ านวน 20 คน ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย 3 มิติหลกั ได้แก่ 
มิตคิณุลกัษณะหรือเกณฑ์การประเมิน มิตลิกัษณะ/วิธีการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และ
มิติการประเมิน ซึ่งแต่ละมิติมีส่วนประกอบท่ีสมัพนัธ์กัน โดยมียุทธวิธีด าเนินการ คือ 1) การฝึก 
อบรม 2) การให้ค าปรึกษา และ 3) การอ านวยความสะดวก ผลการประเมินรูปแบบการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของผู้ เช่ียวชาญ พบว่า โครงสร้างขององค์ประกอบ          
มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบย่อยด้านความเหมาะสม                
ความเป็นไปได้ ความชดัเจน ความง่ายตอ่การนาไปใช้อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ ผลการประเมิน
รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการน าไปทดลองใช้ 
พบวา่ รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีความเป็นประโยชน์ 
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มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม มีความถกูต้อง และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษามีความพงึพอใจ
ตอ่รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาในระดบัมาก 
 สวสัดิ์ชยั ศรีพนมธนากร (2550) ได้ท าการวิจยั เร่ือง พฒันารูปแบบการประเมินเสริมพลงั
ส าหรับการประเมินระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในโรงเรียน           
กบัขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศกึษา และ ศกึษานิเทศก์มีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์อภิมาน และ การสังเคราะห์รูปแบบการประเมินระบบการวัดและประเมินผล           
การเรียนรู้ การเก็บข้อมลูใช้วิธีการสงัเกตอย่างมีส่วนร่วม การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รูปแบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ ข้อตกลงเบือ้งต้น บริบท นิยาม 
คุณค่า จุดมุ่งหมาย และวิธีการประเมิน ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการท างานเป็นขัน้ตอน            
การประเมินเสริมพลงั มี 5 ขัน้ตอน คือ 1) การทบทวนภาพงาน 2) การก าหนดพนัธกิจ 3) การคดัสรร
กิจกรรม 4) การจดัท าแผนพฒันา ซึ่งผลการด าเนินงานประเมินเสริมพลงัการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ในสถานศึกษาท าให้ได้รูปแบบการประเมินเสริมพลังอ านาจส าหรับระบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 8 องค์ประกอบ ดงันี ้1) ข้อตกลงเบือ้งต้น 2) บริบท 
3) นิยาม 4) จดุมุง่หมาย 5) คณุคา่ 6) วิธีการประเมิน 7) องค์ความรู้ 8) ประโยชน์ 
 พิมพร ไชยตา (2552) ท่ีได้วิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานกับกลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ บริหาร
สถานศกึษา ครูผู้สอน จ านวน 600 คน โดยการสุม่แบบแบง่ชัน้ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่
การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ พฤติกรรมของผู้น า โครงสร้างของ
องค์กร สภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วมของชมุชน ความผกูพนัท่ีมีตอ่องค์กร บรรยากาศขององค์กร 
และผลส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กโดยปัจจัยพฤติกรรมผู้น ามีอิทธิพลโดยตรง และ          
ส่งอิทธิพลโดยอ้อมผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยความผูกพันขององค์กรและส่งอิทธิพล            
โดยอ้อมผา่นปัจจยับรรยากาศองค์การ ผา่นปัจจยัความผกูพนัองค์การ 
 สกุญัญา แชม่ช้อย (2557) ได้ท าวิจยั เร่ือง การวิจยัและพฒันากลยทุธ์การเสริมสร้างพลงั
อ านาจครูในการท าวิจัยในชัน้เรียนส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน ประกอบด้วย4 ขัน้ตอน ขัน้ตอนท่ี 1 
การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท าวิจยัในชัน้เรียนของครูเป็นการศกึษาเชิงปริมาณ กบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 293 คน ได้จากการสุ่มแบง่ชัน้ ขัน้ตอนท่ี2 การก าหนดกลยทุธ์การเสริมสร้างพลงัอ านาจครู
ในการท าวิจยัในชัน้เรียนโดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 12 คน ขัน้ตอนท่ี 3 การน ากลยทุธ์
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การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในการท าวิจยัในชัน้เรียน ไปทดลองใช้กบั 4 โรงเรียนและขัน้ตอนท่ี 4 
การประเมินกลยุทธ์การเสริมสร้างพลังอ านาจครูในการท าวิจัยในชัน้เรียนโดยการประเมิน                
ความเป็นไปได้ของการน ากลยทุธ์ไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 215 คน ผลการวิจยั พบว่า กลยทุธ์
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในการท าวิจยัในชัน้เรียน ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย             
5 กลยทุธ์ระดบันโยบาย ดงันี ้กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างความตระหนกัในการท าวิจยัในชัน้เรียน กลยทุธ์ท่ี 2 
พฒันาสมรรถนะครูในการท าวิจยัในชัน้เรียน กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาระบบการจดัการงานวิจยัในชัน้เรียน 
กลยุทธ์ท่ี 4 ใช้การจดัการความรู้เป็นฐานในการการขับเคล่ือนการวิจัยในชัน้เรียน กลยุทธ์ท่ี 5 
พฒันาเครือข่ายการวิจยัในชัน้เรียนกับหน่วยงานภายนอก ผลการน ากลยุทธ์ไปทดลองใช้ พบว่า 
พฤติกรรมครูก่อนและหลังการใช้กลยุทธ์มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ              
ผลการประเมินความเป็นไปได้ของการน ากลยทุธ์ไปใช้พบวา่กลยทุธ์ทัง้ 5 มีผลการประเมินระดบัมาก 
 อวยชยั ศรีตระกูล (2556) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยด าเนินการวิจยั
แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน            
ในสถานศกึษา เป็นการสงัเคราะห์เอกสาร หลกัการ แนวคดิ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ศกึษากระบวนการ
บริหารในสถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practices) จากโรงเรียนในภาคเหนือ จ านวน 6 แห่ง 
สมัภาษณ์แนวทางการบริหารจากผู้ทรงคณุวุฒิ  จ านวน 6 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนือ้หา 2) การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา โดยน าข้อมลู
จากขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา            
และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 8 คน และ          
3) การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา โดยการสัมมนารับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารการศึกษา ผู้ อ านวยการ
โรงเรียน และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า สภาพและแนวทางการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารได้แก่ การก าหนดนโยบาย การส่งตอ่นโยบาย และการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรและกระบวนการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย การวางแผน 
การจดัโครงสร้างองค์กร และการน าองค์กร การปฏิบตัิการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 
การปรับปรุงพฒันาและการประสานงาน ส่วนรูปแบบการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศกึษาท่ีสร้างขึน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการและแนวคิดในการบริหาร 
2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหาร ประกอบด้วย การก าหนดและส่งต่อนโยบายและการขับเคล่ือน
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นโยบายโดยบุคลากรหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) กระบวนการบริหาร 
ประกอบด้วย การวางแผนการจดัโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร การปฏิบตัิการ การตรวจสอบ
ติดตามและการประเมินผล การปรับปรุงพฒันา และการประสานงานส าหรับการประเมินรูปแบบ
การบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาท่ีพฒันาขึน้มีความเป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากและมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
 Klecker and Loadman (1998) ได้ศกึษาผลการเสริมพลงัอ านาจครูในโรงเรียนประถม 
ศกึษาของรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ท่ีมีการปรับโครงสร้างการบริหาร จ านวน 169 โรงเรียน พบว่า 
มิติการเสริมพลงัอ านาจครูตามทฤษฏีมี 13 มิติ คือ 1) การตรวจสอบการท างานได้ 2) ภาวะผู้น า  
3) ความสามารถในการออกแบบหลกัสตูรและการสอน 4) การให้ความร่วมมือกนั 5) การตดัสินใจ 
6) ผลกระทบจากงาน 7) ความก้าวหน้าในอาชีพ 8) ความรู้ ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบตั ิ                
9) ความรับผิดชอบในงาน 10) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 11) ความตระหนกัในบทบาทของ
ตนเอง 12) สถานภาพในการท างาน และ 13) การได้รับการฝึกอบรมเม่ือบรรจเุข้าท างานใหม่ 
 Schwartz, et al. (2001) ได้ศกึษาการเสริมพลงัอ านาจครูถึงความเป็นไปได้ในการน า          
ไปปฏิบตัิในชัน้เรียน เพ่ือหารูปแบบของการเสริมพลงัอ านาจ พบว่า ผลการศึกษาอยู่ในรูปโมเดล           
ปิรามิด การเสริมพลังอ านาจ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความก้าวหน้าในวิ ชาชีพ 
สถานภาพของครู ความเช่ือมัน่ในตวัเองของครู ความเป็นอิสระ ผลกระทบ ความรับผิดชอบร่วมกนั 
ประสิทธิผลของความร่วมมือ การเสริมพลงัอ านาจให้แก่นกัเรียน และข้อตกลงร่วมกันของทีมงาน 
และยังชีใ้ห้เห็นว่า ครูควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้เลือกทีมงานเอง โดยผู้บริหารควรให้ครู
ท างานร่วมกันด้วยความเป็นเอกภาพมากกว่าท่ีจะแบ่งแยกครูออกเป็นระดบัต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่
ความร่วมมือร่วมใจในการมีสว่นร่วมตอ่การเสริมพลงัอ านาจ 
 สรุปได้ว่าเอกสารเก่ียวกับ การเสริมพลัง ความส าคญัในการเสริมพลังแนวคิดทฤษฏี             
การเสริมพลัง กระบวนการเสริมพลังความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบ               
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทฤษฎีรูปแบบ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศและตา่งประเทศ
สามารถสังเคราะห์เนือ้หาและก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเร่ืองรูปแบบการเสริมพลัง            
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่แสดงได้ดงัภาพ 8 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 8 แสดงกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

รูปแบบกำรเสริมพลัง 
เพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศกึษำ 

ขัน้พืน้ฐำน 
 

- การเสริมพลงัในระดบับคุคล    
   ทีมงาน และองค์กร 
- แนวทางในการเสริมพลงั 
  ในระดบั บคุคล ทีมงาน และ 
   องค์กรเพ่ือการบริหารระบบ 

   ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  

แนวคิด ทฤษฏีและหลักกำรเก่ียวกับรูปแบบ 
- ความหมายของรูปแบบ 
- ประเภทของรูปแบบ 
- องค์ประกอบของรูปแบบ 
- คณุลกัษณะของรูปแบบที่ดี 
- การพฒันาและตรวจสอบรูปแบบ 
 
 

 

แนวคิด ทฤษฏีและหลักกำรเกี่ยวกับกำรเสริมพลัง 
- ความหมายของการเสริมพลงั 
- ความส าคญัของการเสริมพลงั 
- แนวทางในการเสริมพลงั 
- องค์ประกอบในการให้อ านาจ 
- กลวิธีในการใช้อ านาจ 
- ประโยชน์ของการให้อ านาจ 
- แนวคิดและทฤษฏีการเสริมพลงั 
- ลกัษณะของบคุคลและองค์กรที่มีการเสริมพลงั 
- องค์ประกอบและปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการเสริมพลงั 
- หลกัการและเป้าหมายของการเสริมพลงั 
- กระบวนการเสริมพลงั 
- แนวคิดของการเสริมพลงั ใน 3 ระดบั คือ ระดบับคุคล ระดบัทีมงาน 
และระดบัองค์กร 
 
 

 

แนวคิดเก่ียวกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- ความหมายของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
- ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
- วตัถปุระสงค์ของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
- ปัจจยัส าคญัตอ่ประสิทธิภาพของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
- กระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบการดแูลชว่ยเหลือ 
  นกัเรียน 
- บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
- การพฒันาความเข้มแข็งให้แก่ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
- แนวทางการพฒันาและขบัเคลื่อนระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 
 

 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- งานวิจยัในประเทศ 
- งานวิจยัตา่งประเทศ 
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บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการวิจยัและพฒันา (Research 
and Development) โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั รวม 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 9 แสดงขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที่ 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรและแนวทำงกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

1.1 การศกึษาความต้องการ 
ในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหาร
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 

ใช้แบบสอบถามความต้องการ 
ในการเสริมพลงัเพื่อการบริหาร 
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ในจงัหวดัเขตภาคเหนือตอนลา่ง  
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 267 คน 

ความต้องการในการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศกึษา  

1.2 การศกึษาแนวทาง 
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหาร 
ระบบการดแูลชว่ยเหลือ 
นกัเรียน 

 

ผู้ทรงคณุวฒิุที่มีความรู้และ 
ประสบการณ์ที่เก่ียวกบัการเสริมพลงั 
อ านาจ และการบริหารระบบการดแูล 
ชว่ยเหลือนกัเรียน จ านวน 5 คน  

แนวทางการเสริมพลงั 
เพ่ือการบริหารระบบการดแูล 

ชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 

มธัยมศกึษา  
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ภำพ 9 (ต่อ) 

ขัน้ตอนที่ 2 กำรสร้ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

2.1 การยกร่างรูปแบบ 
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

น าข้อมลูความต้องการและแนวการเสริม
พลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนที่ได้จากการศกึษา 
ในขัน้ตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการเสริม
พลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล 
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

ร่างรูปแบบการเสริมพลงั 
เพ่ือการบริหารระบบ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนมธัยมศกึษา  

2.2 การตรวจสอบร่าง
รูปแบบการเสริมพลงั 
เพ่ือการบริหารระบบ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

จดัสนทนากลุม่ของผู้ทรงคณุวฒิุ จ านวน 
9คนเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหาร 
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 

รูปแบบการเสริมพลงั 
เพ่ือการบริหารระบบการ
ดแูล 
ชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 

มธัยมศกึษา  

ขัน้ตอนที่ 3 กำรประเมินควำมเป็นไปได้และควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริมพลงั 
เพื่อกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การประเมินความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบการเสริมพลงั 
เพ่ือการบริหารระบบ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

ใช้แบบสอบถามความเป็นไปได้และ 
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริม
พลงัเพื่อการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนกบัผู้บริหารสถานศกึษา ส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาในจงัหวดั
เขตภาคเหนือตอนลา่ง สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 159 คน 

ความเป็นไปได้และ 
ความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการเสริมพลงั 
เพ่ือการบริหารระบบ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนมธัยมศกึษา  

1.3 การศกึษาแนวทาง 
การเสริมพลงัเพื่อการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน ที่มีวิธีการปฏิบตัิที่ดี 
(Best Practice) 
 

สมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง 
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่มีผลการปฏิบตัิ 
ที่ดี (Best Practice) หรือมีผลการพฒันา
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนดีเดน่ที่ได้รับ
รางวลัระดบัประเทศ ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 2 โรงเรียน 

แนวทางการเสริมพลงั 
เพ่ือการบริหารระบบ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนมธัยมศกึษา  
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 จากภาพผู้วิจยัสามารถน าเสนอเป็นขัน้ตอนส าหรับการวิจยั ได้ดงันี ้
 
ขัน้ตอนท่ี 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรและแนวทำงกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบ             
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การศึกษาความต้องการและแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 1. กำรศึกษำควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  ศึกษาความต้องการในการเสริมพลังของครูและบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานระบบ             
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีความต้องการในการเสริมพลงั 3 ระดบั 1) การเสริมพลงัในระดบับคุคล
ประกอบด้วย 1.1) การให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน 1.2) การอบรม
พฒันาความรู้ ความสามารถและข้อมลูสารสนเทศในการท างาน 1.3) การยอมรับ ยกย่อง ชมเชย 
ให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจ 2) การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน ประกอบด้วย 2.1) การสร้าง
บรรยากาศความร่วมมือในองค์กร  2.2) การสร้างเครือข่ายทีมงาน และมีเป้าหมายร่วมกัน                  
2.3) การสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี และ 3) การเสริมพลงัในระดบั
องค์กร ประกอบด้วย 3.1) การสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากร 3.2) การให้ความถูกต้อง              
เป็นธรรมและความเสมอภาค 3.3) การให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ  
  1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     1.1.1  ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้ รับผิดชอบระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง 5 เขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้แก่  
1) ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 (สุโขทัย-ตาก) 2) ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 (พิษณุโลก-อตุรดิตถ์) 3) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
เขต 40 (เพชรบูรณ์) 4) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 (ก าแพงเพชร-พิจิตร) 
และ 5) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 42 (นครสวรรค์-อทุยัธานี) จ านวน 268 แห่ง 
คิดเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 804 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 268 คน 
และครู จ านวน 536 คน  
     1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ อ านวยการโรงเรียนและครูผู้ รับผิดชอบระบบ          
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง 5 เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
ได้แก่ 1) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 (สุโขทยั-ตาก) 2) ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 (พิษณุโลก-อตุรดิตถ์) 3) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
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เขต 40 (เพชรบรูณ์) 4) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 (ก าแพงเพชร-พิจิตร) 
และ 5) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 42 (นครสวรรค์-อทุยัธานี) จ านวน 89 แห่ง 
รวมโรงเรียนละ 3 คน คดิเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 267 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยตาราง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random 
Sampling) จากโรงเรียนมัธยมศึกษาของแต่ละเขตพืน้ท่ีการศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 89 คน และครู จ านวน 178 คน แสดงได้ดงัตาราง 5 
 

ตำรำง 5 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำควำมต้องกำรในกำรเสริม
พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ที่ เขตพืน้ที่ 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

โรงเรียน 
จ ำนวนคน 

(โรงเรียนละ 3 คน) 
โรงเรียน 

จ ำนวนคน 
(โรงเรียนละ 3 คน) 

1 สพม.38 47 141 15 45 
2 สพม.39 58 174 19 57 
3 สพม.40 42 126 14 42 
4 สพม.41 62 186 21 63 
5 สพม.42 59 177 20 60 

รวม 268 804 89 267 
 

  1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การศึกษาความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบ           
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเก็บข้อมลูกบัผู้อ านวยการ
โรงเรียนและ ครู เก่ียวกับความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
       ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
       ตอนท่ี 2 ความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
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     1.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
       1) ศกึษาเอกสารเก่ียวกบัการศกึษาความต้องการในการเสริมพลงั 
       2) ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมพลงัและการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       3) ก าหนดประเดน็ในการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิการวิจยั 
       4) ร่างข้อค าถามตามประเด็นท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3) แล้วเสนอต่ออาจารย์ 
ท่ีปรึกษา 
       5) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
       6) ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ดงันี ้
        6.1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และหาดชันี
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสม
ของภาษาของแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยท่ีเกณฑ์ในการพิจารณาคา่ความสอดคล้อง มีดงันี ้
         +1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
           0 หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
          -1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามวดัไมต่รงตามเนือ้หา/จดุประสงค์ 
         ซึ่งผู้ เช่ียวชาญท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา จ านวน 
5 ทา่น ได้แก่ 
         6.1.1) รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จนัทร์ศิลา อาจารย์ประจ า
ภาควิชาบริหารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ผู้ เช่ียวชาญด้าน  
การบริหาร 
         6.1.2) รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจนัทร์ พานิชย์ผลินไชย อาจารย์
ประจ าภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหาร 
         6.1.3) ผู้ ช ่ว ยศาสตราจา รย ์  ด ร .สล ัก จ ิต  ต รีรณ โอภาส      
รองผู้อ านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ผู้ เช่ียวชาญด้านระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
         6.1.4) ดร.จิราภรณ์ เอมเอ่ียม รองผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวญั
สตรี ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ผู้ เช่ียวชาญด้านระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
         6.1.5) ดร.วรมน วีตะเสวีระ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสตรี
นครสวรรค์ ผู้ เช่ียวชาญด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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        6.2) น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของผู้ เช่ียวชาญ
ไปหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนือ้หา (Item Objective Congruence: IOC) 
โดยใช้สตูร ดงันี ้

          
N

R
IOC


  

         เม่ือ IOC คือ ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัเนือ้หา 
          R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินข้อค าถาม 
             ของผู้ เช่ียวชาญ 
          N  คือ จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
         เกณฑ์การตดัสินความสอดคล้องของข้อค าถามกบัเนือ้หา ดงันี ้

         ถ้า IOC  0.50 ถือวา่ ข้อค าถามนัน้วดัได้สอดคล้องกบัเนือ้หา 
         ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือวา่ ข้อค าถามนัน้วดัได้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หา 
        6.3) ได้คา่ IOC ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.60 -1.00 จากนัน้
ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามคา่ IOC แล้วน าไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ
อีกครัง้ 
        6.4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) ท่ีมีลักษณะเดียวกัน            
กบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั 0.85 
       7) น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 
  1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลู ดงันี ้
     1.3.1 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอความอนเุคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมลู 
     1.3.2 ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
ไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ได้แบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 267 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100 
     1.3.3 รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
  1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     1.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
พืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 
     1.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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     1.4.3 แปลความหมายของความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยมีเกณฑ์ ดงันี ้
       4.50 - 5.00 หมายถึง มีความต้องการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
       3.50 - 4.49 หมายถึง มีความต้องการ อยูใ่นระดบัมาก 
       2.50 - 3.49 หมายถึง มีความต้องการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
       1.50 - 2.49 หมายถึง มีความต้องการ อยูใ่นระดบัน้อย 
       1.00 - 1.49 หมายถึง มีความต้องการ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 2. กำรศึกษำแนวทำงกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  การศกึษาแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนผู้วิจยั
ก าหนดแนวทางการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลวิเคราะห์แนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบ           
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ก าหนดขัน้ตอนไว้ ดงันี ้
  2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ          
การบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานด้วยการเสริมพลัง และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ ท่ีมี
ส่วนในการก าหนดนโยบายระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน การบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ผู้ ท่ีมีความรู้ด้านการเสริมพลงัในการบริหาร โดยก าหนดคณุสมบตัิเบือ้งต้น เป็นผู้บริหาร
การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ท่ีส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทหรือเอก ในสาขาการบริหาร
การศกึษา ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี สามารถบริหารสถานศึกษา 
จนมีผลงานด้านการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนได้รับรางวัลจากส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 5 คน ได้แก ่
     2.1.1 นายสุชน วิเชียรสรรค์ รองผู้ อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 39 
     2.1.2 ดร.เฉลียว ยาจนัทร์ ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนบางบวัทอง 
     2.1.3 นายมนต์ชยั ปานธูป ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนอตุรดติถ์ดรุณี 
     2.1.4 นายประมุข ธนวฒัน์ ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
น้อมเกล้าอตุรดติถ์ 
     2.1.5 ดร.มานพ เกตุเมฆ ผู้ อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนพิษณุโลก
พิทยาคม 
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  2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
       การศึกษาแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนผู้ วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure Interview) ท่ีสมัภาษณ์ความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน แบง่ออกเป็น 2 ตอน 
ดงันี ้
       ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ให้สมัภาษณ์  
       ตอนท่ี 2 ประเด็นการสมัภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนใน 3 ระดบั ได้แก่  
       1) การเสริมพลงัในระดบับคุคล 
       2) การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน 
       3) การเสริมพลงัในระดบัองค์กร 
     2.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
       1) น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา สงัเคราะห์เอกสาร ข้อมลูจากความต้องการ
เก่ียวกับการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการเขียนประเดน็ค าถามในแบบสมัภาษณ์ 
       2) เขียนประเด็นค าถามเก่ียวกับการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบ             
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ตามภารกิจ จ าแนกตามภารกิจ 3 ระดบั แล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
       3) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
       4) น าแบบสมัภาษณ์ไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 
  2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลู ดงันี ้
     2.3.1 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอความอนเุคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 
     2.3.2 ผู้วิจยัตดิตอ่นดัหมายกบัผู้ทรงคณุวฒุิท่ีให้สมัภาษณ์เป็นรายบคุคล นดัวนั 
เวลา และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 
     2.3.3 ด าเนินการสมัภาษณ์ในประเด็นท่ีก าหนดในแบบสมัภาษณ์ ตามวนัและ
เวลา ท่ีก าหนด ดงันี ้1) ดร.เฉลียว ยาจนัทร์ สมัภาษณ์ วนัท่ี 19 กันยายน 2560 เวลา 13.30 น.             
ณ โรงเรียนบางบวัทอง 2) นายประมขุ ธนวฒัน์ สมัภาษณ์ วนัท่ี 29 กนัยายน 2560 เวลา 13.30 น. 
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ณ โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาน้อมเกล้าอุตรดิตถ์ 3) ดร.มานพ เกตเุมฆ สมัภาษณ์ วนัท่ี 27 กนัยายน 
2560 เวลา 13.30 น. โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 4) นายสชุน วิเชียรสรรค์ สมัภาษณ์ วนัท่ี 9 ตลุาคม 
2560 เวลา 09.00 น. ณ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 และ 5) นายมนต์ชยั 
ปานธูป สมัภาษณ์ วนัท่ี 9 ตลุาคม 2560 เวลา 13.30 น. ณ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 39 
     2.3.4 วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  
  2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ มาจดักระท ากับข้อมูลและ
สรุปข้อมลู ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
 3. กำรศึกษำแนวทำงกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) 
  การศึกษาแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                  
ท่ีมีวิธีการปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) ดงันี ้
  3.1 แหล่งข้อมูล 
     แหล่งข้อมูล คือ สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) 
หรือมีผลการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนดีเด่นท่ีได้รับรางวลัระดบัประเทศ ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามหลกัเกณฑ์เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นต้นแบบท่ีดี 
ให้กบัสถานศกึษาอ่ืนๆ ได้ จ านวน 2 โรงเรียน 
     กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ผู้อ านวยการโรงเรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการเสริมพลงัและการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน           
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) หรือมีผลการพฒันาระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนดีเด่นท่ีได้รับรางวัลระดบัประเทศได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ 
     1. โรงเรียนบางระก าวิทยศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
     2. โรงเรียนวิไลเกียรตอิปุถมัภ์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
        ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสมัภาษณ์
แนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนสถานศกึษาท่ีมีผลการปฏิบตัิ
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ท่ีดี (Best Practice) ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการเสริมพลัง              
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
        ตอนท่ี 1  ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ให้สมัภาษณ์  
        ตอนท่ี 2  ประเดน็การสมัภาษณ์แนวทางการเสริมพลงัในการบริหารระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
     3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
        1) ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง มาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษา             
แนวทางการเสริมพลังในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน ก าหนดประเด็น              
ในการสมัภาษณ์ 
        2) เขียนประเด็นค าถามเก่ียวกับแนวทางการบริหารระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ใน 3 ระดบั ได้แก่ 2.1) การเสริมพลงัในระดบับคุคล 2.2) การเสริมพลงัในระดบั
ทีมงาน 2.3) การเสริมพลงัในระดบัองค์กร แล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
        3) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
        4) น าแบบสมัภาษณ์ไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 
  3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลู ดงันี ้
     3.3.1 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอความอนเุคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จ านวน 2 โรงเรียน  
     3.3.2 ผู้วิจยัติดต่อนดัหมายกบัผู้อ านวยการโรงเรียนทัง้ 2 โรงเรียน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการให้สมัภาษณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพ่ือนดัวนั เวลา ในการสมัภาษณ์ 
     3.3.3 ด าเนินการสมัภาษณ์ในประเด็นท่ีก าหนดในแบบสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบางระก า           
วิทยศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ในวนัท่ี 16 ตลุาคม 2560 และโรงเรียน
วิไลเกียรตอิปุถมัภ์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 ในวนัท่ี 19 ตลุาคม 2560 
     3.3.4 วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
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  3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาจัดกระท ากับข้อมูลและสรุปข้อมูล              
ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  
 
ขัน้ตอนท่ี 2 กำรสร้ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 1. กำรยกร่ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ผู้วิจยัด าเนินการ ดงันี ้
  1.1 ผู้ วิจัยน าข้อมูลความต้องการและแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมพลัง           
เพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้จากการศึกษา ขัน้ตอนท่ี1 มายกร่างรูปแบบ               
การเสริมพลงัในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  1.2  ผู้วิจยัน าร่างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน        
ท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในเบือ้งต้นของรูปแบบและการใช้ภาษา 
  1.3 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจัดท า
เป็นร่างรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2. กำรตรวจสอบร่ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด าเนินการ ดงันี ้
  2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ประสบการณ์เก่ียวกับการระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและการบริหารด้วยการเสริมพลงั โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 9 คน โดยก าหนดคณุสมบตั ิดงันี ้
     กลุม่ท่ี 1 เป็นอาจารย์ระดบัอุดมศึกษาหรือนกัวิชาการท่ีมีความรู้ในการบริหาร
สถานศกึษาและการบริหารองค์การด้วยการเสริมพลงั จ านวน 3 คน ได้แก่ 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จนัทร์ศิลา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและ
พฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
     2. รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจนัทร์ พานิชย์ผลินไชย อาจารย์ประจ าภาควิชา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
     3. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ด ารัสวิทย์ ปทุมมาศ คณบดีคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์ 
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     กลุม่ท่ี 2 เป็นผู้ รับผิดชอบการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบั
นโยบาย ได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ประกอบด้วย 
     1. ดร.สายพันธ์ ศรีพงษ์พันธ์กุล หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
     2. นายสชุน วิเชียรสรรค์ ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 39 
     กลุม่ท่ี 3 เป็นหรือเคยเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศกึษาจนได้รับรางวลัเก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 
     1. นายวิเชียร ปัน้มว่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนน า้ริดวิทยา 
     2. ดร.จิตราภรณ์ ใยศลิป์ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี 
     กลุม่ท่ี 4 เ ป็นครู ท่ีท าหน้าท่ี รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียน                    
จนได้รางวัลต่างๆ และมีประสบการณ์ในการท างานแนะแนว/ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
ไมน้่อยกวา่ 20 ปี ประกอบด้วย  
     1. นางปภาวี บณัฑิต ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวิไลเกียรตอิปุถมัภ์  
     2. นางอ่ิมใจ ดีไสว ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาญจนาภิเษก วิทยาลยันครปฐม  
  2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย 1) ร่าง
รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 2) ประเดน็ในการสนทนากลุม่ 
     2.2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
       1) จดัท ากรอบแนวคิดในการวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมพลัง
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
       2) รวบรวมข้อมูล ท่ี ไ ด้จากการศึกษาความต้องการและแนวทาง                  
ในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  การวิเคราะห์ สังเคราะห์                
ความต้องการและแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เพ่ือสรุป
เป็นประเดน็ในการสนทนากลุม่ 
       3) สรุปข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับแนวทาง                
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และผลการสมัภาษณ์หน่วยงานท่ีมี
การปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) เพ่ือสรุปเป็นประเดน็ในการสนทนากลุม่ 
       4) จดัท าประเดน็ในการสนทนากลุม่ของผู้ทรงคณุวฒุิ  
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       5) น าข้อมลูทัง้หมดน าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
       6) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
       7) น าแบบสมัภาษณ์ไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 
  2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ดงันี ้
     2.3.1 ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ในการ
ท าหนงัสือถึงผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุม่ 
     2.3.2 ผู้ วิจัยส่งหนังสือขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มถึงผู้ ทรงคุณวุฒิทาง
ไปรษณีย์ พร้อมกบัแนบโครงร่างวิทยานิพนธ์ ร่างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนและประเดน็ในการสนทนากลุม่ 
     2.3.3 ผู้ วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือแจ้งและยืนยันการเข้าร่วมการสนทนา
กลุม่อีกครัง้ทางโทรศพัท์ 
     2.3.4 การตรวจสอบรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในวนัท่ี 4 ธันวาคม 2560 ณ มหาวิทยาลยั
นเรศวร ในการนีมี้ผู้ทรงคณุวฒุิเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน ประธานการประชุม ได้แก่ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา และผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.อนุชา กอนพ่วง ทัง้นี ้ในก่อนการด าเนินการสนทนากลุ่ม ผู้ วิจยัจะได้น าเสนอวตัถุประสงค์ของ
การสนทนากลุม่ ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมการสนทนากลุ่มได้อภิปรายซกัถาม 
และให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนความคิดเห็นเพิ่มเติมในการวิจยัด้วย และระหว่างการสนทนากลุ่ม 
ผู้ วิจยัได้ท าการบนัทึกเทปการสนทนากลุ่ม เพ่ือเป็นข้อมูลน าเสนอผลการวิจัย และประกอบการ
อภิปรายผลการวิจยั 
  2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     ผู้ วิจัยน าผลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม มาจัดกระท ากับข้อมูลและสรุปข้อมูล              
ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) อีกทัง้น าข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ทรงคณุวุฒิมา
พิจารณาหาฉันทามติ (Consensus) ถ้ากรณีการสนทนากลุ่มสามารถสรุปมติได้ ก็ถือว่าเป็นมติ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ถ้าไม่สามารถหาข้อยุติได้ ผู้ วิจัยจะท าการรวบรวมข้อมูลและส่งกลับไปให้
ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความเหมาะสมอีกครัง้หนึ่ง แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 3 กำรประเมินควำมเป็นไปได้และควำมเป็นประโยชน์ของกำรน ำรูปแบบ              
กำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมิน            
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตภาคเหนือ
ตอนลา่ง 5 เขตพืน้ท่ีการศกึษา ได้แก่ 1) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 (สโุขทยั-
ตาก) 2) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 (พิษณุโลก-อตุรดิตถ์) 3) ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 (เพชรบรูณ์) 4) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 
(ก าแพงเพชร-พิจิตร) และ 5) ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 (นครสวรรค์-
อทุยัธานี) จ านวน 268 คน 
  1.2 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตภาคเหนือ
ตอนลา่ง 5 เขตพืน้ท่ีการศกึษา ได้แก่ 1) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 (สโุขทยั-
ตาก) 2) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 (พิษณุโลก-อตุรดิตถ์) 3) ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 40 (เพชรบรูณ์) 4) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 
(ก าแพงเพชร-พิจิตร) และ 5) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 42 (นครสวรรค์-อทุยัธานี) 
จ านวน 159 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยตารางของ Krejcie and Morgan (n.d.) ได้มาโดย
การสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) จ านวน 159 คน แสดงได้ดงัตาราง 
 
ตำรำง 6 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรประเมินควำมเป็นไปได้และ 

ควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
 

ที่ เขตพืน้ที่ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 สพม.38 47 28 
2 สพม.39 58 34 
3 สพม.40 42 25 
4 สพม.41 62 37 
5 สพม.42 59 35 

รวม 268 159 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
     ผู้วิจยัน ารายละเอียดของรูปการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีปรับปรุงจากการสนทนากลุม่ของผู้ทรงคณุวฒุิ มาจดัท าเป็นแบบสอบถามความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ในการน ารูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไปใช้ โดยเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 159 คน แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
     ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการน ารูปแบบ
การเสริมพลังอ านาจเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปใช้ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
  2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
     2.2.1 น ารายละเอียดของรูปการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีปรับปรุงจากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ มาจัดท าเป็น ข้อค าถาม แล้วเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2.2.2 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2.2.3 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลู ดงันี ้
  3.1 ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.2 ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยัง 
กลุม่ตวัอยา่ง 
  3.3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามฯ ท่ีได้รับ
กลบัคืนมา จ านวน 159 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 เพ่ือวเิคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพืน้ฐาน 
ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 
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  4.2 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไปใช้ โดยใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และ             
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.3 แปลความหมายของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ไปใช้ในแต่ละด้าน โดยแปลความหมายของคา่เฉล่ีย
ตามเกณฑ์ จะต้องมีคา่เฉล่ีย ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคา่ไมเ่กิน 1.00  
     สว่นเกณฑ์การแปลความหมาย มีดงันี ้
     4.50 - 5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูป              
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
     3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูป                 
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
     2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูป              
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูป                
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อย 
     1.00 - 1.49  หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูป              
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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บทที่  4 
 

ผลกำรวิจัย 
 

 การน าเสนอผลการวิจยั เร่ือง รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  แบง่เป็น 
3 ตอน มีรายละเอียด ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 ตอนท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  
 ตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
 รายละเอียดของผลการวิจยัในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำควำมต้องกำรและแนวทำงกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบ               
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การศึกษาความต้องการและแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 1. ผลการศึกษาความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 2. ผลการศกึษาแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนท่ีมีวิธีการ
ปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) 
 1. ผลกำรศึกษำควำมต้องกำรและแนวทำงกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ผลการวิเคราะห์สถานภาพและความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน            
จากแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาจากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน              
ในโรงเรียน แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดบั ดงันี ้
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ตำรำง 7 แสดงสถำนภำพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำมโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำน 
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน  

 

รำยกำร 
จ ำนวน 
(n=267) 

ร้อยละ 

1. ต าแหน่ง   
    1.1 ผู้อ านวยการ 
    1.2 รองผู้อ านวยการ 
    1.3 ครูผู้สอน 

 
18 
11 

238 

 
6.74 
4.12 

89.14 
2. ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 
    2.1  น้อยกวา่ 3 ปี   
    2.2  3 - 6 ปี  
    2.3  7 - 9 ปี    
    2.4  มากกวา่ 9 ปี 

 
35 
47 
37 

148 

 
13.10 
17.60 
13.85 
55.45 

3. วฒิุการศกึษาสงูสดุ 
    3.1 ปริญญาตรี   
    3.2 ปริญญาโท   
    3.3 ปริญญาเอก  

 
124 
133 
10 

 
46.44 
49.82 
3.74 

4. คณะกรรมการตามบทบาทหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
    4.1 ผู้อ านวยการ   
    4.2 รองผู้อ านวยการ   
    4.3 หวัหน้าฝ่าย   
    4.4 หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
    4.5 หวัหน้างานแนะแนว   
    4.6 ครูท่ีปรึกษา 
    4.7 อื่นๆ  

 
17 
9 

39 
14 
27 

145 
16 

 
6.36 
3.37 

14.60 
5.24 

10.11 
54.30 
6.02 

 
  จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้ สอน จ านวน 238 คน              
คิดเป็นร้อยละ 89.14 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
มากกว่า 9 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 55.45 ส่วนใหญ่มีวฒุิการศกึษาปริญญาโท จ านวน 
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133 คน คิดเป็นร้อยละ 49.82 และส่วนใหญ่เป็นครูท่ีปรึกษาตามบทบาทหน้าท่ีในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน จ านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 54.30 

 
ตำรำง 8 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ

กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน ในภำพรวม 

 
กำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำรระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. การเสริมพลงัระดบับคุคลในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.08 0.47 มาก 

2. การเสริมพลงัระดบัทีมงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.10 0.48 มาก 

3. การเสริมพลงัระดบัองค์กรในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.01 0.58 มาก 

รวมทัง้หมด 4.06 0.35 มำก 

 
  จากตาราง 8 พบว่า ความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเสริมพลงั
ระดับทีมงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความต้องการในระดับมาก (  = 4.10) 
รองลงมา ได้แก่ การเสริมพลังระดบับุคคลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความต้องการ              
ในระดับมาก (  = 4.08) และการเสริมพลังระดับองค์กรในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                 
มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.01) ตามล าดบั 
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ตำรำง 9 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน ในระดับบุคคล 

 

กำรเสริมพลังระดับบุคคลในระบบ 
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน   S.D. 

ระดับ 
ควำมต้องกำร 

1.1 การให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจ
ในการท างาน 

4.13 0.45 มาก 

1.2 การอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถและข้อมลู
สารสนเทศในการท างาน 

4.10 0.48 มาก 

1.3 การให้การยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรติ เคารพ
การตดัสินใจ 

4.01 0.58 มาก 

รวม 4.08 0.47 มำก 
 

  จากตาราง 9 พบว่า ความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขัน้พืน้ฐาน ในระดบับุคคล อยู่ในระดบัมาก ( = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้
อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.13) 
รองลงมา ได้แก่ การอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถและข้อมูลสารสนเทศในการท างาน                    
มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.10) และการให้การยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรติ เคารพ
การตดัสินใจ มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.01) ตามล าดบั 
 

ตำรำง 10 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน ในระดับบุคคล 

 

กำรเสริมพลังระดับทมีงำนในระบบ 
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน   S.D. 

ระดับ 
ควำมต้องกำร 

2.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร 4.12 0.50 มาก 
2.2 การสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั 4.10 0.54 มาก 
2.3 การสร้างกระบวนการสื่อสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี 4.09 0.52 มาก 

รวม 4.10 0.48 มำก 
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  จากตาราง 10 พบว่า ความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ขัน้พืน้ฐาน ในระดบัทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสร้าง
บรรยากาศความร่วมมือในองค์กร มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.12) รองลงมา ได้แก่ การสร้าง
เครือขา่ยทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.10) และการสร้างกระบวนการ
ส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.09) ตามล าดบั 
 
ตำรำง 11 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ

กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน ในระดับบุคคล 

 
กำรเสริมพลังระดับองค์กรในระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
3.1 การสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร 3.93 0.64 มาก 
3.2 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาค
กบัทกุคน 

4.06 0.60 มาก 

3.3 การให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ  4.05 0.65 มาก 
รวม 4.01 0.58 มำก 

 
  จากตาราง 11 พบว่า ความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ขัน้พืน้ฐาน ในระดบัองค์กร อยู่ในระดบัมาก ( = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้
ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.06) 
รองลงมา ได้แก่ การให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ มีความต้องการในระดับมาก               
( =4.05) และการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร มีความต้องการในระดบัมาก ( = 3.93) 
ตามล าดบั 
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ตำรำง 12 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน กำรเสริมพลังระดับบุคคล
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรให้อ ำนำจหน้ำท่ี มีอิสระและสำมำรถ
ตัดสินใจในกำรท ำงำน 

 
ด้ำนกำรให้อ ำนำจหน้ำที่ มีอสิระและ 

สำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. มีการมอบหมายงานในการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนตามความสามารถของแตล่ะบคุคล 

4.24 0.61 มาก 

2. มีการเปิดโอกาสให้ด าเนินการตามขัน้ตอนและ
กระบวนการของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.26 0.58 มาก 

3. สง่เสริมให้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่ตวั
นกัเรียนท่ีครอบคลมุทัง้ด้านความสามารถ ด้านสขุภาพ และ
ด้านครอบครัว ของนกัเรียนเป็นรายบคุคล 

4.43 0.59 มาก 

4. สง่เสริมให้วางแผนในการเย่ียมบ้านนกัเรียนทกุคน 
เพ่ือรู้จกัสภาพแท้จริงของนกัเรียน 

4.59 0.60 มากท่ีสดุ 

5. สง่เสริมให้มีการคดักรองนกัเรียนและจดักลุม่นกัเรียน
ออกเป็นกลุม่ปกติ กลุม่เสี่ยง กลุม่มีปัญหาและกลุม่พิเศษ 
โดยใช้ข้อมลูประกอบการคดักรองตามเกณฑ์ 

4.40 0.63 มาก 

6. สง่เสริมให้มีการร่วมวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไข/
ช่วยเหลือนกัเรียนกลุม่เสี่ยง กลุม่ท่ีมีปัญหาอย่างเตม็
ความสามารถ 

4.28 0.64 มาก 

7. สนบัสนนุให้ให้มีการน าผลสรุปการคดักรองมาใช้และ 
แก้ไขปัญหาตามล าดบัความส าคญั 

4.26 0.65 มาก 

8. เปิดโอกาสให้ครูและนกัเรียนได้มีสว่นร่วม 
ในการก าหนดรูปแบบการจดักิจกรรมตามความสนใจ 
เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพของนกัเรียน 

4.12 0.70 มาก 

9. สนบัสนนุให้ด าเนินการด้วยวิธีตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ
ของนกัเรียน  

4.14 0.66 มาก 

10. เปิดโอกาสให้มีการประสานงานในการประชมุผู้ปกครอง
นกัเรียนในชัน้เรียน (Classroom Meeting) 

4.25 0.68 มาก 
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ตำรำง 12 (ต่อ) 
 

ด้ำนกำรให้อ ำนำจหน้ำที่ มีอสิระและ 
สำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน   S.D. 

ระดับ 
ควำมต้องกำร 

11. เปิดโอกาสให้มีการด าเนินการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการ
เรียนและความประพฤติของนกัเรียนแก่นกัเรียน 

4.29 0.65 มาก 

12. สง่เสริมให้มีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานกิจกรรม
ตา่งๆ เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมหน้าเสาธง การอบรมใน
ระดบัชัน้และการประชมุผู้ปกครอง 

4.28 0.71 มาก 

13. เปิดโอกาสให้มีการตดัสินใจในการสง่เสริมและพฒันา
นกัเรียนได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 

4.21 0.63 มาก 

14. เปิดโอกาสให้มีการจดักิจกรรมอย่างหลากหลาย 
เพ่ือแก้ไขปัญหานกัเรียน 

4.19 0.70 มาก 

15. เปิดโอกาสให้มีการตดัสินใจในการป้องกนัและ 
แก้ไขปัญหาได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 

4.19 0.69 มาก 

16. สง่เสริมให้มีการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพ่ือสง่ตอ่หน่วยงานทัง้ภายใน 
และภายนอก 

4.16 0.71 มาก 

17. เปิดโอกาสให้มีการตดัสินใจในเร่ืองการสง่ตอ่ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.67 มาก 

รวม 4.13 0.45 มำก 

 
  จากตาราง 12 พบวา่ ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน 
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่งเสริม
ให้วางแผนในการเย่ียมบ้านนักเรียนทุกคนเพ่ือรู้จักสภาพแท้จริงของนักเรียน มีความต้องการ                
ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.59) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็น
ตอ่ตวันกัเรียนท่ีครอบคลมุทัง้ด้านความสามารถ ด้านสขุภาพ และด้านครอบครัว ของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.43) และส่งเสริมให้มีการคดักรองนักเรียนและ            
จดักลุม่นกัเรียนออกเป็นกลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง กลุม่มีปัญหาและกลุม่พิเศษโดยใช้ข้อมลูประกอบการ
คดักรองตามเกณฑ์ มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.40) ตามล าดบั 
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ตำรำง 13 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน กำรเสริมพลังระดับบุคคล
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรอบรมพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ
และข้อมูลสำรสนเทศในกำรท ำงำน 

 
กำรอบรมพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและ 

ข้อมูลสำรสนเทศในกำรท ำงำน   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. สง่เสริมให้มีการอบรมหรือเพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในการท างานในเร่ืองการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบคุคล 

4.03 0.74 มาก 

2. สง่เสริมให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการคดักรอง
นกัเรียนตามเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.09 0.69 มาก 

3. สง่เสริมให้มีความรู้ในการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
กิจกรรมแนะแนว สง่เสริมและพฒันานกัเรียน 

4.15 0.68 มาก 

4. สง่เสริมให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาติและ
ลกัษณะของนกัเรียนกลุม่พิเศษประเภทตา่งๆ และแนวทาง 
ในการดแูลช่วยเหลือ สง่เสริมและพฒันานกัเรียน 

4.00 0.68 มาก 

5. สนบัสนนุให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.08 0.72 มาก 

6. สง่เสริมให้มีการใช้และแบ่งปันข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

4.08 0.66 มาก 

7. มีกิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามามีบทบาท
และมีสว่นร่วมในการด าเนินการระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

4.18 0.69 มาก 

8. มีการสง่เสริมให้เผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับจากการอบรม
สมัมนาแก่บคุลากรอื่นในโรงเรียน 

3.95 0.75 มาก 

9. มีการสง่เสริมให้น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการด าเนินการ
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ดีย่ิงขึน้ 

4.13 0.68 มาก 

รวม 4.10 0.48 มำก 
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  จากตาราง 13 พบว่า ด้านการอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถและข้อมลูสารสนเทศ
ในการท างาน ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.18) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริม
ให้มีความรู้ในการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน กิจกรรมแนะแนว ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน มีความ
ต้องการในระดบัมาก ( = 4.15) และมีการส่งเสริมให้น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการด าเนินการ
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดียิ่งขึน้ มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.13) ตามล าดบั 
 
ตำรำง 14 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ

กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน กำรเสริมพลังระดับบุคคล
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนให้กำรยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรต ิ
เคำรพกำรตัดสินใจ 

 
ให้กำรยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรติ 

เคำรพกำรตัดสินใจ   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. มีการสนบัสนนุให้สง่ผลงานท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการ 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่เสมอ 

4.09 0.67 มาก 

2. มีการสง่เสริมให้เกิดความภาคภมูิใจในตนเองท่ีเป็น 
ท่ียอมรับและไว้วางใจของบคุคลอื่น 

4.11 0.63 มาก 

3. มีการจดักิจกรรมยกย่องเชิดชเูกียรติเพ่ือสร้างขวญั
ก าลงัใจในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

3.90 0.75 มาก 

4. ให้การยอมรับและเคารพการตดัสินใจ 
ในการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.08 0.64 มาก 

5. มีการสร้างแรงจงูใจในการด าเนินการระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.06 0.72 มาก 

รวม 4.05 0.55 มำก 
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  จากตาราง 14 พบว่า ด้านให้การยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรติ เคารพการตดัสินใจ 
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการส่งเสริม
ให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองท่ีเป็นท่ียอมรับและไว้วางใจของบุคคลอ่ืน มีความต้องการ                   
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.11) รองลงมา ได้แก่ มีการสนบัสนนุให้ส่งผลงานท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการ
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.09) และ                     
ให้การยอมรับและเคารพการตัดสินใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.08) ตามล าดบั 

 

ตำรำง 15 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำนกำรเสริมพลังระดับทีมงำน
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือ             
ในองค์กร 

 

กำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือในองค์กร   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. มีการสร้างความตระหนกัและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนแก่ผู้ รับผิดชอบ 

4.15 0.69 มาก 

2. สง่เสริมให้มีการจดัการประชมุคณะกรรมการทกุฝ่าย
อย่างสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง เพ่ือหาแนวทาง ในการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.06 0.69 มาก 

3. มีการสร้างบรรยากาศท่ีสง่เสริมการท างานร่วมกนัเพ่ือจะ
น าไปสูค่วามส าเร็จของการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.09 0.64 มาก 

4. มีการให้โอกาสในการติดตอ่ประสานงานกนัหลาย
ช่องทางระหวา่งผู้ ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในแตล่ะทีม 

4.06 0.70 มาก 

5. มีการสง่เสริมให้มีการสรุป รายงานผลการด าเนินงาน
และด าเนินการอื่นใด เพ่ือให้ระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.16 0.64 มาก 

6. ผู้บริหารและครูให้ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
ในการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.20 0.65 มาก 
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ตำรำง 15 (ต่อ) 
 

กำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือในองค์กร   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
7. ผู้บริหารและครูได้ร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย 
ในการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.09 0.64 มาก 

8. มีการสง่เสริมให้ปฏิบตัิตามแผนท่ีก าหนดไว้ 4.10 0.64 มาก 
9. มีการสง่เสริมให้ได้ด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว้
บรรลตุามวตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.16 0.61 มาก 

รวม 4.12 0.50 มำก 

 
  จากตาราง 15 พบว่า ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กรในภาพรวม               
มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารและครูให้ความไว้วางใจ
ซึง่กนัและกนั ในการด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.20) รองลงมา ได้แก่ มีการส่งเสริมให้มีการสรุป รายงานผลการด าเนินงานและด าเนินการ
อ่ืนใด เพ่ือให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีการส่งเสริมให้                  
ได้ด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว้บรรลตุามวตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ มีความต้องการ
ในระดบัมาก (  = 4.16) และมีการสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบ              
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนแก่ผู้ รับผิดชอบมีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.15) ตามล าดบั 
 
ตำรำง 16 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ

กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำนกำรเสริมพลังระดับทีมงำน
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนสร้ำงเครือข่ำยทีมงำน มีเป้ำหมำย
ร่วมกัน 

 

สร้ำงเครือข่ำยทมีงำน มีเป้ำหมำยร่วมกัน   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. มีการสนบัสนนุให้เครือข่ายทีมงานมีสว่นร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมายและพนัธกิจของสถานศกึษา 

4.14 0.62 มาก 

2. มีการสง่เสริมให้ทีมงานเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 4.11 0.65 มาก 
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ตำรำง 16 (ต่อ) 
 

สร้ำงเครือข่ำยทมีงำน มีเป้ำหมำยร่วมกัน   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
3. มีการสง่เสริมการท างานเป็นทีม 4.22 0.64 มาก 
4. มีการสง่เสริมให้ทีมผู้ รับผิดชอบมีการประชมุ 
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.09 0.70 มาก 

5. จดักิจกรรมให้มีการทบทวนเป้าหมายในการด าเนินการใน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 

3.98 0.69 มาก 

6. สง่เสริมให้มีการก าหนดเป้าหมาย ภารกิจในการด าเนินการ
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.06 0.68 มาก 

7. สง่เสริมให้ผู้ รับผิดชอบปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ภารกิจในการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.14 0.66 มาก 

8. สง่เสริมการจดับรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกนัระหวา่งผู้บริหารและครู 

4.08 0.69 มาก 

รวม 4.10 0.54 มำก 

 
  จากตาราง 16 พบว่า ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกันในภาพรวม                  
มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีการส่งเสริมการท างาน            
เป็นทีมมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.22) รองลงมา ได้แก่ มีการสนบัสนนุให้เครือข่าย
ทีมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและพนัธกิจของสถานศกึษาและส่งเสริมให้ผู้ รับผิดชอบ
ปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ภารกิจในการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน             
มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.14) และมีการส่งเสริมให้ทีมงานเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี            
ท่ีรับผิดชอบมีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.11) ตามล าดบั 
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ตำรำง 17 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำนกำรเสริมพลังระดับทีมงำน
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนสร้ำงกระบวนกำรส่ือสำรและกำรให้
ข้อมูลย้อนกลับที่ดี 

 
สร้ำงกระบวนกำรส่ือสำรและกำรให้ข้อมูล 

ย้อนกลับที่ดี   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. สง่เสริมการใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
ตอ่การตดัสินใจในการด าเนินงาน 

4.09 0.67 มาก 

2. สง่เสริมการพดูคยุอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้ได้รับ 
ข้อมลูข่าวสารร่วมกนั 

4.02 0.63 มาก 

3. สง่เสริมให้บคุลากรมีความเท่าเทียมกนัในการรับรู้
ข้อมลูข่าวสาร  

4.03 0.68 มาก 

4. สง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดกีบัครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
ในการด าเนินการร่วมกนัในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

4.15 0.65 มาก 

5. สง่เสริมให้มีการพดูคยุสื่อสารอย่างเป็นกลัยาณมิตร
เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการ 

4.14 0.63 มาก 

รวม 4.09 0.52 มำก 

 
  จากตาราง 17 พบว่า ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี             
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ส่งเสริมการมี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกับครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการร่วมกนัในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.15) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้มีการพดูคยุส่ือสารอย่างเป็น
กัลยาณมิตรเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการมีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.14) 
และส่งเสริมการใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจในการด าเนินงานมีความต้องการ           
ในระดบัมาก ( = 4.02) ตามล าดบั 
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ตำรำง 18 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน กำรเสริมพลังระดับองค์กร
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกร 

 
ควำมต้องกำรกำรสนับสนุนงบประมำณ 

และทรัพยำกร   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. มีการจดัสรรงบประมาณไว้ส าหรับด าเนินการ 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเพียงพอ 

4.01 0.78 มาก 

2. มีการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการด าเนินการในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเหมาะสม 

3.95 0.78 มาก 

3. มีการสนบัสนนุการใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาและ 
การแนะแนว เช่นแบบวดั แบบทดสอบท่ีเอือ้ตอ่ 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 

3.85 0.83 มาก 

4. มีการสนบัสนนุทรัพยากรท่ีจ าเป็นและเพียงพอ 
ในการคดักรองและแบ่งกลุม่นกัเรียน 

3.93 0.78 มาก 

5. มีการสนบัสนนุงบประมาณในการศกึษาดงูาน 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินการระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

3.85 0.85 มาก 

รวม 3.93 0.64 มำก 

 
  จากตาราง 18 พบว่า ด้านการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในภาพรวม                  
มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีการจดัสรรงบประมาณไว้
ส าหรับด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งเพียงพอมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.01) รองลงมา ได้แก่ มีการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเหมาะสมมีความต้องการในระดบัมาก ( = 3.95) และ  
มีการสนบัสนนุทรัพยากรท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการคดักรองและแบง่กลุม่นกัเรียนมีความต้องการ
ในระดบัมาก ( = 3.93) ตามล าดบั 
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ตำรำง 19 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน กำรเสริมพลังระดับองค์กร
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนกำรให้ควำมถูกต้องเป็นธรรมและ
ควำมเสมอภำคกับทุกคน 

 
กำรให้ควำมถูกต้องเป็นธรรมและ 

ควำมเสมอภำคกับทุกคน   S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. มีการก ากบัดแูลการด าเนินการระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนอย่างถกูต้องและเป็นธรรม 

4.10 0.68 มาก 

2. มีการก ากบัติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นขัน้ตอนและเป็นไป
ตามปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

4.13 0.66 มาก 

3. จดัให้มีรางวลัหรือผลตอบแทนแก่บคุลากรท่ีมีผลงาน
ดีเดน่หรือประสบความส าเร็จจากการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.64 0.93 มาก 

4. มีการสนบัสนนุให้บคุลากรยดึหลกัคณุธรรม  
จริยธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

4.17 0.71 มาก 

รวม 4.06 0.60 มำก 

 
  จากตาราง 19 พบวา่ ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีการสนบัสนุนให้
บคุลากรยดึหลกัคณุธรรม จริยธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.17) รองลงมา ได้แก่ มีการก ากับติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นขัน้ตอนและเป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานมีความต้องการในระดับมาก                  
( = 4.13) และมีการก ากบัดแูลการด าเนินการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างถกูต้องและ
เป็นธรรมมีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.10) ตามล าดบั 
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ตำรำง 20 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของควำมต้องกำรในกำรเสริมพลังเพื่อ
กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลำกรโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน กำรเสริมพลังระดับองค์กร
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนกำรให้โอกำสได้เรียนรู้และพัฒนำ
ทักษะใหม่ๆ  

 

กำรให้โอกำสได้เรียนรู้และพัฒนำทกัษะใหม่ๆ    S.D. 
ระดับ 

ควำมต้องกำร 
1. เปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้และพฒันาสิ่งใหม่ๆ  
ตามความสนใจและความสามารถ 

4.13 0.75 มาก 

2. สง่เสริมการคิดสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือพฒันาระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.06 0.78 มาก 

3. ให้โอกาสบคุลากรเปลี่ยนแปลงปฏิบตัิงานในองค์กร 
ท่ีมีความชดัเจนและมีมาตรฐานท่ีสงูขึน้ 

4.09 0.78 มาก 

4. สง่เสริมให้บคุลากรท างานท่ีท้าทายตามความถนดั  
ความสนใจและความสามารถ 

4.06 0.80 มาก 

5. สง่เสริมให้บคุลากรได้เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์สื่อ 
เคร่ืองมือนวตักรรมท่ีใช้ในการด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.00 0.79 มาก 

6. เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัผ่าน
กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

3.95 0.83 มาก 

รวม 4.05 0.65 มำก 

 
  จากตาราง 20 พบว่า ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ในภาพรวม 
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (  = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเปิดโอกาสให้บุคลากร                  
ได้เรียนรู้และพฒันาสิ่งใหม่ๆ ตามความสนใจและความสามารถมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก              
( = 4.13) รองลงมา ได้แก่ ให้โอกาสบุคลากรเปล่ียนแปลงปฏิบตัิงานในองค์กรท่ีมีความชดัเจน
และมีมาตรฐานท่ีสูงขึน้มีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.09) และส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมให้บุคลากรท างานท่ีท้าทาย            
ตามความถนดั ความสนใจและความสามารถมีความต้องการในระดบัมาก ( = 4.06) ตามล าดบั 
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 2. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
  จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานด้วยการเสริมพลงั และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มา 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีส่วนในการก าหนด
นโยบายระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน สรุปได้ ดงันี ้
 
ตำรำง 21 แสดงสรุปผลกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแนวทำงกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำร
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1. การเสริมพลงัในระดบับคุคล  
1.1 ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน 
1.1.1 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากร 
มีอ านาจและความสามารถตดัสินใจ 
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ี 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. มอบอ านาจตามโครงสร้างของงานทัง้ 4 ฝ่าย 
มีการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี 
2. ให้อ านาจการตดัสินใจตามท่ีมอบอ านาจ และ 
หากมีปัญหาก็เปิดโอกาสให้มาประชมุปรึกษาหารือ 
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
3. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมใน การบริหาร 
4. ก าหนดให้บคุลากรได้รับผิดชอบงาน ท่ีมีความส าคญั
ในระดบันโยบายของโรงเรียน 
5. เปิดโอกาสในการแสดงศกัยภาพของบคุลากรและ 
ให้การตดัสินใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
6. ให้แรงเสริมทางบวกเพ่ือให้บคุลากรมีความมัน่ใจ
ย่ิงขึน้-สร้างภาวะผู้น าให้กบับคุลากรมอบหมายให้ 
เป็นตวัแทนผู้บริหาร ในงานท่ีส าคญั 
7. ให้ก าลงัใจกบับคุลากรท่ีมีแรงกดดนั หรือผลกระทบ 
ท่ีเกิดจากการท างาน 
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1.1.2 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากร 
มีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผน 
และทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งาน 
บรรลเุป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ี 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีการบริหารจดัการ
ระบบงานด้วยตนเอง 
2. ให้บคุลากรมีอิสระใน การแสวงหาวิธีการท างาน 
ท่ีก่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
3. ผู้บริหารให้ครูอิสระในการท างานโดยมีทิศทาง 
ตามเป้าหมายและมีกรอบในการท างาน 
4. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรได้ปฏิบตัิงาน ท่ีแปลกใหม่
และ ท้าทายความสามารถ 
5. ผู้บริหารให้ความส าคญัเร่ืองการสื่อสาร การพดูคยุ 
ให้เข้าใจกนั สนบัสนนุให้บคุลากรมีเสรีภาพทาง 
การตดัสินใจในการด าเนินงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 
6. ยดึผลงานมากกวา่วิธีการในการปฏิบตัิงานของทีมงาน 
7. สง่เสริมให้บคุลากรเลือกกลุม่/ ทีมในการท างาน 
สง่เสริมให้มีทีมงานท่ีเข้มแข็งไปช่วยเหลือผู้ ท่ีไมส่ามารถ
ท างานได้ 
8. ขจดัความรู้สกึการไร้อ านาจโดยให้ความเช่ือมัน่ 
กบับคุลากรวา่สามารถท างาน 

1.1.3 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากร
ยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง และ
สามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม 
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ี 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ชีใ้ห้เห็น ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้หากมีผลกระทบ 
ตอ่ช่ือเสียงโรงเรียน และตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี 
2. ให้ครู/บคุลากรทราบเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ วินยั  
ในการปฏิบตัิหน้าท่ี 
3. สง่เสริมแนวทางการยอมรับกนัพดูคยุกนั คยุกนัอย่าง 
พ่ีน้อง อย่างครอบครัวเดียวกนั และท าความเข้าใจวา่  
การท างานบางครัง้ก็ย่อมมีความผิดพลาดได้ 
4. ให้บคุลากรเป็นผู้บอกหรือสรุปด้วยตนเองให้เข้าใจ 
ในความผิดพลาดในการด าเนินงานหรือการท างาน 
ของตนเอง 
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5. มีการประชมุและเปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถ 
เสนอแนะบอกข้อดี ข้อบกพร่องในการท างานพร้อมทัง้ 
หาแนวทางแก้ไขร่วมกนั 
6. เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกช่วยเสริม เสนอแนะ 
ชีแ้นะข้อผิดพลาดในการท างานให้แรงเสริมทางบวก 
7. การรับฟังมมุมองท่ีแตกตา่งจากบคุคลอื่นบ้าง 
เพ่ือเกิดข้อเปรียบเทียบและการยอมรับในสิ่งท่ีผิดพลาด
ของตนเองและน าข้อเสนอแนะของบคุคลอื่นมาพิจารณา
ตนเองและปรับปรุงให้ดีย่ิงขึน้เพ่ือลดปัญหาความขดัแย้ง 

1.2 ด้านการอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถและข้อมลูสารสนเทศในการท างาน 
1.2.1 การสง่เสริมให้บคุลากรมีโอกาส
เพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในการท างานอย่างเตม็ศกัยภาพในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารสนบัสนนุสื่อเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  
ในการปฏิบตัิงานให้แกบ่คุลากร 
2. สอบถามความสนใจและต้องการในการเพ่ิมพนู 
ความรู้ความสามารถ 
3. สนบัสนนุให้บคุลากรเข้ารับการอบรมพฒันา 
ก่อนการปฏิบตัิงาน และระหวา่งการปฏิบตัิงาน 
4. สนบัสนนุให้บคุลากรมีความเป็นผู้น าและจดัให้ม ี
พ่ีเลีย้งในการด าเนินงาน 
5. สง่เสริมให้ครูได้ท างานร่วมกนัแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้เร่ืองระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนกบันกัจิตวิทยาหรือผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีความรู้ 
6. การพฒันาครูด้วยสง่เสริมเร่ือง การพฒันาตนเอง 
ด้วย คปูองครูหรือกระบวนการPLC 
7. สง่เสริมให้ครู/บคุลากรไปศกึษาดงูานและน ากลบัมา
พฒันาตอ่ไป 
8. สง่เสริมให้บคุลากรเผยแพร่ความรู้ ท่ีได้รับจาก 
การอบรมสมัมนาแก่บคุลากรอื่นในองค์กร 
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9. สง่เสริมให้ครูอบรมเก่ียวกบัเทคนิคและวิธีการ 
ในการให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่นกัเรียนและ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบคุคล 
10. เปรียบเทียบการด าเนินงานของโรงเรียนในระดบั
เดียวกนั หรือในระดบัท่ีมีศกัยภาพดีกวา่และน าข้อมลู 
ข้อดีเดน่ของโรงเรียนอื่นมาพิจารณาเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาตอ่ไป 
11. สง่เสริมครูมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาติ 
และลกัษณะของนกัเรียนกลุม่พิเศษประเภทตา่งๆ ให้มี
แนวทางในการดแูลช่วยเหลือ สง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
12. จดัให้มีการนิเทศการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระยะ 
13. จดัคา่ยและอบรมบคุลากรจากองค์กรตา่งๆ เพ่ือให้มี
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมลูที่เคยประสบผลส าเร็จ
มาแล้วและหยิบยกน ามาตอ่ยอดในองค์กรของตนเอง 

1.2.2 การสง่เสริมให้มีการใช้และแบ่งปัน
ข้อมลู ข่าวสาร และสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การด าเนินการในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. จดัระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีมีข้อมลูที่เป็นระบบ  
สะดวกแก่การน าไปใช้และเป็นปัจจบุนั 
2. สง่เสริมให้บคุลากรใช้ข้อมลู การแบ่งปันและใช้ข้อมลู
ร่วมกนัจากระบบสารสนเทศหรือจากระบบ student care 
3. สง่เสริมการใช้ student care มีการสแกนบตัรการเข้า
ออก โรงเรียนของนกัเรียน มีการใช้ app ร่วมกนักบั
ผู้ปกครอง สง่ผลให้ผู้ปกครองทราบพิกดัของนกัเรียน 
ได้ผ่านโทรศพัท์มือถือ 
4. สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินการ  
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว  
5. สง่เสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครอง 
ให้ข้อมลูข่าวสารร่วมกนัผ่านหลายช่องทาง เช่น ทางไลน์ 
ทางเวบ็ไซต์ 
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1.3 ด้านให้การยอมรับ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจ 
1.3.1 การสง่เสริมยกย่องเชิดชเูกียรติ 
เพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจให้บคุลากรท่ี
ประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจ ให้ค ายกย่องชมเชย  
และให้เกียรติบคุลากรในการปฏิบตัิงานในท่ีประชมุ 
2. ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีปฏิบตัิงาน 
ประสบผลส าเร็จ 
3. ใช้กฎระเบียบท่ีถกูต้องเป็นแนวทางในการบริหาร 
4. ผู้บริหารมอบใบประกาศเกียรติคณุให้บคุลากรเกิด 
ความภาคภมูิใจในงานท่ีรับผิดชอบจนประสบความส าเร็จ 
5. ผู้บริหารพาครูไปทศันศกึษาเพ่ือให้ก าลงัใจบคุลากร 
6. การให้รางวลัโดยการจดังบประมาณ/รางวลั ให้กบัครู 
ท่ีมีผลงาน 
7. ผู้บริหารดแูลครูด้วยใจแบบพ่ีแบบน้อง 
ดแูลไปถงึสภาพครอบครัว และให้ความส าคญัในเร่ือง
ครอบครัวของครู 
8. จดันิทรรศการสะท้อนวิธีการท างานท่ีเป็นเลิศหรือ 
ท่ีประสบความส าเร็จ 
9. จดัให้ครูท่ีประสบความส าเร็จเป็นวิทยากรอบรม 
ภายในโรงเรียน 

1.3.2 การยอมรับและเคารพการตดัสินใจ
ของบคุลากร ในการด าเนินการในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. การสร้างงานท่ีหลากหลายไมซ่ า้ซาก 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาและเป็นนกัแก้ปัญหาท่ีดี 
3. ผู้บริหารต้องมีความจริงใจให้ความรัก ความเคารพ 
ซึง่กนัและกนั ให้ความเป็นกนัเองมากกว่าการใช้อ านาจ 
4. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการก าหนดผลลพัธ์ของ 
การปฏิบตัิงานไว้กบัเป้าหมายขององค์กร 
5. จดักิจกรรมกระบวนการ PLC ในการปรับเปลี่ยนบทบาท
และเจตคติของบคุลากรให้มุง่ไปสูค่วามรับผิดชอบ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
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6. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรได้รับรู้ผล การปฏิบตัิงาน
ของตนเอง 
7. ผู้บริหารมอบหมายงานแก่บคุคลท่ีมีความรู้
ความสามารถโดยการกระจายอ านาจ 
8. ผู้บริหารต้องเคารพการตดัสนิใจของบคุลากร 
เสมือนการตดัสินใจแทนองค์กร 

2. การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน 
2.1 ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร 
2.1.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ
ในองค์กรเพ่ือไปสูเ่ป้าหมายของงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการปฏิสมัพนัธ์กนั ทัง้แบบ 
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
2. ยดึหลกัการมีสว่นร่วม กระบวนการมีสว่นร่วม 
3. ผู้บริหารจดัสภาพแวดล้อมให้มีสิ่งอ านวย ความสะดวก
เทคโนโลยีครบครัน 
4. ผู้บริหารเป็นตวัอย่างท่ีดีเป็นผู้น าในการท างาน 
5. การน านวตักรรมมาใช้ในการบริหารจดัการเพ่ือน าไปสู่ 
ความส าเร็จ 
6. สง่เสริมการแบ่งปันประสบการณ์ วิธีการท่ีดี 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
7. สร้างผลงาน ผลส าเร็จในองค์กรและให้บริการ 
กบัผู้ ท่ีมาศกึษาดงูาน 
8. การก าหนดมาตรฐานการท างานให้เป็นระบบ 
โดยก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียนให้ชดัเจน 
9. ผู้บริหารต้องมีสขุภาพจิตท่ีดี ให้ก าลงัใจผู้ ร่วมงาน 
เหมือนเป็นพ่ีน้องในครอบครัวเดียวกนั 
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2.2 ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั 
2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้ม ี
สว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
ภารกิจในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารให้ครูต้องรู้ภารกิจของงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมตัง้แต ่ร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ มีความรู้สกึเป็นเจ้าของ
ในภารงานร่วมกนั 
3. โรงเรียนจดัโครงสร้างการบริหารงานโดยแตง่ตัง้ภาคี
เครือข่ายเข้ามามีสว่นร่วม 
4. การละลายพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานโดยผ่าน 
การท ากิจกรรมนนัทนาการหรือการใช้ชีวิตร่วมกนั 
5. สง่เสริมให้ผู้ปกครองรวมกลุม่กนัเป็นเครือข่าย 
ในการเฝ้าระวงัการดแูลนกัเรียน 
6. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีการปฏิบตัิงานโดยใช้ทีมงาน
ตามความรู้ความสามารถ 
7. ผู้บริหารต้องมอบหมายภารกิจหน้าท่ีของทีมงาน 
ให้ชดัเจน 
8. ผู้บริหารจดัให้มีกิจกรรมการละลายพฤติกรรมของ
เพ่ือนร่วมงานโดยผ่านการท ากิจกรรมสนัทนาการหรือ 
การใช้ชีวิตร่วมกนัแบบ เพ่ือน พ่ี น้อง สร้างความสนิท 
คุ้นเคยและลดปัญหาความขดัแย้งในองค์กร 

2. การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน 
2.2 ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั 
2.2.2 การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ 
ร่วมใจให้บคุลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในการบริหารจดัการ และมีพลงั 
ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน ในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 

1. สง่เสริมให้มีการพดูคยุกนัในการการด าเนินงานและ
การพฒันาโดยใช้กระบวนการ PLC 
2. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีทีมงานท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบ  
ในการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายและยอมรับ 
ยทุธศาสตร์ขององค์กร 
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3. ผู้บริหารยอมรับการท างานเป็นทีมถือวา่เป็นวฒันธรรม 
ภายในองค์กร 
4. ผู้บริหารต้องมอบหมายภารกิจหน้าท่ีของทีมงาน 
ให้ชดัเจน 
5. จดัระบบงานสารสนเทศของระบบการดแูลช่วยเหลือ 
นกัเรียนให้สมบรูณ์ 
6. ผู้บริหารมีการพฒันาทีมงานโดยใช้ระบบพ่ีเลีย้ง 
7. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีทีมงานท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบ  
ในการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายและยอมรับ 
ยทุธศาสตร์ขององค์กร 

2.3 ด้านสร้างกระบวนการสื่อสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี 
2.3.1 การสนบัสนนุให้มีการติดตอ่สื่อสาร
อย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกนัและมีการให้
ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ในการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารสง่เสริมให้ทีมงานใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ีมี 
ความถกูต้องแมน่ย า และครอบคลมุภารกิจ 
2. เน้นการสื่อสารท่ีดสีง่เสริมให้มีการพดูคยุกนั 
อย่างเปิดเผย ให้เกียรติกนั 
3. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีการสือ่สารในทีมงาน เชิงระนาบ 
และจากระดบัผู้บริหารสูผู่้ปฏิบตัิ 
4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชุม หรือการติดตอ่
ประสานงานกนัหลากหลายช่องทาง เช่น การใช้ไลน์  
เฟส ในการประสานงานท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจ 
5. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร 
ท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ 
6. ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบัในการพฒันาองค์กร  
สูม่าตรฐาน 
7. ผู้บริหารสง่เสริมให้ทีมงานรับข้อมลูสารสนเทศ  
ให้มากเพ่ือการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 
8. มีการประชมุกนัอย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาในการท างาน 
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9. ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า ยอมรับผิด ยตุิปัญหาท่ีเกิดขึน้
จากการสื่อสารหรือจากการท างาน 
10. ถ้ามีปัญหาจากการสื่อสาร ก็จะไปพดูในท่ีประชมุครู
ให้เข้าใจพร้อมกนัหากมีการสื่อสารผิดพลาด ก็จะใช้ 
วิธีการเคลียร์และท าความเข้าใจกนั 
11. การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความเห็น
ความกนั เห็นชอบร่วมกนัวา่จะพฒันาให้สถานท่ีท างาน
ของตนเองเป็น Ideal of Work โดยผู้น าองค์กรหรือหวัหน้า
งานควรเป็นแกนน าท่ีจะท าให้เกิดขึน้ ท าให้บรรยากาศ 
ในการท างานเป็นไปตามท่ีพนกังานอยากได้ และจงูใจ 
ให้มาท างานทกุวนั 

3. การเสริมพลงัในระดบัองค์กร 
3.1 ด้านการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร 
3.1.1 การสนบัสนนุงบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหลง่ประโยชน์
ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ก าหนดเป็นแนวนโยบายของโรงเรียนในเร่ืองของ 
การสนบัสนนุงบประมาณในการบริหารและ 
การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2. ผู้บริหารสนบัสนนุทรัพยากรหรือแหลง่ประโยชน์ 
ท่ีเอือ้อ านวยในการปฏิบตัิงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 3. ผู้บริหารสนบัสนนุสื่อเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ในการปฏิบตัิงานให้แกบ่คุลากรเพ่ือให้การด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีความคลอ่งตวั 
รวดเร็วและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ระบตุวัชีว้ดัหรือการประเมินผลความส าเร็จ 
ของกิจกรรมตา่งๆ ในโครงการชดัเจน 
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3.2 ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน 
3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรม 
และความเสมอภาคกบัทกุคน 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. มีการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีของงานให้เท่าเทียมกนั 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีคณะกรรมการในการพิจารณา
ความเหมาะสมในภารหน้าท่ีของบคุลากร 
3. ผู้บริหารให้ความเสมอภาค ความยตุิธรรมซึง่เป็นหวัใจ
ในการให้ความดีความชอบตามหลกัราชการมีผลงาน  
บริหารงาน 
4. ผู้บริหารสร้างความเข้าใจให้กบับคุลากรและมีเหตผุล
ในการตดัสินใจ 
5. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีความพงึพอใจ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
6. ผู้บริหารตดัสนิใจด้วยการศกึษาข้อมลูที่เพียงพอ 
7. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอแนะปัญหา 
อปุสรรค หรือความไมเ่ป็นธรรมในการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
8. ผู้บริหารและทีมงานร่วมกนัก าหนดมาตรฐาน  
การปฏิบตัิงานร่วมกนั 

3.2.2 การสง่เสริมให้บคุลากรได้รับรางวลั
หรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยตุิธรรมแก่
บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ยกย่องชมเชยในท่ีประชมุครู ประชมุผู้ปกครองนกัเรียน 
และน าเสนอผลงานให้กบัผู้ ท่ีมาเย่ียมชมหรือศกึษาดงูาน 
2. มอบเกียรติบตัร 
3. เป็นผลงานในการพิจารณาความดีความชอบ 
4. ประชาสมัพนัธ์ในเวบ็โรงเรียน ฯลฯ 
5. ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทนแก่บคุลากร  
ท่ีปฏิบตัิงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนประสบ
ผลส าเร็จมีผลงานจากการประกวดได้รับรางวลัในระดบั
ตา่งๆ  
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3. การเสริมพลงัในระดบัองค์กร 
3.3 ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ  
3.3.1 การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้ 
คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ  
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ให้โอกาสกบับคุลากรในการน าเสนอความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมหรือ วิธีการปฏิบตัิท่ีดีตอ่ท่ีประชมุ 
2. ใช้การประกวด แข่งขนัเป็นจดุท้าทายให้ครูมีความคิด
สร้างสรรค์หรือพฒันาสิ่งใหม่ๆ  ในการพฒันางานในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. สง่เสริมให้บคุลากรลาศกึษาตอ่ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัิงาน 
4. ผู้บริหารสะท้อนความเป็นเลิศและ ความเช่ียวชาญ 
ในการด าเนินงาน 
5. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการควบคมุการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้เกิดการพฒันาองค์กร 

3.3.2 การสง่เสริมการสร้างนวตักรรม 
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารให้โอกาสบคุลากรได้เรียนรู้และพฒันา 
ทกัษะใหม่ๆ  ตามความสนใจและความสามารถ 
2. ผู้บริหารยอมรับให้องค์กรมกีารเปลี่ยนแปลง 
อย่างตอ่เน่ืองและเป็นไปในทางท่ีสร้างสรรค์ 
3. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการเปลีย่นแปลงคณุภาพผลลพัธ์
ขององค์กร 
4. ผู้บริหารมีนวตักรรมในการบริหารจดัการ 
5. สง่เสริมการสร้างหรือการใช้นวตักรรมเน้นการสื่อ
อิเลก็ทรอนิคส์ 
6. ผู้บริหารสอนวิธีคิดให้กบัทีมงาน สง่เสริมให้คิดเป็น 
ท างานเป็น 
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 3. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) 
  การศกึษาแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนผู้วิจยั
ได้สมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ท่ีมีผลการปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) ท่ีเป็นต้นแบบท่ีดีและประสบความส าเร็จ น าเสนอผลได้ ดงันี ้
 
ตำรำง 22 แสดงสรุปผลกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแนวทำงกำรบริหำรระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นต้นแบบที่ดีและประสบควำมส ำเร็จ  
 

ประเดน็กำรสัมภำษณ์ 
สรุปผลแนวทำงกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏบิัตทิี่ดี (Best Practice) 

1. การเสริมพลงัในระดบับคุคล  
1.1 ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน 
1.1.1 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรมี
อ านาจและความสามารถตดัสินใจใน
การท างานตามบทบาทและหน้าท่ีใน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. สร้างความตระหนกัให้ครูทกุคนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
ให้เห็นคณุคา่และความจ าเป็นของระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
2. มอบอ านาจการตดัสินใจให้แตล่ะฝ่ายตามโครงสร้าง 
ของงานให้ความส าคญักบัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
จดัให้เป็นระบบบริหารจดัการใหญ่ของโรงเรียน 
3. ผู้ รับมอบหมายงานสามารถแก้ไขปัญหาหรือตดัสินใจ
ท างานให้ส าเร็จได้ตามล าดบับงัคบับญัชาและตามโครงสร้าง
ของงาน 
4. ผู้บริหารให้ความส าคญักบัระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นระบบใหญ่ขององค์กรครูทกุคนด าเนินงาน 
จนเป็นวฒันธรรมขององค์กร 
5. เปิดโอกาสให้บคุลากรได้แสดงศกัยภาพและสามารถ
ตดัสินใจในการท างานได้อย่างมัน่ใจ 
6. ผู้บริหารไมก่ าหนดเง่ือนไขในการท างานให้ครูท างาน 
ด้วยความบริสทุธ์ิใจ 
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ตำรำง 22 (ต่อ) 
 

ประเดน็กำรสัมภำษณ์ 
สรุปผลแนวทำงกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏบิัตทิี่ดี (Best Practice) 

1.1.2 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากร 
มีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผน
และทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งาน
บรรลเุป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ี
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารสง่เสริมการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร 
2. ครูสามารถบริหารจดัการภารงานของตนเองได้ตาม
บทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. ครูต้องมีความรู้เร่ืองจิตวิทยา การให้ค าปรึกษาและ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายและ 
เกิดผลส าเร็จ 
4. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรได้ปฏิบตัิงาน ท่ีแปลกใหม่ 
และเรียนรู้งานเพ่ิมเติมอยู่เสมอโดยมีเป้าหมายของงาน 
อยู่ท่ีความส าเร็จของนกัเรียน 
5. ให้บคุลากรมีอิสระใน การท างาน เพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1.1.3 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากร
ยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและ
สามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม 
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ี 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. มีการประชมุและ-ใช้กระบวนการ PLC เปิดโอกาส 
ให้ทกุคนสามารถเสนอแนะบอกข้อดี ข้อบกพร่อง 
ในการท างานพร้อมทัง้หาแนวทางแก้ไขร่วมกนั 
2. มีการประชมุและเปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถเสนอแนะ
บอกข้อดี ข้อบกพร่องในการท างานพร้อมทัง้หาแนวทางแก้ไข
ร่วมกนั 
3. ชีแ้นะข้อผิดพลาดในการท างานท่ีเกิดขึน้หากมีผลกระทบ
ตอ่ช่ือเสียงโรงเรียน และตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ีให้แรงเสริม
ทางบวก 
4. ให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย วินยัท่ีเก่ียวข้อง ครูรับทราบ 
และครูยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองตลอดจนร่วมกนั 
หาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
5. ใช้กระบวนการ PLC ให้ครูยอมรับซึง่กนัและกนั ยอมรับ 
ทกุสถานการณ์ 

 



154 

ตำรำง 22 (ต่อ) 
 

ประเดน็กำรสัมภำษณ์ 
สรุปผลแนวทำงกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏบิัตทิี่ดี (Best Practice) 

 

6. เพ่ิมความสามารถในตวับคุคล โดยสง่เสริมให้มีความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตน เอาชนะอปุสรรคตา่งๆ ได้ 
7. ก าหนดความรับผิดชอบของบคุคล เพ่ือให้มีสว่นร่วม 
อย่างจริงจงั และรับรู้พลงัของตนเองในการมุง่มัน่ท่ีจะแก้ไข 
ปัญหาหรือปรับเปลี่ยนสถานการณ์ตา่งๆ ให้ดีขึน้ 

1.2 ด้านการอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถและข้อมลูสารสนเทศในการท างาน 
1.2.1 การสง่เสริมให้บคุลากรมีโอกาส
เพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการท างานอย่างเตม็
ศกัยภาพในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1. ผู้บริหารสอนงานโดยให้ครูปฏิบตัิจริง 
ก าหนดให้โรงเรียนเป็นแหลง่เรียนรู้ ครูสามารถเรียนรู้งาน 
จากการปฏิบตัิได้อย่างเป็นระบบ 
2. บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นผู้ถ่ายทอดองค์
ความรู้ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้กบัครูรุ่นใหม่ 
อย่างทุ่มเทและเตม็ใจ 
3. สนบัสนนุให้บคุลากรได้รับการพฒันาโดยการศกึษาดงูาน
โรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศในระดบัประเทศ 
โดยแยกไปตามสายงานท่ีเก่ียวข้อง เช่นงานท่ีเก่ียวกบัระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและน ากลบัมาพฒันาตอ่ไป 
4. คณะท างานและทีมนกัเรียนท่ีเก่ียวข้อง สนใจร่วมไปศกึษา
ดงูานและเจาะงานท่ีส าคญั เช่น งานการให้ค าปรึกษา YC
โดยดวูา่โรงเรียนนัน้ท าอย่างไรและโรงเรียนของตนเอง 
เป็นอย่างไร 
5. สนบัสนนุให้บคุลากรมีความเป็นผู้น าในการด าเนินงาน 
6. สง่เสริมให้ครูได้ท างานร่วมกนัแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การเรียนรู้เร่ืองระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนกบั
นกัจิตวิทยาหรือผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีความรู้ 
7. สง่เสริมให้บคุลากรน าความรู้ ท่ีได้รับจากการศกึษาดงูาน
มาร่วมกนัวิเคราะห์ เปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเอง 
ในองค์กร 
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ตำรำง 22 (ต่อ) 
 

ประเดน็กำรสัมภำษณ์ 
สรุปผลแนวทำงกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏบิัตทิี่ดี (Best Practice) 

 

8. จดัคา่ยร่วมกบัมหาวิทยาลยั โรงเรียนท่ีเดน่ๆ เพ่ือให้ครู 
และเดก็นกัเรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 
9. ก าหนดให้ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและเป็นผู้ ท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องเท่านัน้ท่ีสามารถมาแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน 
ในแตล่ะ case ของนกัเรียนได้ 
10. ผู้บริหารสนบัสนนุสื่อเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ  
ในการปฏิบตัิงานให้แกบ่คุลากร 

1.2.2 การสง่เสริมให้มีการใช้และ
แบ่งปันข้อมลู ข่าวสาร และ
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ 
การด าเนินการในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. จดัระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีมีข้อมลูที่เป็นระบบ รวดเร็ว 
เป็นปัจจบุนั สะดวกแก่การน าไปใช้ 
2. สง่เสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครองการ 
ใช้เทคโนโลยีสื่อสารกนัในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน ระหวา่งครู 
ท่ีปรึกษากบัผู้ปกครองและการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
3. ผู้บริหารให้ความส าคญัเร่ืองการสื่อสาร มีการนิเทศ 
ติดตามงานทางไลน์ เป็นระยะเพ่ือกระตุ้นและแสดงถงึ 
ความรับผิดชอบงานในหน้าท่ี 
4. ผู้บริหารเป็นตวัอย่างท่ีดีและร่วมปฏิบตัิกิจกรรม 
อย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 
5. มีกระบวนการ PLC หวัหน้ากลุม่ หวัหน้างาน 
ในแตล่ะระดบัอย่างสม ่าเสมอ 
6. ใช้การเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียนตนเองกบัโรงเรียน 
ท่ีดีกวา่เพ่ือน าข้อมลูมาสง่เสริมพฒันางาน 
7. มีกระบวนการ PLC ในการแก้ไขปัญหา น าข้อมลูมาใช้
ร่วมกนั มีการแก้ไขปัญหาของครูในการเรียนการสอนปัญหา 
ของเดก็นกัเรียนเช่นการติด 0 ร มส เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
8. มีการนิเทศติดตามและประเมินผล เพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุ
และให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีจะน าไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางาน 
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9. ผู้บริหารให้ความส าคญัเร่ืองการสื่อสาร มีการนิเทศ 
ติดตามงานทางไลน์ เป็นระยะเพ่ือกระตุ้นและแสดงถงึ 
ความรับผิดชอบงานในหน้าท่ี 
10. ผู้บริหารเป็นตวัอย่างท่ีดีและร่วมปฏิบตัิกิจกรรม 
อย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 
11. ใช้การเทียบเคียงสมรรถนะของโรงเรียนตนเองกบั
โรงเรียนท่ีดีกวา่เพ่ือน าข้อมลูมาสง่เสริมพฒันางาน 

1.3 ด้านให้การยอมรับ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจ 
1.3.1 การสง่เสริมยกย่องเชิดชเูกียรติ
เพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจให้บคุลากรท่ี
ประสบความส าเร็จในการด าเนินการ
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจ ให้ค ายกย่องชมเชย และ 
ให้เกียรติบคุลากรในการปฏิบตัิงานในท่ีประชมุ 
2. ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีปฏิบตัิงาน 
ประสบผลส าเร็จ 
3. ผู้บริหารมอบใบประกาศเกียรติคณุให้บคุลากรเกิด  
ความภาคภมูิใจในงานท่ีรับผิดชอบจนประสบความส าเร็จ 
4. ผู้บริหารพาครูไปทศันศกึษาเพ่ือให้ก าลงัใจ 
5. การให้รางวลัโดยการจดังบประมาณ/รางวลั ให้กบัครู 
ท่ีมีผลงาน 
6. ใช้กฎระเบียบท่ีถกูต้องเป็นแนวทางในการบริหาร 

1.3.2 การยอมรับและเคารพ 
การตดัสินใจของบคุลากร  
ในการด าเนินการในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ใช้กระบวนการ PLC มาช่วยสนบัสนนุ ให้บคุลากร 
มีการน าเสนอข้อมลูที่เป็นประโยชน์เพ่ือน าไปพฒันา 
จนบงัเกิดความส าเร็จ 
2. สง่เสริมให้ครูได้แสดงความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ตอ่เน่ือง โดยจดับรรยากาศของการท างานให้มี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัระหวา่งผู้ ร่วมงานและ 
การร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน 
3. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีก าลงัใจทุ่มเท 
ในการปฏิบตัิงาน 
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4. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการก าหนดผลลพัธ์ของ  
การปฏิบตัิงานไว้กบัเป้าหมายขององค์กร 
ให้บคุลากรมุง่ไปสูค่วามรับผิดชอบในการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
5. ใช้กระบวนการ PLC ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 

2. การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน 
2.1 ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร 
2.1.1 การสร้างบรรยากาศ 
ความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่ 
เป้าหมายของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ใช้นวตักรรม ในการสร้างบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจ 
ในองค์กร โดยเน้น willing ความเตม็ใจ ของครู นกัเรียน 
เครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง 
2. ผู้บริหารให้ความส าคญัในการ ท างานเป็นทีม มีทีมงาน 
ท่ีชดัเจนท างาน 
3. จดัให้มีบรรยากาศการท างานของครูด้วยการแข่งขนั 
เพ่ือพฒันาตนเอง 
4. ผู้บริหารจดัสภาพแวดล้อมให้มีสิ่งอ านวย ความสะดวก 
เทคโนโลยีครบครัน 
5. ใช้เทคนิคการบริหารสถานศกึษาสะท้อนแนวคิด 
ท่ีสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน 
6. มีการคดักรองปัญหาของนกัเรียนอย่างเป็นระบบ 
วา่มีปัญหาใดบ้างแล้วให้ครูท่ีปรึกษาใช้จิตวิทยาแก้ไข 
ปัญหาให้เดก็มีปัญหาลดลงและสง่เสริมเดก็ท่ีมี 
ความสามารถพิเศษจนได้รับรางวลัสงูสดุของประเทศ 
7. ให้บคุลากรเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริงแล้วผสมผสาน 
ความร่วมมือจากบคุลากรทัง้เก่าและใหม่ 
8. ใช้ PLC เป็นฐานในการท างานแล้วสร้างนวตักรรม 
9. ผู้บริหารกระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดีด้วยการทุ่มเทงาน 
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10. การสร้างจิตส านกึในตวับคุคลซึง่เป็นสมาชิกของกลุม่
เก่ียวกบัการใช้พลงักลุม่ในการร่วมกนัแก้ปัญหา  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การช่วยเหลือกนั 
11. สง่เสริมการแบ่งปันประสบการณ์ วิธีการท่ีดี 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
12. สร้างผลงาน ผลส าเร็จในองค์กรมีการประชาสมัพนัธ์ 
และมีผู้ ท่ีมาศกึษาดงูานดงูานเป็นจ านวนมาก 
13. เสริมสร้างด้านจิตใจให้มีความรู้สกึต้องการเอาชนะ
อปุสรรค พฒันาความรู้สกึในเร่ืองกลุม่ 
14. ยดึหลกัการมีสว่นร่วม กระบวนการมีสว่นร่วมมีเป้าหมาย 
และภารกิจในการด าเนินงานร่วมกนั 

2.2 ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั 
2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มี
สว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
ภารกิจในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารก าหนดครูต้องรู้ภารกิจของงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
2. ผู้บริหารต้องมอบหมายภารกิจหน้าท่ีของทีมงานให้ชดัเจน 
3. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมตัง้แต ่ร่วมคิด  
ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ มีความรู้สกึเป็นเจ้าของ
และรับความส าเร็จร่วมกนั 
4. โรงเรียนมีเครือข่ายเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 
5. ประสานกบัผู้ปกครอง ชมุชน ผู้มีอปุการคณุ และผู้ ท่ีมี 
จิตศรัทธาร่วมกนัเป็นเครือข่ายในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.2.2 การสร้างบรรยากาศ 
แบบร่วมมือ ร่วมใจให้บคุลากร 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหาร 
จดัการ และมีพลงัในการขบัเคลื่อน 
การด าเนินงาน ในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 

1. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีทีมงานท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบ  
ในการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายและสามารถด าเนินการ 
ได้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
2. ผู้บริหารยอมรับการท างานเป็นทีมถือวา่เป็นวฒันธรรม 
ภายในองค์กร 
3. มีการจดัและใช้จดัระบบงานสารสนเทศของระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
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4. ใช้กระบวนการ PLC มาช่วยสนบัสนนุ ให้บคุลากร 
มีการน าเสนอข้อมลูที่เป็นประโยชน์เพ่ือน าไปพฒันา 
จนบงัเกิดความส าเร็จ 
5. สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง มีโมเดลแห่ง 
การพฒันางานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
6. สร้างความร่วมมือร่วมใจของภาคีเครือข่ายในทกุภาคสว่น 
ท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
7. การประสานความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน บ้าน ชมุชน
และผู้ช านาญในสาขาตา่งๆ ในการสง่ตอ่และการแก้ไขปัญหา 
8. ผู้บริหารมีการพฒันาทีมงานโดยใช้การศกึษาดงูาน 
การเปรียบเทียบงานท่ีส าเร็จกบัองค์กรอื่นๆ เป็นแบบ 
อย่างแนวทางในการพฒันาตอ่ไป 
9. สง่เสริมให้บคุลากรมสีว่นร่วมใน การก าหนดแนวทาง 
ท่ีจะบรรลมุาตรฐานท่ีด ี
10. ให้ความส าคญักบัผู้มีสว่นร่วม ผู้ปกครองและชมุชน  
ในการเป็นเครือข่ายท่ีดีและให้ความช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี 
ความขาดแคลน ฯลฯ 

2.3 ด้านสร้างกระบวนการสื่อสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี 
2.3.1 การสนบัสนนุให้มี 
การติดตอ่สื่อสารอย่างเปิดกว้างและ 
มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนัและมีการให้ข้อมลูย้อนกลบั 
ท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. มีการประเมินตนเองเพ่ือตรวจสอบการท างานของครู 
ด้วยตนเอง  
2. มีการรับการนิเทศจากหน่วยงานภายนอก 
3. มีการ PLC ในกลุม่ผู้ เรียน กลุม่ครูในการปฏิบตัิงาน 
วางแผนติดตามอย่างตอ่เน่ือง 
4. ผู้บริหารสง่เสริมให้ทีมงานใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
ในการด าเนินงาน 
5. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีการสือ่สารในทีมงาน เชิงระนาบ  
และจากระดบัผู้บริหารสูผู่้ปฏิบตัิ 
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6. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชมุ หรือการติดตอ่
ประสานงานกนัหลากหลายช่องทาง เช่น การใช้ไลน์ เฟส  
ในการประสานงานท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจ 
7. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารท่ีทนั 
ตอ่เหตกุารณ์ 
8. ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบัในการพฒันาองค์กร  
สูม่าตรฐาน 
9. มีการประชมุกนัอย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ืองเพ่ือช่วย 
แก้ไขปัญหาในการท างาน 
10. เปิดโอกาสให้ทีมงานได้น าเสนอความคิดเห็น 
ในการด าเนินการ และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข 
หรือพฒันางานตามความเหมาะสม 

3. การเสริมพลงัในระดบัองค์กร 
3.1 ด้านการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร 
3.1.1 การสนบัสนนุงบประมาณ 
และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือ 
แหลง่ประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยต่อ 
การปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. การสนบัสนนุงบประมาณการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามแผนพฒันาคณุภาพ  
ท าอย่างตอ่เน่ืองและวางแผนในอนาคตจะพฒันาอะไรตอ่ไป 
2. แผนปฏิบตัิการประจ าปีโดยใช้จ่ายอย่างประหยดั และ
ได้ผลคุ้มคา่ 
3. มีการวางแผนเร่ืองงบประมาณอย่างมีระบบ  
4. การใช้จ่ายเงินตามแผนงานมีคณุภาพ 
5. มีการบรูณาการเร่ืองการใช้งบประมาณในแตล่ะแผนงาน/
โครงการท่ีสง่เสริม พฒันาผู้ เรียน อย่างเพียงพอ 
6. สนบัสนนุทรัพยากรหรือแหลง่ประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวย 
ในการปฏิบตัิงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
อย่างเหมาะสมเพียงพอ 
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3.2 ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน 
3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรม
และความเสมอภาคกบัทกุคน 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. มีการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีของงานให้ชดัเจน 
2. ผู้บริหารให้ความเสมอภาค ความยตุิธรรมซึง่เป็นหวัใจ 
ในการให้ความดีความชอบมีผลงานปรากฏ 
3. บคุลากรและผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีความพงึพอใจ มีความภูมิใจและ
มีความสขุในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอแนะปัญหา อปุสรรค 
หรือความไมเ่ป็นธรรมในการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
5. การเสริมความตอ่เน่ืองของพฤติกรรมโดยให้ผลเป็นรางวลั
หรือผลตอบแทน เมื่อบคุลากรมีการปฏิบตัิงานตามท่ีองค์กร
ต้องการ 
6. ผู้บริหารกระท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างาน  
ไมม่ีการต าหนิ ตอ่วา่ แตเ่ป็นตวัอย่างท่ีดีในการปฏิบตัิงาน 
7. สง่เสริมการท างานด้วยความเตม็ใจมากกว่าการให้ความดี
ความชอบหรือการเลื่อนขัน้เงินเดือนมาเป็นเป้าหมาย 
ในการท างาน 

3.2.2 การสง่เสริมให้บคุลากรได้รับ
รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
ยตุิธรรมแก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงาน
ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ยกย่อง ชมเชย เชิดชเูกียรติบคุลากรทกุคนท่ีตัง้ใจและ
ท างานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้วยความเตม็ใจ 
2. ยกย่องชมเชยในท่ีประชมุครู ประชมุผู้ปกครองนกัเรียน 
และน าเสนอผลงานให้กบัผู้ ท่ีมาเย่ียมชมหรือศกึษาดงูาน 
3. มอบเกียรติบตัร 
4. เป็นผลงานในการพิจารณาความดีความชอบ 
5. ประชาสมัพนัธ์ในเวบ็โรงเรียน หนงัสือพิมพ์ สื่อวิทย ุ 
ช่องข่าวทีวี สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
6. ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทนแก่บคุลากร  
ท่ีปฏิบตัิงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโดยให้ 
ความดีความชอบทกุคนท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
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7. น าผลส าเร็จของงานเป็นแรงกระตุ้นให้บคุลากรมี 
ความภาคภมูิใจในผลงานและความทุ่มเทจนเกิดความส าเร็จ 

3.3 ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ  
3.3.1 การเปิดโอกาสให้บคุลากร 
ได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และ
พฒันาสิ่งใหม่ๆ  ในการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ให้โอกาสกบับคุลากรในการไปศกึษาดงูานความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมหรือ Best Practice แล้วมาพฒันาต่อเน่ือง 
2. ใช้การประกวด แข่งขนัเป็นเป้าหมายขององค์กร 
3. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการนิเทศติดตามการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้เกิดการพฒันาองค์กร 
4. ผู้บริหารให้เวลาครูได้เรียนรู้และพฒันาสิ่งใหม่ๆ   
โดยไมร่บกวนเวลาเรียนของนกัเรียน 
5. ผู้บริหารสนบัสนนุครูทกุคนให้เรียนรู้พฒันาตนเอง 
โดยผู้บริหารถ่ายทอดทกัษะใหม่ๆ  ครูคิดและปรับเปลี่ยน 
การเรียนการสอนให้มีคณุภาพสง่ผลถงึเดก็นกัเรียน 
6. ใช้กระบวนการ PLC ในการแก้ไข ปรับปรุงและพฒันา 
ทกุภาระงาน 
7. มีการสอนงาน ให้ปฏิบตัิจริง มีพ่ีเลีย้งหรือครูเก่าสอนงาน
ให้ครูอตัราจ้างหรือครูใหมส่ามารถด าเนินงานได้ส าเร็จ 
8. ผู้บริหารให้เวลาครูได้เรียนรู้และพฒันาสิ่งใหม่ๆ   
โดยไมร่บกวนเวลาเรียนของนกัเรียน 

3.3.2 การสง่เสริมการสร้างนวตักรรม
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูพฒันาสิ่งใหม่ๆ  โดยให้ความส าคญั
กบัการพฒันานวตักรรมอย่างตอ่เน่ืองและมีเป้าหมาย
ผลส าเร็จที่ผู้ เรียน 
2. ผู้บริหารมีนวตักรรมในการบริหารจดัการ 
3. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการคิดนวตักรรม และน า โมเดล  
มาเป็นหวัใจหลกัให้บคุลากรรักท่ีจะท างาน ด้วยความเตม็ใจ 
เตม็ความรู้ เตม็ความสามารถและเตม็เวลา 
4. ผู้บริหารสอนวิธีคิดให้กบัทีมงาน สง่เสริมให้คิดเป็น  
ท างานเป็น 
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5. ผู้บริหารให้โอกาสบคุลากรได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ   
6. ผู้บริหารและบคุลากรสง่เสริมมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างตอ่เน่ืองและมีเป้าหมายผลส าเร็จที่ผู้ เรียน 

 
ตอนที่ 2 ผลกำรสร้ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ผลการสร้างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ผู้วิจยั ได้
น าผลการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาความต้องการและแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาเป็นกรอบแนวทางในการสร้างรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยผู้วิจยัขอน าเสนอผลการศกึษาเป็น 2 ขัน้ ดงันี ้ 
 ขัน้ที่ 2.1  ผลกำรยกร่ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน  
 ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดงันี ้
 1. การเสริมพลงัในระดบับคุคล แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  1.1  ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน ประกอบด้วย 
     1.1.1 การเสริมพลงัเพ่ือให้บุคลากรมีอ านาจและความสามารถตดัสินใจในการ
ท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     1.1.2 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผนและ
ทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
     1.1.3 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและสามารถ
ตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  1.2  ด้านการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถและข้อมูลสารสนเทศในการท างาน 
ประกอบด้วย 
     1.2.1 การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะ                  
ในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพในระบบการดแูลฯ 
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     1.2.2 การส่งเสริมให้มีการใช้และแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  1.3  ด้านให้การยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย ให้เกียรตแิละเคารพการตดัสินใจ ประกอบด้วย 
     1.3.1 การส่งเสริมยกย่องเชิดชเูกียรติเพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจให้บคุลากรท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     1.3.2 การยอมรับและเคารพการตดัสินใจของบคุลากร ในการด าเนินการในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2. การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  2.1  ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร ประกอบด้วย 
     2.1.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงานอย่าง
มีประสิทธิภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  2.2  ด้านสร้างเครือขา่ยทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั ประกอบด้วย 
     2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจ
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 
     2.2.2 การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้           
ในการบริหารจดัการ และมีพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ร่วมกนั 
  2.3  ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ประกอบด้วย 
     2.3.1 การสนับสนุนให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ          
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
 3. การเสริมพลงัในระดบัองค์กร แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  3.1  ด้านการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร ประกอบด้วย 
     3.1.1 การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์           
ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.2  ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน ประกอบด้วย 
     3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคนในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     3.2.2 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรม             
แกบ่คุลากรท่ีปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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  3.3  ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ประกอบด้วย 
     3.3.1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     3.3.2 การส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
 ร่างรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผู้ วิจัยสามารถ
แสดงได้ดงัภาพ ตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพ 10 แสดงร่ำงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 จากภาพ 10 มีรายละเอียดแตล่ะองค์ประกอบ ดงันี ้
 1. การเสริมพลงัในระดบับคุคล แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  1.1  ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน ประกอบด้วย 
     1.1.1 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอ านาจและความสามารถตัดสินใจ                     
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้ บริหารมอบอ านาจให้บุคลากรด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี                
ในโครงสร้างของงานทัง้ 4 ฝ่าย รวมทัง้มอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญัในระดบันโยบาย
ของโรงเรียน (*,**) 
       2) ผู้บริหารสร้างความตระหนกัให้ครูทุกคนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้เห็น
คณุคา่และความจ าเป็นของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (**) 
       3) ผู้บริหารสร้างภาวะผู้น าให้กบับคุลากรมอบหมายให้เป็นตวัแทนผู้บริหาร 
ในงานท่ีส าคญั (*) 
       4) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพและสามารถตัดสินใจ                          
ในการท างานได้อยา่งมัน่ใจ (*,**) 
       5) ผู้ บริหารไม่ก าหนดเง่ือนไขในการท างานให้ครูท างานด้วยความ               
บริสทุธ์ิใจ (**) 
       6) ให้ก าลังใจกับบุคลากรท่ีมีแรงกดดัน หรือผลกระทบท่ีเกิดจาก                  
การท างานด้วยการให้แรงเสริมทางบวกเพ่ือให้บคุลากรมีความมัน่ใจยิ่งขึน้ (*) 
     1.1.2 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผนและ
ทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
       1) ผู้บริหารส่งเสริมการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร (**) 
       2) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เร่ืองจิตวิทยา การให้ค าปรึกษาและ                
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายและเกิดผลส าเร็จ (**) 
       3) ส่งเสริมให้มี ทีมท่ีเข้มแข็งท่ีจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือสมาชิกในทีม                 
ท่ีมีปัญหาในการท างานให้สามารถท างานจนบรรลเุป้าหมายได้ (*) 
       4) ส่งเสริมให้บุคลากรพิจารณาเลือกแนวทางในการท างานท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบับริบทของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ รวมถึงการเปิดโอกาส
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ให้ปฏิบัติงานท่ีแปลกใหม่ ท้าทายความสามารถและมีการเรียนรู้งานเพิ่มเติมอยู่เสมอ โดยยึด
เป้าหมาย คือ ความส าเร็จท่ีจะเกิดแก่นกัเรียนเป็นส าคญั (*,**) 
     1.1.3 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและสามารถ
ตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) เพิ่มแรงเสริมในตวับคุคล โดยสง่เสริมให้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตน เอาชนะอปุสรรคตา่งๆ ได้ (**) 
       2) จดัอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย วินยัท่ีเก่ียวข้อง ชีใ้ห้เห็น ข้อผิดพลาด
ท่ีเกิดขึน้หากมีผลกระทบตอ่ช่ือเสียงโรงเรียน และตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี ให้บคุลากรรับทราบและยอมรับ
ในสิ่งท่ีผิดพลาดของตนเองและน าข้อเสนอแนะของบคุคลอ่ืนมาพิจารณาปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ (*,**) 
       3) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกแลกเปล่ียนเรียนรู้ ชีแ้นะข้อผิดพลาด             
ในการท างานรวมถึงให้แรงเสริมทางบวก (*) 
       4) มีการประชุมและใช้กระบวนการ PLC เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถ
เสนอแนะบอกข้อดี ข้อบกพร่องในการท างานพร้อมทัง้หาแนวทางแก้ไขร่วมกนั (**) 
  1.2  ด้านการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถและข้อมูลสารสนเทศในการท างาน 
ประกอบด้วย 
     1.2.1 การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะ            
ในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) สอบถามความสนใจและต้องการในการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ (*) 
       2) สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพฒันาก่อนการปฏิบตัิงาน และ
ระหวา่งการปฏิบตังิาน (*) 
       3) สนบัสนนุให้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ในเร่ืองการท างานอย่างเป็นระบบ 
บคุลากรสามารถเรียนรู้งานจากการปฏิบตัไิด้ (**) 
       4) สนบัสนุนให้บุคลากรผู้ มีความเช่ียวชาญเป็นพ่ีเลีย้งในการด าเนินงาน
และถ่ายทอดความรู้ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเต็มท่ี เต็มใจ และท างานร่วมกันอย่างทุ่มเท 
เสียสละ (**) 
       5) ผู้บริหารสอนงานโดยให้ครูได้ลงมือปฏิบตัิจริงผ่านการท างานในหน้าท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ (*) 
       6) ส่งเสริมให้ครูได้ท างานร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้เร่ือง
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตวัอย่างเช่นวิธีการในการให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่นักเรียน



168 

และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลกับนักจิตวิทยาหรือผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ี มีความรู้
ความสามารถ (*) 
       7) จัดค่ายและอบรมบุคลากรจากองค์กรต่างๆ เพ่ือให้มีการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเคยประสบผลส าเร็จมาแล้วและหยิบยกน ามาตอ่ยอดในองค์กรของตนเอง (*) 
       8) สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาโดยการศึกษาดูงานโรงเรียน                
ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศในระดบัประเทศโดยแยกไปตามสายงานท่ีเก่ียวข้อง เช่นคณะท างาน
และทีมนกัเรียนงานไปศึกษาเฉพาะเจาะจงงานท่ีสนใจ งานการให้ ค าปรึกษา YC โดยดแูนวทาง               
ในการด าเนินงานเป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไป (*,**) 
       9) ผู้บริหารเปรียบเทียบการด าเนินงานของโรงเรียนในระดบัเดียวกัน หรือ
ในระดบัท่ีมีศกัยภาพดีมาเป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไป (*) 
       10)  ส่งเสริมให้บุคลากรเผยแพร่ความรู้ ท่ีได้รับจากการอบรมสัมมนา                 
แก่บคุลากรอ่ืนในองค์กร (*) 
       11)  จัดให้มีการนิเทศการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นระยะ (*) 
     1.2.2 การส่งเสริมให้มีการใช้และแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีข้อมูลท่ีเป็นระบบ 
ปัจจบุนั สะดวกแก่การน าไปใช้ในการจดัท าระบบฐานข้อมลู student care เพ่ือบนัทึกข้อมลูเก่ียวกบั
ตวันกัเรียน มีการใช้ app ร่วมกนักบัผู้ปกครองและรายงานผลได้อยา่งรวดเร็ว (*,**) 
       2) ผู้ บริหารเป็นตัวอย่างท่ีดีและร่วมปฏิบัติกิจกรรมอย่างต่อเ น่ือง
สม ่าเสมอ (**) 
       3) ใช้กระบวนการ PLC หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างานในแต่ละระดับอย่าง
สม ่าเสมอน าข้อมลูมาใช้ร่วมกนั มีการแก้ไขปัญหาของครูในการเรียนการสอนปัญหา ของเด็กนกัเรียน
เชน่ การตดิ 0 ร มส เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกนั (**) 
       4) ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครองการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร
กนัในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน ระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผู้ปกครองและการแก้ไขปัญหาร่วมกนั (*) 
       5) มีการนิเทศติดตามและประเมินผล เพ่ือส่งเสริม สนบัสนนุและให้ข้อมูล
ย้อนกลบัท่ีจะน าไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางาน (**) 
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  1.3  ด้านให้การยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย ให้เกียรตแิละเคารพการตดัสินใจ ประกอบด้วย 
     1.3.1 การส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติเพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจให้บคุลากรท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารดแูลครูด้วยจิตใจท่ีเอือ้อาทร ดแูลไปถึงสภาพครอบครัว และ
ให้ความส าคญัในเร่ืองครอบครัวของครู (*) 
       2) ใช้กฎระเบียบทางราชการท่ีถกูต้องเป็นแนวทางในการบริหาร (*) 
       3) ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจบคุลากรด้วยการมอบใบประกาศเกียรติคณุ 
ให้รางวลัหรือผลตอบแทน กลา่วยกยอ่งชมเชย และให้เกียรติบคุลากรในการปฏิบตัิงานในท่ีประชมุ 
ให้บคุลากรเกิด ความภาคภมูิใจในงานท่ีรับผิดชอบจนประสบความส าเร็จ (*,**) 
       4) จัดนิทรรศการสะท้อนวิธีการท างานท่ีเป็นเลิศหรือท่ีประสบความ             
ส าเร็จ (**) 
     1.3.2 การยอมรับและเคารพการตดัสินใจของบคุลากร ในการด าเนินการในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารให้ความเป็นกันเอง มีความจริงใจ ให้ความรัก ความเคารพ             
ซึง่กนัและกนักบับคุลากร (*) 
       2) ผู้ บริหารต้องเคารพการตัดสินใจของบุคลากรเสมือนการตัดสินใจ              
แทนองค์กร (*) 
       3) ใช้กระบวนการ PLC มาช่วยสนบัสนุน ให้บุคลากรมีการน าเสนอข้อมูล            
ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือน าไปพฒันาจนบงัเกิดความส าเร็จ (**) 
 2. การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  2.1  ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร ประกอบด้วย 
     2.1.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงานอย่าง
มีประสิทธิภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารใช้เทคนิคการบริหารสถานศึกษาสะท้อนแนวคิดท่ีสอดคล้อง 
กบัสภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน (**) 
       2) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการท างานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อยา่งมีมาตรฐาน มีการท างานเป็นทีม เป็นระบบและมีขัน้ตอนการท างานอย่างชดัเจนโดยยึดหลกัการ
ท างานแบบมีสว่นร่วม เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (*,**) 
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       3) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีมาตรฐานการท างานอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน 
การด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน (*) 
       4) ส่งเสริมการใช้นวัตกรรม เพ่ือสร้างบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจใน
องค์กร โดยเน้น ความเตม็ใจ ของครู นกัเรียน เครือขา่ยท่ีเก่ียวข้อง (*,**) 
  2.2  ด้านสร้างเครือขา่ยทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั ประกอบด้วย 
     2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจ
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) โรงเรียนจัดโครงสร้างการบริหารงานโดยแต่งตัง้ภาคีเครือข่ายเข้ามา             
มีส่วนร่วมทัง้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของในการท างาน
ร่วมกนั (*,**) 
       2) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการก าหนดผลลัพธ์ของ การปฏิบัติงานไว้เป็น
เป้าหมายขององค์กร (**) 
       3) ผู้บริหารจดัท าคู่มือเก่ียวกับภารกิจของงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน (*) 
       4) การละลายพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานโดยผ่านการท ากิจกรรม
นนัทนาการหรือการใช้ชีวิตร่วมกนั (*) 
     2.2.2 การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้         
ในการบริหารจดัการ และมีพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ร่วมกนั 
       1) สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง มีโมเดลแห่งการพฒันางานในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (*,**) 
       2) สง่เสริมให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลมุาตรฐาน
ท่ีดี (*,**) 
       3) ผู้บริหารสนับสนุนให้มีทีมงานท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน 
ยอมรับยทุธศาสตร์ขององค์กร และสามารถด าเนินการได้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (**) 
       4) สร้างความร่วมมือร่วมใจของภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั (**) 
       5) สร้างความร่วมมือ ร่วมใจของภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
โดยการให้ความส าคัญกับทุกฝ่ายและประสานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน บ้าน ชุมชน และ
ผู้ช านาญการในสาขาตา่งๆ เพ่ือร่วมกนัชว่ยเหลือ แก้ไขปัญหา และสง่ตอ่นกัเรียน (**) 
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       6) ใช้กระบวนการ PLC มาช่วยสนบัสนุน ให้บุคลากรมีการน าเสนอข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือน าไปพฒันาจนบงัเกิดความส าเร็จ (**) 
  2.3  ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ประกอบด้วย 
     2.3.1 การสนับสนุนให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ               
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารสนบัสนุนให้มีการส่ือสารในทีมงาน เชิงระนาบ และจากระดบั
ผู้บริหารสูผู่้ปฏิบตัิ (**) 
       2) การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความเห็นความกัน เห็นชอบ
ร่วมกนัว่าจะพฒันาให้สถานท่ีท างานของตนเองเป็น Ideal of Work โดยผู้น าองค์กรหรือหวัหน้างาน
ควรเป็นแกนน าท่ีจะท าให้เกิดขึน้ ท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปตามท่ีพนกังานอยากได้ และ
จงูใจให้มาท างานทกุวนั (*) 
       3) เ น้ นการ ส่ื อสาร ท่ี ดีส่ ง เส ริ มใ ห้ มี การพูดคุยกันอย่ าง เ ปิดเผย                          
ให้เกียรตกินั (*) 
       4) ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบัในการพฒันาองค์กร สูม่าตรฐาน (*,**) 
       5) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชุม หรือการติดต่อประสานงานกัน
หลากหลายชอ่งทาง เชน่ การใช้ไลน์ เฟส ในการประสานงานท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจ (*,**) 
       6) ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า ยอมรับผิด ยตุิปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสาร
หรือจากการท างาน (*) 
 3. การเสริมพลงัในระดบัองค์กร แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  3.1  ด้านการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร ประกอบด้วย 
     3.1.1 การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์            
ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ก าหนดการสนับสนุนงบประมาณในการบริหารและการด าเนินงาน             
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นนโยบายของโรงเรียน และจดัสรรงบประมาณการด าเนินงาน  
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามแผนพฒันาคณุภาพตอ่เน่ือง (*,**) 
       2) ระบุตัวชี ว้ัดหรือการประเมินผลความส าเร็จของกิจกรรมต่าง ๆ                   
ในโครงการชดัเจน (*) 
       3) มีการบูรณาการเร่ืองการใช้งบประมาณในแต่ละแผนงาน/โครงการ             
ท่ีสง่เสริมพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนให้ได้ผลท่ีคุ้มคา่ (**) 
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       4) ผู้ บริหารสนับสนุนส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานให้แก่
บคุลากรเพ่ือให้การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีความคล่องตวั รวดเร็วและส่ือสาร
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (*,**) 
  3.2  ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน ประกอบด้วย 
     3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคนในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ส่งเสริมการท างานของบุคลากรด้วยความเต็มใจมากกว่าการหวังผล
จากการให้ความดีความชอบหรือการเล่ือนขัน้เงินเดือน (**) 
       2) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีคณะกรรมการในการพิจารณาความเหมาะสม              
ในการก าหนดภาระหน้าท่ีของบคุลากร (*) 
       3) ผู้บริหารสามารถสร้างความเข้าใจในการตดัสินใจให้ความดี ความชอบ
แก่บุคลากร โดยยึดหลักความเสมอภาคและยุติธรรม มีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกและใช้ผลงาน                
เชิงประจกัษ์ประกอบการตดัสินใจ (*) 
       4) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนะปัญหา อุปสรรค หรือความ           
ไมเ่ป็นธรรมในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (*) 
       5) มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน (**) 
     3.2.2 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรม           
แก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทนแก่บุคลากร ท่ีปฏิบตัิงานในระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าเร็จมีผลงานจากการประกวดได้รับรางวัลในระดับต่าง ๆ อย่าง                  
ตอ่เน่ือง (*,**) 
       2) ผู้บริหารให้รางวัลหรือผลตอบแทนแก่บุคลากร ท่ีปฏิบตัิงานในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนประสบผลส าเร็จมีผลงานจากการประกวดได้รับรางวลัในระดบัตา่งๆ (*,**) 
       3) ประชาสัมพันธ์ในเว็บโรงเรียน หนังสือพิมพ์ ส่ือวิทยุ ช่องข่าวทีวี                  
ส่ือออนไลน์ ฯลฯ (**) 
       4) น าผลส าเร็จของงานเป็นแรงกระตุ้ นให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจ              
ในผลงานและความทุม่เทจนเกิดความส าเร็จ 
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  3.3  ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ประกอบด้วย 
     3.3.1 การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารสนบัสนนุครูทกุคนให้เรียนรู้พฒันาตนเองโดยผู้บริหารถ่ายทอด
ทกัษะใหม่ๆ  ครูคดิและปรับเปล่ียนการเรียนการสอนให้มีคณุภาพสง่ผลถึงเดก็นกัเรียน (**) 
       2) ผู้บริหารส่งเสริมการประกวด แข่งขันเป็นจุดท้าทายให้ครูมีความคิด
สร้างสรรค์หรือพฒันาสิ่งใหม่ๆ  ในการพฒันางานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (*,**) 
       3) ผู้บริหารสนบัสนนุให้เวลาครูได้เรียนรู้และพฒันาสิ่งใหม่ๆ โดยไม่รบกวน
เวลาเรียนของนกัเรียน (**) 
       4) ให้โอกาสกบับคุลากรในการไปศกึษาดงูานความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม
หรือวิธีการปฏิบตัท่ีิดีแล้วมาพฒันาตอ่เน่ือง (*,**) 
       5) ส่งเสริมให้บุคลากรลาศึกษาต่อ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ
ทกัษะ ในการปฏิบตังิาน (*) 
     3.3.2 การส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารเป็นผู้น าในการคิดนวตักรรมในการบริหารจดัการ และน าโมเดล 
มาเป็นหัวใจหลักให้บุคลากรรักท่ีจะท างาน ด้วยความเต็มใจ เต็มความรู้ เต็มความสามารถและ              
เตม็เวลา (*,**) 
       2) ผู้บริหารให้โอกาสบุคลากรได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ตามความ
สนใจและความสามารถ (**) 
       3) ผู้ บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาวิธีคิดให้กับทีมงาน ส่งเสริม                
ให้คดิเป็น ท างานเป็น (**) 
       4) ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูพฒันาสิ่งใหม่ๆ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันา
นวตักรรมอยา่งตอ่เน่ืองและมีเป้าหมายผลส าเร็จท่ีผู้ เรียน (**) 
 ขัน้ที่ 2.2  ผลกำรตรวจสอบรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน  
 ในการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขัน้พืน้ฐาน ได้รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับแก้ข้อความในแตล่ะองค์ประกอบของรูปแบบ
ตาราง focus group สรุป ดงันี ้
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ตำรำง 23 แสดงผลกำรตรวจสอบรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

1. กำรเสริมพลังในระดับบุคคล  /  
1.1 ด้ำนกำรให้อ ำนำจหน้ำที่ มีอสิระและ
สำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน  

/  

1.1.1 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรมีอ านาจและ
ความสามารถตดัสินใจในการท างานตามบทบาท
และหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

/  

1.1.2 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรมีอิสระ 
ในการท างานอย่างมีแบบแผนและทิศทางเป็น 
ของตนเองเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายตามบทบาท 
และหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

/  

1.1.3 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรยอมรับ
ข้อผิดพลาดของตนเองและสามารถตดัสินใจ 
ได้อย่างเหมาะสมในการท างานตามบทบาท 
และหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

 1.1.3 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากร
สามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม 
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ี
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.2 ด้านการอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถ
และข้อมลูสารสนเทศในการท างาน 

 1.2 ด้านการพฒันาความรู้ 
ความสามารถและการใช้ข้อมลู
สารสนเทศในการท างาน 

1.2.1 การสง่เสริมให้บคุลากรมีโอกาสเพ่ิมพนู
ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการท างาน
อย่างเตม็ศกัยภาพในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

/  

1.2.2 การสง่เสริมให้มีการใช้และแบ่งปันข้อมลู 
ข่าวสาร และสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ 
การด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือ 
นกัเรียน 

 1.2.2 การสง่เสริมความรู้  
ความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศ 
ในการด าเนินการในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1.3 ด้านให้การยอมรับ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรติ 
และเคารพการตดัสินใจ 

 1.3 ด้านการยอมรับให้เกียรติและ
เคารพการตดัสินใจ 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

1.3.1 การสง่เสริมยกย่องเชิดชเูกียรติเพ่ือสร้าง
ขวญัก าลงัใจให้บคุลากรท่ีประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือ 
นกัเรียน 

 ข้อ 1.3.1 และ 1.3.2 ปรับเป็นข้อเดียว 
1.3.1 การยอมรับให้เกียรติและ 
เคารพการตดัสินใจของบคุลากร 
ในการด าเนินการระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1.3.2 การยอมรับและเคารพการตดัสินใจของ
บคุลากร ในการด าเนินการในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

 1.3.1 การยอมรับให้เกียรติและ 
เคารพการตดัสินใจของบคุลากร 
ในการด าเนินการระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

2. กำรเสริมพลังในระดับทมีงำน /  
2.1 ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือในองค์กร 
2.1.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร
เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

/  

2.2 ด้ำนสร้ำงเครือข่ำยทมีงำน มีเป้ำหมำยร่วมกัน /  
2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีสว่นร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลฯ 

/  

2.2.2 การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจ 
ให้บคุลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหาร
จดัการ และมีพลงัในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 

/  

2.3 ด้ำนสร้ำงกระบวนกำรส่ือสำรและ 
กำรให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี 

/  

2.3.1 การสนบัสนนุให้มีการติดตอ่สื่อสารอย่าง 
เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนัและมีการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ในการ
ด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

/  
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

3. กำรเสริมพลังในระดับองค์กร  /  
3.1 ด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณและ
ทรัพยำกร 

/  

3.1.1 การสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร 
ท่ีเก่ียวข้อง หรือแหลง่ประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยตอ่ 
การปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

  

3.2 ด้ำนกำรให้ควำมถูกต้องเป็นธรรมและ
ควำมเสมอภำคกับทุกคน 

/  

3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอ
ภาคกบัทกุคนในการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

/  

3.2.2 การสง่เสริมให้บคุลากรได้รับรางวลัหรือ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยตุิธรรมแก่บคุลากร 
ท่ีปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

/  

3.3 ด้ำนกำรให้โอกำสได้เรียนรู้และพัฒนำ
ทกัษะใหม่ๆ  

/  

3.3.1 การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิม
สร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ  ในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

/  

3.3.2 การสง่เสริมการสร้างนวตักรรมเพ่ือพฒันา 
การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

/  
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

1. กำรเสริมพลังในระดับบุคคล  
1.1 ด้ำนกำรให้อ ำนำจหน้ำที่ มีอสิระและสำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน  
1.1.1 กำรเสริมพลังเพื่อให้บุคลำกรมีอ ำนำจและควำมสำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน 
ตำมบทบำทและหน้ำที่ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารมอบอ านาจให้บคุลากรด าเนินงาน 
ตามบทบาทหน้าท่ีในโครงสร้างของงานทัง้ 4 ฝ่าย 
รวมทัง้มอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีมี
ความส าคญัในระดบันโยบายของโรงเรียน 
 
 
2. ผู้บริหารสร้างความตระหนกัให้ครูทกุคนและ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้เห็นคณุคา่และความจ าเป็น
ของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
3. ผู้บริหารสร้างภาวะผู้น าให้กบับคุลากร
มอบหมายให้เป็นตวัแทนผู้บริหาร ในงานท่ีส าคญั 
4. เปิดโอกาสให้บคุลากรได้แสดงศกัยภาพและ
สามารถตดัสินใจในการท างานได้อย่างมัน่ใจ 
5. ผู้บริหารไมก่ าหนดเง่ือนไขในการท างานให้ครู
ท างานด้วยความบริสทุธ์ิใจ 
 
6. ให้ก าลงัใจกบับคุลากรท่ีมีแรงกดดนั หรือ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการท างานด้วยการให้แรง
เสริมทางบวกเพ่ือให้บคุลากรมีความมัน่ใจย่ิงขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 

1. ผู้บริหารมอบอ านาจให้บคุลากร
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้ด าเนินการทัง้ทีมน า ทีมท าและ 
ทีมประสาน รวมทัง้มอบหมายให้
รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญั 
ในระดบันโยบายของโรงเรียน 
2. ผู้บริหารสร้างความตระหนกัให้ครู
ทกุคนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้เห็น
คณุคา่และรู้เป้าหมายของระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3. ตดัทิง้ 
 
 
 
5. ผู้บริหารให้บคุลากรท างานโดยไมม่ี
การบงัคบั ท าด้วยความสมคัรใจ  
เตม็ใจเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จของงาน 
 6. ผู้บริหารให้ก าลงัใจและให้แรง
เสริมทางบวกเพ่ือให้บคุลากรมีความ
มัน่ใจย่ิงขึน้ในการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

1.1.2 กำรเสริมพลังเพื่อให้บุคลำกรมีอสิระในกำรท ำงำนอย่ำงมีแบบแผนและทศิทำงเป็นของ
ตนเองเพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำยตำมบทบำทและหน้ำที่ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารสง่เสริมการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นวฒันธรรม 
ขององค์กร 
2. สง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้เร่ืองจิตวิทยา  
การให้ค าปรึกษาและการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
เพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายและเกิดผลส าเร็จ 
3. สง่เสริมให้มีทีมท่ีเข้มแข็งท่ีจะเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือสมาชิกในทีมท่ีมีปัญหาในการท างาน 
ให้สามารถท างานจนบรรลเุป้าหมายได้ 
4. สง่เสริมให้บคุลากรพิจารณาเลือกแนวทาง 
ในการท างานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบับริบทของ
โรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล
สงูสดุ รวมถงึการเปิดโอกาสให้ปฏิบตัิงานท่ีแปลก
ใหม ่ท้าทายความสามารถและมีการเรียนรู้งาน
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ โดยยดึเป้าหมาย คือ ความส าเร็จ
ท่ีจะเกิดแก่นกัเรียนเป็นส าคญั 

1 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
ข้อ 3 ย้ายไปในระดบัทีมงาน  
3. สง่เสริมให้มี ทีมงานเครือข่าย
ภายในท่ีมีความสามารถเข้าไป 
ให้ความช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีปัญหา 
ในการท างานให้สามารถท างาน 
จนบรรลเุป้าหมายได้  
ข้อ 4 แยกข้อออกเป็นข้อ 4 และข้อ 5 
ข้อ 4 สง่เสริมให้บคุลากรพิจารณา
เลือกแนวทางในการท างานท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกบับริบทของ
โรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ  
ข้อ 5 เปิดโอกาสให้ปฏิบตัิงาน 
ท่ีแปลกใหม ่ท้าทายความสามารถ 
และมีการเรียนรู้งานเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
โดยยดึเป้าหมายคือความส าเร็จ 
ท่ีจะเกิดแก่นกัเรียนเป็นส าคญั 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

1.1.3 กำรเสริมพลังเพื่อให้บุคลำกรยอมรับข้อผิดพลำดของตนเองและสำมำรถตัดสินใจ 
ได้อย่ำงเหมำะสมในกำรท ำงำนตำมบทบำทและหน้ำที่ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ปรับเป็น 1.1.3 กำรเสริมพลังเพื่อให้บุคลำกรสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงเหมำะสมในกำรท ำงำน
ตำมบทบำทและหน้ำที่ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. เพ่ิมแรงเสริมในตวับคุคล โดยสง่เสริมให้มีความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตน เอาชนะอปุสรรค
ตา่งๆ ได้ 
2. จดัอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย วินยัท่ี
เก่ียวข้อง ชีใ้ห้เห็น ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้หากมี
ผลกระทบตอ่ช่ือเสียงโรงเรียน และตอ่การปฏิบตัิ
หน้าท่ี ให้บคุลากรรับทราบและยอมรับในสิ่งท่ี
ผิดพลาดของตนเองและน าข้อเสนอแนะของ 
บคุคลอื่นมาพิจารณาปรับปรุงให้ดีย่ิงขึน้ 
 
3. เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ชีแ้นะข้อผิดพลาดในการท างานรวมถงึให้แรงเสริม
ทางบวก 
 
4. มีการประชมุและใช้กระบวนการ PLC 
เปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถเสนอแนะบอกข้อดี 
ข้อบกพร่องในการท างานพร้อมทัง้หาแนวทาง 
แก้ไขร่วมกนั 

1  
 
 
2. ผู้บริหารจดัอบรมให้ความรู้เร่ือง
กฎหมาย วินยัท่ีเก่ียวข้องให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา ตลอดจน 
สง่เสริมให้บคุลากรสามารถวิเคราะห์
ข้อผิดพลาดท่ีมีผลกระทบตอ่ช่ือเสียง
โรงเรียน และการปฏิบตัิหน้าท่ีได้ 
อย่างสร้างสรรค์ 
ข้อ 3 ย้ายไปในระดบัทีมงาน 
เปิดโอกาสให้บคุคลได้แลกเปลีย่น
เรียนรู้ในการท างานรวมถงึให้แรงเสริม
ทางบวก  
ข้อ 4 ย้ายไปในระดบัทีมงาน 
  

1.2 ด้ำนกำรอบรมพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและข้อมูลสำรสนเทศในกำรท ำงำน 
ปรับ เป็นด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศในกำรท ำงำน 
1.2.1 กำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีโอกำสเพิ่มพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถและทกัษะในกำรท ำงำน
อย่ำงเตม็ศักยภำพในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. สอบถามความสนใจและต้องการในการเพ่ิมพนู
ความรู้ความสามารถ 

 ข้อ 1 ตดัทิง้ 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

2. สนบัสนนุให้บคุลากรเข้ารับการอบรมพฒันา
ก่อนการปฏิบตัิงาน และระหวา่งการปฏิบตัิงาน 
 
3. สนบัสนนุให้โรงเรียนเป็นแหลง่เรียนรู้ในเร่ือง 
การท างานอย่างเป็นระบบ บคุลากรสามารถเรียนรู้ 
งานจากการปฏิบตัิได้ 
4. สนบัสนนุให้บคุลากรผู้มีความเช่ียวชาญเป็น 
พ่ีเลีย้งในการด าเนินงานและถา่ยทอดความรู้ 
ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเตม็ท่ี เตม็ใจ 
และท างานร่วมกนัอย่างทุ่มเท เสียสละ 
5. ผู้บริหารสอนงานโดยให้ครูได้ลงมือปฏิบตัิจริง
ผ่านการท างานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
6. สง่เสริมให้ครูได้ท างานร่วมกนัแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้เร่ืองระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนตวัอย่างเช่นวิธีการในการให้
ค าปรึกษา (Counseling) แก่นกัเรียนและการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบคุคลกบันกัจิตวิทยา
หรือผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีความรู้ความสามารถ 
7. จดัคา่ยและอบรมบคุลากรจากองค์กรตา่งๆ 
เพ่ือให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมลูที่เคย
ประสบผลส าเร็จมาแล้วและหยิบยกน ามาตอ่ยอด
ในองค์กรของตนเอง 
8. สนบัสนนุให้บคุลากรได้รับการพฒันาโดย
การศกึษาดงูานโรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็น
เลิศในระดบัประเทศโดยแยกไปตามสายงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่นคณะท างานและทีมนกัเรียนงานไป
ศกึษาเฉพาะเจาะจงงานท่ีสนใจ งานการให้ 
ค าปรึกษา YC โดยดแูนวทางในการด าเนินงานเป็น
แนวทางในการพฒันาตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

2. ผู้บริหารเสริมความรู้ความเข้าใจ
ให้กบับคุลากรในการปฏิบตัิงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ข้อ 3 ตดัทิง้ 
 
 
ข้อ 4 เสริมโอกาสให้เกิดการเพ่ิมพนู
ทกัษะในการท างานร่วมกบัครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อ 7 ตดัทิง้ 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

9. ผู้บริหารเปรียบเทียบการด าเนินงานของ
โรงเรียนในระดบัเดียวกนั หรือในระดบัท่ีมี
ศกัยภาพดีมาเป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไป 
10. สง่เสริมให้บคุลากรเผยแพร่ความรู้ ท่ีได้รับจาก
การอบรมสมัมนาแก่บคุลากรอื่นในองค์กร 
11. จดัให้มีการนิเทศการด าเนินงานในระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระยะ 

 
 
 

10 
 

11 

ข้อ 9 ตดัทิง้ 

1.2.2 กำรส่งเสริมให้มีกำรใช้และแบ่งปันข้อมูล ข่ำวสำร และสำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ 
ต่อกำรด ำเนินกำรในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ปรับเป็น 1.2.2 กำรส่งเสริมควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรด ำเนินกำร 
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. สง่เสริมให้มีการจดัท าระบบข้อมลูสารสนเทศ 
ท่ีมีข้อมลูที่เป็นระบบ ปัจจบุนั สะดวกแก่การน า 
ไปใช้ในการจดัท าระบบฐานข้อมลู student care 
เพ่ือบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัตวันกัเรียน มีการใช้ app 
ร่วมกนักบัผู้ปกครองและรายงานผลได้อย่าง
รวดเร็ว 
2. ผู้บริหารเป็นตวัอย่างท่ีดีและร่วมปฏิบตัิกิจกรรม
อย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 
3. ใช้กระบวนการ PLCหวัหน้ากลุม่ หวัหน้างาน 
ในแตล่ะระดบัอย่างสม ่าเสมอน าข้อมลูมาใช้
ร่วมกนั มีการแก้ไขปัญหาของครูในการเรียน 
การสอนปัญหา ของเดก็นกัเรียน เช่น การติด 0  
ร มส เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อ 1 ตดัทิง้ 
 
 
 
 
 
ข้อ 2 ตดัทิง้ 
 
ข้อ 3 ย้ายไปในระดบัทีมงาน 
มีการประชมุหวัหน้ากลุม่ หวัหน้างาน
ในแตล่ะระดบัโดยใช้กระบวนการ 
PLC อย่างสม ่าเสมอน าข้อมลูมาใช้
ร่วมกนั มีการแก้ไขปัญหาของครู 
ในการเรียนการสอนปัญหา ของเดก็
นกัเรียนเช่นการติด 0 ร มส เพ่ือแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

4. สง่เสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครอง
การใช้เทคโนโลยีสื่อสารกนัในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน 
ระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผู้ปกครองและการแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั 
5. มีการนิเทศติดตามและประเมินผล เพ่ือสง่เสริม 
สนบัสนนุและให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีจะน าไปใช้ 
ในการปรับปรุงพฒันางาน 

4 
 
 
 

5 
 

 

 

1.3 ด้ำนให้กำรยอมรับ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรตแิละเคำรพกำรตัดสินใจ 
ปรับเป็น 1.3 ด้ำนให้กำรยอมรับให้เกียรตแิละเคำรพกำรตัดสินใจ 
1.3.1 กำรส่งเสริมยกย่องเชดิชูเกียรตเิพื่อสร้ำงขวัญก ำลังใจให้บุคลำกรที่ประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินกำรในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตัดทิง้ ข้อ 1.3.1 
1. ผู้บริหารดแูลครูด้วยจิตใจท่ีเอือ้อาทรดแูลไปถงึ
สภาพครอบครัว และให้ความส าคญัในเร่ือง
ครอบครัวของครู 
2. ใช้กฎระเบียบทางราชการท่ีถกูต้องเป็นแนวทาง
ในการบริหาร 
3. ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจบคุลากร 
ด้วยการมอบใบประกาศเกียรติคณุ ให้รางวลัหรือ
ผลตอบแทน กลา่วยกย่องชมเชย และให้เกียรติ
บคุลากรในการปฏิบตัิงานในท่ีประชมุ ให้บคุลากร
เกิดความภาคภมูิใจในงานท่ีรับผิดชอบจนประสบ
ความส าเร็จ 
4. จดันิทรรศการสะท้อนวิธีการท างานท่ีเป็นเลิศ
หรือท่ีประสบความส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 

ข้อ 1 และ 2 ตดัทิง้ 
 
 
 
 
ข้อ 3 และข้อ 4 ย้ายไปในระดบัองค์กร 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

1.3.2 กำรยอมรับและเคำรพกำรตัดสินใจของบุคลำกรในกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
ปรับ 1.3.1 และข้อ 1.3.2. ให้เหลือข้อเดียว 
ปรับเป็น 1.3.1 กำรยอมรับให้เกียรตแิละเคำรพกำรตัดสินใจของบุคลำกรในกำรด ำเนินกำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารต้องมีความจริงใจให้ความรัก  
ความเคารพซึง่กนัและกนั ให้ความเป็นกนัเอง
มากกวา่การใช้อ านาจ 
2. ผู้บริหารต้องเคารพการตดัสนิใจของบคุลากร
เสมือนการตดัสินใจ  
 
 
3. ใช้กระบวนการPLCมาช่วยสนบัสนนุ  
ให้บคุลากรมีการน าเสนอข้อมลูที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือน าไปพฒันาจนบงัเกิดความส าเร็จ 

 
 
 
  

1. ผู้บริหารให้ความเป็นกนัเอง  
มีความจริงใจให้ความรัก ความเคารพ
ซึง่กนัและกนักบับคุลากร 
2. ผู้บริหารเคารพการตดัสนิใจของ
บคุลากรในการด าเนินงานในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเสมอืน 
การตดัสินใจของผู้บริหาร 
ข้อ 3 ย้ายไปในระดบัทีมงาน 

2. กำรเสริมพลังในระดับทมีงำน 
2.1 ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือในองค์กร 
2.1.1 กำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือในองค์กรเพื่อไปสู่เป้ำหมำยของงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารใช้เทคนิคการบริหารสถานศกึษา
สะท้อนแนวคิดท่ีสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและ
บริบทของโรงเรียน 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการท างานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีมาตรฐาน  
มีการท างานเป็นทีม เป็นระบบและมีขัน้ตอน 
การท างานอย่างชดัเจนโดยยดึหลกัการท างาน 
แบบมีสว่นร่วม เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 
ทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

 
 
 

2 
 
 
 
 
 

ข้อ 1 ตดัทิง้ 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

3. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีมาตรฐานการท างาน 
อย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน 
4. สง่เสริมการใช้นวตักรรม เพ่ือสร้างบรรยากาศ
ความร่วมมือร่วมใจในองค์กร โดยเน้นความเตม็ใจ 
ของครู นกัเรียน เครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง 

3  
 
 
ข้อ 4 ตดัทิง้ 

2.2 ด้ำนสร้ำงเครือข่ำยทมีงำน มีเป้ำหมำยร่วมกัน 
2.2.1 กำรสร้ำงเครือข่ำยทมีงำนให้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและภำรกจิ 
ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. โรงเรียนจดัโครงสร้างการบริหารงานโดยแตง่ตัง้
ภาคีเครือข่ายเข้ามามีสว่นร่วมทัง้ร่วมคิด  
ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ และมีความรู้สกึ
เป็นเจ้าของใน การท างานร่วมกนั 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการก าหนดผลลพัธ์ 
ของ การปฏิบตัิงานไว้เป็นเป้าหมายขององค์กร 
3. ผู้บริหารจดัท าคูม่ือเก่ียวกบัภารกิจของงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
4. การละลายพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานโดยผ่าน
การท ากิจกรรมนนัทนาการหรือการใช้ชีวิตร่วมกนั 

1 
 
 
 

2 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อ 4 ย้ายไปในระดบัทีมงานข้อ 2.2.2 
สง่เสริมกิจกรรมเปิดใจ การเรียนรู้
ร่วมกนั มีการละลายพฤติกรรม 
ของบคุลากรในสถานศกึษาโดยจดั
กิจกรรมนนัทนาการหรือการท างาน
อย่างมีความสขุร่วมกนั 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

2.2.2 กำรสร้ำงบรรยำกำศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บุคลำกรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกำรบริหำร
จัดกำร และมีพลังในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำน ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 
1. สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง มีโมเดลแห่ง
การพฒันางานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
2. สง่เสริมให้บคุลากรมสีว่นร่วมใน การก าหนด
แนวทางท่ีจะบรรลมุาตรฐานท่ีดี 
3. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีทีมงานท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบ 
ในการปฏิบตัิงาน ยอมรับยทุธศาสตร์ขององค์กร 
และสามารถด าเนินการได้ส าเร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร 
4. สร้างความร่วมมือร่วมใจของภาคีเครือข่าย 
ในทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
5. สร้างความร่วมมือ ร่วมใจของภาคีเครือข่าย 
ในทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง โดยการให้ความส าคญั
กบัทกุฝ่ายและประสานความสมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียน บ้าน ชมุชน และผู้ช านาญการในสาขา
ตา่งๆ เพ่ือร่วมกนัช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และ 
สง่ตอ่นกัเรียน 
6. ใช้กระบวนการPLCมาช่วยสนบัสนนุ  
ให้บคุลากรมีการน าเสนอข้อมลูที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือน าไปพฒันาจนบงัเกิดความส าเร็จ 

1 
 

2 
 

3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อ 4 และข้อ 5 ปรับรวมกนั 
 
5. สร้างความร่วมมือ ร่วมใจของภาคี
เครือข่ายในทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 
โดยการให้ความส าคญัในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั เพ่ือร่วมกนัช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา และสง่ตอ่นกัเรียน 
 
ข้อ 6 ตดัทิง้ 
 

2.3 ด้ำนสร้ำงกระบวนกำรส่ือสำรและกำรให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี 
2.3.1 กำรสนับสนุนให้มีกำรตดิต่อส่ือสำรอย่ำงเปิดกว้ำงและมีประสิทธิภำพเพื่อสร้ำง 
ควำมเข้ำใจร่วมกันและมีกำรให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีการสือ่สารในทีมงาน  
เชิงระนาบ และจากระดบัผู้บริหารสูผู่้ปฏิบตัิ 
 

 1. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีการสือ่สาร
ในทีมงาน แนวราบ และจากระดบั
ผู้บริหารสูผู่้ปฏิบตัิ 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

2. การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้
ความเห็นความกนั เห็นชอบร่วมกนัวา่จะพฒันา 
ให้สถานท่ีท างานของตนเองเป็น Ideal of Work 
โดยผู้น าองค์กรหรือหวัหน้างานควรเป็นแกนน า 
ท่ีจะท าให้เกิดขึน้ ท าให้บรรยากาศในการท างาน
เป็นไปตามท่ีพนกังานอยากได้ และจงูใจให้มา
ท างานทกุวนั 
3. เน้นการสื่อสารท่ีดสีง่เสริมให้มีการพดูคยุกนั
อย่างเปิดเผย ให้เกียรติกนั 
4. ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบัในการพฒันาองค์กร 
สูม่าตรฐาน 
5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชมุ หรือ 
การติดตอ่ประสานงานกนัหลากหลายช่องทาง  
เช่น การใช้ไลน์ เฟส ในการประสานงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตามภารกิจ 
6. ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า ยอมรับผิด ยตุิปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้จากการสื่อสารหรือจากการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 

3 
 

4 
 

5 

2. การสร้างบรรยากาศท่ีด ี
ในการท างานให้ความเห็นชอบ 
ร่วมกนัในการพฒันาให้สถานศกึษา
ให้เป็น Ideal of Work โดยผู้น า 
องค์กรหรือหวัหน้างานเป็นแกนน า 
ในการพฒันา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อ 6 ตดัทิง้ 

3. กำรเสริมพลังในระดับองค์กร  
3.1 ด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกร 
3.1.1 กำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกรที่เกี่ยวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ที่เอือ้อ ำนวย
ต่อกำรปฏบิัตงิำนให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ก าหนดการสนบัสนนุงบประมาณในการบริหาร
และการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นนโยบายของโรงเรียน และจดัสรร
งบประมาณการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามแผนพฒันา 
คณุภาพตอ่เน่ือง 

1 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

2. ระบตุวัชีว้ดัหรือการประเมินผลความส าเร็จ 
ของกิจกรรมตา่งๆ ในโครงการชดัเจน 
3. มีการบรูณาการเร่ืองการใช้งบประมาณในแตล่ะ
แผนงาน/โครงการท่ีสง่เสริม พฒันาระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนให้ได้ผลที่คุ้มคา่ 
4. ผู้บริหารสนบัสนนุสื่อเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ในการปฏิบตัิงานให้แก่บคุลากรเพ่ือให้การด าเนินงาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีความคลอ่งตวั 
รวดเร็วและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

3 
 
 

4 

ข้อ 2 ตดัทิง้ 

3.2. ด้ำนกำรให้ควำมถูกต้องเป็นธรรมและควำมเสมอภำคกับทุกคน 
3.2.1 กำรให้ควำมถูกต้องเป็นธรรมและควำมเสมอภำคกับทุกคนในกำรด ำเนินงำน 
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. สง่เสริมการท างานของบคุลากรด้วยความเต็มใจ
มากกวา่การหวงัผลจากการให้ความดีความชอบ
หรือการเลื่อนขัน้เงินเดือน 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีคณะกรรมการ 
ในการพิจารณาความเหมาะสมในการก าหนด
ภาระหน้าท่ีของบคุลากร 
3. ผู้บริหารสามารถสร้างความเข้าใจในการตดัสินใจ
ให้ความดี ความชอบแก่บคุลากร โดยยดึหลกัความ 
เสมอภาคและยตุิธรรม มีการศกึษาข้อมลูเชิงลกึ 
และใช้ผลงานเชิงประจกัษ์ประกอบการตดัสินใจ 
4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอแนะปัญหา 
อปุสรรค หรือความไมเ่ป็นธรรมในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
5. มีการประเมินความพงึพอใจในการบริหารงาน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
 
 

2 
 
 

3 

1. สง่เสริมการท างานของบคุลากร
ด้วยความเตม็ใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากร
เสนอแนะปัญหา อปุสรรค  
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 
ข้อ 5 ตดัทิง้ 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

3.2.2 กำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับรำงวัลหรือผลตอบแทนที่เหมำะสมยุตธิรรมแก่บุคลำกร 
ที่ปฏบิัตงิำนประสบผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทนแก่บคุลากร  
ท่ีปฏิบตัิงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
ส าเร็จมีผลงานจากการประกวดได้รับรางวลั 
ในระดบัตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง 
2. ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทนแก่บคุลากร 
ท่ีปฏิบตัิงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
ประสบผลส าเร็จมผีลงานจากการประกวดได้รับ 
รางวลัในระดบัตา่งๆ  
3. ประชาสมัพนัธ์ในเวบ็โรงเรียน หนงัสือพิมพ์  
สื่อวิทย ุช่องข่าวทีวี สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
 
 
 
4. น าผลส าเร็จของงานเป็นแรงกระตุ้นให้บคุลากร
มีความภาคภมูิใจในผลงานและความทุ่มเทจนเกิด 
ความส าเร็จ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
ข้อ 2 ตดัทิง้ 
 
 
 
3. ประชาสมัพนัธ์ผลส าเร็จของ 
การด าเนินงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียนในเวบ็โรงเรียน 
หนงัสือพิมพ์ สื่อวิทย ุช่องข่าวทีวี  
สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
 

3.3 ด้ำนกำรให้โอกำสได้เรียนรู้และพัฒนำทกัษะใหม่ๆ  
3.3.1 กำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เรียนรู้ คดิริเร่ิมสร้ำงสรรค์และพัฒนำสิ่งใหม่ๆ  
ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารสนบัสนนุครูทกุคนให้เรียนรู้พฒันา
ตนเองโดยผู้บริหารถ่ายทอดทกัษะใหม่ๆ  ครูคิด
และปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้มีคณุภาพ
สง่ผลถงึเดก็นกัเรียน 

1 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

รูปแบบกำรเสริมพลังเพื่อกำรบริหำร 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรพจิำรณำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คงเดมิ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

2. ผู้บริหารสง่เสริมการประกวด แข่งขนัเป็นจดุ 
ท้าทายให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์หรือพฒันา 
สิ่งใหม่ๆ  ในการพฒันางานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3. ผู้บริหารสนบัสนนุให้เวลาครูได้เรียนรู้และ
พฒันาสิ่งใหม่ๆ  โดยไมร่บกวนเวลาเรียนของ
นกัเรียน 
4. ให้โอกาสกบับคุลากรในการไปศกึษาดงูาน
ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมหรือ วิธีการปฏิบตัิท่ีดี
แล้วมาพฒันาตอ่เน่ือง 
5. สง่เสริมให้บคุลากรลาศกึษาตอ่ เพ่ือเพ่ิมพนู
ความรู้ความสามารถและทกัษะ ในการปฏิบตัิงาน 

2 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
3. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูได้มีโอกาส
เรียนรู้และพฒันาสิ่งใหม่ๆ  ตามความ
สนใจและตามความสามารถ 
 
 
 
ข้อ 5 ย้ายไปในระดบับคุคล ข้อ 1.2.1 

3.3.2 กำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการคิดนวตักรรม 
ในการบริหารจดัการ และน า โมเดล มาเป็นหวัใจ
หลกัให้บคุลากรรักท่ีจะท างาน ด้วยความเตม็ใจ 
เตม็ความรู้ เตม็ความสามารถและเตม็เวลา 
2. ผู้บริหารให้โอกาสบคุลากรได้เรียนรู้และพฒันา
ทกัษะใหม่ๆ  ตามความสนใจและความสามารถ 
3. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรได้พฒันาวิธีคิด
ให้กบัทีมงาน สง่เสริมให้คิดเป็น ท างานเป็น 
4. ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูพฒันาสิ่งใหม่ๆ  โดยให้
ความส าคญักบัการพฒันานวตักรรมอย่างตอ่เน่ือง
และมีเป้าหมายผลส าเร็จที่ผู้ เรียน 

1 
 
 
 
 
 

3 
 

4 

 
 
 
 
ข้อ 2 ย้ายไปในระดบัองค์กรปรับเป็น
ข้อเดียวกบัข้อ 3.3.1  
ผู้บริหารให้โอกาสบคุลากรได้เรียนรู้
และพฒันาทกัษะใหม่ๆ  ตามความ
สนใจและความสามารถ 
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 ดังนัน้ รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แบง่ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดงันี ้
 1. การเสริมพลงัในระดบับคุคล แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  1.1  ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน ประกอบด้วย 
     1.1.1 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอ านาจและความสามารถตัดสินใจ                
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     1.1.2 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผนและ
ทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
     1.1.3 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม                 
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  1.2  ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการท างาน 
ประกอบด้วย 
     1.2.1 การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะ            
ในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     1.2.2 การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินการ           
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  1.3  ด้านให้การยอมรับให้เกียรตแิละเคารพการตดัสินใจ ประกอบด้วย 
     1.3.1 การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจของบุคลากรในการด าเนินการ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2. การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  2.1  ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร ประกอบด้วย 
     2.1.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  2.2  ด้านสร้างเครือขา่ยทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั ประกอบด้วย 
     2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจ
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     2.2.2 การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้         
ในการบริหารจดัการ และมีพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ร่วมกนั 
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  2.3  ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ประกอบด้วย 
     2.3.1 การสนับสนุนให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ              
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
 3. การเสริมพลงัในระดบัองค์กร แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  3.1  ด้านการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร ประกอบด้วย 
     3.1.1 การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์           
ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.2  ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน ประกอบด้วย 
     3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคนในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     3.2.2 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรม          
แก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  3.3  ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ประกอบด้วย 
     3.3.1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

     3.3.2 การส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
 สรุปได้ว่า ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหาร             
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 9 ท่าน ได้มีการปรับปรุงในส่วนของรายละเอียด
ในการปฏิบตัิของรูปแบบ ส่วนลกัษณะของรูปแบบและองค์ประกอบของรูปแบบไม่มีการเปล่ียนแปลง
ใดๆ ท าให้รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีลกัษณะคล้ายกับ
ร่างรูปแบบก่อนการสนทนากลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงัภาพ ตอ่ไปนี ้
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ภำพ 11 แสดงรูปแบบกำรเสริมพลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
 จากภาพ พบว่า รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีรายละเอียดของรูปแบบ 
ดงันี ้
 1. การเสริมพลงัในระดบับคุคล แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  1.1  ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน ประกอบด้วย 
     1.1.1 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอ านาจและความสามารถตัดสินใจ                 
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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       1) ผู้ บริหารมอบอ านาจให้บุคลากรด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้ด าเนินการทัง้ทีมน า ทีมท าและทีมประสาน รวมทัง้มอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคัญ              
ในระดบันโยบายของโรงเรียน 
       2) ผู้บริหารสร้างความตระหนกัให้ครูทกุคนและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้เห็น
คณุคา่และรู้เป้าหมายของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       3) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพและสามารถตัดสินใจ                       
ในการท างานได้อยา่งมัน่ใจ 
       4) ผู้บริหารให้บุคลากรท างานโดยไม่มีการบังคับ ท าด้วยความสมัครใจ 
เตม็ใจเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จของงาน 
       5) ผู้บริหารให้ก าลังใจและให้แรงเสริมทางบวกเพ่ือให้บุคลากรมีความ
มัน่ใจยิ่งขึน้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
     1.1.2 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผนและ
ทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
       1) ผู้บริหารส่งเสริมการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
ให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร 
       2) ส่งเสริมให้บคุลากรมีความรู้เร่ืองจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาและการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายและเกิดผลส าเร็จ 
       3) ส่งเสริมให้บุคลากรพิจารณาเลือกแนวทางในการท างานท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบับริบทของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ  
       4) การเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานท่ีแปลกใหม่ ท้าทายความสามารถและ              
มีการเรียนรู้งานเพิ่มเตมิอยูเ่สมอ โดยยดึเป้าหมายคือความส าเร็จท่ีจะเกิดแก่นกัเรียนเป็นส าคญั 
     1.1.3 การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม                          
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) เพิ่มแรงเสริมในตวับคุคล โดยส่งเสริมให้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตน เอาชนะอปุสรรคตา่งๆ ได้ 
       2) ผู้บริหารจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย วินยัท่ีเก่ียวข้องให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาตลอดจนส่งเสริมให้บคุลากรสามารถวิเคราะห์ข้อผิดพลาดท่ีมีผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงโรงเรียน และการปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งสร้างสรรค์ 
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  1.2  ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการท างาน 
ประกอบด้วย 
     1.2.1 การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะ           
ในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้ บริหารเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน                
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       2) เสริมโอกาสให้เกิดการเพิ่มพูนทักษะในการท างานร่วมกับครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       3) ผู้บริหารสอนงานโดยให้ครูได้ลงมือปฏิบตัิจริงผ่านการท างานในหน้าท่ี          
ท่ีรับผิดชอบ 
       4) สง่เสริมให้ครูได้ท างานร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้เร่ือง
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ตวัอยา่งเชน่ วิธีการในการให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่นกัเรียน
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลกับนักจิตวิทยาหรือผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้
ความสามารถ 
       5) ส่งเสริมให้บุคลากรลาศึกษาต่อ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบตังิานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       6) สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาโดยการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมี 
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศในระดบัประเทศโดยแยกไปตามสายงานท่ีเก่ียวข้อง เช่นคณะท างานและ
ทีมนักเรียนงานไปศึกษาเฉพาะเจาะจงงานท่ีสนใจ งานการให้ ค าปรึกษา YC โดยดูแนวทาง                      
ในการด าเนินงานเป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไป 
       7) ส่งเสริมให้บุคลากรเผยแพร่ความรู้ ท่ีได้รับจากการอบรมสัมมนา            
แก่บคุลากรอ่ืนในองค์กร 
       8) จัดให้มีการนิเทศการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
เป็นระยะ 
     1.2.2 การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินการ          
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครองใช้เทคโนโลยีส่ือสารกัน              
ในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน ระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผู้ปกครองและการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
       2) มีการนิเทศติดตามและประเมินผล เพ่ือส่งเสริม สนบัสนนุและให้ข้อมูล
ย้อนกลบัท่ีจะน าไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางาน 
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  1.3  ด้านให้การยอมรับให้เกียรตแิละเคารพการตดัสินใจ ประกอบด้วย 
     1.3.1 การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจของบุคลากรในการด าเนินการ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารให้ความเป็นกันเอง มีความจริงใจ ให้ความรัก ความเคารพ                
ซึง่กนัและกนักบับคุลากร  
       2) ผู้ บริหารเคารพการตัดสินใจของบุคลากรเสมือนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 
 2. การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  2.1  ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร ประกอบด้วย 
     2.1.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงานอย่าง
มีประสิทธิภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการท างานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อยา่งมีมาตรฐาน มีการท างานเป็นทีม โดยยดึหลกัการท างานแบบมีส่วนร่วม เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี
ตอ่กนัทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
       2) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีมาตรฐานการท างานอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน            
การด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน  
  2.2  ด้านสร้างเครือขา่ยทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั ประกอบด้วย 
     2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจ
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) โรงเรียนจัดโครงสร้างการบริหารงานโดยแต่งตัง้ภาคีเครือข่ายเข้ามา             
มีส่วนร่วมทัง้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของในการท างาน
ร่วมกนั 
       2) ผู้ บริหารส่งเสริมให้มีการก าหนดผลลัพธ์ของ การปฏิบัติงานไว้เป็น
เป้าหมายขององค์กร 
       3) ผู้บริหารจัดท าคู่มือเก่ียวกับภารกิจของงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
     2.2.2 การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้             
ในการบริหารจดัการ และมีพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ร่วมกนั 
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       1) สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง มีโมเดลแห่งการพัฒนางานในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       2) สง่เสริมให้บคุลากรมีส่วนร่วมใน การก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลมุาตรฐาน
ท่ีดี 
       3) ผู้ บริหารสนับสนุนให้มีทีมงานท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน 
ยอมรับยทุธศาสตร์ขององค์กร และสามารถด าเนินการได้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
       4) สร้างความร่วมมือ ร่วมใจของภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
โดยการให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือร่วมกันช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และส่งต่อ
นกัเรียน 
       5) ส่งเสริมให้มี ทีมงานเครือข่ายภายในท่ีมีความสามารถเข้าไปให้              
ความชว่ยเหลือสมาชิกท่ีมีปัญหาในการท างานให้สามารถท างานจนบรรลเุป้าหมายได้  
       6) เ ปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเสนอแนะบอกข้อดี  ข้อบกพร่อง                         
ในการท างานพร้อมทัง้หาแนวทางแก้ไขร่วมกนั  
       7) มีการประชุมหวัหน้ากลุ่ม/หวัหน้างานในแต่ละระดบัโดยใช้กระบวนการ 
PLC ชว่ยสนบัสนนุ ให้บคุลากรมีการน าเสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์การแก้ไขปัญหาของครู ในการเรียน
การสอนปัญหาของเดก็นกัเรียน เชน่ การตดิ 0 ร มส เพ่ือแก้ไขปัญหาและพฒันาจนบงัเกิดความส าเร็จ 
       8) ส่งเสริมกิจกรรมเปิดใจ การเรียนรู้ร่วมกัน มีการละลายพฤติกรรมของ
บคุลากรในสถานศกึษาโดยจดักิจกรรมนนัทนาการหรือการท างานอยา่งมีความสขุร่วมกนั 
  2.3  ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ประกอบด้วย 
     2.3.1 การสนับสนุนให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ           
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการส่ือสารในทีมงาน แนวราบ และจากระดับ
ผู้บริหารสูผู่้ปฏิบตัิ 
       2) การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความเห็นชอบร่วมกัน             
ในการพฒันาให้สถานศึกษาให้เป็น Ideal of Work โดยผู้น าองค์กรหรือหัวหน้างานเป็นแกนน า                  
ในการพฒันา 
       3) เน้นการส่ือสารท่ีดีสง่เสริมให้มีการพดูคยุกนัอยา่งเปิดเผย ให้เกียรตกินั 
       4) ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบัในการพฒันาองค์กร สูม่าตรฐาน 
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       5) ผู้ บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชุม หรือการติดต่อประสานงานกัน
หลากหลายชอ่งทาง เชน่ การใช้ไลน์ เฟส ในการประสานงานท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจ 
 3. การเสริมพลงัในระดบัองค์กร แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  3.1  ด้านการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร ประกอบด้วย 
     3.1.1 การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์            
ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ก าหนดการสนับสนุนงบประมาณในการบริหารและการด าเนินงาน                   
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นนโยบายของโรงเรียน และจดัสรรงบประมาณการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามแผนพฒันาคณุภาพตอ่เน่ือง 
       2) มีการบูรณาการเร่ืองการใช้งบประมาณในแต่ละแผนงาน/โครงการ                 
ท่ีสง่เสริมพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนให้ได้ผลท่ีคุ้มคา่ 
       3) ผู้ บริหารสนับสนุนส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานให้แก่
บคุลากรเพ่ือให้การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีความคล่องตวั รวดเร็วและส่ือสาร
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.2  ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคน ประกอบด้วย 
     3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคนในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) สง่เสริมการท างานของบคุลากรด้วยความเตม็ใจ 
       2) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีคณะกรรมการในการพิจารณาความเหมาะสม             
ในการก าหนดภาระหน้าท่ีของบคุลากร 
       3) ผู้ บ ริหารสามารถสร้างความเข้าใจในการตัดสินใจให้ความดี 
ความชอบแก่บุคลากร โดยยึดหลักความเสมอภาคและยุติธรรม มีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกและ                 
ใช้ผลงานเชิงประจกัษ์ประกอบการตดัสินใจ 
       4) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอแนะปัญหา อปุสรรค ในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     3.2.2 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรม            
แก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจบคุลากรด้วยการมอบใบประกาศเกียรติคณุ 
กล่าวยกย่องชมเชย และให้เกียรติบุคลากรในการปฏิบัติงานในท่ีประชุมเพ่ือให้บุคลากรเกิด             
ความภาคภมูิใจ 
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       2) ผู้บริหารให้รางวัลหรือผลตอบแทนแก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบ               
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนส าเร็จมีผลงานจากการประกวดได้รับรางวลัในระดบัตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง 
       3) ประชาสมัพนัธ์ผลส าเร็จของการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนในเว็บโรงเรียน หนงัสือพิมพ์ ส่ือวิทย ุชอ่งขา่วทีวี ส่ือออนไลน์ ฯลฯ 
       4) น าผลส าเร็จของงานเป็นแรงกระตุ้ นให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจ              
ในผลงานและความทุม่เทจนเกิดความส าเร็จ  
       5) จดันิทรรศการสะท้อนวิธีการท างานท่ีเป็นเลิศหรือท่ีประสบความส าเร็จ 
  3.3  ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ประกอบด้วย 
     3.3.1 การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารสนบัสนนุครูทุกคนให้เรียนรู้พฒันาตนเองโดยผู้บริหารถ่ายทอด
ทกัษะใหม่ๆ  ให้ครูคดิและปรับเปล่ียนการเรียนการสอนให้มีคณุภาพสง่ผลถึงเดก็นกัเรียน 
       2) ผู้บริหารส่งเสริมการประกวด แข่งขันเป็นจุดท้าทายให้ครูมีความคิด
สร้างสรรค์หรือพฒันาสิ่งใหม่ๆ  ในการพฒันางานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       3) ผู้บริหารให้โอกาสบุคลากรได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ตามความ
สนใจและความสามารถ 
       4) ผู้บริหารให้โอกาสกับบุคลากรในการไปศกึษาดงูานความคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมหรือ วิธีการปฏิบตัท่ีิดีแล้วมาพฒันาตอ่เน่ือง 
     3.3.2 การส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
       1) ผู้บริหารเป็นผู้น าในการคดินวตักรรมในการบริหารจดัการ และน า โมเดล 
มาเป็นหัวใจหลักให้บุคลากรรักท่ีจะท างาน ด้วยความเต็มใจ เต็มความรู้ เต็มความสามารถและ            
เตม็เวลา 
       2) ผู้ บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาวิธีคิดให้กับทีมงาน ส่งเสริม                
ให้คดิเป็น ท างานเป็น 
       3) ผู้ บริหารเสริมแรงให้ครูพัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยให้ความส าคัญกับการ
พฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เน่ืองและมีเป้าหมายผลส าเร็จท่ีผู้ เรียน 
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ตอนที่ 3 ผลกำรประเมินควำมเป็นไปได้และควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริมพลัง
เพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ผู้ วิจัยน ารูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีผ่าน              
การตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิไปประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับผู้ อ านวยการโรงเรียน
จ านวน 159 คน ผลการวิจยั พบวา่ 
 
ตำรำง 24 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภำพรวม 
 

รำยกำร 
ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1. การเสริมพลงัระดบับคุคล 4.30 0.56 มาก 4.49 0.63 มาก 
2. การเสริมพลงัระดบัทีมงาน 4.34 0.59 มาก 4.49 0.64 มาก 
3. การเสริมพลงัระดบัองค์กร 4.22 0.52 มาก 4.50 0.65 มากท่ีสดุ 

รวม 4.29 0.54 มำก 4.50 0.63 มำกที่สุด 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบ            
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนสงูสดุ 
ได้แก่ การเสริมพลงัระดบัทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.34) รองลงมา ได้แก่ การเสริมพลงัระดบั
บคุคล อยู่ในระดบัมาก ( = 4.30) และการเสริมพลงัระดบัองค์กร อยู่ในระดบัมาก ( = 4.22) 
ส่วนความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนสงูสดุ ได้แก่ การเสริมพลงั
ระดบัองค์กร อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) รองลงมา ได้แก่ การเสริมพลงัระดบับคุคล และ การ
เสริมพลงัระดบัทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.49) เชน่กนั 
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ตำรำง 25 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม
พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับบุคคล ในภำพรวม 

 

กำรเสริมพลังระดับบุคคล 
ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1.1 ด้ำนกำรให้อ ำนำจหน้ำที่ มีอสิระและสำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน 
1.1.1 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากร  
มีอ านาจและความสามารถตดัสินใจ 
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ี 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.17 0.53 มาก 4.47 0.63 มาก 

1.1.2 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรมีอิสระ
ในการท างานอย่างมีแบบแผนและทิศทาง
เป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมาย
ตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.25 0.57 มาก 4.49 0.64 มาก 

1.1.3 การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรสามารถ
ตดัสินใจได้อย่างเหมาะสมในการท างาน
ตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.28 0.59 มาก 4.46 0.66 มาก 

1.2 ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศในกำรท ำงำน 
1.2.1 การสง่เสริมให้บคุลากรมีโอกาส
เพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะ 
ในการท างานอย่างเตม็ศกัยภาพในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.31 0.58 มาก 4.47 0.63 มาก 

1.2.2 การสง่เสริมความรู้ ความเข้าใจการใช้
ระบบสารสนเทศในการด าเนินการในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.31 0.69 มาก 4.47 0.67 มาก 
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ตำรำง 25 (ต่อ) 
 

กำรเสริมพลังระดับบุคคล 
ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1.3 ด้ำนให้กำรยอมรับให้เกียรตแิละเคำรพกำรตัดสินใจ 
1.3.1 การยอมรับให้เกียรติและเคารพ 
การตดัสินใจของบคุลากรในการด าเนินการ
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.37 0.63 มาก 4.53 0.66 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.30 0.56 มำก 4.49 0.63 มำก 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ            
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบับุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.30) เม่ือพิจารณา             
เป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้สูงสุด ได้แก่ การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจของ
บคุลากรในการด าเนินการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.37) รองลงมา 
ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างาน           
อย่างเต็มศกัยภาพในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการใช้
ระบบสารสนเทศในการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดบัมาก เช่นกัน               
( = 4.31) ส่วนความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนระดบับุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความเป็นประโยชน์สงูสดุ ได้แก่ การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจของบคุลากร 
ในการด าเนินการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( = 4.53) รองลงมา 
ได้แก่ การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผนและทิศทางเป็นของ
ตนเองเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 4.47)  
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ตำรำง 26 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม
พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับทีมงำน ในภำพรวม 

 

กำรเสริมพลังระดับทมีงำน 
ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
2.1 ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือใน 
2.1.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ
ในองค์กรเพ่ือไปสูเ่ป้าหมายของงาน
อย่างมีประสิทธิภาพในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.36 0.66 มาก 4.52 0.66 มากท่ีสดุ 

2.2 ด้ำนสร้ำงเครือข่ำยทมีงำน มีเป้ำหมำยร่วมกัน 
2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มี
สว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
ภารกิจในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลฯ 

4.25 0.62 มาก 4.48 0.64 มาก 

2.2.2 การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ 
ร่วมใจให้บคุลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการบริหารจดัการ และมีพลงัในการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงาน ในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 

4.30 0.59 มาก 4.45 0.63 มาก 

2.3 ด้ำนสร้ำงกระบวนกำรส่ือสำรและกำรให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี  
2.3.1 การสนบัสนนุให้มีการติดตอ่ 
สื่อสารอย่างเปิดกว้างและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนัและมีการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.37 0.62 มาก 4.50 0.67 มากท่ีสดุ 

รวม 4.34 0.59 มำก 4.49 0.64 มำก 
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 จากตาราง 26 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ              
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัทีมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.34) เม่ือพิจารณา             
เป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้สูงสุด ได้แก่ การสนบัสนนุให้มีการติดตอ่ส่ือสารอย่างเปิดกว้าง
และมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนัและมีการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ในการด าเนินงาน
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.37) รองลงมา ได้แก่ การสร้าง
บรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดบัมาก เช่นกัน ( = 4.36) ส่วนความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ               
การเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับทีมงาน ในภาพรวมอยู่ใน              
ระดบัมาก ( = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สงูสดุ ได้แก่ การสร้าง
บรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.52) รองลงมา ได้แก่ การสนบัสนุนให้มีการติดต่อ 
ส่ือสารอยา่งเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนัและมีการให้ข้อมลูย้อนกลบั
ท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50)  
 
ตำรำง 27 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับองค์กร ในภำพรวม 
 

กำรเสริมพลังระดับองค์กร 
ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
3.1 ด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกร 
3.1.1 การสนบัสนนุงบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหลง่ประโยชน์
ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.33 0.61 มาก 4.53 0.67 มากท่ีสดุ 

3.2 ด้ำนกำรให้ควำมถูกต้องเป็นธรรมและควำมเสมอภำคกับทุกคน  
3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคกบัทกุคนในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.13 0.54 มาก 4.51 0.67 มากท่ีสดุ 
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ตำรำง 27 (ต่อ) 
 

กำรเสริมพลังระดับองค์กร 
ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
3.2.2 การสง่เสริมให้บคุลากรได้รับรางวลั
หรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยตุิธรรม 
แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.17 0.55 มาก 4.47 0.63 มาก 

3.3 ด้ำนกำรให้โอกำสได้เรียนรู้และพัฒนำทกัษะใหม่ๆ  
3.3.1 การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้ 
คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ   
ในการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.18 0.59 มาก 4.45 0.63 มาก 

3.3.2 การสง่เสริมการสร้างนวตักรรม 
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.15 0.57 มาก 4.48 0.64 มาก 

รวม 4.22 0.52 มำก 4.50 0.65  

 
 จากตาราง 27 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ             
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.22) เม่ือพิจารณา           
เป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้สงูสดุ ได้แก่ การสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง 
หรือแหล่งประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.33) รองลงมา ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บคุลากร
ได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
อยู่ในระดบัมาก ( = 4.18) ส่วนความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนระดบัองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สงูสุด ได้แก่ การสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง 
หรือแหล่งประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.53) รองลงมา ได้แก่ การให้ความถกูต้อง
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เป็นธรรมและความเสมอภาคกบัทกุคนในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.51)  
 
ตำรำง 28 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับบุคคล ด้ำนกำรให้
อ ำนำจหน้ำที่ มีอิสระและสำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน กำรเสริมพลังเพื่อให้
บุคลำกร มีอ ำนำจและควำมสำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำนตำมบทบำทและ
หน้ำท่ีในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรเสริมพลังเพื่อให้บุคลำกร  

มีอ ำนำจและควำมสำมำรถตัดสินใจ 
ในกำรท ำงำนตำมบทบำทและหน้ำที่ 
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. 
แปล
ผล   S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารมอบอ านาจให้บคุลากรด าเนินงาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ด าเนินการทัง้ทีมน า 
ทีมท าและทีมประสาน รวมทัง้มอบหมาย 
ให้รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญัในระดบั
นโยบายของโรงเรียน 

4.17 0.66 มาก 4.43 0.67 มาก 

2. ผู้บริหารสร้างความตระหนกัให้ครูทกุคน
และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้เห็นคณุคา่และ 
รู้เป้าหมายของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.18 0.65 มาก 4.48 0.67 มาก 

3. เปิดโอกาสให้บคุลากรได้แสดงศกัยภาพ
และสามารถตดัสินใจในการท างานได้ 
อย่างมัน่ใจ 

4.13 0.70 มาก 4.44 0.71 มาก 

4 ผู้บริหารให้บคุลากรท างานโดยไมม่ี 
การบงัคบั ท าด้วยความสมคัรใจ เตม็ใจ 
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จของงาน 

4.03 0.66 มาก 4.43 0.73 มาก 

5 ผู้บริหารให้ก าลงัใจและให้แรงเสริม 
ทางบวกเพ่ือให้บคุลากรมีความมัน่ใจย่ิงขึน้ 
ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

4.36 0.67 มาก 4.55 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.17 0.53 มำก 4.47 0.63 มำก 
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 จากตาราง 28 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนระดบัระดบับคุคล ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน 
การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากร มีอ านาจและความสามารถตดัสินใจในการท างาน ตามบทบาทและ
หน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.17) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้สูงสดุ ได้แก่ ผู้บริหารให้ก าลงัใจและให้แรงเสริมทางบวกเพ่ือให้
บคุลากรมีความมัน่ใจยิ่งขึน้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.36) รองลงมา 
ได้แก่ ผู้บริหารสร้างความตระหนกัให้ครูทกุคนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้เห็นคณุคา่และรู้เป้าหมาย
ของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.18) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สงูสดุ ได้แก่ ผู้บริหาร
ให้ก าลังใจและให้แรงเสริมทางบวกเพ่ือให้บุคลากรมีความมั่นใจยิ่งขึน้ในการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.55) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสร้างความตระหนกัให้ครูทกุคน
และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้เห็นคณุคา่และรู้เป้าหมายของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก 
( = 4.48)  
 
ตำรำง 29 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับบุคคล ด้ำนกำรให้
อ ำนำจหน้ำที่ มีอิสระและสำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน กำรเสริมพลังเพื่อให้
บุคลำกรมีอิสระในกำรท ำงำนอย่ำงมีแบบแผนและทิศทำงเป็นของตนเอง
เพ่ือให้งำนบรรลุเป้ำหมำยตำมบทบำทและหน้ำท่ีในระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 
กำรเสริมพลังเพื่อให้บุคลำกรมีอสิระ 

ในกำรท ำงำนอย่ำงมีแบบแผนและทศิทำง 
เป็นของตนเองเพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำย 
ตำมบทบำทและหน้ำที่ในระบบกำรดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสง่เสริมการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นวฒันธรรม 
ขององค์กร 

4.38 0.69 มาก 4.55 0.67 มากท่ีสดุ 
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ตำรำง 29 (ต่อ) 
 

กำรเสริมพลังเพื่อให้บุคลำกรมีอสิระ 
ในกำรท ำงำนอย่ำงมีแบบแผนและทศิทำง 
เป็นของตนเองเพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำย 
ตำมบทบำทและหน้ำที่ในระบบกำรดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

2. สง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้เร่ืองจิตวิทยา
การให้ค าปรึกษาและการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายและ 
เกิดผลส าเร็จ 

4.34 0.69 มาก 4.51 0.67 มากท่ีสดุ 

3. สง่เสริมให้บคุลากรพิจารณาเลือกแนวทาง
ในการท างานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบับริบท
ของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ  

4.15 0.68 มาก 4.45 0.69 มาก 

4. การเปิดโอกาสให้ปฏิบตัิงานท่ีแปลกใหม ่ 
ท้าทายความสามารถและมีการเรียนรู้งาน
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ โดยยดึเป้าหมาย คือ
ความส าเร็จที่จะเกิดแก่นกัเรียนเป็นส าคญั 

4.12 0.67 มาก 4.45 0.70 มาก 

รวม 4.25 0.57 มำก 4.49 0.64 มำก 

 
 จากตาราง 29 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ           
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบับุคคล ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจ
ในการท างาน การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผนและทิศทาง          
เป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นไปได้สูงสุด 
ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นวฒันธรรมของ
องค์กร อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.38) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้บคุลากรมีความรู้เร่ืองจิตวิทยาการ
ให้ค าปรึกษาและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายและเกิดผลส าเร็จ  อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 4.34) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.49)            
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมการด าเนินงาน            
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ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.55) 
รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้บคุลากรมีความรู้เร่ืองจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาและการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายและเกิดผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.51)  
 
ตำรำง 30 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับบุคคล ด้ำนกำรให้
อ ำนำจหน้ำที่ มีอิสระและสำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำน กำรเสริมพลังเพื่อให้
บุคลำกรสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงเหมำะสมในกำรท ำงำนตำมบทบำทและ
หน้ำท่ีในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรเสริมพลังเพื่อให้บุคลำกร 

สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงเหมำะสม 
ในกำรท ำงำนตำมบทบำทและหน้ำที่ 
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. เพ่ิมแรงเสริมในตวับคุคล โดยสง่เสริม 
ให้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน 
เอาชนะอปุสรรคตา่งๆ ได้ 

4.21 0.67 มาก 4.42 0.69 มาก 

2. ผู้บริหารจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย 
วินยัท่ีเก่ียวข้องให้ค าแนะน า ชว่ยเหลือ 
เม่ือเกิดปัญหา ตลอดจนสง่เสริมให้
บคุลากรสามารถวิเคราะห์ข้อผิดพลาด 
ท่ีมีผลกระทบตอ่ช่ือเสียงโรงเรียน และ 
การปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างสร้างสรรค์ 

4.34 0.69 มาก 4.50 0.69 มากท่ีสดุ 

รวม 4.28 0.59 มำก 4.46 0.66 มำก 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ           
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบับคุคล ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจ
ในการท างาน การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมในการท างาน           
ตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.28) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริหารจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย วินยัท่ีเก่ียวข้องให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา ตลอดจนส่งเสริมให้บคุลากรสามารถวิเคราะห์ข้อผิดพลาดท่ีมีผลกระทบตอ่
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ช่ือเสียงโรงเรียน และการปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างสร้างสรรค์ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.34) รองลงมา 
ได้แก่ เพิ่มแรงเสริมในตวับุคคล โดยส่งเสริมให้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน เอาชนะ
อปุสรรคตา่งๆ ได้ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.21) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารจดัอบรม           
ให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย วินยัท่ีเก่ียวข้องให้ค าแนะน า ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา ตลอดจนส่งเสริม          
ให้บุคลากรสามารถวิเคราะห์ข้อผิดพลาดท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงโรงเรียน และการปฏิบตัิหน้าท่ี  
ได้อย่างสร้างสรรค์ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) รองลงมา ได้แก่ เพิ่มแรงเสริมในตวับคุคล 
โดยส่งเสริมให้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน เอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได้ อยู่ในระดบัมาก             
( =4.42) 
 
ตำรำง 31 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับบุคคล ด้ำนกำรพัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถและกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศในกำรท ำงำน กำรส่งเสริมให้
บุคลำกรมีโอกำสเพิ่มพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะในกำรท ำงำนอย่ำง
เตม็ศักยภำพในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีโอกำสเพิ่มพูน

ควำมรู้ ควำมสำมำรถและทกัษะ 
ในกำรท ำงำนอย่ำงเตม็ศักยภำพ 

ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารเสริมความรู้ความเข้าใจให้กบั
บคุลากรในการปฏิบตัิงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.32 0.68 มาก 4.53 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

2.เสริมโอกาสให้เกิดการเพ่ิมพูนทกัษะ 
ในการท างานร่วมกบัครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.21 0.69 มาก 4.50 0.69 มาก
ท่ีสดุ 

3. ผู้บริหารสอนงานโดยให้ครูได้ลงมือปฏิบตัิ
จริงผ่านการท างานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4.40 0.72 มาก 4.47 0.71 มาก 
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ตำรำง 31 (ต่อ) 
 
กำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีโอกำสเพิ่มพูน

ควำมรู้ ควำมสำมำรถและทกัษะ 
ในกำรท ำงำนอย่ำงเตม็ศักยภำพ 

ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

4. สง่เสริมให้ครูได้ท างานร่วมกนัแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้เร่ืองระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน ตวัอย่างเช่น วิธีการ 
ในการให้ค าปรึกษา (Counseling)  
แก่นกัเรียนและการดแูลช่วยเหลือ 
นกัเรียนเป็นรายบคุคลกบันกัจิตวิทยา 
หรือผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีความรู้ความสามารถ 

4.39 0.71 มาก 4.48 0.70 มาก 

5. สง่เสริมให้บคุลากรลาศกึษาตอ่  
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถและทกัษะ
ในการปฏิบตัิงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

4.24 0.66 มาก 4.35 0.70 มาก 

6. สนบัสนนุให้บคุลากรได้รับการพฒันา 
โดยการศกึษาดงูานโรงเรียนท่ีมีผล 
การปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศในระดบัประเทศ 
โดยแยกไปตามสายงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น
คณะท างานและทีมนกัเรียนงานไปศกึษา
เฉพาะเจาะจงงานท่ีสนใจ งานการให้ค า 
ปรึกษา YC โดยดแูนวทางในการด าเนินงาน
เป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไป 

4.30 0.73 มาก 4.41 0.69 มาก 

7. สง่เสริมให้บคุลากรเผยแพร่ความรู้  
ท่ีได้รับจากการอบรมสมัมนาแก่บคุลากรอื่น
ในองค์กร 

4.36 0.66 มาก 4.52 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

8. จดัให้มีการนิเทศการด าเนินงานในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระยะ 

4.24 0.68 มาก 4.45 0.69 มาก 

รวม 4.31 0.58 มำก 4.47 0.63 มำก 
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 จากตาราง 31 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ           
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบับุคคล ด้านการพฒันาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการท างาน การส่งเสริมให้บคุลากรมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในการท างานอย่างเต็มศกัยภาพในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก               
( = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสอนงานโดยให้ครูได้ลงมือปฏิบตัิจริงผ่าน         
การท างานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.40) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูได้ท างาน
ร่วมกันแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้เร่ืองระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตัวอย่างเช่น 
วิธีการในการให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่นกัเรียนและการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบคุคล
กบันกัจิตวิทยาหรือผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ความสามารถ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.39) ส่วนความ
เป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า            
ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ส่งเสริมให้บคุลากรเผยแพร่ความรู้ ท่ีได้รับจากการอบรมสมัมนา
แก่บคุลากรอ่ืนในองค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.52) รองลงมา ได้แก่ เสริมโอกาสให้เกิด           
การเพิ่มพูนทักษะในการท างานร่วมกับครูท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) 
 

ตำรำง 32 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม
พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับบุคคลด้ำนกำรพัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถและกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศในกำรท ำงำน กำรส่งเสริม
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรด ำเนินกำรในระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 

กำรส่งเสริมควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศในกำรด ำเนินกำรในระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1. สง่เสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครอง
ใช้เทคโนโลยีสื่อสารกนัในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน 
ระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผู้ปกครองและการแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั 

4.34 0.72 มาก 4.51 0.70 มาก 

2. มีการนิเทศติดตามและประเมินผล  
เพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุและให้ข้อมลูย้อนกลบั 
ท่ีจะน าไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางาน 

4.28 0.75 มาก 4.43 0.70 มาก 

รวม 4.31 0.69 มำก 4.47 0.67 มำก 
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 จากตาราง 32 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ          
การดแูลช่วยเหลือนักเรียนระดบัระดบับุคคล ด้านการพฒันาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการท างาน การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินการ
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครองใช้เทคโนโลยีส่ือสารกันในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน 
ระหว่าครูท่ีปรึกษากบัผู้ปกครองและการแก้ไขปัญหาร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก ( = 4.34) รองลงมา 
ได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครองใช้เทคโนโลยีส่ือสารกนัในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน 
ระหว่างครูท่ีปรึกษากับผู้ ปกครองและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  อยู่ในระดับมาก ( = 4.28)                
ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความเป็นประโยชน์สงูสดุ ได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครองใช้เทคโนโลยีส่ือสาร
กนัในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน ระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผู้ปกครองและการแก้ไขปัญหาร่วมกนั อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( = 4.51) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครองใช้เทคโนโลยี
ส่ือสารกันในเร่ืองข้อมูลนักเรียน ระหว่างครูท่ีปรึกษากับผู้ปกครองและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน            
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.43) 
 
ตำรำง 33 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับบุคคล ด้ำนให้          
กำรยอมรับให้เกียรติและเคำรพกำรตัดสินใจ กำรยอมรับให้เกียรติและเคำรพ
กำรตัดสินใจของบุคลำกรในกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรยอมรับให้เกียรตแิละเคำรพ 

กำรตัดสินใจของบุคลำกร 
ในกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารให้ความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ 
ให้ความรัก ความเคารพซึง่กนัและกนั 
กบับคุลากร  

4.47 0.67 มาก 4.55 0.67 มากท่ีสดุ 

2. ผู้บริหารเคารพการตดัสนิใจของบคุลากร
เสมือนการตดัสินใจของผู้บริหาร 

4.27 0.71 มาก 4.50 0.69 มากท่ีสดุ 

รวม 4.37 0.63 มำก 4.53 0.66 มำกที่สุด 
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 จากตาราง 33 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ           
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบับุคคล ด้านให้การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจ  
การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตัดสินใจของบุคลากรในการด าเนินการระบบการดูแล                
ช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร
ให้ความเป็นกันเอง มีความจริงใจ ให้ความรัก ความเคารพซึ่งกันและกันกับบุคลากร อยู่ในระดบัมาก           
( = 4.47) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารเคารพการตดัสินใจของบุคลากรเสมือนการตดัสินใจของ
ผู้บริหาร อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.27) สว่นความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
( = 4.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารให้ความ        
เป็นกนัเอง มีความจริงใจ ให้ความรัก ความเคารพซึ่งกนัและกันกับบคุลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด           
( = 4.55) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารเคารพการตดัสินใจของบุคลากรเสมือนการตดัสินใจของ
ผู้บริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) 
 

ตำรำง 34 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม
พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับทีมงำน ด้ำนกำรสร้ำง
บรรยำกำศควำมร่วมมือในองค์กร กำรสร้ำงบรรยำกำศ ควำมร่วมมือในองค์กร
เพ่ือไปสู่เป้ำหมำยของงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพในระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 

กำรสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือ 
ในองค์กรเพื่อไปสู่เป้ำหมำยของงำน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพในระบบกำรดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการท างานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีมาตรฐาน  
มีการท างานเป็นทีม เป็นระบบและมีขัน้ตอน 
การท างานอย่างชดัเจนโดยยดึหลกัการท างาน
แบบมีสว่นร่วม เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั
ทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

4.41 0.69 มาก 4.51 0.67 มากท่ีสดุ 

2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีมาตรฐานการท างาน
อย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน 

4.31 0.71 มาก 4.53 0.69 มากท่ีสดุ 

รวม 4.36 0.66 มำก 4.52 0.66 มำกที่สุด 
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 จากตาราง 34 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ           
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดบัระดบัทีมงาน ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร           
การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสูเ่ป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการท างานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีมาตรฐาน มีการท างาน
เป็นทีม เป็นระบบและมีขัน้ตอนการท างานอย่างชัดเจนโดยยึดหลักการท างานแบบมีส่วนร่วม           
เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.41) 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสง่เสริมให้มีมาตรฐานการท างานอยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอนการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.31) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์
สูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีมาตรฐานการท างานอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนการด าเนินงาน        
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.53) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้มีการท างานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีมาตรฐาน มีการท างานเป็นทีม 
เป็นระบบและมีขัน้ตอนการท างานอย่างชดัเจนโดยยึดหลกัการท างานแบบมีส่วนร่วม เน้นการมี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.51) 
 
ตำรำง 35 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับทีมงำน ด้ำนสร้ำง
เครือข่ำยทีมงำน มีเป้ำหมำยร่วมกัน กำรสร้ำงเครือข่ำยทีมงำนให้มีส่วนร่วม           
ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและภำรกิจในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรสร้ำงเครือข่ำยทมีงำนให้มีส่วนร่วม 
ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและภำรกจิ 
ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลฯ 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนจดัโครงสร้างการบริหารงาน 
โดยแตง่ตัง้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีสว่นร่วม 
ทัง้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ 
และมีความรู้สกึเป็นเจ้าของในการท างาน
ร่วมกนั 

4.42 0.71 มาก 4.52 0.69 มากท่ีสดุ 
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ตำรำง 35 (ต่อ) 
 

กำรสร้ำงเครือข่ำยทมีงำนให้มีส่วนร่วม 
ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและภำรกจิ 
ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลฯ 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการก าหนดผลลพัธ์ 
ของ การปฏิบตัิงานไว้เป็นเป้าหมายขององค์กร 

4.08 0.77 มาก 4.47 0.69 มาก 

3. ผู้บริหารจดัท าคูม่ือเก่ียวกบัภารกิจของงาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.24 0.72 มาก 4.44 0.67 มาก 

รวม 4.25 0.62 มำก 4.48 0.64 มำก 

 
 จากตาราง 35 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ            
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบัทีมงาน ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั การสร้าง
เครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินงานในระบบ              
การดแูลฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนจดั
โครงสร้างการบริหารงานโดยแตง่ตัง้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมทัง้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า 
ร่วมตดัสินใจ และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของในการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ( = 4.42) 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารจัดท าคู่มือเก่ียวกับภารกิจของงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน             
อยู่ในระดบัมาก ( = 4.24) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.48) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ โรงเรียนจดัโครงสร้างการบริหารงาน
โดยแตง่ตัง้ภาคีเครือขา่ยเข้ามามีสว่นร่วมทัง้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ และมีความรู้สึก
เป็นเจ้าของในการท างานร่วมกนั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.52) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริม
ให้มีการก าหนดผลลพัธ์ของ การปฏิบตังิานไว้เป็นเป้าหมายขององค์กร อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.47) 
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ตำรำง 36 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม
พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับทีมงำน ด้ำนสร้ำง
เครือข่ำยทีมงำน มีเป้ำหมำยร่วมกัน กำรสร้ำงบรรยำกำศแบบร่วมมือ ร่วมใจ
ให้บุคลำกรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกำรบริหำรจัดกำร และมีพลังในกำรขับเคล่ือน
กำรด ำเนินงำน ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 

 
กำรสร้ำงบรรยำกำศแบบร่วมมือ  

ร่วมใจให้บุคลำกรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในกำรบริหำรจัดกำร และมีพลัง 

ในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำน ในระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง มีโมเดล 
แห่งการพฒันางานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

4.30 0.68 มาก 4.52 0.69 มากท่ีสดุ 

2. สง่เสริมให้บคุลากรมสีว่นร่วมใน การก าหนด
แนวทางท่ีจะบรรลมุาตรฐานท่ีดี 

4.39 0.68 มาก 4.49 0.69 มาก 

3. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีทีมงานท่ีเป็น
ผู้ รับผิดชอบ ในการปฏิบตัิงาน ยอมรับ
ยทุธศาสตร์ขององค์กร และสามารถด าเนินการ
ได้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

4.42 0.68 มาก 4.47 0.67 มาก 

4. สร้างความร่วมมือ ร่วมใจของภาคีเครือข่าย
ในทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง โดยการให้
ความส าคญัในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  
เพ่ือร่วมกนัช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และ 
สง่ตอ่นกัเรียน 

4.29 0.65 มาก 4.45 0.69 มาก 

5. สง่เสริมให้มีทีมงานเครือข่ายภายในท่ีมี
ความสามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลือสมาชิก 
ท่ีมีปัญหาในการท างานให้สามารถท างาน 
จนบรรลเุป้าหมายได้  

4.24 0.72 มาก 4.39 0.70 มาก 

6. เปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถเสนอแนะ 
บอกข้อดี ข้อบกพร่องในการท างานพร้อมทัง้ 
หาแนวทางแก้ไขร่วมกนั 

4.24 0.76 มาก 4.39 0.73 มาก 
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ตำรำง 36 (ต่อ) 
 

กำรสร้ำงบรรยำกำศแบบร่วมมือ  
ร่วมใจให้บุคลำกรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ในกำรบริหำรจัดกำร และมีพลัง 
ในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำน ในระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

7. มีการประชมุหวัหน้ากลุม่/หวัหน้างาน 
ในแตล่ะระดบัโดยใช้กระบวนการ PLC  
ช่วยสนบัสนนุให้บคุลากรมีการน าเสนอข้อมลู 
ท่ีเป็นประโยชน์การแก้ไขปัญหาของครู 
ในการเรียนการสอนปัญหาของเดก็นกัเรียน 
เช่นการติด 0 ร มส เพ่ือแก้ไขปัญหาและ 
พฒันาจนบงัเกิดความส าเร็จ 

4.33 0.70 มาก 4.45 0.69 มาก 

8. สง่เสริมกิจกรรมเปิดใจ การเรียนรู้ร่วมกนั  
มีการละลายพฤติกรรมของบคุลากร 
ในสถานศกึษาโดยจดักิจกรรมนนัทนาการ 
หรือการท างานอย่างมีความสขุร่วมกนั 

4.20 0.77 มาก 4.46 0.69 มาก 

รวม 4.30 0.59 มำก 4.45 0.63 มำก 
 

 จากตาราง 36 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ           
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับระดับทีมงาน ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกัน           
การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บคุลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารจดัการ และ  
มีพลังในการขับเคล่ือนการด าเนินงาน ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน ในภาพรวม               
อยู่ในระดบัมาก ( = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีทีมงานท่ีเป็น
ผู้ รับผิดชอบ ในการปฏิบตัิงาน ยอมรับยุทธศาสตร์ขององค์กร และสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดบัมาก ( = 4.42) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้บคุลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลมุาตรฐานท่ีดี อยู่ในระดบัมาก ( = 4.39) ส่วนความ
เป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง มีโมเดลแห่งการพัฒนางาน           
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.52) รองลงมา ได้แก่ ส่งเสริมให้
บคุลากรมีสว่นร่วมใน การก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลมุาตรฐานท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.49) 
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ตำรำง 37 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม
พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับทีมงำน ด้ำนสร้ำง
กระบวนกำรส่ือสำรและกำรให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี กำรสนับสนุนให้มีกำร
ติดต่อส่ือสำรอย่ำงเปิดกว้ำงและมีประสิทธิภำพเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน
และมีกำรให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 
กำรสนับสนุนให้มีกำรตดิต่อส่ือสำรอย่ำง
เปิดกว้ำงและมีประสิทธิภำพเพื่อสร้ำง
ควำมเข้ำใจร่วมกันและมีกำรให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่ดี ในกำรด ำเนินงำนในระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีการสือ่สาร 
ในทีมงาน แนวราบ และจากระดบัผู้บริหาร 
สูผู่้ปฏิบตั ิ

4.08 0.74 มาก 4.45 0.71 มาก 

2. การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
ให้ความเห็นชอบร่วมกนัในการพฒันา 
ให้สถานศกึษาให้เป็น Ideal of Work  
โดยผู้น าองค์กรหรือหวัหน้างานเป็นแกนน า 
ในการพฒันา 

4.37 0.70 มาก 4.49 0.71 มาก 

3. เน้นการสื่อสารท่ีดสีง่เสริมให้มีการพดูคยุ
กนัอย่างเปิดเผย ให้เกียรติกนั 

4.41 0.71 มาก 4.49 0.70 มาก 

4. ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบัในการพฒันา
องค์กร สูม่าตรฐาน 

4.45 0.70 มาก 4.50 0.69 มากท่ีสดุ 

5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชมุ หรือ
การติดตอ่ประสานงานกนัหลากหลายช่องทาง 
เช่น การใช้ไลน์ เฟส ในการประสานงาน 
ท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจ 

4.54 0.67 มากท่ีสดุ 4.55 0.67 มากท่ีสดุ 

รวม 4.37 0.62 มำก 4.50 0.67 มำกที่สุด 
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 จากตาราง 37 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ          
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบัทีมงาน ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบั
ท่ีดี การสนับสนุนให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน           
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มี
การประชมุ หรือการติดตอ่ประสานงานกนัหลากหลายช่องทาง เช่น การใช้ไลน์ เฟส ในการประสานงาน
ท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.54) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบั
ในการพฒันาองค์กรสู่มาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.45) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สงูสดุ ได้แก่ 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชมุ หรือการติดตอ่ประสานงานกันหลากหลายช่องทาง เช่น การใช้ไลน์ 
เฟส ในการประสานงานท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.55) รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบัในการพฒันาองค์กร สูม่าตรฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) 
 
ตำรำง 38 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับองค์กร ด้ำนกำร
สนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกร กำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกรที่
เก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ที่เอือ้อ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย
ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกร

ที่เกี่ยวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ที่
เอือ้อ ำนวยต่อกำรปฏบิัตงิำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนในระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ก าหนดการสนบัสนนุงบประมาณ 
ในการบริหารและการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นนโยบายของ
โรงเรียน และจดัสรรงบประมาณการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไป
ตามแผนพฒันาคณุภาพตอ่เน่ือง 

4.47 0.72 มาก 4.53 0.69 มากท่ีสดุ 
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ตำรำง 38 (ต่อ) 
 
กำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกร

ที่เกี่ยวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ที่
เอือ้อ ำนวยต่อกำรปฏบิัตงิำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนในระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

2. มีการบรูณาการเร่ืองการใช้งบประมาณ 
ในแตล่ะแผนงาน/โครงการท่ีสง่เสริม พฒันา
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้ได้ผล 
ท่ีคุ้มคา่ 

4.45 0.69 มาก 4.51 0.70 มากท่ีสดุ 

3. ผู้บริหารสนบัสนนุสื่อเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ในการปฏิบตัิงานให้แกบ่คุลากรเพ่ือให้ 
การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีความคลอ่งตวั รวดเร็วและสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.06 0.60 มาก 4.55 0.67 มากท่ีสดุ 

รวม 4.33 0.61 มำก 4.53 0.67 มำกที่สุด 

 
 จากตาราง 38 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ           
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับระดับองค์กร ด้านการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร              
การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยต่อ              
การปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ( = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ก าหนดการสนบัสนุนงบประมาณ           
ในการบริหารและการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นนโยบายของโรงเรียน และ
จัดสรรงบประมาณการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามแผนพัฒนา
คณุภาพตอ่เน่ือง อยู่ในระดบัมาก ( = 4.47) รองลงมา ได้แก่ มีการบรูณาการเร่ืองการใช้งบประมาณ
ในแตล่ะแผนงาน/โครงการท่ีสง่เสริม พฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนให้ได้ผลท่ีคุ้มคา่ อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 4.45) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.53) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสนบัสนุนส่ือเทคโนโลยี           
ท่ีทนัสมยัในการปฏิบตังิานให้แก่บคุลากรเพ่ือให้การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
มีความคล่องตวั รวดเร็วและส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.55) 



221 

รองลงมา ได้แก่ ก าหนดการสนบัสนุนงบประมาณในการบริหารและการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นนโยบายของโรงเรียน และจดัสรรงบประมาณการด าเนินงานในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามแผนพฒันาคณุภาพตอ่เน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.53) 
 
ตำรำง 39 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับองค์กร ด้ำนกำรให้
ควำมถูกต้องเป็นธรรมและควำมเสมอภำคกับทุกคน กำรให้ควำมถูกต้อง           
เป็นธรรมและควำมเสมอภำคกับทุกคนในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรให้ควำมถูกต้องเป็นธรรมและ 

ควำมเสมอภำคกับทุกคนในกำรด ำเนินงำน
ในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1. สง่เสริมการท างานของบคุลากร 
ด้วยความเตม็ใจ 

4.20 0.63 มาก 4.57 0.67 มากท่ีสดุ 

2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มีคณะกรรมการ 
ในการพิจารณาความเหมาะสม 
ในการก าหนดภาระหน้าท่ีของบคุลากร 

4.05 0.69 มาก 4.51 0.69 มากท่ีสดุ 

3. ผู้บริหารสามารถสร้างความเข้าใจ 
ในการตดัสินใจให้ความดี ความชอบ 
แก่บคุลากร โดยยดึหลกัความเสมอภาค 
และยตุิธรรม มีการศกึษาข้อมลูเชิงลกึและ 
ใช้ผลงานเชิงประจกัษ์ประกอบการตดัสินใจ 

4.11 0.69 มาก 4.49 0.71 มาก 

4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอแนะ
ปัญหา อปุสรรค ในการด าเนินงานในระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.17 0.64 มาก 4.49 0.67 มากท่ีสดุ 

รวม 4.13 0.54 มำก 4.51 0.67 มำกที่สุด 

 
 จากตาราง 39 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ            
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบัองค์กร ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาค
กับทุกคน การให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคนในการด าเนินงานในระบบ
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การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ส่งเสริมการท างานของบุคลากรด้วยความเต็มใจ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.20) รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนะปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมาก ( = 4.17) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ส่งเสริม          
การท างานของบุคลากรด้วยความเต็มใจ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.57) รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้มีคณะกรรมการในการพิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดภาระหน้าท่ีของ
บคุลากร อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.51) 
 
ตำรำง 40 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับองค์กร ด้ำนกำรให้
ควำมถูกต้องเป็นธรรมและควำมเสมอภำคกับทุกคน กำรส่งเสริมให้บุคลำกร
ได้รับรำงวัลหรือผลตอบแทนที่ เหมำะสมยุติธรรมแก่บุคลำกรที่ปฏิบัติ งำน
ประสบผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับรำงวัล 
หรือผลตอบแทนที่เหมำะสมยุตธิรรม 

แก่บุคลำกรที่ปฏบิัตงิำนประสบผลส ำเร็จ 
ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจบคุลากร 
ด้วยการมอบใบประกาศเกียรติคณุ  
กลา่วยกย่องชมเชย และให้เกียรติบคุลากร 
ในการปฏิบตัิงานในท่ีประชมุเพ่ือให้บคุลากร 
เกิดความภาคภมูิใจ 

4.29 0.64 มาก 4.54 0.67 มากท่ีสดุ 

2. ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทน 
แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนส าเร็จมีผลงานจาก 
การประกวดได้รับรางวลัในระดบัตา่งๆ  
อย่างตอ่เน่ือง 

4.18 0.70 มาก 4.45 0.67 มาก 
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ตำรำง 40 (ต่อ) 
 

กำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับรำงวัล 
หรือผลตอบแทนที่เหมำะสมยุตธิรรม 

แก่บุคลำกรที่ปฏบิัตงิำนประสบผลส ำเร็จ 
ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

3. ประชาสมัพนัธ์ผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในเวบ็
โรงเรียน หนงัสือพิมพ์ สื่อวิทย ุช่องข่าวทีวี สื่อ
ออนไลน์ ฯลฯ 

4.13 0.62 มาก 4.37 0.66 มาก 

4. น าผลส าเร็จของงานเป็นแรงกระตุ้นให้
บคุลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานและความ
ทุ่มเทจนเกิดความส าเร็จ 

4.08 0.56 มาก 4.51 0.69 มากท่ีสดุ 

5. จดันิทรรศการสะท้อนวิธีการท างานท่ีเป็นเลิศ
หรือท่ีประสบความส าเร็จ 

4.19 0.68 มาก 4.39 0.72 มาก 

รวม 4.17 0.55 มำก 4.47 0.63 มำก 

 
 จากตาราง 40 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ             
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบัองค์กร ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาค
กับทุกคน การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรมแก่บุคลากร            
ท่ีปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวม            
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจบคุลากร
ด้วยการมอบใบประกาศเกียรติคณุ กล่าวยกย่องชมเชย และให้เกียรติบคุลากรในการปฏิบตัิงาน 
ในท่ีประชุมเพ่ือให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.29) รองลงมา ได้แก่             
จดันิทรรศการสะท้อนวิธีการท างานท่ีเป็นเลิศหรือท่ีประสบความส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.19) 
สว่นความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารให้ขวญัและก าลังใจบุคลากรด้วยการมอบใบประกาศ
เกียรติคณุ กล่าวยกย่องชมเชย และให้เกียรติบคุลากรในการปฏิบตัิงานในท่ีประชมุเพ่ือให้บคุลากรเกิด
ความภาคภูมิใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.54) รองลงมา ได้แก่ น าผลส าเร็จของงานเป็นแรงกระตุ้น 
ให้บคุลากรมีความภาคภมูิใจในผลงานและความทุม่เทจนเกิดความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.51) 
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ตำรำง 41 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม
พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับองค์กร ด้ำนกำรให้
โอกำสได้เรียนรู้และพัฒนำทักษะใหม่ๆ กำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เรียนรู้ 
คิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์และพัฒนำสิ่ งใหม่ๆ ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เรียนรู้  

คดิริเร่ิมสร้ำงสรรค์และพัฒนำสิ่งใหม่ๆ  
ในกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสนบัสนนุครูทกุคนให้เรียนรู้พฒันา
ตนเองโดยผู้บริหารถ่ายทอดทกัษะใหม่ๆ ให้ครู
คิดและปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้มี
คณุภาพสง่ผลถงึเดก็นกัเรียน 

4.11 0.75 มาก 4.47 0.70 มาก 

2. ผู้บริหารสง่เสริมการประกวด แข่งขนัเป็นจดุ
ท้าทายให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์หรือพฒันา 
สิ่งใหม่ๆ  ในการพฒันางานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.32 0.71 มาก 4.50 0.67 มากท่ีสดุ 

3. ผู้บริหารให้โอกาสบคุลากรได้เรียนรู้และ
พฒันาทกัษะใหม่ๆ ตามความสนใจและ
ความสามารถ 

4.18 0.62 มาก 4.48 0.67 มาก 

4. ให้โอกาสกบับคุลากรในการไปศกึษาดงูาน
ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมหรือ วิธีการปฏิบตัิ
ท่ีดีแล้วมาพฒันาตอ่เน่ือง 

4.13 0.77 มาก 4.37 0.67 มาก 

รวม 4.18 0.59 มำก 4.45 0.63 มำก 

 
 จากตาราง 41 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ          
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบัองค์กร ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ในการด าเนินงาน           
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็น         
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมการประกวด แข่งขนัเป็นจดุท้าทายให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์หรือ
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พฒันาสิ่งใหม่ๆ  ในการพฒันางานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.32) 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสง่เสริมการประกวด แขง่ขนัเป็นจดุท้าทายให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์หรือ
พฒันาสิ่งใหม่ๆ  ในการพฒันางานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.18) 
ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความเป็นประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมการประกวด แข่งขนัเป็นจุดท้าทายให้ครู         
มีความคิดสร้างสรรค์หรือพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนางานในระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน          
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.50) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมการประกวด แข่งขนัเป็นจดุท้าทาย
ให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์หรือพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนางานในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.48) 
 
ตำรำง 42 แสดงระดับควำมเป็นไปได้และระดับควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรเสริม

พลังเพ่ือกำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับองค์กร ด้ำนกำรให้
โอกำสได้เรียนรู้และพัฒนำทักษะใหม่ๆ กำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนำกำรด ำเนินงำนในระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
กำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม 

เพื่อพัฒนำกำรด ำเนินงำนในระบบ 
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ควำมเป็นไปได้ 
ของรูปแบบฯ 

ควำมเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบฯ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการคิดนวตักรรม 
ในการบริหารจดัการ และน า โมเดล มาเป็น
หวัใจหลกัให้บคุลากรรักท่ีจะท างาน ด้วยความ
เตม็ใจ เตม็ความรู้ เตม็ความสามารถและ 
เตม็เวลา 

4.03 0.64 มาก 4.52 0.67 มากท่ีสดุ 

2. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรได้พฒันาวิธีคิด
ให้กบัทีมงาน สง่เสริมให้คิดเป็น ท างานเป็น 

4.22 0.70 มาก 4.45 0.67 มาก 

3. ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูพฒันาสิ่งใหม่ๆ  
โดยให้ความส าคญักบัการพฒันานวตักรรม
อย่างตอ่เน่ืองและมีเป้าหมายผลส าเร็จที่ผู้ เรียน 

4.21 0.74 มาก 4.48 0.67 มาก 

รวม 4.15 0.57 มำก 4.48 0.64 มำก 

 
  



226 

 จากตาราง 42 พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ         
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัระดบัองค์กร ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ 
การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้บคุลากร 
ได้พฒันาวิธีคดิให้กบัทีมงาน สง่เสริมให้คิดเป็น ท างานเป็น อยู่ในระดบัมาก ( = 4.22) รองลงมา 
ได้แก่ ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูพัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยให้ความส าคญักับการพัฒนานวตักรรมอย่าง
ตอ่เน่ืองและมีเป้าหมายผลส าเร็จท่ีผู้ เรียน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21) ส่วนความเป็นประโยชน์นัน้ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเป็นประโยชน์สงูสดุ 
ได้แก่ ผู้บริหารเป็นผู้น าในการคิดนวัตกรรมในการบริหารจดัการ และน าโมเดลมาเป็นหวัใจหลัก           
ให้บุคลากรรักท่ีจะท างาน ด้วยความเต็มใจ เต็มความรู้ เต็มความสามารถและเต็มเวลา อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.52) รองลงมา ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูพฒันาสิ่งใหม่ๆ โดยให้ความส าคญักับ          
การพฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เน่ืองและมีเป้าหมายผลส าเร็จท่ีผู้ เรียน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.48) 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
 การวิจัย เร่ือง รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานนีมี้วัตถุประสงค์ ดงันี  ้            
1) เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ การดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2) เพ่ือสร้าง
รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ 3) เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของการน ารูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใช้ 
 การด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัได้แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ  
 1. ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาความต้องการและแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ผู้วิจยัได้ด าเนินการเป็น 3 ขัน้ ดงันี ้
  1.1 การศกึษาความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ด้วยแบบสอบถามความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.2 การศกึษาแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนแหลง่ข้อมลู คือ ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน ด้วยแบบสมัภาษณ์แนวทางการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา 
  1.3 การศกึษาแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนท่ีมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) แหล่งข้อมลู คือ ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีผลการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) หรือมีผล
การพฒันาระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนดีเดน่ท่ีได้รับรางวลัระดบัประเทศ จ านวน 2 แห่ง ด้วยแบบ
สมัภาษณ์แนวทางการเสริมพลงัอ านาจเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน        
ท่ีมีการปฏิบตัท่ีิดี (Best Practice) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา 
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 2. ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ผู้วิจยัได้ด าเนินการเป็น 2 ขัน้ ดงันี ้
  2.1 การยกร่างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ผู้ วิจัยน าข้อมูลความต้องการและแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีได้มาจากการศกึษาในขัน้ตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากนัน้น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ           
การใช้ภาษาและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  2.2 การตรวจสอบรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 9 คน ด้วยการสนทนากลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 3. ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ผู้วิจยัได้ด าเนินการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
159 คน ด้วยแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลัง                
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาคา่เฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สามารถสรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ้
 1. ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน พบวา่  
  1.1 ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบ         
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน             
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเสริมพลงัระดบัทีมงานในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีความต้องการในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ การเสริมพลงัระดบับคุคล
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีความต้องการในระดบัมาก และการเสริมพลงัระดบัองค์กร          
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีความต้องการในระดบัมาก ตามล าดบั 
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     1.1.1 การเสริมพลังระดับบุคคลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า            
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและ
สามารถตดัสินใจในการท างาน มีความต้องการในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ การอบรมพฒันา
ความรู้ ความสามารถและข้อมลูสารสนเทศในการท างาน มีความต้องการในระดบัมาก และการให้
การยอมรับ ยกยอ่งชมเชยให้เกียรต ิเคารพการตดัสินใจ มีความต้องการในระดบัมาก เชน่กนั 
     1.1.2 การเสริมพลังระดบัทีมงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า           
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ         
ในองค์กร มีความต้องการในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมาย
ร่วมกัน มีความต้องการในระดบัมาก และการสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมูลย้อนกลบั 
ท่ีดี มีความต้องการในระดบัมาก เชน่กนั 
     1.1.3 การเสริมพลังระดับองค์กรในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า               
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้ความถูกต้องเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคกับทุกคน มีความต้องการในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ การให้โอกาสได้เรียนรู้          
และพัฒนาทักษะใหม่ๆ มีความต้องการในระดับมาก การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร          
มีความต้องการในระดบัมาก เชน่กนั 
  1.2 ผลการศึกษาแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยการสัมภาษณ์ พบว่า การเสริมพลังเป็นแนวทางในการบริหารท่ีมีความส าคัญ                 
ใน 3 ระดบั ทัง้ระดบับคุคล ระดบัทีมงานและระดบัองค์กร เป็นการท าให้บคุคลเกิด ความรู้สึกมัน่ใจ 
ยืดมั่น และมุ่งมั่นในการท างานบรรลุให้เป้าหมายของตนเอง สามารถท าภารกิจให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง โดยบุคคลจะเช่ือมัน่ใน ความสามารถของตนได้นัน้ 
ต้องได้รับการสนบัสนนุทัง้ทางกาย ก าลงัใจ และความคิด มีอิสระใน การตดัสินใจกระท าการตา่งๆ 
ด้วยตนเองบคุลากรรู้ภารกิจและปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเต็มใจ เต็มความรู้ เต็มความสามารถ ตลอดจน
สง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั มีเครือข่ายทัง้ภายใน 
ภายนอก ให้ความส าคัญต่อทีมงาน เป็นการให้ผู้ ปฏิบัติงานท างานเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี               
ในการท างานร่วมกัน ได้รับการเสริมพลัง มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ลด ความขัดแย้ง 
หรือความเห็นท่ีไม่ตรงกัน มีการแลกเปล่ียนข้อมูลส่ือสารในการท างาน ทุกคนมีส่วนร่วม                  
ในการตดัสินใจ มีการปรับปรุงและพฒันาอย่างตอ่เน่ืองเป็นทีมงานท่ีเข้มแข็งและมีคณุภาพ ส่งผล
ให้ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นระบบท่ีดี และเป็นองค์กรท่ีมีคณุภาพ 
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  1.3 ผลการศึกษาแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนท่ีมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
เป็นผู้ แนะน าแก่ผู้ ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จของการท างานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร                   
เป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ให้ผู้ปฏิบตัิงานมัน่ใจว่าตนเองท าได้ ผู้บริหารให้ข้อมลูข่าวสาร เปิดโอกาส
ให้มีการพฒันาตนเอง มีนวตักรรมเกิดขึน้ใหม่ในองค์กรหรือหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
งาน ร่วมมือกันท างาน มีผู้บริหารเป็นผู้ เสริมพลงัให้ทุกคนมีส่วนร่วมให้ได้คิด ได้ตดัสินใจ มีระบบ
การให้รางวลัท่ียตุิธรรม ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลองค์กรประสบความส าเร็จ ได้รับ
การยอมรับ มีช่ือเสียง และมีผลงานเป็นไปตามมาตรฐาน เป็นองค์กรท่ีมีแนวทางในการบริหาร
จดัการท่ีดีและมีคณุภาพ 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พบวา่ รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 
  2.1  การเสริมพลงัในระดบับคุคล แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
     2.1.1 ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตัดสินใจในการท างาน 
ประกอบด้วย 
       1) การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอ านาจและความสามารถตัดสินใจ                
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       2) การเสริมพลงัเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผนและ
ทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
       3) การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม                     
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     2.1.2 ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
ในการท างาน ประกอบด้วย 
       1) การสง่เสริมให้บคุลากรมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       2) การสง่เสริมความรู้ ความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินการ
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     2.1.3 ด้านให้การยอมรับให้เกียรตแิละเคารพการตดัสินใจประกอบด้วย 
       การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจของบคุลากรในการด าเนินการ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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  2.2  การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
     2.2.1 ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร ประกอบด้วย  
       การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงาน            
อยา่งมีประสิทธิภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     2.2.2 ด้านสร้างเครือขา่ยทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั ประกอบด้วย 
       1) การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
ภารกิจในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       2) การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บคุลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้
ในการบริหารจดัการ และมีพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ร่วมกนั 
     2.2.3 ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ประกอบด้วย 
       การสนับสนุนให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ            
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
  2.3  การเสริมพลงัในระดบัองค์กร แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
     2.3.1 ด้านการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร ประกอบด้วย 
       การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์           
ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     2.3.2 ด้านการให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน 
ประกอบด้วย 
       1) การให้ความถูกต้อง เ ป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน                          
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       2) การสง่เสริมให้บคุลากรได้รับรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยตุิธรรม
แก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
     2.3.3 ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ  ประกอบด้วย 
       1) การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพัฒนา          
สิ่งใหม่ๆ  ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
       2) การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานในระบบ             
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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 3. ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน              
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนสงูสดุ ได้แก่ การเสริมพลงัระดบัทีมงาน อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา ได้แก่ การเสริมพลังระดบับคุคล อยู่ในระดบัมาก และการเสริมพลงัระดบัองค์กร อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ ส่วนความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบ             
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนสงูสดุ 
ได้แก่ การเสริมพลงัระดบัองค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การเสริมพลงัระดบับุคคล 
และการเสริมพลงัระดบัทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก เชน่กนั 
 
อภปิรำยผลกำรวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีประเด็นท่ีน ามา
อภิปราย ดงันี ้
 1. รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีผู้ วิจัย
พฒันาขึน้ ประกอบด้วย 1) การเสริมพลงัในระดบับุคคล ได้แก่ การให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและ
สามารถตัดสินใจในการท างาน การพัฒนาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูลสารสนเทศ                
ในการท างาน และการให้การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจ 2) การเสริมพลังในระดบั
ทีมงาน ได้แก่ การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร การสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมาย
ร่วมกนั และการสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี และ 3) การเสริมพลงัในระดบั
องค์กร ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร การให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความ            
เสมอภาคกับทุกคน และการให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทกัษะใหม่ๆ ทัง้นีเ้น่ืองจากการเสริมพลัง
เป็นการแบ่งปันอ านาจระหว่างบุคคล ทีมงาน และองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกคนมี
ความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงานหรือขององค์กรและเสริมสร้างให้กับผู้ อ่ืนเพ่ือให้เขามี
ความสามารถท่ีจะไปถึงจดุหมายซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัในการเปล่ียนแปลง
องค์กร โดยผู้บริหารยคุใหม่จะต้องเปล่ียนรูปแบบการท างานจากแบบเดิมท่ีให้ความส าคญักบัตนเอง 
หรือการเป็นผู้ น าคนเดียว มาเป็นการท างานร่วมกันกับบุคลากรในองค์กร เพราะจะเป็นวิธีการ            
ในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร เป็นผู้น า การเปล่ียนแปลง (Change Agent) บริหาร 
การสร้างคน ท่ีพฒันาตนรอบด้าน ท าให้ผู้บริหารต้องรู้จกัการแบง่งาน หรือมอบอ านาจและกระจาย
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ความรับผิดชอบให้แก่ทกุคน ดงันัน้การเสริมพลงัให้กบับคุลลากรทัง้ในระดบับคุคล ระดบัทีมงานและ
ระดบัองค์กรจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้บรรลุตาม
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Schwartz, et al. (2001) ท่ีได้ศกึษาการเสริมพลงัอ านาจครู 
ถึงความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัใินชัน้เรียน เพ่ือหารูปแบบของการเสริมพลงัอ านาจ ผลการศกึษา
อยู่ในรูปโมเดลปิรามิด การเสริมพลังอ านาจ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความก้าวหน้า            
ในวิชาชีพ สถานภาพของครู ความเช่ือมัน่ในตวัเองของครู ความเป็นอิสระ ผลกระทบ ความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ประสิทธิผลของความร่วมมือ การเสริมพลังอ านาจให้แก่นักเรียนและข้อตกลงร่วมกัน           
ของทีมงาน และยังชีใ้ห้เห็นว่าครูควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้เลือกทีมงานเอง โดยผู้ บริหาร           
ควรให้ครูท างานร่วมกันด้วยความเป็นเอกภาพมากกว่าท่ีจะแบ่งแยกครูออกเป็นระดบัต่างๆ ซึ่งจะ
น าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการมีส่วนร่วมต่อการเสริมพลงัอ านาจและสอดคล้องกับ Byham and 
Cox (1988, p.36) กล่าวไว้ในภาพรวมขององค์กรท่ีมีการเสริมพลงั พบว่า องค์กรและบคุลากรจะมี
พฤติกรรมแสดงให้เห็น ดงันี ้1) ผลผลิตหรือบริการได้รับการปรับปรุงให้ดีขึน้ มีการทดลองคิดค้นหา
วิธีการใหม่ มีวิธีการบริหารจัดการหรือวิธีการปฏิบัติงาน ทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง         
การเลือกวิธีท่ีท าให้เกิดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ 2) การยอมรับการล้มเหลวในกระบวนการปรับปรุงองค์กร 
เม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ผู้ บริหารต้องยอมรับและให้อภัยในสิ่งท่ีเกิดขึน้ โดยถือข้อผิดพลาดเป็น
บทเรียนเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ในการสร้างความเป็นเลิศและความเช่ียวชาญ 3) สมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลและระหว่างแผนกได้รับการพัฒนาให้ดีขึน้ ทัง้ในด้าน การปฏิบัติการบริหาร และ
รับผิดชอบผลผลิตขององค์กรร่วมกัน 4) ความเก่ียวข้องความผูกพันในองค์กรจะถูกน ามาใช้ใน
กระบวนการความร่วมมือในองค์กร บทบาทของผู้บริหารเป็นไปในลกัษณะการยินยอมให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ปกครองตนเอง สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของบุคคลให้เกิดขึน้ และสร้างเจตคติ “สามารถ       
ท าได้” ให้เกิดขึน้ในองค์กร 5) ส่งเสริมการแสดงออกถึงความรู้สึกของตน การเจริญเติบโตด้วยตนเอง
และพัฒนาความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง สร้างวิถีทางและโอกาสในแต่ละต าแหน่งให้เกิดขึน้                        
6) สร้างความเป็นหนึ่งเดียวและการยอมรับนบัถือให้เกิดขึน้ทุกระดบัในการให้บริการต่อผู้ รับบริการ
บุคลากรและทีมงานจะได้รับข้อมูลข่าวสารร่วมกันทั่วทัง้องค์กรมีความจริงใจ มีความซ่ือสัตย์ต่อ
องค์กร และสอดคล้องกับงานวิจยัของ พรสวรรค์ สมเชือ้ (2556, หน้า 11) ท่ีได้ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล                  
พทุธชินราชพิษณุโลก พบว่า การสร้างพลงัอ านาจมีความส าคญัทัง้ตอ่บคุคลท่ีปฏิบตัิงานในทกุระดบั
ขององค์กร ต่อทีมงาน ตอ่ผู้บริหาร และต่อองค์กร ท าให้บุคคลได้รับการพฒันาตนเองตามศกัยภาพ 
องค์กรมีการด าเนินงานส าเร็จตามความมุ่งหมาย เกิดการพัฒนาและส่งผลให้มีประสิทธิภาพดีขึน้ 
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และสอดคล้องกบั ประวิต เอราวรรณ์ (2539) ยงัได้ศกึษาการเสริมพลงัอ านาจครู โดยใช้การวิจยัแบบ
สนทนากลุ่มในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ พบว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูมีสิ่งเก่ียวข้อง 4 ประการ คือ 1) เง่ือนไขขององค์กร                  
มี 3 ประการ คือ ผู้บริหาร ระบบการสนบัสนนุจากภายนอก ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 
2) การสร้างกระบวนการปรับปรุงพฒันาองค์กร มีกระบวนการปรับปรุงพฒันา 7 ในด้านต่างๆ ดงันี ้           
2.1) ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารองค์กร 2.2) ใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2.3) ปรับปรุงระบบ
การด าเนินการของโรงเรียน 2.4) สนบัสนนุและส่งเสริมการเรียนรู้ทกุระดบั 2.5) ปรับปรุงบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมในการท างาน 2.6) ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของครู 2.7) สนับสนุน
ทรัพยากรและการฝึกอบรม 2.8) ปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกบัชมุชน 2.9) ยกระดบัสถานภาพ
ขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับ 3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมพลังอ านาจของครู ได้แก่ การให้อิสระ                  
ในการท างาน การมอบหมายอ านาจหน้าท่ีท่ีชัดเจนให้ปฏิบตัิงานด้วยความสมัครใจ 4) การจูงใจ              
ในการเสริมสร้างพลังอ านาจ คือ 4.1) รางวัลและการชมเชย 4.2) การฝึกอบรมและการพัฒนา                
4.3) สถานภาพ 4.4) ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบตัิ 4.5) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.6) เงินเดือน 
และสวสัดิการ โดยต้องยึดหลักการ 3 ประการ คือ 4.6.1) ให้เกียรติกับทุกคน 4.6.2) ให้ข้อมูล
สารสนเทศ 3) ให้การมีสว่นร่วม 
 2. รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า ผู้บริหาร
ควรเสริมพลงัระดบับคุคลในการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้
  2.1 ด้านการให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน ประกอบด้วย 
1) การเสริมพลงัเพ่ือให้บุคลากรมีอ านาจและความสามารถตดัสินใจในการท างานตามบทบาทและ
หน้าท่ีในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างาน           
อย่างมีแบบแผนและทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และ 3) การเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรสามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม
ในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้นีเ้น่ืองจากการด าเนินงาน
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนัน้มีวิธีการท่ีจะท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ              
โดยผู้บริหารต้องเสริมพลงัให้บุคลากรเกิดความตระหนกัเห็นคุณค่าและรู้เป้าหมายของการท างาน          
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมอบอ านาจให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องให้มีบทบาทส าคัญ                 
ในการด าเนินงาน ให้อิสระในการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพและสามารถ
ตดัสินใจในการท างานได้อย่างมัน่ใจส่งผลให้การท างานจนประสบความส าเร็จปราศจากข้อผิดพลาด
และมีจิตส านึกท่ีดีต่อการด าเนินงานจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
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Thomas and Velthouse (1990, pp.18-23; Spreizer, 1995) ท่ีกล่าวไว้ว่า ต้องการให้ผู้ปฏิบตัิงาน
รับรู้ความหมายของงาน รับรู้ความสามารถในการท างานของตนเอง สามารถตดัสินใจเองได้และรับรู้
ว่าตนเองมีส่วนท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ ท าให้ผู้ปฏิบตัิรู้จักคุณค่าของตนเอง 
เพิ่มสมรรถนะของตนเอง และเกิดความพึงพอใจในงาน เป็นการเสริมแรงทางด้านจิตใจเพ่ือให้
ผู้ปฏิบตัิงานมีความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของตนเอง เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง เช่ือในความสามารถ
ของตนเอง (Self-Efficacy) เม่ือเกิดความเช่ือมั่นในตนเองแล้วจะท าให้บุคลากรมีพลังและท างาน            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจยัของ อ้อมอารี สุวรรณศรี (2553, หน้า 225) ท่ีได้วิจัย
เร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจครูโรงเรียนเอกชนผลการวิจัย พบว่า ความส าเร็จ                  
ในการพัฒนาครู คือ การให้ความรู้แก่ครูอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ครูเกิดการเพิ่ม
ความมัน่ใจในการท างานของครู มีการขยายผลแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและสร้างจิตส านึกในการเป็น
เจ้าขององค์กรร่วมกันและสอดคล้องกับงานวิจยัของ สกุัญญา แช่มช้อย (2557, หน้า 122) ท่ีได้วิจยั
เร่ือง การวิจยัและพฒันากลยทุธ์การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในการท าวิจยัในชัน้เรียนส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผลของ                
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ (results experience of subordinates) เม่ือผู้บริหารสามารถขจดัปัจจยั             
ท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึไร้พลงัอ านาจของผู้ปฏิบตัิงานได้โดยใช้กลยทุธ์ตา่งๆ ท่ีจะเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ให้เกิดขึน้ในงานและการช่วยให้ผู้ปฏิบตัิรับรู้ถึงสมรรถนะของตนจะช่วยให้ผู้ปฏิบตัิมีความแข็งแกร่ง  
มีความคาดหวังในการปฏิบตัิงานท่ีสูงขึน้ละเช่ือว่าตนเองมีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ วนัชยั ธรรมสจัการ (2543) ได้ศึกษาการเสริมสร้างพลงัทางจิตวิทยากับ 
การท างานในองค์กรเป็นการศึกษาเก่ียวกับการท างานของพนกังานในหน่วยงานโดยการน าแนวคิด
การเสริมพลงัทางจิตวิทยาในทดสอบ ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบท่ียัง่ยืน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านคุณค่าและความหมายของงานท่ีท า ความเช่ือในความสามารถท่ีจะท างานนัน้ 
ความมีอิสระท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการท างานได้ดีขึน้ด้วยตนเอง และความเช่ือว่าการท างาน
ในหน้าท่ีจะมีผลหรือมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จและความก้าวหน้าขององค์กร 
  2.2 ด้านการพฒันาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมลูสารสนเทศในการท างาน 
ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมให้บคุลากรมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะในการท างาน
อย่างเต็มศกัยภาพในระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน และ 2) การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ            
การใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทัง้นี ้เน่ืองจาก
ผู้บริหารถือเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการเปล่ียนแปลงการจัดการศึกษา โดยการบริหาร
สถานศึกษาในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงเพ่ือการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
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สถานศกึษาจะต้องเปล่ียนบทบาทให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หวัใจท่ีส าคญั คือ ท าอย่างไรท่ีจะ
ท้าทายและสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และการน าความรู้สู่สถานศึกษา ดงันัน้ 
ส่งเสริมให้บคุลากรมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะในการท างานอย่างเต็มศกัยภาพ
ในการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีคุณภาพจึงเป็นบทบาทส าคัญ                  
ในการเสริมพลงัในด้านการพฒันาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมลูสารสนเทศในการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประวิต เอราวรรณ์ (2548) ท่ีได้วิจัย เร่ือง การพฒันารูปแบบการเร่ิม
สร้างพลัง อ านาจครูในโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสารคาม จัดการศึกษา            
โดยใช้โปรแกรม การเสริมพลงัอ านาจครูในโรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจครู 
มีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ 1) การปรับโครงสร้างการบริหารท่ีเน้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
ให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) การวางระบบการท างานใหม่ 3) การเพิ่มช่องทางให้ครูมีอ านาจการตอ่รอง
ในลักษณะเป็นการเสวนา (dialog) เพ่ือลดความขัดแย้งและการสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน                         
4) การสร้างบรรยากาศให้มีการส่ือสารแบบเปิดและเป็นประชาธิปไตยระหว่างครูกับผู้ บริหาร                   
5) การพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ๆ ให้กบัครู 6) การสร้างทีมท างานให้เกิดขึน้ในระดบักลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 7) การสร้างแรงจูงใจในการท างานความต้องการเหล่านีน้ ามาก าหนดเป็นโปรแกรม           
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครู ซึ่งผลการประเมินการเปล่ียนแปลงเชิงผลลพัธ์ พบว่า พลงัอ านาจครู
เพิ่มขึน้ทกุตวับง่ชีส้อดคล้องกบั Bishop (1988) ท่ีกลา่ววา่ หลกัการส าคญัของการเสริมพลงัอ านาจ 
คือ การสร้างพลังให้แก่บุคคล ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
ความรู้สึก ซึ่งอาจเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ทันที หรือมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายหลัง             
เม่ือได้ลงมือปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ นอกจากนี ้ยงัน าไปสู่การกระท า เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยจะมี
การสนบัสนนุและกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีการวางแผนร่วมกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Short and Geer 
(1997) ได้รวบรวมผลการศึกษาค้นคว้าของบุคคลต่างๆ พบว่า หลักการพืน้ฐานของการเสริมพลัง             
ในการท างานของบุคลากร ประกอบด้วยหลักส าคญั 2 ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมให้บุคลากร                 
มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ท่ีเป็นพลังความสามารถในการท างาน 2) ส่งเสริมให้บุคลากร                
ได้แสดงออกซึง่ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ในการท างาน 
  2.3  ด้านให้การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตัดสินใจ ประกอบด้วย การยอมรับ           
ให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจของบคุลากรในการด าเนินการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้นี ้
เน่ืองจากกระบวนการเสริมพลังของบุคลากร โดยการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย เลือกแนวทางหรือวิธีการท างานร่วมกนั และเม่ือเกิดปัญหาใดๆ ให้โอกาสบคุลากร
ได้ช่วยคิดช่วยแก้ไขในปัญหานัน้ๆ ดังนัน้ ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกภาคส่วน                       
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มีการแลกเปล่ียนความคิด ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน ให้การยอมรับและให้ความเช่ือมั่น 
กับบุคลากรทุกคน ให้การช่ืนชมและยอมรับในผลงานและสนบัสนุนการปฏิบตัิงานเพ่ือให้งานบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn (1998) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
กระบวนการเสริมพลงัของบคุลากร ประกอบด้วย 1) การบริหารโดยการให้บุคลากรทกุคนมีส่วนร่วม
ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย เลือกแนวทางหรือวิธีการทางานร่วมกัน และเม่ือเกิดปัญหาใดๆ            
ให้โอกาสบุคลากรได้ช่วยคิดช่วยแก้ไขในปัญหานัน้ๆ 2) การสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ                
โดยการให้บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ได้มีการแลกเปล่ียนความคิด ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การท างาน 3) การให้บคุลากรได้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท าสิ่งใหม่ ได้มีส่วนร่วมปฏิบตัิ
ในสิ่งท่ีคิด ให้การยอมรับและให้ความเช่ือมัน่กับบุคลากรทุกคน ให้การช่ืนชมและยอมรับในผลงาน
และสนบัสนนุการปฏิบตัิงานให้บรรลุความส าเร็จท่ีสงูขึน้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tracy (1990)  
ท่ีกล่าวไว้ว่า หลกัการของการเสริมพลงั คือ การให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจ (respect) หมายถึง 
ผู้น าสามารถเสริมพลงัด้วยการให้เกียรติและเคารพต่อการตดัสินใจของผู้ ร่วมงาน จะท าให้ผู้ ร่วมงาน
เกิดแรงจูงใจท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการท่ีจะท าให้เขาท างานจนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ตามท่ีผู้น า
ต้องการ 
 3. รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า ผู้บริหาร
จะต้องเสริมพลงัระดบัทีมงานในการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้
  3.1  ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร ประกอบด้วย การสร้างบรรยากาศ
ความร่วมมือในองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ทัง้นี ้เน่ืองจากการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้             
การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความส าเร็จ ทัง้นี ้ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้มี
การท างานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนให้มีมาตรฐาน มีการท างานเป็นทีม โดยยดึหลกัการท างาน
แบบมีส่วนร่วม เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีขัน้ตอน             
การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Vogt and 
Murrell (1990) ท่ีกล่าวไว้ว่า การเสริมพลังในแง่มุมขององค์กรทางสังคม (social-organization)                
โดยมองว่า การเสริมพลงัเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
และมีความส าคญัต่อการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง และเป็นการพฒันาคน กล่าวคือ Vogt and 
Murrell ให้ความส าคญัตอ่การเสริมพลงัแก่บคุคล โดยเช่ือว่าการเสริมพลงัจะเกิดขึน้ได้ ก็ตอ่เม่ือบคุคล
ได้รับความไว้วางใจ และให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในหน่วยงานหรือในองค์กร ท่ีมีการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีเปิดกว้าง มีลกัษณะสองทิศทาง เม่ือบคุคลได้รับการเสริมพลงั จะท าให้มีการพัฒนาสมรรถนะ
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ในตวัเอง มีความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มศกัยภาพ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในงาน             
ท่ีรับผิดชอบ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและน าไปสู่การเสริมพลังในกลุ่ม ส่งผลให้มีการท างานเป็นทีม 
ผลิตผลงานท่ีมีคณุภาพ และน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กรและสอดคล้องกบัแนวคิดของ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552, หน้า 3) การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน            
ในสถานศึกษา มีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และมีขัน้ตอนโดยมีการประสานงาน หรือรับ          
การสนับสนุนจากผู้ บริหาร ครู และผู้ ปกครองในการพัฒนา ป้องกัน และการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้
นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง             
มีคณุภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะในการด ารงชีวิตและสอดคล้องกับงานวิจยัของ พีชานนท์ ระนาด (2557)             
ท่ีได้วิจัย เร่ือง รูปแบบในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของสโมสรนักศึกษาผลการวิจัย พบว่า
รูปแบบในการพฒันากิจกรรมนกัศกึษาของสโมสรนกัศกึษา เป็นไปตามรูปแบบ REAL คือ R = Ready 
to work พร้อมท างาน E = Engagement มีส่วนร่วม มีจิตผูกพนักบัองค์กร A = Assertiveness              
กล้าแสดงออก L = Life-long Learner การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง และคณุลกัษณะอตัลกัษณ์ คือ ผู้น า
การรับใช้ทางสงัคม (Servant Leadership) วิธีการด าเนินการให้เกิดตามรูปแบบ คือ การท าความรู้
ความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันของสโมสรนกัศึกษา และบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการพฒันานกัศึกษา          
ซึ่งบุคคลเหล่านัน้จะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมถึงทัศนคติท่ีตรงกัน มีการจัดตัง้ทีมงานท่ีมี                  
ความมุง่มัน่ตัง้ใจ ร่วมมือกนัเป็นอนัหนึง่อนัเดียว เพ่ือจะไปให้ถึงจดุหมายเดียวกนั 
  3.2  ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั ประกอบด้วย 1) การสร้างเครือข่าย
ทีมงานให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน และ 2) การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บคุลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหาร
จดัการ และมีพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั ทัง้นี ้
เน่ืองจากการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนษุย์ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคณุธรรม ภายใต้ความร่วมมือในการบริหาร
จัดการร่วมกัน ซึ่งผู้ บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญในการเปล่ียนแปลงองค์กร                  
โดยผู้บริหารยุคใหม่จะต้องเปล่ียนรูปแบบการท างานจากแบบเดิมท่ีให้ความส าคญักับตนเอง หรือ    
การเป็นผู้น าคนเดียว (One-Man Show) มาเป็นการท างานร่วมกนักบับคุลากรในองค์กร เพราะจะเป็น
วิธีการในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร ความส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนจึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการมีเครือข่ายทีมงานได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ในการบริหารจดัการ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพร ไชยตา (2552) ท่ีได้วิจยั เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา             
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ขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 7 ปัจจยั 
ได้แก่ พฤตกิรรมของผู้น า โครงสร้างขององค์กร สภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วมของชมุชน ความผกูพนั
ท่ีมีต่อองค์กร บรรยากาศขององค์กร และผลส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยปัจจัย
พฤติกรรมผู้ น ามีอิทธิพลโดยตรง และส่งอิทธิพลโดยอ้อมผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัย          
ความผกูพนัขององค์กรและส่งอิทธิพลโดยอ้อมผ่านปัจจยับรรยากาศองค์การ ผ่านปัจจยัความผกูพนั
องค์การและสอดคล้องกับ ประเวช ตนัติพิวัฒนสกุล (2546) ท่ีได้กล่าวว่า การป้องกันและแก้ไข 
ปัญหานัน้ ต้องอาศยัหลายมมุมองและวิธีการท่ีหลากหลาย ปัญหาอปุสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินงาน 
คือ ปัญหาระดบันโยบายและโครงสร้าง รวมถึงการขาดข้อมลู วฒันธรรมของกลุ่มวยัรุ่น ประสบการณ์
ของวิธีการในการแก้ปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมของวัยรุ่น คือ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็น 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ 
ลกัษณะเชน่นีแ้สดงให้เห็นวา่ การป้องกนัและแก้ไขปัญหา แม้จะไม่ส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตของนกัเรียน 
แต่ก็เป็นปัจจยัส่งเสริมให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สามารถขับเคล่ือนไปได้         
จนงานบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกันจึงเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่
เป้าหมายแห่งความส าเร็จและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยมงคล ขตัติยะ (2557) ได้ท าวิจยั เร่ือง 
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น                    
ของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยใช้กลยุทธ์การประชุม
ปฏิบตักิารด้วยการประสานเครือขา่ยผู้ปกครองนกัเรียน และการนิเทศภายในผลการวิจยั พบว่า ท าให้
ครูท่ีปรึกษาชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ทุกคนมีความเข้าใจและสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
ในด้านความรู้ ด้านสุขภาพและครอบครัว โดยใช้ระเบียนสะสมและการประเมินพฤติกรรมนกัเรียน 
จากการใช้กลยุทธ์ การประชุมปฏิบัติการ โดยจัดกิจกรรมประชุมครูท่ีปรึกษาทุกคนร่วมกัน                     
โดยประสานงานร่วมมือกับวิทยากร ท าให้ครูท่ีปรึกษาประจ าชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  3 มีความรู้             
ความเข้าใจ สามารถร่วมมือกบัผู้ปกครองนกัเรียนด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ มีความมัน่ใจ 
ท่ีจะน าไปสู่การจดักิจกรรมด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ และสอดคล้องกับ วรมน วีตะเสวีระ 
(2557, หน้า 239) ท่ีได้ศกึษากลยุทธ์การพฒันาการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 พบว่า สถานศกึษาไม่มีการศกึษา
ข้อมูลอย่างรอบด้าน ไม่น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงาน           
ขาดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ตลอดจนข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินงานรู้จักเด็กเป็นรายบุคคล               
เป็นข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถสะท้อนตัวตนและน ามาใช้ในการแก้ปัญหาของเด็กได้                   
ซึ่งการเสริมพลงัด้านการสร้างเครือข่ายทีมงาน จะช่วยแก้ไขปัญหาท่ีพบในการบริหารระบบการดแูล
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ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา คือ การบริหารจัดการระบบขาดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในทุก
ขัน้ตอนทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ปัญหาทกัษะการบริหาร
ในการประสานงานและการส่งต่อข้อมูล ท่ีเป็นหัวใจของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีผู้ ท่ีมี             
ส่วนเก่ียวข้อง ทัง้ผู้ อ านวยการโรงเรียน ครู ต้องใช้ในการประสานงานและส่ือสาร กับผู้ปกครองและ
ชมุชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ สามารถแก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งแท้จริง 
  3.3  ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี ประกอบด้วย               
การสนบัสนุนให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน
และมีการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้นี ้เน่ืองจาก 
ปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ท าให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิด           
การเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรในองค์กร องค์กรจึงต้องมีการปรับตวัและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปได้ และการส่ือสาร              
เป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีจะนาไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและตรงกนัของ
บุคลากรทัง้องค์กรตัง้แต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ท า ให้มีจุดมุ่งหมายท่ีถูกต้อง
เหมาะสมและน าพงองค์กรไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ไว้การให้ข้อมลูย้อนกลบัถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ี จะช่วยให้
คนปรับพฤติกรรม หรือท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งการด าเนินงานในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจ าเป็น สนบัสนุนให้มีการส่ือสารอย่างเปิดกว้างเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีดีร่วมกัน          
ในองค์กรเพ่ือให้งานไปสู่เป้าหมายซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gunden and Crissman (1992,            
pp.6-10) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะของผู้ น าเพ่ือการเสริมพลังอ านาจ ดังนี  ้ 1) ความไว้วางใจ (Trust)                 
ผู้ น าต้องสร้างและคงไว้ซึ่งความไว้วางใจ โดยเป็นผู้ ท่ีมีความมั่นคงทางอารมณ์ รู้จั กกาลเทศะ                     
มีความซ่ือสตัย์ รักษาข้อผกูพนัและสญัญา 2) การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) ผู้น าจะต้องได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับว่า รูปแบบการท างานเป็นอย่างไร มีข้อดี ข้อเสีย หรือมีสิ่งใดบ้างท่ีต้องปรับปรุง                
3) การสอนและการปฏิบตัิเป็นแบบอย่าง (Teaching Coaching and Role Modeling) ผู้น าสามารถ
สอนและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน 4) การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) ผู้บริหารควรใช้
การส่ือสารสองทาง โดยส่ือสารได้หลายรูปแบบ เช่น การประชมุย่อย การพบปะกนัในแผนกการประชุม
ปรึกษา เพ่ือให้ได้รับขา่วสารร่วมกนั 5) การตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) ควรมีการตัง้เป้าหมายร่วมกนั 
ซึง่เป็นการสนบัสนนุการเสริมพลงัอ านาจเพ่ือให้ทกุคนรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงาน 
ท าให้ตนเองรู้สึกมีคณุค่า 6) การสนบัสนุนในทางบวก (Positively Support) ผู้น าจะต้องสร้างหรือ            
ให้ค าแนะน าเชิงสร้างสรรค์ จะช่วยให้ผู้ปฏิบตัิในการสร้างรูปแบบทางความคิด เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ในการท างาน 
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 4. รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า ผู้บริหาร
จะต้องเสริมพลงัระดบัองค์กรในการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้
  4.1  ด้านการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร ประกอบด้วย  การสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้นีเ้น่ืองจากกระบวนการสนบัสนุน 
(Support Process) เป็นกระบวนการต่างๆ ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ในการสนบัสนุนกระบวนการ
สร้างคณุคา่ขององค์กร พนกังาน และการปฏิบตัิการประจ าวนั รวมถึงการบริหารการเงิน การวางแผน
เพ่ือการปฏิบตัิงานท่ีตอ่เน่ืองด้วยเป้าหมายส าคญั คือ การปรับปรุงการด าเนินการทัง้หมด ให้องค์กร
ได้ด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ดงันัน้ การท่ีผู้บริหารท่ีให้ความส าคญัในการสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานจะส่งผลให้
บคุลากรมีความพร้อมสามารถท างานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stewart (1994) ท่ีกล่าวไว้ว่า กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ 
บทบาทท่ีส าคญัท่ีผู้บริหารต้องใช้ในการบริหารจัดการและการน าผู้ ปฏิบัติงาน คือ การเสริมสร้าง 
(Enabling) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบตัิ
ของบคุลากร เช่น เวลา เงิน วสัด ุอุปกรณ์และบคุลากร นอกจากนีต้้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิได้แสดง
ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ มีความเช่ือมัน่ในตนเองโดยการเตรียมผู้ปฏิบตัิงานให้มีความพร้อม
ทัง้ด้านความรู้และทกัษะ มีความเข้าใจและมีประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจนได้รับการฝึกอบรม 
อีกทัง้โอกาสแสดงความสามารถสอดคล้องกบัแนวคิดของ Chally (1992) ท่ีกล่าวไว้ว่า ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัในระดบับคุคล โดยได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีจะมีผลตอ่ความสามารถของบุคคลในการเสริมพลัง
ในงาน ดงันี ้1) การมีแนวคดิเก่ียวกบัตนเองในเชิงบวก เป็นสิ่งส าคญัส าหรับความส าเร็จในการกระท า
ภารกิจใดๆ โดยบุคคลจะต้องเช่ือมัน่ว่าตนเองเป็นผู้ มีความสามารถและมีคุณค่า 2) การมีความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งหมายถึง การมีความเข้าใจในแนวคิดท่ีผสมผสานความรู้จากการเรียนรู้ ในอดีตและ
ปัจจุบันอย่างถ่องแท้ เพ่ือสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ จากจินตนาการ และความนึกคิดของบุคคล             
3) การมีทรัพยากรหรือแหล่งประโยชน์ คือ การมีสิ่งจ าเป็นในการเอือ้อ านวยให้การท างานบรรลุ
เป้าหมาย หากท่ีใดขาดแคลนทรัพยากรการเสริมพลงัในงานย่อมเกิดได้ยาก 4) การมีข้อมูลข่าวสาร 
หมายถึง ความเป็นผู้รอบรู้และสนใจในขา่วสารชนิดตา่งๆ  
  4.2  ด้านการให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน ประกอบด้วย              
1) การให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคนในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และ 2) การส่งเสริมให้บคุลากรได้รับรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรม 



242 

แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้นี ้
เน่ืองจาก ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ 
UDHR) ข้อ 1 ท่ีระบุไว้ว่า บุคคลชอบท่ีจะมีสิทธิและเสรีภาพประดามีท่ีระบุไว้ในปฏิญาณนี ้ทัง้นี  ้          
โดยไม่มีการจ าแนกความแตกต่างในเร่ืองใดๆ เช่น เชือ้ชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็น          
ทางการเมือง หรือทางอ่ืนใด ชาติหรือสังคมอันเป็นท่ีมาเดิม ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือสถานะอ่ืนใด              
ซึ่งหากผู้บริหารให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคนและการส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรมแก่บุคลากรในการด าเนินงานดงักล่าวก็จะส่งผล            
ให้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Day (1999 
อ้างอิงใน สอาดลักษม์ จงคล้ายกลาง, 2556) ท่ีกล่าวไว้ว่า หลักการเสริมพลังการท างานของครู 
ประกอบด้วย 1) การสร้างความไว้วางใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์และสร้าง
ความเสมอภาคในการท างานของครู 2) การปรับปรุงโครงสร้างการท างาน ให้ครูมีส่วนร่วมตดัสินใจ 
ในการบริหารงาน 3) การให้ครูแสดงศักยภาพ ความสามารถทัง้ในทางความคิดและการกระท า                     
4) การให้ครูมีอิสระในการควบคมุการท างานของตนเอง 5) การให้ครูสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม             
เพ่ือประโยชน์ทางการศกึษา 6) การยอมรับยกย่องชมเชย ให้รางวลัในผลงานความส าเร็จ 7) การให้
โอกาสพฒันาการท างานร่วมกนั ให้เวลา งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ ข้อมลูค าแนะน าในการแก้ปัญหา
และการพฒันางานของครู 
  4.3  ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ประกอบด้วย 1) การเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และ 2) การส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้นีเ้น่ืองจากการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันา
ผู้ เรียนให้เป็นคนไทย 4.0 เป็นการพฒันาระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพฒันาอย่างก้าวกระโดด           
มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมี
คณุภาพอย่างทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคณุธรรม จริยธรรม ความเป็นพลเมือง พลโลก โดยทุกภาคส่วน
สังคมมีส่วนร่วมรับผิดชอบผลลัพธ์การพัฒนาศักยภาพผู้ เรียน ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการบริหาร การบริการ และการเรียนรู้ และคณุภาพ มาตรฐานของข้าราชการ ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะวิชาชีพและผลสัมฤทธ์ิความก้าวหน้าของผู้ เรียน          
โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ ในการด าเนินงาน
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพฒันาการด าเนินงาน
สามารถบรรลตุามเป้าหมายของการศกึษาได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ สกุญัญา แช่มช้อย (2555) 
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ท่ีได้เสนอแนวคิดว่า ผู้ น าหรือผู้ บริหารสถานศึกษาจะต้องอาศัยทักษะการคิดท่ีแตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์หรือท่ีเรียกว่า ทกัษะการคิดเชิงนวตักรรม (Innovative Thinking Skills) ซึ่งเป็นทักษะ
ความคิดพืน้ฐานในการท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ รวมทัง้การท่ีผู้บริหารใช้นวัตกรรมในการน า
องค์การอย่างมีสร้างสรรค์ (Innovative Leader) ซึ่งต้องอาศยัความร่วมมือของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือขับเคล่ือนผลลัพธ์ คือ คุณภาพ ผู้ เรียน โดยใช้แนวคิด วิธีการ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีใหม่ๆ (Innovative Product) อย่างตอ่เน่ืองก็จะท าให้สถานศกึษาเป็นองค์การแห่งนวตักรรม 
(Innovative Organization) 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้คือแนวทางส าคญัในการเสริมพลงัท่ีผู้บริหารเสริมพลงัให้กบัครู ดงัเช่น 1) การสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความเห็นความกัน เห็นชอบร่วมกันว่าจะพัฒนาให้สถานท่ีท างาน            
ของตนเองเป็น Ideal of Work โดยผู้น าองค์กรหรือหวัหน้างานควรเป็นแกนน าท่ีจะท าให้เกิดขึน้                   
2) ใช้นวัตกรรมในการสร้างบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจในองค์กร โดยเน้นwilling ความเต็มใจ           
ของครู นักเรียน เครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง 3) ให้โอกาสกับบุคลากรในการไปศึกษาดูงานเกิดความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรม หรือ Best Practice แล้วมาพัฒนาต่อเน่ือง 4) มีการสร้างความสัมพันธ์ 
(relation) ของคนในองค์กร โดยการสร้างความร่วมมือ ร่วมใจของภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วน            
ท่ีเก่ียวข้อง โดยการให้ความส าคญักบัทกุฝ่ายและประสานความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียน บ้าน ชมุชน 
และผู้ ช านาญการในสาขาต่างๆ เพ่ือร่วมกันช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และส่งต่อนกัเรียน 5) ใช้ข้อมูล
ย้อนกลับในการพฒันาองค์กร สู่มาตรฐาน 6) ใช้กระบวนการ PLC มาช่วยสนับสนุน ให้บุคลากร                
มีการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือน าไปพัฒนาจนบังเกิดความส าเร็จ 7) ผู้บริหารเสริมแรง               
ให้ครูพัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองและมีเป้าหมาย
ผลส าเร็จท่ีผู้ เรียน 8) ส่งเสริมการประกวด แข่งขันเป็นจุดท้าทายให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์หรือ
พัฒนาสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนางานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 9) ผู้ บริหารเป็นผู้ น า                
ในการคิดนวัตกรรม และน าโมเดลมาเป็นหัวใจหลักให้บุคลากรรักท่ีจะท างาน ด้วยความเต็มใจ             
เต็มความรู้ เต็มความสามารถและเต็มเวลา ฯลฯ นอกจากนี ้รูปแบบดงักล่าวเม่ือผู้บริหารเสริมพลัง
ให้กับครู ให้กับทีมและให้กับองค์กรส่งผลให้ครูมีพลังใจ มีความเต็มใจในการท างานอย่างเต็ม
ศกัยภาพเกิดการประสานงานท่ีเป็นหัวใจของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง  
ทัง้ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู ต้องใช้ในการประสานงานและส่ือสาร กบัผู้ปกครองและชมุชน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจ สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ได้แก้ปัญหาการส่งต่อข้อมูล และการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายในทุกขัน้ตอนทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน แก้ปัญหาในเร่ืองการศึกษาข้อมูลอย่าง            
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รอบด้านของเด็ก มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน ตลอดจนข้อมูลท่ีได้
จากการด าเนินงานรู้จกัเดก็เป็นรายบคุคลเป็นข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั สามารถสะท้อนตวัตนและน ามาใช้
ในการแก้ปัญหาของเด็กได้ แก้ปัญหาในเร่ืองการบริหารจัดการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส่งผลให้เด็กมีคุณภาพได้รับการดูแลเอาใจใส่จากครูท่ีปรึกษาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องอย่างทั่วถึงทุกคน           
เป็นคนท่ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหวงัได้รับการพฒันาตามศกัยภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล 
สามารถจัดการกับปัญหาของตนได้ มีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ สามารถเลิกแนวทางท่ีเหมาะสม           
ในการด าเนินชีวิตได้ มีทกัษะชีวิตท่ีดีเป็นคนเก่ง คนดี และคนมีความสขุ 
 ผู้ วิจัยจึงเช่ือว่า รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สามารถเป็นแนวทางทางส าคญัในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการเสริมพลัง           
ทัง้ในระดบับคุคล ทีมงานและองค์กร 
  1.2 ในการน าแนวทางในรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไปใช้ ผู้บริหารควรส ารวจสภาพการณ์เบือ้งต้นในการปฏิบตัิงานของครู หรือ 
ความต้องการในการเสริมพลงัของบคุลากรในสถานศกึษาเพ่ือท าการวิเคราะห์ระบบโครงสร้างและ
การปฏิบตังิานน าไปสู่การพิจารณาถึงปัญหาและจดุท่ีต้องการพฒันาอย่างชดัเจนเพ่ือการประยกุต์ใช้
รูปแบบได้เหมาะสมและเป็นประโยชน์อยา่งแท้จริง 
  1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ทัง้ในระดับบุคคล ทีมงานและองค์กร ความต้องการ              
ในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากซึ่งผู้บริหารสามารถ
น าข้อมลูไปใช้ในการวางแผนการเสริมพลงัในสถานศกึษา ดงันี ้
     1.3.1 การเสริมพลังในระดับบุคคล ผู้ บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มี                
การพฒันาความรู้ความสามารถทัง้ด้านกระบวนการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและความรู้
เร่ืองกฎหมาย วินยัท่ีเก่ียวข้องและให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาหรือท างานผิดพลาดใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการท างาน ตลอดจนผู้ บริหารควรให้อ านาจหน้าท่ีกับบุคลากรอย่างชั ดเจน                      
ให้บุคลากรมีอิสระและมีความมัน่ใจ จะช่วยให้บุคลากรมีความสามารถตดัสินใจในการท างาน            
ได้อยา่งเตม็ท่ี 
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     1.3.2 การเสริมพลงัในระดบัทีมงาน ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศความร่วมมือ
ในการท างานองค์กร สร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกันและควรสร้างกระบวนการส่ือสาร
และการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี โดยสนบัสนนุให้มีการตดิตอ่ส่ือสารอยา่งเปิดกว้างมีประสิทธิภาพ 
     1.3.3 ผู้บริหารควรการเสริมพลังในระดบัองค์กร โดยส่งเสริมการด าเนินงาน             
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร ด าเนินการเร่ืองการบริหารจดัการ
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในเร่ืองสถานศกึษาให้มีการศกึษาข้อมลูอย่างรอบด้าน มีการน า
ข้อมลูสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน ตลอดจนข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินงานรู้จกั
เด็กเป็นรายบุคคลและข้อมูลต่างๆ เป็นข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถสะท้อนตวัตนและน ามาใช้           
ในการแก้ปัญหาของเดก็ได้ มีการสนบัสนนุงบประมาณในการบริหารและการด าเนินงาน สนบัสนนุ
ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคนในองค์กร              
โดยการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เสนอแนะปัญหา อปุสรรคในการด าเนินงานเพ่ือจะได้แก้ไขปัญหา
ร่วมกนั ตลอดจนส่งเสริมการประกวดแข่งขนัเป็นจดุท้าทายให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาส
ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง มีการเสริมแรงให้ครูพฒันา
นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง มีการประสานงานและส่ือสาร ภายในองค์กรท่ีดีกับท่ีผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง   
ทัง้ผู้ อ านวยการโรงเรียน ครู และประสานงาน กับผู้ ปกครองและชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
สามารถแก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.4 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาควรให้ส าคัญ                    
ในการบริหารจัดการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยแต่ละสถานศึกษาควรมีการศึกษา
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน สนบัสนุน   
การมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายในทุกขัน้ตอนในการด าเนินงานทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนส่งเสริม
การสร้างเครือขา่ยระหวา่สถานศกึษาและส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาโดยมีการศกึษา
ดงูาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการปฏิบตังิานท่ีดีร่วมกนั  
  1.5 สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาควรจดัหาวิทยากร
ภายนอกท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในการเสริมพลังมาเป็นวิทยากรอบรมให้ความรู้ในการด าเนินงาน               
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนแก่ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษาในภมูิภาคอ่ืนๆ  
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  2.3 ควรท าวิจยัรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเสริมพลัง         
ในการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแบบเสริมพลัง         
ในการบริหารระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหาร 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจนัทร์ พานิชย์ผลินไชย อาจารย์ประจ าภาควิชาการศกึษา               
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหาร 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สลกัจิต ตรีรณโอภาส รองผู้อ านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม ผู้ เช่ียวชาญด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 4. ดร.จิราภรณ์ เอมเอ่ียม รองผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ผู้ เช่ียวชาญด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 5. ดร.วรมน วีตะเสวีระ ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนสตรีนครสวรรค์ ผู้ เช่ียวชาญด้าน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 1. นายสชุน วิเชียรสรรค์ ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 2. ดร.เฉลียว ยาจนัทร์ ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนบางบวัทอง 
 3. นายมนต์ชยั ปานธูป ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนอคุรดติถ์ดรุณี 
 4. นายประมขุ ธนวฒัน์ ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้าอตุรดติถ์ 
 5. ดร.มานพ เกตเุมฆ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนพิษณโุลกพิทยาคม 
 รายช่ือโรงเรียนในการสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการเสริมพลังเพื่อการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีวิธีการปฏิบัตท่ีิดี (Best Practice)  
 1. โรงเรียนบางระก าวิทยศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 2. โรงเรียนวิไลเกียรตอิปุถมัภ์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 
 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบรูปแบบการเสริมพลัง            
เพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจนัทร์ พานิชย์ผลินไชย อาจารย์ประจ าภาควิชาการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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 3. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ด ารัสวิทย์ ปทุมมาศ คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภฎัเพชรบรูณ์ 
 4. ดร.สายพันธ์ ศรีพงษ์พันธ์กุล หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
 5. นายสชุน วิเชียรสรรค์ ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 
 6. นายวิเชียร ปัน้มว่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนน า้ริดวิทยา 
 7. ดร.จิตราภรณ์ ใยศลิป์ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี 
 8. นางปภาวี บณัฑิต ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวิไลเกียรตอิปุถมัภ์  
 9. นางอิ่มใจ ดีไสว ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยันครปฐม 
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ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความต้องการในการเสริมพลัง 
เพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 

ค าชีแ้จง  
 1. แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจยั เร่ือง รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษา          
ขัน้พืน้ฐานมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ถามเก่ียวกับความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

 2. ขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง แบบสอบถามทุกฉบบั 
ผู้วิจยัจะเก็บเป็นความลบั ไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ทา่นและองค์กรท่ีทา่นสงักดั 
 
 
 

ขอขอบคณุในความร่วมมือท่ีทา่นได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
นางอไุร ปัญญาสิทธ์ิ 

นิสิตหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย ขัน้ตอนท่ี 1.1 
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ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกบัสภาพความ
เป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
1. ต าแหน่ง   1) ผู้อ านวยการ   2) รองผู้อ านวยการ 
    3) ครูผู้สอน 
2. ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1) น้อยกวา่ 3 ปี   2) 3 - 6 ปี  
    3) 7 – 9 ปี     4) มากกวา่9ปี  
3. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
    1) ปริญญาตรี     2) ปริญญาโท   
    3) ปริญญาเอก  
4. คณะกรรมการตามบทบาทหน้าท่ีในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1) ผู้อ านวยการ   2) รองผู้อ านวยการ   
    3) หวัหน้าฝ่าย    4) หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  
    5) หวัหน้างานแนะแนว   6) ครูท่ีปรึกษา 
    7) อ่ืนๆ ระบ…ุ…................... 
ตอนที่ 2  เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบัเก่ียวกบัความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในข้อท่ีตรงกับความต้องการของท่านเก่ียวกับรายการท่ีเป็น
ความต้องการในการเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้เกณฑ์คา่คะแนน ดงันี ้
 5 หมายถึง ระดบัความต้องการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถงึ ระดบัความต้องการ อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถงึ ระดบัความต้องการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถงึ ระดบัความต้องการ อยูใ่นระดบัน้อย 
 1 หมายถึง ระดบัความต้องการ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ความต้องการในการเสริมพลังเพื่อการบริหาร 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การเสริมพลังระดับบุคคลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1.1 การให้อ านาจหน้าที่ มีอสิระและสามารถตัดสินใจในการท างาน 
 1) มีการมอบหมายงานให้ด าเนินงานในระบบการดแูล

ช่วยเหลือนกัเรียนตามความสามารถของแตล่ะบคุคล 

     

 2) มีการเปิดโอกาสให้ด าเนินการตามขัน้ตอนและ
กระบวนการของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 3) สง่เสริมให้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็น
ตอ่ตวันกัเรียนท่ีครอบคลมุทัง้ด้านความสามารถด้าน
สขุภาพ และด้านครอบครัว ของนกัเรียนเป็นรายบคุคล 

     

 4) สง่เสริมให้วางแผนในการเย่ียมบ้านนกัเรียนทกุคน
เพ่ือรู้จกัสภาพท่ีแท้จริงของนกัเรียน 

     

 5) สง่เสริมให้มีการคดักรองนกัเรียนและจดักลุม่
นกัเรียนออกเป็นกลุม่ปกติ กลุม่เสี่ยง กลุม่มีปัญหา 
และกลุม่พิเศษโดยใช้ข้อมลูประกอบการคดักรอง 
ตามเกณฑ์ 

     

 6) สง่เสริมให้มสีว่นร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและ 
หาทางแก้ไข/ช่วยเหลือนกัเรียนกลุม่เสี่ยง กลุม่ท่ีมี
ปัญหาอย่างเตม็ความสามารถ 

     

 7) สนบัสนนุให้ให้มีการน าผลสรุปการคดักรองมาใช้
และแก้ไขปัญหาตามล าดบัความส าคญั 

     

 8) เปิดโอกาสให้ครูและนกัเรียนได้มีสว่นร่วม 
ในการก าหนดรูปแบบการจดักิจกรรมตามความสนใจ
เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพของนกัเรียน 

     

 9) สนบัสนนุให้ด าเนินการด้วยวิธีตา่งๆ เพ่ือสง่เสริม
ศกัยภาพของนกัเรียน 

     

 10) เปิดโอกาสให้มีการประสานงานในการประชมุ
ผู้ปกครองนกัเรียนในชัน้เรียน (Classroom Meeting) 

     

 
 



264 

 
ความต้องการในการเสริมพลังเพื่อการบริหาร 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 11) เปิดโอกาสให้มีการด าเนินการให้ค าแนะน า
เก่ียวกบัการเรียนและความประพฤติของนกัเรียน 
แก่นกัเรียน 

     

 12) สง่เสริมให้มีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน
กิจกรรมตา่งๆเช่นกิจกรรม โฮมรูม กิจกรรมหน้าเสาธง 
การอบรมในระดบัชัน้และการประชมุผู้ปกครอง 

     

 13) เปิดโอกาสให้มีการตดัสินใจในการสง่เสริมและ
พฒันานกัเรียนได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 

     

 14) เปิดโอกาสให้มีการจดักิจกรรมอย่างหลากหลาย
เพ่ือแก้ไขปัญหานกัเรียน 

     

 15) เปิดโอกาสให้มีการตดัสินใจในการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 

     

 16) สง่เสริมให้มีการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือสง่ตอ่หนว่ยงานทัง้ภายในและ
ภายนอก 

     

 17) เปิดโอกาสให้มีการตดัสินใจในเร่ืองการสง่ตอ่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

    1.2 การอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถและข้อมูลสารสนเทศในการท างาน  
 1) สง่เสริมให้มีการอบรมหรือเพ่ิมพนูความรู้ 

ความสามารถและทกัษะในการท างานในเร่ืองการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบคุคล 

     

 2) สง่เสริมให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการคดั
กรองนกัเรียนตามเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 3) สง่เสริมให้มีความรู้ในการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
กิจกรรมแนะแนว สง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
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ความต้องการในการเสริมพลังเพื่อการบริหาร 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 4) สง่เสริมให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาติ
และลกัษณะของนกัเรียนกลุม่พิเศษประเภทตา่งๆ และ
แนวทางในการดแูลช่วยเหลือ สง่เสริมและพฒันา
นกัเรียน 

     

 5) สนบัสนนุให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 6) สง่เสริมให้มีการใช้และแบ่งปันข้อมลูสารสนเทศ 
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 7) มีกิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามา 
มีบทบาทและมีสว่นร่วมในการด าเนินการระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 8) มีการสง่เสริมให้เผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับจากการ
อบรมสมัมนาแก่บคุลากรอื่นในโรงเรียน 

     

 9) มีการสง่เสริมให้น าความรู้ใหม่ๆ  มาปรับปรุง 
การด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ดี
ย่ิงขึน้ 

     

    1.3 ให้การยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรต ิเคารพการตัดสินใจ  
 1) มีการสนบัสนนุให้สง่ผลงานท่ีเก่ียวกบัการ

ด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่เสมอ 

     

 2) มีการสง่เสริมให้เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง 
ท่ีเป็นท่ียอมรับและไว้วางใจของบคุคลอื่น 

     

 3) มีการจดักิจกรรมยกย่องเชิดชเูกียรติเพ่ือสร้างขวญั
ก าลงัใจในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

 4) ให้การยอมรับและเคารพการตดัสินใจ 
ในการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ความต้องการในการเสริมพลังเพื่อการบริหาร 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 5) มีการสร้างแรงจงูใจในการด าเนินการระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

     

2. การเสริมพลังระดับทมีงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    2.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร  
 1) มีการสร้างความตระหนกัและความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนแก่
ผู้ รับผิดชอบ 

     

 2) สง่เสริมให้มีการจดัการประชมุคณะกรรมการ 
ทกุฝ่ายอย่างสม ่าเสมอ ตอ่เน่ือง เพ่ือหาแนวทาง  
ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 3) มีการสร้างบรรยากาศท่ีสง่เสริมการท างานร่วมกนั
เพ่ือจะน าไปสูค่วามส าเร็จของการด าเนินงานในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 4) มีการให้โอกาสในการติดตอ่ประสานงานกนัหลาย
ช่องทางระหวา่งผู้ ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการ 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในแตล่ะทีม 

     

 5) มีการสง่เสริมให้มีการสรุป รายงานผล 
การด าเนินงานและด าเนินการอื่นใด เพ่ือให้ระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 6) ผู้บริหารและครูให้ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
ในการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 7) ผู้บริหารและครูได้ร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย 
ในการด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 8) มีการสง่เสริมให้ปฏิบตัิตามแผนท่ีก าหนดไว้      

 9) มีการสง่เสริมให้ได้ด าเนินงานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว้บรรลตุามวตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

    2.2 สร้างเครือข่ายทมีงาน มีเป้าหมายร่วมกัน  
 1) มีการสนบัสนนุให้เครือข่ายทีมงานมีสว่นร่วม 

ในการก าหนดเป้าหมายและพนัธกิจของสถานศกึษา 
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ความต้องการในการเสริมพลังเพื่อการบริหาร 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 2) มีการสง่เสริมให้ทีมงานเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ 

     

 3) มีการสง่เสริมการท างานเป็นทีม      

 4) มีการสง่เสริมให้ทีมผู้ รับผิดชอบมีการประชมุ 
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

 5) จดักิจกรรมให้มีการทบทวนเป้าหมายในการ
ด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 

     

 6) สง่เสริมให้มีการก าหนดเป้าหมาย ภารกิจในการ
ด าเนินการในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 7) สง่เสริมให้ผู้ รับผิดชอบปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ภารกิจในการด าเนินการในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 8) สง่เสริมการจดับรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผู้บริหารและครู 

     

    2.3 สร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี  
 1) สง่เสริมการใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ่ 

การตดัสินใจในการด าเนินงาน 

     

 2) สง่เสริมการพดูคยุอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้ได้รับข้อมลู
ข่าวสารร่วมกนั 

     

 3) สง่เสริมให้บคุลากรมีความเท่าเทียมกนัในการรับรู้
ข้อมลูข่าวสาร  

     

 4) สง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดกีบัครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ในการด าเนินการร่วมกนัในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

 5) สง่เสริมให้มีการพดูคยุสื่อสารอย่างเป็นกลัยาณมิตร
เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการ 
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ความต้องการในการเสริมพลังเพื่อการบริหาร 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3. การเสริมพลังระดับองค์กรในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    3.1 การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร  
 1) มีการจดัสรรงบประมาณไว้ส าหรับด าเนินการ 

ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเพียงพอ 

     

 2) มีการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการด าเนินการในระบบการดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเหมาะสม 

     

 3) มีการสนบัสนนุการใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาและ 
การแนะแนว เช่นแบบวดั แบบทดสอบท่ีเอือ้ตอ่ การ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 

     

 4) มีการสนบัสนนุทรัพยากรท่ีจ าเป็นและเพียงพอ 
ในการคดักรองและแบ่งกลุม่นกัเรียน 

     

 5) มีการสนบัสนนุงบประมาณในการศกึษาดงูาน 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินการระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

     

    3.2 การให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน  
 1) มีการก ากบัดแูลการด าเนินการระบบการดแูล

ช่วยเหลือนกัเรียนอย่างถกูต้องและเป็นธรรม 

     

 2) มีการก ากบัติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นขัน้ตอน
และเป็นไปตามปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

     

 3) จดัให้มีรางวลัหรือผลตอบแทนแก่บคุลากร 
ท่ีมีผลงานดีเดน่หรือประสบความส าเร็จจาก 
การด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 4) มีการสนบัสนนุให้บคุลากรยดึหลกัคณุธรรม 
จริยธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

     

    3.3 การให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทกัษะใหม่ๆ  
 1) เปิดโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้และพฒันาสิ่งใหม่ๆ

ตามความสนใจและความสามารถ 
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ความต้องการในการเสริมพลังเพื่อการบริหาร 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 2) สง่เสริมการคิดสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือพฒันา 
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 3) ให้โอกาสบคุลากรเปลี่ยนแปลงปฏิบตัิงานในองค์กร
ท่ีมีความชดัเจนและมีมาตรฐานท่ีสงูขึน้ 

     

 4) สง่เสริมให้บคุลากรท างานท่ีท้าทายตามความถนดั 
ความสนใจและความสามารถ 

     

 5) สง่เสริมให้บคุลากรได้เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์สื่อ 
เคร่ืองมือนวตักรรมท่ีใช้ในการด าเนินงานระบบ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 6) เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั 
ผ่านกระบวนการ PLC (Professional Learning 
Community) 

     

 7) มีการน าผลจากการปรับปรุงงานมาใช้ในการพฒันา
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

     

 
ขอขอบคณุในความร่วมมือท่ีทา่นได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

นางอไุร ปัญญาสิทธ์ิ 
นิสิตหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศกึษา  

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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แบบสัมภาษณ์แนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ค าชีแ้จง 
 แบบสมัภาษณ์นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสมัภาษณ์ความคดิเห็นเก่ียวกบัแนวทางการเสริมพลงั
เพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษาซึ่งผู้ทรงคณุวฒุิสามารถแสดง
ความคดิเห็นและเสนอแนะได้อยา่งอิสระเพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานวิจยัตอ่ไป 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์…………………………นามสกลุ…………………..เพศ…….อาย…ุ.. 
 1. ต าแหนง่………………………………….ท่ีอยู่……………………………………..... 
 2. วฒุิการศกึษา………………………………………………………………………..... 
 3. วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์……………………….สถานท่ีสมัภาษณ์…………….......... 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบ              
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. การเสริมพลังในระดับบุคคล  
  1.1 ด้านการให้อ านาจหน้าที่ มีอิสระและสามารถตัดสินใจในการท างาน 
     1.1.1 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรมีอ านาจ
และความสามารถตัดสินใจในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย ขัน้ตอนท่ี 1.2 
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     1.1.2 ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอย่างไรในการเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรมีอิสระใน
การท างานอย่างมีแบบแผนและทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายตามบทบาทและ
หน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     1.1.3 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรยอมรับ
ข้อผิดพลาดของตนเอง และสามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสมในการท างานตามบทบาทและ
หน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  1.2 ด้านการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถและข้อมูลสารสนเทศ             
ในการท างาน 
     1.2.1 ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอยา่งไรในการส่งเสริมให้บคุลากรมีโอกาสเพิ่มพนู
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานอย่างเต็มศักยภาพในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     1.2.2 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมให้มีการใช้และแบ่งปัน
ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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  1.3 ด้านให้การยอมรับ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรตแิละเคารพการตัดสินใจ 
     1.3.1 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ              
เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินการในระบบการดูแ ล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     1.3.2 ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอยา่งไรในการยอมรับและเคารพการตดัสินใจของ
บคุลากร ในการด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  1.4 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอ่ืนใดเพิ่มเติมในการเสริมพลังในระดับบุคคล             
ในการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 2. การเสริมพลังในระดับทีมงาน 
  2.1 ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร 
     ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร
เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายของงานอยา่งมีประสิทธิภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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  2.2  ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกัน 
     2.2.1 ทา่นคดิว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     2.2.2 ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอย่างไรในการสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือร่วมใจ
ให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารจัดการ และมีพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน  
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  2.3 ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี  
     ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอยา่งไรในการสนบัสนนุให้มีการติดตอ่ส่ือสารอย่างเปิดกว้าง
และมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนัและมีการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดีในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  2.4 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอ่ืนใดเพิ่มเติมในการเสริมพลังในระดับทีมงาน            
ในการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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 3. การเสริมพลังในระดับองค์กร 
  3.1 ด้านการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 
     ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร               
ท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  3.2 ด้านการให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน 
     3.2.1 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการให้ความถูกต้องเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาคกบัทกุคนในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     3.2.2 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรางวัล 
หรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรมแก่บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน          
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  3.3 ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
     3.3.1 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้            
คดิริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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     3.3.2 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม                   
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  3.4 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอ่ืนใดเพิ่มเติมในการเสริมพลังในระดับองค์กร             
ในการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 4. นอกจากแนวทางในการเสริมพลังในระดับบุคคล ทีมงานและองค์กร                
ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอ่ืนใดเพิ่มเติมในการเสริมพลังในการด าเนินการในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น เดก็ ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์แนวทางการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) 

 
ค าชีแ้จง  
 แบบสมัภาษณ์นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการบริหาร
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นต้นแบบท่ีดีและประสบความส าเร็จ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์…………………………นามสกลุ…………………..เพศ…….อาย…ุ.. 
 1. ต าแหนง่………………………………….ท่ีอยู่……………………………….....…… 
 2. วฒุิการศกึษา……………………………………………………………….....……… 
 3. วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์……………………….สถานท่ีสมัภาษณ์………….........…. 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบ               
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. การเสริมพลังในระดับบุคคล  
  1.1 ด้านการให้อ านาจหน้าที่ มีอิสระและสามารถตัดสินใจในการท างาน 
     1.1.1 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการเสริมพลงัเพ่ือให้บคุลากรมีอ านาจ
และความสามารถตัดสินใจในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีในระบบการดูแลช่ วยเหลือ
นกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย ขัน้ตอนท่ี 1.3 
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     1.1.2 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการเสริมพลงัเพ่ือให้บุคลากรมีอิสระ           
ในการท างานอย่างมีแบบแผนและทิศทางเป็นของตนเองเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามบทบาท
และหน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     1.1.3 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการเสริมพลังเพ่ือให้บุคลากรยอมรับ
ข้อผิดพลาดของตนเอง และสามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสมในการท างานตามบทบาทและ
หน้าท่ีในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  1.2 ด้านการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถและข้อมูลสารสนเทศ                 
ในการท างาน 
     1.2.1 ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอยา่งไรในการส่งเสริมให้บคุลากรมีโอกาสเพิ่มพนู
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานอย่างเต็มศักยภาพในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     1.2.2 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมให้มีการใช้และแบ่งปัน
ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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  1.3 ด้านให้การยอมรับ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรตแิละเคารพการตัดสินใจ 
     1.3.1 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ               
เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินการในระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     1.3.2 ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอยา่งไรในการยอมรับและเคารพการตดัสินใจของ
บคุลากรในการด าเนินการในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  1.4 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอ่ืนใดเพิ่มเติมในการเสริมพลังในระดับบุคคล            
ในการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 2. การเสริมพลังในระดับทีมงาน 
  2.1 ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร 
     ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร
เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายของงานอยา่งมีประสิทธิภาพในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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  2.2 ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกัน 
     2.2.1 ทา่นคดิว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     2.2.2 ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอย่างไรในการสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือร่วมใจ
ให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารจัดการ และมีพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน  
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนร่วมกนั 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  2.3 ด้านสร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี  
     ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการสนับสนุนใ ห้มีการติดต่อส่ือสารอย่าง         
เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีดี                            
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  2.4 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอ่ืนใดเพิ่มเติมในการเสริมพลังในระดับทีมงาน                
ในการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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 3. การเสริมพลังในระดับองค์กร 
  3.1 ด้านการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 
     ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร                
ท่ีเก่ียวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายในการด าเนินงาน
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  3.2 ด้านการให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน 
     3.2.1 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการให้ความถูกต้องเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาคกบัทกุคนในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
     3.2.2 ทา่นคดิวา่จะมีแนวทางอยา่งไรในการสง่เสริมให้บคุลากรได้รับรางวลัหรือ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรมแก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน               
ในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  3.3 ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
     3.3.1 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้           
คดิริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาสิ่งใหม่ๆ ในการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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     3.3.2 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม             
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
  3.4 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอ่ืนใดเพิ่มเติมในการเสริมพลังในระดับองค์กร            
ในการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 4. นอกจากแนวทางในการเสริมพลังในระดับบุคคล ทีมงานและองค์กร                
ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอ่ืนใดเพิ่มเติมในการเสริมพลังในการด าเนินการในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น เดก็ ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการน ารูปแบบการเสริมพลัง 
เพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปใช้ 
 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในการน ารูปแบบ           
การเสริมพลงัเพ่ือการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใช้ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
 2. ขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง แบบสอบถามทุกฉบบั 
ผู้วิจยัจะเก็บเป็นความลบั ไมมี่ผลกระทบใดตอ่ทา่นและโรงเรียนของทา่น 
 
 
 

ขอขอบคณุในความร่วมมือท่ีทา่นได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
นางอไุร ปัญญาสิทธ์ิ 

นิสิตหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
ข้อชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในข้อท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับสภาพความ
เป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 1. เพศ 
    1) ชาย   2) หญิง 
 2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
    1) ปริญญาตรี    2) ปริญญาโท   3) ปริญญาเอก  
 3. ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1) น้อยกวา่ 3 ปี  2) 3 - 6 ปี    
    3) 7 - 9 ปี     4) มากกวา่ 9 ปี  
 
ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในการน ารูปแบบการเสริม
พลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปใช้  
 

การเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับบุคคล 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1 ด้านการให้อ านาจหน้าที่ มีอิสระและสามารถตัดสินใจในการท างาน 
1.1.1 การเสริมพลังเพื่อให้บุคลากร มีอ านาจและความสามารถตัดสินใจในการท างานตามบทบาท
และหน้าที่ในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
1. ผู้บริหารมอบอ านาจให้บคุลากรด าเนินงานตามบทบาท
หน้าที่ของผู้ด าเนินการทัง้ทีมน า ทีมท าและทีมประสาน  
รวมทัง้มอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญั 
ในระดบันโยบายของโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารสร้างความตระหนกัให้ครูทกุคนและบคุลากร 
ที่เก่ียวข้องได้เห็นคณุคา่และรู้เป้าหมายของระบบดแูล 
ช่วยเหลอืนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. เปิดโอกาสให้บคุลากรได้แสดงศกัยภาพและสามารถ 
ตดัสนิใจในการท างานได้อยา่งมัน่ใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับบุคคล 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารให้บคุลากรท างานโดยไมม่ีการบงัคบั ท าด้วย 
ความสมคัรใจ เต็มใจเพื่อให้เกิดผลส าเร็จของงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ผู้บริหารให้ก าลงัใจและให้แรงเสริมทางบวกเพื่อให้บคุลากร 
มีความมัน่ใจยิ่งขึน้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.2 การเสริมพลังเพื่อให้บุคลากรมีอิสระในการท างานอย่างมีแบบแผนและทิศทางเป็นของตนเอง
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามบทบาทและหน้าที่ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารสง่เสริมการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลอื
นกัเรียนให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. สง่เสริมให้บคุลากรมคีวามรู้เร่ืองจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา
และการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนเพือ่ให้งานบรรลเุป้าหมายและ
เกิดผลส าเร็จ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. สง่เสริมให้บคุลากรพิจารณาเลอืกแนวทางในการท างาน 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกบับริบทของโรงเรียนเพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. การเปิดโอกาสให้ปฏิบตังิานท่ีแปลกใหม ่ท้าทาย
ความสามารถและมกีารเรียนรู้งานเพิ่มเติมอยูเ่สมอ โดยยดึ
เป้าหมายคือความส าเร็จทีจ่ะเกิดแก่นกัเรียนเป็นส าคญั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.3 การเสริมพลงัเพื่อให้บุคลากรสามารถตัดสนิใจได้อย่างเหมาะสมในการท างานตามบทบาท
และหน้าที่ในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
1. เพิ่มแรงเสริมในตวับคุคล โดยสง่เสริมให้มีความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตน เอาชนะอปุสรรคตา่งๆ ได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย วินยัทีเ่ก่ียวข้อง 
ให้ค าแนะน า ชว่ยเหลอืเมื่อเกิดปัญหา ตลอดจนสง่เสริม 
ให้บคุลากรสามารถวเิคราะห์ข้อผิดพลาดที่มีผลกระทบตอ่ 
ช่ือเสยีงโรงเรียน และการปฏิบตัหิน้าที่ได้อยา่งสร้างสรรค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการท างาน 
1.2.1 การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานอย่าง
เต็มศักยภาพในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารเสริมความรู้ความเข้าใจให้กบับคุลากร 
ในการปฏิบตังิานในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับบุคคล 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. เสริมโอกาสให้เกิดการเพิม่พนูทกัษะในการท างานร่วมกบั 
ครูที่มีประสบการณ์ในการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารสอนงานโดยให้ครูได้ลงมือปฏิบตัิจริงผา่นการท างาน
ในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. สง่เสริมให้ครูได้ท างานร่วมกนัแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
การเรียนรู้เร่ืองระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนตวัอยา่งเช่น
วิธีการในการให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่นกัเรียนและ 
การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนเป็นรายบคุคลกบันกัจิตวิทยา 
หรือผู้ทรงคณุวฒุิทีม่ีความรู้ความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. สง่เสริมให้บคุลากรลาศกึษาตอ่ เพื่อเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัิงานในระบบการดแูล 
ช่วยเหลอืนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. สนบัสนนุให้บคุลากรได้รับการพฒันาโดยการศกึษาดงูาน
โรงเรียนที่มีผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิในระดบัประเทศโดยแยก
ไปตามสายงานท่ีเก่ียวข้อง เช่นคณะท างานและทีมนกัเรียนงาน
ไปศกึษาเฉพาะเจาะจงงานท่ีสนใจ งานการให้ค าปรึกษา YC 
โดยดแูนวทางในการด าเนินงานเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. สง่เสริมให้บคุลากรเผยแพร่ความรู้ ท่ีได้รับจากการอบรม
สมัมนาแก่บคุลากรอื่นในองค์กร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. จดัให้มีการนิเทศการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลอื
นกัเรียนเป็นระยะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.2 การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินการในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1. สง่เสริมให้ผู้บริหาร ครู ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองใช้เทคโนโลยี
สือ่สารกนัในเร่ืองข้อมลูนกัเรียน ระหวา่งครูที่ปรึกษากบั
ผู้ปกครองและการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. มีการนิเทศติดตามและประเมนิผล เพื่อสง่เสริม สนบัสนนุ
และให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีจะน าไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับทีมงาน 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3 ด้านให้การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสนิใจ 
1.3.1 การยอมรับให้เกียรติและเคารพการตดัสินใจของบุคลากรในการด าเนินการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารให้ความเป็นกนัเอง มคีวามจริงใจ ให้ความรัก  
ความเคารพซึง่กนัและกนักบับคุลากร  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารเคารพการตดัสนิใจของบคุลากรเสมือนการตดัสนิใจ
ของผู้บริหาร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือใน 
2.1.1 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กรเพื่อไปสู่เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารสง่เสริมให้มกีารท างานในระบบการดแูลช่วยเหลอื
นกัเรียนอยา่งมีมาตรฐาน มีการท างานเป็นทีม เป็นระบบและ 
มีขัน้ตอนการท างานอยา่งชดัเจนโดยยดึหลกัการท างานแบบ 
มีสว่นร่วม เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีตอ่กนัทัง้แบบเป็นทางการ 
และไมเ่ป็นทางการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มมีาตรฐานการท างานอยา่งเป็นระบบ  
มีขัน้ตอนการด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 
ที่ชดัเจน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2 ด้านสร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั 
2.2.1 การสร้างเครือข่ายทีมงานให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินงาน
ในระบบการดูแลฯ 
1. โรงเรียนจดัโครงสร้างการบริหารงานโดยแตง่ตัง้ภาคีเครือขา่ย
เข้ามามีสว่นร่วมทัง้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตดัสนิใจ 
และมีความรู้สกึเป็นเจ้าของในการท างานร่วมกนั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มกีารก าหนดผลลพัธ์ของ การปฏิบตัิงาน
ไว้เป็นเป้าหมายขององค์กร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารจดัท าคูม่ือเก่ียวกบัภารกิจของงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับทีมงาน 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2.2 การสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือ ร่วมใจให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารจัดการ 
และมีพลังในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกนั 
1. สร้างวฒันธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง มีโมเดลแหง่การพฒันางาน
ในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. สง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมใน การก าหนดแนวทาง 
ที่จะบรรลมุาตรฐานท่ีด ี

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีทีมงานที่เป็นผู้ รับผิดชอบ  
ในการปฏิบตังิาน ยอมรับยทุธศาสตร์ขององค์กร และ 
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. สร้างความร่วมมือ ร่วมใจของภาคีเครือขา่ยในทกุภาคสว่น 
ที่เก่ียวข้อง โดยการให้ความส าคญัในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  
เพื่อร่วมกนัช่วยเหลอื แก้ไขปัญหา และสง่ตอ่นกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. สง่เสริมให้มีทมีงานเครือขา่ยภายในท่ีมีความสามารถเข้าไป
ให้ความชว่ยเหลอืสมาชิกที่มีปัญหาในการท างานให้สามารถท างานจน
บรรลเุป้าหมายได้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. เปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถเสนอแนะบอกข้อดี ข้อบกพร่อง
ในการท างานพร้อมทัง้หาแนวทางแก้ไขร่วมกนั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. มีการประชมุหวัหน้ากลุม่/หวัหน้างานในแตล่ะระดบัโดยใช้
กระบวนการPLCช่วยสนบัสนนุ ให้บคุลากรมีการน าเสนอข้อมลู
ที่เป็นประโยชน์การแก้ไขปัญหาของครูในการเรียนการสอน
ปัญหาของเด็กนกัเรียน เช่น การติด 0 ร มส เพื่อแก้ไขปัญหา 
และพฒันาจนบงัเกิดความส าเร็จ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. สง่เสริมกิจกรรมเปิดใจ การเรียนรู้ร่วมกนั มกีารละลาย
พฤติกรรมของบคุลากรในสถานศกึษาโดยจดักิจกรรม
นนัทนาการหรือการท างานอยา่งมีความสขุร่วมกนั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 ด้านสร้างกระบวนการสื่อสารและการให้ข้อมูลย้อนกลบัที่ด ี 
2.3.1 การสนับสนุนให้มกีารตดิต่อสื่อสารอย่างเปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันและมีการให้ข้อมูลย้อนกลบัที่ดี ในการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีการสือ่สารในทีมงาน แนวราบ และ
จากระดบัผู้บริหารสูผู่้ปฏิบตัิ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างานให้ความเห็นชอบ
ร่วมกนัในการพฒันาให้สถานศกึษาให้เป็น Ideal of Work  
โดยผู้น าองค์กรหรือหวัหน้างานเป็นแกนน าในการพฒันา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. เน้นการสือ่สารท่ีดีสง่เสริมให้มกีารพดูคยุกนัอยา่งเปิดเผย  
ให้เกียรติกนั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารใช้ข้อมลูย้อนกลบัในการพฒันาองค์กร สูม่าตรฐาน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชมุ หรือการติดตอ่
ประสานงานกนัหลากหลายช่องทาง เช่น การใช้ไลน์ เฟส  
ในการประสานงานท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1 ด้านการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 
3.1.1 การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง หรือแหล่งประโยชน์ที่เอือ้อ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
1. ก าหนดการสนบัสนนุงบประมาณในการบริหารและการ
ด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนเป็นนโยบายของ
โรงเรียน และจดัสรรงบประมาณการด าเนินงานในระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเป็นไปตามแผนพฒันาคณุภาพตอ่เนื่อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. มีการบรูณาการเร่ืองการใช้งบประมาณในแตล่ะแผนงาน/
โครงการท่ีสง่เสริม พฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนให้
ได้ผลที่คุ้มคา่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารสนบัสนนุสือ่เทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการปฏิบตัิงาน
ให้แก่บคุลากรเพื่อให้การด าเนินงานในระบบการดแูลชว่ยเหลอื
นกัเรียนมคีวามคลอ่งตวั รวดเร็วและสือ่สารได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2. ด้านการให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน  
3.2.1 การให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคนในการด าเนินงานในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1. สง่เสริมการท างานของบคุลากรด้วยความเต็มใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. ผู้บริหารสง่เสริมให้มคีณะกรรมการในการพิจารณาความ
เหมาะสมในการก าหนดภาระหน้าที่ของบคุลากร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารสามารถสร้างความเข้าใจในการตดัสนิใจให้ความดี 
ความชอบแก่บคุลากร โดยยดึหลกัความเสมอภาคและยตุิธรรม 
มีการศกึษาข้อมลูเชิงลกึและใช้ผลงานเชิงประจกัษ์ประกอบ 
การตดัสนิใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอแนะปัญหา อปุสรรค  
ในการด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.2 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรมแก่บุคลากร 
ที่ปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
1. ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจบคุลากรด้วยการมอบ 
ใบประกาศเกียรติคณุ กลา่วยกยอ่งชมเชย และให้เกียรติ
บคุลากรในการปฏิบตัิงานในที่ประชมุเพื่อให้บคุลากรเกิด 
ความภาคภมูใิจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารให้รางวลัหรือผลตอบแทนแก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนส าเร็จมีผลงานจาก 
การประกวดได้รับรางวลัในระดบัตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ประชาสมัพนัธ์ผลส าเร็จของการด าเนินงานในระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียนในเว็บโรงเรียน หนงัสอืพิมพ์ สือ่วิทย ุช่องขา่ว
ทีวี สือ่ออนไลน์ ฯลฯ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. น าผลส าเร็จของงานเป็นแรงกระตุ้นให้บคุลากรมีความ
ภาคภมูิใจในผลงานและความทุม่เทจนเกิดความส าเร็จ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. จดันิทรรศการสะท้อนวิธีการท างานท่ีเป็นเลศิหรือที่ประสบ
ความส าเร็จ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การเสริมพลังเพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ที่มีต่อความเป็น

ประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ  
3.3.1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ คดิริเร่ิมสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ในการด าเนินงาน
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารสนบัสนนุครูทกุคนให้เรียนรู้พฒันาตนเอง 
โดยผู้บริหารถ่ายทอดทกัษะใหม่ๆ ให้ครูคดิและปรับเปลีย่น 
การเรียนการสอนให้มีคณุภาพสง่ผลถึงเด็กนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารสง่เสริมการประกวด แขง่ขนัเป็นจดุท้าทายให้ครู 
มีความคดิสร้างสรรค์หรือพฒันาสิง่ใหม่ๆ  ในการพฒันางาน 
ในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารให้โอกาสบคุลากรได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ   
ตามความสนใจและความสามารถ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ให้โอกาสกบับคุลากรในการไปศกึษาดงูานความคิด 
สร้างสรรค์นวตักรรมหรือ วิธีการปฏิบตัิที่ดีแล้วมาพฒันา
ตอ่เนื่อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3.2 การส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการคิดนวตักรรมในการบริหารจดัการ 
และน า โมเดล มาเป็นหวัใจหลกัให้บคุลากรรักที่จะท างาน  
ด้วยความเต็มใจ เต็มความรู้ เต็มความสามารถและเต็มเวลา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรได้พฒันาวิธีคิดให้กบัทีมงาน 
สง่เสริมให้คดิเป็น ท างานเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูพฒันาสิง่ใหม่ๆ  โดยให้ความส าคญั 
กบัการพฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เนื่องและมเีป้าหมายผลส าเร็จ 
ที่ผู้ เรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 

   ขอบพระคณุท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
นางอไุร ปัญญาสิทธ์ิ 

นิสิตหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 



 
 

ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการในการเสริมพลังของนักการศึกษา 
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1. การเสริมพลังระดับบุคคล                  
1.1 ให้การอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถและข้อมลูสารสนเทศ 
1.2 ในการท างาน   

                 

    1.2 การให้อ านาจหน้าท่ี มีอิสระและสามารถตดัสินใจในการท างาน                  
    1.3 ให้โอกาสแสดงผลงานและความสามารถตามศกัยภาพ                  
    1.4 ให้การยอมรับ ยกย่องชมเชยให้เกียรต ิเคารพการตดัสินใจ                  
    1.5 ให้ค าปรึกษา ส่งเสริม สนบัสนนุ ช่วยเหลือในการท างาน                  
    1.6 ให้ขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจ                  
    1.7 ให้โอกาสและการมีส่วนร่วมในการท างาน                  
2. การเสริมพลังในระดับทีมงาน                  
    2.1 สร้างเครือข่ายทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกนั                  
    2.2 สร้างกระบวนการส่ือสารและการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี                  



 
 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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    2.3 สร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร                  
    2.4 สร้างภาวะผู้น า                  
3. การเสริมพลังในระดับองค์กร                  
    3.1 ให้ความถกูต้องเป็นธรรมและความเสมอภาค                  
    3.2 ก าหนดยทุธศาสตร์และเทคนิควธีิการบริหารจดัการ                  
    3.3 ให้โอกาสได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ                   
    3.4 สนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร                       
    3.5 การส่งเสริมให้บคุลากร ทีมงานและองค์กรมีส่วนร่วมในการปฏิบตังิาน                  
    3.6 ให้การยกย่องยอมรับในผลส าเร็จ ที่เกิดขึน้จากการท างาน                  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัตผู้ิวิจัย 

 
ช่ือ – ช่ือสกุล อไุร  ปัญญาสิทธ์ิ 
วัน เดือน ปี เกิด                    28  กมุภาพนัธ์  2507 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 69/10  ถนนพระองค์ด า  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมืองพิษณโุลก  

จงัหวดัพิษณโุลก 65000 
ที่ท ำงำนปัจจุบัน โรงเรียนดอนทองวิทยา  อ าเภอเมืองพิษณโุลก  จงัหวดัพิษณโุลก 

65000 

ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน ผู้อ านวยการ 
ประวัตกิำรศึกษำ  

 พ.ศ. 2545 กศ.ม. (การบริหารการศกึษา) มหาวิทยาลยันเรศวร 
 พ.ศ. 2529 กศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 


