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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to study the school scouting director promote 
the practice of supervisors Scouts in Division Senior Scouts in Sukhothai Secondary 
Schools under The Secondary Educational Service Area office 38, and to study the 
comparing review of school scouting director with Supervisors Scouts on Academy size. 
The samples of this study were 220 Directors of Scouting School and Supervisors Scouts 
in Sukhothai Secondary Schools under The Secondary Educational Service Area office 
38. The instruments used in this study was of questionnaire with Rating scale 5 level. The 
statistics used in the data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation,  
t-test independent, F-test and average test pair method of ScheffeM. 
 Research findings were as follows: 
 1. The overall level considered found that scouting director role were a high 
level. When considering in each aspect, planning has the highest average. The second 
is the teaching and Control had the lowest average. 
 2. The result comparing Scouting Director Role in Promoting Performance of 
Supervisors Division Senior Scouts in Sukhothai Secondary Schools under The 
Secondary Educational Service Area office 38 classified by position and academic size 
were significantly .05 level. 
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 ก�������	
�ก��
	��
��������������������ก�� ��������  ����!���"#��$	%���%��
�����&'(ก)��������������*!
!
!��#�������+
�
��
��	!�,

��������ก����������-
ก��-��ก��	��
�ก���!���$	!./!�*!ก�������0�� 	��
�!
*���!-
�����$ 	�.$!�,
�ก�-1��������  
,

-��"�ก��ก��	��
����������ก���
��/�
�������ก�� ��ก)������ ���������ก����$��!-��2���/�
'���� 
���� ก�3�����4��� '���������4��+�
����	�5�+�
���	�.$!�!�	6�
�'(ก)����
�����7��� ก�-ก��	��
��������!�	��
����ก��	��
�����!ก��!�	��
� ������������
�89�������ก)���
ก����
 ��	�����#�ก��� ��	:������������-;������	���%!�0��!.$����ก���*!
!
��*������

���������#��!
��/�ก��<�
ก�<ก���!��������	�.$!��4��"����,
��# ,

	:���ก�<ก�����ก	�.! 
	����������!��������
���0�����!�
2���2��� 	�5���� (�7���ก����"�ก���ก�������ก��
	'�)>ก�<����������*�����, 2554) 
 ก��<�
ก��'(ก)���!�	�5�+�	�.$!�������+�
���	�5���2)
#��$��-��"#��/��*��ก�
 <���<
�����  � �����������2"4��� ��<��
4����������4�����ก��
7�������� �����&!
�*�*��ก�-0��!.$�
+
�!
*���������2% (ก������'(ก)�4�ก��, 2542) �*��<2
���
%!����ก����ก��'(ก)�%�/��./�>�� 
�.'.2544 �2*��������+�
	�5���2)
#��$��-��"# 	�5���
�  �������  �  �������2%���������
	�5�+�
  	����2"�*�%!���	!� ������
����	!� ���2"4���<��
4�������*���
�!���(�������#  
��ก���	�'���������!�&�$� �2*��7����,
��#�������� ��$���$
��������ก*����� (ก������'(ก)�4�ก��, 
2545) 
 ก�<ก�����ก	�.!&.!�*�	�5�ก�<ก��� ��$�2*����������&1��%!�-2�����/����ก�

�����  � ����� <���<���'��4��� 	�.$!���	�5�-2�����$����������E��!��
����+�*ก���7���	�5�
�� ���*!����� 
7��������!
*�����2% 6($���!2
�ก��"#!
�*��$ก���F�-�������7��F� �"���กG%!�
��ก	�.!  ���&2������#%!��"���ก	�.!��*����� �������� 8 (�7���ก�����ก	�.!��*�����, 2551)  
�����&2������#	�.$!�������ก	�.!��/����ก�
 �����  � <���<���'��4������	�5���	�.!�
� ������
��-0�
�!- �*�
���������#��������������	<�� ก������� 	�.$!������-�2%���������$���%!�
���	�'���� ������'���4�������1�� �������	�5���$��!�%!���ก	�.!��$�,�ก -7�	�� ���,
��#
�*!0��!.$� ก��
!���-����F�-�������7��F� �"���กG%!���ก	�.! 	%��	�5������ก
��
���� 
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������< ������	�5�!�����*!!��4������ก��	�.!� ��ก7���
ก����	')�7����-ก��8Jก!-��,


!�'�
��--���* ��--ก�2*� ก���
�!-	��.$!����
������	')���ก�<ก���ก����<�� 

ก�<ก�����ก	�.!!
�*��ก�<ก��������0��	��
� ,

���0��	��
�+
���������������&%!�
��	!����'�ก
1�� 	�.!ก��$<��F�-���ก�<ก�����$	�������*��ก�-0��!.$�!
*���������2%�������
&��
����������<%!���	!� 	�5�ก��	��
������$��ก��-��ก�������4�ก����$���ก���
 ������
�����7��� ��ก�����������
�ก���2)
#,

	:���	
�ก���	
�������	�5���
� ��	ก*���
�����2% 6($��!
���!�ก�-ก��-��ก��������ก�7��� %!���ก	�.!	�5�!
*��
�$���$�2*�	���ก�������
����&1��%!�-2��� ��/������!� �*��ก�
 <���<���'��4���	�.$!���	�5�-2�����$����������E��
��$
����+�*	�5��� ���*!����� 
7��������!
*���������2% ������<���ก1�ก
��*!���� '����
������ก)����
# 
(
��$����7��F� �" กG ��!
<�����<�#%!���ก	�.! K	��
���!
*�	��
���
#L 

 �!ก<�ก��/���ก����ก�<ก�����ก	�.!-	������� ��
�-��4
�'(ก)�+
�ก7���
<2
������#
	�.$!�����0��	��
� ����������ก�
 �����  � <���< ���'��4������	�5���	�.!�
� ������
��-0�
�!- �*�
���������#��������������	<�� ก������� ������-�2% ���������$���%!�
���	�'���� <(���!����ก8��������2"��ก)"�
����/ �.! ��������� ����	%���< ��������&�F�-������
�7��F� �" กG �������<�#%!���ก	�.!�7��!� / ����  ����ก)���ก�����	ก� <
<7� ก�����
	��.$!��.! ก���ก��� �� �����ก)���ก���7����ก�-0��!.$� ������6.$!���
#�2<��� ����	-�
-����
  
������������� 	���!ก	����<0��!.$� ������	��
��� -7�	�� ��	�.$!��4��"���,
��#����� 
ก���������	!�!
�*	��! ���������#���8O�.! ���<��������	�.$!�%!�4�������  ก��<�
ก�<ก���
��ก	�.!������<7�	�5����ก*!���,
��#�*!0��	��
��������-���	�.!���!���� ,

	:�����,��	��
�
��4
�'(ก)���$������ก����ก��'(ก)�%(/��./�>�� �.'.2544 ,

�*���� *+
�	�.!กก�<ก�����ก	�.!-
	������� 	�.$!������2"��ก)"��*��P %!�0��	��
���$<7�	�5��*!ก��	�5������ก��$
��*!�������/� 
�&��'(ก)�<(���!�������2"1��ก�<ก�����ก	�.!��� 	<�� ก�������
�$ �%(/� (ก������ก��
ก������'(ก)�4�ก��, 2546) 
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	�.$!	�5�%�� ก7�����<�*!0���F�-������ (�2���  ��
, 2549) !�ก��/��� ��%!�0��!7���
ก����ก	�.!
,��	��
� 0��ก7�ก�-��ก	�.!����!�0��ก7�ก�-��ก	�.!%�
�����������	%���<��ก��-��ก����ก	�.! 
<(��*�0����	ก�
����+�*��*�<��ก��<�
ก�<ก�����ก	�.!1�
��,��	��
� (��  �  	%�
����, 2553) 

���0��-�����,��	��
�+�*����!���ก	�.! ��!��F�-���ก����ก	�.!���%�
����!2�ก�"#�� 
ก��
7�	��������ก	�.!�-�����"ก��
7�	������+�*	��
��! %�
ก����	�'��
���!
*���*!	�.$!�  

���0��ก7�ก�-��ก	�.!%�
0��ก7�ก�-��ก	�.!��$����ก)�
�����ก	�.!+�*	��
��!ก�-<7������ก	�.! ,��	��
�
����*�-2���ก�	%����-ก��!-����ก)�������	')   �����ก��!-���-����2ก�Oก��'(ก)� 
��� 
ก��<�
���ก�<ก�����ก	�.!  ก!���ก	�.!
��%�
ก��<�
ก�<ก�����	')���ก�-��ก	�.!	�*�  ��ก	�.!<��<� 
���������ก	��
� (�������  	<�� ����#, 2554)  

 
��
	��20�
��ก�*�� 0����<�
��>���0����-0�
�!-ก�<ก�����ก	�.!���	�5�0���!�������ก	�.! 
������ก&(�����<7�	�5�1���������$������-0�
�!- ������������ก���ก��� �����������
���<	ก�$
�ก�-ก��-��������%!�0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
� <(�'(ก)�	ก�$
�ก�--�-��%!�
0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
���ก���*�	����ก���F�-������%!�0��-����--� ����ก!���ก	�.!����  
�2*��� *,��	��
���4
�'(ก)�<�����
�2,%��
  ���ก�
�7���ก���	%��./���$ก��'(ก)���4
�'(ก)�	%� 38 
	�.$!�7�%�!������-��2���������������2"1�����������4�1���*!+� 
 
���������	����ก	������ 
 1. 	�.$!'(ก)�-�-��0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
���ก���*�	����ก���F�-������%!�
0��-����--� ����ก	�.!��ก!���ก	�.!���� �2*��� *,��	��
���4
�'(ก)�<�����
�2,%��
 ���ก�

�7���ก���	%��./���$ก��'(ก)���4
�'(ก)�	%� 38 
 2. 	�.$!	���
-	��
--�-��0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
���ก���*�	����ก���F�-������%!�
0��-����--� ����ก	�.!��ก!���ก	�.!���� �2*��� *,��	��
���4
�'(ก)�<�����
�2,%��
 ���ก�

�7���ก���	%��./���$ก��'(ก)���4
�'(ก)�	%� 38 <7���ก����7����*������ก	�.!���%��
 
%!��&��'(ก)� 
 
��� �!�"���
	���	��#�$��� 
 1. 0���$+
�<�กก����<�
���/���/<�	�5�%�!����./�>���7����-0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
���
ก���*�	����ก���F�-������%!�0��-����--� ����ก	�.!��ก!���ก	�.!���� �2*��� * 
 2. 0���$+
�<�กก����<�
���/���/�����&�7�+�	�5���������ก������� ���-��2��ก�+% ���
-����������ก!���ก	�.!,��	��
� ���ก�
�7���ก���	%��./���$ก��'(ก)���4
�'(ก)�	%� 38 �*!+� 
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���
�%���ก	������ 
 1. ���
�%���
�'(��	 
  ก����<�
���/ ���/  �2* �'(ก)�-�-��0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
���ก���*�	���� 
ก���F�-������%!�0��-����--� ����ก	�.!��ก!���ก	�.!���� �2*��� * �� 4 
��� 
����/ 
  1.1 
���ก������0� 
  1.2 
���ก��<�
ก��	��
�ก���!� 
  1.3 
���ก�������-2���ก� 
  1.4 
���ก����-�2� 
 2. ���!	ก�*+�ก+���%�����	� 
  2.1 ���!	ก����,!$,�ก	������ +
��ก* 0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
����0��-����--� ��
��ก	�.!��,��	��
���4
�'(ก)�<�����
�2,%��
 ���Oก��'(ก)� 2557 0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
�
<7���� 27 ,��	��
� <7���� 27 �� 0��-����--� ����ก	�.!,��	��
�<7���� 542 �� 
  2.2 ก+���%�����	����,!$,�ก	������  +
��ก*  0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
����
0��-����--� ����ก	�.! ��,��	��
���4
�'(ก)�<�����
�2,%��
 ���Oก��'(ก)� 2557 ก7���
%��
ก�2*�
���!
*�����������7�	��<���%!� (Krejcie and Morgan, 1970 !���!���� 	��
�<����#  �����0���+�
, 
2551) �
ก	�5� 0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
�<7���� 27 �����0��-����--� ����ก	�.!<7���� 226 ��  
,

��4��2*����!
*���--�-*���/� (Stratified Random Sampling)  
 3. %��*�����./ก0	  
  3.1 %��*��%$� ���ก!-
��
 2 ������
����/  
   3.1.1 %�	*�����	�+1ก
2'� <7���ก	�5� 
     1) 0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
�  
     2) 0��-����--� ����ก	�.!  
   3.1.2 ��	���� ��
���� <7���ก	�5� 
     1) ,��	��
�%��
	��ก ����ก	��
���/���* 499 ������ 
     2) ,��	��
�%��
ก��� ����ก	��
���/���* 500 - 1,499 �� 
     3) ,��	��
�%��
�� * ����ก	��
���/���* 1,500 ��%(/�+� 
  3.2 %��*��%	�  +
��ก*  -�-��0�� !7 ���
ก����ก	�.!,��	��
���ก���* �	���� 
ก���F�-������%!�0��-����--� ����ก	�.!��,��	��
���4
�'(ก)�<�����
�2,%��
 �� 4 
��� �.!  
1) 
���ก������0� 2) 
���ก��<�
ก��	��
�ก���!� 3) 
���ก�������-2���ก� 4) 
���ก����-�2� 
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 1. ���	�51$��	���ก	�+1ก
2'� ��
���� ���
&(� ������$!7���
ก����$�+�1�
��
,��	��
�%!�0��-������&��'(ก)���ก���*�	����������-��2�ก��
7�	��������ก	�.! 4 
��� 
  1.1 �$	�ก	��	�*5� ���
&(� ก���*�	����������-��2�ก��ก��<�
��/�ก!���ก	�.!
���ก����*���/�0��-����--� ����ก	�.! <�
�7��0������ �F�����F�-������ �-*�������$��-0�
�!-
<�
�7���*�.!����F�-��������ก	�.! <�
���-�����" ��$�!7���
������
�ก��ก��
7�	������ ���
�������������*��-2��������*�
���
�����ก	�.!  
  1.2 �$	�ก	����ก	�
����ก	�2�� ���
&(� ก���*�	����������-��2�ก��<�
�7�
�0�ก���!� �*��ก��!!ก�--ก��<�
ก��	��
�ก���!���$���ก���
 ,

	���0��	��
�	�5��7���  
��ก��<�
ก�<ก�������0� ��-���%�!���������-��2��ก�+% �����ก��	��
�ก���!����ก������� 
  1.3 �$	�ก	�3�6�	��
+	ก� ���
&(� ก���*�	����������-��2����-2���ก�+
�
�������	!���ก�<ก�����ก	�.! 	%����-ก��8Jก!-����ก)��*��P�����ก	�.! 	�.$!	��$��2�������ก	�.!
������%(/� 8Jก�-��������������!
���!���*��-2��� '(ก)�
���������ก	���$
�-2���ก�
���
��ก	�.! 
  1.4 �$	�ก	�
��
�� ���
&(� ก���*�	����������-��2������ก��ก7���
����>��
ก���F�-������ ��/��"��7������	�'��
��� ��
0�������	���0� �7�0���	�' ��
��� �����
0�
��	���
-	��
-ก�-����>����$ก7���
 ����2� ��ก	���$
� ������-��2��ก�+%ก��
7�	������  
 2. 51$��	���ก	�+1ก
2'� ��
���� ���
&(� 0��!7���
ก���&��'(ก)� ��.!��$	��
ก�.$!
!
*��!.$�%!��&��'(ก)�6($�ก!���ก	�.!��/����ก�
!
�* �����ก!���ก	�.!,��	��
�  
 3. 51$���
�����!	+1ก
2'� ���
&(� �����.!-2���ก����ก��'(ก)���$+
���-ก����*���/� 
����7�������$��ก���!�ก�<ก�����ก	�.! ,

	��
ก����7����*������ก	�.!���ก!-
��
 0��ก7�ก�-ก�2*�
��ก	�.! �!�0��ก7�ก�-ก�2*���ก	�.! 0��ก7�ก�-ก!���ก	�.! �!�0��ก7�ก�-ก!���ก	�.! 
 4. ก��+1ก
2'�2	�������,��� ���
&(� ก!���ก	�.!��,��	��
���
�-��/���4
�'(ก)�
�!���� (�.1-�.3) ���ก!-
��
���*��ก	�.!!
*����!
 2 ���*+�*	ก�� 6 ���* ���*��($�����ก	�.! 4-8 ��
�����/���
���* �!���
���*
��
 
 
2��%�8	�ก	������ 
 1. 0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
����0��-����--� �� ��������
	���	ก�$
�ก�--�-�� 
%!�0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
���ก���*�	����ก���F�-������%!�0��-����--� ����ก	�.!,��	��
�
��4
�'(ก)�<�����
�2,%��
 ��ก�*��ก�� 



6 
 

 2. 0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
����0��-����--� ����ก	�.!��$���ก�
�&��'(ก)�%��

�*��ก�� ��������
	���	ก�$
�ก�--�-��%!�0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
���ก���*�	���� 
ก���F�-������%!�0��-����--� ����ก	�.!,��	��
���4
�'(ก)�<�����
�2,%��
 ��ก�*��ก�� 
 
ก���*��
��ก	������ 
 <�กก��'(ก)�	!ก�����������<�
��$	ก�$
�%�!�
��ก�*�� 0����<�
+
�ก�!-�����
�7����-
-�-��%!�0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
���ก���*�	����ก���F�-������%!�0��-����--� ����ก	�.!��
ก!���ก	�.!���� �2*��� *  ,��	��
���4
�'(ก)�<�����
�2,%��
  ���ก�
�7���ก���	%��./���$ก��'(ก)�
��4
�'(ก)�	%� 38  ���ก!-
��
 4 
��� +
��ก*  
���ก������0�  
���ก��	��
�ก���!� 

��������-2���ก�  ���
���ก����-�2� �����&��2�	�5�ก�!-������
��ก����<�
+
�
����/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9	3 1 *2��ก���*��
��,�ก	������ 

%��*��%$� 
%�	*�����	�+1ก
2'� 
  1) 0��!7���
ก����ก	�.!,��	��
� 
  2) 0��-����--� ����ก	�.! 
��	����2:	�./ก0	 
  1) %��
	��ก 
  2) %��
ก��� 
  3) %��
�� * 

%��*��%	� 
���	�51$��	���ก	�+1ก
2'� ��
����,�
ก	�2��
2���ก	��;���%��	����
51$���
�����!	+1ก
2'�,�ก��+1ก
2'�
2	�������,��� 4 �$	�  
����/ 
 1) 
���ก������0� 
 2) 
���ก��<�
ก��	��
�ก���!� 
 3) 
���ก�������-2���ก� 
 4) 
���ก����-�2� 



����� 2 
 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

��ก����	
���

���
  ����ก����ก����������������ก����ก���� ���������ก���!�����" 
ก���#��
$����%������
��
��
&'���ก������ก����ก������"
&�(!��)&!  �������"
*�"��ก��	
�)�
+
�( %�
�  �
�ก
+����
ก����%$,�
���-ก����ก��"
*�"��ก���%$ 38  �����	
�0+���ก�� ���������ก��� 
1�2�����	
���-�ก�-��%��� +
���
  
 1. 1����+1�2)�
กก���ก�-��ก
�ก�����)��1�2ก�����)��ก����ก�� 
  1.1 ���")"��%��ก�����)�� 
  1.2 ก�2���ก��ก�����)�� 
  1.3 ก�����)��ก����ก�� 
 2. 1����+�6�7��ก�-��ก
������ 
  2.1 ���")"��%�������  
  2.2 ���"����
&%������� 
 3. �����������)���8����ก�� 
  3.1 �����+���ก�����1�� 
  3.2 �����+���ก��	
+ก�������ก����� 
  3.3 �����+���ก��,
9���(���ก� 
  3.4 �����+���ก������(" 
 4. ก�����)��ก����ก���� 
  4.1 )�
ก��$���ก���� 
  4.2 1��ก��	
+ก�	ก��"��ก���� - ��$��������8����ก�� 
  4.3 ก�����)��ก����ก������"
&�(!��)&!�� ������� 
  4.4 ���������ก����ก���� ������� 
  4.5 ����
��
��
&'���ก���� ������� 
 5. �����	
���-�ก�-��%��� 
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�����
�����กก���ก����ก��ก�������� 
 ��������ก��������  
 ��	�$�  �������� (2540, )��� 48) 0+��)����	��ก
+���"  ก�����)���!�����ก�	ก��"%��
ก�(!"�(���$

�1$!�����%�
�0� �!�""��ก
����ก�	ก��"  �,�-��)�����(�
$8(��2���A�!�"ก
�  +��'�
ก�2���ก�� 1�2��
,��ก���-�)"�2�" 
 �"��  ����ก�� (2544, )��� 18) 0+�ก�!��0���!� ก�����)�� ��� ก�2���ก��+���������
%��ก�����1�� ก��	
+���Aก�� ก���
-�ก�� 1�2ก������("ก���
����",����"%���"�'�ก%��
���Aก��1�2�'���
,��ก���-�B �,�-����"�����C	����D�)"��%�����Aก����-ก��)�+0�� 
 �� �	�A  ����
$�2 (2545, )��� 3) 0+�ก�!��0���!� ก�����)�� ��� ก�2���ก��+��������� 
�,�-��)�����(	(+"(!�)"��%�����Aก�� +����
�)�����-���ก�����)����-����
&��� ก�����1�� 
ก��	
+���Aก�� ก�����1�2ก������(" 
 ���$EA (Koontz, n.d. ��������� 	
������  ������", 2551, )��� 10) 0+��)����")"��
�!� ก�����)�� )"��8�� ก��+����������)�����($�"�
$8(��2���A��-$

�0�� +����
��L		
��

�)���
0+�1ก! �� ����1�2�
�+(��-�%�������(�ก�MA��ก�����)�� 
 ��,�*A  ก������A (2543, ��������� ก�&	��  1ก��ก
�N
�, 2553, )��� 9) 0+��)����")"��
1�2��2"�����")"��%��ก�����)��	�ก1����+$!��B ���ก�����)��+
���
 1) ก�����)�����  
ก���������)�����(�
$8(��2���A��-ก��)�+0�� +����
��L		
��

�)�����ก�����)����� �� ���� �
�+(
�(�ก�MA1�2��*�ก��$!��B ���")"����1�!��
�*�������
ก�M2%����
,��ก�ก�����)���
�����
�L		
�,�
�P��ก�����)������
-�0� E�-�)�
กก�����)���'��
&�
ก�MA 4 MRs ( 0+�1ก! Man, Money, 
material and Methods)  2) ก�����)����� ก�2���ก������
��"E�-��(���$

�1$! 2 ��%�
�0� 
��2ก��ก�	ก��"$!��B ��-���0���!���"�����C	$�"��D�)"��1�2ก�	ก��"�

� B �ก�-��%���ก
�
���"�
",
�*A�2)�!���(��� ���")"����1�!��
�*�����!� ก�����)������ก�2���ก��������
�!�"ก
�%���(��������M21�2"��
$8(��2���A��-1�!����\,�2%��ก���������

�  3) ก�����)�����
����2��ก���������)������C	$�"��D�)"����-ก��)�+0�� +����
����"�!�""��	�ก�����-����")"��
��1�!��
�,!���C�8�����+����$��1)�!�����)
�)�����-	2$����'�����2��ก�������������,�-��)��(�����-�B 
������$�"��D�)"����-ก��)�+  4) ก�����)�� ��� ��8����%�����Aก����-�ก�-��%���ก
�ก������	\
� 
�
-�ก��1�2ก��+����������,�-��)����Aก������(��D�)"����-$

�0�� ���")"����1�!��
�,!���C���-
���Aก��1�2�
$8(��2���A%�����Aก��  5) ก�����)����� ก���'������	��-"����!%��������)��	
+ 
ก��+���������%���8���
��)�+������0���!	(+"(!�)"����-$���ก�� ���")"����1�!��
�,!���C���-
������)����-"������	��ก���
-�ก���,�-��)��(��������Aก���#��
$����0���!	(+"(!�)"����-$

�0�� 
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 ก�!����(� ก�����)�� )"��8�� ก�2���ก��$!��B ��ก��+������ก����!��"��2��1�2
%

�$���,�-��)��ก�+��2���*�N�,1�2����(�
$8(��2���A��-ก��)�+0��  +��'���
,��ก���-�)"�2�"
1�2�'�0+���!��"���2���*�N�, 
 ก�����ก��ก�������� 
 ก�2���ก�����)�� 0+�"�����)����"�)C�8�����+
�%
�$����-����
&%��ก�2���ก�����)��
0��1$ก$!��Bก
�+
���
   
 ]� �� (Fayol, 1972 ��������� �"�� ����ก��, 2545, )��� 17-18) 0+�����)�
กก��
���)���!�"�ก�	ก��"��-$���������! 5 ��2ก��  
 1. ก�����1�� (Planning) )"��8�� N��2)�����-��-������)�� ��-	2$������ก����+ก��MA
�!��)��� 8���)$(ก��MA$!��B 1�2ก��)�+%

�����1���#��
$�ก���,�-�����1�����ก�������� 
������$ 
 2. ก��	
+ก�����Aก� (Organizing) )"��8�� )�����-��ก���
-�ก��$!��B %��������)����-"�
$!�����$��
��
��
&'� ������)��	2$���ก�2���$�������!����-+� 	2$����%���	����$��
��
��
&'�1�2"�
ก��$�+$!���-����ก
�������!�$��
��
��
&'���!���ก��'�+ 
 3. ก���
��
��
&'� (Commanding) )"��8�� )�����-��ก���
-�ก��$!��B%��������)����-"�
$!�������!�$��
��
��
&'� ������)��	2$���ก�2���$�����$
���!����-+� 	2$����%���	�$��
��
��
&'�1�2
"�ก��$�+$!���-����ก
�����$��
��
��
&'���!���ก��'�+ 
  4. ก����2������ (Co-ordinating) )"��8�� N��2)�����-��-	2$����'�-�" �����%�� 
�(ก���)��%���	�)�0+� 1�2ก��ก
��)�0���!	(+)"���+���ก
� 
  5. ก������(" (Controlling) )"��8�� N��2)�����-��-	2$���ก��ก
��)���"��8��2ก
� 
0+��!�ก�	ก��"$!��B��-���0��

���"��8�%��0+�ก
�1����-0+����0��1��� 
 ก�����1�2���A��� (Gulick and Urxick, n.d. ��������� �"��  ����ก��, 2545, )��� 14) 
0+��������"��+�ก�-��ก
�ก�2���ก����ก�����)����2ก��+���%

�$����-����
& 7 ��2ก�� )���  
��-����กก
��!�B �!� jPOSDCORB Modelo  +�8���!�����)�����-%��������)����-	2$����
���+'��+
���
 
 P  = Planning )"��8�� ก�����1��1�2ก��)���*�ก���#��
$��,�-��)�����(8���
$8(��2���A
��-ก��)�+0�� 
 O = Organizing )"��8�� ก��	
+��� ������������ ���ก�����)��  +�ก��)�+�����	)�����
%��)�!�����$!��B �)�'
+�	�,���"�
ก�M2��*�ก����2�������,�-��)�����(�
$8(��2���A��-$���ก�� 
 S = Staffing )"��8�� ก�����)���(���%��)�!�����$

�1$!ก�����)� ���	( 1$!�$

����"
1�2,
9�� $��+	�ก������(��
ก���)��(���ก����!���N�,ก����������-+����!��"� 
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 D = Directing )"��8�� ก������	\
��
-�ก���)�ก���#��
$����%��ก�(!"�(���ก���)�!�����
����0�$�"�
$8(��2���A��-$���ก�� 
 R = Reporting )"��8�� ก����������ก���#��
$� $��+��"8��ก����2'��
",
�*A��-	2$���1	��
�)���2'�'����� 
 B = Budgeting )"��8��ก��	
+ ก�����1�� ก������
&'��'�	!������ $��+	�ก������("+�1�
ก������$!��B �)��
+ก("1�2������ 

*�'
�  �
�$����A  (2550, )��� 1) 0+�1�!�ก�2���ก�����)��0�� (Planning) ก��	
+ก�� 
(Organizing) ก��	
+���%�������� (Staffing) ก���
-�ก�� (Directing) 1�2ก������(" (Controlling) 

������A  N��2��� (2542, )��� 9) 0+���(�ก�2���ก�����)��$�"��	�ก�2���ก�����)��
%�� Prasad 0+�1�!�1ก! ก�����1��  ก��	
+���Aก��  ก��������ก��  ก����2������  1�2 
ก������L&)� 
 ��(�0+��!�  ก�2���ก�����)�� )"��8��  ก��+����������ก�-��ก
�ก��ก��)�+� ����1�2
1�����0��#��
$���!�������2�� "�%

�$�� "�ก��ก��)�+����("ก��ก��ก
�+�1� 1�2��2�"����
�,�-��)�1�!�	�!����"�����C	��-�ก�+%�
�����(��D�)"����+�����ก
�� ����1�21����-ก��)�+0��  

ก��������ก����ก��  
ก�����)��ก����ก�������!��)��-�%��ก���#��
$�)�����-%��������)���8����ก��	��"�

���")"����-�ก�������ก
�  +�"�����)����")"��0��)�����2ก��+
�$!�0���
 
��,�*A ก������A (2544, )��� 12) ก�!���!� ก�����)��ก����ก�� )"��8�� ก�	ก��"$!��B  

��-�(���)���B �� �!�""��ก
�,
9���"�'�ก%���
��"���(กB +����
�$

�1$!�(���กN�, ���"���  
���"��"��8 ,6$�ก��" 1�2�(M*��" �!����" $��ก
����"$���ก������
��"  +�ก�2���ก��
$!��B ��!���)"�2�"�,�-��)��(�����-,
9��0�$�"��D�)"��%���
��"��-$�+������'���$���!  

	��& 1��,
�$�� (2548, )��� 15) ก�!���!� ก�����)��ก����ก�� )"��8�� ก������("
1�2ก��	
+ก��+���ก�����)�� ������� E�-��ก�-��%���ก
�ก�2���ก�������ก����� ���*(�ก�� 
�����-�ก�-��ก
�$
����1�2�
ก����� $��+	��(���ก���-�B 

�"��  �
��N�"� (2551, )��� 79) ก�!���!� ก�����)��ก����ก�� ��� ก��	
+ก�� (Management) 
%���8��
�$!��B E�-���ก1��0���,�-�������ก���)��ก�+ก����� (Teaching) 1�2ก�������
(Learning) 1�2�8��
��)�!���
 0+�1ก!  �������%���
P   ���������ก'� ")�������
�%���
P1�2
��ก'� 1�2��-�B  
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�(&'"  ����2��+ 1�2�(�����  ����2��+ (2552, )��� 10) ก�!���!� ก�����)��ก����ก��
)"��8�� ก�	ก��"$!��B ��-�(���$!��B �!�""��+������ ก���,�-�,
9���"�'�ก%���
��"���(กB +���
�
�$

�1$!�(���กN�, ���"��"��8 ���"��2,6$��,�-��)�"��!����"��-$��ก
����"$���ก��%��
�
��" +�ก�2���ก��$!��B ��-���
�ก������ก���1�2����("��-�1�+���"�)�1�+��#�ก�����$!�
�(����,�-��)��(���,
9��$��$�"��D�)"��  

�(N
$$�� ������ (2552, )��� 8) ก�!���!� ก�����)��ก����ก�� )"��8�� ก��+������ก��
�ก�-��ก
�ก��	
+ก����ก��,
9�����)�"����"������"��"��8 "��(���กN�,��-+� "��(���กN�,��-+�  
"��(M*��"1�2�!����"��-,������8���,�-��)������"�'�ก��-+� 1�2��������-"���2���*�N�,����
��" 

��(�0+��!� ก�����)��ก����ก�� )"��8�� ก�2���ก��1�2ก�	ก��"��-������)��%�����Aก��
���ก����ก���'�N��2��������ก���2+"��
,��ก� 1�2��������ก����2�(ก$A���$�A1�2����u
���ก�����)��"��'���ก�	ก��"��
,��ก� 1�2��������ก����2�(ก$A1�2����u���ก�����)��"��'�
��ก�	ก�����ก����ก�� ก��,
9�����Aก�����ก����ก��1�2�"�'�ก%���
��" �)�0+��
�ก����ก��
��-"��(MN�, "����"�"���MA�

��!��ก�� ���"MA �
��" 1�2�$��L&&� "����"������"��"��8��
ก����������ก����2ก����'�, 1�2������+�%���
��"$�"��D�)"��1�2� ����%����2��� 
 

������ �!��ก����ก�������  
 ")�������
��ก�$����$�A (2541, )��� 65) 0+�	��1�ก��������� 3 +��� +
���
  
 1. ��������(+"�$� (ldeal Role) 0+�1ก! �������-ก��)�+0��$�"���"��+)�
�%��
�(����
-�0����
��" �,�-�����1�������ก���#��
$� ����1��\�
���-�"���MA E�-������-"��8��N�,
�

�B ก�2��� 1$!��	0"!"�������$�"�

�กC0+�  
 2. �������-�(����%���	)����
���� (Perceived Role) �����������-�(�����+��++���
$
�����!����������!��0� �

���
%�
����!ก
��
���$� �!����" �(���กN�, 1�2��2��ก��MA%��1$!�2
�(���+���  
 3. �������-1�+���ก	��� (Actual )��� Enacted Role) ����ก��ก�2�����-�(����#��
$�
	���B %�
����!ก
��)$(ก��MA�\,�2)��� ��-��%M2�

�+��� 	������)�ก��1�+������1$ก$!��ก
�0�  
 ������,�A N�!ก6�M� (2541, )��� 23) 0+��*���������0�� 3 ��� +
���
  
 1. �������-��+)�
�)����������-ก��)�+ (Expected or Prescribed Role) ����
���������
��"�������-"�	�ก�
��2%���(�����-�"�� ���1�+���������8��2����
��" 
��-+�������!�!����	2�#��
$� ��!��0�  
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 2. ก���
��������� (Perceived Role) �����������	�$�������-"�	�ก�
��2%��$
� 
���1�+�������!�"����"��+)�
��\,�2$��1)�!���-��������1�2��+)�
���-	21�+�,6$�ก��"
%��$��"�-�"�ก���#��
",
�*Aก
��(�����-���!��0�  
 3. �������-�#��
$�	��� (Enacted Role) ����,6$�ก��"��-1�+���ก��!����{+���%�� 
�����������$��1)�!� �"�-�"�ก���#��
",
�*Aก
��(�����-� 
 �����
ก�MA  $�+� (2550, )��� 9) 0+��)�1����+�ก�-��ก
�ก��1�+������%���(����!�%�
����!ก
�
�L		
� 4 ��2ก�� ���  
 1. ���"��+)�
�������� (Role Expectation) ���������$�"���"��+)�
�%��
�����-� )������� �������-�8��
����Aก� )���ก�(!"�
��" ��+)�
��)��(��� �#��
$�$�"���*�)�����-��-
�(����

�����$��1)�!����! 
 2. ก���
��������� (Role Conception) ����ก���
����������� �!�"%�
����!ก
��
ก�M2
,�
�P���!���(��� $��+	���D�)"��1�2�!����"��-�(�����"������

�  
 3. ก����"�
�%���(��� (Role Acceptance) �������-���ก�-��ก
����"�%���	�������
1�2ก����-�����2)�!���
��" �,��2�!��(���0"!0+����+���"�
��������"�0� 8��)�ก�!������ 
�

�����)��
�������)��)���������2 �'�A +��\,�2��!����-�8��%
+1���ก
� ���"$���ก��)���
�!����"%���(����

�  
 4. ก���#��
$�$�"�����)�����-%���(��� (Role Performance) �����������-�	��%��
�8��N�,1�+�	��� E�-���		2����ก��1�+������$�"��-�
��"��+)�
� )�������ก��1�+�
�����$�"ก���
���� 1�2$�"���"��+)�
�%������� 	�ก1����+�ก�-��ก
��������-ก�!��"�
%���$����(�0+��!� ����� ��2ก��+��� 3 ����� ��� �������-��+)�
� �������-$�����
����1�2
�������-�#��
$�	���  
 � �!������  
 |
��A (Hunt, 1971, p. 6 ��������� ,���,�A  "�,�(�, 2555, )��� 15) ก�!���!� �������-�(���
1�+���ก��"��81�!���ก���� 5 ��2�N�+
���
  
 1. �������-ก��)�+ +��
��" (Role Prescriptions) �����������-�
��"ก��)�+0���!�
�(�����-���!��$��1)�!�%

��

�	2$��������!��0� �'!� �
��"ก��)�+0���!����$������)�����-���1,��A
	2$������)�����-�
ก����0%�  
 2. �������-ก��)�+�)�������$
���!��%���
��" (Role Stereotypes) �'!� ก��1$!�ก��
ก��,�+	� ���"��2,6$�%�������
��"�!�"�!���ก8���
9�*��"1�2�
��"%�����

�  
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 3. �������-�
��"��+)�
� (Role Expectations) �����������-�����-���+)�
�0���!����+����
$��1)�!��

�	2�#��
$���!��0� �'!� �����-�������	2$���"����"���+� "����"��2,6$�1�2�(M*��"%�� 
ก�����������-+� ����$��  
 4. �������-�(ก��$����#��
$�$�"�2�����ก7�กM~A1�2)�����-��-ก��)�+ (Role 
Enactment) �'!� ������	2$����#��
$�$�"�2�����%����'ก����� ����$��  

 5. �������-	2$����#��
$�$�"���"��+)�
�%������!�"��� (Counter Role Expectation) 
�'!� ��������������!�"ก
�$!��"(!�)�
��!�1$!�2��	2$����#��
$�)�����-%��$� 1$! +����"����
	���1����

��������	2$���+����""(!�)�
�%������$��%��"+����!�$���ก��	2�)������!��0�  
  ��|� (Cohen, 1979, p.36 ��������� \�(0�  ���A��2'(", 2541, )��� 28) 0+��*����
�6�7������0���!� ก����-�
��"ก��)�+�\,�2�	�2	� �)��(����#��
$�)�����-$�"������+
�����)��-��

�����ก�!������������-8�กก��)�+%�
� 8��1"��!������	2"�0+���2,6$�$�"�������-
�
��"ก��)�+0�� �!���������-	2�#��
$�	���������*�ก����-�(���0+�1�+�)����#��
$���ก"�	���$�"
$��1)�!�%���%� ���"0"!$��ก
�%���������-8�กก��)�+ก
��������-�#��
$�	����

� ��	"����)$(
"�	�ก��-�$!�0���
  
 1. �(���%�+���"�%���	���!���������-$���ก��  
 2. ���"0"!�)C�+���)���0"!�����ก
��������-8�กก��)�+  
 3. �(���0"!"����"��"��8��-	21�+�������

�0+���!��"���2���*�N�,  
 ������A (Tuner, 1982, pp. 349�351 ��������� ,���,�A  "�,�(�, 2555 )��� 15) 0+�ก�!��8��
��������'���6�7�����#�ก��"�
ก�M2���" (Symbolic Interactionism)  +������������
�)"���ก
� ก����!��2����������2ก��+����
ก�M21�2���"��+)�
� (Expectation) �
-�B0�  
3 ��2ก����� 
 1. ���"��+)�
�	�ก�� (Expectations Form the Script) )"��8�� N��2���" 
����	���$!��B ����
��" (Social Reality) 	2��"��8�����������0+� �'!� ������2�� (Script) 
E�-���2ก��+���$��1)�!�$!�� B ����
��""�ก"�� +�"�����
+P�� (Norms) ����$
�ก��)�+�(���
	20+���+)�
�,6$�ก��"%���(�����-����
��"��-1�+���ก1�2��"��8�#��
",
�*A(Interaction)  
��-8�ก$���$�"���"��+)�
�%���
��"1�2�(�����-�B 
 2. ���"��+)�
�	�ก����!�"1�+���-�B (Expectations Form Other Player) )"��8�� 
ก����-�
��""�����
+P��E�-�������������� (Script) ��-ก��)�+�����%���(������
",
�*A 
����
��"1����(������
��"	��"�ก����"����� (Role Taking) E�-�ก
�1�2ก
��,�-���-�(���	20+�
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��+)�
�,6$�ก��"%���(�����-�B ���
��"��-1�+���ก1�2��"��8�#��
",
�*A (Interaction)  
��-8�ก$���$�"���"��+)�
�%���
��"1�2�(�����-�B  
 3. ���"��+)�
�	�ก���'" (Expectations From the Audience) )"��8�����"��+)�
� 
%���(������
��"��-���!���N�,$!��B ก
� E�-�	2$�����+)�
�1�2�����"�����%���(�����-��,�-���-	2
���� ����-�����0���!ก���#��
",
�*A����
��"��!��8�ก$��� 1�2����0�$�" )�
กก��E�-��������"��+)�
�
�!�"ก
�  
 ��(�0+��!� �6�7��������-�������1��,6$�ก��""�(��A�ก�+%�
� +����"��+)�
�%��
�
��"�)��(����#��
$�$�"E�-������+
�ก�!��	21�+���ก�

�%�
����!ก
����A��2ก��N���� 0+�1ก! 
�(���กN�,�
ก�M2���,
�*(ก��" E�-�)��"��"�������������
��"1�2	21������-��0�$�"
�8��ก��MA$!��B ��-�ก�+%�
�  
 ����������������  
 ����� $��ก
������N����
�ก6��!� role �������-��,6$�ก��"1�2)�����-���"
�
���+'��(function) �,�-�����ก��1�+��)��)C��!� �"�-��(���+����$��1)�!��+ กC���1�+�,6$�ก��"
�)�$�� 1�2�)"�2�"ก
�)�����-���"�
���+'���

� "��
กก����ก��0+��)����")"��%������!�
����� )��� role 0+�+
���
  
 �กC	��� ก��*�*� (2539, )��� 12) �)����")"��%������� )"��8�� )�����-���"
�
���+'��1�2ก�	ก��"��-�ก�-��ก
�ก���#��
$������-8�กก��)�+0�� �����!ก
�$��1)�!�)�����-��-����

�
0+��
�ก��1$!�$

� )�����-���-����

��"���	2ก�2���  
 ก�ก���M  �,����ก$ (2541, )��� 22) �)����")"��%������� )"��8�� ,6$�ก��"
)���ก��ก�2���%���(�����-1�+���ก$�"�8��N�,��-+�������! �������-1�+���ก��
8�กก��)�+
 +����"��+)�
�%���
��"��!��'
+�	�N���$��
9�*��"1�2%��*��"����"��2�,M�%���
��"
�

�B �!�	2$�����2,6$��#��
$���!��0����� 8���8��N�,�(�������-��1���0������กC	2
����-��1���0�+��� 1�2ก���#��
",
�*A (Interaction) ก
�N�����
��" ����)��(���1$!�2�� 
$���"�������,�-""�ก%�
� (Role � set) +
��

�8���"�'�ก���
��"�(ก��1�+������0+�+
���-�
��"
��+)�
����0�� �
��"�

� B กC	2�����2�����0"!�
����(!����  
 '0",�  �"�
$����('�$ (2541, )��� 6) �)����")"��%������� )"��8�� ,6$�ก��" 
��-�(���ก�2���$�"$��1)�!�)�����-�8��N�,����-��0� �����กC	2����-��1���$�"0�+���  
 *�,�  �����ก
� (2541, )��� 9) �)����")"��%������� )"��8�� ก��ก�2���)���1��1��
%��,6$�ก��"$!�� B $�"���*� �����	 ���"�
���+'�� %���8��N�,����
��"%���(���  
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 "
�  �(%���-�" (2542, )��� 95) �)����")"��%������� )"��8�� ก���#��
$�$�")�����-
%���8��N�, )���$�"P��2$��1)�!���-�(���"����! �'!� "�P��2����,!�����1"!กC������
��+��($� 
"�(��A1$!�2�� 	2"�)���������(+1$!�!�	2���!���N�,�+ ��������!����"����������,!�1"! 
�"�-�0�������"����������)
�)������)���������ก���� ����$�� �����%��"�(��A	2�2���� 
�)��)C�8����8������ก�����!�!�"ก
����
��" E�-�'!���)�"�(��A���!�!�"ก
�0+���!���
�$�1�2'!���)�
�
��"������ก1�!�  
 ก���1ก��  ���!�(% (2542, )��� 11) �)����")"��%������� )"��8�� 1����!��%��
,6$�ก��"��-��+)�
��!��(���	21�+���ก��ก�	ก��"��-����!�"ก
������-� �����	2�2�����)��)C�8��
$��1)�!� %���������Aก� )������2���
��"�

���"0�8��)�����-���*� ���"�
���+'�� 1�2
���*�,�%��1$!�2�(���+���  
 ��'�
M~�$��8�� (2546, )��� 602) �)����")"��%������� )"��8�� ����ก��
ก�2�����-ก��)�+�)� �'!� �����%��,!�1"! �����%����� ����$��  
 ����,'�  �������
'��ก� (2546, )��� 194) �)����")"��%������� )"��8��
,6$�ก��")���ก��ก�2�����-�(���1�+���ก$�"$��1)�!�)�����-��-$�0+��
� ก��1�+���ก�

��!�"
��ก,
�ก
����"�
���+'��%�����+����$��1)�!�ก
����"��+)�
�%�������-���-"��!���ก�-��%��� 
ก
�$��1)�!�  
 �(����A  1�!���� (2545, )��� 17) �)����")"��%������� )"��8�� ก����2,6$�
�#��
$�$�")�����-��-0+�ก��)�+0�� $�"�8��N�,%��1$!�2�(�����-�������!��%M2�

�  
 �(&$� 0������ (2550, )��� 12) �)����")"��%������� )"��8�� ก���#��
$�$�"���*�
1�2)�����-%���8��N�,%��$��1)�!��+$��1)�!�)��-���-�(���0+��
� $���"������)�����-���"
�
���+'��$�"��-ก��)�+0��$�"�����%��$��1)�!��

� 1�2�����$�"���""(!�)�
�%���
��"  
 �(N
$��  ������ (2552, )��� 9) �)����")"��%������� )"��8�� )�����-ก�������- 
����

�0+��
�"��)"��  +����!�����"��+)�
�%�������-�ก�-��%���1�2�����-"�������	�

� 0���!� ���	2
����0�$�"�
$8(��2���A��-ก��)�+0�� E�-����"��"��8��ก��+���������$�"�����	2"�
��2���*�N�,"�ก)���0"!%�
����!ก
����"�����ก�������%������

���������
& 
 ��(�0+��!� ����� )"��8�� )�����-���"�
���+'�� 1�2ก�	ก��"��-�ก�-��ก
�ก���#��
$������-
8�กก��)�+0�������!ก
�$��1)�!���-0+��
�ก��1$!�$

�  
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 ����
"���#�������� 
 ")�������A (2547, )��� 231 ��������� ก�&	��  1ก��ก
�N
�, 2553, )��� 11) �)����"����
&
%������� ��� ก!��)��ก�+���"�'�-�8�� 1�2�����$�"��ก���#��
$� �,�-��)�����(��$�" 
���""(!�)"�� 
 ���1,��A��2���  �2�� (2544, )��� 120 ��������� ����(�� ��2'�ก(�, 2544) �)����"����
&
%������� ��� ก!��)��ก�+,�
����"��+��ก��ก�2�����������������A 
 +�.�(!� 1ก��1+� (2545, )��� 49 ��������� ก�&	�� 1ก��ก
�N
�, 2553, )��� 11) 0+��)�
���"����
&%������� ��� '!����ก������("N��ก�	��ก���#��
$�����)�"���2���*�N�,1�2
��2���*��� 
 ��(� �����"����"����
&���
���-	2'!���)��ก�+,�
��ก�
�)�(���N��ก�	ก����+  
ก���#��
$��)�+������0�$�"���"��+)"����-"(!�)�
���!��"���2���*��� �,�-����"ก���)���1�2
���"���!��+0+� 
 
�����$%�������
&����ก�� 
 ��
�$�
 (Trusty, 1986, p. 30 ��������� �,C'��
$�A  |�"��ก��, 2548, )��� 12-13) ก�!��8��
�����������)��0�� +
���
 
 1. �!�����"�)����0+�,
9����D�)"��1�2�
$8(��2���A%���8����ก��  
 2. �!�����"1�2	
+ก�	ก��"%���8����ก��1�2	
+ก�������ก�������+�����ก
�
�
$8(��2���A%���8����ก�� 
 3. �!�����"1�2��������"�'�-�"
-��� ���ก�������'�ก��%���8����ก�� �
�������"�
	�กก����	
�1�2ก���#��
$� 
 4. "�ก�����1�� ���ก��$!��B �����'�ก���!�"ก
��M2����,�-��������"$���ก��%��
�
ก����� 
 5. �!�����"ก���#��
$���������'�ก��%����� 
 6. "�ก����2�"���� ���ก��$!��B �!�"ก
��M2��� 
 7. $�+$!���-����ก
��M2��� �
ก������ก�-��ก
����"��+)�
�+���"�$�P�������'�ก�� 
 8. �)�ก����
���(���ก��	
+ก�	ก��"%���
ก������!�"ก
�'("'�1�2�
��" 
 9. ��
���(�1�2	
+ก�	ก��"��ก������"������'��A�L&&�%���
ก����� 
 10. ก��)�+1�2	
+�#������ก���#��
$�����!�"ก
����0����!��'
+�	� 
 11. "�ก��ก��)�+ก7�กM~A�2������,�-�1ก�0%�L&)�%���
ก����� 
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 12. �!�����"�)��
ก������#��
$�$�"ก7�กM~A �2����� %��ก��)�+��-�����%�
� 
 13. �!�""��ก
��M2����)�"�ก�����ก7�กM~A �2����� ��-�����%�
�0�1ก��L&)�+������
�%��
�
ก����� 
 14. "�ก���P"������M2��� '�
1�2 ���ก��$!��B %���8����ก�� 
 15. 	
+�)�"�ก����2�"����ก���#��
$�������+������"�($�*��" 
 16. ��
���(��!�����"ก��,
9���2������)�"����"ก���)��������'�'�, 
 '�&'
�  ��	���"�	�� (2544, )��� 8) 0+�ก�!��8�������%��������)��0��+
���
 
 1. ������)��$������1��1�2ก��)�+	(+)"�� )��� ก�����1�� 
 2. 	
+)���1�2�(�ก�MA�,�-����ก�	ก��")���ก��	
+ก�� 
 3. ����ก�(�����-"��(M�"�
$� ����ก��	
+ก���(���ก� 
 4. ก���
-�ก��1�2������������ก�������� 
 5. ����("ก�	ก��")���ก��$��	�������("��� 
 �
����  �"���	
���A (2551, )��� 158 ��������� ก�&	�� 1ก��ก
�N
�, 2553, )��� 17) 
0+�ก�!���!� �����������)����� ���������ก��  ��-���)���)��ก�+��2���*��� 1�2"���2���*�N�,�

� 
������)�����"������$!�0���
 
 1. �������ก�������-"���������A 
 2. �������P��2�
ก,
9�� ������� 
 3. �������ก�������
ก���1�� 
 4. �������ก��ก��)�+"�$�P����� 
 5. �������ก����2������ 
 6. �������ก�����)��	
+ก�� 
 7. �������ก��$
+����	 
 8. �������ก�������ก�������'�'�, 
 ������)���8����ก��	2$���"������������������-"1�2���������������'�ก����!��"��(MN�,
�,�-�,
9���(MN�,�������� ก����-	2������������-"��
ก�N�,0+��

� ������)��	2$���"(!�"
-���ก��,
9��
$���� ,
9�����1�2���������)�0+�,
9��0�$�"�
ก�N�,��!��"��(MN�, +���ก������������1��
,
9���(MN�,ก����ก��1�2���)���8����ก���,�-�,
9���(MN�,���������)��
��ก�+������(+1���
������)���
�$���"��������ก������� ก��ก
�$�+$�" ��2�"����ก��	
+ก�������ก�������-�,�-� 
�)���������"��(MN�,��ก+��� 
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 �(,�  �
����*A (2545, )��� 16) 0+�"�1����+�!� �����%��������)�� ������� ������)��
 ����������������������ก�����)���(MN�,  +��)��(ก��"��!���!�" �������!�"ก
�������" �,�-�
,
9���(MN�,%������������������
& ������������ก��,
9����'�ก�� 1�2������������ก��	
+)�
����2"�M �,�-���
���(�,
9���(MN�,���ก����ก�� 
 �")�
�  ,�*����(�
9�A (2544, )��� 130) 0+�"�1����+�!�  �����)�����-%��������)��$���
�������"����
��
��A�����	�$�����ก��+���������1�2��D�)"�� ��+)�
������1�2�(���ก����������)�
���"����
&ก�������ก�����  $�+$�"+�1�	���	1�2�(���ก��)�,����"����)�+���-�(+ 
 �(�
�  �(&��2����P (2543, )��� 32) 0+�"�1����+�!� �����������)���8����ก��"�)�����-
+�1���D��2�
�1�2	
+ก���)��8����ก��+������ก��$�"��D�)"�� �#��
$�$�"����
-�1�2����("
�(���1�2��
,��ก��)�����0�$�"�2����� ���������������'�ก�� ก�2$(��1�2'
ก���ก���'�ก���
��� 
,
9����
,��ก�1�2,
9����D�)"���)"!B %���8����ก�� +���������"�!�""��ก
� ����$!��B 
1�21���)���
,��ก�	�กN����ก"���
���(�ก��	
+ก����ก�� 
 �����%��������)���8����ก��%�� (Gorton, 1983, p.71 ��������� ������M  ������
,�A, 
2548, )��� 20) 
 1. �������P��2������)�� 
 2. �������P��2���������+���ก����� 
 3. �������P��2����
ก���2��������
� 
 4. �������P��2����!�����""�(���
",
�*A 
 5. �������P��2�����2�"���� 
 6. �������P��2���1ก��L&)����"%
+1��� 
 	�ก1����+%���
ก��'�ก��+
�ก�!��%���$����-�)����"��+�)C��ก�-��ก
������%��������)��
�8����ก��0�� �����ก���������0+���(�1����+1�2�
�����2)A�����%��������)��0+�+
���
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+ก�	ก��"ก�������ก����� 
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9�������'�ก�� 	�กก���#��
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3. +���,
9���(���ก�        

   3.1 �!�����"�)����,
9��$�"��D�)"��   �  �   

   3.2 �!�����" 	
+ก�� ก���#��
$�+�����'�ก�� � �   � �  

   3.3 �P"�������� '�
1�2 �������'�'�,     �  � 

   3.4 ก������"1��	���	�)�ก
����   �     

4. +���ก������("         

   4.1 "�ก����2�"����     � �  

   4.2 �!�����" ,
9���2������)�ก���)���      �  � 
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 	�ก$���� 1 �����	
�0+���(�1�2�
�����2)Aก���1����+%����������������ก��
�8����ก��	�ก�
ก��'�ก����-�)����"��+�)C�  +�"�ก�����ก����	
���

���
 4 +��� +
���
 
 1. �����+���ก�����1�� 
 2. �����+���ก��	
+ก�������ก����� 
 3. �����+���,
9���(���ก� 
 4. �����+���ก������("  



21 
 

���������ก�����
$� 
 ���$A 1�2 ��E�EA��ก  (Kast and Rosenzwieg,n.d. ��������� ���
� 0'���� 2547,  
)��� 38 )0+�ก�!���!� ก�����1�� ��� ก�2���ก��$
+����	�!��)����!�	2����20� ��!��0�"� 
ก������ก�
$8(��2���A � ����  ���ก�� 1�2 1���#��
$��,�-��)�����(�
$8(��2���A�

� 
 ���$EA 1�2 � +��1�� (Koontz, O. Donnel, 1972 ��������� �(�,
�*A  \
��1+��(���M,  
546 )��� 38) 0+�ก�!���!� ก�����1�� ��� ก��$
+����	�!��)����!�	2����20� �����!��0� �������
������ก�����1�������2,���'�-�" ��	�ก�L		(�
�0���!����$$�"��-$���ก�� 
 �(�
��+�   ��'ก(�'
� (2547, )��� 112) 0+� �)����")"��%��ก�����1��0���!�  
ก�����1�� ����ก�	ก��")���ก�2���ก����-ก��)�+�
$8( � ���� 1�2��*��#��
$��!��)��� 1��������
j1�� (plan)o )��� ��*�ก�������2,���'�-�"�L		(�
�0��
�����$ �,�-�����1�������ก��+���������
�)�����0�$�"��D�)"����-ก��)�+0�� 1�2����(���"�����C	����-�(+ 
 ���
�  0'���� (2547, )��� 38) 0+��)����")"��0���!� ก�����1�� )"��8��  
ก��ก��)�+�
$8(��2���A�!�	2�)��ก�+��-��+%�
�������$,���"�

�ก��)�+1�����%

�$��)�����*�ก��
��ก���#��
$� ��-	2����)�����(�
$8(��2���A�

� E�-�����ก�2���ก��%��ก��$ก���	�!��)����!�	2
����20�	2����"�-��+ 	2�����!��0� ���	2����������  )�����	ก�!��0+��!�����ก��$
+����	����ก��*�
�#��
$��,�-��)�����(��D�)"��)����
$8(��2���A%�����Aก���
-���� 
 �"��+  ��� " (2548, )��� 81) 0+�ก�!���!� ก�����1�����ก��ก��)�+��D�)"��1�2
1������#��
$�0���!��)���   +�ก����ก��%��"��$!��B1�2����ก1������#��
$���-	2�ก�+��2 �'�A
����(+$!����Aก�� 
 	�ก���	��ก
+���"+
�ก�!�� 	2,��!�ก�����1��"��
ก�M2����
&+
���
 
 1. �������-���""$�P��������$  +����
�%��"�����L		(�
� 
 2. ก��)�+��D�)"��1�2��*�ก��0���!��D�)"�� 
 3. �������-���ก�-��%���ก
�ก��ก�2���)���ก�	ก��" 
 4. �������-��%��ก��$
+����	%��������)�� 
 ��(�0+��!� ก�����1�� )"��8�� ก��ก��)�+�
$8(��2���A��-	2�ก�+%�
�������$,���"�

�
ก��)�+1������#��
$�0���!��)��� ����(��D�)"��)����
$8(��2���A%�����Aก����!������(+E�-�����
ก��$
+����	%��������)�� 
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 ����
"���#���ก�����
$� 
 �(�,
�*A  \
��1+��(���M (2546, )��� 39) 0+�ก�!��8�����"����
&%��ก�����1���!� 
ก�����1��������-��"�
��!�ก�����1������,�
�P���
�+
�1�กB %��ก�����)��ก��	
+ก��+
��

�
ก�����1��	��������-���-	���������)�
����Aก����-$���	
+�)�"�%�
�  +�"�	�ก�)$(������
&B +
���
 
 1. ก�2���ก�����1�� �������-��%��ก����+ก��MA������$ �,�-��
�ก
��N�, 
ก������-��1��� +����)$(��-���Aก��8�ก)!�)(�"+�����-�1�+���"$!��B �
���2ก��0�+�������Pก�	
�
��"ก���"��� ��� � ��� 1�2��-�B ��-"�ก������-��1������!$��+���� 	������)��
ก���)��$���
���1���,�-���+ก��MA����$ )���������ก������-��1����!��)���  +����
�%��"�����+�$1�2
�L		(�
���ก����2�"����ก�2��	�กก������-��1�����-�ก�+%�
��,�-��'����)�
�ก��$
+����	 
 2. ก�2���ก�����1�� ����)�ก���'���
,��ก���-"����!��!��	��ก
+%�����Aก�� ����0�
��!��"���2���*�N�, �+���"E
��E��� �+���"��&���� 1�2�
���"��8��ก0+��!��)����!�	2�'�
��
,��ก���-"����!��!��0� 	��	2�ก�+��2���*�N�,����(+ ��ก	�ก�

�ก�����1���
���"��8��ก�)����
8�����"����
&ก!��)�
�%��ก���'���
,��ก�%�����Aก����ก+��� 
 3. ก�2���ก�����1������ก��+������ก���,�-�����(�
$8(��2���A��!��"���2���*�N�,
ก�!�����  1������1����� ����������  ����1���#��
$� ��ก���#��
$� �����- ก!��)� �ก�+ 
ก����2��������-+� ���-��	�ก�(ก�������Aก��������Aก�����)�����-%��1$!�2)�!�����)���%��1$!�2
��+�ก�!�	2$���+������ก����!��0��)�ก
����Aก�� 
 4. ก�2���ก�����1�� �
�'!���)����Aก����"��8ก��)�+�
$8(��2���A1�2"�$�P��
��ก������("ก��+���������0+��!����ก+��� ��%M2�+���ก
�ก�����1���
�"����"�
",
�*A�ก��'�+
�����%��%��%��"������ก�
� �,�-���2�"���!�0+�+������ก��$�"1��)���0"!��!��0�	20+����0���! 
ก���#��
$�1ก�0%$!�0� 
 5. ก�2���ก�����1���
�ก!��)��ก�+���"��2)�
+�,��2�)$(�!�ก�2���ก�����1��
�����������C	$�"�
$8(��2���A +�����*�ก��)���ก�2���ก����-+���-�(+ 
 ���
�  0'���� (2547, )��� 39) 0+�ก�!��8�����"����
&%��ก�����1�� 0���!� 
ก�����1���
��!�"����"����
&��-�$!�ก��	
+ก�� ��� ก�����1��	2'!���)�������)��)����	��%��
ก�	ก����"��8�������
�����1�2 �ก��$!��B ��-�ก�+%�
�  ��"��8�'��D��ก
�ก�����-��N
�1�2�
�
��"��8%	
+���"��
�������$!��B ��-��	�ก�+%�
�0+�$��+����+��� ��"��8��(����"����
&%��
ก�����1��0+�+
���
 
 1. ก�����1�� '!���)���"��8�2�(��D�)"���������C	 ��� ก���2�(�������-�
++���
�กM~A$!��B ��-	2��"��8ก��)�+%�
�"�0+�,���"ก
�1�����1�2ก��)�+����ก��������$�"1��
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E�-�	2'!���)�������)��1�2)
�)�������(ก�2+
�����8����-���-$���ก������)����C	�(�!���

��������"
%�����Aก��1�2������!��%��1��$!��B +��� 
 2. ก�����1��'!����ก��ก��)�+1�2��")�!�������-�
���+'��	2$������ +�ก��1�ก
�)��)C�'
+�	��!�����
���+'���!��0)� $��������!��0� +����)$(���+ 1�2$�������"�-�0� E�-�	2'!��
�)���"��8�'�-�" �� 1�2�����"ก�	ก��"$!��B ��-)���B ��������)��%��ก
�0+�E�-���"��8)��ก���-��
ก��������E
��E���ก
� )����ก�-�����ก
��)�)"+0� 
 3. ก�����1��'!���)�ก�	ก��""�� ����'
+�	���-	2���"��'���������-��'�
���1�2��2���
ก��������%���(�������$!��B E�-�$!������$!��กC$���1�กก
��
���+'�����ก��$
+����	 1ก��L&)�
��)�����-���%��$� 
 4. ก�����1��'!���)�"�ก����+�2���L&)���-��	�ก�+%�
��!��)���  1�2���ก���D��ก
�
)���1ก�0%ก!����-	2�ก�+���"����)��%�
�  1�2�
�'!���)���"��8�2+"1�2��2�����
,��ก�1�2
ก�	ก��"��-	������$!��B �

����+����(���ก�����-��	
ก��(�ก�MA1�2�
$8(+��  �)�"�,���"�,�-��$���"0��
�
�ก
��L&)���"�

��
���"��8"��)"���)�"�ก��+������ก���)������C	�!��0�$�"������-ก��)�+0��
+����
�ก
��L&)���"�

��
���"��8"��)"���)�"�ก��+������ก���)������C	�(�!��0�$�"������-
ก��)�+0��+��� 
 5. ก�����1��'!���)�������)����"��8�'���*�ก������("��-��!��$
�1�2�)"�2�" +�
��"��8�'���*�ก������(" +����
�1�����$!��B ��� �
$8(��2���A � ���� 1�21���������
����-��ก��ก
� E�-���+�����ก
�,6$�ก��"%���(�����-$���ก��	2�)�����("��D�)"��1�2)�
กก�� 
 	��A	 ���A ����A��- (George R. Terry 1985, pp. 76-80 ��������� �(�
��+� ��'ก(�'
�, 
2547, )��� 124) 0+�ก�!��8��%��+�%��ก�����1������%���!��B 0+�+
���
 
 1. ����)�ก��+������ก�	ก��""��
$8(��2���A "��2��1�2�2�������-'
+�	�1�!��� 
 2. '!��1�+��)��)C�8�����"	��������-$���"�ก������-��1���ก��+���������������$ 
 3. '!��1ก��L&)�	�ก�
ก�M2���8�"��2�N� what�.if (	2"��20��ก�+%�
�8��.....)�,��2
��"��8$�����8�"0+� 
 4. ��������-��"��'!���)��ก�+%��"��,�
�P���,�-��'���ก������("ก���#��
$���� 
 5. �!�����"�)��ก�+���"�����C	��ก���#��
$���� 
 6. '!���)�"���)C�N�,��"ก��+��������� 
 7. �,�-"��2���*�N�,1�2���"�"+(���ก���'���
,��ก�%�����Aก�� 
 8. '!���)�������)��	
+ก��+���������0+���!��+� 
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 �"��+  ��� " (2548, )��� 81) 0+�ก�!��8�����"����
&%��ก�����1���!� ก�����1��
	2��������2 �'�A1ก!ก����2ก��*(�ก�	+
���
 
 1. '!���+ก��������$�"�8�ก��" 
 2 '!���)�ก����������2����
",
�*Aก
� ��"�

��+ก��������E
��E��� 
 3. ก���#��
$����$�"1������!�"ก!��)��ก�+ก����2)�
+�

������(�1�2���� 
 4. '!���)�ก��$��	���1�2ก������("���"���2���*�N�,��-�%�
� 
 5. '!��1�!����N��2)�����-ก�����%��������)���)��+������ 
 6. '!���)�������)��"����"�'�-�"
-���ก�����)��"�ก%�
� 
 7. '!���)�������)����"��8$��	������"�����C	%����D�)"��0+� 
 8. 1�������-+�	2��"��8�2+"ก���
���1�2��
,��ก�$!��B%�����Aก��"��'� 
��!���
-�8�� 
 ��(�0+��!� ก�����1����-+�"����"����
&1�2��"��8'!���)�������)����"��8������
�
����� ��"��8�'��D��ก
����"���-��N
�1�2�
���"��8%	
+���"��
�������$!��B ��-��		2�ก�+%�
�
0+�$��+����+���  '!���)�������)����"��8�'���*�ก������("��-��!��$
�1�2�)"�2�" +���"��8
�'���*�ก������(" +����
�1�����$!��B ��� �
$8(��2���A � ���� 1�21�������������-��ก��ก
�
E�-���+�����ก
�,6$�ก��"%���(�����-$���ก��	2�)�����("��D�)"��1�2)�
กก�� 
 ก�����ก�����
$� 
 ���
�  0'���� (2547, )��� 43) 0+�ก�!��8��%

�$��%��ก�����1�� E�-� +��
-�0�1���  
	21�!���ก���� ก�2���ก�����1��"� 5 %

�$�� ��� ก���$���"ก��ก!�ก�����1��  ก��������2)A
%��"��1�2�L&)�  ก��ก��)�+1�����1�2 ���ก��$!��B ก���#��
$�$�"1�� 1�2ก����2�"���� 
 �(�,
�*A  \
��1+��(���M (2546, )��� 32) 0+�ก�!��8��%

�$������
&%��ก�����1��"�
+
���
 
 1. ก��������8�� �ก�� %

�$����
����ก��,�	��M�8�� �ก��$!��B 	�ก�L		
�1�+���"�

�
N����1�2N����ก���Aก�� �,��28���!�����	(+���-"$����ก�����1�� +��\,�2 ��!����-� 
ก�����1��$���������8��	(+�!�� (Weaknesses) )���	(+1%C� (Strengths) %�����Aก�� �

���
�,�-�
,�	��M�8��	(+�!��)���	(+1%C� ��1$!�2�8��ก��MA�)����� �ก�����ก��1%!�%
�  
 2. ก��ก��)�+�
$8(��2���A)�����D�)"�� %

�$����
����ก��ก��)�+���"$���ก��)���
���
,*A%�����Aก�� �,��2\2�

��
$8(��2���A)�����D�)"��%�����Aก��$���"���������-'
+�	�1�2
1�!��� 
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 3. %���""$�P����ก�����1�� ����ก����+�2��1�� ��" ��+ก��MA����$  +�$

�%��
�""$�P�� 	�ก�N�,1�+���"$!��B �

���
������)��$����%���	1�2ก��)�+%���""$�)�
ก%�� 
ก�����1���,�-�ก��)�+)�
กก��1�2%���%$��ก�����1�����)�
�����$%�����Aก�� 
 4. ก��ก��)�+�������ก ������1��$������)�ก��)�+�������ก0��)����������ก  
E�-�1$!�2�������ก 	2$����"�)$(�"��1�20"!ก!��)��ก�+�L&)� E�-���"��8��-	2����(�
$8(��2���A
)�����D�)"��%�����Aก��0+� 
 5. ก��������������������ก %

�$����
�
ก���1��$���������8�� �
$8(��2���A )���
��D�)"��%�����Aก�� �,�-������������1�2��2�"���������ก$!��B ��-ก��)�+%

�	�ก%

�$����- 4 
 +�,�	��M�8��	(+�!��	(+1%C�1�2 �ก����-	2�ก�+��$��1��0"!�!�	2����ก��0�)���$���(���-$-��
��-�(+ $�"�
$8(��2���A)�����D�)"��%�����Aก��  +�"����"���-����-������-�(+ �

���
��	���
�
���������ก�����)�� �'!� ���+��� �M�$���$�A )�����",���$��A '!����ก��,�	��M�
������������������กกC0+���ก���)��-� 
 6. ก������ก�������ก ����%

�$��%��ก��$
+����		�ก��%��ก��������2)A 1�2
��2�"���������ก ��%

�$����- 5 E�-�������)��$���$
+����	����ก�������ก �,�-����0���!ก���#��
$�
$�"1��%�����Aก��$!�0� 
 7. ก�������1����
���(��"�-�ก�����1�������C	��������� ก�����1����
���(���-�B  
กC$����)�ก����
���(�1��)�
ก  +��)�"����"��+�����1�2��2���E�-�ก
�1�2ก
� 
 8. ก��	
+�������2"�M ��%

�$����
 ����ก�� 1���$
���%	�กก�����1��0� 
��!���"ก���)���%��1��0+���ก���)��-�+��� 
 �(�
��+�  ��'ก(�'
� (2547, )��� 120-121) 0+�ก�!���!� �L		
���-"���$!����"�����C	 
%��1�� ��2ก��+���ก��	
+���1��)����!��1����!��������  ก��'�
1	�1���)��ก�+���"�%���	  
ก����
�1���)���+)�(!�  ก�����1��0��'�  1�2ก������("+���������%��1�� +
���
 
 1. ก��	
+���1��)����!��1�� (design) ����ก���!��1������)�"�����2����+��-��"��8
+������ก��0+� +�'
+�	��!� 1���

�����1������20� 
 2. ก��'�
1	�1�� (communication) �"�-�1��"�ก��	
+���)����!��1�����������1���$���
���ก��'�
1	�1ก!����ก�-��%����)�����1�2�%���	 +��2����+ �,��2ก��'�
1	��)��%���	�!�"����)�1��
0+��
�ก����"�
�ก����
���(� 1�2'!���)�ก���#��
$��������0���!���2+�ก��-�%�
� 
 3. ก����
��)���+)�(!� (flexibility) )�
�	�ก'�
1	�1��1ก!����ก�-��%�������1��� )�ก�ก�+
ก���ก,�!�� )���"�%������$������1�2	�ก����#��
$���� 1���

�����
�ก����
���(�)��� 
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"�ก����+)�(!���ก�����0��'� "�\2�

�1����	��"�)�� 0+��
�ก��$!�$��� 1�2�ก�+������$!����Aก��
)���)�!�����0+� 
 4. ก�����0��'� (implementation) �"�-����ก����
���(�1��1��� 	28�ก���0��#��
$� 
�,�-��)�����(�
$8(��2���A E�-�	2"����"�����C	�,����+$���0+��
�ก����
���(�+���$!��B 0"!�!�
ก���
��� ก���
���
,�A ��"�

�ก���
��		�ก������)����!��$!����-��1�2	���	
�  
 5. ก������("1�� (control) )�
�	�ก1��8�ก���0��#��
$� �(ก������-�ก�-��%���$���
$�+$�" $��	���1�2��2�"�����!� ก��+������$�"1��1$!�2%

�$��"��L&)��(�����)���0"!
)�ก,�$������1ก�0%�
��!���� ��"�

�����
�]L�%������1�2$!��B �,�-���
���(�1���)��
��"
�
����
��8��ก��MA0+�$��+���� 
 �"��+  ��� " (2548, )��� 88) 0+�ก�!��8��%

�$����ก�����1��  +��
-�0�1���	21�!�
��ก���� 5 %

�$�� +
���
 
 %

���- 1 ก���$���"ก��ก!��ก����1��  0+�1ก! 
 1. ก��	
+$

�)�!�����)���ก�(!"�(���%

��,�-��
���+'����ก�����1�� 
 2. ก��)�+��*�ก�����1���!�"�%

�$����!��0� 	2$�������20����� 
 3. ก�������"%��"��$!��B �
�0+�1ก! ��
,��ก����)��  �8�$�$!��B 1�2�L&)�$!��B 
 %

���- 2 ก��������2)A%��"��1�2�L&)�  ��ก�������-�#��
$�"�1����!�"��L&)��20� 
+����+��-	2$���1ก�0%�)����!���N�,��-,����2���A  $���ก���)��ก�+��-��)"!�20�����1�2���Aก��"�
��D�)"���20� 
 %

���- 3 ก��ก��)�+1�����1�2 ���ก��$!��B �

����  ก���%�������1��E�-���2ก��+���
1�����   ���ก��  1�2ก�	ก��" 
 1����� (Program) ���1��E�-�ก��)�+%�
� +�ก��	
+��"�����-"��
ก�M2�+���ก
�)���"�
�
$8(��2���A�)"���ก
��%��0��+���ก
�  ����ก��1�!������ก����ก�(!"�)&!B �'!� 1��ก�����$  
1�����ก��$��+  ����$��  ��1�����)��-���		2"�)��� ���ก��)���"� ���ก���+��� �'!�  
1�����ก��$��+  ��		2"� ���ก����	
�$��+ ���ก���!�����"ก��%��  ���ก���,�-"��+%�� 
����$�� 
  ���ก�� (project ���1)!�����ก Project plan) ��� 1��E�-�ก��)�+����2����+%�� 
ก���#��
$��,�-��)�����(�
$8(��2���A%��1�������-ก��)�+0���� ���ก��)��-�B	2�2�(����2����+
%��ก�	ก��"��-	2$����#��
$��!�"��20�����  �#��
$���!��0�  �"�-�0�  ����
���+'��  �'�����2"�M
��!�0�$��+	���*���2�"���� 
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 ก�	ก��" (activity) ��1$!�2 ���ก����		2"�ก�	ก��"��-$���ก�2���)��-�ก�	ก��")���
"�กก�!�)��-�ก�	ก��"กC0+�  ก�	ก��"����ก��ก�2����+B กC$�"�,�-��)��ก�+����-$���ก�� 
 ก��ก��)�+1�����1�2 ���ก��$!��B 	2$���ก��)�+��-�$!�0���
+��� 
 1. ก��)�+�
$8(��2���A1�2��D�)"�� ก��ก��)�+��D�)"��%��1�����$�����+�����
ก
��
$8(��2���A%�����Aก�� 1�2ก��ก��)�+��D�)"��%�� ���ก��$����
",
�*Aก
�1�����+��� 
ก��ก��)�+�
$8(��2���A1�2��D�)"����-+��)�"�����!��	���	
�������#��
$����ก��)�+0����  
�'�����"�M �,��2ก��ก��)�+0�����'���(MN�,�

���ก��-	2�
+0+� 
 2. ก��)�+��*�+������ก��)���ก�	ก��" ����ก��ก��)�+1���#��
$��!�	2�����!��0�����
$�"���+
� ก��)�+$
��(�������
���+'�� ก��)�+������ก���#��
$�1�2��*���2�"���� 
 3. ก��)�+�!��'�	!�� 	2$����'�����2"�M���)�
�+������ก����!��+ $��������M�)�
�2����+�(ก1�!�(ก"(" 1�2$����'���
,��ก��20����� 
 %

���- 4 ก���#��
$�$�"1��  ��� ก�����1����ก�#��
$�  E�-�$����'�ก�2���ก�����)��
$!��B 0+�1ก!  ก��	
+�2����� ก��	
+���$
��(��� ก��������ก���
-�ก�� ก��$��	�����ก������("
��� ����$��  )�
ก�
-�0���ก�����1����ก"��#��
$�+
���
 
 1. )
�)������1�2����#��
$�$�����ก��1���)��%���	����ก!�� �'!��%���		(+��2���A 
$�������!�����20� �"�-�0� "�����!�"��� "�����2"�M"�ก�����,����+ ����$�� 
 2. )
�)������$���1�!�)�����-���"�
���+'���)�����#��
$���!��'
+�	� 
 3. '�
1	�ก���#��
$����$�"1���)����� +��2����+ �,�-�,���"	2�#��
$����0+� 
 4. 	2$���"�ก����2�������2)�!��)�!�����)����(�����-�ก�-��%����������2'��
",
�*A
$!����-��ก
� 
 5. 	
+�)�"�ก������("ก���#��
$�����)�����0�$�"1�� 
 6. 	
+����#�����#��
$�����)�����ก�-��%������� 
 %

���- 5 ก����2�"����  �"�-�0+�+������ก��$�"1��0��2�2)��-����"�ก��$��	���
��2�"�������  ก����2�"������-���"���ก
����  ��2�"�����2�2���-�����%��1��1�2������
��
��(+%��1��  �,�-��)����	(+�!�� 	(+1%C� %���ก,�!��  �(�����$!��B  	20+�1ก�0%��
���(�1���)�+�
$!�0� 
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 )�
กก���
-�0���-����1�������ก����2�"����+
���
 
 1. ��ก��	(+��2���A)�����D�)"��%��1���)��%���	 
 2. ����ก��*�ก����2�"����-�)"�2�""��'��'!�ก���
��ก$ ก���
"N��MA ก���'��8�$�  
����$�� 
 3. �����" %��"����-�ก�-��ก
�ก���#��
$�$�"1�� 
 4. ���������������-0+�ก
�	(��2���A ��D�)"�� 1�2"�$�P����-ก��)�+0�� 
 5. ������ก����2�"����$!�������)��)�������
��
��
&'���-�ก�-��%��� 
 ��(�0+��!�  �����%��������)����+���ก�����1�������ก���!�����"ก���#��
$���� 
"�%

�$��+
���
 
 1. ก���$���"ก��ก!��ก�����1�� 0+�1ก! ก��	
+$

�)�!�����)���ก�(!"�(���%�
��,�-�
�
���+'����ก�����1��   ก��)�+��*�ก�����1���!�"�%

�$����!��0� 	2$�������20�����  
ก�������"%��"��$!��B �
�0+�1ก! ��
,��ก����)�� �8�$�$!��B 1�2�L&)�$!��B 
 2. ก��������2)A%��"��1�2�L&)� ��ก�������-�#��
$�"�1����!�"��L&)��20� +����+��-
$���1ก�0%�)����!���N�,��-,����2���A $���ก���)��ก�+��-��)"!�20�����1�2���Aก��"���D�)"���20� 
 3. ก��	
+���1��)����!��1�� ����ก���!��1������)�"�����2����+��-��"��8
+������ก��0+� +�'
+�	� 1�!�)�����-�
���+'�� 	
+���1��,
9���#�����#��
$���� 	
+�����!"�� 
1���#��
$� ����2"�M��-����������"�2+�ก1�2��2�������2)�!���(���1�2)�!����� 
 
���������ก�����ก�������ก��
�� 
 ก�������ก��������������-����
&1�2�������)�
ก%���8����ก��   E�-�8���!�����)
��	
����
&%���8����ก��   E�-�8���!�����)
��	����
&%���8����ก��   ������)��	������)����"����
&
1�2"�ก��,
9��ก�2���ก�������������!��"�   E�-�0+�"��
ก��'�ก��1�2�����	
�)���B�!��0+��)�
���")"���ก�-��ก
�ก��	
+ก�������ก�����0��+
���
 
 ���+�  ����!�� ( 2544, )��� 7) 0+��)����")"��%��ก��,
9��+���ก��	
+ก�������
ก�����0���!� )"��8�� ก����
���(�,
9�������-�ก�-��ก
�ก���$���"ก����� ก��	
+�����2	��'

�
�����2	����'� $�"���"�)"�2�" 	
+����%�����1��   ก��	
+$������� ก�����-�"'

������  
ก��$��	�
���กก�����   ก��"��)"�������������
ก�MA�
ก��   ก��	
+)���������)�"����"
�)"�2�"1�2��+�����ก
��
ก����� ก��	
+ก�	ก��"ก�������ก����� +���+����������������Aก���
1�2�'���������*�ก�������-�)"�2�" 



29 
 

 �����,�  ���A��($� �	�A (2546, )��� 3) 0+�ก�!��0���!� ก�����)���ก�-��ก
�ก������� 
ก����� ����ก��	
+��-����������"�2+�ก 1�2�!�����"ก���!�����"ก��	
+���)�
ก��$� 1�2
 ��1ก�"ก����ก���)�"���2���*�N�,1�2�(MN�, 
 �
ก��M  ����2	��( (2548, )��� 32) 0+��)����")"���!� ก��	
+ก�������ก�����
)"��8�� ���",����"%����)��-�)���)�����   ��-	2	
+ก�	ก��"���1��$!��B �,�-��)��(���)��-�
)���)������ก�+ก����������  +����	
+$����������'!���)��� �!�����" 1�2��
���(��)����������ก�+ 
ก���������� 1�2"(!����ก�L�+����L&&� ,
9��ก����+%�����������)�"����"��"��8��ก����+
���������A��+��!��"���	��M&�M ,
9�����"��"��8������"MA ��"��81ก��L&)�0+���!��
�)"�2�" 
 '
��
$�A  ���'
�N�"� 1�2�M2 (2551, )��� 27) 0+��)����")"��%��ก��,
9��ก�2���ก�� 
ก���������� )"��8�� ก��,
9��+���ก��	
+ก�������ก����� ก����
���(�,
9�������-�ก�-��ก
�
ก�	ก��"ก�������ก����� 0+�1ก! ก��	
+���1��ก����� ก��"��)"����� ก��	
+)�������� 1�2
ก�������ก����2�"��ก�������ก�����0���
���(�,
9���)�"���2���*�N�,��-�%�
� 
 ��(�0+��!� ก��	
+ก�������ก����� )"��8�� )�����-��-������)���!�����" 1�2��
���(� 
�)�������$�"���"�)"�2�" 	
+����%�����1�� ก��	
+$������� ก�����-�"'

��
ก����� 
ก��$��	�
���กก����� ก��"��)"�������������
ก�MA�
ก�� ก��	
+)���������)�"����"
�)"�2�"1�2��+�����ก
��
ก�����  ก��	
+ก�	ก��"ก�������ก����� +���+����������������Aก���
1�2�'� ��������*�ก�������- �)"�2�" �,�-�ก��	
+ก�������ก�������!��"���2���*�N�,  
 +�������)�� 
 ����������$%�������,�ก�����ก��ก���ก�������ก��
�� 
 ก��	
+ก�	ก��"ก�������ก���������ก�2���ก����-"����"����
&$!����������1�2�������� 
������)�������(���)��-���-	2$����)�ก����
���(�1�2�!�����"ก�2���ก����������  �,�-��)� 
"�ก��,
9����!��$!����-�� $�"��-�
ก��'�ก��0+��)����"��+�)C�+
���
  
 ก"�  N�!��2����P (2545, )��� 10 � 11) 0+��)�)�
ก��ก��+����������ก�-��ก
�ก�����)��
ก�������ก�����0��+
���
 
 1. ก�������" ������2)A 1�2ก��)�+ก�	ก��"ก�������ก�������-�)"�2�"ก
�)�!�� 
ก������������-ก��)�+0�� 
 2. ก��ก��)�+ ก���$���"ก�� 1�2ก��	
+)���-�ก�������ก����� �(�ก�MA ����-���'� 
��-��+�����ก
�ก�	ก��"ก�������ก����� 
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 3. ก��ก��)�+��*�ก����2�"����ก���������1$!�2)�!��ก����������)��������'�$�"
1����+���L		(�
� $���ก���)�"�ก����2�"����ก�������$�"�N�,	��� 
 4. ก��	
+���1��ก�����)���1��ก��	
+ก�������ก�����1$!�2�� 
 5. ก������("+�1�1�2������"�)�"�ก��	
+ก�	ก��"ก�������ก�����$�"1��ก����� 
)���1��ก��	
+ก���������� +���ก�����-�"'

������ )���ก����2'("���ก��ก
������2�2 
 6. ก���!�"ก
�1ก��L&)���-�ก�+%�
��2)�!��ก�������ก�����  +�ก�������N���� 
ก��,
9���(���ก� ก���!�����"+�����-�ก�������ก����� 1�2ก��1���)����"'!���)���	�ก
1)�!�N����ก�8����ก�� 
 ก�2������ก��*�ก�� ( 2546, )��� 36) 0+�ก��)�+1�����ก���#��
$����)�
�ก��,
9��
ก�2���ก����������0��+
���
 
 1. �!�����"�)����	
+���1��ก��	
+�������� $�"���21�2)�!��ก����������  +�������������
��������
& 
 2. �!�����"�)����	
+ก�2���ก����������  +�	
+���
�)����21�2ก�	ก��"�)���+�����ก
�
���"���	 ���"8�
+%���������� ��ก�
ก�2 ก�2���ก����+ ก��	
+ก�� ก����'�&�8��ก��MA 
ก����2�(ก$A�'����"����,�-��D��ก
�1�21ก�0%�L&)� ก����������	�ก��2��ก��MA	��� ก���#��
$�	���
ก���!�����"�)��
กก���!�� 1�2��������!��$!����-�� ก����"�������"���$!��B �)��"+(�ก
� ���ก�L�
�(M*��" �!����"��-+���" 1�2�(M�
ก�M2��-,����2���A��-��+�����ก
����
�)����2ก�	ก��" �

���

 +�	
+�����ก��1�2��-�1�+���"1�21)�!����������)����
�$!�ก��	
+�2��ก����������1�2ก����� 
N�"��L&&�����8�-�)��������%!�� ����ก���� '("'� ����8�-�"�"��!���!�"��ก��	
+ก�������ก�����
$�"���"�)"�2�" 
 3. 	
+�)�"�ก�������ก�������ก�����1ก!�����ก�(!"���2$!��B    +�����ก���������-
�!�""��'!���)���ก
�1��ก
���M"�$� �'!� �����1���,�-��'!���,�-��   �,�-�,
9��ก������� 
ก������!�"ก
� )���1����-�B $�"���"�)"�2�" 
 4. �!�����"�)�"�ก��,
9�����   �,�-�,
9��ก�2���ก����������$�"���"�)"�2�" 
 �����,�  ���A��($� �	�A (2546, )��� 3) 0+�ก�!��8��ก��	
+���)���ก�-��ก
�ก������� 
ก����� 0��+
���
  
 1. ก��	
+��-�ก�������ก����� 
 2. ก��	
+)����"(+ 
 3. ก�������ก����� 
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������  ������"  ( 2551, )��� 3) 0+�ก�!��8��)�
กก��1�21���#��
$�0��+
���
 
 1. ����ก�������ก�����$�"�N�,	��� 
 2. ��{+ �ก���)���������0+����)����"��� 0+�1�+����"��+��!������2��"��8��(�1�2
��������A���"����)"!%�
�0+�	�ก%��"����-"� 
 3. �
ก�������������#��
$� ��������,���1)�!�%��"��)��-�	�ก)���B1)�!� 1�2�������������
���"�2+�ก�)�1ก!�
ก����� 
 4. ����ก���#��
$���-�����!0�ก
�)�
กก��1�2�6�7� 
 5. ������*�ก����������)���B ���1�� 
 6. �!�����"�)����������'�ก�2���ก����+"�กก�!�ก�����)����$����-$��$
� �,������$���+��� 
 7. 8���!�ก�2���ก����������"����"����
&"�กก�!����
�)� �,�-��)���� �����"�%��"�� 
�,���,���-	2��������A���"����)"!	�ก1�����ก���#��
$�)�����-%��������)����ก��,
9��
ก�2���ก������������-ก�!��"�%���$���

� 
 ��(�0+��!������%��������)����ก���!�����"��ก���#��
$����+���ก��	
+ก������� 
ก�������� 
 1. �!�����"1�2��
���(��)����	
+ก�2���ก����������  +�	
+���
�)����21�2ก�	ก��"�)�
��+�����ก
����"���	 ���"8�
+%���������� ��ก�
ก�2 ก�2���ก����+ ก��	
+ก�� ก����'�&
�8��ก��MA ก����2�(ก$A�'����"����,�-��D��ก
�1�21ก��L&)� ก����������	�ก��2��ก��MA	���  
ก���#��
$�	��� ก���!�����"�)��
กก���!�� 1�2��������!��$!����-�� ก����"�������"���$!��B�)�
�"+(�ก
� ���ก�L��(M*��" �!����"��-+���" 1�2�(M�
ก�M2��-,�-���2���A��-��+�����ก
����
�)�
���2ก�	ก��" 
 2. �!�����"1�2��
���(��)�����!�"ก
�ก��)�+ ก���$���"ก�� 1�2ก��	
+)���-�ก�������
ก����� �(�ก�MA����-���'���-��+�����ก
�ก�	ก��"ก�������ก����� 
 3. �!�����"�)����	
+���1��ก�����)���1��ก��	
+ก�������ก�����1$!�2�� +�����
����������������
& 
 4. �!�����"1�2��
���(��)�"�ก��	
+ก�	ก��"$!��B����0�$�"1��1�2����"%��"��1�2
��
���(�1ก�0% ,���"�

�,
9��ก�������ก������)�ก���)���$!�0� 
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���������ก��1�2���)���ก� 
 ก��,
9���(���ก��
��!�����N��ก�	)�
ก%��1$!�2)�!����-$���+������ก���,��2
�(���ก���)�!���������$
�	�����-����
&��-	2%
�����-���)�ก����������)�!������)���2��
���"�����C	����(�
$8(��2���A��-$

�0�� 1�28���!�ก��,
9���(���ก������L		
���-����
&��-���-	2
�!����)������$ $!��B  %�����Aก��"��(MN�,������-��"�
�%���
��" E�-�0+�"��
ก��'�ก��)����!��
0+��)����")"��%��ก��,
9���(���ก�0��+
�$!�0���
 
 ���('  ���A�(���M (2546, )��� 166) ก�!���!�ก��,
9����
,��ก�"�(��A����
ก�2���ก��+������ก���,�-",�����"��� �
ก�21�2���"��"��8%���(���ก������Aก���)���"��8
�#��
$����0+�+�1�2"���2���*�N�,�,�-��)��ก�+���"ก���)�������'�,ก�������� 
 �ก�����
ก+��  �%�����-� (2542, )��� 196) ก�!���!� ก��,
9����
,��ก�"�(��A ��� ���ก��
��-	
+���%�
�   +����Aก����ก��,
9���
ก�21�2���"�����-	�� �����)�1ก!,�
ก��� �,�-��)� 
ก���#��
$��������0���!��"���2���*�N�,1�2�ก�+ก��ก���)�������'�,ก�������� 
 	�ก���")"��+
�ก�!��%���$�� ,���(�0+��!� ก��,
9���(���ก� )"��8��  ��*�ก��)���
ก�2���ก�� )���ก�	ก��"$!��B ��-���"�,
9���(���ก���)�!����� )������Aก���,�-��,�-",���)�
�(���ก���)�!����� )��������Aก���ก�+���"������"��"��8 1�2�ก�+�
ก�2��ก�������� 
"����"ก���)�������'�,ก��������"��	$�$���-+���ก���#��
$���� �,�-��)�����#��
$����!����(
��D�)"����-�!��0����!��"���2���*�N�, 
 ����
"���#���ก��1�2���)���ก� 
   ก��,
9���(���ก� �������-����-	������"�ก���)�
����Aก��  �,��2��8���!�������
,��ก�
��-����
&��-�(+ �,��28�����Aก����-"���2���*�N�,กC�!�"����)�ก��������"���2���*�N�,E�-�	2���
���"�����C	"���!���Aก��  1�20+�"����ก�!��8�����"����
&%��ก��,
9���(���ก�0��)����!��+
���
 
 ��"��	  	
���A (2536, )��� 19) 0+�ก�!��8�����"����
&%��ก��,
9���(���ก�0���!�  
ก��,
9���(���ก�0"!�,���1$!	2����)���"����"������"��"��81�2�
ก�2��ก��������+�%�
�
��!��

��
�	2�!��)�0+���������%�
� E�-�	2����������C	"���!)�!����� +��!���!�" E�-���	��(�����-
)�!�����0+��
�	�กก��,
9���(���ก� +
���
 
 1. '!���)��2��ก��������"��"��8N�,���%�
� "�ก��$�+$!���2������+�%�
� �,��2 
ก��,
9���(���ก�����ก��'!��ก�2$(�����"���	��ก��������%���(���ก��)�"�'���$	�$�	�
ก���
1�2�������)�0+���+�"�ก%�
� 
 2. ������*�)��-���-����)��+���"��
�������%���
�+(��-�'���ก���#��
$���� E�-�	2"���$!�
����2"�M�!��'�	!����ก��	
+E�
��
�+(��-�'���ก���#��
$�����)��+������+��� 
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 3. '!���+������ก�����������)������� E�-�ก���#��
$�������0+��
�ก�����"1�2���
����ก!��   �,��2	2'!���)���"��8�#��
$�����)�0+���+�1�2�(!�����"�ก�!� 
 4. '!��1�!����N��2)�����-ก�����%������
��
��
&'��)�������0"!$�����������'�
1	���
ก���
-���� �

��
��+ก���������!�������)������� 
 5. '!��ก�2$(���)�����#��
$�����������,�-����"ก���)�����)�����-ก����� 
 ����  �����"�ก (2535 )���, 1074-1075) ก�!���!� ���"����
&��ก��,
9���(���ก�
+����)$(��+
�$!�0���
 
 1. �(�����-"��#��
$�����)"!   1"�	20"!0+��
�ก����ก��	�ก�8����-$!��B "�1��� กC$�"
�"�-��%��"��������)"!กC�
�0"!��"��8��-	2�#��
$����0+���!��"���2���*�N�,�$C"��-���-��	�ก�(���
�)�!��

� �
�%�+���"��� ��"�

�� �����%��"��������)"! )�!�����	��$���"�ก��,
9���(���
�)�!��

�ก!��  +�ก��	
+��ก���" �P"����� ก��1�2���'�
1	� �

���
 �,�-��)��(�����-�%��"�
�#��
$�����)"!,���"��-	2�#��
$���� 
 2. ���-��	�กก���#��
$������)�!������

� B "��
ก�M2���������-1$ก$!��ก
�"�ก"��
��"�

��2����*�ก��������	21$ก$!��ก
�0���1$!�2)�!�����+��� +
��

�ก!����-�(����#��
$����
	������$���,
9���(��� �)�!��

��)�"����"������"��"��8�)"�2�"ก
������-�#��
$����! 
 3. 1"��(���0+��#��
$���)�����-�

� B "������������	�8���!��������"���2��ก��MA��
����

�กC$�" 1$!���-��	�ก��� B �%��กC"
ก	2"�ก������-��1���� ���� 1��ก���#��
$����$�"
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�,�-",�����"������"��"��8 �
ก�21�2���"'����&��"�

 ��
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$����ก��,
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ก��'�ก��)����!����-0+�ก�!��8����*� 
ก��,
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 1. ก���P"����� 
 2. ก��������� 
 3. ก��"�������	�)��#��
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���+'����� 
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�����-�� �ก����)�����- 
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 16. �)�"��!���!�"��ก�	ก��"'("�(" 
 17. �)�"� ก�����ก�����ก!���%�������� 
 18. �)�"�ก������� +�)
�)������ 
 ��(���*�ก��,
9���(���ก�0��+
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�ก��,
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,��ก�"�(��A��-+�"�ก��*�)��-� 1$!��*���
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�   �,��2����L&)�"����)$("�	�ก���"0"!���������%�������
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�"����"����
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 5. ก����ก���" (Training) �L		(�
�ก�21����"���"	
+�)�"�ก����ก���" �,�-�,
9��
��
,��ก�"�(��Aก���
����!���2+
���-���"�ก "�ก��	
+��ก���"��!��1,�!)���0"!�!�	2����N���
P
)�����ก'�1$!ก����ก���"�����,�����*�ก����-���!��

� ก����ก���"��-���0+���	��$���"� 
ก���$���"ก�����1����!�������2�� 1�2ก
����-����-�)"�2�"$�"���"	������ +�$����#��
$�
$�"1����!�����!���
++��� 
 �����
ก�MA  ��ก��,���� (2544, )��� 28-48) ก�!���!� ก��,
9���(�����2ก��+���  
3 ��*���� 
 1. ก��,
9��$���� ����ก�2���ก����ก����������  0"!�!�	�กก����ก�� )��� 
ก����ก���" E�-�����ก�����������"��� %��"�� %!����� �
ก�21�2�
���$� $��+	�1�����"��+��-
,�-�0+��
�����)"!���0���2�(ก$A�'� ��
���(�����-��1����,�-��)��ก�+��2 �'�A��ก���#��
$���� 
ก��+����'�,���!���L		(�
�1�2$!�0�������$ 
 2. ก����ก�� )"��8�� ก�	ก��"��-"����""(!�)"����ก����-	2����"��������"������"
'����&�!����"���*��"1�2���"�%���	��-"����"	������$!�ก��+����'���$ �,�-��)�����%���
�ก����ก��
��"��8�'�'���$0+���!���ก$��(%1�2�����2 �'�A1ก!�
��"0+� 1$!���)�
������-�#��
$�������!1���
ก����ก�� )"��8�� ก�	ก��"+���ก��,
9������-0+�ก��)�+%�
��,�-��,�-",����2���*�N�,�� 
ก�������� 
 3. ก����ก���"����%

�$��)��-�%��ก��,
9���(���ก���-)�!������(ก)�!������)�
���"���	����,���� �,��2ก����ก���"����ก�2���ก����-'!���)��(���ก� E�-�8���!������L		
�
����
&��ก��,
9�����Aก�ก��)���)�!����� �)�"����"�	��&ก���)���)�������(��D�)"��0+�����
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��!��+� ก����ก���"����ก������"��������"������"��"��8�)�ก
��(����ก�������� �,�-��)�
��"��8������0+���!��"���2���*�N�, 1�2�ก�+��+���-�%�
� 
 ��(�0+��!������%��������)����ก���!�����"ก��,
9���(���ก���-	2,
9���(���ก��)�
	2��2�����"�����C	+
���
 
 1. ก���!�����"1�2��
���(��,�-��)��(���ก�0+�,
9��$���� 
 2. 	
+�)�ก����ก���"�(���ก��,�-�����"��������"������"��"��8�)��(�����)�!�����
)������Aก���)��)"�2�" 1�2��+�����ก
����"$���ก��%���(���ก���)�!�����  
 3. 	
+�)�"�ก��0���ก��+����)���1�ก����-���(���ก�N����ก�(!" �������  
 4. 	
+�)�ก����2�"����ก����ก��ก��,
9�����"��"��8%����� ��ก��	
+ก�	ก��"
ก���������-��������������������
& �กC������"%��"��"���
���(�1ก�0% 1�2,
9��ก�������ก�����
�)�ก���)�����-�%�
� 
 5. �!�����"�)���������+
�ก�!������%���
���(�$��1)�!����%�
�0� �,�-�	2�)� 
ก��+������ก��,
9���(���ก���2�����"�����C	 
 
���������ก������)�  
 �"��  ����ก�� (2544, )��� 474) 0+��)����")"���!� ก������("  ��� ���",����"
��!��"��2���,�-�ก��)�+"�$�P��%��ก���#��
$���� ก����ก1���2��%��"������ก�
� 
ก���������������ก���#��
$������-�ก�+%�
�	���ก
�"�$�P����-ก��)�+0���!��)���,�	��M��!�"�%��
1$ก$!��)���0"! 1�2���ก��1ก�0%�+B ��-$���ก���,�-�����)�
ก��2ก
��!���
,��ก��(ก��!��%��
���Aก��0+�8�ก�'���!��"���2���*�N�,"�ก��-�(+ �,�-����"�����C	%����D�)"��%�����Aก�� 
 �������"+
�ก�!����
1�!�ก������("���� 4 %

�$�� ��� 
 1. ก��ก��)�+"�$�P��1�2��*�ก���
+��ก���#��
$���� 
 2. ก���
+��ก���#��
$������-�ก�+%�
�0+�	��� 
 3. ก���������������ก���#��
$�ก
�"�$�P�� 1�21�����")"��%��%��1$ก$!���+B 
��-�ก�+%�
� 
 4. ก��1ก�0% 
 �(�,
�*A  \
��1+��(���M (2546, )��� 107) 0+��)����")"��%��ก������("0���!� 
ก������("0���!� ก������(" )"��8�� ���",����"��!��"��2�� �,�-�ก��)�+"�$�P��%�� 
ก���#��
$���� ก����ก1���2��%��"������ก�
� (Feedback) ก���������������ก���#��
$����
��-�ก�+%�
�	���$�""�$�P�� 
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 ���
�  0'���� (2547, )��� 9) 0+�ก�!���!�ก������(" )"��8��ก��,����"��-	2�
+1�2
1ก�0%ก���#��
$����%������������,�-��)����%�����Aก����"��8+������0���!��"���2���*�N�,1�2
"���2���*��� ����($�"�
$8(��2���A��-�!��0�� 
 	��A	 ���A ����A�� (George R Terry, n.d. ����������"��+ ��� " 2548, )���15) 0+��)�
���")"��%��ก������("�!� ก������(" )"��8��ก����2�"����ก���#��
$����1�2ก��1ก�0%
%����+,��+�ก�-��ก
�ก���#��
$������ก�M���-	������ �,�-��)����+������0�$�"1����-���0����!��
8�ก$���	�����(��D�)"�� 
 �"��+  ��� " (2548, )��� 14) 0+��)����")"��%��ก������("�!� ก������(")"��8�� 
ก��$��	���ก���#��
$�����!�����0�$�"1����-���0��1�20+�"�$�P����-ก��)�+0��)���0"! 1���
1�2�����
���(�ก���#��
$�����)�����0�$�"1��1�2"�$�P����-ก��)�+0��	�ก���")"��%���$��
	2�)C��!�ก������("�ก�-��%���ก
� 
 1. ก��$��	���ก�������� 
 2. "�$�P��ก��������  
 ก������("+������������ก�2���ก����ก������("+�1��)�ก�	ก��"�

�)�����-�ก�-��%���
ก
�ก��+���������%�����)��-�����+��-�ก�+���"��+�ก$� )������-�����0�0+��
�ก��1ก�0%�)�ก
�"� 
��!�N��2��-�ก$�  ��!����+��C� "���2���*�N�,��� 1�2�ก�+������������-�(+ 
 ��(�0+��!� ก������("���   )"��8��  ก��$��	���ก���#��
$�����!�����0�$�"1����-
�!��0��1�20+�"�$�P����-ก��)�+0��)���0"!   1���1�2���ก����
���(�ก���#��
$�����)�����0�$�"
1��1�2"�$�P����-ก��)�+0�� 
 ����
"���#���ก������)���� 
 �(�,
�*A  \
��1+��(���M (2546, )��� 107) 0+�ก�!���!�  ก������("�������%

�$����
ก������("ก�	ก��" 1�2�
+ก�	ก��"$!��B ��-���Aก��0+�+������ก��0� �,�-���2�"���)������!�
�������C	�

�������!��0� )�������(�
$8(��2���A )�����D�)"����-$

�0��"�ก�����,����+E�-�	2����)�
������)���ก�+���""
-��	 1�2�ก�+���"1�!�	�!���-��++������ก��0��

�0+���$�"��-)�!������!��
1��0�� +
��

�ก������("	��������-�	������ ��-���)�����-����
&�ก��'�+1�20"!��"��81�ก	�ก 
ก�����)��0+� 	��ก�!��0���!�)�ก0"!"�ก���!��1�� ก������("กC	20"!�ก�+%�
��'!�ก
� 
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 �(�
��+�  ��'ก(�'
� (2547, )��� 254) 0+�ก�!���!� ก������(""����"����
&��!������  
3 ��2ก��  0+�1ก! 
 1. ก������("����)��ก�+���"�'�-�"
-��!�*(�ก�	����0�$�"1�����)�
ก �
���2ก��+���
1���2�2�

�1�21���2�2���E�-�ก������("	2��
���(��)��ก�+ก��	
+)���*�ก���,�-�$��	���
ก���#��
$����N���$�1�������-ก��)�+0�� 
 2. ก������("����)�"
-��	�!� �
$8(��2���A	28�ก����)������C	0+�	��� E�-��
$8(��2���A
��2ก��+�����*�ก��1�2	(+"(!�)"����-�)"�2�" 1�2"����"$!����-����1$!�2+
� �'!� �
$8(��2���A
���2+
� B ���������*�ก�� (mean) �,�-��)�����(0�8����D�)"�� (end) E�-�กC��� �
$8(��2���A��
�2+
����ก�!�8
+%�
�0� )����2+
� A ����$�� 
 3. ก������("����)�"����"�'�-�8�����2��ก����������ก%��,�
ก�����-"�$!�ก7)"��
)���� ����,�
�P��%�����Aก�� ����-��
0"!�'!1�!���"$���ก���ก�-��ก
���� +�$�� �'!� ก��������
1�2'
-� "���������!��

� 1$!�
���"8��ก7,�
�P���
��!����2ก����-���ก��������$��+	� 
ก������,���*��!���(�����ก+��� $
���!����-+� ��� ����N�,����-�������ก�-��ก
�ก���2�"�+����,� 
(sexual harassment) ����$��  
 �"��+  ��� " (2548, )��� 14) 0+�ก�!���!�ก������(""����""(!�)"��)�����2ก��+
���
 
 1. �,�-�$��	���+��!������-0+��
�"��)"���)��#��
$�+������0�$�"1�����1�2
"�$�P����-ก��)�+0��)���0"! 
 2. �,�-�$��	�����*��#��
$�����!�+������0�$�")�
กก����-+�)���0"!�,����+  
 3. �,�-�$��	������"ก���)���%������!�"��,����+ 
 4. �,�-�$��	���ก��+����������!�"��(�����)����L&)���2ก���+ �"�-��+�,����+�,�-�
$��	���+��!������8�ก$���1�28��"�$�P����-ก��)�+0��)���0"! 
 5. �,�-�1�2��� ��
���(�1ก�0% �"�-�"��(�����1�2�L&)� 
 6. �,�-�����(�%�
&%������#��
$����1�21�+��!�0"!8�ก��+��
� 
 ��(�0+��!� ก������(""����"����
&�,��2ก������("����$��	���ก���#��
$� 
ก��+����������!�����$�"1�����1�2"�$�P����-ก��)�+0��)���0"! �������C	�

�������!��0� )���
����(�
$8(��2���A )�����D�)"����-$

�0��"�ก�����,����+ E�-�	2����)�������)���ก�+���""
-��	1�2
�ก�+���"1�!�	�!���-��++������ก��0��

�0+���$�"��-)�!������!��1��0�� 
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 ก�����ก������)� 
 �"��  ����ก�� (2544, )��� 474) 0+�ก�!��8��%

�$��$!��B %��ก�2���ก������("
%

�$�� 4 %

�$��%��ก�2���ก������("1�2���"�
",
�*A%��%

�$���)�!���
 
 %

�$��1�ก��� ก��ก��)�+"�$�P��1�2��*�ก���
+��ก���#��
$����  %

�$����-�ก�-��%���
ก
�"�$�P��1�2��*�ก���
+�(กB��-�   $

�1$!��D�)"��%��ก��%��1�2ก�����$0�	�ก�2�

��
���ก
ก��������%�������1�2�
���ก���"�
ก�����"���+N
�+
��

��,�-����""���2���*�N�,%

�$��
��
   "�$�P��$���ก��)�+%�
�"���!��"����")"��1�2������-��"�
�%���(���$!��B��-�ก�-��%���   
��*�ก���
+���	2������-��"�
�1�2"����"8�ก$���   ���Aก��	2ก��)�+��D�)"���!�$�������   j������
��*(�ก�	o 1$!"�$�P��+
�ก�!��"����")"������"�ก   "�$�P���,���1$!1�+��)��)C�8��1��+��	
��-�������,�+��!��

�   ���"����������1�21�������-�'��
+$���ก��)�+%�
�"���!��'
+�	� 

%

�$����-������ ก���
+��ก���#��
$����  �)"���ก
��(กB+���%��ก������("ก���
+��
ก���#��
$��������ก�2���ก��$!����-��1�2ก�2���E
��ก
�  +���-���"8�-%�
����!ก
���2�N�%�
����!ก
�
��2�N�%��ก�	ก��"��-8�ก�
+ �'!� �2+
����"���+N
�%��1ก��N������ก����		28�ก$��	���
���!��"�N���� ����� ��%M2��-���"���)���%����D�)"��ก��%�������2�2�����		28�ก
��2�"�� +�������)���2+
�����,������2 1-2 ��

���!��
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 1$!��!��0�กC$�" ���"��+,��+��-���	2)��ก���-����� ก����!���)��2�2�����!��0�
���	��ก��0�	�����ก���
+��ก���#��
$����  ���)$(%��ก���+��%����+%��)���ก�����$���
	2,��)���C���-�(+��!���-	2��C�0+�N��)�
���-	2�ก�+%�
� 
 %

�$����-��"��� ��ก���#��
$��������0�$�""�$�P��)���0"!   %

�$����
��		2����
%

�$����-�!����-�(+%��ก�2���ก������(" ���"E
�E���$!��B 8�ก1ก�0%�����'

�$��1�ก1�����
%M2��
�������-��%��ก��������������2)�!������-�ก�+%�
���-�
+0+� ก
���D�)"��)���"�$�P����-
ก��)�+0���!��)��� 8��)�ก�!���ก���#��
$��������0�$�""�$�P�� ������)����		2�
����P��0+�
�!��(ก��-����!N���$�ก������(" 
  �!��)��-�%��%

�$����
��-����)��ก�+���"E
�E������ ก��1�����")"��%��%��1$ก$!��
�+B กC$�"	�ก"�$�P��%��1$ก$!�������!����		2�ก�+%�
��,���'
-��2�2)��-�)�������
���ก#ก��MA��-0"!����
& 1����-	2�����L&)���-1��	���)���%���ก,�!��%��1����� �'!���+%��$-��
N�����+����"������		2������-��"�	�ก%����C		�����-�!���2'�'�0�,
ก���� ��-$!��	
�)�
+"�ก
%�
� 1����-	2����ก���+���"���	��������%������
� 
 %

�$���(+������� ก��1ก�0% 8��)�ก�!���ก���#��
$����$-��ก�!�"�$�P��1�2 
ก��������2)A'�
�)��)C��!�$���"�ก��1ก�0%1��� ก��1ก�0%��		2�ก�-��%���ก
�ก������-��1���+����+ 
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+���)��-�)���"�กก�!�%��ก��+���������%�����Aก��)���ก��1ก�0%��		2�ก�-��%���ก
� 
ก������-��1���"�$�P����-ก��)�+0��$��1�ก 8��)���!�������)��0"!��"��8	
+ก���)�
ก�2���ก������("+������ก��0�	�ก�2�
-�)�%���($�0+�1��� ,�ก�%��ก�2���1$!�,���ก��$��	���
��ก���#��
$������!��

� 1����-	2����ก������("ก���)����"����
&���	2���!��-ก����ก1��
1������,�-�����)���ก���#��
$��������0�$�""�$�P�� 
 �(�,
�*A  \
��1+��(���M (2546, )��� 108) 0+�ก�!��8��%

�$��%��ก�2���ก������(+
���
 
 1. ก��ก��)�+"�$�P�� 1�2��*�ก���
+���#��
$���� �����กM~A��-ก��)�+%�
����)�
� 
ก���#��
$���� E�-�������)���'���������-��"����ก���
+ก���#��
$����%������#��
$����%��
����#��
$����)�������$��
��
��
&'� 
 2. ก����2�"��)���ก���
+����� ����ก�2���ก��%��������)����-�'� �,�-�ก��)�+ 
ก���
+��ก���#��
$���� 
 3. ก�������������ก���#��
$����ก
�"�$�P�� ����ก��������������2)�!���� 
ก���#��
$����	���ก
�"�$�P����-ก��)�+0���!� ��-�#��
$����	���1$ก$!��ก
���!��0�8��$-��ก�!�
	2$���)��)$(�,�-�ก����
���(�1ก�0%$!�0� 
 4. ก����
���(�1ก�0% )�
�	�ก�����������1���������)��	2�����1$ก$!��"���
���(�
1ก�0%    +���		21ก�0%��D�)"�� )�����
�1�� )���ก��1ก�0%��
���(���2�+C�%�� �������� )���
��
,��ก�%�����Aก�� ����$�� 
 �
�'
�  "�'�$� (2550, )���293-298) 0+�ก�!��8�� ก�2���ก����ก������("ก��+��������� 
"�+
���
 
 1. ก��ก��)�+"�$�P����ก��+��������� 
 2. ก���
+��ก��+���������%�����Aก��1�2�#��
$���������Aก��1�2����#��
$���� 
�����Aก�� (evaluate performance)  
 3. ก������������������ก
�"�$�P�� (compare performance with standards) 
 4. ก��1ก�0%1�2��
���(�ก��+���������%�����Aก�� (corrective action) 
��(�0+��!� �����%��������)����ก���!�����"ก���#��
$���� "�+
���
 
 1. ก��ก��)�+"�$�P��ก��+��������� 
 2. ก���
+��ก��+���������%�����Aก��1�2����#��
$���� 
 3. ก������������������ก
�"�$�P�� 
 4. ก��1ก�0%1�2ก����
���(�+��������� 
 



42 
 

 �����' / 5��ก��,�ก��������
�����ก��
&����ก�� 
 �8����ก������)�!��������ก����ก���2+
��#��
$�ก����-����
&��-�(+ ��%��ก��	
+ 
ก����ก��	2�����'!��+�

�%�
����!ก
�ก���#��
$����%���8����ก�� �8����ก��"�%���%$N��ก�	
��ก�����)��1�2	
+ก���8����ก�� $�"��-ก��)�+0����ก�����)���8����ก��%

�,�
�P����-����
��$��(���0�� 4 +��� (ก�2������ก��*�ก��, 2546) 
 1. ก�����)����'�ก�� 
 2. ก�����)������2"�M 
 3. ก�����)������(��� 
 4. ก�����)���
-�0� 
 
�����ก�����ก����ก����6�176�8�� 
 ก����ก����-������กP��%��'���$1�2�
��"  +��\,�2��!����-�ก����ก��%

�,�
�P��      
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��ก�� 2557 
$����$
��
��
��,����ก���������#�$)����!�
�
 27 4��� ���� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
 �!�
�
  
27 	
 �� ���	����*+��!�
�
 542 	
 
 2. ก"���(����������%+ ��ก�� 0� 4ก� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
�!�
�
 27 	
��ก$
��
��

������� 27 4��� $��%+ ก�
�"��ก4�����3�� �
������ก$
��
��
���!�
�
 27 4��� �� �������	���
#
%����ก��ก����ก$
��
��
 �� ���	����*+�"�ก�#��%
$
��
��
��,����ก���������#�$)����!�
�
 
226 	
 ��กก�
ก!��
�)
��ก"���(�������$��%+ (�
��)�� �	
�=��4"3��
84ก
 (Krejcie and 
Morgan,1970 � �����%
 �������
�
8  ��
�+�"�
0+�, 2551) $����,�ก�
#���(�������4��4���+��

$�������#��#��
 (Proportional Stratified Random Sampling) (��$
��
��
���
�� 
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����� 2 � 
������������ก����ก���������������!�"!�ก��#$ก%������&'"������ก��
 �'ก� (�)�������!�ก�� ��� ���ก���*��������+��&'"���,����-���'ก� (�!� 
 ก���'ก� (� ���-����!.-�)���������	��#$ก%����.��
 �)+��� 
 

��� )������� 
�����ก� ก������������ 

&� &� &� &� 

1 #�$)��������	� 1 64 1 27 
2 �����
�W� 1 34 1 14 
3 � �
#�
����� 1 12 1 5 
4 "�0������	� 1 12 1 5 
5 ก�0ก
"������� 1 22 1 9 
6 �
��(������� 1 8 1 3 
7 0ก
%
�����	�
�+���	"�X���ก 1 6 1 3 
8 	�
���������	� 1 20 1 8 
9 � �
%�����
�*�"�����	� 1 18 1 8 
10 � �
���
"�
�������� 1 31 1 13 
11 ("���+�
�����
�#
W8 1 7 1 3 
12 #�

	8�
�
(8����� 1 26 1 11 
13 �
��&"���������	� 1 6 1 3 
14 �
��ก"�������	� 1 6 1 3 
15 #�

	8�
�
(8�����2 1 5 1 2 
16 ������+"��� 1 55 1 23 
17 ���+������� 1 15 1 6 
18 � �
4ก������� 1 10 1 4 
19 ������ ������ 1 22 1 9 
20 �����#"����+
�&Y��X8 1 30 1 13 
21 +����	"����� 1 13 1 5 
22 �
�#!�$
�+
�&Y��X8 1 52 1 22 
23 ����������� 1 8 1 3 
24 � �
0
������	� 1 27 1 11 
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������ 2 (���) 
 

��� )������� 
�����ก� ก������������ 

&� &� &� &� 

25 )�
0ก
�����	� 1 13 1 5 
26 ���= �������	� 1 5 1 2 
27 �
�
	
 1 15 1 6 
 ��� 27 542 27 226 

 
 #Y�
��ก��)
���"6ก (16 4���)  ��&
3+�ก
������� 166 	
  0� ก"���(�������   69 	
 
 #Y�
��ก��)
��ก"��  (5 4���) ��&
3+�ก
������� 115 	
  0� ก"���(�������   47 	
 
 #Y�
��ก��)
��%�*� (6 4���)  ��&
3+�ก
������� 261 	
  0� ก"���(������� 110 	
 
 
�,�(����(����!�"!�ก���ก5�������+"��'� 
 �	
����������%+ %
ก�
�ก6�
��
��) ���"%
	
���
�� �&/
4��#��Y��������� �!�
��ก�

"�ก�#��$
��
��
%
ก�
#���#
��ก�
&'���(���
)���� ���	����*+�"�ก�#��%
ก��"�ก�#��#���*
��
%�*�
$
��
��
��,����ก���������#�$)��� #��ก��#!�
�ก��
�)(���
���ก�
��ก����,����ก���)( 38 $��4���
4��#��Y���&/
 2 (�
 	�� 
 (�
��� 1 �&/
4��#��Y���ก����ก��(!�4�
�����"�ก�#��)���� (��4��#��Y�� 
��"�ก�W3�&/
4��(
��#��
��ก�
 (Check List) �!�
�
 1 ) � 
 (�
��� 2 �&/
4��#��Y��4����(
�#��
&
3��W	�� (Rating Scale) 5 
3���
	!�Y��	
��	"���
������ก����ก�������)���� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
%
ก�
#���#
�� 
ก�
&'���(���
)���� ���	����*+�"�ก�#��%
ก��"�ก�#��#���*
��
%�*� $
��
��
��,����ก���������
#�$)��� #��ก��#!�
�ก��
�)(���
���ก�
��ก����,����ก���)( 38  �!�
�
  4 � �
0� 4ก�  
 � �
��� 1  � �
ก�
���4�
   �!�
�
 8  ) � 
  � �
��� 2  � �
ก�
���ก�
�
��
ก�
#�
  �!�
�
 6  ) � 
  � �
��� 3  � �
ก�
��_
���	"�ก
  �!�
�
 6  ) � 
  � �
��� 4  � �
ก�
	��	��    �!�
�
 6  ) � 
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$��ก!��
�	34

&
3��W	�� ���
��  
 	34

 1 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������(��
��ก�

��
%

3��� 

 �����#�� 
 	34

 2 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������(��
��ก�

��
%

3��� 

 �� 
 	34

 3 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������(��
��ก�

��
%

3��� 
&�
ก"�� 
 	34

 4 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������(��
��ก�

��
%

3��� 
��ก  
 	34

 5 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������(��
��ก�

��
%

3��� 
��ก���#�� 
 
+�6����!�ก�� �"���,�(����(����ก��.�,�78�9+���,�(����(� 
 �	
����������%+ %
ก�
�����	
���
���&/
4��#��Y������� �����#
 ��)��
 ��)��
(�
ก�
#
 ��
�	
����������
�� 
 1. ��ก����ก#�
4"3��
����� 4
�	�� �`�a���� �ก����) ��ก��)��)���)�� ����� 
ก�
�
���
��
ก��ก�
"�ก�#�� �����ก!��
�4
�	��4"3	!�
���� 
 2. #
 ��4��#��Y����(
�#��
&
3��W	�� (Rating Scale) %� 	
��	"��4
�	��4"3
)���)(ก�
��ก�� 
 3. 
!�4��#��Y���#
�(������
�8���&
�ก�� �����(
��#��	���+����
	���Y�ก( ��
4"3(
�(���
�����   
 4. 
!��#
�4��#��Y�����0� 
��	�����6
+����ก����
�8���&
�ก�� 0&%� �� �+����+�*
�!�
�
 5 ���
 (
��#��	���������(
�(���
����� 0� 	��	���#��	" ��
3����� 0.60 b 1.00
0� 4ก� 
  4.1 �� +�����#(
���
�8 �
.��(���  �

W�
�  ����
�8&
3�!�X�	��+��
���
4"3
��_
�ก�
��ก�� 	W3��ก����#(
8 ��������"��
�
��
   
  4.2 �� +�����#(
���
�8 �
.#�ก�**�  4+��+ ��  ����
�8&
3�!�X�	��+��
���
4"3
��_
�ก�
��ก�� 	W3��ก����#(
8 ��������"��
�
��
 
  4.3 
���
�
�
8   +!�
�*��  
���� �!�
��ก�
#!�
�ก��
�)(���
���ก�
��ก��
��,����ก���)( 38 ��_����"�ก�#�� 4 ���
 (L.T.) 
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  4.4 
����
���,  	� ���
�
8 	
�$
��
��
���= �������	� ����d�
3	
��+����+�* 
��_����"�ก�#�� 4 ���
 (L.T.) 
  4.5 
��#�
�
�
8  	!�
��	
�* 	
�$
��
��
#�

	8�
�
(8����� ����d�
3	
�+!�
�*ก�

����� ��_����"�ก�#�� 4 ���
 (L.T) 
 $��%� 	34

���
�� Y �	!�Y��#��	" ��ก��&
3��6
�"�ก%� 	34

 +1 Y �0��4
�%�%� 
	34

 0 4"3Y �0��#��	" ��%� 	34

 -1 ��ก
��

!��"ก�
����
W�0&�!�ก�
���	
�3�8��	��
��+
�	���#��	" �� IOC (Index of  item b Objective Congruence) ��ก
��
	���"��ก) �	!�Y��=�����	��
��+
�#��	" ���������
3�����  0.60 b 1.00 (
��"3�����4#��%
X�	�
�ก 	 �
 � 116) ��%+ �&/

	!�Y��4"3&
��&
��4��#��Y�����0� 
��) ��#
�4
3��ก�� �+����+�* 
 5. 
!��#
�4��#��Y����&
��&
��4ก 0) 
!�0&��"��%+  (Try Out) ก���� ���	����*+�
�!�
�
 30 	
 =���0���&/
&
3+�ก
���%+ %
ก�
��ก��	 
	� � 4" �
!��"ก�
(��4��#��Y����
	!�
�W	��	����+������
 (Reliability) � ����,���	��#��&
3#��,�n4�"o� (Alpha b coefficient) 0� 	��
	����+������
����ก�� 0.98 (
��"3�����ก�
���	
�3�84#��%
X�	�
�ก � �
 � 120) 
 6. 
!�4��#��Y��������
ก�
��"��%+ 4" ��#
�����
�8���&
�ก�� (
��#���&/
	
���
#��� �� 4" �����!�4��#��Y��q���#���
W8 �����
!�0&%+ %
ก�
�ก6�
��
��) ���"(��0& 
 
ก���ก5�������+"��'� 
 ก�
�ก6�
��
��) ���" �� �����0� �!��
�
ก�
���(��0&
�� 
 1. )��
��#����ก��Wr�(�����"�� ��������"��
�
��
 Y���� �
���
$
��
��
��,����ก��
%
�������#�$)��� �����)�	���
������%� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4"3�� ���	����*+�"�ก�#���&/

ก"���(�������(��4��#��Y�� 
 2. �� �����
!�4��#��Y�� �!�
�
 253 q��� �
 ���
��#����ก��Wr�(�����"�� 0&���
$
��
��
��,����ก��%
�������#�$)����!�
�
 27 $
��
��
 $�����%#�%
=���
��#��
�+ก�
 4"3 
#��ก"��	�
����� ��ก���
�� st��#���#
��ก�
��ก��#!�
�ก��
�)(���
���ก�
��ก����,����ก���)( 38 
$���� �����0� 
��4��#��Y��	�
 ��������!�
�
 220 q��� 	���&/

 ��"3 86.96 
 
ก�����,���.:+"��'�  
 1. ก�
���ก
3�!�) ���" �� �����0� �!��
�
ก�
���ก
3�!�ก��) ���"(��"!���� ���
�� 
   1.1 
!�4��#�����0� 
��	�
��(
��#��	���#���
W8%
ก�
(��4��#��Y��
!���
�!�4
ก(��(��4&
����3��ก�� 	�� )
��#Y�
��ก�� 



70 

   1.2 (
��%
	34

4��#��Y��%
(�
��� 2 (���กWr8���ก!��
� 
  2. ก�
���	
�3�8) ���" �� ��ก��0� �!��
�
ก�
���	
�3�8) ���"���
�� 
   2.1 
!�4��#��Y��(�
��� 1 ����	��
 ��"3)��) ���"��กก"���(�������   
  2.2 
!�4��#��Y��(�
��� 2 ����	���q"���4"3	��	�����������
��(
d�
 ����
��
�����ก�
��ก��������� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
%
ก�
#���#
��ก�
&'���(���
)���� ���	����*+�
"�ก�#��%
ก��"�ก�#��#���*
��
%�*� $
��
��
��,����ก���������#�$)��� #��ก��#!�
�ก��
�)(���
���
ก�
��ก����,����ก���)( 38 4"3
����
���������
W������ �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��

��,����ก�� �������#�$)��� ��ก�
#���#
��ก�
&'���(���
)���� ���	����*+� ����%

3���%� 
  3. %
ก�
4&"	�������	���q"���%+ �กWr8&
3��W	��)�� (���+��
 �ก(�#���8, 2541) 
  	34

�q"��� 1.00 b 1.49  ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������
#���#
��ก�
&'���(���
)���� ���	����*+� (��
��ก�

��
%

3��� 
 �����#�� 
  	34

�q"��� 1.50 b  2.49 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������
#���#
��ก�
&'���(���
 )���� ���	����*+� (��
��ก�

��
%

3��� 
 �� 
  	34

�q"��� 2.50 b 3.49 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������
#���#
��ก�
&'���(���
 )���� ���	����*+�(��
��ก�

��
%

3��� &�
ก"�� 
  	34

�q"��� 3.50 b 4.49 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������
#���#
��ก�
&'���(���
 )���� ���	����*+�(��
��ก�

��
%

3��� ��ก 
  	34

�q"��� 4.50 b 5.00 ����Y�� �� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
4#�������
#���#
��ก�
&'���(���
 )���� ���	����*+�(��
��ก�

��
%

3��� ��ก���#�� 
 4. �&
��������
3���	���	����6
)���� ���	����*+�"�ก�#���ก����ก������������
�� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
%
ก�
#���#
��ก�
&'���(���
)���� ���	����*+�"�ก�#��%
ก��"�ก�#��
#���*
��
%�*� $
��
��
��,����ก���������#�$)��� �!�4
ก(��(!�4�
�����"�ก�#�� $��%+�#Y�(�	�� 
tbtest (Independent) 
 5. �&
��������
3���	���	����6
)���� �� �	����*+�"�ก�#���ก����ก�������
�� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
%
ก�
#���#
��ก�
&'���(���
)���� ���	����*+�"�ก�#��%
ก��"�ก�#��
#���*
��
%�*�$
��
��
%
�������#�$)��� �!�4
ก(��)
��#Y�
��ก�� $��%+ #Y�(�	�� F b test 
(ANOVA) 4"3�&
��������	���4(ก(���
��	�� $����,���#��)���=o�ot (Scheffex) 
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 ;������!�"!�ก�����,���.:+"��'� 
 %
ก�
���	
�3�8) ���" �� �����0� �!�ก�
���	
�3�8) ���"$��%+ $&
4ก
�	������(�
8
#!��
6�
�& $��%+ #Y�(����
�� 
  1. #Y�(����
d�
 
   1.1 	��
 ��"3 
   1.2 	���q"��� 
   1.3 	��	�����������
��(
d�
 
 2. #Y�(����%+ %
ก�
��	�WX��)���	
�������$��ก�
��	��#��&
3#��,�n4�"o�   

(α b Coefficient) �������	��	�������	�)��4��#��Y�� 
 3. #Y�(����%+ ��#��#��(�d�
 

   3.1 ��#��#��(�d�
������&
��������������� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
%
 
ก�
#���#
��ก�
&'���(���
)���� ���	����*+�"�ก�#��%
ก��"�ก�#��#���*
��
%�*�$
��
��
%
�������
#�$)��� �!�4
ก(��(!�4�
�����"�ก�#�� $��%+ 	��#Y�(�	�� t b test (Independent) 

   3.2 ��#��#��(�d�
������&
��������������� �!�
��ก�
"�ก�#��$
��
��
%
ก�

#���#
��ก�
&'���(���
%
ก��"�ก�#��#���*
��
%�*�$
��
��
%
�������#�$)��� �!�4
ก)
��
#Y�
��ก�� $��%+ #Y�(�	�� F- test (ANOVA)  



����� 4 
 

��ก
��
��� 
 

 ก������	
���
���������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����ก������������ 
�
������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*�$� ��	 ���ก�*
�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 
 ��ก����
!��/%0 �
���!��,���, �������	1*����
��
������*��*����, 
 �
���� 1 ��ก����
!��/%0�3��4�+5�/ �
�������1� 
�����
�5���
�3�� 
 �
���� 2 ��ก����
!��/%0 �
�����������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
���� 
ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*
�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 
 �
���� 3 ��ก��
���	�
��	�!���!�*
%7���
��������
����	ก����ก
��
���
��	���
ก�����
����ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	�
��&	�'(ก)����%��*�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ���5�ก���
���5%��������ก
��
5�/ ��* 
��3��'(ก)� 
 
������ 1 ��ก
��
���
�����
��
����� �!"�����#$��%�" ����������
! 
 
�
�
% 3 ��'%�(
������� ������%��
��
����� �!"�����#$��%�" ����������
! 
 

��
��
� �(
��� � ���� 
���5%��������ก
��
   
    ���
����	ก����ก
��
���
��	� 24 10.9 
    ������!����"#���ก
��
 196 89.1 

��! 220 100 
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�
�
% 3 (�,�) 
 

��
��
� �(
��� � ���� 

+'   
    #�	 142 64.5 
    %"�� 78 35.5 

��! 220 100 

�	$   
1��
ก��  29 �? 24 10.9 
    30-39 �? 78 35.5 
    40-59 �? 118 53.6 

��! 220 100 
�/*��ก��'(ก)�   
    ����ก������""���� - - 
    ���""���� 125 56.8 
    ���ก������""���� 95 43.2 

��! 220 100 
 ��* 
��3��'(ก)�   
     ��*
�7ก 82 37.3 
     ��*ก��� 37 16.8 
     ��*�%"� 101 45.9 

��! 220 100 

 
 ��ก����� 3 +��������
�5���
�3������������,���,� 220 !� A(��
�B����
����	ก��
��ก
��
���
��	� ������ 24 !� !�*
�B���
	�/ 10.9 5�/������!����"#���ก
��
 ������ 196 !�   
!�*
�B� 89.1 
�B�
+'#�	 ������ 142 !� !�*
�B���
	�/ 64.5 
+'%"�� ������ 78 !� !�*
�B�
��
	�/ 35.5 *���
�	$�/%���� 40-59 �? ��ก����$* ������ 118 !� !�*
�B���
	�/ 53.6 �
�����

�B�
�	$�/%���� 30-39 �? ������ 78 !� !�*
�B���
	�/ 35.5 5�/
�	$1��
ก�� 29 �? ������ 24 !�
!�*
�B���
	�/10.9 �/*��ก��'(ก)����""���������� 125 !� !�*
�B���
	�/ 56.8 ���ก���
���""����������  95 !� !�*
�B���
	�/ 43.2 5�/ ��* 
��3��'(ก)�5���
�B��3��'(ก)�
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 ��*
�7ก ������ 82 !� !�*
�B���
	�/ 37.3 �3��'(ก)� ��*ก��������� 37 !� !�*
�B� 
��
	�/ 16.8  5�/�3��'(ก)� ��*�%"������� 101 !� !�*
�B���
	�/ 45.9 ������*�� 
 
������ 2 ��ก
��
���
���� �!"����
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����0�ก
��,%���
!ก
�
$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2�4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8

��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8
!�5�!67ก8
��� 38 
 
�
�
% 4 ��'%�,
�;���� �,�������%���!
��<
����
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%����� 

 0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
 �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8
 
 !�5�!67ก8
��� 38 0��
���!�4ก' 
� 

 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����0�ก
��,%���
!

ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.� 
n=220 

��'�� 
x  S.D. 

1 ก�����5�� 3.80 0.78 ��ก 
2 ก����*ก��
��	�ก���
�   3.76 0.82 ��ก 
3 ก��+�C���$!��ก�  3.71 0.74 ��ก 
4 ก��!��!$�   3.36 1.10 ���ก��� 

 ��! 3.67 0.78 !
ก 

 
 ��ก����� 4 +���� ��������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����ก��������� 
�
������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*�$� ��	�����ก��� 

 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ��4�+����$ก*���+���� 
	�����/*����ก ( x = 3.67) 5�/ 

���
+����G���	*���+�����$ก*���
	���/*����ก	ก
���*���ก��!��!$�
	���/*�����ก��� �*	

��	����*����ก!��
H���	�������$*1�%�!��
H���	�����$*1*�*����, !��
H���	����$*!�
 *���ก�����5��  
( x =3.80) �
�����
�B� *���ก����*ก��
��	�ก���
� ( x = 3.76) *���ก��+�C���$!��ก�  
( x = 3.71) 5�/*���ก��!��!$� ( x = 3.36) ������*�� 
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�
�
% 5 ��'%�,
�;���� �,�������%���!
��<
� ���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����0�
 ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
 �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8

 !�5�!67ก8
��� 38 ' 
�ก
��
%��� 
 

' 
�ก
��
%��� 
n=220 

��'�� 
x  S.D. 

1. ���
�����%���ก����*��,�ก
���ก
��
�����
��	� 4.18 0.71 ��ก 
2. ���
�����%���ก��5�����,�������!����"#���� �
���!��!G/

��ก
��
5%��#��� 
3.96 0.90 ��ก 

3. ��*���5��+�C���$!��ก�*�����ก
��
�����
��	� 3.69 0.91 ��ก 
4. ��ก����*�������������������*���ก��ก�����ก
��
�%�ก�� 

������
ก��	� �
� 
3.71 0.97 ��ก 

5. ���
�����%���ก��5���%�����������*#
���ก��ก����ก
��
 3.82 1.07 ��ก 
6. ��*���!����
5��������������ก
��
���%���������!����"#� 3.47 1.03 ���ก��� 
7. ��*%�����/��G5�/��� �
����	!����/*�ก�� 

ก��*��
������%��
ก����*ก��ก��� 
�������!����"#� 
3.81 0.84 ��ก 

8. ��ก����/�������/%����%���	���%��
�$!!����

ก��	� �
�*�����ก
��
 

3.77 0.96 ��ก 

 ��! 3.80 0.78 !
ก 

 
 ��ก����� 5 +���� ��������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����ก������������
 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*�$� ��	 ���ก�*
�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38��4�+���*���ก�����5�� +����
	�����/*��
��ก ( x = 3.80) 
���
+����G���	 �
���ก����  �
 1) ���
�����%���ก����*��,�ก
���ก
��
�����
��	� 
��!��
H���	����$* ( x = 4.18) �
�����!�
  �
 2) ���
�����%���ก��5�����,�������!����"#���� �
���!��
!G/��ก
��
5%��#��� ( x =3.96) 5�/!��
H���	�����$*!�
  �
 6) ��*���!����
5��������������ก
��

���%���������!����"#� ( x =3.47) 
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�
�
% 6 ��'%�,
�;���� �,�������%���!
��<
����
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����0�
 ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
 �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8

 !�5�!67ก8
��� 38 ' 
�ก
���'ก
������ก
���� 

 

' 
�ก
���'ก
������ก
���� 
n=220 

��'�� 
x  S.D. 

9. ���
�����%���ก����*���5��ก���
���ก
��
 3.67 0.93 ��ก 
10. ���
�����%�������!����"#�����ก��

ก5��ก����* 

ก��
��	�ก���
���ก
��
 
3.66 0.92 ��ก 

11. ���
�����%���ก����*ก�/���ก��
��	�����*	
������
��	�

�B����!�" 

3.95 0.89 ��ก 

12. ���
�����%���ก����*ก�/���ก��
��	�������%��ก%��	 3.97 0.76 ��ก 
13. ���
�����%���ก��!��!$�*�5��%���ก����*ก��ก��� 

ก��
��	�ก���
����5��ก���
� 

3.75 0.91 ��ก 

14. ��*�%���ก�������� �
�����������$ �5ก� 1 
+�� 

+�C��ก��
��	�ก���
��%�ก���%�����
1� 

3.59 1.11 ��ก 

 ��! 3.76 0.82 !
ก 

 
 ��ก����� 6 +���� ��������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����ก������������
 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*�$� ��	 ���ก�*
�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38��4�+���*���ก����*ก��
��	�ก���
� +����

	�����/*����ก ( x =3.76) 
���
+����G���	 �
���ก����  �
 12) ���
�����%���ก����*ก�/���ก��

��	�������%��ก%��	��!��
H���	����$* ( x =3.97) �
�����  �
 11) ���
�����%���ก����*ก�/���ก��

��	�����*	
������
��	�
�B����!�" ( x =3.95) 5�/!��
H���	�����$*  �
 14) ��*�%���ก�������� �
���
��������$�5ก�1 
+��
+�C��ก��
��	�ก���
��%�ก���%�����
1� ( x =3.59) 
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�
�
% 7 ��'%�,
�;���� �,�������%���!
��<
����
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%����� 
 0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
 �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8

 !�5�!67ก8
��� 38 ' 
�ก
���E�
�4��
ก� 

 

' 
�ก
���E�
�4��
ก� 
n=220 

��'�� 
x  S.D. 

15. ������$��%��$!��ก�1*�+�C����

���ก��ก���
��ก
��
 

4.02 0.81 ��ก 

16. ���
�����%��$!��ก�
 �����ก��IJก
�����ก)/���
��ก
��
���!������� 

4.02 0.90 ��ก 

17. ���
�����%��$!��ก�
 �����ก��IJก
���
+��

+����$C����
��ก
��
�%���� (,� 

4.04 0.89 ��ก 

18. ��*�%���ก�������ก��ก�����ก
��

+��
�����!������ 
!��������3�%��
*!��
�ก��!�����
�ก�� 
�
�$!!� 

3.90 0.86 ��ก 

19. ��*�%���ก��'(ก)�*����ก��ก�����ก
��
 3.12 1.20 ���ก��� 
20. ��*�%���ก��5�ก
����	��$!��ก���ก
��
 3.21 1.13 ���ก��� 

 ��! 3.71 0.74 !
ก 

 
 ��ก����� 7 +���� ��������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����ก������������
 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*�$� ��	 ���ก�*
�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ��4�+���*���ก��+�C���$!��ก� +����
	����
�/*����ก( x =3.71) 
���
+����G���	 �
���ก����  �
 17) ���
�����%��$!��ก�
 �����ก��IJก
���

+��

+����$C������ก
��
�%���� (,���!��
H���	����$* ( x =4.04) �
����� �
 15) ������$��%��$!��ก�
1*�+�C����

���ก��ก�����ก
��
5�/  �
 16) ���
�����%��$!��ก�
 �����ก��IJก
�����ก)/���
��ก
��
���!�������
	�����/*�� ( x =4.02) 5�/!��
H���	�����$*  �
 19) ��*�%���ก��'(ก)�*����
ก��ก�����ก
��
 ( x =3.12) 
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�
�
% 8 ��'%�,
�;���� �,�������%���!
��<
����
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%����� 
 0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
 �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8

 !�5�!67ก8
��� 38 ' 
�ก
�����4! 

 

' 
�ก
�����4! 
n=220 

��'�� 
x  S.D. 

21. ก��%�*����K��ก������������ 
�������!����"#�
��ก
��
 

3.37 1.11 ���ก��� 

22. ��*��,�!G/������
+��
��
�'��*���ก������������ 
�
������!����"#���ก
��
 

3.30 1.11 ���ก��� 

23. ��*�%���ก����*5�/��/
�����ก������������ 
�
������!����"#� 

3.36 1.18 ���ก��� 

24. ��� 
�����%���ก����/
�����ก��*��
���������
5��+�C��������!����"#���ก
��
 
����
��	� 

3.35 1.14 ���ก��� 

25. ��� 
�����%���ก������� �� 
�' ��*���5�/��*�� 
ก��*��
������
���	�
��	�ก������K�����ก��%�* 

3.30 1.21 ���ก��� 

26. ���
�����%���ก����/#$� 5�ก
����	�  ��ก����/
���
ก������������5�/ก��������$����?��
1� 

3.50 1.26 ��ก 

 ��! 3.36 1.10 $
�ก�
% 

 
 ��ก����� 8 +���� ��������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����ก������������
 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*�$� ��	 ���ก�*
�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ��*���ก��!��!$� +����
	�����/*�����ก��� 
( x =3.36) 
���
+����G���	 �
���ก����  �
 26)  ��� 
�����%���ก����/#$�5�ก
����	�  
��ก����/
���ก������������5�/ก��������$����?��
1� ��!��
H���	����$* ( x =3.50) �
�����  
 �
 21) ก��%�*����K��ก������������ 
�������!����"#���ก
��
 ( x =3.37) 5�/!��
H���	�����$* 
 �
 22) ��*��,�!G/������
+��
��
�'��*���ก������������ 
�������!����"#���ก
��
ก��  �
 25)
���
�����%���ก������� ��
�' ��*���5�/��*��ก��*��
������
���	�
��	�ก������K�����ก��%�* 
( x =3.30) 
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������ 3 ��ก
��$�����������
!�
'��F��,����
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����0� 
ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.� �(
��ก�
!�(
���,%�
%�"ก��.����
��
'��%��
�67ก8
 
 
�
�
% 9 ��'%��ก
��$������������
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����0�ก
��,%���
! 

 ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2�4,�0�2, /�%�����
 !�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8
!�5�!67ก8
 
 ��� 38 �(
��ก�
!�(
���,% 0��
���!�4ก' 
� 

 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����
0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%

�" ��%�����23
�"ก��.� 

�" �(
���ก
� 
n=24 

�" ��%�����23
 
n=196 t 

p-
value 

x  S.D. x  S.D. 
1 *���ก�����5�� 4.40 0.24 3.73 0.79 8.96* .00 
2 *���ก����*ก��
��	�ก���
�   4.53 0.39 3.67 0.81 8.82* .00 
3 *���ก��+�C���$!��ก�  4.40 0.32 3.63 0.73 9.22* .00 
4 *���ก��!��!$�   4.03 0.50 3.28 1.13 5.81* .00 
 ��! 4.35 0.26 3.59 0.79 9.90* .00 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 
 
 ��ก����� 9 +���� ��ก��
���	�
��	������ 
����
����	ก����ก
��
���
��	��� 
ก�����
����ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	�
��&	�'(ก)����%��*�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ��4�+���5�/
��	*���5�ก����ก��
	�������	���!�"����3�������/*�� .05 �*	���
����	ก����ก
��
���
��	�5�*�
������$ก*�����!��
H���	���ก���������!����"#���ก
��
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�
�
% 10 ��'%��ก
��$������������
��" �( 
���ก
��"ก ��.�/�% ��� ��0� 
  ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
  �4,�0�2,/�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/������%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8

  !�5�!67ก8
��� 38 �(
��ก�
!�(
���,% ' 
�ก
��
%��� 
 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����
0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%

�" ��%�����23
�"ก��.� 

�" �(
���ก
� 
n=24 

�" ��%�����23
 
n=196 t 

p-
value 

x  S.D. x  S.D. 
1. ���
�����%���ก����*��,�ก
���ก
��
��

���
��	� 
4.79 0.41 4.10 0.70 7.01* .00 

2. ���
�����%���ก��5�����,�������!����"#�
��� �
���!��!G/��ก
��
5%��#��� 

4.63 0.58 3.88 0.90 3.98* .00 

3. ��*���5��+�C���$!��ก�*�����ก
��
��
���
��	� 

4.08 4.41 3.64 0.95 4.15* .00 

4. ��ก����*�������������������*���
ก��ก�����ก
��
�%�ก��������
ก��	� �
� 

4.13 0.54 3.66 1.00 3.53* .00 

5. ���
�����%���ก��5���%�����������*#
���
ก��ก����ก
��
 

4.54 0.51 3.73 1.09 6.22* .00 

6. ��*���!����
5��������������ก
��
���%���
������!����"#� 

4.04 0.36 3.40 1.04 6.10* .00 

7. ��*%�����/��G5�/����
����	!���
�/*�ก��ก��*��
������%��
ก����*
ก��ก��� 
�������!����"#� 

4.54 0.51 3.72 0.83 4.73* .00 

8. ��ก����/�������/%����%���	���%��

�$!!����
ก��	� �
�*�����ก
��
 

4.46 0.93 3.69 0.93 3.83* .00 

 ��! 4.40 0.24 3.73 0.79 8.96* .00 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 
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 ��ก����� 10 +���� ��ก��
���	�
��	���������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����
ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*
�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ��*���ก�����5��  ���5�ก���
���5%��� �*	4�+��� 5�/��	 �
 +���� 5�ก����ก��
	�������	���!�"����3�������/*�� .05 �*	�$ก
 �
���
����	ก����ก
��
���
��	�5�*�!��
H���	���ก���������!����"#���ก
��
 
 
�
�
% 11 ��'%��ก
��$������������
��" �( 
���ก
��"ก ��.�/�% ��� ��0� 
  ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
  �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8

  !�5�!67ก8
��� 38 �(
��ก�
!�(
���,% ' 
�ก
���'ก
������ก
���� 
 

 
 
 
 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����
0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%

�" ��%�����23
�"ก��.� 

�" �(
���ก
� 
n=24 

�" ��%�����23
 
n=196 t 

p-
value 

x  S.D. x  S.D. 
9. ���
�����%���ก����*���5��ก���
�

��ก
��
 
4.50 0.59 3.57 0.91 6.82* .00 

10. ���
�����%�������!����"#�����ก��


ก5��ก����*ก��
��	�ก���
�
��ก
��
 

4.54 0.59 3.56 0.90 7.24* .00 

11. ���
�����%���ก����*ก�/���ก��
��	����
�*	
������
��	�
�B����!�" 

4.79 0.41 3.84 0.88 9.00* .00 

12. ���
�����%���ก����*ก�/���ก��
��	���� 
���%��ก%��	 

4.63 0.49 3.89 0.79 4.63* .00 

13. ���
�����%���ก��!��!$�*�5��%���ก����*
ก��ก���ก��
��	�ก���
����5�� 
ก���
� 

4.41 0.58 3.67 0.91 3.88* .00 
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�
�
% 11 (�,�) 
 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 
 
 ��ก����� 11 +���� ��ก��
���	�
��	���������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����
ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*
�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ��*���ก��
��	�ก���
����5�ก
������5%��� �*	4�+��� 5�/��	 �
 +���� 5�ก����ก��
	�������	���!�"����3�������/*��.05 
�*	�$ก �
���
����	ก����ก
��
���
��	�5�*�!��
H���	���ก���������!����"#���ก
��
 
 
�
�
% 12 ��'%��ก
��$������������
��" �( 
���ก
��"ก ��.�/�% ��� ��0� 
 ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
 �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����
 ก
�67ก8
!�5�!67ก8
��� 38 �(
��ก�
!�(
���,% ' 
�ก
���E�
�4��
ก� 

 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����
0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%

�" ��%�����23
�"ก��.� 

�" �(
���ก
� 
n=24 

�" ��%�����23
 
n=196 t 

p-
value 

x  S.D. x  S.D. 
15. ������$��%��$!��ก�1*�+�C����

���

ก��ก�����ก
��
 
4.79 0.41 3.92 0.80 8.51* .00 

 
 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����
0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%

�" ��%�����23
�"ก��.� 

�" �(
���ก
� 
n=24 

�" ��%�����23
 
n=196 t 

p-
value 

x  S.D. x  S.D. 
14. ��*�%���ก�������� �
�����������$�

5ก�1 
+��
+�C��ก��
��	�ก���
��%�
ก���%�����
1� 

4.33 0.56 3.49 1.13 5.96* .00 

 ��! 4.53 0.39 3.67 0.81 8.82* .00 
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�
�
% 12 (�,�) 
 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����
0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%

�" ��%�����23
�"ก��.� 

�" �(
���ก
� 
n=24 

�" ��%�����23
 
n=196 t 

p-
value 

x  S.D. x  S.D. 
16. ���
�����%��$!��ก�
 �����ก��IJก
���

��ก)/�����ก
��
���!������� 
4.83 0.38 3.92 0.90 9.02* .00 

17. ���
�����%��$!��ก�
 �����ก��IJก
���

+��

+����$C������ก
��
�%���� (,� 

4.71 0.46 3.96 0.90 4.01* .00 

18. ��*�%���ก�������ก��ก�����ก
��

+��

�����!������ !��������3�%��
*!��
�
ก��!�����
�ก�� 
��$!!� 

4.25 0.44 3.85 0.88 3.61* .00 

19. ��*�%���ก��'(ก)�*����ก��ก�����ก
��
 4.00 0.66 3.01 1.21 6.18* .00 
20. ��*�%���ก��5�ก
����	��$!��ก���ก
��
 3.83 0.56 3.13 1.16 4.93* .00 
 ��! 4.40 0.32 3.63 0.73 9.22* .00 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 
 
 ��ก����� 12 +���� ��ก��
���	�
��	������ 
����
����	ก����ก
��
���
��	��� 
ก�����
����ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	�
��&	�'(ก)����%��*�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ��*��� 
ก��+�C���$!��ก����5�ก������5%���  �*	4�+���5�/��	 �
 +����  5�ก����ก�� 

	�������	���!�"����3�������/*�� .05 �*	�$ก �
���
����	ก����ก
��
���
��	�5�*�!��
H���	���ก���
������!����"#���ก
��
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�
�
% 13 ��'%��ก
��$������������
���%�" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����0� 
 ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
 �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����
 ก
�67ก8
!�5�!67ก8
��� 38 �(
��ก�
!�(
���,% ' 
�ก
�����4! 

 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�/�%�����
0�ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%

�" ��%�����23
�"ก��.� 

�" �(
���ก
� 
n=24 

�" ��%�����23
 
n=196 t 

p-
value 

x  S.D. x  S.D. 
21. ก��%�*����K��ก������������ 
�

������!����"#���ก
��
 
3.92 0.41 3.30 1.15 5.27* .00 

22. ��*��,�!G/������
+��
��
�'��*��� 
ก������������ 
�������!����"#���ก
��
 

3.96 0.62 3.21 1.12 4.94* .00 

23. ��*�%���ก����*5�/��/
����� 
ก������������ 
�������!����"#� 

4.08 0.65 3.28 1.20 5.10* .00 

24. ���
�����%���ก����/
�����ก��
*��
���������5��+�C��
������!����"#���ก
��
 
����
��	� 

4.00 0.51 3.27 1.17 5.50* .00 

25. ���
�����%���ก������� ��
�' ��*���
5�/��*��ก��*��
������
���	�
��	�
ก������K�����ก��%�* 

4.00 0.66 3.22 1.23 4.86* .00 

26. ���
�����%���ก����/#$� 5�ก
����	�   
��ก����/
���ก������������5�/ก��
������$����?��
1� 

4.25 0.74 3.40 1.28 4.79* .00 

 ��! 4.03 0.50 3.28 1.13 5.81* .00 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 
 
 ��ก����� 13 +���� ��ก��
���	�
��	���������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
����
ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*
�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ��*���ก��!��!$� ���5�ก������5%���
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��4�+��� 5�/��	 �
 +���� 5�ก����ก��
	�������	���!�"����3�������/*�� .05 �*	�$ก �

���
����	ก����ก
��
���
��	�5�*�!��
H���	���ก���������!����"#���ก
��
 
 
�
�
% 14 ��'%��ก
��$�� ����� �����
��" �( 
���ก
��" ก ��. �/�% ��� ��0� 
 ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
 �4,�0�2, /�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����
 ก
�67ก8
!�5�!67ก8
��� 38 �(
��ก�
!��
'��%��
�67ก8
0��
���!
 �4ก' 
� 

 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�

/�%�����0�ก
��,%���
! 
ก
�$1
���
%
� 

��
'��%��
�67ก8
 
F 

�
��", 
�����ก 
�,
%ก�� 

��Fก (1) ก�
% (2) 0�2, (3) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1 *���ก�����5�� 4.13 0.48 4.04 0.59 3.45 0.89 23.03* 1>2,3 
2 *���ก����*ก��
��	� 

ก���
�   
4.04 0.67 3.95 0.73 3.47 0.87 13.32* 1>2,3 

3 *���ก��+�C���$!��ก� 3.92 0.66 3.86 0.72 3.50 0.76 9.14* 1>2,3 
4 *���ก��!��!$�   3.63 0.75 3.85 0.71 2.97 1.31 13.99* 2>1,3 

 �;������! 3.95 0.55 3.93 0.64 3.35 0.87 17.81* 1>2,3 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 

 
 ��ก�����14 ��ก��
���	�
��	���������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
���� 

ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*
�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38 ���5�ก��� ��* 
��3��'(ก)�
4�+����� �$ก*��� +���� 5�ก����ก��
	�������	���!�"����3�������/*�� .05 �*	�3��'(ก)�
 ��*
�7ก��!��
H���	���ก����3��'(ก)� ��*ก���5�/�3��'(ก)� ��*�%"� 

 
���
+����G�
�B���	*��� +���� �3��'(ก)���� ��*����ก�� ��!���5�ก����ก�� 

	�������	���!�"����3�������/*�� .05 �*	
���

���	�
��	�
�B���	!��*��	��&�ก�� 
� ScheffeT 
+���� 3 *���5�ก1*�5ก� *���ก�����5��  *���ก��
��	�ก���
� 5�/*���ก��+�C���$!��ก� 
�3��'(ก)� ��*
�7ก��ก�����
����ก��������������*���
%�����,���ก����3��'(ก)� ��*ก���5�/
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�3��'(ก)� ��*�%"� ����*���!��!$�+���� �3��'(ก)� ��*ก�����ก�����
����ก������������ 
���ก����3��'(ก)� ��*
�7ก5�/�3��'(ก)� ��*�%"� 

 
�
�
% 15 ��'%��ก
��$�� ����� �����
��" �( 
���ก
��" ก ��. �/�% ��� ��0� 
  ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
  �4,�0�2,/�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8

  !�5�!67ก8
��� 38 �(
��ก�
!��
'��%��
�67ก8
 ' 
�ก
��
%��� 
 

 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�

/�%�����0�ก
��,%���
! 
ก
�$1
���
%
� 

��
'��%��
�67ก8
 
F 

�
��", 
�����ก 
�,
%ก�� 

��Fก (1) ก�
% (2) 0�2, (3) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ���
�����%���ก����*��,�ก
�

��ก
��
�����
��	� 
4.41 0.61 4.21 0.79 3.97 0.70 9.66* 1>3 

2. ���
�����%���ก��5�����,�
������!����"#���� �
���!��
!G/��ก
��
5%��#��� 

4.35 0.65 4.05 0.74 3.60 0.98 18.59* 1>2,3 

3. ��*���5��+�C���$!��ก�*���
��ก
��
�����
��	� 

3.93 0.67 4.13 0.79 3.31 0.99 18.31* 2>1,3 

4. ��ก����*�������������������
*���ก��ก�����ก
��
�%�ก��������

ก��	� �
� 

4.08 0.67 4.08 0.68 3.28 1.09  22.51* 1>2,3 

5. ���
�����%���ก��5���%������
�����*#
���ก��ก����ก
��
 

4.28 0.69 4.03 0.80 3.38 1.22 19.96* 1>2,3 

6. ��*���!����
5������������
��ก
��
���%���������!����"#� 

3.83 0.60 3.73 0.77 3.08 1.24 15.14* 1>2,3 

7. ��*%�����/��G5�/����

����	!����/*�ก�� 
ก��*��
������%��
ก����* 
ก��ก��� 
�������!����"#� 

4.00 0.72 3.97 0.80 3.60 0.90 6.15* 1>3 
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�
�
% 15 (�,�) 
 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 
 
 ��ก�����15 ��ก��
���	�
��	���������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
���� 
ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*
�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38  ���5�ก��� ��* 
��3��'(ก)� 
*���ก�����5�� ��4�+��� +���� 5�ก����ก��
	�������	���!�"����3�������/*�� .05 �*	�3��'(ก)�
 ��*
�7ก��!��
H���	���ก����3��'(ก)� ��*ก���5�/�3��'(ก)� ��*�%"� 
 
���
+����G���	 �
 +���� �$ก �
 5�ก����ก��
	�������	���!�"����3�������/*�� .05  
�*	
���

���	�
��	�
�B���	!��*��	��&�ก�� 
� ScheffeT +����  �
 1) ���
�����%���ก����*��,�ก
�
��ก
��
�����
��	�ก�� �
 7) ��*%�����/��G5�/����
����	!����/*�ก��ก��*��
������%��
 
ก����*ก��ก��� 
�������!����"#��3��'(ก)� ��*
�7ก��!��
H���	���ก����3��'(ก)� ��*�%"�  
����  �
 3) ��*���5��+�C���$!��ก�*�����ก
��
�����
��	��3��'(ก)� ��*ก�����!��
H���	���
ก����3��'(ก)� ��*
�7ก5�/�3��'(ก)� ��*�%"����� �

���U �3��'(ก)� ��*
�7ก��!��
H���	
���ก����3��'(ก)� ��*ก���5�/�3��'(ก)� ��*�%"� 
 
 
 
 
 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�

/�%�����0�ก
��,%���
! 
ก
�$1
���
%
� 

��
'��%��
�67ก8
 
F 

�
��", 
�����ก 
�,
%ก�� 

��Fก (1) ก�
% (2) 0�2, (3) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
8. ��ก����/�������/%����

%���	���%��
�$!!����

ก��	� �
�*�����ก
��
 

4.12 0.76 4.11 0.77 3.37 1.01 19.71* 1>2,3 

 �;������! 4.13 0.48 4.04 0.59 3.45 0.89 23.03* 1>2,3 
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�
�
% 16 ��'%��ก
��$������������
��" �( 
���ก
��"ก ��.�/�% ��� ��0� 
  ก
��,%���
!ก
�$1
���
%
���%�" ��%�����23
�"ก��.�0�ก�%�"ก��.��
!�2 
  �4,�0�2,/�%�����!�5�!67ก8
��%���'�4/���� ��%ก�'�(
��ก%
�����.9����ก
�67ก8

  !�5�!67ก8
��� 38 �(
��ก�
!��
'��%��
�67ก8
 ' 
�ก
���' 
  ก
������ก
���� 
 

� � 
���
��" �(
���ก
��"ก��.�

/�%�����0�ก
��,%���
! 
ก
�$1
���
%
� 

��
'��%��
�67ก8
 
F 

�
��", 
�����ก 
�,
%ก�� 

��Fก (1) ก�
% (2) 0�2, (3) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
9. ���
�����%���ก����*���

5��ก���
���ก
��
 
3.95 0.81 3.84 0.97 3.38 0.91 10.21* 1>2,3 

10. ���
�����%�������!����"#�
����ก��

ก5��ก����* 
ก��
��	�ก���
���ก
��
 

3.94 0.76 3.70 0.99 3.43 0.95 7.51* 1>2,3 

11. ���
�����%���ก����*
ก�/���ก��
��	�����*	
���
���
��	�
�B����!�" 

4.15 0.82 3.95 0.94 3.78 0.91 3.84* 1>3 

12. ���
�����%���ก����*
ก�/���ก��
��	�������
%��ก%��	 

4.20 0.69 4.19 0.57 3.71 0.80 11.87* 1>2,3 

13. ���
�����%���ก��!��!$�*�5�
�%���ก����*ก��ก���ก��
��	�
ก���
����5��ก���
� 

4.04 0.78 3.97 0.76 3.43 0.96 12.69* 1>2,3 

14. ��*�%���ก�������� �
�����
������$�5ก�1 
+��
+�C�� 
ก��
��	�ก���
��%�ก���%���
��
1� 

3.98 0.74 4.02 0.83 3.11 1.26 20.22* 2>1,3 

 �;������! 4.04 0.67 3.95 0.73 3.47 0.87 13.32* 1>2,3 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 
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 ��ก�����16 ��ก��
���	�
��	���������
����	ก����ก
��
���
��	���ก�����
���� 
ก������������ 
�������!����"#���ก
��
��ก
���ก
��
����"�$���%"� ���
��	���&	�'(ก)����%��*
�$� ��	 ���ก�*�����ก���
 �+�,����ก��'(ก)���&	�'(ก)�
 � 38  ���5�ก��� ��* 
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��Fก (1) ก�
% (2) 0�2, (3) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
15. ������$��%��$!��ก�1*�+�C��

��

���ก��ก�����ก
��
 
4.27 0.79 4.13 0.79 3.77 0.77 9.64* 1>3 

16. ���
�����%��$!��ก�
 ����� 
ก��IJก
�����ก)/�����ก
��

���!������� 

4.11 0.85 3.95 0.81 3.98 0.98 0.62 - 
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% (2) 0�2, (3) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
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���
+��

+����$C����
��ก
��
�%���� (,� 

4.18 0.83 3.97 0.90 3.95 0.93 1.67 - 

18. ��*�%���ก�������ก��ก���
��ก
��

+��
�����!������
!��������3�%��
*!��
�
ก��!�����
�ก�� 
��$!!� 

3.87 0.75 3.86 0.82 3.93 0.95 0.16 - 

19. ��*�%���ก��'(ก)�*����
ก��ก�����ก
��
 

3.55 0.82 3.51 0.96 2.62 1.36 18.13* 1>2,3 

20. ��*�%���ก��5�ก
����	�
�$!��ก���ก
��
 

3.57 0.73 3.76 0.86 2.71 1.28 21.58* 2>1,3 

 �;������! 3.92 0.66 3.86 0.72 3.50 0.76 9.14* 1>2,3 
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!�2 
  �4,�0�2,/�%�����!�5�!67ก8
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F 

�
��", 
�����ก 
�,
%ก�� 

��Fก (1) ก�
% (2) 0�2, (3) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
21. ก��%�*����K�� 

ก������������ 
�
������!����"#� 

3.61 0.73 3.78 0.79 3.02 1.34 10.35* 2>1,3 

22. ��*��,�!G/������
+��
��
�'
��*���ก������������ 
�
������!����"#���ก
��
 

3.50 0.85 3.73 0.87 2.97 1.27 9.27* 2>1,3 

23. ��*�%���ก����*5�/��/
�����
ก������������ 
�
������!����"#� 

3.67 0.85 3.86 0.82 2.93 1.36 14.61* 2>1,3 

24. ���
�����%���ก����/
�����
ก��*��
���������
5��+�C��������!����"#�
��ก
��
 
����
��	� 

3.61 0.78 3.81 0.81 2.96 1.35 12.21* 2>1,3 

25. ���
�����%���ก������� ��
�' 
��*���5�/��*�� 
ก��*��
������
���	�
��	�
ก������K�����ก��%�* 

3.55 0.93 3.84 0.90 2.91 1.37 11.72* 2>1,3 

 



92 
 

�
�
% 18 (�,�) 
 

� � 
���
���%�" �(
���ก
�
�"ก��.�/�%�����0�ก
�
�,%���
!ก
�$1
���
%
� 

��
'��%��
�67ก8
 
F 

�
��", 
�����ก 
�,
%ก�� 

��Fก (1) ก�
% (2) 0�2, (3) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
26. ���
�����%���ก����/#$� 

5�ก
����	�  ��ก����/
���
ก������������5�/ก��
������$����?��
1� 

3.85 0.97 4.05 0.81 3.01 1.41 16.64* 2>1,3 

 �;������! 3.63 0.75 3.85 0.71 2.97 1.31 13.99* 2>1,3 

 
* ����	!������!�"����3�������/*�� .05 
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��	�ก���
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�$!��ก� /�0*���ก��!��!$� 
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	���
�3����
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��
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��
���
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��&	�'(ก)�
 � 38 ������  253 !� 2*����/���
�6��ก���!��������  220 8���!�*
�3���
	�0 
86.96  
�/���
�6��  
!���
���
����#���ก��������
ก<� �
���
�3�/���
�6����*�#��!���
�
*!��
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#��
���� (Reliability) 
���ก�� 0.98 ก����
!��0%L
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�����
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	�0 (Percentage) 
ก��%�!��
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�!��
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]Z
Z^ (Scheffea) 
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