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ABSTRACT 

 
 The purposes of this study were to the performance of Administrators about 
information and communication technology in Kamphaengphet primary Education 
Service Area Office 2. The population in the study was 190 administrators in 
Kamphaengphet  primary  Education  Service  Area Office 2. The instrument  using in 
data collection was the questionnaire as 5 Level Rating Scale. The data were analyzed 
by  calculating  the  Percentage, Average , Standard division and  Value F. 
 Results of the study were following 
 1. The  performance  of  Administrators  about  information  and  communication  
technology  in  Kamphaengphet  primary  Education  Service  Area  Office  2, it  was  in 
“High”  level. 
 2. The  comparison  of  the  performance  of   Administrators  about  information 
and  communication  technology  in  Kamphaengphet  primary  Education  Service  Area 
Office  2  separate  by  school  size  is  not  different. 
 3. The  comparison  of  the  performance  of   Administrators  about  information 
and  communication  technology  in  Kamphaengphet  primary  Education  Service  Area 
Office 2 separate by experience of Administrators found that the performance of  
Administrators about information and communication technology in Kamphaengphet 
primary  Education  Service  Area Office  2 .The  different  of statistical significance is .05 
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัทั่วโลกให้ความส าคญักับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  และด้านการศึกษาของประเทศ  
โดยเฉพาะในยคุของการปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือพฒันาการศึกษาเร่งพฒันาคณุภาพคน  เพ่ือให้คน
ไปช่วยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลานุภาพสูง 
ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เช่น ช่วยน าการศึกษาให้เข้าถึงประชาชน  
ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเน่ืองนอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย  ช่วยจัดท าข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือช่วยในการเรียน
การสอน (สงบ  ลกัษณะ, 2545)     
 การศึกษาเร่ิมเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซึ่งอาศัยส่ือท่ีทันสมัยโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคมและการส่ือสาร   
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั  สามารถเช่ือมโยงข้อมูลและผู้คนหลายสิบล้านคนทัว่โลกเข้าด้วยกัน     
ท าให้เกิดการไหลเวียนของข้อมลูขา่วสารในเวลาอนัสัน้  การศกึษาหาข้อมลูและการเรียนรู้สิ่งตา่งๆ  
ได้รวดเร็ว  โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (Internet) เกิดเป็นชุมชนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
คนสามารถติดต่อสัมพนัธ์กันผ่านจอคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึน้  ข้อมูลข่าวสารความรู้จึงกลายเป็น 
กุญแจส าคญัท่ีน าไปสู่อ านาจและความมั่นคงของประเทศและเป็นกุญแจส าคญัท่ีน าไปสู่ข้อมูล 
ขา่วสารความรู้  ก็คือ  “การศกึษา”  (หาญศกึ  เล็บครุฑ  และคณะ, 2553 หน้า 1) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2)  
พ.ศ. 2545 หมวด  9 ว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ก าหนดให้รัฐต้องจดัโครงสร้าง 
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ช่องทางและส่ือโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาและต้องจัดให้มี 
โครงสร้างและหน่วยงานเฉพาะเพ่ือรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  นอกจากนี  ้
ยังต้องส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทัง้ประชาชน  ให้มีขีดความสามารถในการผลิต 
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้   ดังนัน้รัฐจึงให้ความส าคัญ  
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการในหน่วยงานต่างๆ   
ของภาครัฐรวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ  โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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เข้ามาใช้มากขึน้ กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  จึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ 
และพัฒนาให้มีความรู้ในระดบัสูงขึน้  รวมถึงรู้จักวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีไมเ่หมาะสมได้ด้วย (กระทรวงศกึษาธิการ, 2550 หน้า 1-3) 
 สภาครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือคุ รุ สภา  ไ ด้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
ของผู้ ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไว้ให้แก่ครู  ผู้ บริหารสถานศึกษา   ผู้ บริหารการศึกษาและ
บคุลากรทางการศึกษาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประกอบวิชาชีพท่ีต้องประพฤติปฏิบตัิ  เพ่ือให้
เกิดผลดีตอ่ผู้ รับบริการ  โดยเฉพาะสมรรถนะของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้ บริหาร  ว่าด้วยการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ื อการบริหารจัดการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการเรียนรู้  และยงัก าหนดสมรรถนะไว้ว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง 
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน ได้อย่าง
เหมาะสม  มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  
และมีความสามารถสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา (สภาครูและบคุลากร
ทางการศกึษา, 2548) 
 จากการสนับสนุนและส่งเสริมการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร           
เพ่ือการศกึษาทัง้ด้านโครงสร้าง  ด้านระบบบริหารจดัการและการปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีส่วนร่วม  เพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติให้พร้อมท่ีจะก้าวสู่
ศตวรรษท่ี  21  ดงันัน้สถานศกึษาจึงต้องมีการปรับเปล่ียนการบริหารสถานศกึษาด้านการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง  โดยสถานศกึษา
จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในสถานศึกษา  เพ่ือให้สถานศึกษา        
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปพฒันาคณุภาพการศกึษา  สถานศกึษาต้องมีการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีคุณภาพสูงสุด  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 
ด้านความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้สนองต่อนโยบาย  
และความต้องการของผู้บริหารระดบัสูงขึน้ไป  เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องเรียนรู้เพิ่มเติม 
เพ่ือให้ทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้  
ทกัษะและวิสยัทศัน์  เพ่ือจะสามารถบริหารจดัการสถานศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาวิจัยได้ชีใ้ห้เห็นว่าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
ในภาครัฐยังไม่ประสบความส าเร็จ  เน่ืองจากมีอุปสรรคทัง้ด้าน ส่ือวัสดุอุปกรณ์ ICT  และ 
การพัฒนาบุคลากร  ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จประการหนึ่งคือข้าราชการระดับสูง  ได้แก่ 
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กลุ่มผู้บริหาร  ซึ่งเป็นผู้ มีอ านาจตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ  ขององค์กร  การศกึษาพบว่าหน่วยงานใด            
ท่ีผู้ บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
หนว่ยงานนัน้สามารถน าไปประยกุต์ใช้กบัสถานศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพได้ 

 
จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 1. เพ่ือศกึษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2   
 2.  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2  สามารถใช้เป็นข้อมลู
และแนวทางในการพฒันาความสามารถการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้บริหารสถานศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
  
ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ มุ่งศึกษาสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาด้านการ
บริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ตามแนวกรอบคิดมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษาของสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีระบุสมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส าคญั  3  สมรรถนะ  ได้แก่ 
  1.1   มีความสามารถใช้  และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาและการปฏิบตัิงาน
ได้อยา่งเหมาะสม  
  1.2 มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ
  1.3   มีความด้านสามารถสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
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 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร  ผู้บริหารสถานศึกษา  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  ปีการศกึษา  2557   จ านวน  190   คน  จากโรงเรียน   190   โรงเรียน   
    โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน     10      คน 
    โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน     77     คน 
    โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน    103     คน       
 3.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
   3.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา 
   3.1.1  ขนาดโรงเรียน  จ าแนกเป็น  3  กลุม่  ได้แก่ 
     1)  ขนาดเล็ก 
     2)  ขนาดกลาง 
     3)  ขนาดใหญ่ 
   3.1.2  ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  
     1)  น้อยกวา่  2  ปี 
     2)  2 - 5  ปี 
     3)  6 - 10  ปี 
     4)  มากกวา่  10  ปี 
  3.2 ตัวแปรตำม  ได้แก่  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจดัการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
ของสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา  3  สมรรถนะ  ได้แก่ 
   3.2.1  มีความสามารถใช้  และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาและ 
การปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม 
   3.2.2  มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุง  
การบริหารจดัการ 
   3.2.3 มีความสามารถส่งเสริม  สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศกึษา        
     
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ มุ่งศึกษาสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะ  ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร  หมายถึง  การมีความช านาญ
ทัง้ด้านความรู้  ทักษะและเจตคติในการเข้าถึงข้อมูล  การจัดการข้อมูล  การบูรณาการข้อมูล  
การประเมินข้อมูลการสร้างสรรค์ข้อมลู  และการน าข้อมลูไปส่ือสาร  อนัจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานตาม
ภารกิจให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการศกึษาค้นคว้ามุ่งศกึษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพ
ผู้บริหารสถานศึกษาของสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีระบุสมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส าคญั  3  สมรรถนะ  ประกอบด้วย   
  1.1  สมรรถนะด้ำนสำมำรถใช้และบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ 
และกำรปฏิบัตงิำนได้อย่ำงเหมำะสม  หมำยถงึ  ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการ 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ในการบริหารงานทัง้  4 ด้าน  ได้แก่  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหาร  
งานงบประมาณ  การบริหารงานทัว่ไป 
  1.2 สมรรถนะด้ำนสำมำรถประเมินกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อน ำมำ 
ปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร  หมำยถึง  ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการประเมินผล 
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์ผล  เม่ือพบข้อผิดพลาดเกิดขึน้สามารถน ามาปรับปรุง 
แก้ไขให้ถูกต้อง  และก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ  
  1.3  สมรรถนะด้ำนสำมำรถส่งเสริมสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ 
กำรศึกษำ  หมำยถึง  ความสามารถของผู้ บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษา  และนกัเรียนให้มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน  
ของครู  และเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอนของนกัเรียน   
 2.  ขนาดโรงเรียน  แบ่งออกเป็น  3  ขนาด  ได้แก่ 
   2.1  โรงเรียนขนาดเล็ก      มีนกัเรียนตัง้แต ่ 1-120  คน  
   2.2  โรงเรียนขนาดกลาง     มีนกัเรียนตัง้แต ่ 121-300  คน 
   2.3  โรงเรียนขนาดใหญ่      มีนกัเรียนตัง้แต ่  301  คนขึน้ไป 
 3.  ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีผู้บริหารได้รับ 
การแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  ตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบนั  หรือผู้ ท่ีได้รับการแต่งตัง้  
ให้รักษาการณ์ในต าแหนง่  จ าแนกตามประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  ได้แก่ 
  3.1  น้อยกวา่  2  ปี 
  3.2  2 - 5  ปี 



6 
 

  3.3  6 - 10  ปี 
  3.4  มากกวา่  10  ปี   
 4.  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมำยถึง  ผู้ ท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงเรียน  รองผู้อ านวยการโรงเรียน  หรือผู้ รักษาราชการแทนต าแหนง่ผู้อ านวยการโรงเรียน 

  
สมมตฐิำนของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 1.  ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีบริหารโรงเรียนขนาดตา่งกนั  มีการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแตกตา่งกนั 
 2.  ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาตา่งกนั  มีการบริหาร
จดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตกตา่งกนั 
 

 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาครัง้นี  ้ ผู้ ศึกษาค้นคว้ามุ่งศึกษาสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษา          
ด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2  ตามเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 1.  การบริหารงานสถานศกึษา 
  1.1  ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 
  1.2  ขอบขา่ยการบริหารสถานศกึษา 
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  2.2  ประเภทของสมรรถนะ 
  2.3  สมรรถนะผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 3.  แนวคดิ  หลกัการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  3.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  3.2  ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  3.3  ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในศตวรรษท่ี  21 
 4.  พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 6.  กรอบแนวคดิการศกึษาค้นคว้า 
 
การบริหารงานสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 จอมพงศ์  มงคลวนิช  (2555, หน้า 23)  ความหมายของการบริหารการศกึษานัน้มกัจะ
อิงอยู่กับความหมายของการบริหารทั่วไป  ทัง้นีเ้พราะการบริหารทั่วไปมีอิทธิพลต่อการบริหาร
การศกึษามาโดยตลอดและเน่ืองจากศาสตร์การบริหารการศกึษาเร่ิมพฒันามาพร้อมๆ  กบัศาสตร์
การบริหารอ่ืนๆ  ดงันัน้  นกับริหารการศึกษา  ตลอดจนนกัวิชาการบริหารการศึกษาจึงได้รับเอา
แนวคิด  หลักการและทฤษฎีต่างๆ  ทางการบริหารทั่วไปมาใช้  ด้วยเหตุนีค้วามหมายของ  
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การบริหารการศึกษาจึงสอดคล้องกับความหมายของการบริหารทั่วไปอย่างมิอาจหลีกเล่ียง   
ดงัตวัอยา่งเชน่   
 1. การบริหารการศกึษา  หมายถึง  “กิจกรรมท่ีคนกลุ่มหนึ่งร่วมกนัด าเนินการเพ่ือท าให้
คนอีกกลุม่หนึง่  คือ  นกัเรียนมีความเจริญงอกงามตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร”  หรือการบริหาร
การศกึษา  หมายถึง  “การวินิจฉยัสัง่การ  การควบคมุ  และการจดัการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจการของ
สถานศกึษาหรือองค์การการศกึษา  โดยมุง่ให้บรรลผุลตามจดุมุง่หมายหรือตามจดุหมายปลายทาง
ของการศกึษาท่ีก าหนดไว้ 
 2.  การบริหารการศกึษา  คือ  กิจกรรมตา่งๆ  ท่ีบคุคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการเพ่ือ
พฒันาเดก็  เยาวชน  ประชาชน  หรือสมาชิกของสงัคมในทกุๆ  ด้าน  เช่น  ความสามารถ  ทศันคติ
พฤตกิรรม  คา่นิยม  หรือคณุธรรม  ทัง้ในด้านสงัคม  การเมืองและเศรษฐกิจ  เพ่ือให้บคุคลดงักล่าว
เป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสงัคม  โดยกระบวนการต่างๆ  ทัง้ท่ีเป็นระเบียบแบบแผน
และไมเ่ป็นระเบียบแบบแผน 
 3. การบริหารการศึกษา  คือ  กิจกรรมต่างๆ  ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ  
เพ่ือพฒันาสมาชิกของสงัคมในทกุๆ  ด้าน  นบัตัง้แตบ่คุลิกภาพ  ความรู้  ความสามารถ  พฤติกรรม
และคณุธรรมเพ่ือให้ค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสงัคม  โดยกระบวนการต่างๆ  ท่ีอาศยั  
การควบคมุสิ่งแวดล้อมให้มีตอ่บคุคลเพ่ือให้บุคคลพฒันาตรงตามเป้าหมายของสงัคมท่ีตนด ารงชีวิตอยู่
 เฮอร์เซย์, แบลนชาร์ด และจอห์นสัน  (Hersey, Blanchard and Johnson, 2001  
อ้างอิงใน  จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หน้า 25)  เป็นกระบวนการท างานร่วมกบับุคคลและกลุ่ม
บุคคลซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยทางการบริหาร  ได้แก่  เคร่ืองมือต่างๆ  งบประมาณและเทคโนโลยี
เพ่ือท่ีจะน าองค์การไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมาย   
 สนัติ  บญุภิรมย์ (2552, หน้า 42) การบริหาร  หมายถึง  การด าเนินการร่วมกันของบุคคล 
ตัง้แต ่  2  คนขึน้ไป  ให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้โดยใช้ปัจจยัตา่งๆ  เข้ามา 
มีสว่นสนบัสนนุในการด าเนินการให้บรรลผุลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ 
 สรุปความหมายของ  “การบริหารการศกึษา”  หมายถึง  การด าเนินงานของกลุ่มบคุคล
เพ่ือพฒันาบคุคลในองค์กรให้มีคณุภาพ  ทัง้ความรู้  ความสามารถ  ความคดิ  ความเป็นคนดี 
 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษามีวัตถุประสงค์เ พ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษา  
บรรลุเป้าหมายหลัก  คือ  นักเ รียนบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร  กล่าวคือ   
มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์  เป็นคนเก่ง  เป็นคนดีและมีความสขุ  งานวิชาการจะเป็นงานท่ีท าให้
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การบริหารสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์หลักโดยตรง  สอดคล้องกับงานวิจัยของสมหวัง   
พิธิยานวุฒัน์ และคณะ (2529  อ้างอิงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หน้า 144)  ท่ีพบว่าผู้บริหาร
สถานศกึษาจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจการบริหารสถานศกึษา  เรียงตามล าดบัความส าคญั
ดงันี ้
 อนัดบั  1  การบริหารงานวิชาการ 
 อนัดบั  2  การบริหารงานบคุคล 
 อนัดบั  3  การบริหารงานกิจการนกัเรียน 
 อนัดบั  4  การบริหารงานธุรการ  การเงินและพสัด ุ
 อนัดบั  5  การบริหารงานอาคารสถานท่ี 
 อนัดบั  6  การบริหารงานความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 
 ตามหลกัการกระจายอ านาจในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ.2545  ได้ก าหนดให้สถานศกึษาเป็นหน่วยงานรองรับการกระจายอ านาจ 
ทางการบริหารและการจัดการศึกษา  ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยด าเนินการ  
ในบริบทของการจดัการศึกษาของไทยมาก่อน  (แนวทางการบริหารและการจดัการศึกษาในเขต
พืน้ท่ีและสถานศกึษา  ส านกังานปฏิรูปการศกึษา, 2545)  จึงต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนิน 
งานเพ่ือให้สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยปฏิบตัิมีกรอบการปฏิบตัิท่ีชดัเจนจะได้ด าเนินการบริหารงาน
การศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
 ในมาตรา  39 แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2545  ได้ก าหนดให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษา
ทัง้ด้านการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบคุคล  และการบริหาร 
งานทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพืน้ท่ี
การศึกษาโดยตรง  ดังนัน้  ขอบข่ายของงานบริหารสถานศึกษาภายหลังการปฏิรูปการศึกษา 
จงึมี  4  ด้าน  คือ 

1. งานด้านวิชาการ 
2. งานด้านงบประมาณ 
3. งานด้านการบริหารงานบคุคล 
4. งานด้านการบริหารงานทัว่ไป 

 หากเปรียบเทียบกับการแบ่งโครงสร้างของงานบริหารโรงเรียนตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเดิมก าหนดไว้  จะพบว่างานการบริหารงานทั่วไป       
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ตามโครงสร้างใหม่จะรวมเอางานกิจการนักเรียน  งานอาคารสถานท่ีและงานสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนเข้าไว้ด้วยกัน  รวมทัง้ได้เพิ่มเติมงานด้านการพฒันาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ  การพฒันาเครือข่ายการศึกษา  งานวางแผนการศกึษา  งานวิจยัเพ่ือพฒันานโยบาย
และแผน  และงานอ่ืนๆ  ท่ีไม่ได้อยู่ในขอบข่ายของงานวิชาการ  งานงบประมาณ  และงาน        
การบริหารงานบคุคล  มารวมไว้เป็นงานการบริหารงานทัว่ไป  จึงเห็นได้ว่างานทัง้  4  ด้านของ
สถานศกึษาตา่งก็มีความส าคญัด้วยกนัทัง้สิน้ 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นสิ่ งส าคัญท่ีท าใ ห้สถานศึกษาประสบความส า เ ร็จ             
ด้านการจัดการศึกษา  ดังนัน้จึงมีนักวิชาการได้ท าการวิจัยเก่ียวกับขอบข่ายของงานบริหาร
สถานศกึษา  ไว้ดงันี ้  
 การวิจยัของมหาวิทยาลยันิวยอร์ก  (อ้างอิงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หน้า 145-146) 
ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ศกึษาธิการจงัหวดั (Superientendents of School) สรุปได้ว่า งานบริหาร
การศกึษาท่ีผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องกระท ามี  5  ประการ  คือ 
 1. การท างานประสานกับประชาชนทัง้ในชุมชน  ในสถานศึกษาประจ าท้องถ่ินกับ
เจ้าหน้าท่ีตา่งๆ  ในสว่นของการศกึษาของจงัหวดัและกบันกัเรียน 
 2.    การบริหารงานธุรการตา่งๆ  ในส านกังานศกึษาธิการและในสถานศกึษา 
 3.  การบริหารและพฒันาอาคารสถานท่ีและบริเวณสถานศกึษาตลอดจนการซ่อมแซม
จดัหาวสัดคุรุภณัฑ์  ส าหรับอาคารสถานท่ีและบริเวณเหลา่นัน้ 
 4.  การบริหารงานด้านวิชาการ  ได้แก่  หลกัสตูร  ประมวลการสอน  โครงการสอนและ
โครงการทางวิชาการอ่ืนๆ  ของโรงเรียน 
 5. การให้บริการแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับวงการศึกษาโดยทั่วไปและช่วยเหลือพัฒนาวิชา
การศกึษาตลอดจนอาชีพนกับริหารให้ก้าวหน้าเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
 แรมเซเยอร์  และคณะ  (Ramseyer  and  Others, n.d. อ้างอิงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 
2553, หน้า 146)  ได้ท าการวิจยัให้ฝ่ายการศกึษาของรัฐตา่งๆ  ในสหรัฐอเมริกา  สรุปการบริหาร
การศกึษามี  8  ประการตามล าดบัความส าคญั  ดงันี ้

1. งานพฒันาหลกัสตูรและการสอน 
2. งานปกครองนกัเรียน 
3. งานการเป็นผู้น าชมุชนท่ีโรงเรียนตัง้อยู่ 
4. งานบริหารบคุคลซึง่เป็นเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายการศกึษาทัง้ท่ีเป็นครูและมิใชค่รู 
5. งานบริหารอาคารสถานท่ีและบริเวณโรงเรียน 
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 6.  งานจดัการอาคารสถานท่ีและบริเวณโรงเรียน 
 7.  งานจดัระบบบริหารสถานศกึษาให้ถกูต้องตามหลกัการบริหารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 8.  งานบริหารธุรการ  การเงิน  และบริการตา่งๆ  ของสถานศกึษา 
 โรเบร์ิต เอส. ฟิสก์ (Robert S. Fisk, n.d. อ้างอิงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หน้า 146-147)  
สรุปวา่ภารกิจของผู้บริหารการศกึษาท่ีต้องปฏิบตัมีิเพียง  4  ประการเทา่นัน้  คือ 
 1. การบริหารงานตา่งๆ  ท่ีเก่ียวกบัชมุชนท่ีโรงเรียนตัง้อยู่ (Responsibilities Relating  to 
the Community)   
 2. การบริหารงานตา่งๆ  ท่ีเก่ียวกบัการขยายหรือปรับปรุงโอกาสทางการศกึษา  หรืองาน 
ในด้านวิชาการ  (Improvement of Educational Opportunity) 
 3. การบริหารงานบคุคลทกุประเภทนบัตัง้แตก่ารแสวงหา  การบรรจแุตง่ตัง้  การพฒันา 
และปรับปรุงครู  เจ้าหน้าท่ีและนกัเรียน  ตลอดจนการให้พ้นจากงานหรือจากโรงเรียนของบุคคล 
ทกุประเภท (Obtaining Developing and Improving Personnel) 
 4. การบริหารงานธุรการ  การเงิน  อาคารสถานท่ี  บริเวณ  และบริการตา่งๆ (Providing 
And Maintaining Funds and Faciliites) 
 โดยแท้จริงแล้วงานบริหารสถานศึกษานัน้ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 
หรือขนาดใหญ่  ภาระหน้าท่ีของผู้บริหารและงานท่ีผู้บริหารจะต้องปฏิบตัิย่อมต้องมีงานทุกอย่าง 
ท่ี เหมือนกันทัง้สิ น้   โดยงานวิชาการเป็นงานหลัก  ซึ่ ง เ ก่ียวข้องกับคุณภาพของผู้ เ รียน 
ทัง้ในเชิงคุณภาพและปริมาณ  ส่วนงานอ่ืนๆ  นัน้เป็นงานท่ีมีความส าคัญรองลงมาและเป็น 
งานสนับสนุน  มีผลการวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีชีใ้ห้เห็นว่าผู้ บริหารสถานศึกษา  
ท่ียดึถือเอางานวิชาการเป็นหลกั  ในการบริหารและมีความเป็นผู้น าทางวิชาการจะน าโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จได้ (Effective School) ตรงกันข้ามกบัผู้บริหารท่ีไม่เห็นความส าคญัของงานวิชาการ  
อาจเป็นเพราะไม่มีความรู้ความสามารถ  ขาดทกัษะและประสบการณ์ทางวิชาการ  มองเห็นงานอ่ืน
ส าคญักว่างานวิชาการ  จึงไม่สามารถท่ีจะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้  ดงันัน้
องค์การท่ีมีสถานศกึษาอยู่ในสงักดั  จึงต้องมีการก าหนดขัน้ตอนในการเข้าสู่ต าแหน่งของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือให้ได้ผู้ บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
เป็นผู้บริหารสถานศกึษา 
 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2545 
(มาตรา 52)  ก าหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์  
และบุคลากรทางการศึกษา  ให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชา ชีพชัน้สูง   
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โดยการก ากับและประสานให้สถาบนัท่ีท าหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทัง้บุคลากร
ทางการศึกษาใหม่อย่างต่อเน่ือง  โดยรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตัง้กองทุนพัฒนาครู  
คณาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ  ดังนัน้  หลักสูตรการผลิตครูในระดับ
ปริญญาตรี  จึงพฒันาจากระยะเวลา  4  ปี  มาเป็น  5  ปี  โดยก าหนดให้ปีท่ี  5  เป็นปีแห่งการฝึกปฏิบตัิ
เพ่ือให้ได้มาตรฐานวิชาชีพ  ส่วนผู้ บริหารสถานศึกษาก็จ าเป็นต้องมีคุณสมบัติด้านการบริหาร
การศึกษาอย่างต ่าในระดับปริญญาโท  เ พ่ือเรียนรู้งานบริหารสถานศึกษาและมีคุณสมบัติ 
ตามหลกัเกณฑ์  มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษาทุกระดับ  จะต้องมีการก าหนดขอบข่าย     
การบริหารงาน  เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียน     
การสอน  ซึ่งงานหลักๆ  ของสถานศึกษามีทัง้หมด  4  ด้าน  คือ  การบริหารงานวิชาการ            
การบริหารงานบคุคล  การบริหารงานงบประมาณ  และการบริหารงานทัว่ไป  โดยในงานหลกัจะมี
งานยอ่ยๆ  ตามลกัษณะของงานซึง่จะครอบคลมุงานทกุด้านของสถานศกึษา 
 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า1-3) เ ม่ือพูดถึงสมรรถนะ  
ก็มกัจะอ้างถึง David C. McClelland ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา จากมหาวิทยาลยั Harvard กบั
บทความท่ีมีช่ือเสียงของเขาท่ีตีพิมพ์ในวารสารนกัจิตวิทยาอเมริกนั เร่ือง Testing for Competence 
Rather than for Intelligence ในปี 1973 
 การศึกษาทางด้านจิตวิทยามักเป็นการศึกษาต่อมาจากแนวคิดท่ีเคยมีผู้ เสนอไว้แล้ว       
ในอดีตแนวคิดของ  McClelland  ก็เช่นกนั  กล่าวกนัว่าแนวคิดของ  McClelland  ไม่ใช่แนวคิด
ใหม่เสียทีเดียว เพราะในปี 1920  Frederick Taylor  บิดาของวิทยาศาสตร์การจดัการได้กล่าวถึง
สิ่งท่ีคล้ายกนักับสมรรถนะมาก่อน Raelin and Cooledge (1996, อ้างอิงใน ส านกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2548, หน้า 1)  อย่างไรก็ดี  McClelland  ได้น าสมรรถนะมาสู่การปฏิบตัิอย่างเป็น
รูปธรรม 
 ในบทความเร่ือง Testingfor Competence Rather than for Intelligence  นัน้  McClelland 
แสดงความเห็นต่อต้านการทดสอบความถนดั  การทดสอบความรู้ในงาน หรือผลการเรียนว่าไม่
สามารถท านายผลการปฏิบตัิงาน หรือความส าเร็จในชีวิตได้ เขาจึงหาทางวิจยัเพ่ือศึกษาตวัแปร
ด้านสมรรถนะท่ีเขากล่าวว่าสามารถท านายผลการปฏิบตัิงานได้ และในขณะเดียวกันก็ยงัมีข้อดี  
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ท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งคือ ตวัแปรสมรรถนะมกัไม่แสดงผลการทดสอบท่ีล าเอียงตอ่เชือ้ชาติ เพศ 
หรือฐานะทางสงัคมเหมือนกบัแบบวดัความถนดั หรือแบบวดัอ่ืนๆ ในกลุม่เดียวกนั 
 ประเด็นเร่ืองการไม่แสดงผลการทดสอบท่ีล า เอียงต่อเชือ้ชาติ เพศ หรือฐานะนีเ้ป็น
ประเด็นส าคญัในอเมริกา  เพราะอเมริกาเป็นสงัคมท่ีมีความหลากหลายด้านเชือ้ชาติ  เพ่ือให้เกิด
ความยตุิธรรมในสงัคมด้านการจ้างงาน  จึงมีการตรากฎหมายเพ่ือส่งเสริมโอกาสของการจ้างงาน 
ท่ีเท่าเทียมกัน (Equal Employment  Opportunity) ดงันัน้ แบบทดสอบท่ีแสดงผลการทดสอบ 
ของกลุม่ตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนัมกัถกูตดัสินวา่ผิดกฎหมาย 
 วิธีการวิจัยของ  McClelland ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของผู้ ท่ีประสบ
ความส าเร็จในงานและกลุม่ของผู้ ท่ีประสบความส าเร็จน้อยกว่า (กลุ่มปานกลาง) เพ่ือดวู่าสองกลุ่ม
นีแ้ตกต่างกันในเร่ืองใด (หรือท่ีเขาเรียกว่าสมรรถนะใด) วิธีการเก็บข้อมูลของเขาเน้นท่ีความคิด 
และพฤตกิรรมท่ีสมัพนัธ์กนักบัผลลพัธ์ของงานท่ีประสบความส าเร็จ 
 ในครัง้แรก  McClelland คิดจะใช้การสังเกตการณ์ท างานประจ าวันของผู้ ท่ีประสบ
ความส าเร็จกับผู้ ท่ีมีผลงานในระดบัปานกลาง แต่ว่าวิธีการนีใ้ช้เวลามากเกินไป และไม่สะดวก
ในทางปฏิบตัิ เขาจึงพฒันาเทคนิคท่ีเรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเป็นวิธีการ 
ท่ีพฒันามาจากการผสมผสานวิธีวิเคราะห์เหตกุารณ์ส าคญัในงานของ Flanagan (1954, อ้างอิงใน 
ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548, หน้า 1) และวิธีการของแบบทดสอบ Thematic 
Apperception Test (TAT) BEI เป็นการสมัภาษณ์ท่ีให้ผู้ให้ข้อมลูเล่าเหตกุารณ์ท่ีเขารู้สึกว่าประสบ
ความส าเร็จสูงสุด 3 เหตุการณ์ และเหตุการณ์ท่ีเขารู้สึกว่าล้มเหลว 3 เหตุการณ์ จากนัน้ผู้
สมัภาษณ์ก็ถามค าถามติดตามว่า อะไรท าให้เกิดสถานการณ์นัน้ๆ มีใครท่ีเก่ียวข้องบ้าง เขาคิด
อย่างไร รู้สึกอย่างไร และต้องการอะไรในการจดัการกับสถานการณ์ แล้วเขาท าอย่างไร และเกิด
อะไรขึน้จากพฤตกิรรมการท างานนัน้ของเขา 
 การวิเคราะห์เหตกุารณ์ส าคญัในงาน (Critical Incident) เป็นวิธีการท่ี John Flanagan 
พฒันาขึน้ในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ีสอง เป็นวิธีการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาคณุลกัษณะท่ีส าคญั 
และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานท่ีประสบความส าเร็จ โดยวิธีการเป็นการรวบรวมข้อมูล
พฤติกรรมท่ีสงัเกตเห็นได้ในสถานการณ์การท างาน หรือสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง จดุมุ่งหมาย
หลกัคือ พฤติกรรมท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตได้ แต่จดุมุ่งหมายของ BEI นอกเหนือจากพฤติกรรมการท างาน    
ท่ีสงัเกตได้แล้ว คือการเน้นท่ีความรู้สกึนกึคดิของบคุคล (คล้ายกบัท่ีได้จากการทดสอบการเล่าเร่ือง
จากภาพ (Thematic Apperception Test  (TAT)) 
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 เม่ือได้ข้อมูลมาแล้ว ก็น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาว่าลักษณะของผู้ ท่ีประสบ
ความส าเร็จมีอะไรบ้างท่ีไม่เหมือนกับผู้ ท่ีประสบความส าเร็จปานกลาง  จากนัน้น าข้อมูลท่ีได้มา
ถอดรหัสด้วยวิธีการท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์เนือ้หาจากค าพูด(Content Analysis of Verbal 
Expression)  แล้วน าข้อมลูท่ีถอดรหสัแล้วมาวิเคราะห์ความแตกตา่งทางสถิติ เพ่ือศกึษาลกัษณะท่ี
แตกตา่งระหวา่งผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในงาน (มีผลงานในระดบัสงู) กบัผู้ ท่ีผลงานระดบัปานกลาง 
 McClelland และเพ่ือนร่วมงานได้ก่อตัง้บริษัท McBer and Company ในช่วงต้น 
ของทศวรรษท่ี  1970   และในช่วงนัน้พวกเขาได้รับการติดตอ่จากเจ้าหน้าท่ีของ The U.S State Department 
Foreign Service Information  ให้ช่วยเหลือในการคดัเลือกนกัการทตูระดบัต้น McClelland  
ใช้เทคนิค  BEI ในการศึกษาและพบว่านกัการทูตระดบัต้นท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีมีสมรรถนะ 
ท่ีแตกต่างจากนักการทูตระดับต้นท่ีมีผลการปฏิบัติงานระดับปานกลางในเร่ือง ความเข้าใจ  
ในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านวัฒนธรรม (Cross-cultural Interpersonal Sensitivity)  
ความคาดหวงัทางบวกกบัผู้ อ่ืน (Positive  Expectations  of  Others) และความรวดเร็วในการ
เรียนรู้เครือขา่ยด้านการเมือง (Speed  in  Learning  Political  Networks) 
 Barrett and Depinet (1991, อ้างอิงใน ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2548, หน้า 2) ได้เขียนบทความเร่ือง A Reconsideration of Testing for Competence Rather 
than for Intelligence เนือ้หาในบทความเป็นการอ้างถึงงานวิจยัใหม่ๆ ท่ีลบล้างข้อเสนอของ 
McClelland เก่ียวกบัการทดสอบความถนดั หรือการทดสอบเชาวน์ปัญญาว่าแบบทดสอบดงักล่าว
สามารถท านายผลการปฏิบตัไิด้ในเกือบทกุอาชีพ ประเด็นนี ้ McClelland ได้ตอบว่า ถ้าเขาจะต้อง
เปล่ียนแปลงอะไรบางอย่างในบทความ Testing for Competence Rather than for Intelligence 
เขาคงจะอธิบายเชาวน์ปัญญาอย่างระมัดระวังมากขึน้ว่า เชาวน์ปัญญาเป็นสมรรถนะพืน้ฐาน 
(Threshold Competency) ท่ีบุคคลท่ีปฏิบตัิงานต้องมีแตเ่ม่ือบุคคลมีเชาวน์ปัญญาในระดบัหนึ่ง
แล้ว ผลการปฏิบตัิของเขาก็ไม่สมัพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาอีกตอ่ไป (อธิบายได้ว่า ผู้ปฏิบตัิงานทกุคน
ต้องเป็นคนฉลาดทุกคน แต่คนท่ีฉลาดทุกคนอาจไม่ได้มีผลการปฏิบตัิงานดีเด่นทุกคน สิ่งท่ีแยก
ระหวา่งผู้ ท่ีฉลาดและมีผลการปฏิบตัิงานดี กบัผู้ ท่ีฉลาดและมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง
คือ สมรรถนะ) 
 สมรรถนะแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  เม่ือพิจารณาโดยยึดผลการปฏิบตัิงานเป็นเกณฑ์ 
สมรรถนะ  2  ประเภทนีไ้ด้แก่ สมรรถนะพืน้ฐาน (Threshold Competencies) และสมรรถนะ 
ท่ีแยกความแตกตา่ง (Differentiating Competencies) 
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 สมรรถนะพื น้ฐาน (Threshold Competencies) ไ ด้แก่  ความ รู้  ทักษะ
พื น้ฐานที่ผู้ ปฏิบัติงานทุกคนจ า เ ป็นต้องมี เ พื่อใ ห้สามารถปฏิบัติงานได้แต่ไม่สามารถ
แยกผู้ ท่ีปฏิบัติงานดี ออกจากผู้ ท่ีปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
 สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง (Differentiat ing Competencies) ไ ด้แก่  
ปัจจัยต่างๆ ที่ผู้ ปฏิบ ัติงาน ในระดบัท่ีดีมี  แต่ผู้ ท่ีปฏิบตัิงานในระดบัปานกลางไม่มี สมรรถนะ
กลุ่มนีจ้ึงเป็นสิ่งท่ีบอกความแตกต่างระหว่างผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัดี และผู้ ท่ีมีผลการ
ปฏิบตังิานในระดบัปานกลาง 
 แนวคดิเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน า้แข็ง (Iceberg Model) ดงัภาพ  
ท่ีแสดงด้านล่างซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน า้แข็ง โดยมี
สว่นท่ีเห็นได้ง่ายและพฒันาได้ง่าย  คือ ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน า้ นัน่คือ  องค์ความรู้และทกัษะตา่งๆ  
ท่ีบุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน า้   ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์
ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม  ส่วนท่ีอยู่ใต้น า้นีมี้ผลต่อพฤติกรรมในการท างาน 
ของบคุคลอยา่งมากและเป็นสว่นท่ีพฒันาได้ยาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  2  โมเดลภูเขาน า้แข็ง (Iceberg  Model) 

 
 การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างไรขึน้อยู่กับคุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยู ่  
ซึ่งอธิบายในตวัแบบภูเขาน า้แข็ง คือทัง้ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยู่เหนือน า้) และ
คณุลกัษณะอ่ืนๆ  (สว่นท่ีอยูใ่ต้น า้) ของบคุคลนัน้ๆ    
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 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าขีดความสามารถ  มีความหมายตรงกับภาษาองักฤษ 
วา่  Competency  หรือ  Competence  ซึง่ได้มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมาย  ไว้ดงันี ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายค าว่า สมรรถนะ    
วา่  ความสามารถ   
 McClelland (1973, อ้างอิงใน ประโยชน์  คล้ายลกัษณ์, 2556, หน้า 49) ให้ความหมาย
ของ  Competency  หมายถึง  บคุลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบคุคล  สามารถผลกัดนัให้
บุคคลนัน้ๆ  สร้างผลการปฏิบัติท่ีดี  หรือสร้างผลงานได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ  มี  5  สว่น  คือ 
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ  ความรู้เฉพาะเร่ืองท่ีต้องรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
เชน่  ความรู้ด้านเคร่ืองยนต์  เป็นต้น 
 2. ทักษะ (Skill)  คือ  สิ่งท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น ทกัษะทางการ
ถ่ายทอดความรู้  เป็นต้น  ทกัษะท่ีเกิดได้นัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู้และสามารถปฏิบตัิได้อย่าง
คลอ่งแคลว่วอ่งไว 
 3. ความเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) คือ  เจตคติ  ค่านิยม  และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน  หรือสิ่งท่ีเช่ือวา่ตนเองเป็น  เชน่  ความมัน่ใจในตนเอง  เป็นต้น 
 4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล (Traits) เป็นสิ่งท่ีอธิบายถึวบุคคลนัน้  เช่น  คนท่ี 
นา่เช่ือถือและไว้วางใจได้  หรือมุง่สูค่วามส าเร็จ  เป็นต้น 
 5.  แรงจงูใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจงูใจหรือแรงขบัภายในซึ่งท าให้บคุคล
แสดงพฤตกิรรมท่ีมุง่สูเ่ป้าหมาย  หรือมุง่สูค่วามส าเร็จ  เป็นต้น  
 Mitrani,  Dalziel  and  Fitt (1992, อ้างอิงใน  รุ่งทิวา  หนเูผือก, 2555, หน้า 23)  กล่าวถึง
สมรรถนะว่าเป็นลกัษณะเฉพาะของบคุคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบตัิงาน
ในการท างาน  ซึ่งสอดคล้องกบัการให้ความหมายของ  Spencer  และ  Spencer (1993, อ้างอิงใน
รุ่งทิวา หนเูผือก, 2555, หน้า 23)  ท่ีให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลตอ่ความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้และ/หรือการปฏิบตัิงานท่ีได้ผล
การท างานท่ีดีขึน้กวา่เดมิ  นอกจากนี ้ Spencer และ  Spencer (1993, อ้างอิงใน รุ่งทิวา หนเูผือก, 
2555, หน้า 23) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัของแตล่ะบคุคล  
(Underlying  Characteristic)  ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้  
(Criterion Reference) และ/หรือการปฏิบตังิานท่ีได้ผลงานสงูกว่ามาตรฐาน (Superior  Performance)        
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 พรพิศ  อินทระสรุะ (2551, หน้า 16)  ได้ให้ความหมายค าว่า  สมรรถนะ  (Competency)  
หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ  
(Ability) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Characteristics) และแสดงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคคล
ปฏิบตังิานได้ส าเร็จและบรรลผุลสมัฤทธ์ิขององค์การ   
 ประจักษ์  ทรัพย์อุดม (2550, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า สมรรถนะ ไว้ว่า   
คือ  ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคณุลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of 
Attributes)  ท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ าเป็นและมีผลให้บุคคลนัน้ปฏิบตัิงานใน
ความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าบคุคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก  3  ทางคือ 1) เป็นพรสวรรค์
ท่ีตดิตวัมาแตก่ าเนิด  2)  เกิดจากประสบการณ์การท างาน  3) เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา 
 อานนท์  ศกัดิ์วรวิชญ์  (2547, หน้า 61)  ได้ให้ความหมายค าว่า  สมรรถนะ (Competency)  
หมายถึง  คุณลักษณะของบุคคลซึ่งได้แก่  ความรู้  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติต่างๆ  
อันได้แก่  ค่านิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ   ซึ่งจ าเป็นและ
สอดคล้องกบัความเหมาะสมขององค์การ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ ท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้ต้องมีคณุลกัษณะเดน่ๆ  อะไรหรือคณุลกัษณะส าคญัๆ  อะไรบ้าง  หรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่คือ  สาเหตท่ีุท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จ  เพราะขาดคณุลกัษณะบางประการ 
 Scott  B. Prary  (อ้างอิงใน  สกุญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2004, หน้า 48)  นิยามค าว่าสมรรถนะ  
คือ  กลุม่ของความรู้  (Knowledge)  ทกัษะ  (Skills)  และคณุลกัษณะ  (Attributes) ท่ีเก่ียวข้องกนั
ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่งๆ  โดยกลุ่มความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะ
ดงักล่าว  สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนัน้ๆ  และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็น  
ท่ียอมรับและเป็นสิ่งท่ีสามารถเสริมสร้างขึน้ได้  โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา   
 สรุป  สมรรถนะ  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย  การมีความรู้  
ทกัษะ  และเจตคตใินตวัคนท่ีสามารถสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานได้ส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล  และก่อให้เกิดผลลพัธ์สงูสดุ 
  ประเภทของสมรรถนะ 
 Bryant and Poustie  (2001, อ้างอิงใน  อนวุฒัน์  ปาพรม, 2555, หน้า 20)  ได้แบง่ประเภท
สมรรถนะเพ่ือใช้ในการศกึษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับกลุ่มบคุคลท่ีปฏิบตัิงานห้องสมดุ  ออกเป็น  
3  ประเภท  คือ 
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 1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง  สมรรถนะท่ีสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งท่ี
องค์กรท าได้ดีท่ีสุดและเป็นพืน้ฐานในการก าหนดค่านิยมขององค์กร  จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผู้ท างานทกุคนไมว่า่จะอยูใ่นต าแหนง่ใด 
 2.   สมรรถนะด้านพฤติกรรม  (Behavioral  competency)  อาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า 
สมรรถนะด้านบุคคล (Personal  competency)  หมายถึง  คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลและเป็นแรงผลักดนัให้เกิดการปฏิบตัิโดยปกติจะเก่ียวข้องกับงานหลายๆ  
ด้านระหวา่งองค์กร 
 3. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical competency)  บางครัง้อาจเรียกว่าสมรรถนะ 
ด้านวิชาชีพ (Professional competency)  เ ป็นสมรรถนะท่ี เ ก่ียวข้องกับความรู้หรือทักษะ 
เชิงเทคนิค  จงึเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิานเฉพาะด้าน   
 จริประภา  อคัรบวร  (2549, หน้า 68)  กลา่ววา่  สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่งๆ  จะประกอบ
ไปด้วย  3  ประเภท  ได้แก่ 
 1.   สมรรถนะหลกั  (Core competency)  คือ  พฤติกรรมท่ีดีท่ีทกุคนในองค์กรต้องมีเพ่ือ 
แสดงถึงวฒันธรรม  และหลกันิยมขององค์กร 
 2.   สมรรถนะบริหาร  (Professional competency)  คือ  คณุสมบตัิความสามารถด้าน 
การบริหารท่ีบคุลากรในองค์กรทกุคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จและสอดคล้องกบั
แผนกลยทุธ์  วิสยัทศัน์ขององค์กร  
 3.   สมรรถนะเชิงเทคนิค  (Technical competency)  คือ  ทกัษะด้านวิชาชีพท่ีจ าเป็นใน
การน าไปปฏิบตังิานให้บรรลผุลส าเร็จ  โดยจะแตกตา่งกนัตามลกัษณะงาน  โดยสามารถจ าแนกได้ 
2  ส่วนย่อย  ได้แก่  สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั  (Core technical competency)  และสมรรถนะเชิง 
เทคนิคเฉพาะ  (Specific technical competency) 
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547, หน้า 25)  ได้แบง่สมรรถนะออกเป็น  3  ประเภท  ได้แก่   
 1.   สมรรถนะหลกั  (Core Competency)  หมายถึง  บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงความรู้  ทกัษะ  ทศันะ  ความเช่ือ  และอปุนิสยัของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนนุ
ให้องค์การบรรลเุป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได้   
 2.   สมรรถนะตามสายงาน  (Job Competency)  หมายถึง  บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  ทัศนะ  ความเช่ือ  และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนัน้ๆ  สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบตังิานตามต าแหนง่นัน้ๆ  ได้สงูกวา่มาตรฐาน  
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 3.   สมรรถนะส่วนบคุคล  (Personal Competency)  หมายถึง  บคุลิกลกัษณะของคน 

ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทกัษะ  ทศันะ  ความเช่ือ  และอปุนิสยัท่ีท าให้บคุคลนัน้มีความสามารถ
ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทัว่ไปซึ่งมักจะเรียกว่า  ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล  

 อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธุ์  (2547)  ได้แบง่ประเภทของสมรรถนะออกเป็น  3  ประเภท  ดงันี ้  
 1. ขีดความสามารถหลกั  (Core Competency)  หมายถึง   บุคลิกลกัษณะหรือการ
แสดงออกของพฤติกรรมของพนกังานทกุคนในองค์กรท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  
ความเช่ือ  และอุปนิสัยของบุคคลในองค์กรโดยรวม  ถ้าพนักงานทุกคนในองค์ก ารมีขีด
ความสามารถประเภทนี ้ ก็จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  
ขีดความสามารถประเภทนีจ้ะถกูก าหนดจากวิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมายหลกั  หรือกลยทุธ์องค์การ 
 2.  ขีดความสามารถด้านการบริหาร  (Managerial  Competency)  คือ  ความสามารถ 
ด้านการบริหารจัดการ  เป็นขีดความสามารถท่ีมีได้ทัง้ในระดับผู้ บริหาร  และระดับพนักงาน 
โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ  (Role-Based)  แตกต่างตามต าแหน่ง
ทางการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ  ซึ่งบุคคลในองค์การจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จ  
และต้องสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์  วิสยัทศัน์  พนัธกิจขององค์การ 
 3.  ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Function Competency)  คือ  ความรู้  ความสามารถ 
ในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่างๆ (Job-Based) 
เช่น  ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า  ควรต้องมีความรู้ทางวิศวกรรม  นกับญัชีควรต้องมีความรู้ทางด้านบญัชี 
เป็นต้น  หน้าท่ีงานท่ีต่างกัน  ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ  ซึ่งอาจเรียก   
ขีดความสามารถชนิดนีท่ี้เรียกว่า  Function Competency  หรือ Job Competency  ก็ได้  อาจกล่าว 
ได้ว่าขีดความสามารถชนิดนีเ้ป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคล  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทกัษะ 
พฤติกรรม  และคณุลกัษณะของบคุคลท่ีเกิดขึน้จริง  ตามหน้าท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 
แม้ว่าหน้าท่ีงานเหมือนกันไม่จ าเป็นว่าคนท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ีนัน้  จะต้องมีความรับผิดชอบ
เหมือนกนั 
 สรุปว่า  ประเภทของสมรรถนะ  แบง่เป็น  สมรรถนะหลกัท่ีเป็นบคุลิกลกัษณะของบคุคล
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทกัษะ  คณุลกัษณะส่วนบคุคลและอปุนิสยัของคนในองค์การโดยรวม  
ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  สมรรถนะตามสายงาน  
เป็นบุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทกัษะ  และอุปนิสยัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ 
คนนัน้ๆ  สามารถสร้างผลงานในการปฏิบตังิานตามต าแหน่งนัน้ๆ  ได้สงูกว่ามาตรฐาน  ซึ่งเป็นการ
น าความรู้  และทกัษะท่ีมีมาใช้ในการปฏิบตังิาน    
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 สมรรถนะผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ในยคุศตวรรษท่ี  21  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความจ าเป็น
ส าหรับผู้บริหารทกุระดบัถ้าผู้บริหารมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูง 
ก็ยิ่งสง่ผลดีตอ่องค์กร 
 สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2556)  ได้กล่าวถึงมาตรฐานวิชาชีพผู้ บริหาร
สถานศกึษาด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาไว้  2  ด้าน  ดงันี ้
 1.  สาระความรู้ 
  1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
  1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ 
  1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
 2.  สมรรถนะ 
   2.1 สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงาน 
ได้อยา่งเหมาะสม 
   2.2  สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและน ามาปรับปรุง
การบริหารจดัการ 
   2.3  สามารถสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
 สเุทพ  พงศ์ศรีวฒัน์  (2542)  ได้กลา่วถึง  เกณฑ์มาตรฐานผู้บริหารการศกึษาของครุุสภา
พ.ศ.2540  มาตรฐานท่ี  10  แสวงหาและใช้ข้อมลูขา่วสารในการพฒันา  ไว้ดงันี ้
 ระดบั  1 สามารถแสวงหาและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการบริหาร  
เช่น  ข้อมลูข่าวสารด้านเทคโนโลยี  เทคนิควิธีการนวตักรรมในการบริหาร  และข้อมลูข่าวสารทาง
การเมือง  การปกครอง  เศรษฐกิจ  สงัคม  วิถีชีวิต  ในระดบัท้องถ่ิน  ระดบัประเทศ  และระดบัโลก  
โดยพิจารณาจาก 
 1.  การมีข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นปัจจบุนั 
 2.  การใช้ข้อมลูขา่วสารในการจดักิจกรรมตา่งๆ 
 ระดบั  2 สามารถรวบรวมข้อมลูข่าวสารท่ีจ าเป็นมาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ  และน ามา 
ใช้ในการพฒันางานและผู้ ร่วมงานได้  โดยพิจารณาจาก 
 1.  ระบบการจดัเก็บข้อมลูขา่วสาร 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลู  และจดัเป็นระบบสารสนเทศ 
 3.  การเลือกใช้ข้อมลูขา่วสารในการพฒันา 
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 ระดบั  3 สามารถน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการจดักิจกรรมการพฒันาได้เป็นปกติวิสยั
และสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ ร่วมงาน  หน่วยงานและชุมชนได้อย่างเป็นระบบ  โดย
พิจารณาจาก 
 1. การมีระบบข้อมลูขา่วสาร  สารสนเทศท่ีทนัสมยัและไวตอ่การให้บริการ 
 2. ความตอ่เน่ืองในการใช้ข้อมลูขา่วสาร  สารสนเทศในการพฒันางาน 
 3. การน าข้อมูลข่าวสาร  สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  ทันต่อ  
การเปล่ียนแปลงตา่งๆ 
 4. ความนา่เช่ือถือของข้อมลูขา่วสาร  สารสนเทศ  และการยอมรับของผู้บริการ  
 ความประทับใจของผู้ ร่วมงานท่ีมีต่อผู้บริหารองค์กรอย่างหนึ่ง  คือ  ความเป็นผู้ รอบรู้  
ทนัสมยัทนัโลก   รู้อย่างกว้างขวางและมองไกล  ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องติดตามการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้ในโลกทกุๆ  ด้าน  จนสามารถสนทนนากบัผู้ อ่ืนด้วยข้อมลูข่าวสารท่ีทนัสมยัและน าข้อมูล
ขา่วสารตา่งๆ  ท่ีได้รับมาใช้ในการพฒันางานและผู้ ร่วมงาน  การต่ืนตวั  การรับรู้  และการมีข้อมลู
ข่าวสารสารสนเทศเหล่านี ้ นอกจากเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแล้ว  ยงัน ามาซึ่งการยอมรับและ
ความรู้สกึเช่ือถือของผู้ ร่วมงานอนัเป็นเง่ือนไขเบือ้งต้นท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาท่ีลกึซึง้ตอ่เน่ืองตอ่ไป 
 สริุยา  หมาดทิง้  (2557)  กล่าวถึง  สมรรถนะด้าน  ICT  ของผู้บริหารสถานศกึษาโดย
แยกเป็น  2  ระดบั  ดงันี ้
 ระดบัท่ี  1  สมรรถนะด้าน  ICT  ขัน้พืน้ฐาน  ได้แก่ 
 1.  มีความสามารถในการเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

2.  มีความสามารถในการใช้เมาส์ 
3.  มีความสามารถในการพิมพ์  โดยใช้แป้นพิมพ์  (Keyboard)  ของคอมพิวเตอร์ 
4.  มีความสามารถในการติดตัง้อุปกรณ์ตอ่พ่วง  เช่น  เคร่ืองพิมพ์  (Printer)  แป้นพิมพ์  

(Keyboard)  เมาส์  (Mouse)  ไดรว์ภายนอก  (External  Drive) 
5.  มีความสามารถในการเช่ือมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแบบมีสาย 
6.  มีความสามารถในการเช่ือมเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  หรือ  Wifi  
7.  สามารถเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือ 
8.  สามารถเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตผา่น  Air  Card 
9.  สามารถสร้างและบนัทกึโปรแกรมประมวลผลค า  เชน่  Microsoft  Word   
10.  สามารถสร้างและบนัทกึโปรแกรมตารางท าการ  เชน่  Microsoft  Excel 
11.  สามารถสร้างและบนัทกึโปรแกรมน าเสนอ  เชน่  Microsoft  Powerpoint   
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12.  สามารถสร้างแผนภมูิประกอบการรายงานโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ 
13.  สามารถใช้โปรแกรมทอ่งอินเทอร์เน็ต  (Web  Browser) 

 14.  มี  e-mail  เป็นของตนเอง 
 15.  สามารถรับ – สง่  e-mail 
 16.  มีรหสัเข้า  Social  Network  เชน่  Facebook, Twitter  ฯลฯ 
 17.  สามารถโต้ตอบผา่นกระดานสนทนา 
 18.  สามารถสืบค้นข้อมลูผา่น  Search  Engine   
 19.  สามารถน าเสนอข้อความผา่นเว็บไซต์ 
 20.  สามารถน าเสนอภาพนิ่งผา่นเว็บไซต์ 
 21.  สามารถน าเสนอภาพเคล่ือนไหวผา่นเว็บไซต์ 
 22.  สามารถสร้างส่ือผสม  (ท่ีมีทัง้  ข้อความ  ภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง) 
 23.  สามารถน าเสนอส่ือผสมผา่นเว็บไซต์ 
 24.  สามารถใช้โทรศพัท์มือถือ  (Smartphone)  ตัง้เวลาเตือน 
 25.  สามารถใช้โทรศพัท์มือถือ  (Smartphone)  บนัทกึภาพ 
 26.  สามารถใช้โทรศพัท์มือถือ  (Smartphone)  บนัทกึเสียง 
 27.  สามารถใช้โทรศพัท์มือถือ  (Smartphone)  บนัทกึภาพเคล่ือนไหว 
 28.  สามารถใช้  Smartphone  ในการท างานด้านเอกสาร 
 29. สามารถใช้  Smartphone  ท่ีเป็นระบบปฏิบตัิการ  Android  หรือ  iOS  ในการ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต  รับ-สง่  e-mail  และจดัการไฟล์เอกสาร   
 30.  สามารถดาวน์โหลดตดิตัง้  และยกเลิกการตดิตัง้โปรแกรมในโทรศพัท์มือถือ  
 สมรรถนะด้าน  ICT  ขัน้พืน้ฐาน  มุ่งเน้นท่ีความสามารถในการใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์
ทัง้ท่ีเป็นคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ  คอมพิวเตอร์แบบพกพา  หรือ  Smartphone  เพ่ือการส่ือสาร
ผา่นอินเทอร์เน็ตและเพ่ือการใช้โปรแกรมท่ีจ าเป็นพืน้ฐาน  ถือวา่เป็นทกัษะสว่นท่ีเน้นความสามารถ
ด้านการใช้อปุกรณ์  ICT 
 ระดบัท่ี  2  สมรรถนะด้าน  ICT  ส าหรับการบริหารจดัการโรงเรียน  ได้แก่ 
 31.  มีความสามารถในการก าหนดภาพอนาคตด้าน  ICT  ของโรงเรียน 
 32.  อธิบายภาพอนาคตด้าน  ICT  ของโรงเรียน 
 33.  มีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายของการน า  ICT  มาใช้ในโรงเรียน 
 34.  สามารถประเมินความคุ้มคา่ของการใช้  ICT 
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 35.  สามารถเรียนรู้หลกัสตูรการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยตนเอง  เชน่  UTQ 
 36.  เป็นต้นแบบของการใช้  ICT  เพ่ือการบริหารจดัการ 
 37.  เป็นต้นแบบของการใช้  ICT  เพ่ือการเรียนรู้ 
 38.  สามารถบรูณาการงานโดยใช้  ICT  เป็นเคร่ืองมือ 
 39.  มีการสง่เสริมการน า  ICT  มาใช้ในการบริหารวิชาการ 
 40.  มีการสง่เสริมการน า  ICT  มาใช้ในการบริหารงบประมาณ 
 41.  มีการสง่เสริมการน า  ICT  มาใช้ในการบริหารบคุลากร 
 42.  มีการสง่เสริมการน า  ICT  มาใช้ในการบริหารทัว่ไป 
 43.  มีการสง่เสริมให้ครูมีความสามารถด้าน  ICT 
 44.  มีการสง่เสริมการพฒันาครูให้สามารถใช้  ICT  ของบคุลากรในโรงเรียน 
 45.  สามารถก าหนดเกณฑ์ความสามารถด้าน  ICT  ของบคุลากรในโรงเรียน 
 46.  มี  Weblog  หรือ  Website  เป็นของตนเอง 
 47.  สามารถเลือกข้อมลูจากการสืบค้น 
 48.  สามารถใช้โปรแกรมรับ – สง่  หนงัสือราชการ 
 49.  สามารถประชาสมัพนัธ์งานผา่น  ICT 
 50.  มีความรู้เร่ืองฐานข้อมลูเบือ้งต้น 
 51.  ใช้โปรแกรมฐานข้อมลูของโรงเรียน 
 52.  สร้างตารางนัดหมายด้วยส่ือดิจิตอลได้  เช่น  ปฏิทินออนไลน์ของ Google  
Calendar 
 53.  สามารถบรรยาย/อภิปราย  โดยใช้แหลง่ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่อ้างอิง 
 54.  สามารถดรูายงานข้อมลูจากโปรแกรมฐานข้อมลูของโรงเรียน 
 55.  สามารถให้ค าแนะน าการจดัการข้อมลูโรงเรียน 
 56.  สามารถระบคุวามต้องการในการน า ICT  มาใช้ในการจดัข้อมลูของโรงเรียน 
 57.  สามารถออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ  (MIS)  ของโรงเรียน 
 58.  สามารถระบขุ้อบกพร่องของ  MIS  ของโรงเรียน 
 59.  สามารถเสนอความเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบ  MIS 
 60.  สามารถประเมินระบบ  MIS  ของโรงเรียน 
 61.  เข้าใจและรู้วิธีการใช้แท็บเล็ตของนกัเรียน 
 62.  สง่เสริมให้ครูสามารถใช้แท็บเล็ตเพ่ือบรูณาการการเรียนการสอน 
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 63.  สง่เสริมการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 64.  จัดให้มีการวางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครูและนักเรียนสามารถสืบค้น 
แหลง่เรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยแท็บเล็ต 
 65.  บริหารจดัการให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอนตาม  Software  ท่ีมีในแท็บเล็ต 
 66.  สามารถใช้กล้อง  Webcam  ประชมุทางไกล 
 67.  สามารถใช้อปุกรณ์  GPS  ส าหรับเลือกเส้นทางเดนิทาง 
 68.  มีความรู้เก่ียวกบั  พรบ.  ว่าด้วยความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
 69.  จดัให้มีการเก็บข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ 
 70.  จัดให้มีระบบป้องกันการเข้าสู่เว็บไซต์ไม่พึงประสงค์  มีความสามารถในการเปิด
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
 สมรรถนะด้าน  ICT  ส าหรับการบริหารจดัการโรงเรียนมุ่งเน้นท่ีการน า  ICT  มาประยกุต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ตอ่งานท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ  มีการวางแผน  การประเมินความคุ้มคา่  รวมทัง้
การส่งเสริมสนบัสนนุให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาน า  ICT  มาประยกุต์ใช้กบังานในหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
ถือวา่เป็นทกัษะส่วนท่ีเป็นการน า  ICT  มาประยกุต์ใช้ให้ท างานให้ส าเร็จ  

 นกัวิชาการประกอบด้วย  Kim, Jung  และ Lee (2011),  Salpeter (2011) และ  O’Connor 
(2011, อ้างอิงใน  สุริยา  หมาดทิง้, 2557,  หน้า 5)  กล่าวถึง  ความสามารถด้าน  ICT (ICT  Literacy)  เป็น
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึง (Access) จดัการ (Manage)  
บรูณาการ  (Integrate)  ประเมิน  (Evaluate)  และสร้างสารสนเทศ  (Create Information) เพ่ือส่ือสาร 
ท างานในสงัคมแห่งความรู้  (Knowledge  Society)  ซึ่งจะต้องมีความช านาญทัง้ด้านความรู้ (Cognitive 
Proficiency) ทกัษะ (Technical  Proficiency) และเจตคต ิ(Affective Proficiency)  ในการใช้  ICT 
 California  Emerging  Technology  Fund (2011, อ้างอิงใน สริุยา  หมาดทิง้, 2557, หน้า 5)  
ได้มีการก าหนดเกณฑ์การทดสอบความสามารถด้าน  ICT  (California  ICT  Digital  Literacy  Assessments  
and  Curriculum  Framework)  โดยแบง่ความสามารถด้าน  ICT  ออกเป็น  6  ระดบั  คือ  Access, 
Manage, Integrate, Evaluate, Create and Communicate ในแต่ละระดับมีพฤติกรรมย่อยๆ   
ท่ีแสดงถึงการมีคณุลกัษณะแตล่ะระดบั  
 นิมารูนี  หะยีวาเงาะ  และณมน  จีรังสุวรรณ (2556)  แบง่ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  ออกเป็น  3  มิต ิ ประกอบด้วย   
 1.  มิติด้านความรู้  หมายถึง  ความรู้ความเข้าใจในประโยชน์และกระบวนการท างาน
ของ  ICT  ในการปฏิบตังิาน 
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 2.  มิติด้านทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจไปสู ่
การปฏิบตักิารใช้  ICT  ในการปฏิบตังิาน 
 3.  มิตด้ิานคณุสมบตั ิ หมายถึง  สิ่งท่ีก าหนดพฤติกรรมของการแสดงออกในการใช้  ICT  
เชน่  แรงจงูใจ  ทศันคต ิ และจริยธรรมในการใช้  ICT 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2554)  ได้มีการก าหนดให้สมรรถนะด้าน  ICT  เป็น
สมรรถนะหนึ่งของบคุลากรเพ่ือน าไปประยกุต์ในงานตา่งๆ  อย่างมีประสิทธิภาพโดยก าหนดกรอบ
สมรรถนะไว้  2  กรอบใหญ่ๆ  คือ 
 1. สมรรถนะหลกั  (Core  Competency)  ด้าน  ICT  มี  6  ประเดน็  ดงันี ้ 
  1.1  ความรู้พืน้ฐานด้าน  ICT  (Basic ICT)  หมายถึง  การมีสมรรถนะในการใช้
คอมพิวเตอร์ขัน้พืน้ฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างานตา่งๆ  อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2   การใช้  ICT  เพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร  (ICT for Communication) หมายถึง  การมี
สมรรถนะในการใช้  ICT  เพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนอยา่งมีจรรยาบรรณท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
  1.3 การรู้สารสนเทศ  (Information Literacy)  หมายถึง  การมีสมรรถนะในการเข้าถึง
สารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศท่ีได้  และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.4  การจดัเอกสาร  (Document Management)  หมายถึง  การมีสมรรถนะในการ
ใช้  ICT  เพ่ือการจดัการเอกสารตา่งๆ  อย่างเป็นระบบ  และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสาร 
ตา่งๆ  มาใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.5  การน าเสนอด้วย  ICT (Electronic Presention)  หมายถึง  การมีสมรรถนะใน 
การใช้ ICT เพ่ือการน าเสนอข้อมูลท่ีมีอยู่ในรูปแบบต่างๆ  อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
เชน่  การน าเสนอข้อมลูด้วยโปรแกรม Presention การน าเสนอข้อมลูในรูปตารางหรือภาพประกอบ 
เป็นต้น 
  1.6 การจดัการข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Management) 
หมายถึง  การมีสมรรถนะในการใช้  ICT  เพ่ือจดัการข้อมลูหรือข่าวสารสนเทศตา่งๆ  ท่ีได้มาใหม่ 
โดยจดัท าหรือดดัแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทลัอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้สามารถน าข้อมลูเหล่านัน้มา 
ใช้งานตา่งๆ  ได้ภายหลงั  
 2.  สมรรถนะประจ าสายงาน  (Function  Competency)  ด้าน  ICT  หมายถึง  การมีสมรรถนะ
ในการคดัสรร  ICT  หรือการประยุกต์  ICT ท่ีหลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือให้ 
การปฏิบตัิงานต่างๆ  มีประสิทธิภาพ  เช่น  การประยุกต์เคร่ืองมือพืน้ฐานด้าน  ICT  หรือการใช้
โปรแกรม  เช่น  การประยกุต์เคร่ืองมือพืน้ฐานด้าน  ICT  หรือการใช้โปรแกรม  SWU  IT  Tools   
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ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ให้ในงานต่างๆ  ซึ่งโครงการพัฒนาสมรรถนะด้าน  ICT  ให้แก่  นิสิต  
และบุคลากรครัง้นี ้ จะจดัเก็บข้อมลูผู้ เข้ารับการอบรมไว้ในทะเบียนประวตัิรายบุคคลในเร่ืองการ
พฒันาและฝึกอบรมด้าน  ICT   
 สรุปได้ว่า  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การมีความช านาญ
ทัง้ด้านความรู้  ทักษะและเจตคติในการเข้าถึงข้อมูล  การจัดการข้อมูล   การบูรณาการข้อมูล   
การประเมินข้อมูล  การสร้างสรรค์ข้อมูล  และการน าข้อมูลไปส่ือสาร  อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจให้ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิด  หลักการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 มีผู้ ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (Information and Communication 
Technology)  ไว้ดงันี ้
 กิดานันท์  มลิทอง  (2548, หน้า 12)  กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นสว่นผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยี  2 ประเภท  คือ 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: CT) คือ การท างานร่วมกนัระหว่าง
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software)  ในการประมวลผล  จดัเก็บ  เข้าถึง  ค้นคืนน าเสนอ  
และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ี มีสมรรถนะ  
สงูมาก  สามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผล  และจดัเก็บข้อมลูธรรมดามาเป็นส่ือในการ
สร้างภาพ  3  มิต ิ การตดัตอ่ภาพยนตร์  การผสมเสียง  และเป็นตวักลางในการน าเสนอสารสนเทศ 
 2.  เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology: CT)  คือ  อปุกรณ์และวิธีการ
ในการส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง  ค้นหา  และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว  
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คือ  การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
กับระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมระบบส่ือต่างๆ  เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์  
ฐานข้อมูลและบริหารสารสนเทศตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจ านวนมากท่ี เช่ือมโยง
ตดิตอ่กนัและใช้ร่วมกนั 
 ยงยทุธ  ชมไชย  (2550)  ค าว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology: IT)  
เรียกยอ่วา่  “ไอที”  ประกอบด้วย  ค าว่า  “เทคโนโลยี”  และค าว่า  “สารสนเทศ”  น ามารวมกนัเป็น  
“เทคโนโลยีสารสนเทศ”  และค าว่า  “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) หรือเรียกยอ่วา่ “ไอซีที”  ประกอบด้วยค าท่ีมีความหมายดงันี ้
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เทคโนโลยี (Technology)   หมายถึง การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยกุต์ใน
การพัฒนาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ วิธีการหรือกระบวนการ เพ่ื อช่วยในการท างานหรือ
แก้ปัญหาตา่งๆ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่บคุคล กลุม่คน หรือองค์กร  
 สารสนเทศ (information)  หมายถึง  ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการน าข้อมูลผ่านกระบวนการ
ต่างๆ  อย่างมีระบบ  จนได้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์  มีคุณค่าและสาระ  หรือมีเนือ้หาและรูปแบบท่ี
เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
สร้างหรือจัดการกับสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว  โดยอาศัยเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์  ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่บคุคล  กลุ่มบุคคล  หรือองค์กร  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยงัต้องพึ่งพาเทคโนโลยีด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม  ซึ่งเป็นวิธีการท่ีจะส่งข้อมูลจากท่ีหนึ่ง  
ไปยงัอีกท่ีหนึง่  เพ่ือการแลกเปล่ียนหรือเผยแพร่ข้อมลู  และสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วทนัตอ่การใช้
ประโยชน์ผ่านอปุกรณ์ส่ือสาร  เช่น  วิทย ุ โทรศพัท์  เคร่ืองโทรสาร  คอมพิวเตอร์  คล่ืนวิทยุ  และ
ดาวเทียม  ดงันัน้ในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารจงึมกัใช้คูก่นั 
 True ปลูกปัญญา (2552)  ค าว่า  “เทคโนโลยี”  หมายถึง  การประยุกต์เอาความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์  การศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ  ก็เพ่ือให้เข้าใจ
ธรรมชาต ิ กฎเกณฑ์ของสิ่งตา่งๆ  และการน ามาประยกุต์ให้เกิดประโยชน์  เทคโนโลยีจึงเป็นค าท่ีมี
ความหมายกว้างไกล  เป็นค าท่ีเราได้พบเห็นและได้ยินอยูต่ลอดเวลา   
 ค าว่า  “สารสนเทศ”  หมายถึง  ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์  
มนษุย์และละคนตัง้แต่เกิดมาได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ  เป็นจ านวนมาก  เรียนรู้สภาพสงัคมความเป็นอยู ่ 
กฎเกณฑ์และวิชาการ 
 ภายในสมองของมนุษย์ซึ่งเป็นท่ีเก็บข้อมูลไว้มากมายจะมีข้อจ ากัดในการจัดเก็บ   
การเรียกใช้  การประมวลผล  และการคิดค านวณ  ดงันัน้จึงมีผู้พยายามสร้างเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ  
เพ่ือด าเนินการเก่ียวกับการจดัการสารสนเทศ  เช่น  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลไว้  
ในหนว่ยความจ าได้มาก  สามารถให้ข้อมลูได้แม่นย า  และถกูต้องเม่ือมีการเรียกค้นหา  ท างานได้
ตลอดวนัไมเ่หน็ดเหน่ือย  และยงัสง่ข้อมลูไปได้ไกลและรวดเร็วมาก  เคร่ืองจกัร  อปุกรณ์ท่ีเก่ียวกบั
สารสนเทศนัน้มีมากมายตัง้แต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์รอบข้าง  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม
สมยัใหม ่ ท าให้เกิดงานบริการท่ีอ านวยความสะดวกตา่งๆ  ในชีวิตประจ าวนั   
 เม่ือรวมค าวา่  “เทคโนโลยี”  กบั  “สารสนเทศ”  เข้าด้วยกนั  จึงหมายถึง  เทคโนโลยีท่ีใช้
จัดการสารสนเทศ  เ ป็นเทคโนโลยี ท่ี เ ก่ียวข้องตัง้แต่  การรวบรวม  การจัดเ ก็บข้อมูล   
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การประมวลผล  การพิมพ์  การสร้างรายงาน  การส่ือสารข้อมลู  ฯลฯ  เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวม
ไปถึง  เทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดระบบการให้บริการ  การใช้  และการดแูลข้อมลู 
 สรุปว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การผสมผสานระหว่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร  ระบบการส่ือสาร  อปุกรณ์ตา่งๆ  ท่ีใช้เก่ียวกบัการ
ปฏิบตังิานด้านสารสนเทศมาท างานร่วมกนั  โดยมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพ  
 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 วันดี  กู้ เมือง  (2553)  ปัจจุบนัผู้ บริหารในสถานศึกษาได้น านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคญัในการบริหารจดัการศกึษากนัมากขึน้  อาทิ  เชน่ 
 1.  การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ  การตดัสินใจท่ีดี
จะต้องรวดเร็วและไม่ผิดพลาด  และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนัน้จ าเป็น  ต้องมีข้อมลู
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจบุนัไมล้่าสมยั  มีจ านวนมากเพียงพอ  และสามารถน ามาใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว  
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยเร่ืองนีเ้ป็นอย่างดี  ระบบสารสนเทศท่ีผู้บริหารน ามาใช้ในการ
ตดัสินใจมี  ดงันี ้
  1.1  ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร  (Executive  Systems)  หรือ  EIS  ในบางครัง้
อาจเรียกว่า  “ระบบสนบัสนนุผู้บริหาร”  (Executive  Support  Systems)  หรือ  EES  ระบบ  EIS  
เป็นระบบท่ีออกแบบ  และพัฒนาขึน้มาเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจ  
ของผู้บริหารระดบัสูงช่วยให้  ผู้บริหารสามารถท าความเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจน  และสามารถ
ตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2  ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ  (Decision  Support)  หรือ  DSS  ระบบ  DSS  
เป็นระบบท่ี  ออกแบบและพัฒนาขึน้มาเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ บริหารระดับกลาง  
ระบบ  DSS จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ บริหารแต่จะไม่ท าการตัดสินใจ 
แทนผู้บริหารโดยประมวลและน าเสนอข้อมลู  ท่ีส าคญัตอ่การตดัสินใจ  ตลอดจนประเมินทางเลือก
ท่ีเหมาะสม  ภายใต้ข้อจ ากัดของแต่ละสถานการณ์  เพ่ือให้ผู้ บริหารใช้สติปัญญา  เหตุผล  
ประสบการณ์  และความคิดสร้างสรรค์ของตนวิเคราะห์  และเปรียบเทียบทางเลือกให้สอดคล้อง
กบัปัญหาหรือสถานการณ์นัน้ๆ 
 2.  การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทางไกล  มีการน า
ส่ือหลายๆ  อย่าง  เช่น  โทรศพัท์มือถือ  โทรสาร  วิทยุ  โทรทัศน์  คอมพิวเตอร์  และเคร่ืองมือ
ส่ือสารโทรคมนาคม  มาใช้ในการตดิตอ่  การส่ือสารและการบริหารงานทางไกล  ได้สะดวกรวดเร็ว  
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ประหยดัเวลา  และค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก  ถึงแม้จะอยู่ไกลกันก็สามารถท างานร่วมกัน  ประชุม
ร่วมกนัได้  โดยใช้  Teleconference  เป็นต้น 
 3.  การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา  ปัจจุบนั
สถานศึกษาหลายแห่ง  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่างๆ  ทัง้การ
บริหารงานวิชาการ  การบริหารกิจการนกัเรียน  การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานธุรการ  
การเงิน  พสัด ุ ครุภณัฑ์  การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการบริหารงานชมุชน 
 4. การสร้างเครือข่ายข้อมูล  (Network)  ด้วยระบบสารสนเทศ  เครือข่ายนีจ้ะช่วยพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก  ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์  โรงเรียนมัธยม  
(Schoolnet)  ซึ่งเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหนึ่งในหลายโครงการท่ีเกิดขึน้ตามพระราชด าริ
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ  สยามบรมราชกมุารี  โดยศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์
แห่งชาติ  ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญ
ศกึษา (เดมิ) 
 5.  การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการศกึษา  ในปัจจบุนัผู้บริหาร
หน่วยงานทางการศึกษาน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาเป็น
ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้หลายอยา่ง  อาทิเชน่ 
  5.1  อินเทอร์เน็ต  (Internet)  เพ่ือใช้ในการศกึษาหาข้อมลู  ข่าวสารทางวิชาการและ
อ่ืนๆ  จากท่ีตา่งๆ  เป็นการสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  5.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Mail  หรือ  e-mail)  เพ่ือใช้รับ-ส่ง  ข่าวสาร  
ข้อมลู  รูปภาพ  และสง่งานให้ครูอาจารย์ตรวจ 
  5.3  การจดัท า  Website  ของสถานศกึษา  เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารของสถานศกึษา  
เป็นการประชาสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศกึษากบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  และบคุคลทัว่ไป 
  5.4  การใช้โปรแกรม  SPSS  เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ  ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การ
ท าวิจยัในชัน้เรียนของครูอาจารย์  การท าวิจยัสถาบนัของฝ่ายบริหาร  และอ่ืนๆ 
  5.5  การท า  PowerPoint  เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนของครูอาจารย์  และใช้เสนอ
ผลงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
  5.6  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (Computer  Assisted  Instruction  หรือ  CAI)  เพ่ือช่วย
ให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
  5.7 การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning) หรือท่ีเรียกว่า e-learning  
เป็นการเรียนทางไกลท่ีผู้ เรียนสามารถโต้ตอบกบัผู้สอนได้  โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  จึงช่วย
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ให้เรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลา  ระยะทาง  และสถานท่ีโดยผู้ เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาจงึตอบสนองศกัยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี 
  5.8  ห้องเรียนอจัฉริยะ  (Electronic  Classroom  หรือ  e-classroom)  เป็นการจดัระบบ
บริหารจดัการห้องเรียนท่ีใช้การเรียนการสอนแบบ  on-line  และปฏิสมัพนัธ์  (interactive)  สามารถ
ควบคมุและตรวจสอบกิจกรรมของนกัเรียนได้โดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครูแบบ  realtime   
  5.9  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (e-book)  และ  ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์  e-library)  เพ่ือ
เสริมการเรียนการสอน  และให้บริการค้นคว้าหาความรู้แก่นกัเรียน  ครู  อาจารย์  และประชาชน 
      5.10  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หรือ  ICT  (Information    and  Communication 
Technology)  เพ่ือพฒันาการศึกษา  ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศกึษาธิการมีนโยบายส าคญัท่ีจะ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้  เพ่ือพัฒนาการส่ือสารในทุกด้าน  โดยเฉพาะการช่วย
พฒันาครูอาจารย์  การช่วยให้เด็กและเยาวชนได้เข้าถึงแหล่งความรู้  และได้เรียนอย่างทัดเทียมกัน  
ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการให้  ฉบัไว  มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 ดังนัน้  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ก็เข้ามามีบทบาทมากขึน้  โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  ผู้ บริหารยุคใหม่ต่างก็น านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการศกึษาเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในการพฒันาคณุภาพ
ผู้ เรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงู        
 True  ปลกูปัญญา  (2552)  โดยพืน้ฐานของเทคโนโลยี  ย่อมมีประโยชน์ตอ่การพฒันา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้  แตเ่ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับวิถีความเป็นอยู่
ของสงัคมสมยัใหมอ่ยูม่าก  ลกัษณะเดน่ท่ีส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีดงันี ้
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยให้การท างานรวดเร็ว  ถกูต้อง  และแม่นย า  
ในระบบการจดัการขององค์กรทกุแห่งต้องใช้ข้อมูล  เพ่ือการด าเนินการและตดัสินใจ  ระบบธุรกิจ
จึงใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยในการด าเนินการเพ่ือให้
การท างานมีความรวดเร็ว  ถกูต้อง  และแม่นย า  เช่น  ใช้ในระบบฝากถอนเงิน  และระบบจองตัว๋
เคร่ืองบนิ 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยท าให้การบริการกว้างขวางขึน้  เม่ือมีการ
พฒันาระบบเก็บและใช้ข้อมลู  ท าให้การบริการตา่งๆ  อยู่ในรูปแบบการบริการแบบกระจาย  ผู้ ใช้
สามารถสั่ง ซื อ้สินค้าจากท่ี บ้าน  สามารถถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์   นิสิตนักศึกษา  
บางมหาวิทยาลยัสามารถใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบ้านได้ 
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 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ  ปัจจุบัน 
ทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล  และรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์กร  ประเทศไทย  
มีระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัท าด้วยระบบคอมพิวเตอร์  ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล  ระบบ 
การจดัเก็บข้อมูลภาษีซึ่งในปัจจุบนัองค์กรทุกระดบัเห็นความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้              
 Souter (1999, อ้างอิงใน  ปณิดา  แจ้งโถง, 2555, หน้า 24)  ได้กล่าวถึงความส าคญัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มี  5  ประการ  คือ 
 ประการแรก  การส่ือสารถือเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ของมนุษย์  
สิ่งส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันากิจกรรมตา่งๆ  ของมนษุย์ประกอบด้วย Communication  media,  
การส่ือสารโทรคมนาคม  (Telecoms)  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) 
 ประการท่ีสอง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์หลัก 
ท่ีมากไปกว่าโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์  เช่น  แฟกซ์ , อินเทอร์เน็ต , อีเมล์  ท าให้สารสนเทศ
เผยแพร่หรือกระจายออกไปในท่ีตา่งๆ  ได้สะดวก 
 ประการท่ีสาม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลให้การใช้งานด้านต่างๆ   
มีราคาถกูลง 
 ประการท่ีส่ี  เครือขา่ยส่ือสาร  (Communication network)  ได้รับประโยชน์จากเครือข่าย
ภายนอก  เน่ืองจากจ านวนการใช้เครือขา่ย  จ านวนผู้ เช่ือมตอ่  และจ านวนผู้ ท่ีมีศกัยภาพในการเข้า
เช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยนบัวนัจะสงูขึน้ 
 ประการท่ีห้า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และ
ต้นทนุการใช้  ICT  มีราคาถกูลงมาก 
 สรุปได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญ  และมีความจ าเป็นต่อชีวิประจ าวัน 
ของมนุษย์ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว  จึงมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการในหลายๆ  ด้าน   
มีการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทกุหนว่ยงาน  รวมทัง้สถานศกึษาก็น าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึน้ 
 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในศตวรรษที่  21 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา  กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2557 – 2559  ได้กลา่วถึงทิศทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาเก่ียวกบัการมีทกัษะการเรียนรู้
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ในศตวรรษท่ี  21  ไว้ดังนี ้ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  ของผู้ เรียนท่ีสามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุได้จะประกอบด้วย 
 1.  Critical Thinking  คือ  การวิเคราะห์อย่างมีเหตผุลจากข้อมลูความรู้ท่ีมีอย่างหลากหลาย 
 2.  Communication  คือ  การส่ือสารเช่ือมโยงกนัระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนได้อย่างสะดวก 
 3.  Collaboration  คือ  การสร้างความร่วมมือกนัเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และทกัษะประสบการณ์ระหวา่งกนั 
 4.  Creation  คือ  ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากทกัษะการเรียนรู้แนวใหม่รวมทัง้การตอ่
ยอดจากพืน้ฐานองค์ความรู้เดมิ 
 วิจารณ์  พานิช (2554) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(Information,  Media,  Technology  Skill)  เป็นทกัษะหนึง่ท่ีมีความส าคญัมากในศตวรรษท่ี  21 
 1.  ทกัษะด้านสารสนเทศ  (Information  Literacy) 
  1.1   ทกัษะในการเข้าถึง  (access)  อย่างรวดเร็ว และรู้แหล่ง  หมายถึง  เข้าถึงสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพ (ใช้เวลาน้อย) และมีประสิทธิผล  (เข้าถึงแหลง่ท่ีถกูต้องเหมาะสม) 
  1.2   ทกัษะในการประเมินความนา่เช่ือถือ   หมายถึง  ประเมินสารสนเทศอย่างลึกซึง้
ครบถ้วนรอบด้าน  และอยา่งรู้เทา่ทนั   
  1.3 ทกัษะในการใช้อย่างสร้างสรรค์  หมายถึง  ใช้สารสนเทศได้อย่างแม่นย าและ
สร้างสรรค์ตอ่กรณีหรือปัญหาท่ีเผชิญ  จดัการเช่ือมตอ่สารสนเทศ (Information flow) จากแหล่งท่ี
หลากหลายได้เข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถกูต้องตามหลกัจริยธรรม  และกฏหมาย  
 2.  ทกัษะด้านส่ือ  (Media  Literacy  Skill)  เป็นทกัษะสองทาง  คือ  ด้านรับสารจากส่ือและ
ด้านส่ือสารออกไปยงัผู้ อ่ืนหรือสาธารณะหรือในโลกวงกว้าง  เน่ืองจากยุคนีเ้ป็นยคุ  media  2.0 – 3.0   
คนในศตวรรษท่ี  21  ต้องมีความสามารถใช้เคร่ืองมือสร้างส่ือ  และส่ือสารออกไปได้หลากหลายทาง  เช่น  
วิดีโอ  (video)  ออดโิอ  (audio)  พอดคาส์ท  (podcast)  เว็บไซต์  (website)  เป็นต้น     
 3.  ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT  Literacy) สามารถประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล  ใช้เทคโนโลยีเพ่ือวิจยั  จดัระบบ  ประเมิน  และส่ือสารสารสนเทศ  
ใช้เคร่ืองมือส่ือสาร  เช่ือมโยงเครือข่าย  (คอมพิวเตอร์  เคร่ืองเล่นมลัติมีเดีย  ฯลฯ)  และ  social  
network อยา่งถกูต้องเหมาะสม  เพ่ือเข้าถึง  (access) จดัการ  (Manage) ผสมผสาน  (integrate)  
ประเมิน  (evaluate) และสร้าง  (create)  สารสนเทศ  เพ่ือท าหน้าท่ีในเศรษฐกิจฐานความรู้  
ปฏิบตัติามคณุธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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พระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพวิเตอร์  พ.ศ. 2550 
 มาตรา  1  พระราชบัญญัตินีเ้รียกว่า  “พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 
 มาตรา  2  พระราชบัญญัตินีใ้ห้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดสามสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานเุบกษาเป็นต้นไป 
 มาตรา  3  ในพระราชบญัญตันีิ ้
 “ระบบคอมพิวเตอร์”  หมายความว่า  อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือม
การท างานเข้าด้วยกนั  โดยได้มีการก าหนดค าสัง่  ชดุค าสัง่  หรือสิ่งอ่ืนใด  และแนวทางปฏิบตัิงาน
ให้อปุกรณ์หรือชดุอปุกรณ์ท าหน้าท่ีประมวลผลข้อมลูอตัโนมตั ิ
 “ข้อมูลคอมพิวเตอร์”  หมายความว่า  ข้อมูล  ข้อความ  ค าสัง่  ชุดค าสัง่  หรือสิ่งอ่ืนใด
บรรดาท่ีอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร์อาจจะประมวลผลได้  และ 
ให้หมายความรวมถึงข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 “ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์”  หมายความว่า  ข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร 
ของระบบคอมพิวเตอร์  ซึ่งแสดงถึงแหล่งก าเนิด  ต้นทาง  ปลายทาง  เส้นทาง  เวลา  วันท่ี  ปริมาณ  
ระยะเวลา  ชนิดของบริการ  หรืออ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวกบัการตดิตอ่ส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์นัน้ 
 “ผู้ให้บริการ”  หมายความวา่ 
 (1) ผู้ ให้บริการแก่บุคคลอ่ืนในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ตหรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดย
ประการอ่ืน  โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์  ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง  หรือ  
ในนามหรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืน 
 (2)    ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมลูคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืน 
 “ผู้ใช้บริการ”  หมายความวา่  ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการไมว่า่ต้องเสียคา่ใช้บริการหรือไม่ 
ก็ตาม 
 “พนักงานเจ้าหน้าท่ี ”   หมายความว่า  ผู้ ซึ่ ง รัฐมนตรีแต่งตัง้ ใ ห้ปฏิบัติการตาม
พระราชบญัญตันีิ ้
 “รัฐมนตรี”  หมายความวา่  รัฐมนตรีผู้ รักษาการตามพระราชบญัญตันีิ ้
 มาตรา  4  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรักษาการ
ตามพระราชบญัญตันีิ ้ และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบตักิารตามพระราชบญัญตันีิ ้

กฎกระทรวงนัน้  เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้วให้ใช้บงัคบัได้ 
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หมวด  1 
ความผิดเก่ียวกับคอมพวิเตอร์ 

 มาตรา  5  ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะ
และมาตรการนั น้มิ ไ ด้ มี ไ ว้ ส าหรับตน  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่ เ กินหกเดือน  หรือปรับ 
ไมเ่กินหนึง่หม่ืนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 มาตรา 6 ผู้ ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ อ่ืนจดัท าขึน้ เป็น 
การเฉพาะถ้าน ามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืน  ต้อง
ระวางโทษจ าคกุไมเ่กินหนึง่ปี  หรือปรับไมเ่กินสองหม่ืนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 มาตรา 7  ผู้ ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดย  
เฉพาะและมาตรการนัน้มิได้มีไว้ส าหรับตน  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี  หรือปรับไม่เกิน  
ส่ีหม่ืนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 มาตรา  8 ผู้ ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือดกัรับไว้ซึ่ง
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้ อ่ืนท่ีอยูร่ะหวา่งการส่งในระบบคอมพิวเตอร์  และข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้มิได้มีไว้
เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือให้บุคคลทัว่ไปใช้ประโยชน์ได้ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกินสามปี  หรือ 
ปรับไมเ่กินหกหม่ืนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 มาตรา 9  ผู้ใดท าให้เสียหาย  ท าลายแก้ไข  เปล่ียนแปลง  หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทัง้หมดหรือ
บางส่วน  ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้ อ่ืนโดยมิชอบ  ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกินห้าปี  หรือปรับ  
ไมเ่กินหนึง่แสนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 มาตรา 10  ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบเพ่ือให้การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ 
ของผู้ อ่ืนถูกระงับ  ชะลอ  ขัดขวาง  หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้ต้องระวางโทษ
จ าคกุไมเ่กินห้าปี  หรือปรับไมเ่กินหนึง่แสนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ   
 มาตรา 11  ผู้ใดสง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บคุคลอ่ืนโดยปกปิด
หรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งข้อมูลดงักล่าว  อนัเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ของบคุคลอ่ืนโดยปกตสิขุ  ต้องระวางโทษปรับไมเ่กินหนึง่แสนบาท 
 มาตรา 12  ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา  9  หรือมาตรา  10 
 (1)  ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน  ไม่ว่าความเสียหายนัน้จะเกิดขึน้ในทนัทีหรือ
ในภายหลงัและไม่ว่าจะเกิดขึน้พร้อมกนัหรือไม่  ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกินสิบปี  และปรับไม่เกิน
สองแสนบาท 
 (2)  เป็นการกระท าโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ  ความปลอดภยัสาธารณะ  ความมัน่คง
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ในทางเศรษฐกิจของประเทศ  หรือการบริการสาธารณะ  หรือเป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีไว้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  ต้องระวางโทษจ าคุกตัง้แต่สามปีถึงสิบห้าปี  และ
ปรับตัง้แตห่กหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท 
 ถ้าการกระท าความผิดตาม  (2)  เป็นเหตใุห้ผู้ อ่ืนถึงแก่ความตาย  ต้องระวางโทษจ าคกุ
ตัง้แตส่ิบปีถึงย่ีสิบปี 
 มาตรา  13   ผู้ใดจ าหนา่ยหรือเผยแพร่ชดุค าสัง่ท่ีจดัท าขึน้โดยเฉพาะเพ่ือน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการกระท าความผิดตามมาตรา  5  มาตรา  6  มาตรา  7  มาตรา  8  มาตรา  9  มาตรา  10  หรือมาตรา  11   
ต้องระวางโทษจ าคกุไมเ่กินหนึง่ปี  หรือปรับไมเ่กินสองหม่ืนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 มาตรา  14  ผู้ใดกระท าความผิดท่ีระบไุว้ดงัตอ่ไปนี ้ ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกินห้า  หรือ
ปรับไมเ่กินหนึง่แสนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 (1)  น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน  
หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ  โดยประการท่ีนา่จะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนหรือประชาชน 
 (2)   น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ  โดยประการท่ีน่าจะ
เกิดความเสียหายตอ่ความมัน่คงของประเทศหรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 
 (3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ  อันเป็นความผิดเก่ียวกับ  
ความมัน่คงแหง่ราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
 (4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ  ท่ีมีลักษณะอันลามก และ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถึงได้ 
 (5)    เผยแพร่หรือสง่ตอ่ซึ่งข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมลูคอมพิวเตอร์ตาม  
(1)  (2)  (3)  หรือ  (4) 
 มาตรา  15  ผู้ ให้บริการผู้ ใดจงใจสนบัสนนุหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิดตามมาตรา  
14 ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในความควบคมุของตน  ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้ กระท าความผิด
ตามมาตรา  14 
 มาตรา  16  ผู้ใดน าเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถึงได้ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์
ท่ี ปรากฏเ ป็ นภาพผู้ อ่ื น   ทั ง้ นี โ้ดยประการ ท่ี น่ าจะใ ห้ ผู้ อ่ื นนั ้น เ สี ย ช่ื อ เ สี ยงถู กดูหมิ่ น 
ถูกเกลียดชังหรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท 
หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่ง  เป็นการน าเข้าข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยสุจริตผู้ กระท าไม่มี
ความผิด 
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 ความผิดตามวรรคหนึง่เป็นความผิดอนัยอมความได้ 
 ถ้าผู้ เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียก่อนร้องทุกข์  ให้บิดามารดา  คู่สมรส  
หรือบตุรของผู้ เสียหายร้องทกุข์ได้  และให้ถือวา่เป็นผู้ เสียหาย 
 มาตรา  17  ผู้ใดกระท าความผิดตามพระราชบญัญตัินีน้อกราชอาณาจกัรและ 
 (1) ผู้กระท าความผิดนัน้เป็นคนไทย  และรัฐบาลแห่งประเทศท่ีความผิดได้เกิดขึน้หรือ
ผู้ เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ  หรือ 
 (2)  ผู้กระท าความผิดนัน้เป็นคนตา่งด้าว  และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเป็นผู้ เสียหายและ
ผู้ เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ 
 จะต้องรับโทษภายในราชอาณาจกัร 

หมวดที่  2 
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

 มาตรา  18  ภายใต้บงัคบัมาตรา  19  เพ่ือประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณี
ท่ีมีเหตอุนัควรเช่ือได้วา่มีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญตันีิ ้ ให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีมีอ านาจ
อย่างหนึ่งอย่างใด  ดงัต่อไปนี ้ เฉพาะท่ีจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการใช้เป็นหลักฐานเก่ียวกับการ
กระท าความผิดและหาตวัผู้กระท าความผิด 
 (1)  มีหนงัสือสอบถามหรือเรียกบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการกระท าความผิดตามพระราชบญัญัตินี ้
มาเพ่ือให้ถ้อยค า  ส่งค าชีแ้จงเป็นหนังสือ  หรือส่งเอกสาร  ข้อมูล  หรือหลักฐานอ่ืนใดท่ีอยู่ในรูปแบบท่ี
สามารถเข้าใจได้ 
 (2) เรียกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผู้ ให้บริการเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์หรือจากบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 (3)  สัง่ให้ผู้บริการส่งมอบข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ใช้บริการท่ีต้องเก็บตามมาตรา  26  หรือท่ีอยู่
ในความครอบครองหรือควบคมุของผู้ให้บริการให้แก่พนกังานเจ้าหน้าท่ี 
 (4)   ท าส าเนาข้อมลูคอมพิวเตอร์  ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์  จากระบบคอมพิวเตอร์
ท่ีมีเหตอุนัควรเช่ือได้ว่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญัตินี ้ ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์
นัน้ยงัมิได้อยูใ่นความครอบครองของพนกังานเจ้าหน้าท่ี 
 (5)  สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์ท่ีใช้เก็บ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์  สง่มอบข้อมลูคอมพิวเตอร์  หรืออปุกรณ์ดงักลา่วให้แก่พนกังานเจ้าหน้าท่ี 
 (6)  ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์  ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์ท่ีใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด  อนัเป็นหลกัฐานหรืออาจใช้
เป็นหลกัฐานเก่ียวกบัการกระท าความผิด  หรือเพ่ือสืบสวนหาตวัผู้กระท าความผิดให้ด้วยก็ได้ 
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 (7)  ถอดรหสัลบัของข้อมลูคอมพิวเตอร์ของบคุคลใด  หรือสัง่ให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการ
เข้ารหสัลบัของข้อมลูคอมพิวเตอร์  ท าการถอดรหสัลับ  หรือให้ความร่วมมือกบัพนกังานเจ้าหน้าท่ี
ในการถอดรหสัลบั  หรือให้ความร่วมมือกบัพนกังานเจ้าหน้าท่ีในการถอดรหสัลบัดงักลา่ว 
 (8)  ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าท่ีจ าเป็นเฉพาะเพ่ือประโยชน์ในการทราบ
รายละเอียดแหง่ความผิดและผู้กระท าความผิดตามพระราชบญัญัตนีิ ้
 มาตรา  19  การใช้อ านาจของพนกังานเจ้าหน้าท่ีตามมาตรา  18  (4)  (5)  (6)  (7)  และ  
(8)  ให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีย่ืนค าร้องตอ่ศาลท่ีมีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสัง่อนญุาตให้พนกังานเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการตามค าร้อง  ทัง้นี ้ ค าร้องต้องระบุเหตุอันควรเช่ือได้ว่าบุคคลใดกระท าหรือ ก าลัง 
จะกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดอันเป็นความผิดตามพระราชบัญญัตินี ้ เหตุท่ีต้องใช้อ านาจ  
ลักษณะของการกระท าความผิด  รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการกระท าความผิดและ
ผู้กระท าความผิด  เท่าท่ีสามารถจะระบุได้  ประกอบค าร้องด้วยในการพิจารณาค าร้องให้ศาล
พิจารณาค าร้องดงักลา่วโดยเร็ว 
 เม่ือศาลมีค าสัง่อนุญาตแล้ว  ก่อนด าเนินการตามค าสัง่ของศาล  ให้พนกังานเจ้าหน้าท่ี
ส่งส าเนาบนัทึกเหตอุนัควรเช่ือท่ีท าให้ต้องใช้อ านาจตามมาตรา  18  (4)  (5)  (6)  (7)  และ  (8)  
มอบให้เจ้าของหรือผู้ ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นัน้ไว้เป็นหลักฐาน  แต่ถ้าไม่มีเจ้าของหรือ 
ผู้ครอบครองเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่  ณ  ท่ีนัน้  ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีส่งมอบส าเนาบนัทึกให้แก่
เจ้าของหรือผู้ครอบครองดงักลา่วในทนัทีท่ีกระท าได้ 
 ให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีผู้ เป็นหวัหน้าในการด าเนินการตามมาตรา  18  (4)  (5)  (6)  (7)  
และ  (8)  ส่งส าเนาบนัทึกรายละเอียดการด าเนินการและเหตผุลแห่งการด าเนินการให้ศาลท่ีมีเขต
อ านาจภายในส่ีสิบแปดชัว่โมงนบัแตเ่วลาลงมือด าเนินการ  เพ่ือเป็นหลกัฐาน 
 การท าส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 18 (4) ให้กระท าได้เฉพาะเม่ือมีเหต ุ
อนัควรเช่ือถือได้ว่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญัตินี ้ และต้องไม่เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินกิจการของเจ้าของหรือผู้ครอบครองข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้เกินความจ าเป็น 
 การยึดหรืออายดัตามมาตรา  18  (8)  นอกจากจะส่งมอบส าเนาหนงัสือแสดงการยึด
หรืออายัดมอบให้เจ้าของหรือผู้ ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นัน้ไว้เป็นหลักฐานแล้วพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจะสัง่ยดึหรืออายดัไว้เกินสามสิบวนัมิได้  ในกรณีจ าเป็นท่ีต้องยึดหรืออายดัไว้นานกว่านัน้
ให้ย่ืนค าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพ่ือขอขยายเวลายึดหรืออายดัได้  แต่ศาลจะอนญุาตให้ขยาย
เวลาครัง้เดียวหรือหลายครัง้รวมกนัได้อีกไม่เกินหกสิบวนั  เม่ือหมดความจ าเป็นท่ีจะยึดหรืออายดั
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หรือครบก าหนดเวลาดงักล่าวแล้ว  พนกังานเจ้าหน้าท่ีต้องส่งคืนระบบคอมพิวเตอร์ท่ียึดหรือถอน
การอายดัโดยพลนั 
 หนงัสือแสดงการยดึหรืออายดัตามวรรคห้าให้เป็นไปตามท่ีก าหนดให้กฎกระทรวง 
 มาตรา  20  ในกรณีท่ีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญัตินีเ้ป็นการให้แพร่หลาย 
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรตามท่ีก าหนดไว้  
ในภาคสองลกัษณะ  1  หรือลกัษณะ  1/1  แห่งประมวลกฎหมายอาญา  หรือท่ีมีลกัษณะขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  พนกังานเจ้าหน้าท่ีโดยได้รับความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรีอาจย่ืนค าร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจขอให้มีค าสั่งระงับ  
การท าให้แพร่หลายซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ได้ 
 ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งให้ระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง   
ให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีท าการระงบัการท าให้แพร่หลายนัน้เอง  หรือสัง่ให้ผู้ ให้บริการระงบัการท าให้
แพร่หลายซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ก็ได้ 
 มาตรา  21  ในกรณีท่ีพนกังานเจ้าหน้าท่ีพบว่า  ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดมีชดุค าสัง่ไม่พึง
ประสงค์รวมอยู่ด้วย  พนกังานเจ้าหน้าท่ีอาจย่ืนค าร้องตอ่ศาลท่ีมีเขตอ านาจเพ่ือขอให้มีค าสัง่ห้าม
จ าหนา่ยหรือเผยแพร่  หรือสัง่ให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ระงบัการใช้ท าลาย
หรือแก้ไขข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ได้  หรือจะก าหนดเง่ือนไขในการใช้  มีไว้ในครอบครองหรือเผยแพร่
ชดุค าสัง่ไมพ่งึประสงค์ดงักลา่วได้ 
 ชุดค าสั่งไม่พึงประสงค์ตามวรรคหนึ่งหมายถึงชุดค าสัง่ท่ีมีผลท าให้ข้อมูลคอมพิวเตอร์  
หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือชดุค าสัง่อ่ืนเกิดความเสียหาย  ถกูท าลาย  ถกูแก้ไข  เปล่ียนแปลงหรือ
เพิ่มเติม  ขดัข้อง  หรือปฏิบตัิงานไม่ตรงตามค าสัง่ท่ีก าหนดไว้  หรือโดยประการอ่ืนตามท่ีก าหนด  
ในกฎกระทรวง  ทัง้นี ้ เว้นแต่เป็นชุดค าสั่งท่ีมุ่งหมายในการป้องกันหรือแก้ไขชุดค าสั่งดังกล่าว
ข้างต้นตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
 มาตรา  22  ห้ามมิให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีเปิดเผยหรือส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมลูของผู้ใช้บริการ  ท่ีได้ตามมาตรา  18  ให้แก่บคุคลใด 
 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บงัคบักบัการกระท าเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินคดีกบัผู้กระท า
ความผิดตามพระราชบญัญัตินี ้ หรือเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินคดีกบัพนกังานเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกบั
การใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ  หรือเป็นการกระท าตามค าสัง่หรือท่ีได้รับอนญุาตจากศาล 
 พนกังานเจ้าหน้าท่ีผู้ใดฝ่าฝืนวรรคหนึง่ต้องระวางโทษจ าคกุไมเ่กินสามปี  หรือปรับไม่เกิน
หกหม่ืนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
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 มาตรา  23  พนกังานเจ้าหน้าท่ีผู้ใดกระท าโดยประมาทเป็นเหตใุห้ผู้ อ่ืนล่วงรู้ข้อมลูคอมพิวเตอร์  
ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมลูของผู้ ใช้บริการ  ท่ีได้มาตามมาตรา  18  ต้องระวางโทษจ าคกุ 
ไมเ่กินหนึง่ปี  หรือปรับไมเ่กินสองหม่ืนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 มาตรา  24  ผู้ ใดล่วงรู้ข้อมลูคอมพิวเตอร์  ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์หรือข้อมลูของ
ผู้ ใช้บริการ  ท่ีพนกังานเจ้าหน้าท่ีได้มามาตรา 18 และเปิดเผยข้อมลูนัน้ต่อผู้หนึ่งผู้ ใด ต้องระวาง
โทษจ าคกุไมเ่กินสองปี  หรือปรับไมเ่กินส่ีหม่ืนบาท  หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
 มาตรา  25  ข้อมลู  ข้อมลูคอมพิวเตอร์  หรือข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ท่ีพนกังานเจ้าหน้าท่ี
ได้มาตามพระราชบญัญัตินี ้ ให้อ้างและรับฟังเป็นพยานหลกัฐานตามบทบญัญัติแห่งประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอ่ืนอนัว่าด้วยการสืบพยานได้แตต้่องเป็นชนิดท่ีมิได้เกิดขึน้จากการ
จงูใจ  มีค ามัน่สญัญา  ขูเ่ข็ญ  หลอกลวง  หรือโดยมิชอบประการอ่ืน 
 มาตรา  26  ผู้ ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบ
วนันบัแตว่นัท่ีข้อมลูนัน้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  แต่ในกรณีจ าเป็นพนกังานเจ้าหน้าท่ีจะสัง่ให้ผู้ ให้
บริการผู้ ใดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวนัแตไ่ม่เกินหนึ่งปีเป็นกรณีพิเศษ
เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได้ 
 ผู้ ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ ใช้บริการเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือให้สามารถระบุตัว
ผู้ ใช้บริการนบัตัง้แตเ่ร่ิมใช้บริการและต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าเก้าสิบวนันบัตัง้แต่การ
ใช้บริการสิน้สดุลง 
 ความในวรรคหนึ่งจะใช้กบัผู้ ให้บริการประเภทใด  อย่างไร  และเม่ือใด  ให้เป็นไปตามท่ี
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
 ผู้ให้บริการผู้ใดไมป่ฏิบตัติามมาตรานี ้ ต้องระวางโทษปรับไมเ่กินห้าแสนบาท 
 มาตรา  27  ผู้ใดไมป่ฏิบตัติามค าสัง่ของศาลหรือพนกังานเจ้าหน้าท่ีท่ีสัง่ตาม  มาตรา  18  หรือ
มาตรา  20  หรือไมป่ฏิบตัติามค าสัง่ของศาลตามมาตรา  21  ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาทและ
ปรับเป็นรายวนัอีกไมเ่กินวนัละห้าพนับาทจนกวา่จะปฏิบตัใิห้ถกูต้อง 
 มาตรา  28  การแตง่ตัง้พนกังานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบญัญัตินี ้ ให้รัฐมนตรีแตง่ตัง้จาก
ผู้ มีความรู้และความช านาญเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์และมีคณุสมบตัติามท่ีรัฐมนตรีก าหนด 
 มาตรา  29  ในการปฏิบตัหิน้าท่ีตามพระราชบญัญตันีิ ้ ให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีเป็นพนกังานฝ่าย
ปกครองหรือต ารวจชัน้ผู้ ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอ านาจรับค าร้องทกุข์หรือ
รับค ากลา่วโทษ  และมีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบญัญตันีิ ้
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 ในการจบั  ควบคุม  ค้น  การท าส านวนสอบสวนและด าเนินคดีผู้กระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี ้ บรรดาท่ีเป็นอ านาจของพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชัน้ผู้ ใหญ่  หรือ
พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานกบัพนกังานสอบสวนผู้ รับผิดชอบเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีตอ่ไป 
 ให้นายกรัฐมนตรีในฐานะผู้ก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐมนตรีมีอ านาจ
ร่วมกนัก าหนดระเบียบเก่ียวกบัแนวทางและวิธีปฏิบตัใินการด าเนินการตามวรรคสอง 
 มาตรา  30  ในการปฏิบตัหิน้าท่ี  พนกังานเจ้าหน้าท่ีต้องแสดงบตัรประจ าตวัตอ่บคุคลซึ่ง
เก่ียวข้อง 
 บตัรประจ าตวัของพนกังานเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามแบบท่ีประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550) 
    
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 อภิญญา  สุดา (2547)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนต้นแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  
เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม  และแบบศกึษาเอกสาร  ผู้ ให้ข้อมลูเป็นผู้บริหาร  26  ครู  110  คน  
รวม  136   คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  และวิเคราะห์เนือ้หา  
ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  1)  การวางแผน  คณะกรรมการ  ICT  จดัท าแผนแม่บท  ICT  ระยะ  3  ปี  
โดยพิจารณาจากแนวด าเนินการด้าน  ICT  ของมหาวิทยาลัยพ่ีเลีย้ง  โรงเรียนมีการจัดเตรียม
ห้องเรียน  ห้องปฏิบตัิการ  อาคาร  สถานท่ี  เพ่ือสนบัสนนุการใช้  ICT  และได้รับงบประมาณจาก
โครงการฯ  มีคณะกรรมการ  ICT  เป็นผู้ประเมินผลแผน  ICT  โดยพิจารณาคณุภาพของผลงาน
จากกิจกรรมตา่งๆ  ท่ีก าหนดไว้  ทกุภาคเรียน  และมหาวิทยาลยัพ่ีเลีย้งมีส่วนร่วมในการวางแผน  
ICT  2)  การจัดองค์การ  คณะกรรมการ  ICT  ก าหนดโครงสร้างการบริหารด้าน  ICT  โดย
มอบหมายให้บุคลากรด้าน  ICT  ช่วยเหลือ  แนะน า  ฝึกอบรม  การใช้และการผลิตส่ือ  ICT  ให้
บคุลากรและดแูลห้องเรียน  ห้องปฏิบตัิการตา่งๆ  ด้าน  ICT  โดยผู้บริหารมอบอ านาจให้ตดัสินใจ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ บริหารโรงเรียนใช้เอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรในการ
ประสานงานด้าน  ICT  ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน  และมหาวิทยาลัยพ่ีเลีย้งไม่มีส่วนร่วม 
ในการจัดองค์การ  3)  การจัดคนเข้าท างานโรงเรียนสรรหาบุคลากรจากภายใน  โดยเลือกผู้ ท่ีมี  
พืน้ฐานความรู้ด้าน  ICT  และผู้บริหารคดัเลือกและบรรจบุคุลากร  โดยพิจารณาจากประสบการณ์
ท่ีเก่ียวกบั  ICT  โรงเรียนด าเนินการพฒันาบคุลากรเอง  โดยการฝึกอบรมในรูปแบบตา่งๆ  ก าหนด
วิธีการพฒันาบุคลากรจากความสนใจและความต้องการของบุคลากร  เม่ือได้รับการพฒันาแล้ว
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บคุลากรต้องถ่ายทอดความรู้สู่บคุลากรอ่ืนๆ  บ ารุงรักษาบคุลากรโดยจดัให้มีส่ือ  แหล่งเรียนรู้ด้วย  
ICT  และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  ในโรงเรียน  และมหาวิทยาลัยพ่ีเลีย้งมีส่วนร่วมเฉพาะ 
ในการพฒันาบคุลากร  4)  การสัง่การ  ผู้บริหารตดัสินในเร่ืองเก่ียวกับ  ICT  เอง  แล้วแจ้งเหตผุล
การตดัสินใจให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ  พร้อมกบัเปิดโอกาสให้ซกัถามได้  โดยพิจารณาความสนใจและ
ความต้องการของบคุลากรเป็นหลกั  มีการสัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะงานท่ีส าคญัๆ  จงูใจ
โดยให้มีสว่นร่วมในงานของโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกบั  ICT  สม ่าเสมอ  ผู้บริหารส่ือสารไปยงับคุลากร
โดยการประชุมชีแ้จง  บุคลากรส่ือสารไปยังผู้บริหารโดยใช้เอกสารแบบเป็นทางการ  บุคลากร
ส่ือสารระหว่างกันโดยการประชุมปรึกษาหารือ  และมหาวิทยาลัยพ่ีเลีย้งไม่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและสั่งการของผู้บริหาร  5)  การควบคุม  คณะกรรมการ  ICT  ติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานด้าน  ICT  ทกุภาคเรียน  โดยการรายงานเพ่ือให้มีการด าเนินการภายในระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานด้าน  ICT  ท่ีก าหนดไว้  เม่ือบกพร่องหาวิธีแก้ไข  โดยประชุมปรึกษาหารือผู้ เก่ียวข้อง  
แล้วแก้ไขโดยปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงาน  และมหาวิทยาลยัพ่ีเลีย้งไม่มีส่วนร่วมติดตาม  ตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน  ปัญหาการบริหาร  มีเฉพาะในการด าเนินการตามแผน  ICT  คือ  ทรัพยากร
ฮาร์ดแวร์ท่ีสนบัสนนุไม่เพียงพอขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการด าเนินการตามแผน   
ICT  ระบบเครือข่ายท่ีติดตัง้มีปัญหาบ่อย  งบประมาณท่ีสนับสนุนไม่เพียงพอ  และทรัพยากร
ซอฟต์แวร์ท่ีสนบัสนนุไมเ่พียงพอ        
 ศิริลักษณ์  นาทัน  (2550)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สภาพและปัญหาการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนต้นแบบในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน    
ตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  ผู้บริหารโรงเรียน  265  คน  และครูผู้ รับผิดชอบงานด้าน  
ICT  265  คน  รวมทัง้สิน้  530  คน  โดยใช้กรอบแนวคิดในการด าเนินงานด้าน  ICT  ของโรงเรียน
ในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน  ซึ่งแบ่งออกเป็น  3  ด้าน  คือ  1)  ด้านโครงการสร้าง
พืน้ฐานและทรัพยากรท่ีจ าเป็น  2)  ด้านการบริหารจัดการ  3)  ด้านการจัดการเรียนการสอน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นแบบส ารวจข้อมลูพืน้ฐานและแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
แจกแจงความถ่ีหาคา่ร้อยละและวิเคราะห์เนือ้หา  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  1)  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
และทรัพยากรท่ีจ าเป็นระบบส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน  พบว่า  มีการ
ส่ือสารแบบไร้สาย  ระบบ   Leased  Line  ในส่วนการกระจายสญัญาณ  จะกระจายไปสู่ห้อง
คอมพิวเตอร์มากท่ีสดุ  รองลงมาคือห้องสมดุ  วตัถปุระสงค์ในการใช้  Internet  ผู้บริหารใช้  เพ่ือหา
ความรู้ข้อมูล  ข่าวสารตา่งๆ  ครูใช้เพ่ือค้นหาแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ  และนกัเรียนใช้  เพ่ือสืบค้นข้อมูล  
ประกอบการเรียนและความบนัเทิง  ด้านอปุกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์  (Hardware)  โรงเรียนได้รับงบ
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จดัสรรของ  สพฐ.  ในส่วนของซอฟต์แวร์พบว่า  มีการพฒันาขึน้ใช้เองในโรงเรียนน้อย  ส่วนใหญ่
ซอฟต์แวร์ท่ีน ามาใช้สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน คือ Microsoft Word   
2)  ด้านการบริหารจดัการ  พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่  มีการวางแผน  ICT  ของโรงเรียน  ซึ่งในการ
วางแผน  ICT  มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องก่อน  และผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในการ
วางแผน   ICT  ของโรงเรียน  โดยมีแนวด าเนินการด้าน  ICT  ของโครงการโรงเรียนต้นแบบฯ  จาก  
สพฐ.  มาประกอบการวางแผน  ICT  ของโรงเรียน  และมีการประเมินผลแผน  ICT  ของโรงเรียนใน
แตล่ะปีโดยผู้ รับผิดชอบงานด้าน  ICT  โดยมีการประเมินผลแผน  ICT  ในทกุภาคเรียน  อีกทัง้ยงัมี
การส่งเสริมสนบัสนนุให้ครูและบคุลากรสามารถใช้   ICT  ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการจดัให้มี
ส่ือ  สิ่งเรียนรู้สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  ทางด้าน  ICT  ในโรงเรียน  3) ด้านการจดัการเรียนการ
สอน  พบวา่  โรงเรียนน า  ICT  เข้ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนโดย  ให้ครูผู้สอนในแตล่ะกลุ่ม
สาระน า  ICT  เข้าไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนและมีการส่งเสริมให้นกัเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมด้าน   ICT  ท่ีจดัขึน้โดยหน่วยงานตา่งๆ  ปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร  1)  ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและทรัพยากรท่ีจ าเป็น  พบว่า  อุปกรณ์เครือข่ายและการ
ส่ือสารไม่เพียงพอ  ศูนย์บริการทางวิชาการโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการสืบค้นข้อมูล  
มีน้อย  อีกทัง้การแลกเปล่ียนถ่ายโอนสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายภายในโรงเรียนยังมีปัญหา  
รวมถึงข้อมูลในระบบอินทราเน็ตเก่าไม่ทนัสมัย  2)  ด้านการด าเนินการต่างๆ  ด้าน  ICT  ล่าช้า 
ไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบตัิงานท่ีก าหนด  ข้อมูลสารสนเทศในคลงัข้อมูลของโรงเรียนมีน้อย  
ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างจริงจงั  คา่ใช้จ่ายในการเช่าพืน้ท่ี  Website  มีราคาสงู  ขาดผู้ ท่ีมี
ความเช่ียวชาญมาดแูลระบบเครือขา่ย  ขาดบคุลากรท่ีมีความรู้  ความเข้าใจในการพฒันาบคุลากร
ในด้าน   ICT  ได้อย่างถกูต้อง  โปรแกรมพฒันาบคุลากรของมหาวิทยาลยัพ่ีเลีย้งไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการ  งบประมาณท่ีจดัสรรส าหรับการพฒันาบุคลากรในด้าน  ICT  ไม่เพียงพอขาดการ
ขยายผลสิ่งท่ีได้จากการพฒันาด้าน  ICT  สู่ผู้ ร่วมงานในโรงเรียน  บคุลากรขาดความกระตือรือร้น
ในการพฒันาตนเองด้าน  ICT  ไมมี่ความชดัเจนในเร่ืองความก้าวหน้าของบคุลากรด้าน  ICT  ขาด
การนิเทศให้ค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญด้าน  ICT  อย่างสม ่าเสมอ  ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ในการพฒันา  Software  ไม่มีการร่วมมือและแลกเปล่ียน  Software  กบัหน่วยงานอ่ืนๆ  3)  ด้าน
การจัดการเรียนการสอน  ขาดการส่งเสริมให้ครูและนักเรียนหาความรู้เพิ่มเติมจาก  Website  
ตา่งๆ  เพ่ือน ามาพฒันาการเรียน  การสอน  การใช้บทเรียน  CAI  บนเว็บเพ่ือให้นกัเรียนใช้ในการ
เช่ือมโยงการเรียนรู้ทัง้ภายในบทเรียนและกบัข้อมลูทาง  Internet  มีน้อย  มีการผลิตส่ือและน าเข้า
ระบบ  Intranet  ของโรงเรียน  เพ่ือให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้มีน้อย     
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 อุดมศักดิ์  ฉัตรทอง (2551)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน  สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาในภาคกลางโดยใช้กรอบแนวคิดตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  3  สมรรถนะ  ได้แก่  1)  ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม  2)  ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ   3)  ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยผู้ บริหาร
สถานศึกษา  102  คน  และหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT)  102  คน  
รวมจ านวนทัง้สิน้  204  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณคา่  
5  ระดบั  แบบสอบถามท่ีได้รับคืน  คิดเป็นร้อยละ  89.22  ผลการวิจยัพบว่า  1) ความสามารถใช้
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  พบว่า  
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในด้านนีมี้การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก  2) ความสามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  พบว่า  สมรรถนะของผู้ บริหาร
สถานศึกษาในด้านนีมี้การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  พบว่า  สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในด้านนีมี้การปฏิบตัิ
อยูใ่นระดบัมาก   
 โชคชัย  จาดเมือง  (2555)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารโรงเรียนดีประจ าต าบล  ในเขตอ าเภอโพทะเล  จงัหวดัพิจิตร  
โดยใช้  กรอบแนวคิดตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา  3  สมรรถนะ  
คือ  1) ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบตัิงานได้อย่าง
เหมาะสม  2) ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหาร
จดัการ  3) ความสามารถส่ง เสริมสนับสนุนการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใ ช้ในการวิจัยประกอบด้วย   ผู้บริหารสถานศึกษา  45  คน  และครู  105  คน   
รวมจ านวนทัง้สิน้  150  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า   
5  ระดบั  แบบสอบถามท่ีได้กลบัคืน  คิดเป็นร้อยละ  100  ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสามารถใช้
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาและปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม  พบว่า  สมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยสภาพท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบั
มาก  2) ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  
พบว่า  สมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง  โดยสภาพ  
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ท่ีคาดหวังอยู่ในระดบัมาก  3) ความสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศกึษา  พบว่า  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจบุนัอยู่ในระดบัปานกลาง  โดย
สภาพท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก  4) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะในปัจจบุนัและ
ความคาดหวงัสมรรถนะทัง้  3  ด้านมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 เขมนิจ  ปรีเปรม (2554)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การบริหารระบบสารสนเทศของผู้ บริหาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม  เขต   1   กลุ่มตวัอย่างเป็นโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
นครปฐม  เขต  1  จ านวน   97  โรงเรียน  ผู้ ให้ข้อมลูประกอบด้วยผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการ
หรือผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี  และครูผู้ สอน  รวม  388  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามแนวคิดของ  ครรชิต  มาลยัวงศ์  และการบริหาร
ระบบสารสนเทศ  ตามแนวคิดของลอดอน  (Laudon)  สถิติท่ีใช้คือ  ค่าความถ่ี  (frequency)   
คา่ร้อยละ  (Percentage)  คา่เฉล่ีย  (Mean  ส่วนบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียรสนั  (Pearson’product – moment  correlation  coefficient)  ผลการวิจยั
พบว่า  1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม  เขต  1  อยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
ดงันี ้ สมรรถนะด้านเจตคต ิ สมรรถนะด้านความรู้  และสมรรถนะด้านทกัษะ  2)  การบริหารระบบ
สารสนเทศของผู้บริหาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม  เขต  1  อยู่ใน
ระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ดงันี ้ การน าไปใช้  ปัจจยัน าเข้า  การ
ประมวลผล  และผลผลิตสารสนเทศ  3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบริหารระบบ
สารสนเทศของผู้ บริหาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  1   
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 
 จิตตากานต์  วงัค า (2555) ได้ท าการศกึษาเร่ือง  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผู้ บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
สงักัด  กรุงเทพมหานคร  โดยใช้กรอบแนวคิดตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา  3  สมรรถนะ  ได้แก่  1)  ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  2)  ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  3)  ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  การวิจัยนีใ้ช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มศึกษา  ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศกึษา  57  คน  และหวัหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสาร  (ICT)  57  คน  รวมทัง้สิน้  114  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนคิดเป็นร้อยละ  92.11  
ผลการวิจัยพบว่า  1) ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม  พบว่า  สมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาในด้านนีมี้การปฏิบัติ  
อยู่ในระดับมาก  2) ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุง  
การบริหารจดัการ  พบวา่  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในด้านนีมี้การปฏิบตัิอยู่ในระดับมาก   
3) ความสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  พบว่า  สมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศกึษาในด้านนีมี้การปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก  
 อนุวัฒน์  ปาพรม (2555)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  
เขต  1  มีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร  และ
เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  จ าแนก
ตามอาย ุ วฒุิการศึกษา  และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  กลุ่มตวัอย่าง  ผู้บริหารสถานศกึษา
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก  เขต  1  จ านวน  97  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา  โดยผู้ศกึษา
ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง  ผลการศกึษา  พบว่า  1)  สมรรถนะของผู้บริหาร
ท่ีมีตอ่การบริหารเทคโนโลยี  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในแต่ละสมรรถนะ  พบว่า  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  สมรรถนะด้านการใช้และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  รองลงมา  คือ
สมรรถนะด้านการส่งเสริม  สนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสมรรถนะด้านการประเมิน
ปรับปรุงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  2)  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพิษณุโลก  เขต  1  จ าแนก
ตามอายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์บริหาร  พบว่า  ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05         
   สุรศักดิ์   เ วียนรอบ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา  เขต  1  โดยใช้กรอบแนวคิดตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา
ของผู้บริหารสถานศกึษา  3  สมรรถนะได้แก่  1)  สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศกึษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม  2)  สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  3)  สามารถส่งเสริม  สนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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เพ่ือการศกึษา  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผู้บริหารจ านวน  86  คน  และครูจ านวน  335  คน  รวมทัง้สิน้   
442  คน  โดยการสุ่มอย่างแบบมีระบบ  (Systematic  random  sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั  คือ  แบบสอบถามมีลกัษณะมาตรส่วนประมาณคา่  5  ระดบั  แบบสอบถามได้รับกลบัคืน 
คดิเป็นร้อยละ  79.63  ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัการปฏิบตัิเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้ บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต  1  ในภาพรวมมีการปฏิบัติโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  โดยความสามารถส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือการศึกษา  มีค่าเฉ ล่ียสูง ท่ีสุด  รองลงมาคือ  
ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาและการปฏิบตัิงานได้อย่าง
เหมาะสม  ทัง้นี ้ ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหาร
จดัการมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ  
 
กรอบแนวคิดการศึกษาค้นคว้า 
 สมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2  ผู้ศกึษาค้นคว้า
อาศยัแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ บริหารสถานศึกษา  
ตามกรอบแนวคดิมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศกึษาของสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 
 
 

 
 
 
 
    

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการศึกษาค้นคว้า 

  ขนาดโรงเรียน 
  ประสบการณ์ด้านการ
บริหารสถานศกึษา 

        สมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 
1. มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน 
ได้อยา่งเหมาะสม 
2.  มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ 
3.  มีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระ 



 
 

บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า  ดงันี  ้
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชำกร  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  ปีการศกึษา  2557  จ านวน  190  คน  จากจ านวนโรงเรียน  190  โรงเรียน   
 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน    10    คน 
 โรงเรียนขนาดกลาง   จ านวน    77    คน 
 โรงเรียนขนาดเล็ก   จ านวน    103  คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล    
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ แบง่ออกเป็น  2  ตอน  ดงันี ้
 ตอนที่   1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะค าตอบเป็นแบบเลือกตอบ
(Check  list)  
 ตอนที่   2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะ 
ของผู้ บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดงันี ้ 
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 5  คะแนน  หมายถึง  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ                 
 4  คะแนน  หมายถึง  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  อยูใ่นระดบัมาก                      
 3  คะแนน  หมายถึง  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  อยูใ่นระดบัน้อย                      
 1  คะแนน  หมายถึง  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
   
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ด าเนินการ  ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการศกึษาค้นคว้าเป็นขัน้ตอน  
ดงันี ้
 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพ่ือน ามา
เป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.   น าข้อมลูจากการศกึษามาสร้างแบบสอบถามตามชนิดมาตราส่วนประมาณคา่  (Rating  
Scale)  มีตวัเลือก  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสดุ 
 3.   น าเคร่ืองมือเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาแก้ไขปรับปรุง 
 4. น าเคร่ืองมือเสนอผู้ เช่ียวชาญท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา  (Content  
Validity)  โดยผู้ เช่ียวชาญ  ประกอบด้วย 
   4.1  ดร.รมย์  พะโยม   ผู้อ านวยการเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2 
   4.2  นายกฤษฏ์ิอธิป  ชุตินธรากร  รองผู้ อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 
   4.3 นายปัญญา  ภาษาทอง  หวัหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศกึษา  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2 
   4.4  ดร.พิภพ  เสวกวรรณ์   ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโชคชยัพฒันา  สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2 
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    4.5  นายบญุรัตน์  วนัทอง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคลองน า้ไหลใต้  สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2 
 5.  น าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ  มาวิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคล้อง
ของข้อค าถาม  (Index of Item – Objective Congruence: IOC)   
  +1  หมายถึง มีความแนใ่จวา่ข้อค าถามใช้ได้ 
    0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามใช้ได้หรือไม่ 
   -1  หมายถึง มีความเห็นว่าข้อค าถามใช้ไมไ่ด้  
 โดยคัดเลือกข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  0.50  ขึน้ไป  พร้อมน ามา 
ปรับปรุงแก้ไขข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  ส าหรับคา่  IOC  ท่ีได้มีคา่ระหว่าง  0.80-
1.00   
 6.  น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try  Out)  กบัผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งมิได้
อยู่ในกลุ่มโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  จ านวน  30  
คน  และค านวณหาคา่ความเช่ือมัน่  (Reliability)  โดยใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)   
ของครอนบาค  (Cronbach)   
 7.  น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บข้อมลู 
 8. จดัพิมพ์เคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป  
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล    
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ส าหรับการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ด าเนินการ
ตามขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ดงันี ้
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ถึงผู้ บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  เพื่อขอความร่วมมือ
ในการเก็บข้อมูล   
 2. ผู้ศึกษาค้นคว้าเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 ด้วยตนเอง  ส าหรับแบบสอบถาม  มีจ านวน  190 ฉบบั  ได้รับ 
กลบัคืนจ านวน  190  ฉบบั  คดิเป็นร้อยละ  100  ของแบบสอบถามทัง้หมด 
 3.  ผู้ศกึษาค้นคว้าตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  ภายหลงัจากการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากประชากร 
 4.  ผู้ศกึษาน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล    
 ผู้ศกึษาค้นคว้าวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเรียบร้อยแล้ว  ดงันี ้

1. การจดัท าข้อมลู  ด าเนินการตามขัน้ตอน  ดงันี ้
  1.1 ตรวจแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทุกฉบบั  และคดัเลือกไว้เฉพาะแบบสอบถาม  
ท่ีมีความสมบรูณ์  กลา่วคือ  เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ตอบตอบทกุข้อเพ่ือท าการวิเคราะห์ตอ่ไป 
  1.2   น าแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ดงันี ้
    มีระดบัสมรรถนะมากท่ีสดุ  ให้คะแนน 5 
    มีระดบัสมรรถนะมาก   ให้คะแนน 4 
    มีระดบัสมรรถนะปานกลาง  ให้คะแนน 3 
    มีระดบัสมรรถนะน้อย   ให้คะแนน 2 
    มีระดบัสมรรถนะน้อยท่ีสดุ  ให้คะแนน 1 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลู  ด าเนินการตามขัน้ตอน  ดงันี ้
  2.1 ค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและน าไปแปล
ความหมาย  ตามเกณฑ์ตอ่ไปนี ้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 100)   
   คา่เฉล่ียระหว่าง  4.51-5.00   หมายถึง   มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
   คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.51-4.50    หมายถึง    มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  อยูใ่นระดบัมาก  
   คา่เฉล่ียระหว่าง  2.51-3.50   หมายถึง    มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
   คา่เฉล่ียระหว่าง  1.51-2.50   หมายถึง   มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  อยูใ่นระดบัน้อย    
   คา่เฉล่ียระหว่าง  1.00-1.50   หมายถึง   มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
  2.2  การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน  และจ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  วิเคราะห์โดย
ใช้การทดสอบค่า (F- test Independent) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบรายคู่โดยใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)   
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สถติท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  มีดงันี ้
  1.1  คา่ร้อยละ  (Percentage)   
  1.2  คา่เฉล่ีย  (Mean) 
  1.3  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2.  สถิตท่ีิใช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  ได้แก่  วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่  (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach)   
 3.  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน   
    3.1  การทดสอบคา่ (F-test)  
  3.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  ANOVA) 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้ บริหาร
สถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และเปรียบเทียบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
และประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ประชากรทัง้หมด  รวมทัง้สิน้  190  คน  ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ทัง้สิน้  190  ชดุ  คิดเป็นร้อยละ  
100 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ̅   แทน คา่เฉล่ีย  (Mean)  
 S.D  แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  (F-test) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ  แล้ว
น ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Science for Windows)  และได้น าเสนอตามล าดบัดงันี ้
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหาร 
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ก าแพงเพชร  เขต  2 
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 ตอนท่ี  3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาข้อมูลทั่ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ไ ด้แก่   ผู้ บ ริหารสถานศึกษา  
หรือผู้ รักษาการแทนต าแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา  โดยวิธีหาคา่ร้อยละ  และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย  ดงัตาราง 1-2 
 
ตาราง  1  จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 
โรงเรียนขนาดเล็ก 103 54.20 
โรงเรียนขนาดกลาง 77 40.50 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 10 5.30 

รวม 190 100 

 
 จากตาราง  1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากร  จ าแนกตามขนาดโรงเรียนประชากร 
มีจ านวน  190  คน  พบว่า  ผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก  คิดเป็นร้อยละ  54.20  รองลงมา  
คือโรงเรียนขนาดกลาง  คดิเป็นร้อยละ  40.50  และโรงเรียนขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ  5.30 
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ตาราง 2จ านวนและร้อยละของประชากร  จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหาร 
 สถานศึกษา 
 

ประสบการณ์ 
ด้านการบริหารสถานศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่  2  ปี 14 7.40 
2-5  ปี 26 13.70 
6-10  ปี 40 21.10 

มากกวา่  10  ปี 110 57.80 
รวม 190 100 

 
 จากตาราง  2  แสดงจ านวนร้อยละของประชากร  จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหาร 
สถานศึกษา  ประชากรจ านวน 190 คน  พบว่า  ผู้ บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ด้านการบริหารสถานศึกษามากกว่า  10 ปีขึน้ไป  คิดเป็นร้อยละ  57.80  รองลงมา  มีประสบการณ์ 
ด้านการบริหารสถานศกึษา  6-10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  21.10  รองลงมา  มีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
สถานศกึษา  2-5 ปี  คิดเป็นร้อยละ  13.70 และมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 
2  ปี  คดิเป็นร้อยละ  7.40 
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ตอนที่   2ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต 2 โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังตาราง  3-6 
 
ตาราง  3  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยภาพรวม 
 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ̅ S.D ระดับ 

1. มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศกึษา และการปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม 

3.62 0.58 มาก 

2.  มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ 

3.47 0.65 ปานกลาง 

3. มีความสามารถสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศกึษา      

3.83 0.61 มาก 

รวม 3.64 0.55 มาก 

 
 จากตาราง3  พบว่า  สมรรถนะของผู้บริหารด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅=3.64) เม่ือพิจารณาในแต่ละสมรรถนะ  พบว่า 
มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  2  สมรรถนะคือ  มีความสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ( ̅=3.83) รองลงมาคือ  มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (  ̅=3.62)และมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดบัปานกลาง1 สมรรถนะ  คือ  มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ ( ̅=3.47)  รายละเอียดดงัตาราง4-6 
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ตาราง  4  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
              ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยจ าแนกเป็น 
              รายข้อในสมรรถนะด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  
              การศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 

 
 

สมรรถนะด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏบิัตงิานได้อย่างเหมาะสม 

 ̅ S.D ระดับ 

1.มีความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.75 0.75 มาก 
2.  มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
เช่น  โทรศพัท์  (Smartphone) ,แท็บเลต็(Tablet) 

3.84 0.72 มาก 

3. มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
รับ – สง่ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) 

3.89 0.81 มาก 

4.  มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการเข้าถงึข้อมลูตา่งๆ  ทางอินเทอร์เน็ต 

3.91 0.76 มาก 

5. มีทกัษะในการสนทนาผ่านสงัคมออนไลน์ (Social  Network)  
เช่น  Facebook , Line 

3.77 0.79 มาก 

6.  มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการน าเสนอข้อมลู 

3.65 0.78 มาก 

7.  มีการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการจดัรวบรวมสื่อ นวตักรรมการเรียนการสอนด้วย 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

3.60 0.78 มาก 

8.  มีศนูย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
หรือห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือใช้ในการค้นหาข้อมลู 

3.21 0.97 ปานกลาง 

9.  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในด้านการบริหารงานวิชาการอย่างเป็นระบบ 

3.50 0.81 ปานกลาง 

10.  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในด้านการบริหารงานบคุคลอย่างเป็นระบบ 

3.56 0.76 มาก 

11.  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในด้านการบริหารงานงบประมาณอย่างเป็นระบบ 

3.56 0.78 มาก 
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 
สมรรถนะด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 
 ̅ S.D ระดับ 

12.  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในด้านการบริหารงานทัว่ไปอยา่งเป็นระบบ 

3.60 0.73 มาก 

13.มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้  ความสามารถในด้านตา่งๆ 

3.60 0.68 มาก 
 

14.  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ์โรงเรียน  (Internet) 

3.64 0.81 มาก 

15.  มีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญตัวิ่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

3.26 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.58 มาก 

 
 จากตาราง  4  แสดงให้เห็นวา่  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจดัการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต  2  สมรรถนะด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาและการปฏิบตั ิ
งานได้อย่างเหมาะสม  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅=3.62) เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีค่า 
เฉล่ียสงูท่ีสดุ  3  ล าดบัแรก  คือ  ข้อ  4.  มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ 
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ  ทางอินเทอร์เน็ต  ( ̅=3.91)  ข้อ 3.มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  รับ-ส่ง  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-mail) ( ̅=3.89)  และข้อ 2.มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เช่น  โทรศัพท์  (Smartphone), แท็บเล็ต(Teblet) ( ̅=3.84) 
ตามล าดบั 
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ตาราง  5 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยจ าแนกเป็น 
   รายข้อในสมรรถนะด้านมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 
สมรรถนะด้านมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 ̅ S.D ระดับ 

16.  มีความรู้และทกัษะในการตรวจสอบข้อมลูด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

3.34 0.77 ปานกลาง 

17.  มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมา
ได้อยูเ่สมอ 

3.67 0.75 มาก 

18.  มีความรู้ด้านการใช้สถิตใินการประมวลผลข้อมลู 3.40 0.81 ปานกลาง 
19.  มีความรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.41 0.83 ปานกลาง 
20.  มีการนิเทศ  ตดิตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

3.49 0.75 ปานกลาง 

21.  มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

3.38 0.77 ปานกลาง 

22.  มีการน าผลการประเมินมาพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.44 0.76 ปานกลาง 

23.  มีการควบคมุ  ก ากบัติดตาม  ดแูลการใช้งบประมาณ
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.57 0.76 มาก 

24.  สามารถประเมินความคุ้มคา่ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.51 0.74 มาก 

รวม 3.47 0.65 ปานกลาง 
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 จากตาราง  5  แสดงให้เห็นวา่  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจดัการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  สมรรถนะด้านมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามา 
ปรับปรุงการบริหารจดัการ  ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( ̅=3.47)  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า 
ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ  3  ล าดบัแรก  คือ  ข้อ  17.  มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม 
มาได้อยู่เสมอ  ( ̅=3.67) ข้อ  23. มีการควบคมุ  ก ากับ  ติดตาม  ดูแลการใช้งบประมาณเก่ียวกับ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  ( ̅=3.57) และข้อ  24. สามารถ
ประเมินความคุ้มคา่ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ( ̅=3.51)  ตามล าดบั 
 
ตาราง  6  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยจ าแนกเป็น 
   รายข้อในสมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริม  สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
   สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
สมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ̅ S.D ระดับ 

25.  สง่เสริม  และพฒันาให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการส่ือสารเพ่ือการศกึษาภายในโรงเรียน 

3.81 0.74 มาก 

26.  จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนให้
เพียงพอตอ่ความต้องการ 

3.72 0.77 มาก 

27.  จดัหาวสัดอุปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ให้มีคณุภาพ  และทนัสมยั 

3.71 0.79 มาก 

28.  สง่เสริมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย 

3.87 0.66 มาก 

29.  จดัให้มีแหลง่เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  เพ่ือใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ 

3.86 0.70 มาก 

30.  สง่เสริมพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร 

3.99 0.71 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 
     สมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ̅ S.D ระดับ 

31.  ครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รับการอบรมเพ่ือใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร  เพ่ือการจดัการเรียน
การสอน 

3.85 0.70 มาก 

32.  ครูและบคุลากรทางการศกึษาสามารถน าความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอนได้ 

3.82 0.78 มาก 

รวม 3.83 0.61 มาก 

 
 จากตาราง6แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  
เขต  2  สมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 3.83)  เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ  3 ล าดบัแรก  
คื อ   ข้ อ   30. ส่ ง เ ส ริ มพัฒนาค รู แ ล ะบุ ค ล า ก รท า ง ก า ร ศึ กษ า ใ ห้ มี ค ว าม รู้ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร( ̅ = 3.99)ข้อ28.  ส่งเสริมการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย( ̅=3.87) และข้อ  29.   
จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพ่ือใช้ในการค้นคว้าหาความรู้  
( ̅=3.86)  ตามล าดบั  
 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถม 
ศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ด้านการบริหาร 
สถานศึกษา  ดังตาราง 7-14 
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ตาราง  7 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวมรายด้าน 
 

ด้าน 
สมรรถนะของผู้บริหารด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ขนาดโรงเรียน 

F Sig 

การ
เปรียบเ
ทียบ
รายคู่ 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(N=103) (N=77) (N=10) 

(1) (2) (3) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1 มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และ 
การปฏิบตัิงานได้อยา่งเหมาะสม 

3.57 0.59 3.64 0.58 4.06 0.28 3.35* 0.04 3>1 

2 มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามา
ปรับปรุงการบริหารจดัการ 

3.44 0.64 3.51 0.69 3.39 0.43 0.32 0.73 - 

3 มีความสามารถสง่เสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศกึษา 

3.76 0.63 3.91 0.61 3.91 0.23 1.45 0.24 - 

 รวมเฉลี่ย 3.59 0.57 3.69 0.55 3.79 0.20 1.02 0.36 - 

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 



62 
 

 
 

 จากตาราง  7 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 เม่ือพิจารณารายด้าน  พบวา่  ทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั  ยกเว้น  ด้านท่ี  1 แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีความสามารถใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสมสูงกว่าผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
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ตาราง  8  แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัด 
ส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในสมรรถนะด้านมีความสามารถใช้ 
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 

ข้อ 
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ขนาดโรงเรียน 

F Sig 
การ

เปรียบเที
ยบรายคู่ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(N=103) (N=77) (N=10) 

(1) (2) (3) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1 มีความรู้เก่ียวกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.72 0.72 3.72 0.78 4.30 0.67 2.94 0.06 - 
2 มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 เชน่  โทรศพัท์  (Smartphone) , แท็บเล็ต(Tablet) 
3.82 0.72 3.83 0.73 4.10 0.57 0.71 0.49 - 

3 มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
รับ-สง่  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-mail) 

3.89 0.79 3.82 0.84 4.40 0.52 2.34 0.10 - 

4 มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึง 
ข้อมลูตา่งๆ  ทางอินเทอร์เน็ต 

3.89 0.74 3.90 0.82 4.20 0.42 0.76 0.47 - 

5 มีทกัษะในการสนทนาผา่นสงัคมออนไลน์  (Social  Network)   
เชน่  Facebook  ,  Line 

3.78 0.84 3.69 0.71 4.40 0.52 3.72* 0.03 3>2 

6 มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               
ในการน าเสนอข้อมลู 

3.62 0.77 3.61 0.81 4.20 0.42 2.69 0.07 - 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

ข้อ 
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ขนาดโรงเรียน 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทยีบราย

คู่ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(N=103) (N=77) (N=10) 

(1) (2) (3) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

7 มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดรวบรวมสื่อ
นวตักรรมการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

3.55 0.78 3.57 0.77 4.30 0.48 4.47* 0.01 3>1,2 

8 มีศนูย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ใช้ในการค้นหาข้อมลู 

3.04 1.00 3.36 0.90 3.70 0.82 3.98* 0.02 ไมพ่บ 
ความตกต่าง 

รายคู่ 

9 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการบริหารงานวิชาการ
อยา่งเป็นระบบ 

3.43 0.81 3.56 0.83 3.80 0.63 1.29 0.28 - 

10 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการบริหารงานบุคคล  
อยา่งเป็นระบบ 

3.51 0.78 3.56 0.75 4.00 0.47 1.88 0.16 - 
 

11 มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการบริหารงาน
งบประมาณอยา่งเป็นระบบ 

3.42 0.73 3.71 0.84 3.90 0.32 4.33* 0.01 2>1 

12 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการบริหารงานทั่วไป  
อยา่งเป็นระบบ 

3.50 0.73 3.69 0.75 3.90 0.32 2.34 0.10 - 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

ข้อ 
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม 

ขนาดโรงเรียน 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทียบ
รายคู่ 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(N=103) (N=77) (N=10) 

(1) (2) (3) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

13 มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้ความสามารถในด้านตา่งๆ  

3.54 0.72 3.62 0.65 4.00 0.00 2.15 0.12 - 

14 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประชาสัมพันธ์
โรงเรียน  (Internet) 

3.51 0.81 3.75 0.83 4.00 0.00 3.04* 0.05 ไม่พบความ
แตกตา่ง
รายคู ่

15 มีความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

3.31 0.94 3.14 0.85 3.70 0.48 2.06 0.13 - 

 รวมเฉลี่ย 3.57 0.59 3.64 0.58 4.06 0.28 3.35* 0.04 3>1 

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 
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 จากตาราง  8 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนสมรรถนะด้านมีความสามารถใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม   โดยภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีความสามารถใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม  สูงกว่าผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก 
 เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ขนาดของโรงเรียนท่ีต่างกัน  สมรรถนะของผู้ บริหาร 
ด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน  
ได้อยา่งเหมาะสมไม่แตกตา่งกนั  ยกเว้นข้อ  5.  มีทกัษะในการสนทนาผ่านสงัคมออนไลน์ (Social  
Network)  เชน่  Facebook, Line  ข้อ  7.มีการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร เพ่ือ
การจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
ข้อ  8.ศนูย์ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ในการค้นหา
ข้อมูลและ  ข้อ 11.  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการบริหารงานงบประมาณ 
อย่างเป็นระบบ  ข้อ  14.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
(Internet)  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
 เม่ือเปรียบเทียบรายคู ่ พบว่า  ข้อ 5.ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่  มีทกัษะในการสนทนา
ผ่านสงัคมออนไลน์ (Social  Network)  เช่น  Facebook, Line สงูกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง
ข้อ 7.ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการจดั
รวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบสงูกว่าผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และข้อ 11. ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารในด้านการบริหารงานงบประมาณอย่างเป็นระบบสงูกว่าโรงเรียนขนาด
เล็กสว่นข้อ8.  มีศนูย์ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ใน
การค้นหาข้อมลู  และข้อ  14. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประชาสมัพนัธ์โรงเรียน  
(Internet)  ไมพ่บความแตกตา่งรายคู ่
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ตาราง  9 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในสมรรถนะด้านมีความสามารถ 
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 

ข้อ 
มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ขนาดโรงเรียน 

F Sig 

การ
เปรียบเ
ทียบ
รายคู่ 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(N=103) (N=77) (N=10) 

(1) (2) (3) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

16 มีความรู้ทกัษะในการตรวจสอบข้อมลูด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 

3.31 0.73 3.32 0.85 3.70 0.48 1.18 0.31 - 

17 มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาได้ 
อยูเ่สมอ 

3.72 0.75 3.65 0.76 3.30 0.67 1.47 0.23 - 

18 มีความรู้ด้านการใช้สถิติในการประมวลผลข้อมลู 3.44 0.80 3.38 0.83 3.20 0.79 0.44 0.64 - 
19 มีความรู้  ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.41 0.81 3.40 0.85 3.50 0.97 0.06 0.94 - 
20 มีการนิเทศ  ติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร 
3.43 0.72 3.61 0.78 3.20 0.63 2.14 0.12 - 

21 มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 3.33 0.76 3.44 0.79 3.40 0.70 0.47 0.63 - 
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ตาราง  9  (ต่อ) 
 

ข้อ 
มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

น ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ 

ขนาดโรงเรียน 

F Sig 

การ
เปรียบเ
ทียบ
รายคู่ 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(N=103) (N=77) (N=10) 

(1) (2) (3) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

22 มีการน าผลการประเมินมาพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร 

3.35 0.71 3.56 0.83 3.50 0.53 1.71 0.18 - 

23 มีการควบคุม  ก ากับ  ติดตาม  ดูแล  การใช้งบประมาณเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.57 0.72 3.58 0.83 3.50 0.53 0.06 0.95 - 

24 สามารถประเมินความคุ้มค่าของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร 

3.43 0.72 3.65 0.64 3.20 0.79 2.94 0.06 - 

 รวมเฉลี่ย 3.44 0.64 3.51 0.69 3.39 0.43 0.32 0.73 - 

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
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 จากตาราง  9 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  สมรรถนะด้านมีความสามารถ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมและรายข้อ 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 



 
 

 

70 

ตาราง  10  แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัด 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในสมรรถนะด้านมีสามารถส่งเสริม 
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ข้อ 
มีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

ขนาดโรงเรียน 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทยีบราย

คู่ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(N=103) (N=77) (N=10) 

(1) (2) (3) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

25 สง่เสริมและพฒันาให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศกึษาภายในโรงเรียน 

3.72 0.77 3.90 0.70 4.00 0.67 1.64 0.20 - 

26 จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนให้เพียงพอตอ่ความ
ต้องการ 

3.66 0.86 3.75 0.63 4.00 0.67 1.06 0.35 - 

27 จดัหาวสัดอุปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีคณุภาพและ
ทนัสมยั 

3.65 0.82 3.81 0.76 3.60 0.52 0.96 0.39 - 

28 สง่เสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้
อยา่งหลากหลาย 

3.77 0.69 4.01 0.64 3.90 0.32 3.11* 0.05 2>1 

29 จดัให้มีแหลง่เรียนรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้ 
ในการค้นคว้าหาความรู้ 

3.74 0.73 4.01 0.68 4.00 0.00 3.72* 0.03 2>1 
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ตาราง  10  (ต่อ) 
 

ข้อ 
มีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ขนาดโรงเรียน 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทียบ
รายคู่ 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(N=103) (N=77) (N=10) 

(1) (2) (3) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

30 สง่เสริมพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

3.94 0.71 4.06 0.75 4.00 0.00 0.66 0.52 - 

31 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการอบรมเพื่อใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร  เพื่อการจดัการเรียนการสอน 

3.82 0.67 3.91 0.79 3.80 0.42 0.42 0.66 - 

32 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนได้ 

3.80 0.76 3.83 0.85 4.00 0.00 0.32 0.72 - 

 รวมเฉลี่ย 3.76 0.63 3.91 0.61 3.91 0.23 1.45 0.24 - 

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
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 จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาด้าน 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  สมรรถนะด้านมีความสามารถ
สง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา   โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน  สมรรถนะของผู้ บริหารด้าน 
มีความสามารถส่งเสริม  สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่แตกต่างกัน  
ยกเว้นข้อ  28. สง่เสริมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้อย่าง
หลากหลาย  และข้อ  29. จดัให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือใช้ 
ในการค้นคว้าหาความรู้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
 เม่ือเปรียบเทียบรายคู ่ พบว่าข้อ  28.  ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางมีการส่งเสริมการใช้
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารเพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลายสงูกว่าโรงเรียน
ขนาดเล็ก  และข้อ  29.  ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการส่ือสาร  เพ่ือใช้ในการค้นคว้าหาความรู้สงูกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก   
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมรายด้าน 
 

ด้าน 
สมรรถนะของผู้บริหารด้านการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทียบ
รายคู่ 

น้อยกว่า 2  ปี 2-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า  10  ปี 
(N=14) (N=26) (N=40) (N=110) 

(1) (2) (3) (4) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1 มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศกึษาและการปฏิบตัิงานได้อยา่งเหมาะสม 

3.06 0.51 3.71 0.41 3.62 0.57 3.68 0.59 5.12* 0.00 2,3,4>1 

2 มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ 

2.98 0.50 3.68 0.57 3.26 0.63 3.55 0.65 6.09* 0.00 2,4>1 

3 มีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศกึษา 

3.13 0.61 4.11 0.49 3.78 0.48 3.87 0.61 9.33* 0.00 2,3,4>1 

รวมเฉลี่ย 3.06 0.47 3.83 0.47 3.55 0.49 3.70 0.55 7.81* 0.00 2,3,4>1 

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
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 จากตาราง  11  แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .05 โดยผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศกึษา  2-5  ปี, 6-10 ปี  และมากกว่า  10  ปี  มีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงกว่าผู้ บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
สถานศกึษาท่ีน้อยกว่า  2  ปี  
 ยกเว้นด้านท่ี2 ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  2-5  ปี,  มากกว่า  
10  ปี  มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการสงู
กวา่ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกวา่  2  ปี   
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
ในสมรรถนะด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 

ข้อ 
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

F Sig 
การเปรียบ 
เทยีบรายคู่ 

น้อยกว่า 2  ปี 2-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า  10  ปี 
(N=14) (N=26) (N=40) (N=110) 

(1) (2) (3) (4) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1 มีความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 3.14 0.86 3.92 0.74 3.83 0.68 3.75 0.73 3.83* 0.01 2,3,4>1 
2 มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  

เชน่  โทรศพัท์  (Smartphone) ,แท็บเล็ต(Tablet) 
3.50 0.76 4.04 0.77 3.88 0.56 3.82 0.74 1.79 0.15 - 

3 มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  รับ – สง่ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) 

3.43 1.09 4.08 0.74 3.95 0.68 3.88 0.81 2.11 0.10 - 

4 มีทักษะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่ อสาร 
ในการเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ  ทางอินเทอร์เน็ต 

3.43 0.94 4.04 0.66 3.98 0.66 3.92 0.78 2.26 0.08 - 

5 มีทกัษะในการสนทนาผา่นสงัคมออนไลน์ (Social  Network)  
เชน่  Facebook , Line 

3.28 0.91 3.96 0.87 3.80 0.72 3.78 0.76 2.35 0.07 - 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ข้อ 
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

F Sig 
การเปรียบ 
เทยีบรายคู่ 

น้อยกว่า 2  ปี 2-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า  10  ปี 
(N=14) (N=26) (N=40) (N=110) 

(1) (2) (3) (4) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
6 มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการ

น าเสนอข้อมลู 
3.07 0.83 3.61 0.80 3.75 0.71 3.69 0.78 2.99* 0.03 3,4>1 

7 มีการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
เพ่ือการจดัรวบรวมสื่อ นวตักรรมการเรียนการสอน 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

3.00 0.88 3.58 0.50 3.78 0.80 3.62 0.78 3.65* 0.01 3,4>1 

8 มีศนูย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร   
หรือห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้ในการค้นหาข้อมลู 

2.50 0.65 3.07 0.93 3.17 1.01 3.33 0.96 3.45* 0.02 4>1 

9 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในด้านการ
บริหารงานวิชาการอยา่งเป็นระบบ 

2.78 0.70 3.42 0.70 3.48 0.78 3.62 0.82 4.71* 0.00 4>1 

10 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในด้านการ
บริหารงานบคุคลอยา่งเป็นระบบ 

2.79 0.43 3.46 0.58 3.73 0.85 3.62 0.74 6.34* 0.00 3>1 
4>1 

11 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในด้านการ
บริหารงานงบประมาณอยา่งเป็นระบบ 

3.07 0.47 3.65 0.69 3.45 0.71 3.65 0.83 2.74* 0.05 ไมพ่บความ
แตกต่างรายคู่ 

 
 
 



 
 

 
 

77 

ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ข้อ 
สมรรถนะด้านสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทยีบราย

คู่ 

น้อยกว่า 2  ปี 2-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า  10  ปี 
(N=14) (N=26) (N=40) (N=110) 

(1) (2) (3) (4) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
12 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในด้านการ

บริหารงานทัว่ไปอยา่งเป็นระบบ 
3.14 0.53 3.73 0.67 3.38 0.70 3.71 0.73 4.48* 0.01 4>1 

13 มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้  ความสามารถในด้านตา่งๆ 

3.00 0.68 3.69 0.68 3.65 0.62 3.64 0.67 4.16* 0.01 2,3,4>1 

14 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารประชาสมัพนัธ์
โรงเรียน(Internet) 

3.14 0.77 3.65 0.75 3.53 0.82 3.74 0.81 2.61* 0.05 ไมพ่บความ
แตกต่าง 
รายคู่ 

15 มีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญัตวิา่ด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

2.64 0.63 3.65 0.75 2.95 0.88 3.36 0.90 6.54* 0.00 2,4>1 
2>3 

 รวมเฉล่ีย 3.06 0.51 3.71 0.41 3.62 0.57 3.68 0.59 5.12* 0.00 2,3,4>1 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง  12  แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน  
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต 2จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
สมรรถนะด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ
ปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสมโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
โดยผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา2-5 ปี, 6-10ปีและมากกว่า  10 ปี 
มีสมรรถนะด้านสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงาน  
ได้อยา่งเหมาะสมสงูกวา่ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกวา่  2  ปี   
 เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา
ต่างกัน  มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงาน  
ได้อย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเว้นข้อ2.  มีทักษะใน
การใช้ เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เช ่น  โทรศพัท์ (Smartphone),  
แท็บเล็ต(Tablet)  ข้อ  3. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ  ทางอินเทอร์เน็ต  และข้อ  5.  มีทักษะในการสนทนาผ่านสังคมออนไลน์ (Social)  
เช่น  Facebook, Line  ไม่แตกต่างกัน 
 เมื ่อเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ข้อ 1.ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศึกษา  2-5  ปี, 6-10  ปีและมากกว่า  10  ปี  มีความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารสูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า  
2  ปีข้อ  6.  ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา6-10 ปี,  มากกว่า  10 ปี  มี
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการน าเสนอข้อมูลสูงกว่า ผู้บริหาร 
ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า  2  ปีข้อ 7. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์
ด้านการบริหารสถานศึกษา 6-10 ปี, มากกว่า 10 ปีมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบสูงกว่าบริหารที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาที่น้อยกว่า 2 ปีข้อ  8. 
ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  มากกว่า  10 ปี  มีศูนย์สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลสูงกว่า
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาที่น้อยกว่า 2 ปี  ข้อ  9. ผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษามากกว่า  10  ปี  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารในด้านการบริหารงานวิชาการอย่างเป็นระบบสูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้าน
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การบริหารสถานศึกษาที่น้อยกว่า 2 ปีข้อ 10. ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศกึษา6-10 ปี, มากกว่า  10  ปี  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในด้านการ
บริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบสูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
ท่ีน้อยกว่า  2 ปี  ข้อ 12. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  มากกว่า  10  ปี 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการบริหารงานทัว่ไปอย่างเป็นระบบผู้บริหาร 
ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาสูงกว่าผู้ บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศึกษาท่ีน้อยกว่า  2 ปี  ข้อ 13. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา2-5 ปี,   
6-10 ปี,  มากกว่า 10 ปี  มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆสูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศึกษาท่ีน้อยกว่า 2  ปี  ข้อ 15.  ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา2-5ปี  
และมากกว่า 10 ปี มีความรู้เก่ียวกับพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
สูงกว่าผู้ บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า 2ปี และผู้ บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา 2-5 ปีมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สงูกว่าผู้ ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  6-10 ปีส่วนข้อ 
11. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในด้านการบริหารงานงบประมาณอย่างเป็น
ระบบและข้อ  14. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประชาสัมพันธ์โรงเรียน
(Internet)ไม่พบความแตกต่างรายคู่  
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  
ในสมรรถนะด้านมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 

ข้อ 
มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทียบ
รายคู่ 

น้อยกว่า 2  ปี 2-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า  10  ปี 
(N=14) (N=26) (N=40) (N=110) 

(1) (2) (3) (4) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

16 มีความรู้และทักษะในการตรวจสอบข้อมูลด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สาร 

2.93 0.62 3.42 0.50 3.15 0.77 3.44 0.82 2.90* 0.04 ไมพ่บความ
แตกต่างราย

คู่ 

17 มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูที่เก็บรวบรวมมา
ได้อยูเ่สมอ 

3.14 0.53 4.00 0.69 3.48 0.85 3.73 0.70 5.47* 0.00 2,4>1 
2>3 

18 มีความรู้ด้านการใช้สถิติในการประมวลผลข้อมลู 2.79 0.70 3.73 0.60 3.23 0.80 3.46 0.82 5.34* 0.00 2,4>1 
19 มีความรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 2.79 0.70 3.65 0.63 3.23 0.86 3.50 0.83 4.76* 0.00 2,4>1 
20 มีการนิเทศ  ติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสือ่สาร 
3.00 0.68 3.69 0.62 3.13 0.65 3.64 0.75 8.04* 0.00 2,4>1 

2,4>3 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

ข้อ 
มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทียบ
รายคู่ 

น้อยกว่า 2  ปี 2-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า  10  ปี 
(N=14) (N=26) (N=40) (N=110) 

(1) (2) (3) (4) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

21 มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
สือ่สาร 

3.00 0.39 3.54 0.65 3.15 0.80 3.47 0.79 3.39* 0.02 ไมพ่บความ
แตกต่างราย

คู่ 

22 มีการน าผลการประเมินมาพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการสือ่สาร 

3.00 0.39 3.50 0.71 3.23 0.66 3.56 0.81 3.83* 0.01 ไมพ่บความ
แตกต่างราย

คู่ 

23 มีการควบคมุ  ก ากบั  ติดตาม  ดแูล  การใช้งบประมาณ
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสือ่สาร
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.14 0.53 3.85 0.78 3.55 0.75 3.57 0.76 2.72* 0.05 2>1 

24 สามารถประเมินความคุ้มคา่ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการสือ่สาร 

3.00 0.39 3.77 0.76 3.23 0.66 3.60 0.74 6.42* 0.00 2,4>1 
2,4>3 

รวมเฉลี่ย 2.98 0.50 3.68 0.57 3.26 0.63 3.55 0.65 6.09* 0.00 2,4>1 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05
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 จากตาราง  13  แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา   
สมรรถนะด้านมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05โดยผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  2-5  ปี, และมากกว่า  10  ปี  มีความสามารถ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการสูงกว่าผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า  2  ปี   
 เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ผู้ บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา
ตา่งกันมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ทกุข้อ 
 เม่ือเปรียบเทียบรายคู ่ พบว่า  ข้อ 17. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา
2-5  ปี  และมากกว่า  10  ปี  มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาได้อยู่เสมอ
สงูกวา่ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกว่า  2  ปี  ข้อ  18.  ผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  2-5 ปี  และมากกว่า 10  ปีมีความรู้ด้านการใช้สถิติใน
การประมวลผลข้อมลูสงูผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกว่า  2 ปี   ข้อ 
19. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา 2-5 ปี และมากกว่า 10 ปี  มีความรู้ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลสูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
ท่ีน้อยกวา่  2  ปีข้อ  20. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา2-5  ปี  และมากกว่า  
10  ปีมีการนิเทศ  ติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารสูงกว่าผู้ บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  6-10 ปี และน้อยกว่า 2 ปีข้อ 23. ผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา2-5 ปี  มีการควบคุม  ก ากับ  ติดตาม  ดแูล  การใช้
งบประมาณเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า
ผู้ บ ริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า 2ปีข้อ 24.ผู้ บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  2-5 ปี  และมากกวา่ 10  ปี สามารถประเมินความคุ้มคา่
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศกึษา  6-10  ปี  และน้อยกว่า  2  ปี ส่วนข้อ 16. มีความรู้และทกัษะในการตรวจสอบข้อมลู
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ข้อ 21.มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร  ข้อ  22.มีการน าผลการประเมินมาพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  ไมพ่บความแตกตา่งรายคู ่  
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่ การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
ในสมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริม  สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

ข้อ 
มีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

น้อยกว่า 2  ปี 2-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า  10  ปี 
(N=14) (N=26) (N=40) (N=110) 

(1) (2) (3) (4) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

25 สง่เสริม  และพฒันาให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสือ่สารเพื่อการศกึษาภายในโรงเรียน 

3.14 0.77 4.08 0.63 3.63 0.67 3.89 0.73 6.73* 0.00 2,4>1 

26 จดัหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนให้
เพียงพอตอ่ความต้องการ 

2.93 0.83 4.08 0.74 3.85 0.70 3.68 0.72 8.19* 0.00 2,3,4>1 

27 จดัหาวสัดอุปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สารให้มีคณุภาพ  และทนัสมยั 

3.00 0.68 4.08 0.74 3.68 0.73 3.73 0.78 6.20* 0.00 2,3,4>1 

28 สง่เสริมการใช้สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สารเพื่อให้นกัเรียนได้เรียนรู้อยา่งหลากหลาย 

3.14 0.77 4.12 0.52 3.85 0.48 3.92 0.68 7.77* 0.00 2,3,4>1 

29 จดัให้มีแหลง่เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร  เพื่อใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ 

3.07 0.73 4.08 0.48 3.85 0.53 3.92 0.73 7.78* 0.00 2,3,4>1 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

ข้อ 
มีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

F Sig 

การ
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

น้อยกว่า 2  ปี 2-5  ปี 6-10  ปี มากกว่า  10  ปี 
(N=14) (N=26) (N=40) (N=110) 

(1) (2) (3) (4) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

30 สง่เสริมพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มคีวามรู้
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสือ่สาร 

3.29 0.61 4.30 0.62 3.90 0.55 4.05 0.73 7.48* 0.00 2,3,4>1 

31 ครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รับการอบรมเพื่อใช้สือ่
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสือ่สาร  เพื่อการจดัการ
เรียนการสอน 

3.21 0.58 4.12 0.59 3.70 0.56 3.92 0.74 6.61* 0.00 2,4>1 

32 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าความรู้ 
ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร 
มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้ 

3.29 0.61 4.00 0.69 3.75 0.71 3.87 0.81 3.05* 0.03 ไมพ่บความ
แตกตา่ง      
รายคู ่

 รวมเฉลี่ย 3.13 0.61 4.11 0.49 3.78 0.48 3.87 0.61 9.33* 0.00 2,3,4>1 

 
* มีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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 จากตาราง  14  แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา   
สมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์
ด้านการบริหารสถานศึกษา 2-5 ปี, 6-10 ปี  และมากกว่า 10 ปี  มีความสามารถส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูงกว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์การ
บริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า  2  ปี   
 เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาตา่งกนั
มีความสามารถส่งเสริม  สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05ทกุข้อ 
 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ข้อ  25.ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา
2-5  ปี  และมากกว่า 10  ปี  ส่งเสริม  และพฒันาให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษาภายในโรงเรียนสงูกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกว่า  2 ปี  
ข้อ  26. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา 2-5  ปี,  6-10  ปี  และมากกว่า  10  ปี  
จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนให้เพียงพอต่อความต้องการสูงกว่าผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกว่า  2  ปี  ข้อ  27. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
บริหารสถานศกึษา  2-5  ปี, 6-10  ปีและมากกว่า  10 ปีจดัหาวสัดอุปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
การส่ือสารให้มีคณุภาพและทนัสมยัสงูกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อย
กว่า 2 ปีข้อ 28. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  2-5  ปี,  6-10 ปี  และ
มากกว่า  10  ปี  ส่งเสริมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้
อย่างหลากหลายสูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า  2  ปี  
ข้อ  29. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  2-5  ปี,6-10 ปี  และมากกว่า 10  ปี  
จดัให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพ่ือใช้ในการค้นคว้าหาความรู้สูง
กว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกว่า  2 ปี  ข้อ  30. ผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  2-5  ปี,  6-10 ปี  และมากกว่า  10  ปีส่งเสริมพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารสูงกว่า
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า 2 ปี ข้อ 31. ผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา 2-5 ปี และมากกว่า 10 ปี ครูและบคุลากรทางการศกึษา
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ได้รับการอบรมเพ่ือใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพ่ือการจดัการเรียนการสอนสงูกว่า
ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกว่า 2 ปี ส่วนข้อ 32. ครูและบคุลากร
ทางการศกึษาสามารถน าความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการจดัการ
เรียนการสอนได้  ไมพ่บความแตกตา่งรายคู ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
 การศึกษาค้นคว้า  เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร  
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ก าแพงเพชร  เขต  2  จดุมุง่หมายของการศกึษา  คือ  เพ่ือศกึษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา
ด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศกึษา  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ   เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรท่ีเป็นผู้บริหาร
สถานศกึษา  รองผู้อ านวยการสถานศกึษา  หรือผู้ รักษาราชการแทนต าแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2  จ านวน  190  คน  วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้สถิตพืน้ฐาน  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย ( ̅) คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร   เขต  2 
  1.1 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละสมรรถนะ  โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย  พบว่า  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  สมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริม  
สนับสนุนการใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศเ พ่ือการศึกษา  รองลงมา  คือ  สมรรถนะด้าน 
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้  
อยา่งเหมาะสม  และสมรรถนะด้านมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามา
ปรับปรุงการบริหารจดัการ 
   1.1.1 สมรรถนะของผู้บริหารจากประชากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 สมรรถนะด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี  
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สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   
เม่ือพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย  พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ  4. 
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  ทางอินเทอร์เน็ต  
รองลงมา  คือ  ข้อ  3. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รับ-ส่ง จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์(e-mail)และข้อ 2.มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เช่น  
โทรศพัท์  (Smartphone), แท็บเล็ต(Tablet)       
  1.1.2 สมรรถนะของผู้บริหารจากประชากรของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 สมรรถนะด้านมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อน ามาปรับปรุงการบริหารจ ัดการ  โดยภาพรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง   
เม่ือพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย  พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ข้อ  17. 
มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้อยู่เ สมอ  รองลงมา  คือ  ข้อ  23.  
มีการควบคุม  ก ากับ  ติดตาม  ดูแลการใช้งบประมาณเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  และข้อ  24. สามารถประเมินความคุ้มค่าของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
   1.1.3 สมรรถนะของผู้บริหารจากประชากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 สมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริม  สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายข้อโดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย  พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ข้อ 30.  ส่งเสริมพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รองลงมา  
คือ  ข้อ  28.  ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้
อย่างหลากหลาย  และข้อ  29. จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ 
 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส ังกัดส าน ักงานเขตพืน้ที่กา รศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
   2.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สงัก ัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านท่ี  1  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีความสามารถใช้และ
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บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสมสูงกว่าผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก 
   2.1.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามขนาดโรงเรียนสมรรถนะด้านมีความสามารถความสามารถใช้
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม  โดยภาพรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05  โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีความสามารถ
ใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสมสูงกว่า
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
   2.1.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  สมรรถนะด้านมีสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  โดยภาพรวมและรายข้อไมแ่ตกตา่งกนั 
   2.1.3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  สมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริมสนบัสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา  โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนัยกเว้นข้อ  28.  ส่งเสริมการ
ใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย ข้อ  29.  จดั
ให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือใช้ในการค้นคว้าหาความรู้แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  โดยภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดยผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
บริหารสถานศกึษา  2-5  ปี, 6-10  ปีและมากกว่า 10  ปี  มีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้าน
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
บริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า  2  ปียกเว้นด้านท่ี  2  ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศกึษา  2-5  ปี,  มากกว่า  10  ปี  มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
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น ามาปรับปรุงการบริหารจดัการสงูกวา่ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อย
กวา่  2  ปี 
   2.2.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต  2 จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  สมรรถนะด้าน 
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่าง
เหมาะสมโดยภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  2-5  ปี,6-10  ปีและมากกว่า  10  ปี  มีสมรรถนะ
ด้านสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม
สูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ ด้านการบริหารสถานศึกษาท่ีน้อยกว่า  2  ปี   
   2.2.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  
เขต  2 จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา สมรรถนะด้านมีความสามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  2-5  
ปี,  และมากกว่า  10 ปี  มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุง 
การบริหารจดัการสงูกวา่ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกว่า  2  ปี 
   2.2.3ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจดัการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2 

จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาสมรรถนะด้านมีความสามารถส่งเสริม  
สนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา  2-5  ปี,  6-10  ปี 
และมากกวา่  10  ปี  มีความสามารถสง่เสริม  สนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
สงูกวา่ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษาท่ีน้อยกวา่  2  ปี 
 
อภปิรายผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการศกึษาค้นคว้า  สามารถอภิปรายได้ดงันี ้
 1.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 โดยภาพรวม   
อยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  2  สมรรถนะ  
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คือ  มีความสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  รองลงมา  คือ   
มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  และการปฏิบัติงานได้  
อย่างเหมาะสม  และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  1 สมรรถนะ  คือ มีความสามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะสมรรถนะด้าน
มีความสามารถส่งเสริม  สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ผู้บริหารมีการ
พฒันาบคุลากรเพ่ือให้มีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งสอดคล้อง
กบัของ  สรุศกัดิ ์ เวียนรอบ (2557, หน้า 45)  ได้ท าการศกึษาเร่ือง  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  1ผลการวิจัยพบว่า  ระดบัการปฏิบัติเก่ียวกับสมรรถนะ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้ บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  1 ในภาพรวมมีการปฏิบตัิโดยเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  โดยความสามารถสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา  มีคา่เฉล่ียสงู
ท่ีสุด  รองลงมาคือ  ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ  
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  ทัง้นี ้ ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ     
  1.1สมรรถนะของผู้ บริหารจากประชากร  ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 ในด้านมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และพบว่าข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ  คือมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในการเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ  
ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะ  ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพฒันาไปอย่าง
รวดเร็ว  ผู้ บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความกระตือรือร้นท่ีจะค้นคว้าหาความรู้เก่ียวกับ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพ่ือให้สามารถใช้งานและสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  
ทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง  และอีกทางหนึ่งผู้ บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีจัดอบรม
ความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาจึงท าให้สามารถปฏิบัติงานด้าน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ  ได้ด้วยซึ่งสอดคล้องกับอุดมศกัดิ์  ฉัตรทอง (2551, หน้า 42)  
ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนใน
โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในภาคกลางโดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.2สมรรถนะของผู้บริหารจากประชากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต  2 ในด้านมีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุง 
การบริหารจัดการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  มีการ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้อยู่เสมอท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะสถานศกึษายงัขาดการ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ดงันัน้  ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการนิเทศภายใน
โรงเรียนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือให้บคุคลากรได้มีการพฒันาศกัยภาพของ
ตน เ อ ง   ร ว มทั ้ง ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพขอ ง ส่ื อ เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เ ทศแล ะกา ร ส่ื อ ส า ร 
ในโรงเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับ  โชคชัย  จาดเมือง (2555, หน้า 43)ได้ท าการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้ บริหารโรงเรียนดีประจ าต าบลในเขตอ าเภอ
โพทะเล  จังหวัดพิจิตร  ผลการวิจัยพบว่า 1)ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม  พบว่า  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยสภาพท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก  2)  ความสามารถประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ  พบว่า  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา
ในสภาพปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยสภาพท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก  3)  ความสามารถส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  พบว่า  สมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษา 
ในสภาพปัจจบุนัอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยสภาพท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3สมรรถนะของผู้บริหารจากประชากรของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต 2 ในด้านมีความสามารถสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ส่งเสริมพัฒนาครูและ
บคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร  ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะ  
การจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นหลัก   
ซึ่งครูและบคุลากรทางการศกึษาสามารถค้นคว้าหาข้อมลูเร่ืองตา่งๆ  เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน
ได้ทางอินเทอร์เน็ต  ซึ่งสอดคล้องกบัวนัดี  กู้ เมือง (2553,  หน้า 30) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร หรือICT (Information and Communication Technology)เพ่ือพฒันาการศกึษาปัจจุบนั
ประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาใช้เพ่ือพัฒนาการส่ือสารในทุกด้าน  โดยเฉพาะการช่วยพัฒนาครูอาจารย์  การช่วยให้เด็กและ
เยาวชนได้เข้าถึงแหล่งความรู้  และได้เรียนอย่างทดัเทียมกัน  ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ให้ฉบัไว  มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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 2.ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน   โดยภาพรวม ไม่แตกตา่งกนัท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก มีความพร้อมด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เหมือนกัน 
โดยหน่วยงานต้นสงักัดได้จดัให้มีการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  และได้จัดสรรงบประมาณให้แต่ละสถานศึกษาน ามาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  อย่างเพียงพอตอ่ความต้องการของสถานศกึษานัน้ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับ  สงบ  ลกัษณะ(2545, 
หน้า 1)ปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
(Informationand Communication Technology: ICT) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาด้านเศรษฐกิจ  ด้าน
สงัคมและด้านการศึกษาของประเทศโดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศกึษา  เพ่ือพฒันาการศกึษาเร่ง
พฒันาคณุภาพคน  เพ่ือให้คนไปช่วยพฒันาประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT) จึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีพลานุภาพสูงในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเช่นช่วยน าการศึกษา 
ให้เข้าถึงประชาชน(Access) ส่งเสริมการเรียนรู้ตอ่เน่ืองนอกระบบโรงเรียน  และการเรียนรู้ตามอธัยาศยั  
ช่วยจดัท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการ  ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและแม่นย าในการจัดท า
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  การเก็บรักษาและการเรียกใช้ในกิจกรรมต่างๆ  ในการจัดการศึกษา  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือชว่ยในการเรียนการสอน
 3.ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร  เขต  2  จ าแนก
ตามประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05  
ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะผู้ บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษามากกว่าย่อมมีทักษะและ
ประสบการณ์ในด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกว่า  ซึ่งอาจเกิดจากการท่ี
ประสบกบัปัญหาตา่ง  ๆ มาก่อนจงึท าให้สามารถมองเห็นวิธีการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร  มองเห็นวิธีการแก้ปัญหาตา่ง  ๆ ได้ดีกวา่ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศกึษา
น้อยกว่าซึ่งสอดคล้องกับอนุวัฒน์  ปาพรม (2555, หน้า 45) ได้ท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะด้าน 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต  1พบว่า  สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ บริหาร
สถานศึกษา  จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการบริหารทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้โดยเสนอเป็นรายด้าน  ดังต่อไปนี ้
 จากการศึกษาสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2        
ผู้ศกึษาค้นคว้ามีข้อเสนอแนะ  ดงันี ้
 1. สมรรถนะด้านสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ
ปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม  สถานศึกษาควรจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
เพ่ือรวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
 2.สมรรถนะด้านสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุง 
การบริหารจดัการ  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศ  ติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
 3. สมรรถนะด้านสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและพฒันาให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษาภายในโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครัง้ต่อไป 
 ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
มาใช้ในการบริหารจดัการสถานศกึษา  
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ภาคผนวก  ก  รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นคว้าด้วยตนเอง 
 

1. ดร.รมย์  พะโยม     
 ต ำแหนง่  ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำก ำแพงเพชร 

  เขต  2 
2. นำยกฤษฎ์ิอธิป  ชตุนิธรำกร   

ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำก ำแพงเพชร  
เขต  2                     

3. นำยปัญญำ  ภำษำทอง 
ต ำแหน่ง  หัวหน้ำกลุ่มงำนส่งเสริมและพัฒนำส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทำงกำรศกึษำ  ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำก ำแพงเพชร  เขต  2  

 4.  ดร.พิภพ  เสวกวรรณ์   
 ต ำแหนง่  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนโชคชยัพฒันำ   

                    สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำก ำแพงเพชร  เขต  2 
 5.  นำยบญุรัตน์  วนัทอง   
  ต ำแหนง่  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนคลองน ำ้ไหลใต้    
  สงักดัส ำนกัส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำก ำแพงเพชร  เขต  2              
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ภาคผนวก  ข  หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ ใช้ในการค้นคว้า 
                     ด้วยตนเอง 
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ภาคผนวก  ค  ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 

แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าอิสระ 
เร่ือง 

การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ        
และการส่ือสาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 

 
ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

1. ผู้ ตอบแบบสอบถำมฉบับนี ้ ได้แก่  ผู้ บริหำรสถำนศึกษำ  หรือผู้ รักษำรำชกำรแทน

ต ำแหนง่ผู้บริหำรสถำนศกึษำ 

2. แบบสอบถำมแบง่ออกเป็น  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่  2  แบบสอบถำมควำมคดิเห็นของผู้บริหำรสถำนศกึษำเก่ียวกบัสมรรถนะของ 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรของผู้ บริหำร
สถำนศกึษำ  สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำก ำแพงเพชร  เขต  2 

กำรศึกษำค้นคว้ำในครัง้นี  ้ ผู้ ศึกษำค้นคว้ำด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลในภำพรวม 

ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำก ำแพงเพชร  เขต  2  จะไม่มี

ผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิงำนของท่ำน  หรือสถำนศกึษำของท่ำนแต่ประกำรใด  ค ำตอบท่ีได้จะเป็น

ประโยชน์อยำ่งยิ่งตอ่กำรบริหำรจดักำรศกึษำส ำหรับโรงเรียนในสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำ

ประถมศกึษำก ำแพงเพชร  เขต  2  ให้มีประสิทธิภำพตอ่ไป  

 ผู้ ศึกษำค้นคว้ำขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง ท่ีท่ำนให้ควำมร่วมมือในกำรตอบ
แบบสอบถำมนี ้
 
 
                                 นำงสำวสตรีรัตน์  ตัง้มีลำภ 
     นกัศกึษำปริญญำโท  หลกัสตูรกำรศกึษำมหำบณัฑิต
         สำขำกำรบริหำรกำรศกึษำ  มหำวิทยำลยันเรศวร
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ตอนที่  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าชีแ้จง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงใน    ตำมควำมเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทำ่น  ดงันี ้

1.  ขนำดโรงเรียน 

    โรงเรียนขนำดเล็ก    (มีนกัเรียนตัง้แต ่ 1-120  คน) 

    โรงเรียนขนำดกลำง  (มีนกัเรียนตัง้แต ่ 121-300  คน) 

    โรงเรียนขนำดใหญ่   (มีนกัเรียนตัง้แต ่ 301  คนขึน้ไป) 
2.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนกำรบริหำรสถำนศกึษำ 

    น้อยกว่ำ  2  ปี 
    2 – 5  ปี 
    6  – 10  ปี 
    มำกกวำ่  10  ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 
 

ตอนที่   2  ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย     ลงในชอ่งท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของทำ่นเก่ียวกบักำรบริหำร 
               จดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรของโรงเรียนท่ำน 
   

ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

ระดับสมรรถนะ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 

 
1 

สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่ อการศึกษาและ 
การปฏิบัตงิานได้อย่างเหมาะสม 
มีควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

     

2 มีทกัษะในกำรใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร  เช่น  
โทรศพัท์(Smartphone) , แท็บเล็ต 
(Tablet)   

     

3 มีทกัษะในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรส่ือสำร รับ–สง่
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

     

4 มีทกัษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำรในกำรเข้ำถึงข้อมลูตำ่ง  ๆ
ทำงอินเทอร์เน็ต 

     

5 มีทกัษะในกำรสนทนำผ่ำนสงัคม
ออนไลน์ (Social Network) เชน่  
Facebook , Line 

     

6 มีทกัษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำรในกำรน ำเสนอข้อมลู 
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ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ระดับสมรรถนะ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

7 มีกำรจดัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร เพ่ือกำรจดัรวบรวมส่ือ 
นวตักรรมกำรเรียนกำรสอนด้วย
เทคโนโลยีสำรสนเทศอยำ่งเป็นระบบ 

     

8 มีศนูย์ส่ือเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรส่ือสำรหรือห้องสมดุเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือใช้ในกำรค้นหำข้อมลู 

     

9 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในด้ำนกำรบริหำรงำน
วิชำกำรอยำ่งเป็นระบบ 

     

10 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในด้ำนกำรบริหำร 
งำนบคุคลอยำ่งเป็นระบบ 

     

11 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในด้ำนกำรบริหำร 
งำนงบประมำณอยำ่งเป็นระบบ 

     

12 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในด้ำนกำรบริหำร 
งำนทัว่ไปอยำ่งเป็นระบบ 

     

13 มีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรส่ือสำรในกำรพฒันำบคุลำกร
ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ในด้ำนตำ่งๆ 

     

14 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรประชำสมัพนัธ์โรงเรียน 
(Internet) 
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ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ระดับสมรรถนะ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

15 มีควำมรู้เก่ียวกบัพระรำชบญัญัติ 
วำ่ด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ 

     

 
 
 

16 

ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ มิ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 
มีควำมรู้และทกัษะในกำรตรวจสอบ
ข้อมลูด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรส่ือสำร  

     

17 มีกำรตรวจสอบควำมถกูต้องของ
ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมำได้อยู่เสมอ 

     

18 มีควำมรู้ด้ำนกำรใช้สถิตใินกำร
ประมวลผลข้อมลู 

     

19 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์ข้อมลู 

     

20 มีกำรนิเทศ  ตดิตำมกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำร
ส่ือสำร 

     

21 มีกำรประเมินผลกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  และกำรส่ือสำร 

     

22 มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพฒันำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  และ
กำรส่ือสำร 

     

22 มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพฒันำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  และ
กำรส่ือสำร 
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ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ระดับสมรรถนะ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

23 มีกำรควบคมุ  ก ำกบัติดตำม  ดแูล 
กำรใช้งบประมำณเก่ียวกบักำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

24 สำมำรถประเมินควำมคุ้มคำ่ของกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

     

 
 
 

25 

สามารถส่งเสริม  สนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
การศึกษา 
สง่เสริมและพฒันำให้มีระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำรเพ่ือกำรศกึษำภำยใน
โรงเรียน 

     

26 จดัหำเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ใน
กำรเรียนกำรสอนให้เพียงพอตอ่
ควำมต้องกำร 

     

27 จดัหำวสัดอุปุกรณ์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรให้มี
คณุภำพและทนัสมยั 

     

28 สง่เสริมกำรใช้ส่ือเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพ่ือให้
นกัเรียนได้เรียนรู้อยำ่งหลำกหลำย 

     

29 จดัให้มีแหลง่เรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพ่ือใช้
ในกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ 

     

 



114 
 

ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ระดับสมรรถนะ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

30 สง่เสริมพฒันำครูและบคุลำกรทำงกำร
ศกึษำให้มีควำมรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

     

31 ครูและบคุลำกรทำงกำรศกึษำได้รับ
กำรอบรมเพ่ือใช้ส่ือเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพ่ือ 
กำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

32 ครูและบคุลำกรทำงกำรศกึษำ
สำมำรถน ำควำมรู้ในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำรมำใช้ในกำรจดักำรเรียน 
กำรสอนได้ 

     

 
ขอขอบพระคณุท่ีให้ควำมอนเุครำะห์ตอบแบบสอบถำม 
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ภาคผนวก  ง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
  
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) จำกกำรประเมินของ
ผู้ เช่ียวชำญเป็นรำยข้อของแบบสอบถำมสมรรถนะของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร  สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำก ำแพงเพชร  เขต  2 
 

 
 

ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
 
 
 
 

 

1 

ส า ม า ร ถ ใ ช้ แ ล ะ บ ริ ห า ร
เทคโน โลยี ส า รสนเทศ เพื่ อ
การศึกษาและการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 
มีควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรส่ือสำร 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

0 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 

0.80 

 
 

ใช้ได้ 

2 มี ทั ก ษ ะ ใ น ก ำ ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ 
ก ำ ร ส่ื อ ส ำ ร  เ ช่ น   โ ท ร ศั พ ท์
(Smartphone), แท็บเล็ต (Tablet)   

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

3 มี ทั ก ษ ะ ใ นก ำ ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศ และกำรส่ือสำร  รับ – 
สง่ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 มี ทั ก ษ ะ ใ นก ำ ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศ และกำรส่ือสำรในกำร
เข้ำถึงข้อมลูตำ่งๆ  ในอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 มีทักษะในกำรสนทนำผ่ำนสังคม
ออนไลน์ (Social  Network)  เช่น  
Facebook , Line 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
6 มี ทั ก ษ ะ ใ นก ำ ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

สำรสนเทศ และกำรส่ือสำรในกำร
น ำเสนอข้อมลู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 มี ก ำ ร จั ด ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศ และกำรส่ือสำร เพ่ือกำร
จัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมกำรเรียน
กำรสอนด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ
อยำ่งเป็นระบบ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

8 มีศนูย์ส่ือเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ก ำ ร ส่ื อ ส ำ ร   ห รื อ ห้ อ ง ส มุ ด
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้ในกำรค้นหำ
ข้อมลู 

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

9 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในด้ำนกำรบริหำรงำน
วิชำกำรอยำ่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในด้ำนกำรบริหำรงำน
บคุคลอยำ่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในด้ำนกำรบริหำรงำน
งบประมำณอยำ่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในด้ำนกำรบริหำรงำน
ทัว่ไปอยำ่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
13 มีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

และกำ ร ส่ื อสำ ร ในกำ รพัฒนำ
บคุลำกรให้มีควำมรู้  ควำมสำมำรถ
ในด้ำนตำ่งๆ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

14 มีกำรประชำสัมพันธ์โรงเรียนผ่ำน
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
กำรส่ือสำร (Internet) 

+1 0 +1 +1 0 0.60 ใช้ได้ 

15 มีควำมรู้เก่ียวกบัพระรำชบญัญัติว่ำ
ด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

 
 
 

16 

ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ มิ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 
มี ค ว ำ ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก ำ ร
ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล ด้ ำ น ก ำ ร ใ ช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำร
ส่ือสำร 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
1.00 

 
 
 
ใช้ได้ 

17 มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของ
ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมำได้อยูเ่สมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

18 มีควำมรู้ด้ำนกำรใช้สถิติในกำร
ประมวลผลข้อมลู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 มีควำม รู้  ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์ข้อมลู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 มีกำรนิเทศ  ติดตำมกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรสือ่สำร 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
21 มีกำรประเมินผลกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ  และกำรส่ือสำร 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  และ
กำรส่ือสำร 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

23 มีกำรติดตำม  ควบคุม  ก ำกับดูแล  
กำรใช้งบประมำณเก่ียวกับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  และกำร
ส่ือสำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24 สำมำรถประเมินควำมคุ้ มค่ำของ
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 

25 

สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทค โน โลยี ส า รสนเทศ เพื่ อ
การศึกษา 
ส่ง เสริม  และพัฒนำให้มีระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  และกำร
ส่ื อส ำ ร เ พ่ื อก ำ ร ศึ กษ ำภำย ใน
โรงเรียน 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 1.00 ใช้ได้ 

26 จัดหำเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ใน
กำรเรียนกำรสอนให้เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27 จัดหำวัสดุอุ ปกร ณ์ เทคโน โล ยี
สำรสนเทศ  และกำรส่ือสำรให้มี
คณุภำพ  และทนัสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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 จำกตำรำง  ผลกำรวิเครำะห์หำคำ่ควำมเท่ียงตรงของแบบสอบถำม  พบว่ำ  สมรรถนะ  
ของผู้บริหำรสถำนศกึษำด้ำนกำรบริหำรจดักำรศกึษำทกุด้ำนมีคำ่  IOC ตัง้แต ่0.60-1.00 แสดงว่ำ  
ค ำถำมข้อนัน้มีควำมตรงเชิงเนือ้หำ  
 

ข้อ 
สมรรถนะการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
28 ส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

โดยใช้ ส่ือเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
และกำรส่ือสำรเพ่ือให้นักเรียนได้
เรียนรู้อยำ่งหลำกหลำย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 จดัให้มีแหล่งเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  และกำรส่ือสำร  เพ่ือใช้
ในกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 ส่ง เส ริมพัฒนำครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำให้มีควำมรู้ด้ำนกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  และกำร
ส่ือสำร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31 ครูและบคุลำกรทำงกำรศกึษำได้รับ
กำรอบรมเ พ่ือใ ช้ ส่ือ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  และส่ือสำรเพ่ือกำร
จดักำรเรียนกำรสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

32 ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ส ำม ำ ร ถน ำ ค ว ำ ม รู้ ใ น ก ำ ร ใ ช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำรมำใช้ในกำรจดักำรเรียนกำร
สอนได้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล สตรีรัตน์   ตัง้มีลาภ 
วัน  เดือน  ปี เกิด 2  กนัยายน  2526 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 65  หมู ่ 3  ต าบลในเมือง  อ าเภอพิชยั 

จงัหวดัอตุรดติถ์  53120 
ที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านวงัเบน (ภธูรอปุถมัภ์) 

อ าเภอทองแสนขนั  จงัหวดัอตุรดิตถ์  53230 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ครู  คศ.1 
ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2558 ครู  คศ. 1  โรงเรียนบ้านวงัเบน (ภธูรอปุถมัภ์)  จงัหวดัอตุรดิตถ์ 
 พ.ศ. 2555 ครู  คศ. 1  โรงเรียนบ้านคลองน า้ไหลใต้  จงัหวดัก าแพงเพชร   
 พ.ศ. 2553 ครูผู้ชว่ย  โรงเรียนบ้านคลองน า้ไหลใต้  จงัหวดัก าแพงเพชร 

ประวัตกิารศึกษา  
 พ.ศ. 2548 คบ. (คอมพิวเตอร์ศกึษา)  มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 

 


