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ประกาศคุณูปการ 
 

การวิจัยในครัง้นีส้ าเร็จลุล่วงลงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่ง  
จาก ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา กอนพ่วง อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า 
เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน า แสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ตลอดจนตรวจทาน 
แก้ไข ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง ผู้ ศึกษาจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณ  
เป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้ 

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จนัทร์ศิลา ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา  
แช่มช้อย และผู้ ช่วยศาสตราจารย์อรรถวุฒิ จารุสาธิต ท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแก้ไขและ 
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการวิพากษ์ ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน  
และดร.ทวีศกัดิ์ สว่างเมฆ ท่ีให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงผลงาน เพ่ือความถูกต้อง
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ประจบ ขวัญมั่น ผู้ อ านวยการโรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม  คณะครู โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ท่ีให้การสนบัสนุนในการเก็บข้อมูลในการศกึษาค้นคว้า 
และให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวก และให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตลอดจนขอขอบพระคุณ บิดา มารดาและบุคคลอันเป็นท่ีรักยิ่งท่ีคอยให้ก าลังใจและ 
ให้การอปุถมัป์เป็นอยา่งดีเสมอมา 

สดุท้ายนีค้ณุค่าและประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบบันี ้ผู้ศึกษาขอมอบ
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ค าส าคัญ แนวปฏิบตัท่ีิดี, การประกนัคณุภาพภายใน   
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาสภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพ
ภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 2) ศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดี การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน 
โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 3) ศกึษาปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน 
โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ผู้ ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
หวัหน้างานวิชาการ  และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก  
การปฏิบตัิการภาคสนามและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสมัภาษณ์ และแบบบนัทึกภาคสนาม ตรวจสอบ
ข้อมลูโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าด้านแหล่งข้อมลูและแบบบนัทึกข้อมลูภาคสนาม 
วิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนือ้หา และการวิเคราะห์ข้อมลูแบบอปุนยั ผลการศกึษาพบวา่ 

 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมใช้งานประกันคุณภาพเป็นเคร่ืองมือหลักของการ
บริหารงานและด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ เป็นโรงเรียนแกนน าเพ่ือนพาท า (ระบบประกัน
คณุภาพการศกึษา) ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 
  การด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมมี 8 ระบบย่อย 
สอดคล้องกบักฎกระทรวงวา่ด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553  

2.  ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบตัิท่ีดี การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน  โรงเรียนน า้
ดิบพิทยาคม พบว่า ผู้ บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือ
ยกระดบัมาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นระบบ คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการ
ขบัเคล่ือนระบบการบริหารตามแผนท่ีสถานศึกษาก าหนด ครูทุกคนได้รับการพฒันาองค์ความรู้
และทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในอย่างตอ่เน่ือง โดยผู้อ านวยการโรงเรียน



น า้ดิบพิทยาคม เป็นผู้น าในการการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบ “ADDIE 
MODEL”ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การน าไปใช้ และการประเมิน 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม พบว่า มีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการคือ 1) ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย ผู้บริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือยกระดบัมาตรฐานอย่างจริงจงั  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ประสบการณ์ 
ความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ตัง้ใจในการพฒันาคณุภาพการศึกษา  2) ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย 
โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม มีคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ ปกครองให้ความร่วมมือในการ
พฒันาการจดัการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 ให้การสนับสนุน
งบประมาณ และให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการประกนัคณุภาพภายใน  
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ABSTRACT 
  
 This study aimed at 1) studying the states in the operation of the internal quality 
assurance system Namdibpittayakom 2) studying the good practices in the internal 
quality assurance system development and 3) studying key success factors of the 
internal quality assurance system development of Namdibpittayakom School. The 
participants were school administrator, head of academic affairs, and head of quality 
assurance department. The data were collected from a field study and documentary 
analysis. The research instruments were an interview form,and field noteform . Then, the 
data were checked by using data,and methodological triangulation and analyzed by 
using content analysis and analytic induction. The findings of the study were shown as 
follow. 
 1.  Regarding the states in the operation of the internal quality assurance 
system of Namdibpittayakom School, it was found that the quality assurance was used 
as the main tool of school administration and operation constantly and systematically. 
This school was a leading school in using the quality assurance in Tak primary 
educational service area office 1. 

 The operation of the internal quality assurance system of Namdibpittayakom 
School comprised of 8 sub system which was in line with the ministerial regulations of 
systems, rules and methods of educational quality assurance B.E. 2553.  



 2. Regarding the good practices of the development of the internal quality 
assurance system of Namdibpittayakom School, it was found that the school 
administrators emphasized the internal quality assurance system development in order 
to enhance the standard of education in a systematic way. In addition, education 
committees also involved in supporting the administration system according to school 
plan setting. Moreover, all teachers had an opportunity to improve their knowledge and 
skills about the internal quality assurance system constantly. School principal was a 
leader to develop the internal quality assurance system of school by using “ADDIE 
MODEL” which comprised of 5 steps: Analysis, Design, Development, Improvement and 
Evaluation. 

 3. Regarding to the key success factors of the internal quality assurance system 
of Namdibpittayakom School, it was found that there were two important factors. The first 
factor was an internal factor. That is, the principal was good at administrating and 
organizing the education and emphasizing the development of the internal quality 
assurance system in order to enhance the education standard. Moreover, teachers and 
staff had knowledge, experiences, responsibilities, and intention of developing the 
quality of education. The second factor was an external factor. School, committees, 
community, and parents involved in developing the education. In addition, there was also 
the support from Tak primary educational service area office 1 in terms of budget and 
promoting school as the leading school for the internal quality assurance.  
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บทที่  1 
   

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) มุ่งเน้นการพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทัง้นี ้เพ่ือให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ คุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษา เป็นสิ่งส าคญัท่ีทกุฝ่ายท่ีมีส่วนในการจดัการศกึษาต้องตระหนกัและด าเนินการจน
บรรลผุลในท่ีสดุ ระบบประกนัคณุภาพการศกึษา เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี ้พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศกึษาจดัให้มี
ระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา และให้ถือว่า  การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ก าหนดให้ออก
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เกิดการน าไปสู่ 
การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งปัจจุบนัได้มีประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาพ.ศ.2553 (ราชกิจจานเุบกษา, ในเลม่ 127 ตอนท่ี 23 ก วนัท่ี 2 เมษายน  2553) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่ง ท่ีสามารถขับเคล่ือน  
การพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ มีคณุภาพ
ตามมาตรฐาน ผู้ ท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร  ท่ีรับช่วง 
ผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน มีความมั่นใจว่าการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
แตล่ะแหง่มีคณุภาพได้มาตรฐานแม้จะไมเ่ทา่กนัแตก็่แตกตา่งกนัไมม่ากนกั นกัเรียนท่ีจบการศกึษา
จากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ ตามท่ี
หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดงันัน้ผู้ เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษาต้องค านึงถึง
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใด โครงการใดก็ตาม ผู้ เรียนจะต้องได้รับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้
ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนีก้ารจดัการศกึษาจ าเป็นต้องอาศยัการมีส่วนร่วมของบคุคลทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง กระบวนการประกัน
คณุภาพการศกึษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการจดัการศึกษาในปัจจุบนัและต้องด าเนินการ
อยา่งตอ่เน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ก) 
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 ในการพฒันาระบบประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง  มีประสิทธิภาพ 
และด าเนินการอยา่งยัง่ยืนผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายในสถานศกึษา ต้องมีการท างานมุ่งหวงัประโยชน์ท่ีจะ
เกิดแก่ผู้ เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนักรับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ  
มีคณุภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา มีการก าหนดเป้าหมายและการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการท่ีใช้ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือ
ผลการวิจยัท่ีสถานศึกษาจดัท าขึน้ เพ่ือแก้ปัญหา หรือพฒันาผู้ เรียนของสถานศกึษาเอง ตลอดจน
ใช้ผลการวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้ เรียนการติดตาม
ตรวจสอบ และปรับปรุงงานเป็นระยะจะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดขึน้ 
กับผู้ เรียนก็จะเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ ปกครอง ชุมชน และองค์กร ด้วยการด าเนินงานท่ีทุกคน  
มีจิตส านึกและความรับผิดชอบร่วมกัน ระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาจะเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาอย่างแท้จริงและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนเป็นวิถีชีวิต  
ในการท างานของทุกคน เป็นวฒันธรรมขององค์กรท่ียึดคณุภาพผู้ เรียน (ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ค) 

 โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม หมูท่ี่ 6 ถนนจรดวิถีถ่อง บ้านน า้ดิบ ต าบลวงัประจบ อ าเภอเมืองตาก  
จงัหวัดตาก สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ได้รับรางวัลชนะเลิศ
เหรียญทอง OBEC AWARD ผู้บริหารยอดเย่ียม ด้านนวตักรรมและการจดัการเรียนการสอน  
ปีการศึกษา 2555 “การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา” ADDIE  
MODEL  

 จากสภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยในฐานะผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษาสภาพ  
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ ผู้ บริหาร ครู และผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องมีแนวปฏิบัติเป็นแนวทางในการพัฒนาการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานเพ่ือการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาตอ่ไป 
 
จุดมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษาสภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1  

2.  เพ่ือศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดี การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 
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 3.  เพ่ือศกึษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียน
น า้ดบิพิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1    
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.  ข้อมลูท่ีได้ท าให้ทราบสภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 

 2.  ผลการวิจยัเป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหาร ครู และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องของสถานศกึษา น าไป
เป็นแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. กรณีศึกษำ ผู้ วิจัยได้เลือกโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม หมู่ ท่ี  6 ถนนจรดวิถีถ่อง 
บ้านน า้ดิบ ต าบลวังประจบ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาตาก เขต 1 
 2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

  การวิจัยครัง้นี  ้มุ่งศึกษาตามกรอบการประกันคุณภาพภายใน ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดงันี ้1) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) จดัระบบบริหารสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 5) จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) จดัให้มี
การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  7)จดัท ารายงานประจ าปี 
ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง   
โดยมีประเดน็การศกึษาดงันี ้

  2.1  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
  2.2  สภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

  2.3  แนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  2.4  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
          
 
 



4 
 

 3. ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลท่ีผู้ วิจัยให้ความส าคญั โดยอาศยัหลกัการ
เป็นตวัแทนท่ีดี ประกอบด้วย แหลง่ข้อมลูด้านบคุคล สถานท่ี และเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

  3.1  ด้านบุคคล ประกอบด้วย ผู้ บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ข้าราชการครู 
จ านวน 2 คน ได้แก่ หวัหน้างานวิชาการ หวัหน้างานประกนัคณุภาพการศกึษา  
   ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน 
สภาพการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพภายใน และแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา 
    หัวหน้ำงำนวิชำกำร เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลกัเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา 
   หัวหน้ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับสภาพ 
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา 
  3.2 สถานท่ี ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คื อโรง เ รี ยนน า้ดิบพิ ทยาคม  หมู่ ท่ี6  
ถนนจรดวิถีถ่อง บ้านน า้ดิบ ต าบลวงัประจบ อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 
  3.3  เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง แสดงข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษาและการด าเนิน  
การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา เช่น แผนปฏิบตัิการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง
(SAR) รายงานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ.2554-2558) เป็นต้น      
 4. เวลำ   ผู้วิจยัได้ใช้เวลาในการลงภาคสนาม เป็นระยะเวลา 2 วนั คือวนัท่ี 26-27 เดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2558 โดยใช้เวลาตัง้แตเ่วลา 08.30 น. – 16.00 น.    
  
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานพฒันาการศกึษา
อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัตอ่ผู้ เรียน ชมุชน และสงัคม ว่าสถาน 
ศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ เรียนท่ีจบการศึกษาแล้วมีคุณภาพตาม
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของสงัคม และเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว้  
 2.  การประกนัคณุภาพภายใน หมายถึงการด าเนินงานของสถานศกึษาเพ่ือให้มีคณุภาพ
มาตรฐานโดยบคุลากรของสถานศกึษาหรือโดยหนว่ยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษา
นัน้ประกอบด้วย 8 ด้าน ดงันี ้ 
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  2.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชีว้่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา เพ่ือท่ีจะก าหนดมาตรฐานและตวับ่งชีท่ี้สะท้อนอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมของ
สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเ ร็จแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชีป้ระกาศ  
ให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกทราบ 
  2.2  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกับการจัดท าแผน 
อยา่งเป็นระบบมีแผนพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา แผนปฏิบตัิการประจ าปี การก าหนดวิสยัทศัน์
ภารกิจ เป้าหมายและสภาพความส าเร็จของการพฒันาไว้อย่างต่อเน่ืองชดัเจนเป็นรูปธรรม ก าหนด
วิธีการด าเนินงาน การก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาการจัดงบประมาณและ 
ใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษา
เก่ียวกับการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอือ้ต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ก าหนดผู้ รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่
ครอบคลมุ เป็นปัจจบุนั สะดวกตอ่การเข้าถึงและการให้บริการเช่ือมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานต้น
สงักดั น าข้อมลูสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพฒันาการเรียนการสอน 
  2.4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  
การด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกับการน าแผนปฏิบัติการประจ า ปีสู่การปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาและกิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว้ ผู้ รับผิดชอบและผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายปฏิบตัิตามบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

    2.5 การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน
ของสถานศกึษาเก่ียวกบัการก าหนดผู้ รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา  ระดบั
สถานศึกษา ติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาทัง้ระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา  มีการ
รายงานและน าผลการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา  
  2.6 การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
หมายถึงการด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

  2.7 การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง 
การด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกับการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  โดยระบุ
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ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
สาธารณะชน 

  2.8 การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง หมายถึง การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์ วิจยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิค 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและมีการก ากับสนับสนุน
สง่เสริม ตดิตามประเมินผล ประสิทธิภาพของระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
 3. แนวทางการปฏิบตัท่ีิดี หมายถึง มีหลกัการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในและกระบวนการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบตังิานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา  
 4. ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ หมายถึง  สภาพและคณุลกัษณะตา่งๆ ท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จ
ในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ได้แก่ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 
  5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ตามพระราชบญัญัติครูและ
บคุลากรทางการศกึษา พทุธศกัราช 2547 ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน
รวมถึงผู้ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศกึษาในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ปีการศกึษา 2557 

 6. ครู หมายถึง ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ได้แก่ ข้าราชการครู พนกังาน
ราชการ และครูอตัราจ้างท่ีรับผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษาและครูท่ีรับผิดชอบการจดัท า
แผนปฏิบตัิการประจ าปีของโรงเรียน ปฏิบตัิงานในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ปีการศกึษา 2557 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเ ร่ืองการศึกษาแนวปฏิบัติท่ี ดี  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
กรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 หมู่ท่ี 6  
ถนนจรดวิถีถ่อง บ้านน า้ดิบ ต าบลวงัประจบ อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 

 1.  การบริหารสถานศกึษา  
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  

       2.1   ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา  
      2.2   ความส าคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษา  
      2.3   หลกัการเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  
      2.4   กระบวนการส าคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษา  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  
     3.1   ความหมายของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  
     3.2   หลกัการของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
     3.3   วตัถปุระสงค์ของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  
     3.4   ขัน้ตอนการด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน 
     3.5   แนวทางการประเมินคณุภาพภายใน  
     3.6   การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
  3.7 หลกัเกณฑ์และวิธีการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
 5.  ตวัอยา่งกรณีศกึษา รูปแบบและแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของ

สถานศกึษา 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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การบริหารสถานศึกษา  
 ค าว่า “การบริหาร” (Administration) ใช้ในความหมายกว้างๆ เช่น การบริหารราชการ 

อีกค าหนึ่ง คือ “การจดัการ” (Management) ใช้แทนกนัได้กบัค าว่า การบริหารส่วนมาก หมายถึง
การจดัการทางธุรกิจมากกวา่โดยมีหลายทา่นได้ระบ ุดงันี ้ 

 ค าจ ากดัความ Peter F. Drucker: คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลเุป้าหมายร่วมกบัผู้ อ่ืน  
(ภาวิดา ธาราศรีสทุธิ และวิบลูย์ โตวณะบตุร, 2542, หน้า 2)  

 Simon การบริหารคือกระบวนการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนเพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 Sergiovanni การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ท่ีร่วม
ปฏิบตักิารให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั  

 Barnard การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปร่วมมือกัน
ด าเนินการ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆ  อย่างท่ีบคุคลร่วมกนัก าหนด 
โดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ  อย่างเหมาะสม (สมศกัดิ ์     
ดลประสิทธ์ิ, 2542, หน้า 1)  

 ดงันัน้การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป       
เพ่ือปฏิบตักิิจกรรมให้บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนัโดยใช้กระบวนการอยา่งมีระบบ  

 “การบริหารการศกึษา” หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีบคุคลหลายคนร่วมกนัด าเนินการ เพ่ือ
พฒันาสมาชิกของสังคมในทกุๆ ด้าน นบัแต ่บคุลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม 
คณุธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสงัคม โดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศยั
ควบคมุสิ่งแวดล้อมให้มีผลตอ่บคุคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตา่งๆ อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้บคุคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่ (ภาวิดา ธาราศรีสทุธิ และ
วิบลูย์ โตวณะบตุร, 2542, หน้า 6)  

 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีอายุใน
เกณฑ์ตามพระราชบญัญตัแิละตามนโยบายของรัฐ เป็นหน่วยงานระดบัปฏิบตัิการท่ีสามารถท าให้
นโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบตัิท่ีเป็นจริงและมีหน่วยงานระดบัท่ีสูงกว่าสถานศึกษารับผิดชอบ
ร่วมกนั แม้ว่าจะมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบร่วมกนัในการจดัการศกึษาแตส่ถานศกึษาถือว่าเป็น
หน่วยงานท่ีส าคญัเพราะเป็นหน่วยปฏิบตัิการผลของการจดัการศกึษาจะเกิดขึน้ท่ีสถานศกึษาการ
บริหารการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนานกัเรียนในทุกๆ  
ด้าน เพ่ือให้มีคา่นิยมตรงกบัความต้องการของสงัคมซึ่งหลกัของการบริหารโรงเรียนตามขอบข่ายงาน 
(ศิลป์ชยั อ่องตระกูล, 2553, หน้า 29) ในมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ.2542 ซึง่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาไปยังส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษาขอบข่ายของงาน  
การบริหารสถานศกึษาภายหลงัการปฏิรูปการศกึษา จึงมี 4 ด้านไปยงัคณะกรรมการ ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง คือ  

 1.  งานด้านวิชาการ  
 2.  งานด้านงบประมาณ  
 3.  งานด้านการบริหารงานบคุคล  
 4.  งานด้านการบริหารงานทัว่ไป  

 การบริหารคุณภาพ Deming (PDCA)  
 กระบวนการบริหารคณุภาพของเดรมมิ่ง มีภารกิจหลกัอยู่ 4 ขัน้ตอน ซึ่งต้องปฏิบตัิตอ่เน่ืองกนั

ไปไมส่ิน้สดุ เขียนเป็นวงจร Plan – Do – Check – Action หรือ PDCA (กรมวิชาการ, 2539)  
 กระทรวงศกึษาธิการ (2548, หน้า 6) ได้กล่าวถึง หลกัการบริหารคณุภาพ PDCA ซึ่งมี

องค์ประกอบ 4 ขัน้ตอน คือ  
 P = Plan การวางแผน  
 D = Do การน าแผนสูก่ารปฏิบตัิ  
 C = Check การตรวจสอบติดตาม  
 A = Act การพฒันาปรับปรุงการปฏิบตังิาน  

 การบริหารโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
 วีระวฒัน์  อทุยัรัตน์ (2544, หน้า 1) ให้ความหมายการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานว่า

หมายถึง การบริหารโรงเรียนตามความต้องการและจ าเป็นของสถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการ
สถานศึ กษาซึ่ ง มี อ า นาจห น้ า ท่ี ร่ วมคิ ด (Plan) ร่ วมตัดสิ น ใ จ (Decision-Making) ร่ วมท า 
(Implementation) และร่วมประเมิน (Evaluation) โดยมุ่งหวงัเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
สถานศกึษา  

 สมชาย  นามเจริญ (2551, หน้า 9-13) กล่าวว่า School – Based Management  
การบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ใช้อกัษรย่อว่า SBM เป็นแนวคิดทางการบริหารและการจดัการศกึษา 
ท่ีมุง่ให้สถานศกึษาเป็นองค์กรหลกัในการจดัการศกึษาอย่างมีคณุภาพ  ภายใต้กรอบของกฎหมาย  
ท่ีก าหนดมุง่เน้นผลผลิตของผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยให้คณะกรรมการโรงเรียน (School Council หรือ 
School Board) มีอ านาจในการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบังบประมาณ บคุลากร และวิชาการ โดยให้เป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ เรียน ผู้ปกครองและชมุชน 
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 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน หมายถึง 
การบริหารจัดการท่ีสถานศึกษามีอ านาจอิสระในการด าเนินการ โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน ซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้แทน
ศิษย์เก่าของสถานศกึษา และผู้แทนผู้ทรงคณุวฒุิ ท าหน้าท่ีก ากบัและส่งเสริมสนบัสนุนการบริหาร
สถานศึกษาหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี รับผิดชอบในการจัดการศึกษาการจัดการศึกษาให้บรรลุ  
ตามจุดมุ่งหมายต้องอาศยัหลกัการบริหารภายใต้กรอบของกฎหมาย ท่ีก าหนดโดยมุ่งเน้นผลผลิต 
ของผู้ เรียนเป็นส าคญั มุ่งให้สถานศกึษาเป็นองค์กรหลกัในการจดัการศกึษาอย่างมีคณุภาพมีอ านาจ 
ในการบริหารจดัการศกึษาในสถานศกึษาให้เป็นไปตาม ความต้องการของผู้ เรียนผู้ปกครองและชมุชน 

 
แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 การประกันคณุภาพ (Quality Assurance) เป็นวิธีการท่ีน ามาใช้เพ่ือการบริหารและจดัการ 
เชิงคณุภาพขององค์กรทางการศกึษา เดล (Dale, 1994 อ้างอิงใน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน, 2547, หน้า 7) ได้อธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพ 
โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ แบบท่ีเน้นการตรวจจบั (Detection) อนัได้แก่ การตรวจสอบ
คณุภาพ (Quality Inspection) และการควบคมุคณุภาพ (Quality Control) ทัง้สองกิจกรรมนีเ้น้นพฒันา
ความแม่นย าของเคร่ืองมือและประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีใช้ในการตรวจจบัความผิดท่ีเกิดขึน้ จดุอ่อน
ของการบริหารและการจดัการเชิงคณุภาพแบบนีคื้อการลงมือกระท าหลงัจากข้อผิดพลาดหรือปัญหา
ได้เกิดขึน้แล้ว (Retrospective หรือ Reactive) การบริหารและการจดัการเชิงคณุภาพแบบท่ีสอง 
เป็นสิ่งท่ีเพิ่งเกิดขึน้ในสองทศวรรษหลังนีมี้ลักษณะท่ีเน้นการป้องกันก่อนท่ีความผิดจะเกิดขึน้
(Preventive หรือ Proactive) แบง่ยอ่ยได้ 2 ประเภท คือ  

การประกนัคณุภาพและการจดัการเชิงคณุภาพทัว่ทัง้ระบบ (Total & Quality Management
หรือ TQM) เดล (Dale) ได้ให้ความหมายของ การประกนัคณุภาพว่า หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบตัิการ
ทัง้มวลท่ีเป็นระบบ และมีการวางแผนล่วงหน้าอนัเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะสร้างความมัน่ใจในระดบัหนึ่งได้ว่า
สินค้าหรือบริการหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตามข้อก าหนดท่ีได้วางไว้ส่วนการจัดการเชิงคณุภาพทั่วทัง้
ระบบหรือ TQM นัน้ เดล (Dale) ได้ให้ค าจ ากดัความว่า “TQM เป็นปรัชญาการบริหารการจดัการ 
ท่ีครอบคลมุกิจกรรมทัง้ปวงท่ีจะตอบสนองความคาดหวงัและความต้องการตา่งๆ ของลกูค้า ชมุชน
และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มคา่ท่ีสดุ โดยการพฒันาและใช้ประโยชน์
สงูสดุจากศกัยภาพของพนกังานทกุๆ คน ในอนัท่ีจะมุ่งมัน่ไปสู่การปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง”
การประกันคณุภาพเป็นระดบัหนึ่งของวิวฒันาการการบริหารการจดัการเชิงคณุภาพท่ียงัไม่บรรลุ
ถึงขัน้ของ TQM แตเ่ป็นการเปล่ียนแปลงอย่างเดน่ชดัจากการบริหารจดัการเชิงคณุภาพแบบเก่า 
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ท่ีเน้นการตรวจจับ โดยให้หันมาเน้นการวางแผนป้องกันอย่างเป็นระบบ  เพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดขึน้ได้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งได้ว่าเป็นการสร้างความมัน่ใจกับผู้ เก่ียวข้องว่า  ผลผลิตท่ี
ออกมาจะมีคณุภาพตามท่ีคาดหวงั การประกนัคณุภาพยงัคงมีการเน้นความส าคญัของคณุภาพ
และประสิทธิภาพของเคร่ืองมือวดัและเทคนิควิธีวดั สิ่งท่ีเพิ่มขึน้มาก็คือการสร้างความมัน่ใจโดย
การมีมาตรการป้องกนัไมใ่ห้ความผิดพลาดเกิดขึน้ โดยเร่ิมตัง้แตข่ัน้การออกแบบและขัน้ด าเนินการ
จนถึงขัน้ท่ีได้ผลผลิตออกมา นอกจากจะมีการน าผล การประเมินในทุกขัน้ตอนมาใช้เพ่ือการ
วางแผนออกแบบและการปฏิบัติเ พ่ือให้เ กิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเ น่ือง 
(Continuous Improvement) 
 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา  
 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ หมวด 6 เร่ือง มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา
ก าหนดให้มีการประกนัคณุภาพการศึกษาเพ่ือพฒันามาตรฐานและคณุภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก (พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ.2542, 2542, หน้า 5 – 6) 

 การประกันคุณภาพภายใน คือ การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษานัน้เองหรือโดย
หนว่ยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 

 การประกันคุณภาพภายนอก คือ การประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา
(สมศ.) หรือบคุคล หรือหนว่ยงานภายนอกท่ีส านกังานรับรองเพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพ และให้มี 
การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานสถานศกึษา  

 นกัวิชาการให้ความหมายไว้วา่ การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) ไว้หลายแนวคดิดงันี ้ 
 กระทรวงศกึษาธิการ (2542, หน้า 2) ให้ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษาไว้

ว่าการประกนัคณุภาพการศึกษา หมายถึง ระบบท่ีสร้างความมัน่ใจตอ่สงัคม ผู้ปกครอง ลกูค้า  
ว่าสถานศึกษาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานสมามารถจัดการศึกษา  ได้อย่างมีคุณภาพผู้ จบ
การศกึษามีคณุภาพมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

 สมศกัดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2542, หน้า 8) ได้ให้ความหมายการประกนัคณุภาพการศกึษาว่า
หมายถึง การรับประกันคณุภาพของกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษาว่าได้มีการวางแผน 
การท างานและด าเนินกิจกรรมตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้ผลผลิตของโรงเรียนมีคณุภาพตรงตาม
มาตรฐานการศกึษาและตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องและผู้ รับบริการ
หรือผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องพอใจ  
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 อทุมุพร จามรมาน (2544, หน้า 1) กล่าวว่า ประกนัคณุภาพการศกึษา คือ การให้หลกัฐาน
ข้อมูลโรงเรียนแก่ประชาชนว่า บุคคลในโรงเรียนทางานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้ผู้ปกครอง
นกัเรียนและสาธารณชนมัน่ใจว่า นกัเรียนน่าจะมีคณุภาพตามท่ีระบุไว้ในหลกัสูตร และมาตรฐาน
การศกึษา  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาไว้ว่า การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจดัการ และ 
การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาของผู้ เรียนอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งเป็น 
การสร้างความมัน่ใจให้ผู้ รับบริการทางการศกึษาทัง้ผู้ รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และ 
ผู้บริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้ เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตาม
มาตรฐานคณุภาพการศกึษาท่ีก าหนด การประกนัคณุภาพมีแนวคิดอยู่บนพืน้ฐานของการ “ป้องกนั”
ไมใ่ห้เกิดการท างานท่ีไมมี่ประสิทธิภาพและผลผลิตไมมี่คณุภาพ  

 จากความหมายของการประกนัคณุภาพข้างต้นสรุปได้ว่า การประกนัคณุภาพ หมายถึง 
การบริหารจัดการและการด า เนิน กิจกรรมตามภารกิจอย่ าง เ ป็นระบบอย่างต่อเ น่ือง 
เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้ผู้ปกครอง ชมุชน สงัคมว่าผู้ เรียนมีมาตรฐานและคณุภาพอนัพึงประสงค์
ตามความคาดหวงัของผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม 
 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบัปรับปรุงแก้ไข พ.ศ.2545 
ได้ก าหนดชดัเจนถึงความมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศกึษาท่ีต้องมุ่งเน้นคณุภาพ  และ
มาตรฐานการศกึษา ไว้ในหมวด 6 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาทกุระดบั 
ทัง้ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอดุมศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน ประกอบด้วย
ระบบการประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก มาตรา 48 ก าหนดให้
หนว่ยงานต้นสงักดั และสถานศกึษาจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และให้ถือว่า
การประกันคณุภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการ  อย่างต่อเน่ือง
พร้อมทัง้ให้มีการท ารายงานการประกนัคณุภาพประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐาน
การศกึษา อนัจะน าไปสูก่ารประกนัคณุภาพภายนอก (ราชกิจจานเุบกษา, 2542, หน้า 3) เพ่ือท าให้
เดก็ไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสขุ ชว่ยกนัสร้างสรรค์สงัคมให้มีความสขุ  
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 หลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีด าเนินการเพ่ือ 

สร้างความมัน่ใจและให้หลกัประกนัแก่ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม ว่าสถานศกึษาสามารถจดั
การศึกษาได้มาตรฐาน ผู้ ท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีก าหนด และสังคมต้องการได้นัน้ 
กรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ (2542, หน้า 6-9) ให้แนวคิดในการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของสถานศกึษา ท่ีจะต้องน าไปใช้พฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา มีสาระดงันี ้ 
 1. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการพฒันา (child-centered development) เป็นแนวคิด 
ท่ีมุ่งให้ผู้ เ รียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทัง้ปวงและยึดประโยชน์ท่ีจะเกิดกับผู้ เ รียนการ
ด าเนินงานของสถานศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือคณุภาพของผู้ เรียนเป็นส าคญั  
 2. การใช้สถานศกึษาเป็นฐาน (school–based management) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้สถานศกึษา
มีอ านาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาความอิสระคล่องตัวในการบริหารของสถานศึกษาสามารถ 
สร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ดังนัน้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นการแสดง 
ความรับผิดชอบของสถานศกึษา ชุมชนและสงัคม มาจดัการศกึษาให้มีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนด เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เรียน  
 3. การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมท า (participation and collaboration) เป็นแนวคิด
ท่ีมุ่งให้ทกุคน ทกุส่วนของสงัคม ต้องเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัการศกึษา เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุกบัทกุคน และสงัคมโดยรวม การประกนัคณุภาพของสถานศกึษา จึงต้องมุ่งเน้นให้
ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  

 4. การกระจายอ านาจทางการศกึษา (decentralization of education) เป็นแนวคิดท่ีมุ่ง
กระจายอ านาจการจดัการศกึษาให้กบัผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกบัการศกึษา  ซึ่งเป็นผู้ ท่ีใกล้ชิดผู้ เรียน
มากท่ีสดุ คือ สถานศกึษา ผู้ปกครอง และชมุชน ซึ่งจะท าให้เกิดความตระหนกัในคณุประโยชน์ 
ของการศึกษาและผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้  และจะท าให้เกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
ให้มีคณุภาพตามความต้องการ ในการประกนัคณุภาพการศกึษานอกจากการสร้างการมีส่วนร่วม
ในการจดัการศกึษาจากทกุฝ่ายแล้ว สถานศกึษาควรกระจายอ านาจในการตดัสินใจให้ฝ่าย หมวด
หรืองาน และทีมงานในการด าเนินงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  เพ่ือสร้างความ
ตระหนกัและความรับผิดชอบ ตลอดจนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครูและบคุลากร
ให้มีคณุภาพอยูเ่สมอ  

 5. การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้  (accountability) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีในการจัดการศึกษาและการปฏิบัติหน้าท่ี  
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ของตนเองให้ได้มาตรฐานคณุภาพตอ่ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน สงัคม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
เป็นหลกัประกันและสร้างความเช่ือมัน่ว่า สถานศกึษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้ เรียนมีคณุภาพได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด ดงันัน้ ในการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา
สถานศึกษาจะต้องแสดงความสามารถในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพพร้อมทัง้รายงานให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม ได้ทราบความก้าวหน้าและความส าเร็จในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาตลอดจนพร้อมรับการตรวจสอบ ประเมินจากองค์กรภายนอกและ
ผู้ปกครอง ชมุชน สงัคม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หลกัในการจดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน, 2546, หน้า 10) ได้
ก าหนดไว้ว่า ระบบการประกันคุณภาพ ไม่ใช่เร่ืองของการชีถู้กหรือชีผ้ิดหรือการตรวจสอบ  
แตเ่ป็นเคร่ืองมือท่ีต้องใช้ควบคูก่บัการกระจายอ านาจการบริหารการศกึษา 

  5.1 มาตรฐานการศึกษาจะต้องสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหง่ชาตท่ีิเน้นกระบวนการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายและยึดผู้ เรียนเป็นส าคญั  

  5.2 การประกนัคณุภาพมีภารกิจหลกั 4 สว่น ซึง่ต้องแยกบทบาทหน้าท่ีให้ชดัเจน  
     5.2.1 การก าหนดมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ของระบบการประกันคุณภาพ 

เป็นสว่นกลาง เชน่ กระทรวงศกึษาธิการ ศาสนา และวฒันธรรม เป็นต้น  
     5.2.2  การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาในการพัฒนา

ระบบประกนัคณุภาพภายใน โดยดงึชมุชนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วม  
     5.2.3  การประเมินภายนอก ให้องค์กรอิสระท าหน้าท่ี เพราะต้องการให้อิสระ

จากฝ่ายราชการ และต้องท าหน้าท่ีประเมินทัง้สถานศกึษาของรัฐและเอกชน  
     5.2.4  การน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือการปรับปรุง เป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร

โดยมีการด าเนินการดงันี ้คือ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา องค์การ
มหาชน, 2546, หน้า 10-13)  

           1)  การก าหนดมาตรฐานเป็นเร่ืองของหน่วยงานหรือองค์กรท่ีอยู่ในระบบ
เช่น ก าหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยบุคคลท่ีมาจากหลายอาชีพ 
มีความเป็นอิสระมีความเข้าใจการศกึษาทัง้ภาพรวมและความต้องการของพืน้ท่ี  

           2) ให้สถานศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาขึน้เอง
โดยให้สอดคล้องกบัระบบประกนัคณุภาพของกระทรวง ระบไุว้มาตรา4วรรค7 แห่งพระราชบญัญัติ
การศกึษา พ.ศ.2542 ความว่า “การประกนัคณุภาพภายใน” ความหมายว่า การประเมินผลและ
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การติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศกึษา
นัน่เอง หรือโดยหนว่ยงานต้นสงักดัมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้  

          3) การประกันคุณภาพภายนอก โดยองค์การมหาชนซึ่งเป็นองค์กร 
ในก ากบัของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงฯมีฐานะเป็นนิติบคุคล บริหารงานในรูปองค์คณะบคุคลโดย
คณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิมีส านกังานท่ีมีประสิทธิภาพท าหน้าท่ีเฉพาะด้านการประเมินคณุภาพ
ภายนอก ซึ่งอาจท าเองบางส่วนหรือตัง้ผู้ทรงคณุวุฒิภายนอกมาท างานเฉพาะกิจมีสถานภาพ  
เป็นองค์การมหาชน ด าเนินการให้บริการสาธารณะโดยไมแ่สวงหาก าไร ซึ่งการประกนัคณุภาพเป็น
การบริการสาธารณะ องค์การมหาชนนีไ้ม่สามารถก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและบงัคบัให้หน่วยงาน
หรือสถานศึกษาปฏิบตัิตาม จึงต้องอาศยัหน่วยงานทางราชการท่ีมีอ านาจบริหารเป็นผู้ ก าหนด
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินคณุภาพ เพ่ือให้องค์การมหาชนน าไปจดัท ารายละเอียดในเร่ือง    
ตวับง่ชีแ้ละวิธีการประเมิน ดงับญัญัติไว้ในมาตรา 47 และมาตรา 74 ในพระราชบญัญัติการศกึษา
แหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545 ความวา่  

      มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัชัน้ ประกอบด้วยระบบการประกันคณุภาพภายนอก 
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา ให้เป็นไปในกฎกระทรวง  

      มาตรา 74 ในวาระเร่ิมแรกท่ีการจดัการตัง้กระทรวงยงัไม่เสร็จให้นายก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ และรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยัรักษาตามพระราชบญัญัติ
นี ้ และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง ระเบียบและประกาศ เพ่ือปฏิบตัิตามพระราชบญัญัตินีใ้นส่วนท่ี
ต้องด าเนินการก่อนท่ีการจดัการระบบบริหารการศกึษาตามหมวด 5 ของพระราชบญัญัตินีจ้ะแล้วเสร็จ 
ให้กระทรวงศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั และคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ท าหน้าท่ี กระทรวง
การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ตามพระราชบญัญตันีิ ้โดยหน้าท่ีส่วนท่ีเก่ียวข้องแล้วแตก่รณี  

           4)  องค์การมหาชนเม่ือประเมินแล้ว ส่งผลการประเมินให้ผู้ มีอ านาจ 
ใช้ในการตดัสินใจ และด าเนินการในเชิงบริหารเพ่ือให้มีการปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพ 
ของสถานศกึษา  

           5)  ในรายงานการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ เช่น 
ข้อมลูเชิงสถิต ิตวัชีว้ดัด้านคณุภาพ จดุออ่นของสถานศกึษา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง (ถ้ามี)  

           6)  องค์การมหาชนท่ีท าหน้าท่ีประเมินภายนอกสถานศกึษาควรมีบทบาท
ในการประกนัคณุภาพด้วย ดงันัน้ เม่ือประเมินแล้วให้จดัท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะ (ในกรณีท่ี
สถานศึกษาไม่มีมาตรฐานให้มีการปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด) ส่งให้หน่วยงานต้นสงักัด
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พิจารณาด าเนินการตามท่ีเห็นสมควรแต่หากมิได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลา  
ท่ีก าหนดให้ส่งรายงานและข้อเสนอแนะให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือ
ด าเนินการตอ่ไป  

           7)  ให้มีการประเมินภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครัง้
ในทกุห้าปี นบัตัง้แตก่ารประเมินครัง้สดุท้าย  

      มาตรา 49 ให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพ
การศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชน มีหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินภายนอกและ 
ท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษา  โดยค านึงถึง
ความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวทางในการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตินีใ้ห้มีการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครัง้ทุกห้าปี 
นับตัง้แต่การประเมินคุณภาพครัง้สุดท้ายและเสนอการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
สาธารณชน กอปรกบัในบทเฉพาะกาลแห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 
72 วรรค 3 ก าหนดให้ภายในหกปีตัง้แต่วันท่ีพระราชบัญญัติใช้บงัคับให้กระทรวงจัดให้มี 
การประเมินผลภายนอกครัง้แรกของสถานศกึษาทกุแหง่ภายในปี 2548  
 กระบวนการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดหลักการส าคญัในการพฒันาการศึกษาท่ีเน้นคุณภาพ
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการพฒันาคณุภาพ ดงันี ้ (กระทรวงศกึษา, 2540, หน้า 2 อ้างอิงใน
ปัญญา ภาษาทอง, 2548, หน้า 16)  
 1. รัฐกระจายอ านาจก าหนดนโยบาย (Decentralization) การบริหารงานวิชาการ
งบประมาณ บคุลากร และทรัพยากร ให้จงัหวดัและสถานศกึษาทกุระดบัทกุประเภท  
 2. โรงเรียนต้องให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบในรูปคณะกรรมการโรงเรียน  
 3. โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ (Accountability) ตอ่ผู้ เรียน และผู้ปกครอง
มาตรฐานท่ีก าหนด ผู้ รับผิดชอบการจัดการศึกษาแนวปฏิบตัิเพ่ือน าไปสู่การประกันคุณภาพ  
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผลผลิตทางการศึกษาและท่ีเป็ นท่ียอมรับของสังคม 
จงึได้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานไว้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้  

     3.1  การควบคมุคณุภาพการศกึษา (Quality Control) ประกอบด้วย  
   3.1.1 การก าหนดมาตรฐานด้านปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และการผลิต  
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 3.1.2 การพัฒนาปัจจัยทางการศึกษาให้ เ ข้าสู่มาตรฐานประกอบด้ วย 
การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน ระบบการบริหารและ 
การจดัการ  

    3.2 การตรวจสอบการสร้างมาตรฐานคณุภาพ (Quality Audit and Intervention)
เป็นกระบวนการตดิตาม ประเมินความก้าวหน้าของสถานศกึษาประกอบด้วย  

 3.2.1 การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) เป็นการประเมินความก้าวหน้า
และรายงานผลตอ่ประชาชน  

   3.2.2  การตรวจสอบของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง (External Auditing)  
 3.2.3  การแสวงหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาท่ีคุณภาพไม่ถึง

เกณฑ์มาตรฐาน (Quality Intervention) 
      3.2.4  การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) คือ กระบวนการตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษาตามาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบด้วย  
     1)  การทบทวนคณุภาพของสถานศกึษา (Review)  
     2)  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

(Accreditation)  
     3)  การประเมินผลการพฒันาคณุภาพการศกึษา (Total Quality Education)  
 สรุปจากแนวคิดข้างต้นของกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้ก าหนดแนวปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่  

การประกนัคณุภาพการศกึษามี 3 ขัน้ตอน คือ การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบ และการสร้าง
มาตรฐาน คณุภาพและการประเมินคณุภาพ  
 
แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบการประกันคณุภาพ  ดงัมี
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและนกัการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้อยา่งหลากหลาย คือ  

 รุ่ง แก้วแดง (2544, หน้า ก) กล่าวว่า การประกนัคณุภาพภายใน คือ กระบวนการบริหาร
จัดการท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นภารกิจท่ี
สถานศกึษาจะต้องท าอยูแ่ล้ว  

 ณฐัฐินนัท์ พราหมณ์สงัข์ และคณะ (2544, หน้า 20) สรุปไว้ว่า การประกนัคณุภาพ
ภายในว่าเป็นการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาจากภายใน โดยบคุลากรของสถานศกึษาหรือโดยหนว่ยงานต้นสงักดั  



18 
 

 กมล ภู่ประเสริฐ (2545, หน้า 12 อ้างอิงใน ปัญญา ภาษาทอง, 2548, หน้า 18) ได้กล่าวถึง 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการวางแผนไว้ 
อย่างเป็นระบบในการพัฒนางานอันเป็นภารกิจปกติของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและ 
มีการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  ทัง้นีโ้ดยอาศัย 
ความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องโดยมีแนวทางการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับการบริหาร
จดัการหลกัสตูรสถานศกึษา  

 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (2546, หน้า10-13) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การประกนัคณุภาพภายใน หมายถึง การประเมินผล และติดตามตรวจสอบ
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน  โดยบคุลากรของสถานศกึษานัน้เอง
หรือโดยหนว่ยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 

 สรุปได้ว่า การประกนัคณุภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีมี การพฒันา
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ โดยมีการประเมินและติดตามตรวจสอบคณุภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา โดยบคุลากรของสถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ี
ดแูลสถานศกึษานัน้ๆ  
 หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 หลกัการส าคญัของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน,2556ง, หน้า 8) ตามแนวคดิท่ีกลา่ว ได้แก่  

 1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกันพฒันา
ปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยเป้าหมายท่ีส าคญัอยู่ท่ีการพฒันาคณุภาพ
ให้เกิดกบัผู้ เรียน  

 2. การท่ีจะด าเนินการให้บรรลเุป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้การประกนัคณุภาพการศกึษา
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึ กษา 
และไม่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา
จะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบตัิการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน มีการท าตามแผนมีการตรวจสอบ
ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เป็นระบบท่ีมีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันา
คณุภาพการท างาน  

 การประกันคณุภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู
อาจารย์ และบคุลากรอ่ืนๆ ในสถานศกึษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้บริหารครู
ผู้ เรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน เขตพืน้ท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันา ปรับปรุง ร่วมกันคิด ร่วมกันท า และ
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ร่วมกันผลกัดนัให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตาม 
ความต้องการของผู้ปกครอง ชมุชน ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง สงัคม และประเทศชาต ิ
 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 วตัถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ง, หน้า 8-9)  คือ  

  1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐานสถานศกึษา 

 2. เพ่ือน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ
วางแผนพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการศกึษา 

 3.  เ พ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา 

 4. เพ่ือน าข้อมูลการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาไปจดัท ารายงาน
ประจ าปี 
 ขัน้ตอนด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2556ง, หน้า 13-16) ได้ก าหนดขัน้ตอน
การประเมินคณุภาพภายใน ไว้ดงันี ้
 1. ขัน้การเตรียมการ 
    1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน  โดยท าความเข้าใจเก่ียวกับ 
การประเมินคณุภาพภายในในประเดน็ท่ีส าคญัๆ เช่น การประเมินคณุภาพคืออะไร  มีความส าคญั 
ต่อการพัฒนาอย่างไร ขัน้ตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร  เน้นย า้กับบุคลากรในการให้ 
ความร่วมมือ การตอบค าถามหรือการสมัภาษณ์โดยยึดหลกัการตอบตามสิ่งท่ีปฏิบตัิจริง เน้นย า้  
ให้บุคลากรทุกคนตระหนกัว่าการประเมินคณุภาพ คือภารกิจประจ าของทุกคนท่ีต้องร่วมมือกัน
อย่างต่อเน่ือง สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและการท างานเป็นทีม และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเก่ียวกับ 
การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาและตวับง่ชี ้โดยเน้นเนือ้หาการก าหนดกรอบ
มาตรฐานการประเมิน การสร้างเคร่ืองมือประเมิ นตามมาตรฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูจากผลการประเมิน และการเขียนรายงาน ผลการประเมินคณุภาพภายในตาม
มาตรฐาน 
  1.2  การแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสางาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ
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สนับสนุนให้ทุกฝ่าย ท าร่วมกันเป็นทีม ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะท างานควรจะประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน และ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัสถานศกึษา 
 2. ขัน้การด าเนินงาน 
      ขัน้การด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคณุภาพครบวงจร (PDCA) ของ 
เดมมิ่ง ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) ปฏิบตัิตามแผน (Do) การตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) โดย 
มีลกัษณะเป็นวงจรตอ่เน่ือง 
  2.1  การวางแผนการปฏิบตัิงาน (Plan) จะต้องมีการก าหนดวตัถปุระสงค์/เป้าหมาย
ของการประเมินให้ชัดเจน โดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทางการ
ด าเนินงาน รวมไปถึงผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการจัดท า
แผนของสถานศึกษา เช่น แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา แผนงบประมาณ แผนการจดัการเรียนการสอน เป็นต้น ก าหนดวิธีการประเมินตวับง่ชี ้
ความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ใ นการประเมิน  
การวางแผนเก็บข้อมลู วางแผนวิเคราะห์/สรุปและรายงานผล 
  2.2  การด าเนินงานตามแผน (Do) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งชี ้ผู้ บริหาร 
ควรให้การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข โดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
สนบัสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบตัิ ก ากับ ติดตาม  การท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และให้
การนิเทศ  
  2.3  การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) โดยวางกรอบ 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาสร้างเคร่ืองมือการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษา ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีต้ามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบ 
การด าเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 
  2.4  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (Act) สถานศึกษาน าผล 
การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษามาวิเคราะห์ แผนการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศกึษาในสว่นท่ีเป็นจดุควรพฒันา ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศกึษาตาม
แนวทางท่ีสถานศึกษาเลือกใช้ แล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ต้องการบรรลผุลหรือไม่ เป็นการย้อนกลบัไปด าเนินตามขัน้ตอนท่ี 1 ใหม่ เพ่ือน าไปวางแผนพฒันาการ
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ปฏิบตัิงานในระยะต่อไป ส าหรับงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาให้พัฒนาการปฏิบตัิงาน 
ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
 3. ขัน้การจดัท ารายงานผลการประเมิน 
  เม่ือสถานศกึษาด าเนินการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาเสร็จแล้ว  
จะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและ 
จดุท่ีควรพฒันาของสถานศกึษา ให้หนว่ยงานต้นสงักดั ผู้ เก่ียวข้อง และสาธารณชนทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1   กระบวนการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

 ระบบการประกนัคณุภาพภายในเป็นเร่ืองเดียวกบักระบวนการบริหารอย่างมีคณุภาพหรือวงจร 
PDCA ท่ีผู้บริหารทราบการประกันคณุภาพจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ และจะต้องไม่แตกแยกจากการท างาน
ตามปกติของสถานศกึษา แตจ่ะเป็นระบบท่ีผสมอยู่ในกระบวนการบริหารและการศกึษาของสถานศกึษา 
ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั (สถาบนัส่งเสริมการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ, 2544, 
หน้า 20 -21 อ้างอิงใน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ง, หน้า 16) ในการพฒันา

ข้อมูลป้อนกลับ 

1.การเตรียมการ 2. การด าเนินการ 3.การรายงาน 

1.1 เตรียมความพร้อม
ของบคุลากร 
- สร้างความตระหนกั 
- พฒันาความรู้ ทกัษะ 
 
1.2 แตง่ตัง้กรรมการ
ประเมิน 
 

2.1 วางแผนการปฏิบติังาน(P) 
- ก าหนดมาตรฐานการศึกษา12 
มาตรฐานหรือ 12+++ 
- ก าหนดคณุลกัษณะท่ีใช้ในการควบคมุ 
- ก าหนดระยะเวลา,งบประมาณ 

 
2.2 ด าเนินการตามแผน(D) 
- สง่เสริม สนบัสนนุ 
- ก ากบัติดตาม 
- ให้การนิเทศ 

 
2.3 ประเมินคณุภาพภายใน(C) 
- วางกรอบการประเมิน 
- จดัท าเคร่ืองมือประเมิน 
- ประเมินคณุภาพภายใน 
- สรุปการประเมินคณุภาพภายใน 

 
2.4 น าผลการประเมินมา ปรับปรุง(A) 
- ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีไมเ่ป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา 
- วางแผนในระยะต่อไป 

 

3.1 จดัท ารายงาน 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน
และผลการประเมิน
คณุภาพภายใน 
- เขียนรายงาน 
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ระบบการประกนัคณุภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการท างานนัน้ ต้องค านึงถึง
เง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จใน การด าเนินงาน ซึ่งเป็นผลท่ีได้จากการวิจยัในสถานศกึษา
น าร่อง ได้แก่ ผู้บริหาร ต้องมี ความตระหนกั เข้ามามีส่วนส่งเสริม สนบัสนนุ และร่วมคิดร่วมท า รวมทัง้
ต้องมีการท างานเป็นทีม บคุลากรทกุคนในสถานศกึษาต้องได้รับการเตรียมความพร้อมให้มองเห็นคณุคา่
และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในและด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองร่วมกบัทกุฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและก ากับดแูลการด าเนินการประกัน
คณุภาพภายในอยา่งเป็นระบบ  

 ในการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในโดยค านงึถึงเง่ือนไขข้างต้น ควรมีการเตรียมการ
เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกในการด าเนินงานในเร่ืองนีห้ลังจากนัน้
บคุลากรทกุคนในสถานศกึษาและผู้ เก่ียวข้องจึงร่วมกนัวางแผน  ร่วมกนัปฏิบตัิ ร่วมกนัตรวจสอบ
และร่วมกนัปรับปรุง  

 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการ
บริหาร ถ้าพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับระบบการประกนัคณุภาพประกอบด้วยการควบคมุ และการ
ตรวจสอบคณุภาพและประเมินคณุภาพ กบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่ง
ประกอบด้วยการร่วมกนัวางแผน (P) ร่วมกนัปฏิบตัิตามแผน (D) ร่วมกนัตรวจสอบ (C) และ
ร่วมกนัปรับปรุง (A) จะเห็นวา่มีความสอดคล้องกนั ดงันี ้

 

 
 

ภาพ 2  หลักการบริหารที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA) 
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 จากภาพ 2  การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
ก็คือกระบวนการบริหารเพ่ือพฒันาคณุภาพตามหลกัการบริหารนัน้เอง โดยการควบคมุคณุภาพ คือ การท่ี
สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผนและด าเนินการตามแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา สว่นการตรวจสอบคณุภาพ คือ การท่ีสถานศกึษาต้องร่วมกนัตรวจสอบ
เพ่ือพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแล้วหนว่ยงานในเขตพืน้ท่ีและต้นสงักดัก็เข้ามาช่วยติดตามและประเมินคณุภาพ เพ่ือให้
ความช่วยเหลือในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามีความอุ่นใจและเกิดความ
ต่ืนตวัในการพฒันาคณุภาพอยูเ่สมอ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2544, หน้า 10) 
 แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 

 การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามท่ีสถานการก าหนดส าหรับใช้เป็นทิศทางการบริหาร  
จดัการศกึษาในความรับผิดชอบของสถานศกึษาให้มีคณุภาพยิ่งๆ ขึน้ไป (ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ง, หน้า 17-18) มีแนวทางในการด าเนินการดงันี ้

 1.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาท่ีเก่ียวกับคณุลกัษณะคณุภาพของสถานศกึษาท่ีพึงประสงค์ 
เป็นการส่งเสริม ก ากับดูแล ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศกึษา และการพฒันาคณุภาพการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 2. การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการหรือ
คณะท างานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีเคร่ืองมือ  
การประเมินตามมาตรฐาน  ตวับง่ชีท่ี้มีคณุภาพ น าผลการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาไปใช้และพัฒนา ส าหรับมาตรฐานและตวับ่งชีท่ี้อยู่ในระดบัปรับปรุง 
จะต้องน ามาแก้ไขปรับปรุงตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ี ผู้ปฏิบตัไิด้ก าหนดไว้ 
 3. การรายงานผลการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
สถานศึกษาสรุปผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา เพ่ือน าไปวางแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษาตอ่ไป  
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข, หน้า 9-12) ได้ให้แนวทางการพฒันา
ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา ไว้ดงันี ้

 1. ระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา (Internal Quailty Assurance) เป็นระบบ 
ท่ีสถานศกึษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผู้ รับบริการ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ตลอดจนองค์กรหรือ
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สถานประกอบการท่ีรับผู้ เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มี
คณุภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศกึษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศกึษามีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และ
มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลกัสตูรก าหนดและสงัคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้
อย่างมีความสุข รวมทัง้สร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว และชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหาร
จัดการท่ีมีคุณภาพทัง้องค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและ
ผู้บริหารตระหนกัถึงเป้าหมายคือ ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เรียนเป็นอนัดบัแรกระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ท่ีผู้ เก่ียวข้องสมารถตรวจสอบได้ และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ และประกาศกฏกระทรวงดงัท่ีกล่าวไว้ ได้ก าหนด
องค์ประกอบหลกัของการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาไว้ดงันี ้ 

 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษายึดหลกั 3 ประการ คือ  
 1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศกึษามีอิสระและมีความคล่องตวัใน

การบริหารและตดัสินใจด าเนินงาน ทัง้ด้านบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าท่ีในการสอน จดักิจกรรมและ
พฒันาส่ือเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้บรรลผุลตามจดุมุ่งหมายของหลกัสูตรได้อย่างเต็มท่ี
สามารถจดัการศกึษาได้สอดคล้องกบัสภาพพืน้ท่ี ความต้องการของชมุชนและสงัคมได้มากท่ีสดุ  

 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานทัง้ภาครัฐ
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน/ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามา
มีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน ทัง้ในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาหรือคณะท างาน
ในส่วนอ่ืนๆ ของสถานศกึษา โดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนนุ ส่งเสริม และติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภมูิใจในความส าเร็จของสถานศกึษา  

 3. การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ต้องได้รับรู้เพ่ือการพฒันา
ร่วมกนั และเพ่ือติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศกึษาว่าน าพาผู้ เรียนไปสู่มาตรฐาน 
ท่ีได้ก าหนดร่วมกนัไว้หรือไม ่  
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จากหลกัการดงักล่าว การประกนัคณุภาพการศกึษามีกระบวนการด าเนินการท่ีสมัพนัธ์
ตอ่เน่ืองกนั 3 ขัน้ตอน คือ  

 ขัน้ตอนท่ี 1 การประเมินคณุภาพภายใน เป็นการประเมินคณุภาพการจดัการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  กระท าโดย
บคุลากรของสถานศกึษาหรือส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา หรือหนว่ยงานต้นสงักดั  

 ทัง้นี ้เม่ือน าผลจากการปะเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/โครงการพัฒนาท่ี
จดัท าขึน้จงึตัง้อยูบ่นฐานความจริงมีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 

  ขัน้ตอนท่ี 2  การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานตามแผนคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาและจดัท ารายงานการ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา พร้อมทัง้เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
เม่ือจะตรวจสอบความก้าวหน้าสถานศกึษาจะต้องมีข้อมลูสารสนเทศท่ีแสดงแนวโน้มผลการพฒันา
คณุภาพผู้ เรียนและคุณภาพบริหารจดัการของสถานศึกดงันัน้จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับผู้ เรียนและการปฏิบตัิงานเป็นประจ าทุกปีมีวิธีการเก็บข้อมูล 
ท่ีไมยุ่ง่ยากและเกิดจากการปฏิบตัจิริง ข้อมลูสารสนเทศท่ีแสดงแนวโน้มผลการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน
และคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปีการศึกษา ดงันัน้ครูทุกคน 
ต้องสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียนของผู้ เรียนเป็นรายบุคคลรายห้องเรียน รายชัน้ รายกลุ่มสาระ  
จนเป็นข้อมูลระดับสถานศึกษาได้ หรือโครงการอ่ืนๆ ท่ีสถานศึกษาด าเนินการก็จะต้องสามารถ 
ตอบได้ว่า เหตใุดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ขึน้ หรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี  ้
จะถกูน าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศกึษาทราบ เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางพฒันาตอ่ไป 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันาคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาการศกึษาเข้าสู่คณุภาพ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทัง้ “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นว่าการพฒันา
คณุภาพการศกึษาจะต้องด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง “ความรับผิดชอบร่วมกนั”ของทกุคน  

 การพฒันาคณุภาพการศึกษาเป็นค าท่ีมีความหมายกว้างมาก แต่ในระดบัสถานศึกษา
นัน้แท้จริงคือหน้าท่ีหลกัของสถานศกึษา ในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคณุภาพท่ีต้องการให้เกิด
กบัผู้ เรียนเป็นเป้าหมาย ซึง่ในปัจจบุนัก าหนดในรูปของมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ฉะนัน้ 
ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพฒันานวตักรรมใด ต้องสะท้อนผลท่ีเกิดขึน้กับผู้ เรียนได้อย่างไร  
ก็ตามการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบตัิงานทุกคนท างานอย่างเป็นระบบ
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ท างานร่วมกนั  ได้ดี รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกัน เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสดุ ยอมรับ
ผลท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั และพร้อมจะแก้ไขให้ดีขึน้ 

 

 
 

ภาพ 3  องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข, หน้า 14-15)  ตามกฎกระทรวง

ว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553  ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์
และแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด าเนินการโดยยึดหลักการ  
มีสว่นร่วมของชมุชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข, หน้า 15-18) “มาตรฐานการศึกษา” 

เป็นข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึน้  
ในสถานศึกษาทุกแห่งและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล   
การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคณุภาพทางการศึกษามาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู่  
ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศึกษา มาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา อีกทัง้ ยงัมีการก าหนดมาตรฐานขึน้หลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว
มาตรฐานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหาร
และการจดัการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนจะเห็นว่า
มาตรฐานทัง้หลายนัน้มีวตัถปุระสงค์เฉพาะและมีเป้าหมายคือ คณุภาพผู้ เรียนเป็นส าคญัทัง้นัน้ 
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  ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานัน้ 
ต้องก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุมสาระ 
การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทัง้ค านึงถึงศกัยภาพของผู้ เรียน ชมุชน และท้องถ่ินด้วย ดงันัน้
สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานรวมทัง้ระดบัปฐมวยั มาตรฐานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มาตรฐานคณุภาพผู้ เรียน
ตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผู้ เรียน  
ท่ีสถานศึกษา ท้องถ่ินและชุมชนคาดหวัง เช่น ความมีส านึกรักบ้านเกิด การเป็นยุวเกษตรกร 
การอนุรักษ์อาชีพท้องถ่ิน/พืน้บ้าน การมีทกัษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) ความสามารถเฉพาะ
ทางด้านใดด้านหนึ่ง เป็นต้น น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาอยา่งไรก็ตามสถานศกึษาต้องพงึตระหนกัเสมอว่ามาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุภาพผู้ เรียนเป็น
เป้าหมายสงูสดุในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 4  ตัวแปรท่ีสัมพันธ์และเช่ือมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 
(เน้นที่คุณภาพผู้เรียน) 

มาตรฐานการศึกษาของ
ชาต ิ

มาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานหน่วยงาน 
ต้นสังกัด 

ความต้องการ 
ของชุมชน และท้องถิ่น 

เอกลักษณ์ 
ของสถานศึกษา 

ความต้องการ 
และบรบิทของ
สถานศึกษา 

มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 
ตามหลักสตูรสถานศึกษา 
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 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553 หมวด 2  
ข้อ15 ได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 
กบัการศกึษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศกึษา และมาตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด และต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทัง้ค านึงถึง
ศกัยภาพของผู้ เรียน ชุมชน และท้องถ่ินด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หน้า 27 อ้างอิงใน ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ข, หน้า 16)  

 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554ก, หน้า 16 - 17) ได้แนะน าการปฏิบตัิ
ตามกฎกระทรวงพอสรุปได้ดงันี ้ 

 สถานศึกษาต้องมีการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน รวมทัง้ระดบัปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
มาตรฐานคณุภาพผู้ เรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลกัษณะ
พิเศษของผู้ เรียนท่ีสถานศึกษา ท้องถ่ินและชุมชนคาดหวงัเพ่ือนามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศกึษา 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2556ก, หน้า 29-27) กระบวนการการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นขัน้ตอนหรือวิธีการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะครู ตวัแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา สามารถด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1  เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 1. แต่งตัง้คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด้วย  

ผู้บริหารสถานศกึษา คณะครู คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตวัแทนผู้ปกครอง ชมุชน และ
ผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ  

 2. สร้างจิตสานึกการพฒันาคณุภาพการศกึษา สถานศกึษามีการจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ
หรือชีแ้จงเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ 
การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนดไว้  

 ขัน้ตอนท่ี 2  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่างๆ   
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่างๆ เป็นขัน้ตอนส าคญัท่ีคณะกรรมการฯ 

จะต้องวิเคราะห์เนือ้หาสาระส าคญัท่ีจะน ามาก าหนดโครงสร้างของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยวิเคราะห์จากเนือ้หาสาระของมาตรฐานการศกึษาและตวับง่ชีต้า่งๆ ประกอบด้วย มาตรฐานการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน เพ่ือการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษามาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือการประเมิน
คณุภาพภายนอก หลกัสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ และอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
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รวมทัง้ ด้านวิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
สถานศกึษา สรุปเป็นภาพเป้าหมายท่ีสถานศกึษาต้องการ  

 ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย  
 หลังจากท่ีสถานศึกษาได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชี ้

ต่างๆ แล้วสถานศึกษาด าเนินการสงัเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  เพ่ือหลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาท่ีครอบคลมุมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานและสอดคล้องกบับริบทของ
สถานศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานด้านผู้ เรียน ด้านคณุภาพการจดัการศึกษา ด้านคณุภาพ 
การจัดการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและด้านมาตรการส่งเสริม  หรือมาตรฐาน 
ด้านอ่ืนๆ ท่ีสถานศกึษาก าหนด มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศกึษาก าหนดขึน้นัน้ต้องระบุตวัชีว้ดั
ของแตล่ะมาตรฐานให้ชดัเจนเพ่ือเกิดความสะดวกในการวดัและประเมินผล  

 ขัน้ตอนท่ี 4  ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็น  การทบทวนเนือ้หา

สาระท่ีก าหนดในมาตรฐานและตวับ่งชีร้วมถึงค่าเป้าหมายความส าเร็จ ท่ีสถานศึกษาได้ก าหนด 
มีความสอดคล้องและครอบคลมุ โดยผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 ขัน้ตอนท่ี 5  ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา เป็นเคร่ืองบอกทิศทางการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน

และสถานศกึษาโดยรวม ดงันัน้การน ามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา เผยแพร่และแจ้งให้ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกรับทราบด้วยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม เช่นการแจ้งในท่ีประชุม 
จดหมายข่าว ประกาศเสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จึงมีความจ าเป็นไม่น้อยกว่า
ขัน้ตอนข้างต้น  

 องค์ประกอบในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 15 มาตรฐาน 65 ตวับง่ชี ้และมาตรฐานเพิ่มเติม (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน, 2556ค, หน้า 11-12) โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้
 ด้านคุณภาพผู้เรียน (6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี)้ 
 มาตรฐานท่ี 1  ผู้ เรียนมีสขุภาวะท่ีดีและมีสนุทรียภาพ (6 ตวับง่ชี)้ 

 มาตรฐานท่ี 2  ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ (4 ตวับง่ชี)้ 
 มาตรฐานท่ี 3   ผู้ เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง (4 ตวับง่ชี)้ 

 มาตรฐานท่ี 4    ผู้ เ รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตดัสินใจแก้ปัญหาได้อยา่งมีสต ิสมเหตสุมผล (4 ตวับง่ชี)้  
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 มาตรฐานท่ี 5   ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสตูร (4 ตวับง่ชี)้ 
  มาตรฐานท่ี 6  ผู้ เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับ

ผู้ อ่ืนได้ และมีเจตคตท่ีิดีตอ่อาชีพสจุริต (4 ตวับง่ชี)้   
 ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา (6 มาตรฐาน 34 ตัวบ่งชี)้ 
  มาตรฐานท่ี 7   ค รูป ฏิบัติ ง านตามบทบาทห น้า ท่ี อย่ า ง มีประสิ ท ธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล (9 ตวับง่ชี)้ 

 มาตรฐานท่ี 8  ผู้ บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล (6 ตวับง่ชี)้ 

 มาตรฐานท่ี 9   คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (6 ตวับง่ชี)้ 

 มาตรฐานที่  10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กรบวนการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนา
คณุภาพผู้ เรียนอยา่งรอบด้าน (4 ตวับง่ชี)้   
 มาตรฐานท่ี 11  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้
ผู้ เรียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ (3 ตวับง่ชี)้ 

  มาตรฐานท่ี 12 สถานศกึษามีการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง (6 ตวับง่ชี)้ 
 ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี)้ 

  มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามีการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง (2 ตวับง่ชี)้   
 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี)้ 

  มาตรฐานที่ 14 การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน์ ปรัชญา และ
จดุเน้นท่ีก าหนดขึน้ (2 ตวับง่ชี)้   
 ด้านมาตรการส่งเสริม (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี)้ 

 มาตรฐานที่ 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จดุเน้น แนวทางการปฏิรูปการศกึษา เพ่ือ
พฒันาและสง่เสริมสถานศกึษาให้ยกระดบัคณุภาพสงูขึน้ (2 ตวับง่ชี)้   

  2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  

  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข, หน้า 17-20) แผน (Plan) 
เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการท่ีได้ผ่านการคิดวิเคราะห์มาแล้วล่วงหน้า ส าหรับใช้เป็น
เคร่ืองชีน้ าการด าเนินการใดๆ ท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององค์กร การวางแผน 
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มกัมีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกรอบเวลาของ การด าเนินการตามแผนอย่างชดัเจน
สถานศกึษาจ าเป็นต้องมีการจดัท าแผน 2 ประเภท คือ  

  2.1  แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งเป็นแผนท่ีมีรอบระยะเวลาการ
พฒันาท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเชน่ แผนพฒันาระยะ 3 ปีแผนพฒันา
ระยะ 4 ปี หรือแผนพฒันาระยะ 5 ปี ตามความเหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษาแผนพฒันา
ประเภทนีจ้ะสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีจะใช้ในการพฒันาหรือปรับปรุงเพ่ือนาไปสู่
เป้าหมาย ได้คณุภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว้ (Strategic Plan/Improvement Plan)  

  2.2  แผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action Plan/Operation Plan) ซึ่งเป็นการน าแผนพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติการประจ าปี 
แต่ละปีควรมีจุดเน้นท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา 
สถานท่ี งบประมาน ผู้ รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ราบร่ืน คล่องตวั มีการประเมินตนเอง อนัน าไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไปจัดท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป ในการจัดท าแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนา 
ท่ีมีคณุภาพหรือไม ่โดยพิจารณาจากประเดน็ท่ีกฎกระทรวงก าหนดให้ต้องด าเนินการ ดงันี ้ 

    2.2.1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการท่ีจ าเป็นของสถานศกึษาอยา่งเป็นระบบ  
   2.2.2 ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาไว้

อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
  2.3  ก าหนดวิธีด าเนินงานท่ีมีหลกัวิชา ผลการวิจยั หรือข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีอ้างอิง 

ได้ให้ครอบคลมุการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาด้านการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  กระบวนการ
เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบคุลากร และการบริหารจดัการ
เพ่ือน าไปสูม่าตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว้  

   2.4 ก าหนดแหลง่วิทยาการภายนอกท่ีให้การสนบัสนนุทางวิชาการ  
  2.5  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและเรียนรู้รับผิดชอบและ

ด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2.6  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีสว่นร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครองและ

องค์กรชมุชน  
  2.7  ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  2.8  จดัท าแผนปฏิบตักิารประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 5 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

      ในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาในทศวรรษหน้านัน้สถานศกึษาต้องให้ความส าคญั
กบัการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนเป็นส าคญัต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศกึษาเองโดย
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นภายใต้สถานท่ีเป็นอยู่  มีข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ 
ทัง้ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ผลการทดสอบระดบัชาติ รวมทัง้ผลการวิจยัท่ีได้จากการท าวิจยัชัน้เรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระ 

แผนปฏิบัตกิาร

ประจ าป ี

เป้าหมาย และภาพความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัตกิารประจ าป ี

สภาพปญัหา 
และความ
ต้องการที่
จ าเป็น 
- ครู นักเรียน 
- การบริหาร

จัดการ 
- งบประมาณ 
ฯลฯ 

วิธีการ
ด าเนินงานที่มี
หลักวิชา/
ผลการวิจัย/
ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และ 
ครอบคลุม 
การพัฒนา
หลักสูตร
สถานศึกษา 
- การเรียนรู้ 
- การวัด 
  ประเมินผล 
- การพัฒนา 
  บุคลากร 
- การบริหาร 
   จัดการ 
 

แหล่งสนับสนุน
ทางวิชาการ 
- มหาวิทยาลัย/

สถาบันอุดม 
   ศึกษา 
- ภูมิปญัญา

ท้องถิ่น/ 
  ปราชญ์

ชาวบ้าน 
- แหล่งเรียนรู้ 

ฯลฯ 

บทบาท
หน้าที่ของ
บุคลากร 

-  ผู้บริหาร 
   สถานศึกษา 
-  คร ู
-  นกัเรียน 

ฯลฯ 

การมีส่วนร่วม
ของพ่อแม่ 
ผู้ปกครองและ
บุคลากรภายใน
ชุมชน 

การใช้
งบประมาณ
และทรัพยากร
อย่างมี
ประสิทธภิาพ 
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การเรียนรู้เป็นข้อมลูประกอบการวางแผนโครงงาน/กิจกรรมหรือนวตักรรมท่ีน ามาใช้สอดคล้องกบั
การแก้ไขปัญหาและความต้องการใช้แหล่งวิทยาการท่ีอยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ และท่ีส าคญั
มากท่ีสดุประการหนึ่ง คือ บคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องมีจิตส านึกร่วมในการจดัการศกึษาให้ถึง
เป้าหมายท่ีหวงัไว้ร่วมกนั (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ข, หน้า 21)  
 3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2554ข, หน้า 5) ได้ให้ความหมาย 
ของระบบการบริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ระบบการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมทัง้มวล 
ท่ีจ าเป็นตอ่การธ ารงรักษาและด าเนินการภายในสถานศกึษาเพ่ือให้บรรลจุดุประสงค์ของสถานศกึษา 
การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัของสถานศกึษาท่ีต้องก าหนดแบบแผน วิธีการ และขัน้ตอน
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพเน่ืองจากการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ไม่ใช่กิจกรรมท่ีผู้บริหารกระท าเพียงคนเดียว แตย่งั
มีผู้ ร่วมงานท่ีมีสว่นท าให้งานประสบความส าเร็จ เพ่ือให้งานบรรลจุดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้  

  การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาต้องจัดให้สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสงักดั มีการแบง่งานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานตามโครงสร้าง
สถานศึกษาต้องมีการแต่งตัง้คณะกรรมการก าหนดผู้ รับผิดชอบงานเพ่ือเป็นการตรวจสอบ  
การท างานเป็นระยะตามวงจรคณุภาพ  

  นกัวิชาการได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไว้หลายประการดงันี  ้ 
  เกรียงศกัดิ์ แพรวศรี และคณะ (2544, หน้า 23 อ้างอิงใน เพ็ญศรี อ่อนกล้า, 2553, 

หน้า 29) กลา่ววา่ สารสนเทศคือข้อมลูท่ีได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์แล้วอยู่ในรูปแบบ
ท่ีมีความหมาย สามารถน าไปประกอบการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ ได้ตามวตัถปุระสงค์  

  ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  (2554ข, หน้า 23) กล่าวว่า
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมลูท่ีได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วยวิธีการตา่งๆ  จนอยู่ใน
รูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจหรือน าไปใช้ในเร่ืองต่างๆ ได้ตาม
วตัถปุระสงค์ 

  ดงันัน้ สารสนเทศ คือ ข้อมลูท่ีได้ท าการประมวลผล และวิเคราะห์จนอยู่ในรูปแบบท่ีมี
ความหมาย สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจได้ตามวตัถปุระสงค์  

  ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู การประมวลผลให้อยู่ใน
รูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สงูสดุ และการจดัเก็บรักษาอยา่งมีระบบเพ่ือสะดวกตอ่การน าไปใช้ 
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  โดยทัว่ไปการจดัระบบสารสนเทศมีขัน้ตอนด าเนินการ  5 ขัน้ตอนดัง้นี ้  
  3.1 การรวบรวมข้อมลู การเก็บรวบรวมข้อมลูต้องก าหนดรายการข้อมลูท่ีต้องการ

ก าหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจดัเก็บให้สอดคล้องกบัลกัษณะของข้อมูล
และแหล่งข้อมลู ควรก าหนดเวลาในการจดัเก็บหรือผู้ รับผิดชอบในการจดัเก็บ  โดยค านึงถึงข้อมลู 
ท่ีตรงกบัความต้องการท่ีก าหนดไว้และมีความเช่ือถือได้  

  3.2 การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ก่อนท่ีจะน าไปประมวลผล ควรมี 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์และ 
ความเป็นปัจจบุนัของข้อมลู  

  3.3  การประมวลผลข้อมูล การน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ  หรือ 
เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้  

  3.4  การน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศ  
  3.5  การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การจัดเก็บส่วนท่ีเป็นข้อมูลและส่วนท่ีเป็น

สารสนเทศไว้ในส่ือตา่งๆ อยา่งมีระบบ สะดวกตอ่การค้นหาเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์  
 4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข, หน้า 24) แผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษานัน้ เปรียบเสมือนเข็มทิศชีท้างการท างาน  เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่าย 
มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีไมข่ดัแย้งกนัแตแ่ผนจะไมมี่ความหมาย ถ้าการด าเนินงาน
ของบคุลากรในสถานศกึษาไม่ด าเนินงานตามแผน ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีภาวะผู้น าทางวิชาการ
ควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรม  ย่อมสร้างคนท่ีมีคุณภาพ 
ให้เกิดขึน้ภาพให้เกิดขึน้ได้ไม่ยากนัก ผู้บริหารท าหน้าท่ีจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  สนับสนุน
ทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ดแูล ก ากบั 
ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบตัิงานตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ให้ความส าคญั การด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ืองจนเป็นปกติวิสยั  ครูต้องท า
หน้าท่ีจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผนงาน  ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน /โครงการ/กิจกรรมเม่ือสิน้สุดการด าเนิน 
ซึ่งทุกคนคนท่ีเก่ียวข้องจะปฏิบัติตามหน้าท่ีและบทบาทของตนเองอย่างดีท่ีสุดภาคภูมิใจ 
ในความส าเร็จร่วมกัน ดงันัน้ ผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นหวัใจส าคญัของพฒันาสถานศึกษา
ผู้บริหารจึงควรเป็นปฏิบตัิงานตามแผนงาน /โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไว้รวมทัง้มีการส่งเสริม 
สนบัสนนุก ากบั ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บคุลากรทกุคน/ทกุฝ่าย ให้สามารถปฏิบตัิงานได้
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บรรลตุามวตัถปุระสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ ดงันัน้แนวทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา 
มีดงันี ้ 

  4.1 มีปฏิทินการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แตล่ะปีการศกึษาท่ีชดัเจน  
  4.2 มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
  4.3 มีรายงานการประชมุ ปรึกษาหารือ การด าเนินการตามแผนอยา่งตอ่เน่ือง  
  4.4 มีรายงานการก ากบั ตดิตาม นิเทศ การด าเนินงานตามแผนเป็นระยะๆ  

 5.  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
  การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตามกฎกระทรวง  ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์

และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553 เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมถึงการจัดท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษา พร้อมทัง้เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
วตัถปุระสงค์ของการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 1) เพ่ือให้สถานศกึษาสามารถติดตาม
รวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของการด าเนินงาน และการปฏิบตัิงานได้อย่างต่อเน่ือง 2) เพ่ือ
รวบรวมและจดัระบบข้อมลูสารสนเทศ และน าไปใช้ในการวางแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 3) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศกึษา และเป็นท่ียอมรับ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ เก่ียวข้อง 4) เพ่ือเตรียมพร้อม
รับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และรองรับ 
การประเมินภายนอก (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554ค, หน้า 8) ในการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษานัน้  สถานศึกษา
จ าเป็นต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต่อเน่ือง  เพ่ือให้เห็นแนวโน้มการปฏิบตัิงาน 
ว่าดีขึน้หรือก าลงัถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเร่ืองใดบ้างการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปีถือเป็น  การประเมินตนเอง 
ของสถานศกึษาท่ีต้องด าเนินการอยา่งเป็นระบบตอ่เน่ือง เพ่ือให้เห็นแนวโน้มการปฏิบตัิงานว่าดีขึน้
หรือก าลงัถอยลง ควรมีการปรับปรุงแก้ไขเร่ืองใดบ้าง โดยการติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
สถานศึกษาควรกระท าทุกปี ทัง้นีก้ารด าเนินงานตรวจสอบคณุภาพการศึกษาเป็นความร่วมมือ 
ของผู้ เก่ียวข้องทกุภาคส่วน และให้ความส าคญักบัคณุภาพผู้ เรียนเป็นอนัดบัแรก และเช่ือมโยงถึง
มาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนในด้านอ่ืนๆ รวมถึง อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของโรงเรียนด้วย ดงันัน้
แนวทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษา มีดงันี ้ 
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  5.1  มีปฏิทินการก ากบั ตดิตามการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ การนิเทศ
ภายในโรงเรียน  

  5.2  มีผู้ รับผิดชอบตามปฏิทินชดัเจน  
  5.3  มีรายงานผลการประเมินโครงการตามแผนปฏิบตักิารประจ าปี  
  5.4  มีรายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนทกุปีการศกึษา  
  5.5  มีการประชมุผู้ เก่ียวข้องในการน าผลไปใช้ในการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/

การสอน/หลกัสตูร  
  5.6  มีการน าผลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นสารสนเทศ 

ในการพฒันาในปีตอ่ไป  
 6.  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข, หน้า 26-27)การประเมิน
คุณภาพภายใน เป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศกึษาท่ีกระท าโดยบคุลากรภายในหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องอย่างตอ่เน่ือง การประเมินคณุภาพภายใน
ถือวา่เป็นสว่นหนึง่ของการบริหารจดัการ เพ่ือท่ีจะได้รับทราบขีดความสามารถในการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษา ว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่  น าผล 
การประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทนัที เพ่ือการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง (Continuous Improvement)
การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรือการประเมิน
ตนเอง (Self-Evaluation)  

  การประเมินคณุภาพในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
เป็นหลกั โดยสะท้อนภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนอยา่งน้อย 2 ด้านดงันี ้ 

  6.1  คุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  สมรรถนะส าคญั และคุณลักษณะ  
อนัพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนในทุกระดบัชัน้
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ เรียน โดยระบถุึงกลุ่มผู้ เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้ เรียนท่ีมี
ความเส่ียง กลุ่มผู้ เรียนท่ีมีปัญหาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนกลุ่มผู้ เรียนท่ีไม่เป็นไปตาม  
ท่ีพึงประสงค์ เพราะข้อมูลท่ีได้จากการประเมินเหล่านี ้จะสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการศึกษา  
วา่บรรลตุามมาตรฐานหรือไม่ และมีสิ่งใดท่ีต้องด าเนินการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งขึน้  

  6.2  คณุภาพการศกึษาด้านการบริหารจดัการศกึษาของสถานศกึษาเป็นการประเมิน
คณุภาพการบริหารและการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาด้วยวิธีการอย่างหลากหลาย 
การสงัเกต การสมัภาษณ์ การตรวจสอบ หลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีเก่ียวข้องในมาตรฐานผู้ เรียน และ
การเรียนการสอน  
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 7. ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข, หน้า 5-9) การจดัท ารายงาน

ประจ าปีของสถานศกึษา หมายถึง การจดัท ารายงานการพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
ในรอบปีท่ีผ่านมาท่ีเป็นผลมาจากการด าเนินงานทัง้หมดของสถานศกึษา  ซึ่งครอบคลมุมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอรายงานแก่ผู้ เก่ียวข้อง  การพฒันาคณุภาพการศึกษาซึ่ง
มุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ สถานศกึษาจะต้องแสดงภาระความรับผิดชอบในการจดัการศกึษาให้แก่ บิดา มารดา
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบผลการปฏิบตัิทกุสิน้ปีการศึกษา
ข้อมูลเหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพในปีต่อไปและใช้เปรียบเทียบผลข้ามปี 
เพ่ือดูระดับและทิศทางการพัฒนาคุณภาพในระยะยาวซึ่งเป็นการแสดงภาระความรับผิดชอบต่อ
สาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยรายงานให้ทราบผลการปฏิบตัิงานในรอบปีสาธารณชน 
จะเป็นผู้ตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความคุ้มค่า โดยการจดัท ารายงานประจ าปีของ
สถานศกึษา แตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียด ดงันี ้ 

  7.1  แตง่ตัง้คณะท างานจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา  
   สถานศึกษาควรแต่งตัง้คณะท างานจากบุคคลผู้ รับผิดชอบในการพัฒนา

คณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย  
      7.1.1  ผู้อ านวยการโรงเรียน  
      7.1.2  รองผู้อ านวยการโรงเรียน  
      7.1.3  หวัหน้ากลุม่ตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน  
      7.1.4  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้/หวัหน้างาน  
      7.1.5  ครูและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  
   ในกรณีท่ีเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กอาจก าหนดให้มีผู้ รับผิดชอบจดัท ารายงาน

ประจ าปีของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสมการด าเนินงานของคณะท างานจะต้องวางแผน  
การจัดท ารายงานประจ าปีโดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาจัดท า รายละเอียดการรายงาน  
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ทัง้นีจ้ะต้องรายงานตอ่ผู้ เก่ียวข้องก่อนเร่ิม  
ปีการศกึษาใหมข่องทกุปี  

  7.2  รวบรวมข้อมลูสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผล     
    การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผลเป็นขัน้ตอนส าคญัท่ีจะท าให้
รายงานประจ าปีมีความสมบูรณ์  มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา ซึ่งภาระงานท่ี
สถานศกึษาจะต้องด าเนินงาน มีดงันี ้ 
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        7.2.1  รวบรวมข้อมลู สารสนเทศจากการด าเนินงานประจ า ได้แก่ ข้อมลูพืน้ฐาน
ของสถานศึกษา ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา  และผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตักิารประจ าปีท่ีครอบคลมุมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

   7.2.2  ออกแบบการน าเสนอข้อมลูสารสนเทศท่ีรวบรวมไว้ในแตล่ะมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา  

   7.2.3  วิเคราะห์และแปรผลเพ่ือการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา  
  7.3  เขียนรายงานประจ าปีของสถานศกึษา  
   สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปีของสถานศึกษาได้ตาม 

ความเหมาะสม โดยใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่ายน าเสนอทัง้ข้อมลูเชิงปริมานและเชิงคณุภาพ สาระส าคญั
อาจแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

        ตอนท่ี 1  ข้อมลูพืน้ฐาน  
        ตอนท่ี 2  แผนปฏิบตักิารประจ าปีของสถานศกึษา  
        ตอนท่ี 3  ผลการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  
        ตอนท่ี 4  สรุปผลการพฒันาและการน าไปใช้  
        ภาคผนวก  
  7.4  น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
   หลังจากเขียนรายงานประจ าปีเสร็จสมบรูณ์สถานศึกษาจะต้องน าเสนอ

คณะกรรมการสถานศกึษา คณะกรรมการบริหารสถานศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือรับรองผล
การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  

  7.5  รายงานและเปิดเผยตอ่ผู้ เก่ียวข้อง  
   เ ม่ือสถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีและไ ด้ รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแล้วจะต้องรายงานและเปิดเผย 
ผลการประกันคณุภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อผู้ เก่ียวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง
หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ชมุชน ท้องถ่ิน ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี
ตามความเหมาะสม เช่น รายงานประจ าปีฉบบัสมบูรณ์เปิดเผยผ่าน Website ของสถานศกึษา  
จลุสาร อนสุาร แผน่พบั รายงานเสียงตามสาย และชีแ้จงในการประชมุ  
 8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข, หน้า 29-30) การพัฒนา
คณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง เป็นความยัง่ยืนของการพฒันาคณุภาพโรงเรียนบนพืน้ฐานของ
ข้อมลูสารสนเทศจากการประเมินตนเองและการจดัท ารายงานประจ าปี โดยน าแนวทางการพฒันา
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มาปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/การเรียน การสอน เพ่ือพฒันาผู้ เรียน 
ให้ได้มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  โดยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติ 
ท่ีทกุคนจะต้องรับผิดชอบผลท่ีเกิดร่วมกนั การด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่างตอ่เน่ือง ส่งผลถึง
คณุภาพผู้ เรียนทัง้สถานศกึษา ดงันัน้ การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษาเพ่ือการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองมีแนวทาง ดงันี ้ 

  8.1 สร้างจิตส านึกการพฒันาให้เกิดกบัครูและบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา โดยถือว่า
การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นวฒันธรรมการทางานปกติของสถานศกึษา 

  8.2 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัด 
จดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคณุภาพมีการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม และปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ือง  

  8.3 น าผลการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ
หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ  
อยา่งชาญฉลาด  

  8.4 พฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
โดยครูและบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
แบ่งปันความรู้ตลอดเวลามีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปล่ียนความรู้กับองค์กรอ่ืนๆ   
มีนวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีสถานศกึษาจดัท าขึน้ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ความหมายของการวิจัยคุณภาพ 
สภุางค์  จนัทวานิช (2547, หน้า 13) กล่าวว่าการวิจยัเชิงคณุภาพหมายถึงการแสวงหา

ความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์ทางสังคมจากสภาพสิ่งแวดล้อมตามความเป็นจริงทุกมิต ิ
เ พ่ือหาความสัมพันธ์ทางปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมนัน้  วิ ธีการวิจัยนีส้นใจข้อมูล  
ด้านความ รู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยม หรืออุดมการณ์ของบุคคล (นอกเหนือไปจากข้อมูล  
เชิงปริมาณ)  มักใช้เวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาวโดยการใช้การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม
และการส่ือสารอยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นวิธีการหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลู และเน้นการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยการตีความ ขณะเดียวกนัสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั 

ชาย  โพธิสิตา (2549, หน้า 99) เป็นการศกึษาโลกแห่งความเป็นจริงภายใต้สถานการณ์
ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติเปิดกว้างด้วยแนวการวิเคราะห์แบบอุปมยัให้ความส าคญัแก่การท าความ
เข้าใจอย่างเป็นองค์รวม ภายในบริบทของสิ่งท่ีศึกษา โดยนักวิจัยมีการติดต่อแบบมีส่วนร่วม
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โดยตรงกับประชากรกลุ่มเป้าหมายเพ่ือมุ่งท าความเข้าใจพลวตัของปรากฏการณ์ให้ความส าคญั
แก่การศกึษาเฉพาะกรณีทัง้หมดท่ีเป็นไปได้เพราะมีการออกแบบวิจยัท่ียึดได้ และมีตวันกัวิจยัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการวิจยั 

ดงันัน้อาจสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพหมายถึงการค้นคว้าหาความรู้ความจริงท่ีมี
วิธีการหลากหลายในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมและพฤติกรรมของมนุษย์โดยมุ่งศึกษา
ภายใต้สภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงอย่างเป็นองค์รวม การศกึษาจะมุ่งเน้นการเก็บข้อมลูท่ีใช้
ระยะเวลานานและใช้วิ ธีการเก็บข้อมูลท่ีนักวิจัยเอาตัวเองเข้าไปอยู่ในโลกท่ี เขาศึกษา  
ในการวิเคราะห์จะมุ่งให้ความสนใจปัจจยัด้านความรู้สึก นึกคิด ความหมาย ค่านิยม หรือปัจจัย  
ท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมอ่ืนๆ โดยพยายามตีความหมายปัจจัยเหล่านัน้และปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือท าความเข้าใจความหมายของพฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณ์ในมมุมองของผู้ ท่ีถกูศกึษา 
โดยมีจดุยืนอยู่บนบริบทของปรากฏการณ์หรือของคนผู้ ท่ีถกูศกึษาเหล่านัน้ การศกึษามกัเก่ียวข้อง
กบัสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั 

ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สภุางค์  จนัทวานิช (2547,  หน้า 13-15)  ลกัษณะส าคญัของการวิจยัเชิงคณุภาพ ประกอบด้วย 
1.  เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวมของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาและศึกษา 

โดยการมองจากหลายแง่มมุ 
2.  เป็นการศึกษาระยะยาวและเจาะลึก เพ่ือติดตามศึกษาปรากฏการณ์ทางสงัคมและ  

ท่ีเก่ียวข้องกบัมนษุย์ ซึง่มีความเป็นพลวตัิ 
3. ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ หรือตามความเป็นจริง เพ่ือให้เห็น

ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาภายในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม จึงมักมีการท าวิจัยภาคสนาม 
(field research) การวิจยัคณุภาพไมพ่ยายามศกึษาปรากฏการณ์โดยการควบคมุตวัแปรและทดลอง 

4.  ค านึงถึงความเป็นมนุษย์ของผู้วิจยั ในฐานะเพ่ือนมนษุย์ไม่ใช่ “วตัถท่ีุต้องศึกษา” และ 
ไม่มุ่งรักษาสภาพภววิสัยโดยวิธีแยกตวัผู้ วิจัยออกจากผู้ถูกวิจยั  นักวิจัยคณุภาพจึงจะเข้าไปสัมผัส
สร้างความสนิทสนม และสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจกับผู้ ถูกวิจัย เพราะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีจ้ะน ามาสู่  
การให้ข้อมลูท่ีเป็นจริง พยายามท าความเข้าใจและศกึษาผู้ถกูวิจยัอย่างเอาใจเขามาใส่ใจเรา และระวงั
ท่ีจะไม่น าข้อมูลของผู้ถูกวิจยัไปใช้ในทางท่ีจะก่อความเส่ือมเสียแก่ผู้ถูกวิจยั  ไม่ฝืนใจถ้าผู้ถูกวิจยัไม่
เตม็ใจหรือไมพ่ร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ 

5.  เน้นการใช้วิธีวิจยัเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์แบบอุปนยั ในขัน้แรกของการวิจัย
นกัวิจยัเชิงคณุภาพจะให้รายละเอียดเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของชมุชนหรือกรณีศกึษาในรูปแบบของ
การพรรณนา ในประเด็นของสภาพภูมิอากาศ ลกัษณะท่ีตัง้ภูมิประเทศ แบบแผนการด าเนินชีวิต  
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ในด้านต่างๆ เป็นต้น อนัเป็นข้อมูลจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษา
โดยเห็นเป็นภาพรวมได้ดีขึน้ ส่วนในการวิเคราะห์ นกัวิจยัเชิงคุณภาพมกัไม่ใช้สถิติและหรือตวัเลข
แตม่กัจะใช้การวิเคราะห์แบบการสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (induction) เป็นส าคญั คือการน าข้อมลู
เชิงรูปธรรมย่อย ๆ หลาย ๆ กรณี มาสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรม โดยพิจารณาจากลกัษณะร่วม  
ท่ีพบในกรณีศกึษาหรือชมุชนตา่งๆ ท่ีศกึษา 

6.  เน้นปัจจัยหรือตวัแปรด้านความรู้สึกนึกคิด จิตใจ และความหมาย นกัวิจัยเชิงคณุภาพ
เช่ือว่าองค์ประกอบด้านจิตใจ ความคิด ความหมายคือสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลังพฤติกรรมมนุษย์และเป็น
ตวัก าหนดพฤตกิรรมมนษุย์ท่ีแสดงออกมา จึงต้องศกึษาสร้างความเข้าใจท่ีชดัเจนเพ่ือจะสามารถเข้าใจ
ปรากฏการณ์และพฤติกรรมมนษุย์ได้ 

ชาย  โพธิสิตา (2549, หน้า 58) ได้สรุปลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ว่าเป็นการศึกษาโลกแห่งความเป็นจริงภายใต้สถานการณ์ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติโดยท่ีนักวิจัย 
ไม่เข้าไปจัดการหรือควบคุมสิ่งท่ีตนศึกษาด้วยประการใดๆ เป็นการวิจัยท่ีเปิดกว้างด าเนินไป 
ตามหลกัตรรกะและอปุนยัให้ความส าคญัแก่การท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศกึษาอย่างเป็นองค์รวม
ค านึงถึงบริบทของสิ่งท่ีศึกษานกัวิจัยเข้าไปติดต่อและมีส่วนร่วมโดยตรงกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือมุ่งท าความเข้าใจพลวัตของปรากฏการณ์ให้ความส าคัญแก่การศึกษาเฉพาะกรณีด าเนินการ
ภายใต้การออกแบบท่ียืดหยุ่นใช้เคร่ืองมือวิจยัหลายอย่างและนกัวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั 

รัตนะ  บวัสนธ์  (2556, หน้า 8) กลา่ววา่ลกัษณะส าคญัของการวิจยัเชิงคณุภาพดงันี ้
1.  การวิจยัเชิงคณุภาพมีสภาพการณ์ทางธรรมชาติ (Natural setting) เป็นแหล่งข้อมูล

โดยตรง 
2.  เป็นการพรรณนาหรือบรรยายแล้วใช้การสรุปแบบอปุนยั 
3.  มุ่งให้ความสนใจกับกระบวนการของสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากกว่าทีจะมุ่งให้ความส าคญักับ

ผลผลิตหรือผลลพัธ์อยา่งง่ายๆ ของสิ่งนัน้ 
4.  ค านงึถึงความเป็นมนษุย์ของผู้ถกูวิจยั 
5.  มุง่ศกึษาปรากฏการณ์เป็นองค์รวมและให้ความสนใจใน ความหมายของปรากฏการณ์ 
ดงันัน้พอสรุปได้ว่า การวิจยัเชิงคณุภาพมีลกัษณะท่ีส าคัญคือเป็นการวิจยัท่ีสืบหาข้อมลู

ท่ีเป็นข้อเท็จจริงในเชิงลึกกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยและการตีความ
มากกวา่เป็นผู้ถกูศกึษาไมมี่การควบคมุสิ่งท่ีศกึษาด้วยประการใดๆ การวิจยัเป็นการเปิดกว้าง และ 
ยืดหยุน่ด าเนินการตามหลกัตรรกะและอปุนยัอาจมีประเดน็วิธีการความรู้ผดุขึน้ ในขณะเก็บข้อมลู 
มากกวา่การเตรียมการลว่งหน้าใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายผู้วิจยัเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีส าคญั 
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วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1.  การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) 

     อารีย์วรรณ  อ่วมตานี (2552, หน้า 67-69) กล่าวว่า เม่ือนกัวิจยัเข้าไปในสนามแล้ว
ต้องเร่ิมแนะน าตวัเองตามสถานภาพและบทบาทท่ีก าหนดไว้และควรรักษาสถานะและบทบาท
ดงักลา่วไว้ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานภาคสนามไม่มีการเปล่ียนไปเปล่ียนมาเพ่ือให้ชาวบ้านเกิด
ความไว้วางใจ การไปพกัอาศยัอยูก่บัชาวบ้าน เป็นวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ขัน้ต้นท่ีดีท่ีสดุ นกัวิจยั 
ควรร่วมกิจกรรมทกุอยา่งของชมุชนโดยไม่แสดงความรังเกียจหรือไม่เต็มใจการกระท าดงักล่าวเป็น
เคร่ืองช่วยให้นกัวิจยัและเข้าใจโลกทศัน์ของชาวบ้านได้เร็วขึน้และพร้อมกันนัน้ชาวบ้านก็ยอมรับ
นักวิจัยเป็นสมาชิกของชุมชนได้โดยสนิทใจเม่ือนักวิจัยได้สร้างความคุ้นเคยกับชาวบ้านแล้ว  
จะวางตวัเป็นคนนอกไมยุ่ง่เก่ียวกบัชีวิตของชมุชนไมไ่ด้ เพราะชาวบ้านจะคาดหวงัให้เขามีส่วนร่วม
ถ้าไม่ท าจะขาดความศรัทธาและไมตรีนักวิจัยจะต้องแสดงเย่ือใยไมตรีเช่นรับปากท าภารกิจ 
ท่ีชาวบ้านขอร้องรับฟังเร่ืองราวทุกข์ร้อนให้ค าปรึกษาในเร่ืองท่ีชาวบ้านต้องการสิ่งเหล่านีช้่วยให้
การวิจยัด าเนินไปด้วยดี แตน่กัวิจยัต้องระวงัใน 2 แง่ คือระวงัมิให้ตนมีบทบาทเกินกว่าท่ีควรเป็น
และระวัง  มิให้เกิดความล าเอียงในการรวบรวมและตีความหมายข้อมูลการให้ของขวัญหรือ  
ของฝากแก่ชาวบ้านในบางโอกาสเป็นสิ่งท่ีดีแตพ่งึระมดัระวงัเช่นกนัสิ่งเหล่านีเ้ป็นเคร่ืองแสดงน า้ใจ
ไมตรีแต่นักวิจัยไม่ควรสร้างความรู้สึกในหมู่ชาวบ้านว่าต้องมีของก านัลติดมือทุกครัง้ไปหรือ  
ของก านลัต้องเป็นสิ่งมีราคาถ้านกัวิจยัจะต้องมีของฝากก็ต้องมีให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกันมิฉะนัน้  
จะเกิดการเปรียบเทียบอาจกระทบกระเทือนต่อความสมัพนัธ์ท่ีดีนกัวิจยัอาจสร้างความสนิทสนม  
กับคนในชุมชนคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษและให้คนนัน้เป็นกุญแจแนะน าคนอ่ืนๆ  ต่อไปนักสังคม
วิทยาเรียกวิธีการนีว้่า Snow ball sampling technique นัน่คือกลุ่มคนท่ีศกึษาคอ่ยๆ พอกพนูขึน้
เหมือนก้อนหิมะท่ีกลิง้ไปแล้วมีขนาดใหญ่ขึน้เร่ือยๆ เทคนิคนีใ้ช้ได้ดีในกลุ่มสังคมค่อนข้างปิด 
ท่ีผู้ วิจัยไม่อาจสร้างความสัมพันธ์โดยการแนะน าตนเองได้ เช่นในกลุ่มผู้ นับถือนิก ายศาสนา 
ท่ีเคร่งครัดกลุ่มสมาคมลบั (อัง้ย่ี) กลุ่มผู้ติดยาเสพติดกลุ่มการพนนั การเข้ากลุ่มตามเพศและวยั
เช่น วงเหล้ากลุ่มแม่และเด็กกลุ่มคนเฒ่าก็ช่วยให้การสร้าง ความสัมพันธ์ท่ีดีและได้ข้อมูลท่ีดี
โดยเฉพาะข้อมลูเก่ียวกบัการเมืองชมุชนและโครงสร้างความสมัพนัธ์ในชมุชนนัน้ๆ ในวนัแรกๆ ของ
การเตรียมตวัท างานภาคสนามเทคนิคท่ีจะชว่ยให้นกัวิจยัสร้างความสมัพนัธ์ได้ดีมีดงันี ้

     1.1  วางท่าทีสงบเสง่ียมไม่ท าตัวให้เด่นจนผิดสังเกตเพ่ือไม่ให้ชาวบ้านรู้สึกว่าเรา  
เป็นคนแปลกปลอมเข้ามา 

       1.2   หลีกเล่ียงการถามค าถามท่ีจะท าให้ชาวบ้านหรือผู้ตอบรู้สึกอึดอัดและจ าเป็น 
ต้องปกป้องตนเองเชน่เร่ืองหนีส้ินเร่ืองนา่อบัอายของครอบครัวและชมุชน 
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       1.3 อยา่ท าตวัทดัเทียมผู้น าของชมุชน 
       1.4 พยายามเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในชมุชนแตเ่ก่ียวข้อง

อยา่งสงบและพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือจะท าให้ได้รับการยอมรับจากชาวบ้านเร็วขึน้ 
       1.5   หาใครคนหนึง่เป็นผู้ เร่ิมแนะน าเราให้รู้จกักบัชาวบ้าน 
       1.6  เม่ือมีความรู้สึกอึดอัดให้เข้าใจว่าเป็นเร่ืองปกติธรรมดาเพราะเราก าลังเข้ามาอยู่ 

ในสิ่งแวดล้อมใหม่ชาวบ้านเองก็อึดอดัเช่นเดียวกับเราความอึดอดัไม่ได้หมายความถึงความล้มเหลว 
ในการสร้างความสมัพนัธ์ 

       1.7  ให้ถือวา่สิ่งตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสนามโดยเฉพาะการกระท าของเราไม่ใช่เร่ืองส่วนตวั
แตเ่ป็นเร่ืองของงาน 

       1.8   อยา่คาดว่าจะท าอะไรได้มากในวนัแรกๆ การสร้างความสมัพนัธ์ใช้เวลาเป็นเดือนๆ 
       1.9   เป็นมิตรกบัทกุคน 

 2. การสังเกต (Observation) 
      การสังเกตเป็นวิธีการเฝ้าดูปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้  อย่างเอาใจใส่และก าหนดไว้ 

อย่างมีระเบียบวิธีเพ่ือวิเคราะห์หรือหาความสมัพนัธ์ของสิ่งท่ีเกิดขึน้ในการวิจยัเชิงคณุภาพผู้วิจยั  
จะสนใจสงัเกตพฤติกรรมทางสงัคมของบคุคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั ซึ่งเคล่ือนไหว
และเปล่ียนแปลงตลอดเวลาการสงัเกตเป็นวิธีการเบือ้งต้นในการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
บุคคลโดยอาศยัประสาทสัมผสัของผู้สงัเกตโดยตรง จุดเด่นของการเก็บข้อมูลจากการสงัเกตคือ 
ท าให้รู้พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาท่ีเป็นธรรมชาติเป็นข้อมลูท่ีได้มาตามสภาพความเป็นจริงซึ่งข้อมลู
ปฐมภมูิท่ีนา่เช่ือถือมาก (สภุางค์  จนัทวานิช, 2547, หน้า 44) 

      ประเภทการสงัเกตการสงัเกตท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพมี  2  แบบ คือการสงัเกตแบบ 
มีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมโดยปกติแล้วการสังเกตแบบแรกจะนิยมใช้มากกว่า 
การสงัเกตแบบหลงั 
                   2.1   การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) บางครัง้เรียกกันว่า 
การสงัเกตภาคสนาม (Field observation) หรือการสงัเกตเชิงคณุภาพ (Qualitative observation)
เป็นการสงัเกตท่ีผู้ วิจัยเข้าไปเก่ียวข้องหรือมีส่วนร่วมโดยตรงกับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
ในการเก็บข้อมลูภาคสนามผู้วิจยั จะต้องปรับตวัให้เข้ากบัชมุชนหรือกลุ่มคนท่ีต้องการศกึษาวิธีการ
เก็บข้อมลูแบบนีน้กัวิจยัหรือผู้ชว่ยนกัวิจยัจะต้องเข้าไปท าความคุ้นเคยกบัชมุชนและใช้ชีวิตร่วมกบั
คนในชุมชนผู้ วิจยัจะต้องใช้กระบวนการสงัเกตการซกัถามและจดบนัทึกข้อมูลจากความเป็นจริง
เน่ืองจากพฤตกิรรมทางสงัคมของกลุ่มเป้าหมายท่ีแสดงออกเป็นไปตามธรรมชาติแตก็่มีข้อด้อยคือ
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ผู้ วิจัยอาจจะมีความผูกพันกับผู้ ท่ีให้ข้อมูลในฐานะท่ีเป็นผู้ รู้จักคุ้ นเคยอาจท าให้เกิดอคติใน  
การน าเสนอข้อมลู 

      2.2   การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant observation) หรือการสงัเกต
โดยตรงเป็นการสงัเกตท่ีผู้วิจยัไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกบัชมุชนโดยตรง แตจ่ะใช้วิธีสงัเกตอยู่วงนอก
วิธีสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจะใช้เวลาในการเก็บข้อมูลน้อยกว่าวิธีแรกแต่จะขาดข้อมูลเชิงลึก 
ท่ีอยูเ่บือ้งหลงัของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนอยา่งไรก็ตามในการวิจยัเชิงคณุภาพผู้วิจยัอาจใช้
วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูลในระยะแรกเพ่ือศึกษาเหตุการณ์โดยทั่วๆ  ไป
จากนัน้จึงใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมหลังจากท่ีรู้จักชุมชนมากขึน้ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงควรเลือก
เทคนิคการสงัเกตแตล่ะวิธีตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ (สภุางค์  จนัทวานิช, 2547, 
หน้า 46) 
 3. การสัมภาษณ์ (Interview)  
  การสมัภาษณ์เป็นวิธีการศกึษาค้นคว้าท่ีใช้กนัโดยทัว่ไป ในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์
เป็นรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ถามและผู้ ตอบภายใต้กฎเกณฑ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลเป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหลกั ลกัษณะส าคญัของการสมัภาษณ์คือ 
มีความยืดหยุ่นผู้สมัภาษณ์มีโอกาสอธิบายขยายความหรือซกัถามเพิ่มเติม ติดตอ่กนัเพ่ือให้ผู้ตอบ
เข้าใจจุดประสงค์ของผู้สัมภาษณ์ ทัง้ยงัสามารถเปล่ียนสถานการณ์หรือหาทางวกกลบัเม่ือผู้พูด
ตอบไม่ตรงค าถามผู้สัมภาษณ์มีโอกาสสงัเกตสีหน้าท่าทางความรู้สึกปฏิกิริยาท่ีซ่อนเร้นไว้ในใจ  
ท่ีแสดงออกมาในขณะพดูและไมพ่ดู 
  3.1  ประเภทการสัมภาษณ์การสัมภาษณ์อาจจะสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือ
สมัภาษณ์เป็นกลุม่การสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยัอาจแบง่ออกได้เป็น  2 ประเภท ดงันี ้
   3.1.1 การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีค าถาม
และข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน มีล าดับขัน้ตอน 
เรียงเหมือนกนัส าหรับการตัง้ค าถามแบบนีเ้ป็นไปในท านองเดียวกนักบัการตัง้ค าถามในแบบสอบถามคือ
มีทัง้ค าถามท่ีต้องการค าตอบเฉพาะเจาะจงและค าถามท่ีให้ตอบได้ ตามความต้องการการสมัภาษณ์ 
แบบนีม้กัจะกระท าในเง่ือนไขตอ่ไปนี ้

 1) ผู้วิจยัต้องการข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างบคุคลเป็นจ านวนมากฉะนัน้
การสมัภาษณ์จะต้องใช้ค าถามท่ีเหมือนๆ กันเพ่ือให้แน่ใจได้ว่าความแตกต่างของข้อมูลท่ีได้รับ
ไมใ่ชผ่ลสืบเน่ืองมาจากการตัง้ค าถามท่ีแตกตา่งกนั 
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 2)  ผู้วิจยัมกัมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการวิจยัเพ่ือให้ได้ตวัอย่าง 
ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการ 

  3)  ผู้วิจยัจ าเป็นท่ีต้องมีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับวฒันธรรมของชุมชนท่ีตน
จะศกึษาพอสมควรเพ่ือท่ีจะตัง้ค าถามท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงและตีความหมายของข้อมลูได้ 

 4)  เร่ืองท่ีศึกษาจะเป็นเร่ืองเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมิใช่ต้องการท่ีจะเก็บ
ข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมทัง้หมด 

 5)  ผู้ ท่ีสมัภาษณ์มกัจะมิใชต่วัผู้วิเคราะห์ข้อมลูเองอาจใช้ผู้ช่วยนกัวิจยั 
 6)  ผู้สมัภาษณ์มกัจะใช้แบบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์และบนัทึกข้อมูล

ท่ีเตรียมไว้ลว่งหน้า 
 7) ผู้ สัมภาษณ์มักจะไม่ได้อยู่ร่วมและสังเกตการณ์ในชุมชนเป็นเวลา

ยาวนาน การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการนีจ้ะได้ผลเต็มท่ี  
ก็ต่อเม่ือผู้สมัภาษณ์เตรียมการล่วงหน้าไว้อย่างดี เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงใกล้เคียงกับความเป็นจริง
มากท่ีสดุ โดยปกตนิกัวิจยัเชิงคณุภาพมกัไมใ่ช้วิธีการสมัภาษณ์ชนิดนีเ้ป็นวิธีการหลกั เพราะไม่ช่วย
ให้ได้ข้อมลูท่ีลกึซึง้และความรู้สกึนกึคดิของคนในชมุชน 

 3.1.2  การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) การสมัภาษณ์
แบบนีเ้ป็นวิธีการท่ีนิยมใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพและในทางมนุษยวิทยาและเป็นแบบท่ีมักจะ
ควบคู่กันไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มักจะใช้กับการวิจัยทางชาติพนัธุ์วรรณนาซึ่งต้องการ
ข้อมลูท่ียงัไม่มีผู้ รวบรวมมาก่อนข้อมลูท่ีได้มาจากการสมัภาษณ์แบบนีจ้ะถกูน ามาศกึษาวิเคราะห์
เพ่ือให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมในการสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์แบบนี  ้
ตัวผู้ วิจัยหรือผู้ วิ เคราะห์ ข้อมูลมักจะเป็นผู้ สัมภาษณ์เองจึง รู้ว่าต้องการข้อมูลแบบใดเพ่ือ
วตัถุประสงค์ใดฉะนัน้จึงตัง้ค าถามในขณะท่ีสมัภาษณ์ได้โดยอาจจะเตรียมแนวค าถามกว้างๆ มา
ลว่งหน้าการสมัภาษณ์แบบนีอ้าจแบง่ออกได้เป็น  4 แบบยอ่ย ดงันี ้

  1)  การสัมภาษณ์โดยเปิดกว้างไม่จ ากัดค าถามการสัมภาษณ์แบบนี ้
มีความยืดหยุ่นมากเพราะมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์มีอิสระท่ีจะอธิบายแนวความคิด  
ของตวัเองไปเร่ือยๆ ในบางครัง้ผู้ สัมภาษณ์เพียงแต่กล่าวน าให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์ทราบ แนวความ
ต้องการแล้วควรให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์เล่าเร่ืองโดยอิสระจะท าให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์มองเห็นสภาพและ
ความยุ่งยากของปัญหาได้ ดังนัน้การสัมภาษณ์แบบนีจ้ึงเหมาะท่ีจะใช้กับเร่ืองท่ีผู้ วิจัยยังไม่มี
แนวคดิเฉพาะเจาะจงข้อมลูท่ีได้รับ หากแตมี่แนวความคดิทางด้านทฤษฎีในเร่ืองนัน้ๆ ชดัเจนดีแล้ว
การสัมภาษณ์ในลักษณะนีมี้ข้อค านึงอยู่ว่า ข้อเท็จจริง ท่ีได้อาจจะไม่มีความหมา ยหรือ 
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ความน่าเช่ือถือเท่าไรนักหากผู้ วิจัยไม่รู้จักตีความ โดยอาศยัทฤษฎีต่างๆ ด้วยเหตุนีส้ิ่งท่ีนักวิจัย
จะต้องพฒันาตนเองขึน้มาอีกอนัหนึ่งก็คือการตีความหมายของข้อเท็จจริงซึ่งก็ขึน้อยู่กบัแนวทาง
วิจยั 

  2)  การสมัภาษณ์แบบมีความสนใจเฉพาะ  (Focus interview) หรือการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In depth interview) การสมัภาษณ์แบบนีห้มายถึง การสมัภาษณ์ท่ีมีจุดสนใจอยู่แล้ว 
จึงพยายามหันความสนใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าสู่จุดท่ีสนใจ ทัง้นีเ้พราะในบางครัง้ผู้ สัมภาษณ์
อาจจะไมต้่องการทราบเหตผุลหรือข้อเท็จจริงในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งทกุขัน้ตอนเพราะอยู่นอกเหนือขอบเขต
ของการวิ จัยในขณะนัน้  จึ ง เลือกสัมภาษณ์เอาแต่จุดท่ี ต้องการฉะนัน้ลักษณะท่ีส าคัญ 
ของการสมัภาษณ์แบบนีจ้ึงอยู่ท่ีว่าผู้วิจยัจะต้องรู้อยู่ก่อนแล้วว่าต้องการข้อมลูอะไรชนิดใดเม่ือเห็นว่า 
ผู้ถูกสัมภาษณ์พูดนอกเร่ืองหรือนอกเหนือจากจุดท่ีสนใจก็พยายามดึงโยงเข้าหาประเด็นท่ีต้องการ 
จะสัมภาษณ์อย่างไรก็ตามการท าเช่นนีข้ึน้อยู่กับประสบการณ์และความช านาญของผู้ สัมภาษณ์  
เป็นส่วนใหญ่ เพราะจะต้องรวบรัดหรือตัดบทโดยไม่ให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ 
และไมอ่ยากจะให้ความร่วมมือ 

  3)  การตะลอ่มกลอ่มเกลา (Probe) หมายถึง การซกัถามท่ีล้วงเอาส่วนลึก
ของความต้องคิดออกมาคือการสมัภาษณ์อย่างชนิดท่ีจะต้องล้วงเอาความจริงจากผู้ถกูสมัภาษณ์
ให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ผู้ วิจยัก็จะพยายามใช้เทคนิคตา่งๆ ท่ีจะล้วงเอาข้อมลูออกมาให้ได้โดย 
รุกผู้ตอบด้วยวิธีตา่งๆ เช่นตัง้ค าถามจากเหตกุารณ์สมมตุิให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นตัง้ค าถามว่า
สิ่งท่ีน่าจะเป็นหรือควรจะเป็นในเหตกุารณ์ท่ีก าลงัซักถามกันอยู่คืออะไรเพ่ือบงัคบัให้ผู้ตอบต้อง
เปรียบเทียบท่ีปรากฏกับสภาพท่ีควรจะเป็นหรืออาจตัง้ค าถามโดยตีขลุมสรุปความว่า  เหตกุารณ์ 
ท่ีเกิดนัน้เป็นอยา่งไรเพ่ือให้ผู้ตอบแสดงปฏิกิริยาโดยไมท่นัระวงัตวั 

  4) การสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลกั (Key informant interview) หมายถึง  
การสัมภาษณ์โดยก าหนดตัวผู้ ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจงเพราะผู้ ตอบนัน้มีข้อมูลท่ีดี  
เป็นพิเศษเหมาะสมกับความต้องการของผู้ วิจยัเราเรียกบุคคลนีว้่า  “ผู้ ให้ข้อมูลส าคญั” ผู้ วิจัย
จะต้องหาให้พบว่า ในสนามท่ีตนท าการวิจัยอยู่นัน้ใครบ้างเป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคัญท่ีตนควรไป
สัมภาษณ์แบบใดก็ได้ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยปกติผู้ น าชุมชนในสนามท่ีท าการวิจัย 
มกัเป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคญัได้ดี เช่น ก านันผู้ ใหญ่บ้านเจ้าอาวาสแต่ก็ไม่เสมอไปเพราะผู้น าบางคน 
ก็ห่างเหินกับชุมชนบางครัง้เราจะพบว่า บุคคลอ่ืนเป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคญัได้ดีกว่าผู้น าชุมชนการใช้
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญควรใช้มากกว่าคนหนึ่งคน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายนอกจากนัน้นักวิจัย 
ต้องเข้าใจว่าคุณค่าของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญอยู่ท่ีแง่มุมการมองปรากฏการณ์แบบคนใน (Emic) 
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ของเรานกัวิจยัจงึไมค่วรเอาความคดิของผู้วิจยัไปใสใ่นระบบคดิของผู้ให้ข้อมลูส าคญัจนเขาสญูเสีย
ทัศนะแบบคนในวิธีแสวงหาผู้ ให้ข้อมูลส าคัญอาจท าโดยให้ชาวบ้านช่วยกันระบุช่ือผู้ รู้ในชุมชน  
ของเราแล้วเอาช่ือท่ีถูกระบุซ า้กันบ่อยท่ีสุดมาเป็นจุดเร่ิมต้นของการก าหนดผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ
นอกเหนือไปจากการสมัภาษณ์ชนิดต่างๆ ท่ีกล่าวมาแล้วการเง่ียหูฟัง (Eavesdropping) ก็เป็น
เทคนิคของการวิจยัเชิงคณุภาพอีกอย่างหนึ่งท่ีนกัวิจยัจะไปใช้ได้การเง่ียหฟัูงคือการได้ข้อมลูจาก  
ค าสนทนาของผู้ อ่ืน โดยท่ีผู้วิจยัไม่ต้องตัง้ค าถามเองเพียงแตไ่ปอยู่ในท่ีท่ีเป็นแหล่งข้อมลูแล้วนัง่ฟัง
เฉยๆ ก็จะได้ข้อมูลท่ีต้องการการเง่ียหูฟังไม่ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณแต่อย่างใดผู้ วิจัย  
ต้องตรวจสอบข้อมลูเชน่กนัเพราะอาจมีผู้ตัง้ใจพดูให้เข้าหผูู้วิจยัก็ได้ 

3.2   ขัน้ตอนของการสมัภาษณ์ 
 3.2.1  การเตรียมสมัภาษณ์โดยเฉพาะแบบเป็นทางการมีขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

   1)  ควรเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีไปสัมภาษณ์คือใคร มีจ านวนเท่าไร โดยเฉพาะ 
ในการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

   2)  เตรียมงานขัน้ต้นเก่ียวกับกลุ่มตวัอย่างได้แก่รายช่ือท่ีอยู่ลกัษณะของ
กลุม่ตวัอยา่งทกุคน 

  3) วางแผนสมัภาษณ์โดยเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้าและก าหนดเวลาใน
การสมัภาษณ์ให้เหมาะสม 

  4)  ทดสอบแบบสมัภาษณ์และผู้สัมภาษณ์โดยฝึกซ้อมสมัภาษณ์บุคคลอ่ืน 
ท่ีมิใช่ผู้ตอบก่อนเพ่ือได้แก้ไขค าถามให้สมบูรณ์ถูกต้องควรมีตวัอย่างค าถามหลายๆ ชุดเพ่ือไว้ใช้
สบัเปล่ียนกนัตามความเหมาะสม 

  5)  เตรียมอปุกรณ์จดบนัทกึให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
  6) ตดิตอ่กบัผู้ถกูสมัภาษณ์โดยนดัหมายเวลาไว้ลว่งหน้า 

 3.2.2  ขัน้เร่ิมการสมัภาษณ์ มีขัน้ตอนคือ 
  1)  แนะน าตนเองตอ่ผู้ถกูสมัภาษณ์ควรให้ความส าคญัและยกย่องผู้ถกูสมัภาษณ์ 
  2)  สร้างบรรยากาศให้รู้สกึเป็นกนัเองด้วยการสนทนาทกัทายอธัยาศยัอนัดี 
  3)  บอกวัตถุประสงค์ในการมาสัมภาษณ์พร้อมทัง้ให้ค ามั่นสัญญาว่า 

จะเก็บข้อมลูไว้เป็นความลบั 
  4)  ถ้าจ าเป็นต้องจดบันทึกหรือใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงต้องแจ้งให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์

ทราบและขออนญุาตทกุครัง้ 
  5)  พดูคยุเป็นการอุน่เคร่ืองก่อนท่ีจะเร่ิมสมัภาษณ์จริง 
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 3.2.3  ขัน้สมัภาษณ์นกัวิจยัควรปฏิบตัิดงันี ้
  1)  ใช้ค าถามท่ีเตรียมไว้ลว่งหน้าเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ 
  2)  ควรเป็นนักฟังท่ีตัง้ใจฟังและติดตามรู้จักป้อนค าถามให้เหมาะสม 

กบัจงัหวะของผู้ตอบและมีเทคนิคในการชกัประเด็นเพิ่มเตมิในขณะสมัภาษณ์ 
  3)  ใช้ภาษาท่ีสุภาพเข้าใจง่ายระวังเป็นพิเศษในกรณีท่ีผู้ วิจัยไม่รู้ภาษา

ของผู้ตอบดีพอและในกรณีท่ีต้องใช้ลา่ม 
  4)  ท าให้ผู้ สัมภาษณ์รู้สึกว่าเร่ืองท่ีจะเปิดเผยระหว่างการสัมภาษณ์ 

เป็นเร่ืองพิเศษเฉพาะตวัเพ่ือท่ีจะท าให้ผู้ให้สมัภาษณ์เกิดความเตม็ใจท่ีจะให้ข้อเท็จจริงตา่งๆ 
  5)  โดยทั่วไปแล้วก่อนจะสัมภาษณ์ควรหาทางติดต่อกับผู้ ให้สัมภาษณ์

โดยผ่านผู้ ท่ี รู้จักกับผู้ ให้สัมภาษณ์หรือมีจดหมายแนะน าตัวผู้ สัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้ สัมภาษณ์  
เป็นกนัเองกบัผู้สมัภาษณ์ 

   3.2.4  ขัน้บนัทกึข้อมลูและสิน้สดุการสมัภาษณ์ควรปฏิบตัิ ดงันี ้
  1)  จดบนัทึกข้อมลูตามเป็นจริงและจดเฉพาะใจความส าคญั 
  2)  รีบท าบนัทกึการสมัภาษณ์ให้สมบรูณ์หลงัจากการสมัภาษณ์เสร็จสิน้ในทนัที 
  3) รวบรวมข้อมูลและเอกสารต่างๆ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์แนบไว้กับ

บนัทกึการสมัภาษณ์ด้วย 
  4) ถ้าพิจารณาเห็นว่าการจดบันทึกท าให้ผู้ ตอบมีปฏิกิริยาซึ่ งจะเป็น

ผลเสียตอ่การสมัภาษณ์ต้องงดการจดบนัทกึแล้วใช้ความจ าแทน 
  3.3  ข้อดีและข้อเสียของการสมัภาษณ์ 

      3.3.1  ข้อดี 
   1) การสมัภาษณ์เป็นการติดตอ่โดยตรงระหว่างผู้ ให้สมัภาษณ์กบัผู้สมัภาษณ์และ

สามารถท าความเข้าใจในข้อมลูได้ตรงกนัระหวา่งผู้สมัภาษณ์กบัผู้ถกูสมัภาษณ์ถ้าไมเ่ข้าใจก็จะแก้ไขได้ทนัที 
  2) การสัมภาษณ์สามารถใช้กับบุคคลทุกระดับการศึกษาไม่ว่าผู้ นัน้ 

จะอา่นออกเขียนได้หรือไมก็่ตาม ซึง่ดีกวา่ใช้แบบสอบถามเพราะแบบสอบถามใช้ได้กบัคนท่ีมีระดบั
การศกึษาดีเทา่นัน้ 

  3)  การสัมภาษณ์มีลักษณะยืดหยุ่นได้มากสามารถดดัแปลงและแก้ไข
หรือถามจนกวา่ผู้ตอบจะเข้าใจค าถาม 

  4)  ช่วยแก้ปัญหาเร่ืองการได้รับแบบสอบถามคืนน้อยคือสมัภาษณ์เท่าไร
ก็ได้เทา่นัน้ไมส่ญูหายเหมือนกบัการสง่แบบสอบถามไปให้กรอก 
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  5) ในขณะ ท่ีสัมภาษณ์ผู้ สัมภาษณ์สามารถใ ช้ วิ ธี สัง เกตการณ์
ประกอบด้วยเพ่ือดูว่าผู้ ตอบตอบด้วยความจริงหรือไม่โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเ ก่ียวกับฐานะ 
ความเป็นอยูร่ายได้ทรัพย์สินหนีส้ินและการประเมินทรัพย์สิน 

  6)  การวิจัยทางสังคมศาสตร์เป็นเร่ืองของการเสาะแสวงหาความจริง
ทางด้านพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเก่ียวกับความรู้สึกนึกคิดอารมณ์จิตใจความคิดเห็นทัศนคติและ
คา่นิยมฉะนัน้การรวบรวมข้อมลูโดยการสนทนาด้วยการสมัภาษณ์จงึเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุ 

  3.3.2  ข้อเสีย 
  1)  การสมัภาษณ์ต้องใช้เวลาและสิน้เปลืองคา่ใช้จา่ยมาก 
  2) ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์จะเช่ือถือได้หรือไม่ขึน้อยู่กบัความร่วมมือ

และความเตม็ใจของผู้ถกูสมัภาษณ์ 
  3)  ผลส าเร็จของการสัมภาษณ์ขึ น้อยู่กับความสามารถและเทคนิคของ 

ผู้สมัภาษณ์ 
  4)  การสมัภาษณ์ขึน้อยู่กับสถานภาพทางอารมณ์บางครัง้อาจเกิดความ

บดิเบือนในข้อมลูท่ีได้มา 
  5)  การสัมภาษณ์ขึน้อยู่กับการตัดสินใจทันทีทันใดและความจ าของ 

ผู้ถกูสมัภาษณ์ท าให้ข้อมลูอาจจะผิดพลาดได้ (สภุางค์  จนัทวานิช, 2547, หน้า 102 - 103) 
สรุปการสัมภาษณ์  คือ  การสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหลักเพ่ือรวบรวมข้อมูล  

การสัมภาษณ์ใช้ไ ด้ทั่วไป  โดยไม่จ ากัดคุณสมบัติของผู้ ตอบมีความยืดหยุ่นเปิดโอกาส 
ให้ผู้ สัมภาษณ์ซักถามได้ตลอดจนสามารถสังเกตสีหน้าท่าทางของผู้ ตอบด้ วยการสัมภาษณ์ 
แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  
ในการวิจยัเชิงคณุภาพมกัใช้การสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ โดยใช้ควบคูไ่ปกบัการสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  อาจจ าแนกเป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้าง 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกการตะล่อมกล่อมเกลาหรือการซักล้วงข้อมูลและการสัมภาษณ์  
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญขัน้ตอนท่ีส าคัญในการสัมภาษณ์คือการแนะน าตัวการสร้างความสัมพันธ์  
การบนัทกึค าตอบการใช้ภาษาตลอดจนเวลาและสถานท่ีท่ีใช้สมัภาษณ์ผู้วิจยัควรเลือกใช้ให้ถกูต้อง
ตามความเหมาะสม  

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการจัดระบบจ าแนกข้อมูลเก่ียวกับ

ปรากฏการณ์ทางการศึกษาหรือปรากฏการณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจสามารถ
อธิบายสาเหตุการเกิดและการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง
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ปรากฏการณ์ตา่งๆภายใต้เง่ือนไขแวดล้อม (Context) ของสภาพทางสงัคมชุมชนและวฒันธรรม
นัน้ๆ ซึ่งจะเห็นว่าการวิ เคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพก็มุ่งอธิบายความสัมพันธ์  
ของปรากฏการณ์(หรือตวัแปร)เช่นเดียวกันกับงานวิจัยเชิงปริมาณแต่จุดท่ีต่างกันอยู่ท่ีงานวิจัย 
เชิงคณุภาพจะมุ่งอธิบายความสมัพนัธ์ภายใต้เง่ือนไขทางสงัคมวฒันธรรม ท่ีปรากฏการณ์ดงักล่าวนัน้
เกิดขึน้หรือภายใต้สภาวการณ์ท่ีเป็นจริงรอบด้านในขณะนัน้นัน่คือเป็นการอธิบายความสมัพนัธ์
โดยมองภาพรวมของปรากฏการณ์มากกวา่จะมุง่เฉพาะตวัปรากฏการณ์เพียงประการเดียว 
 1.  เง่ือนไขส าคญัของการวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจยัเชิงคณุภาพ  ได้แก่ 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเร่ิมกระท าพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลและกระท า 
ตอ่ภายหลงัจากเก็บข้อมลูสิน้สดุลง 
  1.2   การวิเคราะห์ข้อมลูต้องมีข้อมลูจากมมุมองคนใน 
  1.3   การวิเคราะห์ข้อมูลจะอาศยัสมมุติฐานชั่วคราวผู้ วิจัยจะเป็นผู้ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยตนเอง (สภุางค์  จนัทวานิช, 2547, หน้า 11-15) 
 2.  ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยัเชิงคณุภาพประกอบด้วย
ขัน้ตอนต่างๆ ตามล าดบั ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การตรวจสอบข้อมลู ขัน้ตอนท่ี 2 การท าดชันีข้อมูล
ขัน้ตอนท่ี 3 การท าข้อมลูสรุปชัว่คราวและการก าจดัข้อมลู ขัน้ตอนท่ี 4 การสร้างบทสรุปและพิสจูน์
บทสรุป (สภุางค์  จนัทวานิช, 2547, หน้า 23-64) ในแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดการด าเนินงาน
ดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 การตรวจสอบข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลเป็นงานท่ีส าคัญมากส าหรับ
การจยัเชิงคณุภาพเพราะวา่ในการวิจยัเชิงคณุภาพนัน้มกัจะได้รับค าถามอยู่เสมอว่าข้อมลูท่ีได้และ
น ามาวิเคราะห์ตอบปัญหาการวิจยัมีความน่าเช่ือถือได้เพียงไรหรือมีแนวโน้มจะล าเอียงมากกว่า
เ ท่ียงตรงดังนัน้ก่อนท่ีจะท าการวิ เคราะห์จึงจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบข้อมูลเสียก่อน  
ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลกระท าไปเพ่ือขจดัความสงสยัเก่ียวกบัความไม่น่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้มา
รวมทัง้เพ่ือพิจารณาว่า ข้อมูลท่ีได้นัน้พอเพียงกับการตอบปัญหาการวิจยัได้ครอบคลุมครบถ้วน
หรือไม่ทัง้นีใ้นการตรวจสอบข้อมูลส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพโดยทั่วไปแล้วจะใช้เทคนิควิธีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ซึง่มีวิธีการดงันี ้
  1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data triangulation) คือ การพิสจูน์ว่าข้อมลูท่ี
ผู้ วิจัยได้มานัน้ถูกต้องหรือไม่ วิ ธีตรวจสอบ คือ การสอบแหล่งของข้อมูลแหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณา 
ในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบคุคลแหล่งเวลา หมายถึงว่าถ้าข้อมูล
ตา่งเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ เช่น ถ้าผู้วิจยัเคยสงัเกตผู้ ป่วยโรคจิตเวลาเช้าควรตรวจสอบข้อมลู
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โดยการสงัเกตผู้ ป่วยเวลาบา่ยหรือเวลาอ่ืนด้วย แหล่งสถานท่ี หมายถึง ว่าถ้าข้อมลูต่างสถานท่ีกัน
จะเหมือนกันหรือไม่ เช่น ผู้ ป่วยโรคจิตท่ีมีอาการคลุ้มคลัง่เม่ืออยู่ในบ้านถ้าหากไปอยู่ท่ีอ่ืนจะยงัมี
อาการคลุ้มคลัง่หรือไมแ่หลง่  บคุคล  หมายถึง  ถ้าบคุคลผู้ ให้ข้อมลูเปล่ียน ไปข้อมลูจะเหมือนเดิม
หรือไม่ เช่น เคยซกัถามบุตรชายผู้ ป่วยเปล่ียนไปซกัถามบุตรหญิง  หรือเปล่ียนจากปัจเจกบุคคล
เป็นกลุม่บคุคลหรือกลุม่สงัคม 
  2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจยั(Investigator triangulation) คือตรวจสอบว่าผู้วิจยัแตล่ะ
คนจะให้ข้อมูลต่างกันอย่างไรโดยเปล่ียนตวัผู้สังเกตแทนท่ีจะใช้ผู้ วิจยัคนเดียวกันสงัเกตโดยตลอด ใน
กรณีท่ีไมแ่นใ่จในคณุภาพของผู้รวบรวมข้อมลูสนามควรเปล่ียนตวัผู้วิจยัให้มีหลายคน 
  3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบว่า 
ถ้าผู้ วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  
อาจท าได้ง่ายกวา่ในระดบัสมมตุิฐานชัว่คราว (Working hypothesis) และแนวคิดขณะท่ีลงมือตีความ
สร้างข้อสรุปเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎีได้ยากกว่า
ตรวจสอบด้านอ่ืน 
  4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมลู (Methodological    triangulation)คือการใช้
วิ ธี เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กันเพ่ือรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน เช่นใช้วิ ธีการสังเกตคู่กับ 
การสมัภาษณ์พร้อมกนันัน้ก็ศกึษาข้อมลูจากแหลง่เอกสารประกอบด้วย 
  ขัน้ตอนท่ี  2  การท าดชันีข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมลูของงานวิจยัเชิงคณุภาพนัน้
ผู้ วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและบนัทึกไว้ในบนัทึกภาคสนามซึ่งบนัทึกภาคสนามนีจ้ะมีสมุด
บันทึกไว้เป็นจ านวนมากขึน้ทุกขณะดังนัน้เพ่ือท่ีจะช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถน าข้อมูลท่ีบันทึกไว้  
เป็นจ านวนมากมาวิ เคราะห์เช่ือมโยงกันได้โดยสะดวกและไม่หลงลืมประเด็นท่ีส าคัญจึงมี  
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการสรุป  จดัหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีมีอยู่เป็นกลุ่มๆ หรือเป็นชดุๆ โดยอาศยัเกณฑ์
ความเหมือนกันหรือเป็นปรากฏการณ์เดียวกันของข้อมูลนัน้มาจัดและน าค าหรือข้อความใดๆ 
มาก าหนดทัง้นีค้ าหรือข้อความท่ีใช้เป็นช่ือเรียกหมวดหมู่ของข้อมูลผู้ วิจัยอาจก าหนดขึน้เอง 
ไว้ก่อนก็ได้แตต้่องมีการปรับปรุงใช้เรียกให้สอดคล้องกบัมมุมองหรือความคิดเห็นของผู้ ถกูเก็บรวบรวม
ข้อมลูซึง่เรียกวา่ใช้ค าหรือข้อความตามทรรศนะของคนในนัน่เอง 
  การจดัหมวดหมู่ของข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมและบนัทึกไว้ในบนัทึกภาคสนาม
โดยอาศยัค าหรือข้อความหนึ่งๆ ก าหนดหมวดหมู่ข้อมูลนัน้เพ่ือช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถน าค าหรือ
ข้อความดงักล่าวมาวิเคราะห์เช่ือมโยงข้อมลูปรากฏการณ์หรือเหตกุารณ์ได้ทัง้นีก้ารท าดชันีข้อมูล
อาจท าตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
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  1. จดัท าบญัชีดชันีผู้วิจยัอาจท าบญัชีดชันีท่ีเป็นค าข้อความไว้ล่วงหน้าก่อนเก็บรวบรวม
ข้อมูลก็ได้  ซึ่งบญัชีดชันีค านีอ้าจมีอยู่จ านวนหนึ่งตามผู้ วิจยัคิดว่าน่าจะครอบคลุมเก่ียวกับปัญหา
หรือเร่ืองท่ีท าการวิจยัทัง้นีก้ารจะก าหนดค าหรือข้อความใดๆ นัน้ก็อาจหาได้จากส่วนท่ีเป็นแนวคิด
หรือทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวิจยัดงักลา่ว ตวัอยา่งเชน่ การวิจยัเก่ียวกบักระบวนการจดัการเรียนการสอน
ของโรง เ รี ยนประถมศึกษาอาจประกอบด้วยดัช นีค าห รือ ข้อความ  เช่ น  งานวิ ชาการ 
งานอาคารสถานท่ี งานธุรการ คณะกรรมการโรงเรียน ผู้อ านวยการ อาจารย์ใหญ่ ครูใหญ่  ผู้ปกครอง
นักเรียน  ผู้ ช่วยผู้ อ านวยการ หลักสูตรหนังสือและสมุดประกอบการเรียน  ครูอาจารย์ ภารโรงการ 
เล่นกลางแจ้ง  กิจกรรมทางวิชาการ  อาหารกลางวนั  อาหารเสริม การมาเรียน (มาสอน) ของนกัเรียน
และครู การซ า้ชัน้ การแตง่กายของนกัเรียน และการเรียนตอ่ เป็นต้น 
  2.  ปรับปรุงรายการค าหรือข้อความในดชันีเม่ือผู้ วิจยัได้เร่ิมด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในงานวิจยัไปลกัษณะหนึ่งอาจพบว่าบญัชีดชันีท่ีเป็นรายการค าหรือข้อความท่ีผู้ วิจยัจดัท าไว้
นัน้อาจจะไม่ตรงกันกับการเรียกขานของชาวบ้านหรือกลุ่มบุคคลในชุมชน  ดังนัน้ผู้ วิจัย 
อาจต้องปรับปรุงค าหรือข้อความให้สอดคล้องกับท่ีชาวบ้านเรียกเช่นค าว่า  “การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน” ชาวบ้านเรียกว่า “การสอนหนงัสือ” หรือค าว่า “การแตง่กายมาเรียน” ชาวบ้าน
เรียกวา่ “เดก็นุง่เสือ้ผ้ามาโรงเรียน” ท านองนีเ้ป็นต้นการท่ีผู้วิจยัจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรายการค าหรือ
ข้อความดัง ท่ีกล่าวมาแล้วนัน้สาเหตุเป็นเพราะว่าผู้ วิจัยจะต้องน ามุมมองหรือทรรศนะ  
ของชาวบ้านซึ่งถือว่าเป็นทรรศนะของคนในมาใช้ในการวิเคราะห์จดักลุ่มข้อมูล ทัง้นีก้ารใช้ทรรศนะ
ของคนในจัดกลุ่มข้อมูลจะช่วยให้ผู้ วิจัยมีความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในชุมชน หรือ 
สนามการวิจัยตามสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงมากขึน้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การมองและรับรู้
ปรากฏการณ์ในชมุชนตามท่ีชาวบ้านรับรู้นัน่เอง 
  3. จดัท าค าอธิบายให้ค าจ ากดัความดชันีค าและข้อความแตล่ะข้อความ ภายหลงัจาก
ผู้ วิจยัได้รายการค าหรือข้อความท่ีปรับปรุงคดัเลือกแล้วก็ต้องเขียนค าอธิบายหรือให้ค าจดัความค า
หรือข้อความท่ีใช้เป็นดชันีแต่ละตวัว่ามีขอบเขตความหมายครอบคลุมถึงสิ่งใดบ้างทัง้นีเ้พ่ือความ
เข้าใจและเตือนผู้ วิจยัให้ตระหนกัในความครอบคลมุในเนือ้หาสาระของค าหรือข้อความนัน้ๆ เพ่ือจะ
น ามาวิเคราะห์เช่ือมโยงตอ่ไปได้ถกูต้องเช่นค าว่า “งานวิชาการ” ครอบคลมุเก่ียวกบังานการสอนการ
ผลิตส่ือวสัดอุุปกรณ์การสอนและการเรียนการสอบวดัผลและประเมินผลการเรียนรวมทัง้งานธุรการ
ชัน้เรียนเป็นต้น 
  4. ท าดชันีในบนัทึกภาคสนามเม่ือผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลและจดบนัทึกไว้ในบนัทึก
ภาคสนามในแต่ละวันหรือแต่ละช่วงของการเก็บข้อมูล  ผู้ วิจัยก็ควรจะต้องท าดัชนีในบันทึก
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ภาคสนามโดยการน าค าหรือข้อความท่ีเป็นดชันีใส่ไว้ส่วนหน้าหรือส่วนหลังของข้อมูล ท่ีจดบนัทึก 
ทัง้นีก้ารจัดท าดัชนีในบันทึกภาคสนามแต่ละครัง้อาจมีดัชนีค าหรือข้อความหลายค าหรือ 
หลายข้อความปรากฏอยู่ในบันทึก ทัง้นีก้ารจะมีดัชนีค าข้อความมากหรือน้อยก็ขึน้อยู่กับข้อมูล 
ท่ีจดบนัทกึนัน้มีความเก่ียวข้องถึงเร่ืองอะไรบ้างนัน่เอง 
  ขัน้ตอนท่ี 3  การท าข้อมูลสรุปชัว่คราวและก าจดัข้อมลูการท าข้อสรุปชัว่คราว คือ 
การเช่ือมโยงดชันีค าหรือข้อความเข้าด้วยกนัภายหลงัจากผู้วิจยัได้จดัท าดชันีในบนัทึกภาคสนามไว้
จ านวนหนึ่งแล้วการเช่ือมโยงดชันีค าหรือข้อความกระท าได้ด้วยการอ่านรายละเอียดเก่ียวกบัดชันี
นัน้ๆ แล้วจัดกลุ่มดัชนีท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือเป็นเร่ืองเดียวกันเข้าด้วยกัน  หลังจากนัน้ 
จงึเช่ือมโยงดชันีเหลา่นัน้เข้าด้วยกนัโดยการใช้ข้อความหรือประโยคอธิบายความเก่ียวข้องสมัพนัธ์
กนัก็จะท าให้ได้ข้อสรุปชัว่คราวเก่ียวกบัเร่ืองหรือประเด็นท่ีท าการศกึษาในแตล่ะชดุการท าข้อสรุป
ชัว่คราวนีอ้าจเขียนเป็นย่อหน้าตามชดุของเร่ืองหรือประเด็นท่ีท าการศึกษาในแต่ละครัง้หรือเขียน
เป็นข้อความเช่ือมตอ่ประมาณ  2 – 3  หน้า ก็ได้ (สภุางค์  จนัทวานิช, 2547, หน้า 17-48) 
  การท าข้อสรุปชัว่คราวโดยการใช้ข้อความหรือประโยคเช่ือมต่อดชันีค าหรือข้อความ
เข้าด้วยกันโดยอาศยัลักษณะความเก่ียวข้องสมัพันธ์กันของดชันีค าหรือข้อความแต่ละดชันีนัน้ 
จะช่วยให้ผู้ วิจัยทราบว่ายังมีข้อมูลส่วนใดไม่สมบูรณ์ท่ีจะต้องเก็บรวบรวมเพิ่มเติมในท านอง
เดียวกนัก็ยงัจะชว่ยให้ผู้วิจยัทราบว่าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมานัน้  ส่วนใดท่ีมีความซ า้ซ้อนกนัสมควร
ท่ีจะต้องตัดออกหรือก าจัดออกไปบ้าง  เพราะหากไม่มีการก าจัดข้อมูลออกไปในกรณีท่ีข้อมูล
ซ า้ซ้อนกันก็จะท าให้การจดัท าบนัทึกภาคสนามและการท าดชันีข้อมูลเต็มไปด้วยสาระปลีกย่อย
มากเกินไป 
  ขัน้ตอนท่ี 4 การสร้างบทสรุปและพิสูจน์บทสรุปเม่ือผู้ วิจัยจัดท าข้อสรุปชั่วคราว 
ซึ่งผ่านการก าจัดข้อมูลบางส่วนออกไปและเก็บรวบรวมข้อมูลบางส่วนเพิ่มเติมเพ่ือความครบถ้วน 
ของข้อสรุปชัว่คราวแล้วงานวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนต่อเน่ือง ก็คือการสร้างบทสรุปและการพิสูจน์
บทสรุปท่ีสร้างขึน้วา่ถกูต้องเพียงไร  การสร้างบทสรุปก็คือ  การเขียนเช่ือมโยงข้อสรุปชัว่คราวแตล่ะชดุ
เข้าด้วยกันตามล าดับความเก่ียวข้องของข้อสรุปชั่วคราวจากข้อสรุปชั่วคราวย่อย จนกระทั่ง 
ได้บทสรุปทัง้หมดของค าตอบให้กบัปัญหาการวิจยัในครัง้นัน้  หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งการสร้างบทสรุปก็
คือการเขียนข้อค้นพบจากงานวิจยันัน่เอง ดงันัน้บทสรุปจึงมีลกัษณะเป็นชุดของค าบรรยายอธิบาย
เก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีเป็นข้อเท็จจริงซึ่งค้นพบจากงานวิจยัท่ีได้รับการจดัหมวดหมู่อธิบายไว้ตาม
ลกัษณะความเหมือนกนัและความแตกตา่งกนัภายในชดุปรากฏการณ์หรือข้อเท็จจริงเดียวกนัระหว่าง
ปรากฏการณ์หรือข้อเท็จจริงท่ีต่างกัน  สรุปจากท่ีผ่านการสร้างมาอย่างดีแล้ว จะมีลักษณะเป็นชุด
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ของแนวความคิดท่ีมีความเป็นนามธรรมและท าหน้าท่ีอธิบายเก่ียวกับปรากฏการณ์หรือข้อเท็จจริง
จากงานวิจยัในแตล่ะเร่ือง  ซึ่งการสร้างบทสรุปให้มีลกัษณะเป็นแนวความคิดท่ีมีความเป็นนามธรรม
นีก็้คือสิ่งท่ีเรียกว่า “ทฤษฎีจากพืน้ท่ี” ท่ีเก็บรวบรวมมาในแต่ละครัง้และผ่านการจดัท าดชันีข้อมูล
ตลอดจนการสร้างข้อสรุปชัว่คราวตามล าดบั (สภุางค์  จนัทวานิช, 2547, หน้า 49 -52) 

3.  การตีความการแปลความหมายและการสงัเคราะห์เนือ้หาภารกิจดงักล่าวเป็นกิจกรรม
ชว่งท้ายๆ ของกระบวนการวิจยัถือว่ากิจกรรมในช่วงต้น ๆ ได้ด าเนินมาอย่างครบถ้วนและถกูหลกัการ
อย่างท่ีควรจะเป็น ดงันัน้ในกิจกรรมการตีความการแปลความหมายและการสงัเคราะห์เนือ้หามกัจะ
เป็นกิจกรรมท่ีผสมผสานแทบจะเป็นกิจกรรมเดียวกนั  อย่างไรก็ตามควรมีการด าเนินการในด้านตา่งๆ
ดงันี ้
  3.1 การตรวจสอบการได้มาซึง่ข้อมลูควรดใูนรายละเอียด 

 3.1.1 แหลง่ข้อมลูท่ีได้มาใครเป็นผู้ ให้ข้อมลูข้อมลูทนัสมยัและน่าเช่ือถือหรือไม่ 
 3.1.2  ข้อมลูมีความครบถ้วนรอบด้านเพียงพอหรือยงั 
 3.1.3 ข้อมลูสว่นใหญ่เป็นปฐมภมูิหรือทตุยิภมูิ 
 3.1.4 กระบวนการเก็บข้อมลูน่าเช่ือถือหรือไม่ 
 3.1.5 ควรมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลร่วมกันระหว่างชุมชนกับ

ผู้วิจยั 
 4. การเตรียมการตีความการแปลความหมายข้อมลูและการสงัเคราะห์เนือ้หา 
  4.1 เตรียมนดัหมายผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกนั 
  4.2 การตีความโดยคณะศึกษามีผู้ รู้ในชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ีในชุมชนท่ีจะต้องเป็น  
ผู้ รับผลไปด าเนินการร่วมอยูด้่วย 

4.3  การตีความต้องยดึกรอบเกณฑ์ข้อตกลงในการศกึษาตลอดจนแนวปฏิบตัิวิถีชีวิต
ของชมุชนเป็นแนวทาง 

4.4 กระบวนการตีความการแปลความหมายข้อมูลและการสังเคราะห์เนือ้หา 
ควรด าเนินการในท่ีแจ้งโปร่งใสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมให้มากท่ีสุดถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมี
ความ ส าคญัซึ่งจะท าให้ชมุชนสามารถแยกถกู- ผิดสิ่งท่ีเป็นสีขาว-เทา-ด าในชมุชนและยอมรับใน
ข้อสรุปท่ีจะต้องน าไปปฏิบตัร่ิวมกนั 
   4.4.1 การตีความจะต้องไมล่ าเอียงด้วยเหตผุลใดๆ ทัง้สิน้ 

  4.4.2 ควรเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อสรุปและสงัเคราะห์ 
โดยชมุชน 
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  4.4.3 การตีความการแปลความหมายข้อมลูและการสงัเคราะห์เนือ้หาเพ่ืออะไร
ได้ข้อสรุปแล้วเอาไปท าอะไร  จะเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรในชุมชนหรือไม่อย่างไร  เป็นค าถาม  
ท่ีต้องการเป้าหมายล่วงหน้าและหวงัว่าทกุฝ่ายต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงพฒันาไปสู่สิ่งท่ีดีขึน้
ในชมุชนและท่ีส าคญัคือกระบวนการเรียนรู้กระบวนการพฒันาท่ียัง่ยืนต้องเกิดเติบโตและงอกงาม
จากภายในถ้ามีการวิจยัเสร็จตามแผนได้ข้อสรุปท่ีถกูต้องน่าเช่ือถือแตถ้่าการเรียนรู้และการมีส่วน
ร่วมของชุมชนยังไม่เกิดก็ต้องถอยกลับไปท ากระบวนการซ า้อีกรอบซ่อมส่วนท่ีขาดตกบกพร่อง  
ท่ีหายไปแล้วทกุฝ่ายจะได้ร่วมช่ืนชมใช้ประโยชน์จากผลงานร่วมกนัอยา่งมีความสขุ 
  4.5 การวิเคราะห์เนือ้หาถือเป็นการสรุปสิ่งท่ีศึกษาค้นคว้ามาและท าการยกระดับ  
เป็นบทเรียนเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือลดการท าผิดซ า้การลดปัญหาทัง้มวลการต่อยอดหรือขยาย
ผลงานให้พฒันาก้าวหน้ายิ่งๆ ขึน้ไปประเดน็ส าคญัๆ ท่ีควรสงัเคราะห์ให้ได้ คือ 
   4.5.1 ปัจจยัของความส าเร็จความล้มเหลว 

 4.5.2 การจดัระบบของสิ่งท่ีศึกษาเช่นระบบการผลิตระบบการตลาดและระบบ
ความสมัพนัธ์ของผู้ เก่ียวข้อง 

 4.5.3 อดีต - ปัจจบุนัและอนาคตของกิจกรรมนัน้ๆ 
 4.5.4 องค์ความรู้ใหมท่ัง้ในเชิงวิธีการบริหารจดัการของชมุชนการค้นพบสิ่งใหม่

การพบผู้น าใหมก่ารพบทางออกของการแก้ปัญหาใหม่ๆ  
 4.5.5 การสร้างเครือขา่ยการท างานทัง้กบัภาครัฐและเอกชน 

  4.6 การตีความการแปลความหมายและการสงัเคราะห์เนือ้หาในการศกึษาชมุชนนัน้
มีลักษณะต้องผลิตซ า้ท าซ า้แล้วซ า้อีกทัง้นีเ้พ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดการเรียนรู้พร้อมกันท่ีส าคญัชุมชน
จะต้องเกิดการเรียนรู้เป็นเจ้าของและผู้ ท่ีจะใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้นัน้ๆ  สิ่งท่ีควรปฏิบัติ 
ในการตีความและแปลความหมาย ได้แก่ 
   4.6.1 ไมค่วรตีความและแปลความหมายโดยบคุคลเพียงคนเดียว  

 4.6.2 การตีความควรอิงกับรูปธรรมปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงในชุมชนนัน้ๆ
ไมเ่ชน่นัน้ชมุชนอาจจะไมย่อมรับหรือไมเ่กิดการเรียนรู้ในสิ่งนัน้ๆ 

 4.6.3 บรรยากาศการเรียนรู้ต้องจัดให้สอดคล้องกับชุมชนเป็นหลักใช้วิธีการ 
ท่ีง่ายไมเ่ป็นทางการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายถ้าเป็นภาษาถ่ินได้จะดีมาก 

 4.6.4 การตีความการแปลความหมายไม่ควรเร่งรีบรวบรัดต้องรอคอยสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกนักระตุ้นให้ชมุชนแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมให้มากท่ีสดุถ้าการเรียนรู้
ยงัไมเ่กิดไมค่วรผา่นกิจกรรมนัน้ๆ เป็นอนัขาด (สภุางค์  จนัทวานิช, 2547, หน้า 49 - 52) 
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ตัวอย่างกรณีศึกษา  รูปแบบและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2556ข,หน้า 51-70) ภายในช่วงกว่า10 ปี
ท่ีผา่นมานบัแตมี่การประกาศพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ เม่ือปีพทุธศกัราช 2552 ท่ีก าหนดให้
ต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาจ านวนมากประสบผลส าเร็จจากการพฒันา
สถานศกึษาด้วยการปฏิบตัติามระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาท าให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษา ดังนัน้ เพ่ือเป็นการเรียนรู้จากรูปแบบและ  
แนวทางการด าเนินงานท่ีน าสู่การปฏิบัติได้ผลดีมาก่อนแล้วในท่ีนีจ้ึงขอเสนอบทสรุปท่ีได้จาก
กรณีศึกษาจากผลงานวิจัยและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ส าหรับใช้เป็นกรณีตัวอย่างให้กับสถานศึกษาและเขตพืน้ท่ีการศึกษาได้น าไปประยุกต์ใช้เป็น  
แนวปฏิบตัใินการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาให้เข้มแข็งตอ่ไป 
 บทสรุปจากการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศึกษาที่ปฏิบัตดิี 

 จากการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีประเมินแล้วว่าดี จ านวน 74 แห่ง สถานศึกษาเหล่านี ้
มีผลการประเมินคณุภาพภายนอกอยู่ในระดบัดีและดีมากทัง้ในการประเมินรอบแรกและรอบสองและ
ได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานพบว่าขัน้ตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติดีมีการด าเนินงานเป็นไปตามกรอบภาระงานท่ีกฎกระทรวง  
วา่ด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพสถานศกึษา พ.ศ. 2553 ก าหนดไว้ทัง้สิน้ 

 ภายใต้แนวคิดและหลักการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติดีนัน้สถานศึกษาอาศัยแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง  
(Plan-Do-Check-Act) เป็นพืน้ฐานการปฏิบตัิงาน (วิษณุ ทรัพย์สมบตัิ, 2552 อ้างอิงใน ส านัก
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ข หน้า 52) ดงันี ้ 

 P (Plan) การวางแผน สถานศึกษามีการพฒันาระบบข้อมูลและสารสนเทศ และใช้ใน 
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผู้ เรียน 
ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ตัง้เป้าหมายก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน/พัฒนาและระยะเวลา 
การพฒันามีการจดัหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นทัง้ในด้านบคุคลเคร่ืองมือและงบประมาณรวมทัง้
ท าความเข้าใจในแนวปฏิบตัเิพ่ือสร้างความชดัเจนในการด าเนินงานกบับคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  

 D (Do) การปฏิบัติ สถานศึกษามีการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัต ิ
ด าเนินการตามแผนอย่างจริงจงั  
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 C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
เพ่ือตดิตามความก้าวหน้าและความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว้อยา่งเป็นระบบ 

 A (Act) การพัฒนาปรับปรุง หากผลการปฏิบตัิเป็นท่ีน่าพอใจประสบความส าเร็จ 
สถานศกึษาก็จดัให้เป็นมาตรฐานเพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบตัิตอ่ไปเพ่ือยกระดบัคณุภาพให้สงูขึน้ และ
หากผลการปฏิบตัมีิข้อควรปรับปรุงสถานศกึษาก็จะมีการก าหนดวิธีการปรับปรุงตอ่ไป  

 ทกุขัน้ตอนของการด าเนินงานพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
เน้นการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - Based Management: SBM) ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องทกุฝ่ายประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชมุชนและสถานศกึษา เข้ามา
มีส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ (Decision-Making) เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาอย่างแท้จริงและใ ช้หลักการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
จากทกุภาคสว่นในการสนบัสนนุและสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการศกึษาร่วมกนั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 6  แนวคิดหลักของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
                          ของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัตดิี 
 
 
 

P (Plan) 
การวางแผน 

D (Do)  
การปฏิบัติ 

A (Act) 
การพฒันา 

C (Check)  
การตรวจสอบ 

P (Plan) 
การวางแผน 

D (Do)  
การปฏิบัติ 

A (Act) 
การพฒันา 

C (Check)  
การตรวจสอบ 

SBM  

SBM  
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 กรณีศึกษาที่  1  กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
วชิราวุธวิทยาลัย 
 โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลยัเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองโดยเฉพาะ
นัน่คือ ความเป็นสุภาพบุรุษเป็นผู้ มีน า้ใจนักกีฬาจากการศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยพบว่าการด าเนินการประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนหลัก 
(ศิริวรรณ โสดา, 2556 หน้า 54 อ้างอิงใน ส านกัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ข, หน้า 54) 
ดงันี ้

 ขัน้ตอนที่  1 การเตรียมการ  เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยผู้ บริหาร 
ให้ความรู้ สร้างความตระหนักและส่งเสริมให้บุคลากรติดตามความเคล่ือนไหวเร่ืองการประกัน
คุณภาพอยู่เสมอมีการแต่งตัง้บุคลากรท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานออกเป็น 2 ชุดชุดแรก 
เป็นคณะอนกุรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาท าหน้าท่ีหลกัในการประเมินคณุภาพภายในโรงเรียน
และชดุท่ีสองเป็นคณะท างานวิจยั ท าหน้าท่ีหลกัในการประสานงานระหว่างบุคลากรในโรงเรียนและ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ มาจัดหมวดหมู่เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานและน า
ข้อมลูไปใช้ปรับปรุงพฒันางาน นอกจากนี ้ผู้บริหารสถานศกึษายงัมีการสร้างความเคารพและศรัทธา 
ในตวัผู้บริหารให้กบัคณะครูรวมทัง้เน้นความร่วมมือจากชมุชนและการสนับสนนุจากต้นสงักดั  

 ขัน้ตอนที่  2 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดยยึด
วงจรบริหารคณุภาพตามแนวคดิเชิงระบบ (PDCA) ดงันี ้

 การวางแผนปฏิบัตงิาน  เป็นการก าหนดปรัชญาและเป้าหมายการศกึษาท่ีเดน่ชดั โดยยึด
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หวัท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาอปุนิสยั
ของนกัเรียนเป็นหลกัและการพฒันาความสามารถของผู้ เรียนโดยเน้นทกัษะด้านวิชาการและทกัษะ
ชีวิตมีแผนงานหลกัในการปฏิบตัิงาน  5  แผนงาน ได้แก่ แผนงานทัว่ไป แผนงานการเรียนการสอน
ฝ่ายวิชาการ แผนงานส่งเสริมพลานามยั แผนงานการจดัการคณะและแผนงานปรับปรุงพฒันาโดยมี
การจดัท าแผนงบประมาณล่วงหน้า 3 ปีซึง่มีลกัษณะเฉพาะ คือ การไมมี่ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ 

 1. การปฏิบัติงานตามแผน เป็นการน าแผนสู่การปฏิบัติผู้ บริหารส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานร่วมกันเป็นทีมเน้นการกระจายอ านาจจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอย่างครบครัน
และมีการก ากบัติดตามและให้การนิเทศการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
 2. การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการวางกรอบการประเมินผลโดยยึดเป้าหมาย
การศกึษาของโรงเรียนเป็นหลกัและเน้นการประเมินผลภายในแบบไมเ่ป็นทางการ 
 3. การน าผลประเมินมาปรับปรุงงาน เป็นการใช้ระบบการประเมินผลการท างานของ
บคุลากรขบัเคล่ือนการพฒันาและปรับปรุงงาน 
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ภาพ 7  กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
 
 กรณีศึกษาที่   2  วัฒนธรรมการท างานที่ เน้นการมีส่วนร่วม: ถอดบทเรียนจากโรงเรียน 
วัดอมรินทราราม  

 โรงเรียนวัดอมรินทรารามอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีครูผู้ สอน  
รวม 71 คน นกัเรียนรวม 1,275 คน (ข้อมลูปีการศกึษา 2553) สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 เปิดสอนตัง้แตร่ะดบัชัน้อนบุาลปีท่ี 1 ถึงระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  6  

 

 

 

การวางแผน 

 

ขั้นด าเนินงาน 
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล 

การน าผลการประเมิน 
มาปรับปรุงงาน 

 
       ขั้น 
   เตรียมการ 

สร้างความเคารพ 
และศรัทธาในตัวผู้บริหาร 

ให้ความรู้  
สร้างตระหนัก 
กบับุคลากร 

แต่งตั้ง 
กรรมการรับผิดชอบ 

เน้นความร่วมมือ 
จากชุมชนและต้นสังกดั o ก าหนดปรัชญาการศึกษาและ

เป้าหมายการพฒันาที่เด่นชัด  
o การจัดท าแผนงานหลัก ๕ 

แผนงาน ที่ไม่มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 

o ส่งเสริมบุคลากรท างานร่วมกันเป็น
ทีม  

o เน้นการกระจายอ านาจ 
o จัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

ท างาน 
o ก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน และให้

การนิเทศ 

o วางกรอบการประเมินผลโดย
ยึดเป้าหมายการศึกษา 

o เน้นการประเมินผลภายใน
แบบไม่เป็นทางการ 

ใช้ระบบการประเมินผลการท างานของ
บุคลากรขับเคลื่อนการพฒันาและ
ปรับปรุงงาน 



60 
 

 จุดเด่นของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ท่ี “การสร้างวัฒนธรรมการท างาน 

ที่ เน้นการมีส่วนร่วม” ในทุกขัน้ตอนของการท างานทัง้บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา
โดยเฉพาะบคุลากรทกุคนภายในสถานศกึษาทกุคนล้วนตระหนกัในความส าคญัของระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการให้เป็นระบบอย่างชัดเจน ครูทุกคนช่วยกัน 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้ ปกครองว่าผู้ เรียนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานศึกษา  
มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดหมายของหลักสูตร   
มีพฒันาการตามวยัท่ีเหมาะสม ขยนัเรียนและมีนิสยัใฝ่รู้   

 โรงเรียนวดัอมรินทรารามยงัได้ยึดวงจรคณุภาพการท างานโดยก าหนดวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั 3 ข้อ คือ 1) เพ่ือให้ครูและบคุลากรของโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถน าขัน้ตอนการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในมาปฏิบตัิได้  2)เพ่ือน า
ข้อมูลผลการด าเนินงานมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ
และได้มาตรฐาน และ 3) เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูการจดัการศกึษาสูส่าธารณชนและผู้ เก่ียวข้อง 

 โรงเรียนได้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียนและบุคลากรภายนอก ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง
ชมุชนโดยยดึหลกัการบริหารเชิงระบบ PDCA ดงันี ้ 

 ขัน้วางแผน  
 1. สร้างความตระหนกัแก่ครูและบคุลากรทกุคนของโรงเรียนท่ีจะต้องรู้และตระหนกัร่วมกนั 

 ขัน้ด าเนินการ 
 2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีต้องการพัฒนาผู้ เรียนให้บรรลุตาม
มาตรฐานหลกัสตูรและความต้องการของผู้ เก่ียวข้องโดยก าหนดเป้าหมายคณุภาพด้านผู้ เรียนแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ต้องได้
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 70 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมการงานอาชีพและเทคโนโลยี ศิลปะ ต้องได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 75  และกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ ต้องได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 65 
 3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศเป็น 4 กลุ่มงาน ให้เอือ้ตอ่การด าเนินงานพฒันาคณุภาพ 
คือ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคลและกลุ่มบริหารทั่วไป 
แต่ละกลุ่มงานเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมและมีการประสานสัมพันธไมตรีท่ีดีต่อกัน 
เพ่ือการประสานงานท่ีราบร่ืน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบและ  
จดัให้มีข้อมลูคณุภาพการศกึษาท่ีครอบคลมุการด าเนินงานทัง้ 4 กลุม่งาน 
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 4. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา  
มีการประชุมเพ่ือจัดท าแผน จัดท าโครงการและกิจกรรมโดยผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละงาน
วางแผนร่วมกัน คณะครูทุกคนมีส่วนร่วมและน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือน าสู่  
การปฏิบตั ิ
 5. ด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ โดยครูทกุคนด าเนินงานตามแผนของแตล่ะงาน  
ท่ีก าหนดไว้ โดยรับรู้ร่วมกนัว่าจะท าอะไร อย่างไร เม่ือไร โดยมีผู้ดแูลรับผิดชอบตัง้แตค่ณะครู หวัหน้างาน 
หวัหน้าสายชัน้ รองผู้อ านวยการสถานศกึษาท่ีรับผิดชอบแตล่ะกลุม่งาน   

 ขัน้ตดิตามและประเมินผล 
 6. นิ เทศติดตามโดยคณะผู้ บริหาร ผู้ เ ก่ียวข้องและได้ รับการติดตามตรวจสอบ 
จากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3  
 7. ก าหนดกรอบการประเมิน จดัท าเคร่ืองมือเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือพิจารณา
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ในแผนโดยผู้ ท่ีรับผิดชอบแต่ละ 
กลุม่งาน 
 8. ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยคณะกรรมการของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ตรวจสอบการด าเนินงาน 8 ด้าน คือ 
ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผน  
ด้านการตรวจสอบคณุภาพการศกึษา ด้านการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการจดัท ารายงาน
ประจ าปีและด้านการผดงุระบบประกนัคณุภาพการศกึษา  
  8.1 ประเมินผลคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 8.2 วิเคราะห์ผลตามมาตรฐานและจดัท ารายงานประจ าปี  
  8.3 น า เสนอผลให้ทุก ฝ่ าย ท่ี เ ก่ียว ข้อง รับทราบซึ่ ง ถือ เ ป็นการแสดงภาระ  
ความรับผิดชอบของสถานศกึษา 

 ขัน้พัฒนาและปรับปรุง 
 9. เสนอข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ ปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอเพ่ือส่งเสริมพัฒนาและ

ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาตอ่ไป 
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ภาพ 8  กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
                             โรงเรียนวัดอมรินทราราม กรุงเทพมหานคร    
              
 
 
 

เตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อม

บคุลากร 
     สร้างความตระหนกั 
     ให้ความรู้ 
2.  ก าหนดผู้ รับผิดชอบ 

 

ผลด าเนินงาน 

 คณุภาพผู้ เรียนบรรลตุาม
เป้าหมาย 

 คณุภาพการจดัการเรียน 
การสอน 

 คณุภาพการบริหารและการจดั
การศกึษา 

 การพฒันาชมุชนและ 
แหลง่การเรียนรู้ 

ด าเนินงาน 

การวางแผน 
 ก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา 

 จดัระบบบริหารและการสนเทศ 

 จดัท ำแผนพฒันำกำรจดัศึกษำ 
 

การด าเนินงาน 
 ท ำอะไร 
 ท ำอยำ่งไร 
 ท ำเม่ือไร 

 

การติดตามและประเมิน 
 นิเทศ ติดตำม 
 ตรวจสอบ 
 ประเมินผล 

 

การพฒันา ปรับปรุง 
 ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
 พฒันำต่อยอด 

 

การสร้างวฒันธรรม 
การท างาน 

ที่เน้นการมีส่วนร่วม 
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 กรณีที่ศึกษาที่ 3  โมเดลโรงเรียนคุณภาพ: ถอดบทเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลแห่งรัฐ
วิคตอเรีย 

 กรมการศกึษาและการอบรม(Department of Education and Training) แห่งรัฐวิคตอเรีย 
ของประเทศออสเตรเลียได้ใช้ “โมเดลโรงเรียนคุณภาพ” เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอนแบบมืออาชีพให้แก่โรงเรียนในสังกัดรัฐบาลจนท าให้เกิดความส าเร็จ 
ในการจัดการศึกษาส่งผลให้ผู้ เรียนมีคุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โรงเรียนคุณภาพ 
เป็นโรงเรียนท่ีมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 8 ประการ ดงันี ้
 1. ความเป็นมือผู้น ามืออาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา  
 2. การให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนและการจดัการเรียนการสอนของครู 
 3. การก าหนดวิสยัทศัน์และเป้าหมายการพฒันาร่วมกนัของบคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
 4. การจดัการเรียนการสอนท่ีก าหนดเป้าหมายการพฒันาอยา่งชดัเจน 
 5. การก าหนดความคาดหวงัท่ีต้องการให้ผู้ เรียนสามารถบรรลถุึงได้ 
 6. การสร้างโรงเรียนให้เป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้ 
 7. การสร้างความรู้สึกรับผิดชอบในการจดัการศกึษา 

8. การสนับสนุน ส่งเสริมและสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อการพัฒนา
คณุภาพผู้ เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 9  โมเดลโรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนสังกัดรัฐบาล แห่งรัฐวิคตอเรีย  
 

ผูน้ ำมืออำชีพ 

(Professional 
leadership) 

เนน้กำรเรียนรู้และ  

กำรจดักำรเรียนกำรสอน (Focus on 
teaching and learning) 

ร่วมก ำหนดวิสยัทศัน์และ

เป้ำหมำยกำรพฒันำ (Shared 
vision and goals) 

สอนอยำ่งมีเป้ำหมำยท่ี

ชดัเจน (Purposeful 
teaching) 

ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ี

ผูเ้รียน (High expectations 
of all learners) 

สร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ 

(Learning communities) 

ก ำหนดภำระควำมรับผิดชอบ 
(Accountability) 

จดัสภำพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
(Stimulating and secure learning 

environment) 

โรงเรียน
คุณภาพ

(Effective 
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 ในการพัฒนาโมเดลโรงเรียนคุณภาพมุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบมืออาชีพ 
ของครูโดยยึดหลกัการดงันี ้
 หลักการที่ 1   ก าหนดเป้าหมายหรือผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนต้องบรรลใุห้ชดัเจน 
 หลักการที่ 2  ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้ทัง้ในและนอกชัน้เรียนโดยครูทุกคน 
มีสว่นร่วมในการก าหนดแนวทางพฒันาและน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาผู้ เรียน 
 หลักการที่ 3  ใช้การวิจยัเป็นฐานเพ่ือการพฒันาคณุภาพ 
 หลักการที่ 4 ร่วมมือรวมพลงัในการจดัการเรียนรู้โดยบคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ได้เข้า
มามีสว่นร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์เชิงวิชาชีพรวมทัง้มีการให้ข้อมลู
ย้อนกลบัเพ่ือการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
 หลักการที่ 5 น าข้อมลูและสารสนเทศการเรียนรู้ของผู้ เรียนมาเป็นฐานการพฒันา 
 หลักการที่ 6 จัดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยได้รับการ
สนบัสนนุจากหนว่ยงานส่วนกลางและเครือข่ายในพืน้ท่ี 
 หลักการที่ 7 สร้างภาระความรับผิดชอบร่วมกันจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในทุกระดับ  
ทัง้ระดบัชาตท่ีิเป็นหน่วยงานต้นสงักดั หนว่ยงานระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษา 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10  หลักการส าคัญ 7 ประการ ของการจัดการเรียนรู้แบบมืออาชีพ 
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 กรณีศึกษาที่  4 วงจร SALT: ภาระความรับผิดชอบของโรงเรียนในการจัดการ  
เรียนรู้ของผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอนของครู 

  “SALT” เป็นค าย่อมาจาก “School Accountability for Learning and Teaching”  
เป็นกระบวนการพฒันาคณุภาพท่ีได้รับการออกแบบและพฒันามาตัง้แตปี่ ค.ศ.1995 โดยกระทรวง
การศึกษาของรัฐโรดไอแลนด์ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Rhode Island State Department Of 
Education) ซึง่มีจดุมุง่หมายเพ่ือสร้างภาระความรับผิดชอบให้กบัโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้  และ
การจดัการเรียนการสอน โดยมีหลกัการท่ีส าคญั 10  ประการ ดงันี ้

 1.  ปัญหาการเรียนรู้ของผู้ เรียนต้องได้รับการพฒันาและแก้ไข 
 2. การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ขึน้อยู่กับจุดแข็งของกระบวนการจดัการเรียนรู้และการสอน
ในชัน้เรียน 
 3. การสร้างจดุแข็งในชัน้เรียนจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงคณุภาพสถานศกึษา 
 4. การใช้มาตรฐานการเรียนรู้จะชว่ยผลกัดนัให้นกัเรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ 
 5. ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของผู้ เรียนเกิดจากเขตพืน้ท่ีการศึกษาและหน่วยงาน  
ตา่ง ๆ เข้าไปชว่ยเหลือ 
 6. การใช้ข้อมลูสารสนเทศจะชว่ยท าให้ทราบสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน 
 7. การสนบัสนนุการพฒันาวิชาชีพจะต้องผสมผสานกบังานท่ีครูและทีมงานในโรงเรียนได้
ปฏิบตัอิยา่งแท้จริง 
 8. ใช้ค าสัง่รัฐเพื่อปกป้องความถูกต้องพืน้ฐานและสนบัสนุนการเรียนรู้และการเรียนการ
สอนอยา่งตรงไปตรงมา 
 9. สร้างระบบภาระความรับผิดชอบในทกุหนว่ยงานโดยก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะส่งผล
ตอ่โรงเรียน 
 10. ให้มีการอภิปรายร่วมกนัอย่างเปิดเผยเก่ียวกบัมาตรฐานและการเรียนการสอน  

 “SALT”ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเป็นกระบวนการพฒันาคณุภาพ 5 กิจกรรมหลกั ดงันี ้
 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการศึกษาตนเอง(Self-Study) เป็นกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 
ของโรงเรียนเพ่ือให้บคุลากรเกิดความรู้ความสามารถ  
 กิจกรรมที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Improvement Plan) 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีจัดท าขึน้จะน าโรงเรียนไปสู่เป้าหมายความส าเร็จท่ีก าหนดไว้โดย
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีจดัท าขึน้ต้องมีความละเอียด ลึกซึง้ และเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรทกุฝ่าย 
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 กิจกรรมที่ 3 การตรวจเยี่ยมโรงเรียน (School Visit) เป็นกิจกรรมท่ีบุคลากรทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวข้องทัง้หน่วยงานทางการศึกษา มหาวิทยาลัย เขตพืน้ท่ีการศึกษา ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาเข้าไปตรวจเย่ียมโรงเรียนเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ช่วยเหลือและมีการจัดท า
รายงานการตรวจเย่ียมเพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะ/ข้อควรพฒันาให้แก่โรงเรียน 
 กิจกรรมที่ 4 การสนับสนุนโรงเรียนและการสร้างข้อตกลงเพื่อเข้าไปช่วยเหลือโรงเรียน 
(Compact for Learning) เป็นการสนบัสนนุโรงเรียนในด้านตา่ง ๆ ให้เอือ้ตอ่การจดัการเรียนรู้รวมทัง้
เป็นการสร้างข้อตกลงร่วมกนัในการพฒันาคณุภาพของโรงเรียนภายหลงัจากท่ีหนว่ยงาน ตา่งๆ ได้เข้าไป
ตรวจเย่ียมโรงเรียนเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจและส่งเสริมให้โรงเรียนมีการปฏิบตัิงานตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ 
 กิจกรรมที่ 5 การจัดท ารายงานการจัดการศึกษาของโรงเรียน  (School Report Night)
เป็นการจดัท ารายงานการจดัการศกึษาของโรงเรียนเสนอตอ่ชมุชน พ่อแม่ผู้ปกครอง อย่างน้อย 1  ครัง้
ต่อปี เพ่ือเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนได้ด าเนินการพัฒนาคณุภาพแล้วเกิดผลอย่างไรรวมทัง้
เป็นการน าเสนอวิธีการท่ีชมุชนเข้ามาชว่ยเหลือโรงเรียน แล้วไปสูค่วามท้าทายท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 11  วงจร “SALT”: ภาระความรับผิดชอบของโรงเรียนกับการจัดการรู้ของผู้เรียน 
                และการจัดการเรียนการสอนของครู 
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สนับสนุนและสร้างข้อตกลง 

(Compact for Learning) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ศึกษางานวิจัยของบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคณุภาพ

การศกึษา ดงันี ้ 
 กสุมุา สารสงัข์ และคณะ (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง วิธีด าเนินงานประกนัคณุภาพ

ภายในของสถานศกึษาท่ีได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
พิษณโุลก ผลการวิจยัพบวา่ การเปรียบเทียบวิธีด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา
ท่ีได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพิษณุโลกจ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 วริยา  อ้นน่วม, วิลาสินี สระทองจนัทร์ และสทุิพย์ สรุาษฎร์มณี (2550) ได้ศกึษาสภาพและ
ปัญหาการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3 ผลการศึกษา การเปรียบเทียบสภาพการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพิษณุโลก เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมและทกุด้าน
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่ และขนาด
กลางกับขนาดใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความคิดเห็นเพิ่มเติมควรมี 
การอบรมท าความเข้าใจในเร่ือง การประกนัคณุภาพภายใน ให้กบัครูผู้สอน และผู้ เก่ียวข้อง ผู้บริหาร
ควรมีการติดตามก ากับดแูลทัง้ระบบรายบุคคลและรายกลุ่ม หน่วยงานต้นสังกัดควรนิเทศติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลเป็นระยะๆ อยา่งตอ่เน่ือง  

 เพชรรัตน์  ประเสริฐศิลป์, วนัเพ็ญ ภู่ทบัทิม และอรวรรณ  จนัทร์ยานนท์ (2551) ได้ท าการ
วิจยัเร่ืองแนวทางการปฏิบตัิท่ีดีของการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาพิษณุโลก เขต 2: ศกึษากรณีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา อ าเภอวงัทอง ผลการวิจยั
พบว่า สถานศึกษานิยมจดัโครงการ/กิจกรรมมากท่ีสุด ดงันี ้กิจกรรมวิถีพุทธ โครงการปรับภูมิทศัน์
กิจกรรมหนึ่งผลิตภณัฑ์หนึ่งโรงเรียน กิจกรรมการสอนโครงงาน กิจกรรมพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมอนามยัโรงเรียน กิจกรรมกีฬาสี โครงการพฒันาบคุลากร กิจกรรม
การจัดองค์กร กิจกรรมการกระจายอ านาจการบริหาร กิจกรรมพัฒนาส่ือ กิจกรรมสภานักเรียน
กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน และกิจกรรมบวรสัมพันธ์ โดยสถานศึกษาใช้ระบบวงจรคุณภาพ
PDCA ซึง่น าไปใช้เป็นแนวทางในการประกนัคณุภาพสถานศกึษาตอ่ไป 

 ยทุธชยั  น้อยทรง (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 
1) สภาพการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
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มุกดาหาร อยู่ในระดบัมาก 2) ปัญหาการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามุกดาหาร อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ข้าราชการครูท่ีมีสถานภาพ 
การด ารงต าแหน่งตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่สภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามกุดาหาร โดยรวมไม่แตกตา่งกนั 4) ข้าราชการครูท่ีมีสถานภาพ
การด ารงต าแหนง่ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามุกดาหาร โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ข้าราชการครูในโรงเรียน
ประเภทต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามกุดาหาร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 6) ข้าราชการครูในโรงเรียนประเภท
ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามุกดาหาร โดยรวมไม่แตกต่างกัน7) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา ได้เสนอแนวทางการพฒันาจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันามาตรฐานการศกึษา 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษา  

 ธีรพรรณ  แจ้ใส (2552) ได้ศกึษาการด าเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน กลุ่มโรงเรียนเชียงคา 1 สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพะเยา เขต 2 ผลการศกึษา
พบวา่ สภาพปัจจบุนัในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดบัมาก
ด้านท่ีมีการปฏิบตัิมากท่ีสดุคือ ด้านท่ี 1 การจดัระบบบริหารและการจดัระบบสารสนเทศ รองลงมา
เป็นการปฏิบตัิด้านท่ี 3 การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา ด้านท่ี 4 การด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา ด้านท่ี 6 การประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านท่ี 5 การตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านท่ี 7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้านท่ี 2 
การพฒันามาตรฐานการศกึษาซึง่มีการปฏิบตัริองลงมาตามล าดบั  

 วิฑูรย์ หนูขาว (2552) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 2 พบว่า ปัญหาการด าเนินการ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุ เขต 2
เม่ือจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นแตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 เพ็ญศรี  อ่อนกล้า (2553) ได้ศกึษา สภาพและปัญหาการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศกึษา หลงัรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสองของสถานศึกษา สงักัด
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ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาก าแพงเพชร เขต 2 ใน 8 ด้าน ได้แก่ 1) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
2) การพฒันามาตรฐานการศกึษา 3) การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 4) การด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 6) การประเมิน
คณุภาพการศึกษาประจ าปี 7) การรายงานคณุภาพการศึกษาประจ าปี 8) การผดงุระบบประกัน
คณุภาพ ด้านการพฒันาทกุด้านอยู่ในระดบัมาก  

 รัตติยา คงรอด (2554) ศกึษาการบริหารเพ่ือการประกนัคณุภาพภายในอย่างมีประสิทธิผล
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการศกึษา พบว่า 1) รูปแบบท่ีน ามาบริหารการประกนัคณุภาพภายใน
เป็นรูปแบบการบริหารท่ีประสบผลส าเร็จ โดยใช้วงจรคณุภาพ Deming (PDCA) การท างานแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนและการท างานเป็นทีม ตลอดจนการน าตัวชีว้ัดของการประกันคุณภาพมาใช้ 
ใน การก าหนดวิธีการประเมิน 2) คู่มือการบริหารเพ่ือการประกนัคณุภาพช่วยพฒันาโรงเรียนให้ผ่าน
การประกันคณุภาพภายใน ทกุด้านมีการด าเนินงานพฒันาคณุภาพการศกึษาของผู้ ทีมีส่วนเก่ียวข้อง
ในการจัดการศึกษา เน้นกระบวนการท างานเป็นทีม สนองนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐและ 
ความต้องการของท้องถ่ิน โรงเรียนก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเพ่ือเป็นเป้าหมายสูงสุด 
ในการจดัการศึกษา จัดระบบท่ีเหมาะสมกับบริบทโรงเรียนเพ่ือเกิดการพัฒนางานประกันคุณภาพ
ภายในท่ีชัดเจน สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีการรายงาน 
ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นถึงการพฒันา มีการตรวจสอบการด าเนินงานในทุกขัน้ตอนท าให้ได้
ข้อมลูในการจดัการศกึษา ทราบปัญหา อปุสรรค การด าเนินงานท่ีไม่บรรลตุามเป้าหมายและได้ผลลพัธ์
ไปปรับปรุงพฒันาคณุภาพการศกึษาตอ่ไป 

 นวพรรดิ์  นามพุทธา (2555) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 26 ผลการศึกษา พบว่า
องค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจากการศึกษา
เอกสารและการศึกษาดงูานโรงเรียนท่ีมีนวัตกรรมการพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในท่ี
ประสบความส าเร็จ องค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 6) การประเมินคณุภาพ
ภายในตามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 7) การจดัท ารายงานประจ าปีเป็นรายงานประเมิน
คณุภาพภายใน และ 8) การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  รูปแบบการพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26



70 
 

ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ 4) การเตรียมการเป็นการน าเอาทรัพยากรทางการบริหาร คือ บคุลากร
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การจัดการและข้อมูลสารสนเทศ 2) การด าเนินการ เป็นการน าวงจร
PDCA ไปด าเนินการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาตามขัน้ตอนท่ีก าหนด ได้แก่ การางแผน
(Plan) การปฏิบตัิตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) 3) การสรุปผล
การด าเนินงาน และ 4) การรายงานผลการปฏิบตัิงาน มาบริหารระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา 

สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้ศกึษางานวิจยัจากผู้ วิจยั 10 คน เป็นงานวิจยัท่ีการศกึษา
ในช่วงปี พ.ศ.2549-2555 ศึกษาเก่ียวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจ านวน 5 เร่ือง พบว่าเม่ือจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน 
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั  .05 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับวิธี
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ านวน 2 เร่ือง พบว่า วิธีด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาจ าแนกตามขนาดสถานศกึษาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ แนวปฏิบตัิท่ีดี การบริหารเพ่ือการประกันคณุภาพ
ภายในอย่างมีประสิทธิผล จ านวน 3 เร่ือง พบว่า 1) รูปแบบท่ีน ามาบริหารการประกนัคณุภาพภายใน
เป็นรูปแบบการบริหารท่ีประสบผลส าเร็จ โดยใช้วงจรคุณภาพ Deming (PDCA) การท างาน 
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนและการท างานเป็นทีม 2)องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีนวัตกรรมการพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในท่ี
ประสบความส าเร็จองค์ประกอบ 8 ด้านคือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา5)การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) การประเมินคณุภาพภายใน
ตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปีเป็นรายงานประเมินคณุภาพ
ภายใน และ 8) การพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม หมู่ท่ี 6 ถนนจรดวิถีถ่อง บ้าน น า้ดิบ ต าบล 
วงัประจบ อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) มีกรอบแนวคิดในการศกึษาดงันี ้

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 12  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากภาพ 12  กรอบแนวคิดในการวิจยั แนวคิดในการศกึษาสภาพการด าเนินงานระบบ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาแนวปฏิบตัิ/แนวทางการพฒันาระบบประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาและปัจจัยแห่งความส าเร็จ   ด้วยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือ การศึกษาเอกสาร 
การสมัภาษณ์และเคร่ืองมือการอ านวยความสะดวกตา่งๆ  

 
 

สภาพการด าเนินงานระบบประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา 

แนวปฏบิตัิ/แนวทางการพฒันาระบบ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

ปัจจยั 
แหง่ความส าเร็จ 

เทคนิคและเคร่ืองมือ 
1. การศกึษาเอกสาร 
2. การสมัภาษณ์ 
3. เคร่ืองมืออ านวยความ

สะดวกตา่งๆ 
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บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
กรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 โดยใช้วิธีการ
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ซึง่เป็นรูปแบบของการวิจยัท่ีมุง่แสวงหา  ข้อค้นพบเก่ียวกบัสภาพ
ปัจจบุนั แนวทาง การประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือการประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษาและปัจจยัแหง่ความส าเร็จของโรงเรียน เพ่ือน า   ข้อค้นพบท่ีได้ไปเป็นแนวทางการปฏิบตัิ
ท่ีมีมาตรฐานและเป็นแนวทางในการน าไปประยกุต์ใช้โดยมีขัน้ตอนการด าเนิน การวิจยั 8 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี  1  การเลือกสนามวิจยั 
ขัน้ตอนท่ี  2  การเตรียมตวัเข้าสนาม 
ขัน้ตอนท่ี  3  การเข้าสนาม 
ขัน้ตอนท่ี  4  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขัน้ตอนท่ี  5  การก าหนดแหลง่ข้อมลู 
ขัน้ตอนท่ี  6  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขัน้ตอนท่ี  7  การวิเคราะห์ข้อมลู 
ขัน้ตอนท่ี  8  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ขัน้ตอนท่ี  1  กำรเลือกสนำมวิจัย 

 ผู้ วิจัยได้เลือกสนามเพ่ือศึกษา เป็นโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม หมู่ท่ี 6 ถนนจรดวิถีถ่อง  
บ้านน ้าดิบ ต าบลวังประจบ อ าเภอเมืองตาก จังหวดัตาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 เน่ืองจาก โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ได้รับรางวัลชนะเลิศเหรียญทอง 
OBEC  AWARD ผู้บริหารยอดเย่ียม ด้านนวตักรรมและการจดัการเรียนการสอนปีการศกึษา 2555 
“การพฒันารูปแบบระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา” ADDIE  MODEL 
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ขัน้ตอนท่ี  2  กำรเตรียมตัวเข้ำสนำม 
1. การศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น 

  ผู้ วิจัยมีการศึกษาข้อมูลเบื อ้งต้นจากการศึกษาจากหนังสือ เอกสารและติดต่อ 
ขอข้อมูลจากส านักงานเขตพื น้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  1 รวมทัง้ได้จากข้อมูล 
ทางอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยผา่นทางเว็บไซต์ของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  

2. การติดตอ่/ศกึษาการเดนิทาง 
     ผู้ วิจัยประสานงานติดต่อกับผู้ บริหารสถานศึกษาเพ่ือติดต่อขอเข้าท างานวิจัย  

ในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พร้อมนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี และเตรียมศึกษาเส้นทาง 
การเดนิทางโดยการสอบถามจากเพ่ือนท าให้ทราบเส้นทางอยา่งคร่าวๆ  

3. การเตรียมตวั 
     ผู้วิจยัมีการเตรียมเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกตา่งๆ  ได้แก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง กล้อง

ถ่ายรูป สมดุจดบนัทกึ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องและครบถ้วน สมบรูณ์ และมีความชดัเจนมากท่ีสดุ 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 กำรเข้ำภำคสนำม 
 สนามท่ีผู้ศึกษาจะเข้าไปเก็บข้อมูลนัน้เป็นโรงเรียน คือโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม โดยจะ
ด าเนินการขอหนังสือจากทางบณัฑิตวิทยาลัยเพ่ือขออนุญาต และผู้ อ านวยการโรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม เพ่ือใช้ในการขออนญุาตเก็บข้อมลูอยา่งเป็นทางการ 

1. การเดนิทาง 
    ผู้วิจยัเดนิทางโดยใช้รถยนต์สว่นตวัถึงโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม วนัท่ี 26 เดือน มีนาคม  

พ.ศ.2558 เวลา 08.30 น.  
2. การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมาย 
    ผู้วิจยัพดูคยุสนทนากบัผู้อ านวยการโรงเรียน ชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัการท าวิจยั และ

เข้าร่วมการประชมุในการจดัท ารายงานประเมินตนเอง(SAR)ร่วมกบัคระครูโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
 
ขัน้ตอนท่ี  4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  ถึงผู้ อ านวยการ
โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 เพ่ือขออนญุาตเก็บ
ข้อมูลรวบรวมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา  หวัหน้างาน
วิชาการ หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลในเอกสารการประเมิน
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ตนเอง(SAR) แผนปฏิบัติการ รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ.2554-2558) 
รวมทัง้แจ้งก าหนดการนดัหมายในการสมัภาษณ์ในวนัท่ี 26 - 27 เดือน มีนาคม  พ.ศ.2558   
 2. ผู้วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา  หวัหน้างานวิชาการและหวัหน้างาน
ประกนัคณุภาพการศึกษา ตามประเด็นในแบบสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์และการบนัทึกเทปเสียง
ใช้เวลาในการสมัภาษณ์คนละ ประมาณ 30 นาที 
 
ขัน้ตอนท่ี  5  กำรก ำหนดแหล่งข้อมูล 

 แหล่งข้อมูลท่ีผู้ วิจัยให้ความส าคัญ โดยอาศัยหลักการเป็นตัวแทนท่ีดี ประกอบด้วย  
ด้านบคุคล สถานท่ี และเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
 1. ด้านบคุคล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 1 คน ข้าราชการครู จ านวน 2 คน 
ได้แก่ หวัหน้างานวิชาการ หวัหน้างานประกนัคณุภาพการศกึษา  
  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน สภาพการ
ด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายใน และแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   หัวหน้ำงำนวิชำกำร เป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกัเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา และแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  หัวหน้ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  เป็นผู้ ให้ ข้อมูลหลักเ ก่ียวกับสภาพ 
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา 
 2. สถานท่ี  ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  หมู่ท่ี 6 บ้านน ้าดิบ ต าบล
วงัประจบ อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 
 3. เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง แสดงข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาและการด าเนิน   
การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา เช่น แผนปฏิบตัิการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง
(SAR) รายงานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ.2554-2558) เป็นต้น      
 4. เวลา ผู้วิจยัได้ใช้เวลาในการลงภาคสนาม เป็นระยะเวลา 2 วนั  คือวนัท่ี 26-27 เดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2558  โดยใช้เวลาตัง้แตเ่วลา 08.30 น. – 16.00 น.    
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ขัน้ตอนท่ี  6  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้ มีดงันี ้
 1.1 แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 2 ฉบบั ดงันี ้
         1.1.1 ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาถามเก่ียวกับแนวทาง 

การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ประเดน็ท่ีศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
     1) สภาพทัว่ไปของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 

   2)  สภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   3) แนวทางการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   4) ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

   1.1.2 ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ครูวิชาการ และหัวหน้างานประกันคุณภาพ
การศกึษา ประเดน็ท่ีศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

   1) สภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   2) แนวทางการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   3) ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

  1.2 เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกตา่งๆ ได้แก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง กล้องถ่ายรูป   
 2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

       ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยด าเนินการ ดงันี ้
  2.1 ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  2.2 ก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั 
  2.3 ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 
  2.4 สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณา
และปรับปรุงตามค าแนะน า ในการปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ 
  2.5 หาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสมัภาษณ์เสนอ ผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์เฉพาะกบัข้อค าถามและหาดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) รายนามผู้ เช่ียวชาญ  ดงันี ้
   2.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา  จันทร์ศิลา อาจารย์ภาควิชาบริหารและ
พฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร   

 2.5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุญัญา  แช่มช้อย  อาจารย์ภาควิชาบริหารและ
พฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร   
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 2.5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรรถวุฒิ จารุสาธิต  อาจารย์พิเศษภาควิชาบริหาร
และพฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร   
   2.6 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะได้ค่า  
IOC เทา่กบั 1.00  

   2.7 น าแบบสมัภาษณ์มาจดัพิมพ์เป็นแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

 
ขัน้ตอนท่ี  7  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยก าหนดวิธีตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ด้วย
วิธีการตรวจสอบข้อมลู แบบสามเส้า (Triangulation) ดงัตอ่ไปนี ้
 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) เป็นการใช้วิธี
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ กันเพ่ือรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน ได้แก่จากเอกสารและ 
การสมัภาษณ์ 
 หลังจากตรวจสอบข้อมูลแล้วผู้ วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสรุปตามประเด็นท่ี
ศกึษา และน ามาสร้างข้อสรุปเชิงอปุนยั (Analysis Induction) และการใช้ตารางการเปรียบเทียบ
ข้อมลูจากรายละเอียดขัน้ตอนท่ี 1,3 และ 4 สรุปการวางแผนเก็บรวบรวมข้อมลูดงัตาราง 
 
ตำรำง 1  แสดงกำรวำงแผนในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ประเดน็ที่ศึกษำ แหล่งข้อมูล วิธีกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

กำร
วิเครำะห์
ข้อมูล 

1. สภำพท่ัวไปของ   
 โรงเรียนน ำ้ดบิพทิยำคม 
    

- เอกสารของโรงเรียน
เก่ียวกบัแผนกลยทุธ์  
แผนปฏิบตักิาร  รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
- ผู้บริหารสถานศกึษา 
 

- บนัทึกข้อมลูใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 
- สมัภาษณ์ 
ผู้บริหารสถานศกึษา 

- วิเคราะห์
เนือ้หาตาม
ประเดน็ 
- สรุปอปุนยั 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
 

ประเดน็ที่ศึกษำ แหล่งข้อมูล วิธีกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

กำร
วิเครำะห์
ข้อมูล 

2. สภำพกำรด ำเนินงำน
ระบบประกันคุณภำพ
ภำยในสถำนศึกษำ
โรงเรียนน ำ้ดบิพทิยำคม 
-  ก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 

กลุม่บคุคลได้แก่  
ผู้บริหารสถานศกึษา,
หวัหน้างานวิชาการ,
หวัหน้างานประกนั
คณุภาพการศกึษา 

- บนัทึกข้อมลูใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 
- สมัภาษณ์ผู้บริหาร 
สถานศกึษา,หวัหน้า
งานวิชาการ,หวัหน้า
งานประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

- วิเคราะห์
เนือ้หาตาม
ประเดน็ 
- สรุปอปุนยั 

-  จดัท าแผนพฒันา 
การจดัการของสถานศกึษา
ท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา  
-  ระบบบริหารสารสนเทศ 
 -  ด าเนินงานตามแผน 
พฒันาการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษา  
-  จดัให้มีการตดิตาม
ตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษา 
-  จดัให้มีการประเมิน
คณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษา 
ของสถานศกึษา  
-  จดัท ารายงานประจ าปี 
ท่ีเป็นรายงานประเมิน
คณุภาพภายใน 

กลุม่บคุคลได้แก่  
ผู้บริหารสถานศกึษา,
หวัหน้างานวิชาการ,
หวัหน้างานประกนั
คณุภาพการศกึษา 

- บนัทึกข้อมลูใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 
- สมัภาษณ์ 
ผู้บริหารสถานศกึษา,
หวัหน้างานวิชาการ,
หวัหน้างานประกนั
คณุภาพการศกึษา 

- วิเคราะห์
เนือ้หาตาม
ประเดน็ 
- สรุปอปุนยั 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
 

ประเดน็ที่ศึกษำ แหล่งข้อมูล วิธีกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

กำร
วิเครำะห์
ข้อมูล 

-  จดัให้มีการพฒันา
คณุภาพการศกึษาอย่าง
ตอ่เน่ือง 

 

   

3. แนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี
ในกำรด ำเนินงำนระบบ
ประกันคุณภำพภำยใน
โรงเรียนน ำ้ดบิพทิยำคม 
- หลกัการด าเนินการ
ประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา 
- รูปแบบการประกนั
คณุภาพภายใน
สถานศกึษา 
- กระบวนการประกนั
คณุภาพภายใน
สถานศกึษา 

กลุม่บคุคลได้แก่  
ผู้บริหารสถานศกึษา,
หวัหน้างานวิชาการ,
หวัหน้างานประกนั
คณุภาพการศกึษา 

- บนัทึกข้อมลูใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 
- สมัภาษณ์ 
ผู้บริหารสถานศกึษา,
หวัหน้างานวิชาการ,
หวัหน้างานประกนั
คณุภาพการศกึษา 

- วิเคราะห์
เนือ้หาตาม
ประเดน็ 
- สรุปอปุนยั 

4. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 
- ปัจจยัภายใน 
- ปัจจยัภายนอก 

กลุม่บคุคลได้แก่  
ผู้บริหารสถานศกึษา,
หวัหน้างานวิชาการ,
หวัหน้างานประกนั
คณุภาพการศกึษา 

- บนัทึกข้อมลูใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 
- สมัภาษณ์ 
ผู้บริหารสถานศกึษา,
หวัหน้างานวิชาการ,
หวัหน้างานประกนั
คณุภาพการศกึษา 

- วิเคราะห์
เนือ้หาตาม
ประเดน็ 
- สรุปอปุนยั 
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ขัน้ตอนท่ี  8  กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาจะน าเสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) โดยข้อความเป็นสาระส าคญับรรยายในการยกค าพดูของบคุคลท่ีสมัภาษณ์มาวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) แล้วจึงน าเสนอข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกับข้อสรุปในแต่ละประเด็น
การศกึษา 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศกึษาแนวปฏิบตัท่ีิดี การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน กรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึ่งเป็นรูปแบบของการวิจัยท่ีมุ่งแสวงหา ข้อค้นพบเก่ียวกับสภาพปัจจุบนั 
แนวทาง การประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือการประกันคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาและปัจจยัแห่งความส าเร็จของโรงเรียน เพ่ือน าข้อค้นพบท่ีได้ไปเป็นแนวทางการปฏิบตัิท่ีมี
มาตรฐานและเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ โดยผู้ วิจัยน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ผลการศกึษาสภาพทัว่ไป โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 
ตอนท่ี 2  ผลการศกึษาสภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบ

พิทยาคม 
ตอนท่ี 3  ผลการศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดี การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียน

น า้ดบิพิทยาคม 
ตอนท่ี 4  ผลการศกึษาปัจจยัแหง่ความส าเร็จ ในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน 

โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพท่ัวไป โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 
 ข้อมูลท่ัวไป 

 โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีเนือ้ท่ี 20 ไร่ 2 งานตัง้อยู ่
ต าบลวังประจบ อ าเภอเมือง จังหวดัตาก โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม มีเขตพืน้ท่ีบริการ 2 หมู่บ้าน     
ได้แก่ หมู่  6 และหมู่  7 ต าบลวังประจบ เปิดสอนตัง้แต่ระดับก่อนประถมศึกษา ถึงระดับ 
ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น (โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2557ก) 
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ภาพ 13  แผนที่ทางกายภาพโรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม 
 

ที่มา: โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2557ก 
 
 ประวัตโิรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม 
               โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม ตัง้อยูห่มูท่ี่ 6 น า้ดบิพิทยาคม ถนนจรดวิถีถ่อง ต าบลวงัประจบ 
อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก มีเนือ้ท่ี 20 ไร่ 2 งาน 52 ตารางวา ทิศเหนือยาว 165 เมตร ติดตอ่กบั
ถนนจรดวิถีถ่อง ทิศใต้ยาว 136 เมตร ติดตอ่กบัท่ีดินของนางประเทือง  หาญใต้ ทิศตะวนัออกยาว 
194  เมตร ตดิตอ่กบัถนนเข้าหมูบ้่านทรัพย์สมบรูณ์  ทิศตะวนัตกยาว 194  เมตร ติดตอ่กบัถนนหมู ่ 
น า้ดิบพิทยาคม  แต่เดิมนักเรียนได้ไปเรียนท่ีโรงเรียนบ้านวังประจบ ต่อมาในปี พ .ศ.2515 
ประชาชนร่วมมือกนัก่อสร้างอาคารเรียนชัว่คราว ขนาด 6 x 12  เมตร (ปัจจบุนัได้ใช้เป็นโรงอาหาร
ของโรงเรียน) โดยได้รับความร่วมมือจากนายอมร  ไชยค า ผู้จัดการบริษัท บ่อแร่กระจกอาซาฮี  
บริจาคเงินสมทบและจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์ให้กบัทางโรงเรียน เร่ิมเปิดเรียนครัง้แรกมี นกัเรียน 95 คน  
โดยมีนายบญุเกิด  ทาปิน  เป็นครูใหญ่ (โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2557) 
   ปี   2516  ก่อสร้างอาคารแบบ ป.1 ข. ด้วยงบประมาณ 150,000 บาท  ขนาด 4 ห้องเรียน 
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         ปี   2517  ก่อสร้างบ้านพกัครู แบบกรมสามญั 
          ปี   2517  กรมอนามยัได้ก่อสร้างถงัเก็บน า้ฝน จ านวน 4 ถงั 
          ปี   2521  ก่อสร้างอาคารเรียนแบบ ป.1 ก ตกึ จ านวน 3 ห้อง ด้วยงบประมาณ เป็นเงิน 194,500 บาท 
          ปี   2521 ก่อสร้างส้วมขนาด 2 ท่ีนัง่ เป็นเงิน  5,000 บาท ด้วยเงินงบประมาณของ 
ทางราชการ( ก่อสร้างบริเวณข้างบ้านพกัครู ) 
          ปี   2523  บริษัทเหมืองแร่พงศ์เอราวณั ได้ขดุสระน า้ให้กบัโรงเรียน ขนาดกว้าง 30 เมตร 
ยาว 30 เมตร ลกึ 1 เมตร คิดเป็นมลูคา่ 50,000 บาท ตอ่มาได้รับงบประมาณจากกรมประมง 
ในการขดุสระน า้เลีย้งปลาโดยท าการขดุในท่ีเป็นสระน า้เดมิขนาด  2  ไร่ 
           ปี  2523  ก่อสร้างรัว้คอนกรีตด้านหน้าโรงเรียนโดยได้รับความร่วมมือจาก คณะครูและประชาชน 
           ปี   2523  ก่อสร้างอาคารเรียน แบบ สปช.105/26 ขนาด 4  ห้องเรียน ราคา 300,000 บาท 
           ปี  2523  ก่อสร้างอาคารเอนกประสงค์ แบบ 203 ราคา 300,000 บาท 
           ปี   2523  ก่อสร้างส้วม แบบ 601/26 จ านวน 1 หลงั 4 ท่ีนัง่ ราคา 35,000  บาท 
           ปี   2523  ก่อสร้างท่ีประดิษฐ์ฐานท่ีไว้พระพุทธรูปประจ าโรงเรียน โดยคณะครู,นักเรียน
และผู้ปกครองร่วมกนับริจาค 
           ปี   2530  ก่อสร้างส้วม  แบบ  สปช.  601/26  ขนาด  4  ท่ีนัง่  ราคา  20,000  บาท 
           ปี  2532 ได้รับงบประมาณตอ่เตมิชัน้ลา่งอาคารแบบ สปช.105/26 จ านวน  4  ห้องเรียน 
เป็นเงิน  240,000  บาท 

 ปี  2537  ก่อสร้างอาคารเรียนแบบ สปช.105/29 จ านวน 4 ห้องเรียน เป็นเงิน 1,393 บาท                 
           ปี   2537  ก่อสร้างส้วมแบบ สปช. 601/26 จ านวน 4 ท่ีนัง่ ราคา 35,000 บาท 
           ปี   2537  ก่อสร้างห้องสมดุประชาชน โดยใช้งบประมาณ ส.ส เป็นเงิน 50,000  บาทและ
มาท าการตอ่เตมิจนแล้วเสร็จในปี 2543 คดิเป็นเงินรวม 150,000 บาท 
           ปี   2533  ก่อสร้างอาคารโรงงานเคร่ืองปัน้ดนิเผาโดยบริษัทพิพฒัน์กรจ ากดั เป็นเงิน 1,021,530 บาท 

 ปี   2533  ก่อสร้างเรือนเพาะช า แบบ พ.1 ราคา 10,000  บาท 
 ปี   2539  ก่อสร้างสนามบาสเกตบอล   
         ปี 2540  ก่อสร้างรัว้ลวดหนาม ด้านทิศตะวนัออก ทิศตะวนัตก และทิศใต้ เป็นเงิน  30,000  บาท 
           ปี   2540  ก่อสร้างศาลพระภมูิ  เป็นเงิน  15,000  บาท 
 ปี  2544  ก่อสร้าง โรงอาหาร โดยรือ้ย้ายอาคารโรงอาหารหลงัเก่ามาสร้างใหม่ โดยได้รับ
การสนบัสนนุคา่วสัดจุาก บริษัทโตโยต้าเมืองตาก จ ากดั ประชาชน เป็นเงิน 99,000 บาท ปี 2544  
ก่อสร้าง สนามตะกร้อ โดยเงินจากการจดัผ้าป่า และประชาชน เป็นเงิน 15,000 บาท 
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 ปี  2544  ก่อสร้างลานกีฬาเอนกประสงค์ เป็นเงินงบประมาณ 99,000 บาท 
 ปี  2544  ก่อสร้างส้วม ขนาด 2 ท่ีนัง่ 1 ห้องน า้ โดยงบประมาณจากทอดผ้าป่าและครู
บริจาคข้างอาคารอนบุาล เป็นเงิน 15,000 บาท 

 ปี   2547  ซือ้รถ อีแตน๋ 1 คนั เป็นเงิน 71,000 บาท  โดยใช้งบประมาณ จากก าไรสหกรณ์
ร้านค้าโรงเรียน20,000 บาท จากการขายววัโรงเรียน 3 ตวั เป็นเงิน 21,000 บาท และจากเงิน 
ทอดผ้าป่า เป็นเงิน 30,000  บาท 

 ปี  2547  ก่อสร้างห้องส้วม 2 ท่ีนั่ง ห้องน า้ 2 ห้องโดยใช้งบประมาณ จากคณะครู
ผู้ปกครองบริจาค เป็นเงิน 30,000 บาท ข้างห้อง ป.3 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ

 ปี   2547  ก่อสร้างประปา และห้องส้วม จ านวน 1 ท่ี บริเวณข้างห้อง อาคารพญานาค  
ใช้งบประมาณในการก่อสร้าง  60,000  บาท 

 ปี  2549  โรงเรียนได้ขออนมุตัเิปล่ียนช่ือจากโรงเรียนบ้านน า้ดิบเป็นโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
 ปี  2549  นายประจบ  ขวญัมัน่  ด ารงต าแหนง่ ผู้อ านวยการโรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 

         ปี  2550 ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก มูลนิธิปูนซีเมนต์ไทย จ านวน 100,000 บาท  
เพ่ือปรับปรุงอาคารเอนกประสงค์ 

 ปี  2550  ได้รับจดัสรรอปุกรณ์รับสญัญาณดาวเทียมทางไกลเพ่ือการศึกษา จากบริษัท    
ผาแดงอินดรัสทรีจ ากดั จ านวน 9 ชดุ มลูคา่ 100,400  บาท 

 ปี  2551  ได้รับจดัสรรงบประมาณ 100,000 บาท เพ่ือปรับปรุงห้องศลิปะและห้องเกษตร 
 ปี  2551  ได้รับจดัสรรคอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรม จ านวน 2  ชดุ จาก อบจ.ตาก 
 ปี  2552  ได้รับจดัสรรห้องเรียนอจัฉริยะ จาก อบจ.ตาก  มลูคา่ 1,999,000 บาท 
 ปี  2552  ปรับปรุงศนูย์ปฐมวยั จ านวน 100,000  บาท 
 ปี  2553  ได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการสถานศึกษา (กองทุนวัว) และบริษัท

พิพฒัน์กร จ ากดั จดัท าถนนคอนกรีต มลูคา่ 200,000 บาท 
      ปี  2553  ได้รับจดัสรรงบประมาณ ปรับปรุงภาคเรียน สปช.103/29 

 ปี  2554  ปรับปรุงพิพฒัน์กร จ านวน 100,000  บาท 
 ปี  2554  จดัสรรห้องสหกรณ์ สินค้าโภชนาการ จ านวน 100,000  บาท 
 ปี  2554  ปรับปรุงห้องน า้และบ้านพกัครู จ านวน 90,000 บาท 

 ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
 1. สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะเป็นชุมชนชนบท การสร้างบ้านเป็นลกัษณะ

หยอ่มบ้านในญาตพ่ีิน้อง บ้านคร่ึงตกึคร่ึงไม้ มีประชากรประมาณ 1,250 คน บริเวณใกล้เคียงโดยรอบ
โรงเรียน ได้แก่  ด้านทิศตะวันตกติดชุมชนหมู่ บ้าน ด้านทิศเหนือติดกับถนนจรดวิ ถีถ่อง  
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ด้านทิศตะวนัออกและทิศใต้  ติดกบัท่ีดินสาธารณะประโยชน์และไร่มนัส าปะหลงัของชมุชน อาชีพหลกั
ของชุมชน คือ รับจ้างและเกษตรกรรม ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ประเพณี / ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน 
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป คือสงกรานต์ ท าบญุถนน (ท าบุญกลางบ้าน)บวงสรวงเจ้าพ่อน า้ดิบ 
 2. ผู้ปกครองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั ต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพหลัก คือ รับจ้าง  
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนา พทุธ ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายได้โดยเฉล่ียตอ่ครอบครัวตอ่ปี 45,000 บาท  
จ านวนคนเฉล่ียตอ่ครอบครัว 3 คน 
 3. โอกาสและข้อจ ากดัของโรงเรียน 

  โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม ตัง้อยูใ่นหมู่บ้านท่ีมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนเป็นอย่างดี  
เชน่ เหมืองแร่บญุบนัดาล เหมืองแร่พิพฒัน์กร ซึ่งท าการถลงุแร่เฟล์สปา ทางโรงเรียนได้น านกัเรียน
เข้าเย่ียมชมและศึกษาจากแหล่งเรียนรู้นี ้ ตลอดจนได้รับการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
ท่ีโรงเรียนจดัขึน้เป็นอยา่งดีเสมอมา 

    หมูบ้่านน า้ดบิตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีแห้งแล้ง  ไม่มีแหล่งน า้ต้องคอยน า้ฝนจากธรรมชาติท าให้ 
การประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท าไร่ ท านา มีรายได้ท่ีไมแ่นน่อน สว่นใหญ่มีฐานะยากจน 

        อกัษรย่อ                น.ด.พ. 
                  สญัลกัษณ์โรงเรียน      รูปพญานาค 
                  ปรัชญาของโรงเรียน       มีปัญญาประเสริฐกวา่ทรัพย์ 
                  ค าขวญัของโรงเรียน       รู้เวลา  รู้หน้าท่ี  มีวินยั 
 ปรัชญาของโรงเรียน 
  มีวินยั  ไหว้งาม 
 วิสัยทัศน์ 

 ภายในปีการศึกษา 2560 จัดการศึกษาให้เด็กพิเศษเรียนรวมในเขตบริการได้รับ
การศึกษาชุมชนมีส่วนร่วมใช้ระบบสารสนเทศส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ได้การรับรองมาตรฐาน
การศกึษาพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา เด็กผู้ เรียนให้มีคณุภาพสงูขึน้ มีคณุธรรมจริยธรรม
เป็นคนดี มีจิตสาธารณะ ด าเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและร่วมเรียนรู้ 
กบัประชาคมอาเซียน (โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2558) 
 พันธกิจ 

  1. สง่เสริมการจดัการศกึษาให้เดก็พิเศษเรียนรวมในเขตบริการได้รับการศกึษาตามศกัยภาพ 
 2. สง่เสริมและพฒันาให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศกึษา 
 3. สง่เสริมการใช้ระบบสารเทศส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาท่ีทนัสมยักบัเดก็ ผู้ เรียน ครู   
และบคุลากรทางการศกึษา ชมุชนผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 
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 4. พฒันาการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัและ 
ขัน้พืน้ฐานให้ได้รับการรับรองมาตรฐานการศกึษาอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
 5. สง่เสริมให้ครู และผู้ เรียนมีคณุภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 
 6. ส่งเสริม/ปลูกฝังให้ครูและบคุลากรทางการศึกษา เด็ก ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรมเป็นคนดี 
และมีจิตสาธารณะตามเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของสถานศกึษา 

 7. พฒันาการด าเนินของโรงเรียนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 8. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เด็ก ผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องร่วมเรียนรู้กับ

ประชาคมอาเซียน 
 เป้าหมาย 

 1. เด็กพิเศษเรียนรวมได้รับการศกึษาในเขตบริการร้อยละ 100  ได้รับการศกึษาอย่างมีคณุภาพ                 
 2. ชนุชนร้อยละ 90 เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศกึษา 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา เด็ก ผู้ เรียน ชุมชน ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ร้อยละ 90 ใช้

ระบบสารสนเทศส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาท่ีทนัสมยั 
      4. โรงเรียนได้รับการรับรองมาตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและปฐมวยั
เป็นโรงเรียนต้นแบบการประกนัคณุภาพภายใน 
          5. ครูและบคุลากรทางการศกึษา เดก็ ผู้ เรียน ร้อยละ 100 มีคณุภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 
         6. ครูและบคุลากรทางการศกึษา เด็ก ผู้ เรียนร้อยละ 100 มีคณุธรรม จริยธรรมเป็นคนดี
มีจิตสาธารณะสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศกึษา 

 7. โรงเรียนมีการด าเนินงานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
          8. ครูและบุคลากรทางการศึกษา เด็ก ผู้ เรียนและผู้ เก่ียวข้อง ร้อยละ 90 ร่วมเรียนรู้กับ
ประชาคมอาเซียน 
 อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

  ยิม้ง่าย  ไหว้งาม 

 เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

  โรงเรียนเพ่ือนพาท า  (ระบบประกนัคณุภาพ) 
 ผลงานดีเด่น 
 สถานศึกษา 

  1. โรงเรียนแกนน าจดัการเรียนร่วม 
  2. โรงเรียนเพ่ือนพาท าระบบประกนัคณุภาพ 
  3.  โรงเรียนสง่เสริมสขุภาพระดบัทอง 
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  4. โรงเรียนศนูย์ปฐมวยัต้นแบบ 
  5. รางวลัชมเชยกิจกรรมห้องสมดุ 3D ประจ าปีการศกึษา 2554 
  6. โครงงานคณุธรรมส านึกดีถวายในหลวง ปีการศกึษา 2554 
  7. สถานศึกษายอดเย่ียมด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา OBEC   

AWARD  ปี 2555 
  ผู้บริหารสถานศึกษา 

  1. OBEC Award ระดบัเหรียญทอง ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
  2. Best Practice ด้านกระบวนการบริหารจดัการเรียนร่วมดีเดน่ 
  3. ท่ีปรึกษาโครงงานส านึกดี CSR ปีการศกึษา 2554 
  4. รางวลัศษิย์เก่าดีเดน่ด้านบริหารจดัการ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

  ครู 
  1. Best Practice ด้านส่ือการเรียนการสอนเดก็เรียนร่วม 
  2. ท่ีปรึกษาโครงงานส านึกดี CSR ปีการศกึษา 2554 

  3. รางวลัหนึง่แสนครูดี 
 จ านวนนักเรียน 
 
ตาราง 2   แสดงจ านวนนักเรียนโรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม 
 

ระดับชัน้เรียน จ านวนห้อง เพศ รวม 
ชาย หญิง 

ชัน้อนบุาล 1 1 9 5 14 
ชัน้อนบุาล 2 1 9 12 21 

รวม 2 18 17 35 
ชัน้ประถมศกึษาป่ีท่ี 1 1 6 13 19 
ชัน้ประถมศกึษาป่ีท่ี 2 1 10 4 14 
ชัน้ประถมศกึษาป่ีท่ี 3 1 4 12 16 
ชัน้ประถมศกึษาป่ีท่ี 4 1 14 10 24 
ชัน้ประถมศกึษาป่ีท่ี 5 1 11 10 21 
ชัน้ประถมศกึษาป่ีท่ี 6 1 12 12 24 

รวม 6 57 61 118 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ระดับชัน้เรียน จ านวนห้อง เพศ รวม 
ชาย หญิง 

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 1 10 7 17 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 1 10 5 15 
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 1 2 9 11 

รวม 3 22 21 43 
รวมทัง้หมด 11 97 99 196 

 
หมายเหตุ: ข้อมลู ณ วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2558 
ที่มา: โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2558 
 
 จ านวนข้าราชการครูโรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนครูประจ าการโรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม 
 

ที่ ช่ือ – สกุล อายุ 
อายุ

ราชการ 
ต าแหน่ง/วิทย

ฐานะ 
วุฒิ วิชาเอก 

1 นางสวุรรณี กลางประพนัธ์ 53 31 ครู คศ.3 คบ. สงัคม 
2 นางอตพิร  น้อมนชุ 56 34 ครู คศ.2 กศ.บ ปฐมวยั 
3 นางเทียมจนัทร์อรรถโกวิท 52 31 ครู คศ.2 คบ. ประถม 
4 นางยพุิณพรรณ  โทนสงัข์อินทร์ 56 36 ครู คศ.2 คบ. วิทยาศาสตร์ 
5 นางชลยัรัตน์ วรพฒัน์โรจนา 54 32 ครู คศ.2 คบ. คหกรรม 
6 นางอรทยั  ทองมัง่ 52 23 ครู คศ.2 คม. หลกัสตูร 
7 นางพฒัฐิกาล  เพชรดง 43 25 ครู คศ.2 กศ.บ. วิทยาศาสตร์ 
8 นางพรพรรณ  วงษ์สงวน 45 22 ครู คศ.2 ศษ.บ. ภาษาไทย 
9 นายสวุฒัน์  เตา่เล็ก 43 20 ครู คศ.2 คบ. คณิตศาสตร์ 
10 นางสาวนนัทนา  เนือ้ไม้ 49 19 ครู คศ.2 กศ.ม. บริหารฯกีฬา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ที่ ช่ือ – สกุล อายุ 
อายุ

ราชการ 
ต าแหน่ง/วิทย

ฐานะ 
วุฒิ วิชาเอก 

11 นางกนกวรรณ  นะมิตร 37 13 ครู คศ.2 คบ. ปฐมวยั 
12 นางสาวเบญจวรรณ์ จนัฤทธ์ิ 27 1 ครูผ้ชว่ย คบ. ภาษาองักฤษ 
13 นางสาวสนีุย์  จารุ 26 1 ครูผู้ชว่ย คบ. บญัชี 

 
หมายเหตุ: ข้อมลู ณ วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2558 
ที่มา: โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2558 
 
ตาราง 4   แสดงจ านวนครูอัตราจ้างโรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม 
 

ท่ี ช่ือ – สกลุ อาย ุ
ประสบการณ์ 
การสอน(ปี) 

วฒุิ วิชาเอก 

1 นางสาวจฑุารัตน์  กนุะ 25 1 ป.ตรี คอมพิวเตอร์ 
2 นางสาวกรรณิการ์ ฟเูขียว 27 3 ปวช. บญัชี 
3 นายณฎัศษิฐ์  ศรีสมบรูณ์ 27 5 ป.ตรี คอมพิวเตอร์ 

 
หมายเหตุ: ข้อมลู ณ วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2558 
ที่มา: โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2558 
 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดบิ
พทิยาคม 
 จากผลการสัมภาษณ์ เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในกรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม พบวา่  
 1. สภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ใช้งานประกนั
คุณภาพเป็นหัวใจของการบริหารงานและด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ ครูรับผิดชอบตาม
มาตรฐาน วิเคราะห์มาตรฐานฐานและสร้างเคร่ืองมือด าเนินงาน สอดคล้องกบัผู้ ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
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   ...วิธีการของโรงเรียนก็คือเราพยายามสร้างความตระหนกัให้กบัครูทกุคน ว่างาน
ประกันคุณภาพนัน้เป็นหัวใจแล้วงานประกันคุณภาพไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหนทุกท่ี 
นะครับไม่ว่าโรงเรียนไหนก็ตามก็ต้องมีงานประกันคุณภาพเพราะฉะนัน้เราจึงใช้งาน
ประกนัคณุภาพมาคมุงาน คมุงานบริหารทัง้ 4 งาน ซึง่จริงๆ แล้วงานประกนัคณุภาพเป็น 
งานวิชาการ แต่ โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมนัน้เอางานประกันคุณภาพเป็นงานหลัก 
มาคมุงาน บริหารงานทัง้หมดเลย 

   …โรงเรียนจงึเอางานประกนัคณุภาพมาเป็นหลกั มาเป็นหวัใจของงานทัง้หมด 
(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 

 
   …พดูถึงเร่ืองประกนัคณุภาพภายในท่ีเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของเรา การท างาน

ก็คือมันจะมีค าสั่งออกมาเนาะ ครูแต่ละคนก็ท าตามแต่ละมาตรฐานแล้วก็รับผิดชอบ  
ในมาตรฐานของตวัเอง มีการปรับปรุงตลอด ก่อนจะท าก็จะมีการวิเคราะห์มาตรฐาน
สร้างเคร่ืองมือมีนวตักรรม 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 
   …ผอ.ก็จะประชมุชีแ้จงแล้วก็มอบหมายครูตามมาตรฐานของประกนัภายใน 

 (หวัหน้างานวิชาการ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 
 2. โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคมได้ด าเนินงานบนพืน้ฐานการมีส่วนร่วมของชมุชน องค์กร และ
ความสามัคคีของคณะครูทุกคน ท างานเป็นทีม ทุกคนมีความตระหนัก (Awareness) ความ
พยายาม (Attempt) ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ (Achievement) ของงานอย่างเป็นระบบและ
ตรวจสอบได้สง่ผลให้เกิดความยัง่ยืน (Accredited System) สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
 
   …ส าหรับการประกันคุณภาพ ท่ีนีใ้นส่วนเร่ืองของความส าเร็จของโรงเรียนนัน้ 

จริงๆ แล้วเราเร่ิมจากความตระหนกัให้ครูทกุคนเห็นความตระหนกัวา่สิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 
   …ให้เห็นความส าคัญ ให้เข้าใจ เม่ือทุกคนมีความตระหนักแล้วทุกคนก็จะมี 

ความพยายามนะครับ เปล่ียนจากความตระหนกันัน้มาเป็นความพยายามท่ีจะท างาน  
ใชไ่หมครับ 
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   …จากความพยายามจนในท่ีสุดนัน้ความพยายามก็จะไปสู่ความส าเ ร็จ 
Achievement ก็คือความส าเร็จ สดุท้ายโรงเรียนก็ประสบความส าเร็จนะครับ เราก็ท า
อย่างต่อเน่ืองภายใต้ Concept ท่ีว่า ท าทุกคน ท าทุกวัน ท าอย่างต่อเน่ืองๆ ท างาน 
แบบไฟสมุขอนท าไปทีละเล็กละน้อย    

   …ในท่ีสุดงานประกันคณุภาพของโรงเรียนมนักลายเป็นความส าเร็จ กลายเป็น
วฒันธรรมของโรงเรียน เป็นวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียน 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 

   …ครูทกุคนก็จะชว่ยวิเคราะห์เพิ่มเตมิ ทกุคนก็จะชว่ยท า เอาขึน้ โปรเจคเตอร์ 
อยา่งนีน้ะคะ่ ก็จะชว่ย ร่วมกนัท าแล้วก็จะมีประเมินประเมินตามรายชัน้ 

(หวัหน้างานวิชาการ,  ผู้ ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 
 3. โรงเรียนน า้ดิบพิทยาเป็นโรงเรียนแกนน า โรงเรียนเพ่ือนพาท า(ระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษา) ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 
 
   …อนัดบัแรกโรงเรียนเป็นโรงเรียนต้นแบบเพ่ือนพาท า 
   …เป็นท่ียอมรับของตามส านกังานเขตฯ ของเราส านกังานเขตฯ ตาก เขต 1 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

 4. การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ได้ด าเนินงาน
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553 โดยยึด
หลกัการมีสว่นร่วม  8  ประการดงันี ้
  4.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม โรงเรียนได้ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 15  มาตรฐาน 65  ตัวบ่งชี ้และ
มาตรฐานการศกึษาปฐมวยั 11 มาตรบาน 51  ตวับง่ชี ้มีการก าหนดคา่เป้าหมายความส าเร็จและ
วิเคราะห์แต่ละมาตรฐานและตวับง่ชีช้ดัเจน มีการประกาศเป้าหมายให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ และ
จัดท าเอกสารมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไว้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับครูและ
ผู้ เก่ียวข้อง สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
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   …โรงเรียนต้องประกาศว่าโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมเร่ืองประกาศใช้มาตรฐาน 
เพราะฉะนัน้เราประกาศใช้มาตรฐานกระทรวง 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี ้แล้วก็ 11 
มาตรฐาน 51 ตวับง่ชี ้

   …ต่อไปโรงเรียนก็เอามาตรฐานนัน้มาตรฐานท่ีโรงเรียนประกาศใช้นัน้มา
ก าหนดค่าเป้าหมายนะครับว่ามาตรฐานท่ี 1 ในปีการศึกษา 2557 เราจะก าหนดค่า
เป้าหมายเอาไว้อยูใ่นระบบดีมาก ก็ก าหนดเอาไว้ ก็คือเอาทกุมาตรฐานเอาทกุตวัชีว้ดัมา
ก าหนดเป็นค่าเป้าหมายก่อน…ซึ่งการก าหนดค่าเป้าหมายนีเ้ราก็จะมีการก าหนดค่า
เป้าหมายใน 2 ลกัษณะคือ คา่เป้าหมายเชิงปริมาณ กบัคา่เป้าหมายเชิงคณุภาพ 

   …เพราะฉะนัน้โรงเรียนก็จะมีคูมื่อในการวิเคราะห์มาตรฐานถึง 2 เล่ม ก็คือคูมื่อ 
การวิเคราะห์มาตรฐานของการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และตวัวิเคราะห์มาตรฐานปฐมวยั 

   …คูมื่อทัง้สองเล่มนัน้ นัน้ก็จะเป็นคูมื่อว่าในแตล่ะมาตรฐาน แตล่ะตวับง่ชีจ้ะท า
อะไร มนัก็จะเป็นตวัชีว้ดั เสร็จแล้วเม่ือเราก าหนดค่าเป้าหมาย วิเคราะห์มาตรฐานเสร็จ
แล้ว เราก็มีการประกาศใช้ ท ารูปเล่มประกาศให้คณุครูทราบ เสร็จแล้วเราก็น าโครงการ 
แผนงานกิจกรรมนะครับ 

  (ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 

 
   …เรามีการวิเคราะห์มาตรฐาน วางเป้าหมาย ก าหนดเกณฑ์ สร้างเคร่ืองมือเพ่ือ

มาท าให้ถกูต้องเก่ียวกบัมาตรฐานในแตล่ะมาตรฐาน 
  (หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 

 
   ...การก าหนดมาตรฐานการศกึษานีเ้ราก็จะยึดของกระทรวงเป็นหลกั... เขาก็จะ

มีตวัชีว้ดัของแต่ละมาตรฐาน เราก็จะไปจัดท าแผนการสอน จดัท าแผนการสอนเพ่ือไป
จดัการเรียนการสอนในห้องเรียน 

(หวัหน้างานวิชาการ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

  4.2  จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  ท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา โดยด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโรงเรียน ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบตัิการของโรงเรียน แผนงบประมาณ แบบมีส่วนร่วมและสามารถน าไปสู่การปฏิบตัิได้   
โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมจัดท าแผนพฒันาโรงเรียน ได้แก่ แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบตัิการประจ าปี
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การศกึษา  แผนปฏิบตักิารประจ าปีงบประมาณแผน Road Map แผนยกระดบัมาตรฐานการศกึษา 
สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
 

   ...ในองค์ประกอบท่ี 2 ก็จะเร่ิมมีการท าแผน แผนใหญ่ท่ีสุดของโรงเรียนคือ 
แผนกลยทุธ์ แผนกลยทุธ์โรงเรียนก็จะมีซึ่งเป็นแผนระยะกลาง 3- 5 ปี นะครับจากแผนกลยทุธ์
ก็จะมีแผนปฏิบตักิารนะครับ จากแผนปฏิบตัิการก็จะเอาไปล้อมาจากแผนกลยทุธ์นะครับ 
เสร็จแล้วท่ีโรงเรียนก็จะมีอีกแผนหนึง่ก็คือแผนปฏิบตักิารประจ าปีงบประมาณ 

   ...นอกจากโรงเรียนจะมีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา  
แผนงบประมาณแล้ว โรงเรียนของเราก็ยังมีแผนต่างๆ ท่ีจัดท าขึน้มาเช่น แผนพัฒนา
คณุภาพ road map เก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาผลสมัฤทธ์ิเป็นแผนเฉพาะกิจท่ีเราต้องการ
เน้นเป็นจดุๆ ไป 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 

   ...เราจะมีการจดัท าแผน แผน..แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบตัิการแผนปีงบ ท าเพ่ือให้เก่ียวเน่ือง
กบัการท าในแตล่ะมาตรฐาน ให้สอดคล้องกนั  

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 
  4.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่าโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้บริหาร
จดัการตามหลกั (หก ส่ี สาม )หกคือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance ) ส่ีคือ
ด าเนินการจดัโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบคุคล และด้านการบริหารงานทัว่ไป  สามคือ เก่ง ดี งาม มีการ
ก าหนดผู้ รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ีและวางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของ
สถานศกึษา ได้แก่ สารสนเทศพืน้ฐานของสถานศึกษา สารสนเทศเก่ียวกบัผู้ เรียน สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ สารสนเทศเพ่ือการรายงานการพฒันา
คณุภาพการศกึษา  มีข้อมลูสารสนเทศจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เป็นปัจจบุนั และสามารถน ามาใช้ได้
ทนัที สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้ 
 

   ...ในองค์ประกอบท่ี 3 จะเป็นเร่ืองของการบริหาร และสารสนเทศการจดัระบบ
บริหารการจดัระบบบริหารจดัการของโรงเรียน โรงเรียนของเรา ของผมนีจ้ะใช้รูปแบบการ
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บริหารในลักษณะของ หก- ส่ี- สาม  ในการบริหารแบบ หก- ส่ี- สาม หก ก็คือการบริหารจัดการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลหรือ Good governance นะครับ ใน Good governance  มนัก็จะมี
องค์ประกอบของ SBM คือใช้โรงเรียนเป็นฐานมารวมกัน น่ีก็คือ หก นะครับ ก็จะมี 6 
หลักเสร็จแล้ว ส่ี ส่ีก็คือ การบริหารตามบทบาทหน้าท่ีหรือตามภารกิจของโรงเรียน 4  
ด้าน คือการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงินงบประมาณ การบริหารงาน
บคุคลแล้วก็การบริหารงานทัว่ไป ใช่ไหมครับ สดุท้ายนัน่ก็คือ สาม  สามก็คือ เก่ง ดี งาม 
คือการบริหารงานเพ่ือให้เด็กเป็นคนดี นะครับ ให้เด็กเป็นคนเก่ง ให้เด็กเป็นคนงาม  
งามน า้ใจ งามความเป็นไทย เพราะฉะนัน้บริบทของโรงเรียนของเราด้านการบริหาร
จดัการหรือระบบบริหารเราจะใช้  หก- ส่ี- สาม หกก็คือ Good governance ส่ีก็คือระบบ
การบริหารงาน 4 ฝ่าย  สามก็คือ เก่ง ดี งาม นะครับ  

   ...ส่วนเร่ืองของข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนจะมีการจัดระบบข้อมูลสาระสนเทศ แยก
ออกเป็น 4 งาน เช่นกันก็คือ งานวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศก็ถ้าอาจารย์ไปท่ีโรงเรียน  
ก็จะเห็นวา่จะมีการน าเสนอข้อมลู ในลกัษณะของสถิติ เป็นกราฟ อันนีก็้คือสิ่งท่ีมองเห็น 
แล้วก็มีการจดัเก็บข้อมลูทางวิชาการนะครับไว้ในแผน่ข้อมลู  

   ...เพราะฉะนัน้ข้อมลูสารสนเทศของโรงเรียนจึงเป็นข้อมลูท่ีมีความส าคญั แล้วก็
ต้องสามารถท่ีจะ link ได้ ซึ่งการจดัเก็บระบบข้อมลูสารสนเทศมนัก็จะเก็บไว้สามท่ี คือ
หนึง่ เก็บไว้ท่ีฝ่ายวิชาการ สองเก็บไว้ฝ่ายเทคโนโลยี สามตวัผม คือตวั ผอ. 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 

   ...การจดัระบบสารสนเทศก็คือ ผอ. ได้จดัโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 
ท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเรานะค่ะ คือ 
มีคณะกรรมการการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน  

   ...สองคือโรงเรียนก าหนดครูท่ีรับผิดชอบระบบสารสนเทศ โดยจัดให้เป็น
หมวดหมูค่ะ่ แยกเป็น 4 ฝ่าย ก็คือให้ครูคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนได้เก็บข้อมลู เก็บข้อมลู
นกัเรียน ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนหรือว่า SAR online โดยแบง่ข้อมลูออกเป็น 4 ฝ่าย
คะ่ คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบคุลากร ฝ่ายการเงินและบริหารทัว่ไป  

   ...สามก็คือโรงเรียนได้น าระบบสารสนเทศท่ีจัดข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่ไปใช้
ประโยชน์ ในการบริหารงานแล้วก็พฒันาการเรียนการสอน ...ครูคอมพิวเตอร์จะเป็นคน
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จดัการและก็คอยอพัเดตตลอดให้เป็นปัจจบุนัก็จะมีคนรับผิดชอบในแตล่ะระบบ ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมลูนกัเรียน ระบบ SAR online ก็จะแบง่หน้าท่ีกนัไป  

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

   ...ในระบบประกันนีก็้จะมีการจัดเป็นแฟ้มแต่ละมาตรฐาน มาตรฐานท่ี 1 ท่ี 2  
ท่ี 3 ท่ี 4 ท่ี 5 ไล่ไป ก็จะมีแฟ้มส าหรับจดัเก็บเอกสาร ข้อมลูตา่งๆ นะคะก็จะมี มีห้องเก็บ
เอกสารคือ ผอ.น่ีก็จะกลวัเอกสารหายแกก็จะซือ้ลงัให้เก็บโดยเฉพาะว่าของมาตรฐานใด
ก็เก็บไป แล้วเวลาจะมาโชว์ เราก็เอามาโชว์แตล่ะมาตรฐาน 

(หวัหน้างานวิชาการ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

  4.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม มีการ
แตง่ตัง้คณะท างาน ผู้ รับผิดชอบโครงการ กิจกรรม อย่างชดัเจน มีการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทกุ
ฝ่ายมีการนิเทศ ตดิตามการด าเนินงาน  มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
และตวัชีว้ดัความส าเร็จ ก าหนดโครงการกิจกรรมเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ สอดคล้องกบัผู้ ให้
สมัภาษณ์ ดงันี ้

   ...วิธีการด าเนินงานของเราก็คือเราก็แตง่ตัง้คณุครูท่ีจะมีหน้าท่ีในการด าเนินงาน
ตามค าสั่ง พอในแต่ละเดือนเราก็จะมีการประชุมนะครับเราก็จะประชุมวิชาการกับ
ประชมุประจ าเดือน เพราะฉะนัน้ในแผนงานและโครงการของคนใด ก็จะต้องเอาเข้าก่อน
หนึง่เดือน 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 

   ...โรงเรียนจะมีค าสัง่แตง่ตัง้ให้ครู สภานกัเรียน ด าเนินงาน กนัอย่างชดัเจน ก็คือ
ครูท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ีตา่งๆ ก็จะมีค าสัง่แตง่ตัง้อยา่งชดัเจน นกัเรียนก็มีการประชมุสภา
นกัเรียนแบ่งหน้าท่ีกัน  รับผิดชอบหน้าท่ีต่างๆ ท่ีเป็นสภานักเรียน... โรงเรียนจะได้การ
ส่งเสริม การสนับสนุน จากชุมชน ผู้ปกครอง ท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมในการวัดและ
ประเมินผล มีการนิเทศตดิตาม กิจกรรมของโรงเรียน 

   ...โรงเรียนมีการบริหารจดัการ โดยองค์คณะบคุคลของโรงเรียน โดยมีการประชมุ
อยา่งน้อย ภาคเรียนละ 2 ครัง้ เพื่อให้คณะบคุคล อนมุตั ิและเห็นชอบ... มีการจดัท าแผน 
โดยพิจารณาจากแผนงาน โครงการและแผนกลยุทธ์ จากกลยุทธ์ของโรงเรียน ค่ะก็คือ
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โรงเรียนมีการจดัท าปฏิทินงาน  ปฏิทินวิชาการ ปฏิทินประชมุสดุสปัดาห์ เพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติงาน แล้วก็โรงเรียนมีการจัดตัง้คณะกรรมการติดตามการด าเนินงาน ตาม
แผนปฏิบตัิการเดือนละ 1 ครัง้ แล้วก็มีการประชุมวิชาการ แล้วก็ในแผนปฏิบตัิการของ
โรงเรียนจะได้รับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการสถานศกึษาแล้วนะคะ่ 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

   ...ผอ.ก็จะมีค าสั่งหมอบหมายงานให้ครูแต่ละคน ว่าใครมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
โครงการอะไร  กิจกรรมอะไร ทกุก็จะปฏิบตัิตามค าสัง่ท่ีได้รับมอบหมาย ครูท่ีรับผิดชอบ
ในแตล่ะมาตรฐาน ก็จะไปหาข้อมลูมาตรฐานท่ีตนเองรับผิดชอบ  

(หวัหน้างานวิชาการ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

  4.5 การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ด าเนินการ
โดยแตง่ตัง้กรรมการตรวจสอบคณุภาพของโรงเรียน สง่เสริมครู ผู้ปกครอง ผู้แทนชมุชน เข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือติดตามตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานโครงการของโรงเรียนตลอดปีการศึกษา
ตามมาตรฐานศึกษาท่ีโรงเรียนก าหนด และสร้างคู่มือการติดตามตรวจสอบและประเมินภายใน
สถานศกึษา สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้

   
   ...ในส่วนของเร่ืองของการติดตามตรวจสอบคณุภาพการจัดการศึกษาเองจาก 

ว่าโรงเรียนของเราก็มีการจัดท าคู่มือจะมีคู่มืออยู่เล่มหนึ่ง จะเป็นคู่มือการตรวจสอบว่าแต่ละ
มาตรฐานและตัวชีว้ัดเราจะตรวจสอบอะไรจะมีคู่มือคู่มือจะมีอยู่2 ส่วนคือ คู่มือตรวจสอบ 
ขัน้พืน้ฐานกบัคูมื่อตรวจสอบปฐมวยัเพราะฉะนัน้เม่ือเราแตง่ตัง้คณะกรรมการติดตามและ
ตรวจสอบเขาก็จะหยิบคูมื่อเลม่ท่ีโรงเรียนท าไว้ได้เลย 

   ...เพราะฉะนัน้ของเราเป็นจุดเด่นท่ีว่าเรามีคู่มือในการด าเนินงานระบบประกัน
คณุภาพทัง้ระบบครับ  

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 

   ...โรงเรียนมีการจดัตัง้คณะกรรมการติดตามการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบตัิการ
เดือนละ 1 ครัง้ แล้วก็มีการประชมุวิชาการ แล้วก็ในแผนปฏิบตัิการของโรงเรียนจะได้รับ
ความเห็นชอบ จากคณะกรรมการสถานศกึษาแล้ว 
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   ...อันแรกเลยจะมีการวิเคราะห์ก่อน มีการวิเคราะห์แล้วก็ออกแบบพัฒนา  
มาด าเนินการ สุดท้ายก็คือมาประเมินผล  ประเมินผลของตวัเองก็คือ เป็นการประเมิน
มาตรฐานหรือวา่ประเมิน หรือวา่สรุปโครงการตา่งๆ เวลาท่ีเราจะสรุปโครงการตา่งๆ ก็คือ
เราจะท าแบบ PDCA อืม..ในการท าโครงการ  

   ...โรงเรียนจะได้การส่งเสริม การสนบัสนนุ จากชมุชน ผู้ปกครอง ท้องถ่ิน เข้ามา
มีสว่นร่วมในการวดัและประเมินผล มีการนิเทศตดิตาม กิจกรรมของโรงเรียน 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

  4.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา โรงเรียนได้แต่งตัง้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการ
ประเมินภายใน คณะอนกุรรมการ คณะกรรมการรวบรวมและรายงาน  เพ่ือประเมินตามมาตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและมาตรฐานการศกึษาปฐมวยั สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
 

   ...การประเมินคณุภาพภายในโดยปกติแล้วเราก็จะมีการประเมินตนเองซึ่งเรา
เรียกว่า SAR  การประเมินตนเองเราต้องมีคณะกรรมการซึ่งโรงเรียนของเราก็จะมีการ
แต่งตัง้คณะกรรมการนะครับอย่างน้อย 3 ชุด  สามชุดนีก็้จะเป็น 1 ชุดก็จะเป็น
บคุคลภายนอกท่ีส านกังานเขตฯขึน้ทะเบียนไว้ ว่าเป็นผู้ประเมินเราก็จะเลือกมาหนึ่งคน 
เราก็จะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินภายใน โดยโรงเรียนก็จะแตง่ตัง้ไม่น้อยกว่า 3 คน 
เราก็จะเชิญ ผอ.หนึง่คนจากโรงเรียนหนองเสือพิทยาคม ซึง่ส านกังานเขตฯได้ขึน้ทะเบียน
ไว้เป็นผู้ ประเมินนะครับ เสร็จแล้วก็มีกรรมการประเมินท่ีโรงเรียนอีกสองคนให้เป็น
กรรมการชดุท่ี 1  

   ...คณะกรรมการประเมินกรรมการชุดท่ี 2 เราก็จะแต่งตัง้อนุกรรมการนะครับ
โรงเรียนก็จะมีอนกุรรมการ  อนกุรรมการเราก็จะแต่งตัง้อนุกรรมการทัง้หมด 15 คน  นะ
ครับตามมาตรฐาน  อนุกรรมการก็มีหน้าท่ีช่วยกรรมการประเมินตรวจสอบเคร่ืองมือใน
การประเมิน ในการคดิค านวณ เพราะฉะนัน้โรงเรียนก็จะมีอนกุรรมการ อนกุรรมการก็จะ
มีหน้าท่ีเป็นคนประเมินตามมาตรฐานท่ีตวัเองรับผิดชอบ 

    ...คณะกรรมการชุดท่ี 3 ก็จะเอาผลการประเมินของแต่ละมาตรฐาน มารวบรวมเป็น
ภาพของโรงเรียนพอนกึออกมัย๊ครับ  กรรมการชดุท่ี 3 ก็ท าหน้าท่ีคีย์ข้อมลูรวบรวมเห็นไหมครับ
เพราะฉะนัน้ของโรงเรียนการประเมินคณุภาพภายในของเราจะมีคณะกรรมการ 3 ชดุ โรงเรียน
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ผมคณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ อนกุรรมการ และคณะกรรมการรวบรวม เม่ือรวบรวมเสร็จ
แล้วก็ท ารายงานเป็นรูปเล่ม  แล้วก็น าผลการประเมินนีเ้สนอคณะกรรมการสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศกึษาเห็นชอบ  ก็สง่ไปหนว่ยงานต้นสงักดั ขึน้เว็ปไซด์แล้วก็เอาไปท า SAR 
online เด๋ียวนะครับ เพราะฉะนัน้ของโรงเรียนเรา ก็จะมีคณะกรรมการครบในองค์ประกอบก็จะมี
อยูใ่นค าสัง่นะครับ ค าสัง่ก็จะมีคณะกรรมการทัง้หมด 3 ชดุ 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
  
   ...โรงเรียนมีการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมิน คุณภาพภายในของโรงเรียนน า้ดิบ

พิทยาคม ซึง่ประกอบไปด้วย คณะกรรมการประเมินคณุภาพตามมาฐานการศกึษาของโรงเรียน  
ก็ คือมีผู้ ทรงคุณวุฒิ   ผอ.ครูวิชาการระดับปฐมวัย ประถม มัธยม ค่ะ แล้วก็จะมี
คณะอนกุรรมการประเมินคณุภาพตามมาตรฐาน ก็คือจะมีครูแล้วก็ผู้ รับผิดชอบตามมาตรฐาน
คะ่ ก็คือมีครูผู้ รับผิดชอบมาตรฐาน 15 คน ครูปฐมวยั 2 คน แล้วก็จะมีคณะกรรมการรวบรวม
และก็จดัท ารายงานประจ าปี ก็จะมีผู้ทรงคณุวฒุิ ผอ.ครูระดบัปฐมวยั ประถมศกึษา มธัยม แล้ว
ก็เจ้าหน้าท่ีธุรการเพ่ือรวบรวมข้อมูล นะค่ะ ในการท า SAR แล้วก็น าเสนอคณะกรรมการ
สถานศกึษา เพ่ือขอความเห็นชอบ แล้วก็น า SAR ท่ีได้ไปเผยแพร่ให้ผู้ปกครอง นกัเรียนหรือว่า
สาธารณชน 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

 7. การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โรงเรียนจัดท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาตาก เขต 1 ผู้ปกครอง ชมุชนให้ทราบ สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
 

   ...เพราะฉะนัน้ในองค์ประกอบท่ี 7 โรงเรียนก็จะมีการจัดท า SAR โดยมี
คณะกรรมการชุดท่ี 3  เสร็จแล้วก็เอาผลการประเมินทัง้หมดน าเสนอคณะกรรมการ
สถานศกึษา คณะกรรมการสถานเห็นชอบก็เผยแพร่แล้วก็สง่  

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
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   ...การจดัท ารายงานประจ าปีนีข้องเราท าอยู่แล้วคะ่ ก็คือ SAR น่ีละคะ่ ไม่ว่าจะเป็น
ผล O-NET เราก็จะเอาข้อมูลตรงนัน้มาใส่ การประเมินภายใน ภายนอก จะใส่ข้อมูลลงไป 
ใน SAR ทัง้หมด 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

   ...มีการจดัท ารายงานประจ าปีมีการประเมินคณุภาพภายในทุกปี วนันีก็้มีการสรุป 
สรุปของภาคเรียนนี ้ปีการศกึษานี ้ท า SAR  ก็จะท าตามตวับงัคบัของมาตรฐานตา่งๆ ก็
จะมีคนรับผิดชอบทกุมาตรฐาน  

(หวัหน้างานวิชาการ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 
 8. การพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง โรงเรียนด าเนินการพฒันางานอย่างเป็นระบบ 
พฒันาทีมงาน สร้างจิตส านึก สร้างความตระหนกั มีความพยายามท างานอย่างต่อเน่ือง โดยครูมี
การพัฒนาตนเอง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้กันอยู่เสมอ น าผลการประเมิน  
มาวิเคราะห์ จดัท าแผนยกระดบัมาตรฐานการศึกษาในปีถัดไป และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งาน
ระบบประกนัของโรงเรียน สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
   ...ส่วนในเร่ืองการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ืองนัน้ก็คือ เราจะเอาผลการประเมินใน

แตล่ะมาตรฐานและตวัชีว้ดัว่าผลเป็นอย่างไร นะครับ ผลอยู่ในระดบัดีมาก ปีหน้าเราจะ
เป็นดีเย่ียมผลออกมาได้ร้อยละ 80 ปีหน้าเราจะเอา 85 เราก็จะเอาผลของการประเมินใน
ปี 2557 ท่ีจะออกมานีไ้ปก าหนดคา่เป้าหมายในปี 2558  

   ...การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองแต่ความโดดเด่นของโรงเรียน อีกอันหนึ่งก็คือ
นอกจากเราจะใช้ระบบประกัน 8 ขัน้ตอนและความต่อเน่ือง คือเราเราก็มาคิดว่า
ความส าเร็จของโรงเรียนมนัเกิดจากการดีไซน์รูปแบบออกมา เพราะฉะนัน้โรงเรียนของเรา 
ก็จะมีการดีไซน์รูปแบบออกมามีการพัฒนามีการสร้างเคร่ืองมือ มีการท าคู่มือต่างๆ ซึ่ง
อาจารย์จะพบวา่เราจะมีคูมื่อการประเมินระบบประกนัคณุภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 
   ...การพฒันาให้มีคณุภาพอย่างต่อเน่ืองก็คือมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองอยู่แล้ว 

คือโรงเรียนจะมีการพัฒนาส่งเสริม  สนับสนุนให้ครูมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองงานประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกปีค่ะ โดยท าการประชุม แล้วก็สรุป รายงาน ผลการด าเนินงาน  
ตามมาตรฐานของโรงเรียน สร้างเคร่ืองมือ วดัและประเมินผลตามตวับง่ชีแ้ละมาตรฐาน  
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เพ่ือท่ีจะจดัท าเป็นรายงานในระบบ SAR online นะค่ะ โดยครูทุกคนต้องรับผิดชอบ 
ตามมาตรฐาน และทกุคนต้องท าตอ่เน่ือง  

   ...น าผลมาก าหนดเป้าหมายแล้วก็วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล กิจกรรมการใน
ด าเนินงานเพ่ือ น าไปบูรณาการ กับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการต่างๆ  ค่ะ 
และโรงเรียนมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน โรงเรียนต้นแบบระบบประกันคุณภาพ
ภายใน และการบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายใน โดยใช้ ADDIE MODEL โดย
การจดัท ารูปแบบเป็นวารสาร  แหลง่ศกึษาดงูานโรงเรียนเครือข่ายของเราอ่ะคะ่ แล้วก็ครู
เป็นวิทยาการก็คือครูอาจจะอยูต่รงมาตรฐานของตวัเอง เพ่ือคอยชีแ้นะบ้างให้กบัผู้ ท่ีมาดู
งานนีค้ะ่ แล้วก็มีกิจกรรม Shopping มาตรฐาน ประมาณนีค้ะ่ 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

   ...เราต้องสร้างความตระหนัก ให้ครูทุกท่านเห็นก่อนระบบประกันภายในเป็น 
ตัวบ่งบอก บ่งชีว้่าโรงเรียนเรามีคุณภาพหรือไม่ เพราะฉะนัน้เราจะต้องท าเอกสาร
หลักฐานให้ถูกต้องมีการชีแ้จง มีการประชุม มีการพัฒนาคุณภาพเร่ือยๆ มีการอบรม  
มีการไปดูงาน ศึกษาดูงานท่ีอ่ืน แล้วก็พวกคระครูจะไปดูของโรงเรียนเขา โรงเรียนท่ีมี
คณุภาพแล้วกลบัมาพฒันาตนเอง 

(หวัหน้างานวิชาการ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 
ตอนที่ 3  ผลการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดี การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบ
พทิยาคม 
 จากผลการสัมภาษณ์และศึกษาจากเอกสาร เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีการพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพภายในกรณีศึกษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า การด าเนินงานระบบ
ประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม เป็นสถานศกึษาท่ีมีผู้บริหารให้ความส าคญัในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเ พ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการขับเคล่ือนระบบการบริหารตามแผนท่ี
สถานศกึษาก าหนด ครูทกุคนได้รับการพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในอย่างต่อเน่ือง ภายใต้การน าของผู้อ านวยการโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม จดัให้มีการพฒันา
ระบบประกันคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบ “ADDIE MODEL” โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
ประกอบด้วย Analysis, Design, Development, Implementation และ Evaluation  มีแนวปฏิบตัิ
ดงันี ้
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 1. หลักการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  จากผลการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสาร เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีการพัฒนา
ระบบประกนัคณุภาพภายในกรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมมี
รูปแบบระบบประกันคณุภาพภายใน โดยใช้รูปแบบ “ADDIE MODEL” มีหลกัการด าเนินงาน 3
หลกัการ ได้แก่ หลกัการควบคมุคณุภาพ หลกัการติดตามตรวจสอบคณุภาพ และหลกัการประเมิน
คณุภาพ สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
 
   ...เพราะฉะนัน้ในหลกัการด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 

เราก็จะใช้ทัง้หมด 3 ตวัในหลักการ ก็คือหลักการควบคุมคุณภาพ หลักการตรวจสอบ
คณุภาพแล้วก็ หลกัการประเมินนะครับ ซึ่งก็จะไป  Link  ถ้า..ถ้าไปเช่ือมโยงแล้วมนัก็จะ
ไปเช่ือมโยง กบัระบบประกนัคณุภาพ ทัง้หมด 8 ขัน้ตอนนะครับ 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 
 2. รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
  จากผลการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสาร เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีการพัฒนาระบบ
ประกนัคณุภาพภายในกรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ใช้งานประกนั
คณุภาพภายในเป็นหัวใจของการบริหารงานและด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ ตามมาตราท่ี 48 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข 2545  โดยการพฒันารูปแบบระบบประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา “ADDIE MODEL”มาพฒันาใช้อยา่งตอ่เน่ืองจนประสบผลส าเร็จเป็นท่ียอมรับและ
ได้รับรางวลัในระดบัตา่ง  ๆสง่ผลให้คณุภาพของโรงเรียน  ครู  นกัเรียน  ดีขึน้  โดยโรงเรียนได้ด าเนินผลงาน
ดีเดน่ท่ีประสบผลส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ์ (ADDIE  MODEL) มี 5 ขัน้ตอน สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
 
   ...การประกนัคณุภาพภายในเราได้มีการพฒันารูปแบบ นะครับ ซึ่งเราเรียกว่า ADDIE 

MODEL นะครับ เร่ืองของ ADDIE MODEL...เราก็มีการพฒันารูปแบบโดยใช้ ADDIE MODEL
มาบูรณาการกับองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบนะครับ  ADDIE MODEL นัน้ ADDIE 
ย่อมาจาก  A-D-D-I-E  ซึ่ง A ย่อมาจากค าว่า Analysis นะครับ Analysis ก็คือการ
สงัเคราะห์... 

   ...D ตัวท่ี 2 นัน้ก็คือ Design ดีไซน์ก็คือโรงเรียนเน่ียมาออกแบบนะครับ 
เอา 8 องค์ประกอบ เอา 15 มาตรฐานเน่ีย มาออกแบบให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 
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เพราะว่าในส่วนกลางเน่ีย เขาให้องค์ประกอบใหญ่มา 8 ขัน้ตอน แต่องค์ประกอบนัน้ 
มนัอาจจะไมเ่หมาะกบัโรงเรียนน า้ดบิโรงเรียนน า้ดบิก็ออกมาดีไซน์แบบเอง ดีไซน์ของเราเอง 

   ...D ตวัท่ี 3 คือ Development เราเอาไปใช้ แล้วเราก็เอามาพฒันา เพราะฉะนัน้รูปแบบ
ของโรงเรียนจะมีการพฒันามานะครับจากปีท่ีผ่านมา...เป็นปัญหาเราก็จะเอามาปรับนะ จนใน
ท่ีสุดเน่ียเราก็มาพัฒนารูปแบบท่ีเป็นนิ่ง เราก็จัดท าเป็นคู่มือ เพราะฉะนัน้เราก็เอา 
ผลการประเมิน แตล่ะปีมาพฒันา ออกแบบแล้วก็มาพฒันาเพ่ือจะได้ตรงกบัสภาพปัญหาและ
ความต้องการของโรงเรียน 

   ...I ตวันีก็้คือ Implementation ก็คือการน าไปใช้ครับ นะครับ พัฒนาเสร็จ 
ออกแบบเสร็จ ก็เอาไปสู.่.เอาไปสูก่ารปฏิบตันิะครับ 

   ...สดุท้ายก็คือตวั E  ใชไ่หมครับ Evaluation  ก็คือการประเมิน เม่ือเอาไปใช้เสร็จแล้วก็
จะมีการประเมินนะครับก็คือ เออ่.. มีการประเมินก็คือเร่ิมประเมินตนเองใชไ่หมครับประเมินโดย
หน่วยงานต้นสังกัด  แล้วก็ประเมินโดย สมศ.นะครับอันนี ก็้จะเป็นเอ่อ..สุดท้าย 
ก็คือการสร้างเครือขา่ยนะครับมนัก็จะมีการสร้างเครือขา่ยนะครับ  มีการสร้างเครือขา่ยโรงเรียน
...เป็นโรงเรียนต้นแบบของงานประกันคุณภาพนะครับ...โรงเรียนต้นแบบเป็นศูนย์อบรม  
เป็นศูนย์ศึกษาดูงาน...เช่น มีกิจกรรม shopping มาตรฐานกิจกรรมอบรม SAR Online  
มีกิจกรรมตดิตาม..ในโรงเรียนก็จะมีกิจกรรมให้เครือขา่ยเข้ามานะครับ ซึง่ในปี 2558 เราก็จะจดั
กิจกรรม Open House นะครับ Open House,IQA Online นัน่เอง 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
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การเตรียมการ 
๑.เตรียมความพรอ้มของ

บุคลากร 
-  สร้างความตระหนัก 
-  พัฒนาความรูแ้ละ   
ทักษะ 
๒. แต่งตั้งคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ 

 
 

การด าเนินการ 
๑.วางแผนการปฏิบัตกิาร(P) 
   -  ก าหนดเป้าหมายหรือ 
     มาตรฐานการศกึษา 
 - จัดล าดับความส าคัญของ 
     เป้าหมาย 
  -  ก าหนดแนวทางการ  
      ด าเนนิงาน 
   -  ก าหนดระยะเวลา 
 -  ก าหนดงบประมาณ 
   -  ก าหนดผู้ รับผิดชอบ 

 

การรายงาน 
จัดท ารายงานประเมนิตนเอง
หรือรายงานประจ าปี 
   - รวบรวมผลการ 
      ด าเนนิงาน 
      และผลการประเมนิ 
   - น าเสนอกรรมการ
สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
   - เผยแพร่ประชาสัมพนัธ ์
สาธารชน  ผู้ปกครอง 

 ๒.ด าเนนิการตามแผน(D) 
   - ส่งเสริม สนับสนนุ 
  -  จัดสิ่งอ านวยความ  
     สะดวก สนับสนุน  
     ทรัพยากร 
   - ก ากับ  ติดตาม 
   - ให้การนเิทศ 

 

 ๓.ตรวจสอบประเมนิผล(C) 
   - วางกรอบการประเมนิ 
  -  จัดหาหรือจัดท าเครือ่งมอื 
   -  เก็บขอ้มูล 
   -  วิเคราะห์ข้อมูล 
   - แปลความหมาย 
   -  ตรวจสอบ/ปรับปรุง 
  -  คุณภาพการประเมิน 

 

 ๔.น าผลการประเมนิมา 
   ปรับปรุงงาน (A) 
  -  ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
   ของบุคลากร 
   - วางแผนในระยะต่อไป 
  -  จัดท าขอ้มูลสารสนเทศ 

 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 14   ขัน้ตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

ที่มา: โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2557ข 
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การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้ “ ADDIE  MODEL” 

โรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม   ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 

 
 
 
 
                                               

                                                          
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 15  การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                          โดยใช้ “ ADDIE  MODEL” 
 
ที่มา: ประจบ ขวญัมัน่, 2555 
 
 ความสอดคล้องของ“ ADDIE  MODEL” กบั กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2 ข้อ14 ให้สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

Implementation 
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ADDIE  MODEL

A Analysis

การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้ “ ADDIE  MODEL” 

โรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม   ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 16  การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                          โดยใช้ “ ADDIE  MODEL” (Analysis) 
 
ที่มา: ประจบ ขวญัมัน่, 2555 
 
 ขัน้การวิเคราะห์ โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพโรงเรียนโดยใช้
เทคนิค SWOT เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และจัดท าแผนกลยุทธ์ ก าหนดโครงการ  
ตัวชีว้ัดการด าเนินการและการวางแผนงบประมาณในการด าเนินการ เพ่ือให้ผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก 
การด าเนินงานได้บรรลุตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว้ จากการด าเนินงานขัน้นีโ้รงเรียนได้มีวิสัยทศัน์ท่ีดี  
มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน มีการจัดท าโครงการในแผนปฏิบตัิการประจ าปีการศึกษาและ
จดัท าแผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณตลอดจนมีการประเมินโครงการตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไว้ 
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ADDIE  MODEL

D

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 17  การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                          โดยใช้ “ ADDIE  MODEL” (Design) 
 
ที่มา: ประจบ ขวญัมัน่, 2555 
 
 ขัน้การออกแบบ    โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมด าเนินการออกแบบมาตรฐานการศกึษาท่ี
โรงเรียนก าหนดขึน้เพ่ือวิเคราะห์ตวับง่ชี ้ ก าหนดเป้าหมาย  กิจกรรมท่ีโรงเรียนจะต้องด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐาน เพ่ือน ากิจกรรมมาจัดท าโครงการตามแผนปฏิบัติการ  ก าหนด
ผู้ รับผิดชอบงานโครงการ/กิจกรรมและด าเนินการตามโครงการ  ออกแบบรวบรวมแบบประเมิน
ตามตวับง่ชีเ้พ่ือได้ร่องรอยการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
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ADDIE  MODEL

D

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 18  การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                          โดยใช้ “ ADDIE  MODEL” (Development) 
 
ที่มา: ประจบ ขวญัมัน่, 2555 
 
 ขัน้การพัฒนา  ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีต่อเน่ืองจากขัน้การออกแบบ โดยน าแบบท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์มาตรฐานในแต่ละมาตรฐานมาคิดพัฒนารูปแบบประเมินตามรายการตัวบ่งชี ้
พฒันาการก าหนดรูปแบบโครงการ/กิจกรรมของแตล่ะโครงการเพ่ือการด าเนินงานให้สอดคล้องกบั
บริบทของโรงเรียน  ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมลู  การสงัเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมลูมาท า
สารสนเทศของโรงเรียน  จากการด าเนินการในขัน้นีส้่งผลท าให้โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมมีคู่มือ  
การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวัยและระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานและคู่มือการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศกึษาอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 
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ADDIE  MODEL

I

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านคุณภาพผู้เรียน  ด้านการจัดการศึกษา  ด้านการสร้างสังคม  ด้านอัตลักษณ์     ด้านส่งเสริม
มาตรการ                                                แห่งการเรียนรู้     ของสถานศึกษา           
                                                               

 
                                          การประกันคุณภาพภายใน                                
 
 

ภาพ 19  การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                          โดยใช้ “ ADDIE  MODEL” (Implementation) 
 
ที่มา: ประจบ ขวญัมัน่, 2555 
 
 ขัน้การน าไปใช้   โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้ด าเนินการน าแผนงาน  โครงการ/กิจกรรม  
ท่ีโรงเรียนได้ท าการวิเคราะห์มาตรฐานไปด าเนินการใช้ตามแผนงานของโรงเรียนตามแผนปฏิบตัิ
การประจ าปีการศกึษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกบักฎกระทรวงวา่ด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทัง้การประเมินคุณภาพภายในและมาตรฐานตาม
กฎกระทรวง  4 มาตรฐานคือ ผลการจดัการศกึษา (ด้านคณุภาพผู้ เรียน) ด้านการจดัการเรียนการ
สอนท่ียึดผู้ เรียนเป็นส าคญั (ด้านคณุภาพครู) ด้านการบริหารจดัการศึกษา (ด้านการการจดัการ
และชมุชนแหง่การเรียนรู้) และด้านการประกนัคณุภาพภายในตามกฎกระทรวง 
 
 
 

Implementation 
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ADDIE  MODEL

E Evaluation

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 20  การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                          โดยใช้ “ ADDIE  MODEL” (Evaluation) 
 
ที่มา: ประจบ ขวญัมัน่, 2555 
 
 ขัน้การประเมิน  โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมจะด าเนินการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนทกุๆ ปี โดยการแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินภายในตามมาตรฐานการศกึษา
ปฐมวยัและมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานและคณะกรรมการรวบรวมผลกาประเมินเพ่ือจัดท า
รายงานประเมินตนเองประจ าปี SAR  เพ่ือน าเสนอผลตอ่คณะกรรมการสถานศึกษา  ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชน ผู้ปกครองทราบ 
และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนในปีการศกึษาตอ่ไปโดยน าผลการประเมินมาจดัท า
แผนยกระดบัคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 
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  3. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 จากผลการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสาร เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีการพัฒนา

ระบบประกนัคณุภาพภายในกรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้
พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ตามรูปแบบ ADDIE MODEL สู่การปฏิบตัิได้จริง 
โดยใช้ทฤษฎีระบบในการขบัเคล่ือนและควบคมุกระบวนการกระบวนการบริหารคณุภาพของเดรมมิ่ง  
มีภารกิจหลกัอยู่ 4 ขัน้ตอน ซึ่งต้องปฏิบตัิตอ่เน่ืองกนัไปไม่สิน้สดุ เขียนเป็นวงจร  Plan –Do – Check – 
Action หรือ PDCA  สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้

 
  ...กระบวนการในการท าประกันคุณภาพภายใน กระบวนการท่ีโรงเรียนจะใช้
มกัจะซ่อนอยู่กระบวนการพืน้ฐานท่ีเราใช้อยู่ก็คือกระบวนการของเอ่อ.. .วงจรคณุภาพ
ของเดมมิ่งก็คือ PDCA ทัง้กระบวนการจะถกูขบัเคล่ือนด้วย PDCA ทัง้หมดเลย แตใ่น
กระบวนการบริหารกิจกรรมของ ADDIE MODEL... เราจะใช้ทฤษฎีระบบเข้ามา 
จบันะ เราจะใช้ทฤษฎีระบบเข้ามาจบัมาจบัก็คือปัจจยัน าเข้า นะครับ กระบวนการและก็
ผลผลิต นะครับก็จะมีเป็นทฤษฎีระบบ อนันีใ้นองค์ประกอบทฤษฎีระบบเน่ียมันก็จะมี
กระบวนการ PDCA ...ก็จะมีปัจจยั มี Process มี output Process  ก็คือ ADDIE นะฮะ
แต่ตรงนีม้ันจะมี plus เข้ามาอีก อีกสองตัว เพราะฉะนัน้ขบวนการในแต่ละตัว 
การวิเคราะห์เน่ีย ในการวิเคราะห์ก็จะมีการวางแผน นะครับ มีการด าเนินการ มีการ Act 
เพราะฉะนัน้กระบวนการ PDCA มันจะถูกขับเคล่ือนเอ่อ..ในแต่ละกระบวนการแต่
กระบวนการใหญ่ท่ีโรงเรียนท าก็จะมี  Input  Process  Output อนันีคื้อเป็นกระบวนการ
โดยใช้ทฤษฎีระบบแล้วในทฤษฎีระบบนัน้ก็จะมีขบวนการ PDCA ซ่อนอยู่ เพราะฉะนัน้
ในเร่ืองของกระบวนการท าประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเน่ีย จะซ่อนอยู่ 2 
กระบวนการกระบวนการใหญ่ก็คือทฤษฎีระบบ ใช้ทฤษฎีระบบ ในทฤษฎีระบบนัน้จะ
ซอ่นด้วยกระบวนการควบคมุคณุภาพนัน่คือ PDCA ทกุขัน้ตอน 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 
  ...การประเมินมาตรฐานหรือว่าประเมิน หรือว่าสรุปโครงการต่างๆ เวลาท่ีเราจะ
สรุปโครงการตา่งๆ ก็คือเราจะท าแบบ PDCA อืม..ในการท าโครงการ 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
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     ...ผอ.เขาจะมีกระบวนการ PDCA ผอ.ก็จะเน้นกระบวนการ PDCA ใน 
การจดัการบริหารเนาะก็จะมีการประชุมชีแ้จงก่อนทุกครัง้ แล้วก็มอบหมายให้คณุครูไป
ท ามาตรฐานของตวัเองก็คือ ทุกครัง้จะมีการร่วมกนัระดมความคิดก่อน ระดมความคิด
ก่อนว่า จะจดัท าอย่างนีผ้ลมนัจะพฒันาขึน้ไหม อย่างนีอ้ะนะ ก็คือจะเป็น ท่ียอมรับของ
คณะครูทกุท่าน ผอ.ก็จะเป็นคนท่ีคิดไอเดียมาว่างัน้เถอะ ท่านก็จะไปคิดแยก คิดแตกมา 
ทา่นก็เอามาพฒันาใช้ในโรงเรียนท่ีโรงเรียนของเราก็จะใช้ระบบ  PDCA  ผอ. คิดรูปแบบ
มาให้แล้วก็ให้ครูมาด าเนินการ การด าเนินการเราก็จะเอาเข้าไปบรรจใุนแผนปฏิบตัิการ 
ในรูปของโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ และก็จะต้องมี ขัน้ Plan ขัน้ Do  ขัน้ Check  และก็
ขัน้ Action คะ่มนัก็จะอยูใ่นนัน้ 

(หวัหน้างานวิชาการ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 

 
ภาพ 21   การพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม 

 
ที่มา: โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม, 2557ข 
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 4. จดุท่ีควรพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ 
  จากผลการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสาร เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีการพัฒนา
ระบบประกนัคณุภาพภายในกรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้
พฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามรูปแบบ ADDIE MODEL จะด าเนินงาน
โครงการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม “ADDIE  MODEL plus” 
ด้วยระบบ” IQA  ONLINE” พฒันาและสร้างเครือข่ายโรงเรียนต้นแบบและเครือข่ายระบบประกนั
คณุภาพของโรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
 
   ...จดุท่ีควรจะพฒันาในเร่ืองของ ADDIE MODEL เน่ีย  ตอนนีเ้ราพบความจริง

ขึน้มาอีกอนัหนึ่งซึ่ง ผมก าลงัจะเขียนอยู่นะครับก็คือ จะเป็น ADDIE MODEL Plus นะ
ครับ เป็น ADDIE MODEL Plus ทีนีจุ้ดท่ีควรจะพฒันาผมก าลงัจะตอ่ยอดในเร่ืองของ 
ADDIE MODEL เน่ียให้เป็น Online ให้เป็น IQA Online ก็คือให้มนั Link....เพราะฉะนัน้
ก็จะเป็นสิ่งท่ีจะพฒันา ก็คือจะพฒันา  IQA Online ระบบ ADDIE MODEL Plus ให้เป็น 
IQA Online แล้วก็เช่ือมโยงกนัในเครือข่าย 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
   
ตอนที่  4  ผลการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนน า้ดบิพทิยาคม 

จากผลการสัมภาษณ์ เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในกรณีศึกษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ผลการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในการพัฒนา
ระบบประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการพฒันา
ระบบประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม มีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการคือ 

 1. ปัจจยัภายใน 
  โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม มีผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการศึกษา 

ให้ความส าคญัในการพฒันาระบบประกันคณุภาพภายในเพ่ือยกระดบัมาตรฐานอย่างจริงจงั ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ประสบการณ์ ความรับผิดชอบ มุ่งมั่นตัง้ใจในการพัฒนา
คณุภาพการศกึษา  สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้

 
   ...ในส่วนของปัจจัยความส าเร็จปัจจัยความส าเร็จของโรงเรียน...ผมคิดว่า  

หนึ่งน่าจะเกิดจากคน...หนึ่งอาจจะตวัผมเนาะเพราะตวัผู้บริหารเน่ีย ...ผู้บริหารจะต้อง
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เป็นหวัแตเ่ร่ืองของคณุลกัษณะปัจจยัท่ีเป็นผู้บริหาร... ผมคดิวา่ผู้บริหารเป็นคนขบัเคล่ือน
ทัง้หมดเพราะฉะนัน้...ความมุ่งมัน่ตัง้ใจนะ ความความกระตือรือร้นความอยากจะท า 
หรือแรงบนัดาลใจท่ีเราอยากจะท า มันก็น่าจะอยู่ท่ีตัวผู้บริหารในความคิดของผมนะ 
ผู้บริหารเป็นคนน า เพราะวา่ ผู้บริหารจะเป็นคน  control งานทัง้หมด ...คณุลกัษณะของ
คนท่ีเขามีความรับผิดชอบมีความมุง่มัน่ตัง้ใจ อยากท่ีจะท า อยากท่ีจะบริการโรงเรียนอ่ืน
อย่างนีค้รับเพราะฉะนัน้ปัจจยัเหล่านีม้นัก็จะท าให้งานประกนัคณุภาพ เอ่อ..มนัประสบ
ความส าเร็จเพราะฉะนัน้ผมคดิวา่สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุก็คือปัจจยัภายใน ก็คือเร่ืองของคน 

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 

    ...ถ้าปัจจยัภายในก็เป็นท่ีตวัครูอ่ะเนาะ คือครูมีความตัง้ใจท างานมีความรับผิดชอบ
ในแตล่ะมาตรฐานของตวัเองมีผลงานของนกัเรียนในแตล่ะมาตรฐานออกมา  

   ... ปัจจยัก็คือมีปัจจยัภายในภายนอก ภายในก็คือครูมีความตัง้ใจ ตัง้ใจท างาน 
มีงานออกมาในแต่ละมาตรฐาน มีผลงานของเด็ก มีอะไรเยอะ ทีนีปั้จจยัภายนอกก็คือ  
มีคนมาดงูานเป็นสถานท่ีดงูาน เป็นท่ียอมรับของหลาย ๆ ท่ี  

(หวัหน้างานประกนัฯ,  ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 

   . . . ปัจจัย ท่ี เด่นๆ ท่ีส่ง เสริมก็คือ ความสามัคคี  ความเป็นผู้ น าของท่าน
ผู้อ านวยการ ความมี..เขาเรียกว่า ความมีน า้ใจซึ่งกันและกัน ก็เลยสร้างทีมงานท่ีดีได้  
ก็คือได้ใจกนั ก็คือท างานด้วยใจ ก็คือครู ผอ.ให้ใจมาเต็มร้อยเราก็ให้ใจไปเต็มร้อย ก็คือ
ท่านเป็นคนดี  ดีทกุด้าน ไม่ว่าจะด้าน..ด้านการเรียนการสอน ด้านส่วนตวั ความมีน า้ใจ
อะไรอยา่งนีน้ะคะ่ ก็คือทา่นจะเห็นลกูน้องเห็นความต้องการของลกูน้อง 

(หวัหน้างานวิชาการ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 
 2. ปัจจยัภายนอก 

  โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม มีคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ ปกครองให้ความ
ร่วมมือในการพฒันาการจดัการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตากเขต 1 ให้การ
สนบัสนุนงบประมาณ และให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการประกันคณุภาพภายใน ของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 ได้รับการยอมรับจากสถานศึกษาอ่ืนทัง้ภายในและ
ภายนอกเขตพืน้ท่ี ให้เป็นแหลง่เรียนรู้ศกึษาดงูาน สอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้
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   ...ก็คิดว่าในส่วนปัจจัยภายนอก ท่ีมีส่งผลก็คือในเร่ืองของหน่วยงานต้นสังกัด  
ให้การสนับสนุนนะครับ ให้การสนับสนุนเร่ืองงบประมาณบ้าง แล้วก็ให้ก าลังใจเช่น  
ให้เป็นโรงเรียนต้นแบบ อย่างนีน้ะครับ ให้เป็นโรงเรียนต้นแบบ พอเป็นโรงเรียนต้นแบบ
ปุ๊ บ เขาก็มีการประชาสมัพนัธ์ก็มีการเอาผลงานของโรงเรียนเน่ีย ไปออก ออกวารสารของ
เขตฯ ออกผมท าวารสาร ไปออกหนงัสือพิมพ์โรงเรียนก็เอ่อ เข้าสู่แข่งขนัก็ได้รับรางวลัมา 
เพราะฉะนัน้ปัจจยั แตปั่จจยัท่ีส าคญัท่ีสดุก็คือปัจจยัภายในนะครับ ปัจจยัภายนอกก็เป็น
องค์ประกอบ ชมุชนก็เข้ามามีสว่นร่วมอยูแ่ล้วเพราะวา่เขาต้องเข้ามาประเมินลกูเขาเนอะ 
โรงเรียนจะมีการประเมินแบบมีสว่นร่วม นะครับ  

(ผู้บริหารสถานศกึษา, ผู้ให้สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2558) 
 

   ...ถ้าเป็นภายนอกก็คือเป็นท่ียอมรับของโรงเรียนท่ีเข้ามาดงูาน จากในตวัจังหวัด
ตากเอง เขต 1 เองเขต 2 ก็มีนะ เขต 2 ก็มีมาอยู่บ้าง มีก าแพง อยธุยา พิจิตร ก็มีส านกังาน
เขตให้การสนบัสนนุ ให้งบประมาณมาบ้าง บางทีก็ให้โรงเรียนอ่ืนมาดอูยา่งนีค้ะ่ 

(หวัหน้างานประกนัฯ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
 
   ...อันนีภ้ายนอก อย่างการประเมินภายนอกทุกคนก็ร่วมมือกันร่วมแรงร่วมใจ  

ในการท างาน แม้กระทัง่เดก็นกัเรียนของโรงเรียนเรานี ้ดีท่ีวา่เดก็นกัเรียนเป็นเด็กท่ีดี...เขา
เรียกว่าอะไร มีสมัมาคารวะ คือเขาก็จะมีระเบียบในส่วนท่ีเขาจะรู้หน้าท่ีของเขาว่าวนันี ้
โรงเรียนจะโนประเมินนะ เขาก็จะท างานเขาด้วยใจ เขาก็จะให้ความร่วมมือ พูดง่ายๆ...  
คือเขาให้ความร่วมมือ  ส าหรับชุมชน ผู้ปกครองก็จะสนบัสนนุด้าน การให้ความร่วมมือ 
ก็อยา่งเชน่เราพฒันาสิ่งแวดล้อม เขาก็จะมาชว่ยร่วมมือพฒันา 

(หวัหน้างานวิชาการ  ผู้ให้สมัภาษณ์ 26 มีนาคม 2558) 
 
 
 
 



 

บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดี การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
กรณีศึกษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม และศกึษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการพฒันาระบบประกัน
คณุภาพภายในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1
ด าเนินการโดยอาศยัข้อสรุปท่ีเป็นผลจากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กับการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม จ านวน 3 คน ได้แก่
ผู้อ านวยการโรงเรียน หวัหน้างานวิชาการ หัวหน้างานประกันคณุภาพการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้
ได้แก่ แบบบันทึกการสัมภาษณ์ แบบบันทึกภาคสนาม และวิเคราะห์เนือ้หาตามประเด็นของ
การศกึษาแล้วท าการสรุปแบบอปุนยั  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม พบวา่  
  1.1 สภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ใช้งาน
ประกันคุณภาพเป็นหัวใจของการบริหารงานและด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ ครูรับผิดชอบ 
ตามมาตรฐาน วิเคราะห์มาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือด าเนินงาน 
  1.2 โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้ด าเนินงานบนพืน้ฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน 
องค์กร และความสามคัคีของคณะครูทกุคน ท างานเป็นทีม ทุกคนมีความตระหนกั (Awareness) 
ความพยายาม (Attempt) ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ (Achievement) ของงานอย่างเป็นระบบและ
ตรวจสอบได้สง่ผลให้เกิดความยัง่ยืน (Accredited System) 
  1.3 โรงเรียนน า้ดิบพิทยาเป็นโรงเรียนแกนน า โรงเรียนเพ่ือนพาท า(ระบบประกัน
คณุภาพการศกึษา) ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 
  1.4 การด าเนินงานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ได้ด าเนินงาน
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิ ธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  
โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม  8  ประการดงันี ้
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   1.4.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม โรงเรียนได้ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 15 มาตรฐาน 65 ตวับ่งชี ้และมาตรฐาน
การศกึษาปฐมวยั 11 มาตรบาน 51 ตวับง่ชี ้ มีการก าหนดคา่เป้าหมายความส าเร็จและวิเคราะห์ แตล่ะ
มาตรฐานและตัวบ่งชีช้ัดเจน มีการประกาศเป้าหมายให้ผูท่ีเก่ียวข้องรับทราบ และจัดท าเอกสาร
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาไว้เป็นคูมื่อการปฏิบตังิานส าหรับครูและผู้ เก่ียวข้อง 
   1.4.2 จดัท าแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  ท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศกึษา โดยด าเนินการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูโรงเรียน  ปรับปรุงแผนกลยทุธ์ 
แผนปฏิบตัิการของโรงเรียน แผนงบประมาณ แบบมีส่วนร่วมและสามารถน าไปสู่การปฏิบตัิได้
โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมจดัท าแผนพฒันาโรงเรียน ได้แก่ แผนกลยุทธ์   แผนปฏิบตัิการประจ าปี
การศกึษา แผนปฏิบตักิารประจ าปีงบประมาณ แผน Road Map แผนยกระดบัมาตรฐานการศกึษา 
   1.4.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้บริหารจดัการ
ตามหลกั (หก ส่ี สาม )หก คือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ส่ี คือด าเนินการ
จดัโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทัว่ไป  สาม คือ เก่ง  ดี  งาม มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
บทบาทหน้าท่ีและวางแผนการจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของสถานศกึษา ได้แก่ สารสนเทศ
พืน้ฐานของสถานศกึษา สารสนเทศเก่ียวกับผู้ เรียน สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจดัการ สารสนเทศเพ่ือการรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีข้อมูลสารสนเทศ
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เป็นปัจจบุนั และสามารถน ามาใช้ได้ทนัที    
   1.4.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม
มีการแต่งตัง้คณะท างาน ผู้ รับผิดชอบโครงการ กิจกรรม อย่างชดัเจน มีการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม
ทกุฝ่ายมีการนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน  มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
และตวัชีว้ดัความส าเร็จ ก าหนดโครงการกิจกรรมเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
   1.4.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม
ด าเนินการโดยแต่งตัง้กรรมการตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน ส่งเสริมครู ผู้ ปกครอง ผู้ แทนชุมชน  
เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือติดตามตรวจสอบและรวบรวมข้อมลูการด าเนินงานโครงการของโรงเรียนตลอดปี
การศึกษาตามมาตรฐานศึกษาท่ีโรงเรียนก าหนด และสร้างคู่มือการติดตามตรวจสอบและประเมิน
ภายในสถานศกึษา 
                   1.4.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา โรงเรียนได้
แต่งตัง้คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมการ
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ประเมินภายใน คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการรวบรวมและรายงาน  เพ่ือประเมินตามมาตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและมาตรฐานการศกึษาปฐมวยั 
                 1.4.7 การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โรงเรียนจัดท ารายงาน
คณุภาพการศึกษาประจ าปีเสนอตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาตาก เขต 1 ผู้ปกครอง ชมุชนให้ทราบ 
                 1.4.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โรงเรียนด าเนินการพัฒนางาน
อย่างเป็นระบบ พฒันาทีมงาน สร้างจิตส านึก สร้างความตระหนกั มีความพยายามท างานอย่างตอ่เน่ือง 
โดยครูมีการพัฒนาตนเอง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้กันอยู่เสมอ น าผลการประเมิน 
มาวิเคราะห์ จัดท าแผนยกระดบัมาตรฐานการศึกษาในปีถัดไป และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานระบบ
ประกนัของโรงเรียน 
 2. ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบตัท่ีิดี การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม พบว่า การด าเนินงานระบบประกันคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม เป็นสถานศึกษา 
ท่ีมีผู้ บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาอย่างเป็นระบบ คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการขับเคล่ือนระบบ  
การบริหารตามแผนท่ีสถานศกึษาก าหนด ครูทกุคนได้รับการพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัการพฒันา
ระบบประกนัคณุภาพภายในอยา่งตอ่เน่ือง ภายใต้การน าของผู้อ านวยการโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
จดัให้มีการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน โดยใช้รูปแบบ “ADDIE MODEL” โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 
ประกอบด้วย Analysis, Design, Development, Implementation และ Evaluation  มีแนวปฏิบตัิ
ดงันี ้
  2.1 หลกัการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน 
   ผลการวิเคราะห์และศึกษาเอกสาร เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีการพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพภายในกรณีศึกษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  
มีรูปแบบระบบประกันคณุภาพภายใน โดยใช้รูปแบบ “ADDIE MODEL” มีหลกัการด าเนินงาน 
3 หลักการ ได้แก่ หลักการควบคุมคุณภาพ  หลักการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และหลักการ
ประเมินคณุภาพ 
  2.2 รูปแบบการประกนัคณุภาพภายใน 

   ผลการวิเคราะห์และศึกษาเอกสาร เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีการพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพภายในกรณีศึกษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
ใช้งานประกนัคณุภาพภายในเป็นเคร่ืองมือหลกัในการบริหารงานและด าเนินงานอย่างตอ่เน่ืองเป็น
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ระบบ ตามมาตราท่ี 48 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข 2545 โดยการพฒันา
รูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา “ADDIE MODEL” มาพัฒนาใช้อย่าง
ต่อเน่ืองจนประสบผลส าเร็จเป็นท่ียอมรับและได้รับรางวัลในระดับต่างๆ ส่งผลให้คุณภาพ 
ของโรงเรียน  ครู  นักเรียน  ดีขึน้  โดยโรงเรียนได้ด าเนินผลงานดีเด่นท่ีประสบผลส าเร็จเป็นท่ี
ประจกัษ์ (ADDIE  MODEL) มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
    2.2.1 ขัน้การวิเคราะห์ (Analysis) โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้ด าเนินการ
วิเคราะห์สภาพโรงเรียนโดยใช้เทคนิค SWOT เพ่ือก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ และจดัท า
แผนกลยทุธ์  ก าหนดโครงการ  ตวัชีว้ดัการด าเนินการและการวางแผนงบประมาณในการด าเนินการ 
เพ่ือให้ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานได้บรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ จากการด าเนินงานขัน้นี ้
โรงเรียนได้มีวิสยัทศัน์ท่ีดี  มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน  มีการจดัท าโครงการในแผนปฏิบตัิ
การประจ าปีการศึกษาและจัดท าแผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณตลอดจนมีการประเมิน
โครงการตามตวัชีว้ัดท่ีก าหนดไว้จึงท าให้โรงเรียนได้ด าเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
ท่ีโรงเรียนก าหนดใช้และสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมินภายนอก 
    2.2.2 ขัน้การออกแบบ (Design) โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมด าเนินการออกแบบ
มาตรฐานการศึกษาท่ีโรงเรียนก าหนดขึน้เพ่ือวิเคราะห์ตวับ่งชี ้ก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมท่ีโรงเรียน
จะต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐาน เพ่ือน ากิจกรรมมาจดัท าโครงการตามแผนปฏิบตัิการ
ก าหนดผู้ รับผิดชอบงานโครงการ/กิจกรรมและด าเนินการตามโครงการ ออกแบบรวบรวมแบบประเมิน
ตามตวับง่ชีเ้พ่ือได้ร่องรอยการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
    2.2.3 ขัน้การพัฒนา (Development)   ซึ่ ง เ ป็นขัน้ตอนท่ีต่อเ น่ืองจาก 
ขัน้การออกแบบ  โดยน าแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์มาตรฐานในแต่ละมาตรฐานมาคิดพัฒนา
รูปแบบประเมินตามรายการตัวบ่งชี ้พัฒนาการก าหนดรูปแบบโครงการ/กิจกรรมของแต่ละ
โครงการเพ่ือการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูล
การสังเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมูลมาท าสารสนเทศของโรงเรียน จากการด าเนินการในขัน้นี ้
สง่ผลท าให้โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคมมีคูมื่อการวิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาระดบัปฐมวยัและระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและคู่มือการเก็บรวบรวมข้อมลูตามมาตรฐานการศกึษาอย่างเป็นระบบและ
สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 
    2.2.4 ขัน้การน า ไปใ ช้  ( Implementation) โรง เ รียนน า้ดิบพิทยาคมไ ด้
ด าเนินการน าแผนงาน  โครงการ/กิจกรรม  ท่ีโรงเรียนได้ท าการวิเคราะห์มาตรฐานไปด าเนินการ  
ใช้ตามแผนงานของโรงเรียนตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
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กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทัง้ 
การประเมินคณุภาพภายในและมาตรฐานตามกฎกระทรวง 4 มาตรฐานคือ ผลการจดัการศกึษา
(ด้านคุณภาพผู้ เรียน)  ด้านการจัดการเรียนการสอนท่ียึดผู้ เรียนเป็นส าคัญ(ด้านคุณภาพครู)  
ด้านการบริหารจัดการศึกษา(ด้านการการจดัการและชุมชนแห่งการเรียนรู้)และด้านการประกัน
คณุภาพภายในตามกฎกระทรวง 
    2.2.5 ขัน้การประเมิน (Evaluation) โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมจะด าเนินการ
ประเมินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนทุกๆ ปี โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมิน
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานและคณะกรรมการ
รวบรวมผลกาประเมินเพ่ือจัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปี SAR เพ่ือน าเสนอผลต่อ
คณะกรรมการสถานศกึษา  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต  1 ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์  ให้ชุมชน ผู้ ปกครองทราบ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนในปี
การศกึษาตอ่ไปโดย น าผลการประเมินมาจดัท าแผนยกระดบัคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ
โรงเรียน 
  2.3 กระบวนการประกนัคณุภาพภายใน 

  ผลการวิเคราะห์และศึกษาเอกสาร เร่ืองการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีการพฒันาระบบ
ประกันคณุภาพภายในกรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้พฒันา
ระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตามรูปแบบ ADDIE MODEL สู่การปฏิบตัิได้จริง โดยใช้
ทฤษฎีระบบในการขับเคล่ือนและควบคุมกระบวนการกระบวนการบริหารคุณภาพของ 
เดรมมิ่ง มีภารกิจหลักอยู่ 4 ขัน้ตอน ซึ่งต้องปฏิบัติต่อเน่ืองกันไปไม่สิน้สุด เขียนเป็นวงจร 
Plan–Do–Check–Action หรือ PDCA ดงัภาพ 21 การพฒันารูปแบบระบบประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 
  2.4 จดุท่ีควรพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ 
    ผลการวิเคราะห์ เร่ืองการศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดีการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในกรณีศกึษา โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้พฒันาระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา ตามรูปแบบ ADDIE MODEL จะด าเนินงานโครงการพฒันาระบบ
ประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม “ADDIE  MODEL plus” ด้วยระบบ” IQA 
ONLINE” พัฒนาและสร้างเครือข่ายโรงเรียนต้นแบบและเครือข่ายระบบประกันคุณภาพของ
โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 
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 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน 
โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม มีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการคือ 
   3.1  ปัจจยัภายใน 

   โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม มีผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ 
ศกึษาให้ความส าคญัในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในเพ่ือยกระดบัมาตรฐานอย่างจริงจงั  
ครูและบคุลากรทางการศึกษามีความรู้ ประสบการณ์ ความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ตัง้ใจในการพฒันา
คณุภาพการศกึษา  
      3.2  ปัจจยัภายนอก 

         โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม มีคณะกรรมการสถานศกึษา ชมุชน ผู้ปกครองให้ความ
ร่วมมือในการพฒันาการจดัการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตากเขต 1 ให้การ
สนบัสนุนงบประมาณ และให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการประกันคณุภาพภายใน ของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 ได้รับการยอมรับจากสถานศึกษาอ่ืนทัง้ภายในและ
ภายนอกเขตพืน้ท่ี ให้เป็นแหลง่เรียนรู้ศกึษาดงูาน 
 
อภปิรายผล 
 1. สภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  พบว่า 
โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ได้ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 2556ค) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ให้สถานศึกษาด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน ใช้งานประกันคุณภาพเป็นหัวใจของการ
บริหารงานและด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ อีกทัง้ยังสอดคล้องกับการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 (นวพรรดิ์ นามพุทธา, 2555) พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการพฒันา
ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจากการศึกษาเอกสารและการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมี
นวตักรรมการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในท่ีประสบความส าเร็จ องค์ประกอบ 8 ด้าน คือ  
1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตาม
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ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) การประเมินคณุภาพภายในตามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 7) 
การจดัท ารายงานประจ าปีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) การพฒันาคณุภาพการศกึษา
อยา่งตอ่เน่ือง   
 โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม ได้ด าเนินงานบนพืน้ฐานการมีส่วนร่วมของชมุชน องค์กร และความ
สามัคคีของคณะครูทุกคน ท างานเป็นทีม ทุกคนมีความตระหนัก (Awareness)  ความพยายาม 
(Attempt) ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ (Achievement) ของงานอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ส่งผลให้
เกิดความยัง่ยืน (Accredited System) คล้ายคลึงกบักรณีศกึษา วฒันธรรมการท างานท่ีเน้นการมีส่วน
ร่วม : ถอดบทเรียนจากโรงเรียนวดัอมรินทราราม (ส านกัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ข)
กล่าวไว้ว่า จุดเด่นของการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ท่ี “การสร้างวฒันธรรมการท างาน 
ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม” ในทุกขัน้ตอนของการท างานทัง้บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา
โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษาทุกคนล้วนตระหนักในความส าคัญของระบบ        
การประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการให้เป็นระบบอย่างชดัเจน ครูทุกคน
ช่วยกันสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองว่าผู้ เรียนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดหมายของ
หลกัสูตร ทัง้นีเ้พราะบุคลากรของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมได้ตระหนกัถึงความส าคญั ของงานประกัน
คณุภาพการศกึษา มีความตัง้ใจและพยายามท่ีจะร่วมกนัพฒันาโรงเรียนโดย โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม
ได้ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ มีแผนปฏิบตัิการทกุปี จดัท ารูปแบบการบริหารคือ ADDIE MODEL 
มีโครงสร้างระบบประกนัคณุภาพภายในซึง่มีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจของสถานศกึษา
ในข้อ 4 (โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม, 2558) โดยได้กล่าวว่า พัฒนาการด าเนินงานระบบประกัน
คณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัและขัน้พืน้ฐานให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ซึ่งจุดเน้นดงักล่าว สถานศึกษาประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายใน และยงัเป็นโรงเรียนต้นแบบ เป็นโรงเรียนแกนน า โรงเรียน
เพ่ือนพาท า (ระบบประกนัคณุภาพการศกึษา) ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก 
เขต 1 ทัง้ยงัได้รับการยอมรับจากสถานศกึษาอ่ืนๆ ทัง้ภายในและภายนอกเขตพืน้ท่ี  เป็นแหล่งส าหรับ
ศึกษาดงูาน ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทของมหาวิทยาลัยต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมีผู้บริหารและคณะครูจากโรงเรียนทัง้ในเขตพืน้ท่ีและตา่งเขต
พืน้ท่ีมาศึกษาดูงาน โดยผู้บริหารและครูในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม เป็นวิทยากรให้ความรู้และ
ปฏิบตัไิด้จริง 
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 2. แนวปฏิบตัิท่ีดี การพฒันาระบบประกันคณุภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า 
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม เป็นสถานศึกษาท่ีมีผู้บริหาร 
ให้ความส าคญัในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในเพ่ือยกระดบัมาตรฐานการศกึษาอย่างเป็น
ระบบ คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการขับเคล่ือนระบบการบริหารตามแผนท่ี
สถานศึกษาก าหนด ครูทุกคนได้รับการพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับการพฒันาระบบประกันคณุภาพ
ภายในอยา่งตอ่เน่ือง ภายใต้การน าของผู้อ านวยการโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม จดัให้มีการพฒันาระบบ
ประกันคณุภาพภายใน โดยใช้รูปแบบ “ADDIE MODEL” โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม ประกอบด้วย 
การวิ เคราะห์  (Analysis, การออกแบบ (Design), การพัฒนา (Development), การน าไปใช้
(Improvement) และ การประเมิน (Evaluation) ภายใต้แนวคิดและหลกัการการด าเนินงานพฒันา
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติดีนัน้ โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมอาศัย
แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมมิ่ง (Deming) เป็นพืน้ฐานการปฏิบตัิงานและทฤษฎีเชิงระบบ
(System Approach) อีกทัง้โรงเรียนได้ก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษาเพ่ือเป็นเป้าหมายสงูสดุใน
การจัดการศึกษา จัดระบบท่ีเหมาะสมกับบริบทโรงเรียนเพ่ือเกิดการพัฒนางานประกันคุณภาพ
ภายในท่ีชัดเจน สอดคล้องกับขัน้ตอนและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (วิษณุ ทรัพย์สมบตัิ, 2552 อ้างอิงใน ส านกัคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน, 2556ข, หน้า 52) ดังนี ้ การวางแผน (plan) สถานศึกษามีการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศและใช้การบริหารจดัการภายในสถานศกึษาจดัท าแผนพฒันาการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคณุภาพ
ผู้ เรียนการปฏิบตัิ (Do) สถานศึกษามีการน าแผนพฒันาการศึกษาสู่การปฏิบตัิ ด าเนินการตามแผน
อย่างจริงจงั การตรวจสอบ (Check) สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าและความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ การพัฒนา
ปรับปรุง (Act) หากผลการปฏิบตัเิป็นท่ีนา่พอใจประสบความส าเร็จ สถานศกึษาก็จดัให้เป็นมาตรฐาน
เพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไปเพ่ือยกระดบัคุณภาพให้สูงขึน้ คล้ายคลึงกับกรณีศึกษา โรงเรียน  
วดัศรีบงัวนั สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ด าเนินการพฒันาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใช้วิธีบูรณาการภายใต้หลักการการมีส่วนร่วม
(Participant) หลกัการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) แนวคิดเชิงระบบ (PDCA) และทฤษฎี 
เชิงระบบ (System Approach) จนประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้รับการยอมรับเป็นศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผลการประเมินคณุภาพภายในและภายนอกอยู่ในระดบัดีและดีมาก 
และเป็นโรงเรียนแกนน าโรงเรียนขนาดเล็กของเขตพืน้ท่ีการศึกษา คล้ายคลึงกับ กระบวนการพฒันา
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ระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนวชิราวธุวิทยาลยั (ส านกัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
, 2556) กล่าวไว้ว่าการด าเนินงานการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยยึดวงจรบริหาร
คณุภาพตามแนวคิดเชิงระบบ (PDCA) และยงัคล้ายคลึงกับกรณีศึกษา วฒันธรรมการท างานท่ีเน้น
การมีสว่นร่วม:ถอดบทเรียนจากโรงเรียนวดัอมรินทราราม (ส านกัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 
2556ข) ยงัได้ยดึวงจรคณุภาพการท างานโดยก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั 3 ข้อ 
คือ 1) เพ่ือให้ครูและบคุลากรของโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าขัน้ตอนการด าเนินงาน
ตามระบบการประกนัคณุภาพภายในมาปฏิบตัิได้ 2)เพ่ือน าข้อมลูผลการด าเนินงานมาปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน และ 3) เพ่ือเผยแพร่ข้อมลู 
การจดัการศกึษาสูส่าธารณชนและผู้ เก่ียวข้อง 
  3. ผลจากการศึกษาค้นคว้าปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายใน โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม มีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการคือ 
   3.1 ปัจจัยภายใน  มีผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  
ให้ความส าคญัในการพฒันาระบบประกันคณุภาพภายในเพ่ือยกระดบัมาตรฐานอย่างจริงจงั ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ประสบการณ์ ความรับผิดชอบ มุ่งมั่นตัง้ใจในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เห็นได้ว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม มีความตระหนัก 
ว่างานประกันคณุภาพนัน้เป็นหวัใจเป็นวฒันธรรมขององค์กร และน างานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษามาคมุงานบริหารทัง้ส่ีงาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร งานบริหาร
ทัว่ไป คล้ายคลึงกับ กรณีศึกษาท่ี 2 วฒันธรรมการท างานท่ีเน้นการมีส่วนร่วม: ถอดบทเรียนจากโรงเรียน 
วดัอมรินทราราม (ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2556ข) ได้จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
เป็น 4 กลุม่งาน ให้เอือ้ตอ่การด าเนินงานพฒันาคณุภาพ คือ กลุ่มบริหารวิชาการกลุ่มบริหารงบประมาณ 
กลุ่มบริหารงานบุคคลและกลุ่มบริหารทัว่ไปแต่ละกลุ่มงานเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมและ 
มีการประสานสัมพันธไมตรีท่ีดีต่อกันเพ่ือการประสานงานท่ีราบร่ืน ก าหนดแนวทางปฏิบัต ิ
ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบและจัดให้มีข้อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมการ
ด าเนินงานทัง้ 4 กลุม่งาน 

  เม่ือครูทกุคนมีความตระหนกัแล้ว ทกุคนก็จะพยายามท างานให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึ่งผู้ บริหารเป็นผู้ น าองค์กร ผู้ น าวิชาการ คิดค้นนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาการ
การศกึษา โดยใช้รูปแบบ ADDIE MODEL และควบคมุกระบวนการทัง้หมดด้วยทฤษฎีเชิงระบบ
(System Approach) และวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (Deming) ซึ่งสอดคล้องกับ การบริหารเพ่ือการประกัน
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คณุภาพภายในอย่างมีประสิทธิผลของสถานศึกษา (รัตติยา คงรอด, 2554) พบว่า 1) รูปแบบท่ีน ามา
บริหารการประกันคุณภาพภายในเป็นรูปแบบการบริหารท่ีประสบผลส าเร็จ โดยใช้วงจรคุณภาพ 
Deming (PDCA) การท างานแบบมีส่วนร่วมของชมุชนและการท างานเป็นทีมตลอดจนการน าตวัชีว้ดั
ของการประกนัคณุภาพมาใช้ใน การก าหนดวิธีการประเมิน 2) คู่มือการบริหารเพ่ือการประกัน
คณุภาพช่วยพฒันาโรงเรียนให้ผ่านการประกันคณุภาพภายใน ทุกด้านมีการด าเนินงานพฒันา
คณุภาพการศกึษาของผู้ ทีมีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการศกึษา เน้นกระบวนการท างานเป็นทีม 

   3.2 ปัจจยัภายนอก  มีคณะกรรมการสถานศกึษา ชมุชน ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ
ในการพัฒนาการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 ให้ 
การสนบัสนุนงบประมาณ และให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการประกันคณุภาพภายใน ของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 1 ได้รับการยอมรับจากสถานศึกษาอ่ืนทัง้ภายในและ
ภายนอกเขตพืน้ท่ี ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ศกึษาดงูาน ทัง้นีเ้พราะการมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมท า 
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้ทุกคน ทกุส่วนของสงัคม ต้องเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัการศกึษา 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกคน และสังคมโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับ(ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา องค์การมหาชน, 2546, หน้า 10) การประกนัคณุภาพ
ของสถานศกึษา จงึต้องมุง่เน้นให้ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษา 
  จะเห็นได้ว่าทุกขัน้ตอนของการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษา เน้นการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - Based Management: 
SBM) ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและ
สถานศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ (Decision-Making) เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจดัการศกึษาอยา่งแท้จริงและใช้หลกัการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือจากทกุภาคสว่นในการสนบัสนนุและสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการศกึษาร่วมกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศกึษาค้นคว้าไปใช้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับสถานศึกษาอ่ืน เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาให้ประสบความส าเร็จ โดยสถานศกึษาควรด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้
   1.1.1 สถานศึกษาควรร่วมกันวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบและ 
การประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยก าหนดเป็นปฏิทินเพ่ือด าเนินการประเมินคณุภาพ
ภายในให้ชดัเจน 
   1.1.2 สถานศึกษาควรพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้ได้การรับรองมาตรฐาน
อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
   1.1.3 สถานศกึษาควรจดัให้มีโครงการพฒันาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
โครงการประกนัคณุภาพภายใน การจดัท าแผนกลยุทธ์ การจดัท าแผนปฏิบตัิการโดยให้ชมุชนเข้า
มามีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศกึษา 
   1.1.4 สถานศกึษาควรสร้างความตระหนกัให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาและ
ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องเห็นความส าคญัของการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 
   1.2.1 ควรประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดอย่างจริงจัง 
ให้การส่งเสริม สนบัสนุน ทรัพยากร บุคลากร และความรู้แก่สถานศึกษาให้พฒันาระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา 
   1.2.2 ควรให้การส่งเสริม สนับสนุน สร้างเครือข่ายคุณภาพของสถานศึกษา 
เพ่ือร่วมพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา  
   1.2.3 ควรศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวตักรรมท่ีเก่ียวกับรูปแบบและ
เทคนิควิธีการประกนัคณุภาพภายในอยา่งตอ่เน่ือง 
 2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาค้นคว้าครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ควรมีการศกึษารูปแบบของเครือขา่ยโรงเรียนประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความมีประสิทธิผล ของการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน  
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ภาคผนวก ข  หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแก้ไขเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ 
 

ข้อที่ ข้อความ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ค่า 

IOC 
หมายเหตุ 

1 2 3 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 

1 โรงเรียนของท่านมีสภาพการด าเนินงาน
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.1  ท่านเห็นวา่สภาพความส าเร็จของ
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของท่านเป็นอยา่งไร 
และมี  ส่ิงใดเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จนั้น 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.2 โรงเรียนของท่านมีการด าเนินงาน
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามท่ีหน่วยงานส่วนกลางก าหนด
หรือไม่ อยา่งไร และมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใหเ้หมาสมหรือไม่อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.2.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.2.2  การจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.2.3  การจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.2.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.2.5  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 
 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เชียวชาญ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

 1.2.6  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.2.7  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 1.2.8  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการ
ด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
ในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.1 หลกัการด าเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.2 รูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.3 กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.4 จุดท่ีควรพฒันาปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านคิดวา่ อะไรคือปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ ในการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 3.1 ปัจจยัภายใน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 3.2 ปัจจยัภายนอก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง  หนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 
 

 

 



139 
 

ภาคผนวก จ  แบบสัมภาษณ์   
 

แบบสัมภาษณ์ (ผู้บริหารสถานศึกษา) 
เร่ือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

****************** 
ผู้ให้สมัภาษณ์ นายประจบ  ขวญัมัน่    ต าแหนง่  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
วนัท่ี  27  มีนาคม   เวลา  09.00 น.    สถานท่ี  โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 

 

ค าถามประกอบการสัมภาษณ์ 
 1. โรงเรียนของท่านมีสภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา อย่างไร 
  1.1  ท่านเห็นว่าสภาพความส าเร็จของการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพภายใน
สถานศกึษาของทา่นเป็นอยา่งไร และมีสิ่งใดเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จนัน้ 

   จริงๆ แล้วหลกัการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนมนัเป็น
สิ่งท่ีทุกสถานศึกษาจะต้องด าเนินการเพราะว่าเป็นกฎหมายท่ีก าหนดไว้นะครับ เพราะฉะนัน้
โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมจึงให้ความส าคญัแล้วก็น าเร่ืองของระบบการประกนัคณุภาพมาเป็นหวัใจ
ส าคญัในการพฒันาโรงเรียนนะครับซึ่งก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.การศึกษาหมวด 6 เสร็จแล้วเร่ืองของ
การด าเนินงานประกนัคณุภาพจะมีมาตรา 47 จะมีกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 2553 ซึง่ก าหนดเอาไว้นะครับ โรงเรียนก็ยึดหลกัโดยเอาหลกัการประกนั
คณุภาพของกฎกระทรวงซึ่งโรงเรียนจะท างานประกันคุณภาพอยู่ 2 ลักษณะ ลกัษณะท่ี 1 คือ
ท างานประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ตัง้แต่เร่ืองการก าหนดมาตรฐาน การจัดท าแผน  
การจดัระบบบริหารสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผน การตดิตาม การประเมิน การรายงาน และ
การด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง อนันีเ้ป็น 8 องค์ประกอบท่ี โรงเรียนด าเนินการ นะครับ 
ในส่วนท่ี 2 ท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการก็คือ การด าเนินการประกันคณุภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียน
ก าหนด ซึ่งโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมก็ใช้มาตรฐานตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานเป็นมาตรฐานระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้หมด 15 มาตรฐาน 65 ตวับง่ชีแ้ล้วก็มาฐาน
ของการศกึษาปฐมวยั จะมีทัง้หมด 11 มาตรฐาน 51 ตวับง่ชี ้นะครับ โรงเรียนก็มีการด าเนินงานนะครับ 
เสร็จแล้ววิธีการของโรงเรียนก็คือเราพยายามสร้างความตระหนักให้กับครูทุกคน ว่างานประกัน
คณุภาพนัน้เป็นหวัใจแล้วงานประกันคณุภาพไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหนทกุท่ีนะ  ครับไม่ว่าโรงเรียนไหน  
ก็ตามก็ต้องมีงานประกันคุณภาพเพราะฉะนัน้เราจึงใช้งานประกันคุณภาพมาคุมงาน คุมงาน
บริหารทัง้ 4 งาน ซึ่งจริงๆ แล้วงานประกนัคณุภาพเป็นงานวิชาการ แตโ่รงเรียนน า้ดิบพิทยาคมนัน้
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เอางานประกันคุณภาพเป็นงานหลักมาคุมงาน บริหารงานทัง้หมดเลย นัน้ก็หมายความว่างาน  
แต่ละฝ่าย 4 ฝ่ายเวลาจะท าอะไรต้องตอบโจทย์ให้ได้ว่าไปสอดคล้องหรือเช่ือมโยงกบังานประกัน
คณุภาพอยา่งไร ยกตวัอย่างเช่น สมมติว่าจะจดัโครงการอบรมครูพฒันาครูก็แสดงว่าไปตอบโจทย์
กบัมาตรฐานท่ี 7 ใช่ไหมครับ ถ้าจะจดักีฬาต้านยาเสพติด กีฬาเพ่ือสมัพนัธ์ชุมชนต่างๆ พวกกีฬา 
พวกสุขภาพก็จะไปตอบโจทย์ในมาตรฐานท่ี 1 ใช่ไหมครับหรือว่าคุณครูจะท าโครงการเข้าค่าย
ธรรมะท ากิจกรรมสุดสัปดาห์ กิจกรรมพวกนีก็้จะไปตอบโจทย์ในมาตรฐานท่ี 2 ใช่ไหมครับ หรือ
คณุครูจะยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ O-NET  NT เข้าคา่ยวิชาการ การเข้าคา่ยคณิตศาสตร์น่ีก็จะไปตอบ
โจทย์ในมาตรฐานท่ี 5 ใช่ไหมครับหรือจะพฒันาร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เชิญวิทยากร  
นีก็้จะไปสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี 13 เพราะฉะนัน้จะเห็นได้ว่า ทัง้ 15 มาตรฐาน และก็ 11 
มาตรฐานมนัก็จะครอบคลุมงานภาระงานทัง้หมดเลย เพราะฉะนัน้ ท่ีโรงเรียนจึงเอางานประกัน
คุณภาพมาเป็นหลัก มาเป็นหัวใจของงานทัง้หมด เพราะฉะนัน้ทุกคนต้องตอบโจทย์ให้ได้ว่า 
กิจกรรมท่ีตนเองท านัน้ ไปตอบโจทย์ประกันคุณภาพอะไร ท าแล้วเด็กจะได้อะไรนะครับ ส าหรับ  
การประกันคณุภาพ ท่ีนีใ้นส่วนเร่ืองของความส าเร็จของโรงเรียนนัน้ จริงๆ แล้วเราเร่ิมจากความ
ตระหนักให้ครูทุกคนเห็นความตระหนักว่าสิ่งต่างๆท่ีเกิดขึน้มาไม่ว่าจะเป็นผลการสอบ O-NET  
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมิน สมศ. รอบ 2 รอบ 3 ตา่งๆ มาตระหนกัดวู่ามนัเกิดจากอะไร 
ก็เอาความตระหนกันัน้มาให้เห็นความส าคญั ให้เข้าใจ เม่ือทกุคนมีความตระหนกัแล้วทกุคนก็จะมี
ความพยายามนะครับ เปล่ียนจากความตระหนกันัน้มาเป็นความพยายามท่ีจะท างานใช่ไหมครับ 
เช่น ผลสัมฤทธ์ิต ่ าก็จะท าอะไร พยายามจะท าอะไรพัฒนาเด็ก คุณภาพผู้ เ รียนจาก A1 
(Awareness)  ก็มาเป็น Attempt ก็คือมีความพยายาม พยายามท่ีจะท าโครงการแผนงานกิจกรรม
เพ่ือให้เด็กนัน้บรรลตุามเป้าหมายหรือปัญหาของกิจกรรมท่ีโรงเรียนก าหนดเอาไว้ เพราะฉะนัน้ครู
ทุกคนต้องพยายาม ปี 1 ปี 2 ปี 3 จากความพยายามจนในท่ีสุดนัน้ความพยายามก็จะไปสู่
ความส าเร็จ Achievement  ก็คือความส าเร็จ สดุท้ายโรงเรียนก็ประสบความส าเร็จนะครับ เราก็ท า
อย่างตอ่เน่ืองภายใต้ Concept ท่ีว่า ท าทกุคน ท าทกุวนั ท าอย่างตอ่เน่ืองๆ ท างานแบบไฟสมุขอน
ท าไปทีละเล็กละน้อยไม่ทิง้ จนในท่ีสุดงานประกันคณุภาพของโรงเรียนมนักลายเป็นความส าเร็จ 
กลายเป็นวัฒนธรรมของโรงเรียน เป็นวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน ในท่ีสุดท่ีโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ ท่ีเราด าเนินการมาเป็นจนถึงปัจจบุนั เน่ืองจากวา่ปัจจบุนันีง้านประกนัคณุภาพมนัเป็น
วฒันธรรมของโรงเรียนเสียแล้วคือใครเข้ามาก็จะต้องเข้ามาด าเนินงาน ใครเข้ามาก็เข้ามาอ่านคูมื่อ 
คู่มือการด าเนินงานเห็นไหมครับท่ีอาจารย์มีตัววิเคราะห์ เช่นมาตรฐานท่ี 7 ต้องท าแบบนีน้ะ 
มาตรฐานท่ี 6 ต้องท าอย่างนีเ้ราก็จะท าคูก่นักบัคูมื่อการด าเนินงาน เพราะฉะนัน้ตวัชีว้คัวามส าเร็จ
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ของโรงเรียน ก็คือ การประกนัคณุภาพของโรงเรียนคือวฒันธรรมของโรงเรียน เป็นวฒันธรรมไปแล้ว
ภายใต้คอนเซ็ปท่ีวา่ ท าทกุวนั ท าทกุคน ท าอยา่งตอ่เน่ือง นะครับ 
 2. โรงเรียนของท่านมีการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ี
หน่วยงานส่วนกลางก าหนดหรือไม่ อย่างไร และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาสมหรือไม่
อยา่งไร 

2.1  การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
     ในสว่นของการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ นี ้ 
ข้อท่ี 1 สถานศึกษาต้องมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  นัน่ก็หมายความว่า 
เม่ือเราด าเนินงานตรงนี ้อนัดบัแรกเลยโรงเรียนต้องไปดวู่าเราจะใช้มาตรฐานของใคร ต้องก าหนด
มาตรฐาน ซึง่มาตรฐานมนัมีหลายมาตรฐานเชน่มาตรฐานชาติ มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ 
มาตรฐานของ สมศ.  ทีนีเ้ราอยู่ในกระทรวงศึกษาธิการเราก็ใช้มาตรฐานของกระทรวง  ซึ่งเขา
ประกาศมา เพระฉะนัน้ภารกิจท่ี 1 โรงเรียนต้องประกาศก่อนว่าโรงเรียนจะใช้มาตรฐานของใคร 
เพราะฉะนัน้โรงเ รียนต้องประกาศว่าโรงเ รียนน า้ดิบพิทยาคมเร่ืองประกาศใช้มาตรฐาน 
เพราะฉะนัน้เราประกาศใช้มาตรฐานกระทรวง 15 มาตรฐาน 65 ตวับ่งชี ้แล้วก็ 11 มาตรฐาน 51 
ตวับ่งชี ้เพราะฉะนัน้โรงเรียนก็ต้องเร่ิมจากากรท าประกาศว่าต่อไปนีน้ะเราจะใช้มาตรฐานของ
กระทรวงด าเนินงานเม่ือประกาศแล้ว ครูทุกคนทราบแล้ว คณะกรรมการ นกัเรียน ผู้ ท่ีมีส่วนร่วม
ตรงนีรู้้แล้วเราจะใช้มาตรฐานของใคร ต่อไปโรงเรียนก็เอามาตรฐานนัน้มาตรฐานท่ีโรงเรียน
ประกาศใช้นัน้มาก าหนดค่าเป้าหมายนะครับว่ามาตรฐานท่ี 1 ในปีการศึกษา 2557 เราจะ
ก าหนดค่าเป้าหมายเอาไว้อยู่ในระบบดีมาก ก็ก าหนดเอาไว้ ก็คือเอาทุกมาตรฐานเอาทุกตวัชีว้ดั 
มาก าหนดเป็นค่าป้าหมายก่อน ก่อนท่ีจะด าเนินงานเพราะฉะนัน้อย่างช่วงเดือนมีนาคม เราสรุป
โครงการเสร็จแล้วใช่ไหมครับ เด๋ียวเราก็จะก าหนดคา่เป้าหมายในปีตอ่ไปนะว่า ตวัชีว้ดัตวับ่งชีแ้ต่
ละมาตรฐานเราจะก าหนดค่าเป้าหมายอย่างไร ซึ่งการก าหนดค่าเป้าหมายนีเ้ราก็จะมี 
การก าหนดค่าเป้าหมายใน 2 ลกัษณะคือ ค่าเป้าหมายเชิงปริมาณ กับค่าเป้าหมายเชิงคณุภาพ 
เอ่อ..ในมาตรฐานท่ี 1-6 เป็นมาตรฐานด้านคุณภาพผู้ เรียน แล้วก็มาตรฐานท่ี 7  เป็นมาตรฐาน
เก่ียวกับด้านครูเป็นการบริหารจดัการด้านครู เพระฉะนัน้ตรงนีเ้ราจะตัง้ค่าเป้าหมายเป็นร้อยละ  
เชน่  ผู้ เรียนร้อยละ 90 ท่ี มีท่ีสามารถออกก าลงักายได้หรือผู้ เรียนร้อยละ 90  มีน า้หนกัส่วนสงูตามเกณฑ์ 
อยา่งนีค้รับเป็นเชิงปริมาณ วา่ร้อยละ 90 ตามเกณฑ์นะ ตามเกณฑ์ของ สสส. ก าหนดไว้ ส่วนมาตรฐาน
ท่ี 8 ถึงมาตรฐานท่ี 15 เราจะเป็นการก าหนดค่าเป้าหมายเชิงคุณภาพ นะครับเช่น เราก็จะก าหนด 
ไปเลยว่าผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในระดบัดีมาก  คณะกรรมการสถานศกึษามีการด าเนินงานตามบทบาท
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หน้าท่ีของตัวเองในระดับดีมาก อันนีเ้ราจะก าหนดเป็นเชิงคุณภาพ ใส่ระดับคุณภาพเข้าไป เม่ือ
ประกาศเสร็จแล้ว ก าหนดคา่เป้าหมายเสร็จแล้ว โรงเรียนของเราก็จะเอามาตรฐานทัง้ 15 มาตรฐานของ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและ 11 มาตรฐาน ของการศกึษาปฐมวยัมาท าการวิเคราะห์ ว่าในแตล่ะมาตรฐาน
และตวับง่ชีโ้รงเรียนท่ีก าหนดคา่เป้าหมายเอาไว้ร้อยละ 90 หรือร้อยละ 80 หรือก าหนดระดบัคณุภาพไว้
ว่า ดี ดีมากนี ้เม่ือก าหนดไว้อย่างนีโ้รงเรียนจะท ากิจกรรมอะไร จะท าโครงการอะไร จะท าแผนงาน
กิจกรรมอะไรบ้าง เพ่ือท่ีจะให้บรรลุตามท่ีวางไว้เพราะฉะนัน้ก็จะมีการวิเคราะห์ มาตรฐานออกมา
ทัง้หมด 15 มาตรฐาน 65 ตัง้บง่ชีแ้ล้วก็ 11 มาตรฐาน 51 ตวับง่ชี ้เม่ือวิเคราะห์ออกมาเสร็จแล้วเราก็จะรู้
ว่ามาตรฐานท่ี 1ตัวบ่งชีท่ี้ 1 เราจะท าโครงการอะไรจะท ากิจกรรมอะไร นะครับเพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีเราก าหนดไว้ เม่ือตะกีนี้ ้ใช่ไหมครับเสร็จแล้วเราก็จะมีการก าหนดกิจกรรมนะครับ ก าหนด
คนรับผิดชอบ ก าหนดเคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการประเมิน ในตวัวิเคราะห์มาตรฐานมนัจะบอกหมดเลยตัง้แต่
เป้าหมายเท่าไหร่ กิจกรรมท่ีโรงเรียนจะท า เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการประเมิน และผู้ รับผิดชอบ นะครับ
เพราะฉะนัน้ตวัวิเคราะห์มาตรฐาน จะบอกได้เลยว่ากิจกรรมนีใ้ครท า ใครเป็นคนสรุป ใช่ไหมครับ มนัก็
จะเป็นการวิเคราะห์ทัง้ระบบ เพราะฉะนัน้โรงเรียนก็จะมีคูมื่อในการวิเคราะห์มาตรฐานถึง 2 เล่ม ก็คือ
คูมื่อการวิเคราะห์มาตรฐานของการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และตวัวิเคราะห์มาตรฐานปฐมวยั เพราะฉะนัน้
เวลาท่ีจะมีคณุครูหรือใครสนใจ หรือคณุครูย้ายมาใหม่ เราก็สามารถท่ีจะเอาคู่มือวิเคราะห์นีเ้อาไปให้
คนอ่านได้เลยว่า ถ้าต้องรับผิดชอบมาตรฐานท่ี 1 ครูต้องท าอะไรบ้าง มีค่าเป้าหมายเท่าไหร่ กิจกรรม
และโครงการมีอะไรบ้าง ซึ่งจะอยู่ในคู่มือ ท่ีคู่มือทัง้สองเล่มนัน้ นัน้ก็จะเป็นคู่มือว่าในแต่ละมาตรฐาน 
แต่ละตวับ่งชีจ้ะท าอะไร มนัก็จะเป็นตวัชีว้ดั เสร็จแล้วเม่ือเราก าหนดค่าเป้าหมาย วิเคราะห์มาตรฐาน
เสร็จแล้ว เราก็มีการประกาศใช้ ท ารูปเล่มประกาศให้คณุครูทราบ เสร็จแล้วเราก็น าโครงการ แผนงาน
กิจกรรมนะครับ ในสว่นของตวัวิเคราะห์มาสู่เป็นแผน แผนของโรงเรียนใช่ไหมครับ  
  2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   โดยปกติแล้วในส่วนของการจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียน ในประเด็นท่ี 2 ใน
องค์ประกอบท่ี 2 ก็จะเร่ิมมีการท าแผน แผนใหญ่ท่ีสุดของโรงเรียนคือแผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์
โรงเรียนก็จะมีซึง่เป็นแผนระยะกลาง 3- 5 ปี นะครับ จากแผนกลยทุธ์ก็จะมีแผนปฏิบตัิการ นะครับ 
จากแผนปฏิบตัิการก็จะเอาไปล้อมาจากแผนกลยทุธ์นะครับ เสร็จแล้วท่ีโรงเรียนก็จะมีอีกแผนหนึ่ง
ก็คือแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ อันนี เ้ราจะเป็นการเขียนแผนเพ่ือใช้งบประมาณ  
ให้สอดคล้องกับรายได้ท่ีโรงเรียนรับ ท่ีได้รับมาเสร็จแล้วก็เอางบประมาณนัน้มาจดัสรรตามโครงการ
และแผนงาน จากนีโ้ครงการและแผนงาน ของโรงเรียนมนัก็จะไปสอดคล้องกับตวัวิเคราะห์มาตรฐาน 
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จ าได้ไหมครับท่ีเราท าประกันคุณภาพภายในเราเอาตวัมาตรฐานมาวิเคราะห์ พอวิเคราะห์เราจะได้
โครงการและกิจกรรม เพราะฉะนัน้โครงการและกิจกรรมตรงนัน้ จะไปสอดคล้องกบัแผน แผนปฏิบตัิการ
ของโรงเรียน ซึ่งแผนปฏิบัติการของโรงเรียนจะมีแผนหลัก แผนหลักก็คือ แผนหลัก โครงการหลัก  
จะสอดคล้องกบั 15 มาตรฐาน เพราะฉะนัน้โรงเรียนก็จะจดัท าโครงการอย่างน้อย 15 โครงการ โครงการ
ท่ี 1 ก็จะไปสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ี 1 โครงการท่ี 2 ก็จะสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ี 2 เพราะฉะนัน้ก็จะมี
ประมาณ 15 โครงการ 15 โครงการนีก็้จะไปตอบโจทย์งานประกันคุณภาพ งานประกันคุณภาพเป็น
หวัใจของโรงเรียนใช่ไหมครับ เพราะฉะนัน้ทกุคนต้องตอบโจทย์เร่ืองประกนัคณุภาพ นอกจากโครงการ 
15 โครงการแล้ว  ก็ยังมีโครงการท่ีโรงเรียนเป็นโครงการท่ีเป็นจุดเน้นนโยบายของโรงเรียน โครงการ 
ท่ีเป็นความต้องการของชมุชน  โครงการท่ีเราปฏิบตัิตามนโยบายของเขตหรือของกระทรวง เพราะฉะนัน้
โครงการท่ีอยู่ในแผนปฏิบตัิการ นอกจากจะไปสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์แล้ว มนัก็ยงัไปสอดคล้องกับ
ระบบการประกันคณุภาพ ไปสอดคล้องกบันโยบายของเขตนโยบายของโรงเรียน นโยบายของกระทรวง 
เพราะฉะนัน้โรงเรียนก็จะมีการด าเนินการนะครับ  เร่ืองของการจดัท าแผนเป็นเร่ืองปกตินะ มีการแตง่ตัง้
คณะกรรมการจัดท าแผน ท าเสร็จแล้วก็มีการรวบรวม รวบรวมเสร็จแล้วก็เอาแผนไปเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาก็เป็นผู้ อนุมัติในการใช้แผน เราก็เอาแผนนี  ้
มาด าเนินการในแตล่ะปี อนันีใ้นส่วนของการจดัท าแผน นอกจากโรงเรียนจะมีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิ
การประจ าปีการศึกษา แผนงบประมาณแล้ว โรงเรียนของเราก็ยังมีแผนต่างๆ ท่ีจัดท าขึน้มาเช่น 
แผนพฒันาคณุภาพ road map เก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาผลสมัฤทธ์ิเป็นแผนเฉพาะกิจท่ีเราต้องการเน้น
เป็นจุดๆ ไป เพราะฉะนัน้จะเป็นแผนเล็กๆ น้อยๆ หรือเป็นจุดเน้นเล็กๆน้อยๆของโรงเรียนซึ่งก็เป็น 
แผนรอง ซึ่งในแต่ละปีเราก็จะมาคุยกันว่าแต่ละปีเราต้องการเน้นอะไร อย่างเช่นปีการศึกษา 2558  
เราต้องการท่ีจะเน้นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดบัเพชร เพราะฉะนัน้เราก็จะเน้นไปท่ีมาตรฐานและ
ตวัชีว้ัดโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดบัเพชร ก็ 19 ตวัชีว้ัด ตวันีก็้จะเป็นจุดเน้นปี 2558 โรงเรียนก็จะมี
จดุเน้นแตล่ะปี แตล่ะปีก็เปล่ียนไป เพราะฉะนัน้จะเห็นได้ว่าแผนหลกัคือแผนกลยุทธ์ กบัแผนปฏิบตัิการ
แล้วก็มีแผนท่ีเราจะเน้นในแตล่ะปีครับ 
  2.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

   ในองค์ประกอบท่ี 3 จะเป็นเร่ืองของการบริหาร และสารสนเทศการจดัระบบบริหาร
การจัดระบบบริหารจัดการของโรงเรียน โรงเรียนของเรา ของผมนีจ้ะใช้รูปแบบการบริหารในลักษณะ
ของ 6- 4- 3  ในการบริหารแบบ 6 -4 -3 หกก็คือการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลหรือ Good 
governance นะครับ ใน Good governance  มนัก็จะมีองค์ประกอบของ SBM คือใช้โรงเรียนเป็นฐาน
มารวมกัน น่ีก็คือ หก นะครับ   ก็จะมี 6 หลักเสร็จแล้ว ส่ี ส่ีก็คือ การบริหารตามบทบาทหน้าท่ีหรือ 
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ตามภารกิจของโรงเรียน 4  ด้านคือการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงินงบประมาณ  
การบริหารงานบคุคลแล้วก็การบริหารงานทัว่ไป ใช่ไหมครับ สุดท้ายนัน่ก็คือ สาม  สามก็คือ เก่ง ดี งาม 
คือการบริหารงานเพ่ือให้เดก็เป็นคนดี นะครับ ให้เด็กเป็นคนเก่ง ให้เด็กเป็นคนงาม งามน า้ใจ งามความ
เป็นไทย เพราะฉะนัน้บริบทของโรงเรียนของเราด้านการบริหารจดัการหรือระบบบริหารเราจะใช้ 6- 4 -3  
หกก็คือ Good governance ส่ีก็คือระบบการบริหารงาน 4 ฝ่าย  สามก็คือ เก่ง ดี งาม นะครับ ส่วนเร่ือง
ของข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนจะมีการจดัระบบข้อมูลสาระสนเทศ แยกออกเป็น 4 งาน เช่นกันก็คือ 
งานวิชาการ ข้อมลูสารสนเทศก็ถ้าอาจารย์ไปท่ีโรงเรียนก็จะเห็นว่า จะมีการน าเสนอข้อมลู ในลกัษณะ
ของสถิต ิเป็นกราฟ อนันีก็้คือสิ่งท่ีมองเห็น แล้วก็มีการจดัเก็บข้อมลูทางวิชาการนะครับไว้ในแผ่นข้อมลู 
นะครับเพ่ือท่ีจะเป็นข้อมูลสาระสนเทศ ข้อมูลเร่ืองของการสอบ นะครับการสอบของโรงเรียน การสอบ 
O-NET, NT  อันนีเ้ป็นข้อมูลระบบสารสนเทศท่ีโรงเรียนจะต้องเอามาใช้ ในการท่ีจะเอาไปเป็นตวั
เปรียบเทียบหรือการพัฒนาเพราะท่ีโรงเรียน จะมีการใช้ข้อมูลสาระสนเทศทางวิชาการนีค้่อนข้าง 
ท่ีจะเยอะ เพราะฉะนัน้ก่อนท่ีคุณครูจะไปประเมินอะไรหรือจะไปวดัผล หรือจะสรุปอะไรจะต้องไปดู
ข้อมูล ก่อนว่าในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร ผมยกตัวอย่ างเช่น เอ่อ..  
ผลสัมฤทธ์ิท่ีคุณครูท าอยู่ใน ปพ.5 น่ีก็จะต้องตอบโจทย์ให้ได้ว่าค่าเฉล่ียของวิชาภาษาไทย ป.1 ท่ี 
คณุสอนได้ร้อยละเท่าไรสมมติว่าปีท่ีแล้วได้ร้อยละ 75 ใช่ไหมครับ เพราะฉะนัน้ผลสมัฤทธ์ิของปีตอ่ไป
มนัจะต้องได้มากกว่าหรือน้อยกว่า  ถ้าได้มากกว่าครูจะท ายังไง ถ้าได้น้อยกว่าครูต้องมาแก้ปัญหา
อย่างไร ข้อมูลสารสนเทศท่ีโรงเรียนจึงเป็นข้อมูลท่ีส าคญัท่ีครูต้องเก็บมาพิจารณา  เพราะว่าเวลาท่ี 
เราเขียนโครงการและแผนงานต้องอ้างข้อมูลท่ีมันเป็นปัญหา เห็นไหม เม่ือท่ีคุณครูท าเขาจะต้องมี
ข้อมูล ข้อมูล O-NET ,NT ภาพรวมได้เท่าไหร่ ปีนี ้ปีหน้าจะเป็นเท่าไหร่ ไม่ใช่เขียนไปลอยๆ  
ว่าผลสมัฤทธ์ิตก ไม่ได้ก็ต้องมีตวัเลขเป็นข้อมูลไปยืนยนั ว่าน่ีมนัเป็นปัญหานะอนันีเ้ป็นจุดเด่น อนันี ้
เป็นจดุด้อย เพราะฉะนัน้ข้อมลูสารสนเทศของโรงเรียนจึงเป็นข้อมลูท่ีมีความส าคญั แล้วก็ต้องสามารถ
ท่ีจะ link ได้ ซึ่งการจดัเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศมนัก็จะเก็บไว้สามท่ี คือหนึ่ง เก็บไว้ท่ีฝ่ายวิชาการ 
สองเก็บไว้ฝ่ายเทคโนโลยี สามตวัผม คือ ตวั ผอ. ฉะนัน้เวลาคนมาสอบถามข้อมูลผมไม่จ าเป็นต้องไป
ให้ครูวิชาการเอาข้อมูลมา นะครับ ข้อมูลสารสนเทศท่ีดี จริงๆแล้วใครก็ต้องตอบได้ ถูกต้องไหมครับ 
ไม่ใช่ว่าวนันีค้รูวิชาการไม่มา ตอบไม่ได้  เพราะฉะนัน้ ผอ.ก็ต้องมีข้อมลูตัง้แต ่O-NET, NT ,LAS ข้อมลู
จ านวนเด็กข้อมูลจ านวนนักเรียน  ก็สามารถตอบได้ทันที อันนีก็้คือเร่ืองของการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศนะครับเพราะฉะนัน้ข้อมูลสารสนเทศเชิงวิชาการ งานวิชาการ จึงเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
ท่ีส าคญั ข้อมลูสารสนเทศในส่วนของฝ่ายบคุคล ก็จะต้องเป็นข้อมลูเก่ียวกบัฝ่ายบคุลากร ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมลูเก่ียวกบัเงินเดือนเคร่ืองราชย์ วฒุิการศกึษาประวตัิการท างานอะไรตา่ง ๆ อนันีก็้จะเป็นข้อมลูเรา
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ท าอยู่ในลักษณะของ เอ่อ.. กพ7 อิเลคทรอนิคส์อยู่แล้ว ใช่ไหมครับอนันีก็้จะเป็นข้อมูล แล้วก็จะเป็น
ข้อมลูสารสนเทศทัว่ไป ถ้าโรงเรียนใดท่ีมีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีสามารถหยิบไปใช้ได้เลย เร็ว รวดเร็ว 
ก็จะท าให้โรงเรียนนัน้มีข้อมลูสาระสนเทศท่ีทนัสมยั แล้วก็สามารถท่ีจะตอบโจทย์ได้นะครับ  

2.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
สว่นในองค์ประกอบท่ี 4 เร่ืองการด าเนินงานตามแผน ในการพฒันาองค์ประกอบท่ี 4 ของ

กฎกระทรวง โดยปกติอยู่แล้วเม่ือโรงเรียนมีแผนใช่ไหมครับโรงเรียนก็ต้องเอาแผน โครงการและ
กิจกรรมไปด าเนินงานตามแผนนะ ซึ่งโรงเรียน ลักษณะของโรงเรียนนีจ้ะเป็นโครงการน้อยแต่
กิจกรรมเยอะ ก็คือเหมือนกับว่ามีโครงการหลัก โครงการหลักก็จะมีกิจกรมย่อยๆ เพราะฉะนัน้  
ในหนึ่งโครงการจะไม่ได้ท าคนเดียว ก็จะมีคนอ่ืนเข้ามาช่วยในแต่ละกิจกรรมเพราะฉะนัน้  
หนึง่โครงการแตจ่ะมีกิจกรรมย่อยๆท่ีคอ่นข้างท่ีจะเยอะ เพราะฉะนัน้วิธีการด าเนินงานของเราก็คือ
เราก็แต่งตัง้คณุครูท่ีจะมีหน้าท่ีในการด าเนินงานตามค าสัง่พอในแต่ละเดือนเราก็จะมีการประชุม
นะครับเราก็จะประชุมวิชาการกับประชุมประจ าเดือน เพราะฉะนัน้ในแผนงานและโครงการของ  
คนใด ก็จะต้องเอาเข้าก่อนหนึ่งเดือน  สมมติว่าเดือนมิถุนายนเราจะมีกิจกรรมไหว้ครู พฤษภาคม
เจ้าของงานก็ต้องมาแจ้งก่อนว่าพฤษภานีเ้ราจะมีกิจกรรมนีน้ะเราจะท ากิจกรรมอะไรบ้าง จะออก
ค าสัง่ให้ใครท าอะไร จะใช้งบประมาณเท่าไร ฉะนัน้ก็จะมีการประชมุเพราะฉะนัน้คนท่ีท าโครงการ
และแผนงานเขาก็จะรู้ว่ากิจกรรมเขาท าเดือนอะไรก็จะเอาเข้ามาเพ่ือจะแจ้งท่ีประชุม ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไปก็จะออกค าสัง่ ฝ่ายการเงินก็จะเตรียมเงินไว้ให้ เพ่ือท่ีจะได้เตรียมไว้ใช้ในการด าเนินงานก่อน
หนึ่งเดือนเพราะฉะนัน้ก็จะมีการด าเนินการ มีการแจ้งการด าเนินงานว่าโครงการนีจ้ะท าเดือนนี ้
จะต้องตัง้งบประมาณเท่าไหร่  เพราะฉะนัน้ทกุโครงการและกิจกรรมก็จะถกูรันไปตามปฏิทินงาน
ของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนก็จะมีปฏิทิน พรุ่งนีป้ฏิทินปี 58 ก็จะออก ก็จะมีปฏิทินวิชาการเลยว่า
พฤษภาคมโรงเรียนท าอะไร มิถุนายนโรงเรียนท าอะไรก็จะมีปฏิทินวิชาการไปจนครบตลอดปี 
เพราะฉะนัน้ก็จะมีปฏิทินงาน ในแตล่ะเดือนปฏิทินงานมนัก็จะเข้ามานะครับซึ่งครูเทียมจนัทร์ ก็จะ
ท าหน้าท่ีรันปฏิทินงานในแต่ละเดือนว่าแต่ละเดือนจะท ากิจกรรมอะไรกิจกรรมนัน้มันก็จะไป
สอดคล้องกับแผนงานและโครงการเพราะฉะนัน้โรงเรียนก็จะมีการเอ่อ...ด าเนินงานตามแผน แต่
บางสว่นก็อาจจะไมไ่ด้ท าไมไ่ด้ท าอาจจะเล่ือนไปอีกเดือนหนึ่ง หรือเล่ือนไปอีกสปัดาห์หนึ่ง  อาจจะ
มีการคลาดเคล่ือน บางทีมนัอาจจะตดิการอบรม สมัมนา แตม่นัอาจจะเคล่ือนไปแตกิ่จกรรมก็จะได้
รันไป  ส่วนมากก็จะได้รันไปทุกกิจกรรมแต่อาจไม่ตรงเวลาในปฏิทินซึ่งเวลาเราสรุปโครงการเราก็
จะไป Comments ตอนสรุปโครงการนะครับ 
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2.5  การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
   ในส่วนของเร่ืองของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาเน่ืองจากว่า

โรงเรียนของเราก็มีการจัดท าคู่มือจะมีคู่มืออยู่เล่มหนึ่ง จะเป็นคู่มือการตรวจสอบว่าแต่ละมาตรฐาน
และตวัชีว้ัดเราจะตรวจสอบอะไรจะมีคู่มือคู่มือจะมีอยู่ 2 ส่วน คือคู่มือตรวจสอบขัน้พืน้ฐานกับคู่มือ
ตรวจสอบปฐมวยั  เพราะฉะนัน้เม่ือเราแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบเขาก็จะหยิบคู่มือ
เล่มท่ีโรงเรียนท าไว้ได้เลยว่าจะไปตรวจสอบมาตรฐานท่ี 1 จะต้องมีหลกัฐานอะไรบ้างในคูมื่อก็จะบอก
เลยว่าจะต้องมีอะไรให้ดทูางโรงเรียนของเราก็จดัท าคูมื่อติดตามและตรวจสอบคณุภาพให้กบัทางคนท่ี
มีหน้าท่ีเข้าไปตรวจสอบติดตาม เพราะฉะนัน้การตรวจสอบติดตามโรงเรียนของเราก็จะตรวจสอบกัน 
ทุกเดือน ว่าโครงการและกิจกรรมเหล่านีท้ ารึยังท าไปถึงไหนแล้ว มีปัญหาอะไรไหม งบพอใช้ไหม 
มีปัญหาอะไรบ้างซึ่งเราก็จะเอาเข้าประชมุในการประชมุวิชาการของโรงเรียนอยู่แล้ว นะครับ  อนันีก็้จะ
เป็นในส่วนของโรงเรียน แล้วท่ีส าคญัก็คือคณะกรรมการสามารถเข้าไปติดตามโดยมีคู่มือ มีคู่มือไป
ด้วย อนัท่ี 2 คือเข้าไปในลกัษณะของการนิเทศไม่ใช่การนิเทศทางการเราเรียกว่าการไปพดูคยุอย่าง ผอ. 
เข้าไปพูดคยุ การเข้าไปพดูคยุ สอบถามครูก็ถือว่าเป็นการนิเทศใช่ไหมครับแต่ถ้าเราบอกว่าวนันีจ้ะไป
นิเทศมนัรู้สึกจะหนักนะ เอ่อ..วันนีไ้หนไปดสูิมีอะไรจะให้ช่วยเหลือมัย๊ เพราะฉะนัน้ก็จะเป็นลักษณะ
ของการติดตามคุณภาพท่ีเป็นรูปแบบ แต่ท่ีเป็นจุดเด่นของโรงเรียนคือโรงเรียนจะมีคู่มือท่ีเห็นชัดว่า 
 ใครก็สามารถเข้าไปนิเทศได้ ใครก็สามารถท่ีจะไปติดตามได้เพียงแต่ว่าคณุอ่านจากคูมื่อของโรงเรียน 
แตว่่าผมไม่แน่ใจว่าท่ีอ่ืนเขาได้จดัท าอย่างนีม้ัย๊ แตท่ี่โรงเรียนใครท่ีอาจจะไม่เข้าใจงานประกนัคณุภาพ
แต่ถ้ามานั่งอ่านเอาไปเช็คดูอาจจะท าได้  เพราะฉะนัน้ของเราเป็นจุดเด่นท่ีว่าเรามีคู่ มือ 
ในการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพทัง้ระบบครับ  
  2.6 การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   ต่อไปในเร่ืองของการประเมินคุณภาพภายใน  การประเมินคุณภาพภายใน 
โดยปกติแล้วเราก็จะมีการประเมินตนเองซึ่งเราเรียกว่า SAR  การประเมินตนเองเราต้องมี
คณะกรรมการซึ่งโรงเรียนของเราก็จะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการนะครับอย่างน้อย 3 คน  สามคนนี ้
ก็จะเป็น 1 คนก็จะเป็นบคุคลภายนอกท่ีส านกังานเขตฯ ขึน้ทะเบียนไว้ ว่าเป็นผู้ประเมินเราก็จะเลือกมา
หนึ่งคน เราก็จะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินภายใน โดยโรงเรียนก็จะแต่งตัง้ไม่น้อยกว่า 3 คน 
เราก็จะเชิญ ผอ. หนึ่งคนจากโรงเรียนหนองเสือพิทยาคม ซึ่งส านักงานเขตฯได้ขึน้ทะเบียนไว้เป็น  
ผู้ ประเมินนะครับ เสร็จแล้วก็มีกรรมการประเมินท่ีโรงเรียนอีกสองคนให้เป็นกรรมการชุดท่ี 1  
เป็นคณะกรรมการประเมินกรรมการชุดท่ีสองเราก็จะแต่งตัง้อนุกรรมการนะครับโรงเรียนก็จะมี
อนุกรรมการ  อนุกรรมการเราก็จะแต่งตัง้อนุกรรมการทัง้หมด 15 คน  นะครับตามมาตรฐาน  
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อนุกรรมการก็มีหน้าท่ีช่วยกรรมการประเมินตรวจสอบเคร่ืองมือในการประเมิน ในการคิดค านวณ 
เพราะฉะนัน้โรงเรียนก็จะมีอนกุรรมการอนกุรรมการก็จะมีหน้าท่ีเป็นคนประเมินตามมาตรฐานท่ีตวัเอง
รับผิดชอบเพราะฉะนัน้ครูคนไหนท่ีรับผิดชอบมาตรฐานท่ี 1 ก็จะเป็นอนุกรรมการในมาตรฐานท่ี 1   
ใชไ่หมครับ คอยประเมิน คอยใช้เคร่ืองมือประเมิน เห็นไหมครับเม่ือกลางวนันี ้มาตรฐานท่ี 1ใคร ครูก็จะ
รู้ทนัที เม่ือเรียกปุ๊ บครูก็จะมีแบบประเมินพอมีแบบประเมิน  เสร็จแล้วคณุก็เอาแบบประเมินไปประเมิน 
แล้วคุณก็รวบรวมคนอ่ืนก็จะประเมินมาให้คนรวบรวมก็คือมาตรฐานท่ี 1 เพราะฉะนัน้คนเหล่านีคื้อ
คณะอนกุรรมการ เพราะฉะนัน้อนกุรรมการก็จะรวบรวมผลการประเมินเอาไว้  เด๋ียวคณะกรรมการก็จะ
มายืนยนัตรวจสอบ ครับ ไม่ใช่คณะกรรมการสามคนมาเป็นคนประเมินนะครับเราให้คณะกรรมการ
ประเมินสามคนนีม้าตรวจสอบยืนยนัคนประเมินก็คือทีมอนุกรรมการ ก็จะเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บผล
การประเมินเก็บหลักฐานร่องรอย  มาให้ เพ่ือจะจัดให้กับคณะกรรมการมายืนยัน ต่อไปครับ
คณะกรรมการชุดท่ี 3 ครับ คณะกรรมการรวบรวมและรายงานนะครับ ก็คือเหมือนกับว่าหลังจาก 
อนกุรมการท าการประเมินจ าได้ไหมครับ คณะกรรมการประเมินแตล่ะมาตรฐานก็จะประเมินมาตรฐาน
และตวัชีว้ดัของตวัเองว่า ผ่านก่ีคน ได้คะแนนเท่าไหร่ก็จะส่งผล การประเมินตวันีไ้ปให้คณะกรรมการ
ชุดท่ี 3 คณะกรรมการชุดท่ี 3 ก็จะเอาผลการประเมินของแต่ละมาตรฐาน มารวบรวมเป็นภาพของ
โรงเรียนพอนึกออกมัย๊ครับ  อย่างเม่ือเช้ามาตรฐานท่ี 1 เขาก็ประเมินมาตรฐานจองเขาพอเสร็จแล้วเขา
ก็ส่งผลการประเมินไปให้กรรมการชุดท่ี 3 มาตรฐานท่ี 2 ก็ส่งไปฉะนัน้กรรมการชุดท่ี 3 ก็ท าหน้าท่ีคีย์
ข้อมูลรวบรวมเห็นไหมครับเพราะฉะนัน้ของโรงเรียนการประเมินคุณภาพภายในของเราจะมี
คณะกรรมการ 3 ชุด ไม่ใช่มีชดุเดียว น่ีคือจุดเดน่ของโรงเรียนโรงเรียนอ่ืนจะมีก่ีชุดไม่รู้ แต่โรงเรียนผม
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ อนุกรรมการ และคณะกรรมการรวบรวม เม่ือรวบรวมเสร็จแล้วก็ท า
รายงานเป็นรูปเล่ม  แล้วก็น าผลการประเมินนีเ้สนอคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศกึษาเห็นชอบ  ก็ส่งไปหน่วยงานต้นสงักดั ขึน้เว็ปไซด์แล้วก็เอาไปท า SAR online  เด๋ียวนะครับ 
เพราะฉะนัน้ของโรงเรียนเรา ก็จะมีคณะกรรมการครบในองค์ประกอบก็จะมีอยู่ในค าสัง่นะครับ ค าสัง่ 
ก็จะมีคณะกรรมการทัง้หมด 3 ชดุ  
  2.7 การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 

   ในองค์ประกอบท่ี 7 คือการจัดท ารายงานท่ีเป็นการประเมินคุณภาพภายใน  
ในองค์ประกอบท่ี 7 น่ีคือคณะกรรมการชุดท่ี 3 นั่นเองท่ีจะต้องเอาผลการประเมินไปรายงาน
เพราะฉะนัน้พรุ่งนีเ้จาก็จะสง่ผลการประเมินมาส่งผลการประเมินมารวบรวม เด๋ียวพรุ่งนีผ้มก็จะให้
คณุรวบรวมคีย์ข้อมูลตรงนี ้ผลการประเมินปี 2557 เพ่ือเอาไปแนบในภาคผนวก  พรุ่งนีผ้มจะให้
ลองคีย์ข้อมูลผมมีไฟล์ให้ก็เอาข้อมูลไปคีย์   คีย์เสร็จแล้วอาจารย์ก็เอาไปปริน้ไว้ท่ีภาคผนวกว่า
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ได้มาศึกษา SAR ของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  ก็เอาผลการประเมินไปแนบท่ีรายงานวิจยัของ
อาจารย์พรุ่งนีผ้ลถึงจะออกมาเพราะวันนีคุ้ณครูเขาท าแล้วเพราะฉะนัน้ในองค์ประกอบท่ี 7 
โรงเรียนก็จะมีการจดัท า SAR โดยมีคณะกรรมการชดุท่ี 3  เสร็จแล้วก็เอาผลการประเมินทัง้หมด
น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษา คณะกรรมการสถานเห็นชอบก็เผยแพร่แล้วก็สง่  
  2.8 การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

   ส่วนในเร่ืองการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ืองนัน้ก็คือ เราจะเอาผลการประเมินในแต่ละ
มาตรฐานและตัวชีว้ัดว่าผลเป็นอย่างไร นะครับ ผลอยู่ในระดับดีมาก  ปีหน้าเราจะเป็นดีเ ย่ียม   
ผลออกมาได้ร้อยละ 80 ปีหน้าเราจะเอา 85 เราก็จะเอาผลของการประเมินในปี 2557 ท่ีจะออกมานีไ้ป
ก าหนดค่าเป้าหมายในปี 2558 มนัก็จะเข้าสู่อนัเดิมใช่ไหม ก าหนดค่าเป้าหมายเสร็จแล้วไปวิเคราะห์
กิจกรรมมันก็จะรันกันไปอย่างน่ีครับอาจารย์  วนกลับมา มันก็เป็น PDCA กลับไป เอาผล Act   
เป็นยงัไงก็เอาไปตัง้คา่เป้าหมายคา่เป้าหมายท่ีมนัดีอยู่แล้วก็ให้คงสภาพเดิมไว้  เพราะฉะนัน้มนัก็เป็น
การพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองแตค่วามโดดเดน่ของโรงเรียน อีกอนัหนึ่งก็คือนอกจากเราจะใช้ระบบประกนั  8 
ขัน้ตอนและความต่อเน่ือง คือเราเราก็มาคิดว่าความส าเร็จของโรงเรียนมันเกิดจากการดีไซน์รูปแบบ
ออกมา เพราะฉะนัน้โรงเรียนของเราก็จะมีการดีไซน์รูปแบบออกมามีการพฒันามีการสร้างเคร่ืองมือ  
มีการท าคูมื่อตา่งๆ ซึง่อาจารย์จะพบว่าเราจะมีคูมื่อการประเมินระบบประกนัคณุภาพตามกฎกระทรวง 
8 ข้อ ท่ีผม SAVE ไฟล์ให้อาจารย์นะครับ ก็คือจะตอบโจทย์ 8 ข้อนีใ้นส่วนท่ี 1 ว่าโรงเรียนท าอะไรบ้าง 
สรุปแล้วจะมีคูมื่อประเมินออกมาหนึง่คูมื่อ อาจารย์สามารถท่ีจะเอาคูมื่อตวันีไ้ปแนบไว้ในภาคผนวกได้
ว่า 8 ขัน้ตอนนีเ้รามีอะไร เวลาอาจารย์จะเอาไปเขียนต้องเขียนความต่างท่ีไม่เหมือนคนอ่ืนอย่างเช่น  
อาจารย์จะเห็นได้ว่าคณะกรรมการประเมินของเราจะมีไม่เหมือนคนอ่ืนใช่ไหมครับ คนอ่ืนอาจจะมี
กรรมการชุดเดียวแต่เราจะมี 3 ชุด เอ่อ...อย่างเร่ืองของการติดตามและตรวจสอบ โรงเรียนอ่ืนอาจจะ 
ไม่มีคู่มือแต่โรงเรียนของเรามีคู่มือ มีคู่มือในการด าเนินงาน น่ีคือความเป็นจุดเด่นของโรงเรียนเรา  
ของท่ีน่ีเป็นยงัไงต้องเขียนความตา่ง เพราะว่าทกุโรงเรียนมนัเหมือนกนัหมด แตว่่าท่ีน่ีตา่งอย่างไร น่ีคือ
งานท่ีอาจารย์เขาให้มาเพราะว่า ถามว่า 8 ขัน้ตอนทุกโรงเรียนท าไหม โรงเรียนอาจารย์ก็ท า โรงเรียน
อาจารย์ก็ต้องท า แตว่่าท่ีน่ีท าตา่งจากท่ีอ่ืนอย่างไร น่ีคือสิ่งท่ีปฏิบตัิท่ีดีต้องมาหาความตา่ง แล้วเป็นท่ี
ยอมรับ แล้วปฏิบัติท่ีดี เพราะฉะนัน้ถ้าอาจารย์สังเกตดูมันก็จะเห็นความต่างอยู่หลายตวั อาจารย์
สามารถเอาไปเขียนในงานวิจยัของอาจารย์ ได้ครับ 
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 3. ท่านมีแนวทางการปฏิบัติท่ี ดีในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน  
ในสถานศกึษาของทา่นอยา่งไร 
  3.1 หลกัการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

   ในส่วนของแนวปฏิบตัิท่ีดีในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ของโรงเรียน 
น า้ดิบพิทยาคมนะครับก็จะมีท่ีโรงเรียนได้คิดรูปแบบในการท่ีจะพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมซึ่งเราเรียกว่า ADDIE MODEL นะครับ ADDIE MODEL ซึ่งหลักใน 
การด าเนินงานของ ADDIE MODELซึ่งมีด้วยกนัอยู่สามหลกัหรือ สามระบบระบบท่ีหนึ่งเรียกว่าระบบ
ควบคมุคณุภาพ ระบบควบคมุคณุภาพก็จะเป็นเร่ืองของการบริหารจดัการนะครับ  กระบวนการไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองของการจดัท าหลกัสูตรนะครับไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของดผูลผลิตนะครับ เป้าหมายของผู้ เรียน 
ว่าผู้ เรียนนี ้ด้านคุณภาพผู้ เรียนจะต้องด าเนินการอย่างไรด้านคุณภาพบริหารจัดการ  ด้านชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ ด้านอตัลกัษณ์  เอกลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมอย่างไรเราก็จะมีการควบคมุ ควบคมุ
ระบบคณุภาพซึ่งเป็นระบบแรก  ในระบบควบคมุคณุภาพนีเ้ราก็จะดตูัง้แต่การจดัท าข้อมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน ซึ่งมันก็จะไปสอดคล้องกับระบบองค์ประกอบท่ี 3 ของการประกันคุณภาพตามกฎ 
ของกระทรวงเราก็จะต้องเตรียมข้อมูลของระบบสารสนเทศเก่ียวกับเร่ืองของงานประกันคุณภาพ  
เราจะต้องมีการเตรียมบุคคลเตรียมคน  เตรียมครู  ต้องสร้างความตระหนักให้ความรู้ กับคุณครู
เก่ียวกับเร่ืองของงานประกันคุณภาพ  เพราะคนส าคัญท่ีสุด  ถ้าเกิดเขารู้เขาเข้าใจ เขาตระหนัก  
เขาพยายาม งานประกันคณุภาพก็จะดี การควบคมุคณุภาพมนัก็จะเกิด  เพราะฉะนัน้ทางโรงเรียนจึง
ให้ความส าคัญในเร่ืองของการพัฒนาคนการสร้างความตระหนัก ตลอดจนในเร่ืองการจัดท าแผน 
นะครับ ควบคมุเร่ืองของแผนงานโครงการต้องสอดคล้องกับมาตรฐานและตวัชีว้ดั  ซึ่งเราก็ด าเนินการ
วิเคราะห์ วิเคราะห์มาตรฐานเราก็จะได้โครงการและกิจกรรม เพราะฉะนัน้ เราจะเห็นได้ว่าการควบคมุ
คณุภาพของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมมนัให้ความส าคญัไปท่ีคน  ให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัท าระบบ
ข้อมลูสารสนเทศ ให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัท าแผน และสดุท้ายก็คือการสร้างวฒันธรรมวฒันธรรม
องค์กรในเร่ืองการประกันภายใต้ Concept ท่ีว่าท าทุกคน ท าทุกวัน ท าอย่างต่อเน่ือง เพราะฉะนัน้ 
น่ีก็เป็นระบบท่ีหนึ่งท่ีโรงเรียนใช้ในการบริหารจดัการ  ระบบท่ีสองหรือหลกัการอนัท่ี 2 ก็คือ เร่ืองของ
การตรวจสอบคณุภาพนะครับว่าการประกนัคณุภาพน่ีเรามีการตรวจสอบคณุภาพอย่างไร ครับโรงเรียน
ก็จะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบนอกจากว่าเราจะมีกรรมการตรวจสอบภายในโรงเรียนแล้ว 
เราก็ยังได้รับการตรวจสอบจากส านักงานเขตฯซึ่งส านักงานเขต ตาก เขต 1 ก็จะมีคณะกรรมการ 
มาประเมินโรงเรียนเทอมละ 1 ครัง้เลยนะ ไม่ใช่ปีละครัง้หรือสามปีต่อหนึ่งครัง้นะครับส านกังานเขตฯ 
ให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพก็จะมีการประเมินเร่ืองระบบประกันคุณภาพทุกภาคเรียน 
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จะเข้ามาติดตามและตรวจสอบ เพราะฉะนัน้ในเร่ืองของการตรวจสอบคณุภาพ โรงเรียนตรวจสอบเอง
ตามคู่มือท่ีเรา ท่ีโรงเรียนก าหนดไว้ตามคู่มือประกันคุณภาพทัง้หมด เพราะฉะนัน้โรงเรียนจะมีคู่มือ 
ในการตรวจสอบ นอกจากจะมีการตรวจสอบคุณภาพเองและก็จะได้รับการตรวจสอบจากส านักงาน 
เขตฯ นะครับ ประเดน็ท่ี 3  ในหลกัอนัท่ี 3 ก็คือหลกัการประเมินคณุภาพ 

ตะกีนี้ต้รวจสอบใช่ไหมครับ เอ่อ.. ในเร่ืองการประเมินคุณภาพโรงเรียนของเราก็จะต้องมี 
การเตรียมความพร้อมในเร่ืองของการประเมินนะตัง้แต่การสร้างเคร่ืองมือการประเมินใช่มัย๊ครับ จะมี
การสร้างเคร่ืองมือประเมินตามคู่มือเล่มใหญ่นัน้ก็คือจะมีเคร่ืองมือในการประเมิน15  มาตรฐาน 65  
ตวับ่งชี ้และก็มีคู่มือประเมินของปฐมวยัก็คือ 11 มาตรฐาน 51 ตวับ่งชี ้ก็จะมีตวัอย่างแบบประเมินนะ 
โรงเรียนก็จะสร้างเคร่ืองมือประเมินขึน้มา เพ่ือท่ีจะให้คณุครูเอาเคร่ืองมือไปประเมินในมาตรฐานและ
ตัวชีว้ัดต่างๆ เพราะฉะนัน้ โรงเรียนของเราก็จะมีการ เอ่อ.. สร้างเคร่ื องมือประเมินแล้วก็มีการ.. 
มีผู้ประเมินนะครับ ผู้ประเมินก็คือ มีคณะกรรมการประเมินอย่างท่ีองค์ประกอบท่ี 7 นะก็จะมีกรรมการ
ประเมินและก็จะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการ 3 ชุด มาประเมิน ตัง้แต่คณะกรรมการประเมิน 
อนุกรรมการ และคณะกรรมการรวบรวม เอ่อ..รวมทัง้เร่ืองของคณะกรรมการรวบรวมเพ่ือรายงาน
เพราะฉะนัน้ในหลกัการด าเนินงานประกนัคณุภาพของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม เราก็จะใช้ทัง้หมด 3 ตวั
ในหลกัการ ก็คือหลกัการควบคมุคณุภาพ หลกัการตรวจสอบคณุภาพแล้วก็ หลกัการประเมินนะครับ 
ซึ่งก็จะไป  Link  ถ้า..ถ้าไปเช่ือมโยงแล้วมันก็จะไปเช่ือมโยง กับระบบประกันคุณภาพ ทัง้หมด 8 
ขัน้ตอนนะครับ  อนันีก็้คือในสว่นการด าเนินงานหลกัประเมินของโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม  
  3.2 รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   ในส่วนของรูปแบบ เอ่อ...การประกันคุณภาพภายในเราได้มีการพัฒนารูปแบบ  
นะครับ ซึ่งเราเรียกว่า ADDIE MODEL นะครับ เร่ืองของ ADDIE MODEL เน่ีย เราก็มีการพฒันา 
รูปแบบโดยใช้ ADDIE MODEL มาบรูณาการกบัองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบนะครับ ADDIE MODEL 
นัน้ ADDIE ยอ่มาจาก   A- D- D- I- E   
   A  ย่อมาจากค าว่า Analysis  นะครับ Analysis  ก็คือการสงัเคราะห์ การวิเคราะห์
สงัเคราะห์เน่ีย โรงเรียนเร่ิมจากการวิเคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูจากไหน วิเคราะห์ข้อมลู จากผลการ
สอบ O-NET,  NT,  LAS วิเคราะห์ข้อมลูจากผลการประเมินตนเอง วิเคราะห์ข้อมลูจากผลการประเมิน 
สมศ. นะครับ วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด นะครับ วิเคราะห์บริบท  
นะครับ โดยใช้เทคนิค  Swot  นะครับเราใช้เทคนิคนีม้า  Swot  ก็คือ มาด ูจดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส  
นะครับและก็ อุปสรรค นะครับของโรงเรียนว่า เอ่อ .. น่าจะมาอยู่ทิศทางใด นะครับ เพราะฉะนัน้
โรงเรียนเร่ิมจาก A  ก็คือ ADDIE MODEL ก็คือ A  A คือการ Swot นะครับ ก็คือการวิเคราะห์ ก็จะได้ 
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พอวิเคราะห์สภาพปัญหาอะไรออกมาเสร็จแล้วปุ๊ บ เน่ีย โรงเรียนก็จะได้วิสัยทัศน์ใหม่ นะครับ  
ได้วิสัยทัศน์ใหม่ซึ่งโรงเรียน ของเราเน่ียก็จะเอา วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเน่ีย เอ่อ.. เก่ียวกับเร่ือง  
งานประกันคณุภาพ มาเป็นวิสัยทศัน์ของโรงเรียนนะครับถ้าไปดวูิเคราะห์ เอ่อ.วิสยัทศัน์ของโรงเรียน
นัน้ก็จะมีพดูถึงเร่ืองงานประกนัคณุภาพ เพราะฉะนัน้เราเอาการประกนัคณุภาพ มาเป็นตวัหลกัประกนั
คุณภาพก็เป็นวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ว่าภายในอีก 2 ปี 3 ปี ข้างหน้าภายในปีการศึกษา 2557 เน่ีย  
งานประกันคณุภาพของเราจะเป็นอย่างไร เพราะฉะนัน้ ทางโรงเรียนของเราเน่ีย เอ่อ..ให้ความส าคญั
กับประกันคุณภาพ  ก็เอางานประกันคุณภาพมาเป็นวิสยัทศัน์ของโรงเรียน นะครับ เม่ือได้วิสัยทัศน์
แล้ว เราก็จะท าพันธกิจใช่ไหมครับ   ก าหนดพันธกิจ ก าหนดเป้าประสงค์ นะ ก าหนดกลยุทธ์นะ 
โรงเรียนก็จะมีกลยทุธ์เร่ืองงานประกนัคณุภาพ ซึ่งถ้าไปดกูลยทุธ์ของโรงเรียนก็จะมีเร่ืองของงานประกนั
คณุภาพ งานประกันคณุภาพก็จะไปขบัเคล่ือนวิสยัทศัน์ให้ประสบความส าเร็จ เพราะฉะนัน้มนัก็จะมี
ความเช่ือมโยงกัน เพราะฉะนัน้ A ท่ีหนึ่ง ก็คือการสังเคราะห์ข้อมูล คือการวิเคราะห์ข้อมูล นะครับ  
พอวิเคราะห์ข้อมลูออกมาได้แล้วนัน้ ก็จะได้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ได้แผนงาน โครงการออกมา
ใชไ่หมครับ มนัก็จะเป็นร้อยละออกมาตาม  MODEL ของ ผอ.มนัก็จะได้แผนออกมา  
   D ตวัท่ี 2 นัน้ก็คือ เอ่อ...Design  ดีไซน์ก็คือโรงเรียนเน่ียมาออกแบบครับ นะครับ 
เอา 8 องค์ประกอบ เอา 15 มาตรฐานเน่ีย มาออกแบบให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน เพราะว่า 
ในส่วนกลางเน่ีย เขาให้องค์ประกอบใหญ่มา 8 ขัน้ตอน แต่องค์ประกอบนัน้มันอาจจะไม่เหมาะ 
กบัโรงเรียนน า้ดิบโรงเรียนน า้ดิบก็ออกมาดีไซน์ แบบเอง ดีไซน์ของเราเอง ก็คือ หนึ่งมาสร้างเคร่ืองมือ
วิเคราะห์เอง มาก าหนดค่าเป้าหมายเอง วิเคราะห์รูปแบบเอง สร้างรูปแบบเอง สร้างเคร่ืองมือ 
การประเมินเอง ออกแบบเคร่ืองมือในการสร้างเคร่ืองมือขึน้มาใหม่ โรงเรียนก็จะมีการสร้างเคร่ืองมือ  
ในการประเมิน เอ่อ.ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลก าหนดค่าเป้าหมาย โรงเรียน ออกแบบเองครับ 
ออกแบบท่ีมนัสอดคล้องกับโรงเรียน ให้มนัเหมาะสมโดย ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการออกแบบ ใช่ไหม
ครับว่าในการออกแบบ ในแต่ละส่วนนัน้ใครจะท าหน้าท่ีอะไร นะครับ พอเราได้ รูปแบบท่ีเป็นของ
โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมเสร็จแล้ว เราก็มาสู่ D ตวัท่ี 3  คือ Development  เราเอาไปใช้ แล้วเราก็เอามา
พฒันา เพราะฉะนัน้ รูปแบบของโรงเรียนจะมีการพฒันามานะครับจากปีท่ีผ่านมาเน่ีย เอ่อ..เป็นปัญหา
เราก็จะเอามาปรับนะ จนในท่ีสุดเน่ียเราก็มาพฒันารูปแบบท่ีเป็นนิ่ง  เราก็จดัท าเป็นคูมื่อ เพราะฉะนัน้
เราก็เอาผลการประเมิน แต่ละปีมาพฒันา ออกแบบแล้วก็มาพฒันาเพ่ือจะได้ตรงกบัสภาพปัญหาและ
ความต้องการของโรงเรียน เพราะฉะนัน้ D ตวัท่ีสามคือ Development ก็คือเอาผลการด าเนินงาน 
จัดการออกแบบท่ีใช้ในแต่ละปี มาพัฒนา เป็นเคร่ืองมือ ไม่ว่าจะเป็นคู่มือ แบบประเมินต่างๆ เน่ีย  
เราจะมีการพฒันามาตลอดนะครับ พอพฒันาเสร็จแล้วก็จะมาสู่ I นะครับ I ตวันีก็้คือ Impermenlation  



152 
 

ก็คือการน าไปใช้ครับ นะครับ พัฒนาเสร็จ ออกแบบเสร็จ ก็เอาไปสู่..เอาไปสู่การปฏิบัตินะครับ  
เพราะฉะนัน้มีการขับเคล่ือน นะครับมีการขับเคล่ือนทัง้ระบบ เป็นวัฒนธรรมขององค์กรว่า เอ่อ..  
การประกันคณุภาพนัน้จะเอาไปใช้อย่างไร เคร่ืองมือจะเอาไปใช้อย่างไร แต่ละขัน้ตอน 8 ขัน้ตอนเน่ีย
เอ่อ..เราจะใช้อย่างไร เพราะฉะนัน้ก็จะต้องมีการขับเคล่ือน ก็คือเอารูปแบบประกันคุณภาพ ซึ่งเป็น
หัวใจเน่ีย ไปสู่การปฏิบัติซึ่งก็จะมีรูปแบบผลักดันไปสู่การปฏิบัติ สุดท้ายก็คือตัว E ใช่ไหมครับ 
Evaluation  ก็คือการประเมิน เม่ือเอาไปใช้เสร็จแล้วก็จะมีการประเมินนะครับก็คือ เอ่อ.. มีการประเมิน
ก็คือเร่ิมประเมินตนเองใช่ไหมครับประเมินโดยหน่วยงานต้นสังกัด  แล้วก็ประเมินโดย สมศ.นะครับ 
อนันีก็้จะเป็นเออ่..สดุท้ายก็คือการสร้างเครือข่ายนะครับมนัก็จะมีการสร้างเครือข่ายนะครับ มีการสร้าง
เครือข่ายโรงเรียนเน่ีย เอ่อ..เป็นโรงเรียนต้นแบบของงานประกันคุณภาพนะครับ โรงเรียนก็จะเป็น
โรงเรียนเอ่อ..โรงเรียนต้นแบบ เป็นศนูย์อบรม เป็นศนูย์ศึกษาดงูานเพราะฉะนัน้อาจารย์จะเห็นได้ว่า
โรงเรียนของเราก็จะมีคนมาศึกษาดงูานค่อนข้างท่ีจะเยอะ นะครับ ก็จะมีกิจกรรมเอ่อ..เช่น มีกิจกรรม 
shopping มาตรฐาน มีกิจกรรมอบรม SAR Online มีกิจกรรมติดตามเอ่อ..เห็นมัย๊ในโรงเรียนก็จะมี
กิจกรรมให้เครือข่ายเข้ามานะครับ ซึ่งในปี 2558 เน่ียเราก็จะจดักิจกรรม Open House นะครับ Open 
House, IQE Online นัน่เอง ก็คือเราก็จะเปิดโรงเรียนเราเพ่ือท่ีจะให้คนเข้ามาดเูร่ืองของงานประกัน
คุณภาพในปี 2558 ซึ่งตอนนีก้ าลังจะปรับระบบประกันคุณภาพ 15 มาตรฐานไปเช่ือมโยงกับ 20  
ตัวบ่งชีใ้นการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ี ซึ่งพรุ่งนีผ้มก็จะให้ครูท าโครงการให้สอดคล้องกับ 
การประกนัคณุภาพรอบส่ี วนันีส้รุป พรุ่งนีท้ าโครงการใหม่ เพราะฉะนัน้โครงการในปี 58 เน่ีย จะต้องไป
ตอบโจทย์กับ 20 ตวับ่งชี ้การประกันคณุภาพรอบส่ี  เช่นโครงการบริหารความเส่ียงอย่างเน่ีย จะต้อง
เข้ามา เด๋ียวครูก็จะ Link โครงการ 15 มาตรฐานให้ไปตอบโจทย์กบัการประกันคณุภาพภายนอกรอบส่ี
ด้วยเพราะฉะนัน้โรงเรียนของเราก็จะต้องอัพเดต ต้องรองรับ เพราะฉะนัน้ของเราก็..รูปแบบเอ่อ..  
การประกันคณุภาพของโรงเรียนของเราก็คือ ADDIE MODEL  ซึ่งเอ่อ..ตอนนีเ้น่ียหลงัจากท่ีเราพฒันา
มาได้หลายปีแล้วเน่ียเอ่อ..รูปแบบตอ่ไปเน่ียมนัจะกลายเป็น ADDIE Plus MODEL นะครับ ซึ่งเด๋ียวผม
ก็จะปรับเป็น ADDIE  Plus   Plus เน่ียเพิ่มมาอีกสองตวั ตวัท่ีหนึ่งก็จะเป็น Acshipment นะครับ 
Acshipment  ก็คือ ความส าเร็จของการด าเนินการประกนัคณุภาพ แล้วอีกตวัหนึ่ง  Plus ตวัท่ีสองก็คือ 
เอ่อ..Accredited system  ก็คือความยัง่ยืนครับ นะครับตอนแรก ปีท่ีผ่านมามนัจะได้ ADDIE MODEL 
นะครับ เอ่อ..เราท า ADDIE MODEL มาส่ีปี ห้า ปีแล้ว เน่ีย ปีท่ีจะสรุปปีนีม้ันจะเป็น ADDIE Plus 
MODEL  มันจะเพิ่มมาอีกสองตวัก็คือ A และ A ตัวท่ีหนึ่งก็คือ Acshipment คือความส าเร็จ 
ของการท างานใช่ไหมครับ A ตวัท่ีสองท่ีเป็น Plus ก็คือ Accredited system  ความยัง่ยืน นะครับ 
ก็จะกลายเป็น ADDIE Plus MODELนะครับ  
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  3.3 กระบวนการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   ตอ่ไปเร่ืองของกระบวนการในการท าประกนัคณุภาพภายใน กระบวนการท่ีโรงเรียน
จะใช่เน่ียมักจะซ่อนอยู่กระบวนการพืน้ฐานท่ีเราใช้อยู่ก็คือกระบวนการของเอ่อ..วงจรคุณภาพของ 
เดมมิ่งก็คือ PDCA ทัง้กระบวนการจะถกูขบัเคล่ือนด้วย  PDCA ทัง้หมด เลย แตใ่นกระบวนการบริหาร
กิจกรรมของ ADDIE MODEL เน่ีย เราจะใช้ทฤษฎีระบบเข้ามาจบันะ เราจะใช้ทฤษฎีระบบเข้ามาจบั 
ก็คือปัจจัยน าเข้า นะครับ กระบวนการและก็ผลผลิต นะครับก็จะมีเป็นทฤษฎีระบบ อันนี  ้
ในองค์ประกอบทฤษฎีระบบเน่ียมันก็จะมีกระบวนการ PDCA เน่ียเข้ามานะ แต่กระบวนการใหญ่ 
เป็นกระบวนการทฤษฎีระบบ system matrix approst ใช่มั๊ย ก็จะมีปัจจยั มี Process  มี output 
…Process  ก็คือ ADDIE นะฮะแต่ตรงนีม้นัจะมี plus เข้ามาอีก อีกสองตวั เพราะฉะนัน้ขบวนการ 
ในแต่ละตวัการวิเคราะห์เน่ีย ในการวิเคราะห์ก็จะมีการวางแผน นะครับ มีการด าเนินการ มีการ Act 
เพราะฉะนัน้กระบวนการ  PDCA  มนัจะถกูขบัเคล่ือนเอ่อ..ในแต่ละกระบวนการแตก่ระบวนการใหญ่ 
ท่ีโรงเรียนท าก็จะมี  Input  Process  Output อนันีคื้อเป็นกระบวนการโดยใช้ทฤษฎีระบบแล้วในทฤษฎี
ระบบนัน้ก็จะมีขบวนการ PDCA ซ่อนอยู่ เพราะฉะนัน้ในเร่ืองของกระบวนการท าประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเน่ีย จะซ่อนอยู่ 2 กระบวนการกระบวนการใหญ่ก็คือทฤษฎีระบบ ใช้ทฤษฎีระบบ 
ในทฤษฎีระบบนัน้จะซ่อนด้วยกระบวนการควบคุมคณุภาพนัน่คือ PDCA ทุกขัน้ตอนจะเป็น PDCA 
เห็นมัย๊ โครงการสรุปโครงการของโรงเรียนต้องเขียนออกมาให้ได้ว่า P  คืออะไร Dคืออะไร Cคืออะไร A
คืออะไร เห็นมัย๊ ขนาดเขาท าอย่างดีแล้วนะ แต่ปีนีต้้องเขียนให้ชดัว่าคณุวางแผนกบัใคร วางแผนเร่ือง
อะไร เห็นมัย๊ ครูเขาก็ท าได้ใช่ไหมครับครูเขาก็ท าได้เราได้ฝึกเขามัย๊ เขาท าได้ เขาท าเร่ืองอะไร แต่ว่า
กระบวนการต้องให้เขาเห็นไงว่า  PDCA ครูต้องท าอะไร ถ้าเกิดครูเขาไม่ฝึกมาเขาก็ไม่รู้แต่เราก็ต้อง  
เราเป็นผู้บริหารเราก็ต้องบอกให้เขาว่า ถ้า P จะเขียนอย่างไร ถ้า D ควรจะเขียนยงัไง บอกขนาดนีเ้ลย
เน่ียแล้วสิ่งท่ีครูท าอยู่แล้วครูก็จะนึกขึน้ได้ อ่อ..ฉันประชุม ฉันประชุมเร่ืองนี ้ใครเข้าร่วมประชุมบ้าง 
เขียนได้มั๊ย เห็นไหมเขียนได้ เพราะฉะนัน้กระบวนการเน่ีย ซึ่งครูเขาไม่ได้เรียนทฤษฎีบริหารมาเน่ีย
เพราะฉะนัน้เราต้องแปลงไงครับ ต้องมีเทคนิคพูด พูดยกตัวอย่างเขาก็จะนึกภาพได้ เพราะฉะนัน้
กระบวนการทัง้หมดท่ีโรงเรียนเน่ียจะเป็น PDCA จบั แล้วก็ใช้กระบวนการใหญ่นัน่ขบัเคล่ือน แตใ่นคน
ท่ีเป็นเชิงปฏิบตัิหรือคณุครูเน่ียเขาอาจจะยงัมองไม่ออก แตเ่ราก็จะพยายามท่ีจะขบัเคล่ือนเขานะอย่าง
ท่ีเม่ือเช้าเน่ีย เห็นมัย๊ ผอ ก็ยงับอกว่าทุกโครงการท่ีสรุปออกมานีไ้ม่ใช่สรุปมาแผ่นเดียวนะ ท่ีโรงเรียน
สรุปเป็นภาพใหญ่ สรุปแล้วปีนีต้้องไป ปีหน้าก็เปล่ียนใหม่ ปีหน้าก็จะต้องหาอันอ่ืนเข้ามา  ดังนัน้ 
ท่ีโรงเรียนก็จะมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ นะเขายังตอบได้เลยว่าเน่ีย เอ๊ะ..PDCA ท่ี ผอ.พูด 
มนัเหมือนกบัตรงนีเ้ลยนะ เห็นมัย๊ แตผ่มก็บอกว่าไอ้สิ่งท่ีคณุพดูตอนนีค้ณุพดูแค ่PDCA แต่คณุยงัไม่
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บอกว่าคณุประชุมเร่ืองอะไร คณุวางแผนเร่ืองอะไรนีต้้องบอกให้ละเอียด เห็นมัย๊เขาก็พยายามจะมา
เถียงเราว่าเน่ียท ามาแล้วนะท าไมต้องท าอีก  แต่การเขียนเน่ียต้องอ่านให้คนมาอ่านว่าคุณวางแผน 
กับใคร วางแผนเร่ืองอะไรมีอะไรบ้างแต่ว่าในแผ่น Chart ท่ีเขาท าเขาก็พูดเฉยๆ ว่าวางแผนเร่ืองนี ้ 
แตเ่ขายงัไม่ได้บอกรายละเอียด แตถ้่า Plan สามารถบอกรายละเอียดได้มัย๊ว่าคณุท ามาแล้วเน่ีย ท าไป
เดือนไหน เพราะเราสรุปโครงการไงใช่ไหมครับเราก็ต้องบอกได้ว่าน่ีๆ ตอน Glant chart  บอกว่า 
พฤษภาคม แต่ท าจริงๆ อาจจะเป็นกรกฎาคมก็ได้ เพราะฉะนัน้เราก็พยายามให้เขาสรุป PDCA  
เพราะฉะนัน้ครูท่ีโรงเรียนเขาก็จะรู้ขัน้ตอนต้องเขียนออกมา เพราะฉะนัน้ตรงนีเ้อ่อ...กระบวนการใหญ่
เราก็จะสรุปได้วา่เราใช้ทฤษฎีระบบแล้วก็มีกระบวนการ PDCA อยู ่นะครับ  
  3.4 จดุท่ีควรพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ 
   ท่ีนีจุ้ดท่ีควรจะพัฒนาในเร่ืองของ ADDIE MODEL เน่ีย  ตอนนีเ้ราพบความจริง
ขึน้มาอีกอนัหนึ่งซึ่ง ผมก าลงัจะเขียนอยู่นะครับก็คือ จะเป็น ADDIE MODEL Plus นะครับ เป็น ADDIE 
MODEL Plus ทีนีจุ้ดท่ีควรจะพัฒนาผมก าลังจะต่อยอดในเร่ืองของ ADDIE MODEL เน่ียให้เป็น 
Online ให้เป็น IQA Online ก็คือให้มนั Link  นัน่คือหมายความว่าอาจารย์เน่ีย  สามารถท่ีจะมาเป็น
เครือข่ายกบัผมได้ ผมก็ท า  IQA Online ซึ่งพรุ่งนีผ้มจะ... ถ้ามีเน็ตเด๋ียวอาจารย์  search  คีย์เข้าไปว่า  
IQA Online โรงเรียนน า้ดิบพิทยาคมจะมี เว็บไซด์ ซึ่งก าลงัพฒันาอยู่มนัจะมี  IQA Online ของโรงเรียน
น า้ดิบ  www. IQA Online นะครับ ตอนนีก้ าลงัจะพฒันาก าลงัให้เขาพฒันาตวันีอ้ยู่ก็จะเช่ือมโยงกัน
เพราะฉะนัน้โรงเรียนตา่งๆ  เน่ีย ก็สามารถท่ีจะมาเช่ือมโยง เก่ียวกบัระบบ IQA Online อาจารย์ต้องการ
ท่ีจะได้แบบประเมินผมก็เอาแบบประเมินเข้าไปแขวนอาจารย์ก็สามารถท่ีจะดึงแบบประเมิน 
ของโรงเรียนผมไปใช้อย่างนีค้รับเราจะพฒันาตอ่ยอดนีเ้ข้าไปคือ Online เพราะว่า...ไม่ต้องมาท่ีโรงเรียน
แล้วก็เข้ามา เข้ามาติดต่อกัน ผมให้รหสัไป อาจารย์ก็เข้าไป เพราะผมจะล๊อครหัสไว้ อาจารย์ต้องท า
หนังสือมาขอแบบฟอร์มผมก่อนเสร็จแล้วปุ๊ บ  ผมก็จะให้รหัส 1234 อาจารย์ก็เข้าไปผมก็จะให้รหัส 
อาจารย์ก็จะสามารถเข้าไปดาวน์โหลด อ่า...แบบฟอร์มโรงเรียนผมได้ เพราะฉะนัน้ก็จะเป็นสิ่งท่ีจะ
พฒันา ก็คือจะพฒันา  IQA Online ระบบ ADDIE MODEL Plus ให้เป็น IQA Online แล้วก็เช่ือมโยง
กันในเครือข่าย เพราะฉะนัน้อาจารย์ไปดูรายงานเครือข่ายของผม จะมีเครือข่ายเยอะมากเลย 
เพราะฉะนัน้เครือข่ายก็จะเข้ามา มาเป็นสมาชิก ให้กับโรงเรียนนะครับใครอยากจะรู้ ใครอยากจะ
สอบถามเร่ืองประกนัคณุภาพ ก็เข้าไปในบล็อก IQA Online ผมก็จะไปตอบ สมมติว่าอาจารย์ต้องการ
ปุ๊ บผมก็จะไปตอบในบล็อกเลย ตอบในบล็อกของผม แตต่อนนีผ้มท า Web ไว้แล้วแตว่่ายงัไม่สมบรูณ์ 
อาจารย์ลองเข้าไปเช็คดูนะครับแต่ เอ่อ..ท่ีโรงเรียนของผมเน่ียครูทุกคน ต้องเข้าไปคีย์ข้อมูลประกัน
คณุภาพหลงัจากท่ีครูเขาประเมินเสร็จแล้วเน่ียเขาต้องเข้าไปคีย์ในระบบ ไม่ใช่เสร็จเลยนะ เด๋ียวเขาต้อง
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ไปคีย์ ไปคีย์ตรงไหนก็ได้เด๋ียวปิดเทอมนีผ้มให้ไปคีย์เลยแล้วผมก็บอกเลยว่า เอ่อ..ภายในเดือนเมษายน
ทุกคนต้องคีย์เสร็จ แล้วผมก็ไปอยู่ตรงไหนก็ได้ เด๋ียวผมไปอยู่เกาหลีผมก็ไปตรวจเช็คว่าเขาออนไลน์ 
รึยงั เด๋ียวผมก็เช็คในโปรแกรมนีค้รับ เพราะฉะนัน้เด่ียวเขาประเมินเสร็จแล้ว เขาประเมินเป็น manual 
เสร็จแล้วเด๋ียวเขาจะไปคีย์ใน Internet เขาต้องไปคีย์เป็นรายบคุคลนะครับมีนกัเรียน 157 คนก็ต้องไป
คีย์ 157 คน นะครับ ไปคีย์ทีละคน ทีละชัน้แล้ว sum มนัจึงออกมาเพราะฉะนัน้ท่ีโรงเรียนเน่ียไม่ได้จบ 
ท่ี manual ท่ี เป็นรูปเล่มอย่างเดียวภารกิจปิดเทอมคือใครอยู่มาตรฐานท่ี 1 ก็ต้องไปคีย์ คีย์มาตรฐาน 
ท่ี 1  6 ตวับง่ชี ้ 157 ครัง้ 6 ครัง้ ถกูต้องมัย๊ครับ  เพราะว่า 157 คนก็ต้องไปคีย์ 157 ครัง้ 6 ครัง้ เพราะว่า
มาตรฐานท่ี 1 มนัมีทัง้หมด 6 ตวับง่ชีก็้ครัง้ท่ี 1 ก็ต้องไปคีย์ 157 ครัง้ท่ี 2 ก็ต้องไปคีย์เท่ากับจ านวนเด็ก 
แตผ่มเปิดโอกาสให้ไปคีย์ตรงไหนก็ได้ภายในสิน้เดือนเมษายน พฤษภาคม ผอ.ก็จะเข้าไปปุ๊ บ ผมก็จะดู
วา่มาตรฐานนีย้งัไมไ่ด้คีย์ มาตรฐานนีย้งัไม่ได้คีย์ ถ้ามนัคีย์แล้ว มนัก็จะออกมาเป็นภาพรวม แตต่รงคีย์
เน่ีย ผมท าแล้วแตต่รงเครือขา่ยอ่ืนยงัไมไ่ด้ท าพรุ่งนีจ้ะสอนวิธีการคีย์เข้าไป เพราะฉะนัน้โรงเรียนของเรา
เน่ียครูจึงมี.. จึงให้ความส าคญักับการประกันคณุภาพ แตเ่ราก็พยายามจะท าออนไลน์ ก็คือไม่จ าเป็น
ว่าจะต้องมาท าท่ีโรงเรียน อยู่ตรงไหนคุณก็เอาข้อมูลไปคีย์ให้ใครคีย์ก็ได้ก็คุณประเมินแล้ว เอ่อ.. 
เห็นคูมื่อประเมินใชไ่หมครับเราก็จะเอาเล่มนัน้ไปคีย์ข้อมลูในอินเทอร์เน็ตคือแบบประเมิน ท่ีให้ประเมิน
นัน่แหละนะครับเด๋ียวเขาจะเอาแต่ละมาตรฐานเดี๋ยวเขาก็จะไปเก็บรวบรวมมา แล้วเขาก็จะไปนัง่คีย์  
คีย์ออนไลน์น่ีแหละครับว่าเด็กชายคนนีไ้ด้ 3 เด็กชายคนนี ้4 เด็กชายคนนีไ้ด้ 3 ไงครับเขาจะเอาผล 
ตวัคีย์ไปคีย์ออนไลน์ในระบบ IQA Online  ของผม พรุ่งนีจ้ะเปิดคีย์ให้ด ูเพราะฉะนัน้โรงเรียนจึงต้อง
สร้างเคร่ืองมือ ทีนีปั้ญหาอยู่ว่าโรงเรียนตา่งๆ ผมไม่แน่ใจว่าข้อมลูท่ีได้ออกมาดีมาก  ดีเย่ียมเขาท ากัน
ยังไงคือหลักฐานร่องรอยท่ีมันออกมามันออกมายังไงผมไม่รู้ แต่ท่ีโรงเรียนจะมีร่องรอย นอกจาก
ร่องรอยแล้วจะมีคีย์ เด๋ียวพรุ่งนีจ้ะพาเข้าไปดวู่าเราคีย์  ครูจะต้องเอาผลการประเมินท่ีตนเองประเมิน
เน่ีย ไปนัง่คีย์เป็นคนนะครับเป็นคน นกัเรียน 157 คน ได้ 3 ก่ีคนได้ 4 ก่ีคนไปคีย์ ใน SAR Online ใน 
Internet ด้วยนอกจากการท า manual แล้วนะ เพราะฉะนัน้เป็นภารกิจของโรงเรียนนะครับ 
 4. ทา่นคิดวา่ อะไรคือปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพ
ภายใน สถานศกึษา 
  4.1 ปัจจยัภายใน 
   ในส่วนของปัจจัยความส าเร็จปัจจัยความส าเร็จของโรงเรียนเน่ียนะครับผมคิดว่า
เอ่อ ...ผมคิดว่าหนึ่งน่าจะเกิดจากคน เนาะ เกิดจาก...หนึ่งอาจจะตวัผมเนาะเพราะตวัผู้บริหารเน่ีย  
ผมคิดว่าเอ่อ ..ผู้บริหารจะต้องเป็นหัวแต่เร่ืองของคุณลักษณะปัจจัยท่ีเป็นผู้บริหารเน่ีย  ท่านก็ต้อง
วิเคราะห์เองว่าผู้บริหารเป็นอย่างไรเป็นปัจจัยภายในท่ีอยู่ข้างใน ผมคิดว่าผู้บริหารเป็นคนขับเคล่ือน
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ทัง้หมดเพราะฉะนัน้เอ่อ..ความมุ่งมัน่ตัง้ใจนะ อะไรอ่ะ ความความกระตือรือร้น ความอยากจะท า หรือ
แรงบนัดาลใจท่ีเราอยากจะท าเน่ีย มนัก็น่าจะอยู่ท่ีตวัผู้บริหารในความคิดของผมนะ ผู้บริหารเป็นคนน า 
เพราะว่า ผู้บริหารจะเป็นคน  control งานทัง้หมด แม้ว่าจะให้ไปทางไหน อันท่ีสองก็น่าจะอยู่ท่ีครู 
มีทีมงานใช่มั๊ยครับว่าทีมงานเน่ียเอ่อ..ถ้าผอ ขบัเคล่ือนไปมีความคิดดีแต่ครูไม่เอา เอาก็ท า ท าแบบ
ความไม่ตัง้ใจหรือท าแบบไม่จริงใจเพราะฉะนัน้ทีมงานหรือครูเน่ียเอ่อ..ก็น่าจะเป็นปัจจัยปัจจัยหนึ่ง 
ท่ีน่าจะเป็นองค์พาพยบท่ีจะพากันเดินไปเพราะฉะนัน้ปัจจัยภายในท่ีส าคญัผมคิดว่าน่าจะเป็นเร่ือง 
ของคน เร่ืองของคณุลักษณะของคน คุณลักษณะของคนท่ีเขามีความรับผิดชอบมีความมุ่งมั่นตัง้ใจ 
อยากท่ีจะท า เน่ีย อยากท่ีจะบริการโรงเรียนอ่ืนอย่างนีค้รับเพราะฉะนัน้ปัจจัยเหล่านีม้ันก็จะท าให้ 
งานประกันคุณภาพ เอ่อ..มันประสบความส าเร็จเพราะฉะนัน้ผมคิดว่าสิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือปัจจัย
ภายใน ก็คือเร่ืองของคน และก็เร่ืองของการสร้างระบบว่าโรงเรียนของเราเน่ียมนัจะเซ็ตงานเป็นระบบนะ 
มีระบบ มีตัง้แต่มีระบบงานท่ีดีงานแต่ละงานก็มีคู่มือในการท างาน เห็นไหมครับ  มันก็จะมีเร่ืองของ 
การเซ็ตระบบงานเพราะฉะนัน้ปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จก็คือ คน  ลกัษณะของคนแลวัเน่ีย  ก็คือ
เร่ืองของการวางระบบ  เพราะฉะนัน้ท่ีโรงเรียนเน่ีย งานจะเป็นระบบงานจะเป็นระบบหมดเลยนะครับ
อย่างเช่นเน่ีย..พอปิดภาคเรียนปุ๊ บเน่ีย ธุรการจะต้องตอบ ผอ. ให้ได้ว่าเดือนมกรา เด็กมาเรียนร้อยละ
เท่าไร กมุภา ร้อยละเท่าไร ทัง้ปีเด็กมาเรียนร้อยละเท่าไรเห็นมัย๊งานธุรการต้องตอบออกมา งานธุรการ
ต้องเตรียมไม่ใช่ สถิติมดัให้เป็นตัง้แต่พฤษภาไปจนถึงมีนา ตรวจสอบคิดออกมาเป็นร้อยละ ขาดเรียน
เท่าไร ขึน้มาเป็นสารสนเทศของโรงเรียนมัดไว้ เห็นมั๊ยเรา จะได้รู้ว่าปีนีเ้ด็กมาเรียนร้อยละ 85 
เพราะฉะนัน้ก็จะมีข้อมูลเลย พฤษภา มิถุนา กรกฎา ออกมาร้อยละเท่าไร ก็คือเอาสถิติมาลง
ประจ าเดือนก็ต้องสรุปครับเพราะฉะนัน้ระบบของเราก็จะถูกรันไป เวรประจ าเดือนปีนีก็้มัด หนึ่งปี  
มดัเป็นปีๆ เออ่..ค าสัง่ของโรงเรียนก็มดั ปีละ หนึ่งเล่ม หนึ่งเล่ม เพราะฉะนัน้ปัจจยัท่ีประสบความส าเร็จ
อีกตวัหนึ่งการสร้างระบบทกุคนต้องเข้าสู่ระบบ เดินตามระบบงาน งานมนัก็จะรัน เพราะนัน้ตวั ผอ.เอง
บางที ต้องยอมรับว่าบางที ผมก็มีงานเยอะ บางที จริงๆ 25- 26 นี ้ผมต้องไปกรุงเทพนะอาจารย์ แตผ่ม
อยู่พบอาจารย์ เดี๋ยวพรุ่งนีจ้ะให้ดูค าสั่ง  สพฐ. ผมไม่ไปนะจริงๆมีงานจาก สพฐ. มาน่ีเขาโทรมาตาม 
ตัง้หลายรอบ แต่ก็ดึกจะส่งงานไปให้เขาจริงๆ ผมมีงาน 25- 26 แต่ก็รับงานไว้แล้ว ทัง้ผมต้องการท่ีจะ
เคลียร์งานท่ี โรงเรียนผมด้วยเลยอยู่แล้วก็เอางานนีม้าเซ็ตพร้อมกัน นะครับ เพราะฉะนัน้ก็จะมีงาน
ค่อนข้างท่ีจะเยอะมากเพราะฉะนัน้ แต่..โรงเรียนก็ยงัรันได้ตามปกติเน่ืองจากว่าทุกคนต้องเดินตาม
ระบบเซ็ตระบบงานไว้แล้วเพราะฉะนัน้ความส าคัญหนึ่ง จึงอยู่ท่ีคนคุณลักษณะของคนซึ่งอาจารย์
จะต้องไปเขียนเอาเองว่า คนเป็นยังไงคุณลักษณะคนเป็นยังไงแล้วก็คือการสร้างระบบ นะสร้าง
ระบบงาน  
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  4.2 ปัจจยัภายนอก 
   สว่นปัจจยัภายนอกเน่ียเออ่..ก็คดิวา่ในส่วนปัจจยัภายนอก ท่ีมีส่งผลก็คือในเร่ือง
ของหน่วยงานต้นสงักัดให้การสนับสนุนนะครับ ให้การสนับสนุนเร่ืองงบประมาณบ้าง แล้วก็ให้
ก าลงัใจเชน่ ให้เป็นโรงเรียนต้นแบบ อยา่งนีน้ะครับ ให้เป็นโรงเรียนต้นแบบ พอเป็นโรงเรียนต้นแบบ
ปุ๊ บ เขาก็มีการประชาสัมพันธ์ก็มีการเอาผลงานของโรงเรียนเน่ีย ไปออก ออกวารสารของเขตฯ 
ออกผมท าวารสาร ไปออกหนงัสือพิมพ์โรงเรียนก็เอ่อ เข้าสู่แข่งขนัก็ได้รับรางวลัมา เพราะฉะนัน้
ปัจจยั แต่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือปัจจยัภายในนะครับ ปัจจยัภายนอกก็เป็นองค์ประกอบ ชุมชน  
ก็เข้ามามีส่วนร่วมอยู่แล้วเพราะว่าเขาต้องเข้ามาประเมินลูกเขาเนอะ โรงเรียนจะมีการประเมิน
แบบมีสว่นร่วม นะครับ  

5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ในเร่ืองการท าประกันคุณภาพเน่ียคิดว่าปัจจัยท่ีจะท าให้งานประกัน
คณุภาพประสบความส าเร็จเน่ียก็คืออยู่ท่ีผู้น า อนัท่ีสองนโยบายของส านกังาน ว่าส านกังานเขตฯเน่ีย  
มีนโยบายหรือให้ความส าคญัเก่ียวกับเร่ืองประกันคุณภาพมั๊ย  ถ้าเกิดเขาให้ความส าคญัปุ๊ บ มนัจะ
เป็นกลไกท่ีจะขับเคล่ือนมาสู่ท่ีโรงเรียนซึ่งโดยปกติโรงเรียนจะต้องท าประกันคุณภาพโดยกฎหมาย
ก าหนดอยู่แล้วเพราะฉะนัน้ถ้าทกุโรงเรียนได้เห็นความส าคญัหรือเอางานประกนัคณุภาพมาเป็นหวัใจ
ในการท างานแล้ว Link งานทุกอย่างเน่ีย เข้าสู่งานประกันคุณภาพอย่างท่ีโรงเรียนท า มนัคือใช่เลย  
มนัคือใชเ่พราะมนัตอบโจทย์หมด ระหว่างงานวิชาการ งานบคุลากร งานอาคารสถานท่ี มนัจบหมดเลย 
งานอาคารสถานท่ีมันก็จะไปอยู่ในมาตรฐานท่ี 11 ชุมชนสัมพันธ์ก็มาตรฐานท่ี 13 อัตลักษณ์
เอกลักษณ์ ก็มาตรฐานท่ี 14 ,15 มาตรการส่งเสริมท่ีโรงเรียนต้องการจะเน้นก็มาตรฐานท่ี 15 
เพราะฉะนัน้ผมคิดว่า เอ่อ..ถ้าเราจะเปล่ียนเชพใหม่ของโรงเรียนหรือปฏิรูปการศึกษาเน่ีย  ต้องเอางาน
ประกันคุณภาพมาเป็นหลักในการพัฒนาโรงเรียน นะครับ คนท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือผู้ บริหารต้องให้
ความส าคญักบังานประกนั 
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แบบสัมภาษณ์ (หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา) 
เร่ือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

****************** 
ผู้ให้สมัภาษณ์   นางสาวเบญจวรรณ์  จนัทร์ฤทธ์ิ  ต าแหนง่ครู คศ.1 

วนัท่ี  26 มีนาคม 2558   เวลา 13.00 น.  สถานท่ีโรงเรียนน า้ดิบพิทยาคม 
 
ค าถามประกอบการสัมภาษณ์ 
 1. โรงเรียนของท่านมีสภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา อย่างไร 
  1.1 ท่านเห็นว่าสภาพความส าเร็จของการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพภายใน
สถานศกึษาของทา่นเป็นอยา่งไร และมีสิ่งใดเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จนัน้ 
   อืม..ก็คืออนัดบัแรกโรงเรียนเป็นโรงเรียนต้นแบบเพ่ือนพาท า เนาะประกันภายใน
อะไรอย่างนีก็้คือมีคนมาดูงานมาจากหลายๆท่ีอะไรอย่างนีก็้ เป็นท่ียอมรับของตามส านักงานเขต 
ของเราส านกังานเขต ตาก เขต 1 ก็จะมีโรงเรียนมาด ูก็จากในตากก็มาเยอะแล้วก็มีมาจากพิจิตรบ้าง 
อยุธยาบ้าง เป็นแกนน าด้วยค่ะ พูดถึงเร่ืองประกันคุณภาพภายในท่ีเป็นตวัชีว้ัดความส าเร็จของเรา  
การท างานก็คือมันจะมีค าสั่งออกมาเนาะครูแต่ละคนก็ท าตามแต่ละมาตรฐานแล้วก็รับผิดชอบ 
ในมาตรฐานของตวัเอง มีการปรับปรุงตลอด ก่อนจะท าก็จะมีการวิเคราะห์มาตรฐานสร้างเคร่ืองมือ 
มีนวัตกรรม อะไรอย่างนีข้องผู้ บริหารนะคะ ของ ผอ. นะคะ นวตกรรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในคือครูท่ีโรงเรียนเรารับผิดชอบมาตรฐานใครมาตรฐานมนัตัง้แต่ 1 ถึง 15 แล้วก็จะมีของอนุบาล 
ก็จะมี 11 มาตรฐาน ขัน้พืน้ฐานมี 15 มาตรฐาน ส าหรับอนุบาลแยกท าของเขาเองเลยค่ะคือมี 11 
มาตรฐานเขาแยกท าของเขาเองเลยมีครูรับผิดชอบอยู ่2 คน อนบุาล 1 อนบุาล 2  
 2. โรงเรียนของท่านมีการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ี
หน่วยงานส่วนกลางก าหนดหรือไม่ อย่างไร และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาสมหรือไม่
อยา่งไร 
  2.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   อยา่งองค์แรกก็จะมีบนัทกึการลงภาคสนาม และมีการตัง้คณะกรรมการในการประเมิน
ก็คือจะมีพวก บุคคลภายนอกเข้ามา 1 คน เพ่ือท่ีจะท าการประเมินประกันคุณภาพภายใน แล้วก็มี
อนกุรรมการก็คือ ครูทัง้โรงเรียนแตล่ะมาตรฐานเป็นอนกุรรมการในการท่ีจะท ามาตรฐานตา่งๆ เน่ียให้ตรง 
ทัง้ 8 องค์ประกอบน่ี ก็คือเรามีการวิเคราะห์มาตรฐาน วางเป้าหมาย ก าหนดเกณฑ์ สร้างเคร่ืองมือ เพ่ือมา
ท าให้ถูกต้องเก่ียวกับมาตรฐานในแต่ละมาตรฐาน ก็จะมีเวลาเขามาดูงาน มีประชุมคณะกรรมการ
สถานศกึษาแจ้งให้ทราบวา่ เราด าเนินการอยา่งไร แล้ว ท่ี 8 ขัน้ตอนนีเ้ราจะมีการจดัท าแผน 
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  2.2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุง่คณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   เราจะมีการจัดท าแผน แผน..แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการแผนปีงบ ท าเพ่ือให้
เก่ียวเน่ืองกบัการท าในแตล่ะมาตรฐาน ให้สอดคล้องกนัอะ่คะ่  
  2.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   การจดัระบบสารสนเทศก็คือ ผอ.หรือว่าโรงเรียนของเราเน่ียค่ะได้จดัโครงสร้าง
การบริหารงานของโรงเรียนท่ีเหมาะสมตอ่การด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน
เรานะค่ะ คือ มีคณะกรรมการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สองคือโรงเรียนก าหนดครู  
ท่ีรับผิดชอบระบบสารสนเทศ โดยจดัให้เป็นหมวดหมูอ่ะคะ่ แยกเป็น 4 ฝ่าย ก็คือให้ครูคอมพิวเตอร์
ของโรงเรียนได้เก็บข้อมลู เก็บข้อมลูนกัเรียน ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนหรือว่า SAR online เน่ีย
คะ่ โดยแบง่ข้อมลูออกเป็น 4 ฝ่าย คะ่ คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบคุลากร ฝ่ายการเงินและบริหารทัว่ไป  
สามก็คือโรงเรียนได้น าระบบสารสนเทศท่ีจัดข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่ไปใช้ประโยชน์ ในการ
บริหารงานแล้วก็พฒันาการเรียนการสอน นะคะ การจดัระบบบริหารสารสนเทศก็จะมีแค่นีอ้ะค่ะ  
ครูคอมพิวเตอร์จะเป็นคนจัดการและก็คอยอัพเดตตลอดให้เป็นปัจจุบันก็จะมีคนรับผิดชอบ  
ในแตล่ะระบบ ไมว่า่จะเป็นข้อมลูนกัเรียน ระบบ SAR online ก็จะแบง่หน้าท่ีกนัไป  
  2.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
   ก็คือโรงเรียนจะมีการวางแผนไว้ก่อนแล้วโรงเรียนก็จะปฏิบัติตามแผนค่ะ  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ของโรงเรียนเราก็คือแผนการ 
จดัการศกึษาเน่ียคะ่ ก็คือ ผอ. เราท าเรียกว่าแผนกลยทุธ์นะคะ ตอนนีข้องเราเป็นเล่มท่ี 5 แล้วคะ่ เร่ิมใช้ 
ปี 2558 – 2560 อะค่ะ แล้วแผนกลยุทธ์ของเราจะเปล่ียนวิสัยทศัน์  พันธกิจ ตอนนีเ้ราก าลังปรับปรุง
เสร็จแล้วเราจะส่งไฟล์ไปให้ วิธีการจดัแผนแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนก็จะมีการศึกษา วิเคราะห์ จุดแข็ง
จดุอ่อน โดยใช้เทคนิค SWOT นะคะ โดยมนัมีโอกาสหรืออปุสรรค ตา่งๆ วิเคราะห์ถึงปัญหาตา่งๆ เพ่ือ
ศึกษาสภาพความเป็นจริงของโรงเรียน แบบมีส่วนร่วมนะค่ะ โดยจะมีครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ผู้แทนนักเรียน ผู้ แทนผู้ปกครอง ผู้ แทนชุมชุน ผู้แทน อบต.ผู้ แทนพระสงฆ์ ก็คือจะมีบุคคลเหล่านีค้่ะ
เพ่ือท่ีเราจะได้รู้ผลท่ีท าให้โรงเรียนทราบถึงทิศทางและความต้องการของชมุชน นะคะ เพ่ือท่ีจะพฒันา
โรงเรียนให้เป็นอย่างไรในอนาคต ข้อสองนะคะ ก็คือ โรงเรียนมีการประกาศจัดท าแผน แผนกลยุทธ์ 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนและมาตรฐานการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนค่ะ สามโรงเรียนมีการก าหนดกิจกรรมโครงการ ให้สอดคล้องกับแผนงานของ
โรงเรียนของงานทัง้ส่ีงานนะค่ะ ส่ีฝ่ายท่ีบอกไป และก็มาตรฐานการศึกษา 15 มาตรฐาน 65 ตวับ่งชี ้
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โรงเรียนมีการประเมินการใช้หลกัสตูรปรับปรุงรายวิชาพืน้ฐานและก็เพิ่มเติม ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูร
แกนกลางและสอดคล้องกับความต้องการของชมุชน เช่น อาเซียนศึกษา ท่ีโรงเรียนได้มีครูพม่ามาสอน
นะคะ  อาเซียนศึกษาก็จะมีภาษาพม่าเพิ่มขึน้ แล้วก็มีหน้าท่ีพลเมือง แล้วก็มีรายวิชาท่ีส่งเสริมอาชีพ
อ่ะค่ะ ก็คือโรงเรียนจะเชิญวิทยากร ข้างนอกมาสอนนกัเรียนเช่น การตดัผม นวดฝ่าเท้า อาหารแปรรูป 
ค่ะ ข้อส่ี ก็คือโรงเรียนมีการจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือน ามาใช้เป็น
วิทยาการ ก็คือท่ีโรงเรียนจะมีภูมิปัญญาเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ เก่ียวกับพืชสมุนไพร พืชผักต่างๆ  
อยู่ด้านหลัง โรงเรียนอ่ะคะ ข้อห้าโรงเรียนจะมีค าสั่งแต่งตัง้ให้ครู สภานักเรียน ด าเนินงานกันอย่าง
ชดัเจน ก็คือครูท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ีตา่งๆ ก็จะมีค าสัง่แตง่ตัง้อย่างชดัเจน นกัเรียนก็มีการประชมุสภา
นักเรียนแบ่งหน้าท่ีกัน  รับผิดชอบหน้าท่ีต่างๆ ท่ีเป็นสภานักเรียนอ่ะคะ ข้อหก โรงเรียนจะได้  
การส่งเสริม การสนับสนุน จากชุมชน ผู้ปกครอง ท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผล  
มีการนิเทศติดตาม กิจกรรมของโรงเรียน ข้อเจ็ด โรงเรียนมีการจดัท าแผนงบประมาณ ก็คือตัง้แต่ 1 
ตลุาคม จนถึง 30 กนัยายน ท่ีสอดคล้องกบัการบริหารงานทัง้ส่ีฝ่ายของโรงเรียน อ่ะคะ่ โดยการจดัสรร
งบประมาณ ได้ครอบคลุมงานโครงการและกิจกรรมค่ะ ต่อไป ข้อแปดนะค่ะ โรงเรียนมีการบริหาร
จดัการ โดยองค์คณะบุคคลของโรงเรียน โดยมีการประชุมอย่างน้อย ภาคเรียนละ 2 ครัง้ เพ่ือให้คณะ
บุคคล อนุมัติ และเห็นชอบแผนกลยุทธ์ ของโรงเรียน คือมันเป็นการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ของโรงเรียนเน่ียคะ่  มีการจดัท าแผน โดยพิจารณาจากแผนงาน โครงการและแผนกลยทุธ์  จากกลยทุธ์
ของโรงเรียน ค่ะก็คือโรงเรียนมีการจัดท าปฏิทินงาน ปฏิทินวิชาการ ปฏิทินประชุมสุดสัปดาห์  
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน แล้วก็โรงเรียนมีการจัดตัง้คณะกรรมการติดตามการด าเนินงาน ตาม
แผนปฏิบตักิารเดือนละ 1 ครัง้ แล้วก็มีการประชมุวิชาการ แล้วก็ในแผนปฏิบตัิการของโรงเรียนจะได้รับ
ความเห็นชอบ จากคณะกรรมการสถานศกึษาแล้วนะคะ่ 
  2.5 การจดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
   อันแรกเลยจะมีการวิเคราะห์ก่อน มีการวิเคราะห์แล้วก็ออกแบบพัฒนา  
มาด าเนินการ สุดท้ายก็คือมาประเมินผล  ประเมินผลของตวัเองก็คือ เป็นการประเมินมาตรฐาน
หรือว่าประเมิน หรือว่าสรุปโครงการต่างๆ เวลาท่ีเราจะสรุปโครงการต่าง ๆ ก็คือเราจะท าแบบ 
PDCA อืม..ในการท าโครงการ 
   2.6 การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   โรงเรียนมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมิน คณุภาพภายในของโรงเรียนน า้ดิบ
พิทยาคม ซึ่งประกอบไปด้วย คณะกรรมการประเมินคุณภาพตามมาตราฐานการศึกษาของ
โรงเรียน ก็คือมีผู้ ทรงคุณวุฒิ  ผอ.ครูวิชาการระดับปฐมวัย ประถม มัธยม ค่ะ แล้วก็จะมี
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คณะอนุกรรมการประเมินคณุภาพตามมาตรฐาน ก็คือจะมีครูแล้วก็ผู้ รับผิดชอบตามมาตรฐานค่ะ 
ก็คือมีครูผู้ รับผิดชอบมาตรฐาน 15 คน ครูปฐมวัย 2 คน แล้วก็จะมีคณะกรรมการรวบรวมและ 
ก็จัดท ารายงานประจ าปี ก็จะมีผู้ทรงคุณวุฒิ  ผอ. ครูระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยม แล้วก็
เจ้าหน้าท่ีธุรการเพ่ือรวบรวมข้อมลู นะคะ่ ในการท า SAR แล้วก็น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษา 
เพ่ือขอความเห็นชอบ แล้วก็น า SAR ท่ีได้ไปเผยแพร่ให้ผู้ปกครอง นกัเรียนหรือวา่สาธารณชน  
  2.7 การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
   การจดัท ารายงานประจ าปีนีข้องเราท าอยู่แล้วค่ะ ก็คือ SAR น่ีละค่ะ ไม่ว่าจะเป็น 
ผล  O-NET เราก็จะเอาข้อมูลตรงนัน้มาใส่  การประเมินภายใน ภายนอก จะใส่ข้อมูลลงไปใน SAR 
ทัง้หมด  
  2.8 การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
   การพฒันาให้มีคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองก็คือมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองอยู่แล้วอ่ะค่ะ 
คือโรงเรียนจะมีการพฒันาสง่เสริม  สนบัสนนุให้ครูมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ทุกปีค่ะ โดยท าการประชุม แล้วก็สรุป รายงาน ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของโรงเรียน  
สร้างเคร่ืองมือ วดัและประเมินผลตามตวับ่งชีแ้ละมาตรฐาน  เพ่ือท่ีจะจดัท าเป็นรายงานในระบบ SAR 
online นะค่ะ โดยครูทุกคนต้องรับผิดชอบตามมาตรฐาน จนเป็นเร่ืองปกติและทุกคนต้องท าต่อเน่ือง  
ก็คือเป็นเร่ืองท่ีทกุคนต้องรับผิดชอบเป็นมาตรฐานใคร มาตรฐานมนัเพ่ือท่ีจะคีย์ใน SAR online  อ่ะคะ่ 
ต่อไปโรงเรียนของเราก็จะน าผลการประเมินตนเองของปีท่ีแล้ว น าผลมาก าหนดเป้ าหมายแล้ว 
ก็วิเคราะห์สงัเคราะห์ข้อมลู กิจกรรมการในด าเนินงานเพ่ือ น าไปบรูณาการ กับการเรียนการสอนและ
การบริหารจดัการตา่งๆ คะ่ และโรงเรียนมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน โรงเรียนต้นแบบระบบประกัน
คณุภาพภายใน และการบริหารจดัการระบบประกันคณุภาพภายใน โดยใช้ ADDIE MODEL อ่ะค่ะ  
โดยการจัดท ารูปแบบเป็นวารสาร  แหล่งศึกษาดูงานโรงเรียนเครือข่ายของเราอ่ะค่ะ แล้วก็ครู  
เป็นวิทยาการก็คือครูอาจจะอยู่ตรงมาตรฐานของตัวเอง เพ่ือคอยชีแ้นะบ้างให้กับผู้ ท่ีมาดูงานนีค้่ะ  
แล้วก็มีกิจกรรม Shopping มาตรฐาน ประมาณนีค้ะ่ 
 3. ทา่นมีแนวทางการปฏิบตัท่ีิดีในการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในใน
สถานศกึษาของทา่นอย่างไร 
  3.1 หลกัการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   ก็คือ ADDIE MODEL ของ ผอ. ใช่ไหมคะ เป็น Best เป็นเคร่ืองมือนะ ADDIE 
MODEL ก็คือแกส่งเป็นนวตักรรมแล้วแกก็ได้รางวลั ได้อะไรอย่างนีค้ะ่ในการท า ADDIE MODEL 
หลักการ..หลักการเบือ้งต้นนีก็้ หมายถึงว่า มันเป็นปัจจัย ปัจจัยก็คือมีปัจจัยภายในภายนอก 
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ภายในก็คือครูมีความตัง้ใจ ตัง้ใจท างาน มีงานออกมาในแตล่ะมาตรฐาน มีผลงานของเด็ก มีอะไร
เยอะ ทีนีปั้จจยัภายนอกก็คือมีคนมาดงูานเป็นสถานท่ีดงูาน เป็นท่ียอมรับของหลาย ๆ ท่ี 
  3.2 รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   รูปแบบท่ีได้ก็เป็นรูปแบบของ ADDIE MODEL ค่ะ ส่วนใหญ่ก็คือท่ีเป็น best  
ของผอ.เลยเก่ียวกบัการประกันคณุภาพภายในก็คือ ADDIE MODEL คะ่ แล้วก็ ก็คืออนันัน้เป็นตวัน า 
เวลาท าก็ท าตามแผน แล้วก็ท าตามนโยบายของเขต ท าตามนโยบายของผอ.ท่ีวางเอาไว้ อะ่คะ่  
  3.3 กระบวนการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   กระบวนการตามเอกสารท่ีให้ไว้เลยคะ่ คือ ผอ.ก็จะใช้กระบวนการของ PDCA  

3.4 จดุท่ีควรพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ 
   คือ...การท ามาตรฐานนีก็้คือมีการปรับปรุงตลอดนะ มีการท ากนัตลอด เวลาจะมี
การประเมินภายนอกนีเ้นาะ สมศ. เขาก็ เวลาเราจะประเมินเราก็ท ากันตลอด มีการปรับปรุง
มาตรฐานกันตลอด คือ... มนัดีอยู่แล้ว ปกติเวลาเขามาประเมิน มาดงูานอะไรอย่างนี ้มีเอกสาร  
มีหลักฐานให้เขาดูหมด มีการตัง้มาตรฐาน มีแฟ้ม ส่วนใหญ่มีอะไรครบหมด  จุดเด่นก็คือมีคน 
เข้ามาดงูาน แตว่า่สว่นท่ีต้องปรับปรุงยงัไมค่อ่ย ยงัไมมี่  ยงัไมมี่ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง  
 4. ทา่นคิดวา่ อะไรคือปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพ
ภายใน สถานศกึษา 
  4.1 ปัจจยัภายใน 
   ถ้าปัจจยัภายในก็เป็นท่ีตวัครูอะ่เนาะ คือ ครูมีความตัง้ใจท างานมีความ
รับผิดชอบในแตล่ะมาตรฐานของตวัเองมีผลงานของนกัเรียนในแตล่ะมาตรฐานออกมา 
  4.2 ปัจจยัภายนอก 
   ถ้าเป็นภายนอกก็คือเป็นท่ียอมรับของโรงเรียนท่ีเข้ามาดงูาน จากในตวัจงัหวัด
ตากเอง เขต 1 เองเขต 2 ก็มีนะ เขต 2 ก็มีมาอยู่บ้าง มีก าแพง อยุธยา พิจิตร ก็มีส านักงานเขต 
ให้การสนบัสนนุ ให้งบประมาณมาบ้าง บางทีก็ให้โรงเรียนอ่ืนมาดอูยา่งนีค้ะ่ บางครัง้  

5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ก็ไม่มีอะไรเนาะ ประกนั ของ ผอ.ก็ดีอยู่แล้ว พดูถึงตวั ผอ.  คือ ท่านท าไว้ดีอยู่แล้วค่ะ
ส าหรับ ผอ. เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ส่วนใหญ่ก็ดีอยู่แล้ว มีคนมาประเมิน มี ศน.  
มาประเมินก็ชมตลอดนะ ว่า เออ..มันดี ผอ. เข้าใจลึกซึง้มากเลยค่ะ ผอ.พูดแบบกระจ่าง เข้าใจ 
เวลาอธิบาย เก่งมาก ผอ. เก่งคะ่ เร่ืองนี ้มาเร่ืองนีโ้ดยตรง แต่ถ้าเป็นเร่ืองนี ้ไม่รู้จะปรับปรุงอะไรนะ 
พดูถึง ในด้านข้อเสนอแนะอะไรก็ยงัไม่คอ่ยมีนะ พดูถึงเวลาปรับปรุงการท างาน ก็คือตอนนีก็้ท าอยู ่
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ประเมินรอบสามผา่นไปแล้วใชม่ัย๊ ผอ.ก าลงัจะท า คือวางแผนไว้ท่ีจะท าเก่ียวกบัการประเมินรอบส่ี
ของการประเมิน สมศ.คือวางโครงร่าง เค้าโครงเตรียมท่ีจะท าไว้ก่อน ก าลงัด าเนินการ เด๋ียวจะมี
การปรับปรุงมาตรฐานทัง้ 15 มาตรฐาน และก็ของอนบุาลด้วยอะ่คะ่   
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แบบสัมภาษณ์ (ครูวิชาการ) 
เร่ือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

****************** 
ผู้ให้สมัภาษณ์     นางพรพรรณ  วงศ์สงวน      ต าแหนง่ ครู   วิทยฐานะ   ช านาญการพิเศษ 

วนัท่ี  26 มีนาคม 2558    เวลา   14.00    สถานท่ี   โรงเรียนน า้ดบิพิทยาคม 
 
ค าถามประกอบการสัมภาษณ์ 
 1. โรงเรียนของท่านมีสภาพการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา อย่างไร 
  1.1 ทา่นเห็นวา่สภาพความส าเร็จของการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาของทา่นเป็นอย่างไร และมีสิ่งใดเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จนัน้ 
   ผอ.ก็จะประชุมชีแ้จงแล้วก็มอบหมายครูตามมาตรฐานของประกันภายในเนาะ 
เขาจะให้ครูไปรับผิดชอบก็คือไปท า จดัท าข้อมลู จดัท าข้อมลูเสร็จก็มาประชมุประชมุชีแ้จงด าเนินการ
ว่ามาตรฐานนีท้ าอะไรบ้างประเมินอะไรบ้างค่ะ ก็คือแต่ละคนจะรับผิดชอบคนละมาตรฐานก็คือไปหา
ข้อมูลมาตรฐานท่ี 1 ท่ี 2 ท่ี 3 ไปวิเคราะห์ของตนเองก่อน แล้วเอามาน าเสนอ ครูทุกคนก็จะช่วย
วิเคราะห์เพิ่มเติม ทุกคนก็จะช่วยท า เอาขึน้ โปรเจคเตอร์ อย่างนีน้ะค่ะก็จะช่วย ร่วมกันท าแล้วก็จะมี
ประเมินตามรายชัน้ อย่างเช่นพวกมาตรฐาน 1 แล้วก็มาตรฐาน 2 ก็จะเป็นเก่ียวกับ...เอ่อ ..อะไรนะ  
ของคณุครูสุวรรณี รับผิดชอบ ก็จะไปจดัการ คือทุกคนจะเป็นแม่งานของตวัเองแล้วก็ ก็จะมีส่วนร่วม 
ในทุกมาตรฐาน เพราะมันเป็นประกันภายใน มันก็จะสอดคล้องร้อยกันไปร้อยกันมา อย่างตัวพ่ีนี ้
รับผิดชอบมาตรฐานท่ี 5 เก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเราต้องท าภาพรวมของโรงเรียนเวลา...แตล่ะ
ครัง้ในการสอนเน่ียเราต้องท า เอกสารส าหรับให้ครูประจ าชัน้กรอกข้อมูลมาเพ่ือท่ีว่าเราจะมาสรุป 
ในภาพรวม ของผลสมัฤทธ์ิ คะ่   
 2. โรงเรียนของท่านมีการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ี
หน่วยงานส่วนกลางก าหนดหรือไม่ อย่างไร และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 
  2.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   ก็การก าหนดมาตรฐานการศกึษานีเ้ราก็จะยึดของกระทรวงเป็นหลกั แล้วก็จะมา 
พอ..เราจะมี เขาเรียกว่าเอกสารกลุ่มสาระตา่งๆ ก็จะมีหลกัสตูรสถานศกึษาก่อน มีโครงสร้างก่อน
เนาะ  โครงสร้างหลกัสตูร แล้วก็จะมีคณุครูสอนตามหลกัสตูร  ตามกลุ่มสาระแตล่ะกลุ่มสาระ เขาก็
จะมีตวัชีว้ดัของแต่ละมาตรฐาน เราก็จะไปจดัท าแผนการสอน จดัท าแผนการสอนเพ่ือไปจดัการ
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เรียนการสอนในห้องเรียนเนาะ แล้วก็จะมาส่งท่ีพ่ีก่อนแล้วก็จะส่งผู้ อ านวยการ ถ้าเกิดบางท่ี 
ผู้อ านวยการไมอ่ยูพ่ี่ก็จะท าการตรวจสอบก่อน  
  2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
  2.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

   ในระบบประกนันีก็้จะมีการจดัเป็นแฟ้มแตล่ะมาตรฐาน มาตรฐานท่ี 1 ท่ี 2 ท่ี 3 
ท่ี 4 ท่ี 5 ไลไ่ป ก็จะมีแฟ้มส าหรับจดัเก็บเอกสาร ข้อมลูตา่งๆ นะคะก็จะมี มีห้องเก็บเอกสารคือ ผอ. 
น่ีก็จะกลวัเอกสารหายแกก็จะซือ้ลงัให้เก็บโดยเฉพาะว่าของมาตรฐานใดก็เก็บไป แล้วเวลาจะมา
โชว์ เราก็เอามาโชว์แตล่ะมาตรฐาน  
  2.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

   ผอ.ก็จะมีค าสั่งหมอบหมายงานให้ครูแต่ละคน ว่าใครมีหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการ
อะไร  กิจกรรมอะไร ทุกก็จะปฏิบตัิตามค าสัง่ท่ีได้รับมอบหมาย ครูท่ีรับผิดชอบในแตล่ะมาตรฐาน ก็จะ
ไปหาข้อมูลมาตรฐานท่ีตนเองรับผิดชอบ อย่างตวัพ่ีนีรั้บผิดชอบมาตรฐานท่ี 5 เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเราต้องท าภาพรวมของโรงเรียนเวลา...แตล่ะครัง้ในการสอนเน่ียเราต้องท า เอกสารส าหรับ
ให้ครูประจ าชัน้กรอกข้อมลูมาเพ่ือท่ีว่าเราจะมาสรุปในภาพรวมของผลสมัฤทธ์ิ คะ่   
  2.5 การจดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 

   ก็การตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาก็ดกูารดผูลสัมฤทธ์ิเนาะ ดูผลสมัฤทธ์ิเป็น
หลกัถ้าเกิดผลสมัฤทธ์ิกลุ่มสาระวิชาใดต ่าเราก็จะท าการซ่อมเสริม ซ่อมเสริมในห้องเรียนแล้วส าหรับ
ผลสัมฤทธ์ิทางระดบัชาติเน่ีย O-NET NT เราก็จะมีการติว ติวเตอร์ ติวระดบัโรงเรียน ระดบักลุ่ม  
กลุม่โรงเรียน 
  2.6 การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

  2.7 การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
   มีการจัดท ารายงานประจ าปีมีการประเมินคณุภาพภายในทุกปี  วนันีก็้มีการสรุป 
สรุปของภาคเรียนนี ้ปีการศึกษานี ้ท า SAR  ก็จะท าตามตัวบังคับของมาตรฐานต่างๆ ก็จะมี  
คนรับผิดชอบทกุมาตรฐาน   
  2.8 การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

   เราต้องสร้างความตระหนกัให้ครูทุกท่านเห็นก่อนว่าเอ่อ...ระบบประกันภายในเน่ีย
เป็นตัวบ่งบอก บ่งชีว้่าโรงเรียนเรามีคุณภาพหรือไม่ เพราะฉะนั น้เราจะต้องท าเอกสารหลักฐาน 
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ให้ถูกต้อง  มีการชีแ้จง มีการประชุม มีการพัฒนาคุณภาพเร่ือยๆ มีการอบรม มีการไปดูงาน ศึกษา 
ดงูานท่ีอ่ืน แล้วก็พวกคระครูจะไปดขูองโรงเรียนเขา โรงเรียนท่ีมีคณุภาพเนาะแล้วกลบัมาพฒันาตนเอง 
 3.  ท่านมีแนวทางการปฏิบัติ ท่ี ดี ในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานศกึษา ของทา่นอย่างไร 

3.1  หลกัการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
3.2  รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

  3.3  กระบวนการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
   ผอ. เขาจะมีกระบวนการ PDCA ผอ.ก็จะเน้นกระบวนการ PDCA  ในการจดัการ

บริหารเนาะก็จะมีการประชุมชีแ้จงก่อนทุกครัง้ แล้วก็มอบหมายให้คุณครูไปท ามาตรฐานของ
ตวัเองก็คือ ทุกครัง้จะมีการร่วมกันระดมความคิดก่อน ระดมความคิดก่อนว่า จะจดัท าอย่างนีผ้ล
มนัจะพฒันาขึน้ไหม อย่างนีอ้ะนะ ก็คือจะเป็น ท่ียอมรับของคณะครูทกุท่าน ผอ.ก็จะเป็นคนท่ีคิด 
ไอเดียมาวา่งัน้เถอะ ทา่นก็จะไปคดิแยก คดิแตกมา ทา่นก็เอามาพฒันาใช้ในโรงเรียนท่ีโรงเรียนของ
เราก็จะใช้ระบบ  PDCA  ผอ. คิดรูปแบบมาให้แล้วก็ให้ครูมาด าเนินการ การด าเนินการเราก็จะเอา
เข้าไปบรรจใุนแผนปฏิบตักิาร ในรูปของโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ และก็จะต้องมี ขัน้ Plan ขัน้ Do  
ขัน้ Check  และก็ขัน้ Action คะ่มนัก็จะอยูใ่นนัน้  
  3.4 จดุท่ีควรพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ 
   ก็คดิวา่มนัไมมี่ ไม.่..เขาเรียกวา่อะไรละ  มนัก็ดีอยูแ่ล้ว ไมมี่ข้อบกพร่องคือจะเช็ค
ได้ทัง้  4 ด้านนะ ขัน้วางแผน ขัน้ลงมือท า แล้วก็ขัน้เช็คข้อมูล ขัน้ปรับปรุงแก้ไข  มันก็เป็น
กระบวนการท่ีสมบรูณ์อยู่แล้ว ก็จะไม่แก้ไขตรงจดุนีเ้นาะ เพียงแตเ่ราอาจจะเพิ่มข้อมลูให้เห็นมาก
ขึน้ อาจจะเพิ่มหวัข้อเข้าไปให้เห็นรายละเอียดมากขึน้ คือปรับปรุงตรงนีค้ะ่  
 4.  ทา่นคิดวา่ อะไรคือปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพ
ภายใน สถานศกึษา 
  4.1 ปัจจยัภายใน 
   ปัจจยัท่ีเด่นๆ ท่ีส่งเสริมก็คือ ความสามคัคี ความเป็นผู้น าของท่านผู้อ านวยการ 
ความมี..เขาเรียกว่า ความมีน า้ใจซึ่งกนัและกนั ก็เลยสร้างทีมงานท่ีดีได้ ก็คือได้ใจกนั ก็คือท างาน
ด้วยใจ ก็คือครู ผอ.ให้ใจมาเต็มร้อยเราก็ให้ใจไปเต็มร้อย ก็คือท่านเป็นคนดีอ่ะ  ดีทกุด้าน ไม่ว่าจะ
ด้าน..ด้านการเรียนการสอน ด้านส่วนตวั ความมีน า้ใจอะไรอย่างนีน้ะค่ะ ก็คือท่านจะเห็นลูกน้อง
เห็นความต้องการของลกูน้อง  
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  4.2 ปัจจยัภายนอก 
   อันนีภ้ายนอก อย่างการประเมินภายนอกทุกคนก็ร่วมมือกันร่วมแรงร่วมใจ 

ในการท างาน แม้กระทัง่เด็กนกัเรียนของโรงเรียนเรา นี ้ดีท่ีว่าเด็กนกัเรียนเป็นเด็กท่ี ท่ี ท่ีมี...เขาเรียกว่า
อะไร มีสมัมาคารวะ คือเขาก็จะมีระเบียบในส่วนท่ีเขา. เขาจะรู้หน้าท่ีของเขาวนันีโ้รงเรียนจะโนประเมิน
นะ เขาก็จะท างานเขาด้วยใจ เขาก็จะให้ความร่วมมือ พูดง่ายๆ เนาะ  คือเขาให้ความร่วมมือ  ส าหรับ
ชมุชน ผู้ปกครองก็จะสนบัสนนุด้าน การให้ความร่วมมือ ก็อย่างเช่นเราพฒันาสิ่งแวดล้อม เขาก็จะมา
ช่วยร่วมมือพัฒนา หรือการ..อย่างถนนอะไรอย่างนีเ้นาะก็มาจากผู้ ปกครองส่วนหนึ่ง ถนนหนทาง 
ในโรงเรียนท่ีเป็นคอนกรีตน่ีเนาะ หรือแม้แต่พวกอาคารต่างๆ บางทีก็มาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ก็ให้ความร่วมมือดี ก็คือเขาเห็นความแตกต่างหลงัจากท่ี ผอ มาอยู่เน่ียโรงเรียนมนัได้พฒันาขึน้เยอะ 
ทัง้ด้านอาคารสถานท่ี ทัง้ด้านเขาเรียกว่า..เติมเต็มในสิ่งท่ีเด็กขาด ก็คือโรงเรียนก็จะมีชุดพละให้ฟรี  
ชุดไทยให้ฟรี ก็คือใส่ชุดไทยทุกวันศุกร์ เอ่อใส่ชุดพละในทุกวันพฤหัสคือเด็กเขาจะได้ซึ่งเม่ือก่อน  
เขาไม่ได้ เขาต้องซือ้เองอนันีโ้รงเรียนแจกฟรี เสือ้ลายไทยอีก 1 ตวั จ านวนเด็กก็เพิ่มขึน้ทุกปีคะ่ เพิ่มขึน้ 
ก็คือ..ทุกคนก็อยากได้จริงมัย๊  แม้แต่เราก็อยากได้ คือโรงเรียนไหนท่ีให้สวสัดิการดีเขาก็อยากมาอยู่ 
ผอ.ก็มาพฒันาส่ือเทคโนโลยีตา่งๆ อาคารสถานท่ีตอนนีก็้ก าลงัปรับปรุงอยู่ ก็คือขยายให้มนัดีขึน้เร่ือยๆ 
พฒันาห้องนีเ้ม่ือก่อนห้องนีก็้เป็นห้องเผาเซรามิคซึ่งรูปโฉมไม่ได้เป็นอย่างนีน้ะ เป็นอาคารโล่งๆ ท่านก็
มาพฒันา โรงเรียนอ่ืนก็มาดงูานเยอะ ศกึษาดงูาน พวกตา่งจงัหวดัก็มานะ ก าแพง สโุขทยั อยธุยา 
 5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

  ก็คือโรงเรียนจะเจริญสมบูรณ์ได้มันขึน้อยู่กับความร่วมมือของครู ผู้ อ านวยการหรือ
แม้กระทัง่ตวันักเรียนเอง แค่นัน้เอง มนัก็เป็นปัจจัยแค่นัน้เองแล้วก็ชุมชน 4 ด้าน ค่ะถ้าโรงเรียนได้ 4 
ด้านนีไ้ป โรงเรียนก็จะพฒันายิ่งขึน้เนาะ 
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ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล รุ่งฤทยั   พิมพ์สิงห์ 
วัน  เดือน  ปี เกิด 6  พฤษภาคม  2525 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 99/162 หมูท่ี่ 12 ต าบลนางัว่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 67000 
ที่ท ำงำนปัจจุบัน โรงเรียนบ้านวงัโค้ง หมูที่ 1 ต าบลตะเบาะ อ าเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบรูณ์ 67000 
ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน ครู 
ประวัตกิำรศึกษำ  

 พ.ศ. 2547 คบ. (คณิตศาสตร์)  มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์ 
   

   

  
   

 


