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บทคัดย่อ 
 

 การศกึษาค้นคว้านีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาพฤติกรรม  และผลกระทบของการใช้โซเชียล
มีเดีย  ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  อ าเภอบางกระทุ่ม  จงัหวดั
พิษณโุลก  กลุม่ตวัอย่างคือ  นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  อ าเภอบาง
กระทุม่  จงัหวดัพิษณโุลก  จ านวน  98  คน  วิธีการด าเนินการศกึษาเป็นวิจยัเชิงส ารวจ  เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม  แบง่เป็น  3  ตอน  คือ  แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป  แบบสอบถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  และแบบสอบถามผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย  ซึ่ง
เป็นมาตราสว่นประมาณคา่  5  ระดบั  (Rating  Scale)  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่  คา่
ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศกึษาค้นคว้า  พบว่า  พฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  หากจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการกรอกข้อมูลส่วนตัว  ส่วนใหญ่คือ  
นกัเรียนจะกรอกข้อมูลส่วนตวับนโซเชียลมีเดียเม่ือทราบวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน  เช่น  อายุ  ท่ีอยู ่ 
เบอร์โทรศพัท์  เป็นต้น  ด้านพฤติกรรมการคุยในห้องสนทนา  ส่วนใหญ่คือ  นักเรียนคุยในห้อง
สนทนาด้วยภาษาสภุาพ  และด้านพฤติกรรมการใช้  ส่วนใหญ่คือ  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการ
หาเพ่ือนใหม่  ผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  หากจ าแนกเป็น
รายด้านพบว่า  ด้านกิจกรรม  ส่วนใหญ่คือ  นกัเรียนออกไปท ากิจกรรมข้างนอกกับเพ่ือนน้อยลง  
และด้านการศกึษา  สว่นใหญ่คือ  นกัเรียนมีผลการเรียนลดลง 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study were to study behavior and effect of students social media 
using in secondary school of Noenkumwittaya School, Bangkratum District, Phitsanulok 
Province. The samples consisted of 98 students in secondary school of Noenkumwittaya 
School, Bangkratum District, Phitsanulok Province. The method of this study was survey 
research and the data were collected by using questionnaires divided into 3 parts with rating 
scale, general information, behavior on social media using and effects with social media using. 
The statistics used were percentage, mean and standard deviation. The result were as follow 
the behavior on social media using in secondary school of Noenkumwittaya School was at 
moderate level. When separated into each aspect, the findings indicated that, regarding the 
behavior on social media using for personal information, most samples searched for students 
will fill out personal information on social media on notice clear objectives, such as age, 
address, telephone and so on. According to the behavior on social media using for 
communication in the chat room, most of them students talked in chat rooms with polite 
conversation. In aspect of the behavior on social media using, most of them students used 
social media to find new friends. When considering the effects were at low level, separated into 
each aspect, the findings indicated that, regading the effects on social media using for activity, 
most samples searched for students leave out in the less open activity with friends. And the 
effects on social media using for education, most of them students had lower grades. 
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ธรรมชาติของมนุษย์มักชอบอยู่ร่วมกันเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดการสร้าง
วิธีการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกันท่ีหลากหลายและมีความซบัซ้อนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
การใช้งานมากขึน้  อาทิเช่น  จดหมาย  โทรศพัท์และอินเทอร์เน็ต  ในประเทศไทยมีจ านวนผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยได้แทรกซึมเข้าไปทุกภาคส่วนของสังคม  และเข้ามามี
ส่วนส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของคนไทยเพิ่มขึน้เ ร่ือยจากแต่เดิมท่ีอินเทอร์เน็ต   เป็นเพียง
แหล่งข้อมูลส าหรับนักวิชาการและนักวิจัยด้านคอมพิวเตอร์   ปัจจุบนัได้ขยายการใช้ประโยชน์
ออกไปในวงกว้าง  ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายทุกสาขาอาชีพและทุกเพศทุกวัย   เน่ืองจากอัตรา
คา่บริการท่ีปรับลดลงเร่ือยๆ จากการท่ีจานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง  ท าให้เกิด
การรวมกลุ่มของผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันบนโลกอินเทอร์เน็ต   เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล
ขา่วสาร  ทศันคตจินกระทัง่เกิดปรากฏการหนึ่งท่ีเรียกว่า  “สงัคมออนไลน์”  หรือ  “ชมุชนออนไลน์”  
ขึน้บนเครือขา่ยการใช้งานอินเทอร์เน็ต  (สมุาวลี  ศาลาสขุ, 2551) 
 พฤตกิรรมการใช้งานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนัน้  พบว่า  ภายในระยะเวลา  12  ปี  นบัตัง้แต่
ปี  2554  ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมีจ านวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มมากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง  โดยเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ  76.3  และในการส ารวจครัง้นีม้ีถึงร้อยละ   9.0  ของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีมีชัว่โมงการใช้งานตอ่สปัดาห์สงูถึง  105  ชัว่โมง  ส่วนสถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนัน้  ผู้
ท่ีอาศยัอยู่นอกเขตเทศบาลในต่างจังหวัด  มีสัดส่วนการใช้จากศูนย์ไอซีทีชุมชนหรือสถานท่ีท่ี
ภาครัฐจดัให้มากกวา่ผู้ ท่ีอาศยัในเขตเทศบาล  และในกทม.  ในด้านอปุกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
นัน้  ผู้ ใช้มีแนวโน้มหนัมาใช้อุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไปได้ทุกสถานท่ีมากขึน้   ทัง้สมาร์ทโฟนและ
แท็บเล็ตพีซี  นอกจากนี ้ ยงัพบว่ากลุ่มนกัเรียนหรือผู้ มีอายนุ้อยกว่า  15  ปี  และกลุ่มผู้สงูอายุ  ใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในสดัส่วนท่ีสงูกว่ากลุ่มอายอ่ืุน  กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
ก าลงัเป็นท่ีนิยมเพิ่มขึน้  ได้แก่  การใช้งานโซเชียลมีเดีย  ในขณะท่ีกิจกรรมหลกัยงัคงเป็นการรับส่ง
อีเมล์  และการค้นหาข้อมูล  เช่นเดิม  แต่เป็นท่ีน่ากังวลว่าในกลุ่มเด็กและเยาวชนยังคงนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  เช่น  เล่นเกมออนไลน์และดาวน์โหลดเพลง/ละคร/เกม  (สรุางคณา  
วายภุาพ, 2556)  
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 ในช่วงเร่ิมต้น  ของโซเชียลมีเดียเร่ิมจากชุมชนออนไลน์ท่ีเปิดรับความคิดเห็นทัง้ใน
รูปแบบของการโพสต์ข้อความ  และการสนทนา  ปัจจบุนัเป็นรูปแบบการค้นหา  หรือติดต่อเพ่ือน
เก่าสมัยเรียนและเพ่ือนใหม่หรือสร้างกลุ่มเพ่ือนใหม่ท่ีมีความสนใจหรือรสนิยมในเร่ืองเดียวกัน  
นอกจากการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมแล้ว  ยงัสามารถแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น  ความ
สนใจ  หรือแสดงออกในเร่ืองท่ีสนใจ  หรือความช่วยเหลือในหมู่สมาชิกด้วยกันในรูปแบบต่างๆ 
อาทิ  การแบง่ปันความรู้,  ประสบการณ์ทางเทคนิคในเร่ืองตา่งๆ รูปแบบของสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคลเร่ิมจากการร้องขอเป็นเพ่ือน  ผู้ถกูร้องขอจะต้องมีการตอบกลบัก่อนถึงจะสามารถติดตอ่กัน
ได้  การใช้งานหลกัๆ ได้แก่  อีเมล์  ระบบสมคัรสมาชิก  กระดานข้อความ/ข่าว  ระบบรักษาความ
เป็นส่วนตวัในการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล  เพ่ือเป็นการป้องกันปิดกัน้บคุคลไม่พึง
ประสงค์ในการน าข้อมูลไปใช้ในทางเสียหาย  นอกจากนีย้งัสามารถออกแบบหน้าเว็บตามความ
ต้องการเพ่ือบ่งบอกบุคลิกของผู้ ใช้  รวมทัง้การเพิ่มเพลงและดนตรี  ช่วยให้สามารถแชร์  หรือฟัง
เพลง  มิวสิควีดีโอ  คลิปวีดีโอท่ีถ่ายท าเอง  รายการทีวี  โฆษณา  ภาพยนตร์  รวมทัง้การสืบค้น
ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัตวัศลิปินท่ีช่ืนชอบ  เป็นต้น  (สรุางคณา  วายภุาพ, 2556) 
 ในโรงเรียนทั่วๆ ไปปัญหาท่ีพบบ่อยๆ คือ  ปัญหาการเรียนและปัญหาพฤติกรรม  ซึ่ง
ปัญหาพฤติกรรมเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาด้านการเรียน  ซึ่งสาเหตขุองการเกิดปัญหาพฤติกรรมท่ี
พบได้  เช่น  ไม่สนใจการเรียน  ชอบรบกวนผู้ อ่ืน  เข้ากับเพ่ือนไม่ได้  ไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ  
ชอบต่อต้าน  พฤติกรรมก้าวร้าว  รังแกเพ่ือน  หรืออาจจะเหม่อลอย  ซึมเฉย  ชอบแยกตวั  ใช้ยา
เสพติด  เหล้า  บุหร่ี  หรืออ่ืนๆ (นงพงา  ลิม้สุวรรณ, 2542)  ดังนัน้กระทรวงศึกษาจึงออก
กฎกระทรวงก าหนดความประพฤติของนกัเรียนและนกัศึกษา  พ.ศ.  2548  ไว้ว่าให้โรงเรียนหรือ
สถานศกึษาก าหนดระเบียบว่าด้วยความประพฤติของนกัเรียนและนกัศกึษาได้เท่าท่ีไม่ขดัหรือแย้ง
กบักฎกระทรวงนี ้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2548)  และหนึ่งในปัญหาท่ีพบมากในขณะนีก็้คือปัญหา
ด้านการเรียน  ซึ่งมาจากการความไม่ใส่ใจในการเรียนรู้  เน่ืองมาจากมีสิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้น
โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดีย  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยาจงึก าหนดระเบียบวินยัและพฤติกรรมนกัเรียน
ไว้ดงันี ้ นกัเรียนต้องรักษาระเบียบวินยัและปฏิบตัติามระเบียบข้อบงัคบัของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด  
ผู้ใดฝ่าฝืนไมป่ฏิบตัติาม  ถือวา่ผู้นัน้กระท าความผิดจะต้องได้รับโทษตามกฎ  ระเบียบท่ีโรงเรียนได้
ก าหนดไว้ในระเบียบ  คือ  ไมใ่ช้โทรศพัท์มือถือ  เคร่ืองมือส่ือสารทกุชนิด  ในเวลาเรียน  โดยเฉพาะ

ในขณะท่ีนัง่เรียนต้องปิดมือถือ  (โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา, 2556) 
 ปัจจุบันพบว่านักเรียนในโรงเรียนเนินกุ่มวิทยามีการใช้โซเชียลมีเดียเป็นจ านวนมาก
ตลอดเวลา  ขาดปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  ในการนีโ้รงเรียนจึงมี
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ระเบียบห้ามใช้โซเชียลมีเดียในห้องเรียน  ส่งผลให้นกัเรียนรู้สึกกระวนกระวายใจและมีอารมณ์
ฉนุเฉียว  สมาธิสัน้  ไม่สนใจและตัง้ใจเรียนในเร่ืองท่ีครูสอน  และเป็นผลให้ผลการเรียนตกต ่าลง  
ซึง่จะพบได้จากจ านวนนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนไมผ่า่นมากย่ิงขึน้ 
 จากสภาพ  เหตกุารณ์ตา่งๆ ข้างต้น  ดงันัน้ผู้ศกึษาค้นคว้าจึงได้ตระหนกัถึงภยัท่ีมาจาก
การใช้โซเชียลมีเดียอย่างไม่เหมาะสม  ผู้ศึกษาค้นคว้าสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการใช้โซเชียลมีเดียไมเ่หมาะสมของนกัเรียน 
  
จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  อ าเภอบางกระทุม่  จงัหวดัพิษณโุลก 
 2.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  อ าเภอบางกระทุม่  จงัหวดัพิษณโุลก 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 ในการศึกษาครัง้นีผู้้ศกึษาค้นคว้ามีจดุมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  
และศกึษาผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น  ในภาคเรียนท่ี  
2  ปีการศกึษา  2557  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  อ าเภอบางกระทุม่  จงัหวดัพิษณุโลก  ทัง้เพศชายและ
เพศหญิง  171  คน  โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง  98  คน  ซึ่งวิธีการด าเนินการศึกษาเป็นการศึกษาเชิง
ส ารวจ  โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  คือ  แบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองศกึษาพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดีย  และศกึษาผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย 
ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชำกร  นกัเรียนโรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2557  จ านวน  
171  คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ภาคเรียนท่ี  2  
ปีการศึกษา  2557  จ านวน  98  คน  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling)  (ศริิลกัษณ์  สวุรรณวงศ์, 2538) 
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ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีศกึษา  ได้แก่  พฤติกรรม  และผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นักเรียน  หมายถึง  นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ภาคเรียน
ท่ี  2  ปีการศกึษา  2557 
 โซเชียลมีเดีย  หมายถึง  การติดต่อส่ือสารกันรูปแบบหนึ่งโดยมีการเช่ือมโยงผ่าน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  โดยเน้นแบง่ปันกนัทัง้ข้อความ  รูปภาพ  เสียง  และวีดีโอ 
 พฤติกรรม  หมายถึง  กิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปรากฏ  ท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับการ
กระตุ้นจากการใช้โซเชียลมีเดีย  ทัง้ในด้านการกรอกข้อมูลส่วนตวั  ด้านพฤติกรรมการคยุในห้อง
สนทนา  และด้านพฤตกิรรมการใช้ 
 ผลกระทบของกำรใช้โซเชียลมีเดีย  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการใช้โซเชียลมีเดียของ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ด้านกิจกรรมและด้านการศึกษาใน
ชีวิตประจ าวนั 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาค้นคว้า  เร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา”  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาค้นคว้า  ตามแนวคิดทฤษฎี  
เอกสาร  และงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยครอบคลมุหวัข้อตามล าดบัตอ่ไปนี ้
 
 1.  แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมวยัรุ่น 
  1.1  ความหมายของพฤตกิรรม 
  1.2  พฤตกิรรมวยัรุ่น 
  1.3  การแบง่ชว่งการพฒันาของวยัรุ่น 
  1.4  พฒันาการของวยัรุ่น 
  1.5  ลกัษณะท่ีส าคญัของวยัรุ่น 
  1.6  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม 
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัโซเชียลมีเดีย 
  2.1  ความหมายโซเชียลมีเดีย 
  2.2  ประเภทโซเชียลมีเดีย 
  2.3  วิวฒันาการของโซเชียลมีเดีย 
  2.4  ตวัอยา่งโซเชียลมีเดียท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั 
  2.5  สภาพโซเชียลมีเดียในประเทศไทย 
  2.6  ผลกระทบจากการใช้โซเชียลมีเดีย 
 3.  แนวคดิเก่ียวกบัโซเชียลมีเดียกบัการศกึษา 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
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1.  แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมวัยรุ่น 
 1.1  ความหมายของพฤตกิรรม 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2548)  ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า  
พฤติกรรม  คือ  กิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกับสิ่งเร้าภายนอก  การ
แสดงออกนัน้อาจเกิดจากอุปนิสยัท่ีได้สะสมหรือจากความเคยชินอนัได้รับจากประสบการณ์และ
การศกึษาอบรมก็ตาม  การแสดงออกนีอ้าจเป็นได้ทัง้ในรูปคล้อยตามหรือตอ่ต้าน  และอาจเป็นได้
ทัง้คณุและโทษตอ่ทัง้เจ้าของพฤตกิรรมเอง  และหรือตอ่สิ่งภายนอก 
 กนัยา  สวุรรณแสง  (2532)  กลา่วว่า  พฤตกิรรม  คือ  กริยา  อาการ  บทบาท  ลีลา  
ท่าที  การประพฤติปฏิบตัิ  การกระท าท่ีแสดงออกให้ปรากฏและสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัหนึ่ง
ในห้าท่ีมีอยู่  คือ  หู  ตา  ลิน้  จมูกและผิวหนงั  พฤติกรรมท่ีประสาทสมัผสัทัง้ห้าสามารถรับรู้ได้นี ้
จดัว่าเป็นประเภทของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได้ง่ายเช่น  นอน  นั่ง  ยืน  เดิน  เป็นต้น  ส่วน
พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสงัเกตได้อย่างชดัเจนหรือพฤติกรรมซ่อนเร้น  เช่น  ความรู้สึกหรือความคิด
ต้องใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการอ่านพฤติกรรม  เช่น  เคร่ืองจับเท็จ  เคร่ืองวัดคล่ืนหัวใจและ
แบบทดสอบ  เป็นต้น 
 สเุมธ  เดียวอิศเรศ  (2527)  กล่าวว่า  พฤติกรรม  คือ  กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือ
ปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีเกิดขึน้เม่ือเผชิญกับสิ่งเร้า  ซึ่งจะออกมาจากภายนอกหรือภายในร่างกายก็ได้  
ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีมนษุย์กระท าหรือรู้สกึ  ผู้ อ่ืนจะเห็นหรือไมก็่ตามถือได้วา่เป็นพฤติกรรมทัง้สิน้ 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมไปแล้ว  ผู้ศกึษา
ค้นคว้าจึงขอสรุปว่า  พฤติกรรม  หมายถึง  กิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปรากฏ  เกิดขึน้เม่ือได้รับ
การกระตุ้นจากสิ่งเร้า  ทัง้สิ่งเร้าภายในและสิ่งเร้าภายนอก  ไม่ว่าการกระท านัน้จะสงัเกตได้หรือไม่
ก็ตาม  ล้วนเป็นพฤตกิรรมทัง้สิน้ 
 1.2  พฤตกิรรมวัยรุ่น 
 กญุชรี  ค้าขาย  (2542)  กล่าวว่าวยัรุ่นมาจากศพัท์ภาษาองักฤษว่า  Adolescence  
ซึ่งมาจากรากศพัท์ภาษาลาตินว่า  Adolescence  หมายถึง  การเจริญเติบโตไปสู่วุฒิภาวะ  เม่ือ
กล่าวถึงวยัรุ่น  คนทัว่ไปมกันึกถึงผู้ ท่ีอยู่ในช่วงอายุ  13-19  ปีโดยประมาณ  หรือหากแบ่งตามชัน้
เรียนก็จะนกึถึงผู้ เรียนท่ีเรียนอยูใ่นชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  6  ไปจนถึงระดบัอดุมศกึษาปีต้นๆ 
 ดวงกมล  เวชบรรยงรัตน์และคณะ  (2538)  กล่าวว่า  วยัรุ่นก็คือเด็กท่ีก าลงัจะเป็น
ผู้ใหญ่นัน่เองและตรงประเดน็นีเ้องท าให้ชีวิตของวยัรุ่นอยูร่ะหวา่งการด าเนินชีวิตแบบคร่ึงๆ กลางๆ 
วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีอายชุว่งรอยตอ่ระหว่างเด็กและผู้ ใหญ่  เป็นวยัท่ีมีความอยากรู้อยากเห็น  อยากท า
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หรือทดลองสิ่งใหม่ๆ ในเร่ืองต่างๆ ท่ีตนเองสนใจ  วยัรุ่นจึงเกิดพฤติกรรมต่างๆ ขึน้โดยเฉพาะ  มี
พฤตกิรรมการเรียนแบบจากบคุคลต้นแบบท่ีช่ืนชอบและจากเพ่ือนๆ 
 ศรีเรือน  แก้วกังวาน  (2540)  กล่าวว่า  ช่วงความเป็นวัยรุ่น  (Adolescent)  ใน
ทศวรรษท่ีผ่านมา  คือประมาณอายุตัง้แต่  12-18  ปี  แต่ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกันว่า  วยัรุ่นได้
ขยายออกไปโดยประมาณ   12-25  ปีโดยให้เหตุผลว่า   เนื ่องจากเด็กท ุกว ันนี ต้้องอยู ่ใน
สถาบนัการศึกษานานขึน้  การเป็นผู้ ใหญ่ท่ีพึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจต้องยืดเวลาออกไป  อีกทัง้
รูปแบบชีวิตสมยัใหมท่ าให้เดก็มีวฒุิภาวะทางจิตใจ  (Maturity)  ช้ากวา่ยคุสมยัท่ีผา่นมา 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงพฤติกรรมวยัรุ่นไปแล้ว  ผู้ศึกษาค้นคว้าจึง
ขอสรุปว่า  พฤติกรรมวยัรุ่น  คือสิ่งท่ีวยัรุ่นแสดงออกมา  ซึ่งพฤติกรรมนัน้จะแตกตา่งไปจากบุคคล
ในช่วงอายอ่ืุน  พฤติกรรมท่ีปรากฏจะเป็นสิ่งท่ีคิดหรือท าขึน้มาใหม่ๆ โดยมีสิ่งเร้าท่ีเกิดจากบุคคล
ใกล้ตวัหรือช่ืนชอบ 
 1.3   การแบ่งช่วงการพัฒนาของวัยรุ่น 
 ศรีเรือน  แก้วกงัวาน  (2540)  ได้แบง่ชว่งอายขุองวยัรุ่นดงันี ้
 1.  วยัแรกรุ่น  คือ  ชว่งอาย ุ 12–15  ปี  ยงัมีพฤตกิรรมคอ่นไปทางเดก็อยูม่าก 
 2.  วัยรุ่นตอนกลาง  คือ  ช่วงอายุ  16–17  ปี  มีพฤติกรรมก า้กึ่งระหว่างความ
เป็นเดก็และผู้ใหญ่ 
 3.  วยัรุ่นตอนปลาย  คือ  ชว่งอาย ุ 18–25  ปี  มีพฤตกิรรมคอ่นไปทางผู้ใหญ่ 
 พรพิมล  เจียมนาครินทร์  (2539)  ได้แบง่ชว่งการพฒันาวยัรุ่นดงันี ้
 1.  วยัรุ่นตอนต้น  (Early Adolescence)  เด็กหญิงเร่ิมต้นเข้าสู่วยัรุ่นก่อนเด็กชาย
โดยจะเข้าสู่ช่วงอายุ  13-15  ปี  และเด็กชายจะอยู่ในชว่งระหว่าง  15-17  ปี  เป็นช่วงท่ีร่างกายของทัง้
เดก็หญิงและเดก็ชาย  มีการเจริญเตบิโต  และพฒันาการท่ีสมบรูณ์ขึน้มาก 
 2.  วยัรุ่นตอนกลาง  (Middle Adolescence)  เด็กหญิงจะมีอายรุะหว่าง  15-18  
ปี  และเด็กชายจะมีอายรุะหว่าง  17-19  ปี  มีการเปล่ียนแปลงด้านร่างกายลดน้อยลง  แตจ่ะเพิ่ม
ทางด้านเจตคติ  และความรู้สึกนึกคิด  ในลกัษณะท่ีคอ่ยเป็นคอ่ยไป  มีลกัษณะบคุลิกภาพภายนอก
ท่ีดงึดดู  ความสนใจเพศตรงข้ามมากขึน้  เชน่  ใบหน้าอ่ิมเอิบ  ดวงตาเป็นประกาย  ผมด านุม่สลวย  
มีลกัษณะของความเป็นหญิงและเป็นชายท่ีเดน่ชดั 
 3.  วยัรุ่นตอนปลาย  (Late Adolescence)  เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง  18-20  ปี  
และเด็กชายจะมีอายุระหว่าง  19-20  ปี  เป็นระยะท่ีพัฒนาการด้านต่างๆ เข้าสู่วุฒิภาวะอย่าง
สมบรูณ์แบบพฒันาการด้านอารมณ์และความรู้สกึนึกคิดและสติปัญญาจะเจริญเติบโตอยา่งเต็มท่ี  
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เด็กวยันีมี้ความพยายามท่ีจะปรับตวัให้เข้ากับสงัคม  และตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ และพิสจูน์ให้เห็น
ความสามารถวา่ตนท าได้และต้องการสิทธิเทา่เทียมกนักบัผู้ ใหญ่ 
 ประมวล  ดกิคนิสนั  (2529)  ได้แบง่ชว่งวยัรุ่นออกเป็นดงันี ้ คือ 
 1.  วยัรุ่นระยะแรก  คือ  ช่วงอายุ  12–14  ปี  มีพฤติกรรมความเป็นเด็กมากกว่า
ผู้ใหญ่  การเปล่ียนแปลงในการพฒันาทกุด้านมีมาก 
 2.  วยัรุ่นระยะหลงั  คือ  ช่วงอาย ุ 14–25  ปี  มีพฤติกรรมความเป็นผู้ ใหญ่มากกว่า
เด็กลกัษณะการเปล่ียนแปลงเร่ิมคงท่ี  ตัง้แตอ่ายุ  14  ปีขึน้ไป  และจะก้าวสู่ความเจริญเต็มท่ีตอน
อาย ุ 22-25  ปี 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงการแบง่ช่วงการพฒันาของวยัรุ่นไปแล้ว  ผู้
ศกึษาค้นคว้าจงึขอสรุปว่า  ชว่งพฒันาการของวยัรุ่นนัน้  ในช่วงแรกเด็กหญิงจะเร่ิมเข้าสู่วยัรุ่นก่อน
เด็กชาย  โดยสงัเกตได้จากความเปล่ียนแปลงของร่างกาย  แตเ่ม่ือเข้าสู่ช่วงกลางของวยั  เด็กชาย
จะมีพฒันาการท่ีเร็วกว่าเด็กหญิง  และเม่ือเข้าสู่ช่วงปลายของวยั  ทัง้ชายและหญิงจะมีความคิด  
ความรู้สกึ  อารมณ์  และสตปัิญญาคอ่นไปทางผู้ใหญ่มากขึน้ 
 1.4  พัฒนาการของวัยรุ่น 
 ธีราพร  ตนัทีปธรรม  (2554)  ได้แบง่พฒันาการของวยัรุ่นไว้ดงันี ้
 1.  พฒันาการทางร่างกาย  คือ  ปรากฏการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในร่างกายของ
เด็กวยัรุ่นส่วนใหญ่เกิดจากการท างานของต่อมไร้ท่อ  (Ductless Gland)  ซึ่งจะเร่ิมท าหน้าท่ีผลิต
ฮอร์โมนอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กมาก   เด็กที่ไม่ได้รับค าแนะน าให้มี
ความรู้พืน้ฐานในเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางร่างกายจะท าให้เด็กวยัรุ่นเข้าใจผิดคิดว่าเป็นความผิด
ปกติท่ีไม่เหมือนคนอ่ืน  มีผลท าให้เด็กเกิดความไม่แน่ใจ  และขาดความมัน่ใจในตวัเอง  แต่เมื่อ
ผา่นช่วงวยัของวยัรุ่นตอนต้นมาแล้ว  เด็กจะมีความมัน่ใจในตวัเองมากขึน้  เพราะพบว่าสิ่งตา่งๆ ท่ี
เกิดขึน้ภายในร่างกายของตนนัน้ก็เกิดขึน้กบัผู้ อ่ืนด้วยเหมือนกนั 
 2.  พฒันาการทางอารมณ์  อารมณ์ของเด็กวยัรุ่นเป็นผลต่อเน่ืองมาจากวยัแรก
รุ่น  และอาจทวีความรุนแรงขึน้บ้าง  ความรู้สึกของเด็กจะเป็นแบบตรงไปตรงมา  เปิดเผย  ไม่สามารถ
เก็บความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบได้  เด็กวยัรุ่นยงัมีความเคลือบแคลงสงสยัตนเองในเร่ืองต่างๆ  อยู ่ 
ในบางสถานการณ์จะมีพฤตกิรรมแสดงความเป็นคนมีเหตมีุผล  แตบ่างครัง้ก็มีพฤตกิรรมท าตามใจ
ตวัเอง  เป็นเหตใุห้เกิดความสบัสน  และขาดความเช่ือมัน่ในตวัเอง  ดงันัน้  จงึเป็นหน้าท่ีของพ่อแม่
ผู้ปกครอง  ตลอดจนครูอาจารย์  ท่ีจะให้ค าแนะน าสั่งสอน  ชีใ้ห้เห็นถึงสิ่งท่ีควรท าและไม่ควรท า  
ผลของการกระท าของบุคคลต่างๆ ท่ีมีให้เห็นเป็นตวัอย่างในสงัคม  พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้เด็ก
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แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี  วิธีนีจ้ะช่วยให้เด็กเข้าใจตวัเอง  มีความพยายามในการปรับตวั  และ
สามารถลดความตงึเครียดท่ีเกิดขึน้ได้ 
 3.  พฒันาการทางสงัคมของวยัรุ่น  การเปล่ียนแปลงทางสงัคมของวยัรุ่นถือเป็น
พฒันาการท่ีส าคญัด้านหนึ่ง  เม่ือเด็กเข้าสู่วยัรุ่นจะมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัเจตนคตแิละพฤตกิรรม
ทางสงัคมทกุอย่าง  วยัรุ่นต้องการอิสรเสรีภาพในด้านการคบเพ่ือน  การเท่ียวเตร่  เม่ือวยัรุ่นรู้สึกว่า
ตวัเองขาดความมัน่ใจ  พวกเขาจะชดเชยความรู้สึกนัน้ด้วยการหนัเข้าหาเพ่ือน   การเลือกเข้ากลุ่ม
เพ่ือนเป็นการชดเชยสิ่งท่ีเขาต้องการ  ซึ่งบางครัง้พ่อแมผู่้ปกครองไม่สามารถตามใจได้เน่ืองจากยงั
มองเห็นวา่ยงัเด็กอยู่หรือยงัเล็กเกินไป  จงึมกัไม่คอ่ยอนญุาตให้ไปเท่ียวกนัตามล าพงั  เดก็วยัรุ่นมกั
มีพฤติกรรมต่อต้านและไม่ค่อยอยากสนทนากับสมาชิกในบ้าน   แต่อยากคุยกับเพ่ือนมากกว่า
เพราะรู้สึกเป็นอิสระดี  จะพดูคยุกนัอยา่งไร  แบบใดก็ได้  การท่ีเดก็ได้คบเพ่ือนตามความพอใจของตน  
หรือการได้อยู่กับกลุ่มเพ่ือนนัน้ก็ให้ประโยชน์หลายอย่างแก่เด็ก   เช่น  การปรับตวั  การวางตวัให้
เป็นท่ียอมรับของเพ่ือน  การเสียสละ  การประนีประนอมกนัระหว่างกลุ่ม  กล่าวได้ว่า  การปรับตวั
ให้เข้ากับสงัคมถือเป็นงานพฒันาการท่ียากท่ีสุดของเด็กวยัรุ่น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตวัให้เข้า
กบัเพศตรงข้าม 
 4.  พัฒนาการทางสติปัญญา  สติปัญญาของมนุษย์จะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ระหว่าง
อายุ  18-20  ปี  มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลายๆ แบบ  สามารถคิดอย่างมีระบบและมี
เหตผุล  มีความสามารถในการเข้าใจสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท าให้เกิดความคิดรวบยอดได้  เด็กวยัรุ่นมี
ความสามารถในการจดจ าสิ่งต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  แต่มักไม่ใช้ให้เป็นประโยชน์ในเร่ืองการเรียน  
การจ าของเด็กมักจะแม่นย าเฉพาะในเร่ืองราวท่ีพวกเขาสนใจ  เช่น  ดนตรี  กีฬา  เป็นต้น  มี
ความคิดกว้างไกล  มีความสนใจ  อยากรู้อยากเห็นสิ่งใหม่ๆ แต่จะไม่ใช้ความคิดลึกซึง้กับสิ่งใด  
เบื่อความซ า้ซากจ าเจ  มีจินตนาการกว้างขวาง  มีความคดิฝันมากมาย  มีความเช่ือมัน่ในสิ่งตา่งๆ 
อยา่งรุนแรง  สามารถศกึษาหาความรู้ได้ด้วยตวัเองและมีความคดิท่ีจะพึง่ตนเองมากขึน้ 
 พนม  เกตมุาน  (2550)  ได้แบง่พฒันาการด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1.  พฒันาการทางร่างกาย  (Physical Development)  ประกอบด้วยการเปล่ียนแปลง
ทางร่างกายทั่วไปและการเปล่ียนแปลงทางเพศ  เน่ืองจากวัยนีมี้การสร้างและหลั่งฮอร์โมนเพศ  
(sex hormones)  และฮอร์โมนของการเจริญเติบโต  (growth hormone)  อย่างมากและรวดเร็ว  
ร่างกายจะเติบโตขึน้อยา่งรวดเร็ว  แขนขาจะยาวขึน้ก่อนจะเห็นการเปล่ียนแปลงอ่ืนประมาณ  2  ปี  
เพศหญิงจะไขมนัมากกว่าชายท่ีมีกล้ามเนือ้มากกว่า  ท าให้เพศชายแข็งแรงกว่า  วยัรุ่นชายจะเป็น
หนุ่มขึน้  เสียงแตก  หนวดเคราขึน้  และเร่ิมมีฝันเปียก  (nocturnal ejaculation)  ส่วนวยัรุ่นหญิง
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จะมีเต้านมมีขนาดโตขึน้  ไขมันท่ีเพิ่มขึน้จะท าให้รูปร่างมีทรวดทรง  สะโพกผายออก  และเร่ิมมี
ประจ าเดือนครัง้แรก  (menarche)  ทัง้สองเพศจะมีการเปล่ียนแปลงของอวยัวะเพศ  ซึง่จะมีขนาด
โตขึน้และเปล่ียนเป็นแบบผู้ใหญ่  มีขนขึน้บริเวณอวยัวะเพศ  มีกลิ่นตวั  มีสิวขึน้ 
 2.  พัฒนาการทางจิตใจ  (Psychological Development)  มีความคิดเป็นแบบ
รูปธรรม  เข้าใจเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ลึกซึง้ขึน้  มีความสามารถในการคิด  วิเคราะห์  และสงัเคราะห์  
ต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนอย่างมาก  การได้รับการยอมรับจะช่วยให้เกิดความรู้สึกมัน่คง  
ปลอดภัย  เห็นคณุค่าของตนเอง  มัน่ใจ  รักอิสระ  เสรีภาพ  ไม่คอ่ยชอบอยู่ในกฎเกณฑ์กติกาใดๆ 
ชอบคิดเอง  ท าเอง  พึ่งตวัเอง  เช่ือความคิดตนเอง  มีปฏิกิริยาตอบโต้ผู้ ใหญ่ท่ีบีบบงัคบั  อารมณ์
เปล่ียนแปลงง่าย  หงดุหงิดง่าย  เครียดง่าย  โกรธง่าย  มีความสนใจเร่ืองทางเพศ  หรือมีพฤตกิรรม
ทางเพศ  เชน่  การส าเร็จความใคร่ด้วยตนเอง 
 3.  พฒันาการทางสงัคม  (Social Development)  วยันีจ้ะเร่ิมห่างจากทางบ้าน  
ไมค่อ่ยสนิทสนมคลกุคลีกบัพอ่แมพ่ี่น้องเหมือนเดิม  แตจ่ะสนใจเพื่อนมากกวา่  จะใช้เวลากบัเพ่ือน
นานๆ มีกิจกรรมนอกบ้านมาก  ไม่อยากไปไหนกับทางบ้าน  เร่ิมมีความสนใจเพศตรงข้าม  สนใจ
สังคมสิ่ งแวดล้อม  ปรับตัวเองให้ เข้ากับกฎเกณฑ์กติกาของกลุ่ม   ของสังคมได้ดีขึน้   มี
ความสามารถในทกัษะสงัคม  การส่ือสารเจรจา  การแก้ปัญหา  การประนีประนอม  การยืดหยุ่น
โอนอ่อนผ่อนตามกันและการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  พัฒนาการทางสังคมท่ีดีจะเป็นพืน้ฐานมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีและบคุลิกภาพท่ีดี  การเรียนรู้สงัคมจะช่วยให้ตนเองหาแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะ
กบัตนเอง  เลือกวิชาชีพท่ีเหมาะกบัตน  และมีสงัคมสิ่งแวดล้อมท่ีดีตอ่ตนเองในอนาคตตอ่ไป 
 วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิ ์ (2547)  ได้แบง่พฒันาการวยัรุ่น  ดงันี ้
 1.  ด้านร่างกาย  การเปล่ียนแปลงทางร่างกายของวยัรุ่นถือว่าจะมีการเปล่ียน
จากเด็กมาสู่วัยรุ่นอย่างเด่นชัด  ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยู่หลายด้าน  เช่น  เสียงเปล่ียน  เช่น  
เด็กชายเสียงจะห้าวขึน้  เด็กหญิงเสียงจะแหลมขึน้  มีขนเกิดขึน้ตามท่ีตา่งๆ โดยเฉพาะขนในท่ีลบั  
(Pubic hair)  ชายจะเห็นเด่นชัดกว่าหญิง  สัดส่วนของร่างกายเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  เช่น  
ล าตัว  อก  สะโพก  ต่อมเพศเร่ิมท างาน  ท าให้เด็กผู้ หญิงเร่ิมมีประจ าเดือนเป็นครัง้แรก  ส่วน
เด็กผู้ชายจะมีการหลัง่น า้กามเป็นครัง้แรก  ส่วนสูง  น า้หนกั  จะเพิ่มขึน้เน่ืองจากกล้ามเนือ้  ไขมนั  
กระดกูได้เพิ่มขึน้และขยายตวัขึน้อยา่งรวดเร็ว 
 2.  การเปล่ียนแปลงด้านอารมณ์   อารมณ์ของเด็กวัยรุ่นนัน้   มักเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากระยะเกือบก่อนวยัรุ่น  จะมีอารมณ์รุนแรง  แสดงความรู้สึกเปิดเผยตรงไปตรงมาเกินไป  
มีอารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย  ความชอบหรือไม่ชอบรุนแรงมาก  ไม่ยอมใครง่ายๆ บางครัง้อาจเป็น



11 

คนโอบอ้อมอารีและบางครัง้ก็เห็นแก่ตวั  ชอบอยู่ตามล าพัง  ไม่ต้องการให้ใครรบกวน  ติดเพ่ือน
ชอบอยู่เป็นกลุ่ม  ไม่ชอบการบงัคบั  อยากรู้อยากเห็น  ต้องการพึ่งตนเอง  เช่ือมัน่ในตนเอง  ดงันัน้
เดก็จึงมกัจะคบเพ่ือนวยัเดียวกนั  เพ่ือพึ่งผู้ ใหญ่ให้น้อยลง  ต้องการการยอมรับจากผู้ อ่ืน  ท าให้เด็ก
มกัเอาใจใส่กับรูปร่างของตนเองมากขึน้  จะนึกถึงความเปล่ียนแปลงของตนอยู่ตลอดเวลา  และ
กงัวลใจในเร่ืองของรูปร่างหน้าตา 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงพัฒนาการของวัยรุ่นไปแล้ว   ผู้ ศึกษา
ค้นคว้าจึงขอสรุปว่า  พฒันาการของวยัรุ่นเปล่ียนแปลงและพฒันาขึน้ทุกด้าน  ทัง้พฒันาการด้าน
ร่างกายจะเจริญเติบโตมากขึน้อย่างรวดเร็ว  ส่วนสูง  น า้หนกัเพิ่มขึน้  มีการเปล่ียนแปลงทางเพศ
อย่างเห็นได้ชดั  ในด้านจิตใจและอารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย  บางครัง้ก็อ่อนไหว  รุนแรง  แตบ่างครัง้
ก็มีเหตผุล  รู้จกัคดิ  รู้จกัวางแผน  มัน่ใจในตนเอง  รักอิสระ  สว่นพฒันาการด้านสงัคมนัน้  วยัรุ่นให้
ความสนใจเพ่ือนมากกวา่  รู้จกัปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืน  ต้องการการยอมรับจากผู้ อ่ืน 
 1.5  ลักษณะท่ีส าคัญของวัยรุ่น 
 อมัพล  สอู าพนั  (2557)  ได้กลา่วถึงลกัษณะท่ีส าคญัๆ ของวยัรุ่นดงันี ้
 1.  ต้องการความเป็นอิสระวยั  รุ่นชอบท่ีจะมีความเป็นส่วนตวั  อยากมีห้องของ
ตนเอง  ท่ีจะท าอะไรได้ตามอิสระ  ไม่ชอบการตรวจเช็ค  ไม่ชอบการตรวจค้น  วยัรุ่นยังต้องการ
ค าแนะน าในสิ่งท่ีควรหรือไมค่วรเพ่ือจะได้เป็นบรรทดัฐานของชีวิต 
 2.  มีลกัษณะตอ่ต้านผู้ ใหญ่  คือเม่ือต้องการความเป็นอิสระก็จะรู้สึกตอ่ต้านการ
ควบคมุ  ตอ่ต้านผู้ใหญ่  วยัรุ่นมกัจะไม่ฟังค าแนะน า  การตอ่ต้านผู้ใหญ่นีเ้อง  ท าให้ผู้ใหญ่หงุดหงิด  
และเกิดความรู้สกึเข้าใจผิดบอ่ยๆ วา่เด๋ียวนีล้กูไมเ่คารพพอ่แม่ 
 3.  ไวต่อความรู้สึกมาก  อ่อนไหวตอ่ความรู้สึกมากตอ่การถกูต าหนิเล็กๆ น้อยๆ 
ในเร่ืองท่ีผู้ ใหญ่ไม่เห็นด้วย  วยัรุ่นจะมีความรู้สกึมากและมกัจะย้อนถามอยูใ่นใจของวยัรุ่นเสมอว่า  
แค่นีท้ าไมถึงให้ไม่ได้  เร่ืองเล็กนิดเดียวไม่เห็นสลกัส าคญัอะไร  ไม่เห็นจะเป็นสิ่งส าคญัในชีวิตสกั
หนอ่ย  ท าไมถึงได้คอยต าหนิตเิตียนกนัอยูร่ ่าไป 
 4.  เก่ียวกับธรรมชาติของความรู้สึกอ่อนไหว  ไวต่อความรู้สึกนัน้  สามารถพบ
ลกัษณะอีกอย่างหนึ่งคือ  ความรู้สึกสองจิตสองใจ  ตดัสินใจอะไรไม่คอ่ยได้  ตดัสินใจอะไรไม่คอ่ย
แน ่ คดิแล้ว  ตดัสินใจแล้วประเดี๋ยวเดียวก็เปล่ียนอีก 
 5.  มีความรู้สึกว่าเพ่ือนมีความส าคัญกับเขามาก  ลักษณะนีเ้ป็นพัฒนาการ
ตามปกติท่ีวยัรุ่นทุกคนจะต้องพฒันามาถึงจดุท่ีเขามีความรู้สึกว่าเพ่ือนมีอิทธิพลกบัเขามาก   จนดู
เหมือนว่าจะมีความส าคญัมากกว่าพ่อแม่เสียอีก  อะไรๆ ก็จะบอกว่าเพ่ือนเขาท ากันอย่างนัน้  
เพ่ือนเขาคดิกนัอยา่งนี ้  
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 สพุรรษา  เกษสีแก้ว  (2552)  ได้อธิบายลกัษณะท่ีส าคญัของวยัรุ่นไว้ดงันี ้
 1.  วยัรุ่นเป็นวยัแห่งหวัเลีย้วหวัตอ่ของชีวิต  ผลลพัธ์ของพฤตกิรรมในวยันีจ้ะมีผลตอ่
บคุคลในระยะยาวในชว่งวยัอ่ืนตอ่มา  ทัง้ด้านการเรียน  การท างาน  การใช้ชีวิตคู ่ เจตคติท่ีมีตอ่สิ่ง
ตา่งๆ ในสงัคม  ความสบัสนในบทบาทท่ีไม่ชดัเจนของตนเอง  เช่น  ไม่แน่ใจว่าตนเองเป็นเด็กหรือ
เป็นผู้ ใหญ่  ความคาบเก่ียวระหว่างความเป็นเด็กหรือเป็นผู้ ใหญ่นี  ้ มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของ
เดก็มาก  เดก็จะรู้สกึวางตวัยาก  ไมรู้่จะท าอย่างไร  จงึจะถกูต้องและเหมาะสม 
 2.  วยัรุ่นเป็นวยัแหง่การเปล่ียนแปลง  การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมและเจตคติ
ในวยัรุ่นจะคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่เกิดขึน้   เช่น  การเปลี่ยนแปลงความสนใจ  
ความไมม่ัน่ใจเก่ียวกบัความสามารถและความถนดัของตนเอง 
 3.  วยัรุ่นเป็นวยัแหง่ปัญหา  อาจกล่าวว่าวยัรุ่นเป็นวยัเจ้าปัญหามากท่ีสดุ  สว่นใหญ่
ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดจากสาเหตท่ีุมีการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายนัน่เอง  ภาวะความว้าวุ่นใจ
ไม่สบายตวั  ไม่สบายใจ  ท าให้เกิดความหงุดหงิด  วิตกกงัวล  อารมณ์เสียงาย  ไม่อยากพดูคยุกับ
ใคร  หรือพูดจายียวนจนท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันในกลุ่มเพ่ือนหรือพ่ีน้อง  เกิดเป็นปัญหาทาง
อารมณ์และปัญหาทางสงัคมของเดก็วยันี ้
 4.  วยัรุ่นเป็นวยัท่ีต้องการเรียนรู้ความเป็นตวัของตวัเอง  เด็กจะแสดงให้เห็นว่า
เขาต้องการยอมรับจากกลุ่มและถือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  แตก่ระนัน้เด็กเองยงัไม่แน่ใจในบทบาท
ของตน  เขาต้องการรู้ว่าเขาต้องการแสดงบทบาทใดในสงัคม   เขามีความส าคญัอย่างไรในสงัคม  
หรือเขายงัเป็นเดก็อยู่  หรือวา่เป็นผู้ ใหญ่แล้ว  สิ่งหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นวา่เขาต้องการความเป็นตวัของ
ตวัเอง  คือการพยายามหาเอกลกัษณ์ของตนเองจากการแตง่กาย  การใช้ค าพูดท่ีเข้าใจกันเฉพาะ
ในกลุม่วยัรุ่นเทา่นัน้ 
 5.  วยัรุ่นเป็นช่วงวยัแหง่จินตนาการ  วยัรุ่นชอบฝันสร้างวิมานในอากาศจินตนาการ
ตนเองเป็นสิ่งตา่งๆ ท่ีตนเองชอบ  เด็กสามารถแสดงออกในรูปของการประพนัธ์เพลง   เขียนบท
กลอนประกอบเพลง  หรือแม้กระทัง่การแตง่กายตามแบบบคุคลในสงัคมท่ีตนช่ืนชอบ  และต้องการ
เอาอยา่ง 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของวยัรุ่นไปแล้ว  ผู้ศกึษา
ค้นคว้าจงึขอสรุปว่า  วยัรุ่นเป็นชว่งวยัแห่งการเปล่ียนแปลงในทกุๆ ด้าน  ทัง้สภาพร่างกาย  สภาวะ
จิตใจและอารมณ์  ส่วนใหญ่วัยรุ่นจะค่อนข้างสับสน  ว้าวุ่น  ตดัสินใจอะไรไม่ค่อยได้  อารมณ์
อ่อนไหวจึงมกัจะถูกชกัจูงได้ง่าย  ให้ความส าคญักับเพ่ือนมากกว่าคนในครอบครัว  ต้องการการ
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ยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนหรือคนท่ีตนนับถือเป็นแบบอย่าง  มีจินตนาการท่ีแตกต่างออกไปจากคน
ทัว่ไป  ต้องการค้นหาตวัตนของตนเอง  มีเอกลกัษณ์เฉพาะตนและเฉพาะกลุม่ 
 1.6  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรม 
 สพุรรษา  เกษสีแก้ว  (2552)  ได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมดงันี ้
 1.  ปัจจัยทางพันธุกรรม  คือ  การถ่ายทอดบุคลิกลกัษณะจากปู่   ย่า  ตา  ยาย  
พอ่แมสู่ล่กูหลาน  มีลกัษณะทางกายและทางสตปัิญญา 
 2.  ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม  หมายถึง  สิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัเป็นสิ่งเร้ากระตุ้นให้
บคุคลแสดงออกโต้ตอบในลกัษณะตา่งๆ กนั  ซึง่มีผลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์  ได้แก่ 
 2.1  สิ่งแวดล้อมทางบ้าน  ปัจจัยทางบ้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่น
เป็นอย่างมากสิ่งต่างๆ ท่ีมีอยู่และเกิดขึน้ในบ้านล้วนส่งผลถึงพฤติกรรม  เช่น  ความสมัพันธ์และ
บรรยากาศภายในครอบครัว  จ านวนสมาชิกภายในบ้าน  ความพร้อมของครอบครัว  ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว  สิ่งอ านวยความสะดวก  การอบรมเลีย้งดู  สิ่งเหล่านีล้้วนมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของเดก็มาก 
 2.2  สิ่งแวดล้อมทางโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั  เป็นสถานท่ีท่ีวยัรุ่นได้เรียนรู้
สิ่งต่างๆ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวยัรุ่นเป็นอย่างมาก  เช่น  ประเภทของโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลยั  ขนาดของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย  ช่ือเสียงของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย  ครู
อาจารย์  เพ่ือนนกัเรียน  สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั 
 2.3  สิ่งแวดล้อมทางชุมชนคือขนาดของชุมชนท่ีตัง้  และสภาพแวดล้อม
ขนบธรรมเนียมตา่งๆ ล้วนแล้วแตมี่อิทธิพลตอ่พฤติกรรม  การท่ีวยัรุ่นได้อยู่ในทา่มกลางชมุชนแบบ
ใด  ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤตกิรรมตามแบบอยา่งท่ีได้พบเห็น 
 2.4  เพ่ือน  ถือได้ว่าเป็นอิทธิพลท่ีส าคญัท่ีสดุของวยัรุ่น  เพราะวยัรุ่นเป็นวยัท่ี
ต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน  ตวัอย่างพฤติกรรมการคล้อยตามกนัของวยัรุ่นท่ีเดน่ชดั  ได้แก่  
การแตง่กาย  ทรงผม  และภาษาพดูของวยัรุ่นซึง่มีลกัษณะเฉพาะประจ ากลุม่ 
 3.  ปัจจยัทางวฒันธรรม  เป็นสญัลักษณ์และสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้โดยท่ียอมรับ
จากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นหนึ่งโดยเป็นตวัก าหนด  และควบคมุความประพฤติของมนษุย์ในสงัคม  คา่นิยม
ในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสงัคม  และก าหนดความแตกตา่งของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอ่ืน
วัฒนธรรมเป็นสิ่งก าหนดความต้องการ  และพฤติกรรมของบุคคล  คนท่ีอยู่ในชัน้ของสังคมท่ี
แตกตา่งกนั  มีพืน้ฐานทางสงัคมท่ีแตกตา่งกนั  จะมีพฤตกิรรมตา่งกนั 
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 4.  ปัจจยัทางสงัคม  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม  
ทางด้านค่านิยม  (Value)  และการด ารงชีวิต  (Lifestyle)  รวมทัง้ทศันคติ  (Attitude)  และแนวคิด
ของบคุคลเน่ืองจากบคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่  ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วย 
 4.1  กลุ่มอ้างอิง  (Reference Group)  เป็นกลุ่มท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย  
กลุ่มนีจ้ะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ  ความคิดเห็น  และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง  กลุ่มอ้างอิง
แบง่เป็น  2  ระดบั  ดงันี ้
 4.1.1  กลุม่ปฐมภมูิ  ได้แก่  ครอบครัว  เพ่ือนสนิท  และเพ่ือนบ้าน 
 4.1.2  กลุ่มทตุิยภูมิ  ได้แก่  บคุคลชัน้น าในสงัคม  เพ่ือนร่วมอาชีพและร่วม
สถาบนั  บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม 
 4.2  ครอบครัว  (Family)  บคุคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันคติ  
ความคดิเห็นและคา่นิยมของบคุคล  สิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของครอบครัว 
 4.3  บทบาทและสถานะ  (Roles and Statuses)  บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่ม  
ซึง่ต้องวิเคราะห์ผู้ มีอิทธิพลผู้ ซือ้และผู้ใช้ 
 5.  ปัจจยัสว่นบคุคล  คือ  อิทธิพลจากลกัษณะสว่นบคุคลทางด้านตา่งๆ ดงันี ้
 5.1  เพศท่ีแตกตา่งกนั  จะมีความต้องการผลิตภณัฑ์ตา่งกนั  เช่น  เพศชาย
จะเลือกซือ้สินค้าจากประโยชน์ใช้งาน  แตเ่พศหญิงจะเลือกซือ้สินค้าจากรูปลกัษณะความสวยงาม  
เป็นต้น 
 5.2  อายุท่ีแตกต่างกัน  จะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน  การแบ่งกลุ่ม
ผู้ บริโภคตามอายุ  เช่น  วัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่  และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น  และ
รายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 5.3  วงจรชีวิตครอบครัว  หมายถึง  ขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบุคคล  การ
ด ารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอน  วฎัจกัรชีวิตครอบครัว  ประกอบด้วยขัน้ตอนแตล่ะขัน้ตอนจะมีลกัษณะ
การบริโภคแตกตา่งกนั 
 5.4  อาชีพของแต่ละบุคคล  น าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้า  
และบริการท่ีแตกตา่งกนั  เช่น  ข้าราชการจะซือ้ชดุท างานและสินค้าจ าเป็น  นกัธุรกิจจะซือ้เสือ้ผ้า
ราคาสงู  เป็นต้น 
 5.5  โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ของบุคคล  ได้แก่  รายได้ของบุคคล  มี
ผลตอ่อ านาจซือ้และทศันคตเิก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
  



15 

 5.6  ผู้ มีการศกึษาสงูมีแนวโน้ม  ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดีมากกว่า
ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า 
 5.7  ค่านิยมหรือคุณค่าและรูปแบบการด ารงชีวิต   ค่านิยมหรือคุณค่า  
หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล  ความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  หรือหมายถึงอตัราส่วนของ
ผลประโยชน์ท่ีรับรู้ตอ่ราคาสินค้า  ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต  แสดงออกในรูปกิจกรรม  ความสนใจ
และความคดิเห็น 
 6.  ปัจจัยทางจิตวิทยา  พฤติกรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
จิตวิทยา  คือ  การจงูใจ  การรับรู้  การเรียนรู้  ความเช่ือถือ  และทศันคต ิ
 6.1  การจูงใจ  เป็นวิธีการท่ีจะชักน าพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบัติตาม
วตัถุประสงค์  เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ  โดยอาศยัสิ่งจงูใจหรือสิ่งกระตุ้นทางด้าน
การตลาด  ซึ่งประกอบด้วย  ความต้องการทางด้านร่างกาย  ได้แก่  อาหาร  เคร่ืองด่ืม  ท่ีอยู่อาศยั  
ยารักษาโรคและความต้องการทางเพศ  นอกจากนัน้มนุษย์ยงัมีความต้องการทางด้านจิตใจ  เช่น  
ความต้องการด้านความเช่ือมั่น  ความรักและอ่ืนๆ ความต้องการเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการขึน้อย่างรุนแรง  และมีผลชกัจูงให้บุคคลหาสิ่งบ าบดัหรือตอบสนองความต้องการ
ของตน 
 6.2  การรับรู้  เป็นกระบวนการท่ีบคุคลเลือก  จดัประเภท  ตีความและรับรู้ข้อมูล
ท่ีได้รับ  บคุคลท่ีถกูกระตุ้นให้ตดัสินใจจะมีการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนั 
 6.3  การเรียน รู้   เป็นการเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่ ง เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ของบุคคล  การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึน้เม่ือได้รับสิ่งกระตุ้น  และเกิดการตอบสนอง
ต่อสิ่งกระตุ้นนัน้  นกัการตลาดจะใช้แนวคิดนีด้้วยการโฆษณาซ า้หลายครัง้เพ่ือเป็นสิ่งกระตุ้นให้
เกิดการซือ้สินค้าและใช้สินค้า  การเรียนรู้จึงเกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง  เช่น  ทศันคติ  ความเช่ือ
และประสบการณ์ 
 6.4  ความเช่ือถือ  เป็นความคิดของบุคคลท่ียึดถือในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอนัเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต 
 6.5  ทศันคติ  เป็นการประเมินผลการรับรู้ทัง้พอใจและไมพ่อใจท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม  
การซือ้และการใช้สินค้าของผู้บริโภค  ทศันคติต่อสิ่งต่างๆ เช่น  ศาสนา  การเมือง  เสือ้ผ้า  ดนตรี  
อาหารและอ่ืนๆ ดงันัน้นกัการตลาดจะต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในทศันคติของบคุคลแทนการ
เปล่ียนทศันคติ  เช่น  การเสนอสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ขดัแย้งต่อกฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมและ
ทางสงัคม  เป็นต้น  
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 ปรีชา  คมัภีรปกรณ์  (2532)  ได้แบง่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมไว้ดงันี ้
 1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรม  เป็นเคร่ืองก าหนดลกัษณะทางกาย  พนัธุกรรมมีส่วน
สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการแสดงออก  เช่น  การท่ีเด็กมีร่างกายแข็งแรงก็มีพฤติกรรมแสดงออกเป็น
นกักีฬา  ชอบการผจญภัย  เป็นต้น  อนัมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของนกัเรียนวยัรุ่น  แม้ไม่
ทัง้หมดก็ตาม 
 2.  ปัจจยัทางจิตวิทยา  เป็นปัจจยัภายในตวัของนกัเรียนวยัรุ่น  ได้แก่  อารมณ์และ
บุคลิกภาพ  ซึ่งลกัษณะทางอารมณ์ของนกัเรียนวยัรุ่นแตกต่างไปจากสภาพอารมณ์ของคนในวยั
อ่ืน  จงึท าให้พฤตกิรรมของนกัเรียนวยัรุ่นแตกตา่งไปจากพฤตกิรรมของคนในวยัอ่ืนด้วย 
 3.  ปัจจัยทางสังคม  สภาพแวดล้อมทางสังคมอันได้แก่   บรรยากาศและ
ความสัมพันธ์กันในครอบครัว  โรงเรียน  และชุมชน  เป็นปัจจัยหนึ่งในการปรุงแต่ง  หรือปรับ
พฤตกิรรมของนกัเรียนวยัรุ่นให้แตกตา่งกนัไป 
 4.  ปัจจัยทางกายภาพ  ได้แก่  ขนาดของบ้าน  ท่ีตัง้ของชุมชน  ประเภทของ
โรงเรียนล้วนมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของนกัเรียนวยัรุ่นในฐานะท่ีเป็นปัจจยัแวดล้อม  โดยท่ีนกัเรียน
วยัรุ่นจะต้องอยู่ท่ีบ้านนานกว่าอยู่ท่ีโรงเรียน  ดงันัน้  โอกาสท่ีถูกอิทธิพลทางบ้านจึงมีค่อนข้างสูง  
เช่น  นักเรียนวัยรุ่นท่ีมาจากบ้านท่ีเป็นสัดส่วนและอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี   มีแนวโน้มท่ีจะมี
พฤติกรรมท่ีสงัคมยอมรับ  ส่วนนักเรียนวยัรุ่นท่ีมีสภาพแวดล้อมในชุมชนท่ีแออดั  มีแนวโน้มท่ีมี
พฤติกรรมทางสังคมท่ีเบี่ยงเบนได้  เช่น  เป็นคนก้าวร้าว  ติดยาเสพติด  หรือมีความผิดทางเพศ  
เป็นต้น  ส่วนสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมีส่วนส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีและยั่วยุให้เกิดพฤติกรรมท่ี
เบี่ยงเบนไปได้ 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมไปแล้ว  ผู้
ศึกษาค้นคว้าจึงขอสรุปว่า  ปัจจยัทางพันธุกรรมส่งผลต่อรูปร่างมั่นใจ  ซึ่งน าไปสู่ความมั่นใจใน
ตนเอง  ปัจจยัทางครอบครัว  สภาพแวดล้อม  การอบรมเลีย้งด ู การเอาใจใส่  ฐานะเศรษฐกิจทาง
ครอบครัว  ปัจจยัทางสงัคม  ไม่ว่าจะเป็นสภาพโดยทัว่ไปของโรงเรียน  สภาพแวดล้อมของชุมชุน  
คา่นิยม  และวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั  ทกุปัจจยัล้วนสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของวยัรุ่นทัง้สิน้ 
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2.  แนวคิดเก่ียวกับโซเชียลมีเดีย 
 2.1  ความหมายโซเชียลมีเดีย 
 พิชิต  วิจิตรบญุยรักษ์  (2554)  กล่าวว่า  โซเชียลมีเดีย  คือ  การแบ่งปันสาร  ซึ่งอยู่
ในรูปแบบตา่งๆ จากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสารผา่นเครือขา่ยออนไลน์  โดยสามารถโต้ตอบกนัระหวา่งผู้
สง่สารและผู้ รับสาร  หรือผู้ รับสารด้วยกนัเอง 
 อิทธิพล  ปรีติประสงค์  (2556)  กล่าวว่า  โซเชียลมีเดีย  คือ  เป็นปรากฏการณ์ของ
การเช่ือมตอ่ระหวา่งบคุคลในโลกอินเทอร์เน็ต  และยงัหมายรวมถึง  การเช่ือมตอ่ระหว่างเครือข่าย
กบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 กติกา  สายเสนีย์  (2550)  ได้ให้ความหมายของโซเชียลมีเดียไว้ว่าคือ  การท่ีผู้คน
สามารถท าความรู้จกั  และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหนึง่ 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงความหมายโซเชียลมีเดียไปแล้ว  ผู้ศึกษา
ค้นคว้าจึงขอสรุปว่า  โซเชียลมีเดีย  คือ  การติดต่อส่ือสารกันรูปแบบหนึ่งโดยมีการเช่ือมโยงผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่งสามารถแบ่งปันกันได้ทัง้ข้อความ  รูปภาพ  เสียง  วีดีโอ  ซึ่งปัจจุบัน
โซเชียลมีเดียท่ีได้รับความนิยมอย่างมากมีอยู่หลายเครือข่าย   เช่น  Twitter, Facebook, Line, 
YouTube  เป็นต้น 
 2.2  ประเภทโซเชียลมีเดีย 
 Poore, M. (2013)  ได้จ าแนกกลุ่มของโซเชียลมีเดียท่ีมีอิทธิพลค่อนข้างสูงเป็นท่ีนิยม
ในปัจจุบนัว่า  กลุ่ม  “The Big Four”  ประกอบด้วย  Blogs, Wikis, Social Networking  และ  Podcasting  
ซึง่เป็นส่ือท่ีก าลงัมีบทบาทส าคญัตอ่ผู้ใช้ในการส่ือสารในรูปแบบและลกัษณะตา่งๆ ในปัจจบุนั 
 สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2555)  ได้จ าแนกหรือจัดประเภทของลักษณะการใช้หรือการ
ให้บริการของโซเชียลมีเดียไว้ได้ดงันี ้
 1.  การตีพิมพ์  เชน่  บล็อก  วิกิพีเดีย  เว็บรวมท่ีให้ทกุคนโพสต์ขา่วหรือข้อความ 
 2.  การแบง่ปัน  เชน่  วิดีโอ  รูปภาพ  ดนตรี  ลิงก์ 
 3.  การอภิปราย  เชน่  การเสวนา  โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 
 4.  เครือขา่ยสงัคม  เครือขา่ยสงัคมทัว่ไป  และเครือขา่ยสงัคมเฉพาะด้าน 
 5.  การตีพิมพ์แบบไมโคร  เชน่  ไมโครบล็อก 
 6.  เคร่ืองมือท่ีรวมข้อมลูจากหลากหลายแหล่งโซเชียลมีเดียเข้าด้วยกนั  (Social 
Aggregation Tools) 
 พิชิต  วิจิตรบญุยรักษ์  (2554)  แบง่โซเชียลมีเดียออกเป็น  4  ประเภทท่ีใช้กนับอ่ยๆ 
ดงันี ้
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 1.  บล็อก  (Blogging)  บล็อกมาจาก  Web+Log  แล้วย่อเหลือ  Blog  คือ  
ประเภทของระบบการจัดการเนือ้หาท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้ เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปัน
บทความของตนเอง  โดยบทความท่ีโพสต์ลงบล็อกเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของผู้ เขียน
บล็อก  ซึ่งจุดเด่นของบล็อก  คือ  การสส่ือสารกนัอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้ เขียนและผู้อ่านบล็อก
ผา่นการแสดงความคดิเห็น  (Comment) 
 2.  ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก  (Twitter and Microblogging)  คือ  รูปแบบหนึ่ง
ของบล็อกท่ีมีการจ ากดัขนาดของการโพสต์ในแตล่ะครัง้  ซึ่งทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกท่ีจ ากดัการ
โพสต์แต่ละครัง้พิมพ์ได้ไม่เกิน  140  ตัวอักษร  ในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นท่ีนิยมใช้งานของผู้คน  
เพราะใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่มากนกั  รวมทัง้เป็นท่ีนิยมขององค์กรต่างๆ ท่ีใช้ทวิตเตอร์ในการ
แจ้งกิจกรรมตา่งๆ และความเคล่ือนไหวของธุรกิจ  เพ่ือไมใ่ห้ขาดการตดิตอ่กบัสงัคม 
 3.  เครือข่ายสงัคมออนไลน์  (Social Networking)  คือ  เว็บไซต์ท่ีผู้คนสามารถ
ติดตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนทัง้ท่ีรู้จกัมาก่อน  หรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์  ซึ่งเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แต่ละแห่ง  มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป  แต่ส่วนประกอบหลักท่ีมีเหมือนกัน  คือ   
โปรไฟล์  (เพ่ือแสดงข้อมลูส่วนตวัของเจ้าของบญัชี)  การเช่ือมตอ่  (เพ่ือสร้างเพ่ือนกบัคนท่ีรู้จกัและ
ไม่รู้จักทางออนไลน์)  และการส่งข้อความ  (อาจเป็นข้อความส่วนตวั  หรือข้อความสาธารณะ)  
เป็นต้น  โดยมี  Facebook (http://www.facebook.com)  เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
ได้รับความนิยมสงูสดุในปัจจบุนั 
 4.  การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์  (Media Sharing)  เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัการแบ่งปัน
ส่ือทางออนไลน์   เป็น เว็บ ไซต์ ท่ี ให้ผู้ ใช้สามารถท าการอัพ โหลด  (Upload) ไฟ ล์ ส่ือผสม  
(Multimedia)  ขึน้สู่เว็บไซต์  เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ ใช้ทั่วไป  ซึ่งในปัจจุบนัได้รับความนิยมมาก  
เพราะด้วยความท่ีเป็นส่ือผสมเอง  ไม่วา่จะเป็นรูป  สไลด์  หรือวิดีโอ  รวมทัง้การใช้งานง่ายขึน้ของ
กล้องดจิิตอล  และกล้องวิดีโอ  ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาสูก่ารได้ไฟล์ส่ือผสมแบบตา่งๆ ออกมา 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงประเภทโซเชียลมีเดียไปแล้ว   ผู้ ศึกษา
ค้นคว้าจึงขอสรุปว่า  โซเชียลมีเดียในปัจจุบนัมีหลากหลายประเภท  ทัง้นีใ้นปัจจุบนัโซเชียลมีเดีย
ประเภทแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร  ข้อมลูสว่นตวั  รูปภาพเป็นรูปแบบท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ 
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 2.3  วิวัฒนาการของโซเชียลมีเดีย 
 พิชชา  ว่องศรี  (2555)  ได้กล่าวถึงวิวฒันาการความแตกต่างของเว็บ  1.0,  2.0,  3.0  
และ  4.0  ดงันี ้
 1.  web  1.0  คือ  การใช้งานอินเทอร์เน็ต  (Internet)  ในอดีต  เป็นการใช้ข้อมูล
ด้านเดียว  (One way Communication)  ระหว่างเว็บ  1  เว็บจะมีผู้ ใช้   1  คนคือ  web master  หรือ
ผู้สร้างเว็บเป็นผู้ ให้ข้อมลูและผู้ เข้าชมเว็บเป็นผู้ รับข้อมลู  จะรู้จกัแค ่ E-Mail,  Chat Room,  Download, 
Search Engine,  Web board  ส่วนมากจะใช้ภาษา  HTML (HyperText Markup Language)  
ตอ่มาเร่ิมมีการน าเอา  Java Script  และภาษา  PHP (HyperText preprocessor)  มาใช้งาน 
 

 
 

ภาพท่ี  1  เว็บ  1.0 
 
 2.  web  2.0  คือ  เครือข่ายทางสงัคม  (Social network)  ท่ีเน้นการแบ่งปัน  (Sharing)  
รูปภาพ  ส่ือต่างๆ (Multimedia)  รวมทัง้ข้อมูลท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเครือข่ายสังคมนัน้มีอยู่อย่าง
แท้จริง  เป็นการติดตอ่  2  ทาง  (Two-way Communication)  และผู้ ใช้ยงัมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์  
(Co-Creation)  และน าเสนอ  Content  ไม่ใช่  Content Provider  (ผู้ น าเสนอเนือ้หาข้อมูล  ความรู้)  
อีกต่อไป  ผู้ เข้าชมสามารถอ่านและเขียนได้  (Read-Write)  เป็นเทคโนโลยีเว็บไซต์ท่ีสามารถ
โต้ตอบกบัผู้ใช้งานได้  เชน่  Wikipedia  (สารานกุรมออนไลน์) 
 

 
 

ภาพท่ี  2  เว็บ  2.0  
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ภาพท่ี  3  การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง  Web  1.0  และ  Web  2.0 
 

 
 

ภาพท่ี  4  แสดงแนวคิดของ  Web  1.0  กบั  Web  2.0  
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 3.  web  3.0  เป็นการน าแนวคิดของ  Web  2.0  มาท าให้  Web  นัน้สามารถจดัการ
ข้อมูลจ านวนมากๆ ให้อยู่ในรูปแบบ  Metadata  ท่ีหมายถึงข้อมูลท่ีบอกรายละเอียดของข้อมูล  
(Data about data)  ท าให้เว็บกลายเป็น  Semantic Web  คือ  ตวั  Web  จะท าหน้าท่ีประมวลผล
ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูเหลา่นัน้  แล้วให้  Tags  ตามความเหมาะสมให้เราแทน  โดยข้อมลูแตล่ะ  
Tag  จะมีความสัมพันธ์กับอีก  Tag  หนึ่งโดยปริยาย  ท าให้อินเตอร์เน็ตกลายเป็นฐานข้อมูล  
ความรู้ขนาดใหญ่  ท่ีข้อมลูทกุอยา่งถกูเช่ือมตอ่กนัอยา่งเป็นระบบมากขึน้ 
 

 
 

ภาพท่ี  5  เว็บ  3.0 
 

 
 

ภาพท่ี  6  การเปรียบเทียบเว็บไซต์ตัง้แต ่ Web  1.0-Web  3.0  
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ภาพท่ี  7  การเปรียบเทียบเว็บไซต์ตัง้แต ่ Web  1.0-Web  3.0 
 

 
 

ภาพท่ี  8  การเปรียบเทียบเว็บไซต์ตัง้แต ่ Web  1.0-Web  3.0  
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 4.  web  4.0  หรือท่ีเรียกกันว่า  “A Symbiotic web”  (Ubiquitous Web)  คือ  web  
ท่ีมีท างานแบบ  Artificial Intelligence  (AI)  หมายถึง  การสร้างให้คอมพิวเตอร์ให้สามารถคิดได้  
(Human mind & Machines  หรือ  Human & Robot coexistence)  มีความฉลาดมากขึน้  ในการ
อ่านทัง้เนือ้หา  (text)  และรูปภาพ  (graphic)  และสามารถตอบสนองด้วยการค านวณ  หรือ  
สามารถตดัสินใจได้ว่าจะ  load  ข้อมลูใดท่ีจะให้ประสิทธิภาพดีท่ีสดุมาให้ก่อน  และมีรูปแบบการ
น ามาแสดงท่ีรวดเร็ว 
 

 
 

ภาพท่ี  9  การเปรียบเทียบเว็บไซต์ตัง้แต ่ Web  1.0-Web  4.0 
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ภาพท่ี  10  แสดงเส้นทางพฒันาการของ  Web  1.0-Web  4.0 
 

 
 

ภาพท่ี  11  แสดงแนวคดิของ  Web  1.0-Web  4.0  
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 ชยัสิทธ์ิ  รัตนบลัลงั  (2554)  ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างเว็บ  1.0,  2.0,  3.0,  
4.0  ไว้ดงันี ้
 1.  Web  1.0  ยุคแห่งการเร่ิมต้น  ในยุคแรกเร่ิมของเว็บไซต์ท่ีอินเตอร์เน็ตยงัไม่
เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก  มีเพียงกลุ่มคนเพียงส่วนน้อยเท่านัน้ท่ีใช้งานอุปกรณ์ในการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตอยา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโมเดม็ยงัมีราคา  แพง  ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตยงัมีจ านวน
น้อยและคา่ใช้จ่ายในการใช้งานมีราคาสูงและความเร็วในการเช่ือมตอ่และความเร็วในการใช้งาน
ยงัมีจ ากดั  ท าให้เว็บไซต์ในยคุนัน้มีลกัษณะการแสดงเนือ้หาเป็นข้อความและภาพนิ่งเป็นสว่น 
 2.  Web  2.0  ยคุแห่งการพฒันาและการเช่ือมโยง  ในยุคของ  Web  2.0  ท่ีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และองค์ประกอบต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการเล่นอินเตอร์เน็ตมีราคาถูกลง  มีการส่งเสริม
และให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้งานคอมพิวเตอร์เพิ่มมากขึน้   ท าให้จ านวนผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพิ่ม
มากขึน้เป็นจ านวนทวีคณูเม่ือเทียบกับ  ยุคแรกๆ ท่ีอินเตอร์เน็ตยังไม่มีบทบาทต่อชีวิตประจ าวัน
มากนกั  ซึง่ส่งผลให้ความต้องการในการใช้งานสว่นตา่งๆ เพิ่มมากขึน้  จงึท าให้มีต้องมีการพฒันา
เว็บไซต์เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและรอบรับการใช้  งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  “Read-
Write” เป็นการกล่าวถึงลกัษณะของการแสดงเนือ้หาและการโต้ตอบกันระหว่างเจ้าของ  เว็บไซต์
กับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ในยุค  Web  2.0  ซึ่งมีลักษณะเป็นการท่ีมีการแบ่งปันความรู้  แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกนั  มากกว่าท่ีจะเป็นเพียงการน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว  
โดยผู้ เข้าชมสามารถท าการแสดงความคิดเห็น  หรือท าการสร้างเนือ้หา  โดยไม่ต้องเป็นหนึ่งในทีม
สร้างเนือ้หาหรือเจ้าของเว็บไซต์ได้ 
 3.  Web  3.0  ยุคของการพฒันาเว็บไซต์  เว็บ  3.0  เป็นแนวคิดท่ีได้มาจากเว็บ  
2.0  ท่ีเกิดขึน้มากมาย  ให้เว็บนัน้สามารถจดัการข้อมลูจ านวนมากได้โดยเอาข้อมลูตา่งๆ ท่ีมีอยู่มา
จดัให้อยู่ในรูปแบบ  Metadata  ท่ีหมายถึงข้อมูลท่ีสามารถบอกรายละเอียดได้  ท าให้ผู้ เย่ียมชม
สามารถเข้าถึงเนือ้หาของเว็บได้ดีขึน้นัน้เองสมัยก่อนคอมพิวเตอร์ไม่เข้าใจว่าแต่ละเว็บคืออะไร   
เวลาไปค้นหาข้อมูล  (Search)  ก็ไม่รู้  แต่เว็บ  3.0  จะเป็นการเติมและเพิ่มความหมายเข้าไปใน
เนือ้หาสาระท่ีคอมพิวเตอร์ไม่เข้าใจในตอนแรกให้เข้าใจมากขึน้   จนสามารถจะเข้าใจในสิ่งท่ีเรา
ต้องการ  ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาด้วย  text  ธรรมดา  การค้นหาภาพ  (Image Search)  รวมถึง
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลต่อเน่ือง  (Stream line)  เช่นคลิป  เพลง  วีดีโอ  ซึ่ง
เป็นความอจัฉริยะของเว็บยุค  3.0  และ  การจะท าให้เว็บไซต์เข้าใจข้อมูลทกุๆ ชิน้ท่ีอยู่ใน  "เวิลด์  
ไซด ์ เว็บ"  (www-world wide web)  
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 4.  Web  4.0  นัน้พัฒนาต่อจาก  Web  3.0  โดยหัวใจของมันก็คือเร่ืองของ  
Adaptable  หรือความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ ใช้   เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับ
ความสะดวกและได้รับข้อมูลท่ีพวกเขาต้องการมากท่ีสุดโดยประยุกต์ใช้รูปแบบพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเป็นตวัค้นหา  อีกทัง้ยงัเป็นเว็บท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตวัเองว่าผู้บริโภคชอบไม่ชอบอะไร
ในเว็บ  หากชอบฟังค์ชนัการท างานนัน้ก็จะปรับตวัให้ดียิ่งขึน้และสร้างความเก่ียวพนักบัการใช้งาน
ของผู้บริโภคมากขึน้  แตถ้่าหากไม่ชอบฟังค์ชนัการท างานนัน้ๆ จะค่อยหายไปจนไม่โผล่มากวนใจ
อีกเลย   
 เว็บ   4.0  เป็นแนวคิดเบื อ้งต้น   เป็น   learning web  แทน ท่ีจะต้องสั่งให้
คอมพิวเตอร์ท าอะไรโดยเข้าไปในโปรแกรมตา่งๆ คอมจะปรับตวัมนัเองให้เข้ากบัการใช้งานของผู้ใช้  
เช่นปรับโปรแกรมเป็นโปรมแกรมท่ีเราต้องการ  เว็บ  10.0  คือจินตนาการว่าเว็บฉลาดขึน้จนถึงขีด
สดุ  จะท าให้มนัสามารถเช่ือมโยงข้อมลูได้ง่ายจนเราแทบไม่ต้องท าอะไร  เพียงแคเ่ราคิดก็สามารถ
ถ่ายทอดข้อมลูไปยงับคุคลอ่ืนได้  หรือรู้เองวา่เราอ่านหนงัสือเลม่ไหนแล้วเราชอบ  รู้ว่าเรามีหนงัสือ
ก่ีเล่มและสามารถแนะน าหนงัสือท่ีเราอาจจะชอบได้  สรุปว่าเว็บในอนาคตจะฉลาดขึน้  รู้ความ
ต้องการของผู้ใช้มากขึน้โดยท่ีผู้ใช้ไมต้่องนัง่อยูห่น้าคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงวิวัฒนาการของโซเชียลมีเดียไปแล้ว  ผู้
ศกึษาค้นคว้าจึงขอสรุปว่า  วิวฒันาการของเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  เร่ิมต้นจาก
การใช้ข้อมูลด้านเดียว  จนมีผู้ ใช้งานเพิ่มมากขึน้  ผู้ เข้าชมสามารถท าการโต้ตอบแสดงความ
คิดเห็น  หรือท าการสร้างเนือ้หาได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นเจ้าของ  จนถึงปัจจุบนัสามารถแบ่งปัน  
สร้างหรือเพิ่มเนือ้หาสาระได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากขึน้  และยงัมีการพฒันาตอ่ไปเร่ือยๆ ไมมี่ท่ี
สิน้สดุ 
 2.4  ตัวอย่างโซเชียลมีเดียท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
 A C4LPT resource  (2013)  ได้จดัอนัดบั  100  เคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้  10  อนัดบั
แรกดงันี ้
 

อันดับ เคร่ืองมือ 
เปล่ียนแปลงจากปี 

2012 
1. Twitter เครือขา่ยสงัคมออนไลน์และไมโครบล็อก คงท่ี 
2. Google Drive/Docs ชดุส านกังานและบริการจดัเก็บไฟล์ ขีน้  1  อนัดบั 
3. YouTube แบง่ปันวิดีโอ ลง  1  อบัดบั 
4. Google Search เคร่ืองมือค้นหาเว็บ คงท่ี 
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อันดับ เคร่ืองมือ 
เปล่ียนแปลงจากปี 

2012 
5. PowerPoint โปรแกรมน าเสนอ ขีน้  3  อนัดบั 
6. Evernote เคร่ืองมือการผลิต ขีน้  6  อนัดบั 
7. Dropbox การจดัเก็บไฟล์และการแบง่ปัน ลง  1  อบัดบั 
8. WordPress บล็อก/เว็บไซต ์ ลง  3  อบัดบั 
9. Facebook เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คงท่ี 
10. Google+ & Hangouts เครือขา่ยสงัคมและการประชมุออนไลน์ ขีน้  7  อนัดบั 

 
ตารางท่ี  1  100  เคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้  10  อนัดบัแรก 

 
 alexa.com  (2013)  ผู้ ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลเว็บไซต์ท่ีมีผู้ เข้าใช้บริการมากกว่า  
1  ล้านคนต่อวัน  (http://www.alexa.com/company)  ระบุว่า  Facebook.com  คือเว็บไซต์ท่ีมี
ผู้ใช้บริการมากท่ีสดุในโลก  ดงัข้อมลูท่ีปรากฏในตารางท่ี  2 
 

อันดับ เว็บไซต์ อันดับ เว็บไซต์ 

1 Facebook.com 6 Amazon.com 
2 Google.com 7 wikipedia.org  
3 Youtube.com 8 QQ.COM  
4 Yahoo.com 9 live.com  
5 Baidu.com 10 taobao.com 

  
ตารางท่ี  2  10  อนัดบัเว็บไซต์ท่ีมีผู้ ใช้บริการมากท่ีสดุในโลก 

 
 VoucherCodesPro  (2013)  ได้กล่าวถึง  “สถิติมันฟ้อง  ปี  2012  ส่ือออนไลน์โต
สวนทางส่ืออ่ืนๆ ท่ีหดตวัอยา่งชดัเจน”  ดงันี ้
 จากสถิติพบว่าเวลาออนไลน์เฉล่ียต่อวนัของชาวโลกปี  2012  คือ  3  ชัว่โมง  7  
นาที  ซึ่งปรากฏว่าชัว่โมงออนไลน์ท่ีนานขึน้ท าให้เห็นอิทธิพลของโซเชียลมีเดียและดิจิตอลวิดีโอ  
สง่ผลตอ่สดัส่วนของส่ือประเภทอ่ืนในรูปแบบออฟไลน์  เช่น  ทีวี,  วิทย,ุ  หนงัสือพิมพ์และนิตยสาร  
กลบัได้รับความนิยมลดลงสวนทางกบัการใช้ส่ือออนไลน์อยา่งชดัเจน 
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 เว็บไซต์   Vouchercodespro.co.uk  ยังได้ท าการส ารวจการใช้งานของส่ือ
ออนไลน์  พบว่า  Facebook  เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีจ านวนผู้ ใช้งานในแต่ละเดือนสูงถึง  
1,110  ล้านคน  และมีจ านวนเฉล่ียในการโพสต์ข้อความบน  Facebook Page  กว่า  36  ครัง้ต่อ
เดือน  ส่วน  Twitter  มีจ านวนผู้ ใช้งานรองลงมารวมกันอยู่ท่ี   500  ล้านคน  และมีข้อความท่ีถูก
ทวิตรวมกันแล้วกว่า  170,000  ข้อความ  ตามมาด้วย  Pinterest  พบว่ามีจ านวนใช้งานรวมกัน
แล้วกวา่  48.7  ล้านคน 
 ส่วนการใช้งานวีดีโอออนไลน์  อย่าง  Youtube  พบว่า  มีจ านวนผู้ ใช้งานเฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า  1  พันล้านคน,  มีคลิปวีดีโอท่ีถูกอัพโหลดบน  Youtube  รวมกันสูงถึง  72  
ชั่วโมง  ภายในระยะเวลาเพียงแค่   1  นาที  และมีคลิปวีดีโอท่ีถูกดูผ่าน   Youtube  คิดเป็น
ระยะเวลารวมกนัมากกว่า  4,000  ล้านชัว่โมง  ส่วน  Hulu  และ  Netflix  ก็พบว่าได้รับความนิยม
ตามมาอยู่ห่างๆ โดย  Hulu Plus  มี  subscriber  รวมกันแล้วมากกว่า  4  ล้านคน  และ  Netflix  
มีจ านวนสมาชิกมากกวา่  36  ล้านคนใน  40  ประเทศทัว่โลก 
 สรุปจากข้างต้นท่ีได้กลา่วถึงโซเชียลมีเดียท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนัไปแล้ว  
ผู้ศกึษาค้นคว้าจึงขอสรุปวา่  โซเชียลมีเดียสง่ผลตอ่ชีวิตประจ าวนัของบคุคลเป็นอยา่งมาก  โดยเข้า
มามีบทบาทในด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  การแบง่ปัน  การค้นคว้าและการเรียนรู้ของมนษุย์มากยิ่งขึน้ 
 2.5  สภาพโซเชียลมีเดียในประเทศไทย 
 ข่าวไทย  (2556)  ได้กล่าวถึง  “ข้อมลูบนโลก  social network  ของไทยท่ีนกัการตลาด
ไมค่วรพลาด”  ดงันี ้
 ณ  ปัจจบุนัมีประชากร  66  ล้านคน  เป็นผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้หมด  25  ล้านคน  
และจากทัง้หมดนัน้เป็นคนท่ีใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กทัง้หมดประมาณ  18  ล้านคน  และพบว่าเป็นผู้ ใช้  
Facebook  ร้อยละ  85,   Twitter  ร้อยละ  10  และ  Instagram  ร้อยละ  5 
 ส าหรับการใช้งาน  Social network  ในประเทศไทยโดยแบง่ตามแอพพลิเคชนัท่ี
เข้าโซเชียลเน็ตเวิร์กนัน้  แบ่งเป็นการใช้งานจากโทรศพัท์และอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  ร้อยละ  64  และ
จากการใช้งานผา่นคอมพิวเตอร์  ร้อยละ  36 
 โดยหมวดหมู่ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด  5  อันดบัประกอบด้วย  ด้านบนัเทิง  
ด้านบคุคล  ด้านอาหาร  ด้านดนตรีและวงดนตรี  และเก่ียวกบัชมุชน 
 ส าหรับการใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์กส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงเวลา  20:00-22:00  
ของทกุวนั  



29 

 ชวรงค์  ลิมป์ปัทมปาณี  (2556)  ได้กล่าวถึง  “สถานการณ์  Social Media  กบัการ
รู้ทนัส่ือออนไลน์”  ดงันี ้
 โซเชียลมีเดียท่ีก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน  คือ  แอพพลิเคชั่น  
Line  ซึ่งมีจ านวนผู้ ใช้งานมากกว่า 10  ล้านคน  และคาดว่าจะมีการเติบโตของยอดดาวโหลดท่ี
เพิ่มขึน้เร่ือยๆ 
 ส าหรับสถานการณ์ของส่ือออนไลน์ในประเทศไทยในขณะนี ้ มีผู้ ท่ีสามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต  25  ล้านคน  หรือคิดเป็นร้อยละ  38  ของคนไทยทัง้ประเทศ  ในจ านวนนีใ้ช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ประมาณ  18  ล้านคน  แบ่งออกเป็น  ผู้ ใช้  Facebook  15.3  ล้านบัญชี,  ผู้ ใช้  
Twitter  1.8  ล้านบญัชี,  ผู้ใช้  Instagram  1  ล้านบญัชี  และผู้ใช้  Line  10  ล้านบญัชี 
 นาวิก  น าเสียง  (2557)  ได้กล่าวถึง  “เจาะลึกพฤติกรรมผู้บริโภค  ด้วยส่ือสังคม
ออนไลน์”  ดงันี ้
 ปัจจุบันนี  ้ พฤติกรรมลูกค้าหรือผู้ บ ริโภคได้เปล่ียนแปลงอย่างมากและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาโดยทุกวันนีผู้้บริโภคส่วนใหญ่ได้เป็นส่วนหนึ่งในโลกอินเทอร์เน็ต  ซึ่งใน
ระยะเวลา  5  ปีท่ีผ่านมา  ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้มากกว่า  2  เท่าตวั  รวมถึงประเทศไทยด้วย  ซึ่ง
มีประชากรอินเทอร์เน็ตมากกว่า  20  ล้านคน  ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคจะแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นมากขึน้ในส่ือสงัคมออนไลน์  เช่น  การโพสต์ข้อความ  การแชร์รูปภาพหรือความเห็น  การ
ค้นหา  เป็นต้น  พฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นข้อมูลส าคญัท่ีสามารถจะน ามาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า
ด้วยข้อมลูเชิงลกึผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ได้ 
 เหตุผลท่ีนักวิจัยตลาดนิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค 
 1.  ความถกูต้อง  ข้อมลูเชิงลึกของผู้บริโภคอยู่ในส่ือสงัคมออนไลน์  กิจกรรม
ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้ถูกถ่ายทอดผ่านส่ือสังคมออนไลน์  และท่ีส าคญัเป็นข้อมูลขนาดใหญ่  
ดงันัน้ข้อมูลเชิงลึกในส่ือสังคมออนไลน์จึงมีความถูกต้องและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ บริโภค
โดยรวมได้  ท่ีส าคญันกัวิจยัตลาดยงัสามารถติดตอ่ส่ือสารโดยตรงกบัผู้บริโภคเพ่ือเจาะลึกข้อมลูท่ี
ต้องการได้อีกด้วย 
 2.  เวลา  นกัวิจยัตลาดสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคได้ทันที  เพราะ
ข้อมูลออนไลน์อยู่แล้ว  ถ้าเปรียบเทียบกบัการวิจยัตลาดแบบดัง้เดิมท่ีต้องลงภาคสนาม  แล้วการ
วิจยัตลาดผ่านส่ือออนไลน์นีมี้ประสิทธิภาพสูงกว่ารวดเร็วกว่าและท่ีส าคญัข้อมูลถูกต้องอีกด้วย  
ซึง่สะท้อนถึงคา่ใช้จา่ยท่ีต ่ากวา่  
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 3.  เข้าถึง  ส่ือสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงผู้ บริโภคได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็ว  ไร้พรมแดน  ท าให้ทราบข้อมลูเชิงลึกของประเทศเพ่ือนบ้านโดยไม่ต้องเดินทางไปท าวิจยั  
เป็นต้น  อย่างไรก็ตามในบางประเทศ  หรือประเทศไทย  อาจเข้าถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตา่งจงัหวดั
หรือผู้สงูอายไุด้ยาก 
 เหตผุลข้างต้น  นกัวิจยัตลาดจงึให้ความส าคญักบัส่ือสงัคมออนไลน์มากขึน้และ
ทดแทนการวิจยัตลาดแบบดัง้เดมิ  ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมส าหรับนกัวิจยัตลาด  ได้แก่  
Facebook  และ  Twitter  นอกจากนัน้แล้ว  นกัวิจยัก็ใช้เคร่ืองมือหรือเว็บไซต์สงัคมออนไลน์  อยา่ง  
LinkedIn,  Skype  และ  Youtube  ในการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคด้วยข้อมลูเชิงลกึอีกด้วย 
 สรุปจากข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงสภาพโซเชียลมีเดียในประเทศไทยไปแล้ว  ผู้ศึกษา
ค้นคว้าจึงขอสรุปว่า  โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อสังคมไทยในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก  ไม่ว่าจะเป็น
ด้านส่วนบคุคล  ด้านการรายงานสถานการณ์โลกของส่ือ  หรือการแขง่ขนัในตลาดออนไลน์ไม่วา่จะ
เป็นด้านธุรกิจหรือความบนัเทิงล้วนมีการแข่งขนัท่ีสงูขึน้  เน่ืองจากโซเชียลมีเดียสามารถส่ือสารได้
สะดวก  รวดเร็ว  และง่ายท่ีจะส่ือสารกับคนจ านวนมาก  แต่ใช่ว่าโซเชียลมีเดียจะมีแตผ่ลดีเท่านัน้  
โซเชียลมีเดียยงัสง่ผลกระทบในแง่ลบอีกด้วย  เน่ืองจากข้อมลูท่ีปรากฏบนโซเชียลมีเดียเป็นข้อมลูท่ี
ตรวจสอบได้ยาก  ดงันัน้ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องรู้จกัวิเคราะห์  สงัเคราะห์ถึงข้อเท็จจริงท่ีปรากฏบน
โซเชียลมีเดียให้ดีด้วย 
 2.6  ผลกระทบจากการใช้โซเชียลมีเดีย 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (2556)  กล่าวว่า  ภัยท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้  ไม่ได้มีเพียงแต่ภัยคุกคามหรือภัยแฝงจากส่ืออินเทอร์เน็ตเท่านัน้   แต่
ผลกระทบโดยตรงท่ีผู้ ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับคือผลกระทบต่อสุขภาพทัง้กาย  ใจ  และ
ผลกระทบตอ่สงัคมรอบข้างซึ่งโดยส่วนใหญ่นัน้  ผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเองนัน้มกัไม่รู้ตวัจนกว่า
จะเกิดปัญหาเหล่านัน้ขึน้  ประชาชนผู้ ใช้งานคอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  รวมทัง้โทรศพัท์มือถือ  
แท็ปเล็ต  จึงควรระมดัระวงัในการใช้อปุกรณ์เหล่านีอ้ย่างเหมาะสม  ถกูวิธี  เพ่ือปอ้งกนัการเกิดผล
เสียต่อสุขภาพซึ่งอาจร้ายแรงจนเกินกว่าจะรักษาได้  ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบท่ีส่งผลต่อร่างกาย
โดยตรง  เช่น  ดวงตาหรือระบบประสาท  เกิดโรคท่ีเกิดจากท่านั่ง  เช่น  กลุ่มอาการปวดข้อต่างๆ 
หรือโรคท่ีเกิดจากเชือ้โรคท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์  เชน่  โรคภมูิแพ้  เป็นต้น 
 เกมจิราวรรณ  วรรณวินัย  (2551)  กล่าวว่า  สุขภาพ  เป็นเร่ืองท่ีตามมาจาก
สนทนาออนไลน์  คือ  การใช้เวลาส่วนมากไปกับการนั่งแชท  (Chat)  ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีต้องดูแล
ทางด้านสุขภาพนัน้คือ  ด้านสายตา  การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานานๆ จะท าให้เกิด
อาการปวดตา  ระยะแรกอาจจะยังไม่แสดงอาการ  แต่จะส่งผลในระยะยาว  เน่ืองจากสายตา
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ท างานหนักเกินไป  ซึ่งวิธีการนัน้คือ  ลดการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์  หรือการใส่แว่นกรองแสง
และคล่ืนแม่เหล็กเพ่ือเป็นการถนอมดวงตา  หรือการลดแสงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และสุขภาพ
ทางด้านร่างกาย  เพราะวยัรุ่นท่ีอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์นานๆ หรือเล่นนัง่ทัง้วนัไม่ได้ออกก าลงักาย  
ไม่ได้เล่นดนตรี  หรือแม้แตก่ารรับประทานอาหารไม่ตรงเวลา  การพกัผ่อนท่ีไม่เพียงพอและไม่ตรง
เวลา  ซึง่ท่ีกลา่วมานัน้ล้วนสง่ผลให้ร่างกายเส่ือมโทรมและเกิดโทษแก่ตวัเองทัง้สิน้ 
 เกมจิราวรรณ  วรรณวินยั  (2551)  กล่าวถึง  ผลการเรียนท่ีตกต ่า  เน่ืองจากการติด
สนทนาออนไลน์จนไม่สามารถแบ่งเวลาให้ถูก  ไม่มีเวลาในการท าการบ้าน  ทบทวนเนือ้หา  ไม่
สนใจในการเรียน  การไมต้่องการมาเรียน  เน่ืองจากอยากจะสนทนาออนไลน์กบัคูข่องตวัเอง  ไม่มี
เวลาพกัผอ่นจนท าให้ไมมี่สมาธิในการเรียน  จนท าให้ผลการเรียนตกต ่า 
 ณฐัวฒุิ  ปิยบปุผชาติ  (2549)  กลา่วถึง  ปัญหาการเข้าสงัคม  หรือการมีปฏิสมัพนัธ์
กับคนรอบข้าง  เป็นปัญหาต่อเน่ืองของการสนทนาออนไลน์  โดยจะไม่มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนใน
สงัคมแหง่ความเป็นจริง  ยดึตดิสงัคมเสมือน  สงัคมออนไลน์  แยกตวัออกจากสงัคม  จนกลายเป็น
คนมีปัญหา  เพราะการอยู่บนโลกเสมือนหรือโลกแห่งจินตนาการนานเกินไปจนไมส่ามารถแยกแยะ
ได้ 
 ศิริพร  ปัญญาเมธีกลุ  (2548)  กล่าวถึง  ปัญหาหารใช้ภาษา  การสนทนาออนไลน์
นัน้จะเกิดผลกระทบต่อด้านการใช้ภาษาไม่ถูกต้อง  กล่าวคือ  ใช้ภาษาพูดเป็นภาษาเขียนทัง้ภา
ไทยและภาษาองักฤษ  รวมถึงการใช้ภาษาสญัลกัษณ์ในการส่ือสาร  ท าให้เกิดคา่นิยมท่ีไม่ถกูต้อง
และการน าภาษาท่ีใช้พดูคยุมาใช้ในชีวิตประจ าวนั  ตลอดจนการเขียนในการเรียนการสอน 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงผลกระทบจากการใช้โซเชียลมีเดียไปแล้ว  
ผู้ศกึษาค้นคว้าจึงขอสรุปว่า  ผลกระทบท่ีเกิดขึน้เร่ิมตัง้แตปั่ญหาสขุภาพ  การนัง่หน้าคอมพิวเตอร์
มากเกินไป  ส่งผลต่อดวงตา  ท่านัง่ท่ีไม่ถูกต้องท าให้เกิดอาการปวดหลงั  มีปัญหาการเข้าสงัคม  
พูดคุยกับคนในครอบครัวน้อยลงและขาดปฏิสมัพันธ์ท่ีดีกับคนอ่ืนๆ การใช้ค าพูดท่ีไม่เหมาะสม  
ไมรู้่กาลเทศะ  และอ่ืนๆ อีกมากมาย  ทัง้นีเ้น่ืองมาจากการจดัสรรเวลาไมเ่หมาะสมนัน่เอง 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับโซเชียลมีเดียกับการศึกษา 
 เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม  (2556)  การน า  Youtube  มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน  
สามารถท าได้ดงันี ้ 
 1.  ใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน  เช่น  สาธิตวิธีการท าอาหารเพ่ือให้ผู้ เรียนเห็น
ภาพจริงสามารถน าไปปฏิบตัิได้  หรือสอนภาษาองักฤษ  เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ เรียน  และ
ผู้ เรียนสามารถน าไปตอ่ยอดการเรียนรู้ได้  
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 2.  ผู้สอนสร้างกลุ่มของผู้ เรียนแตล่ะกลุ่ม  จากนัน้ใช้  Youtube  ในการเผยแพร่ผลงาน
ของผู้ เรียน  โดยให้ผู้ เรียนจดัท าผลงานจากนัน้น าเสนอผลงานผ่านทาง  Youtube  จากนัน้แบง่ปัน
ให้เพ่ือนสามารถเข้าไปดผูลงานได้  
 3.  ผู้ เรียนใช้เป็นแหลง่สืบค้นข้อมลู  ความรู้  ขา่วสาร  เพิ่มเตมิจากในห้องเรียน 
 ศรีศกัดิ์  จามรมาน  (2554)  ได้กล่าวถึงการน าเฟซบุ๊คมาใช้เพ่ือกิจกรรมการเรียนการ
สอนนัน้  สามารถน าเฟซบุ๊คมาใช้การแบ่งปันเร่ืองราว  ความรู้  แง่คิด  ประสบการณ์  ท าให้เรา
เรียนรู้เร่ืองราวชีวิตของผู้ อ่ืน  สามารถน าสิ่งท่ีได้มาปรับใช้ได้  การเรียนรู้รวมกันผ่านเฟซบุ๊คท าได้
โดยสร้างกลุ่มเพ่ือการเรียนรู้เร่ืองท่ีสนใจร่วมกัน  และสามารถน าเฟซบุ๊คไปใช้ในการจดัการเรียน
การสอน  โดยใช้เป็นกิจกรรมหลกั  หรือการเสริมบทเรียน  โดยการสร้างเป็นกลุ่มเรียนแล้วน าเสนอ
ส่ือการสอนในรูปแบบของเนือ้หา  บทความ  ส่ือมลัติมีเดีย  การน าเสนองาน  ผลงาน  ฯลฯ  ทาให้
เกิดความน่าสนใจ  เรียนรู้ได้ตลอดเวลา  ครูและนกัเรียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  ผ่าน
การพูดคุย  แสดงความคิดเห็น  การสอบถาม  การให้ค าแนะน าและค าปรึกษา  ได้โดยไม่ต้อง
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  การเรียนรู้เกิดขึน้ตลอดเวลา  ผู้ ท่ีมีโอกาสเรียนรู้มากย่อม
ได้เปรียบ  จะเห็นได้วา่เฟซบุ๊คสามารถสร้างประโยชน์โดยเป็นแหลง่เรียนรู้ได้อีกชอ่งทางหนึง่ 
 นอกจากนี ้ เฟซบุ๊ กมีซอฟต์แวร์ประยุกต์ใช้  หรือแอพพลิเคชั่น  (Applications)  เพ่ือ
การศึกษาจ านวนมากท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอนในการเตรียมเนือ้หาการสอนและ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ใหม่ๆ ยกตวัอยา่งเช่น  “ไฟลส์  (Files)”  ส าหรับอพัโหลดแฟ้มข้อมลูให้กบั
ผู้ เรียน  “เมกอะควิซ  (Make a Quiz)”  สาหรับสร้างค าถามออนไลน์เพ่ือทดสอบความรู้ของผู้ เรียน  
“คาเลนเดอร์  (Calendar)”  ส าหรับสร้างปฏิทินแจ้งเตือนก าหนดการต่างๆ “คอร์ส  (Course)”  
ส าหรับจดัการเนือ้หาการเรียนการสอน  นอกจากนี ้ ยงัมีแอพพลิเคชัน่ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวก
ในการเรียนและแบ่งปันเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียน  ตวัอย่างเช่น  “วีรีด  
(weRead)”  ส าหรับจัดการรายช่ือหนังสือให้ผู้ สนใจร่วมแสดงความคิดเห็น   และ  “คลาสโน้ตส์  
(Class Notes)”  ส าหรับถ่ายภาพในขณะท่ีครูผู้สอนเขียนเนือ้หาบนกระดาน  หรือคดัลอกเนือ้หาท่ี
เรียน  แล้วน าไปโพสต์ตอ่เพ่ือแบง่ปันผู้ อ่ืนได้ 
 Davis  (2008)  กล่าวว่า  ทวิตเตอร์สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนการ
สอน  ดงันี ้
 1.  สามารถใช้ได้ทัง้ในห้องเรียน  และนอกห้องเรียนเพ่ือการส่ือสารถึงกิจกรรมการเรียน
การสอน 
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 2.  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการระดมความคิดเห็นและการส่ือสาร  ด้วย
ข้อจ ากดัเพียง  140  ตวัอกัษร  จงึเป็นการฝึกทกัษะในการส่ือสารท่ีกระชบัตรงประเด็น 
 3.  สามารถเป็นช่องทางส าหรับการรับฟังความคิดเห็น  โดยผู้ เรียนสามารถส่ง
ค าถาม  ความคดิเห็นหรือข้อสงัเกตเข้าไปเครือข่ายเพ่ือเรียนรู้ร่วมกนัได้ 
 4.  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการท างานร่วมกันระหว่างโรงเรียน  มหาวิทยาลัย  
ประเทศท่ีหา่งกนัได้ 
 5.  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการประชมุ  สมัมนา  การน าเสนอความคิดจาก
คนหมูม่ากท่ีสามารถอพัเดทข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว 
 6.  สามารถใช้เป็นห้องเรียนเสมือนส าหรับการอภิปรายแสดงออกทางความคิด 
 7.  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี  
เป็นเคร่ืองมือการเพ่ือค้นพบแหลง่ความรู้ใหม่ 
 8.  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือสร้างเครือขา่ยกลุม่คนท่ีมีความสนใจร่วมกนั 
 9.  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับสะท้อนความคดิเห็นของผู้ เรียนและผู้สอน 
 10.  สามารถให้ผลลพัธ์ทางด้านการอพัเดทข่าวสารได้มีประสิทธิภาพมากกว่าอาร์
เอสเอสฟีด(RSSfeed)  ง่ายต่อการรับและการส่งข้อมูล  เพราะมีช่องทางในการใช้บริการท่ี
หลากหลาย 
 ในการน าทวิตเตอร์มาใช้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้
ผู้ เรียนศกึษาค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเตมิ  โดยผู้สอนสามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้  ดงันี ้
 1.  แนะน าให้ผู้ เรียนติดตามผู้ เช่ียวชาญในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนใน
เนือ้หาวิชา 
 2.  น าเสนอและตดิตามหวัข้อท่ีสนใจโดยการใช้แท็กท่ีขึน้ต้นด้วย  #  (hash tag)  ซึ่ง
หากผู้ใช้ทวิตเตอร์คลิกท่ีแท็กดงักล่าวก็จะเห็นข้อความทวีตท่ีมีแท็กเหลา่นัน้ 
 3.  สร้างกลุม่ท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนัหรือเข้าร่วมเรียนวิชาเดียวกนัหรือกิจกรรมเดียวกนั 
โดยการใช้แท็กท่ีขึน้ต้นด้วย  #  ข้อความท่ีเก่ียวข้องกับวิชานีจ้ะมีแท็กท่ีขึน้ต้นด้วย  #xmlws  
นอกจากนีไ้ด้ใช้ฟังก์ชันรายช่ือ  (list)  ของทวิตเตอร์เพ่ือดูข้อความทวีตของผู้ เรียนทุกคนในวิชาท่ี
สอน  ซึ่งการใช้ฟังก์ชนัรายช่ือนีเ้ปรียบเสมือนการสร้างกลุ่ม  ซึ่งในท่ีนีก็้คือกลุ่มของบญัชีทวิตเตอร์
ของผู้ เรียนท่ีสอน 
 สรุปจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงโซเชียลมีเดียกับการศึกษาไปแล้ว  ผู้ ศึกษา
ค้นคว้าจึงขอสรุปวา่  โซเชียลมีเดียทกุรูปแบบสามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการเรียนรู้



บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินงำนกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 การศึกษาค้นคว้าในครัง้นี  ้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research)  
โดยการใช้แบบสอบถาม  (Questionaire)  เพ่ือให้การศกึษาค้นคว้าด าเนินไปตามกระบวนการวิจยั
และบรรลวุตัถปุระสงค์  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือในการศกึษาค้นคว้า 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร  ได้แก่  นักเรียนโรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2557  
จ านวน  171  คน 
 กลุม่ตวัอยา่ง  ได้แก่  นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ภาคเรียนท่ี  2  
ปีการศึกษา  2557  จ านวน  98  คน  ท่ีได้มาโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 การศึกษาค้นคว้าครัง้นี  ้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบสอบถาม  
เร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น   โรงเรียน
เนินกุ่มวิทยา”  โดยแบง่แบบสอบถามเป็น  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
 ตอนท่ี  3  ผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย 
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 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า  มีดงันี ้
 ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด  ได้แก่  
เพศ  ระดบัชัน้ปี  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่โซเชียลมีเดีย  สถานท่ีในการใช้โซเชียลมีเดีย  โซเชียล
มีเดียท่ีใช้เป็นประจ า  ประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดีย  เพ่ือนในโซเซียลมีเดีย  คา่ใช้จา่ยในการ
ใช้บริการโซเซียลมีเดีย  และวตัถปุระสงค์หลกัท่ีนกัเรียนใช้โซเซียลมีเดีย  จ านวน  10  ข้อ 
 ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  จ านวน  20  ข้อ  ซึ่งแบ่งค าถามออกเป็น  3  ด้าน  
ประกอบด้วย  ด้านการกรอกข้อมูลส่วนตวั  ด้านพฤติกรรมการคยุในห้องสนทนา  และด้านพฤติกรรม
การใช้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  โดยก าหนด
เกณฑ์ในการวดัคะแนน  5  ระดบั  ดงันี ้
 ระดบั  5  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 ระดบั  4  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบั  1  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 ตอนท่ี  3  ผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย  จ านวน  20  ข้อ  ซึง่แบง่ค าถามออกเป็น  3  
ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านกิจกรรม  และด้านการศกึษาในชีวิตประจ าวนั  ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่  (Rating Scale)  โดยก าหนดเกณฑ์ในการวดัคะแนน  5  ระดบั  
ดงันี ้
 ระดบั  5  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 ระดบั  4  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบั  1  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 การสร้างแบบสอบถาม  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาค้นคว้า
ครัง้นีไ้ด้ด าเนินการตามขัน้ตอน  ดงันี ้
 1.  ศกึษาหลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดีย  เพ่ือน ามาก าหนดตวัแปร  ท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าและเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือ 
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 2.  ศกึษาหลกัการและวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดขอบขา่ยของข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
 4.  สร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู  โดยใช้ความรู้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 5.  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนือ้หาตามขอบเขตท่ีก าหนด  แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข  ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ  เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงของเนือ้หา  (Content Validity)  โดยพิจารณาจากคา่ดชันีความสอดคล้อง  (Index of item objective 
congruence: IOC)  จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน  5  คน 
 7.  น าแบบสอบถามทัง้  62  ข้อ  ท่ีผู้ เชียวชาญจ านวน  5  คน  ได้ตรวจสอบแล้วน ามาหา
ค่าความสอดคล้อง  IOC (Index of item objective congruence)  ของเนือ้หาตามวัตถุประสงค์
ของการศกึษาค้นคว้า 
 วิธีกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 หาความตรงเชิงเนือ้หา  โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีทรงคณุวฒุิ  ตรวจข้อค าถาม
วา่ตรงตามจดุมุ่งหมายของการศกึษาค้นคว้าหรือไม่  และภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมเพียงใด  แล้ว
จึงน ามาปรับปรุงแก้ไข  โดยใช้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทดสอบความตรงของเนือ้หา
เป็นรายข้อ  ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง   IOC (Index of item objective congruence)  
ผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัจดุมุ่งหมายของการศกึษา  ทกุข้อค าถาม
มีคา่  IOC  ตัง้แต ่ 0.50  ขึน้ไป  โดยให้ 
 +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกบัเนือ้หาและตรงตามจดุมุ่งหมายของการศกึษา
ค้นคว้า 
  0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกบัเนือ้หาและตรงตามจดุมุ่งหมายของการศกึษา
ค้นคว้า 
 -1 ถ้าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนือ้หาและตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา
ค้นคว้า 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายไปทดลองใช้  (Try out)  กบักลุ่มซึ่งไม่ใช่
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ จ านวน  30  คน  
 8.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน  98  คน 
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กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี ้
 1.  ในการเก็บข้อมลูจากนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง  โดยด าเนินการในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศกึษา  2557 
 2.  ผู้ศกึษาค้นคว้าด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน  98  ฉบบั 
 3.  ผู้ศกึษาค้นคว้าน าแบบสอบถามมาจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีทางสถิติ 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู  โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ดงันี ้
 1.  วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาจ านวนและหาคา่ร้อยละ  
(Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  เป็นมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale)   5  ระดบั  
 ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี  2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียของของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ด้วยการหาค่าเฉล่ีย  และ
คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยน าคา่เฉล่ียมาเทียบเกณฑ์การประเมิน  โดยสามารถแปรคา่ความหมาย
คา่เฉล่ีย  ได้ดงันี ้
 คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีพฤตกิรรมระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีพฤตกิรรมระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีพฤตกิรรมระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีพฤตกิรรมระดบัน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีพฤตกิรรมระดบัน้อยท่ีสดุ 
 3.  วิเคราะห์ข้อมลูผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดียของของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  เป็นมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale)   5  ระดบั 
  ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี  3  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบการใช้
โซเชียลมีเดียของของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ด้วยการหาคา่เฉล่ีย  
และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยน าคา่เฉลี่ยมาเทียบเกณฑ์การประเมิน  โดยสามารถแปรคา่
ความหมายคา่เฉล่ีย  ได้ดงันี ้
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 คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีผลกระทบระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีผลกระทบระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีผลกระทบระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีผลกระทบระดบัน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีผลกระทบระดบัน้อยท่ีสดุ 
 สถติท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิตท่ีิใช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  ได้แก่ 
  1.1  การหาคา่ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้สตูรความสอดคล้อง  IOC  (Hambleton, 
R. K, 1980) 

   IOC  =  
∑𝑅

𝑁
 

 เม่ือ   
  IOC  แทน  ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อสอบกบัวตัถปุระสงค์การเรียน 
   ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
  N  แทน  จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
 ถ้าคา่ IOC ท่ีได้จากการตรวจสอบแบบสอบถาม คือ 0.6, 0.8, และ 1.0 แสดงให้เห็นได้
วา่ คา่ IOC ไมต่ ่ากวา่ 0.5 แปลวา่ แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนือ้หา 
 ถ้าคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.5 แปลวา่ มีความตรงในเนือ้หาระดบัต ่า ถือวา่เป็นข้อท่ีมีความตรง
เชิงเนือ้หาใช้ไมไ่ด้ 
 2.  สถิตพืิน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
  2.1  คา่เฉล่ีย (Mean)  (บญุชม ศรีสะอาด, 2538) 

   X   =  
∑𝑋

𝑁
 

 เม่ือ 
  X     แทน  คะแนนเฉล่ีย 

  ∑x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  N  แทน  จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
  2.2  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) (บญุชม ศรีสะอาด, 2538) 

   S.D.  =  
 

 1

22



 
NN
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 เม่ือ 
  S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   2  แทน  ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
  N  แทน  จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
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ของนกัเรียนได้  โดยครูจะต้องเป็นผู้แนะน าโซเชียลมีเดียท่ีจะน ามาเป็นเคร่ืองมือให้เหมาะสมกับ
กิจกรรมการเรียนรู้นัน้ๆ และในหนึ่งกิจกรรมนัน้สามารถใช้โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือได้หลาย
รูปแบบ  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการวางแผนการจดัการเรียนรู้ 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศึกษานีมี้ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง   “การศึกษา
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา”  
ดงันี ้
 สุทธิพร  นิราพาธ  (2547)  ท าการศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างการเล่นเกม
คอมพิวเตอร์กับการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่น  พบว่า  พฤติกรรมนัน้จะหมกมุ่นซ า้ๆ ไม่
สามารถควบคมุให้หยุดได้  เสียหาย  ต่อตนเอง  ผู้ อ่ืน  หรือครอบครัว  ทัง้ด้านการเรียน  การงาน  
การเงิน  กฎหมายความขดัแย้งระหวา่งบคุคล  และข้อเสียของการเลน่เกมนานๆ ตอ่วยัรุ่น  คือ  
 1.  เกมขโมยเวลาอันมีค่าของเด็กไปจากผู้ปกครอง  เกมกลายเป็นเพ่ือนสนิทของ
เดก็แทนผู้ปกครอง  
 2.  เด็กจะเห็นความรุนแรงจากเกม  นบัพนัครัง้จากการเล่นใน  1  ชม.ท าให้เกิดซึม
ซบัความรุนแรงเข้าไปในจิตใจ 
 3.  เกมบางอย่างแทรกเร่ืองเพศเข้าไปด้วย  ท าให้เด็กเรียนรู้เร่ืองเพศจากสิ่งท่ีไม่
เหมาะสม 
 4.  เกมท าให้พฒันาการของวยัรุ่นบกพร่อง  ท าให้กล้ามเนือ้มือท าได้แตก่ดๆ เคาะๆ 
ท างานไมล่ะเอียด  ขาดทกัษะกล้ามเนือ้มดัเล็ก  
 5.  ท าให้อ้วนเพราะ  มีแตน่ัง่  ไมไ่ด้ออกก าลงักาย 
 6.  ท าให้ข้อมือเส่ือม  สายตาเส่ือมล้าเร็ว  รูปร่างไมส่ง่าผา่เผย 
 7.  ล่าช้าในการพฒันาการภาษา  การจินตนาการ  และนามธรรมพดูภาษาเกมเข้า
ไปทกุที  ขาดทกัษะทางสงัคม  และการรับรู้จิตใจ 
 8.  ขาดทกัษะในการบริหารอารมณ์  และมองการแก้ปัญหาเป็นเหมือนเกมไม่มีทาง
สายกลาง  มุง่แตแ่พ้และชนะเทา่นัน้  ขาดความออ่นโยน  หรือความละเอียดออ่นของจิตใจ 
 9.  ท าให้สมาธิสัน้  ตึงเครียด  เพราะเกมเป็นตวักระตุ้นสายตาท่ีเร็วมากเปล่ียนเร็ว
มาก  จนเกิดความ  เคยชินและท าให้รอไม่เป็น  การเล่นนานๆ ท าให้เครียดจึงโมโหและหงุดหงิด
ง่าย  พดูจาไมเ่พราะ 
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 ศิริณี  ลิมป์ศิลาทอง  (2548)  ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปัญหาการสืบค้นข้อมูล
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมลู  1-2  ครัง้ตอ่สปัดาห์  โดยข้อมลูท่ีต้องการค้นหาเป็นข้อความและ
รูปภาพ 
 เกมจิราวรรณ  วรรณวินยั  (2551)  วิจยัเร่ือง  ผลกระทบการสนทนาออนไลน์ของนกัเรียน  
ผลการวิจยัพบว่า  สถานศกึษาตา่งกนัก่อให้เกิดผลกระทบการสนทนาออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั  และ
บุคคลท่ีนักเรียนพักอาศัยอยู่ด้วยเป็นตัวแปรท่ีก่อให้เกิดผลกระทบการสนทนาออนไลน์  และ
นกัเรียนท่ีอยู่อาศยักบัเพ่ือนมีระดบัปลกระทบการสนทนาออนไลน์มากกว่านกัเรียนท่ีอาศยัอยู่โดย
ล าพัง  และอาศัยอยู่ร่วมกับบิดามารดา  ความถ่ีของการสนทนาออนไลน์มากกว่า  7  ครัง้ต่อ
สปัดาห์  เกิดผลกระทบมากกวา่ความถ่ีการสนทนาต ่ากวา่  6  ครัง้ลงไป  การใช้บริการท่ีโรงเรียนใน
การสนทนาออนไลน์ไม่เกิน  3  ชัว่โมง  เกิดผลกระทบมากกว่าบ้านหรือห้องพัก  และร้านบริการ
อินเทอร์เน็ต  บ้านหรือห้องพกัเป็นสถานท่ีสนทนาออนไลน์วนัหยดุ  ซึ่งเกิดผลกระทบมากกว่าร้าน
บริการอินเทอร์เน็ต  และการตัดสินใจเองเม่ือนัดเจอกับเพ่ือนท่ีสนทนาออนไลน์เกิดผลกระทบ
มากกว่าปรึกษาเพ่ือน  บิดา  มารดา  และอาจารย์  และเพ่ือนท่ีท าการรู้จกัผ่านการสนทนาทาง
อินเทอร์เน็ต(สงัคมเสมือน)ท่ีนกัเรียนใช้  Webcam  ในการสนทนาเกิดผลกระทบมากกว่าบุคคลท่ี
รู้จกักนัจริงในสงัคม  นอกจากนัน้ข้อมลูท่ีนกัเรียนรับส่งกันมีเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมทางเพศ  เกิดผล
กระทบมากกวา่การสง่ข้อมลูภาพ  หรือวิดีโอความรุนแรง  และข้อมลูเสียง  MP3  ละเมิดลิขสิทธ์ิ   
 สพุรรษา  เกษสีแก้ว  (2552)  ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์เวลาจริง  
ของนักศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้สังคม
ออนไลน์เวลาจริงด้วยโปรแกรม  MSN  เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีบ้าน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกั
สงัคมออนไลน์เวลาจริงจากเพ่ือน  ด้านประโยชน์ของสงัคมออนไลน์เวลาจริงท่ีพอใจมากท่ีสุดคือ
สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารได้ทันที  และท่ีพอใจน้อยท่ีสุดคือการมีเพ่ือนใหม่  ในช่วงเวลา  
18.01-24.00  น.  ด้วยค่าใช้จ่าย  501-700  บาท/เดือน  และอุปกรณ์ท่ีใช้สงัคมออนไลน์เวลาจริง
มากท่ีสดุคือ  Desktop/PC  โดยพฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์เวลาจริงของนกัศึกษาปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  โดยวตัถปุระสงค์ท่ีมีพฤติกรรมการใช้
สงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ  คือใช้ในการติดต่อกบับคุคลท่ีรู้จกั  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  เพศ
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์เวลาจริงในด้านระดบัการปฏิบตัิในเร่ืองพูดคยุ
ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารกันตอ่กับเพ่ือนใหม่  คณะและรายได้มีความสมัพนัธ์กันในด้านวตัถุประสงค์  
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วนัท่ีใช้งาน  บคุคลท่ีร่วมใช้งาน  เว็บไซต์สงัคมออนไลน์เวลาจริง  การใช้กล้องวิดีโอและไมโครโฟน  
ภาษาในการสนทนา  และกิจกรรมหลงัการใช้งานสงัคมออนไลน์เวลาจริง 
 ภทัรา  เรืองสวสัดิ์  (2553)  ได้ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต  และพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากใช้
เวลาในเว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยเฉล่ีย  90  นาทีต่อครัง้  โดยสิ่งท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ท าเป็นประจ าคือ  สนทนากบัเพ่ือน  อพัเดทสถานะและข้อมลูส่วนตวั  และหาข้อมลูพร้อมทัง้มีการ
แลกเปล่ียนข้อมลู 
 ภาสกร  เรืองรอง  (2554)  ได้ศึกษาเร่ือง  การประยุกต์ใช้  Social Media  เพ่ือการเรียน
การสอน  รายวิชา  366515  เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษา  พบว่า  Social Media  
ช่วยอ านวยความสะดวกแก่อาจารย์ผู้สอน  และผู้ เรียน  โดยผู้สอนสามารถส่ือสารกับผู้ เรียน  และ
ผู้ เรียนก็สามารถส่ือสารด้วยกันเองได้ทุกท่ีทุกเวลา  ช่วยอ านวยความสะดวก  จัดการเรียน  เพิ่ม
ประสบการณ์  กระตุ้นเร้าใจผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ชว่ยจดัการชัน้เรียนได้อย่างดีมาก  โดย
ผู้ สอนสามารถ  สั่งการณ์เป็นใบงาน  Post  บน  Facebook  ติดตามผลงานของผู้ เรียน  ให้
ค าแนะน า  และประเมินผลผู้ เรียนได้อย่างดีเย่ียม  ช่วยเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้  โดยผู้ เรียน
สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมจากชัน้เรียนได้  อาทิ  ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้จาก  YouTube  ท่ีมีผู้ สร้าง
บทเรียนในรู้มลัติมีเดียและน าเสนอไว้บน  YouTube  นอกจากนีผู้้ เรียนยงัสามารถเผยแพร่ผลงาน
ตนเองได้โดยผา่น  Multiply 
 ธีราพร  ตนัทีปธรรม  (2554)  ได้ศกึษาเร่ือง  การใช้เฟสบุ๊คท่ีมีผลกระทบตอ่ลีลาชีวิตของ
นกัศึกษา  พบว่า  นักศึกษาใช้และรู้จกัเฟสบุ๊ค  อุปกรณ์ท่ีใช้เช่ือมต่อเฟสบุ๊คส่วนใหญ่ใช้  โน๊คบุ๊ค  
เน็ตบุ๊คหรือไอแพด  โดยเฉล่ียเปิดใช้เฟสบุ๊ควนัละ  1-3  ครัง้  ใช้ต่อครัง้นาน  31  นาที  ถึง  1  ชัว่โมง  
ใช้ตอ่วนันาน  1.01-3.00  ชัว่โมง  เร่ิมใช้เฟสบุ๊คเวลา  18.01-20.00  นาฬิกาและสิน้สุดการใช้เม่ือ  
22.01-24.00  นาฬิกา  กิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าขณะใช้เฟสบุ๊คคือ  ดรููปถ่ายบุคคลอ่ืน,  สนทนา,  
อา่นประวตัิสว่นตวั/อ่านข้อความของบคุคลอ่ืน,  แสดงหรือเปล่ียนสถานะภาพของตนเองและแสดง
ความคิดเห็นของตนกบัรูปหรือข้อความของบคุคลอ่ืน  กิจกรรมท่ีใช้เป็นประจ าขณะใช้เฟสบุ๊คอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 ด้านผลกระทบต่อกิจกรรมด้านการด าเนินชีวิต  ส่งผลกระทบในเร่ือง  การนอนดึก
ขึน้ต่ืนสายกว่าเดิม,  ท างานอดิเรกอ่ืนๆ น้อยลง,  ใช้เวลาอยู่กับตนเองมากขึน้,  ปวดหวัและปวด
เม่ือยตามร่างกาย  เพราะใช้เป็นเวลานานต่อเน่ืองกันและออกก าลงักายน้อยลง  ผลกระทบด้าน
กิจกรรมการด าเนินชีวิตจากการใช้เฟสบุ๊ค  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงคอ่นข้างต ่า   
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 ด้านผลกระทบต่อการศึกษา  ส่งผลกระทบในเร่ือง  การอ่านหนังสือสอบน้อยลง,  
ไม่ได้ทบทวนบทเรียนท่ีเรียนไปแล้ว,  นั่งเล่นเฟสบุ๊คขณะเรียนหนังสือ,  ท าการบ้านและงานท่ีรับ
มอบหมายต่างๆ เสร็จช้ากว่าเดิมและท างานท่ีได้รับมอบหมายไม่ดีเท่าท่ีควร  ผลกระทบด้าน
การศกึษาการเรียน  จากการใช้เฟสบุ๊ค  อยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่าถึงปานกลาง 

สุธัญรัตน์  ใจขันธ์  (2554)  ได้ศึกษาเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์  (Social Network)  ของนักเรียนช่วงขัน้ท่ี  3  โรงเรียนจ่านกร้อง  จงัหวัดพิษณุโลก  ผล
การศึกษาพบว่า  นักเรียนช่วงชัน้ท่ี  3  ส่วนใหญ่  มีคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้านเป็นของตนเอง  มีการ
เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับระบบอินเทอร์เน็ต  โดยเพ่ือนแนะน าให้รู้จักกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  
โดยใช้บริการ  www.facebook.com  มากท่ีสดุ  ในชว่งเวลา  16.00-20.00  น.  ผู้ปกครองมีส่วนใน
การดูแลและให้ความรู้ในการใช้น้อย  และเพ่ือนมีส่วนในการสอนและแนะน าในการใช้มาก  
นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   โดย
เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ดงันี ้ ด้านพฤติกรรมการใช้  ด้านพฤติกรรมการคยุในห้อง
สนทนา  ด้านสว่นบคุคล  และด้านการกรอกข้อมลูสว่นตวั  ตามล าดบั 
 ปรัชญา  หินศรีสวุรรณ  (2555)  ได้ศกึษาเก่ียวกบั  รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤตกิรรม
การใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้
งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟสบุ๊ค  (Facebook)  เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์  ใช้งานเครือข่าย
สงัคมออนไลน์เพ่ือการบนัเทิง  อพัเดทสถานะส่วนตวั  ข้อมูลส่วนตวั  รูปภาพ  ใช้ในการพกัผ่อน
เป็นงานอดเิรก  ช่องทางท่ีกลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุและสะดวกท่ีสดุ
คือผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต  การเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่าช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานมากท่ีสุดคือ  ช่วงดึก  (19.00-24.00  น.)  ใช้
เวลาในการเข้าใช้ประมาณ  30  นาที  และเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกๆ วัน  จาก
การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่าสามารถแบ่งกลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตได้ทัง้หมด  6  กลุ่ม  คือ  รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านตนเองและ
ครอบครัว  รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านงานอดเิรกและการพกัผ่อน  รูปแบบการด าเนินชีวิต
ท่ีมุ่งเน้นด้านเทคโนโลยี/สารสนเทศ/สินค้า/บริการ  รูปแบบการดด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านความ
บนัเทิง/ทนัสมยั/สงัคม  รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ้ งเน้นด้านความงาม/สขุภาพ  รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีมุ้ งเน้นด้านศาสนาและวัฒนธรรม  พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านตนเองและครอบครัว  เป็นรูปแบบท่ี
แสดงให้เห็นถึง  กิจกรรม  ความสนใจ  ความคิดเห็น  เก่ียวกับความสัมพันธ์ต่อตนเองและ
ครอบครัว 
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 รัชนีกร  บุญกลิ่น  (2557)  ได้ศกึษาเก่ียวกบั  พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  2  โรงเรียนพิชยั  จงัหวดัอตุรดติถ์  พบว่า  โดยภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดบัปาน
กลาง  หากจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ด้านพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา  ส่วนใหญ่
คือ  นกัเรียนค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไปห้องสมุด  ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียล
มีเดียเพ่ือการบนัเทิง  ส่วนใหญ่คือ  นักเรียนใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากับเพ่ือนและบุคคลอ่ืน  
ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร  สว่นใหญ่คือ  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดีย
ในการติดต่อกับเพ่ือนและบุคคลอ่ืน  ผลของสภาพปัญหาการใช้งานโซเชียลมีเดีย  พบว่า  มี
พฤติกรรมระดบัปานกลาง  ส่วนใหญ่คือ  นกัเรียนใช้เวลานานในการใช้โซเชียลมีเดีย  ผลของแนว
ทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย  พบว่า  มีพฤติกรรมระดบัมาก  ส่วนใหญ่คือ  ควรระมดัระวงั
ในการปอ้งกนัรหสัผา่นไมใ่ห้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภยั 
 สรุปจากการศกึษาค้นคว้าทัง้หมดพบวา่พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียและผลกระทบจาก
การใช้โซเชียลมีเดีย  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมหมกมุ่นในการเล่นเกม  มีจิตใจจดจ่ออยูแ่ต่
หน้าจอ  พบปะพดูคยุกบับุคคลรอบข้างน้อยลง  ซึ่งวตัถปุระสงค์ในการใช้สงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่  
คือ  ใช้ในการติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จกั  อพัเดทสถานะและข้อมูลส่วนตวั  ดรููปภาพบุคคลอ่ืน  แสดง
ความคิดเห็นของตนกับรูปหรือข้อความของบุคคลอ่ืน  และหาข้อมูลพร้อมทัง้มีการแลกเปล่ียน
ข้อมลู  ซึ่งส่งผลกระทบตอ่กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั  ทัง้ในด้านสขุภาพและการศกึษา  และจะพบ
ได้วา่ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการดแูลและให้ความรู้ในการใช้โซเชียลมีเดียอยูใ่นระดบัน้อย 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียน
เนินกุ่มวิทยา  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 ผลการศกึษาพฤติกรรม  และผลกระทบการใช้โซเชียลของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศกึษาค้นคว้าน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออก  
เป็น  3  ตอน  ดงันี ้
 ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 
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ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  3 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ชาย 52 53.06 
หญิง 46 46.94 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนกัเรียนชาย  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.06  
และเพศหญิงจ านวน  46  คน  คดิเป็นร้อยละ  46.94  ตามล าดบั 
 
ตาราง  4 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามระดับการ 

ศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
มธัยมศกึษาปีท่ี  1 33 33.67 
มธัยมศกึษาปีท่ี  2 29 29.59 
มธัยมศกึษาปีท่ี  3 36 36.74 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  4  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  3  จ านวน  36  คน  
คิดเป็นร้อยละ  36.74  เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  1  จ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.67  และ
เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  2  จ านวน  29  คน  คดิเป็นร้อยละ  29.59  ตามล าดบั 
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ตาราง  5 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามผู้ท่ีแนะน า
ให้รู้จัก  โซเชียลมีเดีย 

 
ผู้ท่ีแนะน าให้รู้จัก จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ศกึษาด้วยตนเอง 35 35.71 
เพ่ือน 47 47.97 
ครอบครัว 10 10.20 
ครู  อาจารย์ 1 1.02 
อีเมลล์ 0 0 
เว็บไซต์ 5 5.10 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  5  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน  จ านวน  47  คน  คิด
เป็นร้อยละ  47.97  ศกึษาด้วยตนเอง  จ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.71  ได้รับค าแนะน า
จากครอบครัว  จ านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.20  ได้รับค าแนะน าจากเว็บไซต์  จ านวน  5  คน  
คิดเป็นร้อยละ  5.10  และได้รับค าแนะน าจากครู  อาจารย์  จ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.02  
ตามล าดบั 
 
ตาราง  6 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามอุปกรณ์ที่

ใช้ในการเช่ือมต่อโซเชียลมีเดียมากที่สุด 
 

อุปกรณ์ที่ใช้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 9 9.19 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 7 7.14 
แท็ปเล็ต  (Tablet) 4 4.08 
โทรศพัท์มือถือ 78 79.59 

รวม 98 100.00 
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 จากตาราง  6  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้โทรศพัท์มือถือ  จ านวน  78  คน  คิดเป็นร้อยละ  
79.59  ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล  จ านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.19  ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แบบพกพา  จ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.14  และใช้แท็ปเล็ต  จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  
4.08  ตามล าดบั 
 
ตาราง  7 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามสถานที่ใน

การใช้โซเชียลมีเดีย 
 

สถานที่ในการใช้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
โรงเรียน 10 10.20 
บ้าน 72 73.47 
ร้านอินเทอร์เน็ต 15 15.31 
อ่ืนๆ 
 องค์การบริหารสว่นต าบล 

 
1 

 
1.02 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  7  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการโซเชียลมีเดียท่ีบ้าน  จ านวน  72  คน  
คิดเป็นร้อยละ  73.47  ใช้บริการโซเชียลมีเดียท่ีร้านอินเทอร์เน็ต  จ านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  
15.31  ใช้บริการโซเชียลมีเดียท่ีโรงเรียน  จ านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.20  และใช้บริการ
โซเชียลมีเดียท่ีองค์การบริหารสว่นต าบล  จ านวน  1  คน  คดิเป็นร้อยละ  1.02  ตามล าดบั 
 
ตาราง  8  แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามโซเชียล

มีเดียที่เลือกใช้งานประจ ามากที่สุด 
 
โซเชียลมีเดียที่เลือกใช้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

Facebook 80 81.64 
Twitter 0 0 
Line 4 4.08 
bee talk 0 0 
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ตาราง  8 (ต่อ) 
 
โซเชียลมีเดียที่เลือกใช้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

youtube 14 14.28 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  8  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้  facebook  จ านวน  80  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  81.64  เลือกใช้  youtube  จ านวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.28  และเลือกใช้  line  
จ านวน  4  คน  คดิเป็นร้อยละ  4.08  ตามล าดบั 
 
ตาราง  9 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามประสบการณ์

ในการใช้โซเชียลมีเดีย 
 

ประสบการณ์ในการใช้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่  6  เดือน 17 17.35 
6  เดือน-1  ปี 31 31.63 
1  ปี-5  ปี 40 40.82 
5  ปีขึน้ไป 10 10.20 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  9  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการใช้  1  ปี-5  ปี  จ านวน  
40  คน  คิดเป็นร้อยละ  40.82  มีประสบการณ์ในการใช้  6  เดือน-1  ปี  จ านวน  31  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  31.63  มีประสบการณ์ในการใช้น้อยกว่า  6  เดือน  จ านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.35  
และมีประสบการณ์ในการใช้  5  ปีขึน้ไป  จ านวน  10  คน  คดิเป็นร้อยละ  10.20  ตามล าดบั  
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ตาราง  10 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามปริมาณ
เพื่อนในโซเชียลมีเดีย 

 
ปริมาณเพื่อน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า  100  คน 16 16.32 
101-500  คน 34 34.70 
501-1000  คน 22 22.45 
1000  คนขึน้ไป 26 26.53 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  10  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีปริมาณเพ่ือน  101-500  คน  จ านวน  34  
คน  คิดเป็นร้อยละ  34.70  มีปริมาณเพ่ือน  1000  คนขึน้ไป  จ านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  
26.53  มีปริมาณเพ่ือน  501-1000  คน  จ านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.45  และมีปริมาณเพ่ือน
ต ่ากวา่  100  คน  จ านวน  16  คน  คดิเป็นร้อยละ  16.32  ตามล าดบั 
 
ตาราง  11 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามค่าใช้จ่าย

ต่อเดือนในการใช้บริการโซเชียลมีเดีย 
 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ไมเ่กิน  100  บาท 59 60.20 
101-300  บาท 26 26.53 
301-500  บาท 9 9.19 
มากกวา่  500  บาท 4 4.08 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  11  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีคา่ใช้จ่ายตอ่เดือนไม่เกิน  100  บาท  จ านวน  
59  คน  คิดเป็นร้อยละ  60.20  มีคา่ใช้จ่ายตอ่เดือน  101-300  บาท  จ านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  
26.53  มีคา่ใช้จา่ยตอ่เดือน  301-500  บาท  จ านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.19  และมีคา่ใช้จ่าย
ตอ่เดือนมากกวา่  500  บาท  จ านวน  4  คน  คดิเป็นร้อยละ  4.08  ตามล าดบั 
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ตาราง  12 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์
ในการใช้บริการโซเชียลมีเดีย 

 
วัตถุประสงค์ในการใช้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

สง่ข้อความหรือสนทนา 79 80.61 
เพ่ือแสดงความคิดเห็น 0 0 
แบง่ปันรูปถ่าย 0 0 
ใช้เลน่เกมส์ 10 10.20 
ใช้ฟังเพลง 9 9.19 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 98 100.00 

 
 จากตาราง  12  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีวตัถปุระสงค์ในการใช้เพ่ือสง่ข้อความหรือสนทนา  
จ านวน  79  คน  คิดเป็นร้อยละ  80.61  ใช้เพ่ือใช้เล่นเกมส์  จ านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.20  
และใช้เพ่ือใช้ฟังเพลง  จ านวน  9  คน  คดิเป็นร้อยละ  9.19  ตามล าดบั 
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  13 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แสดงพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 

ด้านการกรอกข้อมูลส่วนตัว 
 

พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับพฤตกิรรมการใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านการกรอกข้อมูลส่วนตัว    
1.  นกัเรียนกรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียล

มีเดียเฉพาะท่ีจ าเป็นเทา่นัน้ 
3.34 1.06 ปานกลาง 

2.  นกัเรียนใช้นามแฝงเม่ือกรอกข้อมลู
สว่นตวับนโซเชียลมีเดีย 

2.36 1.20 น้อย 

3.  นกัเรียนจะกรอกข้อมลูสว่นตวับน
โซเชียลมีเดียเม่ือทราบวตัถปุระสงค์ท่ี
ชดัเจน  เชน่  อาย ุ ท่ีอยู ่ เบอร์
โทรศพัท์  เป็นต้น 

3.35 1.06 ปานกลาง 

4.  นกัเรียนกรอกข้อมลูของตนเองตาม
ความเป็นจริงบนโซเชียลมีเดียแทน 

3.26 1.56 ปานกลาง 

5.  นกัเรียนให้ค าแนะน าและชว่ยเหลือ
ผู้ อ่ืนในการกรอกข้อมลูสว่นตวับน
โซเชียลมีเดีย 

2.80 1.17 ปานกลาง 

6.  นกัเรียนปรึกษาผู้ปกครองและครู  
อาจารย์เม่ือต้องกรอกข้อมลูสว่นตวั
บนโซเชียลมีเดีย 

2.67 1.22 ปานกลาง 

7.  นกัเรียนไตร่ตรองก่อนท่ีจะให้ข้อมลู
ผู้ อ่ืนผา่นทางโซเชียลมีเดีย 

3.29 1.19 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.01 1.20 ปานกลาง 
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 จากตาราง  13  แสดงพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  ด้านการกรอกข้อมลูส่วนตวั  พบว่า  
ระดบัพฤตกิรรมการใช้  คือ  ปานกลาง  คิดเป็นคา่เฉล่ีย  3.01  และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.20  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อ  3)  นกัเรียนจะกรอกข้อมลูส่วนตวับนโซเชียลมีเดียเม่ือทราบ
วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน  เช่น  อาย ุ ท่ีอยู่  เบอร์โทรศพัท์  เป็นต้น  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  ( X =3.35,  
S.D.=1.06)  รองลงมาคือ  ข้อ  1)  นกัเรียนกรอกข้อมลูส่วนตวับนโซเชียลมีเดียเฉพาะท่ีจ าเป็นเท่านัน้  
มีคา่เฉล่ีย  ( X =3.34,  S.D.=1.06)  และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ  คือ  ข้อ  2)  นกัเรียนใช้นามแฝง
เม่ือกรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมีเดีย  มีคา่เฉล่ีย  ( X =2.36,  S.D.=1.20)  ตามล าดบั 
 
ตาราง  14 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แสดงพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย

ด้านพฤตกิรรมการคุยในห้องสนทนา 
 

พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับพฤตกิรรมการใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านพฤตกิรรมการคุยในห้องสนทนา    
8. นกัเรียนคยุในห้องสนทนาด้วยภาษา

สภุาพ 
3.54 1.02 มาก 

9. นกัเรียนไมก่ลา่วพาดพิงถึงผู้ อ่ืนมา
เผยแพร่ในห้องสนทนา 

2.99 1.47 ปานกลาง 

10. นกัเรียนไมใ่ช้ข้อความท่ียัว่ยชุวน
ทะเลาะวิวาท 

3.00 1.48 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.17 1.32 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  14  แสดงพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  ด้านพฤติกรรมการคยุในห้องสนทนา  
พบว่า  ระดบัพฤติกรรมการใช้  คือ  ปานกลาง  คิดเป็นคา่เฉล่ีย  3.17  และคา่ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  1.32  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อ  8)  นกัเรียนคยุในห้องสนทนาด้วยภาษา
สภุาพ  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  ( X =3.54,  S.D.=1.02)  และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ  คือ  ข้อ  9)  นกัเรียน
ไมก่ลา่วพาดพิงถึงผู้ อ่ืนมาเผยแพร่ในห้องสนทนา  มีคา่เฉล่ีย  ( X =2.99,  S.D.=1.47)  ตามล าดบั 
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ตาราง  15 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แสดงพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
ด้านพฤตกิรรมการใช้ 

 

พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับพฤตกิรรมการใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านพฤตกิรรมการใช้    
11.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียเข้าดขู้อมลู

ด้านการศกึษาและแหลง่เรียนรู้ท่ีมี
ประโยชน์ 

3.32 1.07 ปานกลาง 

12.  นกัเรียนปฏิบตัติามกฎระเบียบในการ
เข้าดขู้อมลูจากโซเชียลมีเดียอยา่ง
เคร่งครัด 

3.03 1.00 ปานกลาง 

13.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการ
แลกเปล่ียนความรู้เนือ้หาทาง
วิชาการกบับคุคลอ่ืน 

2.63 1.01 ปานกลาง 

14.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการหา
เพ่ือนใหม่ 

3.76 1.08 มาก 

15.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการ
แลกเปล่ียนข้อมลูทัว่ไปกบัเพ่ือน 

2.92 1.21 ปานกลาง 

16.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการแชร์
หรืออพัโหลดข้อมลูตา่งๆ 

3.35 1.19 ปานกลาง 

17.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียตดิตอ่ส่ือสาร
ระหวา่งครูกบันกัเรียน 

2.61 1.22 ปานกลาง 

18.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการ
แลกเปล่ียนขา่วสาร  ความคิดเห็น  

ความรู้ตา่งๆ ท่ีตนสนใจ 

3.20 1.05 ปานกลาง 

19.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการ
ค้นคว้าหาความรู้ท่ีทนัสมยั  ทนั
เหตกุารณ์ 

3.43 1.05 ปานกลาง 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับพฤตกิรรมการใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

20.  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการ 
ศกึษาหาความรู้นอกห้องเรียน 

3.20 1.04 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.14 1.09 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  15  แสดงพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  ด้านพฤติกรรมการใช้  พบว่า  ระดบั
พฤติกรรมการใช้  คือ  ปานกลาง  คิดเป็นคา่เฉล่ีย  3.14  และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.09  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อ  14)  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการหาเพ่ือนใหม่  มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ  ( X =3.76,  S.D.=1.08)  รองลงมาคือ  ข้อ  19)  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการค้นคว้าหา
ความรู้ท่ีทนัสมยั  ทนัเหตกุารณ์  มีคา่เฉล่ีย  ( X =3.43,  S.D.=1.05)  และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ  
คือ  ข้อ  17)  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียติดตอ่ส่ือสารระหว่างครูกบันกัเรียน   มีคา่เฉล่ีย  ( X =2.61,  
S.D.=1.22)  ตามล าดบั 
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ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 

 
ตาราง  16 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แสดงผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย  

ด้านกิจกรรม 
 

ผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับผลกระทบการใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านกิจกรรม    
21.  นกัเรียนออกไปท ากิจกรรมข้างนอกกบั

เพ่ือนน้อยลง 
2.79 1.18 ปานกลาง 

22.  นกัเรียนออกก าลงักายน้อยลง 2.70 1.15 ปานกลาง 
23.  นกัเรียนนอนดกึขึน้และต่ืนสายกวา่เดมิ 2.36 1.24 น้อย 
24.  นกัเรียน รู้สกึปวดตา  ปวดหวั  เม่ือย

มือ  ปวดไหล ่ เวลาเลน่นานๆ 
2.69 1.17 ปานกลาง 

25.  นกัเรียนมกัจะเลน่โซเชียลมีเดียจน
รับประทานอาหารไมต่รงเวลา 

2.14 1.29 น้อย 

26.  นกัเรียนมกัจะรับประทานขนม  และ
อาหารส าเร็จรูปเพิ่มมากขึน้ 

2.57 1.19 ปานกลาง 

27.  นกัเรียนกลัน้การขบัถ่ายของตวัเอง 1.89 1.13 น้อย 
28.  นกัเรียนรู้สกึหงดุหงิด  หรือเครียด  

เม่ือไมไ่ด้เลน่โซเชียลมีเดีย 
2.39 1.26 น้อย 

29.  นกัเรียนรู้สกึเสียใจเม่ือเพ่ือนแสดง
ความคดิเห็นเชิงลบผา่นโซเชียลมีเดีย 

2.35 1.17 น้อย 

30.  นกัเรียนพดูคยุกบัคนในครอบครัวหรือ
เพ่ือนน้อยลงในขณะท่ีใช้โซเชียลมีเดีย 

2.13 1.17 น้อย 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับผลกระทบการใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

31.  นกัเรียนเป็นคนขีร้ะแวง  ไมไ่ว้ใจคน
ใกล้ตวัคนรอบข้าง 

2.15 1.15 น้อย 

32.  นกัเรียนมีเพ่ือนในชีวิตจริงน้อยลง 2.08 1.20 น้อย 
33.  นกัเรียนอดทนรอคอยสิ่งตา่งๆ ได้ไม่

นาน 
2.27 1.18 น้อย 

รวมเฉล่ีย 2.34 0.99 น้อย 

 
 จากตาราง  16  แสดงผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย  ด้านกิจกรรม  พบว่า  ระดบั
ผลกระทบ  คือ  น้อย  คิดเป็นคา่เฉล่ีย  2.34  และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.99  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อ  21)  นกัเรียนออกไปท ากิจกรรมข้างนอกกบัเพ่ือนน้อยลง  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X =2.79,  S.D.=1.18)  รองลงมาคือ  ข้อ  22)  นกัเรียนออกก าลงักายน้อยลง  มีคา่เฉล่ีย  ( X =2.70,  
S.D.=1.15)  และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ  คือ  ข้อ  27)  นกัเรียนกลัน้การขบัถ่ายของตวัเอง  มีคา่เฉล่ีย  
( X =1.89,  S.D.=1.13)  ตามล าดบั 
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ตาราง  17 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แสดงผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย  
ด้านการศึกษา 

 

ผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับผลกระทบการใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านการศึกษา    
34.  นกัเรียนขาดเรียนบอ่ย  หรือมา

โรงเรียนสายบอ่ย 
1.59 0.96 น้อย 

35.  นกัเรียนมีสมาธิในการเรียนสัน้ลง   1.86 0.99 น้อย 
36.  นกัเรียนนัง่เลน่โซเซียลมีเดียขณะ

เรียนหนงัสือ   
1.42 0.77 น้อยท่ีสดุ 

37.  นกัเรียนไม่คอ่ยสนใจท างานร่วมกนั
กบัเพ่ือน 

1.87 0.98 น้อย 

38.  นกัเรียนท าการบ้าน  งานท่ีรับ
มอบหมายตา่งๆ เสร็จช้า 

2.14 1.13 น้อย 

39.  นกัเรียนอา่นหนงัสือและทบทวน
บทเรียนน้อยลง 

2.13 1.07 น้อย 

40.  นกัเรียนมีผลการเรียนลดลง 2.16 1.22 น้อย 
รวมเฉล่ีย 1.88 1.01 น้อย 

 
 จากตาราง  17  แสดงผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย  ด้านการศกึษา  พบว่า  ระดบั
ผลกระทบ  คือ  น้อย  คิดเป็นคา่เฉล่ีย  1.88  และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.01  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อ  40)  นกัเรียนมีผลการเรียนลดลง  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  ( X =2.16,  S.D.=1.22)  
รองลงมาคือ  ข้อ  38)  นกัเรียนท าการบ้าน  งานท่ีรับมอบหมายตา่งๆ เสร็จช้า  มีคา่เฉล่ีย  ( X =2.14,  
S.D.=1.13)  และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ  คือ  ข้อ  36)  นกัเรียนนัง่เลน่โซเซียลมีเดียขณะเรียนหนงัสือ  
มีคา่เฉล่ีย  ( X =1.42,  S.D.=0.77)  ตามล าดบั 
 



บทที่  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เร่ือง  การศกึษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  กบักลุ่มตวัอย่าง  98  คน  โดยสรุปผลการศกึษา
ค้นคว้า  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะดงันี ้

 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  พบวา่  
 1.1  จากข้อมลูทัว่ไปพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน  52  คน  
เพศหญิงจ านวน  46  คน  โดยเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี  3  มากท่ีสุด  ซึ่งผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีเพ่ือนแนะน าให้รู้จกัโซเชียลมีเดีย  ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือและสถานท่ีในการใช้งาน
จะเป็นบ้านของตนเอง  อีกทัง้โซเชียลมีเดียท่ีเลือกใช้งานประจ ามากท่ีสุด  คือ  facebook  และมี
ประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดีย  ตัง้แต ่ 1-5  ปี  มีปริมาณเพ่ือน  101-500  คน  และคา่ใช้จ่าย
ตอ่เดือน  ไมเ่กิน  100  บาท  โดยสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือส่งข้อความและสนทนากบัเพ่ือน
ในโซเชียลมีเดีย 
 1.2  ผลพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียน
เนินกุ่มวิทยา  มีผลโดยรวม  คิดเป็นคา่เฉล่ีย  3.10  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.20  โดยจ าแนก
เป็นรายด้านได้ดงันี ้
 1.2.1  พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียด้านการกรอกข้อมูลส่วนตัว   พบว่า  
นกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั  ปาน
กลาง  ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียด้านการกรอกข้อมูลส่วนตวั  ส่วนใหญ่คือ  นกัเรียนจะ
กรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมีเดียเม่ือทราบวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน  เช่น  อาย ุ ท่ีอยู่  เบอร์โทรศพัท์  
เป็นต้น 
 1.2.2  พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียด้านพฤติกรรมการคุยในห้องสนทนา  
พบว่า  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั  
ปานกลาง  ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียด้านพฤติกรรมการคยุในห้องสนทนา  ส่วนใหญ่คือ  
นกัเรียนคยุในห้องสนทนาด้วยภาษาสภุาพ 
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 1.2.3  พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียด้านพฤติกรรมการใช้  พบว่า  นกัเรียนระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั  ปานกลาง  ซึ่งมีพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดียด้านพฤตกิรรมการใช้  สว่นใหญ่คือ  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการหาเพ่ือนใหม่ 
 2.  ผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียน
เนินกุ่มวิทยา  มีผลโดยรวม  คิดเป็นคา่เฉล่ีย  2.11  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.00  โดยจ าแนก
เป็นรายด้านได้ดงันี ้
 2.1  ผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียด้านกิจกรรม  พบว่า  นักเ รียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั  น้อย  ซึ่งมีผลกระทบ
ของการใช้โซเชียลมีเดียด้านกิจกรรม  ส่วนใหญ่คือ  นกัเรียนออกไปท ากิจกรรมข้างนอกกับเพ่ือน
น้อยลง 
 2.2  ผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียด้านการศึกษา  พบว่า  นักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั  น้อย  ซึ่งมีผลกระทบ
ของการใช้โซเชียลมีเดียด้านการศกึษา  สว่นใหญ่คือ  นกัเรียนมีผลการเรียนลดลง 

 
อภปิรายผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 1.  ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ใน  3  ด้าน  ได้แก่  พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียด้านการกรอกข้อมูล
ส่วนตวั  ด้านพฤติกรรมการคยุในห้องสนทนา  และด้านพฤติกรรมการใช้  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า  โดยรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  อยู่ในระดบัปานกลาง  จากผล
การศึกษาค้นคว้าข้างต้น  สืบเน่ืองมาจากโรงเรียนเนินกุ่มวิทยาได้ก าหนดและสั่งการมาตรการ
บงัคบัใช้ในการจดัระเบียบการใช้โทรศพัท์มือถือ  แท็ปเล็ต  และคอมพิวเตอร์พกพาอย่างเคร่งครัด
และเข้มงวด  พร้อมมีบทบาทการลงโทษอย่างชดัเจน  (โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา, 2557)  จึงส่งผลให้
การศกึษาค้นคว้าพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  อยู่ในระดบัปานกลาง  สอดคล้องกบัรัชนีกร  บญุ
กลิ่น  (2557)  ท่ีวา่  พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  2  โรงเรียนพิชยั  
จงัหวดัอตุรดิตถ์  โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง  หากจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ด้าน
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา  ส่วนใหญ่คือ  นกัเรียนค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดีย
แทนการไปห้องสมดุ  ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง  ส่วนใหญ่คือ  นกัเรียน
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ใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน  ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการ
ตดิตอ่ส่ือสาร  สว่นใหญ่คือ  นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการตดิตอ่กบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 
 2.  ผลการศกึษาผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  ใน  2  ด้าน  ได้แก่  ผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียด้านกิจกรรม  และ
ด้านการศกึษา  เม่ือพิจารณา  พบว่า  โดยรวมนกัเรียนมีผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดีย  อยู่ใน
ระดบัน้อย  สอดคล้องกบั  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยาท่ีได้ก าหนดและสัง่การมาตรการบงัคบัใช้ในการจดั
ระเบียบการใช้โทรศพัท์มือถือ  แท็ปเล็ต  และคอมพิวเตอร์พกพาอย่างเคร่งครัดและเข้มงวด  พร้อม
มีบทบาทการลงโทษอย่างชัดเจน  (โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา, 2557)  จึงส่งผลให้การศึกษาค้นคว้า
ผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดีย  อยู่ในระดบัน้อย  สอดคล้องกับธีราพร  ตนัทีปธรรม  (2554)  ท่ีว่า  
ด้านผลกระทบต่อกิจกรรมด้านการด าเนินชีวิต  ส่งผลกระทบในเร่ือง  1)  การนอนดึกขึน้ต่ืนสาย
กวา่เดมิ  2)  ท างานอดเิรกอ่ืนๆ น้อยลง  3)  ใช้เวลาอยูก่บัตนเองมากขึน้  4)  ปวดหวัและปวดเม่ือย
ตามร่างกาย  เพราะใช้เป็นเวลานานต่อเน่ืองกัน  5)  ออกก าลังกายน้อยลง  ผลกระทบด้าน
กิจกรรมการด าเนินชีวิต  จากการใช้เฟสบุ๊ค  อยู่ในระดบัปานกลางถึงคอ่นข้างต ่า  ด้านผลกระทบ
ตอ่การศกึษา  ส่งผลกระทบในเร่ือง  1)  การอ่านหนงัสือสอบน้อยลง  2)  ไม่ได้ทบทวนบทเรียนท่ี
เรียนไปแล้ว  3)  นัง่เล่นเฟสบุ๊ค  ขณะเรียนหนงัสือ  4)  ท าการบ้านและงานท่ีรับมอบหมายต่างๆ 
เสร็จช้ากว่าเดิม  5)  ท างานท่ีได้รับมอบหมายไม่ดีเท่าท่ีควร  ผลกระทบด้านการศึกษาการเรียน  
จากการใช้เฟสบุ๊ค  อยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่าถึงปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าการศึกษาค้นคว้าไปใช้ 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  พบวา่มีประเดน็ท่ีควรน าไปปรับปรุงและพฒันา  ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ผู้ปกครอง  ควรมีส่วนร่วมในการดแูลและให้ค าแนะน าในการใช้โซเชียลมีเดียแก่
นกัเรียนมากขึน้ 
 2. ครูผู้สอน  ควรน าส่ือ  นวตักรรม  และเทคนิควิธีการสอนท่ีมีอยู่แล้วบนโซเชียลมีเดีย  
มาบรูณาการในการจดัการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่นกัเรียน 
 3. สถานศกึษา  ควรมีการจดัการอบรม  สมัมนา  ให้ความรู้  เพ่ือส่งเสริมให้นกัเรียน
ใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดียได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. สถานศกึษา  ควรจดังบประมาณเพ่ือติดตัง้ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  เพ่ือส่งเสริม
การศกึษาค้นคว้านอกห้องเรียนให้แก่ผู้ เรียน 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครัง้ต่อไป 
 1.  ควรศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียนกัเรียน
ในระดบัชัน้ตา่งๆ 
 2.  ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบจากการใช้โซเชียลมีเดียในด้านการจดัการเรียนรู้และ
ด้านอ่ืนๆ 
 3.  ควรศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสนบัสนนุ  และปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการการจดัการเรียนรู้อนั
เน่ืองมาจากพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 
เพ่ือประเมินคา่ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง  จ านวน  5  ทา่น  ประกอบด้วย 
 

1.  ดร. กอบสขุ  คงมนสั 
 อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
2.  ดร.พิชญาภา  ยวงสร้อย 
 อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
3.  นายสงวน  บญุเจริญ 
 รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  จงัหวดัพิษณุโลก 

 
4.  นางพีรภาร์  รุ่งเรือง 
 ครูช านาญการพิเศษ  หวัหน้ากลุม่งานบริหารวิชาการ  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา 
 จงัหวดัพิษณโุลก 

 
5.  นายสวุฒัน์  น้อยอามาตย์ 

ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  จงัหวดัพิษณุโลก 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือต่างๆ 

 
-  หนงัสือขอความอนเุคราะห์ตรวจแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
-  หนงัสือขอความร่วมมือเก็บข้อมลูเพื่อการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 
-  แบบประเมินคา่ความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ) 
-  แบบประเมินคา่ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจดุมุ่งหมายของการศกึษาของ

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง  (IOC)  ท่ีประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ 
-  แบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เร่ือง  การศกึษาพฤติกรรมการใช้โซเชียล

มีเดีย  ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา 
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แบบประเมินความเหมาะสมของข้อค าถามของแบบสอบถาม  เร่ือง  การศึกษาพฤตกิรรม 
การใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา 

 
ค าชีแ้จง 

1.  แบบประเมินฉบบันี ้  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในหวัข้อเร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา”  ได้พฒันาขึน้  โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของข้อค าถามท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของ
นกัเรียน  โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  ให้แสดงความคิดเห็นแล้วพิจารณาว่าค าถาม
ทกุค าถามมีความเหมาะสมหรือไม ่ แบบประเมินฉบบันีมี้  2  ตอนดงันี ้

ตอนท่ี  1  รายการสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของข้อค าถามท่ีใช้ในการศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนและว่ามีความ
เหมาะสมตามท่ีก าหนดให้หรือไม่  กรุณาท าเคร่ืองหมาย/ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
คา่ระดบัในแบบสอบถามนีมี้ความหมายดงันี ้
 +1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามมีความเหมาะสม 
  0 หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามมีความเหมาะสม 
 -1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามไมมี่ความเหมาะสม 

ตอนท่ี  2  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
2.  การให้ข้อมูลให้เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญให้มากท่ีสุด   โดยขอความ

กรุณาในการพิจารณาว่าค าถามทุกค าถามในแต่ละด้านมีความเหมาะสมหรือไม่   เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการสร้างแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ  ในการน าไปใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดียของนกัเรียนและเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางด้านการศกึษาตอ่ไป 
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แบบประเมินความเหมาะสมของข้อค าถามของแบบสอบถาม  เร่ือง  การศึกษาพฤตกิรรม 
การใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา 

 
ตอนที่  1  ให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของข้อค าถามท่ีใช้ในการศกึษา
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนว่ามีความเหมาะสมตามท่ีก าหนดให้หรือไม่   กรุณาท า
เคร่ืองหมาย/ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
 

+1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องกบัเนือ้หาและตรงตามจดุมุง่หมายของการศกึษาค้นคว้า 
  0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องกบัเนือ้หาและตรงตามจดุมุง่หมายของการศกึษาค้นคว้า 
-1 ถ้าข้อค าถามไมส่อดคล้องกบัเนือ้หาและตรงตามจดุมุง่หมายของการศกึษาค้นคว้า 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

 ข้อมูลทั่วไป     
1 
 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง   

    

2 ระดบัชัน้  
   ม.1 
   ม.2 
   ม.3 

    

3 นกัเรียนรู้จกัโซเซยีลมีเดียผา่นช่องทางใด 
   ศกึษาด้วยตนเอง 
   เพื่อนแนะน า 
   ครอบครัว 
   ครู–อาจารย์ 
   ผา่นอีเมล์ 
   ผา่นเว็บไซต์ 

    

4 นกัเรียนใช้อปุกรณ์ชนิดใดเช่ือมตอ่โซเซียลมีเดียมากที่สดุ 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล  
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
   แท็ปเลต็  (Tablet) 
   โทรศพัท์มือถือ 

    



81 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

5 สถานท่ีที่นกัเรียนใช้โซเซียลมีเดียมากที่สดุ  
   โรงเรียน 
   บ้าน 
   ร้านอินเทอร์เน็ต 
   อื่นๆ โปรดระบ.ุ.............. 

    

6 โซเซียลมีเดียที่นกัเรียนเลอืกใช้งานประจ ามากที่สดุ 

   facebook 
   twitter 
   line 
   bee talk 
   youtube 
   อื่นๆ โปรดระบ.ุ.............. 

    

7 นักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้โซเซียลมีเดียมานาน
เทา่ไหร่ 
   น้อยกวา่  6  เดือน 
   6  เดือน–1  ปี 
   1  ปี–5  ปี 
   5  ปีขึน้ไป 

    

8 นกัเรียนมีเพื่อนในโซเซียลมีเดียประมาณก่ีคน 
   ต ่ากวา่  100  คน 
   101-500  คน 
   501-1000  คน 
   1000  คนขึน้ไป 

    

9 นกัเรียนมีคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการโซเซียลมีเดียตอ่เดือน 
   ไมเ่กิน  100  บาท 
   101–300  บาท 
   301–500  บาท 
   มากกวา่  500  บาท 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

10 วตัถปุระสงค์หลกัที่นกัเรียนใช้โซเซียลมีเดีย 
   สง่ข้อความหรือสนทนา 
   เพื่อแสดงความคิดเห็น 
   แบง่ปันรูปถ่าย 
   ใช้เลน่เกมส ์
   ใช้ฟังเพลง 
   อื่นๆ โปรดระบ ุ

    

 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน     
 

11 
ด้านการกรอกข้อมูลส่วนตวั 
นกัเรียนกรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมเีดียเฉพาะทีจ่ าเป็น
เทา่นัน้ 

    

12 นกัเรียนใช้นามแฝงเมื่อกรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมเีดยี     
13 นกัเรียนจะกรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมเีดียเมื่อทราบ

วตัถปุระสงค์ที่ชดัเจน  เช่น  อาย ุ ที่อยู ่ เบอร์โทรศพัท์   
เป็นต้น 

    

14 นกัเรียนกรอกข้อมลูของตนเองตามความเป็นจริงบนโซเชียล
มีเดียแทน 

    

15 นกัเรียนให้ค าแนะน าและชว่ยเหลอืผู้อื่นในการกรอกข้อมลู
สว่นตวับนโซเชียลมเีดยี 

    

16 นกัเรียนปรึกษาผู้ปกครองและครู  อาจารย์เมื่อต้องกรอก
ข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมีเดยี 

    

17 นกัเรียนไตร่ตรองก่อนที่จะให้ข้อมลูผู้อื่นผา่นทางโซเชียล
มีเดีย 

    

 
18 

ด้านพฤตกิรรมการคุยในห้องสนทนา 
นกัเรียนคยุในห้องสนทนาด้วยภาษาสภุาพ 

    

19 นกัเรียนไมก่ลา่วพาดพิงถึงผู้อื่นมาเผยแพร่ในห้องสนทนา     
20 นกัเรียนไมใ่ช้ข้อความที่ยัว่ยชุวนทะเลาะววิาท     
 

21 
ด้านพฤตกิรรมการใช้ 
นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียเข้าดขู้อมลูด้านการศกึษาและแหลง่
เรียนรู้ที่มีประโยชน์ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

22 นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎระเบียบในการเข้าดขู้อมลูจากโซเชียล
มีเดียอยา่งเคร่งครัด 

    

23 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการแลกเปลีย่นความรู้เนือ้หาทาง
วิชาการกบับคุคลอื่น 

    

24 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการหาเพื่อนใหม่     
25 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปกับ

เพื่อน 

    

26 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการแชร์หรืออพัโหลดข้อมลูตา่งๆ     
27 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียติดตอ่สือ่สารระหวา่งครูกบันกัเรียน     
28 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร  ความ

คิดเห็น  ความรู้ตา่งๆ ที่ตนสนใจ 

    

29 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการค้นคว้าหาความรู้ที่ทันสมัย  
ทนัเหตกุารณ์ 

    

30 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการศกึษาหาความรู้นอกห้องเรียน     
 ข้อมูลผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน     
 

31 
ด้านกิจกรรม  สังคม  และสุขภาพ 
นกัเรียนออกไปท ากิจกรรมข้างนอกกบัเพื่อนน้อยลง 

    

32 นกัเรียนออกก าลงักายน้อยลง     
33 นกัเรียนนอนดกึขึน้และตื่นสายกวา่เดิม     
34 นกัเรียน  รู้สกึปวดตา  ปวดหวั  เมื่อยมือ  ปวดไหล ่  เวลา

เลน่นานๆ 

    

35 นกัเรียนมกัจะเลน่โซเชียลมีเดียจนรับประทานอาหารไม่ตรง
เวลา 

    

36 นักเรียนมักจะรับประทานขนม  และอาหารส าเร็จรูปเพิ่ม
มากขึน้ 

    

37 นกัเรียนกลัน้การขบัถ่ายของตวัเอง     
38 นักเรียนรู้สึกหงุดหงิด  หรือเครียด  เมื่อไม่ได้เล่นโซเชียล

มีเดีย 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

39 นกัเรียนรู้สึกเสียใจเมื่อเพื่อนแสดงความคิดเห็นเชิงลบผ่าน
โซเชียลมีเดีย 

    

40 นกัเรียนพดูคยุกบัคนในครอบครัวหรือเพื่อนน้อยลงในขณะที่
ใช้โซเชียลมีเดีย 

    

41 นกัเรียนเป็นคนขีร้ะแวง  ไมไ่ว้ใจคนใกล้ตวัคนรอบข้าง     
42 นกัเรียนมีเพื่อนในชีวิตจริงน้อยลง     
43 นกัเรียนอดทนรอคอยสิง่ตา่งๆ ได้ไมน่าน     
 ด้านการศึกษา     

44 นกัเรียนขาดเรียนบอ่ย  หรือมาโรงเรียนสายบอ่ย     
45 นกัเรียนมีสมาธิในการเรียนสัน้ลง     
46 นกัเรียนนัง่เลน่โซเซียลมีเดียขณะเรียนหนงัสอื     
47 นกัเรียนไมค่อ่ยสนใจท างานร่วมกนักบัเพื่อน     
48 นกัเรียนท าการบ้าน  งานท่ีรับมอบหมายตา่งๆ เสร็จช้า     
49 นกัเรียนอา่นหนงัสอืและทบทวนบทเรียนน้อยลง     
50 นกัเรียนมีผลการเรียนลดลง     

 
ตอนที่  2  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
 ผู้ศกึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคณุในความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
 
 
 ลงช่ือ............................................ผู้ประเมิน 

 (............................................) 
 วนัท่ี..........เดือน...........................พ.ศ........ 
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แบบแสดงค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายของการศึกษาของ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) 

ท่ีประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 
 
คา่ความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัจดุมุง่หมายของการศกึษาของการศกึษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง  โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง  (IOC)  ท่ีประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน  5  ท่าน  
ประกอบด้วย 

 
1.  ดร.กอบสขุ  คงมนสั 
 อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

2.  ดร.พิชญาภา  ยวงสร้อย 
 อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
3.  นายสงวน  บญุเจริญ 
 รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  จงัหวดัพิษณโุลก 

 
4.  นางพีรภาร์  รุ่งเรือง 
 ครูช านาญการพิเศษ  หวัหน้ากลุม่งานบริหารวิชาการ  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา 
 จงัหวดัพิษณโุลก 

 
5.  นายสวุฒัน์  น้อยอามาตย์ 

ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  จงัหวดัพิษณุโลก 
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ข้อ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดยี 
ความสอดคล้อง 

ค่า 
IOC 

แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

 ข้อมูลทั่วไป        
1 เพศ 

   ชาย 
   หญิง 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 สอดคล้อง 

2 ระดบัชัน้ 
   ม.1 
   ม.2 
   ม.3 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 นกัเรียนรู้จกัโซเซียลมีเดียผ่านช่องทาง
ใด 
   ศกึษาด้วยตนเอง 
   เพื่อนแนะน า 
   ครอบครัว 
   ครู–อาจารย์ 
   ผา่นอีเมล์ 
   ผา่นเว็บไซต์ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

4 นักเรียนใช้อุปกรณ์ชนิดใดเช่ือมต่อ
โซเซียลมีเดียมากที่สดุ 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
   แท็ปเลต็  (Tablet) 
   โทรศพัท์มือถือ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 สอดคล้อง 

 
 

 

5 สถานที่ที่นกัเรียนใช้โซเซียลมีเดียมาก
ที่สดุ 

   โรงเรียน 
   บ้าน 
   ร้านอินเทอร์เน็ต 

   อื่นๆ โปรดระบ ุ

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดยี 
ความสอดคล้อง 

ค่า 
IOC 

แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

6 โซเซียลมีเดียที่นักเรียนเลือกใช้งาน
ประจ ามากที่สดุ 

   facebook 

   twitter 
   line 
   bee talk 
   youtube 
   อื่นๆ โปรดระบ.ุ.............. 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 

7 นัก เ รียนมีประสบการณ์ในการใ ช้
โซเซียลมีเดียมานานเทา่ไหร่ 
   น้อยกวา่  6  เดือน 
   6  เดือน–1  ปี 
   1  ปี–5  ปี 
   5  ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 สอดคล้อง 

8 นัก เ รี ยนมี เพื่ อนในโซ เซี ยลมี เ ดี ย
ประมาณก่ีคน 
   ต ่ากวา่  100  คน 
   101-500  คน 
   501-1000  คน 
   1000  คนขึน้ไป 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 

9 นักเรียนมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
โซเซียลมีเดียตอ่เดือน 
   ไมเ่กิน  100  บาท 
   101–300  บาท 
   301–500  บาท 
   มากกวา่  500  บาท 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดยี 
ความสอดคล้อง 

ค่า 
IOC 

แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

10 วัตถุประสงค์หลักท่ีนักเ รียนใช้
โซเซียลมีเดีย 

   สง่ข้อความหรือสนทนา 
   เพ่ือแสดงความคดิเห็น 

   แบง่ปันรูปถ่าย 

   ใช้เลน่เกมส์ 

   ใช้ฟังเพลง 
   อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 สอดคล้อง 

 ด้านการกรอกข้อมลูสว่นตวั        

11 นักเรียนกรอกข้อมูลส่วนตัวบน
โซ เ ชียลมี เ ดีย เฉพาะ ท่ีจ า เ ป็น
เทา่นัน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

12 นักเ รียนใช้นามแฝงเ ม่ือกรอก
ข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมีเดีย 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 สอดคล้อง 

13 นกัเรียนจะกรอกข้อมลูส่วนตวับน
โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย เ ม่ื อ ท ร า บ
วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน  เช่น  อาย ุ 
ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท์  เป็นต้น 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

14 นักเรียนกรอกข้อมูลของตนเอง
ตามความเป็นจริงบนโซเชียล
มีเดียแทน 

+1 +1 0 0 +1 0.6 สอดคล้อง 

15 นั ก เ รี ย น ใ ห้ ค า แ น ะ น า แ ล ะ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนในการกรอกข้อมูล
สว่นตวับนโซเชียลมีเดีย 

+1 +1 0 0 +1 0.6 สอดคล้อง 

16 นกัเรียนปรึกษาผู้ปกครองและครู  
อาจาร ย์ เ ม่ื อ ต้องกรอก ข้อมูล
สว่นตวับนโซเชียลมีเดีย 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
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ข้อ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดยี 
ความสอดคล้อง 

ค่า 
IOC 

แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

17 นกัเรียนไตร่ตรองก่อนที่จะให้ข้อมลู
ผู้อื่นผา่นทางโซเชียลมเีดีย 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

 ด้านพฤตกิรรมการคุยในห้อง
สนทนา 

       

18 นกัเรียนคยุในห้องสนทนาด้วยภาษา
สภุาพ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

19 นกัเรียนไมก่ลา่วพาดพิงถึงผู้อื่นมา
เผยแพร่ในห้องสนทนา 

+1 +1 0 +1 0 0.6 สอดคล้อง 

20 นกัเรียนไมใ่ช้ข้อความที่ยัว่ยชุวน
ทะเลาะววิาท 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

 ด้านพฤตกิรรมการใช้        
21 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียเข้าดขู้อมลู

ด้านการศกึษาและแหลง่เรียนรู้ทีม่ี
ประโยชน์ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

22 นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎระเบียบในการ
เข้าดขู้อมลูจากโซเชียลมเีดียอยา่ง
เคร่งครัด 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

23 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการ
แลกเปลีย่นความรู้เนือ้หาทางวิชาการ
กบับคุคลอื่น 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

24 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการหาเพื่อน
ใหม ่

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

25 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการ
แลกเปลีย่นข้อมลูทัว่ไปกบัเพื่อน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 

26 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการแชร์หรือ
อพัโหลดข้อมลูตา่งๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

27 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียติดตอ่สือ่สาร
ระหวา่งครูกบันกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

28 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการ
แลกเปลีย่นขา่วสาร  ความคดิเหน็  
ความรู้ตา่งๆ ท่ีตนสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดยี 
ความสอดคล้อง 

ค่า 
IOC 

แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

29 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการค้นคว้า
หาความรู้ที่ทนัสมยั  ทนัเหตกุารณ์ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

30 นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการศึกษา
หาความรู้นอกห้องเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

 ด้านกิจกรรม  สังคม  และสุขภาพ        
31 นกัเรียนออกไปท ากิจกรรมข้างนอกกบั

เพื่อนน้อยลง 
0 +1 +1 +1 

 
0 0.6 สอดคล้อง 

32 นกัเรียนออกก าลงักายน้อยลง +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
33 นกัเรียนนอนดกึขึน้และตื่นสายกวา่เดิม +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
34 นกัเรียน  รู้สกึปวดตา  ปวดหวั  เมื่อย

มือ  ปวดไหล ่ เวลาเลน่นานๆ 
+1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 

35 นักเรียนมักจะเล่นโซเชียลมี เดียจน
รับประทานอาหารไมต่รงเวลา 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

36 นกัเรียนมกัจะรับประทานขนม  และ
อาหารส าเร็จรูปเพิ่มมากขึน้ 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

37 นกัเรียนกลัน้การขบัถ่ายของตวัเอง +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
38 นกัเรียนรู้สกึหงดุหงิด  หรือเครียด  เมื่อ

ไมไ่ด้เลน่โซเชียลมีเดีย 
+1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 

39 นักเ รียนรู้สึกเสียใจเมื่อเพื่อนแสดง
ความคิดเห็นเชิงลบผา่นโซเชียลมีเดีย 

+1 +1 0 0 +1 0.6 สอดคล้อง 

40 นกัเรียนพดูคุยกับคนในครอบครัวหรือ
เพื่อนน้อยลงในขณะท่ีใช้โซเชียลมีเดีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

41 นกัเรียนเป็นคนขีร้ะแวง  ไม่ไว้ใจคน
ใกล้ตวัคนรอบข้าง 

+1 +1 +1 0 0 0.6 สอดคล้อง 

42 นกัเรียนมีเพื่อนในชีวิตจริงน้อยลง +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
43 นักเรียนอดทนรอคอยสิ่งต่างๆ ได้ไม่

นาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดยี 
ความสอดคล้อง 

ค่า 
IOC 

แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

 ด้านการศึกษา        
44   นกัเรียนขาดเรียนบอ่ย  หรือมาโรงเรียน 

  สายบอ่ย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

45 นกัเรียนมีสมาธิในการเรียนสัน้ลง +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
46 นกัเรียนนัง่เลน่โซเซียลมีเดียขณะเรียน

หนงัสอื 
+1 +1 +1 +1 0 0.8 สอดคล้อง 

47 นกัเรียนไมค่อ่ยสนใจท างานร่วมกนักบั
เพื่อน 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

48 นกัเรียนท าการบ้าน  งานท่ีรับอบหมาย
ตา่งๆ เสร็จช้า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

49 นัก เ รียนอ่านหนังสือและทบทวน
บทเรียนน้อยลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

50 นกัเรียนมีผลการเรียนลดลง +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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แบบสอบถามการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เร่ือง 

การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น   
โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา 

ค าชีแ้จง 
1.  แบบสอบถามฉบบันีส้ร้างขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรม

การใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเนินกุ่มวิทยา  โดยข้อมูลท่ี
ได้รับจากค าตอบของนกัเรียนจะเป็นประโยชน์ในการศกึษาวิจยัเป็นอย่างยิ่ง  จึงขอความร่วมมือให้
นักเรียนตอบตามสภาพความเป็นจริงทุกข้อ  และผู้ วิจัยขอขอบคุณนักเรียนทุกคนท่ีตอบแบบ 
สอบถาม 

2.  แบบสอบถามฉบบันีมี้  3  ตอน  ได้แก่ 
ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ข้อมลูพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  3  ข้อมลูผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.  วิธีตอบแบบสอบถาม  ให้นกัเรียนอ่านแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย/ลงในช่องท่ี
ตรงกบัตวันกัเรียนมากท่ีสดุ  และขอให้ตอบข้อค าถามทกุข้อตามความเป็นจริง  และตอบให้ครบทกุ
ข้อ 

ผู้วิจยัขอขอบคณุท่ีนกัเรียนทุกคนสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  อนัจะเป็นประโยชน์
ตอ่การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเป็นอยา่งยิ่ง 

 
 

นางสาวชนดัดา  คงเมือง  
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ตอนที่  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย/ลงในชอ่ง    ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 
1 เพศ 

   ชาย 
   หญิง   

 ระดบัชัน้  
   ม.1 
   ม.2 
   ม.3 

3 นกัเรียนรู้จกัโซเซียลมีเดียผา่นชอ่งทางใด 
   ศกึษาด้วยตนเอง 
   เพ่ือนแนะน า 
   ครอบครัว 
   ครู–อาจารย์ 
   ผา่นอีเมล์ 
   ผา่นเว็บไซต์ 

4 นกัเรียนใช้อปุกรณ์ชนิดใดเช่ือมตอ่โซเซียลมีเดียมากท่ีสดุ 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล  
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
   แท็ปเล็ต  (Tablet) 
   โทรศพัท์มือถือ 

5 สถานท่ีท่ีนกัเรียนใช้โซเซียลมีเดียมากท่ีสดุ  
   โรงเรียน 
   บ้าน 
   ร้านอินเทอร์เน็ต 
   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............. 
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6 โซเซียลมีเดียท่ีนกัเรียนเลือกใช้งานประจ ามากท่ีสดุ 

   facebook 
   twitter 
   line 
   bee talk 
   youtube 
   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............. 

7 นกัเรียนมีประสบการณ์ในการใช้โซเซียลมีเดียมานานเทา่ไหร่ 
   น้อยกวา่  6  เดือน 
   6  เดือน–1  ปี 
   1  ปี–5  ปี 
   5  ปีขึน้ไป 

8 นกัเรียนมีเพ่ือนในโซเซียลมีเดียประมาณก่ีคน 
   ต ่ากวา่  100  คน 
   101-500  คน 
   501-1000  คน 
   1000  คนขึน้ไป 

9 นกัเรียนมีคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการโซเซียลมีเดียตอ่เดือน 
   ไมเ่กิน  100  บาท 
   101–300  บาท 
   301–500  บาท 
   มากกวา่  500  บาท 

10 วตัถปุระสงค์หลกัท่ีนกัเรียนใช้โซเซียลมีเดีย 
   สง่ข้อความหรือสนทนา 
   เพ่ือแสดงความคดิเห็น 
   แบง่ปันรูปถ่าย 
   ใช้เลน่เกมส์ 
   ใช้ฟังเพลง 
   อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
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ตอนที่  2  พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดอ่านข้อความตอ่ไปนีแ้ละใสเ่คร่ืองหมาย/ลงในชอ่งท่ีตรงกบัตวันกัเรียนมากท่ีสดุ 
 
  ระดบั  5  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  ระดบั  4  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
  ระดบั  1  หมายถึง  พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

ข้อ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดยี 
ระดับพฤติกรรมการใช้ 

5 4 3 2 1 
 ด้านการกรอกข้อมูลส่วนตวั      

11 นกัเรียนกรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมเีดียเฉพาะทีจ่ าเป็น
เทา่นัน้ 

     

12 นกัเรียนใช้นามแฝงเมื่อกรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมเีดยี      

13 นกัเรียนจะกรอกข้อมลูสว่นตวับนโซเชียลมเีดียเมื่อทราบ
วตัถปุระสงค์ที่ชดัเจน  เช่น  อาย ุ ที่อยู ่ เบอร์โทรศพัท์  เป็นต้น 

     

14 นกัเรียนกรอกข้อมลูของตนเองตามความเป็นจริงบนโซเชียล
มีเดียแทน 

     

15 นกัเรียนให้ค าแนะน าและชว่ยเหลอืผู้อื่นในการกรอกข้อมลู
สว่นตวับนโซเชียลมเีดยี 

     

16 นกัเรียนปรึกษาผู้ปกครองและครู  อาจารย์เมื่อต้องกรอกข้อมลู
สว่นตวับนโซเชียลมเีดยี 

     

17 นกัเรียนไตร่ตรองก่อนที่จะให้ข้อมลูผู้อื่นผา่นทางโซเชียลมเีดีย      

 ด้านพฤตกิรรมการคุยในห้องสนทนา      

18 นกัเรียนคยุในห้องสนทนาด้วยภาษาสภุาพ      

19 นกัเรียนไมก่ลา่วพาดพิงถึงผู้อื่นมาเผยแพร่ในห้องสนทนา      

20 นกัเรียนไมใ่ช้ข้อความที่ยัว่ยชุวนทะเลาะววิาท      

 ด้านพฤตกิรรมการใช้      

21 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียเข้าดขู้อมลูด้านการศกึษาและแหลง่
เรียนรู้ที่มีประโยชน์ 
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ข้อ พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับพฤตกิรรมการใช้ 

5 4 3 2 1 
22 นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎระเบียบในการเข้าดขู้อมลูจากโซเชียล

มีเดียอยา่งเคร่งครัด 

     

23 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการแลกเปลีย่นความรู้เนือ้หาทาง
วิชาการกบับคุคลอื่น 

     

24 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการหาเพื่อนใหม ่      

25 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการแลกเปลีย่นข้อมลูทัว่ไปกบัเพื่อน      

26 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการแชร์หรืออพัโหลดข้อมลูตา่งๆ      

27 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียติดตอ่สือ่สารระหวา่งครูกบันกัเรียน      

28 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการแลกเปลีย่นขา่วสาร  ความ
คิดเห็น  ความรู้ตา่งๆ ท่ีตนสนใจ 

     

29 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการค้นคว้าหาความรู้ที่ทนัสมยั  ทนั
เหตกุารณ์ 

     

30 นกัเรียนใช้โซเชียลมเีดียในการศกึษาหาความรู้นอกห้องเรียน      
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ตอนที่  3  ผลกระทบของการใช้โซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดอ่านข้อความตอ่ไปนีแ้ละใสเ่คร่ืองหมาย/ลงในชอ่งท่ีตรงกบัตวันกัเรียนมากท่ีสดุ 
 

  ระดบั  5  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  ระดบั  4  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัน้อย 
  ระดบั  1  หมายถึง  ผลกระทบอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

ข้อ ผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับผลกระทบการใช้ 

5 4 3 2 1 
 

31 
ด้านกิจกรรม  สังคม  และสุขภาพ 
นกัเรียนออกไปท ากิจกรรมข้างนอกกบัเพื่อนน้อยลง 

     

32 นกัเรียนออกก าลงักายน้อยลง      

33 นกัเรียนนอนดกึขึน้และตื่นสายกวา่เดิม      

34 นกัเรียน  รู้สกึปวดตา  ปวดหวั  เมื่อยมือ  ปวดไหล ่ เวลาเลน่
นานๆ 

     

35 นกัเรียนมกัจะเลน่โซเชียลมีเดยีจนรับประทานอาหารไมต่รงเวลา      

36 นกัเรียนมกัจะรับประทานขนม  และอาหารส าเร็จรูปเพิม่มากขึน้      

37 นกัเรียนกลัน้การขบัถา่ยของตวัเอง      

38 นกัเรียนรู้สกึหงดุหงิด  หรือเครียด  เมื่อไมไ่ด้เลน่โซเชียลมเีดีย      

39 นกัเรียนรู้สกึเสยีใจเมื่อเพื่อนแสดงความคิดเห็นเชิงลบผา่น
โซเชียลมเีดยี 

     

40 นกัเรียนพดูคยุกบัคนในครอบครัวหรือเพื่อนน้อยลงในขณะท่ีใช้
โซเชียลมเีดยี 

     

41 นกัเรียนเป็นคนขีร้ะแวง  ไมไ่ว้ใจคนใกล้ตวัคนรอบข้าง      

42 นกัเรียนมเีพื่อนในชีวิตจริงน้อยลง      

43 นกัเรียนอดทนรอคอยสิง่ตา่งๆ ได้ไมน่าน      

 ด้านการศึกษา      
44 นกัเรียนขาดเรียนบอ่ย  หรือมาโรงเรียนสายบอ่ย      

45 นกัเรียนมีสมาธิในการเรียนสัน้ลง      

46 นกัเรียนนัง่เลน่โซเซยีลมีเดียขณะเรียนหนงัสอื      

47 นกัเรียนไมค่อ่ยสนใจท างานร่วมกนักบัเพื่อน      
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ข้อ ผลกระทบการใช้โซเชียลมีเดีย 
ระดับผลกระทบการใช้ 

5 4 3 2 1 
48 นกัเรียนท าการบ้าน  งานท่ีรับมอบหมายตา่งๆ เสร็จช้า      

49 นกัเรียนอา่นหนงัสอืและทบทวนบทเรียนน้อยลง      

50 นกัเรียนมีผลการเรียนลดลง      

 
ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัในครัง้นีน้ะ 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
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