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ประกาศคุณูปการ 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบบันี ้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างย่ิง 

จาก ดร.กอบสุข  คงมนัส อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้คําแนะนํา รวมทัง้ความรู้ หลักการ               

และทฤษฎีต่างๆ สําหรับดําเนินการศึกษาค้นคว้า ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ            

ด้วยความเอาใจใส่อย่าง ดี ย่ิ งจนสามารถดํา เ นินการศึกษาค้นคว้าไ ด้ สํา เ ร็จลุล่ วง ไป                    

ด้วยความเรียบร้อยผู้ศกึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์   ดร.ดิ เรก   ธีระภูธร   ดร.นุชจรี   บุญเกต                    

และศน.ปัญญา  ภาษาทอง ท่ีกรุณาให้คําแนะนําเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ใน การดําเนินการศกึษา

ค้นคว้า และกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีผู้ศกึษาค้นคว้าได้สร้างและพฒันาขึน้ 

ขอขอบพระคุณผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ท่ีอํานวยความสะดวกในการจดัเก็บข้อมลู  และขอขอบคณุคณะครู

ทกุทา่น ท่ีเป็นแหลง่ข้อมลูให้แก่ผู้ศกึษาค้นคว้า  
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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาค้นคว้าครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ต      

เพ่ือการเรียนการสอนในระดบัประถมศกึษาของครูสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

จังหวัดกําแพงเพชร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาจงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 จํานวน 3,996 คน กลุ่มตวัอย่าง 

จํานวน 364 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

ได้แก่ แบบสอบถามปลายปิดเร่ืองการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดบั

ประถมศกึษาของครูชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่  คา่ความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า ระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

ในระดบัประถมศกึษาของครูสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร

อยูใ่นระดบัมาก 2 ขัน้ คือขัน้รับทราบ (𝒙� = 4.00) และขัน้สนใจ (𝒙� = 3.57) และมีระดบัการยอมรับ

ในระดบัปานกลาง 3 ขัน้ คือ ขัน้ประเมินผล (𝒙� = 3.42) ขัน้ทดลองใช้ (𝒙� = 3.05) และขัน้ยอมรับ 

(𝒙� = 3.11) ในภาพรวมระดับการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับ

ประถมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร                    

อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝒙� = 3.47)     
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Abstract 

 

 The purpose of this study was to level of tablet Innovation Adoption for teaching 

by primary education teachers under Kamphaengphet Education service area office.  

The population in this study consists of 3,996 teachers in the all teachers who teach 

under Kamphaengphet Education service area office in 2014. The sample in this study 

consists of 364 teachers were selected by purposive sampling. The instrument for this 

study is Rating scale questionnaires of tablet Innovation adoption for teaching in primary 

education. All questionnaires are analyzed by using the frequency, percentage, means 

and standard deviation.  

 The result of this study reveals that teachers under Kamphaengphet Education 

service area office have adopted tablet innovation for teaching in primary education at   

a high level in two stages : the awareness stage (𝒙� = 4.00) and the interest stage                

(𝒙� = 3.57) and at a moderate level in three stages : the evaluation stage (𝒙� = 3.42)              

the trial stage (𝒙�  = 3.05) and the adoption (𝒙� =3.11). The overall of adoption level of 

tablet Innovation for teaching by primary education teacher under Kamphaengphet 

Education service area office was moderate. (𝒙� = 3.47)     
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาของปัญหา 

 การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตส่งผลตอ่การเรียนรู้ของเด็ก 

และเยาวชนคนรุ่นใหม่อย่างมาก  ทุกวันนีมี้องค์ความรู้ใหม่เกิดขึน้ตลอดเวลา  หากจะกําหนด     

ให้มีหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนก็ไม่สามารถบรรจุเนือ้หาสาระลงได้หมด ปัจจุบัน

เทคโนโลยีชว่ยทําให้เข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว การเรียนรู้ของเด็กมีรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า

การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสงัคม (Social network) ทัง้นี ้เพราะนกัเรียนรุ่นใหม่มีการเช่ือมโยงกัน 

(Connectivity) ได้ดี เช่ือมโยงได้แบบไร้ทิศทางผา่นทางเทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม่ เด็กและเยาวชน

ยงัคิดและทํางานแบบขนาน (Parallelism) ได้ดีกว่าคนรุ่นเก่าสงัเกตจากการทําการบ้าน ฟังเพลง  

ดทีูวี เล่นอินเทอร์เน็ต แชตออนไลน์ได้ในเวลาเดียวกัน เทคโนโลยีทําให้เปิดบราวเซอร์ได้มากกว่า

หนึง่ช่องหน้าตา่งก่อให้เกิดการทํางานพร้อมกนัหลายช่องหน้าตา่งในเวลาเดียวกนั เป็นการทํางาน

แบบขนานพร้อมกันหลายงาน เม่ือคนรุ่นใหม่มีสภาพความสนุกสนานจากการใช้เทคโนโลยี  

กิจกรรมการบันเทิงจึงมาก่อนการเรียน เม่ืออยู่โรงเรียนเด็กจะรู้สึกอึดอัดและมีความเครียด         

เบ่ือการเรียนเพราะมีสิ่งสนกุอยู่ภายนอกล่อใจมากมาย เด็กจะให้ความสนใจในกิจกรรมสมยัใหม่

มากกวา่การเรียน เชน่ การเลน่เกมออนไลน์ การเลน่อินเทอร์เน็ต (ยืน  ภู่วรวรรณ, 2553) 

 สงัคมในยุคแห่งการเปล่ียนผ่านการเรียนรู้ (Transformative  Learning) ท่ีก้าวย่างเข้าสู่

การศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ในปัจจบุนัก่อให้เกิดกระแสของการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ในหลายด้าน 

ซึ่งเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงและพฒันาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารหรือไอซีที

อย่างก้าวกระโดด ในด้านการศึกษาก็เช่นเดียวกันกับท่ีกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงได้มีอิทธิพล 

และส่งผลต่อระบบการจัดการศึกษาครัง้ใหญ่ภายใต้อิทธิพลแห่งเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย          

หรือท่ีเรียกว่าอินเทอร์เน็ต (Internet) ของสงัคมแห่งโลกออนไลน์  เทคโนโลยีเหล่านีเ้ป็นแหล่งศนูย์

รวมของการสร้างศักยภาพด้านองค์ความรู้และการบูรณาการปรับใช้ในการศึกษาในบริบท                  

ท่ีตา่งกนัไป (สรุศกัดิ ์ ปาเฮ, 2554) 

 จากนโยบายของภาครัฐโดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษาของรัฐบาลภายใต้การนํา     

ของนางสาวย่ิงลกัษณ์  ชินวตัร  ท่ีแถลงไว้ต่อรัฐสภา  เม่ือวนัท่ี  26  สิงหาคม  2554  โดยเฉพาะ

นโยบายด้านการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทดัเทียมกับนานาชาตินัน้              

เป็นนโยบายท่ีมีความสําคัญย่ิง  โดยรัฐบาลได้กําหนดแนวนโยบายท่ีชัดเจนเพ่ือเร่งพัฒนา        
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้เป็นเคร่ืองมือยกระดบัคุณภาพและกระจายโอกาส

ทางการศึกษาให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นกลไกในการปรับเปล่ียน    

กระบวนทัศน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางและเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ  

พฒันาเครือข่ายและพฒันาระบบ “ไซเบอร์โฮม (Cyber Home)” ท่ีสามารถส่งความรู้มายงัผู้ เรียน

โดยระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูส่งเสริมให้นกัเรียนทุกระดบัชัน้ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต

เพ่ือการศกึษา (Tablet) ขยายระบบโทรทศัน์เพ่ือการศกึษาให้กว้างขวางปรับปรุงห้องเรียนเพ่ือให้ได้

มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์รวมทัง้เร่งดําเนินการให้กองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา

สามารถดําเนินการได้ ดงันัน้ จะเห็นได้ชดัเจนว่าแนวนโยบายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

เพ่ือการศึกษาเป็นปัจจยัและเป็นมิติสําคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาให้ก้าวสู่

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสงัคมโดยรวมและจะเป็นมิติของการสร้างกระบวนทศัน์เพ่ือนําไปสู ่  

การเปล่ียนแปลงของระบบการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผู้ เ รียนเป็นสําคัญภายใต้การศึกษา              

ในยุคปฏิรูปในทศวรรษท่ีสองในปัจจุบนัในขณะเดียวกันกับแนวนโยบายของการจดัการศึกษา    

โดยภาครัฐท่ีกล่าวในเบือ้งต้นนัน้ แท็บเล็ตเพ่ือการศกึษา (Tablet for Education) จึงกลายเป็น

เคร่ืองมือด้านส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีสําคัญและมีอิทธิพลค่อนข้างมากต่อการปรับใช้           

ในการสร้างมิติแห่งการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน  ในยุค

สงัคมสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูซึ่งแนวนโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นท่ีจะใช้ส่ือแท็บเล็ต

ให้ผู้ เ รียนทุกคนได้เรียนรู้ตามศักยภาพและความพร้อมท่ีมีอยู่โดยท่ีนโยบายของการปฏิบัต ิ         

กบันกัเรียนช่วงแรกตามโครงการ One Tablet PC Per Child จะเน้นไปท่ีนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา 

ปีท่ี 1 จํานวนประมาณ 539,466 คน เป็นกลุ่มเป้าหมายนําร่องท่ีสําคญัของการนําส่ือแท็บเล็ต       

สูก่ารพฒันาการเรียนรู้ในครัง้นี ้(สรุศกัดิ ์ปาเฮ, 2554) 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลชนิดหนึ่ง มีขนาดเล็ก

กวา่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค พกพาง่าย นํา้หนกัเบา มีคีย์บอร์ดในตวั หน้าจอเป็นระบบสมัผสัปรับหมนุ

จอได้อตัโนมตัิ แบตเตอร์ร่ีใช้งานได้นานกว่าคอมพิวเตอร์พกพาทัว่ไป มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้กบัแท็บเล็ต  

ซึง่จะเรียกวา่ แอปพลิเคชัน่ (Applications)(สาธิต  วงศ์อนนัต์นนท์, 2555) 

 จากคุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตข้างต้น รัฐบาลจึงเลือกท่ีจะใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) มากกวา่ท่ีจะแจกคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะและโน้ตบุ๊ค  ประกอบกบัเด็กๆ 

ในระดบัประถมศกึษาโดยเฉพาะ ป.1 ไม่สะดวกในการใช้งานผ่านแป้นพิมพ์ แตถ้่าเป็นการใช้งาน

ผ่านระบบ “ทชัสกรีน” หรือหน้าจอสมัผสัเด็กจะสะดวกในการใช้งานมากกว่า นกัเรียนทกุระดบัชัน้

สามารถใช้งานได้  ท่ีสําคัญแท็บเล็ตมีนํา้หนักเบากว่าคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ  เบากว่าเน็ตบุ๊ ก          
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และราคาไม่สูง ตัวอย่างเช่น แท็บเล็ตจากประเทศจีนใช้ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ท่ีวางขาย     

ในท้องตลาดมีราคาไม่เกิน 4,000 บาทเท่านัน้  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตจึงเป็นทางเลือก           

ท่ีเหมาะสมสําหรับเดก็ในยคุปัจจบุนั (สาธิต  วงศ์อนนัต์นนท์, 2555, 2) 

 Becta ICT Research(2005) ได้ศึกษาผลการใช้งานคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตประกอบ   

การเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา จํานวน 12 แห่ง ในประเทศองักฤษช่วงระหว่าง    

ปี ค.ศ.2004 – 2005 ซึ่งมีผลการศกึษาหลายประการท่ีควรพิจารณาและสามารถนํามาประยกุต์ใช้

ได้กบับริบทด้านการศกึษาของไทย โดยสามารถสรุปผลลพัธ์สําคญัจากการศกึษาดงักลา่วได้ ดงันี ้

 การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตโดยให้ผู้ เรียนและผู้สอนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต  

เป็นของตนเองอย่างทัว่ถึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิผล โดยพบว่า

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผู้ เ รียนและมีผลกระทบในทางบวก           

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  รวมทัง้สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมให้เกิด     

การค้นคว้าและการเข้าถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียนอย่างกว้างขวาง รวมทัง้ส่งเสริมการเรียนรู้    

แบบมีสว่นร่วมของผู้ เรียน 

 สําหรับในด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของผู้ สอนนัน้ พบว่าการใช้         

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตนัน้ช่วยส่งเสริมให้มีใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและส่งเสริม       

ให้มีการพฒันาหลกัสูตรหรือการจดัการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบ

มากขึน้  อย่างไรก็ตามการสร้างให้เ กิดผลสําเ ร็จดังกล่าวนัน้ ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุน               

และการจัดการด้านต่างๆ จากผู้ บริหารโดยเฉพาะอย่างย่ิงการสนับสนุนให้มีเครือข่ายส่ือสาร    

แบบไร้สาย (Wireless Network) และเคร่ืองฉายภาพแบบไร้สาย (Wireless Data Projector)        

ท่ี มีประสิทธิภาพเ พ่ือให้สามารถสร้างให้เ กิดประโยชน์การใช้งานสูงสุด  รวมทัง้ควรจัด                  

ให้มีการวางแผนจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอย่างเป็นระบบ โดยการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต

นัน้จะสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ท่ีหลากหลายและมีความคุ้มค่ามากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์

เดสก์ทอปและแล็บท็อปประกอบการเรียนการสอนท่ีมีใช้งานกันอยู่ในสถานศึกษาโดยทั่วไป  

ท้ายท่ีสุดผลการศึกษาดงักล่าวยงัได้เน้นยํา้ให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างแรงกระตุ้น    

ให้ผู้ เรียนและผู้ สอนมีความกระตือรือร้นและมีเวลาท่ีเพียงพอท่ีจะได้ทดลองและสร้างแนวทาง

นวตักรรมการใช้งานของตนเอง ซึง่เป็นมลูเหตสํุาคญัของการสร้างให้การเรียนการสอนโดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตนัน้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ได้ร่วมกับหน่วยงานภาคเอกชน ทําการวิจยั

การปรับรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ โดยได้วิจัยในโรงเรียน    
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ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 3 – 6 นําร่องในโรงเรียน  4 ภูมิภาคท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาเป็นหลกั  

และเรียนในตําราเป็นรองพบวา่ หากแจกอปุกรณ์ดงักลา่วแบบไมส่ร้างกระบวนการเรียนรู้ก็จะทําให้

พฤติกรรมของผู้ เรียนผ่านคอมพิวเตอร์พกพาไม่มีความต่ืนตัวแบบยั่งยืน ดังนัน้จึงต้องอาศัย

โรงเรียนและครูคอยบูรณาการกระบวนการเรียนรู้อยู่ตลอดถึงจะยั่งยืนได้ การจะนําเทคโนโลยี         

หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้กับเด็กนัน้ ต้องมีการเตรียมความพร้อมทัง้เด็ก ครู และหลักสูตร 

อย่างเข้มข้นก่อนถึงจะใช้เทคโนโลยีเหล่านีก้ับการเรียนการสอนได้ หากเราเตรียมตัวดีก็จะได้

ผลลพัธ์ท่ีดีตามมา ผลการวิจยัยงัได้ระบอีุกวา่ เดก็ท่ีเหมาะสมกบัการใช้เทคโนโลยีเหล่านีค้วรจะเร่ิม

ตัง้แต่เด็กชัน้ ป.3 มากกว่า ป.1 เพราะเด็กรู้และใช้ภาษาได้คล่องตวักว่า ซึ่งก็หมายความว่าเด็ก   

จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้และเกิดประโยชน์มากกว่า 

 อิศรานิวส์ (2557) ได้สมัภาษณ์ครูผู้สอนเก่ียวกบัการใช้แท็บเล็ต พบว่า ครูรุ่นเก่าไม่ชอบ

การสอนด้วยแท็บเล็ต ประกอบกับไม่มีครูรุ่นใหม่มาบรรจุทําให้หลายโรงเรียนเก็บแท็บเล็ตไว้        

ไมนํ่ามาใช้ในการเรียนการสอนแตล่กัษณะการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 กําลงัเปล่ียนแปลงไป 

โดยท่ีเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในการจดัการเรียนการสอนอย่างมาก ครูผู้สอน 

เป็นบุคคลสําคญัมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอนโดยตรง ดงันัน้   

ครูจึงจําเป็นจะต้องมีการปรับตัวและพร้อมรับมือกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้           

อยา่งมีศกัยภาพ นัน่คือการสร้างทกัษะและความพร้อมในองค์ความรู้ทัง้ในเชิงวิชาการและวิชาชีพ

ต่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีได้ตามสภาพการณ์ท่ีเหมาะสมซึ่งเป็นสิ่งสําคญัและจําเป็นอย่างย่ิง         

ท่ีทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนต้องเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะความรู้ของแตล่ะคนให้เกิดขึน้ โดยเฉพาะ

สมรรถนะด้านดิจิตอลและสารสนเทศโดยการปรับหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม        

กบัสงัคมการเรียนรู้ท่ีได้เปล่ียนแปลงไปในยคุปัจจบุนั (สรุศกัดิ ์ ปาเฮ, 2554)   

 Everette M. Rogers (1971) ได้เสนอกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัยอมรับนวตักรรม    

5 ขัน้ตอน ดงันี ้ คือ  

 1. ขัน้ต่ืนตวัหรือรับทราบ (awareness) เป็นขัน้แรกท่ีบคุคลรับรู้ว่ามีความคิดใหม่ สิ่งใหม่

หรือวิธีปฏิบตัใิหม่ๆ  เกิดขึน้แล้วนวตักรรมมีอยูจ่ริง แตย่งัไมมี่ข้อมลูรายละเอียดของสิ่งนัน้อยู ่ 

 2. ขัน้สนใจ (interest) เป็นขัน้ท่ีบคุคลรู้สึกสนใจในนวตักรรมนัน้ทนัทีท่ีเขาเห็นว่าตรงกบั

ปัญหาท่ีเขาประสบอยู่ หรือตรงกับความสนใจและจะเร่ิมหาข้อเท็จจริงและข่าวสารมากขึน้         

โดยอาจสอบถามจากเพ่ือนซึ่งได้เคยทดลองทํามาแล้ว หรือเสาะหาความรู้จากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง        

กบันวตักรรมนัน้เพ่ือสนองตอบความอยากรู้ของตนเอง  
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 3. ขัน้ประเมินผล  (evaluation) ในขัน้ตอนนีบุ้คคลจะพิจารณาว่านวัตกรรมนัน้              

จะมีความเหมาะสมกับเขาหรือไม่ จะให้ผลคุ้ มค่าเพียงใด หลังจากท่ีได้ศึกษานวัตกรรมนัน้          

มาระยะหนึง่แล้ว นวตักรรมนัน้มีความยากและข้อจํากดัสําหรับเขาเพียงใด และจะปรับให้เข้ากับ

สถานการณ์ได้อยา่งไร แล้วจงึตดัสินใจวา่จะทดลองใช้ความคดิใหม่ๆ  นัน้หรือไม ่ 

 4. ขัน้ทดลอง (trial) เป็นขัน้ตอนท่ีบคุคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตดัสินใจทดลอง

ปฏิบตัิตามความคิดใหม่ๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทัง้หมด การทดลองปฏิบตัินี ้เป็นเพียง

การยอมรับนวตักรรมชัว่คราว เพ่ือดผูลวา่ควรจะตดัสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม ่ 

 5. ขัน้ยอมรับปฏิบตั ิ(adoption) ถ้าการทดลองของบคุคลได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจจะยอมรับ

ความคดิใหม่ๆ  อยา่งเตม็ท่ีและขยายการปฏิบตัอิอกไปเร่ือยๆ อยา่งตอ่เน่ือง จนกระทัง่นวตักรรมนัน้

กลายเป็นวิธีการท่ีเขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรต่อไป ซึ่งถือเป็นขัน้สุดท้ายของการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมอยา่งถาวร  

 จากแนวคิดเร่ืองกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมของโรเจอร์ดงักล่าว 

จะพบวา่ ในการท่ีครูจะนํานวตักรรมแท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพนัน้

ขึน้อยู่กับการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนเป็นสิ่งสําคัญ หากมีการยอมรับ      

ในระดบัมากก็จะสามารถปรับตวัและพฒันาได้ดี  สง่ผลให้การจดัเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ      

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จังหวัดกําแพงเพชร  เป็นหน่วยงานหนึ่ง      

ท่ีได้รับจัดสรรแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน  ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา

ระดับการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาของครู           

สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  จงัหวดักําแพงเพชร 

 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 เ พ่ือศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเ พ่ือการเรียนการสอนในระดับ

ประถมศกึษาของครูสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร 
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ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ครูในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร เขต 1และเขต 2 ทัง้หมด 3,996 คน 

  1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้  คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาจงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ท่ีนําแท็บเล็ตมาใช้ในการจดัการเรียน

การสอน ปีการศึกษา 2557 โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากตารางของทาโร ยามาเน ่

ได้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 364 คน และทําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 2.  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

   ตวัแปรท่ีศึกษา ระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดบั

ประถมศกึษาของครูสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน

สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร 

2.  เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาครูเก่ียวกับการใช้นวัตกรรมการเรียนการสอน      

ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1  กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 

 

 

การยอมรับนวตักรรม 

1. ขัน้รับทราบ 

2. ขัน้สนใจ 

3. ขัน้ทดลอง 

4. ขัน้ประเมินผล 

5. ขัน้ยอมรับ 

 (Everette M. Rogers, 1971), (ปราวีณยา  สวุรรณณฐัโชติ, 2541),   

 (นฤมล  ทองปลวิ, 2550 ) 

แท็บเลต็ 

       คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล  ขนาดเลก็พกพาง่าย  หน้าจอเป็นระบบ

สมัผัส สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้กับแท็บเล็ต           

ท่ีเรียกวา่ แอพพลเิคชัน่  (สรุศกัดิ์  ปาเฮ, 2554) 

 

นวตักรรมแท็บเลต็เพื่อการเรียนการสอน 

        การนํา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาประยุก ต์ใ ช้               

กับการเ รียนรู้ของนักเ รียนในรูปแบบใหม่โดยการใช้แท็บเล็ต                    

เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และแสวงหาองค์ความรู้        

ในรูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี ้1) การบรรจุบทเรียนลงไปในแท็บเล็ต                       

2) การสร้างแอพพลิเคชั่น 3) ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสืบหาข้อมูล                           

(วรวจัน์  เอือ้อภิญกลุ, 2555), (นิธิ  เอียวศรีวงศ์, 2555) 

ระดับการยอมรับ

นวตักรรมแท็บเลต็

เพื่อการเรียนการสอน 

ในระดับประถมศึกษา  

ของครูสังกัดสาํนักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา  

จังหวดักาํแพงเพชร 

        สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวดั

กาํแพงเพชร ประกอบไปด้วย 2 เขตพืน้ท่ี คือ 

1.  สพป.กําแพงเพชร เขต 1 

2.  สพป.กําแพงเพชร เขต 2 

( สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

นวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง การนําแท็บเล็ตเข้าไปใช้   

ร่วมกบัการจดัการเรียนการสอนเพ่ือสง่เสริมหรือแก้ปัญหาการเรียนการสอนให้กบัผู้ เรียน 

การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง ระดบัการตดัสินใจของครู เก่ียวกบัการนําเอานวตักรรม

แท็บเล็ตมาใช้เพ่ือส่งเสริมหรือแก้ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนของตนเองอย่างถาวร มี 5 ขัน้ 

ได้แก่ 1) ขัน้รับทราบ 2) ขัน้สนใจ 3) ขัน้ประเมินผล 4) ขัน้ทดลองใช้ 5) ขัน้ยอมรับ  

ขัน้รับทราบ หมายถึง ครูรับทราบวา่มีการนําแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือการจดัการเรียนการสอน

ในวงการศึกษา แต่ตนเองยังไม่เคยใช้และไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกับการนําแท็บเล็ตมาใช้           

ในการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 

ขัน้สนใจ หมายถึง ครูสนใจในการนําแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือจดัการเรียนการสอนและศกึษา

ข้อมลูเก่ียวกบัแท็บเล็ตท่ีสามารถนํามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนของตนเอง โดยการสอบถาม

จากเพ่ือนครูหรือหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ด้วยตนเอง 

ขัน้ประเมินผล หมายถึง ครูพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสียและข้อจํากัดของการนําแท็บเล็ต  

มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน  แล้วจงึตดัสินใจนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

ขัน้ทดลองใช้ หมายถึง ครูตดัสินใจนําแท็บเล็ตไปทดลองใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ในการนําแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือการสอนของตนเอง  

 ขัน้ยอมรับ หมายถึง ครูยอมรับท่ีจะใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอนอย่างถาวร 

เม่ือพบวา่ผลการนําแท็บเล็ตไปทดลองใช้จดัการเรียนการสอนเป็นท่ีนา่พอใจ  

ครู หมายถึง ผู้ ท่ีทําการสอนในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

จงัหวดักําแพงเพชร ประจําปีการศกึษา 2557 

 

สมมตฐิานของการศึกษาค้นคว้า 

 การยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดบัประถมศกึษาของครูสงักัด

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัด

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา  จงัหวดักําแพงเพชร  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ดงัตอ่ไปนี ้

1.  แนวคดิเก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

  1.1  ความหมายของนวตักรรม 

1.2  ความหมายของเทคโนโลยีทางการศกึษา 

  1.3  แนวคดิพืน้ฐานของนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา   

2.  แนวคดิเก่ียวกบัแท็บเล็ต 

 2.1  ความหมายเก่ียวกบัแท็บเล็ต 

 2.2  ความแตกตา่งระหวา่งแท็บเล็ตพีซีกบัแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 

 2.3  ความเป็นมาและร่อยรอยทางประวตัิศาสตร์ของแท็บเล็ต 

 2.4  แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

 2.5  ข้อดีและข้อเสียของการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

3.  ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม 

  3.1  ความหมายของการยอมรับ 

  3.2  กระบวนการยอมรับนวตักรรม 

  3.3  คณุลกัษณะและพฤตกิรรมของผู้ยอมรับนวตักรรม 

  3.4  แนวคดิเก่ียวกบัการปฏิเสธนวตักรรม 

  3.5  กระบวนการเปล่ียนแปลง 

 4.  ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม  

  4.1  ความหมายของการเผยแพร่ 

  4.2  ความหมายของการเผยแพร่นวตักรรมการศกึษา 

  4.3  ความสําคญัของการเผยแพร่นวตักรรมทางการศกึษาและความเป็นมา 

  4.4 ทฤษฎีการเผยแพร่ 
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 5.  สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาจงัหวดักําแพงเพชร 

 5.1 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 

            5.2 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 

 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  6.1  งานวิจยัในประเทศ 

  6.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 

 

1. แนวคดิเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 ในศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอย่างรวดเร็วทําให้รูปแบบการจัด  

การเรียนการสอนต้องมีการพฒันาหรือปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้

การศกึษาเก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษาจะทําให้เราสามารถเข้าใจรูปแบบ วิธีการ

ท่ีจะสามารถส่งเสริม สนบัสนุนในการแก้ปัญหาหรือการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนการสอน        

ท่ีดีขึน้ได้ 

1.1  ความหมายของนวัตกรรม 

 นวตักรรม หรือ นวกรรม  มาจากคําวา่“นว” หมายถึง ใหม“่กรรม”หมายถึง  การกระทํา 

เม่ือนําสองคํานีม้ารวมกัน เป็น นวัตกรรม หรือนวกรรม จึงหมายถึงการกระทํา ใหม่ ๆ ซึ่งในท่ีนี ้    

มีนกัการศกึษาหลายทา่นได้ให้ความหมายของคํานีไ้ว้ดงันี ้

 โรเจอร์ (Everette M. Rogers, 1983) ได้ให้ความหมายของคําว่านวตักรรม (Innovation) 

ไว้ดงันี ้นวตักรรม คือ ความคิด การกระทําหรือวตัถใุหม่ ๆซึ่งถกูรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ๆ ด้วยตวับุคคล

แตล่ะคนหรือหน่วยอ่ืนๆ ของการยอมรับในสังคม การพิจารณาว่าสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นนวตักรรมนัน้  

Everette M. Rogers ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ ขึน้อยูก่บัการรับรู้ของแตล่ะบคุคลหรือกลุ่มบคุคลว่าเป็นสิ่งใหม่

สําหรับเขาดงันัน้นวตักรรมของสงัคมใดสงัคมหนึง่อาจไม่ใช่นวตักรรมของสงัคมอ่ืนๆ ก็ได้ขึน้อยู่กบั

การรับรู้ของกลุ่มบคุคลนัน้ว่าเป็นสิ่งใหมสํ่าหรับเขาหรือไม่อีกประการหนึ่งความใหม่ (new ness) 

อาจขึน้อยู่กับระยะเวลาด้วย สิ่งใหม่ๆ ตามความหมายของนวตักรรมไม่จําเป็นจะต้องใหม่จริงๆ   

แต่อาจจะหมายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเป็นความคดิหรือการปฏิบตัิท่ีเคยทํากันมาแล้ว แตไ่ด้หยดุกนัไป

ระยะเวลาหนึ่งต่อมาได้มีการรือ้ฟื้นขึน้มาทําใหม่เ น่ืองจากเห็นว่าสามารถช่วยแก้ปัญหา               

ในสภาพการณ์ใหม่นัน้ได้ก็นบัว่าสิ่งนัน้เป็นสิ่งใหม่ได้ ดงันัน้ ความใหม่ของนวตักรรมอาจหมายถึง

สิ่งใหม่ๆ  ใน 3 ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
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  -  สิ่งใหมท่ี่ยงัไมเ่คยมีผู้ใดเคยทํามาก่อนเลย 

  -  สิ่ งใหม่ ท่ี ในอดีตเคยทํามาแล้วล้มเลิกไปแต่ไ ด้มีการรื อ้ฟื้นขึ น้มาใหม ่        

เพราะเหมาะสม 

  -  สิ่งใหมท่ี่มีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ 

 ทอมสั ฮิวช์ (Thomasl Hughes, 1971 อ้างอิงใน ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2521, 13)          

ได้ให้ความหมายของคําว่า นวกรรม ว่า “เป็นการนําวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติ หลังจากได้ผ่าน       

การทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขัน้ๆแล้ว  โดยเ ร่ิมมาตัง้แต่การคิดค้น  (Invention)  

พฒันาการ (Development)  ซึง่อาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบตัิก่อน (Pilot Project)  

แล้วจึงนําไปปฏิบตัิจริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา และเรียกว่า                  

“นวกรรม (Innovation)” 

 มอตนั (Morton, J.A. อ้างอิงใน ไชยยศ เรืองสวุรรณ, 2521, 13) ได้ให้นิยามของนวกรรม

ไว้ในหนงัสือ Organising for Innovation ของเขาว่า นวกรรม หมายถึงการทําให้ใหม่ขึน้อีกครัง้ 

(Renewal) ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงของเก่าและการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร หน่วยงาน      

หรือองค์การนัน้ๆ นวกรรมไม่ใช่การขจดัหรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไปแตเ่ป็นการปรับปรุงเสริมแต่ง 

และพฒันาเพ่ือความอยูร่อดของระบบ 

 ไมล์  แมทธิว (Miles Matthew B. อ้างอิงใน ไชยยศ  เรืองสวุรรณ, 2521, 4) ได้กล่าวถึง 

นวกรรมไว้ในเร่ือง Innovation in Education ว่า “นวกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงแนวคิด  

อยา่งถ้วนถ่ี การเปล่ียนแปลงให้ใหมข่ึน้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพให้เป้าหมายของระบบบรรลผุล” 

 ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2521, 14) กล่าวว่านวกรรม หมายถึงวิธีการปฏิบตัิใหม่ๆ ท่ีแปลก

ไปจากเดมิ โดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ขึน้มา หรือการปรุงแตง่ของเก่าให้ใหม่

เหมาะสมและสิ่งทัง้หลายเล่านีไ้ด้รับการทดลอง พัฒนามาจนเป็นท่ีเช่ือถือได้แล้วว่าได้ผลดี           

ในทางปฏิบตั ิทําให้ระบบก้าวไปสูจ่ดุหมายปลายทางได้อยา่งมีประสิทธิภาพขึน้ 

 วสนัต์  อตศิพัท์ (2523, 15) กล่าวไว้ว่า นวกรรม เป็นคําสมาสระหว่าง “นว” และ “กรรม”  

ซึ่งมีความหมายว่า ความคิดและการกระทําใหม่ ๆ ท่ีจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่สิ่งท่ีดีกว่า 

เชน่ นวกรรมทางการแพทย์หมายถึง ความคดิและการกระทําใหม ่ๆ เพ่ือท่ีจะเปล่ียนแปลง ปรับปรุง 

ตลอดจนแก้ปัญหาทางการแพทย์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน นวกรรมการศึกษาก็หมายถึง ความคิด         

และการกระทําใหม ่ๆ ท่ีจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือจะแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระบบการศกึษา 

 กิดานนัท์  มลิทอง (2531, 255) กล่าวว่า นวตักรรมเป็นแนวความคิดการปฏิบตัิหรือ

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว        
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ให้ทันสมัยและใช้ไ ด้ผลดี ย่ิงขึ น้  เ ม่ือนํานวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทํางานนัน้ได้ผลดี                   

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูกวา่เดมิ ทัง้ยงัชว่ยประหยดัเวลาและแรงงานได้ด้วย 

 กล่าวโดยสรุป นวตักรรมหมายถึง ความคิด สิ่งประดิษฐ์และการกระทําใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมี

มาก่อนหรือเคยมีอยู่แล้วแต่มีการพัฒนาให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้            

ซึง่เม่ือนํามาใช้แก้ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนเราจะเรียกว่า  นวตักรรมการศกึษา 

 เกณฑ์ในการพิจารณานวตักรรม 

 วีระ  ไทยพานิช (2528) กลา่ววา่ การถือสิ่งใดเป็นนวตักรรมมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้

1. จะต้องเป็นสิ่งใหมท่ัง้หมดหรือบางสว่น 

2. มีการนําวิธีการวิเคราะห์ระบบ(Systems Analysis) มาใช้เพ่ือพิจารณาประกอบ

ส่วนข้อมูลท่ีใส่เข้าไปกระบวนการและผลลัพธ์ให้เหมาะสมก่อนท่ีจะนําสิ่งใหม่นัน้ไปทําการ

เปล่ียนแปลงในระบบ 

3. มีการพิสูจน์ด้วยการวิจยัหรือระหว่างการดําเนินการวิจยัว่าช่วยให้การดําเนินงาน     

มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

4. สิ่งนัน้จะต้องไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบัน เพราะสิ่งท่ีเป็นส่วนหนึ่ง       

ของระบบงานท่ีดําเนินการไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรมจากคํากล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่านวัตกรรม     

เป็นสิ่งของหรือวิธีการปฏิบตัิท่ีแปลกไปจากเดิม โดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นหรือการปรับปรุง    

เสริมแต่งของเก่าและสิ่งเหล่านีไ้ด้รับการทดลองและพัฒนาจนเป็นท่ีเ ช่ือถือได้เพ่ือนํามา                

ใช้ประโยชน์มีผลให้การดําเนินงาน บรรลจุดุมุง่หมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2521, 3) ได้พูดถึงนวตักรรมไว้ว่า หลกัการวิธีปฏิบตัิและแนวคิดนัน้

ไม่ถือว่าเป็นนวตักรรมของประเทศหนึ่ง อาจจะเป็นนวตักรรมของประเทศอ่ืนก็ได้ สิ่งท่ีถือว่าเป็น

นวัตกรรมแล้วในอดีต หากมีการใช้กันอย่างแพร่หลายแล้วก็ไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรมและสิ่งท่ีใช้      

ไม่ได้ผลในอดีต หากมีการนํามาปรับปรุงใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนัน้ก็ถือว่าเป็นนวัตกรรม     

ซึง่หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาลกัษณะของนวตักรรมมีดงันี ้(ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2523, 19 ) 

1. เป็นสิ่งใหมท่ัง้หมด หรือบางสว่น หรือปรับปรุงมาจากของเก่าให้ดีขึน้ 

2. มีการพิสูจน์แล้วว่า สิ่งใหม่นัน้สามารถช่วยแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพงาน       

ให้ดีขึน้กวา่เดมิ 

3. ยงัไมเ่ป็นระบบหลกัของงานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั 

การท่ีจะพิจารณาว่าสิ่งใดเป็นนวตักรรมทางการศกึษาหรือไม่นัน้  มีสิ่งท่ีควรพิจารณา

หลายๆ ด้านซึง่ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526, 18) ได้กลา่ววา่ควรพิจารณาดงันี ้



13 

 

1. สิ่งนัน้ควรเป็นสิ่งท่ีค้นพบหรือสร้างสรรค์ขึน้ใหม่ (Creative) และเป็นแนวความคิดท่ี

สามารถทําได้หรือปฏิบตัไิด้ (Feasible Ideas) หรืออาจเป็นการปรุงแตง่ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. สิ่งนัน้ได้ผ่านการทดลองการปรับปรุงพฒันา (Development) สามารถนําไปใช้ได้ผล

อยา่งจริงจงั (Practical Application) จนเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย 

3. มีการนําไปปฏิบตัจิริงและเผยแพร่ไปสูช่มุชนในสงัคม (Diffusion Trough Society)   

                                             

1.2  ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 

คําว่า “เทคโนโลยี” มีใช้ทัง้ในภาษาละตินและภาษากรีก ในภาษาละตินมีคําว่า Texere 

หมายถึง  การสาน (to Weave) หรือการสร้าง (to Construct) ในภาษากรีกมีคําว่า (Technologia) 

หมายถึง การกระทําอยา่งมีระบบ (System Matic) 

ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2523, 16) ได้กล่าวไว้ว่า คําว่าเทคโนโลยีการศึกษาคนส่วนมาก

มกัจะเข้าใจถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ราคาแพง เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์  ฯลฯ ท่ีจริงแล้วเทคโนโลยี

การศึกษา หมายถึง ศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ซึ่งเน้นระบบการนําวิธีการมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการศึกษาให้สูงขึน้ เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการขยายแนวคิดท่ีเก่ียวกับ                

“ โสตทศันศกึษา” ให้กว้างขวางขึน้ มโนทศัน์ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีการศกึษามี 2 ประการ คือ  

1. มโนทศัน์ทางวิทยาศาสตร์กายภาพ หมายถึง การประยุกต์ ผลิตผลของวิทยาศาสตร์

ทางวิศวกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น ชอล์ก กระดาษ ปากกา เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 

วิดีโอเทป ซึง่บทบาทของเทคโนโลยีตอ่การศกึษาเน้นในเร่ืองของวสัดแุละอปุกรณ์ 

2. มโนทัศน์ทางพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการนําวิธีการทางจิตวิทยา มนุษย์วิทยา 

กระบวนการกลุ่มภาษาและสันนิเวทศาสตร์มาเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนอย่างมีประสิทธภาพ

ย่ิงขึน้ 

คณะกรรมการกําหนดศพัท์และความหมายของสมาคมเทคโนโลยีและการศึกษาของ

สหรัฐอเมริกา (Technology and Educational Association of America, 1979, 12) ได้ให้คํา

จํากดัความของเทคโนโลยีการศกึษาดงันี ้คือ 

 “เทคโนโลยีการศกึษา เป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซ้อนและมีการบูรณาการเก่ียวข้อง 

กับคน กระบวนการ แนวคิด เคร่ืองมือและการจดัระเบียบงานและองค์การเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา 

หรือคาดการณ์ การปรับใช้ การประเมินผลและการจัดบริการกับข้อแก้ไข ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับ  

การเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ นัน้ จะเป็นในรูปแบบทรัพยากรการเรียน ซึ่งได้รับการออกแบบหรือเลือก

หรือใช้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ซึง่ได้แก่ขา่วสาร ข้อมลูตา่ง ๆ คน วสัด ุเคร่ืองมือ เทคนิค และการจดัตัง้

กระบวนการสําหรับการวิเคราะห์ปัญหาหรือคาดการณ์ การปรับใช้ การประเมินผล ข้อแก้ไข 



14 

 

ปัญหาก็คือ งานในหน้าท่ีพัฒนาการศึกษา การวิจัย การออกแบบ การผลิต การประเมินผล       

การเลือกใช้ การควบคมุประสานงาน อนัได้แก่ งานในหน้าท่ีการจดัการศึกษา การบริหารองค์กร

หรือหนว่ยงานหรือบคุคล...” 

จากความหมายดงักลา่วพอจะสรุปได้ว่า  นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษาเป็นแนวคิด

และการกระทําใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน  ตลอดจนการประยุกต�ความรู�ทางวิทยา

ศาสตร�   อย�างมีระบบเพ่ือนํามาใช�ในกระบวนการเรียนการสอน  แก�ไขป�ญหา  และ

พัฒนาการศึกษา        ให�ก�าวหน�าต่อไปอย�างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะพบว่าคําว่า  

นวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา           มีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกัน คือเป็นการใช้เคร่ืองมือหรือ

รูปแบบวิธีการท่ีใหม่ๆ   หรืออาจจะพฒันามาจากสิ่งเดมิ  เพ่ือนํามาชว่ยแก้ไขปัญหาหรือช่วยพฒันา

ให้การจดัการเรียนการสอนให้                    มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีย่ิงขึน้ 

 

1.3  แนวคดิพืน้ฐานของนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา   

  คณะกรรมการกําหนดศัพท์และความหมายของสมาคมเทคโนโลยีและการศึกษา        

ของสหรัฐอเมริกา (Technology and Educational Association of America, 1979, 12-15) 

กําหนดองค์ประกอบของเทคโนโลยีการศกึษา (Domain of Educational Technology) เป็นโมเดล

ท่ีแสดงองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 องค์ประกอบ และแสดงความสมัพนัธ์ภายในระหว่างองค์ประกอบ

ของการจดัการเทคโนโลยีการศกึษา ดงัภาพประกอบ 1 
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องค์ประกอบเกี่ยวกับ 

การจัดการ 

(Management Functions) 

องค์ประกอบเกี่ยวกับ 

การพัฒนา 

(Development 

Functions ) 

องค์ประกอบเกี่ยวกับ

ทรัพยากรการเรียน  

( Learning Resources) 

องค์ประกอบ

เกี่ยวกับผู้เรียน 

 ( Learner ) 

- การจดัการองค์การ

(Organization) 

- การจดัการด้านบคุคล 

(Personal Management) 

  

- การวจิยั                  

(Research theory) 

- การออกแบบ 

(Design) 

- การผลติ(Production) 

- การประเมิน/การเลอืก 

- การเก็บบํารุงรักษา 

- การสนบัสนนุ

(Logistic) 

- การใช้ (Utilization) 

- ข้อมลูขา่วสาร

(Message) 

- บคุลากร (People) 

- วสัด ุ( Materials) 

- เทคนิค(Technique) 

- สถานท่ี ( Setting ) 

- ภมูิหลงั 

(Background) 

- ประสบการณ์ 

(Experience) 

- ทศันคต ิ

( Attitude) 

- ความพร้อม              

( Readiness) 

 

ภาพ  2  แสดงองค์ประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 จากภาพประกอบ 1 จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของการจดัการเทคโนโลยีการศกึษา คือ 

การจดัระเบียบ (Organizing) และการบรูณาการ (Integrating) องค์ประกอบต่างๆ ทัง้ 4 ด้าน      

จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์ประกอบทัง้ 4 ด้านนัน้ 

ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบเก่ียวกับหน้าท่ีการจัดการ องค์ประกอบของการจดัเทคโนโลยีเก่ียวกับ

หน้าท่ีการจดัการ เป็นส่วนท่ีเป็นวิธีการดําเนินงาน (Process) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ วางแผนกํากับ   

การดําเนินงานและประเมิน หน้าท่ีการจดัการแบง่ได้เป็น 2 ประการ คือ 

1.1  การจัดการองค์การ ไ ด้แก่การกําหนดจุดมุ่งหมายและนโยบายการให้             

การสนับสนุนและจัดสิ่ ง อํานวยความสะดวกต่าง  ๆ  ตลอดจนการวางแผนปฏิบัติงาน                 

และการประเมินรวมถึงการประสานงานให้ฝ่ายตา่งๆ ได้ปฏิบตังิานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

1.2 การจดัการด้านบคุคล เป็นการจดับคุลากร ให้เหมาะตามหน้าท่ีและความสามารถ 

เชน่ การบรรจคุน การจ้างคน การอบรมและพฒันา การนิเทศงาน การประเมินผลงานของบคุลากร 

2. องค์ประกอบเก่ียวกบัหน้าท่ีการพฒันา องค์ประกอบของการจดัเทคโนโลยีการศกึษา

ท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีพัฒนา เป็นส่วนหนึ่งของวิธีดําเนินงาน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา          
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การคาดการณ์ การปรับใช้ การประเมินผล โดยแบง่ได้เป็น 6 ประการ คือ การวิจยั การออกแบบ 

การผลิต การประเมินผล การเก็บรักษาและบริการการใช้ ทัง้หมดนีต้่างก็มีวิธีดําเนินการท่ีมีส่วน

สมัพนัธ์กบัองค์ประกอบเก่ียวกบัทรัพยากรการเรียน ดงันี ้คือ 

2.1  การวิจัย เป็นการสํารวจศึกษาค้นคว้า และทดสอบความรู้ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง    

กบัการจดัการ และพฒันาทรัพยากรการเรียน ซึ่งเป็นพืน้ฐานการตดัสินใจ การดําเนินการในระบบ

เทคโนโลยีการศกึษา 

2.2  การออกแบบ เป็นการแปลงความหมายความรู้ในหลักการ ทฤษฎีออกมา          

ในรายละเอียดเฉพาะสําหรับเก่ียวกบัทรัพยากรการเรียน ผลลพัธ์ของการออกแบบ 

2.3   การผลิต เป็นการนําเอาการกําหนดรายละเอียดเฉพาะสําหรับทรัพยากร        

การเรียนมาจดัให้เป็นผลผลิตท่ีจะปฏิบตัิได้ ผลลพัธ์ท่ีได้คือผลิตผลลกัษณะเฉพาะในรูปแบบตา่งๆ  

เชน่ ข้อทดสอบ แบบจําลอง ส่ือการสอน 

2.4  การประเมินผลเป็นการติดตามศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากร

การเรียนว่าใช้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกําหนดหรือไม่ มีคุณภาพเป็นท่ีเ ช่ือถือ ยอมรับได้          

ตามเกณฑ์มาตรฐานเพียงใด 

2.5   การเ ก็บบํา รุง รักษาและให้บริการ เ ป็นการจัดการทรัพยากรการเ รียน               

ให้เอือ้อํานวยต่อองค์ประกอบหน้าท่ีอ่ืน ๆ เช่น การจัดการ การแยกประเภท การจัดหมวดหมู ่        

การกําหนดตารางเรียน การใช้เคร่ืองมือ การบํารุงรักษาซอ่มแซมทรัพยากรการเรียนนัน่เอง 

2.6   การใช้  เ ป็นเ ร่ืองของการนําทรัพยากรการเ รียนไปใช้ประโยชน์ เ พ่ือใ ห้              

การจดัการศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิผลตรงตามวตัถุประสงค์ของผู้ เรียนในกิจกรรม

ส่วนนีมี้การเลือก  เช่น  เลือกทรัพยากรการเรียน  กําหนดขนาดกลุ่มผู้ เรียน  เตรียมการนําเสนอ  

และประเมินผลการเรียน 

3. องค์ประกอบเก่ียวกับทรัพยากรการเรียน องค์ประกอบของการจัดเทคโนโลยี

การศึกษาเก่ียวกับทรัพยากรการเรียนเป็นส่วนท่ีเป็นปัจจัยเบือ้งต้น (Input) ซึ่งแบ่งได้เป็น               

6 ประเภท คือ  

3.1  ข้อสนเทศ/ข่าวสาร คือข้อสนเทศท่ีถ่ายทอดโดยองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในรูปแบบ

ของความคดิ ความจริง ความหมาย ข้อมลู 

3.2  บุคคล คือทรัพยากรบุคคลท่ี มี ข้อสนเทศและข่าวสาร ซึ่ งสามารถเก็บ           

และถ่ายทอดข้อสนเทศและขา่วสารนัน้ได้โดยตรง ได้แก่ครู นกัการศกึษา นกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ 
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3.3  วสัด ุ( Software ) โดยทัว่ไปจะแบง่เป็น 2 ประเภท คือ วสัดปุระเภทท่ีต้องบรรจุ

หรือบนัทึกข่าวสาร โดยอาศยัเคร่ืองมือ เช่น แผ่นเสียงฟิล์ม สไลด์ภาพยนตร์ วิดีโอ ไมโครฟิล์ม      

ไมโครฟิช กับวัสดุประเภทท่ีสามารถส่งผ่านความรู้ด้วยตัวของมันเอง ไม่ต้องพึ่งเคร่ืองมือ           

และมีขา่วสารบนัทกึไว้เรียบร้อยแล้ว เชน่ แผนท่ี ลกูโลก หนงัสือ ของจริง ของจําลอง 

3.4  เคร่ืองมือ เป็นอุปกรณ์ท่ีเป็นตัวถ่ายทอดข่าวสารท่ีบรรจุหรือบนัทึกไว้ในวัสด ุ

ส่วนมากเป็นเคร่ืองกลไก ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองฉายสไลด์     

เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองบันทึกเสียง เคร่ืองบันทึกภาพ เคร่ืองฉายภาพทึบแสง             

กล้องถ่ายรูป-ภาพยนตร์ โทรทศัน์ เคร่ืองพิมพ์และอา่นไมโครฟิช เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

3.5 เทคนิค เป็นกลไกในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อสนเทศ จากแหล่งทรัพยากรการ

เรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน แบง่เป็น 4 ประเภท ตามประเภทของทรัพยากรการเรียน 

3.5.1 เทคนิคทัว่ไป(General Techniques) เป็นวิธีการถ่ายทอดข้อสนเทศข่าวสาร 

ได้แก่ การสอนแบบตา่งๆ เช่น การสาธิต การสงัเกต การอภิปราย การแสดงนาฏการ การบรรยาย 

การฝึกปฏิบัติ  การเ รียนแบบแก้ปัญหาหรือค้นพบแบบสอบสวนสืบสวน การเ รียนสอน                 

แบบโปรแกรม สถานการณ์จําลอง เกมตา่ง ๆ 

3.5.2 เทคนิคการใช้บคุคล (People-based Techniques) ได้แก่เทคนิคในการจดั

ทรัพยากรบุคลให้เหมาะกับผู้ เรียน  เช่น   การสอนเป็นคณะเทคนิค กลุ่มสมัพนัธ์ การสอนแบบ   

ซอ่มเสริมตวัตอ่ตวั การสมัมนาแบบตา่ง ๆ 

3.5.3 เทคนิคการใช้วัสดุและเคร่ืองมือ (Material/advices-base Technique) 

เป็นเทคนิคของการใช้วสัดุและเคร่ืองมือในการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน เช่น การใช้

โสตทศันปูกรณ์ในการเรียนการสอน ใช้บทเรียนโปรแกรม ใช้คอมพิวเตอร์ การสอนทางไกลโดยใช้

ส่ือประสม 

3.5.4 เทคนิคการใช้อาคารสถานท่ี (Setting) ได้แก่ การศกึษานอกสถานท่ี  การใช้

ทรัพยากรชมุชน การจดัห้องเรียน การจดัสภาพแวดล้อม 

3.5.5 อาคารสถานท่ีเป็นทรัพยากรการเรียนในการจดัเทคโนโลยีการศึกษาอย่าง

หนึ่ง ซึ่งผู้ จัดควรจะอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียนเพ่ือท่ีจะประกอบการศึกษาค้นคว้าหรือ      

การเรียนรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ ลกัษณะของอาคารสถานท่ีควรมีความเหมาะสมกบัขนาด บรรยากาศ 

ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ 

4. องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับผู้ สอน องค์ประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของการจัดเทคโนโลยี

การศึกษา คือ ผู้ เรียนและความต้องการของผู้ เรียน ดงันัน้ ผู้ จดัเทคโนโลยีการศึกษาจําเป็นต้อง
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เข้าใจลกัษณะของผู้ เรียน ซึ่งแตกต่างไปตามลกัษณะความแตกต่างระหว่างบุคคล องค์ประกอบ

เก่ียวกบัผู้ เรียน แบง่เป็น 4 ประเภท คือ 

4.1  ภมูิหลงั ได้แก่ อาย ุเพศ ระดบัไอควิ 

4.2  ประสบการณ์ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถของผู้ เรียนท่ีมีมาก่อน 

4.3  ทศันคต ิได้แก่ ความรู้สกึ ความชอบ ความสนใจ ความตัง้ใจ 

4.4  ความพร้อม ได้แก่ สขุภาพทางกายและจิต ทกัษะของผู้ เรียน 

ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อวิธีการศึกษาได้แก่แนวความคิดพืน้ฐานทาง

การศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปอันมีผลทําให้เกิดนวัตกรรมการศึกษาท่ีสําคัญๆพอจะสรุป                  

ได้  4 ประการ คือ 

1.  ความแตกตา่งระหว่างบคุคล (Individual Different) การจดัการศกึษาของไทยได้ให้

ความสําคัญในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลเอาไว้อย่างชัดเจนซึ่งจะเห็นได้จากแผน  

การศกึษาของชาติ ให้มุ่งจดัการศกึษาตามความถนดัความสนใจ และความสามารถของแตล่ะคน

เป็นเกณฑ์ ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนได้แก่ การจัดระบบห้องเรียนโดยใช้อายุเป็นเกณฑ์บ้าง            

ใช้ความสามารถเป็นเกณฑ์บ้าง นวตักรรมท่ีเกิดขึน้เพ่ือสนองแนวความคิดพืน้ฐานนี ้เชน่ 

               -  การเรียนแบบไมแ่บง่ชัน้(Non-Graded School) 

               -  แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) 

               -  เคร่ืองสอน (Teaching Machine) 

               -  การสอนเป็นคณะ (Team Teaching) 

               -  การจดัโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) 

              -  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Computer Assisted Instruction) 

2.  ความพร้อม (Readiness) เดมิทีเดียวเช่ือกนัว่า เด็กจะเร่ิมเรียนได้ก็ต้องมีความพร้อม

ซึ่งเป็นพัฒนาการตามธรรมชาติ แต่ในปัจจุบนัการวิจัยทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ ชีใ้ห้เห็นว่า

ความพร้อมในการเรียนเป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้ได้ ถ้าหากสามารถจัดบทเรียน ให้พอเหมาะกับระดับ

ความสามารถของเดก็แตล่ะคน วิชาท่ีเคยเช่ือกนัว่ายาก และไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเล็กก็สามารถ

นํามาให้ศกึษาได้ นวตักรรมท่ีตอบสนองแนวความคดิพืน้ฐานนีไ้ด้แก่ ศนูย์การเรียน การจดัโรงเรียน

ในโรงเรียน นวตักรรมท่ีสนองแนวความคดิพืน้ฐานด้านนี ้เชน่ 

              -  ศนูย์การเรียน (Learning Center)  

              -  การจดัโรงเรียนในโรงเรียน (School within School)  

              -  การปรับปรุงการสอนสามชัน้ (Instructional Development in 3 Phases) 



19 

 

3. การใช้เวลาเพ่ือการศกึษา  แตเ่ดิมมีการจดัเวลาเพ่ือการสอน หรือตารางสอนมกัจะจดั

โดยอาศยัความสะดวกเป็นเกณฑ์ เช่น ถือหน่วยเวลาเป็นชัว่โมง เท่ากันทกุวิชา ทกุวนันอกจากนัน้ 

ก็ยงัจดัเวลาเรียนเอาไว้แน่นอนเป็นภาคเรียน เป็นปี ในปัจจุบนัได้มีความคิดในการจดัเป็นหน่วย

เวลาสอนให้สัมพันธ์กับลักษณะของแต่ละวิชาซึ่งจะใช้เวลาไม่เท่ากัน บางวิชาอาจใช้ช่วงสัน้ๆ     

แตส่อนบอ่ยครัง้ การเรียนก็ไมจํ่ากดัอยูแ่ตเ่ฉพาะในโรงเรียนเท่านัน้ นวตักรรมท่ีสนองแนวความคิด

พืน้ฐานด้านนี ้เชน่ 

-  การจดัตารางสอนแบบยืดหยุน่ (Flexible Scheduling) 

-  มหาวิทยาลยัเปิด (Open University) 

            -  แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) 

            -  การเรียนทางไปรษณีย์ 

 4. ประสิทธิภาพในการเรียน การขยายตวัทางวิชาการ และการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

ทําให้มีสิ่งต่างๆ  ท่ีคนจะต้องเรียนรู้เพิ่มขึน้มาก  แต่การจัดระบบการศึกษาในปัจจุบันยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอจึงจําเป็นต้องแสวงหาวิธีการใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึน้ ทัง้ในด้านปัจจัย

เก่ียวกบัตวัผู้ เรียน และปัจจยัภายนอก นวตักรรมในด้านนีท่ี้เกิดขึน้ เชน่ 

               -  มหาวิทยาลยัเปิด 

               -  การเรียนทางวิทย ุการเรียนทางโทรทศัน์  

              -  การเรียนทางไปรษณีย์ แบบเรียนสําเร็จรูป  

              -  ชดุการเรียน 

จากท่ีได้กล่าวถึงมาทัง้หมดนีทํ้าให้ทราบว่านวตักรรมนัน้มีความสมัพนัธ์กับเทคโนโลยี

อย่างมาก เน่ืองจากนวตักรรมและเทคโนโลยีมีพืน้ฐานท่ีสําคญัมาจากสิ่งเดียวกนัคือ วิทยาศาสตร์ 

และพฤติกรรมศาสตร์แตกต่างกันเพียงความใหม่เก่าของผลท่ีเกิดขึน้แล้วเท่านัน้ ดังนัน้               

จึงมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัมากจนแทบจะแยกจากกนัไม่ออก  สิ่งใดท่ีใหม่ เรียกว่า นวตักรรม 

และถ้าเก่าไปแล้วจะเรียกวา่ เทคโนโลยี ซึง่สรุปได้ดงันี ้ประหยดั  จิระวรพงษ์ (2527, 15) 

1. สิ่งท่ีเป็นนวตักรรมอาจเรียกวา่ นวตักรรมหรือเทคโนโลยีก็ได้ 

2. สิ่งท่ีเป็นเทคโนโลยีไมอ่าจเรียกวา่ นวตักรรมได้ 

3. นวตักรรมเป็นสว่นหนึง่ของเทคโนโลยี 

จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องพบว่า นวตักรรมทางการเรียนการสอนทุกประเภทล้วนมีคณุค่า 

ต่อการช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอนทัง้สิน้  แต่ทัง้ นี ใ้นการนําไปใช้            

ต้องคํานึงถึงสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมด้วย นวัตกรรมแต่ละชนิดล้วนมีคุณค่า       
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ในตัวเอง เช่น การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนโปรแกรมก็มีคุณค่าในการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน      

ได้เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นต้น ดงันัน้ การเลือกใช้นวตักรรม

ทางการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีกําหนด จึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับครูผู้ สอน      

หากครูผู้สอนมีการรับรู้ในคณุคา่ของนวตักรรมการเรียนการสอนแล้ว กรนํานวตักรรมดงักล่าวไปใช้

ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนมากย่ิงขึน้อยา่งแนน่อน 

 

2.  แนวคิดเก่ียวกับแทบ็เล็ต 

 2.1  ความหมายของแทบ็เล็ต 

 สรุศกัดิ์ ปาเฮ (2556) กล่าวว่า แท็บเล็ต (Tablet) เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลชนิดหนึ่ง  

ท่ีมีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คพกพาง่ายน้าหนกัเบามีคีย์บอร์ด (keyboard) ในตวัหน้าจอ

เป็นระบบสมัผสั (Touch-screen) ปรับหมนุจอได้อตัโนมตัิแบตเตอร่ีใช้งานได้นานกว่าคอมพิวเตอร์

พกพาทัว่ไประบบปฏิบตัิการมีทัง้ท่ีเป็น  Android IOS และ Windows ระบบการเช่ือมตอ่สญัญาณ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีทัง้ท่ีเป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 3G อาจสรุปความหมายท่ีแท้จริงของแท็บเล็ต

หรือคอมพิวเตอร์กระดานชนวนก็คือแผ่นจารึกท่ีเอาไว้บนัทึกข้อความต่างๆ โดยการเขียนซึ่งมีมา

นานแล้วในอดีตแตใ่นปัจจบุนัมีการพฒันาคอมพิวเตอร์ท่ีมีการปรับใช้แนวคิดนีข้ึน้มาแทนท่ีซึ่งจะมี

หลายบริ ษัท ท่ี ไ ด้ ใ ห้คานิยามหรือการ เ รียก ช่ือ ท่ีแตกต่างกันออกไป  เช่น  แท็บเล็ต พี ซี               

(Tablet PC : Tablet Personal Computer) คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลท่ีสามารถพกพาได้

และใช้หน้าจอสัมผสัในการทํางานออกแบบให้สามารถทํางานได้ด้วยตวัมันเองซึ่งเป็นแนวคิดท่ี

ได้รับความสนใจเป็นอยา่งมากภายหลงัจากทาง Microsoft ได้ทําการเปิดตวั Microsoft Tablet PC 

ในปี 2001 แตห่ลงัจากนัน้ก็เงียบหายไปและไม่เป็นท่ีนิยมมากนักแท็บเล็ตพีซี (Tablet PC)          

ไม่เหมือนกับคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะหรือ Laptops ตรงท่ีจะไม่มีแป้นพิมพ์ในการใช้งานแต่จะใช้

แป้นพิมพ์เสมือนจริงในการใช้งานแทน Tablet PC จะมีอุปกรณ์ไร้สายสําหรับการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ยภายในมีระบบปฏิบตักิารทัง้ท่ีเป็น Windows และ Android 

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (Tablet Computer/Tablet) หรือท่ีเรียกช่ือสัน้ๆว่า “แท็บเล็ต” คือ  

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้ขณะเคล่ือนท่ีได้มีขนาดกลางกะทัดรัดและใช้หน้าจอสัมผัส          

ในการทํางานเป็นลําดบัแรกมีคีย์บอร์ดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลในการใช้งานแทนท่ีแป้นพิมพ์

หรือคีย์บอร์ดและมีความหมายครอบคลุมไปถึงโน๊ตบุ๊คแบบ Convertible ท่ีมีหน้าจอแบบสมัผสั

และมีแป้นพิมพ์คีย์บอร์ดเสมือนจริงติดมาด้วย แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เป็นท่ีรู้จักกันโดยทั่วไป        

จะถกูผลิตขึน้มาโดยบริษัทท่ีเป็นยกัษ์ใหญ่ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์คือ Apple ซึ่งเป็นผู้ผลิต iPad   

ขึน้มาและเรียกอปุกรณ์ของตวัเองว่าเป็น “แท็บเล็ต (Tablet ) ” นอกจากบริษัท Apple ซึ่งเป็นคา่ย
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ยกัษ์ใหญ่ของการผลิตแท็บเล็ตประเภท iPad จนเป็นท่ีรู้จกักันโดยทัว่ไปแล้ว ปัจจุบนัแท็บเล็ต 

(Tablet PC) ได้ผลิตขึน้มาในหลายบริษัทสาหรับการแข่งขนัทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึ่งมีรูปแบบและมีศกัยภาพในการปรับใช้ท่ีแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กบัจุดประสงค์ความต้องการ

ของผู้ ใช้ เช่น บริษัท Samsung, ASUS, Black Berry, Toshiba เหล่านีเ้ป็นต้นเหตผุลสําคญัท่ี           

แท็บเล็ต (Tablet PC) กําลงัเป็นท่ีนิยมในขณะนี ้ เน่ืองมาจากคุณประโยชน์อันหลากหลาย              

และรูปแบบท่ีทนัสมยัพกพาได้สะดวกสบายใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น ใช้ต่ออินเทอร์เน็ตได้

ถ่ายรูปได้ เป็นแหลง่ค้นคว้าหาความรู้ตรวจสอบข้อมลูข่าวสารอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 

ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการใช้ส่ือชนิดนีเ้ป็นสําคญั 

 

2.2  ความแตกต่างระหว่าง Tablet PC กับ Tablet Computer  

เร่ิมแรก Tablet PC จะใช้หน่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ท่ีใช้สถาปัตยกรรม X86    

ของ Intel เป็นพืน้ฐานและมีการปรับแตง่นําเอาระบบปฏิบตัิการหรือ OS ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส่วนบคุคลหรือ Personal Computer : PC มาทําให้สามารถใช้จากการสมัผสัทางหน้าจอในการ

ทํางานได้และใช้ระบบปฏิบตัิการ Windows 7 หรือ Linux ตอ่มาในปี 2010 ได้มีการพฒันา             

แท็บเล็ตท่ีแตกตา่งจากแท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) ขึน้มาโดยไม่มีการยึดติดกบัระบบปฏิบตัิการเดิม

แตไ่ด้พฒันาปรับใช้ระบบปฏิบตัิการของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Telephone) ได้แก่ iOS และ 

Android แทนนัน่ก็คือ “แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (Tablet Computer)” หรือท่ีเรียกสัน้ๆว่า “แท็บเล็ต

(Tablet)” ในปัจจุบนันัน่เอง ปัจจบุนับริษัทแอปเปิล (Apple) ได้ผลิต iPad ซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์

รูปแบบใหม่ (Tablet) ซึ่งมีโครงสร้างรูปลกัษณ์เป็นแผ่นบางๆขนาด 9 นิว้ ไม่มีแป้นคีย์บอร์ด 

(Keyboard) ไม่มีเม้าส์ (Mouse) สามารถสั่งงานด้วยระบบการใช้นิว้สัมผัสบนจอภาพ                 

(Touch Screen) หรือจะใช้การป้อนข้อมูลด้วยคีย์บอร์ดท่ีแสดงบนจอภาพได้มีนํา้หนกัเบาเพียง 

700 กรัมหรือประมาณ 1 ใน 3 ของโน๊ตบุ๊คทัว่ไปสามารถปิดเปิดได้ทนัทีโดยกดปุ่ มเดียวใช้งานได้

ตอ่เน่ืองนานกวา่ 10 ชัว่โมงใช้ระบบปฏิบตักิารเฟริมแวร์หรือ iOS (สรุศกัดิ ์ปาเฮ, 2556) 

 

2.3  ความเป็นมาและร่องรอยทางประวัตศาสตร์ของแทบ็เล็ต 

จากการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงประวัติศาสตร์และหลักฐานต่างๆ ท่ีค้นพบของการใช้

เทคโนโลยีประเภทแท็บเล็ต (Tablet) มีข้อสนันิษฐานและกล่าวกนัว่าแท็บเล็ตในยคุประวตัิศาสตร์

ได้เร่ิมต้นจากการท่ีมนุษย์ได้คิดค้นเคร่ืองมือสาหรับการพิมพ์หรือบันทึกข้อมูลจากแผ่นเย่ือไม้             

ท่ีเคลือบด้วยขีผ้ึง้ (Wax) บนแผ่นไม้ในลกัษณะของการเคลือบประกบกนัทัง้ 2 ด้านใช้ประโยชน์    

ในการบันทึกอักขระข้อมูลหรือการพิมพ์ภาพซึ่งปรากฏหลักฐานท่ีชัดเจนจากบันทึกของซิเซโร
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(Cicero) ชาวโรมนั (Roman) เก่ียวกบัลกัษณะของการใช้เทคนิคดงักล่าวนีจ้ะมีช่ือเรียกว่า “Cerae” 

ท่ีใช้ในการพิมพ์ภาพบนฝาผนังท่ีวินโดแลนดา (Vindolanda) บนฝาผนัง ท่ี ช่ือผนังฮาเดรียน

(Hadrian’s Wall)  

หลกัฐานชิน้อ่ืนๆ ท่ีปรากฏจากการใช้แท็บเล็ตยคุโบราณท่ีเรียกว่า Wax Tablet ปรากฏ

ในงานเขียนบทกวีของชาวกรีก (Greek) ช่ือโฮเมอร์ (Homer) ซึ่งเป็นบทกวีท่ีถกูนาไปอ้างอิงไว้ใน

นิยายปรัมปราของชาวกรีกท่ีช่ือว่า Bellerophon โดยแสดงให้เห็นจากการเขียนอกัษรกรีกโบราณ

จากการใช้เคร่ืองมือดงักลา่ว 

นอกจากนีย้งัมีหลกัฐานท่ีบง่บอกถึงแนวคิดการใช้เทคโนโลยีแท็บเล็ตโบราณในลกัษณะ

ของการบนัทกึเนือ้หาลงในวสัดอุปุกรณ์ในยคุประวตัศิาสตร์คือภาพแผน่หินแกะสลกัลายนนูต่ําท่ีขดุ

ค้นพบในดินแดนแถบตะวนัออกกลางท่ีอยู่ระหว่างรอยต่อของซีเรียและปาเลสไตน์เป็นหลกัฐาน

สําคญัท่ีสนันิษฐานว่าจะมีอายรุาวก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 640-615 ทัง้นีบ้ริเวณท่ีขุดค้นพบจะอยู่

แถบตะวนัตกเฉียงใต้ของพระราชวงัโบราณท่ี Nineveh ของ Iraq นอกจากนีย้งัได้พบอปุกรณ์ของ

การเขียน Wax Tablet โบราณของชาวโรมนัเป็นลกัษณะคล้ายแท่งปากกาท่ีทําจากงานช้าง(Ivory) 

ซึ่งหลักฐานท่ีปรากฏเหล่านีต้่างเป็นสิ่งท่ียืนยันถึงวิวัฒนาการและแนวคิดการบันทึกข้อมูล                 

ในลกัษณะของการใช้ Tablet ในปัจจบุนั 

สําหรับหลกัฐานการใช้ Wax Tablet ยคุตอ่มา ช่วงยุคกลาง (Medieval) ท่ีพบคือการ

บนัทึกเป็นหนงัสือโดยบาทหลวง Tournai (ค.ศ.1095 - 1147) ชาวออสเตรีย (Austria) เป็นการ

บนัทึกบนแผ่นไม้ 10 แผ่นขนาด 375x207 mm. อธิบายเก่ียวกบัสภาพการถกูกดข่ีของทาสในยคุ  

ขนุนางสมยักลาง 

Wax Tablet เป็นกรรมวิธีท่ีถกูนามาใช้ประโยชน์โดยเฉพาะการบนัทึกข้อมูลหรือสิ่ง

สําคญัตา่งๆ ในเชิงการค้าและพาณิชย์ของพ่อค้าแถบยโุรปจนล่วงมาถึงยคุศตวรรษท่ี 19 จึงหมด

ความนิยมลงไปเน่ืองจากมีการพัฒนาเทคนิคการบนัทึกข้อมูลรูปแบบใหม่และทนัสมยัขึน้มาใช้  

(สรุศกัดิ ์ ปาเฮ, 2555) 

 

2.4  แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

ปีการศึกษา 2556 เป็นปีการศกึษาแรกท่ีเด็กนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 จะมีเคร่ือง

แท็บเล็ตใช้คนละหนึ่งเคร่ืองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตามนโยบายของรัฐบาลในโครงการแท็บเล็ตพีซี

เพ่ือการศกึษาไทย (One Tablet Per Child) ท่ีมีขึน้เพ่ือช่วยสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกัน    

ทางการศกึษา (Education Equality) ให้เดก็ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ทกุคนสามารถเรียนรู้และเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ และเพ่ือการยกระดบัคุณภาพการศึกษา (Education Quality)       
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ให้เดก็อา่นออก เขียนได้ คดิเลขเป็น และสนกุกบัการเรียนรู้อยา่งไม่จํากดัเวลาและสถานท่ี และเพ่ือ

สร้างความทดัเทียมทางการศกึษาในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 2558 

ในสงัคมยคุปัจจบุนัซึ่งเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ในปัจจบุนันัน้ส่ือ

และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจะมีบทบาทสําคญัคอ่นข้างมากตอ่การนามาใช้ในการพฒันาให้เกิด

ประสิทธิภาพทางการเรียนในสังคมยุคใหม่ในปัจจุบันท่ีส่ือการศึกษาประเภทคอมพิวเตอร์           

จะมีอิทธิพลค่อนข้างสูงในศกัยภาพการปรับใช้ดงักล่าวและโดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษาไทย    

ตามนโยบายการแจกแท็บเล็ตเพ่ือเด็กนักเรียนในปัจจุบันโดยมุ่งเน้นให้กลุ่มนักเรียนระดับชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 1 ตามโครงการ One Tablet PC Per Child ซึ่งเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีแถลง

ไว้นัน้เป็นการสร้างมิติใหม่ของการศึกษาไทยในการเข้าถึงการปรับใช้ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  

ในยุคปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสองโดยเฉพาะอย่างย่ิงการขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัต ิ              

ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ (นายวรวจัน์ เอือ้อภิญกลุ, 2555) ได้กล่าวไว้ว่าการจดัหา

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียนโดยเร่ิมดําเนินการในโรงเรียนนําร่องสําหรับนกัเรียนชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 1 ปีการศกึษา 2555 ควบคูก่บัการพฒันาเนือ้หาสาระท่ีเหมาะสมตามหลกัสตูร

บรรจุลงในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตรวมทัง้จดัระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายในระดบัการใช้  การบริหาร                 

และในพืน้ท่ีสาธารณะและสถานศกึษาโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 

นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการตามท่ีกล่าวในเบือ้งต้นเป็นแนวคิด            

ท่ีจะนําเอาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามาประยกุต์ใช้กบัการเรียนรู้ของนกัเรียนในรูปแบบใหม่

โดยการใช้แท็บเล็ต (Tablet) เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และแสวงหาองค์ความรู้ใน

รูปแบบตา่งๆ ท่ีมีอยู่ในรูปแบบทัง้ Offline และ Online ทําให้ผู้ เรียนมีโอกาสศกึษาหาความรู้ ฝึก

ปฏิบตัิและสร้างองค์ความรู้ต่างๆ ได้ด้วยตวัเองซึ่งการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะดงักล่าวนี ้  

ได้เกิดขึน้แล้วในต่างประเทศส่วนในประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนทัง้ประถมศึกษา

มธัยมศกึษาและอดุมศกึษาในบางแหง่เทา่นัน้ 

ประเด็นท่ีกล่าวถึงนีอ้าจสรุปได้ว่าศกัยภาพของส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาประเภท

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเร่ิมมีความสําคัญและมีอิทธิพลต่อผู้ ใช้ทุกระดับในสังคมสารสนเทศ             

ในปัจจุบนัเน่ืองจากในยุคแห่งสังคมออนไลน์หรือยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นัน้  ส่ือเทคโนโลยี

ประเภทแท็บเล็ตเ พ่ือการศึกษานีจ้ะมีศักยภาพในการปรับใช้ค่อนข้างสูงและปรากฏชัด                      

ในหลากหลายปัจจยัท่ีสนบัสนุนเหตผุลดงักล่าวทัง้นีเ้น่ืองจากส่ือแท็บเล็ต (Tablet PC) จะมี

คณุลกัษณะสําคญัดงันี ้
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- สนองตอ่ความเป็นเอกตับคุคล (Individualization) เป็นส่ือท่ีสนองตอ่ความสามารถ

ในการปรับตัวเข้ากับความต้องการทางการเรียนรู้ของรายบุคคลซึ่งความเป็นเอกัตภาพนัน้          

จะมีความต้องการในการติดตามช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้ เรียนหรือผู้ ใช้บรรลุผลและมีความก้าวหน้า

ทางการเรียนรู้ตามท่ีเขาต้องการ 

- เป็นส่ือท่ีก่อให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมายปัจจุบันการเรียนรู้           

ท่ีกระบวนการเรียนต้องมีความกระตือรือร้นจากการใช้ระบบข้อมลูสารสนเทศและการประยกุต์ใช้

ในชีวิตประจําวันจากสภาพทางบริบทของสังคมโลกท่ีเป็นจริงบางครัง้ต้องอาศัยการจําลอง

สถานการณ์เพ่ือการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ซึ่งสถานการณ์ต่างๆเหล่านีส่ื้อแท็บเล็ต    

จะมีศกัยภาพสงูในการชว่ยผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้แบบมีปฏิสมัพนัธ์ได้ 

- เกิดการแบง่ปันประสบการณ์ (Shared Experience)  ส่ือแท็บเล็ตจะช่วยให้นกัเรียน

เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกันจากช่องทางการส่ือสารเรียนรู้หลากหลาย

ช่องทางเป็นลกัษณะของการประยกุต์การเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลในการส่ือสารหรือส่ือความหมาย 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

-  มีการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีชดัเจนและยืดหยุ่น (Flexible and Clear Course 

Design)  ในการเรียนรู้จากส่ือแท็บเล็ตนีจ้ะมีการออกแบบเนือ้หาหรือหน่วยการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้าง

หรืออํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดการพัฒนาทางสติปัญญาอารมณ์

ความรู้สึกซึ่งการสร้างหน่วยการเรียนรู้ต้องอยู่บนพืน้ฐานและหลักการท่ีสามารถปรับยืดหยุ่นได้

ภายใต้วตัถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีชดัเจนซึ่งตวัอย่างหน่วยการเรียนรู้ในเชิงเนือ้หาได้แก่  การเรียน

จาก e-Book เป็นต้น 

-  ให้การสะท้อนผลตอ่ผู้ เรียน/ผู้ ใช้ได้ดี (Learner Reflection) ส่ือแท็บเล็ตดงักล่าวจะ

สามารถชว่ยสะท้อนผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้จากเนือ้หาท่ีเรียนซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถ

ปรับปรุงตนเองในการเรียนรู้เนือ้หาสาระและสามารถประเมินและประยุกต์เนือ้หาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ 

-  สนองตอ่คณุภาพด้านข้อมลูสารสนเทศ(Quality Information) เน่ืองจากส่ือดงักล่าว

จะมีประสิทธิภาพค่อนข้างสูงต่อผู้ เรียนหรือผู้ ใช้ในการเข้าถึงเนือ้หาสาระของข้อมูลสารสนเทศ          

ท่ีมีคณุภาพซึง่ข้อมลูเชิงคณุภาพจะเป็นคําตอบท่ีชดัเจนถกูต้องในการกาหนดมโนทศัน์ท่ีดี อย่างไร

ก็ตามการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงคณุภาพ (Quality) ย่อมต้องอาศยัข้อมลูในเชิงปริมาณ (Quantity)  

เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีต้องมีการจดัเก็บรวบรวมไว้ให้เพียงพอและถกูต้องสมบรูณ์ 
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ได้มีบทสรุปจากการศกึษาวิจยัของ Becta ICT Research ซึ่งได้ศกึษาผลการใช้แท็บเล็ต

พีซีประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัประถมศกึษาจานวน 12 โรงเรียนในประเทศองักฤษ

ช่วงระหว่างค.ศ. 2004-2005 ซึ่งมีผลการศกึษาสําคญัหลายประการท่ีควรพิจารณาและสามารถ

นํามาประยกุต์ใช้ได้กบับริบทด้านการศกึษาของไทยโดยสามารถสรุปผลลพัธ์สาคญัจากการศกึษา

ดงักลา่วได้ดงันี ้

การใช้แท็บเล็ต (Tablet PC) โดยให้ผู้ เรียนและผู้สอนมีแท็บเล็ตพีซีเป็นของตนเองอย่าง

ทัว่ถึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิผลโดยพบว่าการใช้แท็บเล็ตพีซี

ช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผู้ เรียนและมีผลกระทบในทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรียนรวมทัง้

สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วยส่งเสริมให้เกิดการค้นคว้าและการเข้าถึงองค์ความรู้   

นอกห้องเรียนอยา่งกว้างขวางรวมทัง้สง่เสริมการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมของผู้ เรียน 

สําหรับในด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนนัน้พบว่าการใช้แท็บเล็ตพีซีนัน้   

ช่วยส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรหรือ   

การจดัการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบมากขึน้อย่างไรก็ตามการสร้าง

ให้เกิดผลสําเร็จดงักล่าวนัน้ต้องอาศยัปัจจัยสนบัสนุนและการจัดการในด้านต่างๆ จากผู้บริหาร

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสนบัสนนุให้มีเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Network) และเคร่ือง

ฉายภาพแบบไร้สาย (Wireless Data Projector) ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถสร้างและใช้งาน

ให้เกิดประโยชน์สงูสุดรวมทัง้ควรจดัให้มีการวางแผนจดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนอย่างเป็นระบบ

ซึ่งท้ายท่ีสุดจะพบว่าการใช้แท็บเล็ตพีซีนัน้จะสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ท่ีหลากหลายและมี

ความคุ้มคา่มากกวา่การใช้คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) และคอมพิวเตอร์แล็บท็อป(Laptop) 

ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีใช้งานกนัอยูใ่นสถานศกึษาโดยทัว่ไป 

 

2.5  ข้อดีและข้อเสียของการใช้แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

ในแง่ประโยชน์ท่ีมีตอ่การเรียนรู้ แท็บเล็ตนบัเป็นส่ือเทคโนโลยีท่ีช่วยสร้างความเท่าเทียม

ทางการศึกษาให้กับนักเรียนได้ดี ช่วยให้ครูสามารถเข้าถึงรูปภาพ วีดิโอคลิป ตลอดจนข้อมูล

ขา่วสารทัว่โลก และสามารถนํามาใช้สร้างบทเรียนท่ีน่าสนใจให้แก่นกัเรียนได้ทนัที ซึ่งแน่นอนว่า 

ส่ือเหลา่นีจ้ะสามารถสะกดให้นกัเรียนตัง้ใจเรียนและจดจอ่อยูก่บัเร่ืองราวท่ีอยู่ในจอได้ครัง้ละนานๆ 

ตลอดจนแปลงการเรียนรู้ให้เป็นเร่ืองสนุกและเข้าใจได้ง่ายขึน้ สร้างความแตกตา่งจากการเรียน

จากหนงัสือแบบเรียนท่ีมีรูปแบบไมน่า่สนใจและเข้าใจได้ยากกวา่ 

นอกจากนีก้ระทรวงศกึษาธิการยงัคาดหวงัว่า หากนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ทกุคน

ของทุกโรงเรียนมีแท็บเล็ตหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาดงักล่าว จะช่วยเสริมสร้างกระบวนการ
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เ รียนรู้ตลอดชี วิตและเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์นําไปสู่ ระบบการเ รียน รู้ตลอดชีวิต                

และเกิดคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 คือเป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบ เกิด

ทกัษะในการตดิตอ่ส่ือสาร สร้างสรรค์ อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนๆได้ดี และเม่ือผู้ เรียนกลายเป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน

แล้วจะส่งผลให้คะแนนการสอบโอเน็ตของวิชาหลกัทัง้ 5 วิชาท่ีเคยเป็นปัญหาหนกัอกของทุก

โรงเรียนก็จะสงูขึน้ได้ในท่ีสดุ  ผลพลอยได้ท่ีจะตดิตามมาคือ โรงเรียนจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา

ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนทัง้ในระบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึง     

มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพานี ้

ดิลกะ ลทัธพิพัฒน์ (2555) นักวิจัยสถาบนัวิจัยเพ่ือการพฒันาประเทศไทยทีดีอาร์ไอ

ประเมินผลกระทบโครงการ 1 แท็บเล็ตตอ่ 1 นกัเรียน จากนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทัว่ประเทศจํานวน 

6,192 คน เฉพาะในวิชาวิทยาศาสตร์และวิชาคณิตศาสตร์ พบการใช้คอมพิวเตอร์มีผลตอ่คะแนน

สอบของนกัเรียนแตกตา่งกนัตามลกัษณะการใช้  สิ่งสําคญัอยู่ท่ีการออกแบบส่ือการเรียนการสอน 

มาตรการควบคุมการใช้ให้เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ โรงเรียน       

และผู้ ปกครองต้องทําให้แท็บเล็ตเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการเรียนการสอนอย่างแท้จริงไม่ใช่แค ่    

ของเล่นชิน้ใหม่ชดัเจนแล้วว่าในปีการศึกษา 2555 นี ้รัฐบาลพรรคเพ่ือไทยจะเดินหน้านโยบาย

ประชานิยมเร่งดว่นด้านการศกึษาตามท่ีหาเสียงไว้อย่างแน่นอนนัน่คือ โครงการ “1 คอมพิวเตอร์

แท็บเล็ตตอ่ 1 นกัเรียน (One Tablet Pc per Child)” โดยเร่ิมแจกจริงให้กบันกัเรียนชัน้ประถม 

ศึกษาปีท่ี 1 บางส่วนก่อน แม้นโยบายนีจ้ะถูกวิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้างเกรงว่าจะเป็นการใช้

งบประมาณแบบไม่ถูกทาง และอาจไม่เกิดประโยชน์ตอ่นกัเรียนด้วย เน่ืองจากท่ีผ่านมารัฐบาลยงั

ไมมี่ความชดัเจนวา่ เนือ้หาส่ือการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต รวมถึงครูและโรงเรียน

มีความพร้อมเพียงใด จะมีแผนการพฒันาต่อไปอย่างไร และจะมีการวดัและประเมินผลกระทบ   

ของโครงการต่อความสามารถของเด็กหรือไม่ ข้อมูลเหล่านีจํ้าเป็นท่ีจะต้อง  มีการจัดเก็บ             

และเปิดเผยเพ่ือก่อให้เกิดความรับผิดรับชอบ (Accountability) ตอ่การใช้จ่ายท่ีเกิดจากโครงการนี ้

หากดใูนขัน้แรก โครงการนีใ้ช้งบประมาณราว 1,600 ล้านบาทเศษ สําหรับการแจกคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ตให้กบันกัเรียนชัน้ ป.1 ในรอบนี ้แตเ่ม่ือทําการแจกจา่ยให้ครอบคลมุกบันกัเรียนในระดบัชัน้

ประถมและมธัยมจนเสร็จสิน้โครงการจะใช้งบประมาณทัง้สิน้กว่า 3.3 หม่ืนล้านบาท ซึ่งยงัไม่

รวมถึงงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการขยายเครือข่ายระบบ internet ท่ีมีความเร็วพอสมควรไปยงั  

ทกุโรงเรียนในทกุพืน้ท่ีของประเทศอีกด้วย ดงันัน้ความคุ้มคา่ตอ่การใช้งบประมาณจํานวนมหาศาล

นีก้ับผลสําเร็จท่ีจะเกิดขึน้ในตวัเด็กจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนให้ความสนใจมากเก่ียวกับเร่ืองนี ้    

เพ่ือเป็นการตอบคําถามเร่ืองผลกระทบของการใช้คอมพิวเตอร์ในบริบทของประเทศไทย                
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โดยได้ทําการศึกษาประเมินผลกระทบโครงการหนึ่งคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตต่อหนึ่งนักเรียน            

โดยได้ใช้ข้อมลูท่ีเก็บโดย OECD Programme for International Student Assessment หรือ PISA

ซึ่งทําการวดัความสามารถทางด้านการใช้ภาษา วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ของนกัเรียนอาย ุ

15 ปี ใน 65 ประเทศ ซึ่งมีประเทศไทยรวมอยู่ด้วย (นกัเรียนไทยถูกจดัอยู่ประมาณลําดบัท่ี 50     

ในทกุวิชา)  จํานวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์มี 6,192 คน โดยการสุ่มตวัอย่าง

ของ PISA ถกูออกแบบให้สะท้อนถึงนกัเรียนทัว่ประเทศ การศกึษานีแ้บง่นกัเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม 

โดยแยกตามลกัษณะการใช้คอมพิวเตอร์ดงันี ้1) ใช้เกือบทกุวนัเพ่ือการศกึษาเพียงอย่างเดียว เช่น

ใช้ software เพ่ือการเรียน ใช้ spreadsheet หรือใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูล เป็นต้น (945 คน)       

2) ใช้เกือบทกุวนัเพ่ือความบนัเทิงเพียงอยา่งเดียวเช่น ใช้เพ่ือเล่นเกมส์หรือ downloadเพลงเป็นต้น 

(351 คน)  3) ใช้เกือบทกุวนัเพ่ือการศกึษาและความบนัเทิง (1,473 คน) 4) ใช้เพียงไม่ก่ีครัง้         

ต่ออาทิตย์หรือไม่ใช้เลย (3,423 คน) อย่างไรก็ตามการวดัผลกระทบของการใช้คอมพิวเตอร์นัน้    

ไมส่ามารถทําได้โดยการนําคะแนนเฉล่ียของแตล่ะกลุม่มาเปรียบเทียบกนัตรงๆ เน่ืองจากเด็กท่ีไม่มี

โอกาสใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีเสียเปรียบทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น 

ครอบครัวยากจน พ่อแม่มีการศึกษาต่ําหรือมาจากโรงเรียนท่ีมีทรัพยากรน้อยเป็นต้น ซึ่งปัจจัย

เหล่านีมี้ความสมัพนัธ์อย่างมากต่อความสามารถทางการศึกษาของเด็ก  การศึกษาจึงต้องนํา

เทคนิคทางเศรษฐมิติมาใช้เพ่ือปรับลกัษณะสําคญัตา่งๆท่ีกล่าวมาของเด็กใน 4 กลุ่มให้มีความ

ทดัเทียมกันก่อน  จึงจะสามารถวดัผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ในลกัษณะต่างๆท่ีกล่าว

มาแล้วได้ และในงานวิจัยนีว้ัดผลกระทบต่อคะแนนสอบ  PISA ในวิชาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์เท่านัน้ ดิลกะ(2555) เปิดเผยว่า ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผลกระทบของการใช้

คอมพิวเตอร์ตอ่คะแนนสอบนัน้มีความแตกตา่งกนัตามลกัษณะการใช้ โดยการใช้เพ่ือความบนัเทิง

เพียงอยา่งเดียวบอ่ยๆ มีผลในทางลบตอ่คะแนนเฉล่ียในวิชาวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์เท่ากบั 

16 และ 11 คะแนนตามลําดบั ทัง้นีสํ้าหรับนกัเรียนท่ีมีความสามารถในระดบัมธัยฐานของประเทศ 

(หรือเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50) ผลกระทบในทางลบดงักล่าวเทียบเท่ากับ 10 เปอร์เซ็นไทล์ สําหรับวิชา

วิทยาศาสตร์ และ 6 เปอร์เซ็นไทล์สําหรับวิชาคณิตศาสตร์ ในทางกลบักนัพบว่าการใช้คอมพิวเตอร์

เพ่ือการศกึษาเพียงอย่างเดียวมีผลในทางบวก 1 คะแนนสําหรับวิชาวิทยาศาสตร์และ 2 คะแนน

สําหรับวิชาคณิตศาสตร์แตผ่ลดงักลา่วไมมี่นยัสําคญัทางสถิติผลการศกึษาในตา่งประเทศส่วนมาก

ก็ไม่พบว่าการใช้คอมพิวเตอร์หรือ software เพ่ือการเรียนการสอนมีผลกระทบในทางบวก                 

ตอ่คะแนนสอบของนกัเรียนเช่นกนั หรือถ้ามีก็ไมม่ากหรือจะมีเพียงบาง software เท่านัน้ ประเด็น

ท่ีสําคญัคือ หากการออกแบบส่ือการเรียนการสอนของไทยไม่ดีเพียงพอหรือโรงเรียนและผู้ปกครอง
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ไม่สามารถควบคมุการใช้ให้ถกูวิธีได้ การดําเนินโครงการนีโ้ดยไม่มีการวางแผนท่ีดีจะไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ตอ่เด็ก การใช้จ่ายงบประมาณในครัง้นีจ้ะเป็นการสูญเปล่าอย่างน่าเสียดาย โดยเฉพาะ

ระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบนัต้องยอมรับว่าเป็นระบบท่ีล้มเหลว และต้องการการปฏิรูป          

รอบด้านอยา่งจริงจงัและถกูทางไมว่า่จะเป็นเร่ืองคณุภาพครูการออกแบบหลกัสตูร ความเหล่ือมลํา้     

ทางคณุภาพการศกึษาท่ีมีอยู่มากและแม้แตก่ารออกข้อสอบกลางเพ่ือใช้ประเมินคณุภาพนกัเรียน

และโรงเรียนทั่วประเทศก็ยังไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร ดังนัน้ผลสําเร็จของการแจก                

1 คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตตอ่ 1 นกัเรียน สิ่งสําคญัจึงอยู่ท่ีการใส่อะไรไว้ในแท็บเล็ตและครู ผู้ปกครอง

จะมีสว่นร่วมควบคมุให้เกิดการใช้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไรจึงจะทําให้แท็บเล็ตเป็นเคร่ืองมือ

หนึง่ในการเรียนการสอนท่ีชว่ยเพิ่มศกัยภาพการศกึษาของเด็กได้ 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2556) นักวิจัยโครงการวิจยัยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา          

ขัน้พืน้ฐานเพ่ือสร้างความรับผิดชอบ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย(ทีดีอาร์ไอ)             

ได้ทําการวิจยัโครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาแกนกลางของนกัเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) พบว่า เนือ้หาหลกัสตูรแกนกลางปีการศกึษา 2551 ท่ีจดัทําขึน้ล่าสดุ

นัน้ มีการสอดแทรกแนวคดิการพฒันาทกัษะแหง่ศตวรรษท่ี 21 เข้าไปมากขึน้ แตต่วัชีว้ดัและเกณฑ์

การประเมินผลตามตวัชีว้ดัในมาตรฐานการเรียนรู้ทัง้ 8 กลุ่มมีความละเอียดและซํา้ซ้อน ส่งผลให้

เนือ้หาหลกัสตูรท่ีเรียนในแตล่ะโรงเรียนไม่แตกตา่งกนั เพราะจะต้องปฏิบตัิตามตวัชีว้ดัท่ีกําหนดไว้

อยา่งเคร่งครัดเชน่ วิชาภาษาองักฤษชัน้ ป.1-6 ยงัอยูท่ี่เร่ืองการแนะนําแสดงให้เห็นว่าความซํา้ซ้อน

ของเนือ้หาวา่มีคอ่นข้างมากทัง้ตวัชีว้ดัก็มีความละเอียดมาก ทําให้การสอนเชิงบรูณาการทําได้ยาก 

“โครงสร้างชัว่โมงเรียนของเด็กไทยพบว่า เด็กประถมเรียนไม่เกิน 1,000 ชัว่โมง ม.ต้น   

ไม่เกิน 1,200 ชัว่โมง ม.ปลายไม่น้อยกว่า 3,600 ชัว่โมงเทียบกบักลุ่มประเทศพฒันาแล้วมีชัว่โมง

เรียนเฉล่ียของนกัเรียนอยู่ท่ีประมาณ 700-800 ชัว่โมงต่อปีเท่านัน้ ดงันัน้นโยบายของกระทรวง 

ศกึษาธิการท่ีจะให้ลดชัว่โมงเรียนของเดก็ จําเป็นต้องพิจารณาเนือ้หาและวิธีการสอนของครูด้วยว่า

ควรปฏิบตัอิยา่งไร โดยอาจเน้นเฉพาะการเรียนรู้ทกัษะท่ีจําเป็นจากการเรียนในแตล่ะวิชาควบคูก่บั

การสอนผ่านโครงงานเพ่ือให้เด็กฝึกปฏิบตัิจริง และสามารถใช้เวลาในการเรียนรู้นอกห้องเรียน

ได้มากขึน้” โดยได้กล่าวแนะว่า สําหรับเนือ้หาการเรียนผ่านแท็บเล็ตพบว่าการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

สนบัสนุนการเรียนการสอนยงัทําได้ไม่ดี เนือ้หาเน้นการแปลงจากหนงัสือเรียนมาเป็นไฟล์พีดีเอฟ 

ดงันัน้ ศธ.ควรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ เช่น เทคนิคเสมือนจริงเพ่ือเรียนรู้

แผน่ดนิไหว ซึง่เดก็จะเห็นภาพ 3 มิตหิรือภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น 
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สํานกัขา่วอิศรา(2557) ได้มีการสมัภาษณ์ครูผู้สอนเพ่ือตรวจสอบแท็บเล็ตท่ีนกัเรียนได้รับ

แจกไปนัน้ว่าพบปัญหาข้อดีข้อเสีย และได้นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด ซึ่งจากการ

สัมภาษณ์พบว่าการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนมักพบปัญหาหน้าจอเคร่ืองค้างและเสีย

บ่อยครัง้ ทําให้ต้องส่งซ่อมยังศูนย์เครือข่ายท่ีจัดไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลานานไม่ทันกับ      

การเรียนการสอน จึงมีการแก้ปัญหาโดยส่งซ่อมท่ีร้านเอกชนแทน โดยโรงเรียนจะเป็นผู้ รับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายทัง้หมด ในบางโรงเรียนท่ีมีพืน้ท่ีชนบทท่ีห่างไกล ขาดทัง้งบประมาณและระบบ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสงูท่ียงัไปไม่ถึงจะมีปัญหาในส่วนการเช่ือมตอ่สญัญาณไวไฟ (Wi Fi) ท่ีจะใช้

ในการสืบค้นข้อมลูในอินเทอร์เน็ตเม่ือต้องการเพิ่มเติมเนือ้หา การขาดจอพร้อมเคร่ืองโปรเจคเตอร์

สอนทําให้ครูจะต้องเดินสอนนกัเรียนตวัตอ่ตวับวกกบัทกัษะการใช้แท็บเล็ตท่ีแตกต่างกันระหว่าง

นกัเรียนในชนบทกบันกัเรียนในเมืองท่ีเรียนรู้ได้เร็วกว่า 

ครูบางท่านได้แสดงความคิดเห็นถึงข้อดีของการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนว่า    

ทําให้นักเรียนเกิดความสนใจและตัง้ใจเรียนมากขึน้ แต่ติดปัญหาตรงท่ีเคร่ืองมักเสียหาย            

ทําให้ต้องส่งซ่อมบ่อยครัง้ แม้จะกลับมาใช้ได้ตามปกติ แต่ทุกครัง้มักใช้เวลาซ่อมยาวนาน          

เป็นสัปดาห์ และพบปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันภายในสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา คือ ครูรุ่นเก่า        

ไม่ชอบการสอนด้วยแท็บเล็ต ประกอบกบัไม่มีครูรุ่นใหม่มาบรรจ ุทําให้หลายโรงเรียนเก็บแท็บเล็ต

ไว้ไมนํ่ามาใช้ในการเรียนการสอน”  

นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2555) กลา่ววา่แท็บเล็ตมีความหมายมากกว่าเทคโนโลยีทนัสมยัหากใช้

แท็บเล็ตให้เต็มตามศักยภาพแท็บเล็ต สามารถเพิ่มสมรรถภาพของตําราได้อีกมาก เช่น                  

มีแอพพลิเคชัน่ "ดรรชนี" ซึ่งรวมความรู้เร่ืองตา่งๆ ในหนงัสือตําราทกุเลม่ทกุวิชาให้มาอยู่บนจอได้

หมดเพียงแค่นักเรียนแตะสิ่งท่ีอยากรู้ เช่น "ภูเขา" ก็จะปรากฏเร่ืองภูเขาในตําราภูมิศาสตร์, 

ภาษาอังกฤษ, วรรณคดี, วาดเขียนหรือแม้แตวิ่ธีคํานวณความสูงด้วยสายตา ซึ่งมีอยู่ในวิชา

คณิตศาสตร์ ออกมาให้นักเรียนได้อ่านทัง้หมดหากใช้แท็บเล็ตให้เต็มตามศักยภาพของมัน         

การเรียนรู้จะเปล่ียนจากคําบอกของครู มาเป็นการเรียนรู้จากการอ่าน, การพูดคยุแลกเปล่ียน,      

การทดลองทําเอง ฯลฯ  พลิกแนวทางการเรียนรู้ในโรงเรียนไปอีกทางหนึ่ง ซึ่งทําให้ต้องเตรียมตวั

เตรียมการมากกว่าคิดสร้างแอพพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมของแท็บเล็ตเท่านัน้  คุณค่าสําคัญ             

ของแท็บเล็ต (หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล) คือช่องทางใหม่ของการส่ือสาร ซึ่งสามารถนําข้อมูล   

ในหลายรูปแบบมาแบ่งปันกันในวงกว้างอย่างท่ีโลกไม่เคยรู้จกัมาก่อน นกัเรียนสามารถติดต่อ    

กบัครูได้โดยสะดวก ทัง้เพ่ือส่งการบ้าน, ปรึกษาเร่ืองงานท่ีได้รับมอบหมาย, ถามคําถามหรือตอบ

คําถาม ท่ีสําคัญคือได้พูดคุยและในทางกลับกัน ครูก็สามารถติดต่อส่ือสารกับนักเรียนทัง้เป็น
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รายบุคคลหรือโดยรวมทัง้ชัน้ได้สะดวกเช่นกันไม่เฉพาะแต่ครูกับนักเรียนเท่านัน้ แต่นักเรียน       

ด้วยกันเองก็สามารถติดต่อกันผ่านแท็บเล็ตได้ การจะใช้แท็บเล็ตให้เต็มศกัยภาพจึงหมายถึง     

การปรับเนือ้หาและหลักสูตรกันใหม่ ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ท่ีนักเรียนต้องทําให้ตัวเอง โดยมีครู     

ช่วยจัดการให้เกิดการเรียนรู้  ครูท่ีพร้อมจะใช้สติปัญญามากกว่าการลงโทษ แต่หันมาใช้กลวิธี

นานาชนิด เพ่ือตะล่อมให้นักเรียนสนุกในการเรียนรู้ ครูท่ีไม่ได้สอนแต่ในห้องเรียน แต่เป็นครู         

ท่ีสละเวลาเข้าไปเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเด็กในบ้านด้วย แตก่ารแจกแท็บเล็ตของรัฐบาลแจก

โดยไม่เปิดช่องของการส่ือสารเช่นนี ้จึงเท่ากับลดคณุค่าของแท็บเล็ตไปกว่าคร่ึง รวมทัง้ผู้บริหาร

โรงเรียนอาจยงัไม่เข้าใจการเรียนรู้ในโลกสมยัใหม่ทําให้สนบัสนนุครูไม่ถกูทาง ดงันัน้นอกจากด้าน

ฮาร์ดแวร์ท่ีกระทรวงศึกษาธิการต้องเตรียมการแล้ว (เช่นระบบส่ือสารไร้สาย) ยงัต้องเตรียมการ   

ในด้านซอฟต์แวร์อีกหลายอย่างซึ่งไม่ได้จํากดัเฉพาะโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่เท่านัน้ แตร่วมถึง

ซอฟต์แวร์ด้านคนและกระบวนการเรียนรู้ด้วย 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน สรุปได้ว่า แท็บเล็ต

เป็นอุปกรณ์ท่ีมีลักษณะคล้ายคอมพิวเตอร์แต่มีขนาดเล็กพกพาได้สะดวก ซึ่งรัฐบาลได้จัดสรร

ให้กบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 โดยมีการบรรจบุทเรียน แอพพลิเคชัน่ตา่งๆ ลงไปในแท็บเล็ต

เพ่ือนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนแต่การนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน       

จากงานวิจยัหลายๆ แหง่ พบวา่ยงัไมป่ระสบผลสําเร็จเทา่ท่ีควรซึง่มีสาเหตมุาจากคณุภาพของแท็บ

เล็ตท่ีจดัสรรท่ีพบปัญหาบอ่ย ความสามารถของครูในการนําแท็บเล็ตมาประยกุต์ใช้ในการจดัการ

เรียนการสอน บริบทของโรงเรียนท่ีแตกต่างกันทําให้ครูใช้ลกัษณะการสอนท่ีแตกต่างกัน รวมทัง้

การไมย่อมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูสมยัเก่าบางท่านท่ีไม่คุ้นเคยกบัการ

ใช้เทคโนโลยีทําให้ไมนํ่าแท็บเล็ตมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
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3.  ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม 

3.1  ความหมายของการยอมรับ 

การยอมรับ (Adoption) การยอมรับมีความสําคญัต�อการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและ

วัฒนธรรมในด�านท่ีเป�นตัวการทําให�เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ การท่ีบุคคลหรือกลุ�

มยอมรับสิ่งใหม� ซึ่งนําไปสู่การเปล่ียนแปลงนัน้ เป�นเร่ืองท่ีมีสมัพนัธ์ในบคุลิกภาพ ความรู�

ความเข้าใจ และค�านิยม  ป�จเจกบคุคลหรือกลุม่คนในสงัคม  

 Foster (1973) ได�ให�ความหมายของการยอมรับว�า หมายถึง การท่ีประชาชนได

�เรียนรู�   ผ�านการศกึษาโดยผ�านขัน้การรับรู� การยอมรับจะเกิดขึน้ได�หากมีการเรียน

รู�ด้วยตนเอง              และการเรียนรู�นัน้จะได�ผลก็ต�อเม่ือบุคคลนัน้ได�ทดลองปฏิบตั ิ

เม่ือเขาแน�ใจแล้ววา่สิ่งประดษิฐ�นัน้สามารถใช�ประโยชน์ได�อย�างแน�นอน เขาจึงกล

�าลงทนุซือ้สิ่งประดษิฐ�นัน้  

Rogers และ Shoemaker (อ้างถึงใน ปราวีณยา สวุรรณณัฐโชติ, 2541, 30) ได้ให้คํา

นิยามไว้ว่าการยอมรับ หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะนํานวตักรรมนัน้ไปใช้อย่างเต็มท่ีการยอมรับ

นวตักรรมของบุคคลเกิดขึน้เป็นกระบวนการ เร่ิมตัง้แต่บุคคลได้สมัผัส รู้จกันวัตกรรมมีการสร้าง

ทศันคติถกูชกัจงูให้ยอมรับ หรือปฏิเสธ ตดัสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ การใช้ความคิดใหม่นัน้ 

ปฏิบตัติามการตดัสินใจ และยืนยนัการปฏิบตัติามการตดัสินใจ 

โดยสรุปการยอมรับ หมายถึง การตดัสินใจของบคุคล เม่ือได้เรียนรู้เก่ียวกับสิ่งประดิษฐ์

หรือวิธีการใหม� ๆ แล้วนําไปทดลองปฏิบตัิ หากพบว่าเป็นผลดีก็จะตดัสินใจใช้นวัตกรรมนัน้

ตอ่ไปหรืออาจจะตดัสินใจไมใ่ช้ตอ่ซึง่ขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะของนวตักรรมนัน้ 

 

3.2  กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

ในการแพร่กระจายนวัตกรรมไปสู่สังคมนัน้ นวัตกรรมจะถูกนําไปใช้หรือยอมรับ         

โดยบคุคล Everette M. Rogers (1971) ได้สรุปทฤษฎีและรายงานการวิจยัเก่ียวกบัขัน้ตอนการ

ยอมรับนวตักรรม 5 ขัน้ตอน ดงันีคื้อ  

1.ขัน้ต่ืนตวัหรือรับทราบ (awareness) เป็นขัน้แรกท่ีบคุคลรับรู้ว่ามีความคิดใหม่ สิ่งใหม่

หรือวิธีปฏิบตัใิหม่ๆ  เกิดขึน้แล้วนวตักรรมมีอยูจ่ริง แตย่งัไมมี่ข้อมลูรายละเอียดของสิ่งนัน้อยู ่ 

2. ขัน้สนใจ (interest) เป็นขัน้ท่ีบคุคลจะรู้สึกสนใจในนวตักรรมนัน้ทนัทีท่ีเขาเห็นว่าตรง

กับปัญหาท่ีเขาประสบอยู่หรือตรงกับความสนใจและจะเร่ิมหาข้อเท็จจริงและข่าวสารมากขึน้   
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โดยอาจสอบถามจากเพ่ือนซึ่งได้เคยทดลองทํามาแล้ว หรือเสาะหาความรู้จากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง       

กบันวตักรรมนัน้เพ่ือสนองตอบความอยากรู้ของตนเอง  

3. ขัน้ประเมินผล (evaluation) ในขัน้ตอนนีบุ้คคลจะพิจารณาว่านวตักรรมนัน้มีความ

เหมาะสมกบัเขาหรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพียงใด หลงัจากท่ีได้ศึกษานวตักรรมนัน้มาระยะหนึ่งแล้ว

นวัตกรรมนัน้มีความยากและข้อจํากัดสําหรับเขาเพียงใดและจะปรับให้เข้ากับสถานการณ์          

ได้อยา่งไรแล้วจงึตดัสินใจวา่จะทดลองใช้ความคิดใหม่ๆ  นัน้หรือไม ่ 

4. ขัน้ทดลอง (trial) เป็นขัน้ตอนท่ีบคุคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตดัสินใจทดลอง

ปฏิบตัิตามความคิดใหม่ๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทัง้หมด การทดลองปฏิบตัินี ้เป็นเพียง

การยอมรับนวตักรรมชัว่คราว เพ่ือดผูลวา่ควรจะตดัสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม ่ 

5. ขัน้ยอมรับปฏิบตัิ (adoption) ถ้าการทดลองของบคุคลได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจจะยอมรับ

ความคิดใหม่ๆ อย่างเต็มท่ีและขยายการปฏิบตัิออกไปเร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่นวตักรรม

นัน้กลายเป็นวิธีการท่ีเขายึดถือปฏิบตัิโดยถาวรต่อไป ซึ่งถือเป็นขัน้สดุท้ายของการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมอยา่งถาวร  

ความรู้เก่ียวกบักระบวนการยอมรับนีไ้ด้มีการนําแนวคิดไปใช้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงการวางแผนโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการนําเสนอ การใช้และการประเมินผล

เทคโนโลยีใหม่ ๆ สําหรับคนกลุ่มตา่งๆ ในวงการด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ เพ่ือนําเสนอ

สิ่งใหม่ๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมายก็มีการประยุกต์กระบวนการยอมรับไปใช้กันอย่างกว้างขวาง 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการนําเสนอสินค้าใหม่ๆ ไปยงักลุ่มผู้ ใช้สินค้า มีการกําหนดยทุธวิธีในการใช้ส่ือ

เป็นขัน้ๆ ให้สอดคล้องกับขัน้ตอนการยอมรับแต่ละขัน้แตผ่ลสําเร็จของการปฏิบตัินัน้มีมากน้อย

เพียงใดยงัไม่มีรายงานออกมาอย่างชดัเจน อย่างไรก็ตามกระบวนการยอมรับทัง้ 5 ขัน้นี ้Rogers 

และ Shoemaker ชีใ้ห้เห็นวา่ยงัมีข้อบกพร่องอยูใ่นบางประการคือ 

 1. กระบวนการยอมรับเป็นกระบวนการท่ีอธิบายเฉพาะในด้านบวกเท่านัน้ซึ่งความจริง

แล้วในขัน้สุดท้ายของกระบวนการ  เกษตรกรอาจจะไม่ยอมรับก็ได้ หากได้ทดลองปฏิบัติแล้ว         

ไมไ่ด้ผลหรือไมไ่ด้ผลคุ้มคา่กบัการลงทนุ 

 2. กระบวนการยอมรับทัง้ 5 ขัน้นี ้ในความเป็นจริงแล้วอาจเกิดไม่ครบทกุขัน้ตอนหรือ

บางขัน้ตอนอาจเกิดขึน้ทกุระยะ เช่น ขัน้ทดลองอาจจะไม่เกิดขึน้เลยหรือขัน้ประเมินผลอาจเกิดขึน้

ได้ทกุระยะก็ได้ 

 3. ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การยอมรับปฏิบตัิทัง้ 5 ขัน้นี ้ยงัไม่ใช่การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมท่ีถาวรทีเดียวแตเ่ขาจะหาสิ่งอ่ืน ๆหรือบคุคลยืนยนัความคิดของเขาและถ้าหากว่าไม่ได้
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รับการยืนยนัว่าสิ่งท่ีเขารับปฏิบตัิตามแนวคิดใหม่นีถู้กต้องเขาก็อาจจะเลิกล้มไม่ยอมรับความคิด

นัน้ก็ได้ 

ต่อมาโรเจอร์ได้เปล่ียนแปลงรูปแบบกระบวนการในการตดัสินใจเก่ียวกับการยอมรับ

นวตักรรมใหม่โดยสร้างแบบจําลองของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (A model of the 

innovation decision process) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 

ขัน้ท่ี 1 ขัน้ความรู้ (knowledge) กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกับนวตักรรมเร่ิมต้นเม่ือ

บุคคลได้สัมผัสนวัตกรรมและเร่ิมศึกษาหาข้อมูลเพ่ือทําความเข้าใจถึงหน้าท่ีของนวัตกรรมนัน้

ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ีบคุคลได้รับในขัน้นีส้ามารถแบง่ได้เป็น 3 ด้านดงันี ้

ด้านท่ี 1 ความรู้จกันวตักรรม (awareness knowledge) ความรู้ท่ีทําให้เกิดการต่ืนตวั

เก่ียวกับนวัตกรรมเป็นความรู้ท่ีว่ามีนวัตกรรมเกิดขึน้แล้วและนวัตกรรมนัน้สามารถทําหน้าท่ี

อะไรบ้าง 

ด้านท่ี 2 ความรู้วิธีการใช้นวตักรรม (how - to knowledge) ความรู้ประเภทนี ้ได้จาก 

การติดตอ่ส่ือสารกบัส่ือมวลชนการติดต่อกบัหน่วยงานราชท่ีทําการเผยแพร่นวตักรรมหรือเข้าร่วม

ประชมุความรู้ประเภทนีจ้ะช่วยให้ใช้นวตักรรมได้อย่างถกูต้องนวตักรรมย่ิงมีความซบัซ้อนมากขึน้

เทา่ใดความจําเป็นท่ีจะต้องมีความซบัซ้อนมากเทา่ใดความจําเป็นท่ีจะต้องมีความรู้นัน้ก็ย่ิงมากขึน้

การขาดความรู้ด้านนีจ้ะทําให้เกิดการปฏิเสธนวตักรรมได้มาก 

ด้านท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับหลกัการของนวตักรรม (principles knowledge) ความรู้  

ประเภทนีเ้ป็นความรู้ถึงเกณฑ์เบือ้งหลงัของนวตักรรมซึ่งช่วยให้นวตักรรมบรรลุผล เช่น ความรู้

เก่ียวกับเชือ้โรคและการระบาดของเชือ้โรคซึ่งช่วยให้เข้าใจว่าการไปฉีดวัคซีนหรือการสร้างส้วม   

ให้ถกูสขุลกัษณะจงึชว่ยป้องกนัเชือ้โรคได้ 

บุคคลจะมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมมากหรือน้อยขึน้อยู่กับคุณลักษณะของบุคคล        

ในด้านตา่งๆ สรุปได้ 3 ด้าน 

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษา ผู้ มีระดบัการศึกษาสูงและสถานภาพ        

ทางสงัคมสงูมีรายได้ดีจะเป็นผู้ ท่ีได้รับความรู้เก่ียวกบันวตักรรมได้เร็วกว่าผู้ มีระดบัการศกึษาต่ํามี

สถานภาพทางสงัคมต่ําและมีรายได้ต่ํา 

2. พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผู้ ท่ีเปิดรับสารผู้ ท่ีเปิดรับส่ือสารมวลชนติดต่อกับผู้ นํา      

การเปล่ียนแปลงและเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆทางสังคมจะเป็นผู้ ท่ีได้รับความรู้เก่ียวกับ

นวตักรรมได้เร็วกวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้าม 
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3. บคุลิกภาพแบบเปิด  ผู้ ท่ีมีความสนใจเรียนรู้ติดต่อกับงานท่ีกว้างขวางไม่รังเกียจ    

การติดต่อสัมพันธ์กับคนจะเป็นผู้ รับรู้เ ก่ียวกับนวัตกรรมได้เร็วผู้ ท่ี มีความรู้เ ร่ืองนวัตกรรม              

ไม่จําเป็นต้องยอมรับนวัตกรรมนัน้มาใช้เสมอไปเพราะการยอมรับนวัตกรรมยังขึน้อยู่กับ

คุณลักษณะอย่างอ่ืน  เช่น   ทัศนคติและความเช่ือนอกจากนีผู้้ ท่ี มีความรู้เ ร่ืองนวัตกรรม                

ถ้าไม่ได้พิจารณาเห็นว่านวัตกรรมนัน้จะเป็นประโยชน์ต่อตนก็ตัดสินใจไม่ยอมรับนวัตกรรม             

(วิเชียร ดอนแรม, 2546, 11) 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้การจูงใจ (persuasion) บคุคลจะสร้างทศันคติชอบหรือไม่ชอบนวตักรรม

กิจกรรมในสมองของบคุคลในขัน้ความรู้เป็นเร่ืองของความคิดเห็นหรือการรู้ส่วนกิจกรรมในสมอง

ในขัน้การจงูใจเป็นเร่ืองของอารมณ์หรือความรู้สึกโดยบคุคลมีพฤติกรรมสําคญัคือแสวงหาข่าวสาร

ข้อมูลข้อมูลท่ีได้รับมาเก่ียวกับนวัตกรรมนัน้ว่าเหมาะสมกับตัวเขา ทัง้ในสภาพปัจจุบันและ         

ในอนาคตหรือไม่อย่างไรบุคคลจะมีการพฒันาแนวความคิดเชิงประเมินเก่ียวกับนวตักรรมนัน้            

ซึ่งเป็นการพิจารณาคุณค่าของนวตักรรมว่าเม่ือรับนวัตกรรมมาใช้จะมีผลติดตามมาในด้านใด      

มีประโยชน์ต่อตวัเขามากน้อยเพียงใดถ้ามีประโยชน์มากจะมีความรู้สึกทางบวกแตถ้่าคิดว่าไม่มี

ประโยชน์หรือไมมี่ประโยชน์น้อยตอ่ตวัเขาจะพฒันาความคดิทางลบ 

ขัน้ท่ี 3 ขัน้การตดัสินใจ (decision) ในขัน้นีบ้คุคลกระทํากิจกรรมซึ่งนําไปสู่การเลือกท่ีจะ

ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมการจะตดัสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนัน้ขึน้อยู่กบั2 ขัน้ตอน

ท่ีผ่านมาด้วยถ้าบุคคลมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมมีความรู้สึกชอบ        

และเห็นประโยชน์ของนวตักรรมนัน้บคุคลก็มีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนัน้นอกจากนี ้

การตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมยงัขึน้อยู่กับลกัษณะของนวตักรรมถ้านวตักรรมนัน้

สามารถแยกส่วนย่อยๆได้ให้มีการทดลองใช้ได้บคุคลจะมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรม

นัน้ในขัน้นีมี้ความสําคญัมากการท่ีบคุคลจะเลือกทางใดเป็นผลมาจากขัน้ความรู้และขัน้การจงูใจ

และการพิจารณาลักษณะนวัตกรรมว่าสอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจสถานภาพทางสังคม          

และขนบธรรมเนียมประเพณี 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้การนําไปใช้ (implemention) กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่ใน

ขัน้ตอนต้นๆ เป็นเร่ืองของความรู้ความคิดแตข่ัน้นีเ้ป็นขัน้ของการปฏิบตัิเม่ือบคุคลตดัสินใจยอมรับ

นวตักรรมนัน้ไปใช้เขาจะต้องรู้ว่าจะสามารถหานวตักรรมนัน้มาจากไหนนําไปใช้อย่างไรและเม่ือ

นําไปใช้จะเกิดปัญหาอย่างไรและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างไรบคุคลจึงพยายามแสวงหาสิ่งตา่งๆ 

เก่ียวกับนวัตกรรมดังนัน้ผู้ นําการเปล่ียนแปลงและวิธีการส่ือสารจึงมีบทบาทท่ีจะช่วยบุคคล        
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ให้ได้รับสิ่งท่ีเขาต้องการในขัน้นีร้วมถึงขัน้ดดัแปลงแก้ไขด้วยการใช้นีจ้ะดําเนินไปเร่ือยๆ ขึน้อยู่กับ

ลกัษณะของนวตักรรมนัน้ซึง่อาจรวมไปถึงการท่ีนวตักรรมใหม่นีไ้ด้เข้าเป็นสว่นหนึง่ของสถาบนั 

 

ขัน้ท่ี 5 ขัน้การยืนยนั (confirmation) ขัน้ตอนนีเ้กิดขึน้สดุท้ายของกระบวนการตดัสินใจ

ยอมรับนวัตกรรมในบุคคลส่วนใหญ่กล่าวคือเม่ือบุคคลได้ตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ      

ไปแล้วบุคคลจะแสวงหาข้อมูลข่างสารแรงเสริมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของแต่ละบุคคล        

เม่ือยอมรับนวัตกรรมแล้วเขาจะพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ            

การรับข่าวสารข้อมูลการได้รับคําแนะนําและได้เห็นความสําเร็จของการใช้นวตักรรมจะมีอิทธิพล

ตอ่ขัน้การยืนยนัมาก 

กระบวนการตดัสินใจนัน้สามารถนําไปสู่การยอมรับหรือการปฏิเสธได้ผู้ ท่ีหยุดยอมรับ

(discontinuance) เป็นผู้ ท่ีตดัสินใจปฏิเสธนวตักรรมหลงัจากได้ยอมรับไปแล้วผู้ ท่ีหยดุนีอ้าจเกิดขึน้

ได้เพราะบคุคลนัน้เกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจตอ่นวตักรรมหรือเพราะนวตักรรมนัน้เกิดถกูแทนท่ีด้วย

ความคิดใหม่กว่าและมีความเป็นไปได้ว่าบคุคลจะยอมรับนวตักรรรมหลงัจากการตดัสินใจปฏิเสธ

ไปแล้ว 

ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับ            

การยอมรับของบุคคลคือช่องทางการส่ือสาร ได้แก่  ส่ือบุคคลเช่นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพ่ือนบ้าน 

ส่ือมวลชน  เช่น  วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น เอกสารแนะนําตําราบทความ

โปสเตอร์ เป็นต้นถ้าบคุคลได้รับความรู้และข่าวสารจากช่องทางการส่ือสารเหล่านีเ้ป็นจํานวนมาก

ในขัน้ความรู้  ขัน้จูงใจ  ขัน้การตัดสินใจ   ขัน้นําไปใช้และขัน้ยืนยัน จะมีผลทําให้บุคคลนัน้             

มีพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมในขณะท่ีบุคคลท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารเป็นประจําน้อยมีแนวโน้ม  

ท่ีจะไมย่อมรับนวตักรรม 

ขัน้ตอนในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมซึ่งในการวิจัยเผยแพร่นวัตกรรม      

เร่ิมจากท่ีบุคคลได้สัมผสันวตักรรมและมีความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกับนวตักรรมนัน้ในขัน้ความรู้

เป็นขัน้แรก เม่ือมีความรู้เก่ียวกับนวตักรรมเพิ่มมากพอบุคคลจะพัฒนาทัศนคติชอบหรือไม่ชอบ

นวตักรรมในขัน้จงูใจ ขัน้ท่ีสามคือขัน้ตดัสินใจเป็นขัน้ท่ีบคุคลจะนําพฤติกรรมท่ีนําไปสู่การตดัสินใจ

ปฏิเสธหรือยอมรับนวัตกรรมนัน้ ขัน้ท่ีส่ีคือขัน้นําไปใช้เป็นขัน้ท่ีบุคคลรับเอานวัตกรรมนัน้ไปใช้

ประโยชน์จริงและขัน้สดุท้ายขัน้ยืนยนัเป็นขัน้ท่ีบคุคลจะยงัคงใช้นวตักรรมนัน้ตอ่ไปหรืออาจเปล่ียน

เลิกใช้นวตักรรมนัน้ได้หากมีข้อมูลท่ีขดัแย้งความรู้เดิมผู้ ท่ีมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมก่อนคนอ่ืน
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และเข้าสู่กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมก่อนคนอ่ืนจะเป็นบคุคลท่ีมีการศกึษาสูงมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสงัคมดีเป็นผู้ ท่ีเปิดรับสารมากกวา่บคุคลอ่ืน (Rogers, 1983, 206) 

 

 

 

3.3  คุณลักษณะและพฤตกิรรมของผู้ยอมรับนวัตกรรม 

โรเจอร์ (Rogers. 1983 : 247) ได้อธิบายคณุลกัษณะและพฤติกรรมของผู้ยอมรับ

นวัตกรรมในระดบัต่างๆ โดยพิจารณาจากค่านิยมคณุลกัษณะส่วนตวัพฤติกรรมการส่ือความรู้   

และความสมัพนัธ์ทางสงัคมซึง่สามารถแบง่ประเภทบคุคลได้ 5 ประเภทดงันี ้

1. ผู้ นําการยอมรับ (innovators : venturesome) คณุสมบตัิของคนกลุ่มนี ้คือ ความกล้า

เส่ียงและกระหายท่ีจะทดลองอนัเป็นเหตใุห้ต้องขวนขวายหาความรู้และพบปะกบับคุคลอยู่เสมอ  

มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมีรายได้สุทธิสูงและมีทรัพย์สินพอท่ีจะเส่ียงกับการได้เสียอันเน่ืองจาก     

การทดลองทําและกล้าท่ีจะยอมรับความล้มเหลวอันเกิดมีขึน้ได้มีความสามารถและความรู้          

ดีพอท่ีจะเข้าใจและตามแนวคิดนวัตกรรมมีความกระตือรือร้นคล่องแคล่วสังคมกับพวกเดียวกัน  

แม้จะอยูค่นละแหง่และหา่งไกลกนัก็ตามกลุม่นีม้กัจะถกูหาว่าเป็นพวกหวัก้าวหน้าและไม่ยอมตาม

สงัคม 

2. ผู้ยอมรับเร็ว (early adoptors : respectable) กลุ่มนีจ้ะช่วยพฒันาสงัคมดีกว่ากลุ่ม

แรกเป็นท่ียอมรับนบัถือของสมาชิกในกลุ่มเป็นตวัอย่างท่ีดีในด้านการยอมรับนวตักรรมเพราะเป็น

กลุ่มท่ีไม่ก้าวหน้าเกินไปในด้านความคิดจนในกลุ่มเดียวกันตามไม่ทนัเหมือนกลุ่มแรกผลงานของ

กลุ่มนีม้ักจะประสบผลสําเร็จเสมอเพราะได้กระทําด้วยความระมัดระวังและไตร่ตรองอย่าง

รอบคอบ ทัง้นีเ้พ่ือรักษาไว้ซึ่งการยอมรับนับถือของบุคคลในชุมชนกลุ่มคนในกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่ม         

ท่ีมีการศกึษาดีฉลาดชอบแสดงความคดิเห็นและชอบมีสว่นร่วมในกิจกรรมของสงัคม 

3. ผู้ยอมรับปานกลาง (early majority : deliberate)กลุ่มนีม้กัจะพิจารณาอย่างรอบคอบ

ก่อนท่ีจะยอมรับวิทยาการแผนใหม่หรือนวตักรรมใดๆ การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของคนกลุ่มนี ้

ใช้เวลานานกว่า 2 กลุ่มแรกแต่ก็ยงัเป็นกลุ่มท่ียอมรับวิทยาการแผนใหม่เร็วกว่า บคุคลท่ีจดัอยู ่    

ในกลุ่มยอมรับระดบัคอ่นข้างช้าลกัษณะของคนกลุ่มนีเ้ป็นผู้ มีความสมัพนัธ์สงูกับสมาชิกในกลุ่ม  

แตไ่มไ่ด้เป็นผู้ นํากลุม่ 

4. ผู้ยอมรับคอ่นข้างช้า (late majority : skeptical) กลุ่มนีจ้ะยอมรับนวตักรรมก็ตอ่เม่ือ

จํานวนคนมากกว่าคร่ึงได้ยอมรับไปแล้วนัน่คือวิทยาการแผนใหม่หรือนวตักรรมได้รับการทดลอง
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และประเมินผลจากคนในสงัคมเดียวกนัแล้วว่าดีจริงการยอมรับของกลุม่นีส้่วนหนึ่งมาจากปัญหา

ทางเศรษฐกิจอีกสว่นหนึง่มาจากแรงผลกัดนัทางสงัคมไมช่อบแสดงความคดิเห็น 

5. ผู้ยอมรับช้า (laggards : traditional) เป็นกลุ่มสดุท้ายท่ียอมรับกลุ่มนีมี้ลกัษณะชอบ

ยึดถือของเก่าไม่ชอบการเปล่ียนแปลงชอบทําตามรุ่นเก่าพบปะสงัสรรค์เฉพาะกับคนท่ีมีค่านิยม

เหมือนกันไม่ใส่ใจโลกภายนอกสิ่งเหล่านีเ้ป็นสาเหตสํุาคญัท่ีชะลอการยอมรับสาเหตท่ีุไม่ยอมรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้จากเอกสารประกอบคําบรรยายวิชาหลกัและวิธีการส่งเสริมการเกษตรของ

ดเิรก  ฤกษ์หร่าย (อ้างอิงใน วิฑรูย์  พานทอง, 11 - 12) มี 3 ประการดงันี ้

5.1 การละเลยไมเ่อาใจใส ่คือ ไมรู้่วา่อะไรท่ีสามารถทําได้ในเร่ืองใหม่ๆ  

5.2 ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ (inability) คือรู้ว่าจะทําอะไรแต่ขาด

ปัจจยัในการดําเนินการ 

5.3 ขาดความตัง้ใจจริง (unwillingness) คือรู้ว่าจะทําอะไรอย่างไรและมีความ

พร้อมก็สามารถทําได้แตไ่มต้่องการทํา 

โรเจอร์ (Rogers ,1983, 251) ได้สรุปความคดิเห็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางเศรษฐกิจ 

(socioeconomic characteristics) ซึง่เป็นลกัษณะการยอมรับนวตักรรมของบคุคลดงันี ้

1. ผู้ยอมรับนวตักรรมก่อนมีอายไุมแ่ตกตา่งจากผู้ยอมรับนวตักรรมในภายหลงั 

2. ผู้ยอมรับนวตักรรมก่อนมีจํานวนระยะเวลาในการศกึษามากกว่าผู้ยอมรับนวตักรรมใน

ภายหลงั 

3. ผู้ยอมรับนวตักรรมก่อนมีความสามารถในการเรียนรู้และการอ่านออกเขียนได้ดีกว่าผู้

ยอมรับนวตักรรมในภายหลงั 

4. ผู้ ยอมรับนวตักรรมก่อนมีสถานะทางสงัคมรายได้ระดบัความเป็นอยู่ลกัษณะอาชีพ

เศรษฐกิจสงูกวา่ผู้ยอมรับนวตักรรมในภายหลงั 

5. ผู้ ยอมรับนวัตกรรมก่อนมีการเคล่ือนย้ายสถานภาพทางสังคมมากกว่าผู้ ยอมรับ

นวตักรรมในภายหลงั 

6. ผู้ยอมรับนวตักรรมก่อนเป็นผู้ ท่ียอมรับสิ่งใหม่ๆ มากกว่าผู้ยอมรับนวตักรรมในภายหลงั 

7. ผู้ ยอมรับนวัตกรรมก่อนมีความชํานาญเฉพาะทางมากกว่าผู้ ยอมรับนวัตกรรม            

ในภายหลงั 

8. ผู้ ยอมรับนวัตกรรมก่อนมีความชํานาญเฉพาะทางมากว่าผู้ ยอมรับนวัตกรรมใน

ภายหลงั 

 

3.4  แนวคดิเก่ียวกับการปฏิเสธนวัตกรรม 
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เม่ือมีผู้ ค้นคิดหานวัตกรรมมาใช้ไม่ว่าในวงการใดก็ตาม มักจะได้รับการต่อต้าน         

หรือการปฏิเสธ ตวัอยา่งเชน่การปฏิวตัอิตุสาหกรรมในยโุรปลทัธิการปกครองหรือวิธีการสอนใหม ่ๆ  

เน่ืองมาจากสาเหตหุลายประการด้วยกนัดงันี ้

 

1) ความเคยชินกบัวิธีการเดิมๆ เน่ืองจากบคุคลมีความเคยชินกบัวิธีการเดิมท่ีตนเอง  

เคยใช้และพงึพอใจในประสิทธิภาพของวิธีการนัน้ บคุคลผู้นัน้ก็มกัท่ีจะยืนยนัในการใช้วิธีการนัน้ ๆ 

 ตอ่ไปโดยยากท่ีจะเปล่ียนแปลง  

2) ความไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรม แม้บคุคลผู้นัน้จะทราบข่าวสารของ

นวตักรรมนัน้ๆ ในแง่ของประสิทธิภาพว่าสามารถนําไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็น

อยา่งดีก็ตาม การท่ีตนเองมิได้เป็นผู้ทดลองใช้นวตักรรมนัน้ ก็ย่อมทําให้ไมแ่น่ใจว่านวตักรรมนัน้ ๆ 

มีประสิทธิภาพจริงหรือไม ่

3) ความรู้ของบุคคลต่อนวตักรรม เน่ืองจากนวัตกรรมเป็นสิ่งท่ีโดยมากแล้วบุคคล

ส่วนมากมีความรู้ไม่เพียงพอแก่การท่ีจะเข้าใจในนวัตกรรมนัน้ๆ ทําให้มีความรู้สึกท้อถอย             

ท่ีจะเข้าใจในนวตักรรมนัน้ ๆ ทําให้มีความรู้สึกท้อถอยท่ีจะแสวงหานวตักรรมมาใช้ คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนเป็นตวัอย่างหนึ่งของนวตักรรมท่ีนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยกุต์ใช้ในการเรียน

การสอน ผู้ ท่ีมีความรู้พืน้ฐานทางคอมพิวเตอร์ไมพ่อเพียงก็จะรู้สึกท้อถอยและปฏิเสธในการท่ีจะนํา

นวตักรรมนีม้าใช้ในการเรียนการสอนในชัน้ของตน 

4) ข้อจํากดัทางด้านงบประมาณ โดยทัว่ไปแล้วนวตักรรมมกัจะต้องนําเอาเทคโนโลยี 

สมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม ดังนัน้ค่าใช้จ่ายของนวัตกรรมจึงดูว่ามีราคาแพง              

ในสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป จึงไม่สามารถท่ีจะรองรับต่อค่าใช้จ่ายของนวัตกรรมนัน้ๆ                 

แม้จะมองเห็นว่าจะช่วยให้การดําเนินการ โดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึน้จริง 

ดงันัน้จะเป็นได้วา่ปัญหาด้านงบประมาณเป็นส่วนหนึง่ท่ีทําให้เกิดการปฏิเสธนวตักรรม  

คณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีจะสง่ผลตอ่การยอมรับหรือปฏิเสธ 

ในการส่ือสารนวตักรรมนัน้ ปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่การยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม คือ 

คณุลกัษณะของนวตักรรม ซึ่งเร่ืองนี ้(Rogers and Shoemaker, 1971) ได้กล่าววา่"คณุลกัษณะ

ของนวัตกรรมตามท่ีผู้ ยอมรับรู้สึกเป็นปัจจัยสําคญัในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แม้ว่า

นวัตกรรมจะเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์มาก แต่ถ้าบุคคลเห็นว่าไม่ดีไม่มีประโยชน์ก็อาจจะปฏิเสธ

นวตักรรมนัน้ "  คณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การยอมรับ  ได้แก่ 
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 1.  ความได้เปรียบเชิงเทียบ  หมายถึง  การท่ีผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่า นวัตกรรมนัน้

ดีกวา่  มีประโยชน์มากกวา่สิ่งเก่า ๆ หรือวิธีปฏิบตัิเก่าท่ีนวตักรรมนัน้เข้ามาแทนท่ี การวดัประโยชน์

เชิงเทียบอาจวัดในแง่เศรษฐกิจหรือในแง่อ่ืน ๆ ก็ได้  เช่น ความเช่ือถือของสังคม  เกียรติยศ      

ความสะดวกสบายในการทํางาน  เป็นต้น 

 2. ความเข้ากันได้ หมายถึง การท่ีผู้ ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมนัน้เข้ากันได้      

กับค่านิยมท่ีเป็นอยู่ เ ข้ากันได้กับความเ ช่ือทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิด              

หรือประสบการณ์เก่ียวกับนวัตกรรมในอดีตตลอดจนความต้องการของตน  นวตักรรมท่ีเข้ากับ

คา่นิยมและบรรทดัฐานของสงัคม 

 3. ความสลบัซบัซ้อน หมายถึง ระดบัความยากง่ายตามความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายผู้ รับ

นวัตกรรมในการท่ีจะเข้าใจหรือนํานวตักรรมไปใช้ นวัตกรรมใดมีความสลบัซับซ้อนยากต่อการ

เข้าใจและการใช้งานนวตักรรมนัน้ก็จะได้รับการยอมรับช้า 

 4. การนําไปทดลองใช้ได้ หมายถึง ระดบัท่ีนวตักรรมสามารถนําไปทดลองใช้นวตักรรม

ใดท่ีสามารถแบ่งเป็นส่วนเพ่ือนําไปทดลองใช้จะได้รับการยอมรับเร็วกว่านวตักรรมซึ่งไม่สามารถ

แบง่ไปลองใช้ได้ ทัง้นี ้เพราะนวตักรรมท่ีสามารถนําไปทดลองใช้ได้นีจ้ะช่วยลดความรู้สกึเส่ียงต่อ

การยอมรับนวตักรรมมาใช้ของกลุม่เป้าหมายให้น้อยลง 

 5. การสงัเกตเห็นผลได้ หมายถึง ระดบัท่ีผลของนวตักรรมสามารถเป็นสิ่งท่ีสงัเกตเห็น

ผลได้ ผลของนวตักรรมท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ง่ายและสามารถส่ือความหมายให้แก่กลุ่มเป้าหมาย

ได้ง่ายจะได้รับการยอมรับมากกว่านวตักรรมท่ีสงัเกตเห็นผลยาก ดงันัน้ การทําให้กลุ่มเป้าหมาย

ยอมรับในนวตักรรมทางด้านความคิด จงึทําได้ยากกวา่ทําให้ยอมรับในนวตักรรมทางด้านวตัถ ุ

 จากแนวคิดด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม  พบว่าการท่ีบุคคลใดจะรับนวัตกรรม        

เข้ามาใช้นัน้ บุคคลนัน้จะต้องรู้สึกได้ว่านวตักรรมนัน้มีประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการในการใช้งานในสถานท่ีของตน ซึ่งการจะรับนวตักรรมนัน้จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 

ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ตลอดจนความคุ้มค่าของการนํามาใช้     

โดยคํานงึถึงสิ่งตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้(กิดานนัท์ มลิทอง, 2541, 246 )   

1) นวตักรรมท่ีจะนํามาใช้นัน้มีจุดเด่นท่ีเห็นได้ชดักว่าวสัด ุอุปกรณ์ หรือวิธีการท่ีใช้อยู ่  

ในปัจจบุนัมากน้อยเพียงใด 

2)  นวัตกรรมนัน้มีความเหมาะสมหรือไม่กับระบบหรือสภาพท่ีเป็นอยู่มีการวิจัย         

หรือกรณีศกึษาท่ียืนยนัแนน่อนแล้ววา่ สามารถนํามาใช้ได้ดีในสภาวการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนันี ้

3)   นวตักรรมนัน้มีความเก่ียวข้องกบัความต้องการของผู้ใช้อยา่งจริงจงั 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 

 การนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใช้พฒันาการเรียนการสอนนัน้จะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือ

ยอมรับและมีส่วนร่วมในการใช้นวัตกรรมทางการศึกษานัน้อย่างจริงจัง ดังท่ีสุมิตร คุณานุกร 

(2523) ได้กลา่ววา่“ครูเป็นบคุคลสําคญัท่ีจะนํานโยบายการเปล่ียนแปลงไปปฏิบตัิให้เกิดผลหากครู

ไม่ให้การยอมรับและให้ความร่วมมือแล้ว การเปล่ียนแปลงก็ไม่อาจจะเกิดขึน้ได้ จากงานวิจัย        

ท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีได้ศึกษากับครู พบว่า การท่ีครูยอมรับ

และนําแนวคิดหรือนวตักรรมใหม่ทางการศกึษามาใช้นัน้มีปัจจยัทางด้านสถานภาพหลายประการ

ท่ีเก่ียวข้อง เชน่  

1) เพศ เพศทําให้ระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนแตกต่างกัน                    

(รุ่งฟ้า รักษ์วิเชียร์, 2525 ; อทุร นิยมชาติ, 2533) ส่วน Jamaludin (1996) พบว่านกัศกึษาเพศชาย

มีแนวโน้มในการใช้นวตักรรมอินเทอร์เน็ตมากกวา่นกัศกึษาหญิง  

2) อายุ อายุมีความสมัพนัธ์กับการยอมรับนวตักรรม Rogers (1983) ได้กล่าวถึง

สถานภาพทางด้านอายวุา่ จากการศกึษาวิจยัจํานวน  228 เร่ือง จํานวน 50% พบว่า ในกลุ่มบคุคล

ท่ียอมรับก่อนกับกลุ่มบุคคลท่ียอมรับทีหลังไม่มีความแตกต่างกันมี 33% ท่ีพบว่ากลุ่มบุคคล          

ท่ียอมรับก่อนเป็นกลุม่ท่ีมีอายมุากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของวีรวฒุิ พึ่งเจริญ (2538) พบว่า

อายขุองครูโรงเรียนประถมศกึษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการศกึษา                           

ส่วนวีรยทุธ บญุไวโรจน์ (2536) พบว่า ครูคณิตศาสตร์ท่ีมีอายตุา่งกนัและระดบัการศกึษาตา่งกัน  

มีการรับรู้คณุคา่ของนวตักรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ แตกตา่งกนัท่ีระดบัความมีนยัสําคญั 

.05  และพชัราภรณ์ ผางสระน้อย (2540) พบวา่ อาย ุ51-60 ปี เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบ

กบัการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.1  

3) วุฒิการศึกษา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม ดังท่ี      

สําลี ทองธิว (2526) กล่าวถึงปัจจยัท่ีทําให้การยอมรับใช้เวลาตา่งกนั เก่ียวกบัการศกึษาของผู้สอน 

ครูท่ีมีระดบัการศึกษาสูง จบจากสถาบนัครูท่ีได้มาตรฐาน มกัจะมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับนวตักรรม

ทางการศึกษาได้ดีและเร็วกว่าครูทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทร นิยมชาติ (2533)        

และอภิญญา สุขะกุล (2527) พบว่าครูมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการยอมรับนวตักรรมและความ
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ต้องการในการใช้นวตักรรม แตกต่างกันท่ีระดบัความมีนยัสําคญั .01 และ .05 ตามลําดบัและ     

พัชราภรณ์ ผางสระน้อย (2540) พบว่า มีวุฒิการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี เป็นตัวแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนสภุาพร บญุปล้อง (2540) พบว่า  การมีวฒุิการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นตวัแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัการยอมรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.1   

4) ประสบการณ์ในการสอน ประสบการณ์ในการสอนมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ

ดงัท่ีชูชาติ บุญชู (2524) พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อยจะมีความพร้อมในการ

เปล่ียนแปลงบทบาทหรือพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมได้ดีกว่า  ซึ่งสอดคล้องกับ                 

อไุร ถาวรงามย่ิงสกุล (2528) ท่ีศึกษาระดบัการยอมรับนวตักรรมทางการศึกษาของศึกษานิเทศก์

อําเภอและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน ในเขตการศกึษา 1 และเขตการศกึษา 3 และเขตการศกึษา 10 

ตามลําดบั พบวา่ ศกึษานิเทศก์ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานนานจะมีระดบัการยอมรับนวตักรรม

ทางการศกึษาต่ํากวา่ศกึษานิเทศก์ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อยและพชัราภรณ์ ผางสระน้อย 

(2540) พบวา่ประสบการณ์การสอน 16 ปีขึน้ไปเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการยอมรับ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

5) การผ่านการอบรมเก่ียวข้องกับการยอมรับนวตักรรม หมายถึง การท่ีครูผู้สอนได้

ผ่านการฝึกอบรมสัมมนา หรือเ ข้าประชุมปฏิบัติการ ท่ี มี เ นื อ้หาหลักสูตรเ ก่ียวข้องกับ                   

การจัดการเรียนการสอนและนวัตกรรมการเรียนการสอน ซึ่งครูแต่ละคนจะมีโอกาสผ่าน            

การเรียนการสอนและนวัตกรรมการเรียนการสอน ซึ่งครูแต่ละคนจะมีโอกาสผ่านการฝึกอบรม

ดังกล่าวแตกต่างกัน งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับตัวแปรด้านการฝึกอบรมนีมี้ไม่มากนัก เช่น            

นิตยาพร แสงพนัธ์ (2527, 99-103) ศกึษาเร่ืองใช้นวตักรรมทางการสอนของครูคณิตศาสตร์ระดบั

มธัยมศึกษาตอนต้น จงัหวดัสกลนคร พบว่า ประสบการณ์การสอน หรือการเคยเข้ารับการอบรม

หลกัสตูรใหม่ มีการใช้นวตักรรมทางการสอนแตกตา่งกนั เพชรา เพชรแก้ว (2535, 76) พบว่าครู

คณิตศาสตร์ท่ีเคยได้รับการผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกับการเรียนการสอนคณิตศาสตร์และท่ีไม่เคย

ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับส่ือการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ มีการยอมรับนวัตกรรมการเรียน     

การสอนวิชาคณิตศาสตร์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

นอกจากงานวิจัยดังกล่าวท่ีสนับสนุนปัจจัยด้านสถานภาพต่างๆ แล้ว ยังมีงานวิจัย      

บางชิน้ท่ีไม่สนับสนุนปัจจัยดงักล่าวข้างต้น ดงัเช่น งานวิจยัของสุวรรณา เอ่ียมสุขวฒัน์ (2521)     

ท่ีได้สํารวจการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาในด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนของครู

มัธยมศึกษา พบว่า ครูมัธยมศึกษาซึ่งมีความแตกต่างกันในเร่ืองของเพศ อายุ ประสบการณ์        
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ในวิชาชีพ วุฒิการศึกษาหรือการได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรใหม่ มีการยอมรับนวัตกรรม          

ทางการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                

เพชรา เพชรแก้ว (2534) ซึ่งพบว่าครูคณิตศาสตร์ท่ีมีภูมิหลงัต่างกันในด้านเพศ ประสบการณ์      

ในการสอนคณิตศาสตร์ การอบรมเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนคณิตศาสตร์และวฒุิทางการศกึษา 

มีการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบัความมีนยัสําคญั 

.05 คืออยูใ่นระดบัประเมินคา่ ตามระดบัการยอมรับของ Rogers และ Shoemaker (1971)  

การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ นัน้ อาจมีความแตกต่างกัน     

ทัง้ทางด้านความรวดเร็วของการยอมรับนวตักรรมว่าจะยอมรับช้าหรือเร็วกว่ากนั และยงัแตกตา่ง

กนัเก่ียวกับจํานวนของผู้ รับนวตักรรมนัน้ว่ามีมากหรือน้อย อีกทัง้การคงทนหรือความถาวรในการ

ยอมรับนัน้ ด้วย ผลของการยอมรับท่ีจะเกิดขึ น้ในลักษณะต่างๆ  นี ข้ึ น้อยู่กับปัจจัยต่างๆ               

หลายประการ คือ  

1. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรม 

เน่ืองจากนวตักรรมเป็นสิ่งใหม่ท่ีกําเนิดมาจากงานวิจยั (Research) และการพฒันา 

(Development) รวมทัง้มาจากประสบการณ์ของผู้ ใช้นวตักรรมนัน่เอง ดงันัน้นวตักรรมแตล่ะอย่าง

จึงมีลักษณะเฉพาะตวัซึ่งสามารถนํามาใช้แก้ไขปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน      

ได้ตามสถานการณ์และความต้องการของผู้ ใช้นวตักรรมนัน้ ๆ ซึ่งไม่จําเป็นท่ีนวตักรรมซึ่งใช้ได้ผลดี

ในท่ีแหง่หนึง่ จะได้ผลดีในท่ีอ่ืนๆ ด้วย ขึน้อยูก่บัวา่นวตักรรมนัน้ๆ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์

นัน้ๆ หรือไม่ ดังนัน้ลักษณะของนวัตกรรมนั่นเองจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการโน้มน้าวใจ 

(persuasion) ให้เกิดการยอมรับโดยนําไปใช้เป็นข้อมลูในการประเมินนวตักรรมของผู้ รับสารและ

ตดัสินใจได้วา่จะดําเนินการอยา่งไรตอ่ไป  

คณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับ ได้แก่ 

1.1  ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากนวตักรรม (relation advantage) คือ ระดบัของการรับรู้

หรือความเช่ือว่านวัตกรรมนัน้มีคุณสมบัติท่ีดีกว่าความคิดหรือสิ่ง ท่ีมีอยู่ เดิม ซึ่งถูกแทนท่ี           

ด้วยสิ่งใหม่ ถ้าหากนวตักรรมนัน้มีข้อดีและให้ประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้นวตักรรมนัน้มากเท่าใดก็มีโอกาส        

ท่ีจะมีผู้ ท่ียอมรับมากขึน้  ดงันัน้การพฒันานวตักรรมเพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานจึงต้องมีการศกึษาค้นคว้ามาอย่างดีให้ตรงกับความต้องการและเกิดประโยชน์จากผู้ ใช้

สงูสดุจงึจะมีการยอมรับอยา่งรวดเร็ว 

1.2   การเข้ากันได้ดีกับสิ่งท่ีมีอยู่เดิม (compatibility) การเข้ากันได้คือ ระดบัของ

นวัตกรรมซึ่งมีความสอดคล้องกับคุณค่า ประสบการณ์และความต้องการท่ีมีอยู่แล้วในตวัผู้ รับ
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นวัตกรรมนัน้ๆ ถ้าหากนวัตกรรมนัน้สามารถเข้ากันได้ดีกับสิ่งต่างๆ ท่ีกล่าวมาก็มีโอกาสได้รับ     

การยอมรับได้ง่ายขึน้  

1.3  ความซบัซ้อน (complexity) ความซบัซ้อนของนวตักรรม คือ ระดบัของความเช่ือ

ว่านวัตกรรมนัน้มีความยากต่อการเข้าใจและการนําไปใช้ นวัตกรรมบางอย่างสามารถ               

ทําความเข้าใจและนํามาใช้ได้ง่าย ในขณะท่ีบางอย่างมีความซับซ้อนและเข้าใจยาก นวตักรรม      

ท่ีมีความซับซ้อนน้อยกว่ามีโอกาสท่ีจะได้รับการยอมรับมากกว่า ความซับซ้อนของนวัตกรรม     

อาจเกิดจากกรรมวิธีท่ีใช้ในการปฏิบตัินัน้มีความยุ่งยาก จําเป็นต้องอาศยัพืน้ฐานความรู้ระดบัสูง

มาสนบัสนนุจงึจะใช้งานได้ผล อปุกรณ์ท่ีใช้มีความยุง่ยากจนผู้ใช้อาจหมดความอดทนท่ีจะเรียนรู้  

1.4  การทดลองได้ (trialability) การทดลองได้ของนวตักรรมคือระดบัของนวตักรรมท่ี

สามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบตัิเพ่ือให้เห็นผลได้จริง อย่างน้อยภายใต้สภาพท่ีจํากัด 

ความคิดเหล่านีส้ามารถทดสอบหรือทดลองได้อย่างเป็นขัน้ตอนหรือเป็นช่วง ๆ ไป ก็จะได้รับ      

การยอมรับอยา่งรวดเร็ว นวตักรรมท่ีไมส่ามารถทดลองได้ก่อนมีโอกาสท่ีจะได้รับการยอมรับช้ากวา่ 

1.5  การสงัเกตได้ (observability) การสังเกตได้คือระดบัของนวตักรรมท่ีสามารถ

มองเห็นกระบวนการในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถสัมผัสและแตะต้องได้จริงๆ        

การเสนอขายสินค้าท่ีเป็นแบบขายตรง (direct sale) ท่ีได้รับผลสําเร็จสงูถึงแม้ว่าราคาจะคอ่นข้าง

แพงก็เน่ืองมาจากคณุสมบตัิของนวตักรรมในข้อนี ้คือ สามารถนํามาให้ลูกค้าชมและสาธิตให้ดวู่า

สินค้าชิน้นีมี้ข้อดีอยา่งไร เป็นขัน้ ๆ เม่ือดแูล้วลกูค้ามีความเห็นวา่ดีจริงจงึจะซือ้สินค้านัน้ 

2. ปัจจยัเก่ียวกบัผู้ รับนวตักรรม 

การท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไม่ ปัจจัยหนึ่งก็คือตวัของผู้ รับนวัตกรรมนัน้เอง 

เพราะถึงแม้วา่นวตักรรมและเทคโนโลยีจะมีลกัษณะท่ีดีและเหมาะสมเพียงใด แตผู่้ รับนวตักรรมนัน้

ไมมี่ความพร้อมท่ีจะยอมรับและปฏิบตั ินวตักรรมนัน้ก็ไร้ความหมาย  

ปัจจัยเก่ียวกับผู้ รับนวัตกรรมนัน้ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและบุคคล 

(socioeconomic status) เชน่ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ฐานะทางสงัคม กบัปัจจยัส่วนบคุคล 

เชน่ อปุนิสยั บคุลิกภาพ เป็นต้น  

สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคม (socioeconomic) ผลงานวิจยัเป็นจํานวนมากท่ีศึกษา  

ภูมิหลังของประชากรท่ีเ ก่ียวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของตัวบุคคลว่าจะมีผล               

ต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีหรือไม่ ซึ่งการวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นศึกษานวัตกรรม       

หรือเทคโนโลยีเฉพาะเร่ืองและผลการวิจยัส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มแสดงว่าสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
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ได้แก่ เพศ การศกึษา รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ตลอดจนการมีตําแหน่งเป็นผู้ นําในสงัคม

ล้วนเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับ  

คณุลกัษณะของบุคลิกภาพ (personality) เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีได้รับการ

สัง่สมกนัมาตัง้แตเ่ล็กจนโตจากการหลอ่หลอมของครอบครัว ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระทัง่ถึง

สถาบันการศึกษา เป็นส่วนท่ีทําให้เกิดบุคลิกภาพ เช่น อาจจะเป็นคนท่ีอ่อนโยน แข็งกระด้าง       

การยอมรับความคดิเห็นของผู้ อ่ืน การตอ่ต้านสงัคม เป็นต้น ลกัษณะทางบคุลิกภาพย่อมเป็นส่วนท่ี

เกือ้หนนุหรือตอ่ต้านการยอมรับนวตักรรมก็เป็นได้  

ข้อสรุปบางประการท่ีเป็นผลจากการศกึษาเปรียบเทียบการยอมรับของกลุม่ตา่งๆ คือ  

1) สิ่งสําคญัท่ีควรบนัทึกไว้ก็คือนวัตกรรม โดยปกติแล้วจะมีผู้ ท่ีพยายามหาข้อมูล 

ข่าวสารใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลากลุ่มคนเหล่านีมี้การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมากกว่าบุคคล        

กลุม่อ่ืนๆ ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงมีการตดิตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคลและมีเครือขา่ยของตนเอง  

2) ลําดบัขัน้ตอนการยอมรับมีความแตกตา่งกนั กล่าวคือ ผู้ ท่ียอมรับก่อนใช้เวลานาน

กว่าผู้ ท่ียอมรับทีหลังในการเปล่ียนจากขัน้ทดลองไปสู่ขัน้ยอมรับเน่ืองจากผู้ ยอมรับทีหลัง              

มีความเส่ียงน้อยกวา่ผู้ยอมรับก่อน  

3) ผู้ ท่ียอมรับก่อนหรือนวัตกรรม และผู้ นําทางความคิดมีส่วนคล้ายกันบางอย่าง        

เช่น รับรู้ข่าวสารมาจากแหล่ง อ่ืนท่ีไกลตัวออกไป มีการศึกษาดี มีสถานภาพทางสังคม              

และเศรษฐกิจสงูกวา่ผู้ ท่ียอมรับทีหลงัมีความสมัพนัธ์ตอ่ส่ือมวลชนหากส่ือมวลชนต้องการทําหน้าท่ี

เผยแพร่ข่าวสารให้มี ประสิทธิภาพมากท่ีสุดก็ต้องมีความเข้าใจผู้ ท่ียอมรับก่อน (early adopters) 

และผู้ นําทางความคิด (opinion leaders) เพราะพลังของบุคคลเหล่านีส้ามารถช่วยเร่งให้

กระบวนการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้เร็วหรือช้าได้  

4) ผู้ นําความคิดเห็นจะเป็นเสมือนช่องทางการแพร่กระจายข่าวสารและสร้าง

เครือข่ายการส่ือสารในสังคมซึ่งจะแพร่กระจายข่าวสารผสมผสานกับความคิดเห็นส่วนตัว            

ไปยังสมาชิก  ในกลุ่มสังคมนัน้ นอกจากนีผู้้ นําความคิดเห็นมักจะเป็นผู้ มีโอกาสในการรับส่ือ    

และมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูงกว่าบุคคลอ่ืน ๆ เป็นผู้ มีความสัมพันธ์กับสมาชิก       

ในกลุม่สงัคมมากเป็นผู้ ท่ีกล้าเส่ียงและยอมรับการเปล่ียนแปลง 

3.  ปัจจยัทางด้านระบบสงัคม (social system) 

ระบบสงัคม คือหนว่ยท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้เกิด

ความสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย เม่ือพูดถึงระบบสงัคมเราศึกษาไปถึงคณุสมบตัิเฉพาะของบุคคล      
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ท่ีอยู่ในระบบนัน้ ดังนัน้ระบบสังคมจะประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ ท่ีเกิดระหว่างบุคคล           

กลุม่บคุคลหรือองค์กร ซึง่ประกอบกนัเป็นโครงสร้างของสงัคม  

 

4. ปัจจยัทางด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  

การติดต่อส่ือสารเป็นส่วนประกอบสําคัญของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม   

และกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมเป็นการติดตอ่ส่ือสารประเภทหนึ่ง กระบวนการนีเ้ก่ียวข้อง

กับข่าวสารท่ีเป็นแนวความคิดใหม่ ๆ ข่าวสารเหล่านีจ้ึงมีความแตกต่างจากข่าวสารทั่วๆ ไป         

ในชีวิตประจําวนัและเก่ียวข้องกับระดบัความเส่ียงของผู้ รับอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ดงันัน้งานวิจัย

ด้านการติดต่อส่ือสารในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคญัในการแพร่กระจายนวตักรรมจึงอาจศึกษา   

ถึงส่วนประกอบในกระบวนการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ แหล่งของข่าวสาร ข่าวสาร ช่องทาง            

และผู้ รับสาร ยกตวัอย่างเช่น มีการศึกษาว่าแหล่งข่าวมีอิทธิพลอย่างไรในการยอมรับนวัตกรรม

ทางด้านความน่าเช่ือถือ (credibility) ทกัษะในการติดตอ่ส่ือสาร และฐานะทางสงัคม ข่าวสาร      

ท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมควรมีรูปแบบใดท่ีเหมาะสมกับผู้ รับ อิทธิพลของช่องทางหรือส่ือประเภทใด      

ท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมและมีผลในขัน้ตอนใดมากท่ีสุด ตลอดจนศึกษาลักษณะ            

ของผู้ รับสารท่ี เอื อ้ อํานวยต่อการยอมรับนวัตกรรมมากท่ีสุด เ ป็นต้น ผลของการศึกษา                 

จะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนงาน ในการส่งเสริมเผยแพร่นวตักรรม       

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

สรุปจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีการยอมรับ สรุปได้ว่า บุคคลจะเร่ิมมี

ความสนใจในนวตักรรมใหม่ๆ เม่ือได้รับรู้ว่ามีนวตักรรมนัน้เกิดขึน้และนวตักรรมนัน้เกิดประโยชน์

กบัตนเอง จงึให้ความสนใจและเร่ิมมีการศกึษาวิธีการใช้งาน เพ่ือนําไปทดลองใช้โดยท่ีปัจจยัตา่งๆ

ของแตล่ะบุคคลจะแตกตา่งกัน เม่ือทําการทดลองใช้แล้วหากพบว่าประสบผลสําเร็จก็จะเกิดการ

ยอมรับและนํานวตักรรมนัน้ไปใช้ ลกัษณะการยอมรับนวตักรรมนัน้อาจยอมรับตลอดไปหรือเป็นไป

เพียงชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ แตห่ากพบวา่นวตักรรมนัน้ไม่เกิดประโยชน์แล้วหรือมีนวตักรรมอ่ืนๆ ท่ีมี

ประสิทธิภาพมากกวา่ก็จะปฏิเสธนวตักรรมนัน้ๆ 

3.5  กระบวนการเปล่ียนแปลง 

 ระยะของกระบวนการเปล่ียนแปลง กระบวนการเปล่ียนแปลง ได้มีนักการศึกษา      

หลายทา่นท่ีได้ศกึษาและอธิบายไว้ดงันี ้

 Fullan (1992, 48 อ้างถึงใน ปราวีณยา, 2543) ได้กล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนแปลง     

วา่มี 3 ระยะด้วยกนั ซึง่สอดคล้องกบัความคดิของ Hopkins (1971, 7 อ้างถึงใน Drury, 1995)  
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ระยะเร่ิมแรก (Initiation) หรือการยอมรับเข้าไปในองค์การ ซึ่งในระยะนีป้ระกอบด้วย

กระบวนการท่ีจะนําไปสูก่ารเร่ิมต้น รวมทัง้การตดัสินใจยอมรับหรือดําเนินการเปล่ียนแปลง  

ระยะท่ี 2 เป็นระยะการใช้(Implementation)ซึ่งมีการสนบัสนนุส่งเสริมให้มีการใช้เกิดขึน้ 

(โดยทัว่ไปมกัจะใช้เวลาสองปีแรกหรือสามปีแรกในการใช้) ซึง่ในระยะนีเ้ก่ียวข้องกบัความพยายาม

ให้มีประสบการณ์ครัง้แรกในการใช้ หรือปฏิรูปเพ่ือไปสูก่ารปฏิบตัแิบบใหม ่

 ระยะ ท่ี  3 ระยะดําเ นินการต่อเ น่ือง  (Continuation) เ ป็นการสร้างความร่วมมือ            

การใช้อยา่งเป็นกิจวตัร หรือการรวมเข้าเป็นสว่นหนึง่ของสถาบนั 

 ในกระบวนการเปล่ียนแปลงนี ้Fullan เห็นว่าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแล้วก็ย่อมมีผลลพัธ์

ของการเปล่ียนแปลงด้วย ดงัท่ีเขาได้เขียนเป็นแผนภมูิไว้ตามแผนภาพ  3 

 

 

 

 

 

นักการศึกษาอีกท่านหนึ่ง   ได้อธิยายกระบวนการเปล่ียนแปลงไว้โดยมีรูปแบบ            

ของกระบวนการท่ีตา่งไป คือ Miles (1986 อ้างถึงใน Hopkins David, Ainscow Mel and West 

Mel, 1997: 73) Miles ได้อธิบายไว้ว่ากระบวนการเปล่ียนแปลงไม่ได้เป็นเส้นตรง แตป่ระกอบด้วย

กระบวนการ 3 ระยะท่ีซ้อนกนัอยู่ซึ่งการแบง่ระยะของ Miles นัน้ก็ไม่ได้มีความแตกตา่งจาก Fullan 

มากนกั ดงัแผนภาพ  4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในแต่ละระยะของกระบวนการเปล่ียนแปลง Fullan ได้ระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะแต่ละ

ระยะไว้ และเขาเน้นวา่ การเปล่ียนแปลงนีเ้ป็นกระบวนการ ไมใ่ชแ่คเ่หตกุารณ์ ดงันัน้ในแตล่ะระยะ 

ระยะเร่ิมแรก ระยะการใช้ ระยะดําเนินการตอ่เน่ือง ผลลพัธ์ 

 ภาพ  3   กระบวนการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระยะเร่ิมแรก ระยะความเป็นสถาบนั ระยะการใช้ 

เวลา 

ภาพ  4 ระยะ 3 ระยะท่ีซ้อนกันในกระบวนการเปล่ียนแปลง 

ท่ีมา : Miles et al. (1987) อ้างถงึใน Hopkins David, Ainscow Mel and West Mel, (1997: 73) 
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จงึมีความซบัซ้อน และมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกนัดงันี ้

1. ระยะเร่ิมแรก ในระยะเร่ิมแรกนีเ้ป็นกระบวนการท่ีนําไปสู่การตัดสินใจยอมรับ

นวัตกรรมขององค์การ ซึ่งอาจมีมากมายหลายรูปแบบด้วยกัน การเปล่ียนแปลงอาจเกิดจาก      

การเห็นคณุคา่ทางการศกึษา หรือตรงกบัความต้องการ แตท่ัง้นีก็้ไมไ่ด้เกิดจากเหตนีุเ้ท่านัน้ ในขัน้นี ้                

การเปล่ียนแปลงอาจเกิดจากปัจจัยหลายปัจจัยท่ีจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้หรือไม่ก็ได้     

ดงัท่ี Fullan ได้ระบ ุ8 ปัจจยัท่ีมีผลในขัน้การเร่ิมต้นดงันี ้

1) นวตักรรมท่ีมีอยูแ่ละคณุภาพของนวตักรรม  

2) การเข้าถึงนวตักรรม 

3) การสนบัสนนุจากผู้บริหารสว่นกลาง 

4) การสนบัสนนุจากครู  

5) ตวัแทนการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 

6) ความกดดนั/การสนบัสนนุ/ความเฉยเมย ของชมุชน  

7) นโยบายใหม ่และงบประมาณจากสว่นกลาง ระดบัภมูิภาค ระดบัท้องถ่ิน  

8) การแก้ปัญหา และลกัษณะความเป็นราชการ 

ส่วน Miles (1986 อ้างถึงใน Hopkins et al.1997, 73) ได้สรุปปัจจยัท่ีทําให้เกิด

ความสําเร็จในระยะเร่ิมต้น ซึง่มีบางสว่นท่ีคล้ายคลงึกบั Fullan ดงันี ้

1) นวตักรรม ซึง่เก่ียวพนักบัตวัแทนระดบัท้องถ่ิน 

2) มีวิธีการท่ีชดัเจน และมีการวางโครงสร้างท่ีดีในการเปล่ียนแปลง 

3) มีผู้สนบัสนนุ หรือผู้ ท่ีเข้าใจในนวตักรรมและสามารถให้การสนบัสนนุได้ 

4) การเร่ิมต้นเข้าสู่นวัตกรรม เป็นลักษณะจากระดับบนสู่ระดับล่างเป็นวิธีการ             

ท่ีถกูต้องภายใต้เง่ือนไขในระยะนี ้

2. ระยะการใช้ เป็นระยะท่ีมีการใช้นวตักรรมของสมาชิกในสงัคม Fullan (1992: 68)   

ได้ระบปัุจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่ระยะการสนบัสนนุนี ้โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้านด้วยกนั ปัจจยั 4 ข้อแรก

เก่ียวข้องกับลกัษณะของตวันวัตกรรมเอง ส่วนอีก 5 ข้อเก่ียวข้องกับระดบัการสนบัสนุนการใช้

นวตักรรม  
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ลกัษณะของนวตักรรม 

1) ความต้องการจําเป็น (Need) 

2) ความชดัเจน (Clarity) 

3) ความสลบัซบัซ้อน (Complexity) 

4) คณุภาพของนวตักรรมและความสามารถในการปฏิบตั ิ(Quality/Practicality) 

ลกัษณะของท้องถ่ิน 

5) หนว่ยงานท้องถ่ินระดบัตําบล (District) 

6) ชมุชน (Community) 

7) ผู้บริหาร (Principal) 

8) ครู (Teacher) 

ปัจจยัภายนอก 

9) รัฐบาล และองค์กรอ่ืนๆ (Government and other agencies) 

ในระยะการใช้นี ้เป็นระยะท่ีอยู่ในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีได้รับความสนใจมากท่ีสุด 

เน่ืองจากเป็นช่วงของความพยายามในการใช้นวัตกรรม Miles (1986 อ้างถึงใน Hopkins ea 

al.1997, 74) กล่าวถึงระยะนีว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสนบัสนนุส่งเสริมการเปล่ียนแปลงนีเ้ป็น

เง่ือนไขภายในโรงเรียน และความกดดนัและการสนับสนุนจากภายนอก ซึ่งชัน้นีอ้ยู่ในช่วงของ

ความต้องการทักษะและความเข้าใจ มีความสําเร็จบางส่วนเกิดขึน้ และมีการมอบหน้าท่ีในการ

ทํางานให้กลุ่มครูและ Miles ยงัได้เอ่ยถึงกิจกรรมหลกัท่ีเกิดขึน้ในระยะการสนบัสนนุนีว้่าเป็นการ

วางแผนไปสู่ความสําเร็จ การพัฒนาและการสนับสนุนของคณะกรรมการการตรวจสอบ

ความก้าวหน้าและเอาชนะอปุสรรค 

ปัจจยัหลกัในการสร้างความสําเร็จในระยะการใช้ตามแนวคิดของ Miles (1986 อ้างถึง

ใน Hopkins ea al, 1997, 74) มีดงันี ้

1) สร้างหน้าท่ีท่ีกระจ่างชดัของบคุลากร ผู้ ร่วมงาน (หวัหน้า ผู้ประสานงาน ท่ีปรึกษา

ภายนอก) 

2) มีการร่วมควบคมุการสนบัสนนุ (การใช้วิธีการจากระดบับนสู่ระดบัล่าง ไม่ถกูต้อง    

ในระยะนี)้ 

3) การผสมผสานความกดดนั และยืนยนัในการทําในสิ่งท่ีถกูต้อง และการสนบัสนนุ 
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4) การพัฒนาและการสนับสนุนบุคลากร และการสนับสนุนการฝึกอบรมระหว่าง       

การทํางาน (ผู้ประสานงานภายนอกหรือภายใน หรือผู้ ประสานงานท่ีต้องสร้างความสามารถ      

ของบคุลากรและองค์กร) 

5) ให้การตอบแทนครูในช่วงแรกของกระบวนการ (ให้อํานาจ ความสัมพันธ์                

กับเพ่ือนร่วมงาน ให้การช่วยเหลือต่อความต้องการของสมาชิก ให้ความช่วยเหลือในห้องเรียน     

ลดภาระงาน ให้การสนบัสนนุด้านอปุกรณ์ ขยายแหลง่ทรัพยากร) 

ปัจจยัหลกัในมมุมองของ Miles นัน้เป็นการมองจากภายในโรงเรียนระดบัผู้บริหาร ท่ีต้อง

ให้ความสําคญัเพ่ือนสนบัสนนุให้เกิดการใช้นวตักรรมนัน้ๆ ต่างจาก Fullan ท่ีมองปัจจยัโดยรวม

โดยพิจารณาทัง้จากนวตักรรม และการสนบัสนนุจากระดบัตา่งๆ 

3. ระยะการดําเนินการต่อเน่ือง (Continuation) หรือท่ี Miles เรียกว่า ระยะความเป็น

สถาบนัหรือระยะสถาบนั (Institutionalization) ระยะนีเ้ป็นระยะท่ีเกิดขึน้จากผลการสนับสนุน

สง่เสริมท่ีดีพอ และเพียงพอ ไมมี่การขาดหายไปของผู้สนบัสนนุระดบัตา่งๆ ตามท่ี Fullan ได้ระบไุว้ 

Huberman and Miles (1984 อ้างถึงใน Fullan, 1992: 89) ได้เน้นว่าระยะนีจ้ะเกิดขึน้ได้หรือไม่นัน้

เป็นผลเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีได้มีการฝังตัวไว้หรือมีการสร้างโครงสร้างไว้ ไม่ว่าจะเป็น

นโยบาย งบประมาณ ระยะเวลา หรืออ่ืนๆ ในระยะการใช้ และต้องใช้เวลาในการสร้างกลุ่ม critical 

mass ในระดบัผู้บริหารและครู ท่ีมีทกัษะและมีการมอบหมายด้านการเปล่ียนแปลง และมีการสร้าง

กระบวนการสําหรับการช่วยเหลือท่ีต่อเน่ือง เช่น การฝึกอบรม โดยเฉพาะการให้การสนับสนุน     

ครูและผู้บริหารกลุม่ใหม ่

Miles (1986 อ้างถึงใน Hopkins ea al, 1997, 74) กล่าวถึง กิจกรรมหลกัของระยะนีไ้ว้ 

ดงันี ้

1) ความสําคญัของการเกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของโรงเรียนเป็นเร่ืองของ

องค์การและแหลง่ทรัพยากร 

2) กําจดัการแขง่ขนัหรือข้อขดัแย้งในการปฏิบตั ิ

3) สร้างความพยายามในการเปล่ียนแปลงอย่างเข้มแข็งและมั่นคงในหลักสูตร     

และการสอนในห้องเรียน 

4) การใช้ท่ีแพร่หลายในโรงเรียนและในสว่นท้องถ่ิน 

5) ผู้ อํานวยความสะดวกท่ีทําหน้าท่ีได้ดี มีการให้คําแนะนําแก่ครู 

Miles ยงัได้ให้ข้อมลูเพิ่มเติมอีกวา่ ความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้ในการเปล่ียนแปลงเกิดจาก

ความไม่เข้าใจแตล่ะระยะว่ามีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซึ่งต้องการกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันในการไปสู่
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ความสําเร็จ  ดงัจะเห็นได้ว่ากระบวนการเปล่ียนแปลงนัน้เป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อนและเกิดขึน้    

อยู่ ต ล อ ด เ วล า  ตั ง้ แ ต่ ร ะ ยะ เ ร่ิ ม ต้ น  ซึ่ ง เ ป็น ก าร ตัด สิน ใ จ ย อ ม รับ ใ นร ะ ดับสู ง ท่ี นํ า ม า                           

ซึ่งความเปล่ียนแปลงขององค์การ และในระยะของการสนบัสนนุส่งเสริมให้สมาชิกในระบบสงัคม  

มีการใช้นวัตกรรมนีเ้องท่ีมีความข้องเก่ียวกับการยอมรับของบุคคลในการท่ีจะใช้หรือไม่ใช้

นวตักรรมนัน้ กระบวนการยอมรับนวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซ้อนเช่นกัน และยงัแบ่ง

ออกเป็นหลายขัน้ 

1) ขัน้ของการพฒันาโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Ridgway and Passey (1995, 66-68) ได้เสนอขัน้ของการพฒันาโรงเรียนด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Stages of school IT development) ด้วยการอธิบายความเป็นไปในแตล่ะ

ขัน้ตอน  

1.1) ขัน้เร่ิมรู้จักนวัตกรรม ขัน้นีเ้ป็นการทําความรู้จกักับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และวิธีใช้ 

1.2) ขัน้จุดไฟ เป็นช่วงท่ีบคุคลพยายามแนะนําชกัชวนและมีอิทธิพลตอ่บุคคล

อ่ืนในโรงเรียนเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3) ขัน้ส่งเสริม  เป็นช่วงท่ีโรงเรียนจัดการสนับสนุนการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งแข็งขนั 

1.4) ขัน้งอกงาม เป็นช่วงท่ีครูในโรงเรียนเร่ิมมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ           

ในวงกว้าง 

1.5) ขัน้ ร่ วมมือ  เ ป็นช่วง ท่ี มีความต้องการใ ห้นัก เ รียนมีประสบการณ์                 

อยา่งเร่งดว่น 

1.6) ขัน้บูรณาการ จะเกิดขึน้เม่ือครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นช่วงท่ีเร่ิมคงท่ีและมีการวางแผนการใช้เทคโนโลยีและการร่วมมือกันทางด้าน

เทคโนโลยี 

1.7) ขัน้ขยายผล หรือเป็นขัน้ท่ีขยายสูงเหนือกว่าปกติ เม่ือการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศให้ประสบการณ์กบันกัเรียนทกุๆ วนั 

สว่นใหญ่โรงเรียนโดยทัว่ไปจะอยูใ่นขัน้สง่เสริม (promotion) เทา่นัน้ มีส่วนน้อยหรือเพียง

หนึง่หรือสองโรงเรียนเทา่นัน้ท่ีอยู่ในช่วงงอกงาม (growth) ขัน้ของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

นีเ้ป็นอีกมมุมองหนึง่ท่ีมองการเปล่ียนแปลงเป็นลําดบัขัน้ตอน ทําให้มองภาพของการเปล่ียนแปลง

หรือการพฒันาโรงเรียนได้ชดัเจนขึน้ 
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 การเปล่ียนแปลงทางการศกึษา (Educational change) 

 เม่ือมีการยอมรับนวัตกรรมเกิดขึน้ การเปล่ียนแปลงอันเป็นผลของนวัตกรรมนัน้             

ก็ย่อมเกิดขึน้ดงัท่ี Rogers (1983) ได้กล่าวถึง Consequences of Innovation ไว้ว่า เป็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กับตัวบุคคลหรือระบบสังคมนัน้ อันเป็นผลจากการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวตักรรมนัน้ ส่วน Miles (1964) ได้กล่าวถึงนวตักรรมทางการศึกษาท่ีปรากฏ ซึ่งเก่ียวข้องกับ

ระบบสงัคม อนัอาจจะเกิดขึน้ได้ในโรงเรียนหรือวิทยาลยั ได้แก่ 

1) การมีผลต่อการใช้ภายในสังคม ระบบสังคมต้องมีการนําบุคคลเข้าและออก         

ตามระบบสงัคมท่ีเปล่ียนไปซึ่งมีความเก่ียวข้องกับนวตักรรม อาจเป็นการเปล่ียนความต้องการ  

ของคณุสมบตัคิรูในโรงเรียน การจา่ยคา่ตอบแทนตามความสามารถ หรือกฎระเบียบของนกัเรียน 

2) ขนาดและการขยายของสังคม ระบบสังคมมีการระบุขนาด จํานวนของคนในสงัคม 

และขยายเนือ้ท่ีทางด้านภูมิศาสตร์ นวัตกรรมในโรงเรียนก็รวมถึงการรวบรวมโรงเรียนในเครือ   

หรือในอาณาเขตเดียวกนั ขนาดของจํานวนนกัเรียนในห้องเรียนท่ีตา่งกนั 

3) สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เป็นผลจากนวัตกรรมท่ีรวมทัง้วิธีการท่ีสร้าง   

การเปล่ียนแปลงภายในโรงเรียน รูปแบบของอาคารเรียน ห้องปฏิบัติการทางภาษา โทรทัศน์     

วงจรปิด โทรทศัน์ และเคร่ืองมือด้านโปรแกรมการสอน 

4) การใช้เวลา ในแต่ละระบบสังคมต้องใช้เวลาในการดําเนินการ ปฏิบัติการเป็น

ระยะเวลาหนึง่ ซึง่ต้องมีการจดัการและควบคมุในหลายๆ วิธี ในโรงเรียนก็ต้องมีการใช้การวางแผน

เชน่กนั 

5) เป้าหมาย ระบบสังคมจะคงอยู่ในช่วงระยะเวลาเพ่ือบางสิ่งบางอย่าง เพ่ือให้เกิด

ความสําเร็จของเป้าหมาย นวตักรรมใหม่ก็จะมีส่วนเข้ามาเก่ียวข้องในการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย

ของระบบในโรงเรียน 

6) การปฏิบตัิการ ระบบทางการศกึษาก็เหมือนกับระบบสงัคมอ่ืนๆ ทัว่ไปท่ีต้องใช้เวลา

ในการจดัการด้านปฏิบตัิการเพ่ือสนบัสนุนให้ถึงเป้าหมาย เป็นการจดัการด้านเวลา บคุลากร และ

กิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสําเร็จของงานรวมไปถึงเป้าหมายด้วย 

7) การกําหนดบทบาท ระบบสงัคมต้องระบพุฤติกรรมท่ีคาดหวงั พฤติกรรมท่ีเปิดโอกาส 

ข้อห้ามให้กบับคุลากรในสว่นตา่งๆ 

8) ความเช่ือและความรู้สึก เม่ือบคุคลหรือกลุ่มบคุคลมีปฏิสมัพนัธ์กนัในระบบความเช่ือ

และความรู้สกึได้พฒันาก่อให้เกิดการคงไว้ของพฤตกิรรมมาตรฐานและความสําเร็จของระบบ 
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9) โครงสร้าง ในความสมัพนัธ์ทา่มกลางสว่นตา่งๆ (บคุคล กลุ่มบคุคล แผนกตา่งๆ ฯลฯ) 

สว่นหนึง่ๆ สามารถควบคมุผลของอีกสว่นหนึง่ได้ 

10) วิธีการทางสังคม บุคคลท่ีเข้ามาในระบบสงัคมจะต้องเรียนรู้ความเป็นระบบนัน้ 

ยอมรับในเป้าหมาย และใช้วิธีปฏิบตัขิองสงัคมอยา่งเช่ียวชาญ 

11) การเช่ือมโยงไปยงัระบบอ่ืนๆ 

ส่วนสําลี ทองธิว (2556) ได้กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาไว้ว่าเป็นเร่ืองท่ี

ค่อนข้างซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจและธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงก็มีหลายระดับ โดยจัด

ออกเป็นกลุ่มต่างๆ ซึ่งมีบางข้อสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงดงัท่ี Miles (1964) ได้ระบุไว้ใน     

การเปล่ียนแปลงโดยเก่ียวกบัระบบสงัคม (social system) ดงันี ้

1) การเปล่ียนแปลงจุดมุ่งหมายของสังคมท่ีโรงเรียนมีหน้าท่ีจะต้องสนองตอบ         

ทําโดยการเปล่ียนแปลงหลักสูตร ทัง้ในแง่จุดหมายของการผลิตนักเรียนและในแง่ของเนือ้หา         

ท่ีบรรจลุงในหลกัสตูร 

2) การเปล่ียนแปลงกระบวนการสอน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นได้ชดัเจน และมี  

เป็นจํานวนมาก การเปล่ียนแปลงในกลุ่มนีเ้กิดขึน้เป็นผลเน่ืองจากการค้นพบทฤษฏีใหม่ๆ เก่ียวกบั

การเรียนรู้ของมนุษย์ เม่ือครูผู้สอนมีความรู้มากขึน้ก็มกัจะใช้ความรู้ท่ีได้มาทดลองใช้กบัการเรียน

การสอนในโรงเรียนของตน เป็นผลให้กระบวนการสอนท่ีเคยใช้อยูเ่ปล่ียนแปลงไป 

3) การเปล่ียนแปลงในสถาบนัฝึกหดัครู ผลผลิตจากสถาบนัฝึกหดัครูจะมีคณุภาพแค่

ไหน และมีคณุภาพอะไรบ้างนัน้ สว่นหนึง่เป็นผลมาจากการจดัหลกัสตูร และเนือ้หาวิชาในสถาบนั

ฝึกหัดครูซึ่งจะเป็นกําลังสําคัญในการเตรียมครูให้สนองความต้องการของการเปล่ียนแปลง        

ทางสงัคม 

4) การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในโรงเรียน เป็นต้นว่า การจดัห้องเรียน 

รูปแบบและแผนผงัของตกึ และสิ่งแวดล้อมตา่งๆ ในโรงเรียน 

5) การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจดัการเรียนการสอนปัจจบุนั การใช้เทคโนโลยี

ทําให้โฉมหน้าทางการศกึษาเปล่ียนไปจากเดมิ ซึ่งหมายรวมถึงการเปล่ียนแปลงบทบาทและหน้าท่ี

ของทัง้ครูผู้สอนและนกัเรียน ตลอดจนบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียนด้วย นับว่าเป็นการเปล่ียนแปลง   

ท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ในวงวงการศกึษา 

การเปล่ียนแปลงทัง้ 5 ประการดงักล่าว เกิดขึน้ในวงการศึกษาตลอดเวลา เพียงแต่ว่า

นํา้หนักของการเปล่ียนแปลงในแต่ละโรงเรียนไม่เท่ากัน นอกจากนํา้หนกัของการเปล่ียนแปลง      

ท่ีตา่งกนัแล้ว ประเภทตา่งๆ ของการเปล่ียนแลงของแตล่ะโรงเรียนก็ยงัแตกตา่งออกไปอีกด้วย 
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Lumley (1995) ได้ศกึษากระบวนการเปล่ียนแปลงและผลการเปล่ียนแปลงซึ่งเป็นผล

จากความพยายามของโรงเรียนระดบัประถมศกึษาแห่งหนึ่งท่ีริเร่ิม สนบัสนนุส่งเสริม และรวบรวม

หลกัสตูรของสถาบนั การใช้ตารางโปรแกรมศนูย์ส่ือท่ียืดหยุน่ ผลการศกึษาพบว่า การเปล่ียนแปลง

ท่ีประสบความสําเร็จของ The library media program ขึน้อยูก่บัสิ่งตอ่ไปนี ้

1. วิสยัทศัน์ของผู้ นํา คือผู้ เช่ือชาญด้านส่ือและผู้ อํานวยการศนูย์ส่ือ 

2. การพฒันาบคุลากร โดยการนําของผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ ผู้บริหาร และการให้ความ

เคารพตอ่ผู้ นําครูในโรงเรียน 

3. การทํางานของพนกังานธุรการเตม็เวลาไปเป็นผู้ชว่ยผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ 

4. ความชดัเจนในการตดิตอ่ส่ือสาร ตามการมีสว่นร่วมของครู 

5. กระบวนการวางแผลหลกัสูตร สําหรับการบูรณาการหลกัสูตร จากความคิดของ

ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ 

6. การสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

นอกจากนีย้ังพบว่า สิ่งท่ีขัดขวางต่อการเปล่ียนแปลง มีทัง้เวลาและงานท่ีเพิ่มขึน้        

ตามความต้องการท่ีได้วางแผนไว้ของผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ, การบรูณาการหลกัสูตร และการสอน  

ตามแผนการพฒันาหลกัสูตร, บทบาทท่ีขดัแย้งจากภาระงานของนกัพฒันาการสอน กับบทบาท

ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ และความต้องการจําเป็นในการอบรมครูเพอ่การสร้างโปรกแกรมการปฏิบตั ิ

บทสรุปท่ีได้จากการศกึษาเชิงคณุภาพของ Lumley ระบวุา่ 

1. สถาบนัแห่งนี ้เกิดกลุ่มผู้ นํา 3 ทีมซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ 2) ผู้ นําครู     

3) ผู้ชว่ยศนูย์ส่ือ ซึง่ทัง้สามทีมนีเ้ป็นทีมท่ีทําให้เกิดประสิทธิภาพในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

2. คณุสมบตัขิองบคุลากร อนัเป็นผลมาจากการพฒันาบคุลากรของผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ 

เป็นสิ่งท่ีจําเป็นในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

3. การพัฒนาบุคลากรท่ีดีของศูนย์ส่ือ โดยการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีธุรการมาเป็นผู้ ช่วย

ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ เพียงคนเดียวอาจไมเ่พียงพอตอ่การสนบัสนนุบทบาทและหน้าท่ีในศนูย์ส่ือได้ 

ส่วน Dillon (1997) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ของอํานาจและกระบวนการเปล่ียนแปลง     

ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมซึ่ง Dillon ได้ศึกษา เป็นกรณีศึกษาโรงเรียน         

แห่งหนึ่ง ผลจากการศึกษา พบว่า มีการใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัง่ายๆ ครูบางกลุ่มใช้คอมพิวเตอร์

เพ่ือการฝึกและปฏิบัติ ในขณะท่ีครูอ่ืนๆ สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์โดยการใช้คอมพิวเตอร์      

เป็นเสมือนเคร่ืองมือในการสอน และพบว่าความล้มเหลวหลักของกระบวนการเปล่ียนแปลง       

คือ การขาดความทนัสมยั, การทํางานท่ีไม่ดี และการขาดฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ความต้องการ
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หลกัของการเปล่ียนแปลงคือ ความต้องการในการพฒันาบคุลากร และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์

เพิ่มมากขึน้ 

Huberman and Miles (1984 อ้างถึงใน Fullan and Hargreaves, 1992, 2) ได้ระบวุ่า 

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงในการศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียน 12 แห่งไว้ว่า       

หากดูโดยภาพรวม สิ่งท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมจะอยู่ได้หรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กับ

จํานวนและคณุภาพของสิ่งท่ีชว่ยเหลือสนบัสนนุท่ีผู้ใช้จะได้รับในกระบวนการเปล่ียนแปลง รูปแบบ

ของสิ่งท่ีช่วยเหลือสนับสนุนหลายรูปแบบด้วยกัน สิ่งท่ีช่วยเหลือสนับสนุนสําคัญๆ อยู่ในรูป        

ของการประชมุภายนอก (external conferences) การได้รับการฝึกอบรมในระหว่างการปฏิบตัิงาน 

(in-service training sessions) การเย่ียมชม (visits) ลกัษณะของคณะกรรมการ (committee 

structures) การประชมุในทีม (team meetings) สิ่งท่ีช่วยเหลืออาจอยูใ่นรูปของด้านวสัดอุปุกรณ์ 

หรือการเป็นท่ีปรึกษา ให้คําปรึกษา 

 

4. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 

4.1  ความหมายของการเผยแพร่ 

   การเผยแพร่ (Diffusion) หมายถึง กระบวนการท่ีทําให้นวัตกรรมได้รับการยอมรับ      

และถกูนําไปใช้โดยสมาชิกของชุมชนเป้าหมายฉะนัน้การเผยแพร่จึงเป็นกระบวนการซึ่งนวตักรรม 

(Innovation) จะถกูนําไปถ่ายทอดผ่านช่องทางของการส่ือสาร(Communication) ในช่วงเวลาหนึ่ง

(Time) กบัสมาชิกท่ีอยูใ่นระบบสงัคมหนึ่ง (Social System)ให้เกิดการยอมรับ(Adoption) จากการ

วิเคราะห์ลกัษณะของการเผยแพร่พบว่ามีสิ่งท่ีมีอิทธิพลในการดําเนินการของกระบวนการเผยแพร่ 

อยู ่5 ประการ  คือ 

1.  ตวันวตักรรมเอง   

2. สารสนเทศหรือข้อมลูท่ีนําไปใช้ในการส่ือสารของนวตักรรมนัน้  

 3. เง่ือนไขด้านเวลา  

 4. ธรรมชาตขิองระบบสงัคมหรือชมุชนท่ีนวตักรรมจะนําไปเผยแพร่ 

 5. การยอมรับ 
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4.2  ความหมายการเผยแพร่นวัตกรรมการศึกษา 

การแพร่กระจายหรือการเผยแพร่นวตักรรม  เป็นกระบวนการในการถ่ายเทความคดิ  

การปฏิบัติ  ข่าวสารหรือพฤติกรรมไปสู่ ท่ีต่างๆ จากบุคคลหรือกลุ่มบุคลไปสู่กลุ่มบุคคลอ่ืน          

โดยกว้างขวางจนเป็นผลให้เกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบตัิเหล่านัน้อนัมีผลต่อโครงสร้าง

และวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในท่ีสดุ 

Everette M. Rogers (1983) ได้ให้ความหมายคําว่าการเผยแพร่ (การแพร่กระจาย) หรือ 

"Diffusion" ดงัตอ่ไปนี ้การเผยแพร่คือ กระบวนการซึ่งนวตักรรมถกูส่ือสารผ่านช่องทางในช่วงเวลา

หนึ่งระหว่างสมาชิกตา่งๆท่ีอยู่ในระบบ  ตามความหมายข้างต้น Rogers ได้อธิบายส่วนประกอบ

ของการเผยแพร่นวตักรรมไว้ 4 ประการคือ  

 1.  มีนวตักรรมเกิดขึน้ 

2.  ใช้ส่ือเป็นชอ่งทางในการสง่ผา่นนวตักรรมนัน้ 

3.  ชว่งระยะเวลาท่ีเกิดแพร่กระจาย 

 4.  ผา่นไปยงัสมาชิกในระบบสงัคมหนึง่ 

 

4.3  ความสาํคัญของการเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษาและความเป็นมา 

ปัจจุบนัเรากําลังอยู่ท่ีจุดของการเปล่ียนแปลงยุคของการเกิดสิ่งใหม่ๆ ความคิดใหม่ๆ    

ซึ่งในตัวของมันเองก็เป็นสิ่งท่ีแปลกไปจากความเคยชินของคนโดยทั่วไปในสังคมอยู่แล้ว           

และสิ่งใหม่ ๆ ความคิดใหม่ ๆ เหล่านีย้งัก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงอันเป็นผลกระทบต่อสังคม 

หลงัจากท่ีคนในสงัคมยอมรับเอาสิ่งใหม ่ๆ เหลา่นีม้าปฏิบตัใิช้อีกด้วย 

  อย่างไรก็ตามไม่ว่าสิ่งใหม่ ๆ หรือความคิดใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ทุกอย่างจะเป็นท่ียอมรับใช้  

ในสงัคมหรือมีอิทธิพลทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสงัคมได้เสมอไป ในสิ่งใหม่ๆ สิบอย่างอาจมี

อย่างเ ดียวท่ีประสบผลสําเ ร็จในการท่ี เ ป็น ท่ียอมรับอีกเก้าอย่างอาจจะถูกมองข้ามไป               

อย่างน่าเสียดาย และสิ่งใหม่ๆ อย่างเดียวท่ีประสบผลสําเร็จนัน้ ก็อาจเป็นท่ียอมรับในสังคม     

เพียงช่วงเดียวเท่านัน้ ปัญหาจึงอยู่ท่ีว่า ทําอย่างไรจึงจะสามารถทําให้สมาชิกในสงัคมตระหนกัถึง

ความจําเป็นของการยอมรับสิ่งใหม่ ๆ เหล่านีแ้ละท่ีไม่ควรลืมก็คือทําอย่างไรจึงจะสามารถ           

ให้สมาชิกในสังคมรู้จักการตัดสินใจยอมรับสิ่งใหม่อย่างมีเหตุผลและสามารถใคร่ครวญ               

ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ประการสุดท้ายก็คือ เม่ือเกิดการยอมรับขึน้   

ในสงัคมแล้วจะทําอยา่งไรจงึจะทําให้สิ่งใหม ่ๆ นัน้ผสมผสานกลมกลืนกบัชีวิตความเป็นอยู่ของคน

ในสงัคม ชว่ยให้การดําเนินชีวิตของเขาเหลา่นีเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสมบรูณ์พนูสขุขึน้ 
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กระบวนการเผยแพร่นวัตกรรม นับว่ามีบทบาทเป็นอย่างมากและได้มีนักทฤษฎี  

ตลอดจนนกัวิจยั ได้พยายามทําการค้นคว้าหาความจริงเก่ียวกับกระบวนการเผยแพร่ในหลาย ๆ  

สาขาวิชาด้วยกันท่ีเด่นๆก็มี สาขามานษุยวิทยา (Anthropology) สาขาสังคมวิทยายุคต้น (Early 

Sociology) สงัคมวิทยาวา่ด้วยเร่ืองชนบท (Rural Sociology) สาขาการศกึษา (Education)  สาขา

การแพทย์ (Medical Sociology) สาขาการส่ือสาร (Communication) และสาขาการตลาด  

(Marketing) ถึงแม้ว่างานท่ีเก่ียวกับการเผยแพร่นวัตกรรมนีจ้ะเป็นอิสระจากกันแต่ก็เป็นท่ี          

นา่สงัเกตวา่ผลการศกึษาค้นคว้าจะออกมาในแนวเดียวกนัเป็นสว่นใหญ่  

ปัจจุบันการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมทางการศึกษาและการเผยแพร่นวัตกรรม            

ทางการศกึษาได้รับความสนใจอยา่งกว้างขวาง  โดยเฉพาะเร่ืองการพฒันาและการสร้างนวตักรรม

ทางการศึกษา  ซึ่งปรากฏว่ามีนวัตกรรมทางการศึกษาจํานวนมากได้รับการนําเสนอเข้ามาใช้       

ในระบบการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมทางการสอน ( เช่น  การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ     

การสอนแบบบูรณาการ  การสอนแบบเน้นชุมชนเป็นห้องเรียนและการสอนแบบเพลิน  เป็นต้น )  

นวตักรรมหลกัสตูร (เชน่  หลกัสตูรท้องถ่ิน  หลกัสตูรสถานศกึษา  หลกัสตูรแบบโมดลูและหลกัสตูร

แบบ E-Learning  เป็นต้น ) นอกจากนีย้ังมีนวัตกรรมด้านบริหาร  ด้านการวัดและประเมินผล  

ด้านส่ือการเรียนการสอน  ตลอดจนนวัตกรรมด้านแนวความคิดและปรัชญาทางการศึกษา          

อีกเป็นจํานวนมาก แตเ่ป็นท่ีน่าสงัเกตว่าการศกึษาค้นคว้าและการวิจยัเร่ืองการเผยแพร่นวตักรรม

ทางการศกึษานัน้  ยงัมีผู้ให้ความสนใจน้อยมาก  แม้วา่ท่ีจริงแล้วการจะนํานวตักรรมทางการศกึษา

ท่ีสร้างขึน้ไปใช้ให้ได้ผลอย่างจริงจงัและอย่างเต็มรูปแบบมากน้อยเพียงไร  ขึน้อยู่กบัการออกแบบ

หรือเลือกใช้กระบวนการการเผยแพร่ท่ีเหมาะสมกับบริบทและความพร้อมของสถานศึกษา           

พอๆ กบัลกัษณะและคณุสมบตัเิฉพาะตวัของนวตักรรมนัน้ๆ ด้วย 

 การวิจัยทางด้านการเผยแพร่นวัตกรรมจะเป็นการศึกษาปัจจัย  5  ประการนี ้                

ว่ามีผลอย่างไรและมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไรในการส่งเสริมให้มีการยอมรับและใช้ผลผลิต                

ของเทคโนโลยีการศกึษา 

 1. Innovation  หมายถึง  ความคิดใหม่เทคนิควิธีการใหม่หรือสิ่งใหม่ท่ีสามารถนํามาใช้

ให้เกิดประโยชน์ได้นวัตกรรมนัน้เป็นสิ่งท่ีสร้างความรู้เป็นของใหม่สําหรับกลุ่มผู้ มีศักยภาพใน      

การยอมรับนวตักรรม  

 2. Communication channels  ชอ่งทางในการส่ือสารท่ีใช้มากคือ  การใช้ส่ือสารมวลชน  

แต่การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปากยังเป็นท่ียอมรับและใช้ได้ดีอยู่   ปัญหาคือ              



57 

 

การประเมินผลการใช้ช่องหรือส่ือเพ่ือการเผยแพร่นัน้ยงัไม่มีการศึกษาผลของการใช้อย่างมีระบบ

มากนกั  สว่นมากยงัใช้การสํารวจความคดิเห็นจากผู้ใช้อยู ่

3. Time เวลาหรือเง่ือนไขของเวลาในแตล่ะขัน้ตอนของการเผยแพร่และยอมรับอาจมีช่วง

ของเวลาในแตล่ะขัน้แตกต่างกันจําเป็นต้องมีการศึกษาและคาดการณ์ไว้สําหรับงานการเผยแพร่

นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษา 

 4. Social System เป็นระบบสงัคมท่ีมีธรรมชาติวฒันธรรมของคนในสงัคม ท่ีจะนํา

นวตักรรมและเทคโนโลยีไปใช้ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในสังคมโดยรวมและกลุ่มคนท่ีมีฐานะ     

ทางเศรษฐกิจสงัคมท่ีแตกตา่งกนัสามารถยอมรับนวตักรรมได้แตกตา่งกนั การเมือง การปกครอง  

มีอํานาจต่อการยอมรับนวัตกรรมเป็นอย่างมากการศึกษาถึงอิทธิพลของระบบสงัคมจะช่วยให้

เข้าใจและหาวิธีการท่ีเหมะสมในการเผยแพร่นวตักรรมได้ 

 5. Adoption เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัมนษุย์ในการยอมรับ(หรือปฎิเสธ) นวตักรรม

และเทคโนโลยี  โดยมีพืน้ฐานทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยาเป็นองค์ความรู้สําคัญในการ

อธิบายกระบวนการในการยอมรับ(หรือไมย่อมรับ) 

  จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  พอจะสรุปให้เห็นถึงงานวิจยัท่ีได้ทําไปแล้วในแตล่ะประเภท 

ดงันี ้

1) การศกึษาด้วยอตัราความเร็วของการยอมรับนวตักรรมภายในสงัคมใดสงัคมหนึง่  

ดงัเชน่  การทําวิจยัของฟลีเกลและเคฟลิน  (Fliegel and Kivlin, 1966)  ซึ่งได้ศกึษาอตัราความเร็ว

ของการยอมรับนวัตกรรมทางการทําฟาร์มโคนมในรัฐเพนซิลวาเนีย  ของเจ้าของฟาร์มจํานวน    

229 คน ปรากฏว่า  นวตักรรมท่ีมีผลทําให้ผลผลิตของเจ้าของฟาร์มเพิ่มขึน้  ทําให้มีรายได้มากขึน้

และไม่เส่ียงต่อสุขภาพความปลอดภัยของโคนม  มีอตัราการยอมรับในหมู่เจ้าของฟาร์มเร็วมาก  

นวตักรรมท่ียากต่อการใช้  มองไม่เห็นผลอย่างชดัเจนพอ  มีอตัราการยอมรับช้าและนวตักรรมท่ี

สามารถผสมกลมกลืนกับความเช่ือและค่านิยมของเจ้าของฟาร์ม  มีอัตราการยอมรับเร็ว

เชน่เดียวกนั 

2) การศกึษาวา่ด้วยอตัราความเร็วของการตอบรับนวตักรรมในสงัคมหลาย ๆ แหง่  

ตวัอย่างงานวิจยัประเภทนีก็้เช่น งานของโคฮีเนอร์ (Coughenour, 1964) ผู้ซึ่งศึกษาถึงอตัราการ

ยอมรับนวตักรรมทางการเกษตรของชาวนา 12 ตําบลในรัฐเคนทกักี ปรากฏว่า ชาวนาในบางตําบล

ยอมรับนวัตกรรมหลายอย่าง ๆ ในขณะเดียวกันและด้วยอัตราการยอมรับท่ีสูง ในบางตําบล          

ก็ยอมรับได้ช้ากวา่และจํานวนนวตักรรมก็น้อยกวา่มาก โคฮีเนอร์พบวา่ ตวัแปรพวกระดบัการศกึษา
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ของชาวนาในแต่ละตําบล  ความคุ้นเคยกับส่ือมวลชน  ตลอดจนอิทธิพลของส่ือมวลชนต่อผู้ นํา    

ในตําบลมีอิทธิพลตอ่ความเร็วของการยอมรับนวตักรรมท่ีตา่งกนัในแตล่ะตําบล 

3) การศึกษาคุณสมบัติของนวัตกรรมและความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบตัิของ

นวตักรรมกับการยอมรับนวตักรรมของเป้าประชากร เคฟลินและฟลีเกล (Kivlin and Fliegel, 

1967)  ได้ทําการวิจัยประชากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มชาวนาท่ีมีท่ีดินและกิจการปานกลางกับกลุ่ม

ชาวนาท่ีมีกิจการต่ํากว่าระดบัปานกลาง ผลปรากฏว่า ชาวนามีกิจการเล็กๆ จะยอมรับนวตักรรม

ด้วยอัตราความเร็วท่ีช้ากว่าชาวนาท่ีมีกิจการปานกลางและชาวนาท่ีมีกิจการเล็กๆ นี ้จะยอมรับ

นวตักรรมท่ีชว่ยทุน่แรง ในขณะท่ีชาวนาท่ีมีกิจการปานกลางจะมองนวตักรรมท่ีช่วยให้ผลผลิตเพิ่ม

และให้กําไรกบัพวกเขาก่อนอ่ืนและตดัสินยอมรับนวตักรรมท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่วด้วย 

4)  การศกึษาลกัษณะของผู้ นิยมนวตักรรม (Innovativeness) พบว่า ลกัษณะของผู้ ท่ี

นิยมนวตักรรมในสงัคมหลายๆ แห่งและตา่งวฒันธรรมกันกลบัมีลกัษณะคล้ายคลึงกันอย่าง   น่า

ประหลาด  ลกัษณะดงักล่าวก็คือ ระดบัการศกึษาท่ีสงูความเป็นผู้ มีจิตใจท่ีกว้างขวาง ยอมรับการ

เปล่ียนแปลงและฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี 

5) การศกึษาถึงการรับรู้นวตักรรมในระยะแรกของประชากร กรีนเบอร์ก (Greenberg,  

1964) ศึกษาถึงการรับรู้ข่าวการลอบสังหารประธานาธิบดีเคเนดี โดยพิจารณาว่า ประชาชน              

รู้อะไรบ้าง ในระยะแรกรู้เม่ือไรและรู้โดยวิธีใดเป้าประชากรของกรีนเบอร์กก็คือ คนท่ีอยู่ในเมือง

แคลิฟอร์เนีย จํานวน 419 คน ซึ่งถกูแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ พวกรู้ข่าวเร็วกว่าคนอ่ืนๆ อีก

กลุม่คือ พวกรู้ข่าวช้ากว่ากลุ่มแรก ผลปรากฏว่า พวกท่ีรู้ข่าวเร็วนัน้รู้ข่าวโดยการฟังวิทย ุดโูทรทศัน์ 

ส่วนพวกท่ีรู้ข่าวล่าช้ากว่าคนอ่ืนรู้ข่าวจากการบอกเล่าปากต่อปากกรณีการรับรู้นวัตกรรม                

การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญนัน้ แม้ครูจะรับรู้และเข้าใจกระบวนการ              

จัดการเรียนการสอน มองเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดกับนักเรียนแต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าครูส่วนใหญ่           

มกัไม่นํานวตักรรมนีม้าใช้ในการเรียนการสอนประจําวนัเพราะมนัไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ ท่ีครูจะต้องมา

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนแบบดัง้เดมิของตวัเองซึ่งจะต้องมีการดแูลช่วยเหลือปรับโครงสร้าง

การทํางานให้ครูสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีเอือ้ต่อการนํานวัตกรรมนีไ้ปใช้ในวิถี              

การดําเนินงานประจําวนัด้วย 

6) การศึกษาถึงอิทธิพลของผู้ นําต่อการเผยแพร่นวัตกรรม นวัตกรรมท่ีสร้างขึน้             

จะประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวในการเปล่ียนสังคมขึน้อยู่กับความสามารถของตัวกลาง                 

การเปล่ียนแปลงในการท่ีจะทําให้ผู้ นําในชมุชนนัน้ๆให้ความร่วมมือกับตนอย่างเต็มท่ี ยกตวัอย่าง

เช่น โรเจอร์สและแวน (Rogers and Van Es, 1964)  ได้ทําการศกึษาผู้ นําในชุมชน 5 แห่ง  
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วิเคราะห์ดูคุณสมบัติคุณลักษณะทางสังคม  ลักษณะการสมาคมกับชาวบ้าน  ความเป็นผู้ มี         

ใจคอกว้างขวางเป็นกันเองกับชาวบ้าน  พร้อมทัง้ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบของลกัษณะดงักล่าว

ข้างต้น  ระหว่างผู้ นําในชุมชน 5 แห่งนัน้  โรเจอร์สและแวน  ใช้การสมัภาษณ์ชาวบ้าน  จํานวน     

160  คน  ในหมูบ้่านท่ีเจริญแล้ว 3 แห่ง  และสมัภาษณ์ชาวบ้าน 95 คน  ในหมู่บ้านท่ียงัล้าสมยัอยู ่

2 แหง่  โรเจอร์สและแวน  พบว่าพวกผู้ นําในชมุชน  ไม่ว่าจะในสงัคมท่ีเจริญแล้วหรือล้าสมยัก็ตาม  

มกัจะเป็นพวกท่ีมีการศึกษาสูงกว่าคนทัว่ไป สามารถอ่านออกเขียนได้ดีกว่าคนทัว่ ๆ ไป  มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจดี  มีความรู้เร่ืองการเมืองดีกว่าคนอ่ืน ๆ ชอบฟังข่าวสารและมีฐานะทางสงัคมสงูกว่า

คนธรรมดา 

 7)  ลกัษณะของการส่ือสารท่ีใช้กระบวนการเผยแพร่ ตวัอย่างของงานวิจยัประเภทนี ้คือ

งานวิจยัของไรอนัและกรอส (Ryan and Grass, 1943) ท่ีศกึษาถึงการเผยแพร่พนัธุ์ข้าวโพดผสม 

ในหมูช่าวไร่ข้าวโพดในรัฐไอโอวา ผลการวิจยั ปรากฏว่าส่วนใหญ่ได้ข่าวเก่ียวกบัพนัธุ์ข้าวโพดจาก

นายหน้าแตก่ารชกัจงูให้เกิดการยอมรับนําเอาพนัธุ์ข้าวโพดมาปลกูนัน้ เป็นผลงานของบรรดาเพ่ือน

บ้านใกล้เคียง ไรอันและกรอส เป็นนักวิจัยกลุ่มแรกท่ีแบ่งขัน้การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม         

ตามขัน้ตอนความคดิของมนษุย์  (Mental Stages) 

 8) ผลกระทบจากการใช้นวตักรรมชาร์ป(Sharp, 1952) ได้ทําการศกึษาการใช้ขวานเหล็ก

แทนขวานท่ีทําด้วยหินของชาวเผ่าเยอร์ โยรอนท์  (Yir Yeront) ในออสเตรเลีย ตามปกติแล้วชาว

เผ่าเยอร์ โยรอนท์จะใช้ขวานท่ีทําด้วยหิน โดยผู้ ใช้เป็นผู้หญิงและเด็กแต่เจ้าของคือพวกผู้ชายสูง

ด้วยวยัผู้หญิงและเด็กจะขอยืมขวานหินจากผู้ ชายเม่ือต้องการใช้ ดงันัน้ จึงมีความผูกพันอยู่กับ

พวกผู้ชายเหล่านีใ้นฐานะท่ีด้อยกว่า จะต้องเคารพเช่ือฟังตลอดเวลา แตเ่ม่ือพวกหมอสอนศาสนา

แนะนําขวานเหล็กให้ชาวเผา่ ด้วยหวงัจะช่วยทุ่นเวลาให้กบัพวกเขาและจะได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ

ขึน้ผลปรากฏวา่ เม่ือชาวบ้านมีเวลาวา่งมากขึน้ก็คร้านท่ีจะทํางานพากนันอนเป็นส่วนใหญ่และเม่ือ

มีขวานเพิ่มขึน้เป็นจํานวนมาก พวกผู้หญิงและเด็กก็ไม่จําเป็นต้องขอยืมขวานจากผู้ ชายต่อไป  

ความสัมพันธ์และความเคารพแบบเก่าๆ ก็พลอยลดลงไปด้วย เป็นผลกระทบกระเทือนต่อ

โครงสร้างของสถาบนัสงัคมเดมิเป็นอยา่งมาก 

 

 

 

 

 

  



60 

 

 4.4  ทฤษฏีการเผยแพร่  (Diffusion  Theories) 

 ต้นกําเนิดของการศึกษาวิจยัเร่ืองการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรมมีมานานตัง้แต ่  

เร่ิมมีมนษุย์เพาะมนษุย์เป็นสิ่งท่ีการถ่ายทอดความรู้และยอมรับนวตักรรมจากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นหนึ่ง

มาโดยตลอดแตก่ารศกึษาเร่ืองการเผยแพร่อย่างเป็นระบบนัน้พอสรุปได้ดงันี ้

 ประมาณต้นคริสต์ศตวรรษ 19 (1900s) Gabriel  trade เป็นนกักฎหมายชาวฝร่ังเศส     

มีอาชีพเป็นผู้พิพากษา ถึงแม้ว่าเขาไม่ได้รับการศึกษาจากระบบโรงเรียนเขาก็เป็นนกันวัตกรรม  

และมีหัวก้าวหน้าในสมัยนัน้ เขาได้สังเกตการถ่ายทอดและการเผยแพร่วัตกรรมจากคนรุ่นหนึ่ง    

ไปสูรุ่่นหนึง่เขาเรียกวา่กฎของการเลียนแบบ (Law of Lmitation) ซึง่ปัจจบุนัแล้วเรียกว่าการยอมรับ

นวตักรรม (The Adoption of Innovation) 

 ในช่วงปีคริสต์ศตวรรษท่ี 1992-50  Bruce Ryan และ  Neal Gross ทัง้สองเป็นผู้ เร่ิมใช้

กระบวนการวิจัยในการศกึษาการเผยแพร่นวตักรรม Neal Gross จบปริญญาได้วุฒิ Ph.D.  

สาขาวิชาสงัคมวิทยา(Sociology) จาก Lowa State University ในปี ค.ศ.1946 เป็นนกัวิจยัให้กบั 

Lowa State University ระหว่างค.ศ.1946–1948 และย้ายไปเป็นอาจารย์ท่ี University of 

Minnesota ระหว่างปีค.ศ.1948–1951 ก่อนจะย้ายไปเป็นอาจารย์ท่ี Harvard University ส่วน

Bruce Ryan ไมส่ามารถค้นประวตัไิด้ 

 ในช่วงปีคริสต์ศตวรรษท่ี 1960S มีกลุ่มนกัมานุษยวิทยาเกิดขึน้ในอังกฤษ เยอรมันนี      

และออสเตรเลีย (The British and German-Austrian Diffusionists) ได้ทําการศกึษาวิจยัเก่ียวกบั

การเผยแพร่ทัศนะของนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาในประเทศเหล่านัน้ เหมือนกัน              

และยังเป็นรากฐานของการวิจัยทางด้านการเผยแพร่โดยพวกเขาอธิบายว่าการเปล่ียนแปลงใน

สงัคมใดสงัคมหนึง่นัน้เกิดจากการรับเอานวตักรรมมาจากอีกสงัคมหนึง่ (Rogers,  1995,  p.41)  

 ทฤษฎีการเผยแพร่นัน้เกิดจากการผสมผสานทฤษฎี หลักการและความรู้ ความจริง     

จากหลายสาขาวิชาท่ีมีศาสตร์เก่ียวกบัการเผยแพร่ แต่ละศาสตร์จะมีส่วนประกอบเฉพาะในส่วน   

ท่ีเป็นนวตักรรมของศาสตร์นัน้ ๆ ผลจากการรวบรวมกระบวนการ วิธีการ ทฤษฎีและการเผยแพร่

ของศาสตร์ตา่ง ๆ นําไปสูก่ารสร้างทฤษฎีการเผยแพร่ขึน้และเป็นทฤษฎีท่ีไมบ่ง่ชีเ้ฉพาะว่าใช้สําหรับ

การเผยแพร่นวตักรรรมของสาขาวิชาหรือศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งโดยเฉพาะเหตผุลท่ีว่าทําไมทฤษฎี

การเผยแพร่ถึงไมมี่ความเฉพาะ เน่ืองจากการเผยแพร่นวตักรรมนัน้มีในทกุสาขาวิชาและทกุศาสตร์ 

Rogers (1995) ได้อ้างผลการศกึษาในปี ค.ศ. 1943 โดย Ryan และ Grossท่ีมหาวิทยาลยั Lowa 

State (Lowa State University) ท่ีได้ให้ต้นกําเนิดของการวิจยัด้านการเผยแพร่แนวใหม่ Ryan    

และ Gross (1943) ได้ทําการศึกษาจากสาขาวิชาด้านสังคมชนบทโดยการใช้การสัมภาษณ์          

ผู้ ยอมรับและการใ ช้นวัตกรรมและทําการตรวจสอบกับปัจจัย ท่ี ทําใ ห้ เ กิดการยอมรับ                 
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และใช้นวตักรรมศกึษา กระบวนการสมัภาษณ์ท่ี Ryan และ Grossใช้ในการศกึษา จึงเป็นแบบแผน

ท่ีใ ช้ เ ป็นแบบอย่างของการศึกษาวิจัย เ ร่ืองการเผยแพร่นวัตกรรมตัง้แต่นัน้ เ ป็นต้นมา               

(Rogers, 1995) นกัวิจยัอ่ืนๆ ก็ใช้วิธีการนีใ้นการศกึษาและสร้างเป็นทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม

กนัตอ่ ๆ มา  

 นักวิจัยท่ีทําการศึกษาและสังเคราะห์ผลการวิจัยต่างๆ แล้วนํามาสร้างเป็นทฤษฎี          

การเผยแพร่นวตักรรมจนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับคือในหนงัสือของเขาช่ือ  Diffusion of Innovations  

ตีพิมพ์ครัง้แรกเม่ือปี ค.ศ. 1960 และในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2003 ได้มีการพิมพ์เป็นครัง้ท่ี 5       

การพิมพ์ครัง้นีไ้ด้จัดพิมพ์เล่มและอยู่ในรูปของ  Digital ท่ีเป็น E-Book แล้วสามารถสั่งซือ้          

จาก  Website  โดยการ DownLoad  มาได้เลยเม่ือจา่ยคา่หนงัสือแล้ว หนงัสือของ  Rogers ได้

เสนอทฤษฎีท่ีเร่ิมมีความชดัเจนขึน้สําหรับงานการเผยแพร่นวตักรรมมากท่ีสดุ และเป็นรากฐานของ

การพฒันาทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมดงัตอ่ไปนี ้

 1. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรม (The Innovation Decision Process 

Theory) ทฤษฎีนี ้ Rogers (1995) ได้ให้คําอธิบายว่า การเผยแพร่เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ในช่วง

ของเวลาหนึง่ท่ีมีขัน้ตอนของการเกิด 5 ขัน้  ได้แก่ 

  1.1  ขัน้ของความรู้  (Knowledge) 

  1.2  ขัน้ของการถกูชกันํา (Persuasion) 

  1.3  ขัน้ของการตดัสินใจ (Decision) 

  1.4  ขัน้ของการนําไปสูก่ารปฏิบตั ิ(Implementation) 

  1.5  ขัน้ของการยืนยนัการยอมรับ (Confirmation) 

ทฤษฏีนีเ้ร่ิมจากผู้ ท่ีมีศกัยภาพท่ีจะรับนวัตกรรมได้เรียนรู้กับนวตักรรมนัน้จนมีความรู้

ความเ ข้าใจในนวัตกรรมอย่าง ดีและถูกชัก นํา โ น้ม น้าวใ ห้ เ ช่ือถือจากคุณงามความดี                    

ของตวันวตักรรมนัน้หลงัจากนัน้มีการตดัสินใจว่าจะรับเอานวตักรรมนีม้าใช้เม่ือตดัสินใจก็ลงมือ

ปฏิบตัินําเอานวตักรรมสู่การปฏิบตัิและขัน้สุดท้ายคือการยืนยนั (หรืออาจปฏิเสธ) การตดัสินใจ

ยอมรับและใช้นวตักรรมนัน้ตอ่ไป   

 2. ทฤษฎีความเป็นนวตักรรมในเอกัตบคุคล(The individual innovativeness theory)         

rogers (1995)  ได้อธิบายว่าบุคคลท่ีได้รับกล่อมเกลาให้เป็นนกันวตักรรมจะยอมรับนวตักรรม        

จะยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่าผู้ ท่ี ไม่ไ ด้ รับหรือรับการกล่อมเกลามาน้อยตามทฤษฎีนีแ้ยก            

ความเป็นนวตักรรมในเอกตับคุคลออกเป็น 
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  -  กลุม่ไวตอ่การรับนวตักรรม (Innovators) 

  -  กลุม่แรกๆท่ีรับนวตักรรม (Early adopters) 

  -  กลุม่ใหญ่แรกท่ีรับนวตักรรม (Farly maicoity) 

  -  กลุม่ใหญ่ท่ีหลงัรับนวตักรรม (Late majority) 

  -  กลุม่สดุท้ายท่ีรับนวตักรรม (Laggards) 

 ทฤษฎีนีแ้สดงให้เห็นการกระจายตวัของกลุ่มผู้ ยอมรับนวัตกรรมโดยกลุ่ม Innovators    

จะเป็นกลุ่มท่ีรับนวัตกรรมทันที คนกลุ่มนีมี้ลักษณะกล้าเส่ียงและมีความเป็นนักนวัตกรรมสูง       

จึง มีความพร้อมท่ีจะย่อมรับและมีศักยภาพท่ีจะรับได้อย่างรวดเ ร็วซึ่ งจะมีเพียง 2.5%               

ของคนทัง้หมด ท่ีจะใช้นวตักรรมนัน้ ตอ่มาเป็นกลุ่ม Early Adopters กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ียงัมีความ

เช่ืองช้าในการรับนวัตกรรมกว่าพวกแรก แต่เป็นกลุ่มท่ีไวต่อการรับนวัตกรรมหลังจากทราบว่า       

มีกลุ่ม Innovators ได้ยอมรับไปแล้ว กลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มแรกๆตามมาท่ียอมรับนวตักรรม ซึ่งจะมี

ประมาณ 13.5% ส่วนกลุ่ม Early majority และกลุ่ม Late majority มีกลุ่มละเท่าๆ กนั รวมเป็น 

86% กลุ่มแรกจะรับนวัตกรรมก่อนกลุ่มหลังแต่เม่ือรวมกันแล้วเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีจะทําให้เห็น

นวตักรรมได้ถูกนําไปสู่การปฎิบตัิในสงัคมกลุ่มนีจ้ะดทีูท่าและทิศทางก่อนเม่ือเห็นว่าการยอมรับ

นวตักรรมเกิดจากประโยชน์จึงตดัสินใจยอมรับนวตักรรมและกลุ่มสุดท้าย Laggards มีจํานวน    

16 % เป็นกลุม่ท่ีตอ่ต้านนวตักรรมถ้าจะยอมรับอยา่งเสียมิได้หรือมิอาจจะไมย่อมรับเลยตลอดไป 

 3. ทฤษฏีอตัราการยอมรับ (The theory of rate of adoption) rogers(1995) ได้อธิบาย

ทฤษฎีนีไ้ว้ว่า เป็นการเผยแพร่นวตักรรมในช่วงเวลาอย่างเป็นแบบแผน  ทฤษฎีนีแ้สดงให้เห็นว่า

นวตักรรมจะได้รับการยอมรับผ่านช่วงของระยะเวลาอย่างช้าๆ แบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป และจะคอ่ยๆ 

เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและจะชะลอตัวอีกครัง้  หลังจากผ่านช่วงของการเติบโตอย่างรวดเร็ว             

จะมีการชะลอตวัลงและคงท่ีอยู่หรือตกลงมาได้อีก ด้วยเวลาช่วงเร่ิมต้นของการเผยแพร่นวตักรรม 

จะมีการยอมรับนวตักรรมน้อยเส้นกราฟจะอยูต่ํ่าและคอ่ยๆสงูขึน้ และเม่ือถึงช่วงเติบโตการยอมรับ

จะมีมากและเป็นไปอย่างรวดเร็วด้วย หลังจากนัน้จะเร่ิมช้าลงและมีแนวโน้มท่ีจะมีอัตรา            

การยอมรับนวตักรรมลดลงอีกด้วย และถึงคราวท่ีต้องมีนวตักรรมใหม่เกิดขึน้อีกเป็นอย่างนีต้อ่ๆไป

และก็จะมีการเตบิโตแบบตวั S เชน่เดียวกนัซํา้ ๆไปเร่ือย ๆ  

 4.  ทฤษฎีการยอมรับด้วยคณุสมบตัิ(The theory of perceibutes) rogers(1995)ได้

ขยายความทฤษฎีนีไ้ว้ว่ากลุ่มผู้ มีศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรมตดัสินใจรับโดยใช้ฐานของการ

รับรู้รับทราบถึงคณุสมบตัขิองนวตักรรมซึง่มีอยู่ด้วยกนั 5 ประการได้แก่ 

  4.1  นวตักรรมนัน้สามารถทดลองใช้ได้ก่อนการจะยอมรับ (Trilability) 
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  4.2  นวตักรรมนัน้สามารถสงัเกตผลท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งชดัเจน (Obscervability ) 

  4.3  นวตักรรมนัน้มีข้อดีกวา่หรือเห็นประโยชน์ได้ชดัเจนกวา่สิ่งอ่ืนๆมีอยู่ใน 

ขณะนัน้หรือสิ่งท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั (Relative Advantage) 

  4.4  ไมมี่ความซบัซ้อนง่ายตอ่การนําไปใช้ (Complexity) 

  4.5  สอดคล้องกบัการปฏิบตัแิละคา่นิยมท่ีเป็นอยูใ่นขณะนัน้ (Compatibility) 

 ทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติของนวัตกรรมได้นําไปใช้ในการศึกษาการเผยแพร่     

และการยอมรับเอานวตักรรมไปใช้ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาเป็นอย่างมาก  จากการศกึษา

พบว่า Compatibility, Complexity และ Relative Advantage มีอิทธิพลอย่างมากในการยอมรับ

เอานวตักรรมทางด้านการสอนและเทคโนโลยีการสอนไปใช้   

 สรุป  จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม จะพบว่าการท่ี

นวตักรรมใหม ่ๆ หรือความคิดใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้จะเป็นท่ียอมรับในสงัคมหรือมีอิทธิพลทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในสังคมได้หรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับลักษณะของนวัตกรรมนัน้ว่ามีความยากง่ายหรือ

ประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด โดยมีผู้ยอมรับแรกๆทําการทดลองในนวตักรรมนัน้ๆ เม่ือเห็นว่า

ประสบผลสําเร็จก็จะมีการแพร่กระจายนวตักรรมนัน้ แต่การยอมรับนวัตกรรมนัน้อาจจะเป็นท่ี

ยอมรับในสงัคมเพียงชว่งเดียวหรือเป็นระยะเวลานานขึน้อยู่กบัสงัคมนัน้ๆ 

 

5.  สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกาํแพงเพชร 

   จงัหวดักําแพงเพชร แบง่การปกครองเป็น 14 อําเภอ โดยได้แบง่เขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาออกเป็น  2  เขต ดงันี ้

   

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาํแพงเพชร เขต 1 

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาํแพงเพชร เขต 2 

อําเภอเมืองกําแพงเพชร อําเภอขาณุวรลกัษบรีุ   

อําเภอพรานกระตา่ย อําเภอคลองขลงุ 

อําเภอไทรงาม อําเภอคลองลาน 

อําเภอลานกระบือ อําเภอทรายทองวฒันา    

อําเภอทรายทองวฒันา อําเภอปางศลิาทอง 

 อําเภอโกสมัพีนคร อําเภอบงึสามคัคี 
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5.1 สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกาํแพงเพชร เขต 1 

 วิสัยทัศน์  (Vision)  

เป็นองค์กรแหง่การขบัเคล่ือนการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ให้มีคณุภาพสู่มาตรฐานสากล  

ก้าวสูป่ระชาคมอาเซียนบนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

พันธกิจ  (Mission) 

1. พฒันา สง่เสริม สนบัสนนุการจดัการศกึษาให้ประชากรวยัเรียนทกุคนได้รับการศกึษา

อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยเน้นการพัฒนาผู้ เ รียนเป็นสําคัญ           

และพฒันาสูค่ณุภาพระดบัสากล 

2.  ส่ ง เส ริม  สนับสนุน  การพัฒนานักเ รียนใ ห้ มีความ รู้  มีคุณธรรม  จ ริยธรรม                     

มีความเป็นไทย มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา            

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้ เรียนได้รับโอกาสในการจัดการศึกษาอย่างทั่วถึงเต็มตาม

ศกัยภาพ 

4. พฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศกึษาสูค่ณุภาพมาตรฐานวิชาชีพ 

5. ส่งเสริม สนบัสนุน การบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอํานาจทางการศึกษา

และหลักธรรมาภิบาล โดยให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน        

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ประสาน สง่เสริม สนบัสนนุ สถานศกึษาเอกชนให้จดัการศกึษาได้อยา่งมีคณุภาพ 

เป้าประสงค์  (Goals) 

1. นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามช่วงวยั และได้สมดุล  

และนกัเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทกุคน มีพฒันาการเหมาะสมตามชว่งวยัและมีคณุภาพ 

2. ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขัน้พืน้ฐาน อย่างทัว่ถึง มีคณุภาพ 

และเสมอภาค 

3. ครู ผู้ บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทักษะท่ีเหมาะสม           

และมีวฒันธรรมการทํางาน ท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ 

4. สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และสถานศึกษา         

มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศกึษาขัน้พืน้ฐานสู่คณุภาพระดบัมาตรฐานสากล 

5.  สถานศกึษาเอกชนจดัการศกึษาได้อยา่งมีคณุภาพ 
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กลยุทธ์  (Strategies) 

กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคณุภาพผู้ เรียนทกุระดบัทกุประเภท 

กลยุทธ์ท่ี 2 ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้ เรียน     

ให้ได้รับโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และมีคณุภาพ 

กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาคณุภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา 

กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ 

กลยทุธ์ท่ี 5 สง่เสริมความเข้มแข็งให้กบัสถานศกึษาเอกชน 

จุดเน้น  (Focus) 

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  กําหนดจุดเน้นการ

ดําเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยแบง่เป็น 3 สว่น  ดงันี ้

สว่นท่ี 1 จดุเน้นด้านผู้ เรียน 

1.1 นกัเรียนมีสมรรถนะสําคญั สูม่าตรฐานสากล ดงัตอ่ไปนี ้

1.1.1 นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถด้านภาษา ด้านคํานวณ 

และด้านการใช้เหตผุลท่ีเหมาะสม 

1.1.2 นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 เป็นต้นไปได้รับการส่งเสริมให้มีแรงจงูใจ   

สู่อา ชีพ ด้วยการแนะแนว ทั ง้ โดยครูและผู้ ประกอบอาชีพต่าง  ๆ (ผู้ ปกครองศิษย์ เ ก่า                

สถานประกอบการใน/นอกพืน้ท่ี)  และได้รับการพฒันาความรู้ทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการประกอบ

อาชีพสจุริตในอนาคต 

1.1.3 นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3  มีผลสมัฤทธ์ิทาง  

การเรียนจากการทดสอบระดบัชาต ิ(O-NET) กลุม่สาระหลกั เพิ่มขึน้เฉล่ียไมน้่อยกวา่ร้อยละ 3 

 1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ รักชาติ ศาสน์ 

กษัตริย์ ภมูิใจในความเป็นไทย หา่งไกลยาเสพตดิ มีคณุลกัษณะและทกัษะทางสงัคมท่ีเหมาะสม 

1.2.1 นกัเรียนระดบัประถมศกึษาปีท่ี 1-3 ใฝ่ดี 

1.2.2 นกัเรียนระดบัประถมศกึษาปีท่ี 4-6 ใฝ่เรียนรู้ 

1.2.3 นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น อยูอ่ยา่งพอเพียง 

1.3 นกัเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการสง่เสริม และพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

1.3.1 เดก็พิการได้รับการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบคุคลด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย 

1.3.2 เด็กด้อยโอกาสได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานการ

เรียนรู้ของหลกัสตูร และอตัลกัษณ์แหง่ตน 
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1.3.3 นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ได้รับการส่งเสริมให้มีเป็นเลิศด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีพืน้ฐานทางวิศวกรรมศาสตร์  คณิตศาสตร์ภาษา กีฬา ดนตรีและศลิปะ 

1.3.4 นกัเรียนท่ีเรียนภายใต้การจดัการศกึษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ 

บุคคล องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กรสังคมอ่ืน และการศึกษาทางเลือก 

ได้รับการพฒันาอยา่งมีคณุภาพตามมาตรฐาน 

1.3.5 เด็กกลุ่มท่ีต้องการการคุ้มครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ได้รับการ

คุ้มครองและชว่ยเหลือเยียวยา ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ส่วนท่ี 2 จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.1 ครูได้รับการพฒันาองค์ความรู้ และสมรรถนะ ผ่านการปฏิบตัิจริงและการช่วยเหลือ

อยา่งตอ่เน่ือง 

2.1.1 ครูได้รับการพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาการคดิ การวดัประเมินผล 

ของครู ให้สามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนเป็นรายบคุคล 

2.1.2 ครูสามารถจดัการเรียนรู้ในวิชาท่ีโรงเรียนต้องการได้ด้วยตนเองหรือใช้ส่ือ

เทคโนโลยี 

2.1.3 ครูได้รับการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยเขตพืน้ท่ีการศกึษาและเพ่ือนครู 

ทัง้ในโรงเรียนเดียวกนั หรือระหวา่งโรงเรียนหรือภาคสว่นอ่ืน ๆ ตามความพร้อมของโรงเรียน 

2.1.4 ครูได้รับการช่วยเหลือให้จดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยชมุชนแห่ง

การเรียนรู้ของครูในพืน้ท่ี ทัง้ในโรงเรียนเดียวกนัระหวา่งโรงเรียน หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

2.1.5 ส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือจดัการเรียนรู้ได้ในระดบัดี 

2.2 พฒันาผู้บริหารสถานศกึษากลุม่ท่ีมีความจําเป็นต้องได้รับการพฒันาเร่งดว่น 

2.3 ครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีเป็นมืออาชีพ มีผลงานเชิงประจกัษ์ ได้รับการยกยอ่ง 

เชิดชเูกียรตอิยา่งเหมาะสม 

2.4 องค์กรและคณะบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเตรียมและจดัสรรครู ตระหนักและ

ดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องให้ครูและผู้บริหารสถานศกึษาบรรจใุหม/่ย้ายไปบรรจ ุมีความสามารถ

สอดคล้องกบัความต้องการของโรงเรียน ชมุชนและสงัคม 

ส่วนท่ี 3 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 

3.1 สถานศึกษาและสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา บริหารจดัการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิเน้น

การกระจายอํานาจ การมีสว่นร่วม และมีความรับผิดชอบตอ่ผลการดําเนินงาน (Participation and 

Accountability) 
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3.1.1 โรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอกและท่ีผลสัมฤทธ์ิทาง       

การเรียนของนักเรียนต่ํากว่าค่าเฉล่ียของประเทศ ได้รับการแก้ไขแทรกแซง ช่วยเหลือ นิเทศ 

ติดตาม และประเมินผล โดยสํานักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษาทําหน้าท่ีส่ง เสริมสนับสนุน               

และเป็นผู้ ประสานงานหลักให้โรงเรียนทําแผนพัฒนาเป็นรายโรงร่วมกับผู้ ปกครองชุมชน           

และองค์กรอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

3.1.2 สถานศึกษาบริหารจดัการ โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิเน้นการมีส่วนร่วมอย่าง

แท้จริงและการมีความรับผิดชอบตอ่ผลการดําเนินงาน 

3.1.3 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบริหารจดัการอย่างมีคณุภาพโดยมุ่งเน้นการ

มีส่วนร่วมและความรับผิดชอบตอ่ผลการดําเนินงานมีระบบการนิเทศเร่งรัด ติดตาม ประเมินผล

สถานศกึษาและครูท่ีเข้มแข็ง 

3.1.4 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  เชิดชเูกียรตโิรงเรียนท่ีนกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิ 

ทางการเรียนสงูขึน้/อตัราการออกกลางคนัลดลง/มีพฤตกิรรมเส่ียงลดลง 

3.1.5 องค์คณะบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาเร่งรัดและติดตามการ

ดําเนินการของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งเข้มแข็งเป็นกลัยาณมิตร 

3.2 สถานศึกษาและสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตาม

มาตรฐาน 

3.2.1 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาได้มาตรฐานสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

3.2.2 สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในได้ระดบัมาตรฐานของสํานกังาน 

เขตพืน้ท่ีการศึกษาและหรือผ่านการรับรองจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศกึษา(องค์การมหาชน) 

ผลผลิต 

1)  ผู้จบการศกึษาก่อนประถมศกึษา 

2)  ผู้จบการศกึษาภาคบงัคบั 

3)  ผู้จบการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย 

4)  เดก็พิการได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และการพฒันาสมรรถภาพ 

5)  เดก็ด้อยโอกาสได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

6)  เดก็ท่ีมีความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
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5.2 สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกาํแพงเพชร เขต 2 

วิสัยทัศน์ 

            "การศกึษาภาคบงัคบัเป็นเลิศ  เชิดชคูวามเป็นไทย" 

 พันธกิจ 

           1.ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเ รียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง             

และมีคณุภาพ 

            2.ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

            3.พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบ           

ตอ่คณุภาพการศกึษา 

 เป้าประสงค์  

 1. ผู้ เรียนทกุคนมีคณุภาพตามหลกัสตูรและมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาภาคบังคบัตัง้แต่อนุบาลจนจบ

การศกึษาภาคบงัคบัอยา่งทัว่ถึง และเสมอภาค  

 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตาม

ศกัยภาพ  

 4. สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และสถานศึกษามีความเข้มแข็งตามหลกัธรรมาภิบาล 

และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศกึษาภาคบงัคบัสูค่ณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

 จุดเน้นการพัฒนา  

 ครูฯ...นา่ศรัทธา วิชาการ...ดี สถานท่ี...สวยงาม บริหารสมัพนัธ์...เย่ียม  

 ครูฯ...นา่ศรัทธา  

              • เครือขา่ยสง่เสริมประสิทธิภาพการจดัการศกึษา  

                • เกียรตยิศท่ีภาคภมูิใจ  

                • องักฤษพิชิตอาเซียน  

 วิชาการ...ดี  

.  ผู้ เรียนเป็นคนดี  

                • ธํารงความเป็นไทย ยิม้ไหว้ ทกัทาย  

                 • พานกัเรียนเข้าวดัปฏิบตัศิาสนกิจ  

                • ประชาธิปไตยในโรงเรียน  

                 • การขบัเคล่ือนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูส่ถานศกึษา  

                 • โรงเรียนดี เดก็มีคณุลกัษณะท่ีพึง่ประสงค์  
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         ผู้ เรียนเป็นคนเก่ง  

                 • พฒันาปฐมวยัโดยเครือขา่ย  

                 • ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทัง้ระบบ  

                 • เดก็เรียนครบด้วยระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  

                 • พลงัโรงเรียนต้านภยัยาเสพตดิ  

          ผู้ เรียนมีความสขุ บนความเป็นไทย  

                 • เตมิเสนห์่ผู้ เรียนด้วยชมรม  

                   - To Be Number One  

                    - กีฬาสร้างคน คนสร้างชาต ิ 

                    - ดนตรี – นาฏศลิป์ท้องถ่ินกําแพงเพชร  

                  - ลกูทุง่ไทยในกําแพงเพชร  

  สถานท่ี...สวยงาม  

                • สวยหลอ่ด้วย 5 ส.  

  บริหารสมัพนัธ์...เย่ียม  

                • KPP2 Model  

               • นิเทศ 100%  

              • Spider Model 

กลยุทธ์  

กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาทัง้ระบบ  

กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาคณุภาพและมาตรฐานทกุระดบัตามหลกัสตูร  

กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาสํานกังานเขตพืน้ท่ี และสถานศกึษาให้สะอาด สวยงาม ร่มร่ืน 

ปลอดภยั และให้บริการฉบัไว  

กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ เน้นการมีสว่นร่วมจากทกุภาคสว่น 

สรุป จากวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ จดุเน้นในการพฒันา และกลยทุธ์ ของสํานกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาจงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 จะพบว่าส่วนใหญ่มีความ

คล้ายคลึงกันในเร่ืองของการเน้นพัฒนาในด้านวิชาการของผู้ เ รียนและคุณภาพครูในการ

ดําเนินงานจะต้องมีการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลและสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดังนัน้ ในแต่ละสํานักงานเขตพืน้ท่ีจึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการส่งเสริม                 

หรือสนับสนุนให้ครูมีการนําแท็บเล็ตท่ีได้รับจัดสรรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม   
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หรือแก้ปัญหาให้ผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนสงูขึน้ ดงันัน้ในการจะจดัอบรมหรือพฒันาครูให้นํานวตักรรม

แท็บเล็ตไปใช้ในการเรียนการสอนนัน้  การท่ีได้ทราบว่าครูมีการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ต              

เพ่ือการเรียนการสอนในระดับใด จึงเป็นส่วนสําคัญท่ีจะทําให้สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา           

มีแนวทางในการสง่เสริมและพฒันาครูให้ดีย่ิงขึน้  

 

6. งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

 6.1  งานวจัิยในประเทศ 

นฤมล  ทองปลิว (2550) การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอน

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของอาจารย์ผู้สอนระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทร์

สมโภชบางเขน  ผลการวิจัยพบว่าระดบัพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผ่าน    

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e- learning) ของอาจารย์ผู้สอนโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขนอยู่ในระดบั

มาก เม่ือจําแนกตามปัจจัยต่างๆไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุวุฒิทางการศกึษา สถานภาพสมรส ล้วน

ส่งผลตอ่พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e - learning) 

แทบทัง้สิน้ซึ่งจะเห็นได้ว่าอาจารย์ผู้ สอนท่ีมีระดับอายุมากๆ จะยอมรับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้      

น้อยกว่าทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากความเคยชินกับเทคโนโลยีเก่าๆ ทัง้นีก้ารท่ีอาจารย์ผู้ สอน            

จะยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้หรือไม่ก็เน่ืองมาจากการรับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  

ว่าคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทัง้ยงัเข้าใจว่าคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีท่ียากต่อการ

เรียนรู้มีความยุง่ยากซบัซ้อนซึง่มีผลกระทบตอ่การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณและคณุภาพ สภาพของครู

และนักเ รียนไ ด้จากแบบสอบถามข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัง เกต การสัมภาษณ์                

และการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิจยัสรุปได้ว่า 1. สภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียนแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ด้าน คือ (1) การเปล่ียนแปลงของโรงเรียน ซึง่ได้แก่ การเปล่ียนแปลงด้านภาพลกัษณ์

และการเป็นท่ียอมรับของโรงเรียนตอ่สงัคม การขยายอตัรากําลงัและคณุสมบตัิของบคุลากร และ

การเปล่ียนหลกัสตูรคอมพิวเตอร์  (2)  การเปล่ียนแปลงของครู ได้แก่ การเปล่ียนแปลงด้านบทบาท

ภาระหน้าท่ี การติดตอ่รับข้อมลูข่าวสารของครู  (3)  การเปล่ียนแปลงของนกัเรียน ได้แก่ การรู้จกั

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งในโลกกว้าง สังคมส่วนตัวเป็นสังคมออนไลน์ หัวข้อสนทนาประจําวัน        

วา่ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถส่วนบคุคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถ

ในการแก้ปัญหาเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่ครู  2. กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโรงเรียน ผู้ อํานวยการโรงเรียนเป็นผู้ ริเร่ิมและดําเนินการตอ่เน่ืองมาจนถึงการสนบัสนุนให้ครู   
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เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  กระบวนการยอมรับสรุปได้เป็น 4 ขัน้ คือ  ขัน้ความรู้         

ขัน้การจูงใจ ขัน้การตัดสินใจและขัน้การนําไปใช้  ส่วนครูจําแนกได้เป็น  5 กลุ่มระดับการใช้     

ได้แก่ (1)  กลุ่มใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน เป็น "กลุ่มใจรัก" คือกลุ่มท่ีมีความชอบส่วนตัว     

เป็นหลกั (2)  กลุม่แบบแผนเฉพาะตน เป็น "กลุม่จําเป็นตามภาระหน้าท่ี"  คือกลุม่ท่ีต้องใช้เป็นส่วน

ของงานประจําวนั (3) กลุม่พอใช้งานเป็น ซึง่รวมถึง "กลุม่คนรุ่นใหม่" และ "กลุ่มกลวัเป็นไดโนเสาร์" 

คือกลุ่มท่ีพร้อมจะยอมรับและกลัวจะล้าหลัง (4) กลุ่มเตรียมพร้อมท่ีจะใช้ เหมือนคนอ่ืนๆ          

เป็น "กลุ่มตามๆ เขาไป" และ (5)  กลุ่มไม่ใช้ เป็น "กลุ่มเดินหนี" เทคโนโลยี  3. เง่ือนไขท่ีทําให้เกิด

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนมีองค์ประกอบ 4 ด้านด้วยกันคือ ลักษณะ     

ของนวัตกรรม สภาพสังคม ตัวบุคคล และการสนับสนุนจากผู้ บริหาร และพบว่าครูกลุ่มท่ีใช้      

เพ่ือประโยชน์ของนกัเรียนได้รับเง่ือนไขด้านลกัษณะของนวตักรรมมากท่ีสดุ กลุ่มแบบแผนเฉพาะ

ตนและกลุ่มระดบัเบือ้งต้นได้รับเง่ือนไขด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหารมากท่ีสดุ กลุ่มเตรียมพร้อม   

ท่ีจะใช้ได้รับเ ง่ือนไขด้านสภาพสังคม ด้านการสนับสนุนจากผู้ บริหาร และด้านลักษณะ              

ของนวตักรรมมากท่ีสดุ และกลุม่ไมใ่ช้ได้รับเง่ือนไขด้านตวับคุคลมากท่ีสดุ 

วิเชียร ดอนแรม (2546) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครู

โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัชลบรีุ พบว่า ครูเพศชายและเพศหญิงมีการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ 3 ขัน้ ได้แก่ ขัน้รับรู้ หรือสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศ ขัน้การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และขัน้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัปานกลาง ส่วนครู        

ท่ีสอนกลุ่มวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์และกลุ่มวิชาทางด้านสงัคมศาสตร์ มีการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศทกุขัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นขัน้รับรู้หรือสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ท่ีครูท่ีสอน

กลุม่วิชาด้านวิทยาศาสตร์ มีการยอมรับอยูร่ะดบัมาก 

นนัทาศิณี พิริยะเศรษฐ์โสภณ (2545) การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของบคุลากร

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อบุลราชธานีพบวา่ ระดบัการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี           

มีการยอมรับอยู่ในระดับสูงสําหรับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแต่ละด้าน พบว่า         

ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบตัิงานและด้านประสบการณ์การใช้โปรแกรมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ด้านการให้ความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัสูงและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบวา่เพศ สถานภาพสมรส การศกึษา ลกัษณะงาน ตําแหน่ง 

ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนรายได้   
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และอายุมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ              

ท่ีระดบั 0.05 

พฒัน์รวี จงวสัดิ ์(2544) การศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูผู้สอนสงักดั

สํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี พบว่ามีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ ในขัน้การรับรู้ ส่วนขัน้การจงูใจ ขัน้การตดัสินใจ ขัน้การนําไปใช้และขัน้การยืนยนั 

อยู่ในระดับมาก และการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูผู้ สอน สังกัด สํานักงาน               

การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ในระดบั 0.05 

จําแนกตามเพศ อาย ุ วฒุิสงูสดุทางการศกึษา ประสบการณ์ในการสอน รายได้ตอ่เดือน รายวิชา    

ท่ีรับผิดชอบสอนเป็นส่วนใหญ่ งานท่ีได้รับมอบหมาย นอกเหนือจากการสอน เป็นส่วนใหญ่            

การเข้าการศึกษา ทางด้านคอมพิวเตอร์จาก สถานศึกษา การเข้ารับการอบรมคอมพิวเตอร์              

การมีคอมพิวเตอร์ใช้งาน และการใช้คอมพิวเตอร์เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ 

ณัฏฐิรา รัตนชาญพิชัย (2545)ปัจจัยท่ีพยากรณ์การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม)่ ภาคเหนือ.พบว่ามีความแตกตา่ง

ในการยอมรับระหว่างพนกังานท่ียอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศกับพนกังานท่ีไม่ยอมรับ

นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจยัลกัษณะทางภูมิหลงัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ในด้าน อาย ุอายงุาน ระดบัตําแหน่งงาน และสถานภาพการสมรสส่วนเพศและระดบัรายได้ 

พบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างพนกังานท่ียอมรับและไม่ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จิรา วงเลขา (2541) ได้ศกึษาเร่ืองตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ของเจ้าหน้าท่ีท่ีฝึกอบรมในหน่วยงานรัฐบาล พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์ทางบวกอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จํานวน 40 ตวั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ (1) การนําความรู้ท่ีได้จากการ

ฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ (2) คอมพิวเตอร์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ประเมินผลการฝึกอบรม 

(3) คอมพิวเตอร์ใช้เป็นส่ือประกอบการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและพบตัวแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์ทางลบอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จํานวน 17 ตวั 3 อนัดบัแรก ได้แก่    

1) ไม่ได้นําความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ 2) ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 3) ศึกษา

ค้นคว้าจากหนงัสือตํารา 

พนมพร   ขนัธวิไชย ( 2534, บทคดัย่อ ) ศกึษากระบวนการตดัสินใจเก่ียวกับนวกรรม   

การปลูกยางพาราของเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ                

(ผู้ ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง) และปัจจยัด้านสงัคม (พฤติกรรมการเปิดรับสาร) มีความสัมพนัธ์      
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กับกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรมการปลูกยางพาราของเกษตรกรในภาคตะวันออก             

เฉียงเหนือ 

ชวิพร   มัง่สุวรรณ (2543, บทคดัย่อ) ศึกษาการยอมรับนวตักรรมทางการเกษตรของ

เกษตรกรในหมู่บ้านใกล้เคียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กับการยอมรับนวตักรรมทางการเกษตรอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิคือ ขนาดพืน้ท่ีถือครอง การเป็นสมาชิกกลุ่ม การได้รับข่าวสารการเกษตร และการปฏิบตัิ

กิจกรรมวัฒนธรรมพืน้บ้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเป็นสมาชิกกลุ่ม เป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสดุในการยอมรับนวตักรรมทางการเกษตรในพืน้ท่ีท่ีศกึษา 

สภุาพร  เดชกระจา่ง (2543)ศกึษาระดบัการรับรู้และการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี

การศึกษาของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดชลบุรี เปรียบเทียบระดับการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศกึษาท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนัในด้านเพศ วฒุิทางการศกึษา ประสบการณ์ในการสอนและ

การอบรมท่ีเก่ียวข้องโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า (1) ระดับการรับรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษาของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัชลบุรี รวมทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง (2) ระดบัการ

ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษาของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัชลบรีุ มีการยอมรับอยู่ใน

ระดบัการตดัสินใจ (3) ครูโรงเรียนเอกชน จังหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ วฒุิการศึกษา ประสบการณ์      

การสอนและการอบรมท่ีเก่ียวข้องต่างกัน มีระดบัการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา   

ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

6.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

Rogers (1983) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจยอมรับ

นวัตกรรมของบุคคล โดยเฉพาะช่องทางส่ือมวลชนนัน้ จะมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อระดับความรู้      

ความเข้าใจ และช่องทางส่ือบุคคล จะมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อระดับการจูงใจ การชักจูงหันเห        

หรือการโน้มน้าวจิตใจของบคุคล  

เบอร์ฟอร์ด ( Burford, 1981, 992-A) ได้ศึกษาการเปล่ียนแปลงของครูในฐานะเป็น

เคร่ืองชีข้ัน้ตอนการสนบัสนนุนวตักรรมในโรงเรียนประถมศกึษา กลุ่มประชากรคือครูท่ีทําการสอน

ในรัฐเท็กซสั  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และแบบวดัเจตคติของครู ผลการวิจยั

พบว่า ครูท่ีเร่ิมสอนใหม่ ๆ จะมีความสนใจในนวัตกรรมสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน     

มานาน 
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โพเวลล์ (Powell, 1982) ได้ศึกษาวิเคราะห์ประเมินการปฏิบตัิการของนกัศึกษาท่ี

เก่ียวข้องกับการยอมรับนวตักรรม จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาพบว่า นกัศึกษากลุ่มท่ีมีอายุ

น้อย มีความเคล่ือนไหวในการใช้นวัตกรรมให้มีปริมาณของความสําเร็จสูงกว่านักศึกษา               

ท่ีมีอายมุาก 

ลิววิส ( Lewis,1987 : 295-A)  ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้นวตักรรมด้าน

หลักสูตรอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างประชากรเป็นครูท่ีสอนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นและ

มธัยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 21 คน จาก 5 โรงเรียน ซึ่งเคยใช้นวตักรรมด้านหลกัสูตรมาแล้ว      

3 ปี เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                    

และแบบสมัภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า ร้อยละ 81 ของครูยงัคงใช้นวตักรรมด้านหลกัสูตรต่อไป 

เพราะคิดว่านวตักรรมด้านหลกัสตูรนัน้มีความสําคญัมีประสิทธิภาพและเหมาะกบัรายวิชาท่ีสอน 

ร้อยละ 19 ของครูท่ีไม่ใช้นวตักรรมด้านหลักสูตรต่อไป เพราะคิดว่านวตักรรมนัน้ไม่เหมาะกับ

รายวิชาท่ีสอน 

สรุป จากการท่ีผู้ ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้งานวิจัย           

ในประเทศและตา่งประเทศ ทําให้ผู้ศกึษาสามารถสรุปแนวคิดดงักล่าวเพ่ือประยกุต์ใช้ในการศกึษา

การยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในระดบัประถมศกึษา สงักดั สํานกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัด กําแพงเพชร ทัง้นีจ้ะเห็นว่าการยอมรับนวัตกรรม          

ของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กับคณุลักษณะของนวตักรรมนัน้ว่าเหมาะสมหรือเกิดประโยชน์กับบุคคล

หรือไม่ และในการตัดสินใจยอมรับยังมีปัจจัยต่างๆ อีกมากมายท่ีส่งผลให้บุคคลนัน้ยอมรับ       

หรือปฏิเสธนวตักรรม ดงันัน้ การท่ีครูแต่ละคนจึงมีลกัษณะการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนัไป

ตามปัจจยัของแตล่ะบคุคล 

 



บทที่ 3 

 

วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

 การศึกษาค้นคว้าครัง้นีผู้้ ศึกษาค้นคว้ามีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับการยอมรับ

นวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษาของครู สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ คือ  ครูในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ปีการศกึษา 2557 จํานวน 3,996 คน 

2. กลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 ท่ีใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอน         

ปีการศึกษา 2557  โดยมีการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากตารางของทาโร  ยามาเน ่

(Yamane,1973 อ�างใน จกัรกฤษณ�  สําราญใจ, 2544)  ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน  364  คน 

และทําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างดงันี ้

1. เป็นครูท่ี ทําการสอนในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา       

จงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 และ 

2. เ ป็นค รู นํานวัตกรรมแท็บเล็ตไปใ ช้ เ พ่ือส่ ง เส ริมห รือแก้ปัญหาแท็บเล็ต                  

ในการจดัการเรียนการสอน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ แบบสอบถามเร่ืองการศึกษาการยอมรับ

นวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษาของครูสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร ซึง่มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้

 1. ศึกษาเนือ้หา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

แนวคิดเก่ียวกบัแท็บเล็ต ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมของ Everett M. Rogers มีทัง้หมด   

5 ขัน้ ได้แก่ ขัน้รับทราบ  ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลองใช้ และขัน้ยอมรับ แนวคิดเก่ียวกับ  

การปฏิเสธนวตักรรม ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 2. นําผลจากการศึกษาจากเอกสาร มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน โดยพิจารณาเนือ้หาให้ครอบคลุมกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และพฤติกรรมส่วนบุคคลเก่ียวกับการรับรู้นวัตกรรม         

แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี  2  ระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนเป็นการเลือก 

ตอบมาตราส่วนประเมินคา่  5 ระดบั  ตามแนววิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale)  โดยมีเกณฑ์การให้

นํา้หนกัดงันี ้(ปิยานชุ  ทองกมุ, 2547 : 64) 

5  หมายถึง  เห็นด้วยหรือปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุ 

4  หมายถึง เห็นด้วยหรือปฏิบตัใินระดบัมาก 

3  หมายถึง เห็นด้วยหรือปฏิบตัใินระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง เห็นด้วยหรือปฏิบตัใินระดบัน้อย 

1  หมายถึง เห็นด้วยหรือปฏิบตัใินระดบัน้อยท่ีสดุ 

  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 3. นําแบบสอบถาม ท่ีสร้างขึน้ตามกรอบแนวคิด แล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เพ่ือพิจารณาความครบถ้วนความถูกต้อง และนําแบบสอบถามเสนอต่อ

ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรงของข้อคําถาม และความเหมาะสมของเนือ้หา   

(หาคา่ IOC) ข้อใดมีคา่เฉล่ียตัง้แต ่0.50 ขึน้ไปถือวา่ใช้ได้ส่วนข้อใดท่ีมีคา่ต่ํากว่า0.50 ต้องปรับปรุง

แก้ไขก่อนหรืออาจตดัทิง้ก็ได้ แบบสอบถามมีจํานวนทัง้หมด 20 ข้อ ได้คา่เฉล่ียตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป

จํานวน 20 ข้อ สามารถใช้ได้ทกุข้อ 
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 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามท่ีผู้ เ ช่ียวชาญแนะนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

การศกึษาค้นคว้าอิสระ เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและครอบคลมุการศกึษาค้นคว้าอิสระ 

5.  นําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเช่ือถือได้หรือความเท่ียง (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงสมบรูณ์แล้วไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง  

6.  นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Tryout) กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่โดยวิธีการของครอนบาคได้คา่ความเช่ือมัน่ (α) ของแบบสอบถามเท่ากับ 

0.88 

7.  นําแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศกึษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ตามลําดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 1. ทําการติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือนําไป                

ขออนุญาตผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร เขต 1     

และเขต  2  ในการขอความอนุเคราะห์ใช้กลุ่มตัวอย่างครูผู้ สอนในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 

 2. ตดิตอ่สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร เขต 1และเขต 2 

ขอความอนเุคราะห์ใช้กลุม่ตวัอย่างครูผู้สอนในสงักดัเพ่ือเก็บข้อมลู 

 3. ผู้ ศึกษาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลแล้วใช้

ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ทัง้หมด  3 เดือน ระหวา่งเดือน สิงหาคม – ตลุาคม 2557 

 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล   

 วิเคราะห์ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

โดยแบง่ได้ ดงันี ้

 1.  ตรวจสอบจํานวนและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนและนําไปวิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

 2. นําแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ประสบการณ์ในการทํางานและพฤตกิรรมสว่นบคุคลเก่ียวกบัการรับรู้นวตักรรมแท็บเล็ต

เพ่ือการเรียนการสอนเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มาวิเคราะห์โดยใช้

คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 



78 

 

 3. นําแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับนวตักรรมมาวิเคราะห์โดยใช้คา่เฉล่ีย (�̅�)  

และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายคา่เฉล่ีย                 

(บญุชม  ศรีสะอาด, 2535, หน้า 90 - 100) ดงันี ้

  คา่เฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัมากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัมาก 

 คา่เฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัน้อย 

 คา่เฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. คา่ความถ่ี (f) 

2. คา่ร้อยละ (%) 

3. คา่เฉล่ีย (�̅�)  

โดยใช้สตูร �̅� =  ∑𝑥
𝑛

 

 𝑥�   =  คา่เฉล่ีย 

          ∑𝑥  =  ผลรวมของคะแนน 

             𝑛  =  จํานวนผู้ให้ข้อมลู 

4. คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยใช้สตูร S. D. =  �𝑛∑𝑥
2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)  

S.D.  =  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

∑𝑥2  =  ผลรวมของ 𝑥2 ข้อมลูทัง้หมด 

                        ∑𝑥   =  ผลรวมของข้อมลูทัง้หมด 

     n  =  จํานวนข้อมลูทัง้หมด 

5. คา่ความตรงและความสอดคล้องของคําถาม (IOC) 

                     โดยใช้สตูร 𝐼𝑂𝐶 = ∑𝑅
𝑁

 

𝐼𝑂𝐶 = คา่ดชันีความสอดคล้อง 

                   ∑𝑅 = ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

   𝑁 = จํานวนผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ความคดิเห็น 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาค้นคว้าเร่ือง การศกึษาการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน   

ในระดบัประถมศกึษาของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร  

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูท่ีใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอนใน

ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร     

จํานวน 364 คน  ปีการศกึษา  2557  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง แบง่เป็น 3 ด้าน 

ด้านท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายแุละวุฒิ

การศกึษา 

ด้านท่ี 2 เก่ียวกับด้านการสอน ได้แก่ กลุ่มสาระวิชาท่ีสอนและประสบการณ์            

ในการสอน 

ด้านท่ี 3  เก่ียวกับแท็บเล็ต ได้แก่ การเข้ารับการอบรมเก่ียวกับแท็บเล็ตและการมี  

แท็บเล็ตใช้ 

ด้านท่ี  4 เก่ียวกบั คณุลกัษณะในการยอมรับนวตักรรม 

ตอนท่ี 2 เป็นการทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้

 การยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาของครู        

สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง แยกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุและวฒุิการศกึษา 
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ตาราง  1  แสดงสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เพศ  อายุ  และวุฒกิารศึกษา     

              เป็นจาํนวนร้อยละ 

           n = 364 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

        ชาย 70 19.23 

        หญิง 294 80.77 

        รวม 364 100.00 

2.  อาย ุ   

        ต่ํากวา่ 30 ปี 58 15.93 

        30 – 40 ปี 97 26.65 

        41 – 50 ปี 110 30.22 

        มากกว่า 50 ปี 99 27.20 

        รวม 364 100.00 

3.  วฒุิการศกึษา   

        ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4 1.10 

        ปริญญาตรี 290 79.67 

        ปริญญาโท 70 19.23 

        ปริญญาเอก - - 

        รวม 364 100.00 

 

จากตาราง 1 จํานวนและร้อยละข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครูสงักัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวดักําแพงเพชร เป็นเพศหญิง จํานวน 294 คน     

คิดเป็นร้อยละ 80.77 และเพศชาย จํานวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ 19.23  ส่วนใหญ่มีอาย ุ         

41- 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.22 รองลงมาอายมุากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.20 อาย ุ30 - 40 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 26.65 และอายต่ํุากว่า 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 15.93 ซึ่งมีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.67  ปริญญาโทร้อยละ 19.23  และต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็น     

ร้อยละ 1.10 และในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งนีไ้มพ่บผู้ ท่ีมีวฒุิปริญญาเอก 
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ด้านท่ี  2  ด้านการสอน ได้แก่ กลุม่สาระวิชาท่ีสอน และประสบการณ์ในการสอน 

 

ตาราง  2  วิเคราะห์ข้อมูลด้านการสอน ได้แก่ กลุ่มสาระวิชาท่ีสอนและประสบการณ์   

              ในการสอนเป็นจาํนวนและร้อยละ 

          n = 364 

ด้านการสอน จาํนวน ร้อยละ 

กลุม่สาระวิชาท่ีสอน   

     คณิตศาสตร์ 105 28.85 

     ภาษาไทย 186 51.10 

     ภาษาตา่งประเทศ 3 0.82 

     ศลิปะ - - 

     วิทยาศาสตร์ 30 8.24 

     สขุศกึษาและพลศกึษา - - 

     การงานอาชีพและเทคโนโลยี 40 10.99 

     สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม - - 

    รวม 364 100.00 

ประสบการณ์ในการสอน   

        ต่ํากวา่ 5 ปี 20 5.50 

        5 – 10 ปี 38 10.43 

        11 – 15 ปี 97 26.65 

        15 ปีขึน้ไป 209 57.42 

      รวม 364 100.00 

    

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม สอนกลุ่มสาระภาษาไทยมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อย

ละ  51.10 กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 28.85  กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี       

คิดเป็นร้อยละ 10.99  กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 8.24  กลุ่มสาระภาษาตา่งประเทศ 

คิดเป็นร้อยละ 0.82  ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนีไ้ม่พบผู้ ท่ีสอนในกลุ่มสาระศิลปะ           

สุขศึกษา และสงัคมศึกษา ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป มากท่ีสุด     

คดิเป็นร้อยละ 57.42  รองลงมา คือ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.65 ประสบการณ์ในการสอน 5-10 

ปี คดิเป็นร้อยละ 10.43 และประสบการณ์ในการสอนต่ํากวา่ 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 5.50 



82 
 

ด้านท่ี 3 แท็บเล็ต ได้แก่การเข้ารับการอบรมเก่ียวกบัแท็บเล็ตและการมีแท็บเล็ตใช้ 

 

ตาราง  3  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างในด้านการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับ 

              แทบ็เล็ตและการมีแทบ็เล็ตใช้ 

          n = 364 

เก่ียวกับแทบ็เล็ต จาํนวน ร้อยละ 

การเข้ารับการอบรมเก่ียวกบัแท็บเล็ต   

        เคย 200 54.95 

        ไมเ่คย 164 45.05 

        รวม 364 100.00 

การมีแท็บเล็ตใช้   

        มี 116 31.87 

        ไมมี่ 248 68.13 

       รวม 364 100.00 

  

จากตาราง  3 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับแท็บเล็ต              

คดิเป็นร้อยละ 54.95 ไมเ่คยเข้ารับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 45.05 และพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่ไมมี่แท็บเล็ตใช้ คดิเป็นร้อยละ 68.13 มีแท็บเล็ตใช้ คดิเป็นร้อยละ 31.87 
 

ด้านท่ี 4  คณุลกัษณะในการยอมรับนวตักรรม 
 

ตาราง  4  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับคุณลักษณะในการยอมรับ 

             นวัตกรรม 

          n = 364 

คุณลักษณะในการยอมรับนวัตกรรม จาํนวน ร้อยละ 

     ทดลองใช้ทนัที 44 12.09 

     ศกึษาก่อนเม่ือเห็นวา่น่าสนใจจงึทดลองใช้ 214 58.79 

     เม่ือมีผู้ใช้งานกนัอย่างแพร่หลาย จงึทดลองใช้   75 20.61 

     ต้องมีการบงัคบั จงึจะทดลองใช้ 24 6.59 

     ไมท่ดลองใช้ถึงแม้ว่าจะถกูบงัคบั 7 1.92 

     รวม 364 100.00 
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จากตาราง  4 พบวา่ คณุลกัษณะในการยอมรับนวตักรรมของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมาก

ท่ีสุด คือ ศึกษาก่อนเม่ือเห็นว่าน่าสนใจจึงทดลองใช้ คิดเป็นร้อยละ 58.79  รองลงมาคือ             

เม่ือมีผู้ ใช้งานกันอย่างแพร่หลายจึงทดลองใช้ คิดเป็นร้อยละ 20.61 ทดลองใช้ทนัทีคิดเป็นร้อยละ 

12.09  ต้องมีการบังคับจึงจะทดลองใช้ คิดเป็นร้อยละ 6.59 และท่ีน้อยท่ีสุดคือ ไม่ทดลองใช้

ถึงแม้วา่จะถกูบงัคบั คดิเป็นร้อยละ 1.92 

 

ตอนท่ี 2 เป็นการทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดังนี ้

 การยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาของครู        

สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 

ตาราง  5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวัตกรรม 

              แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม 

n = 364 

 
ระดับการยอมรับนวัตกรรม 

แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

ค่าเฉล่ีย 

𝒙� 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลความ 

1. ขัน้รับทราบ 4.00 0.93 มาก 

2. ขัน้สนใจ 3.57 0.81 มาก 

3. ขัน้ประเมินผล 3.42 0.82 ปานกลาง 

4. ขัน้ทดลองใช้ 3.05 0.98 ปานกลาง 

5. ขัน้ยอมรับ 3.11 0.80 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.43 0.87 ปานกลาง 

 

จากตาราง  5  ระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมของ

ครูสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวดักําแพงเพชร อยู่ในระดบัปานกลาง       

(𝒙� = 3.47, S.D. =0.87)    โดยขัน้รับทราบมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (𝒙� = 4.00,S.D.=0.93) อยู่ในระดบั

มาก  รอง ลงมาขัน้สนใจ  (𝒙� =3.57 , S.D.=0.81)  อยู่ ในระดับม าก ส่ วนขั น้ประ เ มินผ ล              

(𝒙� =3.42,S.D.=0.82) ขัน้ทดลองใช้ (𝒙� =3.05, S.D.=0.98) และขัน้ยอมรับ (𝒙� =3.11,S.D.=0.80) 

อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตาราง  6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวัตกรรม     

              แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้รับทราบ 

 

ข้อ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ต                 

เพ่ือการเรียนการสอนขัน้รับทราบ 
𝒙� S.D. 

การแปล

ความ 

1 ทราบว่าจะมีการนําแท็บเล็ตมาใช้เป็นส่ือการสอน 

ในโรงเรียน 4.19 0.92 มาก 

2 ทราบว่าแท็บเล็ตเป็นนวตักรรมท่ีมีการใช้งานได้คล้ายคลึง

กบัสมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4.16 0.90 มาก 

3 ทราบว่าแท็บเล็ตสามารถนํามาใช้เป็นส่ือการสอนได้

หลายรูปแบบ เชน่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ , บทเรียน

สําเร็จรูป , เกม 3.97 0.85 มาก 

4 ทราบวิธีการใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอน 3.70 1.05 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.00 0.93 มาก 

 

 จากตาราง  6  ครูสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชรมี

ระดับการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเ พ่ือการเรียนการสอนขัน้ รับทราบ อยู่ในระดับมาก             

(𝒙� = 4.00, S.D.=0.93)   เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ทราบว่าจะมีการนํา

แท็บเล็ตมาใช้เป็นส่ือการสอนในโรงเรียน (𝒙� = 4.19, S.D.= 0.92) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ    

ทราบว่าแท็บเล็ตเป็นนวตักรรมท่ีมีการใช้งานได้คล้ายคลึงกับสมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

(𝒙� = 4.16, S.D.= 0.90) อยู่ในระดบัมาก   ทราบว่าแท็บเล็ตสามารถนํามาใช้เป็นส่ือการสอนได้

หลายรูปแบบ เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ , บทเรียนสําเร็จรูป , เกม  (𝒙� = 3.97, S.D.= 0.85)         

อยู่ในระดบัมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสดุคือ ทราบวิธีการใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอน

(𝒙� = 3.70, S.D.= 1.05) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี  7   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวัตกรรม     

                 แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้สนใจ 

 

ข้อ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ต                 

เพ่ือการเรียนการสอนขัน้สนใจ 
𝒙� S.D. 

การแปล

ความ 

1. มีความสนใจท่ีจะทดลองใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียน

การสอน 3.65 0.76 มาก 

2. พยายามหาข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัวิธีการนําแท็บเล็ต     

ไปใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้เข้าใจวิธีการใช้งาน   

มากย่ิงขึน้ 3.51 0.82 มาก 

3. มีความสนใจท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้   

แท็บเล็ตเพ่ือจะนําไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 3.54 0.84 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.57 0.81 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จังหวัด

กําแพงเพชร  มีระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้สนใจ (𝒙� = 3.57, 

S.D.= 0.81) อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสนใจ     

ท่ีจะทดลองใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอน (𝒙� = 3.65, S.D.= 0.76) อยู่ในระดบัมาก   

รองลงมาคือ  มีความสนใจท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้แท็บเล็ตเพ่ือจะนําไปใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน  (𝒙� = 3.54, S.D.= 0.84) อยู่ในระดบัมากและพยายามหาข้อมูลเพิ่มเติม

เก่ียวกับวิธีการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือให้เข้าใจวิธีการใช้งานมากย่ิงขึน้              

( 𝒙�  = 3.54, S.D.= 0.84) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง   8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวัตกรรม     

               แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้ประเมินผล 

 

ข้อ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ต                 

เพ่ือการเรียนการสอนขัน้ประเมินผล 
𝒙� S.D. 

การแปล

ความ 

1. คดิว่าการนําแท็บเล็ตไปใช้มีประโยชน์ตอ่การจดั          

การเรียนการสอนของตนเอง 3.59 0.74 มาก 

2. คดิว่า ทา่นสามารถใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน      

ได้เป็นอยา่งดี 3.37 0.76 ปานกลาง 

3. คดิว่าในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ควรนําแท็บเล็ต              

เพ่ือการเรียนการสอนมาใช้เป็นส่ือการสอน 3.49 0.82 มาก 

4. คดิว่าการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน

เป็นเร่ืองง่าย 3.05 0.91 ปานกลาง 

5. คดิว่าการใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอนเป็นเร่ือง

ท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อนเพราะต้องใช้ทกัษะ                          

และความเข้าใจอยา่งมาก 3.52 0.82 มาก 

6. คดิว่าการใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอน            

ทําให้ทา่นสิน้เปลืองเวลาในการเตรียมการเรียนการสอน

แบบอ่ืนๆ 3.48 0.87 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.42 0.82 ปานกลาง 

 

จากตาราง 8 พบว่า ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จังหวัด

กําแพงเพชร  มีระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้ประเมินผล (𝒙� = 3.42, 

S.D.= 0.82)  อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  คิดว่า        

การนําแท็บเล็ตไปใช้มีประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนของตนเอง (𝒙� = 3.59, S.D.= 0.74) 

อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ คิดว่าการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีมี           

ความยุ่งยากซับซ้อนเพราะต้องใช้ทักษะและความเข้าใจอย่างมาก (𝒙� = 3.52, S.D.= 0.82)        

อยู่ในระดับมาก  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ คิดว่าการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจัดการเรียน         

การสอนเป็นเร่ืองง่าย (𝒙� = 3.05, S.D.= 0.91)  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตาราง  9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวัตกรรม     

              แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้ทดลองใช้ 

 

ข้อ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ต                 

เพ่ือการเรียนการสอนขัน้ทดลองใช้ 
𝒙� S.D. 

การแปล

ความ 

1. กําลงัเรียนรู้เก่ียวกบัการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการ      

จดัการเรียนการสอน 3.50 0.78 มาก 

2. ใช้แท็บเล็ตเป็นส่ือการสอนในรายวิชาของทา่น 2.78 1.09 ปานกลาง 

3. นําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียนการสอนโดยมีการออกแบบ

วิธีการสอนให้เหมาะสมกบัเดก็ของตนเอง 2.89 1.08 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.05 0.98 ปานกลาง 

 

จากตาราง  9 พบว่า ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จังหวัด

กําแพงเพชร มีระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้ทดลองใช้ (𝒙� = 3.05, 

S.D.= 0.98)  อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กําลัง

เรียนรู้เก่ียวกบัการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน  (𝒙� = 3.50, S.D.= 0.78) อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ นําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียนการสอนโดยมีการออกแบบวิธีการสอน         

ให้เหมาะสมกับเด็กของตนเอง  (𝒙� = 2.89, S.D.= 1.08)  อยู่ในระดบัปานกลาง และนําแท็บเล็ต  

ไปใช้ในการเรียนการสอนโดยมีการออกแบบวิธีการสอนให้เหมาะสมกบัเด็กของตนเอง (𝒙� = 2.78, 

S.D.= 1.09) อยูใ่นระดบัปานกลาง       
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ตาราง  10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวัตกรรม     

                แทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้ยอมรับ 

 

ข้อ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ต                 

เพ่ือการเรียนการสอนขัน้ยอมรับ 
𝒙� S.D. 

การแปล

ความ 

1. หากไมมี่การบงัคบัให้ใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการ

สอนก็จะนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 3.12 0.87 ปานกลาง 

2. ตัง้ใจท่ีจะใช้แท็บเล็ต เป็นส่ือการเรียนการสอนตอ่ไป 

อยา่งตอ่เน่ือง 3.18 0.72 ปานกลาง 

3. ศกึษาและพฒันาวิธีการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต

อยา่งตอ่เน่ือง และเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้แท็บเล็ต

ในการเรียนการสอนให้เพ่ือนครูและบคุคลอ่ืนเม่ือมีโอกาส 3.04 0.81 ปานกลาง 

4. ถึงแม้วา่จะพบปัญหาในการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียน    

การสอน แตจ่ะยงัคงใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน

ตอ่ไป 3.10 0.81 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.11 0.80 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  10 พบว่า ครูสังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จงัหวัด

กําแพงเพชร   มีระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนขัน้ยอมรับ (𝒙� = 3.11, 

S.D. = 0.80)  อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ ตัง้ใจ         

ท่ีจะใช้แท็บเล็ตเป็นส่ือการเรียนการสอนตอ่ไปอย่างตอ่เน่ือง (𝒙� = 3.18, S.D. = 0.72) อยู่ในระดบั

ปานกลาง  รองลงมาคือ หากไม่มีการบงัคับให้ใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนก็จะนํา           

แท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน  (𝒙� = 3.12, S.D. = 0.87)  อยู่ในระดบัปานกลาง  

ถึงแม้ว่าจะพบปัญหาในการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนแตจ่ะยงัคงใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียน

การสอนต่อไป (𝒙� = 3.10, S.D. = 0.81)  อยู่ในระดบัปานกลาง ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสดุคือ ศึกษา 

และพัฒนาวิธีการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตอย่างต่อเน่ืองและเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการใช้     

แท็บเล็ตในการเรียนการสอนให้เพ่ือนครูและบคุคลอ่ืนเม่ือมีโอกาส (𝒙� = 3.04, S.D. = 0.81) อยู่ใน

ระดบัปานกลาง   

 



 

 

บทที่ 5 

 

บทสรุป 
 

การศึกษาค้นคว้าเร่ือง การศกึษาการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน   

ในระดบัประถมศกึษาของครู  สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร  

มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน ประชากรในการ 

ศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้คือ ครูในสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร 

เขต 1 และเขต 2 ปีการศกึษา 2557 จํานวน 3,996 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ คือ  

ครูในสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 ท่ีใช้

แท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2557 โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

จากตารางของทาโร  ยามาเน่ ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 364  คน และทําการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 1) แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ         

ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และ

พฤติกรรมส่วนบุคคลเก่ียวกับการรับรู้นวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนเป็นแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ check lists  2) แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ต           

เพ่ือการเรียนการสอนเป็นเลือกตอบมาตราส่วนประเมินค่า  5 ระดบั ตามแนววิธีของลิเคิร์ท           

(Likert Scale) 5 ระดบั การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (𝒙�) และ       

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  

 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

จากการศกึษาการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดบัประถมศกึษา

ของครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า ครูสังกัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร มีระดบัการยอมรับนวัตกรรม     

แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝒙� = 3.47, S.D.= 0.87) โดยในขัน้

รับทราบมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (𝒙� = 4.00,S.D.= 0.93) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาขัน้สนใจ (𝒙� = 3.57, 

S.D.= 0.81) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขัน้ประเมินผล (𝒙� = 3.42,S.D.= 0.82) ขัน้ทดลองใช้ (𝒙� = 3.05, 

S.D.= 0.98) และขัน้ยอมรับ (𝒙� = 3.11,S.D.= 0.80) อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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อภปิรายผล 

ผู้ศึกษาค้นคว้าอภิปรายผลการศึกษาค้นคว้าตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ดงัตอ่ไปนี ้

ระดบัการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน ในภาพรวมของครูสงักัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร อยู่ ในระดับปานกลาง               

โดยขัน้รับทราบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นขัน้สนใจ อยู่ในระดับมาก          

ส่วนขัน้ทดลอง ขัน้ประเมินผลและขัน้ยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงอภิปรายผล

การยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนรับประถมศึกษาของครูสงักัดสํานกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาจงัหวดักําแพงเพชร ดงันี ้

1. ขัน้ รับทราบ และขัน้สนใจ ซึ่งอยู่ในระดับมาก เ น่ืองมาจากในปัจจุบันนัน้ ส่ือ          

และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจะมีบทบาทสําคัญค่อนข้างมากต่อการนํามาใช้ในการพัฒนา          

การจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพประกอบกับมีนโยบายการแจกแท็บเล็ตเพ่ือเด็ก

นกัเรียน ตามโครงการ One Tablet PC Per Child ซึ่งเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงไว้นัน้    

เป็นการสร้างมิติใหม่ของการศกึษาไทยในการเข้าถึงการปรับใช้ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในยุค

ปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสองควบคู่กับการพฒันาเนือ้หาสาระท่ีเหมาะสมตามหลักสูตรบรรจ ุ   

ลงในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ทําให้ครูทั่วประเทศได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับแท็บเล็ตในการนํามา

จดัการเรียนการสอน โดยท่ีครูจะได้รับการอบรมจากสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาก่อนจะนําไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอนทําให้รับรู้ได้ว่าแท็บเล็ตจะมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน     

ของตนเองอย่างไรซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พฒัน์รวี จงสวสัดิ์ (2544) ซึ่งศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูผู้สอน สงักดัสํานกังานการประถมศกึษา จงัหวดักาญจนบรีุ ท่ีพบว่า

การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูผู้ สอนขัน้รับรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากการรับรู้ถึง

ประโยชน์ตอ่ตน สามารถนํามาใช้ในงานหน้าท่ีรับผิดชอบได้  

2. ขัน้ทดลอง ขัน้ประเมินผล และขัน้ยอมรับ อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากการนํา

แท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนนัน้อาจจะมีผลดีในแง่ประโยชน์ท่ีมีตอ่การเรียนรู้ แท็บเล็ต

นบัเป็นส่ือเทคโนโลยีท่ีชว่ยสร้างความเทา่เทียมทางการศกึษาให้กบันกัเรียนได้ดี ช่วยให้ครูสามารถ

เข้าถึงรูปภาพ วีดิโอคลิป ตลอดจนข้อมูลข่าวสารทั่วโลก และสามารถนํามาใช้สร้างบทเรียน           

ท่ีน่าสนใจให้แก่นักเรียนได้ทันที ซึ่งส่ือเหล่านีจ้ะสามารถทําให้นักเรียนตัง้ใจเรียนและจดจ่อ          

อยู่กับเร่ืองราวท่ีอยู่ในจอได้ครัง้ละนานๆ ตลอดจนแปลงการเรียนรู้ให้เป็นเร่ืองสนุกและเข้าใจ      

ได้ง่ายขึน้ สร้างความแตกตา่งจากการเรียนจากหนงัสือแบบเรียนท่ีมีรูปแบบไม่น่าสนใจและเข้าใจ

ได้ยากกว่า แตห่ากมองในแง่ตรงกนัข้าม ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โรงพยาบาลขนาดใหญ่ในประเทศ
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ไทย ทุกแห่งท่ีมีแผนกจิตเวช พบว่ามีคนไข้เด็กและวัยรุ่นจํานวนมากท่ีติดเกมถึงขัน้ต้องไป             

ทําการบําบดัรักษา ส่วนท่ีคลินิกกายภาพบําบดัก็เร่ิมมีคนไข้เด็กและวยัรุ่นจํานวนหนึ่งท่ีต้องเข้าทํา

กายภาพบําบดัด้วยอาการกล้ามเนือ้ติดยดึเพราะนัง่อยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์นานเกินไป การให้เด็ก

มีแท็บเล็ตในมือตัง้แต่เล็กจึงเท่ากับการปทูางพืน้ฐานให้เด็กคุ้นเคยกับการเล่นเกมคอมพิวเตอร์        

ไปโดยไมรู้่ตวั 

นิตยา คชภกัดี (สมัภาษณ์) 7 มีนาคม 2555 ราชวิทยาลยักมุารแพทย์แห่งประเทศไทย 

มองว่า “เด็กไทยในวยั 6–8 ปี มีความจําเป็นต้องเรียนรู้จากของจริง ได้สมัผสั  ได้พูดได้คยุกับคน  

ซึ่งหากนําแท็บเล็ตมาใช้กบัเด็กกลุ่มนี ้ควรจะต้องเตรียมความพร้อมของพ่อแม่มากกว่า เน่ืองจาก

การเป็นการป้องกันไม่ให้เด็กตกเป็นเหย่ือเทคโนโลยี การท่ีเด็กสัมผัสจอแท็บเล็ตตลอดเวลา        

จะทําให้เด็กสายตาสัน้ สมองผิดปกติ คอเอียงเพราะนัง่นานติดต่อกนัหลายชัว่โมง รวมไปถึงการมี

ปัญหาในครอบครัว ขาดการติดตอ่ส่ือสารกบัพ่อแม่ อีกทัง้ยงัมีแนวโน้มนําไปสู่โรคอ้วน–เตีย้ เพราะ

ขาดการออกกําลงักายด้วย”   

จนัท์ฑิตา พฤกษานานนท์ (สมัภาษณ์) 7 มีนาคม 2555 ผู้ เช่ียวชาญด้านพฒันาการเด็ก 

คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กล่าวถึงการใช้แท็บเล็ตของเด็กนกัเรียนชัน้ ป.1 ว่า 

“เด็กอาย ุ6–7 ปี เป็นเด็กท่ีอยู่ในวยัเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ควรพฒันาทกัษะทุกอย่าง

อย่างรอบด้าน เช่น ทักษะในการใช้กล้ามเนือ้มือในการขีดเขียน ทักษะในการฟัง การรอคอย       

นั่งให้น่ิง ทักษะการเคล่ือนไหวโดยการเล่นกีฬา หรือทักษะทางสังคม เช่น การรู้จักรอคอย           

การแบ่งปัน ส่วนเร่ืองทักษะด้านภาษา การขีดเขียน ความรู้เป็นสิ่งท่ีต้องพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

สดัสว่นความสําคญัแตล่ะด้านจะพดูวา่สดัสว่นใดสําคญัท่ีสดุไม่ได้  ทกุอย่างต้องเป็นไปพร้อมๆ กนั 

หากกล้ามเนือ้มือไมมี่แรงก็เขียนหนงัสือไมไ่ด้ ถ้าสายตาไม่ดีมองกระดานไม่ชดัก็เรียนไม่ได้ เป็นต้น 

นอกจากนีแ้ท็บเล็ตยงัจะทําให้เดก็มีความสนใจแตก่บัจอท่ีดงึดดู ซึง่จะสง่ผลให้เด็กกลายเป็นคนท่ีมี

สมาธิสัน้ เน่ืองจากภาพต่างๆ ในจอเปล่ียนเร็วมาก เด็กจะคุ้นเคยกบัความเร็วทําให้กลายเป็นคน    

ท่ีรอคอยไมเ่ป็นเสียสมาธิได้ง่าย”  

ทิศนา แขมมณี (วารสารส่ือพลงั, 2556) อดีตหัวหน้าภาควิชาประถมศึกษาคณะ           

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนยุคใหม่ท่ีสอดคล้อง           

กับความเห็นของแพทย์ว่า ปัจจัยความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยแท็บเล็ต       

ในส่วนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรงของผู้สอนหรือครูจึงอยู่ท่ีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้    

ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีบทบาทสําคญัในการเรียนรู้ โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่ืนตวั  

ทัง้ 4 ด้าน คือ ได้เคล่ือนไหวปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ (กาย)ได้ใช้ความคิด (สติปัญญา) ได้มีปฏิสมัพนัธ์
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แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ อ่ืน (สังคม) และเกิดอารมณ์ความรู้สึกอันจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้                    

มีความหมายตอ่ตน (อารมณ์) ได้ดีเพียงไร นอกจากนีย้งัต้องคํานึงถึงส่วนของเนือ้หาว่าเหมาะสม

ให้กับเด็กเพียงไร บทเรียนท่ีมีอยู่เอือ้ต่อการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัตวัเคร่ืองและกับผู้ เรียน   

คนอ่ืนๆ หรือไม ่

จะเห็นได้ว่าการจะนํานวัตกรรมแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเ รียนการสอนนัน้                     

ครูจําเป็นต้องมีความคุ้นเคยกบัอปุกรณ์และต้องไม่เพียงแตใ่ช้งานเป็นเท่านัน้ แตจ่ะต้องสร้างสรรค์

แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านี ้ในการเรียนการสอนของตนด้วย ซึ่งในปัจจุบนัการจัด 

การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาครูยังมีไม่มากนกัเน่ืองจากเนือ้หาหลกัสูตรแกนกลางปีการศึกษา 2551    

ท่ีจดัทําขึน้ล่าสุดนัน้ มีการสอดแทรกแนวคิดการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไปมากขึน้    

แตต่วัชีว้ดัและเกณฑ์การประเมินผลตามตวัชีว้ดัในมาตรฐานการเรียนรู้ทัง้ 8 กลุ่มมีความละเอียด

และซํา้ซ้อน ส่งผลให้เนือ้หาหลักสูตรท่ีเรียนในแต่ละโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน เพราะจะต้อง             

ปฏิบัติตามตัวชีว้ัดท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด เช่น วิชาภาษาอังกฤษ ชัน้ ป.1-6 ยังอยู่ท่ีเร่ือง              

การแนะนําแสดงให้เห็นว่าความซํา้ซ้อนของเนือ้หาว่ามีค่อนข้างมาก ทัง้ตวัชีว้ดัก็มีความละเอียด

มากทําให้การสอนเชิงบูรณาการทําได้ยาก การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

เก่ียวกับเนือ้หาการเรียนผ่านแท็บเล็ต ยงัทําได้ไม่ดี เนือ้หาเน้นการแปลงจากหนงัสือเรียนมาเป็น

ไฟล์พีดีเอฟ ดังนัน้ กระทรวงศึกษาธิการควรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้มากกว่าท่ีเป็นอยู ่                               

เช่น เทคนิคเสมือนจริงเพ่ือเรียนรู้แผ่นดินไหวซึ่งเด็กจะเห็นภาพ 3 มิติ หรือภาพเคล่ือนไหว           

(วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2556) 

อิศรานิวส์ (2557) ได้มีการสัมภาษณ์ครูผู้ สอน เพ่ือตรวจสอบแท็บเล็ตท่ีนักเรียน           

ได้รับแจกไปนัน้ ว่าพบปัญหาข้อดีข้อเสีย และได้นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด           

ซึ่งจากการสมัภาษณ์พบว่าการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนมกัพบปัญหาหน้าจอเคร่ืองค้าง

และเสียบอ่ยครัง้ ทําให้ต้องส่งซ่อมยงัศนูย์เครือข่ายท่ีจดัไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลานานไม่ทนั

กับการ เ รียนการสอน จึ ง มีการแ ก้ ปัญหาโดยส่งซ่อม ท่ี ร้ านเอกชนแทน โดยโรง เ รียน                      

จะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยทัง้หมด    ในบางโรงเรียนท่ีมีพืน้ท่ีชนบทท่ีหา่งไกล ขาดทัง้งบประมาณ 

และระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ียังไปไม่ถึงจะมีปัญหาในส่วนการเช่ือมต่อสัญญาณไวไฟ         

(WiFi) ท่ีจะใช้ในการสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเม่ือต้องการเพิ่มเติมเนือ้หา การขาดจอพร้อม

เคร่ืองโปรเจคเตอร์สอน ทําให้ครูจะต้องเดินสอนนกัเรียนตวัต่อตวั บวกกับทักษะการใช้แท็บเล็ต    

ท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งนกัเรียนในชนบทกบันกัเรียนในเมืองท่ีเรียนรู้ได้เร็วกวา่ 
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ครูบางท่านได้แสดงความคิดเห็นถึงข้อดีของการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน         

ว่าทําให้นักเรียนเกิดความสนใจและตัง้ใจเรียนมากขึน้ แต่ติดปัญหาตรงท่ีเคร่ืองมักเสียหาย         

ทําให้ต้องส่งซ่อมบ่อยครัง้ แม้จะกลับมาใช้ได้ตามปกติ แต่ทุกครัง้มักใช้เวลาซ่อมยาวนาน          

เป็นสัปดาห์ และพบปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันภายในสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา คือ ครูรุ่นเก่า             

ไม่ชอบการสอนด้วยแท็บเล็ต ประกอบกบัไม่มีครูรุ่นใหม่มาบรรจ ุทําให้หลายโรงเรียนเก็บแท็บเล็ต

ไว้ไมนํ่ามาใช้ในการเรียนการสอน 

 จะเห็นได้ว่า การนํานวัตกรรมแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือการเรียนการสอนนัน้ มีทัง้ผลดี          

และผลเสียท่ีส่งผลกระทบตอ่การนําไปใช้และครูท่ีทําการสอนในระดบัชัน้ท่ีได้รับการแจกแท็บเล็ต

จากนโยบายของรัฐบาล คือ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 สว่นใหญ่จะเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน

มาก  ทําให้มีวิธีการและเทคนิคในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับตนเองอยู่แล้ว เม่ือมีนวตักรรม

แท็บเล็ตท่ีอาจจะมีประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนแต่ในบางครัง้ก็เกิดความยุ่งยากและเกิด

ปัญหาในการใช้งานสําหรับบางคนท่ียงัไม่เช่ียวชาญ เม่ือนํานวตักรรมแท็บเล็ตไปทดลองใช้จัด        

การเรียนการสอนจึงยังไม่เกิดการยอมรับสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล  ทองปลิว (2550)             

ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)       

ของอาจารย์ผู้สอนระดบัมธัยมศกึษาโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน  พบว่าระดบัพฤติกรรม

การยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e - learning) ของอาจารย์ผู้สอน

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน จะมีปัจจยัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ  วุฒิทางการศึกษา 

สถานภาพสมรส ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์             

(e - learning) แทบทัง้สิน้ซึ่งจะเห็นได้วา่อาจารย์ผู้สอนท่ีมีระดบัอายมุากๆ จะยอมรับเทคโนโลยี       

ท่ีทันสมัยได้น้อยกว่า ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากความเคยชินกับเทคโนโลยีเก่าๆทัง้ยังเข้าใจว่า

คอมพิว เตอร์เ ป็นเทคโนโลยี ท่ียากต่อการเ รียน รู้มีความยุ่ งยากซับซ้อนซึ่ง มีผลกระทบ                   

ตอ่การนําคอมพิวเตอร์มาใช้  

จากข้อมูลข้างต้น พบว่าการนํานวตักรรมแท็บเล็ตไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนนัน้

อาจจะมีข้อดีแต่ยงัพบข้อเสียหลายประการ เม่ือครูพบว่าการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียน

การสอนเป็นสิ่งยุ่งยากประกอบกับปัจจุบนัมีส่ือมากมายหลายประเภทและครูมีเทคนิคการสอน         

ท่ีหลากหลายไปตามประสบการณ์ ครูจึงอาจจะเลือกนวตักรรมแท็บเล็ตมาใช้ในการจดัการเรียน

กา ร ส อน ใ น บา ง ค รั ้ง ห รื อ ไ ม่ ใ ช้ เ ล ย  เ ม่ื อ มี ก า ร ทด ล อ ง ใ ช้ แ ล้ ว ผ ล ท่ี ไ ด้ สํ าห รั บ บา ง ค น                           

อาจไม่เป็นท่ีน่าพอใจจึงไม่เกิดการยอมรับท่ีจะใช้นํานวัตกรรมแท็บเล็ตมาใช้ในจัดการเรียน         

การสอน ทําให้ระดับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู               
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สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร อยู่ในระดับ ปานกลาง         

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาค้นคว้าในครัง้ต่อไป 

1. ควรทําการศกึษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ต

เพ่ือการเรียนการสอนเพ่ือจะได้ทราบวา่ปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับนวตักรรม 

2. ควรศึกษาโดยการสมัภาษณ์ ให้ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการของครูผู้สอน 

ว่ามีปัญหาในการใช้งานแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนอย่างไร และมีความต้องการให้สนบัสนุน         

ในส่วนใด ซึ่งหากพบสภาพปัญหาและรับทราบความต้องการเพิ่มเติม หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง               

ก็จะสามารถนําไปใช้ในการวางแผน พฒันาการใช้นวตักรรมแท็บเล็ตในการจดัการเรียนการสอน          

และจะส่งผลให้ระดบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูมีระดบัท่ีมากขึน้ 

การนําไปใช้แก้ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ตามไปด้วย 
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ภาคผนวก  ก 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ดเิรก  ธีระภธูร   อาจารย์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศกึษา   คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. ดร.นชุจรี  บญุเกต    อาจารย์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศกึษา    คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 

3. นายปัญญา   ภาษาทอง    ศกึษานิเทศก์ 

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษากําแพงเพชร เขต 2 

 

 



 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม  เร่ือง การยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ต

เพ่ือการเรียนการสอน ในระดับประถมศึกษาของครู  

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกาํแพงเพชร 

 

(สาํหรับผู้เช่ียวชาญ) 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

ในระดับประถมศึกษาของครู    สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

จังหวัดกาํแพงเพชร 

 

คาํชีแ้จง 

 1. แบบสอบถามนีจ้ัดทําขึน้โดย นางสาวณภัทร   งามวิลยั นิสิตปริญญาโท ชัน้ปีท่ี 2 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยันเรศวร  มีวัตถุประสงค์ในการรวบรวม

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หาเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม เร่ือง 

การศกึษาการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษาของครู สงักัด

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร  เพ่ือนําข้อเสนอแนะไปพฒันาและ

หาประสิทธิภาพในการปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์มากย่ิงขึน้ 

 2. การวินิจฉัยของผู้ เช่ียวชาญ ใช้เกณฑ์ดงันี ้

  ใสเ่คร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  +1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อคําถามวดัได้ตรงกบัระดบัการยอมรับในแตล่ะขัน้ 

  ใสเ่คร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  0  ถ้าไมแ่นใ่จว่าข้อคําถามวดัได้ตรงกบัระดบัการยอมรับในแตล่ะขัน้ 

  ใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อคําถามไมส่ามารถวดัได้ตรงกบัระดบัการยอมรับใน

แตล่ะขัน้ 

 

คาํจาํกัดความท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

การยอมรับ หมายถึง ระดบัการตดัสินใจของครู เก่ียวกบัการนําเอานวตักรรมแท็บเล็ตมา

ใช้เพ่ือสง่เสริมหรือแก้ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนของตนเองอยา่งถาวร 

ขัน้รับทราบ หมายถึง ครูรับทราบว่ามีการนําแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือการจดัการเรียนการสอน

ในวงการศกึษา    แต่ตนเองยงัไม่เคยใช้และไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัการนําแท็บเล็ตมาใช้ใน

การจดัการเรียนการสอนของตนเอง 

ขัน้สนใจ หมายถึง ครูสนใจในการนําแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือจดัการเรียนการสอน และศกึษา

ข้อมูลเก่ียวกับ   แท็บเล็ตท่ีสามารถนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง โดยการ

สอบถามจากเพ่ือนครู หรือหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ด้วยตนเอง 
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ขัน้ประเมินผล หมายถึง ครูพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อจํากดัของการนําแท็บเล็ตมา

ใช้ในการจดัการเรียนการสอน แล้วจงึตดัสนิใจนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

ขัน้ทดลองใช้ หมายถึง ครูตดัสินใจนําแท็บเล็ตไปทดลองใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ในการนําแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือการสอนของตนเอง  

 ขัน้ยอมรับ  หมายถึง ครูยอมรับท่ีจะใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่างถาวร 

เม่ือพบวา่ผลการนําแท็บเล็ตไปทดลองใช้จดัการเรียนการสอนเป็นท่ีนา่พอใจ  

ประเดน็การยอมรับนวัตกรรม 
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ขัน้รับทราบ 

1. ท่านทราบว่าจะมีการนําแท็บเล็ตมาใช้เป็นส่ือ     

การสอนในโรงเรียน 

    

2. ท่านทราบว่าแท็บเล็ตเป็นนวตักรรมท่ีมีการใช้งาน  

ได้คล้ายคลงึกบัสมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

    

3. ท่านทราบว่าแท็บเล็ตสามารถนํามาใช้เป็นส่ือ       

การสอนได้หลายรูปแบบ  เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์,

บทเรียนสําเร็จรูป , เกม 

    

4. ท่านทราบว่าการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียน      

การสอน  มีวิธีการใช้งานท่ีง่ายไมซ่บัซ้อน 

    

ขัน้สนใจ     

5. ท่านมีความสนใจท่ีจะทดลองใช้แท็บเล็ต              

ในการจดัการเรียนการสอน 

    

6. ท่านพยายามหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการ           

นําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้เข้าใจ

วิธีการใช้งานมากย่ิงขึน้ 

   

 

7. ท่านมีความสนใจท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบั

การใช้แท็บเล็ตเพ่ือจะนําไปใช้ในการจัดการเรียน    

การสอน 
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ประเดน็การยอมรับนวัตกรรม 
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ขัน้ประเมินผล 

8. ท่านคิดว่าการนําแท็บเล็ตไปใช้มีประโยชน์           

ตอ่การจดัการเรียนการสอนของตนเอง 

    

9. ท่านคิดว่า ท่านสามารถใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียน

การสอนได้เป็นอยา่งดี 

    

10.ท่านคิดว่าในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ควรนําแท็บเล็ต

เพ่ือการเรียนการสอนมาใช้เป็นส่ือการสอน 

    

11.ท่านคิดว่าการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียน

การสอนเป็นเร่ืองง่าย 

    

12. ท่านคิดว่าการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน           

การสอนเป็นเ ร่ืองท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนเพราะ           

ต้องใช้ทกัษะและความเข้าใจอยา่งมาก 

    

13. ท่านคิดว่าการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน            

การสอนทําให้ท่านสิน้เปลืองเวลาในการเตรียมการ

เรียนการสอนแบบอ่ืนๆ 

    

ขัน้ทดลองใช้ 

14. ท่านต้องใช้เวลามากในการเรียนรู้เก่ียวกบัการนํา

แท็บเล็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

    

15. ท่านจะเลือกแท็บเล็ตมาใช้เป็นส่ือการสอน 

มากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 

    

16. ท่านนําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียนการสอน              

โดยมีการออกแบบวิธีการสอนให้เหมาะสมกับเด็ก  

ของตนเอง 
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ประเดน็การยอมรับนวัตกรรม 
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ขัน้ยอมรับ 

17. หากไม่มีการบังคับให้ใช้แท็บเล็ตในการจัด            

การ เ รียนการสอน  ท่ าน ก็จ ะ นําแ ท็บเ ล็ ตไ ปใ ช้              

ในการจดัการเรียนการสอน 

    

18. ทา่นคดิวา่จะใช้แท็บเล็ต เป็นส่ือการเรียนการสอน

ตอ่ไปเร่ือยๆ 

    

19. ท่านจะใช้แท็บเล็ตเพ่ือประกอบการเรียนการสอน 

ถึงแม้วา่ทา่นจะยงัใช้งานแท็บเล็ตได้ไมชํ่านาญ 

    

20. ถึงแม้ว่าท่านจะพบปัญหาในการใช้แท็บเล็ต           

เพ่ือการเรียนการสอน แต่ท่านจะยังคงใช้แท็บเล็ต           

เพ่ือการเรียนการสอนตอ่ไป 

    

 

ขอแสดงความขอบคณุอยา่งย่ิง 

 

 ( นางสาวณภทัร   งามวิลยั ) 

ผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ลงช่ือ

................................................................ 

       (...........................................................) 

ผู้ทรงคณุวฒุิ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม   

เร่ือง การยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอน ในระดับประถมศึกษาของ

ครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกาํแพงเพชร 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง ( IOC ) แบบสอบถาม  เร่ือง การยอมรับ

นวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน ในระดบัประถมศกึษาของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษา จงัหวดักําแพงเพชร 

รายการประเมิน 

คะแนนการ

พิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
�𝑿 IOC 

ผลการ

พิจารณา 

1 2 3 

ขัน้รับทราบ 

1. ท่านทราบว่าจะมีการนําแท็บเล็ตมาใช้เป็นสื่อการสอน

ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านทราบว่าแท็บเล็ตเป็นนวัตกรรมท่ีมีการใช้งานได้

คล้ายคลงึกบัสมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านทราบว่าแท็บเล็ตสามารถนํามาใช้เป็นสื่อการสอน

ได้หลายรูปแบบ  เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ,บทเรียน

สาํเร็จรูป , เกม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านทราบว่าการนําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียนการสอน  

มีวิธีการใช้งานท่ีง่ายไมซ่บัซ้อน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ขัน้สนใจ 

5. ทา่นมีความสนใจท่ีจะทดลองใช้แท็บเลต็ในการจดัการ

เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ทา่นพยายามหาข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการนํา  แท็บ

เลต็ไปใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้เข้าใจวิธีการใช้

งานมากยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. ทา่นมีความสนใจท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการ

ใช้แท็บเลต็เพ่ือจะนําไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ขัน้ประเมินผล 

8. ทา่นคิดวา่การนําแท็บเลต็ไปใช้มปีระโยชน์ตอ่การจดั      

การเรียนการสอนของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ทา่นคิดวา่ ทา่นสามารถใช้แท็บเลต็เพ่ือการเรียนการ

สอน  ได้เป็นอยา่งด ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. ทา่นคิดวา่ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ควรนําแท็บเลต็เพ่ือ    

การเรียนการสอนมาใช้เป็นสือ่การสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

คะแนนการ

พิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
�𝑿 IOC 

ผลการ

พิจารณา 

1 2 3 

ขัน้ประเมินผล (ต่อ) 

11. ทา่นคิดวา่การนําแท็บเลต็ไปใช้ในการจดัการเรียนการ

สอนเป็นเร่ืองงา่ย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.00 

ใช้ได้ 

12. ทา่นคิดวา่การใช้แท็บเลต็ในการจดัการเรียนการสอน

เป็นเร่ืองท่ีมคีวามยุง่ยากซบัซ้อนเพราะต้องใช้ทกัษะ

และความเข้าใจอยา่งมาก 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

13. ทา่นคิดวา่การใช้แท็บเลต็ในการจดัการเรียนการสอน       

ทําให้ทา่นสิน้เปลอืงเวลาในการเตรียมการเรียนการสอน

แบบอ่ืนๆ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ขัน้ทดลองใช้       

14. ทา่นต้องใช้เวลามากในการเรียนรู้เก่ียวกบัการนําแท็บ

เลต็ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15. ทา่นจะเลอืกแท็บเลต็มาใช้เป็นสือ่การสอน มากกวา่สือ่

อ่ืนๆ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

16. ทา่นนําแท็บเลต็ไปใช้ในการเรียนการสอนโดยมีการ

ออกแบบวิธีการสอน   ให้เหมาะสมกบัเดก็ของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ขัน้ยอมรับ       

17. หากไมม่กีารบงัคบัให้ใช้แท็บเลต็ในการจดัการเรียนการ

สอน ทา่นก็จะนําแท็บเลต็ไปใช้ในการจดัการเรียน    

การสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18. ทา่นคิดวา่จะใช้แท็บเลต็ เป็นสือ่การเรียนการสอนตอ่ไป

เร่ือยๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19. ทา่นจะใช้แท็บเลต็เพ่ือประกอบการเรียนการสอน 

ถึงแม้วา่ทา่นจะยงัใช้งานแท็บเลต็ได้ไมชํ่านาญ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

20. ถึงแม้วา่ทา่นจะพบปัญหาในการใช้แท็บเลต็เพ่ือการ

เรียนการสอน แตท่า่นจะยงัคงใช้แท็บเลต็เพ่ือการเรียน

การสอนตอ่ไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ือง การยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการ

สอน ในระดบัประถมศกึษาของครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จงัหวดั

กําแพงเพชร 

กลุม่ตวัอยา่ง

คนท่ี 

ผลการวิเคราะห์ 

จํานวนข้อท่ี

ตอบ 

คะแนน

รวม 
คา่เฉลีย่ 

สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สมัประสทิธ์ิการ

กระจาย (%) 

 
(Sum.) (Mean : `X) (S.D.) (C.V.) 

1 20 82 4.10 0.85 20.79 

2 20 81 4.05 0.89 21.90 

3 20 83 4.15 0.75 17.96 

4 20 77 3.85 0.81 21.11 

5 20 75 3.75 0.64 17.03 

6 20 76 3.80 0.77 20.20 

7 20 71 3.55 0.51 14.38 

8 20 70 3.50 0.51 14.66 

9 20 70 3.50 0.51 14.66 

10 20 70 3.50 0.61 17.34 

11 20 69 3.45 0.51 14.79 

12 20 69 3.45 0.60 17.53 

13 20 67 3.35 0.49 14.61 

14 20 74 3.70 0.73 19.80 

15 20 70 3.50 0.61 17.34 

16 20 62 3.10 0.31 9.93 

17 20 58 2.90 0.55 19.05 

18 20 56 2.80 0.77 27.42 

19 20 76 3.80 0.77 20.20 

20 20 73 3.65 0.75 20.42 
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กลุม่ตวัอยา่ง

คนท่ี 

ผลการวิเคราะห์ 

จํานวนข้อท่ี

ตอบ 

คะแนน

รวม 
คา่เฉลีย่ 

สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สมัประสทิธ์ิการ

กระจาย (%) 

 
(Sum.) (Mean : `X) (S.D.) (C.V.) 

21 20 68 3.40 0.68 20.02 

22 20 68 3.40 0.60 17.60 

23 20 70 3.50 0.51 14.66 

24 20 71 3.55 0.60 17.04 

25 20 69 3.45 0.60 17.53 

26 20 69 3.45 0.51 14.79 

27 20 70 3.50 0.69 19.66 

28 20 70 3.50 0.51 14.66 

29 20 68 3.40 0.60 17.60 

30 20 71 3.55 0.51 14.38 

 

 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.88



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม เร่ือง การยอมรับนวัตกรรมแทบ็เล็ตเพ่ือการเรียนการสอน ในระดับ 

ประถมศึกษาของครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกาํแพงเพชร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาการยอมรับนวตักรรมแท็บเลต็เพื่อการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา 

ของครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวดักาํแพงเพชร 

คาํชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือ

จดัการเรียนการสอน  แบง่ออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

1. ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมแท็บเลต็เพ่ือการเรียนการสอน 

 
คาํจาํกดัความที่ใช้ในแบบสอบถาม 

การยอมรับ หมายถึง ระดับการตัดสินใจของครู เก่ียวกับการนําเอานวัตกรรมแท็บเล็ตมาใช้เพ่ือ

สง่เสริมหรือแก้ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนของตนเองอยา่งถาวร 

ขัน้รับทราบ หมายถึง ครูรับทราบวา่มกีารนําแท็บเลต็มาใช้เพ่ือการจดัการเรียนการสอนในวงการ 

ศึกษา แต่ตนเองยงัไม่เคยใช้และไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัการนําแท็บเล็ตมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน

ของตนเอง 

ขัน้สนใจ หมายถึง ครูสนใจในการนําแท็บเลต็มาใช้เพ่ือจดัการเรียนการสอน และศึกษาข้อมลูเก่ียวกบั

แท็บเล็ตท่ีสามารถนํามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนของตนเอง โดยการสอบถามจากเพ่ือนครู หรือหาข้อมูล

จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ด้วยตนเอง 

ขัน้ประเมินผล หมายถึง ครูพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อจํากัดของการนําแท็บเล็ตมาใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน แล้วจึงตดัสนิใจนําแท็บเลต็ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

ขัน้ทดลองใช้ หมายถึง ครูตดัสินใจนําแท็บเล็ตไปทดลองใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือศึกษา

ความเป็นไปได้ในการนําแท็บเลต็มาใช้เพ่ือการสอนของตนเอง  

 ขัน้ยอมรับ  หมายถึง ครูยอมรับท่ีจะใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่างถาวร เมื่อพบว่า     

ผลการนําแท็บเลต็ไปทดลองใช้จดัการเรียนการสอนเป็นท่ีนา่พอใจ  
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คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ตามความเป็นจริงลงใน � หน้าข้อ และทา่นสามารถตอบได้ 1 ข้อ เทา่นัน้ 

ตอนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

1. เพศ 

� ชาย   � หญิง 

2. อาย ุ(ปี) 

� ตํ่ากวา่ 30 ปี  � 30 – 40 ปี  � 41 – 50 ปี   � มากกวา่ 50 ปี  

3. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

� ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  � ปริญญาตรี   � ปริญญาโท   � ปริญญาเอก  

4. ประสบการณ์ในการสอน 

� ตํ่ากวา่ 5 ปี   � 5 - 10 ปี  � 11 - 15 ปี   � 15 ปีขึน้ไป 

5. ทา่นสอนวิชาในกลุม่สาระใด 

� คณิตศาสตร์   � ภาษาไทย  � ภาษาตา่งประเทศ 

� ศิลปะ    � วิทยาศาสตร์  � สขุศกึษาและพลศกึษา 

� การงานอาชีพและเทคโนโลย ี   � สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม  

6. ทา่นเคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกบัแท็บเลต็หรือไม ่

� เคย    � ไมเ่คย 

ถ้าเคยโปรดระบ.ุ..................................................................................................................................... 

7. ทา่นมีแท็บเลต็ใช้หรือไม ่

� ม ี   � ไมม่ี 

8. ทา่นคิดวา่ทา่นมีคณุลกัษณะแบบใด เมือ่รู้วา่มีนวตักรรมใหมเ่กิดขึน้ 

   � ทดลองใช้ทนัที         � ศกึษาก่อนเมื่อเห็นวา่นา่สนใจจึงทดลองใช้ 

  � เมื่อมีผู้ใช้งานกนัอยา่งแพร่หลาย จงึทดลองใช้   � ต้องมีการบงัคบั จงึจะทดลองใช้ 

  � ไมท่ดลองใช้ถึงแม้วา่จะถกูบงัคบั 
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ตอนที่ 2 การยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน 

คาํชีแ้จง  โปรดศกึษาข้อความในแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงวา่ ทา่นมีความคิดเห็นหรือได้ปฏิบตัิตน  

             ในเร่ืองตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงไร แล้วทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็น 

             ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั 

5    หมายถึง   เห็นด้วยหรือปฏิบตัิในระดบัมากท่ีสดุ 

4  หมายถงึ   เห็นด้วยหรือปฏิบตัใินระดบัมาก 

3  หมายถงึ   เห็นด้วยหรือปฏิบตัใินระดบัปานกลาง 

2    หมายถึง   เห็นด้วยหรือปฏิบตัิในระดบัน้อย 

1 หมายถึง  เห็นด้วยหรือปฏิบตัิในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

ประเด็นการยอมรับนวตักรรม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ขัน้รับทราบ 

1. ทา่นทราบวา่จะมกีารนําแท็บเลต็มาใช้เป็นสือ่การสอนในโรงเรียน 
     

2. ทา่นทราบวา่แท็บเลต็เป็นนวตักรรมท่ีมกีารใช้งานได้คล้ายคลงึกบั 

สมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
     

3. ทา่นทราบวา่แท็บเลต็สามารถนํามาใช้เป็นสือ่การสอนได้หลาย

รูปแบบเช่น หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ , บทเรียนสาํเร็จรูป , เกม 
     

4. ทา่นทราบวิธีการใช้แท็บเลต็ในการจดัการเรียนการสอน      

ขัน้สนใจ 

5. ทา่นมีความสนใจท่ีจะทดลองใช้แท็บเลต็ในการจดัการเรียนการสอน 
     

6. ทา่นพยายามหาข้อมลูเพ่ิมเตมิเก่ียวกบัวิธีการนําแท็บเลต็ไปใช้                  

ในการเรียนการสอน เพ่ือให้เข้าใจวิธีการใช้งานมากยิง่ขึน้ 
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ประเด็นการยอมรับนวตักรรม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ขัน้ประเมินผล 

8. ทา่นคิดวา่การนําแท็บเลต็ไปใช้มีประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการ

สอนของตนเอง 

     

9. ทา่นคิดวา่ ทา่นสามารถใช้แท็บเลต็เพ่ือการเรียนการสอน ได้เป็น

อยา่งด ี
     

10.ทา่นคิดวา่ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ควรนําแท็บเลต็เพ่ือการเรียนการ

สอนมาใช้เป็นสือ่การสอน 
     

11.ทา่นคิดวา่การนําแท็บเลต็ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนเป็นเร่ือง

ง่าย 
     

12. ทา่นคิดวา่การใช้แท็บเลต็ในการจดัการเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีมี

ความยุง่ยากซบัซ้อนเพราะต้องใช้ทกัษะ และความเข้าใจอยา่งมาก 
     

13. ทา่นคิดวา่การใช้แท็บเลต็ในการจดัการเรียนการสอนทําให้ทา่น

สิน้เปลอืงเวลาในการเตรียมการเรียนการสอนแบบอ่ืนๆ 

 

     

ขัน้ทดลองใช้ 

14. ทา่นกําลงัเรียนรู้เก่ียวกบัการนําแท็บเลต็ไปใช้ในการจดัการเรียน

การสอน 

     

15. ทา่นใช้แท็บเลต็เป็นสือ่การสอนในรายวิชาของทา่น      

16. ทา่นนําแท็บเลต็ไปใช้ในการเรียนการสอนโดยมกีารออกแบบ

วิธีการสอน   ให้เหมาะสมกบัเดก็ของตนเอง 
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ประเด็นการยอมรับนวตักรรม 
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18. ทา่นตัง้ใจท่ีจะใช้แท็บเลต็ เป็นสือ่การเรียนการสอนตอ่ไปอยา่ง

ตอ่เน่ือง 
     

19. ทา่นศกึษาและพฒันาวิธีการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเลต็อยา่ง

ตอ่เน่ือง และเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้แท็บเลต็ในการเรียนการสอน

ให้เพ่ือนครูและบคุคลอ่ืนเมื่อมีโอกาส 

     

20. ถึงแม้วา่ทา่นจะพบปัญหาในการใช้แท็บเลต็เพ่ือการเรียนการสอน 

แตท่า่น จะยงัคงใช้แท็บเลต็เพ่ือการเรียนการสอนตอ่ไป 
     

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับนวตักรรมแท็บเลต็เพื่อการเรียนการสอน  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

                                                            นางสาวณภทัร   งามวิลัย 

                                                                ผู้วิจัย 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

ช่ือ – ช่ือสกุล ณภัทร      งามวิลัย 

วัน  เดือน  ปี เกิด 4  เมษายน  2527 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 13/2 ม.1  ต. วงัหามแห  อ. ขาณวุรลกัษบรีุ  จ. กําแพงเพชร 62140 

ท่ีทาํงานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านหนองชะแอน ต.วงัหามแห  อ.ขาณวุรลกัษบรีุ              

จ.กําแพงเพชร  62140 

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ครู คศ.1 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2545 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  โรงเรียนโค้งไผวิ่ทยา  ต.โค้งไผ ่         

อ.ขาณุวรลกัษบรีุ  จ.กําแพงเพชร 

 พ.ศ. 2549 วท.บ.(สถิต)ิ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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