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ABSTRACT 

 
This research aimed to evaluate the sufficiency economy project in 

Khlongkhlungratrangsan school by using 3 aspects of Systems Evaluation included  
1) Input   2) Process   3) Product. The data sources were 62 teachers and 15 students 
from saving activity. The sample group is 312 students. The instruments were interview 
form, 5 levels-rating scales questionnaire, matching test, 5 levels-rating scales 
sufficiency feature assessment form, and 5 levels-rating scales attitude toward 
sufficiency economy assessment form. The data analysis was Percentages, Mean, 
Standard Deviation, and Content Analysis. The results were as follow: 

1. Input: The budget and materials were inadequate. Personnel and facilities 
were adequate and appropriate.  

2. Process: The result evaluation of planning in activities and cooperative of 
responsible activist were appropriate. The opinion of teachers and students in participate 
activities overcome in evaluation criteria. 

3. Product: The results were as follow: 
3.1 All teachers integrate the sufficiency economy in learning management. 

The assessment of integrating sufficiency economy lesson plan was 100 percentages. 
The opinion of chief academic teacher and students overcome in evaluation criteria. 

3.2 The distinguishable sufficiency economy behavior of the students were 
fail in evaluation criteria. 
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3.3 The students were featured sufficiency in high level. 
3.4 The students have a good attitude towards the philosophy of sufficiency 

economy in high level. 
3.5 The overall sufficiency economy resources overcome in evaluation 

criteria. 
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���"����"�& '���"	7��
����ก����'�"�� 

"���+ก����"�
�#"�4�����*�	
��
;/
#���ก���?��#��-.������)�!�!�(�#�������@�	0ก
����)!�;#�!.����)���)���� ����)�0&����/
#����)��+ 	�;#@�ก����C�����)��������"	�@��
�?�"�����@�	�#,��ก��# '��"K���ก����C��"���+ก��"�$��@��ก���	��!.�'�ก�0�'�ก�����!�� 
���&��"�
�# �&��/
# ���&�����&�  ���&&
"�!06� ��&/
#���&�?�"�4�	
���!��#&
��))
�-&��0�&ก��@�!��	
��
��,&���!.�ก��&
6�ก��	)@�A ���"ก����กก��"��
������#	�;#�����ก 
������@� 	�;#�
;��!��#��������&��)�-� ���&��)��) ������&��&������#��.�#���#@�ก���?�
����ก��!.�#A &�@��@�ก����#�6����ก���?�"���ก��	0ก(�;�!�� (,?���ก#����C����	����,!��
���"	�'�'��
��.#��!�, 2543)  ก��(�)"��$������ก"���+ก����"�
�#@��"�4���C�B��&���ก@�ก��
@���
��!(�#��@�,�#�& "����&��,?���*(�#ก�����ก���
ก��!�&���	�#"���+ก����"�
�# 
�$� ก����-ก:H#@��"�3ก���"����� �-���กก��@���
��!	
���"�
�# "�3��0 �.�(�#	�����ก�!.�#A  
:�กก����-.�.�&ก�)6-��$����.�#"�$;�"���� "6$���6.����).#�H� &
��!,?��
ก��ก��,��#������&��� 
"�3��0 �.�(�#��C�B��& �.����& "�ก��ก� � ���&"�4��	� ก�����ก���
ก��!�&���	�#
"���+ก����"�
�#,�&��/�?�"���ก�����"�4� ,�#,.�� �$�  1) ก��)�����,/���
ก��@�����!.�#A 
���  2) ก�����ก��"�
���-�,?����)6-�"�
���
�#���ก�)���� ก��,���	�ก,���"���+ก����"�
�#@�
���ก,-!����,���ก��"�
���-�@����#"�
�� ���ก������0ก!����ก"���+ก����"�
�#@�ก�����
ก��ก��&��C��6-�"�
����ก���#"�
�� (ก��	��#�
ก��B�ก��, 2550) 

'�#"�
�����#(�0#���1����#,����!�����ก���"�3����&,?���*(�#���ก����*� 
(�#"���+ก����"�
�#�
#������	?�'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.
,/���
ก��(
;� &
��!/0���,#���$�  1) "�$��@����ก"�
��,�&��/�?���ก�M!�ก��&!�&���ก����*�
(�#"���+ก����"�
�#���  2) "�$��@����ก"�
��&
�0 ��ก� ����&��"�
�# ���&
"�!�!�	
��
!.����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#  3) "�$��,.#",��&@����-)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
@�ก�����ก��"�
��ก��,��  4) "�$�����@��&
���.#"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
'������?�"���ก����#�6�ก���?�"���#�� �!.#!�;#� �ก��&ก�����ก��ก��& ก��ก��&ก���)�& 
@�����&�-� ก��ก��&+��ก��"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �?���� 6 +��
���ก�)����  1) +��ก��"�
���-�ก��	?��0�����	�
���
����  2) +��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ 
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3) +��ก��"�
���-�ก��"�
;�#���  4) +��ก��"�
���-�ก����-ก����  5) +��ก��"�
���-�ก����-ก 
&��,?������#  6) +��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& '��ก��
�?�"���ก��ก��&&
��-	
���
ก��"�4�6-��?�"���ก��ก��&�.�&ก�)��ก"�
��  

"�$��#��ก'�#"�
������?�"���'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
,-.,/���
ก��&�!�;#�!.�� 2554 ��/
#�H��0)��"�4�"��� 4 �� ��กก�����(��&-�,��,�"	�ก��
���#��'��#ก��,�;���#)���&� �)�.�&
"�
�#6�ก�����"&�����&�
#��@�(�#ก���?�"���#�� 
�
�#��*��
  B��&���B
ก0� (2552) ก�.���.� ก�����"&��'��#ก��"�4�ก��ก��&	
�&
���&,?���*��.�#���#
@�ก��)�����'��#ก�� "�4�ก��)��ก��@��(��&-�����ก��) �
�#,�&��/�?�&�@��@�ก�����)��0#ก��
�?�"���#��(�#'��#ก��@��&
���,�	B����&�ก���#(
;� 	?�@��	��)(��)ก��.�# �0�"�.� �0�����(�#
'��#ก�� ���	��)�.�'��#ก�����)���0��!/0���,#�� "����&��"�
�#@� ����.��@��(��&-�	
��?�"�4�
,?����)ก���?���@��@�ก��!��,��@�"ก
���ก�)ก���?�"���'��#ก�����	�;#@��H��0)���������!  
�
�#�-��))(�#'&"��ก�����"&��'��#ก��&
���ก���� "�.� CIPP �-��))ก�����"&��(�#'����, 
�-��))ก�����"&��(�#������ "�4�!�� '���!.���-��))��;������"&��@� 3 ����	
��.�&ก�� �$�  
�����H�����?�"(�� ����ก��)��ก�� �������6�6��!  6-����"&���
#"�$�ก����0ก!�@���-��))ก��
���"&��"��#��))  '����!�� )��,�B� (2540) ก�.���.� ก����"������"��#��))"�4�������	
��B�)��
"ก
���ก�)ก��	?�#��(�#,��#!.�#A �.����ก�)����,.��,?���* 3 ,.��	
�,�&���B�ก��!�&�?���) ����ก. 
�H�����?�"(�� (Input) ก��)��ก�� (Process) ���6�6��! (Output) �
�#�H�����?�"(�� �&��/
#
	�����ก�	
��?�"�4�!��#@��@�ก���?�"���#��!.�#A ����ก. )0���ก� "#�� �����,/��	
� ��,�0�0�ก� � 
�������"��� ,��#"��.��
;��ก�&.&
��$�&
��.�#�&."�&��,&"�
�#��ก3��	?�@��ก���?�"���#��"�$��#@�
"�$��#��
�#"�4�����.�#!��(�� �&.,�&��/)���0��!�&��!/0���,#��	
�!��#ก����� ,?����)ก��)��ก�� 
�&��/
# ก��ก��&ก���?�"���ก����$�ก��ก��&ก��@���H�����?�"(��	
����?���,-.6�!�&	
�ก?������� 
��#��;��&���&
�H�����?�"(����.�#"�
�#��"�&��,& �!.�&.&
ก���?�&�@����$�@����.�#6��A ����6�
(�##��	
�!��#ก���
#�&.���"ก��(
;���� ���@�,.��,0�	���	
�"�4�6�6��! �&��/
#,��#	
�"ก��(
;���$�
�����)ก���?�"���ก��ก��&��$�"&$��,�;�,0�ก��)��ก����$�ก��ก��&�.�&	?�@�� "ก��6�6��! 
	�;#�
;'��	���������6�6��!	
����ก3���!��#"�4���!�&���&!��#ก��	
�ก?������� 

��ก�H*��������&,?���*��#ก�.��6-����"&���
#,�@�	
������"&��'��#ก��(�)"��$���
���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��(�#'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� �!."�$��#��ก
'��#ก������?�"���ก��,�;�,0���)������ ���ก�)ก�)6-����"&��!��#ก��,��,�"	�"�$����#�6� 
ก�����'��#ก��@���!.��� �
#"�$�ก���"&��'������0ก!�@���-��))ก�����"&��"��#��)) ���"&��  
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3 ���� �$� �����H�����7�����  ����ก��)��ก�� �������6�6��!"�$���
ก�����&"�
�#�� ���
"�&��,&(�#���"�3�ก�����"&�� ���"�$�������,��,�"	�&�@����#�6���C��  ���)��0#ก��
�?�"���#��'��#ก��@��"ก�����,�	B����������,�	B�6�!.��� 

 
�5�"5���"�����ก����'�"�� 

"�$�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��'�#"�
��
���#(�0#���1����#,���� '��@���-��))ก�����"&��"��#��)) 3 ���� ��#�
; 

1. ก�����"&�������H�����7����� (Input)  
2. ก�����"&������ก��)��ก�� (Process)  
3. ก�����"&������6�6��! (Product)  

 
���"	7��
����ก����'�"��  

@��	��)6�ก�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
,-.,/���
ก�� '�#"�
�����#(�0#���1����#,�����.�&
���&"�
�#�� ���&
���&"�&��,&����
�H�����?�"(�� ����ก��)��ก�� !�����6�6��!	
����)���0!�&��!0���,#����$��&. ����?�(��&-�
,��,�"	���@��@�ก��!��,��"�$����C��������)��0#ก���?�"���#��(�#'��#ก��@��"ก��
���,�	B����������,�	B�6�,-#,0� 
 
��#������ก����'�"�� 

ก�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��'�#"�
��
���#(�0#���1����#,���� &
(�)"(!ก�����"&��  ��#�
; 

������'��S�ก����'�"�� 
1. �����H�����7�����(�#'��#ก�� (Input) ����ก. ���&"�
�#��(�##)���&�  ��,�0 

�0�ก� � ���&"�
�#��������&"�&��,&(�#)0���ก� ���,/��	
� 
2. ����ก��)��ก��(�#'��#ก�� (Process) ����ก. ���&"�&��,&(�#ก����#�6�ก��

�?�"���#��ก�����ก��ก��& ���&�.�&&$�(�#� �ก��&ก���?�"���ก��ก��& ���&"�&��,&(�#ก��
�?�"���ก�����ก��ก��& 

3. ����6�6��!(�#'��#ก�� (Product) ����ก. ก��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� ��ก"�
��&
���&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# ��ก"�
��&
�0 ��ก� ����&��"�
�#!�&���ก����*�(�#"���+ก��
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��"�
�# ��ก"�
��&
"�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ���&
���.#"�
���-�!�&���ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# 

����&� �����"!   &� �����"! -3�T��T�ก����'�"�� ��'ก�#���� 
1. ���.#(��&-�	
�"�4�)0��� ����ก. ��- �?���� 62 �� ��ก"�
��	
�"�4�� �ก��&ก��

ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �?���� 15 �� �����ก"�
��ก�0.&!����.�# �?���� 312 �� 
2. ���.#(��&-�	
�"�4�"�ก,�� ����ก. )��	
ก���/.��  
������ � 
"�$��!0���& 2558 /
# "�$��&
���& 2559 

 
����"�
�-��U��' 

1. ��
����������2ก������3�� �&��/
# ����*�	
��
;/
#���	�#ก���?��#��-.���
ก�����)�!�!�(�#�������@�	0ก����) 

2. '��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก�� �&��/
# 
ก��ก��&	
�'�#"�
��������(
;�"�$��@����-)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��
"�
��ก��,�� "�$����ก"�
��&
���&�-� ���&"(��@� &
�0 ��ก� �!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�# ���&
 "�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �
� #���ก�)����  
8 ก��ก��& �$�   

2.1 ก��ก��&�)�&ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��
ก��,�� 

2.2 ก��ก��&+��ก��"�
���-��0���&�ก�
����  
2.3 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ 
2.4 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก��"�
;�#���  
2.5 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก����  
2.6 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������#  
2.7 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� 
2.8 ก����&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& 
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3. ก����'�"��0���ก���
#�� 1���� 
ก��
����������2ก������3�� 
	!�	4����ก�� �&��/
# ก��"ก3)��)��&(��&-�,��,�"	�"�$��ก��!��,��@�!�&�6�ก��
�?�"���#��'��@���-��))ก�����"&��"��#��)) 3 ���� ����ก. �H�����?�"(�� (Input) ก��)��ก�� 
(Process) ���6�6��! (Product) 

3.1 ก����'�"�������W��
��7�����  �&��/
# ก�����"&��"ก
���ก�)���&"�
�#��
(�##)���&�  ��,�0 �0�ก� � ���&"�
�#��������&"�&��,&(�#)0���ก� ���,/��	
� 

3.1.1 �#��'"�$ �&��/
#  ก�����"&��"ก
���ก�)���&"�
�#��(�#
#)���&� 	
��?�&�@��@�ก�����ก��ก��&!�&'��#ก��(�)"��$�������*�(�#"���+ก����"�
�#  
,-.,/���
ก��  

3.1.2 �
	�5�5�ก�$�  �&��/
# ก�����"&��"ก
���ก�)���&"�
�#�� ��� 
���&"�&��,& @�ก���?�"���ก�����ก��ก��&!�&'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#,-.,/���
ก�� 

3.1.3 #5� �ก�  �& ��/
 #  ก����� " &�� " ก
� ��ก�)���&" �
 �# � � �� � 
���&"�&��,&(�#)0���ก� 

3.1.4 	4��-3�  � & � � /
 #  ก � � � � � " &� � " ก
� � � ก� ) � � � & " �
 � # � �  � � � 
���&"�&��,&@�ก��"!�
�&,/��	
����"�$��@��@�ก���?�"���ก�����ก��ก��&!�&'��#ก��(�)"��$���
���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��  

3.2 ก����'�"������ก�'#��ก�� �&��/
# ก�����"&��"ก
���ก�)���&"�&��,&
(�#ก����#�6�ก���?�"���#��ก�����ก��ก��& ���&�.�&&$�(�#� �ก��&ก���?�"���ก��ก��& 
���&"�&��,&(�#ก���?�"���ก�����ก��ก��& ����ก. ก����#�6�ก���?�"���#�� ก���!.#!�;#
� �ก��&ก���?�"���#�� ก���)�&@�����&�-� ก���?�"���ก�����ก��ก��&(�)"��$������ก����*�
(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก���.�&
���&"�&��,&&�ก����"�
�#@� 

3.3 ก����'�"������( ( �� �&��/
# ก�����"&��ก��)-� �ก�����ก����*� 
(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� ก�����"&�����&,�&��/@�ก���?���ก
�M!�ก��&!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ก�����"&���0 ��ก� ����&��"�
�# ���ก��
���"&��"�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ���ก��&
���.#"�
���-�!�&���ก����*�
(�#"���+ก����"�
�# 
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3.3.1 ก��#!�$�ก��� 
ก��
����������2ก������3��T�ก���
�ก��
��3��ก��	�� �&��/
# ก�����ก��"�
��ก��,��,���	�ก���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
'������� ���ก6�ก�����"&���6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�# ก��,�&��� � ���ก��,�)/�&��ก"�
�� 

3.3.2 ���"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
������
����2ก������3�� �&��/
# ���&,�&��/(�#��ก"�
��@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก����*�
(�#"���+ก����"�
�# ���ก�)���� 3 ���กก�� �$� 

1) ���"����'"�$ �"��4�� �M!�ก��&	
��,�#��ก/
#���&�&.'��
&�ก�&.")
��")
�� ��$�ก.����&"�$������@��ก�)!�"�# ���6-��$�� �-���ก���&� @�ก��)��'��  
ก��@���.���-���ก���&���
@���กก?���#ก�� ก�����)�!���"�&��ก�)���&�?�"�4��&.,0�'!.# 

2) ���""3���5(  �"��4�� �M!�ก��&	
��,�#��ก/
#ก��!��,��@�	
�&

"�!0&
6�!�&���ก����ก�� ก1"ก 5�,�#�&	�;#���"� 
 ��C�B��& ���กก1�&�� ���ก�
�B��& ���
���ก���&�?�"�4�@�ก���?�"����
��! '������� ���ก"�!0	
� "ก
���(��# �?��
#/
#6�ก��	) 
@�����!.�#A 	
�����.���"ก��(
;�	�;#@��H��0)�� �������! �������&��)��) 

3) ก��"36!"��5�"ก
�T��
�-3��3 �"��4�� �M!�ก��&	
��,�#��ก/
# 
ก��"!�
�&!��@������&��)���&",
��# ��$�6�ก��	)(�#ก��"��
������#!.�#A 	
�����.���"ก��(
;�
@�����! 	�;#	�#)�ก���	�#�) 

3.3.3 �5$ 
ก�$'���"����3�� �&��/
# ��ก� �����?�!����$��M!�ก��&
(�#��ก"�
��	
� "ก
���ก�)ก��ก��	?�	
��
�	�#,��ก��# ���ก����C��"�$��@��ก���	��!.� 
ก��"��
������#��.�#"�4�(�;�!�� ���ก�)���� 3  ���กก�� �$�  ���&�����&�  ���&&

"�!06� ���ก��&
�-&��0�&ก��@�!��	
��
 

3.3.4 ���������� 
ก��
����������2ก������3�� �&��/
# ���&�-�,
ก
���ก��&
���'��&@�ก�����)�!� ,.#",��&,��),�0�ก���?��#�
��!!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�# 

3.3.5 &� ����3���!���"� 
ก��
����������2ก������3�� �&��/
# 
,/��	
� +��ก��"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
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#--3�  2 
 

��ก	��& '������
�-3��ก3������� 
 

ก�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��
ก� 
�
ก��'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� 6-����"&�����ก?�������(��@�ก��",�������� 	M�1

���กก�����#�������	
�"ก
���(��#'��&
�����"�
�� ���ก�)���� 

1. ������"ก
���ก�)���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
1.1 ���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
1.2 ก��(�)"��$���"���+ก����"�
�#����ก���
ก�� 
1.3 ก�����ก���
ก��!�&���"���+ก����"�
�# 
1.4 6�	
�����.��������)��กก���?�����������*�(�#"���+ก����"�
�#��@��@�

ก�����ก���
ก�� 
2. ,���,?���*(�#'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก�� 
3. 	M�1
���������"ก
���ก�)ก�����"&��'��#ก��  

3.1 ���&�&��(�#ก�����"&�� 
3.2 ���&�&��(�#'��#ก��    
3.3 ���&�&��(�#ก�����"&��'��#ก��   
3.4 (�;�!��(�#ก�����"&��'��#ก��  
3.5 ���"�	(�#�-��))ก�����"&��'��#ก�� 
3.6 �-��))ก�����"&�� 

4. ���&�&��������&,?���*(�#ก��)�����'��#ก��  
4.1 ���&�&��(�#ก��)�����'��#ก�� 
4.2 ���&,?���*(�#ก��)�����'��#ก�� 
4.3 ก��)��ก��(�#ก��)�����'��#ก�� 
4.4 ��!/0���,#��ก��)�����'��#ก�� 
4.5 ���'����(�#ก��)�����'��#ก�� 

5. ������ 	M�1
�#���0 ��� (PDCA) 
6. #�������	
�"ก
���(��# 
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&������ก3���ก
#� 
ก��
����������2ก������3�� 
1. � 
ก��
����������2ก������3�� 

%"���+ก����"�
�#2 (Sufficiency Economy) "�4�����*�	
����)�	,&"�3� 
���"�����-.���	�#&
�������?���,�
;������	�#ก���?�"����
��!�ก.�,ก��ก�����	�&�'��!��� 
!�;#�!.ก.��"ก����กM!ก�� �	�#"���+ก�� ���"&$��������#���	�#"����;?� ���	�#ก���ก��("�$��@��
������ ���,�&��/�?��#��-.�����.�#&����#������#�$����@!�ก���,'�ก�����!��������&
"��
������#!.�#A 

��
����������2ก������3�� 
"���+ก����"�
�# "�4�����*��
;/
#���ก���?��#��-.������)�!�!�(�#�������@�

	0ก����)!�;#�!.����)���)���� ����)�0&����/
#����)��+ 	�;#@�ก����C�����)��������"	� 
@���?�"�����@�	�#,��ก��# '��"K���ก����C��"���+ก��"�$��@��ก���	��!.�'�ก�0�'�ก�����C��
���&��"�
�#�&��/
# ���&�����&� ���&&
"�!06���&/
#���&�?�"�4�	
���!��#&
��))
�-&��0�&ก��@�!��	
��
��,&���!.�ก��&
6�ก��	)@�A ���"ก����กก��"��
������#	�;#�����ก 
������@� 	�;#�
;��!��#��������&��)�-� ���&��)��) ������&��&������#��.�#���# @�ก���?�
����ก��!.�#A &�@��@�ก����#�6����ก���?�"���ก��	0ก(�;�!�� ���( �"�
��ก����!��#
",��&,���#�$;�+����!@�(�#��@���!�'��"K���"�������	
�(�#��+ ��ก	M�1
�����กB0�ก��@�	0ก
����)@��&
,?��
ก@��0 B��& ���&�$��,�!��,0���! ���@��&
���&��)�-�	
�"�&��,& �?�"����
��!����
���&��	� ���&"�
�� &
,!� �H**� ������&��)���) "�$��@��,&�0��������&!.�ก����#��)
ก��"��
������#��.�#���"�3����ก���#(��#	�;#������!/0 ,�#�& ,��#������& �����C�B��&��ก
'�ก�����ก���"�4���.�#�
 

����*�(�#"���+ก����"�
�# &
�#�����ก�)����!.�#A �?���ก��ก���"�4� 4 ,.�� �$� 
1. ���������ก�
�#�).#"�4� ก��)������ ����0 ��ก� �  
2. ���กก�� ��$� �?�����& 
3. "#$����(�$;�+�� 
4. "����&�� �
�#,�&��/,�0�"�4���#��� 1 
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6�� 1  &	��� 
ก��
����������2ก������3�� 
 

-3�"�: ������ )0*"ก$;� ������	ก�*��� ���������+� (2557) 
 

1.1 &������ 
ก 
ก��#&����� 
1. "�4�����*�	
��
;������	�#ก���?��#��-. ������)�!�!�@�	�#	
������"�4� 

'��&
�$;�+��&���ก��/
�
��!��;#"��&(�#,�#�&�	� ,�&��/�?�&�����0ก!�@�����!���"��� ���"�4�
ก��&�#'�ก"��#��))	
�&
ก��"��
������#��-.!���"��� &0.#"���ก����������ก��� �����กM!"�$��
���&&����# ������&���#�$�(�#ก����C�� 

2. "�4�����*�	
��
;������	�#ก���?��#��-.������)�!�!� (Economic life 
guiding principles) @�	�#	
������"�4� (Secularized normative prescription) '��&
�$;�+��&�
��ก��/
�
��!��;#"��&(�#,�#�&�	� (Positive aspect) ���!�������"���ก�.� 30 ��	
�6.��&� ���&

ก��	���#�?�"���'��#ก����C��	
����ก���� !�&����������?��� "�$�������	�#����-��))
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ก����C��	
�,������#ก�),/��ก�� �	
�&
ก��"��
������#����.�#���"�3� 	�;#���@���������ก
���"	� 

3. "�4�����*�	
�,�&��/�?�&�����0ก!�@�����!���"��� 	�;#��
! �H��0)�� ���
����! (Timely/timeless) ก�.���$� ���&
�������?���,&�!�;#�!.ก.��"ก����กM!"���+ก��@��� 2540 
���,�&��/@��"�4����	�#ก����C��"�$��ก�����ก��ก��กM! �����C��@�����!	
�&
ก��
"��
������#��.�#���"�3����@!�ก���,'�ก�����!�� 

4. "�4�����*�	
�&�#'�ก"��#��))	
�&
��ก� �����! (Dynamic) ก�.���$� &�#
�.�,/��ก�� �@�'�ก��;�&
���&"��
������#"ก��(
;�!���"��� (Uncertainties) "�$��#��ก���&
"�$��&'�# (Connectivity) (�#�H����!.�#A ���@!�ก���,'�ก�����!�� 

5. ����*�(�#"���+ก����"�
�# "�4�ก�����)"��
���ก��)��	���� (Paradigm 
Shift) ��ก� ���
�# '��&�#�.��0&��������"	�!.�#A &
���&"�$��&'�#ก��&�ก(
;����@!�ก���,
'�ก�����!�����ก��"��
������#��.�#���"�3�(�#"	�'�'��
 ��C�B��& ����.����&	�#,�#�& 

�5$ 
ก�$' 
"���+ก����"�
�#,�&��/�?�&�����0ก!�@��ก�)ก�����)�!�!����@�	0ก����) '��

"���ก�����)�!�)�	�#,��ก��# ���ก����C����.�#"�4�(�;�!�� 
1. "�4�����*�	
�,�&��/�?�&�����0ก!�@��ก�)ก�����)�!�!�(�#�������@�	0ก

����) 
2. (Scalable) 	�;#����)���)���� ����)�0&�� �������)��+ ��ก��ก�
;��#

,�&��/@�����ก�)��	0ก����)	�;#"�������	
�(�#��+ ��ก	M�1
 �����กB0�ก�� 
3. ������ 	�#,��ก��# (Middle Path) "�4����@�,?���* (Keyword) (�#

����*�	
��?�&�@��@�ก��)����������C��"���+ก�� "�$��@��ก���	��!.�'�ก��.#���&"��
������#
@��0�'�ก�����!�� ก�.���$� 

3.1 �&.@�.ก��������"	���.�#,�;�"��#��$�"���",�
��.�#"!3&	
� '���&.&
ก��
"!�
�&���&����&(�#�����,�#�& @�ก��"(��,-.ก��ก!��� 

3.2 �&.@�.ก����-.��.�#'��"�
��� (Independence) ��$��
�#��#�����ก��$�
���$��	�;#�&� (Dependence) �!."������&������ก��ก��	?�	
����
�#!��"�#"�4����ก (Self-
reliance) ก.��	
������
�#���$�� 
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1.2 � 
กก�� 
���"����3�� (Sufficiency) ��$�ก�����ก����.�#��"�
�# ��!��#

���ก�)���� 3 ���กก������&A ก����.�#"�4��#����& ก�.���$� ก��ก��&@�A 	
�(���0 ��ก� �@�
�0 ��ก� ���
�#�� �&.,�&��/"�
�ก����.�&
���&��"�
�# ��$�&
ก�����ก����.�#��"�
�# ���กก�� 
3 (�� ���ก�)����   1) ���&�����&� ก�)��ก����(�#!�"�# ���,����������&!�&���&
"�4����#   2) ���&&
"�!0&
6�)��$;�+�����&/-ก!��# ���   3) ก��&
�-&��0�&ก��@�!��	
��
 �$�  
�&.���&�	@�ก���?�"����
��!	
�!��#���,)ก�)���&"��
������#!.�#A !���"���  

"��,�&��/�?����กก�� 3 (���
;@��"�4����	�#@�ก��!��,��@����ก��ก��	?� 
��#�
; 

1. ���"����'"�$ �&��/
# ก��@��	�����ก�	
�&
��-."�4�	0�"��&(�#!�"�#
��$����@�	��#/���@��"ก�����'����,-#,0� ก.��	
����,�#��	�����ก� ���.#	0� ��!/0��) ��$�,��#(�# 
)��ก��!.�#A��ก�����ก �
#��"�4�ก��@��	�����ก���.�#��"�&�� ����� ก�),����	�#
"���+ก�� ,�#�& ,��#������&��&	�;#��C�B��&@��!.��	��#/��� � �-&�,�#�& "�4�ก��,.#",��&@��"ก��
ก����C����ก���@� '��,���#���&"(�&�(3#@��ก�)	��#/��� �0&��ก.�� �����
#�.��(��� "�$��&'�#
ก�)�����ก��.�#"�4�(�;�!��!�&���&�?�"�4� 

	�;#�
; ก��@��	�����ก���;�!��#�?��
#/
#���&�?�"�4� ,/���(�#!�"�# 
,/��ก�� �������&!.�#A �.�"�&��,&��$��&. '����ก������)(�#���&�����&�  �&.&�ก"ก��
��ก���� ���ก3!��#�&.����"ก������(������ ��$��&."�
�#��	
����?�"���ก��@��"ก�����'������� 
'��ก��@����.�#&�B��,/��-��0 �.� �-����ก�� ��C��!.���� @��"���&�-�����
���#A (
;� �
�# ก����
!��,���.���-.@�����)�����&� �
;�?�"�4�!��#�?��
#/
#	�����ก�	
�&
��-. ����?�"�4�!��#@��	�;#  
4 ����  !�&	
�ก�.��(��#!�� '����������&��)�-� ���&��)��) @�ก����#�6� ���!��,��@� 
���!��#��-.)��$;�+��(�#�0 B��&���� "�.��&.")
��")
��!�"�#���6-��$�� �&.	?�@��,�#�&"�$������ 
����&.	?����B��&��!� ,��#������& !�;#&�����-.)��$;�+�����&�$��,�!��,0���! "�4�!�� 

2. ���""3���5(  �&��/
# ก��!��,��@��?�"���ก��"�$��#!.�#A ��.�#&
"�!06� 
)��$;�+��(�#���&/-ก!��# ���&"�4����# !�&���ก����ก�� ���กก1�&�� ���ก�
�B��& 
����B��& �����C�B��&�.����& 	
��
#�& '������� ���ก"�!0�H����	
�"ก
���(��# !������?��
#/
#
6�	
�����.���"ก��(
;���กก��ก��	?���;�A 	�;#@�����,�;� ������� 	�;#!.�!�"�# !.�6-��$�����
,.����& ��.�#��)��) ก���������� ���ก���@��"�3�/
#���&"�$��&'�#(�#"�!0�H����!.�#A 
��.�#!.�"�$��# ��.�#"�4���)) ���.��@��)���0"����&�������.�#&
���,�	B���� &
(��6���������� 
��� ก��	
�����#�6��?�"���ก����$���	?�������.�#,&"�!0,&6������;�!��#��������&��)�-�  
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&
���&(����&���"�
�� ���&��	� 	
������"ก3)(��&-���.�#"�4���)) ����,�#�����&�-�	
�/-ก!��#
��.�#,&�?�",&� &
���&��)��)@�ก���������� � !��,��@� '��@��,!� �H**� �������&!�;#&���
(�#��!	
�&
�0 ���@�	�#	
�/-ก	
���� 

3. ก��"36!"��5�"ก
�-3��3T��
� �&��/
# ก��"!�
�&!��@������&��)!.�6�ก��	)
���ก��"��
������#@�����!.�#A �&.�.���"�4�������!/0 ,�#�&,��#������& �����C�B��& "�$��@��
,�&��/���)!�������)&$������.�#	��	.�#	
 ก�.��'���.��$� ก��	
�"�3��.�	0ก��.�#�&.��.���  
&
���&"�4������	
���������� 6��6��"��
������#!���"��� K���;�ก��	
���	?�����ก3!�& 
!��#�&.",
��#�&.���&�	 ���/
#���&"�4������(�#,/��ก�� �!.�#A 	
������"ก��(
;�����"!�
�&
!�"�#���6-�	
�"ก
���(��#@��&
�-&�!���	��	
����0�&ก��!��"�#��� "!�
�&��B
ก��	?�#��@��-��))!.�#A 
@������&	
�����)&$�ก�)ก��"��
������#!.�#A �����,�&��/�?�"������ก��!.������'���&.(�0ก(��ก 
!��#��0���#�กก��#��� ����?�&��
�#���&!.�"�$��#(�#ก����C��@�������� 

1.3 ��1���\� 
ก��!��,��@����ก���?�"���ก��ก��&!.�#A @����-.@�����)��"�
�#��;� !��#�����

	�;#���&�-�����0 B��&"�4��$;�+�� 
1.3.1 ��1���\����"�!� ���ก�)����ก��:�ก!�@��&
���&��)�-�"ก
���ก�)����ก��

!.�#A 	
�"ก
���(��#��.�#��)���� &
���&��)��)������&��&������#	
����?����&�-�!.�#A "��.���;� 
&������ �@��"�$��&'�#ก�� "�$�����ก�)ก����#�6� ���@�(�;����)�!� ���&�-�"�4��#�����ก�)
,?���*@�ก��!��,��@���.�#/-ก!��#���"�4����'���� �
#!��#&
ก���,�#�����&�-� "���&���&�-� 
���ก�����&�-� !.�������&�-���-.!���"��� @��"	.�	��ก��"��
������#@�'�ก 

1) ���"��#�!� �$� &
���&�-� (Stock of all relevant knowledge) 
"ก
���ก�)����ก��!.�#A��.�#��)���� '�����)��0&"�$;���(�#"�$��#!.�#A 	
�"ก
���(��# "�$��@��"�4�
�$;�+��,?����)ก���?���@��@�'�ก�,���"���!.�#A 

2) ���"��#��# �$� ���&,�&��/	
����?����&�-�������ก����!.�#A 
"��.���;�&������ �@��"�$��&'�#,�&���B�ก�� (Connectivity of all acquired knowledge) 
���ก�)ก����#�6� ก.��	
����?�������0ก!�@��@�ก�����)�!�	0ก(�;�!�� 

3) ���"�'"
��'�
� �$� ���&&
,!� @�ก���?��6����)�!�	
�!�;#��-.)����ก
����!.�#A"��.���;���@��@�	�#���)�!� (Utilization of knowledge at any point of time with 
carefulness and attentiveness) "����@����&"�4����#���� ,/��ก�� �"��
������#!���"��� 
��#��;�ก���?����&�-� ������&��)��)&�@�� �
#!��#��������&��&������#@���-�"	.�	��"�!0ก�� � 
	
�"��
������#������ 
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1.3.2 ��1���\��5$.��" 	
���!��#",��&,���#@��"�4��$;�+����!@�(�#��@���!� 
���ก�)����������!@� �$� ก��!�����ก@��0 B��& �-�6����)�����
 �$��,�!��,0���! @��,!��H**�
��.�#/-ก!��#���"�&��,&@�ก���?�"����
��! �������ก��ก��	?� ��$����	�#ก���?�"����
��! �$� 
&
���&(����&���"�
����	� �&.'�� �&.!����
� �-���ก�).#�H� �����)6����)@�ก����-.�.�&ก�)6-��$��@�
,�#�& 

1.4 ��]��"�� 
���	�#���)�!�@�ก���?�����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก���?�"����
��! 

�$� ก��	?�@��"ก��	�;#���	�#��C�� ���6�(�#ก����C�� �������&��)ก��"��
������# ก�.���$� 
ก����C��	
�,&�0� ���ก������&��)!.�ก��"��
������#@�	0ก���� 	�;#������!/0��$�"���+ก�� 
,�#�& ,��#������&�����C�B��& '��&0.#6�	�;#@�����,�;�����������@����������ก������
��กM!@��!.���.�#"���"�$�����&&����# ������&���#�$�(�#ก����C�� 

,��#,?���*��.�#&�ก"ก
���ก�)"����&��(�#���&,&�0��������&��)ก��
"��
������# �$� ก����C��@��!.��(�;�!����;��?�"�4�!��#�?��
#/
#�#�����ก�)(�#ก����C��@� 
4 ���� ����ก. ��!/0 ,�#�& ,��#������&  �����C�B��& ��.�#"�4��#����& �$��&.��ก,.���!.
"�$��&'�#,�&���B�ก����.�#"�4�"�!0"�4�6�	�;# 4 &�!� 

"��,�&��/�?���ก�����"�
��(�#�!.��&�!������#�
;  
�
�45 �&��/
# ��!/0!.�#A "��#ก����� 	
�&�0���,���# ��$�������+�(
;� "�.� 

��!/0��) ,��#(�#��,�0 �0�ก� � "��$��#@���&�,�� ",$;� 6������ � 	
���-.�����!.�#A "�4�!�� �
�#��ก��ก
��6��!���@��"�#�����$�@����B
��ก"��
���ก����#"�.�@���
! @��0��H��0)��ก3,�&��/�$;� ��&�"�$��
)��'�����'��"#��	0� 

�#�����ก�)�
;�
#"�4��H����	
�"ก
���(��#ก�)����"���+ก�� (@����&�&����)) 
��$�"#��	0�"�4����ก �!.@�ก��)��ก��6��!��!/0!.�#A "��.��
;ก3�?�"�4�!��#�����	�����ก������$��A 
	
�&
��-.��.�#�?�ก�� "�4��H�������ก�)�.�&���� 

	
��" �&��/
# ,���ก����-.�.�&ก��(�#��@�,�#�& ���&,�&���B�(�#��@�
,�#�& "�.�  ก�����"�$;� "�$��@�ก�� ก���.��"��$� �).#�H� "�$;�"����"6$���6. ก��&
����� "����ก1"ก 5� 
��")
�) ก!�ก�ก����-.�.�&ก��@�,�#�&��.�#"��.#���� ก��&
ก1�&�������))�0!�B��&	
�"�$��/$����
�.�"�4�B��& ���&
���,�	B���� ก��&
���&6-ก��� ��ก@��. ,�&���
 ���#��# (�#�&-.� ����@�
,�#�& ก��&
,/�)��	�#,�#�&	
�"(�&�(3# "�.� ���)�����)�0.� "��$�*�!�,�&���
 ก�������))
,��,��ก��	�#,�#�&@��-��))!.�#A	�;# "�4�	�#ก������&."�4�	�#ก�� 	
���C��(
;�&�"�$��,���#
�-&��0�&ก��	
��
@���&��กM!@��ก�),&���ก@�,�#�& "�4�!�� �
�#	�;#�&��
; "�4��#�����ก�)	
�,?���*���#
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@�ก����C��	
����#�$� "����&
!����.�#@��"�3���-.&�ก&��@�����A ���"	� 	�;#@���
!����H��0)��
�.� �H����	�#����,�#�& "�4��$;�+��	
�,?���*���#@�ก����C�� "����ก����C���&.�.�������@�A 
���&.,�&��/�?�"�������������
��$���)�$�� ��$��&.,�&��/�?�&��
�#���'���� ������&,0( 
��.�#!.�"�$��#��� ��ก,�#�&�.���� �$;�+����!@�(�#��@�,�#�&�&.!�;#��-.)����ก�
�B��& 
ก1�&���&.��ก���,�	B�����&.,�&���
ก�� "�4�!�� 

	���&�� ��" ��&/
# 	�����ก�B��&��!� ���,��#������& (�#�0&�� ,�#�& 
���"	���!� ���'�ก'����& ����ก. ���&�0�&,&)-� �(�#	�����ก���� �;?�  �J� ��.B�!0  
���&���ก����	�#�
�������&"�4��ก!�(�#�-&���ก�� ก���,/	��	�#�& ��$�� ���##��
�,#��	�!�� "�4�!�� �
�#,��#������&	�#B��&��!��
;  ��ก��ก��"�4��H����ก��6��!���)��ก������ 
��#"�4�,���������&	
�,?���*����?�"�4�@�ก���?��#�
��! ���ก���?�"����
��!(�#&�0���  
���,��#&
�
��!	�;# ����)�'�ก ก��@�����'������ก	�����ก�B��&��!����,��#������& �
#���
"�4����������&"���������&������#�������&��)6����)!.����0.����# 	
��?�"�4�!��#�
�#��#
	�����ก�!.�#A "��.��
;@�ก���?��#�
��!"�.�ก�� 

�
^�.��" �&��/
# ��/
ก���?�"����
��! ���ก���?��#�
��! �
�#��&/
# ���&"�$�� 
��,�� ��))�0 �.� �-&��H**� ก�����ก�)���
� ��C�B��&ก��ก�� ������$;�"&$�# ก����-.(�#
6-��� ก����ก��,0(��� ก���!.#!�� (�)B��&"�
�& ���"� 
 ����� ก���,�# ')�� ,/��!.�#A 
"�4�!�� ��C�B��&&
���&,?���*��.�#&�ก@�ก��).#)�ก/
#"�ก��ก� ����&"�4�!��!� ก���?��#
��-.@�,�#�&	
�&
���&���ก������.�#&
��ก�����
 ��ก��ก��C�B��&��"�4�!��	0�,?���*	
�"�4�
"�ก��ก� �(�#�!.��	��#/���	�;#@�ก��6��! ก��@��)��ก�� "�$��@��6��!�� 5�&
�0 ��ก� �"K��� 
(Product identity/differentiation)@�������� ก����C��	
�,&�0���;� ก3���,������#ก�)��/
���&
"�4���-. �.����& ���&"�$�� (�#��@�	��#/��� �����
#�.��A !.������C�� ���)��0#@��"�&��,&ก�)
ก��"��
������#!.�#A ��.�#"�&��,&"�$���&.@����/
ก����C�� ,���#���&�!ก��ก ��$����&
���ก��ก(
;�@�,�#�& ���@�( �"�
��ก�� ก3&
���&�?�"�4���.�#���#	
�!��#&
ก����C��	
��?��#��� 
�
�#��C�B��& "�$���#���&"�4�"�ก��ก� �(�#	��#/���/�0&��/����!� �&.@��/-กก�$������ 

,�0�����.� "���+ก����"�
�#"�4����ก����*�	
����)�	,&"�3����"�����-.���
������	��@����������	� "�$��@������&��)ก�)ก��"��
������#����!.�#A ���ก�)���� 3 �.�#  
�$� ���&�����&�  ���&&
"�!06�  ก��&
�-&��0�&ก��@�!��	
��
  2 "#$����( �$� "#$����(���&�-� 
"#$����(�0 B��& ���,&�0� 4 &�!� �$� ������!/0 ����,�#�& ����,��#������& ���������C�B��& 
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2. ก���
#�� 1�������2ก������3������ก����ก�� 
@�ก��(�)"��$�������*�(�#"���+ก����"�
�#@����ก���
ก����;���!��#&0.#��C��

	
�!����-ก.��"�4������)��ก "������-/$��.�"�4�	�����ก�	
�,?���* @�ก��/.��	�����&�-� ���
��-ก:H#,��#!.�#A@���ก."�3ก ��#��;��
#���,.#",��&@����-&
���&�-� ���&"(��@�"ก
���ก�)���ก"���+ก��
��"�
�#��.�#/.�#�	�ก.�� "����"&$����-"(��@� ��-ก3�����"�4��))��.�#	
��
@���ก."�3ก��� ��-��,��@��
"�3ก�-���ก����-��!��#�-���ก��ก.�� '����-.��.�#��"�
�#���"�
���-�������&A ก�)"�3ก '��"K��� 
��.�#���#!��#&
,!�@�ก��"�$�ก��)(��&-�!.�#A	
�"(��&� �-���ก"�$�ก��)����-���ก!.�����#�����&�-�	
�&
��-. 
�&����
ก�� "���&�-����&�-���.�#"�4�(�;�"�4�!�� �&.ก���ก��'�� @�ก��"�$�ก��)(��&-���;� !��#�-���ก
����� ���)��.�#"�4�(�;�"�4�!�� �ก��(�H*����.�#"�4�(�;�"�4�!�� ���"&�����&�-����
,/��ก�� ���-.!���"���������-���ก���"!�
�&���&����&	
�����)&$�ก�),������6���กก��
"��
������#@�&�!�!.�#A �����.�#��)��)�����&������# "����&��,?���*(�#ก��(�)"��$��� �$� 
ก��	?�@��"�3ก�-���ก���&��"�
�#��-ก:H# �)�& ).&"���@��"�3ก&
���&,&�0�	�#"���+ก�� ,�#�& 
,��#������& �����C�B��& '��,���	�ก����������*�"���+ก����"�
�#@��"(��"�4�,.����
�#
(�#���ก,-!�,���ก��"�
���-�!.�#A "�$��,��@��"�3ก�-���กก��@���
��!�����.�#,&�0� !�&���	�#
"���+ก����"�
�#"�3��0 �.�(�#	�����ก�!.�#A �-���ก��-.�.�&ก�)6-��$���-���ก"�$;�"����"6$���6.����).#�H� 
&
��!,?��
ก��ก��,��#������& ���"�3��0 �.�(�#��C�B��&�.����& ���&"�4��	�	.�&ก��#ก��
"��
������#!.�# �-��.�!�"�#"�4��#�����ก�)��
�#@�,��#������&�����C�B��&(�#'�ก ก��ก��	?�
(�#!��.�&&
6����"�$��&'�#ก�),���������&@�'�ก	
�!�"�#"�4�,&���ก��-.���� �
�#ก����)���0
"����&����#ก�.��(��#!�� ,?���*�$� ��-��!��#�-���ก)-� �ก��ก��"�
��ก��,�� @��"�3ก���"�����
"�3�/
#���&"�$��&'�#@�&�!�!.�#A 	�;#����,��#������& ��C�B��& ,�#�& ���"���+ก�� �
�#���&"�4�
�#����&�
;��"ก��(
;���� ��-!��#@�����&�-�����0 B��&"�4��H����@�ก��(�)"��$��� 

�
�45��'	��� "�$� � @��, /���
 ก���? ���� ก��� �*�(�# "���+ ก����"�
�#  
&�����0ก!�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,�� ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� ���ก��)��������ก��
,/���
ก�� "�$��@��"ก��6�@�	�#���)�!�@�	0ก����)�����.�#&
���,�	B���� ���&
���,�	B�6�  
"ก��ก�����)"��
��� ก��)��	���� @�ก���?�"����
��!)��$;�+��(�#���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�# ��.�#!.�"�$��# 

��	
�-
��� ก��	��#�
ก��B�ก��&0.#��C��,/���
ก��@�ก���?����ก����*�(�#
"���+ก����"�
�#�� ���ก���
ก����.�#&
���,�	B���� ������,�	B�6� ,.#6�,-.ก���?�"����
��!
!�&���	�#"���+ก����"�
�#(�#6-�"�
�� 6-�)����� ��-���)0���ก�	�#ก���
ก�� ��.�#!.�"�$��# 
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��]��"�� 
����	
� 1 �� 2550  ก?����@��&
,/���
ก��	
�,�&��/"�4��))��.�# @�ก�����

ก��)��ก��"�
��ก��,�����ก��)��������ก��!�&����*�"���+ก����"�
�# �&.!�?�ก�.� �?���� 
80 ��.# 

����	
� 2 �� 2551-2552 ��C�����(���"��$�(.��,/���
ก��	
��))��.�# @�ก�����
ก��)��ก��"�
��ก��,�����ก��)��������ก��!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �&.!�?�ก�.� 
�?���� 800 ��.# 

����	
� 3 �� 2553-2554  ��C��@��,/���
ก��,�&��/�?����ก����*�"���+ก��
��"�
�#��@�� @�ก�����ก��)��ก��"�
��ก��,�����ก��)��������ก�� 	
�"�&��,&ก�))��)	(�#
�!.��,/���
ก�������)	0ก��.#	������"	� 

�5-.��	���& '&��-��ก���
#�� 1��� 
�0	B��,!��	
� 1 ก����C�����	�#ก�����ก���
ก��!�&����*�  (�#"���+ก��

��"�
�#���	�#ก��(�)"��$��� 
1. �
ก�� ��"������ ��������	�#ก���?��������*�(�#"���+ก����"�
�#�����ก��

ก���
ก�� 
2. ���	?����	�#ก�����ก��"�
���-�����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.ก��"�
��ก��,�� 

	0ก����)ก���
ก�� '��,���	�ก,���"���+ก����"�
�#���@�,���ก��"�
���-� ���ก��ก��&��C��
6-�"�
�� "�$��@��"ก��ก����C��!�&�?���)'��"���&@��"ก��ก����C��ก��"�
���-�����))0��� ���
���)���� �-���ก�?��?�������0ก!�@�� �?���(���6�@����)��������0&��"�$��@��"ก�����'���� 
!.�,�#�&������"	� 

3. ���	?����	�#ก�������)))��������ก��(�#,/���
ก��!�&���	�#����*�
(�#"���+ก����"�
�# 

�0	B��,!��	
� 2 ก����C��)0���ก����	�#ก��(�)"��$��� 
1. �)�&,�&&��6-�)�����ก���
ก��@��"ก�����&�-�  ���&"(��@�@����ก����*� 

(�#"���+ก����"�
�# 
2. :�ก�)�&�����C�� 6-�)�����,/���
ก��(�����ก����-���)0���ก�	�#ก��

�
ก��@�,/���
ก��ก�0.&"����&�� @��,�&��/�?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#��)-� �ก��
,-.ก��"�
��ก��,�����ก��)��������ก�� 
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�0	B��,!��	
� 3 ก��(���6������C��"��$�(.�����	�#ก��(�)"��$��� 
1. @��,/���
ก��	
�"�4��))��.�#"(�����.��"��$���C���
ก��	
�"(���.�&'��#ก�� 

1:10 ��.# @��ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ������0ก!�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,��
���ก��)��������ก�� 

2. @��&
��))ก����ก"��
���"�
���-����,.#",��& ,��),�0� ���,��ก���?�"���ก��
(�#"��$�(.�� 3.3 ���	?���))(��&-�,��,�"	����"�$��&'�#"��$�(.��ก�)��.��#��	
�"ก
���(��# 

�0	B��,!��	
� 4 ก��"6����.�����,�&���B����	�#ก��(�)"��$��� 
1. "6����.ก������0ก!�@�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก���
ก��'��

���	?�,$���-��))!.�#A 
2. "6����.(��&-�(.��,�� ���&ก�������(�#ก�����ก���
ก��!�&���ก����*�(�#

"���+ก����"�
�# 
�0	B��,!��	
� 5 ก����C��ก��)��ก��!��!�&������"&��6����	�#ก��(�)"��$���

@�ก��!��!�&������"&��6�"�$��	��)ก���?�"���#������ก�����ก��"�
��ก��,�� ก��)�����
���ก�������C��"��$�(.�� '��&
���	�#@�ก���?�"���#�� ��#�
; 

1. ���@��&
� �ก��&ก��!��!�&���"&��6�����)ก��	��# ����)�-&���� �������)
,/���
ก�� '��@��� �ก��&ก��&
����	
�!��!�& ���"&��6�������#��6�ก���?�"���#��@�
�����& ����)�-&�������,/���
ก�� 

2. ก?�����-��)) ���	�# "��$��#&$�����-.&$�@�ก��!��!�&������"&��6� 
3. �?�"���ก��!��!�&���"&��6�������#��6� 
�
��3_�
����"	7���S� 
ก��!��!�&������"&��6����ก?����!���
;������&,?�"�3���� 4 ���� �$� 
1. ����ก�����ก��,/���
ก�� 
2. �������ก,-!����ก�����ก��"�
��ก��,�� 
3. ����ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� 
4. ����ก����C��)0���ก� 
,�0�����.� ก��(�)"��$���"���+ก����"�
�#����ก���
ก����;���!��#"���&��กก��

��C����-@��&
���&�-� ���&"(��@�@����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# "������-�$�)0���@�ก��
/.��	�����&�-�@���ก.��ก"�
�� '��,���	�ก����������*�"���+ก����"�
�#@��"(��"�4�,.����
�#
(�#���ก,-!�,���ก��"�
���-�!.�# 
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3. ก���
�ก����ก����"&������2ก������3�� 
ก�����ก���
ก��!�&���"���+ก����"�
�# ,�&��/�?�"���ก����� 2 ,.�� ,.��	
�

"ก
���(��#ก�)ก��)�����,/���
ก�����,.��	
�"�4�ก�����ก��"�
���-� �
�#,.��	
� 2 �
; ���ก�)����ก��
,���	�ก,���"���+ก����"�
�#@����ก,-!� ���,���ก��"�
���-�@����#"�
���������0ก!����ก
"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� ก��(�)"��$���
"���+ก����"�
�#����ก���
ก��@�������ก ���"���&��กก���������ก��ก��&��C��6-�"�
��	
�&

�0 ��ก� ����&
ก�����ก��	
�,������#���ก"���+ก����"�
�# �$� �����&� ก�)��ก����(�#
��ก"�
�� �����&� ก�)�-&�,�#�&(�#'�#"�
������0&��	
�!�;# "�.� "�3ก�.�#��;�	
� 2 	?�,�ก� ���� 
"�3ก�.�#��;�	
� 4 �-��,��#������& &
ก��,.#",��&@��@�����&�-���.�#��)��) ��&������# :�ก@��"�3ก���
"�4�	?�"�4���.�#&
"�!06� ���&
�-&��0�&ก��,.#",��&@��"�3ก	?�#���.�&ก�)6-��$�� &
���&�$��,�!�� ,0���! 
��)6����) �&."�����"��"��
�)6-��$�� &
����� ,�&&������ ��-ก:H#��!,?��
ก��ก,��#������&,$),��
��C�B��&�	� ก�.��$� ,��@��6-�"�
���
�&���@��
�B��& ��C����@��"(��-���ก	?����'����@��ก�)
,�#�&����-����ก��,��#������& ���!��ก��ก��&"�#ก3���#�$� '��&
�-&��0�&ก��@�����!.�#A 
/
#��"��
���6-��?����ก��� �!.ก��ก��&ก3��#�?�"���ก����-.��.�#�
; "�
�ก�.� %�-&��0�&ก��2 ก�������
!����.�#ก��ก��&��C��6-�"�
��ก3"�$��@��&
!����.�#"�4��-�B��&@�ก��,���#���&"(��@�@�ก���
ก��
�.����ก"���+ก����"�
�#�&�����&�.���.�#�� ���,�&��/�?���@��@�ก�����ก��ก��&��C��
6-�"�
�������.�#��)��# ���#��ก��;�ก3,.#",��&@��)-� �ก��"�
���-�6.��ก��ก��&"��.��
; "(����@�ก��
"�
���-�,���!.�#A )-� �ก��"(��ก�)	0ก,���ก��"�
���-� "�.� ��	����,!��  "�$��	?�@��"ก��,&�0�	�#
,��#������& )-� �ก��@��"(��ก�)��	����,!�� @�ก��,��ก���?��� 	
�&
���&�&��@�ก�� 
�?��#�
� ��$�)-� �ก��"(��ก�)���������	� ������#กM� ,0(�
ก��������
ก�� ก��#�����
�
���"	�'�'��
!.�#A ����&� ��ก"��$���กก��,��@�,������ก �$�@�ก�0.&,���,�#�&�
ก�� 
��,�������C�B��&"	.���;� ,?����)&�!�+��ก��"�
���-� &
��!/0���,#��@��	0ก�.�#��;�"(��@����ก
"���+ก����"�
�#���,�&��/����0ก!�@����� �!./��&�!�+��ก��"�
���-��!.���.�#��;�"�&$��ก��
�&�ก3��&
�H*��	�#���)�!� �
#!��#ก?����(�)"(!	
����"��@�ก��"�
��ก��,��(�#�!.���.�#��;�
����!.����;��� ��#�
; 

�.�#��;�	
� 1 "���@��"�3ก�
�#!�"�#��� ��$�@���
��!��"�
�#����))0���������)���� 
"�.�  

���/& 1 �.��"��$��0 �.��0 �&.���#��� "ก3)(����	�;# ก���)��� ������#,$���
'�#"�
��"�# �).#�H�,��#(�#@��"�$��� ก�������@���&����  
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���/& 2 ��"����������.��(�#���)���� ��&
!���#ก��ก�.�@���.��!.�#A (�#
���)���� �0 �&.�$;�����)��# �0 �.��$;�����)��# "�3ก������-��.��.��&.��"#��&���ก(������ "�.� 
��,
�H� ������ 46 )�	 ��!��#�&."��&�)
)"�.� ��!��#,��@��"�3ก"�3��0 �.�(�#,��#(�# ���
"#��	�# �����:�ก��,��ก��������� ���)����&
������ ����.��"	.��� "�3ก�����:�ก��!,?��
ก���
��,����"�
�# &
����'�#"�
��	?����� 

���/& 3 ,��@���-���ก�.��"��$����)������.�#��"�
�#����-���ก�).#�H��.��"��$�
6-��$�� &
,.���.�&@�ก��,���#���)������"�
�# 

�.�#��;�	
� 2 :�ก@��"�3ก�-���ก����0ก!�@�����ก���&��"�
�#@�'�#"�
�� ,�&��/��"������
��#�6� ������	?�)��	
ก�����)-����.�� (�#!�"�#������)���� ��.�#&
���,�	B����  
&
,.���.�&@�ก��,���#���&��"�
�# ����)'�#"�
������0&��@ก��!�� '��"���&��กก��,?����
	�����ก�!.�#A @�'�#"�
������0&�� &
,.���.�&@�ก���-��)?��0#��ก��	�����ก�!.�#A 	�;#������!/0 
,��#������& �-&��H**� ��C�B��& �����)��&�#�����&�-�!.�#A &�"�4�(��&-�@�ก��"�
���-�  
��/
�
��!(�#�0&�� ���"�3��0 �.�(�#ก��@���
��!��.�#��"�
�# 

�.�#��;�	
� 3 ����0ก!�@�����ก"���+ก����"�
�#ก�)�0&�� &
,.���.�&@�ก��ก��&!.�#A 
(�#�0&�� ,�&��/,?���������"���������&��"�
�#@�����)!.�#A 	�;#	�#��!/0 ,�#�& ,��#������&
�����C�B��&@��0&��@ก��!�� "ก3)�0 �.� 	�#ก��@�����ก��"�
�#@�ก�����ก�� ���@�	
�,0����� 
,�&��/�?����กก����"�
�#&�����0ก!�@��@��
��!����?����(�#�!.���� ���?���,-.ก��
���)"��
����M!�ก��&,-.���&��"�
�#���@�	
�,0� 

�.�#��;�	
� 4 "!�
�&��@��"�4���	
��
!.����"	���!� ,�&��/	?����'����ก�),�#�&��� 
!��#"���&"(��@����&��"�
�#����)���"	� ���ก����C�����"	� ���@!�ก���,'�ก�����!�� "�.� 
ก����"������,/��ก�� �ก���������.�#���"	� ��$�ก���
ก��,/��ก�� �,��#������& ,���
�H*��	�#����,�#�&"�4���.�#�� �!ก��ก ��$�,�&���
 "�4�!�� ��ก�
ก��@�����) ���, ��,. 
������ก��ก��&@��.�#	
� 3-4 "�4�,?���* �!.ก3@��ก��ก��&@��.�#��;�	
� 2 "�4���ก+�� 

ก���7�� 
ก����3��\�T��T�0����3�� 
6-�)����� ��- ,�&��/�?�"�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�����0ก!�@�������#�
;  
1. ����ก��)��������ก�� 

1.1 #��)0��� ����ก�� #)���&�  ����)�����	����� 
1.2 #���?����กB��&���)��&�@�� "���ก��&
,.���.�& ก���.��"��$�"ก$;�ก-� �-���ก

,�&���
 ,���#���&"(�&�(3# ��-.)�+��(�#���&&
"�!0&
6� 
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2. ����ก��������ก,-!� '��ก�� 
2.1 ,������	
��.�����"�$��#"���+ก����"�
�# !�&&�!�+�� , 3.1 "�$��@��

��ก"�
��&
���&�-����&"(��@�	
�/-ก!��# ���,�&��/�?�������0ก!�@��@��"�4���/
�
��! 
2.2 ���	?��������"���&"!�&	
�,������#ก�),������&!��#ก�� '��@�����ก

����*�(�#"���+ก����"�
�#&���"������ "�$��ก?����������� 
3. ����ก�����ก��"�
��ก��,�� 

���	?���.��ก��"�
���-� �6�ก�����ก��"�
���-� ��$�,$��ก��"�
���-�	
�&
ก��)-� �ก��
���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#ก�),���ก��"�
���-� (�#ก�0.&,���!.�#A 

4. ����ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� ���ก��ก��&	
�&
��!/0���,#��"�$��@����ก"�
�����
���)�!�"ก
���ก�) 

4.1 ก��&
�����@�ก��@���.�� 
4.2 ก��������� ก����& 
4.3 ก���
�#!�"�# '��ก��6��!��$�,���#������ 
4.4 ก���-���ก�.��"��$�,�#�&��$��0&�� 
4.5 ก��,���#,&�0�(�#	�����ก�B��&��!� ���##�� ���,��#������& 
4.6 ก��,$),����C�B��&�	� 
4.7 ก��,.#",��&ก�����)�!�!�&�?�,��	�#��,�� 
4.8 ก��,���#���&,&��K��	� 

,�0� ก��	��#�
ก��B�ก��&
�'�)��@�ก��(�)"��$�������*�"���+ก����"�
�# 
,-.,/���
ก�� '��&
 "����&��@��,/���
ก��6.��ก�����"&��	0ก��.# ���ก?����"ก 5� 
@�ก�����"&��@� 4 ���� �$� 

1. ����ก��)��������ก��,/���
ก�� 
2. �������ก,-!����ก�����ก��"�
��ก��,�� 
3. ����ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� 
4. ����ก����C��)0���ก� 
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ก��#!�$�ก��&������ 
ก��
����������2ก������3��T�ก���
�ก��ก��"
ก����3���!�& 'ก���
^��(!���3�� 

,/���
ก�����&0.#,.#",��&ก��"�
���-� �����-ก:H# ",��&,���#@��6-�"�
��&
�0 ��ก� � 
����
#���,#��@�ก���?�"����
��!!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�# ��#�
; 

1. ���ก���������ก���)�!�!�  !�&�������*�(�#"���+ก����"�
�#,�&��/ 
)-� �ก���)),���	��ก����$�)-� �ก��@�ก�0.&,���ก��"�
���-�	�;#  8  ก�0.&,��� ก��"�
���-�
����ก. ก�0.&,���ก��"�
���-������	�  � �!��,!��  ��	����,!��  ,�#�&�
ก�� ��,�����
��C�B��&  ,0(�
ก��������
ก��  ก��#�����
����"	�'�'��
  �����  ����!.�#���"	� 

2. ก�����	?���.��ก��"�
���-�/�6�ก�����ก��"�
���-�	
�)-� �ก��"���+ก����"�
�#   
�&."��.#�����-��))(�#ก��"(
����.��/�6�ก�����ก��"�
���-����)���!�&B��&��!�����  ����)��;�  
!�&)��)	(�#'�#"�
���!.@���#���(��,?���*  ����ก.  6�ก��"�
���-�	
�������#  ,���ก��"�
���-�  
ก��ก��&ก��"�
���-�  ,$��/���.#"�
���-�  ���ก�����6����"&��6�  ก�����	?���.��ก��"�
���-�/
�6�ก��"�
���-�   "���ก��"�
���-�!.�ก�����)�!�ก��(�#"���+ก����"�
�#  &
�0 ��ก� � 
����
#���,#��  @�ก���?�"����
��!!�&�������*�(�#"���+ก����"�
�#  ��#�
; 

2.1 &
���&�-�  ���&"(��@� ����*�(�#"���+ก����"�
�# ���!�����ก@�
���&,?���*(�#@�ก���?�"����
��! !�&�������*�(�#"���+ก����"�
�# 

2.1.1 &
���&�-����&"(��@� @�ก���?�"����
��!!�&�������*�(�#"���+ก��
��"�
�# 

2.1.2 &
���&�-����&"(��@� ����*�(�#"���+ก����"�
�# ���"�$��&'�#ก�)
"���+ก��	����� 

2.1.3 "�3����'���� ���!�����ก@����&,?���*ก���?�"����
��!!�&���
����*�"���+ก����"�
�# ���ก��@�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก����C��!�"�# 
��C��ก�0.& '�#"�
��/�0&�� �����C��,�#�&'����& 

2.2 &
���&�-����	�ก���$;�+��@�ก���?�"����
��!!�&�������*�(�#"���+ก��
��"�
�# ��#�
; 

2.2.1 &
���&�-�  ���	�ก���$;� @�ก���?�"����
��! ���ก����C�����
� 
	
�"�&��,&ก�)��ก����(�#�!.�.�)0��� ���,������#ก�)�-&�,�#�&!.�# "�.� ก��6��! ���ก��
�?���.��,�����  ก��@��)��ก��  ก���?�"���B0�ก��(���!.�#A  ก��@���.��@�ก����& ก��"ก�!� ���  
"�$��@��,�&��/�0�&�-!��"�#������)������� 
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2.2.2 &
	�ก�� �.����& �������B��&")$;�#!��	
��?�"�4� @�ก����-.�.�&ก��ก�)6-��$��
@�,�#�&��.�#"�$;�"����  "6$���6. ���"ก$;�ก-�  �&.")
��")
��  �?���,-.���&,��!�,0(����-���ก,�&���
 

2.2.3 @�������C��	�����ก�,��#������&@��"ก�����'����������&,0( 
2.2.4 ,$),�������C��������C�B��&  ����-&��H**�	��#/�����#��� 

	�����,&)�!�(�#��!� ��ก����-&�@�@����&"�4��	� 
2.3 ���)�!�!����?�"����
��!!�&�������*�(�#"���+ก����"�
�#  ��#�
; 

2.3.1 ���)�!�!�@��&
���&�����&�   �-���กก�����&� !�  �-���ก��ก����
(�#!�	
�&
��-. ����-���ก,���������&(�#�0&��/,�#�&   	
��������-. 

2.3.2 ���)�!�!���.�#&
"�!06�  )��$;�+��(�#���&/-ก!��#  '��@��,!��H**�  
&
���&��)�-�  �����)���)@�ก�����  �-�  	?�  '���
�	�#,��ก��#@�ก�����)�!� 

2.3.3 &
�-&��0�&ก��	
��
@�!������&��)6�ก��	)���ก��"��
������#!.�#A  
	�;#���@���������ก  ���@!�ก���,'�ก�����!�� 

2.3.4 &
���&��)�-�@�"�$��#	
�"ก
���(��#  ,�&��/�����"������������)�!�����
���&��)���) �����&������# 

2.3.5 ���)�!�!�����?�"����
��!!�&�������*�(�#"���+ก����"�
�#   
�������&�$��,�!��  ,0���!  (���  ��	�  (����&���"�
��  �).#�H�  &
,!��H**�  &
�����  �
�#!�"�#
"�$;�"����"6$���6. ���"ก$;�ก-�  &
���&��)6����) �����-.ก�)6-��$�������.�#&
���&,0( 

"���2��ก����3���!���"&����
����������2ก������3�� 
,�0�����.�  ก��)-� �ก�����������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����

ก��ก��&ก��"�
���-� ,�&��/)-� �ก�����	�;# 8 ก�0.&,���ก��"�
���-� '���6�ก�����ก��"�
���-�
,�&��/���)���!�&B��&��!�(�#������;�A ���!�&)��)	(�#�0&�� '�#"�
�� @�ก��)-� �ก��
���������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#��!��#"���@��6-�"�
��&
�0 ��ก� �����
#���,#�� �$�  
&
���&�-�  ���&"(��@� 	�ก��@�����*�(�#"���+ก����"�
�# ���!�����ก@����&,?���*(�#@�
ก���?�"����
��!!�&�������*�(�#"���+ก����"�
�# ���,�&��/���)�!�!����?�"����
��!!�&
�������*�(�#"���+ก����"�
�#��� 
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ก���
�ก��ก��"�
^��(!���3����"&��-����
�������2ก������3�� 
��ก� �(�#ก��ก��&��C��6-�"�
��	
�,������#ก�)���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 

&
��#�
; 
1. ก��ก��&	
�&
���&���ก����(�#"�$;��� �����!.!�&,�����-&�,�#�&(�#�!.��

,/���
ก�� �!.	
�,0�����!��#��-ก:H#@��"�3ก���"����� &
��B
��� �0���,�� ����M!�ก��& 
	
�,������#ก�)"���+ก����"�
�# 

2. "�4�ก��ก��&�?�"���ก�����ก '����ก"�
�� ��ก�
ก�� ���&
��-"�4�6-��?� ��$�
6-�,��),�0� 

2.1 �?������- ��ก"�
�� &
,.���.�&@�ก��ก��&��;�A �&.����ก�.������� 25  
(�#�?����  )0���ก�	�;#�&�(�#'�#"�
�� 

2.2 ��ก"�
��"(���.�&'��#ก�����&
���&����M!��
 ,&���@���"(���.�&ก��ก��& 
ก��"�
����-.@�����)���ก��#/
#�
���&
,0(����
 

2.3 ��-"(���.�&'��#ก�����&
���&����M!��
  ,&���@����&
���&����& 
@�ก��"(���.�&ก��ก��& 

3  "�4�ก��ก��&&0.#"���@��"ก�����&ก�������������&ก�)���&,&�0�	�#��!/0 ,�#�& 
,��#������&(�#,/���
ก�� ���,�&��/(���6���ก,-.�0&����� 

3.1 �����&� ก�)�-&�,�#�& : ,������#ก�)���&!��#ก�����&�?�"�4� 
(�#,/���
ก�� ��@��0&�� ���"�&��,&ก�)�-&����"	� ,���������& ���&��� ���&"�$�� ��/

�
��! 

3.2  ,&"�!0,&6� : &
���กก�����������ก���)�!�(�#ก��ก��&,������#ก�) 
���ก����ก��"ก
���(��# �����"�
��(�#'��#ก���,�#/
#���&��)��) 

3.3  �-&��0�&ก���
 : ก����#�6�'��#ก���?��
#/
# ���&",
��#@�ก���?�"���'��#ก�� 
'��&
(��",��	�#"�$�ก��ก&
ก��"��
������#!.�#A"ก��(
;� 

3.4  ,.#",��&���&�-� �0 B��&(�#6-�"(���.�&ก��ก��& : ก��ก��&!.�#A !��#,.#",��&
@��6-�"(���.�& &
���&��)�-�&�ก���#(
;� "���'�ก�,@��&
ก����C��	�ก��@�����!.�#A ,.#",��& 
ก��&
�0 B��& "�.� ���&&
��")
�)����� &
,�&&������ �$��,�!��,0���! &
���&ก!�*�- &
,!��H**� 
��ก���/-ก6������&.��� &
���&(����&���"�
�� ��	� ,�@�@:J�-�  &
��!,?��
ก"�3����'���� 
(�#ก���.��"��$�6-��$�� ���	?�!��@��"�4����'����!.�,�#�& 

,�0�����.� ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
��!�&���	�#����*�"���+ก����"�
�# 
ก��ก��&��!��#"�4�ก��ก��&	
�&
���&���ก���� '���!.��ก��ก��&&
��ก"�
��"�4�6-��?�"���ก��ก��&
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���ก&
��-���@���?�����?� ,��),�0� ���ก��ก��&!��#&
���&ก���������"ก�����&,&�0�	�;# 4 &�!�
,�&��/"6����.,-.�0&����� 

4. ( -3��������'\���
#��กก���7�&�������
����������2ก������3��\�T��T�
ก���
�ก����ก�� 

ก��	��#�
ก��B�ก�� (2556) ก��	��#�
ก��B�ก��&
���&!�����ก@����ก��	
�,?���*
��#ก�.�����@�����&,?���*ก�)ก����C�����
;#"�4��-���ก��#(�#ก����C��!�&�6���C��
"���+ก�����,�#�&��.#��!� K)�)	
� 10 (�.�. 2550-2554) &0.#"����?����ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#&���C�����"	��
#	?��0	B��,!��"�$���?�"���'��#ก��(�)"��$�������*�(�#"���+ก��
��"�
�# "�$����-ก:H#@��"�3ก���"������-���กก��@���
��!	
���"�
�#"�3��0 �.�(�#	�����ก�!.�#A  
:�กก����-.�.�&ก�)6-��$����.�#"�$;�"����"6$���6.����).#�H�  &
��!,?��
ก ��ก��,��#������&���"�3��0 �.�
(�#��C�B��&  �. ����&  ��� "�ก��ก� �(�#���& "�4��	�'��&
��. ��#��@�,� #ก� �
ก��	��#�
ก��B�ก�� �.�&ก����)6����)"�$��@��&
���&!.�"�$��#������#�$��?�,-.��/
�
��!(�#������� 
,�&��/��C��"���+ก�����,�#�& ���!�&����������?���,����'�)����+)����&	�;#"�4�
�0�"���&!��(�#ก��6��ก���@�����"	���!�'����&��C��!.�����.�#"!3&��ก���� '��@���-��))
ก�����ก���
ก��)��$;�+������*�(�#"���+ก����"�
�# ��+)��!�����ก/
#���&,?���*@�ก��
�ก��(�H*����#ก�.��@��"ก��ก����C��	
����#�$�@�,�#�&�	���.�#"�4���)) ����ก��ก?����
�'�)������ก���
ก�� '���?�����*�(�#"���+ก����"�
�# &�"�4����	�#@�ก����C��
�0 ������&�!�+��ก���
ก��	0ก����)@���0 B��&"�4��$;�+��(�#ก��)��ก��ก��"�
���-�	
�
"�$��&'�#���&�.�&&$�����.�#,/���
ก�� ,/�)�� ���)���� �0&�� ,/�)��	�#��,��@��&
,.��
�.�&@�ก�����ก���
ก�� "�$��@��6-�"�
��"ก�����&�-� 	�ก�� ���"�!�!� ,�&��/�?�������0ก!�@��@�
�
��!����?���������.�#,&�0� ������#�$� 

,�0�����.� ก���?����	�#����*�(�#"���+ก����"�
�#&�(�)"��$���,-.,/���
ก�� 
"�$������0ก!�@��@�ก��)��������ก��,/���
ก�� ก�����ก��"�
��ก��,�� ���ก�����ก��ก��&
��C��6-� "�
��"�$��@��"ก��6�@�	0ก����)�����.�#&
���,�	B���� ���&
���,�	B�6� "ก��ก��
���)"��
���ก��)��	���� ,.#6�,-.ก���?�"����
��!)��$;�+��(�#���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#
(�#6-�"�
�� 6-�)����� ��- ���)0���ก�	�#ก���
ก����.�#!.�"�$��# 

 
  



 25

	��'	7��
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#�� 1���� 
ก��
����������2ก������3��	!�	4����ก�� 
1. �1��0���ก��   �
#�� 1���� 
ก��
����������2ก������3��	!�	4����ก�� 
2. � 
กก��& '���5(  

"���+ก����"�
�#"�4����ก����*�	
��
; ���	�#ก���?��#��-.  ���ก�����)�!� 
(�#�������@�	0ก����)  !�;#�!.����)���)���� ����)�0&�� ��/
#����)��!� 	�;#@�ก����C�� 
ก��)��������"	�@���?�"�����@�	�#,��ก��# '��"K���ก����C��"���+ก�� "�$��@��ก���	�� 
!.�'�ก'�ก�����!��  ก��	��#�
ก��B�ก��@�+���"�4���.��#��	
��-��ก�����ก���
ก��@��ก�)
�����ก�(�#���"	� ���ก?�����0	B��,!��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
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,-.,/���
ก�� "�$��@��,/���
ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# &�����0ก!�@��@�ก��
���ก��"�
��ก��,�� ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� ก��)��������ก��,/���
ก�� "�$��@��"ก��6�
@�	�#���)�!�@�	0ก����)�����.�#&
���,�	B���� ���&
���,�	B�6� "ก��ก�����)"��
��� 
ก��)��	���� @�ก���?�"����
��!)��$;�+��(�#���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#��.�#!.�"�$��# 
'��ก?����@��,/���
ก��,�&��/�?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#��@��@�ก�����
ก��)��ก��"�
��ก��,�����ก��)��������ก��	
�"�&��,&ก�))��)	(�#�!.��,/���
ก�� 
	������"	� 

'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� ���!�����ก@����&,?���* ���"�3��.�"�4����	�#
@�ก����C��	�����ก�)0���(�#���"	�@�ก��6��!��"&$�#	
�&
�0 ���(�#��!� "�4����.#ก��
"�
���-�   ��C��	�#����,!��H**�  	�#�����.�#ก��  	�#�������& � ���	�#����,�#�& 
@�,�#�&�H��0)��&
���&"���*�����C��	�#����"	�'�'��
&�ก&��  ก����C��������!@� 
�0 B��&�������B��&��#&
���� ��#��;� '�#"�
���
#������	?�'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#
"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก�� "�$��"�4�ก����-ก:H#�0 B��&����B��&@��"ก��ก�)��ก"�
��  ��ก"�
��
,�&��/"�
���-�@�'�#"�
�������.�#&
���&,0( "&$����ก"�
��&
�0 B��&!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#���� ��	?�@��6�ก��"�
���
(
;� ���)���0!�&�0�&0.#�&��(�#���ก,-!�ก���
ก����.#��!�
	
��.���ก"�
��"�4�6-�	
�   �
  "ก.#   &
,0(  ����?��#�
��!@�,�#�&�����.�#&
���&,0( "�4���"&$�# 
	
�&
�0 ��� 

3. �
�45��'	��� 
3.1 "�$��,.#",��&@����-)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@����ก,-!����

ก�����ก��"�
��ก��,�� 
3.2 "�$��@����ก"�
��&
���&�-� ���&"(��@�"ก
���ก�)���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
3.3 "�$�����@��&
���.#"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
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3.4 "�$��@����ก"�
��&
�0 ��ก� �����
#���,#�� ���&
"�!�!�	
��
!.����ก����*� 
(�#"���+ก����"�
�# 

4. ��]��"�� 
�������"�$ 
��-&
�6�ก�����ก��"�
��ก��,��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 

��.�#���� 1 ��.��ก��"�
����ก"�
��&
���&�-� ���&"(��@�"ก
���ก�)���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#��.�#���������� 80 

�����5$6�� 
��ก"�
��&
�0 ��ก� �����
#���,#�� ���&
"�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก��

��"�
�# &
���.#"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#���,�&��/"�4����.#"�
���-� 
(�#)0��������ก��� 

5. �
_����ก���7�����ก�� 
5.1 (�;�"!�
�&ก�� (P)  

5.1.1 �
ก����"������6�ก���?�"���#��@���ก���
ก��	
�6.��&� 
5.1.2 ���	?��6�ก���?�"���#��!�&ก��ก��&!.�#A 	
����ก?�������@�'��#ก�� 
5.1.3 ���"!�
�&��,�0�0�ก� �@�ก��	?�ก��ก��& 
5.1.4 ���"!�
�&,/��	
����"�ก,��,?����))��	
ก(��&-� 
5.1.5 ���	?�'��#ก���?�",��!.�:J��)����� 

5.2 (�;��?�"���ก�� (D) 
5.2.1 ��#�6�ก���?�"���ก��ก��& '���������0&��-���)0���ก�"�$���
;��#

'��#ก��� ���&�)�&��6-���)6����)#��@��!.��,.�� 
5.2.2 �?�"���#��!�&'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.

,/���
ก��!�&ก��ก��& 

1) ก��ก��&�)�&ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก��
���ก��"�
��ก��,�� 

2) ก��ก��&+��ก��"�
���-� �0���&�ก�
���� 
3) ก��ก��&+��ก��"�
���-� ก����-ก6�ก,������ 
4) ก��ก��&+��ก��"�
���-� ก��"�
;�#��� 
5) ก��ก��&+��ก��"�
���-� ก����-ก���� 
6) ก��ก��&+��ก��"�
���-� ก����-ก&��,?������# 
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7) ก��ก��&+��ก��"�
���-� ก����-ก�$������� 
8) ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& 

5.3 (�;���"	�!��!�&6� (C) 
"���(�#'��#ก����"	�!��!�&6�ก���?�"���#�� �������?�������&,���ก 

@�ก���?�"���ก��ก��&(�#6-�"ก
���(��# @��"�4���!�&)	)�	����	
���)6����)(�#'��#ก�� 
	
�ก?������� 

5.4 (�;�,�0�6�������"&��6� (A) 
5.5 ,�0����"&��'��#ก��/ก��ก��&�.�� 
5.6 ���	?����#��'��#ก��/ก��ก��&�.��",��:J��)����� 

6. �'�� ��7�����ก�� 
1 !0���& 2557 � 30 ก������ 2558 

7. 	4��-3��7�����ก��ก��" 
'�#"�
�����#(�0#���1����#,����  

8. �#��'"�$T�ก���7�������� 
"#��#)���&� �?���� 100,000  )�	 

9. ��'0����-3��������'\���
# 
9.1 ��-,�&��/)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
�� 

ก��,����� 
9.2 ��ก"�
��&
���&�-� ���&"(��@����,�&��/�?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#

��@��@��
��!����?������� 
9.3 '�#"�
��&
���&,�&���B�����
ก�)��.��#�������ก �0&�� � �ก��&ก��

,/���
ก��(�;��$;�+�� 6-��ก���#��ก"�
�� 
9.4 '�#"�
�������)ก����&��)��ก�����ก 

10. ก����'�"��( ก���7�������� 
10.1 �)),�)/�&6-�"(���.�&'��#ก��"	
�)ก�)"ก 5� 
10.2  �)),�&��� ���-�������ก��ก��&  
10.3  �))	�,�)�0 ���6�6��!(�#'��#ก��"	
�)ก�)"ก 5�  
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-X�)3& '&������ก3���ก
#ก����'�"��0���ก��  
1. ���"�"�����ก����'�"��  

,&��� ��&�0�� (2550, ���� 37) ก�.���.� ก�����"&�� (Evaluation) "�4�ก��)��ก��
	
�ก.�@��"ก��,��,�"	�"�$���.��@��6-�)�����!��,��@���.�#&
���,�	B����,-#  

ก�����"&�� = ก����� + ก��!��,��@� Evaluation Measurement Judgement  
��, 0 ��#��
 (2551, ���� 4) ก�.���.� ก�����"&�� �&��/
# ก��)��ก��!��,��

�0 �.�(�#,��#@�,��#��
�#'��ก���?�,��,�"	���$�6���กก�����&�"��
�)"	
�)ก�)"ก 5�	
�ก?����  
,0��ก!�� ��)-��� (2551, ���� 72-73) ก�.��/
# ก�0.&6-�@�����&�&��(�#ก�����"&��&


��-. 4 ก�0.& ก�0.&	
� 1 &�#ก�����"&��",&$��ก�)ก�����6� "�.� ก��!��,��6�ก��"�
��	
������ก
�������กก��	�,�) ก��,���#�))���"&���M!�ก��&(�#��-�����?���@����ก"�
��!��,��@��
�������-@��!.������ ก�0.&	
� 2 &�#�.�ก�����"&��"�4�ก��@��)��ก�� "�.� "�4�ก��"ก3)��)��&
(��&-����@��(��&-�"�$�����ก�)ก��!��,��@�(�#�-ก���6-�"ก
���(��#ก�0.&!.�#A ก�0.&	
� 3 &�#�.�ก��
���"&�� "�4�ก��!��,���0 �.�(�#,��#!.�#A "�.� ก�����"&��"�$����)��#��	�+���@���
! '�������
���&�-�,
ก(�#!�"�#"�4�"ก 5� ,.��ก�0.&	
� 4 &�#ก�����"&���.�"�4�ก��)��ก��	
�&
 
ก��"ก3)��)��&(��&-����!��,���0 �.�(�#,��#!.�#A '��"	
�)ก�)"ก 5�	
�ก?���� 

������� ก�*����,
 (2537, ���� 19) ก�.���.����&�&��(�#ก�����"&�������)ก��
��C�� &���.�#!.�"�$��# "���&!����ก���&"(��@�	
��.�ก�����"&��"�4�,��#"�
��ก�)ก�����6�ก��
"�
���-�(�# 6-�"�
�� (Measurement-oriented) ก�����"&��"�4�ก��)��ก���
ก��,��#!.�#A '��@��
��")
�)��B
����� (Research-oriented) ก�����"&��"�4�ก��!���,�)ก��)���06�!�&
��!/0���,#��	
�ก?������� (Objectives-oriented) ก�����"&��"�4�ก���.��",��,��,�"	�"�$��ก��
!��,��@� (Decisionoriented) ก�����"&��"�4�ก��,��#,��,�"	��ก.6-�	
�"ก
���(��#	�;#��������
ก��)����� ��.�#�0.&�
ก (Description-oriented) ���ก�����"&��"�4�ก��!��,���0 �.�(�#,��#	
�
&0.#���"&�� (Judgmentoriented) 

,�0��.�ก�����"&��"�4�ก��)��ก���
ก�� ก��!��,���0 �.�(�#,��#@�,��#��
�# '��@��
��")
�)��B
����� �����?�,��,�"	���$�6�	
����&�"	
�)ก�)"ก 5�&�!�+��	
�ก?���� 

2. ���"�"�����0���ก��  
,&��� ��&�0�� (2550, ���� 23-24) ก�.���.� '��#ก�� �&��/
#��.��(�#�6�#��

��$�ก�0.&(�#ก��ก��&	
�&
���&,�&���B�"ก
���(��#ก��"�$��ก��)���0�0�&0.#�&��	
�ก?������� &
��ก� �
"�.���� &
����"���"���&!�����,�;�,0�	
���.������&�ก��"�4�#����"��	
��!ก!.�#����ก 
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#������?� '��#ก�������ก�)����#�� (Task) ���ก��ก��& (Activity) ��ก� �(�#'��#ก��	
��
 
'��#ก��&
��ก� �	
�,?���* 6 ���ก���$�  

1. &
ก��ก?������!/0���,#��	
����"�� �������-.@��-����&� ��$��0 ��� 
��!/0���,#��(�#'��#ก����
�#A ���&
����(��  

2. &
���&"�4�"�ก"	� '��#ก���!.��'��#ก����!��#&
ก��ก?����(�)"(!(�#ก��
�?�"���#��������&��)6����)�����.�#���"��  

3. &
ก��ก?�����-��))��������"�
��ก���?�"���#��	
�,������#ก�&ก�$�ก�� 
'��#ก����
�#A ��!��#&
ก���?�"���#��!.�#A 	
�,�&���B�!.�"�$��#ก����!�;#�!."���&'��#ก��	
�"�4���))
���&
��")
�)  

4. &
ก����)0	�����ก�!.�#A 	
��?�"�4�@�ก���?�"���#��	�;#	�����ก�)0���������.#
	�����ก�	
�,��),�0�'��#ก�� #)���&� ������.#"#��	0�	
����?�&��?�"���#��  

5. &
ก��ก?��������"���"���&!���������"���,�;�,0�	
���.��� '��#ก���
#�&.@�.#��
����?�	
�	?���"�$���A �!.&
ก��ก?��������"��������.�#��.���  

6. ,�&��/�?������)�!�������# �&.@�.'��#ก��	
�"�$������ �?������)�!��&.��� '��#ก��
	
��
��!��#&
�0�&0.#�&��"�$��@��ก���?�"���#��!�&�6�	
�ก?������� &
ก����)0�����"�
��!.�#A 
(�#ก��ก��&	
����?�"���#��"�$��@��)���0��!/0���,#����$�"����&��	
�ก?������� @�ก��"(
��
'��#ก���?�"�4�!��#ก?�����#�����ก�)��$�'��#,���#(�#'��#ก��	
����)��0&���"�3�	
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��.�#��)/��� ��#!���# 1  
 
����� 1 &	��������'ก�#��� 
ก�$'���0���ก��-3��3 
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1. '��#ก������  1. �$��'��#ก��  

2. 	?�'��#ก���
;	?��&  2. ���กก�����"�!06�  

3. 	?�"�$������  3. ��!/0���,#��  

4. 	?����&� "	.�@�  4. "����&��  

5. 	?���.�#��  5. ��B
�?�"���ก��  
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����� 1 (���) 
 

�7�4�" �7���#/&��-���7�\�	!��7���# 

7. @��	�����ก����� "	.�@�"�
�#@�  7. #)���&� ���	�����ก�  

8. @��	?�  8. 6-���)6����)'��#ก��  

9. 	?�ก�)@��  9. ��.��#����$�6-�,��),�0�  

10. 	?���.�#��/
#���-��.�)���0��!/0���,#��  10. ก�����"&��  

11. "&$��,�;�'��#ก�� "ก������(
;�  11. 6�	
�����.��������)  

 
-3�"�: ,&���  ��&�0�� (2550) 
 

�����"�
��(�#ก��"(
��'��#ก�� &
��#�
; 
1. �$��'��#ก�� "�4�,.��	
�)�ก�.�"�4�'��#ก�����"�	@� 	?�#������ ���&
@��	
�&
,.�� 

"ก
���(��#ก�)ก��	?�#����;� �$��'��#ก�����&
���&���"��"�&��,&���"(��@�#.�� ���"�4�
(�����&,�;�A 	
�,�	���,���(�#'��#ก��'��,.����& &
ก��@��/����?����(�����&(���	
��&.	?�
@��6-��$��"ก�����&,�),� "�.� '��#ก�������ก��#��� '��#ก��,.#",��&����B��&��ก"�
��'�#"�
��
�0!���!/� ��$�'��#ก���ก��H*����ก"�
��	
�"�
���;?���;�@���;�&�B�&�
ก����	
� 3 ���&�B�&�
ก����	
� 
6 ��$�'��#ก�����"&��'��#ก��,.#",��&6-�&
���&,�&��/��"��	�#������	����,!�����
"	�'�'��
 "�4�!�� 

2. ���กก�����"�!06� ��$�)�#���;#@���?��.� ���&"�4�&�(�#'��#ก����$����&,?���* 
(�#'��#ก�� "�4�,.��	
�"���&!��@��6-��.����$�6-�@��'��#ก����;����"(��@���$�	��)�$;�+�����&"�4�&�
(�#ก��	?�'��#ก����#ก�.�� �
�#�,�#@��	��)�.�	?��&�
#!��#���	?�'��#ก����;�A (
;� (�����&@�
,.���
;��!��#�
;@��"�3��H*���.�	?��&�
#!��#���	?�'��#ก��(
;�@�&. ��$�!��#���)��0#'��#ก��	
�&
��-.
����@���
(
;�����&ก�)�
;@��"�3��.�,��#	
�'��#ก��",����;����.���ก��(�H*����#ก�.�������.�#�� "�$��
��ก�-#@��6-��.��"�3������!�&���&�?�"�4�(�#'��#ก�� '�������(��&-���ก,����H*�� �'�)�� 
�6� 6�ก���
ก������� ,/�!�(��&-���$����&���"�3�(�#)0���	
��.�"�$��/$�"�4�,��#,��),�0� 
ก�.��'��,�0������"�
��(�#���กก�����"�!06���!��#�
;@��"�3�	
�&�������&,?���*(�#
'��#ก����;���.�#���"�� 



 31

3. ��!/0���,#�����"����&��(�#'��#ก�� "�4�,.��	
�&
���&,?���*&�ก	
�,0� 
,.����
�# (�#'��#ก�� '��"K���@�ก��	
���!��!�&���"&��6�'��#ก����#ก�.��"&$������?�"���ก��
!�&'��#ก����;�A ������ �
�#ก��!��!�&������"&��6�'��#ก����;������"&����ก��!/0���,#��
���"����&��	
�ก?��������
; ก����)0��!/0���,#��(�#'��#ก����!��#"K���"����# ,�&��/!�)
�?�/�&����.�,��#	
���!��#	?�@��"ก��(
;�@�'��#ก���$����� !��#ก��6�#����$�6�6��!����  
"�4�(�����&	
���)�ก@��6-��.�����	��)�.���"ก������(
;�������#��ก,�;�,0�'��#ก�� 

ก��"(
����!/0���,#��(�#'��#ก�����"(
��"�4���!/0���,#��"K����,�#@��"�3�
�M!�ก��&	
� ���"�� )�#'��#ก�����",��&��!/0���,#��@�,�#��ก� ���)�-.ก���� 
�$� ��!/0���,#��	����������!/0���,#��"K��� '��"���&��ก��!/0���,#��	�����"�4�(�����&"�
�� 
����!.�������!/0���,#��"K�����ก"�4����(�� �
�#��!��#&
���&,������#ก�)��!/0���,#��	����� 
@�ก����)0��!/0���,#��(�#'��#ก����;� 6-����	?�'��#ก�������&������#�����.�����"�4�
��!/0���,#�����ก(�#'��#ก���������"�4���!/0���,#����#(�#'��#ก�� �������)��#	
�"�4�6��

	
���"ก��(
;�,$)"�$��#��กก���?�"���#��!�&'��#ก����;�A '��	
�&�@�."�4���!/0���,#�����ก(�#
'��#ก�� 

ก��"(
����!/0���,#��(�#'��#ก�������!��#�?��
#/
#��ก� �(�#��!/0���,#��	
��
  
5 ���ก���$� SMART 

1. S = Specific  ("K���"����#) ��!/0���,#��	
��
!��#&
���&���"��@�ก��
�?�"���#��'��#ก��"K���"����#,?����)'��#ก����;� 

2. M = Measurable  (������) ��!/0���,#��	
��
!��#,�&��/���������"&��6���� 
3. A = Attainable  (��)0,��#	
�!��#ก��) ��!/0���,#��	
��
��!��#��)0,��#	
�!��#ก��

�?�"���#����.�#���"�����"K���"����#&�ก	
�,0� 
4. R = Reasonable  (,&"�!0,&6�) ��!/0���,#��	
��
��!��#&
���&"�4�"�!0"�4�6�

�,�#/
#���&"�4������@�ก�����)�!�#�� 
5. T = Time  ( "���)  ��!/0���,#��	
��
��!��#&
(�)"(!(�#"���	
� ��.��� 

@�ก�����)�!�#�� ��)0"���"���&!�����"���,�;�,0�	
����"�� 
"����&�� "�4������"�
��	
�).#)�ก/
#���&!��#ก��@�ก�����)�!�#��������#,�;�,0�

'��#ก�� �,�#/
#���&,?�"�3�(�#'��#ก��@�"��#���&� ���"��#�0 ��� ���@!�	�����ก����
����"���	
�ก?���������.�#���"�� 
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1. "����&��"��#���&�  "�4������"�
��	
�ก?�������� ���"�	�?����(�# 
6�ก���?�"���#��"&$��,�;�,0�'��#ก�� 

2. "����&��"��#�0 ��� "�4������"�
��	
�!��#�,�#/
#�0 �.�(�#6�6��!	
�  
�����)��กก���?�"���'��#ก��	
��
;/
#���,�	B���� 

3. (�)"(!(�#'��#ก�� "�4�(�����&	
�ก?����(�)"(!(�#'��#ก��"�$��@��6-��.����� 
"(��@��.�'��#ก����#ก�.�����)��0&��$��&. ���)��0&"�$��#@�)��# "�$�����&���"��ก����)0
(�)"(!(�#'��#ก�� ��"�4�,.���.��@��6-�)�����'��#ก�����"�3����/
#���&"�4������(�#'��#ก�� 
��&	�;#��#"�4�"��$��#�,�#/
#���&��)��)(�#6-����	?�'��#ก�� �
�#��,�	���/
#���&"�4������
(�#'�#ก����;�A (�)"(!(�#'��#ก��	
������)0���@� 3 ��ก� � �$� 

3.1 (�)"(!"�$��#"��� @������"���@�ก���?�"���'��#ก����ก"&$��@�/
#"&$��@� 
"�4�ก��ก?����"���",�3�,�;�(�#'��#ก�� 

3.2 (�)"(!	�#�-&���,!�� "�4�ก����)0���&ก���#(��#!�&�$;�	
�	
�'��#ก����;�A 
���?�"���ก�����)��0&/
#��$��&. "�.� �?�"���ก��@�"(!���ก��#��$��?�"�������&ก��	�;#���"	� 

3.3 (�)"(!	�#����"�$;��� "�4�ก����)0/
#"�$;���,���	
� '�#ก����!��# 
�?�"���ก�� "�$��@��)���0��!/0���,#��(�#'��#ก�� "�4�ก�������"���$����&� ��กก��	
�����.�
�����)�!� ��$��?�"���ก��!�&'��#ก����;�A ����(
��#"�4�(�)"(!"�$;���(�#'��#ก�� 

4. ��B
�?�"���ก�� "�4�ก����)0/
#(�;�!��	
�,�#/
#�����"�
�� ���	�# ก��0	B� ��� 
��B
ก��	
���	?�@�'��#ก����;�A '����"�
�� @�ก����)0��B
ก���?�"���#���
;��!��#�
;��#�����"�
��
�.���	?����� ��.�#�� "�
�#@� ���@����)6����)������)�!�������B
ก��@��
#��,�&��/)���0
��!/0���,#�����"����&��	
�ก?�������������@�����"���	
�ก?���� ��B
�?�"���#��'��#ก����)�ก
/
#,��#!.����
; 

(�;�!��,?���*A (�#ก���?�"���#�� 
4.1 �6�ก���?�"���#��	
��,�#��B
ก���?�"���#��@��)���0��!/0���,#��(�#�!.��(�� 
4.2 �-��))ก���?�",���6�ก���?�"���#����������	?�@���ก� �!.����
; 

4.2.1 �6�ก?�������#��ก�����)�!� 
4.2.2 !���#ก��	?�#�� (work table) 
4.2.3 ���	�����)�!�#�� (Calendar) 
4.2.4 �6���)�0&ก��	?�#�� (Gantt Chart) 
4.2.5 PERT/CPM 
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4.2.6 Net Work Chart 
4.2.7 ����))�$��A 

4.3 ����"���@�ก���?�"���#��'��#ก�� "�4�ก����)0����"���ก���?�"���#��
'��#ก��!�;#�!."���&!��'��#ก�� ��ก��	��#/
#"���",�3�,�;�'��#ก���.�@��"���	�;#�&�"	.�@� 
'��	��������?�",��@��"�3�����"���	
����"���&�?�"���#��!�;#�!.��� "�$�� ���������,�;�,0���� "�$�� 
������ 

4.4 #)���&� ���	�����ก� "�4�ก���,�#�����"�
��(�##)���&� 	
�@��@�
ก���?�"���'��#ก��	�;#�&� ��!��#��)0/
#�����&(�#�.�@���.��	�;#�&�(�#'��#ก�� �����)0
���.#	
�&�(�##)���&� @�ก���?�"���#��'��#ก�� ��ก#)���&� ���&���ก�������.#@��
��)0@�����"�������.����&���ก���.#@� "�4��?����"	.�@� �����)0�����"�
���.�@���.��@��!.��
��������&	�;#��)0���.#	�����ก��$��A 	
�"ก
���(��#@�����"�� '��	�����#)���&� (�#'��#ก����
�?���ก"�4��&��"#�� ����ก.�&���.����#�������� �&���.�!�)�	� �&���.�@��,�� �&���.�
��0�� 5� ����&���.�@���.���$��A  

��0��ก�� 	�#,0'(�#�� (&.�.�.) ���@�����&�&��(�##)���&� �.� #)���&�  
(Budget) �&��/
# ก�����&� ก��	�#ก��"#����$�	�����ก��$��	
�ก?����(
;���.�#&
��)) 
"�$��@��"�4�"��$��#&$���)�0&ก���?�"���#��@�����! #)���&� �
#�.��@��	0ก�6�ก	?�#����.�#
&
"����&�� '����!��#�?���)ก��@���.��#)���&�  ����
ก����B
ก��	
������,��#)���&� @��
���ก0& �
�##)���&� ��&
6��
���@�����'����ก3!.�"&$��#)���&� ��;�������	?�(
;���.�#��)��)
���/-ก!��# '������� ���ก"�!0ก�� ���$����&�&.��.���	
����"ก��(
;�@�����! ��&	�;#���&
"��
������#	
��&.����&����"ก��(
;���ก�H����!.�#A  "�.� ก��"��
������#	�#"	�'�'��
�-.�(.#
(�� ,���������&"���+ก�� ��!/0��) ��##������.�@���.��@�ก��6��! "�4�!�� ก��"��
�)"	
�)
6�ก�����)�!�#��ก�)#)���&� 	
�!�;#���!��#�?�/
#/
#"�!0ก�� ���$����&�&.��.���	
������"ก��(
;�
@�����!	
�"��
������#����.�#"�4�,���,?���* '��"K���#)���&� 	
����	?�(
;�@���ก� �
�#	
� "����#)���&� 	
����	?��������&.,�&��/@��"��
�)"	
�)ก����� 

1. ก��!��!�&������"&��6�'��#ก�� "�4�,.��	
���	?�@��6-���)6����)'��#ก��	��)
�.�@�ก���?�"���'��#ก��,�&��/�?�"���#�����!�&�6�	
���)0���@���!/0���,#��&�ก����"�
�#@� 
��#��;� @�ก��"(
��'��#ก���?�"�4�	
���!��#��)0�����"�
��@�"�$��#ก��!���,�)���&ก�������
(�#'��#ก�� ���"&��6�����.�#�?�"���#��������"&��"&$��,�;�,0�'��#ก���.��?�"���ก����.�#�� 
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2. 6-���)6����)'��#ก�� @����)0��.��#����$�6-���)6����)@�ก���?�"���'��#ก���
�#
���"�4���.��#��"�
����$�������.��#�� @�ก� 
	
�6-� ",��'��#ก��"�4�������ก��ก�)
6-���)6����)'��#ก�� @����)06-�",��'��#ก��������� 

3. ���&,�&���B�ก�)'��#ก���$�� (/��&
) "�4�,.��	
��?�",��@��"�3��.�'��#ก��	
�
�?�"���ก����-.�
;&
���&,�&���B�ก�)'��#ก��!.�#A &�ก������.��� "�$�����'����@�����!.�#A ��#�
; 

3.1 "�$��!���,�)�-�.�'��#ก����#ก�.���;?�����ก�)'��#ก���$��	
�&
��-.��$��&.
"�
�#@� 

3.2 "�$��	��)�.�6�	
������)��ก'��#ก��	
�ก?���#�?�"���ก�����)�!���-.���?���@��
���ก�)ก���?�"���#��'��#ก���$��A ��$��&."�
�#@� 

3.3 "�$��	��)���&,�&���B�����.�#'��#ก����&
6�@���6�#�����,)6���.��� 
"�$�������	�#@�ก�����,��#�����/-ก!��# 

4. ���'����	
�����.��������) "�4�,.��	
�).#)�ก/
#6��������	
� "ก����กก��
�?�"���#��'��#ก��	
�����.��������)��ก"��$���ก��!/0���,#�� 6�	
�����.��������)ก3�$�
6�ก��	)@�	�#	
��
	
�����.���"ก����ก'��#ก���&.@�.6�'��!�#	
������ก��!/0���,#��(�#
'��#ก�� 

,�0�����.� '��#ก��	
��
��!��#&
�#�����ก�) ��#�
;   1) �$��'��#ก��   2) ���กก�����
"�!06�   3) ��!/0���,#��(�#'��#ก��   4) "����&��   5) ��B
�?�"���ก��   6) ����"���@�ก��
�?�"���ก��   7) #)���&� ���	�����ก�   8) )0�����$���.��#��	
���)6����)'��#ก��    
9) ก��!��!�&������"&��6�'��#ก��  10) ���'����	
�����.��������) 

3. ���"�"�����ก����'�"��0���ก��  
,&���# ��B����0��C�� (2540, ���� 2) ก�.���.� ก�����"&��6��6�#��/'��#ก��  

"�4�ก������� ����&"�&��,&(�#�6�#��'��#ก�� ก��!���,�)���&ก�������(�# 
ก���?�"����6�#��/'��#ก�� ก���
ก��6�,�&M	B��(�#'��#ก����$��6�#����;�A �.�"�4��� 
!�&�6�	
�ก?���������$��&.  

,&��� ��&�0�� (2550, ���� 37) @�����&�&���.� ก�����"&��'��#ก��"�4� 
ก��!���,�) ���&ก�������(�#'��#ก����$��6�#��!�����ก������� �6�,�&M	B�� 
(�#'��#ก����$��6�#����;�A �.�&
&�ก����"�
�#@� ก�����"&��6�"�4�ก��)��ก��).#�
;/
#�0 �.�
(�#'��#ก��/�6�#�� ก�.���$� �6�#��/'��#ก��	
�����?�"���ก�����������6�!�&��!/0���,#��
(�#'��#ก������6�#����$��&."�
�#@� 	?����	�;#ก�����"&��ก.��"���&'��#ก�� ก�����"&��ก?���#
�?�"���ก����-.���ก�����"&��6��6�#��/'��#ก�����#��กก���?�"���#�����,�;�,0����� 



 35

���� �-'! (2538, ���� 9) ก�.���.� ก�����"&��'��#ก�� �&��/
# ก��ก��&ก��"ก3)
��)��&(��&-�  ก����"���������&�&��(��"	3����#"ก
���ก�)���&!��#ก�� ก�������	�#��B
ก��
���)��0# ��B
ก�����ก��"ก
���ก�)'��#ก�������6�	
���.@��.�"ก����ก'��#ก��"�$��"�4�ก��"���&
�0 ���������,�	B����(�#'��#ก��@���
���#(
;�  

,�0�����.� ก�����"&��'��#ก�� �&��/
# ก��)��ก����)��&�����"������(��&-�
(�#ก���?�"���'��#ก��"�$��@��	��)�.�'��#ก����;�)���06�!�&"����&��	
�ก?������$��&. "�
�#@� 
&
�H*����$��0�,�����.�#�� "�$�������"�4�(��&-�@�ก�����)��0#'��#ก��  

4. �
_����ก����'�"��0���ก��  
��, 0 ��#��
 (2551, ���� 9-10) ก�.���.�ก�����"&��'��#ก��'��	��������&
  

8 (�;�!�� ������) (��& �� "���&��$����)�����"�
��@��!.��(�;�!�����!�&���&"�&��,&ก�)
,���ก�� ����(���(�#'��#ก��	
������"&�� "�.� ก��ก?�����.��;?����ก������&.&
 ��$�ก��
ก?����"ก 5����&
��������) ��$�@�)�#(�;�!��&
ก��,��)ก.�����#��$�"�$��&'�#ก��)��
ก��)&�)��#'��"K���(�;�!��ก���
ก��'��#ก��	
����"&��ก�)ก��ก?������!/0���,#����$�
���"�3�ก�����"&�� ก3�.���"�4�ก���
ก��'��#ก��ก.�� �!.)�#	.��"�3��.� �.���"�4�ก��ก?����
��!/0���,#����$����"�3�ก�����"&��ก.�������.���
ก��,��#	
����"&�� (�;�!��ก�����"&��  
8 (�;�!���,�#��#��� 2 

 

 
 

6�� 2  �
_����ก����'�"��0���ก�� 
 

-3�"�: ��, 0 ��#��
 (2551) 
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5. ��'�6-����!�&##ก����'�"��0���ก��  
,&��� ��&�0�� (2550, ���� 49-50) @�����&�&���.� �-��))ก�����"&��'��#ก�� 

�$� ก��)���&�����$��))�6�@�ก�����"&��	
��,�#@��"�3�/
#���ก��	
�������"&�� ��$�
ก��)��ก��(�#ก�����"&�� @�ก�����"&��'��#ก��@�'��#ก����
�#��;� "���������� ����"&��
@�"�$��#@�)��# @�( �"�
��ก��)�#�-��))�����&
ก��",����������.�@�ก�����"&���!.��
���ก���!.��"�$��#�������� ���$�!���,�)��.�#�� �
�#"�4���ก� �ก��",�������B
ก�� 
'��	������).#��ก"�4� 3 ก�0.& �$�  

1. �-��))ก�����"&��	
�"����0�&0.#�&�� (Objective Based Model) "�4��-��))	
�
"���ก��!���,�)6�	
�������#���"ก��(
;���$��&. ��$����"&��'��!���,�)6�	
���)0���@�
�0�&0.#�&��"�4����ก '���-�.�6�	
�"ก����กก�����)�!�#��)���0�0�&0.#�&��	
�ก?���������$��&. 
����ก. �-��))ก�����"&��(�#�	"���� (Ralph, W. Tyler, 1943) ����)�� (Cronbach, 1973) 
���"���ก��!	��� (Kirkpatrick) 

2. �-��))ก�����"&��	
�"���ก��!��,���0 �.� (Judgemental Evaluation Model) 
"�4��-��))ก�����"&��	
�&
�0�&0.#�&��"�$��@�����&��
�#(��&-�,��,�"	�,?����)ก?������������K��
�0 �.�(�#'��#ก����;�����ก. �-��))ก�����"&��(�#,"!� (Stake, 1967) ,����"�.� (Scriven, 
1967) '����, (Provus, 1971)  

3. �-��))ก�����"&��	
�"���ก��!��,��@� (Decision-Oriented Evaluation Model) 
"�4��-��))ก�����"&��	
�&
�0�&0.#�&��"�$��@�����&��
�#(��&-����(.��,��!.�#A "�$���.��6-�)����� 
@�ก��!��,��@�"�$�ก	�#"�$�ก!.�#A �����.�#/-ก!��# ����ก. �-��))ก�����"&��(�#"����  
(Welch, 1967) ,!��"���)�& (Stufflebeam, 1968) ������ (Alkin, 1967)  

,&���# ��B����0��C�� (2544, ���� 91) �).#�-��))ก�����"&��!�&�������*�  
���'�������&ก�)����*�,���*� �����0���& ��#�
;  

1. ก�����"&��!�&��!/0���,#�� "�4�ก�����"&��	
�"����.�ก���?�"���#��	?�@��)���0
��!/0���,#��"�
�#@� ��)),��,�"	�	
������กก�����"&���
;,�&��/�.��@�ก�����)��0#
��!/0���,#�� ���)��0#ก��ก��&��$�ก��)��ก�����"&��6� (,&���# ��B����0��C��, 2544,  
���� 110)  

2. ก�����"&��"�$��ก�����ก�� "�4�ก��!��,��"ก
���ก�)ก�����ก��'��#ก����$�
'���ก�&!.�#A �?�"�4�!��#�����,��,�"	�"�$���.��@�ก��!��,��@�"�$��ก�����ก��"�4�����.�# 
&
���,�	B���� ก�����"&���-��))�
;"�4�ก��&0.#!�),��#���&!��#ก��(�#6-�)����� (,&���#  
��B����0��C��, 2544, ���� 186)  
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3. ก�����"&��'��"���	M�1
 �).#��ก"�4� 2 ��ก� � �$� ก�����"&�� '��"���
	M�1
'���ก�& �
�#���ก�)�����))�$;�+�� 6 �-��)) �$� ก�����"&��ก�����ก��	?� 
!�&�	�,/�� ก�����"&��)��)	������&!�&�	�,/�� ก�����"&��6����B�!�&�	�,/��  
ก�����"&�� 6�ก��	) ก�����"&��ก��ก,���	�ก���ก�����"&��,�0����	���������))
���ก�)�!.# (,&���# ��B����0��C��, 2544, ���� 212)  

4. ก�����"&��!�"�# "�4�ก�����"&��	
�"�$���.�6-����"&��,�&��/:�ก:�&
���& 
"�4�ก��#	
���,�&��/@���H**������ �ก��!���,�) "�$���������B
ก�����)��0#�ก��(  
'���
����ก 3 ���ก���$� ก��&
��!,?��
ก@�ก���
ก�� !��#ก����C��!�"�# &
���&&0.#�&�� 
"�$����������&���# ���&/-ก!��#������&�
#�& ���"�3��.� ���,)ก�� �	0ก��.�#"�4�ก��"�
���-� 
(,&���# ��B����0��C��, 2544, ���� 235)  

5. ก�����"&��6��!�� 5� "�4�ก��)��ก��!��,���0 �.�(�#6��!�� 5�	�#ก���
ก�� 
6-�)��'��6��!�� 5�	�#ก���
ก�� �&.�.���"�4�"�ก,��!������ก,-!�����$��A B��&��!�(�# 
ก�����"&��6��!�� 5� "�4�ก�����"&���))��&,�0� ���"�3�,?���* �$� "ก 5�	
�@�����"&�� 
!�#	
�6-�)��'��������#��$��&. ก�����"&��	
�"�$���.�6-����"&��,�&��/:�ก:� &
���&"�4�ก��# 
	
���,�&��/@���H**������ �ก��!���,�) "�$���������B
ก�����)��0#�ก��('���
����ก  
3 ���ก�� �$� ก��&
��!,?��
ก@�ก���
ก�� !��#ก����C��!�"�# &
���&&0.#�&��"�$����������&
���#���&/-ก!��#������&�
#�& ���"�3��.����,)ก�� �	0ก��.�#"�4�ก��"�
���-� (,&���#   
��B����0��C��, 2544, ���� 235) 

6. �!�&##ก����'�"�� 
�-��))��$��))�?���#ก�����"&��&
���ก�����-��))��#	
����ก�.��&��!.@�	
��
; 

(��?�",���-��))ก�����"&��"��#��))�
�#"�4�	
����&��#�
; 
6.1 �!�&##ก����'�"�����	�
e�ef #3" Daneil L. Stufflebeam  

Stufflebeam (1971) ���",���-��))���"&�� CIPP (Context-Input-Process 
Model) "�4�ก�����"&��	
�"�4�ก��)��ก��!.�"�$��# �
�#�&."�
�#�!.���"&���.�)���0��!/0���,#��
��$��&."	.���;��!.��#"�4�ก�����"&��"�$��@�������"�
��!.�#A "�$���.��@�ก��!��,��@�"ก
���ก�)ก��
"�$�ก"����&��/�0�&0.#�&�� ก���?�"���#�� ก��ก?�����0	B��B
 �6�#�� ��&	�;#ก�����)"��
���@��
&
���&"�&��,& ���ก��!��,��@�"ก
���ก�)ก�����)"��
����#-(���/�0)-"��ก'��#ก��  
'�������"&��@�����!.�#A ��#�
; 

6.1.1 ก�����"&��,����������& (Context Evaluation) ���.��@��ก��
!��,��@�"ก
���ก�)ก����#�6�@�ก��ก?������!/0���,#�� '����"���@��������&,�&���B� 
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�"ก
���ก�),���������& ���&!��#ก��������&�?�"�4�ก���,	��	�#(�#,�#�&���ก��"&$�# 
,���"���+ก������H*��(�#�0&�� !������'�)��(�#��.��#������))������.��#�� 
	
�"ก
���(��# �.�������K���H*��"�$��@�����(��&-��$;�+��	
���"�4����'����!.�ก��!��,��@�  
ก��)��������ก����"������,���������& ��#�.��@��	��)/
#!�����	
� "ก
���(��#��� 
&
���&,?���*,?����)ก��)���0"����&�� 	?�@�����&��
�#ก��"��
������#��!/0���,#��'�������
ก�������K�����ก�����"�
�#�?���)�H*��@��,������#ก�)���&!��#ก�� ��B
ก�����"&��,����
������&&
 2 ��B
 

1) Contingency Mode "�4�ก�����"&��,����������&"�$����'�ก�,
�����#6��ก�����ก�����ก��)) "�$��@�����(��&-�&�@����C��,.#",��&'��#ก��@���
(
;� '��@�� 
ก��,?�����H*�����@�(�)"(!	
�ก?������.�#ก���#A ��	?�@�����ก�� �"ก
���ก�)����!�
�#&

���'����@�ก����#�6�'��#ก��!.��� �?�/�&	
�@��@�ก�����"&�� �$� �?�/�& %/��...����2  
"�4�ก��!���,�)���&/-ก!��#(�#��!/0���,#�� 

2) Congruence Mode "�4�ก�����"&��'��ก��"��
�)"	
�)����.�# 
ก�����)�!����#ก�)��!/0���,#��	
���#��� 	?�@��	��)�.���!/0���,#��@�)��#	
��&.,�&��/)���0
"����&����� "�4���"�$��ก�����)��0# 

6.1.2 ก�����"&���H����")$;�#!�� (Input Evaluation) "�4�ก��!���,�) 
���&����&(�#�H��������"(��(�#'��#ก�� �&��/
# ก�����"&��	�����ก�	
��?�"�4�,?����) 
ก���?�&�@��@�ก���?�"���'��#ก��"�$����"��������	�#"�$�ก	
�"�&��,&	
�,0�ก�)	�����ก�	
�&
��-.
���"�4�	�#"�$�ก	
�&
'�ก�,	?�@��)���0��!/0���,#��'��#ก�����&�ก	
�,0� �
�#&�ก���"&�� 
@�����!.�#A �$� 

1) ���&,�&��/(�#��.��#����$�!���	�@�ก�����'��#ก�� 
2) �0	B��B
	
�@��@�ก��)���0��!/0���,#��(�#'��#ก�� 
3) ก�������)���&�.��"��$�@�����!.�#A �
�#���.��@��'��#ก���?�"��� 

����� "�.�  ��.��#��	
���@�����&�.��"��$�����"��� "#��	0� �����,/��	
� �0�ก� �"��$��#&$� 
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6.1.3 ก�����"&��ก��)��ก�� (Process Evaluation) "&$���6��?�"���ก�� 
�����)ก����0&�!� ����#&$�	?�ก�����"&��ก��)��ก���?�"�4�!��#�����)ก��"!�
�&ก��"�$��@��(��&-�
����ก��)�ก.6-���)6����) ���6-��?�"���ก��	0ก�?���)(�;� "�$��	
������,�&��/���)��0#�ก��( 
���	��	.�#	
 �
�#&
��!/0���,#�� 3 ���ก�� �$� 

1) "�$�������	?����(��)ก��.�#(�#ก��)��ก�� ��$�ก���?�"���ก��
!�&(�;�!��	
���#������"&��"ก
���ก�)��B
ก�����ก��ก��&(�#'��#ก�� ก���?��H��������"(��&�@��
"�&��,&&�ก����"�
�#@�"�4���!�&�?���)(�;�!����$��&. ก��ก��&	
����(
;���ก.�@��"ก��ก��)���0
��!/0���,#��(�#'��#ก����$�&
�0�,���@�A "ก��(
;� 

2) "�$����)��&,����"	�,?����)6-�!��,��@���#�6�#�� �?�6� 
ก�����"&��&����)��0#ก��)��ก���?�"���#��@�����ก0&&
���,�	B����&�ก(
;� 

3) "�$��"�4����#��,�,&/
#ก�����)�!�!.�#A 	
�"ก��(
;� 
6.1.4 ก�����"&��6�6��! (Product Evaluation) &
�0�&0.#�&��"�$����� ���

������&�&��(�#���&,?�"�3� "�4�ก�����"&��"ก
���ก�)6�	
������)	�;#�&���กก���?�"���#�� 
�.����6�&�ก����"�
�#��"�4���!�&��!/0���,#��	
�ก?���������$��&. '���?�6�	
�������&�
"��
�)"	
�)ก�)"ก 5�&�!�+��	
�ก?������� ���������&�&��/
#"�!0(�#,��#	
�"ก��(
;� '�������
���#����กก�����"&��,���������& �H���� ก��)��ก���.�&���� "�$��ก��!��,��@����)��0#
(���'��#ก�� �?���@��!.�"�$��#!.��� ���"�$����&"��ก'��#ก�� 

6.2 �!�&##ก����'�"�����0���
	 (Malcolm M. Provus) 
Provus (1969) ���",���-��))@�ก�����"&��'��#ก�� �$���-��))ก�����"&��

���&�&.,������#ก�� (The Discrepancy Evaluation Model) �
�#�&��/
# ก����)��&(��&-� 
"�$��ก��!��,��@�@����&�&.,������#ก������.�#,.�����ก�)�!.��,.��(�#'��#ก��	
�"�4����# 
(Actual Program) ก�)'��#ก��"ก 5�&�!�+�� (Standard Criterion Program) "�4��-��)) 
ก�����"&��'��#ก��@�( �	
�'��#ก��ก?���#�?�"���ก����-.(Ongoing program) "�$��ก����C��
������"&��'��#ก����@�( �"�
��ก�� �0�&0.#�&��(�#ก�����"&��"�$������� �(��&-����& 
�&.,������# (Discrepancy information) �?���,-.ก��!��,��@���.�#@���.�#��
�#��#!.����
; 

1. �?�"���ก��(�;�!��!.��� 
2. �?�"���ก��(�;�"��&�;?� ���#��ก���&
ก��"��
������#&�!�+��(�#'��#ก�� 

��$���B
ก���?�"���ก������  
3. �?�"���ก��(�;�	
� 1 @�&.��$� 
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4. ��&"��ก��$�@��,�;�,0�'��#ก�� ��ก� �ก�����"&�����&�&.,������#ก����
���ก�)����'��#ก�� 2 '��#ก�� �$� '��#ก��	
�"�4����#���'��#ก��"ก 5�&�!�+��	�;#  
2 '��#ก�������ก�)����,.���.��A "�4��H��������"(�� ก��)��ก�� 6�6��! !�&�?���)@�ก��
���"&�����?�,.�����ก�)�.���!.��,.��!�&�?���)(�#'��#ก�����#��"��
�)"	
�)ก�)'��#ก��
"ก 5�&�!�+�� ��ก6�ก��"��
�)"	
�)�&.,������#ก��ก3��	?�ก�����)��0#'��#ก�� '�����
���),.�����ก�)(�#'��#ก��"ก 5�&�!�+����$�'��#ก�����#@��!.��,.��ก3���ก�����)��0#
'��#ก��"ก 5�&�!�+�����"�4�"����"ก 5�	
�ก?�������@��!.��,.��,-#"ก���� ��$�"�4��0�&�!�
����ก	
�����/
#��� �
�#,�&��/���)"ก 5�@��!�?��#�!.��ก����.�"ก 5�&
���&"�&��,&���� 
ก3��������)'��#ก�����#�
#��"�&��,&ก�.� @��!.��(�;�!��(�#ก�����"&����@����B
ก�� 
!�;#�?�/�&"�$���ก��H*����.�#��)��) �
�#��&
��-. 3 �?�/�& �$� 	?��&/
#"ก�����&�!ก!.�#��$�
���&�&.,������# ���	�#�ก��(	
�"�4�������$����� �����B
	
��
	
�,0�@�ก���ก��H*���$����� 
@�ก��!�)�H*���!.��(����!��#����� ��#�����ก�)	
��?�"�4� 3 ���ก�� �$� "ก 5�(��&-�@�&. 
���ก��!��,��@�	
���"��
������#ก�����)�!�"&$��"��
�)"	
�)ก�)"ก 5�����"ก�����&�&.,������#
ก����#��� 3 
 

 
 

6�� 3  �
_����T�ก����'�"����"&##�7� �����0���
	 (Provus) 
 

(�;�!��(�#ก�����"&��'��#ก��@�A �
�#ก?���#�?�"�����-. ��6.��(�;�!��ก����C�� 
4 (�;�!��@�*.A (�#ก��"��
�)"	
�) �!.��(�;�!�����"ก
���(��#ก�),��#�?�"(�� ก��)��ก�����
6�6��!  ก��)��ก��"��
�)"	
�)@�(�;�!��"��.��
; ��#�
; 

S (Standard)  =  &�!�+�� 
P (Performance)  =  ,.�����ก�)(�#'��#ก����$�ก�����)�!����# 
C (Comparison)  =  ก��"��
�)"	
�) 
D (Discrepancy)  =  , � � , � " 	 � � , � # � � � & � &. , � � � �� � # ก� � �. � # �. � #  

(���&�!ก!.�#) 
A (Alternation)  =  ก�����)��0#"��
������# 

�?�/�& 
(Question) 

"ก 5� 
(Criteria) 

(��&-� 
(Information) 

ก��!��,��@� 
(Decision) 
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ก�����"&��'��#ก��!�&�))�?���#(�# Provus &
ก���?�"���#��@���ก� � 
(�;�ก����C���))"��
�)"	
�) 4 (�;� (Development stages of comparison) 	
�,�&���B�
!.�"�$��#ก�� ,.��(�;�	
� 5 "�4�ก�����"&��!��	0�-ก?��� "�$��"�4�	�#"�$�ก'��#ก�� �
�#!��#6.�� 
ก�����)��0#	�;# 4 (�;�!��&����� ������"ก��6�6��!����	�#&����� �
�#&
�����"�
��(�;�!�� ��#�
; 

(�;�	
� 1 ก����ก�))'��#ก�� (Program design) ,.�����ก�)	
������"&�� ก3�$� 
�))�6�(�#'��#ก�����&���กก��)����������"�
��!.�#A(�#'��#ก�� "�4�ก��"��
�)"	
�)
�))�6�	
�&
��-.ก�)"ก 5�(�#�))�6�'��#ก�� (program design criteria) �
�#���ก�)����
���ก��(�#,.�����ก�)'��#ก�� (program elements) �
�#���)��0&'��#ก��	�#ก���
ก�� 
"�4���)),��#�?�"(��-6�6��! 	
�&
��ก� �����!� �
�#��!��#ก?���������"�
��(�#,��#�?�"(��
ก��)��ก��6�6��!	
��?�"�4����"�
�#��!.��))�6�(�#'��#ก�� �0����,#��(�#ก�����"&�� 
@�(�;�	
� 1 ก3"�$��@�����&��
�#�))�6�'��#ก����������"&���))�6�(�#'��#ก��@��-�(�#���&
���)��0&������&,������#�#	
����@� &�!�+��@�ก��!��,��@�(�;�	
� 1 ก3�$� %"ก 5�(�# 
�))�6�2  �))�6�	
�,���#(
;����;#��ก&�ก��(�����&"K���"����#������&,������#�#	
�
���@�ก�����"&��(�;�	
� 1 ��"�4�ก��ก�.��@��&
ก��ก����ก��#���,&"�!0,&6�&�ก(
;� 

(�;�	
� 2 ก���?�"���'��#ก�� (Program operation) �))�6�(�#'��#ก���
�#"�4�
,.�����ก�)ก��@�(�;�	
� 1 ก���&�"�4�&�!�+��	
���@��!��,��ก���?�"���'��#ก�� @�ก��
"��
�)"	
�)����.�#ก���?�"���'��#ก�� (Program Operation) �
�#"�4�,.�����ก�)ก�� 
(Performance) ก�)�))�6�'��#ก���
�#"�4�&�!�+����;� 6-����"&�����?�"���ก��	
��(��ก��	��#
��!���'��#ก�� "�4�ก������� �,������&"�4����#	
�&
��-.ก.��"��
�)"	
�)ก�)&�!�+��(�#
'��#ก�� /����ก"ก�����&�&.,������# 6-����"&��ก3��@��(��&-�����ก��)�ก.6-����ก��'��#ก��ก��
�?�"���ก��@�(�;�	
� 2 ���.��@�����&,������#����.�#�))�6�'��#ก��ก�)ก���?�"���ก��!�&
'��#ก��"���&(
;���.�#!.�"�$��# &
ก�����)��0#'��#ก��@���
(
;� "&$��� �	?�#��"�3��.�'��#ก�� 
&
���&�#!��"�
�#������ก3��!��,��@��?�"���ก��!�&(�;�	
� 3 !.��� 

(�;�	
� 3 ก��)��ก��'��#ก�� (Program process) @�(�;�	
�"�4�ก�����"&��'��ก��
"��
�),�"�!0���6� (Cause and effect) "�4����;#��ก "�4�ก��	�,�)���&,�&���B�����.�# 
!�����	
���"��
�����ก,��#�?�"(��"�4�6�6��! ���ก��)��ก����$�	�
	"&�!� 	
�@��@��&
6�!.�ก��
"��
������#�
; &�!�+��ก3�$� ,��#���ก� ����@��))�6� ���,.�����ก�)ก�� �$� 6�	
���ก&�
���#��ก�!.���.�#(�#ก��)��ก�� ��$�ก�.���
ก��.�#��
�#�.�  
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�0�&0.#�&��(�#ก�����"&��(�;�	
� 3 ก3"�$��	
���@��(��&-�	
������กก�����&� 6� 
(�#ก��)��ก��@��!.��,.�����ก�)�.�� (��$�!�����	�
	"&�!�) �.�@��6�6��!��ก&���.�#�� 
(��$�!�����!�&) @��-��H#ก����(�#"��� @�(�;��
;��&
ก�����"&��6�")$;�#!�� (Initial effect)  
(�#)�#,.��(�#	�
	"&�!� (Partial treatment) 	?�@��"ก�����&"(��@����&,�&���B�����.�#6� 
(�#	�
	"&��	�ก�)"#$����((�#ก��	���#"���&(
;� ก��ก��&@�(�;�	
�"�4�����)�.�� ����� �6�6��!
�.�&"�4�,?���* 

(�;�	
� 4 6�6��!(�;�����	�#(�#'��#ก�� (Program terminal product) "�4�ก��
���"&��(�;�6�6��!����	�#(�#'��#ก��"�$��!�)�?�/�&	
��.� '��#ก��	
��?�"���ก����-.��;�)���0
��!/0���,#������	�#	
�,?���*��$��&. '��ก��"��
�)"	
�)6�6��!����	�#(�#'��#ก��	
�"ก��(
;�
��กก���?�"���ก�����# �
�#/$�"�4�,.�����ก�)ก�)��!/0���,#������	�# (Terminal objective) 
(�#'��#ก�� �
�#/$�"�4�&�!�+��"�4�ก�����"&��'��#ก��@���ก� ���)��� 

(�;�	
� 5 ก����"������!��	0�-ก?��� (Cost-benefit) ���#��ก	
�������"&���!.��(�;�(�#
'��#ก������ ก3,�&��/��"������!��	0�ก?���(�#	�;#'��#ก����� ���"��
�)"	
�)6�(�#ก��
��"��������;� (,.�����ก�)ก��) ก�)6�ก����"������!��	0�-ก?���(�#'��#ก���$��	
���ก�))@��
)���06��������
#ก�� (&�!�+��) �0�&0.#�&��(�#ก��"��
�)"	
�)ก3"�$��!��,��@�"ก
���ก�)ก��
���,��	�����ก�@��&
���,�	B�6�,-#,0�  "�$��&0.#��!�)�?�/�&	
��.� 	�;#,�#'��#ก���
; '��#ก��@�
,�&��/)���0"����&��"�
��ก�����'��ก���#	0�����	
�,0�  B��&��!�	
��	����#(�#ก�����"&�� 
"�4�����!� (The dynamics of Evaluation) �
�#&
ก������"ก����"ก
���"�$��#����.�#(�;�!��!.�#A
!���"��� "����ก�����"&��&����"�
�#�!.ก��!0��ก����C��'��#ก��"	.���;� �!.��#�#�?�"���ก��
���"&��@�( �	
�'��#ก��"��
������#������ '��	�#���)�!����#ก�����"&��'��#ก����&
ก����
�;?�(�;�"��&).�� ���"&���;?�).�� �
�#"�4�6���กก��!��,��@�(�#6-��?�"���'��#ก�����#��ก���
,��,�"	��,�#���&�&.,������#ก����ก(�;�!��!.�#A /����ก!��,��@�	
������)��0#'��#ก��  
��&
6�ก��	)	��	
!.�(�;�!��ก�����"&��	
�!�&&� '��"K���(�;�	
� 1 ��� 2 ��&
'�ก�,���)��0#
'��#ก�����&�ก "�����H*��(�#���&�&.���)��0& �&.,������#�#	
����@� ก�����"&��)�#(�;�
"ก��(
;�����&A ก�� �#@�*.�	�(�;�	
� 1 (�;�	
� 2 ก��	?�(�;�@�(�)"(!(�##��(�;�	
� 1 #��(�;�	
� 2 
�?�"�����)�-.��ก�)ก��!���,�)(�;�	
� 1, 2 ��� 3 ���	?�#��(�;�	
� 5 '�����6���ก(�;�	
� 4 ���
����"ก�@��.�#"���	
�ก��	?�ก�����"&��(�;�	
� 4 �
�#��"�3�����.�ก��)��ก�����"&��"�4�����!� 

Proces Input Output "��
��� "�4� ��$��&. 



 43

����?�"���(�;�!.�A &� &�@�."�4���กก���?�"���(�#'��#ก��"�
�#��.�#"�
�� �!."�4�6���กก��
"��
������#'��#ก������ "�4�ก��)��ก��	
������������)�����!.ก3�0�&�.�"&$��,�&��/��C��
'���ก�&@��&
���,�	B����,-#��� '��ก��@��,��,�"	�"�$��ก��!��,��@��ก.6-��?�"���'��#ก����.�#
���)��0& 

6.3 �!�&##ก����'�"������
 ��� (Alkin) 
�-��)) UCLA Center for the Study of Evaluation (CSE) (Alkin, 1996 

���#��#@�  "�
�#�(  �-6���#, 2554, ���� 46) �
�#����B�)�����&�&��(�#ก�����"&���))  
CSE �.� �&��/
# ก��)��ก������� �!��,��@�@�"�$��#	
�"ก
���(��# ก��"�$�ก(.��,��	
�"�&��,& 
��)��&�����"������(��&-�"�$��,�0�6������"�4����'����!.�6-�&
�?����@�ก��!��,��@� 
�������� �"�$�ก!�&���&"�&��,& ���กก�����"&��'��	����� �$� ก������� �"��
�)"	
�) 
,��#	
�"�4����&!��#ก��ก�),��#	
�"ก��(
;����#A /��,��#	
� "�4����#&
���&�!ก!.�#��ก,��#	
�"�4� 
���&!��#ก��&�ก ��!��#��,�"�!0�.�"�4�"�������� '��#ก��)ก��.�#!�#��� ��#��� 4 
 

 
 

6�� 4  � 
กก����'�"������
 ���  (Alkin) 
 

  

���&!��#ก�� ���&"�4����# 

��!/0���,#��	
�ก?���� 

�H����	
��?�"�4� 
!.�ก���?�"���#�� 

6�	
�����.��������) 

ก��ก��&	
�������"�$��@��
)���0��!/0���,#�� 

��!/0���,#��	
�@�����# 

�H����	
�&
��-.���# 

6�	
�"ก��(
;����# 

ก��ก��&	
�������# 

�-���&,�&���B� 

�-���&,������# 

�-���&,�&���B� 

�-���&,������# 

�-���&,�&���B� 

�-���&,������# 

�-���&,�&���B� 

�-���&,������# 
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��ก��� 4 �-���&,������# '������� ����&,�&���B����@�����.�#
�#�����ก�)!.�#A 	
�"�4���-.���# '��@��(��&-�	
�"ก3)��.�#"�4���)) "��
�)"	
�)�-���&,������#
����.�#'��#ก��"ก 5�ก�)���&!��#ก�� ���&"�4����#��!/0���,#��	
�ก?���� ��!/0���,#��	
�@�����#
�H����'��#ก�����# ��$�'��#ก��	
������)��0&�!�ก�)ก���?�'��#ก�������)�!����# ก�������)��0#
'��#ก�������!��#	��)�.� ก��&
���&�&.,������#ก������.�#'��#ก��ก�)ก�����)�!����#��;�&
&�ก
����"�
�#@� "�������� 

��กก���
ก���-��))ก��(�#,!��"���)
&  '����, ��������� ��"�3�����.��-��))
ก�����"&��	�;# 3 �-��)) ���ก�)����(�;�!��(�#ก�����"&��'��#ก��	
�&
�#�����ก�)�.�&ก�� 
�$� �H�����?�"(��  ก��)��ก�����6�6��!  6-����"&��"�3��.�'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#
"���+ก����"�
�#"ก����ก���&!��#ก��(�#'�#"�
�� �������?�"���'��#ก��,�;�,0���)������  
"�4�ก��"ก3)(��&-��������# �
#����0ก!�@���-��))ก�����"&��"��#��)) '�����"&��@� 3 ����  �$� 
�����H�����?�"(��  ����ก��)��ก���������6�6��! "�$�������,��,�"	�&�@����#�6���C��  
���)��0#ก���?�"���#��'��#ก��@��"ก�����,�	B����������,�	B�6�   
 
���"�"��& '���"	7��
����ก��#�����0���ก��  

1. ���"�"�����ก��#�����0���ก�� 
"����  ��
�����  ������"�
��&  ��# (David Cleland and William King, 1983, 

p.188) ���@�����&�&���.� %ก��)�����'��#ก��"�4�ก�����ก��	
�!��#ก��@�����&,?���*���
���&,�@�"�4���"��ก�)ก���?�"���ก��ก��&	
��&.�;?�  "�$���0����,#��@�ก��)���0"����&��"�
��ก�� 

�����
 "&��"���� (Harvey Mayloy, 1999, p.6) )�ก�.� %ก��)�����'��#ก��"ก
���ก�)
ก��ก��&ก����#�6� ก������#��ก�� ก���?����ก�����ก����)�0& "�$��	
����-#@�@�����ก#��@��
	�����ก�@���0�&�.� 

��!�� ,��� �! (2546, ���� 34) "�3��.� ก��)�����'��#ก�� �$�ก��	?�����	
�!.�#A 
	�#����)����� ����ก. ก����#�6� ก������#��ก�� ก�����,��#�� ���ก����)�0&ก��@��
	�����ก�'��#ก�� "�$��@��'��#ก���?�"�����������)���0!�&��!/0���,#��	
���)0��� 

,&)�!� B?��#B�*�#�� (2546, ���� 9)  ���@�����&�&���.� ก��)�����'��#ก�� 
"�4�ก��)-� �ก�����กก�����ก��"�$��ก?����ก��ก��&���ก��@��	�����ก�	
�&
��-.��.�#�?�ก�� 
@��)���0��!/0���,#��	
�ก?���������.�#&
���,�	B����������,�	B�6� '��6-����ก����!��#"�4� 
6-�&
���&��)�-�@�"�$��#ก�����ก��"�4���.�#�
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��,-!� �����?�"ก�# (2550, ���� 6)  ���@�����&�&���.�  ก�����,&���,��	�����ก�
@�ก���?�"���ก��(�#'��#ก�� '����!��#&
ก����#�6� ก������#��ก�� ก��)�����	�����ก�
&�0��� ก���?����ก�� ���ก����)�0&���@!�)��)	(�#'��#ก��"�$�����&,?�"�3�6�!�&	
�!��#ก�� 
'�� %	�����ก�2 @�	
��
;�&��/
# )0���ก� ��&/
#���&"�
�����*������&,�&��/	
�&
��-.  
���&�.�&&$�(�#	
&#�� "��$��#&$� "��$��#@�����,��#�?�������&,���ก!.�#A !�����(��&-� 
��))#�� "	���� "#��	0����"���  

,�0�����.� ก��)�����'��#ก�� �$� ���&���&��&@�ก��)���0��!/0���,#��(�#'��#ก��
6.��ก��)��ก��	?�#��	
�"�4�"�ก��� '��"�$��&'�#���&,�&���B�ก�)#��!.�#A ���ก��@��
	�����ก���.�#&
���,�	B�6� ก��)�����'��#ก��!��#����&��!/0���,#��@�����"�� 	�;#@�"�$��#
(�)"(!(�##�� !���#"���	
�!��#	?�@������",�3� ���!��	0�	
�!��#@��	�;#�&� ���&��)6����)(�#
6-����ก��'��#ก�� �$� ก��	?�@����!/0���,#��(�#'��#ก��)���06�,?�"�3����6����B�(�##��",�3�
��.�#&
�0 ������@��#"#��#)���&� 	
�ก?����  

2. ���"	7��
����ก��#�����0���ก�� 
ก��)�����'��#ก��&
���&,?���*!.��#��ก���������ก������ก�� �������ก. 
2.1. �#��ก��,�&��/���)!��@��"(��ก�),���������& ��#���ก�.�������.� ก��)�����

'��#ก��"�4�������	�#ก��)�������������
�#	
������C��(
;�&�"�$��!��#ก��@���#��ก�����)!��@��
,������#ก�),���������&	
�"��
������#�� '��"K���ก�)#��	
�&
��ก� �"K���(�#!�"�# "�.� 
#��	
�&
��ก� �",
��# @������"����&.�����ก &
���&,��)��)���� !��#@��"	�'�'��
,-# "�4�!��  
�
#���&
ก���?�������ก��)�����'��#ก��&�����0ก!�@��@��"ก��6�!�&!��#ก�� �
�#������ 
ก�����ก���))��;#"��&�&.,�&��/�ก��(�H*�����!�),��#!.�,���������&����
"	.�ก�)������
ก��)�����'��#ก�� 

2.2 "ก�����&��.�#!��@�ก��	?�#�� ��	
����)�!�#��@���ก� �#���))'��#ก����
&
����"���@�ก��	?�#��	
�ก?���������.��� ���.�����))�#��ก����))���ก��&���� ��#��;� 
6-����)�!�#����!��#&
���&ก��!$��$��������?��
#/
#��!/0���,#����$�"����&��(�##��"�4�,?���* 

2.3 ก.�@��"ก��ก�����,��#��	
����"�3� ก��@��)0�����ก��.��#��!.�#A 	
�&
���&�-�
���&�?���*"K������� 	?�@��ก�����,��#��������&�.�&&$�"�4��������.�#���"�3� �.��(���
�H*��(�#ก��!��!.�,$��,������.�#��.��#��	
���!��#6.��(�;�!��!.�#A (�#�!.����.��#��
��ก�� 
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2.4 ,. # ",��&@�� "ก�����&�-� ,
ก�-&� @������)6����)@�6�#�� ��,�&��/ 
@�����&,�&��/(�#!�"�#&�กก�.�ก��	?�#��@��#��ก����))���ก�� ,.#",��&@��"ก�����&�-&�@�
@�6�,?�"�3����"ก����กก�����)�!�#�����&
(��*ก?���#@�@�ก��	?�#��!.��� ��ก��ก�
;"&$��)0���
��ก��.��#��!.�#A �����)ก�������#@�@��"(���.�&"�4�	
&#��'��#ก�� ก3��	?�@��"ก�����&�-�,
ก
��)6����)@�ก��	
���	?�#��	
������)&�)@���0�.�#!�&��!/0���,#��	
�ก?����@�+���"�4�,&���ก
(�#	
&#�� 

2.5 �.����������.�@���.�����&
ก��@��	�����ก���.�#&
���,�	B���� '��#ก��&

��ก� �#��	
�&
�0�"���&!�����,�;�,0� 	�����ก�	
��?�&�@��@�ก���?�"���ก��'��#ก��&�ก��&���ก
ก��,��),�0�(�#��.��#��!�&����	
��
#"	.�ก�)&
ก��@��	�����ก��.�&ก������.�#'��#ก��ก�)
��.��#��!�&����	
� ��ก��ก��;����� "&$��'��#ก��,�;�,0��# 	�����ก�!.�#A ก3,�&��/'�ก����
ก��)��.��#��"��&��$��������?�"���ก��@�'��#ก��@�&. �
#	?�@����������.�@���.�����&
ก��@��
	�����ก�	
�&
���,�	B����&�ก(
;� 

2.6 �#��ก��,�&��/!�),��#���&!��#ก��(�#6-���))��ก������
���#(
;� ก��)�����
'��#ก����	?�@���#��ก��,�&��/�?�"���#����)���0��!/0���,#��"���&(
;� �#��ก���
#,�&��/
!�),��#���&!��#ก��(�#6-���))��ก������
���#(
;� "�.� '��#ก��ก��,���##��@���)	(�#��+)�� 
/����+)��@��ก��ก�ก!�	
�&
��-.������&.,�&��/�.��"��$��������@���)	@��������#@��&
 
#��	?���� �!./��@����B
ก��)�����'��#ก����,�&��/�.��"��$��������@���)	@��&
#��	?� 
@��������#���&�ก���#(
;� "�4�!��  

3. ก�'#��ก�����ก��#�����0���ก�� 
'��#ก��&
��ก� ���"��	
�,?���*���ก����
�# �$� ก��&
ก?��������"���ก��

�?�"���#��	
����"�� &
��ก� �"�4�#���������� &
"���",�3�,�;���.��� ��$�ก�.���
ก�����
�#����.�
"�4�ก���?�"���ก��	
�&
�0�"���&!������0�,�;�,0� �
#,�&��/���	?�ก?����ก���?�"���ก�����  
��ก��ก� ���#ก�.����"�3�����.� '��#ก��ก3"�&$��ก�),��#&
�
��! &
ก��"ก�� &
ก��"���*"!�)'!  
&
ก���?��#��-. ���&
ก���0!��#"&$��",�3�,�;�'��#ก�� 6-�)������
#,�&��/@����ก� ���"��(�#�#��
�
��!(�#'��#ก����#ก�.�� &�ก?����"�4�(�;�!����$�ก��)��ก��)�����'��#ก�� 
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����� &���!�� (Charles, C. Martin, 1976, pp.9-10) ���ก?����ก��)��ก��)�����
'��#ก�� ��#��� 5 
 

 
 

��� 5  &	��ก�'#��ก��#�����0���ก�����"������ (Martin) 
 

-3�"�: ก��� 	�#(�� ���� � (2552) 
 

��ก��� 4 ,�&��/�B�)�������#�
; 
1. �����&!��#ก��(�#6-���))��ก�� (Cuetomer Requirements) "�4�(�;���ก	
���!��#��

�.� ���&!��#ก��	
��	����#(�#6-���))��ก���$����� "�$��������?�&�ก?����'��#ก�� ��!/0���,#��
����0	B��,!�����/-ก!��# 

2. ก�������,�&���B�6-���))��ก�� (Customer Liason) ��!��#&
ก��!��!.�ก�)6-���))��ก�� 
'����!��#&
ก��ก?����@���ก� �")$;�#!���.� ��ก� �(�#'��#ก��"�4���.�#�� �����$�6�6��!
(�;�,0�	��� "#��	0���!��#@��"	.��� "�$��@��6-�"ก
���(��#��)�-����&
,.���.�&"�$��@��"ก��ก����&��)
'��#ก�� 

3. ก����#�6�'��#ก�� (Project Planning) (�;��
;���ก�)����(�;�!��	
�,?���*  
3 (�;� �$�  

3.1 ก��ก?������!/0���,#�� 6�6��!(�;�,0�	��� "ก 5�ก��!��,��@� (���?�ก�� ��&/
#
	�����ก�	
���!��#@��@�ก���?�"���ก��!�&'��#ก�� 

ก����'��	
"�
�.�(!��
##��ก�� 

ก�����&(�0���ก�� 

ก���7����ก��0���ก�� 

ก����'�"��( 0���ก�� 

ก��������0���ก�� 

ก����
#��5�0���ก�� 

�����"����ก�����(!��
##��ก�� 

ก���7��������0���ก�� 
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3.2 �!ก�����"�
��'��#ก����ก"�4�#��	
���!��#	?�!�&��!/0���,#��(�#'��#ก�� 
3.3 ก��ก?�����6����)�!�ก��@������"�
�� 

4. ก���?����ก��'��#ก�� (Project Directing) ��!��#ก?����6-���)6����)@�ก��
)�����'��#ก����$�6-����ก��'��#ก�� �
�#6-����ก��'��#ก�������!��#&
�?��������	
��?����ก��
'��#ก����.�#"�
�#�� "�$��@��'��#ก�����,)6�,?�"�3����&
6����,�	B���� 

5. ก�����ก��'��#ก�� (Project Execution) ���#��ก���&
ก����#�6�'��#ก�� 
����ก3��!��#ก?����#��!.�#A "�$����ก?����)0�����$���.��#��@����)6����)�.�&ก��@�ก��
�?�"���#��!�&'��#ก�� ���@!�"#$����(����"��� #)���&�  �����ก� �#�� 

6. ก�����"&��6�'��#ก�� (Project Evaluation) "�$���-���&,?�"�3�(�#'��#ก��  
'��"��
�)"	
�)����.�#��!/0���,#��ก�)6�#��	
�"ก��(
;����# &
ก����)0,��#	
�")
��#����ก,��#	
�
!��#ก�� 

7. ก�����)��0#'��#ก�� (Reprogramming) ���#��ก	
����&
ก�����"&��6�����  
��&
ก����0#'��#ก���&.�.���"�4��6�#�� 	�����ก�	
�!��#@����$����)��!/0���,#��(�#'��#ก�� 
"�$��@��ก���?�"���#��"�4���!�&	
�!��#ก�� 

8. ก�����#��'��#ก�� (Project Reporting) ��!��#&
ก�����#��6�ก�����)�!�#�� 
	�; #	
� "�4������ก� ���ก�����'��	�#���� "ก
���ก�)�H*������0�,���"�$���?�&�@�� 
"�4�+��(��&-�,?����)'��#ก���$��!.��� 

4. �
�45��'	���ก��#�����0���ก��  
ก���?�"���ก��@��H��0)��!��#��-.���@!�,���������&	
�&
ก��"��
������# 

��-.!���"�������.��(��#���"�3�	�;#��ก���@������ก�����ก�#��ก�� �
�#@���
!����"&$��&

�H*��"ก��(
;� 6-�)�����&�ก���ก��H*���#��ก��'����B
!.�#A '����������	�#!.�#A "�.� �����&
��!��	0��.�@���.�� ก?����&�!�+��ก��	?�#��(�#!?����.#!.�#A @��,-#(
;� "�4�!�� �
�#"�4�ก��
"���&��#ก����@��6-�)���������)!.�#A ������ก#��@��#��ก��@��"���&���,�	B����ก��	?�#�� 
@��,-#(
;�'��@��	�����ก�@������	
�,0� �!.@�,����H��0)���������!	
�&
���&�!ก!.�#��.�#&�ก 
��B
ก���ก��H*��@���
!'�������&�!�ก��!.�#A "�.� ก����ก?���#�� ก���?�"��$��#��ก��))@�&.
&�@�� ก���#	0�"�
�#�?���# "�4�!�� )�#���;#�&.@�."�4��?�!�)	
��
	
�,0� �!.�.���&
	�#"�$�ก�$���
ก@�
ก���ก��H*��@��-�(�#'��#ก�� �
#!��#&
ก��)�����'��#ก��"�$��@��,?�"�3�6�!�&!��#ก�� 

,?����)��!/0���,#��(�#ก��)�����'��#ก�� �$�ก��)�����@��)���06�,?�"�3� �$�  
!�#!�&ก?����"������@��#"#��#)���&�  ���6�#��!�&!��#ก�� ก�.���$� @����-.���@� 
ก��)(�#,�&"��
��& ABC @���� 6 
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6�� 6  &	���
�45��'	������ก��#�����0���ก�� 
 

-3�"�: ก��� 	�#(�� ���� � (2552) 
 

��ก��� 6 �B�)������.� ��!/0���,#��(�#ก��)�����'��#ก���).#��ก���"�4� 3 ���� 
����ก. '��#ก��,?�"�3�!�&"���	
�ก?���� (A) @��#)���&� !�&	
�ก?���� (B) ������6�#�� 
!�#!�&	
���)0��� (C) ก�.���$����@�ก��)(�#,�&"��
��& ABC "�4�"ก 5����"&�����&,?�"�3�
(�#ก��)�����'��#ก��'������� ���ก"���	
�@���?�"���ก�� �.�@���.��	
�"ก��(
;� ���6�#�� 
(�#'��#ก���.�!�#!�&��!/0���,#����$��&. '��@����-.@�ก��) ABC 

@�)�#���;#ก���?�"���ก��!.�#A �����!��#!��,��@�"�$�ก"����,���ก�� � 
&�ก��"��
������#��$������&
���&,��)��)����&�ก(
;� ���&
���&",
��#,-#(
;������,.#6�@��
ก��)�����'��#ก���&.,�&��/)���06������)!�&��!/0���,#��	�;# 3 ���ก����� "�.� �.�@���.��
,-#(
;���	?�@���#"#��"ก��#)���&� 	
�ก?���������� ��$�������?�"�4�!��#"�.#ก���?�"���ก��@��"�3�
&�ก(
;�'��&
�.�@���.��	
�,-#(
;� ��$�ก����)�0&ก��@���.��#)���&� ��	?�@��6�#���&.!�# 
!�&&�!�+��	
�!��#ก����� "�4�!�� ��#��;�6-�)�����'��#ก���
#�����!��#&
���ก�� �!��,��@� 
�)) Dilemma �$� ��!��#"�$�ก��$�@���;?����ก�.���!��#ก�������!/0���,#��@� ������&,����$�
,-*",
���!/0���,#��(���$����)��#"�$��@��'��#ก��,�&��/�?�"���ก��������",�3� 
  

	�����ก� 
 

6�#�� 

�.�@���.�� "��� 

C 

A B

6�#��	
�!��#ก�� 

"���	
�ก?���� #)���&�  
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5. ��'0�������ก��#�����0���ก��  
'��	�����ก���?�ก��)�����'��#ก��&�@����ก.�@��"ก�����'���� 3 ���ก�� ��#�
;

(Taylor and Watling, 1979 ���#��#@� &�0�
 ��0&�����B�, 2546, ���� 14-15) 
5.1 ���'����!.��#��ก�� @�ก� 
	
�#��(�#�#��ก��&
��ก� ���)���� #��(�#

�#��ก��	
��?�"���ก��'��@��6-�@��)��ก��"(����&
,.���.�&@�ก��ก?������ก� �6��!�� 5� ��$�#��	
�
!��#�����6-�"�
�����*"K���	�#&�	?�#������"	�'�'��
��;�,-# "�.� ��))(
����0B ��))'�##�� 
��))��&���"!��� ก��,���#,���� ��))ก����)�0&�;?�	.�& ก���.��"��$���'���	�"� 
ก�����##�� ��))"	�'�'��
��;�,-# ก��ก�����;?�&�� ก��	?�"�&$�# ก��!��!�;#��))��)�0&  
ก��!.�"�$� "�4�!�� #��"��.��
;!��#�����ก�����,��#��(��&����	
����&��)6����)�.��(��#&�ก
�
#���@��ก��)�����'��#ก�� '��#ก��	
��!ก!.�#ก�������!��#���,��#��&�ก���� 
�!ก!.�#ก���� "�$��#��ก'��#ก��!��#�?�"���#��"ก
���(��#ก�)��.��#������A ��.�����@�
�#��ก�� '�������ก�����,��#��������&"�
�����*����"	�������@!����&��)6����)(�#
6-�)�����'��#ก�� 

5.2 ���'����!.�)0��� ���&�-�����"	����	
�)0��������)��กก��)�����'��#ก�� 
"�4����'����!.�6-��
�#"(��@�"	������;�A "�������&�-�����"	����@�ก��)�����'��#ก��	?�@�� 
6-��
�#"(��@�"	������;�A &
���&�-�&�กก�.�)0����$�����,�&��/&
�?����"��$�)0����$����� '��	�����
ก��)�����#����)���06�,?�"�3����!��#������H���� 3 ���ก�� ����ก. ���&,�&��/����ก��
���ก�� ก�����)�!�!.�)0����$�����"	����ก�����ก�� �H���� 2 ���ก����ก "�4�"�$��#"ก
���ก�)���&
"(��@�@�,���ก�� �������&,�&��/@�ก��!��,��@�(�#6-�)����� ��&	�;#���&!��#ก�� 
	
���"(��@�)0����$�� ( �	
�"	����ก�����ก��"�4�,��#	
�"ก��(
;���กก��"�
���-� ก��@��"	������#ก�.��
��	?�@��6-�)�������)	��)(��&-�,?���*"ก
���ก�)'��#ก�������))ก��)�����'��#ก�� '��"K���
	��)���"�3�,?���*A 	
������"(��@�@�ก��)������� 

5.3 ���'����!.�6-�@��)��ก��/6-���))��ก�� ก��!��!.�,�&���B�����.�#6-�@��)��ก�� 
ก�)6-�@��)��ก��/6-���))��ก��@�ก��)�����'��#ก��"�4�6��
�������ก�� ,?����)'��#ก��	
�&
 
(���@�*. &
!��	0�,-#���&
��ก� ���)����&�ก ���&,�&���B�����.�#6-�@��)��ก��ก�)6-�@��)��ก��/
6-���))��ก��&�ก����)����&�ก���#(
;� �
#�?�"�4�	
�	�;# 2 :J����!��#!��!.�,�&���B�ก�� ��������
!��!.�,�&���B�ก��&�ก(
;�"&$��'��#ก���?�"�����������
�# 	�;#�
;"�$��@��"ก�����&��.@��.���������	
�
(�#6-�@��)��ก��"�4���@����	�#"�
��ก�����	?�@��	��)�.�6-�@��)��ก����@�&
����	
��B�)�� 
(��,#,��@���ก.6-�@��)��ก�� ��ก��ก�
;"&$��!��#	?�ก��!��,��@������!��,��@������.�#���"�3�&�ก(
;� 
6-�@��)��ก�����-�,
ก�.�6-�@��)��ก��,�@�!��"(�����H*��(�#"(����� "����"�4�ก��!��!.��))
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"6��*����ก�� "&$��6-�)�����'��#ก��"�#,�&��/!��!.����"(��/
#:J��!.�#A @��#��ก��'��!�#  
�.�&	?�@��#��(�#'��#ก�����,)���&,?�"�3���.�#,-# 6-�@��)��ก�����-�,
ก�
#��@� ��� 
�����)���'������กก���?�"���#��'��#ก�� 
 
&����� -X�)3�����5$6�� (PDCA) 

� 
กก����������5$6�� (PDCA) 
ก��)�����#�������#���0 ��� (PDCA) !�&������(�#"�&&��# /$�"�4�"��$��#&$� 

ก��)�����	
����"�4��ก��.�&(�#ก��)�����	
����ก����)��$;�+��"�
��ก�� 6-����"&������
ก��
�������������(�#"�&&��#�����กก���
ก��	�;#@����"	����!.�#���"	�	
����ก�.��/
#�#��
�0 ��� (PDCA) �����#�
; 

"�&&��# (Deming in My coted, 2004 ���#��#@� ,&��ก��� ,��B0��"��*�, 2552, ���� 21) 
ก�.���.� ก�����ก����.�#&
�0 ���"�4�ก��)��ก��	
��?�"���ก��!.�"�$��#"�$��@��"ก��6�6��!���
)��ก��	
�&
�0 ���(
;� '�����กก��	
� "�
�ก�.� �#���0 ��� (PDCA) ��$��#��"�&&��#  
�
�#���ก�)���� 4 (�;�!�� �$� ก����#�6� ก�����)�!�!�&�6� ก��!���,�) ���ก�����)��0#�ก��( 
��#�
;  

Plan  �$� ก?����,�"�!0(�#�H*�� ��ก��;���#�6�"�$��ก��"��
������# ��$�	�,�)
"�$��ก�����)��0#@���
(
;� 

Do  �$� ก�����)�!�!�&�6���$�	���#���)�!�"�4�ก���?��.�#@�,.���.�� 
Check  �$� !���,�)"�$��	��)�.�)���06�!�&�6���$���ก&
,��#@�	
�	?�6��������$�

���"�
���-�����&�����)��#  
Act  �$� ��&��)ก��"��
������# ��ก)���06�"�4�	
��.���@���$���ก6�ก�����)�!� 

�&."�4���!�&�6� @��	?��;?��#��'��@��ก��"�
���-���กก��ก��	?�@��#��	
�������)�!�������  
�&��.��#���0 �����"�4�ก��)��ก��	
�!.�"�$��#�!.,�&��/"���&!����ก(�;�!��@�ก3���

(
;���-.ก�)�H*�����(�;�!��ก��	?�#����$���"���&��กก��!���,�),������&!��#ก��
"��
�)"	
�)ก�),���	
�"�4����#��	?�@�����(��,�0��.���!��#�?�"���ก����.�#��@�ก���ก��(�H*��
"�$��@��"ก��ก�����)"��
�����!�&"����&��	
���#��� 

��5-��� ,�&�'���
 (2545, ���� 43-47) ก�.��/
# �#���0 ��� (PDCA) "�4�ก��ก��&	
���
�?���,-.ก�����)��0##�����ก����)�0&��.�#"�4���))������ก�)���� ก����#�6� (Plan)  
ก���?��6������)�!� (Do) ก��!���,�) (Check) ���ก�����)��0#�ก��( (Act) ก�.���$�  
��"���&��กก����#�6� ก���?��6�	
���#���&����)�!� ก��!���,�)6����B�	
���� �����ก�&.���
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6����B�!�&	
�����&����� ��!��#	?�ก��	)	���6�ก��'��"���&!��@�&.�
ก���;#��
�#���	?�!�&�#��
�0 ����;?��
ก "&$���#���0 ����&0��;?���"�$���A ��	?�@��"ก��ก�����)��0##�����	?�@������)6����B�
,-#(
;�"�$���A ��#��;� ก��ก��	?�!�&�#���0 ��� �
#"	.�ก�)ก��,���#�0 ���	
��.�"�$��/$�&�ก(
;� 
'���0�"���&!��(�#�#���0 �����-.	
�ก�������&!�)�?�/�&@������.� 	?���.�#���
#���
(
;� 

�
_����-3� 1 ก�����&(� (Plan) 
@�)�����#�����ก�)	�;# 4 ���ก��(�#�#���0 �����;� !��#/$��.�ก����#�6� 

"�4�"�$��#	
�,?���*	
�,0� ก����#�6���"�4�"�$��#	
�	?�@��ก��ก��&�$��A 	
�!�&&�,�&��/	?�#�� 
�����.�#&
���,�	B�6� "����/���6�ก���&."�&��,&���� ��&
6�	?�@��ก��ก��&�$��������,�	B�6�!�& 
������ �!./��&
ก��"���&!����#�6�	
��
 ��	?�@��&
ก���ก��(���� ���ก��ก��&��&
���,�	B���� 
&�ก(
;� 

�
_����-3� 2 ก���7�&(�\��l�#
��T���ก��(  (Do) 
"�$��@��&���@��.�&
ก���?��6�ก�������)�!���.�#/-ก!��#��;� "����!��#,���#���&&���@� 

�.�:J��	
���)6����)@�ก���?��6������)�!������)	��)/
#���&,?���*������&�?�"�4�@� 
�6�ก����;�A &
ก��!��!.�,$��,������#:J��	
�&
����	
�@�ก�����)�!���.�#"�&��,& &
ก�����@��&

ก���
ก�����ก���)�&	
�!��#ก��"�$��ก���?��6�ก����;�A &����)�!� ���&
ก�������	�����ก� 
	
��?�"�4�@�"���	
��?�"�4����� 

�
_����-3� 3 ก������	�# (Check) 
ก��!���,�)������"&��6����B�(�#ก�����)�!�!�&�6� �����!��#&
ก�����"&�� 

@� 2 ���ก�� �$� &
ก�����)�!�!�&�6���$��&. ��$�!���6�ก��"�#&
���&"�&��,&��$��&. 
ก��	
��&.���,)���&,?�"�3�!�&	
�!� ;#"����&�����"�4�"�����&.���)�!�!�&�6�ก�� 

��$����&�&."�&��,&(�#�6�ก�� ��$���ก	�;#,�#���ก����&ก�� "���?�"�4�!��#���.�,�"�!0
&���ก���ก����� 	�;#�
; "�$��#��กก���?������)�!�ก�����)��0#�ก��(���!ก!.�#ก����.�#,�;�"��# 

/�����&��&"���&���ก�6�ก��	
����	?�(
;��&."�&��,& ���"�4�6�&���ก,�"�!0
��#!.����
; 

1. ���&6������@�ก��	?����&"(��@�ก�),/��ก�� �	
�"�4���-.  
2. "�$�ก"	����	
�@��6��"�$��#��ก&
(��&-�(.��,���&."�
�#�����&
���&�-�@�(�;�!��ก��

��#�6��&."�
�#��  
3. ���"&��6�ก��	)��กก�����)�!�!�&�6�6������  
4. ���"&�����&,�&��/(�#)0���ก�	
�!��#�?��6�&�@��6������/�����&��&"���&�

��กก���&.���)�!�!�&�6� ���"�4�6�&���ก,�"�!0!.����
; 
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4.1 (�����&!�����ก/
#���&�?�"�4�@�ก�����)��0# 
4.2 ก��!��!.�,$��,��	
��&."�&��,&���&
���&"(��@�@��6��&."�
�#�� 
4.3 ก��@��ก���
ก�����ก��:�ก�)�&�&."�
�#�� 
4.4 �H*��"ก
���ก�)!��6-��?����ก�����,��#������.�#ก�����)�!� 
4.5 ���"&��	�����ก�	
�!��#@������"ก���� 

(�;�!��	
� 4 ���)�!�ก�����)��0#�ก��( (Act) 
/�����&��&"���&���กก����#�6�	
��&."�&��,& ก��	)	���6�ก��"	.���;��&."�
�#��

!.�ก���ก��H*�� !��#&
ก�����)��0#�0 ���(�#ก��)��ก����#�6�'��ก�����H���� 
	
��&."�&��,& ,�"�!0(�#ก����#�6� ���	?�ก�����)�!�ก���ก��( ���&ก�������(�#ก�����)��0#
��"ก��(
;����'��ก��ก?����,�"�!0 ���(�;�!��	
�,?���* ก3�$� ก��	)	���6�ก��	
�!��#&
ก���
;).# 
/
#,�"�!0��.#���&��&"�����.�#/-ก!��#���&
ก��"��
������#�6�"�$��@��,�&��/�?�"���ก��ก��&��
�����.�#&
���,�	B�6�"���&(
;� ���&
ก����#�6�ก�����)��0#�0 ���"�4������ ���&
ก��	)	��	0ก��
"�$��@��&���@��.��6�ก����#ก�.��&
���&"�$��/$�������"�&��,& ก���?��#���0 ��������)�!� 
��.�#���#��#���!.�"�$��#@�	0ก����)(�#�#��ก� ��	?�@��"��,�&��/���)��0#���"���&�0 ���#��
�����.�#&
���,�	B���� ���"�3�6����B�	
����"�� "&$���H*��"��&�&���"��ก3,�&��/ 
�ก��H*��@�&.A ��������#���0 ���!.��� 

���	����� ���B0)���#ก� (2545, ���� 53-54) ก�.���.� �#���0 ��� (PDCA : plan do 
check act) �$� �#�����ก�)���ก(�#�#��ก�����ก�� ��#��� 7  

 

 
 

6�� 7  &	������ก���
�ก�� 
 

-3�"�: ���	����� ���B0)���#ก� (2545) 
 

P A 

D C 
�&0�@��"�3� �&0�@��/-ก!��# 
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�?��.� �&0�@��"�3� �&0�@��/-ก!��# 	
���-.	�#����(��(�#�#��ก�����ก����;� �$� ก���&0�
�#����.�#/-ก!��#!�&(�;�!�� 1 ��) ��,.#6�@��"ก��ก�����)��0#��$��ก��(�H*����� 1 ����)  
ก���&0�@��"�3���	?�@��"ก��ก�����)��0#��.�#���"�3� 

P (Plan)  �$� ��"���&��)��กก���,�#���0�	
� "�4��H*�� ����.�#����)���&�!ก!.�# 
�0�	
�&0.#���#���,���	
�"�4����# "&$����)�0�	
�"�4��H*��������� ���	?��6�&�!�ก��@�ก���ก��( 
�����
#"(��,-.(�;� D ��$� do !.��� 

D (Do)  �$� ก�����)�!�!�&�6�&�!�ก���ก��(�6�@�&.�.�,0� "�����6��$�,��#	
�
���)��0#�ก��(�����-.",&� !��#��.@��.��6�	
����#&$����)�!���;�"�4��6�	
�@�&.�.�,0����#A  

C (Check)  �$� ก��"��
�)"	
�)����.�#6����B�ก�)�.�"����&��",&�  
A (Act)  �$� ก�����)�!����#ก��!���,�) �
�#"�4�������������ก�� ��#�
; 
1. @�ก� 
	
�6����B�!�?�ก�.�"����&����!��#&
ก��	)	���6�(�#&�!�ก���ก��( 

�� ���-�.�,��#	
���#�#"�4��H*����-.��;�&
,��#@�	
����)�!����	��	
@���#&$����)�!�"�� ,.��,��#	
����)�!��&.���
	��	
 @��,�	���,-.�6�ก���ก��(�H*����)!.��� 

2. @�ก� 
	
�6����B��
ก�.�"����&�� ��!��#&
ก��	)	��ก��ก?����"����&�� 
�.�!�?�"ก������$��&. ���&
ก�����)"����&��@���
ก�.�"��&��$��&. 6����B�"��$�ก�.����&����&��
'���H���������ก�$��A ��$��&. 

3. @�ก� 
	
�6����B����!�#!�&"����&��@��	)	���-�.����&
ก�����)�!�!�&�6� 
&�!�ก���ก��(��)/�����$��&. /��@�. �,�#�.��6��
;/-ก!��#������ก?����"�4���B
ก�����)�!�#�� 
&�!�+��"�$����ก��@��6����B��#��-.@�����)	
�!��#ก��!.��� 

��กก��,�#"������"�ก,��,�0�����.� �#���0 ��� (PDCA) �).#��ก"�4� 4 (�;�!��  
�$� (�;�	
� 1 ก����#�6� (�;�	
� 2 ก�����)�!�!�&�6� (�;�	
� 3 ก��!���,�) ���(�;�	
� 4 ก�����)��0#
�ก��( �
�#ก����#�6� ก���#&$����)�!�!�&�6� ก��!���,�)6����B�	
���� �����ก�&.���6����B�
!�&	
�����&����� ��!��#	?�ก��	)	���6�ก��'��"���&!��@�&.���	?�!�&�#���0 ����;?��
ก "&$���#��
�0 ����&0��;?���"�$���A ��	?�@��"ก��ก�����)��0##���������)6����B�	
�,-#(
;� "�$���A �
�#���กก��
��#ก�.����ก�?�&����)@��@��,������#ก�))��)	(�#,/���
ก�����.����C��#�� ��C��
)0���ก����6-�"�
��@��&
�0 ��� 
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������
�-3��ก3������� 
�
����� )0*"���# (2550) ����
ก��ก����C��!��).#�
;��&���&,?�"�3�@�ก���?�"���#��

(�#'�#"�
��!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#�)�.� "&$����"�������#�����ก�)"��#�$����
�����)	
�,�#(�#!���
;�����&
�.��;?����ก�#�����ก�)(�#!��).#�
;��&���&,?�"�3�@�ก�� �?�"���#��
'�#"�
��!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#	�;# 7 ���� &
�.�"�4�)�ก&
(��� !�;#�!. .791  
/
# .946 ���&
���,?���*	�#,/�!�	
�����) .01 	0ก���� "�
�#�?���)��ก�.�������ก�#�����ก�)  
&�ก������ ����ก. ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� ����ก�����ก��"�
��ก��,�� ����#��)�����
	����� ����#������ก�� ����#��)0��� �����0 ��ก� �	
��
#���,#��(�#6-�"�
�� �������#��
#)���&�  �
�#&
�.��;?����ก�#�����ก�) .946, .942, .920, .906, .903, .879 ��� .791 
!�&�?���) ��ก�;?����ก��#ก�.���,�#�.�!��).#�
;��&���&���&,?�"�3�@�ก���?�"���#��'�#"�
��
!�&���ก ����*�(�#"���+ก����"�
�#"ก����ก�#�����ก�) ก�����ก��ก��&��C��6-�"�
�� 
��#�#&��$� ����ก�����ก��"�
��ก��,��, ����#��)�����	�����, ����#������ก��, ����#��
)0���, �����0 ��ก� �	
��
#���,#��(�#6-�"�
�� �������#��#)���&�  �
�#�#�����ก�) 
@��!.���#�����ก�)&
���&���6���.�&ก�)�#�����ก�)!��).#�
;��&���&,?�"�3�@�ก���?�"���#��
'�#"�
��!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ������ 89.50, 88.80, 84.70, 82, 81.50, 77.20 
��� 62.60 !�&�?���) 

��'���� ���ก�� (2551) ���	?�ก�����"&��'��#ก��,.#",��&ก��"�
���-�!�&����*� 
(�#"���+ก����"�
�# '�#"�
�����,�#���/
�)�.�  1) ����,����������&(�#'��#ก�� �)�.�  
,���ก���?�"���#�� )��������ก�� ������ก,-!����ก�����ก��"�
���-� ��-.@�����)���ก��#  
,.��ก��ก��&��C��6-�"�
�����ก����C��)0���ก� ��-.@�����)&�ก �
�#"�4���!�&"ก 5�	
�ก?����
��� ,.��ก��)��ก��"�
���-�(�#��ก"�
����-.@�����)&�ก �������ก��ก��&��C��6-�"�
�� ��-.@�����) 
���ก��# /$��.���!�&"ก 5�	
�ก?�������  2) �����H����")$;�#!���)�.� �H����������&����& 
����#)���&�  )0���ก� ��� ,$�� ��,�0 &
���&����&"�4���!�&	
�"ก 5�ก?����   
3) ����ก��)��ก�� �)�.� 	0ก(�;�!�� &
ก���?�"���ก����-.@�����)&�ก �
�#"�4���!�&"ก 5� 
	
�ก?����  4) ����6�6��! (�#'��#ก���)�.���-.@�����)&�ก "�4���!�&"ก 5�	
�ก?���� 

ก&�	���� ��-�� (2552) ���	?�ก�����"&��'��#ก�����"&��'��#ก��"���+ก����"�
�#
(�
���/
	
�)���"ก
��!�) '�#"�
��)���"ก
��!� ,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก������ "(! 1 6�ก�����"&��
�)�.�   1) ,����������&(�#'��#ก��&
���&"�&��,&@�����)&�ก   2) �H����")$;�#!�� 
&
���&"�&��,&@�����)&�ก   3) ก��)��ก��(�#'��#ก��&
���,�	B����@�����)&�ก    
4 ) 6�6��!(�#'��#ก��@������&��-.@�����)&�ก �
�#�?���ก"�4������!/0���,#��"�
�#�?���) 
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!�&�.�"K�
����ก&�ก������������ก. ��ก"�
��&
���&"(��@����"�3����'����(�#ก������������
ก����&	����� �.�"K�
�� 4.25 ��ก"�
��&
���&�-� ���&"(��@����"�3����'����(�#ก��@��	�����ก�
@�	��#/��� �.�"K�
�� 3.94 ��ก"�
��&
���&�-� "�3��0 �.�������'����(�#�$�,&0���� 
@�	��#/��� �.�"K�
�� 3.93 ��ก"�
��&
���&�-� 	�ก�� ก��)��ก�����	����!�	
��
@�ก�����ก�)
���
� �.�"K�
�� 3.91 ��ก"�
��&
	�ก��@�ก��	?�#�� "(��@����"�3����'����(�#ก����-ก�$�,��
���� �.�"K�
�� 3.83   5) ���&�
#��@�(�#��-!.�6�6��!(�#'��#ก����-.@�����)&�ก �.�"K�
�� 4.51 
���&�
#��@�(�# 6-��ก���#��-.@�����)&�ก �.�"K�
�� 4.34 ,.��(��",����� ����ก. ���(� 
���&�.�&&$�ก�)��.��#�� 	
�"ก
���(��#@�ก��@�����&�.��"��$���$�@���?���
ก��@�ก���?�"���
'��#ก��@��&�ก(
;� 

B������ ���H,,0 (2552) ���	?�ก���
ก���0 ��ก� �����
#���,#��(�#6-�"�
��!�&���
����*�"���+ก����"�
�#@�,/���
ก�� ,�#ก��,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก��"�� "(! 1 ��� 
"�$��"��
�)"	
�)���&���"�3�(�#6-�)����������-"ก
���ก�)�0 ��ก� �����
#���,#��(�#6-�"�
��
!�&�������*�"���+ก����"�
�#@�,/���
ก�� ,�#ก��,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก��"�� "(! 1 
�?���ก!�& !?����.#����	
� ���(���'�#"�
�� 6�ก���
ก���)�.�   1) �0 ��ก� �����
#���,#��
(�#6-�"�
��!�&�������*�"���+ก����"�
�#@�,/���
ก��,�#ก��,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก��
"�� "(! 1 '�������& �)�.� ��-.@�����)�
 "&$������� �"�4���������)�.� ��-.@�����)�
	0ก���� 
'��"�
�#�?���)��ก����	
�&
�.�"K�
����ก&�ก�������� �$� �������&�-����&"(��@�����*�
"���+ก����"�
�#���!�����ก@����&,?���*(�#ก���?�"����
��!!�&�������*�"���+ก��
��"�
�#   2) (�����ก����-���)0���ก�	�#ก���
ก��	
�&
!?����.#����	
�!.�#ก�� &
���&���"�3�
"ก
���ก�)�0 ��ก� �����
#���,#��(�#6-�"�
��!�&�������*�"���+ก����"�
�#@�,/���
ก��
,�#ก��,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก��"�� "(! 1 �&.�!ก!.�#ก����.�#&
���,?���*	�#,/�!�	
�����) .05   
3) (�����ก����-���)0���ก�	�#ก���
ก��	
����)�!�#����-.@�,/���
ก��	
�&
(���!.�#ก�� 
&
���&���"�3�"ก
���ก�)�0 ��ก� �����
#���,#��(�#6-�"�
��!�&�������*�"���+ก����"�
�# 
@� ,/���
ก�� ,�#ก��,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก��"�� "(! 1 �&.�!ก!.�#ก����.�#&
���,?���* 
	�#,/�!�	
�����) .05 

���	�� �Hกก���'/ (2552) ���	?�ก���
ก�����&�-����&"(��@����"�!�!�	
�&
!.�����*�
(�#"���+ก����"�
�#(�#��ก"�
����;�&�B�&�
ก��!��!�� �?�"��"K��&���"ก
��!� ��#����)0�
��&�� 
6�ก��������)�.�   1) 6�ก����"������(��&-�����)���&�-����&"(��@�	
�&
!.�����*�(�#"���+ก��
��"�
�#(�#��ก"�
������)��;�&�B�&�
ก��!��!�� @��?�"��"K��&���"ก
��!� ��#����)0�
��&��  
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'�������&��-.@�����)���ก��# "&$���?���ก���&�-����&"(��@�"�4�������� �$� �������&�&��
����*�(�#"���+ก����"�
�# ���&�-����&"(��@���-.@�����)&�ก �������ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#�������ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#������0ก!�@�� &
���&�-����&"(��@� 
��-.@�����)���ก��#   2) 6�ก����"������(��&-�����)"�!�!�	
�&
!.����ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#(�#��ก"�
������)��;�&�B�&�
ก��!��!�� @��?�"��"K��&���"ก
��!� ��#����)0�
��&��  
'�������&��-.@�����)���ก��#   3) (��",�����"ก
���ก�)���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#
(�#��ก"�
����;�&�B�&�
ก��!��!��@�"(!�?�"��"K��&���"ก
��!� ��#����)0�
��&�� �$� ก��)��ก��
"�
��ก��,��(�#��- ���&
"	������B
ก��@�ก��/.��	�����&�-�@��"(��@�#.�� ,�0ก,��� �&.	?�@��
"ก�����&")$����.�� ������&
,$��ก��,��	
�ก��ก�������"�&��,& ���&
!����.�#	
��
 
@�ก���?��#�
��!�))"���+ก����"�
�# �����-���"�4��))�.�#	
��
 @��ก�)��ก"�
��@�  
"�$��#ก���?��#�
��!�))"���+ก����"�
�# 

ก���� ������� (2553) ������"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#,-.,/���
ก�� (�#,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก�� �?���# "(! 1 &
��!/0���,#��"�$��    
1) ���"&���H����")$;�#!��(�#ก���?�"���#��   2) ���"&��ก��)��ก���?�"���#�� ���    
3) ���"&��6�6��! (�#'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��(�#
,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก�� �?���#"(! 1 6�ก�����"&��'��#ก���)�.�   1) �����H����")$;�#!�� 
6-�)����������-"�3��.�&
���&"�&��,&'����&��-.@�����)&�ก ����ก. &
�'�)�� �6����)�!�#��
����?���	
����&�?�����*�(�#"���+ก����"�
�#&�(�)"��$���@�,/���
ก��   2) ����ก��)��ก��
�?�"���#�� 6-�)����������-"�3��.�'��#ก��&
���&"�&��,&'����&��-.@�����)&�ก ����ก. ก��@��
���.#"�
���-� �-&��H**�	��#/���@��0&��	
�,.#",��&ก��"�4���-.��.�#��"�
�#(�#6-�"�
�� ���    
3) ����6�6��! 6-�)����������-"�3��.�&
���&"�&��,&'����&��-.@�����)&�ก ����ก. ��ก"�
��
,�&��/��-.�.�&ก�)6-��$��@�,�#�&!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#��� ,.��6-�"�
��"�3��.�&

���&"�&��,&'����&��-.@�����)&�ก ����ก.��ก"�
��&
���&,0(@�ก��"�
���-����ก����*�(�#
"���+ก����"�
�# �
�#6�ก�����"&��	�;# 3 ����"�4���!�&"ก 5�	
�ก?���� 
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#--3�  3 
 

��.3�7�����ก����ก��������� 

 
ก�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก�� 

ก� 
�
ก��'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� @����;#�
; 6-����"&��@����")
�)��B
ก�������"��#���"&�� 
(Evaluation Research) �
�#&
��B
�?�"���ก��!�&�?���)(�;�!����#�
; 

1. �-��))ก�����"&�� 
2. "��$��#&$�	
�@��@�ก��"ก3)��)��&(��&-� 
3. ก��,���#���ก�����0 ���"��$��#&$�  
4. ก��"ก3)��)��&(��&-� 
5. ก����"������(��&-� 
6. ,/�!�	
�@��@�ก����"������(��&-� 

 
�!�&##ก����'�"�� 

ก�����"&�����;#�
;"�4�ก�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#
,-.,/���
ก�� ก� 
�
ก��'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� '�����@���-��))ก�����"&��"��#��)) 
���"&�� 3 ���� ��#�
; �H��������"(�� (Input) ก��)��ก�� (Process) ���6�6��! (Product)  

1. �����H�����?�"(��(�#'��#ก�� (Input) ����ก. ���&"�
�#��(�##)���&� ��,�0
�0�ก� �  ������&"�
�#�� ���&"�&��,&(�#)0���ก� ���,/��	
�  

2. ����ก��)��ก��(�#'��#ก�� (Process) ����ก. ���&"�&��,&(�#ก����#�6�ก��
�?�"���#�� ���&�.�&&$�(�#6-���)6����)ก��ก��& ���&"�&��,&(�#ก���?�"���ก�����ก��ก��& 

3. ����6�6��!(�#'��#ก�� (Product) ����ก. ก��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� ��ก"�
��&
���&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# ��ก"�
��&
�0 ��ก� ����&��"�
�#!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�# ��ก"�
��&
"�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ���&
���.#"�
���-�!�&���ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#  '��&
ก��)ก�����"&�� ��#�
; 
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����&� �����"!  ���.#(��&-�	
�@��@�ก�����"&�� ���ก�)���� 
1. ���.#(��&-�	
�"�4�)0��� '��ก��"�$�ก�))"����# ��#�
; 

1.1 ��-	
�"(���.�&ก��ก��&+��ก��"�
���-� �?���� 62 �� �).#!�&+��ก��"�
���-� ��#�
; 
1.1.1 ��-@�ก��ก��&+��ก��"�
���-��0�����	�
���
���� &.1 �?���� 11 �� 
1.1.2 ��-@�ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ &.2 �?���� 9 �� 
1.1.3 ��-@�ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก��"�
;�#��� &.3 �?���� 11 �� 
1.1.4 ��-@�ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก���� &.4 �?���� 9 �� 
1.1.5 ��-@�ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������# &.5 �?���� 11 �� 
1.1.6 ��-@�ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� &.6 �?���� 11 �� 
@��?������-	
� "(���.�&ก��ก��&+��ก��"�
���-�  �?���� 62 ���
;  ��#�����)

&�)�&������	
���"�� ��#�
; 
1.1.7 ��-�������+��ก��"�
���-� �?���� 6 �� 
1.1.8 ��-�������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �?���� 1 �� 
1.1.9 ��-@�ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �?���� 15 �� 
1.1.10 ��-�������#������ก�� �?���� 1 �� 

1.2  ��ก"�
��	
�"�4�� �ก��&ก��ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �?���� 15 �� 
2. ��ก"�
��	
�"�4�ก�0.&!����.�# ก?����(���ก�0.&!����.�#!�&,-!�(�#	�'� ��&�"�.	
�

����)���&����"��$��� 0.05 ���ก�0.&!����.�#�?���� 312 �� !�&��B
ก���?���  ��#�
; 
 

n = 
�

����� 
  

'�� n �	� (���(�#ก�0.&!����.�# 
 N �	� (���(�#ก�0.&�����ก� 
 E �	� �.����&����"��$���	
���&��)��� 
�	��.�!�&,-!� 

 

n = 
�,��	

���,��	
�.�
�� 
  

  n = 312 
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2.1 ก?����,��,.��ก�0.&!����.�#��ก�����ก�	�;#�&� 1,429 �� ���,��,.�� (�#
ก�0.&!����.�#@��!.�����#"�
�������� 22  

2.2 	?�ก��,0.&ก�0.&!����.�#'����B
�))�).#��;� (Stratified Random Sampling)  
��#�����"�
��!�&!���# 2 
 

����� 2 &	���7������'��ก�& 'ก 5�"�
������ 
 

���� 

�'�
#�
_� 
".1 ".2 ".3 ".4 ".5 ".6 

��
'�

�ก
� 

ก 
5�"�


��
���

� 

��
'�

�ก
� 

ก 
5�"�


��
���

� 

��
'�

�ก
� 

ก 
5�"�


��
���

� 

��
'�

�ก
� 

ก 
5�"�


��
���

� 

��
'�

�ก
� 

ก 
5�"�


��
���

� 

��
'�

�ก
� 

ก 
5�"�


��
���

� 

���# 1 35 8 43 9 38 8 41 9 41 9 45 10 
���# 2 42 9 41 9 45 10 45 10 38 8 43 9 
���# 3 43 9 36 8 46 10 46 10 38 9 44 10 
���# 4 43 9 37 8 45 10 43 9 41 9 44 10 
���# 5 42 9 29 6 41 9 47 10 34 7 38 8 
���# 6 43 9 21 6 41 9 - - 29 7 32 7 
���# 7 28 6 - - - - - - - - - - 
��" 276 59 207 46 256 56 222 48 222 49 246 54 

��"ก 5�"�
������ 312 

 

3. ���.#(��&-�	
�"�4�"�ก,�� ����ก. )��	
ก���/.�� 
 

���1���"1�-3�T��T�ก���กS#��#��"���"!   
���1���"1��5�-3� 1  �)),�&��� � "�$�����"&�������H�����?�"(�� (Input) �������

ก��)��ก�� (Process) ,?����)��-�������+��ก��"�
���-� �����-�������ก��ก��&&.�#(��,�@,
@:J@�ก����& "�4��)),�&��� ��))&
'��#,���# �).#"�4� 3 !�� ��#�
; 

!��	
� 1 (��&-�")$;�#!��"ก
���ก�)ก��,�&��� � 
!��	
� 2 ���ก��,�&��� ������H�����?�"(�� (Input) 
!��	
� 3 ���ก��,�&��� �����ก��)��ก�� (Process) 
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���1���"1��5�-3� 2  �)),�)/�& "�$�����"&������ก��)��ก�� (Process) ,?����)��- 
	
�"(���.�&ก��ก��&�)�&ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,�� 
�����-ก��ก��&+��ก��"�
���-� �).#��ก"�4� 3 !�� ��#�
; 

!��	
� 1  (��&-�	�����(�#6-�!�)�)),�)/�& ���ก�� (Checklist) 
!��	
� 2  �)),�)/�&���&���"�3�!.�ก��ก��&�)�&ก���?����ก����*�(�#"���+ก��

��"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,�� ���ก��ก��&+��ก��"�
���-� "�4��)),�)/�&&�!��
,.�����&� �.� (Rating Scale) 5 ����) 

!��	
� 3  (��",������$��A "�4��?�/�&����"��� 
���1���"1��5�-3� 3  �))��� "&������ก��)��ก�� (Process)  �������6�6��! 

(Product) ,?����)��ก"�
�� �).#��ก"�4� 6 !�� ��#�
; 
!��	
� 1  (��&-�	�����(�#6-�!�)�)),�)/�& ���ก�� (Checklist) 
!��	
� 2 � 5  "�4�&�!��,.�����&� �.� (Rating Scale) 5 ����) ��#�
; 
!��	
� 2  �)),�)/�&���&���"�3�(�#��ก"�
��!.�ก��ก��&+��ก��"�
���-� ���ก��ก��&

&.�#(��,�@,@:J@�ก����&  
!��	
� 3  �)),�)/�&ก��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��

"�
��ก��,��(�#��-'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� �?���� 10 (�� 
!��	
� 4  �))����0 ��ก� ����&��"�
�# �?���� 16 (��  
!��	
� 5  �))���"�!�!��!�!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �?���� 12 (�� 
!��	
� 6 (��",������$��A "�4��?�/�&����"��� 
���1���"1��5�-3� 4 �))	�,�)������&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก

����*�(�#"���+ก����"�
�# "�$�����"&������6�6��! (Product) ,?����)��ก"�
�� "�4�
�))	�,�)�))��)�-. �?���� 27 (�� �����"!3& 27 ����� 

���1���"1��5�-3� 5  �))���"&���6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#
"���+ก����"�
�# "�$�����"&������6�6��! (Product) "�4��))���"&��&�!��,.�����&� �.� 
(Rating Scale) 5 ����) ,?����)�������#������ก��  

���1���"1��5�-3� 6  �)),�&��� � "�$�����"&������6�6��! (Product) "�4��))
,�&��� ��))&
'��#,���# ,?����)��-�������#������ก�� �).#��ก"�4� 2 !�� ��#�
; 

!��	
� 1 (��&-�")$;�#!��"ก
���ก�)ก��,�&��� � 
!��	
� 2 ���ก��,�&��� �����6�6��! (Product) 
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ก��	����& 'ก�����5$6�����1���"1�  
6-����"&������?�"���ก��,���#"��$��#&$�	
�@��@�ก�����"&��'��#ก�� ��#�
; 
1. &##	
"6��$�  

1.1 �
ก��"�ก,�� 6�#�������	
�"ก
���(��#�����B
ก��,���#�)),�&��� �  
1.2 ก?������!/0���,#�� (�)"(!���"�3�@�ก��,�&��� �  
1.3 ,���#�)),�&��� �K)�)�.�# 
1.4 �?��)),�&��� �@���������	
���
ก��!���,�) 
1.5 �ก��(���)��0#�)),�&��� � ���!���,�)���&/-ก!��# 
1.6 �?��)),�&��� �@��6-�"�
�����* !���,�)���&"	
��#!�#"��#"�$;��� (Content 

Validity) ������&/-ก!��#(�#���� �����?�6�&��ก��(���)��0#!�&(��",�����(�#6-�"�
�����*
����$��6-�"�
�����*@����6��ก ก 

1.7 �?��)),�&��� ������&��@��"�4�"��$��#&$�@�ก��"ก3)��)��&(��&-� 
2. &##	�#4�" & '&##��'�"��&(�ก���
�ก����3���!���"� 
ก��
��� 

�������2ก������3�� 
2.1 �
ก��"�ก,�� 6�#�������	
�"ก
���(��#ก�)ก�����"&��'��#ก�� 
2.2 �
ก�����ก"ก 5������B
,���#�)),�)/�&��ก"�ก,�� 
2.3 �?�"���ก��,���#�)),�)/�&!�&(�)"(!"�$;���  
2.4 �?��)),�)/�&@��6-�"�
�����* �?���� 5 	.�� ����$��6-�"�
�����*@����6��ก 

����� �!���,�)���&"	
��#!�#!�&"�$;��� (Content validity) �������	
�@��@��)),�)/�& 
�������.�����
���&,������#����.�#(���?�/�&ก�)����& (IOC) '��ก��@�������(�#
6-�"�
�����* ��#�
; 

+1 �&��/
# "&$����.@��.�(���?�/�&,������#ก�)����&  
  0 �&��/
# �&.��.@��.�(���?�/�&,������#ก�)����& 
 -1 �&��/
# "&$����.@��.�(���?�/�&�&.,������#ก�)����& 

2.5 ���"�$�ก(���?�/�&	
�&
�.�����
���&,������#!�;#�!. 0.60 (
;��� "�$��@�����
"��$��#&$�	
�&
�0 ��� �
�#���6��.�����
���&,������# (IOC) 0.60 � 1.00 ��#!���#@����6��ก # 

2.6 �?��)),�)/�&	
�6.��ก��!���,�)�0 ���������)��0#�ก��(@��,&)-� �����
�?��������&��@��"�4�"��$��#&$�@�ก��"ก3)��)��&(��&-� 
  



66 

3. &##-�	�#�
����"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
������
����2ก������3�� 

3.1 ก?�����0�&0.#�&��@�ก��,���#�))������&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&
!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 

3.2 �
ก������& ���"�ก,��	
�"ก
���(��# ,?�����M!�ก��&��$�!��).#�
;	
��,�#��ก/
#
�M!�ก��&!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �������&�����&�  ���&&
"�!06� ���ก��
&
�-&��0�&ก��@�!��	
��
 

3.3 "(
��(���?�/�&@�����)��0&����&(�#�M!�ก��&!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#�������&�����&�  ���&&
"�!06� ���ก��&
�-&��0�&ก��@�!��	
��
 �
�#�-��))(�#
"��$��#&$�"�4��))��)�-. @�ก��,���#�))	�,�)������&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# ���ก?�����M!�ก��&	�;#	�#)�ก ���	�#�) ���(���?�/�&,?����)���
���&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �?���� 32 (�� 

3.4 �?��))	�,�)@���������	
���
ก��!���,�) 
3.5 �?��))	�,�)",��6-�"�
�����* �?���� 5 �� ����$��6-�"�
�����*@����6��ก 

ก !���,�)���&"	
��#!�#"��#"�$;��� (Content validity) ���&/-ก!��#"�&��,&������"&��
���&,������#����.�#(���?�/�&(�#�))	�,�)ก�)����&(�#ก����� '�����.�����
���&
,������# (IOC) '��ก��@�������(�#6-�"�
�����*  

3.6 "�$�ก(���?�/�&(�#�))	�,�)	
�&
�.�����
���&,������# !�;#�!. 0.60 (
;��� 
�
�#���6��.�����
���&,������# (IOC) 0.80 � 1.00 ��#!���#@����6��ก # ���)��0#�ก��(,.��	
�
)ก��.�#!�&�?�����?�(�#6-�"�
�����* ��ก��;��?���	�,�)ก�)��ก"�
��'�#"�
��� 5
��	���&	
�
6.��ก��"�
��"�$��# ���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&����� �?���� 30 �� !���@�������'��
(��	
�!�)/-ก@�� 1 ����� (��	
�!�)6����$��&.!�)��$�!�)"ก�� 1 �?�!�)@�(��"�
��ก�� @�� 0 
����� 

3.7 �?������	
����&���"���������0 ���(�#�))	�,�)���(�� '����"��������
�.����&��ก#.�� (p) ����.��?�����?���ก (r) ���"�$�ก"K���(���?�/�&	
�&
�.����&��ก#.��
����.�# 0.2 - 0.8 ���&
�.��?�����?���ก!�;#�!. 0.20 (
;��� �
�#���6�ก����"�������.����&��ก#.��
!�;#�!. 0.27 - 0.77 6�ก����"�������.��?�����?���ก!�;#�!. -0.02 - 0.75 ��#!���#@����6��ก K 
���"�$�ก�))	�,�)����?���� 27 (�� ������"���������.����&"�$��&���(�#�))	�,�)	�;#K)�) ���
�.����&"�$��&���"	.�ก�) 0.74 

3.8 �?��))	�,�)�����&��@��"�4�"��$��#&$�@�ก��"ก3)��)��&(��&-� 
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4. &##�
��5$ 
ก�$'���"����3�� 
4.1 �
ก��"�ก,�� 6�#�������	
�"ก
���(��# "�$����"�������0 ��ก� ����&��"�
�#

�������&�����&�  ���&&
"�!06� ���ก��&
�-&��0�&ก��@�!��	
��
 
4.2 �
ก��"��$��#&$�����0 ��ก� ����&��"�
�#(�#��� 
 "(3&�#�� (2553) ����

���)��0#�ก��(@��"�&��,&ก�))��)	(�#'��#ก�� ���(���?�/�&�?���� 25 (�� 
4.3 �?��))����0 ��ก� ����&��"�
�#",��6-�"�
�����* �?���� 5 �� !���,�)

���&"	
��#!�#"��#"�$;��� (Content validity) ���&/-ก!��#"�&��,&������.�����
���&
,������# (IOC) '��ก��@�������(�#6-�"�
�����* ����$��6-�"�
�����*@����6��ก ก 

4.4 ���"�$�ก(���?�/�&	
�&
�.�����
���&,������#!�;#�!. 0.60 (
;��� "�$��@�����
"��$��#&$�	
�&
�0 ��� �
�#���6��.�����
���&,������# (IOC) 1.00 	0ก(�� ��#!���#@����6��ก # 
�����?���	�,�)ก�)��ก"�
��'�#"�
��� 5
��	���& �?���� 30 �� 

4.5 ��ก� �(�#�))����0 ��ก� ����&��"�
�#"�4�&�!��,.�����&� �.� 
5 ����) '��@����ก"�
��"�$�ก�.�#�M!�ก��&	
�!�#ก�)�M!�ก��&(�#��ก"�
�� ��#�
; 

&�ก	
�,0� �&��/
# &
�M!�ก��&!�#��$�@ก��"�
�#ก�)!����ก"�
��&�ก	
�,0�&�ก
�&��/
#&
�M!�ก��&!�#��$�@ก��"�
�#ก�)!����ก"�
��&�ก	
�,0� 

���ก��# �&��/
# &
�M!�ก��&!�#��$�@ก��"�
�#ก�)!����ก"�
�����ก��# 
���� �&��/
# &
�M!�ก��&!�#��$�@ก��"�
�#ก�)!����ก"�
������ 
����	
�,0� �&��/
# &
�M!�ก��&!�#��$�@ก��"�
�#ก�)!����ก"�
������	
�,0� 
"ก 5�ก��@��������))����0 ��ก� ����&��"�
�# &
��#�
; 
4.5.1 �M!�ก��&	
�&
���&�&��@�����)�ก@���.������ ��#�
; 

&�ก	
�,0� "	.�ก�) 5 ����� 
&�ก "	.�ก�) 4 ����� 
���ก��# "	.�ก�) 3 ����� 
���� "	.�ก�) 2 ����� 
����	
�,0� "	.�ก�) 1 ����� 

4.5.2 �M!�ก��&	
�&
���&�&��@������)@���.������ ��#�
; 
&�ก	
�,0� "	.�ก�) 1 ����� 
&�ก "	.�ก�) 2 ����� 
���ก��# "	.�ก�) 3 ����� 
���� "	.�ก�) 4 ����� 
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����	
�,0� "	.�ก�) 5 ����� 
4.6 �?������	
����&���"���������0 ���(�#�))	�,�)���(�� '����"��������

�.��?�����?���ก (r) ���"�$�ก"K���(���?�/�&�?�����?���ก!�;#�!. 0.20 (
;��� �
�#���6�ก��
��"�������.��?�����?���ก!�;#�!. 0.13 - 0.70 ��#!���#@����6��ก � ���"�$�ก(���?�/�&���
�?���� 16 (�� ������"���������.����&"�$��&���(�#�))	�,�)	�;#K)�) ����.����&"�$��&���"	.�ก�) 
0.87 

4.7 �?��)),�)���	
�6.��ก��!���,�)�0 ���������)��0#�ก��(@��,&)-� �����
�?��������&��@��"�4�"��$��#&$�@�ก��"ก3)��)��&(��&-� 

5. &##�
����������� 
ก��
����������2ก������3�� 
5.1 �
ก��"��$��#&$����"�!�!�!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#(�#���	��  

�Hกก���'/ (2552) �������)��0#�ก��(@�� "�&��,&ก�))��)	(�#'��#ก�� ���(���?�/�& 
�?���� 15 (�� 

5.2 �?��))���"�!�!�!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#",��6-� "�
�����* 
�?���� 5 �� !���,�)���&"	
��#!�#"��#"�$;��� (Content validity) ���&/-ก!��#"�&��,&���
���.�����
���&,������# (IOC) '��ก��@�������(�#6-�"�
�����* ����$��6-�"�
�����*@�
���6��ก ก 

5.3 ���"�$�ก(���?�/�&	
�&
�.�����
���&,������#!�;#�!. 0.60 (
;��� "�$��@�����
"��$��#&$�	
�&
�0 ��� �
�#���6��.�����
���&,������# (IOC) 0.80 � 1.00 ��#!���#@����6��ก # 
�����?���	�,�)ก�)��ก"�
��'�#"�
��� 5
��	���& �?���� 30 �� 

5.4 !���@������� '��"ก 5�ก��@��������))���"�!�!�!.����ก����*� 
(�#"���+ก����"�
�# &
��#�
; 

5.4.1 (���?�/�&	
�&
���&�&��@�����)�ก@���.������ ��#�
; 
"�3�������.�#���# "	.�ก�) 5 ����� 
"�3����� "	.�ก�) 4 ����� 
�&.��.@� "	.�ก�) 3 ����� 
�&."�3�����" 	.�ก�) 2 ����� 
�&."�3�������.�#���# "	.�ก�) 1 ����� 

5.4.2 (���?�/�&	
�&
���&�&��@������)@���.������ ��#�
; 
"�3�������.�#���# "	.�ก�) 1 ����� 
"�3����� "	.�ก�) 2 ����� 
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�&.��.@� "	.�ก�) 3 ����� 
�&."�3����� "	.�ก�) 4 ����� 
�&."�3�������.�#���# "	.�ก�) 5 ����� 

5.5 �?������	
����&���"���������0 ���(�#�))	�,�)���(�� '����"��������
�.��?�����?���ก (r) ���"�$�ก"K���(���?�/�&	
� &
�.��?�����?���ก!�;#�!. 0.20 (
;��� �
�#���6�ก��
��"�������.��?�����?���ก!�;#�!. 0.08 - 0.58 ���"�$�ก(���?�/�&����?���� 12 (�� ��#!���# 
@����6��ก � ������"���������.����&"�$��&���(�#�))	�,�)	�;#K)�) ����.����&"�$��&���"	.�ก�) 
0.81 

5.6 �?��))���	
�6.��ก��!���,�)�0 ���������)��0#�ก��(@��,&)-� ������?���
�����&��@��"�4�"��$��#&$�@�ก��"ก3)��)��&(��&-� 

 
ก���กS#��#��"���"!   

6-����"&���?�"���ก��"ก3)��)��&(��&-�'���)),�&��� �6-����"&���������������+��
ก��"�
���-� �������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& ����������#������ก�� �?�"���ก��
,�&��� ����"(
���)),�&��� �����!�"�# �))���"&���6�ก�����ก��"�
���-�!�&���ก����*�
(�#"���+ก����"�
�#&�)@���������#������ก��"�4�6-����"&�� �)),�)/�& �))	�,�)  
�))����0 ��ก� ����&��"�
�# ����))���"�!�!� 6-����"&���B�)����B
ก��!�)@��ก��&ก���0&
,�)�H#��"(��@� ����@����ก"�
��!�)�?�/�& ����)),�)/�&,?����)��-��ก���"ก3)�$�	��	
 
 

ก��������'�����"!  
6-����"&���?�"���ก����"������(��&-�������&���"!���'���ก�&,?�"�3��-� ��#�
; 
1. ��"������ก��,�&��� �,�0�"�4����&"�
�# 
2. "��
���(���?�/�&"��#�)@��))���"�!�!�!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 

@��"�4�(���?�/�&"��#)�ก 
3. ��"�������.�"K�
��������&")
��#")�&�!�+��(�#�)),�)/�& �))���

�0 ��ก� ����&��"�
�# ����))���"�!�!�!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �?��.�"K�
��
&�"	
�)ก�)"ก 5���#�
; ()0*�& ��
,����, 2545, ���� 103)  

3.1 �����"K�
�� 4.50 - 5.00 �&��/
# &
���&���"�3���-.@�����)&�ก	
�,0�/ 
&
�0 ��ก� ����&��"�
�#&�ก	
�,0�/ 
&
"�!�!���-.@�����)&�ก	
�,0�  
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Χ

Χ

3.2 �����"K�
�� 3.50 - 4.49 �&��/
# &
���&���"�3���-.@�����)&�ก/ 
&
�0 ��ก� ����&��"�
�#&�ก/ 
&
"�!�!���-.@�����)&�ก 

3.3 �����"K�
�� 2.50 - 3.49 �&��/
# &
���&���"�3���-.@�����)���ก��#/ 
&
�0 ��ก� ����&��"�
�#���ก��#/ 
&
"�!�!���-.@�����)���ก��# 

3.4 �����"K�
�� 1.50 - 2.49 �&��/
# &
���&���"�3���-.@�����)����/ 
&
�0 ��ก� ����&��"�
�#����/ 
&
"�!�!���-.@�����)���� 

3.5 �����"K�
�� 1.00 - 1.49 �&��/
# &
���&���"�3���-.@�����)����	
�,0�/ 
&
�0 ��ก� ����&��"�
�#����	
�,0�/ 
&
"�!�!���-.@�����)����	
�,0� 

4. "ก 5�ก������� �6�ก�����"&��'��#ก��  Χ  ≥  3.5 ��� S.D ≤ 1.00 
5. ��"�������))	�,�)�?������"	
�)ก�)"ก 5�	
�ก?������������� 80 (�#����� 

 
	4���-3�T��T�ก��������'�����"!  

1. �.�������  
2. �.�"K�
��  (���� ,���� �����#� � ,����, 2538, ���� 73) 

 

          
    = 

  
 

 
"&$��  �	� �����"K�
��  

 ∑X �	� 6���&(�#(��&-�	�;#�&� 
 N �	� �?����(��&-�	�;#�&� 

 

  

∑X 
N 
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3. �.����&")
��#")�&�!�+�� (���� ,���� �����#� � ,����, 2538, ���� 73) 
 

S.D. = 
)1(

)(
22

−

−∑ ∑
nn

XXn  

 

"&$�� S.D. �	� �.�,.��")
��#")�&�!�+�� 
 X   �	� ������!.��!�� 
 N  �	� �?���������@�ก�0.& 

 ∑  �	� 6���& 
 

4. �.����&��ก (P) (�#�))	�,�)������&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# �))����0 ��ก� ����&��"�
�# ����))���"�!�!�!.����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# �?��� �����ก,-!� ()0*�& ��
,����, 2545, ���� 159) 
 

N

R
P =  

 

"&$�� P �	� ����
���&��ก(�#(��,�) 
 R �	� �?������ก"�
��	
�!�)(��,�)��;����/-ก!��# 
 N �	� �?������ก"�
��	
�!�)(��,�)	�;#�&� 

 

5. �.��?�����?���ก (r) (�#�))����0 ��ก� ����&��"�
�# ����))���"�!�!�!.�
���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ���.��?�����?���ก�)) Item Total Correlation �?��� ���
��ก,-!� (�ก� � ������)��, 2552, ���� 176) 
 

r � 	 � ∑�� �	
∑��
∑��
���∑�� � 
∑������ ∑�� � 
∑���� 

 

"&$�� r �	� �.��?�����?���ก 
 X �	� ��������(��(�#ก�0.&!����.�#�!.���� 
 Y �	� �������&	�;#K)�)	
���ก��ก���������@�(����;����� 
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"ก 5��?�����?���ก	
���&��)�����&
�.���-.����.�# 0.20 - 1.00 /���.��?�����?���ก
!�?�ก�.� 0.20 ��!��#���)��0#�))	�,�)(����;���$�!��	�;#�� 

6. �.����&"�$��&���(�#�))����0 ��ก� ����&��"�
�# ����))���"�!�!�!.����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# ����ก�.�,�&���,�	B������� (Alpha coefficient method) 
��ก,-!�(�#����)�� ()0*�& ��
,����, 2545, ���� 99)  
 

 
α =     1 �  

 
"&$�� α �	� �.����&"�$��&���(�#�))	�,�)	�;#K)�)  
 K �	� �?����(��(�#�))	�,�) 
 Si

2 �	� �.����&�������(�#�))	�,�)�!.��(��  
 St

2 �	� �.����&�������(�#�))	�,�)	�;#K)�)  
 

7. �.����&"�$��&���(�#�))������&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก����*�
(�#"���+ก����"�
�# @��,-!� KR.20 !�&��B
(�#�-"����-�������,�� (Kuder-Richardson 
Procedure) (�ก� � ������)��, 2552, ���� 170) 
 

��� �	 �
� � 1	�1 �	∑��

 � ! 
 

"&$�� ��� �	� ,�&���,�	B�����&"�$��&���(�#�))	�,�) 
 N �	� �?����(���?�/�& 
  � �	� ���&�������(�#�������&	�;#K)�) 
 P �	� ,��,.��(�#��	?�/-ก�!.��(�� 
 Q �	� ,��,.��(�#��	?�6���!.��(�� (q=1-p) 
 
"ก 5�ก������� � �.����&"�$��&������&
�.�@ก�� 1 �
#��/$��.�&
���&"�$��&���,-# 

  

k 

k - 1 St
2
 

∑ Si
2
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#--3�  4 
 

( ก��������'�����"!  
 

ก�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��  
6-����"&��@���-��))ก�����"&��"��#��))�������?�",��6�ก����"������(��&-� ��ก"�4� 3 !��
��#�
;  

!��	
� 1 6�ก�����"&�������H�����?�"(��(�#'��#ก�� (Input) ����ก. ���&"�
�#��(�#
#)���&�  ��,�0�0�ก� � ���&"�
�#��������&"�&��,&(�#)0���ก� ���,/��	
� 

!��	
� 2  6�ก�����"&������ก��)��ก��(�#'��#ก�� (Process) ����ก. ���&
"�&��,&(�#ก����#�6�ก���?�"���#��ก�����ก��ก��& ���&�.�&&$�(�#� �ก��&ก���?�"���
ก��ก��& ������&"�&��,&(�#ก���?�"���ก�����ก��ก��& 

!��	
� 3 6�ก�����"&������6�6��!(�#'��#ก�� (Product) ����ก. ก��)-� �ก�����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� ��ก"�
��&
���&,�&��/@�ก���?���ก
�M!�ก��&!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ��ก"�
��&
�0 ��ก� ����&��"�
�# ��ก"�
��&

"�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ���&
���.#"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�# 

 
( ก��������'�����"!  
���-3� 1 ( ก����'�"�������W��
��7��������0���ก�� (Input) 

1. �����W��
��7��������0���ก�� (Input) \��&ก� �#��'"�$ �
	�5�5�ก�$� 
#5� �ก� & '	4��-3� 

1.1 �����#��'"�$  
��กก��,�&��� ��������+��ก��"�
���-� ����������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�

ก����& @������&�)�.�#)���&� &
�&."�
�#��	0ก+��ก��"�
���-� "����ก��ก��&+��ก��
"�
���-�@��!.��+��&
ก��ก��&�&."�&$��ก�� !��#�$;���,�0�0�ก� �	
����ก���� ก���ก��(�$� (����&
��0"������� �ก��&ก��,/���
ก��(�;��$;�+�� "��$�(.��6-��ก���#��ก"�
��	
�&
��,�0�0�ก� � '��
#)���&� �����&���ก!��,�#ก�� (,?���ก#��� �ก��&ก��ก���
ก��(�;��$;�+��)�����กก��
,��),�0�(�#�#��ก��)�����,.����#����ก?���#"��� ��#�?�ก�.�� 
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%...#)���&� �&.�����ก !��#�$;��0�ก� �"��� ��ก��) ",
�& 	.��;?�...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ &.2) 

 

%...���#&
+��ก��"�
���-�	
����ก���� ก��ก��&ก3�&."�&$��ก�� ก��)�����
���ก�������,�0�0�ก� �ก3!��#"���&&�ก(
;� #)���&� ก3!��#&�ก(
;� ...2 

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก���� &.4) 
 

%...#)���&� 	
�"���&!��'��#ก�� ���&���ก#)���&� (�#!��,�#ก�� �$�
,?���ก#��� �ก��&ก��ก���
ก��(�;��$;�+��...2 

(�������+��ก��"�
���-�ก��	?��0�����	�
���
���� &.1) 
 

%...��������)#)���&� ,��),�0���ก�#��ก��)�����,.����#����
ก?���#"���...2 

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� &.6) 
 

�!.��.�#��ก3!�&ก��ก��&&.�#(��,�@,@:Jก����&��;� #)���&� &
���&
"�
�#�� '��"���&!��ก��ก��&@�����ก�����)#)���&� &���กB�������&,�� �����!.�A&������)
#)���&� ��ก!��,�#ก��,��),�0�"���&"!�& �
#	?�@��#)���&� &
���&"�
�#�� B�������&,��
&
ก�����,��#�����!��!�&6�ก���?�"���ก��ก��&��.�#!.�"�$��# ��#!����.�#�?��-� 
 

%...#)���&� "�
�#�� "����@����กก��������	?�"�ก,�� �&.&
��,�0
�0�ก� �"�&$��+��72 

(�������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&) 
 

1.2 �����
	�5�5�ก�$�  
��กก��,�&��� ��������+��ก��"�
���-� ����������ก��ก��&&.�#(��,�@, 

@:J@�ก����& �)�.���,�0�0�ก� �@��!.��+��&
�&."�
�#��!.�ก���?�"���ก��ก��& "�$��#��ก)�#
+���?�"�4�!��#@��"��$��#��ก�(���@�*. "�.� �/�/ ���!��#&
ก��)��������ก����))�;?�,?����)+��
ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ +��ก��"�
���-�ก����-ก���� +��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������# 
�
�#!��#�����)ก�����)��0#	0ก�� "�$��#��ก�&����0ก��@��#�� 	?�@��,�;�"��$�#��,�0�0�ก� � �!.+��
ก��"�
���-� ���(����&��0 "��������,�0�0�ก� �	
� "�4�"��$��#��ก�(���@�*.��ก���B��
� �ก��&ก��,/���
ก��(�;��$;�+�� ���"��$�(.��6-��ก���#��ก"�
�� �!.ก��ก��&&.�#(��,�@,
@:J@�ก����& &
��,�0�0�ก� �"�
�#��!.����&!��#ก�� ��กก��,�&��� �6-�@��(��&-� ���ก�.���.� 
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%...�0�ก� �&
�&.�� "�.���ก��) ",
�& &
����+��ก3!��#�).#ก��...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก������ &.2) 

 

%...�0�ก� ��!.������!��#@��	�;#�� 	?�@���?��0�!�&,���...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก������ &.4) 

 

%..."���&.&
#)���&� ��	
����$;��/�/ "��(����&��0"��������ก
���B��� �ก��&ก��,/���
ก��(�;��$;�+��...2 

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������# &.5) 
 

%...�0�ก� ���)���ก3(��)��# �!.����!��#�$;�!���...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก��"�
;�#��� &.3) 

 

�!.ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&��;� @�������,�0�0�ก� �&
���&"�
�#�� 
���&
���&"�&��,& "�$��#��กก��ก��&"�4�ก����):�ก-���/��"#�� �
�#@��ก�����"�4�,.��@�*. 
6-���)6����)ก��ก��&�
#@��ก������
��"���)��# �����,�0�0�ก� ��$��"�4���,�0,?���ก#��&
����"���
ก��@�����     	?�@���&.,�;�"��$�#  
 

%...��,�0�0�ก� �"�
�#�� @����.ก����� ��กก� 	?�@)��):�ก /��"#��  
����ก3	?�"�ก,�����#��ก��ก��&...2 

(�������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&) 
 

1.3 ����#5� �ก�  
ก�����"&������)0���ก�'��ก��,�&��� ��������+��ก��"�
���-� ����������

ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&@������&�)�.� )0���ก�&
�?����"�
�#�� ���&
���&
"�&��,& '��@��!.��+��ก��"�
���-����)0���ก�&���กก���!.#!�;#@��"�4���-	
���
ก��(�#�!.��
����)��;� �
�#@��!.������)��;�&
��-	
���
ก�����&�  9 � 11 �� ,�&��/�-����ก"�
��@�ก��	?�
ก��ก��&�����.�#	���/
# &
���&�-� ���&"(��@�@����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#"�4���.�#�
 
���&�-�(�#ก��ก��&�!.��+����-)�#	.��&
���&�-��&."�
�#���ก��('��ก���
ก��(��&-�(�#
ก��ก��&�!.��+��"���&"!�& '��ก���
ก����ก���"!���"�3! @������*����)���&�"�4���	��ก�
	��#/���@�����&�-��ก.��-�����ก"�
�� ��กก��,�&��� �6-�@��(��&-� ���ก�.���.� 
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%...��-+�� &.6 &
"�
�#�� "�4�	
���
ก��(�#�!.�����#,�&��/�-����ก"�
��
���	���/
#...2 

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� &.6) 
 

%...��-�!.��+�����&���กก���!.#!�;#"�4���-	
���
ก��...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ &.2) 

 

%...ก��ก��&+�� &.1 ก��	?��0���&�ก�
���� ��-�&.&
���&�-�@�ก��	?� 
�0���&�ก �
 #"��*����*����)���&�"�4���	��ก�@�����&�-�  ����
ก�� 
��ก���"!���"�3!"���&"!�&...2 

(�������+��ก��"�
���-�ก��	?��0�����	�
���
���� &.1) 
 

%...��-�!.�����&.&
���&�-�@�"�$��#ก��"�
;�#��� �
#"��*���&#��#���� ���
)����	 �#��ก�"ก
��!�����& &�@�����&�-�...2 

(�������+��ก��"�
���-�ก��"�
;�#��� &.3) 
 

@�,.��(�#ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& )0���ก�&
�?����"�
�#�� ���&
���&
"�&��,&"�.�ก�� �
�#&
�?���� 7 �� �����)ก���!.#!�;#@���?�"���ก��ก��& '��&
6-��?����ก��"�4�
���B��ก���?�"���#�� ���&
��ก"�
��	
�"�4�� �ก��&ก���?�"���ก��ก��& �?���� 15 �� �
�#&

"�
�#��!.�ก���?�"���ก��ก��& '��)0���ก�"��.��
;�����)ก���)�&@�����&�-�"ก
���ก�)ก��
�?�"���#��ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& (B�����'�#"�
��) ��ก"�������	
�B�������&,��  
,�(����#(�0# ��กก��,�&��� �6-�@��(��&-� ���ก�.���.� 
 

%...&
��-	
�"�4�� �ก��&ก���?���� 7 �� ��ก"�
���?���� 15 �� "�
�#�� 
@�ก��	?�ก��ก��&...2 

(�������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&) 
 

%..."�������	
�B�������&,�� ,�(����#(�0#���"(��&�@�����&�-�"ก
���ก�)
ก���?�"���#��B�����'�#"�
�� ก��:�ก"#�� ก��/��"#��...2 

(�������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&) 
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1.4 ����	4��-3� 
��กก��,�&��� ��������+��ก��"�
���-� ����������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�

ก����& �)�.�,/��	
�@�ก���?�"���ก��ก��&@��!.��+��&
���&"�
�#�� ���&
���&"�&��,& 
"�$��#��ก'�#"�
��&
�$;�	
�ก���#(��# &
,���������&"�&��,&ก�)ก��ก��&�!.��+�� @�,.�� 
(�#,/��	
�ก���?�"���ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& &
�������ก��ก&���ก�����"�
��
"�4�,��,.�����"�� ���@�ก���#(��# 	?�@���&.����� ��#�?�ก�.�� 
 

%...&
,/��	
�ก���# ���"�&��,& ��-ก6�ก)������� "�
 ;�#���@��- 
��)������...2 

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ &.2) 
 

%..."�������กB�����'�#"�
����ก&���ก�����"�
�� (��#@�ก���#(��#  
�&.�����...2 

(�������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&) 
 

%...+���0��ก3)��"� ก���# &
).�,?����)	?��0�����"��...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก��	?��0�����	�
���
���� &.1) 

 

%...�$;�	
�+������ก���#&�ก ,�&��/�).#@����ก"�
����-ก"�4����#A ���...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก���� &.4) 

 

%...)��"� ก���# "���).#�$;�	
�,?����)'�#"�$���!.�����#���...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� &.6) 

 

��กก�����"&�������H�����?�"(�� (Input) '��ก��,�&��� ��������+��ก��
"�
���-� �)�.�#)���&�  �����,�0�0�ก� ��&."�
�#��!.����&!��#ก�� )0���ก����,/��	
�&

���&"�
�#�����&
���&"�&��,&  

�����กก��,�&��� ��������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �)�.�
#)���&� �����,�0�0�ก� �&
���&"�
�#��!.����&!��#ก�� )0���ก����,/��	
�&
���&
"�
�#�����&
���&"�&��,& 
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���-3� 2 ( ก����'�"������ก�'#��ก�����0���ก�� (Process)  
1. �������"��"�'	"���ก�����&(�ก���7��������  

ก�����"&�����&"�&��,&(�#ก����#�6�ก���?�"���#�� '��ก��,�&��� �
�������+��ก��"�
���-� ����������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �)�.� &
���&"�&��,& 
'��ก��ก��&+��ก��"�
���-��).#ก��ก��&"�4�����)��;�&.1 � &.6 '���?��
#/
#���&"�&��,&(�#
ก��ก��&���6-�"�
��@�����)��;���;�A ��&/
#ก���!.#!�;#��-@��!.��+��ก��"�
���-�"�$��"�4�	
���
ก��
�ก.��ก"�
�� ��#�
; ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก��	?��0�����	�
���
���� ����)��;�&�B�&�
ก����	
� 1 
ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,����������)��;�&�B�&�
ก����	
� 2 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก��
"�
;�#��� ����)��;�&�B�&�
ก����	
� 3 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก��������)��;�&�B�&�
ก����	
� 
4 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������#����)��;�&�B�&�
ก����	
� 5 ���ก��ก��&+��ก��
"�
���-�ก����-ก�$�����������)��;�&�B�&�
ก����	
� 6 &
ก�����"!�
�&,/��	
� ��,�0�0�ก� �	
�"ก
���(��#
ก�)ก��	?�ก��ก��& &
ก���!.#!�;#� �ก��&ก���?�"���#��!�&����	
� �$� �������+��ก��"�
���-� 
:J������ก�� :J��ก��!��� :J��#)���&�  �
�#�!.��+�����?�"���ก��ก��&@�����'&#ก��ก��&
�0&�0& ��)	
� 8 (�#�����#����
�#	?�!�&ก��ก��&	
������#�6���� @�,.��(�#ก��ก��&&.�#(��,�@,
@:J@�ก����& ก3&
���&"�&��,&@�����ก��)��ก��"�.�ก�� ก�.���$�&
ก�������,�&���B�@��ก�)
� ���- ��ก"�
�� !�����6-��ก���#��ก"�
�� 6-�&
,.��"ก
���(��#�����)	��)��!/0���,#�� ���ก��
"��*�����ก"�
�� ���� ���-"(��,&���"�4�,&���ก(�#B�����'�#"�
�� (ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J
ก����&) �
�#ก3�����)���&�.�&&$�"�4���.�#�
 &
ก�����"!�
�&,/��	
� ��,�0�0�ก� �	
�"ก
���(��#ก�)ก��
	?�ก��ก��& ����	
�,?���* �$� ก���!.#!�;#"�������	
�B�����'�#"�
�� �
�#���ก�)������-�����ก"�
��
	
������)ก���)�&��กB�������&-,�� ,�(����#(�0# ��กก��,�&��� �6-�@��(��&-� ���ก�.���.�  
 

%...&
ก������0&��- ��#�6�ก��ก��& &�)�&������	
���)6����) "�.�  
���#��
�#	?��0���&�ก��ก"������� ���#,�#	?��0���&�ก��ก"�����...2  

(�������+��ก��"�
���-�ก��	?��0�����	�
���
���� &.1) 
 

%...�).#����	
�"�4�:J��A "�.� :J������ก�� ก��"#�� ก��!���...2  
(�������+��ก��"�
���-�ก��"�
;�#��� &.3) 

 

%...��#�6����"!�
�&,/��	
� ��,�0�0�ก� �"�$���?�"���ก��ก��&(�#�!.��
���# "�.� ���#��
�#��-ก6�กก��#!0�# ���#,�#��-ก6�กก��...2  

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� &.6) 
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%.../����ก"�
���-�)	)�	����	
�(�#!�"�#����ก���?�"���ก��ก��&ก3"�4���
'����!'�&�!�...2 

(�������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&) 
 

%...)�#���:�!ก ก3)�����@�����&�-�@����#"�
���	�ก���#+��...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ &.2) 

 

%.../����-!�����ก�� ��$��� ก3@����-	.���$���0&��ก"�
��	?�ก��ก��&�	�...2 
(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������# &.5) 

 

�H*��	
��)����.�#�?�"���ก��ก��&ก����#�6� �$�6-��ก���#��ก"�
��)�#,.���&.
"(��@��.�"����"�!0@�)0!�����!��#&��?�"���ก��ก��&�!.��+�� 	?��&�&.@��"�
��@����#"�
�� ��ก
"(�����.�"�4�ก��ก��&	
��&.,.#",��&ก��"�
�� 	�#'�#"�
���
#�
;��# 	?����&"(��@��.�ก��ก��&
��#ก�.��"�4�ก����C��	�ก��ก���?��#�
��!!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �����ก"�
����#
����?����&�-�@����#"�
��&���C��"�4����!ก��&(�#+��ก��"�
���-� ��#�?�ก�.�� 
 

%...6-��ก���#�&.�.��"(��@��.�,.#�-ก&�"�
�� �&.���&�	?���.�/�� ก3	?����&
"(��@�@��6-��ก���#	��)...2  

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก���� &.4) 
 

%...���#��ก	?����&"(��@�ก�)6-��ก���# ก3���6�!�)��)	
��
�� �&"�3ก�.�
ก��)&�	?�	
�)�������...2  

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ &.2) 
 

2. �������"���""1�(!��
#(����#ก��ก��"  
��กก��,�&��� ��������+��ก��"�
���-� ����������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก��

��& 6-���)6����)ก��ก��&	0กก��ก��&&
���&ก��!$��$����@�ก��	?�#�� ��������)���&�.�&&$���ก
	0ก:J��	
�"ก
���(��# "�.� � ���-	
���)6����)@��!.��ก��ก��&"&$��/
#"���@���)ก��ก��&@�����&
�.�&&$�"�4���.�#�
 � �ก��&ก��,/���
ก��(�;��$;�+��!��!�&6�ก���?�"���#�� @���?���
ก��
��.�#,&�?�",&� ���@�����&��0"��������,�0/�0�ก� �!�����6-��ก���#��ก"�
�������.��#��
�����ก,��),�0����,.#",��&ก���?�"���#�������
��ก��#�?�ก�.�� 
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%...6-��ก���#��ก"�
��,��),�0� @�����&��0"��������,�0/�0�ก� � ��� 
���"�
��&�"�
��&"�
��",&�...2  

(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ &.2) 
 

%...!��"���+��@�����&. 6-��ก���#@�����&,�@�&��.�&ก��ก��&ก��"���...2  
(�������+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� &.6) 

 

3. �������"��"�'	"���ก���7�����ก���
�ก��ก��" 
'��ก��,�)/�&��-�����ก"�
��	
�"(���.�&ก��ก��&@�'��#ก��(�)"��$������ก����*�

(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก�� 6����ก���#!���# 3 � 11 
3.1 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-!.�ก��ก��&�)�&ก���?����ก����*� 

(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,�� 
 

����� 3 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������! 
���ก��ก��"�#�"ก���7�� 
ก��
����������2ก������3��"�T��T�ก���
� 
ก����3��ก��	��  

 

 
���ก�� 

��! ( N = 62 ) 

"# S.D. &�  

1 ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&�)�&ก���?����ก����*�(�#
"���+ก����"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,��&
���&"�&��,& 

4.00 0.00 &�ก 

2 �?���)(�;�!��(�#ก���)�&&
���&!.�"�$��# 4.02 0.76 &�ก 

3 "�$;���ก��@�����&�-�!�#!�&���&!��#ก�� 4.29 0.46 &�ก 

4 ก��/.��	�����&�-�(�#��	��ก�&
���&���"�� 3.87 0.64 &�ก 

5 ��	��ก�&
	�ก��������,�	B����@�ก��@�����&�-� 4.44 0.50 &�ก 

6. ����"���@�ก���?�"���&
���&"�&��,& 4.29 0.46 &�ก 

7. ���&�-�	
������)��กก���?�"���ก��ก��& 4.00 0.94 &�ก 

8. ,�&��/�?����&�-�	
������)��@��@�ก�����ก��"�
��ก��,����� 4.42 0.50 &�ก 

9. &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� 4.71 0.46 &�ก	
�,0� 

 ��" 4.23 0.22 "�ก 
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��ก!���# 3 �)�.�6�ก�����"&��!�&�����&6.��"ก 5�ก�����"&����-.@�

����)&�ก ($̅ = 4.23, S.D. = 0.22) "&$������� ����(�� �)�.� 6.��"ก 5�ก�����"&��	0ก(��
�?�/�& ���"&$������� �����)6�ก�����"&�����(�� �)�.� &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#

���ก���� &
����)6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ =4.71, S.D= 0.46) ��#�#&� �$� ��	��ก�&
	�ก��

������,�	B����@�ก��@�����&�-� ($̅ = 4.44, S.D = 0.50) ���!�?�,0��$� ก��/.��	�����&�-�(�#

��	��ก�&
���&���"�� ($̅ = 4.71, S.D = 0.46) 
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( ก����'�"�����"�����S������!& '�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!�T�6����" �7���� 6 2��ก����3���!� &	��( T������ 
 

����� 4 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� ( ���"�����S���!& '�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!� 6 2��  
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��ก!���# 4 �)�.�6�ก�����"&��ก��ก��&+��ก��"�
���-��?���� 6 +��  

!�&���&���"�3�(�#��-�����ก"�
�� @������&��-.@�����)&�ก ($̅ = 4.28, S.D. = 0.41) "&$��
����� �  "�4����(���)�.� &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก����&
���&"�&��,&,-#,0�  

($̅ = 4.52, S.D. = 0.63) ��#�#&� �$� &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#���

���ก���� "�.� Facebook, Web site ($̅ = 4.39, S.D. = 0.70) 
"&$������� �"�4����+��ก��"�
���-��)�.� +��ก��"�
���-�	
�&
6�ก�����"&��

,-#,0� �$� 

+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� &.6 ($̅ = 4.40, S.D = 0.26) ��#�#&� �$� 
+��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������# &.5 ($̅ = 4.31, S.D. = 0.34) 

"&$����ก6�ก�����"&��"�4����ก��ก��&+��ก��"�
���-� ���6�ก�����"&�� 
!�&!���# 5-11 

3.2 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��!.�ก��ก��&+��ก��"�
���-� 
�0�����	�
���
���� &.1 
 
����� 5 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������!& '

�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!��5p����-�3���3�6�� ".1  
 

 
���ก�� 

��! (N = 11) �
ก��3�� (N = 59) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

2��ก����3���!��5p����-�3���3�6�� ".1 

1 ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��
ก��"�
���-�&
���&"�&��,& 

3.73 0.65 &�ก 4.47 0.70 &�ก 4.36 0.74 &�ก 

2 ก���!.#!�;#� �ก��&ก��ก��ก��&
+��ก��"�
���-� &
���&"�&��,& 

3.55 0.69 &�ก 4.37 0.64 &�ก 4.24 0.71 &�ก 

3 ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&
�6�	
�ก?������� 

3.91 0.54 &�ก 3.93 0.98 &�ก 3.93 0.92 &�ก 

4 �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 
	0ก�����#��� ����'&#�0&�0&&
���&
"�&��,& 

4.00 0.45 &�ก 3.92 0.93 &�ก 3.93 0.87 &�ก 

5 &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#
!.�"�$��#������ก���� "�.� 
Facebook, Web site "�4�!�� 

3.91 0.83 &�ก 4.14 0.90 &�ก 4.10 0.89 &�ก 
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����� 6 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������!& '
�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!��5p����-�3���3�6�� ".1  

 
 

���ก�� 
��! ( N = 11 ) �
ก��3�� ( N = 59) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

2��ก����3���!��5p����-�3���3�6�� ".1 

6 &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#
���ก���� 

3.91 0.70 &�ก 4.66 0.58 
&�ก
	
�,0� 

4.54 0.65 
&�ก
	
�,0� 

 ��" 3.83 0.47 "�ก 4.25 0.53 "�ก 4.18 0.54 "�ก 

 
��ก!���# 6 �)�.� 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��@������&

��-.@�����)&�ก ($̅ = 4.18, S.D. = 0.54) "&$������� �"�4����(���)�.�&
ก�����"&��6�ก��ก��&

��.�#���ก����&
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.54, S.D. = 0.65) ��#�#&� �$� ก����#�6� 
ก���?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-�&
���&"�&��,& ($̅ = 4.36, S.D. = 0.74) "&$������� �"�4�

������.#(��&-������)�.� ���&���"�3�(�#��-�����ก"�
����-.@�����)&�ก"�.�ก�� ($̅ = 3.83, 

S.D. = 0.47 ��� $̅ = 4.25, S.D. = 0.53) 
"&$������� �6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-���(���)�.� ��-&
���&"�3��.�

�?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 	0ก�����#��� ����'&#�0&�0& &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.00, 
S.D. = 0.45) ��#�#&��$� &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� 
Facebook, Web site ������ก��&
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� ($̅ = 3.91,  

S.D = 0.83 ��� $̅ = 3.91, S.D = 0.70)  
@�,.��(�#��ก"�
��6�ก�����"&�����(���)�.� ��ก"�
��&
���&"�3��.�&
ก��

���"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.66, S.D = 0.58) ��#�#&�

�$� ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-�&
���&"�&��,& ($̅ = 4.47, S.D. = 0.70) 
3.3 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��!.�ก��ก��&+��ก��"�
���-� 

ก����-ก6�ก,������ &.2 
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����� 7 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������!& '
�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!�ก��� !ก(
ก	����
� ".2  

 
 

���ก�� 
��! ( N = 9 ) �
ก��3�� ( N = 46) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

2��ก����3���!�ก��� !ก(
ก	����
� ".2 
1 ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��

ก��"�
���-�&
���&"�&��,& 
4.09 0.54 &�ก 4.37 0.74 &�ก 4.32 0.71 &�ก 

2 ก���!.#!�;#� �ก��&ก��ก��ก��&
+��ก��"�
���-� &
���&"�&��,& 

3.55 0.69 &�ก 4.30 0.66 &�ก 4.16 0.73 &�ก 

3 ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&
�6�	
�ก?������� 

4.18 0.75 &�ก 3.93 0.90 &�ก 3.98 0.88 &�ก 

4 �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 
	0ก�����#��� ����'&#�0&�0&&
���&
"�&��,& 

4.36 0.67 &�ก 3.98 0.86 &�ก 4.05 0.83 &�ก 

5 &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#
!.�"�$��#������ก���� "�.� 
Facebook, Web site "�4�!�� 

4.18 0.98 &�ก 4.26 0.68 &�ก 4.25 0.74 &�ก 

6 &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#
���ก���� 

4.09 0.83 &�ก 4.59 0.62 
&�ก
	
�,0� 

4.49 0.68 
&�ก
	
�,0� 

 ��& 4.08 0.48 &�ก 4.24 0.49 &�ก 4.21 0.49 &�ก 

 
��ก!���# 7 �)�.� 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��@������&

��-.@�����)&�ก ($̅ = 4.21, S.D. = 0.49) "&$������� �"�4����(���)�.� &
ก�����"&��6�
ก��ก��&��.�#���ก����&
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.49, S.D. = 0.68) ��#�#&� �$�  

ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-�&
���&"�&��,& ($̅ = 4.32, S.D. = 0.71) "&$��
����� �"�4�������.#(��&-������)�.� ���&���"�3�(�#��-�����ก"�
����-.@�����)&�ก"�.�ก�� 

($̅ = 4.08, S.D. = 0.48 ��� $̅ = 4.24, S.D. = 0.49) 
"&$������� �6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-���(���)�.� ��-&
���&"�3��.�

�?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 	0ก�����#��� ����'&#�0&�0& &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.36, 
S.D. = 0.67) ��#�#&��$� ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&�6�	
�ก?������� ���&
�����,�&���B�

ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site ($̅ = 4.18, S.D = 0.75 ��� 

$̅ = 4.18, S.D = 0.98) 
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@�,.��(�#��ก"�
��6�ก�����"&�����(���)�.� ��ก"�
��&
���&"�3��.�&
 

ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� &
�.�"K�
�� ��� S.D. ,-#,0� ($̅ = 4.59, S.D = 0.62) 
��#�#&��$� ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-�&
���&"�&��,& ($̅ = 4.37, S.D. = 0.74) 

3.4 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��!.�ก��ก��&+��ก��"�
���-� 
ก��"�
;�#��� &.3 
 

����� 8 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������!& '
�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!�ก��� 3_��� � ".3  

 

 
���ก�� 

��! ( N = 11 ) �
ก��3�� ( N = 56) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

2��ก����3���!�ก��� 3_��� � ".3 
1 ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��

ก��"�
���-�&
���&"�&��,& 
3.73 0.65 &�ก 4.38 0.73 &�ก 4.27 0.75 &�ก 

2 ก���!.#!�;#� �ก��&ก��ก��ก��&
+��ก��"�
���-� &
���&"�&��,& 

3.73 0.79 &�ก 4.38 0.59 &�ก 4.27 0.66 &�ก 

3 ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&
�6�	
�ก?������� 

4.18 0.60 &�ก 4.09 0.79 &�ก 4.10 0.76 &�ก 

4 �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 
	0ก�����#��� ����'&#�0&�0&&
���&
"�&��,& 

4.45 0.52 &�ก 4.32 0.61 &�ก 4.34 0.59 &�ก 

5 &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#
!.�"�$��#������ก���� "�.� 
Facebook, Web site "�4�!�� 

4.45 0.52 &�ก 4.29 0.71 &�ก 4.31 0.68 &�ก 

6 &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#
���ก���� 

4.18 0.75 &�ก 4.59 0.63 
&�ก
	
�,0� 

4.52 0.66 
&�ก
	
�,0� 

 ��& 4.12 0.40 &�ก 4.34 0.37 &�ก 4.30 0.38 &�ก 

 

��ก!���# 8 �)�.� 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��@������&

��-.@�����)&�ก ($̅ = 4.30, S.D. = 0.38) "&$������� �"�4����(���)�.� &
ก�����"&��6�

ก��ก��&��.�#���ก����&
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.52, S.D. = 0.66) ��#�#&��$� 

�?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 	0ก�����#��� ����'&#�0&�0&&
���&"�&��,& ($̅ = 4.34,  
S.D. = 0.59) "&$������� �"�4�������.#(��&-������)�.� ���&���"�3�(�#��-�����ก"�
����-.@�
����)&�ก"�.�ก�� ($̅ = 4.12, S.D. = 0.40 ��� $̅ = 4.34, S.D. = 0.37) 
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"&$������� �6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-���(���)�.� ��-&
���&"�3��.�
�?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 	0ก�����#��� ����'&#�0&�0& ���&
�����,�&���B�ก��ก��& 
��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.45,  
S.D. = 0.52) ��#�#&� �$� ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&�6�	
�ก?������� ���&
ก��

���"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� ($̅ = 4.18, S.D = 0.60 ��� $̅ = 4.18, S.D = 0.75) 
@�,.��(�#��ก"�
��6�ก�����"&�����(���)�.� ��ก"�
��&
���&"�3��.�&
ก��

���"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.59, S.D = 0.63) ��#�#&�
�$� ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-�&
���&"�&��,& ���ก���!.#!�;#� �ก��&ก��
ก��ก��&+��ก��"�
���-�&
���&"�&��,& ($̅ = 4.38, S.D. = 0.73 ��� $̅ = 4.38, S.D. = 0.59) 

3.5 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��!.�ก��ก��&+��ก��"�
���-� 
ก����-ก���� &.4 
 
����� 9 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������!& '

�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!�ก��� !ก���� ".4  
 

 
���ก�� 

��! (N = 9) �
ก��3�� (N = 48) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

2��ก����3���!�ก��� !ก���� ".4 
1 ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��

ก��"�
���-�&
���&"�&��,& 
3.73 0.65 &�ก 4.27 0.71 &�ก 4.17 0.72 &�ก 

2 ก���!.#!�;#� �ก��&ก��ก��ก��&
+��ก��"�
���-� &
���&"�&��,& 

3.55 0.69 &�ก 4.21 0.62 &�ก 4.08 0.68 &�ก 

3 ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&
�6�	
�ก?������� 

4.00 0.63 &�ก 4.08 0.79 &�ก 4.07 0.76 &�ก 

4 �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 
	0ก�����#��� ����'&#�0&�0&&
���&
"�&��,& 

4.55 0.52 
&�ก
	
�,0� 

4.29 0.62 &�ก 4.34 0.60 &�ก 

5 &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#
!.�"�$��#������ก���� "�.� 
Facebook, Web site "�4�!�� 

4.55 0.52 
&�ก
	
�,0� 

4.50 0.58 
&�ก
	
�,0� 

4.51 0.57 
&�ก
	
�,0� 

6. &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#
���ก���� 

4.27 0.79 &�ก 4.52 0.68 
&�ก
	
�,0� 

4.47 0.70 &�ก 

 ��& 4.11 0.32 &�ก 4.31 0.36 &�ก 4.27 0.36 &�ก 
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��ก!���# 9 �)�.� 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��@������&

��-.@�����)&�ก ($̅ = 4.27, S.D. = 0.36) "&$������� �"�4����(���)�.� &
ก�������,�&���B�
ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
6�ก�����"&��,-#,0�  

($̅ = 4.51, S.D. = 0.57) ��#�#&��$� &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� ($̅ = 4.47, 
S.D. = 0.70) "&$������� �"�4�������.#(��&-������)�.� ���&���"�3�(�#��-�����ก"�
����-. 

@�����)&�ก"�.�ก�� ($̅ = 4.11, S.D. = 0.32 ��� $̅ = 4.31, S.D. = 0.36) 
"&$������� �6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-���(���)�.� ��-&
���&"�3��.�

�?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 	0ก�����#��� ����'&#�0&�0& ���&
ก�������,�&���B�ก��ก��&
��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.55, 

S.D. = 0.52) ��#�#&��$� &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� ($̅ = 4.27, S.D = 0.79) 
@�,.��(�#��ก"�
��6�ก�����"&�����(���)�.� ��ก"�
��&
���&"�3��.�&
ก��

���"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.52, S.D = 0.68) ��#�#&�

�$� &
�����,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site ($̅ = 4.50, 
S.D. = 0.58) 

3.6 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��!.�ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก��
��-ก&��,?������# &.5 
 
����� 10 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������!

& '�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!�� !ก"
�	7��'� 
� ".5  
 

 
���ก�� 

��! (N = 11) �
ก��3�� (N = 49) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

2��ก����3���!�ก��� !ก"
�	7��'� 
� ".5 
1 ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��

ก��"�
���-�&
���&"�&��,& 
3.73 0.65 &�ก 4.29 0.71 &�ก 4.18 0.72 &�ก 

2 ก���!.#!�;#� �ก��&ก��ก��ก��&
+��ก��"�
���-� &
���&"�&��,& 

3.55 0.69 &�ก 4.20 0.61 &�ก 4.08 0.67 &�ก 

3 ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&
�6�	
�ก?������� 

4.00 0.63 &�ก 4.10 0.82 &�ก 4.08 0.79 &�ก 

4 �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 
	0ก�����#��� ����'&#�0&�0&&
���&
"�&��,& 

4.55 0.52 
&�ก
	
�,0� 

4.31 0.68 &�ก 4.35 0.66 &�ก 
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����� 10 (���) 
 

 
���ก�� 

��! (N = 11) �
ก��3�� (N = 49) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

2��ก����3���!�ก��� !ก"
�	7��'� 
� ".5 
5 &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#

!.�"�$��#������ก���� "�.� 
Facebook, Web site "�4�!�� 

4.64 0.67 
&�ก
	
�,0� 

4.59 0.54 
&�ก
	
�,0� 

4.60 0.56 
&�ก
	
�,0� 

6. &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#
���ก���� 

4.36 0.67 &�ก 4.61 0.53 
&�ก
	
�,0� 

4.57 0.56 
&�ก
	
�,0� 

 ��& 4.14 0.31 &�ก 4.35 0.33 &�ก 4.31 0.34 &�ก 

 
��ก!���# 10 �)�.� 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��@�

�����&��-.@�����)&�ก ($̅ = 4.31, S.D. = 0.34) "&$������� �"�4����(���)�.� &
ก��
�����,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
6�ก�����"&��

,-#,0� ($̅ = 4.60, S.D. = 0.56) ��#�#&��$� &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� ($̅ = 
4.57, S.D. = 0.56) "&$������� �"�4�������.#(��&-������)�.� ���&���"�3�(�#��-�����ก"�
��

��-.@�����)&�ก"�.�ก�� ($̅ = 4.14, S.D. = 0.31 ��� $̅ = 4.35, S.D. = 0.33) 
"&$������� �6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-���(���)�.� ��-&
���&"�3��.� 

&
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
6� 

ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.64, S.D. = 0.67) ��#�#&��$� �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 	0ก

�����#��� ����'&#�0&�0&&
���&"�&��,& ($̅ = 4.55, S.D = 0.52) 
@�,.��(�#��ก"�
��6�ก�����"&�����(���)�.� ��ก"�
��&
���&"�3��.�&
ก��

���"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.61, S.D = 0.53) ��#�#&�
�$� &
�����,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site ($̅ = 4.59, 
S.D. = 0.54) 

3.6 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��!.�ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก��
��-ก�$������� &.6 
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����� 11 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������!
& '�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!�ก��� !ก�1�\����� ".6  

 
 

���ก�� 
��! (N = 11) �
ก��3�� (N = 54) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

2��ก����3���!�ก��� !ก�1�\����� ".6 
1 ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&+��

ก��"�
���-�&
���&"�&��,& 
3.73 0.65 &�ก 4.24 0.73 &�ก 4.15 0.73 &�ก 

2 ก���!.#!�;#� �ก��&ก��ก��ก��&
+��ก��"�
���-� &
���&"�&��,& 

3.55 0.69 &�ก 4.26 0.62 &�ก 4.14 0.68 &�ก 

3 ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&
�6�	
�ก?������� 

4.73 0.47 
&�ก
	
�,0� 

4.52 0.54 
&�ก
	
�,0� 

4.55 0.53 
&�ก
	
�,0� 

4 �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 
	0ก�����#��� ����'&#�0&�0&&
���&
"�&��,& 

4.55 0.52 
&�ก
	
�,0� 

4.41 0.66 &�ก 4.43 0.64 &�ก 

5 &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#
!.�"�$��#������ก���� "�.� 
Facebook, Web site "�4�!�� 

4.64 0.67 
&�ก
	
�,0� 

4.61 0.53 
&�ก
	
�,0� 

4.62 0.55 
&�ก
	
�,0� 

6 &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#
���ก���� 

4.36 0.50 &�ก 4.52 0.54 
&�ก
	
�,0� 

4.49 0.53 
&�ก
	
�,0� 

 ��& 4.26 0.28 &�ก 4.43 0.24 &�ก 4.40 0.26 &�ก 

 
��ก!���# 11 �)�.� 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
�� 

@������&��-.@�����)&�ก ($̅ = 4.40, S.D. = 0.26) "&$������� �"�4����(���)�.� &
ก��
�����,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
6�ก�����"&��

,-#,0� ($̅ = 4.62, S.D. = 0.55) ��#�#&��$� ���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&�6�	
�ก?������� 

($̅ = 4.55, S.D. = 0.53) "&$������� �"�4�������.#(��&-������)�.� ���&���"�3�(�#��-���
��ก"�
����-.@�����)&�ก"�.�ก�� ($̅ = 4.26, S.D. = 0.28 ��� $̅ = 4.43, S.D. = 0.24) 

"&$������� �6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-���(���)�.� ��-&
���&"�3��.�

���ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&�6�	
�ก?�������&
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.73, 
S.D. = 0.47) ��#�#&��$� &
�����,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� 

Facebook, Web site ($̅ = 4.64, S.D = 0.67) 
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@�,.��(�#��ก"�
��6�ก�����"&�����(���)�.� ��ก"�
��&
���&"�3��.� 
&
�����,�&���B�ก��ก��&��.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
6�ก��
���"&��,-#,0� ($̅ = 4.61, S.D = 0.53) ��#�#&��$� ���ก�����ก��ก��&@�����&�-�������)�!�!�&

�6�	
�ก?������� ������ก��&
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� ($̅ = 4.52, S.D. = 0.54) 
3.7 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
��!.�ก��ก��&&.�#(��,�@, 

@:J@�ก����& 
 

����� 12 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S������!
& '�
ก��3�����ก��ก��""������	�T	TqrT�ก����"  

 

 
���ก�� 

��! ( N = 7 ) �
ก��3�� ( N = 15) &� ( ��" 

"# S.D. &�  "# S.D. &�  "# S.D. &�  

ก��ก��""������	�T	TqrT�ก����" 
1 ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��&

ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@� ก����&
&
���&"�&��,& 

3.86 0.69 &�ก 4.13 0.74 &�ก 3.91 0.75 &�ก 

2 ก���!.#!�;#� �ก��&ก��ก��ก��&
&.�#(��,�@,@:J@�ก����& &
���&
"�&��,& 

4.71 0.49 
&�ก
	
�,0� 

4.27 0.70 &�ก 4.14 0.71 &�ก 

3 �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# 
4.43 0.53 &�ก 4.53 0.64 

&�ก
	
�,0� 

4.50 0.60 
&�ก
	
�,0� 

4 &
ก�������,�&���B�ก��ก��&��.�#
!.�"�$��#������ก���� "�.� 
Facebook, Web site  "�4�!�� 

4.43 0.53 &�ก 4.40 0.83 &�ก 4.41 0.73 &�ก 

5 &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#
���ก���� 

4.57 0.53 
&�ก
	
�,0� 

4.67 0.62 
&�ก
	
�,0� 

4.64 0.58 
&�ก
	
�,0� 

 ��& 4.40 0.28 &�ก 4.40 0.35 &�ก 4.32 0.36 &�ก 

 
��ก!���# 12 �)�.� 6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-�����ก"�
�� 

@������&��-.@�����)&�ก ($̅ = 4.32, S.D. = 0.36) "&$������� �"�4����(���)�.�  
&
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.64, S.D. = 0.58) 

��#�#&��$� �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# ($̅ = 4.50, S.D. = 0.60) "&$������� � 

"�4�������.#(��&-������)�.� ���&���"�3�(�#��-�����ก"�
����-.@�����)&�ก"�.�ก�� ($̅ = 4.40,  

S.D. = 0.28 ��� $̅ = 4.40, S.D. = 0.35) 
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"&$������� �6�ก�����"&�����&���"�3�(�#��-���(���)�.� ��-&
���&"�3��.�
ก���!.#!�;#� �ก��&ก��ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& &
���&"�&��,& &
6�ก�����"&��
,-#,0� ($̅ = 4.71, S.D. = 0.49) ��#�#&��$� &
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก����  

($̅ = 4.57, S.D = 0.53) 
@�,.��(�#��ก"�
��6�ก�����"&�����(���)�.� ��ก"�
��&
���&"�3��.� 

&
ก�����"&��6�ก��ก��&��.�#���ก���� &
6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.67, S.D = 0.62) 

��#�#&��$� �?�"���ก�����ก��ก��&��.�#!.�"�$��# ($̅ = 4.53, S.D. = 0.64) 
 

���-3� 3  ( ก����'�"������( ( �����0���ก�� (Product) 
1. ����ก��#!�$�ก��� 
ก��
����������2ก������3��T�ก���
�ก����3��ก��	�� 

ก�����"&������ก��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
�� 
ก��,�� ��กก��!����6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#  
'���������#������ก�� 6���#!���# 13 
 

����� 13 &	��( ก����'�"��&(�ก���
�ก����3 ���!�#! �$�ก��� 
ก��
��� 
�������2ก������3��T�ก���
�ก����3��ก��	�� 

 

��!��-3� �'&��-3�\�� ������� ' ( ก����'�"�� 

1 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

2 85 94.44 6.��"ก 5������� 80 

3 88 97.78 6.��"ก 5������� 80 

4 72 80.00 6.��"ก 5������� 80 

5 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

6 75 83.33 6.��"ก 5������� 80 

7 85 94.44 6.��"ก 5������� 80 

8 72 80.00 6.��"ก 5������� 80 

9 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

10 81 90.00 6.��"ก 5������� 80 

11 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 
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����� 13 (���) 
 

��!��-3� �'&��-3�\�� ������� ' ( ก����'�"�� 

12 79 87.78 6.��"ก 5������� 80 

13 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

14 85 94.44 6.��"ก 5������� 80 

15 76 84.44 6.��"ก 5������� 80 

16 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

17 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

18 85 94.44 6.��"ก 5������� 80 

19 78 86.67 6.��"ก 5������� 80 

20 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

21 82 91.11 6.��"ก 5������� 80 

22 86 95.56 6.��"ก 5������� 80 

23 85 94.44 6.��"ก 5������� 80 

24 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

25 86 95.56 6.��"ก 5������� 80 

26 82 91.11 6.��"ก 5������� 80 

27 78 86.67 6.��"ก 5������� 80 

28 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

29 85 94.44 6.��"ก 5������� 80 

30 85 94.44 6.��"ก 5������� 80 

31 84 93.33 6.��"ก 5������� 80 

32 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

33 82 91.11 6.��"ก 5������� 80 

34 82 91.11 6.��"ก 5������� 80 
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����� 13 (���) 
 

��!��-3� �'&��-3�\�� ������� ' ( ก����'�"�� 

35 80 88.89 6.��"ก 5������� 80 

36 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

37 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

38 79 87.78 6.��"ก 5������� 80 

39 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

40 80 88.89 6.��"ก 5������� 80 

41 87 96.67 6.��"ก 5������� 80 

42 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

43 80 88.89 6.��"ก 5������� 80 

44 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

45 84 93.33 6.��"ก 5������� 80 

46 85 94.44 6.��"ก 5������� 80 

47 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

48 78 86.67 6.��"ก 5������� 80 

49 84 93.33 6.��"ก 5������� 80 

50 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

51 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

52 78 86.67 6.��"ก 5������� 80 

53 82 91.11 6.��"ก 5������� 80 

54 82 91.11 6.��"ก 5������� 80 

55 83 92.22 6.��"ก 5������� 80 

56 80 88.89 6.��"ก 5������� 80 

57 82 91.11 6.��"ก 5������� 80 
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����� 13 (���) 
 

��!��-3� �'&��-3�\�� ������� ' ( ก����'�"�� 

58 86 95.56 6.��"ก 5������� 80 

59 80 88.89 6.��"ก 5������� 80 

60 78 86.67 6.��"ก 5������� 80 

61 78 86.67 6.��"ก 5������� 80 

62 80 88.89 6.��"ก 5������� 80 
 

��ก!���#	
� 13 �)�.� 6.��"ก 5�	
�ก?���� '��&
�?������-������ 100  
6.��"ก 5������� 80 (�#ก�����"&�� '��&
�.�������,-#,0� �$� 97.78 ��#�#&��$� 96.67 ���
�.�������!�?�,0� �$� 80.00 

2. ก��#!�$�ก��� 
ก��
����������2ก������3��T�ก���
�ก����3��ก��	��  
��กก�����"&���6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#

'��ก��,�&��� ��������#������ก���)�.� ��-���)0���ก�&
���&�-� ���&"(��@����&
	�ก��@�
ก�����	?��6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#"�4���.�#�
 �����)
���&�-���กก���)�&ก��"(
���6�ก�����ก��"�
���-��������;# �
�#�6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก��
&
���&,������#ก�),���������&(�#'�#"�
������0&�� "�$��#��ก�0&����)A '�#"�
��"�4�
�0&��"ก�!�ก��& ���ก�)ก�)'�#"�
�����	?�+��ก��"�
���-�	
����ก���� �
#	?�@���6�ก�����ก��
"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#�?���@��������# �&��.�&
)�#������� "�.� ����
� �!��,!����)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@����� 4 &�!��$� ������!/0 ����,�#�& 
����,��#������& ���������C�B��&�����กก3!�& ��-6-�,���
#)-� �ก��@����ก���# ���@����B
ก��
"�$��&'�#ก�)"#$����(�0 B��& ��#�?�ก�.��  
 

%...��-&
���&�-� ���&"(��@����,�&��/"(
���6�)-� �ก����� "�$��#��ก 
&
ก���)�&...2 

%...����� �!��,!��)-� �ก�� 4 &�!������ก ��-	
�,���
#,���	�ก 
@�"#$����(�0 B��&...2 

(�������#������ก��) 
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��ก��ก�
;6-����"&�����"ก3)��)��&(��&-�'��ก��,�)/�&��ก"�
��"ก
���ก�)ก��)-� �
ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,��(�#��- ���6���#!���# 14  
 
����� 14 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S����

�
ก��3�����ก��#!�$�ก��� 
ก��
����������2ก������3��T�ก���
�ก��
��3��ก��	�������!  

 

��� ���ก�� 
�
ก��3�� ( N = 327 ) 

"# S.D. &�  

1 ��-���ก��"�
���-�'��ก�.��/
#���ก 3 �.�# 2 "#$����(@�����.�#"�
�� 3.67 0.98 &�ก 

2 ��-,.#",��&@����ก"�
��&
ก���).#�H�,��#(�#ก�)6-��$�� 3.85 1.00 &�ก 

3 ��-@����ก"�
�����)�!�!�����?�"����
��!�������&�$��,�!�� ,0���! ���
(����&���"�
��  

4.09 0.86 &�ก 

4 ��-,.#",��&@����ก"�
��&
���&��ก�������-&�@�@����&"�4��	� 4.04 0.93 &�ก 
5 ��-,.#",��&@����ก"�
�����)�!�!���.�#&
"�!06�)��$;�+��(�#���&

/-ก!��# 
3.70 0.95 &�ก 

6 ��-:�ก:�@����ก"�
��@��,!��H**� &
���&��)�-� ��)��)@�ก����� 
�-� ���ก��	?���.�#"�&��,& 

3.71 1.00 &�ก 

7 ��-,.#",��&@����ก"�
����0��ก�� �-���ก@��	�����ก�B��&��!����
,��#������&  

3.69 0.96 &�ก 

8 ��-,.#",��&@����ก"�
����0��ก����C�B��&	��#/��� 3.98 0.89 &�ก 
9 ��-:�ก:�@����ก"�
����#�6�ก���?�"���#��!�&���กก��&
�-&��0�&ก��

@�!��	
��
 
3.97 0.93 &�ก 

10 ��-,.#",��&@����ก"�
��@��,��#(�#��.�#������� 3.63 0.98 &�ก 

 ��" 3.83 0.35 "�ก 

  
��ก!���#	
�  14 �)�.� 6�ก�����"&��@������&6.��"ก 5�ก�����"&��  

'��&
���&���"�3���-.@�����)&�ก ($̅ = 3.83, S.D. = 0.35) "&$������� ����(���)�.� ��-@��
��ก"�
�����)�!�!�����?�"����
��!�������&�$��,�!�� ,0���! ���(����&���"�
�� &
����)6� 
ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.09, S.D. = 0.86) ��#�#&� �$� ��-,.#",��&@����ก"�
��&
���&��ก���

����-&�@�@����&"�4��	� ($̅ = 4.04, S.D.= 0.93) ���!�?�,0� �$� ��-,.#",��&@����ก"�
��@��,��#(�#

��.�#������� ($̅ = 3.63, S.D = 0.98)  
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3. �������"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
����������2ก��
����3�� 
 
����� 15 &	��( ก��-�	�#���"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
���

�������2ก������3�� �'�
#�
_� ".1 
 

( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 1 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��     
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

1 15 55.56 �&.6.��"ก 5� 31 23 85.19 6.��"ก 5� 
2 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 32 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
3 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 33 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
4 23 85.19 6.��"ก 5� 34 23 85.19 6.��"ก 5� 
5 25 92.59 6.��"ก 5� 35 22 81.48 6.��"ก 5� 
6 25 92.59 6.��"ก 5� 36 22 81.48 6.��"ก 5� 
7 23 85.19 6.��"ก 5� 37 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
8 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 38 9 33.33 �&.6.��"ก 5� 
9 25 92.59 6.��"ก 5� 39 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
10 24 88.89 6.��"ก 5� 40 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 
11 23 85.19 6.��"ก 5� 41 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 
12 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 42 9 33.33 �&.6.��"ก 5� 
13 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 43 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
14 23 85.19 6.��"ก 5� 44 23 85.19 6.��"ก 5� 
15 22 81.48 6.��"ก 5� 45 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
16 22 81.48 6.��"ก 5� 46 25 92.59 6.��"ก 5� 
17 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 47 23 85.19 6.��"ก 5� 
18 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 48 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 
19 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 49 25 92.59 6.��"ก 5� 
20 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 50 24 88.89 6.��"ก 5� 
21 9 33.33 �&.6.��"ก 5� 51 23 85.19 6.��"ก 5� 
22 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 52 8 29.63 �&.6.��"ก 5� 
23 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 53 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
24 23 85.19 6.��"ก 5� 54 23 85.19 6.��"ก 5� 
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����� 15 (���) 
 

( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 1 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��     
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

25 23 85.19 6.��"ก 5� 55 22 81.48 6.��"ก 5� 
26 25 92.59 6.��"ก 5� 56 22 81.48 6.��"ก 5� 
27 23 85.19 6.��"ก 5� 57 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
28 9 33.33 �&.6.��"ก 5� 58 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 
29 25 92.59 6.��"ก 5� 59 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
30 24 88.89 6.��"ก 5�     

 
��ก!���# 15 �)�.���ก"�
����;� &.1 �?���� 30 �� ���"�4������� 50.84 �&.6.��

"ก 5������� 80 (�#ก�����"&�� '��&
�.�������,-#,0� �$� 92.59 ����.�������!�?�,0� �$� 29.63 
 
����� 16 &	��( ก��-�	�#���"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
���

�������2ก������3�� �'�
#�
_� ".2 
 

( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 2 
�
ก��3��

��-3� 
�'&��     

-3�\�� 
������� ' 

( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

1 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 26 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
2 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 27 25 92.59 6.��"ก 5� 
3 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 28 23 85.19 6.��"ก 5� 
4 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 29 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 
5 23 85.19 6.��"ก 5� 30 25 92.59 6.��"ก 5� 
6 25 92.59 6.��"ก 5� 31 24 88.89 6.��"ก 5� 
7 25 92.59 6.��"ก 5� 32 23 85.19 6.��"ก 5� 
8 23 85.19 6.��"ก 5� 33 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
9 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 34 23 85.19 6.��"ก 5� 
10 25 92.59 6.��"ก 5� 35 22 81.48 6.��"ก 5� 
11 24 88.89 6.��"ก 5� 36 22 81.48 6.��"ก 5� 
12 23 85.19 6.��"ก 5� 37 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
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����� 16 (���) 
 

( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 2 
�
ก��3��

��-3� 
�'&��     

-3�\�� 
������� ' 

( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

13 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 38 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 
14 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 39 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
15 23 85.19 6.��"ก 5� 40 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 
16 22 81.48 6.��"ก 5� 41 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 
17 22 81.48 6.��"ก 5� 42 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
18 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 43 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
19 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 44 23 85.19 6.��"ก 5� 
20 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 45 15 55.56 �&.6.��"ก 5� 
21 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 46 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
22 12 44.44 �&.6.��"ก 5�     
23 20 74.07 �&.6.��"ก 5�     
24 21 77.78 �&.6.��"ก 5�     
25 23 85.19 6.��"ก 5�     

 

��ก!���# 16 �)�.���ก"�
����;� &.2 �?���� 26 �� ���"�4������� 56.52 �&.6.��
"ก 5������� 80 (�#ก�����"&�� '��&
�.�������,-#,0� �$� 92.59 ����.�������!�?�,0� �$� 37.04 
 

����� 17 &	��( ก��-�	�#���"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
���
�������2ก������3�� �'�
#�
_� ".3 

 

( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 3 
�
ก��3��

��-3� 
�'&��     

-3�\�� 
������� ' 

( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

1 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 29 23 85.19 6.��"ก 5� 
2 23 85.19 6.��"ก 5� 30 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
3 25 92.59 6.��"ก 5� 31 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
4 25 92.59 6.��"ก 5� 32 23 85.19 6.��"ก 5� 
5 23 85.19 6.��"ก 5� 33 22 81.48 6.��"ก 5� 
6 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 34 22 81.48 6.��"ก 5� 
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����� 17 (���) 
 

( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 3 
�
ก��3��

��-3� 
�'&��     

-3�\�� 
������� ' 

( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

7 25 92.59 6.��"ก 5� 35 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
8 24 88.89 6.��"ก 5� 36 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 
9 23 85.19 6.��"ก 5� 37 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
10 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 38 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 
11 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 39 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 
12 23 85.19 6.��"ก 5� 40 9 33.33 �&.6.��"ก 5� 
13 22 81.48 6.��"ก 5� 41 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
14 22 81.48 6.��"ก 5� 42 23 85.19 6.��"ก 5� 
15 8 29.63 �&.6.��"ก 5� 43 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
16 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 44 25 92.59 6.��"ก 5� 
17 9 33.33 �&.6.��"ก 5� 45 23 85.19 6.��"ก 5� 
18 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 46 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 
19 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 47 25 92.59 6.��"ก 5� 
20 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 48 24 88.89 6.��"ก 5� 
21 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 49 23 85.19 6.��"ก 5� 
22 23 85.19 6.��"ก 5� 50 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
23 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 51 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
24 25 92.59 6.��"ก 5� 52 23 85.19 6.��"ก 5� 
25 23 85.19 6.��"ก 5� 53 22 81.48 6.��"ก 5� 
26 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 54 22 81.48 6.��"ก 5� 
27 25 92.59 6.��"ก 5� 55 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
28 24 88.89 6.��"ก 5� 56 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 

 
��ก!���# 17 �)�.���ก"�
����;� &.3 �?���� 28 �� ���"�4������� 50.00 �&.6.��

"ก 5������� 80 (�#ก�����"&�� '��&
�.�������,-#,0� �$� 92.59 ����.�������!�?�,0� �$� 29.63 
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����� 18 &	��( ก��-�	�#���"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
���
�������2ก������3�� �'�
#�
_� ".4 

 
( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 4 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��     
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

1 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 25 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
2 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 26 23 85.19 6.��"ก 5� 
3 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 27 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
4 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 28 25 92.59 6.��"ก 5� 
5 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 29 23 85.19 6.��"ก 5� 
6 23 85.19 6.��"ก 5� 30 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 
7 25 92.59 6.��"ก 5� 31 26 96.30 6.��"ก 5� 
8 25 92.59 6.��"ก 5� 32 24 88.89 6.��"ก 5� 
9 23 85.19 6.��"ก 5� 33 23 85.19 6.��"ก 5� 
10 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 34 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
11 25 92.59 6.��"ก 5� 35 23 85.19 6.��"ก 5� 
12 24 88.89 6.��"ก 5� 36 22 81.48 6.��"ก 5� 
13 23 85.19 6.��"ก 5� 37 22 81.48 6.��"ก 5� 
14 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 38 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
15 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 39 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 
16 23 85.19 6.��"ก 5� 40 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
17 22 81.48 6.��"ก 5� 41 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 
18 22 81.48 6.��"ก 5� 42 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 
19 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 43 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
20 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 44 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
21 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 45 23 85.19 6.��"ก 5� 
22 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 46 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
23 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 47 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
24 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 48 23 85.19 6.��"ก 5� 

 
��ก!���# 18 �)�.���ก"�
����;� &.4 �?���� 27 �� ���"�4������� 56.25 �&.6.��

"ก 5������� 80 (�#ก�����"&�� '��&
�.�������,-#,0� �$� 96.30 ����.�������!�?�,0� �$� 37.04 
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����� 19 &	��( ก��-�	�#���"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
���
�������2ก������3�� �'�
#�
_� ".5 

 

( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 5 
�
ก��3��

��-3� 
�'&��     

-3�\�� 
������� ' 

( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

1 25 92.59 6.��"ก 5� 26 24 88.89 6.��"ก 5� 
2 25 92.59 6.��"ก 5� 27 23 85.19 6.��"ก 5� 
3 23 85.19 6.��"ก 5� 28 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
4 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 29 23 85.19 6.��"ก 5� 
5 24 88.89 6.��"ก 5� 30 22 81.48 6.��"ก 5� 
6 24 88.89 6.��"ก 5� 31 22 81.48 6.��"ก 5� 
7 23 85.19 6.��"ก 5� 32 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
8 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 33 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 
9 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 34 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
10 23 85.19 6.��"ก 5� 35 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 
11 22 81.48 6.��"ก 5� 36 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 
12 22 81.48 6.��"ก 5� 37 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
13 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 38 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
14 8 29.63 �&.6.��"ก 5� 39 23 85.19 6.��"ก 5� 
15 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 40 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
16 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 41 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 
17 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 42 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 
18 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 43 9 33.33 �&.6.��"ก 5� 
19 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 44 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
20 23 85.19 6.��"ก 5� 45 23 85.19 6.��"ก 5� 
21 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 46 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
22 24 88.89 6.��"ก 5� 47 25 92.59 6.��"ก 5� 
23 23 85.19 6.��"ก 5� 48 23 85.19 6.��"ก 5� 
24 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 49 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 
25 25 92.59 6.��"ก 5�     

 

��ก!���# 19 �)�.���ก"�
����;� &.5 �?���� 27 �� ���"�4������� 55.10 �&.6.��
"ก 5������� 80 (�#ก�����"&�� '��&
�.�������,-#,0� �$� 88.89 ����.�������!�?�,0� �$� 29.63 
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����� 20 &	��( ก��-�	�#���"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
���
�������2ก������3�� �'�
#�
_� ".6 

 
( ก��-�	�#����
ก��3���
_� ". 6 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��     
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

�
ก��3��
��-3� 

�'&��    
-3�\�� 

������� ' 
( ก��
��'�"�� 

1 25 92.59 6.��"ก 5� 28 23 85.19 6.��"ก 5� 
2 24 88.89 6.��"ก 5� 29 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
3 25 92.59 6.��"ก 5� 30 23 85.19 6.��"ก 5� 
4 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 31 22 81.48 6.��"ก 5� 
5 23 85.19 6.��"ก 5� 32 22 81.48 6.��"ก 5� 
6 22 81.48 6.��"ก 5� 33 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 
7 22 81.48 6.��"ก 5� 34 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
8 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 35 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 
9 26 96.30 6.��"ก 5� 36 12 44.44 �&.6.��"ก 5� 
10 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 37 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
11 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 38 18 66.67 �&.6.��"ก 5� 
12 19 70.37 6.��"ก 5� 39 23 85.19 6.��"ก 5� 
13 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 40 22 81.48 6.��"ก 5� 
14 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 41 22 81.48 6.��"ก 5� 
15 23 85.19 6.��"ก 5� 42 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
16 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 43 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 
17 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 44 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 
18 26 96.30 6.��"ก 5� 45 11 40.74 �&.6.��"ก 5� 
19 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 46 19 70.37 �&.6.��"ก 5� 
20 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 47 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
21 23 85.19 6.��"ก 5� 48 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 
22 21 77.78 �&.6.��"ก 5� 49 23 85.19 6.��"ก 5� 
23 25 92.59 6.��"ก 5� 50 22 81.48 6.��"ก 5� 
24 23 85.19 6.��"ก 5� 51 22 81.48 6.��"ก 5� 
25 13 48.15 �&.6.��"ก 5� 52 20 74.07 �&.6.��"ก 5� 
26 25 92.59 6.��"ก 5� 53 16 59.26 �&.6.��"ก 5� 
27 24 88.89 6.��"ก 5� 54 10 37.04 �&.6.��"ก 5� 

 



104 

��ก!���# 20 �)�.���ก"�
����;� &.6 �?���� 29 �� ���"�4������� 53.70 �&.6.��
"ก 5������� 80 (�#ก�����"&�� '��&
�.�������,-#,0� �$� 96.30 ����.�������!�?�,0� �$� 37.0 

�?������ก"�
��	
�6.��"ก 5� ����&.6.��"ก 5�ก��	�,�)(�#�!.������)��;����"�4�
������ ����?������ก"�
��	
�6.��"ก 5� ����&.6.��"ก 5�@������& ��#!���# 21 
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����� 21 &	���7�����
ก��3��-3�(����ก$%� & '\"�(����ก$%� 80% ����'&��	�#T�&�� '�'�
#�
_� & '�7�����
ก��3��-3�(����ก$%�  
& '\"�(����ก$%� 80% ���ก����'�"��T�6����" 

 
&.1 (N = 59) &.2 (N = 46) &.3 (N = 56) &.4 (N = 48) &.5 (N = 49) &.6 (N = 54) ��& 

�?����6.�� 

(%) 

(N = 312) 

��&�?����       

�&.6.�� 

(%) 

(N = 312) 

�?����

6.�� 

(%) 

�?���� 

�&.6.�� 

(%) 

�?����

6.�� 

(%) 

�?���� 

�&.6.�� 

(%) 

�?����

6.�� 

(%) 

�?����

�&.6.�� 

(%) 

�?����

6.��  

(%) 

�?���� 

�&.6.�� 

(%) 

�?����

6.��  

(%) 

�?���� 

�&.6.�� 

(%) 

�?����

6.��  

(%) 

�?���� 

�&.6.�� 

(%) 

29 

(49.15%) 

30 

(50.85%) 

20 

(43.48%) 

26 

(56.52%) 

28 

(50%) 

28 

(50%) 

21 

(43.75%) 

27 

(56.25%) 

22 

(44.90%) 

27 

(55.10%) 

25 

(46.30%) 

29 

(53.70%) 

145 

(46.47%) 

167 

(53.53%) 

 
��ก!���# 21 �)�.��?������ก"�
��	
�6.��"ก 5������� 80 (�#�����,�) &
�?���������� 46.47 �
�#�&."�4���!�&"ก 5�	
�ก?��������.� 

!��#&
�?����6.��"ก 5������� 80 (�#�?������	�;#�&� ��#��;��
#/$��.��&.6.��"ก 5�  
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4. �����5$ 
ก�$'���"����3�� 
 

����� 22 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S� 
����
ก��3�� ��'��S��5$ 
ก�$'���"����3��  

 

 

��ก!���#	
� 22 �)�.� 6�ก�����"&��@������&6.��"ก 5�ก�����"&�� ��-.@�����)&�ก 

($̅ = 3.82, S.D. = 0.23) "&$������� ����(�� �)�.� K�������	0ก���;#���#"��ก"�
�� &
����)6�ก��
���"&��,-#,0� ($̅ = 4.20, S.D = 0.91) ��#�#&� �$� K��"(�����#,&0��.�����#,$�"���&"!�&���&�-� 

 
���ก�� 

�
ก��3�� ( N = 312 ) 

"# S.D. &�  

 ������'ก�# 1 �������"����'"�$    

1 K��@����กก����&
ก�&������
#�$;����&@�&. 3.59 0.94 &�ก 
2 K���-��'!�� "ก���
;(�#'�#"�
���&.@��",
���� 3.71 0.92 &�ก 
3 K��"�.�ก
�����"�		
�"�&��,&!�&,����.�#ก�� 3.99 0.91 &�ก 
4 K�������	0ก���;#���ก"��ก"�
�� 4.20 0.91 &�ก 
5 K���-���,0���ก�)6-�@�*.���"�$��� 3.79 0.97 &�ก 
 ������'ก�#-3� 2 �������""3���5(     

6 K�����)�!�!�&ก1 ��")
�)(�#'�#"�
�� 3.68 0.98 &�ก 
7 K���$���&����
ก�)6�#��(�#"�$��� 3.70 0.90 &�ก 
8 K��	?�#���.���.��&. "�$���).#")��������)���� 4.01 0.89 &�ก 
9 K�����ก.��!��,��@��ก��H*�� 4.01 0.83 &�ก 
 ������'ก�#-3� 3 ����ก��"36!"��5�"ก
�T��
�-3��3    

10 K���$�"#��@��ก�)�&.���	
�	��"#��6������ 3.69 0.89 &�ก 
11 K�����#&$�ก.����)���	������� 3.77 0.97 &�ก 
12 K��")$��	
���"�
���-���C�B��&�	�!.�#/��� 3.79 0.94 &�ก 
13 K��"(�����#,&0��.�����#,$�"���&"!�&���&�-� 4.11 0.94 &�ก 
14 K����#�6�ก��	?�#��ก.��ก�����)�!�#�� 3.71 0.95 &�ก 
15 K��!����0�ก� �������#,$�"�
��ก.��&�'�#"�
�� 3.66 0.98 &�ก 
16 K�����)�!�!�&����	
�,&���ก	
��
(�#ก�0.& 3.72 0.95 &�ก 

 ��& 3.82 0.23 &�ก 
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($̅ = 4.11, S.D. = 0.94) ���!�?�,0� �$� K��@����กก����&
ก�&������
#�$;����&@�&. ($̅ = 3.59, 
S.D. = 0.94) 

5. ����������-3��3���� 
ก��
����������2ก������3�� 
 

����� 23 &	������U 3�� 	����#3����#�"���2��& '&� (  ��"���"�����S� 
����
ก��3������������-3��3���� 
ก��
����������2ก������3�� 

 

��� ���ก�� 
�
ก��3�� ( N = 312 ) 

"# S.D. &�  

1 /����@�,�#�&���&�@���
��!����?����!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#��	?�@��,�#�&,#),0( 

3.78 0.99 &�ก 

2 ก���?��#�
��!!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#	?�@��,�#�&"(�&�(3# 4.06 0.86 &�ก 
3 ���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#	?�@���������)��) �&.���&�	 3.76 0.98 &�ก 
4 6-��
����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#"�4�6-�	
��&.���&�ก"ก���� 3.70 0.99 &�ก 
5 ��ก"�
���-�,
ก����
	
����?�"����
��!�)),&/�!�&���ก����*�(�#"���+ก��

��"�
�# 
3.75 0.91 &�ก 

6 ���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#	?�@������-.@����ก�0 B��& 3.96 0.94 &�ก 
7 ��ก"�
��&
���&,�@�	
����?�"����
��!!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 4.03 0.82 &�ก 
8 ��ก"�
���-�,
ก�-&�@�	
�,�&��/�
�#!�"�#���!�&���ก����*�(�#"���+ก��

��"�
�# 
3.78 0.87 &�ก 

9  ��ก"�
�����ก@�����!.�#��!�����-���ก���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 3.82 0.98 &�ก 
10 ก��@������ �� "��ก �)��&0(!.�#A !�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#

�&."�4�ก����"&��,�	B�,.��)0��� 
4.11 0.93 &�ก 

11 ��ก"�
��&
���&!�;#@�	
������)�!�!��!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 3.69 0.95 &�ก 
12 @�ก��!��,��@�	?�,��#!.�#A ��ก"�
����@��"�!06�!�&���ก����*�(�#

"���+ก����"�
�# 3.66 0.99 &�ก 

��& 3.84 0.29 0.29 

 

��ก!���#	
� 23 �)�.� ��ก"�
��&
"�!�!�	
��
!.����ก����*�"���+ก����"�
�#@�

�����& ��-.@�����)&�ก ($̅ = 3.84, S.D. = 0.29) "&$������� ����(�� �)�.� ก��@������  
�� "��ก �)��&0(!.�#A !�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#"�4�ก����"&��,�	B�,.��)0���  

&
����)6�ก�����"&��,-#,0� ($̅ = 4.11, S.D. = 0.93) ��#�#&��$� ก���?��#�
��!!�&���ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#	?�@��,�#�&"(�&�(3# ($̅ = 4.06, S.D. = 0.86) ���!�?�,0� �$� @�ก��
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!��,��@�	?�,��#!.�#A ��ก"�
����@��"�!06�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ($̅ = 3.66,  
S.D. = 0.99)  
 
��'��S�ก��"3&� ����3���!���"� 
ก��
����������2ก������3�� 

��กก���?�"���'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��(�#
'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� 	?�@��'�#"�
��&
���.#"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#6.��"ก 5�ก�����"&�� '��&
���.#"�
���-� ��#�
;  1) +��ก��"�
���-�ก��	?��0�����	�
���
����
(�#��ก"�
����;� &.1   2) +��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������(�#��ก"�
����;� &.2   3) +��ก��"�
���-�
ก��"�
;�#���(�#��ก"�
����;� &.3   4) +��ก��"�
���-�ก����-ก����(�#��ก"�
����;� &.4   5) +��
ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������#(�#��ก"�
����;� &.5   6) +��ก��"�
���-�ก����-ก�$�������(�#
��ก"�
����;� &.6 ���B�����'�#"�
���
�#"�4�ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&"�4����.#"�
���-�@�
����ก����&(�#��ก"�
�� ��#���  
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6�� 8  &	��2��ก���!���3���!�ก��-7��5p����-�3���3�6������
ก��3���
_�".1 
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6�� 9  &	��2��ก���!���3���!�ก��� !ก(
ก	����
�����
ก��3���
_� ".2 
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6�� 10  &	��2��ก���!���3���!�ก��� 3_��� �����
ก��3���
_�".3 
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6�� 11  &	��2��ก���!���3���!�ก��� !ก��������
ก��3���
_� ".4 



113 

 

 
 

6�� 12  &	��2��ก���!���3���!�ก��� !ก"
�	7��'� 
�����
ก��3���
_� ".5 
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6�� 13  &	��2��ก���!���3���!�ก��� !ก�1�\���������
ก��3���
_� ".6 
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6�� 14  &	��&� ����3���!�ก��ก��""������	�T	TqrT�ก����" (.�����0����3��) 
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#--3�  5 
 

#-	�5� 
 

ก���
ก�������������!�"�#K)�)�
; &
��!/0���,#��"�$�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก�� ก� 
�
ก��'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� '��
����0ก!�@���-��))ก�����"&��"��#��)) 3 ���� ��#�
; 1) �����H�����?�"(��(�#'��#ก�� (Input) 
����ก. ���&"�
�#��(�##)���&�  ��,�0�0�ก� � ���&"�
�#��������&"�&��,&(�#)0���ก� 
���,/��	
� 2) ����ก��)��ก��(�#'��#ก�� (Process) ����ก. ���&"�&��,&(�#ก�� 
��#�6�ก���?�"���#��ก�����ก��ก��& ���&�.�&&$�(�#� �ก��&ก���?�"���ก��ก��& ������&
"�&��,&(�#ก���?�"���ก�����ก��ก��& 3) ����6�6��!(�#'��#ก�� (Product) ����ก. ก��)-� �
ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� ��ก"�
��&
���&,�&��/@�ก��
�?���ก�M!�ก��&!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ��ก"�
��&
�0 ��ก� ����&��"�
�# 
��ก"�
��&
"�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# ���&
���.#"�
���-�!�&���ก����*� 
(�#"���+ก����"�
�# ���.#(��&-�	
�"�4�)0��� ����ก. ��- �?���� 62 �� ��ก"�
��	
� "�4�
� �ก��&ก��ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �?���� 15 �� �����ก"�
�� �?���� 312 �� 
���.#(��&-�	
�"�4�"�ก,�� ����ก. )��	
ก���/.��  

"��$��#&$�	
�@��@�ก���
ก��������� �).#"�4� 6 �0�����ก. �0�	
�  1 �)),�&��� �  
"�$�����"&�������H�����?�"(�� (Input) �������ก��)��ก�� (Process) ,?����)��-�������+��ก��
"�
���-� �����-�������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& "�4��)),�&��� ��))&
'��#,���#  
��0�	
� 2 �)),�)/�& "�$�����"&������ก��)��ก�� (Process) ,?����)��-	
�"(���.�&ก��ก��&�)�&
ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,�� �����-@�ก��ก��&+��
ก��"�
���-� �0�	
� 3 �))���"&������ก��)��ก�� (Process) �������6�6��! (Product) ,?����)
��ก"�
�� �0�	
� 4 �))	�,�)������&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก����*�(�#
"���+ก����"�
�# "�$�����"&������6�6��! (Product) ,?����)��ก"�
�� "�4��))	�,�)�))��)�-. 
�?���� 27 (�� �0�	
� 5 �))���"&���6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�# "�$�����"&������6�6��! (Product) "�4��))���"&��&�!��,.�����&� �.� (Rating 
Scale) 5 ����) ,?����)�������#������ก�� ����0�	
� 6 �)),�&��� � "�$�����"&������6�6��! 
(Product) "�4��)),�&��� ��))&
'��#,���# ,?����)��-�������#������ก�� 
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ก��"ก3)��)��&(��&-� 6-����"&���?�"���ก��"ก3)��)��&(��&-�'���)),�&��� � 
6-����"&���������������+��ก��"�
���-� �������ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& ����������
#������ก�� �?�"���ก��,�&��� ����"(
���)),�&��� �����!�"�# �))���"&���6�ก��
���ก��"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�)@���������#������ก��"�4�6-����"&�� 
�)),�)/�& �))	�,�) �))����0 ��ก� ����&��"�
�# ����))���"�!�!�	
��
!.����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# 6-����"&���B�)����B
ก��!�)@��ก��&ก���0&,�)�H#��"(��@� ����
@����ก"�
��!�)�?�/�& ����)),�)/�&,?����)��-��ก���"ก3)�$�	��	
 

��"������(��&-�'��ก����"�������.������� �.�"K�
�� �.�")
��#")�&�!�+�������"������
"�$;���'��ก��"	
�)"ก 5�	
�ก?���� 

 
	�5�( ก����'�"�� 

ก���?�",��,�0�6�ก���
ก��@�,.���
;"�4�ก���?�",��6�'��#ก��(�)"��$������ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก�� ก� 
�
ก��'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� 
6-����"&������0ก!�@���-��))ก�����"&��"��#��))�������?�",��6�ก����"������(��&-� 	
�&

�0�&0.#�&��"�$��,$)�����(��&-�,��,�"	�"ก
���ก�)ก���?�"���#��!�&�#�����ก�) 3 ���� �$� 
�����H�����?�"(�� ����ก��)��ก�� �������6�6��! !�&�?���)��#�
; 

 
���-3� 1  ( ก����'�"�������W��
��7��������0���ก�� (Input) \��&ก� ���"��3�������
�#��'"�$ �
	�5�5�ก�$� ���"��3����& '���"��"�'	"���#5� �ก�& '	4��-3�  

1. �#��'"�$ 
#)���&� @�ก���?�"���#��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.

,/���
ก��@�,.��(�#ก��ก��&+��ก��"�
���-��&."�
�#��!.����&!��#ก�� "����ก��ก��&+��ก��
"�
���-�@��!.��+��&
ก��ก��&�&."�&$��ก�� !��#�$;���,�0�0�ก� �	
����ก���� �������+��ก��"�
���-�
�ก��('��(����&��0"������� �ก��&ก��,/���
ก�� "��$�(.��6-��ก���#��ก"�
��	
�&
��,�0
�0�ก� � @�,.��ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �)�.�#)���&� "�
�#��!.�ก���?�"���
ก��ก��&  

2. �
	�5�5�ก�$�  
��,�0�0�ก� �@�ก���?�"���#��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.

,/���
ก��@�,.��(�#ก��ก��&+��ก��"�
���-��&."�
�#��!.����&!��#ก�� "�$��#��ก)�#+��
�?�"�4�!��#@��"��$��#��ก�(���@�*. "�.� �/�/ ���!��#)��������ก����))�;?�,?����)+��ก��
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"�
���-�ก����-ก6�ก,������ +��ก��"�
���-�ก����-ก���� +��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������#  
�
�#!��#�����)ก�����)��0#	0ก�� 	?�@��,�;�"��$�#��,�0�0�ก� � �!.+��ก��"�
���-����(����&��0"������
��,�0�0�ก� �	
�"�4�"��$��#��ก�(���@�*. ��ก���B��� �ก��&ก��,/���
ก��(�;��$;�+�� �!.@�
,.��ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&��,�0�0�ก� �&
"�
�#��!.����&!��#ก�� 

3. #5� �ก�  
)0���ก�@��!.��+��ก��"�
���-�&
���&"�
�#�����&
���&"�&��,&@�ก���?�"���

ก��ก��&&
���&�-� ���&"(��@�@����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#"�4���.�#�
 �!.���&�-�@�,.��
(�#ก��ก��&�!.��+��&
�&."�
�#�� �ก��('��ก���
ก��(��&-�(�#ก��ก��&�!.��+��"���&"!�&  
'��ก���
ก����ก���"!���"�3! ���"��*��	��ก�� �������*����)���&�@�����&�-��ก.��-���
��ก"�
��@��!.��+�� ,.��ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&)0���ก�&
�?����"�
�#����� 
&
���&"�&��,&'�������)ก���)�&���&�-�"ก
���ก�)ก���?�"���#��B�����'�#"�
����ก"�������	
�
B�������&,�� ,�(����#(�0# 

4. 	4��-3� 
,/��	
�ก���?�"���ก��ก��&@��!.��+��&
���&"�
�#�����&
"�&��,& "�$��#��ก

'�#"�
��&
�$;�	
�ก���#(��# &
,���������&"�&��,&ก�)ก��ก��&�!.��+�� ,.��ก��ก��&&.�#(��
,�@,@:J@�ก����&,/��	
�&
���&"�
�#�����&
���&"�&��,&"�.�ก��  
 
���-3� 2  ( ก����'�"������ก�'#��ก�����0���ก�� (Process) \��&ก� ���"��"�'	"
���ก�����&(�ก���7��������ก���
�ก��ก��" ���"���""1�����$'ก��"ก���7�����
ก��ก��" & '���"��"�'	"���ก���7�����ก���
�ก��ก��" 

1. ���"��"�'	"���ก�����&(�ก���7�������� 
ก����#�6�ก��ก��&+��ก��"�
���-�&
���&"�&��,& '���?��
#/
#���&"�&��,&

(�#ก��ก��&���6-�"�
��@�����)��;���;�A ��&/
#ก���!.#!�;#��-@��!.��+��ก��"�
���-�"�$��"�4�	
�
��
ก���ก.��ก"�
�� ก���������,�0�0�ก� �	
� "ก
���(��#ก�)ก��	?�ก��ก��& &
ก���!.#!�; #
� �ก��&ก���?�"���#��!�&����	
� �$� �������+��ก��"�
���-� :J������ก�� :J��ก��!���  
:J��#)���&�  @�,.��(�#ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&��#�6�ก���?�"���#��'���).#
��ก"�
��"�4� 2 �0� ��ก&.!�� ���&.���� &�)�&������	
����"�� 
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2. ���"���""1�(!��
#(����#ก��ก��"  
6-���)6����)ก��ก��&	0กก��ก��&&
���&"�&��,& &
���&ก��!$��$����@�ก��	?�#�� 

��������)���&�.�&&$���ก	0ก:J��	
�"ก
���(��#"�4���.�#�
 � �ก��&ก��,/���
ก��(�;��$;�+��
!��!�&6�ก���?�"���#�����@�����&��0"������ ���@���?���
ก����.�#,&�?�",&� !�����
6-��ก���#��ก"�
�������.��#�������ก,��),�0����,.#",��&ก���?�"���#�������
 

3. ���"��"�'	"���ก���7�����ก���
�ก��ก��" 
3.1 ก��ก��&�)�&ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��

ก��,��!�&���&"�3�(�#��-6�ก�����"&��@������&!�&���&���"�3�(�#��-6.��"ก 5�ก��

���"&����-.@�����)&�ก ($̅ = 4.23, S.D. = 0.22) ����� ����(�� �)�.� &
ก�����"&�� 
6�ก��ก��&��.�#���ก���� &
����)6�ก�����"&��,-#,0�  

3.2 ก��ก��&+��ก��"�
���-��0���&�ก�
���� &.1 !�&���&"�3�(�#��-�����ก"�
��6�
ก�����"&��@������&!�&���&���"�3�(�#��-�����ก"�
��6.��"ก 5�ก�����"&����-.@�����)
&�ก ($̅ = 4.18, S.D. = 0.54) ����� ����(�� �)�.� @�ก��ก��&&
ก�����"&��6���.�#
���ก���� &
����)6�ก�����"&��,-#,0�  

3.3 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ &.2 !�&���&"�3�(�#��-���
��ก"�
��6�ก�����"&��@������&!�&���&���"�3�(�#��-�����ก"�
��6.��"ก 5�ก�����"&�� ��-.

@�����)&�ก ($̅ = 4.21, S.D. = 0.49) ����� ����(�� �)�.� @�ก��ก��&&
ก�����"&��6���.�#
���ก���� &
����)6�ก�����"&��,-#,0�  

3.4 ก��ก��&+��ก��"�
���-� ก��"�
;�#��� &.3 !�&���&"�3�(�#��-�����ก"�
�� 
6�ก�����"&��@������&!�&���&���"�3�(�#��-�����ก"�
��6.��"ก 5�ก�����"&����-.@�����)

&�ก ($̅ = 4.30, S.D. = 0.38) ����� ����(�� �)�.� ก��ก��&&
ก�����"&��6���.�#���ก���� 
&
����)6�ก�����"&��,-#,0�           

3.5  ก��ก��&+��ก��"�
���-� ก����-ก���� &.4 !�&���&"�3�(�#��-�����ก"�
�� 
6�ก�����"&��@������&!�&���&���"�3�(�#��-�����ก"�
��6.��"ก 5�ก�����"&����-.@�����)

&�ก ($̅ = 4.27, S.D. = 0.36) ����� ����(�� �)�.� ก��ก��&&
ก�������,�&���B���.�#!.�"�$��#
������ก���� "�.� Facebook, Web site ����)6�ก�����"&��,-#,0�  
  



120 

3.6  ก��ก��&+��ก��"�
���-� ก����-ก&��,?������# &.5 !�&���&"�3�(�#��-���
��ก"�
��6�ก�����"&��@������&!�&���&���"�3�(�#��-�����ก"�
��6.��"ก 5�ก�� ���"&����-.
@�����)&�ก ($̅ = 4.31, S.D. = 0.34) ����� ����(�� �)�.� ก��ก��&&
ก�������,�&���B���.�#
!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
����)6�ก�����"&��,-#,0� 

3.7 ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก�$������� &.6 !�&���&"�3�(�#��-�����ก"�
��
6�ก�����"&��@������&!�&���&���"�3�(�#��-�����ก"�
��6.��"ก 5�ก�� 

���"&����-.@�����)&�ก ($̅ = 4.40, S.D. = 0.26) ����� ����(�� �)�.� ก��ก��&&

ก�������,�&���B���.�#!.�"�$��#������ก���� "�.� Facebook, Web site &
����)6�ก��
���"&��,-#,0� 

3.8 ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&!�&���&"�3�(�#��-�����ก"�
��6�ก��
���"&��@������&!�&���&���"�3�(�#��-6.��"ก 5�ก�����"&����-.@� 

����)&�ก ($̅ = 4.32, S.D. = 0.36) ����� ����(�� �)�.� ก��ก��&&
ก�����"&��
��.�#���ก���� &
����)6�ก�����"&��,-#,0� 

 
���-3� 3  ( ก����'�"������( ( �� (Product) \��&ก� ก��#!�$�ก��� 
ก��
������
����2ก������3��T�ก���
�ก����3��ก��	�� �
ก��3��"3���"	�"��4T�ก���7�&�ก
�X��ก��"��"� 
ก��
����������2ก������3�� �
ก��3��"3�5$ 
ก�$'���"����3�� 
�
ก��3��"3������-3��3���� 
ก��
����������2ก������3�� & '"3&� ����3���!���"� 
ก
��
����������2ก������3�� 

1. ก��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� 
6�ก�����"&��ก��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��

ก��,��'��ก�����"&����ก�6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
ก��,�&��� ��������#������ก�� ���ก��,�)/�&��ก"�
�� �)�.� &
ก��)-� �ก�����ก����*�
(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� 

'��ก�����"&���6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#
@�ก�����ก��"�
��ก��,��(�#��- ���"&��'���������#������ก�� �)�.� �?������-������ 100 
6.��"ก 5� ������ 80 (�#ก�����"&�� �
�#,������#ก�)ก��,�&��� � �)�.� )0���ก�&
���&�-� 
���&"(��@����&
	�ก��@�ก�����	?��6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#"�4���.�#�
 �
�#�6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก��&
���&,������#ก�),���������&(�#
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'�#"�
������0&�� �
#	?�@���6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#
�?���@��������# 

@�,.��(�#��ก"�
��"�3��.�ก��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก��

���ก��"�
��ก��,��(�#��-6.��"ก 5�ก�����"&�� ��-.@�����)&�ก ($̅ = 3.83, S.D. = 0.35)  
"&$������� ����(�� �)�.� ��-@����ก"�
�����)�!�!�����?�"����
��!�������&�$��,�!�� ,0���! ���
(����&���"�
�� &
����)6�ก�����"&��,-#,0�  

2. ��ก"�
��&
���&,�&��/@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก����*�(�#"���+ก��
��"�
�#��กก��	�,�)������&,�&��/(�#��ก"�
��@�ก���?���ก�M!�ก��&!�&���ก����*�
(�#"���+ก����"�
�# �)�.��&.6.��"ก 5� '���?������ก"�
��	
�6.��"ก 5������� 80 (�#�����
,�) &
�?���������� 46.47 �
�#�&."�4���!�&"ก 5�	
�ก?��������.�!��#&
�?����6.��"ก 5������� 
80 (�#�?������	�;#�&�  

3. ��ก"�
��&
�0 ��ก� ����&��"�
�#6�ก�����"&���0 ��ก� ����&��"�
�# 

(�#��ก"�
��@������&6.��"ก 5�ก�����"&����-.@�����)&�ก ($̅ = 3.82, S.D. = 0.23) "&$��
����� ����(�� �)�.� ��ก"�
�������	0ก���;#���#"��ก"�
�� &
����)6�ก�����"&��,-#,0�  

4. ��ก"�
��&
"�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#6�ก�����"&��"�!�!�	
��

!.����ก����*�"���+ก����"�
�#(�#��ก"�
��@������&6.��"ก 5�ก�����"&�� ��-.@�����)&�ก 

($̅ = 3.84, S.D. = 0.29) "&$������� ����(�� �)�.� ก��@������ �� "��ก �)��&0(!.�#A  
!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#�&."�4�ก����"&��,�	B�,.��)0��� &
����)6�ก�����"&��
,-#,0�  

5. &
���.#"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#��กก�����"&��ก��&
���.#
"�
���-�!�&���ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �)�.� 6.��"ก 5�ก�����"&�� '��&
���.#"�
���-�
�?���� 7 ���.#"�
���-� �$� 1) +��ก��"�
���-�ก��	?��0���&�ก�
����(�#��ก"�
����;� &.1 2) +��ก��
"�
���-�ก����-ก6�ก,������(�#��ก"�
����;� &.2 3) +��ก��"�
���-�ก��"�
;�#���(�#��ก"�
����;� &.3 
4) +��ก��"�
���-�ก����-ก����(�#��ก"�
����;� &.4 5) +��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������#(�#
��ก"�
����;� &.5 6) +��ก��"�
���-�ก����-ก�$�������(�#��ก"�
����;� &.6 ���7) B�����'�#"�
�� �
�#
"�4�ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&"�4����.#"�
���-�@�����ก����&(�#��ก"�
�� 
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�6�����( ก����'�"�� 
��ก6�ก�����"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก�� 

ก� 
�
ก��'�#"�
�����#(�0#���1����#,���� &
���"�3�	
��?�&����������#�
; 
6�ก�����"&�������H�����?�"(��(�#'��#ก�� ����� �"�4�������� �)�.� 
1. �����#��'"�$& '�����
	�5�5�ก�$� 

��กก�����"&��@�����#)���&� ���������,�0�0�ก� � �)�.� @�,.��ก��ก��&+��
ก��"�
���-�&
#)���&� �����,�0�0�ก� ��&."�
�#��!.����&!��#ก�� "�$��#��ก&
ก��)�����#��
#)���&� 	
�(�����,�	B���� ���ก��)��������ก��"ก
���ก�)ก��@����,�0�0�ก� �	
�)ก��.�#	�;#�
;
"�4�"�����.�6-�)�����'��#ก��!�;##)���&� "	.�"��& '���&.�?��
#/
#,���)��)	 ���������,�0
�0�ก� �!�&	��#!���	
�"��
������#�� #)���&� 	
������)&��
#,-*",
���ก�)ก���.�&��&���
�$;���,�0�0�ก� � �!.��.�#��ก3!�&6-�)�����'��#ก������ก��H*��'����������&�.�&&$���ก
� �ก��&ก��,/���
ก��(�;��$;�+�� "��$�(.��6-��ก���#��ก"�
�� �����.��#�������ก 	?�@��
ก���?�"���#��"�4���!�&�ก!� �
�#��0��ก�� 	�#,0'(�#�� (&.�.�.) ก�.���.�ก��ก?����#)���&� 
��&
6��
���@�����'����ก3!.�"&$��#)���&� ��;�������	?�(
;�'����)��)���/-ก!��# �
�#
�?�"�4�!��#�?��
#/
#"�!0ก�� ���$����&�&.��.���	
����"ก��(
;�@�����! ��&	�;#���&
"��
������#	
��&.����&����"ก��(
;���ก�H����!.�#A ���ก�)@�ก�����	?�#)���&�  "�.� ก��
"��
������#	�#"	�'�'��
 ,���������&"���+ก�� ��!/0��) ��##������.�@���.��@�ก��6��! 
"�4�!�� 

@�,.��(�#ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& �)�.� #)���&� �����,�0�0�ก� �&

"�
�#��!.����&!��#ก�� "�$��#��กก��ก��&�&.!��#@����,�0�0�ก� �	
�"�4�"��$��#��ก�(���@�*. 
,.��&�ก@��ก�����	?�"�ก,����):�ก ���/��"#�� 6-���)6����)ก��ก��&�
#@��ก������
��"���	?�
@��#)���&� 	
������)&
"�
�#��!.����&!��#ก�� 

2. #5� �ก� 
)0���ก�@�ก��ก��&+��ก��"�
���-� ���ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&&
���&

"�
�#�����&
���&"�&��,& "�$��#��ก)0���ก����&���กก��"�4���-	
���
ก��(�#��ก"�
��@��!.
������)��;� ,�&��/��)�0&��ก"�
���?�"���ก��ก��&�����.�#	���/
# ���ก�)ก�)��-&
���&�-� ���&
"(��@�@����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#"�4���.�#�
 "�$��#��ก�����)ก���)�&ก���?����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,���
#,�&��/@�����&�-�@�"�$��#
"���+ก����"�
�#�ก.��ก"�
�����"�4���.�#�
 �����#&
��	��ก������ก ����*����)���&�@��
���&�-�"ก
���ก�)ก��ก��&@�+����;�A �
�#,������#ก�)���	�#ก��(�)"��$�������*�(�#"���+ก��
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��"�
�#@����ก���
ก�� (ก��	��#�
ก��B�ก��, 2550) 	
��.���!��#&0.#��C����-ก.��"�4������)
��ก "������- �$�	�����ก�	
�,?���*@�ก��/.��	�����&�-������-ก:H#,��#!.�#A @���ก."�3ก ��#��;�
���,.#",��&@����-&
���&�-� ���&"(��@�"ก
���ก�)���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#��.�#/.�#�	� 
"����"&$����-"(��@���-ก3��"�4��))��.�#	
��
���/.��	�����&�-�@���ก."�3ก�����.�#���"�� @�,.��
(�#ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&�)�.� )0���ก�&
���&"�
�#�����&
���&"�&��,&
"�.�ก�� '��)0���ก������)���&�-�@�ก���?�"���ก��ก��&��กB�������&,�� ,�(����#(�0# 	?�@��
,�&��//.��	�����&�-� �
;��� �������?�ก���?�"���ก��ก��&@���ก.��ก"�
��	
�"�4�� �ก��&ก��
ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&���"�4���.�#�
 

3. 	4��-3� 
,/��	
�@�ก���?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-����ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&

&
���&"�
�#�����&
���&"�&��,& "�$��#��ก'�#"�
�����#(�0#���1����#,����&
�$;�	
�ก���#,���
�$;�	
��
#"�&��ก�)ก���?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-� ���ก�)ก�)�0&��@��?�"�� �����)'�#"�
��
	?����
�"ก�!�ก��&ก���?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-��
#"�&��,&ก�),���������& "�&��ก�)
)��)	'�#"�
������0&�� ,.��ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����&,/��	
��?�"���ก��ก��&"�4�
�������ก��ก�����"�
��(�#��ก"�
����.�#"�4�,��,.�� 	?�@��ก���?�"���ก��ก��&"�4�����.�#
��)�$�� �&.����� ��ก��/.��"	,���ก ,�&��/��#��)��ก"�
��@��.�#"��������กก��#������ 

4. ( ก����'�"������ก�'#��ก�����0���ก��  
6�ก�����"&���������&"�&��,&(�#ก����#�6�ก���?�"���#�� ������&�.�&&$�

(�#6-���)6����)ก��ก��& ��กก��,�&��� ��������+��ก��"�
���-� ����������ก��ก��&&.�#(��
,�@,@:J@�ก����& �)�.� &
���&"�&��,& ���!�&���&���"�3�(�#��- ��ก"�
�� �)�.�  
6.��"ก 5�ก�����"&�� "�$��#��กก���?�"���#��@�(�;�!��(�#ก��)��ก��@��!.��ก��ก��&&
ก��
����0&��#�6�ก���?�"���#�� &
ก��&�)�&��#���������	
���.�#"�4���)) �?�"���ก��ก��&
��.�#!.�"�$��# ��&/
#&
ก�������,�&���B����&
ก��!���,�)6�ก��ก��ก��&��.�#!.�"�$��#���
������B
ก��	
����ก���� ,.#6�@��ก�����"&������ก��)��ก��&
���&"�&��,& �
�#,������#ก�) 
������ก��)�����'��#ก���#���0 ��� (PDCA) (Deming in My coted, 2004 ���#��#@� 
,&��ก��� ,��B0��"��*�, 2552, ���� 21) �$� ก�����ก����.�#&
�0 ���"�4�ก��)��ก��	
��?�"���ก��
!.�"�$��#"�$��@��"ก��6�6��!���)��ก��	
�&
�0 ���(
;� '�����กก��	
�"�
�ก�.� �#���0 ��� (PDCA) 
��$��#��"�&&��# �
�#���ก�)���� 4 (�;�!�� �$� ก����#�6� ก�����)�!�!�&�6� ก��!���,�) 
���ก�����)��0#�ก��( �
�#'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,-.,/���
ก��&
ก��
�?�"���ก��ก��& ����ก. ก����#�6�ก���?�"���ก��ก��& '��ก���������0&��-���)0���ก�"�$���
;��#
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'��#ก�� ���&�)�&��6-���)6����)#��@��!.��ก��ก��& ���ก�)����ก��ก��&�)�&ก���?����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก�����ก��"�
��ก��,�� ก��ก��&+��ก��"�
���-��0���&�ก
�
���� ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก6�ก,������ ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก��"�
;�#��� ก��ก��&
+��ก��"�
���-�ก����-ก���� ก��ก��&+��ก��"�
���-�ก����-ก&��,?������# ก��ก��&+��ก��"�
���-�
ก����-ก�$������� ���ก��ก��&&.�#(��,�@,@:J@�ก����& '��,��#,?���*@�(�;�!���
;�
#��-.	
�ก��
�?����ก��'��#ก�� (Project Directing) �
�#��!��#&
ก��ก?����6-���)6����)@�ก��ก��&!.�#A 
��.�#"�&��,&&
�?��������	
��?����ก��'��#ก����.�#"�
�#�� "�$��@��'��#ก�����,)6�,?�"�3�
���&
6����,�	B���� �
ก	�;#��#�����ก�����ก��'��#ก�� (Project Execution) @�ก��ก?����
)0���@����)6����)�.�&ก��@�ก���?�"���#��!�&'��#ก�����@!�"#$����(���(���?�ก��	�# 
����"��� #)���&�  �����ก� �#�� (Charles C. Martin, 1976, pp.9-10) ,.#6�@��6�ก��
���"&������ก��)��ก��(�#'��#ก��&
���&"�&��,& �
�#,������#ก�)6�ก���
ก��(�# 
ก���� ������� (2553) 	
�������"&��'��#ก��(�)"��$������ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 
,-.,/���
ก��(�#,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก���?���# "(! 1 �
�#&
ก���?�"���ก��ก��&!�&���กก��
(�# PDCA �
#	?�@��6�ก�����"&������ก��)��ก���?�"���#��&
���&"�&��,&'����&��-.@�
����)&�ก ,.#6�@����ก"�
��&
���&,0(@�ก��"�
���-����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#"�4���!�&
"ก 5�	
�ก?���� "�.�"�
��ก�)��'���� ���ก�� (2551) ���	?�ก�����"&��'��#ก��,.#",��&ก��"�
���-�
!�&����*�(�#"���+ก����"�
�# '�#"�
�����,�#���/
 	
�@��ก��)��ก�� PDCA @�ก���?�"���
ก��ก��& 	?�@��6�ก�����"&������ก��)��ก��&
ก���?�"���ก����-.@�����)&�ก "�4���!�&"ก 5�
	
�ก?����  

5. ( ก����'�"������( ( �����0���ก��  
6�ก�����"&������6�6��! ����ก��)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# 

@�ก�����ก��"�
��ก��,�� �
�#���"&��'��ก��,�&��� ��������#������ก�� ก�����"&���6�ก��
���ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�# �)�.� &
ก��)-� �ก�����ก����*� 
(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� "&$��,�)/�&��ก"�
������ก��)-� �ก�����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�#@�ก�����ก��"�
��ก��,�� �)�.� &
���&"�3���-.@�����)&�ก  
�����0 ��ก� ����&��"�
�#(�#��ก"�
��&
6�ก�����"&����-.@�����)&�ก ����"�!�!�!.����ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# &
6�ก�����"&����-.@�����)&�ก �������&
���.#"�
���-�!�&���ก
����*�(�#"���+ก����"�
�# 6�ก�����"&��6.��"ก 5�ก�����"&�� 	�;#�
;"�4�"����@�(�;�!��
(�#ก��)��ก��"���&��ก&
ก��ก��&�)�&ก���?����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�@��@�ก��
���ก��"�
��ก��,�� ���@�ก��ก��&+��ก��"�
���-�&
ก��@�����&�-� "ก
���ก�)���ก����*� 
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(�#"���+ก����"�
�#������&�-�@�ก��ก��&+�� �
�#"&$����-���)0���ก�	�#ก���
ก��,�&��/�?�
���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�)-� �ก��@�ก��"�
��ก��,����� ����?����&�-�	
������
/.��	��@��ก�)��ก"�
�� �������)ก����C�����"ก��ก��"��
������#��@�	�#	
��
 �
#,.#6�@��
��ก"�
��&
�0 ��ก� ����&��"�
�# ���&
"�!�!�	
��
!.����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#  
�
�#,������#ก�)B������ ���H,,0 (2552) 	
����	?�ก���
ก���0 ��ก� �����
#���,#��(�#6-�"�
��
!�&�������*�"���+ก����"�
�#@�,/���
ก�� ,�#ก��,?���ก#��"(!�$;�	
�ก���
ก��"�� "(! 1 
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6��(��ก �  ( ก�������$����"	��� ��� (IOC)  
 
����� 24 &	��( ก�������$����"	��� ������&##	�#4�" ��1����'�"������

ก�'#��ก�� (Process) 	7���
#��!-3��������"ก��ก��"�#�"ก���7�� 
ก��
���
�������2ก������3��"�T��T�ก���
�ก����3��ก��	�� & '��!ก��ก��"2�� 
ก����3���!� 	7���
#��! �7���� 50 ��� (���1���"1��5�-3� 2) 

 

���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 ,������# 
2 1 1 1 1 1 1 ,������# 
3 1 1 1 1 1 1 ,������# 
4 1 1 1 1 1 1 ,������# 
5 1 1 1 1 1 1 ,������# 
6 1 1 1 1 1 1 ,������# 
7 1 1 1 1 1 1 ,������# 
8 1 1 1 1 1 1 ,������# 
9 1 1 1 1 1 1 ,������# 
10 1 1 1 1 1 1 ,������# 
11 1 1 1 1 1 1 ,������# 
12 1 1 1 1 1 1 ,������# 
13 1 1 1 1 1 1 ,������# 
14 1 1 1 1 1 1 ,������# 
15 1 1 1 1 1 1 ,������# 
16 1 1 1 1 1 1 ,������# 
17 1 1 1 1 1 1 ,������# 
18 1 1 1 1 1 1 ,������# 
19 1 1 1 1 1 1 ,������# 
20 1 1 1 1 1 1 ,������# 
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���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

21 1 1 1 1 1 1 ,������# 
22 1 1 1 1 1 1 ,������# 
23 1 1 1 1 1 1 ,������# 
24 1 1 1 1 1 1 ,������# 
25 1 1 1 1 1 1 ,������# 
26 1 1 1 1 1 1 ,������# 
27 1 1 1 1 1 1 ,������# 
28 1 1 1 1 1 1 ,������# 
29 1 1 1 1 1 1 ,������# 
30 1 1 1 1 1 1 ,������# 
31 1 1 1 1 1 1 ,������# 
32 1 1 1 1 1 1 ,������# 
33 1 1 1 1 1 1 ,������# 
34 1 1 1 1 1 1 ,������# 
35 1 1 1 1 1 1 ,������# 
36 1 1 1 1 1 1 ,������# 
37 1 1 1 1 1 1 ,������# 
38 1 1 1 1 1 1 ,������# 
39 1 1 1 1 1 1 ,������# 
40 1 1 1 1 1 1 ,������# 
41 1 1 1 1 1 1 ,������# 
42 1 1 1 1 1 1 ,������# 
43 1 1 1 1 1 1 ,������# 
44 1 1 1 1 1 1 ,������# 
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(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

45 1 1 1 1 1 1 ,������# 
46 1 1 1 1 1 1 ,������# 
47 1 1 1 1 1 1 ,������# 
48 1 1 1 1 1 1 ,������# 
49 1 1 1 0 1 0.80 ,������# 
50 1 1 1 0 1 0.80 ,������# 

 
����� 25 &	��( ก�������$����"	��� ������&##	�#4�"���"�����S����

�
ก��3�����ก��ก��"2��ก����3���!� & 'ก��ก��""������	�T	TqrT�ก����"
�7���� 41 ��� (���1���"1��5�-3� 3 ���-3� 2) 

 

���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 ,������# 
2 1 1 1 1 1 1 ,������# 
3 1 1 1 1 1 1 ,������# 
4 1 1 1 -1 1 0.60 ,������# 
5 1 1 1 1 1 1 ,������# 
6 1 1 1 1 1 1 ,������# 
7 1 1 1 1 1 1 ,������# 
8 1 1 1 1 1 1 ,������# 
9 1 1 1 1 1 1 ,������# 
10 1 1 1 -1 1 1 ,������# 
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���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

11 1 1 1 1 1 1 ,������# 
12 1 1 1 1 1 1 ,������# 
13 1 1 1 1 1 1 ,������# 
14 1 1 1 1 1 1 ,������# 
15 1 1 1 1 1 1 ,������# 
16 1 1 1 -1 1 0.60 ,������# 
17 1 1 1 1 1 1 ,������# 
18 1 1 1 1 1 1 ,������# 
19 1 1 1 1 1 1 ,������# 
20 1 1 1 1 1 1 ,������# 
21 1 1 1 1 1 1 ,������# 
22 1 1 1 -1 1 0.60 ,������# 
23 1 1 1 1 1 1 ,������# 
24 1 1 1 1 1 1 ,������# 
25 1 1 1 1 1 1 ,������# 
26 1 1 1 1 1 1 ,������# 
27 1 1 1 1 1 1 ,������# 
28 1 1 1 -1 1 0.60 ,������# 
29 1 1 1 1 1 1 ,������# 
30 1 1 1 1 1 1 ,������# 
31 1 1 1 1 1 1 ,������# 
32 1 1 1 1 1 1 ,������# 
33 1 1 1 1 1 1 ,������# 
34 1 1 1 -1 1 0.60 ,������# 
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���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

35 1 1 1 1 1 1 ,������# 
36 1 1 1 1 1 1 ,������# 
37 1 1 1 1 1 1 ,������# 
38 1 1 1 1 1 1 ,������# 
39 1 1 1 1 1 1 ,������# 
40 1 1 1 1 1 1 ,������# 
41 1 1 1 1 1 1 ,������# 

 
����� 26 &	��( ก�������$����"	��� ������&##��'�"��&(�ก���
�ก����3���!�

#!�$�ก��� 
ก��
����������2ก������3�� �7���� 15 ��� (���1���"1��5�-3� 5) 
 

���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 ,������# 
2 1 1 1 1 1 1 ,������# 
3 1 1 1 1 1 1 ,������# 
4 1 1 1 1 1 1 ,������# 
5 1 1 1 1 1 1 ,������# 
6 1 1 1 1 1 1 ,������# 
7 1 1 1 1 1 1 ,������# 
8 1 1 1 1 1 1 ,������# 
9 1 1 1 1 1 1 ,������# 
10 1 1 1 1 1 1 ,������# 
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����� 26 (���) 
 

���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

11 1 1 1 1 1 1 ,������# 
12 1 1 1 1 1 1 ,������# 
13 1 1 1 1 1 1 ,������# 
14 1 1 1 1 1 1 ,������# 
15 1 1 1 1 1 1 ,������# 

 
����� 27 &	��( ก�������$����"	��� ������&##	�#4�"ก��#!�$�ก��� 
ก

��
����������2ก� �����3��T�ก���
�ก����3 ��ก��	�������! 
�7���� 10 ��� (���1���"1��5�-3� 3 ���-3� 3) 

 

���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 ,������# 
2 1 1 1 1 1 1 ,������# 
3 1 1 1 1 1 1 ,������# 
4 1 1 1 1 1 1 ,������# 
5 1 1 1 1 1 1 ,������# 
6 1 1 1 1 1 1 ,������# 
7 1 1 1 1 1 1 ,������# 
8 1 1 1 1 1 1 ,������# 
9 1 1 1 1 1 1 ,������# 
10 1 1 1 1 1 1 ,������# 
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����� 28 &	��( ก�������$����"	��� ������&##�
��5$ 
ก�$'���"����3��
�7���� 25 ��� (���1���"1��5�-3� 3 ���-3� 4) 

 

���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 ,������# 
2 1 1 1 1 1 1 ,������# 
3 1 1 1 1 1 1 ,������# 
4 1 1 1 1 1 1 ,������# 
5 1 1 1 1 1 1 ,������# 
6 1 1 1 1 1 1 ,������# 
7 1 1 1 1 1 1 ,������# 
8 1 1 1 1 1 1 ,������# 
9 1 1 1 1 1 1 ,������# 
10 1 1 1 1 1 1 ,������# 
11 1 1 1 1 1 1 ,������# 
12 1 1 1 1 1 1 ,������# 
13 1 1 1 1 1 1 ,������# 
14 1 1 1 1 1 1 ,������# 
15 1 1 1 1 1 1 ,������# 
16 1 1 1 1 1 1 ,������# 
17 1 1 1 1 1 1 ,������# 
18 1 1 1 1 1 1 ,������# 
19 1 1 1 1 1 1 ,������# 
20 1 1 1 1 1 1 ,������# 
21 1 1 1 1 1 1 ,������# 
22 1 1 1 1 1 1 ,������# 
23 1 1 1 1 1 1 ,������# 
24 1 1 1 1 1 1 ,������# 
25 1 1 1 1 1 1 ,������# 
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����� 29 &	��( ก�������$����"	��� ������&##�
�������-3��3���� 
ก��
���
�������2ก������3�� �7���� 15 ��� (���1���"1��5�-3� 3 ���-3� 5) 

 

���-3� 
�'&��ก�������$����(!���3������ 

(!���3������ ��-3� IOC 
( ก��

�����$� 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 ,������# 
2 1 1 1 1 1 1 ,������# 
3 1 1 1 1 1 1 ,������# 
4 1 1 1 1 1 1 ,������# 
5 1 1 1 1 1 1 ,������# 
6 1 1 1 1 1 1 ,������# 
7 1 1 1 1 1 1 ,������# 
8 1 1 1 1 1 1 ,������# 
9 1 1 1 1 1 1 ,������# 
10 1 1 1 1 1 1 ,������# 
11 1 1 1 0 1 0.80 ,������# 
12 1 1 1 1 1 1 ,������# 
13 1 1 1 1 1 1 ,������# 
14 1 1 1 1 1 1 ,������# 
15 1 1 1 1 1 1 ,������# 
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6��(��ก �  ( ก�������$����"	��� ��� (IOC) ���&##-�	�#�
����"	�"��4
T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
����������2ก������3��   
 
����� 30 &	��( ก�������$����"	��� ������&##-�	�#�
����"	�"��4 

T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
����������2ก������3�� �7���� 32 ��� 
 

���	�#
���-3� 

�'&��ก�������$����(!���3������ 
(!���3������ ��-3� IOC 

( ก��
�����$� 

1 2 3 4 5 
1 1 1 1 1 1 1 ,������# 
2 1 1 1 1 1 1 ,������# 
3 1 1 1 1 1 1 ,������# 
4 1 1 1 1 1 1 ,������# 
5 1 1 1 1 1 1 ,������# 
6 1 1 1 0 1 0.80 ,������# 
7 1 1 1 1 1 1 ,������# 
8 1 1 1 1 1 1 ,������# 
9 1 1 1 1 1 1 ,������# 
10 1 1 1 1 1 1 ,������# 
11 1 1 1 1 1 1 ,������# 
12 1 1 1 1 1 1 ,������# 
13 1 1 1 1 1 1 ,������# 
14 1 1 1 1 1 1 ,������# 
15 1 1 1 1 1 1 ,������# 
16 1 1 1 1 1 1 ,������# 
17 1 1 1 1 1 1 ,������# 
18 1 1 1 1 1 1 ,������# 
19 1 1 1 1 1 1 ,������# 
20 1 1 1 1 1 1 ,������# 
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����� 30 (���) 
 

���	�#
���-3� 

�'&��ก�������$����(!���3������ 
(!���3������ ��-3� IOC 

( ก��
�����$� 

1 2 3 4 5 
21 1 1 1 1 1 1 ,������# 
22 1 1 1 1 1 1 ,������# 
23 1 1 1 1 1 1 ,������# 
24 1 1 1 1 1 1 ,������# 
25 1 1 1 1 1 1 ,������# 
26 1 1 1 1 1 1 ,������# 
27 1 1 1 1 1 1 ,������# 
28 1 1 1 1 1 1 ,������# 
29 1 1 1 1 1 1 ,������# 
30 1 1 1 1 1 1 ,������# 
31 1 1 1 1 1 1 ,������# 
32 1 1 1 1 1 1 ,������# 

 
  



161 

6��(��ก U &	��������"��ก (P) & '����7�����7�&�ก (r)  ���&##-�	�# 
�
����"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
����������2ก������3�� �7���� 
32 ��� 
 
����� 31 &	���� ����"��ก (P)  & '�� ��7 �����7 �&�ก ( r)  ���&##-�	�# 

�
����"	�"��4T�ก���7�&�ก�X��ก��"��"� 
ก��
����������2ก��
����3���7���� 32 ��� 

 

���-3� (P) ���"�"��  (r) ���"�"�� &� ( ก���
�� 1�ก
���	�# 

1 0.47 ��ก��"�&�� 0.38 �?�����?���ก��@�� @����� 

2 0.43 ��ก��"�&�� 0.49 �?�����?���ก�
 @����� 

3 0.60 �.��(��##.�� 0.41 �?�����?���ก�
 @����� 

4 0.40 ��ก��"�&�� 0.46 �?�����?���ก�
 @����� 

5 0.67 �.��(��##.�� 0.41 �?�����?���ก�
 @����� 

6 0.27 �.��(��#��ก 0.06 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก* 

7 0.27 �.��(��#��ก 0.32 �?�����?���ก��@�� @����� 

8 0.73 �.��(��##.�� 0.44 �?�����?���ก�
 @����� 

9 0.47 ��ก��"�&�� 0.35 �?�����?���ก��@�� @����� 

10 0.43 ��ก��"�&�� 0.75 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

11 0.30 �.��(��#��ก 0.35 �?�����?���ก��@�� @����� 

12 0.57 ��ก��"�&�� -0.10 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก* 

13 0.27 �.��(��#��ก 0.32 �?�����?���ก��@�� @����� 

14 0.60 �.��(��##.�� 0.63 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

15 0.43 ��ก��"�&�� -0.02 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก* 

16 0.37 �.��(��#��ก 0.49 �?�����?���ก�
 @����� 

17 0.37 �.��(��#��ก 0.49 �?�����?���ก�
 @����� 

18 0.27 �.��(��#��ก 0.46 �?�����?���ก�
 @����� 

19 0.50 ��ก��"�&�� 0.49 �?�����?���ก�
 @����� 

20 0.57 ��ก��"�&�� 0.41 �?�����?���ก�
 @����� 

21 0.43 ��ก��"�&�� -0.02 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก* 

22 0.43 ��ก��"�&�� 0.27 �?�����?���ก��@�� @����� 

23 0.57 ��ก��"�&�� 0.38 �?�����?���ก��@�� @����� 
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����� 31 (���) 
 

���-3� (P) ���"�"��  (r) ���"�"�� &� ( ก���
�� 1�ก
���	�# 

24 0.50 ��ก��"�&�� -0.05 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก* 

25 0.43 ��ก��"�&�� 0.49 �?�����?���ก�
 @����� 

26 0.43 ��ก��"�&�� 0.24 �?�����?���ก��@�� @����� 

27 0.50 ��ก��"�&�� 0.21 �?�����?���ก��@�� @����� 

28 0.33 �.��(��#��ก 0.71 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

29 0.43 ��ก��"�&�� 0.21 �?�����?���ก��@�� @����� 

30 0.33 �.��(��#��ก 0.57 �?�����?���ก�
 @����� 

31 0.77 �.��(��##.�� 0.30 �?�����?���ก��@�� @����� 

32 0.73 �.��(��##.�� 0.56 �?�����?���ก�
 @����� 
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6��(��ก �  ����7�����7�&�ก (r) ���&##�
��5$ 
ก�'���"����3�� �7���� 25 ���
& '����7�����7�&�ก (r) ���&##�
������� �7���� 15 ��� 
 
����� 32 &	������7�����7�&�ก (r) ���&##�
��5$ 
ก�'���"����3�� �7���� 25 ��� 

 

���-3�  (r) ���"�"�� &� ( ก���
�� 1�ก 
&##�
��5$ 
ก�$' 

1 0.53 �?�����?���ก�
 @����� 

2 0.50 �?�����?���ก�
 @����� 

3 0.53 �?�����?���ก�
 @����� 

4 0.19 �?�����?���ก!�?� �����ก * 

5 0.29 �?�����?���ก��@�� �����ก * 

6 0.64 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

7 0.43 �?�����?���ก�
 @����� 

8 0.08 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก * 

9 0.45 �?�����?���ก�
 @����� 

10 0.64 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

11 0.13 �?�����?���ก!�?� �����ก * 

12 0.62 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

13 0.18 �?�����?���ก!�?� �����ก * 

14 0.32 �?�����?���ก��@�� �����ก * 

15 0.70 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

16 0.08 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก * 

17 0.59 �?�����?���ก�
 @����� 

18 0.31 �?�����?���ก��@�� �����ก * 

19 0.37 �?�����?���ก��@�� @����� 

20 0.50 �?�����?���ก�
 @����� 

21 0.41 �?�����?���ก�
 @����� 

22 0.83 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

23 0.50 �?�����?���ก�
 @����� 

24 0.32 �?�����?���ก��@�� �����ก * 

25 0.81 �?�����?���ก�
&�ก @����� 
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����� 33 &	������7�����7�&�ก (r) ���&##�
����������� 
ก��
����������2ก�� 
����3�� �7���� 15 ��� 

 

���-3�  (r) ���"�"�� &� ( ก���
�� 1�ก 
&##�
��5$ 
ก�$' 

1 0.33 �?�����?���ก��@�� �����ก * 

2 0.55 �?�����?���ก�
 @����� 

3 0.08 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก * 

4 0.51 �?�����?���ก�
 @����� 

5 0.58 �?�����?���ก�
 @����� 

6 0.60 �?�����?���ก�
&�ก @����� 

7 0.56 �?�����?���ก�
 @����� 

8 0.53 �?�����?���ก�
 @����� 

9 0.52 �?�����?���ก�
 @����� 

10 0.37 �?�����?���ก��@�� @����� 

11 0.50 �?�����?���ก�
 @����� 

12 0.08 �?�����?���ก!�?�&�ก �����ก * 

13 0.37 �?�����?���ก��@�� @����� 

14 0.38 �?�����?���ก��@�� @����� 

15 0.40 �?�����?���ก�
 @����� 
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6��(��ก �  �
������&##	
"6��$� 
 

�5�-3� 1 &##	
"6��$� ��1����'�"�������W��
��7����� (Input) & '����ก�'#��ก��
(Process) 	7���
#��!�
�����2��ก����3���!� & '��!�
�����ก��ก��""������	�T	TqrT� 
ก����"  
 

���-3� 1 ���"! �#1_������ก3���ก
#ก��	
"6��$� 
�$��6-�@��,�&��� � ....................................................................................................................................................  
!?����.#6-�@��,�&��� �.......................................................................................................  
,/��	
�,�&��� � ...................................................... ���	
�,�&��� � ..................................  
���-3� 2 ���ก��	
"6��$� 

�����W��
��7����� 
��'��S��#��'"�$ 
- #)���&� 	
�@��@�ก��ก��&+��ก��"�
���-�/ก��ก��&&.�#(��� ���&���.�#�� 

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- &
��.��#��@�@��ก��,��),�0�)��# 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- #)���&� "�
�#����$��&. ��.�#�� /���&."�
�#��&
��B
ก���ก��H*����.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  
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- (��",������$��A 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

��'��S�#5� �ก� 
- )0���ก�@�+��ก��"�
���-�/ก��ก��&&.�#(���&
�?����"�
�#��ก�)���&!��#ก����$��&. 

��.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- )0���ก�@�+��ก��"�
���-�/ก��ก��&&.�#(��� &
���&�-� ���&"(��@�@����ก����*�(�#
"���+ก����"�
�#��$��&./&
���&�-�"ก
���ก�)ก���?�"���#��B�����'�#"�
�� ��$��&. ��.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- (��",������$��A 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  
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��'��S��
	�5 �5�ก�$� 
- ��,�0�0�ก� �@�+��ก��"�
���-�/ก��ก��&&.�#(��� "�
�#����$��&. ��.�#�� 

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- ��,�0�0�ก� �@�+��ก��"�
���-�/ก��ก��&&.�#(��� ��#,�&��/#��@��#������
��$��&. ��.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- (��",������$��A 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

��'��S�	4��-3� 
- ,/��	
��?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-�/ก��ก��&&.�#(��� &
���&"�&��,&��$��&. ��.�#�� 

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- (��",������$��A 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  
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���-3� 3  
����ก�'#��ก�� 
��'��S����"��"�'	"���ก�����&(�ก���7�������� 
- &
ก����#�6��?�"���ก��ก��&+��ก��"�
���-�/ก��ก��&&.�#(��� ��.�#�� 

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- 	.������.�ก���?�"���ก��ก��&ก����#�6�ก���?�"���#��&
�H*����$��&. ����H*��	
�
"ก��(
;������)�ก��(��$��&. ��.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- (��",������$��A 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

��'��S����"���""1�(!��
#(����#ก��ก��" 
- 	.������.�6-���)6����)ก��ก��&	0ก��&
���&ก��!$��$����@�ก��	?�#�� 

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  
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- 	.������.�ก���?�"���ก��ก��&�����)���&�.�&&$���ก	0ก:J��	
�"ก
���(��#��$��&. ��.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- (��",������$��A 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  
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�5�-3� 6 
&##	
"6��$� ��1����'�"������( ( �� (Product)  

	7���
#��!�
������������ก�� 
 

���-3� 1 ���"! �#1_������ก3���ก
#ก��	
"6��$� 
�$��6-�@��,�&��� � ........................................................................................................ 
!?����.#6-�@��,�&��� � ................................................................................................ 
,/��	
�,�&��� � ...........................................���	
�,�&��� �....................................... 
 
���-3� 2 ���ก��	
"6��$� (	7���
#�
������������ก��) 

- )0���ก�&
���&�-� ���&"(��@����	�ก��@�ก�����	?��6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก��
���ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&�ก����"�
�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- �6�ก�����ก��"�
���-�)-� ����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&
���&,&)-� ���$��&. 
��.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- �6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#&
���&,������#ก�)
,���������&(�#'�#"�
�� ����0&����$��&. ��.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- �6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�(�#"���+ก����"�
�#,�&��/�?���@��@�
ก�����ก��"�
��ก��,��������#��$��&. ��.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  
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- 	.������.�&
�H��������	
�,.#6�!.�ก�����	?��6�ก�����ก��"�
���-�)-� �ก�����ก����*�
(�#"���+ก����"�
�# ���&
��B
�ก��H*����.�#�� 
 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

- (��",������$��A 
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