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ประกาศคุณูปการ

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี สําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิงจาก
รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย อาจารย์ทีปรึกษา ทีได้กรุณาให้คําแนะนํา
ปรึกษาตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิง จนการศกึษาค้นคว้า
ด้วยตนเองฉบบันี สําเร็จสมบรูณ์ได้ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี

ขอกราบขอบพระคณุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์จกัรกฤษณ์ สถาปนศริิ  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์
ดร.พนมขวญั  ริยะมงคล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนามยั นาอดุม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรืออากาศ
เอกหญิงวชิรา พนัธุ์ไพโรจน์ และนางสาวพิชญานนท์ กรึมสงูเนินทีกรุณาให้คําแนะนํา แก้ไข และ
ตรวจสอบเครืองมือทีใช้ในการศกึษาค้นคว้า จนทําให้การศกึษาค้นคว้าครั งนี สมบรูณ์และมีคณุคา่

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าทีประกันคุณภาพการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยันเรศวร ทีได้ให้ความอนเุคราะห์ สละเวลาอนัมีคา่เพือให้
ข้อมลูทีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ วิจยั ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะและให้กําลงัใจตลอดระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมลู

และเหนือสิงอืนใด ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา ครอบครัวสีเอียม เพือนร่วมงาน
และเพือนร่วมชั นเรียนทกุคนทีให้กําลงัใจและให้การสนบัสนนุในทกุ ๆ ด้านอยา่งดีตลอดระยะเวลา
ในการศกึษาครั งนี

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี  ผู้ วิจัยขออุทิศให้แด่ผู้ มี
พระคณุทกุ ๆ ทา่น

พจนีย์ สีเอียม
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การศกึษา, มหาวิทยาลยันเรศวร, 2558
คาํสาํคัญ ระบบประกนัคณุภาพการศกึษา การเทียบเคียงสมรรถนะ อดุมศกึษา

บทคัดย่อ

การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี
1) เพือเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและผลการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือที มีวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ
(Best Practice) ) เพือศึกษาวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือ ที มี วิธีการปฏิบัติที เป็นเลิศ และ ) เพือศึกษา
แนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัในเขต
ภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบัติทีเป็นเลิศ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในขั นตอน
การศกึษาวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศในการประกนัคณุภาพการศกึษา คือ ผู้บริหารทีมีส่วนเกียวข้องกบั
การประกันคณุภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามประเภท
ปลายเปิด  และกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูในการนําเสนอแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร  ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
คณบดี รองคณบดีด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ผู้ อํานวยการ และเจ้าหน้าทีทีรับผิดชอบด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม แบบ Rating Scale วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื อหาคา่มธัยฐานและพิสยัควอไทล์ ผลการวิจยั  พบวา่

1. การเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ พบวา่ มีความ
สอดคล้องกนัในประเด็นการมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ และคณุธรรม มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ และเป็นศูนย์กลางทางวิชาการและวิชาชีพ เพือรับใช้สังคม และมีความแตกต่างกันใน
ด้านกําหนดพนัธกิจ โดยมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการกําหนดพันธกิจด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วฒันธรรมแบบบรูณาการในพนัธกิจอืน ๆ  ด้านปัจจยันําเข้า  กระบวนการ  และผลลพัธ์การประกนั
คุณภาพการศึกษา พบว่า ตัวบ่งชี ทีมหาวิทยาลัยนเรศวรมีผลการประเมินตํากว่ามหาวิทยาลัย



เชียงใหม่ อย่างชดัเจน จํานวน 12 ตวับ่งชี  ประกอบด้วยตวับ่งชี ของ สกอ. จํานวน 5 ตวับ่งชี  และ
ตวับง่ชี ของ สมศ. จํานวน7 ตวับ่งชี ได้แก่ ตวับ่งชี ที1.1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.) ตวับ่งชี ที
2.3 อาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ (สกอ.) ตวับง่ชี ที 2.4 ระบบการพฒันาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.) ตวับ่งชี ที 2 คณุภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และตวับ่งชี ที14 การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.)
ตัวบ่งชี ที 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.) ตัวบ่งชี ที 4.3
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา (สกอ.)
ตวับ่งชี ที5 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.) ตวับง่ชี ที6 งานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์ (สมศ.) ตวับง่ชี ที 7 ผลงานทางวิชาการทีได้รับรองคณุภาพ
(สมศ.) ตัวบ่งชี ที 12 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าทีของสภาสถาบัน (สมศ.) และ ตัวบ่งชี ที 15
ผลประเมินการประกนัคณุภาพภายในรับรองโดยต้นสงักดั (สมศ.)

2.  การศึกษาวิธีการปฏิบตัิในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
พบว่า การประกันคุณภาพ ประกอบด้วย การกําหนดนโยบาย จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพ
มีหน่วยงานเพือขบัเคลือนนโยบาย มีการกํากบัติดตาม สร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างเจตคติทีดี
การมีส่วนร่วมจากทุกส่วนงาน ผู้บริหารให้ความสําคญักบัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา เข้าถึง
บุคลากรทุกระดบัผ่านกิจกรรม หรือการประชุม เพือสร้างแรงบนัดาลใจ มีการจดัทําแนวทางการ
ดําเนินงานหรือปฏิทินกําหนดช่วงเวลาการดําเนินงานทีชัดเจน เพือให้การดําเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา,

)
3. แนวทางการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า

แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การนําไปปฏิบตัิ จํานวน  ข้อ เป็นแนวทางการพฒันาตามหลกั PDCA คือ ) การวางแผน (Plan)
ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดหน่วยงานหลักใน
การดําเนินงาน กําหนดแผนการดําเนินงาน แต่งตั งคณะกรรมการและสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม

) การดําเนินงานและเก็บข้อมูลตามแผนทีกําหนด (Do) ประกอบด้วยมีระบบสารสนเทศที
สนบัสนุนงานประกนัคณุภาพ มีกิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุน มีการกํากับติดตามผลการดําเนินงาน
อย่างน้อย  ครั งต่อปี ) การตรวจสอบ สรุปผล (Check) ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ
การศกึษา สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเสนอมหาวิทยาลยั และ ) การปรับปรุงแก้ไข (Act)
ประกอบด้วย การนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาจัดทําแผนพัฒนา
คณุภาพ เพือปรับปรุงผลการดําเนินงาน
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ABSTRACT

This research aimed  to  develop  the  educational  quality  assurance  system  of
Naresuan University  by using  the  benchmarking approach.  The  specific  purposes
were 1)  to  benchmark  administration  process  and result  of  educational  quality
assurance  between  Naresuan University and  the  northern  university  with  the  best
practice,  2)  to  study  the  best  practice  in  educational  quality assurance  between
Naresuan University and  the northern  university  with  the  best  practice,  and  3)  to  study
the  way  to  develop  the educational  quality  assurance  of  Naresuan University and
Chiang Mai University which is the best practice. Data were obtained from administrators
related with the educational quality assurance of Chiang Mai University by using the
open – ended questionnaire.  And the data of Naresuan University was obtained from
vice-president, assistant to the president for educational quality development, dean,
vice-dean for educational quality assurance, director and officers who had responsibility
about educational quality assurance by using rating scale questionnaire.  Analyzing data
by content analysis, median and quartile range.  The findings were;

1.  About the benchmarking in philosophy, vision and mission found that  they
was relevant in producing  intellectual  graduates and being the academic and
profession service center for local service.  And there were different in term of defining
mission that was Naresuan University defined art and culture preservation into other
mission.  In  terms  of  the  input,  process  and  output  aspect  found that  there  was  12
indicators that  was  significantly  lower  than  Chiang Mai university,  they were OHEC’s



5 indicators and ONESQA’s 7 indicators; indicator 1.1) Plan Development Process (OHEC),
indicator 2.3) Full-time instructors holding academic titles, indicator (OHEC) 2.4) System
for faculty and supporting personnel development (OHEC), indicator 2) The quality of all
level of graduation by the Thai Qualification Framework for Higher Education and
indicator 14) The faculty development (ONESQA), indicator 4.1) System and mechanism
to develop research or creative work (OHEC) and indicator 4.3) Funds for research or
creative work per full-time faculty/researcher (OHEC),component 5) Research or creative
work that were publicized to the general public and other relevant audiences (ONESQA),
indicator 6) Research or creative work are utilized in beneficial ways (ONESQA) and
indicator 7) Academic work that was certified (ONESQA), indicator 12) Compliance with
the responsibility of the institute’s council (ONESQA), and indicator 15) Result of Internal
Quality Assurance that certified by OHEC (ONESQA).

2.  About  the  best  practice  found  that  the  quality  assurance consists  of
defining policy and institution to drive the policy,  monitor and follow, enhancing knowledge
and understanding, participating from all of segments, focusing on quality assurance of
the Administrators, accessing to personnel at all levels through the activities or meetings
for encouraging, clearly doing guidelines  and  operation  timing specification for the
same direction

3. An Approach to develop Quality Assurance Systems of Naresuan University
has found 22 elements appropriate for practical implementation as PDCA model follows:
1) Plan is a quality assurance policy, procedure department, procedure plan, committee
organization chart and networking project. 2) Do is a procedure and collective data
following plan, including an information system with which to support quality assurance,
to do supporting activities, to follow-up the overall outcome at least 3 times a year 3) Check
includes the educational quality assurance, the conclusion of educational quality
assurance and bringing suggestions to the university. 4) Act is the improvement
following the results of the assurance study and suggestions from the committee by
turning them into a quality developing plan and to approve the results of operation.
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บทที 1

บทนํา

ความเป็นมาของปัญหา
กระทรวงศกึษาธิการ มุง่เน้นพฒันาคณุภาพการศกึษา และสร้างโอกาสทางการศึกษาให้

คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต เพือให้คนไทยทุกกลุ่มทุกวยัมีคณุภาพ มีความพร้อมทั งทางร่างกาย
จิตใจ สติปัญญา มีจิตสํานึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองทีดี ตระหนกัและรู้คณุค่าของ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วฒันธรรมทีดีงาม มีภูมิคุ้มกนัตอ่การเปลียนแปลงและตอบสนอง
ตอ่ทิศทางการพฒันาประเทศ (แผนพฒันาการศกึษา,  2555, หน้า 13) กระทรวงศกึษาธิการจงึได้
ขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนทั งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน เพือให้
ประชาชนทกุคน ทกุวยัมีโอกาสเข้าถึงการศกึษาและการเรียนรู้อย่างตอ่เนือง และยกระดบัคณุภาพ
และมาตรฐานสถานศกึษาทกุระดบัทกุประเภทการศกึษาให้ทดัเทียมระดบัสากล โดยการศกึษาใน
ระบบมี 2 ระดบั คือ การศกึษาขั นพื นฐาน และการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาต้องเร่งการพัฒนาระบบ
การศึกษาอย่างก้าวกระโดด เพือพัฒนาคุณภาพและสร้างมาตรฐานการศึกษาของไทย ให้เป็น
แหลง่ความรู้ทีตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤตแิละชี นําการพฒันาอยา่งยังยืนของชาตแิละท้องถิน
เร่งสร้างภูมิคุ้มกนัในประเทศให้เข้มแข็งขึ นภายใต้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และต้องส่งเสริม
การพฒันาประเทศให้สามารถแข่งขนัได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยให้ความสําคญั
กบัการพฒันาคนและสงัคมไทยให้มีคณุภาพ ผลิตกําลงัคนทีมีศกัยภาพตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานสามารถทํางานเพือดํารงชีพตนเองและเพือช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบ และมีสุขภาวะทั งร่างกายและจิตใจ รวมทั งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ และ
ผู้ เชียวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์ พฒันาวิชาชีพอาจารย์ให้เป็นทียอมรับของสงัคม มีการจดัการ
เพือพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยใช้ความรู้ เทคโนโลยี และนวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์
บนพื นฐานการผลิตและการบริโภคทีเป็นมิตรตอ่สิงแวดล้อม ซึงจะนําไปสู่การพฒันาเพือประโยชน์
สุขทียังยืนของประเทศไทย โดยอาศยัการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุก และพระราชบญัญัติ
อุดมศึกษาเป็นเครืองมือในการขับเคลือน (แผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ฉบบัที ,

, หน้า 1)



2

การบริหารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษาไทยมีความจําเป็นทีจะต้องสร้างความมันใจแก่
สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ และ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.
แก้ไขเพิมเติม (ฉบบัที ) พ.ศ. ทีได้กําหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาที
มุ่งเน้นคณุภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไว้ใน หมวด  มาตรฐานและการประกัน
คณุภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา เพือพฒันาคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และเป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบนัอดุมศกึษา ซึงได้แบง่ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา ออกเป็น 2 ระบบ คือ

1. ระบบการประกันคณุภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และ
ระดบัคณุภาพตามมาตรฐานทีกําหนดโดยสถานศกึษาและ/หรือหน่วยงานต้นสงักดั โดยหน่วยงาน
ต้นสงักดัและสถานศกึษากําหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาและ
ให้ถือวา่การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึงของกระบวนการบริหารการศกึษาทีต้องดําเนินการ
อย่างต่อเนือง มีการจัดทํารายงานประจําปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภา
สถาบนั หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานทีเกียวข้องเพือพิจารณาเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือ
นําไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับการประกันคณุภาพภายนอก
(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2557, หน้า 12)

2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคณุภาพการจัดการศึกษา เพือ
ตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศกึษา เพือมุ่งให้มีการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ งขึ น ซึงต้องเริมต้นจากการที
สถานศึกษามีระบบการประกันคณุภาพภายใน เพือวางแผนพฒันาปรับปรุงคณุภาพของตนเอง
ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการกํากับติดตามคุณภาพและมีระบบประเมินตนเองก่อน
ตอ่จากนั นจงึรับการประเมินคณุภาพภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  ซึงจะดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา การประเมินคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก จงึ
มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพราะตา่งมุง่สูม่าตรฐานหรือคณุภาพทีคาดหวงัให้
เกิดขึ นแก่ผู้ เรียน โดยการประเมินคณุภาพภายนอกต้องดําเนินการอย่างน้อย  ครั งในทกุรอบ  ปี
นบัตั งแตก่ารประเมินครั งสดุท้าย และเสนอผลการประเมินตอ่หนว่ยงานทีเกียวข้องและสาธารณชน
(สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) , , หน้า )
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มหาวิทยาลยันเรศวร มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ ทีจดักระบวนการจดัการศึกษา ตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพือพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามปรัชญาทีกําหนด จึงได้นําการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นส่วนหนึงของการบริหารงานในทกุภารกิจหลกัของมหาวิทยาลัย โดย
เริมนําการประกนัคณุภาพการศึกษาเข้ามาใช้ในมหาวิทยาลยั ตั งแตปี่ พ.ศ. 2540 และได้ส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจ และยกระดบัคณุภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ เรือยมา
มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นมหาวิทยาลยัทีอยู่ในประเภท กลุม่ ง เป็นสถาบนัทีเน้นการวิจยัขั นสงูและ
ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที กําหนดในประกาศ
กระทรวงศกึษาธิการ มหาวิทยาลยันเรศวรได้รับการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน เป็นประจํา
ทุกปีการศึกษา ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกทุกรอบ 5 ปี จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (สมศ.) จากภาพรวมผลการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ปีการศกึษา 2553 – 2556
และผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2544 - 2558) ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยั
นเรศวรมีผลการประเมิน อยู่ในระดบัดี ซึงคะแนนดงักล่าวยงัไม่อยู่ในระดบัดีมาก และยงัมีผลการ
ดําเนินงานในบางด้านยงัไม่อยูใ่นระดบัทีน่าพอใจ นอกเหนือจากผลการประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายใน และผลการประเมินคณุภาพภายนอกแล้ว  ข้อเสนอแนะทีได้จากคณะกรรมการประเมิน
ยงัสะท้อนให้เห็นถึงการดําเนินงานทียงัไม่เป็นระบบ จําเป็นต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข  เพือให้เกิดการ
พฒันาทีมากขึ นในอนาคต

วิธีการหนึงทีถกูนํามาใช้เพือพฒันาคณุภาพทีต้องเร่งปรับปรุงอย่างเร่งดว่นในระยะเวลา
ทีจํากัด  คือ วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ  (Benchmarking) ซึงเป็นหนึงในเครืองมือทีนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายในการดําเนินงานขององค์กร ซึงชลีุรัตน์  จรัสกลุชยั  ( ) ได้ให้ความหมายของ
การเทียบเคียงสมรรถนะว่า  เป็นกระบวนการเปรียบเทียบวิธีปฏิบตัทีิมากกวา่ค้นหากระบวนการใน
การพฒันาโดยการเปรียบเทียบเฉพาะสถิติ หรือ มาตรฐานทีกําหนด การเทียบเคียงเป็นการค้นหา
ตนเอง  ค้นหาวิธีปฏิบัติทีดีทีสุดจากหน่วยงานอืนทีกระบวนการคล้ายกัน และนําวิธีปฏิบัติที ดี
(Best  Practice) ของหนว่ยงานอืนมาประยกุต์ใช้ในหนว่ยงานของตนเอง เพือพฒันาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  และการเทียบเคียงสมรรถนะจะเป็นกระบวนการต่อเนืองไม่มีสิ นสุด การ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) จึงเป็นเครืองมือในการปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร
ด้วยเหตุผลทีสําคญั  คือ องค์กรสามารถมีการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดดโดยทีองค์กรนั น ๆ ไม่
จําเป็นต้องมีการลองผิดลองถกู เพือหาวิธีการทีเหมาะสมในการปรับปรุงองค์กร  หากแตส่ามารถ



4

เรียนรู้วิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศขององค์กรอืน  ตลอดจนค้นหาปัจจัยทีทําให้องค์กรนั น ๆ  ประสบ
ความสําเร็จ และนํามาใช้ปรับกบัองค์กรของตนเองโดยไม่ต้องเสียเวลาและคา่ใช้จา่ยเป็นจํานวนมาก

จากความสําคญัทีกล่าวมาข้างต้น  ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจทีจะพฒันาระบบการประกัน
คณุภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)
ในด้านกระบวนการบริหาร และผลการประเมินคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือ ทีอยู่ในประเภท กลุ่ม ง สถาบนัทีเน้นการวิจัยขั นสูงและการผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึงมีวิธีการปฏิบัติทีเป็นเลิศ (Best
Practice) และมีผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา –  และผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. - ) ระดบัอดุมศกึษา อยู่ในระดบัดีมาก ดงันั น
จงึมีความจําเป็นอยา่งยิงทีมหาวิทยาลยันเรศวร จะต้องมีการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษา
ให้มีคณุภาพทีสงูขึ นเพือสะท้อนถึงคณุภาพการจดัการศกึษา

จุดมุ่งหมายของการศึกษา
เพือการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการ

เทียบเคียงสมรรถนะ โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ดงันี
1. เพือเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและผลการ

ประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือทีมีวิธีการ
ปฏิบตัทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

2. เพือศึกษาวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
เขตภาคเหนือ ทีมีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ

3. เพือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นเรศวร

ขอบเขตของงานวิจัย
การศึกษาในครั งนี  ผู้ วิจยัมุ่งพฒันาระบบประกันคณุภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

นเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึงผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตของการวิจยัออกเป็น 3 ขั น
ดงันี
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ขันที 1 การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือ
ทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

1. ด้านเนื อหา ผู้ วิจยัทําการศกึษาโดยการเปรียบเทียบ  ด้าน คือ
1.1 ด้านปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือที

มีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ (Best Practice) กบั มหาวิทยาลยันเรศวร
1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.)  ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี  และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 14 ตวับง่ชี

2.  ด้านแหลง่ข้อมลู
การวิจัยในขั นตอนนีผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาเอกสาร และการสังเคราะห์เอกสารจาก

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2556 ทีผ่านการรับรองโดย
สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แล้วของมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือทีมีวิธีการ
ปฏิบตัทีิเป็นเลิศ ได้แก่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ขันที 2 การศึกษาวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ

1.  ด้านเนื อหา
การวิจยัในขั นตอนนี  ผู้ วิจยัทําการศกึษาวิธีการปฏิบตัิในการประกนัคณุภาพการศกึษา

โดยการสอบถามความคิดเห็นทีมีตอ่การดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยัในเขต
ภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ ทีเกียวข้องกบัระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา
และกระบวนการทีเกียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา

2. ด้านแหลง่ข้อมลู
ผู้ วิจยัเลือกกรณีศึกษาจากองค์กรทีมีวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ (Best Practice) ในด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สาเหตุที เลือกศึกษามหาวิทยาลัย
แห่งนี  เนืองจากเป็นมหาวิทยาลัยทีเน้นการวิจัยขั นสูงและผลิตบณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะ และมี
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2556 อยู่ในระดบัดีมาก (ผลการ
ประเมิน 4.62 ) อีกทั งมีสภาพบริบททีใกล้เคียงกบั มหาวิทยาลยันเรศวร ทั งในด้านบคุลากร ขนาด
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จํานวนนกัศึกษา และสถานทีตั งทีอยู่ในเขตภาคเหนือ จึงมีความเหมาะสมทีจะนํามาเป็นองค์กร
เทียบเคียงเพือศกึษาวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศในการประกนัคณุภาพการศกึษา

ขันที 3 การนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นเรศวร

1. ด้านเนื อหา
ในขั นตอนนีผู้ วิจัยได้ผลการเทียบเคียงสมรรถนะและวิธีการปฏิบตัิในการดําเนินการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ นําข้อมลูสรุปเป็นแนวทางการพฒันาระบบ
ประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยนําเสนอในรูปแบบของร่างแนวทางการ
พฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา

2. ด้านแหลง่ข้อมลู
แหล่งข้อมลูทีใช้ในการศกึษาในขั นตอนนี ได้แก่ ผู้บริหารสถาบนั (รองอธิการบดี ผู้ช่วย

อธิการบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพการศกึษา) ผู้บริหารระดบัคณะ (คณบดี รองคณบดีด้านการประกัน
คณุภาพการศกึษา) ผู้บริหารหนว่ยงานสนบัสนนุ (ผู้ อํานวยการกอง) และบคุลากรทีรับผิดชอบด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษา

3. ด้านตวัแปร
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ

การศกึษาของมหาวิทยาลยันเรศวรไปปฏิบตัิ

นิยามศัพท์เฉพาะ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา

ซึงประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)
และการประเมินคณุภาพ (Quality Assessment)

การเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้วิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ (Best
Practice) จากองค์กรหรือหน่วยงานอืนอย่างเป็นระบบ มีจดุมุ่งหมายเพือการพฒันา และปรับปรุง
การบริหารจดัการเป็นหลกั โดยการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านปรัชญา ด้านวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ
ยุทธศาสตร์  และสมรรถนะด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  ประกอบด้วย  องค์ประกอบ  ตัวชี วัด และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายนอกรอบสาม (พ.ศ. - ) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) ระหวา่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่กบัมหาวิทยาลยันเรศวร

วิธีการปฏิบัติทีเป็นเลิศ หมายถึง วิธีปฏิบตัิในกระบวนการควบคุมคุณภาพทีทําให้
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) ทีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assessment) หมายถึง
ระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ ดําเนินงานของ
สถาบนัอดุมศกึษาและกําหนดให้การประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหาร
ทีต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนือง ประกอบด้วย  องค์ประกอบ  ตวับง่ชี

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assessment) หมายถึง
การประเมินคณุภาพการจดัการศึกษาเพือให้มีการติดตามและตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา ซึงประเมินโดย สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (สมศ.) และกําหนดให้สถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่ต้องได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก
อยา่งน้อย  ครั งในทกุรอบ   ปี ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 14 ตวับง่ชี

แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง วิธีการปฏิบตัิในการ
ดําเนินงานด้านประกันคณุภาพการศึกษา จากผลการเทียบเคียงสมรรถนะและวิธีปฏิบตัิในการ
ดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ผลการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลลัพธ์ทีได้จากการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  ประกอบด้วย  องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกรอบสาม (พ.ศ. - ) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร
ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 14 ตวับง่ชี

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
. ทําให้ทราบสภาพการดําเนินงาน ปัญหาและอปุสรรค ในการประกนัคณุภาพการศกึษา

ของมหาวิทยาลยันเรศวร
. ทําให้ทราบวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการประกันคณุภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลยั ทีมีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ
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. ทําให้ได้ข้อมลูการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ของมหาวิทยาลยันเรศวร กบั
มหาวิทยาลยัทีมีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ (Best  Practice)

. เพือนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย
นเรศวร



9

บทที

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง

การวิจัยในครั งนี มีจุดมุ่งหมายพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยผู้ วิจยัได้ศกึษาหลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎี
เอกสารและงานวิจยัทีเกียวข้อง มีประเดน็สําคญัดงัตอ่ไปนี

ตอนที 1 แนวคิดเกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1.1 ความหมายและความเป็นมาของการประกนัคณุภาพการศกึษา
1.2 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
1.3 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก

ตอนที 2 แนวคิดเกียวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)
2.1 ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ
2.2 วตัถปุระสงค์ของการเทียบเคียงสมรรถนะ
2.3 ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ
2.4 กระบวนการและขั นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ

ตอนที 3 แนวคิดเกียวกับการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ (Best  Practice)
3.1 ความหมายของการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ
3.2 วิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ

ตอนที 4 งานวิจัยทีเกียวข้อง
4.1 งานวิจยัทีเกียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
4.2 งานวิจยัทีเกียวกบัการเทียบเคียงสมรรถนะ
4.3 งานวิจยัตา่งประเทศ
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ตอนที 1 แนวคิดเกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1.1 ความหมายและความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกนัคณุภาพการศึกษา (Quality  Assurances) เป็นกระบวนการบริหารจดัการ

และการดําเนินกิจกรรมทีสําคญัสําหรับสถาบนัอดุมศกึษา เพือพฒันาคณุภาพของการผลิตบณัฑิต
และยังสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสถาบันในการจัดการศึกษา ซึงมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษาไว้อยา่งหลากหลาย ดงันี

กรมวิชาการ (2538, หน้า 27) ให้ความหมายคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทีผู้ เรียน
เกิดคณุลกัษณะตา่ง ๆ ครบถ้วนตามความคาดหวงัของหลกัสตูรอนัเป็นผลมาจากการทีหน่วยงาน
และบุคคลทุกระดับทุกฝ่ายทั งจากส่วนกลาง ส่วนท้องถิน และร่วมชุมชนจัดการศึกษาที มี
ประสิทธิภาพ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า ) อธิบายว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพือพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนอย่างต่อเนือง ซึงจะเป็นการสร้างความมันใจให้
ผู้ รับบริการทางการศึกษา ทั งผู้ รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้ เรียนและผู้ ปกครอง และผู้ รับบริการ
ทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสงัคมโดยรวมว่าการดําเนินการของสถานศกึษา
จะมีประสิทธิภาพ และทําให้ผู้ เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะทีพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
ทีกําหนดการประกนัคณุภาพมีแนวคิดอยู่บนพื นฐานของการ “ปอ้งกนั” ไม่ให้เกิดการทํางานทีไม่มี
ประสิทธิภาพและผลผลิตทีไมมี่คณุภาพ

ธีรศักดิ  อุ่นอารมณ์เลิศ  และคณะ (2556, หน้า 7) ให้ความหมายของการประกัน
คณุภาพการศกึษาวา่ เป็นกระบวนการดําเนินงาน  กิจกรรม  ในด้านกระบวนการควบคมุคณุภาพ
การตรวจสอบ  และการประเมินผล  อย่างมีระบบแบบแผน เพือให้ได้ผลผลิตทีมีคุณภาพตาม
คณุลกัษณะทีพงึประสงค์

สมาน ชาติยานนท์ (2540, หน้า 1 อ้างอิงใน ศรีนภา  รังสิกุล, 2554) ให้ความหมาย
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสร้างความมันใจให้แก่ พ่อแม่ ผู้ ปกครองทีส่งบุตร
หลานมาเข้ารับการศึกษาอบรมทีโรงเรียนว่า เมือนักเรียนจบการศึกษาแล้วจะเป็นคนเก่ง คนดี
มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีความประพฤติดี มีคณุธรรม มีร่างกายและจิตใจทีสมบูรณ์
ตามมาตรฐานทีกําหนดไว้ในหลักสูตร สอดคล้องกับความคาดหวังของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน
สงัคมและประเทศชาติ

อทุมุพร จามรมาน (2541, หน้า 2) ให้ความหมายการประกนัคณุภาพเป็นกระบวนการที
จะยกมาตรฐานของสถานศกึษาตา่ง ๆ ทียงัไมเ่ข้ามาตรฐานผลกัดนัให้ได้มาตรฐานโดยมุง่เน้นการ
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ใช้ข้อมูลคณุภาพมาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลบัเพือรายงานหน่วยงานทีเกียวข้องทุกฝ่ายให้
ร่วมกันสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานที กําหนดไว้ โดยมีความเชือว่าถ้า
กระบวนการประกนัคณุภาพมีการวางระบบอยา่งถกูต้องแล้วคณุภาพทีดีก็จะตามมาด้วย

จากนิยามความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา ผู้ วิจยัสรุปนิยามของการประกนั
คุณ ภาพการศึกษาได้ว่า เป็นกระบวนการดําเนินการควบคุมคุณ ภาพ ตามภารกิจของ
สถาบนัอดุมศกึษาอยา่งมีระบบตามแผนทีกําหนดไว้ โดยมีการควบคมุคณุภาพ ตรวจสอบคณุภาพ
และการประเมินคุณภาพ เพือสร้างความมันใจในคุณภาพและมาตรฐานของระบบและ
กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการศกึษา

ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย เกิดขึ นสืบเนืองจาก
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  และพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.
ดงัภาพที

ภาพ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพกับกฎหมาย
ทีมา: รุ่ง แก้วแดง 2554, หน้า 67 อ้างอิงใน รังสิมา เมฆมงคล, 2550, หน้า 24

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.

พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.

พระราชกฤษฎีกาจดัตั งสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา
(องค์การมหาชน) พ.ศ.

มาตรฐานการศกึษาเพือการประเมินภายนอก

ประเมินภายใน

ประเมินภายนอก
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จากภาพที  การประกนัคณุภาพการศึกษามีความสมัพนัธ์และสอดคล้องกบัเปา้หมาย
การศึกษาทีระบุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) หรือ สมศ. เป็นผู้ กําหนด กํากับ ติดตาม ประเมินภายนอกสถานศึกษาทุกประเภท
และทกุสงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) กล่าวว่า เพือให้การจัดการศึกษา
ทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามทีกําหนด ทั งมาตรฐานการศึกษา
ระดบัชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา และสมัพันธ์กับมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์ ทีเกียวข้องกับการจดัการศึกษาอืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ จึงจําเป็นต้องมีระบบประกนัคณุภาพทีพฒันาขึนตามทีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.  ทั งนี  ความเชือมโยงระหว่าง
มาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑ์ทีเกียวข้อง และการประกันคณุภาพการศึกษา สามารถแสดงใน
แผนภาพที

ภาพ 2 ความเชือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ
ทีมา: สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 2558, หน้า 22

มาตรฐานการศกึษาชาติ

มาตรฐานที
คณุลกัษณะของคนไทยที

พงึประสงค์ทั งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก

มาตรฐานที
แนวทางการจดัการศกึษา

มาตรฐานที
แนวการสร้างสงัคมแหง่การ

เรียนรู้/สงัคมแหง่ความรู้

มาตรฐาน
การอดุมศกึษา

มาตรฐาน
ด้านคณุภาพบณัฑิต

มาตรฐานด้านการบริหาร
จดัการการอดุมศกึษา

มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันา
สงัคมฐานความรู้

และสงัคมแหง่การเรียนรู้

การประกนัคณุภาพภายใน ภายใต้ตวับง่ชี ตามองค์ประกอบคณุภาพ  ด้าน

ผลผลิตทางการศกึษาทีได้คณุภาพ

หลกัเกณฑ์กํากบัมาตรฐาน
รวมถึงมาตรฐานสถาบนั

อดุมศกึษา และกรอบ
มาตรฐานคณุวฒิุระดบั

อดุมศกึษาแหง่ชาติ
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จากภาพที มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพมีความเชือมโยงกัน ซึงมี
หลักเกณฑ์กํากับมาตรฐาน รวมถึงมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติควบคู่กับคุณภาพสถานศึกษา โดยมีตวับ่งชี ตามองค์ประกอบคณุภาพ
5 ด้าน สําหรับการประเมินคณุภาพของสถานศึกษา ภายใต้การดแูลของสํานกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา (สกอ.)

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  แก้ไขเพิมเติม (ฉบับที ) พ.ศ.
มาตรา ระบวุ่า “ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาและให้ถือวา่การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึงของกระบวนการบริหารการศกึษา
ทีต้องดําเนินการอย่างตอ่เนือง” และมาตรา ได้ระบถึุงการประเมินคณุภาพภายนอกไว้วา่ “ให้มี
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทําหน้าที
พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคณุภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจดัการศึกษา เพือให้มี
การตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา”

จากข้อมูลข้างต้นความแตกต่างระหว่างการประกันคุณภาพภายในและภายนอก คือ
ระบบประกันคุณภาพภายใน จึงต้องดูแลทั งปัจจัยนําเข้า (input) กระบวนการ (process) และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome) ซึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที เน้นการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั น ความเชือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการ
ประเมินคณุภาพภายนอกจงึเป็นสิงจําเป็นโดยได้เชือมโยงให้เห็นจากแผนภาพที

ภาพ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
กับการประเมินคุณภาพภายนอก

ทีมา: สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา , หน้า

การประกันคุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพภายใน

การปฏิบตัิงาน
ของสถาบนั

การประเมิน
ตนเองของ

สถาบนั

รายงานประจําปี

ติดตามตรวจสอบ
โดยต้นสงักดัทกุ  ปี

รายงานผล
การประเมิน

การตรวจ
เยียม

การติดตาม

ข้อมลูป้อนกลบั

ข้อมลูป้อนกลบั
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จากภาพที จะเห็นว่า เมือสถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในแล้ว
จําเป็นต้องจดัทํารายงานประจําปีทีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในโดยใช้รูปแบบการจดัทํา
รายงานประจําปีทีเป็นรายงานการประเมินคณุภาพภายในตามทีกําหนดในระบบฐานข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึงเป็นการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั งแต่การจัดเก็บข้อมูลพื นฐาน เอกสารอ้างอิง การประเมิน
ตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพือนําเสนอสภาสถาบัน หน่วยงาน
ต้นสงักดั หนว่ยงานทีเกียวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน ซึงข้อมลูดงักลา่วจะเป็นข้อมลูเชือมโยง
ระหว่างการประกันคุณ ภาพภายในสถาบัน การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด ดังนั น
สถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องจัดทํารายงานการประเมินตนเองที มีความลุ่มลึก สะท้อนภาพที
แท้จริงของสถาบนัในการจดัการศึกษาตั งแต่ระดบัหลกัสูตร การดําเนินการของคณะและสถาบนั
เพือการผลิตบณัฑิตทีมีคณุภาพออกไปรับใช้สงัคม

สรุปได้ว่า ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาของไทยนั น เกิดจาก
รัฐธรรมนูญ  แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

 ส่งเสริมให้เกิดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
สถาบันการศึกษา โดยให้มีหน่วยงานหลักคอยกํากับดูแล  หน่วยงาน ได้แก่ ( ) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ใช้ชือย่อว่า “สกอ.” (2) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ใช้ชือยอ่วา่ “สมศ.

1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ธีรศกัดิ อุน่อารมณ์เลิศ  และคณะ ( , หน้า 8) ได้กล่าวถึงการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายในว่า สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้เสนอระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.   และ
สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ด้าน ได้แก่  ด้านการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการ  การวิจัย  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  คณะรัฐมนตรีจึงให้ความเห็นชอบในการ
ประกาศ  ทบวงมหาวิทยาลัย  เรืองระบบและวิธีการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ.   นั นทําให้สถาบนัการศึกษาจะต้องมีการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในให้ครอบคลุมทุกภารกิจ ซึงจะต้องมีการดําเนินการทุกสิ นปีการศึกษา  โดยมีองค์ประกอบ
ของการประเมินคณุภาพการศึกษาทั ง  ด้าน ดงันี ) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ของแผนการ
ดําเนินการ ) การเรียนการสอน ) กิจกรรมการพฒันานกัศกึษา ) การวิจยั )  การบริการทาง
วิชาการแก่สงัคม ) การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม ) การบริหารและการจดัการ ) การเงินและ
งบประมาณ  และ ) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จาก  องค์ประกอบ

ตวับ่งชี โดยมีจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นการสร้างระบบและ
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กลไกการควบคุม  ตรวจสอบ  และประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษา  เพือหาจุดเด่น  จุดที
ต้องปรับปรุง  แล้วดําเนินการแก้ไขร่วมกนัเพือให้บรรลตุามนโยบาย  เป้าหมายและระดบัคณุภาพ
ตามมาตรฐานทีกําหนดโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศกึษากําหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา  และให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีต้องดําเนินการอย่าง
ตอ่เนืองและมีการจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Study Report) เสนอต่อหน่วยงานต้น
สงักดัเป็นประจําทกุปี  และเผยแพร่ตอ่สาธารณชนและหนว่ยงานทีเกียวข้องตอ่ไป  เพือนําไปสูก่าร
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา  และเพือรองรับการประกนัคณุภาพภายนอกตอ่ไป

1.2.1 พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาจําเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนือง

ตามระดบัการพฒันาของสถาบนัอดุมศกึษา ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสงัคม
เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะในอนาคตทีตลาดงานต้องการ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียน
ดังนั น ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกจึงต้องปรับปรุงมาโดยตลอด ปัจจุบนัระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบทีสาม
(2557 - 2561) และระบบการประเมินคณุภาพภายนอกเข้าสูร่อบทีสี (2558 – 2562)

ระบบการประกันคณุภาพภายในทีพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เริมใช้มาตั งแต่ปีการศึกษา  เป็นระบบแรกทีให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้
นําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานในทุกปีการศึกษา และให้สถาบันอุดมศึกษาเพิมเติม
ประเด็นการประเมินทีสะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน ในรอบแรกนี ตวับ่งชี ประเมินผลการ
ดําเนินงานมีทั งตัวบ่งชี ทีเป็นปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยครอบคลุม
องค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ .ศ.  ตอบสนองเจตนารมณ์ แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  แก้ไขเพิมเติม (ฉบับที ) พ.ศ.  มาตรฐาน
การศกึษาของชาต ิมาตรฐานการอดุมศกึษา และมาตรฐานตา่ง ๆ ทีเกียวข้อง รวมทั งสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกันกับตัวบ่งชี การประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ภายใต้หลักการสําคญัคือไม่เป็นภาระ
ซํ าซ้อนในการปฏิบตัิงานของสถาบนัอุดมศึกษา ตวับง่ชี ทีพฒันาขึ นสามารถประเมินได้ครบทุกมิติ
ของระบบการประกนัคณุภาพ คือ ปัจจยันําเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลพัธ์ อีกทั ง ยงัมี
ความสมดลุระหว่างมุมมองการบริหารจดัการทั ง  ด้าน คือ ด้านนกัศึกษาและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบคุลากร การเรียนรู้และนวตักรรม ในส่วนของเกณฑ์
การประเมิน มีทั งเกณฑ์ทัวไปทีใช้กับทุกสถาบนัและทีแยกใช้เฉพาะกับสถาบนัทีมีจุดเน้นต่างกัน
ได้แก่ สถานทีเน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันทีเน้นการผลิตบณัฑิตและพัฒนาสังคม
สถาบนัทีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาศิลปวฒันธรรม และสถาบนัทีเน้นการผลิตบณัฑิตเพียง
อย่างเดียว เนืองจากในระยะแรกนี สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งยงัไม่มีกระบวนการทํางานทีเน้น
วงจรคณุภาพอยา่งชดัเจน ตวับง่ชี สว่นใหญ่จงึเป็นตวับง่ชี ทีเน้นกระบวนการ

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบทีสอง พ.ศ.  ยังคง
ยดึหลกัการเดียวกบัรอบแรก โดยนําแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบับที  (พ.ศ. -

) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา มาตรฐานเพือการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบตัิ
ราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลยัของรัฐมาเป็นกรอบในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน อยา่งไรก็ตาม การ
พฒันาตวับง่ชี และเกณฑ์การประกนัคณุภาพภายในรอบทีสองจะมุ่งเน้นการประเมินเฉพาะปัจจยั
นําเข้าและกระบวนการ สําหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์นั น สํานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษาได้นําตวับง่ชี ทีใช้ในการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามของ  สมศ. มาใช้ โดยถือเป็น
ส่วนหนึงของตวับ่งชี และเกณฑ์การประกนัคณุภาพภายในทีสถาบนัอดุมศึกษาต้องดําเนินการให้
ครบถ้วนทุกมิติของระบบประกันคณุภาพ คือ ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลพัธ์ ทั งนี
เกณฑ์ทีพัฒนาขึ นในรอบนี ยังมีความแตกต่างจากรอบแรก คือ มีการกําหนดประเภทเกณฑ์
มาตรฐานทัวไปทีใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานเพิ มเติมเฉพาะกลุ่ม
สถาบนัอดุมศกึษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบนัทีเน้นระดบัปริญญาตรีกลุ่ม ค  สถาบนัเฉพาะทางทีเน้น
ระดบับณัฑิตศึกษา กลุ่ม ค  สถาบนัเฉพาะทางทีเน้นระดบัปริญญาตรี และกลุ่ม ง สถาบนัทีเน้น
การวิจัยขั นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที
กําหนดในประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรืองมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในปี พ.ศ.  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความสําคัญของหน่วยย่อยของการ
อุดมศึกษาทีทําหน้าทีผลิตบณัฑิตให้มีคณุภาพ จึงได้กําหนดกรอบแนวทางการพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพิมเติมในสาระทีเกียวข้องใน
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ปี ฉบับที (พ.ศ. - ) แผนพัฒนาการศึกษา
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ระดับอุดม ศึกษ า ฉบับ ที (พ .ศ . - ) ม าตรฐานการอุดม ศึกษ า ม าตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.  รวมทั งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ทั งนี ได้กําหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยมีองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ  ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพิมเติมด้านอืน ๆ ที
จําเป็นสําหรับการพฒันาตวับง่ชี และเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทั งระดบัหลกัสตูร
คณะ และสถาบันดําเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี ทีเน้นกระบวนการจะต้องมีการ
ประเมินผลลัพ ธ์ภายใต้การดําเนินการตามตัวบ่งชี กระบวนการดังกล่าวด้วย (Process
Performance) สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2557, หน้า 26 - 27)

1.2.2 กระบวนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
อุทุมพร จามรมาน (2541, หน้า 35) ได้อธิบายกระบวนการดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีการดําเนินงานใน 3 ขั นตอน  ดงันี
1. การควบคุมคุณภาพ (Internal Quality Control) สถาบันอุดมศึกษา

จะต้องจัดให้มีระบบกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน ขององค์ประกอบต่าง ๆ ทีจะมีผลต่อ
คณุภาพของบณัฑิตและต้องดําเนินการอย่างมีระบบ โดยใช้หลกัการของการควบคุมคุณภาพที
เหมาะสม พร้อมทั งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในด้วย

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Auditing) การตรวจสอบผลการ
ดําเนินการของระบบและกลไกควบคมุคณุภาพภายในทีสถาบนัอดุมศกึษาได้จดัให้มีขึ น โดยจะเป็น
การตรวจสอบเชิงระบบมุ่งเน้นการพิจารณาว่าสถาบนัได้มีระบบการควบคมุคณุภาพหรือไม่ได้ใช้
ระบบทีพฒันาขึ นเพียงใดและมีขั นตอนการดําเนินการทีทําให้เชือถือได้หรือไม่ว่าการจดัการศกึษา
จะเป็นไปอยา่งมีคณุภาพทั งนี มุง่เน้นการตรวจสอบในคณะวิชาเป็นหลกั

3. การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) กระบวนการประเมินผล
การดําเนินงานของคณะวิชาโดยภาพรวมว่าเมือได้มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพหรือระบบ
ควบคมุคุณภาพแล้ว ได้ทําให้เกิดการเปลียนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อยเพียงใด ต้องประเมิน
อยา่งเป็นระบบเพือนําผลมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพงานตลอดเวลา

1.2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ทบวงมหาวิทยาลยั (2544, หน้า 89 - 90) ภารกิจหลกัทีสถาบนัอุดมศึกษา

จะต้องปฏิบตัิมี 4 ประการ คือการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่สงัคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั ง 4 ประการมีความสําคญัอย่างยิงต่อ
การพฒันาประเทศทั งระยะสั นระยะยาว มีปัจจยัสําคญัทีต้องเร่งดําเนินการ ดงันี
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1. คณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาและบณัฑิตมีแนวโน้มทีจะมีความแตกตา่ง
กนัมากขึ น

2. มีการแขง่ขนักนัเชิงคณุภาพของการจดัการศกึษาและคณุภาพของบณัฑิต
ในวงการอดุมศกึษาทั งภายในประเทศและภายนอกประเทศ

3. สถาบนัอุดมศึกษามีความจําเป็นทีจะต้องมีการพฒันาองค์ความรู้ให้เป็น
สากลเพือให้ได้รับการยอมรับจากนานาชาตมิากขึ น

4. สถาบนัอดุมศกึษามีความจําเป็นทีจะต้องสร้างความมันใจให้แก่สงัคมว่า
สามารถผลิตบณัฑิตทีมีคณุภาพ

5. สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องให้ข้อมลูสาธารณะ (Public Information) ทีเป็น
ประโยชน์ตอ่นกัศกึษา ผู้ จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชนทัวไป

6. สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาทีมีความโปร่งใส (Transparency) และ
ความรับผิดชอบทีตรวจสอบได้ (Accountability)

7. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 กําหนดให้สถานศึกษา
ทกุแหง่จดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายใน รวมถึงให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพือทําหน้าทีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจดัการศกึษาเพือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา

ในการดําเนินงานเพือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน
ทกุขั นตอนของการประกนัคณุภาพจะใช้หลกัการบริหารและระบบทีครบตามวงจรคณุภาพ (PDCA)
และหลกัการขั นตอนประกันคณุภาพร่วมกัน  ดงันี   การควบคณุภาพ  การตรวจสอบคณุภาพ  และ
ประเมินคุณภาพสอดรับกระบวนการบริหารเพือพัฒนาคุณภาพ  คือ ทุกฝ่ายต้องร่วมกันวางแผน
(Plan) ลงมือทํา (Do) ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไข (Act) ดังแสดงในภาพ .
(สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2543, หน้า 10)

ภาพ 4 วงจรคุณภาพ PDCA (อ้างใน ณชัชา มณีวงศ์, 2557, หน้า 11)
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เพือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2557, หน้า 30) จึงมีกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
(ปีการศึกษา 2557 – 2561) ตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั นตอน คือ การวางแผน (Plan)
การดําเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนว
ทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด ดงันี

P = เริมกระบวนการวางแผนการประเมินตั งแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการประเมินปี
ก่อนหน้านี มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั งแตเ่ดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบ
เปิด-ปิดภาคการศกึษาแบบเดิม หรือตั งแตเ่ดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศกึษาตาม
เอาเซียน

D = ดําเนินงานและเก็บข้อมลูบนัทึกผลการดําเนินงานตั งแตต้่นปีการศกึษา คือเดือนที1 –
เดือนที 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม
ปีถดัไป)

C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดบัหลักสูตร ระดบัคณะ และสถาบนั ระหว่าง
เดือนมิถนุายน – สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตลุาคม ของปีการศกึษาถดัไป

A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยนําข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั งข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปีและเสนอตั งงบประมาณปีถัดไปหรือจัดทํา
โครงการพฒันาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษ

ดงัที ชนิกานต์ เธียรสูตร ( , อ้างใน พัชร พิลึก, 2555) ได้ให้ความหมายขั นตอนของ
วงจร PDCA ไว้ดงันี "การวางแผน" อย่างรอบคอบ เพือ "การปฏิบตัิ" อย่างค่อยเป็นคอ่ยไป แล้ว
จึง "ตรวจสอบ" ผลทีเกิดขึ น วิธีการปฏิบตัิใดมีประสิทธิผลทีสุด ก็จะจดัให้เป็นมาตรฐาน หากไม่
สามารถบรรลเุปา้หมายได้ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบตัใิหมห่รือใช้ความพยายามให้มากขึ นกว่าเดมิ

ขั นตอนการวางแผน (Plan) ขั นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหวัข้อที
ต้องการปรับปรุงเปลียนแปลง ซึงรวมถึงการพัฒนาสิงใหม่ ๆ การแก้ปัญหาทีเกิดขึ นจากการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพื อการปรับปรุง
เปลียนแปลงนั น โดยระบวิุธีการเก็บข้อมลูให้ชดัเจน นอกจากนี  จะต้องวิเคราะห์ข้อมลูทีรวบรวมได้
แล้วกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลียนแปลงดังกล่าว การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
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คาดการณ์สิงทีเกิดขึ นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ทีอาจเกิดขึ นได้ ทั งในด้าน
แรงงาน วัตถุดิบ ชัวโมง การทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ โดยสรุปแล้ว การวางแผนช่วยให้รับรู้สภาพ
ปัจจบุนั พร้อมกบักําหนดสภาพทีต้องการให้เกิดขึ นในอนาคต ด้วยการผสานประสบการณ์ ความรู้
และทกัษะอยา่งลงตวั โดยทัวไปการวางแผนมีอยูด้่วยกนั  ประเภทหลกั ๆ ดงันี

ประเภทที  การวางแผนเพืออนาคต เป็นการวางแผนสําหรับสิงทีจะเกิดขึ นใน
อนาคตหรือกําลงัจะเกิดขึ น บางอยา่งไมส่ามารถควบคมุได้ แตเ่ป็นการเตรียมความพร้อม

ประเภทที  การวางแผนเพือการปรับปรุงเปลียนแปลง เป็นการวางแผนเพือ
เปลียนแปลงสภาพทีเกิดขึ นในปัจจุบนัเพือสภาพทีดีขึ น ซึงเราสามารถควบคมุผลทีเกิดในอนาคต
ได้ด้วยการเริมต้นเปลียนแปลงตั งแตปั่จจบุนั

ขั นตอนการปฏิบัติ (Do) ขั นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลียนแปลงตาม
ทางเลือกทีได้กําหนดไว้ในขั นตอนการ วางแผน ในขั นนี ต้องตรวจสอบระหวา่งการปฏิบตัด้ิวยว่าได้
ดําเนินไปในทิศทางทีตั งใจหรือไม่ พร้อมกบัสือสารให้ผู้ ทีเกียวข้องรับทราบด้วย เราไม่ควรปล่อยให้
ถึงวินาทีสุดท้ายเพือดูความคืบหน้าทีเกิดขึ น หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผู้ บริหารย่อม
ต้องการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอน เพือจะได้มันใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาด
น้อยทีสดุ

ขั นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลทีได้รับจาก
การปรับปรุงเปลียนแปลง แต่ขั นตอนนี มักจะถูกมองข้ามเสมอการตรวจสอบทําให้ทราบว่าการ
ปฏิบตัิในขั นทีสองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีได้กําหนดไว้หรือไม่ สิงสําคญัก็คือ
ต้องรู้วา่จะตรวจสอบอะไรบ้าง ข้อมลูทีได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์สําหรับขั นตอนถดัไป

ขั นตอนการดําเนินงานให้เหมาะสม (Act) ขั นตอนการดําเนินงานให้เหมาะสมจะ
พิจารณาผลทีได้จากการตรวจสอบ ซึงมีอยู่  กรณี คือ ผลทีเกิดขึ นเป็นไปตามแผนทีวางไว้ หรือไม่
เป็นไปตามแผนทีวางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้นําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบตัินั นมาจดัทําให้
เป็นมาตรฐานพร้อมทั งหาวิธีการทีจะปรับปรุงให้ดียิงขึ นไปอีก ซึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือทําให้คณุภาพดียิงขึ นก็ได้แต่ถ้าหาก
เป็นกรณีทีสอง ซึงก็คือผลทีได้ไม่บรรลุวตัถปุระสงค์ตามแผนทีวางไว้ เราควรนําข้อมลูทีรวบรวมไว้
มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะดําเนินการอย่างไรต่อไปนี  อาทิ มองหาทางเลือกใหม่ทีน่าจะ
เป็นไปได้ใช้ความพยายามให้มากขึ นกวา่เดมิ ขอความชว่ยเหลือจากผู้ รู้หรือเปลียนเปา้หมายใหม่

ซึงสอดคล้องกับถิรนันท์ ปาลี (2553, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของขั นตอนแต่ละขั น
ตามวงจรเดมมิง (PDCA) ไว้ดงันี
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Plan : การวางแผน  หมายถึง การกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
ดําเนินงานกิจกรรมกระบวนการวิธีการและขั นตอนทีจําเป็นเพือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ซึงในการวางแผนจะต้องทําความเข้าใจเป้าหมายวตัถุประสงค์ให้ชัดเจนเป้าหมายที กําหนดต้อง
เป็นไปตามนโยบายวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร เพือก่อให้เกิดการพฒันาทีเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัทั งองค์กร การวางแผนในบางด้านอาจจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือ
เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกัน ข้อกําหนดทีเป็นมาตรฐานจะช่วยให้การวางแผนมีความ
สมบรูณ์ยิงขึ น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่าปฏิบตัิงาน เป็นไปตามมาตรฐานทีได้ระบุ
ไว้ในแผนหรือไม่

Do : การปฏิบตัิ หมายถึง การปฏิบตัิลงมือทํางานให้เป็นไปตามแผนทีกําหนดไว้ก่อน
การปฏิบตัิงานต้องศกึษาข้อมลูและเงือนไขตา่ง ๆ ของสภาพงานทีเกียวข้องในกรณีทีเป็นงานหลกั
ทีเคยปฏิบตัิหรือเป็นงานรอง อาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หากเป็นงานใหม่หรือ
งานทีต้องใช้บุคลากรจํานวนมากต้องจดัให้มีการฝึกอบรมก่อนทีจะปฏิบตัิจริง การปฏิบตัิจะต้อง
ดําเนินไปตามแผนวิธีการ ขั นตอนทีได้กําหนดไว้จะต้องเก็บรวบรวมและบนัทกึข้อมลูทีเกียวข้องกบั
การปฏิบตังิานไว้เพือดคูวามก้าวหน้าหรือใช้เป็นข้อมลูในการดําเนินงานในขั นตอนตอ่ไป

Check : การตรวจสอบ  หมายถึง การประเมินผลการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปตามแผน
หรือไม่มีปัญหาเกิดขึ นในระหว่างการปฏิบตัิงานหรือไม่ ขั นตอนนี มีความสําคญัเนืองจากในการ
ดําเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนทําให้การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ซึ งเป็น
อปุสรรคต่อประสิทธิภาพและคณุภาพของการทํางาน การติดตามการตรวจสอบและการประเมิน
ปัญหาจึงเป็นสิงทีสําคัญทีต้องกระทําควบคู่ไปกับการดําเนินงาน เพือให้ทราบข้อมูลทีเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงคณุภาพของการดําเนินงานตอ่ไป ในการตรวจสอบและการประเมินการ
ปฏิบตังิานสํารวจหาข้อบกพร่องปัญหาตา่ง ๆ ทีเกิดจากการทํางานนั น เพือตรวจสอบการปฏิบตัวิ่า
เป็นไปตามมาตรฐานทีกําหนดไว้หรือไมท่ั งนี เพือเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพของงาน

Act : การปรับปรุง  หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและข้อบกพร่องเป็น
การแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ นหลักจากได้ทําการตรวจสอบแล้วการปรับปรุงเป็นการแก้ไขปัญหาเพือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซํ าการปรับปรุงอาจนําไปสู่การกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานทีต่าง
จากเดิมเมือมีการดําเนินงานตามวงจรคณุภาพ PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลทีได้จากการปรับปรุงจะ
ชว่ยให้การวางแผนมีความสมบรูณ์และมีคณุภาพมากยิงขึ น

จากความหมายและขั นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกระบวนการ PDCA
ผู้ วิจยัสรุปได้ว่าการดําเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา ตามวงจร PDCA เป็นการดําเนินงาน
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โดยยึดหลกัการตามขั นตอน เริมกระบวนการวางแผนการประเมิน (Plan) การดําเนินงานและเก็บ
ข้อมลู (Do) ดําเนินการประเมินตรวจสอบ (Check) และวางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุง
ผลการประเมิน (Act) โดยปฏิบัติตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชีคุณ ภาพ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา

1.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  เป็นการติดตามตรวจสอบ  และประเมิน

มาตรฐานการศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) ได้กําหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั งในรอบ 5 ปี
นับตั งแต่การประเมินครั งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที เกียวข้องและ
สาธารณชน ซึง สมศ. ได้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. - )
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. - ) และประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม
(พ.ศ. - ) ซึงทุกรอบการประเมินยังคงยึดหลักการสําคัญของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ตามทีกําหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศกึษา พ.ศ. หมวด ทีได้ระบวุา่การประกนัคณุภาพภายนอกให้คํานงึถึงจดุมุง่หมายและ
หลกัการ ดงัตอ่ไปนี

. เพือให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษา

. ยึดหลักความเทียงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพ
ความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบทีตรวจสอบได้

. สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก
การศึกษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึงสถานศึกษาสามารถกําหนดเป้าหมายเฉพาะ
และพฒันาคณุภาพการศกึษาให้เตม็ตามศกัยภาพของสถานศกึษาและผู้ เรียน

. ส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา

. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคณุภาพและพฒันาการจดัการศกึษาของ
รัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอืน

. คํานึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน/
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเปา้หมายของสถานศกึษา
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การประเมินคณุภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจดัการศึกษา เพือตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพือมุ่งให้มีการพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิงขึ น ซึงต้องเริมต้นจากการทีสถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน เพือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการ
ปรับปรุงคณุภาพ มีการกํากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั น จึงรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซึงจะดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจึงควรสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคณุภาพที
คาดหวังให้เกิดขึ นแก่ผู้ เรียน สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษา
ได้กําหนดตวับ่งชี เป็น 3 กลุ่ม  คือ  กลุ่มตวับ่งชี พื นฐาน  กลุ่มตวับ่งชี อตัลกัษณ์และกลุ่มตวับ่งชี
มาตรการสง่เสริม  รวม 18 ตวับง่ชี   เพือให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ.
2542 แก้ไขเพิมเติม  (ฉบับที 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 ข้อ 38 ซึงกําหนดให้  สมศ.  ทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุม
หลักเกณฑ์ในเรือง 1) มาตรฐานทีว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภท
การศกึษา 2) มาตรฐานทีว่าด้วยการบริหารจดัการศกึษา 3) มาตรฐานทีว่าด้วยการจดัการเรียน
การสอนทีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  และ 4) มาตรฐานทีว่าด้วยการประกันคณุภาพภายใน  ซึงผล
การประเมินดังกล่าวจะมีผลต่อสถานศึกษาและบัณฑิตที สําเร็จการศึกษาในด้านการรับรอง
มาตรฐานคณุภาพของผลผลิต  ซึงจะสง่ผลกระทบตามมาอีกมากมาย (สํานกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา, 2554)

แนวคิดเกียวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)
1. ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ

การเทียบเคียงสมรรถนะ หรือ Benchmarking เป็นหนึงในหลาย ๆ เครืองมือทีนิยม
ใช้กันอย่างแพร่หลายในการดําเนินงานขององค์กร  วตัถุประสงค์ของการนําเครืองมือชนิดนี มาใช้
ก็ด้วยเหตผุลทีสําคญั คือ  องค์กรสามารถมีการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด  โดยทีองค์กรนั นๆ ไม่
จําเป็นต้องมีการลองผิดลองถกู  เพือหาวิธีการทีเหมาะสมในการปรับปรุงองค์กร  หากแตส่ามารถ
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติทีเป็นเลิศขององค์กรของตนเองได้  โดยไม่ต้องเสียเวลา และค่าใช้จ่ายเป็น
จํานวนมาก แตย่งัคงได้รับประโยชน์จากการปรับองค์กร
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การให้คําจํากัดความของคําว่าเทียบเคียงสมรรถนะ ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้
ความเห็นอยา่งหลากหลาย  ดงันี

Spendolini (1992, pp. 8 - 10) ได้ให้ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ
องค์กร หมายถึงกระบวนการทีเป็นระบบต่อเนือง สําหรับการวัดผลิตภัณฑ์ การให้บริหารและ
กระบวนการทํางานขององค์การทีได้รับการยอมรับกนัทัวไปว่าเป็นการปฏิบตัิทีดีเลิศเพือการปรับ
ประวตัถปุระสงค์ขององค์กร

สมคิด  บางโม (2553, หน้า 294) ได้ให้ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ ว่า
คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ หรือบริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์การที มี
ประสิทธิภาพสูงกว่า เพือนําผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์การของตนเพือมุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ ซึงการทํา Benchmarking ต้องค้นหา Benchmark หรือสิงทีดีทีสดุของเขา
เสียก่อนแล้วจึงศกึษาเปรียบเทียบและนํามาประยกุต์เพือให้ตนเองดีขึ น และวิธีการดงักล่าวก็ไม่ใช่
การลอกเลียนแบบ จากผู้ อืน แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้วิธีการปฏิบตัิจากผู้ อืนซึงเป็นการกระทํา
อยา่งเปิดเผย เป็นระบบ เพือทีจะนําวิธีการทีดีทีสดุมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กรของตน

จินตนา จันทร์เจริญ (2553, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของการเทียบเคียง
สมรรถนะ หมายถึง กระบวนการทีเป็นระบบในการวัดและประเมินผลงานของตนเอง แล้ว
เทียบเคียงกับงานขององค์กรทีได้รับการยอมรับว่าดีทีสุดเพือสร้างแนวทางในการปรับปรุง และ
พฒันาสมรรถนะในการทํางานของตนเองอยา่งตอ่เนือง

สถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ  และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2546, หน้า 65) ได้ให้
ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะว่า เป็นกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
บริการ  และวิธีปฏิบตั ิ กบัองค์กรทีสามารถทําได้ดีกวา่  เพือนําผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการ
ปรับปรุงองค์กรของตนเองเพือมุง่สูค่วามเป็นเลิศ

วราภรณ์   แผ่นทอง (2554, หน้า 116) ได้ให้ความหมายของการเทียบเคียง
สมรรถนะว่าเป็นการค้นหาวิธีปฏิบตัิงานทีดีทีสุดโดยการเปรียบเทียบ วดัผล และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหน่วยงานของตนกับองค์กรอืนทียอมรับกันว่าเป็นเลิศ แล้วนํามาปรับปรุงพัฒนา
คณุภาพของตนเองให้ดีขึ น และต้องปฏิบตัอิยา่งตอ่เนือง

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ได้ให้นิยามของการเทียบเคียงผล
การดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต  บริการ และ
วิธีการปฏิบัติกับองค์กรทีสามารถทําได้ดีกว่า เพือนําผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง
องค์กรของตนเพือมุง่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ
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จากนิยามความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะทีแตกต่างกัน  ผู้ วิจยัสรุปนิยาม
ของการเทียบเคียงสมรรถนะได้ว่า เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน และการ
ปฏิบตัิงานขององค์กรหรือหน่วยงานทีมีการดําเนินงานทีเป็นเลิศ โดยนํามาเปรียบเทียบกบัองค์กร
หรือหนว่ยงานของตนเอง เพือเป็นแนวทางในการพฒันาการดําเนินงานให้ดีกวา่เดมิ

2. วัตถุประสงค์ของการเทียบเคียงสมรรถนะ
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เป็นเครืองมือทีใช้ในองค์กรทีได้รับความ

นิยมเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั  เนืองจากการทําให้มีการปรับปรุงองค์กรอย่างก้าวกระโดดและได้รับ
ผลสําเร็จอย่างสูงทําให้แข่งขนัได้ในธุรกิจ  ในปัจจบุนัมีการทํา Benchmarking ได้รับการยอมรับ
และนํามาใช้มากขึ น  โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี

2.1 เพือความยังยืนขององค์กร เนืองจากสภาพการแข่งขนัทีรุนแรงขึ น การทีองค์กร
จะยังยืนจําเป็นต้องรักษาและยกระดับความสามารถของตนเองเพือให้แข่งขันได้ จึงต้องมีการ
เรียนรู้และปรับปรุงตนเองอยา่งตอ่เนืองโดยเครืองมือหนึงทีนิยมใช้ คือ Benchmarking

2.2 เพือการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด  ความเร็วในการปรับปรุงตนเองยงัมีเงือนไข
สําคญัของความได้เปรียบในการแข่งขัน Benchmarking เป็นเครืองมือทีช่วยกระตุ้นนวัตกรรม
(Innovation) ในองค์กร  ซึงทําให้เกิดการเปลียนแปลงในเชิงปรับปรุงในระยะเวลาอนัสั นเนืองจาก
เป็นการเรียนรู้วิธีปฏิบตัิทีดีทีสุดจากภายนอกองค์กร  ทําให้สามารถ “เรียนลัด” เพือก้าวให้ทัน
องค์กรอืน ๆ จงึเป็นการปรับปรุงแบบก้าวกระโดด

3. ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ
จากการศึกษาเกียวกับประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ Bengt  Karlof,  1993

(อ้างอิงในทิภาวรรณ  เลขวัฒนะ, 2551, หน้า 44 – 48) ได้แบ่งประเภทของการเทียบเคียง
สมรรถนะ ออกเป็น 3 กลุม่  ตามความเหมาะสมของสถานการณ์  ดงันี

1. การเทียบเคียงสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking) คือ การเปรียบเทียบที
ทําภายในองค์กรเดียวกนั เชน่ ทําการเทียบเคียงระหวา่งหนว่ยงานยอ่ย ๆ ภายในองค์กร

2. การเทียบเคียงสมรรถนะภายนอก (External Benchmarking) คือการเปรียบเทียบ
กบัองค์กรทีทํางานลกัษณะเดียวกนั หรือเหมือนกนัในทีอืน ๆ เช่น คูแ่ข่ง หรือองค์กรทีเป็นเพือนกัน
ในทางธุรกิจในตา่งประเทศ

3. การเทียบเคียงสมรรถนะตามหน้าที  (Functional Benchmarking) เป็นการ
เปรียบเทียบหน้าที หรือกระบวนการทีทําระหวา่งองค์กร หรืออตุสาหกรรมทีมีธุรกิจแตกตา่งกนั
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บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545, หน้า 14 - 17) ได้แบ่งการ
เทียบเคียงสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  แบ่งตามวตัถุประสงค์ของการเทียบเคียง
สมรรถนะ  และแบง่ตามผู้ ทีต้องการไปเปรียบเทียบด้วย  โดยมีรายละเอียด  ดงันี

1. แบง่ตามวตัถปุระสงค์ของการเทียบเคียงสมรรถนะ
เป็นการแบง่โดยคํานงึถึงลกัษณะของการเทียบเคียงสมรรถนะวา่มีความต้องการที

จะเปรียบเทียบกบัองค์กรอืน  หรือหนว่ยงานอืนในเรืองอะไร  แบง่ออกเป็นประเภทย่อย ๆ ดงันี
1.1 การเทียบเคียงสมรรถนะการปฏิบัติงาน (performance  benchmarking)

หรือเรียกอีกอย่างหนึงว่า  การเทียบเคียงสมรรถนะผลงาน (Result  Benchmarking) เป็นการ
เทียบเฉพาะผลการปฏิบตัิงาน  หรือตวัชี วดัระหว่างเราและคูเ่ปรียบเทียบ  เพือดคูวามสามารถใน
การปฏิบตัิของกิจกรรม  หรือผลลพัธ์การทํางานของกระบวนการต่าง ๆ ว่าเป็นอย่างไร  เช่น  การ
เปรียบเทียบผลกําไร  ยอดขายหรือการบริหารทรัพยากร  การเทียบเคียงสมรรถนะแบบนี เป็นเพียง
การเปรียบเทียบตวัเลขเพือบอกให้องค์กรรับทราบเท่านั นว่า  ในขณะนี สถานการณ์ขององค์กรเป็น
อย่างไร  มีจุดอ่อนจุดแข็งตรงไหน  แต่ไม่ได้บอกถึงวิธีการว่าจะปรับปรุงได้อย่างไร  เป็นวิธีการที
บอกได้เพียงวา่ดีหรือด้อยกว่าคูเ่ปรียบเทียบมากน้อยเพียงใด

1.2 การเทียบเคียงสมรรถนะกระบวน (process  benchmarking) เป็นการทํา
การเทียบเคียงสมรรถนะ  โดยเปรียบเทียบกระบวนการทํางาน  หรือวิธีการปฏิบัติงานระหว่าง
องค์กรของตนกับองค์กรอืน  โดยเน้นการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที ดีจากองค์กรอืน ๆ เพือนํามา
ปรับปรุงองค์กรของตนเอง  ซึงเป็นแบบทีนิยมมากทีสุดเพราะก่อให้เกิดนวัตกรรมและการ
เปลียนแปลงใหม่ ๆ และสามารถทีจะตอบคําถามได้ว่า องค์กรทีมีการปฏิบัติทีดีนั นเขาทําได้
อย่างไร  ซึงเป็นทีมาของการค้นหาวิธีการปฏิบัติทีดีทีสุด (Best  Practices) สามารถทําได้ทั ง
กระบวนการธุรกิจ  กระบวนการสนบัสนนุ  และกระบวนการบริหารจดัการ

1.3 ก า ร เที ย บ เคี ย งส ม รรถ น ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ (product benchmarking ห รือ
Customer satisfaction benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าว่าลุกค้ามี
ความพงึพอใจสงูสดุในคณุลกัษณะใดของสินค้า จากนั นนําผลสรุปของความพงึพอใจของลกูค้าใน
ประเด็นของคุณภาพการบริการ การออกแบบมาเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ของตนกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของบริษัททีนําไปทําการเทียบเคียงด้วยว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร
สว่นใหญ่วิธีการนี นิยมทําในสินค้ากลุม่ทีเป็นเทคโนโลยี หรือสินค้าบริการทีต้องตามสมยันิยม

1.4 การเทียบเคียงสมรรถนะด้านกลยุทธ์ (Strategy  benchmarking) เป็นการ
ทําการเทียบเคียงสมรรถนะ  โดยศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่างองค์กรของตนกับองค์กรที
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ประสบความสําเร็จในด้านการวางแผนกลยทุธ์  ซึงส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรทีมีประวตัิความเป็นมา
ยาวนานหรือประสบความสําเร็จด้านธุรกิจอยา่งตอ่เนือง  นบัว่าเป็นการทําการเทียบเคียงสมรรถนะ
ในระดบัสูง  ต้องอาศยัผู้ เชียวชาญเข้ามาช่วย  ซึงผลของการทําการเทียบเคียงสมรรถนะโดยมาก
จะมีผลกระทบในระยะยาว  และมีผลกระทบตอ่องค์กรอย่างรุนแรง  โดยอาจจะต้องเปลียนแปลง
แผนกลยทุธ์ขององค์กรใหม่

2. แบง่ตามผู้ ทีต้องการไปเปรียบเทียบด้วย
เป็นการแบง่โดยคํานึงถึงกลุ่มทีเป็นคูเ่ปรียบเทียบ  วา่กลุม่ทีเป็นคูเ่ปรียบเทียบของ

องค์กรตนเองคือใคร  เป็นบริษัททีอยู่ในเครือเดียวกนั  บริษัทคูแ่ข่งหรือบริษัททีอยู่ตา่งธุรกิจออกไป
โดยสามารถแบง่ออกเป็นประเภทย่อย ๆ ได้ 4 ประเภท  ดงันี

2.1 การเทียบเคียงสมรรถนะภายใน (Internal  benchmarking) คือ การทําการ
เทียบเคียงสมรรถนะตวัชี วดั  หรือความสามารถในการปฏิบตัิกบัผู้ ทีอยู่ภายในองค์กรเดียวกันหรือ
ภายใต้กลุ่มบริษัทในเครือเดียวกัน  ซึงพบทัวไปในองค์กรชั นนําทีมีเครือข่ายทัวโลกโดยทําการ
เทียบเคียงกันเองภายในกลุ่ม  ซึงการเทียบเคียงสมรรถนะแบบนี   หาข้อมลูมาเปรียบเทียบไม่ยาก
นกัเพราะข้อมลูส่วนใหญ่มกัจะเปิดเผยไม่เป็นความลบัและทําได้ง่าย เพราะกระบวนการทํางานมี
ความใกล้เคียงกัน  ไม่ต้องมีการปรับข้อมูลมาก  ส่วนใหญ่วิธีการนี จะนําไปสู่การสร้างมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน (Work  Standard) ให้แก่องค์กรและกลุ่มภายในองค์กร  ทุกหน่วยงานจะเรียนรู้
วิธีการปฏิบตัิจากผู้ ทีเก่งกว่า  และสร้างรูปแบบทีเป็น “วิธีการปฏิบตัิทีดีทีสุด” (Best  Practice)
ขึ นมา ซึงจะกลายเป็นมาตรฐานทีทกุหน่วยงานหรือทกุองค์กรในกลุ่มต้องปฏิบตัติาม  แตอ่ย่างไรก็
ตามการเทียบเคียงสมรรถนะแบบนี ได้รับประโยชน์ค่อนข้างจํากัด เนืองจากเป็นการเรียนรู้อยู่ใน
วงแคบเท่านั นจะไม่ได้มีการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ และไม่ทําให้เกิดการเปลียนแปลงใน
เชิงนวตักรรมมากนกัและเมือทําการเทียบเคียงสมรรถนะไประยะหนึง พบว่า ช่องว่างทีจะสามารถ
เรียนรู้ซึงกนัและกันได้  จะแคบลงจนในทีสุดแนวทางการปฏิบตัิงานของแต่ละองค์กรทีอยู่ในกลุ่ม
จะใกล้เคียงกนั

2.2 การเทียบเคียงสมรรถนะคู่แข่ง (Competitive  benchmarking) คือ การทํา
การเทียบเคียงสมรรถนะกบัผู้ ทีเป็นคู่แข่ง (Competitor) โดยตรงซึงวิธีนี เก็บข้อมูลคอ่นข้างลําบาก
เพราะข้อมลูเป็นความลบัไม่เปิดเผย อาจทําได้เพียงบางกระบวนเท่านั น  และอาจต้องอาศยับคุคล
ทีสามเข้าไปช่วยเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลให้ ซึงการทีจะให้องค์กรทีเป็นคู่แข่งกันมาแลกเปลียน
ข้อมูลกันนั นต้องอาศัยเวลาเพือสร้างความเข้าใจและการแลกเปลียนข้อมูลกันนั นต้องอยู่บน
พื นฐานของความสบายใจกนัทั งสองฝ่าย  ผลของการทําการเทียบเคียงสมรรถนะแบบนี จะชี บอก
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องค์กรถึงตําแหน่งของตนในธุรกิจนั นๆ และชี บอกถึงสิงทีเป็นจดุอ่อนจดุแข็งของตนมากกว่าการ
เรียนรู้ทีจะก่อให้เกิดนวตักรรมการปรับปรุง  มุ่งหวงัในเชิงของการแข่งขนัเพือทีจะทราบว่าคนอืน
เป็นอยา่งไรมากกวา่ทีจะค้นหาวิธีการปฏิบตัทีิดีทีสดุ

2.3 การเทียบเคียงสมรรถนะอตุสาหกรรม (Industry  benchmarking) คือ การทํา
การเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่เปรียบเทียบทีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน  แต่ไม่ใช่คู่แข่งกัน
โดยตรง  เป็นวิธีทีหลีกเลียงปัญหาในการเก็บข้อมูลเพราะสามารถเก็บข้อมูลได้ง่ายกว่าและมี
ความลบัน้อยกวา่ซึงกระบวนการทางธุรกิจก็มีความคล้ายคลงึกนัในบางส่วนทีสามารถเปรียบเทียบ
กันได้  เนืองจากยังอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน  อาจก่อให้เกิดการเรียนรู้วิธีการทํางานที
สามารถนํามาปรับใช้ได้บ้าง  แตย่งัไมไ่ด้ทําให้เกิดนวตักรรมการปรับปรุงใหม่ ๆ มากนกั

2.4 การเทียบเคียงสมรรถนะทัวไป (Generic benchmarking หรือ Functional
benchmarking) คือการทําการเทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรใด ๆ ก็ได้ทีมีความเป็นเลิศในการ
ทํางานนั นๆ ตามทีต้องการ  ซึงอาจเป็นองค์กรทีมีธุรกิจทีตา่งกนัโดยสิ นเชิง  เพือมุ่งหวงัทีจะค้นหา
ผู้ ทีมีความเป็นเลิศจริง ๆ ของกระบวนการจากธุรกิจทั งหมด  ซงึอาจพบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลนั น
ทําได้ค่อนข้างยาก  ต้องอาศยัการวิเคราะห์ความคล้ายคลึงกันทีมีเหตผุล  และในบางเรืองอาจไม่
สามารถเปรียบเทียบได้  แตอ่ยา่งไรก็ตามการเทียบเคียงสมรรถนะรูปแบบนี ก่อให้เกิดนวตักรรมการ
ปรับปรุงใหม่ ๆ ให้ความรู้  และมุมมองใหม่ ๆ ได้ดีทีสุด ทีอาจหาไม่ได้จากวิธีการเทียบเคียง
สมรรถนะแบบอืน ๆ ดงัทีกลา่วมาแล้ว

4. กระบวนการและขันตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ
กระบวนการและขั นตอนการทํา Benchmarking มีการพัฒนาและนําปรับใช้กับ

องค์กรต่าง ๆ ทีต้องการปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ ซึงทุกกระบวนการหรือ
รูปแบบต้องอยู่บนพื นฐานเดียวกนั โดยต้นแบบของขั นตอนในการเทียบเคียงทีได้รับความนิยมมาก
ทีสุดคือรูปแบบของ Xerox  Corporation ทีประกอบด้วย 4 ขั นตอนหลักและ 10 ขั นตอนย่อย
(อ้างอิงในภทัวรรณ์  ไชยภกัด,ิ 2558, หน้าที 24 – 28) ดงันี

4.1 ขั นตอนการวางแผน (Planning  Stage) เป็นขั นตอนของการเตรียมความ
พร้อมก่อนทําการเทียบเคียงตั งแต่ผู้ บริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งมันจริงจังในการนําการ
เทียบเคียงมาปรับปรุงองค์กร  สนับสนุนจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ มีการแต่งตั งทีมงานและ
ผู้ รับผิดชอบระดบัสูง รวมถึงมีการจดัอบรมผู้ เกียวข้องให้มีความรู้  ความเข้าใจและจรรยาบรรณ
เกียวกับการเทียบเคียง  ผู้บริหารจะต้องเลือกวิธีการเทียบเคียงทีเหมาะสมระหว่างการเทียบเคียง



29

แบบเดียวหรือแบบกลุ่ม  และควรมีการประชาสัมพันธ์การทําการเทียบเคียงล่วงหน้าเพือสร้าง
ความรู้ของการมีสว่นร่วมของคนในองค์กร ประกอบด้วย 3 ขั นตอนยอ่ย  ดงันี

4.1.1 การกําหนดหวัข้อการทํา Benchmarking สามารถทําได้หลายวิธี แตวิ่ธีที
เหมาะสมทีสุดควรเริมจากการวิเคราะห์กระบวนการขององค์การตนเองก่อน มองได้ 2 ด้าน  คือ
มุมมองภายในทีเป็นเรืองสําคญัทีต้องการปรับปรุงในองค์กรและมุมมองภายนอก ทีมาจากสิงที
ลูกค้าต้องการ ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เริมจากมุมมองลูกค้าก่อน (Standpoint  of  Customer) โดย
วิเคราะห์ว่าลูกค้าคาดหวังในเรืองใด  เช่น  คุณภาพ  ราคา  หรือบริการ  จากนั นจึงพิจารณาว่า
กระบวนการทํางานใดทีมีผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้า จัดลําดับหรือเกณฑ์ในการ
พิจารณาเพือคดัเลือกหวัข้อหรือกระบวนการนั น ๆ เพือนํามาทํา Benchmarking

4.1.2 การกําหนดองค์กรเปรียบเทียบ การคัดเลือกผู้ ทีองค์กรต้องการ
เทียบเคียงหรือคู่เปรียบเทียบ (Benchmarking  Partner) มีแนวทางปฏิบตัิหลัก ๆ คือ การจัดทํา
รายชือองค์กรทีต้องการเปรียบเทียบ  และคัดเลือกองค์กรซึงต้องมีการกําหนดหลักเกณฑ์การ
คดัเลือกทีชดัเจน  เพือใช้ในการคดัเลือกองค์กรในการทํา Benchmarking ทั งนีอาจพิจารณาจาก
ขนาดและโครงสร้างองค์กร ประเภทสินค้า/บริการ ประเภทอุตสาหกรรม  ระดบัเทคโนโลยี  สถาน
ทีตั ง  และการได้รับการยอมรับ  เป็นต้น  เพือเลือกองค์กรทีเหมาะสมในการทํา Benchmarking

4.1.3 การกําหนดวิธีการเก็บข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล การได้มาซึงข้อมูล
เป็นอีกหนึงกิจกรรมทีมีความสําคญั โดยทัวไปองค์กรจะสามารถได้ข้อมูลทั งข้อมูลปฐมภูมิและ
ข้อมูลทุติยภูมิ  แต่สิงทีสําคัญทีสุดในการกําหนดวิธีการเก็บข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล คือ
องค์กรต้องศกึษากระบวนการของตนเองอย่างถ่องแท้เพือพิจารณาว่าควรปรับปรุงในรายละเอียด
เรืองใด และนําสิงทีต้องการปรับปรุง ไปสร้างเป็นแบบสอบถามหรือประเด็นคําถามเพือใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลทีต้องการจาก Benchmarking  Partner โดยวิธีการในการเก็บส่วนใหญ่จะใช้หลาย
วิธีร่วมกัน เช่น  การใช้แบบสอบถาม  การสมัภาษณ์  การทํา Site Visit เป็นต้น เพือให้ได้ข้อมูลที
ต้องการครบถ้วน  สามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผลต่อไปได้ รวมทั งต้องทราบถึงปัจจัยเอื อ
(Enabler) ทีทําให้องค์กรทีประสบความสําเร็จสามารถสร้าง Best  Practices ในองค์กรได้ เช่น
การสนบัสนนุของผู้บริหาร การให้อํานาจ  ระบบสารสนเทศ และคา่นิยม สิงเหลา่นี เป็นปัจจยัสําคญั
ทีจะทําให้สามารถเข้าถึงการสร้าง Best Practices ในองค์กรของ Benchmarking  Partner ซึงจะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิงในการนํา Best Practices นั นๆ ไปปรับใช้ในองค์กรตอ่ไป
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4.2 ขั นตอนการวิเคราะห์ข้อมลู (Analysis Stage) ประกอบด้วย 2 ขั นตอนยอ่ย ดงันี
4.2.1 การวิเคราะห์ช่วงห่างระหว่าง Benchmarking  Partner เป็นการ

วิเคราะห์เพือให้ทราบถึงความแตกตา่งของประสิทธิภาพหรือความสามารถขององค์กรของเรากับ
Benchmarking  Partner ในปัจจุบนัและคาดคะเนความแตกต่างในอนาคต  นอกจากนั นในการ
วิเคราะห์มุ่งเน้นค้นหาและตอบคําถามให้ได้ว่า Benchmarking  Partner ทําอย่างไรจึงสามารถ
สร้าง Best  Practices ในองค์กรได้และมี Enabler ทีสนบัสนนุอย่างไร ผลจากการวิเคราะห์ช่วง
ห่าง (Gap Analysis) จะทําให้เราตอบคําถามได้ว่ามี Gap เท่าไหร่  และ Practice ใดบ้างทีทํา
ให้เรียนรู้และสามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้

ข้อมลูทีนํามาเปรียบเทียบอาจเป็นข้อมลูเชิงปริมาณหรือข้อมลูเชิงคณุภาพ
หากเป็นข้อมูลเชิงปริมาณสามารถเปรียบเทียบข้อมูลให้เห็นความแตกต่างด้วยการใช้กราฟ  หรือ
ตารางเปรียบเทียบ  สว่นข้อมลูเชิงคณุภาพสามารถเปรียบเทียบด้วยตารางเปรียบเทียบ

การนําเสนอข้อมูลเปรียบเทียบในเชิงปริมาณสามารถนําเสนอในรูปแบบ
ของกราฟแท่งหรือกราฟแมงมุม (Radar  Graph) เพือแสดงความแตกต่างทีชัดเจนเป็นราย
ประเด็น  อย่างไรก็ดีการนําข้อมูลของแต่ละองค์กรมาเปรียบเทียบกันนั นต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของสิงทีนํามาเปรียบเทียบว่าสามารถเปรียบเทียบกันได้หรือไม่  โดยเฉพาะการ
เปรียบเทียบข้อมูลจากต่างอุตสาหกรรมหรือองค์กร  รวมถึงการพิจารณาเรืองขนาด  ทีตั ง
สภาพแวดล้อม  และสภาพเศรษฐกิจ  เป็นต้น  ถ้ายงัเปรียบเทียบไม่ได้จําเป็นต้องมีการปรับข้อมูล
ก่อนเรียกการ Normalizing  Data ซึงไม่ได้มีสูตรสําเร็จขึ นอยู่กับการพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป
อย่างไรก็ดี Karlof and Ostblom  (1993) ได้จัดแบ่งความแตกต่างขององค์กรทีไม่สามารถ
เปรียบเทียบกนัได้ดงันี 1) ความแตกต่างในลกัษณะการปฏิบตัิงาน (Differences  in  operative
content)  2) ความแตกต่างในขอบเขตการปฏิบตัิการ (Differences  in  scope  of  operation)
3) ความแตกต่างในเรืองสภาพตลาด (Differences  in  market  conditions) และ 4) ความ
แตกตา่งในเรืองต้นทนุ (Differences  in  cost  position)

การคํานวณหาคา่ความแตกตา่งระหวา่งชว่งหา่ง (Gap)
การคํานวณหาคา่ความแตกตา่งระหวา่งชว่งหา่งสามารถคํานวณได้จากสตูร
ชว่งหา่ง (Gap)  = ผู้ ทีเราเปรียบเทียบ – ตวัเราเอง x  100

ผู้ ทีเราเปรียบเทียบ
ค่าของช่วงห่างอาจเป็นบวกหรือลบก็ได้  หากเป็นค่าลบหมายถึงตัวชี วัดยิงมี

ค่าน้อยยิงดี เช่น เปอร์เซ็นของเสีย ลูกค้าร้องเรียน ความผิดพลาดทีเกิดขึ นในการทํางานต่าง ๆ
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หากเป็นคา่บวก  หมายถึงตวัชี วดัทีแสดงคา่ยิงสงูยิงดี เช่น เปอร์เซ็นของสินค้าทีผ่านการตรวจสอบ
ยอดขาย  กําไร

4.2.2 การคาดคะเนชว่งหา่งทีจะเกิดขึ นในอนาคต เป็นการประมาณการ Gab ที
อาจจะเกิดขึ นในอนาคตเพือประมาณได้ว่าเมือใดเราจงึจะสามารถปิดช่วงห่างและเขยิบตนเองได้
หรืออาจกลา่วได้วา่สามารถปรับปรุงตนเองให้ดีเท่าหรือสงูกวา่คูเ่ปรียบเทียบได้

4.3 ขั นตอนการบรูณาการ (Integration Stage) ประกอบด้วย 2 ขั นตอนยอ่ยดงันี
4.3.1 การสือสารผลให้ผู้ เกียวข้องทราบและสร้างการยอมรับ เป็นขั นตอนการ

สือสารผลจากการทํา Benchmarking ให้ผู้ เกียวข้องรับทราบ  เพือให้เกิดการยอมรับและการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงองค์กร  โดยต้องกําหนดกลุ่มเป้าหมายว่าต้องสือสารให้ใครรู้บ้าง  วิธีการ
และช่องทางในการสือสารขึ นอยู่กับเนื อเรืองทีต้องการสือ  และกลุ่มผู้ ทีรับสือ  โดยต้องเลือกให้
เหมาะสม  เชน่  ผู้บริหารระดบัสงูใช้การรายงานผลสรุป  การประชมุ  เป็นต้น

4.3.2 การตั งเป้าหมาย เป็นการนําผลทีได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
มาใช้พิจารณาตั งเป้าหมายทีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานในอนาคต
เพือให้แข่งขันได้ ทั งนี การตั งเป้าหมายต้องได้รับการเห็นชอบจากผู้บริหาร และได้รับการยอมรับ
จากผู้ มีส่วนเกียวข้องเพือให้สามารถปฏิบตัิได้จริงด้วย ดงันั น จะต้องเป็นการกําหนดเปา้หมายโดย
ความเห็นชอบร่วมกนัทกุฝ่ายทีเกียวข้องและมีผลกระทบในการปรับปรุง

4.4 ขั นตอนการปฏิบตัิ (Action  Stage) ประกอบด้วย 3 ขั นตอนยอ่ย  ดงันี
4.4.1 การจัดทําแผนดําเนินการ เป็นการนําผลการรวบรวมข้อมูลทั งหมดมา

จัดทําแผนปฏิบัติการทีชัดเจน ซึงต้องระบุรายละเอียดเกียวกับวัตถุประสงค์ของแผน กิจกรรม
ระยะเวลาของแตล่ะกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ ผู้ ดําเนินการ งบประมาณ และการติดตามผล ทั งนี แผน
ดงักลา่วควรได้รับคามเห็นชอบจากผู้บริหารก่อนนําไปดําเนินการในขั นตอนตอ่ไป

4.4.2 การนําแผนไปสู่การปฏิบตัแิละการควบคมุกํากบัดแูลให้เป็นไปตามแผนที
วางไว้ ขั นตอนนี เป็นการนําแผนปฏิบตักิารทีกําหนดไว้และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารแล้วไป
ปฏิบัติ (Implementation) และควบคุม/กํากับความคืบหน้าของการดําเนินการในการนําแผนไป
ปฏิบตัิผู้บริหารอาจทดลองปฏิบตัิในบางพื นที แล้วขยายผลไปสู่หน่วยงานอืน ๆ และทัวทั งองค์กร
หลงัจากดําเนินการตามแผนแล้วควรมีการสรุปผลการติดตามและรายงานให้ผู้บริหารทราบทกุครั ง

4.4.3 การสอบทวนผลโดยเทียบค่ากับผู้ ทีดีทีสดุ  หรือคู่เปรียบเทียบ หลงัจาก
การดําเนินงานตามแผนแล้ว  องค์กรต้องทบทวนผลการดําเนินการ  โดยตอบคําถามว่า  องค์กร
บรรลเุปา้หมายทีตั งไว้หรือไม่  ต้องทบทวนเปา้หมายหรือไม่ Benchmark ดีขึ นหรือไม่  สิงทีเรียนรู้
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จากการทํา Benchmarking ครั งนี คืออะไร  และหากจะทําอีกในคราวหน้าควรปรับปรุงเรือง
ใดบ้าง

อย่างไรก็ตาม  อาจกล่าวได้ว่าผลสําเร็จของการดําเนินการ Benchmarking
ต้องลงมือกระทําด้วยตนเองเพือหากระบวนการปฏิบตัิทีดีทีสุดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิจริงให้
ได้ผลลพัธ์ทีดีทีสุด จึงเป็นกระบวนการทีบุคลากรทั งองค์การต้องร่วมมือกันเพือให้เกิดการมีส่วน
ร่วม และสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร การทํา Benchmarking ไม่ใช่การนําวิธีการทีคนอืน
ปฏิบตัิมาใช้เลียนแบบ แต่เป็นการค้นคว้าวิธีการปฏิบตัิที ดีทีสุดจากคู่แข่งเพือทําความเข้าใจและ
นํามาปรับใช้กบัองค์กร

แนวคิดเกียวกับการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ (Best  Practice)
การปฏิบตัิทีเป็นเลิศ (Best  Practice) เป็นวิธีการปฏิบตัิทีดีทีสุด ไม่ว่าจะนําไปปฏิบตัิที

ไหน  อยา่งไร  ซงึผลงานทีปฏิบตัินั นได้นําไปสู่ผลสําเร็จ  ดงันั นหนว่ยงานจําเป็นต้องมีการแลกเปลียน
วิธีการปฏิบตัิงานทีดีกับหน่วยงานย่อย  และมีการแลกเปลียนระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั งภายใน
และภายนอก

1. ความหมายของการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ
American Productivity and Quality Center (อ้างอิงในบุญ ดี  บุญ ญ ากิจ และ

กมลวรรณ ศิริพานิช, , หน้า - ) ได้ให้ความหมายของ Best Practices ว่าคือการปฏิบตัิ
ทั งหลายทีสามารถก่อให้เกิดผลทีเป็นเลิศหรือกล่าวอีกนัยหนึงของผู้ เขียนเองว่า “เป็นการค้นพบ
วิธีการทํางานทีผู้ปฏิบตัิงานได้เรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง ในการพฒันาคณุภาพ ทําให้บรรลผุลลพัธ์
ทีตอบสนองความคาดหวังของผู้ เกียวข้องและเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้
องค์กรนั นประสบความสําเร็จและก้าวสู่ความเป็นเลิศ มีแนวทางการพิจารณา ประการว่า
วิธีปฏิบัตินั นเป็นเลิศหรือไม่ ดังนี  (สถาบันวิจัยพัฒนาเพือ การเรียนรู้, , หน้า อ้างอิงใน
ณชัชา มณีวงศ์, )

. วิธีปฏิบตัินั นดําเนินการบรรลผุลได้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ เกียวข้องหรือ
เป็นวิธีปฏิบตัิทีสร้างความคาดหวังของผู้ เกียวข้องหรือเป็นวิธีปฏิบตัิทีสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ปฏิบตังิาน

. วิธีปฏิบตัินั น ผา่นกระบวนการนําไปใช้อย่างเป็นวงจร จนเห็นผลชัดเจนว่าทําให้
เกิดคุณภาพสูงขึ นอย่างต่อเนือง หรือมีกระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA จนเห็น แนวโน้มของ
ตวัชี วดัความสําเร็จทีดีขึ น
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. สามารถบอกเล่าถึงวิธีปฏิบตัิได้ว่า ทําอะไร (What) ทําอย่างไร (How) และทําไป
ทําไม (Why)

. ผลจากวิธีการปฏิบตัิสอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานตวับ่งชี หรือกลยุทธ์ จุดเน้น
ตามกลยทุธ์

. วิธีปฏิบัตินั นสามารถระบุได้ว่าเกิดจากปัจจัยสําคัญทีชัดเจนและปัจจัยนั น
ก่อให้เกิดการปฏิบตัทีิตอ่เนืองและยังยืน

. วิธีปฏิบตัินั นใช้กระบวนการจดัการความรู้ (KM-Knowledge Management) เช่น
การทํากิจกรรมเรืองเลา่เร้าพลงั ในการถอดบทเรียนจากการปฏิบตังิาน

ภทัรนนัท์ เพ็ชรแก้ว ( , หน้า ) สรุปไว้ว่า การปฏิบตัิทีเป็นเลิศคือแนวทางปฏิบตัิ
ทีดีกว่าหรือดีทีสดุ เป็นองค์ความรู้ทีถกูพฒันาขึ นมาจากแนวทางการปฏิบตัเิดิม สามารถแก้ปัญหา
ทีเคยประสบมาให้เกิดผลสําเร็จและสามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็นแบบอย่างในสถานการณ์
เดียวกนัได้

วรโชค ไชยวงศ์ (2553) ได้ให้ความหมายของแนวปฏิบัติ ที เป็นเลิศ คือ แนว
ดําเนินการโดยประสานผลักดันและให้ความสําคัญในด้านภาวะผู้ นํา ด้านการวางแผน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าผู้ส่งมอบ สงัคมและชมุชนด้านการผลิตและการสนบัสนนุการผลิตและด้าน
การบริการทีสามารถเชือมโยงและหล่อหลอมเข้ากบักระบวนการหลกัขององค์การ ซึงอาศยัการวดั
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) อยู่โดยตลอดทั งยังคํานึงผลลัพธ์ในด้านของผลได้ทาง
คณุภาพการบริการความยืดหยุ่น คล่องตวั การพฒันาและนวตักรรม ต้นทนุและความสามารถใน
การแขง่ขนั

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2557) ได้ให้นิยาม แนวปฏิบตัิทีดี หมายถึง
วิธีปฏิบัติ หรือขั นตอนการปฏิบัติทีทําให้สถาบันประสบความสําเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศตาม
เป้าหมาย เป็นทียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั นๆ มีหลกัฐานของความสําเร็จปรากฏชดัเจน
โดยมีการสรุปวิธี ปฏิบัติ หรือขั นตอนการปฏิบตัิ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็น
เอกสาร เผยแพร่ให้หนว่ยงานภายในหรือ ภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้

จากนิยามความหมายของการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ ทีแตกต่างกัน ผู้ วิจยัสรุปนิยามของ
แนวปฏิบัติทีเป็นเลิศ ว่าเป็นแนวปฏิบัติทีดีหรือขันตอนการดําเนินงานทีทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จหรือนําไปสูค่วามเป็นเลิศตามเปา้หมายทีกําหนด
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2. วิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ
ขั นตอนการดําเนินงาน วิธีปฏิบตัทีิดีทีเป็นเลิศ ประกอบด้วย  ขั นตอนดงันี

(วิภากรณ์ โทพล, 2553)
ขั นตอนที  การวิเคราะห์ภารกิจทีแท้จริงของหนว่ยงานนั น ๆ
ขั นตอนที  การศึกษาวิเคราะห์สภาพของหน่วยงาน ซึงอาจดําเนินการได้หลายวิธี

เชน่ ใช้วิธีการสํารวจ การระดมความคดิ การใช้กระบวนการ AIC หรือ SWOT เป็นต้น
ขั นตอนที  การกําหนดสภาพความสําเร็จอนาคตจัดทํารูปแบบจําลอง (Model)

วิธีการดําเนินงาน
ขั นตอนที  การปฏิบัติ  ตามแบบวิธีการอาจจะเริมทดลองนําร่องตรวจสอบ

ประเมินผลอยา่งตอ่เนืองเป็นระยะ
ขั นตอนที  ประเมินผลวิเคราะห์เปรียบเทียบ ในด้านขั นตอนระยะเวลางบประมาณ

และผลทีได้รับกบัวิธีการเดมิ
ขั นตอนที  ปรับปรุงพัฒนา และขยายผลการนําไปใช้ในหน่วยงานให้กว้างขวาง

ยิงขึ น
ขั นตอน  การบันทึก เขียนรายงาน ใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ นอกจาก

ขั นตอนข้างต้นแล้ว ยังสามารถจะดําเนินการได้อีกหลายกระบวนการ เช่น ตามแนวทางวงจร
คณุภาพเดมมิง  (Demming  Circle) หรือทีเรียกว่า PDCA ซึงประกอบด้วย P  (Plan) การวางแผน
D  (Do) การปฏิบัติ C  (Check) การตรวจสอบประเมินผล และ A  (Act) การปรับปรุงพัฒนา
กําหนดกิจกรรมใหม่ มาช่วยในการดําเนินงานจนเกิดการปฏิบตัิทีดี (Best  Practice) สามารถ
สรุปเป็นลําดบัได้  ดงันี

1. การกําหนดเกณฑ์การปฏิบตัิทีเป็นเลิศ (Best Practice) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
วิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ (Best  Practice) เพือให้ได้ผลตามทีต้องการ ดงันี

1.1 สอดคล้องกับ “ความคาดหวัง” ของหน่วยงาน/โรงเรียน/ชุมชน/ผู้ ปกครอง/
ผู้ เกียวข้อง

1.2 มีวงจรการพัฒนางาน เช่น วงจร PDCA หรือวงจรอืน จนเห็นแนวโน้มของ
ตวัชี วดั

1.3 ผู้ เขียนบอกเลา่ได้วา่ “ทําอะไร What” “ทําอยา่งไร How” “ทําไมจงึทํา “Why”
1.4 ผลลพัธ์เป็นไป/สอดคล้อง/สะท้อนตามมาตรฐานหรือตวัชี วดัหรือข้อกําหนด
1.5 เป็นสิงที “ปฏิบตัไิด้จริงและเห็นผลแล้ว” ไมใ่ชแ่นวคดิ หรือ ทฤษฎี
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2. ส่วนประกอบในการนําเสนอวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ (Best Practice) การกําหนด
ส่วนประกอบวิธีการปฏิบัติที เป็นเลิศ จะทําให้ได้ข้อมูลทีครบถ้วนตรงตามความต้อง โดยมี
สว่นประกอบ ดงันี

.  หลกัการ / ความเป็นมา

.  เปา้หมายของการดําเนินงาน

.  กระบวนการ / ขั นตอน

.  ผลประโยชน์ทีได้รับ

.  ความโดดเดน่ของการนําไปขยายผลกบัหนว่ยงานอืน
3. การเขียนการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ (Best Practice) การเขียนวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ

นั น อาจเขียนในรูปแบบ หรือองค์ประกอบ ดงันี
3.1 ข้อมลูทัวไป
3.2 ผลงานหรือระบบงานทีเป็นวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ ซึงอาจเขียนโดยการแผน

เป็น สว่น คือ
3.2.1 ขั นตอนการดําเนินงาน หรือFlow (แผนภมูิ) ของระบบงานทีทํา
3.2.2 วิธีการและนวตักรรมทีเป็นวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ

หรืออาจเขียนบอกเล่าขั นตอนการดําเนินงานจนสําเร็จเป็นผลงานทีดีเลิศเป็น
ความเรียงก็ได้

3.3 ปัจจัยเกื อหนุน หรือปัจจัยแห่งความสําเร็จ/ความภาคภูมิใจ และบทเรียนที
ได้รับ

3.4 ผลการดําเนินงานซึงอาจจะเอาไว้ในหัวข้อที ก็ได้ ทั งนี ควรเน้นตัวชี วัดที
สําคญัต่าง ๆ ทีแสดงให้เห็นแนวโน้มการเปลียนแปลง ซึงอาจใช้แผนภูมิหรือกราฟ แสดงให้เห็นถึง
การเปลียนแปลงการดําเนินงานจนเกิดผลสําเร็จ และอาจมีแผนงานในอนาคตด้วยก็ได้

งานวิจัยทีเกียวข้อง
1. งานวิจัยทีเกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ทิพสุดา ศิลปะ ( , หน้า ) ได้ทําการศึกษาเรือง “ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการประกนัคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั” พบวา่ระดบั
ประสิทธิภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จุดแข็งคือ
มหาวิทยาลยัฯ กําหนดนโยบาย การประกนัคณุภาพการศกึษาสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและ
วตัถุประสงค์ จดุอ่อนคือมหาวิทยาลยัฯ มีงบประมาณสนบัสนุนไม่เพียงพอ ระดบัประสิทธิผลการ
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ดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จดุแข็ง คือ มหาวิทยาลยัฯ สรุป
และจัดทํารายงาน ผลการดําเนินการ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา จุดอ่อน คือ
มหาวิทยาลยัฯ มิได้นําผลการประเมินมาตรฐานองค์ประกอบทีไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ไปปรับปรุงและ
พฒันาอย่างต่อเนือง ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาพบว่าปัจจัย
ด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหารเป็นปัจจยัหลกัทีจะผลักดนังานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบ
ความสําเร็จตามทีมหาวิทยาลยัฯ มุ่งหวงั รองลงมาเป็นปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจของบคุลากร
และปัจจยัด้านนโยบาย วิสยัทศัน์ และวตัถปุระสงค์

ถิรนนัท์ ปาลี ( ) ได้ทําการศึกษาการประเมินคณุภาพระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพือศึกษาประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และศึกษาปัจจัยที มีผลต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย พบว่า ) กระบวนการของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ องค์ประกอบทีเกียวข้องกับการประเมินตรวจสอบและขั นตอนการ
ดําเนินการประเมินและตรวจสอบมีผลระดบัมาก คือ ระยะเวลาทีใช้ในการดําเนินการประเมินและ
ตรวจสอบ คุณวุฒิประสบการณ์ของคณะกรรมการประเมิน ส่วนงานต่าง ๆ วางแผนกําหนด
ขั นตอนการดําเนินงานเพือเตรียมรับการตรวจประเมินและนําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการของปี
ทีผ่านมาเป็นแนวทางการพัฒนา และให้ความสําคัญกับขั นตอนการเตรียมการประเมินและ
ตรวจสอบ ขั นตอนการประเมินและตรวจสอบ ขั นตอนภายหลังการประเมินและตรวจสอบ )
ปัจจัยนําเข้ามีความสัมพันธ์กับกระบวนการมีความสัมพันธ์กับผลผลิตมีความสัมพันธ์กับ
ผลกระทบ คือ ปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ความจริงจังของผู้ บริหาร การเตรียมความพร้อมบุคลากรที
ปฏิบตัิงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา การจดัสรรอตัรากําลงัสําหรับปฏิบตัิงานด้านประกนั
คณุภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร การทํางานเป็นทีมมีวัฒนธรรมการ
ทํางานทีดี การสนบัสนุนงบประมาณการดําเนินงาน การมีเครืองมืออปุกรณ์สนบัสนนุงานประกัน
คณุภาพการศึกษาทีทันสมยัและเพียงพอ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลทีดีรับรอง
การประมวลผลข้อมูล มีความสําคัญให้เกิดการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ได้แก่ ระยะเวลาในการดําเนินการ คุณวุฒิประสบการณ์ของคณะกรรมการตรวจประเมิน การ
กําหนดแผนการดําเนินงานเพือเตรียมรับการตรวจประเมิน การนําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
เป็นแนวทางการพัฒนา การให้ความสําคัญกับขั นตอนการเตรียมการประเมินและตรวจสอบ
ขั นตอนการประเมินและตรวจสอบ ขั นตอนภายหลงัการประเมินตรวจสอบ
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ศิริขวญั ยิงเจริญ ( ) ได้ทําการศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินการประกัน
คณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ ผลจากการวิจัย พบว่า ) ด้านการควบคุม
คณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยัมีแนวคิดทีว่า “งานประกันคุณภาพคืองานประจํา” โดยกําหนด
ผู้ รับผิดชอบทีชดัเจนในรูปของคณะกรรมการ และนําระบบสารสนเทศมาใช้บริหารจดัการประกัน
คณุภาพการศกึษา ปัญหาทีพบ คือ บคุลากรมีสว่นร่วมในการดําเนินการทกุขั นตอนน้อย หนว่ยงาน
ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรและหน่วยงานรับทราบเกียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
อยา่งทัวถึง จึงทําให้เกิดความเข้าใจทีไมถ่กูต้องวา่การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นเรืองเฉพาะกิจ
เป็นการเพิมภาระงาน และเกียวข้องเฉพาะกบัผู้ ทีมีหน้าทีรับผิดชอบเท่านั น ) ด้านการตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา กําหนดให้มีการรายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสทกุรอบ  เดือน และเมือ
สิ นปีการศึกษาหน่วยงานจะจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพือเตรียมการรองรับการประเมิน
คณุภาพการศึกษาทั งจากภายในและภายนอก ซึงปัญหาทีพบ คือ หน่วยงานยงัขาดการวางแผน
ติดตามผลทีเป็นระบบและขาดความต่อเนือง ระบบการตรวจประเมินมีความซํ าซ้อน เนืองจากมี
การประเมินจากหลายหน่วยงาน ทําให้บคุลากรเกิดความสบัสน และ ) ด้านการประเมินคณุภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยส่งเสริมและกระตุ้นให้มีนําผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพ แต่ปัญหาทีพบ คือ ผู้ บริหารและบุคลากรบางส่วนเท่านั นทีมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วางแผนนําผลการประเมินไปใช้จึงทําให้บุคลากรยงัไม่เห็นความสําคญัและจะปฏิบตัิเมือจําเป็น
เทา่นั น

จิตติมา ทองเล็ก ( ) ได้ทําการค้นคว้าเรือง การวิเคราะห์การดําเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผลการค้นคว้าพบว่าการประกัน
คณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยรวมทุกด้าน มีการดําเนินงานในระดบัปานกลาง ( . )
มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั ง องค์ประกอบโดยรวมในระดบัมาก ( . ) ส่วน
ปัจจยัทีเอื อตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา และปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( .  และ . ตามลําดับ) แนวทางสําหรับผู้ บริหารและ
ผู้ปฏิบตัิงานในการพฒันาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั คือ ผู้บริหาร
ควรตระหนกัถึงความสําคญัมีความเข้าใจในหลกัการและมีนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา
ทีชดัเจน เป็นแบบอย่างทีดีของการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาให้ความเอาใจใส่ปัญหา
การบริหาร การจัดสรรงบประมาณทีเป็นธรรม การพัฒนาการเรียนการสอน ระบบสารสนเทศ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ฯลฯ และหาแนวทางแก้ไขทีเหมาะสมอย่างต่อเนือง ให้บุคลากรทุก
ระดับมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการบริหารจัดการองค์กร ส่งเสริมให้บุคลกรเข้าใจและสามารถ
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ปฏิบตัิงานประกนัคณุภาพการศกึษาได้อย่างเป็นระบบ ส่วนแนวทางในการพฒันาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับผู้ ปฏิบัติการ คือ ความเข้าใจ โครงสร้างการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย อย่างชัดเจน การเพิมพูนความรู้ประสบการณ์เกียวกับประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง การจดัระบบเอกสารและการมีฐานข้อมูลทีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พระมหาสุทัศน์ ติสฺสรวาที และคณะ (2555) ได้ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเพือศึกษา
ปัญหา และแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั แยกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการควบคมุคณุภาพ ได้แก่
โครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษายังไม่มีการแยกให้เป็นงานหลักอย่างชัดเจน
บคุลากรส่วนมากไม่ให้ความสําคญัและมีทศันคตเิชิงลบตอ่งานประกนัคณุภาพการศกึษา ขาดการ
มีส่วนร่วม มหาวิทยาลัยไม่มียุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะ การ
จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ ไม่ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือตอบสนองงานประกัน
คณุภาพการศกึษาเท่าทีควร เกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคณุภาพการศกึษาไม่สะท้อน
ธรรมชาติของมหาวิทยาลัย 2) ด้านการตรวจสอบคณุภาพ ได้แก่ การขาดข้อมูลและหลกัฐานใน
การจดัทํารายงานการประเมินตนเอง ขาดการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี การประกัน
คณุภาพการศกึษา และไม่ให้ความสําคญัตอ่การจดัทําแผนพฒันาคณุภาพ (Improvement Plan)
รวมทั งไม่มีการนําแผนพฒันาคณุภาพมาเชือมโยงกบัแผนพฒันาและแผนปฏิบตัิการประจําปีเพือ
นํามาสู่การปฏิบัติ 3) ด้านการประเมินคุณภาพ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในวินิจฉัยตีความเกณฑ์การประเมินแตกต่างกัน และมักไม่ดําเนินการตามแนว
ปฏิบตัทีิมหาวิทยาลยักําหนด ส่งผลให้การรายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน แนวทางการพฒันาระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั แยกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการควบคมุคณุภาพ ได้แก่ มหาวิทยาลยัควร
กําหนดตําแหนง่ผู้บริหารทีรับผิดชอบงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการเฉพาะ ควรกําหนด
ภาระงานบุคลากรด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาให้ชดัเจน เน้นการพฒันาศกัยภาพและสร้าง
ทัศนคติทีดีต่องานประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับใช้ PDCA ในการ
ปฏิบตัิงาน ควรนํางานประกนัคณุภาพการศกึษาบรรจเุป็นกลยทุธ์หนึงในแผนพฒันามหาวิทยาลยั
ซึงจะนําไปสู่ความชดัเจนในการจดัสรรงบประมาณด้านการบริหารงานประกันคณุภาพการศกึษา
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ควรพฒันาระบบฐานข้อมลูทีมีอยูใ่ห้ใช้ประโยชน์ได้อย่างเตม็ทีและสามารถเชือมโยงกบังานประกนั
คณุภาพการศกึษา ควรศกึษาความเป็นไปได้ในการนําเกณฑ์คณุภาพระบบอืนทีครอบคลมุเกณฑ์
สกอ. สมศ. และสะท้อนธรรมชาติของมหาวิทยาลยัมาพฒันาเป็นระบบประกันคณุภาพการศกึษา
ของมหาวิทยาลัย 2) ด้านการตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่ มหาวิทยาลัยควรสร้างระบบการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองแบบมีส่วนร่วมตั งแต่ระดบับุคคลขึ นมาตามลําดบั ควรจัดทําขั นตอน
และออกมาตรการในการปฏิบัติงาน ควรประเมินความดีความชอบให้สัมพันธ์กับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ควรจัดระบบการตรวจไขว้ระหว่างส่วนงานและกําหนดให้ส่วนงานจัดทํา
รายงานประจําปีในรูปแบบของการประกนัคณุภาพการศกึษา ควรใช้กลไกการประชมุสภาวิชาการ
เพือพิจารณาและติดตามความก้าวหน้าของการนําผลการประเมินคณุภาพการศกึษาไปจดัทําเป็น
แผนพัฒนาคณุภาพของทุกส่วนงาน รวมทั งขบัเคลือนให้เชือมโยงกับแผนพัฒนาและแผนปฏิบตัิ
การประจําปีของมหาวิทยาลยั 3) ด้านการประเมินคณุภาพ ได้แก่ ควรประชมุสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร
กรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายในอย่างตอ่เนือง เพือหาข้อยตุิรายตวับง่ชี  และสร้าง
ความเชียวชาญเฉพาะตวับง่ชี  รวมทั งอบรมกลุ่มเลขานกุารเพือสร้างคณุภาพการจดัทํารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และควรกําหนดให้กรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายในแตล่ะชดุประชมุร่วมกนัเพือกลันกรองผลการประเมินก่อนการรายงานผล

2. งานวิจัยทีเกียวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ
ทิภาวรรณ  เลขวัฒนะ ( ) ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขั นพื นฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูใน
ขั นสร้างรูปแบบเป็นหวัหน้ากลุ่มส่งเสริมพฒันาระบบการประกันคณุภาพการศกึษา ศึกษานิเทศก์
ผู้ บริหาร และคณะครู  ส่วนในขั นทดลองและประเมินรูปแบบ  เป็นผู้ บริหารและคณะครูใน
สถานศึกษาขนาดกลางทีร่วมทดลอง จํานวน โรง สงักัดสํานักงานเขตพื นทีการศกึษาพิษณุโลก
เขต  ทําการทดลองในภาคเรียนที ปีการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลทั งเชิงปริมาณ  และ
เชิงคณุภาพด้วยวิธีการสมัภาษณ์ การเขียนสะท้อนความรู้สึก และตอบแบบสอบถาม  ผลการวิจยั
พบวา่ รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขั นพื นฐานด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะมี
ลักษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้างกระบวนการดําเนินงานประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบด้วย  ส่วน  คือ  โครงสร้างหลกั  และโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลกัเป็นขั นตอนการ
ดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย ขั น ได้แก่ ) สร้างเปา้หมายร่วมกนั

) เตรียมการเทียบเคียง ) ดําเนินการเทียบเคียง ) ปรับปรุงเปลียนแปลงการทํางาน ) ทบทวน
และตรวจสอบการทํางาน และ ) ประเมินภายในและจดัทํารายงานการประเมินตนเอง ในแต่ละ
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ขั นใช้การดําเนินงานตามวงจรคณุภาพ PDCA ส่วนโครงสร้างเสริมเป็นส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้
การดําเนินงานของโครงสร้างหลักเป็นไปได้อย่างราบรืน ครบวงจร  ประกอบด้วย ฝ่าย คือ

) ฝ่ายสนบัสนุน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะทํางาน ชุมชนและหน่วยงานต้นสงักัด
) ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่มติดตามคุณภาพ  และกลุ่มประเมิน

คุณภาพ รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั นพื นฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียง
สมรรถนะนี สามารถนําไปใช้ได้จริงในสถานศึกษา โดยทั ง โรงเรียนมีคณุภาพการจดัการศกึษา
เพิมขึ นผู้บริหารและคณะครูทีร่วมทดลองใช้รูปแบบเห็นด้วยวา่ รูปแบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาทีพฒันาขึ นมีความเหมาะสม  และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา

ธีรศกัดิ  อุ่นอารมณ์เลิศ  และคณะ (2556) ได้ทําการศึกษาเรืองการพฒันาระบบ
การบริหารงานการประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร โดย
วตัถปุระสงค์เพือ 1) เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหาร  และด้านผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กับคณะคณะ
ศึกษาศาสตร์  ทีมีวิธีการปฏิบัติทีเป็นเลิศ (Best  Practice) 2) ศึกษาวิธีการปฏิบัติที เป็นเลิศ
(Best  Practice) ในการประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะศกึษาศาสตร์ และ 3) ศกึษาแนวทาง
การบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษาของคณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ผู้ วิจยัใช้
วิธีดําเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative  Research) โดยดําเนินการวิจยัในช่วงระหว่างเดือน
ตลุาคม  พ.ศ. 2555 ถึง เดือนเมษายน  พ.ศ. 2556 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทีสําคญัประกอบด้วย คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ซึ งเป็นองค์กรเป้าหมายในการพัฒ นา  และคณ ะ
ศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร  ซึงเป็นองค์กร
ทีมีวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศในการประกันคณุภาพการศึกษา  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสงัเกต
แบบไม่มีสว่นร่วม  การสมัภาษณ์  การสนทนากลุ่ม  และการวิเคราะห์เอกสาร  การวิเคราะห์ข้อมลู
ใช้การจําแนกประเภทของข้อมลู (Typological  Data) การเปรียบเทียบข้อมลูการสร้างข้อสรุปเชิง
อุปนัย (Analytic  Induction) การวิเคราะห์เนื อหา (Content  Analysis) และการวิเคราะห์ช่วง
ห่าง (Gap Analysis) ผลการวิจัย  พบว่า 1) การเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา ปณิธาน
วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  พบว่า  คณะศกึษาศาสตร์ทั งสามมหาวิทยาลยั  มีปรัชญา  ปณิธาน  วิสยัทศัน์
และพันธกิจทีสอดคล้องกันในการผลิตครูทีมีความเป็นเลิศในวิชาชีพ  และการจัดการศึกษาทุก
ระดบัอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นทียอมรับในระดบัสากล  การเทียบเคียงสมรรถนะด้านผล
การประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาจากคะแนนการประเมินตามเกณฑ์  สกอ. และสมศ.
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พบว่ามีคะแนนรายตวับ่งชี ซึงเป็นคะแนนการประเมินเท่ากนัเป็นส่วนใหญ่  โดยตวับ่งชี ทีมีคะแนน
แตกตา่งกันอย่างชดัเจน  ร้อยละ 40 ขึ นไป  ได้แก่  ตวับ่งชี อาจารย์ประจําทีมีผลงานทางวิชาการ
ตวับง่ชี ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตูร  ตวับง่ชี ระบบและกลไกการจดัการเรียนการ
สอน  และตัวบ่งชี ผลงานของผู้ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
การเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการประกันคณุภาพด้านปัจจยันําเข้า มีความแตกต่างกันในตวั
บ่งชี อาจารย์ประจําทีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ตวับ่งชี อาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
ตัวบ่งชี ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้การจัดการและให้บริการ
คอมพิวเตอร์ และตวับง่ชี เงินสนบัสนนุงานวิจยั ด้านกระบวนการมีความแตกตา่งกนัในตวับง่ชี การ
พฒันาแผน ตวับ่งชี ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลกัสูตร ตวับ่งชี ระบบและกลไกการ
จดัการเรียนการสอน ตวับ่งชี ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคณุลกัษณะของ
บณัฑิตตวับง่ชี ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ ตวับง่ชี ระบบและกลไกการ
จดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ ตวับ่งชี ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่
สงัคม ตวับ่งชี กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ตวับ่งชี ระบบและกลไก
การทําน-ุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ตวับง่ชี ภาวะผู้ นําของสภาสถาบนัและผู้บริหารทุกระดบัของ
ตวับง่ชี การพฒันาสถาบนัสูส่ถาบนัเรียนรู้ ตวับง่ชี ระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการตดัสินใจ
ตวับง่ชี ระบบบริหารความเสียง ตวับ่งชี ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ตวับง่ชี ระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน และตวับ่งชี ทีสะท้อนอตัลกัษณ์ สําหรับตวับ่งชี ระบบ
และกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ตัวบ่งชี ระบบและกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนกัศึกษามีความสอดคล้องกัน และด้านผลลัพธ์ตวับ่งชี ระดบัความสําเร็จของนักศึกษา
มีความสอดคล้องกัน 2) วิธีการปฏิบัติทีเป็นเลิศในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วย กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร การเสริมสร้างภาวะผู้ นําเข้มแข็ง มีการเตรียม
ความพร้อมและสร้างความตระหนกัให้บุคลากรโดยการจดัการความรู้ (KM) เพือการเข้าสู่ความ
เป็นมาตรฐานสากล สร้างกระบวนการดําเนินงานทีมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานโดยการวางแผน
ทีดี กําหนดและกระจายความรับผิดชอบ สร้างแนวทางการดําเนินงาน และระยะเวลาทีชดัเจน
บคุลากรร่วมกนัดําเนินการตามแผนอยา่งรัดกมุเป็นระบบ มีการตรวจสอบทีนา่เชือถือ และปรับปรุง
การปฏิบัติงานเพือจัดทําข้อมูลสารสนเทศทีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
3) แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประกอบด้วย 1) ขั นการวางแผนและเตรียมความพร้อมด้วยการมีส่วนร่วม
สร้างความเข้าใจและความตระหนักถึงความสําคญัจากทุกภาคส่วน วิเคราะห์แผนกลยุทธ์และ
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แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติการโดยจัดทําแผนทียุทธศาสตร์ (Strategy Map) ดําเนินการเขียน
โครงการทีสอดคล้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 2) ขั นการดําเนินงานได้แก่ การปฏิบตัิตาม
แผนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันพัฒ นาระบบและกลไกการจัดการศึกษาที มี
ประสิทธิภาพครอบคลุมงานทุกด้านให้มีการเชือมโยง (Link) 3) ขั นการตรวจสอบขั นปรับปรุง
พบว่า กระบวนการตรวจสอบควรมาจากภาควิชาและคณะ โดยพิจารณาความสอดคล้องของ
ยทุธศาสตร์และตวัชี วดั (KPI) มีการนําเสนอผลตอ่ผู้ เกียวข้องและจดัทําเป็นข้อมูลสารสนเทศเพือ
สะท้อนการประกันคุณภาพ และ 4) ประเด็นสนับสนุนอืน ๆ ได้แก่ ภาวะผู้ นําทีเข้มแข็งของ
สภาสถาบันและผู้ บริหารให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาและมีวิสัยทัศน์ใน
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยควรกําหนดระบบกลไกการบริหารและการ
ประกันคณุภาพการศกึษาในรูปแบบทิศทาง รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลียนเรียนรู้
เพิมสมรรถนะการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทีจะช่วยสนับสนุนการพัฒนางานประกันคุณภาพ
การศกึษาของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร

ณัชชา มณีวงศ์ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวตัถุประสงค์เพือ 1) เทียบเคียง
สมรรถนะด้านผลการประกนัคณุภาพการศกึษาของสานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร กบั
ศูนย์บรรณ สารและสือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2) ศึกษาวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศในการประกันคณุภาพการศึกษาของ
ศูนย์บรรณ สารและสือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยดําเนินการวิจยัในช่วงระหว่างเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 กลุ่มตวัอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง
ประกอบด้วย ผู้บริหาร และเจ้าหน้าทีทีเกียวข้องกบังานประกนัคณุภาพการศกึษา ของศนูย์บรรณ
สารและสือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึงเป็นองค์กรทีมีวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศในด้านการประกันคณุภาพการศึกษา ในปี
ก า รศึ ก ษ า 2555 ได้ รับ ค ะ แ น น ป ร ะ เมิ น อ ยู่ ใน ระ ดับ ดี ม า ก  เก็ บ รว บ รว ม ข้ อ มู ล โด ย
การสมัภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การจําแนกประเภท
ข้อมลู การเปรียบเทียบข้อมลู การสร้างข้อมลูเชิงอปุนยั การวิเคราะห์เนื อหา การวิเคราะห์ช่วงห่าง
ผลการวิจัยพบว่า 1. การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านผลการประกันคุณภาพ
การศกึษา โดยใช้คะแนนประเมินตามเกณฑ์สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) พบว่า
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ตวับ่งชี ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร ทีมีคะแนนการประเมินตํากว่าองค์กรที
เทียบเคียงร้อยละ 40 คือ ตวับ่งชี ที 7.1 ภาวะผู้ นําสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดบัของสถาบนั
7.4 ระบบบริหารความเสียง และ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 2. วิธีการปฏิบตัิที
เป็นเลิศ (Best Practice) ในการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสารและสือการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหา สารคาม พบว่า
ประกอบด้วย การสร้าง การจัดทํา การประสานงาน การกํากับติดตาม การสรุปผล และ
การปรับปรุงพฒันา 3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการประกันคณุภาพการศึกษา สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นแนวทางการพฒันาตามหลกั PDCA คือ 1) การวางแผน
(Plan) ประกอบด้วย การกําหนดแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทําคู่มือการประกัน
คณุภาพ 2) การดําเนินงานตามแผน (Do) ประกอบด้วยการปฏิบตังิานตามแผนโดยเน้นการทํางาน
เป็นทีม 3) การตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและ 4) การ
ปรับปรุง (Act) ประกอบด้วยการนําผลจากการตรวจสอบมาปรับปรุงการปฏิบตังิาน

ภัทวรรณ์   ไชยภักดิ (2558)  ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาเพือพัฒนาระบบประกัน
คณุภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  ด้วยวิธีการเทียบเคียง
สมรรถนะ  โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี 1) เพือเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)
ด้านกระบวนการบริหารและผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ราชภฏักําแพงเพชร  กับ คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือตอนล่างทีมีวิธีการ
ปฏิบตัิทีเป็นเลิศ  (Best  Practice)  2) เพือศกึษาวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ  (Best  Practice) ในการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือตอนล่าง ที มี
วิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ  และ 3) เพือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร ในขั นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะเป็น
การศึกษาเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปีการศึกษา 2556
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือตอนลา่ง  ซึงผู้ วิจยัเลือกมา 2 แห่ง  ได้แก่  คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  และคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์  ในสว่นของ
กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในขั นตอนการศึกษาวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศในการประกันคณุภาพการศึกษา คือ
ผู้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้าทีทีมีส่วนเกียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในคณะครุ
ศาสตร์  จากมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  และมหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์  เก็บรวมรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามประเภทปลายเปิด  และกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในการ
นําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏกําแพงเพชร ได้แก่  คณะกรรมการบริหารคณะครุศาสตร์  ซึงประกอบไปด้วย  รองคณบดี
ผู้ ช่วยคณบดี  และประธานโปรแกรมวิชา รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale)
ผลการวิจยั พบว่า 1. การเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา  วิสยัทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์
พบว่า  ด้านปรัชญา  มีความสอดคล้องกัน ในประเด็นมุ่งผลิต  พัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา  ด้านวิสยัทศัน์  มีความสอดคล้องกันในประเดน็ของการเป็นหน่วยงานทีมีความเชียวชาญใน
การผลิต  พัฒนาครู  และบุคลากรทางการศึกษา  และด้านพันธกิจ  มีความสอดคล้องกันใน
ประเด็นของการผลิตบณัฑิตทีมีความรู้  การวิจยัทีสร้างองค์ความรู้ใหม่สู่การพฒันาท้องถิน  การ
บริการวิชาการทีตอบสนองความต้องการของสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การ
เทียบเคียงสมรรถนะด้านปัจจัยนําเข้า  กระบวนการ  และผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษา
พบวา่  ตวับง่ชี ทีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชรมีผลการประเมินตํากว่าคณะครุ
ศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  และมหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์อย่างชดัเจน  จํานวน
4 ตัวบ่งชี   ได้แก่  ตัวบ่งชี ที 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  ตัวบ่งชี ที 2.2
อาจารย์ประจําทีมีคณุวฒุิปริญญาเอก  ตวับง่ชี ที 14 การพฒันาคณาจารย์  (สมศ.)  และตวับง่ชี ที
5 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  (สมศ.) 2. การศกึษาวิธีการปฏิบตัิใน
การประกนัคณุภาพการศกึษา  พบว่า  การประกนัคณุภาพ  ประกอบ ด้วย  กระบวนการมีส่วนร่วม
การเตรียมความพร้อมและสร้างความตระหนกัของบคุลากร  กระบวนการวางแผนการดําเนินงานทีดี
กําหนดผู้ รับผิดชอบ  แนวทางการดําเนินงาน  และกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานทีชัดเจน
มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานอยา่งสมําเสมอ  ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์กว้างไกล
มีความรู้ความสามารถรอบด้านและมีคณุธรรมจริยธรรม สง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรภายใน
คณะฯเห็นความสําคัญของประกันคุณภาพและให้ถือเป็นส่วนหนึงของการปฏิบัติงานประจํา
การทํางานเป็นทีม การกํากับติดตาม ปรับปรุง และแลกเปลียนความคิดเห็นอย่างต่อเนือง ก็จะ
ส่งผลถึงคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็นทียอมรับได้ และ 3. แนวทางการ
พฒันารูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร
จํานวน 22 ข้อ พบวา่ ทกุข้อมีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบตัิ

3. งานวิจัยต่างประเทศ
Fuinlong, (2001, อ้างอิงใน นารี  โม่งปราณีต, 2557) ได้ศึกษาการใช้รูปแบบการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาในปัจจบุนัในวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัของไทย ศึกษาความสอดคล้อง
ของปฏิบตัิการประกันคณุภาพของสถาบนัเหล่านี กับเกณฑ์บงัคบัของทบวงมหาวิทยาลยั รวมทั ง
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ประโยชน์และความยุ่งยากทีสัมพันธ์กับปฏิบตัิการประกันคุณภาพ และได้ศึกษาการพัฒนาการ
ปฏิบตัิการประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคตตามการรับรู้ของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และ
หวัหน้าสํานกังานการประกนัคณุภาพการศึกษา วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามทีพฒันาขึ นส่งทาง
ไปรษณีย์เพือรวบรวมจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและภาครัฐ ภายใต้การกํากับดูแลของ
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 52 ฉบับ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพของ
ทบวงมหาวิทยาลยัเป็นต้นแบบสําหรับการปฏิบตัิการประกนัคณุภาพของสถาบนั ในวิทยาลยัและ
มหาวิทยาลยัทึกแห่งของไทย นอกจากนี 10 สถาบนั ในทั งหมด 52 สถาบนั ใช้รูปแบบ ISO 9000
ในระดับโรงเรียนหรือระดับภาควิชา 1 สถาบัน ใช้ทั งระดับโรงเรียนและระดับภาควิชา สถาบัน
8 แห่ง แสดงความสนใจในการปรับใช้การปฏิบตัิทีมีคณุภาพแบบเบ็ดเสร็จ 5 สถาบนั การศึกษา
ครั งนี แสดงว่าการปฏิบตัิการประกันคุณภาพของสถาบนัของทบวงมหาวิทยาลัย ประโยชน์และ
ความยุ่งยากของทบวงมหาวิทยาลยัและรูปแบบ ISO 9000 สําหรับหน้าทีทางการบริหารและทาง
วิชาการได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในขณะทีประโยชน์และความยุ่งยากของรูปแบบการจัดการทีมี
คณุภาพแบบเบด็เสร็จไมส่ามารถระบไุด้

Veronica  Esposo  Ramirez  ( อ้างใน  อุบลรัตน์  โพธิพัฒนชัย, , ภัทวรรณ์
ไชยภักดิ, ) ศึกษากระบวนการ Benchmarking การจัดการศึกษาใน สถาบันศึกษา
พ ยาบ าลใน ฟิ ลิป ปิ น ส์   เที ยบ Best  Practice ใน กลุ่ ม APEC  (Asia  Pacific Economic
cooperation) ซึงได้แก่  สถาบันในออสเตรเลีย  ฮ่องกง  ญีปุ่ น  เกาหลี  มาเลเซีย  สิงคโปร์
ไต้หวนั  และสหรัฐอเมริกา  ศึกษาปัจจัยนําเข้า  กระบวนการ  และผลลพัธ์ของการจัดการศึกษา
กระบวนการ Benchmarking มุ่งเน้นทีคุณภาพของปัจจัยนําเข้าสู่กระบวนการคุณภาพ  และ
คุณภาพของผลลัพธ์ทีได้จากกระบวนการด้วย  ตัวบ่งชี สมรรถนะ  ได้แก่ ) นักศึกษา

) บุคลากร ) ทรัพยากรทางกายภาพ ) ทรัพยากรทางการเงิน ) ผลลัพธ์ภายนอก ) การ
ชกันํา ) หลกัสตูร ) การเรียนการสอน ) การแนะแนวและสนบัสนนุนกัศกึษา ) ระบบทะเบียน
นกัศึกษา ) การจดัการและระบบบริหารงาน ) การทบทวนและการประเมินผลกระบวนการ
พบว่า ในปัจจยันําเข้าควรเพิมการประเมินทกัษะเข้าไปอยู่ในกระบวนการคดัสรร ควรมีการลงทุน
ในเรืองการใช้ระบบสารสนเทศในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  สง่เสริมรวมหน่วยของการวิจยัเข้าไปอยู่ใน
ภาระงานของครู  และกระตุ้นให้มีการพิมพ์เผยแพร่ในวารสารในระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ  ใน
ด้านกระบวนการวิสัยทัศน์ของสถาบันการศึกษาและภาพลักษณ์ของพยาบาลควรแสดงถึง
ความสามารถทีตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพและสังคมโลก  ควรเพิมวิชาเลือกหรือ
พฒันาวิชาใหม่ ๆ และบูรณาการหลักสูตรและทักษะทีต้องการให้พยาบาลมีให้หลากหลายส่วน
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เช่น  เรืองระบบสุขภาพ  เศรษฐศาสตร์สุขภาพ  ทักษะการบริหาร  กฎหมาย  จริยธรรม  พัฒนา
วิธีการใหม่ในการสอนการพยาบาล  และแสวงหาเครือข่ายในองค์กรวิชาชีพระดับชาติและ
นานาชาติ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดทฤษฎี
- แนวคดิเกียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
- แนวคดิทีเกียวกบัการเทียบเคียงสมรรถนะ
(Benchmarking)
- แนวคดิเกียวกบัการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ
(Best practice)

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
มหาวิทยาลยันเรศวร

ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ



บทที

วิธีดาํเนินงานวิจัย

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วยวิธีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลูโดยได้แบ่งขั นตอนในการดําเนินการวิจยัออกเป็น
3 ขั น  ดงันี

ขั นที 1 การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือทีมีวิธีการ
ปฏิบตัทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

ขั นที 2 การศึกษาวิธีการปฏิบตัิในการประกันคณุภาพการศึกษาของในเขตภาคเหนือ
ทีมีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ

ขั น ที 3 การนําเสนอแนวทางการพัฒ นาระบบประกันคุณ ภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยันเรศวร

ขันที การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือทีมี
วิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

ขันตอนดาํเนินการวิจัย ผู้ วิจยัดําเนินการ  ดงันี
1. ศึกษาเอกสารผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางของสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา  จํานวน   องค์ประกอบ   ตวับง่ชี และผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายนอกตามแนวทางของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
จํานวน   กลุ่มตัวบ่งชี   ได้แก่ )  ตัวบ่งชี พื นฐาน )  ตัวบ่งชี อัตลักษณ์  และ )  ตัวบ่งชี
มาตรการส่งเสริม  เพือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กับ
มหาวิทยาลยันเรศวร

2. ห าค่าค วาม แต กต่างระห ว่างผล การป ระ เมิ น คุณ ภ าพ การศึกษ าระห ว่าง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กับมหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกเป็นรายตัวบ่งชี ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ชว่งหา่ง (Gap Analysis)

3. ทําการเทียบเคียงสมรรถนะด้านวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ และสมรรถนะด้าน
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประกอบด้วย
9 องค์ประกอบ 23 ตวับ่งชี   และเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม  (พ.ศ.
2554 - 2558)  ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน)
ระหวา่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่กบัมหาวิทยาลยันเรศวร

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย
เครืองมือทีใช้ในการวิจัยในขั น 1 การเทียบเคียงสมรรถนะ  (Benchmarking) ด้าน

กระบวนการบริหารและผลการประกันคุณ ภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ คือ การวิเคราะห์เอกสาร ซึงมีลกัษณะ
เป็นการบันทึกผลการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ จําแนกตามตัวชี วัดของสํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) และสํานกังานรับรองมาตรฐานและคณุภาพการศกึษา (สมศ.)
จําแนกตามมหาวิทยาลยัทีเป็นคูเ่ปรียบเทียบ

การเก็บรวมรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมลูในขั นการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการ

บริหารและผลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ มีขั นตอนดงันี

1. ผู้ วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงอธิการบดี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และอธิการบดีมหาวิทยาลยันเรศวร เพือขอความอนเุคราะห์ในการขอข้อมลู
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา ทีผ่านการรับรองโดย
ต้นสงักดัแล้ว

2. ผู้ วิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการขอข้อมูลรายงานผลการประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน ประจําปีการศกึษา ไปยงัอธิการบดีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทางไปรษณีย์

. ผู้ วิจัยเสนอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอข้อมูลรายงานผลการประเมิน
คณุภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา ต่ออธิการบดีมหาวิทยาลยันเรศวร โดยเสนอ
ผา่นงานสารบรรณ กองกลาง มหาวิทยาลยันเรศวร

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) ข้อมูลเชิงคุณภาพของผลการประกัน

คณุภาพการศกึษาตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง จําแนกตามตวัชี วดัของสํานกังาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (สมศ.)

2. การวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap Analysis) ข้อมลูเชิงปริมาณของผลการประกนัคณุภาพ
จําแนกตามตัวชี วัดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) และนําเสนอข้อมลูในรูปแบบของเรดาร์กราฟ

การคํานวณหาคา่ความแตกตา่งระหวา่งชว่งหา่งสามารถคํานวณได้จากสตูร
ชว่งหา่ง (Gap)  = ผู้ ทีเราเปรียบเทียบ – ตวัเราเอง x  100

ผู้ ทีเราเปรียบเทียบ

ตวัอยา่ง ช่วงหา่ง (Gap) ร้อยละ = x 100

ขันที การศึกษาวิธีการปฏิบัติทีดีในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือ

ขอบเขตด้านเนือหา
การวิจัยในขั นตอนนี   ผู้ วิจัยทําการศึกษาวิธีการปฏิบัติทีดีในด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา  โดยการสอบถามความคิดเห็นทีมีต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือ โดยผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามชนิดปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่
ตอนที สภาพทัวไปของมหาวิทยาลยัทีเกียวข้องกบัการประกันคณุภาพการศึกษา และตอนที
กระบวนการเกียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา ดงัแสดงในภาคผนวก

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ผู้ วิจยัเลือกกรณีศกึษาจากมหาวิทยาลยัทีมีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ (Best  Practice) ใน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เนืองจากเป็นมหาวิทยาลยัที
เน้นการวิจัยขั นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ และมีบริบททีใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัย
นเรศวร ทั งในด้านบุคลากร  ขนาด และสถานทีตั งอยู่ในเขตภาคเหนือ และยังมีผลการประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายใน ปีการศกึษา 2556 อยูใ่นระดบัดีมาก (คะแนน . )
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กลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลทีสําคัญ (Key  Informant) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  ได้แก่
ผู้บริหารทีมีส่วนเกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จํานวน
5 คน

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย
เครืองมือทีใช้ในการวิจัยในขั นตอนการศึกษาวิธีการปฏิบัติทีดีในการประกันคุณภาพ

การศกึษา  ประกอบด้วย  แบบสอบถามชนิดปลายเปิด  ประกอบด้วย 2 ตอน  ได้แก่
ตอนที 1 สภาพทัวไปของมหาวิทยาลยัทีเกียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
ตอนที 2 กระบวนการเกียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา

การสร้างและการพัฒนาเครืองมือ
การสร้างและการพฒันาเครืองมือทีใช้ในการวิจยั  มีขั นตอนการดําเนินการ  ดงันี

1) ศกึษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวข้อง
2) ดําเนินการสร้างเครืองมือ โดยการกําหนดประเด็นของแบบสอบถามให้ตรงตาม

สภาพปัญหาและวตัถปุระสงค์
3)  นําเครืองมือทีสร้างขึ นเสนออาจารย์ทีปรึกษาเพือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ

เพือปรับปรุง
4) นําเครืองมือทีปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีปรึกษาไปให้ผู้ เชียวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) เพือนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)
ระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยกับประเภทคําถามในแบบสอบถาม และพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ทีมีคา่ตั งแต่0.50 ขึ นไปซึงได้คา่ IOC ระหวา่ง . – .

5) นําเครืองมือทีปรับแก้แล้วไปเสนออาจารย์ทีปรึกษา และนําไปทดลองใช้
6) จดัทําแบบสอบถามเพือนําไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
.  ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยันเรศวร  เพือความสะดวกในการเก็บ

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
.  ผู้ วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล  ไปยังหน่วยงานที เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งทางไปรษณีย์
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.  ลงพื นทีเพือเก็บข้อมลูภาคสนามจากแบบสอบถามปลายเปิดทีผู้ วิจยัสร้างขึ น  โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ มีส่วนเกียวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
มหาวิทยาลยันเรศวร

.  หลังจากเก็บข้อมูล  ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบ  และวิเคราะห์ข้อมูลว่าครบถ้วนหรือไม่
หากข้อมลูทีได้ยงัไมค่รบถ้วนและชดัเจน  จงึดําเนินการเก็บข้อมลูในประเดน็ทียงัไมช่ดัเจนอีกครั ง

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู   สว่น  ดงันี
.  วิเคราะห์ดชันีความสอดคล้อง (IOC)

การหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งประเด็นคําถามกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั
(ล้วน  สายยศ  และองัคณา  สายยศ, 2540, หน้า 39)  โดยใช้สตูร  ดงันี

สตูรการหา IOC   = ∑
เมือ IOC แทน ดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์งานวิจัย

X แทน ผลรวมของคะแนน
N แทน จํานวนผู้ เชียวชาญ

โดยพิจารณาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์
งานวิจยั โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี

+ 1 เมือแนใ่จวา่ข้อคําถามนั นมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์งานวิจยั
0 เมือไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามนั นมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์งานวิจยั
- 1 เมือแนใ่จวา่ข้อคําถามนั นไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์งานวิจยั

. การวิเคราะห์เนื อหา (Content  Analysis) โดยนําเอกสารและข้อมลูทีรวบรวมได้มา
วิเคราะห์แล้วจดัระบบข้อมลูทีวิเคราะห์ได้ก่อนนํามาสงัเคราะห์  แล้วนําเสนอในรูปของการบรรยาย
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ขันที 3 การนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นเรศวร

ขันตอนดาํเนินการวิจัย ผู้ วิจยัดําเนินการ  ดงันี
1. ศึกษาเอกสารทีเกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา

ข้อมูลทีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในขั นที การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้าน
กระบวนการบริหารและผลการประกันคุณ ภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัยนเรศวร กับ
มหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ และข้อมูลทีผู้ วิจยัทําการสงัเคราะห์จาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในขั นที การศึกษาวิธีการปฏิบตัิในการประกันคณุภาพ
การศกึษาของมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือ

2. จัดทําร่างแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยการสงัเคราะห์ข้อมลูทีได้จากขั นตอนที , 2 และการศกึษาเอกสารทีเกียวข้อง

3. นําร่างแนวทางการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร
ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ไปให้อาจารย์ทีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตวัเองตรวจสอบ
ความครอบคลมุของเนื อหา นํามาปรับปรุงแก้ไข

4. นําแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยนเรศวร
ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ให้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้ ช่วยอธิการบดี คณบดี
รองคณบดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ อํานวยการ และเจ้าหน้าทีทีรับผิดชอบด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประเมินแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้
แสดงความคิดเห็นทีมีต่อร่างแนวทางการพฒันาฯ ความถูกต้องเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การนําไปปฏิบตัิ

5. นําข้อมลูทีได้จากการประเมินแนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของ
มหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงให้มี
ความสมบรูณ์และเหมาะสมตอ่การนําไปใช้ได้จริงตอ่ไป

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล
กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในขั นตอนการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร ได้แก่ ผู้บริหารสถาบนั (รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษา) ผู้ บริหารระดับคณะ (คณบดี รองคณบดีด้านการประกันคุณภาพ
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การศึกษา) ผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน (ผู้ อํานวยการกอง) และบุคลากรทีรับผิดชอบด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา จํานวน 72 คน ประกอบด้วย

1) รองอธิการบดี / ผู้ชว่ยอธิการบดี จํานวน 8 คน
2) คณบดี / รองคณบดีด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา จํานวน คน
3) ผู้ อํานวยการกอง จํานวน 12 คน
4) บคุลากรทีรับผิดชอบด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา จํานวน 32 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผู้ วิจยัส่งแบบสอบถามการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

นเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ให้กลุม่ตวัอยา่งทั ง72 คน เพือประเมินแนวทางการพฒันา
ระบบประกนัคณุภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลยันเรศวร

2.  ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามและทําการตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมลูความครบถ้วน
ของข้อมลูเพือเตรียมทําการวิเคราะห์ข้อมลู

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการพิจารณาคําตอบของกลุ่มตัวอย่าง โดย

คํานวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) จาก
โปรแกรม SPSS  for  Windows

เกณฑ์ทีผู้ วิจยันํามาใช้พิจารณาคําตอบของกลุ่มตวัอย่างจากการตอบแบบสอบถามชนิด
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  คือ

1.1 แนวทางฯ ทีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ ทีมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่ามัธยฐานตั งแต่ . ขึ นไป แสดงว่าแนวทางดงักล่าวได้รับ
ฉนัทามต ิ(ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างสอดคล้องกนั)

1.2 แนวทางฯ ทีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ ทีมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล์เกิน 1.50 และคา่มธัยฐานน้อยกว่า 3.50 แสดงวา่แนวทางดงักล่าวไม่ได้รับฉันทามติ
(ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งไมส่อดคล้องกนั)



บทที 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยในครั งนี มีวัตถุประสงค์เพือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ผู้ วิจยัแบง่การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ออกเป็น 3 ตอนตามวตัถปุระสงค์เฉพาะของการวิจยั  ดงันี

ขั นที 1 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและ
ผลการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร กับมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือทีมี
วิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

ขั นที 2 ผลการศกึษาวิธีการปฏิบตัใินการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัใน
เขตภาคเหนือ ทีมีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ

ขั นที 3 การนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยันเรศวร

ขันที 1 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและ
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

1. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินคณุภาพการศกึษา ระหว่างมหาวิทยาลยันเรศวร
กับมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยทุกตวับ่งชี มีคะแนนการ
ประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ของ  สกอ. และสมศ. (คะแนนเต็ม 5) เ มือนํามาวิเคราะห์
ช่วงห่าง (Gap  Analysis) จําแนกเป็นด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process)
และด้านผลลพัธ์ (Output) โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 1
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ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ด้านปัจจัยนําเข้า  ด้านกระบวนการ
และด้านผลลัพธ์

องค์ประกอบและตัวบ่งชี

มห
าว

ทิย
าล

ัยเ
ชีย

งใ
หม่

มห
าว

ทิย
าล

ัยน
เรศ

วร

ค่า
คว

าม
แต

กต่
าง

อัน
ดับ

ขอ
งค

วา
มห่

าง

ด้านปัจจัยนําเข้า
สกอ. ตวับง่ชี ที 2.2 อาจารย์ประจําทีมีคณุวฒุิปริญญาเอก 5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที 2.3 อาจารย์ประจําทีดํารงตําแหนง่ทาง
วิชาการ

3.50 1.63 53.43 1

สกอ. ตวับง่ชี ที 2.5 ห้องสมดุ  อปุกรณ์การศกึษา  และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้

5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที 4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
ตอ่จํานวนอาจารย์ประจําและนกัวิจยัประจํา

4.52 4.11 9.07 2

ด้านกระบวนการ
สกอ. ตวับง่ชี ที1.1 กระบวนการพฒันาแผน 5 3 40.00 1
สกอ. ตวับง่ชี ที2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหาร

หลกัสตูร
2 2 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที2.4 ระบบการพฒันาคณาจารย์และบคุลากร
สายสนบัสนนุ

5 4 20.00 2

สกอ. ตวับง่ชี ที2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 3 3 0.00 3
สกอ. ตวับง่ชี ที2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการ

เรียนตามคณุลกัษณะของบณัฑติ
5 5 0.00 3
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ตาราง 1 (ต่อ)

องค์ประกอบและตัวบ่งชี

มห
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เรศ
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าง

อัน
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ขอ
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าง

ด้านกระบวนการ (ต่อ)
สกอ. ตวับง่ชี ที3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและ

บริการด้านข้อมลูขา่วสาร
5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที3.2 ระบบและกลไกการสง่เสริมกิจกรรม
นกัศกึษา

5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรือ
งานสร้างสรรค์

5 4 20.00 2

สกอ. ตวับง่ชี ที4.2 ระบบและกลไกการจดัการความรู้จาก
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์

5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่
สงัคม

5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที5.2 กระบวนการบริการทางวชิาการให้เกิด
ประโยชน์ตอ่สงัคม

5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที6.1 ระบบแลกลไกการทํานบํุารุงศิลปะและ
วฒันธรรม

5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที7.1 ภาวะผู้ นําของสภาสถาบนัและผู้บริหารทกุ
ระดบัของสถาบนั

5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที7.2 การพฒันาสถาบนัสูส่ถาบนัเรียนรู้ 5 5 0.00 3
สกอ. ตวับง่ชี ที7.3 ระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการ

ตดัสนิใจ
5 5 0.00 3

สกอ. ตวับง่ชี ที7.4 ระบบบริหารความเสียง 5 5 0.00 3
สกอ. ตวับง่ชี ที8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 5 0.00 3
สกอ. ตวับง่ชี ที9.1 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน
4 4 0.00 3
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ตาราง 1 (ต่อ)

องค์ประกอบและตัวบ่งชี

มห
าว

ทิย
าล

ัยเ
ชีย

งใ
หม่

มห
าว

ทิย
าล

ัยน
เรศ

วร

ค่า
คว

าม
แต

กต่
าง

อัน
ดับ

ขอ
งค

วา
มห่

าง

ด้านกระบวนการ (ต่อ)
สมศ. ตวับง่ชี ที1 บณัฑิตปริญญาตรีทีได้งานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี
4.09 4.1 -0.24 9

สมศ. ตวับง่ชี ที2 คณุภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โทและเอก
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิอดุมศกึษาแหง่ชาติ

4.24 4.06 4.25 7

สมศ. ตวับง่ชี ที3 ผลงานของผู้สาํเร็จการศกึษาระดบัปริญญา
โททีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

4.51 5 -10.86 8

สมศ. ตวับง่ชี ที4 ผลงานของผู้สาํเร็จการศกึษาระดบัปริญญา
เอกทีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

5 5 0.00 10

สมศ. ตวับง่ชี ที5 งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่

4.52 3.9 13.72 3

สมศ. ตวับง่ชี ที6 งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้
ประโยชน์

4.28 3.46 19.16 2

สมศ. ตวับง่ชี ที7 ผลงานวิชาการทีได้รับการรับรองคณุภาพ 3.53 1.67 52.69 1
สมศ. ตวับง่ชี ที8 ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการ

ให้บริการวิชาการมาใช้ในการพฒันาการเรียนการสอน
และการวจิยั

5 5 0.00 10

สมศ. ตวับง่ชี ที9 การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชมุชนหรือองค์กรภายนอก

5 5 0.00 10

สมศ. ตวับง่ชี ที10 การสง่เสริมและสนบัสนนุด้านศิลปะและ
วฒันธรรม

5 5 0.00 10

สมศ. ตวับง่ชี ที11 การพฒันาสนุทรียภาพในมติิทางศิลปะ
และวฒันธรรม

5 5 0.00 10

สมศ. ตวับง่ชี ที12 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าทีของสภา
สถาบนั

5 4.38 12.40 5
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ตาราง 1 (ต่อ)

องค์ประกอบและตัวบ่งชี

มห
าว

ทิย
าล

ัยเ
ชีย

งใ
หม่

มห
าว

ทิย
าล

ัยน
เรศ

วร

ค่า
คว

าม
แต

กต่
าง

อัน
ดับ

ขอ
งค

วา
มห่

าง

ด้านกระบวนการ (ต่อ)
สมศ. ตวับง่ชี ที14 การพฒันาคณาจารย์ 4.13 3.61 12.59 4

สมศ. ตวับง่ชี ที15 ผลประเมินการประกนัคณุภาพภายใน
รับรองโดยต้นสงักดั

4.65 4.38 5.81 6

ด้านผลลพัธ์
สกอ. ตวับง่ชี ที2.8 ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้าง

คณุธรรมจริยธรรมทีจดัให้กบันกัศกึษา
5 5 0.00 1
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ภาพ การเปรียบเทียบผลการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของ
สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
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ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) พบว่าตัวบ่งชี 2.3 อาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการ มีคา่ความตา่งมากทีสดุ (ร้อยละ 53.43) รองลงมาคือ ตวับง่ชี ที4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ตอ่จํานวนอาจารย์ประจํา (ร้อยละ 9.07) สําหรับตวับง่ชี ที 2.2 อาจารย์ประจํา
ทีมีคุณวุฒิปริญญาเอก และตวับ่งชี ที 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ พบวา่ไมมี่ความแตกตา่ง

ด้านกระบวนการ (Process) พบวา่ตวับง่ชี ของสกอ.ตวับง่ชี ที 1.1 กระบวนการพฒันา
แผน มีคา่ความตา่งมากทีสดุ (ร้อยละ ) รองลงมาคือ ตวับง่ชี ที . ระบบการพฒันาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน และตัวบ่งชี ที . ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ (ร้อยละ 20) สําหรับตัวบ่งชี ที . ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
ตวับ่งชี ที . ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งชี ที . ระบบและกลไกการพฒันา
สมัฤทธิผลการเรียนตามคณุลกัษณะของบณัฑิต ตวับ่งชี ที . ระบบและกลไกการให้คําปรึกษา
และบริการด้านข้อมลูขา่วสาร ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษา ตวับง่ชี ที

. ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ ตวับ่งชี ที . ระบบและ
กลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม ตัวบ่งชี ที . กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม ตวับ่งชี ที . ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตวับ่งชี ที
. ภาวะผู้ นําของสภาสถาบนัและผู้บริหารทกุระดบัของสถาบนั ตวับง่ชี ที . การพฒันาสถาบนัสู่

สถาบนัเรียนรู้ ตวับง่ชี ที . ระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการตดัสินใจ ตวับง่ชีที . ระบบ
บริหารความเสียง ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ และตวับง่ชี ที . ระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน พบวา่ไมมี่ความแตกตา่ง

ตวับง่ชี ของ สมศ. พบวา่ตวับง่ชี ที 7 ผลงานวิชาการทีได้รับการรับรองคณุภาพ มีคา่
ความตา่งมากทีสดุ (ร้อยละ 52.69) รองลงมาคือ ตวับง่ชี ที 6 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้
ประโยชน์ ตัวบ่งชี ที 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ตัวบ่งชี ที 14
การพัฒนาคณาจารย์ ตวับ่งชี ที 12 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าทีของสภาสถาบนั ตวับ่งชีที 15
ผลประเมินการประกันคณุภาพภายในรับรองโดยต้นสงักัด และตวับ่งชี ที 2 คณุภาพของบณัฑิต
ปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ร้อยละ 19.16,
13.72,  12.59,  12.40,  5.81 และร้อยละ 4.25 ตามลําดบั) สําหรับตวับง่ชี ที ผลงานของผู้ สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกทีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ตัวบ่งชี ที 8 ผลการนําความรู้และ
ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย
ตวับ่งชี ที 9 การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก ตวับ่งชี ที 10
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การสง่เสริมและสนบัสนนุด้านศิลปะและวฒันธรรม และตวับง่ชี ที 11 การพฒันาสนุทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม พบว่าไม่มีความแตกต่าง สําหรับตัวบ่งชี ที 3 ผลงานของผู้ สําเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาโททีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ และตวับง่ชี ที 1 บณัฑิตปริญญาตรีทีได้
งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี พบว่ามหาวิทยาลัยนเรศวร มีคะแนนสูงกว่า
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ร้อยละ 10.86 และร้อยละ 0.24) ตามลําดบั

ด้านผลลัพธ์ (Output) พบว่าตวับ่งชี ที 2.8 ระดบัความสําเร็จของการเสริมสร้าง
คณุธรรมจริยธรรมทีจดัให้กบันกัศกึษา ไมมี่ความแตกตา่งกนั

2. ผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ และ
สมรรถนะด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษา

2.1 ผลการวิเคราะห์เอกสารเพือเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา วิสยัทศัน์ และ
พนัธกิจระหวา่งมหาวิทยาลยันเรศวร กบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รายละเอียดดงัตาราง 2
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ตาราง 2 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา  วิสัยทัศน์  และพันธกิจระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร
ประเด็น มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง
ปรัชญา มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่เป็นมหาวิทยาลยัแหง่แรกในสว่น

ภมูิภาคจดัตั งขึ นตามนโยบายของรัฐ และเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในภาคเหนือให้เป็นศนูย์กลางทางวิชาการและ
วิชาชีพชั นสงู เพืออํานวยประโยชน์แก่ท้องถินและ
ประเทศชาติโดยสว่นรวม
มหาวิทยาลยัแหง่นี เป็นแหลง่สะสม ค้นคว้า วิจยั และ
ถ่ายทอดความรู้ ตามหลกัแหง่เสรีภาพทางวิชาการ โดย
ยดึมันในสจัธรรมและคณุธรรม เพือความเป็นเลศิทาง
วิชาการ การประยกุต์ เผยแพร่ และการทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรม
บณัฑิตแหง่มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พงึฝักใฝ่ในการฝึกฝน
ตน เป็นผู้ รู้จริง คิดเป็น ปฏิบตัิได้ สามารถครองตน ครอง
คน ครองงาน ด้วยมโนธรรมและจิตสาํนกึตอ่สงัคม

มหาวิทยาลยันเรศวรมีอดุมการณ์มุง่มันทีจะดาํเนิน
ตามรอยเบื องพระยคุลบาทสมเดจ็พระนเรศวร
มหาราชผู้พระราชทานความเป็นไทความสงบความ
ผาสกุแก่ปวงชนชาวไทยมาแล้วในอดีต ดงันั น
มหาวิทยาลยันเรศวรจึงมุง่เน้นทีจะสบืสานให้
สงัคมไทยเป็นไทจากอวิชชา โดยค้นคว้าและสะสม
องค์ความรู้เพือผลติบณัฑิตให้มคีวามเป็นเลศิทาง
วิชาการและมีคณุธรรมจริยธรรมเป็นแบบอยา่งทีดี
งามในการดํารงชีวิตและสร้างสรรค์สงัคมให้เกิด
ความสงบและสนัติสขุมุง่อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิงแวดล้อมศิลปะวฒันธรรมและประเพณีเพือเป็น
มรดกของชาติสบืไป

ความเหมอืน
มุง่เน้นการผลติบณัฑิตให้มคีวามรู้ และ
คณุธรรม มีความเป็นเลศิทางวิชาการ  และ
เป็นศนูย์กลางทางวิชาการและวชิาชีพ เพือ
รับใช้สงัคม
ความตา่ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มุง่เน้นการเผยแพร่
ผลงานวิจยั ผลงานทางวชิาการ ในขณะที
มหาวิทยาลยันเรศวรมุง่เน้นการค้นคว้าและ
สะสมองค์ความรู้เพือผลติบณัฑติให้มคีวาม
เป็นเลศิทางวชิาการ และมีคณุธรรมจริยธรรม
เพือเป็นแบบอยา่งทีดีงาม

วิสยัทศัน์ มหาวิทยาลยัเชียงใหมเ่ป็นมหาวทิยาลยัชั นนํา มีความ
เป็นเลศิทางวชิาการในระดบัสากล ในคณุภาพบณัฑิตที
เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ เป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
แหง่ชาติและมกีารบริหารจดัการทีดี มีธรรมาภิบาลตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทีสามารถพฒันา
ตนเองได้อยา่งยังยืน

มหาวิทยาลยันเรศวรเป็นมหาวิทยาลยันวตักรรม
ระดบัแนวหน้าในกลุม่  อนัดบัแรกของประเทศ
ภายในปี พ.ศ.

ความตา่ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มุง่เป็นมหาวิทยาลยั
ชั นนําในระดบัสากล
มหาวิทยาลยันเรศวร มุง่เป็นมหาวิทยาลยัชั น
นํา ในระดบัประเทศ



64

ตาราง 2 (ต่อ)
ประเด็น มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง
พนัธกิจ . จดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาและวิชาชีพชั นสงู ที

มุง่เน้นมาตรฐานและคณุภาพทางวิชาการอนัเป็นที
ยอมรับในระดบันานาชาติ โดยให้ความสาํคญัและ
คํานงึถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา
ความมเีสรีภาพและความเป็นเลศิทางวิชาการควบคู่
ไปกบัความมีคณุธรรม

. ผลติผลงานวิจยัและนวตักรรม โดยมุง่เน้นการทํา
วิจยัในลกัษณะบรูณาการและสหวิทยาการ สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาท้องถิน ประเทศและ
สากล

. นําความเชียวชาญและศกัยภาพของมหาวิทยาลยั
ในการบริการวชิาการแบบมีสว่นร่วมตามความ
ต้องการของชมุชน

. ทํานบํุารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี อนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิงแวดล้อมของภาคเหนือและ
ของประเทศอยา่งยังยืน

. พฒันาความสมัพนัธ์และความร่วมมือทางวิชาการ
กบัสถาบนัวชิาการในตา่งประเทศภมูิภาคอาเซยีน
เอเชียและนานาประเทศ

พนัธกิจทั ง4 ด้านของมหาวิทยาลยันเรศวร
ประกอบด้วย การผลติบณัฑิต การวิจยั การบริการ
วิชาการ และการทํานศุิลปะและวฒันธรรม โดย
มหาวิทยาลยันเรศวรจะยดึแนวทาง 3 ด้านในการ
บริหารจดัการและการดําเนินงานเป็นหลกั ได้แก่

- บริหารและการจดัการการศกึษาทั งระบบใน
ลกัษณะการผสมผสาน (Hybrid) เพือให้องค์ความรู้
และทกัษะมคีวามหลากหลาย มคีวามทนัสมยั
สามารถเชือมโยงและเป็นทียอมรับทั งในและ
ตา่งประเทศ

- บริหารและการจดัการการศกึษาในรูปแบบการ
เป็นหุ้นสว่น (Partnerships) เพือให้ภาคสว่นตา่ง ๆ
เข้ามามีสว่นร่วมในการผลติบณัฑิต ผลงานวจิยั และ
การบริการวิชาการทีสอดคล้องกบัความต้องการและ
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางสงัคมและเศรษฐกิจ
อยา่งแท้จริง

- บริหารและการจดัการการศกึษาในรูปบบการ
สร้างเครือขา่ย (Networking) เพือให้เกิดความร่วมมือ
ของภาคสว่นตา่ง ๆ ในกระบวนการผลติบณัฑิต

ความตา่ง
ในประเด็นการกําหนดพนัธกิจด้านการทํานุ
บํารุงศิลปะและวฒันธรรม
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ได้กําหนดพนัธกิจครบ
ทั ง  ด้าน ได้แก่ การผลติบณัฑิตให้เป็นที
ยอมรับในระดบันานาชาติ การผลติผลงานวิจยั
และนวตักรรม การบริการวิชาการแบบมีสว่น
ร่วมตามความต้องการของชมุชน และการ
ทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมของภาคเหนือและ
ของประเทศ
มหาวิทยาลยันเรศวร กําหนดพนัธกิจแบบ
บรูณาการ  ด้าน โดยยดึแนวทาง  ด้านใน
การบริหารจดัการและดําเนินการเป็นหลกั
ได้แก่ การบริหารจดัการการศกึษาแบบ
ผสมผสาน ให้เป็นทียอมรับทั งในและ
ตา่งประเทศ การบริหารจดัการการศกึษาใน
รูปแบบเป็นหุ้นสว่น สร้างการมีสว่นร่วมในการ
ผลติบณัฑิต ผลงานวจิยั และการบริการ
วิชาการ และการบริหารและจดัการการศกึษา
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ตาราง 2 (ต่อ)
ประเด็น มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

พนัธกิจ (ตอ่) . พฒันาระบบบริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพด้วย
หลกัธรรมาภิบาลและตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพือความยังยืนอยา่งแท้จริง

ผลงานวิจยั และการบริการวชิาการ เพือพฒันา
ประสทิธิภาพ การจดัการข้อมลูและทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ

ในรูปแบบเครือขา่ย จากการกําหนดแนวทาง
ทั ง  ด้าน ในการบริหารและจดัการการศกึษา
ทําให้พนัธกิจด้านการทํานบํุารุงศิลปะและ
วฒันธรรมยงัไมช่ดัเจน
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จากตาราง ผลการวิเคราะห์เอกสารเพือเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา
วิสยัทศัน์  และพนัธกิจระหวา่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และมหาวิทยาลยันเรศวร  พบวา่

ด้านปรัชญา  มีความสอดคล้องกนั ในประเด็นมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตให้มีความรู้
และคณุธรรม มีความเป็นเลิศทางวิชาการ  และเป็นศนูย์กลางทางวิชาการและวิชาชีพ เพือรับใช้
สงัคม และมีความตา่งกนั โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มุ่งเน้นการเผยแพร่ ผลงานวิจยั ผลงานทาง
วิชาการ ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวรมุ่งเน้นการค้นคว้าและสะสมองค์ความรู้เพือผลิตบณัฑิตให้
มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และมีคณุธรรมจริยธรรมเพือเป็นแบบอยา่งทีดีงาม

ด้านวิสยัทศัน์  มีความต่างกันในประเด็นของการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย
ชั นนํา ซึงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยชั นนํา ในระดบัสากล ส่วนมหาวิทยาลัย
นเรศวร มุง่เป็นมหาวิทยาลยัชั นนําในระดบัประเทศ

ด้านพนัธกิจ มีความแตกตา่งกนัในประเด็นการกําหนดพนัธกิจด้านการทํานบํุารุง
ศิลปะและวฒันธรรม ซึงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ได้กําหนดพนัธกิจครบทั ง 4 ด้าน ได้แก่ การผลิต
บณัฑิตให้เป็นทียอมรับในระดบันานาชาติ การผลิตผลงานวิจยัและนวตักรรม การบริการวิชาการ
แบบมีส่วนร่วมตามความต้องการของชมุชน และการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมของภาคเหนือและ
ของประเทศ ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร กําหนดพนัธกิจแบบบรูณาการ โดยยดึแนวทาง  ด้าน
ในการบริหารจดัการและดําเนินการเป็นหลกั ได้แก่ การบริหารจัดการการศึกษาแบบผสมผสาน
(Hybrid) การบริหารจดัการการศึกษาในรูปแบบเป็นหุ้นส่วน (Partnerships) และการบริหารและ
จดัการการศกึษาในรูปแบบเครือข่าย (Networking) ซึงจากการกําหนดแนวทางทั ง  ด้าน ในการ
บริหารและจดัการการศกึษา จงึทําให้พนัธกิจด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมยงัไมช่ดัเจน

2.2 ผลการวิ เคราะห์ เอกสารเ พื อเ ทียบเ คียงสมรรถนะด้านปัจจัยนํ า เ ข้า
ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์การประกนัคณุภาพการศกึษาระหว่างมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบั
มหาวิทยาลยันเรศวร โดยจําแนกตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)
และสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) รายละเอียดดงัตาราง 3 - 6
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ตาราง 3 แสดงผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านปัจจัยนําเข้าของการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  (สกอ.)  ระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี 2.2 อาจารย์ประจําทีมคีณุวฒุิ
ปริญญาเอก

- คา่ร้อยละของอาจารย์ประจําทีมีคณุวฒุิ
ปริญญาเอก  คดิเป็นร้อยละ 68.309

- คา่ร้อยละของอาจารย์ประจําทีมีคณุวฒุิ
ปริญญาเอก  คดิเป็นร้อยละ 60.394

ความเหมอืน
- มีความสอดคล้องกนัของคา่ร้อยละของ
อาจารย์ประจําทีมีคณุวฒุิปริญญาเอก
เกินร้อยละ 60 ขึ นไป

ตวับง่ชี ที 2.3 อาจารย์ประจําทีดํารง
ตําแหนง่ทางวิชาการ

- คา่ร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารงตําแหนง่
ทางวชิาการ  คิดเป็นร้อยละ 20.976

- คา่ร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารง
ตําแหนง่ทางวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ
9.807

ความแตกตา่ง
- แตกตา่งกนัในประเด็น
ร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารง
ตําแหนง่ทางวิชาการ

ตวับง่ชี ที 2.5 ห้องสมดุ  อปุกรณ์
การศกึษา  และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้

- มีการจดัระบบในการให้บริการสิงอํานวยความ
สะดวกทีเอื อตอ่การเรียนรู้ของนิสติ
- มีการบริการห้องสมดุผา่นสาํนกัหอสมดุและ
ห้องปฏิบตัิ ทีอํานวยความสะดวกให้แก่นิสติทั ง
สว่นกลางและคณะ
- มีการบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล
ผา่นทีศนูย์สขุภาพมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คลนิิก
ผู้ ป่วยนอกภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว และ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

- มีการจดัระบบในการให้บริการสิงอํานวย
ความสะดวกทีเอื อตอ่การเรียนรู้ของนิสติ
- มีการบริการห้องสมดุผา่นสาํนกัหอสมดุ
และห้องปฏิบตัิ ทีอํานวยความสะดวก
ให้แก่นิสติทั งสว่นกลางและคณะ
- มีโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร ใน
การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล
- มีการจดัสภาพแวดล้อม และสิงอํานวย
ความสะดวกตา่ง ๆ ให้แก่นิสติ

ความเหมอืน
- สอดคล้องกนัในประเด็นมีการ
จดัระบบในการให้บริการสิงอาํนวย
ความสะดวก ได้แก่ ห้องสมดุ
ห้องปฏิบตัิการ สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ทีเอือตอ่การเรียนรู้ของนิสติ
ความแตกตา่ง
- แตกตา่งกนัในประเด็นการจดัการและ
การให้บริการคอมพิวเตอร์ โดย
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ตาราง 3 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 2.5 ห้องสมดุ  อปุกรณ์
การศกึษา  และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ (ตอ่)

- มีการจดัสภาพแวดล้อม และสิงอํานวยความ
สะดวกตา่ง ๆ ให้แก่นิสติ
- มีผลการประเมินคณุภาพของบริการ
ตา่ง ๆ อยา่งครอบคลมุและทัวถึง และมีการนํา
ผลการประเมินคณุภาพมาใช้เป็นข้อมลูในการ
พฒันาการจดับริการด้านกายภาพทีสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการ

- มีผลการประเมินคณุภาพของบริการ
ตา่ง ๆ อยา่งครอบคลมุและทัวถึง และมี
การนําผลการประเมินคณุภาพมาใช้เป็น
ข้อมลูในการพฒันาการจดับริการด้าน
กายภาพทีสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีการจดัการและ
ให้บริการเพือนิสติมีเครืองคอมพิวเตอร์
ใช้ในอตัราสว่น : . FTES ในขณะที
มหาวิทยาลยันเรศวรมีการจดัการและ
ให้บริการเพือนิสติมีเครืองคอมพิวเตอร์
ใช้ในอตัราสว่น : . FTES ตอ่เครือง

ตวับง่ชี ที 4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ตอ่จํานวนอาจารย์
ประจําและนกัวิจยัประจํา

- ได้รับเงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
จากภายในและนอกสถาบนัจํานวนทั งสิ น
729,730,048.93 บาท จําแนกเป็นเงินสนบัสนนุ
จากภายในสถาบนั จํานวน 97,472,554.25 บาท
จําแนกตามกลุม่สาขาวชิา

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จํานวน 26,695,213.32 บาท

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ จํานวน
58,343,417.15 บาท

กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 12,433,923.78 บาท

- ได้รับเงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและนอกสถาบนั
จํานวนทั งสิ น 357,378,341.60 บาท
จําแนกเป็นเงินสนบัสนนุจากภายใน
สถาบนั จํานวน 56,165,740 บาท
จําแนกตามกลุม่สาขาวชิา

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จํานวน 27,773,610 บาท

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ
จํานวน 24,646,630 บาท

กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 3,745,500 บาท

ความแตกตา่ง
- แตกตา่งกนัในประเด็นของจํานวนเงิน
สนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
จากภายใน และภายนอก
โดยสามารถจําแนกได้ดงันี
- เงินสนบัสนนุจากภายในสถาบนั
มหาวิทยาลยัเชียงใหมม่เีงินสนบัสนนุ
สงูกวา่ เมือจําแนกตามกลุม่สาขาวิชา
พบวา่ กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ และกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
มีเงินสนบัสนนุสงูกวา่
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ตาราง 3 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 4.3 เงินสนบัสนนุ
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ตอ่จํานวน
อาจารย์ประจําและนกัวจิยัประจํา
(ตอ่)

เงินสนบัสนนุจากภายนอกสถาบนั จํานวน
632,257,494.68 บาท

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จํานวน 340,339,266.51 บาท

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ จํานวน
196,390,813.31 บาท

กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 95,527,414.86 บาท
จํานวนอาจารย์ประจําและนกัวิจยัประจําที
ปฏิบตัิงานจริง (ไมน่บัรวมผู้ลาศกึษาตอ่)
จํานวน 1,940 คน จําแนกเป็นอาจารย์ประจํา
จํานวน 1,923 คน  และนกัวิจยัประจํา
จํานวน 17 คน

เงินสนบัสนนุจากภายนอกสถาบนั จํานวน
301,212,601.60 บาท

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จํานวน 244,562,242.66 บาท

กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ
จํานวน 41,159,615.94 บาท

กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 15,490,743 บาท
จํานวนอาจารย์ประจําและนกัวิจยัประจําที
ปฏิบตัิงานจริง (ไมน่บัรวมผู้ลาศกึษาตอ่)
จํานวน 1,125 คน จําแนกเป็นอาจารย์
ประจํา จํานวน 1,123 คน  และนกัวิจยั
ประจํา จํานวน 2 คน

ยกเว้นกลุม่สาขาวชิาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีเงิน
สนบัสนนุงานวิจยั สงูกวา่
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
- เงินสนบัสนนุจากภายนอกสถาบนั
มหาวิทยาลยัเชียงใหมม่เีงินสนบัสนนุฯ
สงูกวา่ เมือจําแนกตามกลุม่สาขาวิชา
พบวา่ ทั งสามกลุม่สาขาวิชา
มหาวิทยาลยัเชียงใหมม่เีงินสนบัสนนุฯ
สงูกวา่ มหาวิทยาลยันเรศวร
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จากตาราง ผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านปัจจยันําเข้าของการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามแนวทางของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระหว่าง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กับมหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า  ตวับ่งชี 2.2 อาจารย์ประจําทีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก  มีความสอดคล้องกันของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําทีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
เกินร้อยละ 60 ขึ นไป พบว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก  คิดเป็นร้อยละ 68.31 และมหาวิทยาลยันเรศวร  มีคา่ร้อยละของอาจารย์ประจําทีมี
คณุวฒุิปริญญาเอก  คดิเป็นร้อยละ 60.39

ตวับ่งชี ที 2.3 อาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  มีความแตกต่างกันใน
ประเด็นของค่าร้อยละอาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ พบว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่
มีค่าร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 20.98 ในขณะที
มหาวิทยาลยันเรศวร มีคา่ร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารงตําแหนง่ทางวิชาการ  คดิเป็นร้อยละ 9.81

ตวับง่ชี ที 2.5 ห้องสมดุ  อปุกรณ์การศึกษา  และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  มีความ
สอดคล้องกันในประเด็นมีการจดัระบบในการให้บริการสิงอํานวยความสะดวก ได้แก่ ห้องสมุด
ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทีเอือต่อการเรียนรู้ของนิสิต มีความแตกต่างกันใน
ประเด็นมีการจดัการและการให้บริการคอมพิวเตอร์ โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีการจดัการและ
ให้บริการเพือนิสิตมีเครืองคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราส่วน 1: 0.99 FTES ในขณะทีมหาวิทยาลัย
นเรศวรมีการจดัการและให้บริการเพือนิสิตมีเครืองคอมพิวเตอร์ใช้ในอตัราส่วน 1: 1.76 FTES ตอ่
เครือง

และตวับง่ชี 4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจํา
และนักวิจัยประจํา  มีความแตกต่างกัน ในประเด็นของจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนั มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ได้รับเงินสนบัสนนุงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์จากภายในและนอกสถาบันร วมทั งสิ น 729,730,048.93 บาท ในขณะที
มหาวิทยาลยันเรศวร ได้รับเงินสนบัสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและนอกสถาบนั
รวมทั งสิ น 357,378,341.60 บาท และเมือจําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบวา่ เงินสนบัสนนุงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์จากภายใน กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ และกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ สูงกว่า
มหาวิทยาลยันเรศวร ยกเว้น กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทีมหาวิทยาลัยนเรศวร
มีเงินสนบัสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์สูงกว่า ส่วนเงินสนบัสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
จากภายนอก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ สูงกว่า
มหาวิทยาลัยนเรศวร และเมือจําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า ทั ง 3 กลุ่มสาขาวิชา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีเงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์สงูกวา่
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ตาราง 4 แสดงผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร

ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง
ตวับง่ชี ที1.1
กระบวนการพฒันาแผน

- มีกระบวนการจดัทําแผนพฒันาการศกึษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระยะที  (พ.ศ.

- ) ทีสอดคล้องตามกรอบแผน
อดุมศกึษาระยะยาว   ปี  และ
แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา และ
สอดคล้องกบันโยบายของสภามหาวิทยาลยั
โดยการมีสว่นร่วมของบคุลากรภายใน
มหาวิทยาลยั และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี มี
ความเชือมโยงกบัปณิธานพระราชบญัญตัิ
ของมหาวิทยาลยั มีการถา่ยทอดแผน
กลยทุธ์ไปสูห่นว่ยงานภายใน โดยผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัได้พบปะและถ่ายทอดนโยบาย
ให้กบัสว่นงาน เพือถ่ายทอดนโยบายตาม
ยทุธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลยั มี
กระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิ

- มีกระบวนการจดัทําแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาฉบบัที (พ.ศ. -

) ของมหาวิทยาลยันเรศวร ที
สอดคล้องตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะ
ยาว  ปี และแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา ผนวกรวมกบันโยบาย
ทิศทางในการพฒันามหาวิทยาลยันเรศวร
โดยให้ความสาํคญักบักระบวนการมีสว่น
ร่วมของประชาคม และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
มีการถา่ยทอดแผนกลยทุธ์ไปสูห่นว่ยงาน
ภายในผา่นกิจกรรมเวทีผู้บริหารพบ
ประชาคม มีกระบวนการแปลงแผน
กลยทุธ์เป็นแผนปฏิบตัิการประจําปีครบ
พนัธกิจ และมีการกําหนดตวัชี วดั
ความสาํเร็จ และดําเนินการตามแผนที
กําหนด

ความเหมอืน
สอดคล้องกนัในประเด็นของการมีแผนพฒันา
การศกึษา ฉบบัที 11 ทีสอดคล้องตามกรอบแผน
อดุมศกึษาระยะยาว   ปี  และแผนพฒันา
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยการมีสว่นรวม
ของบคุลากรทั งภายใน และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
กบัมหาวิทยาลยั มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไป
สูห่นว่ยงานภายใน มีกระบวนการแปลงแผน
กลยทุธ์เป็นแผนปฏิบตัิการ
ความแตกตา่ง
แตกตา่งกนัในประเด็นการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตวับง่ชีของแผน โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหมม่ีการตดิตามประเมินผล
ตวัชี วดัตามแผนปฏิบตัิการประจําปี โดยให้สว่น
งานจดัทําคํารับรองการปฏิบตัิงานของสว่นงาน
เพือติดตามผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี ของ
แผนปฏิบตัิการประจําปี รวมถงึมกีารประเมินผล
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที1.1
กระบวนการพฒันาแผน
(ตอ่)

โดยการจดัทําเป็นแผนปฏิบตัิการ (Action
Plan) ประจําปีงบประมาณ -  ซงึ
มีความเชือมโยงกนัทั งแผนพฒันาการศกึษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ระยะที
ยทุธศาสตร์การบริหารงานของมหาวิทยาลยั
มีการกําหนดตวัชี วดัความสาํเร็จ และ
ดําเนินการตามแผน มีการดาํเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการครบทั ง4 พนัธกิจ และมีการ
ติดตามประเมินผลตวัชี วดัตามแผนปฏิบตัิ
การประจําปี ตามคํารับรองการปฏิบตัิงาน
ของสว่นงานรวมถึงมีการประเมนิผลการ
ดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผนกลยทุธ์และ
นําผลทีได้ไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบตัิการประจําปี

การดาํเนินงานตวับง่ชี ของแผนกลยทุธ์และนํา
ผลทีได้ไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิ
การประจําปี อยา่งตอ่เนือง
ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร ไมม่ีการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผนและไมม่ี
การประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับง่ชี ของ
แผนกลยทุธ์
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 2.1
ระบบและกลไกการพฒันา
และบริหารหลกัสตูร

มีระบบและกลไกการเปิดหลกัสตูรใหมแ่ละ
การปรับปรุงหลกัสตูร ตามแนวปฏิบตัิของ
สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา
แหง่ชาติ ซึงได้รับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลยั และมีระบบและกลไกการปิด
หลกัสตูร โดยกําหนดแนวทางและขั นตอนใน
การเสนอปิดหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี และ
ระดบับณัฑิตศกึษา และได้เผยแพร่ให้ทกุ
สว่นงานทราบ และใช้เป็นแนวปฏิบตัิร่วมกนั
ผา่นเว็บไซต์สาํนกัพฒันาคณุภาพการศกึษา

มีระบบและกลไก ในการดําเนินการเปิด
หลกัสตูรใหม่ ปรับปรุงหลกัสตูร และการปิด
หลกัสตูรตามแนวทางปฏิบตัิทีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอดุมศกึษา และได้
เผยแพร่ ผา่นเว็บไซต์กองบริการศกึษา

ความเหมอืน
มีความสอดคล้องกนัในประเด็นมีระบบและกลไก
ในการเปิดหลกัสตูร ปรับปรุงหลกัสตูร และการ
ปิดหลกัสตูร และยงัไมส่ามารถดาํเนินการให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติได้ครบทกุหลกัสตูร

ตวับง่ชี ที2.4
ระบบการพฒันาคณาจารย์
และบคุลากรสายสนบัสนนุ

- มีการกําหนดแผนการพฒันาทรัพยากร
บคุคลและการพฒันามหาวิทยาลยัเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ ไว้ภายใต้ยทุธศาสตร์
ที  พฒันาระบบการบริหารจดัการทีดีและมี
ประสทิธิภาพ ในแผนพฒันาการศกึษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ระยะที  (พ.ศ.

– ) โดยมีกลไกในการดําเนินงาน
สนบัสนนุการดําเนินโครงการตามกลยทุธ์

- มีการจดัทําแผนบริหารกรอบอตัรากําลงั
บคุลากร มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. -

 เพือเป็นทิศทางในการบริหารงาน
บคุคลของมหาวิทยาลยัให้มีความ
เหมาะสม มีประสทิธิภาพ และยงัเป็นการ
ควบคมุการจดัสรรอตัรากําลงัแกห่นว่ยงาน
ภายใน รวมถึงมีการพฒันาบคุลากรให้
ได้รับการฝึกทกัษะความรู้ความชํานาญ

ความเหมอืน
มีความสอดคล้องกนัในประเด็นของการจดัทํา
แผนพฒันาบคุลากร  และมีระบบการพฒันา
คณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ มีการ
สง่เสริมสมรรถนะในการปฏิบตังิานและการ
พฒันาอาจารย์เข้าสูต่ําแหนง่ทางวิชาการ มี
มาตราการสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบับคุลากร
มีการตดิตามให้คณาจารย์นําความรู้และทกัษะ
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ตาราง 4 (ตอ่)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที2.4
ระบบการพฒันาคณาจารย์
และบคุลากรสายสนบัสนนุ
(ตอ่)

ทีวางไว้อยา่งตอ่เนืองโดยมีหนว่ยงาน
รับผิดชอบในการวางแผนจดักิจกรรม/
โครงการในการพฒันาคณาจารย์และ
บคุลากรเป็นประจําทกุปี
- มีการกําหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์การ
วิเคราะห์แผนอตัรากําลงัพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายวชิาการ ระยะ  ปี เพือ
เตรียมความพร้อมรองรับอตัรากําลงัทีจะ
เกษียณอาย ุและการพฒันาอาจารย์เข้าสู่
ตําแหนง่ทางวิชาการ สาํหรับพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ ได้มีแนวทาง
และหลกัเกณฑ์ในการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่
ในระดบัทีสงูขึ น
- มีการบริหารทรัพยากรบคุคลทีเป็นการ
สง่เสริมสมรรถนะในการปฏิบตังิาน และ
เผยแพร่ให้บคุลากรทกุคนรับทราบผา่นคูม่ือ
พนกังานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

และมีมาตรการสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการ
จดัการเรียนการสอน โดยให้อาจารย์บรรจใุหม่
ต้องผา่นการอบรมตามโครงการพฒันาการ
จดัการเรียนการสอน
- มีการสนบัสนนุให้บคุลากรสายวิชาการและ
สายสนบัสนนุ ได้รับคณุวฒุิเพิมขึ น โดยการ
สนบัสนนุทนุการศกึษาแก่บคุลากรทั ง
ภายในประเทศและตา่งประเทศ และสง่เสริมให้
บคุลากรสายวิชาการขอตาํแหนง่ทางวชิาการ
อีกทั งยงัมีการให้รางวลัแก่ผูที้ได้รับการโปรด
เกล้าฯ ให้ดํารงตาํแหนง่ศาสตราจารย์ ในอตัรา
คนละ ,  บาท
- มีสวสัดิการเสริมสร้างสขุภาพทีดี ทั งด้าน
สขุภาพ กายภาพ และสภาพแวดล้อม และมี
การยกยอ่งเชิดชบูคุลากรทีทําคณุประโยชน์แก่
มหาวิทยาลยั และผู้ ทีได้รับรางวลั โดยนําเสนอ
ชือเพือเข้ารับโลใ่นวนัสถาปนามหาวิทยาลยั

ทีได้จากการพฒันามาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน และมีการจดัทําคูม่ือจรรยาบรรณ
ผู้ปฏิบตัิงาน
ความตา่ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีการประเมินผล
ความสาํเร็จของแผนพฒันาคณาจารย์ และนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการพฒันาคณาจารย์
และบคุลากรสายสนบัสนนุ ในขณะที
มหาวิทยาลยันเรศวรยงัไมม่กีารดําเนินการ
ดงักลา่ว
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ตาราง 4 (ตอ่)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที2.4
ระบบการพฒันาคณาจารย์
และบคุลากรสายสนบัสนนุ
(ตอ่)

- มีสวสัดิการเสริมสร้างสขุภาพทีดี ทั งด้าน
สขุภาพ กายภาพ และสภาพแวดล้อม และมี
มาตรการในการสร้างขวญัและกําลงัใจ
ให้กบับคุลากร โดยการมอบรางวลัและโล่
ประกาศเกียรติคณุ แก่คณาจารย์และ
บคุลากรทีมีผลงานดีเดน่เป็นประจําทกุปี
การศกึษา
- มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และ
บคุลากรสายสนบัสนนุนําความรู้และทกัษะ
ทีได้จากการพฒันามาใช้ในการจดัการเรียน
การสอนและการวดัผลการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา ตลอดจนการปฏิบตัิงานที
เกียวข้อง
- มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
และกําหนดข้อบงัคบัทีเกียวข้องกบั
จรรยาบรรณผู้ปฎิบตัิงาน และเผยแพร่ผา่น
หนงัสอืเวียน ผา่นคูม่ืออาจารย์ด้านการสอน

- มีระบบและขั นตอนการติดตามให้คณาจารย์
และบคุลากรสายสนบัสนนุนํานําความรู้และ
ทกัษะทีได้จากการพฒันามาใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน และการวดัผลการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา ตลอดจนการปฏิบตัิงานทีเกียวข้อง
รวมถงึมีระบบการติดตามให้คณาจารย์ทีได้รับ
การอนมุตัใิห้ไปเพิมพนูความรู้ทางวิชาการให้
รายงานผลการเพิมพนูความรู้ทางวิชาการ
ภายใน  วนัหลงัจากทีกลบัจากการไปเพิมพนู
ทางวชิาการแล้ว
- มีการจดัทําคูม่ือการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ของบคุลากรมหาวิทยาลยันเรศวร และมีการ
เผยแพร่ความรู้ด้านจรรยาบรรณและจริยธรรม
ในการปฏิบตังิาน ให้แก่บคุลากรของ
มหาวิทยาลยั ผา่นทางจดหมายขา่ว และการจดั
โครงการอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรเกียวกบั
คณุธรรม จริยธรรมและการปฏิบตัิตาม
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที2.4
ระบบการพฒันาคณาจารย์
และบคุลากรสายสนบัสนนุ
(ตอ่)

ประกอบกบัมีการจดัทําคูม่ือจรรยาบรรณ
ผู้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
- มีการประเมินผลความสาํเร็จของ
แผนพฒันาคณาจารย์ และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการพฒันาคณาจารย์
และบคุลากรสายสนบัสนนุ โดยได้จดั
โครงการพฒันาอาจารย์สาํหรับการสอนใน
ศตวรรษที  เพือการพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ให้มีประสทิธิภาพ และได้ปรับปรุงการ
ขอกรอบอตัรากําลงัสาํหรับพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ ลว่งหน้า  ปี
เพือให้การวางแผนทดแทนอตัรากําลงั และ
การขยายงานเป็นไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

จรรยาบรรณของบคุลากรเป็นประจําทกุปี
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที2.6
ระบบและกลไกการจดัการ
เรียนการสอน

- มีการกําหนดนโยบายในการจดัการเรียน
การสอนทีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั ไว้ใน
แผนพฒันาการศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ระยะที  (พ.ศ. - ) และ
กําหนดให้ทกุหลกัสตูรของมหาวทิยาลยั มี
การออกแบบการเรียนการสอน และจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ทีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั
โดยให้มคีวามยดืหยุน่ หลากหลาย และเน้น
การปฏิบตัิงานตามความสนใจ ภายใต้การ
แนะนําควบคมุดแูลของคณาจารย์ และ
สง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางวิชาการ
ระหวา่งคณาจารย์ และนกัศกึษา
- ทกุหลกัสตูรมีรายวชิาทีสง่เสริมทกัษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
จากการปฏิบตัิทั งในและนอกห้องเรียนหรือ
จากการทําวิจยั

- มีการจดัทําแผนพฒันาการศกึษาของ
มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. –  โดย
กําหนดเปา้หมายในด้านการจดัการเรียน
การสอนทีจะให้มีระบบและกลไกการ
พฒันาและบริหารหลกัสตูรทีเน้นผู้ เรียนเป็น
สาํคญั และมีการร่วมมือในลกัษณะ
ผสมผสาน (Hybrid) การเป็นหุ้นสว่น
(Partnership) และการสร้างเครือขา่ย
(Networking) องค์กรรัฐหรือเอกชน มีการ
จดัการเรียนการสอนทีสามารถตอบสนอง
ความต้องการและถนดัของผู้ เรียน
- ทกุหลกัสตูรมีรายวชิาทีสง่เสริมทกัษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้จากการปฏิบตัิทั งในและนอก
ห้องเรียนหรือจากการทําวิจยั

ความเหมอืน
มีความสอดคล้องกนัในประเด็นของมีการกําหนด
นโยบายเปา้หมายในการจดัการเรียนการสอนที
เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั ไว้ในแผนพฒันาการศกึษา
ของมหาวิทยาลยั มีรายวชิาทีสง่เสริมให้ผู้ เรียนมี
ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้จากการปฏิบตัิทั งในและนอกห้องเรียนหรือ
จากการทําวิจยั มีการจดัการเรียนรู้ทีพฒันาจาก
การวจิยั หรือจากกระบวนการจดัการความรู้เพือ
พฒันาการเรียนการสอน และทั ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และมหาวิทยาลยันเรศวร
ยงัมีบางรายวชิาทียงัไมม่ีรายละเอียดของ
รายวชิาและของประสบการณ์ภาคสนามก่อน
การเปิดสอนในแตล่ะภาคการศกึษาตามกําหนด
ในกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา
แหง่ชาติ และการประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ เรียนทีมีตอ่คณุภาพการจดัการเรียนการสอน
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที2.6
ระบบและกลไกการจดัการ
เรียนการสอน (ตอ่)

- มีการการสนบัสนนุ สง่เสริม ให้จดัระบบ
การศกึษาแบบสหกิจศกึษาทีเน้นการ
ปฏิบตัิงานในสถานประกอบการอยา่งมี
ระบบ ช่วยให้นกัศกึษามีความรู้และทกัษะที
นําไปใช้ในการปฏิบตังิานได้จริง โดย
กําหนดให้ทกุหลกัสตูรมีสหกิจศกึษาเป็น
ทางเลอืกอยา่งน้อย  หนว่ยกิต ตาม
นโยบายของ สกอ.
- มีการจดัการเรียนรู้ทีพฒันาจากการวิจยั
หรือจากกระบวนการจดัการความรู้เพือ
พฒันาการเรียนการสอน

- มีรายวิชา ฝึกงาน/สหกิจศกึษา/ การศกึษา
อิสระ เพือสง่เสริมให้นิสติมีทกัษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และสามารถประยกุต์ใช้ความรู้
จากการศกึษาในชั นเรียนมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานจริงโดยได้รับความร่วมมือจาก
สถานประกอบการเพือเป็นแหลง่ฝึกงาน/
ปฏิบตัิงานสหกิจฯ
- มีการจดัการเรียนรู้ทีพฒันาจากการวิจยั
หรือจากกระบวนการจดัการความรู้เพือ
พฒันาการเรียนการสอน

และสิงสนบัสนนุการเรียนรู้ยงัไมส่ามารถ
ดําเนินการตามเกณฑ์ได้ครบทกุรายวชิา สง่ผลให้
ไมไ่ด้มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอน กลยทุธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู้ครบทกุรายวิชา ตามผลการประเมิน
รายวชิา

ตวับง่ชี ที2.7 ระบบและ
กลไกการพฒันาสมัฤทธิผล
การเรียนตามคณุลกัษณะ
ของบณัฑิต

- มีการสาํรวจคณุลกัษณะของบณัฑิตที
พงึประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้
บณัฑิตเป็นประจําทกุปี โดยจดัทําเป็น
รายงานวจิยัสถาบนัและเผยแพร่ให้ทกุสว่น
งานรับทราบและนําข้อมลูทีได้ไปปรับปรุง
และพฒันาหลกัสตูรให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บณัฑติ มีการสง่เสริม

- มีการสาํรวจคณุลกัษณะของบณัฑิตที
พงึประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้
บณัฑิตเป็นประจําทกุปีตามรอบระยะเวลา
ตามแผนกําหนดการศกึษาของหลกัสตูร
และจากผลการสาํรวจความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บณัฑิตฯ และคณุลกัษณะของบณัฑิตที
พงึประสงค์ ได้มีการกําหนดนโยบายในการ
จดัทําหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีและ

ความเหมอืน
มีความสอดคล้องกนัในประเด็นมีการสาํรวจ
คณุลกัษณะของบณัฑิตทีพงึประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บณัฑติเป็นประจําทกุปี และนํา
ผลการสาํรวจใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุง
หลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน สง่เสริม
สนบัสนนุทรัพยากรทั งด้านบคุลากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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ตาราง 4 (ต่อ)

ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง
ตวับง่ชี ที2.7 ระบบและ
กลไกการพฒันาสมัฤทธิผล
การเรียนตามคณุลกัษณะ
ของบณัฑิต (ตอ่)

สนบัสนนุทรัพยากรทั งด้านบคุลากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณมี
ระบบการพฒันาบทเรียนออนไลน์ที
สนบัสนนุการเรียนการสอนผา่นเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ (e-learning) มีการกําหนดให้
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาจะต้องมีการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจยัในวารสารวิชาการหรือ
นําเสนอผลงานตอ่ทีประชมุวิชาการทีมี
รายงาน Proceeding เป็นเงือนไขในการ
สาํเร็จการศกึษา และได้การจดัประชมุ
วิชาการระดบันานาชาติ เพือเป็นเวที
ทางด้านวชิาการให้แก่นิสติได้มีโอกาส
นําเสนอผลงานและเข้าร่วมรับฟังการ
นําเสนอผลงานของผู้ เชียวชาญจาก
ตา่งประเทศ มีกิจกรรมสง่เสริมให้นิสติเกิด
จิตสาํนกึเรืองความซือสตัย์สจุริต

บณัฑิตศกึษา เพือให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ใช้บณัฑติมีการสง่เสริม
สนบัสนนุทรัพยากรทั งด้านบคุลากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจดัสรร
งบประมาณในการพฒันาการเรียนการ
เรียนการสอนของคณาจารย์และบคุลากร
สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศกึษา โดย
จดัทําระบบ e-learning ทีสนบัสนนุการ
เรียนการสอน มกีารกําหนดให้นกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาจะต้องมกีารตีพิมพ์
ผลงานวิจยัในวารสารวิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานตอ่ทีประชมุวิชาการทีมีรายงาน
Proceeding เป็นเงือนไขในการสาํเร็จ
การศกึษา มีกิจกรรมเสริมสร้างคณุธรรม
จริยธรรมให้แก่นกัศกึษา รวมถึงมีการจดั
โครงการอบรมการเขียนโครงร่างวิจยัเพือ
ขอรับทนุสนบัสนนุจากแหลง่ทนุภายนอก

และจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียน
การสอนของคณาจารย์และบคุลากร การ
กําหนดให้นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาจะต้องมี
การตีพิมพ์ผลงานวจิยัในวารสารวิชาการหรือ
นําเสนอผลงานตอ่ทีประชมุวิชาการทีมีรายงาน
Proceeding เป็นเงือนไขในการสาํเร็จการศกึษา
มีกิจกรรมเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมให้แก่
นกัศกึษา และสนบัสนนุการพฒันาการเขียน
บทความจากวิทยานิพนธ์ และมีการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดบันานาชาติ
ความตา่ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารระดบันานาชาติ ระดบัปริญญาโท
จํานวน  เรือง และระดบัปริญญาเอก จํานวน

 เรือง ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มี
ผลงานตีพิมพ์ระดบันานาชาติ ระดบัปริญญาโท

 เรือง และระดบัปริญญาเอก  เรือง
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ตวับง่ชี ที2.7
ระบบและกลไกการพฒันา
สมัฤทธิผลการเรียนตาม
คณุลกัษณะของบณัฑิต
(ตอ่)

และมีคณุธรรม จริยธรรม รวมถงึมีการ
พฒันาทกัษะให้นิสติระดบับณัฑติศกึษาใน
การจดัทําบทความจากวิทยานิพนธ์ และมี
ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดบั
นานาชาติ ระดบัปริญญาโท  จํานวน
เรือง และระดบัปริญญาเอก  จํานวน
เรือง

และจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตักิารด้าน
การเขยีนบทความภาษาองักฤษเพือสง่เสริม
ทกัษะนิสติในการเขียนบทความและใช้เป็น
แนวทางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
วิทยานิพนธ์ และมีผลงานตีพิมพ์ระดบั
นานาชาติ ระดบัปริญญาโท เรือง และ
ระดบัปริญญาเอก เรือง

ตวับง่ชี ที3.1
ระบบและกลไกการให้
คําปรึกษาและบริการด้าน
ข้อมลูขา่วสาร

- มีการจดับริการให้คําปรึกษาทางวิชาการ
แนะแนวการใช้ชีวติแก่นกัศกึษา บริการ
ข้อมลูขา่วสารทีเป็นประโยชน์แกน่กัศกึษา มี
การจดักิจกรรมเพือพฒันาประสบการณ์ทาง
วิชาการและวิชาชีพแก่นกัศกึษา บริการ
ข้อมลูขา่วสารทีเป็นประโยชน์แกศ่ิษย์เกา่
ผา่นทางเว็บไซต์ของศนูย์นกัศกึษาเก่า
สมัพนัธ์ วารสารลกูช้างสมัพนัธ์ และ
รายการวิทยลุกูช้างสมัพนัธ์

- มีการจดับริการให้คําปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใช้ชีวติแก่นกัศกึษา บริการ
ข้อมลูขา่วสารทีเป็นประโยชน์แกน่กัศกึษา
มีศนูย์บริการข้อมลูสาํหรับนิสติ (SSiD) มี
การจดักิจกรรมเพือพฒันาประสบการณ์
ทางวชิาการและวิชาชีพแก่นิสติ มีการ
บริการข้อมลูขา่วสารทีเป็นประโยชน์ตอ่
นิสติในด้านการเรียนและการใช้ชีวิต

ความเหมอืน
มีความสอดคล้องกนัในประเด็นมีการจดับริการ
ให้คําปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติ
แก่นกัศกึษา บริการข้อมลูขา่วสารทีเป็นประโยชน์
แก่นกัศกึษา มีการจดักิจกรรมเพือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวชิาชีพแก่
นกัศกึษา บริการข้อมลูขา่วสารทีเป็นประโยชน์แก่
ศิษย์เกา่ผา่นทางเว็บไซต์ของหนว่ยงานที
รับผิดชอบด้านศษิย์เกา่โดยตรง
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที3.1
ระบบและกลไกการให้
คําปรึกษาและบริการด้าน
ข้อมลูขา่วสาร (ตอ่)

มีการจดักิจกรรมเพือพฒันาความรู้และ
ประสบการณ์ให้ศษิย์เกา่ มีผลการประเมิน
คณุภาพของการให้บริการด้านการจดับริการ
ให้คําปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการ
ใช้ชีวิตแก่นกัศกึษา ด้านการจดับริการข้อมลู
ขา่วสารทีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษา และ
การจดักิจกรรมเพือพฒันาประสบการณ์ทาง
วิชาการและวิชาชีพแก่นกัศกึษาทกุข้อไมต่ํา
กวา่ .  จากคะแนนเต็ม  ร้อยละ .

.  และ .  ตามละดบั และนําผลการ
ประเมินคณุภาพของการให้บริการใช้เป็น
ข้อมลูในการพฒันาการจดับริการทีสนอง
ความต้องการของนกัศกึษา

มีการจดับริการข้อมลูขา่วสารทีเป็น
ประโยชน์ตอ่ศษิย์เก่า ผา่นเว็บไซต์กอง
พฒันาศษิย์เก่าสมัพนัธ์ รายการวิทย ุ"ศิษย์
เก่าเลา่เรือง" NU Alumni Magazine (สาร
ศิษย์เกา่เทา-แสด) และในรูปแบบ e-
journals และจดัทําบตัรสทิธิประโยชน์
ให้แก่ศษิย์เกา่ (NU Alumni Club Card) มี
การจดักิจกรรมเพือพฒันาความรู้และ
ประสบการณ์ให้ศษิย์เกา่ มีผลการประเมิน
คณุภาพของการให้บริการด้านการ
จดับริการให้คาํปรึกษาทางวชิาการและแนะ
แนวการใช้ชีวติแก่นกัศกึษา ด้านการ
จดับริการข้อมลูขา่วสารทีเป็นประโยชน์ตอ่
นกัศกึษา และการจดักิจกรรมเพือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวชิาชีพแก่
นกัศกึษาทกุข้อไมต่ํากวา่ .  จากคะแนน
เต็ม ร้อยละ . .  และ .
ตามลาํดบั

มีการจดักิจกรรมเพือพฒันาความรู้และ
ประสบการณ์ให้ศษิย์เกา่ มีผลการประเมิน
คณุภาพของการให้บริการด้านการจดับริการให้
คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต
แก่นกัศกึษา ด้านการจดับริการข้อมลูขา่วสารที
เป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษา และการจดักิจกรรม
เพือพฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพ
แก่นกัศกึษาทกุข้อไมต่ํากวา่ .  จากคะแนน
เต็ม  และนําผลการประเมินคณุภาพของการ
ให้บริการใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาการ
จดับริการทีสนองความต้องการของนกัศกึษา
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ตาราง 4 (ต่อ)

ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง
ตวับง่ชี ที3.1
ระบบและกลไกการให้
คําปรึกษาและบริการด้าน
ข้อมลูขา่วสาร (ตอ่)

และนําผลการประเมินคณุภาพของการ
ให้บริการใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาการ
จดับริการทีสนองความต้องการของ
นกัศกึษา

ตวับง่ชี ที3.2 ระบบและ
กลไกการสง่เสริมกิจกรรม
นกัศกึษา

- มีการกําหนดนโยบายให้ทกุหลกัสตูร มี
แผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษาที
สง่เสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาตทิกุด้าน
ผา่นกระบวนวิชาการเรียนรู้ผา่นกิจกรรม
จํานวน -  หนว่ยกิต และมีแผนการจดั
กิจกรรมนกัศกึษา มีการจดัอบรมให้ความรู้
เรืองประกนัคณุภาพกิจกรรมนกัศกึษาแก่
นกัศกึษา สง่เสริมให้นกัศกึษาได้เรียนรู้
บทบาทและสทิธิหน้าทีของตนเองตอ่การ
ประกนัคณุภาพ และนําความรู้ด้านการ
ประกนัคณุภาพไปใช้

- มียทุธศาสตร์ในการพฒันา การบริหาร
จดัการและกระบวนการจดักิจกรรมนิสติให้
นําไปสูก่ารสร้างอตัลกัษณ์ของบณัฑิต
อยา่งชดัเจน และจดัทําแผนการจดักิจกรรม
พฒันานกัศกึษาทีสง่เสริมผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา
แหง่ชาติทกุด้าน มีกิจกรรมให้ความรู้
พื นฐานในการประกนัคณุภาพแก่นกัศกึษา
เพือรับทราบบทบาทของตนเองทีมีตอ่การ
ประกนัคณุภาพการศกึษา สง่เสริม
สนบัสนนุให้นกัศกึษานําความรู้ด้านการ
ประกนัคณุภาพไปใช้ในการในการจดั

ความเหมอืน
มีความสอดคล้องกนัในประเด็น มีการจดัทํา
แผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษาทีสง่เสริมผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติทกุด้าน มีการจดัอบรม
ให้ความรู้ด้านการประกนัคณุภาพแก่นกัศกึษา
สง่เสริมให้นกัศกึษานําความรู้ด้านการประกนั
คณุภาพไปใช้ในการจดักิจกรรม/โครงการ มกีาร
สนบัสนนุให้นกัศกึษาสร้างเครือขา่ยและจดั
กิจกรรมร่วมกนัทั งภายในและภายนอกสถาบนั
และมีการประเมินความสาํเร็จและนําผลการ
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที3.2
ระบบและกลไกการ
สง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษา
(ตอ่)

ในการจดักิจกรรมทีดําเนินการ มกีารสนบัสนนุให้
นกัศกึษาสร้างเครือขา่ยและจดักิจกรรมร่วมกนัภายใน
สถาบนั และสนบัสนนุให้นกัศกึษาได้แลกเปลียน
เรียนรู้เรืองประกนัคณุภาพสาํหรับองค์กรนกัศกึษา
และผู้ นําองค์กรนกัศกึษา  สถาบนัเครือขา่ย จงัหวดั
เชียงใหม ่และเครือขา่ยสถาบนัอดุมศกึษา เขต
ภาคเหนือ มีการประเมินความสาํเร็จผา่นการ
ประเมินผลรายวชิา (มคอ. ) ของแตล่ะรายวชิา และมี
การประเมินความสาํเร็จตามวตัถปุระสงค์และตวับง่ชี
ทีกําหนดในทกุกิจกรรมตามแบบฟอร์มประเมิน
กิจกรรม และนําผลการประเมินตามข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงการจดักิจกรรมเพือพฒันานกัศกึษาเป็น
ประจําทกุปี ตามกระบวนการ PDCA

กิจกรรม/โครงการมกีารสนบัสนนุให้มีการ
ดําเนินงานด้านเครือขา่ยเพือพฒันาคณุภาพ
การจดักิจกรรมนิสติทั งภายในและภายนอก
สถาบนัผา่นเครือขา่ยองค์กรนิสติ เพือ
แลกเปลียนประสบการณ์ในการจดักิจกรรม
โดยภายนอกสถาบนัได้มีการลงนามบนัทกึ
ข้อตกลงความร่วมมือในการสง่เสริม
สนบัสนนุงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในสถาบนั อดุมศกึษาเครือขา่ย
สถาบนัอดุมศกึษาภาคเหนือตอนลา่ง และ
ภายในสถาบนั ได้มีการอบรมให้ความรู้ด้าน
การประกนัคณุภาพให้แก่เครือขา่ยผู้ นํานิสติ
มหาวิทยาลยันเรศวร มกีารประเมินผล
ความสาํเร็จของแผนปฏิบตัิการและ
งบประมาณการจดักิจกรรมการพฒันานิสติ
ตามตวัชี วดัทีกําหนด นําผลการประเมิน
ความสาํเร็จของแผนปฏิบตัิการและ
งบประมาณรายงานตอ่ทีประชมุกรรมการที
ปรึกษาหวัหน้าฝ่ายตา่ง ๆ เพือรับทราบและ

ประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
จดักิจกรรมเพือพฒันานกัศกึษา
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที3.2
ระบบและกลไกการสง่เสริม
กิจกรรมนกัศกึษา (ตอ่)

หาแนวทางการปรับปรุงการจดักิจกรรมให้มี
ประสทิธิภาพตอ่ไป

ตวับง่ชี ที4.1
ระบบและกลไกการพฒันา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์

- มีการจดัตั งศนูย์บริหารงานวิจยั เป็น
หนว่ยงานกลางในการรวบรวมงานวิจยัมี
คณะกรรมการบริหารและจดัการงานวจิยัฯ
และคณะกรรมการประสานงานวจิยัฯ ความ
เห็นชอบและพิจารณาเสนอแนะด้านการ
วิจยั และมกีารจดัทําแผนกลยทุธ์การวจิยั
ตามยทุธศาสตร์การวิจยัของมหาวิทยาลยั
ของชาติและนโยบายของรัฐบาล และมีการ
จดัทําแผนปฏิรูปการวิจยั เพือมุง่สูค่วามเป็น
เลศิ (World Class) ตามยทุธศาสตร์การ
พฒันางานวจิยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

-  มกีารจดัทําคูม่ือนกัวิจยั เพือ
สง่เสริม/สร้างประสบการณ์และพฒันา
นกัวิจยัในระดบัตา่ง ๆ (career path) และ
มีการจดัทําปฏิทินแหลง่ทนุสนบัสนนุการ
วิจยั

- มีการกําหนดกรอบยทุธศาสตร์ด้านการ
วิจยั และดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ที
กําหนด โดยมีกองบริหารการวิจยัเป็น
หนว่ยงานรับผิดชอบระบบบริหารการวจิยั
ของมหาวิทยาลยั ดาํเนินงานตามตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยัและแผนปฏิบตัิ
การประจําปี  สนบัสนนุการ
บรูณาการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์กบัการ
เรียนสอน โดย ให้นิสติมีสว่นร่วมในการทํา
วิจยักบัคณาจารย์ จดัเวทีการนําเสนอ
ผลงานวิจยัของนิสติโดยมีอาจารย์เป็นที
ปรึกษาโครงการ และสง่ผลงานนิสติเข้าร่วม
แขง่ขนัในระดบัชาติและนานาชาติ
- มีการกําหนดนโยบายและแผน
กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพด้านการวจิยั
หรืองานสร้างสรรค์

ความเหมอืน
- มีหนว่ยงานกลางทีรับผิดชอบการบริหารงาน
ด้านการวจิยัของมหาวิทยาลยั และมีระบบและ
กลไกการบริหารงานวจิยั และดาํเนินการตาม
ระบบทีกําหนด รวมถึงมีการบรูณาการ
กระบวนการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์กบัการเรียน
การสอน มีการพฒันาศกัยภาพด้าน
การวจิยัให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวจิยัแก่
อาจารย์และนกัวิจยั มกีารจดัสรรงบประมาณ
เพือเป็นทนุวจิยัและงานสร้างสรรค์ มีการติดตาม
ผลและประเมินผลทั งการจดัสรรงบประมาณ และ
การสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยัและนําผลการ
ประเมินไปพฒันาและปรับปรุงเพือสง่เสริมพฒันา
สนบัสนนุพนัธกิจด้านการวจิยัของมหาวิทยาลยั
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ตาราง 4 (ตอ่)

ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง
ตวับง่ชี ที4.1
ระบบและกลไกการพฒันา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์
(ตอ่)

เพือสามารถเข้าถงึแหลง่ทนุทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั
- มีการบรูณาการกระบวนการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์กบัการจดัการเรียนการสอนทั งใน
ระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศกึษา
โดยกําหนดให้มกีระบวนวิชาปัญหาพิเศษ
หรือวิชาโครงงาน และการนําผลลพัธ์จาก
งานวจิยัไปใช้ในการเรียนการสอน
- มีเครือขา่ยความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั
ในตา่งประเทศทีปัจจยัสาํคญัทีจะทําให้การ
สร้างผลงานวิจยัของนกัศกึษาให้ประสบ
ความสาํเร็จ ให้นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
มีโอกาสเข้าร่วมเป็นผู้ชว่ยนกัวิจยั
(Research  Assistant) ในโครงการวจิยั
ตา่ง ๆ ทําให้ได้เรียนรู้กระบวนการและการ
ทําวิจยันอกเหนือจากการเรียนในหลกัสตูร
ปกติ

โดยมีความร่วมมือด้านการวิจยักบั
หนว่ยงานภายนอก เชิญนกัวิจยัรุ่นพี/แหลง่
ทนุภายนอกมาให้ความรู้ด้านการวิจยักบั
นกัวิจยัรุ่นใหม่ การเผยแพร่แนวทางการ
ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณนกัวิจยั (วช.) ผา่น
ทางเว็บไซต์กองบริหารการวิจยั จดัโครงการ
ฝึกอบรมการขอรับรองจริยธรรมการวจิยัใน
มนษุย์ ตามประกาศมหาวิทยาลยันเรศวร
ให้แก่บคุลากรภายในมหาวิทยาลยั จดั
สมัมนาเชิงปฏิบตักิาร "โครงการเจียระไน
เพชร สกว." ร่วมกบั สกว. เพือพฒันา
ข้อเสนอโครงการวิจยัของนกัวจิยัรุ่นใหม่
สาขามนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์และ
ศิลปกรรมศาสตร์
- มีการจดัสรรงบประมาณเพือเป็นทนุวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ให้กบับคุลากรของ
มหาวิทยาลยั ตั งแต ่อาจารย์ นกัวิจยั
บคุลากรสายสนบัสนนุ และนิสติ

ความแตกตา่ง
มีความแตกตา่งกนัในประเด็นการกําหนดระบบ
และกลไกการบริหารงานวจิยั และการตดิตาม
ประเมินผล และนําผลการประเมนิไปปรับปรุง
การสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ของสถาบนั โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีการดาํเนินงาน ดงันี
1) มีการจดัทําแผนกลยทุธ์การวจิยั และแผน
ปฏิรูปการวิจยั มุง่สูค่วามเป็นเลศิ (World Class)
2) มีคณะกรรมการบริหารและจดัการงานวิจยั
และมีคณะกรรมการประสานงานทําหน้าทีกํากบั
ดแูลการบริหารจดัการงานวจิยัของมหาวิทยาลยั
3) จดัทําคูม่ือนกัวิจยั เพือสง่เสริม/สร้าง
ประสบการณ์และพฒันานกัวจิยัในระดบัตา่ง ๆ
(career path) และปฏิทินแหลง่ทนุสนบัสนนุ
การวจิยั
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ตาราง 4 (ต่อ)

ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง
ตวับง่ชี ที4.1
ระบบและกลไกการพฒันา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์
(ตอ่)

- มีการกําหนด Research Roadmap เพือ
สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพด้านวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวจิยัแก่อาจารย์ประจําและ
นกัวิจยัประจําอยา่งมีประสทิธิภาพ มีระบบ
การพฒันานกัวจิยัรุ่นใหมแ่ละรุ่นกลาง โดยมี
อาจารย์อาวโุสมาร่วมพฒันาข้อเสนอ
โครงการ มีโครงการจ้างผู้ เกษียณอายเุพือ
ผลติผลงาน โดยให้อาจารย์อาวโุสหรือ
อาจารย์เกษียณร่วมเขียน paper โดยอยา่ง
น้อย  ผลงาน ให้มีนกัวจิยัรุ่นใหม ่หรือรุ่น
กลาง เป็น Corresponding หรือ First
Author
- มีการจดัทําคูม่ือนกัวจิยัเพือความรู้แก่
อาจารย์และนกัวิจยั โดยเผยแพร่จรรยาบรรณ
นกัวิจยั รวมถึง จริยธรรมการวิจยั (Research
Ethnics) และมาตรฐานงานวิจยั

- มีการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยั
ตามอตัลกัษณ์ ของมหาวิทยาลยั โดยมีกอง
บริหารการวจิยัเป็นหนว่ยงานกลาง
รับผิดชอบระบบบริหารการวิจยัของ
มหาวิทยาลยั มีสถานสตัว์ทดลองกลางและ
จดัตั งสถานวิจยัเพือความเป็นเลศิทาง
วิชาการ  แหง่ เพือผลกัดนัผลงานวิจยั
สูส่ากล มีสาํนกัหอสมดุเป็นหนว่ยงานกลาง
ทีเป็นแหลง่ค้นคว้าข้อมลูสนบัสนนุด้านการ
วิจยัทั งภายในและภายนอกประเทศและมี
สิงอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความ
ปลอดภยัในการวิจยั ได้แก่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัใน
ห้องปฏิบตัิการวิจยั มีคณะกรรมการ
จรรยาบรรณการวจิยัในมนษุย์ สตัว์ ชีวภาพ
และการจดัการของเสยี ทําหน้าทีตรวจสอบ
ความปลอดภยัในการทําวิจยั

4) มีการจดัสรรงบประมาณ ทนุพฒันาศกัยภาพ
ในการแขง่ขนัในระดบัโลก “World Class” เพือ
สนบัสนนุการผลติผลงานตีพิมพ์ให้เพิมขึ น
5) มีการบรูณาการกระบวนการวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์กบัการจดัการเรียนการสอนโดยมี
ความร่วมมือกบัตา่งประเทศ
6) มีการกําหนด Research Roadmap
7) มีการตดิตาม ประเมินผลและนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารการวิจยัของ
มหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เนือง
มหาวิทยาลยันเรศวร มกีารกําหนดระบบและ
กลไกด้านการบริหารการวจิยั ดงันี
1) มีกําหนดกรอบยทุธศาสตร์ด้านการวจิยัใน
แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที 11
(พ.ศ. 2555-2559)
2) มีคณะกรรมการบริหารการวจิยั
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที4.1
ระบบและกลไกการพฒันา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์
(ตอ่)

- มีการจดัสรรงบประมาณ ทรัพยากรบคุคล
และมีแหลง่ค้นคว้าตา่ง ๆ เพือสนบัสนนุ
งานวจิยัและงานสร้างสรรค์ ได้แก่ ทนุ
นกัวิจยัรุ่นใหม่ และรุ่นกลาง ทนุสนบัสนนุ
การสร้างศนูย์วิจยัแหง่ความเป็นเลศิ ทนุ
พฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ และทนุ
พฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนัในระดบัโลก
“World Class” เพือให้สามารถผลติผลงาน
ตีพิมพ์ในปี 2557 จากจํานวน 1,000 เรือง
เพิมเป็น 1,300 เรือง
- มีการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั
โดยมีเครือขา่ยครุภณัฑ์ และศนูย์ข้อมลูเพือ
การวจิยั เพือลดข้อจํากดัในด้านงบประมาณ
ของหนว่ยงานในการจดัซื อเครืองมือ
วิทยาศาสตร์ทีมีราคาแพง มกีารสนบัสนนุ
การจดัตั งศนูย์วจิยัทีเน้นการทํางานร่วมกนั
ระหวา่งนกัวจิยัแบบบรูณาการ

มีระบบฐานข้อมลูวิจยัเพือรักษาความ
ปลอดภยัในการละเมิดหรือคดัลอก
ผลงานวิจยัจดักิจกรรมทางวชิาการที
สง่เสริมงานวจิยัฯ ในหวัข้อ “นเรศวรวจิยั”
เป็นการจดัเวทีนําเสนอผลงานวชิาการที
สง่เสริมงานวจิยั มีการติดตามและ
ประเมินผลการสนบัสนนุการจดัสรร
งบประมาณของสถาบนัเพือเป็นทนุวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ รวมถงึการสนบัสนนุ
พนัธกิจด้านการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั อยา่งครบถ้วน
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
สนบัสนนุพนัธกิจด้านการวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ของมหาวิทยาลยั

3) มีการสนบัสนนุการบรูณาการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์กบัการเรียนสอน
4) มีการพฒันาศกัยภาพด้านการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ โดยมีความร่วมมือกบัหนว่ยงาน
ภายนอก เผยแพร่จรรยาบรรณนกัวิจยัผา่น
เว็บไซต์กองบริหารการวิจยั
5) มีการจดัสรรงบประมาณเพือเป็นทนุวิจยั
6) มีระบบติดตามโครงการวิจยัทางระบบบริหาร
โครงการวิจยัและการเร่งรัดการปิดโครงการวิจยั

) มีการตดิตาม ประเมินผล แตย่งัไมนํ่าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการ
วิจยัหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบนั
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที4.1
ระบบและกลไกการพฒันา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์
(ตอ่)

- มีห้องสมดุเป็นแหลง่ค้นคว้าข้อมลู
สนบัสนนุการวิจยั และมีระบบฐานข้อมลู
เพือช่วยอํานวยความสะดวกและเชือมโยง
ข้อมลูงานวิจยัของคณาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลยั กบัสาํนกังานคณะกรรมการ
วิจยัแหง่ชาติ รวมถึงมีกิจกรรมวิชาการเพือ
สง่เสริมงานวจิยั และพนัธกิจด้านงานวจิยั
ของมหาวิทยาลยั
- มีการติดตามและประเมินผลการสนบัสนนุ
ทั งในสว่นของการจดัสรรงบประมาณของ
สถาบนัเพือเป็นทนุวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
รวมถงึการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวจิยั
หรืองานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของ
สถาบนั อยา่งครบถ้วน โดยติดตามการ
ประเมินผลสาํเร็จการวจิยั (โครงการแล้ว
เสร็จ) ในระบบบริหารการวิจยัแหง่ชาติ
(NRPM) และนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ของสถาบนั
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที4.2
ระบบและกลไกการจดัการ
ความรู้จากงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์

- มีระบบและกลไกสนบัสนนุการเผยแพร่
ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ ดงันี
1) สนบัสนนุงบประมาณเพือการผลติผล
งานวชิาการระดบันานาชาติ เพือการเป็น
World Class University ปีงบประมาณ
2556 จํานวน 50 ล้านบาท และ
ปีงบประมาณ 2557 จํานวน 181 ล้านบาท
2) สนบัสนนุงบประมาณในการจดัทําคลนิิก
การเขยีนผลงานวิจยั โดยการแปลจาก
ภาษาไทย เป็น องักฤษ และ edit
ภาษาองักฤษ
3) มีโครงการความร่วมมือกบันกัวิชาชีพไทย
ในสหรัฐฯและแคนาดา (ATPAC) เพือชว่ย
ผลติผลงานทางวิชาการ
4) จดัตั งและบริหารงานสาํนกัพิมพ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพือจดัพิมพ์หนงัสอื
หรือตํารา มกีารจดัทําวารสารวิชาการ

- มีระบบและกลไกสนบัสนนุการเผยแพร่
ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ ดงันี
1) มีระเบียบ ประกาศ คําสัง และขั นตอน
การพิจารณาคดัสรรผลงานวจิยั เพือ
สนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชมุวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดบัชาติ หรือนานาชาติ
2) มีคณะกรรมการรวบรวม คดัสรร
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ความรู้จากงานวจิยั
หรืองานสร้างสรรค์เพือประชาสมัพนัธ์และ
เผยแพร่องค์ความรู้ให้คนทัวไปเข้าใจได้
ผา่นสถานีวิทยกุระจายเสยีงของ
มหาวิทยาลยันเรศวร จดหมายขา่ว
เว็บไซต์ และหนงัสอืพิมพ์ท้องถิน
3) มีการสนบัสนนุการนําผลงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ มีการ
รับรองการใช้ประโยชน์จริง และสญัญาจ้าง

ความเหมอืน
- มีระบบและกลไกการจดัการความรู้จาก
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ มีการเผยแพร่
งานวจิยัและงานสร้างสรรค์ผา่นสือตา่ง ๆ และมี
ระบบและกลไกการคุ้มครองสทิธิของงานวจิยั มี
การสง่เสริมการจดสทิธิบตัรหรืออนสุทิธิบตัร และ
มีการยืนจดสทิธิบตัรและอนสุทิธิบตัร
ความตา่ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีการสนบัสนนุ
งบประมาณเพือการผลติผลงานวิชาการและ
ผลงานวิจยั และมีการจดัตั งสาํนกัพิมพ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหมเ่พือจดัพิมพ์หนงัสอืหรือ
ตํารา
ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวรมกีารสนบัสนนุ
งบประมาณเพือการผลติผลงานวิชาการและ
ผลงานวิจยั คอ่ยข้างน้อย
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ตาราง 4 (ตอ่)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที4.2
ระบบและกลไกการจดัการ
ความรู้จากงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ (ตอ่)

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่เพือเผยแพร่
ผลงานวิจยัของคณาจารย์
5) มีระบบการรวบรวม คดัสรร วเิคราะห์
และสงัเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจยั เป็น
องค์ความรู้ โดยมีการประชมุกอง
บรรณาธิการขา่ว เพือคดัเลอืกขา่วทีจะ
นําเสนอผา่นขา่วมหาวิทยาลยัเชียงใหมร่าย
สปัดาห์ ในหวัข้อขา่วการวิจยัและ
หนงัสอืพิมพ์ท้องถินเพือเผยแพร่สู่
สาธารณชนและผู้ เกียวข้อง
6) มีการจดันิทรรศการเผยแพร่งานวิจยั งาน
สร้างสรรค์ของบคุลากรในมหาวทิยาลยัให้
นกัวิชาการ ผู้สนใจและประชาชน ในวนั
วิชาการมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ครั งที  และ
งาน Regional Research Expo

ทีปรึกษา/รับจ้างทําวจิยัจากหนว่ยงาน
ภายนอกหรือชมุชน มีพนัธมติรและ
เครือขา่ยการวิจยัเพือถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่
ชมุชนฐานราก และสนบัสนนุโครงการวิจยั
พฒันาภาครัฐเอกชนในเชิงพาณิชย์ และ
การมอบรางวลัดีเดน่การวิจยัทีสร้าง
ประโยชน์สูเ่ชิงพาณิชย์หรือสร้างประโยชน์
ให้แก่ชมุชน
4) มีระบบและกลไกเพือชว่ยในการคุ้มครอง
สทิธิของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที
นําไปใช้ประโยชน์ โดยมีหนว่ยทรัพย์สนิทาง
ปัญญา ทีทําหน้าทีในการกระตุ้น สง่เสริม
ให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญา
เพือนําผลงานออกสูภ่าครัฐ ภาคเอกชน
หรืออตุสาหกรรม
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที4.2
ระบบและกลไกการจดัการ
ความรู้จากงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ (ตอ่)

มีคลนิิกเทคโนโลยีเพือถ่ายทอดเทคโนโลยี
ให้แก่ชมุชน และมเีครือขา่ยการวจิยั
ภาคเหนือตอนบน และมคีวามร่วมมือกบัผู้ ที
เกียวข้องภายนอก

) มีข้อบงัคบัทีเกียวกบัการบริหารงานด้าน
ทรัพย์สนิทางปัญญา และคณะกรรมการ
อํานวยการ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะทํางานเพือดําเนินการด้านการจดัการ
ทรัพย์สนิทางปัญญาและถ่ายทอด
เทคโนโลยี มีการสง่เสริมการจดสทิธิบตัร
หรืออนสุทิธิบตัร และมีคณาจารย์และ
นกัวิจยัยืนจดสทิธิบตัรและอนสุทิธิบตัร รวม
ทั งสิ น28 เรือง

5) มีระบบและกลไกสง่เสริมการจด
สทิธิบตัรหรืออนสุทิธิบตัร มีการสง่เสริม
สนบัสนนุและให้คําปรึกษาแก่ผู้ ทีสนใจ และ
มีการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ข้อมลู
เกียวกบัทรัพย์สนิทางปัญญา และในปี
การศกึษา  มกีารนําผลงานวิจยัไป
ดําเนินการขอรับความคุ้มครอง ดงันี

- ยืนขอรับความคุ้มครองสทิธิบตัร
จํานวน 5 ผลงาน

- ยืนขอรับความคุ้มครองอนสุทิธิบตัร
จํานวน 21 ผลงาน

- ได้รับจดทะเบียนสทิธิบตัรการ
ออกแบบผลติภณัฑ์ จํานวน 47 ผลงาน

- ได้รับจดทะเบียนอนสุทิธิบตัร จํานวน
15 ผลงาน

- นําไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จํานวน
2 ผลงาน
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที5.1
ระบบและกลไกการบริการ
ทางวชิาการแก่สงัคม

- มีการกําหนดนโยบายในการพฒันาการ
บริการวชิาการและการให้บริการบนฐาน
ความต้องการของชมุชน และท้องถิน ใน
แผนพฒันาการศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ระยะที  (พ.ศ. - ) และมีสาํนกั
บริการวชิาการ ดําเนินการในสว่นของการ
จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเสริมความรู้ และงาน
บริการวชิาการรับใช้สงัคม โดยมคีวาม
ร่วมมือในการดําเนินงานจากสว่นงาน
ภายในมหาวิทยาลยัเพือจดัทําแผนการ
บริการวชิาการให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม
และมีการบรูณาการงานบริการทางวิชาการ
แก่สงัคมกบัการเรียนการสอน และการวจิยั
โดยเป็นการดําเนินการในระดบัคณะ
เนืองจากมีสว่นเกียวข้องกบัการเรียนการ
สอน และการวิจยัโดยตรง รวมถงึการ

- มีการกําหนดนโยบายด้านการบริการ
วิชาการ ในแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที มีกองบริการ
วิชาการและจดัการทรัพย์สนิ เป็นหนว่ยงาน
ทีรับผิดชอบดแูลด้านการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลยั มีคณะกรรมการพิจารณา
โครงการงบประมาณแผน่ดิน (บริการ
วิชาการแก่สงัคม) และมคีูม่ือหลกัเกณฑ์
การพิจารณาจดัสรรงบประมาณโครงการ
เพือให้โครงการทียืนเสนอมีรูปแบบการ
ดําเนินงานตามประเภทโครงการทีชดัเจน
และง่ายตอ่การติดตามประเมินผล ตาม
ประเภทโครงการใน  ประเภท ดงันี
1) โครงการทีมกีารจดักิจกรรมการ
บรูณาการเข้ากบัการเรียนการสอน และ/
หรือ การวิจยั ตวัชี วดัในการบรูณาการ

ความเหมอืน
มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สงัคม
ทีชดัเจน โดยกําหนดนโยบายในการพฒันาการ
บริการวชิาการแก่สงัคม ไว้ในแผนพฒันา
การศกึษา มีหนว่ยงานสง่เสริมการบริการ
วิชาการแก่สงัคม และดําเนินการตามระบบที
กําหนด
ความตา่ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใช้ผลการดําเนินงาน
การบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคม
กบัการเรียนการสอน และการวจิยั ในระดบัคณะ
มหาวิทยาลยันเรศวร มีหนว่ยงานสนบัสนนุการ
บริการวชิาการและจดัการทรัพย์สนิ มี
คณะกรรมการจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน
(บริการวิชาการแก่สงัคม) และมคีูม่ือหลกัเกณฑ์
การพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที5.1
ระบบและกลไกการบริการ
ทางวชิาการแก่สงัคม (ตอ่)

ประเมินผลความสาํเร็จของการบรูณาการ
และการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัการเรียนการ
สอนและการวิจยั

ได้แก่ มีนิสติลงฝึกปฏิบตัิงาน, ใช้ขยายผลสู่
การปรับปรุงรายวชิา, ใช้ขยายผลสูก่ารเปิด
รายวชิาใหม่
2) โครงการทีเน้น เพือให้เกิดการเรียนรู้
เสริมสร้างความเข้มแข็ง ของชมุชน
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ ตวัชี วดัในการบรู
ณาการ ได้แก่ ระบพืุ นทีเปา้หมายและ
ปัญหาของชมุชนทีต้องการแก้ไขอยา่ง
ชดัเจน
3) โครงการทีเกิดจากการนําผลงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ตวัชี วดัในการบรูณาการ ได้แก่ มกีารนํา
ผลงานวิจยัไปถ่ายทอดองค์ความรู้
ก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งชดัเจนภายใต้
โครงการ

โครงการ และการกําหนดตวัชี วดัการบรูณาการ
สาํหรับโครงการแตล่ะประเภททีชดัเจน และมี
การวเิคราะห์ ติดตาม และประเมินผล
ความสาํเร็จของการบรูณาการโครงการ และ
จดัทํารายงานเสนอผู้บริหารของมหาวิทยาลยั
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที5.1
ระบบและกลไกการบริการ
ทางวชิาการแก่สงัคม (ตอ่)

4) โครงการทีสอดคล้องกบันโยบาย
เชิงรุกในการขบัเคลือนมหาวิทยาลยั
ตวัชี วดัในการบรูณาการ ได้แก่ ระบพืุ นที
เปา้หมายและปัญหาของชมุชน โดยต้อง
สอดคล้องกบันโยบายเชิงรุกของ
มหาวิทยาลยัให้เห็นอยา่งเดน่ชดั
- มีการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สงัคมกบัการเรียนการสอน จํานวน
โครงการ และการบรูณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สงัคมกบัการวจิยั จํานวน
โครงการ และมกีารวเิคราะห์และติดตาม
และประเมินผลความสาํเร็จของการบรูณา
การโครงการ และจดัทํารายงานเสนอ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลยั และนําผลการ
ประเมินการบรูณาการมาปรับปรุง เพือให้
เกิดการบรูณาการการเรียนการสอนและ
การวจิยั
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที5.2
กระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ตอ่
สงัคม

- มีการสาํรวจความต้องการของชมุชน
หนว่ยงาน และผู้ รับบริการ เพือนํามาพฒันา
หลกัสตูร เนื อหาการอบรมสมัมนา ให้
สอดคล้องกบัความต้องการ และกําหนดเป็น
แผนปฏิบตัิการในการให้บริการวชิาการตาม
ความต้องการของกลุม่เปา้หมาย มีความ
ร่วมมือจากชมุชน ภาครัฐ ภาคเอกชน
หนว่ยงานเครือขา่ยมหาวิทยาลยั เพือ
สง่เสริมกระบวนการเรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชมุชน มกีารประเมิน
ประโยชน์และผลกระทบของการบริการ
วิชาการ เพือนําผลการประเมินไปพฒันา
ระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการ
ทางวชิาการและมีการนําผลการบริการ
วิชาการมาเผยแพร่ โดยการจดันิทรรศการ
จดัทําเอกสารวิชาการ เพือถ่ายทอดองค์
ความรู้ และการนําความรู้ไปประยกุต์ใช้

- มีโครงการออกหนว่ยบริการวิชาการ
เคลือนทีฯ  โดยมีงานมวลชนและเครือ
ขา่ยชมุชน เป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ และ
ได้รับความร่วมมือจากคณะเพือร่วมกนั
กําหนดกิจกรรมตามภารกิจของแตล่ะคณะ
และร่วมออกให้บริการ มกีารสาํรวจพื นที
สาํหรับการออกหนว่ย โดยเริมจากการ
ประสานงานกบัหนว่ยงานระดบัจงัหวดัเพือ
เข้าพบเพือหารือกบัผู้บริหารระดบัภมูิภาค
ในเขตภาคเหนือตอนลา่ง เพือหาพื นที และ
สาํรวจความต้องการของแตล่ะพื นทีแล้วนํา
ข้อมลูทีได้รับกลบัมานําเสนอกบัคณะ เพือ
กําหนดกิจกรรมออกให้บริการในแตล่ะพื นที
ให้สอดคล้องกบัความต้องการทีแท้จริง มี
การประเมินประโยชน์และผลกระทบของ
การบริการวิชาการ เพือนําผลการประเมิน
ไปพฒันาระบบและกลไก และมีการเผยแพร่

ความเหมอืน
มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการตอ่สงัคม โดยมกีารประเมินผล
ทีเกิดกบัโครงการกิจกรรมบริการวิชาการ มกีาร
นําผลการประเมินไปพิจารณากําหนดระบบและ
กลไกการให้บริการวชิาการของสถาบนัและมีการ
เผยแพร่ความรู้ทีได้รับจากการบริการวชิาการ
เผยแพร่สูส่าธารณชน
ความตา่ง
การสาํรวจความต้องการของชมุชนหรือภาครัฐ
หรือภาคเอกชนหรือหนว่ยงานวิชาชีพ เพือ
ประกอบการการกําหนดทิศทางและการจดัทํา
แผนการบริการทางวิชาการตามจดุเน้นของ
สถาบนั มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีการสาํรวจ
ความต้องการของชมุชน หนว่ยงาน และ
ผู้ รับบริการ เพือนํามาพฒันาหลกัสตูร เนื อหาการ
อบรมสมัมนา ให้สอดคล้องกบัความต้องการและ
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที5.2
กระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ตอ่
สงัคม (ตอ่)

แก่บคุลากรภายใน และภายนอก กิจกรรมการให้บริการวิชาการ โดยการจดั
กิจกรรมการประชมุสมัมนาเพือสรุปผลการ
ดําเนินงาน และจดัให้มีการแสดง
นิทรรศการผลงานโครงการออกหนว่ย
บริการวชิาการเคลือนทีโดยมีการ
ประมวลผลข้อมลูการให้บริการ และเชิญผู้
มีสว่นเกียวข้องทั งภายในและภายนอก
มาร่วมรับฟังสรุปผลการดาํเนินโครงการฯ
และร่วมแลกเปลียนข้อมลูทีเป็นประโยชน์
อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปีตอ่ไป

กําหนดเป็นแผนปฏิบตัิการทีมกีารนําผลการ
สาํรวจและข้อเสนอแนะมาพฒันาปรับปรุงเนื อหา
การอบรมให้ตรงกบัความต้องการ
มหาวิทยาลยันเรศวร มีการสาํรวจพื นทีสาํหรับ
การออกหนว่ย เพือคดัเลอืกพื นทีเข้ารับบริการที
ตรงตามนโยบาย และสามารถให้บริการวชิาการ
แก่ชมุชน ได้ตรงประเด็น เมือได้พืนทีเปา้หมาย
แล้ว จึงทําการสาํรวจความต้องการของแตล่ะ
พื นทีแล้วนําข้อมลูทีได้รับมานําเสนอกบัคณะ
วิชา/วิทยาลยั เพือกําหนดกิจกรรมออกให้บริการ
ในแตล่ะพื นทีให้สอดคล้องกบัความต้องการที
แท้จริง
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที .
ระบบแลกลไกการทํานบํุารุง
ศิลปะและวฒันธรรม

- มีการกําหนดนโยบายในการสง่เสริมและ
สนบัสนนุการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม
และมีหนว่ยงานทีรับผิดชอบหลกัในการทํานุ
บํารุงศิลปะและวฒันธรรมทีทําหน้าทีเป็น
กลไกในการขบัเคลือน ร่วมถึงได้มีการ
แตง่ตั งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรมตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั
- มีการบรูณาการงานด้านทํานบํุารุงศิลปะ
และวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอน
และกิจกรรมนกัศกึษา ทั งในระดบัคณะ และ
มหาวิทยาลยั และมกีารประเมินผล
ความสาํเร็จของการบรูณาการอยา่งตอ่เนือง
- มีหอนิทรรศการศิลปวฒันธรรม
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ทีสาํหรับให้บริการ
จดัแสดงนิทรรศการและเผยแพร่ผลงาน
ศิลปะและวฒันธรรม ทั งในระดบัชมุชน
ระดบัชาติและนานาชาติ

- มีระบบและกลไกทางด้านการทํานบํุารุง
ศิลปะและวฒันธรรม โดยกําหนดให้แตล่ะ
หนว่ยงาน จดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปี
ด้านการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม
รวมถงึนําแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา (ฉบบัที 11) มาปรับปรุงใช้
เพือเป็นแนวปฏิบตัิสาํหรับการจดัทํา
แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา
ฉบบัที 11 (พ.ศ.2555-2559) มหาวิทยาลยั
ได้มีการจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปี และ
ได้จดัสรรงบประมาณแผน่ดินเพือสนบัสนนุ
โครงการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม มี
หนว่ยงานทีรับผิดชอบหลกัในการทํานบํุารุง
ศิลปะและวฒันธรรม และมกีารแตง่ตั ง
คณะกรรมการประสานงานด้านทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรม เพือประสานงานระหวา่ง
คณะวิชา/วิทยาลยั

ความเหมอืน
มีระบบและกลไกการทํานบํุารุงศลิปะและ
วฒันธรรม มกีารบรูณาการงานด้านทํานบํุารุง
ศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอน
และกิจกรรม และมกีารประเมินผลสาํเร็จของ
การบรูณาการงานด้านทํานบํุารุงศิลปะและ
วฒันธรรม มกีารการเผยแพร่ผลงานศิลปะและ
วฒันธรรม ทั งในระดบัชาติ และนานาชาติ
รวมถงึมีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคณุภาพ
ด้านศิลปะและวฒันธรรม และมผีลงานเป็นที
ยอมรับในระดบัชาติ
ความตา่ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีการจดัทําแผนพฒันา
การศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ระยะที
(พ.ศ. - )  ทีกําหนดให้การสง่เสริม
สนบัสนนุด้านทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม
เป็นยทุธศาสตร์ที 4 มุง่ทํานบํุารุงศาสนา
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที .
ระบบแลกลไกการทํานบํุารุง
ศิลปะและวฒันธรรม (ตอ่)

- มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคณุภาพ
ด้านศิลปะและวฒันธรรม และมผีลงานเป็น
ทียอมรับในระดบัชาติ ได้แก่
1) ฐานข้อมลูไมโครฟิล์มคมัภีร์โบราณ
ล้านนา (Database and Microfilm) ของ
สาํนกัสง่เสริมศิลปวฒันธรรม
2) มีระบบการพิมพ์อกัษรธรรมล้านนาด้วย
คอมพิวเตอร์ LN-TILOK ซึงได้รับการพฒันา
และเผยแพร่แก่สาธารณชนอยา่งตอ่เนือง
3) มีศนูย์ศกึษาชาติพนัธุ์และการพฒันา
4) มีศนูย์โบราณคดีภาคเหนือ

- สนบัสนนุให้นิสติเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลกัสตูร ในด้านทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม
และได้มีการบรูณาการด้านการจดัการเรียน
การสอนและ/หรือบรูณาการกบักิจกรรม
นิสติ และมีการประเมินผลความสาํเร็จของ
การบรูณาการ
- มีหนว่ยงานทีได้เผยแพร่กิจกรรม หรือการ
บริการด้านทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม
ตอ่สาธารณชน ได้แก่ หอศิลป์ทีมกีารจดั
แสดงผลงานศิลปกรรมของศิลปินรุ่นเยาว์
ศิลปินแหง่ชาติ ศิลปินระดบัชาตแิละ
นานาชาติ พิพิธภณัฑ์ผ้า ซึงเป็นแหลง่
สารสนเทศทางวิชาการด้านผ้าไทย
ประกอบด้วยห้องผ้าไทครัง ห้องพิพิธภณัฑ์
ผ้าจิตรลดา ห้องนิทรรศการหมนุเวียน และ
พิพิธภณัฑ์ชีวิต จดัแสดงวิถีชีวติของคนไทย

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทย ท้องถินล้านนา
และกลุม่ชาติพนัธุ์ และอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิงแวดล้อม โดยมีการ
กําหนดเปา้ประสงค์ ตวัชี วดั เปา้หมาย
กลยทุธ์ไว้อยา่งชดัเจน
ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มจีดัทํา
แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที
(พ.ศ. - ) แตไ่มไ่ด้กําหนดให้การทํานุ
บํารุงศิลปะและวฒันธรรม เป็นหนึงใน
ยทุธศาสตร์ ของมหาวิทยาลยั
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที .
ระบบแลกลไกการทํานบํุารุง
ศิลปะและวฒันธรรม (ตอ่)

ด้านการทอผ้าฝา้ย ผ้าไหม ทีมกีระบวนการ
ผลติผ้าตั งแตก่ารปลกูฝา้ย หมอ่น จนถึงการ
ทอผ้า เป็นต้น
- มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคณุภาพ
ด้านศิลปะและวฒันธรรมจนมีผลงานเป็นที
ยอมรับในระดบัชาติ ตลอดจนสง่เสริมและ
สนบัสนนุให้บคุลากร นิสติแสดงความรู้
ความสามารถจนเกิดเป็นมรรคผลตา่ง ๆ
โดยได้รับการยกยอ่งในระดบัชาติและ
นานาชาติ

ตวับง่ชี ที7.1 ภาวะผู้ นําของ
สภาสถาบนัและผู้บริหารทกุ
ระดบัของสถาบนั

สภามหาวิทยาลยัเชียงใหมไ่ด้ปฏิบตัิหน้าที
ตามทีกําหนดในมาตรา 25 แหง่
พระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พ.ศ.
2551 อยา่งครบถ้วน
- ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีวิสยัทศัน์ กําหนด
ทิศทางการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั
โดยมีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ

สภามหาวิทยาลยันเรศวรได้ปฏิบตัิหน้าที
ตามบทบาทอํานาจหน้าที ทีกําหนดไว้ใน
มาตรา 11-มาตรา 14 แหง่พระราชบญัญตัิ
มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ.  ซงึมาตรา
ทีเกียวข้องกบัสภามหาวิทยาลยั ในการ
กํากบัดแูลในการควบคมุกิจการทัวไปของ
มหาวิทยาลยัให้ไปสูทิ่ศทางและเปา้หมายที

ความเหมอืน
การปฏิบตัิหน้าทีตามทีกฎหมายกําหนดครบถ้วน
แผนกลยทุธ์มีความสอดคล้องกบัแผนอดุมศกึษา
และแผนพฒันาการศกึษาแหง่ชาติ การมี
วิสยัทศัน์ กําหนดทิศทางการดาํเนินงานของ
มหาวิทยาลยั และสามารถถ่ายทอดไปยงั
บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัผา่นการประชมุ
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที7.1 ภาวะผู้ นําของ
สภาสถาบนัและผู้บริหารทกุ
ระดบัของสถาบนั(ตอ่)

มหาวิทยาลยั ได้แก่  การจดัทําแผน
ยทุธศาสตร์การบริหาร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ผู้บริหารใช้
แผนพฒันาการศกึษา เป็นกรอบทิศทางใน
การบริหารงาน และได้ถา่ยทอดสูก่ารปฏิบตัิ
ในระดบัสว่นงาน โดยนําตวัชี วดัทีกําหนดใน
แผนยทุธศาสตร์การบริหาร
มหาวิทยาลยัเชียงใหมเ่ชือมโยงเข้าสู่
แผนพฒันาการศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ระยะที 11 (พ.ศ. 2555-2559) และใช้เป็น
กลไกขบัเคลือนการพฒันามหาวทิยาลยั
อยา่งเป็นรูปธรรม โดยกําหนดเป็นตวัชี วดั
การจดัทําคาํรับรองการปฏิบตัิงานระหวา่ง
มหาวิทยาลยักบัสว่นงาน รวมถึงผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัได้ถ่ายทอดวิสยัทศัน์ผา่นที
ประชมุสมัมนาตา่ง ๆ และมีการนําข้อมลู
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบตังิานและ

กําหนดไว้ร่วมกนั กบัคณะวชิา/วทิยาลยั
และผู้บริหารมหาวิทยาลยั
- ผู้บริหารมหาวิทยาลยัได้นําเสนอวิสยัทศัน์
และกําหนดนโยบาย เปา้หมายในการ
บริหารงานตามแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที  (พ.ศ. -

) ของมหาวิทยาลยันเรศวร และตั งแต่
ปลายปีการศกึษา  ได้ปรับยทุธ์ศาสตร์
การบริหารงานเรียกวา่ “ฉลามนเรศวร” โดย
มีการถา่ยทอดนโยบาย วิสยัทศัน์และแผน
กลยทุธ์ ไปยงับคุลากรทกุระดบั ผา่น
ช่องทางทีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ การ
ประชมุ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั
โดยกําหนดให้ ผู้บริหารระดบักอง ระดบั
หวัหน้าภาควิชา รวมถึงระดบัหวัหน้างาน
บางงานทีเกียวข้องเข้าร่วมประชมุใน
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั

ตา่ง ๆ มีโครงสร้างการบริหารงานทีชดัเจน มีการ
มอบอํานาจหน้าทีให้กบัผู้ปฏิบตังิานแตล่ะระดบั
และดําเนินงานในบทบาทหน้าทีทีได้รับ
มอบหมาย และมีเวทีพบปะคณาจารย์และ
บคุลากรเพือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากบคุลากร รวมถึงผู้บริหารยดึหลกัธรรมา-
ภิบาลในการบริหารงานโดยคํานงึถึงประโยชน์
ของสถาบนัและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที7.1 ภาวะผู้ นําของ
สภาสถาบนัและผู้บริหารทกุ
ระดบัของสถาบนั (ตอ่)

พฒันาสถาบนั ผา่นระบบสารสนเทศเพือ
การจดัการและบริหารมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
(CMU-MIS)
- ผู้บริหารมีการกํากบั ติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงานตามทีมอบหมาย
รวมทั งสามารถสือสารแผนและผลการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลยัไปยงับคุลากร
ในมหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เนือง มกีาร
บริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล โดย
คํานงึถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลยัและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี ตลอดจนมีการประเมินผล
การบริหารงานของสถาบนัและผู้บริหารนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม

จดักิจกรรมเวทีผู้บริหารพบประชาคม และมี
การจดัทําระบบฐานข้อมลูของมหาวิทยาลยั
ให้ทนัสมยั เพือนํามาใช้ในการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดาํเนินงาน
ตามตวับง่ชี คณุภาพ (KPI) ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศสนบัสนนุการตดัสนิใจผู้บริหาร
(NU-MIS) ผู้บริหารมีการกํากบัตดิตามโดย
รองอธิการบดีผู้ช่วยอธิการบดี และ
ประเมินผลการดาํเนินงานตามทีอธิการบดี
มอบหมาย และจดัทํารายงานตอ่อธิการบดี
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และ
รายงานตอ่สภามหาวิทยาลยั นอกจากนั น
ยงัได้มกีารให้ข้อเสนอแนะกบัคณบดี
ผู้อํานวยการวิทยาลยัและสถานวิจยั ทกุ
ครั งทีมีการประชมุ และผู้บริหารบริหารงาน
ด้วยหลกัธรรมาภิบาล โดยคาํนงึถึง
ประโยชน์ของสถาบนัและผู้มีสว่นได้
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที7.1 ภาวะผู้ นําของ
สภาสถาบนัและผู้บริหารทกุ
ระดบัของสถาบนั (ตอ่)

สว่นเสยี และสภาสถาบนัประเมนิผลการ
บริหารงานของสถาบนัและผู้บริหารนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม

ตวับง่ชี ที7.2 การพฒันา
สถาบนัสูส่ถาบนัเรียนรู้

- มีการกําหนดประเด็นความรู้และเปา้หมาย
ของการจดัการความรู้ทีสอดคล้องกบัแผน
กลยทุธ์ของสถาบนั โดยครอบคลมุพนัธกิจ
ทั ง2 ด้าน คือ ด้านการผลติบณัฑิต และ
ด้านการวจิยั

)  ด้านการผลติบณัฑิต  ได้กําหนดประเด็น
ความรู้ เรือง “การพฒันาบณัฑิตด้วยแนวคดิ
GE”

) ด้านการวิจยั โดยกําหนดเปา้หมายของ
การจดัการความรู้คือ การให้อาจารย์และ
นกัวิจยัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่รวมถงึ
อาจารย์และนกัวิจยัภายนอกโดยเฉพาะใน
เครือขา่ยภาคเหนือ ได้รับทราบและ

- มีการกําหนดประเด็นความรู้และ
เปา้หมายของการจดัการความรู้ที
สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั โดย
ครอบคลมุพนัธกิจ ทั ง2 ด้าน คือ ด้านการ
ผลติบณัฑิต และด้านการวจิยั
โดยได้จดักิจกรรมแลกเปลียนเรียนรู้ให้
สอดคล้องกบัแผนการจดัการความรู้ ใน
ประเด็น การพฒันาเทคนิคการสอน และ
การพฒันางานวิจยัจากการจดัการเรียนการ
สอนกิจกรรม โดยการแลกเปลียนเรียนรู้
วิธีการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั
เรือง เทคนิควิธีการจดัการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั

ความเหมอืน
- มีการกําหนดประเด็นความรู้และเปา้หมายของ
การจดัการความรู้ทีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์
และครอบคลมุพนัธกิจด้านการผลติบณัฑิตและ
ด้านการวจิยั
ความแตกตา่ง
- ประเด็นของการจดัการความรู้  โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กําหนดประเด็นความรู้
โดยแยกออกเป็น 2 ประเด็น และมีหนว่ยงานที
รับผิดชอบ อยา่งชดัเจน
มหาวิทยาลยันเรศวร กําหนดประเด็นการพฒันา
เทคนิคการสอน และการพฒันางานวิจยัจากการ
จดัการเรียนการสอนกิจกรรม โดยการ
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที7.2 การพฒันา
สถาบนัสูส่ถาบนัเรียนรู้ (ตอ่)

แลกเปลียนเรียนรู้ด้าน “การเขยีนบทความ
วิจยัหรือบทความวชิาการเพือขอตําแหนง่
ทางวชิาการ ตามประกาศ กพอ. ฉบบัที
พ.ศ. 2556”
- มีการกําหนดบคุลากรกลุม่เปา้หมายทีจะ
พฒันาความรู้และทกัษะด้านการผลติ
บณัฑิตและด้านการวิจยัอยา่งชดัเจนตาม
ประเด็นความรู้ทีกําหนด ตลอดจนมีการ
แบง่ปันและแลกเปลียนเรียนรู้จากความรู้
ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และได้
รวบรวมความรู้ทั งสองด้าน และได้เผยแพร่
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผา่นทาง
เว็บไซต์ และจดัทําเป็นเอกสารเผยแพร่ให้
ผู้ เกียวข้องได้นําไปใช้ประโยชน์
- มีการนําองค์ความรู้ทีได้จากการ
แลกเปลียนเรียนรู้ เกียวกบัการพฒันา
บณัฑิต ด้วยแนวคดิ GE ไปให้ทกุคณะ

- มีการกําหนดบคุลากรกลุม่เปา้หมายทีจะ
พฒันาความรู้และทกัษะด้านการผลิต
บณัฑิตและด้านการวิจยัอยา่งชดัเจนตาม
ประเด็นความรู้ทีกําหนด ตลอดจนมีการ
แบง่ปันและแลกเปลียนเรียนรู้จากความรู้
ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และได้
รวบรวมความรู้ทั งสองด้าน และได้เผยแพร่
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผา่นทาง
เว็บไซต์เพือเผยแพร่ให้ผู้ เกียวข้องได้
นําไปใช้ประโยชน์
- มีการสาํรวจความคืบหน้าการนําความรู้
และทกัษะจากการเข้าร่วมสมัมนา
แลกเปลียนเรียนรู้ฯ และแบบตดิตามการนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน์

แลกเปลียนเรียนรู้วิธีการจดัการเรียนการสอน
และการวจิยั ซึงมีหนว่ยงานทีรับผิดชอบเพียง
หนว่ยงานเดียว
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที7.2 การพฒันา
สถาบนัสูส่ถาบนัเรียนรู้ (ตอ่)

ปรับใช้ และมีการนําองค์ความรู้ทีได้จากการ
แลกเปลียนเรียนรู้ เกียวกบัการเขยีน
บทความวจิยั หรือบทความวิชาการเพือขอ
ตําแหนง่ทางวิชาการ โดยใช้เป็นเกณฑ์
เบื องต้นในการขอรับตําแหนง่วชิาการ

ตวับง่ชี ที7.3 ระบบ
สารสนเทศเพือการบริหาร
และการตดัสนิใจ

มีนโยบายในการนําระบบสารสนเทศเพือ
การบริหารจดัการ (MIS) มาเป็นเครืองมือ
สาํคญัในการบริหารจดัการมหาวทิยาลยั
อยา่งชดัเจน และมีระบบสารสนเทศที
ครอบคลมุการจดัการเรียนการสอน การวิจยั
การบริหารจดัการ และการเงิน เพือนําไปใช้
ในการดําเนินงานประกนัคณุภาพ และมีการ
ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ เพือนําผลการประเมนิมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั
ตลอดจนมกีารเชือมโยงระบบฐานข้อมลูของ

มีการดาํเนินการจดัทําแผนการพฒันา
ระบบสารสนเทศโดยผา่นการพิจารณาจาก
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และมี
ระบบสารสนเทศทีครอบคลมุการจดัการ
เรียนการสอน การวจิยั การบริหารจดัการ
และการเงิน เพือนําไปใช้ในการดาํเนินงาน
ประกนัคณุภาพ และมีการประเมนิความพงึ
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพือนําผล
การประเมินมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลยั มีการดําเนินการสง่
ข้อมลูผา่นระบบเครือขา่ยของหนว่ยงาน

ความเหมอืน
- มีระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการ
ตดัสนิใจตามพนัธกิจของสถาบนั ทีครอบคลมุ
พนัธกิจครบการทกุด้าน
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที7.3 ระบบ
สารสนเทศเพือการบริหาร
และการตดัสนิใจ (ตอ่)

มหาวิทยาลยัผา่นระบบเครือขา่ยกบั
สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
(สกอ.) โดยนําสง่ข้อมลูบคุลากร นกัศกึษา
และหลกัสตูร และภาวะการมีงานทําของ
บณัฑิต จากระบบฐานข้อมลูเพือการบริหาร
จดัการ (CMU-MIS) ผา่นระบบเครือขา่ย
ของสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
รวมถงึการรายงานผลการประเมนิระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษาให้กบั สกอ. ผา่น
ระบบ CHE QA Online เป็นประจําทกุ
ปีการศกึษา

ภายนอก ได้แก่ระบบด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา ระบบฐานข้อมลู
รายบคุคลด้านนิสติ บคุลากร หลกัสตูร
การเงิน และระบบภาวะการมงีานทํา

ตวับง่ชี ที7.4 ระบบบริหาร
ความเสียง

- มีการแตง่ตั งคณะกรรมการบริหารความ
เสียง/คณะกรรมการควบคมุภายใน โดยมี
ผู้บริหารมหาวิทยาลยัและผู้บริหารของแต่
ละสว่นงานเป็นคณะกรรมการ มกีาร
วิเคราะห์และระบคุวามเสียง และปัจจยัที
ก่อให้เกิดความ แล้วนําผลทีได้มาพิจารณา

- มีการแตง่ตั งคณะกรรมการบริหารความ
เสียง และคณะอนกุรรมการบริหารความ
เสียง โดยมีผู้บริหารมหาวิทยาลยั เป็น
ประธาน และได้ทําการวเิคราะห์ความเสียง
และระบคุวามเสียงตามยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั  ด้าน ได้แก่

ความเหมอืน
- มีความสอดคล้องในประเด็นการแตง่ตั ง
คณะกรรมการบริหารความเสียง การประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสียงและได้
จดัลาํดบัความเสียงทีมหาวิทยาลยัได้มีการ
วิเคราะห์และระบปัุจจยัเสียง การจดัทําแผน
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที7.4 ระบบบริหาร
ความเสียง (ตอ่)

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทีจะเกิดความ
เสียง และผลกระทบของความเสียงตอ่การ
ดําเนินงานตามบริบทของมหาวทิยาลยั วา่
ก่อให้เกิดความเสียงในระดบัใด โดยมีการ
ระบคุวามเสียง และปัจจยัทีก่อให้เกิดความ
เสียงไว้ 5 ด้าน ได้แก่

) ความเสียงด้านยทุธศาสตร์
) ความเสียงด้านการเงิน
) ความเสียงด้านการปฏิบตัิงาน
) ความเสียงด้านความปลอดภยัตอ่ชีวิต

และทรัพย์สนิ
)    ความเสียงด้านกฎระเบียบข้อบงัคบั

- มีการประเมินโอกาส ผลกระทบของความ
เสียงในแตล่ะด้าน และมีการจดัทําแผน
บริหารความเสียงทีมีระดบัความเสียงสงู มี
การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเสียงทกุระดบั เพือ

- ด้านที  ด้านการเงิน : คา่ใช้จ่ายด้าน
บคุลากรเพิมมากขึ น (เงินเดือนและ
สวสัดิการ)

- ด้านที  ด้านการปฏิบตังิาน : (การ
บริโภคพลงังานเพิมมากขึ น)

- ด้านที  ด้านการเงิน : (เงินคงคลงัมี
จํานวนลดน้อยลง)

- ด้านที  ด้านการปฏิบตังิาน : (จํานวน
นกัวิจยัและผลงานวิจยัทีได้รับการตีพิมพ์มี
จํานวนน้อย)

- ด้านที  ด้านความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สนิ : (การเกิดอคัคีภยั)
- มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสียงและจดัลาํดบัความเสยีง และได้
จดัทําแผนบริหารความเสียงทีมีระดบัความ
เสียงสงู และได้ดาํเนินการตามแผนการ
บริหารความเสียง และนําผลการบริหาร

บริหารความเสียงทีมีระดบัความเสียงสงูและได้
ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสียง การ
นําผลการบริหารความเสียงเสนอสภาสถาบนั
เพือนําไปปรับปรุงแผนบริหารความเสียงในปี
ตอ่ไป และนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ
ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสียงใน
รอบปีถดัไป
- แตกตา่งกนัในประเด็นของความเสียง  โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีประเด็นความเสียงคือ
ความเสียงด้านยทุธศาสตร์ ความเสียงด้าน
การเงิน ความเสียงด้านการปฏิบตัิงาน ความ
เสียงด้านความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ
และ ความเสียงด้านกฎระเบียบข้อบงัคบั
มหาวิทยาลยันเรศวร มีประเด็นความเสียงคือ
ด้านการเงิน : คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากรเพิมมากขึ น
(เงินเดือนและสวสัดิการ) ด้านการปฏิบตัิงาน :
(การบริโภคพลงังานเพิมมากขึ น)ด้านการเงิน :
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที7.4 ระบบบริหาร
ความเสียง (ตอ่)

รายงานตอ่สภาสถาบนั ตามรอบระยะเวลา
ทีกําหนด เพือปรับแผนหรือวเิคราะห์ความ
เสียงในรอบปีถดัไป

ความเสียงเสนอสภาสถาบนั และนําผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสียงในรอบปีถดัไป

(เงินคงคลงัมจํีานวนลดน้อยลง) ด้านการ
ปฏิบตัิงาน : (จํานวนนกัวิจยัและผลงานวิจยัที
ได้รับการตีพิมพ์มีจํานวนน้อย) และด้านความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ : (การเกิด
อคัคีภยั)

ตวับง่ชี ที8.1 ระบบและ
กลไกการเงินและ
งบประมาณ

- มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินทีได้วเิคราะห์ถึง
แหลง่รายรับและการนําไปใช้จา่ยเพือ
ผลกัดนัให้การดําเนินงานบรรลผุลตาม
เปา้หมายทีวางไว้ ตามแผนกลยทุธ์ และมี
แนวทางจดัหาทรัพยากรทางด้านการเงิน
หลกัเกณฑ์การจดัสรร และการวางแผนการ
ใช้เงินอยา่งมีประสทิธิภาพ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ มีงบประมาณประจําปีที
สอดคล้องกบัแผนปฏิบตัิการในแตล่ะ
พนัธกิจและการพฒันาสถาบนัและบคุลากร
- มีการจดัทํารายงานทางการเงินอยา่งเป็น
ระบบจากระบบบญัชี  มิติ ตามมาตรฐาน

- มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินทีสอดคล้องกบั
แผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั มี
คณะทํางานพฒันาระบบงบประมาณและ
แผน เพือวิเคราะห์สภาพปัญหากําหนด
แนวทางขั นตอนการปฏิบตัิงานให้
สอดคล้องกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัโดยเน้น
ความคุ้มคา่ในการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
แผนงานทีกําหนดไว้ และมีแนวทางจดัหา
ทรัพยากรทางด้านการเงิน หลกัเกณฑ์การ
จดัสรร และการวางแผนการใช้เงินอยา่งมี
ประสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
งบประมาณประจําปีทีสอดคล้องกบั

ความเหมอืน
- มีความสอดคล้องในประเด็นมแีผนกลยทุธ์ทาง
การเงินทีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของ
มหาวิทยาลยั มงีบประมาณประจําปีทีสอดคล้อง
กบัแผนปฏิบตัิการในแตล่ะพนัธกิจและการ
พฒันาสถาบนัและบคุลากร มกีารจดัทํารายงาน
ทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และมีการรายงานตอ่
สภามหาวิทยาลยัอยา่งน้อยปีละ  ครั ง และ
ผู้บริหารมีการตดิตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เปา้หมาย และนําข้อมลูจากรายงานทางการเงิน
ไปใช้ในการวางแผนและการตดัสนิใจ
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที8.1 ระบบและ
กลไกการเงินและ
งบประมาณ (ตอ่)

การบญัชีสากลเป็นรายไตรมาส และ
ประจําปี โดยได้มกีารรายงานสถานภาพ
ทางการเงินตอ่สภามหาวิทยาลยัอยา่ง
ตอ่เนือง และนําข้อมลูทางการเงินไปใช้ใน
การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายได้และ
คา่ใช้จา่ยเป็นประจําทกุเดือน เพือให้ทราบ
ถึงสถานภาพทางการเงิน การหา
ผลประโยชน์ และผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลยั
- มีสาํนกังานตรวจสอบภายในและผู้
ตรวจสอบภายในอยา่งเป็นทางการ และ
ได้รับการตรวจสอบภายนอก จากสาํนกังาน
ตรวจเงินแผน่ดินภมูิภาคที เป็นประจําทกุ
ปี ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมกีารตดิตามผล
การใช้เงินให้เป็นไปตามเปา้หมาย และใช้
ข้อมลูจากรายงานทางการเงินประกอบการ
พิจารณาตั งงบประมาณรายจ่ายประจําปี

แผนปฏิบตัิการในแตล่ะพนัธกิจและการ
พฒันามหาวิทยาลยัและบคุลากร
- มีการจดัทํารายงานทางการเงิน
ในภาพรวมของมหาวิทยาลยันําเสนอตอ่
สภามหาวิทยาลยั มคีณะกรรมการจดัทํา
แผนและเร่งรัดตดิตามการใช้จ่ายเงินภาครัฐ
เพือกํากบัดแูลการจดัทําแผน ให้เป็นไปตาม
ความเหมาะสม ถกูต้องตามระเบียบ/
กฎหมายของทางราชการ
- มีระบบการตรวจสอบภายนอก โดย
สาํนกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
และกลุม่ตรวจสอบภายในระดบั
กระทรวงศกึษาธิการ ระบบการตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลยัและ
มีสาํนกังานตรวจสอบภายใน
- มีระบบสารสนเทศทางด้านการเงิน ระบบ
บญัชี  มิติ และระบบสารสนเทศเพือการ
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที8.1 ระบบและ
กลไกการเงินและ
งบประมาณ (ตอ่)

บริหารและการตดัสนิใจของมหาวิทยาลยั
นเรศวร (NUMIS) เพือให้ผู้บริหารได้ติดตาม
ผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปา้หมาย

ตวับง่ชี ที9.1 ระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน

- มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในทีเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ตั งแตร่ะดบั
ภาควิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่ มีการ
จดัทําประกาศนโยบายการประกนัคณุภาพ
การศกึษาใน เพือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของ
มหาวิทยาลยั ผู้บริหารสว่นงาน และ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของสว่นงาน มีการติดตาม ทบทวน ปรับปรุง
พฒันาการดําเนินงานประกนัคณุภาพ
การศกึษา โดยการมีสว่นร่วมของ
คณะกรรมการทั งในระดบัคณะ สถาบนั
สาํนกั ภาควชิา และมกีารเชือมโยงการ

- มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในทีเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัพนัธกิจและพฒันาการของมหาวิทยาลยั
มีการกําหนดนโยบายด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา โดยจดัทําเป็นประกาศ
มหาวิทยาลยัเพือเป็นแนวทางการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพให้มี
ความชดัเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
- จดัทําเป็นประกาศ เรือง เอกลกัษณ์
มหาวิทยาลยั และอตัลกัษณ์บณัฑิต
มหาวิทยาลยันเรศวร เผยแพร่แกบ่คุลากร
ภายใน และภายนอกได้รับทราบ
- มีการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในทีครบถ้วน ประกอบด้วย

ความเหมอืน
มีความสอดคล้องในประเด็น การนําผลการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุง
การทํางาน และสง่ผลให้มกีารพฒันาผลการ
ดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผนกลยทุธ์ทกุ
ตวับง่ชี  โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และ
มหาวิทยาลยันเรศวร ยงัไมม่กีารดําเนินการ
ในด้านนี
ความแตกตา่ง
ในประเด็นมีการกําหนดตวัชี เพิมเติมตาม
อตัลกัษณ์ของสถาบนั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
มีการกําหนดตวับง่ชี เพิมเติมตามอตัลกัษณ์ และ
เอกลกัษณ์ของสถาบนั คือ บณัฑติทั งหลายยอ่ม
ฝึกฝนตน (อฺตตานํ ทมยนติ ปณฺณฑิตา)
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที9.1 ระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน (ตอ่)

ปฏิบตัิงานกบัสาํนกัพฒันาคณุภาพ
การศกึษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่อยา่ง
ตอ่เนือง เพือรับนโยบายและนํามาวางแผน
เพือให้สามารถดําเนินการได้อยา่งเป็น
รูปธรรม
- มีการกําหนดตวับง่ชี เพิมเติมตาม
อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัซึงสอดคล้อง
ตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
- มีการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในทีครบถ้วน ประกอบด้วย

) กําหนดให้มีควบคมุ ตดิตามและประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายในเป็นประจําทกุปี
โดยมีการติดตามและประเมินคณุภาพ
ภายในทกุสว่นงาน

) การจดัทํารายงานประจําปีทีเป็นรายงาน
ประเมินคณุภาพเสนอตอ่สภาสถาบนัและ
สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา

) การควบคมุ ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคณุภาพ

) การจดัทํารายงานประจําปีทีเป็นรายงาน
ประเมินคณุภาพเสนอตอ่สภาสถาบนัและ
สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
ตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานทีมีข้อมลู
ครบถ้วนตามทีสาํนกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษากําหนดใน CHE QA Online
และ ) การนําผลการประเมินคณุภาพไป
ทําแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของ
สถาบนั
- มีการจดัทําระบบสารสนเทศเพือการ
บริหารและการตดัสนิใจของมหาวิทยาลยั
นเรศวร ทีครบทกุพนัธกิจหลกัของ
มหาวิทยาลยั เพือประกอบการตดัสนิใจ
ซึงประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน
ด้านการวจิยั ด้านการบริหารจดัการ

เป็นผู้ รู้จริง คิดเป็น ปฏิบตัิได้ สามารถครองตน
ครองคน ครองงาน ด้วยมโนธรรม และจิตสาํนกึ
ตอ่สงัคม ซึงสอดคล้องกบัปณิธานของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และเอกลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่คือ การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ
โดยบรูณาการการทํางานร่วมกนัระหวา่งสาขาที
มีความเชียวชาญหลากหลาย
ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร ได้กําหนดตวับง่ชี
ทีสะท้อนอตัลกัษณ์ คือ เกง่งาน เก่งคน เก่งคดิ
เก่งครองชีวิต และเก่งพิชิตปัญหา และเอกลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยันเรศวร คือ
“มหาวิทยาลยัแหง่นวตักรรม”
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที9.1 ระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน (ตอ่)

ตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานทีมีข้อมลู
ครบถ้วนตามทีสาํนกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษากําหนดใน CHE QA Online

) การนําผลการประเมินคณุภาพไปทํา
แผนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของ
สถาบนั
- มีระบบสารสนเทศทีให้ข้อมลูสนบัสนนุการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในครบทั ง
องค์ประกอบคณุภาพ ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (นกัศกึษา ผู้ใช้บณัฑิต
และผู้ใช้บริการ) มีสว่นร่วมในการประกนั
คณุภาพการศกึษา และมกีารสร้างเครือขา่ย
การแลกเปลียนเรียนรู้ด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษาระหวา่งมหาวทิยาลยั
แกละมีกิจกรรมร่วมกนัตลอดปีการศกึษา
- มีแนวปฏิบตัิทีดด้ีานการประกนัคณุภาพ
การศกึษา โดยจดัทํา QA Guidelines โดย

ด้านการเงิน ด้านนิสติเก่า
- มีการเปิดโอกาสให้นิสติ คณาจารย์ และ
บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัมีสว่นร่วมใน
กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษา และ
เปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีมีสว่นร่วม
ในการประกนัคณุภาพ โดยการให้ข้อมลู
ปอ้นกลบั หรือให้ความร่วมมือกบั
มหาวิทยาลยัในการดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา อยา่ง
ตอ่เนือง และมเีครือขา่ยการประกนั
คณุภาพระหวา่งสถาบนัในระดบั
มหาวิทยาลยั คือ เครือขา่ยพฒันาคณุภาพ
การศกึษาในเขตภาคเหนือตอนลา่ง
สถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งตอ่เนือง
- มีแนวปฏิบตัิทีดด้ีานการประกนัคณุภาพ
การศกึษา โดยการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพือการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
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ตาราง 4 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที9.1 ระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน (ตอ่)

ได้รับแรงบนัดาลใจจากกิจกรรม QA สญัจร
ของสาํนกัพฒันาคณุภาพการศกึษา เพือใช้
เป็นแนวทางในการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตวับง่ชี คณุภาพระดบัสว่น
งานให้สมบรูณ์ โดยเผยแพร่ให้ทกุสว่นงาน
ผา่นสิงพิมพ์และเว็บไซต์ของสาํนกัพฒันา
คณุภาพการศกึษา และเผยแพร่ให้ผู้ประเมิน
ทั งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้

การศกึษา (QAD Service vision 3) และมี
การเผยแพร่ผลการดําเนินการของระบบ
QAD Service vision 3 ในเวทีนําเสนอใน
โครงการรายงานผลดําเนินงานของ
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จากตาราง 4 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านกระบวนการของการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษ า (สกอ. ) ระหว่าง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัมหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า ตวับง่ชี ที 1.1 กระบวนการพฒันาแผนมี
ความสอดคล้องกันในเรืองของการมีแผนพฒันาการศึกษา ฉบบัที 11 ทีสอดคล้องตามกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา การมีส่วนรวมของ
บุคลากรทั งภายใน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย และมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไป
สู่หน่วยงานภายใน มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบตัิการ และมีความแตกต่างกัน
ในเรืองการติดตามผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผน โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหมมี่การติดตาม
ผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี ของแผนปฏิบตัิการประจําปี และให้ส่วนงานจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบตัิงานของส่วนงานเพือติดตามผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี ของแผนปฏิบัติการประจําปี
รวมถึงมีการประเมินผลการดําเนินงานตวับ่งชี ของแผนกลยุทธ์ และนําผลทีได้ไปปรับปรุงแผน
กลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการประจําปี อย่างตอ่เนือง ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร ไม่มีการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผน และไมมี่การประเมินผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผน
กลยทุธ์

ตวับง่ชีที 2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตูร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และ
มหาวิทยาลยันเรศวร มีความสอดคล้องกันในเรืองระบบและกลไกในการเปิดหลกัสูตร ปรับปรุง
หลกัสตูร และการปิดหลกัสตูร และยงัไม่สามารถดําเนินการให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาตไิด้ครบทกุหลกัสตูร

ตวับง่ชี ที 2.4 ระบบการพฒันาคณาจารย์และบุคลากรสายสนบัสนุน มีความสอดคล้อง
กันในเรืองของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนบัสนนุ และการสง่เสริมสมรรถนะในการปฏิบตังิาน รวมถึงการพฒันาอาจารย์เข้าสู่ตําแหน่งทาง
วิชาการ การมีมาตราการสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบับคุลากร การตดิตามให้คณาจารย์นําความรู้
และทกัษะทีได้จากการพฒันามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน และมีการจดัทําคูมื่อจรรยาบรรณ
ผู้ปฏิบตัิงาน มีความแตกต่างกันในเรืองการประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาคณาจารย์
โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนพฒันาคณาจารย์ และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ในขณะทีมหาวิทยาลัย
นเรศวรยงัไมมี่การดําเนินการดงักลา่ว

ตวับง่ชี ที 2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน มีความสอดคล้องกันในเรืองการ
กําหนดนโยบายเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนทีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญไว้ในแผนพัฒนา
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การศกึษาของมหาวิทยาลยั มีรายวิชาทีส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบตัิทั งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจยั มีการจดัการเรียนรู้ที
พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพือพัฒนาการเรียนการสอน และทั ง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และมหาวิทยาลยันเรศวร ยงัมีบางรายวิชาทียงัไมมี่รายละเอียดของรายวิชา
และของประสบการณ์ภาคสนามก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาตามกําหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนที มีต่อ
คณุภาพการจดัการเรียนการสอนและสิงสนบัสนนุการเรียนรู้ยงัไมส่ามารถดําเนินการตามเกณฑ์ได้
ครบทกุรายวิชา ส่งผลให้ไม่ได้มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยทุธ์การสอน
หรือการประเมินผลการเรียนรู้ครบทกุรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา

ตวับง่ชี ที 2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคณุลกัษณะของบณัฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความสอดคล้องกันในเรืองการสํารวจ
คณุลกัษณะของบณัฑิตทีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิต และนําผลการสํารวจใช้
เป็นข้อมลูในการปรับปรุงหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน และการกําหนดให้นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศึกษาจะต้องมีการตีพิมพ์ผลงานวิจยัในวารสารวิชาการหรือนําเสนอผลงานต่อทีประชุม
วิชาการทีมีรายงาน Proceeding เป็นเงือนไขในการสําเร็จการศกึษา และสนบัสนนุการพฒันาการ
เขียนบทความจากวิทยานิพนธ์ และมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ โดย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ ระดับปริญญาโท
จํานวน  เรือง และระดบัปริญญาเอก จํานวน  เรือง ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีผลงาน
ตีพิมพ์ระดบันานาชาต ิระดบัปริญญาโท  เรือง และระดบัปริญญาเอก  เรือง

ตวับ่งชี ที 3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร มีความ
สอดคล้องกันในเรืองการจดับริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นกัศกึษา
บริการข้อมูลข่าวสารทีเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา มีการบริการข้อมูลข่าวสารทีเป็นประโยชน์แก่
ศษิย์เก่าโดยตรง รวมถึงการจดักิจกรรมเพือพฒันาความรู้และประสบการณ์ให้ศษิย์เก่า

ตวับง่ชี ที 3.2 ระบบและกลไกการสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษา มีความสอดคล้องกนัในเรือง
การจดัทําแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาทีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน มีการจดัอบรมให้ความรู้ด้านการประกันคณุภาพแก่นักศึกษา
ส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรม/โครงการ
การสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายและจัดกิจกรรมร่วมกันทั งภายในและภายนอกสถาบนั
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และมีการประเมินความสําเร็จและนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดักิจกรรม
เพือพฒันานกัศกึษา

ตวับง่ชี ที 4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
และมหาวิทยาลัยนเรศวร มีหน่วยงานกลางที รับผิดชอบการบริหารงานด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลยั และมีระบบและกลไกการบริหารงานวิจยั รวมถึงมีการบูรณาการกระบวนการวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์กับการเรียนการสอน การพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวิจยัแก่อาจารย์และนกัวิจยั รวมถึงการจดัสรรงบประมาณเพือเป็นทนุวิจยัและงาน
สร้างสรรค์ และมีความแตกต่างในเรืองการกําหนดระบบและกลไกการบริหารงานวิจยั และการ
นําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบนั

ตวับง่ชี ที 4.2 ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ มีความ
สอดคล้องในเรืองระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ การเผยแพร่
งานวิจยัและงานสร้างสรรค์ผ่านสือต่าง ๆ และมีระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย
มีกระบวนการส่งเสริมการจดสิทธิบตัรหรืออนสุิทธิบตัร และมีการยืนจดสิทธิบตัรและอนสุิทธิบตัร
และมีความแตกตา่งกนัในเรืองงบประมาณ โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีการสนบัสนนุงบประมาณ
เพือการผลิตผลงานวิชาการและผลงานวิจยั และมีการจดัตั งสํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัเชียงใหมเ่พือ
จดัพิมพ์หนงัสือหรือตําราในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวรมีการสนบัสนุนงบประมาณเพือการผลิต
ผลงานวิชาการและผลงานวิจยัคอ่นข้างน้อย

ตวับ่งชี ที 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สงัคม มีความสอดคล้องกันใน
เรืองระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สงัคม การกําหนดนโยบายในการพฒันาการบริการ
วิชาการแก่สงัคมไว้ในแผนพฒันาการศึกษา และมีหน่วยงานส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สงัคม
และดําเนินการตามระบบที กําหนด และมีความแตกต่างกันในเรืองการบูรณาการ โดย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้ผลการดําเนินงานการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอน และการวิจยั ในระดบัคณะ ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีหนว่ยงานสนบัสนนุ
การบริการวิชาการและจัดการทรัพย์สิน มีคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน (บริการ
วิชาการแก่สังคม) และมีคู่มือหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรรงบประมาณโครงการ การกําหนด
ตัวชี วัดการบูรณาการโครงการแต่ละประเภทอย่างชัดเจน และมีการวิเคราะห์  ติดตาม และ
ประเมินผลความสําเร็จของการบรูณาการโครงการ

ตัวบ่งชี ที 5.2 กระบวนการบริการวิชาการทีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความสอดคล้องกันในเรืองการประเมินประโยชน์หรือ
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ผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคม โดยมีการประเมินผลทีเกิดกับโครงการกิจกรรม
บริการวิชาการ และนําผลการประเมินไปพิจารณากําหนดระบบและกลไกการให้บริการวิชาการของ
สถาบนั ตลอดจนมีการเผยแพร่ความรู้ทีได้รับจากการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณชน และมี
ความแตกต่างกันในเรืองการสํารวจความต้องการของชุมชนหรือภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือ
หน่วยงานวิชาชีพ เพือประกอบการการกําหนดทิศทางและการจดัทําแผนการบริการทางวิชาการ
ตามจดุเน้นของสถาบนั โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีการสํารวจความต้องการของชมุชน หนว่ยงาน
และผู้ รับบริการ เพือนํามาพฒันาหลกัสตูร เนื อหาการอบรมสมัมนา ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
และกําหนดเป็นแผนปฏิบตัิการทีมีการนําผลการสํารวจและข้อเสนอแนะมาพฒันาปรับปรุงเนื อหา
การอบรมให้ตรงกับความต้องการ ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร สํารวจพื นทีสําหรับการ
ออกหน่วย เพือคัดเลือกพื นทีเข้ารับบริการทีตรงตามนโยบาย และสามารถให้บริการวิชาการ
แก่ชมุชนได้ตรงประเด็น และเมือได้พืนทีเปา้หมายแล้วจงึทําการสํารวจความต้องการแล้วนําข้อมลู
กลบัมานําเสนอกับคณะ หรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพือกําหนดกิจกรรมออกให้บริการ
ในแตล่ะพื นทีเพือให้สอดคล้องกบัความต้องการทีแท้จริง

ตวับง่ชี ที 6.1 ระบบและกลไกการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม มีความสอดคล้องกัน
ในเรืองระบบและกลไกการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม การบรูณาการงานด้านทํานบํุารุงศิลปะ
และวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรม การประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการ
งานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนมีการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานศิลปะและ
วฒันธรรม ทั งในระดบัชาติ และนานาชาติ รวมถึงมีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคณุภาพด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลงานเป็นทียอมรับในระดับชาติ และมีความแตกต่างกันในเรือง
แผนพัฒนาการศึกษา โดย มหาวิทยาลัยเ ชียงใหม่  มีการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ระยะที  (พ.ศ. - )  ทีกําหนดให้การสง่เสริมสนบัสนนุด้านทํานุ-
บํารุงศิลปะและวฒันธรรม เป็นยทุธศาสตร์ที  มุ่งทํานบํุารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทย
ท้องถินล้านนา และกลุ่มชาติพันธุ์  และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม โดยมีการ
กําหนดเป้าประสงค์ ตัวชี วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจน ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร
มีจดัทําแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที  (พ.ศ. - ) แตไ่มไ่ด้กําหนดให้การ
ทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม เป็นหนึงในยทุธศาสตร์ ของมหาวิทยาลยั

ตัวบ่งชี ที 7.1 ภาวะผู้ นําของสถาบันและผู้ บริหารทุกระดับของสถาบัน มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ และมหาวิทยาลยันเรศวร มีความสอดคล้องกันในเรืองการปฏิบตัิหน้าทีตามทีกฎหมาย
กําหนดครบถ้วน แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาและแผนพัฒนาการศึกษา
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แห่งชาติ การมีวิสยัทศัน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั และสามารถถ่ายทอดไป
ยงับคุลากรภายในมหาวิทยาลยั มีโครงสร้างการบริหารงานทีชดัเจน มีการมอบอํานาจหน้าทีให้กบั
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับ และดําเนินงานในบทบาทหน้าทีทีได้รับมอบหมาย และมีเวทีพบปะ
คณาจารย์และบคุลากรเพือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบคุลากร รวมถึงผู้บริหารยึดหลกั
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดยคํานงึถึงประโยชน์ของสถาบนัและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

ตวับ่งชี ที 7.2 การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัการเรียนรู้ มีความสอดคล้องกันในเรืองการ
กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ทีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ
ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย และมีความแตกต่างกันในเรืองการ
จดัการความรู้  โดย มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กําหนดประเด็นความรู้ โดยแยกออกเป็น  ประเด็น
และมีหน่วยงานทีรับผิดชอบ อย่างชัดเจน ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร  กําหนดประเด็นการ
พัฒนาเทคนิคการสอน และการพัฒนางานวิจัยจากการจัดการเรียนการสอนกิจกรรม โดยการ
แลกเปลียนเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย ซึงมีหน่วยงานทีรับผิดชอบเพียง
หนว่ยงานเดียว

ตวับ่งชี ที 7.3 ระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการตดัสินใจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
และมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความสอดคล้องกันในเรืองระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการ
ตดัสินใจตามพนัธกิจของสถาบนั ทีครอบคลมุพนัธกิจครบทกุด้าน

ตวับง่ชี ที 7.4 ระบบบริหารความเสียง มีความสอดคล้องกนัในเรืองการแตง่ตั งคณะกรรมการ
บริหารความเสียง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสียงและได้จดัลําดบัความเสียง และ
มีความแตกต่างกันในเรืองของการกําหนดประเด็นความเสียง  โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
มีประเด็นความเสียงคือ ความเสียงด้านยุทธศาสตร์ ความเสียงด้านการเงิน ความเสียงด้านการ
ปฏิบตัิงาน ความเสียงด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และความเสียงด้านกฎระเบียบ
ข้อบงัคบั มหาวิทยาลยันเรศวร มีประเด็นความเสียงคือ  ด้านการเงิน : คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากรเพิม
มากขึ น (เงินเดือนและสวัสดิการ) ด้านการปฏิบตัิงาน : (การบริโภคพลังงานเพิมมากขึ น) ด้าน
การเงิน : (เงินคงคลงัมีจํานวนลดน้อยลง) ด้านการปฏิบตัิงาน : (จํานวนนกัวิจยัและผลงาน วิจัยที
ได้รับการตีพิมพ์มีจํานวนน้อย) และด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน : (การเกิดอคัคีภยั)

ตวับ่งชี ที 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ มีความสอดคล้องในเรืองการมี
แผนกลยุทธ์ทางการเงินทีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย งบประมาณประจําปีที
สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบนัและบุคลากร มีการจัดทํา
รายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และมีการรายงานต่อสภามหาวิทยาลยัอย่างน้อยปีละ  ครั ง
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และผู้บริหารมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตดัสินใจ

ตวับง่ชี ที 9.1 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
และมหาวิทยาลยันเรศวรมีความสอดคล้องในเรืองการนําผลการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
มาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพฒันาผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผนกลยทุธ์ทกุ
ตวับ่งชี  โดยทั งมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยันเรศวร ยงัไม่มีการดําเนินการในด้านนี
และมีความแตกต่างกันในเรืองการกําหนดตัวชี เพิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน โดย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กําหนดตัวบ่งชี เพิมเติมตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของสถาบัน คือ
บณัฑิตทั งหลายยอ่มฝึกฝนตน (อฺตตานํ ทมยนต ิปณฺณฑิตา) เป็นผู้ รู้จริง คดิเป็น ปฏิบตัไิด้ สามารถ
ครองตน ครองคน ครองงาน ด้วยมโนธรรม และจิตสํานกึตอ่สงัคม และเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
เชียงใหม่ คือ การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยบูรณาการการทํางานร่วมกันระหว่างสาขาทีมีความ
เชียวชาญหลากหลาย ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร กําหนดตวับ่งชี ทีสะท้อนอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ คือ เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด เก่งครองชีวิต และเก่งพิชิตปัญหา และ เอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยันเรศวร คือ “มหาวิทยาลยัแหง่นวตักรรม”



119

ตาราง 5 แสดงผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร

ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง
ตวับง่ชี 2.8
ระดบัความสาํเร็จของการ
เสริมสร้าง

- กําหนดพฤติกรรมด้านคณุธรรมจริยธรรม
สาํหรับนกัศกึษาทีต้องการสง่เสริมไว้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ไว้ในปณิธาน วิสยัทศัน์
นโยบาย และพนัธกิจ และกําหนดพฤติกรรม
ด้านคณุธรรมจริยธรรมสาํหรับนกัศกึษาไว้
เป็นสว่นหนึงของคณุลกัษณะของบณัฑิตที
พงึประสงค์ ตลอดจนมีการเผยแพร่ผา่นทาง
เว็บไซต์ และคูม่ือนกัศกึษา
- มีโครงการสง่เสริมการพฒันาพฤติกรรม
ด้านคณุธรรมจริยธรรมตามทีกําหนดไว้ใน
คณุลกัษณะบณัฑิตทีพงึประสงค์ และมีการ
ประเมินผลโครงการตามตวับง่ชี และ
เปา้หมายทีกําหนด มีนกัศกึษาได้รับการยก
ยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคณุด้านคณุธรรม
จริยธรรม โดยหนว่ยงานหรือองค์กร
ระดบัชาติ จํานวน คน

- มีการกําหนดอตัลกัษณ์ของบณัฑิตที
สอดแทรกพฤติกรรมด้านคณุธรรมจริยธรรม
ในแตล่ะอตัลกัษณ์ เกง่งาน เกง่คน เก่งคดิ
เก่งครองชีวิต และเก่งพิชิตปัญหา และ
กําหนดพฤติกรรมด้านคณุธรรมจริยธรรม
สาํหรับนิสติทีสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์
บณัฑิต ได้แก่ มีวินยั เสยีสละ อดทน และ
เผยแพร่ให้หนว่ยงานภายใน และนิสติได้
รับทราบ
- มีกิจกรรมทีสนบัสนนุพฤติกรรมด้าน
คณุธรรมจริยธรรม "มีวินยั เสยีสละ อดทน"
และมีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม
ตามตวับง่ชี และเปา้หมายทีกําหนดและมี
นิสติและกิจกรรมทีได้รับการยกยอ่งชมเชย
ด้านคณุธรรม จริยธรรมในองค์กรระดบัชาติ
จํานวน  คน

ความเหมอืน
มีความสอดคล้องกนัในประเด็นการกําหนด
พฤติกรรมด้านคณุธรรมจริยธรรมสาํหรับ
นกัศกึษา
ความแตกตา่ง
จํานวนนกัศกึษาหรือกิจกรรมทีเกียวกบันกัศกึษา
ได้รับการยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรตคิณุด้าน
คณุธรรมจริยธรรม โดยหนว่ยงานหรือองค์กร
ระดบัชาติ โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีจํานวน
7 คน ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีจํานวน
4 คน
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จากตาราง 5 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านผลลพัธ์ของการประกันคณุภาพการศึกษา
ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ระหว่างมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
และมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า  ตวับ่งชี ที 2.8 ระดบัความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมทีจดัให้กบันกัศกึษา มีความสอดคล้องกนัในเรืองของการกําหนดพฤตกิรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรมสําหรับนกัศกึษา และมีความแตกตา่งกนัในเรืองจํานวนนกัศกึษาหรือกิจกรรมทีเกียวกับ
นกัศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคณุด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือ
องค์กรระดับชาติ โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีจํานวน คน ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร
มีจํานวน คน
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ตาราง 6 แสดงผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านปัจจัยนําเข้า  ด้านกระบวนการ  และด้านผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
แนวทางสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 1
บณัฑิตปริญญาตรีทีได้งาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี

- ผลการสาํรวจภาวะการมงีานทําของ
บณัฑิตปริญญาตรีทีได้ทํางานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เทา่กบั
ร้อยละ .

- ผลการสาํรวจภาวะการมงีานทําของ
บณัฑิตปริญญาตรีทีได้ทํางานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เทา่กบั
ร้อยละ 82.10

ความเหมอืน
- มีการสาํรวจภาวะการมงีานทําของบณัฑิต
ความตา่ง
- ร้อยละการมงีานทําของบณัฑิตปริญญาตรีทีได้
ทํางานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน   ปี
โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีร้อยละเทา่กบั
81.80 มหาวิทยาลยันเรศวร มีร้อยละเทา่กบั
82.10

ตวับง่ชี ที 2
คณุภาพของบณัฑติปริญญา
ตรี  โท และเอก  ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ

- ในปีการศกึษา  พบวา่ มผีู้สาํเร็จ
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี โท และเอก
ผลการประเมินคณุภาพบณัฑิต เทา่กบั

. จากคะแนนเตม็

- ในปีการศกึษา  พบวา่ มผีู้สาํเร็จ
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี โท และเอก
ผลการประเมินคณุภาพบณัฑิต  เทา่กบั

. จากคะแนนเตม็

ความเหมอืน
- มีการประเมินคณุภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา โดยผู้ใช้
บณัฑิต
ความแตกตา่ง
- ผลการประเมินจากความพงึพอใจของนายจ้าง
ทีมีตอ่ผู้สาํเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี โท เอก
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา
โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีผลการประเมิน
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 2
คณุภาพของบณัฑติปริญญา
ตรี  โท  และเอก  ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ
(ตอ่)

เทา่กบั 4.24 ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีผล
การประเมิน เทา่กบั . จากคะแนนเต็ม

ตวับง่ชี ที 3
ผลงานของผู้สาํเร็จการศกึษา
ระดบัปริญญาโททีได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่

- สง่เสริมให้นกัศกึษาระดบัปริญญาโทนํา
ผลงานวิจยัตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ  ร้อยละของผลการ
ดําเนินงาน  เทา่กบั 22.57

- สง่เสริมให้นกัศกึษาระดบัปริญญาโทนํา
ผลงานวิจยัตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ  ร้อยละของผลการ
ดําเนินงาน  เทา่กบั 58.06

ความเหมอืน
- มีการสง่เสริมให้นกัศกึษาระดบัปริญญาโทนํา
ผลงานวิจยัตีพิมพ์/เผยแพร่
ความแตกตา่ง
- ร้อยละของผลงานวิจยัทีได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีร้อยละของผลการ
ดําเนินงาน เทา่กบั 22.57 ในขณะทีมหาวิทยาลยั
นเรศวร มีร้อยละของผลการดาํเนินงาน เทา่กบั
58.06 เมือเทียบคา่ร้อยละ 25 เทา่กบั 5 คะแนน
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที4
ผลงานของผู้สาํเร็จการศกึษา
ระดบัปริญญาเอกทีได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่

- สง่เสริมให้นกัศกึษาระดบัปริญญาเอกนํา
ผลงานวิจยัตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ  ร้อยละของผลการ
ดําเนินงาน  เทา่กบั 127.23

- สง่เสริมให้นกัศกึษาระดบัปริญญาเอกนํา
ผลงานวิจยัตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ  ร้อยละของผลการ
ดําเนินงาน  เทา่กบั 70.90

ความเหมอืน
- มีการสง่เสริมให้นกัศกึษาระดบัปริญญาเอก
นําผลงานวจิยัตีพิมพ์/เผยแพร่
ความแตกตา่ง
- ร้อยละของผลงานวิจยัทีได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีร้อยละของผลการ
ดําเนินงาน เทา่กบั 127.23 ในขณะที
มหาวิทยาลยันเรศวร มีร้อยละของผลการ
ดําเนินงาน เทา่กบั 70.90 เมือเทียบคา่ร้อยละ 50
เทา่กบั 5 คะแนน

ตวับง่ชี ที 5
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

- สง่เสริมให้อาจารย์ประจํา และนกัวิจยั
ประจํานําผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดบัชาตหิรือ
นานาชาติ โดยมี คา่เฉลียของคะแนนทีได้
ของทกุคณะในสถาบนั เทา่กบั 4.52 คะแนน

- สง่เสริมให้อาจารย์ประจํา และนกัวิจยั
ประจํานําผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดบัชาตหิรือ
นานาชาติ โดยมี คา่เฉลียของคะแนนทีได้
ของทกุคณะในสถาบนั เทา่กบั 3.90
คะแนน

ความเหมอืน
- มหาวิทยาลยั และคณะมีการสง่เสริมให้
อาจารย์ประจํา และนกัวจิยันําผลงานวจิยั
ตีพิมพ์/เผยแพร่
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 5
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่
(ตอ่)

ความแตกตา่ง
- คา่เฉลียของคะแนนผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดบัชาติหรือ
นานาชาติ ของทกุคณะในสถาบนั โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคา่เฉลียของคะแนนทีได้
จาก 20 คณะ 1 วิทยาลยั เทา่กบั . 2 คะแนน
ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มคีา่เฉลียของ
คะแนนทีได้จาก 16 คณะ 4 วิทยาลยั เทา่กบั
3.90 คะแนน

ตวับง่ชี ที 6
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที
นําไปใช้ประโยชน์

- งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้
ประโยชน์ จํานวน เรือง มีร้อยละของ
ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้
ประโยชน์ตอ่จํานวนอาจารย์ประจําและ
นกัวิจยัประจํา ทั งหมด2, . คน
เทา่กบัร้อยละ 17.11

- งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้
ประโยชน์ จํานวน 183 เรือง มีร้อยละของ
ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้
ประโยชน์ตอ่จํานวนอาจารย์ประจําและ
นกัวิจยัประจํา ทั งหมด1,322. คน
เทา่กบัร้อยละ 13.83

ความเหมอืน
มีงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์
ความแตกตา่ง
จํานวนและร้อยละของผลงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์ โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีจํานวนผลงาน 361
เรือง มีผลการดําเนินงานร้อยละ 17.11
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 6
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที
นําไปใช้ประโยชน์ (ตอ่)

ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มจํีานวนผลงาน
183 เรือง มีผลการดําเนินงาน ร้อยละ 13.83

ตวับง่ชี ที 7
ผลงานทางวิชาการทีได้รับ
รองคณุภาพ

- มีบทความวิชาการทีได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารระดบัชาติและระดบันานาชาติ
จํานวน 143 ผลงาน
- มีตาํราหรือหนงัสอืทีมกีารประเมินผา่น
ตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคณุวฒุิทีสถานศกึษา
กําหนด หรือทีใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผา่นการพิจารณาตามเกณฑ์
การขอตาํแหนง่ทางวิชาการแล้ว จํานวน
110 ผลงาน มีร้อยละของผลงานทาง
วิชาการทีได้รับการรับรองคณุภาพเทา่กบั
7.06

- มีบทความวิชาการทีได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารระดบัชาติและระดบันานาชาติ
จํานวน 69 ผลงาน
- มีตาํราหรือหนงัสอืทีมกีารประเมินผา่น
ตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคณุวฒุิทีสถานศกึษา
กําหนด หรือทีใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผา่นการพิจารณาตามเกณฑ์
การขอตาํแหนง่ทางวิชาการแล้ว จํานวน
28 ผลงาน มีร้อยละของผลงานทางวิชาการ
ทีได้รับการรับรองคณุภาพเทา่กบั 3.35

ความเหมอืน
- มีผลงานทางวชิาการทีได้รับการรับรอง
คณุภาพ
ความแตกตา่ง
- ผลงานทางวิชาการทีได้รับการรับรองคณุภาพ
และร้อยละของผลงานทางวิชาการทีได้รับรอง
คณุภาพ โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีผลงาน
ทางวชิาการทีได้รับการรับรองคณุภาพ จํานวน
253 ผลงาน มีร้อยละของผลงานทางวชิาการที
ได้รับการรับรองคณุภาพเทา่กบั . ในขณะที
มหาวิทยาลยันเรศวร มีผลงานทางวิชาการที
ได้รับการรับรองคณุภาพ 97 ผลงาน และมีร้อย
ละของผลงานทางวชิาการทีได้รับรองคณุภาพ
เทา่กบั 3.35
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที
ผลการนําความรู้และ
ประสบการณ์จากการ
ให้บริการวิชาการมาใช้ใน
การการพฒันาการเรียนการ
สอนและ/หรือการวิจยั

- ในปี มีจํานวนโครงการ/กิจกรรม
บริการวชิาการ ทีนํามาใช้ในการพฒันา
เฉพาะการเรียนการสอน จํานวน 258
โครงการ
- จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที
นํามาใช้ในการพฒันา เฉพาะการวิจยั
จํานวน 65 โครงการ
- จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที
นํามาใช้ในการพฒันา ทั งการเรียนการสอน
และการวจิยั 86 โครงการ รวมทั งสิ น
โครงการ  คิดเป็นร้อยละ . 4

- ในปี มีจํานวนโครงการ/กิจกรรม
บริการวชิาการ ทีนํามาใช้ในการพฒันา
เฉพาะการเรียนการสอน จํานวน
โครงการ
- จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ
ทีนํามาใช้ในการพฒันา เฉพาะการวิจยั
จํานวน 29 โครงการ
- จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ
ทีนํามาใช้ในการพฒันา ทั งการเรียนการ
สอนและการวิจยั โครงการ รวมทั งสิ น
431 โครงการ  คิดเป็นร้อยละ . 4

ความเหมอืน
- มีการนําความรู้และประสบการณ์ทีได้จาก
การบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอนหรือ
การวจิยั
ความแตกตา่ง
- มีจํานวนโครงการบริการวิชาการทีบรูณาการ
กบัการเรียนการสอนและ/หรือการวิจยั โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีจํานวน 560 โครงการ
ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มจํีานวน 431
โครงการ

ตวับง่ชี ที
ผลการเรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชมุชนหรือ
องค์กรภายนอก

- มีการดาํเนินงานตามวงจรคณุภาพ
PDCA ดงันี
P  (Plan) : มีการกําหนดนโยบายในการ
พฒันาการบริการวิชาการและการให้บริการ
บนฐานความต้องการของชมุชน และท้องถิน
และกําหนดการดาํเนินโครงการเรือง

- มีการดาํเนินงานตามวงจรคณุภาพ
PDCA ดงันี
P  (Plan) : กําหนดปฏิญญา “มุง่สร้าง
ความเข้มแข็งให้ชมุชนอยา่งมีดลุยภาพ
ด้วยการสร้างความร่วมมือทางวชิาการ ทั ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที
ผลการเรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชมุชนหรือ
องค์กรภายนอก (ตอ่)

“การพฒันาระบบบริหารจดัการวชิาการรับ
ใช้สงัคมของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่:
โครงการพร้าวโมเดล” โดยมเีปา้หมายเพือ
พฒันาระบบสนบัสนนุให้คณาจารย์ นกัวิจยั
และนกัศกึษาได้ร่วมกบัแกนนําชาวบ้านที
เป็นเจ้าของปัญหา
D  (Do) : ดําเนินการตามแผนทีกําหนด
ออกเป็นระยะ ซึงมเีจ้าของปัญหามาร่วม
เป็นทีมวจิยัและมีปฏิบตักิารแก้ไขปัญหา
และนําข้อมลูของโครงการระยะแรกมาใช้
เป็นข้อมลูในครั งตอ่ไป
C  (Check) : มีการดาํเนินการบรรลุ
เปา้หมายตามแผน ร้อยละ 100 โดย
สามารถดําเนินกิจกรรมได้ตามแผนทีวางไว้
A  (Action) : จากการดาํเนินการภายใต้
โครงการพร้าวโมเดล สง่ผลให้เกิดการเรียนรู้
และดําเนินกิจกรรมตอ่เนืองของนกัวิจยัและ

พฒันาศกัยภาพให้ชมุชนเข้มแข็งอยา่ง
ยังยืน” มกีารสาํรวจความต้องการพฒันา
ด้านตา่ง ๆ ทางวิชาการของประชาชน
D  (Do) : ดําเนินการร่วมกบัองค์การบริหาร
สว่นตําบลจดัประชมุชี แจงทําความเข้าใจ
การดาํเนินโครงการ และดาํเนินการตาม
แผนกิจกรรมทีกําหนด
C  (Check) : ดําเนินการติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินโครงการ
A  (Action) : นําผลทีได้จากการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ กิจกรรมการ
ออกหนว่ย ประโยชน์ทีประชาชนในชมุชน
ได้รับ และเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินโครงการในปีตอ่ไป

ความเหมอืน
- มีการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนโดย
ผา่นโครงการบริการวชิาการ  ดําเนินงานตาม
วงจรคณุภาพ PDCA
ความแตกตา่ง
- รายละเอียดของกระบวนการดาํเนินงานเรียนรู้
และเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรภายนอก
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที
ผลการเรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชมุชนหรือ
องค์กรภายนอก (ตอ่)

ชมุชนโดยมีแกนนําชาวบ้าน เป็น “เจ้าภาพ
หลกั” เกาะติดการแก้ปัญหาอยา่งตอ่เนือง

ตวับง่ชี ที
การสง่เสริมและสนบัสนนุ
ด้านศิลปะและวฒันธรรม

- มีนโยบายในการสง่เสริมและสนบัสนนุ
การทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม มีสาํนกั
สง่เสริมศิลปวฒันธรรม เป็นกลไกในการ
ขบัเคลือนสูค่วามเป็นเลศิด้านการสง่เสริม
ศิลปวฒันธรรม มกีารดาํเนินการตามแผน
ทีตั งไว้ และบรรลเุปา้หมายตามแผน โดยมี
การติดตามและสรุปผลการดําเนินงานเทียบ
กบัแผน
- มีการดําเนินงานด้านการทํานบํุารุงศิลปะ
และวฒันธรรมอยา่งตอ่เนือง และเกิด
ประโยชน์และสร้างคณุคา่ตอ่ชุมชน
คณาจารย์และหนว่ยงานได้รับการยกยอ่ง
ระดบัชาติ

- กําหนดพนัธกิจในด้านทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรมในการสง่เสริม และร่วม
อนรัุกษ์ สบืสานประเพณี วฒันธรรม
ทีสอดคล้องตอ่ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ชาติไทย กําหนดให้คณะภายใน
มหาวิทยาลยัจดัทําแผนปฏิบตัิการด้านทํานุ
บํารุงศิลปวฒันธรรม แตง่ตั งคณะกรรมการ
ประสานงานด้านทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม
และสถานอารยธรรมศกึษา โขง-สาละวิน
ซึงเป็นหนว่ยงานทีดาํเนินกิจกรรมด้าน
ทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรมอยา่ง
ตอ่เนือง
- มีการประเมินโครงการ/กิจกรรมมีการ
กําหนดตวับง่ชี ทีชดัเจนและ

ความเหมอืน
มีการสง่เสริมและสนบัสนนุด้านศิลปะและ
วฒันธรรม และมีหนว่ยงานหลกัทีดําเนินกิจกรรม
ด้านทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรมอยา่งตอ่เนือง
ความตา่ง
รายละเอียดของกระบวนการในการสง่เสริมและ
สนบัสนนุด้านศิลปะและวฒันธรรม
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที
การสง่เสริมและสนบัสนนุ
ด้านศิลปะและวฒันธรรม
(ตอ่)

มีการดาํเนินงานครบวงจร PDCA มีการวาง
แผนการดําเนินงาน ติดตามผลการ
ดําเนินงานเป็นระยะ รายงานผลการ
ประเมินภายหลงัจากเสร็จสิ นโครงการและ
นําผลการประเมินมาปรับปรุงและใช้เป็น
ข้อมลูในการพิจารณาการดาํเนินโครงการ/
กิจกรรมในปีตอ่ไป
- มีการดําเนินงานด้านการทํานบํุารุงศิลปะ
และวฒันธรรมอยา่งตอ่เนือง และเกิด
ประโยชน์และสร้างคณุคา่ตอ่ชมุชน
คณาจารย์และหนว่ยงานได้รับการยกยอ่ง
ระดบัชาติและนานาชาติ
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 11
การพฒันาสนุทรียภาพในมติิ
ทางศิลปะและวฒันธรรม

- คณาจารย์ บคุลากร และนกัศกึษา มีสว่น
ร่วมกบับริบทของศิลปะและวฒันธรรมผา่น
การเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ทางศิลปะและ
วฒันธรรมอยา่งตอ่เนือง มีนโยบายในการ
ดแูลและปรับปรุงอาคารสถานทีให้สะอาด
ถกูสขุลกัษณะ และตกแตง่อาคารสถานที
ภายในให้สวยงาม และมีการปรับแตง่
สถานทีให้สอดคล้องกบัเทศกาล ตลอดจนมี
การสาํรวจความพงึพอใจของบคุลากรและ
นกัศกึษาตอ่การพฒันาสนุทรียภาพในมติิ
ทางศิลปะและวฒันธรรมเป็นประจําทกุปี

- คณาจารย์ บคุลากร และนิสติ มีสว่นร่วม
ในงานสถาปนามหาวิทยาลยันเรศวร
ในวนัที  กรกฎาคม ของทกุปี ณ
ลานพระบรมรูปองค์สมเด็จพระนเรศวร
มหาราช จนก่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมทีดี
ภายในมหาวิทยาลยั มีหนว่ยงานดแูล
ตกแตง่สถานทีภายใน และโดยรอบ
มหาวิทยาลยัให้สวยงามอยูเ่สมอ มีพื นที
และกิจกรรมทางวฒันธรรมทีสง่เสริมให้
นิสติและบคุลากรมีสว่นร่วมอยา่งสมําเสมอ
และมีการสาํรวจความพงึพอใจของ
บคุลากรและนิสติตอ่การพฒันา
สนุทรียภาพทางวฒันธรรมอยา่งตอ่เนือง

ความเหมอืน
- การสร้างวฒันธรรมทีดีร่วมกนัภายใน
มหาวิทยาลยั มกีารจดักิจกรรมทีสง่เสริม
ศิลปวฒันธรรมและให้คณาจารย์ บคุลากร และ
นกัศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมอยา่งตอ่เนือง

ตวับง่ชี ที 12
การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที
ของสภาสถาบนั

- ผลการประเมินผู้บริหารโดยสภาสถาบนั
คะแนน 5 จากคะแนนเต็ม 5

- ผลการประเมินผู้บริหารโดยสภาสถาบนั
คะแนน 4.44 จากคะแนนเตม็ 5

ความเหมอืน
มีการประเมินผู้บริหารโดยสภาสถาบนั
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ตาราง 6 (ต่อ)
ตัวบ่งชี มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ มหาวทิยาลัยนเรศวร การเทียบเคียง

ตวับง่ชี ที 14
การพฒันาคณาจารย์

- คณุภาพการพฒันาอาจารย์เทา่กบั 4.13 - คณุภาพการพฒันาอาจารย์เทา่กบั 3.61 ความเหมอืน
- ทั งสองมหาวิทยาลยัมีการพฒันาอาจารย์

ตวับง่ชี ที 15
ผลประเมินการประกนั
คณุภาพภายในรับรองโดย
ต้นสงักดั

- ผลประเมินการประกนัคณุภาพภายใน
รับรองโดยต้นสงักดัอยูใ่นระดบัดมีาก
คะแนน 4.65 จากคะแนนเตม็ 5

- ผลประเมินการประกนัคณุภาพภายใน
รับรองโดยต้นสงักดัอยูใ่นระดบัดมีาก
คะแนน 4.38 จากคะแนนเต็ม 5

ความเหมอืน
- มีการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน



132

จากตาราง 6 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะด้านปัจจยันําเข้า  ด้านกระบวนการ  และด้าน
ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระหว่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า
ตวับ่งชี ที 1 บณัฑิตปริญญาตรีทีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี พบว่าทั งสอง
มหาวิทยาลยัมีการสํารวจภาวะการมีงานทําของบณัฑิตปริญญาตรี  แต่แตกต่างกันในเรืองของ
ร้อยละการมีงานทําของบณัฑิตหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

ตวับ่งชี ที 2 คณุภาพของบณัฑิตปริญญาตรี  โท  และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ ทั งสองมหาวิทยาลยัมีผลการประเมินคณุภาพบณัฑิต แตแ่ตกตา่งกนัใน
เรืองของผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างทีมีต่อผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี
โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ

ตวับง่ชี ที 3 ผลงานของผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโททีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่
ทั งสองมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษานําผลงานวิจัยไปตีพิมพ์/
เผยแพร่  และมีความแตกต่างกันในเรืองของร้อยละของผลงานทีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดบัชาตหิรือนานาชาติ

ตัวบ่งชี ที 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีได้ รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ทั งสอง
มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยทีได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ และมีความแตกต่างกันในเรืองของระดับ
คณุภาพของงานวิจยั

ตวับง่ชี ที 6 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์ ทั งสองมหาวิทยาลยัมีความ
สอดคล้องกนัในเรืองของการมีงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์

ตัวบ่งชี ที 7 ผลงานทางวิชาการทีได้รับรองคุณภาพ ทั งสองมหาวิทยาลัยมีความ
สอดคล้องกนัในเรืองของการมีผลงานทางวิชาการทีได้รับการรับรองคณุภาพ

ตวับ่งชี ที 8 ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย โดยทั งสองมหาวิทยาลัยมีการนําความรู้และ
ประสบการณ์ทีได้จากการจดักิจกรรมบริการวิชาการไปบรูณาการกบัการเรียนการสอนหรืองานวิจยั

ตวับง่ชี ที 9 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนหรือองค์กรภายนอก มี
ความแตกต่างกันในกระบวนการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งใ ห้กับชุมชน  และมีความ
สอดคล้องกนัในเรืองของการใช้กระบวนการ PDCA เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชมุชนโดยผา่นโครงการบริการวิชาการ
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ตวับง่ชี ที 10 การส่งเสริมและสนบัสนนุด้านศิลปะและวฒันธรรม  ทั งสองมหาวิทยาลยัมี
การกําหนดโครงการกิจกรรมทีสง่เสริมด้านศลิปะและวฒันธรรมทีชดัเจน

ตวับง่ชี ที 11 การพฒันาสนุทรียภาพในมิตทิางศลิปะและวฒันธรรม ทั งสองมหาวิทยาลยั
การสร้างวฒันธรรมทีดีร่วมกนัภายในมหาวิทยาลยั มีการจดักิจกรรมทีส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและ
ให้คณาจารย์ บคุลากร และนกัศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมอยา่งตอ่เนือง

ตัวบ่งชี ที 12 การปฏิบัติตามหน้าทีของผู้ บริหารสถาบัน ทั งสองมหาวิทยาลัยมีการ
ประเมินผู้บริหารโดยสภาสถาบนั

ตัวบ่งชี ที 14 การพัฒนาคณาจารย์  ทั งสองมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอาจารย์อย่าง
ตอ่เนือง

ตัวบ่งชี ที 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด ทั งสอง
มหาวิทยาลยัมีการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหมมี่ผลการประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายใน อยู่ในระดบัดีมาก  ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีผลการประเมินอยู่
ในระดบัดี

2.3 ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ด้านปัจจยันําเข้า ด้านกระบวนการ
และด้านผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษา ในองค์ประกอบและตวับ่งชี ทีมีผลการประเมิน
คณุภาพการศกึษาแตกตา่งกบัมหาวิทยาลยันเรศวร รายละเอียดแสดงดงัตาราง
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ตาราง 7 แสดงผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ  และด้านผลลัพธ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา ในองค์ประกอบและตัวบ่งชี ทีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแตกต่างกับมหาวิทยาลัยนเรศวร

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

องค์ประกอบที 1
ตวับง่ชี ที .
กระบวนการพฒันา
แผน

- มีการจดัทําแผนพฒันาการศกึษา ฉบบัที 11 ที
สอดคล้องตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว
15 ปี  และแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา โดยการมีสว่นรวมของบคุลากร
ทั งภายใน และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบั
มหาวิทยาลยั มกีารถา่ยทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่
หนว่ยงานภายใน และมีกระบวนการแปลงแผน
กลยทุธ์เป็นแผนปฏิบตัิการ ตลอดจนมีการ
ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตาม
ตวับง่ชี ของแผนโดยให้สว่นงานจดัทําคํารับรอง
การปฏิบตัิงานของสว่นงานเพือตดิตามผลการ
ดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผนปฏิบตัิการ
ประจําปี

- มีหนว่ยงานทีรับผิดชอบด้านการจดัทําแผน
กลยทุธ์  มีการรับฟังข้อมลูจากผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
- มีการวิเคราะห์ SWOT Analysis และนําเสนอ
เพือวิพากษ์แผนกลยทุธ์โดยให้ทกุสว่นงานได้ให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ก่อนนําเสนอสภา
มหาวิทยาลยัพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพือ
เผยแพร่แก่ทกุสว่นงานเพือทราบ และดําเนินการ
ในสว่นทีเกียวข้อง
- นําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการจดัทําแผนกลยทุธ์ โดยคาํนงึถงึ
สมรรถนะหลกัของมหาวิทยาลยั ความท้าทาย
ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ และกําหนดกลยทุธ์
และตวัชี วดัทีชดัเจน

- มีหนว่ยงานหลกัในการจดัทําแผนกลยทุธ์
โดยให้ความสาํคญักบัการมีสว่นร่วมของผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีมกีารวิเคราะห์ SWOT
Analysis และเผยแพร่ให้ทกุสว่นงานได้ให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
- กําหนดให้สว่นงานจดัทําคํารับรองการ
ปฏิบตัิงานของสว่นงานเพือติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผนปฏิบตัิการ
ประจําปี
- มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
เพือนําผลประเมิน และข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแผนกลยทุธ์ ของมหาวิทยาลยั
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ตาราง 7 (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

องค์ประกอบที 2
ตวับง่ชี ที 2.3 อาจารย์
ประจําทีดาํรงตาํแหนง่
ทางวชิาการ

ร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารงตําแหนง่ทาง
วิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 20.976

- มีหนว่ยงานหลกัเป็นผู้ รับผิดชอบ กําหนด
แผนการบริหาร และพฒันาบคุลากรอยา่งชดัเจน
ภายใต้การกํากบัดแูลของอธิการบดีฝ่ายบริหาร
และทรัพยากรบคุคล และมีการประเมิน
ความสาํเร็จของแผนจากการประเมินตวัชี วดัที
เกียวข้อง
- กําหนดนโยบายเรืองแผนการพฒันาคณุวฒุิ
และตําแหนง่ทางวิชาการของคณาจารย์ และ
ติดตามผา่นจํานวน/ร้อยละของแตล่ะคณะ

- มีการกําหนดแผนการบริหารและพฒันา
บคุลากรทีชดัเจน มีผู้บริหารกํากบัดแูล และ
มีการประเมินตวัชี วดัความสาํเร็จของแผน
- กําหนดนโยบายเรืองแผนการพฒันา
คณุวฒุิและตําแหนง่ทางวชิาการของ
คณาจารย์ และตดิตามผา่นจํานวน/ร้อยละ
ของแตล่ะคณะ/สว่นงาน
- มีแนวทางและหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์
แผนอตัรากําลงั ของคณาจารย์ ระยะ 3 ปี
เพือเตรียมความพร้อมรองรับอตัรากําลงัที
จะเกษียณอายแุละการพฒันาอาจารย์เข้าสู่
ตําแหนง่ทางวิชาการอยา่งตอ่เนือง
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

องค์ประกอบที 2
ตวับง่ชี ที2.4
ระบบการพฒันา
คณาจารย์และบคุลากร
สายสนบัสนนุ

- มีการจดัทําแผนพฒันาบคุลากร  และมีระบบ
การพฒันาคณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ
- มีการสง่เสริมสมรรถนะในการปฏิบตัิงานและ
การพฒันาอาจารย์เข้าสูต่าํแหนง่ทางวชิาการ
- มีมาตราการสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบั
บคุลากร มีการติดตามให้คณาจารย์นําความรู้
และทกัษะทีได้จากการพฒันามาใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน และมกีารจดัทําคูม่ือจรรยาบรรณ
ผู้ปฏิบตัิงาน
- มีการประเมินผลความสาํเร็จของแผนพฒันา
คณาจารย์ และนําผลการประเมนิไปปรับปรุงการ
พฒันาคณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ

- มีหนว่ยงานหลกัเป็นผู้ รับผิดชอบ กําหนด
แผนการบริหาร และพฒันาบคุลากรอยา่งชดัเจน
ภายใต้การกํากบัดแูลของอธิการบดีฝ่ายบริหาร
และทรัพยากรบคุคล และมีการประเมิน
ความสาํเร็จของแผนจากการประเมินตวัชี วดัที
เกียวข้อง

- กําหนดแผนการบริหารและพฒันาบคุลากร
ทีชดัเจน มีผู้บริหารกํากบัดแูล และมีการ
ประเมินตวัชี วดัความสาํเร็จของแผน
- มีมาตราการสร้างขวญัและกําลงัใจ และ
สง่เสริมสมรรถนะในการปฏิบตังิานและการ
พฒันาอาจารย์เข้าสูต่ําแหนง่ทางวิชาการ
- มีการติดตามให้คณาจารย์นําความรู้และ
ทกัษะมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน และ
มีการจดัทําคูม่ือจรรยาบรรณผู้ปฏิบตัิงาน
- มีการประเมินผลความสาํเร็จของ
แผนพฒันาคณาจารย์ และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการพฒันาคณาจารย์
และบคุลากรสายสนบัสนนุอยา่งตอ่เนือง
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

องค์ประกอบที 2
ตวับง่ชี ที 1
บณัฑิตปริญญาตรีทีได้
งานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี

- ผลการสาํรวจภาวะการมงีานทําของบณัฑติ
ปริญญาตรีทีได้ทํางานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี เทา่กบัร้อยละ .

มีหนว่ยงานกํากบัดแูลหลกัสตูร ทั งระดบัปริญญา
ตรี และระดบับณัฑิตศกึษา มีการกํากบัดแูลให้
ทกุหลกัสตูร  มีการดาํเนินงานทีเป็นไปเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

- มีหนว่ยงานขบัเคลือนและกําหนดกลไก
การพฒันาและบริหารหลกัสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร และกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิ
- มีการกําหนดนโยบายในการสนบัสนนุและ
สง่เสริมให้ทกุหลกัสตูรจดัการเรียนการสอน
ทีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั
- มีการกํากบัติดตามการประเมินผลผู้ เรียน
เพือปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน และกําหนดคณุลกัษณะบณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจน



138

ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

องค์ประกอบที 2
ตวับง่ชี ที 2
คณุภาพของบณัฑติปริญญา
ตรี  โท  และเอก  ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษา แหง่ชาติ

- ในปีการศกึษา  พบวา่ มผีู้สาํเร็จ
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี โท และเอก ผล
การประเมินคณุภาพบณัฑติ เทา่กบั . จาก
คะแนน
เต็ม

มีหนว่ยงานกํากบัดแูลหลกัสตูร ทั งระดบัปริญญา
ตรี และระดบับณัฑิตศกึษา มีการกํากบัดแูลให้
ทกุหลกัสตูร  มีการดาํเนินงานทีเป็นไปเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

- มีหนว่ยงานขบัเคลือนและกําหนดกลไก
การพฒันาและบริหารหลกัสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร และกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิ
- มีการกําหนดนโยบายในการสนบัสนนุและ
สง่เสริมให้ทกุหลกัสตูรจดัการเรียนการสอน
ทีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั
- มีการกํากบัติดตามการประเมินผลผู้ เรียน
เพือปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน และกําหนดคณุลกัษณะบณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจน
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

องค์ประกอบที 2
ตวับง่ชี ที 3
ผลงานของผู้สาํเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาโท
ทีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่

- สง่เสริมให้นกัศกึษาระดบัปริญญาโทนํา
ผลงานวิจยัตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดบัชาติหรือ
นานาชาติ  ร้อยละของผลการดาํเนินงาน  เทา่กบั
22.57

มีหนว่ยงานกํากบัดแูลหลกัสตูร ทั งระดบัปริญญา
ตรี และระดบับณัฑิตศกึษา มีการกํากบัดแูลให้
ทกุหลกัสตูร  มีการดาํเนินงานทีเป็นไปเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

- มีหนว่ยงานขบัเคลือนและกําหนดกลไก
การพฒันาและบริหารหลกัสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร และกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิ
- มีการกําหนดนโยบายในการสนบัสนนุและ
สง่เสริมให้ทกุหลกัสตูรจดัการเรียนการสอน
ทีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั
- มีการกํากบัติดตามการประเมินผลผู้ เรียน
เพือปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน และกําหนดคณุลกัษณะบณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจน



140

ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

องค์ประกอบที 2
ตวับง่ชี ที 14
การพฒันาคณาจารย์

- คณุภาพการพฒันาอาจารย์เทา่กบั 4.13 - มีหนว่ยงานหลกัเป็นผู้ รับผิดชอบ กําหนด
แผนการบริหาร และพฒันาบคุลากรอยา่งชดัเจน
ภายใต้การกํากบัดแูลของอธิการบดีฝ่ายบริหาร
และทรัพยากรบคุคล
- มีการประเมินความสาํเร็จของแผนจากการ
ประเมินตวัชี วดัทีเกียวข้อง

- กําหนดแผนการบริหารและพฒันาบคุลากร
ทีชดัเจน มีผู้บริหารกํากบัดแูล และมีการ
ประเมินตวัชี วดัความสาํเร็จของแผน
- สง่เสริมสมรรถนะในการปฏิบตัิงานและ
การพฒันาอาจารย์เข้าสูต่าํแหนง่ทาง
วิชาการ มมีาตราการสร้างขวญัและกําลงัใจ
ให้กบับคุลากร

องค์ประกอบที
ตวับง่ชี ที4.1
ระบบและกลไกการพฒันา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์

- มีหนว่ยงานกลางทีรับผิดชอบการบริหารงาน
ด้านการวจิยัของมหาวิทยาลยั และมีระบบและ
กลไกการบริหารงานวจิยั และดาํเนินการตาม
ระบบทีกําหนด
- มีการพฒันาศกัยภาพด้านการวิจยัให้ความรู้
ด้านจรรยาบรรณการวิจยัแก่อาจารย์และนกัวิจยั

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของรอง
อธิการบดีฝ่ายวจิยั
- มีการกําหนดตวับง่ชี ด้านการวจิยัทีเทียบเคยีง
กบัระบบสากล และประเมินความสาํเร็จของการ
บริหารงานวิจยั และมีติดตามผลงานตีพิมพ์และ

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลยั
- มีกลไกการบริหารงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีประกาศและงบประมาณ
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

ตวับง่ชี ที4.1
ระบบและกลไกการพฒันา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์
(ตอ่)

- มีการจดัสรรงบประมาณเพือเป็นทนุวิจยัและ
งานสร้างสรรค์ และติดตามผล และประเมินผล
ในการจดัสรรงบประมาณ และการสนบัสนนุ
พนัธกิจด้านการวิจยัเพือพฒันาและสง่เสริม
สนบัสนนุพนัธกิจด้านการวจิยัของมหาวิทยาลยั

การอ้างอิงผลงานจากฐานข้อมลูทั งระดบัชาติ
และนานาชาติ
- มีประกาศและงบประมาณสนบัสนนุการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ และมีเงิน
รางวลัเพือเป็นขวญัและกําลงัใจ
- มีการเวทีการประชมุวชิาการระดบัชาติ และ
ระดบันานาชาติ

- สนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีการจดัเวทีการประชมุวิชาการ
ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ เพือเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของนกัศกึษา
คณาจารย์ และบคุลากร
- มีการประเมินความสาํเร็จของการบริหาร
งานวจิยั และการจดัสรรงบประมาณเพือเป็น
ทนุวิจยั การติดตามผล และประเมินผลใน
การจดัสรรงบประมาณ และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนนุพนัธกิจ
ด้านการวจิยั เพือพฒันาและสง่เสริม
สนบัสนนุพนัธกิจด้านการวจิยัของ
มหาวิทยาลยั
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

ตวับง่ชี ที 4.3
เงินสนบัสนนุงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ตอ่จํานวน
อาจารย์ประจําและนกัวจิยั
ประจํา (ตอ่)

- ได้รับเงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
จากภายในและนอกสถาบนัจํานวนทั งสิ น

, , .  บาท จําแนกเป็นเงินสนบัสนนุ
จากภายในสถาบนั จํานวน , , .  บาท
และเงินสนบัสนนุจากภายนอกสถาบนั จํานวน

, , .  บาท
- มีจํานวนอาจารย์ประจําและนกัวิจยัประจําที
ปฏิบตัิงานจริง (ไมน่บัรวมผู้ลาศกึษาตอ่) จํานวน

,  คน

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของรอง
อธิการบดีฝ่ายวจิยั
- มีการกําหนดตวับง่ชี ด้านการวจิยัทีเทียบเคยีง
กบัระบบสากล และประเมินความสาํเร็จของการ
บริหารงานวิจยั และมีติดตามผลงานตีพิมพ์และ
การอ้างอิงผลงานจากฐานข้อมลูทั งระดบัชาติ
และนานาชาติ
- มีประกาศและงบประมาณสนบัสนนุการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ และมีเงิน
รางวลัเพือเป็นขวญัและกําลงัใจ
- มีการเวทีการประชมุวชิาการระดบัชาติ และ
ระดบันานาชาติ

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลยั
- มีกลไกการบริหารงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีประกาศและงบประมาณ
สนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์
- มีการประเมินความสาํเร็จของการบริหาร
งานวจิยั และการจดัสรรงบประมาณเพือเป็น
ทนุวิจยั การติดตามผล และประเมินผลใน
การจดัสรรงบประมาณ และการสนบัสนนุ
พนัธกิจด้านการวิจยั เพือพฒันาและสง่เสริม
สนบัสนนุพนัธกิจด้านการวจิยัของ
มหาวิทยาลยั
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ตาราง 7 (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

ตวับง่ชี ที
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

- สง่เสริมให้อาจารย์ประจํา และนกัวิจยัประจํา
นําผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ โดยมี
คา่เฉลียของคะแนนทีได้ ของทกุคณะในสถาบนั
เทา่กบั 4.52 คะแนน

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของรอง
อธิการบดีฝ่ายวจิยั
- มีการกําหนดตวับง่ชี ด้านการวจิยัทีเทียบเคยีง
กบัระบบสากล และประเมินความสาํเร็จของการ
บริหารงานวิจยั และมีติดตามผลงานตีพิมพ์และ
การอ้างอิงผลงานจากฐานข้อมลูทั งระดบัชาติ
และนานาชาติ
- มีประกาศและงบประมาณสนบัสนนุการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ และมีเงิน
รางวลัเพือเป็นขวญัและกําลงัใจ
- มีการเวทีการประชมุวชิาการระดบัชาติ และ
ระดบันานาชาติ

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลยั
- มีกลไกการบริหารงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีประกาศและงบประมาณ
สนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีการจดัเวทีการประชมุวิชาการ
ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ เพือเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของนกัศกึษา
คณาจารย์ และบคุลากร
- มีการประเมินความสาํเร็จของการบริหาร
งานวจิยั และการจดัสรรงบประมาณเพือเป็น
ทนุวิจยั การติดตามผล และประเมินผลใน
การจดัสรรงบประมาณ
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

ตวับง่ชี ที 6
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ที
นําไปใช้ประโยชน์

- งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์
จํานวน เรือง มีร้อยละของผลงานวจิยัหรือ
งานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์ตอ่จํานวน
อาจารย์ประจําและนกัวจิยัประจํา ทั งหมด
2, . คน เทา่กบัร้อยละ 17.11

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของรอง
อธิการบดีฝ่ายวจิยั
- มีการกําหนดตวับง่ชี ด้านการวจิยัทีเทียบเคยีง
กบัระบบสากล และประเมินความสาํเร็จของการ
บริหารงานวิจยั และมีติดตามผลงานตีพิมพ์และ
การอ้างอิงผลงานจากฐานข้อมลูทั งระดบัชาติ
และนานาชาติ
- มีประกาศและงบประมาณสนบัสนนุการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ และมีเงิน
รางวลัเพือเป็นขวญัและกําลงัใจ
- มีการเวทีการประชมุวชิาการระดบัชาติ และ
ระดบันานาชาติ

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลยั
- มีกลไกการบริหารงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีประกาศและงบประมาณ
สนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีการจดัเวทีการประชมุวิชาการ
ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ เพือเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของนกัศกึษา
คณาจารย์ และบคุลากร
- มีการประเมินความสาํเร็จของการบริหาร
งานวจิยั และการจดัสรรงบประมาณเพือเป็น
ทนุวิจยั การติดตามผล และประเมินผลใน
การจดัสรรงบประมาณ
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม สรุปการดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

ตวับง่ชี ที 7
ผลงานทางวิชาการทีได้รับ
รองคณุภาพ

- มีบทความวิชาการทีได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดบัชาติและระดบันานาชาติ จํานวน 143
ผลงาน
- มีตาํราหรือหนงัสอืทีมกีารประเมินผา่นตาม
เกณฑ์โดยผู้ทรงคณุวฒุิทีสถานศกึษากําหนด
หรือทีใช้ในการขอผลงานทางวชิาการและผา่น
การพิจารณาตามเกณฑ์การขอตาํแหนง่ทาง
วิชาการแล้ว จํานวน 110 ผลงาน มีร้อยละของ
ผลงานทางวิชาการทีได้รับการรับรองคณุภาพ
เทา่กบั .

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของรอง
อธิการบดีฝ่ายวจิยั
- มีการกําหนดตวับง่ชี ด้านการวจิยัทีเทียบเคยีง
กบัระบบสากล และประเมินความสาํเร็จของการ
บริหารงานวิจยั และมีติดตามผลงานตีพิมพ์และ
การอ้างอิงผลงานจากฐานข้อมลูทั งระดบัชาติ
และนานาชาติ
- มีประกาศและงบประมาณสนบัสนนุการ
เผยแพร่ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ และมีเงิน
รางวลัเพือเป็นขวญัและกําลงัใจ
- มีการเวทีการประชมุวชิาการระดบัชาติ และ
ระดบันานาชาติ

- มีหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ ภายใต้การกํากบัดแูลของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลยั
- มีกลไกการบริหารงานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีประกาศและงบประมาณ
สนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ มีการจดัเวทีการประชมุวิชาการ
ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ เพือเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของนกัศกึษา
คณาจารย์ และบคุลากร
- มีการประเมินความสาํเร็จของการบริหาร
งานวจิยั และการจดัสรรงบประมาณเพือเป็น
ทนุวิจยั การติดตามผล และประเมินผลใน
การจดัสรรงบประมาณ
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม
สรุป

การดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

องค์ประกอบที 7
ตวับง่ชี ที 12
การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที
ของสภาสถาบนั

- ผลการประเมินผู้บริหารโดยสภาสถาบนั
คะแนน 5 จากคะแนนเต็ม 5

- ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน นโยบาย และแผนกลยทุธ์
- มีกิจกรรมผู้บริหารสญัจรพบปะผู้บริหารของ
แตล่ะสว่นงานเพือเผยแพร่นโยบาย และแผน
กลยทุธ์ให้บคุลากรภายในมหาวทิยาลยัรับทราบ

- กําหนดทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย
และแผนกลยทุธ์
- มีการจดัประชมุ หรือกิจกรรม เพือเผยแพร่
นโยบาย และแผนกลยทุธ์ให้บคุลากรภายใน
มหาวิทยาลยัได้รับทราบศกัยภาพในการ
ปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์

องค์ประกอบที 9
ตวับง่ชี ที 15
ผลประเมินการประกนั
คณุภาพภายในรับรองโดยต้น
สงักดั

- ผลประเมินการประกนัคณุภาพภายในรับรอง
โดยต้นสงักดัอยูใ่นระดบัดีมาก  คะแนน .
จากคะแนนเต็ม

- มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา
ทีได้มาตรฐาน และสง่เสริมประสทิธิภาพ และ
ประสทิธิผลการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั
- มีการปรับปรุงและพฒันาระบบและกลไกให้
เหมาะสมเพือให้บรรลตุามวิสยัทศัน์ของ
มหาวิทยาลยั
- มีนโยบายด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา

- มีการกําหนดนโยบายด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา
- แตง่ตั งคณะกรรมการดาํเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมผีู้บริหารทกุ
สว่นงานร่วมเป็นคณะกรรมการ
- มีหนว่ยงานทีรับผิดชอบการขบัเคลือน
ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
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ตาราง 7  (ต่อ)

องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี

ผลการดาํเนินงานจาก
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผลการดาํเนินงานทีวิเคราะห์จากการตอบ

แบบสอบถาม
สรุป

การดาํเนินงาน
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

ตวับง่ชี ที 15
ผลประเมินการประกนั
คณุภาพภายในรับรองโดยต้น
สงักดั (ตอ่)

ทีชดัเจนและให้ความสาํคญักบัระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษา เป็นเครืองมือในการบริหาร
จดัการของผู้บริหารทกุระดบั
- มีความร่วมมอืจากสว่นงาน ทั งในระดบัผู้บริหาร
คณาจารย์ และบคุลากร - มีหนว่ยงานที
รับผิดชอบการขบัเคลือนระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษา
- มีการจดัทําคูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษา
- มีการจดักิจกรรมสร้างความเข้าใจอยา่งตอ่เนือง
ผา่นการประชมุพบปะกบัผู้บริหาร คณาจารย์
และบคุลากร ระดบัคณะ/สว่นงาน ผา่นกิจกรรม
QA สญัจร เพือให้เกิดการเรียนรู้และเป็นแรง
บนัดาลใจจดัทํา QA Guideline เพือใช้เป็นแนว
ทางการรายงานผลเป็นประจําทกุปี

- มีแผนการดําเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา ทีชดัเจน และดําเนินการ
ตามแผนทีกําหนด
- จดัทําคูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน ของมหาวิทยาลยั
- มีการจดักิจกรรม และการประชมุพบปะกบั
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากร เพือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ มีการจดักิจกรรม QA
สญัจร เพือให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นแรง
บนัดาลใจจดัทํา QA Guideline เพือใช้เป็น
แนวทางการรายงานผลเป็นประจําทกุปี
- จดัให้มีการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในทกุปีการศกึษา เพือนําผลการ
ประเมิน มาปรับปรุงและพฒันา
มหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เนือง
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ขันที 2 ผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
เขตภาคเหนือ ทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ

2.1 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าทีทีมีส่วน
เกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ วิจยัทําการสงัเคราะห์จากการตอบแบบสอบถามประเภทปลายเปิด  โดยเก็บข้อมลูจาก
ผู้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้าทีทีมีส่วนเกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และนํามา
วิเคราะห์เนื อหา (Content  Analysis) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 8
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ตาราง 8 แสดงผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้าทีทีมี
ส่วนเกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประเด็น มหาวทิยาลัยเชียงใหม่
ตอนที สภาพทัวไปที
เกียวข้องกับการประกนั
คุณภาพการศึกษา

- คณะกรรมด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นคณะกรรมการชดุเดยีวกบั
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั
- การกําหนดนโยบายและจดัทําคูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ของ
มหาวิทยาลยั
- มีสาํนกัพฒันาคณุภาพการศกึษา เป็นหนว่ยงานหลกัในการรับผิดชอบการ
ขบัเคลือนระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั
- มีการจดักิจกรรม/จดัประชมุชี แจงเพือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกียวกบัระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนือง มกีารจดัการประชมุพบปะกบั
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรผา่นกิจกรรม QA สญัจร เพือให้เกิดการเรียนรู้
และเป็นแรงบนัดาลใจจดัทํา QA Guideline เพือใช้เป็นแนวทางการรายงานผล
เป็นประจําทกุปี
- มีกลไกในการผลกัดนัให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมใน
การประกนัคณุภาพการศกึษาทั งในฐานะผู้ รับบริการ และคูค่วามร่วมมือ เพือ
สร้างการยอมรับ สร้างความเข้าใจเจตนารมณ์ในการประกนัคณุภาพการศกึษา

ตอนที 2 กระบวนการเกียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา
1) การพัฒนาแผน - มีหนว่ยงานหลกัทีรับผิดชอบด้านการจดัทําแผนกลยทุธ์ มีการรับฟังข้อมลู

จากผู้มีสว่นได้สว่นเสยี มกีารวิเคราะห์ SWOT Analysis เพือนําเสนอ และเพือ
วิพากษ์แผนกลยทุธ์ โดยให้ทกุสว่นงานมีสว่นร่วมให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ
ก่อนนําเสนอสภามหาวิทยาลยัพิจาณาให้ความเห็นชอบ และเผยแพร่ให้ทกุสว่น
งานเพือทราบ และดําเนินการในสว่นทีเกียวข้องตอ่ไป
- นําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
มาปรับปรุงกระบวนการจดัทําแผนกลยทุธ์ให้ชดัเจน โดยคาํนงึถงึสมรรถนะหลกั
ของมหาวิทยาลยั ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ และกําหนดกลยทุธ์
และตวัชี วดัให้ชดัเจนยิงขึ น
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ตาราง 8 (ต่อ)
ประเด็น มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

2) การผลิตบัณฑติ - มีกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตูร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูร  และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ โดยมีสาํนกัพฒันาคณุภาพการศกึษา
ดแูลหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี และบณัฑิตวิทยาลยั ดแูลหลกัสตูรระดบั
บณัฑิตศกึษา และมีสภาวิชาการ โดยมีรองคณบดีด้านวิชาการของทกุคณะร่วม
เป็นกรรมการ เพือพิจารณาให้ความเห็นชอบหลกัสตูร ก่อนนําเสนอสภา
มหาวิทยาลยั
- มีการกําหนดแบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานของหลกัสตูร และจดั
กิจกรรมในการพฒันาอาจารย์ เพือสร้างความเข้าใจให้แก่อาจารย์และผู้บริหาร
ด้านวชิาการของทกุสว่นงาน
- มีแผนการบริหารและพฒันาบคุลากร ตลอดจนมกีารประเมินความสาํเร็จของ
แผน โดยมีหนว่ยงานกองบริหารงานบคุคล เป็นผู้ รับผิดชอบในการวางแผนการ
บริหารและพฒันาบคุลากร ภายใต้การกํากบัดแูลของรองอธิการฝ่ายบริหารและ
ทรัพยากรบคุคล และมีการประเมินความสาํเร็จของแผนจากการประเมินตวัชี วดั
ทีเกียวข้อง
- กําหนดนโยบายสนบัสนนุและสง่เสริมให้อาจารย์มีทกัษะการสอนแหง่ศตวรรษ
ที และกําหนดคณุลกัษณะของบณัฑิตทีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยั โดย
การหารือร่วมกนักบัคณะ และเสนอสภามหาวิทยาลยัเพือให้ข้อคดิเห็นเพิมเตมิ
และให้ความเห็นชอบ

.  กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา

- มีการวางแผนให้คําปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวติ มีการจดักิจกรรมพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวชิาชีพ  และให้บริการด้านข้อมลูขา่วสารแก่
นกัศกึษา และศษิย์เก่า โดยมีหนว่ยงานกองพฒันานกัศกึษา เป็นผู้ดําเนินการ
และมีผู้ รับผิดชอบชดัเจน
- มีการติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา ผา่นแบบ
ประเมินโครงการ ผา่นการประชมุ และสโมสรนกัศกึษา เพือเสนอตอ่
มหาวิทยาลยั และข้อเสนอจากการประเมินผล จะถกูสง่มอบให้แก่นกัศกึษารุ่น
ถดัไป เพือใช้เป็นข้อมลูในการจดักิจกรรมครั งตอ่ไป
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ตาราง 8 (ต่อ)
ประเด็น มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

.  การพัฒนางานวิจัย - มีกลไกในการบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ โดยมีการจดัตั งศนูย์บริหาร
งานวจิยั เป็นหนว่ยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ ภายใต้
การกํากบัดแูลของรองอธิการบดฝ่ีายวจิยั
- มีการกําหนดตวับง่ชี ด้านการวจิยัทีเทียบเคยีงกบัระบบสากล และมีการ
ประเมินความสาํเร็จของการบริหารงานวิจยั มีระบบการติดตามผลงานตีพิมพ์
และการอ้างอิงผลงานจากฐานข้อมลูทั งระดบัชาติและนานาชาติ
- มีการจดัหางบประมาณจากแหลง่ทนุวิจยัภายนอก และจดัทําประกาศ
สนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ โดยมีงบประมาณ
สนบัสนนุ และมีเงินรางวลัสาํหรับผู้ เผยแพร่งานวิจยั

.  การบริการทางวิชาการ - มีการวางแผนการให้บริการวิชาการแก่สงัคม โดยสาํรวจความต้องการของ
ชมุชน สงัคมและนําข้อมลูมาใช้สาํหรับการวางแผนการให้บริการวชิาการใน
หลากหลายรูปแบบ และมีหนว่ยงานสาํนกับริการวิชาการ เป็นกลไกขบัเคลือน
การบริการทางวิชาการระดบัมหาวิทยาลยั
- มีแนวทางการบรูณาการ ซึงจะเป็นการดาํเนินงานในระดบัคณะ มีการกําหนด
เปา้หมายไว้อยา่งชดัเจน และวางแผนการดาํเนินงานใน มคอ. ของหลกัสตูร
- มีการประเมินประโยชน์ หรือผลกระทบของการให้บริการวชิาการจากการ
สาํรวจข้อมลู ทั งแบบสอบถามเชิงลกึ และการทําFocus group เพือพิจารณา
Impact ทีเกิดขึ น

.  การทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

- มีการวางแผนการบรูณาการด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมกบัการเรียนการ
สอน การวิจยัและกิจกรรมนกัศกึษา โดยสาํนกัสง่เสริมศิลปวฒันธรรม และเป็น
การดาํเนินการในระดบัคณะ
- นําแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมมาวาง
แผนการปฏิบตัิการประจําปี
- การนําผลการประเมินความสาํเร็จของการบรูณาการไปพฒันางานด้านทํานุ-
บํารุงศิลปะและวฒันธรรม เป็นการดําเนินการในระดบัคณะ

.  การบริหารจัดการ - ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีการกําหนดทิศทาง นโยบาย และแผนกลยทุธ์ และมี
การเผยแพร่ให้บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัรับทราบ ผา่นช่องทางการสือสาร
ทางเดียว และสองทาง ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมสญัจรพบปะ
ผู้บริหารของแตล่ะสว่นงานอยา่งเป็นระบบ
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ตาราง 8 (ต่อ)
ประเด็น มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

. การบริหารจัดการ - ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีกระบวนการในการถา่ยทอดความรู้ให้แก่บคุลากร
ภายในมหาวิทยาลยั เพือเพิมศกัยภาพและประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานให้
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ โดยมีวธีิการสอนงาน และถ่ายทอดผา่นการประชมุ
- กลไกการจดัการความรู้ในด้านตา่ง ๆ เป็นการดําเนินการระดบัคณะ และสว่น
งาน
- มีกระบวนการบริหารความเสียง โดยการแตง่ตั งคณะกรรมการบริหารความ
เสียงระดบัมหาวิทยาลยั และมีการจดัทําคูม่ือบริหารความเสียง และมีการ
กําหนดแผนบริหารความเสียง โดยการวิเคราะห์ปัจจยัตา่ง ๆ ทีเกียวข้อง และ
ติดตามผลทกุโตรมาสผา่นระบบ MIS ด้านบริหารความเสียง

.  การเงนิและงบประมาณ - มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี มีการกํากบัตดิตาม โดยกําหนด
นโยบายให้ทกุสว่นงานวเิคราะห์แผนการใช้จ่ายงบประมาณแตล่ะไตรมาส และ
เสนอสภามหาวิทยาลยัพิจารณาให้ความเห็นชอบ
- มีการกําหนดให้ทกุสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั รายงานการเบิกจ่ายทกุเดือน
ผา่นระบบบญัชี  มิติ

.  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

- มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาทีได้มาตรฐาน และสง่เสริม
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั และมีการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบและกลไกให้เหมาะสมเพือให้บรรลตุามวสิยัทศัน์ของ
มหาวิทยาลยั
- มีการกําหนดนโยบายและจดัทําคูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษา ของ
มหาวิทยาลยั และให้ความสาํคญักบัระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือใช้
เครืองมือในการบริหารจดัการของผู้บริหารทกุระดบั
- มีความร่วมมอืจากสว่นงาน ทั งในระดบัผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรเพือ
สง่เสริมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยัให้ประสบ
ความสาํเร็จ
- มีหนว่ยงานทีรับผิดชอบการขบัเคลือนระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
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ตาราง 8 (ต่อ)
ประเด็น มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

.  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
(ต่อ)

- มีงบประมาณสนบัสนนุอยา่งเพียงพอ
- มีแนวทางในการแก้ปัญหาหรืออปุสรรคใดทีเกิดขึ นในระหวา่งการดําเนินงาน
ประกนัคณุภาพ เช่น ปัญหาความตอ่เนืองของการดาํเนินงานเมือมีการ
เปลียนแปลงผู้บริหาร หรือบคุลากรทีรับผิดชอบ แนวทางในการแก้ไข คือมีการ
จดัประชมุชี แจง สร้างความเข้าใจด้านการประกนัคณุภาพอยา่งตอ่เนือง
- มีการจดัการประชมุพบปะกบัผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรผา่นกิจกรรม
QA สญัจร เพือให้เกิดการเรียนรู้และเป็นแรงบนัดาลใจจดัทํา QA Guideline
เพือใช้เป็นแนวทางการรายงานผลเป็นประจําทกุปี



154

จากตาราง 8 ผลการสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้าทีทีมี
ส่วนเกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าสภาพทัวไปที
เกียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใช้คณะกรรมด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษาเป็นคณะกรรมการชดุเดียวกบัคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั มีการกําหนด
นโยบาย และจดัทําคู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลยั มีสํานกัพฒันา
คณุภาพการศกึษา ซึงเป็นหนว่ยงานหลกัในการรับผิดชอบการขบัเคลือนระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการจัดประชุมพบปะกับผู้ บริหาร คณาจารย์และบุคลากรผ่าน
กิจกรรมการ QA สัญจร เป็นประจําทุกปีเพือสร้างความตระหนักให้ผู้ บริหาร คณาจารย์ และ
บคุลากร มีกลไกในการผลกัดนัให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษาทั งในฐานะผู้ รับบริการ และคู่ความร่วมมือ เพือสร้างการยอมรับ สร้างความ
เข้าใจเจตนารมณ์ในการประกนัคณุภาพการศกึษา

กระบวนการเกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  พบว่า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มี
หนว่ยงานหลกัทีรับผิดชอบด้านการจดัทําแผนกลยทุธ์ และมีการรับฟังข้อมลูจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ SWOT Analysis เพือนําเสนอและเพือวิพากษ์แผนกลยุทธ์ โดยให้ทุก
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย มีส่วน ร่วมให้ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ก่อนนําเสนอ
สภามหาวิทยาลยัพิจาณาให้ความเห็นชอบ ตลอดจนมีการเผยแพร่ให้ทกุส่วนงานเพือทราบ และ
ดําเนินการในส่วนทีเกียวข้อง มหาวิทยาลยัได้นําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มาปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ตามสมรรถนะหลักของ
มหาวิทยาลยั ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ ตลอดจนนํามากําหนดกลยทุธ์ และตวัชี วดั
ให้มีความชดัเจนยิงขึ น

ด้านการผลิตบัณฑิต พบว่า  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลกัสตูร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร  และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ โดยมีหน่วยงานที
รับผิดชอบดแูลหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษาอย่างชัดเจน มีการประชุมพิจารณา
ด้านหลกัสูตรอย่างต่อเนือง มีการกําหนดแบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร
และจดักิจกรรมในการพฒันาอาจารย์ เพือสร้างความเข้าใจให้แก่อาจารย์และผู้บริหารด้านวิชาการ
ของทกุส่วนงาน มีหน่วยงานหลกัเป็นผู้ รับผิดชอบในการวางแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรที
ชัดเจนภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล และมีการประเมิน
ความสําเร็จของแผน ครบตามกระบวนการ PDCA และมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้อาจารย์มีทักษะการสอนแห่งศตวรรษที 21 มีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที
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พึงประสงค์ของมหาวิทยาลยั โดยการมีส่วนร่วมกบัทางคณะก่อนนําเสนอสภามหาวิทยาลยัเพือให้
ข้อคดิเห็นเพิมเตมิ และให้ความเห็นชอบ

ด้านกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา พบว่า  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการวางแผนให้
คําปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิต  มีการจดักิจกรรมพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ  และ
ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา และศิษย์เก่า โดยมีหน่วยงานกองพฒันานกัศึกษาเป็น
ผู้ ดําเนินการ และมีผู้ รับผิดชอบชัดเจน ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ผ่านแบบประเมินโครงการ ผ่านการประชุม และสโมสรนักศึกษา เพือรายงาน
มหาวิทยาลยั และนําข้อเสนอจากการประเมินผลมอบให้แก่นกัศกึษารุ่นถดัไป เพือใช้เป็นข้อมลูใน
การจดักิจกรรมตอ่ไป

ด้านการพฒันางานวิจยั พบว่า  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีการกําหนดกลไกในการบริหาร
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างชัดเจน โดยมีการจัดตั งศูนย์บริหารงานวิจัย ซึงเป็นหน่วยงาน
ปฏิบตัิหน้าทีด้านการบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ ภายใต้การกํากับดแูลของรองอธิการบดี
ฝ่ายวิจัย มีการกําหนดตวับ่งชี ด้านการวิจัยทีเทียบเคียงกับระบบสากล มีกระบวนการประเมิน
ความสําเร็จของการบริหารงานวิจยั มีระบบการติดตามผลงานตีพิมพ์ และการอ้างอิงผลงานจาก
ฐานข้อมูลทั งระดบัชาติและนานาชาติ มีการจัดหางบประมาณจากแหล่งทุนวิจัยภายนอก และ
จดัทําประกาศสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดยมีงบประมาณสนับสนุน
และมีเงินรางวลัสําหรับผู้ เผยแพร่งานวิจยั

ด้านการบริการทางวิชาการ พบว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีการวางแผนการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม โดยการสํารวจความต้องการของชุมชน สังคมเพือนํามาใช้เป็นข้อมูลสําหรับ
การวางแผนการให้บริการวิชาการในหลากหลายรูปแบบ และมีหน่วยงานสํานักบริการวิชาการ
เป็นกลไกขับเคลือนการบริการทางวิชาการระดับมหาวิทยาลัย กําหนดแนวทางการบรูณาการ
ซึงจะเป็นการดําเนินงานในระดบัคณะ มีการกําหนดเป้าหมายไว้อย่างชดัเจน และวางแผนการ
ดําเนินงานใน มคอ.  ของหลักสูตร ตลอดจนมีการประเมินประโยชน์ หรือผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการจากการสํารวจข้อมูล ทั งแบบสอบถามเชงิลึก และการทํา Focus group เพือ
พิจารณา Impact ทีเกิดขึ น

ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการวางแผน
การบูรณาการด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัยและกิจกรรม
นกัศกึษา โดยสํานกัส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และเป็นการดําเนินการในระดบัคณะ และมีการแปลง
แผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมมาวางแผนการปฏิบตัิการประจําปี
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ตลอดจนการนําผลการประเมินความสําเร็จของการบรูณาการไปพฒันางานด้านทํานุบํารุงศิลปะ
และวฒันธรรม ซึงกระบวนการดําเนินงานสว่นใหญ่จะเป็นการดําเนินงานในระดบัคณะ

ด้านการบริหารจดัการ พบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีการกําหนดทิศทาง นโยบาย และ
แผนกลยทุธ์ทีชดัเจน มีการเผยแพร่ให้บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัรับทราบอยา่งตอ่เนือง ผา่นชอ่ง
ทางการสือสารหลากหลายช่องทาง มีการกิจกรรมสญัจรพบปะผู้บริหารของแต่ละส่วนงานอย่าง
เป็นระบบ และมีกระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเพือเพิม
ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีวิธีการสอนงาน และ
ถ่ายทอดผ่านการประชมุ ส่วนในด้านกลไกการจดัการความรู้ในด้านตา่ง ๆ เป็นการดําเนินการใน
ระดบัคณะ และส่วนงาน ด้านกระบวนการบริหารความเสียง มีการแต่งตั งคณะกรรมการบริหาร
ความเสียงระดบัมหาวิทยาลยั และมีการจดัทําคูมื่อบริหารความเสียง ซึงกําหนดแผนบริหารความ
เสียงและการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทีเกียวข้อง และมีการติดตามผลทุกโตรมาสผ่านระบบ MIS
ด้านบริหารความเสียง

ด้านการเงินและงบประมาณ พบวา่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี มีการกํากับติดตาม ครบตามกระบวนการ PDCA โดยกําหนดนโยบายให้ทุกส่วนงาน
วิเคราะห์แผนการใช้จ่ายงบประมาณแตล่ะไตรมาส และเสนอสภามหาวิทยาลยัพิจารณาให้ความ
เห็นชอบและมีการกําหนดให้ทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย รายงานการเบิกจ่ายทุกเดือน
ผา่นระบบบญัชี  มิติ

ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี
การกําหนดระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาทีได้มาตรฐานเพือส่งเสริมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั มีกระบวนการปรับปรุงและพฒันาระบบและ
กลไกให้เหมาะสม เพือให้บรรลุตามวิสยัทัศน์ของมหาวิทยาลยั มีการกําหนดนโยบายและจัดทํา
คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลยั เพือให้เหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลยั
ตลอดจนให้ความสําคญักับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผู้ บริหารทุกระดับนําระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษามาใช้เป็นเครืองมือในการบริหารจดัการ และการสร้างความร่วมมือ
จากส่วนงานทั งในระดับผู้ บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร เพือส่งเสริมการดําเนินงานด้าน
การประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยัให้ประสบความสําเร็จ มีหนว่ยงานทีรับผิดชอบการขบัเคลือน
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา และมีงบประมาณสนบัสนุนอย่างเพียงพอ และมีแนวทางใน
การแก้ปัญหาหรืออปุสรรคใดทีเกิดขึ นในระหว่างการดําเนินงานประกนัคณุภาพ  เชน่ ปัญหาความ
ต่อเนืองของการดําเนินงานเมือมีการเปลียนแปลงผู้บริหาร หรือบุคลากรทีรับผิดชอบ แนวทางใน
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การแก้ไข คือมีการจัดประชุมชี แจง สร้างความเข้าใจอย่างต่อเนือง ผ่านการประชุมพบปะกับ
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรผา่นกิจกรรม QA สญัจร เป็นประจําทกุปี

ขันที 3 การนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร

จากผลการเทียบเคียงสมรรถนะและวิธีการปฎิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทําให้ได้ข้อมูลสรุปเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผู้ วิจัยนําเสนอในรูปแบบของแนวทาง
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยมีรายละเอียด
ดงันี

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่

การหาจํานวน และค่าร้อยละ (Percentage) ซึงจําแนกตามตําแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
ผู้บริหารสถาบนั ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้ชว่ยอธิการบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพการศกึษา ผู้บริหารระดบั
คณะ ได้แก่ คณบดี รองคณบดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารหน่วยงานสนบัสนุน
ได้แก่ ผู้ อํานวยการกอง และบคุลากรทีรับผิดชอบด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ทีใช้ในขั นตอน
การนําเสนอแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยันเรศวร โดย
นําเสนอในตาราง 9 ดงันี

ตาราง 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่ง
ตาํแหน่ง จาํนวน ร้อยละ

ผู้บริหารระดบัสถาบนั 4 7.8
ผู้บริหารระดบัคณะ/วิทยาลยั 11 21.6
ผู้บริหารหนว่ยงานสนบัสนนุ 6 11.8
บคุลากรทีรับผิดชอบด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา 30 58.8

รวม 51 100.0
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จากตาราง 9 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบคุลากรทีรับผิดชอบด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 58.8 และรองลงมาเป็นผู้บริหารระดบัคณะ ได้แก่
คณบดี รองคณบดีด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 21.6

แสดงว่า การพิจาณาความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร ส่วนใหญ่ทีตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรทีรับผิดชอบ
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยันเรศวร

ตอนที 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ทีสอดคล้องกับการดาํเนินการตามระบบการ
พัฒนาคุณภาพ PDCA โดยมีรายละเอียดดังนี

ขันที  การกําหนดระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และการ
สร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  และการมีส่วนร่วม
ของทุกส่วนงาน (P)

1.1 กําหนดนโยบายและหน่วยงานทีขับเคลือนนโยบายด้านการประกัน
คณุภาพการศกึษา

1.2 แตง่ตั งคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ในการ
ทําหน้าทีกํากบัตดิตามการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยั

1.3 จดักิจกรรมอบรมให้ความรู้เกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ให้แก่ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัอย่างต่อเนือง เพือสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ สร้างเจตคตทีิดี และผลกัดนัให้ทกุคนเข้ามามีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา

1.4 จดัประชุมคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา
โดยมีผู้บริหารมหาวิทยาลัย เป็นประธานการประชุม เพือเป็นการสร้างความเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา

1.5 จดัการประชมุพบปะกบัผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรผา่นกิจกรรม QA
สัญจร เพือให้เกิดการเรียนรู้และเป็นแรงบันดาลใจ และจัดทํา QA Guideline เพือใช้เป็นแนว
ทางการรายงานผลเป็นประจําทกุปี
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ขันที 2 การวางแผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (P)
2.1 จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

เพือร่วมกันวางแผนการดําเนินงานและแนวทางระยะเวลาในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา

2.2 จัดทําแนวทางการดําเนินงานหรือปฏิทินการดําเนินงานด้านการประกัน
คณุภาพการศกึษาตลอดปีการศกึษา และเผยแพร่ให้คณะ และหนว่ยงานรับทราบ

2.3 จดัทําคู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั ตามแนวทาง
คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา ของ สกอ. ทีมีข้อมลู และแนวทางการ
ค้นหาเอกสารหลกัฐานเป็นแบบบริบทของมหาวิทยาลยั และอํานวยความสะดวกและง่ายต่อการ
ตีความ

ขันที 3 การดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (D)
3.1 จดัประชมุคณะกรรมการจดัทําแผน เพือร่วมกนัการจดัทําแผนกลยทุธ์ของ

มหาวิทยาลยั โดยมีการรับฟังข้อมูลจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอปุสรรค (วิเคราะห์ SWOT Analysis) ประเดน็ยทุธศาสตร์ ตวัชี วดัความสําเร็จของแผนกลยุทธ์
ครบทั ง  พนัธกิจ นําไปสูก่ารจดัทําแผนปฏิบตักิาร (Action Plan)

3.2 มีกําหนดแผนการตรวจติดตามผลการดําเนินงาน และประเมินผลตวัชี วัด
ตามแผนปฏิบตักิารประจําปี

3.3 จัดประชุมคณะกรรมการจัดทําแผน เพือสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบตัิราชการเมือสิ นปีงบประมาณ เพือร่วมกันประเมินความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนฯ

3.4 กําหนดการประชุมคณะกรรมการวิชาการก่อนเปิดภาคการศึกษา
เพือหารือและหาแนวทางการแก้ปัญหาในเรืองการจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร
โดยให้หน่วยงานทีกํากับดูแลหลักสูตร ทั งระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษารายงานผล
การดําเนินงานของการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตอ่ทีประชมุ

3.5 มอบหมายให้หน่วยงานทีกํากับดูแลหลักสูตร ทั งระดบัปริญญาตรี และ
ระดบับณัฑิตศึกษา กํากับดแูลให้ทุกหลกัสตูรทีเปิดการจดัการเรียนการสอนดําเนินงานให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรและกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาและตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานของหลักสูตร และเสนอผลต่อทีประชุมคณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการสภา
วิชาการ และสภามหาวิทยาลยัตามลําดบั
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3.6 จดัทําแผนการบริหารและพฒันาบคุลากร โดยการกํากบัดแูลของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยด้านการบริหารงานบุคคล และติดตาม ประเมินความสําเร็จของแผนตามตัวชี วัด
ทีกําหนดในด้านการพฒันาบคุลากร

3.7 จัดทําแผนบริหารอัตรากําลัง เพือกําหนดแนวทางและหลักเกณฑ์การ
วิเคราะห์แผนอตัรากําลงัพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ (อาจารย์) ระยะ ปี เพือเตรียมความ
พร้อมรองรับอตัรากําลงัทีจะเกษียณอาย ุและภาระงานทีเพิมขึ น และมีแผนการติดตามการพฒันา
อาจารย์เข้าสูตํ่าแหนง่ทางวิชาการ

. จดัโครงการ/กิจกรรม และเวทีการประชมุวิชาการระดบัชาติ และนานาชาติ
เพือส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาทุกสาขาวิชานําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที เกียวข้องกับ
สาขาวิชามานําเสนอเพือเผยแพร่ผลงาน

. มีหน่วยงานบริหารงานวิจัย ทีเป็นหน่วยงานกลางในการดูแลรับผิดชอบ
และประสานงานเกียวกับงานวิจยัให้บริการข่าวสารงานวิจยัดีเด่นของคณาจารย์และนกัวิจยั เป็น
แหล่งการให้ข้อมูล ความรู้เกียวกับการทํางานวิจัย แหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัยต่าง ๆ รวมถึงให้
คําปรึกษาเบื องต้นในการทํางานวิจยั เป็นศนูย์กลางในการรวบรวมงานวิจยัของมหาวิทยาลยั และ
รายงานให้ผู้บริหารมหาวิทยาลยัทราบถึงผลการทําวิจยัของคณาจารย์

3. แต่งตั งคณะกรรมการบริหารและจัดการงานวิจัย และคณะกรรมการ
ประสานงานวิจยัเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบและพิจารณาเสนอแนะด้านการวิจยั ตลอดจนมีการจดัทํา
แผนกลยุทธ์การวิจัย โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย
ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาต ิและนโยบายของรัฐบาล

. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน สังคม เพือเป็นข้อมูลในการวาง
แผนการให้บริการวิชาการแก่สงัคมอยา่งตรงจดุ เพือให้หนว่ยงานทีเกียวข้องตามความต้องการของ
ชมุชนได้ลงพื นทีให้บริการ

. กําหนดเป้าหมายและวางแผนการบูรณาการกับงานวิจัยหรือการเรียน
การสอนไว้ใน มคอ. ของหลกัสตูร

. จดักิจกรรมผู้บริหารสญัจร เพือพบปะผู้บริหารระดบัคณะ และเพือสร้าง
ความเข้าใจในทิศทางการดําเนินงาน นโยบายและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และเพื อรับฟัง
ปัญหา และความต้องการของบคุลากรอยา่งทัวถึง



161

3.1 มีการจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และกําหนดให้ทุก
หน่วยงานวิเคราะห์แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณทุกไตรมาสเสนอมหาวิทยาลัย และ
กําหนดให้รายงานการเบกิจา่ยเงินเดือนผา่นระบบบญัชี 3 มิติ

3.1 จดัประชมุคณะกรรมการแตล่ะด้านอย่างสมําเสมออย่างน้อยปีละ 2 ครั ง
เพือเป็นการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ได้พูดคุยแลกเปลียนความคิดเห็น
นําเสนอผลการดําเนินงาน และปัญหาทีเกิดขึ นในการดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั

ขันที 4 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพือใช้ในการประกันคุณภาพ (D)
มีระบบสารสนเทศเพือการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัทีเป็น

ศูนย์รวมข้อมูลเพือใช้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ เช่น ฐานข้อมูลนิสิต
ฐานข้อมลูหลกัสตูร ฐานข้อมลูบคุลากร ฐานข้อมลูด้านการวิจยั ฯลฯ

ขันที 5 การจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (C)
มีระบบสารสนเทศในการติดตามการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา และมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานรอบ ,  และ เดือน ทั งในระดับ
หลักสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั และนําเข้าทีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั ตามลําดบั

ขันที 6 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน (A)
6.1 สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะทีได้จากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยหน่วยงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที มีหน้าที
กํากับติดตามการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา นําเข้าทีประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพือแจ้งผลการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน

6.2 จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ หลงัจากการ
ตรวจประเมินระบบประกนัคณุภาพภายในระดบัคณะ เพือสรุปประเมินผลการดําเนินงาน และนํา
ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ มาปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมในปีตอ่ไป

6.3 จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
เพือนําสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะทีได้จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบัน เข้าทีประชุมเพือร่วมกันจะจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และเสนอที ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และสภามหาวิทยาลยั และมีการตดิตามแผนพฒัคณุภาพอย่าง
น้อย 2 ครั ง ก่อนรับการประเมินในปีการศกึษาถดัไป
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ผลการพจิารณาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร

ตาราง 10 แสดงค่ามัธยฐาน  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ด้านความเหมาะสมของ
แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร

แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา

ความเหมาะสม การนําไปปฏิบัติ
ฉันทามติ

Mdn Q3 – Q1 Mdn Q3 – Q1
1. กําหนดนโยบายและหนว่ยงานทีขบัเคลือน
นโยบายด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

2. แตง่ตั งคณะกรรมการดําเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ในการทําหน้าที
กํากบัติดตามการดําเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยั

5.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

3. จดักิจกรรมอบรมให้ความรู้เกียวกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ให้แก่
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรภายใน
มหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เนือง เพือสร้างความรู้
ความเข้าใจ สร้างเจตคติทีดี และผลกัดนัให้
ทกุคนเข้ามามีสว่นร่วมในการประกนั
คณุภาพการศกึษา

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

4. จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั เป็นประธานการประชมุ เพือ
เป็นการสร้างความเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษา

5.00 1.00 4.00 2.00 ไมผ่า่น
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ตาราง 10 (ต่อ)
แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา
ความเหมาะสม การนําไปปฏิบัติ ฉันทามติ
Mdn Q3 – Q1 Mdn Q3 – Q1

5. จดัการประชมุพบปะกบัผู้บริหาร
คณาจารย์ และบคุลากรผา่นกิจกรรม QA
สญัจร เพือให้เกิดการเรียนรู้และเป็นแรง
บนัดาลใจ

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

6. จดัทํา QA Guideline เพือใช้เป็นแนว
ทางการรายงานผลเป็นประจําทกุปี

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

7. จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษา  เพือร่วมกนั
วางแผนการดําเนินงานและแนวทาง
ระยะเวลาในการดําเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษา

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

8. จดัทําแนวทางการดําเนินงานหรือปฏิทิน
การดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาตลอดปีการศกึษา และเผยแพร่
ให้คณะ และหน่วยงานรับทราบ

5.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

9. จดัทําคูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของมหาวิทยาลยั ตามแนวทางคูมื่อการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ระดบัอดุมศกึษา ของ สกอ. ทีมีข้อมลู และ
แนวทางการค้นหาเอกสารหลกัฐานเป็น
แบบบริบทของมหาวิทยาลยั และอํานวย
ความสะดวกและง่ายตอ่การตีความ

4.00 1.00 4.00 2.00 ไมผ่า่น

10. จดัประชมุคณะกรรมการจดัทําแผน
เพือร่วมกนัการจดัทําแผนกลยทุธ์ของ
มหาวิทยาลยั โดยมีการรับฟังข้อมลูจาก

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น
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ตาราง 10 (ต่อ)
แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา
ความเหมาะสม การนําไปปฏิบัติ ฉันทามติ
Mdn Q3 – Q1 Mdn Q3 – Q1

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และพิจารณาจดุแข็ง
จดุอ่อน  โอกาส  และอปุสรรค (วิเคราะห์
SWOT Analysis) ประเดน็ยทุธศาสตร์
ตวัชี วดัความสําเร็จของแผนกลยทุธ์
ครบทั ง4 พนัธกิจ นําไปสู่การจดัทํา
แผนปฏิบตักิาร (Action Plan)
11. มีกําหนดแผนการตรวจติดตามผล
การดําเนินงาน และประเมินผลตวัชี วดั
ตามแผนปฏิบตัิการประจําปี

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

12. จดัประชมุคณะกรรมการจดัทําแผน
เพือสรุปผลการดําเนินงานตามแผนกล
ยทุธ์ และแผนปฏิบตัริาชการเมือสิ น
ปีงบประมาณ  เพือร่วมกนัประเมิน
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนฯ

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

13. กําหนดการประชมุคณะกรรมการ
วิชาการก่อนเปิดภาคการศกึษา เพือหารือ
และหาแนวทางการแก้ปัญหาในเรืองการ
จดัการเรียนการสอนและการบริหาร
หลกัสตูร โดยให้หนว่ยงานทีกํากบัดแูล
หลกัสตูร ทั งระดบัปริญญาตรี และระดบั
บณัฑิตศกึษารายงานผลการดําเนินงาน
ของการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตอ่ที
ประชมุ

4.00 1.00 4.00 2.00 ไมผ่า่น
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ตาราง 10 (ต่อ)
แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา
ความเหมาะสม การนําไปปฏิบัติ ฉันทามติ
Mdn Q3 – Q1 Mdn Q3 – Q1

14. มอบหมายให้หนว่ยงานทีกํากบัดแูล
หลกัสตูร ทั งระดบัปริญญาตรี และระดบั
บณัฑิตศกึษา กํากบัดแูลให้ทกุหลกัสตูรที
เปิดการจดัการเรียนการสอนดําเนินงาน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร
และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษา และตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานของหลกัสตูร  และเสนอผลตอ่
ทีประชมุคณะกรรมการวิชาการ
คณะกรรมการสภาวิชาการ และสภา
มหาวิทยาลยัตามลําดบั

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

15. จดัทําแผนการบริหารและพฒันา
บคุลากร โดยการกํากบัดแูลของผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัด้านการบริหารงานบคุคล
และตดิตาม ประเมินความสําเร็จของแผน
ตามตวัชี วดัทีกําหนดในด้านการพฒันา
บคุลากร

4.00 1.00 4.00 2.00 ไมผ่า่น

16. จดัทําแผนบริหารอตัรากําลงั เพือ
กําหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์การ
วิเคราะห์แผนอตัรากําลงัพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ (อาจารย์)
ระยะ 5 ปี เพือเตรียมความพร้อมรองรับ
อตัรากําลงัทีจะเกษียณอาย ุและภาระ
งานทีเพิมขึ น และมีแผนการตดิตามการ
พฒันาอาจารย์เข้าสูตํ่าแหนง่ทางวิชาการ

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น
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ตาราง 10 (ต่อ)
แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา
ความเหมาะสม การนําไปปฏิบัติ ฉันทามติ
Mdn Q3 – Q1 Mdn Q3 – Q1

17. จดัโครงการ/กิจกรรม และเวทีการ
ประชมุวิชาการระดบัชาติ และนานาชาติ
เพือสง่เสริมสนบัสนนุให้นกัศกึษาทกุ
สาขาวิชานําผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
ทีเกียวข้องกบัสาขาวิชามานําเสนอเพือ
เผยแพร่ผลงาน

5.00 1.00 4.00 2.00 ไมผ่า่น

18. มีหนว่ยงานบริหารงานวิจยั ทีเป็น
หนว่ยงานกลางในการดแูลรับผิดชอบและ
ประสานงานเกียวกบังานวิจยัให้บริการ
ขา่วสารงานวิจยัดีเดน่ของคณาจารย์และ
นกัวิจยั เป็นแหลง่การให้ข้อมลู ความรู้
เกียวกบัการทํางานวิจยั แหล่งทนุสนบัสนนุ
งานวิจยัตา่ง ๆ รวมถึงให้คําปรึกษา
เบื องต้นในการทํางานวิจยั เป็นศนูย์กลาง
ในการรวบรวมงานวิจยัของมหาวิทยาลยั
และรายงานให้ผู้บริหารมหาวิทยาลยัทราบ
ถึงผลการทําวิจยัของคณาจารย์

5.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

19. แตง่ตั งคณะกรรมการบริหารและจดัการ
งานวิจยั และคณะกรรมการประสานงาน
วิจยัเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบและพิจารณา
เสนอแนะด้านการวิจยั ตลอดจนมีการจดัทํา
แผนกลยทุธ์การวิจยั โดยเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัยทุธศาสตร์การวิจยัของ
มหาวิทยาลยั ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ
และนโยบายของรัฐบาล

5.00 1.00 4.00 2.00 ไมผ่า่น
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ตาราง 10 (ต่อ)
แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา
ความเหมาะสม การนําไปปฏิบัติ ฉันทามติ
Mdn Q3 – Q1 Mdn Q3 – Q1

20. มีการสํารวจความต้องการของชมุชน
สงัคม เพือเป็นข้อมลูในการวางแผนการ
ให้บริการวิชาการแก่สงัคมอยา่งตรงจดุ
เพือให้หนว่ยงานทีเกียวข้องตามความ
ต้องการของชมุชนได้ลงพื นทีให้บริการ

4.00 1.00 4.00 2.00 ไมผ่า่น

21. กําหนดเปา้หมายและวางแผน
การบรูณาการกบังานวิจยัหรือการเรียน
การสอนไว้ใน มคอ.  ของหลกัสตูร

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

22. จดักิจกรรมผู้บริหารสญัจร เพือ
พบปะผู้บริหารระดบัคณะ และเพือสร้าง
ความเข้าใจในทิศทางการดําเนินงาน
นโยบายและแผนกลยทุธ์ของ
มหาวิทยาลยั และเพือรับฟังปัญหา และ
ความต้องการของบคุลากรอยา่งทัวถึง

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

23. มีการจดัทําแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจําปี และกําหนดให้ทกุ
หนว่ยงานวิเคราะห์แผนและผลการใช้
จา่ยงบประมาณทกุไตรมาสเสนอ
มหาวิทยาลยั และกําหนดให้รายงานการ
เบกิจา่ยเงินเดือนผ่านระบบบญัชี  มิติ

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

24. จดัประชมุคณะกรรมการแตล่ะด้าน
อยา่งสมําเสมออยา่งน้อยปีละ 2 ครั ง
เพือเป็นการสร้างระบบการมีสว่นร่วม
ของบคุลากรทกุฝ่าย ได้พดูคยุ
แลกเปลียนความคิดเห็น นําเสนอ

4.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น
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ตาราง 10 (ต่อ)
แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา
ความเหมาะสม การนําไปปฏิบัติ ฉันทา

มติMdn Q3 – Q1 Mdn Q3 – Q1
ผลการดําเนินงาน  และปัญหาทีเกิดขึ นใน
การดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของ
มหาวิทยาลยั
25. มีระบบสารสนเทศเพือการประกนั
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัทีเป็น
ศนูย์รวมข้อมลูเพือใช้สําหรับการประกนั
คณุภาพการศกึษาโดยเฉพาะ เชน่
ฐานข้อมลูนิสิต ฐานข้อมลูหลกัสตูร
ฐานข้อมลูบคุลากร ฐานข้อมลูด้าน
การวิจยั ฯลฯ

5.00 1.00 4.00 1.00 ผา่น

26. มีระบบสารสนเทศในการตดิตามการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษา และมีการจดัทํารายงานสรุปผล
การดําเนินงานรอบ 6, 9 และ 12 เดือน ทั งใน
ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั
และนําเข้าทีประชมุคณะกรรมการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษา และคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั ตามลําดบั

5.00 1.00 5.00 1.00 ผา่น

27. สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะที
ได้จากคณะกรรมการประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน โดยหนว่ยงานพฒันา
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัทีมี
หน้าทีกํากบัตดิตามการดําเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา นําเข้าทีประชมุ

5.00 1.00 5.00 1.00 ผา่น
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ตาราง 10 (ต่อ)
แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา
ความเหมาะสม การนําไปปฏิบัติ ฉันทามติ
Mdn Q3 – Q1 Mdn Q3 – Q1

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และ
สภามหาวิทยาลยั เพือแจ้งผลการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน
28. จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงาน
ด้านการประกนัคณุภาพ  หลงัจากการตรวจ
ประเมินระบบประกนัคณุภาพภายในระดบั
คณะ เพือสรุปประเมินผลการดําเนินงาน
และนําข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ มา
ปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมในปีตอ่ไป

5.00 1.00 5.00 1.00 ผา่น

29. จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงาน
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา เพือนํา
สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะทีได้
จากคณะกรรมการประเมินคณุภาพ
การศกึษาระดบัสถาบนั เข้าทีประชมุเพือ
ร่วมกนัจะจดัทําแผนพฒันาคณุภาพ และ
เสนอทีประชมุคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั และสภามหาวิทยาลยั และมี
การติดตามแผนพฒัคณุภาพอยา่งน้อย 2
ครั ง ก่อนรับการประเมินในปีการศกึษา
ถดัไป

5.00 1.00 5.00 1.00 ผา่น

จากตาราง 10 ค่ามธัยฐาน  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ด้านความเหมาะสมของแนว
ทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า แนวทางการ
พฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา  จํานวน 29 ข้อ ได้รับฉนัทามติ ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิ จํานวน 22 ข้อ และไมไ่ด้รับฉนัทามตคิวามเหมาะสม และความเป็นไป
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ได้ในการนําไปปฏิบตัิ จํานวน 7 ข้อ ได้แก่ ข้อที 4 จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา โดยมีผู้บริหารมหาวิทยาลยั เป็นประธานการประชมุ เพือเป็นการสร้าง
ความเข้าใจทิศทางการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา

ข้อที 9 จดัทําคู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั ตามแนวทาง
คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา ของ สกอ. ทีมีข้อมลู และแนวทางการ
ค้นหาเอกสารหลกัฐานเป็นแบบบริบทของมหาวิทยาลยั และอํานวยความสะดวกและง่ายต่อการ
ตีความ

ข้อที 13 กําหนดการประชุมคณะกรรมการวิชาการก่อนเปิดภาคการศึกษา เพือ
หารือ  และหาแนวทางการแก้ปัญหาในเรืองการจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลักสตูร โดย
ให้หน่วยงานทีกํากับดูแลหลกัสูตร ทั งระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษารายงานผลการ
ดําเนินงานของการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตอ่ทีประชมุ

ข้อที 15 จดัทําแผนการบริหารและพฒันาบคุลากร โดยการกํากบัดแูลของผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัด้านการบริหารงานบุคคล และติดตาม ประเมินความสําเร็จของแผนตามตวัชี วัดที
กําหนดในด้านการพฒันาบคุลากร

ข้อที 17 จัดโครงการ/กิจกรรม และเวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ และ
นานาชาติเพือส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาทุกสาขาวิชานําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที
เกียวข้องกบัสาขาวิชามานําเสนอเพือเผยแพร่ผลงาน

ข้อที 19 แต่งตั งคณะกรรมการบริหารและจัดการงานวิจัย และคณะกรรมการ
ประสานงานวิจยัเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบและพิจารณาเสนอแนะด้านการวิจยั ตลอดจนมีการจดัทํา
แผนกลยุทธ์การวิจัย โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย
ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาต ิและนโยบายของรัฐบาล

ข้อที 20 มีการสํารวจความต้องการของชุมชน สังคม เพือเป็นข้อมูลในการวาง
แผนการให้บริการวิชาการแก่สงัคมอย่างตรงจุด  เพือให้หน่วยงานทีเกียวข้องตามความต้องการ
ของชมุชนได้ลงพื นทีให้บริการ



บทที

บทสรุป

การสรุปและอภิปรายผลการวิจยัเรืองการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของ
มหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ  มีรายละเอียด  ดงันี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพือการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการ

เทียบเคียงสมรรถนะ โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ดงันี
1. เพือเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและผลการ

ประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือทีมีวิธีการ
ปฏิบตัทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

2. เพือศึกษาวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคเหนือ ทีมีวิธีการปฏิบตัทีิเป็นเลิศ

3. เพือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นเรศวร

วิธีดาํเนินการวิจัย
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วยวิธีการ

เทียบเคียงสมรรถนะ ผู้ วิจัยดําเนินการ โดยได้แบ่งขั นตอนในการดําเนินการวิจัยออกเป็น ขั น
มีรายละเอียดโดยสรุป  ดงันี

ขันที  การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและ
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ (Best Practice) ดําเนินการดงันี

1. ศึกษาเอกสารผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางของสํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามแนวทางของ
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา

.  ดําเนินการคดัเลือกมหาวิทยาลยัทีใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ ได้แก่ มหาวิทยาลยั
เชียงใหม่ ซึงเป็นมหาวิทยาลัยทีอยู่ในประเภท กลุ่ม ง สถาบนัทีเน้นการวิจัยขั นสูงและการผลิต
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บณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษา และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา
อยู่ในระดบัดี (ผลการประเมิน . ) ประกอบกบัมีสภาพบริบททีใกล้เคียงกบั มหาวิทยาลยั

นเรศวร ทั งในด้านบุคลากร ขนาด จํานวนนักศึกษา และสถานทีตั งทีอยู่ในเขตภาคเหนือเป็น
มหาวิทยาลยัทีใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะในการวิจยัครั งนี

3.  เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวา่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่กบัมหาวิทยาลยันเรศวร
4. หาค่าความ แตกต่า ง ระ หว่า ง ผลการประ เมินคุณภ าพ การศึกษาระหว่าง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กับมหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกเป็นรายตัวบ่งชี ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ชว่งหา่ง (Gap Analysis)

5. ทําการเทียบเคียงสมรรถนะด้านวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ และสมรรถนะด้าน
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกรอบสาม  (พ.ศ. 2554 - 2558)  ของสํานกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา  (องค์กรมหาชน)  ระหวา่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัมหาวิทยาลยั
นเรศวร

ขันที 2 ผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดําเนินการดงันี

1. ผู้ วิจยัทําการศึกษาวิธีการปฏิบตัิทีดีในด้านการประกันคณุภาพการศึกษา โดยการ
สอบถามความคิดเห็นทีมีต่อการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
โดยผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามชนิดปลายเปิด  แบง่เป็น 2 ตอน  ได้แก่ สภาพทัวไปของมหาวิทยาลยัที
เกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา และกระบวนการเกียวกับการประกันคุณภาพ
การศกึษา

. กําหนดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทีสําคัญ (Key Informant) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
ได้แก่ ผู้บริหารทีมีสว่นเกียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

3. จัดส่งแบบสอบถามเพือเก็บข้อมูลจากผู้ บริหารทีมีส่วนเกียวข้องกับการประกัน
คณุภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

4. นําข้อมูลทีได้มาทําการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) โดยนําเอกสารและ
ข้อมลูทีรวบรวมได้มาวิเคราะห์แล้วจดัระบบข้อมลูทีวิเคราะห์ได้ก่อนนํามาสงัเคราะห์ แล้วนําเสนอ
ในรูปของการบรรยาย
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ขันที 3 การนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดําเนินการดงันี

1. ศึกษาเอกสารทีเกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา
ข้อมูลทีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในขั นที 1 และข้อมูลทีผู้ วิจัยทําการสังเคราะห์จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งในขั นที 2

2. จัดทําร่างแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยการสงัเคราะห์ข้อมลูทีได้จากขั นตอนที 1, 2 และการศกึษาเอกสารทีเกียวข้อง

3. นําร่างแนวทางการพฒันาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร
ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะไปให้อาจารย์ทีปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตวัเองตรวจสอบความ
ครอบคลมุของเนื อหา นํามาปรับปรุงแก้ไข

4. นําร่างแนวทางการพฒันาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร
ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ให้กลุม่เปา้หมายซึงเป็น คณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยันเรศวร ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ อํานวยการ และเจ้าหน้าทีทีรับผิดชอบด้านการประกัน
คณุภาพการศึกษา ประเมินร่างแนวทางการพฒันาระบบประกันคณุภาพการศึกษา โดยให้แสดง
ความคดิเห็นทีมีตอ่ร่างแนวทางการพฒันาฯ ความถกูต้องเหมาะสมและความเป็นไปได้

สรุปผลการวิจัย
ผู้ วิจยันําเสนอเป็น 3 ตอน  ดงันี

ตอนที 1 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและ
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

1. การเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ด้านปรัชญา  วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  และยทุธศาสตร์ ระหวา่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่กบั

มหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า ด้านปรัชญา  มีความสอดคล้องกนั ในประเด็นมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิต
ให้มีความรู้ และคณุธรรม มีความเป็นเลิศทางวิชาการ  และเป็นศนูย์กลางทางวิชาการและวิชาชีพ
เพือรับใช้สงัคม และมีความตา่งกนัในด้านการมุ่งเน้นการเผยแพร่ผลงาน และการค้นความสะสม
องค์ความรู้ โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มุง่เน้นการเผยแพร่ ผลงานวิจยั ผลงานทางวิชาการ ในขณะ
ทีมหาวิทยาลยันเรศวรมุ่งเน้นการค้นคว้าและสะสมองค์ความรู้เพือผลิตบณัฑิตให้มีความเป็นเลิศ
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ทางวิชาการ และมีคณุธรรมจริยธรรมเพือเป็นแบบอย่างทีดีงาม ด้านวิสยัทศัน์  มีความตา่งกันใน
ประเด็นของการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัยชั นนํา ซึงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มุ่งเป็นมหา
วิทยาลัยชั นนํา ในระดับสากล ส่วนมหาวิทยาลัยนเรศวร มุ่ง เป็นมหาวิทยาลัยชั นนําใน
ระดบัประเทศ และด้านพนัธกิจ  มีความแตกต่างกันในประเด็นการกําหนดพนัธกิจด้านการทํานุ
บํารุงศิลปะและวฒันธรรม ซึงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ได้กําหนดพนัธกิจครบทั ง ด้าน ได้แก่ การ
ผลิตบณัฑิตให้เป็นทียอมรับในระดบันานาชาติ การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม การบริการ
วิชาการแบบมีส่วนร่วมตามความต้องการของชุมชน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
ภาคเหนือและของประเทศ ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร กําหนดพนัธกิจ 4 ด้าน แบบบรูณาการ
ตามแนวทาง 3 ด้านในการบริหารจัดการและดําเนินการเป็นหลัก ได้แก่ การบริหารจัดการ
การศึกษาแบบผสมผสาน (Hybrid) เพือให้องค์ความรู้ และทักษะมีความหลากหลาย มีความ
ทันสมัย สามารถเชือมโยงและเป็นทียอมรับทั งในและต่างประเทศ ให้เป็นทียอมรับทั งในและ
ต่างประเทศ การบริหารจดัการการศึกษาในรูปแบบเป็นหุ้นส่วน (Partnerships) เพือให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตบณัฑิต ผลงานวิจัย และการบริการวิชาการทีสอดคล้องกับ
ความต้องการและนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางสงัคมและเศรษฐกิจอย่างแท้จริง สร้างการมีส่วน
ร่วมในการผลิตบณัฑิต ผลงานวิจยั และการบริการวิชาการ และการบริหารและจดัการการศกึษาใน
รูปแบบเครือข่าย (Networking) เพือให้เกิดความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต
บัณฑิต ผลงานวิจัย และการบริการวิชาการ เพือพัฒนาประสิทธิภาพ การจัดการข้อมูลและ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึงจากการบูรณาการตามแนวทางทั ง3 ด้าน ในการบริหารและ
จดัการการศกึษา จงึทําให้พนัธกิจด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมไมช่ดัเจน

2. การเทียบเคียงสมรรถนะด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์
การประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านปัจจยันําเข้า  กระบวนการ  และผลลพัธ์การประกันคณุภาพการศึกษาระหว่าง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่กบัมหาวิทยาลยันเรศวร

2.1 องค์ประกอบและตัวบ่งชี ทีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแตกต่างกับ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบด้วย ตวับ่งชี ของ สกอ. จํานวน 5 ตวับ่งชี  และตวับ่งชี ของ สมศ.
จํานวน 9 ตวับง่ชี  ดงันี

ตัวบ่งชี ที 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.) มีคะแนนความแตกต่างของ
ผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร (ร้อยละ 40) เมือทําการวิเคราะห์
ผลการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประจําปีการศกึษา 2556
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พบว่า มีความแตกต่างกันในประเด็นการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี ของแผน โดย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการติดตามประเมินผลตัวชี วัดตามแผนปฏิบัติการประจําปี โดยให้
ส่วนงานจดัทําคํารับรองการปฏิบตัิงานของส่วนงานเพือติดตามผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี ของ
แผนปฏิบตัิการประจําปี รวมถึงมีการประเมินผลการดําเนินงานตวับง่ชี ของแผนกลยทุธ์ และนําผล
ทีได้ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีอย่างต่อเนือง ในขณะทีมหาวิทยาลัย
นเรศวร ไม่มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี ของแผน และไม่มีการประเมินผล
การดําเนินงานตามตวับง่ชี ของแผนกลยทุธ์

ตวับง่ชี ที .  อาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ มีคะแนนความแตกต่าง
ของผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มี
ร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 20.976 ในขณะที
มหาวิทยาลยันเรศวรมีค่าร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ
.

ตวับ่งชี ที 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน มีคะแนน
ความแตกต่างของผลการประเมินคณุภาพการศึกษา สูงกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร (ร้อยละ 20)
เมือทําการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินคุณภาพกา รศึกษาภายใน
ประจําปีการศึกษา 2556 พบว่า มีความแตกต่างกันในประเด็นการประเมินผลความสําเร็จของ
แผนพัฒนาคณาจารย์ โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนพฒันา
คณาจารย์ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร ยังไม่มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
การพฒันาคณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ

ตัวบ่งชี ที 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.)
มีคะแนนความแตกตา่งของผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกวา่มหาวิทยาลยันเรศวร (ร้อยละ
20) เมือทําการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ประจําปีการศึกษา 2556 พบว่า มีความแตกต่างกันในประเด็นการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบนั โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีการ
ประเมินความสําเร็จของการบริหารงานวิจัย และการจัดสรรงบประมาณเพื อเป็นทุนวิจัย
การติดตามผล และประเมินผลในการจดัสรรงบประมาณ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย เพือพัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลยั
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ตวับง่ชี ที 4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ตอ่จํานวนอาจารย์ประจํา
และนกัวิจยัประจํา (สกอ.) มีคะแนนความแตกตา่งของผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกว่า
มหาวิทยาลยันเรศวร (ร้อยละ 9.07)  เมือทําการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานจากรายงานผลการ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประจําปีการศกึษา 2556 พบวา่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีจํานวน
เ งินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน รวมทั งสิ น
729,730,048.93 บาท ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้รับเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและนอกสถาบนัรวมทั งสิ น , , . บาท และเมือจําแนกตามกลุม่
สาขาวิชา พบว่า เงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายใน กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ และกลุ่มสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีเงินสนับสนุน
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ สูงกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร ยกเว้น กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ทีมหาวิทยาลัยนเรศวร มีเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์สูงกว่า ส่วนเงิน
สนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอก มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีเงินสนบัสนนุงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ สูงกว่ามหาวิทยาลัยนเรศวร และเมือจําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า
ทั ง กลุม่สาขาวิชา มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีเงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์สงูกวา่

ตวับ่งชี ที 1 บณัฑิตปริญญาตรีทีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
(สมศ.) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคะแนนความแตกตา่งของร้อยละการมีงานทําของบณัฑิตปริญญาตรี
ทีได้ทํางานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ปี ตํากว่ามหาวิทยาลยันเรศวร โดยมหาวิทยาลยั
เชียงใหม ่มีร้อยละเทา่กบั 81.80 มหาวิทยาลยันเรศวร มีร้อยละเทา่กบั 82.10

ตวับง่ชี ที 2 คณุภาพของบณัฑิตปริญญาตรี  โท  และเอก  ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (สมศ.) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีคะแนนความแตกต่างของ
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างทีมีต่อผู้ สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสูงกว่ามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ มีผลการประเมินเท่ากับ 4.24 ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีผลการประเมิน เท่ากับ
4.06 จากคะแนนเตม็ 5

ตวับง่ชี ที 3 ผลงานของผู้ สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ (สมศ.) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคะแนนความแตกตา่งของร้อยละของผลงานวิจยัทีได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติตํากว่ามหาวิทยาลยันเรศวร โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
มีร้อยละของผลการดําเนินงาน เท่ากับ . ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร มีร้อยละของ
ผลการดําเนินงาน เทา่กบั . เมือเทียบคา่ร้อยละ เทา่กบั คะแนน
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ตวับ่งชี ที 5 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.)
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีคะแนนความแตกตา่งของคา่เฉลียของคะแนนทีได้ ของทกุคณะในสถาบนั
สูงกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีค่าเฉลียของคะแนนทีได้ของทุกคณะใน
สถาบัน เท่ากับ . คะแนน ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวรมีค่าเฉลียของคะแนนทีได้ ของ
ทกุคณะในสถาบนั เทา่กบั . คะแนน

ตวับง่ชี ที งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์ (สมศ.) มหาวิทยาลยั
เชียงใหม่ มีคะแนนความแตกต่างของจํานวนและร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที
นําไปใช้ประโยชน์ สูงกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีจํานวนผลงาน 361
เรือง และมีผลการดําเนินงานร้อยละ 17.11 ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีจํานวนผลงาน 183
เรือง และมีผลการดําเนินงาน ร้อยละ 13.83

ตวับง่ชี ที 7 ผลงานทางวิชาการทีได้รับรองคณุภาพ (สมศ.) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
มีคะแนนความแตกตา่งของผลงานทางวิชาการทีได้รับการรับรองคณุภาพ และร้อยละของผลงาน
ทางวิชาการทีได้รับรองคณุภาพ สงูกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีผลงาน
ทางวิชาการทีได้รับการรับรองคุณภาพ จํานวน 253 ผลงาน มีร้อยละของผลงานทางวิชาการ
ทีได้รับการรับรองคุณภาพเท่ากับ 7.06 ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลงานทางวิชาการ
ทีได้รับการรับรองคุณภาพ 97 ผลงาน และมีร้อยละของผลงานทางวิชาการทีได้รับรองคุณภาพ
เทา่กบั 3.35

ตวับง่ชี ที 12 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าทีของสภาสถาบนั (สมศ.) มหาวิทยาลยั
เชียงใหม่ มีคะแนนความแตกต่างของผลการประเมินคุณภาพการศึกษา สูงกว่ามหาวิทยาลัย
นเรศวร (ร้อยละ 12.40)

ตวับ่งชี ที 14 การพฒันาคณาจารย์ (สมศ.) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคะแนน
ความแตกต่างของผลการประเมินคุณภาพการศึกษา สูงกว่ามหาวิทยาลัยนเรศวร โดย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคณุภาพการพฒันาอาจารย์เท่ากับ 4.13 ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร
มีคณุภาพการพฒันาอาจารย์เทา่กบั 3.61

ตวับ่งชี ที 15 ผลประเมินการประกันคณุภาพภายในรับรองโดยต้นสงักัด (สมศ.)
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีคะแนนความแตกต่างของผลการประเมินคุณภาพการศึกษา สูงกว่า
มหาวิทยาลยันเรศวร โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีผลประเมินการประกันคณุภาพภายในรับรอง
โดยต้นสังกัดอยู่ในระดบัดีมาก คะแนน 4.65 ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลประเมินการ
ประกนัคณุภาพภายในรับรองโดยต้นสงักัดอยูใ่นระดบัดี คะแนน 4.38



178

2.2 องค์ประกอบและตวับ่งชีทีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร กับมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน ประกอบด้วย ตวับ่งชี ของ สกอ. จํานวน 18 ตวั
บง่ชี และตวับง่ชี ของ สมศ. จํานวน 5 ตวับง่ชี ดงันี

ตวับง่ชี ของ สกอ. จํานวน ตวับง่ชี ได้แก่ ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการ
พฒันาและบริหารหลกัสตูร ตวับง่ชี . อาจารย์ประจําทีมีคณุวฒุิปริญญา ตวับง่ชี ที . ห้องสมดุ
อปุกรณ์การศึกษา  และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการจดัการเรียน
การสอน  ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคณุลกัษณะของบณัฑิต
ตวับง่ชี ที . ระดบัความสําเร็จของการเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมทีจดัให้กบันกัศกึษา ตวับง่ชี ที

. ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมลูข่าวสาร ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไก
การสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษา ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สงัคม ตวับง่ชี ที . กระบวนการ
บริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการทํานบํุารุงศลิปะและ
วฒันธรรม ตวับง่ชี ที . ภาวะผู้ นําของสภาสถาบนัและผู้บริหารทกุระดบัของสถาบนั ตวับง่ชี ที .
การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ ตวับง่ชี ที . ระบบสารสนเทศเพือการบริหารและการตดัสินใจ
ตวับง่ชี ที . ระบบบริหารความเสียง ตวับง่ชี ที . ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ และ
ตวับง่ชี ที . ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

ตัวบ่งชีของ สมศ. จํานวน  ตัวบ่งชี ได้แก่ ตัวบ่งชี ที ผลงานของผู้ สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกทีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ตัวบ่งชี ที ผลการนําความรู้และ
ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนและการวิจยั ตวับง่ชี ที
การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนหรือองค์กรภายนอก ตวับง่ชี ที การสง่เสริมและ
สนบัสนนุด้านศิลปะและวฒันธรรม และตวับง่ชี ที การพฒันาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วฒันธรรม

ตอนที 2 ผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ในเขตภาคเหนือ ทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ

1. กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาควรกําหนดนโยบายด้านการประกนัคณุภาพ
การศึกษาทีชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายทิศทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารระดบัสถาบนั และระดบัคณะ มีการแต่งตั งคณะกรรมการดําเนินงานด้าน
การประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีผู้บริหารสถาบนั ผู้บริหารระดบัคณะ และบุคลากรด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการจัดประชุม QA สัญจร เพือถ่ายทอด
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นโยบาย และความรู้ให้แก่ผู้บริหาร และบคุลากรระดบัคณะ เพือสร้างการยอมรับ และจดัทําคู่มือ
การประกนัคณุภาพการศกึษาเพือแจกให้บคุลากรถือปฏิบตัิ มีการจดักิจกรรมการแลกเปลียนรู้ให้
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้มีส่วนร่วมตลอดปี เพือรับฟังปัญหาและอุปสรรคและแนว
ทางการดําเนินงานทีประสบความสําเร็จด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา ระดบัหลกัสตูร ระดบั
คณะ และระดบัสถาบนั

2. การพัฒนาแผน มีหน่วยงานหลักทีรับผิดชอบด้านการจัดทําแผนกลยุทธ์ แต่งตั ง
คณะกรรมการจดัทําแผนกลยทุธ์ และจดัการประชมุร่วมกนัเพือจดัทําแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั
ตลอดจนมีการรับฟังข้อมลูจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือนําปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานจากปี
ทีผ่านมา นําข้อมูลมาเพือวิเคราะห์ SWOT Analysis และเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานทราบ เพือ
ดําเนินการในส่วนทีเกียวข้อง นําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน มาปรับปรุงกระบวนการจดัทําแผนกลยทุธ์ตามสมรรถนะหลกัของมหาวิทยาลยั
ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนนํามากําหนดกลยุทธ์ และตวัชี วัดให้มีความ
ชดัเจนยิงขึ น

3. การพัฒนาและบริหารหลักสูตร ควรมีกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร  และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ มีหน่วยงานทีรับผิดชอบดแูล
หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี และบณัฑิตศกึษาอยา่งชดัเจน มีการประชมุพิจารณาด้านหลกัสตูรอย่าง
ตอ่เนือง เพือหาแนวทางการแก้ปัญหาในเรืองการจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลกัสตูร โดย
ให้หน่วยงานทีกํากับดูแลหลักสูตร ทั งระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษารายงานผลการ
ดําเนินงานของการประกันคณุภาพหลกัสูตรต่อทีประชุมสภาวิชาการ และกําหนดแบบฟอร์มการ
รายงานผลการดําเนินงานของหลกัสตูรเพือให้เป็นแนวทางเดียวกนั และจดักิจกรรมในการพฒันา
อาจารย์ เพือสร้างความเข้าใจให้แก่อาจารย์และผู้บริหารด้านวิชาการของทกุสว่นงาน

4. การพัฒนาอาจารย์ ควรมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนมี
การประเมินความสําเร็จของแผน โดยมีหนว่ยงานกองบริหารงานบคุคล เป็นผู้ รับผิดชอบในการวาง
แผนการบริหารและพฒันาบคุลากร ภายใต้การกํากบัดแูลของรองอธิการฝ่ายบริหารและทรัพยากร
บุคคล และมีการประเมินความสําเร็จของแผนจากการประเมินตวัชี วัดทีเกียวข้อง มีการกําหนด
นโยบายสนบัสนนุและสง่เสริมให้อาจารย์มีทกัษะการสอนแหง่ศตวรรษที

5. การพัฒนานักศึกษา ควรมีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยโดยการหารือร่วมกันกับคณะ มีการวางแผนให้คําปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิต
มีการจดักิจกรรมพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ และให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารแก่
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นกัศึกษา และศิษย์เก่า โดยมีหน่วยงานกองพฒันานกัศึกษา เป็นผู้ ดําเนินการ และมีผู้ รับผิดชอบ
ชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และ นําข้อเสนอจาก
การประเมินผลกิจกรรมในปีทีผ่านมา ให้แก่นกัศึกษารุ่นถัดไปเพือใช้เป็นข้อมูลในการจดักิจกรรม
ปีตอ่ไป

6. การพฒันางานวิจยั ควรมีกลไกในการบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ โดยมีการ
จัดตั งศูนย์บริหารงานวิจัย เป็นหน่วยงานทีทําหน้าทีบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ภายใต้
การกํากบัดแูลของรองอธิการบดีฝ่ายวิจยั มีการกําหนดตวับง่ชี ด้านการวิจยัทีเทียบเคียงกับระบบ
สากล และมีการประเมินความสําเร็จของการบริหารงานวิจยั มีระบบการตดิตามผลงานตีพิมพ์ และ
การอ้างอิงผลงานจากฐานข้อมลูทั งระดบัชาตแิละนานาชาติ และมีการจดัหางบประมาณจากแหล่ง
ทุนวิจยัภายนอก และจดัทําประกาศสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดยมี
งบประมาณสนบัสนนุ และมีเงินรางวลัสําหรับผู้ เผยแพร่งานวิจยั

7. การให้บริการทางวิชาการ ควรมีการวางแผนการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดย
สํารวจความต้องการของชมุชน สงัคมและนําข้อมลูมาใช้สําหรับการวางแผนการให้บริการวิชาการ
ในหลากหลายรูปแบบ และมีหน่วยงานสํานกับริการวิชาการ เป็นกลไกขบัเคลือนการบริการทาง
วิชาการระดับมหาวิทยาลัย มีแนวทางการบูรณาการ ซึงจะเป็นการดําเนินงานในระดับคณะ
มีการกําหนดเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน และวางแผนการดําเนินงานใน มคอ.  ของหลักสูตร
ตลอดจนมีการประเมินประโยชน์ หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการจากการสํารวจข้ อมูล
ทั งแบบสอบถามเชิงลกึ และการทําFocus group เพือพิจารณา Impact ทีเกิดขึ น

8. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ควรมีการกําหนดแผนการบูรณาการด้านการทํานุ-
บํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัยและกิจกรรมนักศึกษา โดยสํานักส่งเสริม
ศลิปวฒันธรรมเป็นหนว่ยงานกลางในการดําเนินการ แตก่ระบวนการดําเนินงานเป็นการดําเนินการ
ในระดับคณะ และนําแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมา
วางแผนการปฏิบตัิการประจําปีของคณะ และมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการบูรณา
การไปพฒันางานด้านทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม การบรูณาการกบัการเรียนการสอน การวิจยั
และการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา

9. การบริหารจัดการ ควรมีการกําหนดทิศทาง นโยบาย และแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจน และมีการเผยแพร่ให้บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัทราบทัวกนั โดยมีการ
จัดกิจกรรมสัญจรพบปะผู้ บริหารของแต่ละส่วนงานอย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัโดยผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพือเพิมศกัยภาพ
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และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีกําหนด มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสียงระดบัมหาวิทยาลัย และมีการกําหนดแผนบริหารความเสียงและการวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ทีเกียวข้อง และมีการติดตามผลทุกไตรมาสผ่านระบบ MIS ด้านบริหารความเสียง มีการ
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี การกํากับติดตาม โดยกําหนดนโยบายให้ทุกส่วนงาน
วิเคราะห์แผนการใช้จ่ายงบประมาณแตล่ะไตรมาส และเสนอสภามหาวิทยาลยัพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และกําหนดให้ทุกส่วนงานรายงานการเบิกจ่ายทุกเดือนผ่านระบบบญัชี  มิติ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั ทกุส่วนงานให้ความสําคญักับการนําระบบการประกันคณุภาพการศึกษามาใช้เป็น
เครืองมือในการบริหารจัดการ และการสร้างความร่วมมือจากส่วนงานทั งในระดับผู้ บริหาร
คณาจารย์ และบคุลากร เพือส่งเสริมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลัยให้
ประสบความสําเร็จ มีงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ และมี การกําหนดแนวทางใน
การแก้ปัญหาหรืออุปสรรคทีจะเกิดขึ นในระหว่างการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้
ล่วงหน้าเพือแก้ปัญหาได้ทันที ตลอดจนมีการจัดประชุมพบปะกับผู้ บริหาร คณาจารย์ และ
บุคลากรผ่านกิจกรรม QA สัญจร เพือให้เกิดการเรียนรู้และเป็นแรงบันดาลใจ และจัดทํา QA
Guideline เพือใช้เป็นแนวทางการรายงานผลเป็นประจําทกุปี

ตอนที 3 การนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร

จากผลการพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร  พบว่าแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
จํานวน    ข้อ  ได้รับฉันทามติ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิ จํานวน

 ข้อ โดยสรุปแนวทางการพฒันาตามหลกั PDCA รายละเอียดดงันี

. Plan (การวางแผน)
- นโยบายด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา
- แผนการดําเนินงาน
- หนว่ยงานหลกัในการดําเนินงาน
- แตง่ตั งคณะกรรมการ
- สร้างความตระหนกัเพือเข้าใจความสําคญัของงานประกนัคณุภาพการศกึษา
- สร้างเครือขา่ยการมีสว่นร่วมกบัหนว่ยงานภายในและภายนอกสถาบนั
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2. Do (การดําเนินงานและเก็บข้อมลูตามแผน)
- ระบบสารสนเทศทีสนบัสนนุงานประกนัคณุภาพการศกึษา
- กิจกรรมสง่เสริมสนบัสนนุตามภารกิจของหนว่ยงาน
- กิจกรรมพบปะกบับคุลากรด้านงานประกนัคณุภาพการศกึษาทกุส่วนงาน
- สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้และแรงบนัดาลใจ
- กํากบัตดิตามการดําเนินงานอยา่งน้อยปีละ  ครั ง
- รายงานคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา

3. Check (การตรวจสอบ สรุปผล)
- รายงานสรุปผลการดําเนินงานรอบ 6, 9 และ 12 เดือน
- สรุปผลการประเมินคณุภาพการศกึษาและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
- รายงานคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และสภามหาวิทยาลยั

4. Act (การปรับปรุงแก้ไข)
- นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะทีได้จากคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษา

มาจดัทําแผนพฒันาคณุภาพร่วมกนั
- มีการตดิตามแผนพฒันาคณุภาพอยา่งน้อย  ครั งตอ่ปี ก่อนรับการประเมินใน

ปีการศกึษาถดัไป
และไมไ่ด้รับฉนัทามตคิวามเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิ จํานวน 7 ข้อ

ได้แก่ ข้อที 4 จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั เป็นประธานการประชมุ เพือเป็นการสร้างความเข้าใจทิศทางการดําเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา

ข้อที 9 จดัทําคู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั ตามแนวทาง
คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา ของ สกอ. ทีมีข้อมลู และแนวทางการ
ค้นหาเอกสารหลกัฐานเป็นแบบบริบทของมหาวิทยาลยั และอํานวยความสะดวกและง่ายต่อการ
ตีความ

ข้อที 13 กําหนดการประชุมคณะกรรมการวิชาการก่อนเปิดภาคการศึกษา เพือ
หารือ  และหาแนวทางการแก้ปัญหาในเรืองการจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลกัสตูร โดย
ให้หน่วยงานทีกํากับดูแลหลกัสูตร ทั งระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษารายงานผลการ
ดําเนินงานของการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตอ่ทีประชมุ
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ข้อที 15 จดัทําแผนการบริหารและพฒันาบคุลากร โดยการกํากบัดแูลของผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัด้านการบริหารงานบุคคล และติดตาม ประเมินความสําเร็จของแผนตามตวัชี วัดที
กําหนดในด้านการพฒันาบคุลากร

ข้อที 17 จัดโครงการ/กิจกรรม และเวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ และ
นานาชาติเพือส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาทุกสาขาวิชานําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที
เกียวข้องกบัสาขาวิชามานําเสนอเพือเผยแพร่ผลงาน

ข้อที 19 แต่งตั งคณะกรรมการบริหารและจัดการงานวิจัย และคณะกรรมการ
ประสานงานวิจยัเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบและพิจารณาเสนอแนะด้านการวิจยั ตลอดจนมีการจดัทํา
แผนกลยุทธ์การวิจัย โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย
ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาต ิและนโยบายของรัฐบาล

ข้อที 20 มีการสํารวจความต้องการของชุมชน สังคม เพือเป็นข้อมูลในการวาง
แผนการให้บริการวิชาการแก่สงัคมอย่างตรงจุด  เพือให้หน่วยงานทีเกียวข้องตามความต้องการ
ของชมุชนได้ลงพื นทีให้บริการ

อภปิรายผล
จากผลการวิจยัในครั งนี ผู้ วิจยัทําการสรุปการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา

ของมหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ  ซึงอภิปรายได้  ดงันี
1. การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ด้านกระบวนการบริหารและ

ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร กับมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคเหนือทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ (Best Practice)

จากผลการวิเคราะห์เอกสารเพือเทียบเคียงสมรรถนะด้านปรัชญา  วิสยัทศัน์ และ
ยทุธศาสตร์ ระหวา่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และมหาวิทยาลยันเรศวร พบวา่ มีความสอดคล้องกนั
ในประเด็นการมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ และคุณธรรม มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และ
เป็นศนูย์กลางทางวิชาการและวิชาชีพ เพือรับใช้สงัคม และมีความแตกตา่งกนัในด้านกําหนดพนัธกิจ
โดยมหาวิทยาลยันเรศวรมีการกําหนดพนัธกิจด้านการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรมแบบบรูณาการ
ในพนัธกิจอืน ๆ ทั งนี เป็นเพราะมหาวิทยาลยันเรศวรยึดแนวทาง  ด้านในการบริหารจดัการและ
ดําเนินการเป็นหลัก ได้แก่ บริหารและการจัดการการศึกษาทั งระบบในลักษณะการผสมผสาน
(Hybrid) เพือให้องค์ความรู้ และทกัษะมีความหลากหลาย มีความทนัสมยั สามารถเชือมโยงและ
เป็นทียอมรับทั งในและต่างประเทศ บริหารและการจดัการการศึกษาในรูปแบบการเป็นหุ้ นส่วน
(Partnerships) เพือให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตบณัฑิต ผลงานวิจยั และการ
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บริการวิชาการทีสอดคล้องกบัความต้องการและนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางสงัคมและเศรษฐกิจ
อย่างแท้จริง และบริหารจดัการการศกึษาในรูปแบบการสร้างเครือข่าย (Networking) เพือให้เกิด
ความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตบณัฑิต ผลงานวิจยั และการบริการวิชาการ
เพือพฒันาประสิทธิภาพ การจดัการข้อมูลและทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสุด อย่างไรก็ตามเมือ
พิจารณาความครอบคลุมแล้วพบว่ามีการดําเนินงานตามพนัธกิจของการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ทีจะต้องพัฒนาคุณภาพและสร้างมาตรฐานการศึกษาไทย ให้เป็นแหล่งความรู้ที
ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและชี นําการพฒันาอย่างยังยืนของชาติและท้องถิน สํานกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา, )

จากผลการเ ทียบเ คียงสมรรถนะจากผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) และสํานกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กับมหาวิทยาลัยนเรศวร
นํามาวิเคราะห์ชว่งหา่ง (Gap  Analysis) พบวา่มีประเดน็ทีนา่สนใจเกียวกบัตวับง่ชีทีมหาวิทยาลยั
นเรศวรมีผลการประเมินตํากว่ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซึงประกอบด้วยตวับ่งชี ของ สกอ. จํานวน
5 ตวับง่ชี  และตวับง่ชี ของ สมศ. จํานวน 7 ตวับง่ชี ดงันี ตวับง่ชี ที1.1 กระบวนการ พฒันาแผน (สกอ.)
มีคะแนนความแตกตา่งของผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกวา่มหาวิทยาลยันเรศวร ร้อยละ
40 ซึงเมือพิจารณาประกอบกับการเทียบเคียงข้อมูลเชิงคณุภาพ  พบว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
มีกระบวนการตดิตาม และประเมินผลตวัชี วดัตามแผนปฏิบตักิารประจําปี โดยให้สว่นงานจดัทําคํา
รับรองการปฏิบตัิงานของส่วนงานเพือติดตามผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี ของแผนปฏิบัติการ
ประจําปี และมีการประเมินผลการดําเนินงานตวัชี วดัของแผนกลยุทธ์ และนําผลทีได้ไปปรับปรุง
แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการประจําปีอย่างตอ่เนือง ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีการจดัทํา
แผนกลยุทธ์รวมถึงแผนปฏิบตัิการประจําปี และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตวั
บง่ชี ของแผนแตย่งัขาดระบบและความตอ่เนือง ทีเป็นเชน่นี เพราะมหาวิทยาลยันเรศวรยงัไม่มีการ
ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานตามตวับ่งชี ของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั แตอ่ย่างไร
ก็ตามทั งทีมหาวิทยาลยัเชียงใหมแ่ละมหาวิทยาลยันเรศวรได้นํากระบวนการคณุภาพ PDCA มาใช้
ในการบริหารงานเช่นเดียวกัน ซึงชนิกานต์ เธียรสูตร (2551) ทีได้กล่าวถึงการดําเนินงานตาม
ขั นตอนของวงจร PDCA ต้องมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ มีการปฏิบตัิ อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป แล้ว
จึงตรวจสอบผลทีเกิดขึ น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลทีสุด ก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่
สามารถบรรลเุปา้หมายได้ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบตัใิหมห่รือใช้ความพยายามให้มากขึ นกว่าเดมิ
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ตวับง่ชี ที 2.3 อาจารย์ประจําทีดํารงตําแหนง่ทางวิชาการ (สกอ.) มีคะแนนความ
แตกตา่งของผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร ร้อยละ 53.43 ซึงเมือ
พิจารณาประกอบกบัการเทียบเคียงข้อมลูเชิงคณุภาพ  พบวา่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีร้อยละของ
อาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 20.98 ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร
มีคา่ร้อยละของอาจารย์ประจําทีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 9.81 ซึงอาจเกิดจาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลยัทีมีการจดัตั งมายาวนาน ตั งแตปี่ พ.ศ.2501 รวมอายุ 52 ปี
จึงทําให้อาจารย์มีจํานวนมาก และอาจารย์ทีมีตําแหน่งทางวิชาการมากกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร
และประกอบกับมหาวิทยาลยัมีการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างชดัเจน และ
มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ตามแผนทีกําหนด โดยมีการกําหนดเส้นทางเดินของ
ตําแหน่งงาน (Career Path) ของคณาจารย์ ในการดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ ตําแหน่ง
อาจารย์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ เป็นไปตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย มีกระบวนการติดตามโดยส่งบันทึกข้อความไปยังหัวหน้าส่วนงานเพือแจ้งให้
คณาจารย์ทีอยู่ในเงือนไขครบกําหนดตามข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั ยืนขอตําแหน่งทางวิชาการ
และมีการจดักิจกรรมบรรยายให้ความรู้เกียวกับหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั งบุคคลให้
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนือง ส่วนมหาวิทยาลยันเรศวร เป็นมหาวิทยาลยัทีมีอายุน้อย
กว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเพิงก้าวเข้าสู่ปีที 26 ประกอบกับอาจารย์ส่วนหนึงอยู่ในระหว่าง
การศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาเอก และส่วนหนึงเพิงสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาเอก จึงอาจ
ทําให้อาจารย์อยู่ในระหว่างการขอตําแหน่งทางวิชาการ อีกทั งเมือพิจารณาผลการประเมินตวับง่ชี ที
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีค่า
ความต่างของผลการประกันคุณภาพการศึกษา สูงกว่ามหาวิทยาลัยนเรศวร ร้อยละ 20 และ
ตวับง่ชี ที14 การพฒันาคณาจารย์ (สมศ.) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีคา่ความตา่งของผลการประกนั
คณุภาพการศกึษา สงูกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร ร้อยละ 12.59 อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลยันเรศวร
มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร แต่การดําเนินการติดตามขาดความต่อเนือง อีกทั งยังไม่มีการ
ประเมินผลความสําเร็จของแผนพฒันาบุคลากร และช่วงเวลาทีผ่านมาของมหาวิทยาลยันเรศวร
มีการรับอาจารย์ใหม่คอ่นข้างมากและไปศกึษาตอ่ เป็นช่วงทีอาจารย์กลบัจากสําเร็จการศกึษาอยู่
ในช่วงทีกําลังยืนขอตําแหน่งทางวิชาการ จึงทําให้มีตําแหน่งทางวิชาการตํากว่ามหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ อย่างไรก็ตามทั งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยนเรศวรมีกลไกในการ
บริหารงานบุคลากร เพือพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานและเป็นไปตามเกณฑ์ที
กําหนดเกียวกบัคณุสมบตัิของอาจารย์ ดงัเช่นทวีศกัดิ สทูกวาทิน ( ) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
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บริหารงานบคุคล ได้แก่ การใช้ภาวะผู้ นํา การสร้างแรงจงูใจ การคดัเลือกบคุลากรทีมีศกัยภาพให้
เหมาะสมกบังาน และการพฒันาบคุลากรทั งทีเพิงเข้ามาปฏิบตัิงาน และทีกําลงัปฏิบตัิงานอยู่แล้ว
ให้มีความรู้ความสามารถ ส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเองให้ก้าวหน้าทนัสมยัและทราบเป้าหมาย
ขององค์กร ซึงจะทําให้การดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ

ตัวบ่งชี ที . ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.)
มีคะแนนความแตกตา่งของผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกวา่มหาวิทยาลยันเรศวร ร้อยละ
20 ซึงเมือพิจารณาประกอบกับการเทียบเคียงข้อมูลเชิงคณุภาพ  พบว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริหาร
งานวิจยั และมีการจดัสรรงบประมาณเพือเป็นทนุวิจยั มีการติดตาม และประเมินผลในการจดัสรร
งบประมาณ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยั เพือพฒันาและ
ส่งเสริมสนบัสนุนพนัธกิจด้านการวิจยัของมหาวิทยาลยัอย่างครบกระบวนการ PDCA จึงมีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินตวับ่งชี ที 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวน
อาจารย์ประจําและนกัวิจยัประจํา (สกอ.) ซึงมีคา่ความต่างของผลการประกนัคณุภาพการศึกษา
สูงกว่ามหาวิทยาลัยนเรศวร ร้อยละ 9.07 ซึงเมือพิจารณาประกอบกับการเทียบเคียงข้อมูล
เชิงคณุภาพ พบว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีเงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายใน
และนอกสถาบันรวมทั งสิ น , , . บาท ในขณะทีมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้รับเงิน
สนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและนอกสถาบนัรวมทั งสิ น , , . บาท
ซึงอาจเกิดจากการทีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล แหล่ง
ค้นคว้าต่าง ๆ เพือสนบัสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เป็นจํานวนมาก เช่น จดัให้มีการให้ทุน
นกัวิจยัรุ่นใหม่ รุ่นกลาง ทนุพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ทนุพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัใน
ระดบัโลก “World Class” หรือ โครงการขบัเคลือนมหาวิทยาลยัเชียงใหม่สู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ระดบัโลก ทําให้สามารถผลิตผลงานตีพิมพ์ในปี 2557 จากจํานวน 1,000 เรือง เพิมเป็น 1,300
เรือง ซึงมีความสอดคล้องกับผลการประเมินตวับ่งชี ที 5 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.) มีค่าความต่างของผลการประกันคุณภาพการศึกษา สูงกว่า
มหาวิทยาลยันเรศวร ร้อยละ 13.72 ตวับ่งชี ที 6 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีนําไปใช้ประโยชน์
(สมศ.)มีค่าความต่างของผลการประกันคุณภาพการศึกษา สูงกว่ามหามหาวิทยาลัยนเรศวร
ร้อยละ 19.16 และตวับง่ชี ที 7 ผลงานทางวิชาการทีได้รับรองคณุภาพ (สมศ.) มีคา่ความต่างของ
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา สูงกว่ามหาวิทยาลัยนเรศวร ร้อยละ 52.69 ซึงเมือพิจารณา
ประกอบกับการเทียบเคียงข้อมูลเชิงคุณภาพ  พบว่า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการจัดกิจกรรม
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ส่งเสริมสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และผลงานทางวิชาการอย่าง
สมําเสมอ โดยสนบัสนุนการผลิตผลงานในกลุ่มมหาวิทยาลยัวิจยั การสนบัสนุนการผลิตผลงาน
กลุม่/ศนูย์ความเป็นเลิศ และการสนบัสนนุการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในระดบันานาชาต ิ(Page
charge) ในขณะทีมหาวิทยาลยันเรศวร มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ และ
มีการดําเนินการตามระบบทีกําหนด ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผล และการส่งเสริม
สนับสนุนด้านการบริหารการวิจัยการให้ความรู้แก่คณาจารย์เกียวกับวิธีการนําผลงานวิจัยไป
ตีพิมพ์ในวารสารทีมีระดบัคณุภาพทีสูงขึ น และขาดการสร้างความตระหนัก และผลกัดนัให้เกิด
การดําเนินงานดงักลา่ว แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัขาดความชดัเจนในการประเมินตดิตามและนําผลมาใช้
วางแผนการส่งเสริมสนับสนุนด้านการวิจยั ซึงการวิจยัจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์
จําเป็นต้องมีส่วนประกอบทีสําคญั 3 ประการ คือ 1) สถาบนัต้องมีแผนการวิจยั มีระบบและกลไก
ตลอดจนมีการสนบัสนุนทรัพยากรให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมใน
การวิจยัยา่งเข้มแข็ง โดยบรูณาการงานวิจยักบัการจดัการเรียนการสอน และพนัธกิจด้านอืน ๆ ของ
สถาบนั และ3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่
อย่างกว้างขวาง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัอดุมศกึษา, 2558)

ตัวบ่งชี ที คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (สมศ.) มีคะแนนความแตกต่างของผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา สูงกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร ร้อยละ 4.25 ซึงเมือพิจารณาประกอบกับการเทียบเคียง
ข้อมูลเชิงคณุภาพ  พบว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีผลการประเมินเท่ากับ 4.24 ซึงอาจเกิดจาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีหนว่ยงานและบคุลากรทีให้ความสําคญักบัการสํารวจผลการประเมินจาก
ความพึงพอใจของนายจ้างทีมีต่อบณัฑิตระดบัปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
อดุมศกึษาแหง่ชาติ โดยการจดัทําเป็นงานวิจยั ซึงทําให้สะดวก ในการวิเคราะห์ข้อมลู และทําให้ได้
ข้อมูล และผลการประเมินทีเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั งมหาวิทยาลัย ในขณะทีมหาวิทยาลัย
นเรศวร มีผลการประเมิน เท่ากบั . ซึงอาจเกิดจากทีมหาวิทยาลยัแบง่การบริหารจดัการลงไป
ในระดับคณะ โดยให้คณะดําเนินการจัดเก็บข้อมูลในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตวิทยาลัย
ดําเนินการจดัเก็บข้อมูลในระดบับณัฑิตศึกษา แต่อย่างไรก็ตามเมือพิจารณาระดบัคณุภาพผู้ ใช้
บัณฑิตทั งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยนเรศวรมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกันอีกทั งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยนเรศวรได้ดําเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เพือมุ่งเน้นเปา้หมายการจดั
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การศึกษาทีผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึงเป็นการประกันคุณภาพบณัฑิตทีได้รับคุณวุฒิแต่ละ
คณุวุฒิและสือสารให้สงัคม ชุมชน รวมทั งหน่วยงานทีเกียวข้องต่าง ๆ ได้เชือมันถึงคณุภาพของ
บณัฑิตทีผลิตออกมาเป็นไปตามทีกําหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ สํานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา, 2558)

ตวับง่ชี ที 12 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าทีของสภาสถาบนั (สมศ.) มีคะแนนความ
แตกตา่งของผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร ร้อยละ 12.40 ซึงเมือ
พิจารณาประกอบกับการเทียบเคียงข้อมูลเชิงคณุภาพ  พบว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีกิจกรรม
ผู้ บริหารสัญจร เพือสร้างความเข้าใจในทิศทางการดําเนินงาน นโยบายและแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย และรับฟังปัญหา และความต้องการของบุคลากรอย่างทัวถึง ซึงมหาวิทยาลัย
วิทยาลยันเรศวรมีการถ่ายทอดนโยบาย และทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั สู่ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรระดบัคณะ และส่วนงานเช่นเดียวกัน เนืองจาก
บทบาทสภามหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยันเรศวรมีความแตกตา่งกนั
จึงทําให้การปฏิบัติตามบทบาทหน้าทีมีความแตกต่างกัน ซึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2555) ได้กลา่วถึงการปฏิบตัิตามบทบาทหน้าทีของ
สภาสถาบันถือเป็นองค์กรหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที ต้องมีบทบาทสําคัญใน
การกําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา กําหนด
ระบบกลไกและกระบวนการทีเป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการเพือให้เกิดการกํากับดูแลและ
ขับเคลือนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษารวมทั งการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของ
สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการพฒันาสถาบนัอยา่งยังยืน

ตัวบ่งชี ที 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.)
มีคะแนนความแตกตา่งของผลการประเมินคณุภาพการศกึษา สงูกว่ามหาวิทยาลยันเรศวร ร้อยละ
5.81 ซึงเมือพิจารณาประกอบกบัการเทียบเคียงข้อมลูเชิงคณุภาพ  พบว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
มีผลประเมินการประกนัคณุภาพภายในรับรองโดยต้นสงักดั เท่ากบั 4.65 ในขณะทีมหาวิทยาลยั
นเรศวร มีผลประเมินการประกนัคณุภาพภายในรับรองโดยต้นสงักดัอยู่ในระดบัดี เท่ากนั 4.38 ซึง
อาจเกิดจากผลการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาในบางองค์ประกอบ บางตวับง่ชี
ยงัมีผลการประเมินตําและการประเมินผลการประกันคณุภาพภายในเป็นภาพรวมทีสะท้อนการ
ดําเนินการคุณภาพของทุกองค์ประกอบและตวับ่งชี  รวมทั งการดําเนินงานในบางองค์ประกอบ
ไม่ได้นําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงทีต่อเนืองซึงอาจทําให้มีปัญหาในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังทีทิพย์สุดา ศิลปะ ( , หน้า ) ได้ทําการวิจัยปัญหาและ
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อปุสรรคของการประกนัคณุภาพการศกึษาและแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค พบวา่ ปัญหา
ด้านความรู้ความเข้าใจของบคุลากร ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บคุลากร โดยการประชมุ
อบรมและการจดัสมัมนาให้ความรู้และสร้างความตระหนกัถึงความสําคญัของงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา โดยให้บุคลากรมีทัศนคติใหม่ว่า การประกันคณุภาพการศึกษาเป็นหนึงเดียวกับการ
ทํางานปกติ อีกทั งยงัสอดคล้องกับ ศิริขวญั ยิงเจริญ ( ) ทีได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการ
ดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา ในด้านการควบคมุคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยัมีแนวคดิ
ทีวา่ “งานประกนัคณุภาพคืองานประจํา” โดยกําหนดผู้ รับผิดชอบทีชดัเจนในรูปของคณะกรรมการ
และนําระบบสารสนเทศมาใช้บริหารจดัการประกนัคณุภาพการศกึษา แตปั่ญหาทีพบ คือ บคุลากร
มีส่วนร่วมในการดําเนินการทุกขั นตอนน้อย หน่วยงานยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ให้บุคลากรและ
หน่วยงานรับทราบเกียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างทัวถึง จึงทําให้เกิดความเข้าใจทีไม่
ถูกต้องว่าการประกันคณุภาพการศึกษาเป็นเรืองเฉพาะกิจ เป็นการเพิมภาระงาน และเกียวข้อง
เฉพาะกบัผู้ ทีมีหน้าทีรับผิดชอบเท่านั น ส่วนในด้านการตรวจสอบคณุภาพการศึกษา กําหนดให้มี
การรายงานผลการดําเนินงานตามไตรมาสทุกรอบ เดือน และเมือสิ นปีการศึกษาหน่วยงานจะ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพือเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทั งจาก
ภายในและภายนอก ซึงปัญหาทีพบ คือ หน่วยงานยงัขาดการวางแผนติดตามผลทีเป็นระบบและ
ขาดความต่อเนือง ระบบการตรวจประเมินมีความซํ าซ้อน เนืองจากมีการประเมินจากหลาย
หน่วยงาน ทําให้บุคลากรเกิดความสบัสน และด้านการประเมินคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
ส่งเสริมและกระตุ้นให้มีนําผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพฒันาคณุภาพ แตปั่ญหาทีพบ คือ
ผู้บริหารและบคุลากรบางส่วนเท่านั นทีมีส่วนร่วมในการพฒันาวางแผนนําผลการประเมินไปใช้จึง
ทําให้บคุลากรยงัไมเ่ห็นความสําคญัและจะปฏิบตัเิมือจําเป็นเทา่นั น

2. วิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคเหนือ ทีมีวิธีการปฏิบัตทีิเป็นเลิศ

จากผลการวิจัยเกียวกับวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ การประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย การกําหนดนโยบาย จดัทําคูมื่อ
การประกันคุณภาพ มีหน่วยงานเพือขับเคลือนนโยบาย มีการกํากับติดตาม สร้างความรู้ความ
เข้าใจ และสร้างเจตคติทีดี การมีส่วนร่วมทุกส่วนงาน  ผู้บริหารให้ความสําคญักับระบบประกัน
คณุภาพการศึกษา เข้าถึงบคุลากรทกุระดบัผ่านกิจกรรม หรือการประชมุ เพือสร้างแรงบนัดาลใจ
มีการจดัทําแนวทางการดําเนินงานหรือปฏิทิน กําหนดชว่งเวลาการดําเนินงานทีชดัเจน เพือให้การ
ดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึงสอดคล้องกับธีรศกัดิ  อุ่นอารมณ์เลิศ  และคณะ (2555)
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ทีกล่าวถึงการปฏิบตัิทีเป็นเลิศในการดําเนินงานประกนัคณุภาพต้องอาศยักระบวนการมีส่วนร่วม
ของบคุลากร การเตรียมความพร้อม และการให้ความสําคญัและตระหนกัในการประกนัคณุภาพ
ของผู้บริหาร

วิธีปฏิบตัิทีเป็นเลิศทีต้องมีหน่วยงานจัดทํานโยบาย คู่มือประกันคณุภาพการศึกษา
แผนการปฏิบัติงาน และระบบสารสนเทศทีสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาเพือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา อันส่งผลให้การดําเนินงานด้านประกัน
คณุภาพเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั งนี เพราะการดําเนินงานตามกระบวนการและวิธีการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายใน ดําเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) โดยเริม
กระบวนการวางแผนการประเมินตั งแตต้่นปีการศกึษา โดยนําผลการประเมินปีก่อนหน้ามาใช้เป็น
ข้อมลูในการวางแผน  การดําเนินงานและเก็บข้อมลู (Do) ดําเนินงานและเก็บข้อมลูบนัทึกผลการ
ดําเนินงานตั งแตต้่นปีการศกึษา การประเมินคณุภาพ (Check/Study) ดําเนินการประเมินคณุภาพ
ภายใน และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) วางแผนการปรับปรุง โดยนําข้อเสนอแนะและผล
การประเมินของคณะกรรมการมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน รวมทั งข้อเสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลัย มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอดุมศกึษา, ) สอดคล้องกบั จิตตมิา ทองเล็ก ( ) พบวา่แนวทางสําหรับผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบตังิานในการพฒันาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา คือ ผู้บริหารควรตระหนกัถึงความสําคญัมีความเข้าใจในหลกัการและมีนโยบายการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาทีชดัเจน เป็นแบบอย่างทีดีของการดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา
ส่วนแนวทางในการพฒันาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาสําหรับผู้ปฏิบตัิการคือ ความ
เข้าใจโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ อย่างชัดเจน การเพิ มพูนความรู้และ
ประสบการณ์เกียวกับการประกันคณุภาพการศึกษา โดยเฉพาะวิธีการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง การจัดระบบเอกสารและการมีฐานข้อมูลทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยัง
สอดคล้องกับทิพย์สุดา ศิลปะ ( หน้า ) พบว่าปัจจัยทีจะสนับสนุนให้การดําเนินการ
ประกันคุณภาพขององค์กรให้เป็นไปโดยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนา
ฐานข้อมูล การพัฒนาระบบงานควบคู่ไปกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และการ
กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง น โ ย บ า ย ก า ร ป ร ะ กั น คุณ ภ า พ  กํ า ห น ด ตัว ชี วั ด  ปั จ จั ย ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น
จึงสอดคล้องกับ ณัชชา มณีวงศ์ ( ) ทีได้กล่าวถึงวิธีการปฏิบตัิทีเป็นเลิศ (Best Practice) ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย การสร้าง การจัดทํา การประสานงาน การกากับ
ตดิตาม การสรุปผล และการปรับปรุงพฒันา
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3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร

แนวทางการพฒันารูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยันเรศวร
ทีสอดคล้องกบัการดําเนินการตามระบบการพฒันาคณุภาพ PDCA ได้แก่

การกระบวนการวางแผน (P) กําหนดนโยบายด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา
อย่างชัดเจน กําหนดแผนการดําเนินงาน แต่งตั งคณะกรรมการ กําหนดหน่วยงานหลักในการ
ดําเนินงาน สร้างความตระหนักเพือเข้าใจความสําคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา
สร้างเครือขา่ยการมีสว่นร่วมและความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบนั

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนทีกําหนด (D) จัดทําระบบ
สารสนเทศทีสนบัสนนุงานประกนัคณุภาพการศกึษา จดักิจกรรมส่งเสริมสนบัสนนุตามภารกิจของ
หนว่ยงาน จดักิจกรรมพบปะกบับคุลากรด้านงานประกนัคณุภาพการศกึษาทกุสว่นงาน เพือให้เกิด
การเรียนรู้และแรงบันดาลใจ การกํากับติดตามการดําเนินงานอย่างน้อยปีละ 3 ครั ง ผ่าน
คณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา

การใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษา (C) และมีการจดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานรอบ 6, 9 และ 12 เดือนทั งในระดบั
หลกัสูตร  และระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยผ่านคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกัน
คณุภาพการศกึษาเพือตรวจสอบปรับปรุง ก่อนเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และสภา
มหาวิทยาลยั สรุปผลการประเมินคณุภาพการศกึษาและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

การปรับปรุง (A) โดยนําสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะที ได้จาก
คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษา เข้าทีประชมุเพือร่วมกนัจดัทําแผนพฒันาคณุภาพ และ
รายงานคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย มีการติดตามแผนพัฒนา
คณุภาพอย่างน้อย 2 ครั ง ก่อนรับการประเมินในปีการศึกษาถัดไป จากแนวทางการพฒันาระบบ
การบริหารงานประกนัคณุภาพการศกึษาโดยยึดแนวทางการพฒันาตามหลกั PDCA ซึงสอดคล้อง
กับกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) คือการวางแผน (Plan) กําหนดนโยบายให้สอดคล้องกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จดัทําแผนการดําเนินงานโดยนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะปีก่อนหน้ามาใช้เป็น
ข้อมูล จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดหน่วยงานหลักในการดําเนินงาน
จดักิจกรรมเพือสร้างความตระหนกัและเข้าใจความสําคญัของงานประกนัคณุภาพการศกึษา สร้าง
เครือข่ายการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบนั (Do) การดําเนินงานและเก็บ
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ข้อมูลตามแผนทีกําหนดผ่านระบบสารสนเทศทีสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา
จัดกิจกรรมเพือส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จัดประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อยปีละ ครั ง เพือรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานรอบ , และ เดือนทั งในระดบัหลักสูตร  และระดบัคณะ  และระดับ
สถาบนั เพือกํากบัติดตามความก้าวหน้าของผลการดําเนินงานและตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลก่อน
เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และสภามหาวิทยาลัย ขั นตอนการตรวจสอบ สรุปผล
(Check/Study) การประเมินคณุภาพการศึกษาและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ สรุปผลแจ้ง
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และสภามหาวิทยาลยัและหน่วยงานทีเกียวข้องให้รับทราบผล
การประเมิน (Act) ขั นตอนการปรับปรุงแก้ไข มีการปรับปรุงและพฒันาผลการดําเนินงาน โดยนํา
สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะทีได้จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา เข้าที
ประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาเพือร่วมกันจดัทําแผนพฒันา
คุณภาพ และรายงานคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย มีการติดตาม
แผนพัฒนาอย่างน้อย 2 ครั ง ก่อนรับการประเมินในปีการศึกษาถัดไป จากแนวทางการพัฒนา
ระบบการบริหารงานประกันคณุภาพการศึกษา ซึงสอดคล้องกับ พระมหาสุทศัน์ ติสฺสรวาที และ
คณะ ( ) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัใน ด้าน คือ ) ด้านการควบคมุคณุภาพ  มหาวิทยาลยัควรกําหนด
ตําแหน่งผู้บริหารทีรับผิดชอบงานด้านประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะ ควรกําหนดภาระ
งานบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน เน้นการพัฒนาศักยภาพและสร้าง
ทัศนคติทีดีต่องานประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับใช้ PDCA ในการ
ปฏิบตัิงาน ควรนํางานประกนัคณุภาพการศกึษาบรรจเุป็นกลยทุธ์หนึงในแผนพฒันามหาวิทยาลยั
ซึงจะนําไปสู่ความชดัเจน ในการจดัสรรงบประมาณด้านการบริหารงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ควรพฒันาระบบฐานข้อมลูทีมีอยูใ่ห้ใช้ประโยชน์ได้อยา่งเตม็ทีและสามารถเชือมโยงกบังานประกนั
คณุภาพการศกึษา ควรศกึษาความเป็นไปได้ในการนําเกณฑ์คณุภาพระบบอืนทีครอบคลมุเกณฑ์
สกอ. สมศ. และสะท้อนธรรมชาติของมหาวิทยาลยัมาพฒันาเป็นระบบประกันคณุภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยั 2) ด้านการตรวจสอบคณุภาพ ได้แก่ มหาวิทยาลยัควรสร้างระบบการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองแบบมีส่วนร่วมตั งแต่ระดบับุคคลขึ นมาตามลําดบั ควรจดัทําขั นตอน
และออกมาตรการในการปฏิบัติงาน ควรประเมินความดีความชอบให้สัมพันธ์กับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ควรจัดระบบการตรวจไขว้ระหว่างส่วนงานและกําหนดให้ส่วนงานจัดทํา
รายงานประจําปีในรูปแบบของการประกนัคณุภาพการศกึษา ควรใช้กลไกการประชมุสภาวิชาการ
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เพือพิจารณาและติดตามความก้าวหน้าของการนําผลการประเมินคณุภาพการศกึษาไปจดัทําเป็น
แผนพฒันาคณุภาพของทุกส่วนงาน รวมทั งขบัเคลือนให้เชือมโยงกับแผนพฒันาและแผนปฏิบตัิ
การประจําปีของมหาวิทยาลยั ) ด้านการประเมินคณุภาพ ได้แก่ ควรประชุมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ
กรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายในอย่างตอ่เนือง เพือหาข้อยตุิรายตวับง่ชี  และสร้าง
ความเชียวชาญเฉพาะตวับ่งชี  รวมทั งอบรมกลุ่มเลขานุการเพือสร้างคณุภาพการจัดทํารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และควรกําหนดให้กรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายในแตล่ะชดุประชมุร่วมกนัเพือกลันกรองผลการประเมินก่อนการรายงานผล

แต่อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นทีผู้ บริหารสถาบัน ผู้ บริหารระดับคณะ ผู้ บริหาร
หนว่ยงานสนบัสนนุ และบคุลากรทีรับผิดชอบด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ไมไ่ด้นําไปปฏิบตัิ
จํานวน 7 ประเด็น ได้แก่ การจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีผู้บริหารมหาวิทยาลัย เป็นประธานการประชุม เพือเป็นการสร้างความเข้าใจ
ทิศทางการดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศกึษา และการจดัทําคูมื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  ตามแน วทางคู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอดุมศกึษา ของ สกอ. ทีมีข้อมลู และแนวทางการค้นหาเอกสารหลกัฐานเป็นแบบบริบทของ
มหาวิทยาลยั และอํานวยความสะดวกและง่ายตอ่การตีความ ทั งนี เป็นเพราะมหาวิทยาลยันเรศวร
ได้มีการมอบหมายและแต่งตั งผู้บริหารระดบัรองอธิการบดีรับผิดชอบเรืองการประกันคุณภาพ
การศกึษา ทีมีการประชมุโดยมีรองอธิการบดีทีรับผิดชอบในการประชมุ โดยมีการดําเนินงานตาม
แผนการประกนัคณุภาพการศกึษาของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ทีมีคูมื่อการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาทีชดัเจน

สําหรับการกําหนดการประชมุคณะกรรมการวิชาการก่อนเปิดภาคการศกึษา เพือ
หารือ  และหาแนวทางการแก้ปัญหาในเรืองการจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลกัสตูร โดย
ให้หน่วยงานทีกํากับดูแลหลกัสูตร ทั งระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษารายงานผลการ
ดําเนินงานของการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตอ่ทีประชมุนั น เนืองด้วยมหาวิทยาลยันเรศวรได้มีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัทีประกอบด้วยผู้บริหารระดบัคณะเข้าร่วมการประชุม
เป็นประจําอยา่งตอ่เนืองในการบริหารหลกัสตูร

การจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยการกํากับดูแลของผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัด้านการบริหารงานบุคคล และติดตาม ประเมินความสําเร็จของแผนตามตวัชี วัดที
กําหนดในด้านการพฒันาบุคลากร ทั งนี เนืองจากการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัทีเป็นส่วน
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ของหน่วยงานระดบัคณะได้รับการพฒันาและประเมินความสําเร็จของการพฒันาโดยหน่วยงาน
ระดบัคณะ จงึทําให้ประเดน็นี ไมไ่ด้ทําในระดบัมหาวิทยาลยั

การแต่งตั งคณะกรรมการบริหารและจัดการงานวิจัย และคณะกรรมการ
ประสานงานวิจยัเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบและพิจารณาเสนอแนะด้านการวิจยั ตลอดจนมีการจดัทํา
แผนกลยุทธ์การวิจัย โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย
ยุทธศาสตร์การวิจยัของชาติ และนโยบายของรัฐบาล และการจดัโครงการ/กิจกรรม และเวทีการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ และนานาชาติเพือส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาทุกสาขาวิชานํา
ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทีเกียวข้องกบัสาขาวิชามานําเสนอเพือเผยแพร่ผลงาน ซึงในประเด็นนี
มหาวิทยาลยันเรศวร ได้มีการดําเนินการอยู่แล้วมีคณะกรรมการมาจากระดบัหน่วยงานตา่ง ๆ เข้า
ร่วมประชมุการบริหารงานวิจยั และนอกจากนี มหาวิทยาลยัได้มีการจดัประชุมวิชาการระดบัชาติ
“นเรศวรวิจยั” เป็นประจําทุกปี เพือให้นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสิต นกัศึกษาและบุคลากรทั งภายใน
และภายนอกสถาบนั มาร่วมแลกเปลียนเรียนรู้เพิมประสิทธิภาพด้านการวิจยัและพฒันา ผ่านการ
นําเสนอในรูปแบบ Oral Presentation และ Poster Presentation ผลงานวิจยั ผลงานวิทยานิพนธ์
และวิจยัสถาบนั

สําหรับประเด็นมีการสํารวจความต้องการของชมุชน สงัคม เพือเป็นข้อมลูในการ
วางแผนการให้บริการวิชาการแก่สงัคมอย่างตรงจดุ  เพือให้หนว่ยงานทีเกียวข้องตามความต้องการ
ของชมุชนได้ลงพื นทีให้บริการ เนืองจากมหาวิทยาลยันเรศวรมีโครงการออกหน่วยบริการวิชาการ
เคลือนทีฯ เป็นประจําทุกปี โดยมีงานมวลชนและเครือข่ายชุมชน เป็นผู้ รับผิดชอบประกอบกับมี
ความร่วมมือจากคณะในการร่วมกันกําหนดกิจกรรมตามภารกิจของแต่ละคณะเพือร่วมออก
ให้บริการ และมีมหาวิทยาลยัมีหน่วยงานหลกัทีมีหน้าทีในการสํารวจพื นทีการออกหน่วยบริการ
วิชาการเคลือนทีฯ ทกุปี

ข้อเสนอแนะ
1. จากผลการเทียบเคียงสมรรถนะการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า

มหาวิทยาลยันเรศวร ยงัมีจดุอ่อนทีควรพฒันาเกียวกบักระบวนการจดัทําแผน และการดําเนินการ
ติดตามแผน ตามกระบวนการ PDCA และการบริหารจดัการหลักสูตร ระบบการพฒันาอาจารย์
ทั งในเรืองการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการและการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษา และการตีพิมพ์ /
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดบัชาติ และนานาชาติ ผู้ วิจยัจึงเสนอให้มีการพฒันาจดุอ่อนใน
ประเดน็ข้างต้น ดงันี
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1.1 ควรมีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานของหลกัสูตรอย่างต่อเนือง สร้างระบบ
การทํางานเป็นทีม และมีการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการบริหารหลักสูตรให้แก่บุคลากรที
มีสว่นเกียวข้อง จดัทําแผนการบริหารและพฒันาคณาจารย์ มีการบริหารและการพฒันาคณาจารย์
ตามแผนทีกําหนด มีการกําหนด Career Path ของคณาจารย์ ในการดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
ได้แก่ ตําแหนง่อาจารย์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

1.2 ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารย์มีการพฒันาตนเองในเรืองของคณุวฒุิ
และการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ การสร้างแรงจงูใจแก่อาจารย์และสร้างเจตคติที ดีตอ่การพฒันา
ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนือง และจดัให้มีกิจกรรมการแลกเปลียนประสบการณ์
หรือเทคนิคในการทําผลงานเพือเข้าสูตํ่าแหนง่ทางวิชาการอยา่งสมําเสมอ

1.3 ควรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ทํางานผลงานวิจัยมากขึ น และผลักดันให้นํา
ผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติทีอยู่ในฐานข้อมูล TCI / SJR / ISI / Scopus และนํา
ผลงานวิจยัเผยแพร่ในเวทีนําเสนอผลงานระดบัชาตแิละนานาชาติ

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครังต่อไป
1. ควรมีการวิจยัติดตามผลการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร ทั งนี

เพือให้ได้ข้อมลูมาใช้ในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั
2. ควรมีการศกึษาปัจจยัทีส่งผลตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ

วิทยาลยั และระดบัสถาบนั
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ตําแหนง่  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกนัคณุภาพการศกึษา คณะวิทยาศาสตร์

4. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ เรืออากาศเอกหญิงวชิรา พนัธุ์ไพโรจน์
ตําแหนง่  รองคณบดีฝ่ายยทุธศาสตร์  คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์ และการสือสาร

5. นางสาวพิชญานนท์ กรึมสงูเนิน
ตําแหนง่  ผู้ อํานวยการกองพฒันาคณุภาพการศกึษา
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ภาคผนวก  ค ตารางวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือหาของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย

ข้อ ประเด็นการประเมิน
ความคดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ รวม IOC ความหมาย
1 2 3 4 5

สภาพทวัไปของมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ทเีกียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1 การแตง่ตั งคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนั

คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัมีลกัษณะอยา่งไร
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

2 การกําหนดนโยบายด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาของมหาวิทยาลยัมีความเป็นมาอยา่งไร
ใครเป็นผู้ ร่วมกําหนดนโยบายดงักลา่ว

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

3 มหาวิทยาลยัมีแนวทางในการสร้างความตระหนกัให้
บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเห็นความสาํคญัของการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา  และนํามาใช้เป็นสว่นหนึง
ในการปฏิบตัิตามภารกิจอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

กระบวนการเกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยเชียงใหม่
1. การพัฒนาแผน
1.1 การพฒันาแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั  มีวิธีการ

อยา่งไร
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

1.2 จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน   มหาวิทยาลยัมีการนําผล
การประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุง หรือพฒันา
แผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

2. การผลิตบัณฑติ
2.1 มหาวิทยาลยัมีกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตูร

อยา่งไร  และใครมีสว่นร่วมบ้าง
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

2.2 มหาวิทยาลยัมีกลไกกํากบัดแูลให้ทกุหลกัสตูร
ดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร
และกรอบมาตรฐานคณุวฒุอิยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

2.3 มหาวิทยาลยัวางแผนการบริหารและพฒันาบคุลากร
อยา่งไร  และมีวิธีการประเมินความสาํเร็จของแผน
อยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้
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ข้อ ประเด็นการประเมิน
ความคดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ รวม IOC ความหมาย
1 2 3 4 5

2.4 มหาวิทยาลยักําหนดวิธีการให้ทกุหลกัสตูรจดัการ
เรียนการสอนทีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคญัอยา่งไร  และ
มุง่เน้นทกัษะด้านใดเป็นสาํคญั

0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 ใช้ได้

2.5 มหาวิทยาลยัมีการกํากบัติดตามการประเมินผล
ผู้ เรียน  ปรับปรุงการดาํเนินงานของรายวิชา และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน
อยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

2.6 การกําหนดคณุลกัษณะบณัฑติของมหาวิทยาลยั  มี
ความเป็นมาอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
3.1 มหาวิทยาลยัวางแผนการให้คาํปรึกษาแนะแนวการใช้

ชีวิต  การจดักิจกรรมพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการ
และวิชาชีพ  และการให้บริการด้านข้อมลูขา่วสารแก่
นกัศกึษา และศษิย์เก่าอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

3.2 มหาวิทยาลยัมีการติดตามและประเมินผลการจดั
กิจกรรมพฒันานกัศกึษาอยา่งไร  และมีการนําผลทีได้
ไปพฒันาอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

4. การพัฒนางานวิจัย
4.1 มหาวิทยาลยัมีกลไกการบริหารงานวิจยัหรืองาน

สร้างสรรค์อยา่งไร
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

4.2 มหาวิทยาลยัประเมินความสาํเร็จของการบริหาร
งานวจิยัอยา่งไร  และมีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

4.3 มีแนวทางในการสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวจิยั
หรืองานสร้างสรรค์อยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

5. การบริการทางวิชาการ
5.1 มหาวิทยาลยัวางแผนการให้บริการวิชาการแก่สงัคม

อยา่งไร
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

5.2 มหาวิทยาลยัมีแนวทางการบรูณาการกบังานวิจยัหรือ
การเรียนการสอนอยา่งไร  และมกีารประเมิน
ความสาํเร็จของการบรูณาการอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้
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ข้อ ประเด็นการประเมิน
ความคดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ รวม IOC ความหมาย
1 2 3 4 5

5.3 มหาวิทยาลยัประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

6. การทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม
6.1 มหาวิทยาลยัวางแผนการบรูณาการด้านการทํานุ

บํารุงศิลปวฒันธรรมกบัการเรียนการสอน การวจิยั
และกิจกรรมนกัศกึษาอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

6.2 มหาวิทยาลยันําผลการประเมินความสาํเร็จของ
การบรูณาการไปพฒันางานด้านทํานบํุารุงศิลปะและ
วฒันธรรมอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

7. การบริหารจัดการ
7.1 ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัมกีารกําหนดทิศทางการ

ดําเนินงาน นโยบายและแผนกลยทุธ์ให้บคุลากร
ภายในมหาวิทยาลยัรับทราบอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

7.2 ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัมวีิธีการอยา่งไรในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บคุลากรเพือเพิมศกัยภาพใน
การปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

7.3 มหาวิทยาลยัมีกลไกการจดัการความรู้ในด้านตา่งๆ
อยา่งไร  และผลลพัธ์ทีได้มีผลตอ่การประกนัคณุภาพ
การศกึษาอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

7.4 มหาวิทยาลยัมีกระบวนการบริหารความเสียงอยา่งไร
เกิดจากการมีสว่นร่วมจากหนว่ยงานใดบ้างและ
ผลลพัธ์ทีได้จากกระบวนการดงักลา่วมีผลตอ่การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

8. การเงนิและงบประมาณ
8.1 มหาวิทยาลยัมีการวางแผนเกียวกบัการใช้จา่ย

งบประมาณอยา่งไร
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

8.2 มหาวิทยาลยัมีวิธีการกํากบัติดตามการใช้จา่ย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา
9.1 ทา่นคิดวา่ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

การศกึษาของมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งไร ควรพฒันา/
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้
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ข้อ ประเด็นการประเมิน
ความคดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ รวม IOC ความหมาย
1 2 3 4 5

ปรับปรุงการดาํเนินงานในด้านใด
9.2 การดาํเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของ

มหาวิทยาลยัเป็นอยา่งไร
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

9.3 มหาวิทยาลยัมีการนําผลการประกนัคณุภาพ
การศกึษาไปปรับปรุงและพฒันางานอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

9.4 ทา่นคิดวา่สิงใดสง่เสริมการดาํเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยัให้ประสบ
ความสาํเร็จ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้

9.5 ทา่นคิดวา่มีปัญหาหรืออปุสรรคใดทีเกิดขึ นในระหวา่ง
การดาํเนินงานประกนัคณุภาพ  และมีแนวทางการ
แก้ไขปัญหาอยา่งไร

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้
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ภาคผนวก ง  เครืองมือทีใช้ในการวิจัย
1. แบบสอบถามวิธีการปฏิบัตใินการประกันคุณภาพการศึกษา

โดย นางสาวพจนีย์  สเีอียม   วิจยัและประเมินผลการศกึษา
คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร

อาจารย์ทีปรึกษา รองศาสตราจารย์  ดร.เทียมจนัทร์  พานิชย์ผลนิไชย

คาํชีแจง
แบบสอบถามฉบับนี   เป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต

สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร  มีวัตถุประสงค์หลกัเพื อ
พฒันาระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึงประโยชน์ที
จะได้รับจากการศึกษาในครั งนี คือ  สามารถนําผลทีได้จากการวิจัยไปปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานด้าน
ประกนัคณุภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลยันเรศวร

แบบสอบถามฉบบันีสอบถามผู้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้าทีทีมีสว่นเกียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ
การศกึษา ของหนว่ยงานทีสงักดั

แบบสอบถามฉบบันี แบง่เป็น 2 ตอน  ได้แก่
ตอนที   สภาพทัวไปของมหาวิทยาลยัทีเกียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
ตอนที   กระบวนการเกียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
ผู้วิจยัขอรับรองว่าข้อมลูของท่านจะถกูปกปิดเป็นความลบั  และเผยแพร่งานวิจัยโดยการนําเสนอใน

ภาพรวม  และขอความกรุณาสง่แบบสอบถามกลบัคืนภายในวนัที 13 พฤษภาคม  พ.ศ. 2559
ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ด้วย

นางสาวพจนีย์ สเีอียม
นิสติปริญญาโท สาขาวิชาวิจยัและประเมินผลการศกึษา

แบบสอบถามเพือการวิจัย
เรือง  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร

ด้วยวิธีการเทยีบเคียงสมรรถนะ
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แบบสอบถาม

เรือง การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยนเรศวร
ด้วยวธีิการเทียบเคียงสมรรถนะ

ชือผู้ตอบแบบสอบถาม............................................................................................................
ตําแหนง่.................................................................................................................................
หนว่ยงานทีสงักดั....................................................................................................................
ประสบการณ์การทํางานในหนว่ยงานทีสงักดั..........................ปี

ตอนที 1 สภาพทวัไปของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทีเกียวข้องกับการประกนัคุณภาพการศึกษา
1.  การแตง่ตั งคณะกรรมการดาํเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัมีลกัษณะ

อยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

2. การกําหนดนโยบายด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัมคีวามเป็นมาอยา่งไร ใคร
เป็นผู้ ร่วมกําหนดนโยบายดงักลา่ว
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

3. มหาวิทยาลยัมีแนวทางในการสร้างความตระหนกัให้บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเห็นความสาํคญั
ของการประกนัคณุภาพการศกึษา และนํามาใช้เป็นสว่นหนึงในการปฏิบตัิตามภารกิจอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

ตอนที 2 กระบวนการเกียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยเชียงใหม่
1. การพัฒนาแผน
1.1 การพฒันาแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั มวีิธีการอยา่งไร………………………………………….

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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1.2 จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน   มหาวิทยาลยัมีการนําผล
การประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุง  หรือพฒันาแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

2. การผลิตบัณฑติ
2.1 มหาวิทยาลยัมีกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตูรอยา่งไร

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
2.2 มหาวิทยาลยัมีกลไกกํากบัดแูลให้ทกุหลกัสตูรดาํเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร

และกรอบมาตรฐานคณุวฒุอิยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

2.3 มหาวิทยาลยัวางแผนการบริหารและพฒันาบคุลากรอยา่งไร และประเมินความสาํเร็จของแผน
อยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

2.4 มหาวิทยาลยักําหนดวิธีการให้ทกุหลกัสตูรจดัการเรียนการสอนทีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญัอยา่งไร และ
มุง่เน้นทกัษะในศตวรรษที 21 อยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

2.5 มหาวิทยาลยัมีการกํากบัติดตามการประเมินผลผู้ เรียน  ปรับปรุงการดาํเนินงานของรายวชิา  และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

2.6 การกําหนดคณุลกัษณะบณัฑิตของมหาวิทยาลยั มีความเป็นมาอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
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3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
3.1 มหาวิทยาลยัวางแผนการให้คําปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิต การจดักิจกรรมพฒันาประสบการณ์

ทางวชิาการวิชาชีพ และการให้บริการด้านข้อมลูขา่วสารแก่นกัศกึษา และศิษย์เก่าอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

3.2 มหาวิทยาลยัมีการติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษาอยา่งไร และนําผลทีได้ไป
พฒันาอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

4. การพัฒนางานวิจัย
4.1 มหาวิทยาลยัมีกลไกการบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์อยา่งไร………………………………...

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
4.2 มหาวิทยาลยัประเมินความสาํเร็จของการบริหารงานวจิยัอยา่งไร และนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

4.3 มีแนวทางในการสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์อยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

5.  การบริการวิชาการ
5.1 มหาวิทยาลยัวางแผนการให้บริการวชิาการแก่สงัคมอยา่งไร………………………………………..

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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5.2 มหาวิทยาลยัมีแนวทางการบรูณาการกบังานวิจยัหรือการเรียนการสอนอยา่งไร  และประเมนิ
ความสาํเร็จของการบรูณาการอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

5.3 มหาวิทยาลยัประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

6. การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 มหาวิทยาลยัวางแผนการบรูณาการด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมกบัการเรียนการสอน การ

วิจยัและกิจกรรมนกัศกึษาอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

6.2 มหาวิทยาลยันําผลการประเมินความสาํเร็จของการบรูณาการไปพฒันางานด้านทํานบํุารุงศิลปะ
และวฒันธรรมอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

7. การบริหารจัดการ
7.1 ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัมกีารกําหนดทิศทางการดาํเนินงาน  นโยบายและแผนกลยทุธ์ให้

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัรับทราบอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

7.2 ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัมวีิธีการอยา่งไรในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บคุลากรเพือเพิมศกัยภาพ
ในการปฏิบตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
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7.3 มหาวิทยาลยัมีกลไกการจดัการความรู้อยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

7.4 มหาวิทยาลยัมีกระบวนการบริหารความเสียงอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

8.  การเงนิและงบประมาณ
8.1 มหาวิทยาลยัมีการวางแผนเกียวกบัการใช้จ่ายงบประมาณอยา่งไร

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
8.2 มหาวิทยาลยัมีวิธีการกํากบัติดตามการใช้จา่ยงบประมาณให้เป็นไปตามแผนอยา่งไร

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

9.  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
9.1 ทา่นคดิวา่ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งไร ควรพฒันา/

ปรับปรุงการดาํเนินงานในด้านใด……………………………………………………………………………………
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

9.2 ทา่นคิดวา่สิงใดสง่เสริมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยัให้ประสบ
ความสาํเร็จ
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

9.3 ทา่นคิดวา่มีปัญหาหรืออปุสรรคใดทีเกิดขึ นในระหวา่งการดาํเนินงานประกนัคณุภาพ และมีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาอยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

ขอบคณุทีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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2. แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร

แนวทางการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลัยนเรศวร

เอกสารนีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ระดับปริญญาโท
เรือง  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร

ด้วยวิธีการเทยีบเคียงสมรรถนะ

จัดทาํโดย
พจนีย์  สีเอียม

สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร

อาจารย์ทีปรึกษา
รองศาสตราจารย์  ดร. เทียมจันทร์  พาณิชย์ผลินไชย
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บทนํา

การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาเพือให้เกิดประโยชน์ องค์กรหรือหน่วยงานควร
มีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่าง
ครบถ้วน มีการกําหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทีชัดเจน กําหนดแผนการ
ดําเนินงาน แตง่ตั งคณะกรรมการสร้างเครือขา่ยการมีส่วนร่วม และมีระบบสารสนเทศทีสนบัสนุน
งานประกันคุณภาพการศึกษาเพือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
อนัส่งผลให้การดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพือเตรียมพร้อมรับการ
ประเมินคณุภาพภายนอกตอ่ไป
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แนวทางการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยันเรศวรนี ได้มา
จากการเทียบเคียงสมรรถนะด้านปัจจัยนําเข้า  กระบวนการ  และผลลัพธ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา และการตอบแบบสอบถามจากผู้ มีส่วนเกียวข้องกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยันเรศวร ประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพการศึกษา คณบดี ผู้ อํานวยการสํานกั ผู้ อํานวยการกอง รองคณบดี
ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา และบุคลากรทีรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศกึษา  สรุป
ได้ดงันี

1. การวางแผน (Plan)
1.1 กําหนดนโยบายให้สอดคล้องกบังานประกนัคณุภาพการศกึษา
1.2 จัดทําแผนการดําเนินงานโดยนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะ

ปีก่อนหน้ามาใช้เป็นข้อมลู
1.3 กําหนดหนว่ยงานหลกัในการดําเนินงาน
1.4 จดักิจกรรมเพือสร้างความตระหนกัและเข้าใจความสําคญัของงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา
1.5 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก

สถาบนั
2. การดาํเนินงานและเก็บข้อมูลตามแผนทีกาํหนด (Do)

2.1 มีระบบสารสนเทศทีสนบัสนนุงานประกนัคณุภาพการศกึษา
2.2 จัดกิจกรรมเพือส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษา
2.3 จัดประชุมคณ ะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษา อย่างน้อยปีละ ครั ง เพือรายงานสรุปผลการดําเนินงานรอบ , และ เดือน ทั งใน
ระดบัหลกัสตูร และระดบัคณะ และระดบัสถาบนั

2.4 กํากับติดตามความก้าวหน้าของผลการดําเนินงานและตรวจสอบ
ปรับปรุงข้อมลูก่อนเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และสภามหาวิทยาลยั

3. ขันตอนการตรวจสอบ สรุปผล (Check) การประเมินคุณภาพการศึกษา
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ สรุปผลแจ้งคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลยัและหนว่ยงานทีเกียวข้องให้รับทราบผลการประเมิน



217

4. ขันตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)
4.1 มีการปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงาน นําสรุปผลการประเมิน

และข้อเสนอแนะทีได้จากคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา เข้าทีประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือร่วมกนัจดัทําแผนพฒันาคณุภาพ

4.2 จัดทําแผนพัฒ นาคุณ ภาพและรายงานคณ ะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั และสภามหาวิทยาลยั

4.3 มีการติดตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อย  ครั ง ก่อนรับการ
ประเมินในปีการศกึษาถดัไป
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3. แบบสอบถามเพือการพจิารณาแนวทางการพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร

โดย นางสาวพจนีย์  สีเอียม   วิจยัและประเมินผลการศกึษา
คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร

อาจารย์ทีปรึกษา รองศาสตราจารย์  ดร. เทียมจนัทร์  พานิชย์ผลินไชย

คาํชีแจง
แบบสอบถามสําหรับการประเมินแนวทางการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวรฉบับนี   เป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
การศกึษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิจยัและประเมินผลการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยั
นเรศวร  มีวตัถุประสงค์เพือสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยันเรศวร

แบบสอบถามฉบบันี แบง่เป็น   ตอน  ได้แก่
ตอนที    ข้อมลูทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที   ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันา
ขอความอนเุคราะห์จากท่านในการร่วมตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา

ณ  โอกาสนี ด้วย

นางสาวพจนีย์ สีเอียม
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาวิจยัและประเมินผลการศกึษา

แบบสอบถามเพอืการวิจัย
เรือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวร

ด้วยวิธีการเทยีบเคียงสมรรถนะ
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ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
โปรดทําเครืองหมาย  ลงใน  ทีตรงกบัคําตอบของทา่นมากทีสดุ

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. ตําแหนง่
 ผู้บริหารระดบัสถาบนั  ผู้บริหารระดบัคณะ/วิทยาลยั
 ผู้บริหารหน่วยงานสนบัสนนุ  บคุลากรสายสนบัสนนุ
 อืน ๆ .....................................................................................................

ตอนที 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
โปรดทําเครืองหมาย  ลงในชอ่งทีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากทีสดุ  กําหนดระดบั

ความคดิเห็น  ดงันี
ระดบั หมายถึง  เมือทา่นพิจารณาแนวทางฯแล้ว ทา่นเห็นวา่มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัไิด้มากทีสดุ
ระดบั หมายถึง  เมือทา่นพิจารณาแนวทางฯแล้ว ทา่นเห็นวา่มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัไิด้มาก
ระดบั  หมายถึง เมือทา่นพิจารณาแนวทางฯแล้ว ทา่นเห็นวา่มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิได้ปานกลาง
ระดบั  หมายถึง เมือทา่นพิจารณาแนวทางฯแล้ว ทา่นเห็นวา่มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิได้น้อย
ระดบั หมายถึง เมือทา่นพิจารณาแนวทางฯแล้ว ทา่นเห็นวา่มีความ

เหมาะสม/เป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัไิด้น้อยทีสดุ
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แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยนเรศวร

ข้อ แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ใน
การนําไปปฏิบตัิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1 กําหนดนโยบายและหนว่ยงานทีขบัเคลือนนโยบาย

ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา
2 แตง่ตั งคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนั

คณุภาพการศกึษา ในการทําหน้าทีกํากบัติดตามการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของมหาวิทยาลยั

3 จดักิจกรรมอบรมให้ความรู้เกียวกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน ให้แกผู่้บริหาร คณาจารย์
และบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เนือง เพือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างเจตคติทีดี และ
ผลกัดนัให้ทกุคนเข้ามามีสว่นร่วมในการประกนั
คณุภาพการศกึษา

4 จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา โดยมีผู้บริหารมหาวิทยาลยั เป็น
ประธานการประชมุ เพือเป็นการสร้างความเข้าใจทิศ
ทางการดาํเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษา

5 จดัการประชมุพบปะกบัผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บคุลากรผา่นกิจกรรม QA สญัจร เพือให้เกิดการ
เรียนรู้และเป็นแรงบนัดาลใจ

6 จดัทํา QA Guideline เพือใช้เป็นแนวทางการ
รายงานผลเป็นประจําทกุปี

7 จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา เพือร่วมกนัวางแผนการ
ดําเนินงานและแนวทางระยะเวลาในการดาํเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา

8 จดัทําแนวทางการดําเนินงานหรือปฏิทินการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาตลอด
ปีการศกึษา และเผยแพร่ให้คณะ และหนว่ยงาน
รับทราบ
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ข้อ แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ใน
การนําไปปฏิบตัิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
9 จดัทําคูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาของ

มหาวิทยาลยั ตามแนวทางคูม่อืการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา ของ สกอ. ทีมี
ข้อมลู และแนวทางการค้นหาเอกสารหลกัฐานเป็น
แบบบริบทของมหาวิทยาลยั และอํานวยความ
สะดวกและง่ายตอ่การตีความ

10 จดัประชมุคณะกรรมการจดัทําแผน เพือร่วมกนัการ
จดัทําแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั โดยมีการรับฟัง
ข้อมลูจากผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และพิจารณาจดุแข็ง
จดุออ่น  โอกาส  และอปุสรรค (วเิคราะห์ SWOT
Analysis) ประเด็นยทุธศาสตร์  ตวัชี วดัความสาํเร็จ
ของแผนกลยทุธ์ครบทั ง4 พนัธกิจ นําไปสูก่ารจดัทํา
แผนปฏิบตัิการ (Action Plan)

11 มีกําหนดแผนการตรวจติดตามผลการดําเนินงาน
และประเมินผลตวัชี วดัตามแผนปฏิบตัิการประจําปี

12 จดัประชมุคณะกรรมการจดัทําแผน เพือสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิราชการ
เมือสิ นปีงบประมาณ  เพือร่วมกนัประเมิน
ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนฯ

13 กําหนดการประชมุคณะกรรมการวิชาการก่อนเปิด
ภาคการศกึษา เพือหารือ และหาแนวทางการ
แก้ปัญหาในเรืองการจดัการเรียนการสอนและการ
บริหารหลกัสตูร โดยให้หนว่ยงานทีกํากบัดแูล
หลกัสตูร ทั งระดบัปริญญาตรี และระดบั
บณัฑิตศกึษารายงานผลการดําเนินงานของการ
ประกนัคณุภาพหลกัสตูรตอ่ทีประชมุ

14 มอบหมายให้หนว่ยงานทีกํากบัดแูลหลกัสตูร ทั ง
ระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศกึษา กํากบัดแูล
ให้ทกุหลกัสตูรทีเปิดการจดัการเรียนการสอน
ดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร
และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาและ
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ข้อ แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ใน
การนําไปปฏิบตัิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ตรวจสอบผลการดาํเนินงานของหลกัสตูร และเสนอ
ผลตอ่ทีประชมุคณะกรรมการวิชาการ
คณะกรรมการสภาวชิาการ และสภามหาวิทยาลยั
ตามลาํดบั

15 จดัทําแผนการบริหารและพฒันาบคุลากร โดยการ
กํากบัดแูลของผู้บริหารมหาวิทยาลยัด้านการ
บริหารงานบคุคล และติดตาม ประเมินความสาํเร็จ
ของแผนตามตวัชี วดัทีกําหนดในด้านการพฒันา
บคุลากร

16 จดัทําแผนบริหารอตัรากําลงั เพือกําหนดแนวทาง
และหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์แผนอตัรากําลงั
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ (อาจารย์) ระยะ
5 ปี เพือเตรียมความพร้อมรองรับอตัรากําลงัทีจะ
เกษียณอาย ุและภาระงานทีเพิมขึ น และมีแผนการ
ติดตามการพฒันาอาจารย์เข้าสูต่ําแหนง่ทางวิชาการ

17 จดัโครงการ/กิจกรรม และเวทีการประชมุวชิาการ
ระดบัชาติ และนานาชาติเพือสง่เสริมสนบัสนนุให้
นกัศกึษาทกุสาขาวิชานําผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ทีเกียวข้องกบัสาขาวชิามานําเสนอเพือ
เผยแพร่ผลงาน

18 มีหนว่ยงานบริหารงานวิจยั ทีเป็นหนว่ยงานกลางใน
การดแูลรับผิดชอบและประสานงานเกียวกบังานวจิยั
ให้บริการขา่วสารงานวิจยัดีเดน่ของคณาจารย์และ
นกัวิจยั เป็นแหลง่การให้ข้อมลู ความรู้เกียวกบัการ
ทํางานวิจยั แหลง่ทนุสนบัสนนุงานวิจยัตา่ง ๆ
รวมถงึให้คาํปรึกษาเบื องต้นในการทํางานวจิยั เป็น
ศนูย์กลางในการรวบรวมงานวิจยัของมหาวิทยาลยั
และรายงานให้ผู้บริหารมหาวิทยาลยัทราบถงึผลการ
ทําวิจยัของคณาจารย์

19 แตง่ตั งคณะกรรมการบริหารและจดัการงานวิจยั
และคณะกรรมการประสานงานวจิยัเป็นผู้ให้ความ
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ข้อ แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ใน
การนําไปปฏิบตัิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
เห็นชอบและพิจารณาเสนอแนะด้านการวจิยั
ตลอดจนมกีารจดัทําแผนกลยทุธ์การวจิยั โดยเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนักบัยทุธศาสตร์การวจิยัของ
มหาวิทยาลยั ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ และ
นโยบายของรัฐบาล

20 มีการสาํรวจความต้องการของชมุชน สงัคม เพือเป็น
ข้อมลูในการวางแผนการให้บริการวิชาการแก่สงัคม
อยา่งตรงจดุ เพือให้หนว่ยงานทีเกียวข้องตามความ
ต้องการของชมุชนได้ลงพื นทีให้บริการ

21 กําหนดเปา้หมายและวางแผนการบรูณาการกบั
งานวจิยัหรือการเรียนการสอนไว้ใน มคอ.  ของ
หลกัสตูร

22 จดักิจกรรมผู้บริหารสญัจร เพือพบปะผู้บริหารระดบั
คณะ และเพือสร้างความเข้าใจในทิศทางการ
ดําเนินงาน นโยบายและแผนกลยทุธ์ของ
มหาวิทยาลยั และเพือรับฟังปัญหา และความ
ต้องการของบคุลากรอยา่งทัวถงึ

23 มีการจดัทําแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจําปี และ
กําหนดให้ทกุหนว่ยงานวเิคราะห์แผนและผลการใช้
จ่ายงบประมาณทกุไตรมาสเสนอมหาวิทยาลยั และ
กําหนดให้รายงานการเบิกจา่ยเงินเดือนผา่นระบบ
บญัชี  มิติ

24 จดัประชมุคณะกรรมการแตล่ะด้านอยา่งสมําเสมอ
อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง  เพือเป็นการสร้างระบบการมี
สว่นร่วมของบคุลากรทกุฝ่าย ได้พดูคยุแลกเปลียน
ความคิดเห็น  นําเสนอผลการดาํเนินงาน  และ
ปัญหาทีเกิดขึ นในการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์
ของมหาวิทยาลยั

25 มีระบบสารสนเทศเพือการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของมหาวิทยาลยัทีเป็นศนูย์รวมข้อมลูเพือใช้สาํหรับ
การประกนัคณุภาพการศกึษาโดยเฉพาะ เช่น
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ข้อ แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ใน
การนําไปปฏิบตัิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ฐานข้อมลูนิสติ ฐานข้อมลูหลกัสตูร ฐานข้อมลู
บคุลากร ฐานข้อมลูด้านการวิจยั ฯลฯ

26 มีระบบสารสนเทศในการตดิตามการดาํเนินงานด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษา และมีการจดัทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินงานรอบ 6, 9 และ 12
เดือน ทั งในระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบั
สถาบนั และนําเข้าทีประชมุคณะกรรมการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั สภา
มหาวิทยาลยั ตามลาํดบั

27 สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะทีได้จาก
คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน
โดยหนว่ยงานพฒันาคณุภาพการศกึษาของ
มหาวิทยาลยัทีมีหน้าทีกํากบัตดิตามการดาํเนินงาน
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา นําเข้าทีประชมุ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และสภา
มหาวิทยาลยั เพือแจ้งผลการดาํเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

28 จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพ หลงัจากการตรวจประเมินระบบประกนั
คณุภาพภายในระดบัคณะ เพือสรุปประเมินผลการ
ดําเนินงาน และนําข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ มา
ปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรมในปีตอ่ไป

29 จดัประชมุคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา เพือนําสรุปผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะทีได้จากคณะกรรมการประเมินคณุภาพ
การศกึษาระดบัสถาบนั เข้าทีประชมุเพือร่วมกนัจะ
จดัทําแผนพฒันาคณุภาพ และเสนอทีประชมุ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และสภา
มหาวิทยาลยั และมีการติดตามแผนพฒันาคณุภาพ
อยา่งน้อย 2 ครัง ก่อนรับการประเมินปีการศกึษาถดัไป
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ชือ – ชือสกุล พจนีย์  สีเอียม
วัน  เดือน  ปี  เกิด 17 พฤศจิกายน 2528
ทีอยู่ปัจจุบัน 41/1 หมูที่ 3 ตําบลมะตมู

อําเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณโุลก 65150
ทีทาํงานปัจจุบัน กองพฒันาคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร

ตําบลทา่โพธิ อําเภอเมือง
จงัหวดัพิษณโุลก 65000

ตาํแหน่งหน้าทีปัจจุบัน นกัวิชาการศกึษา
ประวัตกิารศึกษา

พ.ศ. 25 51 บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต


