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บทคัดย่อ 
 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี โดยมีวัตถุประสงค์เฉพำะ
ดังนี้ 1) เพื่อศึกษำองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  2) เพื่อสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพ 
ของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน  
ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  3) เพื่อทดลองใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 4) เพื่อประเมินรูปแบบ 
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญำตรี มีขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษำองค์ควำมรู้หรือเนื้อหำสำรที่เกี่ยวข้อง 
2)  ประ เมิ นควำม ต้องกำร  3)  พัฒนำกรอบแนวคิด  4)  ถำมควำม เห็ นผู้ ท ร ง คุณวุฒิ   
5) ยกร่ำงรูปแบบ 6) ทดสอบร่ำงรูปแบบ 7) กำรปรับปรุงและเขียนรำยงำน มีกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนิสิต
ระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 
ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559 1 กลุ่ม จ ำนวน 100 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม  
ชนิดขั้นตอนเดียว (one-stage cluster sampling) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ รูปแบบกำรเรียน
กำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน แบบประเมินควำมพึงพอใจและได้วิเครำะห์ข้อมูล
โดยใช้ ควำมถี่ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติ t-test for dependent samples  



 

 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ 
1. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน

ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มี 4 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน ำเข้ำ ประกอบด้วย 
ผู้สอน ผู้เรียน หลักสูตร สื่อกำรเรียนกำรสอน วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรประเมินผล 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนกำร โดยมีกำรปฐมนิเทศในสัปดำห์แรก หลังจำกนั้นแต่ละสัปดำห์จะมี
ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน ดังนี้ 1) กิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนสื่อออนไลน์นอกชั้นเรียน  
2) กิจกรรมกำรเรียนรู้ในชั้นเรียน มีกิจกรรมย่อยตำมล ำดับดังนี้  2.1) ทดสอบระหว่ำงเรียน  
2.2) ทบทวนควำมรู้  2.3) ก ำหนดประเด็นปัญหำ 2.4) กิจกรรมกลุ่มย่อย 2.5) กำรประเมินผล 
องค์ประกอบที่ 3 ผลลัพธ์ และองค์ประกอบที่ 4 ข้อมูลย้อนกลับ 

2. ค่ำประสิทธิภำพของกระบวนกำร/ค่ำประสิทธิภำพของผลลัพธ์ (E1/E2) มีค่ำเท่ำกับ 
81.50/83.66 ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้คือ 80/80  

3. นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  

4. นิสิตมีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ในระดับมำก  

( X  = 3.76, S.D. = 0.95) 
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ABSTRACT 

 
This dissertation aims to develop the Blended Learning model in Basic 

Computer Information Science course for undergraduate students .  There are four 
specific aims :  1)  To Study the Body of Content the Blended Learning model in Basic 
Computer Information Science course for undergraduate students.  2)  To develop and 
evaluate the efficiency of the Blended Learning model in Basic Computer Information 
Science course for undergraduate students.  3)  To conduct the experiment using the 
Blended Learning model in Basic Computer Information Science course for 
undergraduate students.  4)  To investigate students' satisfaction towards the Blended 
Learning model in Basic Computer Information Science course for undergraduate 
students.  The research procedure comprised in 7 steps; 1)  Study the Body of Content 
2)  Assess needs for the innovative prototypes 3)  Develop Conceptual Framework  
4)  Seek Experts’  Opinions 5)  Draft the Innovative Prototype 6)  Test the Prototype  
7)  Finalize the Prototype and Write Final Reports .  The sample group consisted of 100 
undergraduate students of Naresuan University, in the 2 /2016 Semester, who enrolled in 
Basic Computer Information Science.  Research instruments included the Blended 
Learning model in Basic Computer Information Science course for undergraduate 
students, pretest-posttest evaluation form of academic achievement, and satisfaction 



 

 

evaluation form.  Frequency, percentage, mean, standard deviation, and t- test were 
statistical devices used for the data analysis. 

The results were as follows: 
1. The developed model consists of four components: Component 1: Input, consists 

of Instructor, Learner, Curriculum, Learning media and Instructional Methods.  Component 2: 
Process, consisted of 2 stages.  Stage 1:  preparation.  Teacher introduce  
to the blended learning activities and demonstrations.  Stage 2:  Teaching and learning, 
consisted of 4 steps. Step 1: Self-student outside the classroom. Step 2: Inside the classroom 
activities. 2.1) formative assessment. 2.2) Lecture. 2.3) Problem identification for small group 
activities. 2.4) Small group activities. 2.5) Conclusion and Evaluation. Component 3: Output. 
And Component 4: Feedback. The research-based approach and development together with 
the experiment of learning and studying were applied in each stage. The experts agreed that 
the consisted of had the quality at a high level. The results of the pilot study indicated that the 
developed model had feasibility for the implementation and it could be used for developing 
the students’ learning achievements.  

2. The Efficiency of the developed model was 81.50/83.  That was relevant with 
the 80/80 setting criteria.  

3. Learning achievement of the students after learning using the developed 
model was high than before using statistical significant difference at .01 level. 

4. The students' satisfaction of the learning using the developed model was  

at the high level (�̅� = 3.76, S.D. = 0.95).  
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บทท่ี 1  
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยได้ตรำพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีผลต่อกำรเรียน

กำรสอนอยำ่งมำก โดยได้ก ำหนดควำมมุ่งหมำยและหลักกำรคือ “กำรจัดกำรศึกษำต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนำคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำยและสติปัญญำ ควำมรู้ คุณธรรม และวัฒนธรรม
ในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกันกับผู้ อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข” นอกจำกนี้พระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำ พ.ศ. 2542 ยังได้ก ำหนดแนวทำงในกำรจัดกำรศึกษำไว้ คือ “กำรศึกษำต้องยึดหลักว่ำ 
ผู้เรียนทุกคนมีควำมสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำตนเองได้และถือว่ำผู้เรียนมีควำมส ำคัญที่สุด
กระบวนกำรจัดกำรศึกษำต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มตำมศักยภำพ 
มีกระบวนกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย ตลอดจนจัดเนื้อหำสำระและกิจกรรมที่สอดคล้องกับ 
ควำมสนใจ” นับว่ำเป็นนโยบำยกำรศึกษำที่ตระหนักในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและเป็น
กำรศึกษำที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง (พันธ์ศักด์ิ พลสำรัมย์, 2546) 

วิชำศึกษำทั่วไป (General Education) เป็นกลุ่มวิชำหนึ่งที่มี ควำมส ำคัญในหลักสูตรและ
กำรสอนในระดับอุดมศึกษำควบคู่กับกลุ่มวิชำชีพ (Professional Education) เพื่อพัฒนำบัณฑิต 
ให้มีควำมสมบูรณ์อย่ำงแท้จริง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำกระทรวงศึกษำธิกำรได้ 
มีกำรปรับปรุงเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับปริญญำตรีและก ำหนดให้มี “วิชำศึกษำทั่วไป”  
มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรอบรู้อย่ำงกว้ำงขวำงมีโลกทัศน์ที่กว้ำงไกลมีควำม
เข้ำใจในธรรมชำติตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้สำมำรถคิดอย่ำงมีเหตุผลสำมำรถใช้ภำษำใน 
กำรติดต่อสื่อสำรควำมหมำยได้ดี เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำยและจิตใจ มีคุณธรรม ตระหนักใน
คุณค่ำของศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชำคมนำนำชำติ  สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ 
ในกำรด ำเนินชีวิตและอยู่ในสังคมได้เป็นย่ำงดี ” ซึ่งท ำให้กำรจัดวิชำศึกษำทั่วไปในหลักสูตร 
ระดับปริญญำตรีของไทยมีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ตำมควำมมุ่งมำดที่จะให้ผู้เรียนสำมำรถบูรณำกำร
องค์ควำมรู้โดยเชื่อมโยงกับชีวิตและวิถีควำมเปลี่ยนแปลงของโลกยุค ปัจจุบันและอนำคต  

ซึ่งกำรจัดรำยวิชำศึกษำทั่วไปนั้นสถำบันอุดมศึกษำอำจจัดวิชำศึกษำทั่วไปในลักษณะ
จ ำแนกเป็นรำยวิชำหรือลักษณะบูรณำกำรใดๆ ก็ได้ โดยผสมผสำนเนื้อหำวิชำที่ครอบคลุมสำระ
ของกลุ่มวิชำสังคมศำสตร์  มนุษยศำสตร์ ภำษำและกลุ่มวิชำวิทยำศำสตร์กับคณิตศำสตร์ 
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ในสัดส่วนที่เหมำะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวิชำศึกษำทั่วไปโดยมีจ ำนวนหน่วยกิตรวม 
ไม่น้อยกว่ำ 30 หน่วยกิต โดยมีเจตนำรมณ์กำรจัดกำรเรียนกำรสอนหมวดวิชำศึกษำทั่วไปนั้นเพื่อ
เสริมสร้ำงควำมเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์โดยให้ศึกษำรำยวิชำต่ำงๆ สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำ 
ในสำขำวิชำนั้นได้ด้วยตนเองกำรจัดกำรเรียนกำรสอนควรจัดให้มีเนื้อหำวิชำที่เบ็ ดเสร็จใน 
รำยวิชำเดียวไม่ควรมีรำยวิชำต่อเนื่องหรือรำยวิชำขั้นสูงอีกและไม่ควรน ำรำยวิชำเบื้องต้นหรือรำยวิชำ
พื้นฐำนของวิชำเฉพำะมำจัดเป็นวิชำศึกษำทั่วไป (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2552)  

โลกเริ่มเข้ำสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีสำรสนเทศจะไม่เป็นเพียง
เครื่องมือสนับสนุนกำรท ำงำนเท่ำนั้น แต่จะหลอมรวมเข้ำกับชีวิตคนอย่ำงแท้จริงประเทศไทยจะต้อง
เตรียมพร้อมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ วิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน  
เป็นรำยวิชำในหมวดวิชำศึกษำทั่วไป มีเนื้อหำที่ส ำคัญต่อกำรเรียนเตรียมควำมพร้อมให้กับนิสิตใน
กำรใช้ชีวิตในยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีวัตถุประสงค์ของรำยวิชำดังนี้ (กองกำรศึกษำ
ทั่วไป มหำวิทยำลัยนเรศวร, 2559) 1) นิสิตมีควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรพื้นฐำนทำง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2) นิสิตตระหนักถึงควำมส ำคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีควำม
เกี่ยวข้องกับตนเองและสังคม 3) นิสิตมีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและรู้เท่ำทัน 4) นิสิตสำมำรถน ำควำมรู้ทำงคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในกำรแก้ปัญหำ
ในด้ำนกำรศึกษำและกำรใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ 

จำกกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนที่ผ่ำน
มำพบว่ำ นิสิตขำดควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนและกำรตอบค ำถำมในชั้นเรียน ส่งผลให้
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนไม่เป็นไปตำมที่ผู้สอนคำดหวัง  
ทั้งนี้ด้วยข้อจ ำกัดของระยะเวลำในกำรเรียนกำรสอนและปริมำณเนื้อหำตำมวัตถุประสงค์รำยวิชำ  
เป็นเหตุให้จัดกิจกรรมนอกเหนือจำกกำรบรรยำยในห้องเรียนได้น้อย ซึ่งกำรเรียนรู้ตำมเจตนำรมณ์
ของวิชำศึกษำทั่วไปนั้นไม่ควรจัดกิจกรรมเฉพำะแต่ในห้องเรียน แต่ควรจัดกิจกรรมทั้งในและ 
นอกห้องเรียน ผู้สอนและผู้จัดกำรศึกษำจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบำทจำกกำรเป็นผู้ชี้น ำ ผู้ถ่ำยทอด
ควำมรู้ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนผู้ เรียนในกำรแสวงหำควำมรู้จำกสื่อและ  
แหล่งกำรเรียนรู้ต่ำงๆ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน เพื่อน ำข้อมูลเหล่ำนั้นไปใช้สร้ำงสรรค์ควำมรู้
ของตน ผู้ที่จะประกอบวิชำชีพครูจึงจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้เกี่ยวกับแนวคิด 
หลักกำร ทฤษฎีหลักสูตร และทฤษฎีกำรเรียนรู้ รูปแบบกำรสอน วิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวกำร
ปฏิรูปกำรศึกษำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนรู้จ ำเป็นต้องมีกำรประสำน
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สัมพันธ์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้เหมำะสมกับ
บริบท ของสถำนศึกษำ ชุมชน สังคมและประเทศชำติ (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์, 2557) 

แนวทำงในกำรแก้ปัญหำดังกล่ำววิธีหนึ่งคือ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน  
ซึ่งเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ผู้สอนสำมำรถผสมผสำนกลยุทธ์ในกำรสอนที่หลำกหลำย  
เข้ำด้วยกันอย่ำงเหมำะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กำรเรียน ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงอิสระ
ก่อนท ำกิจกรรมในชั้นเรียน ผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อตอบสนองควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล  
มเีวลำในกำรท ำกิจกรรมในชั้นเรียนมำกขึ้น และนอกจำกนี้กำรผสมผสำนเทคโนโลยีสนับสนุนกำรมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนสำมำรถช่วยให้กำร
เรียนรู้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพิ่มมำกขึ้น (Bonk et al., 2014)  

จำกควำมเป็นมำและกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยต้ังใจพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรีขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ 
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีมีวัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพำะ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ทั่วไป  
เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ 

ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
2. เพื่อสร้ำง ตรวจสอบคุณภำพและหำประสิทธิภำพของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ

ผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนและหลังกำรเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน
ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  

4. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เป็นกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 

ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของรำยวิชำศึกษำทั่วไปและสอดคล้องกับกำรเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

2. เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เหมำะสมกับกำรเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 

 
ค าถามการวิจัย  

1. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 
ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้ำง 

2. นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี สูงขึ้นเพียงไร 

3. นิสิตมีควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มำกน้อยเพียงใด 

 
สมมุติฐานของการวิจัย  

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน  รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยและพัฒนำผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตออกเป็น ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล ขอบเขตด้ำนตัวแปร มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
ประชากร 
ประชำกรที่ ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นนิสิตระดับปริญญำตรี  มหำวิทยำลัยนเรศวร  

ที่ลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559 
จ ำนวน 8 กลุ่ม กลุ่มละ 100 คน รวม 800 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นนิสิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยนเรศวร  

ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559  
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1 กลุ่ม จ ำนวน 100 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่มชนิดขั้นตอนเดียว (one-stage cluster 
sampling) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ เนื้อหำในรำยวิชำ 001272 : คอมพิวเตอร์สำรสนเทศ

ขั้นพื้นฐำน (Basic Computer Information Science) ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี โดยแบ่งเนื้อหำ
ออกเป็น 6 หน่วยกำรเรียนรู้ ได้แก ่

หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 1 คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีจำกอดีตถึงปัจจุบันสู่อนำคต  
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2 ฮำร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 3 ซอฟต์แวร ์
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 4 ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 5 วิธีกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ 
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 6 พื้นฐำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
ตัวแปรตำม (Dependent variable) ได้แก่  
1. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
2. ควำมพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
การพัฒนา หมำยถึง ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษำองค์ควำมรู้หรือ

เนื้อหำสำรที่ 2) ประเมินควำมต้องกำร 3) พัฒนำกรอบแนวคิด 4) ถำมควำมเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
5) ยกร่ำงรูปแบบ 6) ทดสอบร่ำงรูปแบบ และ 7) กำรปรับปรุงและเขียนรำยงำน 

รูปแบบ หมำยถึง ค ำอธิบำยและภำพแสดงองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  หมำยถึง รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น เป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบเผชิญหน้ำ (F2F) และกำรเรียนกำรสอนผ่ำนสื่อ
ออนไลน์ (Online) ด้วยกำรผสมผสำนแนวคิดกำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) กำรเรียนรู้โดย 
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ใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-based Learning) และแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) 
โดยใช้เวลำในกำรก ำหนดสัดส่วน กำรเรียนแบบเผชิญหน้ำ: กำรเรียนผ่ำนสื่อออนไลน์ ประมำณ 70 : 30 

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ หมำยถึง ควำมรู้ควำมสำมำรถที่นิสิตได้รับหลังกำรเรียนรู้
ด้วยรูปแบบกำรเรียนผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตปริญญำตรี
ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น ซึ่งพิจำรณำจำกผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนิสิตโดยใช้ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 
ที่เกิดจำกกำรท ำกิจกรรมระหว่ำงเรียนกับคะแนนเฉลี่ยจำกแบบทดสอบหลังเรียนซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
แล้วน ำมำเปรียบเทียบกันในรูปแบบของ E1/E2 โดยถือเกณฑ์ 80/80 โดยก ำหนดค่ำ ดังนี้ 

80 ตัวแรก หมำยถึง ค่ำคะแนนเฉลี่ยของนิสิตทั้งหมดจำกกำรท ำกิจกรรมระหว่ำงเรียน
ด้วยรปูแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต
ปริญญำตร ี

80 ตัวหลัง หมำยถึง ค่ำคะแนนเฉลี่ยของนิสิตทั้งหมดจำกกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนที่
เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศพื้นฐำน ส ำหรับ
นิสิตปริญญำตรี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมำยถึง ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ที่ได้รับหลังจำกกำรเรียนด้วย
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรีที่วัดโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่สร้ำงขึ้น  ข้อค ำถำม 
เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัยเลือกตอบจ ำนวน 4 ตัวเลือกแบบตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้  
0 คะแนน ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นโดยผ่ำนกระบวนกำรหำ ค่ำควำมเชื่อมั่น ค่ำควำมยำกง่ำย และ 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

ความพึงพอใจ  หมำยถึง ควำมรู้สึกของนิสิตที่มี ต่อ รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีโดยใช้ 
แบบสอบควำมพึงพอใจในกำรใช้รูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำนที่ทำงผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้น  
แบบสอบถำมเป็นแบบสอบถำมแบบ Rating Scale 5 ระดับ ประกอบไปด้วย 4 ด้ำน ได้แก่  
ด้ำนเนื้อหำ ด้ำนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและด้ำนกำรวัดและประเมินผล 

ผู้เชี่ยวชาญ หมำยถึง ผู้ที่วุฒิทำงกำรศึกษำระดับปริญญำเอก มีประสบกำรณ์กำรสอน
ในสถำบันอุดมศึกษำหรือเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ 3 ปี หรือในระดับปริญญำโทที่มี 
ประสบกำรณ์กำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำหรือเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ 10 ปี เป็น 
ผู้ตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
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ผู้ทรงคุณวุฒิ หมำยถึง ผู้ที่วุฒิทำงกำรศึกษำระดับปริญญำเอก มีประสบกำรณ์กำรสอน
ในสถำบันอุดมศึกษำหรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรเรียนแบบออนไลน์ในกำรจัดกำรศึกษำไม่น้อย
กว่ำ 3 ปี หรือในระดับปริญญำโทที่มีประสอบกำรณ์กำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำหรือเกี่ยวข้อง 
กับกิจกรรมกำรเรียนแบบออนไลน์ในกำรจัดกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ 10 ปี เป็นผู้ตรวจสอบคุณภำพ 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรี 
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(Maureen J. Lage, Glenn J. Platt, and Michael 
Treglia, 2000; Flipped Learning Network (FLN), 
2014; วิจำรณ์ พำนิช, 2551 และจันทิมำ  
ปัทมธรรมกุล,2555) 
1. ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนส่ือออนไลน์ 
2. ประเมินผลกำรเรียนรู้ก่อนเข้ำร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน 
3. ผู้เรียนเข้ำร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน 
4. ผู้เรียนท ำแบบทดสอบหลังเรียน 

การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(Salemi, 2002; Meyer and Jones, 1993 และ
Peterson, 2001) 
1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง 
2. กิจกรรมสะท้อนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. กำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
4. กำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบ 
5. ทรัพยำกรในกำรสอน 
6. ผลป้อนกลับและกิจกรรมกำรประเมินผล 
7. กลวิธีในกำรสอน 
 

การจัดการเรียนการสอนเชิงรุก 

(H. G. Schmidt., 1983; ไพศำล สุวรรณ

น้อย, 2559 และ อนุภำพ เลขะกลุ, 2551) 
1. ท ำควำมเข้ำใจโจทย์ปัญหำใหต้รงกัน  
2. จับประเด็นปัญหำในโจทย์  
3. ระดมสมองวิเครำะห์ปัญหำ 
4. ตั้งสมมติฐำนเพื่อหำค ำตอบ 
5. ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู ้

 

การเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ประสิทธิภาพของรูปแบบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 

สัดส่วนการผสมผสาน (ศรีศักด์ิ จำมรมำน, 2549; Niemiec, 2009; The Sloan Consortium, 2015) 
กิจกรรมในชัน้เรียนประมาณ 70 % กิจกรรมออนไลน์ประมาณ 30 % 

 
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีxi 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน  
ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

 



 

 

 บทท่ี 2  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำนหมวดวิชำศึกษำทั่วไปส ำหรับนิสิต 

ระดับปริญญำตรีเป็นกำรวิจัยแบบวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด
ทฤษฎีหลักกำรตลอดผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องครอบคลุมเนื้อหำตำมล ำดับ ดังนี้  

1. แนวคิดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน (Blended Learning) 

2.1 หลักกำรและแนวคิดของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
2.2 ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
2.3 ประโยชน์ที่ได้จำกกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
2.4 คุณลักษณะและแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
2.5 ระดับและวิธีกำรผสมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
2.6 องค์ประกอบและรูปแบบของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
2.7 วิธีกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนและกำรน ำไปใช้ 
2.8 เครื่องมือในกำรเรียนแบบร่วมมือด้วยกำรสนับสนุนจำกคอมพิวเตอร์ 
2.9 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน  

3. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรเรียนเชิงรุก (Active Learning) 
3.1 ควำมหมำยของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรเรียนเชิงรุก  
3.2 ลักษณะส ำคัญ และรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรเรียนเชิงรุก  
3.3 เทคนิคกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรเรียนเชิงรุก  

4. แนวคิดเกี่ยวกับห้องเรียนกลับด้ำน 
5. แนวคิดเกี่ยวกับกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน 
6. รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

6.1 ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
6.2 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
6.3 กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
6.4 ระบบกำรเรียนกำรสอน 
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6.5 ควำมหมำยของระบบกำรเรียนกำรสอน 
6.6 รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

 
แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หรือ Learning in the 21st Century ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ

ที่จ ำเป็นของผู้เรียนที่ต้องกำรเชื่อมโยงและลดช่องว่ำงระหว่ำงควำมรู้ทักษะที่ผู้เรียนศึกษำเรียนรู้  
ในสถำนศึกษำ กับ ควำมรู้ทักษะที่ผู้เรียนจ ำเป็นต้องเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ถนอมพร เลำหจรัสแสง, 
2557)  เพื่อใช้ในกำรด ำรงชีวิตในสังคมแห่งควำมเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้ำงถึงรูปแบบ 
(Model) ที่พัฒนำมำจำกเครือข่ำยองค์กรควำมร่วมมือเพื่อทักษะแห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(Partnership For 21st Century Skills) ที่มีชื่อย่อว่ำ เครือข่ำย P21 ซึ่งได้พัฒนำกรอบแนวคิด 
เพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผสมผสำนองค์ควำมรู้ ทักษะเฉพำะด้ำน ควำมช ำนำญกำร 
และควำมรู้เท่ำทันด้ำนต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน เพื่อควำมส ำเร็จของผู้ เรียนทั้งด้ำนกำรท ำงำนและ 
กำรด ำเนินชีวิต (Framework for 21st Century Learning, 2015) 

 

 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 
ที่มา: Partnership for 21st Century Skills, 2015 
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ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ได้แก่ ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะด้ำนสำรสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีทักษะชีวิตและกำรท ำงำน โดยมีโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เป็น
ระบบสนับสนุนกำรศึกษำ (Support Systems) ของศตวรรษที่  21 ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
ที่ต้องกำร ทั้งนี้ เนื่องจำกกำรเรียนรู้  เพื่อให้ได้วิชำแกนและแนวคิดส ำคัญในศตวรรษที่  21  
ไม่เพียงพอ คือต้องให้ได้ทั้งสำระวิชำ และได้ทักษะ 3 กลุ่ม ข้ำงต้นด้วย ทั้งจะให้ได้ทักษะทั้งสำมนั้น 
ต้องให้ผู้เรียนได้ฝึก หรือลงมือท ำด้วยตนเองเท่ำนั้น (วิจำรณ์ พำนิช, 2555, น.13-14)  

กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้ำวข้ำม “สำระวิชำ” ไปสู่กำรเรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษ 
ที่ 21” (21st Century Skills) ซึ่งครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ ด้วยตนเอง  
โดยครูจะออกแบบกำรเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) 
ในกำรเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based Learning) ของนักเรียน ซึ่ งสิ่ งที่ เป็นตัวช่วยของครู 
ในกำรจัดกำรเรียนรู้คือ ชุมชนกำรเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ (Professional Learning Communities : PLC) 
เกิดจำกกำรรวมตัวกันของครูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรท ำหน้ำที่ของครูแต่ละคน 

 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

หลักการและแนวคิดของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
พบว่ำมีผู้เกี่ยวข้องกับกำรสอนและนักกำรศึกษำวิจัย ได้ให้หลักกำร ดังนี้ 
มอสเซอร์  (Mosser, 2010, pp.25-26) อธิบำยหลักกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 

ว่ำเป็นแนวคิดใหม่ที่จะมำพัฒนำและน ำเสนอหลักสูตรโดยฐำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิธีกำรสอน
แบบด้ังเดิมใช้วิธีกำรสอนสมัยใหม่ที่น ำมำบูรณำกำรเข้ำด้วยกันให้ดีที่สุดเพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์ 
กำรเรียนรู้ของผู้เรียน  

โซและบรัช (So and Brush, 2008)  อธิบำยว่ำกำรใช้เทคนิคกำรสอนแบบด้ังเดิมและ
เทคโนโลยีที่ใช้เว็บเบสได้รับกำรอ้ำงถึงอยู่เสมอในกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน  

กิบส์  และแอลลิตต์ (Gibbs, 2000, p.347; Elliott Masie, n.d.  as cited in Carman, 
2002)  อธิบำยว่ำ กำรผสมผสำนถูกน ำมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพในกำรหำค ำตอบหรือแก้ปัญหำ  
ไม่มีกฎเกณฑ์ตำยตัวส ำหรับองค์ประกอบในกำรแก้ปัญหำมนุษย์ต้องคิดสร้ำงสรรค์ เพื่อแก้ปัญหำ 
ดังนั้นกำรผสมผสำนไม่ใช่กำรใช้ทฤษฎีเดียวเท่ำนั้น  

เกียร์ริสัน และคำนุกำ (Garrison and Kanuka, 2004, p.97)  อธิบำยที่มำของกำรเรียน
กำรสอนแบบผสมผสำนว่ำ เป็นเวลำนำนกว่ำยี่สิบปีมำแล้วที่เทคโนโลยี ที่ใช้เว็บกันอย่ำงแพร่หลำย 
ตำมมหำวิทยำลัยทั่วประเทศ ท ำให้คณะวิชำและฝ่ำยบริหำรต้องพิจำรณำถึงวิธีกำรที่มีประสิทธิผล 
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ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในชั้นเรียน โดยกำรสร้ำงควำมคิดและกำรจัดกำรเรียนรู้ใหม่ เพื่อให้  
กำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตำมธรรมชำติ และคุณภำพประสบกำรณ์ทำงด้ำนกำรศึกษำ  

รอพไว  และจอร์ แดน (Rovai and Jordan, 2004, p.4)  อธิบำยเรื่ องของแนวคิด 
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนเป็นวิธีกำรที่ยืดหยุ่นได้ สำมำรถสนับสนุนกำรประสำนเวลำ 
สถำนที่  และบุคคลส ำหรับกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกันออกไปโดยน ำเสนอ ควำมสะดวกสบำย  
บำงประกำร ของหลักสูตรทำงออนไลน์ได้อย่ำงเต็มที่ โดยไม่ท ำให้เสียกำรติดต่อแบบ Face to Face 
แต่อย่ำงใด  

ออกุททอร์บ และกรำแฮม (Osguthorpe and Graham, 2003, p.228)  อธิบำยว่ำ  
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน เป็นควำมสมดุลที่เข้ำกันได้พอดีระหว่ำงกำรเข้ำถึงควำมรู้
ออนไลน์ และปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์แบบ Face to Face  

ซิงห์ (Singh, 2003, p.53)  อธิบำยว่ำ แนวคิดในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
ว่ำกำรเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องกำรและชอบของผู้เรียนแต่ละคนนั้น มีแนวโน้มแตกต่ำงกัน เพื่อให้เกิดกำร
เรียนรู้ที่ดีที่สุดส ำหรับทุกคน จะต้องใช้วิธีกำรผสมผสำนวิธีกำรเรียนรู้ เพื่อก ำหนดกลยุทธ์ของ
องค์กรให้เหมำะสม กับสิ่งที่ต้องกำรน ำเสนอ  

เบอร์สิน และคณะ (Bersin et al., 2003, p.3)  อธิบำยว่ำ สื่อกำรเรียนรู้แต่ละชนิด 
มีทั้งข้อดีข้อเสียในกำรใช้งำนไม่มีสื่อชนิดใดดีที่สุดขึ้นอยู่กับผู้เรียนเนื้อหำวิธีกำรเรียนรู้สื่อบำงชนิด
อำจจะได้ผลดีส ำหรับผู้เรียนบำงกลุ่ม แต่อำจไม่ได้ผลดีส ำหรับผู้เรียนอีกกลุ่ม แต่ละคนมีรูปแบบ
กำรเรียนรู้ สภำพแวดล้อมแตกต่ำงกัน สื่อเองก็ไม่ได้เหมำะสมกับวิธีกำรเรียนรู้ทุกวิธี กำรใช้สื่อหรือ
อุปกรณ์ต่ำงๆ ต้องพิจำรณำปัจจัยอ่ืนประกอบกำรใช้งำนที่เกิดคุณค่ำสูงโดยเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้
เลือกใช้สื่อตำมควำมถนัด ควำมสำมำรถของตนเอง  

เกรแฮม และคณะ (Graham et al., 2002)  อธิบำยว่ำต้ังแต่ปลำย ค.ศ.1990 นักวิจัย 
ได้มองไปในถึงกำรเรียนแบบผสมผสำนในอนำคตไว้หลำกหลำยวิธี โดยกำรออกแบบสิ่งที่บำงคน  
ได้อธิบำยไว้ว่ำเป็นจ ำลองแบบกำรสอนแบบลูกผสม กำรใช้เทคโนโลยีที่สลับซับซ้อนหรือน ำเสนอ
ข้อมูลเพิ่มเติมภำยในรำยวิชำที่สอนตำมรูปแบบด้ังเดิม  

ฟอคอนเนียร์  และเทิร์นเนอร์  (Fauconnier and Turner, 2008, p.133)   อธิบำยว่ำ 
แนวคิดกำรผสมผสำน (Conceptual Blending) ที่มีควำมเชื่อว่ำกำรผสมผสำนเป็นกำรรวม 
องค์ประกอบต่ำงๆ กันเข้ำมำผสมผสำนเพื่อให้ได้สิ่งที่เหมำะที่สุด โดยชี้แจงให้เห็นว่ำ กำรเรียนรู้
ของคนเรำนั้นเกิดขึ้นได้หลำกหลำยวิธี เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ที่ ดีที่สุดนั้นจ ำเป็นที่จะต้องใช้
หลำกหลำยวิธีร่วมกัน  
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แนวควำมคิดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนเป็นแบบแผนเชิงปฏิบัติกำรเพื่อใช้ในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนที่จัดท ำขึ้นอย่ำงเป็นระบบและมีจุดมุ่งหมำยที่ เฉพำะ โดยผ่ำนขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำรออกแบบและพัฒนำอย่ำงเป็นระบบโดยใช้หลักปรัชญำหลักกำร แนวคิดทฤษฎีหรือ
ควำมเชื่อพื้นฐำน ซึ่งแสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบต่ำงๆ ที่เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ และ
แสดงให้เห็นถึงแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมำย (นวลพรรณ ไชยมำ, 2554, น.8) 

แนวคิดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน (Blended Learning) เป็นกำรบูรณำกำร 
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศและอินเทอร์เน็ต กับกำรจัดกำรเรียนรู้ในชั้นเรียนปกติ ใช้ทฤษฎีที่แตกต่ำงกัน
เพื่อประยุกต์ใช้กับสถำนกำรณ์ที่ต่ำงกันเพื่อสร้ำงสิ่งใหม่ หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้น จึงต้องใช้  
หลำยวิธีประกอบกันผู้เรียนไม่สำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยวิธีกำรเดียว จึงมีกำรใช้หลำยอย่ำงเพื่อตอบสนอง
ควำมถนัดของผู้เรียนตำมหลักกำรเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง (นฤมล รอดเนียม, 2554, น.13) 

สรุปแนวคิดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ก็คือกำรน ำทรัพยำกรแบบด้ังเดิมหรือ 
แบบเผชิญหน้ำมำผนวกเข้ำกับทรัพยำกรแบบออนไลน์ มำใช้ในกำรศึกษำในยุคปัจจุบัน  
ให้สอดคล้องกับสภำพกำรเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิตอลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้นั่นเอง 

ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน เกิดจำกแนวคิดและประสบกำรณ์ของนักกำรศึกษำ

และนักวิจัยจะมีมุมมองและพบเห็นต่ำงก็ให้ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมหมำยในแง่มุม  
ที่หลำกหลำยกันดังนี้ 

อ๊อกฟอร์ด แอดวำน เลิร์นเนอร์  ดิกชันนำรี  (Simpson and Weiner, 1989)  ได้ให้ 
ค ำนิยำมของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนไว้ว่ำ เป็นแนวทำงในกำรเรียนรำยวิชำที่ผสมผสำน
กำรสอนในชั้นเรียนกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่แตกต่ำงกันไป อำทิ กำรเรียนผ่ำนอินเทอเน็ต ทั้งนี้  
กำรเรียนรู้แบบผสมผสำนเป็นวิธีที่คุ้มค่ำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และแนวทำงที่เหมำะสม 
กับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับอุดมศึกษำ 

เบอร์สิส (Bersis, 2003, p.3) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
ไว้ว่ำ กำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ผสมผสำนกลยุทธทำงกำรสอนและช่องทำงในกำรสื่อสำร
เนื้อหำไปยังผู้เรียนหลำยวิธีเข้ำด้วยกัน (Blending Delivery Media)  

เคอร์เรส และวิทท์ (Kerres and Witt, 2003, p.101)  ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียน 
กำรสอนแบบผสมผสำนไว้ว่ำ เป็นกำรผสมผสำนกำรเรียนรู้แบบเผชิญหน้ำในชั้นเรียนปกติ  
กับกำรเรียนผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  



14 

 

ซิงห์ (Singh, H., 2003, p.51) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
ไว้ว่ำ เป็นรูปแบบกำรเรียนที่หลำกหลำยของเครื่องมือต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรเรียนรู้ เช่น กำรเรียนสดผ่ำน
สื่อเสมือนจริง (Real-time virtual) กำรใชร้ะบบสนับสนุนกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ และกำรเรียนรู้ตำม
อัธยำศัยผ่ำนเว็บ กับระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ (Electronic Performance Support Systems: 
EPSS)  น ำมำผสมผสำนอย่ำงสอดคล้องและเหมำะสมเป็นสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 
ที่เหมำะสมกับบริบทของเนื้อหำบทเรียน และผู้เรียน 

ออกัททอร์บ และเกรฮำม (Osguthorpe and Graham, 2003, p.277) ได้ให้ควำมหมำย
ของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนไว้ว่ำ เป็นกำรผสมผสำนกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำในชั้นเรียน
กับกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ 

ดริสคอล (Driscoll, 2002, p.54) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
ไว้ว่ำ เป็นกำรผสมผสำนวิธีสอนที่หลำกหลำยเข้ำด้วยกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ทำงกำรเรียนที่ดีที่สุดโดยอำจใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศเข้ำมำมีส่วนช่วยหรือไม่ก็ได้  

นฤมล รอดเนียม (2554, น.16) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนไว้
ว่ำ เป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่รวมเอำยุทธวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน แหล่งทรัพยำกร 
กำรเรียนรู้ ตลอดจนเทคโนโลยีสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำยเพื่อก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภำพเพื่อสนองควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่ำงดี  

นวลพรรณ ไชยมำ (2554, น.11) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
ไว้ว่ำ เป็นกำรผสมผสำนวิธีกำรหลำยๆ วิธีเข้ำด้วยกันทั้งวิธีสอน สื่อและเทคโนโลยีกำรสอนผ่ำนกำร
จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมหรือกำรสอนแบบเผชิญหน้ำกันกับ  
กำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์โดยเน้นให้ผู้เรียนได้รับกำรฝึกฝนและลงมือปฏิบัติจริง เพื่อให้  
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนมีควำมยืดหยุ่นท ำให้ผู้ เ รียนเกิดกำรเ รียนรู้อย่ำงเต็มศักยภำพ  
บรรลุเป้ำหมำยของกำรเรียนรู้  

สรุปกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนรู้ 
โดยออกแบบระบบกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับธรรมชำติของรำยวิชำในสภำพเดิมคือ  
แบบเผชิญหน้ำ สร้ำงรำยวิชำ และจัดสรรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยไ ว้ให้ผู้ เ รียน 
ได้เข้ำไปศึกษำแบบออนไลน์ได้อย่ำงกลมกลืน กำรเรียนรู้ที่ดีที่สุดส ำหรับทุกคน สนองควำม
แตกต่ำงแต่ละบุคคลสิ่งที่น ำมำผสมผสำนกันได้ แก่เทคโนโลยีสำรสนเทศ จุดมุ่งหมำย วิธีกำรเรียนรู้ 
เนื้อหำกิจกรรมและกำรปฏิสัมพันธ์  
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ประโยชน์ที่ได้จากการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ออกัททอร์บ และกรำแฮม ได้อธิบำยถึงประโยชน์ของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน

หรือเหตุผลที่ควรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 6 ข้อ (Osguthorpe and Graham, 2003,  
p. 231) ดังนี้ 

1. สำมำรถใช้ศำสตร์กำรสอนที่มีควำมหลำกหลำย (Pedagogical Richness) 
2. สำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้ง่ำย (Access to Knowledge) 
3. เพิ่มปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม (Social Interaction)  
4. มีควำมเป็นส่วนตัว (Personal Agency) 
5. ช่วยให้เกิดควำมคุ้มค่ำด้ำนต้นทุน (Cost Effectiveness) 
6. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปรับปรุงแก้ไข (Ease of Revision) 
เบรนท์ (Brent, 2010, p.27) กล่ำวว่ำ จุดประสงค์หลักกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน

เพื่อปรับปรุงกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ควำมหลำกหลำยด้ำนกำรเรียนรู้ หมำยถึง ควำมส ำเร็จในกำร
เรียนรู้ เหตุผลที่สอง คือ กำรเข้ำถึงควำมรู้ควำมหลำกหลำยของเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถ
น ำไปใช้ในห้องเรียนผ่ำนแนวคิดคอสแวร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำน จะท ำให้ผู้สอนมีทำงเลือกมำกกว่ำแบบจ ำลองอ่ืนบรรยำกำศกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำนได้รับกำรพัฒนำโดยผู้สอนวิชำบรรยำกำศ ภำยในชั้นเรียนออกแบบกำรเรียนรู้  
ที่ยืดหยุ่นให้เกิดขึ้นโดยธรรมชำติของมันเอง สอดคล้องกับงำนวิจัยของเกรแฮม (Graham, 2005, 
 pp.8-10) อธิบำยว่ำกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนก่อให้เกิดประ โยชน์ดังนี้ ช่วยปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภำพกำรเรียนกำรสอนเสริมสร้ำงกลยุทธ์กำรเรียนรู้แบบกระตือรือร้น ช่วยให้เกิด  
กำรเรียนรู้ระหว่ำงผู้เรียนด้วยกันมำกขึ้น ช่วยสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
เพิ่มควำมยืดหยุ่นเปิดโอกำสให้ผู้เรียนมำกยิ่งขึ้น เพิ่มประสิทธิผลของกำรลงทุนเกิดจุดเหมำะสม
ของต้นทุนและเวลำ  

ทัคแมน (Tuckman, 2002, p.28)  อธิบำยถึงประโยชน์กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
ว่ำ กำรผสมผสำนเทคโนโลยีออนไลน์ให้เข้ำกับกำรสอนแบบด้ังเดิมในชั้นเรียน กำรใช้เทคโนโลยี  
ในห้องเรียนสำมำรถบริกำรตำมจุดประสงค์ได้สองประกำร คือ อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรเรียน
แก่ผู้เรียน และกำรกำรประเมินผลควำมสำมำรถของผู้เรียนได้มำกกว่ำปกติ คือใช้เทคโนโลยีได้  
เตม็ควำมสำมำรถ ไม่เหมือนกับห้องเรียนแบบด้ังเดิม  
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อนุชัย ธีระไชยรุ่งเรืองศรี (2550, น.49) อธิบำยประโยชน์กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนได้ 
ดังนี้  

1. เตรียมควำมพร้อมผู้ เรียน ส ำหรับคุณลักษณะทักษะกำรปฏิบัติงำน ในทักษะ  
กำรปฏิบัติงำนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ กำรให้กำรเรียนรู้เท่ำทันเทคโนโลยี (Technological literacy) 
กำรเรียนรู้สำรสนเทศ ( Information literacy) กำรเรียนรู้วัฒนธรรม (Cultural Literacy) และ 
กำรตระหนักรู้โลกำภิวัตน์ (Global awareness) 

2. ปรับปรุงทักษะกำรคิดของผู้ เรียน ในกำรคิดสร้ำงสรรค์สิ่งประดิษฐ์ ( Inventive 
Thinking) ได้แก่ กำรปรับเปลี่ยน ควำมกระหำยใคร่รู้ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ จัดกำรควำมเสี่ยง  
กำรคิดแก้ปัญหำ  

3. ปรับปรุงทักษะควำมร่วมมือ เช่นด้ำนทักษะกำรติดต่อสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ  
ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม กำรเรียนรู้ร่วมกันกับทักษะควำมสัมพันธ์ภำยในบุคคลควำมรับผิดชอบ 
ทำงสังคม 

4. ฝึกกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกำรเพิ่มพลังส ำหรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  
คุณลักษณะและแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
คุณลักษณะส ำคัญของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนนักกำรศึกษำได้แสดง

แนวคิดไว้แล้วมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. มีกำรจัดทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นผ่ำนเทคโนโลยีเครือข่ำย เช่น กำรจัดสิ่งแวดล้อม

กำรเรียนแบบเสมือนจริง (Virtual Learning Environment: VLEs) ซึ่งได้แก่ ระบบกำรเรียนกำรสอน
ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ และระบบกำรเรียนแบบออนไลน์ (Huang, Zhou and Wang, 2006)   
กำรใช้สิ่งแวดล้อมเสมือนจริงในกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน มี 3 ลักษณะ คือ 1) กำรใช้เพื่อ
น ำเสนอหลักสูตรและเนื้อหำวิชำ 2) กำรใช้เพื่อส่งเสริมกำรเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้  
3) กำรใช้เพื่อจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำย  

2. กำรจัดสิ่งแวดล้อมเสมือนจริงโดยผสมผสำนวิธีกำรสอนต่ำงๆ เพื่อ สนับสนุน 
กำรเรียนรู้กำรสอน ที่สำมำรถรองรับควำมแตกต่ำงระว่ำงบุคคล ทั้งนี้ผู้เรียนแต่ละคนมีรูปแบบ 
กำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกัน (Learning Style) ควรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีกำรเลือกวิธีกำรเรียนที่
เหมำะสมกับรูปแบบกำรเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียนยังสำมำรถก ำกับตนเองในกำรเรียนรู้ได้
นอกจำกนี้ กำร์ริสัน และคำนุคคำ (Garrison and Kanuka, 2004, p.97) ได้เสนอว่ำกำรจะเปลี่ยน
รูปแบบกำรเรียนรู้ ในระดับอุดมศึกษำว่ำควรมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ เ รียนด้ำน 
กำรติดต่อสื่อสำรแบบออนไลน์ทั้งนี้อัตรำส่วนของกำรผสมผสำนอำจไม่จ ำเป็นก ำหนดแบบตำยตัว  
ควรยึดหลักพื้นฐำนกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนที่มีลักษณะดังนี้ (Dziuban, Hartman and 
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Moskal, 2005) 1) ยกระดับกำรสอนจำกกำรบรรยำยเป็นกำรสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส ำคัญ  
ผู้ เ รี ยนและมีปฏิสัมพันธ์  ควรผสมระดับรำยวิชำ  มีกำร ติดต่อสื่ อสำรแบบเผชิญหน้ำ  
2) เพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ เรียนกับครู ผู้ เรียนกับผู้ เรียน กับทรัพยำกรอ่ืนๆ 3) บูรณำกำร
ประเมินผลระหว่ำงเรียน และประเมินผลรวมหลังเรียนส ำหรับผู้เรียนและผู้สอน 

3. มีกำรจัดสิ่ งแวดล้อมเสมือนจริงส ำหรับกำรจัดกิจกรรมเสริมประสบกำรณ์   
ในกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงซึ่งสำมำรถปรับปรุงกำรสอนแบบเดิมๆ ได้ ตัวอย่ำง เช่น จำกเดิม 
ให้ผู้ เรียนส่งกำรบ้ำนทุกสัปดำห์ทำงกระดำษแต่กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนนั้นก็ได้
ปรับเปลี่ยนให้ผู้เรียนสำมำรถท ำงำนส่งผ่ำนอีเมล์หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ แทน และวัดผล
กิจกรรม จำกแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio) แทน เป็นต้น (Huang, Zhou and Wang, 
2006)  

สิ่งส ำคัญในมุมมองของกำรใช้คุณลักษณะกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนที่ช่วย
ยกระดับกลยุทธ์กำรสอนคุณลักษณะในกำรเรียนรู้ ออนไลน์เป็นหลักในกำรเผยแพร่ เนื้อหำ 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ได้ด้วยตนเองส่วนกำรเรียนรู้ในชั้นเรียนนั้นปรับเปลี่ยน 
ให้กลำยเป็นกำรเรียนรู้เชิงรุกที่ให้ควำมส ำคัญต่อปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมกำรรวมถึงทักษะปฏิบัติ 
(Bonk, 2012, pp.3-21)  

ระดับและวิธีการผสมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
บองค์ (Bonk, 2012, pp.11-13)  แบ่งระดับกำรผสมผสำนใน BL ได้ 4 ระดับ ดังนี้  
1. กำรผสมผสำนระดับกิจกรรม (Activity-Level Blending) เป็นกำรน ำมำประยุกต์ใช้

เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม เช่นกำรอภิปรำยในชั้นเรียนร่วมกับบทเรียนออนไลน์ 
2. กำรผสมผสำนระดับโปรแกรมวิชำ (Course-Level Blending) กำรผสมผสำน 

ที่รวมเอำกำรเรียนรู้แบบเผชิญหน้ำและกิจกรรมอ่ืนๆ โดยใช้ในกำรจัดกำรเรียนในรำยวิชำ 
3. กำรผสมผสำนระดับโปรแกรมวิชำ (Program–Level Blending) กำรผสมผสำน 

ในระดับหลักสูตร ทุกภำควิชำในมหำวิทยำลัยมีกำรจัดกำรเรียนแบบผสมผสำน 
4. กำรผสมระดับสถำบัน ( Institutional- level Blending) กำรผสมผสำนมีก ำหนด

กฎเกณฑ์ว่ำจะต้องท ำ เช่น กำรบังคับให้ลงเบียนเรียนรำยวิชำแบบออนไลน์กี่หน่วยกิต จึงจะส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

วิธีผสมผสำนในกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนนั้นสำมำรถแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
1. กำรผสมผสำนเพื่อให้สำมำรถใช้ได้เลย (Enabling blends) ซึ่งเป็นกำรผสมผสำน 

ที่เน้นที่ประเด็นของกำรเข้ำถึง ควำมสะดวก กำรผสมผสำนที่ก่อให้เกิดควำมยืดหยุ่นแก่ผู้เรียน 
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2. กำรผสมเพื่อเป็นตัวเสริม (Enhancing Blends) อนุญำตให้มีกำรปรับเปลี่ยน 
ทำงศำสตร์กำรสอน แต่ไม่จ ำเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีสอนและวิธีเรียนอย่ำงรวดเร็ว วิธีนี้สำมำรถ  
ค่อยเป็นค่อยไปเช่นใช้สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้แบบเดิมที่ เป็นแบบเผชิญหน้ำรวมกับกำรใช้  
แหล่งทรัพยำกรต่ำงๆ เป็นกำรเติมเต็มเครื่องมือ อุปกรณ์ต่ำงๆ ในระบบออนไลน์เข้ำไป 

3. กำรผสมเพื่อเปลี่ยนรูปแบบ (Transforming blends) วิธีนี้ กำรเปลี่ยนรูปแบบใหม่ 
เป็นกำรผสมผสำนรูปแบบที่เปลี่ยนย่ำงรวดเร็วทำงศำสตร์กำรสอนตัวอย่ำง เช่น กำรเปลี่ยนจำก
รูปแบบกำรเรียนรู้แบบรับของผู้เรียนมำเป็นกำรเรียนรู้เชิงรุก ที่ผู้เรียนสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเองผ่ำน
ทำงปฏิสัมพันธ์แบบพลวัต กำรผสมผสำนแบบนี้สำมำรถใช้กิจกรรมทำงปัญญำซึ่งอำจจะ  
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หรือไม่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ก็ได้  

องค์ประกอบและรูปแบบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
นักออกแบบกำรเรียนกำรสอน ( Instructional Designer)  เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับ

องค์ประกอบและรูปแบบของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ไว้ดังนี้ 
รูปแบบของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนของ NIIT น ำเสนอโดย วำเลียตำน

(Valiathan, 2002)  ได้จัด รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนเป็น 3 รูปแบบ ตำมทักษะ 
ที่ต้องกำรพัฒนำผู้เรียนทั้งในบริบทของกำรใช้เทคโนโลยีและไม่ใช้เทคโนโลยี ดังนี้ 

1. กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนที่เน้นกำรพัฒนำด้ำนทักษะ (Skill- driven leaning)  
มีลักษณะพื้นฐำน กำรรวมกันของกำรเรียนรู้แบบผู้ เรียนควบคุมอัตรำกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self-pace learning) กับกำรสอนโดยผู้สอนเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกและให้กำรสนับสนุน  
ในกำรเรียนเพื่อพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรเรียน โดยมีลักษณะกำรจัดกิจกรรมกำรแบ่งกลุ่ม
กำรเรียนรู้ และกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนควบคุมอัตรำกำรเรียนรู้ ด้วยตนเอง ในภำระงำนที่ได้รับกับ 
กำรวำงแผน ติดตำมจำกครูกำรเรียนรู้ในห้องปฏิบัติกำรได้ทั้งแบบประสำนเวลำและไม่ประสำน
เวลำกำรท ำโครงงำนระยะยำว 

2. กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนที่เน้นกำรพัฒนำด้ำนเจตคติ (attitude-driven 
learning) เป็นกำรผสมกิจกรรมและวิธีกำรใช้สื่อที่หลำกหลำยในกำรถ่ำยทอดสำระเพื่อเน้นด้ำน
กำรพัฒนำพฤติกรรม เจตคติใหม่ กับกำรใช้บทบำทสมมุติในสถำนกำรณ์จ ำลองเพื่อกำรปฏิสัมพันธ์
ออนไลน์ซึ่งประสำนเวลำกำรท ำโครงงำนกลุ่มแบบออฟไลน์(มีควำมเสี่ยงในสิ่งแวดล้อมที่เป็นอิสระ) 

3. กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนที่เน้นพัฒนำด้ำนสมรรถภำพ (competency-driven 
learning)  เป็นกำรผสมผสำนของ เครื่ องมือสนับสนุนกำรปฏิบั ติ งำนต่ำง ๆ  กับกำรใช้ 
แหล่งทรัพยำกรในกำรจัดกำรควำมรู้  และติดตำมผลเพื่อพัฒนำสมรรถภำพในกำรท ำงำน  



19 

 

 โดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะน ำกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เชี่ยวชำญควำมเป็นไปได้ในกำรติดต้ังระบบติดตำม
ควำมรู้ (LCMS/LMS) 

คำร์เรส และวิทท์ (Kerres and Witt, 2003) ได้แบ่งองค์ประกอบของกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำนว่ำประกอบด้วย 3 Cs ดังนี้ 

1. เนื้อหำ (Content) เป็นข้อมูลสำรสนเทศ และถ่ำยทอดของข้อมูลสำรสนเทศ 
2. กำรติดต่อสื่อสำร (Communication) ทั้งแบบระยะใกล้ หรือ ระยะไกล ของผู้เรียนครู

ทั้งแบบส่วนตัว หรือแบบทั้งชั้นเรียน 
3. กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ (Construction) ทั้งในลักษณะส่วนบุคคลหรือกำรเรียนรู้ร่วมกัน  
 ในมุมมองของคำร์เรส และวิทท์ กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนเป็นมำกกว่ำกำร

รวมกันของกำรเรียนรู้แบบเผชิญหน้ำ กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยเขำจะเน้นด้ำนควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคลที่เข้ำมำเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน ผลของกำรเรียนรู้ท่ีถูกพัฒนำผ่ำนกำรพิจำรณำตำม
องค์ประกอบ 3Cs กำรพิจำรณำร่วมกับควำมคุ้มค่ำของกำรใช้สื่ อที่ แตกต่ำงกันทั้ งสื่อ 
แบบประสำนเวลำ (synchronous) และไม่ประสำนเวลำ (asynchronous) รูปแบบนี้มีประโยชน์
เพรำะไม่เพียงแต่ถูกน ำมำใช้เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
ยังมีคุณค่ำอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำผู้เรียน 

บำร์นัม  และปำอำร์มำนน์  (Barnum and Paarmann, 2002)   ให้แนวคิดรูปแบบ 
กำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนประกอบด้วย  

1. กำรส่งผ่ำนข้อมูลโดยเว็บ (Web-based delivery) เป็นเว็บที่ เสนอข้อมูลต่ำงๆ  
แก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนสำมำรถใส่ข้อมูล หรือเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ  

2. กระบวนกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำ (Face- to-Face processing) โดยน ำข้อมูล 
ที่น ำเสนอผ่ำนเว็บมำสร้ำงเป็นควำมรู้โดยผู้เรียนในกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำ 

3. กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงระบบ (Creating deliverables) ควำมเข้ำใจ 
อันใหม่ที่ถูกท ำให้อยู่บนเว็บ ได้แก่ กำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผล และกำรติดต่อสื่อสำร 

4. กำรส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ ร่วมกัน (Collaborative extension of learning)  
ผู้เรียนมีกำรท ำงำนกันเป็นกลุ่มหลังจำกที่ได้มีกำรพบปะแบบเผชิญหน้ำในห้องเรียน เช่นกำรขยำย
ควำมรู้ กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ใหม่ กำรสะท้อนกลับเพื่อปรับปรุงกระบวนกำร  

คลำร์ก แห่ง Epic Group  (Clark, 2003, pp.12-20) ได้แบ่งองค์ประกอบกำรเรียน 
กำรสอนแบบผสมผสำนเป็น 12 กลุ่มโดยจัดเป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบออฟไลน์ 
(Offline) 6 กลุ่ม และองค์ประกอบออนไลน์ (Online) 6 กลุ่ม ดังนี้  
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1. องค์ประกอบออฟไลน์ (Offline) กำรเรียนในที่ท ำงำน (Workplace Learning 
1.1 ผู้จัดกำรเรียนกำรสอนจะต้องเป็นผู้พัฒนำกำรเรียนรู้ขณะปฏิบัติงำนกำรเรียนรู้

จำกกำรท ำโครงงำน กำรฝึกงำน กำรติดตำมผล กำรมอบหมำยงำน กำรตรวจงำนที่มอบหมำย 
1.2 ผู้สอนชี้แนะที่ปรึกษำในขณะท ำกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำผู้สอน (Tutoring)  

ผู้ชี้แนะ (Coaching) ที่ปรึกษำ (Mentoring) กำรประเมินผลแบบ 360 องศำ 
1.3 ห้องเรียนแบบด้ังเดิม (Classroom) ใช้กำรสอนแบบบรรยำย กำรน ำเสนองำน 

กำรน ำเสนอเนื้อหำบทเรียน กำรฝึกปฏิบัติกำร กำรสัมมนำกำรแสดงบทบำทสมมุติ สถำนกำรณ์
จ ำลอง  

1.4 สื่อสิ่งพิมพ์ (Distributable print media) หนังสือ (Books) นิตยสำร (Magazines) 
หนังสือพิมพ์ (Newspapers) สมุดฝึกหัด (workbooks) วำรสำร (Keeping a journal) 

1.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Distributable electronic media) เช่น ใช้เทปคำสเซทท์ 
(Audio cassettes) ซีดีเสียง (Audio CD) วิดีทัศน์ (Videotape) ซีดีรอม (CD-ROM) ดีวีดี (DVD) 

1.6 สื่อวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์วิทยุกระจำยเสียงวิทยุโทรทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์ 
2. องค์ประกอบออนไลน์ (Online) 

2.1 เนื้อหำกำรเรียนแบบออนไลน์ (Online learning content) ทรัพยำกรส ำหรับ 
กำรเรียน กำรปฏิสัมพันธ์ส ำหรับเนื้อหำเฉพำะด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนกำรปฏิบัติกำรสถำนกำรณ์
จ ำลอง 

2.2 ผู้สอนผู้ชี้แนะที่ปรึกษำกำรเรียนแบบออนไลน์ผู้สอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tutoring)  
ผู้ชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-Coaching) ที่ปรึกษำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mentoring) กำรให้ผลป้อนกลับ 
360 องศำ 

2.3 ด้ ำนกำร เ รี ยนรู้ ร่ วมกั นแบบออนไลน์  (Online Collaborative learning)  
กำรร่วมมือแบบไม่ประสำนเวลำไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดำนประกำศกำรร่วมมือแบบประสำน
เวลำกำรพูดคุยโดยกำรพิมพ์ตัวอักษรกำรใช้ข้อมูลร่วมกันกำรประชุมโดยใช้เสียง ห้องเรียนเสมือน 

2.4 กำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำม รู้ แ บบออน ไ ลน์  (Online Knowledge management)  
กำรสืบค้นโดยใช้ควำมรู้เป็นฐำนเทคโนโลยีเหมืองข้อมูลกำรจัดเก็บเอกสำรและกำรสืบค้น  
กำรซักถำมผู้เชี่ยวชำญ 

2.5 เ ว็บไซ ต์  (The Web)  โดยวิ ธี ใช้ เครื่ องมือ ในกำรสืบ ค้นข้ อมูลที่ จั ด เ ก็บ 
อยู่ในเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เว็บไซต์กลุ่มผู้ใช้งำน เว็บไซต์ด้ำนธุรกิจ 
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2.6 กำรเรียนผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบไร้สำย กำรเรียนผ่ำนคอมพิวเตอร์และ 
กำรเรียนผ่ำนอุปกรณ์พกพำ เช่น กำรเรียนผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่  

คำร์แมน  (Jared M Carman, 2002)  ให้แนวคิดเกี่ยวกับกำรเรียนรู้ที่ อำศัย ICT 
เป็นเทคโนโลยีส ำคัญในกำรจัดกำรเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่ำกำรน ำรูปแบบกำรออกแบบกำรเรียน  
กำรสอนในสถำนกำรณ์ใดๆ มำใช้ให้เหมำะสมนั้น จะต้องใช้มโนทัศน์ของกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำน โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรเรียนรู้ของ เคลเลอร์, กำเย,่ บลูม, เมอร์ริล, คลำคและเจอรี่ 
เข้ำไปในส่วนผสมหลัก 5 องค์ประกอบส ำคัญของกระบวนกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
ทั้งกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำและกำรเรียนรู้แบบออนไลน์  

1. เหตุกำรณ์สด (Live Event) ได้แก่ กำรบรรยำยสด (Live Lecture) หรือกำรเรียนรู้ 
แบบปกติในชั้นเรียนซึ่งผู้ เรียนสำมำรถเข้ำร่วมได้ในเวลำพร้อมกันหลำยๆ คน อำจจะจัดเป็น
ห้องเรียนเสมือนที่ใช้ ICT เป็นช่องทำงในกำรน ำเสนอตำมแนวคิด ARCS Model ของ เคลเลอร์  
(John M Keller, 2009) ได้แก่  

1.1 ควำมต้ังใจ (Attention)  
1.2 ควำมสัมพันธ์กัน (Relevance)  
1.3 ควำมมั่นใจ (Confidence)  
1.4 ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) 

2. กำรเรียนรู้โดยวิธีตำมกำรควบคุมอัตรำจังหวะของตนเอง (Self Paced Learning) 
ได้แก่ กำรศึกษำบทเรียนด้วยตนเองจำกซีดีรอมศึกษำบทเรียนจำกเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ตำมควำม
พร้อมของผู้เรียน จัดกำรเรียนรู้ตำมหลัก 8 ขั้น ของ Robert Gagne (Gange, 2005)  ได้แก่  

2.1 กำรเพิ่มควำมต้ังใจ  
2.2 กำรบอกวัตถุประสงค์ของผู้เรียน  
2.3 กำรเร้ำให้มีกำรฟื้นควำมรู้เดิม  
2.4 กำรน ำเสนอวัสดุกำรเรียน  
2.5 กำรจัดให้มีกำรแนะน ำทำงในกำรเรียนรู้  
2.6 กำรตรวจสอบหรือค้นหำกำรกระท ำ  
2.7 กำรตรวจปรับ  
2.8 กำรท ำให้ควำมคงทนและกำรถ่ำยโยงสูงขึ้น 
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3. กำรเรียนรู้ร่วมกัน (Collaboration) ได้แก่กำรสื่อสำรกับคนอ่ืนๆ ทั้งผู้เรียนด้วยกันเอง
และผู้สอนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ตลอดจนผู้เชี่ยวชำญในสำขำโดยจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Mail) ใช้บอร์ดสนทนำ (Web-Board) หรือสนทนำแบบเวลำจริง (Real-time) ตำมหลักกำรของ 
Carman ได้ก ำหนดควำมร่วมมือไว้ 2 ประกำร ได้แก่ กำรเรียนรู้ร่วมกันแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
(Peer-to-peer) กำรเรียนรู้ร่วมกันกับที่ปรึกษำ (Peer- to Mentor) 

4. กำรประเมินผล (Assessment) ได้แก่ กำรวัดผลและกำรเมินผลกำรเรียนรู้ ทั้งก่อน 
กำรเรียนระหว่ำงกำรเรียนและหลังกำรเรียนเพื่อกำรประเมินผลกำรถ่ำยโยงควำมรู้ของผู้เรียน  
ที่เกิดขึ้นในขั้นต่ำงๆ ตำมควำมคิดเห็นของ บลูม (Bloom, 1956) ขั้นควำมรู้ ขั้นควำมเข้ำใจ  
ขั้นกำรประยุกต์ ขั้นกำรวิเครำะห์ ขั้นกำรสังเครำะห์ ขั้นกำรประเมินผล 

5. วัสดุที่ใช้สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน (Performance Support Materials) ได้แก่  
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์สื่อช่วยสอนเอกสำรสิ่งพิมพ์และเอกสำรโดยดำวน์โหลดเพื่อท ำให้ผู้เรียนเกิด
กำรเรียนรู้ขึ้น  

โรไว และจอร์แดน (Rovai and Jordan, 2004) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบของกำรเรียน 
กำรสอนแบบผสมผสำน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ กำรผสมผสำนของสื่อมัลติมีเ ดีย และ
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยอินเน็ต (Blended Multimedia and Virtual Internet Resources) 
ประกอบด้วย วิดีทัศน์ หรือ ดีวีดี (Video, DVD) กำรทัศนศึกษำเสมือน (Virtual Filed Trips) เว็บไซต์
แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive Websites) ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูป (Software Packages) กำรกระจำย
ภำพและเสียง (Broadcasting) 

1. กำรใช้เว็บไซต์ห้องเรียน (Classroom Websites) จัดสิ่งแวดล้อมผู้เรียนบนเว็บ ส ำหรับ
ประกำศงำนที่มอบหมำยรับส่งกำรบ้ำน กำรทดสอบกำรประกำศผลกำรเรียน และนโยบำยของชั้น
เรียน เป็นต้นโดยผู้สอนอำจสร้ำงเว็บไซต์เพื่อกำรเรียนกำรสอนด้วยตนเอง หรือ อำจจะท ำกำร
เชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ก ำหนดองค์ประกอบที่ท ำให้กำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำนประสบผลส ำเร็จ กำรใช้เว็บไซต์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียน (Web-Enhanced 
Classroom) ไว้ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนบริหำรจัดกำรระบบ (Administration) ส่วนกำรวัดผล
และประเมินผล (Assessment)และส่วนน ำเสนอเนื้อหำ (Content) ส่วนชุมชนกำรเรียนรู้  
(Community)  

2. ระบบบริหำรจัดกำรหลักสูตร (Course Management Systems) ผู้สอนใช้ระบบ
บริหำรจัดกำรหลักสูตรช่วยกำรติดต่อสื่อสำรบริหำรจัดกำรกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียน 
กำรแจกเอกสำรประกอบกำรสอนกำรก ำหนดวันส่งงำนและกำรรวบรวมงำนที่มอบหมำย กำรแจ้ง
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งำนที่มอบหมำยล่วงหน้ำกำรแจ้งประกำศ กำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้เรียนเป็นต้น ใช้ระบบ
บริหำรจัดกำรหลักสูตร (Course Management Systems) ได้แก่ WebCT, Blackboard, MOODLE 
LMS และ ANGEL LMS 

3. กำรอภิปรำยแบบประสำนและไม่ประสำนเวลำ (Synchronous and Asynchronous 
Discussion) กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนปกติ กับกำรเรียนแบบออนไลน์ 
เข้ำด้วยกันโดยน ำเทคโนโลยีกำรเรียนออนไลน์ มำใช้เติมในส่วนของสิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้  
แบบเผชิญหน้ำ ผู้สอนเป็นก ำหนดหัวข้อในกำรสนทนำ คอยอ ำนวยควำมสะดวก  

เลิ ร์นนิ่ ง เพลส (The Training Place, 2004)  ไ ด้พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำน กำรออกแบบเพื่อแก้ปัญหำ (Design Solution) มีลักษณะดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) กำรจัดกำรควำมรู้กำรจัดกำรกำรปฏิบัติงำน กำรให้ค ำแนะน ำ 
2. ลักษณะส่วนบุคคล (Personalization) กำรจดจ ำชื่อ กำรจัดกำรตนเองกำรจัดแบ่งส่วน 
3. กำรวัดและประเมินผล (Taxonomies) แนวคิดและรูปแบบกำรสำธิตกำรฝึกปฏิบัติ  
4. บริบทที่เป็นอยู่ (Local Context) คือ ที่บ้ำน สถำนที่ท ำงำนกำรฝึกปฏิบัติห้องเรียน 
5. ผู้เรียน ผู้ฟัง (Audience) กำรเรียนรู้ด้วยตนเองกำรเรียนรู้แบบเพื่อนสอนเพื่อน 
6. กำรพัฒนำ (Development) 

6.1 แบบไม่ประสำนเวลำ (Asynchronous) โดยอีเมล์ (e-mail) กระดำนข้อควำม  
6.2 แบบประสำนเวลำ (Synchronous) กำรประชุมผ่ำนเสียง กำรประชุมผ่ำนวีดิโอ 
6.3 แบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face) ห้องเรียนแบบด้ังเดิมห้องปฏิบัติกำร  

7. กำรน ำไปใช้ (Implementation) ผู้เรียนเพื่อนร่วมงำน ผู้จัดกำร ผู้บริหำร  
กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษำในส่วนของกำรผสมผสำนวิธีกำรเรียนรู้ระหว่ำงกำรเรียนรู้

แบบเผชิญหน้ำกับกำรเรียนรู้แบบออนไลน์โดยกำรจัดสภำพ แวดล้อมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ กำรเรียนรู้แบบผู้เรียนควบคุมอัตรำกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-Pace Learning) กำรเรียนรู้ส่วนบุคคล ( Individual Learning) กำรเรียนรู้ร่วมกัน  
(Co-operative Learning)  

สัดส่วนของการผสมผสานของการเรียนแบบผสมผสาน 
นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้กล่ำวถึงสัดส่วนของกำรผสมผสำนกำรน ำเสนอเนื้อหำ  

แบบออนไลน์กับกำรเรียนกำรสอนแบบเผชิญหน้ำในชั้นเรียน ไว้ว่ำต้องมีสัดส่วนของกำรเรียน 
กำรสอนแบบออนไลน์มำกน้อยเพียงใดจึงจัดว่ำเป็นกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน พอสรุปได้ดังนี้ 
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ศรีศักด์ิ จำมรมำน ที่กล่ำวว่ำ กำรเรียนแบบผสมผสำนแบบลูกผสมหรือแบบผสมผสำน 
(Blended / Hybrid) คือ กำรสอนที่น ำเสนอเนื้อหำผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 30-80 (ศรีศักด์ิ 
จำมรมำน, 2549)  

นีมมิค (Niemiec, 2009) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ต้องมีกำรน ำเสนอ
เนื้อหำส่วนหนึ่งในระบบออนไลน์  เช่น มีกำรอภิปรำยแบบออนไลน์  หรือกำรปฏิบั ติกำร  
แบบออนไลน์และมีบำงส่วนที่มีกำรพบปะน ำเสนอในห้องเรียนแบบเผชิญหน้ำ โดยต้องมี  
กำรเรียนแบบออนไลน์อย่ำงน้อยร้อยละ 25 แต่ไม่เกินร้อยละ 74 

สมำคมสโลน  (The Sloan Consortium, 2015)  ไ ด้ กล่ ำวว่ ำ  กำร เ รี ยนกำรสอน  
แบบผสมผสำนเป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนแบบเผชิญหน้ำกับ 
กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยต้องมีสัดส่วนในกำรเรียนกำรอสอนผแบบออนไลน์ในสัดส่วน  
อย่ำงน้อยร้อยละ 30 แต่ไม่เกินร้อยละ 79 

จำกข้อมูลข้ำงต้นพอสรุปได้ว่ำสัดส่วนในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนแบบเผชิญหน้ำกับกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ 
โดยต้องมีสัดส่วนในกำรเรียนกำรอสอนผแบบออนไลน์ในสัดส่วนอย่ำงน้อยร้อยละ 25 แต่ไม่เกิน 
ร้อยละ 80 

วิธีการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการน าไปใช้ 
กำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนนั้นต้องค ำนึงถึงจุดประสงค์ของกำรเรียนรู้ 

ระยะเวลำในกำรเรียนรวมถึงควำมแตกต่ำงของลักษณะกำรเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำน
ในกำรออก แบบกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน กำรออกแบบบทเรียน และกำรประเมินผล  
กำรเรียนรู ้

เบรนท์ (Brent, 2010, p.30) อธิบำยหลักเกี่ยวกับกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำนว่ำ ควำมรู้ผู้ที่ออกแบบควรมีเพียงพอถึงขีดควำมสำมำรถของเทคโนโลยีออนไลน์
รวมกับเทคโนโลยีอันทันสมัยที่มีอยู่ในสถำนที่มีกำรเรียนกำรสอนน ำไปสู่กำรแปรเปลี่ยน  
วัสดุกำรสอน ซึ่งมีผลในกำรปรับปรุงคุณภำพของสิ่งแวดล้อมด้ำนกำรเรียน  

เกียร์ริสัน และคำนุกำ (Garrison and Kanuka, 2004) อธิบำยควำมแตกต่ำงที่ส ำคัญ 
ยังมีอยู่ระหว่ำงกำรเรียนแบบผสมผสำนอำศัยควำมจ ำเป็น จุดประสงค์ของผู้ออกแบบและผู้สอน  

วูส์ (Voos, 2003, p.4) อธิบำยว่ำ ควำมส ำเร็จของรำยวิชำกำรเรียนแบบผสมผสำน  
อยู่ที่กำรออกแบบวิชำอย่ำงละเอียดรอบครอบ เน้นกำรใช้ทำงเลือกด้ำนกำรสอนและใช้สื่อ  
ที่แตกต่ำงกัน ส ำหรับควำมเข้มแข็งเพื่อให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ วู ส์ อธิบำยว่ำกำรออกแบบ
ผสมผสำนสำมำรถจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดควำมพึงพอใจในกำรเรียนรู้เมื่อได้มีกำรออกแบบกำรฝึก 
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และกำรพัฒนำระบบและสิ่ งสนับสนุนได้รับกำรจัดไว้อย่ำงดี นักวิจัยหลำยคนอธิบำยว่ำ
องค์ประกอบออนไลน์ภำยสิ่งแวดล้อมกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนท ำให้สิ่งนั้นเป็นไปได้ 
ท ำให้ผู้เรียนพอใจและในบำงครั้งก็เป็นสิ่งที่น่ำพอใจเป็นอย่ำงมำกเพื่อช่วยลดปริมำณเวลำ  
ที่นักศึกษำจ ำเป็นต้องใช้ในชั้นเรียนลง คณะผู้วิจัยยอมรับว่ำเนื่องจำกกิจกรรมออนไลน์ส่วนมำกนั้น
ถูกออกแบบให้เป็นอิสระ จึงไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะให้ผู้เรียนท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเวลำในชั้นเรียน 
วอร์แกน อธิบำยว่ำผู้เรียนส่วนมำกเห็นคุณค่ำของควำมยืดหยุ่นที่จะท ำให้กิจกรรมเหล่ำนั้นส ำเร็จ 
ด้วยเวลำของตนเองเหตุผลประกำรหนึ่งของกำรใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในช่วงเวลำนอกชั้นเรียน 
ซึ่งผู้สอนสำมำรถเปลี่ยนกำรเน้นเวลำในชั้นเรียนจำกแบบถูกบังคับเป็น กำรบรรยำย ปำฐกถำ  
กับกำรเรียนอิสระ ทั้งโอกำสต่ำงๆ ของกำรปฏิสัมพันธ์กับกำรอภิปรำยที่เพิ่มขึ้น (Meyer, 2003)  
โซ และบรัส (So and Brush, 2008) กล่ำวเตือนว่ำกำรลดเวลำในชั้นเรียนจะน ำไปสู่ควำมจ ำเป็นที่
เพิ่มขึ้นส ำหรับกำรควบคุมตัวเองของผู้เรียน ซึ่งจะต้องมีแรงจูงใจที่จ ำเป็นและมีทักษะในด้ำน  
กำรจัดกำรด้ำนเวลำด้วย เพื่อให้รำยวิชำของตนนั้นส ำเร็จในเวลำ วูส์ (Voos, 2003, p.4) อธิบำยว่ำ 
ต้องวำงแผนอย่ำงละเอียดและเลือกอย่ำงต้ังใจในส่วนของผู้ออกแบบรำยวิชำ เมื่อเผชิญกับทำงเลือก 
ด้ำนเทคโนโลยีและกำรสอนที่หลำกหลำย แกรแฮมอธิบำยว่ำ ควำมจ ำเป็นได้ท ำให้เป็นจุดสนใจ  
ว่ำสิ่งแวดล้อมแบบผสมผสำนที่ออกแบบไม่ดี สำมำรถที่จะรวมเอำแง่มุมที่มีประสิทธิผลน้อยที่สุด
ของกำรสอนแบบเดิมกับกำรสอนแบบออนไลน์เข้ำด้วยกันและสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้  
ในแง่ลบส ำหรับผู้เรียนที่ได้รับผลกระทบด้ำนผู้ออกแบบรำยวิชำควรรู้ถึงอันตรำยของควำมไม่สมดุล
กำรรวมที่เข้ำกันไม่ได้ซึ่งจะท ำให้ผู้ เรียนและครูไม่สัมฤทธิ์ผล (Charles, 2006) ออกุททอร์บ  
และเกรแฮม (Osgutthorpe and Graham, 2003, p.229) อธิบำยว่ำกำรเจริญเติบโตอย่ำงรวดเร็ว
ได้เพิ่มขึ้นและกระจำยอย่ำงแพร่หลำยของเทคโนโลยีในสถำนศึกษำระดับสูง ผู้มีวิจัยจ ำนวนมำก
กังวลใจต่อสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนของห้องเรียนระดับมหำวิทยำลัย
ได้เตือนนักกำรศึกษำให้ทรำบถึงอันตรำยของกำรใช้เทคโนโลยีในกรณีที่มีควำมรู้ไม่เพียงพอ  
ที่จะใช้หรือขำดควำมคิดและกำรวำงแผนอย่ำงละเอียดรอบคอบ  

อัลวำร์ซ (Alvarez, 2005) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอน กำรออกแบบบทเรียน 
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนว่ำประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. กำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยในแต่ละขั้นตอนกำรเรียน (Purpose Statement) และ
พิจำรณำล ำดับขั้นตอนในกำรเรียน 

2. กำรจัดกิจกรรมระหว่ำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Duration)  
3. กำรก ำหนดทักษะ ควำมรู้พื้นฐำนที่จ ำเป็นต้องรู้ก่อนกำรเรียน (Prerequisites)  
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4. กำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยของกำรเรียนรู้ (Learning Objective) 
5. กำรจัดกำรเนื้อหำและกิจกรรมกำรเรียนรู้ (Content, Learning) 
6. กำรประยุกต์ใช้ยุทธวิธีในกำรเรียนรู้ (Application of Learning Strategy) 
7. กำรก ำหนดยุทธวิธีในกำรประเมินผล (Evaluation Strategy)  
ทรอร์น (Thorne, 2003, p.23) ได้เสนอวิธีกำรวำงแผนของกำรบูรณำกำรควำมแตกต่ำง 

ของกำรเรียนรู้แต่ละประเภทเข้ำด้วยกันว่ำสิ่งที่ท ำให้ กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนประสบ
ควำมส ำเร็จ นั้นในควำมเป็นจริงแล้ว หลักกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนไม่ได้แตกต่ำงไป 
จำกรูปแบบกำรเรียนกำรสอนอ่ืนโดยมีพื้นฐำนดังต่อไปนี้ 

วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
1. ก ำหนดควำมต้องกำรหลักๆ ของกำรเรียนรู ้
2. ติดต้ังสิ่งที่ต้องใช้ กำรก ำหนดเวลำ 
3. กำรยอมรับในควำมแตกต่ำงของลีลำกำรเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
4. พิจำรณำอย่ำงสร้ำงสรรค์ในด้ำนศักยภำพ กำรใช้รูปแบบกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกัน เช่น

ควำมสอดคล้องกันของลีลำกำรเรียนรู้กับวิธีกำรส่งสำรเพื่อให้เกิดจุดที่เหมำะสมที่สุด 
5. ประสำนงำนกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อก ำหนดวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้

ซึ่งต้องตระหนักว่ำกำรเตรียมกำรร่วมกันเป็นสิ่งจ ำเป็น 
6. กระบวนกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนนั้น ต้องมีกำรสำธิตแสดงให้ผู้เรียนมั่นใจ และ

เห็นศักยภำพกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
7. เตรียมกำรท ำด้ำนกำรน ำเสนอ กำรสนับสนุนและกำรให้ค ำแนะน ำ 
8. ก ำหนดกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ทั้งนี้ในกำรออกแบบและพัฒนำกำรในกำรเรียนรู้ ของผู้เรียนแต่ละคนให้เต็มตำม

ศักยภำพ มีผู้เสนอแนว ทำงในกำรออกแบบและพัฒนำกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ดังน้ี 
กำรออกแบบกำรเรียนรู้ตำมแบบ ADDIE Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด

ในกำรออก แบบกำรเรียนกำรสอนผ่ำนเว็บ (วิชชุดำ รัตนเพียร , 2549; ปณิตำ วรรณพิรุณ, 2551) 
น ำมำใช้ในกำรออกแบบเพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนผู้ ศึกษำได้น ำเสนอ 
รูปแบบ The Blended Learning Model In University Studies (Kulvietiene, Sileikiene and 
Zapolskiene, 2006) ดังนี้ 

หวง และซำง (Huang and Zhang, 2008, pp.71-78) ได้เสนอขั้นตอนกำรออกแบบกำร
เรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักดังนี้  
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1. ขั้นเตรียมกำรวิเครำะห์ (Pre- Analysis) ประกอบด้วย  
1.1 กำรวิเครำะห์คุณลักษณะผู้เรียน  
1.2 วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้  
1.3 วิเครำะห์สิ่งแวดล้อมบนกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน จำกนั้นจึงน ำผล 

กำรวิเครำะห์มำเขียนเป็นรำยงำนผลกำรเตรียมกำร เพื่อส่งผลไปใช้ในขั้นที่ 2 ต่อไป 
2. ขั้นตอนด้ำนกำรออกแบบกิจกรรมและด้ำนทรัพยำกรกำรเรียนรู้(Design of Activity 

and Resources) ซึ่งเป็นด้ำนกำรออกแบบและพัฒนำกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน
ใหญ่ๆ ได้แก่  

2.1 ด้ำนภำพรวมทั้งหมดของกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ซึ่งประกอบด้วย  
กำรออกแบบหน่วยกำรเรียนรู้ด้ำนกิจกรรม ด้ำนกำรออกแบบกลยุทธ์กำรส่งสำรสื่อสำร ในกำรเรียน
แบบผสมผสำนและกำรออกแบบสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
หลังจำกนั้นจึงท ำรำยงำนผลภำพรวมเพื่อส่งต่อไปยังขั้นตอนที่  

2.2 กำรออกแบบหน่วยกิจกรรมและกำรออกแบบ และ พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วย  

2.2.1 ในด้ำนกำรออกแบบหน่วยกิจกรรมซึ่งได้แก่กำรนิยำมคุณลักษณะ
พฤติกรรม วัตถุประสงค์ของกำรจัดกิจกรรม กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้และกำรประเมินหน่วย
กิจกรรม  

2.2.2 กำรออกแบบและพัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ประกอบด้วยกำรเลือกเนื้อหำ 
กำรพัฒนำกรณีศึกษำ และกำรน ำเสนอกำรออกแบบและด้ำนกำรพัฒนำหลังจำกนั้น  จึงสร้ำงเป็น
รำยงำนกำรออกแบบรำยละเอียดเพื่อน ำส่งต่อไป ขั้นตอนที่ 3 ต่อไป 

3. ขั้ นตอนในกำรประ เมิ นผลกำร เ รี ยนกำรสอน  ( Instructional Assessment) 
ประกอบด้วย กำรประเมินผลกระบวนกำรเรียนรู้ กำรประเมินหลักสูตร และกำรประเมินผลกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนมีสิ่งต่ำงๆ จะต้องพิจำรณำ ดังนี้ 

3.1 กำรเพิ่มทำงเลือกวิธีกำรน ำส่งกำรเรียนรู้ ไปยังผู้เรียนให้มีควำมหลำกหลำยมำก
ขึ้นจะเป็นปัจจัยส ำคัญส ำหรับผู้ออกแบบ 

3.2 เกณฑ์กำรตัดสิน วัดควำมส ำเร็จในกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนไม่มีเพียง
เกณฑ์เดียวเช่นรูปแบบกำรเรียนรู้และวิธีกำรเรียนรู้ซึ่งสำมำรถน ำมำพิจำรณำร่วมกันได้ 

3.3 วิธีกำรออกแบบ ต้องพิจำรณำประเด็นของควำมเร็วในกำรเรียนรู้ ขนำดของ
ผู้เรียน และกำรสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียน  
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ชิบเบลย์ และคณะ (Shibley et al., 2011) ได้เสนอ ขั้นตอนของในกำรออกแบบเรียน 
กำรสอนแบบผสมผสำน ด้วย ADDIE Model ดังนี้ 

1. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นขั้นกำรนิยำมว่ำอะไรที่ต้องกำรให้เกิดกับผู้เรียน
กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น กำรนิยำมปัญหำ กำรวิเครำะห์งำน ตัวอย่ำงผลลัพธ์ข้อมูลผู้เรียน
รวมถึงค ำอธิบำยถึงสิ่งที่ต้องท ำได้ข้อมูลปัญหำและควำมจ ำเป็นผลกำรวิเครำะห์ภำระงำน 

2. กำรออกแบบ (Design) เป็นกระบวนกำรที่ระบุถึงวิธีกำรขั้นตอนที่จะใช้ในกำรเรียนรู้
กำรเขียนวัตถุประสงค์ กำรพัฒนำแบบทดสอบวัดประเมินผล กำรวำงแผนกำรสอนกำรก ำหนด
ทรัพยำกรกำรเรียนตลอดจนเครื่องมือวัดตำมวัตถุประสงค์กำรสอนได้ต้นแบบ (Prototype 
specifications) 

3. กำรพัฒนำ (Development) เป็นกระบวนกำรของกำรติดต้ังและกำรผลิตสื่อวัสดุ
อุปกรณ์ กำรท ำงำนตำมกระบวนกำร กำรพัฒนำคู่มือกำรท ำงำนแผนผังและโปรแกรมสตอรี่บอร์ด 
(Storyboard) สคริปต์ (Script) แบบฝึกหัด (Exercises) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4. กำรน ำไปใช้ (Implementation)เป็นกระบวนกำรของกำรติดต้ังโครงกำรในบริบท 
ของโลกแห่งควำมเป็นจริง กำรฝึกอบรมครู (Teacher training) กำรทดลองใช้ (Tryout) ข้อเสนอแนะ
ของผู้เรียน  

5. กำรประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนกำรของกำรก ำหนดเพื่ อประเมิ น
ควำมสำมำรถของกำรสอน บันทึกข้อมูล เวลำ กำรแปลควำมหมำยผลของกำรทดสอบ กำรส ำรวจแต่
ละประเภทกำรปรับปรุงแก้ไขกิจกรรม ข้อเสนอแนะ รำยงำนโครงกำรปรับแก้แบบต้นร่ำง 

ทั้งนี้พบว่ำในกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ไม่ได้แตกต่ำงไป 
จำกกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนทั่วไป (Thorn, 2003, p.41) ดังนั้นกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน ำ
แนวคิดรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนไปสังเครำะห์ร่วมกับรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
ที่ได้รับควำมนิยมทั่วไป 

กำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนที่ใช้สภำพแวดล้อมคอมพิวเตอร์ 
หรือออนไลน์ กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนในบริบทที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
กำรเรียนรู้ออนไลน์กับกำรเรียนในชั้นเรียนนั้น มีจุดมุ่งหมำยหลักเพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์และปรับปรุง
กำรเรียนรู้ เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ที่ดีที่สุดส ำหรับผู้เรียนทุกคนกิจกรรมหนึ่งที่ได้รับควำมนิยม คือ  
กำรอภิปรำย เจอร์บิก (Gerbic, 2006) ได้ท ำกำรวิจัย ส ำรวจถึงมุมมองของนิสิตในสหรัฐอเมริกำ 
ที่มี ต่อควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรอภิปรำยแบบออนไลน์ กับกำรอภิปรำยแบบเผชิญหน้ำ 
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โดยมีตัวชี้วัดที่  3 ปัจจัยหลัก ด้ำนจุดอ่อนและจุดแข็งที่ปรำกฏต่อควำมต้องกำรเรียนรู้และ
วัตถุประสงค์ของรำยวิชำที่แตกต่ำงกัน ดังนี้  

1. ปรำกฏกำรณ์ตำมสภำพจริง กำรสื่อสำรผ่ำนเว็บท ำให้ผู้เรียนกล้ำแสดงควำมคิดเห็นง่ำย
ต่อกำรติดตำมผลสะท้อนกลับง่ำย มีส่วนร่วมในกำรสนทนำ มีควำมมั่นใจในกำรแสดงควำมคิดเห็น 

2. เวลำส ำหรับกำรสื่อสำร  
2.1 กำรสื่อสำรแบบประสำนเวลำช่วยเพิ่มกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว 
2.2 กำรสื่อสำรแบบไม่ประสำนเวลำ ผู้เรียนสำมำรถควบคุมอัตรำจังหวะ ด้วยตนเอง

ในกำรที่สะท้อนกลับท ำให้ได้มีกำรคิดไตร่ตรองและได้เรียนรู้เนื้อหำที่มีควำมหลำกหลำย 
3. กำรติดต่อสื่อสำรด้วยค ำพูดจะเน้นกำรสร้ำงนักพูด ได้แก่กำรฝึกทักษะกำรเป็นผู้ฟัง

อย่ำงต้ังใจและกำรสนทนำอันก่อให้เกิดควำมมั่นใจในกำรใช้ภำษำและท่ำทำงกำรสื่อสำรออนไลน์
จะเน้นกำรอ่ำนและกำรเขียนใช้กำรจดบันทึก 

นอกจำกนี้ ผลประโยชน์ของกำรท ำงำนในสิ่งแวดล้อมทั้งสองอย่ำง ถูกเสนอในงำนวิจัย
ของ โรไว และจอร์แดน (Rovai and Jordan, 2004) ที่ท ำกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกำรเรียนรู้ 
ในรำยวิชำที่มีกำรเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบผสมผสำนและกำรเรียนรู้แบบเผชิญหน้ำ พบว่ำผู้เรียน  
ที่เรียนในรำยวิชำ ที่มีกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน สร้ำงควำมเข้มแข็งควำมรู้สึก กำรเป็น
สอดคล้องกับข้อค้นพบในกำรท ำงำนของ เดมโบ และคณะ (Dembo et al., 2006) ท ำกำรศึกษำ
กำรก ำกับตนเองของผู้เรียนในกำรเรียนรู้ บริบทผสมผสำน ผลวิจัยพบว่ำกำรเรียนรู้แบบเผชิญหน้ำ
ช่วยสนับ สนุนแรงจูงใจในกำรช่วยเหลือที่จ ำเป็นส ำหรับกำรเรียนรู้ระดับสูง กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยกำรแนะน ำผู้เรียนที่มีข้อเสนอแนะว่ำควรมีกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำส ำหรับนิสิตกลุ่มเสี่ยง  
โดยควรแนะน ำผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถก ำกับตนเองต่ ำเช่นนิสิตชั้นปีที่ 1 ต้องกำรติดต่อแบบ
เผชิญหน้ำในกำรเรียนบทเรียนที่มีควำมยำกหรือมีควำมส ำคัญ  

ใจทิพย์ ณ สงขลำ อธิบำยว่ำกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนตำมแนวคิด
คอนสตรัคติวิสต์กำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยคอมพิวเตอร์ เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลถือว่ำผู้เรียน
เป็นผู้ ค้นหำและสร้ำงควำมรู้ในบริบทที่มีควำมหมำย ไม่สำมำรถจัดอยู่ในบริบทกำรเรียนรู้  
ในห้องเรียนได้แต่ต้องจัดกำรเรียนให้เกิดในสิ่งแวดล้อมจริงที่แนวทำงกำรเรียนแบบร่วมมือ  
ด้วยกำรสนับสนุนจำกคอมพิวเตอร์ ได้แก่  

1. มุ่งให้สิ่งแวดล้อมที่เป็นจริงเสนอหลำยมุมมองที่ช่วยผู้เรียนผูกเชื่อมกับควำมรู้ที่มี  
มำก่อน 

2. สนับสนุนกำรใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือทำงปัญญำ 
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3. สนับสนุนกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยลดภำระงำนที่ซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติ ช่วยในกำร
จัดกำรกำรเรียนแบบร่วมมือคอมพิวเตอร์ท ำหน้ำที่ เหมือนผู้ช่วยผู้ให้จัดกำรแหล่งควำมรู้  
ขยำยควำมสำมำรถทำงปัญญำของบุคคล (ใจทิพย์ ณ สงขลำ, 2550, น.183)  

เครื่องมือในการเรียนแบบร่วมมือด้วยการสนับสนุนจากคอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรเรียนรู้ร่วมกันด้วยกำรสนับสนุนจำกคอมพิวเตอร์มีหลำกหลำยสิ่ง

โดยมีลักษณะร่วมกันก็คือ ต้องสำมำรถช่วยผู้เรียนในกำรสอบถำม สะท้อนควำมคิดเพื่อให้  
เกิดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงลึกซึ้งตัวอย่ำงเครื่องมือกำรสื่อสำรแบบประสำนเวลำและไม่ประสำนเวลำ ได้แก ่ 

บล็อก หรือ เว็บบล็อก (Blog, Web blog, Weblog) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ส ำหรับเขียนบันทึก
เล่ำเรื่องรำวประจ ำวันเพื่อสื่อสำร ด้ำนควำมรู้สึกนึกคิด มุมมอง ประสบกำรณ์ ควำมรู้ และข่ำวสำร 
ในเรื่องที่ผู้เขียน (Blogger) สนใจ โดยเฉพำะซึ่งลักษณะดังกล่ำวนี้ท ำให้บล็อกต่ำงกับเว็บบอร์ด 
และเนื่องจำกควำมจริงใจและอิสระทำงควำมคิดที่สื่อสำรออกไป (สุนทรี แซ่ต่ัน และคณะ, 2557) 
ทั้งนี้จะมีกำรรวบรวมลิงค์เกี่ยวกับหัวข้อที่สนใจ บล็อกสำมำรถเขียนได้โดยคนเดียว หรือจัดให้เป็น
กำรเขียนร่วมกันโดยกลุ่มคนได้รำยกำรที่โหลดขึ้นจะเสนอตำมล ำดับเวลำสิ่งที่ใหม่กว่ำจะอยู่บนสุด
เปิดโอกำสให้ผู้อ่ำนสำมำรถวิจำรณ์ บล็อกส่วนใหญ่มีเครื่องมือสืบค้นได้ RSS ผู้เรียนสำมำรถ
สะท้อนกำรเรียนรู้ของตนเอง ผู้เรียนเขียนในส่วนที่เป็นงำนกลุ่ม และใช้เป็นที่รวมลิงค์ ผู้เรียนเขียน
เพื่อเป็นตัวอย่ำงกับผู้อ่ืน ผู้เรียนวิพำกษ์รำยกำรของผู้อ่ืนผู้สอนสำมำรถส่งบล็อกที่เขียนใหม่หรือ
กำรวิพำกษ์ไปยังกลุ่มผู้เรียนด้วย RSS (ใจทิพย์ ณ สงขลำ, 2550, น.185)  

กลุ่มเสวนำ กระดำนข่ำวกระดำนประกำศ (Forum, Discussion Board System-BBS) 
เป็นเครื่องมือสื่อสำรที่ให้ผู้เรียนผู้สอนประกำศข้อควำม ไฟล์ และสำรสนเทศในพื้นที่ส่วนกลำง และ
สมำชิกสำมำรถโต้ตอบหรือดำว์นโหลดไฟล์เหล่ำนั้น กำรเรียนล ำดับของกระดำนข่ำวเป็นไปตำม
หัวข้อ ผู้เรียนต้ังข้อควำม หรือส่งไฟล์ ให้เพื่อนร่วมชั้นเรียนหรือสมำชิกโต้ตอบผู้เรียนสำมำรถ  
ให้สำรสนเทศที่อำจเป็นประโยชน์กับผู้เรียนคนอ่ืนๆ และอภิปรำยหัวข้อและท ำให้ผู้สอนสำมำรถ
ติดตำมได้  

อีเมล์ (E-mail) เครื่องมือสื่อสำรในมิติต่ำงเวลำ ผู้ เรียนผู้สอนสำมำรถส่งข้อควำม 
จดหมำย ไฟล์ไปยังพื้นที่ส่วนตัวของผู้รับ ผู้เรียนส่งงำนที่มอบหมำยหรือค ำถำมด้วยอีเมล์ถึงผู้สอน 
ผู้สอนสื่อสำรกับผู้เรียนกรณีทีไ่ม่เร่งรีบ ผู้เรียนใช้เมล์เพื่อขอนัดเวลำหรือท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 

เครื่องมือเรียนแบบร่วมมือมือในมิติประสานเวลาและแนวทางการจัดการเรียน
การสอน 

1. แชท (Chat-Online Chat or instant Relay Chat) แชท เป็นเครื่องมือกำรสื่อสำร 
ในมิติประสำนเวลำ ช่วยให้ผู้เรียนหลำยคนสำมำรถสื่อสำรร่วมกันแชทใช้ได้ดีในกำรวิพำกษ์ถำม
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เพิ่มเติมในกำรบรรยำยสดใช้ได้ในกำรอภิปรำยในระหว่ำงกลุ่มสำมำรถแลกเปลี่ยนควำมคิดหรือ
ระดมสมอง 

2. กำรจัดสิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้เสมือน Virtual Leaning Environment (VLE), Course 
Management System (CMS) หรือ Learning Support System (LSS) สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้
เสมือนมีลักษณะส ำ คัญเช่นสำรสนเทศได้รับกำรออกแบบให้มีกำรปฏิสัมพันธ์ เกิดขึ้น  
ในสิ่งแวดล้อมหลำกหลำย เช่น ข้อควำมภำพสำมมิติสิ่งที่จ ำลองเสมือน (VR-Virtual Reality)  
กำรจ ำลองสถำนกำรณ์จ ำลองผู้เรียนเป็นผู้แสดงและร่วมสร้ำงสิ่งแวดล้อมเสมือนนั้น สิ่งแวดล้อม
กำรเรียนรู้เสมือนช่วยสนับสนุนบรรยำกำศแทนห้องเรียนในกำรเรียนจ ำลองประสบกำรณ์ในโลก
ควำมเป็นจริงได้ 

วิธีการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ทอร์น (Thorne, 2003) ได้แนะน ำกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 

ดังต่อไปนี ้
1. กำรสร้ำงสิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม ด้วยกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ให้กลำยเป็นสิ่ง

ที่พิเศษต่อควำมรู้สึกของผู้เรียนให้ผู้เรียนสำมำรถที่จะน ำกำรเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์
ต่ำงๆ ได้ในกำรจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสมนี้จะเกิดประโยชน์มำกในด้ำนกำรเชื่อมต่อแนวคิด 
(Concept of flow) เป็นควำมทรงจ ำ ควำมรู้สึกที่พิเศษอันช่วยส่งเสริมกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์ 
อ่ืนๆ ที่แตกต่ำงออกไปในกำรเพิ่มศักยภำพกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้
ของคน 

2. วิธีกำรที่จะท ำให้ผู้เรียนชอบหรือสนใจที่จะเรียนรู้ เนื่องจำกคนเรำมักที่จะเรียนรู้  
จำกกำรปฏิบัติ แนวคิดครอบ กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์แบบกระตือรือร้น (Active experimentation) 
ด้วยกำรค้นพบองค์ควำมรู้ ผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนสิ่งที่ต้องกำร กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
จึงเป็นกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริงเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ตำมควำมแตกต่ำงของผู้เรียน 

3. ท ำให้กำรเรียนรู้เป็นประสบกำรณ์จริง สิ่งแรกที่ต้องก ำหนด ในกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำนตำมบริบทกำรเรียนรู้ที่กว้ำงขวำง รูปแบบกำรเรียนรู้อันหนึ่งที่ต้องน ำมำใช้ คือ  
วัฏจักรกำรเรียนรู้ของโคลบ์ (Kolb’s learning cycle) (Kolb, et al., 2001) ซึ่งเขำได้ก ำหนด 
ขั้นกำรเรียนรูห้ลักๆ ไว้ดังนี้ 

3.1 มีประสบกำรณ์เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนเป็นผู้จัดกำรโครงกำร หรือพัฒนำงำนได้ส ำเร็จ 
และมีกำรค้นหำสิ่งใหม่ ก่อให้เกิดประสบกำรณ์ใหม่อย่ำงท้ำทำย ได้เผชิญกับปัญหำและได้ใช้
ควำมคิดในกำรค้นหำหรือแสวงควำมรู้ที่จะเรียนรู้ ไปกับมัน ท ำให้ได้ค้นพบข้อผิดพลำด 
และองค์ควำมรู้ไปพร้อมๆ กับควำมสนุกสนำนเพลิดเพลินในกำรเรียนรู้ 
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3.2 กำรได้รับประสบกำรณ์ และสะท้อนกลับ อันสำมำรถน ำไปปรับปรุงกำรเรียนรู้
ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐำน กำรคิดวิเครำะห์พิจำรณำจำกกำรอ่ำน ฟัง ควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน ซึ่งจะท ำให้
ผู้เรียนเกิดมุมมองที่หลำกหลำยเกิดกำรคิดแบบสืบสวนสอบสวนจำกกำรไต่ถำมกำรรวบรวมข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลท ำให้ได้บทบวนว่ำเกิดอะไรขึ้น เรำได้เรียนรู้อะไรอันสอดคล้องกับกระบวนกำร
ทำงวิทยำศำสตร์ หรือกระบวนกำรวิจัยนั่นเอง 

3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับเกิดอะไรขึ้น (What happen) และท ำไม (Why) แล้วส ำรวจ
ตัวเลือก (Exploring option) และดัดแปลง (Alternative) ค ำถำมและกำรไต่ถำมวิเครำะห์เหตุผล
เชิงตรรกะและข้อสมมุติ กำรส ำรวจแนวคิดทฤษฎีระบบ รูปแบบกำรส ำรวจควำมสัมพันธ์ภำยใน
ระหว่ำงควำมคิดในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ จนก่อเป็นรูปแบบ ทฤษฎีของผู้เรียนเอง 

3.4 กำรวำงแผนถึงวิธีกำรที่แตกต่ำงออกไป กำรค้นหำวิธีกำรที่เพื่อปรับปรุงกำร
เรียนรู้ของตนอย่ำง เชี่ยวชำญ ด้วยกำรประยุกต์ใช้ควำมคิดในกำรปฏิบัติงำนเพื่อค้นหำวิธีกำร  
ที่จะพัฒนำกำรเรียนรู้ของตนเอง โดยกำรฝึกฝนเทคนิคต่ำงๆ จำกผู้ชี้แนะ (Thorne, 2003, pp.19-34) 

 ทั้งนี้ ควำมจ ำ ไม่ใช่ทั้งหมดของกำรเรียนรู้คนเรำเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อได้มีกำรผสมผสำน
วิธีกำรเรียนรู้ทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรเข้ำใจทฤษฎี (Theory input) กำรรับประสบกำรณ์กำรฝึกปฏิบัติ 
(Practical experience) กำรประยุกต์ใช้ทฤษฎี (Application of theory) และด้ำนกำรปรับเปลี่ยน
ควำมคิด (idea generation)  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
หวง และคณะ (Huang et al., 2008) มหำวิทยำลัยปักกิ่งนอร์มัลท ำกำรวิจัยเพื่อพัฒนำ

รูปแบบหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน โดยกำรออกแบบกิจกรรมและแหล่งทรัพยำกร 
ขั้นประเมินกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยพบว่ำรูปแบบกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
ถูกพัฒนำบนทฤษฎีพื้นฐำนของหลักกำรเรียนกำรสอนและทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ไปพร้อมกับ 
กำรเติมเต็มทฤษฎีทำงพฤติกรรมนิยมแบบผสมผสำนถูกน ำไปใช้เมื่อหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำนออกแบบตำมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทั้ง 2 ลักษณะ ดังนี้ 

กำรออกแบบกิจกรรมตำมหลักสูตร ผู้สอนควรเข้ำใจชัดแจ้งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์กำร
เรียนรู้ ภำพรวมของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอันได้แก่ กิจกรรมกำรเรียนรู้ทรัพยำกรต่ำงๆ ซึ่งควร 
แสดงไว้เป็นตัวอย่ำงให้ผู้ เรียนสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่ถูกต้องนอกจำกนั้น  
ภำระงำนควรจะจ ำแนกอย่ำงชัดเจนส่วนด้ำนปฏิสัมพันธ์ควรน ำมำใช้อย่ำงเหมำะสมต้ังแต่ 
ระยะเริ่มต้นจนสิ้นกระบวนกำร กำรชี้แนะของผู้สอนจะค่อยๆ ลดบทบำทลง ขณะที่ระดับของ 
ควำมยำกในกำรให้ภำระงำนนั้นควรจะเพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ส ำหรับกระบวนกำรประเมินผลนั้น 
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กำรทดสอบควรอยู่ในรูปแบบกำรวัดผลประเมินผล ควรมีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรเรียนรู้
ผ่ำนทำง กำรน ำเสนอกำรตรวจสอบแบบไตร่ตรองซึ่ง เป็นรูปแบบกำรประเมินผลที่ดีเช่นกัน 

กิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนกำรออกแบบ 
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้อย่ำงดีช่วยผู้ เรียนสำมำรถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
มี 4 ขั้นตอน ท่ีส ำคัญ คือ 

1. กิจกรรมน ำเข้ำ ระบุถึงเป้ำหมำยของกิจกรรม ภำระงำนที่ส ำเร็จ  
2. กำรวำงแผน กำรระดมสมองส ำหรับกำรค้นคว้ำหำแนวทำง 
3. กำรนิยำมปัญหำกำรวิจัย และขั้นตอนเชิงประจักษ์เพื่อจ ำแนกปัญหำ 
4. กำรน ำไปใช้ของแผนงำน เป็นงำนที่ท ำส ำเร็จแล้ว โดยกำรรวบรวมข้อมูลที่ ต้องกำร

และกำรท ำงำนโดยกำรร่วมมือไปพร้อมกับกำรตรวจสอบและแลกเปลี่ยนผลกำรค้นพบงำนวิจัย  
และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นข้อเสนอแนะ ค ำวิพำกษ์วิจำรณ์ระหว่ำงกลุ่มเพื่อนๆ และผู้สอน 
เพื่อให้เข้ำใจได้มำกขึ้นถึงวิธีกำรออกแบบหน่วยจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ ในรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำน กำรจะสร้ำงได้นั้นต้องใช้หลักทำงกำรสอนและกำรอ้ำงถึงทฤษฎีกำรเรียนรู้  
เป็นประกำรแรกรูปแบบนี้แสดงให้เห็นถึงวิธีกำรที่เรำอำจจะน ำมำใช้ในกำรออกแบบโดยใช้โครงกำร
เป็นฐำนและศูนย์ กลำงของกำรเรียน กำรจัดกิจกรรมมีกำรผสมผสำนกันของ 4 องค์ประกอบหลัก
ในกระบวนกำรทั้งหมด คือ 1) ขั้นน ำ (Lead- in) 2) กำรวำงแผน (Planning) 3) กำรปฏิบัติ  
4) กำรทบทวนปรับปรุง (Reviewing) 

จอห์นสัน และคณะ (Johnson et al., 2006) ศึกษำกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
น ำมำใช้จัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ผลกำรวิจัยสรุปแนวทำงในกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียน  
ไว้ดังนี้ รูปแบบกำรเรียนรู้ใช้ทรัพยำกรออนไลน์เนื้อหำวิชำงำนที่มอบหมำย เครื่องมือ กำรเรียนแบบ
ร่วมมือกำรประเมินกำรเรียนออนไลน์ กับกำรเรียนแบบบรรยำยในชั้นเรียนแบบเดิมแบบเผชิญหน้ำ 
บทเรียนแบบออนไลน์ ครอบคลุมเนื้อหำที่ เรียนในห้องเรียนแบบเดิม กำรออกแบบระบบ 
ต้องค ำนึงถึงสิ่ งแวดล้อมในกำรเรียนให้ใกล้ เ คียงกับห้องเรียนแบบเดิม กำรถำมปัญหำ  
กำรมอบหมำยงำนโครงงำนจำกกำรวิจัย พบว่ำ กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน สำมำรถพัฒนำ
ผู้เรียนเกิดควำมเข้ำใจที่ลึกซึ้ง ในองค์ควำมรู้ที่เรียนมำกกว่ำกำรเรียนออนไลน์ กำรเรียนในห้องเรียน
แบบเดิมเพียงอย่ำงเดียว เมื่อเกิดปัญหำสำมำรถพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำของผู้เรียนได้ด้วยตนเอง  

แมก แครกเคน และดอบสัน (Cracken and Dobson, 2004, pp.494–495) ได้วิจัย 
กำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ด้วยกรณีศึกษำวิชำปรัชญำ โดยกำรก ำหนด
จุดประสงค์ศึกษำบริบทองค์ประกอบของกำรผสมผสำนที่น ำไปสู่วิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ดีได้น ำเสนอ



34 

 

กระบวนกำรที่ประกอบด้วยกำรออกแบบ 5 กิจกรรมหลัก เป็นกรอบแนวคิดส ำหรับกำรออกแบบ
รำยวิชำในกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ดังนี้ 

1. ก ำหนดหลักกำรเรียนกำรสอน 
2. ก ำหนดเป้ำหมำยของกำรเรียนรู้ได้แก่ ควำมต้องกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรสนทนำ

โต้ตอบแบบยั่งยืน อันเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรสืบเสำะแสวงหำควำมรู้และกำรคิดวิจำรณ์  
แล้วมีกำรเขียนบรรยำยในบริบทของกำรจัดกำรองค์กร คณะทีมงำนสอนซึ่งประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชำญ 3 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษำ 11 คนเป็นผู้ช่วยสอนเพื่อสนับสนุนนิสิตในชั้นเรียน 250 คน 
ในกำรสนทนำสอบถำมเกี่ยวกับจริยธรรมและปรัชญำกำรเมืองบรรยำยในด้ำนปัจจัยหลัก 
ที่นักออกแบบจะต้องอธิบำยเกี่ยวกับกำรให้ข้อมูลทำงปรัชญำเพื่อให้เกิดกำรได้แสวงหำควำมจริง  
ท ำให้ควำมกระหำยใคร่รู้จะถูกแสดงออกผ่ำนกิจกรรม โดยไม่บอกหรือชี้แนะว่ำเป็นควำมจริงหรือไม่ 

3. กำรเลือกก ำหนดเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนบรรยำย
แบบเผชิญหน้ำควรจะมีลักษณะน ำประเด็นข่ำวทำงด้ำนจริยธรรมจริยธรรมจำกหนังสือพิมพ์ หรือ
คลิปวีดิโอหรือผู้สอนก ำหนดขั้นตอนกำรอภิปรำยโต้แย้ง ในบทบำทของนักปรัชญำภำยใต้  
กำรเรียนรู้ตำมประเด็นส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับรำยวิชำใช้กำรสนทนำอภิปรำยออนไลน์เติมด้วย 
กำรจัดเป็นกำรสัมมนำกลุ่มย่อย 

4. มีปฏิสัมพันธ์ ในกำรกล่ำวด้วยถ้อยค ำที่ชัดแจ้งในชั้นเรียนและกิจกรรมกำรเรียน
ออนไลน์ในวิชำปรัชญำ เช่น บันทึกว่ำมีกำรกระตุ้นควำมสนใจในกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำอย่ำงไร 
จะมีกำรเติมเต็มด้วยกำรสนทนำแบบไม่ประสำนเวลำเพิ่มเติมอย่ำงไร 

5. กำรอธิบำยที่ชัดเจนหลำกหลำยระดับ หลำยแง่มุม มีกำรผสมผสำน กำรน ำควำมคิดเห็น 
ของทุกคนส ำหรับกำรออกแบบหลักกำรเรียนรู้ สร้ำงกลยุทธ์กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
เป็นกระบวนกำรคิดแบบค่อยเป็นค่อยไป (Evolutionary process) ซิงห์และหรีด (Singh and 
Reed, 2001) กล่ำวว่ำ กำรเชื่อมโยงควำมรู้เดิมกับกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยกำรจัดสภำพแวดล้อม 
ที่เป็นกิจกรรมออนไลน์เพียง 1 หรือ 2 กิจกรรมโดยใช้ทรัพยำกรทำงด้ำนเว็บไซต์ หรือกระดำน
สนทนำอภิปรำยส ำหรับเป็นกรณีตัวอย่ำง ท ำให้ผู้เรียนได้รับประสบกำรณ์ให้เกิดควำมมั่นใจ
เครื่องมือสมัยใหม่ถูกน ำมำใช้เพื่อสนับสนุนกำรออกแบบโปรแกรมกำรเรียนให้บรรลุเป้ำหมำย 

 มอชนิค-พิททริค และมำลลิช (Motschnig-Pitrik, R and Mallich, 2004) ศึกษำแนวกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อควำมสำมำรถของผู้เรียนจำกกำรศึกษำ
พบว่ำ 
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1. กำรเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลำงมีเงื่อนไขทำงมโนทัศน์ 3 ประกำร คือ ควำม 
เป็นจริง (Realness) กำรยอมรับ (Acceptance) และ ควำมเข้ำใจอย่ำงซำบซึ้ง (Empathic 
understanding)  

2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ ดังนี้  
2.1 ควำมมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้  
2.2 เพิ่มควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ที่มำกขึ้น  
2.3 ช่วยผู้เรียนให้เกิดควำมเชื่อมั่นในตนเองอันน ำสู่กำรประสบผลส ำเร็จ  
2.4 กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดกำรเรียนรู้กำรค้นพบ  
2.5 ช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียนและเพื่อนร่วมชั้น และ  
2.6 เพิ่มควำมสำมำรถในตัวบุคคลให้ค้นพบกระบวนกำรเรียนรู้ของตนเอง 

อำสกำ อัลตัน และอิลกำซ (Askar, Altun and Ilgaz, 2008) ได้ท ำกำรศึกษำควำม 
พึงพอใจของนิสิตที่เรียนด้วยกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน โดยท ำกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนิสิต
ระบบปริญญำตรีโปรแกรมกำรเรียนแบบผสมผสำนของมหำวิทยำลัยทำงไกลเอนกำรำ (Ankara)  
ที่ประเทศตุรกีจ ำนวน 360 คน ผลกำรวิจัยปรำกฏว่ำได้แบบวัดควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำนมี 6 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ ได้แก่กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียน 
กับผู้เรียนระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอนสภำพแวดล้อมกำรเรียนออนไลน์เทคนิคที่ใช้สนับสนุนกำรเรียนรู้
วัสดุ สิ่งพิมพ์ สภำพแวดล้อมกำรเรียนออนไลน์ เทคนิคที่ใช้สนับสนุนกำรเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์  
แบบสิ่งพิมพ์และจัดแบบเผชิญหน้ำ ปัจจัยส ำคัญได้แก่กำรพิจำรณำควำมต้ังใจกำรยอมรับ
เทคโนโลยี ชุมชนเครือข่ำยสังคมส่งผลให้ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจในกำรติดตำมให้ค ำแนะน ำผู้เรียน
เป็นรำยบุคคลอีเลิร์นนิงเปิดโอกำสในกำรได้พบนักวิจัยและผู้บริหำรในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

โรไว และจอร์แดน (Rovai and Jordan, 2004) ได้ศึกษำวิจัยควำมเป็นชุมชนแห่งกำร
เรียนรู้ระหว่ำงกำรเรียนในชั้นเรียนปกติ กับกำรเรียนแบบผสมผสำนกำรเรียนออนไลน์กลุ่มตัวอย่ำง
เป็นนักศึกษำชั้นปีที่  3 จ ำนวน 68 คน อำสำสมัครอีก 86 คนแบ่งเป็นผู้เรียนที่เรียนในชั้นเรียน
แบบเดิม 26 คนอำสำสมัคร 24 คน ผู้ที่เรียนแบบผสมผสำน 28 คน อำสำสมัคร 23 คน เรียนด้วย
วิธีกำรผสมผสำน ทั้งแบบชั้นเรียนปกติและแบบออนไลน์ ผู้ที่เรียนออนไลน์อย่ำงเดียว 25 คน 
อำสำสมัคร 21 คน เรียนผ่ำนระบบ Blackboard และกำรเรียนแบบออนไลน์ โดยใช้แบบวัด 
เป็นเครื่องมือวัดลักษณะควำมเป็นชุมชนในชั้นเรียนในกำรวัดกำรติดต่อสัมพันธ์และกำรเรียนรู้  
ของผู้เรียน ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนนั้น สำมำรถสร้ำงควำมรู้สึก 
กำรเรียนรู้แบบเป็นชุมชนกำรเรียนรู้ได้มำกกว่ำรูปแบบอ่ืน โดยบรรยำกำศกำรเรียนเน้นผู้เรียน 
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เป็นส ำคัญมำกขึ้น เน้นกำรเรียนแบบกระตือรือร้นโดยใช้กระบวนกำรเรียนรู้แบบร่วมมือและ  
สร้ำงสังคมแห่งควำมรู้ควำมเข้ำใจให้เกิดขึ้น  

กัสซีน เออซอย และนัทคู (Gulsecen, Ersoy and Nutku, 2005)  ไ ด้ท ำกำรศึกษำ  
ผลกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนที่มีผลต่อแรงจูงใจในกำรเรียนของนักศึกษำจำกมหำวิทยำลัย
ของรัฐและมหำวิทยำลัยเอกชนโดยมีสมมุติฐำนกำรวิจัยคือ กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
สำมำรถท ำให้นักศึกษำที่ไม่ใส่ใจในกำรเรียน นักศึกษำที่อยู่ในมหำวิทยำลัยเอกชนมีควำม
กระตือรือร้นในกำรเรียนมำกขึ้ นท ำกำรเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถำมนักศึกษำ 2 กลุ่ม  
จำกมหำวิทยำลัยเอกชนและมหำวิทยำลัยของรัฐจำกกำรศึกษำพบว่ำ 

1. กำรเรียนแบบผสมผสำนท ำให้นักศึกษำมีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนมำกขึ้น 
2. แรงจูงใจ อัตรำกำรเข้ำเรียน ควำมสนใจในกำรเรียนเพิ่มมำกขึ้น 
3. ผลกำรเรียนจำกกำรเรียนแบบผสมผสำนของรัฐสูงกว่ำของเอกชน 
4. นักศึกษำที่มีควำมรู้พื้นฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสูงเรียนได้ดีกว่ำผู้มีพื้นฐำนต่ ำ 
5. ควำมรู้พิเศษสำมำรถที่จะสร้ำงขึ้นได้ทั้ง 2 กลุ่ม โดยกำรเรียนแบบออนไลน์ 
6. ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจกำรสอนแบบกำรเรียนแบบผสมผสำนมำกกว่ำกำรสอนแบบปกติ 
7. ผู้เรียนที่เรียนโดยกำรเรียนแบบผสมผสำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนมำกย่ิงขึ้น 
นวลพรรณ ไชยมำ (2554) ท ำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

แบบผสมผสำนโดยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อพัฒนำทักษะกำรคิดขั้นสูง  
ส ำหรับนักศึกษำสถำบันกำรพลศึกษำเป็นรูปแบบกำรจัดกำร เรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
โดยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นผลกำรประเมินรูปแบบกำรสอนพบว่ำ
ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นมีคะแนนเฉลี่ย
ทักษะกำรคิดขั้นสูงหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.5 และมีระดับ
คะแนนเฉลี่ย ควำมสำมำรถด้ำนทักษะกำรคิดขั้นสูงอยู่ในระดับดี  

นฤมล รอดเนียม (2553)  ไ ด้ท ำวิจัยเรื่องกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำนโดยใช้กำรวิจัยเป็นฐำนเพื่อพัฒนำจิตวิทยำศำสตร์ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี  
มีกำรด ำเนินกำรวิจัยและท ำกำรทดลองใช้ศึกษำผลกำรใช้รูปแบบที่พัฒนำขึ้น กลุ่มตัวอย่ำง 
เป็นนิสิตปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์มหำวิทยำลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชำกำรออกแบบ
และพัฒนำสื่ออิเลคทรอนิกส์ จ ำนวน 40 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรประเมินผลสะท้อนควำมคิด
พบว่ำ รูปแบบที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำไปใช้จัดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงต่อเนื่องและสำมำรถพัฒนำจิต
วิทยำศำสตร์ของนิสิตได้ในระดับดี นิสิตมีคะแนนจิตวิทยำศำสตร์หลังเรียนตำมรูปแบบสูงขึ้น 
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กว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับสถิติ .01 รวมกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ
ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ทักษะกำรสื่อสำรและกำรใช้ไอซีทีด้วยควำมมั่นใจในตนเองมำกขึ้น  

ปณิตำ วรรณพิรุณ (2552) ท ำกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนบนเว็บแบบผสมผสำนโดย 
ใช้ปัญหำเป็นหลักเพื่อพัฒนำกำรคิดอย่ำงมิวิจำรณญำณองค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนรู้  
เป็น 4 องค์ประกอบหลัก คือ  

1. หลักกำรของรูปแบบ กำรเรียนกำรสอนบนเว็บแบบผสมผสำน โดยใช้ปัญหำเป็นหลักเพื่อ
พัฒนำกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณพัฒนำหลักกำรแนวคิดทฤษฎีโดยสรุปเป็นหลักกำร 7 ประกำร ดังนี้  

1.1 กำรเรียนกำรสอนบนเว็บแบบผสมผสำน  
1.2 กระบวนกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ปัญหำเป็นหลัก  
1.3 กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำควำมคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ  
1.4 วิธีปฏิสัมพันธ์บนเว็บ  
1.5 บทบำทผู้เรียน  
1.6 บทบำทผู้สอน 
1.7 ปัจจัยที่สนับสนุนกำรเรียนบนเว็บ 

2. วัตถุประสงค์รูปแบบกำรเรียนบนเว็บแบบผสมผสำน โดยใช้ปัญหำเป็นหลักเพื่อพัฒนำ 
กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ คือ เพื่อพัฒนำกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 6 ด้ำน ประกอบด้วย  

2.1 กำรสรุปแบบนิรนยั  
2.2 กำรให้ควำมหมำย  
2.3 กำรพิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูลและกำรสังเกต  
2.4 กำรสรุปแบบอุปนัย  
2.5 กำรสรุปโดยกำรทดสอบสมมติฐำนและกำรท ำนำย และ  
2.6 กำรนิยำมและระบุข้อสันนิษฐำน 

3. กระบวนกำรเรียนรู้บนเว็บแบบผสมผสำนโดยใช้ปัญหำเป็นหลัก เพื่อพัฒนำกำรคิด
อย่ำงมีวิจำรณญำณ ประกอบด้วยขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นกำรเตรียมกำรก่อนกำรเรียนกำรสอน 
3.2 ขั้นกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอน ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนที่ผสมผสำน

ระหว่ำงกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ปัญหำเป็นหลัก กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำ  
กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณโดยมีกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนและกำรเรียนกำรสอน 
บนเว็บ ประกอบด้วย ขั้นตอนและกิจกรรม 5 ขั้นตอนใหญ่ 10 ขั้นตอนย่อยดังนี้ ขั้นที่ 1 กำรศึกษำ
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เนื้อหำประกอบด้วย 2 ขั้น ตอนย่อย คือ 1) ศึกษำเนื้อหำภำคทฤษฎี และ 2) ศึกษำเนื้อหำ
ภำคปฏิบัติขั้นที่ 2 กำรน ำเสนอปัญหำขั้นที่ 3 กำรวำงแผนกำรแก้ปัญหำประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย 
คือ 1) ท ำควำมเข้ำใจกับประเด็นปัญหำและแนวคิดจำกสถำนกำรณ์ปัญหำที่ก ำหนดให้  
2) ก ำหนดประเด็นปัญหำ 3) สร้ำงสมมติฐำนและจัดล ำดับสมมติฐำน 4) ก ำหนดวัตถุประสงค์ 
กำรเรียนรู้ ขั้นที่ 4 กำรด ำเนินกำร แก้ปัญหำประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อยคือ 1) ค้นคว้ำหำข้อมูล
เพิ่มเติม และ 2) สังเครำะห์และสรุปข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำ ขั้นที่ 5 กำรสรุปหลักกำร
แนวคิดที่ได้จำกกำรแก้ปัญหำ 2 ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1) กำรสรุปหลักกำรแนวคิด 
ที่ได้จำกกำรแก้ปัญหำ 2) น ำเสนอแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ ประยุกต์ใช้สถำนกำรณ์อื่นๆ  

4. กำรวัดและประเมินผลในแต่ละหน่วยกำรเรียน โดยกำรวัดและประเมินผลกำรเรียน
ตำมสภำพจริงวัดกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 6 ด้ำน ได้แก่กำรสรุปแบบนิรนัย กำรให้ควำมหมำย 
กำรพิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูลและกำรสังเกต กำรสรุปแบบอุปนัยกำรสรุปโดยกำร
ทดสอบสมมติฐำนและกำรท ำนำยและกำรนิยำมและกำรระบุข้อสันนิษฐำน  

บทสรุปเกี่ยวกับการเรียนการสอบแบบผสมผสาน 
จำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

แบบผสมผสำนช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ยอย่ำงท้ำทำยภำยใต้ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล  
ด้วยกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Driscoll, 2002) กระตุ้นให้ผู้เรียนมีควำมต่ืนตัวต้ังใจในกำรเรียนรู้ 
ช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกำรเรียนรู้ที่สูงขึ้น(Johnson, Mchugo and Hall, 2006) ให้ผู้เรียนเกิดกำร
เรียนรู้ อย่ำงมีควำมหมำย เกิดควำมคงทนในกำรเรียนรู้ที่ยำวนำนขึ้น (Taraddi and Pokrajac, 
2005) หรืออำจกล่ำวได้ว่ำท ำใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงสุด (Singh, 2003) ผู้เรียนมีสระภำพ
ในกำรเรียนรู้ด้วยศักยภำพภำพของตนเอง ถือเป็นกำรช่วยลดต้นทุนในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
ในหลำยๆ ด้ำนรวมถึงสำมำรถลดเวลำในกำรเข้ำชั้นเรียนได้ (Garnham and Kaleta, 2002)  
ในกำรผสมผสำนเทคโนโลยีที่เหมำะสมสำมำรถเลือกเครื่องมือช่วยในกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ 
ที่เหมำะสมที่สุดระหว่ำงผู้ เรียนกับผู้ เรียนด้วยกันและผู้ เรียนกับผู้สอนช่วยให้กำรเรียนรู้ ที่มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงขึ้น (Thorne, 2003) โดยผลวิจัยของ ปณิตำ วรรณพิรุณ (2009) 
พบว่ำผู้เรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน นอกจำกนี้ทอมสัน (Thomson, 
2003) ยังพบว่ำผู้เรียนที่เรียนแบบผสมผสำนมีควำมสำมำรถเรียนรู้เนื้อหำเร็วกว่ำผู้เรียนที่เรียน  
ผ่ำนอีเลิร์นนิง (e-Learning) เพียงอย่ำงเดียว 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนเชิงรุก (Active Learning)  
ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนเชิงรุก 
อ๊อกฟอร์ด แอดวำน เลิร์นเนอร์  ดิกชันนำรี  (Simpson and Weiner, 1989) ได้ให้ 

ค ำนิยำมของวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมแนวคิดกำรเรียนรู้เชิงรุกว่ำ เป็นแนวทำงกำรศึกษำ 
ท่ีผู้เรียนใช้กลยุทธต่ำงๆ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เชื่อมโยงกับเนื้อหำที่ต้องศึกษำผ่ำนกิจกรรม 
ที่ต้องกำรมีปฏิสัมพันธ์ทั้งกับตนเองและผู้อื่น เช่น กำรทดลองกำรสนทนำกลุ่มและบทบำทสมมติ 

มำยเออส์ และโจนส์ (Meyers and Jones,1993) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนเชิงรุก 
ไว้ว่ำเป็นกำรเรียนกำรสอนท่ีเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้ พูด ฟัง เขียน อ่ำน และทบทวนเนื้อหำ แนวคิด 
ประเด็น และได้ลงมือปฏิบัติใช้ควำมรู้ในกำรท ำกิจกรรม  

บอนเวลล์  (Bonwell, 2003)  ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนเชิงรุกไว้ว่ำ 
เป็นกำรเรียนที่ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบั ติ และสร้ำงควำมรู้จำกสิ่งที่ปฏิบัติ  โดยกำรเชื่อมโยง 
เนื้อหำบทเรียนเข้ำกับกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

ปริ้น (Prince, 2004) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนเชิงรุกไว้ว่ำเป็นกิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมโดยเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้ร่วมแสดง
ควำมคิดเห็น ได้ใช้ทักษะกำรพูด ฟัง อ่ำน เขียน และไตร่ตรองควำมคิด  

เฟลเดอร์ และเบรนท์ (Felder and Brent, 2009) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอน
เชิงรุกไว้ว่ำเป็นกำรเรียนกำรสอนที่มีกำรจัดกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจำกกำรให้ผู้เรียนนั่งดู ฟัง และ 
จดบันทึกเท่ำน้ัน 

ปรีชำญ เดชศรี (2545) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนเชิงรุกไว้ว่ำเป็นกำรเรียน
กำรสอนที่เปิดโอกำสให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติ แทนกำรเรียนกำรสอนที่ผู้ เรียนเป็นผู้ รับฟัง  
เพียงฝ่ำยเดียว 

ศิริพร มโนพิเชษฐวัฒนำ (2547) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนเชิงรุกไว้ว่ำ 
เป็นกำรฝึกให้ผู้เรียนได้รับผิดชอบต่อกำรเรียนรู้ของตนเองอย่ำงกระปรี้กระเปร่ำ ได้คิดได้ลงมือท ำ
จำกข้อมูลหรือกิจกรรม ผ่ำนทำงกำรอ่ำน พูด ฟัง คิด เขียน อภิปรำย  

จรรยำ ดำสำ (2552) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนเชิงรุกไว้ว่ำเป็นกำรจัดกำร
กำรเรียนกำรสอนที่เปิดโอกำสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนผู้เรียนจะได้
เชื่อมโยงควำมรู้จำกเนื้อหำบทเรียนกับกิจกรรมระหว่ำงกำรเรียนกำรสอน  

ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2555) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนเชิงรุกไว้ว่ำ  
เป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ ลดกระบวนกำรถ่ำยทอดเนื้อหำให้กับผู้เรียนเพียงอย่ำงเดียว  
แต่เป็นกำรพัฒนำควำมคิดระดับสูง เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติมำกกว่ำฟังบรรยำย  
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จำกแนวคิดดังกล่ำวสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรเรียนเชิงรุก (Active Learning) หมำยถึง
แนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นให้ผู้เรียนในพูด ฟัง อ่ำน เขียน คิดไตรตรองและได้ลงมือ
ปฏิบัติ เน้นกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียนและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนและผู้สอนมำกกว่ำ 
กำรฟังบรรยำยเพียงอย่ำงเดียว  

ลักษณะส าคัญของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนเชิงรุก  
นักกำรศึกษำหลำยท่ำนได้กล่ำวถึงลักษณะส ำคัญของรูปแบบและเทคนิคกำรจัดกิจกรรม

กำรเรียนรูเ้ชิงรุก เอำไว้ดังต่อไปนี้  
ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553) ได้สรุปลักษณะส ำคัญของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเชิงรุก 

ไว้ดังนี้ 
1. เป็นกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำศักยภำพทำงสมอง ได้แก่ กำรคิด กำรแก้ปัญหำ  

และกำรน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ 
2. เป็นกำรเรียนกำรสอนที่เปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนกำรเรียนรู้สูงสุด 
3. ผู้เรียนสร้ำงองค์ควำมรู้และจัดกระบวนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรเรียนกำรสอนทั้งในด้ำนกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ กำรสร้ำง

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ร่วมมือกันมำกกว่ำกำรแข่งขัน 
5. ผู้เรียนเรียนรู้ควำมรับผิดชอบร่วมกัน กำรมีวินัยในกำรท ำงำน และกำรแบ่งหน้ ำที่

ควำมรับผิดชอบ 
6. เป็นกระบวนกำรสร้ำงสถำนกำรณ์ให้ผู้เรียนอ่ำน พูด ฟัง คิดอย่ำงลุ่มลึก ผู้เรียนจะเป็น

ผู้จัดระบบกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
7. เป็นกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่เน้นทักษะกำรคิดขั้นสูง 
8. เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกำสให้ผู้เรียนบูรณำกำรข้อมูลข่ำวสำร หรือสำรสนเทศ และ

หลักกำรควำมคิดรวบยอด 
9. ผู้สอนจะเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติ  

ด้วยตนเอง 
10. ควำมรู้เกิดจำกประสบกำรณ์ กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ และกำรสรุปทบทวนของผู้เรียน 
บอนเวล และไอสัน (Bonwell and Eison, 1991) กล่ำวถึงลักษณะส ำคัญของกำรจัดกำร

เรียนรูเ้ชิงรุกไว้ว่ำมีลักษณะส ำคัญดังนี้  
1. ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำงๆ นอกเหนือจำกกำรฟังเพียงอย่ำงเดียว  
2. เน้นกิจกรรมกำรพัฒนำทักษะและแนวคิดของผู้ เรียนมำกกว่ำกำรที่ครู เป็นผู้  

ถ่ำยทอดควำมรู้  
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3. ผู้เรียนได้ฝึกกำรคิดขั้นสูง ได้แก่ กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และประเมินค่ำ  
4. ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรอ่ำน อภิปรำย และเขียน  
5. เน้นให้ผู้เรียนค้นหำควำมรู้ เจตคติ คุณค่ำ และประสบกำรณ์ด้วยตนเอง  
โคโจครู  (Cojocariu, 2010) กล่ำวถึง รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ เชิงรุก เป็นกำรสร้ำง

ประสบกำรณ์ผ่ำนกำรลงมือปฏิบัติและกำรสังเกต กำรคิดไตร่ตรองตนเองและกำรอภิปรำยร่วมกับผู้อื่น  
จรรยำ ดำสำ (2552) กล่ำวถึง ลักษณะส ำคัญพื้นฐำนของกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยวิธี 

กำรเรียนเชิงรุก ไว้ 4 ลักษณะได้แก่ กำรฟังและพูด กำรอ่ำน กำรเขียน และกำรไตร่ตรองหรือโต้ตอบ
ควำมคิดเห็น โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

กำรฟังและพูด ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนฟังให้เป็น คือจับใจควำมส ำคัญของเรื่องที่ฟังให้ได้ 
เมื่อฟังแล้วผู้เรียนควรจะสื่อสำรออกมำเป็นคำพูดให้ผู้อ่ืนเข้ำใจได้ สำมำรถพูดสื่อสำรข้อคิดเห็น  
ของตนเองได้  

กำรอ่ำน ในกำรอ่ำนแต่ละครั้ง ผู้สอนต้องมั่นใจว่ำผู้เรียนสำมำรถจับใจควำมหรือประเด็น
ส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนได้  

กำรเขียน ในกำรเขียนหำกผู้เรียนไม่เข้ำใจเนื้อหำอย่ำงแท้จริง จะไม่สำมำรถเขียน  
ด้วยภำษำของตนเองเพื่อสื่อสำรให้ตนเองหรือผู้อ่ืนเข้ำใจได้ ดังนั้น กำรเขียนแต่ละครั้งผู้เรียน  
ต้องกลั่นกรองและเรียบเรียงควำมคิดของตนเองเป็นอย่ำงดีก่อนลงมือเขียน  

กำรไตร่ตรองหรือกำรโต้ตอบควำมคิดเห็น กำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้มีโอกำสโต้ตอบ
ควำมคิดเห็นของตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่ตนเองคิดกับผู้อ่ืนจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำร
เชื่อมโยงแนวคิดที่มำกขึ้น ทำให้เรียนรู้ได้มำกขึ้น หรือทำให้กำรเรียนรู้นั้นมีควำมหมำยมำกขึ้น  

จำกแนวคิดดังกล่ำว สำมำรถสรุปเกี่ยวกับลักษณะส ำคัญและรูปแบบของกำรจัดกำร 
กำรเรียนกำรสอนด้วยวิธีกำรเรียนเชิงรุกได้ว่ำ กำรเรียนรู้เชิงรุกเป็นกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมกำรเรียนรู้นอกเหนือจำกกำรฟังบรรยำยเพียงอย่ำง เดียว หรือกำรมีประสบกำรณ์ 
ผ่ำนกำรลงมือท ำ กำรสังเกต และได้ใคร่ครวญและอภิปรำยร่วมกับผู้อ่ืนผ่ำนกิจกรรมในรูปแบบต่ำงๆ  

องค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 
ซำเลมิ (Salemi, 2002, pp.721-731) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรเรียนรู้เชิงรุก 

ว่ำมีองค์ประกอบดังนี้  
1. ผู้สอนจัดกิจกรรมหลำกหลำย เพื่อเพิ่มประประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ 
2. น ำวิธีกำรปฏิสัมพันธ์มำก่อให้เกิดประโยชน์มำกที่สุดประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำร  

ลงมือท ำจำกกำรสังเกตกับกำรสนทนำสื่อสำรกับตนเองและผู้อื่น อันเป็นกำรพัฒนำคุณค่ำในตัวเอง
สำมำรถน ำมำใช้ให้มำกขึ้น เพื่อเพิ่มควำมหลำกหลำยและควำมสนใจของผู้เรียนโดยกำรจัดล ำดับ
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กิจกรรมให้เหมำะสมกับกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับ
กิจกรรม 

3. สร้ำงศักยภำพระหว่ำงประสบกำรณ์กับกำรสนทนำสื่อสำรซึ่งเป็นหลักกำรปฏิสัมพันธ์
ข้ำงต้น ช่วยสร้ำงศักยภำพระหว่ำงองค์ประกอบหลักของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้เชิงรุกกล่ำวคือ 
ประสบกำรณ์ใหม่(ทั้งจำกกำรลงมือกระท ำและกำรสังเกต) มีศักยภำพที่จะให้ผู้เรียนได้รับมุมมอง
ใหม่ว่ำสิ่งใดมีเหตุผลที่อธิบำยได้หรือไม่ได้มีศักยภำพที่จะช่วยผู้เรียนสร้ำงควำมหมำยต่อกำรเรียนรู้
ที่เป็นไปได้มำกมำย ท ำให้ผู้เรียนเกิดกำรรู้แจ้งและรับประสบกำรณ์ใหม่ได้ลึกซึ้งขึ้น 

เมเยอร์ และ โจนส์ (Meyer and Jones, 1993, p.20) ได้อธิบำยถึงองค์ประกอบของ 
กำรเรียนรู้เชิงรุกดังนี้ 

1. ปัจจัยพื้นฐำน ได้แก่ กำรพูดและกำรฟัง กำรเขียน กำรอ่ำน กำรโต้ตอบควำมคิดเห็น 
2. กลวิธีกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ กลุ่มเล็กๆ ท ำงำนร่วมกัน กรณีศึกษำ สถำนกำรณ์

จ ำลอง กำรอภิปรำย กำรแก้ปัญหำ กำรเขียนบทควำม  
3. ทรัพยำกรทำงกำรสอน ได้แก่ กำรอ่ำน กำรก ำหนดกำรบ้ำน วิทยำกรจำกภำยนอก 

กำรใช้เทคโนโลยีในกำรสอน กำรเตรยีมอุปกรณ์กำรศึกษำ ทีวีทำงกำรศึกษำ 
เพทเธอร์สัน (Peterson, 2001) กล่ำวถึงองค์ประกอบของกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

เชิงรุกไว้ว่ำ ต้องประกอบด้วย 
1. กระบวนกำรศึกษำของกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 
2. ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
3. กำรอ่ำน กำรเขียน กำรพูด กำรฟัง และอื่น ๆ 
4. ต้องมีควำมร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
5. ควรพัฒนำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ และควรรู้ว่ำ 

เขำต้องเรียนอะไร 
จำกข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำ นักกำรศึกษำได้อธิยำยถึงองค์ประกอบกำรเรียนเชิงรุกที่แตกต่ำง

กันไปแต่ก็มีองค์ประกอบหลักๆ ที่ เหมือนกันได้แก่ กำรจัดให้มีปฏิสัมพันธ์ของผู้ เรียน กำรจัด 
ให้มีกิจกรรม กำรฟังเชิงรุก กำรอ่ำนเชิงรุก กำรเขียนเชิงรุก กำรพูดเชิงรุก กำรไตร่ตรองและ 
กำรอภิปรำยสะท้อนควำมคิดเห็น รวมถึงกำรเตรียมควำมพร้อมในด้ำนเครื่องมือสนับสนุน  
ให้กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนเชิงรุก  
แทนโดแกน และออฮำน (Tandogan and Orhan, 2007) ได้ศึกษำผลของกำรเรียนรู้ 

เชิงรุกโดยใช้ปัญหำเป็นฐำน กับนักเรียนในกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ ในด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
ควำมพึงพอในและควำมคิดรวบยอด พวกเขำได้ท ำกำรวิจัยกับนักเรียนจ ำนวน 50 คน โดยแบ่งเป็น
กลุ่มตัวอย่ำงออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 50 คน ในกลุ่มทดลองได้ใช้กำรจัด 
กำรเรียนกำรสอนแบบกำรเรียนรู้เชิงรุกโดยเน้นปัญหำเป็นหลัก และกลุ่มควบคุมเรียนด้วยวิธีกำร
สอนแบบปกติ พบว่ำนักเรียนกลุ่มที่เรียนรู้ด้วยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเชิงรุก โดยใช้ปัญหำ 
เป็นฐำนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ควำมพึงพอใจ และควำมคิดรวบยอดสูงกว่ำกลุ่มควบคุม 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ 0.05  

สำวิตรี โรจนะสมิต อำร์โนลด์ (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำร
เรียนเชิงรุก (Active Learning)เพื่อพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียนรู้และแนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำร
เรียนรู้ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร โดยมีกลุ่มที่ศึกษำ เป็นนักศึกษำชั้นปีที่ 2 
สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ทั่วไป คณะวิทยำลัยกำรฝึกหัดครูมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร จ ำนวน 26 คน 
ในรำยวิชำกำรจัดกำรเรียนรู้ของหลักสูตรครุศำสตร์บัณฑิตสำขำวิชำวิทยำศำสตร์ทั่วไป (หลักสูตร 5 ปี) 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร ในภำคกำรศึกษำที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2553 ผลกำรวิจัยพบว่ำ หลังจำก
เรียนรู้ด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรเรียนเชิงรุก (Active Learning) เพื่อพัฒนำพฤติกรรม 
กำรเรียนรู้และแนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนรู้ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร ส่วนใหญ่
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในรูปแบบมีส่วนร่วมมำกขึ้น และนักศึกษำมีกำรเปลี่ยนแปลงแนวคิดจำก
แนวคิดด้ังเดิม/ส่งผ่ำนควำมรู้  ไปสู่แนวคิดก้ำวหน้ำ/สร้ำงควำมรู้  และผลจำกกำรส ำ รวจ 
ควำมพึงพอใจ พบว่ำควำมพึงพอใจของนักศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร ที่มีต่อ  
กำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรเรียนเชิงรุกในภำพรวมอยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด 

บทสรุปเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุก 
จำกข้อมูลข้ำงต้นพอสรุปได้ว่ำกำรเรียนเชิงรุกเป็นวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้วิธีหนึ่งซึ่งมีเทคนิค

วิธีกำรที่หลำกหลำย และมีจุดเด่นคือเน้นให้ผู้เรียนได้ลงปฏิบัติมีส่วนร่วมและเน้นกำรเรียนรู้และ
สร้ำงควำมรู้จำกสิ่งที่ปฏิบัติโดยผ่ำนกระบวนกำรไตร่ตรองและกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในระหว่ำง
กิจกรรมกำรเรียนรู้ ซึ่งเหมำะสมกับกำรจัดกำรเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษำ วิธีกำรเรียนเชิงรุกสำมำรถ
ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และสนับสนุนให้ผู้เรียนสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง  
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
ความหมายของห้องเรียนกลับด้าน  
อ๊อกฟอร์ด แอดวำน เลิร์นเนอร์ ดิกชันนำรี (Simpson and Weiner, 1989) ได้ให้ควำมหมำย

ของห้องเรียนกลับด้ำนว่ำเป็นวิธีกำรสอนโดยใช้เครื่องมือทำงกำรสอนใหม่ๆ จำกที่บ้ำนเช่นวิดีโอหรือ
ทำงอินเทอร์เน็ต แล้วกลับเข้ำมำท ำกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนในชั้นเรียนแทน 

เบิร์จแมน และแซม (Bergman and Sams, 2007) ได้ให้ควำมหมำยของห้องเรียนกลับด้ำน 
ไว้ว่ำเป็น กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่กลับด้ำนจำกกำรกำรสอนปกติที่กำรน ำเสนอเนื้อหำ 
ในห้องเรียน เป็นกำรให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้จำกนอกชั้นเรียน โดยครูที่หน้ำที่
สังเกตกำรณ์และคอยให้ค ำปรึกษำผ่ำนเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมเลียนแบบ
ห้องเรียนปกติและเป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ในลักษณะผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง เปิดโอกำสให้ผู้เรียนรู้ตำม
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ของแต่ละคน 

เทนเนสสัน (Tenneson, 2006) ได้ให้ควำมหมำยของห้องเรียนกลับด้ำนไว้ดังนี้ ห้องเรียน
กับด้ำนเป็นรูปแบบที่เลือกใช้วิธีในกำรให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองจำกนอกชั้นเรียนเพื่อจะมีเวลำ  
ในกำรจัดกิจกรรมในชั้นเรียน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้  

วิจำรณ์ พำนิช (2551) กล่ำวว่ำ ห้องเรียนกลับด้ำนเป็นกำรเรียนรู้สมัยใหม่โดยใช้ ICT  
ให้เกิดประโยชน์มำกที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจในเนื้อหำกำรกำรเรียน  
ช่วยให้นักเรียนค้นหำและเรียนรู้เชิงเนื้อหำวิชำได้ด้วยตนเอง กำรเรียนเนื้อวิชำเป็นเรื่องง่ำย 
ควรเรียนที่บ้ำน แต่ส่วนที่ส ำคัญกว่ำที่ เป็นกำรช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ที่แท้จริงกว่ำ คือกำรท ำ
แบบฝึกหัด หรือกำรฝึกประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกำรแก้ปัญหำ กำรท ำงำนร่วมกัน กำรสอนผู้อ่ืน กำรท ำ
ควำมเข้ำใจว่ำเนื้อสำระวิชำ นั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงไรในชีวิตจริง โดยครูเข้ำไปมีบทบำทให้กับ
ผู้เรียนด้วยกำรเป็นโค้ชเหล่ำนี้ควร เกิดขึ้นในชั้นเรียน  

องค์ประกอบการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน  
วิจำรณ์ พำนิช (2551) กล่ำวว่ำ กำรเรียนภำยใต้แนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน มีองค์ประกอบ 

ดังนี้  
1. ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรเรียนรู้ให้ชัดเจน  
2. ไตร่ตรองว่ำวัตถุประสงค์ส่วนไหนควรเรียนแบบลงมือท ำหรือ inquiry ส่วนไหน 

ควรเรียนแบบรับถ่ำยทอด  
3. ให้แน่ใจว่ำนักเรียนเข้ำถึงวีดิโอทัศน์เพื่อเรียนสำระวิชำ  
4. สร้ำงกิจกรรมให้นักเรียนลงมือท ำเพื่อเรียนรู้ในชั้นเรียน  
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5. สร้ำงวิธีสอบหลำยวิธี เพื่อพิสูจน์ว่ำนักเรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมวัตถุประสงค์ 
ในแต่ละบทเรียน  

จันทิมำ ปัทมธรรมกุล (2557) กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำน
ไว้ 2 องค์ประกอบ คือ 

1. กำรให้นักเรียนดูเนื้อหำบรรยำยจำกสื่อที่ใช้นอกห้องเรียนได้  
2. ในห้องเรียนจะเป็นกำรฝึกท ำโจทย์กำรบ้ำน 
จำกเอกสำร “The four pillars of FLIP” (Network, F. L., 2014)  ได้แบ่งองค์ประกอบ 

ของกำรเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้ำนไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. F :  Flexible Environment กำรเรียนรู้ แบบกลับด้ำนสำมำรถเลือกใช้กลยุทธ 

ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำย จัดระบบกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมยืดหยุ่นรองรับ 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลโดยเปิดโอกำสให้ผู้เรียนสำมำรเลือกเวลำและสถำนที่ในกำรเรียนรู้  
ด้วยตนเองได้ เพื่อช่วยลดเวลำในกำรถ่ำยทอดเนื้อหำและกำรประเมินผลในชั้นเรียน โดยผู้สอน 
มีบทบำทดังนี้ 

1.1 ก ำหนดกรอบในช่องทำงในกำรเรียนรู้และกรอบเวลำที่อนุญำตให้ผู้ เรียน 
ในกำรมีปฏิสัมพันธ์และสะท้อนควำมคิดเห็น ในเรื่องที่เรียนตำมที่พวกเขำต้องกำร 

1.2 ผู้สอนสังเกตและติดตำมพฤติกรรมของผู้เรียนเพื่อปรับปรุงตำมควำมเหมำะสม 
1.3 เปิดโอกำสให้ผู้เรียนสำมำรเลือกวิธีกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย 

2. L : Learning Culture วัฒนธรรมในกำรเรียนรู้จะเปลี่ยนไปจำกกำรเรียนกำรสอนปกติ
จำกครูเป็นศูนย์กลำง มำเป็นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง เวลำในชั้นเรียนจะเป็นช่วงเวลำของกำรศึกษำ
ในเชิงลึกมำกขึ้น และส่งผลให้นักเรียนมีควำมกระตือรือร้นในกำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ และ 
กำรประเมินตัวเองเกิดกำรเรียรู้ที่มีควำมหมำยเฉพำะตัว โดยผู้สอนมีบทบำทดังนี้ 

3. 3 I : Intention Content เนื้อหำบทเรียน ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียน 
กลับด้ำนผู้สอนต้องคิดตลอดเวลำว่ำจะเลือกใช้เทคนิคแบบไหนเพื่อพัฒนำแนวคิดควำมเข้ำใจ 
ในบทเรียนไปพร้อมๆ กับควำมลื่นไหลในกระบวนกำร ผู้สอนต้องเลือกว่ำเนื้อหำส่วนไหนจะสอน
ส่วนไหนจะให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีเป้ำหมำยในกำรเพิ่มเวลำเรียนให้มำกที่สุด โดยยึดหลัก
ผู้เรียนเป็นส ำคัญ กำรเรียนรู้เชิงรุก โดยพิจำรณำร่วมกับระดับชั้นและลักษณะของเนื้อหำวิชำ 

4. P : Professional Educator บทบำทของนักกำรศึกษำมืออำชีพ เป็นสิ่งส ำคัญและ 
เป็นที่ต้องกำรมำกในกำรจัดกำรเรียนกำรสอบแบบห้องเรียนกลับด้ำนมำกยิ่งกว่ำในห้องเรียน  
แบบด้ังเดิม ระหว่ำงเวลำเรียนในชั้นเรียนจะต้องเฝ้ำสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนโดยตลอดและ 
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ต้องมีกำรให้กำรตอบสนองที่เหมำะสมเป็นรำยบุคคลในแต่ละช่วงเวลำ และประเมินผลงำนของ
พวกเขำนักกำรศึกษำมืออำชีพจะสะท้อนผลกำรฝึกฝนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เพื่อพัฒนำกำรเรียน
กำรสอนของพวกเขำ  

จำกข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของข้องเรียนกลับด้ำนข้ำงต้น ผู้วิจัยสำมำรถสรุป
องค์ประกอบของห้องเรียนกลับด้ำน เป็น 4 องค์ประกอบดังนี้ 

1. สภำพแวดล้อมที่ยึดหยุ่นต่อกำรจัดกำเรียนกำรสอนในหลำกหลำยรูปแบบ 
2. มีวัฒนำธรรมกำรเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเห็นส ำคัญ 
3. ก ำหนดวิธีกำรน ำเสนอเนื้อหำบทเรียนอย่ำงเหมำะสม 
4. มีกำรประเมินและปรับปรุงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนอย่ำงต่อเนื่อง 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับห้องเรียนกลับด้าน 
วันเฉลิม อุดมทวี (2555) ท ำกำรศึกษำเพื่อพัฒนำควำมสำมำรถกำรคิดเชิงบูรณำกำร

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนโดยใช้รูปแบบกำรเรียนรู้แบบใช้ปัญหำ
เป็นฐำน (Problem-Based Learning) ร่วมกับเทคนิคห้องเรียนกลับทำง (Flipped Classroom)  
ผลกำรศึกษำพบว่ำนักเรียนมีควำมคิดเชิงวิจำรณญำณสูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด มีผลสัมฤทธิ์ 
ทำงกำรเรียนสูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด และนักเรียนมีควำมพึงพอใจที่เรียนโดยใช้รูปแบบกำรเรียนรู้
แบบใช้ปัญหำเป็นฐำนร่วมกับเทคนิคห้องเรียนกลับทำงอยู่ในกระดับมำกที่สุด 

สุนทรี จิตสกูล และโสมฉำย บุญญำนันต์ (2017) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง “แนวทำงกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนคอมพิวเตอร์กรำฟิกในหลักสูตรศิลปศึกษำ โดยใช้แนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนเพื่อ
พัฒนำกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง” ผลกำรวิจัยพบว่ำ มีกำรน ำแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำนมำใช้ประมำณ
ร้อยละ 50 ของกำรสอน โดยมีองค์ประกอบกำรสอน ดังนี้ 1) ด้ำนกำรก ำหนดจุดประสงค์ ผู้เรียนมี
ควำมรู้ในหลักกำรท ำงำนของโปรแกรมเพื่อน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 2) ด้ำนเนื้อหำรำยวิชำ ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดเนื้อหำตำมควำมต้องกำร 3) ด้ำนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ
จำกกำรปฏิบัติงำนตำมควำมถนัด น ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมจำกกำรค้นคว้ำวิธีกำรต่ำง 4) ด้ำนสื่อ
กำรเรียนกำรสอน ใช้สื่อ video tutorial ให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้บทเรียนล่วงหน้ำ 5) ด้ำนกำรวัดผล
ประเมินผล  

เรนเดล (Rendell, 2011) ได้สร้ำงห้องเรียนแบบห้องเรียนกลับด้ำน และบูรณำกำร
เทคโนโลยีกำรเรียนกำรสอนในระดับวิทยำลัยโดยเน้นกำรใช้ข้อมูลหลักสูตรระบบกำรท ำตำรำงงำน 
และมีวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยนี้คือกำรส ำรวจว่ำเทคโนโลยีจะช่วยอำนวยควำมสะดวกให้กำรสอน
เป็นประโยชน์ต่อกำรใช้ห้องเรียน ห้องเรียนกลับด้ำน ส ำหรับนักเรียนที่มำเรียนวิทยำลัยเบื้องต้น
และใช้งำนบนตำรำงงำน ในแง่ของผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและควำมพึงพอใจที่มีชั้นเรียน ซึ่งพบว่ำ
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ก่อนกำรทดลอง และหลังกำรทดลองแตกต่ำงกัน โดยหลังกำรทดลองนั้นมีค่ำควำมพึงพอใจมำกขึ้น 
และกำรทดลองครั้งนี้เป็นกำรทดลองโดยมีกำรออกแบบวิธีกำรผสมผสำนให้ถูกนำมำใช้เพื่อก ำหนด
ควำมแตกต่ำงในควำมส ำเร็จของนักเรียนที่อำจจะเกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนวิธีกำรใช้ 
นอกจำกนี้ กำรให้ค่ำของแต่ละวิธีที่ได้รับกำรประเมินพร้อมกับกำรรับรู้ของนักเรียนของวิธีกำร
เหล่ำนี้เพื่อก ำหนดส่งผลกระทบต่อกำรแทรกแซงของแต่ละอำจมีแรงจูงใจของนักเรียนที่จะเรียนรู้
กำรเรียนกำรสอนแบบจ ำลองที่ใช้ทดสอบในกำรศึกษำครั้งนี้พบว่ำเป็นกำรแก้ปัญหำที่ปรับขนำดได้
อย่ำงมำก กำรใช้แนวทำงแบบห้องเรียนกลับด้ำน กำรเรียนในแง่ของกำรเรียนรู้ของนักเรียน ขณะที่
นักเรียนไม่แสดงให้เห็นถึงกำรเรียนรู้จำกกำรมุ่งเน้นกระบวนกำรของกำรเรียนกำรสอน กำรจ ำลอง
และกำรประเมินผลนักเรียนอำจจะผิดหวังและมีแรงจูงใจที่ลดลง พวกเขำจะเรียนรู้ทัศนคติของ
นักศึกษำที่มีต่อหัวข้อควำมต้ังใจของพวกเขำที่จะอ้ำงถึงกำรเรียนกำรสอนให้กับผู้อ่ืนและโอกำสที่
พวกเขำจะใช้เวลำที่แน่นอนเช่นนี้อีกเป็นอย่ำงมำก ต่ ำกว่ำนักเรียนในหรือพลิกสถำนกำรณ์ใน
ห้องเรียนปกติ ผลของกำรศึกษำนี้สนับสนุนข้อสรุปที่ว่ำเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น จำกกำรใช้ห้องเรียน
กลับด้ำน มีประสิทธิภำพและขยำยขีดควำมสำมำรถ ซึ่งอำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ที่ดีขึ้น
กว่ำกำรฝึกอบรมหรือกำรจ ำลองบทเรียน นักเรียนพบว่ำวิธีกำรนี้เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียน
ให้เพิ่มมำกขึ้น และสร้ำงข้อแตกต่ำงในกำรเรียนกำรสอนท่ีมำกขึ้นด้วย 

รูดดิกค์ (Ruddick, 2012) อธิบำยถึงกำรออกแบบโครงกำรบนฐำนของแนวคิดห้องเรียน
กลับด้ำนส ำหรับชั้นก่อนเรียนวิชำเคมี นักเรียนในชั้น ห้องเรียนกลับด้ำน จะดูวิดีโอเนื้อหำบรรยำย  
ที่บ้ำนและใช้เวลำในชั้นเรียนเพื่อท ำกิจกรรม และแก้ปัญหำร่วมกัน ซึ่ งจำกคะแนนผลสอบ พบว่ำ 
มีจ ำนวนนักเรียนที่ประสบควำมส ำเร็จในวิชำได้รับเกรด C และดีกว่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับชั้นเรียน
ปกติ และยิ่งไปกว่ำนั้นนักเรียนได้ให้ผลสะท้อนกลับโดยใช้แบบส ำรวจ SALG (Student Assessment 
of their Learning Gain) สิ่งที่นักเรียนได้จำกกำรเรียนรู้  ผลที่ได้ปรำกฏว่ำ นักเรียนในชั้นเรียน
ห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) มีผลกำรเรียนที่ดีกว่ำห้องเรียนบรรยำยปกติทั้งคะแนน
ผลสอบที่สูงกว่ำและประสบควำมส ำเร็จในภำพรวมในชั้นเรียน 

ฟัลตัน (Fulton, 2012) ได้ระบุข้อดีของกำรใช้ ห้องเรียนกลับด้ำน ในงำนศึกษำของเธอว่ำ 
ห้องเรียนกลับด้ำนนั้นสำมำรถเอ้ือประโยชน์ได้ดังนี้  1) นักเรียนสำมำรถเคลื่อนย้ำยปรับเปลี่ยน 
ที่ได้ตำมควำมต้องกำรของตน 2) กำรท ำกำรบ้ำนในชั้นเรียนนั้นท ำให้ครูเข้ำใจปัญหำของนักเรียน
ได้มำกขึ้นและยังท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน 3) ครูสำมำรถปรับแต่งและปรับปรุงหลักสูตร 
กำรเรียนรู้ได้สะดวก มำกยิ่งขึ้นและยังจัดให้กับผู้เรียนได้ตลอด 24 ชั่วโมง 4) เวลำในชั้นเรียน 
ถูกน ำมำใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสร้ำงสรรค์มำกขึ้น 5) ครูใช้วิธีกำรในกำรสังเกตได้มำกขึ้น
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ทำงด้ำนสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียน ควำมสนใจ และกำรมีส่วนร่วม 6)เป็นทฤษฎีกำรเรียนรู้ที่สนับสนุน
แนวคิดใหม่ๆ และ 7) เป็นกำรใช้เทคโนโลยีที่ยืดหยุ่นและเหมำะสมต่อยุคสมัยแห่งกำรพัฒนำ 
“กำรศึกษำในศตวรรษท่ี 21” 

บทสรุปเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
จำกกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียน 

กลับทำงนั้นเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส ำคัญ ผู้สอนมีควำมเป็นมืออำชีพ
ปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยุกต์ใช้ 
ในกำรเรียนกำรสอน กำรเรียนเนื้อวิชำเป็นเรื่องง่ำยควรที่บ้ำน โดยส่วนที่ส ำคัญกว่ำที่เป็นกำรช่วย
ให้เกิดกำรเรียนรู้ที่แท้จริงกว่ำ คือกำรท ำแบบฝึกหัด หรือกำรฝึกประยุกต์ใช้ควำมรู้  ควรท ำ 
ในชั้นเรียนโดยที่ผู้สอนไปมีบทบำทให้กับผู้เรียนด้วยกำรเป็นโค้ช  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning: PBL) 
กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน คือรูปแบบกำรเรียนรู้ ท่ีให้ผู้เรียนสร้ำงควำมรู้ใหม่  

จำกกำรใช้ปัญหำเป็นบริบทของกำรเรียนรู้ (Learning Context) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในกำรคิด
วิเครำะห์และคิดแก้ปัญหำ รวมทั้งได้ควำมรู้ตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ไปพร้อมกันด้วย กำรเรียนรู้
โดยใช้ปัญหำเป็นฐำนจึงต้องอำศัยควำมเข้ำใจและกำรแก้ไขปัญหำเป็นหลัก  กำรเรียนรู้โดยใช้
ปัญหำเป็นฐำนนั้นมีควำมแตกต่ำงกับกำรเรียนรู้ เพื่อกำรแก้ปัญหำ เนื่องจำกกำรเรียนรู้ 
เพื่อแก้ปัญหำนั้นเน้นที่กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ที่มีอยู่ในกำรตัดสินใจในทำงเลือกที่เหมำะสม ต่ำงกับ
กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำนจะเน้นที่กำรก ำหนดประเด็นปัญหำท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำ 
ที่แท้จริง และกระบวนกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ใหม่เพื่ออธิบำยปัญหำนั้นๆ (ไพศำล สุวรรณน้อย, 2559) 

ขั้นตอนหลักของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ไพศำล สุวรรณน้อย (2559) ได้กล่ำวว่ำ รูปแบบกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน 

มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกันตำมขั้นตอนของกิจกรรมกำรเรียนรู้ เริ่มจำก
รูปแบบพื้นฐำนที่มี 7 ขั้นตอนหลัก แล้วมีกำรปรับขยำยหรือเพิ่มขั้นตอนกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
เป็น  9, 10 และ 11 ขั้นตอน  

กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน จะมีกำรแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย โดยครูมีหน้ำที่เป็น
ผู้สนับสนุนกำรเรียนรู้ มีขั้นตอนกำรเรียนรู้แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนดังนี้ (อำนุภำพ เลขะกุล, 2551) 

1. กลุ่มผู้เรียนพิจำรณำโจทย์ปัญหำ ค ำศัพท์ที่เกี่ยวข้องร่วมกันเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
ใหต้รงกัน  
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2. กลุ่มผู้เรียนร่วมกันจับประเด็นระบุปัญหำในโจทย์  
3. ระดมสมองเพื่อใช้ควำมรู้เดิมที่มีอยู่ในกำรวิเครำะห์ควำมเป็นมำของปัญหำ 
4. กลุ่มผู้ เรียนร่วมกัน ต้ังสมมติฐำนเพื่อหำตอบที่ เป็นไปได้ของประเด็นปัญหำ 

แต่ละประเด็น พร้อมจัดล ำดับควำมส ำคัญของสมมติฐำนที่เป็นไปได้อย่ำงมีเหตุผล 
5. กลุ่มผู้เรียนร่วมกันก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู้เพิ่มเติมโดยกำรประเมินว่ำมีควำมรู้ 

เรื่องอะไรบ้ำงและต้องเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมเพื่อพิสูจน์สมมติฐำน ขั้นตอนนี้กลุ่มจะก ำหนดเป็น
ประเด็นกำรเรียนรู้ (learning issue) เพื่อใช้ในกำรค้นควำ้หำข้อมูลต่อไป 

6. ผู้เรียนแต่ละคนค้นคว้ำหำข้อมูลและศึกษำเพิ่มเติมจำกทรัพยำกรกำรเรียนรู้ต่ำงๆ 
พร้อมทั้งประเมินควำมถูกต้อง 

7. กลุ่มผู้ เรียนร่วมกันน ำข้อมูลหรือควำมรู้ที่ ได้มำพิสูจน์สมมติฐำนและประยุกต์ 
ให้เหมำะสมกับโจทย์ปัญหำ พร้อมสรุปเป็นแนวคิดหรือหลักกำรทั่วไป 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ศิริขวัญ สมนึก (2551) ผลกำรกำรจัดกำรกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน พบว่ำ  
1. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน 

สูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
2. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนผู้เรียนหลังเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน

หลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 75.38 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 75 3)  
3. ควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ปัญหำเป็นฐำนโดยเฉลี่ยเป็น 4.03 ซึ่ง 

อยู่ในระดับมำก 
บุญน ำ อินทนนท์ (2551) ได้ศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิทยำศำสตร์และควำมสำมำรถ

ในกำรแก้ปัญหำทำงวิทยำศำสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 5 โรงเรียนโยธินบ ำรุง ที่ได้รับกำร
จัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำนและกำรจัดกำรเรียนรู้แบบสืบเสำะหำควำมรู้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
1) นักเรียนที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำนและนักเรียนที่ได้รับกำรเรียนรู้แบบสืบ
เสำะหำควำมรู้ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิทยำศำสตร์แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.01  
2) นักเรียนที่ได้กรับกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำนและนักเรียนที่ได้กรับกำรจัดกำร 
กำรเรียนรู้แบบสืบเสำะหำควำมรู้มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงวิทยำศำสตร์แตกต่ำงกัน 
ที่ระดับ .01 

ฟัลค์เน (Faulkne, 1999) ได้ศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้และกำรจดจ ำ(Retention) 
ของกลุ่มนักเรียนวิทยำศำสตร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นที่เรียนแบบใช้ปัญหำเป็นหลักและ  
ที่เรียนโดยกำรทดลองปฏิบัติงำน แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็น 2 กลุ่ม พบว่ำกลุ่มที่เรียนโดยใช้ปัญหำเป็นหลัก 
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จะมีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำที่ใกล้เคียงกับปัญหำที่พบได้ดีกว่ำกลุ่มที่ลองเรียนด้วย 
กำรทดลองปฏิบัติงำน 

บทสรุปเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นแนวคิดในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ใช้ปัญหำเป็นเครื่องมือในกำรกระตุ้นให้ผู้เรียน

เกิดภำวะสงสัยและควำมใฝ่รู้  เมื่อผู้ เรียนได้มีโอกำสได้เผชิญกับสถำนกำรณ์ปัญหำต่ำงๆ  
ฝึกกระบวนกำรวิเครำะห์ปัญหำและแก้ปัญหำร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดควำมเข้ำใจ
ในปัญหำนั้นอย่ำงชัดเจน ได้เห็นทำงเลือกและวิธีกำรที่หลำกหลำยในกำรแก้ปัญหำนั้นช่วยให้
ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมหมำย และสำมำรถพัฒนำทักษะกระบวนกำรต่ำงๆ อันเป็นทักษะ
ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
รูปแบบการเรียนการสอน 

ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน  
นักกำรศึกษำได้ให้ควำมหมำยของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ดังนี้ 
เซย์เลอร์ และคณะ (Saylor et al., 1981) กล่ำวว่ำรูปแบบกำรสอน (Teaching Model) 

หมำยถึง แบบหรือแผน (Pattern) ของกำรสอนที่มีกำรจัดกระท ำพฤติกรรมขึ้นจ ำนวนหนึ่ง 
มีควำมแตกต่ำงกันเพื่อจุดหมำยหรือจุดเน้นเฉพำะเจำะจงอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด  

จอยส์ และวีล (Joyce and Weil, 1972) ให้ควำมหมำยว่ำเป็นแผน (Plan) หรือแบบ 
(Pattern) ซึ่งสำมำรถใช้เพื่อกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียน หรือกำรสอนพิเศษเป็นกลุ่มย่อย  
เพื่อจัดสื่อกำรสอนซึ่งรวมถึงหนังสือ ภำพยนตร์ เทปบันทึกเสียงโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือหลักสูตร
รำยวิชำแต่ละรูปแบบให้แนวทำงในกำรออกแบบกำรสอนช่วยนักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์  

จอยส์ และโชว์เวอร์ (Joyce and Showers, 1992) ให้ควำมหมำยว่ำเป็นแผนกำรสอน
หรือรูปแบบที่สำมำรถน ำไปใช้ในชั้นเรียน หรือสอนเสริม เพื่อปรับสื่อกำรสอน เช่น หนังสือพิมพ์ 
ฟิล์มเทปโปรแกรมคอมพิวเตอร์และหลักสูตรของรำยวิชำที่สอนแต่ละรูปแบบให้แนวทำงว่ำครู
จะต้องเตรียม กำรสอนอย่ำงไร ด ำเนินกำรสอนและประเมินผลอย่ำงไร จึงจะช่วยให้นักเรียนบรรลุ
ตำมวัตถุประสงค์  

ละเอียด รักษ์เผ่ำ (2528, น.8) ให้ควำมหมำยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนว่ำ รูปแบบ 
กำรเรียนกำรสอน คือ โครงสร้ำงที่แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบต่ำงๆ ที่ใช้จัดกระท ำให้
เกิดผลที่ตั้งเป้ำหมำย ให้แก่ผู้เรียน  
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ทิศนำ แขมมณี (2547, น.221) ให้ควำมหมำยว่ำคือสภำพลักษณะของกำรเรียน 
กำรสอน ที่ครอบคลุมองค์ประกอบส ำคัญซึ่งได้จัดไว้อย่ำงเป็นระเบียบตำมหลักปรัชญำทฤษฎี 
หลักกำร แนวคิดหรือควำมเชื่อต่ำงๆ รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคกำรสอนต่ำงๆ  

จำกแนวควำมคิดเกี่ยวกับรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่กล่ำวมำผู้วิจัยสรุปว่ำรูปแบบ  
กำรเรียนกำรสอนหมำยถึงแบบหรือแผน (Pattern) กำรสอนที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
องค์ประกอบต่ำงๆ ของกำรเรียนกำรสอนประกอบด้วยกระบวนกำรขั้นตอนส ำคัญในกำรเรียน 
กำรสอนรวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคกำรสอนต่ำงๆ ที่สำมำรถช่วยให้สภำพกำรเรียนกำรสอน 
นั้นเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  
จอยส์ และวีล (Joyce and Weil, 1986) อธิบำยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนมีองค์ประกอบ

ที่ส ำคัญที่ควรค ำนึงถึง ดังนี้  
1. หลักกำรของรูปแบบ เป็นส่วนที่กล่ำวถึงควำมเชื่อ แนวคิดของทฤษฎีที่รองรับรูปแบบ  
2. จุดประสงค์ เป็นส่วนที่ระบุถึงควำมคำดหวังที่ต้องกำรให้เกิดขึ้น  
3. เนื้อหำเป็นส่วนที่ระบุถึงเนื้อหำ กิจกรรมที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอน  
4. กิจกรรม ขั้นด ำเนินกำรเป็นส่วนท่ีระบุวิธีปฏิบัติแต่ละขั้นตอน  
5. กำรวัดและประเมินผล ประเมินถึงประสิทธิภำพของรูปแบบ 
จอยส์ และคณะ (Joyce et al., 1992, p.197) เสนอรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดย

เริ่มจำกเสนอภำพเหตุกำรณ์ในห้องเรียน (Scenario)น ำไปสู่กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแต่ละแบบซึ่ง
มีองค์ ประกอบ 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ที่มำของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Orientation to the Model) ประกอบ 
ด้วยเป้ำหมำยของรูปแบบข้อตกลงเบื้องต้นหลักกำรมโนทัศน์ที่ส ำคัญที่เป็นพื้นฐำนของรูปแบบ 
กำรสอน 

ส่วนที่ 2 รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (The Model of Teaching) มี 4 ส่วน คือ 
1. ข้ันตอนของรูปแบบ (Syntax หรือ Phase) กำรจัดเรียงตำมล ำดับกิจกรรมที่สอน 

เป็นขั้นๆ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีจ ำนวนขั้นตอนกำรสอนแตกต่ำงกันไป 
2. รูปแบบของสังคม (Social System) กำรอธิบำยบทบำทของครูและนักเรียน  
3. ลักกำรแสดงกำรโต้ตอบ (Principle of Reaction) เป็นกำรบอกวิธีกำรที่ครู จะ

ตอบสนองต่อสิ่งที่นักเรียนกระท ำ อำจเป็นกำรให้รำงวัล  
4. สิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน (Support System) เป็นกำรบอกเงื่อนไขหรือสิ่งจ ำเป็น

ในกำรที่จะใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เกิดผล 
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ส่วนที่ 3 กำรน ำเสนอรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนไปใช้  (Application) เป็นกำร
แนะน ำและให้ข้อสังเกตกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนั้น  

ส่วนที่ 4 ผลที่เกิดกับนักเรียนทั้งทำงตรง ทำงอ้อม (Instructional and Nurturing Effects) 
เป็นกำรบอกให้รู้ว่ำแต่ละรูปแบบจะเกิดผลอะไรบ้ำงกับนักเรียนโดยที่ผลทำงตรงมำจำกกำรสอนของครู  

ทิศนำ แขมมณี (2547, น.221-222) ได้เสนอว่ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนจ ำเป็นต้องมี
องค์ประกอบส ำคัญ ดังนี้ 

1. ปรัชญำ ทฤษฎี หลักกำร แนวคิดควำมเชื่อที่เป็นพื้นฐำน หลักของรูปแบบกำรสอนนั้นๆ  
2. กำรบรรยำยและอธิบำยสภำพ ลักษณะกำรจัดกำรเรียน สอนที่สอดคล้องกับหลักกำร 
3. กำรจัดระบบ คือ มีกำรจัดองค์ประกอบและควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบ

ให้สำมำรถน ำผู้เรียนไปสู่เป้ำหมำยของระบบหรือกระบวนกำรนั้นๆ  
4. กำรอธิบำยหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอน และเทคนิคกำรสอนต่ำงๆ อันจะช่วยให้

กระบวนกำรเรียนกำรสอนน้ันๆ เกิดประสิทธิภำพสูงสุด  
ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำในกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน จ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบหลักได้แก่ 

เป้ำหมำยกำรเรียนกำรสอนเป็นลักษณะที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนวัตถุประสงค์กำรเรียน วิธีกำร
เรียนกำรสอนที่น ำไปสู่เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์กำรเรียนเครื่องมือในกำรประเมินผู้เรียนสื่อ 
กำรเรียนกำรสอนแหล่งกำรเรียนรู้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ประสบควำมส ำเร็จ  

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
เรียเจลท์ (Reigeluth, 1991, pp.7-11) อธิบำยถึง กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนว่ำ

องค์ประกอบส ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำ นอกจำกหลักสูตรเป็นตัวก ำหนดว่ำสอนอะไร  
ให้กับผู้เรียนแล้ว องค์ประกอบที่มีควำมส ำคัญอีกองค์ประกอบหนึ่ง นักกำรศึกษำส่วนใหญ่สนใจ  
คือ วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งเป็นควำมพยำยำมในกำรท ำให้ผู้เรียนบรรลุ
เป้ำหมำยที่ต้องกำร  

จอห์นสัน และโฟอ์ (Johnson and Foa, 1989, p.21) ได้อธิบำยถึง กำรพัฒนำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนมีจุดเริ่มต้นที่กำรก ำหนดควำมต้องกำรจ ำเป็นที่ต้องกำรให้เกิดกับผู้ เรียน
กลุ่มเป้ำหมำยจำกนั้น ออกแบบวิธีกำรเรียนกำรสอน ( Instruction Design) ประเมินว่ำบรรลุผล
ตำมควำมต้องกำรที่ก ำหนดไว้หรือไม่ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นเรียงตำมล ำดับดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กำรก ำหนดควำมต้องกำร 
ข้ันท่ี 2 กำรออกแบบวิธีกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งสิ่งที่ต้องกำร 
ข้ันท่ี 3 กำรน ำวิธีกำรไปทดลองใช้เพื่อหำประสิทธิภำพ 
ข้ันท่ี 4 กำรประเมินผลลัพธ์ 
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นอกจำกน้ีสำมำรถพิจำรณำกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในลักษณะที่เป็นวัฏจักร
ได้ดังนี้ก่อนกำรเรียนกำรสอน ต้ังจุดประสงค์และกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนระหว่ำงกำรเรียน
กำรสอน กำรน ำไปใช้และกำรจัดกำรเรียนกำรสอน หลังกำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผลลัพธ์ที่ได้
จำกกำรเรียนรู้  

จอยส์ และวีล (Joyce and Weil, 1986) กล่ำวถึงกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
สรุปขั้นตอนพัฒนำได้ ดังนี้ 

1. ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องกำรน ำมำพัฒนำเป็นรูปแบบกำรเรียนรู้ 
2. เสนอแนวคิดส ำคัญของข้อมูล ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์มำก ำหนดหลักกำรเป้ำหมำย และ

องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เห็นว่ำมีควำมส ำคัญท ำให้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
รวมทั้งก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญและรำยละเอียดขององค์ประกอบ 

3. ก ำหนดแนวทำงกำรน ำรูปแบบไปใช้โดยให้รำยละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขวิธีกำรใช้รูปแบบ 
4. ประเมินรูปแบบโดยทดสอบประสิทธิภำพของรูปแบบที่ได้สร้ำงขึ้นโดยกำรประเมิน

ควำมเป็นไปได้ ควำมสอดคล้องภำยในองค์ประกอบต่ำงๆ โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชำญด้ำน
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทั้งในด้ำนทฤษฎีและปฏิบัติ 

5. ปรับปรุงรูปแบบก่อนไปทดลองโดยข้อมูลจำกผู้ เชี่ยวชำญหลังจำกกำรทดลอง  
ใช้รูปแบบเพื่อปรับปรุงอำจทดลองซ้ ำหลำยครั้งจนได้ผลเป็นที่น่ำพอใจ  

กมล โพธิเย็น (2547, น.48) อธิบำยถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใดก็ตำมจะกลำยเป็น
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนได้ก็ต่อเมื่อกำรจัดกำรเรียนกำร สอนนั้นได้ผ่ำนกระบวนกำรจัดอย่ำงเป็น
ระบบเสียก่อน ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รูปแบบกำรเรียนรู้มีควำมหมำยเหมือนกัน  

ทิศนำ แขมมณี (2547, น.201-204) ได้กล่ำวถึงขั้นตอนในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียน
กำรสอน ดังนี้ 

1. ก ำหนดจุดมุ่งหมำยกำรพัฒนำ กำรสร้ำงระบบหรือรูปแบบกำรเรียนกำรสอนให้ชัดเจน 
2. ศึกษำหลักกำรทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบ ให้เห็นแนวทำงกำรจัดควำม สัมพันธ์

ขององค์ประกอบได้รอบคอบขึ้น ซึ่งจะท ำให้รูปแบบหรือระบบมีควำมมั่นคงขึ้น 
3. กำรศึกษำสภำพกำรณ์ ปัญหำท่ีเกี่ยวข้องช่วยให้ค้นพบ 
4. ก ำหนดองค์ประกอบของระบบ พิจำรณำว่ำอะไรบ้ำงสำมำรถช่วยให้บรรลุผลส ำเร็จ 
5. กำรจัดกลุ่มองค์ประกอบได้แก่กำรน ำองค์ประกอบที่ก ำหนดไว้มำจัดหมวดหมู่  
6. จัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ผู้สร้ำงระบบ ต้องพิจำรณำว่ำองค์ประกอบใด  

เป็นเหตุและเป็นผลขึ้นต่อกันในลักษณะใดสิ่งใดควรมำก่อนหลัง  
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7. กำรจัดผังระบบ เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำงๆ  
8. กำรทดลองใช้ระบบเพื่อศึกษำผลที่เกิดขึ้น 
9. กำรประเมินผลได้แก่กำรศึกษำผลที่เกิดขึ้นจำกกำรทดลองใช้ระบบใดๆ  
10. กำรปรับปรุงระบบ น ำผลกำรทดลองใช้ประโยชน์  
ชัยยงค ์พรหมวงค์ (2551) ได้กล่ำวว่ำ ขั้นตอนสร้ำงนวัตกรรมกำรศึกษำด้วยกำรวิจัยและ

พัฒนำนั้น แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ด้ังนี้ 
ข้ันท่ี 1  ศึกษำองค์ควำมรู้หรือเนื้อหำสำรที่เกี่ยวข้อง (Study the Body of Content)  

โดยวิจัยเอกสำรจำกกำรทบทวนวรรณกรรม กำรสัมภำษณ์ผู้รู้/ผู้ทรงคุณวุฒิและกำรศึกษำดูงำน 
ข้ันท่ี 2  ประ เมินควำม ต้องกำร  (Assess needs for the innovative prototypes)  

เพื่อหำองค์ประกอบ (Components) ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร (Procedure) ขั้นตอน (Logical Steps) 
และรำยละเอียด (Specifications) 

ข้ันท่ี 3  พัฒนำกรอบแนวคิด (Develop Conceptual Framework) โดยเขียนกรอบแนวคิด
ที่ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักกำร (Theories and Principles) องค์ประกอบ (Components)  
ของนวัตกรรม กระบวนกำร (Process) กำรท ำงำนของนวัตกรรม ขั้นตอนตำมล ำดับ (Logical Steps) 
และรำยละเอียด (Specification) ของนวัตกรรม 

ขั้นที่ 4  ถำมควำมเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (Seek Experts’ Opinions) เป็นกำรน ำกรอบแนวคิด
นวัตกรรมไปขอควำมเห็นของผู้ เชี่ยวชำญ โดยใช้วิธีส่งแบบสอบสอบถำม (Via questionnaire)  
ใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Focus Group) 

ข้ันท่ี 5  ยกร่ำงรูปแบบ (Draft the Innovative Prototype) เป็นกำรพัฒนำต้นแบบชิ้นงำน
ของนวัตกรรมตำมล ำดับขั้นคือ กำรออกแบบชิ้นงำน (Design and develop the Prototype) และ
เขียนรำยละเอียดนวัตกรรม (Write the Details of the Prototype) 

ขั้นที่ 6  ทดสอบร่ำงรูปแบบ (Test the Prototype) เป็นกำรน ำร่ำงนวัตกรรมไปทดลองใช้
เพื่อหำประสิทธิภำพตำม 2 ขั้นตอน คือ (1) กำรทดลองใช้เบื้องค้น(Tryout) และทดลองใช้จริง  
(Trial Run) 

ขั้นที่ 7  กำรปรับปรุงและเขียนรำยงำน (Finalize the Prototype and Write Final Reports) 
ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด ำเนินขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ตำมแนวคิดในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรศึกษำด้วยกำรวิจัย 
และพัฒนำ 7 ขั้นตอนตำมที่กล่ำวบ้ำงต้น 



 

 

บทท่ี 3  
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

กำรวิจัยนี้เป็นกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีเป็นกำรวิจัยแบบวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม  
ทำงกำรศึกษำ โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์หลัก  
เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น

พื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
2. เพื่อสร้ำง ตรวจสอบคุณภำพและหำประสิทธิภำพของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  

แบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนและหลังกำรเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน
ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  

5. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ เนื้อหำในรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 

(BASIC COMPUTER Information Science) ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี โดยแบ่งเนื้อหำออกเป็น  
6 หน่วยกำรเรียนรู้ ได้แก่ 1) คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีจำกอดีตถึงปัจจุบันสู่อนำคต 2) ฮำร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์ 3) ซอฟต์แวร์ 4) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 5) วิธีกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ 6) พื้นฐำน
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
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ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
ประชากร ได้แก่ ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัย

นเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนพื้นฐำน ในภำคเรียนที่ 2 
ปีกำรศึกษำ 2559 8 กลุ่ม กลุ่มละ 100 คน รวม 800 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตระดับปริญญำตรี 
มหำวิทยำลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ในภำคเรียนที่ 2 
ปีกำรศึกษำ 2559 1 กลุ่ม จ ำนวน 100 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม ชนิดขั้นตอนเดียว 
(one-stage cluster sampling) 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่  
1. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
2. ควำมพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
 

ค าถามการวิจัย 
1. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 

ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้ำง 
2. นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี สูงขึ้นเพียงไร 
3. นิสิตมีควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มำกน้อยเพียงใด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน 
 

 



57 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
กำรวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนำเพื่อสร้ำงนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ 

แบง่เป็น 7 ขั้นตอน ด้ังนี้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2551)  
ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้อง (Study the Body of Content) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นนี้ คือ 
1. เพื่ อ ศึกษำแนวคิดกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมแนวคิดเกี่ ยวกับกำรสอน  

แบบผสมผสำน (Blended Learning) กำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) 
กำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-Based Learning)  

2. เพื่อวิเครำะห์ สังเครำะห์ เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนำกรอบแนวคิด
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรี  

วิธีการด าเนินการ 
ในกำรศึกษำองค์ควำมรู้หรือเนื้อหำสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียน  

กำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
ผู้วิจัยมีวิธีด ำเนินกำร 2 ขั้นตอนดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 3 ขั้นตอนการศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้อง 

1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  
- กำรสอนแบบผสมผสำน (Blended Learning)  
- กำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) 
- กำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
- กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-Based Learning) 

2. สรุป วิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ควำมรู้หรือเนื้อหำสำระที่เกี่ยวข้อง 
- กำรสอนแบบผสมผสำน (Blended Learning)  
- กำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) 
- กำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
- กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-Based Learning) 

ข้อมูลพื้นฐำนเพื่อใช้เป็น
หลักกำรในกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศ
ขั้นพ้ืนฐำน ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตร ี
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1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ กำรสอนแบบผสมผสำน 
(Blended Learning) กำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) กำรเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) และกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-Based Learning)  

2. สรุป วิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ควำมรู้หรือเนื้อหำสำระที่เกี่ยวข้อง  กำรสอนแบบ
ผสมผสำน (Blended Learning) กำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) 
กำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-Based Learning) 

ได้ผลเป็นข้อมูลพื้นฐำนเพื่อใช้เป็นหลักกำรในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ดังแสดงใน
ตำรำงสังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องใน ภำคผนวก ข 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ทั้งในและ

ต่ำงประเทศ ที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ผู้วิจัยได้วิเครำะห์สังเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำน
เกี่ยวกับองค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีต่อไป 

ขั้นท่ี 2 ประเมินความต้องการ (Assess needs for the innovative prototypes) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นนี้ คือ 
เพื่อศึกษำสภำพปัจจุบันของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น

พื้นฐำนเกี่ยวกับของปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อเป็นแนวทำง
ในกำรก ำหนดขอบข่ำยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและสภำพปัจจุบัน 

วิธีการด าเนินงานของการวิจัยในขั้นนี้ คือ 
ในประเมินควำมต้องกำรรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผู้วิจัยมีวิธีด ำเนินกำร 3 ขั้นตอนดังนี้ 
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ภาพ 4 ขั้นตอนการศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้อง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในขั้นนี้ คือ 
ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรรวบรวมแบบสอบถำมกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนย้อนหลัง 5 ปี โดยรวบรวมข้อมูลในส่วนข้อข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
มำพิจำรณำร่วมกับกำรเข้ำสังเกตุกำรณ์ทั้งในฐำนะผู้เรียนและผู้สอน สรุปประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ใช้ เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกรอบแนวคิดกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรีต่อไป 

ขั้นท่ี 3 พัฒนากรอบแนวคิด (Develop Conceptual Framework)  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ 
เพื่อพัฒนำกรอบแนวคิดรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรีที่ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักกำร องค์ประกอบ 
กระบวนกำร ขั้นตอน และรำยละเอียดของรูปแบบฯ  

ขั้นที่ 2 ประเมินความต้องการ 

1. ศึกษำสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น
พื้นฐำน จำกแบบประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนย้อนหลัง 5 ปี (ปีกำรศึกษำ 2554-2558) 

3. สรุป วิเครำะห์ สังเครำะห์ประเด็นปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลที่ใช้เป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำกรอบ
แนวคิดกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนแบบผสมผสำน
รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศ ขั้นพื้นฐำน 
ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี  

2. เข้ำร่วมสังเกตกำรณ์กำรจัดเรียนกำรสอนในภำคเรียนที่ 1 และ 
ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2558 
 



60 

 

วิธีการด าเนินการของการวิจัยในขั้นน้ี คือ 
ผู้วิจัยได้มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 5 ขั้นตอนการศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. น ำผลที่ได้จำกขั้นท่ี 1 และขั้นที่ 2 มำวิเครำะห์และสังเครำะห์แล้วก ำหนดกรอบแนวคิด
ในรูปแบบของร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ  
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ดังปรำกฏในภำคผนวก ง ของเอกสำรฉบับนี้ 

2. ก ำหนดองค์ประกอบของร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอน โดยให้สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำองค์ประกอบและหลักกำรของกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน ซึ่ง เลสชิน และคณะ (Leshin et al., 1992) ได้เสนอว่ำ รูปแบบของ 
กำรออกแบบและพัฒนำกำรเรียนกำรสอนประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ กำรวิเครำะห์
ควำมต้องกำร กำรเลือกและกำรจัดล ำดับเนื้อหำ กำรพัฒนำบทเรียน และกำรประเมินผลกำรสอน 
สอดคล้องกับทิศนำ แขมณี (2545) อธิบำยว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนจ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบ 
ที่ส ำคัญ คือ มีปรัชญำ ทฤษฎี แนวคิด หรือควำมเชื่อที่เป็นพื้นฐำนหรือเป็นหลักของรูปแบบกำรเรียน
กำรสอนนั้นๆ มีกำรบรรยำยและอธิบำยสภำพหรือลักษณะของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้อง
กับหลักกำรที่ยึดถือ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนจะต้องสำมำรถท ำนำยผลที่จะเกิดตำมมำได้  
มีกำรจัดระบบ คือ มีกำรจัดองค์ประกอบและควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบ มีกำรอธิบำยหรือ  
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีกำรสอนหรือเทคนิคกำรสอนต่ำงๆ โดยทั้งหมดสอดคล้องกับกำรท ำงำน 
อย่ำงเป็นระบบ (System) ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส ำคัญ 4 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 
กระบวนกำร (Process) ผลผลิต (Output) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2551) 
ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดองค์ประกอบของระบบกำรเรียนกำรสอน ประกอบด้วย ควำมเป็นมำและ

ขั้นที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิด 

1. น ำผลที่ได้จำกขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 มำวิเครำะห์และสังเครำะห์แล้ว
ก ำหนดเป็นกรอบแนวคิด 

ร่ำง  รูปแบบกำรเรียน
กำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 
ส ำ ห รั บ นิ สิ ต ร ะ ดั บ
ปริญญำตรี  

2.  ก ำหนดองค์ประกอบของร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนและ
ควำมสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบอย่ำงเป็นระบบ 
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ควำมส ำคัญของรูปแบบ แนวคิดพื้นฐำน หลักกำร จุดมุ่งหมำย สำระกำรเรียนรู้ กระบวนกำร  
จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน กำรเรียนกำรสอนแบบโดยใช้ปัญหำเป็นฐำน และกำรวัดผลประเมินผล  
ดังแสดงในภำพ 6 

 

 
ภาพ 6  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดพื้นฐาน หลักการ จุดมุ่งหมาย  

สาระการเรียนรู้ และกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

จำกนั้นน ำหลักกำร ทฤษฎี และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด มำสังเครำะห์รูปแบบ
กำรเรียนรู้แบบผสมผสำน หมวดวิชำศึกษำทั่วไปส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 

3. น ำ ร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ  
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ที่พัฒนำขึ้น ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ และ
น ำข้อเสนอแนะไปแก้ไขปรับปรุง  

ขั้นท่ี 4 ถามความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (Seek Experts’ Opinions) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นนี้ คือ 
เพื่อตรวจสอบคุณภำพร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  

วิเครำะห์เบื้องต้น 

• ทักษะกำรเรียนรู้ใน ศตวรรษที่ 21 

• วิเครำะห์ผู้เรียน 

• วิเครำะห์วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 

กำรเรียนรู้แบบผสมผสำน 

กำรเรียนรู้เชิงรุก 

กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำรเปน็ฐำน  

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับ
ด้ำน  

ควำมเป็นมำ 
  
แนวคิดพื้นฐำน 
  
หลักกำร 

  จุดมุ่งหมำย 

 สำระกำรเรียนรู ้
  กระบวนกำรจัดกิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน 

กำรวัดและประเมินผล 
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วิธีการด าเนินการของการวิจัยในขั้นน้ี คือ 
ผู้วิจัยได้มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 
ภาพ 7  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1. เสนอร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น

พื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน รำยนำมดังแสดงในภำคผนวก ก  
2. ปรับปรุงแก้ไขร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ตำมข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
เครื่องมือที่ใช้ของการวิจัยในขั้นน้ี คือ 
แบบประเมินคุณภำพร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ตำมประเด็นกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง  
จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูล ดังปรำกฏในภำคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

วิธีการสร้างเครื่องมือของการวิจัยในขั้นน้ี คือ 
1. ศึกษำเอกสำร งำนวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกำรสร้ำงแบบประเมินคุณภำพ

รูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
2. สร้ำงแบบประเมินคุณภำพรูปแบบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
3. ส่งให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบควำมถูกต้อง และน ำกลับมำปรับปรุงแก้ไข  

ตำมค ำแนะน ำ  

ขั้นที ่4 ถามความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. เสนอร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรี ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน  

ร่ำงรูปแบบกำรเรียน 
กำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 
ส ำหรับนสิิตระดับปริญญำตรี  
ผ่ำนกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
จำกผู้ทรงคุณวุฒ ิ

2. ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 
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4. ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภำพรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน  
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี โดยก ำหนดเกณฑ์  
กำรประเมินควำมคิดเห็น ดังนี้ 

 เหมำะสมมำกที่สุด มีค่ำเป็น 5 
 เหมำะสมมำก  มีค่ำเป็น 4 
 เหมำะสมปำนกลำง มีค่ำเป็น 3 
 เหมำะสมน้อย  มีค่ำเป็น 2 
 เหมำะสมน้อยที่สุด มีค่ำเป็น 1 

 โดยก ำหนดเป็นค่ำเฉลี่ย (�̅�) ดังนี้ 
เหมำะสมมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 4.50-5.00 
เหมำะสมมำก  มีค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 3.50-4.49 

 เหมำะสมปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2.50-3.49 
 เหมำะสมน้อย  มีค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.50-2.49 
 เหมำะสมน้อยที่สุด มีค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00-1.49 

 
ขั้นท่ี 5 ยกร่างรูปแบบ (Draft the Innovative Prototype)  
จัดท ำร่ำงรูปแบบกำรเรียน กำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ 

ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักกำร องค์ประกอบ กระบวน  
กำร ขั้นตอน และรำยละเอียดของร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตปริญญำตรี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นนี้ คือ 
ได้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 

ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมเอกสำร
ประกอบ คือ คู่มือผู้สอน เอกสำรประกอบกำรเรียน คู่มือกำรใช้ระบบ และสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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วิธีการด าเนินการของการวิจัยในขั้นน้ี คือ 
ผู้วิจัยได้มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 
ภาพ 8  กระบวนการยกร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชา 

คอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตปริญญาตรี 

 
  

ขั้นที่ 5 ถามความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. จัดท ำรำยละเอียดร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญำตร ีส ำหรับใช้ในกำรทดสอบ 

 

ร่ำง รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น
พื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญำตรี พร้อมเอกสำร
คู่มือ ต่ำง ๆ และส่ือกำรเรยีน
กำรสอน 

2. จัดท ำเอกสำรประกอบกำรใช้งำนรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับ
นิสิตระดับปริญญำตรี ประกอบด้วย 

2.1 คู่มือผู้สอน  
2.2 เอกสำรประกอบกำรเรียน  
2.3 คู่มือกำรใช้งำนรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญำตร ี
 

3. พัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. ส่งให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบควำมเรียบร้อย เพื่อเตรียม
น ำไปทดสอบประสิทธิภำพ 
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ขั้นท่ี 6 ทดสอบร่างรูปแบบ (Test the Prototype)  
แบง่เป็น 2 ขั้นตอนย่อย 
1.  การทดลองใช้เบื้องต้น (Tryout) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นตอนนี้ 
เพื่อน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ  

ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นไปหำประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 80/80  
วิธีการด าเนินการของการวิจัยในขั้นตอนนี้ 
โดยน ำไปทดลองกับนิสิตกลุ่มตัวอย่ำง แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  
1.1 การทดลองรายบุคคล เพื่อประเมินกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอน

แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผู้วิจัยใช้
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 3 คน แล้วท ำกำรสอบถำมเพื่อปรับปรุงแก้ไข  

1.1.1 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 3 คน จำกนักศึกษำที่ลงทะเบียนรำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน โดยพิจำรณำจำกเกรดเฉลี่ยสะสม แบ่งเป็นนักศึกษำที่มีผล  
กำรเรียนสูง  (GPA มำกกว่ำ  3.25)  1 คน ผลกำรเรียนปำนกลำง (GPA 2.40-3.25)  1 คน  
ผลกำรเรียนต่ ำ (GPA น้อยกว่ำ 2.40) 1 คน  

1.1.2 ผู้วิจัยอธิบำยรำยละเอียดกำรเรียนและวิธีใช้เครื่องมือส ำหรับกำรเรียน
ทั้งหมดและทดลองเรียนจริง โดยผู้เรียนต้องท ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของกำรเรียนก่อนและหลังเรียน 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้เรียนหลังเรียนและสังเกตุพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่ำงเรียน  

1.1.3 หลังจำกที่ผู้เรียนได้เรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผู้วิจัยให้ผู้เรียนซักถำม 
ข้อสงสัยต่ำงๆ ระหว่ำงเรียน ผู้วิจัยได้อธิบำย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้เรียน ซึ่งพบว่ำผู้เรียนทั้ง  
3 คน สำมำรถเข้ำใจวิธีกำรเรียนและท ำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้เป็นอย่ำงดี  

1.1.4 ผู้วิจัยได้สอบถำมควำมคิดเห็นของกลุ่มทดลอง โดยใช้แบบประเมินควำม 
พึงพอใจต่อ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 
ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี รวมทั้งบันทึกค ำแนะน ำและสิ่งที่ควรปรับปรุงเครื่องมือทั้งหมด  
แล้วน ำเครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยไปปรับปรุง เพื่อน ำไปใช้ทดสอบประสิทธิภำพในขั้นตอนต่อไป  

1.2 การทดลองกลุ่มเล็ก  เพื่อประเมินกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผู้วิจัย 
ใช้ตัวแทนกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 9 คน แล้วท ำกำรสอบถำมเพื่อปรับปรุงแก้ไข  



66 

 

1.2.1 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 9 คน เป็นนักศึกษำที่ลงทะเบียนรำยวิชำ 
001272 คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน โดยพิจำรณำจำกเกรดเฉลี่ยสะสมที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง
รำยบุคคลแบ่งเป็นนักศึกษำที่มีผลกำรเรียนสูง (GPA มำกกว่ำ 3.25) 3 คน ผลกำรเรียนปำนกลำง 
(GPA 2.40-3.25) 3 คน ผลกำรเรียนต่ ำ (GPA น้อยกว่ำ 2.40) 3 คน  

1.2.2 ผู้วิจัยอธิบำยรำยละเอียดกำรเรียนและวิธีใช้เครื่องมือส ำหรับกำรเรียน
ทั้งหมดและทดลองเรียนจริง โดยผู้เรียนต้องท ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของกำรเรียนก่อนและหลังเรียน 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้เรียนหลังเรียนและสังเกตุพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่ำงเรียน  

1.2.3 หลังจำกที่ผู้เรียนได้เรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผู้วิจัยให้ผู้เรียนซักถำม 
ข้อสงสัยต่ำงๆ ระหว่ำงเรียน ผู้วิจัยได้อธิบำย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้เรียน ซึ่งพบว่ำผู้เรียนทั้ง  
9 คน สำมำรถเข้ำใจวิธีกำรเรียนและท ำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้เป็นอย่ำงดี  

1.2.4 ผู้วิจัยได้สอบถำมควำมคิดเห็นของกลุ่มทดลอง โดยใช้แบบประเมินควำม 
พึงพอใจต่อ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 
ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี รวมทั้งบันทึกค ำแนะนำและสิ่งที่ควรปรับปรุงเครื่องมือทั้งหมด  
แล้วน ำเครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยไปปรับปรุง เพื่อน ำไปใช้ทดสอบประสิทธิภำพในขั้นตอนต่อไป  

1.3 ทดลองกลุ่มใหญ่  เพื่อประเมินกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผู้วิจัย  
ใช้ตัวแทนกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน แล้วท ำกำรสอบถำมเพื่อปรับปรุงแก้ไข  

1.3.1 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน เป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี  
ที่ลงทะเบียนรำยวิชำกำรจัดกำรตลำด โดยพิจำรณำจำกเกรดเฉลี่ยสะสมที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง
รำยบุคคลและกลุ่มทดลองกลุ่มเล็ก แบ่งเป็นนักศึกษำที่มีผลกำรเรียนสูง (GPA มำกกว่ำ 3.25)  
10 คน ผลกำรเรียนปำนกลำง (GPA 2.40-3.25) 10 คน ผลกำรเรียนต่ ำ (GPA น้อยกว่ำ 2.40) 10 คน  

1.3.2 ผู้วิจัยอธิบำยรำยละเอียดกำรเรียนและวิธีใช้เครื่องมือส ำหรับกำรเรียน
ทั้งหมดและทดลองเรียนจริง โดยผู้เรียนต้องท ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนทั้งก่อนเรียนและ
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของกำรเรียนก่อนและหลังเรียน ผู้วิจัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้เรียนหลังเรียนและ
สังเกตุพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่ำงเรียน 
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1.3.3 หลังจำกที่ผู้เรียนได้เรียนด้วยรูปแบบเกมคอมพิวเตอร์จำลองสถำนกำรณ์ 
เพื่อส่งเสริมกำรคิดเชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัยให้ผู้เรียนซักถำมข้อสงสัยต่ำงๆ ระหว่ำงเรียน ผู้วิจัยได้อธิบำย 
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้ เรียน ซึ่งพบว่ำผู้เรียนทั้ง 30 คน สำมำรถเข้ำใจวิธีกำรเรียนและ 
ท ำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้เป็นอย่ำงดี  

1.3.4 ผู้วิจัยได้สอบถำมควำมคิดเห็นของกลุ่มทดลอง โดยใช้แบบประเมินควำม 
พึงพอใจต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน  
ส ำหรับนิสิตปริญญำตรียุทธ์ รวมทั้งบันทึกค ำแนะน ำและสิ่งที่ควรปรับปรุงเครื่องมือทั้งหมดแล้ว 
น ำเครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยไปปรับปรุง เพื่อนำไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำงภำคสนำม  

2. ทดลองใช้จริง (Trial Run)  
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำงนิสิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียน

เรียนรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559 1 กลุ่ม จ ำนวน 
100 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม ชนิดขั้นตอนเดียว (one-stage cluster sampling) ใช้
เวลำในกำรทดลองทั้งสิ้น 7 สัปดำห์ 6 หน่วยกำรเรียนรู้ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นนี้ คือ 
เพื่อทดลองใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
1. เพื่อศึกษำผลสัมฤทธิ์ของนิสิตที่ใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
2. เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตหลังกำรเรียนรู้ด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอน

แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นนิสิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยนเรศวร  

ที่ลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559 
จ ำนวน 8 กลุ่ม กลุ่มละ 100 คน รวม 800 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยนเรศวร  

ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559  
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1 กลุ่ม จ ำนวน 100 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่มชนิดขั้นตอนเดียว (one-stage cluster 
sampling) 

วิธีการด าเนินการของการวิจัยในขั้นตอนนี้ 
ขั้ นตอน ในกำรวิ จั ย ใ นครั้ ง นี้ เ ป็ นแบบ  One group pretest-posttest design  

เป็นแบบทดลองที่มีกลุ่มทดลอง (X) หนึ่งกลุ่มและสังเกตุผลสองครั้งก่อน (O1) และหลัง (O2)  
กำรทดลอง มีแบบแผนแสดงได้ดังนี้ 

 
ตาราง 1 การวิจัยแบบ One group pretest-posttest design 
 

ทดสอบก่อน การทดลอง ทดสอบหลัง 
O1 X O2 

 

เมื่อ  X  แทน กำรจัดกระท ำ (รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ) (Treatment)  

O1  แทน กำรทดลองวัดกลุ่มตัวอย่ำงก่อนกำรทดลอง (Pretest)  
O2  แทน กำรทดลองวัดกลุ่มตัวอย่ำงหลังกำรทดลอง (Posttest) 
 
เครื่องมือที่ใช้ของการวิจัยในขั้นตอนน้ี 
1. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน  
2. แบบประเมินควำมพึงพอใจ กำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
วิธีการสร้างเครื่องมือของการวิจัยในขั้นตอนน้ี 
1. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน  

1.1  ศึกษำจุดประสงค์ และตัวชี้วัดของรำยวิชำ เพื่อน ำมำสร้ำงแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน จ ำนวน 80 ข้อ 

1.2  น ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่สร้ำงขึ้น ผ่ำนกำรตรวจสอบของอำจำรย์ 
ที่ปรึกษำ และน ำเสนอให้กับผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ 
(Content Validity) ภำษำที่ใช้ และกำรประเมินที่ถูกต้อง แล้วน ำมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  
ของเครื่องมือ หรือ หำค่ำ IOC (Index of Item Objectives Congruence) แล้วน ำผลจำกกำร
ตรวจสอบของผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  
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เกณฑ์กำรให้คะแนนควำมสอดคล้อง ก ำหนดไว้ดังนี้ 
+1  หมำยถึง วัดตรงตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 
 0  หมำยถึง วัดตรงตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 
-1  หมำยถึง วัดตรงตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 

 
1.4 น ำข้อมูลที่รวบรวมได้จำกควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณหำค่ำ IOC 

โดย เปรียบเทียบค่ำจำกดัชนีควำมสอดคล้อง ถ้ำค่ำ IOC ได้น้อยกว่ำ 0.5 เป็นข้อค ำถำมที่ต้องปรับปรุง
หรือตัดออก และได้ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับรำยละเอียดของค ำถำมให้มีควำมชัดเจนสำมำรถสื่อควำม 
ได้ง่ำย ได้ผลกำรหำค่ำ IOC ดังภำคผนวก ค 

1.5 คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 60 ข้อ ปรับปรุงแก้ไข  
ตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ท่ีปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญ 

1.6 น ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนฉบับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
จ ำนวน 60 ข้อ ไปทดลองใช้กับนิสิตที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน ได้มำโดย
กำรเลือกแบบเจำะจง น ำมำวิเครำะห์หำควำมยำกง่ำย (p) ของแบบทดสอบเป็นรำยข้อ โดยค่ำ
ควำมยำกง่ำยที่เหมำะสม มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.35 – 0.73 และหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกเป็นรำยข้อของ
แบบทดสอบมีค่ำอ ำนำจจ ำแนกตำมวิธีของ เบรนเนน (บุญชม ศรีสะอำด, 2545) ต้ังแต่ 0.20 - 0.80 
จำกนั้นน ำแบบทดสอบทั้งฉบับมำ หำค่ำควำมเที่ยง (Reliability) เท่ำกับ 0.95 โดยใช้สูตร KR-20  
(บุญชม ศรีสะอำด, 2545) ข้อมูลดังภำคผนวก ค 

2.  แบบประเมินควำมพึงพอใจ กำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 

2.1 ศึกษำเอกสำร งำนวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลในกำรสร้ำง
แบบประเมินควำมพึงพอใจ กำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 

2.2 น ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ ที่สร้ำงขึ้นผ่ำนกำรตรวจสอบของอำจำรย์  
ที่ปรึกษำ  

2.3 ปรับปรุง แก้ไข แบบสอบถำมจำกค ำแนะน ำของอำจำรย์ ที่ปรึกษำและ
ผู้เชี่ยวชำญก่อนน ำไปใช้จริง 
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การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในขั้นตอนน้ี  
1. ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อหำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน(ควำมก้ำวหน้ำทำงกำรรเรียน) 

โดยกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ
วิเครำะห์ค่ำทีแบบ t-test Dependent ค ำนวนด้วย โปรแกรมค ำนวณ SPSS 

2. ผู้วิจัยน ำวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อหำประสิทธิภำพของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี โดยใช้ E1/ E2 
สูตรค ำนวณหำประสิทธิภำพของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2551) ดังนี ้

 

E1=
∑ X

N

A
× 100 

 

E2=
∑ F

N

B
× 100 

 
โดยที่  E1 หมำยถึง  ประสิทธิภำพของกระบวนกำรได้จำกกำรหำค่ำคะแนน

เฉลี่ยจำกแบบทดสอบระหว่ำงเรียนและแบบวัดทักษะ
ปฏิบัติระหว่ำงเรียนคิดเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป 

  E2  หมำยถึง  ประสิทธิภำพของผลลัพธ์ได้จำกกำรหำค่ำคะแนนเฉลี่ย
จำกแบบทดสอบหลังเรียนและแบบวัดทักษะปฏิบัติหลัง
เรียนคิดเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป 

  ∑ X  หมำยถึง คะแนนรวมของผู้เรียนจำกแบบทดสอบและแบบวัดทักษะ
ปฏิบัติระหว่ำงเรียน 

  ∑ F  หมำยถึง คะแนนรวมของผู้เรียนจำกแบบทดสอบและแบบวัดทักษะ
ปฏิบัติหลังเรียน 

  N  หมำยถึง จ ำนวนนักเรียนทั้งหมด 
  A  หมำยถึง คะแนนเต็มของแบบทดสอบและแบบวัดทักษะปฏิบัติ

ระหว่ำงเรียน 
  B  หมำยถึง คะแนนเต็มของแบบทดสอบและแบบวัดทักษะปฏิบัติ 

หลังเรียน 
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3.  กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจนิสิตที่มีต่อกำรเรียนตำม รูปแบบกำรเรียน  
กำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 

ด้วยสถิติ ค่ำเฉลี่ย (�̅�) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S. D.) 
ขั้นที่ 7 การปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final 

Reports) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นนี้ คือ 
เพื่อน ำเสนอรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ 

ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ในรูปของรำยงำนกำรวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
วิธีการด าเนินการของการวิจัยในขั้นน้ี 
ผู้วิจัยได้มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
1. น ำผลที่ได้จำกขั้นตอนที่ 6 มำแก้ไข ปรับปรุง เพื่อประเมินผลสรุปผล อภิปรำยผล 
2. น ำเสนอ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ 

ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ในรูปรำยงำนกำรวิจัยฉบับสมบูรณ์ และคู่มือกำรใช้งำน 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรี ที่มีโครงสร้ำงดังนี ้(รำยละเอียดดังภำคผนวก ง ) 

ตอนที่ 1  บทน ำ 
ตอนที่ 2  รำยละเอียดของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
ตอนที่ 3  กำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ไปใช้งำน 



 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  เป็นกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and 
Development) โดยผู้วิจัยขอน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
ผลศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้อง (Study the Body of Content) 

ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิดเกี่ยวกับกำรสอนแบบผสมผสำน (Blended Learning) กำรเรียน
กำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) กำรเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning)  
กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-Based Learning) ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ วิเครำะห์และ
สังเครำะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสำร งำนวิจัยทั้งในและต่ำงประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนตำมแนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีในประเด็นเกี่ยวกับ กำรเรียน  
กำรสอนแบบผสมผสำน (Blended Learning) กำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped 
Classroom) กำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem-
Based Learning) เพื่อน ำมำวิเครำะห์ สังเครำะห์ พัฒนำเป็นกรอบแนวคิดรูปแบบกำรเรียน  
กำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี
รำยละเอียดดังผลกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อในบทท่ี 2 ของรำยงำนวิจัยฉบับนี ้

 
ผลการประเมินความต้องการ (Assess needs for the innovative prototypes) 

1. ผลกำรศึกษำสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ  
ขั้นพื้นฐำน ผู้วิจัยได้ศึกษำสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น
พื้นฐำน จำกแบบประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน
ย้อนหลัง 5 ปี (ปีกำรศึกษำ 2554 - 2558) และจำกกำรเข้ำร่วมสังเกตกำรณ์กำรจัดเรียนกำรสอน 
ในภำคเรียนที่ 1 และ ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2558 ได้ข้อสรุปดังนี้ 
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1. สภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชารายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศ  
ขั้นพ้ืนฐาน  

1.1 เป็นรำยวชิำในหมวดวิชำศึกษำทั่วไป 
1.2 เป็นรายวิชาที่เน้นการบรรยาย เรียนครั้งละ 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห ์
1.3 กำรด ำเนินกำรกำรเรียนกำรสอนส่วนใหญ่ผู้สอนจะใช้สื่อน ำเสนอประกอบ 

ค ำบรรยำย เช่น โปรแกรมน ำเสนอผ่ำนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ และเครื่องฉำยแผ่นใส 
1.4 ไม่สำมำรถที่จะท ำกิจกรรมเสริมในห้องเรียนนอกเหนือจำกกำรบรรยำยได้มำก

นักเนื่องจำกข้อจ ำกัดทำงด้ำนเวลำและปริมำณเนื้อหำตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 
2. สภาพปัญหาและความต้องการของนิสิต 

2.1 นิสิตไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนรู้  พบว่ำระหว่ำงกำรฟังกำรบรรยำย 
มักมีอำกำรง่วงนอนและหลับระหว่ำงเรียน ผู้วิจัยได้ใช้เวลำช่วงพักและหลังเลิกเรียนเข้ำไปสอบถำม
นิสิตพอสรุปสำเหตุที่ส ำคัญได้ดังนี้ 1) เนื่องจำกต้องท ำกิจกรรมเยอะ เช่น จ ำเป็นต้องเข้ำห้องซ้อม
เชียร์จนดึก 2) นิสิตมำจำกหลำกหลำยสำขำวิชำ หลำยชั้นปี ที่มีกำรเรียนวิชำก่อนหน้ำจำกอำคำร
ต่ำงๆ มักต้องรีบเดินทำงมำด้วยควำมเหนื่อยล้ำ เมื่อเข้ำมำในชั้นเรียนที่นั่งสบำยและอำกำศเย็น  
จึงมักเกิดอำกำรง่วง 3) และพบว่ำนิสิตบำงกลุ่มมีวิชำเรียนก่อนหน้ำเป็นวิชำพละ ท ำให้เกิดอำกำร
อ่อนเพลียมำกว่ำปกติ 4) พบว่ำนิสิตบำงกลุ่มมีควำมเข้ำใจในเนื้อหำบทเรียนบำงส่วนมำก่อน 
ท ำให้ไม่น่ำสนใจรับฟังกำรบรรยำย 5) แต่อย่ำงไรก็ตำมยังพบว่ำมีเนื้อหำบำงส่วนยำกตำมไม่ทัน
เนื่องจำกผู้เรียนบำงกลุ่มมีพื้นฐำนควำมรู้ที่แตกต่ำงกัน 

2.2 นิสิตทุกคนมี Smart Phone และห้องเรียนทุกห้องมีบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย 
เมื่อเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้จึงมักเป็นอุปสรรคต่อควำมสนใจในกำรฟังกำรบรรยำย 

 
ผลพัฒนากรอบแนวคิด (Develop Conceptual Framework)  

1.  ผลกำรก ำหนดกรอบแนวคิดของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  จำกกำรทบทวนเอกสำร 
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ 
ขั้นพื้นฐำน แล้วน ำมำวิเครำะห์สังเครำะห์เป็นกรอบแนวคิดของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ได้ดัง ภำพ 9 

  



 

 

74 

(Maureen J. Lage, Glenn J. Platt, and Michael 
Treglia, 2000; Flipped Learning Network (FLN), 
2014; วิจำรณ์ พำนิช, 2551 และจันทิมำ  
ปัทมธรรมกุล,2555) 
1. ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนส่ือออนไลน์ 
2. ประเมินผลกำรเรียนรู้ก่อนเข้ำร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน 
3. ผู้เรียนเข้ำร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน 
4. ผู้เรยีนท ำแบบทดสอบหลังเรียน 

การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(Salemi, 2002; Meyer and Jones, 1993 และ
Peterson, 2001) 
1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง 
2. กิจกรรมสะท้อนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. กำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
4. กำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบ 
5. ทรัพยำกรในกำรสอน 
6. ผลป้อนกลับและกิจกรรมกำรประเมินผล 
7. กลวิธีในกำรสอน 
 

การจัดการเรียนการสอนเชิงรุก 

(H. G. Schmidt.,1983; ไพศำล สุวรรณ

น้อย, 2559 และ อนุภำพ เลขะกลุ, 2551) 
1. ท ำควำมเข้ำใจโจทย์ปัญหำใหต้รงกัน  
2. จับประเด็นปัญหำในโจทย์  
3. ระดมสมองวิเครำะห์ปัญหำ 
4. ตั้งสมมติฐำนเพื่อหำค ำตอบ 
5. ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู ้

 

การเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ประสิทธิภาพของรูปแบบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 

สัดส่วนการผสมผสาน (ศรีศักด์ิ จำมรมำน, 2549; Niemiec, 2009; The Sloan Consortium, 2015) 
กิจกรรมในชัน้เรียนประมาณ 70 % กจิกรรมออนไลน์ประมาณ 30 % 

 
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีxi 

ภาพ 9 สรุปหลักการและแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศ
ขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
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2.  ผลกำรก ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน โดยให้สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำองค์ประกอบและหลักกำรของกำร
พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ภำยใต้กรอบแนวคิดรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ในภำพ 10 น ำไปสู่ 
กำรก ำหนดองค์ประกอบรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบหลัก
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 10  ผลการก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน เพื่อเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้า  
ประกอบด้วยส่วนประกอบย่อย ดังนี้  
1. ผู้สอน (Instructor) ผู้สอนมีบทบำทในกำรก ำกับกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียน 

กำรสอนให้เป็นไปตำม รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ  
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ท ำหน้ำที่ในกำรชี้แจงท ำ
ควำมเข้ำใจในภำพรวมของกิจกรรมต่ำง ศรีๆ ชี้แนะหรือที่ปรึกษำ จัดท ำแผนกำรเรียนรู้ ก ำหนด
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เนื้อหำ จัดเตรียมทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหำและเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อกำรเรียนรู้ 
ถ่ำยทอดควำมรู้ จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนในแต่ละสัปดำห์ และประเมินผลกำร
เรียนรู ้

2. ผู้เรียน (Learner) ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีบทบำทในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนด้วย 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรี ตำมที่ได้รับมอบหมำย เรียนรู้ศึกษำบทเรียนด้วยตนเองจำกสื่อกำรเรียนรู้ที่ผู้สอน
เตรียมไว้ให้ รับฟังกำรบรรยำย และกำรแนะน ำเนื้อหำเพื่อน ำไปใช้ขณะปฏิบัติตำมกิจกรรมกำร
เรียนทั้งในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้ำและแบบออนไลน์ โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรเสนอหัวเรื่อง
ประเด็นปัญหำที่ต้องกำรศึกษำและจัดกลุ่ม ประชุมวำงแผนสร้ำงข้อตกลงร่วมกัน แล้วช่วยกันอภิปรำย
สรุปผลกำรเรียนรู้ 

3. เนื้อหา (Content) เนื้อหำเป็นสำระกำรเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องน ำมำใช้ในกำรถ่ำยทอด
ผ่ำนกิจกรรมกำรเรียนรู้ท้ังในและนอกช้ันเรียน ตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ของรำยวิชำ 

4. วิธีการจัดการเรียนการสอน (Learning Management Method) ประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

4.1 กำรเรียนกำรสอนนอกชั้นเรียน (Outside the Classroom) โดยใช้เทคโนโลยี
เว็บสนับสนุนกำรเรียนรู้นอกชั้นเรียน เพื่อจัดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ค้นคว้ำหำข้อมูลเพิ่มเติม และสร้ำง
ผลงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย และสำมำรถสอบถำมผู้สอนขณะเรียนรู้ด้วยตนเองจำกต่ำงสถำนที่  

4.2 กำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียน ( Inside the Classroom) ที่มีกำรเรียนแบบ
เผชิญหน้ำกันระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอนในห้องเรียนปกติ มีกิจกรรมเชื่อมโยงเนื้อหำที่นักเรียนเรียนรู้ 
ด้วยตนเองจำกนอกชั้นเรียนสู่ประเด็นปัญหำในชีวิตประจ ำวัน ตำมแนวคิดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็น
ฐำน โดยใช้เครื่องมือสร้ำงปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ (Interactive tools) ในกำรกระตุ้นควำมสนใจ
ของผู้เรียน เอื้อต่อกำรเรียนรู้ร่วมกันและกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 

5. สื่อการเรียนการสอน (Learning media) สื่อกำรเรียนกำรสอนเป็นช่องทำง 
ในกำรน ำเสนอเนื้อหำ อ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร และกำรแสดงควำมคิดเห็น  
กำรร่วมอภิปรำยออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลำท ำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ตำมวัตถุประสงค์ที่ผู้ สอนวำง
ไว้ ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส ำคัญดังนี้  

5.1 แหล่งน ำเสนอเนื้อเนื้อหำประกอบกำรเรียน กำรมอบหมำยงำน และกำรติดตำม 
งำนในแต่ละสัปดำห์ (Learning Management System) 

5.2 แหล่งติดต่อสื่อสำรกำรสนับสนุนกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน 
และผู้ เรียนกับผู้สอน ( Interactive Tools) ทั้งในรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบประสำนเวลำ 
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(Synchronous Communication) เช่น ห้องสนทนำ (Chat) และกำรติดต่อสื่อสำรแบบไม่ประสำน
เวลำ Asynchronous Communication) เช่น กระดำนเสวนำ (Web board)  

5.3 แหล่งข้อมูลสนับสนุนผู้ เรียน (Online Learning Resource) โดยจัดให้มี
แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมและมีกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง  

6.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นส่วนที่ระบุถึงกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้
ของผู้เรียนตำมวัตถุประสงค์ของกำรเรียน ประกอบด้วยกำรทดสอบก่อนเรียน กำรทดสอบระหว่ำง
เรียน และกำรทดสอบหลังเรียน คะแนนผลงำนของกลุ่ม รวมถึงกำรสังเกตพฤติกรรมกำรเรียนรู้  
เพื่อน ำผลที่ได้มำปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น  

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (Process)  
เป็นกำรจัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำงๆ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ

ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ให้มีลักษณะ
ที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย โดยกำรน ำตัวป้อนทั้ง 6 ปัจจัยมำด ำเนินกำรเพื่อให้ได้ผลิตผล
ตำมวัตถุประสงค์ของ จำกภำพ 1 จะแสดงให้เห็นว่ำในส่วนของขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
(Process) รำยละเอียดดังอธิบำยในหัวข้อ “ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี” ของเอกสำรฉบับนี ้

องค์ประกอบที่ 3 ผลลัพธ์ (Output)  
ผลลัพธ์ของกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผลที่เกิดต่อผู้เรียน ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  

องค์ประกอบที่ 4 ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
เป็นกระบวนกำรประเมินผลของผลลัพธ์ว่ำมีจุดอ่อนทำงด้ำนใด แล้วน ำผลมำ

พิจำรณำปรับปรุงองค์ประกอบของระบบทุกองค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งจำกปัจจัยน ำเข้ำและ
กระบวนกำรของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น
พื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ซึ่งได้จำกแบบสอบถำมและแบบประเมินที่สร้ำงขึ้นแล้ว
น ำมำปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 
ผลการถามความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ  

ตรวจสอบคุณภำพร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผลจำกำรรวบรวบข้อมูลด้วยแบบประเมินคุณภำพ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  ซึ่งผู้วิจัยได้
แบ่งออกเป็น 2 ด้ำน คือ 

1. ด้ำนควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย

อยู่ในระดับเหมำะสมมำกที่สุด ( X  = 4.64, S.D. = 0.49) ทั้งนี้พบว่ำมีบำงข้อค ำถำมที่ได้รับผล
กำรประเมินเฉลี่ยอยูใ่นระดับมำก คือ 

1.1 ควำมชัดเจนในกำรเรียบเรียงอธิบำยควำมเป็นมำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับเหมำะสมมำก ( X  = 4.28, S.D. = 0.48) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ “ระบบกำรเขียนอักษรน ำตัวใหญ่ ตัวเล็กภำษำอังกฤษควรใช้หลักเดียวกัน 
ทั้งเอกสำร เช่น ถ้ำเป็นชื่อสกุลต้องใช้ตัวใหญ่เท่ำนั้น” 

1.2 กำรใช้ภำษำเรียบเรียงแนวคิดต่ำงๆ ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับเหมำะสม

มำก ( X = 4.42, S.D. = 0.53) โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ “ควรปรับกำรเขียนแต่ละ 
ย่อหน้ำ ให้สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน” 

2. ด้ำนองค์ประกอบและขั้นตอนของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับเหมำะสมมำกที่สุดทุกข้อค ำถำม ( X = 4.97, S.D. = 0.15)  
ผู้วิจัยสรุปผลข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบที่พัฒนำขึ้น และได้ปรับปรุง

แก้ไขตำมค ำแนะน ำ ดังแสดงในตำรำงต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 ผลสรุปของข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผลการปรับปรุงแก้ไข รูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการปรับปรุงแก้ไข 

1.  บทน ำ ในส่วนของหลักกำรและทฤษฎีข้อมูลมำกเกินไปไม่
ควรใส่เอกสำรที่ไปทบทวนมำทั้งหมด ควรใส่เฉพำะผล
ของกำรสังเครำะห์เพื่อใช้ในรูปแบบฯ 

1.  ผู้วิจัยได้แก้ไขตำมค ำแนะน ำ โดยตัดข้อมูล
ส่วนที่ไม่จ ำเป็นออกและเรียบเรียงเนื้อหำใน
ส่วนบทน ำใหม่ 

2. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญำตรีแสดงองค์ประกอบของรูปแบบมีควำมซับซ้อน
แสดงรำยละเอียดขององค์ประกอบมำกไป จนยำกกับกำร
ท ำควำมเข้ำใจ และกำรน ำไปใช้งำนจริง 

2.  ผู้วิจัยได้ปรับปรุง โดยกำรแสดงเฉพำะ
องค์ประกอบหลัก ในภำพแสดงรูปแบบฯ และ
เขียนค ำอธิบำยแต่ละองค์ประกอบหลักว่ำ
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยอะไรบ้ำง 

 

3. ควรเพิ่มค ำแนะน ำและเงื่อนไขกำรน ำไปใช้งำน  3.  ผู้วิจัยได้เพิ่มข้อมูลที่แนะน ำกำรใช้งำน 

4. ควรเพิ่มค ำแนะน ำกำรใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน  

4.  ท ำกำรปรับปรุงและแก้ไขใหม่ โดยกำรเพิ่ม
คอลัมน์ในตำรำงบทบำทผู้เรียนและผู้สอน ใน
แต่ละขั้นตอนจะมีค ำอธิบำยเกี่ยวกับกำรใช้ 
เครื่องมือในกิจกรรมนั้นๆ  

5. ระวังเรื่องกำรใช้สีที่มำกเกินไปท ำให้เกิดควำมสับสน และ
ไม่ควรใช้สีเข้มมำกเกินไป 

5.  ผู้วิจัยได้ปรับเปล่ียนสีในกำรแสดง
องค์ประกอบโดยกำรไล่เฉดสีแทนกำรใช้สีเข้ม
เป็นพื้นหลัง 

 
หลังจำกผู้วิจัยได้ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ ติดตำมผลกำร

ตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนำขึ้น พบว่ำ ผู้ทรงคุณวุฒิมีควำมคิดต่อรูปแบบที่พัฒนำขึ้น สรุปได้ดังนี้ 
1. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 

ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี เป็นรูปแบบที่ดีมีคุณค่ำต่อกำรเรียนรู้เพรำะปัจจุบันสภำพปัญหำ 
มีมำกและคิดแก้ปัญหำกันไม่เป็นระบบหำกน ำวิธีคิดมำใช้จะท ำให้คนเรำมีภูมิคุ้มกันต่อปัญหำ  
ท ำให้กล้ำเผชิญอุปสรรค กระบวนกำรส ำคัญกว่ำค ำตอบเนื่องจำกท ำกิจกรรมระหว่ำง 
ด ำเนินกระบวนกำรกลุ่มจะเกิดปฏิสัมพันธ์กันขึ้นภำยในกลุ่มอำศัยควำมเห็นโดยร่วมคิดร่วมท ำและ
ร่วมแบ่งปันกันและกัน 
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2. ควรสร้ำงควำมชัดเจนในกระบวนกำรสอนซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญของรูปแบบต้องมี
หลักกำรและน ำเสนอ ตลอดจนกำรน ำไปทดลองและปรับปรุงให้ดีจึงจะเป็นรูปแบบที่ผู้สนใจหยิบไป
ประยุกต์ใช้งำนได้และต้องไม่ยำก 

3. กำรเรียนรูปแบบใหม่โดยกำรอำศัยเว็บออนไลน์ประกอบจะต้องหมั่นปรับปรุงอยู่เสมอ
เพรำะผู้เรียนชอบกำรท้ำทำยไม่ท ำอะไรที่ให้ผู้เรียนเกิดควำมจ ำเจ และต้องปรับเปลี่ยนกำรน ำเสนอ
เป็นไปในรูปแบบอ่ืนบ้ำง เช่น สังคมเรียนรู้ออนไลน์ 

4. ศึกษำรูปแบบกำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจที่มีผู้วิจัยน ำเสนอรูปแบบและ
กระบวนกำรใดมีจุดที่ควรน ำมำปรับปรุงก็สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ให้สม่ ำเสมอควรมีกำรวัดและ
ประเมินผลจำกกำรเรียนรู้จำกผู้เรียนจะเป็นหลักในกำรเป็นข้อมูลที่จะท ำให้รูปแบบมีกำรพัฒนำไป
ในทิศทำงใด 

จำกกำรตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิสรุปได้ว่ำ รูปแบบที่พัฒนำขึ้นมีคุณค่ำ 
ต่อกำรเรียนรู้ และโดยภำพรวมรูปแบบที่สร้ำงขึ้นมีควำมเหมำะสม โดยผู้วิจัยได้น ำข้อเสนอแนะ  
ของผู้ทรงคุณวุฒิมำท ำกำรปรบัปรุงแก้ไขรูปแบบ 

 
ผลการยกร่างรูปแบบ 

ผลกำรจัดท ำ ร่ำงรูปแบบกำรเรียน กำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี จำกกำรปรับปรุงแก้ไขกรอบแนวคิดตำมข้อเสนอแนะ
จำกผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ดังนี้ (รำยละเอียดเพิ่มเติม ภำคผนวก ง) 
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องค์ประกอบของรูปแบบ 
รูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำน รำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มีองค์ประกอบหลักที่ส ำคัญ  

4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
ภาพ 11 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
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1. ปัจจัยน าเข้า (Input)  
คือ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรเรียนแบบผสมผสำน มสี่วนประกอบย่อย ดังนี้  
1.1  ผู้สอน (Instructor)  
  ผู้สอนมีบทบำทในกำรก ำกับกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้เป็นไปตำม 

รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต  
ระดับปริญญำตรี ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ท ำหน้ำที่ในกำรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจในภำพรวม  
ของกิจกรรมต่ำงๆ ชี้แนะหรือที่ปรึกษำ จัดท ำแผนกำรเรียนรู้ ก ำหนดเนื้อหำ จัดเตรียมทรัพยำกร 
กำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหำและเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อกำรเรียนรู้ ถ่ำยทอดควำมรู้ จัดกิจกรรม  
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนในแต่ละสัปดำห์ และประเมินผลกำรเรียนรู้ 

1.2  ผู้เรียน (Learner)  
  ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีบทบำทในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำร

สอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
ตำมที่ได้รับมอบหมำย เรียนรู้ศึกษำบทเรียนด้วยตนเองจำกสื่อกำรเรียนรู้ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ รับฟัง 
กำรบรรยำย และกำรแนะน ำเนื้อหำเพื่อน ำไปใช้ขณะปฏิบัติตำมกิจกรรมกำรเรียนทั้งในชั้นเรียน
แบบเผชิญหน้ำและแบบออนไลน์ โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรเสนอหัวเรื่องประเด็นปัญหำที่
ต้องกำรศึกษำและจัดกลุ่ม ประชุมวำงแผนสร้ำงข้อตกลงร่วมกัน ใช้ควำมสำมำรถในกำรคิด
วิเครำะห์ เนื้อหำ ควำมสัมพันธ์ และหลักกำร ตำมขั้นตอนของกำรคิดวิเครำะห์ แล้วช่วยกันอภิปรำย
สรุปผลกำรเรียนรู้ 

1.3  เนื้อหา (Content)  
 เนื้อหำเป็นสำระกำรเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องน ำมำใช้ในกำรถ่ำยทอดผ่ำนกิจกรรมกำร

เรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน ตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ของรำยวิชำ 
1.4  วิธีการจัดการเรียนการสอน (Learning Management Method)  
 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

1.4.1 กำรเรียนกำรสอนนอกชั้นเรียน (Outside the Classroom) โดยใช้เทคโนโลยี 
เว็บสนับสนุนกำรเรียนรู้นอกชั้นเรียน เพื่อจัดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ค้นคว้ำหำข้อมูลเพิ่มเติม และสร้ำง
ผลงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย และสำมำรถสอบถำมผู้สอนขณะเรียนรู้ด้วยตนเองจำกต่ำงสถำนที่  

1.4.2 กำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียน (Inside the Classroom) ที่มีกำรเรียนแบบ
พบหน้ำกันระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอนในห้องเรียนปกติ มีกิจกรรมเชื่อมโยงเนื้อหำที่นักเรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองจำกนอกชั้นเรียนสู่ประเด็นปัญหำในชีวิตประจ ำวัน ตำมแนวคิดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน 
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โดยใช้เครื่องมือสร้ำงปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ (Interactive tools) ในกำรกระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียน 
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ร่วมกันและกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 

1.5  สื่อการเรียนการสอน (Learning media)  
 สื่อกำรเรียนกำรสอนเป็นช่องทำงในกำรน ำเสนอเนื้อหำ อ ำนวยควำมสะดวก 

ในกำรติดต่อสื่อสำร และกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรร่วมอภิปรำยออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลำท ำให้
ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ตำมวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนวำงไว้ ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส ำคัญดังนี้  

 1.5.1  แหล่งน ำเสนอเนื้อเนื้อหำประกอบกำรเรียน กำรมอบหมำยงำน และกำร
ติดตำมงำนในแต่ละสัปดำห์ (Learning Management System) 

 1.5.2  แหล่งติดต่อสื่อสำรกำรสนับสนุนกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน 
และผู้ เรียนกับผู้สอน ( Interactive Tools) ทั้ งในรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบประสำนเวลำ 
(Synchronous Communication) เช่น หอ้งสนทนำ (Chat) และกำรติดต่อสื่อสำรแบบไม่ประสำนเวลำ 
(Asynchronous Communication) เช่น กระดำนเสวนำ (Web board)  

 1.5.3  แหล่งข้อมูลสนับสนุนผู้เรียน (Online Learning Resource) โดยจัดให้มี
แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมและมีกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง  

1.6  การประเมินผล (Evaluation)  
 เป็นส่วนที่ระบุถึงกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียนตำมวัตถุประสงค์

ของกำรเรียน ประกอบด้วยกำรทดสอบก่อนเรียน กำรทดสอบระหว่ำงเรียน และกำรทดสอบ  
หลังเรียน คะแนนผลงำนของกลุ่ม รวมถึงกำรสังเกตพฤติกรรมกำรเรียนรู้ เพื่อน ำผลที่ได้มำปรับปรุง 
กำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น  

2.  กระบวนการ (Process)  
เป็นกำรจัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำงๆ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ

ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ให้มีลักษณะที่
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย โดยกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำทั้ง 6 ปัจจัยมำด ำเนินกำรเพื่อให้ได้ผลิตผล
ตำมวัตถุประสงค์ของ จำกภำพที่ 1 จะแสดงให้เห็นว่ำในส่วนของขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
(Process) รำยละเอียดดังอธิบำยในหัวข้อ “ขั้นตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี” ของเอกสำรฉบับนี ้

3. ผลลัพธ์ (Output)  
  ผลลัพธ์ของกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผลที่เกิดต่อผู้เรียน ได้แก่ 
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ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ รูปแบบกำรเรียน 
กำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  

4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
  เป็นกระบวนกำรประเมินผลของผลลัพธ์ว่ำมีจุดอ่อนทำงด้ำนใด แล้วน ำผลมำ

พิจำรณำปรับปรุงองค์ประกอบของระบบทุกองค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งจำกปัจจัยน ำเข้ำและ
กระบวนกำรของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น
พื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ซึ่งได้จำกแบบสอบถำมและแบบประเมินที่สร้ำงขึ้นแล้ว
น ำมำปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์
สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่  

ระยะท่ี 1 เตรียมความพร้อม มีรายละเอียด ดังนี้  
ในระยะนี้เป็นกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนจะด ำเนินกำรเฉพำะในสัปดำห์

แรกของกำรเรียนกำรสอน เท่ำนั้น โดยผู้สอนด ำเนินกำรปฐมนิเทศให้กับนิสิตเพื่อเตรียมควำมพร้อม
ในกำรเรียนครั้งต่อๆ ไป โดยผู้สอนและผู้เรียนมีบทบำท ดังนี้ 

บทบาทผู้สอน 
1. แนะน ำตัวผู้สอน และช่องทำงในกำรติดต่อกับผู้สอน ทั้งในชั้นเรียนและจัดท ำเป็น

ข้อมูลไว้ในระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอน 
2. แนะน ำรำยละเอียดรำยวิชำ วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ แนวทำงในกำรจัดกำรเรียน  

กำรสอนและกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ ทั้งในชั้นเรียนและจัดท ำเป็นข้อมูลไว้ในระบบจัดกำรกำร
เรียนกำรสอน 

3. แนะน ำสื่อกำรเรียนกำรสอน(Learning Media) ต่ำงๆ และสภำพแวดล้อมในกำร
เรียนรู้ โดยกำรสำธิตและให้นิสิตปฏิบัติตำม ทั้งในชั้นเรียนและจัดท ำเป็นคู่มือกำรใช้งำนไว้ในระบบ
จัดกำรกำรเรียนกำรสอน 

4. แบ่งกลุ่มนิสิตออกเป็นกลุ่มละ 4-6 คน ตำมควำมสมัครใจเนื่องจำกนิสิตที่ลงทะเบียน
เรียนรำยวิชำศึกษำทั่วไปมักจะมำสำขำวิชำที่หลำกหลำยและอำจมีเวลำว่ำงในกำรท ำกิจกรรม  
นอกห้องเรียนไม่ตรงกัน 
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5. ให้นิสิตท ำแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยที่ 1 ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต และ
แสดงผลกำรทดสอบทันทีหลังท ำแบบทดสอบเสร็จ 

6. มอบหมำยงำนผ่ำนระบบ Learning Management System ให้ไปศึกษำสื่อกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง หน่วยที่ 1 พร้อมสรุปประเด็นควำมรู้ส่งกลับให้ผู้สอน ผ่ำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอน  
โดยระบบจะแจ้งให้นิสิตทรำบทันทีว่ำระบบได้รับงำนที่ส่งมำไว้แล้ว และจะแสดงผลคะแนนทันที  
เมื่อผู้สอนตรวจและให้คะแนน 

บทบาทผู้เรียน 
1. ฟังค ำอธิบำยแผนกำรเรียนกำรสอน และท ำควำมเข้ำใจขั้นตอนและกิจกรรมกำรเรียน

แบบผสมผสำน กำรวัดและประเมินผล  
2. ทดลองใช้งำนและสมัครเป็นสมำชิกด้วย User Account ของมหำวิทยำลัยฝึกกำรใช้

เครื่องมือกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์แบบต่ำงๆ เช่น กำรสื่อสำรผ่ำน LMS เครื่องมือในกำรสร้ำงไฟล์เอกสำร
ร่วมกันด้วย Google Docs เครื่องมือช่วยในกำรระดมสมอง ผ่ำน Word Cloud และ Stick note 
Online  

3. จัดต้ังกลุ่มกับเพื่อนในชั้นเรียน กลุ่มละ 4-6 คน แล้วส่งรำยชื่อพร้อมไฟล์แนะน ำตัวเอง
และช่องทำงที่จะให้ติดต่อกรณีฉุกเฉิน 

4. ท ำแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยท่ี 1 
5. ศึกษำสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง หน่วยที่ 1 พร้อมสรุปประเด็นควำมรู้ส่งกลับให้ผู้สอน  

ผ่ำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอนตำมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
ระยะท่ี 2 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  
กำรจัดกิจกรรมในระยะนี้จะเริ่มต้ังแต่สัปดำห์ที่ 2 ถึงสัปดำห์สุดท้ำยจะด ำเนินตำม

ขั้นตอนทั้ง 9 ข้ันตอนต่อไปนี้ในทุกๆ สัปดำห์ ของกำรเรียนกำรสอน  
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ตาราง 3  กิจกรรมการเรียนการสอนตาม รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

 

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ในชั้น
เรียน 

นอกชั้น
เรียน 

1. นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนส่ือที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ (Online Lecture)  ✓ 
1.1 นิสิตสำมำรถสอบถำมผู้สอน ผ่ำนเครื่องมือในกำรติดต่อส่ือสำร

(Communication Tools) และ ระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอน 
(LMS : Learning Management System) 

 ✓ 

1.2 นิสิตค้นคว้ำข้อมูลเพิ่มเติม ผ่ำน Search engine หรือ เว็บไซต์   ✓ 
1.3 นิสิตส่งงำนผ่ำนระบบ Learning Management System  ✓ 

2. นิสิตท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียน(Formative Assessment) ✓  

3. ผู้สอนบรรยำยทบทวนเติมเต็มเนื้อหำที่นิสิตเรียนได้รู้ด้วยตนเอง  
ก่อนเข้ำชั้นเรียน (In class Lecture) ✓  

4. ระดมสมองกลุ่มใหญ่(ทั้งห้องเรียน)เชื่อมโยงเนื้อหำสู่ประเด็นปัญหำ และ
เลือกประเด็นปัญหำส ำหรับกำรท ำกิจกรรม โดยผู้สอนควรเตรียมรำยกำร
ประเด็นปัญหำที่น่ำสนใจไว้ก่อน (Problem Identification) 

✓  

5. กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activities) ✓  

5.1 ระดมสมองวิเครำะห์และอธิบำยปัญหำ ✓  

5.2 ตั้งสมมติฐำนและจัดล ำดับควำมส ำคัญ ✓  

5.3 ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู้เพิ่ม ✓  

5.4 ค้นหำควำมรู้เพิ่มเติม กลับมำท ำงำนกลุ่มต่อไปได้ ✓  

5.5 สังเครำะห์ประยุกต์ใช้ควำมรู้ใหม่ สรุป ✓  

5.6 ส่งงำนผ่ำน Learning Management System ✓  

6. ผู้สอนสะท้อนควำมคิดเห็นและให้คะแนนผ่ำน LMS ✓  

7. ท ำแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ✓  

8. นิสิตท ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ✓  

9. ผู้สอนมอบหมำยงำนผ่ำนระบบ LMS เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำ
กิจกรรมในห้องเรียนครั้งต่อไป ✓ ✓ 
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ระยะท่ี 3 ประเมินผลหลังการใช้รูปแบบ 
ขั้นประเมินผลหลังใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี(Summative Assessment) แบบ online  
ผ่ำนระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอน (LMS : Learning Management System) โดยระบบจะ
แสดงผลกำรทดสอบทันทีหลังจำกท ำแบบทดสอบเสร็จ 
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ตาราง 4 แนวทางก ากับกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละสัปดาห์ 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เครื่องมือที่ใช ้
1. นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Online Lecture) 

- เข้ำเรียนรู้เนื้อหำบทเรียนผ่ำนส่ือกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง เช่น วิดีโอบันทึกกำรสอน (online 
Lecture) ส่ือมัลติมิเดีย หรือ eBook ก่อนเข้ำ
ชั้นเรียน  

- ระหว่ำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง นิสิตสำมำรถ
ส่ือสำรกับผู้สอนและเพื่อนในชั้นเรียนผ่ำน
ระบบทั้งแบบประสำนเวลำและไม่ประสำน
เวลำ  

- นิสิตค้นคว้ำข้อมูลเพิ่มเติม ผ่ำน Search 
engine หรือ เว็บไซต์ 

- นิสิตส่งสรุปผลกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ LMS  

ผู้สอนเป็นผู้สังเกตกำรณ์ผ่ำนข้อมูลบันทึก
ควำมเคลื่อนไหวของระบบ LMS และให้
ค ำปรึกษำตอบค ำถำมเมื่อนิสิตตอ้งกำร 

- ระบบ LMS 
- วิดีโอบันทึกกำรสอน 
(Online lecture) 

- อีบุคส์ หรือส่ือมัลติมิเดียอื่น ๆ 
- เว็บไซต ์
- Search engine 

2. นิสิตท ำแบบทดสอบระหวำ่งเรยีน 
(Formative Assessment)  

- ตอบค ำถำมผำ่นระบบ Kahoot ควบคมุกำรส่งค ำถำมและกำรตอบค ำถำม - สร้ำงแบบทดสอบดว้ย 
getkahoot.com  

3. ผู้สอนบรรยำยทบทวนเตมิเต็มเนื้อหำ
ที่นิสิตเรียนได้รู้ด้วยตนเอง 
ก่อนเข้ำชั้นเรียน (In class Lecture) 

- รับฟังกำรบรรยำย บรรยำยทบทวนเติมเตม็เนื้อหำ โดยน ำ
ข้อมูลจำกกำรทดสอบระหว่ำงเรยีนใน
ขั้นตอนท่ี 2 มำพจิำรณำประกอบกำร
ก ำหนดเนื้อหำที่จะบรรยำย 

- น ำเสนอดว้ยโปรแกรม 
PowerPoint 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เครื่องมือที่ใช ้
4. ระดมสมองกลุ่มใหญ(่ทั้งห้องเรียน)
เชื่อมโยงเนื้อหำสู่ประเด็นปัญหำ และ
เลือกประเด็นปัญหำส ำหรับกำรท ำ
กิจกรรม โดยผู้สอนควรเตรยีมรำยกำร
ประเด็นปัญหำที่น่ำสนใจไวก้่อน 
(Problem Identification) 

ร่วมแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนกิจกรรมที่
ผู้สอนก ำหนดเพื่อเสนอประเด็นปญัหำผ่ำน 
Word cloud และเลือกประเด็นปญัหำ
ส ำหรับใชใ้นกำรท ำกจิกรรมกลุ่มย่อยต่อไป 
ผ่ำน Poll 

ควบคมุกำรน ำเสนอประเด็นปัญหำที่เชื่อมโยงกับ
เนื้อหำบทเรียน ก ำหนดประเด็นปัญหำแล้วให้
นักเรียนลงคะแนนเพื่อคดัเลือกประเด็นผ่ำนโพล-
หรืออำจใช้เทคนิคกำรสร้ำง Word cloud เพื่อให้
ผู้เรียนทั้งชั้นร่วมกันเสนอประเด็น แล้วผู้สอนเป็นผู้
เลือกประเด็นแล้วบอกเหตุผลกับผู้เรียน 

เครื่องมือสร้ำง Word cloud 
และเครื่องมือสร้ำง Poll  
จำกเว็บไซต์ 
www.Mentimeter.com 

5. กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group 
Activities) 

- แต่ละกลุ่มท ำกิจกรรมกลุ่มย่อยร่วมกัน
ในชั้นเรยีน 

- บันทึกผลกำรท ำกจิกรรมแต่ละขัน้ตอน
ลงในแบบฟอร์มที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให ้

 

- สังเกตกำรและให้ค ำแนะน ำเมื่อผูเ้รียนต้องกำร 
- ให้สิทธิผู้เรียนเขำ้มำแก้ไขไฟล์แบบฟอร์มใน 

Google Driveสังเกตกำรและใหค้ ำแนะน ำเมื่อ
ผู้เรียนต้องกำร 

 

บันทึกกิจกรรมกลุ่มย่อยด้วย 
Google Doc และจัดเก็บไวใ้น
Google Drive ที่ผู้สอนเตรียม
ไว้ 

 

5.1 ระดมสมองวเิครำะห์และ  
สรุปประเด็นปัญหำ 

5.2 ตั้งสมมติฐำนและจดัล ำดับ
ควำมส ำคัญ ก ำหนดแนวทำง
แก้ปัญหำ 

5.3 ก ำหนดประเด็นกำรเรยีนรู้เพิม่ 
5.4 ค้นหำควำมรู้เพิ่มเติม กลับมำท ำงำน

กลุ่ม 
5.5 สังเครำะห์ประยุกต์ใช้ควำมรู้ สรุปผล

กำรศึกษำค้นคว้ำ 



 

  

90 

ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เครื่องมือที่ใช ้
6. ผู้สอนสะท้อนควำมคดิเห็นและให้
คะแนนผ่ำน Learning Management 
System 

รู้คะแนนและข้อเสนอแนะจำกผู้สอน ผู้สอนสะท้อนควำมคดิเห็นและให้คะแนน
ผ่ำน Learning Management System 

Learning Management System 

7. ท ำแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ท ำแบบทดสอบ ควบคมุกำรท ำแบบทดสอบโดยก ำหนดใหม้ี
กำรสุ่มล ำดับข้อและล ำดับตวัเลือก 8. นิสิตท ำแบบทดสอบก่อนเรยีน 

(Pretest) 
9. ผู้สอนมอบหมำยงำนผ่ำนระบบ 

Learning Management System 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำ
กิจกรรมในห้องเรียนครั้งต่อไป 

อ่ำนค ำส่ังและและท ำควำมเขำ้ใจค ำส่ังหำก
พบข้อสงสัยสำมำรถสอบถำมผู้สอนผ่ำนระบบ 
LMS ได้ทันที 

ให้ผู้เรียนไปศึกษำเนื้อหำผ่ำนส่ือกำรเรียนรู้
ต่ำงๆ และมอบหมำยใหค้้นควำ้ขอ้มูล
เพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสมของเนื้อหำ
และสรุปผลกำรเรียนรู้ส่งผ่ำนระบบ LMS 
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ผลการทดสอบร่างรูปแบบ 
1.  ผลการทดลองใช้เบื้องค้น(Tryout)  

น ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ  
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นไปหำประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 80/80 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองรำยบุคคล กลุ่มทดลองแบบกลุ่มเล็ก และกลุ่มทดลองแบบกลุ่มใหญ่ มีผลดังนี้ 

1.1  ผลการทดลองรายบุคคล ผู้วิจัยเลือกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน  
   เพื่อทดสอบประสิทธิภำพเบื้องต้น โดยกำรสังเกต สัมภำษณ์ เพื่อน ำข้อมูล 
ที่ได้มำปรับปรุงแก้ไข ผลกำรทดลองกับกลุ่มทดลองจ ำนวน 3 คน พบข้อเสนอแนะดังนี้  
   1.1.1 ด้ำนระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอน (Learning management system 
หรือ LMS) ใช้งำนง่ำย สะดวกในกำรเข้ำถึงได้จำกทุกอุปกรณ์ที่สำมำรถเชื่อมต่อกับระบบ
อินเตอร์เน็ต และมีเว็บเบรำเซอร์ 
   1.1.2 ด้ำนสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1)  สื่อมีลักษณะเป็นวีดีทัศน์บันทึกกำรบรรยำย เนื้อหำในแต่ละหน่วย 
สลับกลับกำรแทรกกำรเชื่อมโยงหลำยมิติไปยังสื่อภำยนอกอ่ืนๆ เช่น YouTube หรือแหล่งกำร
เรียนรู้อ่ืน ๆ 

2)  พบว่ำมีเนื้อหำบำงส่วนที่พื้นหลังของภำพบำงช่วงกลืนกับสีตัวอักษร  
3)  มีข้อผิดพลำด (error) เมื่อวีดีทัศน์มีระดับควำมละเอียดสูงมำกเกินไป

ท ำให้บำงอุปกรณ์เปิดไม่ได้ 
4)  ภำพกรำฟฟิกไม่สอดคล้องกับเนื้อเรื่องบำงจุด  
5)  เสียงบรรยำยประกอบไม่ต่อเนื่อง ขำดหำยของเสียงเป็นช่วงๆ  

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนของพื้นหลังภำพที่กลืนกับตัวอักษร ปรับปรุงภำพ
กรำฟฟิกให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง ปรับขนำดของไฟล์วิดีทัศน์ โดยปรับควำมละเอียดของภำพ 
ให้น้อยลง และแบ่งไฟล์ออกเป็นไฟล์ย่อยๆ และปรับปรุงเสียงบรรยำยประกอบ  

1.2  ผลการทดลองแบบกลุ่มเล็ก ผู้วิจัยเลือกลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน  
เพื่ อหำแนวโน้มประสิทธิภำพของรูปแบบและตรวจสอบคุณภำพตำม

วัตถุประสงค์ แนะน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องเพื่อใช้ทดลองในขั้นต่อไป โดยผล
กำรหำแนวโน้มประสิทธิภำพของรูปแบบหลังจำกที่ให้นิสิตได้ใช้รูปแบบในกำรเรียน และให้นิสิต  
ท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียน เพื่อน ำผลมำหำประสิทธิภำพ (E1) และเมื่อนักศึกษำเรียนจบ  
ให้นักศึกษำท ำแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อนำผลมำหำประสิทธิภำพ (E2) ได้ผลดังตำรำง  
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
จากการทดลองแบบกลุ่มเล็ก (n=9) 

 

รายการ จ านวน คะแนนเต็ม คะแนนรวม ค่าประสิทธิภาพ 
คะแนนระหวำ่งเรยีน (E1)  9 20 147 81.67 
คะแนนหลังเรียน (E2)  9 20 150 83.33 

 

จำกตำรำง 3 พบว่ำกำรทดลองแบบกลุ่มเล็กของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มีค่ำ
ประสิทธิภำพ เท่ำกับ 81.67/83.33 ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้คือ 80/80 

1.3  ผลการทดลองแบบกลุ่มใหญ่ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
เพื่อหำประสิทธิภำพของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี โดยวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ระหว่ำงเรียนโดยท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียน เพื่อน ำผลมำหำประสิทธิภำพ (E1) และเมื่อเรียนจบ
แต่ละหน่วยให้นิสิตท ำแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อน ำผลมำหำประสิทธิภำพ (E2) ผู้วิจัยได้ชี้แจงและ
อธิบำยถึงขั้นตอนกำรเรียน จำกนั้นผู้เรียนท ำแบบทดสอบก่อนเรียน เข้ำสู่ระบบ LMS เพื่อท ำกำร
เรียนรู้ด้วยตนเองและท ำงำนตำมกิจกรรมที่มอบหมำย เมื่อศึกษำเสร็จแล้วให้นิสิตท ำแบบทดสอบ
ระหว่ำงเรียน ก่อนเข้ำร่วมกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียน และหลังจำกเข้ำร่วมกิจกรรมในชั้น
เรียนแล้วให้นิสิตท ำแบบทดสอบหลังเรียน ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของกำรใช้ รูปแบบ  
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญำตรี ซึ่งได้ค่ำ E1 /E2 คือ  

 
ตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี   
จากการทดลองแบบกลุ่มใหญ่ (n=30) 

 

รายการ จ านวน คะแนนเต็ม คะแนนรวม ค่าประสิทธิภาพ 
คะแนนระหวำ่งเรยีน (E1)  30 20 489 81.50 
คะแนนหลังเรียน (E2)  30 20 502 83.66 
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จำกตำรำง  พบว่ำกำรทดลองแบบกลุ่มใหญ่ของ รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
มีค่ำประสิทธิภำพเป็น 81.50/83.66 ซึ่งมีค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้คือ 80/80 

2.  ทดลองใช้จริง (Trial Run)  
2.1  ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผู้วิจัยได้น ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ที่แก้ไขปรับปรุงจนผ่ำนกำรทดสอบประสิทธิภำพ
ที่ระดับ 80/80 ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 100 คน เป็นนิสิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัย
นเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 
2559 1 กลุ่ม จ ำนวน 100 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม ชนิดขั้นตอนเดียว (one-stage 
cluster sampling) ใช้เวลำในกำรทดลองทั้งสิ้น 7 สัปดำห์ 6 หน่วยกำรเรียนรู้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน สรุปผลได้ดังนี้ 

 

ตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างเพื่อวัด 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแต่ละหน่วยได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 

 

หน่วยที่ รายการ n �̅� S.D. t P 

1 
ก่อนกำรทดลอง 100 3.03 .85 

-29.45 .000 
หลังกำรทดลอง 100 8.13 1.50 

2 
ก่อนกำรทดลอง 100 4.07 1.34 

-21.19 .000 
หลังกำรทดลอง 100 8.31 1.34 

3 
ก่อนกำรทดลอง 100 3.04 .97 

-27.70 .000 
หลังกำรทดลอง 100 8.13 1.63 

4 
ก่อนกำรทดลอง 100 2.95 .93 

-29.23 .000 
หลังกำรทดลอง 100 8.16 1.72 

5 
ก่อนกำรทดลอง 100 2.91 .95 

-27.19 .000 
หลังกำรทดลอง 100 7.94 1.68 

6 
ก่อนกำรทดลอง 100 3.03 .99 

-27.24 .000 
หลังกำรทดลอง 100 8.11 1.74 

 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
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จำกตำรำง 7 พบว่ำผลสัมฤทธิ์กำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี หลังเรียนสูงกว่ำ
ก่อนเรียน ในทุกหน่วยกำรเรียนรู้ โดยแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสรุปได้ว่ำ 
ในกำรพิจำรณำเป็นรำยหน่วยกำรเรียนรู้ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิ ตระดับปริญญำตรี   
ท ำให้ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้สูงขึ้น  และเมื่อวิเครำะห์ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้ 
ในภำพรวม ได้ผลดังตำรำง 8  
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการ

เรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชา
คอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

 
รายการ N �̅� S.D. t P 

ก่อนกำรทดลอง 100 19.03 3.10 
-52.48 .000 

หลังกำรทดลอง 100 48.78 4.78 
 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
 

จำกตำรำง 8 พบว่ำผลสัมฤทธิ์กำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี หลังเรียนสูง
กว่ำก่อนเรียน โดยมีค่ำเฉลี่ยก่อนเรียน 19.03 และค่ำเฉลี่ยหลังเรียน 48.78 แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสรุปได้ว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  ท ำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ 
ทำงกำรเรียนสูงขึ้น  

2.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อ รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจที่มีต่อ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ได้ผลดังตำรำง  
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

 

ค าถาม 
ในชัน้
เรียน 

นอก
ชั้น
เรียน 

�̅� S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อม  

1. กำรปฐมนเิทศ ชว่ยให้เขำ้ใจเคำ้โครงรำยวชิำและ
วัตถุประสงค์รำยวิชำอยำ่งชัดเจน ✓  3.52 0.82 มำก 

2. กำรสำธิตและทดลองใช้งำนเครื่องมือตำ่งๆ เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมในกำรเรียนในคำบเรยีนต่อๆ ไป ✓  3.88 0.50 มำก 

3. แบ่งกลุ่ม 4-5 คน ตำมควำมสมัครใจ ท ำงำนร่วมกันได้ดี 
และจัดสรรเวลำในกำรท ำงำนร่วมกันได้สะดวก ✓  3.72 0.80 มำก 

4. ท ำแบบทดสอบก่อนเรียน  ✓  3.53 0.75 มำก 

ค่าเฉลี่ย ระยะที่ 1   3.66 0.95 มาก 

ระยะที่ 2 ด าเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน 

ขั้นที่ 1 นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนสื่อที่ผู้สอนจัดเตรียม
ไว้ (Online Lecture) 

     

1.1 ควำมง่ำยในกำรติดต่อส่ือสำรกับผู้สอนผ่ำน
ระบบ LMS (Edmodo) 

 ✓ 3.89 0.82 มำก 

1.2 กำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนส่ือกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถข้ำมบทเรียน 
ที่เข้ำใจแล้ว หรือเรียนซ้ ำในส่วนที่ตนเอง 
ไม่เข้ำใจได้ 

 ✓ 4.63 0.49 มำกที่สุด 

1.3 กำรสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมผ่ำน Search 
engine หรือ เว็บไซต์ ช่วยให้เข้ำใจเนื้อหำ
มำกขึ้น 

 ✓ 3.60 1.16 มำก 

1.4 ควำมสะดวกสบำยในกำรส่งงำนผ่ำนระบบ 
LMS (Edmodo) 

 ✓ 3.96 0.79 มำก 

ค่าเฉลี่ยขั้นที่ 1  
นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ 

  4.02 0.98 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ)  
 

ค าถาม 
ในชัน้
เรียน 

นอก
ชั้น
เรียน 

�̅� S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
ขั้นที่ 2  กำรท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียนผ่ำน Kahoot  

ช่วยเพิ่มควำมกระตือรือร้นในกำรเรียน ✓  4.64 0.50 มำกที่สุด 

ขั้นที่ 3 กำรผู้สอนน ำผลจำกกำรทดสอบผ่ำน Kahoot  
มำบรรยำยทบทวนเติมเต็มเนื้อหำที่นิสิตเรียน 
ได้รู้ด้วยตนเองก่อนเข้ำสู่กิจกรรมในชั้นเรียน  

✓  3.59 1.07 มำก 

ขั้นที่ 4  ระดมสมองกลุ่มใหญ่(ทั้งห้องเรียน)เชื่อมโยง
เนื้อหำสู่ประเด็นปัญหำ และเลือกประเด็นปัญหำ
ส ำหรับกำรท ำกิจกรรม ผ่ำน Word cloud ท ำให้ได้
มุมมองที่หลำกหลำยเชื่อมโยงกับกำรใช้
ชีวิตประจ ำวัน 

✓  3.66 0.80 มำก 

ขั้นที่ 5  กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activities)      

5.1 ระดมสมองวิเครำะห์และอธิบำยปัญหำ  
ท ำให้เข้ำใจประเด็นปัญหำมำกขึ้น ✓  3.77 1.02 มำก 

5.2 ตั้งสมมติฐำนและจัดล ำดับควำมส ำคัญ  
สมำชิกในกลุ่มได้ใช้ควำมรู้เดิมที่มีในกำร 
แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผล 

✓  3.84 1.06 มำก 

5.3 ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู้เพิ่ม เพื่อก ำหนดว่ำ
เนื้อหำส่วนใดต้องทบทวน ส่วนใดต้องไป
ค้นคว้ำข้อมูลเพิ่ม ใครรับผิดชอบส่วนใด  
หรือหำแหล่งอ้ำงอิง 

✓  3.70 0.81 มำก 

5.4 สมำชิกแต่ละคนค้นหำควำมรู้เพิ่มเติมผ่ำน 
search engine หรือ เว็บไซต์ เพื่อน ำข้อมูล 
มำท ำงำนกลุ่มต่อไป 

✓  4.09 0.82 มำก 

5.5 สังเครำะห์ประยุกต์ใช้ควำมรู้ใหม่ สรุปผล
กิจกรรมผ่ำน Google Doc ร่วมกัน ✓ 

 
3.91 0.79 มำก 

5.6 ส่งงำนผ่ำน Learning Management System  ✓  3.65 0.80 มำก 

ค่าเฉลี่ย ขั้นที่ 5 กิจกรรมกลุ่มย่อย   3.83 0.92 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ)  
 

ค าถาม 
ในชัน้
เรียน 

นอก
ชั้น
เรียน 

�̅� S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
ขั้นที่ 6 ผู้สอนสะท้อนควำมคิดเห็นและให้คะแนนผ่ำน 

Learning Management System เพื่อให้นิสิต
ทรำบผลทันที่ผู้สอนให้คะแนน 

✓ 

 
3.75 0.78 มำก 

ขั้นที่ 7 ท ำแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ✓  3.80 0.74 มำก 
ขั้นที่ 8 นิสิตท ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ✓  3.84 0.74 มำก 
ขั้นที่ 9 ผู้สอนมอบหมำยงำนผ่ำนระบบ Learning 

Management System เพื่อเตรียมควำมพร้อม 
ในกำรท ำกิจกรรมในห้องเรียนครั้งต่อไป 

✓ 

 
3.89 0.84 มำก 

ค่าเฉลี่ย ระยะที่ 2   3.85 0.96 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม   3.76 0.95 มาก 

 
จำกตำรำง 9 พบว่ำ ในระยะที่ 1 นิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อ 

กำรเรียนกำรสอนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ

ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ( X = 3.66, S.D. = 0.95) และ

มีควำมพึงใจต่อกำรเรียนกำรสอนในระยะที่ 2 อยู่ในระดับมำก ( X = 3.85, S.D. = 0.96) และ
พบว่ำ ในขั้นตอนของกำรท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียนผ่ำน Kahoot มีระดับควำมพึงพอใจในระดับ 

มำกที่สุด ( X = 4.64, S.D. = 0.50 ) สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำเป็นขั้นตอนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ผ่ำนสื่อที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้มีระดับควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด ( X = 4.63, S.D. = 0.49 ) และ

ขั้นตอนกำรปฐมนิเทศ ( X = 3.52, S.D. = 0.82) เป็นล ำดับสุดท้ำย 
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ผลการการปรับปรุงและเขียนรายงาน 

ได้น ำเสนอ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ 
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ในรูปคู่มือกำรใช้งำน รูปแบบกำรเรียนกำรสอน  
แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี รำยละเอียด
ดังคู่มือกำรใช้งำนรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น
พื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ในภำคผนวก ง โดยมีโครงสร้ำง ดังนี้ 

ตอนที่ 1  บทน ำ 
ตอนที่ 2  รำยละเอียดของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
ตอนที่ 3  กำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ

ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ไปใช้งำน 
 



 

 

บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 
กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มีวัตถุประสงค์เฉพำะ
ดังนี้  1) สร้ำงและหำประสิทธิภำพของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 2) เพื่อศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนจำกกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 3) เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มี
ต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินขั้นตอนกำรวิจัยตำมขั้นตอน  
7 ขั้นตอนดังนี้  

 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ข้ันท่ี 1 ศึกษำองค์ควำมรู้หรือเนื้อหำสำรที่เกี่ยวข้อง (Study the Body of Content) 
ศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์องค์ควำมรู้เพื่อใช้พัฒนำกรอบแนวคิดรูปแบบกำรเรียนกำร

สอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี 
ขั้นท่ี 2 ประเมินความต้องการ (Assess needs for the innovative prototypes)  
1. จำกรำยงำนผลกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนย้อนหลัง 5 ปี (ปีกำรศึกษำ 

2554-2558)  
2. เข้ำร่วมสังเกตกำรณ์กำรจัดเรียนกำรสอน ในภำคเรียนที่ 1 และ ภำคเรียนที่ 2 ปี

กำรศึกษำ 2558 เพื่อหำองค์ประกอบ (Components) ปัจจัยนำเข้ำ กระบวนกำร (Procedure) 
ขั้นตอน (Logical Steps) และรำยละเอียด (Specifications) 

ขั้นท่ี 3 พัฒนากรอบแนวคิด (Develop Conceptual Framework)  
1. เขียนกรอบแนวคิดรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรีที่ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักกำร องค์ประกอบ 
กระบวนกำร ขั้นตอน และรำยละเอียดของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี 

2. น ำเสนอต่อกรรมกำรท่ีปรึกษำและปรับปรุงแก้ไข 
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ขั้นท่ี 4 ถามความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (Seek Experts’ Opinions)  
1. เสนอกรอบแนวคิดรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรีต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน  
2. ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขั้นท่ี 5 ยกร่างรูปแบบ (Draft the Innovative Prototype)  
จัดท ำร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ 

ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตปริญญำตรี ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักกำร องค์ประกอบ กระบวนกำร 
ขั้นตอน และรำยละเอียดของร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตปริญญำตรี 

ขั้นท่ี 6 ทดสอบร่างรูปแบบ (Test the Prototype) แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
1. กำรทดลองใช้เบื้องต้น (Tryout) น ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน  

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นไปหำ
ประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 80/80 โดยน ำไปทดลองกับนิสิตกลุ่มตัวอย่ำง แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  

1.1 กำรทดลองรำยบุคคล ผู้วิจัยเลือกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 3 คน  
1.2 กำรทดลองแบบกลุ่มเล็ก ผู้วิจัยเลือกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 9 คน  
1.3 ทดลองแบบกลุ่มใหญ่ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน  

2. ทดลองใช้จริง (Trial Run) ทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำงนิสิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัย
นเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 
2559 1 กลุ่ม จ ำนวน 100 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม ชนิดขั้นตอนเดียว (one-stage 
cluster sampling) ใช้เวลำในกำรทดลองทั้งสิ้น 7 สัปดำห์ 6 หน่วยกำรเรียนรู้ เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

ขั้นที่ 7 การปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final 
Reports) 

ในขั้นตอนนี้เป็นกำรปรับปรุงครั้งสุดท้ำยโดยอำศัยข้อมูลที่ได้จำกกำรทดลองใช้งำนจริง
น ำมำปรับปรุงรำยละเอียดของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  แล้วน ำเสนอในรูปของรำยงำนกำรวิจัย 
ฉบับสมบูรณ ์
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สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลของกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี สรุปผลกำรวิจัยได้เป็น 2 ตอน ดังนี้ 
1. สรุปผลกำรสร้ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
2. สรุปผลกำรศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตร ี 
ตอนที่ 1 สรุปผลการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชา

คอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีรายละเอียดดังนี้ 
จำกกำรศึกษำ วิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

กำรเรียนแบบผสมผสำน  (Blended Learning)  เรียนรู้ แบบห้อง เรียนกลับด้ำน (Flipped 
Classroom) กำรเรียนกำรสอนเชิงรุก (Active Learning) และกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน
(Problem-based Learning) สรุปได้ว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี กำรเรียนแบบผสมผสำน
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยน ำเข้ำ มีองค์ประกอบย่อยได้แก่ 
ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหำ วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และสื่อกำรเรียนกำรสอน 2) กระบวนกำร 
ประกอบด้วย กระบวนกำรเรียนกำรสอนทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 3) ผลผลิต ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนและควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนกำรสอนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 4) ข้อมูลป้อนกลับ  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาผลการใช้ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

ผลกำรทดลองใช้ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี กับกลุ่มนิสิตระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัย
นเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 
2559 จ ำนวน 1 กลุ่ม รวม 100 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม ชนิดขั้นตอนเดียว (one-
stage cluster sampling) สรุปผลกำรวิจัย ดังนี้ 

1.  สรุปการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลจำกกำรทดลองพบว่ำผลสัมฤทธิ์กำรเรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

แบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน โดยมีค่ำเฉลี่ยผลกำรทดสอบก่อนเรียน 19.03 และค่ำเฉลี่ย 
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ผลกำรทดสอบหลังเรียน 48.78 แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสรุปได้ว่ำ 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต  
ระดับปริญญำตรี ท ำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในกำรเรียนรู้สูงขึ้น 

2.  สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อ รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ในระยะที่ 1 นิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรเรียนกำรสอนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.66,  

S.D. = 0.95) และมีควำมพึงใจต่อกำรเรียนกำรสอนในระยะที่ 2 อยู่ในระดับมำก (�̅�= 3.85,  
S.D. = 0.96) และพบว่ำ ในขั้นตอนของกำรท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียนด้วย Kahoot มีระดับ 

ควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด (�̅�= 4.64, S.D. = 0.50) สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำเป็นขั้นตอน

กำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนสื่อที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้มีระดับควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด (�̅�= 4.63, 

S.D. = 0.49) และขั้นตอนกำรปฐมนิเทศได้รับผลประเมินควำมพึงพอในในระดับดีมำก (�̅�= 3.52, S.D. 
= 0.82) เป็นล ำดับสุดท้ำย 
 
อภิปรายผล 

1. การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์
สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีประเด็นอภิปรายดังน้ี 

1.1 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ  
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีพัฒนำขึ้นตำมกรอบกำรพัฒนำนวัตกรรม CIPOF Model 
โดยท ำกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ก ำหนดองค์ประกอบด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ องค์ประกอบด้ำน
กระบวนกำร องค์ประกอบด้ำนผลลัพธ์ และองค์ประกอบด้ำนผลย้อนกลับ (ชัยยงค์ พรมวงศ์, 
2551)  ซึ่งได้รับผลประเมินคุณภำพด้ำนองค์ประกอบและขั้นตอนในระดับเหมำะสมที่สุดเช่นเดียว
งำนวิจัยของ สมัครสมร ภักดีเทวำ (2553) ที่ใช้ CIPOF Model ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรออกแบบ
กำรเรียนกำรสอนอีเลิร์นนิ่งระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ซึ่งได้ผลประเมิน
คุณภำพด้ำนกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนในมำกที่สุด 

1.2 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ  
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มีกำรผสมผสำนวิธีกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำย 
เข้ำด้วยกัน ช่วยให้ผู้สอนสำมำรถเลือกใช้วิธีสอนที่มีเหมำะสมและเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้ศึกษำ  
หำข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย เข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้ง่ำยสะดวกทุกที่และไม่จ ำกัดเวลำ  
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เพื่อตอบสนองต่อควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bonk, 
Olson, Wisher and Orvis (2005) ที่กล่ำวถึงประโยชน์ของกำรน ำกำรเรียนแบบผสมผสำนมำใช้ 
ว่ำเป็นกำรส่งเสริมกำรมีปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่มช่วยเพิ่มควำมมั่นใจมีควำมสะดวกและยืดหยุ่น  
ในกำรท ำงำนสำมำรถท ำได้ตลอดเวลำ ผู้ เรียนสำมำรถสอบถำมหรือขอควำมช่วยเหลือจำก
ครูผู้สอนที่สำมำรถสอนผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ได้แบบทันทีทันใด ช่วยลดเวลำเรียนในชั้น
เรียนให้น้อยลง และช่วยลดกำรใช้ทรัพยำกรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน สอดคล้องกับผลกำรวิจัย
ของ สัมฤทธิ์ เสนกำศ (2553) ที่ได้พัฒนำรูปแบบกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนเนื้อหำและกิจกรรมกำร
เรียนด้ำนกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลกำรวิจัยพบว่ำวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
ตำมรูปแบบที่พัฒนำขึ้น สำมำรถลดปริมำณกำรใช้ทรัพยำกรในกำรเรียนรู้ลดลงทั้ง จ ำนวน  
คำบเรียน จ ำนวนบุคลำกร กำรใช้อำคำรสถำนที่ และสำธำรณูปโภค 

2. การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์
สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีประเด็นอภิปรายดังนี ้

2.1 นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสู งกว่ำก่อนเรียน
อย่ำงมีนัยส ำ คัญทำงสถิ ติที่ ระ ดับ .01 ทั้ งนี้ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี เกิดจำกกำรผสมผสำน
แนวคิด 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดกำรเรียนรู้ เชิงรุก แนวคิดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน  
และแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน สอดคล้องกับแนวคิดของ Graham and Kalela (2002) ที่กล่ำวว่ำ  
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ดีที่สุด เนื่องจำกเป็น  
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรเลือกใช้คุณลักษณะที่ดีที่สุดของกำรเรียนกำรสอนในหลำยแนวคิด
เข้ำด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ นวลพรรณ ไชยมำ (2554) ได้ท ำกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนโดยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพัฒนำทักษะ
กำรคิดขั้นสูงส ำหรับนักศึกษำสถำบันกำรพลศึกษำวิทยำเขตเพชรบูรณ์ ผลกำรประเมินรูปแบบกำร
สอน พบว่ำ ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนโดยกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพัฒนำทักษะกำรคิดขั้นสูงที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยทักษะกำรคิด
ขั้นสูงหลังเรียนสูงกว่ำก่อนกำรเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยของ อดุลย์ ภัยช ำนำญ (2556) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำนในรำยวิชำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรศึกษำของนักศึกษำหลักสูตร
ประกำศนียบัตรบัณฑิต สำขำวิชำชีพครู มหำวิทยำลัยอิสลำมยะลำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนหลังสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
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2.2 นิสิตมีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
แบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ในระดับมำก 

( X = 3.76, S.D. = 0.95) ซึ่งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนเป็นกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนที่ผู้สอนสำมำรถผสมผสำนกลยุทธ์ในกำรสอนที่หลำกหลำยเข้ำด้วยกันอย่ำงเหมำะสม
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กำรเรียน ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงอิสระก่อนท ำกิจกรรมในชั้นเรียน
ผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อตอบสนองควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล มีเวลำในกำรท ำกิจกรรม  
ในชั้นเรียนมำกขึ้น ช่วยให้กำรเรียนรู้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพิ่มมำกขึ้น (Bonk, Olson, 
Wisher and Orvis, 2005) โดยกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
แบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี   
เป็นกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำ (F2F) และกำรเรียนผ่ำนสื่อออนไลน์ (Online) ด้วยกำรผสมผสำน
แนวคิดกำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) กำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นนฐำน (Problem-based 
Learning) และแนวคิดห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ Auttaput, et al. (2017) เรื่องผลกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ 
กำรเรียนรู้เชิงรุก วิชำกำรออกแบบและผลิตสื่อกรำฟิกคอมพิวเตอร์ ส ำหรับนักศึกษำระดับชั้นปริญญำ

ตรี โดยได้ผลประเมินควำมคิดเห็นของผู้ เรียนในระดับมำกที่สุด ( X = 4.51, S.D. = 0.58)  
และสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ Namoungon (2016) เรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้ำนร่วมกับกำรเรียนรู้เป็นทีม รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต

ปริญญำตรี ได้ผลประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตที่ในระดับมำก ( X = 4.29, S.D. = 0.46)  
และผลกำรวิจัยของ Chumchai, et al. (2017) เรื่องประสิทธิผลของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
โดยใช้ปัญหำเป็นหลัก ด้ำนอำชีวอนำมัยต่อผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ ทักษะกำรแก้ปัญหำกำรท ำงำน
เป็นทีม และควำมพึงพอใจ ของนักศึกษำพยำบำลวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี พระพุทธบำท 
ได้ผลประเมินควำมพึงพอใจสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.5 

จำกผลกำรวิจัยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภำพอยู่ในระดับเหมำะสม

มำกที่สุด ( X = 4.64, S.D. = 0.49) มีประสิทธิภำพสอดคล้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด (81.50/83.66) 
ท ำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในกำรเรียนรู้สูงขึ้น และมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจโดยเฉลี่ยจำกทุก
ข้อค ำถำมอยู่ในระดับมำก จึงเชื่อได้ว่ำสำมำรถน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้ต่อไปได ้
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

1.1 ตรวจสอบควำมพร้อมของระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ำยไร้สำย  
และระบบเครือข่ำยส ำรองหำกระบบเครือข่ำยหลักมีปัญหำ ควำมเร็วและคุณภำพเครือข่ำย  
เป็นสิ่งส ำคัญเนื่องจำกในช่วงเวลำเรียนจะกำรใช้งำนพร้อมกันทุกคน จะมีจ ำนวนกำรเชื่อมต่อ
พร้อมๆ กันจ ำนวนมำกในกำรจองช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำร  

1.2 ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบ 
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต  
ระดับปริญญำตรี ไปใช้จะต้องมีกำรประยุกต์ใช้ระบบให้เหมำะสมกับเนื้อหำวิชำนั้นๆ และ
สอดคล้องกับกำรเรียนกำรสอนที่ต้องกำรส่งเสริมทักษะกำรคิดวิเครำะห์ ขั้นตอนต่ำงๆ สำมำรถ
ปรับเปลี่ยนให้มีควำมยืดหยุ่นกับเนื้อหำและระยะเวลำได้ ผู้สอนจ ำเป็นต้องมีทักษะควำมสำมำรถ
ด้ำนเทคโนโลยีเหล่ำนี้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท ำคู่มือแนะน ำกำรใช้งำนเบื้องต้นไว้ให้แล้ว 

1.3 ในกำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  ไปใช้กับรำยวิชำอ่ืนต้องพิจำรณำ 

และค ำนึงถึงสัดส่วนของเนื้อหำควรจะเป็นวิชำที่มีเนื้อหำเป็นกำรบรรยำยเป็นหลักเนื่อง จำก 

จะสำมำรถน ำเสนอเนื้อหำส่วนใหญ่ให้นักเรียนไปศึกษำด้วยตนเองได้ง่ำย  
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีกำรศึกษำระบบกำรเรียนแบบผสมผสำนในรำยวิชำที่มีลักษณะกำรเรียน
กำรสอนที่ต้องลงมือปฏิบัติหรือมุ่งเน้นทักษะ 

2.2 ควรมีกำรศึกษำประสิทธิภำพและประสิทธิผลของรู ปแบบกำรเรี ยนรู้ 
แบบผสมผสำนโดยใช้วิธีสอนหรือเทคนิคอ่ืนๆ 

2.3 ควรมีกำรศึกษำพฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ด้วยรูปแบบกำรเรียน 

แบบผสมผสำน เมื่อเรียนซ้ ำด้วยรูปแบบนี้ในหลำยๆ หน่วยกำรเรียนรู ้
2.4 ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบควำมคงทนของควำมรู้ของผู้เรียนด้วย รูปแบบ 

กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต  

ระดับปริญญำตรี กับผู้ที่เรียนในชั้นเรียนปกติ 
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ภาคผนวก



 

 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
 

ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภำพ ร่ำง รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
 
1. รองศำสตรำจำรย์ ดร. สุรชัย สิขำบัณฑิต  ข้ำรำชกำรบ ำนำญ  

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒประสำนมิตร 
 

2. รองศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช โศภีรักข์ ข้ำรำชกำรบ ำนำญ  
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 

3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ณัฐพล ร ำไพ หัวหน้ำภำควิชำเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 

4. ดร.ไพฑูรย์ ศรีฟ้ำ อำจำรย์ประจ ำภำควิชำเทคโนโลยีกำรศึกษำ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 

5. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ นำวำอำกำศตรี  
ดร. สัญชัย พัฒนสิทธิ์ 

อำจำรย์ประจ ำภำควิชำเทคโนโลยีและสื่อสำร
กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 

6. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำศึกษำทั่วไป  
มหำวิทยำลัยศรีปทุม 
 

7. นำงยุพำ กูลประดิษฐ์  ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำทั่วไป 
มหำวิทยำลัยนเรศวร 
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รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 

 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กิติพงษ์ พุ่มพวง  อำจำรย์ประจ ำภำควิชำเทคโนโลยีและสื่อสำร

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยนเรศวร 
 

2. นำงสำวณัฐวดี หงษ์บุญมี อำจำรย์ประจ ำภำควิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยนเรศวร 
 

3. นำยวุฒิพงษ์ เรือนทอง อำจำรย์ประจ ำภำควิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยนเรศวร 
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ภาคผนวก ข ตารางสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ตาราง 10 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงรุก 
 

Salemi, 2002 Meyer and Jones, 1993 Peterson, 2001 ผู้วิจัย 
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  พัฒนำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง 
1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง 

ผู้สอนจัดกิจกรรมหลำกหลำย   2. กิจกรรมสะท้อนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
เน้นกำรมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน อยู่บนฐำนของกำรมีปฏิสัมพันธ์

ของผู้เรียน 
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 3. กำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน กิจกรรมลุ่ม

ย่อย 
  ส่งเสริมควำมรับผิดชอบ 4. กำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบ 
 ทรัพยำกรกำรเรียนกำรสอน  5. ทรัพยำกรในกำรสอน 
  กระบวนกำรของกำรศึกษำ

อย่ำงต่อเนื่อง 
6. ผลป้อนกลับและกิจกรรมกำรประเมินผล 

 กลวิธีในกำรสอน  7. กลวิธีในกำรสอน 
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ตาราง 11 สังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
 

วิจารณ์ พานิช, 2551 จันทิมา ปัทมธรรมกุล, 2555 Flipped Learning Network, 2014 ผู้วิจัย 
ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรเรียนรู้ให้
ชัดเจน 

  ผู้เรียนท ำแบบทดสอบหลังเรียน 

ไตร่ตรองวำ่วตัถุประสงค์สว่นไหนควร
เรียนแบบลงมือท ำหรือ inquiry ส่วน
ไหนควรเรียนแบบรับถำ่ยทอด 

  
นักเรียนเขำ้ร่วมกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับ
บทเรียนในชั้นเรียน 

ประเมินผลกำรเรียนรู้ก่อนเข้ำร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียน 

ให้แน่ใจวำ่นักเรยีนเขำ้ถึง 
วิดีทัศนเ์พื่อเรียนสำระ 

กำรให้นกัเรียนดเูนื้อหำบรรยำย 
จำกสื่อท่ีใช้นอกห้องเรียนได ้

นักเรียนเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่ำนส่ือดิจิตอล 
จำกที่บำ้น 
 

ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน 

สร้ำงกิจกรรมให้นักเรียนลงมือท ำเพื่อ
เรียนรู้ในชั้นเรียน  
 

ในห้องเรยีนจะเป็นกำรฝึกท ำโจทย์
กำรบ้ำน 
 

นักเรียนประยกุต์ใช้ทักษะ/ควำมรู้ท่ีได้ใน
กิจกรรม โครงกำร ปฏิบัติกำร หรือ สถำนกำร
จ ำลองในห้องเรียน 
นักเรียนท ำแบบทดสอบหลังเรียน 

.ผู้เรียนเข้ำร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
บทเรียนในชั้นเรียน 

สร้ำงวิธีสอนหลำยวิธ ี    
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ตาราง 12 สังเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

H. G. Schmidt., 1983 ไพศาล สุวรรณน้อย, 2559 อนุภาพ เลขะกุล, 2551 ผู้วิจัย 
1. ผู้เรียนหำข้อมูลจำกโจทย์ปัญหำ และท ำ

ควำมเขำ้ใจร่วมกัน 
2. ผู้เรียนร่วมกันหำผลลัพธ์ หรือส่ิงที่โจทย์

ต้องกำร 
3. ผู้เรียนร่วมกันวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 

กำรจดักลุ่มข้อมูลตำมประเภทขอ้มูล
พิจำรณำข้อมูลน ำเข้ำพจิำรณำกำร
ประมวลผลและพิจำรณำข้อมูลออก 

4. ผู้เรียนร่วมกันหำวธิีกำรในกำร
แก้ปัญหำและเรยีงล ำดับวิธกีำร
แก้ปัญหำในกรณีท่ีมวีิธีกำรแก้ปญัหำ
หลำยวิธี โดยพจิำรณำวำ่สำมำรถ
แก้ปัญหำได้จรงิหรือไม่ น ำไปปฏิบัติได้
จริงหรือไม่ และเป็นวิธีทีม่ีประสิทธิภำพ
หรือไม่ 

1. กลุ่มผู้เรียนพิจำรณำโจทย์ปัญหำ 
ค ำศัพท์ทีเ่กี่ยวข้องรว่มกันเป็นกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจให้ตรงกัน  

2. กลุ่มผู้เรียนร่วมกันจับประเด็นระบุ
ปัญหำในโจทย์  

3. ระดมสมองเพื่อใช้ควำมรูเ้ดิมที่มีอยู่ใน
กำรวเิครำะห์ควำมเป็นมำของปญัหำ 

4. กลุ่มผู้เรียนร่วมกันตัง้สมมตฐิำนเพื่อ
หำตอบท่ีเป็นไปได้ของประเด็นปญัหำ
แต่ละประเด็น พร้อมจดัล ำดับ
ควำมส ำคัญของสมมติฐำนท่ีเป็นไป
ได้อย่ำงมีเหตุผล 

 

1. ใช้ปัญหำที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
จริงเป็นตัวกระตุ้นหรือจุดเริ่มต้นในกำร
แสวงหำควำมรู้  

2. กำรบูรณำกำรเนื้อหำควำมรู้ 
ในสำขำต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหำนั้น  

3. เน้นกระบวนกำรคิดอย่ำงมีเหตุผลและ
เป็นระบบ 

 4. เรียนเป็นกลุ่มย่อย โดยมีครูหรือผู้สอน
เป็นผู้สนับสนุนและกระตุ้น ผู้เรียนต้อง
ร่วมกันสร้ำงบรรยำกำศที่ส่งเสริมกำร
เรียนรู้ให้เกิด ขึ้นในกลุ่ม  

5. เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีใช้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลำงและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ตนเองหรือกลุ่มตั้งไว้ 

1. ท ำควำมเข้ำใจโจทย์ปัญหำใหต้รงกัน  
2. จับประเด็นปัญหำในโจทย์  
3. ระดมสมองวิเครำะห์ปัญหำ 
4. ตั้งสมมติฐำนเพื่อหำค ำตอบ 
5. ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู ้
6. ค้นควำ้ข้อมูลรำยบุคคล 
7. น ำข้อมูลที่ได้มำวเิครำะห์ สรุปผล 
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ตาราง 13 สังเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

H. G. Schmidt., 1983 ไพศาล สุวรรณน้อย, 2559 อนุภาพ เลขะกุล, 2551 ผู้วิจัย 

1. ผู้เรียนหำข้อมูลจำกโจทย์ปัญหำ และ
ท ำควำมเข้ำใจรว่มกัน 

2. ผู้เรียนร่วมกันหำผลลัพธ์ หรือส่ิงที่
โจทย์ต้องกำร 

3. ผู้เรียนร่วมกันวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 
กำรจดักลุ่มข้อมูลตำมประเภทขอ้มูล
พิจำรณำข้อมูลน ำเข้ำพจิำรณำกำร
ประมวลผลและพิจำรณำข้อมูลออก 

4. ผู้เรียนร่วมกันหำวธิีกำรในกำร
แก้ปัญหำและเรยีงล ำดับวิธกีำร
แก้ปัญหำในกรณีท่ีมวีิธีกำรแก้ปญัหำ
หลำยวิธี โดยพจิำรณำวำ่สำมำรถ
แก้ปัญหำได้จรงิหรือไม่ น ำไปปฏิบัติ
ได้จริงหรือไม่ และเป็นวิธีทีม่ี
ประสิทธิภำพหรือไม่ 

1. กลุ่มผู้เรียนพิจำรณำโจทย์ปัญหำ 
ค ำศัพท์ทีเ่กี่ยวข้องรว่มกันเป็นกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจให้ตรงกัน  

2. กลุ่มผู้เรียนร่วมกันจับประเด็นระบุ
ปัญหำในโจทย์  

3. ระดมสมองเพื่อใช้ควำมรูเ้ดิมที่มีอยู่
ในกำรวิเครำะห์ควำมเป็นมำของ
ปัญหำ 

4. กลุ่มผู้เรียนร่วมกันตัง้สมมตฐิำนเพื่อ
หำตอบท่ีเป็นไปได้ของประเด็น
ปัญหำแต่ละประเด็น พร้อมจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของสมมติฐำนท่ีเป็นไป
ได้อย่ำงมีเหตุผล 

 

1. ใช้ปัญหำที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
จริงเป็นตวักระตุ้นหรือจุดเริ่มต้นใน
กำรแสวงหำควำมรู้  

2. กำรบูรณำกำรเนื้อหำควำมรู้ในสำขำ
ต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับปัญหำนั้น  

3. เน้นกระบวนกำรคดิอย่ำงมเีหตุผล
และเป็นระบบ 

 4. เรียนเป็นกลุ่มย่อย โดยมคีรูหรือ
ผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนและกระตุ้น 
ผู้เรียนต้องรว่มกันสร้ำงบรรยำกำศที่
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหเ้กดิ ขึ้นในกลุ่ม  

5. เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีใช้ผู้เรยีนเป็น
ศูนย์กลำงและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ตนเองหรือกลุ่มตั้งไว้ 

1. ท ำควำมเข้ำใจโจทย์ปัญหำใหต้รงกัน  
2. จับประเด็นปัญหำในโจทย์  
3. ระดมสมองวิเครำะห์ปัญหำ 
4. ตั้งสมมติฐำนเพื่อหำค ำตอบ 
5. ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู้ 
6. ค้นควำ้ข้อมูลรำยบุคคล 
7. น ำข้อมูลที่ได้มำวเิครำะห์ สรุปผล 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

H. G. Schmidt., 1983 ไพศาล สุวรรณน้อย, 2559 อนุภาพ เลขะกุล, 2551 ผู้วิจัย 

5. ผู้เรียนร่วมกันก ำหนดวัตถุประสงค์ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรเรียนรู้
ขั้นตอนวิธ ี

6. ผู้เรียนแต่ละคนศกึษำหำควำมรู้
เพิ่มเติมจำกเนื้อหำบทเรยีน และ
แหล่งกำรเรยีนรู้ท่ีเกีย่วข้องพัฒนำและ
ทดสอบกำรท ำงำนของขั้นตอนวธิีโดย
ใช้เครื่องมือช่วยจ ำลองกำรท ำงำนของ
ขั้นตอนวิธีแบบมีโครงสร้ำง 

7. ผู้เรียนร่วมกันสังเครำะห์ควำมรู้ที่ได้รับ
มำใหม่และน ำมำสรุปเป็นผลกำรเรียนรู้
ที่ได้ในกลุ่ม 

5. กลุ่มผู้เรียนร่วมกันก ำหนดประเด็นกำร
เรียนรู้เพิ่มเติมโดยกำรประเมินว่ำมี
ควำมรู้เรื่องอะไรบ้ำงและต้องเรียนรู้
อะไรเพิ่มเติมเพื่อพิสูจน์สมมติฐำน 
ขั้นตอนนี้กลุ่มจะก ำหนดเป็นประเด็น
กำรเรียนรู้ (learning issue) เพื่อใช้ใน
กำรค้นคว้ำหำข้อมูลต่อไป 

6. ผู้เรียนแต่ละคนค้นคว้ำหำข้อมูลและ
ศึกษำเพิ่มเติมจำกทรัพยำกรกำร
เรียนรู้ต่ำงๆ พร้อมทั้งประเมินควำม
ถูกต้อง 

7. กลุ่มผู้เรียนร่วมกันน ำข้อมูลหรือควำมรู้
ที่ได้มำพิสูจน์สมมติฐำนและประยุกต์
ให้เหมำะสมกับโจทย์ปัญหำ พร้อม
สรุปเป็นแนวคิดหรือหลักกำรท่ัวไป 
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ตาราง 14  วิเคราะห์องค์ประกอบของ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิต 
ระดับปริญญาตรี 

 
 

การเรียนรู้เชิงรุก 
(Salemi, 2002; Meyer and 

Jones, 1993; Peterson, 2001) 
 

การเรียนการสอนโดยใช ้
ปัญหาเปน็ฐาน 

(H. G. Schmidt., 1983; ไพศาล 
สุวรรณน้อย, 2559; อนุภาพ 

เลขะกุล, 2551) 

ห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped Learning Network, 2014; 
วิจารณ์ พานิช, 2551;  

จันทิมา ปัทมธรรมกุล, 2555) 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(ผู้วิจัย) 

1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง 
2. กิจกรรมสะท้อนกำรเรียนรู้
ของผู้เรียน 

3. กำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
4. กำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบ 
5. ทรัพยำกรในกำรสอน 
6. ผลป้อนกลับและกิจกรรมกำร
ประเมินผล 

7. กลวิธีในกำรสอน 
 

1. ท ำควำมเข้ำใจโจทย์ปัญหำให้
ตรงกัน  

2. จับประเด็นปัญหำในโจทย์  
3. ระดมสมองวิเครำะห์ปัญหำ 
4. ตั้งสมมติฐำนเพื่อหำค ำตอบ 
5. ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู ้
6. ค้นควำ้ข้อมูลรำยบุคคล 
7. น ำข้อมูลที่ได้มำวเิครำะห์ 
สรุปผล 

 

1. ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน 
2. ประเมินผลกำรเรียนรู้ก่อนเข้ำร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียน 

3 ผู้เรียนเข้ำร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
บทเรียนในชั้นเรียน 

4. ผู้เรียนท ำแบบทดสอบหลังเรียน 
 

1. กำรเรยีนรู้ด้วยตนเองจำกนอกชั้นเรียน 
2. ท ำแบบประเมินก่อนเข้ำร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน 
3. ท ำกิจกรรมกลุ่มย่อยในชั้นเรียน 

3.1 ท ำควำมเขำ้ใจโจทย์ปัญหำให้ตรงกัน  
3.2 จับประเด็นปัญหำในโจทย์  
3.3 ระดมสมองวเิครำะห์ปัญหำ  
3.4 ตั้งสมมติฐำนเพื่อหำค ำตอบ  
3.5 ก ำหนดประเด็นกำรเรยีนรู้  
3.6 ค้นคว้ำข้อมูลรำยบุคคล  
3.7 น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ สรุปผล 

4. ทรัพยำกรในกำรสอน ใช้ ICT เสริมสร้ำงกำรมีปฏิสัมพันธ์ 
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้  
5. ท ำแบบทดสอบหลังเรียน  



 

 

ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอน 

ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
 1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นแบบประเมินรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ 
คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ซึ่งมหีัวข้อต่อไปนี้ 
  1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของรูปแบบ 
  1.2 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐำนของรูปแบบ 
  1.3 องค์ประกอบหลักที่ส ำคัญของรูปแบบ 
   1.3.1 หลักกำร 
   1.3.2 จุดมุ่งหมำย 
   1.3.3 เนื้อหำ 
   1.3.4 ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
   1.3.5 กำรวัดและประเมินผล 
 2. ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจำรณำควำมเหมำะสมของแต่ละรำยกำรซึ่งเป็นส่วนประกอบ
ของรูปแบบแล้วท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่องตำรำงกำรประเมิน ในช่องระดับควำมเหมำะสม ที่
ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน ซึ่งผู้วิจัยได้ก ำหนดระดับควำมเหมำะสมไว้ดังนี้ 
  5 หมำยถึง  รำยกำรประเมินนั้นมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับ มำกที่สุด 
  4 หมำยถึง  รำยกำรประเมินนั้นมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับ มำก 
  3 หมำยถึง  รำยกำรประเมินนั้นมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  รำยกำรประเมินนั้นมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับ น้อย 
  1 หมำยถึง  รำยกำรประเมินนั้นมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 3. หลังจำกที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจำรณำรำยกำรประเมินเสร็จแล้ว โปรดให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมโดยเขียนลงในส่วนของควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   

ขอกรำบขอบพระคุณอย่ำงสูง 
นำยสรพงค์ สุขเกษม 

นิสิตหลักสูตรกำรศึกษำดุษฎีบัณฑิต สำขำเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยนเรศวร  
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ตารางประเมินรูปแบบการเรียนการสอน 
ส่วนที ่1 บทน า 

รายการประเมิน 
ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. ความเป็นมาของรูปแบบ 
1.1 ควำมชัดเจนในกำรเรียบเรียงอธิบำยควำม
เป็นมำของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

      

1.2 ค ว ำมชั ด เ จน ในกำ ร เ รี ย บ เ รี ย ง อ ธิ บ ำ ย
ควำมส ำคัญของรูปแบบ 

      

2. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการสอน 
2.1 แนวคิดทฤษฎีพื้นฐำนที่น ำไปสู่กำรก ำหนด
กรอบคิดในกำรวิจัย 

      

2.2 ควำมชัดเจนในกำรบรรยำยแนวคิดพื้นฐำนใน
กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

      

2.3 กำรใช้ภำษำเรียบเรียงแนวคิดต่ำง ๆ       
3. จุดมุ่งหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
3.1 จุดมุ่งหมำยมีควำมสอดคล้องกับหลักกำร       
3.2 จุดมุ่งหมำยมีควำมชัดเจนสำมำรถแสดงถึงสิ่งที่
มุ่งหวังให้เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียน 

      

3.3 จุดมุ่งหมำยมีควำมเป็นไปได้       
3.4 กำรใช้ภำษำและกำรเรียบเรียงมีควำม
เหมำะสมเข้ำใจง่ำย 
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ส่วนที่ 2 องค์ประกอบและกระบวนการของรูปแบบฯ 

รายการประเมิน 
ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
1. ปัจจัยน าเข้า (Input) 

1.1 ผู้สอน (Instructor)       
1.2 ผู้เรียน (Student)       
1.3 เนื้อหำ (Content)       
1.4 วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Learning 

Method) 

      

1.5 สื่อกำรเรียนกำรสอน (Learning Media)       
1.6 กำรประเมินผล (Evaluation)       

2. ขั้นตอนการเรียนการสอน (Process) 
ระยะท่ี 1 เตรียมความพร้อม  

: เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนจะด าเนินการเฉพาะใน 
สัปดาห์แรกของการเรียนการสอนเท่านั้น 

1. แนะน ำตัวผู้สอน และช่องทำงในกำรติดต่อกับ
ผู้สอน 

      

2. แนะน ำรำยละเอียดรำยวิชำ วัตถุประสงค์กำร
เรียนรู้ แนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ 

      

3. แนะน ำสื่อกำรเรียนกำรสอน(Learning Media) 
ต่ำงๆ และสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ โดยกำร
สำธิตและให้นิสิตปฏิบัติตำม 

      

4. แบ่งกลุ่มนิสิตออกเป็นกลุ่มละ 4-6 คน ตำม
ควำมสมัครใจ 

      

5. ให้นิสิตท ำแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยที่ 1       
6. มอบหมำยให้นิสิตไปศึกษำสื่อกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง หน่วยที่ 1 และค้นคว้ำข้อมูลเพิ่มเติม 
พร้อมสรุปประเด็น 

      



128 

 

รายการประเมิน 
ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
ระยะท่ี 2 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  

: การจัดกิจกรรมในระยะนี้จะเร่ิมตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 2 ถึงสัปดาห์สุดท้าย 
1. นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ 

(Online Lecture) เป็นกิจกรรมนอกชั้นเรียน
ประจ าสัปดาห์ ทีน่ิสิตต้องไปเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม และสรุปเนื้อหา 

      

2. นิสิตท าแบบทดสอบระหว่างเรียน(Formative 
Assessment) เป็นกิจกรรมแรกเม่ือเข้าชั้นเรียนใน
แต่ละสัปดาห ์

      

3. ผู้สอนบรรยายทบทวนเติมเต็มเนื้อหาที่นิสิตเรียนได้

รู้ด้วยตนเองก่อนเข้าชั้นเรียน (In class Lecture) 
      

4. ระดมสมองกลุ่มใหญ่(ทั้งชั้นเรยีน)เชื่อมโยงเนื้อหาสู่
ประเด็นปัญหา และเลือกประเด็นปัญหาส าหรับ

การท ากิจกรรม(Problem Identification) 

      

5. กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activities) เพื่อ
ท ากิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ได้แก่ ระดมสมองวิเคราะห์และอธิบายปัญหา 
ตั้งสมมติฐานและจัดล าดับความส าคัญ ก าหนด
ประเด็นการเรียนรู้เพิ่ม ค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม 
สังเคราะห์ประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ สรุปผล 

      

6. ผู้สอนสะท้อนความคิดเห็นและให้คะแนนผ่าน 

Learning Management System 

      

7. ท าแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ของหน่วย
การเรียนรู้ปัจจุบัน 

      

8. นิสิตท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ของ
หน่วยการเรียนรู้ถัดไป 
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รายการประเมิน 
ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
9. ผู้สอนมอบหมายงานผ่านระบบ Learning 

Management System เพื่อเตรียม 
10. ความพร้อมในการท ากิจกรรมในห้องเรียนครั้ง

ต่อไป 

      

3. ผลลัพธ์ (Output) 
1. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน พฤติกรรมกำรเรียนรู้       
2. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรเรียนกำรสอน       

4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
1. ประเมินผลของผลลัพธ์ว่ำมีจุดอ่อนทำงด้ำ       

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อผู้ประเมิน………………………….…………..…………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรียนตาม รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

แบบสอบถำมนี้เป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อในกำรเรียน โดยใช้
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
 ตอนที่ 1 ควำมคิดเห็นของผู้เรียนต่อ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ในช่องว่ำงที่ตรงตำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำมำกที่สุด ดังนี้ 

5 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
4 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
3 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยทีสุด 

 
ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในตำรำงที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของตนเองมำกท่ีสุด 

ค าถาม 
ใน 
ชั้น
เรียน 

นอก 
ชั้น 
เรียน 

ระดับความความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 
ระยะท่ี 1 เตรียมความพร้อม  

1. กำรปฐมนิเทศ ช่วยให้เข้ำใจเค้ำโครงรำยวิชำและ
วัตถุประสงค์รำยวิชำอย่ำงชัดเจน   

     

2. กำรสำธิตและทดลองใช้งำนเครื่องมือต่ำงๆ เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมในกำรเรียนในคำบเรียนต่อๆ ไป   

     

3. แบ่งกลุ่ม 4-5 คน ตำมควำมสมัครใจ ท ำงำนร่วมกัน
ได้ดี และจัดสรรเวลำในกำรท ำงำนร่วมกันได้สะดวก   

     

4. ท ำแบบทดสอบก่อนเรียน         
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ค าถาม 
ใน 
ชั้น
เรียน 

นอก 
ชั้น 
เรียน 

ระดับความความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 
ระยะท่ี 2 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  
1. นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนสื่อที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ 
(Online Lecture) 

  
     

1.1. ควำมง่ำยในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้สอนผ่ำน
ระบบ LMS (Edmodo) 

  
     

1.2 กำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถข้ำมบทเรียนที่เข้ำใจ
แล้ว หรือเรียนซ้ ำในส่วนที่ตนเองไม่เข้ำใจได้ 

  

     

1.3. กำรสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมผ่ำน Search engine 
หรือ เว็บไซต์ ช่วยให้เข้ำใจเนื้อหำมำกขึ้น 

  
     

1.4. ควำมสะดวกสบำยในกำรส่งงำนผ่ำนระบบ 
LMS (Edmodo) 

  
     

2. กำรท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียนผ่ำน Kahoot ช่วย
เพิ่มควำมกระตือรือร้นในกำรเรียน     

   

3. กำรผู้สินน ำผลจำกกำรทดสอบผ่ำน Kahoot มำ
บรรยำยทบทวนเติมเต็มเนื้อหำที่นิสิตเรียนได้รู้ด้วย
ตนเองก่อนเข้ำสู่กิจกรรมในชั้นเรียน  

    
   

4. ระดมสมองกลุ่มใหญ่(ทั้งห้องเรียน)เชื่อมโยงเนื้อหำ
สู่ประเด็นปัญหำ และเลือกประเด็นปัญหำส ำหรับกำร
ท ำกิจกรรม ผ่ำน Word cloud ท ำให้ได้มุมมองที่
หลำกหลำยเชื่อมโยงกับกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน 

    

   

5. กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activities)        

5.1. ระดมสมองวิเครำะห์และอธิบำยปัญหำ ท ำให้
เข้ำใจประเด็นปัญหำมำกขึ้น     
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ค าถาม 
ใน 
ชั้น
เรียน 

นอก 
ชั้น 
เรียน 

ระดับความความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

5.2. ต้ังสมมติฐำนและจัดล ำดับควำมส ำคัญ 
สมำชิกในกลุ่มได้ใช้ควำมรู้เดิมที่มีในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นอย่ำงมีเหตุผล 

    
   

5.3. ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู้เพิ่ม เพื่อก ำหนดว่ำ
เนื้อหำส่วนใดต้องทบทวน ส่วนใดต้องไปค้นคว้ำ
ข้อมูลเพิ่ม ใครรับผิดชอบส่วนใด หรือหำแหล่ง
อ้ำงอิง 

    

   

5.4. สมำชิกแต่ละคนค้นหำควำมรู้เพิ่มเติมผ่ำน 
search engine หรือ เว็บไซต์ เพื่อน ำข้อมูลมำมำ
ท ำงำนกลุ่มต่อไป 

    
   

5.5. สังเครำะห์ประยุกต์ใช้ควำมรู้ใหม่ สรุปผล
กิจกรรมผ่ำน Google Doc ร่วมกัน     

   

5.6 ส่งงำนผ่ำน Learning Management System         

6. ผู้สอนสะท้อนควำมคิดเห็นและให้คะแนนผ่ำน 
Learning Management System เพื่อให้นิสิตทรำบผล
ทันที่ผู้สอนให้คะแนน 

    
   

7. ท ำแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest)        

8. นิสิตท ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest)        

9. ผู้สอนมอบหมำยงำนผ่ำนระบบ Learning 
Management System เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำร
ท ำกิจกรรมในห้องเรียนครั้งต่อไป 

    
   

 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ............................................................................................................ 



 

 

 
ภาคผนวก ง  รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

ขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
 

คู่มือการใช้งาน 
 
 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน 

ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 
 

นายสรพงค์ สุขเกษม 
สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2560 
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ค าน า 
 

 คู่มือกำรใช้งำน รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ฉบับนี้จัดท ำขึ้น โดยน ำเสนอหลักกำร แนวคิด 
และขั้นตอนกำรใช้งำนของระบบต้ังแต่เริ่มจนกระทั้งสิ้นสุดกำรใช้งำน เพื่อให้ผู้สอน ผู้เรียนและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้น ำไปเป็นแนวทำงในกำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น  

 ผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ คู่มือกำรใช้งำน รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์
ส ำหรับกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนส ำหรับผู้สอน ผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจทุกท่ำน 
หำกมีข้อผิดพลำดประกำรใดผู้จัดท ำขออภัยมำ ณ ที่นี้  
 

 
สรพงค์ สุขเกษม   
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ส่วนที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบ 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ตรำพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีผลต่อกำร
เรียนกำรสอน อย่ำงมำก โดยได้ก ำหนดควำมมุ่งหมำยและหลักกำรคือ “กำรจัดกำรศึกษำต้องเป็นไป
เพื่อพัฒนำคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำยและสติปัญญำ ควำมรู้ คุณธรรม และวัฒนธรรม
ในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข” นอกจำกนี้พระรำชบัญญัติกำรศึกษำ 
พ.ศ. 2542 ยังได้ก ำหนดแนวทำงในกำรจัดกำรศึกษำไว้ คือ “กำรศึกษำต้องยึดหลักว่ำ ผู้เรียนทุกคนมี
ควำมสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำตนเองได้และถือว่ำผู้เรียนมีควำมส ำคัญที่สุดกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มตำมศักยภำพ มีกระบวนกำรเรียนรู้ที่
หลำกหลำย ตลอดจนจัดเนื้อหำสำระและกิจกรรมที่สอดคล้องกับควำมสนใจ” นับว่ำเป็นนโยบำย
กำรศึกษำที่ตระหนักในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและเป็นกำรศึกษำที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง (พันธ์
ศักด์ิ พลสำรัมย์, 2543) 

เทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทต่อระบบกำรศึกษำในยุคปัจจุบันเป็นอย่ำงสูง เนื่องจำก
เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในกำรรวบรวมข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ กำรจัดระบบกำร
ประมวลผล กำรส่งผ่ำนข้อมูลข่ำวสำรด้วยเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่มีควำมเร็วสูงและมีปริมำณมำกกำร
น ำเสนอและแสดงผลด้วยสื่อต่ำงๆ ในรูปแบบมัลติมีเดีย เป็นต้น ท ำให้กำรเรียนกำรสอนในยุคสังคม
เทคโนโลยีสำรสนเทศประสบควำมส ำเร็จ กำรสร้ำงควำมรู้  (Knowledge Construction) โดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนผู้เรียนให้มีควำมกระตือรือร้น เปลี่ยนพฤติกรรมจำกกำร
เรียนรู้แบบเฉื่อยมำเป็นกำรเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวำ มีกำรแสวงหำ มีทักษะในกำรเลือกรับข้อมูลวิเครำะห์และ
สังเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ กำรออกแบบและกำรสร้ำงควำมรู้จ ำเป็นต้องสร้ำงบทเรียนให้มี
ลักษณะส ำคัญหลำยอย่ำงร่วมกันตำมควำมเหมำะสม เช่น กำรมีปฏิสัมพันธ์ กำรเป็นอิสระกับ
ระยะทำงและเวลำ กำรเข้ำถึงได้ทั่วโลก กำรควบคุมกิจกรรม ควำมสะดวกใช้งำนง่ำย มีประสิทธิภำพ
และต้นทุนต่ ำ (ยืน ภู่วรวรรณ, 2548) 

รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำนเป็นวิชำในหมวดวิชำศึกษำทั่วไป (General 
Education) ซึ่งเป็นกลุ่มวิชำหนึ่งที่มี ควำมส ำคัญในหลักสูตรและกำรสอนในระดับอุดมศึกษำควบคู่กับ
กลุ่มวิชำชีพ (Professional Education) เพื่อพัฒนำบัณฑิตให้มี ควำมสมบูรณ์อย่ำงแท้จริง ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร ได้มีกำรปรับปรุงเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
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ปริญญำตรีและก ำหนดให้มี “วิชำศึกษำทั่วไป” มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรอบรู้
อย่ำงกว้ำงขวำงมีโลกทัศน์ที่กว้ำงไกลมีควำมเข้ำใจในธรรมชำติตนเอง ผู้อ่ื นและสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้
สำมำรถคิดอย่ำงมีเหตุผลสำมำรถใช้ภำษำในกำรติดต่อสื่อสำรควำมหมำยได้ดี เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่ำงกำยและจิตใจ มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่ำของศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชำคม
นำนำชำติ สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรด ำเนินชีวิตและด ำรงตนอยู่ในสังคมได้เป็นอย่ำงดี” ซึ่งท ำให้
กำรจัดวิชำศึกษำทั่วไปในหลักสูตรระดับปริญญำตรีของไทยมีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ตำมควำมมุ่งมำด
ที่จะให้ผู้เรียนสำมำรถบูรณำกำรองค์ควำมรู้โดยเชื่อมโยงกับชีวิตและวิถีควำมเปลี่ยนแปลงของโลกยุค 
ปัจจุบันและอนำคต  

กำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำศึกษำทั่วไปที่ผ่ำนมำพบว่ำกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน มี
กำรบรรยำยในรำยวิชำมำกกว่ำกำรกระตุ้นให้คิด จึงท ำให้ไม่ได้เน้นกำรพัฒนำทักษะกำรคิดของผู้เรียน 
กำรจัดกิจกรรมส่วนใหญ่ถูกจ ำกัดด้วยสภำพแวดล้อมในห้องเรียนและเวลำในชั่วโมงเรียนเท่ำนั้น ทั้งนี้
กำรเรียนรู้ตำมเจตนำรมณ์ของวิชำศึกษำทั่วไปนั้นไม่ควรจัดกิจกรรมเฉพำะแต่ในห้องเรียน แต่ควรจัด
กิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน ผู้สอนและผู้จัดกำรศึกษำจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบำทจำกกำรเป็นผู้
ชี้น ำ ผู้ถ่ำยทอดควำมรู้ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนผู้เรียนในกำรแสวงหำควำมรู้จำกสื่อ
และแหล่งกำรเรียนรู้ต่ำงๆ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน เพื่อน ำข้อมูลเหล่ำนั้นไปใช้สร้ำงสรรค์
ควำมรู้ของตน ผู้ที่จะประกอบวิชำชีพครูจึงจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้เกี่ยวกับ
แนวคิด หลักกำร ทฤษฎีหลักสูตร และทฤษฎีกำรเรียนรู้ รูปแบบกำรสอน วิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนว
กำรปฏิรูปกำรศึกษำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนรู้จ ำเป็นต้องมีกำรประสำน
สัมพันธ์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้เหมำะสมกับ
บริบทของสถำนศึกษำ ชุมชน สังคมและประเทศชำติ (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์, 2557) นอกจำกนี้ กำรเรียน
กำรสอน ในรูปแบบเดิมที่มีกำรบรรยำย โดยยึดผู้สอนเป็นหลัก มีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนใน
ห้องเรียนที่ผู้สอนและผู้เรียนต้องอยู่พร้อมหน้ำกัน รูปแบบกำรสอนเป็นกำรพบปะกัน ส ำหรับผู้เรียน
ควำมต้ังใจมีเพียงช่วง 20 นำทีแรก แล้วค่อยจำงหำย จนกว่ำจะถูกกระตุ้นใหม่ หำกผู้สอนที่มีพรสวรรค์
ทำงกำรสอนจะสำมำรถท ำได้ดีแต่โดยทั่วไปแล้วไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงที่คำดหวัง ในกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนหัวใจส ำคัญอย่ำงหนึ่งคือ จะท ำให้ผู้เรียนเข้ำใจได้อย่ำงไร ท ำอย่ำงไรจึงจะท ำ
ให้ผู้เรียนมีควำมกระตือรือร้นที่จะเรียน (สำยชล จินโจ, 2550) 

 จำกสภำพดังกล่ำวจ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนของกำรเรียนกำรสอน เพื่อให้กำรเรียนกำร
สอนเป็นไปตำมจุดประสงค์ของกำรเรียน เนื่องจำกจุดมุ่งหมำยของวิชำกำรศึกษำทั่วไปอยู่ที่กำร
เน้นหนักสร้ำงคนที่สมบูรณ์ จึงต้องให้ควำมส ำคัญกับรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเป็นพิเศษ 
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 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนนั้นมีหลำกหลำยรูปแบบด้วยกัน โดย เกรแฮม และ เคลลำ (Graham 
and Kalela, 2002) กล่ำวว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน เป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ดี
ที่สุด เนื่องจำกเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรเลือกใช้คุณลักษณะที่ดีที่สุดของกำรเรียนกำรสอน 
ในห้องเรียนและกำรเรียนกำรสอนออนไลน์เข้ำด้วยกันเพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงอิสระ และ
สำมำรถลดเวลำในกำรเข้ำชั้นเรียนได้ รูปแบบกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนรูปแบบหนึ่งที่นิยมและ
เหมำะสมกับกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 คือรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน 
(khanacademy.org, 2016) เป็นกำรเรียนกำรสอนที่ผู้เรียนเรียนที่บ้ำนและท ำกำรบ้ำนที่โรงเรียน หรือ
สอบถำมเกี่ยวกับเนื้อหำในกำรเรียนกำรสอนกับผู้สอนได้โดยตรง กำรท ำกำรบ้ำนหรือรับถ่ำยทอด
ควำมรู้ที่บ้ำน แล้วมำสร้ำงควำมรู้ต่อยอดจำกวิชำที่รับถ่ำยทอดมำ ซึ่งจะท ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะศตวรรษ
ท่ี 21 ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่จ ำเป็นของผู้เรียนที่ต้องกำร เชื่อมโยงและลดช่องว่ำงระหว่ำง
ควำมรู้ทักษะที่ผู้เรียนศึกษำเรียนรู้ในสถำนศึกษำ กับ ควำมรู้ทักษะที่ผู้เรียนจ ำเป็นต้องเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (ถนอมพร เลำหจรัสแสง, 2557, น.6) 

 กำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้วิธีหนึ่งซึ่งมีเทคนิคที่หลำกหลำย 
(Office of Distance Learning, the Florida State University (2011), จรรยำ ดำสำ (2552)) เน้นให้
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับกำรเรียนกำรสอน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรคิด ผู้เรียนจะต้อง อ่ำน เขียน 
พูด ฟัง หรือถำมค ำถำม อภิปรำยร่วมกัน ลงมือปฏิบัติจริง และไตร่ตรองสิ่งที่ได้เรียนรู้ (สำวิตรี โรจนะ
สมิต อำโนลด์, 2555) ซึ่งเหมำะสมกับกำรจัดกำรเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษำ วิธีกำรเรียนเชิงรุกสำมำรถ
ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และสนับสนุนให้ผู้เรียนสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง 
(Hake (1998), Wattapokakul (2006)) 

 ทิศนำ แขมมณี (2545) กล่ำวว่ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ปัญหำเป็นฐำนเป็นกำร 
จัดสภำพกำรณ์ของกำรเรียนกำรสอนที่ใช้ปัญหำเป็นเครื่องมือในกำรช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรี ยนรู้ 
ตำมเป้ำหมำย โดยผู้สอนอำจน ำผู้เรียนไปเผชิญสถำนกำรณ์ปัญหำจริง หรือผู้สอนอำจจัดสภำพกำรณ์ 
ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหำและฝึกกระบวนกำรวิเครำะห์ปัญหำและแก้ปัญหำร่วมกันน ำเป็นกลุ่ม ซึ่งจะช่วย 
ให้ผู้ เรียนเกิดควำมเข้ำใจในปัญหำนั้นอย่ำงชัดเจน ได้เห็นทำงเลือกและวิธีกำรที่หลำกหลำย 
ในกำรแก้ปัญหำนั้น รวมทั้งช่วยให้ผู้เรียนเกิดควำมใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนกำรคิดและกระบวนกำร
แก้ปัญหำต่ำง ๆ 

 ห้องเรียนกลับด้ำน เป็นวิธีกำรที่ครอบคลุมกำรใช้งำนและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  
เพื่อยกระดับกำรเรียนรู้ในห้องเรียนต่ำงๆ เพื่อให้สำมำรถใช้เวลำมำกขึ้นในกำรมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน
แทนกำรบรรยำยหน้ำชั้นเรียนเพียงอย่ำงเดียว ซึ่งกระบวนกำรเรียนและกำรบ้ำนทั้งหมดจะ “พลิกกลับ”  
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สิ่งที่เคยเป็นกิจกรรมในชั้นเรียนจะถูกท ำที่บ้ำนผ่ำนทำงสื่อกำรเรียนรู้ที่ครูสร้ำงขึ้นและสิ่งที่เคยท ำที่
บ้ำนจะน ำมำท ำในชั้นเรียน(สุรศักด์ิ ปำเฮ, 2552). ควำมก้ำวหน้ำอย่ำงหนึ่งของกำรห้องเรียนกลับด้ำน  
คือ ให้นักเรียนนั่นเองเป็นผู้สร้ำงเนื้อหำกระบวนกำรเช่นนี้ เรียกว่ำ  Student-Created Content 
 เป็นช่องทำงให้นักเรียนสอนผู้ อ่ืน ซึ่งถือเป็นช่องทำงกำรเรียนรู้ที่ดีที่สุด ตำมที่ระบุใน Learning 
Pyramid (วิจำรณ์ พำนิช, 2556)  

 และตำมที่ประเทศไทยได้จัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี พ.ศ.2560 - พ.ศ.2579 มีเป้ำหมำย 
ให้ประเทศไทยเป็น Thailand 4.0 ทั้งระบบ โดยมีแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ระยะ 5 ปี  
รวม 4 แผน รองรับกับยุทธศำสตร์ชำติ โดยเริ่มจำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 : 
เริ่มใช้ในเดือน ตุลำคม 2559 (วิชัย พยัคฆโส, 2559) ซึ่งได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงนวัตกรรม 
และกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในหลำยๆ ด้ำน สอดคล้องกับเนื้อหำในรำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ประกอบกับเนื้อหำในรำยวิชำนี้มีลักษณะเน้นกำรบรรยำยเป็นหลัก หำกมีกำร
พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เหมำะสมกับวิชำนี้ จะสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับรำยวิชำอ่ืนๆ ทั้งที่
มีลักษณะของเนื้อหำรำยวิชำที่คล้ำยกันหรือมีกำรเรียนกำรสอนแบบเน้นกำรบรรยำยต่อไปได้ 

 จำกควำมเป็นมำและและหลักกำรข้ำงต้น จึงเกิดกำรรูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำน 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ ดังนี้ 
 
หลักการของรูปแบบ 

 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับ
นิสิตระดับปริญญำตรี นี้เกิดจำกกำรผสมผสำนแนวคิดของรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 3 รูปแบบเข้ำ
ด้วยกัน กล่ำวคือ 1) แนวคิดกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเชิงรุก 2) แนวคิดกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้ำน และ3)แนวคิดกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ปัญหำเป็นฐำน ด้วยกระบวนกำร
ทำงกำรวิจัยผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพจำกผู้ทรงคุณวุฒิและกำรทดลองใช้จริง โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 

1.  เป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่ผสมผสำนทั้งกำรเรียนในห้องเรียนปกติ ( Inside the 
classroom) และกำรเรียนแบบออนไลน์นอกชั้นเรียน (Outside the classroom)  

2.  เป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่มีกิจกรรมกำรเรียนรู้ทั้งแบบกำรเรียนรู้ด้วยตนเองและกำร
เรียนรู้ร่วมกัน 

 2.1  กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ก่อนเข้ำท ำกิจกรรมใน
ห้องเรียนปกติผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น วิดีทัศน์บันทึกกำรสอน (Online Lecture) และกำร
สืบค้นข้อมูลจำกแหล่งกำรเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น เอกสำร ต ำรำ เว็บไซต์  
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 2.2  กำรเรียนรู้ร่วมกัน เป็นกิจกรรมให้นิสิตได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยสมำชิกแต่ละ
คนต้องมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ ต้องรับผิดชอบทั้งกำรเรียนรู้ในส่วนของตนเองและของเพื่อนในกลุ่มไป
พร้อมกันเพื่อน ำไปสู่จุดหมำยกำรเรียนรู้ร่วมกัน 

 3.  มีระบบจัดกำรกำรกำรเรียนกำรสอน (Learning Management System หรือ LMS) เป็น
ศูนย์กลำงในกำรน ำเสนอเนื้อหำรำยวิชำและเป็นศูนย์รวมในกำรบริหำรจัดกำรรำยวิชำ เช่น กำรแจ้ง
ข้อมูลข่ำวสำร กำรสั่งงำน กำรส่งงำน กำรติดตำมงำน กำรจัดท ำแบบทดสอบและกำรให้คะแนน 

 4.  มีเครื่องมือในกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ (Interactive tools) อ่ืนๆ ในกำรประยุกต์ใช้งำนใน
รูปแบบต่ำงๆ ที่หลำกหลำย เช่น จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องมือกำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ 
เช่น Google apps และเวิร์ดคลำวด์ (Word Cloud) 

 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

1. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนรำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 

2. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนในรำยวิชำอ่ืนๆ ที่มี

ลักษณะเนื้อหำเน้นบรรยำยเป็นหลัก และต้องกำรเพิ่มกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้

เนื้อหำวิชำในชีวิตประจ ำวันมำกขึ้น 
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ส่วนที่ 2  
องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน  

รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
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องค์ประกอบของรูปแบบ 
 รูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำน รำยวิชำ คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต

ระดับปริญญำตรี มีองค์ประกอบหลักที่ส ำคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยน าเข้า (Input)  

คือ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรเรียนแบบผสมผสำน ประกอบด้วยส่วนประกอบย่อย ดังนี้  
 1.1 ผู้สอน (Instructor)  

 ผู้สอนมีบทบำทในกำรก ำกับกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้เป็นไปตำม  
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิต  
ระดับปริญญำตรี ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ท ำหน้ำที่ในกำรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจในภำพรวม 
ของกิจกรรมต่ำงๆ ชี้แนะหรือที่ปรึกษำ จัดท ำแผนกำรเรียนรู้ ก ำหนดเนื้อหำ จัดเตรียมทรัพยำกร  
กำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหำและเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อกำรเรียนรู้ ถ่ำยทอดควำมรู้ จัดกิจกรรม  
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนในแต่ละสัปดำห์ และประเมินผลกำรเรียนรู้ 

 1.2 ผู้เรียน (Learner)  
 ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีบทบำทในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำร

สอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี 
ตำมที่ได้รับมอบหมำย เรียนรู้ศึกษำบทเรียนด้วยตนเองจำกสื่อกำรเรียนรู้ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ รับฟัง
กำรบรรยำย และกำรแนะน ำเนื้อหำเพื่อน ำไปใช้ขณะปฏิบัติตำมกิจกรรมกำรเรียนทั้งในชั้นเรียน
แบบเผชิญหน้ำและแบบออนไลน์ โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรเสนอหัวเรื่องประเด็นปัญหำที่
ต้องกำรศึกษำและจัดกลุ่ม ประชุมวำงแผนสร้ำงข้อตกลงร่วมกัน ใช้ควำมสำมำรถในกำรคิ ด
วิเครำะห์ เนื้อหำ ควำมสัมพันธ์ และหลักกำร ตำมขั้นตอนของกำรคิดวิเครำะห์ แล้วช่วยกันอภิปรำย
สรุปผลกำรเรียนรู้ 

 1.3 เนื้อหา (Content)  
 เนื้อหำเป็นสำระกำรเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องน ำมำใช้ในกำรถ่ำยทอดผ่ำนกิจกรรมกำร

เรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน ตำมวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ของรำยวิชำ 
 1.4 วิธีการจัดการเรียนการสอน (Learning Management Method)  

 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
1) กำรเรียนกำรสอนนอกชั้นเรียน (Outside the Classroom) โดยใช้เทคโนโลยี

เว็บสนับสนุนกำรเรียนรู้นอกชั้นเรียน เพื่อจัดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ค้นคว้ำหำข้อมูลเพิ่มเติม และ
สร้ำงผลงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย และสำมำรถสอบถำมผู้สอนขณะเรียนรู้ด้วยตนเองจำกต่ำง
สถำนที่  
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2) กำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียน (Inside the Classroom) ที่มีกำรเรียนแบบพบ
หน้ำกันระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอนในห้องเรียนปกติ มีกิจกรรมเชื่อมโยงเนื้อหำที่นักเรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองจำกนอกชั้นเรียนสู่ประเด็นปัญหำในชีวิตประจ ำวัน ตำมแนวคิดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำ 
เป็นฐำน โดยใช้เครื่องมือสร้ำงปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ ( Interactive tools) ในกำรกระตุ้น 
ควำมสนใจของผู้เรียน เอื้อต่อกำรเรียนรู้ร่วมกันและกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 

 1.5 ส่ือการเรียนการสอน (Learning media)  
 สื่อกำรเรียนกำรสอนเป็นช่องทำงในกำรน ำเสนอเนื้อหำ อ ำนวยควำมสะดวก  

ในกำรติดต่อสื่อสำร และกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรร่วมอภิปรำยออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลำท ำให้
ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ตำมวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนวำงไว้ ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส ำคัญดังนี้  

 1.5.1 แหล่งน ำเสนอเนื้อเนื้อหำประกอบกำรเรียน กำรมอบหมำยงำน และกำร
ติดตำมงำนในแต่ละสัปดำห์ (Learning Management System) 

 1.5.2 แหล่งติดต่อสื่อสำรกำรสนับสนุนกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน 
และผู้ เรียนกับผู้สอน ( Interactive Tools) ทั้งในรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบประสำนเวลำ 
(Synchronous Communication) เช่น ห้องสนทนำ (Chat) และกำรติดต่อสื่อสำรแบบไม่ประสำน
เวลำ (Asynchronous Communication) เช่น กระดำนเสวนำ (Web board)  

 1.5.3 แหล่งข้อมูลสนับสนุนผู้เรียน (Online Learning Resource) โดยจัดให้มี
แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมและมีกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง  

 1.6 การประเมินผล (Evaluation)  
 เป็นส่วนที่ระบุถึงกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียนตำมวัตถุประสงค์

ของกำรเรียน ประกอบด้วยกำรทดสอบก่อนเรียน กำรทดสอบระหว่ำงเรียน และกำรทดสอบหลัง
เรียน คะแนนผลงำนของกลุ่ม รวมถึงกำรสังเกตพฤติกรรมกำรเรียนรู้ เพื่อน ำผลที่ได้มำปรับปรุง  
กำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น  
 2. กระบวนการ (Process)  

  เป็นกำรจัดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำงๆ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ให้มีลักษณะ
ที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย โดยกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำทั้ง 6 ปัจจัยมำด ำเนินกำรเพื่อให้ได้
ผลิตผลตำมวัตถุประสงค์ของ จำกภำพที่ 1 จะแสดงให้เห็นว่ำในส่วนของขั้นตอนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน (Process) รำยละเอียดดังอธิบำยในหัวข้อ “ข้ันตอนของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ” ของเอกสำร
ฉบับนี ้



143 

 

 3. ผลลัพธ์ (Output)  
  ผลลัพธ์ของกำรเรียนด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำ

คอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ผลที่เกิดต่อผู้เรียน ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี  
 4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  

  เป็นกระบวนกำรประเมินผลของผลลัพธ์ว่ำมีจุดอ่อนทำงด้ำนใด แล้วน ำผลมำ
พิจำรณำปรับปรุงองค์ประกอบของระบบทุกองค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งจำกปัจจัยน ำเข้ำและ
กระบวนกำรของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น
พื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ซึ่งได้จำกแบบสอบถำมและแบบประเมินที่สร้ำงขึ้นแล้ว
น ำมำปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 
ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้น
พื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน
รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่  
ระยะท่ี 1 เตรียมความพร้อม มีรายละเอียด ดังนี้  

ในระยะนี้เป็นกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนจะด ำเนินกำรเฉพำะในสัปดำห์
แรกของกำรเรียนกำรสอน เท่ำนั้น โดยผู้สอนด ำเนินกำรปฐมนิเทศให้กับนิสิตเพื่อเตรียมควำมพร้อม 
ในกำรเรียนครั้งต่อๆ ไป โดยผู้สอนและผู้เรียนมีบทบำท ดังนี้ 

บทบาทผู้สอน 
1. แนะน ำตัวผู้สอน และช่องทำงในกำรติดต่อกับผู้สอน ทั้งในชั้นเรียนและจัดท ำเป็น

ข้อมูลไว้ในระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอน 

2. แนะน ำรำยละเอียดรำยวิชำ วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ แนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำร

สอนและกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ ทั้งในชั้นเรียนและจัดท ำเป็นข้อมูลไว้ในระบบจัดกำรกำรเรียน

กำรสอน 

3. แนะน ำสื่อกำรเรียนกำรสอน(Learning Media) ต่ำงๆ และสภำพแวดล้อมในกำร

เรียนรู้ โดยกำรสำธิตและให้นิสิตปฏิบัติตำม ทั้งในชั้นเรียนและจัดท ำเป็นคู่มือกำรใช้งำนไว้ในระบบ

จัดกำรกำรเรียนกำรสอน 
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4. แบ่งกลุ่มนิสิตออกเป็นกลุ่มละ 4-6 คน ตำมควำมสมัครใจเนื่องจำกนิสิตที่ลงทะเบียน

เรียนรำยวิชำศึกษำทั่วไปมักจะมำสำขำวิชำที่หลำกหลำยและอำจมีเวลำว่ำงในกำรท ำกิจกรรมนอก

ห้องเรียนไม่ตรงกัน 

5. ให้นิสิตท ำแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยที่ 1 ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต และ

แสดงผลกำรทดสอบทันทีหลังท ำแบบทดสอบเสร็จ 

6. มอบหมำยงำนผ่ำนระบบ Learning Management System ให้ไปศึกษำสื่อกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง หน่วยที่ 1 พร้อมสรุปประเด็นควำมรู้ส่งกลับให้ผู้สอน ผ่ำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอน  
โดยระบบจะแจ้งให้นิสิตทรำบทันทีว่ำระบบได้รับงำนที่ส่งมำไว้แล้ว และจะแสดงผลคะแนนทันที 
เมื่อผู้สอนตรวจและให้คะแนน 

บทบาทผู้เรียน 
1.  ฟังค ำอธิบำยแผนกำรเรียนกำรสอน และท ำควำมเข้ำใจขั้นตอนและกิจกรรมกำรเรียน

แบบผสมผสำน กำรวัดและประเมินผล  
2.  ทดลองใช้งำนและสมัครเป็นสมำชิกด้วย User Account ของมหำวิทยำลัย ฝึกกำรใช้

เครื่องมือกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์แบบต่ำงๆ เช่น กำรสื่อสำรผ่ำน LMS เครื่องมือในกำรสร้ำงไฟล์
เอกสำรร่วมกันด้วย Google Docs เครื่องมือช่วยในกำรระดมสมอง ผ่ำน Word Cloud และ Stick 
note Online  

3.  จัดต้ังกลุ่มกับเพื่อนในชั้นเรียน กลุ่มละ 4-6 คน แล้วส่งรำยชื่อพร้อมไฟล์แนะน ำตัวเอง
และช่องทำงที่จะให้ติดต่อกรณีฉุกเฉิน 

4. ท ำแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยท่ี 1 
5. ศึกษำสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง หน่วยที่ 1 พร้อมสรุปประเด็นควำมรู้ส่งกลับให้ผู้สอน 

 ผ่ำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอนตำมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 

ระยะท่ี 2 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  
กำรจัดกิจกรรมในระยะนี้จะเริ่มตั้งแต่สัปดำห์ที่ 2 ถึงสัปดำห์สุดท้ำยจะด ำเนินตำม

ขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นตอนต่อไปนี้ในทุกๆ สัปดำห์ ของกำรเรียนกำรสอน  
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ตารางกิจกรรมการเรียนการสอนตาม รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชา
คอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
 

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ในชั้น
เรียน 

นอกชั้น
เรียน 

1. นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนสื่อที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ (Online Lecture)  ✓ 
1.1. นิสิตสำมำรถสอบถำมผู้สอน ผ่ำนเครื่องมือในกำรติดต่อสื่อสำร

(Communication Tools) และ Learning Management System 
 ✓ 

1.2. นิสิตค้นคว้ำข้อมูลเพิ่มเติม ผ่ำน Search engine หรือ เว็บไซต์   ✓ 
1.3. นิสิตส่งงำนผ่ำนระบบ Learning Management System  ✓ 

2. นิสิตท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียน(Formative Assessment) ✓  

3. ผู้สอนบรรยำยทบทวนเติมเต็มเนื้อหำที่นิสิตเรียนได้รู้ด้วยตนเองก่อนเข้ำ
ชั้นเรียน (In class Lecture) ✓  

4. ระดมสมองกลุ่มใหญ่(ทั้งห้องเรียน)เชื่อมโยงเนื้อหำสู่ประเด็นปัญหำ และ
เลือกประเด็นปัญหำส ำหรับกำรท ำกิจกรรม โดยผู้สอนควรเตรียมรำยกำร
ประเด็นปัญหำที่น่ำสนใจไว้ก่อน (Problem Identification) 

✓  

5. กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activities) ✓  

5.1. ระดมสมองวิเครำะห์และอธิบำยปัญหำ ✓  

5.2. ต้ังสมมติฐำนและจัดล ำดับควำมส ำคัญ ✓  

5.3. ก ำหนดประเด็นกำรเรียนรู้เพิ่ม ✓  

5.4. ค้นหำควำมรู้เพิ่มเติม กลับมำท ำงำนกลุ่มต่อไปได้  ✓  

5.5. สังเครำะห์ประยุกต์ใช้ควำมรู้ใหม่ สรุป ✓  

5.6 ส่งงำนผ่ำน Learning Management System ✓  

6. ผู้สอนสะท้อนควำมคิดเห็นและให้คะแนนผ่ำน Learning Management 
System ✓  

7. ท ำแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ✓  

8. นิสิตท ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ✓  

9. ผู้สอนมอบหมำยงำนผ่ำนระบบ Learning Management System เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมในกำรท ำกิจกรรมในห้องเรียนครั้งต่อไป  ✓ ✓ 
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ระยะท่ี 3 ประเมินผลหลังการใช้รูปแบบ 
 ขั้นประเมินผลหลังใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์

สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี(Summative Assessment) แบบ online  
ผ่ำนระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอน (LMS) โดยระบบจะแสดงผลกำรทดสอบทันทีหลังจำกท ำ
แบบทดสอบเสร็จ 
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แนวทางก ากับกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละสัปดาห์ 
 
ตาราง 15 แนวทางก ากับกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละสัปดาห์ 

 
ขั้นตอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เครื่องมือที่ใช้ 

1. นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Online Lecture) 

- เข้ำเรียนรู้เนื้อหำบทเรียนผ่ำนสื่อกำร
เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น วิดีโอบันทึกกำรสอน 
(online Lecture) สื่อมัลติมิเดีย หรือ eBook 
ก่อนเข้ำชั้นเรียน  
- ระหว่ำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง นิสิต
สำมำรถสื่อสำรกับผู้สอนและเพื่อนในชั้น
เรียนผ่ำนระบบทั้งแบบประสำนเวลำและ
ไม่ประสำนเวลำ  
- นิสิตค้นคว้ำข้อมูลเพิ่มเติม ผ่ำน Search 
engine หรือ เว็บไซต์ 
- นิสิตส่งสรุปผลกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ LMS  

ผู้สอนเป็นผู้สังเกตกำรณ์ผ่ำนข้อมูล
บันทึกควำมเคลื่อนไหวของระบบ 
LMS และให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำม
เมื่อนิสิตต้องกำร 

- ระบบ LMS  
- วิดีโอบันทึกกำรสอน(Online 
lecture) 

- อีบุคส์ หรือสื่อมัลติมิเดียอื่น ๆ 
- เว็บไซต์ 
- Search engine 



 

 

148 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 
ขั้นตอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เครื่องมือที่ใช้ 

2. นิสิตท ำแบบทดสอบ
ระหว่ำงเรียน (Formative 
Assessment)  

ตอบค ำถำมผ่ำนระบบ 
Kahoot 

ควบคุมกำรส่งค ำถำมและกำรตอบค ำถำม 
สร้ำงแบบทดสอบด้วย 
getkahoot.com  

3. ผู้สอนบรรยำยทบทวนเติม
เต็มเนื้อหำที่นิสิตเรียนได้รู้
ด้วยตนเองก่อนเข้ำชั้นเรียน 
(In class Lecture) 

รับฟังกำรบรรยำย 
บรรยำยทบทวนเติมเต็มเนื้อหำ โดยน ำข้อมูลจำกกำร
ทดสอบระหว่ำงเรียนในขั้นตอนที่ 2 มำพิจำรณำ
ประกอบกำรก ำหนดเนื้อหำที่จะบรรยำย 

น ำเสนอด้วยโปรแกรม 
PowerPoint 

4. ระดมสมองกลุ่มใหญ่ 
(ทั้งห้องเรียน)เชื่อมโยงเนื้อหำ
สู่ประเด็นปัญหำ และเลือก
ประเด็นปัญหำส ำหรับกำรท ำ
กิจกรรม โดยผู้สอนควร
เตรียมรำยกำรประเด็นปัญหำ
ที่น่ำสนใจไว้ก่อน (Problem 
Identification) 

ร่วมแสดงควำมคิดเห็น
ผ่ำนกิจกรรมที่ผู้สอน
ก ำหนดเพื่อเสนอประเด็น
ปัญหำผ่ำน Word cloud 
และเลือกประเด็นปัญหำ
ส ำหรับใช้ในกำรท ำ
กิจกรรมกลุ่มย่อยต่อไป 
ผ่ำน Poll 

ควบคุมกำรน ำเสนอประเด็นปัญหำท่ีเชื่อมโยงกับ
เนื้อหำบทเรียน  
-ผู้สอนอำจก ำหนดประเด็นปัญหำแล้วให้นักเรียน
ลงคะแนนเพื่อคัดเลือกประเด็นผ่ำนโพล 
-หรือผู้สอนอำจใช้เทคนิคกำรสร้ำง Word cloud เพื่อให้
ผู้เรียนทั้งชั้นร่วมกันเสนอประเด็น แล้วผู้สอนเป็นผู้เลือก
ประเด็นแล้วบอกเหตุผลกับผู้เรียน 

เครื่องมือสร้ำง Word cloud 
และเครื่องมือสร้ำง Poll จำก
เว็บไซต์ 
www.Mentimeter.com 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 
ขั้นตอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เครื่องมือที่ใช้ 

5. กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small 
Group Activities) 

- แต่ละกลุ่มท ำกิจกรรมกลุ่มย่อยร่วมกัน
ในชั้นเรียน 
- บันทึกผลกำรท ำกิจกรรมแต่ละขั้นตอน
ลงในแบบฟอร์มที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้ 
 

- สังเกตกำรและให้ค ำแนะน ำเมื่อ
ผู้เรียนต้องกำร 
- ให้สิทธิผู้เรียนเข้ำมำแก้ไขไฟล์
แบบฟอร์มใน Google Drive 

บันทึกกิจกรรมกลุ่มย่อยด้วย 
Google Doc และจัดเก็บไว้ใน
Google Drive ที่ผู้สอนเตรียมไว้ 
 

5.1. ระดมสมองวิเครำะห์
และ สรุปประเด็นปัญหำ 

5.2. ต้ังสมมติฐำนและ
จัดล ำดับควำมส ำคัญ 
ก ำหนดแนวทำงแก้ปัญหำ 

5.3. ก ำหนดประเด็นกำร
เรียนรู้เพิ่ม 

5.4. ค้นหำควำมรู้เพิ่มเติม 
กลับมำท ำงำนกลุ่มต่อไป 

5.5. สังเครำะห์ประยุกต์ใช้
ควำมรู้ สรุปผลกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ 

  



 

 

150 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 
ขั้นตอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เครื่องมือที่ใช้ 

6. ผู้สอนสะท้อนควำมคิดเห็น
และให้คะแนนผ่ำน Learning 
Management System 

รู้คะแนนและข้อเสนอแนะจำกผู้สอน ผู้สอนสะท้อนควำมคิดเห็นและให้
คะแนนผ่ำน Learning 
Management System 

Learning Management System 

7. ท ำแบบทดสอบหลังเรียน 
(Posttest) 

ท ำแบบทดสอบ ควบคุมกำรท ำแบบทดสอบ 
โดยก ำหนดให้มีกำรสุ่มล ำดับข้อ
และล ำดับตัวเลือก 8. นิสิตท ำแบบทดสอบก่อน

เรียน (Pretest) 
9. ผู้สอนมอบหมำยงำนผ่ำน
ระบบ Learning 
Management System เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมในกำรท ำ
กิจกรรมในห้องเรียนครั้ง
ต่อไป 

อ่ำนค ำสั่งและและท ำควำมเข้ำใจค ำสั่ง
หำกพบข้อสงสัยสำมำรถสอบถำมผู้สอน
ผ่ำนระบบ LMS ได้ทันที 

มอบหมำยงำนให้ผู้เรียนไปศึกษำ
เนื้อหำที่จัดเตรียมไว้ให้ผ่ำนสื่อกำร
เรียนรู้ต่ำงๆ และมอบหมำยให้
ค้นคว้ำข้อมูลเพิ่มเติมตำมควำม
เหมำะสมของเนื้อหำและสรุปผล
กำรเรียนรู้ส่งผ่ำนระบบ LMS 
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ส่วนที่ 3  
การน ารูปแบบไปใช้งาน 

กำรน ำรูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน 
ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรี ไปใช้งำน ประกอบด้วย 1) วิธีกำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
ผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้ และ 2) 
เงื่อนไขของกำรน ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศขั้น
พื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้  

1. วิธีการน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์
สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีไปใช้ 

1.1  ผู้สอนที่น ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้ ควรเตรียมควำมพร้อมในขั้นก่อนกำร
ทดลองใช้ รูปแบบกำรสอนฯ ทั้งในด้ำนเครื่องมือ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน ภำยในชั้นเรียน ได้แก่ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
ภำยในสถำนศึกษำ และควรมีกำรพัฒนำทักษะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำรให้กับ
นิสิตและผู้เกี่ยวข้อง  

1.2  ผู้สอนที่น ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้ ควรตรวจสอบควำมพร้อมของนิสิต ใน
ด้ำน เครื่องมือ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำกิจกรรม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่นิสิต
จะต้องใช้ ระบบอินเทอร์เน็ต (ทั้งที่พักและในห้องเรียน) รวมถึงกำรสร้ำงบัญชีรำยชื่อ และกำร 
ลงทะเบียนสมัครสมำชิกภำยในระบบจัดกำรเรียนรู้ให้นิสิตล่วงหน้ำ  

1.3  ผู้สอนที่น ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้ ควรมีกำรปฐมนิเทศ เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับ
วิธีกำรเรียน กำรสอน ขั้นตอนต่ำงๆ และกิจกรรมของรูปแบบกำรสอนฯ ให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้สอน 
นิสิต เจ้ำหน้ำที่ เป็นต้น โดยชี้ให้เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรเรียนกำรสอนด้วยรูปแบบกำรสอน
ฯ นี้ เพรำะกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนตลอดทั้งรูปแบบนั้นจะเกิดประสิทธิภำพสูงสุดได้ ก็
ต่อเมื่อ ได้รับควำมร่วมมือและเห็นถึงคุณประโยชน์จำกทุกฝ่ำย  
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1.4  ผู้สอนที่น ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
สำรสนเทศขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้ ควรมีกำรเก็บข้อมูลและตรวจสอบกำรมี
ส่วนร่วมของ นิสิต พฤติกรรมกำรเรียน และผลที่ได้จำกกำรเรียนกำรสอนเป็นระยะๆ ตลอด
ระยะเวลำในกำรใช้ รูปแบบกำรสอนฯ เพื่อให้แน่ใจว่ำนิสิตได้เกิดกำรเรียนรู้จริง และหำกมีปัญหำ
เกิดขึ้นผู้สอนก็จะ สำมำรถแก้ไขสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ทันท่วงที 
 2. เงื่อนไขในการน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน รายวิชาคอมพิวเตอร์
สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

2.1  กำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้สอนควรด ำเนินกิจกรรมให้
ครอบคลุมทุกขั้นตอน ทั้งด้ำนของบุคคล เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และเงื่อนไขเวลำที่ระบุไว้ 

2.2  ในกำรนำรูปแบบกำรสอนฯ ไปใช้ จะเน้นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรที่
ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนด้วยตนเองทุกขั้นตอน และกำรที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
กับเพื่อนในกลุ่ม ดังนั้น ควรมีควำมพร้อมในด้ำนเครื่องมือที่ จ ำเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ตลอดจนทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรติดต่อสื่อสำร 

2.3  ผู้สอนที่นำรูปแบบกำรสอนฯ ไปใช้ ควรมีกำรแนะน ำในเบื้องต้นให้แก่ผู้เรียน เช่น
ขั้นตอนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ก ำหนดระยะเวลำในกำรส่งงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย เป็นต้น 

2.4  กำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน รำยวิชำคอมพิวเตอร์สำรสนเทศ
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับนิสิตระดับปริญญำตรีไปใช้ ในขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ผู้สอนควรเป็น
ผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำร เรียนกำรสอนให้แก่ผู้เรียน ทั้งนี้ในระยะเริ่มต้นของกำรใช้รูปแบบกำร
สอนนั้น ผู้สอนอำจต้องคอยให้ ค ำชี้แนะอย่ำงใกล้ชิด เมื่อผู้เรียนเริ่มคุ้นเคยกับกระบวนกำรเรียนรู้
ตำมรูปแบบกำรสอนฯ แล้ว ผู้สอน อำจเป็นเพียงผู้สังเกตกำรณ์ โดยให้ผู้เรียนได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อ
ปรับพฤติกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ต่อไป 



 

 

ภาคผนวก จ ตัวอย่างเครื่องมือและกิจกรรม 
 

ตัวอย่ำงหน้ำจอแสดงผลกำรทดสอบระหว่ำงเรียนด้วย Kahoot ซึ่งท ำให้ผู้สอนประเมินได้
ว่ำนิสิตเข้ำใจเนื้อหำที่เรียนรู้มำด้วยตนเองจำกนอกชั้นเรียนเป็นอย่ำงไร  
 

 
 

ภาพ 12 ตัวอย่างหน้าจอแสดงจ านวนผู้ตอบค าถามในแต่ละตัวเลือกของ Kahoot 
 

ตัวอย่างหน้าจอการระดมสมองกลุ่มใหญ่(ทั้งชั้นเรียน)ผ่าน Word cloud ของ
เว็บไซต์ Mentimeter เพื่อพิจารณาเลือกประเด็นปัญหาในการท ากิจกรรมกลุ่มย่อย 
 

 
 

ภาพ 13 ตัวอย่างหน้าจอการระดมสมองกลุ่มใหญ่ (ทั้งชั้นเรียน) ผ่าน Word cloud  
ผ่านเว็บไซต์ Mentimeter.com   
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ตัวอย่างกิจกรรมน าเสนอผลงานหลังจากท ากิจกรรมกลุ่มย่อย 
 

 
 

ภาพ 14 ตัวอย่างกิจกรรมน าเสนอผลงานหลังจากท ากิจกรรมกลุ่มย่อย 
 

ตัวอย่างหน้าจอของ ระบบจัดการการเรียนรู้(LMS) 
 

 
 

ภาพ 15 ตัวอย่างหน้าจอตรวจงานท่ีส่งผ่านระบบ LMS 
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ภาพ 16 ตัวอย่างหน้าจอการสั่งงานด้วย LMS ผ่านสมาร์ทโฟน 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ – ชื่อสกุล  สรพงค์ สุขเกษม  
วัน เดือน ปี เกิด  6 กันยำยน 2518  
ที่อยู่ปัจจุบัน  7/2 หมู่ 7 ต ำบลท่ำโพธิ์ อ ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

65000 
ที่ท างานปัจจุบัน  กองบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

มหำวิทยำลัยนเรศวร 99 หมู่ 9 ต ำบลท่ำโพธิ์ อ ำเภอเมือง
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (ช ำนำญกำร)  
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2541  วท.บ. (วิทยำกำรคอมพิวเตอร์) มหำวิทยำลัยนเรศวร 
พ.ศ. 2545  กศ.ม. (เทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ) มหำวิทยำลัยนเรศวร 

 


