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ประกาศคุณูปการ 
 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตวัเองฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาอย่างยิ่ง
จาก ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ธีระภูธร อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้ให้ค าแนะน า และถ่ายทอด 
องค์ความรู้ หลกัการ แนวคิด ตลอดจนการตรวจและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ 
เป็นอย่างดี ในระยะเวลาการท างานวิจัย อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยรู้สึก
ซาบซึง้ในความกรุณาของทา่น จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบคุณ ดร.ช านาญ ปาณาวงษ์ รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ฝ่ายพฒันาและประกนัคณุภาพการศกึษา ดร.กอบสขุ คงมนสั อาจารย์ประจ า คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ อาจารย์ประจ า คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีให้ค าแนะน าในการตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือวิจยั นายวนัชนะ  
จบูรรจง นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ สถานภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศ และภูมิสารสนเทศ ภาคเหนือ
ตอนล่าง  มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ี ใ ห้ค าแนะน า เพิ่มเติม ท่ี เ ป็นประโยชน์ในการท าวิจัย  
และผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบคุณภาพระบบทุกท่าน สิ่ งส าคัญท่ีขาดมิได้  
ขอกราบขอบพระคณุก าลงัใจดีๆ จากบิดา มารดาของผู้วิจยัท่ีคอยเป็นก าลงัใจจนท าให้งานวิจัยนี ้
ขบัเคล่ือนไปได้จนส าเร็จ 

ขอขอบพระคณุอาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทกุท่าน ท่ีได้ให้
ค าแนะน า และผู้ ท่ีได้ให้การสนับสนุนร่วมถึงความร่วมมือในการด าเนินงานวิจัยครัง้นีใ้ห้ส าเร็จ
ลลุว่งไปได้ด้วยดี 

 
สรญา แสงเย็นพนัธ์ 
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ของ The American Psychological Association - APA 6th 

Edition 
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    การศกึษา (แขนงเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา),  
    มหาวิทยาลยันเรศวร, 2559 
ค าส าคัญ ฐานข้อมลู ระบบการอ้งอิง APA6 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรม

ออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6 th Edition 
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ 
The American Psychological Association - APA 6th Edition โดยใช้หลักการพัฒนาระบบแบบ 
System Development Life Cycle (SDLC) งานวิจัยในครัง้นีพ้บว่าปัญหาและอุปสรรค คือ 1)ท่ี
หลากหลาย การอ้างอิงท่ีสับสน ยุ่งยาก 2) รูปแบบการอ้างอิง APA มีเนือ้หาไม่ครอบคลุมการ
อ้างอิงรูปแบบไทย 3) เนือ้หางานวิจัยของไทยมักมี รูปแบบการอ้างอิงแปลกจากรูปแบบสากล 
4) ข้อมลูท่ีนิสิตน ามาอ้างอิงไมค่รบถ้วน รูปแบบไมถ่กูต้อง และคกัลอกมาโดยไมมี่การกลัน่กรอง 

โดยกลุ่มตวัอย่างคือเจ้าหน้าท่ีและนิสิต ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีๆ ปฏิบตัิการตรวจรูปแบบการ
อ้างอิง หรือนิสิตท่ีด าเนิการจัดท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ เพ่ือรวบรวมข้อมูลใช้ในการ
สร้างและหาประสิทธิภาพของระบบโดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ท่าน แบง่เป็นด้านเนือ้หา 3 ท่าน 

และด้านระบบ 3 ทา่น โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 4.50 และ 
𝑆. 𝐷. = 0.50) และระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition มีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.43 และ 𝑆. 𝐷. = 0.43)  
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ABSTRACT 

 
The purposes of this research are produce and optimize the bibliography writing 

online system based on principle of “The American Psychological Association – APA 6th 
Edition” and study the opinions in using bibliography system. by the rule of System 
Development Cycle (SDLC). The research caused by 1) bibliography format has several 
pattern that researchers was confusing to we. 2) The format of American Psychological 
Association – APA 6th Edition is not cover in Thailand’s references format. 3) Thailand’s 
reference format are not same as international level. 4) most of researchers always used it 
innocent and plagiarism by lacked of filtering. 

Sampling groups of this study consisted of the officers and student of Naresuan 
University who related in research formatting both of thesis and independent study 
Furthermore, in the process of producing and optimizing system, the researcher gave for 
reviewer to evaluate online system in a part of content (3 persons) and online system (3 
persons). Finally, the evaluation of efficiency system is high level (𝑥 = 4.5 𝑎𝑛𝑑 𝑆. 𝐷. = 0.50) 
as same as the user’s satisfaction for The American Psychological Association – APA 6th 
Edition online system is high level (𝑥 = 4.43 𝑎𝑛𝑑 𝑆. 𝐷. = 0.43). 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านต่างๆ เป็นผลมาจากการศึกษาค้นคว้า ทดลอง หรือ 
การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่างๆ โดยอาศัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์และประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
ทางด้านต่างๆ ท่ีเรียกว่า “เทคโนโลยี” อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยี คือ การน าแนวคิด หลักการ 
เทคนิควิธีการ กระบวนการ ตลอดจนผลิตผลทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในระบบงานต่างๆ  
เพ่ือปรับปรุงระบบงานนัน้ ให้ดีย่ืงขึน้ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ จะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัในวงการ
ต่างๆ ต่างก็น าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาขาวิชาชีพของตนอย่างเต็มท่ี อนัจะ
เอือ้อ านวยในด้านต่างๆ ในหลายวงการ เช่น วงการทหาร เ ร่ืองว่าเทคโนโลยีทางทหาร  
ทางการแพทย์ เรียกว่า เทคโนโลยีทางการแพทย์  จากประโยชน์นานัปการจากเทคโนโลยี 
เช่นเดียวกับทางด้านการศึกษาได้ตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการพฒันาระบบการศกึษาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
 การท างานวิจัยเป็นการเร่ิมกระบวนการสรรหาความรู้ใหม่ๆ จากแห่งข้อมูลต่างๆ  
เช่น หนงัสือ ต ารา บทความวารสาร รายงานผล เว็บไซต์ ฯลฯ ซึ่งวิธีการค้นหาข้อมลูเหล่านีจ้ะเป็น
ส่วนช่วยในการสนบัสนนุให้งานวิจยัของเรานัน้มีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึน้ มีหลกัฐานข้อเท็จจริง
ในการยืนยันทฤษฎี โดยทฤษฎีนัน้จะน าไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ในสังคมอ่ืนๆ ได้หรือไม่ 
จ าเป็นต้องหาหลกัฐานข้อเท็จจริงจากสงัคมอ่ืนๆ มายืนยนั (ไพฑูรย์ เวทการ, 2552) ซึ่งการได้มา
ของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีจะเป็นหลกัฐานในการยืนยนั ผู้วิจยัจะต้องระบแุหล่งท่ีมาในงานวิจยั คือ
เอกสารอ้างอิงหรือบรรณานกุรม การเขียนอ้างอิงหรือบรรณานุกรม คือ การบอกรายละเอียดของ
แหล่งสารนิเทศท่ีใช้อ้างอิงในการศกึษาค้นคว้า ซึ่งน าเสนอในรูปของรายงาน ภาคนิพนธ์ บทความ 
หนงัสือวิชาการ และรายงานการวิจยั (Librapkru45, 2553)  
 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร มีภารกิจหน้าท่ีในการก ากับ ดูแลและควบคุม
มาตรฐานการศึกษา การจัดการเรียนการสอน ในระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทัง้หมด 
ศาสตราจารย์ ดร.สจุินต์ จินายน อธิการบดีมหาวิทยาลยันเรศวร ได้ก าหนดปฏิญญา เพ่ือก าหนด
กรอบทิศทางการปฏิบตัิงานของบณัฑิตวิทยาลยัไว้ 1) มีการพฒันาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง และได้ผล 2) มีการจดัการควบคมุคณุภาพบณัฑิตทางด้านวิชาการและ
ภาษาต่างประเทศ 3) มีระบบตรวจสอบจรรยาบรรณของผู้ เรียน การลอกเลียนวิทยานิพนธ์ และ
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ผลงานวิจัยมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 4) มีการก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ท่ีส่งเสริม (แผนกลยุทธ์บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2555-
2559 หน้า 2) 
 ปัจจบุนับณัฑิตวิทยาลยั เป็นหน่วยงานท่ีควบคมุมาตรฐานการจดัท าวิทยานิพนธ์ตามท่ี
ได้ก าหนดไว้ การตรวจสอบการอ้างอิงหรือบรรณานุกรมเป็นหน้าท่ีๆ ทางบัณฑิตวิทยาลัย 
มีภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบ จากนิสิตระดบับณัฑิตศกึษาจ านวนมากกว่า 2,000 คน โดยแบ่งเป็น 
ปริญญาเอก 808 คน นิสิตปริญญาโท 1,254 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2558) ซึ่งจ านวน
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาท่ีจบการศึกษาในแต่ละปีการศึกษามีจ านวนมากกว่า 700 คน โดยงาน
วิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย มีภาระหน้าท่ีโดยตรงในการตรวจสอบมาตราฐานของวิทยานิพนธ์ 
โดยมีเ จ้าหน้าท่ี รับผิดชอบจ านวน 7 คน ซึ่งจะเกิดปัญหาในการตรวจสอบมาตราฐาน 
ด้วยปริมาณจ านวนวิทยานิพนธ์ท่ีมากและปัญหาของระยะเวลาในการสง่เลม่สมบรูณ์ตามท่ีบณัฑิต
วิทยาลัยก าหนดไว้ ซึ่งปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเขียนอ้างอิงหรือบรรณานุกรมท่ีไม่ถูกต้อง  
และอาจมีบางกรณีท่ีข้อมลูการอ้างอิงไม่ครบถ้วน ซึ่งเป็นปัญหาอย่างมาก ในการระบถุึงแหล่งท่ีมา
ของข้อมูลท่ีจะเป็นหลักฐานในการยืนยันความเท่ียงตรงของงานวิจัย ตลอดจนเป็นการระบุ
แหลง่ท่ีมาอยา่งชดัเจนเพ่ือไมไ่ด้เป็นการเจตนาขโมยผลงานวิจยัของผู้ อ่ืนมาเป็นของตนเอง  
 จากปัญหาดงักล่าวผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการเขียนเอกสารอ้างอิงหรือ
บรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th 
Edition ตามประกาศบรัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร เร่ือง รูปแบบการเขียนอ้างอิงในการ
จัดท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2559 (บณัฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลยันเรศวร, 2559) เพ่ือเป็นการลดข้อผิดพลาดของการเขียนเอกสารอ้างอิง ลดระยะเวลา
ในการเขียนเอกสารอ้างอิงได้อย่างมาก รวมถึงเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบันิสิตโดยไม่ต้องกงัวล
เร่ืองของรูปแบบและข้อมูลท่ีอาจจะไม่ครบถ้วน ระบบจะเป็นตวัช่วยให้เราสามารถระบุข้อมูลหรือ
ให้ค าแนะน าเร่ืองการเขียนเอกสารอ้างอิงได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง โดยระบบยงัสามารถใช้งาน  
ในรูปแบบแบบออนไลน์ ซึง่จะสามารถเรียกใช้ข้อมลูได้ทกุๆ ท่ีท่ีมีการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต อีกทัง้ยงั
สามารถจัดพิมพ์ออกมาเป็นรูปแบบบรรณานุกรรมท่ีสามารถใช้งานร่ วมกับระบบการเขียน
วิทยานิพนธ์ได้ เชน่ Microsoft Word, LibreOffice ได้มีประสิทธิภาพ 
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หลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์
ของ APA 6th Edition แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 1. สว่นของนิสิต 
  1.1 นิสิตสามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบข้อมลูการพฒันาบรรณานกุรมได้ 
  1.2 นิสิตสามารถสง่ออกข้อมลูการพฒันาบรรณานกุรมได้ 
 2. สว่นของผู้ดแูลระบบ 
  2.1 ผู้ดแูลสามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบ ค้นหาข้อมลูของผู้ใช้งานได้ 
  2.2 ผู้ดแูลสามารถดขู้อมลู และสถิตกิารใช้งานของนิสิตได้  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 1. Hardware 
  1.1 คอมพิวเตอร์หนว่ยประมวลผลกลาง Intel Xeon 
  1.2 หนว่ยความจ าหลกัชนิดแรม 4 GB 
 2. Software  
  2.1 ระบบปฏิบตักิาร Linux Server 14.04 LTS 
  2.2 ระบบ Web Server 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 การจดัท าระบบนีใ้ช้ภาษา PHP ในรูปแบบ Framework Code igniter การเขียนและใช้ 
MySQL ในการบนัทึกข้อมลูในระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th 
Edition 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. การพัฒนาระบบ หมายถึง การพฒันาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6 th Edition โดยการจัดเก็บ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูล (Database) ในรูปแบบของเว็บไซต์ออนไลน์ โดยมีระบบการพิสูจน์ตวัตน
ด้วยระบบ การล็อกอิน มีการออกแบบหน้าจอ การใช้งานผ่านโปรแกรมประยุกต์เว็บบราวเซอร์ 
(Web browser) เพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลบรรณานุกรมเก็บไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือให้เป็นไป 
ตามความคาดหวงั ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความถกู
ต้องครอบคลมุ 

1.1  ความเป็นประโยชน์ หมายถึง ระบบมีประโยชน์ต่อการเขียนบรรณานุกรม 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ ระบบช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน สามารถจัดการ
รูปแบบของบรรณานุกรมได้ถูกต้อง และระบบมีประสิท ธิภาพในการใช้งานตามหลัก  
ตามหลกัเกณฑ์ของThe American Psychological Association - APA 6th 

1.2  ด้านความเป็นไปได้ หมายถึง รูปแบบการเขียนท่ีครบถ้วน และแบ่งแยก
ประเภทสารสนเทศการอ้างอิงออกเป็นหมวดหมู่อย่างชดัเจน  ความสอดคล้องของระบบเป็นไป 
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด วิธีการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสม มีการแสดงผลรายการอ้างอิงใน
ระบบเป็นรายการมีรูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจ ระบบสามารถใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อนจนเกินไป 
ระบบมีความคุ้มคา่และความแมน่ย าในการใช้งาน 

1.3  ด้านความเหมาะสม หมายถึง ระบบฐานข้อมลูมีระบบการรักษาความปลอดภยั 
และการสมคัรใช้งานท่ีง่ายสะดวกรวดเร็ว มีการออกแบบและจดัออกประกอบหน้าจอ ท่ีน่าสนใจ  
มีสี ตวัอกัษร ขนาด และความชดัเจน มีการเพิ่มข้อมูล ลบ แก้ไข มีความสะดวกง่ายได้ สามารถ
แสดงข้อมลูส าหรับค าแนะน าระบบ และวิธีการเขียน มีความขดัเจน และเข้าใจง่าย 

1.4  ด้านความถูกต้องครอบคลุม หมายถึง ระบบมีรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม 
ท่ีครอบคลมุ และครบถ้วนตามท่ีตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association 
- APA 6 th ก าหนดไว้ การท างานท่ีสอดคล้องและลดปัญหาการเขียนบรรณานุกรมได้ รองรับ 
การเขียนบรรณานกุรม 2 ภาษา ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  
 2. ความพงึพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ หมายถึง ความพงึพอใจตอ่การใช้งานระบบ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน และนิสิต ท่ีได้ทดลองใช้งานระบบ เพ่ือให้เป็นไปตามความคาดหวัง  
ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ ด้านการออกแบบเนือ้หา ด้านการออกแบบส่วนการแสดง 
รายงานผล 
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2.1 ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ หมายถึง ผู้ ใช้งานระบบมีความสะดวก 
ในการสมคัรและเข้าใช้งานระบบ มีการก าหนดรหสัผู้ใช้และรหสัผา่น การออกแบบหน้าจอระบบให้
มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน การออกแบบ สีสัน รูปแบบการจดัวางเมนูและหวัข้อชัดเจน  
ภาษาและข้อความท่ีใช้มีความเหมาะสม ส่ือความหมายชดัเจน มีตวัช่วยในการให้ค าแนะน าใน
ระบบมีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลู  

2.2  ด้านการออกแบบเนือ้หา หมายถึง ระบบมีการจัดเนือ้หาของบรรณานุกรม 
ได้ชัดเจนซ า้ ซ้อนของข้อมูล ลดปัญหาข้อมูลขาดหายไม่ครบถ้วนตามรูปแบบท่ีก าหนด  
มีความสะดวกในการป้อนข้อมูลลงในระบบ มีการเช่ือมโยงเนือ้หาในระบบมีความเหมาะสม  
มีการจัดเรียงหมวดหมู่ของประเภทสารสนเทศการอ้างอิงอย่างชัดเจน และเข้าใจง่าย สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมลู และสามารถน าข้อมลูมาใช้งานร่วมกนัได้ 

2.3  ด้านการออกแบบส่วนการแสดงรายงานผล หมายถึง การรายงาน 
การแสดงผลถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th 
Edition สามารถเก็บข้อมลูเป็นรายการอยา่งชดัเจน พร้อมการจดัหมวดหมูข่องข้อมลู  

2.4  ความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือการใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรม
ออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition 
หมายถึง คูมื่อการใช้งานของระบบ ท่ีมีชดัเจนของวตัถุประสงค์ในการจดัท าคูมื่อการใช้งานระบบ  
ความครอบคลมุของเนือ้หาเก่ียวกบัการใช้ระบบ มีความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในคูมื่อเข้าใจง่าย 
จัดล าดับการน าเสนอเนือ้หาในคู่มืออย่างเหมาะสม มีภาพประกอบ และยกตัวอย่างประกอบ 
สามารถท าความเข้าใจง่ายและสะดวกในการน าไปใช้ในการประกอบการใช้งาน และเป็นประโยชน์ 
ตอ่การใช้งาน 

3. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง นิสิตระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก ท่ีก าลงั
ศกึษาในมหาวิทยาลยันเรศวร 

4. รูปแบบการพัฒนาบรรณานุกรม  หมายถึง รูปแบบการเขียนการพัฒนา
บรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th 
Edition ท่ีได้ก าหนดไว้ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  
The American Psychological Association - APA 6 th Edition” ผู้ ศึกษาได้ท าการศึกษา 
จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยจดัหวัข้อตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. บริบทขององค์กร 
2. ข้อมลู สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
3. โครงสร้างข้อมลูเพื่อการออกแบบโปรแกรม 
4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
5. การออกแบบระบบฐานข้อมลู 
6. ภาษาและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรม 
 

บริบทขององค์กร  
 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร มีภารกิจหน้าท่ีในการก ากับ ดูแลและควบคุม
มาตรฐานการศึกษา การจัดการเรียนการสอน ในระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทัง้หมด 
ศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์ จินายน อธิการบดีมหาวิทยาลยันเรศวร ได้ก าหนดปฏิญญาเพ่ือก าหนด
กรอบทิศทางการปฏิบตัิงานของบัณฑิตวิทยาลยัไว้ 1) มีการพฒันาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง และได้ผล 2) มีการจดัการควบคมุคณุภาพบณัฑิตทางด้านวิชาการและ
ภาษาต่างประเทศ 3) มีระบบตรวจสอบจรรยาบรรณของผู้ เรียน การลอกเลียนวิทยานิพนธ์ และ
ผลงานวิจัยมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 4) มีการก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ท่ีสง่เสริม 
 ปัจจุบนัการตรวจสอบรูปแบบของวิทยานิพนธ์ปัจจุบนัเป็นภาระหน้าท่ีของงานวิชาการ 
ในการตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการเขียนตามมาตรฐานท่ีบณัฑิตวิทยาลยั ได้ก าหนดไว้ 
โดยปัญหาท่ีพบเป็นประจ าคือ การเขียนการพฒันาบรรณานกุรมผิดรูปแบบท่ีก าหนดไว้ และข้อมลู
ในการอ้างอิงท่ีไม่ครบถ้วน จึงก่อให้เกิดความล่าช้าในการส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์ตรวจสอบรูปแบบ
ท าให้นิสิตต้องเดินทางมารับเล่มคืนน าไปปรับปรุงแก้ไขกลบัไปกลบัมาระหว่างนิสิตและเจ้าหน้าท่ี
ท าให้เกิดความลา่ช้า และเสียเวลาในการเดนิทางไปมาของนิสิตเป็นอยา่งมาก 
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  การตรวจสอบรูปแบบของวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของบณัฑิตวิทยาลัย 
จึงเป็นภาระหน้าท่ีส าคัญท่ีงานวิชาการ จะต้องเป็นผู้ รวจสอบ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย  
ในการบริหารจดัการให้การเขียนบรรณานุกรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่นิสิต และคณาจารย์ ในระดบับณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยันเรศวร 
 
ข้อมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบพืน้ฐานของการท างาน ในรูปแบบ
ของการเก็บ (input) การประมวลผล (processing) เผยแพร่ (output) และมีส่วนจัดเก็บข้อมูล 
(storage) องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ มนษุย์ กระบวนการ ข้อมูล 
เครือขา่ย 

1. ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
1.1 ข้อมูล (Data) คือ ค่าของความจริงท่ีปรากฏขึน้ โดยค่าความจริงท่ีได้จะน ามา

จดัการปรับแตง่หรือประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ 
1.2 สารสนเทศ (Information) คือ กลุ่มของข้อมูลท่ีถูกตามกฎเกณฑ์ตามหลัก

ความสมัพนัธ์ เพ่ือให้ข้อมลูเหลา่นัน้มีประโยชน์และมีความหมายมากขึน้ 
1.3 การจัดการ (Management) คือ การบริหารอย่างเป็นระบบ เป็นการก าหนด

เป้าหมายและทิศทางการจัดการขององค์กรนัน้ ซึ่งต้องมีการวางแผน ก าหนดการ และจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร เพ่ือให้บรรลถุึงวตัถปุระสงค์ขององค์กรนัน้ๆ 

ระบบสารสนเทศ หรือ (MIS) คือ การรวมกนัของเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) และกิจกรรมของผู้คนวา่ด้วยการด าเนินการให้ความชว่ยเหลือใดๆ การท าการจดัการ
และการตัดสินใจ ในความหมายท่ีกว้างมาก ระบบสารสนเทศเป็นค าท่ีใช้บ่อยในการอ้างถึง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้คน กระบวนการข้อมลูและเทคโนโลยี (Wikipedia, 2558) 

Stair and Reynolds (1999, p. 9) อ้างอิงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553,  
หน้า 9) ข้อมลูอาจจะเป็นตวัเลข ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหวก็ได้ 

สุชาดา กีระนันทน์ (2542, หน้า 4) อ้างอิงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553,  
หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ ข้อมลู วา่ข้อมลูคือข้อความจริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดยอาจเป็น
ตวัเลข หรือข้อความท่ีท าให้ผู้อา่นข้อมลูทราบความเป็นไป หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์ (2553, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ ข้อมลูวา่ ข้อเท็จจริง
เก่ียวกบัเหตกุารณ์ หรือข้อมลูดบิท่ียงัไมผ่า่นการประมวลผล ยงัไมมี่ความหมายในการน าไปใช้งาน 
ข้อมลูอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ รูปภาพเสียง หรือภาพเคล่ือนไหว 
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Turban et al., (2001, p. 17), Laudon & Laudon, (1999, p. 8) อ้างอิงใน ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์ (2553, หน้า 9) สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีได้รับการจัดระบบเพ่ือให้ 
มีความหมายและมีคณุคา่ส าหรับผู้ใช้งาน 

ข้อมลู คือ คา่ของตวัแปรในเชิงคณุภาพหรือเชิงปริมาณ ท่ีอยูใ่นความควบคมุของกลุ่ม
ของสิ่งต่างๆ ข้อมูลในเร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือการประมวลผลข้อมูล จะแสดงแทนด้วยโครงสร้าง  
อย่างหนึ่ง บ่อยครัง้ถูกใช้แทนมโนทศัน์ท่ีทบัซ้อนกัน ระดบัของภาวะนามธรรมคือ ความแตกต่าง
หลกัท่ีจะน ามาพิจารณา ข้อมลูคือ ระดบัของภาวะนามธรรมต ่าท่ีสุด สารสนเทศอยู่ในระดบัถัดไป 
และสุดท้ายความรู้คือระดับสูงท่ีสุดในสามสิ่งนี ้ ข้อมูลโดยตัวมันเองนัน้ไม่มีความหมายอะไร  
เม่ือข้อมลูกลายเป็นสารสนเทศ มนัจะต้องถกูตีความและมีความหมายเกิดขึน้ (Wikipedia, 2558) 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2549) ได้กล่าวถึงชนิดข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วนด้วยกัน คือ 
กลุ่มของข้อมูล (Data) และโอเปอเรชัน (Operations) ท่ีสามารถน าไปปฏิบัติการบนข้อมูลได้ 
ตัวอย่าง เช่น ถึงข้อมูลแบบจัดจ านวนเต็ม ( Integer) ซึ่งก็คือตัวเลขจ านวนเต็มในช่วงต่างๆ  
สิ่งเหล่านีคื้อกลุ่มของข้อมลู ในขณะท่ีโอเปอเรชนัท่ีใช้จดัการกบักลุ่มข้อมลูเลขจ านวนเต็มเหล่านีก็้
คือ การบวก (+) การลบ (-) การคูณ (*) และการหาร (/) และรวมถึงโอเปอเรชนัอ่ืนๆ ท่ีต้องการ
น ามาใช้งาน 

โครงสร้างข้อมลู คือ การรวมกนัของข้อมลูเชิงเด่ียวและข้อมลูเชิงประกอบเข้าด้วยกนั
เป็นกลุ่มพร้อมกับการก าหนดความสัมพันธ์ ค าว่า “โครงสร้าง Structure” มีความหมายว่า  
กลุ่มของกฎเกณฑ์ท่ีบรรจุข้อมูลเข้าด้วยกัน หรือกล่าวในอีกท านองหนึ่งว่า ถ้ามีการรวมกันของ
ข้อมลูลงในโครงสร้างแล้ว เราก็จะสามารถก าหนดความสมัพนัธ์ให้กบักลุม่ข้อมลูเหลา่นัน้ให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีตัง้ขึน้ได้ นอกจากนีโ้ครงสร้างข้อมูลยังสามารถมีซ้อนกันได้ กล่าวคือ สามารถ
ก าหนดโครงสร้างข้อมูลท่ีประกอบไปด้วยโครงสร้างข้อมูลอ่ืนๆ ทับซ้อนกันได้อีกการก าหนด
โครงสร้างข้อมูล 2 โครงสร้างด้วยกันคือ โครงสร้างข้อมูลแบบอาร์เรย์ (Array) และเรคอร์ด 
(Record) และด้วยภาษาโปรแกรม โดยส่วนใหญ่แล้วมกัสนบัสนุนโครงสร้างข้อมูลหลายรูปแบบ
ด้วยกนั รวมถึงภาษาโปรแกรมในยคุใหมท่ี่อนญุาตให้โปรแกรมเมอร์ (Programmer) สามารถสร้าง
โครงสร้างข้อมลูใหม่ๆ  เพ่ือใช้งานกบั แอพพลิเคชนั (Application) ตามท่ีต้องการได้ 

ข้อความ (Text) รูปภาพ (Image หรือ Graphics) เสียง ภาพถ่าย วีดีโอ ท่ีมีความหมาย
และส าคญัส าหรับองค์กรเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้ปฏิบตัิงานโดยตรงและ 
เป็นข้อมลูท่ียงัไมไ่ด้รับการประมวลผล ซึง่เรียกอีกอยา่งวา่ข้อมลูดบิ  
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สารสนเทศ ข้อมูลดิบ ท่ีเก็บรวบรวมได้จะถูกน ามาประมวลผลด้วย การค านวณ  
การจดักลุ่มการเรียงล าดบั หรือสรุปผล เพ่ือสร้างเป็นรายงานนีจ้ดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอ่ 
การน าเสนอส าหรับผู้บริหารในองค์กรข้อมลูเชิงสรุป 

ระบบสารสนเทศ ไม่จ าเป็นต้องเกิดจากข้อมูลดิบท่ีถูกเก็บและประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์เท่านัน้ข้อมลูดิบยงัสามารถถูกเก็บ รวมโดยวิธีใดก็ได้อาจอยู่ในรูปแบบกระดาษและ 
คณุเป็นผู้จดัการข้อมลูเหลา่นัน้เพ่ือสร้างเป็นสารสนเทศก็ได้แตเ่น่ืองจากปัจจบุนัคอมพิวเตอร์ได้เข้า
มามีบทบาทจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และมีความถูกต้อง ดงันัน้ เม่ือมี  
การกลา่วถึงระบบสารสนเทศสว่นใหญ่จะหมายถึงการเก็บรวบรวมข้อมลูและการประมวลผลข้อมลู
ด้วยคอมพิวเตอร์ 

สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์ (2550, หน้า 2-3) ได้อธิบายวา่สารสนเทศ  
ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลท่ีเป็นข้อความ (Text) รูปภาพ (Image หรือ Graphics) เสียง ภาพถ่าย วีดีโอ  
ท่ีมีความหมายและส าคญัส าหรับองค์กรเป็นข้อมลูส าหรับการปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ปฏิบตัิงาน
โดยตรงและเป็นข้อมลูท่ียงัไมไ่ด้รับการประมวลผล ซึง่เรียกอีกอยา่งวา่ข้อมลูดบิ  

สารสนเทศ ข้อมูลดิบ ท่ีเก็บรวบรวมได้จะถูกน ามาประมวลผลด้วย การค านวณ  
การจดักลุ่มการเรียงล าดบั หรือสรุปผล เพ่ือสร้างเป็นรายงานนีจ้ดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอ่
การน าเสนอส าหรับผู้บริหารในองค์กรข้อมลูเชิงสรุป 

สุชาดา กีระนันทน์ (2542, หน้า 5) อ้างอิงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553,  
หน้า 9) สารสนเทศ คือ ข้อความรู้ท่ีประมวลได้จากข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองนัน้จนได้ข้อมลู
สรุปเป็นข้อความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยเน้นความรู้ท่ีเกิดเพิ่มขึน้กบัผู้ใช้ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553, หน้า 9) ได้อธิบายว่าสารสนเทศ คือ ข้อมูลท่ีได้ 
ผา่นการประมวลผลหรือจดัระบบแล้วเพ่ือให้มีความหมายและคณุคา่ส าหรับผู้ใช้ 

Kenneth C.  Laudon and Jane P.  Laudon (2006)  ไ ด้อธิบายว่า เ ป็นกลุ่มของ
ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ระหว่างกันท่ีท าการรวบรวมประมวลผลจดัเก็บ และกระจาย 
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการตดัสินใจและควบคุมองค์กรสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจประสาน 
การท างาน และควบคมุแล้วระบบสารสนเทศยังชว่ย ผู้บริหาร และพนกังานในการวิเคราะห์ปัญหา
มองเห็นจุดประสงค์ท่ีมีโครงสร้างซับซ้อน ระบบสารสนเทศประกอบด้วยสิ่งท่ีส าคญัยิ่งเก่ียวกับ  
คน สถานท่ี และสิ่งของตา่งๆ ท่ีมีอยู่ภายในองค์กรหรือภายในสิ่งแวดล้อมขององค์กรข้อมลูท่ีได้รับ  
การปรับแตง่ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมาย และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้คนในทางกลบักนัข้อมลู (Data) 
ข้อเท็จจริงท่ีใช้แทนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพแวดล้อม  
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ทางกายภาพก่อนท่ีจะถกูน ามาจดัเรียงให้อยูใ่นรูปแบบท่ีผู้คนสามารถเข้าใจและน าไปใช้ได้ องค์กร
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ การตดัสินใจ และการวิเคราะห์ปัญหา โดยมี 3 สว่น คือ การน าเข้าข้อมลู 
การประมวลผล และการน าเสนอข้อมลู ผลลพัธ์ตามเข้าข้อมลู (Input) จะท าการรวบรวมข้อมลูดบิ
ท่ีมีอยูใ่นสิ่งแวดล้อมภายนอกการประมวลผล (Processing) ท าการเปล่ียนแปลงข้อมลูดิบท่ีน าเข้า
มาในระบบให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมายยิ่งขึน้ และน าเสนอข้อมลูผลลพัธ์ (Output) น าเสนอผา่น
กระบวนการ และผู้ใช้ทัว่ไป ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไประบบสารสนเทศจ าเป็นต้องมี ข้อมลูปอ้นกลบั 
(Feedback) ซึ่งข้อมลูผลลพัธ์จะถกูน ากลบัไปย้อนให้แก่สมาชิกองค์กรท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยให้เขา
สามารถประเมินคา่และจดัการแก้ไขในขัน้ตอนการน าเข้าสูร่ะบบได้ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2549) ได้อธิบายว่าข้อมูลและสารสนเทศ มีความหมายท่ี
แตกต่างกัน โดยข้อมูลคือ ข้อมูล (Row Data) หรือข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ท่ีมีความหมายในตัวเอง  
ซึ่งยังไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ แตกต่างจากสารสนเทศท่ีมีการน าเข้าข้อมูลดิบเหล่านีม้าผ่าน
กระบวนการ (Process) เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ระบบ
สารสนเทศจะประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดการประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศตามท่ีต้องการโดยจะมีการเตรียมการด้านบุคคล ข้อมูล กระบวนการรวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานในแต่ละวัน การน าเสนอรายงานสารสนเทศ 
แก่ผู้บริหาร เพ่ือน ามาใช้ในการตดัสินใจโดยสารสนเทศจัดเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนส าคญัในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นการผสมผสานการท างานระหว่างเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) กบัเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม (ข้อมลู ภาพ เสียง
และเครือขา่ย) 

สารสนเทศ ข้อมลูท่ีผา่นการเลือกสรรให้เหมาะสมกบัการใช้งานให้ทนัเวลา และอยู่ใน
รูปท่ีใช้ได้ สารสนเทศท่ีดีต้องมาจากข้อมูลท่ีดี การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมี 
การควบคมุดแูลเป็นอย่างดี อาจจะมีการก าหนดให้ผู้ ใดบ้างเป็นผู้ มีสิทธ์ิใช้ข้อมูลได้ ข้อมูลท่ีเป็น
ความลบัจะต้องมีระบบขัน้ตอนการควบคมุ ก าหนดสิทธ์ิในการแก้ไขหรือการกระท ากบัข้อมลูวา่จะ
กระท าได้โดยใครบ้าง นอกจากนีข้้อมลูท่ีเก็บไว้แล้วต้องไมเ่กิดการสญูหายหรือถกูท าลายโดยไมไ่ด้
ตัง้ใจ การจดัเก็บข้อมูลท่ีดี จะต้องมีการก าหนดรูปแบบของข้อมูลให้มีลกัษณะง่ายต่อการจดัเก็บ 
และมีรูปแบบเดียวกนัอยา่งมีระบบ 

ศรีสม รักอินทุจันทร์ยง (2550, หน้า 6) ได้อธิบายเก่ียวกับระบบสารสนเทศว่าเป็น
ระบบท่ีท าหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาประมวลผลวิเคราะห์เพ่ือสร้างสารสนเทศส าหรับ
วัตถุประสงค์เฉพาะด้าน และน าเสนอสารสนเทศให้กับผู้ ท่ีต้องการซึ่งต้องเป็นผู้ ท่ีมีสิทธ์ิได้รับ
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สารสนเทศรวมทัง้การจัดเก็บบันทึกข้อมูลท่ีน าเข้าสู่ระบบไว้เพ่ือการใช้งานในอนาคต ระบบ
สารสนเทศจะเป็นไปตามหลกัการของระบบโดยมีข้อมลูเป็นสิ่งท่ีน าเข้าเพ่ือผลิตสารสนเทศเป็นสิ่ง
ออกให้ผู้ ใช้ระบบสารสนเทศแต่ละระบบจะถูกสร้างขึน้มาด้วยเป้าหมายในการตอบสนองความ
ต้องการท่ีแตกตา่งกนัไป การจดัท าระบบสารสนเทศเชิงระบบแล้วเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลายของบคุคลทัง้หมดในองค์กรจึงเป็นสิ่งท่ียากยิ่ง ระบบสารสนเทศช่วยในการปฏิบตัิงาน
ทัง้ในระดับปฏิบัติการและระดับบริหารในแต่ละระดับจะมีจ านวนระบบสารสนเทศมากกว่า  
1 ระบบ แตล่ะระบบจะมีคณุสมบตัเิฉพาะแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ท่ีระบุว่าระบบเป็นการท างานร่วมกันของเอนทิตี ้ 
ท่ี เ ก่ียวพันกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์สะท้อนภาพองค์ประกอบ 4 ประการ คือ  
1) วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมาย 2) สิ่งน าเข้า (Input) 3) การบวนการ (Process) และ 4) สิ่งส่งออก
หรือผลลพัธ์ (Output) ทัง้ 4 ประการนีอ้าจเรียกรวมกนัได้วา่ตวัแบบทัว่ไปของระบบ  

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เป็นตัวก าหนด วัตถุประสงค์จัดเป็นเสมือนตัวชีน้ า
รายละเอียดประกอบและการท างานของระบบในการก าหนดวัตถุประสงค์สามารถก าหนดได้
มากกวา่ 1 แตไ่มข่ดัแย้งกนัเพราะวตัถปุระสงค์มีหลากหลายประการ มีความขดัแย้งกนัระบบจะไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ควรจะต้องมีการพิจารณาตีความ หรือใช้
วิจารณญานในการท าความเข้าใจให้มาก รวมทัง้ควรเป็นวตัถปุระสงค์ท่ีสามารถวดัและประเมินผล
ได้ง่าย เพ่ือเพิ่มความสามารถในการประมวลผลให้เร็วขึน้จากเดมิ 

ส่วนประกอบ (Element) เอนทิตีต้่างๆ ท่ีอาจจะมีรูปลักษณ์ท่ีเป็นรูปธรรมหรือไม่มี
รูปธรรมรูปลักษณ์ ท่ีแสดงออกในลักษณะนามธรรมท่ีน ามาใช้ร่วมกัน ตามเป้าหมายของระบบ
บทบาทหน้าท่ี ตอ่ระบบแตกตา่งกนั 

สิ่งน าเข้า (Input) สิ่งต่างๆ ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมเพ่ือเป็นจุดเร่ิมต้นของ 
การท างานของระบบวนันัน้  

กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีในการแปลงสภาพของสิ่งน าเข้าให้
เป็นผลลพัธ์กระบวนการหรือขัน้ตอนในการแสดงสภาพจะใช้วิธีการหรือกลไกซึ่งขึน้อยู่กบัระบบนัน้ 
เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ  
เป็นค าศัพท์ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายแต่ความหมายของค าศัพท์กลับไม่ได้รับความสนใจใน
บรรยากาศการจัดการมีการให้ค าจ ากัดความของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหมาย  คือ 
ความหมายแบบหมายถึงอปุกรณ์ หรือเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับการรวบรวมประมวลเก็บรักษาและ
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เผยแพร่ข้อมลูและสารสนเทศ โดยรวมทัง้ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ฐานข้อมลูและส่ือสารโทรคมนาคมส่ือ
ความหมายแบบกว้างจะเป็นความหมายคล้ายกบัระบบสารสนเทศโดยทัว่ไปจะนิยมใช้ความหมาย
แบบแคบโดยพิจารณาวา่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบหนึง่ของระบบสารสนเทศ 

ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ (2552, หน้า 6-7) ได้อธิบายเก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศว่า มีส่วนประกอบท่ีส าคัญ 2 ส่วนคือ ข้อมูล และสารสนเทศ โดยทัง้ 2 ส่วนจะมี
ความสมัพนัธ์กนั 
 ข้อมูล (Data) เป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ประจ าของกิจกรรมใดๆ หรือเหตุการณ์ใดๆ 
ข้อมลูนีอ้าจอยู่ในรูปแบบของคา่ตวัเลข ข้อความตา่งๆ รูปภาพ เสียง ข้อเท็จจริงนีจ้ะยงัไม่สามารถ 
ก่อประโยชน์ในแง่เป็นข้อสรุปเชิงความรู้ หรือข้อมูลเชิงสถิติ ว่าข้อมูลดิบ (Row Data) ซึ่งข้อมูลนี ้
จะถกูจดัเก็บไว้ในรูปแบบสารสนเทศ เชน่บนัทกึคา่ใช้จา่ยประจ าวนั บนัทกึเวลาเข้า - ออก  
 สารสนเทศ (Information) ข้อมลูท่ีผา่นการประมวลผลจนมีความหมาย และประโยชน์
ต่อการน ามาใช้งาน เช่น เป็นข้อมูลท่ีใช้ในการพิจารณาตดัสินใจ เร่ืองท่ีเก่ียวข้องได้ เป็นข้อมูล
ความรู้ท่ีน าไปใช้อ้างอิง เชน่สรุปรายการคา่ใช้จา่ยประจ าเดือน  
 ระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีท าหน้าท่ีจัดการข้อมูลส าหรับระบบหรือกิจกรรมใดๆ  
ท่ีเราต้องการ โดยท างานตัง้แตก่ารจดัเก็บข้อมลู การประมวลผลข้อมลูจนสามารถ ให้การพิจารณา
ตดัสินในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีเก่ียวข้องได้ ด้วยระบบสารสนเทศนีไ้ม่จ าเป็นต้องไปแล้วคอมพิวเตอร์ 
เสมอไป แตเ่ป็นสิ่งท่ีท าให้กระบวนการพฒันาสารสนเทศ มีความสะดวกรวดเร็วต้อง 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551, หน้า 4-5) ได้กล่าวถึงระบบ
สารสนเทศว่า ในยุคท่ีองค์กรธุรกิจต้องแข่งขันกันด้วยข้อมูลสารสนเทศ และการด าเนินการกับ
ข้อมูลท่ีรวดเร็วระบบสารสนเทศ (Information System) ท่ีเป็นเคร่ืองมือและเป็นกลยุทธ์ส าคัญ  
ท่ีจะชว่ยให้องค์กรมีขีดความสามารถแขง่ขนักบัองค์กรอ่ืนได้โดยระบบสารสนเทศอาศยัแนวคิดของ
ระบบ (System) ในการด าเนินการใดๆ กบัข้อมลู เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์เป็นสารสนเทศ  
 ระบบ (System) หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีสมัพนัธ์กันพึ่งพาอาศยักัน 
และต้องท างานร่วมกนัเพ่ือแก้ไขให้บรรลวุตัถปุระสงค์เดียวกนั  
 ระบบสารสนเทศ  (Information System) คือ ระบบท่ีมีการน าองค์ประกอบต่างๆ  
ของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการรวบรวมประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลเพ่ือสร้างเป็น
ผลลพัธ์คือ สารสนเทศท่ีองค์กรต้องการระบบสารสนเทศจึงประกอบด้วยองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีต้อง
ท างานร่วมกัน การน าเข้าข้อมูล สารสนเทศแบ่งเป็น 4 ส่วน 1) Input  2) Processing 3) Output  
4) Feedback องค์ประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศ นอกจากจะมองในแง่ของการมี
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สว่นประกอบตา่งๆ แล้ว ยงัสามารถมององค์ประกอบในแง่ของ ระบบยอ่ย Subsystems ได้อีกด้วย 
ระบบให้เรานัน้จะมีหน้าท่ีในการท างานแตกตา่งกนั แตมี่ความสมัพนัธ์กนัเพ่ือท างานร่วมกนัให้กบั
ระบบ การแบ่งระบบใหญ่ออกเป็นระบบย่อยตามหน้าท่ีการท างานเรียกว่า ( Functional 
Decomposition) นับเป็นการแตกปัญหาใหญ่ออกเป็นปัญหาย่อย จะช่วยลดความซับซ้อนของ
ปัญหาลง ท าให้แก้ปัญหาได้ง่ายขึน้ 
 2. ลักษณะของสารสนเทศที่ดี 
  คณุคา่ของสารสนเทศของแตล่ะคนไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันในท่ีนีไ้ด้ก าหนดลกัษณะ
ของสารสนเทศท่ีดีไว้ 4 มิติ คือ มิติด้านเวลา มิติด้านเนือ้หา มิติด้านรูปแบบ และมิติด้าน
กระบวนการมิตด้ิานเวลา เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีมีลกัษณะ  
  1. การท าเวลา สารสนเทศท่ีดีควรจะสามารถหาได้รวดเร็วทันเวลาท่ีต้องการ 
หากสารสนเทศได้ไมท่นัเวลาจะท าให้การตดัสินใจไมมี่ประสิทธิภาพ  
  2. ความเป็นปัจจุบัน ได้แก่สารสนเทศท่ีมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
สารสนเทศท่ีมีความล้าสมยัจะไมเ่ป็นประโยชน์ในการใช้งานในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  3. มีระยะเวลา มีข้อมลูทัง้ในอดีต ปัจจบุนั และอนาคตสามารถ สารสนเทศท่ีดีควรมี  
การประมวลข้อมลูในอดีต และปัจจบุนั เพ่ือท่ีจะใช้ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นฐานในการพยากรณ์อนาคตได้  
ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนและการตดัสินใจ 

มิติด้านเนือ้หา เนือ้หาของสารสนเทศถือได้ว่าเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสดุซึ่งสอดคล้อง
กนั  

1. ความถกูต้องเท่ียงตรง สารสนเทศซึง่ไมมี่ข้อผิดพลาดมีการประมวลผลถกูต้อง  
2. ความสมัพนัธ์กบัเร่ือง สารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีต้องการใช้และมีประโยชน์  

กบัผู้ใช้  
3. ความสมบรูณ์ สารสนเทศท่ีครอบคลมุรายละเอียดท่ีส าคญั  
4. ความน่าเช่ือถือได้ สารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือได้ซึ่งอาจขึน้อยู่กับกระบวนการ 

เก็บข้อมลู  
5. ตรวจสอบได้ ต้องสามารถตรวจสอบได้ว่ามีความถูกต้องโดยอาจตรวจสอบ 

จากแหลง่ข้อมลูแบบหลายแหลง่ 
มิตด้ิานรูปแบบ  
1. ความชดัเจน สารสนเทศควรมีความชดัเจนง่ายตอ่ความเข้าใจ  
2. ระดบัของการน าเสนอรายละเอียด เหมาะสมกบัผู้ ใช้เน่ืองจากบางครัง้ผู้ ใช้อาจจะ

ต้องการรายละเอียดตา่งๆ อยา่งครบถ้วน  
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3. รูปแบบการน าเสนอ ท่ีเหมาะสมให้แก่สารสนเทศซึ่งอาจเป็นรูปแบบกราฟฟิก 
ข้อความในตารางเพ่ือให้เป็นท่ีนา่สนใจแก่ผู้ใช้ 

4. ส่ือในการน าเสนอ จะใช้เสนอเป็นรูปแบบพิมพ์เอกสารแผน่ใส ภาพกราฟฟิคบนจอ  
5. ความยืดหยุ่น สารสนเทศท่ีมีความยืดหยุ่นช่วยให้ผู้ ใช้สามารถปรับใช้เพ่ือสนอง 

ความต้องการ  
6. ประหยัด สารสนเทศส่วนมีการสร้างขึน้มาโดยใช้ต้นทุนท่ีไม่สูงจนเกินไป ผู้ ใช้  

ควรประเมินคณุคา่ของสารสนเทศท่ีได้รับ 
มิติด้านกระบวนการระบบและข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ พบว่ามิติ  

ด้านกระบวนการเป็นมิติท่ีส าคญัอีกหนึ่งมิติหนึ่ง เพราะหากหน่วยงานมีสารสนเทศท่ีดีตามมิติ  
ทัง้ 3 ข้างต้นแล้วควรต้องพิจารณามิติด้านกระบวนการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ดงันัน้ผู้ เขียนจงึได้เสนออีกมิตเิพิ่มเตมิ  

1. ความสามารถในการเข้าถึง สารสนเทศท่ีดีควรมีการเข้าถึงใช้งานโดยผู้ ใช้ทัง้ภายใน
และภายนอกหน่วยงานรวมทัง้ลูกค้าหรือประชาชนท่ีมีสิทธ์ิสามารถรับสารสนเทศในรูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมในเวลาต้องการ เชน่ การน าสารสนเทศเสนอบนเว็บเพจ (Web Page) 

2. การมีส่วนร่วม การให้บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก  
ท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล ตัง้แต่การเก็บข้อมูลการประมวลผลข้อมูลและ
การเผยแพร่สารสนเทศ  

3. การเช่ือมโยง ความสามารถในการเช่ือมโยงระหว่างฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้เป็น
เครือข่ายการปฏิบัติงานการท่ีมีสารสนเทศท่ีดี 3 มิติจะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้การใช้สารสนเทศเกิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี (ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2553, หน้า 12-15) 

สารสนเทศท่ีดี จะต้องพิจารณาใน 4 มิติ เนือ้หารูปแบบเวลากระบวนการ มิติ 
ด้านเนือ้หาจะต้องมีความสมบูรณ์ครบถ้วนความสัมพันธ์กับเร่ืองความถูกต้องความเช่ือถือได้  
การตรวจสอบได้ท่ีติดในด้านรูปแบบมีความชัดเจนระดับรายละเอียดรูปแบบการน าเสนอส่ือ 
การน าเสนอความยืดหยุ่นและความประหยัดมิติด้านเวลาความรวดเร็วและทันสมัยและทันใช้  
การปรับปรุงให้ทนัสมยั มีระยะเวลา มิตด้ิานกระบวนการความสามารถในการเข้าถึงการมีสว่นร่วม
การเช่ือมโยง 

ธีรวัฒน์ ประกอบผล และเอกพันธ์ ปัญโญ (2552, หน้า 6-7) ได้อธิบายเก่ียวกับ
ลักษณะสารสนเทศท่ีดี จะต้องเป็นระบบท่ีช่วยในการตัดสินใจเร่ืองนัน้ๆ ได้ดีขึน้โดยจะต้องมี  
ความถกูต้อง และแมน่ย า 
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1. มีความถกูต้อง ซึง่เป็นผลมาจากการประมวลผลข้อมลูท่ีถกูต้อง 
2. มีความเช่ือถือได้ ซึง่เป็นผลมาจากแหลง่ข้อมลูและวิธีการรวบรวมข้อมลูท่ีเช่ือถือได้  
3. มีความสมบรูณ์และครบถ้วน ตามความต้องการของผู้ใช้งานท่ี 
4. มีความคุ้มทนุ ทัง้ในแง่เวลาและคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมลู  
5. มีความยืดหยุ่น สามารถน าไปใช้งานได้ในหลายกิจกรรมหรือเป็นประโยชน์ต่อ 

หลายกลุม่ 
6. ตรงประเดน็ นัน่คือสารสนเทศต้องสมัพนัธ์กบังานท่ีใช้สารสนเทศนัน้ 
7. มีความทนัสมยั สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั  
8. สามารถตรวจสอบได้ แหล่งท่ีมาของสารสนเทศหรือแหล่งของข้อมลูดิบท่ีน ามาใช้

ประมวลผลสารสนเทศ 
 

โครงสร้างข้อมูลเพ่ือการออกแบบโปรแกรม 
 วิวัฒน์ อภิสิทธ์ิภิญโญ และอมร มุสิกสาร (2548, หน้า 15) ได้อธิบายถึงรูปแบบของ 
การจดัระเบียบของข้อมลู ซึง่มีอยูห่ลายรูปแบบ เชน่ เขตข้อมลู (Field)  แถวล าดบั (Array) ระเบียบ 
(record) ต้นไม้ (Tree) ลิงค์ลิสต์ (Link list) (อ้างอิงใน ทกัษิณา สวนานนท์, 2544, หน้า 161) 
 ในการศกึษาความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างข้อมลู (Data Structures) มีประโยชน์มากส าหรับ
น ามาประยกุต์ใช้กบัพฒันาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ ไมว่า่จะเป็นการพฒันาโอเอส (OS: Operating 
System) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) หรือซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application 
Program) ทั่วไป โดยซอฟแวร์เหล่านัน้ต่างก็ล้วนแต่เก่ียวข้องกับโครงสร้างข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น 
การเลือกโครงสร้างข้อมลูท่ีเหมาะสมมาใช้งานในด้านการจดัการหน่วยความจ า การจดัล าดบังาน  
ท่ีรอคิวเข้าสู่ระบบเพ่ือการประมวลผล การค้นหาข้อมูลเพ่ือแสดงผลอย่างรวดเร็วรวมถึงการจดั
เรียงล าดบัข้อมลูจ านวนมากด้วยการใช้ระยะเวลาอนัสัน้  
 ความสมัพนัธ์ของศาสตร์วิชาโครงสร้างข้อมลูย่อมส่งผลดีต่อผู้ เรียน คือ จะท าให้ผู้ เรียน 
มีความแตกต่างในกระบวนการทางความคิด เพ่ือพัฒนาขัน้ตอนท่ีใช้ส าหรับแก้ปัญหาอย่าง 
มีระเบียบแบบแผนบนพืน้ฐานหลกัการท่ีดี ด้วยการเลือกใช้โครงสร้างข้อมูลและวิธีการจดัการกับ
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามศาสตร์วิชาโครงสร้างข้อมูลนัน้มี
ความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิดกบัอลักอริทมึ (Algorithms) โดยเฉพาะการออกแบบโปรแกรมเพ่ือใช้งาน
จะประกอบด้วยส่วน ส าคญั 2 ส่วนด้วยกัน คือ การคดัเลือกโครงสร้างข้อมูลและการออกแบบ
อัลกอริทึม โดยประสิทธิภาพของโปรแกรมจะขึน้อยู่กับการคดัเลือกโครงสร้างข้อมูลท่ีเหมาะสม 
เพ่ือจดัเก็บข้อมูล ในขณะท่ีการออกแบบอลักอริทึมจะน าไปใช้เพ่ือด าเนินงานกับโครงสร้างข้อมูล
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เหล่านัน้ กล่าวคือ อลักอริทึมจะเป็นตวัชว่ยในการศกึษาเก่ียวกบัโครงสร้างข้อมลู และเม่ือมีการน า
อลักอริทึมมาประยุกต์ใช้งาน ก็จะท าให้เห็นรายละเอียดด้านการใช้งานโครงสร้างข้อมลูได้ชัดเจน
ยิ่งขึน้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2549, หน้า 18) 
 1. ขัน้ตอนการพัฒนาโปรแกรม  
  ในการพฒันาโปรแกรมใดๆ ก็ตาม จะสามารถแก้ปัญหาดงักล่าวได้ด้วยการวิเคราะห์
ปัญหาและล าดบัขัน้ตอนวิธี หรือท่ีมกัเรียกว่าอลักอริทึม ท่ีจะใช้เป็นล าดบัขัน้ตอนให้คอมพิวเตอร์
ประมวลผลตามท่ีได้ออกแบบเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลพัธ์ท่ีถูกต้อง แต่ต้องพึงเข้าใจ ว่าการวิเคราะห์
ปัญหาและการก าหนดขัน้ตอนวิธีนัน้ไม่ใช่เป็นขัน้ตอนการเขียนโปรแกรมจะอย่างใด แตเ่ป็นขัน้ต้น 
ของการออกแบบโปรแกรม เพ่ือจะได้น าสิ่งท่ีได้ออกแบบมานัน้ไปเขียนโปรแกรมเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์  
ท่ีถกูต้องตามท่ีต้องการ ซึ่งก็ไม่ได้แตกต่างจากงานวิศวกรรมเลย เช่น กนัสร้างบ้านและตกึอาคาร  
ท่ีจ าเป็นต้องได้รับการออกแบบก่อนท่ีจะลงมือก่อสร้างบ้านหรือตกึอาคารเรานัน้ 
  ส าหรับขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมจะประกอบด้วยพืน้ฐาน 7 ประการ ดงันี ้

1. ก าหนดปัญหา (Define the Problem) 
2. ร่างรายละเอียดแนวทางการแก้ไขปัญหา (Outline the Solution) 
3. พฒันาอลักอริทมึ (Develop and Algorithm) 
4. ตรวจสอบความถกูต้องของอลักอริทมึ (Test the Algorithm for Correctness) 
5. เขียนโปรแกรม (Programming) 
6. ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
7. จดัท าเอกสารและบ ารุงรักษาโปรแกรม (Document and Maintain the Program) 

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2549, หน้า 18-19) 
 2. กรรมวิธีการออกแบบโปรแกรม 
  หลกัการพืน้ฐานของการออกแบบโปรแกรมจดัตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริงท่ีข้อง
เก่ียวกบัการรับข้อมลู การประมวลผล และการแสดงผลลพัธ์ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัก็มีวิธีการ
ออกแบบโปรแกรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
  2.1 การออกแบบโปรแกรมแบบ Procedure-Driven  
   เ ป็นการออกแบบโปรแกรมท่ีตัง้อยู่บนแนวคิดของคุณสมบัติ โปรแกรม  
วา่มีกระบวนการ (Processes) หรือฟังก์ชนั (Functions) อะไรบ้างท่ีต้องท า แตล่ะกระบวนการจะมี
การไหลของข้อมูลเข้าและข้อมูลออกอย่างไร โดยจะมีการแตกฟังก์ชันการท างานเหล่านัน้ออก  
เป็นส่วนย่อยๆ ส่วนรายละเอียดเก่ียวกับใครสร้างท่ีแท้จริงของข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างท่ีแท้จริง  
ของข้อมลูจะถกูน ามาพิจารณาท่ีหลงัจนกวา่จะได้มีการก าหนดฟังก์ชนัการท างานขึน้มา 
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  2.2 การออกแบบโปรแกรมแบบ Event-Driven 
   เป็นการออกแบบโปรแกรมท่ีตัง้อยูบ่นแนวคิดของแตล่ะเหตกุารณ์ หรือการโต้ตอบ
จากภายนอกเป็นส าคญั ท่ีส่งผลกระทบต่อโปรแกรมในด้านของการเปล่ียนแปลงในแตล่ะสถานะ 
โดยสถานะเร่ิมต้นของโปรแกรม จะถกูก าหนดขึน้มาเพ่ือใช้เป็นตวัแทนในการน าเสนอตอ่เหตกุารณ์
ในขณะนัน้ แต่ละเหตกุารณ์ก็จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงโปรแกรมท่ีจะเกิดขึน้ในแต่ละสถานะ 
ซึ่งท าให้ปรากฏเหตกุารณ์ในล าดบัถัดไปตามแต่ละสถานะ เช่น เม่ือยูสเซอร์ได้ตดัสินใจคลิกปุ่ ม
เมาส์ด้านซ้าย หรือคลิกปุ่ มเมาส์ด้านขวา หรือดบัเบิลคลิก และรวมถึงการกดแช่ท่ีปุ่ มซ้าย และ 
การท า การลากหรือแดร็กเมาส์ ซึ่งแต่ละการกระท าของยูสเซอร์จะก่อให้เกิดล าดับเหตุการณ์ 
ท่ีแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ ผลของโปรแกรมจะ ขึน้อยู่กับสถานะท่ียูสเซอร์ท าการคลิกนั่นเอง  
นัน่หมายถึงเหตกุารณ์จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามการจดัท าในแตล่ะสถานะนัน้ๆ  
  2.3 การออกแบบโปรแกรมแบบ Data-Driven 
   เป็นการออกแบบโปรแกรมท่ีตัง้อยู่บนแนวคิดของข้อมูลในโปรแกรมมากกว่า
กระบวนการโดยเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล มีการก าหนด
โครงสร้างข้อมูลเบือ้งต้น และเม่ือโครงสร้างข้อมูลได้ถูกก าหนดขึน้ ความต้องการในผลลพัธ์ของ
ข้อมูลก็จะถูกพิจารณาในล าดับถัดไป ว่ามีกระบวนการใดท่ีจะท าการแปลงข้อมูลน าเข้าเพ่ือไปสู่
ผลลพัธ์หรือเอา่ต์พตุท่ีต้องการ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2549, หน้า 21-22) 
  2.4 การเขียนโปรแกรมแบบ Procedural และ Object-Oriented 

 การเขียนโปรแกรม (Procedural) จะตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการเขียนโปรแกรม 
เชิงโครงสร้างซึ่งเป็นวิธีแบบบนลงล่าง (Top Down Approach) วิธีการดงักล่าวจะมุ่งเน้นเก่ียวกับ
อะไร (What) ท่ีโปรแกรมต้องท าเพ่ือไปสู่การก าหนดกระบวนการ (Process) เพ่ือใช้แก้ปัญหา
โปรแกรม โดยปกติแล้วจะมีการ แตกงานออกเป็นส่วนย้อยๆ หรือท่ีเรียกว่าฟังก์ชัน (Functions)  
ซึ่งจัด ซึ่งจัดเป็นวิธีการพฒันาแบบบนลงล่าง และการออกแบบโปรแกรมแบบโมดูลน (Modern 
Design) 
  2.5 การเขียนโปรแกรมแบบลบล้าง Top Down Development  
   รายการออกแบบโปรแกรมแบบบนลงล่างจะเป็นการ แก้ปัญหาโดยปกติทั่วไป 
โดยการแตกขัน้ตอนออกเป็นล าดับ จนกระทั่งถึงระดับสุดท้ายก็จะเสร็จสมบูรณ์ ท่ีเรียกว่า 
Functional Decomposition 
  2.6 การออกแบบโปรแกรมในลักษณะโมดูล Modular Design 
   การโปรแกรมแบบโมดูล เป็นการรวบรวมแนวคิดของการออกแบบโมดูลและ 
การก าหนดกลุ่มของงานต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน  การออกแบบโปรแกรมแบบโมดูลนีจ้ะขึน้ ตรงกับ 



18 

การพฒันาโปรแกรมแบบลงล่างซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน (Steps) หรือกลุ่มงานย่อย (Subtasks) 
ด้วยวิธีดงักล่าว โปรแกรมเมอร์จะด าเนินการแบง่โปรแกรมออกเป็นส่วนๆ ท่ีเรียกว่าโมดลู Module 
ซึง่ภายในโปรแกรมอาจประกอบไปด้วยหลายๆ โมดลูท่ีใช้ท างานร่วมกนัเพ่ือแก้ปัญหาการโปรแกรม
แบบโมดลูท่ีได้รับการออกแบบท่ีดีจะช่วยให้ง่ายต่อการอ่าน ง่ายต่อการแก้ไข และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ 

2.7 การโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming) 
 การโปรแกรมเชิงวัตถุตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการแจกแจงรายละเอียดของปัญหา  

ด้วยการมุง่เน้นเก่ียวกบัวตัถใุนโลกแหง่ความเป็นจริง ซึง่ตามปกตกิารโปรแกรมเชิงโครงสร้างท่ีได้ใช้
งานมายาวนานนัน้ ส่วนของข้อมูลและกระบวนการจะแยกออกจากกัน แต่การโปรแกรมเชิงวตัถุ  
จะมองวัตถุหรือ Objects หนึ่งๆ เป็นแหล่งรวบของข้อมูลและกระบวนการเข้าไว้ด้วยกัน  
โดยจะมีคลาส (Class) เป็นตวัก าหนดคณุสมบตัิของวตัถแุละคลาสจะสามารถสืบทอดคณุสมบตัิ 
(Inheritance) ได้ยังคลาสย่อยต่างๆ ได้เรียกว่า Subclass ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวจึงท าให้เกิด 
การน ามาใช้ใหม่ (Reusable) ท่ีท าให้ลดขัน้ตอนการพัฒนาโปรแกรมลง (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ , 
2549, หน้า 22) 

 

 
 

ภาพ 1 รูปแบบโปรแกรมแบบลงล่างหรือแบบโมดูล 
 
ที่มา: โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2549, หน้า 22 
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โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2549) ได้กล่าวถึงปฏิบตัิการพืน้ฐาน 6 ประการของคอมพิวเตอร์ 
ในการออกแบบอัลกอริทึมเพ่ือแก้ปัญหา หากได้เขียนอยู่ในรูปแบบของซูโดโค้ดแล้ว จะท าให้
ขัน้ตอนการเขียนโปรแกรมสามารถด าเนินการได้โดยไม่ยาก เน่ืองจากเราสามารถท าการแปลง
รูปแบบท่ีน าเสนออยู่ในรูปแบบของซูโดโค้ดมาอยู่ในรูปแบบของภาษาคอมพิวเตอร์ได้โดยง่าย  
ซึ่งรายละเอียดหัวข้อดังกล่าวจะท าให้ทราบถึงพืน้ฐานการใช้ค า (Words) และค าเฉพาะ 
(Keywords) ท่ีใช้เป็นตวัแทนการปฏิบตัิงานในซูโดโค้ด โดยปฏิบตัิการต่างๆ จะอยู่ในรูปแบบของ
ชุดค าสั่งภาษาอังกฤษเป็นมาตรฐานสากล ท่ีใช้ก าหนดและควบคุมโครงสร้างในรายละเอียด 
อย่างถูกหลักวิธีปฏิบัติการพืน้ฐาน 6 ประการของคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 1) คอมพิวเตอร์
สามารถรับข้อมูลได้ 2) คอมพิวเตอร์สามารถแสดงผลได้ 3) คอมพิวเตอร์สามารถค านวณได้  
4) คอมพิวเตอร์สามารถก าหนดคา่ตวัแปรได้ 5) คอมพิวเตอร์สามารถเปรียบเทียบและเลือกการใช้
งานได้ 6) คอมพิวเตอร์สามารถท างานซ า้ได้ 

คอมพิวเตอร์สามารถรับข้อมลูได้ คอมพิวเตอร์สามารถรับข้อมลูจากอปุกรณ์อินพตุข้อมลู 
(Input) เช่น เทอร์มินัล คีย์บอร์ด หรือรับข้อมูลจากการอ่านไฟล์ข้อมูลบนส่ือจัดเก็บข้อมูลได้  
เชน่ การอา่นข้อมลูจากดสิก์ การอา่นข้อมลูจากเทป หรือการรับข้อมลูผา่นทางแปน้คีย์บอร์ด 

คอมพิวเตอร์สามารถแสดงผลได้ คอมพิวเตอร์ต้องการแสดงผลลพัธ์ สามารถแสดงผล
ออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้หลายรูปแบบด้วยกัน โดยการแสดงผลลพัธ์ข้อมูลจะใช้ค ากริยา print, 
write, out, output หรือ display โดยท่ี print ใช้ส าหรับการแสดงผลออกทางเคร่ืองพิมพ์ write  
ใช้ส าหรับการเอาต์พุต (output) เพ่ือเก็บบันทึกลงในไฟล์ส่วน put, output หรือ display จะใช้
ส าหรับการสง่ออกไปแสดงผลทางจอภาพ 

คอมพิวเตอร์สามารถค านวณได้ โปรแกรมจ านวนมากมายท่ีต้องการให้คอมพิวเตอร์
ค านวณสตูรคณิตศาสตร์ หรือเพ่ือจดัเรียงล าดบัข้อมลู โดยสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการค านวณประกอบ
ไปด้วยสญัลกัษณ์ 

สญัลกัษณ์ + แทนการบวก  
สญัลกัษณ์ – แผนการลบ  
สญัลกัษณ์ * แทนการคณู 
สญัลกัษณ์ / แทนกนัหาร 
สญัลกัษณ์ () แทนเคร่ืองหมายวงเล็บเปิด/ปิด  
การเขียนสูตรค านวณทางคณิตศาสตร์เป็นต้องจดัล าดบัการค านวณให้ถูกต้อง มิฉะนัน้ 

ผลลพัธ์อาจผิดพลาดได้ ซึ่งหากไม่มัน่ใจล าดบัการค านวณในกรณีท่ีสูตรค านวณมีความซับซ้อน 
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ก็สามารถใช้เคร่ืองหมายวงเล็บเปิดปิดช่วย เน่ืองจากล าดบัการค านวณจะด าเนินการกับตวัเลข 
ท่ีอยูใ่นวงเล็บก่อน 

คอมพิวเตอร์สามารถก าหนดค่าตัวแปรได้ การก าหนดค่าตัวแปรในรูปแบบซูโดโค้ด 
ตามปกติแล้วสามารถกระท าได้ 3 รูปแบบด้วยกัน 1) ใช้ค ากริยา initialize หรือค าว่า set  
เพ่ือก าหนดค่าเร่ิมต้นในให้กับตัวแปร 2) ใช้สัญลักษณ์เคร่ืองหมาย = หรือเคร่ืองหมาย   
เพ่ือก าหนดคา่ให้กบัตวัแปร 3) ใช้ค ากริยา store ในการจดัเก็บข้อมลูให้กบัตวัแปร 

คอมพิวเตอร์สามารถเปรียบเทียบและเลือกการท างานได้ การโปรแกรมท่ีต้องการ
เปรียบเทียบ หรือก าหนดเง่ือนไขเพ่ือเกิดทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งตามปฏิบตัิการเพ่ือเปรียบเทียบ
เง่ือนไขในซูโดโค้ดจะใช้ค าเฉพาะคือ if…then…else และเม่ือมีการเปรียบเทียบเง่ือนไขแล้ว  
หากผลของเง่ือนไขเป็นจริงก็จะด าเนินการหลัง then ในขณะท่ีผลของเง่ือนไขท่ีเป็นเท็จก็จะ
ด าเนินการหลงั else โดยบล็อกของประโยคการตรวจสอบเง่ือนไขจะต้องลงท้ายด้วย else if เสมอ 

คอมพิวเตอร์สามารถท างานซ า้ๆ ได้ กรณีท่ีต้องการประมวลผลขัน้ตอนหรือกิจกรรมซ า้ๆ 
ในซูโดโค้ดจะใช้ค าเฉพาะคือ do while...end do โดยเง่ือนไขดงักล่าวจะใช้ส าหรับการท างานซ า้ๆ 
ของกลุม่ขัน้ตอนหรือกิจกรรมตา่งๆ  ภายในรูปวงจร (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, หน้า 27-31) 

การสร้างประโยคค าสัง่ การโปรแกรมเชิงโครงสร้าง จะมีรูปแบบการสร้างเพียง 3 รูปแบบ
เมา่นัน้ 1) แบบเรียงล าดบั 2) แบบเลือกการท างาน 3) แบบท างานซ า้ 

 

 

 

ภาพ 2 ผังงานแบบเรียงล าดับ และแบบเลือกการท างาน 
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ภาพ 3 ผังงานแบบท างานซ า้ด้วย Do While Loop และแบบท างานซ า้ด้วย  

   Repeat Until Loop 
 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2549) ได้กล่าวถึงระบบงานท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) เข้ามาใช้งานเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล และเรียกดูข้อมูล  
ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทอยา่งสงูในด้านการเพิ่มพนูคณุประโยชน์ตา่งๆ เทคโนโลยีไม่ได้ 
เป็นเพียงความ ตวัเพิ่มพนูคณุประโยชน์หรือสร้างผลก าไร ได้ด้วยล าพงัตวัเอง แตก่ลบัเป็นมนุษย์
ต่างหากท่ีท าการพฒันาระบบสารสนเทศขึน้มา ด้วยการน าความสามารถของเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในงานเพ่ือควบคุมระบบการท างานต่างๆ ให้ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนัน้ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ จึงจัดเป็นกุญแจความส าเร็จส าคัญของ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือไปสู่ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับข้อก าหนดทางธุรกิจ  
โดยการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีต้องท าการศึกษาให้เข้าใจถึง
รายละเอียดของปัญหา ด้วยการพิจารณาถึงระบบว่าต้องท าอย่างไรเ พ่ือสามารถแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวได้ ในขณะท่ี การออกแบบระบบ (Systems Design) จะเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศ
ในแตล่ะสว่นว่าต้องท าอย่างไร ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้จะสามารถด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้ลลุว่งไปได้อยา่งไร ด้วยการมุง่เน้นการพฒันาระบบในเชิงกายภาพ เพ่ือให้เกิดระบบจริงไว้ใช้งาน 
 ระบบ System คือ กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ  ท่ี มีความสัมพันธ์กันโดยแต่ละ
องค์ประกอบจะท างานร่วมกนัเพ่ือจดุประสงค์เดียวกนัเช่นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ส่วนด้วยกันคือฮาร์ดแวร์  Hardware, ซอฟต์แวร์ Software และบุคลากร 
people wear ส่วนประกอบทัง้ 3 การท างานร่วมกนัเพ่ือจดุประสงค์ในการประมวลผลเพ่ือให้ได้มา
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ซึง่ผลลพัธ์ท่ีตรงตามความต้องการ และท่ีส าคญัระบบท่ีดีจะต้องได้รับการออกแบบระบบย่อยต่างๆ 
ให้มีความเป็นอิสระตอ่กนัมากท่ีสดุ 
 ประเภทของระบบยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน 1) ระบบปิด (Closed 
System) 2) ระบบเปิด (Open System) ระบบปิด เป็นระบบท่ีไม่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
มีจดุมุง่หมายในการท างานภายในตวัเองโดยจะไมยุ่ง่เก่ียวหรือไมรั่บข้อมลูจากสิ่งแวดล้อมได้เข้ามา 
ระบบเปิด จะมีลักษณะตรงกันข้ามกับระบบปิดระบบเปิดจะเป็นระบบท่ีมีปฏิ สัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมโดยด้วยการแลก เปล่ียนหรือการรับส่งข้อมลูจากสิ่งแวดล้อมสภาพแวดล้อมเข้ามาใน
ระบบเพ่ือน ามาประมวลผลรวม (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2549, หน้า 18-20) 
 1. จุดเร่ิมต้นของการพัฒนาระบบ 

ทกุระบบในโลกนีไ้มมี่ระบบใดท่ีดีท่ีสดุ หรือสมบรูณ์ท่ีสดุเพราะระบบท่ีดีท่ีสดุ ในท่ีหนึง่
อาจไมเ่หมาะส าหรับบางท่ี หรือระบบท่ีดีท่ีสดุ ณ เวลาหนึง่ก็อาจจะเป็นระบบท่ีไมดี่เม่ือเวลาผ่านไป
สกัระยะหนึง่ จงึต้องมีการปรับปรุงพฒันาจดุเร่ิมต้นของการพฒันาระบบมาจากความต้องการท่ีจะ
ปรับปรุงการท างานในปัจจุบนั ให้ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งานระบบมากขึน้ และได้ผลลพัธ์
การท างานตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ให้มากท่ีสุด โดยความต้องการมาจากปัญหาต่างๆ  
ท่ีถูกพบเม่ือมีการใช้งานระบบปัจจุบนั หรือเม่ือสภาพแวดล้อมภายนอกระบบเปล่ียนไป จนท าให้
เกิดผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมในกระบวนการของระบบปัจจุบัน และส่งผลให้ผลลัพธ์  
การท างานไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์  
  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการพฒันาระบบ  
  ปัจจยัภายในระบบ  
  1. บุคลากรท่ีท างานกับระบบต้องการให้ปรับปรุง เพราะผู้ ท่ีท างานหรือใช้งานระบบ
นัน้มีประสงค์และเห็นสภาพท่ีแท้จริงเกิดความเข้าใจในความสามารถ หรือข้อจ ากัดของระบบท่ี
ก าลงัใช้งานอยู ่ 
  2. เจ้าของระบบต้องการพฒันา เช่น ผู้บริหารในองค์กรท่ีมีระบบสารสนเทศต้องการ
ให้ระบบมีความทนัสมยั หรือมีความสามารถมากขึน้  
  3. ปัญหาหรือข้อผิดพลาดของระบบปัจจบุนั เน่ืองจากไมมี่ระบบใดท่ีสมบรูณ์ท่ีสุดเม่ือ
พบปัญหาหรือข้อผิดพลาดมากขึน้คนต้องการพฒันาระบบให้ มากขึน้ตามมา  
  4. มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ โดยหลักแล้วมักมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์รุ่นใหม ่โปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม 
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  ปัจจยัภายนอกระบบ 
  1. ความต้องการของบคุคลภายนอกองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัระบบภายในองค์กร  
  2. การปรับตวัให้รับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ เชน่ การแขง่ขนักบัธุรกิจองค์กรธุรกิจ
ต้องการปรับปรุงระบบตา่งๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
 2. การวิเคราะห์ระบบ system analysis 
  ระบบการท างานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป็นไป 
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับระบบงานได้
เปล่ียนแปลงไปซึ่งรวมถึงเทคโนโลยี ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ระบบท่ีเป็นอยู่ว่ามีข้อดี
ข้อเสียประการใด เพ่ือจะได้ท าการปรับปรุงแก้ไขให้ระบบการท างานเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ 
  เป็นการศกึษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระบบงานปัจจุบนั current system เพ่ือออกแบบ
ระบบการท างานใหม่ new system นอกเหนือจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้วเป้าหมายใน
การวิเคราะห์ระบบต้อง การปรับปรุงและแก้ไขระบบงานเดิมให้มีทิศทางท่ีดีขึน้ โดยก่อนท่ีมี
ระบบงานใหม่ ระบบงานท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัเรียกว่า " ระบบปัจจุบนั" แต่หากต้องการมา  
ได้มีการพฒันาระบบใหม่และมีการน ามาใช้งานทดแทนระบบเดิม จะเรียกระบบปัจจุบนัท่ีเคยใช้
นัน้ว่า "ระบบเก่า" old system ในการวิเคราะห์ระบบ เพ่ือพัฒนาระบบใหม่ทดแทนระบบเดิม  
จะประกอบไปด้วยเหตผุลส าคญัตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

  1. ปรับปรุงบริการให้แก่ลกูค้า 
  2. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
  3. เพิ่มกระบวนการควบคมุการท างาน  
  4. ลดต้นทนุการด าเนินการ 
  5. ต้องการสารสนเทศมากขึน้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2549, หน้า 32) 

  วงจรการพฒันาระบบ system development life cycle การพฒันาระบบสารสนเทศ
เป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศขึน้มาเพ่ือใช้ส าหรับแก้ปัญหาหรือสร้าง มูลค่าเพิ่ม
ให้กับธุรกิจ และด้วยระบบสารสนเทศในยุคปัจจุบนั นบัวนัจะทวีความซบัซ้อนยิ่งขึน้และมีขนาด
ใหญ่ ดังนัน้ คงการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจ าเป็นต้องได้รับการวางแผนท่ีดี และหากเป็น
โครงการขนาดใหญ่ ยิ่งสมควรได้รับการเอาใจใส่เป็นพิเศษ ถึงแม้ว่าทีมนัน้จะเป็นผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ก็ตาม ค าว่าวงจรชีวิต life cycle มกัจะใช้กับสิ่งมีชีวิตบนพืน้โลก ไม่ว่าจะเป็นวงจร
ชีวิตของมนุษย์ สัตว์ หรือพืช ซึ่งข้องเก่ียวกับการเกิด การด าเนินชีวิต เม่ือน าวงจรชีวิตมาใช้กับ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งริเร่ิมจากการวางแผนและวิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบงานเดิม จากนัน้จึงด าเนินการ
ศึกษาถึงความเป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ จนกระทัง่ได้มีโครงการริเร่ิมน า software มาใช้งาน และ 
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เม่ือมีการน า software มาใช้งานเป็นตามกลเวลา สิ่งแวดล้อมต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็อาจ
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือซอฟต์แวร์ใหม่ท่ีเหมาะสมมาใช้งาน 
ด้วยเหตดุงักล่าว software จึงมีลกัษณะเป็นวงจรชีวิตเช่นเดียวกนั ท่ีเรียกว่าวงจรการพฒันาระบบ 
system development life cycle หรือมกัเรียกสัน้ๆ ว่า SDLC การพฒันาซอฟต์แวร์ตามปกติแล้ว
จะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลักๆ ด้วยกัน คือ การวิเคราะห์ analysis การออกแบบ 
design และการน าไปใช้ Implementation ซึ่งกิจกรรมทัง้สาม นีส้ามารถใช้งานได้ดีกับคู่กัน 
software ขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มากจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพฒันา 
software ตามแนวทางของ SDLC จนครบทกุกิจกรรม 

  ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ project planning phase 
  ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ analysis phase 
  ระยะท่ี 3 การออกแบบ design phase 
  ระยะท่ี 4 การน าไปใช้ implementation phase 
  ระยะท่ี 5 การบ ารุงรักษา Maintenance phase (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2549, หน้า 50) 

 ธีรวัฒน์ ประกอบผล และเอกพันธ์ ปัญโญ (2552, หน้า 41) ได้กล่าวไว้ว่าถึงแม้ 
การพฒันาระบบได้ด าเนินการจนเสร็จสิน้แล้ว เม่ือเวลาหรือสถานการณ์แวดล้อมเปล่ียนไปและ 
มีความต้องการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงอีก จุดเร่ิมต้นของการพฒันาก็ย่อมเกิดขึน้อีกครัง้และ 
การพัฒนาจะด าเนินไปจนกระทัง่เสร็จสิน้ลงเป็นวัฏจักรอย่างนีเ้ร่ือยไป เรียกว่าวงจรการพฒันา
ระบบ System Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งมีการแบ่งเป็นระยะ (Phase) ต่างๆ วงจรนี ้
มีช่ือเรียกตา่งกนัไป เชน่ Application Development Cycle หรือ System Development Cycle 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
    

ภาพ 4 วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle (SDLC) 

ระยะวางแผน
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ระยะวิเคราะห์
ระบบ 

ระยะออกแบบ
ระบบ 

ระยะการ
ประเมินผล 
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 การแบ่งระยะของวงจรพัฒนาระบบ ระยะในวงจรการพัฒนาระบบมีอยู่หลายแบบ  
และในการด าเนินโครงการพัฒนาระบบก็ไม่ได้มีระบบก่อนหลังทัง้นี ้ ขึน้กับสภาพการท างาน 
ท่ีเกิดขึน้จริงๆ การพฒันาระบบท่ีเป็นการพฒันาโปรแกรมขนาดเล็กอาจแบ่งเป็นเพียง 3 ขัน้ตอน
พืน้ฐาน คือ วิเคราะห์ระบบหรือความถกูต้อง ออกแบบระบบหรือโปรแกรม และการท าระบบไปใช้
งาน หรือการเขียนโปรแกรมขึน้มาใช้งานแตส่ าหรับโครงการขนาดใหญ่ ท่ีต้องการจัดท าแผนพฒันา
การนัน้จะต้องแบ่งระยะการพฒันาระบบท่ีละเอียดเป็น 5-7 ระยะ ขึน้ตามลกัษณะโครงการและ 
การท างานของผู้พัฒนาระบบระยะท่ีเป็นท่ีนิยมโดยทั่วไป เป็นแผนภาพแบบน า้ตก (Waterfall 
Diagram) แต่จะเรียกล าดบั คือ ระยะการวางแผนโครงการ ระยะวิเคราะห์ระบบระยะออกแบบ
ระบบ ระยะการน าไปใช้งานและระยะการบ ารุงรักษาในแตล่ะระยะการพฒันามนัสามารถย้อนกลบั
มาขัน้ตอนเร่ิมต้นได้เสมอหรืออาจย้อนมาตัง้แต่ระยะเร่ิมต้นเพราะการพบปัญหาท่ีแท้จริง  
มักมาพร้อมกับการเร่ิมต้นการท างานในแต่ละระยะท างาน (ธีรวัฒน์ ประกอบผล และเอกพันธ์ 
ปัญโญ, 2552, หน้า 41-42) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 5 แผนภาพแบบน า้ตก (Waterfall Diagram) 
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 แนวทางร่วมรวมข้อมลูเพื่อการศกึษาระบบ เพ่ือให้การศกึษาระบบการท างานได้ครบถ้วน
ตามลกัษณะ ระบบท่ีพิจารณาแนวทางการปฏิบตั ิก าหนดมมุมองส าหรับการรวบรวมข้อมลูเม่ือเร่ิม
ศกึษาระบบการท างานของระบบใดๆ ประกอบด้วย 1) อะไร (What) 2) อย่างไร (How) 3) เม่ือไหร่ 
(When) 4) ใคร (Who) ข้อมลูท่ีต้องการรวบรวม เพ่ือการศกึษาการท างานแบง่เป็นข้อมลูด้านตา่งๆ 
ท าให้เราทราบถึงสิ่งท่ีสะท้อนถึงลกัษณะสว่นประกอบของระบบการท างานในองค์กร และจะมีส่วน
ช่วยในการท างาน แก้ไขการท าความเข้าใจความต้องการในการพฒันาระบบได้ 1) ข้อมลูเก่ียวกับ
องค์กร 2) ข้อมลูเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 3) ข้อมลูเก่ียวกบับคุคล 4) ข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน 
5) ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม (ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ, 2552, หน้า 72-73) 
 
การออกแบบระบบฐานข้อมูล 

พร้อมเลิศ หล่อวิจิตร (2550, หน้า 246) ได้อธิบายความหมายของฐานข้อมูลว่า 
ฐานข้อมูล Database คือ กลุ่มของข้อมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว้ในท่ีเดียวกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สามารถค้นหาเพิ่มเตมิ ลบ และแก้ไข ข้อมลูได้อยา่งสะดวก และมีประสิทธิภาพการสร้างฐานข้อมลู
สามารถท าได้โดยใช้โปรแกรม เช่น MySQL, Oracle Microsoft SQL Server และ Microsoft 
Access โปรแกรมเหล่านีน้อกจากใช้สร้างฐานข้อมูล และยังมีหน้าท่ีจัดการ และด าเนินการกับ
ฐานข้อมูลตามท่ีโปรแกรมผู้ ใช้ข้อมูลร้องขอมาด้วย จึงมีช่ือเรียกเต็มว่าโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานข้อมลู Database Management System: DBMS 

1. ข้อดีของการใช้ฐานข้อมูล 
1. การเข้าถึงข้อมลูฐานข้อมลูมีความรวดเร็วกว่าการเข้าถึงข้อมลูในไฟล์  
2. การค้นหาข้อมลูมีเง่ือนไขตามท่ีก าหนดจากฐานข้อมลูสามารถท าได้ง่ายกบัไฟล์ 
3. ฐานข้อมูลมีคุณสมบตัิรองรับการเข้าถึงข้อมูลพร้อมกัน เช่น ถ้าคุณสร้างเพจท่ีมี

พร้อมส าหรับรับข้อมูลจากผู้ ใช้มาเก็บลงฐานข้อมูลเม่ือมีผู้ ใช้ 2 คนจาก 2 เคร่ืองส่งข้อมูลเข้ามา
พร้อมๆ กนัโปรแกรมฐานข้อมลูจะจดัล าดบัการเขียนข้อมลูให้โดยอตัโนมตั ิในขณะท่ีการใช้ไฟล์นัน้
คณุต้องควบคมุเอง ซึง่ถ้าคณุไมไ่ด้คดิเร่ืองนีไ้ว้ลว่งหน้าผู้ใช้ก็อาจได้รับข้อความแจ้งข้อผิดพลาดได้  

4. โปรแกรมฐานข้อมูลส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ มีระบบสิทธ์ิในตวัคณุสามารถสร้าง
บญัชีผู้ใช้ขึน้มาส าหรับผู้ใช้แตล่ะคน และก าหนดวา่ให้ใครท าอะไรกบั Object ในฐานข้อมลูได้บ้าง 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจ าลอง ครูอุตสาหะ (2544, หน้า 5) ได้อธิบายเก่ียวกับ 
การออกแบบฐานข้อมูลว่านับเป็นส่วนท่ีส าคัญ ส าหรับระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การประมวลผล เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีใช้เก็บข้อมูลต่างๆ ซึ่งใช้เป็นอินพุต ( Input) ของทุกระบบ
สารสนเทศ ในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ จงึต้องให้ความส าคญักบัการออกแบบฐานข้อมลู 
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เชน่เดียวกบัการออกแบบในสว่นประมวลผล การออกแบบฐานข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ นกัออกแบบ
ฐานข้อมลู คงต้องมีความเข้าใจในขัน้ตอนและวิธีในการออกแบบฐานข้อมลูเป็นอย่างดีไม่เช่นนัน้
แล้วฐานข้อมลูท่ีได้ก็อาจจะไมส่ามารถใช้งานได้หรืออาจไมมี่ประสิทธิภาพเพียงพอ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2546, หน้า 28) ได้อธิบายเก่ียวกับแนวคิดระบบฐานข้อมูล  
ท่ีจะจัดการข้อมูลแบบใหม่ ท่ี มีประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดีกว่ารวมทัง้ มีความยืดหยุ่นและ 
ความคล่องตวัสงูขึน้ นัน่ก็คือแนวคิดระบบฐานข้อมลูข้อมูลหรือแฟ้มข้อมูลจะเป็นแฟ้มข้อมูลท่ีถูก
จดัเก็บแบบกระจายไปตามหนว่ยงานหรือแผนกตา่งๆ ทัว่ไปแตล่ะแผนกตา่งก็มีกระบวนการจดัเก็บ
แฟ้มข้อมูลเป็นของตัวเองแต่แนวความคิดของฐานข้อมูล จะตรงกันข้ามกับวิธีแฟ้มข้อมูล  
โดยฐานข้อมลูจะเป็นแหลง่ศนูย์รวมของข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์กนั มีกระบวนการจดัหมวดหมูข่อง
ข้อมลูท่ีมีแบบแผนซึ่งก่อให้เกิดฐานข้อมลูท่ีเป็นแหลง่รวมของข้อมลูจากแผนกตา่งๆ และถกูจดัเก็บ
ไว้อยา่งเป็นระบบภายในฐานข้อมลูชดุเดียวผู้ ใช้งานตา่งๆ ในแตล่ะแผนกสามารถใช้ข้อมลูส่วนงาน
นี ้เพ่ือน าไปประมวลผลร่วมกนัได้และสนบัสนนุการใช้ฐานข้อมลูรวมกนัท าให้ไม่เกิดความซบัซ้อน
ของข้อมลู  
 สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์ (2550, หน้า 18) ได้อธิบายว่าฐานข้อมลู
ท่ีสมบรูณ์จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกั คือ 1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟแวร์ 3) ข้อมลู 4) บคุคล 
และ 5) ขัน้ตอนการด าเนินงาน ซึ่งแต่ละองค์ประกอบต่างก็มีหน้าท่ีและความส าคัญต่อระบบ
ฐานข้อมลู 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซึ่งอาจเป็นได้ตัง้แต่เคร่ืองระดบั
ไมโครคอมพิวเตอร์เคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์เมนเฟรมคอมพิวเตอร์หรือแม้กระทัง่ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือ ท่ีมีขนาดใหญ่สุดนอกจากนีฮ้าร์ดแวร์ยงัรวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เคร่ืองพิมพ์
อุปกรณ์ทางเครือข่าย เช่น Lan Hub Model Router แนวคิดของการพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือให้มี
การใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้ จึงมีการพัฒนาสถาปัตยกรรมของระบบเค รือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ท่ีสนบัสนุนการใช้งานข้อมูลรวมกัน โดยเร่ิมจากระบบเมนเฟรมจนถึงระบบเครือข่ายลูกข่ายและ 
แมข่า่ย การใช้งานฐานข้อมลูในลกัษณะเครือขา่ย ท่ีมีผู้ใช้งานเดียวท่ีสามารถพฒันา ได้ 2 แบบ คือ  
1) ออกแบบและสร้างฐานข้อมลูและโปรแกรมประยุกต์ท่ีเก่ียวข้องไว้บนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์
และติดตัง้ระบบจดัการฐานข้อมูลส าหรับเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์และ 2) ติดตัง้ระบบฐานข้อมูล
และโปรแกรมประยกุต์ไว้บนเคร่ืองแม่ข่ายและเลือกใช้งานผา่นเคร่ืองแม่ขา่ยแตก่ าหนดสิทธ์ิการใช้
งานได้ 
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ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชดุค าสัง่ท่ีถกูเขียนขึน้มาเพ่ือ ใช้สัง่งาน
คอมพิวเตอร์ให้ท างานสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ซอฟต์แวร์ประยกุต์ ซอฟต์แวร์ระบบ 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) โปรแกรมขึน้มาเพ่ือการท างานในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง
โดยเฉพาะ เช่น โปรแกรมลงทะเบียนนกัศึกษา โปรแกรมผลการเรียนแตล่ะเทอม โปรแกรมเหล่านี ้
เป็นโปรแกรมท่ีถูกพฒันาโดยใช้ภาษาขัน้สูง เช่น Java Visual Basic หรือภาษาโปรแกรมบนเว็บ 
เช่น PHP ASP ASP นอกจากนีซ้อฟต์แวร์ประยุกต์ อาจถูกพฒันาขึน้มาจากเคร่ืองมือการพัฒนา 
(Development Tools) ซึ่งสามารถช่วยสร้างภาษาโปรแกรมให้ได้โดยอตัโนมตัิ (Code Generator) 
โปรแกรมในกลุ่มนีว้่าภาษาในยุคท่ี 4 ส าหรับซอฟต์แวร์ระบบ (System software) หรือท่ีเรียกว่า
ปฏิบตัิการ (Operating system) มีหน้าท่ีควบคมุการท างานของฮาร์ดแวร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อปุกรณ์ตอ่พ่วงสามารถปฏิบตังิานได้อย่างราบร่ืน ในปัจจบุนัสว่นใหญ่จะมีอปุกรณ์ส่ือสารเช่ือมต่อ
อยู่ด้วยหน้าท่ีของซอฟต์แวร์ระบบยังคงครอบคลุมถึงการควบคุมการปลดส่ือสารกับเคร่ืองอ่ืนๆ
ระบบปฏิบตัิการ Windows หรือ UNIX ระบบจดัการฐานข้อมูล ถือว่าเป็นซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ระหว่าง
ระบบปฏิบตัิการ และซอฟต์แวร์ประยกุต์ซึ่งท าหน้าท่ีจดัการข้อมลู ท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมลูซอฟต์แวร์
ประยกุต์ถกูสร้างขึน้เพ่ือเรียกใช้งานหรือจดัการข้อมลู  

ข้อมูล (Data) ระบบงานสมัยใหม่จะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล (แทนท่ีจะเป็นแบบ
แฟ้มข้อมลู) ข้อมลูพืน้ฐานท่ีเล็กท่ีสดุในฐานข้อมลู คือ บิต (Bit – Binary Digit) ซึ่งเป็นหน่วยข้อมลู
พืน้ฐานท่ีเก็บอยู่ในหน่วยความจ าภายในคอมพิวเตอร์ ด้วยตวัเลข 1 ตวัได้แก่ 1 หรือ 0 อย่างใด
อยา่งหนึง่ เรียกตวัเลข 1 หรือ 0 วา่เป็นบทิ 1 บทิ  

ตวัอักษรตวัอักขระ (Character) เช่น  A, B,…,Z, 0, 1,…., 9 และสัญลักษณ์พิเศษ
อ่ืนๆ เช่น $, &, +, -, *, / ฯลฯ เม่ือจะถกูน าไปเก็บไว้คอมพิวเตอร์ จะต้องถกูแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
ของบิทท่ีมาประกอบกนั โดยตวัอกัขระ 1 ตวัสามารถแทนได้ด้วยบิทจ านวน 7 หรือ 8 บิท กลุ่มของ
บิทท่ีแทนด้วยตวัอกัขระ 1 ตวัจะถกูเรียกได้อีกอย่างว่า ไบท์ (Byte) ตวัอกัขระตวั A เม่ือเก็บอยู่ใน
คอมพิวเตอร์จะถกูเก็บเป็น 1000001 ตวัอกัขระ B จะเป็น 1000010  

ตวัอกัขระแตล่ะตวัจะถกูน ามาประกอบกนัเป็นกลุม่ค าท่ีมีความหมายขึน้ เชน่ กลุม่ตวั
อกัขระท่ีประกอบเป็นช่ือหรือนามสกลุ กลุม่ตวัเลขท่ีประกอบกนัเป็นรหสัประจ าตวั จะเรียกกลุม่ของ
ตวัอกัขระท่ีรวมกนัขึน้มานีว้่าเป็น เขตข้อมลูหรือฟิลด์ (field) เช่น เขตข้อมลู รหสันกัศกึษา ช่ือ และ
ท่ีอยู่  เขตข้อมูลหลายเขตข้อมูลมารวมกันจะเรียกว่าเป็น ระเบียนหรือเรคคอร์ด ( record)  
เชน่ ระเบียนนกัศกึษาประกอบด้วยเขตข้อมลู รหสันกัศกึษา ช่ือ-สกลุ ท่ีอยู ่รหสัคณะ รหสัสาขา  



29 

ฐานข้อมูลท่ีมีการใช้กันมากในปัจจุบันคือฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ( Relational 
database) ซึ่งมีการเก็บโครงสร้างข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของตาราง (table) หรือสามารถเรียกอีก
อย่างว่า รี เลชั่น ( relation) ท่ีประกอบไปด้วยกลุ่มของ คอลัมน์ ( column) และแถว (row)  
โดยคอลมัน์แตล่ะคอลมัน์จะใช้แทนเขตข้อมลู ท่ีสามารถเรียกได้อีกอยา่งวา่ แอตทริบวิต์ (attribute) 
และแถวแตล่ะแถวจะใช้แทนระเบียน ท่ีสามารถเรียกได้อีกอย่างว่า เรคอร์ด ( record) หรือทพัเพิล 
(tuble) 
 
 

 
 
 

รหสันกัศกึษา ช่ือ-สกลุ ที่อยู ่ รหสัคณะ รหสัสาขา 
371115-3 มาวิน ดีเลศิ  กรุงเทพฯ 01 01 
382118-6 ศรีวิไล รักงาน ขอนแก่น 01 01 
382119-5 มยรุา ธนากร ขอนแก่น 02 01 
393111-1 ยรุนนัท์ แมงภู ่ กรุงเทพฯ 02 01 
393118-9 วิทวสั แสงดี  อดุรฯ 01 02 

 
ภาพ 6 แสดงโครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

 
ที่มา: สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์, 2550 

 
ข้อมูลท่ีถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลควรมีลักษณะคุณสมบตัิท่ีส าคญั คือ 1) มีความถูกต้อง

ทนัสมยั สมเหตสุมผล ถ้าระเบียนนกัศึกษามีการเก็บข้อมูลเพศอยู่ในเขตข้อมูล เพศ ด้วย ดงันัน้  
ถ้ามีการบนัทึกข้อมูลท่ีมีช่ือขึน้ต้นด้วยนาย ก็ควรมีข้อมูลเพศเป็น M หรือ (Male) แต่ถ้าเป็น น.ส. 
ก็ควรมีข้อมูลเป็น F หรือ (Female) 2) มีความซับซ้อนของข้อมูลท่ีน้อย เน่ืองจากฐานข้อมูล 
ในข้อมูลสามารถประกอบไปด้วยตารางตัง้แต่ 1 ตารางขึน้ไปท่ีมีความสมัพนัธ์กันข้อมูลในแต่ละ
ตารางจะมีความซ า้ซ้อนของข้อมลูน้อยท่ีสดุหรือไมมี่เลย 3) มีการใช้งานข้อมลูร่วมกนัข้อมลูภายใน
ฐานข้อมลูมีลกัษณะท่ีสามารถให้ผู้ ใช้งานหลายคนสามารถใช้ข้อมลูนัน้ร่วมกันได้ เพ่ือการแบง่ปัน
ให้ข้อมูล (sharing) ผู้ ใช้งานฐานข้อมูลแต่ละคนจะสามารถดึงข้อมูลเดียวกันขึน้มาดไูด้พร้อมกัน 
แตจ่ะท าการแก้ไขข้อมลูจะมีเพียงคนเดียวเทา่นัน้ท่ีสามารถท าได้ 

คอลมัน์ (แอตทริบวิท์ หรือเขตข้อมลู หรือ
ฟิลด)์ 

ตาราง 
(หรือ
รีเลชนั) 

แถว (เรคอร์ด 
หรือ ระเบียน 
หรือ ทพัเพิล) 
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บุคคล (Personal) เก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูล กับทุกขัน้ตอนของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสามารถแบ่งกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน กับระบบฐานข้อมูลได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 
ผู้บริหารและจัดการฐานข้อมูลนักวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
และผู้ใช้งานซึง่แตล่ะกลุม่บคุคลจะมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีแตกตา่งกนัไป 

ขัน้ตอนการพฒันาระบบฐานข้อมูล การพฒันาระบบฐานข้อมลูเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ใน
ระหว่างกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งขัน้ตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ออกเป็น 5 ขัน้ตอนหลกั 1) ขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบ 2) ขัน้ตอนการออกแบบระบบ 3) ขัน้ตอน
การพฒันาระบบ 4) ขัน้ตอนการติดตัง้ระบบ และ 5) ขัน้ตอนการบ ารุงรักษาระบบ ขัน้ตอนดงักล่าว 
จะมีล าดับการท างานเป็นแบบวัฏจักร (System Development Life Cycle – SDLC) กระบวน 
การพัฒนาระบบจะไม่เป็นตามล าดับจากบนลงล่างเสมอไป โดยในระหว่างการด าเนินงาน  
ณ ขัน้ตอนใดๆ มีความเป็นไปได้ท่ีจะต้องย้อนกลบัขึน้ไปเพ่ือท างานเพิ่มเติมในขัน้ตอนท่ีผ่านมาได้
อีก ถ้าระหว่างการออกแบบระบบ ถ้าพบว่ามีข้อสงสยัหรือมีข้อมลูท่ีไม่เพียงพอก็สามารถย้อนกลบั
ไปท าการวิเคราะห์ระบบเพิ่มเติมได้อีก (สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์ , 2550,  
หน้า 18-28) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 7 วัฏจักรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (System Development Life Cycle – 

SDLC) 
 

ที่มา: สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์, 2550 
 
 

การวิเคราะห์ระบบ 

การพฒันระบบ 

การติดตัง้ระบบ 

การบ ารุงรักษาระบบ 

การออกแบบระบบ 
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2. องค์ประกอบของโมเดลแบบ E-R  
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551, หน้า 178) ได้อธิบาย เก่ียวกับ

แบบจ าลองข้อมูลว่า เป็นแบบจ าลองข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นข้อมลู และความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 
ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดในระบบ โดยตามแนวทางเชิงโครงสร้างได้ก าหนดให้ใช้ แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram E-R Diagram) เป็นเคร่ืองมือใน 
การส ารองข้อมลูของระบบ 

การจ าลองข้อมูลในขัน้ต้นการวิ เคราะห์ความต้องการของระบบ ยังถือเป็น  
การออกแบบฐานข้อมลูในระดบัแนวคิด (Conceptual Database Design) ในแง่ของกระบวนการ
ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design Process) แบ่งออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับแนวคิด 
(Conceptual)  ระดบัตรรกะ (Logical) และระดบักายภาพ (Physical) 

สมศกัดิ์ โชคชยัชตุิกลุ (2553, หน้า 15-16) ได้อธิบายการสร้างแบบจ าลองข้อมลูและ
แผนภาพอีอาร์ว่าแบบจ าลองข้อมูลจะช่วยให้ผู้ออกแบบมองเห็นภาพของโครงสร้างข้อมูลท่ีก าลงั
ออกแบบได้อย่างเป็นรูปธรรมและยังเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผู้ ออกแบบจะใช้เป็นส่ือสารกับผู้ อ่ืน  
ไม่ว่าจะเป็นผู้ ร่วมออกแบบข้อมูล รวมทัง้ผู้ ใช้ระดับต่างๆ การสร้างแบบจ าลองข้อมูล เพ่ือการ
ออกแบบฐานข้อมูลนัน้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดบัคือ ระดบักรอบความคิด ระดบัตรรกะ และ
ระดบักายภาพ  

แบบจ าลองเชิงกรอบความคดิ (Conceptual Data Models) แบบจ าลองระดบันีจ้ะถกู
สร้างขึน้จากข้อก าหนดทางธุรกิจโดยน ามาสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตีต้า่งๆ จะไม่มีการระบุ
เอนทิตีแ้ละคีย์ใดๆ ท าให้แผนภาพดเูรียบง่ายไม่ซับซ้อน จึงสามารถใช้ส่ือสารให้ผู้ ใช้ระดบัต่างๆ 
เข้าใจได้ง่ายนอกจากนีแ้บบจ าลองเชิงกรอบความคิดยงัไมข่ึน้กบัฮาร์ดแวร์และระบบฐานข้อมลูท่ีใช้
อีกด้วย  

 
ภาพ 8 แบบจ าลองเชิงกรอบความคิด 

 
ที่มา: คูมื่อการออกแบบระบบงานฐานข้อมลู, สมศกัดิ ์โชคชยัชตุิกลุ, 2553  
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แบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical  Data Models) ในระดบันีจ้ะมีการเพิ่มรายละเอียดตา่งๆ 
ได้แก่ความสัมพันธ์แบบแอตทริบิวต์ของแต่ละเอนทิตีร้วมทัง้ท่ีต่างๆ ท าให้เห็นภาพ ของเทเบิล 
(Table) ท่ีสร้างขึน้ จากแบบจ าลองเชิงตรรกะนี ้จะไม่ขึน้กับตวัระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS)  
ท่ีจะใช้ จงึยงัไมมี่การระบชุนิดข้อมลู  

ภาพ 9 แบบจ าลองเชิงตรรกะ 
 

ที่มา: สมศกัดิ ์โชคชยัชตุิกลุ, 2553, คูมื่อการออกแบบระบบงานฐานข้อมลู 
 

แบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Data Models) ในระดบักายภาพเป็นเหมือนการน า
แบบจ าลองระดบัตรรกะมาระบรุายละเอียดเพิ่มเตมิตามระบบจดัการฐานข้อมลู (DBMS) และเวอร์
ชั่นท่ีเลือกใช้ได้แก่ ชนิดข้อมูลของฟิลด์ (แอตทริบิวต์) แบบจ าลองกายภาพนีจ้ึงถูกออกแบบมา
เฉพาะกับฮาร์ดแวร์ และระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีใช้ และจดัว่าเป็นแบบพิมพ์เขียวส าหรับน าไป
สร้างฐานข้อมลูจริง 

 

 

ภาพ 10 แบบจ าลองเชิงกายภาพ 
 

ที่มา: คูมื่อการออกแบบระบบงานฐานข้อมลู, สมศกัดิ ์โชคชยัชตุิกลุ, 2553  
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สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์ (2550) ได้อธิบายความหมาย กระบวน 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีขัน้ตอนและวิธีการท่ีสอดคล้องกับกระบวน การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ จะต้องท าการวิเคราะห์ระบบงาน เพ่ือให้รู้ว่าระบบงานจดัเก็บข้อมลูมีความต้องการใช้
ข้อมลูจึงมาท าการออกแบบฐานข้อมลู และในแตล่ะขัน้ตอนของการด าเนินงานจะได้ผลลพัธ์ ซึ่งใน
กระบวนการพืน้ฐานข้อมลูผลลพัธ์ คือ โมเดลข้อมลูแบบตา่งๆ ของแตล่ะขัน้ตอน และวิธีการพฒันา
โมเดลต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการพฒันาระบบฐานข้อมูล (สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ 
อาจอินทร์, 2550,หน้า 67) 

โมเดลแบบ E-R มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วนคือ 1) เอนทิตี(้entity) 2) แอตทริบิวต์ 
(Attributes) 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี(้Relationship) 

สมศักดิ์ โชคชัยชุติกุล (2553, หน้า 18) ได้อธิบายเก่ียวกับเอนทิตีว้่าเป็นตัวแทนของ
ข้อมูลชุดหนึ่งของค านามหนึ่งๆ ซึ่งอาจเป็นรูปธรรม เช่น คน สตัว์ สิ่งของ สถานท่ี หรือนามธรรม
อย่างอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การสัง่ซือ้ การขาย การฝึกอบรม เอนทิตีจ้ะมีอยู่ 3 ชนิด คือ  
สตรองเอนทิตี ้(Strong entity) วิคเอนทิตี ้(Weak entity) และแอสโซสิเอทีฟเอนทิตี ้(Associative 
entity) 

ธีรวัฒน์ ประกอบผล และเอกพันธ์ ปัญโญ (2552, หน้า 166-167) ได้อธิบายเก่ียวกับ
แอนทิตีว้่าเป็นท่ีส าหรับเก็บข้อมลูแตล่ะรายการ เช่น เอนทิตีเ้ป็นส่วนหนึ่งของบุคคล สถานท่ี วตัถุ 
เหตุการณ์ และแนวความคิด ท่ีมีเอกลักษณ์และมีคุณสมบัติอยู่ในตัวเฉพาะไม่ซ า้กัน โดยระบุ
ประเภทเอนทิตีเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) Regular entity ท่ีมีเอกลักษณ์มีคุณสมบัติบางค่าท่ีไม่ซ า้ 
กนัเลย ท าให้สามารถระบขุ้อมลูท่ีต้องการได้จากคณุสมบตัิ นีเ้ป็นรหสัอ้างอิงท่ีใช้เป็นตวัเลขไม่ซ า้
กันท าให้เราสามารถส่งข้อมูลท่ีต้องการได้ 2) Weak entity เป็นแอนทิตีท่ี้ไม่มีเอกลักษณ์ ต้องพึ่ง 
Regular entity ถึงจะระบขุ้อมลูท่ีต้องการได้ 

สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์ (2550, หน้า 68)  ได้อธิบายเก่ียวกบัเอนทิตี ้
ว่า (entity) เป็นสิ่งต่างๆ หรือวตัถุ ท่ีถูกรวบรวม เป็นข้อมูลเพ่ือใช้กับระบบงานท่ีก าลงัพฒันาอยู่ 
เอนทิตีอ้าจเป็นสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตา และจบัต้องได้หรืออยู่ในรูปแบบ
นามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซึ่งได้แก่ เอนติตีเชิงแนวความคิด (Concept) และ 
เอนทิตีเ้ชิงเหตกุารณ์ (Event) 

สมศกัดิ ์โชคชยัชตุกิลุ (2553, หน้า 21) ได้อธิบายเก่ียวกบัแอตทริบวิต์ว่า เป็นตวัแทนของ
คณุสมบตัิเฉพาะหน่วยตา่งๆ ของเอนทิตี ้แอตทริบิวต์จะถกูแทนด้วยสญัลกัษณ์รูปวงรี ซึ่งมีช่ือของ
แอตทริบวิต์ ประกอบอยูภ่ายใน มกัจะมีหลายแอตทริบวิต์ โดยในจ านวนนีจ้ะมีบางแอตทริบวิต์อาจ
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มากกว่า 1 แอตทริบิวต์ท าหน้าท่ีเป็นตวัระบุการจ าแนกแอตทริบิวต์ท าได้ 2 วิธี คือ จ าแนกตาม
จ านวนข้อมลูในแอตทริบวิต์ และจ าแนกตามองค์ประกอบของข้อมลูแอตทริบวิต์ 

ธีรวัฒน์ ประกอบผล และเอกพันธ์ ปัญโญ (2552, หน้า 167-168) ได้อธิบายเก่ียวกับ 
แอตทริบิวต์ (Attributes) ว่าเป็นคุณสมบตัิเฉพาะตวัของเอนทิตี ้และความสัมพันธ์ เช่น เอนทิตี ้
ลกูค้าจะมีคณุสมบตัิเฉพาะตวัของลกูค้า เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ ส่วนเอนทิตีก้ารสัง่ซือ้สินค้า จะมีคณุสมบตัิ
เฉพาะตวั คือ รหสัใบสัง่ซือ้ วนัท่ีสัง่ซือ้ ซึง่เราสามารถแสดงคณุสมบตัขิองแตล่ะแอนทิตีไ้ด้ 

สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์ (2550, หน้า 68) ได้อธิบายเก่ียวกับ 
แอตทริบิวต์ว่า เป็นข้อมลูท่ีใช้อธิบายคณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะของแตล่ะเอนทิตีซ้ึ่งเอนทิตีห้นึ่งๆ 
จะประกอบด้วยแอตทริบวิท์ได้มากกวา่ 1 แอตทริบวิท์ ขึน้กบัวา่ระบบงานท่ีก าลงัพฒันานัน้ต้องการ
รายละเอียดของแตล่ะเอนติตีมากน้อยเพียงใด การแสดงถึงแอตทริบวิท์จะใช้สญัลกัษณ์รูปวงรีแทน
แอตทริบิวท์หนึ่งแอตทริบิวท์และมีช่ือแอตทริบิวท์ท่ีเป็นค านามก ากับอยู่ในวงรีนัน้ แอททริบิวท์  
ท่ีเป็นตวัชีเ้ฉพาะสมาชิกของแอนติตี ประเภทแอตทริบิวท์แบบตา่งๆ หรือกลุ่มของแอททริบิวท์ของ
เอนติตีใดๆ ยงัสามารถท าหน้าท่ีชีเ้ฉพาะถึงสมาชิกตวัใดตวัหนึ่งของเอนทิตีไ้ด้ ถ้าแอททริบิวท์นัน้  
มีค่าข้อมูลท่ีไม่ซ า้กันเลยในทุกๆ สมาชิกของแอททริบิวท์นัน้ๆ และค่าของข้อมูลนัน้จะมีค่าคงท่ี
ตลอด หรือไม่เปล่ียนแปลงบ่อยๆ แอททริบิวท์ประเภทนีจ้ะเรียกว่าตวัชีเ้ฉพาะ (Identifier) ในบาง
เอนทิตีอ้าจมีหลายแอททริบิวท์ท่ีมีคุณสมบตัิ ท่ีจะเพาะเหมาะสมท่ีสามารถถูกเลือกมาเป็นตัวชี ้
เฉพาะได้ ซึ่งผู้ออกแบบฐานข้อมูลจ าเป็นต้องเลือกแอททริบิวท์ใดแอททริบิวท์หนึ่ง หรือกลุ่มของ  
แอททริบิวท์ขึน้มาเป็นตวัชีเ้ฉพาะเพียงตวัเดียวเท่านัน้ คณุสมบตัิของตวัชีเ้ฉพาะท่ีดี จะต้องมีค่า
ข้อมลูแอตทริบิวต์ท่ีไม่ซ า้กนั แล้วยงัควรต้องมีจ านวนแอททริบิวท์ท่ีน้อยท่ีสดุการพิจารณาว่าอาชีพ
ใดควรถกูเลือกเป็นตวัชีเ้ฉพาะ ยงัสามารถพิจารณาจากลกัษณะของข้อมลูใน ทางปฏิบตัไิด้อีกด้วย
โดยบางลกัษณะตวัชีเ้ฉพาะอาจเป็นข้อมลูท่ีเฉพาะของเอกสาร 

ธีรวัฒน์ ประกอบผล และเอกพันธ์ ปัญโญ (2552, หน้า 169) ได้อธิบายเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีต้่างๆ ในระบบ เช่น ในระบบการสั่งซือ้สินค้าจะ
ประกอบด้วยแอนตี ้การสัง่ซือ้สินค้าและติดต่อลูกค้า ซึ่งมีความสมัพนัธ์จากลูกค้าไปยงัการสัง่ซือ้
สินค้าเป็นแบบหนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (One to Many) คือ ลูกค้ารายเดียวสามารถมีใบสั่งซือ้สินค้าได้ 
หลายใบ ท าให้สามารถสั่งซือ้สินค้าได้หลายชนิด แต่ในใบสั่งซือ้แต่ละใบจะมาจากลูกค้าเพียง  
รายเดียวเท่านัน้ ประเภทของความสัมพันธ์แบ่งเป็น 3 ประเภท 1) ความสัมพันธ์หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง 
(One to One Relationship)  2)  ความสัมพัน ธ์หนึ่ ง -ต่อ -กลุ่ม  (One to Many Relationship)  
3) ความสมัพนัธ์กลุม่-ตอ่-กลุม่ (Many to Many Relationship) 
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สมศักดิ์  โชคชัยชุติกุล (2553, หน้า 18-29) ได้อธิบายเก่ียวกับความสัมพันธ์ว่า 
ความสัมพันธ์ (Relationship) ท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมระหว่างเอนทิตีไ้ทป์ มักบอกสถานะ อาการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างเอนทิตีไ้ทป์ เช่น การบริการลูกค้าจะมีความสมัพันธ์ บริการ  
เพ่ือเช่ือมระหว่างเอนทิตีไ้ทป์ พนักงาน กับแอนทิตีไ้ทป์ ลูกค้า ความสัมพันธ์จะมี 2 ชนิด คือ 
ความสัมพันธ์ปกติ (Relationship) ท่ีใช้ในกรณีทั่วๆ ไป และความสัมพันธ์บ่งชี ้( Identifying 
relationship) 

ความสัมพันธ์ ระบบงานหนึ่งๆ สามารถมีความสัมพันธ์ (Relationship) กับเอนทิตีอ่ื้น  
ท่ีมีความสัมพันธ์กัน แผนภาพ E-R ใช้สัญลักษณ์รูปส่ีเหล่ียมข้าวหลามตัด แทนความสัมพันธ์
ระหว่างเอนทิตีแ้ละมีช่ือความสมัพนัธ์ ก ากับอยู่ภายในโดยช่ือของความสัมพนัธ์จะเป็นค ากิริยา 
ซึ่งแสดงถึงการกระท าของเอนติตีหนึ่งท่ีมีต่ออีกเอนติตีหนึ่ง โดยใช้ช่ือของความสมัพนัธ์อาจอยู่ใน
รูปแบบของค ากริยาท่ีแสดงถึงการกระท า (Active) ของเอนติตีหนึ่งต่ออีกเอนติตีหนึ่ง หรือ 
เป็นค ากริยาท่ีแสดงการถกูกระท า (Passive) ของเอนทิตีป้ระเภทของความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตี ้
ความสัมพันธ์ระหว่าง เอนทิ ตี  ้ จะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของเอนติ ตีทั ง้สอง  
ซึ่งความสัมพันธ์ท่ีสมาชิกของเอนติตีหนึ่งสัมพันธ์กับสมาชิกของเอนติตีหนึ่งจะสามารถ 
แบง่ประเภทของความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนตตีิออกได้ 3 ประเภท  

ความสัมพัน ธ์แบบหนึ่ ง -ต่อ -หนึ่ ง  ( one to one ห รือ  1:1)  ความสัมพัน ธ์แบบ 
หนึ่ง-ตอ่-หนึ่ง เป็นความสมัพนัธ์ท่ีสมาชิก 1 รายการของเอนติตีหนึ่งมีความสมัพนัธ์กบัสมาชิกหนึง่
รายการของเอนติตีหนึ่งความสัมพันธ์รูปแบบนีจ้ะใช้สัญลักษณ์ 1 : 1 ความสัมพันธ์แบบ 
หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง สามารถเขียนเป็นแผนภาพ E-R ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตีแ้ละสามารถ
แสดงตวัอยา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของเอนทิตีท้ัง้สอง 

 

 
 
 
 

ภาพ 11 แผนภาพ E-R แสดงความสัมพันธ์แบบหน่ึง-ต่อ-หน่ึง (one to one, 1:1) 
 

ที่มา: สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์, 2550, หน้า 68 
 

1           1 
จอดรถ พนงังาน ท่ีจอดรถยนต ์
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ความสัมพัน ธ์แบบหนึ่ ง -ต่อ-กลุ่ม  (one to many หรือ 1:M)  ความสัมพัน ธ์แบบ 
หนึง่-ตอ่-กลุม่ เป็นความสมัพนัธ์ท่ีสมาชิก 1 รายการของเอนทิตีห้นึง่ ความสมัพนัธ์กบัสมาชิกหลาย
รายการในอีกเอนติตีหนึ่งความสัมพันธ์รูปแบบนีใ้ช้สัญลักษณ์ 1:M แทนความหมายของ
ความสมัพนัธ์แบบหนึง่-ตอ่-กลุม่ ตวัอยา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีอ้าจารย์ กบัเอนทิตีน้กัศกึษา 
จะแสดงความสมัพนัธ์แบบ 1:M นีต้วัเลข 1 ตวัอยูใ่กล้กบัเอนติตีอาจารย์ ซึง่หมายถึงอาจารย์ 1 คน 
และตวัอักษร M อยู่ใกล้กับเอนทิตีน้ักศึกษา ซึ่งหมายถึงนักศึกษาหลายคนท่ีมีความสัมพันธ์กับ
อตัราอาจารย์ 1 คน 

 
 
 
 

 

ภาพ 12 แผนภาพ E-R แสดงความสัมพันธ์แบบหน่ึง-ต่อ-กลุ่ม (one to many, 1:M) 
 

ที่มา: สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์, 2550, หน้า 68 

 
ความสัมพันธ์แบบกลุ่ม -ต่อ-กลุ่ม (many to many หรือ M:N) ความสัมพันธ์แบบ 

กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม คือ ความสมัพนัธ์ท่ีสมาชิกหลายรายการในเอนติตีหนึ่งมีความสมัพนัธ์กับสมาชิก
หลายรายการในอีกเอนติตีหนึ่ง ความสมัพนัธ์รูปแบบนีจ้ะใช้สญัลกัษณ์ M:N แทนความหมายของ
ความสมัพนัธ์แบบกลุม่ตอ่กลุม่ ตวัอยา่งเชน่นกัศกึษาแตล่ะคนจะสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลาย
วิชา และวิชาก็จะสามารถมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนได้มากกว่า 1 คนขึน้ไป (สมจิตร อาจอินทร์ 
และงามเจริญ อาจอินทร์, 2550, หน้า 68) 

 
 

 

 

ภาพ 13 แผนภาพ E-R แสดงความสัมพันธ์แบบกลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (one to many, M:N) 
 

ที่มา: สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์, 2550, หน้า 68 
 

1                       M 
เป็นท่ีปรึกษา อาจารย ์ นกัศึกษา 

1           1 
ลงทะเบียน นกัเรียน รายวชิา 
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3. ภาพรวมของผังงาน (Flow Chart) 
ธีรวัฒน์ ประกอบผล และเอกพันธ์ ปัญโญ (2552, หน้า 110) ได้อธิบายเก่ียวกับ 

ผงังานว่า แผนผงัไดอะแกรม (Diagram) ท่ีใช้แสดงล าดบัขัน้ตอนในแง่ของการพฒันาระบบงาน
แล้ว ผงังานก็คือ แผนผงัท่ีแสดงการไหลของข้อมลูในแตล่ะล าดบัการท างานในระบบ รูปภาพ หรือ
สญัลกัษณ์ท่ีแสดงล าดบัขัน้ตอนการท างาน และแสดงทิศทางการไหลของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะ
ล าดบัขัน้ตอนของระบบ 

ประโยชน์ของผังงาน 
การน าพลงังานมาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบมีประโยชน์  
1. สามารถใช้แสดงล าดบัขัน้ตอนได้ชดัเจน  
2. สะดวกในการท าความเข้าใจ  
3. ใช้แยกค้นหาข้อผิดพลาดตา่งๆท่ีมีได้สะดวก  
4. เป็นภาษาท่ีรักในการส่ือสารจงึไมข่ึน้กบัภาษาทางอกัษรหรือภาษาพดู 
ข้อจ ากัดของผังงาน 

ผังงานจะมีประโยชน์ในการท าหัวใจล าดับและวิธีการท างานแต่มีข้อจ ากัดใน 
การใช้งาน  

1. ผงังานแสดงล าดบัความส าคญัของแตล่ะขัน้ตอนไมไ่ด้  
2. ระบบท่ีซบัซ้อนขึน้ จะท าให้ผงังานดยูากขึน้ และต้องใช้เวลาในการจดัท ามากขึน้

ระบบท่ีใหญ่ขึน้มีองค์ประกอบ หรือระบบย่อยมากขึน้จะใช้จ านวนหน้ากระดาษในการจัดท า  
มากขึน้เห็นภาพรวมได้ยากขึน้  

3. ตัวผังงานเองน าไปใช้งานเป็นระบบไม่ได้ ท าหน้าท่ีเป็นเพียงพิมพ์เขียวใน 
การพัฒนาระบบเท่านัน้แม้ว่าปัจจุบันจะมีเคร่ืองมือท่ีช่วยแปลงแบบจ าลองให้เป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้แตค่วามสามารถก็ยงัมีอยู่คอ่นข้างจ ากดั 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนผังงานระบบ 
การเขียนผังงานส่วนใหญ่จะเป็นแบบมาตรฐานแอนซี (American National 

Standard Institute: ANSI) ซึง่แบง่เป็น 3 กลุม่ ในการเขียนผงังานระบบจะใช้สญัลกัษณ์ทัง้ 3 กลุม่
มาใช้ร่วมกนั  

1) สญัลกัษณ์พืน้ฐาน (Basic Symbols)  
2) สญัลกัษณ์ระบบ (System Symbols)  
3) สญัลกัษณ์การโปรแกรม (Programming Symbol) 
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ภาพสัญลักษณ์ ตัวอย่าง ความหมายสัญลักษณ์ 

  การประมวลผล  
แสดงวิธีการประมวลผลทกุชนิด เช่น ค าสัง่
ให้ก าหนดคา่ในการเขยีนโปรแกรม ค าสัง่ให้
มีการค านวณส าหรับงานบางด้าน 

  ค าอธิบายเพิ่มเติม 
แสดงค าบรรยายหรือหมายเหตเุพิ่มเติม 

  อินพุต/เอาต์พุต (Input/Output) 
แสดงการน าข้อมลูเข้าหรือแสดงข้อมลูขา
ออกหรือแสดงผลลพัธ์ข้อมลูโดยยงัไมร่ะบุ
อปุกรณ์หรือวิธีการชดัเจน 

  จุดเชื่อมต่อในหน้าเดียวกนั  
แสดงการเช่ือมโยงกนัจากจดุหนึง่ไปยงัอีก
จดุหนึง่ในหน้ากระดาษเดียวกนัโดยระบุ
ตวัอกัษรหรือหมายเลขเป็นรหสัเพื่อแสดงวา่
เป็นจดุการ เช่ือมตอ่เดียวกนั 

  จุดเชื่อมโยงต่อระหว่างหน้า  
แสดงการเช่ือมโยงกนัจากจดุหนึง่ไปอีกจดุ
หนึง่ในหน้ากระดาษอื่น โดยระบอุกัษรหรือ
หมายเลขเป็นรหสัเพื่อแสดงวา่เป็นจดุการ
เช่ือมโยงตอ่เดียวกนั 

  เส้นทิศทาง 
ก าหนดทิศทางของล าดบัการท างาน 
ในระบบ 
 
 

  

การแสดงผลทางเคร่ืองพิมพ์ 
แสดงการสง่ข้อมลูออกทางเคร่ืองพิมพ์เช่น
พิมพ์รายงาน 

ค านวณเงินเดือน 

ท าส าเนาข้อมลู 

ข้อมลู
สมาชิก 

 A 

 A 

ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพสัญลักษณ์ ตัวอย่าง ความหมายสัญลักษณ์ 

  เทปแม่เหล็ก  
แสดงการใช้สือ่ข้อมลูแบบเทปแมเ่หลก็หรือ
สือ่บนัทกึข้อมลูที่ท างานแบบ Sequential 
Access Storage ซึง่อาจจะเป็นข้อมลูเข้า
หรือออกก็ได้ 

   สื่อจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ 
แทนสือ่จดัเก็บข้อมลู (Stored Data) ที่
สามารถเรียกใช้งานได้โดยตรงในลกัษณะ
ของข้อมลูออกเช่น ดรัมแมเ่หลก็ หรือสือ่
จดัเก็บข้อมลูความจสุงูอื่นๆ 

 

ภาพ 14 ภาพสัญลักษณ์พืน้ฐาน 
 

ที่มา: ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ, 2552, หน้า 113-114 

 

ภาพสัญลักษณ์ ตัวอย่าง ความหมายสัญลักษณ์ 

  

สื่อจัดเก็บข้อมูลแบบดิสก์ (Disk) 
แทนสื่อจัดเก็บข้อมูลแบบจานแม่เหล็กที่
สามารถเรียกใช้งานได้โดยตรงทัง้ในลกัษณะ
ของข้อมลูเข้าและข้อมลูออก 

 

 

การรวม  
สญัลกัษณ์แทนการรวม เช่น รวมข้อมลูจาก 2 
แฟม้ให้เป็นข้อมลูแฟม้เดียว 

  การเรียง 
สญัลกัษณ์แทนเรียงล าดบัข้อมลูเช่นเรียงชดุ
ข้อมลูจากตวัเลขมากไปตวัเลก็น้อย 
 

Backup 

Pay-Roll 
Master File 

ฐานขอ้มูล 

รวม 

 เรียง 
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ภาพสัญลักษณ์ ตัวอย่าง ความหมายสัญลักษณ์ 

  

การแสดงข้อมูล 
สญัลกัษณ์แสดงการแสดงข้อมลูให้บคุคล
โดยตรง โดยทัว่ไปจึงหมายถึงมอมิเตอร์ 

  

การน าข้อมูลเข้าด้วยมือ 
สญัลกัษณ์แทนการปอ้นข้อมลูเข้าผา่น
แปน้พิมพ์ 

  การประมวลผลข้อมูลด้วยมือ (Manual 
Operation) สญัลกัษณ์แทนการประมวลผล
ข้อมลูโดยแรงงานคน 

  การเชื่อมต่อการสื่อสาร 
สญัลกัษณ์แทนการเช่ือมตอ่การสือ่สารข้อมลู
ระหวา่ง 2 จดุที่อยูห่า่งกนั เช่น สายโทรศพัท์
วงจรเชา่ 

 

ภาพ 15 สัญลักษณ์ระบบ 
 

ภาพสัญลักษณ์ ตัวอย่าง ความหมายสัญลักษณ์ 

  การตัดสินใจ 
สญัลกัษณ์แสดงเง่ือนไขในการตดัสนิใจ
เลอืก 
 

  กระบวนการ 
สญัลกัษณ์แสดงช่ือกระบวนการหรือช่ือ
โปรแกรมยอ่ยหรือกลุม่ของขัน้ตอนง่ายๆ 
 

Grade = 
“A” 

หาค่าเฉลีย 

น าเข้า A B 

พิมพ์ Name 

Manual 

Operation 
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ภาพสัญลักษณ์ ตัวอย่าง ความหมายสัญลักษณ์ 

 

 การท างานเป็นวงรอบ (Loop) 
สญัลกัษณ์แทนการท างานท่ีถกูวนรอบตดั
จ านวนทีก่ าหนดไว้ 

 

 จดุเร่ิมต้นหรือสิน้สดุ (Terminator) 
 

 

ภาพ 16 สัญลักษณ์โปรแกรม 
 

ที่มา: ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ, 2552 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 17 ภาพการใช้งานภาพสัญลักษณ์ในการเขียนผังงาน 
 

ที่มา: ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ, 2552 
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4. วิธีการเขียนผังงานระบบ  
 มีวิธีการเขียนแบบเดียวกบัการเขียนผงังานโปรแกรมสญัลกัษณ์เดียวกนักบัการเขียน

ผงังานโปรแกรมโดยทัว่ไปและจะมีลกัษณะการท างานเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ตามลกัษณะการท างาน
ระบบ คือ การรับข้อมูลเข้า ( input) การประมวลผลข้อมูลท่ีน าเข้า (processing) และการให้ 
ผลลัพธ์ (output) กฎการเขียนผังงานการเขียนผังงานไม่ได้มีกฎตายตัวทัง้นีข้ึน้กับ ลักษณะ 
การท างานในระบบแต่โดยส่วนใหญ่มีจ านวนสัดส่วนของการแสดงล าดับในผังงาน ในทุกๆ 
ระบบงานว่าล าดบัการท างานไหลจากบนลงล่าง และจากซ้ายไปขวา ข้อแนะน าส าหรับการเขียน  
ผงังานการเขียนผงังานต้องสอดคล้องกบัลกัษณะการท างานในระบบงานการเขียนผงังานอาจไม่ได้
เป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบตัิทัง้หมดแต่เพ่ือให้สงัคมเกิดประโยชน์ต่อทุกรุ่นท่ีเก่ียวข้อง (ธีรวฒัน์ 
ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ, 2552, หน้า 110-116) 

4.1 แผนผังกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram DFD) 
 ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ (2552, หน้า 126 ได้อธิบายเก่ียวกับ
ความหมายของแผนผงักระแสข้อมลู (Data Flow Diagram DFD) วา่แผนผงัชนิดหนึง่ท่ีใช้การเขียน
สญัลกัษณ์ภาพเพ่ือแสดงการไหลของข้อมูลในระบบว่าข้อมูลเกิดจากแหล่งใดและไปปลายทาง 
ท่ีใด 

 หลกัการของ data flow diagram  
 1. Data Flow Diagram สามารถแตกเป็นระบบย่อยตับซิสเต็มได้และสามารถ
แตกตอ่ไปเร่ือยจนไมส่ามารถแตกได้อีก 
 2. ระบบยอ่ยชัน้สดุท้ายคือระบบท่ีไมส่ามารถแตกเป็นระบบย่อยๆ ได้อีก 
 3. ทกุระบบยอ่ยจะต้องมีกระบวนการ (process) อยา่งน้อย 1 กระบวนการเสมอ 
 4. แต่ละกระบวนการใน Data Flow Diagram ควรมีลักษณะเฉพาะไม่ซ า้กัน
กระบวนการอ่ืนใดระบบยอ่ย  
 5. ระบบได้จะต้องมีข้อมูล (input) และข้อมลูออก (output) เสมอ 6 ข้อมลูจะมา
จาก 3 แหลง่คือสภาพแวดล้อมภายนอกจากกระบวนการและแหลง่เก็บข้อมลู 

4.2 สัญลักษณ์ในการเขียน Data Flow Diagram  
 จะมีมาตรฐานสากล 2 แบบ คือ มาตรฐาน DeMarco & Yourdon และมาตรฐาน 

Gane & Sarson ซึ่งแต่ละมาตรฐานจะมีการใช้สัญลักษณ์แตกต่างกัน (โดยงานวิจัยเล่มนีจ้ะยึด
ตาม Gane & Sarson) 
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ภาพ 18 ความแตกต่างระหว่างสัญลักษณ์ตามมาตรฐาน DeMarco & Yourdon  
และ Gane & Sarson 

 

4.3 สัญลักษณ์กระบวนการ (Process Symbol) ใช้สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมมุมมน
สญัลกัษณ์นีใ้ช้แทนกนัท างานอย่างใดอย่างหนึง่ในระบบ เชน่ การตรวจสอบสถานะเครดิตของผู้ ใช้
หรือการค านวณภาษีเงินได้ของพนกังาน 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ 19 สัญลักษณ์กระบวนการ (Process Symbol) 
 

สัญลักษณ์กระบวนการสามารถลงรายละเอียดย่อยอ่ืน จะใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาองักฤษก็ได้ ดงันี ้ 

1. เลขอ้างอิงกระบวนการ (Unique identifier) เลขนีใ้ช้ในการส่ือสารกระบวนการให้
ชดัเจนเลขอ้างอิงกระบวนการ ท่ี 218 มีความหมายวา่แผนผงัชัน้ท่ี 2 กระบวนการท่ี 18  

2. ผู้ ปฏิบัติงานหรือฝ่ายผู้ รับผิดชอบ (Operator) ส่วนนีใ้ช้ระบุต าแหน่งหรือฝ่าย 
ท่ีรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิานในกระบวนการ  

Proces

s 

External 

entities 

Data 

flows 

Data 

DeMarco & Yourdon                                           Gane & Sarson 

218 Sales 
 

Check Credit Ranking 

Unique identifier       operator 

Job (Imperative verb phrase) 
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3. งาน (Job) ส่วนนีจ้ะต้องตัง้ช่ือขึน้ต้นด้วยค ากริยาเสมอ เป็นค าท่ีใช้อธิบายงาน  
ท่ีกระบวนการนีท้ า 

4.4 สัญลักษณ์แสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow) ใช้สัญลักษณ์ลูกศรเป็น
ตวัก าหนดทิศทางการไหลของข้อมลู (Data/Information Flow) 

 
 
 
 

 
 

ภาพ 20 สัญลักษณ์แสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow) 
 

สญัลกัษณ์แสดงการไหลของข้อมลู สามารถลงรายละเอียดยอ่ยอ่ืน ได้ดงันี ้ 
1. ลกูศร (Arrow) หวัลกูศรท่ีใช้แสดงทิศทางการไหลของข้อมลูจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง

ห้าหวัลกูศรมีทัง้สองด้านก็หมายความว่าข้อมลูสามารถไหลไปกบัได้  
2. ข้อมลู (Data) สว่นนีเ้ราควรตัง้ช่ือเป็นค านามใช้เป็นค าอธิบายวา่ข้อมลูใดก าลงัไหล

อยูเ่ชน่ข้อมลูรายละเอียดการสัง่ซือ้ข้อมลูบตัรเครดิตลกูค้า 
4.5 สัญลักษณ์แหล่งก าเนิดข้อมูลภายนอก (External Entities) แหล่งก าเนิด

ข้อมลูภายนอกอาจจะถกูเรียกว่าแหล่งปอ้นข้อมลูหรือแหล่งรับข้อมลูแตไ่ม่ว่าจะเรียกอย่างไรเราก็
จะใช้สญัลกัษณ์เดียวกนัคือส่ีเหล่ียมมมุฉากในการแสดงส่วนประกอบจะอยูภ่ายนอกระบบ เชน่ คน 
เคร่ืองจกัร 

 
 

 

 

 

 

ภาพ 21 สัญลักษณ์แหล่งก าเนิดข้อมูลภายนอก (External Entities) 
 

Order Details 
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รายละเอียดสญัลกัษณ์แหลง่ก าเนิดข้อมลูภายนอก 
สามารถลงรายละเอียดยอ่ยอ่ืนได้ ดงันี ้ 
1. เลขอ้างอิงแหล่งก าเนิดข้อมูล (Unique identifier) วิธีการระบุเลขอ้างอิงคล้ายกบั

วิธีท่ีใช้ในสญัลกัษณ์กระบวนการ  
2. ช่ือแหลง่ (Entity) สว่นนีเ้ราควรตัง้ช่ือเป็นค านาม 
3. เส้นซ า้ (Duplicate Line) เป็นเส้นท่ีใช้บอกว่าแหล่งข้อมูลตัวนีเ้ป็นตัวท่ีซ า้กับ

แหล่งข้อมลูท่ีมีอยู่ ใช้เพ่ือให้ผงัท่ีเขียนดงู่ายขึน้ เช่น เส้นท่ีใขว้กนัท่ีเกิดจากการวิ่งเข้าสู่แหล่ งข้อมูล
ตวัเดียวกนัสามารถแก้ไขได้โดยใช้เส้นซ า้ 

4.6 สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Stores) สญัลกัษณ์ส่ีเหล่ียมผืนผ้าปลายเปิด
แทนแหล่งเก็บข้อมูล คือสถานท่ีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลหรือพกัข้อมลูชัว่คราว เพ่ือรอการท างานขัน้
ต่อไปอาจจะเก็บอยู่ในรูปแบบของกระดาษจดัเรียงในแฟ้ม หรือจะเป็นไฟล์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ขึน้อยูก่บัรูปแบบการท างานของแตล่ะสถานท่ีท างาน 

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพ 22 สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Stores) 

 

รายละเอียดสญัลกัษณ์แหลง่เก็บข้อมลูสามารถลงรายละเอียดยอ่ยอ่ืน ได้ดงันี ้ 
1. ประเภทแหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Type) แก้ไขการระบุประเภทแหล่งข้อมูล 

แก้ไขข้อมลูเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ว่าข้อมลูถกูจดัเก็บอยู่ในประเภทใดสามารถเก็บข้อมลูได้ 
4 ประเภท  

D   = Computerized Data  หมายถึง รูปแบบไฟล์ข้อมลูในเคร่ือง 
 คอมพิวเตอร์  

M  =  Manual   หมายถึง รูปแบบเอกสารกระดาษจดัเก็บแยก 
 หมวดด้วยแฟ้ม  

D1          Credit Rating 

D1          Credit Rating 

Data store type 

Writing/updatin
g 

Reading 

Data store 
name 

Unique 
identifier 

Duplicate 
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T  =  Transient Data File  หมายถึง รูปแบบไฟล์ชัว่คราวในเคร่ือง 
 คอมพิวเตอร์  

T(M) =  Transient Manual  หมายถึง รูปแบบเอกสารกระดาษชัว่คราว  
 เชน่ ใบสัง่งาน ใบสัง่ของ ใบสัง่อาหาร 

2. เลขอ้างอิงแหล่งเก็บข้อมูล (Unique identifier) การใช้งานเลขอ้างอิงแหล่งเก็บ
ข้อมลูจะคล้ายกบัท่ีใช้ในสญัลกัษณ์กระบวนการ 

3. แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Name) ส่วนนีจ้ะตัง้ช่ือเป็นค านามโดยเป็นช่ือของ
แหลง่เก็บข้อมลูภายนอก  

4. เส้นซ า้ (Duplicate Line) จะคล้ายกับท่ีใช้ในสัญลักษณ์แหล่งก าเนิดข้อมูล
ภายนอก 

4.7 การเขียนแผนผังแต่ละชัน้ 
1. ผงัชัน้ 0 (Level 0) จะต้องเขียนผงัชัน้ท่ี 0 level 0 เรียกว่า Content Diagram 

ผังชัน้นีเ้ขียนขึน้ เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบกับสภาพแวดล้อมภายนอกจะไม่มีกระบวนการ
ซบัซ้อนมากมายนกั เพราะจะมีแคก่ระบวนการเดียว แสดงความสมัพนัธ์สภาพแวดล้อมทัง้หมดท่ีมี 

2.  ผังชัน้  1 (Level 1)  ผังชัน้ นี เ้ รียกว่า Top Level DFD หลังงานชัน้แรกท่ี 
ลงรายละเอียดระบบการท างานหลกัด้านตา่งๆ 

3. ผงัชัน้ 2 (Level 2) ผงัชัน้ 2 เป็นผงัท่ีแสดงรายละเอียดภายในของกระบวนการ
ในผังชัน้ 1 ดังนัน้การเขียนผังชัน้ 1 ท่ีผ่านมาทัง้สองจะมีทัง้หมด 3 ผัง คือ ผังกระบวนการท่ี 1  
ผงัของกระบวนการท่ี 2 และผงัของกระบวนการท่ี 3 (ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ 
2552, หน้า 126-136) 

5. องค์ประกอบของแผนภาพ E-R 
 สตรองเอนทิตี ้(Strong entity) เอนทิตีไ้ทป์ (Entity type) จะไม่ขึน้อยู่กับเอนทิตีไ้ทป์

อ่ืนๆ เช่น เอนทิตีไ้ทป์ นกัศกึษา คณะ ภาควิชา ประเทศ จงัหวดั หรือ อ าเภอ โดยเอนทิตีไ้ทป์เรานี ้
จะมีอยา่งน้อย 1 แอตทริบวิต์หรือมากกว่า 1 ท าหน้าท่ีเป็นตวัระบ ุโดยท่ีเราสามารถใช้ตวัระบุนีเ้ป็น
ตวัจ าแนกความแตกต่างระหว่างรายการต่างๆ ในเอนทิตีไ้ทป์ นัน้ได้ เน่ืองจากตวัระบุจะมีข้อมูล
เฉพาะของแตล่ะชดุข้อมลูโดยไมซ่ า้กนัเลย 

 วิคเอนทิตี ้(Weak entity) เป็นเอนทิตีไ้ทป์ท่ีซึ่งความมีอยู่ของข้อมูล จะขึน้กับความมี
อยู่ในสตรองเอนทิตี ้ไม่สามารถไปขึน้ต่อวิคเอนทิตี ้ด้วยกันได้โดยล าพังแอตทริบิวต์ท่ีมันมีอยู่
ทัง้หมดไม่สามารถใช้เป็นตวัระบ ุได้จะต้องอาศยัตวัระบุจากเอนทิตีไ้ทป์หลกัของมนัมาใช้ร่วมกับ
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บางแอตทริบิวต์ท่ีมีอยู่เป็นตัวระบุ เช่น เอนทิตีไ้ทป์ สินค้าคงเหลือ ซึ่งเก็บข้อมูลจ านวนสินค้า
คงเหลือท่ีอยูใ่นแตล่ะสาขา 

 แอสโซสิเอทีฟเอนทิตี ้ (Associative entity) เอนทิตีไ้ทป์ท่ีเกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่าง 2 เอนทิตีไ้ทป์ ขึน้ไป และมีความต้องการเก็บข้อมูลบางอย่างไว้บนความสมัพนัธ์นัน้ คือ  
มีแอตทริบวิต์บนความสมัพนัธ์ ซึง่แสดงให้เห็นวา่เป็นเอนทิตีท่ี้เกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ เชน่ เอนทิตี ้
ไทป์สมาชิกนิตยสาร ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีไ้ทป์สมาชิก กับนิตยสาร เพ่ือให้
สามารถเก็บข้อมูลช่ือนิตยสารท่ีสมัครเร่ิมต้น จ านวนฉบับท่ีสมัคร จ านวนท่ีจัดส่งไปแล้ว และ
จ านวนฉบบัคงค้างได้ 

 แอตทริบวิต์ทัว่ไป (Simple attribute) เป็นคา่คณุสมบตัทิัว่ไปท่ีมีรายละเอียดชดัเจนไม่
สามารถแบง่ยอ่ยได้อีก เชน่ เพศ ศาสนา สญัชาต ิอาย ุ 

 แอตทริบิวต์ผสม (Composite attribute) เป็นคณุสมบตัิรวม สามารถแยกย่อยได้อีก 
เชน่ ท่ีอยู ่สามารถแยกเป็น บ้านเลขท่ี หมูบ้่าน ถนน ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ประเทศ หรือ ช่ือตดัแยก
เป็นค าน าหน้าช่ือ ช่ือ นามสกลุ 

 แอตทริบิวต์หลัก (Identifier/Key attribute) แอตทริบิวต์ประเภทนี ้เป็นคุณสมบตัิท่ี
เป็นเอกลักษณ์ คือ จะไม่มีค่าซ า้กันในคุณสมบัติท่ีเป็นคุณสมบัติท่ีใช้เป็นกุญแจ (key) ในการ
น าไปสู่ข้อมลูท่ีเราต้องการ (เอนทิตีท่ี้มีคณุสมบตัินีอ้ยู่ในตวัจะเป็น regular entity เสมอ) แบง่ออก
ได้ 4 ประเภทคือ  
 1. Primary key (คีย์หลกั) มีคา่ไมซ่ า้กนัเลยใช้เป็นเกณฑ์ในการหาข้อมลูท่ีเราต้องการ 

2. Composite key (คีย์รวม) เป็นการรวมหลายๆ คณุสมบตัิจนได้คีย์ท่ีมีเป็นคา่ไม่ซ า้
กนั เชน่ การน าเอา ช่ือ นามสกลุ อาย ุมารวมกนัเกิดเป็นท่ีรวมท่ีมีคา่ไมซ่ า้กนัแล้วสามารถใช้เป็นคีย์
หลกัได้  

3. Candidate key (คีย์คูแ่ข่ง) เป็นคณุสมบตัิเดียวหรือหลายคณุสมบตัิท่ีรวมกันแล้ว
ได้ค่าไม่ซ า้แต่ท่ีนีไ้ม่ได้ถูกเป็นคีย์หลัก เพราะเอนทิตีมี้คีย์หลักอยู่แล้วจึงกลายเป็นคีย์คู่แข่งของ 
คีย์หลกั  

4.  Foreign key ( คี ย์ต่างแดน) เ ป็นคีย์หลักของเอนทิ ตี อ่ื้นๆ ใช้ในการอ้างอิง
ความสมัพนัธ์ เช่น ในเอนทิตีก้ารสัง่ซือ้ ต้องเก็บคีย์หลกัของเอนทิตีล้กูค้าไว้ เพ่ือใช้ในการอ้างอิงวา่
การสัง่ซือ้นีม้าจากลูกค้าใดคีย์หลกั ของเอนทิตี ้ลูกค้าท่ีเก็บในเอนทิตีก้ารสัง่ซือ้เราจะเรียกท่ีน่ีว่า  
Foreign key (ธีรวฒัน์ ประกอบผล และเอกพนัธ์ ปัญโญ, 2552, หน้า 167-168) 
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แอตทริบิวต์คา่เดียว (Single-valued attribute) เป็นแอททริบิวต์ปกติทั่วไป ซึ่งจะเก็บ
คา่เพียงคา่เดียว เชน่ แอตทริบวิต์รหสัสมาชิก ช่ือสมาชิก 

แอตทริบิวต์มีหลายค่า (Multivalued attribute) อาจมีค่าได้มากกว่า 1 ค่า เช่น  
แอตทริบิวต์ความช านาญซึ่งพนกังานแตล่ะคนสามารถมีความช านาญได้หลายด้าน การฝึกอบรม
พนกังานแตล่ะคนสามารถผา่นการอบรมมาได้มากกว่า 1 หลกัสตูร 

แอตทริบิวต์สืบเน่ือง (Derived attribute) สามารถค านวณหรือแปลค่ามาจาก 
แอตทริบิวต์อ่ืนๆ ได้จึงไม่มีความจ าเป็นต้องเก็บไว้ในฐานข้อมูลจริง เช่น แอตทริบิวต์อายสุามารถ
ค านวณได้ จากวนัปัจจบุนั ลบด้วยวนัเกิด (สมศกัดิ ์โชคชยัชตุกิลุ, 2553, หน้า 18-26) 

ภาพ 23 สัญลักษณ์แผนภาพ E-R 

Entity name สตรองเอนทตีิ ้Strong entity 

Entity name วิคเอนทตีิ ้Weak entity 

Relationship 
name 

ความสมัพนัธ์ปกต ิRelationship 

Relationship 
name 

 
ความสมัพนัธ์บ่งชี ้Identifying Relationship 

แอสโซสเิอทีฟเอนทตีิ ้Associative entity Entity 

Attribute 
name 

 

แอตทริบิวต์หลกั Identifier/Key attribute 

Attribute 
name แอตทริบิวต์คา่เดียว Single-valued attribute 

Attribute 
name 

 

แอตทริบิวต์มีหลายคา่ Multivalued attribute 

Attribute 
name แอตทริบิวต์สืบเน่ือง Derived attribute  

Attribute name 

Attribute name Attribute 
name 

Attribute name 

แอตทริบิวต์ผสม This Composite Attribute 
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ภาษาและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
 การเปิดเผยซอร์สโค้ด รหสัโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันาหรือเขียนโปรแกรม ในช่ือท่ีรู้จกักนั
ทัว่ไปว่า “โอเพนซอร์ส” ซึ่งในความหมายโดยทัว่ไปของซอฟต์แวร์หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีผู้พัฒนา 
มีความตัง้ใจท่ีจะเผยแพร่ หรือแจกจา่ยไปให้บคุคลท่ีต้องการ โดยมีเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ ในข้อตกลง
ยินยอม (Licensing Agreement) (ยืน ภู่วรรณ, 2545)  
 ปัจจบุนัมีนกัพฒันาซอฟต์แวร์จ านวนมหาศาลจากทัว่โลกชว่ยกนัพมันาซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์สผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมากกว่าหนึง่แสนโครงการท่ีมีคณุภาพ
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และแพร่หลายอยู่ในองค์กรทั่วโลก ตัวอย่างซอฟต์แวร์ 
โอแพนซอร์สท่ีเป็นท่ีรู้จักได้แก่ ระบบปฏิบตัิการลีนุกซ์และเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache ซึ่งมีส่วนแบ่ง
การตลาดถึง 70% เกิดจากการรวมตวัของนกัพฒันาซอฟต์แวร์มืออาชีพ ท่ีต้องการท าลายข้อจ ากัด
ในการใช้งานซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า เน่ืองจากมีการปรับปรุงช่องโหว่ต่างๆ  
โดยนกัพฒันาซอฟตืแวร์อยูต่ลอดเวลา  
 ข้อดีของ Open Source 
 1. ไมมี่คา่ลิขสิทธ์ิ 
 2.pen source software มีคุณภาพสูง :  Linux (OS) , JBoss (App server) , Apache 
(Web server), PostgreSQL & MySQL (DBMS) 
 3. Open source software หลายตัว ได้รับความนิยมจนกลายเป็นมาตรฐาน หรือมี 
อิทธิพล ตอ่การก าหนดมาตรฐาน: Apache หรือ Tomcat  
 4. เรียนรู้และดงัแปลงได้ด้วยต้วยเอง แก้ไขปัญหาได้ทนัที 

 5. มีกลุ่มผู้ ใช้ร่วมกนัแก้ปัญหา ในกรณีท่ีตวัเองไมส่ามารถแก้ปัญหาเองได้ (วิสทุธ์ิ แซ่ตัง้, 
2548) 
 เน่ืองจากความสามารถและข้อดีของซอฟต์แวร์ Open Source ดังกล่าว ผู้ ศึกษาจึง 
เลือกใช้ภาษา PHP และใช้การจัดการฐานข้อมูล MySQL ซึ่งป็นซอฟต์แวร์ Open Source โดยมี
การท างานและความสามารถดงัท่ีจะกลา่วตอ่ไป 
 1. ความรู้เก่ียวกับภาษา PHP  

ภาษา PHP ถูกสร้างขึน้ในปี ค.ศ. 1995 โดย Rasmas Lerdorf ต่อมามีผู้ คนให้ 
ความสนใจจ านวนมากจงึได้ออกเป็นแพ็คเกจ (package) ช่ือ “Personal Home Page” ในชว่งแรก
ภาษา PHP ยังไม่เป็นท่ีนิยมจนกระทั่งมีการพัฒนา PHP ภายใต้ช่ือ PHP/FI เวอร์ชัน 2 ซึ่งมี
ความสามารถในการท างานร่วมกับฟอร์ม HTML นอกจากนีย้ังสามารถติดต่อกับฐานข้อมูล 
MySQL ไ ด้จึ งท า ใ ห้ เ ร่ิม มีผู้ ใ ช้ งานกันมากขึ น้ต่อมา ทีมงานไ ด้แ ก้ ไข ข้อบกพ ร่อง  และ 
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เพิ่มความสามารถของ PHP เช่น ความสามารถในด้านภาษาเชิงวัตถุ จนกลายเป็นเวอร์ชั่น 3  
พร้อมกับเปล่ียนช่ือจาก Personal Home Page เป็น PHP Hypertext Preprocessor หลงัจากนัน้ 
PHP ก็ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในเวอร์ชนั 4 เป็นเวอร์ชัน่ ท่ีได้รับความนิยมอย่างมากจาก 
PHP เวอร์ชัน 4 ยังไม่เป็นภาษาเชิงวัตถุท่ีสมบูรณ์ เน่ืองจากยังขาดความสามารถท่ีรองรับ 
การท างานของโปรแกรมเชิงวัตถุอยู่หลายด้านนีย้ังไม่รองรับ MySQL เวอร์ชนั 5 จึงมีการพัฒนา 
PHP เวอร์ชนั 5 เพ่ือแก้ไขปัญหา 

พร้อมเลิศ หล่อวิจิตร (2550, หน้า 34) อธิบายรายละเอียดว่า PHP 5.0 เปิดตวัใน
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 เวอร์ชัน่นีใ้ช้ Zend Engine 2.0 เป็นแกนหลกัและได้ปรับปรุง Object 
Model ใหม่รวมทัง้เพิ่มคุณสมบัติใหม่เข้ามาอีกหลายอย่างโดยเฉพาะในส่วนของการเขียน
โปรแกรมเชิงวตัถ ุ(OOP) 

กิตติศกัดิ์ สิงห์สูงเนิน (2555 หน้า 8) อ้างอิงถึง ธันยพัฒน์ วงศ์รัตน์ (2555 หน้า 7)  
ได้อธิบายเก่ียวกับภาษา PHP เป็นภาษาเขียนเว็บไซต์ท่ีนิยมใช้กันอย่างมากในปัจจบุนั เน่ืองจาก
สามารถสร้างระบบงานเว็บไซต์หรือเว็บแอพพลิเคชนัได้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นระบบสมาชิกและ
รหสัผา่น ระบบเว็บบอร์ดหรือฟอร์ม หรือระบบโหลตซึง่ภาษา PHP มีความสามารถ ดงันี ้

ภาษา PHP ทีสามารถท างานร่วมกับโค้ดภาษา HTML ได้โดยการแทรกโค้ด PHP  
เข้าไประหวา่งภาษา HTML 

ภาษา PHP สามารถรับส่งข้อมลูจากฟอร์มของ HTML ได้ซึ่งท าให้เกิดความสามารถ
ในการโต้ตอบหรือรับสง่ข้อมลูระหวา่งผู้ใช้งานกบัเคร่ืองบริการเว็บไซต์ทนัที  

ภาษา PHP สามารถติดต่อกับฐานข้อมูลได้มากมายซึ่งฐานข้อมูลท่ีภาษา PHP  
นิยมใช้คือ MySQL เน่ืองจากมีการใช้งานท่ีง่ายตอ่การท าความเข้าใจ 

ภาษา PHP สามารถท างานได้ทุกระบบปฏิบตัิการ Operating System ไม่ว่าจะเป็น
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ (UNIX) ระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) หรือระบบปฏิบัติการวินโดส์ 
(Windows)  

ภาษา PHP สามารถท างานได้กับทุกโปรแกรมบราวร์เซอร์ (Browser) ไม่ว่าจะเป็น 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera 

องค์ประกอบของการเขียนโปรแกรมภาษา PHP มี 5 สว่น  
1.  HTML (Hypertext Markup Language) เ ป็นภาษาท่ีใช้ในการสร้างเว็บเพจ  

มีลกัษณะเป็น Static Language หมายถึง ข้อมลูภายในหน้าเว็บเพจจะไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ค าสัง่ของ HTML จะต้องอยูภ่ายใน แท็ก (tag) คือ เคร่ืองหมาย < และ > 
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2. แท็กของ PHP เป็นตวับอกโปรแกรมเว็บเซิร์ฟ (Web server) วา่โค้ชของภาษา PHP 
เร่ิมต้นและสิน้สดุท่ีไหน โดยการแปล (Interpret) โค้ดท่ีอยูภ่ายในแท็กของ PHP จะเกิดขึน้ท่ีฝ่ังเซิร์ฟ 
(Server-Side Script) 

 
 
 
 
 

ภาพ 24 การเปิดใช้แทก็ (tag ภาพ) PHP 
 

3. ค าสั่งของ PHP จะต้องอยู่ ในแท็ก ( tag) ของ PHP และปิดท้ายค าสั่ง ด้วย
เคร่ืองหมาย Semicolon (;) 

 
 
 

ภาพ 25 การแสดงผลบนหน้าจอ 
 

4. White space เป็นตวัอกัษรหรือค าสัง่ท่ีมองไมเ่ห็นแตท่ าให้เกิดช่องว่าง หรือการขึน้
บรรทัดใหม่ (Spacing Character) ซึ่งประกอบด้วย Carriage Returns (ขึน้บรรทัดใหม่) Space 
และ Tabs ภาษา PHP และ HTML ไมส่นใจ (Ignored)  
 

 
 

ภาพ 26 การแสดงผลบนหน้าจอแบบใช้ White space 
 

5. หมายเหต ุ(Comment) คือ ส่วนท่ีผู้ เขียนโปรแกรมใช้ส าหรับอธิบายรายละเอียด
ของโปรแกรม เพ่ือประโยชน์ในการท าความเข้าใจ และความสะดวกเม่ือต้องการท่ีจะแก้ไขโปรแกรม 
(กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ และจนัทรขจร แซอุ่๊น, 2552, หน้า 4-5) 

 
 

<?php echo “สวสัดีครับ”; ?>  //  ผลท่ีได้คือ สวสัดีครับ 

<?php 

เขียนค าสั่ง PHP 
?> 

<?php echo “สวสัดี ครับ”; ?>  //  ผลท่ีได้คือ สวสัดี ครับ 



52 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 27 การแสดงผลบนหน้าจอแบบใช้ White space 
 

การใช้ HTML ร่วมกับ PHP เน่ืองจาก HTML เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเขียน
โปรแกรมภาษา PHP ดงันัน้จงึกลา่วถึงการเขียน HTML ร่วมกบั PHP  

การเขียน HTML ร่วมกบั PHP มี 2 รูปแบบ  
1. การแทรกโค้ด PHP ลงใน HTML วิธีนีส้ามารถแทรกโค้ดของ PHP ใน HTML  

ได้เลยแต่ต้องอยู่ภายในแท็กของ PHP เพ่ือให้โปรแกรมเว็บเซิ ร์ฟ (Web server) น าโค้ดไป
ประมวลผล หลกัการท างาน คือ เม่ือมีการร้องขอเพจท่ีมีการแทรกโค้ด PHP โปรแกรมเว็บเซิร์ฟ 
(Web server) จะอ่านโค้ดตัง้แต่บรรทัดแรกลงไปจนถึงบรรทัดสุดท้าย เม่ือค้นหาแท็กของ PHP  
เม่ือพบแท็กเปิดของ PHP จึงเร่ิมประมวลผลค าสัง่นัน้จนถึงแท็กปิด PHP จึงหยุดการประมวลผล 
และแสดงผลลพัธ์ให้กบัเพจในรูปแบบของ HTML  

2. การแทรกโค้ด HTML ลง PHP วิธีนีจ้ะใช้ค าสัง่ echo ซึ่งเป็นฟังก์ชนัมาตรฐานท่ีใช้
แสดงผลลพัธ์ออกทางหน้าจอโดยต้องเขียนค าสัง่ HTML ในรูปแบบสตริงอยู่ภายในเคร่ืองหมาย 
Single Quote หรือ Double Quote ต่อท้ายค าสั่ง echo แล้วปิดด้วยเคร่ืองหมาย Semicolon (;) 
(กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ และจนัทรขจร แซอุ่๊น, 2552, หน้า 6) 

พร้อมเลิศ หล่อวิจิตร (2550, หน้า 31-33) ได้อธิบายเก่ียวกับว่าจากข้อจ ากัดของ
ภาษา HTML เพียงอย่างเดียวท่ี จะมีเนือ้หาท่ีตายตวั เรียกว่า Static Page จากข้อจ ากดันีจ้ึงท าให้
เกิดแนวคิดการเขียนชดุค าสัง่หรือสคริปต์ (Script) แทรกไว้ในเว็บเพจรวมกบัค าสัง่ในภาษา HTML 
ท่ีแตกตา่งกนัไป ผลก็คือ เนือ้หาของเว็บเพจ แสดงออกมาในหน้าจอของเว็บบราวเซอร์ จะสามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไข และสถานะตา่งๆ เราจึงเรียกเว็บเพจในลกัษณะนีว้่า Dynamic Page 
ซึง่ภาษา PHP เป็นภาษาโปรแกรมท่ีถกูสร้างขึน้มาเพื่อการนีโ้ดยเฉพาะ เน่ืองจากโค้ด (Code PHP) 
จะถกูประมวลผลท่ีฝ่ัง Web Server ซึ่งตา่งจากภาษาหรือเทคโนโลยีอย่างเช่น JavaScript  Flash 

                             <?php  
echo “สวสัดีครับ”;  

/* 
Comment  แสดงผลบนหน้าจอ 

*/ 
     ?>  
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หรือ ActiveX ท่ีจะถูกประมวลผลโดยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ท่ีฝ่ังผู้ ใช้ ดงันัน้ผู้ ใช้จึงไม่มีโอกาส 
เห็นโค้ด PHP ท่ีเขียนไว้ใน PHP page เพราะว่าโค้ดเหล่านีจ้ะถูกประมวลผลไปจนหมดท่ีฝ่ัง Web 
Server แล้วให้ผลลพัธ์ออกมาเป็นข้อมลูธรรมดาและแพคในภาษา HTML เทา่นัน้ แตบ่างครัง้ก็อาจ
ให้ผลลพัธ์เป็นโค้ด JavaScript หรืออ่ืนๆ ท่ีถกูสง่ไปประมวลผลท่ีฝ่ังเว็บเบราว์เซอร์ด้วย  

โดยสรุปโค้ดโปรแกรมในเว็บเพจแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ โค้ดท่ีท างานฝ่ัง Web 
Server กับโค้ดท่ีท างานฝ่ังเว็บบราวเซอร์หรือพูดง่ายๆ ก็คือผู้ ใช้ เช่น หากเป็นการติดต่อกับ
ฐานข้อมลูท่ีเก็บข้อมลูของเว็บไซต์เราจะต้องเขียนโค้ดท่ีท างานฝ่ัง Web Server แตห่ากเป็นการใส่
ลกูเลน่ให้เว็บเพจก็จะต้องใช้โค้ดท่ีท างานฝ่ังเว็บบราวเซอร์แทน 

ตวัแปรชนิดข้อมลูและคา่คงท่ี 
ตวัแปร (Variable) คือสิ่งท่ีเก็บคา่ (Value) หรือข้อมลู (Data) ไว้ชัว่คราว เพ่ือท่ีเราจะ

น าคา่/ข้อมลูเหลา่นัน้มาใช้ในภายหลงั คา่ท่ีเก็บไว้ในตวัแปรอาจเป็นข้อมลู เลขจ านวนเตม็ และเลข
จ านวนทศนิยม ค่าตรรกะ (จริง/เท็จ) วัน/เวลา การอ้างอิงตัวแปรในภาษา PHP จะต้องมี
เคร่ืองหมายดอลลาร์ ($) น าหน้าเสมอ และใช้เคร่ืองหมายเท่ากบั (=) โดยมีช่ือตวัแปรอยู่ข้างซ้าย 
และค่าท่ีจะก าหนดให้ตวัแปรนัน้อยู่ทางด้านขวา เพียงเท่านีต้วัแปรก็จะถูกสร้างขึน้มา และมีค่า
ตามท่ีก าหนดไว้แล้ว  

การตัง้ช่ือตวัแปร ภาษา PHP ก าหนดไว้ว่า ช่ือตวัแปรจะต้องประกอบด้วย ตวัอกัษร 
ตวัเลข เคร่ืองหมายขีดลา่ง อนัเดอร์สกอร์ (Underscores) เทา่นัน้ และห้ามขึน้ต้นด้วยตวัเลข  
 
ตาราง  1 ตัวอย่างการตัง้ช่ือตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ใช้ได้ ตัวแปรที่ใช้ไม่ได้ สาเหตุที่ใช้ไม่ได้ 
$first_name $first-name ช่ือมีเคร่ืองหมายขีดกลาง 
$percent $pct% ช่ือมีเคร่ืองหมายเปอร์เซ็นต์ 
$_line3 $3rd_line ช่ือขึน้ต้นด้วยตวัเลข 

 
ที่มา: พร้อมเลิศ หลอ่วิจิตร, 2550, หน้า 44 
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ชนิดข้อมลู Data Type ตวัแปรแตล่ะตวัจะมีชนิดข้อมลู Data Type ประจ าตวั ชนิดข้อมลู
ของตัวแปรจะขึน้อยู่กับชนิดของข้อมูลค่าท่ีเก็บไว้ เช่น ตัวแปร $name และ $age (พร้อมเลิศ  
หลอ่วิจิตร, 2550, หน้า 43-50) 

 
ตาราง 2 ตัวอย่างชนิดข้อมูล Data Type 

 

ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

ตรรกศาสตร์ (Boolean) ค่าความจริงหรือเรียกว่าค่าตรรกะซึ่งต้องเป็นคา่
จริง (True) หรือ (False) อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

เลขจ านวนเตม็ (Integer) ค่าแบบเลขจ านวนเต็ม โดยอาจเป็นเลขจ านวน
เตม็บวก เลขจ านวนเตม็ลบ หรือศนูย์ 

เลขจ านวนทศนิยม (Float หรือ Double) คา่แบบเลขทศนิยม 

สตริง (String) คา่ท่ีประกอบขึน้จากตวัอกัษรหรือตวัเลขเรียงต่อ
กนัไปเช่น “สวสัดี”,  “0-2619-0070” และ “Hello 
123” เป็นต้น การเขียนคา่ String ในโค้ดโปรแกรม
จะต้องใช้เคร่ืองหมายค าพดู (“ หรือ ‘) ครอบไว้ 

 
ที่มา: พร้อมเลิศ หลอ่วิจิตร, 2550, หน้า 45 
 

 2. ความรู้เก่ียวกับ Framework Code igniter 
  CodeIgniter คือ framework ท่ีถูกพัฒนาขึน้ด้วย ภาษา PHP ส าหรับ CodeIgniter 
Framework เป็นเคร่ืองมือส าหรับช่วยพัฒนาเว็บไซต์และเว็บแอปผลิเคชั่น โดยมีโครงสร้าง 
การพฒันาโปรแกรมอย่างเป็นระบบและรวมค าสัง่ต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาเว็บไซต์ด้วย PHP 
ใว้ภายใน CodeIgniter พฒันาโดย Rick Ellis ซึ่งมีลิขสิทธิเป็น Open Source สามารถดาวน์โหลด
และใช้ได้ฟรี ถกูพฒันาขึน้ตัง้แตปี่ 2006 และยงัมีการพฒันามาเร่ือยๆ จนถึงปัจจบุนั 
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ภาพ 28 วงจรการพัฒนาระบบ Model-View-Controller MVC 

 
ที่มา:  http://codeigniter.in.th 
 
 CodeIgniter รับรองการเขียนแบบ Model-View-Controller (MVC) เป็นการแยกส่วน
ประมวลผล ออกจากส่วนแสดงผล ท าให้โครงสร้างมีความปลอดภัยมากยิ่งขึน้ และง่ายต่อ  
การพัฒนาโปรแกรม โค้ดท่ีได้มีความเป็นระเบียบและง่ายต่อการน าไปแก้ไข CodeIgniter  
ยังออกแบบให้สามารถติดต่อกับฐานข้อมูลชนิดต่างๆ ได้ง่ายอีกด้วย เช่น mysql, postgress, 
sqlserver หรือเจ้าพ่อยักใหญ่อย่าง Oracle เป็นต้น หากเรียกใช้ฐานข้อมูลถูกต้องตามหลกัของ 
database library แล้ว ผู้ใช้สามารถเปล่ียนชนิดของฐานข้อมลูได้ เพียงแคแ่ก้คา่คอนฟิกเพียงไม่ก่ีท่ี
เท่านัน้ ส่วนระบบ url ของระบบ codeigniter สามารถสร้างได้สะอาดและเป็นมิตรกับกลไก 
การค้นหา (Search-Engine) ท าให้เสามารถน าไปพัฒนาได้ทัง้ เว็บไซต์ และเว็บแอพพลิเคชั่น  
ไฟล์ภายใน CodeIgniter ประกอบด้วย โครงสร้างหลักๆ คือ application, system, index.php 
ระบบภายในสามารถแยกโปรเจคออกเป็น หลายๆ application ได้ (codeigniter, 2558) 
 Model-View-Controller MVC คือ โครงสร้างตามหลกัการ ระบบจะแยกสว่นประมวลผล 
ออกจากสว่นแสดงผล แตใ่นทางปฎิบตั ิคณุสามารถเขียนโค้ด PHP ลงในสว่นแสดงผลได้เชน่กนั 
 Models: อธิบายโครงสร้างข้อมูล แบบฉบบัของคลาสแบบจ าลองจะมีฟังก์ชั่นท่ีช่วยให้
คณุรับ, ใส,่ ปรับปรุงข้อมลูของคณุในฐานข้อมลู 
 View: คือข้อมลูท่ีถกูแสดงให้กบัผู้ ใช้ View ส่วนใหญ่จะเป็นเว็บเพจ แตใ่น CodeIgniter, 
view สามารถเป็นเพียงบางส่วนของหน้าได้ เช่น ส่วนหวั ส่วนท้าย มนัสามารถจะเป็นหน้า RSS 
หรือเป็นอยา่งอ่ืนได้ท่ีเป็น "เพจ" 
 Controller: ถูกใช้เป็น ส่ือกลาง ระหว่าง Model, View และแหล่งท่ีมาอ่ืนๆ ท่ีต้องการใน
การท างาน HTTP request และการสร้างเว็บเพจ 
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3. ภาษา SQL  
ภาษา SQl จัดเป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งเป็นภาษา 

ท่ีสามารถใช้งานได้ในคอมพิวเตอร์หลายระดบัด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นระดบัเมนเฟรมคอมพิวเตอร์
จนถึงระดับไมโครคอมพิวเตอร์ดังนัน้ จึงไม่น่าแปลกใจเลยว่าในปัจจุบันนีจ้ะมีผลิตภัณฑ์ทาง
ซอฟแวร์ระบบจดัการฐานข้อมลูซึง่ล้วนแตส่นบัสนนุอยูบ่นพืน้ฐานของค าสัง่ SQL แทบทัง้สิน้ 

ชุดค าสัง่หรือภาษา SQL นัน้ถูกพฒันาจากแนวคิดทางคณิตศาสตร์ ของเทคโนโลยี
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เม่ือปี ค.ศ. 1970 ต่อมาบริษัท IBM จึงได้เร่ิมท าการวิจัยพัฒนาและปี  
ค.ศ. 1974 โดยใช้ช่ือว่า Structured English Query Language หรือ SEQUEL (ซีควอล) จากนัน้
จึงมีการปรับปรุงเวอร์ชั่นเป็น  SEQUEL 2 เม่ือปี ค.ศ. 1976 ต่อมาได้เปล่ียนช่ือมาเป็น SQL  
เม่ือผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตต่างๆ มากขึน้จึงท าให้เกิด SQL ได้หลายรูปแบบจากผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
ดงันัน้ในราวปี ค.ศ. 1982 ทาง  American National Standards Institute (ANSI) จงึได้คิดค้นและ
ร่างมาตรฐานชดุค าสัง่ SQL เพ่ือให้ผู้ผลิตตา่งๆ สร้างค าสัง่ดงักล่าวให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกนั 
แตใ่นปัจจบุนัแตล่ะผลิตภณัฑ์ตา่งก็มีการเพิ่มคณุสมบตัิพิเศษเพิ่มเติม เพ่ือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
และถือเป็นจุดขายของผลิตภณัฑ์แตท่ัง้นี ้โดยหลกัการแล้วท่ีค าสัง่ดงักล่าวยงัคงตัง้อยู่บนพืน้ฐาน 
ท่ีทาง ANSI บัญญัติไว้โดยปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ระบบการจัดการฐานข้อมูลต่างๆ เช่น Oracle, 
DB2,  MS-SQL, MS-Access (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2546, หน้า 182) 

สรุปแล้วสามารถแบง่หน้าท่ีของภาษา SQL แยกตามองค์ประกอบหลกัของภาษาได้  
3 องค์ประกอบคือ ภาษาส าหรับการนิยามข้อมูล (Data Definition Language: DDL) ภาษา
ส าหรับการจดัการข้อมูล (data manipulation: DML) และภาษาส าหรับการควบคมุข้อมูล (Data 
Control Language: DCL) (สมจิตร อาจอินทร์ และงามเจริญ อาจอินทร์, 2550, หน้า 252) 

โอภาสเอ่ียมสิริวงศ์ (2546, หน้า 186) ได้อธิบายประเภทของค าสั่ง  SQL ว่าเป็น
กลุม่ค าสัง่ของภาษา SQL มีหลายประเภทด้วยกนัซึง่มีการจดัประเภทค าสัง่อยู ่3 ประเภทคือ  

1. ภาษานิยามข้อมูล (Data Definition Language: DLL) เป็นกลุ่มค าสั่งท่ีใช้ใน 
การสร้างฐานข้อมูลการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลมัน์ หรือแอตทริบิวต์ใด ชนิดข้อมูลเป็น
ประเภทใดรวมทัง้การจดัการด้านการเพิ่ม แก้ไข ลบ แอตทริบวิต์ตา่งๆ ในรีเลชนัและการสร้างดชันี  

2. ภาษาจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) เป็นกลุ่มค าสั่งท่ีถือ
เป็นแกนส าคญัของภาษา SQL เลยท่ีเดียวโดยกลุ่มค าสัง่เหล่านีจ้ะใช้ในการอพัเดท เพิ่ม ปรับปรุง 
และการคิวรี  (Query) ข้อมูลในฐานข้อมูลซึ่งอาจเป็นชุดค าสั่งแบบ Interactive SQL หรือ 
Embedded SQL  
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3. ภาษาควบคมุข้อมูล (Data Center Language: DCL) ซึ่งเป็นกลุ่มค าสัง่ท่ีจะช่วย
ให้ผู้ บริหารฐานข้อมูล (DBA) สามารถควบคุมฐานข้อมูล เพ่ือก าหนดสิทธ์ิการอนุญาต หรือ 
การยกเลิกการเข้าถึงฐานข้อมูลซึ่งเป็นกระบวนการป้องกันความปลอดภัยในฐานข้อมูลรวมทัง้  
การจดัการทรานแซคชัน่ (Transaction Management) 

ภาษานิยามข้อมลู (Data Definition Language: DLL) จะประกอบด้วยกลุม่ค าสัง่ 
ตา่งๆ  

CREATE ค าสัง่ท่ีใช้ในการสร้าง  
CREATE TABLE  สร้างตาราง  
CREATE INDEX  สร้างดชันี  
CREATE VIEW  สร้างวิว  

DROP ค าสัง่ใช้ในการรลบ  
DROP TABLE   ลบตาราง 
DROP INDEX   ลบดชันี  
DROP VIEW   ลบวิว 

ALTER ค าสัง่ท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตาราง 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 29 ตัวอย่างการสร้างตาราง 
 

ที่มา: การออกแบบและจดัการฐานข้อมลู, โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2546, หน้า 189  
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ภาษาจดัการข้อมลู (Data Manipulation Language: DML) จะประกอบด้วยกลุม่ค าสัง่
ตา่งๆ  

SELECT   ใช้ส าหรับควิรีข้อมลูในฐานข้อมลู 
INSERT   ใช้ส าหรับเพิ่มข้อมลูในตาราง 
UPDATE  ส าหรับการอพัเดตข้อมลูในตาราง 
DELETE  ใช้ส าหรับลบข้อมลูในตาราง 

การใช้เง่ือนไขเปรียบเทียบใน SQL สามารถใช้เคร่ืองหมายเปรียบเทียบ (Comparison 
Operator) ตา่งๆ ได้ ดงันี ้

= เทา่กบั 
< น้อยกวา่ 
> มากกวา่ 
<= น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
>= มากกวา่หรือเท่ากบั 
<> ไมเ่ทา่กบั (ในบางผลิตภณัฑ์ใช้เคร่ืองหมาย != หรือ # แทนได้) 

ภาษาควบคมุข้อมลู (Data Center Language: DCL) 
การควบคมุข้อมูลถือเป็นการควบคมุความปลอดภัยในการใช้งานข้อมลูจากฐานข้อมลู  

มีวัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้ผู้ ใช้งานแล้วหลายคนสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนกลางได้ ซึ่งหาก
ปราศจากการควบคุมความปลอดภัยในฐานข้อมูลแล้วย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา  
ดงันัน้ผู้บริหารฐานข้อมูล จึงจ าเป็นต้องท าการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานท่ีควรจะเป็นให้แก่ยูสเซอร์ 
(User) ในแตล่ะระดบัว่าสามารถเข้าถึงข้อมลูได้มากน้อยอย่างไร ความปลอดภยัในฐานข้อมูลถือ
เป็นสิ่งส าคัญท่ีไม่ควรมองข้ามเพราะข้อมูลอาจเกิดความเสียหายได้ถ้าไม่มีการควบคุม  
ความปลอดภัยดงันัน้ เม่ือมีการควบคมุความปลอดภยันัน่หมายถึง การป้องกันไม่ให้ผู้ ท่ีไม่มีสิทธ์ิ 
ในการเข้าถึงข้อมลูจดัการกบัข้อมลูในฐานข้อมลูได้ เช่น ก าหนดให้ผู้ ใช้งานแผนกนีส้ามารถเรียกดู
ข้อมลูได้เทา่นัน้ ไมส่ามารถปรับปรุง แก้ไข ข้อมลูเหลา่นัน้ได้นอกจากความปลอดภยัในการก าหนด
สิทธ์ิการใช้งานของผู้ ใช้งาน ดังท่ีได้กล่าวไว้ แล้วข้างต้นความปลอดภัยในท่ีนีย้ังหมายรวมถึง 
ความปลอดภยัในด้านการควบคมุภาวะการเข้าถึงพร้อมกนั  (Concurrency Control) ด้วยซึ่งหาก
ปราศจากการควบคมุอัดก็ให้เกิดข้อผิดพลาดในการอพัเดทข้อมูลและส่งผลต่อความเสียหายใน
ข้อมลูได้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2546, หน้า 188-216) 
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4. ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL  
เ ป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  ( Relational Database Management 

System) โดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แตแ่ตกต่างจากซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ 
MySQL ทัง้ในแบบท่ีให้ใช้ฟรี และแบบท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ MySQL สร้างขึน้โดยชาวสวีเดน 2 คน และ
ชาวฟินแลนด์ ช่ือ David Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" Widenius. 

ปัจจบุนั บริษัทซนัไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) ซือ้กิจการของ MySQL 
AB แล้ว จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ภายใต้ MySQL AB ทัง้หมดเป็นของบริษัทซนัไมโครซิสเต็มส์ รุ่นของ
ผลิตภณัฑ์นัน้แบง่ออกมาได้ 3 รุ่น ได้แก่ เวอร์ชนัใช้ฟรี เวอร์ชนัการค้า และเวอร์ชนัท่ีสนบัสนุนกับ
ผลิตภัณฑ์ แต่เวอร์ชันคอมมิวนิตี ้(MySQL Community :Open Source เวอร์ชัน) นัน้สามารถ
น าไปใช้งานได้ฟรี 

ความสามารถของ MySQL ได้พฒันามาถึงเวอร์ชนั (Version)  5.0 มีความสามารถ
หลายอย่างท่ีส าคัญส าหรับระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือระดับองค์กร ซึ่งได้มีการปรับเพิ่ม
ประสิทธิภาพในสว่นของตารางและการท าดชันี 

MySQL เป็นท่ีนิยมใช้กันมากส าหรับฐานข้อมูลส าหรับเว็บไซต์ เช่น มีเดียวิกิ และ 
phpBB และนิยมใช้งานร่วมกับภาษาโปรแกรม PHP ซึ่งมักจะได้ช่ือว่าเป็นคู่ จะเห็นได้จากคู่มือ
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีจะสอนการใช้งาน MySQL และ PHP ควบคู่กันไป นอกจากนี ้หลายภาษา
โปรแกรมท่ีสามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล  
ซีชาร์ป ภาษาจาวา ภาษาเพิร์ล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใช้งานผา่น API ส าหรับโปรแกรม
ท่ีตดิตอ่ผา่น ODBC หรือ สว่นเช่ือมตอ่กบัภาษาอ่ืน 

โปรแกรมช่วยในการจดัการฐานข้อมลู และท างานกบัฐานข้อมลู  โดยสามารถใชงาน
ผ่ านการ  Command- line ไ ด้ห รือจะใ ช้ โปรแกรม  GUI ช่ วยอย่ า ง เช่น  MySQL Font ห รือ
phpMyAdmin เป็นต้น 

ส่วนเช่ือมต่อกับภาษาการพัฒนาอ่ืนๆ เพ่ือเช่ือมต่อกับภาษาในการพัฒนา อ่ืนๆ 
เ พ่ือให้ เ ข้าถึ ง ฟัง ก์ชันการท างานกับฐานข้อมูล  MySQL ไ ด้ เช่น  ODBC (Open Database 
Connector) อนัเป็นมาตรฐานกลางท่ีก าหนดมาเพ่ือให้ใช้เป็นสะพานในการเช่ือมต่อกับโปรแกรม
หรือระบบอ่ืนๆ เชน่ Ruby, Python หรือ .NET 
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5. ภาษา HTML5 และภาษา CSS3 
ภาษา HTML5 ถูกสร้างมาพร้อมกับเว็บ โดยปรากฏในต้นทศวรรษ 90 จากนัน้ในปี 

1995 เราก็พบกับ HTML 2.0 ต่อมาในปี 1997 ในเดือนมกราคมก็ได้พฒันาเป็น 3.0 และในเดือน
ธนัวาคมของปีเดียวกนันี ้ก็ได้ประกาศใช้ HTML 4.0 อยา่งเป็นทางการจาก W3C และในท่ีสดุ W3C 
ก็ได้ประกาศใช้ HTML 4.01 ในปี 1999 และยงัคงเป็นมาตรฐาน ลา่สดุท่ีใช้ในปัจจบุนั 

จะเห็นได้ว่าเราได้ใช้งานให้ HTML 4.01 มานานมากถ้านบัจนถึงปัจจุบนัก็ 10 กว่าปี 
เหตท่ีุ HTML 4.01 ยงัคงสามารถใช้งานได้แม้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่ๆ มากมาย ก็เน่ืองมาจากการใช้
ตัวเสริม Extension หรือ Plug in เข้ามาช่วยเป็นการเสริมความสามารถให้กับเบราว์เซอร์  
เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น หากต้องการรับชมวีดีโอบนเว็บก็ให้ติดตัง้ Flash Player รวมถึง 
การใช้ CSS เพ่ือปรับแตง่หน้าตาเว็บนีใ้ช้ JavaScript หากต้องการให้เว็บมีลกูเล่นสามารถโต้ตอบ
กบัผู้ใช้งานได้มากขึน้ (จีรวฒุิ วารินทร์, 2557, หน้า 11) 

หัวใจหลัก ของเว็บเพจในปัจจุบันประกอบด้วย 3 ส่วนคือ HTML CSS และ 
JavaScript HTML ใช้เป็นโครงสร้างหลกัของเว็บเพจ CSS ใช้เพ่ือปรับแต่งให้เว็บเพจแสดงผลได้
สวยงาม และตรงกบัท่ีต้องการส่วน JavaScript ใช้เพ่ือเพิ่มลกูเล่น หรือเพิ่มฟังก์ชนัการท างานบน
เว็บเพจให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ นั่นหมายความว่า การท่ีเราจะศึกษา HTML5 ย่อมเป็นไปไม่ได้หากไม่
ทราบพืน้ฐานเก่ียวกบั CSS หรือ JavaScript  

 CSS ย่อมาจากค าว่า Cascading Style Sheet ซึ่ง เราจะใช้ CSS เ พ่ือให้แก้ไข
คณุสมบตัิของเว็บเพจเพ่ือให้มีหน้าตา สีสนั หรือแบบเป็นไปตามท่ีต้องการ CSS มีลกัษณะคล้าย
หน้ากากส าหรับเปล่ียนรูปร่างหน้าตาของเว็บเพจให้มีรูปแบบท่ีต่างออกไปเช่นการเปล่ียนสีสัน  
การจัดวางข้อความ รูปแบบตัวอักษรท่ีใช้ต าแหน่งของภาพระยะห่างจาก Web Page สรุป คือ 
เว็บเพจเดียวกนัหากมีการใช้ CSS ท่ีตา่งกนัรูปร่างหน้าตาก็จะเปล่ียนผลลพัธ์ท่ีตา่งออกไป (จีรวฒุิ  
วารินทร์, 2557, หน้า 73) 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาการพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition ได้ด าเนินการตาม
ลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมีขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบการพฒันาระบบการเขียนบรรณานกุรม
ออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การทดลองใช้งานระบบและประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบ 
การเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition  
 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
 1. ประชากรท่ีใช้เพ่ือการพฒันาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์
ของ APA 6th Edition คือ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร อยู่ระหว่างขัน้ตอนการ
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์และการศกึษาค้นคว้าด้วยต้นเองหรือการค้นคว้าอิสระ 
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ คือ ผู้ ท่ีปฏิบตัิงาน
ด้านการวิจยั และมีประสบการณ์ด้านการเขียนและตรวจสอบรูปแบบบรรณานกุรม จ านวน 3 ทา่น  
 กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบ แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
 1. ผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาระบบ จ านวน 3 ท่าน และผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา จ านวน 
3 ทา่น ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
 2.  กลุ่ มตัวอย่ า ง  ท่ี ใ ช้ทดสอบและประ เมินความพึ งพอใจของระบบ ไ ด้แก่   
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2/2558 จ านวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
ตามข้อก าหนดท่ีตัง้ไว้ในของประชากร 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American 
Psychological Association - APA 6th Edition ได้มีการใช้เคร่ืองมือในการศกึษาค้นคว้า ดงันี ้
 1. แบบสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญในการพฒันาระบบการเขียนบรรณานกุรม
ออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th  Edition 

 2. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  
ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition 
 3. ระบบการพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The 
American Psychological Association - APA 6th Edition 

 4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ ท่ี มีต่อระบบการพัฒนาระบบการเขียน
บรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th 
Edition 
 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ผู้ วิจัย ได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า การพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  
ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition โดยแบง่ออกเป็นขัน้ตอนการด าเนินงาน เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่  1 การสร้างและหาประสิทธิภาพระบบการพัฒนาระบบการเขียน
บรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - 
APA 6th Edition 
 ประกอบไปด้วยขัน้ตอน ดงันี ้

1. การส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านการเขียนบรรณานุกรรมต่อ 
การพฒันาระบบ 

2. การออกแบบระบบและฐานข้อมลู 
3. การประเมินประสิทธิภาพระบบ 
1. การส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเขียนบรรณานุกรรม

ต่อการพัฒนาระบบ 
    ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลรูปแบบการเขียนการพัฒนาบรรณานุกรม ออนไลน์ ตาม
หลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition และการสมัภาษณ์ จากหวัหน้างาน เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานด้านการ
จดัและตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ จ านวน 3 คน 
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  1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญต่อการพัฒนา
ระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  APA 6th Edition ซึ่งแบบสอบถามเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด 
  1.2 วิธีการด าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือ 
   1.2.1 ศกึษาวิธีการสร้างแบบบนัทึกการสมัภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็น
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากหนงัสือ และงานวิจยัตา่งๆ 
   1.2.2 พฒันาแบบบนัทึกการสมัภาษณ์และแบบสอบถามคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี
หรือนิสิตต่อการพัฒนาระบบ เป็นรูปแบบค าถามปลายเปิด โดยให้ท่ีปรึกษาเป็นผู้ ตรวจสอบ 
ความถกูต้องเชิงเหตผุลของเคร่ืองมือ โดยมีการก าหนดโครงสร้าง ดงันี ้
    รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมของการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา 
ด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระท่านพบปัญหาและอปุสรรคอยา่งไร 
    สอบถามความคิดเห็นการน าระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition เข้ามาช่วยส าหรับการเขียนบรรณานุกรม มีความคิดเห็นและมี
ความต้องการอยา่งไร 
    1.2.3 ท าการเก็บข้อมูลโดยการน าแบบสัมภาณ์ และแบบสอบถามสอบถาม 
ความคดิเห็น ด าเนินการส าภาษณ์ ดงักลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ก าหนดไว้ 
  1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    รวบรวมประเด็นค าตอบท่ีได้จาการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม มาวิเคราะห์
ความต้องการ เพ่ือให้ได้รับทราบปัญหาและความต้องการ เพ่ือน ามาสร้างและออกแบบระบบ 
 2. การออกแบบระบบและฐานข้อมูล 
  2.1 ผู้วิจยั น าผลการสมัภาษร์และแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการท่ีสมบูนณ์ในการประมวลผลและเรียกใช้งานข้อมูล 
น าเสนอรูปแบบการเขียนการพฒันาบรรณานุกรมท่ีถูกต้อง ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition 
โดยแบ่งประเภทของวัสดุสารสนเทศท่ีใช้ในการค้าคว้าและเรียบเรียงสารนิพนธ์ท่ีจะต้องจัดท า
อ้างอิง ประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ วสัดไุม่ตีพิมพ์ และส่ือออนไลน์ประเภทตา่งๆ โดยจ าแนกออกเป็น 
9 ประเภท โดยการอ้างอิงและรวบรวมข้อมูลจากการจัดเรียงหมวดหมู่จาก Southern Cross 
University,  การเขียนบรรณานกุรมระบบ APA (American Psychological Association) โดยศนูย์
ปฏิบตัิการศึกษาค้นคว้าและวิจยั คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, การอ้างอิงและการเขียน
รายการ เอกสาร อ้ าง อิ ง  ตามแบบ APA ฉบับพิม พ์ค รั ้ง ท่ี  6 ส านักบรรณสารสน เทศ 
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มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และ รูปแบบการเขียนบรรณานกุรมแบบ APA 6th edition จดัท า
โดย คณะทางานฝ่ายวิชาการ การสมันา PULINET วิชาการ ครัง้ท่ี 3 

1. หนงัสือ 
2. วารสาร 
3. วิทยานิพนธ์และ IS 
4. เว็บไซต์  
5. Conference  
6. หนงัสือพิมพ์ 
7. ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ  
8. ส่ือโสตทศัน์และอ่ืน ๆ  
9. ส่ืออ่ืน ๆ 

2.2 ออกแบบระบบฐานข้อมลูเพื่อใช้ในการเก็บข้อมลูตามประเภทของวสัดสุารสนเทศ 
เชน่ ข้อมลูผู้แตง่ ปีท่ีพิมพ์ ช่ือหนงัสือ ครัง้ท่ีพิมพ์ สถานท่ีพิมพ์ ส านกัพิมพ์หรือโรงพิมพ์ เป็นต้น 

2.3 ออกแบบส่วนการแสดงผล ท่ีเป็นไปตามมาตารฐานท่ีบณัฑิตวิทยาลัยก าหนด  
ท่ีจ าแนกออกเป็นประเภทวสัดสุารสนเทศในรูปแบบตา่งๆ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้าคว้า 
  โปรแกรส าเ ร็จรูปในการจ าลองเว็บเซิ ร์ฟเวอร์ ซึ่งในงานวิจัยนีจ้ะใช้ XAMPP  
เป็นโปรแกรมท่ีรวบรวมแพ็คเกจท่ีจ าเป็นในการสร้างระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ท่ีจ าเป็น ดงันี ้ 

1. Apache 
2. PHP 
3. MySQL 
4. phpMyAdmin 

 โปรแกรม XAMPP ภายในจะประกอบด้วยแพ็คเกจ (Package) เพียงเราท าการติดตัง้
โปรแกรม XAMPP เรากะสามารถติดตัง้ Apache ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server)  
ในการรองรับการใช้งานของภาษา PHP ท่ีใช้ในการพัฒนาท่ีจ าเป็นต้องมีเว็บเซิร์ฟเวอร์ใน 
การเรียกใช้งาน โดย XAMPP เป็นโปรแกรมท่ีอพัเดทเวอร์ชัน่ของภาษา PHP ได้ดีกว่าโปรแกรมตวั
อ่ืนๆ ส าหรับฐานข้อมลูจะมาพร้อม MySQL ท่ีท าหน้าท่ีเป็นฐานข้อมลู (Database Server) เพ่ือใช้
ในการเก็บข้อมลูและใช้ phpMyAdmin  เพ่ือชว่ยในนการจดัการฐานข้อมลูได้ง่ายยิ่งขึน้ 
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 วิธีการด าเนินการพฒันาเคร่ืองมือ 
 ในการพฒันาระบบการพฒันาระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์
ของ APA 6th Edition ได้น าวงจรการพฒันาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
มาใช้เป็นขัน้ตอนการพฒันาเคร่ืองมือ ตามขัน้ตอน 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การก าหนดปัญหา (Problem Recognition)   
 2. วิเคราะห์ (Analysis)  
 3. การออกแบบ (Design)  
 4. การพฒันา (Development) 
 5. การทดสอบ (Testing)  
 6. การตดิตัง้ (Implementation)  
 7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

โดยในแตล่ะขัน้ตอนมีการระบรุายละเอียด ดงันี ้
 1. การก าหนดปัญหา (Problem Recognition)   

จาการสัมภาษณ์และแบบสอบถามของหัวหน้สงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
เก่ียวข้องกบัการจดัท ารูปแบบสารนิพนธ์ โดยใช้แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลรายละเอียดของปัญหาและความต้องการของการใช้งานระบบการเขียน
บรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition ท่ีจะชว่ยลดภาระของเจ้าหน้าท่ีได้ 
 2. วิเคราะห์ (Analysis) 
  น าข้อมลูท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์และสอบถามมาวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ 
และรายละเอียด ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร เนือ้หา รูปแบบการเขียนยรรณานุกรม 
จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ พร้อมทัง้ศึกษาการออกแบบและการพัฒนาระบบการเขียน
บรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition 
 3. การออกแบบ (Design) 
  ผู้วิจยั ได้ออกแบบเนือ้หาท่ีจะน ามาพฒันาระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์  
ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition ประกอบด้วย 

3.1 สว่นการจดัการผู้ใช้งาน ลบ และดแูลข้อมลูสถิติ 
3.2  สว่นการแสดงข้อมลูการเพิ่มข้อมลูการอ้างอิงแหลง่ข้อมลู 
3.3  สว่นการแสดงผลรูปแบบการพฒันาบรรณานกุรม 

ซึง่สามารถออกแบบฐานข้อมลูการเก็บข้อมลูได้ ดงันี ้
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ตาราง 3  แสดงการออกแบบฐานข้อมูลผู้ใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ 
       ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association  -APA 6th Edition 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 Id รหสัผู้ใช้งาน Integer 11 PK 
2 Password รหสัผา่น Varchar 40  
3 Title_name ค าน าหน้าช่ือ Varchar 10  
4 Firstname ซื่อ Varchar 60  
5 Lastname นามสกลุ Varchar 60  
6 Email Email ผู้ใช้ Varchar 30  
7 Faculty คณะสงักดั Integer 2  
8 Status สถานะผู้ใช้งาน Varchar 1  
9 Level ระดบัการใช้งาน Varchar 1  
10 Date_reg วนั เดือน ปี ท่ีสมคัร Date   

 
ตาราง 4 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูล Project ของผู้ใช้งาน 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสั Project Integer 11 PK 
2 Nameproject ช่ือ Project Varchar 255  
3 Description รายระเอยีด Project text   
4 Theme รูปแบบ Project Varchar 1  
5 Iduser รหสัผู้ใช้งาน Integer 11  
6 Date_create วนั/เดือน/ปี สร้าง Project datetime   

 
ตาราง 5 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลผู้เขียนท่ีใช้ส าหรับการอ้างอิง 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 Id_author รหสัผู้ เขียน Integer 11 PK 
2 Id_ref รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11  
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ตาราง 5 (ต่อ) 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
3 Name ช่ือผู้ เขียน Varchar 255  
4 Pseudonym นามแฝง Varchar 1  
5 Editor บรรณาธิการ Varchar 2  
6 Translate ผู้แปล Varchar 1  
7 Producer ผู้ผลติ Integer 1  
8 Directors ผู้อ านวยการผลติ Varchar 1  

 
ตาราง 6 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทโปรแกรม หรือ 
 แอพพลิเคช่ัน 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้พฒันา Integer 11  
3 App_Titlesoftware ช่ือของซอฟต์แวร์หรือ

โปรแกรม 
Varchar 20  

4 App_Intitle ช่ือเร่ืองอ้างองิ Varchar 255  
5 App_Version เวอร์ชัน่ Varchar 5  
6 App_Publicyear วนัท่ีเผยแพร่ Varchar 4  
7 App_Url ลงิค์ข้อมลู text 255  
8 App_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง timestamp   
9 App_Datestamp วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  
10 App_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 App_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
12 App_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 App_Project รหสั Project Integer 11  
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ตาราง 7 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวารสารแบบพมิพ์เล่ม 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Article_Publishedyear ปีที่พิมพ์ Integer 4  
4 Article_Titlearticles ช่ือบทความ Varchar 255  
5 Article_Journalname ช่ือวารสาร Varchar 255  
6 Article_Year ปีที ่ Varchar 4  
7 Article_Noid เลขที่ประจ าฉบบั Varchar 3  
8 Article_Pagenumber เลขหน้า Varchar 10  
9 Article_Doi  เลข DOI Timestamp   
10 Article_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง text 20  
11 Article_Datestamp วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  
12 Article_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
13 Article_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
14 Article_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
15 Article_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 8 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทบทความในหนังสือ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Articlesbooks_ 

Publishedyear 
ปีที่พิมพ์ Integer 4  

4 Articlesbooks_Book ช่ือหนงัสอื Varchar 255  
5 Articlesbooks_Title ช่ือเร่ือง Varchar 255  
6 Articlesbooks_ 

Pagenumber 
เลขหน้าอ้างอิง 
 

Varchar 10  

7 Articlesbooks_ 
Placepublication 

สถานท่ีพิมพ์ Varchar 200  
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
8 Articlesbooks_ 

Publisher 
ส านกัพิมพ์หรือโรงพิมพ์ Varchar 255  

9 Articlesbooks_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Timestamp   

10 Articlesbooks_ 
Datestamp 

วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  

11 Articlesbooks_ 
Style 

รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  

12 Articlesbooks_ 
Language 

ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

13 Articlesbooks_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

14 Articlesbooks_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 10 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเว็บบล็อก 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Blog_Title ช่ือเร่ือง Varchar 255  
4 Blog_Publicyear วนัท่ีแผยแพร่ Integer 4  
5 Blog_Publicmonth เดือนที่แผยแพร่ Integer 2  
6 Blog_Publicday ปีที่แผยแพร่ Integer 2  
7 Blog_Url แหลง่ที่อยูอ้่างอิง Varchar 1  
9 Blog_type รูปแบบบลอ็ก text   
10 Blog_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Timestamp   
11 Blog_Datestamp วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  
12 Blog_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
13 Blog_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
14 Blog_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
15 Blog_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 11 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทหนังสือท่ัวไป 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Books_Yearprint ปีที่พิมพ์ Integer 4  
4 Books_Namebooks ช่ือหนงัสอื Varchar 255  
5 Books_Placeprint สถานท่ีพิมพ์ Varchar 255  
6 Books_Publishing ปีที่พิมพ์ Varchar 255  
7 Books_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Timestamp   
8 Books_Datestamp วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  
9 Books_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
10 Books_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
11 Books_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
12 Books_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 12 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเอกสารราชการแบบ 
  ออนไลน์ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัหนว่ยงาน Integer 11  
4 Docgoverment_ 

Title 
ช่ือเร่ือง text   
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
5 Docgoverment_ 

SubTitle 
ช่ือเร่ืองยอ่ย (ถ้ามี) text   

6 Docgoverment_ 
Publishyear 

ปีที่แผยแพร่ Varchar 4  

7 Docgoverment_ 
No 

เลขที่เอกสาร Varchar 255  

8 Docgoverment_ 
Url 

ลิง้ข้อมลุ text   

9 Docgoverment_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

10 Docgoverment_ 
Datestamp 

วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  

11 Docgoverment_ 
Style 

รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  

12 Docgoverment_ 
Language 

ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

13 Docgoverment_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

14 Docgoverment_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 13 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
  (e-Book) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้ เขียน Integer 11  
3 ebook_Namebooks ช่ือหนงัสอื Varchar 255  
4 ebook_Subtitle ช่ือเร่ืองยอ่ย (ถ้ามี) Varchar 255  
5 ebook_Yearprint ปีที่แผยแพร่ Varchar 4  
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
6 ebook_Doi เลข DOI Varchar 255  
7 ebook_Ereader รุ่นเคร่ืองอา่น E-book (ถ้ามี) Varchar 20  
8 ebook_Url เว็บไซต์ผู้ให้บริการ text   
9 ebook_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง timestamp   
10 ebook_Datestamp วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  
11 ebook_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
12 ebook_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
13 ebook_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
14 ebook_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 14 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทหนังสือสารานุกรม หรือ 
พจนานุกรม หนังสืออ้างอิง 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Encyclopedia_ 

Publishedyear 
ปีที่พิมพ์ Integer 4  

4 Encyclopedia_Title ช่ือบทความ varchar 255  
5 Encyclopedia_ 

Titleencyclopedia 
ช่ือสารานกุรม varchar 255  

6 Encyclopedia_Edition พิมพ์ครัง้ที่ varchar 2  
7 Encyclopedia_Volume เลม่ที่ varchar 5  
8 Encyclopedia_ 

Pagenumber 
เลขหน้า varchar 10  

9 Encyclopedia_ 
Printingplace 

สถานท่ีพิมพ์ varchar 200  

10 Encyclopedia_Publisher ส านกัพิมพ์หรือโรงพิมพ์ varchar 255  
11 Encyclopedia_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง timestamp   

 



73 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
12 Encyclopedia_Datestamp วนัท่ีเพิ่มข้อมลู varchar 20  
13 Encyclopedia_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
14 Encyclopedia_Lnguage ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
15 Encyclopedia_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
16 Encyclopedia_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 15 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเอกสารราชการ 
 ที่ตีพมิพ์ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 P

K 
2 Id_author รหสัช่ือหนว่ยงาน/ช่ือผู้ เขยีน Integer 11  
3 Governmentprint_Title ช่ือเร่ือง Varchar 255  
4 Governmentprint_ 

Subtitle 
ช่ือเร่ืองยอ่ย (ถ้าม)ี Varchar 255  

5 Governmentprint_ 
Publishyear 

ปีที่เผยแพร่ Varchar 4  

6 Governmentprint_No เลขที่เอกสาร (ถ้ามี) Varchar 255  
7 Governmentprint_ 

Place 
สถานท่ี Varchar 255  

8 Governmentprint_ 
Publisher 

ส านกัพิมพ์/หนว่ยงานท่ีพมิพ์ Varchar 255  

9 Governmentprint_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

10 Governmentprint_ 
Datestamp 

วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  

11 Governmentprint_ 
Style 

รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
12 Governmentprint_ 

Language 
ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

13 Governmentprint_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

14 Governmentprint_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 16 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทรูปภาพจากเว็บไซต์ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Image_Artwork ช่ือของภาพ Varchar 20  
4 Image_Publishyear ปีที่แผยแพร่ Varchar 4  
5 Image_Url ลิง้ข้อมลู text   
6 Image_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง timestamp   
7 Image_Datestamp วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  
8 Image_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
9 Image_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
10 Image_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
11 Image_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 17 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทนิตยสาร และนิตยสาร 
 ออนไลน์ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Magazine_Publi 

shedyear 
ปีที่พิมพ์ Varchar 4  
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
4 Magazine_Publi 

shedmonth 
เดือนที่พิมพ์ Varchar 2  

5 Magazine_Publi 
shedday 

วนัท่ีพิมพ์ Varchar 2  

6 Magazine_Title ช่ือบทความ/ช่ือเร่ือง Varchar 255  
7 Magazine_ 

Namejournal 
ช่ือนิตยสาร Varchar 255  

8 Magazine_ 
Issueyear 

ปีที ่ Varchar 3  

9 Magazine_ 
Issueno 

เลขที่ฉบบั Varchar 3  

10 Magazine_Page 
number 

เลขหน้า Varchar 10  

11 Magazine_Url ลิง้ข้อมลู text   
12 Magazine_Date 

update 
วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง timestamp   

13 Magazine_Date 
stamp 

วนัท่ีเพิ่มข้อมลู varchar 20  

14 Magazine_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
15 Magazine_Lang 

uage 
ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

16 Magazine_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
17 Magazine_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 18 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทภาพยนตร์ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้ก ากบั Integer 11  
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
3 Movie_producti 

Onyear 
ปีที่ผลติ Integer 4  

4 Movie_Title ช่ือภาพยนตร์ Varchar 255  
5 Movie_Format รูปแบบ Varchar 1  
6 Movie_Place ประเทศที่หนงัถกูผลติ Varchar 255  
7 Movie_Studio ช่ือของสตดูิโอ Varchar 255  
8 Movie_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   
9 Movie_Datestamp วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  
10 Movie_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 Movie_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
12 Movie_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 Movie_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 19 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทจดหมายข่าว 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Newsletters_ 

Yearprint 
ปีที่พิมพ์ Integer 4  

4 Newsletters_ 
Monthprint 

เดือนที่พิมพ์ Varchar 200  

5 Newsletters_ 
Articletitle 

ช่ือบทความ หรือช่ือเร่ือง Varchar 255  

6 Newsletters_Title ช่ือจดหมายขา่ว Varchar 255  
7 Newsletters_Iss 

ueyear 
ปีที ่ Varchar 3  

8 Newsletters_Iss 
ueno 

เลขประจ าฉบบั Varchar 3  
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
9 Newsletters_ 

Pagenumber 
เลขหน้า Varchar 10  

10 Newsletters_ 
Url 

ลิง้แหลง่ข้อมลู text   

11 Newsletters_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

12 Newsletters_ 
Datestamp 

วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  

13 Newsletters_ 
Style 

รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  

14 Newsletters_ 
Language 

ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

15 Newsletters_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

16 Newsletters_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 20 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทหนังสือพมิพ์ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Newspaper_ 

Publishedyear 
ปีที่พิมพ์ Varchar 4  

4 Newspaper_ 
Publishedmonth 

เดือนที่พิมพ์ Varchar 2  

5 Newspaper_ 
Publishedday 

วนัท่ีพิมพ์ Varchar 2  

6 Newspaper_Title ช่ือบทความ Varchar 255  
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
7 Newspaper_ 

Titlenewspaper 
ช่ือหนงัสอืพิมพ์ Varchar 255  

8 Newspaper_ 
Pagenumber 

เลขหน้า Varchar 10  

9 Newspaper_Url ลิง้ข้อมลู text   
10 Newspaper_ 

Dateupdate 
วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

11 Newspaper_ 
Datestamp 

วนัท่ีเพิ่มข้อมลู Varchar 20  

12 Newspaper_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
13 Newspaper_ 

Language 
ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

14 Newspaper_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
15 Newspaper_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 21 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทบทความออนไลน์ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Onlinearticles_ 

Publicday 
ปีที่พิมพ์ Varchar 2  

4 Onlinearticles_ 
Publicmonth 

เดือนที่พิมพ์ Varchar 20  

5 Onlinearticles_ 
Publicyear 

วนัท่ีพิมพ์ Varchar 4  

6 Onlinearticles_ 
ArticleTitle 

ช่ือบทความ text   

7 Onlinearticles_ 
JournalTitle 

ช่ือวารสาร text   
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
8 Onlinearticles_ 

DOI 
เลข DOI Varchar 255  

9 Onlinearticles_ 
Urlfile 

ลิง้ข้อมลู text   

10 Onlinearticles_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

11 Onlinearticles_ 
Datestamp 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง Varchar 20  

12 Onlinearticles_ 
Style 

รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  

13 Onlinearticles_ 
Language 

ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

14 Onlinearticles_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

15 Onlinearticles_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 22 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทจุลสารแผ่นพับ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ / หนว่ยงาน Integer 11  
3 Pamphlet_Title ช่ือแผน่พบั/ช่ือจลุสาร Varchar 255  
4 Pamphlet_ 

Printyear 
ปีที่พิมพ์ Integer 4  

5 Pamphlet_Edition ประเภทเอกสาร Integer 3  
6 Pamphlet_Category พิมพ์ครัง้ที่ Varchar 1  
7 Pamphlet_ 

Printingplace 
สถานท่ีพิมพ์ Varchar 255  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
8 Pamphlet_Publi 

sher 
ส านกัพิมพ์ Varchar 255  

9 Pamphlet_Date 
update 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

10 Pamphlet_Date 
stamp 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  

11 Pamphlet_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
12 Pamphlet_Lang 

uage 
ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

13 Pamphlet_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
14 Pamphlet_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 23 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเพลง/เสียง (Audio  
  podcast) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้ เขียน Integer 11  
3 Podcast_Publicday ปีที่แผยแพร่ Varchar 2  
4 Podcast_Publicmonth เดือนที่แผยแพร่ Varchar 2  
5 Podcast_Publicyear วนัท่ีแผยแพร่ Varchar 4  
6 Podcast_Title ช่ือ Audio podcast text   
7 Podcast_Url ลิง้ข้อมลู text   
8 Podcast_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   
9 Podcast_Datestamp วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  
10 Podcast_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 Podcast_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
12 Podcast_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 Podcast_Project รหสั Project Integer 11  
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ตาราง 24 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภท Proceedings  
  แบบพมิพ์ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้ เขียน/บรรณาธิการ Integer 11  
3 Proceedings_ 

Publishedyear 
ปีที่พิมพ์ Integer 4  

4 Proceedings_ 
Titlearticles 

ช่ือบทความ Varchar 255  

5 Proceedings_ 
Nameproceedings 

ช่ือหนงัสอื  Proceedings Varchar 255  

6 Proceedings_ 
Pagenumber 

เลขหน้า Varchar 11  

7 Proceedings_ 
Placepublication 

สถานท่ีพิมพ์ Varchar 255  

8 Proceedings_ 
Publisher 

ส านกัพิมพ์ Varchar 255  

9 Proceedings_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

10 Proceedings_ 
Datestamp 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  

11 Proceedings_ 
Style 

รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  

12 Proceedings_ 
Language 

ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

13 Proceedings_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

14 Proceedings_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  
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ตาราง 25 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภท Proceedings  
       แบบออนไลน์ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้ เขียน Integer 11  
3 Proceedingsonli 

ne_Publishedyear 
ปีที่พิมพ์ Integer 4  

4 Proceedingsonline_ 
Titlearticles 

ช่ือบทความ Varchar 255  

5 Proceedingsonline_ 
Nameconference 

ช่ืองานประชมุวิชาการ Varchar 255  

6 Proceedingsonline_ 
Placepublication 

สถานท่ีจดังาน Varchar 255  

7 Proceedingsonline_ 
Country 

รัฐ/ประเทศที่จดังาน Varchar 255  

8 Proceedingsonline_ 
Url 

ลิง้ข้อมลู text   

9 Proceedingsonline_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

10 Proceedingsonline_ 
Datestamp 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  

11 Proceedingsonline_ 
Style 

รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  

12 Proceedingsonline_ 
Language 

ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

13 Proceedingsonline_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

14 Proceedingsonline_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  
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ตาราง 26 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทหนังสือคู่มือ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Study_Yearprint ปีที่พิมพ์ Integer 4  
4 Study_Namebooks ช่ือหนงัสอื Varchar 255  
5 Study_Edition พิมพ์ครัง้ที่ Varchar 3  
6 Study_Placeprint สถานท่ีพิมพ์ Varchar 255  
7 Study_Publishing ส านกัพิมพ์/โรงพิมพ์ Varchar 255  
8 Study_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   
9 Study_Datestamp วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  
10 Study_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 Study_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
12 Study_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 Study_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 27 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวิทยานิพนธ์ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Thesis_Yearprint ปีที่พิมพ์ Integer 4  
4 Thesis_Title ช่ือเร่ือง text   
5 Thesis_Degree ระดบัปริญญา Varchar 1  
6 Thesis_Universityname ช่ือมหาวิทยาลยั Varchar 255  
7 Thesis_ 

Universityprovincial 
ช่ือจงัหวดัที่ตัง้
มหาวิทยาลยั 

Varchar 255  

8 Thesis_Dateupdate วนัท่ีอพัเดเอกสารอ้างองิ timestamp   
9 Thesis_Datestamp วนัท่ีอพัเดทอกสารอ้างอิง Varchar 20  
10 Thesis_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 Thesis_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
12 Thesis_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 Thesis_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 28 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวิทยานิพนธ์ฐานข้อมูล 
  พานิชย์ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Thesiscommercial_ 

Yearprint 
ปีที่เผยแพร่ Integer 4  

4 Thesiscommerci l_ 
Title 

ช่ือเร่ือง Varchar 255  

5 Thesiscommercial_ 
Degree 

ระดบัปริญญา 
 

Varchar 1  

6 Thesiscommercial_ 
Universityname 

ช่ือมหาวิทยาลยั Varchar 255  

7 Thesiscommercial_ 
Universityprovincial 

ช่ือจงัหวดัที่ตัง้
มหาวิทยาลยั 

Varchar 255  

8 Thesiscommercial_ 
Accessionnumber 

หมายเลขประจ าตวัของ
งาน/เลขส าหรับการสัง่ซือ้ 

Varchar 50  

9 ThesisCommercial_ 
Database 

ช่ือฐานข้อมลู text   

10 Thesiscommercial_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดท
เอกสารอ้างอิง 

timestamp   

11 Thesiscommercial_ 
Datestamp 

วนัท่ีอพัเดท
เอกสารอ้างอิง 

Varchar 20  

12 Thesiscommercial_ 
Style 

รูปแบบของ
บรรณานกุรม 

Integer 2  
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
13 Thesiscommercial_ 

Language 
ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

14 Thesiscommercial_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

15 Thesiscommercial_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 29 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวิทยานิพนธ์ฐานข้อมูล 
  สถาบันการศึกษา 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Thesiseducation_ 

Yearprint 
ปีที่เผยแพร่ Integer 4  

4 Thesiseducation_ 
Title 

ช่ือเร่ือง Varchar 255  

5 Thesiseducation_ 
Degree 

ระดบัปริญญา 
 

Varchar 1  

6 Thesiseducation_ 
Universityname 

ช่ือมหาวิทยาลยั Varchar 255  

7 Thesiseducation_ 
Universityprovincial 

ช่ือจงัหวดัที่ตัง้
มหาวิทยาลยั 

Varchar 255  

8 Thesiseducation_ 
Url 

ลิง้แหลง่ข้อมลู text   

9 Thesiseducation_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

10 Thesiseducation_ 
Datestamp 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
11 Thesiseducation_ 

Style 
รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  

12 Thesiseducation_ 
Language 

ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

13 Thesiseducation_ 
Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

14 Thesiseducation_ 
Project 

รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 30 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวิทยานิพนธ์ไม่ตีพมิพ์ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Thesisunpublished_ 

Year 
ปีที่เผยแพร่ Integer 4  

4 Thesisunpublished_ 
Title 

ช่ือเร่ือง text   

5 Thesisunpublished_ 
Degree 

ระดบัปริญญา 
 

Varchar 80  

6 Thesisunpublished_ 
Universityname 

ช่ือมหาวิทยาลยั Varchar 255  

7 Thesisunpublished_ 
Universityprovincial 

ช่ือจงัหวดัที่ตัง้มหาวิทยาลยั Varchar 255  

8 Thesisunpublished_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

9 Thesisunpublished_ 
Datestamp 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  

10 Thesisunpublished_ 
Style 

รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
11 Thesisunpublish 

ed_Language 
ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

12 Thesisunpublish 
ed_Iduser 

รหสัผู้ใช้ Integer 11  

13 Thesisunpublish 
ed_Project 

รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 31 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทดุษฏีนิพนธ์จากเว็บไซต์ 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Thesisweb_ 

Yearprint 
ปีที่เผยแพร่ Integer 4  

4 Thesisweb_Title ช่ือเร่ือง Varchar 255  
5 Thesisweb_ 

Universityname 
ช่ือมหาวิทยาลยั Varchar 255  

6 Thesisweb_ 
Universityprovincial 

ช่ือจงัหวดัที่ตัง้มหาวิทยาลยั Varchar 255  

7 Thesisweb_Url ลิง้ข้อมลู text   
8 Thesisweb_ 

Dateupdate 
วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

9 Thesisweb_ 
Datestamp 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  

10 Thesisweb_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 Thesisweb_ 

Language 
ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

12 Thesisweb_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 Thesisweb_Project รหสั Project Integer 11  
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ตาราง 32 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทหนังสือแปล 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้แตง่ Integer 11  
3 Translate_ 

Yearprint 
ปีที่พิมพ์ Integer 4  

4 Translate_Booknew ช่ือหนงัสอืที่แปล Varchar 255  
7 Translate_Noprint พิมพ์ครัง้ที่ Integer 3  
8 Translate_Placeprint สถานท่ีพิมพ์ Varchar 255  
9 Translate_Pressprint ส านกัพิมพ์/โรงพิมพ์ Varchar 255  
10 Translate_ 

Originalpublished 
ปีที่พิมพ์ต้นฉบบั Integer 4  

11 Translate_ 
Dateupdate 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

12 Translate_Datestamp วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง Varchar 20  
13 Translate_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
14 Translate_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
15 Translate_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
16 Translate_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 33 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวิทยุและรายการทีวี 
   ออนไลน์ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้จดัรายการ Integer 11  
3 Tv_Publishedyear ปีที่จีดรายการ Integer 4  
4 Tv_Title ช่ือเร่ือง Varchar 255  
5 Tv_Program ช่ือรายการ Varchar 255  
6 Tv_Place สถานท่ีจดัรายการ Varchar 255  
7 Tv_Station ช่ือสถานวีิทยฏุทรทศัน์หรือ

ผู้ผลติ 
Varchar 255  
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
8 Tv_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   
9 Tv_Datestamp วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  
10 Tv_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 Tv_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
12 Tv_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 Tv_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 34 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเว็บไซต์ 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้ เขียน/ช่ือเว็บไซต์/ 

ช่ือองค์กร 
Integer 11  

3 Website_Title ช่ือเร่ือง Varchar 255  
4 Website_Publishyear ปีที่แผยแพร่ Varchar 4  
5 Website_Url ลิง้ข้อมลู text   
6 Website_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   
7 Website_Datestamp วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  
8 Website_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
9 Website_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
10 Website_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
11 Website_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 35 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  
  หรือหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหัสผู้ เขียน/ช่ือเว็บไซต์/ช่ือ

องค์กร 
Integer 11  



90 

ตาราง 34 (ต่อ) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
3 WebsiteU_Title ช่ือเร่ือง Varchar 255  
4 WebsiteU_Publishyear ปีที่แผยแพร่ Varchar 4  
5 WebsiteU_University ช่ือมหาวิทยาลยั Varchar 255  
6 WebsiteU_Url ลิง้ข้อมลู text   
7 WebsiteU_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   
8 WebsiteU_Datestamp วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  
9 WebsiteU_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
10 WebsiteU_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
11 WebsiteU_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
12 WebsiteU_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 36 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเว็บไซต์วิกิพีเดีย 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัช่ือเร่ือง Integer 11  
3 Wiki_Publicyear ปีที่แก้ไขข้อมลู Integer 4  
4 Wiki_Searchyear ปีที่สบืค้น Integer 4  
5 Wiki_Searchmonth เดือนที่สบืค้น Integer 4  
6 Wiki_Searchday วนัท่ีสบืค้น Integer 2  
7 Wiki_Url ลิง้ข้อมลู text   
8 Wiki_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   
9 Wiki_Datestamp วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  
10 Wiki_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 Wiki_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
12 Wiki_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 Wiki_Project รหสั Project Integer 11  
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ตาราง 37 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวิดีโอออนไลน์  
 (Youtube) 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้ เขียน Integer 11  
3 Youtube_Title ช่ือของวีดีโอ Varchar 255  
4 Youtube_Public 

year 
ปีที่เผยแพร่ข้อมลู Integer 4  

5 Youtube_Public 
month 

เดือนที่เผยแพร่ข้อมลู Integer 2  

6 Youtube_Public 
day 

วนัท่ีเผยแพร่ข้อมลู Integer 2  

7 Youtube_Url ลิง้ข้อมลู text   
8 Youtube_Date 

update 
วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ timestamp   

9 Youtube_Date 
stamp 

วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างองิ Varchar 20  

10 Youtube_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
11 Youtube_ 

Language 
ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  

12 Youtube_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
13 Youtube_Project รหสั Project Integer 11  

 
ตาราง 38 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเพลงในรูปแบบซีดี 
 

ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
1 ID รหสัเอกสารอ้างอิง Integer 11 PK 
2 Id_author รหสัผู้ประพนัธ์เพลง Integer 11  
3 Music_ 

productionyear 
ปีลขิสทิธ์ Varchar 4  

4 Music_Title ช่ือเพลง Varchar 255  
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 
ที่ แอททริบวิท์ ความหมาย ชนิด ขนาด Primary Key 
5 Music_Alabum ช่ืออลับัม้ Varch 255  
6 Music_Place สถานท่ี Varchar 255  
7 Music_Producer ผู้ผลติ Varchar 255  
7 Music_Dateupdate วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง timestamp   
8 Music_Datestamp วนัท่ีอพัเดทเอกสารอ้างอิง Varchar 20  
9 Music_Style รูปแบบของบรรณานกุรม Integer 2  
10 Music_Language ภาษาของบรรณานกุรม Integer 1  
11 Music_Iduser รหสัผู้ใช้ Integer 11  
12 Music_Project รหสั Project Integer 11  

 
ออกแบบ Data flow Diagram  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพ 30 แผนผังโปรแกรมการเขียนการพัฒนาบรรณานุกรม  
ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6th Edition 
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ออกแบบ ER Diagram 
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 4. การพัฒนา (Development) 
    ผู้ วิจัย ไ ด้ด าเนินการพัฒนาโดยการใช้  PHP Framework Codeigniter เ ป็น
เคร่ืองมือช่วยในการพัฒนาระบบใช้ MySQL เป็นโปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูล และใช้ 
Bootstrap Framework Templates เป็นเคร่ืองมือใชใ่นการออกแบบรูปแบบของระบบ โดยขัน้ตอน
การพฒันามีรายละเอียด ดงันี ้ 
   4.1 ติดตัง้โปรแกรมจ าลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรูปโดยใช้โปรแกรม XAMPP ซึ่งเป็น
โปรแกรมท่ีมีชุด Package ในการพัฒนาระบบแบบครบวงจร เช่น Apache, PHP, MySQL, 
phpMyAdmin, และ FileZilla เป็นต้น 
   4.2 ติดตัง้ PHP Framework Codeigniter ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ 
www.codeigniter.com ซึ่งภายใน Framework Codeigniter จะมี Library มากมายให้เราได้
เรียกใช้งานเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการพฒันาระบบมากยากขึน้ เช่น Library 
การเช่ือมตอ่ฐานข้อมลู หรือ Library การก าหนด Session ในการเข้าใช้งานระบบ เป็นต้น  
   4.3 ท าการติดตัง้ Bootstrap Framework Templates เข้ากับ PHP Framework 
Codeigniter เพ่ือเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการออกแบบรูปแบบของระบบ ท าให้ง่าย
ตอ่การพฒันามากย่ิงขึน้ 
   4.4 ท าการสร้างฐานข้อมูลโดยการใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลและ
ใช้phpMyAdmin เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการฐานข้อมลู โดยท าการสร้างฐานข้อมลูตามท่ีได้
มีการออกแบบไว้ก่อนหน้านีแ้ล้ว 
  5. การทดสอบ (Testing) 
   เม่ือผู้ วิจัย ได้พัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ  
APA 6th Edition เสร็จสิน้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบระบบโดยการเพิ่มข้อมลูไปยงั
ระบบ จนแน่ใจว่าระบบไม่มีข้อผิดพลาด ใดๆ เกิดขึน้ จึงน าไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิทดลองใช้งาน 
และประเมินประสิทธิภาพของระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th 
Edition 
  6. การตดิตัง้ระบบ (Implementation) 
   ขัน้ตอนการติดตัง้ระบบผู้ วิจัยได้ด าเนินการติดตัง้ระบบบนเคร่ืองแม่ข่าย (Web 
Server)  โดยน าไฟล์ระบบท่ีท าการพฒันาและฐานข้อมูลอส่งไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายโดยใช้โปรแกรม 
FileZilla ดงัขัน้ตอนท่ี (แสดงในภาคผนวก ก)  
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  7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
   ผู้วิจยัได้จดัท าคูมื่อส าหรับระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์
ของ APA 6th Edition และคูมื่อแนะน าการใช้งานภายในระบบ และชอ่งทางการรายงานข้อผิดพลาด
และค าแนะน าระบบถ้า เกิดกรณีผู้ใช้งานพบปัญหาการใช้งานสามารถรายงานความผิดพลาดผ่าน
ระบบได้โดยตรงเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
 3. การประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูล 
  ผู้ วิจัย ได้น าระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6 th 
Edition ท่ีท าการตดิตัง้เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ทรงคณุวฒุิด้านเนือ้หาและระบบ จ านวน  6 ทา่น โดยแบง่
ออกเป็นผู้ทรงคณุวฒุิด้านเนือ้หา จ านวน 3 ท่าน และผู้ทรงคณุวฒุิด้านระบบ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ประเมินความถกูต้อง โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ 
ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
  1. ผู้ วิจัยได้ท าการศึษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ
ฐานข้อมลู และระบบสารสนเทศจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในการสร้างประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition  
  2. สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  
ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6th Edition โดยการใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การให้
ความคิดเห็นแบบ 5 ล าดบั โดยการแบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประโยชน์ของระบบ 2) ด้าน
ความเป็นไปได้ 3) ด้านความเหมาะสม 4) ด้านความถกูต้อง 
  3. น าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition ท่ีด าเนินการสร้างขึน้แล้วเสนอตอ่ท่ีปรึกษาเพ่ือท าการปรับแก้ไข 
  4. น าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลักเกณฑ์ของ APA 6th Edition ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านเป็นผู้ ตรวจสอบ โดยการหาค่า
ความสอดคล้อง (IOC) ท่ีค่าความสอดคล้องท่ี 0.5 ขึน้ไป สามารถน ามาใช้เป็นข้อค าถามในการ
สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพได้ (แสดงในภาคผนวก ข) 
  5. ท าการแก้ไขแบบประเมินประสิทธิภาพตามค าแนะน าของผู้ ทรงคุณวุฒิตาม 
คา่ความสอดคล้อง (IOC) ท่ี 0.5 ขึน้ไป 
  6. จัดพิมพ์แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition และน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิท าการตรวจสอบด้านเนือ้หาและระบบ 
จ านวน 6 ทา่น 
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  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  1. ขอหนงัสือขอความอนเุคราะห์ผู้ทรงคณุวฒุิในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition ด้านเนือ้หา และด้าน
ระบบ จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร 
  2. ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบด้านเนือ้หาและระบบ โดยการทดสอบการใช้งาน
ระบบระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์  APA 6th Edition และท าการประเมิน
คณุภาพระบบตามแบบประเมิน 
  3. น าแบบประเมินระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th 
Edition ท่ีได้รับการประเมินประสิทธิภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิ มาวิเคราะห์หาคา่ทางสถิติ 
  การวิเคราะห์ข้อมลู  

 น าแบบประเมินประสิทธิภาพ มีเกณฑ์ล าดบัตวัเลขแทนระดบัความเหมาะสม ดงันี ้
   5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
   3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
   1 หมายถึง เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
  เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมลูผู้ศกึษาได้น าแนวคิด (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 
มาใช้ในการแปลความหมาย ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
คา่เฉล่ีย 0.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 

 ขัน้ตอนที่  2 การทดลองใช้งานระบบและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อ
ระบบการเ ขียนบรรณานุกรม ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological 
Association - APA 6th Edition 
 ผู้ วิจัย ได้ด าเนินการให้เจ้าหน้าท่ีและนิสิตทดสอบระบบด าเนินการท าการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจ ระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th 
Edition หลังจากการทดสอบการใช้งานระบบ  และท าการเพิ่มข้อมูลเอกสารอ้างอิงขึน้ระบบ 
จากนัน้ท าการสง่ออกข้อมลูเอกสารอ้างอิง (Export) ออกมาจากระบบ 



 97 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานท่ีมีต่อระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ 

ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition แบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
 วิธีการด าเนินการพฒันาเคร่ืองมือ 

1. เก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัแบบสอบถามความพงึพอใจเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 
2. ศกึษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือ จากงานวิจยัอ่ืนๆ 
3. ก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และประโยชน์ 

ของการวิจยั 
4. สร้างแบบสอบถามความความพึงพอใจโดยพิจารณาข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้า 

และหาข้อมลูเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
5. ผู้วิจยัน าเคร่ืองมือเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการใช้ส านวนภาษาส าหรับ 

ส่ือความหมาย และความเหมาะสมถกูต้องของเนือ้หา รวมทัง้ความเหมาะสมเก่ียวกบัการจดัล าดบั
เนือ้หา รวมทัง้ความเหมาะสมเก่ียวกบัการจดัล าดบัเนือ้หา โดยการใช้คา่ IOC โดยถือว่าข้อท่ีมีค่า 
IOC ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป (ล้วน สายยศ และองคณา สายยศ, 2531 หน้า 170-171) จะน าไปใช้หาค่า
ความเท่ียงตอ่ไป โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ทา่น เป็นผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

IOC =  
∑ 𝑅

𝑛
 

  

  ∑ 𝑅  เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 

  𝑛     เป็นจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

1. แบบสอบถามความพงึพอใจและค าแนะน าในการพฒันาและปรับปรุงระบบการเขียน 
การพัฒนาบรรณานุกรม ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association -  
APA 6th Edition ให้ดียิ่งขึน้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจและค าแนะน าในการพฒันาและปรับปรุงระบบ 
(Check list) เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศกึษา เป็นต้น  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจและค าแนะน าในการพฒันาและปรับปรุงระบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ระดบัความพอใจระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ 
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ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6th Edition มีเกณฑ์ล าดับตัวเลขแทนระดับความต้องการและความ
ต้องการ ดงันี ้
   5 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง พอใจมาก 
   3 หมายถึง พอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง พอใจน้อย 
   1 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสดุ 
  เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมลูผู้ศกึษาได้น าแนวคิด (บญุชม ศรีสะอาด, 2545, 
หน้า 103) มาใช้ในการแปลความหมาย ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบมีความพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ผู้ตอบมีความพอใจในระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ผู้ตอบมีความพอใจในระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ผู้ตอบมีความพอใจในระดบัน้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.51 หมายถึง ผู้ตอบมีความพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับ ข้อเสนอแนะและปรับปรุงโปรแกรม 
การ เ ขียนการพัฒนาบรรณานุกรม  ตามหลัก เกณฑ์ของ  The American Psychological 
Association - APA 6th Edition 
 
สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ท าการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามมาท าการแปลงค าตอบในแตล่ะข้อลง 
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม Statistical Package for Social 
Sciences for windows version 17.0 (SPSS for Windows) ซึ่งมีการประมวลข้อมูลเป็นขัน้ตอน 
คือ หลังการตรวจสอบความถูกต้องของแบบส ารวจเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลมาเปล่ียนแปลง 
เป็นรหสัตวัเลข  
 ในการวิจยันีท้ าการวิเราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติดงัตอ่ไปนี ้คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นคา่สถิตท่ีินิยมใช้กนัมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจ านวนท่ี
ต้องการกับความถ่ีหรือจ านวนทัง้หมดท่ีเ ทียบเป็น 100 จะหาค่า ร้อยละจากสูตร และ 
ความเรียง ตอ่ไปนี ้(ภทัรธิรา ผลงาม, ม.ป.ป) 
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 1. ค่าร้อยละ (Percentage)  
 

𝑃 = 
𝑓

𝑛
 × 100 

 
เม่ือ  P แทน คา่ร้อยละ  
  f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นคา่ร้อยละ  
  N แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

2.. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 

𝑥̅ = ∑ 𝑥

𝑥
 

    
   เม่ือ 𝑥̅ แทน คา่เฉล่ียของคะแนน 
    ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนน 
    𝑥 แทน จ านวน 

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D. = √
∑(𝑥−𝑥̅)2

𝑛−1
 

 
   เม่ือ S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ∑(𝑥 − 𝑥̅) แทน ผลรวมของคะแนนลบด้วยคะแนนเฉล่ีย 
     𝑛   แทน จ านวน 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาค้นคว้าการพฒันาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์
ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition ครัง้นีไ้ด้ด าเนินการออกแบบ
พฒันาและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ โดยท าตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผลการพฒันาระบบ 
2. ผลการประเมินความคิดเห็นต่ดการพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  

ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition 
3.  ผลการประ เมินประสิท ธิภาพของระบบการเ ขียนบรรณานุกรม ออนไล น์ 

ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition 
4. ผลการทดลองระบบและการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบการเขียน

บรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  APA 6th Edition  
 

ผลการพัฒนาระบบ 
 การออกแบบระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ The American 
Psychological Association - APA 6th Edition โดยมีหน้าต่าง เมนู ฟอร์ม และรูปแบบการส่งผล
การเขียนบรรณานกุรมเพ่ือน าไปใช้งานกบัโปรแกรมประยกุต์อ่ืน ๆ 

 

ภาพ 32 หน้าต่างแรกของระบบส าหรับการสมัครเข้าใช้งาน 
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ภาพ 33 หน้าต่างส าหรับการ Login เพื่อเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 

ภาพ 34 หน้าต่างส าหรับการสร้าง Project เพื่อเร่ิมการเขียนบรรณานุกรม 
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ภาพ 35 หน้าต่างส าหรับการเพิ่มข้อมูล Project ส าหรับการเขียนบรรณานุกรม 
 

 
 

ภาพ 36 หน้าต่างรายผลการเขียนบรรณานุกรมท่ีอยู่ในระบบโดยแยกเป็น Project 
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ภาพ 37 แสดงเมนูของชนิดบรรณานุกรมโดยการแยกออกเป็นหมวดหมู่ 
 

 
 

ภาพ 38 หน้าต่างส าหรับการเพิ่มข้อมูลบรรณานุกรมลงในระบบ 
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ภาพ 39 รูปแบบการส่งผลการเขียนบรรณานุกรมเพ่ือน าไปใช้งานกับ 
 โปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ 

 
ผลการประเมินความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ 
ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition  
  ปัญหาและอุปสรรค พบว่า รูปแบบของบรรณานุกรมมีรูปแบบท่ีหลากหลายเกินไป  
การอ้างอิงท่ีสบัสน ยุ่งยาก รูปแบบการอ้างอิง APA มีเนือ้หาไม่ครอบคลุมการอ้างอิงรูปแบบไทย 
เนือ้หางานวิจยัของไทยมกัมี รูปแบบการอ้างอิงแปลกจากรูปแบบสากล รวมถึงข้อมลูท่ีนิสิตน ามา
อ้างอิงนัน้ไมค่รอบถ้วน รูปแบบไมถ่กูต้อง หรือนิสิตบ้างคนน าบรรณานกุรมของผู้ อ่ืนมาใช้งานเลย 
 
ตาราง 38 แสดงความต้องการรูปแบบของระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ 
ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition 
 

ข้อค าถาม ต้องการ (%) ไม่ต้องการ (%) 
1.ความสะดวกในการใช้งานระบบ 100 0 
2.มีการก าหนดรหสัผู้ใช้และรหสัผา่น 70 25 
3. มีการออกแบบหน้าจอการใช้งาน มีความเหมาะสม และงา่ยตอ่
การใช้งาน 

100 0 

4. ลกัษณะของขนาดส ีตวัอกัษร ต าแหนง่ของ Form Button ฯลฯ 100 0 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
ข้อค าถาม ต้องการ (%) ไม่ต้องการ (%) 

5. ความชดัเจนของหวัข้อและการวางองค์ประกอบ 100 0 
6. การเช่ือมโยง ไปยงัสว่นตา่งๆ ของระบบ 100 0 
7. การเพิม่  ลบ แก้ไขข้อมลู มีความสะดวก 100 0 
8. สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัในหลายๆ สว่นได้ 100 0 
9. การประมวลผลมีความรวดเร็ว และแสดงผลได้ถกูต้อง 100 0 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ  
The American Psychological Association - APA 6th Edition 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  
APA 6th Edition  ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 39 แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะของผู้เ ช่ียวชาญประเมิน 
  ประสิทธิภาพของระบบจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 3 50.00 
หญิง 3 50.00 
รวม 6 100.00 

 
จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์แสดงให้การจ าแนกข้อมูลของผู้ เ ช่ียชาญประเมิน

ประสิทธิภาพระบบ พบวา่เป็น เพศชาย จ านวน 3 ทา่น คดิเป็นร้อยละ่ 50.00 และเพศหญิง จ านวน 
3 ทา่น คดิเป็นร้อยละ่ 50.00 โดยผู้ประเมินประสิทธิภาพมีจ านวนท่ีเทา่กนั 
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ตาราง 40 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition 
 

ค าถาม 
ผลการประเมิน 

𝐱̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 

ด้านความเป็นประโยชน์ 

1. ระบบมีประโยชน์ตอ่การเขยีนบรรณานกุรม 4.67 0..51 มากที่สดุ 

2. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ 4.67 0.51 มากที่สดุ 

3. ระบบสามารถท าให้ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน ระยะเวลาใน 
การเก็บข้อมลูได้ 

4.83 0.40 มากที่สดุ 

4. ระบบสามารถจดัรูปแบบบรรณานกุรมได้ตามมาตรฐานได้ถกูต้อง 4.33 0.51 มาก 

5. ระบบท าให้กระบวนการเก็บข้อมลูการอ้างอิงเอกสารได้สะดวก 
มากยิ่งขึน้ 

4.50 0.54 มาก 

6. ประสทิธิภาพของระบบมีความในการเขยีนออนไลน์ ตามหลกั 
เกณฑ์ของThe American Psychological Association - APA 6th 

4.00 0.63 มาก 

7. ระบบสามารถท าไปใช้งานในหนว่ยงานอื่นๆ และพฒันาตอ่ยอด 
ไปได้ 

4.50 0.83 มาก 

8. ระบบมีความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้งาน และผู้ประเมินจะได้รับการยอมรับ 4.33 0.51 มาก 

9. การพฒันาระบบมีความคุ้มคา่ และผลออกมาเป็นท่ีนา่พอใจ 4.67 0.51 มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.50 0.49 มาก 

ด้านความเป็นไปได้ 

1. ความสอดคล้องของระบบ ที่ตรงตามวตัถปุระสงค์ทีก่ าหนดไว้ 4.67 0.51 มากที่สดุ 

2. มีรูปแบบการเขียนที่ครบถ้วน และแบง่แยกประเภทสารสนเทศ 
การอ้างอิงออกเป็นหมวดหมูอ่ยา่งชดัเจน 

4.50 0.54 มาก 

3. รูปแบบการและวิธีการปอ้นข้อมลูมีความเหมาะสมกบัเนือ้หาข้อมลู  4.33 0.51 มาก 

4. การแสดงผลรายการอ้างองิแตร่ะบบรายการมีรูปแบบการน าเสนอ 
ที่นา่สนใจ 

4.50 0.54 มาก 

5. ระบบสามารถใช้งานง่าย ไมซ่บัซ้อนจนเกินไป สะดวกสบาย 
ในการใช้งาน 

4.33 0.51 มาก 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
ผลการประเมิน 

𝐱̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
6. กระบวนการท างานของระบบมีความถกูต้องแมน่ย า มีการท างานเป็น
ระบบท่ีชดัเจน 

4.17 0.40 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.40 0.54 มาก 

ด้านความเหมาะสม 

1. ระบบฐานข้อมลูมีระบบการรักษาความปลอดภยั และการสมคัรใช้งาน
ที่ง่ายสะดวกรวดเร็ว 

4.50 0.83 มาก 

2. ความเหมาะสมของการออกแบบและจดัออกประกอบหน้าจอ 4.33 0.51 มาก 

3. ความเหมาะสมของระบบในการตอบสนองระหวา่งผู้ใช้งาน 4.33 0.51 มาก 

4. ความเหมาะสมของส ีตวัอกัษร ขนาด และความชดัเจน 4.17 0.75 มาก 

5. ภาษาที่และข้อความทีใ่ช้มคีวามเหมาะสม สือ่ความหมายได้ชดัเจน 4.50 0.83 มาก 

6. การเพิม่ข้อมลู ลบ แก้ไข มีความสะดวกงา่ย 4.67 0.51 มากที่สดุ 

7. ความเหมาะสมของการแสดงข้อมลูส าหรับค าแนะน าระบบ และวิธีการ
เขียน มีความขดัเจน และเข้าใจงา่ย 

4.33 0.51 มาก 

8. ความเป็นระบบและสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ 4.50 0.83 มาก 

9. มีความเป็นระบบ สะดวกตอ่การปรับปรุงแก้ไขตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี 

4.83 0.40 มากที่สดุ 

10. ระบบใช้งานง่าย ไมเ่สยีเวลาในการใช้งานมากเกินไป 4.83 0.40 มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.49 0.60 มาก 

ด้านความถกูต้องครอบคลุม 

1. ระบบมีรูปแบบการเขยีนบรรณานกุรมที่ครอบคลมุ 
และครบถ้วนตามทีต่ามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological 
Association - APA 6th ก าหนดไว้ 

4.50 0.54 มาก 

2. ระบบมีการท างานท่ีสอดคล้องและลดปัญหาการเขยีนบรรณานกุรมได้ 4.83 0.40 มากที่สดุ 

3. ผลจากการแสดงผลรูปแบบบรรณานกุรมมคีวามถกูต้อง ชดัเจน 4.83 0.40 มากที่สดุ 

4. ระบบมีการรองรับการเขียนบรรณานกุรม 2 ภาษา ทัง้ภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ 

4.67 0.51 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.70 0.46 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.50 0.52 มาก 
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จากตาราง 40 พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ 

ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6th Edition มีผลประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.50 และ S. D. 0.52) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ ดงันี ้

ด้านความเป็นประโยชน์ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.50 และ S. D. 0.49) 
ซึ่งประกอบไปด้วย  ระบบมีประโยชน์ตอ่การเขียนบรรณานกุรม สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ ใช้งานได้ท าให้ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน ลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลได้ สามารถ
จดัรูปแบบบรรณานุกรมได้ตามมาตรฐานได้ถูกต้อง ระบบท าให้กระบวนการเก็บข้อมลูการอ้างอิง
เอกสารได้สะดวกมากยิ่งขึน้ ประสิทธิภาพของระบบมีความสะดวกในการเขียน ตามหลกัเกณฑ์
ของ APA 6th Edtion ระบบสามารถท าไปใช้งานในหน่วยงานอ่ืนๆ และพฒันาตอ่ยอดไปได้ มีความ
เป็นไปได้ท่ีผู้ ใช้งาน และผู้ประเมินจะได้รับการยอมรับ การพัฒนาระบบมีความคุ้มค่า และผล
ออกมาเป็นท่ีนา่พอใจ 

ด้านความเป็นไปได้ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.40 และ S. D. 0.54) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ความสอดคล้องของระบบ ท่ีตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีรูปแบบการเขียนท่ี
ครบถ้วนและแบง่แยกประเภทสารสนเทศการอ้างอิงออกเป็นหมวดหมู่อย่างชดัเจน มีรูปแบบการ
และวิธีการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสมกับเนือ้หาข้อมูล การแสดงผลรายการอ้างอิงแต่ระบบ
รายการมีรูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจ ระบบสามารถใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนจนเกินไป 
สะดวกสบายในการใช้งานกระบวนการท างานของระบบมีความถูกต้องเม่นย า มีการท างานเป็น
ระบบท่ีชดัเจน ความเป็นระบบและการท างานของระบบมีความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ด้านความเหมาะสม มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.49 และ S. D. 0.60) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยระบบฐานข้อมูลมีระบบการรักษาความปลอดภัย และการสมัครใช้งานท่ีง่าย
สะดวกรวดเร็วความเหมาะสมของการออกแบบและจดัออกประกอบหน้าจอ ความเหมาะสมของ
ระบบในการตอบสนองระหว่างผู้ ใช้งาน ความเหมาะสมของสี ตวัอกัษร ขนาด และความชดัเจน 
ภาษา และข้อความท่ีใช้มีความเหมาะสม ส่ือความหมายได้ชัดเจน การเพิ่มข้อมูล ลบ แก้ไข มี
ความสะดวกและง่าย ความเหมาะสมของการแสดงข้อมลูส าหรับค าแนะน าระบบ และวิธีการเขียน 
มีความชดัเจน และเข้าใจง่าย ความเป็นระบบและสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ มีความเป็นระบบ 
สะดวกตอ่การปรับปรุงแก้ไขตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ระบบใช้งานง่าย ไม่เสียเวลาในการ
ใช้งานมากเกินไป 

ด้านความถูกต้องครอบคลุม มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.70 และ S. D. 

0.46) ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบมีรูปแบบการเขียนบรรณานุกรมท่ีครอบคลุมและครบถ้วนตามท่ี
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ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th ก าหนดไว้ ระบบมีการ
ท างานท่ีสอดคล้องและลดปัญหาการเขียนบรรณานุกรมได้ ผลจากการแสดงผลรูปแบบ
บรรณานุกรมมีความถูกต้อง ชัดเจน ระบบมีการรองรับการเขียนบรรณานุกรม 2 ภาษา ทัง้
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
 
ผลการทดลองระบบและการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการเขียน
บรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - 
APA 6th Edition 

 

ตาราง 41 แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะของผู้ทดลองใช้งานระบบและ 
  ประเมินความพงึพอใจของระบบจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 15 50.00 
หญิง 15 50.00 
รวม 30 100.00 

 
จากตาราง 41 แสดงข้อมลูจ าแนกตามเพศของผู้ตอบประเมินความพงึพอใจของผู้ ใช้งาน

ระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ 6 th Edition โดยพบว่าผู้ ตอบแบบ
ประเมินเป็นเพศชาย และเพศหญิง ในอตัราท่ีเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50 ต่อ 50 ของผู้ตอบบแบบ
ประเมินทัง้หมด 
 

ตาราง 42 แสดงจ านวนความถี่  และค่าร้อยละ ลักษณะของผู้ทดลองใช้งานระบบและ 
  ประเมินความพึงพอใจของระบบจ าแนกตามสถานะการท างานของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เจ้าหน้าท่ี 6 20.00 
นิสิต 24 80.00 
รวม 30 100.00 
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จากตาราง 42 แสดงข้อมูลจ าแนกตามสถานะการท างานของผู้ ตอบประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6th 
Edition โดยพบว่าผู้ตอบแบบประเมินโดยส่วนใหญ่มีสถานะภาพการท างานเป็นนิสิต คิดเป็นร้อย
ละ 80 รองลงมาคือ สถานะเจ้าหน้าท่ี คดิเป็น ร้อยละ 20 ตามล าดบั 
 
ตาราง 43 แสดงจ านวนความถี่  และค่าร้อยละ ลักษณะของผู้ทดลองใช้งานระบบและ 
  ประเมินความพงึพอใจของระบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาโท 27 90.0 
ปริญญาเอก 3 10 

รวม 30 100.00 

 
จากตาราง 43 แสดงข้อมูลจ าแนกตามระดบัการศึกษาของผู้ทดลองระบบและประเมิน

ความพงึพอใจของระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition โดย
พบว่าผู้ตอบแบบประเมินโดยส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 90 
รองลงมาคือระดบัปริญญาเอก คดิเป็น ร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 
ตาราง 44 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

การเ ขียนบรรณานุกรมออนไลน์  ตามหลักเกณฑ์ของ The American 
Psychological Association - APA 6th Edition 

 

ค าถาม 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

𝐱̅ 𝐒. 𝐃. แปลผล 

ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ 

1. ความสะดวกในการสมคัรและเข้าใช้งานระบบ 4.77 0.43 มากที่สดุ 
2. มีการก าหนดรหสัผู้ใช้และรหสัผา่น 4.97 0.18 มากที่สดุ 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

ค าถาม 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

𝐱̅ 𝐒. 𝐃. แปลผล 

4. ความน่าสนใจในการออกแบบ สีสนั รูปแบบการจดัวางเมนแูละ
หวัข้อ 

4.33 0.47 มาก 

5. ลกัษณะของขนาดตวัอกัษร ส ีความชดัเจน และความสวยงาม 4.30 0.46 มาก 

6. ภาษาและข้อความที่ใช้มีความเหมาะสม สือ่ความหมายชดัเจน 4.43 0.50 มาก 

7. ระบบตวัช่วยในการให้ค าแนะน าในระบบมีความเหมาะสมและ
เข้าใจง่าย 

4.13 0.34 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.45 0.43 มาก 

ด้านการออกแบบเนือ้หา 

8. ช่วยลดความซบัสนและการซ า้ซ้อนของข้อมลู 4.40 0.49 มาก 

9. ลดปัญหาข้อมลูขาดหายไมค่รบถ้วนตามรูปแบบท่ีก าหนด 4.50 0.50 มาก 

10. ความสะดวกในการปอ้นข้อมลูลงในระบบ 4.00 0.45 มาก 

11. การเช่ือมโยงเนือ้หาในระบบมีความเหมาะสม 4.23 0.43 มาก 

12. มีการจดัเรียงหมวดหมูข่องประเภทสารสนเทศการอ้างองิอยา่ง
ชดัเจน และเข้าใจง่าย 

4.27 0.45 มาก 

13. การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลูมีความงา่ยและสะดวก 4.77 0.43 มากที่สดุ 

14. สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมลูเพื่อความเป็นปัจจบุนัได้ 4.30 0.46 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.35 0.45 มาก 

ด้านการออกแบบส่วนการแสดงรายงานผล 

16. รูปแบบการรายงานการแสดงผลถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ของ 
The American Psychological Association - APA 6th Edition 

4.50 0.50 มาก 

17. สามารถเก็บข้อมูลเป็นรายการอย่างชัดเจน พร้อมการจัด
หมวดหมูข่องข้อมลู 

4.77 0.43 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.63 0.46 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.43 0.43 มาก 

 
จากตาราง 44 พบว่าระดบัความพึงพอใจของผู้ตอบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน

ระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition มีผลการประเมินใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.43 และ S. D. 0.43) เม่ือมีการพิจารณาเป็นรายด้านทัง้ 3 ด้าน คือ 
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ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ  ด้านการออกแบบเนือ้หา และด้านการออกแบบส่วนการแสดง
รายงานผล 

ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.45 และ S. D. 

0.43) ซึง่ประกอบไปด้วย ความสะดวกในการสมคัรและเข้าใช้งานระบบ มีการก าหนดรหสัผู้ ใช้และ
รหสัผ่าน มีการออกแบบหน้าจอระบบให้มีความเหมาะสม ง่ายตอ่การใช้งาน ความน่าสนใจในการ
ออกแบบ สีสนั รูปแบบการจดัวางเมนแูละหวัข้อ ลกัษณะของขนาดตวัอกัษร สี ความชดัเจน และ  
ความสวยงาม ภาษาและข้อความท่ีใช้มีความเหมาะสม ส่ือความหมายชัดเจน ระบบตวัช่วยใน 
การให้ค าแนะน าในระบบมีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 

ด้านการออกแบบเนือ้หา มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.35 และ S. D. 0.45) 
ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบสามารถช่วยลดความซบัสนและการซ า้ซ้อนของข้อมูล ลดปัญหาข้อมูล
ขาดหายไม่ครบถ้วนตามรูปแบบท่ีก าหนด ความสะดวกในการปอ้นข้อมลูลงในระบบ การเช่ือมโยง
เนือ้หาในระบบมีความเหมาะสม มีการจดัเรียงหมวดหมู่ของประเภทสารสนเทศการอ้างอิงอย่าง
ชดัเจน และเข้าใจง่าย การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลูมีความง่ายและสะดวก สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมลู
เพ่ือความเป็นปัจจบุนัได้ 

ด้านการออกแบบส่วนการแสดงรายงานผล มีผลการประเมินอยู่ ในระดับมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.63 และ S. D. 0.46) ซึ่งประกอบไปด้วย  รูปแบบการรายงานการแสดงผลถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ของ  APA 6th Edition สามารถเก็บข้อมูลเป็นรายการอย่างชัดเจน พร้อมการจัด
หมวดหมูข่องข้อมลู 

ความพึงพอใจ ท่ี มีต่อคู่ มื อการใ ช้งานระบบการ เ ขียนบรรณานุกรมออนไลน์ 
ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition (ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 45 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบประเมินท่ีมีต่อคู่มือการใช้งานระบบการเขียน 
  บรรณานุกรม ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association -  
 APA 6th Edition 

 

ค าถาม 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

𝐱̅ 𝐒. 𝐃. แปลผล 

1. ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ในการจดัท าคูม่ือ 
การใช้งานระบบ 

4.17 0.59 มาก 

2. ความครบคลมุของเนือ้หาเก่ียวกบัการใช้ระบบ 4.23 0.43 มาก 
3. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในคูม่ือ 4.27 0.45 มาก 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

𝐱̅ 𝐒. 𝐃. แปลผล 
5. ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.70 0.46 มากที่สดุ 

6. ความเหมาะสมของการยกตวัอยา่งประกอบ 4.50 0.50 มาก 
7. สามารถท าความเข้าใจงา่ยและสะดวกในการน าไปใช้ในการ
ประกอบการใช้งาน 

4.83 0.37 มากที่สดุ 

8. ประโยชน์ของคูม่ือการใช้งานระบบการเขยีนบรรณานกุรมออนไลน์  
ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association -  
APA 6th Edition 

4.70 0.46 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.47 มาก 

 
จากตาราง 45  พบวา่ระดบัความพงึพอใจของผู้ตอบประเมินท่ีมีตอ่คูมื่อการใช้งานระบบ

การเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6th Edition  มีผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.48 และ S. D. 0.47) ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบความชดัเจนของ
วตัถุประสงค์ในการจดัท าคู่มือการใช้งานระบบ ความครอบคลุมของเนือ้หาเก่ียวกับการใช้ระบบ 
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในคูมื่อ ความเหมาะสมของการจดัล าดบัการน าเสนอเนือ้หาในคูมื่อ 
ความเหมาะสมของภาพประกอบ ความเหมาะสมของการยกตวัอย่างประกอบสามารถท าความ
เข้าใจง่ายและสะดวกในการน าไปใช้ในการประกอบการใช้งาน ประโยชน์ของคูมื่อการใช้งานระบบ
การเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ 
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บทที่  5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American 
Psychological Association APA 6th Edition สรุปผลและวิเคราะห์ ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
1. ผลการประเมินความต้องการระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  

The American Psychological Association - APA 6th Edition 
 จากการสมัภาษณ์ความต้องการระบบของเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบตัิงานด้านการจดัรูปแบบ

และการตรวจสอบความถกูต้องของบรรณานกุรมพบว่า ปัญหาและอุปสรรค ท่ีได้พบ คือ รูปแบบ
ของบรรณานุกรมมีรูปแบบท่ีหลากหลายเกินไป  การอ้างอิงท่ีสับสน ยุ่งยาก รูปแบบการอ้างอิง 
APA มีเนือ้หาไม่ครอบคลมุการอ้างอิงรูปแบบไทย เนือ้หางานวิจยัของไทยมกัมี รูปแบบการอ้างอิง
แปลกจากรูปแบบสากล รวมถึงข้อมูลท่ีนิสิตน ามาอ้างอิงนัน้ไม่ครอบถ้วน รูปแบบไม่ถูกต้อง หรือ
นิสิตบ้างคนน าบรรณานกุรมของผู้ อ่ืนมาใช้งานเลย ซึ่งผู้ศกึษาได้น าผลท่ีได้นีไ้ปวิเคราะห์และน าไป
พฒันาระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  
APA 6th Edition ได้รับข้อเสนอแนะและรับความคิดเห็นจากผู้ ใช้งาน เจ้าหน้าท่ี และผู้ทรงคณุวฒุิ 
ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบและได้ให้ค าแนะน าซึง่พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพนัน้

อยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.50 และ S. D. 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ ดงันี ้

ด้านความเป็นประโยชน์ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.50 และ S. D. 0.49) ด้านความ

เป็นไปได้ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.40 และ S. D. 0.54) ด้านความเหมาะสม มีผล
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การประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.49 และ S. D. 0.60) และด้านความถูกต้องครอบคลุม มีผล

การประเมินอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅ = 4.70 และ S. D. 0.46) 
3. ผลการทดลองและประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรม

ออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition 
 จากขอบเขตของการพฒันาระบบ เม่ือน ามาทดลองใช้งานและปรพเมินความพงึพอใจ

ผลออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ โดยสังเกตได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ 
การเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ  APA 6th Edition มีผลการประเมินในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.43 และ S. D. 0.43) เม่ือมีการพิจารณาเป็นรายด้านทัง้ 3 ด้านคือ ด้าน
การออกแบบหน้าจอระบบ ด้านการออกแบบเนือ้หา และด้านการออกแบบส่วนการแสดงรายงาน

ผล ซึ่งด้านการออกแบบหน้าจอระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.45 และ S. D. 

0.43) ด้านการออกแบบเนือ้หา มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35 และ S. D. 0.45) 

ด้านการออกแบบส่วนการแสดงรายงานผล มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (𝑥̅ = 4.63 และ 
S. D. 0.46) 

4. ผลการพฒันาระบบ 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการพฒันาระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ 

APA 6th Edition โดยการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้านการเขียนบรรณานกุรรม
ต่อการพัฒนาระบบ ศึกษาข้อมูลรูปแบบบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA6 โดยแบ่งออกเป็น 9 
หนวดหมู่ ได้แก่ หนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์การศกึษาค้นคว้าอิสระหรือการศกึษาค้นคว้าด้วยต้น
เอง เว็บไซต์ Conference หนังสือพิมพ์ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ส่ือโสตทัศน์และอ่ืนๆ ส่ืออ่ืน ๆ และน า
ขัน้ตอนการพัฒนาระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle 
(SDLC) มาใช้เป็นขัน้ตอนการพฒันาเคร่ืองมือ การออกแบบระบบและฐานข้อมลู และน าระบบมา
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 
อภปิรายผล 

1. ผลการประเมินความคิดเห็นต่ดการพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  
ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition  

จากการสมัภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นถึงปัญหาและอุปสรรค พบว่า รูปแบบ
ของบรรณานุกรมมีรูปแบบท่ีหลากหลายเกินไป  การอ้างอิงท่ีสับสน ยุ่งยาก รูปแบบการอ้างอิง 
APA มีเนือ้หาไม่ครอบคลมุการอ้างอิงรูปแบบไทย เนือ้หางานวิจยัของไทยมกัมี รูปแบบการอ้างอิง
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แปลกจากรูปแบบสากล รวมถึงข้อมูลท่ีนิสิตน ามาอ้างอิงนัน้ไม่ครอบถ้วน รูปแบบไม่ถูกต้อง หรือ
นิสิตบ้างคนน าบรรณานกุรมของผู้ อ่ืนมาใช้งานเลย 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์
ของ APA 6th Edition 

 จากการประเมินประสิทธิภาพขแงระบบจากผู้ เ ช่ียวชาญทัง้ 6 ท่าน เก่ียวกับ 
การพัฒนาบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6th Edition ได้ให้ความเห็นว่า ควร
เพิ่มเติมค าอธิบายและการใช้งานระบบในหน้าแรกของเว็บไซต์ เพ่ือส าหรับการรองรับการใช้งาน
จากผู้ ใช้งานทกุกลุ่มประเภท ในภาพรวมระบบ การพฒันาบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์
ของ APA 6th Edition เป็นระบบท่ีเป็นประโยชน์ และใช้งานง่ายโดยไม่จ าเป็นต้องติดตัง้สามารถใช้
งานได้ในรูปแบบออนไลน์ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ 
ตามหลกัเกณฑ์ของ APA 6th Edition ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน โดยสอดคล้องกับ 
สุรัตน์ ทองหร่ี (2556) เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการค้นหาและจัดการบทความ
วิชาการและบทความวิจยั กรณีศกึษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดย
ภาพรวมของการออกแบบระบบในส่วนของการออกแบบหน้าจอ การใช้งานของระบบ และด้าน
ความปลอดภยั ผลการประเมินความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

4. ผลการพัฒนาระบบจากการพัฒนาระบการ เ ขี ยนการพัฒนาบรรณานุกรม 
ออนไลน์ตามหลักเกณฑ์ของ APA 6th Edition โดยอาศยัหลักการพฒันาระบบโดยยึดทฤษฎีของ 
System Development Life Cycle (SDLC) โดยสอดคล้องกับ ชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) เร่ือง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์บัณฑิต
วิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครันทรวิโรฒ ได้น ากระบวนการพฒันาระบบทในรูปแบบ SDLC มาใช้ใน
การพฒันาระบบในระดบัอุดมศึกษาโดยมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดย
กระบวนการพัฒนาระบบตามทฤษฎี SDLC นัน้จะช่วยให้การพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาค้นคว้าการ การพัฒนาระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  ตาม
หลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association APA 6th Edition พบวา่ระบบสามารถ
จดัเก็บข้อมลู สารสนเทศเพ่ือใช้ในการอ้างอิงและจัดรูปแบบของบรรณานกุรมตามมาตราฐา - APA 
6th Edition ได้เป็นอย่างดี แต่เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้งานระบบท่ีมากยิ่งขึน้ระบบ
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ควรมีการพัฒนาในส่วนของการใช้งานเป็นโปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ 
Offline ได้สามารถใช้งานร่วมกับ Add-in ของโปรแกรม Microsoft Word ได้ และสามารถท่ีจะมี 
Extention หรือ Plugin เสริมส าหรับการเก็บข้อมลูบนเว็บบราวเซอร์ (web browser) ได้รวมถึงการ
น าข้อมลูบรรณานกุรมท่ีมีอยู๋ในระบบอยู่แล้วสามารถน ามาเป็นแหล่งอ้างอิงให้กบังานวิจยัอ่ืนๆ ได้
เพ่ือให้เป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Date) ได้ในอนาคต 
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ภาคผนวก ก การตดิตัง้ระบบด้วยโปรแกรม Filezilla 
 
ขัน้ตอนท่ี 1 อพัโหลดไฟล์ระบบลงใน Server ท่ีท างานในรูปแบบออนไลน์ 

 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 ตัง้คา่ฐานข้อมลูโดยใช้โปรแกรม phpMyAdmin 
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ภาคผนวก ข แบบบันทึกการสัมภาษณ์ความต้องการระบบการเขียนบรรณานุกรม
ออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th     
Edition 

 
แบบบันทกึการสัมภาษณ์ 

ความต้องการระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American 
Psychological Association - APA 6th Edition  

 
ช่ือ – สกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์          
งานท่ีปฎิบตัิ           
วนั/เดือน/ปี  เวลาเร่ิมต้นสมัภาษณ์  เวลาสิน้สดุสมัภาษณ์   
ผู้สมัภาษณ์           
 
1. จากรูปแบบการเขียนบรรณานุกรมของการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาด้วยตนเองหรือ  
การค้นคว้าอิสระทา่นพบปัญหาและอปุสรรคอยา่งไร 
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การสัมภาษณ์ 
 สอบถามความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ถึงปัญหา และอปุสรรค การท าวิทยานิพนธ์และ
การศกึษาด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระ 
การจดบันทกึ 
 จดบนัทึกประเด็นปัญหาและความต้องการในการปฎิบตัิงานด้านการจดัและตรวจสอบ
รูปแบบการเขียนบรรณานกุรมของผู้ให้สมัภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ 
 สอบถามความคดิเห็นการน าระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ  

The American Psychological Association -  APA 6 th Edition เ ข้ามาช่วยส าหรับการเ ขียน
บรรณานกุรม มีความคดิเห็นและมีความต้องการอยา่งไร 
การจดบันทกึ 
 พิจารณาค าตอบของผู้ ให้สัมภาษณ์ ท่ีมีประเด็นตรงข้อค าถามให้ท าเคร่ืองหมาย   
ในชอ่งด้านลา่งนี ้
 

ข้อค าถาม ต้องการ ไม่ต้องการ 

1. ความสะดวกในการใช้งานระบบ   
2. มีการก าหนดรหสัผู้ใช้และรหสัผา่น   
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3. มีการออกแบบหน้าจอการใช้งาน มีความเหมาะสม 
และง่ายตอ่การใช้งาน 

  

4. ลกัษณะของขนาดสี ตวัอกัษร ต าแหนง่ของ From 
Button ฯลฯ 

  

5. ความชดัเจนของหวัข้อและการวางองค์ประกอบ   
6. การเช่ือมโยง ไปยงัสว่นตา่งๆ ของระบบ   
7. การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลู มีความสะดวก   
8. สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัในหลายๆ ส่วนได้   
9. การมวลผลมีความรวดเร็ว และแสดงผลได้ถกูต้อง   

 

 
 

แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The 
American Psychological Association - APA 6th (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ)ิ 

 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามประสิทธิภาพฉบบันีแ้บง่ออกแป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผู้ทรงคณวฒุิ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  
 The American Psychological Association - APA 6th 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผู้ทรงคณวฒุิด้านระบบ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และเติมข้อความลง
ในชอ่งวา่ง 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด   ปริญญาโท   ปริญญาเอก    สงูกวา่

ปริญญาเอก 

3. ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์   รองศาสตราจารย์  
 ศาสตราจารย์  อ่ืนๆ 
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4. สถานที่ท างาน  คณะ/มหาวิทยาลยั      

 
ตอนที่  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามมาตราฐาน
บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยใช้เกณฑ์ 
การประเมินคา่ความคดิเห็น แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   5 หมายถึง มีเหมาะสมมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง มีเหมาะสมมาก 
   3 หมายถึง มีเหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง มีเหมาะสมน้อย 
   1 หมายถึง มีเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านความเป็นประโยชน์ 

1. ระบบมีประโยชน์ตอ่การเขียนบรรณานกุรม      
2. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้      
3. ระบบสามารถท าให้ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน ระยะเวลาใน
การเก็บข้อมลูได้ 

     

4. ระบบสามารถจดัรูปแบบบรรณานกุรมได้ตามมาตราฐานได้
ถกูต้อง 

     

5. ระบบท าให้กระบวนการเก็บข้อมูลการอ้างอิงเอกสารได้
สะดวกมากยิ่งขึน้ 

     

6. ประสิทธิภาพของระบบมีความในการเขียน ตามหลกัเกณฑ์
ของ The American Psychological Association - APA 6th 

     

7. ระบบสามารถท าไปใช้งานในหนว่ยงานอ่ืนๆ และพฒันา 
ตอ่ยอดไปได้ 

     

8. ระบบมีความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้งาน และผู้ประเมินจะได้รับ 
การยอมรับ 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
9. การพัฒนาระบบมีความคุ้ มค่า และผลออกมาเป็นท่ีน่า
พอใจ 

     

ด้านความเป็นไปได้ 
1. ความสอดคล้องของระบบ ท่ีตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ 

     

2. มีรูปแบบการเขียนท่ีครบถ้วน และแบง่แยกประเภท
สารสนเทศการอ้างอิงออกเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน 

     

3. รูปแบบการและวิธีการปอ้นข้อมลูมีความเหมาะสมกบั
เนือ้หาข้อมลู  

     

4. การแสดงผลรายการอ้างอิงแตร่ะบบรายการมีรูปแบบ 
การน าเสนอท่ีนา่สนใจ 

     

5. ระบบสามารถใช้งานง่าย ไมซ่บัซ้อนจนเกินไป สะดวกสบาย 
ในการใช้งาน 

     

6. กระบวนการท างานของระบบมีความถกูต้องเมน่ย า  
มีการท างานเป็นระบบท่ีชดัเจน 

     

7. ความเป็นระบบและการท างานของระบบมีความสะดวก 
ในการเข้าใช้งาน 

     

ด้านความเหมาะสม 
1. ระบบฐานข้อมลูมีระบบการรักษาความปลอดภยั และ 
การสมคัรใช้งานท่ีง่ายสะดวกรวดเร็ว 

     

2. ความเหมาะสมของการออกแบบและจัดออกประกอบ
หน้าจอ 

     

3. ความเหมาะสมของระบบในการตอบสนองระหวา่งผู้ใช้งาน      
4. ความเหมาะสมของสี ตวัอกัษร ขนาด และความชดัเจน      
5. ภาษาท่ีและข้อความท่ีใช้มีความเหมาะสม ส่ือความหมาย 
ได้ชดัเจน 

     

6. การเพิ่มข้อมลู ลบ แก้ไข มีความสะดวกง่ายได้      
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ค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
7. ความเหมาะสมของการแสดงข้อมลูส าหรับค าแนะน าระบบ 
และวิธีการเขียน มีความขดัเจน และเข้าใจง่าย 

     

8. ความเป็นระบบและสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ      
9. มีความเป็นระบบ สะดวกตอ่การปรับปรุงแก้ไขตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

     

10. ระบบใช้งานง่าย ไมเ่สียเวลาในการใช้งานมากเกินไป      
ด้านความถูกต้องครอบคลุม 
11. ระบบมีรูปแบบการเขียนบรรณานกุรมท่ีครอบคลมุ และ
ครบถ้วนตามท่ีตามหลกัเกณฑ์ของ The American 
Psychological Association - APA 6th ก าหนดไว้ 

     

12. ระบบมีการท างานท่ีสอดคล้องและลดปัญหาการเขียน
บรรณานกุรมได้ 

     

13. ผลจากการแสดงผลรูปแบบบรรณานกุรมมีความถกูต้อง 
ชดัเจน 

     

14. ระบบมีการรองรับการเขียนบรรณานกุรม 2 ภาษา  
ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
           
           
           
           
           
            

 
 
   ลงช่ือ     ผู้ทรงคณุวฒุิ 
  (      ) 
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ขอขอบพระคณุท่ีทา่นได้กรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมินประสิทธิภาพในครัง้นี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  
ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition  

(ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติงานและนิสิต) 
 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานและนิสิต 
ตอนที่ 2 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  
  The American Psychological Association - APA 6th Edition  
ตอนที่ 3 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่คูมื่อการใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม

หลกัเกณฑ์ ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัตงิานและนิสิต 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความพงึพอใจของทา่น  
1. เพศ      ชาย    หญิง 
 เจ้าหน้าท่ี    

ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 นิสิต 
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ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ 
The American Psychological Association - APA 6th Edition 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความพงึพอใจของทา่น ซึง่มีลกัษณะเป็น
แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   5 หมายถงึ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
   3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 
   1 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

ค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ 
1. ความสะดวกในการสมคัรและเข้าใช้งานระบบ      
2. มีการก าหนดรหสัผู้ใช้และรหสัผา่น      
3. มีการออกแบบหน้าจอระบบให้มีความเหมาะสม  
ง่ายตอ่การใช้งาน 

     

4. ความน่าสนใจในการออกแบบ สีสนั รูปแบบการจดัวางเมนู
และหวัข้อ 

     

5. ลกัษณะของขนาดตวัอกัษร สี ความชดัเจน และ 
ความสวยงาม 

     

6. ภาษาและข้อความท่ีใช้มีความเหมาะสม ส่ือความหมาย
ชดัเจน 

     

7. ระบบตวัชว่ยในการให้ค าแนะน าในระบบมีความเหมาะสม
และเข้าใจง่าย 

     

ด้านการออกแบบเนือ้หา 

8. ชว่ยลดความซบัสนและการซ า้ซ้อนของข้อมลู      
9. ลดปัญหาข้อมลูขาดหายไมค่รบถ้วนตามรูปแบบท่ีก าหนด      
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ค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

10. ความสะดวกในการปอ้นข้อมลูลงในระบบ      
11. การเช่ือมโยงเนือ้หาในระบบมีความเหมาะสม      
12. มีการจดัเรียงหมวดหมูข่องประเภทสารสนเทศการอ้างอิง
อยา่งชดัเจน และเข้าใจง่าย 

     

13. การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลูมีความง่ายและสะดวก      
14. สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมลูเพื่อความเป็นปัจจบุนัได้      
ด้านการออกแบบส่วนการแสดงรายงานผล 

16. รูปแบบการรายงานการแสดงผลถกูต้องตามมาตราฐาน
บณัฑิตวิทยาลยั 

     

17. สามารถเก็บข้อมลูเป็นรายการอยา่งชดัเจน พร้อมการจดั
หมวดหมูข่องข้อมลู 

     

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือการใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตาม
หลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน  ซึ่งมีลกัษณะเป็น
แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   5 หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
   3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 
   1 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ในการจดัท าคูมื่อการใช้งาน
ระบบ 

     

2. ความครบคลมุของเนือ้หาเก่ียวกบัการใช้ระบบ      
3. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในคูมื่อ      
4. ความเหมาะสมของการจดัล าดบัการน าเสนอเนือ้หาในคูมื่อ       
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ค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
5. ความเหมาะสมของภาพประกอบ      
6. ความเหมาะสมของการยกตวัอยา่งประกอบ      
7. สามารถท าความเข้าใจง่ายและสะดวกในการน าไปใช้ใน 
การประกอบการใช้งาน 

     

8. ประโยชน์ของคูมื่อการใช้งานระบบการเขียนบรรณานกุรม
ออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological 
Association - APA 6th Edition 

     

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
            

 

ลงช่ือ     เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบตังิาน/นิสิต 
      (         ) 

ขอขอบพระคณุท่ีทา่นได้กรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมินประสิทธิภาพในครัง้นี ้
แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The 

American Psychological Association - APA 6th Edition (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ)ิ 
 

ค าชีแ้จง ขอให้ท่านผู้ เ ช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการ  เขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The 
American Psychological Association - APA 6th Edition โดยใส่เคร่ืองหม ลงในช่อง
ความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณา
ปรับปรุงตอ่ไป 

 

ค าถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผล
คะแนน 

แปลผล 
ข้อเสนอ
แนะ 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผู้ทรงคณวฒุิด้านระบบ 

เพศ    ชาย   

         หญิง 
+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

ระดับการศึกษาสูงสุด   +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  
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ค าถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผล
คะแนน 

แปลผล 
ข้อเสนอ
แนะ 

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
 สงูกวา่ปริญญาเอก 
ต าแหน่งทางวชิาการ  
 อาจารย์   
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์   

 รองศาสตราจารย์  
 ศาสตราจารย์  อื่นๆ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

สถานที่ท างาน  
คณะ/มหาวิทยาลยั   

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

ด้านความเป็นประโยชน์ 
1. ระบบมีประโยชน์ตอ่การเขยีน
บรรณานกุรม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

2. ระบบสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

3. ระบบสามารถท าให้ช่วยลดขัน้ตอน
การท างาน และระยะเวลาในการ
ด าเนินงานได้ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

4. ระบบสามารถจดัรูปแบบ
บรรณานกุรมได้ตามมาตราฐานได้
ถกูต้อง 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

5. ระบบท าให้กระบวนการการอ้างอิง
เอกสารได้สะดวกมากยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

6. ความเป็นระบบและสะดวกในการ
เข้าใช้งานระบบ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ ควรอยูใ่น
ความ
เหมาะสม 

7. มีความเป็นระบบ สะดวกตอ่การ
ปรับปรุงแก้ไขตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ ควรอยูใ่น
ความ
เหมาะสม 

8. ระบบใช้งานงา่ย ไมเ่สยีเวลาในการ
ใช้งานมากเกินไป 

-1 +1 -1 0.3 ใช้ได้ ควรอยูใ่น
ความ
เหมาะสม 
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ค าถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผล
คะแนน 

แปลผล 
ข้อเสนอ
แนะ 

9. ระบบมีประสทิธิภาพในการใช้งาน
ตามหลกัเกณฑ์ของ The American 
Psychological Association - APA 6th 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

ด้านความเป็นไปได้ 
1. ความสอดคล้องของระบบ ที่ตรง
ตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

2. มีรูปแบบการเขียนที่ครบถ้วน และ
แบง่แยกประเภทสารสนเทศการอ้างองิ
ออกเป็นหมวดหมูอ่ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

3. รูปแบบการเขยีนและวิธีการปอ้น
ข้อมลูมีความเหมาะสมกบัเนือ้หา
ข้อมลู  

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

4. การแสดงผลรายการอ้างองิแตร่ะบบ
รายการมีรูปแบบการน าเสนอท่ี
นา่สนใจ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

5. ระบบสามารถใชง่านง่าย ไมซ่บัซ้อน
จนเกินไป สะดวกในการใช้งาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

6. กระบวนการท างานของระบบมี
ความถกูต้องเมน่ย า มีการท างานเป็น
ระบบท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

7. ระบบสามารถท าไปใช้งานใน
หนว่ยงานอื่นๆ และพฒันาตอ่ยอด 
ไปได้ 

0 +1 0 0.3 ปรับปรุง ควรอยูใ่น
ความเป็น
ประโยชน์ 

8. ระบบมีความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้งาน 
และผู้ประเมินจะได้รับการยอมรับ 

0 +1 0 0.3 ปรับปรุง ไมป่รากฏ
ในนิยาม 

9. การพฒันาระบบมีความคุ้มคา่ และ
ผลออกมาเป็นท่ีนา่พอใจ 

0 +1 0 0.3 ปรับปรุง ไมป่รากฏ
ในนิยาม 

ด้านความเหมาะสม 
1. การก าหนดกลุม่ตวัอยา่งมีความ
เหมาะสม นา่เช่ือถือ ตอ่การประเมิน 

-1 +1 -1 0 ปรับปรุง  
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ค าถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผล
คะแนน 

แปลผล 
ข้อเสนอ
แนะ 

2. ระบบฐานข้อมลูมีระบบการรักษา
ความปลอดภยั และการสมคัรใช้งานท่ี
ง่ายสะดวกรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

3. ความเหมาะสมของการออกแบบ
และจดัองค์ประกอบหน้าจอ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

4. ความเหมาะสมของระบบใน 
การตอบสนองระหวา่งผู้ใช้งาน 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้  

5. ความเหมาะสมของส ีตวัอกัษร 
ขนาด และความชดัเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

6. ภาษาที่และข้อความทีใ่ช้มคีวาม
เหมาะสม สือ่ความหมายได้ชดัเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

7. การเพิม่ข้อมลู ลบ แก้ไข  
มีความสะดวก 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

8. ความเหมาะสมของการแสดงข้อมลู
ส าหรับค าแนะน าระบบ และวิธีการ
เขียน มีความขดัเจน และเข้าใจงา่ย 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

       
       
ด้านความถกูต้องครอบคลุม 
1. ความเป็นระบบและการท างานของ
ระบบมีความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

0 1 0 0.3 ปรับปรุง นา่จะอยู่
ความ

เป็นไปได้ 
2. ระบบมีรูปแบบการเขยีน
บรรณานกุรมที่ครอบคลมุ และ
ครบถ้วนตามที่บณัฑติวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยันเรศวร ก าหนดไว้ 

1 1 1 1.0 ใช้ได้  

3. ระบบมีการท างานท่ีสอดคล้องและ
ลดปัญหาการเขียนบรรณานกุรมได้ 

1 1 1 1.0 ใช้ได้  

4. การแสดงรูปแบบบรรณานกุรมมี
ความถกูต้อง ชดัเจน 

1 1 1 1.0 ใช้ได้  
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ค าถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผล
คะแนน 

แปลผล 
ข้อเสนอ
แนะ 

5. ระบบมีการรองรับการเขียน
บรรณานกุรม ทัง้ภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ 

1 1 1 1.0 ใช้ได้  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ…………………………………
………. 

1 1 1 1.0 ใช้ได้  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  
ตามหลักเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th Edition  

(ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติงานและนิสิต) 
 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานและนิสิต 
ตอนที่ 2 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบการเขียนบรรณานกุรมออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ  
   The American Psychological Association - APA 6th Edition 
ตอนที่ 3 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่คูมื่อการใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์  
   ตามหลกัเกณฑ์ของ The American Psychological Association - APA 6th  
   Edition 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
ขอให้ท่านผู้ เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบประเมินความพึง

พอใจของผู้ ใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The American 
Psychological Association - APA 6th Edition  โดยใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็นของ
ทา่นพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงตอ่ไป 
 

ค าถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผล
คะแนน 

แปลผล 
ข้อเสนอ 
แนะ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานและนิสติ 
เพศ   ชาย   หญิง +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

0 +1 0 0.3 ปรับปรุง  

สถานะ    เจ้าหน้าที่    

             นิสติ  
0 +1 0 0.3 ปรับปรุง ควรมีการแยก

ระดบัการศกึษา
ระหวา่ง
เจ้าหน้าที่และ
นิสติ 
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ค าถาม 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผลคะแนน แปลผล 
ข้อเสนอ 
แนะ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มต่ีอระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ The 
American Psychological Association - APA 6th Edition 
ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ 
1. ความสะดวกในการสมคัรและเข้า
ใช้งานระบบ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

2. มีการก าหนดรหสัผู้ใช้และ
รหสัผา่น 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

3. มีการออกแบบหน้าจอระบบให้มี
ความเหมาะสม ง่ายตอ่การใช้งาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

4. ความนา่สนใจในการออกแบบ 
สสีนั รูปแบบการจดัวางเมนแูละ
หวัข้อ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

5. ลกัษณะของขนาดตวัอกัษร ส ี
ความชดัเจน และความสวยงาม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

6. ภาษาและข้อความทีใ่ช้มคีวาม
เหมาะสม สือ่ความหมายชดัเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

7. ระบบตวัชว่ยในการให้ค าแนะน า
ในระบบมีความเหมาะสมและเข้าใจ
ง่ายในการแก้ไขข้อมลู 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

ด้านการออกแบบเนือ้หา 
1. ช่วยลดความสบัสนและ 
การซ า้ซ้อนของข้อมลู 

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้  

2. ลดปัญหาข้อมลูขาดหายไม่
ครบถ้วนตามรูปแบบท่ีก าหนด 

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้  

3. ความสะดวกในการปอ้นข้อมลูลง
ในระบบ 

+1 +1 +1 0.6 ใช้ได้  

4. การเช่ือมโยงเนือ้หาในระบบมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

5. มีการจดัเรียงหมวดหมูข่อง
ประเภทสารสนเทศการอ้างองิอยา่ง
ชดัเจน และเข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  
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ค าถาม 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผลคะแนน แปลผล 
ข้อเสนอ 
แนะ 

5. มีการจดัเรียงหมวดหมูข่อง
ประเภทสารสนเทศการอ้างองิอยา่ง
ชดัเจน และเข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

6. การเพิม่ ลบ แก้ไขข้อมลูมีความ
ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

7. สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมลูเพื่อ
ความเป็นปัจจบุนัได้ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

8. สามารถน าข้อมลูมาใช้งานร่วมกนั
ได้ 

+1 0 0 0.3 ใช้ได้  

ด้านการออกแบบส่วนการแสดงรายงานผล 
1. รูปแบบการรายงานการแสดงผล
ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ของ The 
American Psychological 
Association - APA 6th Edition 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

2. สามารถเก็บข้อมลูเป็นรายการ
อยา่งชดัเจน พร้อมการจดัหมวดหมู่
ของข้อมลู 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อคู่ มือการใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์
ของThe American Psychological Association - APA 6th Edition 
1. ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ใน
การจดัท าคูม่ือการใช้งานระบบ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

2. ความครอบคลมุของเนือ้หา
เก่ียวกบัการใช้ระบบ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

3. ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้ใน
คูม่ือ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

4. ความเหมาะสมของการจดัล าดบั
การน าเสนอเนือ้หาในคูม่อื 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

5.ความเหมาะสมของภาพประกอบ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  
6.มีความเหมาะสมของ 
การยกตวัอยา่งประกอบ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  
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ค าถาม 

ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุต ิ

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ผลคะแนน แปลผล 
ข้อเสนอ 
แนะ 

7. สามารถท าความเข้าใจงา่ยและ
สะดวกในการน าไปใช้ในการ
ประกอบการใช้งาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

8. ความเป็นประโยชน์ของคูม่ือการ
ใช้งานระบบการเขยีนบรรณานกุรม
ออนไลน์ ตามหลกัเกณฑ์ของ The 
American Psychological 
Association - APA 6th Edition 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ………………………………. 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้  
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ภาคผนวก ค คู่มือการใช้งานระบบการเขียนบรรณานุกรมออนไลน์ ตามหลักเกณฑ์ของ  
  The American Psychological Association - APA 6th Edition 

 
ขัน้ตอนท่ี 1 หน้าหลกัส าหรับการสมคัรสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 หน้าหลกัส าหรับการ Login เข้าใช้งาน 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ท าการสร้าง Project โดยคลิกท่ีรูปเคร่ืองหมายบวก 

 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 กรอกรายละเอียดข้อมลู ช่ือ Project และรายละเอียด 
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ขัน้ตอนท่ี 6 เลือกรูปแบบบรรณานกุรมท่ีต้องการบนัทกึข้อมลู 

 
 
 
ขัน้ตอนที่  7 กรอกรายละเอียดข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับรูปแบบบรรณานุกรม ตามประเภทท่ีระบุ  
โดยสามารถดตูวัอยา่งและรายละเอียดได้จาก เคร่ืองมือแนะน าการเขียน 
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ขัน้ตอนท่ี 8 แสดงรายการข้อมลูบรรณานกุรมในระบบของเราโดยคลิกท่ีเคร่ืองหมาย Home 

 
 
ขัน้ตอนที่  9 ดาวน์โหลดข้อมูลบรรณานุกรมโดยคลิกท่ีปุ่ มดาวน์โหลดด้านล่างระบบจะดึงข้อมูล
บรรณานุกรมทัง้หมด ในระบบออกมาเป็นรูปแบบโปรแกรมประยุกต์ ท่ีรองรับการใช้งาน  
เชน่Microsoft Word และ Libreoffice 
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ตัวอย่างการแสดงผลในโปรแกรม Microsoft Word 
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ภาคผนวก ง เอกสารที่เกียวข้อง 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
 

ช่ือ - สกุล    นายสรญา แสงเย็นพนัธ์ 
วัน เดือน ปีเกิด   7 พฤษภาคม 2534 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน    127/6 หมู ่6 ต าบลบ้านแดน อ าเภอบรรพตพิสยั  
    จงัหวดันครสวรรค์ 

ที่ท างานปัจจุบัน  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 
ประวิตกิารศึกษา 
 พ.ศ. 2552  บธ.บ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
 


