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บทคัดย่อ 
 

การศกึษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกันชีวิต 2) เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกันชีวิต  3) เพ่ือศึกษาความ
ต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกัน
ชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ ตวัแทน
ประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จ ากัด ส านกังานสาขา เอไอเอ ตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร จ านวน 144 
คน วิธีการด าเนินการศึกษาเป็นวิจัยเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ส่งเสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต  ตอนท่ี 2 ศกึษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต ตอนท่ี 3 ศกึษาความต้องการตอ่การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต ซึ่งเป็นมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) สถิตท่ีิใช้การวิเคราะห์แบบสอบถาม คือ ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่  
1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทน 

ประกันชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 =3.54, S.D. = 0.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลูอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.57, S.D. = 0.93) ด้านการ

รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.55, S.D. = 0.85) ด้านการใช้



แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขาย อยู่ในระดบัมาก (𝑥= 3.52, S.D.= 0.87) ส่วนด้านการ

ตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥 = 3.50, S.D. = 0.89) 
2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทน 

ประกนัชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥 =3.19, S.D. = 0.06)  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า  ด้านการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥 = 3.25, S.D. = 

1.05) ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขายอยู่ในระดบัปานกลาง  (𝑥=3.25, S.D.= 

0.95) ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥 = 3.22, S.D. 

= 0.96)  ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลูอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥 = 3.03, S.D.= 1.05) 
อยู ่

3. ความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขาย 

ของตวัแทนประกนัชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 =4.02, S.D. = 0.04)  เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบวา่  ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลระดบัมาก (𝑥 = 4.14, S.D. = 

0.88)  ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขายอยู่ในระดบัมาก  (𝑥=4.12, S.D.= 0.86) 

ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.93, S.D. = 0.95) ด้านการ

ตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.87, S.D. =0.95)  
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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were 1) to study of using technology 

information and communication in the sales campaigns of the insurance agent.  2) to 
study the problems of using the information technology and communication in the 
sales campaigns of the insurance agent. 3) to study the needs of using the technology 
information and communication in the sales campaigns of the insurance agent in AIA 
Insurance Company Limited, Phichit province. The sample group was 144 AIA 
insurance agents in Taphanhin, Phichit. The research method is a survey research. The 
instruments used in the study were questionnaires, were divided 3 sections: 1) Using 
of technology information and communications in the sales campaigns of the 
insurance agents. 2) The problems of using information technology and 
communications in the sales campaigns of the insurance agents. 3) The needs used 
information technology and communications in the sales campaigns of the insurance 
agents. The questionnaires were rated 5 scale (Rating Scale). The statistics used were 
percentage, average, and standard deviation. 

The findings were as follow  
 1. In using of technology information and communications in the sales 

campaigns of the insurance agents entirely were in a high level. (𝑥 = 3.54, S.D. = 
0.03).  In the searching and retrieving methods were in a high level (𝑥= 3.57, S.D. = 
0.93).  In the data collection and the evaluation methods were in a high level (𝑥= 3.55, 
S.D. = 0.85). In using information technology for the sales campaigns were in a high 
level (𝑥= 3.52, S.D. = 0.87). In communications passed the networks were in a 
medium level (𝑥= 3.50, S.D. = 0.98). 

  2. The Problems of using information technology and communications 
in the sales campaigns of the insurance agents entirely were in a medium level (𝑥= 
3.19, S.D. = 0.06).  The result of each area revealed that, the communications passed 
networks were in a medium level (𝑥= 3.25, S.D. = 1.05).  In the information 
technology for the sales campaigns were in a medium level (𝑥= 3.25, S.D. = 0.95).  In 
the data collection and the evaluation methods were in a medium level (𝑥= 3.22, S.D. 
= 0.96).  In the searching and retrieving methods were in a medium level (𝑥= 3.03, 
S.D. = 1.05). 



3. The needs used information technology and communications in the sales 
campaigns of the insurance agents entirely were in a high level (𝑥= 4.02, S.D. = 0.04), 
The result of each area revealed that, the data collection and the evaluation were a high 
level (𝑥= 4.14, SD = 0.88).  Using the information technology for the sales campaigns 
were in a high level (𝑥= 4.12, SD = 0.86).  In the searching and retrieving methods (𝑥= 
4.12, SD = 0.86).  the communications passed networks were in a medium level (𝑥= 
3.87, SD = 0.95). 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือไอซีที มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในสังคมโลก
ปัจจบุนั เป็นกลไกส าคญัในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการท างาน  ไม่สามารถหลีกเล่ียงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานหรือการเรียนการสอนและยงัต้องตระหนกัว่าจะน าเทคโนโลยีมาใช้
อยา่งไรจงึจะสง่เสริมการท างานการเรียนรู้ของนกัเรียนและช่วยให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สงัคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์, 2551)  

ดังนัน้สารสนเทศและการส่ือสารจึงมีบทบาทโดยตรงต่อการสร้างความรู้ เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการรวบรวมข้อมลูข่าวสาร การจดัระบบ
ข้อมูล การประมวลผลโดยการส่งผ่านด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งสามารถใช้กับข้อมูลท่ีมี
ปริมาณมาก เพ่ือลดช่องว่างความห่างไกลระหว่างบุคคลได้ และสร้างสรรค์ส่ือสารระหว่างบคุคล
รอบโลก ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและประหยัด รวมทัง้ยังช่วยสร้างบรรยากาศในการ
แลกเปล่ียนความคิดทางวิชาการระหว่างกนั เป็นส่ือกลางในการแสดงความคิดเห็นในหวัข้อตา่ง ๆ 
ท่ีสนใจร่วมกัน นอกจากนีย้ังเป็นเคร่ืองมือให้การศึกษาร่วมกันได้แม้จะอยู่ต่างสถานท่ีกันได้รอบ
โลก (กมลวิทย์  โสภิกลุ, 2545)  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีศกัยภาพและมีประโยชน์ในการน าไปใช้ในวงการ
ตา่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือน ามาใช้กับวงการการศึกษา การท างาน ซึ่งจะช่วยเสริมให้ เกิดการ
เรียนรู้ท่ีรอบด้านและได้รับประสบการณ์ความรู้และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและการท างาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา คือ การน าความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของมนุษย์โดยการน า
ระบบเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เช่น ระบบโทรศัพท์ เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีตอบโต้กับผู้ ใช้ 
ประกอบกบัการใช้แหล่งความรู้ท่ีหลากหลายจะท าให้ผู้ ใช้สามารถเรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ ตามความสนใจ 
ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีศกัยภาพในการลดข้อจ ากดัด้านเวลาและระยะทางส่งผล
ให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารเกิดขึน้ได้ทุกเวลาทุกสถานการณ์ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ตลอด (รังสรรค์ เพ็งน,ู 2544) 
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ตวัแทนประกนัชีวิตไม่เพียงแตจ่ะเป็นกองทพัหน้าของธุรกิจ แตย่งัถือว่าเป็นประชากรส่วน
ข้างมากของประชาคมคนประกันชีวิต ตวัแทนประกันชีวิตมีส่วนส าคญัในการสร้างสรรค์ธุรกิจซึ่ง
ธุรกิจจะเตบิโตอยา่งมีคณุภาพได้ก็เพราะตวัแทนขายท่ีมีคณุภาพ (สรุเทพ โลหิตกลุ, 2542) 

ตวัแทนประกนัชีวิตเป็นผู้สร้างธุรกิจประกนัชีวิตให้เกิดขึน้ในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นทพั
หน้าของบริษัทประกันชีวิตท่ีมีหน้าท่ีเผยแพร่ความรู้เร่ืองการสร้างหลักประกันความมัน่คงให้กับ
ชีวิตและเป็นท่ีปรึกษาการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมให้แก่ประชาชน ท าให้ประชาชนรู้จกัค าว่า 
“ประกนัชีวิต” มากขึน้ และถึงแม้ว่าปัจจบุนัจะมีการเปิดช่องทางใหม่ ๆ ในด้านการตลาดท่ีไม่ต้อง
ผ่านตัวแทนประกันชีวิตเพิ่มขึน้หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการขายประกันผ่านธนาคาร (Bank  
Assurance) การขายผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) ของธนาคาร การขายผ่านบตัรเครดิต การขาย
ตรงระบบ (Direct Mail) การขายผ่านทางโทรศพัท์ หรือ (Telemarketing) และการขายผ่านระบบ 
ATM แตอ่ย่างไรก็ตาม ตวัแทนประกนัชีวิตก็ยงัเป็นส่ือบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพสงูในการโน้มน้าวใจ
ให้เกิดการท าประกันชีวิต เน่ืองจากช่องทางการขายผ่านตัวแทน เป็นช่องทางหลักท่ีตัวแทน
สามารถเข้าไปเสนอแบบประกัน และอธิบายได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้
ซกัถามข้อสงสยัได้ทนัทีในเวลานัน้ เพราะคนส่วนมากยงัไม่ทราบถึงผลประโยชน์อนัแท้จริงของการ
ประกนัชีวิต และไม่ได้ตระหนกัถึงว่าการประกนัชีวิตสามารถแก้ไขปัญหาในบางช่วงวิกฤติของชีวิต
บคุคลนัน้ได้อย่างไร ฉะนัน้ จึงเป็นหน้าท่ีของตวัแทนประกนัชีวิตท่ีได้การฝึกอบรมมาแล้วเป็นอย่าง
ดีท าหน้าท่ีในการอธิบาย และฝึกฝนตนเองอย่างสม ่ าเสมอ พร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีให้มี
ประสิทธิภาพ (วารุณี สรุรณาพิสิทธ์ิ, 2546) 

ซึ่งบริษัท เอไอเอ ถือได้ว่า เป็นบริษัทประกนัชีวิตอนัดบัหนึ่งของประเทศ และยงัได้รับการ
จดัอนัดบัให้เป็นบริษัทอนันา่เช่ือถือทางด้านการเงินในระดบัสงูสดุ  AAA อีกด้วย นอกจากนีย้งัเป็น
บริษัทท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดในจ านวนบริษัทประกันชีวิต 24 บริษัท ฉะนัน้การพัฒนา
องค์กรให้มีบคุลากรท่ีดีมีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนรู้และชว่ยสง่เสริมการขาย และเพื่อให้ตวัแทนพฒันาตนเองตอ่ไปอย่างตอ่เน่ืองในด้านของการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยให้เพิ่มยอดขายมากยิ่งขึน้ และยงัเป็นส่วนหนึ่งให้
การท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2559) 

ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัพบวา่ยงัไมมี่การศกึษาและวิจยัเก่ียวกบั การศกึษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทน ประกัน
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงึมีความสนใจท าการศกึษาด้านนี ้เพ่ือเพิ่มช่องทางการขายของตวัแทน
ประกันชีวิต ซึ่งตวัแทนประกันชีวิตแต่ละบริษัท ก็จะพยายามท่ีสร้างทีมขายประกันชีวิต เพ่ือท่ีจะ
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ขยายสายการตลาดของตนเอง ซึง่ธุรกิจประกนัชีวิตในปัจจบุนันัน้ได้เตบิโตไปอย่างรวดเร็ว และเป็น
ท่ียอมรับเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากมนุษย์ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของประกันชีวิต ซึ่งได้รับความ
คุ้มครองและถือเป็นการออมเงินอีกรูปแบบวิธีหนึง่ ท่ีให้ผลตอบแทนตวัเงินคอ่นข้างชดัเจน ซึ่งบริษัท
ท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับประกันความเส่ียงมีมากมาย และบริษัทท่ีใหญ่และมีส่วนแบ่งการตลาดสูงใน
ประเทศไทยคือ บริษัท เอไอเอ ดงันัน้ องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารการใช้กระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นตวัการส าคญัท่ีจะเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการส่ือสาร การส่ือสาร
ถือว่าเป็นภารกิจท่ีส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพหากขาดการส่ือสารก็จะท าให้การบริหารงานไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ 
โดยบริษัทเน้นให้มีการสร้างตวัแทนประกันชีวิตท่ีมีคณุภาพในการขายประกนัชีวิต ทัง้นีเ้พ่ือจะน า
ผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการออกแบบ และวางแผนการท างานของตัวแทนในแต่ละ
บคุคล ตลอดจนปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนรู้และเพ่ือส่งเสริม
การขายของตวัแทนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ อนัจะส่งผลไปยงัการเพิ่มยอดขาย
ให้กบับริษัทได้ในอนาคตตอ่ไป  

 
จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำ  

1. เพ่ือศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของ
ตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 

2. เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของ
ตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 

3. เพ่ือศกึษาความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริม
การขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
 
ขอบเขตของงำนวิจัย 
     ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นีผู้้ ศึกษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกัน
ชีวิต กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ส านกังานคณุแสวง ทองย้อย อ าเภอตะพาน
หิน จงัหวดัพิจิตร ทัง้หมด 231 คน ประกอบด้วย ผู้จดัการภาคอาวโุส 1 คน ผู้จดัการภาค 3 คน 
ผู้จดัการ 10 คน ผู้บริหารหนว่ย 6 คน ตวัแทน 211 คน  
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     ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชำกร ตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จ ากัด สาขาตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
จ านวน 144 คน ท่ีมีการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง ในปี 2559 

กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ ตวัแทนท่ีมีการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง  ในปี 
2559 จ านวน 144 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) โดย
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของจ านวนประชากรโดยใช้สูตรของ  เครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) โดยระยะการเก็บข้อมูล ตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวนัท่ี 30 กันยายน 
2559 
  
ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของตวัแทน เพศ, อาย,ุ วฒุิการศกึษา, ประสบการณ์ท างาน  
 ตัวแปรตำม ได้แก่  
  2.1 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย
ของตัวแทนประกันชีวิต ท่ี เ ก่ียวข้องกับการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลข่าวสาร, การ
ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขาย การรวบรวมการ
จดัเก็บข้อมลูและการประมวลผล 
  2.2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย
ของตัวแทนประกันชีวิต ท่ี เ ก่ียวข้องกับการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลข่าวสาร, การ
ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขาย การรวบรวมการ
จดัเก็บข้อมลูและการประมวลผล 
  2.3 ความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ส่งเสริมการขายของตวัแทนประกันชีวิต ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล, การ
ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการขาย,  การรวบรวม
การจดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีเป็นส่ือกลางการน าข้อมูลข่าวสารมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบหรือ
หมวดหมู่ เพ่ือใช้ในการค้นคว้า สืบค้น ติดตอ่ส่ือสาร รวบรวม จดัเก็บ ประมวลผลและใช้เป็นแหล่ง
สารสนเทศ 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย หมายถึง การน า
อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีเป็นส่ือกลางของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใน 4 ด้าน 

 2.1 การศึกษาค้นคว้าและการสืบค้น  หมายถึง การสืบเสาะแสวงหาความรู้
และการค้นคว้าข้อมูลผ่านบริการเครือข่ายใยแมงมมุโลก หรือ Word-Wide-Web (www) โดยใช้
เคร่ืองมือหรือโปรแกรมส าหรับการสืบค้น (Search English) 

 2.2 การติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย หมายถึง การใช้อีเมล์ (e-mail) 
โปรแกรมส่งข้อความ (Instant Messenger) กระดานข่าว (Web board) บนัทึกเล่าเร่ือง (Weblog) 
หรือ (Blog) และกระดานอภิปราย (Forum) เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารในกระบวนการ
ท างาน 

 2.3 การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขาย หมายถึง การเข้าถึงเว็บไซต์ 
(Website) ท่ีจดัท าขึน้โดยบริษัท เอไอเอ ประกันชีวิต ประเทศไทย จ ากัด ในรูปแบบมัลติมีเดีย 
(Multimedia) ส่ือวีดีโอ ส่ือรูปภาพ ส่ือเสียง ส่ือภาพเคล่ือนไหว  

 2.4  การรวบรวมและการจดัเก็บข้อมลูและประมวลผล หมายถึง การรวบรวม
รายช่ือลกูค้าและยอดขาย เพ่ือจดัเก็บและประมวลผลเพ่ือส่งเสริมการขายด้วยโปรแกรมประยกุต์
และตรวจสอบผลการขายผา่นอินเทอร์เน็ต 

3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย หมายถึง 
สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย เก่ียวกับ
การศกึษาค้นคว้าและการสืบค้นหาข้อมลู การค านวณเบีย้ประกนัภยั, การติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบ
เครือข่าย, การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการขาย, การรวบรวมและการจดัเก็บข้อมลูและ
ประมวลผลในการท างาน 
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4. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย หมายถึง 
การไม่สามารถใช้งานได้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย 
เก่ียวกับการศึกษาค้นคว้าและการสืบค้นหาข้อมูล การค านวณเบีย้ประกันภัย, การติดต่อส่ือสาร
ผ่านระบบเครือข่าย, การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการขาย, การรวบรวมและการจดัเก็บ
ข้อมลูและประมวลผลในการท างาน 

5. ความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย 
หมายถึง สิ่งท่ีต้องการหรือประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริม
การขาย เก่ียวกบัการศกึษาค้นคว้าและการสืบค้นหาข้อมลู, การติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, 
การใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือการสง่เสริมการขาย, การรวบรวมและการจดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 
 6. ตวัแทนประกันชีวิต หมายถึง ผู้ ซึ่งบริษัทมอบหมายให้ท าการชักชวนให้บุคคลท า
สญัญาประกนัชีวิตกบับริษัท ตวัแทนประกนัชีวิตจะต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนประกัน
ชีวิต ตามหลกัสตูรท่ีนายทะเบียนก าหนด ตวัแทนประกนัชีวิตท าหน้าท่ีแทนบริษัทประกันชีวิตใน
การชักชวนบุคคลอ่ืนเอาประกันชีวิต ในเม่ือเกิดเหตุการณ์ตามท่ีระบุไว้เป็นเหตุให้ได้รับความ
เสียหายหรือตกลงท่ีจะจ่ายเงินจ านวนหนึ่งให้เม่ือเกิดเหตุการณ์ตามท่ีระบุไว้ ซึ่งได้เป็นตวัแทน
ประกนัชีวิต ของบริษัท เอไอเอ ประกนัชีวิต ประเทศไทย จ ากดั 
 7. ส านกังานคณุแสวง ทองย้อย หมายถึง บริษัทหนึ่งในเครือ ของ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
ก่อตัง้ขึน้ท่ี ต าบลตะพานหิน อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร 
 8. การสง่เสริมการขาย หมายถึง การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมตา่งๆ ทางการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์และการขายโดยพนกังานขาย โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการซือ้หรือเพิ่มยอดขายของกิจการรวมถึงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน
ขายให้ได้ใช้ความพยายามในการขายสินค้าและผลิตภณัฑ์ได้มากขึน้ 
 



 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาค้นคว้า เร่ือง “ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอ
เอ จ ากัด จงัหวดัพิจิตร”  ซึ่งผู้ วิจยัได้ศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร บทความและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
                  1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
                  1.2  คณุสมบตัขิองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  1.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2.   เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขาย 
2.1  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขาย 
2.2  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุต์ใช้ในการสง่เสริมการ 

ขายของตวัแทนประกนัชีวิต 
2.3  บทบาทเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการ 

ขายของตวัแทนประกนัชีวิต 
2.4  ปัจจยัสูค่วามส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ 

สง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต 
 3.  บริษัท เอไอเอ ประเทศไทย จ ากดั 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
        4.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
        4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กิดานนัท์ มะลิทอง (2548) ค าวา่ Information and Communication Technology: ICT 

เป็นค าย่อของค า 2 ค า เน่ืองจากเป็นการรวมตัวของเทคโนโลยี 2 อย่างเข้าด้วยกัน คือ IT 
(Information Information) ซึ่ง IT หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ 
(Hardware) และสว่นชดุค าสัง่ (Software) เพ่ือใช้ในการประมวลจดัเก็บ สืบค้นน าเสนอและ 
เผยแพร่สารสนเทศด้วยอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อีกค าหนึง่ คือ CT มารวมกนัเป็น  Information  
and  Communication  Technology 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารว่า หมายถึง (Information and Communication Technology:  ICT) 
เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วย 

1.1  คอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์) : Computer (hardware, software) 
1.2  ระบบการส่ือสาร (มีสาย, ไร้สาย): Telecommunications (wireline,  

wireless) 
1.3  การกระจายเสียง : Broadcasting (satellite TV, cable TV) 
1.4  ข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสาร ความรู้: Information (data, information, 

knowledge) 
1.5  บคุลากร (ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีของผู้ใช้, ทกัษะในการผลิต):  

People ware  (Literate users, competent producers) 
 รังสรรค์  เพ็งน ู(2544) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา่ 

หมายถึงการรวมตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) อันได้แก่
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เ ข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศโทร คมนาคม 
(Communication Technology หรือ ICT) ซึง่เกิดจากการพฒันาการของการผสานเทคโนโลยี ดงันี ้

1.1  เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (Microelectronic Technology) เร่ิม 
พฒันาการจากวาวส์ (Valves) ทรานซิสเตอร์ (Transister) และสารกึ่งตวัน าจนถึงสารกึ่งตวัน า
จนถึงเทคโนโลยีระบบดิจิตอล (Digital Technology) ซึ่งมีอิทธิพลแพร่หลายในปัจจุบนัส่งผลให้
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลงและมีความสามารถเพิ่มมากขึน้ 

1.2  เทคโนโลยีเครือข่าย (Network Technology) ได้แก่ เทคโนโลยีบริการเสียง
และข้อมูล เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ เดิมมีลักษณะเป็นเครือข่ายแยกส่วนกันอยู่ระหว่าง
เครือขา่ยโทรศพัท์ และเครือขา่ยข้อมลู คือ เครือขา่ยแบบรวงผึง้ รวมทัง้เครือขา่ยการส่ือสาร 
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เคล่ือนท่ีกับการกระจายเสียง โทรทศัน์ภาคพืน้ดิน เครือข่ายเคเบิลทีวี บริการดาวเทียมส่งตรงถึง 
บ้าน (DTH) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตอ่ตาได้ผนึกผสานรวมตวัเป็นเครือข่ายบริการรวมดิจิตอล 
(Intergrated Services Digital network หรือ ISDN) ซึง่เป็นการวางมาตรฐานการรวมตวัเครือข่าย
โทรศพัท์และเครือข่ายข้อมูลอันเน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เสียงและข้อมูลได้รับการแปลง
สญัญาณให้ผู้ใช้สามารถสนทนาและรับสง่ข้อมลูจ านวนมากบนสายสญัญาณเดียวกนัได้ 

1.3  เทคโนโลยีการส่งผ่านข้อมูล (Telecommunications Transmission 
Technology ) เป็นเทคโนโลยีการส่งผ่านส่ือสารข้อมูลทางไกลท่ีรวมถึงเทคโนโลยีไมรโครเวฟ 
เทคโนโลยีดาวเทียม และเทคโนโลยีเคเบิลใยแก้วน าแสงท่ีมีความจุและความเร็วในการส่ง
สญัญาณสงู 

1.4  เทคโนโลยีมลัติมีเดีย (Multimedia Technology) เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วย
ส่วนของเทคโนโลยีหลาย ๆ ด้านรวมกันแลเช่ือมโยงกันเป็นระบบ โดยการใช้คอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมโยงกบัอปุกรณ์ตา่ง ๆ ในการแสดงและน าเสนอในรูปข้อความ รูปภาพ เสียง วีดีทศัน์ เพ่ือการ
รับสารส่ือสาร การสร้างและการมีปฏิสมัพนัธ์ 

ชัญญา มณีชัย (2558) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
Communication Technology : ICT) เรียกย่อว่า “ไอที” ประกอบด้วยค าว่า“เทคโนโลยี” และค า
ว่า “สารสนเทศ” น ามารวมกันเป็น “เทคโนโลยีสารสนเทศ” และค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Information and Communication Technology : ICT) หรือเรียกย่อว่า “ไอซีที”
ประกอบด้วยค าท่ีมีความหมายดงันี ้

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ในการ
พฒันาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ วิธีการหรือกระบวนการ เพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหา
ตา่งๆ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่บคุคล กลุม่คน หรือองค์กร 

สารสนเทศ (information) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการน าข้อมูลมาผ่านกระบวนการตา่ง ๆ 
อยา่งมีระบบ จนได้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ มีคณุคา่และสาระ หรือมีเนือ้หาและรูปแบบท่ีเหมาะสมตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง
หรือจดัการกับสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ 
ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่บคุคล กลุ่มบคุคล หรือองค์กร ทัง้นีเ้ทคโนโลยีสารสนเทศยงัต้องพึ่งพา
เทคโนโลยีด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีจะส่งข้อมูลจากท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่ง 
เพ่ือการแลกเปล่ียนหรือเผยแพร่ข้อมลู และสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วทนัตอ่การใช้ประโยชน์ ผ่าน
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อปุกรณ์ส่ือสาร เช่น วิทย ุโทรศพัท์ เคร่ืองโทรสาร คอมพิวเตอร์ คล่ืนวิทย ุและดาวเทียม ดงันัน้ใน
ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารจงึมกัใช้คูก่นั 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัขา่วสารข้อมลู และการส่ือสาร
นบัตัง้แตก่ารสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและการสง่ข้อมลู การจดัเก็บและ
การน าข้อมลูกลบัไปใช้ใหม่ 

ชยัพจน์  รักงาม (2545) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า
หมายถึง การใช้ระบบเช่ือมโยงข้อมลู ข่าวสารท่ีรวมเอาอปุกรณ์ 2 สิ่งมาใช้ คือ คอมพิวเตอร์ท่ีช่วย
ท าให้การประมวลผลข้อมูล (data) ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า เป็นสารสนเทศ 
(Information) ท่ีมีความหมายในการบริหารจัดการแล้วใช้อปุกรณ์ทางการส่ือสารช่วยท าให้โยงใย
ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูไ่กล (Remote Area) 
 กิดานนัท์  มลิทอง (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า 
หมายถึง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดจัดการฐานข้อมูล ประมวลข้อมูล ให้เป็น
สารสนเทศ รวบรวมและจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้และใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสารความเร็วสงูเพ่ือสง่ผา่นสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็ว  
 กรรณิการ์  พิมพ์รส (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า 
หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการสืบค้น 
จดัเก็บเรียกใช้ ค้นหา ประมวลผล น าเสนอ แลกเปล่ียน และเผยแพร่สารสนเทศ ในรูปแบบ ข้อมลู
ตวัอกัษร ภาพ และเสียง ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีท่ีส าคญั ๆ หลาย
สาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเห็นชัดเจนใน
ปัจจบุนั คือ อินเทอร์เน็ตและทางดว่นสารสนเทศ 

บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์ (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า
หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีศกัยภาพครอบคลุม การใช้งานเพ่ือการศึกษาท่ี
ส าคญั  ใน 3 ด้าน  คือ เพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร  เพ่ือการค้นคว้าและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและเป็น
เคร่ืองมือสร้างสรรค์โครงงาน  

อัญชลี ศรีสุข (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาท างานผสมผสานกนั เพ่ือ
ใช้ในการจดัเก็บบนัทึกประมวลผลและรับส่ง น าเสนอข้อมลูและสารสนเทศไปยงัผู้ ใช้ท่ีอยู่ห่างไกล
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โดยผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์ เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและถกูต้อง 

สดุาพร ปัญญาพฤกษ์ (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ว่า หมายถึง การผสานหรือรวมตวักนัของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 
เข้ากับเทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology: CT) ซึ่งเป็นการใช้ระบบเช่ือมโยง
ข้อมลูข่าวสาร โดยการใช้คอมพิวเตอร์ ในการประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ แล้วใช้อปุกรณ์
ทางการส่ือสารช่วยโยงไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ไกล โดยมีองค์ประกอบส าคญั คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีและการส่ือสาร ได้แก่ ระบบการส่ือสาร
ต่างๆทั่งทีมีสายและไร้สายเพ่ือให้เกิดการน าข้อมูลข่าวสารการจัดเก็บอย่างเป็นระบบหรือ
หมวดหมู ่และให้ทกุคนท่ีเข้าถึงสามารถน าข้อมลูขา่วสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้     
      ชนญัญา พรหมฝาย (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า 
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้คอมพิวเตอร์มาประมวลผลข้อมลูตา่งๆให้เป็นสารสนเทศ
ท่ีมีความน่าเช่ือถือรวมถึงการน าระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมต่างๆมาใช้ในการติดต่อ
แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว  
 ศริิ หิรัญอทุก (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า
หมายถึงการผสารสนเทศเข้ากบัระบบส่ือสารโทรคมนาคม ครอบคลุมองค์ประกอบตา่งๆ 3 ส่วน
คือระบบส่ือสารเพ่ือการเช่ือมต่อขอข้อมูลและการเช่ือมต่อของเครือข่าย อุปกรณ์ ท่ีใช้อันได้แก่  
คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ท่ีท าให้ระบบและและอุปกรณ์ท างานได้เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
บริการสารสนเทศ     และฐานข้อมลู 
 เพิลล์  แสงทรัพย์ทวี (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า 
หมายถึง การผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทัง้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูล กับ
เทคโนโลยีการส่ือสาร ทัง้วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม เคเบิลใยแก้ว 
เคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืน ๆ เพ่ือการจัดหา จัดการ ประมวล จัดเก็บ เรียกใช้ แลกเป ล่ียน และ
เผยแพร่สารสนเทศ ทัง้ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ตวัเลข และตวัอักษรได้อย่างรวดเร็วด้วย 
เทคโนโลยีการส่ือสาร ดงันัน้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 3 สว่นหลกั คือ 

1.1 ระบบการส่ือสาร หมายถึง ระบบเครือขา่ยโทรคมนาคมท่ีสามารถเช่ือมตอ่กนัได้ 
1.2  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ วิทย ุโทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัท์ เคร่ืองมือส่ือสาร

อ่ืนๆ และคอมพิวเตอร์ 
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1.3  ซอฟต์แวร์ท่ีท าให้ระบบและอุปกรณ์ท างานได้ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์บริการ
สารสนเทศและฐานข้อมลู 

 บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์ (2551) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ว่าหมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร เก็บ สร้าง แสดง ใช้ร่วมกัน หรือแลกเปล่ียน
สารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไอซีที จึงรวมถึงเทคโนโลยีตา่ง ๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ วีดี
ทัศน์ ดีวีดี โทรศัพท์ทัง้โทรศัพท์ใช้สายและโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ระบบดาวเทียม ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมถึงอปุกรณ์และการบริการท่ีเก่ียวพนักบัเทคโนโลยี
เหลา่นี ้เชน่ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ อีเมล์ บล็อก กล้องถ่ายภาพนิ่ง ภาพวีดีโอ หุน่ยนต์ เป็นต้น 

สกุญัญา ฟักสกลุ (2551) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า 
หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายโทรคมนาคมท่ีเช่ือมต่อกัน ส าหรับใช้ในการส่งและรับข้อมูลและมัลติมีเดียเก่ียวกับ
ความรู้ โดยผ่านกระบวนการประมวลหรือจดัท าให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายและความสะดวก
มาใช้ประโยชน์ ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพ่ือให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต                                                                                                                                                                               

พลพธู ปิยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม (2552) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ เทคโนโลยีทกุรูปแบบท่ีเอือ้อ านวยตอ่การพฒันา การบ ารุงรักษาและการบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวเน่ืองกับทรัพยากรของกิจการท่ีค่อนข้างจะจับต้องได้
มากกว่าระบบสารสนเทศ เช่น อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ชดุค าสัง่ อปุกรณ์และเครือข่ายโทรคมนาคม 
หรือแม้แตผู่้ให้ค าปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (2552) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology :IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technologies :ICT) หมายถึง เทคโนโลยีสองด้านหลกั ๆ ท่ี
ประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน 
เพ่ือใช้ในกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
เสียง ภาพเคล่ือนไหว ข้อความหรือตวัอกัษร และตวัเลข เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพความถกูต้อง ความ
แมน่ย า และความรวดเร็วให้ทนัตอ่การน าไปใช้ประโยชน์  

จากความส าคญัของความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สรุปได้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างหรือ
จดัการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ทางด้าน
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ตา่ง ๆ มาใช้ ในการด าเนินการตา่ง ๆ อปุกรณ์ หรือเคร่ืองมือทีเก่ียวข้องมาช่วยรวบรวม จดัเก็บ ใช้
งาน สง่ตอ่ หรือส่ือสารระหวา่งกนั ท าให้ข้อมลูเกิดประโยชน์สงูสดุไม่ว่าจะเป็น ด้านการศกึษาด้าน
การท างาน ดงันัน้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถกูน ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
บริหารด้านการท างานตา่ง ๆ โดยการจดัเก็บรวบรวมข้อมลู ไม่ว่าจะเป็นทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การวิจยัการทดลองทางด้านวิทยาศาสตร์ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ด้านความบนัเทิงเพ่ือให้การจดัเก็บข้อมลูได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึน้ 

 
1.2 คุณสมบัตขิองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณุสมบตัขิองข้อมลูและสารสนเทศมีสว่นส าคญัในการน าไปใช้อยา่งยิ่ง เพราะการ 

น าข้อมลูและสารสนเทศทีไมถ่กูต้อง ไมเ่ป็นปัจจบุนั ไมท่นัเหตกุารณ์ มาใช้ในการตดัสินใจหรือการ
บริหารงาน นอกจากจะไม่มีประโยชน์แล้ว ยงัท าให้เกิดผลเสียหายต่อองค์การหรือผู้น าไปใช้อีก
ด้วย มีนกัวิชาการหลายทา่นก าหนดคณุสมบตัขิองสารสนเทศไว้หลายทา่นเชน่ 
 ชมุพล ศฤงคารศริิ (2540) กลา่วไว้วา่ คณุสมบตัท่ีิดีของสารสนทศไว้ดงันี ้

1. ความเท็จจริง สารสนเทศจะต้องไมท่ าให้เกิดความเข้าใจผิด และมี 
ข้อผิดพลาด สารสนเทศจะต้องชดัเจน และเท่ียงตรง ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นจริงของข้อมลูท่ีเป็น
รากฐาน สารสนเทศต้องถ่ายทอดเป็นภาพท่ีถกูต้องให้กบัผู้ รับ เชน่ การน าเสนอโครงกราฟมากกว่า
ท่ีจะเป็นตาราง 

2. ทนัตอ่เวลา สารสนเทศทีผู้ รับต้องการในเวลาท่ีก าหนด เป็นลกัษณะหนึง่ 
ของสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ดงันัน้ การทนัตอ่เวลาจงึมีความหมายว่า ผู้ รับสามารถหาสารสนเทศท่ี
ต้องการได้ทนัตามเวลา 

3. ตรงตามความต้องการเป็นลกัษณะท่ีส าคญัประการสดุท้ายของ 
สารสนเทศ สามารถตอบค าถามตามผู้ รับเจาะจง เช่น ท าไม ท่ีไหน เม่ือไหร่ ใคร และ อย่างไรได้
ตรงประเดน็หรือไม ่
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536,) ได้ก าหนดคณุสมบตัิของ
สารสนเทศท่ีดีไว้ 3 ประการ คือ 

1. ความถกูต้องแมน่ย า (Accuracy) หมายถึง สารสนเทศท่ีบอกลกัษณะ 
ความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ไม่เอนเอียง หรือชีน้ าทางใดทางหนึ่ง ปราศจากความรู้สึกของผู้จดักระท า
สารสนเทศนัน้ ๆ ดงันัน้ความถูกต้องแม่นย าจึงต้องมีพืน้ฐานท่ีดีจากการรวบรวม การตรวจสอบ 
ความถกูต้องเท่ียงตรง สมบรูณ์ของข้อมลูดิบ ความถกูต้องแม่นย านี ้นอกจากจะบกพร่องจากการ
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เก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีดีถกูต้องแม่นย าเท่ียงตรงและสมบรูณ์แล้ว ควรตรวจสอบ
เคร่ืองมือท่ีใช้ประมวลผลด้วย 

2. ตรงกบังานท่ีต้องการใช้ (Relevance) สารสนเทศท่ีดีควรมีเนือ้หาท่ี 
ต้องการจะรู้เป็นสารสนเทศท่ีสามารถส่ือความหมายได้ มีรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม มีความ
กะทดัรัด ชดัเจนเพียงพอ 

3. ทนัตอ่เวลา (Timeliness) สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะต้องมีคณุสมบตัทิัง้ 
สองประการดงักล่าวมาแล้ว แต่เวลาก็เป็นเร่ืองส าคญั เพราะสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้ต้องทนัต่อ
เวลาหรือเหตกุารณ์จงึจะเกิดประโยชน์สงูสดุและมีประสิทธิภาพ 
  ภควตัร คเูมือง ( 2555) สารสนเทศมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิต การบริหาร
จดัการ และ ใช้ในการวินิจฉัยสัง่การ รวมทัง้ใช้ในการตดัสินใจในการท างานและด าเนินชีวิตฉะนัน้
เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานสารสนเทศจึงต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบัคณุสมบตัิท่ีดีของสารสนเทศ 
ดงันี ้ อ้างถึง มาลี ล า้สกลุ, 2549, จีราภรณ์ รักษาแก้ว, 2528, พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์, 2535 

1. สามารถเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility) หมายถึงความสะดวกรวดเร็วในการ 
เข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือน าสารสนเทศไปใช้ในการประกอบการตดัสินใจ รวมทัง้ความรวดเร็วในการ
สืบค้น 

2. มีความถกูต้อง (Accurate) สารสนเทศท่ีดีต้องมีความเท่ียงตรง และเช่ือถือ 
ได้ โดยไม่มีความ คาดเคล่ือนหรือมีความคาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด ฉะนัน้สารสนเทศท่ีมีเนือ้หาท่ี
ถูกต้องจึงควรพิสูจน์ได้ หรือระดบั ความถูกต้องเป็นท่ียอมรับ เช่น สารสนเทศท่ีดีต้องไม่น าเอา
ข้อมูลท่ีผิดพลาดเข้าสู่ระบบ เพราะเม่ือน าไป ประมวลผลแล้วจะท าให้ได้สารสนเทศท่ีผิดพลาด
ตามไปด้วย เป็นต้น 

3. มีความครบถ้วน (Completeness) สารสนเทศท่ีดีต้องมีความสมบรูณ์ท่ีจะ 
ชว่ยในการตดัสินใจ เป็นไปด้วยความถกูต้อง เชน่การก าหนดราคาสินค้า หากได้สารสนเทศไม่ครบ
ทุกด้านหรือเพียงขาดไปด้าน ใดด้านหนึ่งย่อมท าให้การค านวณต้นทุนผิดพลาด ซึ่งการก าหนด
ราคาสินค้าก็ผิดพลาดไปด้วย 

4. ความเหมาะสม (Appropriateness) พิจารณาถึงการได้รับสารสนเทศตรง 
กบัความต้องการ ของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด ทัง้นีห้ากสารสนเทศท่ีได้รับนัน้ไม่ตรงกบัความต้องการ
ก็ไมเ่กิดประโยชน์ โดยเฉพาะ การผลิตสารสนเทศต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ 
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5.  ความทนัตอ่เวลา (Timeliness) สารสนเทศต้องได้มาให้ทนัตอ่เวลาในการใช้ 
งาน หมายความ ว่าสารสนเทศต้องมีระยะเวลาสัน้ มีความรวดเร็วในการประมวลผล เพ่ือผู้ ใช้
สารสนเทศจะได้รับสารสนเทศ ได้ทนัเวลา 

6.  ความชดัเจน (Clarity) คือสารสนเทศท่ีไมต้่องมีการตีความ ไมก่ ากวม ไมค่ลมุเครือ  
และไมต้่อง หารค าตอบเพิ่มเตมิ 

7.  ความยืดหยุน่ (Flexibility) เป็นการน าสารสนเทศไปปรับใช้ได้ในหลายสถานการณ์  
หรือเป็น สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้อยา่งกว้างขวาง มากกวา่เป็นสารสนเทศท่ีเฉพาะบคุคล 

8.  ความสามารถในการพิสจูน์ได้ (Verifiability) โดยขึน้อยูก่บัแหลง่ท่ีมาของสารสนเทศ 
วา่ใคร เป็นผู้ รับผิดชอบในการผลิต หมายความว่าสารสนเทศนัน้ต้องสามารถพิสจูน์หรือตรวจสอบ
ได้วา่เป็นความจริง 

9.  ความซ า้ซ้อน (Redundancy) สารสนเทศท่ีได้รับนัน้ มีความซ า้ซ้อน หรือมีมากเกิน 
ความ จ าเป็นหรือไม ่ดงนัน้สารสนเทศท่ีดีต้องไมมี่ความซ า้ซ้อน 

10.  ความไมล่ าเอียง (Bias) ลกัษณะสารสนเทศท่ีผลิตขึน้ ไมมี่เจตนาในการเปล่ียนแปลง 
หรือแก้ไข สารสนเทศตามท่ีได้ก าหนดหรือหาข้อยตุไิว้ล่วงหน้า   

จากความส าคญัของคุณสมบตัิของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปได้ว่า ต้องมีความถูกต้อง
ความแม่นย า  มีความชัดเจนไม่ก ากวม และสามารถพิสูจน์ได้หรือตรวจสอบได้ คุณลักษณะ
ดงักล่าวข้างต้น มีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะต้องพยายามจดัระบบให้มีความพร้อมครบถ้วนและ
พร้อมท่ีจะใช้งานได้ คณุสมบตัท่ีิส าคญั หรือข้อมลูท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องอยา่งเดน่ชดั  

 
1.3 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สชุาดา กีระนนัท์ (2541) ได้เสนอประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันี ้ 
1. ชว่ยให้มีการตดัสินใจท่ีดีขึน้จากการมีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจและการ 

พิจารณาเลือกภายใต้เง่ือนไขตา่ง ๆ 
2. ลดคา่ใช้จา่ย เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าให้ประหยดัเวลาการท างาน 

หรือลดคา่ใช้จา่ยในการท างานลง 
3. เพิ่มคณุภาพสินค้า/บริการ เชน่ ท าให้ลกูค้ามีข้อมลูเก่ียวกบัสินค้ามากขึน้  

สามารถติดต่อกับศูนย์บริการหรือรับบริการได้สะดวกขึน้ พัฒนาคุณภาพการท างานโดยมีการ
ค้นคว้าผ่านระบบเครือข่าย เพิ่มโอกาสให้นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากสถานท่ีอ่ืนนอก
สถานท่ี เป็นการฝึกให้รู้จกัการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึน้ 
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3.1  เพิ่มรายได้ของธุรกิจ เน่ืองจากคณุภาพของสินค้าหรือบริการท่ีดีขึน้สามารถ 
แขง่ขนัได้มากขึน้ 

3.2  สร้างสินค้าหรือบริการใหม ่ระบบท่ีพฒันาขึน้อาจเป็นท่ีต้องการของ 
หน่วยงานอ่ืน หรือท าให้เกิดการขยายการด าเนินงาน เช่น การสร้างเครือข่ายห้องเรียนในการสอน
ทางไกลผ่านเครือข่ายการส่ือสาร ท าให้สามารถจดัการเรียนการสอนพร้อมกันในสถานท่ีต่างกัน 
เป็นต้น 

3.3  สร้างความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั (Competitive advantage) 
3.4  สร้างพนัธมิตร (Alliaances) ในการด าเนินงาน เชน่ การร่วมมือกนัในการ 

จดัการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั เป็นต้น 
3.5  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
3.6  ชว่ยในการรือ้ปรับระบบ (Reeengineering) ด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ือง 

การปรับระบบ 
  ชยัพจน์  รักงาม (2545) ได้เสนอประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารไปประยกุต์ใช้ ดงันี ้
  1.1  มีความสะดวกรวดเร็วในระหวา่งการด าเนินงาน 

   1.2   ลดปริมาณผู้ด าเนินงานและสามารถประหยดัพลงังานเชือ้เพลิงได้อีกทางหนึง่ 
   1.3  ระบบการปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากขึน้กวา่เดมิ 
   1.4  ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหวา่งการด าเนินการได้ 
   1.5  สร้างความโปร่งใสให้กบัหนว่ยงานหรือองค์กรได้ 
   1.6  ลดปริมาณเอกสาร (กระดาษ) ในระหวา่งการด าเนินงานได้มาก 
   1.7  ลดขัน้ตอนในระหวา่งการด าเนินการได้มาก 
   1.8  ประหยดัเนือ้ท่ีจดัเก็บเอกสาร (กระดาษ) 
   ประโยชน์ท่ีได้รับจากน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้จะช่วยให้มีความ
รวดเร็วยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผล ก็จะได้ข้อมลูท่ีถกูต้องแม่นย า การค้นหาข้อมลูจะท าได้
สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการค้นหาข้อมลู การเก็บบนัทึกข้อมลู ข้อมูลท่ีเก็บบนัทึกจะเป็น
ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีส่ือท่ีใช้ในการจดัเก็บข้อมลู ท าให้มีความสามารถในการจดัเก็บข้อมลูได้
จ านวนมาก และมีความคงทนถาวรมากกว่าการจัดเก็บข้อมูลในรูปกระดาษ การเผยแพร่ข้อมูล 
การรับส่งข้อมูลในปัจจุบนัโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าให้การเผยแพร่ ข้อมูลท าได้อย่าง
กว้างขวาง สามารถแพร่กระจายไปได้ทัว่โลกอยา่งไร้พรมแดน 
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    ประโยชน์และตวัอยา่งของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
             1.  ด้านการศกึษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถกูน ามาใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการบริหารด้านการบริหารด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจดั
ตารางสอน นอกจากนีย้ังใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
                2.  ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถกูน ามาใช้เร่ิม
ตัง้แต่การท าทะเบียนคนไข้ การรักษาพยาบาลทัว่ไป ตลอดจนการวินิจฉัยและรักษาโรคต่างๆได้
อยา่งรวดเร็วและแมน่ย า นอกจากนีย้งัใช้ในห้องทดลอง การศกึษาและการวิจยัทางการแพทย์ งาน
ศึกษาโมเลกุลสารเคมี สามารถค้นคว้าข้อมูลทางการแพทย์ รักษาคนไข้ด้วยระบบการรักษา
ทางไกลตลอดเวลาผ่านเครือข่ายการส่ือสาร เคร่ืองเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า อีเอ็มไอ
สแกนเนอร์ (EMI scanner) ถกูน ามาถ่ายภาพสมองมนษุย์เพ่ือตรวจหาความผิดปกตใินสมอง 
             3.  ด้านการเกษตรและอตุสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถกูน ามาใช้
ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม เช่น การจดัท าระบบข้อมลูเพ่ือการเกษตรและพยากรณ์ผลผลิตด้าน
การเกษตร นอกจากนีย้งัชว่ยพฒันาความก้าวหน้าทางด้านอตุสาหกรรม การประดิษฐ์หุ่นยนต์เพ่ือ
ใช้ท างานบ้าน และหุ่นยนต์เพ่ืองานอุตสาหกรรมท่ีต้องเส่ียงภัยและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น 
โรงงานสารเคมี โรงผลิตและการจา่ยไฟฟ้า รวมถึงงานท่ีต้องท าซ า้ๆ  
            4.  ด้านการเงินธนาคาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถกูน ามาใช้ในด้านการเงิน
และการธนาคาร โดยใช้ช่วยด้านการบญัชี การฝากถอนเงิน โอนเงิน บริการสินเช่ื อ และเปล่ียน
เงินตรา บริการข่าวสารธนาคาร การใช้คอมพิวเตอร์ด้านการเงินการธนาคารท่ีรู้จกัและนิยมใช้กัน
ทัว่ไป เชน่ บริการฝากถอนเงิน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
             5.  ด้านความมัน่คง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกนัอย่างแพร่หลาย เช่น 
ใช้ในการควบคมุประสานงานวงจรส่ือสารทหาร การแปลรหสัลบัในงานจารกรรมระหว่างประเทศ 
การส่งดาวเทียมและการค านวณวิถีโคจรของจรวดไปสู่อวกาศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติของ
ประเทศไทยมีศูนย์ประมวลข่าวสาร มีระบบจดัท าทะเบียนปืน ทะเบียนประวตัิอาชญากร ท าให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการสืบค้นข้อมลูเพื่อการสืบสวนคดีตา่งๆ  
             6.  ด้านการคมนาคม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ
เดนิทาง เช่น การเดินทางโดยรถไฟ มีการเช่ือมโยงข้อมลูการจองท่ีนัง่ไปยงัทกุสถานี ท าให้สะดวก
ตอ่ผู้ โดยสาร การเช็คอินของสายการบิน ได้จดัท าเคร่ืองมือท่ีสะดวกต่อลกูค้า ในรูปแบบของการ
เช็คอินด้วยตนเอง  
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              7.  ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การออกแบบ หรือจ าลองสภาวการณ์ต่างๆ เช่น การรับแรงสั่นสะเทือนของอาคารเม่ือเกิด
แผน่ดนิไหว โดยการค านวณและแสดงภาพสถานการณ์ใกล้เคียงความจริง 
  8.  ด้านการพาณิชย์ องค์กรในภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารจัดการ เพ่ือช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กรในการท างาน ท าให้การ
ประสานงานหรือการท ากิจกรรมตา่งๆ ของแตล่ะหน่วยงานในองค์กรหรือระหว่างองค์กรเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้ังสามารถใช้ปรับปรุงการให้บริการกับลูกค้าทั่วไป สิ่ง
เหลา่นีน้บัเป็นการสร้างโอกาสความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้กบัองค์กร   

  ศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2550) ระบบสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศท่ีเดน่ชดัมีดงันี ้

1. ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 ระบบสารสนเทศชว่ยให้การด าเนินงานมีความถกูต้อง สะดวก และรวดเร็ว กรณีท่ี 

องค์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้จะช่วยให้การส่ือสารและการติดตอ่ประสานงานมี
ความคล่องตวัมากยิ่งขึน้ การประมวลผล การจดัเก็บข้อมูล ตลอดจนการกระจายข้อมูลสามารถ
กระท าได้อยา่งรวดเร็ว ทนัตอ่เวลา ชว่ยลดขัน้ตอน ท าให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 2.  ชว่ยสร้างทางเลือกในการแขง่ขนั 
ระบบสารสนเทศสามารถน ามาประยกุต์ใช้เพ่ือการแขง่ขนัทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความพงึ 

พอใจในการให้บริการแก่ลกูค้า เช่น บริษัทขนส่งระหว่างประเทศ (FedEx หรือ UPS) ได้พฒันา
ระบบสารสนเทศท่ีลกูค้าสามารถตรวจสอบสถานภาพการส่งสินค้าทางออนไลน์ เป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กบัลกูค้า อีกตวัอยา่งหนึง่ เชน่ บริษัทสายการบินท่ีสร้างระบบสารสนเทศติดตอ่กบั
บริษัทตวัแทนจ าหนา่ยตัว๋เพ่ือการรับ – สง่ข้อมลูขา่วสารและการจองตัว๋เคร่ืองบนิ 

  3.  ชว่ยสนบัสนนุการตดัสินใจ 
ระบบสารสนเทศชว่ยให้ข้อมลูเพื่อการตดัสินใจของผู้บริหารส าหรับการสร้างและขยาย 

โอกาสทางธุรกิจ การควบคมุและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
ลงทนุ 
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 4.  ชว่ยเพิ่มคณุภาพชีวิต 
จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีกลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ ระบบสารสนเทศชว่ยให้ 

การด าเนินงานตา่ง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ การติดตอ่ส่ือสารทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์การมีความสะดวกรวดเร็ว ท าให้ลกุค้าใช้สินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ ตวัอย่างเช่น 
การจองตัว๋ชมภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยดัเวลาของผู้ชมภาพยนตร์ในการเดินทางไป
จองตัว๋ท่ีโรงภาพยนตร์ เป็นต้น นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศยงัช่วยลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานของ
บคุคลตา่ง ๆ ในองค์การ เช่น ระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการส่งเอกสารออนไลน์ (Workflow) ท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานไม่ต้องเดินไปส่งเอกสารตามหน่วยงานตา่ง ๆ สิ่งเหล่านีถื้อได้ว่าระบบสารสนเทศได้
ชว่ยเพิ่มคณุภาพชีวิตให้กบัมนษุย์ 
 ข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษานัน้ เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตัดสินใจ การ
แก้ปัญหา อยา่งมีหลกัและเหตผุลของผู้บริหาร และบคุลากรทางการศกึษาทกุระดบั ดงันี ้

1. ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู ข้อมลูและสารสนเทศทางการศกึษาเป็นหวัใจส าคญัตอ่การ
ก าหนดนโยบาย การบริหารและวางแผนพัฒนาการศึกษา ตลอดจนการควบคุมติดตามและ
ประเมินผลของแผนงานและโครงการตา่ง ๆ ท่ีได้จดัท าไปแล้ว 

2. ผู้บริหารระดบักลางและระดบัปฏิบตัิจะใช้ประโยชน์จากข้อมลูและสารสนเทศทางการ
ศกึษาในการควบคมุการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามแผนหรือเปา้หมาย 

3. ผู้บริหารระดับห้องเรียน (ครู) จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศในการ
พฒันาการเรียนการสอนทกุ ๆ ทาง เป็นการควบคมุการปฏิบตังิานในห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

4. ส าหรับบุคคลทัว่ ๆ ไป เช่น นกัวิจยั นกัวิชาการ หรือนกัศกึษา จะมีประโยชน์เก่ียวกับ
การท างานทางวิชาการ ช่วยในการตดัสินใจท่ีมีเหตผุล หรือเพ่ือแสวงหาความรู้ทฤษฎีใหม่ ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ตอ่การพฒันาการศกึษา 

จากความส าคญัของประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สรุปได้วา่ เป็น 
การเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูลโดยระบบโทรคมนาคมคอมพิวเตอร์เม่ือน ามาใช้รวมกับระบบ
โทรคมนาคมการส่ือสาร สามารถจะเปล่ียนอนาคตของสงัคมปัจจบุนั เปล่ียนวิถีชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชนตอ่การท า กิจกรรมตา่ง ๆ  ต่อการให้บริการข้อมูลอย่างไม่มีขอบเขตจ ากดั   ท าให้ผู้ ใช้
สามารถเรียกค้นข้อมลูจากผู้ ให้บริการตัง้แต่เร่ืองทัว่ ๆ ไปยงัคอมพิวเตอร์ และมีบทบาทตอ่การใช้
ของสมาชิกภายในครอบครัวทุกคนภายในบ้าน  ด้วยความบนัเทิงสนุกสนาน และ ศึกษาความรู้
จากบทเรียนส าเร็จรูปทางด้านต่าง ๆ   มีส่วนท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบนัมีความ
สะดวกสบายมากขึน้  ท าให้คนในสงัคมมีการติดต่อส่ือสารถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว  มีการท า
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กิจกรรมหลายสิ่งหลายอย่างร่วมกันง่ายขึน้  ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ขึน้อยู่กับผู้ ใช้
ต้องการใช้ในด้านใด  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย 

 2.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย 
จ านง ภูมิพันธ์ (2533) ได้กล่าวถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ ดงันี ้

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัตอ่ความส าเร็จของกิจกรรมหลาย
ประเภทจ าเป็นต้องมีวิธีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเชน่เดียวกบัการจดัการทรัพยากรอ่ืน ๆ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กรเป็น
อย่างมาก จึงต้องมีวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดท าระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี
เก่ียวข้อง 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์เพ่ือความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
3. ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจะได้มีส่วนร่วมและ

สนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ประโยชน์ 
4. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้มีทางเลือก

หลายทาง จ าเป็นต้องมีการศึกษานโยบาย วตัถุประสงค์และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานและ
องค์การเพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งมี
ผลกระทบตอ่การจดัองค์กร 

สิทธิกร ขนุพิลกึ (2558) สารสนเทศด้านการตลาดอาจจะมีความแตกตา่งกนัตามประเภท
ของธุรกิจซึ่ง เราสามารถจ าแนกระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดได้ดังต่อไปนี  ้
                1.  ระบบสารสนเทศส าหรับการขาย  สามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อย 3 ระบบ
ดงัตอ่ไปนี ้

         1.1 ระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการขาย จะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ
สนบัสนนุการด าเนินงานของฝ่ายขาย เพ่ือให้การขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมลูท่ีระบบ
ต้องการจะเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีจะท าการขาย รูปแบบ ราคา และการโฆษณาต่าง ๆ เพ่ือดึงดูด
ความสนใจของลกูค้า นอกจากนีอ้าจเก่ียวกบัช่องทางและ วิธีการขายสินค้าผ่านตวัแทนจ าหน่าย
ในเร่ืองของความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับ ลูกค้า ตลอดจนคู่แข่งของผลิตภัณฑ์ท่ีจะขายและ
จ าหนา่ยสินค้าคงคลงัของบริษัท 
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1.2  ระบบสารสนเทศส าหรับวิเคราะห์การขาย จะรวบรวมสารสนเทศในเร่ืองของ
ก าไรหรือขาดทนุของผลิตภณัฑ์ ความสามารถของพนกังานขายสินค้า ยอดขายของแตล่ะเขตการ
ขาย รวมทัง้แนวโน้มการเตบิโตของสินค้า ซึง่สามารถหาข้อมลูได้จากรายงานตา่ง ๆ เช่น รายงาน
การขาย รายงานของต้นทนุสินค้าและวตัถดุบิ เป็นต้น 

1.3  ระบบสารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ลูกค้า จะช่วยในการวิเคราะห์ลกูค้า
เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบของการซือ้และ ประโยชน์ท่ีลกูค้าจะได้รับ เพ่ือท่ีธุรกิจจะสามารถให้บริการ
ลกูค้าได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
                2.  ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจยัตลาด สามารถแบง่ออกเป็นระบบย่อยตามหน้าท่ี
ได้ 2 ระบบ ดงัตอ่ไปนี ้
     2.1 ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยลูกค้า  การวิจัยลูกค้าจะต่างกับการ
วิเคราะห์ลูกค้าตรงท่ีว่าการวิจยัลูกค้าจะมีขอบเขต ของการใช้สารสนเทศกว้างกว่าการวิเคราะห์
ลกูค้า โดยการวิจยัลูกค้าจะต้องการทราบสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกับลูกค้าในด้านสถานะทางการเงิน 
การด าเนินธุรกิจ ความพอใจ รสนิยมและพฤตกิรรมการบริโภค 
     2.2 ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจยัตลาด การวิจยัตลาดจะให้ความส าคญักับ
การหาขนาดของตลาดของแตล่ะผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าออก จ าหน่าย ซึ่งอาจครอบคลมุทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว หลงัจากนัน้ก็จะก าหนดส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์เพ่ือท าการวางแผน ก าหนด
เป้าหมาย ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนกลยุทธ์ สารสนเทศท่ีเป็นท่ีต้องการของการวิจยัตลาดคือ
สภาวะและแนวโน้มทาง เศรษฐกิจ ยอดขายในอดีตของอตุสาหกรรมหรือผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกัน
ในตลาด รวมทัง้สภาวะการแขง่ขนัของผลิตภณัฑ์นีด้้วย 

                3.  ระบบสารสนเทศส าหรับการส่งเสริมการขาย  เป็นระบบท่ีให้ความส าคญักับ
แผนงานทางด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการขาย เพิ่ม
ยอดขายสินค้า และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้สูงขึน้   สารสนเทศท่ีเป็นท่ีต้องการคือยอดขายของ
สินค้าทุกชนิดในบริษัท เพ่ือให้รู้ว่าสินค้าใดต้องการแผนการส่งเสริมการขาย และสารสนเทศท่ี
เก่ียวกบัผลก าไรหรือขาดทนุของสินค้าแตล่ะชนิด เพ่ือให้ความส าคญักบัสินค้าตวัท่ีท าก าไร 
                4.  ระบบสารสนเทศส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ  เป็นระบบสารสนเทศท่ี
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ลักษณะและความต้องการของลูกค้าต่อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องการของลูกค้าแต่ยงัไม่มีตลาด โดยสารสนเทศท่ีเป็นท่ี
ต้องการของระบบได้แก่ ยอดขายของผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนัในอดีต เพ่ือให้ทราบถึงขนาดและ
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ลักษณะของตลาด และการประมาณการต้นทุน เ พ่ือตอบค าถามให้ได้ว่าสมควรท่ีจะออก
ผลิตภณัฑ์ใหมห่รือไม่ 
                5.  ระบบสารสนเทศส าหรับพยากรณ์การขาย  เป็นระบบท่ีใช้ในการวางแผนการขาย 
แผนการท าก าไรจากสินค้าหรือบริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของบริษัท ซึ่งจะส่งผลไปถึงการวาง
แผนการผลิต การวางก าลงัคน และงบประมาณท่ีจะใช้เก่ียวกับการขาย โดยสารสนเทศท่ีเป็นท่ี
ต้องการคือ ยอดขายในอดีต สถานะของคู่แข่งขัน สภาวการณ์ของตลาด และแผนการโฆษณา  
                6.  ระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนก าไร  เป็น ระบบสารสนเทศท่ีให้
ความส าคญักบัการวางแผนท าก าไรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวของ ธุรกิจ  โดยสารสนเทศท่ีเป็นท่ี
ต้องการคือสารสนเทศจากการวิจยัตลาด ยอดขายในอดีต  สารสนเทศของคูแ่ข่งขนั การพยากรณ์
การขาย และการโฆษณา 
                7.  ระบบสารสนเทศส าหรับการก าหนดราคา  การก าหนดราคาของสินค้านบัว่าเป็น
จิตวิทยาอย่างหนึ่งทางการตลาด เพราะต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้า คู่แข่งขนั ก าลงัซือ้
ของลูกค้า โดยปกติแล้วราคาสินค้าจะตัง้จากราคาต้นทุนรวมกับร้อยละของก าไรท่ีต้องการ โดย
สารสนเทศท่ีต้องการได้แก่ ตัวเลขก าไรของผลิตภัณฑ์ในอดีต เพ่ือท าการปรับปรุงราคาให้ได้
สดัสว่นของก าไรคงเดมิ ในกรณีท่ีต้นทนุมีการเปล่ียนแปลง 
                8.  ระบบสารสนเทศส าหรับการควบคมุค่าใช้จ่าย  บุคคลท่ีเป็นผู้ควบคมุค่าใช้จ่าย
สามารถควบคมุได้โดยดจูากรายงานของผลการท า ก าไร กบัคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงหรือสาเหตขุอง
การคลาดเคล่ือนของคา่ใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการขายรวมถึงคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ เช่น เงินเดือน 
คา่โฆษณา คา่สว่นแบง่การขาย เป็นต้น  

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2543) ได้กล่าวถึงความส าคญัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อการศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและรวดเร็วท่ีสดุใน
ยคุนี ้คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกเกือบทุกอย่างและท่ี
ส าคญัคือ การส่ือสาร (Communication)  ซึ่งการบริหารในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขันกันสูง การ
บริหารจัดการและการตัดสินใจท่ีดีคือการตัดสินใจอยู่บนฐานข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นปัจจุบันและ
เพียงพอซึ่งจะถือว่าเป็นการตดัสินใจท่ีถกูต้องหรือเป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาดน้อยท่ีสดุ จึงจ าเป็น
ท่ีจะต้องแสวงหาข้อมูลท่ีถูกต้อง เพ่ือการตดัสินใจในการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ของระบบ 
ส่ือสาร (Communication System) เพ่ือให้ได้มาซึ่ง Information มากมายและมีประสิทธิภาพสงู 
กระบวนการให้ได้มาซึง่สารสนเทศและการน าไปใช้ โดยอาศยัเทคโนโลยีตา่ง ๆ  
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( Information and Communications Technology : ICT ) นัน่เอง ดงันัน้ คนในยดุใหมท่ี่จะอยูใ่น
สงัคมโลกเทคโนโลยีเหลา่นีไ้ด้อย่างกลมกลืน จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องมีทกัษะพืน้ฐานท่ีเพียงพอ
ในด้าน ICT การเร่ิมต้นพฒันาตนในเวลาท่ีเหมาะสม ควรจะเร่ิมต้นในวยัเรียน โรงเรียนจงึ
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่นกัเรียนให้มีทกัษะพืน้ฐานเพียงพอท่ีจะเรียนรู้พฒันาความรู้
และทกัษะได้ด้วยตนเอง  ในการจดัการศกึษามุง่หวงัให้การจดัการศกึษาให้แก่นกัเรียนท่ีจบ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีคณุสมบตัิอยา่งชดัเจน ดงันี ้

1.  เป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้และมีทกัษะกระบวนการเรียนรู้ 
2.  เป็นผู้ มีทกัษะกระบวนการคดิหรือคิดเป็น คดิวิเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ใหมด้่วยตนเอง 
3.  เป็นผู้ มีทกัษะการด ารงชีวิตในสงัคมยคุใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ 
จากท่ีกลา่วมาจงึสรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความส าคญัตอ่การจดั

การศกึษาและการท างานในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปการศกึษาและการท างาน
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทส าคญัทัง้ในด้านการปฏิรูปการ
บริหารจดัการ มาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู้ การประยกุต์ใช้ในการท างานท่ีต้อง
จดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาปัญญา ทกัษะและความเช่ียวชาญ ท าให้สามารถแสวงหาข้อมลูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทกัษะทางด้าน ICT จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขยาย
ขีดความสามารถในการเรียนรู้และการท างานในอนาคตตอ่ไป 

2.2 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการขาย 

                นิตยา  กรีพตัน์ (2556) การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการตลาด กระบวนการทาง
ธุรกิจของระบบสารสนเทศ แบง่ออกเป็นระบบยอ่ 4 ระบบ ดงันี ้
               1.  ระบบระเบียนข้อมลูในกิจการ คือ ระบบระเบียนข้อมลูพืน้ฐานในองค์การซึ่งน ามาใช้
กบัการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด  เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้รับความพึงพอใจ
สงูสดุ  โดยสามารถน าสารสนเทศท่ีได้จากระบบมาใช้ร่วมกบัสารสนเทศจากภายนอกองค์การเพ่ือ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้ของลูกค้าและใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  จ าแนกได้ 2 ระบบ
ยอ่ย  ดงันี ้
                         1.1  ระบบสารสนเทศทางการขาย คือ ระบบท่ีพฒันาขึน้ด้วยความมุ่งหวงัท่ีจะ
ทราบยอดขายของธุรกิจในช่วงเวลาหนึ่ง  โดยจะต้องเ ช่ือมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศ
อ่ืน เช่น ระบบสารสนเทศทางการผลิตในส่วนของข้อมูลสินค้าคงคลังและข้อมูลอ่ืนๆทางการ
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ผลิต ระบบจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ในส่วนประวตัิการซือ้และรับช าระเงินของลกูค้า  ระบบโลจิสติกส์ใน
สว่นการรับสินค้าขาเข้าและการสง่สินค้า ขาออก เป็นต้น ซึง่ต้องมีการประมวลผลใบสัง่ขาย และการ
ออกรายงานการขายเพ่ือใช้ในการตดัสินใจตอ่ไป 
                         1.2  ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คือ ระบบท่ีถูกพัฒนาขึน้ใช้งานด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในส่วนการขายสินค้า การบริการหลังการขาย  ตลอดจนประวตัิการ
ติดต่อกับลูกค้า และมุ่งหวังท่ีจะใช้ระบบข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานบริการให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
สงูสดุ และกลบัมาซือ้ซ า้ในอนาคต เพ่ือสร้างยอดขายท่ีเพิ่มขึน้แก่ธุรกิจ 
              2.  ระบบอจัฉริยะทางการตลาด 

คือ ระบบท่ีพัฒนาขึน้เพ่ือเก็บรวบรวมข่าวกรองทางการตลาด  ซึ่งก็คือ สารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องกบัคูแ่ข่งขนัและสภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านการแข่งขนั   เทคโนโลยี ลกูค้า เศรษฐกิจ
และสงัคม โดยมีเปา้หมายของการน าข่าวกรองทางการตลาดท่ีเก็บรวบรวมได้มาใช้ตดัสินใจทางกล
ยทุธ์ และประเมินสถานการณ์ทางการแขง่ขนั  อีกทัง้ยงัมีการแจ้งข้อมลู 
ลว่งหน้าเก่ียวกบัโอกาส และอปุสรรคของการด าเนินธุรกิจ 
                ผู้ เ ก็บรวบรวมข่าวกรองทางการตลาด  คือ พนักงานขาย  ผู้ จัดจ าหน่ายและลูกค้า
นัน่เอง นอกจากนีย้งัอาจมีการซือ้ข่าวกรองจากบริษัทวิจยัตลาดภายนอกองค์การ หรืออาจได้มาโดย
การตรวจสอบหลกัฐานทางวตัถุ การเก็บเศษขยะท่ีคู่แข่งขนัทิง้แล้ว เอกสารทางราชการ การค้นหา
ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต หรือจากรายงานประจ าปีของคู่แข่ง  จึงนับว่าการได้มาซึ่งข่าวกรองทาง
การตลาดเป็นเร่ืองท่ียากมากแตก่ารตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท าได้ยากกวา่ 
               3.  ระบบวิจยัการตลาด เป็นสิ่งท่ีสามารถเช่ือมโยงลกูค้าและสาธารณชนให้เข้ากบัองค์การ
โดยผ่านการใช้ข้อมลูข่าวสาร  ซึ่งมีการน าข้อมลูข่าวสารท่ีได้ไปใช้  เพ่ือบรรลุและก าหนดถึงโอกาส
ทางการตลาดส าหรับการสร้างปรับปรุง  และประเมินผลการด าเนินการทางการตลาด  การควบคมุ
ปฏิบตักิารทางการตลาด  และการปรับปรุงความเข้าใจในกระบวนการทางการตลาด  สถานการณ์ท่ี
ชีใ้ห้ธุรกิจเห็นวา่ควรมีการวิจยัตลาด  มีดงันี ้
                        3.1  ธุรกิจขาดสารสนเทศ ท่ีใช้ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ 
                        3.2  ธุรกิจเกิดข้อขดัแย้งระหวา่งนโยบาย วตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ 
                        3.3  ธุรกิจต้องการทราบผลลพัธ์ของแผนการตลาดท่ีก าลงัน ามาใช้ 
                        3.4  ธุรกิจก าลงัพฒันาผลิตภณัฑ์ ปรับราคาใหม ่หรือเจาะตลาดใหม ่
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             ระบบวิจยัการตลาด คือ ระบบท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือใช้สนบัสนนุงานด้านการวิจยัการตลาด โดย
การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีต้องการศกึษาอย่างเป็นทางการในสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง  ซึ่งเร่ิมตัง้แต่
การศึกษาศักยภาพของตลาดและส่วนแบ่งตลาด การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และ
พฤติกรรมการซือ้ การก าหนดราคา การพฒันาผลิตภัณฑ์   ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่ือสาร
การตลาด และอ่ืนๆอีกมากมาย 
              ในทางปฏิบตัิจะต้องอาศยัโปรแกรมวิจยัตลาดเข้าช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้าท่ีมี
ศกัยภาพในการซือ้จากการท่ีลกูค้าเข้าเย่ียมชมงานนิทรรศการและแสดงสินค้าของธุรกิจ โดยเน้นถึง
แหลง่ท่ีอยูแ่ละความพงึพอใจของลกูค้า เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเปล่ียนผู้ เข้าชมงานให้เป็นลกูค้า
ท่ีแท้จริง ในบางครัง้อาจใช้นกัวิทยาศาสตร์ด าเนินการวดักิจกรรมทางสมองจากปฏิกิริยาลูกค้าต่อ
ผลิตภัณฑ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ หลังจากนัน้จึงเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เพ่ือการวิเคราะห์ 
นอกจากนีย้งัสามารถใช้โปรแกรมวิจยัการตลาดเพ่ือพยากรณ์อปุสงค์ของตลาดท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ เช่น 
ความต้องการซือ้รถยนต์หรือบริการต่างๆ เป็นต้น เพ่ือช่วยงานด้านการจัดการวัตถุดิบและวัสดุ
สิน้เปลืองอย่างเหมาะสม และในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนวิถีทางของการวิจยัตลาด   และช่วย
ลดต้นทุนการวิจัยอย่างมหาศาล โดยใช้ระบบแม่ข่ายทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือจดัประชุมงานวิจยักลุ่ม
ยอ่ย มีการออกแบบเว็บไซต์  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูด้านวิจยั โดยผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์
จะได้รับคุณค่ากลับไปอย่างมหาศาล นอกจากนีย้ังเปิดโอกาสให้ใช้เว็บไซต์ในการโฆษณาและ
การค้าออนไลน์อีกด้วย โดยบริษัทอาจจะว่าจ้างพนกังานเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือประสานงานบคุคล
อ่ืนทางห้องคยุ (Chat Room) โดยเน้นถึงข้อมูลอ้างอิงตลอดจนค าแนะน าส าหรับสินค้าและบริการ 
โดยผู้ เข้าเย่ียมชมไมรู้่ตวัวา่ก าลงัตดิตอ่กบัตวัแทนโฆษณาอยู่ 
              ในกระบวนการทางธุรกิจของระบบวิจยัการตลาด  เร่ิมตัง้แต่การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เคร่ืองมือวิจยัหลายรูปแบบ  เชน่  มีการรวบรวมข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ 
หรือแบบสังเกต  เป็นต้น  นักวิจยัจะเป็นผู้ รวบรวมและตรวจสอบก่อนน าข้อมูลเข้าสู่ระบบผ่าน
โปรแกรมวิจยัตลาด  โดยใช้ข้อมลูจากแฟ้มลูกค้าและข่าวกรองเข้าร่วมด้วย  และจดัเก็บข้อมลูไว้ท่ี
แฟ้มวิจยัตลาด  จากนัน้โปรแกรมจะท าการวิเคราะห์  และออกรายงานด้านวิจยัการตลาดตา่งๆและ
ในบางครัง้ยงัอาจต้องใช้ข้อมลูจากแฟ้มวิจยัตลาดร่วมกบัโปรแกรมสนบัสนนุการตดัสินใจเฉพาะเร่ือง
เพ่ือออกรายงานเพื่อการตดัสินใจตามท่ีต้องการ 
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               4.  ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจทางการตลาด 
              คอตเลอร์  ได้นิยามไว้ว่า  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจทางการตลาด หมายถึง การน า
ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มาใช้เก็บข้อมลู วางระบบโดยการประสานกันของเคร่ืองมือทางสถิติ ตวัแบบ
และเทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือช่วยให้องค์การสามารถเก็บรวบรวม แปลความหมาย
สารสนเทศทางการตลาด รวมทัง้สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง   เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานของการ
ด าเนินการด้านการตลาด ตวัแบบการตดัสินใจทางการตลาด ดงันี ้
                        4.1  แบรนด์เอด (Brandaid) คือ ตวัแบบของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความ
ยืดหยุ่น ท่ีมุ่งเน้นความส าคญัไปท่ีสินค้าอปุโภคบริโภคส าเร็จรูป ซึ่งประกอด้วยตวัแบบย่อยของการ
โฆษณา การก าหนดราคา  และการแขง่ขนั 
                        4.2  คอลแพลน (Callplan) คือ ตวัแบบท่ีก าหนดจ านวนการเย่ียมเยียนลกูค้าของแต่
ละชว่งเวลาตลอดจนก าหนดเวลาการเดินทางและเวลาท่ีใช้ในการขาย 
                        4.3  ดีเทลเลอร์ (Detailer) คือ ตวัแบบท่ีช่วยก าหนดการติดต่อลูกค้า รวมทัง้
ผลิตภณัฑ์ท่ีควรน าเสนอ ถกูพฒันาขึน้ใช้ส าหรับตวัแทนจ าหนา่ยยา ตดิตอ่กบัแพทย์โดยเฉพาะ 
                         4.4   จีโอไลน์ (Geoline) คือ ตวัแบบท่ีช่วยออกแบบอาณาเขตการขายและบริการ 
โดยแตล่ะอาณาเขตจะต้องมีภาระงานเทา่เทียมกนัและประกอบด้วยพืน้ท่ีซึง่อยู่ตดิกนั 
                         4.5   เมดิแอค (Mediac) คือ ตวัแบบท่ีช่วยนกัโฆษณาซือ้ส่ือโฆษณาตลอดปี โดย
การวางโครงร่างประมาณศกัยภาพการขาย ผลตอบแทน และตารางเวลา 
                         4.6  โพรโมเตอร์ (Promoter) คือ ตวัแบบประเมินผลการสง่เสริมการขาย 
                         4.7 แอดแคด (Adcad) คือ ตัวแบบท่ีแนะน าการใช้ รูปแบบการโฆษณา ให้
สอดคล้องกบัเปา้หมายทางการตลาด ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ตลาดเปา้หมาย และการแขง่ขนั 

   ศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยทุธนวิบูลย์ชยั (2550 ) ระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการจัดการความรู้ในโลกดิจิทัล หน่วยงานต่าง ๆ นิยมน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มา
ประยกุต์ใช้ส าหรับชว่ยด าเนินงานด้านตา่ง ๆ เพ่ือการประมวลผลให้ได้สารสนเทศส าหรับใช้ในการ
บริหารและตดัสินใจ ดงันัน้เม่ือกลา่วถึงค าวา่ “ระบบสารสนเทศ” ในปัจจบุนัส่วนใหญ่จะเป็นระบบ
ท่ีน าคอมพิวเตอร์มาใช้ หรือท่ีเรียกว่า ระบบสารสนเทศอิงคอมพิวเตอร์ (Computer-Based 
Information Systems หรือ CBIS) ระบบสารสนเทศสามารถจดัแบง่ประเภทได้หลายวิธี ในท่ีนีจ้ะ
ขอกลา่วถึงประเภทของระบบสารสนเทศท่ีส าคญั 3 ประการ ดงันี ้
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1.  ระบบสารสนเทศจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 เน่ืองมาจากการด าเนินงานขององค์การมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ ระบบ 

สารสนเทศจึงต้องมีการออกแบบให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัลกัษณะงานขององค์การเหล่านัน้ 
ระบบสารสนเทศท่ีจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยทัว่ไปจะเป็นระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ท่ี
ประกอบด้วยระบบสารสนเทศท่ีจ าแนกตามหน้าท่ีย่อย ๆ หลายระบบ ตัวอย่างเช่น ระบบ
สารสนเทศงานบริหารโรงแรม จะประกอบด้วยระบบสารสนเทศย่อย ได้แก่ ระบบส ารองห้องพกั 
ระบบบญัชี ระบบจดัการห้องพกั และระบบบริหารงานบคุคล 

2.  ระบบสารสนเทศจ าแนกตามหน้าท่ีของงาน 
ระบบสารสนเทศประเภทนีเ้ป็นระบบท่ีจ าแนกตามลกัษณะหรือหน้าท่ีของงานหลกั ซึ่งแต่

ละระบบสามารถประกอบด้วยระบบสารสนเทศย่อย ๆ ท่ีเป็นกิจกรรมของงานหลกั ตวัอย่างเช่น 
ระบบสารสนเทศจดัการทรัพยากรมนษุย์ อาจประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ได้แก่ ระบบจดัการข้อมลู
พนกังาน ระบบการสรรหาและคดัเลือก ระบบฝึกอบรม ระบบประเมินผล และระบบสวสัดิการ เป็น
ต้น 

3.  ระบบสารสนเทศจ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน  
  ผู้บริหารในองค์การระดบัท่ีแตกต่างกัน (ผู้บริหารระดบัปฏิบตัิการ ผู้บริหารระดบักลาง 

และผู้ บริหารระดับสูง) มีความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ระบบ
สารสนเทศจึงได้ถูกออกแบบให้มีความสอดคล้องกับลกัษณะงานและระดบัของผู้ ใช้งานเพ่ือให้
สอดคล้องกบัการน าสารสนเทศไปใช้ประกอบการบริหารและตดัสินใจ 

จากท่ีกลา่วมาจงึสรุปได้วา่ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุต์ใช้เพ่ือ
ส่งเสริมการขายนัน้เป็นการน าซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มาใช้เก็บข้อมูล วางระบบ โดยการ
ประสานกันของเคร่ืองมือทางสถิติ พัฒนาขึน้เพ่ือค้นหาโอกาสทางการตลาด  เพ่ือช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขายของการท างานของพนกังาน  โดยอยู่ในรูปแบบของการใช้เคร่ืองมือเคล่ือนท่ี
ท่ีสามารถใช้เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลบริษัทได้อินเทอร์เน็ตและเว็บถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลัง
อ านาจมากส าหรับชอ่งทางการขายและการตลาดรูปแบบใหมท่ี่เราใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนั  
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2.3 บทบาทเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการขาย 
ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ    IT (Information Technology)  ได้รับการยอมรับ

วา่  มีบทบาทส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจอยา่งไมส่ามารถปฏิเสธได้   เป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นตอ่การ
สง่เสริมขีดความสามารถในท างานขององค์กร  เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในด้านการบริหารงาน
อยา่งเป็นระบบ  รวดเร็ว  และประหยดัเวลา 
           คัมภีรพรรณ จันทร์แก้ว (2555) เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีลักษณะเด่นคือมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก เทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีทนัสมยัเกิดขึน้มาเร่ือยๆ ทุกวนั เช่น  เราจะเห็นว่ามี
การใช้อินเตอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลาย มีการส่งอีเมล์ มีการท่องเว็บตา่งๆ มีการส่งข้อมลูผ่านเว็บ มี
การเล่นเกมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต  นอกจากอินเตอร์เน็ตแล้ว ยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เก่ียวกบัมือถือ เช่น มีการส่งข้อมลูผ่านทางมือถือ มีการดาวโหลดข้อมลูตา่งๆ รวมทัง้เพลงผ่านมือ
ถือ  มีการสืบค้นข้อมูลหรือเล่นเกมผ่านมือถือ เป็นต้น  ในทางอุตสาหกรรมก็มีการน าระบบ
สารสนเทศเข้าไปช่วยเพิ่มผลผลิตในโรงงาน  ช่วยควบคุมดูแลเคร่ืองจักรเพ่ือผลิตสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้กระบวนการผลิตเป็นแบบอตัโนมตัิ นอกจากนีมี้การน าสารสนเทศไปใช้ใน
งานด้านธุรกิจเพ่ือท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถดขู้อมลูตา่งๆ ได้ทนัทีทัง้ข้อมลู
ท่ีเป็นรายละเอียดและข้อมลูสรุป และชว่ยในการสนบัสนนุการตดัสิน บริษัทท่ีทนัสมยัทกุบริษัทต้อง
มีระบบสารสนเทศภายในองค์กร ในยคุตอ่ไป คอมพิวเตอร์จะมีขนาดเล็กลง มีความเร็วสงูขึน้ และ
มีหน่วยความจ ามากขึน้ และท่ีส าคญั ราคาของคอมพิวเตอร์จะถูกลงมาก ดงันัน้คอมพิวเตอร์จะ
เ ข้ ามามีบทบาทในสังคมของ เรามากขึ น้  โดยเ ราจะ เ รียกสังคม นี ว้่ าสังคมยูบิคิ วตัส 
( Ubiquitous) คือคอมพิวเตอร์อยู่ทุกหนทุกแห่ง  ดังนัน้การจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีเกิดจาก
คอมพิวเตอร์เหล่านี ้จึงเป็นสิ่งส าคัญมาก  นอกจากนีก้ารบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในบริษัทก็เป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่ง  จะเห็นได้ว่าบริษัทหรือองค์กรใหญ่จ าเป็นต้องมี
หน่วยงานด้านการจดัการระบบสารสนเทศ  ปัจจุบนัในโลกของธุรกิจ มีธุรกิจท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมากมาย ซึ่ง  นกัธุรกิจท่ีร ่ารวยท่ีสุดก็คือ นกัธุรกิจด้านไอที ซึ่งความจริงนีแ้สดงให้เห็น
ว่า  ไอทีได้เป็นศาสตร์ท่ีรับความสนใจและมีความส าคัญมากในสังคมปัจจุบันและต่อไปใน
อนาคต      
 
 
 

http://www.gotoknow.org/user/khampi/profile
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      เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทนุ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ใน
การประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า  และการอุตสาหกรรม  จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่ม
ผลผลิต ลดต้นทนุและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเข้ามาช่วยท า
ให้เกิดระบบอัตโนมัติ  เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา  ธนาคาร
สามารถให้บริการได้ดีขึน้ ท าให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทกุแห่งต้อง
ใช้ข้อมูลเพ่ือการด าเนินการและการตัดสินใจ  ระบบธุรกิจจึงใช้เคร่ืองมือเหล่านีช้่วยในการ
ท างาน เชน่ ใช้ในระบบจดัเก็บเงินสด จองตัว๋เคร่ืองบนิ เป็นต้น  

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบนั
ทกุหนว่ยงานตา่งพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บข้อมลูเพ่ือใช้ในองค์การประเทศไทยมีระบบทะเบียน
ราษฎร์ท่ีจดัท าด้วยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บข้อมลูภาษี ในองค์การ
ทกุระดบัเห็นความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  

เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกับคนทุกระดบั พฒันาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท า
ให้ ชีวิตความเ ป็นอยู่ ของคนเ ก่ียวข้องกับ เทคโนโลยี  ดังจะ เห็นไ ด้จาก การพิมพ์ ด้วย
คอมพิวเตอร์ การใช้ตารางค านวณ และใช้อปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบตา่ง ๆ เป็นต้น  

    จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่า บทบาทเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือส่งเสริมการขาย มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันของการท างานและเป็น
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นตอ่การส่งเสริมขีดความสามารถในท างานขององค์กร  เพ่ือให้เกิดความคล่องตวั
ในด้านการบริหารงานอย่างเป็นระบบรวดเร็ว  และประหยัดเวลา ท าให้มีขัน้ตอนกระบวนการ
ท างานให้มีความสะดวกและง่ายมากขึน้ 
 
2.4 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการ
ขายของตัวแทนประกันชีวิต 

  ด้วยการพฒันาเทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายการส่ือสารท่ีท าให้ส่งข้อมลูกนัได้ครัง้
ละมากๆและมีความเร็วมากขึน้รวมทัง้มีการพัฒนาซอฟท์แวร์เพ่ือมาสนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถในการท างานออกสู่ตลาด ได้ท าให้แนวความคิดในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้าง
สังคมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถเป็นจริงขึน้มาได้ง่ายขึน้และน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมขององค์กรให้เข้าถึงตวับคุคลได้อยา่งทัว่ถึง  ได้ข้อมลูท่ีตรงกนั  และประหยดัเวลา   ผ่าน
การส่ือสารหลายแบบ เชน่ 

-  การใช้อีเมล์ (Email) เพ่ือรายงานหรือแลกเปล่ียนข้อมลู   
-  การสร้างเว็บส่ือสารส าหรับพนกังาน (Employees’ Portals) เพ่ือให้พนกังาน 
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สามารถศกึษาหาความรู้ใหม่ๆ  ในการท างาน  และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกนัได้  
-  การสร้างเว็บเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถจดัการและบริหารทรัพยากรบคุคลใน 

หนว่ยงานได้ (Manager Self Service) 
-  การจดัตัง้ศนูย์บริการข้อมลูทางโทรศพัท์ส าหรับพนกังาน (Employee Call  

Center ) 
-  การใช้การประชมุทางไกลด้วยวิดีโอ (VDO Conference) 
-  อ่ืนๆ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) กบัการพฒันาเชิงการตลาด 

            ท่ามกลางภาวการณ์ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสงู องค์กรท่ีขาดการเช่ือมโยงข้อมลูกบัผู้ อ่ืนจะ
โดดเดี่ยวและด าเนินธุรกิจได้ล าบาก องค์กรสมยัใหมจ่งึต้องใช้ IT ติดตามการเปล่ียนแปลงของโลก
และแสวงหาโอกาสทางการตลาด เ พ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการหาลูกค้าทัง้ในและ
ตา่งประเทศ  ด้วยการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค สร้างความแตกตา่งจากคูแ่ข่งให้มากท่ีสดุ
ด้วยสินค้าและบริการด้วยราคาท่ีเป็นมิตรและคณุภาพดีเท่าท่ีลกูค้าต้องการ   รวมถึงการให้บริการ
ท่ีรวดเร็ว   ซึง่ในปัจจบุนั  IT  ได้เอือ้ประโยชน์ให้แตล่ะองค์กรสามารถท าธุรกิจอีเล็กทรอนิกส์  
(e-Business) ได้ เช่น การซือ้ขายสินค้าและท าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์  หรือ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  รวมถึงช่วยเสริมกลยทุธ์ในการแข่งขนัทางการตลาด การพฒันา
ผลิตภณัฑ์/บริการ การกระจายสินค้าหรือส่งมอบสินค้าตามก าหนด  การโฆษณาและการส่งเสริม
การขาย การจดัการทรัพยากรบุคคล การวางแผนการผลิต การวิจยัและพฒันา  เป็นต้น ดงันัน้จึง
ควรมีการน าเอา  IT ไปใช้เพ่ือช่วยในการพฒันาองค์กร  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว   และคาดการณ์ได้ยากอย่างปัจจบุนั  อย่างไรก็ตามความส าเร็จขึน้อยู่
กับความพร้อมของปัจจัยภายในองค์กรหลายด้าน ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ข้อมูลและ
สารสนเทศ ฐานข้อมลู ระบบเครือขา่ยการส่ือสาร ความซบัซ้อนของกระบวนการท างาน บคุลากรท่ี
ท างานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ     และท่ีส าคญัคือผู้ ใช้ต้องยอมรับ  จึงจะใช้งาน IT ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

พลพธู ปิยวรรณ และ สภุาพร เชิงเอ่ียม (2552) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ี
ท าให้องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างมลูคา่ทางธุรกิจ อะไรคือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้
องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างมูลค่าทางธุรกิจให้แก่องค์กรนัน้ ๆ ค าว่า “business 
value” หรือมลูคา่ทางธุรกิจ และ “added value” หรือการเพิ่มมลูคา่ เป็นค าท่ีคุ้นห ูได้ยินบอ่ยขึน้
เร่ือย ๆ อะไรคือมูลคา่ทางธุรกิจ การท่ีกิจการหนึ่งลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นจ านวนเงิน
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มาหาศาลยอ่มท าให้เกิดประโยชน์อยา่งใดอยา่งหนึง่อยา่งแนน่อน มลูคา่ทางธุรกิจต้องเกิดขึน้แน่ ๆ 
แต่จะคุ้มทุนท่ีลงไปหรือไม่ ปัจจุบนัค าว่ามูลค่าทางธุรกิจมีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
มลูคา่ทางธุรกิจถกูผกูโยงเข้ากบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์หลกัขององค์กรอย่างเน้นเฟ้น
ขึน้ วิสยัทศัน์ต้องชดัเจนก่อนจงึจะสามารถระบพุนัธกิจ และวตัถปุระสงค์หลกัขององค์กรอย่างแน่น
เฟ้นขึน้ วิสยัทัศน์ต้องชัดเจนก่อนจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ สิ่งใดก็ตามท่ีไม่ได้ส่งผลหรือมีส่วน
ผลกัดนัให้องค์กรมุง่สูว่ตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ถือวา่เป็นการลงทนุท่ีไมไ่ด้สร้างมลูคา่ทางธุรกิจ 
ทฤษฎีแผนและกลยทุธ์ตลาด  

 องอาจ ปทะวานิช   (2557) หมายถึงกระบวนการทางสงัคมและการบริหาร ซึ่งบคุคลและ
กลุม่บคุคลได้รับสิ่งท่ีสนองความจาเป็นและความต้องการของเขาจากการสร้าง การเสนอ และการ
แลกเปล่ียน ผลิตภณัฑ์ท่ีมีมลูคา่กบับคุคลอ่ืน (Kotler.1997 : 9) จากความหมายนีป้ระเด็นส าคญั
คือ  

 1.  กระบวนการทางสงัคมและการบริหาร  

 2.  ต้องมีวตัถปุระสงค์ของการตลาด คือ ทาให้บคุคลและกลุ่มบคุคลได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้คือ การสร้าง การเสนอ และการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลคา่กับ
บคุคลอ่ืน  

  แผนการตลาด (Marketing Plan) เป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ กล
ยทุธ์การตลาด และโปรแกรมการตลาด หรือหมายถึง เคร่ืองมือส่วนกลางสาหรับอานวยการและ
การประสานงาน ความพยายามทางการตลาด 

Stanton and Fultrell (1987) การวางแผนการตลาด (Marketing planning) หมายถึง 
การก าหนดจดุมุง่หมายและ กลยทุธ์ในการใช้ความพยายามทางการตลาดขององค์การ งานในการ
วางแผนการตลาดก็คือ การเตรียมการวา่จะดาเนินการตามขัน้ตอนการบริหารตลาดอยา่งไร  

  โปรแกรมการตลาด (Marketing Program) หมายถึง แผนงานท่ีมีความสมบรูณ์ท่ีรวม
นโยบาย   กลยทุธ์ และวิธีการปฏิบตังิานเพื่อตอบคาถามว่า  

  1.  จะท าอะไร  
  2.  ใครเป็นคนท า  
  3.  จะท าเม่ือไร  
  4.  จะสิน้เปลืองคา่ใช้จา่ยเทา่ใด โปรแกรมการตลาดเป็นสว่นหนึง่ของแผนการตลาด  
  การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Marketing situation analysis)  
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  1.  สรุปประวตัิของบริษัทและสรุปแผนการตลาดของบริษัท (Company Background 
and executive summary) หัวข้อนีจ้ะสรุปความเป็นมาของบริษัท สรุปข้อเท็จจริงและ
ข้อเสนอแนะท่ีส าคญัให้ผา่ยบริหารระดบัสงูได้รับรู้ถึงข้อมลูท่ีส าคญัของแผนอยา่งรวดเร็ว  

  2.  การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจบุนั (Analyzing current marketing) 
เป็นข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการตลาด ผลิตภณัฑ์ การแข่งขนั การจดัจาหน่าย และสิ่งแวดล้อมท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือนาไปใช้ในการวิเคราะห์ การก าหนดและการวิจยัตลาดเป้าหมายเพ่ือค้นหาถึง
ลกัษณะพฤติกรรมการซือ้ เพ่ือคาดคะเนงบกาไรขาดทุน รวมทัง้คาดคะเนความเป็นไปได้ทาง
การตลาด  

 3.  การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านตลาด SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพ
องค์การ หรือหน่วยงานในปัจจบุนั เพ่ือค้นหาจดุแข็ง จุดเดน่ จดุด้อย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหา
ส าคญัในการดาเนินงานสูส่ภาพท่ีต้องการในอนาคต  

           3.1  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและ
ความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งท่ีมา
เบือ้งต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารท่ี
ครอบคลมุทกุด้าน ทัง้ในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธี18 ปฏิบตังิาน บรรยากาศในการท างาน 

          ก.  จดุแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมมุมอง
ของผู้ ท่ีอยูภ่ายในองค์กรนัน้เองวา่ปัจจยัใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจดุเดน่ขององค์กรท่ี
องค์กรควรนามาใช้ในการพฒันาองค์กรได้ และควรดารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กร  

           ข.  จดุอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจาก
มมุมองของผู้ ท่ีอยู่ภายในจากมุมมองของผู้ ท่ีอยู่ภายในองค์กรนัน้ๆ  เองว่าปัจจยัภายในองค์กรท่ี
เป็นจดุด้อย ข้อเสียเปรียบของผู้ ท่ีอยู่ภายในองค์กรนัน้ๆ เองว่าปัจจยัภายในองค์กรท่ีเป็นจดุด้อย 
ข้อเสียเปรียบขององค์กรท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึน้หรือขจดัให้หมดไป อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 

   3.2  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนัน้ สามารถค้นหาโอกาสและอปุสรรคทางการ
ดาเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทาง เศรษฐกิจทัง้ในและระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวกับการดาเนินงานขององค์กร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสงัคม เช่น ระดบัการศกึษาและอตัรารู้หนงัสือของ



33 
 

ประชาชน การตัง้ถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลกัษณะชมุชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
คา่นิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบญัญัติ พระราช
กฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆ และ
พฒันาการทางด้านเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  

           ก. โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่การดาเนิน
การขององค์กรในระดบัมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านีม้าเสริมสร้างให้หน่วยงาน
เข้มแข็งขึน้ด้วย  

           ข. อปุสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอก
องค์กรปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทัง้
ทางตรงและทางอ้อม ซึง่องค์กรจาต้องหลีกเล่ียงจงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อม
ท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าว    

จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่า ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการสง่เสริมการขาย คือการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององค์กรให้เข้าถึงตวับคุคลได้อย่าง
ทัว่ถึง   ได้ข้อมูลท่ีตรงกัน  และประหยดัเวลา   โดยผ่านการส่ือสารหลายแบบ เช่น การใช้อีเมล์ 
การสร้างเว็บส่ือสารส าหรับพนักงาน การใช้การประชุมทางไกลด้วยวิดีโอ ดงันัน้จึงควรมีการ
น าเอา  IT ไปใช้เพ่ือช่วยในการพฒันาองค์กร  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 
 
3.   ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา ของบริษัท เอไอเอ ประเทศไทย 
จ ากัด 
    3.1  ประวตัแิละความเป็นมาของ บริษัท เอไอเอ จ ากดั 

    บริษัท เอไอเอ จ ากดั (2559) เอไอเอ ก่อตัง้และให้บริการประกนัภยัครัง้แรกท่ีนครเซ่ียง
ไฮ้ ประเทศจีน เม่ือปี พ.ศ. 2462 เม่ือกว่า 90 ปีท่ีผ่านมา โดยใช้ช่ือ บริษัท อินเตอร์แนชชัน่แนล
แอสชวัรันส์หรืออินแทสโก กลุม่บริษัทเอไอเอ และบริษัทในเครือ (รวมเรียกว่า “เอไอเอ” หรือ “กลุ่ม
บริษัทเอไอเอ”) เป็นกลุ่มบริษัทประกนัชีวิตท่ีใหญ่ท่ีสดุในผู้น าตลาดภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (ยกเว้น
ประเทศญ่ีปุ่ น) ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และมีการบริหารจดัการอย่างอิสระ ในด้านเบีย้
ประกนัภยัรับจากธุรกิจประกนัชีวิตและเป็นผู้น าตลาดโดยส่วนใหญ่ในภูมิภาคโดยมีสินทรัพย์รวม 
ณ 30 พฤศจิกายน 2555 ท่ี 134,439 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
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   มีบริษัทในเครือและส านักงานสาขาใน 17 ประเทศทั่วเอเชียแปซิฟิค ทัง้ในประเทศ
ฮอ่งกง ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย จีน เกาหลีใต้ ฟิลิปปินส์ ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย ไต้หวนั เวียดนาม 
นิวซีแลนด์ มาเก๊า และบรูไน และเป็นผู้ ถือหุ้น 97% ในบริษัทในเครือในประเทศศรีลงักา และถือ
หุ้นร่วมทนุ 26% ในประเทศอินเดีย อีกทัง้ยงัมีส านกังานผู้แทนในประเทศพมา่ 

   เอไอเอ ประเทศไทย ด าเนินธุรกิจประกันชีวิตมานานกว่า 78 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 
2481 และเป็นหนึ่งในสมาชิกของกลุ่มบริษัทเอไอเอ นอกจากธุรกิจประกันชีวิตแล้ว เอไอเอ 
ประเทศไทย ยังให้บริการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ ประกันสินเช่ือ ประกันภัยกลุ่ม และ
บริการกองทนุส ารองเลีย้งชีพ  กลุ่มบริษัทเอไอเอเป็นบริษัทประกนัชีวิตชัน้น าในภูมิภาคเอเชียท่ีมี
รากฐานอยู่ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มานานกว่า 90 ปี โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการแก่
ลกูค้าบคุคลและลกูค้าองค์กรทัง้ในด้านการประกนัชีวิต การวางแผนทางการเงินในวยัเกษียณ การ
ประกันภัยอุบตัิเหตแุละสุขภาพ รวมทัง้การบริหารสินทรัพย์ ผ่านเครือข่ายตวัแทนกว่า 320,000 
คนและพนกังานกว่า 23,500 คนใน 15 ประเทศ โดยให้บริการลกูค้ากว่า 23 ล้านคนทัว่ภูมิภาค 
มุ่งมั่นน าเสนอความคุ้มครองทางการเงิน ความมั่นคง และความอุ่นใจในอนาคตแก่ลูกค้าผู้ ถือ
กรมธรรม์ ในฐานะบริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ตระหนักดีว่าชีวิตนัน้เป็นสิ่งไม่อาจคาดเดา อัน
ประกอบด้วยชว่งเวลาแหง่ความสขุสลบักบัจงัหวะชีวิตท่ีอาจเกิดเหตไุมค่าดฝัน โดยแตล่ะคนล้วนมี
เส้นทางชีวิตท่ีแตกตา่งกันไป และน่ีคือเหตผุลท่ี เอไอเอ เร่ิมต้นทุกกระบวนการของเราจากความ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค เอไอเอ มีส่วนร่วมทกุข์ร่วมสขุกับลกูค้าอย่างแท้จริง เราจึงมี
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างตรงใจ ผ่าน
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือการวางแผนทางการเงินท่ีครอบคลุม
ความต้องการในแตล่ะชว่งชีวิตเราเช่ือมัน่วา่ เอไอเอ คือบริษัทประกนัชีวิตท่ีเข้าใจชีวิต เข้าใจคณุ ท่ี
แท้จริง (The real life company) (บริษัท เอไอเอ ประเทศไทย จ ากดั) 

   กลุม่บริษัท เอไอเอ มุ่งมัน่น าเสนอความคุ้มครองทางการเงิน ความมัน่คง และความอุ่น
ใจในอนาคตแก่ลูกค้าผู้ ถือกรมธรรม์ ในฐานะบริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ตระหนกัดีว่าชีวิตนัน้เป็น
สิ่งไม่อาจคาดเดา อนัประกอบด้วยช่วงเวลาแห่งความสขุสลบักบัจงัหวะชีวิตท่ีอาจเกิดเหตไุม่คาด
ฝัน โดยแต่ละคนล้วนมีเส้นทางชีวิตท่ีแตกต่างกันไป และน่ีคือเหตุผลท่ี เอไอเอ เร่ิมต้นทุก
กระบวนการของเราจากความเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค เอไอเอ มีส่วนร่วมทุกข์ร่วมสุข
กบัลกูค้าอย่างแท้จริง เราจึงมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการตอบสนองความต้องการของแต่ละ
บุคคลได้อย่างตรงใจ ผ่านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือการวางแผน
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ทางการเงินท่ีครอบคลุมความต้องการในแต่ละช่วงชีวิต น่ีคือเหตุผลท่ีเราเช่ือมั่นว่า เอไอเอ คือ
บริษัทประกนัชีวิตท่ีเข้าใจชีวิต เข้าใจคณุ ท่ีแท้จริง (The real life company) 

  กลุ่มบริษัทเอไอเอน าเสนอผลิตภัณฑ์ในการออมเงินและความคุ้มครองชีวิตแก่ลูกค้า
บุคคลผ่านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ทัง้การวางแผนทางการเงินในวัยเกษียณ การ
ประกันชีวิต และการประกันภัยอุบตัิเหตแุละสุขภาพ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทเอไอเอยังให้บริการ
ลกูค้าองค์กรผ่านผลิตภณัฑ์สวสัดิการพนกังาน ประกันสินเช่ือ และให้บริการเป็นผู้จดัการกองทุน
ส ารองเลีย้งชีพผ่านเครือข่ายตวัแทนฯและพนกังานทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค โดยเอไอเอมีลกูค้าท่ี
ถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวิตรายบคุคลท่ีมีผลบงัคบัมากกว่า 25 ล้านกรมธรรม์ และเป็นสมาชิก
กรมธรรม์ประกันกลุ่มมากกว่า 13 ล้านคน กลุ่มบริษัทเอไอเอจดทะเบียนในกระดานหุ้นหลกัของ
ตลาดหลกัทรัพย์ฮ่องกง ภายใต้รหสัหลกัทรัพย์ 1299 ส าหรับ American Depositary Receipts 
(ระดบั 1) มีการซือ้ขายหลกัทรัพย์นอกตลาดหลกัทรัพย์ (Over-the-Counter) ภายใต้สญัลกัษณ์ 
AAGIY 
“เราเข้าใจดีว่าชีวิตคนเราไม่แน่นอนและพร้อมจะเป็นกองหนุนให้คุณตลอดทุกช่วงชีวิต 

ด้วยรากฐานการเงนิอันเข้มแข็งและประสบการณ์อันกว้างขวาง” 
3.2  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ  ปรัชญา ของ บริษัท เอไอเอ จ ากดั  

 วิสยัทศัน์ กลุ่มบริษัทเอไอไอมีวิสยัทศัน์ในการเป็นบริษัทประกนัชีวิตท่ียอดเย่ียมท่ีสุดใน
ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก     

  พันธกิจ  ของเราคือการเป็นผู้น าในการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ภมูิภาค    

ปรัชญา การด าเนินธุรกิจ การท าสิ่งท่ี ถกูต้อง ด้วยวิธีการท่ี ถกูต้อง ด้วยคนท่ี เหมาะสมจะ
น ามาซึง่ ผลลพัธ์ ท่ีถกูต้อง 

3.3  เหตกุารณ์ส าคญั 70 + ปี มองย้อนเหตกุารณ์นา่จดจ า 
   ปี พุทธศกัราช 2481 ขยายธุรกิจเข้ามาในประเทศไทยโดยรับประกันทัง้ประกันชีวิตและ
ประกนัวินาศภยั 

 ปี พทุธศกัราช 2484 เกิดสงครามมหาเอเชียบรูพาสง่ผลให้เอไอเอต้องหยดุกิจการ 
 ปี พุทธศกัราช 2491 อินแทสโก เปล่ียนช่ือเป็นอเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนล แอสชัวรันส์ 

จ ากดัหรือเอไอเอ 
ปี พุทธศกัราช 2492 เอไอเอ กลบัเข้ามาด าเนินกิจการในประเทศไทยอีกครัง้ท่ีอาคารยิบ

อินซอย ถ.มหาพฤฒาราม 
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ปี พุทธศักราช 2495 เอไอเอ ยกฐานะขึน้เป็นเอไอเอ สาขาประเทศไทย พร้อมย้าย
ส านกังานไปท่ีอาคารมานิดา ถ.เจริญกรุง 

ปี พทุธศกัราช 2507 ก่อสร้างอาคารส านกังานของตนเองขึน้เป็นครัง้แรกคือ อาคารเอไอบี 
หรือ เอไอเอ บิลดิง้ในปัจจุบัน ขนาดพืน้ท่ี 1 ไร่ ตัง้อยู่บนถนนสุรวงศ์ตัดกับเดโช เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ โดยมีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ ในวันท่ี 11 กรกฎาคม 2509 โดย ฯพณฯ รอง
นายกรัฐมนตรี กรมหม่ืนนราธิปพงษ์ประพนัธ์ เสดจ็เป็นประธานในพิธี 

ปี พุทธศกัราช 2515 จัดตัง้แผนกฝึกอบรมตวัแทน ท าหน้าท่ีฝึกอบรมและเตรียมความ
พร้อมให้ตวัแทน 

ปี พทุธศกัราช 2529 ก่อสร้างอาคารส านกังานเพิ่มอีก 1 แห่งคืออาคาร เอไอที หรือเอไอเอ 
ทาวเวอร์ ซึ่งในปัจจบุนัสงู 20 ชัน้บนพืน้ท่ี  5 ไร่ ตัง้อยู่ในบริเวณเดียวกบัอาคารเอไอเอ บิลดิง้ เพ่ือ
รองรับการขยายธุรกิจ 

ปี พทุธศกัราช 2540 จดัตัง้ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Service Center) เพ่ือให้บริการ
แบบครบวงจรแก่ลกูค้าท่ีต้องการติดตอ่กบัเอไอเอโดยตรง 

ปี พทุธศกัราช 2545 เปิดศนูย์ฝึกอบรมเอไอเอ บนพืน้ท่ี 3,400 ตารางเมตรบนอาคารสาทร
ซิตีท้าวเวอร์ ถนนสาทร กรุงเทพฯ  

ปี พทุธศกัราช 2553 เปล่ียนช่ือจาก บริษัท อเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนลแอสชวัรันส์ จ ากดั 
ประเทศไทย เป็น บริษัท เอไอเอ จ ากดั  

ปี พุทธศกัราช 2557 เปิดตวัตึกเอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์ โครงการขนาดใหญ่ส าหรับ
การลงทนุธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ของเอไอเอ ประเทศไทย 

3.4  บริษัทในเครือ 18 ประเทศทัว่เอเชียแปซิฟิค 
เราบริหารงาน ใน 18 ประเทศ เอไอเอ ก่อตัง้ขึน้ในเอเชีย ส านกังานใหญ่ตัง้อยู่ใน เอเชีย 

และมุง่มัน่ท าธุรกิจทัง้หมดในเอเชีย เอไอเอ มีส านกังานผู้แทนในพมา่และกมัพชูา 
1. จีน 2462  2. ฮอ่งกง 2474   3. สิงค์โปร 2474  
4. ไทย 2481  5. ฟิลิปปินส์ 2490  6. มาเลเซีย 2491  
7. บรูไน 2500  8. ออสเตรเลีย 2515  9. นิวซีแลนด์ 2524  
10. มาเก๊า 2525  11. อินโดนีเซีย 2527  12. เกาหลี 2530  
13. ไต้หวนั 2533 14. เวียดนาม 2543  15. อินเดีย 2544 
16. ศรีลงักา 2555 17. พมา่ 2556   18. กมัพชูา 2558 
* เอไอเอ มีส านกังานผู้แทนในพมา่และกมัพชูา 
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3.5 รางวลัและเกียรติประวตัิ ความภูมิใจในฐานะผู้น าธุรกิจประกันชีวิต กบัความส าเร็จ
ล่าสดุ ริเร่ิมจดักิจกรรมวนัท าดีร่วมกนั หรือ AIA Sharing A Life กิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ียิ่งใหญ่ท่ีสดุ
ในประวตัศิาสตร์เอไอเอ ประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2558  
- ปฏิทินอิสลาม เอไอเอ ชนะเลิศ รางวลัสุริยศศิธร รางวลัชนะเลิศ ประเภททัว่ไป ชนิด

แขวน ในการประกวดรางวลัสริุยศศธิร ครัง้ท่ี 35 จากสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทย  
- รางวลัประกนัชีวิตท่ีนา่เช่ือถือท่ีสดุจากนิตยสาร BRANDAGE 

รางวัลประกันชีวิต ท่ีน่า เ ช่ือถือ ท่ีสุด  จากผู้ ท่ีตัดสินใจซื อ้สินค้าด้วยตัว เอง  ( Purchase-
Decision)และเป็นผู้บริโภคสินค้าเอง (Consumer) จากนิตยสาร BrandAge ตดิตอ่กนัเป็นปีท่ี 13 

- รางวลัชนะเลิศแบรนด์ยอดนิยมอนัดบั 1 ในกลุม่ประกนัชีวิตจากนิตยสาร  
MARKETEER ได้รับรางวลัจากนิตยสาร Marketeer ตดิตอ่กนั 4 ปี 
ตวัแทนประกนัชีวิต เอไอเอ ประเทศไทย 873 ได้รับรางวลัตวัแทนคุณภาพดีเดน่แห่งชาติครัง้ท่ี 32 
(32ND THAILAND NATIONAL QUALITY AWARDS : 32ND TNQA)  

- รางวลัตวัแทนคณุภาพดีเดน่แหง่ชาตคิรัง้ท่ี 32 (32nd Thailand National  
Quality Awards : 32nd TNQA) ซึ่งเป็นรางวลัอนัทรงเกียรติของอาชีพตวัแทนประกันชีวิตท่ี
สมาคมประกนัชีวิตไทยจดัขึน้  

ตวัแทนประกนัชีวิตของ เอไอเอ ประเทศไทย จ านวน 10 คน เข้ารับรางวลั “ตวัแทนประกนั
ชีวิตคณุภาพดีเดน่ ประจ าปี 2557” ซึ่งนบัเป็นจ านวนสงูสุดจากจ านวนตวัแทนประกันชีวิตท่ีได้รับ
รางวลัทัง้หมด 15 คน ในงานมอบรางวลัประกนัภยัดีเดน่ครบวงจร  

จัดขึน้โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.)  

- รางวลัองค์กรต้นแบบสร้างเสริมสขุภาพระดบัทอง  
จากคณะกรรมการเครือข่ายคนไทยไร้พุง ราชวิทยาลัยอายุรแพทย์แห่งประเทศไทย ใน

พระบรมราชปูถมัภ์ โดยการสนบัสนนุจากส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ(สสส)  
- เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ได้รับรางวลั BEST COMMERCIAL DEVELOPMENT AWARD 

(อสงัหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ยอดเย่ียม) จากงาน THAILAND PROPERTY AWARDS  
- เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ได้รับรางวัล BEST GREEN DEVELOPMENT AWARD 

(โครงการอาคารสีเขียวยอดเย่ียม) จากงาน THAILAND PROPERTY AWARDS 2015  
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- เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ได้รับรางวลั BEST OFFICE ARCHITECTURAL DESIGN 
AWARD (อาคารส านักงานท่ีมีสถาปัตยกรรมยอดเย่ียม) จากงาน THAILAND PROPERTY 
AWARDS 2015  

- เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ได้รับรางวลั BEST OFFICE DEVELOPMENT AWARD (อาคาร
ส านกังานยอดเย่ียม) จากงาน THAILAND PROPERTY AWARDS 2015 

- คณุศรัณยา เทียนถาวร ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้รับรางวลัประกาศ
เกียรติคณุ“บุคคลคณุภาพแห่งปี 2015” จากมลูนิธิสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (มสวท.) 

- รางวลัประกาศเกียรติคณุศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค (CALL 
CENTER) ดีเดน่ จากส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านกันายกรัฐมนตรี (สคบ.)  โดย
ได้รับรางวลันีต้ดิตอ่กนัเป็นปีท่ี 2 

- รางวลับริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมดีเด่นจากสภาหอการค้าอเมริกันในประเทศ
ไทย (AMCHAM) ระดบัซิลเวอร์ (จากการท่ีได้รับรางวลันีม้าติดตอ่กนั 4 ปี)สภาหอการค้าอเมริกนั
ในประเทศไทย 

- เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ได้รับรางวลั “HIGHLY COMMENDED BEST COMMERCIAL 
DEVELOPMENT (SOUTH EAST ASIA)” จากงาน THE SOUTH EAST ASIA PROPERTY 
AWARDS (SEAPA) 2015 

- เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ได้รับรางวลั “HIGHLY COMMENDED BEST GREEN  
DEVELOPMENT (SOUTH EAST ASIA)" จากงาน THE SOUTH EAST ASIA PROPERTY 
AWARDS (SEAPA) 2015 

- THAILAND’S MOST ADMIREDCOMPANY บริษัทประกนัชีวิตท่ีประสบ 
ความส าเร็จสงูในประเด็นภาพลกัษณ์แบรนด์ของกิจการ (IMAGE OF BRANDS OWNED) จาก
นิตยสาร THE COMPANY 

- THAILAND’S MOST ADMIRED BRAND รางวลัประกนัชีวิตท่ีนา่เช่ือถือท่ีสดุ  
จากผู้ ท่ีตัดสินใจซือ้สินค้าด้วยตัวเอง (PURCHASE-DECISION)และเป็นผู้ บริโภคสินค้าเอง
(CONSUMER) จากนิตยสาร BRANDAGE 

- รางวลัชนะเลิศแบรนด์ยอดนิยมอนัดบั 1 ในกลุม่ประกนัชีวิตจากนิตยสาร MARKETEER 
- รางวลัสริุยศศิธร ครัง้ท่ี 33 รองชนะเลิศปฏิทินดีเด่น ประจ าปี 2556 ชนิดแขวน ประเภท

จรรโลงสงัคมและสภาวะแวดล้อมในปัจจบุนั 
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- รางวลัสริุยศศิธร ครัง้ท่ี 33 รองชนะเลิศปฏิทินดีเดน่ ประจ าปี 2556 ชนิดแขวน ประเภท
จรรโลงสงัคมและสภาวะแวดล้อมในปัจจบุนั จากสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย ด้วย
ผลงานปฏิทินชุด “วิจิตรศิลป์วิถีมุสลิม” ปฏิทินฮิจญเราะฮฺศกัราชอิสลาม 1434/2556 พร้อม
ตารางเวลาละหมาดประจ าวนั  

- รางวลั MOST TRUSTED BRAND จากนิตยสาร READER’S DIGEST ASIA  
รางวลั Most Trusted Brand จากนิตยสาร Reader’s Digest Asia พิจารณาจากความ

แข็งแกร่งทางการเงินและบริการท่ีเป็นเลิศ มีนวตักรรมและผลิตภณัฑ์ท่ีตรงใจ 
- ประกาศนียบตัร รับรองว่ามีระบบปอ้งกันการทุจริตจากแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชน

ไทยในการตอ่ต้านการทจุริต   จากฟิทช์ เรทติง้ส์ ประเทศไทย AAA (THA) 
เป็นบริษัทประกันเดียวท่ีได้รับการจัดอันดบัความแข็งแกร่งทางการเงินภายในประเทศ 

(National Insurer Financial Strength) ในระดบัสงูสดุท่ี AAA(tha) และแนวโน้มมีเสถียรภาพ 
จากฟิทช์ เรทติง้ส์ ประเทศไทย  

- รางวลั สถาบนัการเงินยอดเย่ียม (BEST FINANCIALSERVICES COMPANY  
AWARD) จากหอการค้าเนเธอร์แลนด์- ไทย และหอการค้าเบลเย่ียม/ลกัเซมเบร์ิก-ไทย 

- รางวลั สถาบนัการเงินยอดเย่ียม (Best Financial Services Company Award) จาก 
หอการค้าเนเธอร์แลนด์-ไทย และหอการค้าเบลเย่ียม/ลกัเซมเบิร์ก-ไทย โดยพิจารณาจาก 5 ปัจจยั 
ได้แก่ การริเร่ิมนวตักรรมใหม่, ความรับผิดชอบต่อสงัคม,การอบรมและพฒันาบุคลากร, การ
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศไทยกับกลุ่มประเทศเบเนลักซ์ และความส าเร็จทาง
ธุรกิจในภาพรวม  

- รางวลั THE MOST POWERFUL BRAND OF THAILAND 2012 (สดุยอดแบรนด์ทรง
พลังแห่งประเทศไทย) อันดับท่ี 1 ของหมวดบริษัทประกันชีวิต จากการวิจัยของคณะ 
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

- รางวลั The Most Powerful Brand of Thailand 2012 (สดุยอดแบรนด์ทรงพลงัแห่ง
ประเทศไทย) อนัดบัท่ี 1 ของหมวดบริษัทประกันชีวิต จากการวิจยัของคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยประเมินคณุคา่ของแบรนด์ผลิตภณัฑ์ (Brand Valuation) 
ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความตระหนกัในแบรนด์ (Awareness) ความช่ืนชอบ (Favorable) ความ
แตกตา่ง (Difference) ด้านภาพลกัษณ์ และการใช้ผลิตภณัฑ์ (Usage) 
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- รางวัล AMCHAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY EXCELLENCE 
RECOGNITION (บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น) จากสภาหอการค้าอเมริกันใน
ประเทศไทย (AMCHAM) 

- รางวลับริษัทประกันชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเดน่อนัดบั 1 ประจ าปี 2554 ในงานมอบ
รางวลัประกนัภยัดีเด่นครบวงจรประจ าปี 2555 (PRIME MINISTER’S INSURANCE AWARDS 
2012) 

- รางวลับริษัทประกันชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเดน่อนัดบั 1 ประจ าปี 2554 ในงานมอบ
รางวลัประกนัภยัดีเด่นครบวงจรประจ าปี 2555 (Prime Minister’s Insurance Awards 2012) 
แสดงให้เห็นว่า เอไอเอ มีความมัน่คงทางการเงิน มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบ
การให้บริการลูกค้าและประชาชนอย่างรวดเร็วและโปร่งใส มีการปฏิบตัิตามหลกัการก ากับดแูล
กิจการท่ีดี มีการสนบัสนนุการด าเนินงานตามกรอบแผนแม่บทการพฒันาการประกนัภยัตลอดจน
มีการสง่เสริม สนบัสนนุและมีสว่นร่วมในสาธารณประโยชน์โดยรวมอยา่งเป็นรูปธรรม 

ปี พ.ศ. 2557 
- ปฏิทินอิสลาม เอไอเอ ชนะเลิศ รางวลัสริุยศศธิร 
- รางวลัชนะเลิศ ประเภททัว่ไป ชนิดแขวน ในการประกวดรางวลัสริุยศศิธร ครัง้ท่ี 34 จาก

สมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทย  
- รางวลัชนะเลิศแบรนด์ยอดนิยมอนัดบั 1 ในกลุม่ประกนัชีวิตจากนิตยสาร MARKETEER 

รางวลัประกนัชีวิตท่ีนา่เช่ือถือท่ีสดุจากนิตยสาร BRANDAGE 
- รางวลัประกันชีวิตท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด จากผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้สินค้าด้วยตวัเอง (Purchase-

Decision)และเป็นผู้บริโภคสินค้าเอง(Consumer) จากนิตยสาร BrandAge ติดตอ่กนัเป็นปีท่ี 12  
จากฟิทช์ เรทติง้ส์ ประเทศไทย AAA (THA) 

เป็นบริษัทประกันเดียวท่ีได้รับการจัดอันดบัความแข็งแกร่งทางการเงินภายในประเทศ 
(National Insurer Financial Strength) ในระดบัสงูสดุท่ี AAA(tha) และแนวโน้มมีเสถียรภาพ 
จากฟิทช์ เรทติง้ส์ ประเทศไทย  

- รางวลั ครอบครัวเดียวกนั ปี 2557 ประเภท พนัธมิตรองค์กรดีเลิศ จากโรงพยาบาลธนบรีุ 2 
- รางวลัประกาศเกียรติคุณศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค (CALL 

CENTER) ดีเดน่ 
- รางวัลประกาศเกียรติคุณศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค(Call 

Center) ดีเดน่ จากส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านกันายกรัฐมนตรี (สคบ.) 
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3.6  รางวลันวตักรรมดีเดน่ 
   กลุม่บริษัทเอไอเอ  
   -  รางวลัแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งและทรงพลงัท่ีสุดในประเทศไทยประจ าปี 2557ภาควิชา

การตลาด  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์จดัท าโครงการวิจยัเร่ือง “การพฒันา
เคร่ืองมือประเมินคณุคา่แบรนด์ผลิตภัณฑ์เพ่ือจดัอนัดบัแบรนด์ผลิตภณัฑ์”  ขึน้เพ่ือส ารวจถึงแบ
รนด์ท่ีแข็งแกร่งและทรงพลงัท่ีสุดในประเทศไทย ปี 2014 (The Most Powerful Brands of 
Thailand 2014) โดยเอเอไอ ได้รับการจดัอนัดบันีต้อ่เน่ืองเป็นครัง้ท่ี 2 

 -  รางวลับริษัทประกนัชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเดน่ อนัดบั 2 ประจ าปี 2556 ในงานมอบ
รางวลัประกนัภยัดีเด่น ครบวงจรประจ าปี 2556 (PRIME MINISTER’S INSURANCE AWARDS 
2014) 

  รางวลับริษัทประกนัชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเด่นอนัดบั 1 ประจ าปี 2556 ในงานมอบ
รางวลัประกนัภยัดีเด่นครบวงจรประจ าปี 2556 (Prime Minister’s InsuranceAwards 2013) 
แสดงให้เห็นว่า เอไอเอ มีความมัน่คงทางการเงิน มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบ
การให้บริการลูกค้าและประชาชนอย่างรวดเร็วและโปร่งใส มีการปฏิบตัิตามหลกัการก ากับดแูล
กิจการท่ีดี มีการสนบัสนนุการด าเนินงานตามกรอบแผนแม่บทการพฒันาการประกนัภยัตลอดจน
มีการสง่เสริม สนบัสนนุและมีสว่นร่วมในสาธารณประโยชน์โดยรวมอยา่งเป็นรูปธรรม 

 -  รางวัลอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ยอดเย่ียม รางวัลดีเด่น ด้านนวัตกรรมในการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมยอดเย่ียมจากงาน THAILAND PROPERTY AWARDS 2014 

  -  ม.ล. จิรเศรษฐ ศขุสวสัดิ ์ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตัิการ บริษัท เอไอเอ ประเทศไทย 
ได้รับรางวลัประกาศเกียรติคณุ “บคุคลคณุภาพแห่งปี 2014” โดยเป็นบคุคลตวัอย่างในภาคธุรกิจ
ประกันภยัและประกนัชีวิต จากมูลนิธิสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (มสวท.)
มลูนิธิสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ประเทศไทย (มสวท.)  

 -  รางวลัอสงัหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ยอดเย่ียม รางวลัดีเดน่ THE SOUTH EAST ASIA 
PROPERTY AWARDS (SEAPA) 2014 

- รางวลับริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมดีเด่นจากสภาหอการค้าอเมริกันในประเทศ
ไทย (AMCHAM) สภาหอการค้าอเมริกนัในประเทศไทย 
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3.7  เอไอเอ สปอนเซอร์สโมสรฟตุบอล ท็อตแนม่ ฮ็อตสเปอร์ 
  จากความส าเร็จของ เอไอเอ ในการเป็นผู้สนับสนุนโลโก้บนหน้าอกเ สือ้ของทีมสโมสร

ฟตุบอลพรีเมียร์ ลีก องักฤษ ท็อตแน่ม ฮ็อตสเปอร์ ในฤดกูาล 2556/2557 เม่ือวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 
2557 กลุ่มบริษัท เอไอเอ จ ากัด ได้ประกาศเป็นผู้สนับสนุนระยะยาวกับทีมสโมสรฟุตบอล ท็
อตแนม่ ฮ็อตสเปอร์ อีกครัง้ โดยแบรนด์เอไอเอจะอยู่บนหน้าอกเสือ้ของ ผู้ เล่นทกุคนของทีมสโมสร
ดงักลา่วในการแขง่ขนัฟตุบอลทกุนดัจนหมดฤดกูาลในปี 2561/2562 

 การสนบัสนนุของเอไอเอช่วยตอกย า้ความมุ่งมัน่ในการเป็นองค์กรท่ีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต
ของผู้คนอย่างลึกซึง้ จากการตระหนักถึงความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมสนับสนุนด้านกีฬาเพ่ือ
ส่งเสริมไลฟ์สไตล์ด้านสุขภาพ ตลอดจนถึงแรงจูงใจพิเศษของสุดยอดนักกีฬาระดับอาชีพท่ี
สามารถเป็นแบบอย่างได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ เอไอเอ และสโมสรฟุตบอล ท็อตแน่ม ฮ็อตสเปอร์ จึง
ได้ประกาศโปรแกรมการฝึกอบรมฟุตบอลส าหรับเยาวชนในประเทศตา่งๆ ในเอเชียตลอดปี 2557 
โดยผู้ ฝึกสอนของสโมสรฟุตบอล ท็อตแน่ม ฮ็อตสเปอร์ จะเดินทางไปให้ความรู้และอบรมด้าน
ฟุตบอลแก่เยาวชนท่ีด้อยโอกาส เพ่ือร่วมกันพฒันาความสนใจ และการเล่นฟุตบอล ซึ่งการเล่น
ฟุตบอลจะช่วยสอนและขดัเกลาเยาวชนให้รู้จกัคณุคา่ของทีมเวิร์ค หรือการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
เห็นผลดีอยา่งเดน่ชดันอกเหนือจากการเลน่ฟุตบอลในสนาม 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการขาย 
พบวา่มีวิจยัในประเทศและตา่งประเทศท่ีส าคญัดงันี ้

ปนดัดา ครุุกิจกาจร (2542) ศึกษาเร่ือง คณุลกัษณะของตวัแทนประกันชีวิตท่ีประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ มีจดุมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์คณุลกัษณะของตวัแทน
ประกนัชีวิตท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพในแตล่ะด้าน โดยการแจกแบบสอบถาม   

ผลการวิจยัปรากฏผลดงันี ้ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพมีเพศตา่งกนั 

อายตุา่งกนั และสถานภาพสมรสตา่งกนั มีคณุลกัษณะด้านการพฒันาตนในด้านการทางาน ด้าน

วิจารณญาณ ด้านการส่ือสารให้ผู้ อ่ืนคล้อยตาม และด้านความเช่ือมัน่ในตนเองไม่แตกตา่งจาก

ตวัแทนประกันชีวิตท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั  และประสบการณ์

ด้านการขายประกนัชีวิตตา่งกนั มีคณุลกัษณะด้านการส่ือสารให้ผู้ อ่ืนคล้อยตามและคณุลกัษณะ

ด้านการพฒันาตนในด้านการทางานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั 
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 นภากรณ์ ศันสนะพงษ์ปรีชา (2542) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยบางประการท่ีส่งผล
ความส าเร็จในอาชีพตวัแทนประกันชีวิต” วตัถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจในอาชีพตวัแทนได้ใช้ผล
การศกึษาเพ่ือข้อมลูพืน้ฐานในการพิจารณาเข้ามาศกึษาอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตรวมถึงผู้ ท่ีส าเร็จ
ในอาชีพนี ้
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด ารงอยู่ในอาชีพ ได้แก่ ความอิสระในการ
ประกอบอาชีพ และการมีรายได้ท่ีขึน้อยู่กับความสามารถเป็นส าคญั และยงัคงประกอบอาชีพนี ้
ต่อไปในอนาคต ผู้ ท่ีเข้าสู่อาชีพส่วนใหญ่จะมีเวลาในอาชีพสัน้ บริษัทจึงต้องปรับเปล่ียน และ
พฒันาตวัแทนใหมอ่ยูเ่สมอในระยะเวลายาว 
 กาญจนา ศรีหมอก   (2549)  ได้ศกึษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกท าประกนั
ชีวิตของพนักงานธนาคารในจงัหวดัชยันาท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการท า
ประกนัชีวิต และปัจจยัท่ีเป็นเหตจุงูใจให้พนกังานธนาคารซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต รวมทัง้ปัญหา
และอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อตลาดประกันชีวิต โดยสุ่มตวัอย่างจากพนกังานธนาคารในจงัหวัด
ชยันาท จ านวน  150 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการใช้แบบจ าลองโล
จิทด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความนา่จะเป็นสงูสดุ 
 จากการศกึษาพบวา่ พนกังานธนาคารในจงัหวดัชยันาทท่ีเลือกท าประกนัชีวิต ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงร้อยละ  70.59มีอายุระหว่าง  31-40 ปีร้อยละ  44.71มีสถานภาพสมรสร้อยละ  
72.94 มีจ านวนผู้อยู่ในอุปการะเลีย้งด ู 2คนร้อยละ  42.35  มีรายได้  20,001-30,000  บาทต่อ
เดือนร้อยละ 35.29มีหนีส้ินต ่ากว่า  100,000บาทร้อยละ  25.88 มีเงินออม  100,001-500,000  
บาทร้อยละ  30.59ส่วนใหญ่ไม่มีการท าประกันชีวิตมาก่อนร้อยละ  71.76 เลือกท าประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ ร้อยละ  67.06 ส่วนใหญ่ซือ้เป็นของตัวเอง  1 กรมธรรม์ ซือ้ให้สมาชิกใน
ครอบครัวอีก  1 กรมธรรม์ เลือกกรมธรรม์ท่ีให้ความคุ้มครอง  16-20ปี ร้อยละ  50.59ถูกแนะน า
หรือชักชวนโดยตวัแทนประกันชีวิตร้อยละ 43.53และท าสัญญาประกันชีวิตด้วยตัวเองร้อยละ 
88.24 ส าหรับเหตผุลท่ี กลุม่ตวัอยา่ง เลือกท าประกนัชีวิตส่วนใหญ่ให้ความส าคญัว่าเป็นการสร้าง
หลกัประกันความมัน่คงให้แก่ชีวิตและครอบครัวมากท่ีสุด รองลงมาคือต้องการออมเพ่ืออนาคต 
ต้องการความคุ้มครองท่ีมั่นคง เช่ือมั่นในความมั่นคงของบริษัท และเบีย้ประกันสามารถน าไป
ลดหยอ่นภาษีได้ ตามล าดบั 
 กิตตพิงษ์ ปาลี  (2550)  ได้ศกึษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่อปุสงค์ในการถือกรมธรรม์ 
ประกนัชีวิตในจงัหวดัเชียงใหม ่”โดยท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การถือกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
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และศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการถือกรมธรรม์ประกันชีวิตจากการสุ่มตวัอย่าง
อยา่งมีระบบ  400 คน ใช้แบบจ าลองโลจิทในการศกึษาและท าการประมาณคา่พารามิเตอร์โดยใช้  
เทคนิคการวิเคราะห์ความนา่จะเป็นสงูสดุ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองโลจิท พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถือ
กรมธรรม์ประกันชีวิต ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได้ ภาระหนีส้ิน และจ านวนผู้ ท่ีอยู่ในความ
อุปการะ  ในการทดสอบความเท่ียงตรงในการพยากรณ์นัน้ พบว่า แบบจ าลองโลจิทสามารถ
พยากรณ์ได้ถกูต้องร้อยละ 92.75  
 สมควร วีระอาชากุล (2550) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต:กรณีศกึษาบริษัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จ ากดั ภาคตะวนัออก  
1 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีระดับปัญหาและอุปสรรคมาก โดยในด้านการขาย  
ประกันชีวิต พบว่ามีระดบัปัญหาและอุปสรรคมากเป็นอันดบัแรก เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเสนอขายประกนัชีวิตในเร่ืองตวัแทนขายประกันชีวิตต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองใน
การขายประกนัชีวิตด้วยตนเอง มีระดบัปัญหาและอปุสรรคมากเป็นอนัดบัแรก ด้านการท าสญัญา  
ประกันชีวิต ในเร่ืองเนือ้หาการฝึกอบรมให้ความรู้กับตวัแทนประกันชีวิต ตามหลักสูตรท่ีบริษัท 
ก าหนดขึน้ในด้านการท าสญัญาประกันชีวิตไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั มีระดบัปัญหา
และอปุสรรคมากเป็นอนัดบัแรก ด้านการบริการหลงัการขาย ในเร่ืองความไม่สะดวกในเร่ืองการ
ขอรับเงินสินไหมชดเชยรายวนั กรณีเข้ารับการรักษาตวัเป็นผู้ ป่วยใน มีระดบัปัญหาและอปุสรรค
มาก เป็นอันดับแรก เม่ือเปรียบเทียบระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตัวแทน
ประกันชีวิตจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ลักษณะงาน 
และรายได้พบว่าด้านรายได้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคมากเป็นอันดบัแรก โดยเฉพาะตวัแทน
ประกันชีวิตท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาทต่อปี มีระดบัปัญหาและอุปสรรคมากเป็นอันดบัแรก 
เห็นควรปรับปรุงหลกัสูตรการฝึกอบรมให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ปัจจบุนัเพิ่มช่อง
ทางการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กบัตวัแทนประกันชีวิต ทัง้ในด้านทกัษะการขายประกันชีวิต ด้านการ
ท าสญัญาประกนัชีวิต และควรปรับเปล่ียนวิธีการจา่ยเงินชดเชยรายวนัให้สะดวกตอ่ไป 

วาสนา พุม่พวง (2553) ได้ท าการศกึษาค้นคว้าเร่ือง การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การ

สร้างตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่ตวัแทนเป็น

เพศหญิง มีอายมุากกว่า 45 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว มีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มี

อาชีพอิสระ และมีรายได้ตอ่เดือน 20,000-40,000 บาท มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การสร้าง

ตวัแทนประกนัชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจาณารายด้าน 
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ล าดบัแรกคือด้านบริษัท ในส่วนของความมัน่คงของบริษัท รองลงมาคือด้านสินค้าในส่วนของมี

การพฒันาแบบประกนัชีวิตใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา ด้านการสรรหาและการอบรมคือ วิทยากรอบรมมี

ความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีอบรมเป็นอย่างดี, ถ่ายทอดความรู้ได้ดีและสามารถนาเหตกุารณ์ใน

ปัจจบุนัมาประยกุต์ เข้ากบัเร่ืองท่ีอบรมได้เป็นอย่างดี ด้านผู้บงัคบับญัชาตามล าดบั ในส่วนของ

ความเอาใจใส่และตัง้ใจดีในการทางาน และล าดบัสดุท้ายคือด้านตวัแทน ในส่วนของตวัแทนมี

ทศันคตท่ีิดีตอ่การขายประกนัชีวิต เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้ คือ การศกึษาท่ีตา่งกนัของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั มีระดบัผลกระทบ

ตอ่การสร้างตวัแทนของบริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส่วนตวั

แทนท่ีมีเพศท่ีตา่งกนั อายท่ีุตา่งกนั สถานภาพท่ีตา่งกนั และรายได้ท่ีต่างกนัมีผลกระทบตอ่การ

สร้างตวัแทนของบริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั ไมแ่ตกตา่งกนั 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 William and Richard (1986) ศกึษาทศันคติตอ่การท าประกนัชีวิตระหว่างเพศชายและ
เพศหญิงผลการศกึษาพบวา่ ทศันคตติอ่การท าประกนัชีวิตระหว่างเพศชายและเพศหญิงส่วนมาก
จะเหมือนกนั แตมี่ความแตกตา่งใน 2 ประเด็นท่ีชดัเจน คือ เพศชายคอ่นข้างจะให้ความส าคญักบั
เร่ืองความยุติธรรมในผลตอบแทนท่ีได้รับ โดยจะมองว่าบริษัทประกนัชีวิตมีผลก าไรสงูกว่าธุรกิจ
อ่ืน ในขณะท่ีเพศหญิงจะมีทศันคตกิลางๆ ตอ่ประเดน็นี ้และอีกประเด็นหนึ่งคือ เพศชายไม่คอ่ยใส่
ใ จ นั ก ว่ า จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร บ ริ ก า ร จ า ก ตั ว แ ทน เ ดิ ม ห รื อ ไ ม่  ใ น ขณะ ท่ี เ พ ศ ห ญิ ง จ ะ ใ ห้ 
ความส าคญัตอ่การได้รับบริการตอ่เน่ืองจากตวัแทนคนเดมิท่ีไว้ใจ 
 Opcin (2002) ศึกษาผลกระทบต่อการประกันสุขภาพของผู้ ท่ีลาออกก่อนวัย
เกษียณอาย ุพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสดุ คือ ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ นัน่คือ เงินท่ี
ได้รับต้องมากกว่าเงินเดือนเม่ือครบวันเกษียณ และเงินตอบแทนจากการประกันสุขภาพกับ
ผลประโยชน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเกษียณเร็วขึน้ ซึ่งผลกระทบเหล่านีท้ าให้
เกิดความเป็นไปได้ คาดว่าจะท าให้มีผู้ เกษียณอายเุพิ่มมากขึน้จากร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 56 ซึ่ง
ผลกระทบนีมี้ความรุนแรงในกลุม่ชว่งอาย ุ62-64 ปี 
 Swamy  (2002) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้ประกนัชีวิตระยะยาวส าหรับผู้ ท่ียงัไม่ได้
ซือ้ประกันชีวิตในปี 2002 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวกับความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ทศันคติ มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตในระยะยาว โดยปัจจยัด้านความเข้าใจในการท าประกนัชีวิตระยะยาวและ
การลงทุนเพ่ือผลประโยชน์หลังวัยเกษียณ ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบระยะยาว



46 
 

สงูขึน้ ซึง่ปัจจยัส าคญัคือผลประโยชน์ของการประกนัภยัแบบระยะเวลา ท าให้เพิ่มความเป็นไปได้
ท่ีจะซือ้ประกนัร้อยละ 17 จากปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ 
 Josa  (2005) ได้ศกึษาถึงตลาดของการประกนัชีวิตของโลก และปัจจยัแห่งความส าเร็จ
และความยั่งยืนของบริษัทประกันชีวิต โดยเน้นการศึกษาประกันชีวิตผ่านธนาคาร โดย
ท าการศึกษาบริษัทประกนัชีวิตทัว่โลกจ านวน 73 บริษัท กระจายไป 23 ประเทศทัว่โลก โดยจาก
การศึกษาพบว่าอุปสงค์ของการประกันขึน้อยู่กับปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ ขนาดของบริษัทประกันชีวิต 
ความเส่ียงของบริษัทประกันชีวิต การลดค่าใช้จ่าย การเพิ่มเงินลงทุน ขนาดของอุตสาหกรรม
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ระดับของความเข้มงวดทางด้านกฎหมายภายในประเทศ  การ
เปล่ียนแปลงของรายได้ประชาชาติ และอตัราเงินเฟ้อในประเทศ ซึ่งปัจจยัภายนอกเหล่านีมี้ผลตอ่
อปุสงค์ของผู้บริโภคตอ่การท าประกนัผ่านชอ่งทางการขายของธนาคารพาณิชย์ 
 Fields and Other (2007) ได้ศึกษาถึงรูปแบบของธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าประชาชนซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารท่ีตนเป็น
ลกูค้าด้วยเหตผุลคือ 1) ความเช่ือมัน่และสมัพนัธภาพกบัธนาคาร ในการดแูลเงิน 2)ความสะดวก
ในการเดินทางและการส่ือสาร 3) การยอมรับในสินค้าทางการเงินได้ง่าย 4) เช่ือถือในทกัษะของ
พนกังานธนาคาร 5) ใช้บริการธนาคารอยูแ่ล้ว 
 Rajkumari  (2007) ได้ศกึษาเปรียบเทียบการท าประกนัชีวิตและประกนัภยัผ่านช่องทาง
จ าหน่ายของธนาคารกบัผ่านทางบริษัทประกนัภยัของผู้บริโภคในเมือง Chennai ประเทศอินเดีย 
พบว่าคนส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความส าคญัของการท าประกันชีวิตและประกันภัยแต่สดัส่วนของ
ผู้ท าประกันยังน้อยอยู่ โดยประชาชนยังลังเลท่ีจะท าประกันชีวิตอันเน่ืองมาจากความเช่ือทาง
สงัคมและความเช่ือผิด ๆ จากการศกึษาได้จ าแนกแบง่กลุ่มผู้ศึกษาตามอาชีพและตามอายพุบว่า 
ผู้ ท่ีท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งคนกลุ่มนีย้ังไม่ให้ความส าคัญกับการท าประกันภัย 
ในขณะอาชีพนักธุรกิจให้ความส าคัญกับการท าประกันภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าประกัน
สขุภาพ โดยสาเหตท่ีุผู้บริโภคท าประกนัชีวิต เพราะต้องการลดหย่อนภาษีเงินได้ ผลตอบแทน การ
คุ้มครอง และการออมตามล าดับ ซึ่งการท าประกันภัยผ่านช่องทางจ าหน่ายของธนาคารใน
ประเทศอินเดียยงัเป็นชอ่งทางใหม่จากการศกึษามีผู้ รับรู้เพียง 22 % โดยการรับรู้ของผู้บริโภคผ่าน
ธนาคารทางโทรศพัท์มากท่ีสดุ รองลงมาคือรับรู้ผ่านเพ่ือน และทางส่ือโฆษณาตา่ง ๆ โดยการท า
ประกนัภยัมากท่ีสดุคือ การท าประกนัสขุภาพ การท าประกนัภยับ้านและการท าประกนัภยัรถยนต์
ตามล าดบั โดยกลุ่มลูกค้าผู้ ท่ีท าประกันชีวิตผ่านธนาคารนัน้มีความสมัพนัธ์น้อยมากกับการเป็น
ลูกค้าของธนาคารด้านการฝากเงินหรือการกู้ เงิน นอกจากนีเ้จ้าหน้าท่ีของธนาคารจะไม่มี
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ความสมัพนัธ์กับผู้ท าประกันชีวิตผ่านธนาคาร กล่าวคือ เม่ือท าประกันแล้วผู้ ท่ีท าหน้าท่ีต่อไปคือ
เจ้าหน้าท่ีของบริษัทประกนัภยั 
 จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัแบบส ารวจ ซึ่งผู้วิจยัได้น าบางส่วนของงานวิจยั
มาประยกุต์ใช้กบัแนวคดิและวิธีการในการท าวิจยัให้มีความครบถ้วนสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การส่งเสริมการขาย 

    การน าอินเทอร์เน็ตหรือเครือขา่ยคอมพิวเตอร์มาเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีเป็นส่ือกลางของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทกุรูปแบบ โดยเฉพาะเว็บซึง่
เป็นบริการส าคญับนอินเทอร์เน็ตการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้เกิด
ประสิทธิผลจงึต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทของ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีตอ่การสง่เสริมการขาย ซึง่แยกออกเป็น
ประเดน็ส าคญัได้ 4 ด้าน ดงันี ้

1. การศกึษาค้นคว้าและการสืบค้นข้อมลู 
2. การติดตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย 
3. การใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขาย 
4. การรวบรวม/ จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 

 
ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วฒุิการศกึษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 

 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการสง่เสริมการ
ขายท่ีเป็นอยู่ปัจจบุนั 

ความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการ
สง่เสริมการขาย 

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการสง่เสริมการขาย 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพ่ือการศกึษาสภาพปัญหา 

และความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ส าหรับ
ตวัแทน บริษัท เอไอเอ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร ซึง่ผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัดงันี ้  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

   3. วิธีการสร้างและการประสิทธิภาพเคร่ืองมือ  
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู  
5. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้  

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ได้แก่ ตวัแทนประกันชีวิต ระดบัผู้จดัการ ระดบั
หวัหน้าหน่วย และระดบัตวัแทน จ านวน 231 คน บริษัท เอไอเอ สาขาตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร 
(ส านกังานคณุแสวง ทองย้อย) 

 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ได้แก่ ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ สาขา
ตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร (ส านกังานคณุแสวง ทองย้อย) ท่ีมีการปฏิบตัิงานตอ่เน่ืองอย่างสม ่าเสมอ
ในปี พทุธศกัราช 2559  จ านวน 144 คน   ท่ีได้มาโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling)  ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 1  กรกฎาคม ถึง 30 กนัยายน 2559 
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ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนประชำกร ที่สังกัดส ำนักงำน เอไอเอ ตะพำนหนิ จ.พจิิตร 
 

                           ระดบัต าแหนง่                                         ประชากร (คน) 
1. ผู้จดัการภาคอาวโุส                                 1  
2. ผู้จดัการภาค                                           
3. ผู้จดัการ                                              

      3 
    10 

4. ผู้บริหารหนว่ย                                        6 
5. ตวัแทน                                              211 

 

                     รวม                                             231 
                     รวมกลุ่มตัวอย่ำง                            144 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าในครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง 

“ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการ
ขายของตวัแทน กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั” โดยแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การสง่เสริมการขายของตวัแทน กรณีศกึษา บริษัทเอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั 

2.1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลกัษณะแบบ
เป็นการตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่งการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 

2.2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ส่งเสริมการขายของตวัแทน กรณีศกึษา บริษัทเอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา
ค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล, ด้านการติดต่อประสานส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, ด้านการแหล่ง
สารสนเทศเพ่ือการขาย, ด้านการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั แสดงการ
ประเมินได้ดงันี ้
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ระดบั 5 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัน้อย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  
 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการส่งเสริมการขายของตวัแทน กรณีศึกษา บริษัทเอไอเอ ประกันชีวิต จ ากัด ท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล, ด้านการติดต่อประสานส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, ด้านการ
แหล่งสารสนเทศเพ่ือการขาย, ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั แสดงการ
ประเมินได้ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 
ระดบั 1 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทน บริษัทเอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั ท่ีเก่ียวข้องกบั
การศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู, ด้านการตดิตอ่ประสานส่ือสารผ่านระบบเครือขา่ย, ด้านการ
แหลง่สารสนเทศเพ่ือการขาย, ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั แสดงการ
ประเมินได้ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง ความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง ความต้องการอยู่ในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ความต้องการอยู่ในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ความต้องการอยู่ในระดบัน้อย 
ระดบั 1 หมายถึง ความต้องการอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open-ended question) 
เก่ียวกบัข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกบัด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู, ด้านการติดตอ่ประสาน
ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, ด้านการแหล่งสารสนเทศเพ่ือการขาย, ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บ
ข้อมูลและประมวลผล ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของ
ตวัแทนประกันชีวิต บริษัทเอไอเอ ประกันชีวิต จ ากดั ซึ่งจ าเป็นข้อเสนอแนะส าหรับใช้พฒันาและ
ปรับปรุงด าเนินงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทน
ให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 
3. วิธีกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพเคร่ืองมือ 

วิธีการสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าตามล าดบั 
3.1 ศึกษาเอกสารและผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทน (กรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัในการสร้างแบบสอบถาม) เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาสร้างข้อค าถามให้
อยูภ่ายใต้แนวความคดิในการวิจยัและครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

3.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัญหา และความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั และแบบสอบถามลกัษณะเป็น
ข้อค าถามปลายเปิด (Open-ended question) เก่ียวกบัข้อเสนอแนะ 

3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่อง ความถกูต้องของส านวนภาษาและรับข้อเสนอแนะในการน ามาปรับปรุงแก้ไข 

3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยพิจารณาจากคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2535)  

+1 เม่ือแนใ่จวา่เนือ้หามีความสอดคล้อง  
 0 เม่ือไมแ่นใ่จวา่เนือ้หามีความสอดคล้อง  
 -1 เม่ือแนใ่จวา่เนือ้หาไมมี่ความสอดคล้อง  
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หลงัจากนัน้น าผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาคา่ IOC โดยใช้สตูรค านวณ 
ดงันี ้  

  IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 
  โดย IOC แทน  ดชันีความสอดคล้องในความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

        ∑𝑅   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
       N  แทน จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

 
3.5 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญไปด าเนินกาแก้ไข 
3.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้ายไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มซึ่งไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้จ านวน       
10 คน 
 3.7 น าแบบสอบถามมาจดัพิมพ์เป็นฉบบัสมบรูณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาการวิจยัตอ่ไป 
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ขัน้ตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำมสำมำรถสรุปเป็นขัน้ตอนได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. สร้างแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale 5 ระดบั) 
และแบบสอบถามลกัษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open ended question) 

3. สร้างแบบทดสอบครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ 

5.เสนอผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  และด้านการวิจยั
และประเมินผล จ านวน 5 ทา่น จากนัน้น ามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
Congruence) 

ปรับปรุงแก้ไข 

6. แบบสอบถาม 

1. ศกึษาเอกสารและผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม  

4. น าแบบสอบถามเสนอ
ตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา 

6. หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

7. ได้แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั
ตอ่ไป 

ปรับปรุงแก้ไข 

ภำพ 2 แสดงขัน้ตอนวิธีกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพเคร่ืองมือ 



55 
 
4. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้
ท าหนงัสือเพ่ือขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวรเพ่ือ
ขอความร่วมมือไปยงัเจ้าของส านกังาน เอไอเอ สาขาตะพานหิน (ส านกังานคณุแสวง ทองย้อย) ท่ี
เป็นต้นสงักดัของผู้ด าเนินการวิจยั เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลูการวิจยั 

4.1 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามมาเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง โดยผู้ วิจัยจัดส่ง
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีการท างานในปัจจุบนั ซึ่งมีทัง้ผู้บริหาร
และตวัแทน จ านวน 144 คน 

4.2 รวบรวมแบบสอบถามจากตัวแทน น ามาหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

4.3 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมลูและ
เขียนผลการวิเคราะห์ สรุปผล อภิปรายผลข้อเสนอแนะตา่ง ๆ 
 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้  

ผู้ศกึษาค้นคว้าโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวิจยัทางสถิติ วิเคราะห์ สภาพปัญหาและความ
ต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตวัแทนประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัท      
เอไอเอ จ ากัด โดยน าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาและคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบรูณ์ น ามา
วิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม โดยได้แบบสอบถามคืนมาจ านวน 144 ฉบบั มีความสมบรูณ์ทกุ
ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 และท าการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

5.1 ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากดั วิเคราะห์โดยใช้คา่ร้อยละ 

5.2 ตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศกึษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายตวัแทนประกนัชีวิต 
กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั ด้วยคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากมาตราวดัแบบ Rating Scale โดยค าตอบแบง่เป็น 5 ระดบั ก าหนดให้คะแนนดงันี ้ 
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 5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง  ระดบัมาก 
 3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดบัน้อย 
 1 หมายถึง  ระดบัน้อยท่ีสดุ 
เกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียของในแตล่ะข้อค าถาม 

4.51 – 5.00 หมายถึง     ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.51 – 4.50  หมายถึง    ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง    ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง    ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง    ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

5.3 ตอนท่ี 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยแยกออกเป็นแตล่ะข้อดงันี ้

1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู 
2. ด้านการตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย 
3. ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือการท างาน 
4. ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 

 
สถติท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
        1. สถิตท่ีิใช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ได้แก่ 

1.1 การหาคา่ความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรความสอดคล้อง  (Index of Item 
Objective Congruence: IOC)  หาคา่เฉล่ียดชันีความสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด โดยใช้
สตูรดงันี ้(Hambleton, R. K, 1980)  

 

  IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 
เม่ือ IOC  แทน  ดชันีความสอดคล้องในความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

 ∑𝑅     แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
 N  แทน จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
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        2. สตูรของเครซ่ีและมอร์แกน  

 
 
 2.1  ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

 

ร้อยละ = 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวนประชากรทัง้หมด
   X 100 

 
เม่ือ P แทน ร้อยละ  
  F แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
  N  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

 
 2.2  คา่เฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใช้สตูรดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

 

  𝑥     = 
∑𝑥

𝑁
 

 

 เม่ือ  𝑥      แทน  คะแนนเฉล่ีย 

       ∑𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
       N  แทน  จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
‘ 
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 2.3 คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บญุชม ศรีสะอาด, 2545: 104)
โดยค านวณจากสตูร 
   

S.D.  = 
)1(

)( 22



 
NN

xxN    

 
             S.D           = คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน    
                2x      = ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงั 

           (∑ 2𝑥 )     =  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
N             = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด      
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาค้นคว้า เร่ืองการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัทเอไอเอ 
จ ากัด ในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทน บริษัทเอไอเอ จังหวัด
พิจิตร จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 144 คน และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการประมวลข้อมลูในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตติามล าดบัดงันี ้

 
ตอนท่ี  1 ผลการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริม

การขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั 
  1. สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
สง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต  

ตอนท่ี 2  ผลการศกึษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริม
การขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั 

ตอนท่ี 3 ผลการศกึษาความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
สง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั 

ตอนท่ี 4 การรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของตวัแทน เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการขาย ด้านการค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลด้า นการ
ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขายและด้านการ
รวบรวมจดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 

ผู้วิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเรียงตามล าดบั ดงันี ้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริม
การขายของตัวแทนประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ผู้วิจยัน าเสนอประเดน็ตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้
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1.1  ผลการศึกษาสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การแจกแจง
ความและค่าร้อยละดังรายละเอียดตามตาราง 2 

 
ตาราง 2 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

                  สถานภาพท่ัวไป                                 จ านวน             ร้อยละ   
1. เพศ 

       ชาย                                                                  46                    31.94                               
       หญิง                                                    98                    68.06 

                                      รวม                             144              100.00 
2. อายุ 

       น้อยกวา่ 25 ปี                                          19                   13.19 
       26 – 40 ปี                                               96               66.67 
       41 – 50 ปี                                               23                  15.97 
       51  ปีขึน้ไป                                                6                   4.17 

                                       รวม                                144            100.00 
3. ระดับการศึกษา    

        ประถมศกึษา                                           5                    3.47                                         

        มธัยมศกึษาตอนต้น                                           16                 11.11 
        มธัยมศกึษาตอนปลาย                                       49                 34.03 
        ปริญญาตรี                                            55                 38.19 

        ปริญญาโท                                            12               8.33 

        อ่ืน ๆ ปวช. ปวส.                                                  7                  4.86 
                                        รวม                                     144             100.00 

4. ประสบการณ์การท างาน 
         น้อยกวา่ 1 ปี                                          46                 30.56 

          2 – 5 ปี                                               77                 53.47 
          6 – 10 ปี                                             15                 11.81 
         11 ปี ขึน้ไป                                             6               4.17 

                                            รวม                                        144           100.00     
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               จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 144 คนเม่ือจ าแนกตามเพศ
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 68.06 และ เพศชายจ านวน 46 คนคิด
เป็นร้อยละ 31.94 อายพุบว่าส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26-40 ปี จ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67 
รองลงมามีอายรุะหว่าง 41-50 ปีจ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 15.97 มีอายตุ ่ากว่า 25 ปี  จ านวน 
19 คนคิดเป็นร้อยละ 13.19 วฒุิการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
55  คน คิดเป็นร้อยละ 38.19 รองลงมาจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.03 และจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.11 ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานระหว่าง 2 
– 5 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 53.47 รองลงมาประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานน้อยกว่า 1  ปี 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.56 ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานระหว่าง 6- 10 ปี จ านวน 15 
คน คดิเป็นร้อยละ 11.81  
 

1.2  ผลการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต  กรณีศึกษา บริษัทเอไอเอ จ ากัด ในแต่ละด้าน
และโดยรวม ดังรายละเอียดตามตาราง 3 – 7 
 

ตาราง 3 ค่าเฉล่ีย (𝒙 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด ในแต่ละด้านและโดยรวม 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                      (𝑥 )      (S.D.)      ระดบัสภาพ 
ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน 
1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู                                3.57         0.93           มาก 
2. ด้านการตดิตอ่ประสานส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย                3.50         0.89           มาก 
3. ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขาย                   3.52         0.87            มาก 
4. ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล            3.55         0.85            มาก        
                         เฉล่ียรวม                                          3.54       0.03            มาก 

 
               จากตาราง 3 พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิต มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ) = 3.54 (S.D.) = 0.03 ตวัแทนมี

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู  (x ) = 

3.57 (S.D.) = 0.93 ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล (x ) = 3.55 (S.D.) = 0.85 อยู่
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ในระดบัมาก และด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขาย (x ) = 3.52 (S.D.) = 0.87 ส่วน
ด้านการติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การสง่เสริมการขาย (x ) = 3.50 (S.D.) = 0.89 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย (𝐱 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพจิิตร ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล เป็นรายข้อ 

1.สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                        

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                             (𝑥 )    (S.D.)   ระดบัสภาพ 
ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู 
1. สืบค้นข้อมลูทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต                                    3.53      0.97         มาก 
โดยใช้โปรแกรมส าหรับการสืบค้น (Search Engine)  
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการสง่เสริมการขาย 
2.พฒันาตนเองให้สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหลง่สืบค้นข้อมลู         3.56      0.97         มาก 
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
3.เปิดโอกาสให้ตนเองได้ศกึษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้            3.71       0.88        มาก 
จากเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นการพฒันายอดขายเพิ่มเตมิ 
4.ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ                 3.51       0.87        มาก 
ในการจดักิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสาร 
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต น าเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ  
เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ลกูค้าได้ไปศกึษาค้นคว้า 
                             เฉล่ียรวม                                   3.57      0.93      มาก 

                จากตาราง 4 พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิต มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x ) = 3.57 (S.D.) = 0.93 เรียงล าดบั
คา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 3) เปิดโอกาสให้ตนเองได้ศกึษาค้นคว้าและแสวงหา

ความรู้จากเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นการพฒันายอดขายเพิ่มเติม (x ) = 3.71 (S.D.) =0.88 2)

พฒันาตนเองให้สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหลง่สืบค้นข้อมลูเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (x ) = 3.56 (S.D.) 
=0.97  1) สืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมส าหรับการสืบค้น (Search 

Engine) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการสง่เสริมการขาย (x ) = 3.53 (S.D.) = 0.97   
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย (𝒙 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา บริษัท 
เอไอเอ จ ากัด ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย เป็นรายข้อ 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                           (𝑥 )     (S.D.)      ระดบัสภาพ 
ด้านการตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย 
1. ใช้การรับ – สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)                    3.57       0.82          มาก 
เป็นเคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัการท างาน  
เชน่ การสง่งานผา่นระบบเครือขา่ย 
2. น าเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ย                 3.34       0.93          ปานกลาง 
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ลกูค้าได้ไปศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ 
3.ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ          3.63        0.90           มาก 
ในการจดักิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผา่น 
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ เฟสบุ๊ค  
4.ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ         3.64         0.75           มาก         
ในการจดักิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผา่น 
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ ไลน์ 
5.ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ         3.31         1.04          ปานกลาง 
ในการจดักิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสาร 
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ WhatsApp 
6.เปิดโอกาสให้ตวัทา่นเองเข้าไปตรวจสอบผลการท างาน         3.64          0.92           มาก 
ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
7.เปิดโอกาสให้ลกูค้าได้แสดงความคิดเห็นซกัถามข้อสงสยั      3.40          0.77         ปานกลาง 
ร่วมกนัอภิปรายประเดน็ตา่ง ๆ เก่ียวกบัแบบประกนัผา่น 
ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ กระดานขา่ว (Web board),  
กระดานอภิปราย (Forum), บนัทกึเลา่เร่ืองWeblog/Blog) 
                                           เฉล่ียรวม                 3.50         0.89      ปานกลาง 
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จากตาราง 5 พบว่า ตวัแทนประกันชีวิต มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (x  = 3.50 (S.D.) = 0.89 เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ข้อ  4. ได้
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการขายกับลกูค้า โดยการ

ติดตอ่ส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ไลน์ (x )= 3.64 (S.D.) = 0.75 และ ข้อ 6 เปิดโอกาส

ให้ตวัท่านเองเข้าไปตรวจสอบผลการท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (x )= 3.64 (S.D.) = 
0.92 ข้อ 3. ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการขายกบั

ลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ เฟสบุ๊ค (x ) = 3.63 (S.D.) =0.90  
 

ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย (𝐱 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขาย เป็นรายข้อ 
 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ 

สง่เสริมการขายของตวัแทน                                                          (𝑥 )     (S.D.)      ระดบัสภาพ 
ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศในการสง่เสริมการขาย 
1.ใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในค้นคว้าข้อมลูและ                      3.59       0.81       มาก 
เข้าถึงแหลง่สารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการสง่เสริมการขาย 
2. เตรียมความพร้อมโดยศกึษาค้นคว้าเว็บไซต์ท่ีจะน ามาใช้เป็นแหลง่        3.58        0.90       มาก 
สารสนเทศด้วยตวัของทา่นเองก่อนน าไปเสนอแนะการขายให้กบัลกูค้า 
3.น าส่ือในรูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์มาใช้ประกอบกิจกรรมการขาย     3.44        0.89       ปานกลาง 
4.แนะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและการท างานให้กบั               3.45        0.86        ปานกลาง 
ตวัแทนใช้ศกึษาค้นคว้า 
                                เฉล่ียรวม                                        3.52       0.87      มาก 

           
จากตาราง 6 พบว่า ตวัแทนประกันชีวิต มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการขาย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  (x ) =3.52 (S.D.) = 0.87 เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 1. 
ใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในค้นคว้าข้อมลูและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือน ามา
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ประกอบการส่งเสริมการขาย (𝑥 ) = 3.59 (S.D.) = 0.81 ข้อ 2. เตรียมความพร้อมโดยศกึษา
ค้นคว้าเว็บไซต์ท่ีจะน ามาใช้เป็นแหล่งสารสนเทศด้วยตวัของท่านเองก่อนน าไปเสนอแนะการขาย

ให้กบัลกูค้า (𝑥  = 3.58 S.D.) = 0.90 และอยู่ในระดบัปานกลางมี 2 ข้อ คือ ข้อ 4.แนะน ารายช่ือ

เว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและการท างานให้กบัตวัแทนใช้ศกึษาค้นคว้า (𝑥  =3.45 (S.D.) = 0.86  
 

ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย (𝐱 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพิจิตร ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล เป็น
รายข้อ 
 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                                  (𝑥 )   (S.D.)   ระดบัสภาพ 
ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 
1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ         3.49    0.98     ปานกลาง 
ตรวจผลงานและประเมินผลงานของตวัทา่นเอง 
2.ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดัเก็บ         3.53      0.85     มาก 
ข้อมลูและยอดการขายในการท างาน 
3.จดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศเพ่ือสะดวกในการ   3.40      0.79     ปานกลาง 
ศกึษาค้นคว้าในครัง้ตอ่ไป 
4.รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัและอยูใ่นสภาพ           3.65      0.80     มาก 
พร้อมใช้อยูเ่สมอ 
5.รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลการท างาน                3.58      0.80     มาก 
โดยใช้โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูป 
6.มีความรู้ความสามารถในการรวบรวมจดัเก็บข้อมลูและ                3.56      0.86     มาก 
ประมวลผลการท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
7.ประกาศผลการท างานผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต                  3.61     0.81     มาก 
                             เฉล่ียรวม                                     3.55    0.85   มาก 
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               จากตาราง 7 พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิต มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการรวบรวมข้อมูล จดัเก็บข้อมูลและประมวลผล โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.55 (S.D.) = 0.85 เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 

ข้อ 7.ประกาศผลการท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (x  = 3.65 S.D.) = 0.80 ข้อ 4 

รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัและอยู่ในสภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ   (x  =3.61 (S.D.) = 
0.81 ข้อ 5.รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลการท างาน โดยใช้โปรแกรมประยกุต์หรือ

โปรแกรมส าเร็จรูป (x  = 3.58 , S.D.) = 0.80    
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริม
การขายของตัวแทนประกันชีวิต  กรณีศึกษา บริษัทเอไอเอ จ ากัด ในแต่ละด้านและรวม 
ดังรายละเอียดตามตาราง 8 - 12 
 

ตาราง 8 ค่าเฉล่ีย (𝐱 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด ในแต่ละด้านและโดยรวม  

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร           (𝑥 )     (S.D.)      ระดบัปัญหา 
ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน 
1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู                        3.03     1.05         ปานกลาง 
2. ด้านการตดิตอ่ประสานส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย        3.25     1.05         ปานกลาง 
3. ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือการขาย                      3.25     0.95         ปานกลาง 
4. ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล    3.22     0.96         ปานกลาง 
                  เฉล่ียรวม                                    3.19    0.06       ปานกลาง 

 
                 ตาราง 8 พบว่า ตวัแทนประกันชีวิต มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x  = 3.19, S.D. = 0.06 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตวัแทนมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแตล่ะ
ด้านภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยแยกออกเป็นด้านตา่ง ๆ ดงันี ้ ด้านการศกึษาค้นคว้าและ

สืบค้นข้อมลู  (x  = 3.03, S.D. = 1.05) ด้านการติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย (x  =3.25, 
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S.D. = 1.05) ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการขาย (x  = 3.25, S.D. = 0.95) และ ด้านการ

รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล (x  = 3.22, S.D. = 0.96) 
 

ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย (𝒙 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพจิิตร ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล เป็นรายข้อ 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                               (𝑥 )     (S.D.)   ระดบัปัญหา 
ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู 
1.ไมท่ราบถึงวิธีการสืบค้นข้อมลูท่ีถกูต้อง                                     2.85      1.09      ปานกลาง 
2.ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากการสืบค้นข้อมลู    3.01      1.07      ปานกลาง 
3.ข้อมลูท่ีสืบค้นได้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หาข้อมลูท่ีล้าสมยั               3.03      0.99      ปานกลาง 
4.แหลง่ข้อมลูขาดความนา่เช่ือถือไมส่ามารถอ้างอิงได้                   3.02      1.18      ปานกลาง 
5.ไมพ่บข้อมลูท่ีต้องการ                                                              2.94      1.02      ปานกลาง 
6.ไมมี่เวลาเพียงพอส าหรับการสืบค้นข้อมลู                                   3.33      0.88      ปานกลาง 

 
                   เฉล่ียรวม                                              3.03    1.05      ปานกลาง 

 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ตวัแทนประกันชีวิต มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการสง่เสริมการขาย ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (x = 3.03 , S.D. = 1.05) เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ข้อ 6 ไม่มี

เวลาเพียงพอส าหรับการสืบค้นข้อมูล (x = 3.33, S.D. = 0.88) ข้อ 3 ข้อมูลท่ีสืบค้นได้ไม่

สอดคล้องกับเนือ้หาข้อมูลท่ีล้าสมยั (x = 3.03, S.D. = 0.99) ข้อ 4 แหล่งข้อมูลขาดความ

นา่เช่ือถือไมส่ามารถอ้างอิงได้  (x = 3.02, S.D. = 1.18)  
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย (𝑥 ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทน กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
จงัหวดัพิจิตร ด้านการตดิตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือขา่ยเป็นรายข้อ 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                             (𝑥 )    (S.D.)     ระดบัสภาพ 
ด้านการตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย 
1.ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากการติดตอ่          3.11       1.07      ปานกลาง 
ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย 
2.ไมท่ราบท่ีอยู ่(e-mail Address) ของผู้ ท่ีต้องการส่ือสาร            3.05       1.08      ปานกลาง 
3.ความลา่ช้าของระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต                              3.49       1.04       ปานกลาง 
4.มีการสนทนากนัในเร่ืองท่ีไมน่า่สนใจหรือเป็นเร่ืองไร้สาระ         3.42        1.06      ปานกลาง 
5.ไมมี่ความช านาญในทกัษะการพิมพ์ข้อความส่ือสาร                3.16        0.91      ปานกลาง 
                               
                                 เฉล่ียรวม                               3.25       1.05    ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ตวัแทนประกันชีวิต มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านด้านการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  (x  = 3.25, S.D. = 1.05)  เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก 

คือ  ข้อ 3. ความล่าช้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( x  = 3.49, S.D. = 1.04) ข้อ 4. มีการ

สนทนากนัในเร่ืองท่ีไม่น่าสนใจหรือเป็นเร่ืองไร้สาระ (x = 3.42, S.D. = 1.06)  ข้อ 5. ไม่มีความ

ช านาญในทกัษะการพิมพ์ข้อความส่ือสาร (x = 3.16, S.D. = 0.91)  
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ีย (𝒙 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพจิิตร ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขาย เป็น
รายข้อ 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                       (𝑥)      (S.D.)     ระดบัสภาพ 
ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขาย 
1.ขาดทกัษะในการตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย                      3.14     0.89        ปานกลาง 
อินเทอร์เน็ตท่ีถกูต้อง         
2.ขาดทกัษะทางด้านภาษาตา่งประเทศท่ีใช้ในการตดิตอ่ส่ือสาร     3.25      0.98        ปานกลาง 
3.ขาดทกัษะในการสืบค้น / ค้นหา / เข้าถึงแหลง่สารสนเทศ            3.15      0.87       ปานกลาง 
4.ไมส่ามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ใน                 3.45      0.93      ปานกลาง 
รูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์ 
5.ขาดทกัษะในการน าเสนอแหลง่สารสนเทศท่ีจดัท าส่ือ                 3.38       0.90      ปานกลาง 
ประชาสมัพนัธ์ ในรูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต ์
6.ไมท่ราบวา่สารสนเทศทีต้องการใช้อยูท่ี่แหลง่สารสนเทศใด         3.28        0.83       ปานกลาง 
7.แหลง่สารสนเทศไมถ่กูต้องและไมน่า่เช่ือถือ                              3.03        1.01       ปานกลาง 
8.ตวัแทนขาดแรงจงูใจในการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือการท างาน    3.33        1.12       ปานกลาง 

                    

                            เฉล่ียรวม                                    3.25       0.95     ปานกลาง 

 จากตาราง 11 พบว่า ตวัแทนประกันชีวิต มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (x = 3.25, S.D. = 0.95) เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ข้อ 4.

ไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบมลัติมีเดียจากเว็บไซต์ (x = 3.45, 
S.D. = 0.93) .ข้อ 5.ขาดทกัษะในการน าเสนอแหลง่สารสนเทศท่ีจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ

มลัติมีเดียจากเว็บไซต์  (x = 3.38, S.D. = 0.90) และข้อ 8. ตวัแทนขาดแรงจงูใจในการใช้แหล่ง

สารสนเทศเพ่ือการท างาน  (x = 3.33, S.D. = 1.12)  
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ตาราง 12 ค่าเฉล่ีย (𝒙 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพิจิตร ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล เป็น
รายข้อ 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                        (𝑥 )    (S.D.)      ระดบัปัญหา 
ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 
1.ขาดความรู้ ความสามารถในการรวบรวม                                3.34     0.89        ปานกลาง 
จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 
2.ขาดความช านาญในการใช้โปรแกรมประยกุต์หรือ                   3.08      1.05       ปานกลาง 
โปรแกรมส าเร็จรูปในการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 
3.ไมท่ราบถึงขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการในการประกาศผล      3.24     0.92       ปานกลาง 
การท างานผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 

                                เฉล่ียรวม                            3.22    0.96     ปานกลาง 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ตวัแทนประกันชีวิต มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการรวบรวมข้อมูล จดัเก็บข้อมูลและประมวลผล โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง (x   3.22, S.D. = 0.96 เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก 

คือ ข้อ 1.ขาดความรู้ ความสามารถในการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล  (x = 3.34, S.D. 
= 0.89)  ข้อ 3. ไม่ทราบถึงขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการในการประกาศผลการท างานผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (x  = 3.24 ,S.D. = 0.92) และข้อ 2. ขาดความช านาญในการใช้โปรแกรม

ประยุกต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปในการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล  (x = 3.08, S.D. 
=1.05) และ  
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต  กรณีศึกษา บริษัทเอไอเอ จ ากัด ในแต่ละด้าน
และรวมดังรายละเอียดตามตาราง 13-17 
 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ีย (𝐱 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความต้องการต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพจิิตร ในแต่ละด้านและโดยรวม  
 

ความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                         (𝑥 )   (S.D.)    ระดบัความต้องการ 
1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู                              3.93     0.95            มาก 
2. ด้านการตดิตอ่ประสานส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย              3.87      0.92            มาก 
3. ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือการขาย                            4.12      0.86            มาก 
4. ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล          4.14      0.88            มาก                           
                              เฉล่ียรวม                           4.02     0.04         มาก                                                                                  

                   
              จากตาราง 13 พบวา่ ตวัแทนประกนัชีวิต มีความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 4.02, S.D. =0.04) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ตวัแทนมีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่

ในระดบัมากทกุข้อ คือ ข้อ 1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู  (𝑥 ) = 3.93, S.D. = 0.95)  

ข้อ 2. ด้านการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการขาย (𝑥  = 

3.87, S.D. = 0.92)  ข้อ 3 ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการขาย (𝑥 ) = 4.12, S.D. = 0.86) 

สว่นข้อ 4 ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล (𝑥 = 4.14, S.D. = 0.88)  
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ตาราง 14 ค่าเฉล่ีย (𝒙 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความต้องการต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพจิิตร ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล เป็นรายข้อ 
 

ความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                          (𝑥 )  (S.D.)   ระดบัความต้องการ 
ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู 
1.สืบค้นข้อมลูทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรม          3.76     0.93           มาก 
ส าหรับการ สืบค้น (Search Engine) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 
ในการจดักิจกรรมการสง่เสริมการขาย 
2.ต้องการให้ทีมพฒันาเปิดอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ                      3.99     0.96           มาก 
เพ่ือพฒันาตนเอง ให้สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหลง่สืบค้นข้อมลู 
เพ่ือใช้ในการท างานผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
3.มีความประสงค์ให้หนว่ยงานจดับริการและให้ค าแนะน า        3.99      0.97          มาก 
เก่ียวกบัการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลูเพื่อเป็น 
แหลง่การเรียนรู้ในการขาย 
4.ต้องการให้หนว่ยงานเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บน    3.99     0.90          มาก 
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ตวัแทนได้ไปศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ 
                                       
                                    เฉล่ียรวม                       3.93     0.95       มาก 

 

 
          จากตาราง 14 พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิต มีความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (𝑥 ) = 3.93 (S.D.) = 0.95 เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ข้อ 
2. ต้องการให้ทีมพฒันาเปิดอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาตนเองให้สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหล่ง

สืบค้นข้อมลูเพ่ือใช้ในการท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (𝑥 = 3.99, S.D. = 0.96) ข้อ 3.
มีความประสงค์ให้หนว่ยงานจดับริการและให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู

เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการขาย (𝑥 = 3.99, S.D. = 0.97) และข้อ  4.ต้องการให้หน่วยงาน
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เสนอแบบประกันต่าง ๆ เพิ่มเติมไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ตัวแทนได้ไปศึกษาค้นคว้า

เพิ่มเตมิ (𝑥 = 3.99,S.D. = 0.90)   
 

ตาราง 15 ค่าเฉล่ีย (𝐱 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความต้องการต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพจิิตร ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย เป็นรายข้อ 

ความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                              (𝑥 ) (S.D.)  ระดบัความต้องการ 
ด้านการตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย 
1.ทา่นต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                                3.85    0.82          มาก 
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการขายกบัลกูค้า  
โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
เชน่ Facebook, Line, WhatsApp 
2.ทา่นต้องการให้ตวัแทนประกนัชีวิตได้แสดงความคดิเห็น          3.63     0.90          มาก 
ซกัถามข้อสงสยั ร่วมกนัอภิปรายประเดน็ตา่ง ๆ  
เก่ียวกบัแบบประกนัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เชน่ กระดานขา่ว (Web board),กระดานอภิปราย (Forum),  
บนัทกึเลา่เร่ือง (Weblog/Blog) 
3.ต้องการใช้การรับ – สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)           3.72      0.89         มาก 
เป็นเคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัการท างาน  
เชน่ การสง่งานผา่นระบบเครือขา่ย 
4. สนใจให้หนว่ยงานเปิดอบรมการใช้โปรแกรมการขาย              4.05       0.95       มาก 
ผา่นระบบเครือขา่ย 
5.ต้องการให้จดัอบรมและสง่เสริมความรู้ในการตดิตอ่ส่ือสาร      4.08       0.92       มาก 
เพ่ือเพิ่มทกัษะและความช านาญ 
                  
                            เฉล่ียรวม                                3.87       0.92     มาก 
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             จากตาราง 15 พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิต มีต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑥 = 3.87, S.D. = 0.92) เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ  
ข้อ  5.ต้องการให้จดัอบรมและสง่เสริมความรู้ในการตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือเพิ่มทกัษะและความช านาญ 

(𝑥 = 4.08 ,S.D. = 0.92 )ข้อ 4. สนใจให้หน่วยงานเปิดอบรมการใช้โปรแกรมการขายผ่านระบบ

เครือขา่ย (𝑥 = 4.05, S.D. = 0.95 และข้อ 1. ทา่นต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เชน่ เฟสบุ๊ค, ไลน์, WhatsApp (𝑥 = 3.85, S.D. = 0.82)  
 

ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย (𝒙 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความต้องการต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพิจิตร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขาย 
เป็นรายข้อ 
 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                            (𝑥 )  (S.D.)  ระดบัความต้องการ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขาย 
1.ต้องการใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในค้นคว้า          4.08    0.89        มาก 
ข้อมลูและ เข้าถึงแหลง่สารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการ 
สง่เสริมการขาย 
2.ต้องการน าส่ือในรูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์มาใช้ประกอบ  4.14     0.85       มาก 
กิจกรรมการสง่เสริมการขาย 
3.ต้องการให้แนะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและ          4.08      0.88       มาก 
การท างาน ให้กบัตวัแทนได้น าไปใช้ 
4.ควรมีการแนะน าแหลง่สารสนเทศ วิธีการใช้ วิธีการสืบค้น        4.17      0.79       มาก 
สารสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงแหลง่จดัเก็บไว้บริการ 
5.ต้องการให้มีผู้ เช่ียวชาญมาเสนอแนะถึงวิธีการใช้และ              4.12      0.87       มาก 
เข้าถึงแหลง่สารสนเทศ 
                   เฉล่ียรวม                                         4.12     0.86     มาก  
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          จากตาราง 16 พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิต มีความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการขาย โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.12 ,S.D. = 0.86)  เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 
ข้อ 4. ควรมีการแนะน าแหล่งสารสนเทศ วิธีการใช้ วิธีการสืบค้นสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้

เข้าถึงแหล่งจดัเก็บไว้บริการ (x  = 4.17 ,S.D. = 0.79) ข้อ 2. ต้องการน าส่ือในรูปแบบมลัติมีเดีย

จากเว็บไซต์มาใช้ประกอบกิจกรรมการส่งเสริมการขาย (x  = 4.14, S.D. = 0.85)  และข้อ 5.

ต้องการให้มีผู้ เช่ียวชาญมาเสนอแนะถึงวิธีการใช้และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  (x = 4.13 ,S.D. = 
0.87)  
 

ตาราง 17 ค่าเฉล่ีย (𝒙 ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความต้องการต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทน กรณีศึกษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพิจิตร ด้านการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล 
เป็นรายข้อ 
 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทน                                             (x )  (S.D.)  ระดบัความต้องการ  
ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 
1.มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น       4.14     0.85          มาก 
เคร่ืองมือในการตรวจผลงานและประเมินผลงานของตวัทา่นเอง 
2.ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ     4.17     0.84         มาก 
จดัเก็บข้อมลูและยอดขายในการท างาน 
3.ต้องการจดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศ               4.15      0.88        มาก 
เพ่ือสะดวกในการศกึษาค้นคว้าในครัง้ตอ่ไป 
4.ต้องการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัและ              4.16       0.86        มาก 
อยูใ่นสภาพพร้อมใช้อยูเ่สมอ 
5.ต้องการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลการท างาน   4.14       0.87        มาก 
โดยใช้โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูป 
6.ต้องการให้ประกาศผลการท างานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.05      0.97         มาก 
                        เฉล่ียรวม                                       4.14     0.88       มาก  
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          จากตาราง 17 พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิต มีความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย ด้านการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x  = 4.14 ,S.D. = 0.88 เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั
แรก คือ ข้อ 2.ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจัดเก็บข้อมูลและ

ยอดขายในการท างาน (x  = 4.17 ,S.D.) = 0.84)  ข้อ 4.ต้องการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้

เป็นปัจจบุนัและอยู่ในสภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ (x  = 4.16 ,S.D. = 0.86) และข้อ 3.ต้องการ

จดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศเพ่ือสะดวกในการศกึษาค้นคว้าในครัง้ตอ่ไป  (x  = 
4.15 ,S.D. = 0.88)   
 
ตอนที่ 4 ผลการรวบรวมความคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของตัวแทน เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการขาย ด้านการค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลด้านการ
ตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท างานและด้านการ
รวบรวมจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล 
  

1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู  
ต้องการให้หนว่ยงานจดัการอบรมเพ่ือการสืบค้นข้อมลูในการขายได้อยา่งรวดเร็ว 

2. ด้านการตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย 
- ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท าให้เข้าระบบการท างานได้คอ่นข้างช้า 
- ต้องการให้เพิ่มความเร็วในระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของโปรแกรมท่ีใช้ 
- ต้องการให้จดัอบรมและส่งเสริมความรู้ในการติดต่อส่ือสาร เพ่ือเพิ่มทกัษะและความ

เช่ียวชาญและช านาญ  
3. ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขาย 

- ควรมีการอบรมและสง่เสริมการใช้แหลง่สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ตอ่การขาย 

- ต้องการให้มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึงการท างานท่ีทนัสมยัและการใช้ 

งานท่ีง่ายขึน้  
4. ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล  

- ต้องการโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการจดัเก็บข้อมลู ประมวลผลในการท างานของแต่ 
ละคนเพ่ือจะได้ง่ายในการเปิดดขู้อมลูของแตล่ะคน 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ การศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกันชีวิต 
กรณีศกึษา บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์  

1. เพ่ือศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการขายของ
ตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการขายของ
ตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 

3. เพ่ือศกึษาความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการ
ขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 

การศึกษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 144 คน คือ ตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จ ากัด จังหวัดพิจิตร ท าการ
รวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการประมวลข้อมลูในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตามล าดบั 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ส าหรับการอธิบายผล
การศกึษาจากสถิตเิบือ้งต้นในการวิเคราะห์ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาค้นคว้า เร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนบริษัทเอไอเอ จ ากัด จงัหวดัพิจิตร 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 144 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 
3 ตอน สรุปได้ดงันี ้

 



78 
 

1. ผลการศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร โดยวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยัได้ดงันี ้

 1.1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ตวัแทนบริษัทเอไอเอ 
จ ากัด จงัหวดัพิจิตร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 68.06 และ เพศชาย 
จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 31.94 อายพุบวา่สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 26-40 ปี จ านวน 96 คนคิด
เป็นร้อยละ 66.67 รองลงมามีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 15.97 มี  ส่วน
วุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 55  คน คิดเป็นร้อยละ 
38.19 รองลงมาจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานระหว่าง 2 – 5 ปี 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 53.47 รองลงมาประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานน้อยกว่า 1  ปี 
จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 30.56  

 1.2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย
ของตวัแทนประกันชีวิตโดยภาพรวมของตวัแทนจะมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารมาก (𝑥  = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพรายด้านอยู่ในระดบัมากโดย

เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู (𝑥  = 3.57) ด้าน

การรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล (𝑥  = 3.55) ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือ

สง่เสริมการขาย (𝑥  = 3.52) ด้านการตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย (𝑥  = 3.50)             
2. ผลการศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการ

ขายของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
 2.1 ผลการศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

สง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิตโดยภาพรวมของตวัแทน

จะมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารปานกลาง (𝑥  = 3.19) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบวา่ ปัญหารายด้านอยู่ในระดบัปานกลางทกุด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหา

น้อยคือ ด้านการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย (𝑥  = 3.25) ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือ

ส่งเสริมการขาย (𝑥  = 3.25) ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล (𝑥  = 3.22) 

ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู (𝑥  = 3.03) 
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3. ผลการศึกษาความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
สง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 

 3.1  ผลการศกึษาความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกันชีวิต บริษัทเอไอเอ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร ความต้องการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกันชีวิตโดย

ภาพรวมของตวัแทนจะมีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาก (𝑥  = 
4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล  (𝑥  

= 4.14) ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขาย (𝑥  = 4.12) ด้านการศกึษาค้นคว้าและ

สืบค้นข้อมลู (𝑥  = 3.93)ด้านการตดิตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ย (𝑥  = 3.87)  
 
อภปิรายผล 

จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัทเอไอเอ จ ากัด จังหวัด
พิจิตร มีประเดน็ส าคญัท่ีควรอภิปรายอภิปรายผล ดงันี ้
              1. ผลการศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย
ของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ดงันี ้

1.1 สภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอ
ไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.06 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ กนกกาญจน์ สุประดิษฐ์ (2557 ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ตวัแทนประกนัชีวิต ของบริษัทกรุงไทย–แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ตวัแทนประกันชีวิต 
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนระดบัการศกึษาจบระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.19 อายุ
ระหว่าง 26-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.00 และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ระหว่าง 2 – 5 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 77 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของจนัทร์ถนอม ธรรมจกัร (2551) ศึกษาเร่ือง สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาด้าน ICT เพ่ือการบริหารในส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน  
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 1.2 ผลการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการ
ขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ดงันี ้
          1.2.1 ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า เปิดโอกาสให้ตนเองได้ศกึษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นการพฒันายอดขายเพิ่มเติม ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ธัญญามาศ ดุษฎี  (2553 ) การศึกษาสภาพ ปัญหาและความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของอาจารย์ โรงเรียนสารสนสาสน์บางบอน  พบว่า 
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ศกึษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นเนือ้หา
ประกอบการเรียนการสอนเพิ่มเติม พัฒนาตนเองให้สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหล่งสืบค้นข้อมูล
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมส าหรับการสืบค้น 
(Search Engine) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการขายกบัลูกค้า โดยการติดตอ่ส่ือสาร
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต น าเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเติมไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้
ลกูค้าได้ไปศกึษา  

1.2.2 ด้านการติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิตมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการขายกบัลูกค้า โดยการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น 
ไลน์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาเปิดโอกาสให้ตวัท่านเองเข้าไปตรวจสอบผลการท างานผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจัด
กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการติดตอ่ส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เฟสบุ๊ค ใช้การรับ – 
สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัการท างาน เช่น การ
ส่งงานผ่านระบบเครือข่าย เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นซักถามข้อสงสัย ร่วมกัน
อภิปรายประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับแบบประกันผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น กระดานข่าว 
(Web board), กระดานอภิปราย (Forum), บนัทึกเล่าเร่ืองWeblog/Blog) น าเสนอแบบประกนัตา่ง 
ๆ เพิ่มเติมไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ลูกค้าได้ไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ได้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการขายกบัลูกค้า โดยการติดตอ่ส่ือสาร
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ WhatsApp ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิติมา เพชรทรัพย์ (2546) 
ศกึษาเร่ือง สภาพ ปัญหา และความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาของนกัเรียนโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักัดสามญัศึกษา จังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า สภาพการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการใช้
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อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา มากท่ีสุด คือ ใช้ในการหาความรู้เพิ่มเติมนอกจากต ารา รองลงมาคือ 
ท ารายงานส่งอาจารย์ โดยใช้ข้อมูลท่ีสืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ต และน้อยท่ีสุดคือ ใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการสง่การบ้าน 

1.2.3 ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตวัแทนประกันชีวิตใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือใน
การค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการส่งเสริมการขาย และ
เตรียมความพร้อมโดยศกึษาค้นคว้าเว็บไซต์ท่ีจะน ามาใช้เป็นแหล่งสารสนเทศด้วยตวัของท่านเอง
ก่อนน าไปเสนอแนะการขายให้กบัลกูค้า ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบั บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ 
อ้างอิง ชนัญญา พรหมฝาย (2546 : 20) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือค้นคว้าและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ซึ่งเป็นศกัยภาพส าคญัท่ีคนส่วนใหญ่มองเห็นว่า
อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการใช้เพ่ือการค้นคว้าข้อมลูและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศขนาดใหญ่
และส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบ ส่วนการน าส่ือในรูปแบบมัลติมีเดียจากเว็บไซต์มาใช้

ประกอบกิจกรรมการขาย แนะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและการท างานให้กบัตวัแทนใช้
ศกึษาค้นคว้า ล้วนเป็นการสง่เสริมศกัยภาพของตวัแทนประกนัชีวิตทัง้สิน้ 
  1.2.4 ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมูลและประมวลผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิตรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัและ
อยูใ่นสภาพพร้อมใช้อยูเ่สมอ  มีระดบัคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทศัน์วรรณ ยาง
กลาง (2548: 72) ศกึษาเร่ือง สภาพ ปัญหาและความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารโรงเรียนในฝัน จงัหวดันครราชสีมา พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีเก่ียวกับการส่งงานของนกัเรียนและตรวจงานของครูผู้สอนผ่านคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบั
น้อย ส่วนปัญหาเก่ียวกับการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลเป็น
ปัจจุบนั และอยู่ในสภาพพร้อมใช้มากอันดบัแรก คือการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน สว่นความรู้ความสามารถในการรวบรวมจดัเก็บข้อมลูและ
ประมวลผลการท างาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีการรวบรวม จดัเก็บข้อมูล
และและประมวลผลการท างาน โดยใช้โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูป    ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดัเก็บข้อมลูและยอดการขายในการท างาน  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สขุสวรรค์ พรเทวา (2549 ) การศกึษา สภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศกึษาในเทศบาลนครหลวง
เวียงจันทร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการศกึษา มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัท าเอกสารทัว่ไป การเก็บ
รวบรวมและรักษาข้อมูล ตลอดทัง้การวิเคราะห์และประมวลข้อมูล อยู่ในระดบัปานกลาง การ
น าเสนอข้อมูลและการสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัรองลงมา ปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารคือความรู้ความสามารถของบุคลากรในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วน ขาดสาระส าคัญ และการ
สืบค้นข้อมลู จากระบบคอมพิวเตอร์/ระบบเครือข่าย ทางด้านการตรวจผลงานและประเมินผลงาน
ของตัวท่านเองและประกาศผลการท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดัเก็บข้อมลูและยอดการขายในการท างาน  ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ จดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศเพ่ือ
สะดวกในการศึกษาค้นคว้าในครัง้ต่อไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริ หิรัญอุทก (2546) สภาพ
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนใน
ฝัน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจงัหวดัสพุรรณบุรี พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียนให้ความส าคัญเก่ียวกับการประเมินผล ซึ่งมีการใช้ซอฟต์แวร์ในการ
ประเมินผล เพ่ือรองรับการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทน
ประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร  
  2.1 ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหารายข้ออยู่ในระดบัปานกลางทกุข้อ เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยคือ ตวัแทนประกนัชีวิตไม่มีเวลาเพียงพอส าหรับการสืบค้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ
ชลีุภรณ์ สระแก้ว (2550 ) ศกึษาเร่ือง สภาพปัจจบุนั ปัญหา และความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ต
ของพนักงานสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น พบว่า สภาพ
ปัจจุบันของการใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือค้นหาข้อมูลและข่าวสารมาก ท่ีสุด ค้นหาข้อมูลในการ
ปฏิบตัิงาน เพ่ือพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ความบนัเทิงและนันทนาการ เหตุผลส่วนใหญ่ในการใช้
อินเทอร์เน็ต เพราะสามารถสืบค้นข้อมลูได้ตามความต้องการการติดตอ่ส่ือสารสะดวกรวดเร็ว การ
บริการส่วนใหญ่ใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บและมีโฮมเพจหรือเว็บไซต์ท่ีสร้างขึน้เอง และปัญหา
รองลงมาคือการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการสืบค้นข้อมลูเพ่ือการปฏิบตัิ ข้อมลูท่ีสืบค้นได้ไม่สอดคล้อง

กบัเนือ้หาข้อมลูท่ีล้าสมยั แหล่งข้อมลูขาดความน่าเช่ือถือไม่สามารถอ้างอิงได้  ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ประโยชน์จากการสืบค้นข้อมูล และ ไม่พบข้อมูลท่ีต้องการ รวมไปถึงไม่ทราบถึง
วิธีการสืบค้นข้อมูลท่ีถูกต้อง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการส่ือสารเป็น
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อยา่งมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ประวิทย์ ไชยเจริญ (2544 ) ศกึษาเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือ
โรงเรียนไทยในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัญหาศนูย์บริการท่ีเป็นสมาชิกไม่มีบริการข่าวสาร ปัญหา
ไม่พบข่าวสารท่ีต้องการ ปัญหากลุ่มข่าวมีจ านวนมากเกินไป ปัญหาไม่พบเร่ืองท่ีน่าสนใจ และ
ปัญหากลุ่มข่าวมีความน่าเช่ือถือน้อย ปัญหาไม่สามารถค้นหากลุ่มสนทนาท่ีเหมาะสมกับวิชาท่ี
สอน ปัญหาไมมี่ความช านาญในการพิมพ์และปัญหามีการสนทนากนัในเร่ืองท่ีไมส่นใจหรือไร้สาระ  
  2.2 ด้านการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ตวัแทนประกนัชีวิตมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารทกุข้ออยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ความล่าช้าของ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สดุาพร ปัญญาพฤกษ์ (2546) ศกึษา
เร่ือง สภาพ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูสงัคม
ศกึษาในโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย สงักัดกรม
สามญัศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาส าคญัส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอน คือ ความล่าช้าของระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อส่ือสารและการ
ค้นคว้าข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต สว่นท่ีมีการสนทนากนัในเร่ืองท่ีไมน่า่สนใจหรือเป็นเร่ืองไร้สาระ ไม่มี
ความช านาญในทกัษะการพิมพ์ข้อความส่ือสาร ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากการ
ติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย ไม่ทราบท่ีอยู่ (e-mail Address) ของผู้ ท่ีต้องการส่ือสาร  ซึ่งเป็น
ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ประวิทย์ ไชยเจริญ (2544 ) ศกึษาเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยในจังหวัดเชียงราย พบว่า 
ปัญหาไม่พบข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ ปัญหากลุ่มข่าวมีจ านวนมากเกินไป ปัญหาไม่พบเร่ืองท่ี
น่าสนใจ ปัญหากลุ่มข่าวมีความน่าเช่ือถือน้อย ปัญหาไม่สามารถค้นหากลุ่มการสนทนาท่ี
เหมาะสมกบัวิชาท่ีสอน  
  2.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ไมส่ามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ
มลัติมีเดียจากเว็บไซต์  ขาดทกัษะในการน าเสนอแหล่งสารสนเทศท่ีจัดท าส่ือประชาสมัพันธ์ใน
รูปแบบมลัติมีเดียจากเว็บไซต์ ตวัแทนขาดแรงจงูใจในการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการท างาน  ไม่
ทราบวา่สารสนเทศทีต้องการใช้อยูท่ี่แหลง่สารสนเทศใด ขาดทกัษะทางด้านภาษาตา่งประเทศท่ีใช้
ในการติดตอ่ส่ือสาร  ขาดทกัษะในการสืบค้น / ค้นหา / เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ขาดทกัษะในการ
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ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีถูกต้อง  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ แหล่ง
สารสนเทศไมถ่กูต้องและไมน่า่เช่ือถือ ซึง่ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สุกัญญา ฟักสกุล (2551 ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กบัสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของบคุลากร
ครูโรงเรียนนาคประสิทธ์ิ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า การใช้มลัติมีเดียต่าง ๆ เป็น
เคร่ืองมือประกอบการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดอาจเป็นเพราะวัสดุอุปกรณ์ในการ
ให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอ  และบุคลากรส่วนใหญ่อาจมีความรู้พืน้ฐานทางด้านการใช้
มัลติมีเดียน้อย แต่การเรียนการสอนในปัจจุบนัได้มีการน ามัลติมีเดียมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการเรียนการสอนจ านวนมาก  
  2.4 ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ขาดความรู้ ความสามารถในการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและ
ประมวลผล รวมทัง้ไม่ทราบถึงขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการในการประกาศผลการท างานผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นปัญหาท าให้ขาดความช านาญในการใช้โปรแกรมประยกุต์หรือ
โปรแกรมส าเร็จรูปในการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเพิลล์ 
แสงทรัพย์ทวี (2546 ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการในการเสริม
สมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของครูใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กรุงเทพมาหานคร พบว่า ปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน คือขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความ
ช านาญ ซึ่งไปสอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมถึงเร่ืองการจดัอบรมให้ความรู้
เชิงปฏิบตัใินการจดัเก็บข้อมลูและประมวลผล เพ่ือให้มีความรู้ความช านาญในการรวบรวม จดัเก็บ
ข้อมลูและประมวลผลด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งแท้จริง 

3. ผลการศึกษาความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
สง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัทเอไอเอ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร  
               3.1 ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ตวัแทนมี
ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายอยู่ในระดบัมาก
ทกุข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องการให้ทีมพฒันาเปิดอบรมหลกัสูตรตา่ง ๆ เพ่ือพฒันา
ตนเองให้สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหล่งสืบค้นข้อมลู มีความประสงค์ให้หน่วยงานจดับริการและให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลูเพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการขาย ต้องการ
ให้หนว่ยงานเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ตวัแทนได้ไปศกึษา
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ค้นคว้าเพิ่มเติม  ในสามหัวข้อมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากันมีระดบัความต้องการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และ
รองลงมาคือ สืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมส าหรับการสืบค้น (Search 
Engine) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย เพ่ือใช้ในการท างานผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐยา สลับสม (2544 ) ศึกษาเร่ือง 
การศกึษาสภาพและความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาของครูในวิทยาลยัเทคนิคท่ี
เป็นศูนย์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับภาค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่ใช้
เวิลด์ไวด์เว็บ ในการศึกษามากท่ีสุดและได้รับส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต
จากการฝึกอบรม และ ทัง้หมดท่ีกลา่วมานีเ้ป็นความต้องการท่ีมีตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนทศและ
การส่ือสารด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู 
  3.2 ด้านการติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ตวัแทนมี
ความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายมากทกุข้อ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ตัวแทนประกันชีวิตต้องการให้จัดอบรมและส่งเสริมความรู้ในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือเพิ่มทกัษะและความช านาญ เป็นความต้องการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ รองลงมา คือ  
สนใจให้หนว่ยงานเปิดอบรมการใช้โปรแกรมการขายผา่นระบบเครือข่าย และต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการขายกบัลูกค้า โดยการติดตอ่ส่ือสาร
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เฟสบุ๊ ค, ไลน์, WhatsApp ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุปผชาต ิ
ทฬัหิกรณ์ (2546) เสนอแนะว่าการพดูคยุสนทนาและการติดต่อส่ือสารในหลากหลายรูปแบบบน
เว็บท าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งดึงดดูใจ การมีเพ่ือนคยุในเนือ้หาสาระท่ีสนใจตรงกัน ศกัยภาพ
ในด้านนีจ้ึงควรได้รับการพิจารณาน ามาประยกุต์เพ่ือการเรียนการสอนในสถานศกึษาได้เป็นอย่าง
ดี โดยอาจใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนทนาอภิปรายแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น แล้วบนัทึกเก็บเป็นแฟ้ม
งาน เพ่ือสะท้อนให้เพ่ือนและครุอาจารย์ได้ข้อมูลจากการสนทนาโต้ตอบกันในลกัษณะทนัทีหรือ
อภิปรายในประเดน็ตา่ง ๆ ตามหวัข้อกระทู้ ท่ีก าหนดขึน้ และความต้องการท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ 
ต้องการใช้การรับ – ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบั
การท างาน เช่น การส่งงานผ่านระบบเครือข่าย  และต้องการให้ตวัแทนประกนัชีวิตได้แสดงความ
คิดเห็นซกัถามข้อสงสยั ร่วมกันอภิปรายประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับแบบประกันผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น กระดานข่าว (Web board), กระดานอภิปราย (Forum), บนัทึกเล่าเร่ือง 
(Weblog/Blog)  
  3.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตวัแทนประกันชีวิตมีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสารในการส่งเสริมการขายอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัความต้องการท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อย คือ ควรมีการแนะน าแหล่งสารสนเทศ วิธีการใช้ วิธีการสืบค้น
สารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้เข้าถึงแหล่งจดัเก็บไว้บริการ รองลงมา  ต้องการน าส่ือในรูปแบบ
มลัติมีเดียจากเว็บไซต์มาใช้ประกอบกิจกรรมการส่งเสริมการขาย  ต้องการให้มีผู้ เช่ียวชาญมา
เสนอแนะถึงวิธีการใช้และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ต้องการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือใน
ค้นคว้าข้อมลูและเข้าถึงแหลง่สารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการส่งเสริมการขาย  ตามล าดบั 
ความต้องการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ต้องการให้แนะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและ
การท างานให้กับตวัแทนได้น าไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ดลยวฒัน์ สนัติพิทักษ์ (2549) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและคณุลกัษณะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนโครงการหนึ่งอ าเภอ 
หนึง่โรงเรียนในฝัน สงักดัเขตพืน้ท่ีการศึกษาพงังา พบว่า โรงเรียนควรมีการส่งเสริมให้มีการพฒันา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอตอ่ความต้องการ ควร
สนบัสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม พฒันาการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการจดัการ
เรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณวรรณ กิติผดุง (2542) ศึกษาเร่ือง ความต้องการ
พฒันาสมรรถภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของครูสงัคมศกึษา โรงเรียนมธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ต้องเสริมสร้างสมรรถภาพตา่ง ๆ ของครูด้านความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ในการเรียน
การสอน ความรู้ในการผลิตนวตักรรมการสอนท่ีเหมาะสมกบับทเรียน 
  3.4 ด้านการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตวัแทนประกันชีวิตมีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการส่งเสริมการขายอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัความต้องการท่ีมี
คา่เฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อย คือ  ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
จัดเก็บข้อมูลและยอดขายในการท างาน มีความต้องการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ต้องการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัและอยู่ในสภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ  ต้องการ
จดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศเพ่ือสะดวกในการศกึษาค้นคว้าในครัง้ตอ่ไป มีความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการตรวจผลงานและประเมินผล
งานของตัวท่านเอง ต้องการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและประมวลผลการท างาน โดยใช้
โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูป  ตามล าดบั และความต้องการท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ 
ต้องการให้ประกาศผลการท างานผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ       
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จิรพงศ์ นามเกียรต ิ(2547) ศกึษาเร่ือง สภาพปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนจา่อากาศ พบวา่ มีความต้องการผู้ดแูลระบบเครือข่าย
เรียกดผูลการเรียน  
 
ข้อเสนอแนะ 
           ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากผลการวิจัย เ ร่ือง ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัทเอไอเอ 
จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ผู้วิจยัข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการสร้างตวัแทนประกนัชีวิตท่ีดี คือ  

1. ควรส่งเสริมให้ตวัแทนเป็นผู้ มีความเอาใจใส่และตัง้ใจในการท างาน โดยให้วิทยากร
อบรม ถ่ายทอดความรู้และสามารถน าเหตกุารณ์ในปัจจบุนัมาประยกุต์ใช้ในการท างาน 

2.ควรมีการพัฒนาบุคลากร องค์การ พัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย โดยการฝึกอบรมให้
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ เพ่ือให้ตวัแทนประกนัชีวิต มีความทนัสมยัและทนัตอ่เหตกุารณ์ และ
พร้อมท่ีจะก้าวไปสูส่ากล ความเป็นมืออาชีพอยา่งแท้จริง 
 3. ควรมีการพฒันาแบบประกันชีวิตใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยเป็นแบบประกนัชีวิตท่ีมี
ลกัษณะโดดเดน่ และเข้าใจง่าย  
 
ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
 1. ควรรวบรวมข้อมูลในลกัษณะการสมัภาษณ์ควบคู่กับแบบสอบถาม  เพ่ือให้การแปล
ความหมายและการวิเคราะห์ข้อมลูมีลกัษณะท่ีถกูต้องและครอบคลมุท่ีสดุ  
 2. ควรมีการเก็บข้อมลูร่วมกับส านกังานสาขาอ่ืนร่วมด้วยเพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลท่ีมากขึน้และ
หลากหลาย 

3. ควรมีการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตวัแทน
ประกนัชีวิต เพ่ือน าผลการวิจยัมาปรับปรุงในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 
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ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 
 

 
 
ที่มา: Robert V.Krejcie and Earyle W. Educational and Psychological Measurement,  
1970: 608-609 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

1. นางแสวง ทองย้อย     

ผู้จดัการภาคอาวโุสฝ่ายขาย เจ้าของส านกังานเอไอเอ  สาขาตะพานหิน   

อ าเภอตะพานหิน  จงัหวดัพิจิตร  

 

 2. ผศ.ดร.ทิพยรัตน์  สิทธิวงศ์ .   

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา    

  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก 

 

3. ผศ.ดร.เอือ้มพร  หลินเจริญ  

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  

จงัหวดัพิษณโุลก 

 

4. ผศ.ดร.ฑิฆมัพร  เอ่ียมเรไร  

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ภาควิชานิเทศศาสตร์  คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ 

ส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก  

  

5. ดร.กอบสขุ คงมนสั    

อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา   คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก 
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ภาคผนวก ค 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 
 1. แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถาม เร่ือง ศกึษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนั
ชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ 

2. แบบประเมินของแบบสอบถาม เร่ือง ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการตอ่การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิตกรณีศกึษา 
บริษัท เอไอเอ จ ากดั ส าหรับตวัแทนประกนัชีวิต 
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แบบประเมินความคิดเหน็เก่ียวกับความเหมาะสมของแบบสอบถามประกอบการ 

เร่ือง  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

 

ค าชีแ้จง 

 แบบประเมินฉบบันี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบั

การประเมินคณุภาพแบบสอบถามเร่ือง ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ 

จ ากัด ของนางสาวศิริลักษณ์ ชานุวตัร์ โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญให้แสดงความ

คิดเห็นพิจารณาว่าส่ือมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด เ พ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  แบบประเมินฉบบันีมี้ทัง้หมด 4 ตอน ดงันี ้  

ตอนที่ 1  ศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขาย

ของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั  

1.1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของ

ตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั  

ตอนที่ 3 ความต้องการตอ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขาย

ของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั โดยแยกออกเป็นประเดน็ส าคญัตอนละ 4 

ด้าน ดงันี ้

1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู 
2. ด้านการติดตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย 
3. ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือการท างาน 
4. ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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แบบประเมินความคิดเหน็เก่ียวกับความเหมาะสมของแบบสอบถาม   

เร่ือง ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ จ ากัด ส าหรับ

(ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือและเนือ้หา) 

 

ตอนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริม

การขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั 

1.1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ให้ทา่นพิจารณาความถกูต้อง ความเหมาะสมของแบบสอบถาม เร่ือง ศกึษาสภาพปัญหา

และความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของ

ตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในข้อความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

+1 หมายถึง  แนใ่จวา่เนือ้หามีความเหมาะสม 

   0 หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่เนือ้หามีความเหมาะสม 

 -1 หมายถึง  แนใ่จวา่เนือ้หาไมมี่ความเหมาะสม  

 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

1.  เพศ 

 � 1. ชาย    � 2. หญิง 

   

2.  อาย ุ

 � 1. ต ่ากวา่ 25 ปี              � 2. 26-40 ปี   

 � 3. 41-50 ปี                          � 4. 50 ปีขึน้ไป 

   

3.  ระดบัการศกึษา 

� 1. ประถมศกึษา                   � 2. มธัยมศกึษา  

� 3. ปริญญาตรี                      � 4. สงูกวา่ปริญญาตรี           

   



109 
 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

� 5. อ่ืน ๆ ระบ…ุ…………………… 

4.  ระดบัต าแหนง่ 

� 1. ตวัแทน                           � 2. ผู้บริหารหนว่ย 

� 3. ผู้จดัการ                         � 5. อ่ืน ๆ ระบ…ุ………… 

   

1.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขาย
ของตวัแทนประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทั เอไอเอ จ ากดั 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในข้อความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ข้อ 
สภาพและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

1. ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล    

1 สืบค้นข้อมลูทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมส าหรับการ

สืบค้น (Search Engine) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรม

การสง่เสริมการขาย 

   

2 พฒันาตนเองให้สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหลง่สืบค้นข้อมลูเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

   

3 เปิดโอกาสให้ตนเองได้ศกึษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้จากเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นการพฒันายอดขายเพิ่มเตมิ 

   

4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั

กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต น าเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ลกูค้าได้ไปศกึษาค้นคว้า 

   

2. ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย    

5 ใช้การรับ – สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นเคร่ืองมือในการ    
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ข้อ 
สภาพและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

ตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัการท างาน เชน่ การสง่งานผา่นระบบเครือขา่ย 

6 น าเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต     

7 ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั

กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เชน่ เฟสบุ๊ค  

   

8 ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั

กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เชน่ ไลน์ 

   

9 ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั

กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เชน่ WhatsApp 

   

10 เปิดโอกาสให้ตวัทา่นเองเข้าไปตรวจสอบผลการท างานผา่นระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   

11 เปิดโอกาสให้ลกูค้าได้แสดงความคดิเห็นซกัถามข้อสงสยั ร่วมกนั

อภิปรายประเด็น 

ตา่ง ๆ เก่ียวกบัแบบประกนัผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ 

กระดานขา่ว (Web board), กระดานอภิปราย (Forum), บนัทกึเลา่

เร่ืองWeblog/Blog) 

   

3. ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท างาน    

12 ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในค้นคว้าข้อมลูและเข้าถึง

แหลง่สารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการสง่เสริมการขาย 

   

13 เตรียมความพร้อมโดยศกึษาค้นคว้าเว็บไซต์ท่ีจะน ามาใช้เป็นแหลง่

สารสนเทศด้วยตวัของทา่นเองก่อนน าไปเสนอแนะการขายให้กบั

ลกูค้า 
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ข้อ 
สภาพและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

14 น าส่ือในรูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์มาใช้ประกอบกิจกรรมการขาย    

15 แนะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและการท างานให้กบั

ตวัแทนใช้ศกึษาค้นคว้า 

   

4. ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล    

16 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการตรวจ

ผลงานและประเมินผลงานของตวัท่านเอง 

   

17 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดัเก็บข้อมลู

และยอดการขายในการท างาน 

   

18 จดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศเพ่ือสะดวกใน

การศกึษาค้นคว้าในครัง้ตอ่ไป 

   

19 รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัและอยูใ่นสภาพพร้อมใช้

อยูเ่สมอ 

   

20 รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลการท างาน โดยใช้

โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูป 

   

21 มีความรู้ความสามารถในการรวบรวมจดัเก็บข้อมลูและประมวลผล

การท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   

22 ประกาศผลการท างานผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต    
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ตอนที่ 2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของ

ตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั  

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในข้อความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ข้อ 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

ส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

1. ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล    

1 ไมท่ราบถึงวิธีการสืบค้นข้อมลูท่ีถกูต้อง     

2 ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากการสืบค้นข้อมลู    

3 ข้อมลูท่ีสืบค้นได้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หาข้อมลูท่ีล้าสมยั    

4 ข้อมลูท่ีสืบค้นได้เป็นภาษาตา่งประเทศยากตอ่การท าความเข้าใจและ

น ามาใช้ 

   

5 ไมพ่บข้อมลูท่ีต้องการค้นคว้า    

6 ไมมี่เวลาเพียงพอส าหรับการสืบค้นข้อมลู    

2. ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย    

7 ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากการติดตอ่ส่ือสารผา่น

ระบบเครือข่าย 

   

8 ไมท่ราบท่ีอยู ่(e-mail Address) ของผู้ ท่ีต้องการส่ือสาร    

9 ความลา่ช้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

10 มีการสนทนากนัในเร่ืองท่ีไมน่า่สนใจหรือเป็นเร่ืองไร้สาระ    

11 ไมมี่ความช านาญในทกัษะการพิมพ์ข้อความส่ือสาร    

3. ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท างาน    

12 ขาดทกัษะในการติดตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีถกูต้อง    

13 ขาดทกัษะทางด้านภาษาตา่งประเทศท่ีใช้ในการตดิตอ่ส่ือสาร    

14 ขาดทกัษะในการสืบค้น / ค้นหา / เข้าถึงแหลง่สารสนเทศ    

15 ไมส่ามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบมลัตมีิเดีย    
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ข้อ 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

ส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

จากเว็บไซต์ 

16 ขาดทกัษะในการน าเสนอแหลง่สารสนเทศท่ีจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ใน

รูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์ 

   

17 ไมท่ราบวา่สารสนเทศทีต้องการใช้อยูท่ี่แหลง่สารสนเทศใด    

18 แหลง่สารสนเทศไมถ่กูต้องและไมน่า่เช่ือถือ    

19 ขาดแรงจงูใจในการใช้แหลง่สารสนเทศ    

4.ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล    

20 ขาดความรู้ ความสามารถในการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล    

21 ขาดความช านาญในการใช้โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปใน

การรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 

   

22 ไมท่ราบถึงขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการในการประกาศผลการท างาน

ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

   

 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในข้อความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ข้อ 
ความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

1. ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล    

1 สืบค้นข้อมลูทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมส าหรับการ

สืบค้น (Search Engine) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการ

สง่เสริมการขาย 

   

2 ต้องการให้ทีมพฒันาเปิดอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาตนเองให้

สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหลง่สืบค้นข้อมลูเพื่อใช้ในการท างานผา่น
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ข้อ 
ความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3 มีความประสงค์ให้หน่วยงานจดับริการและให้ค าแนะน าเก่ียวกบั

การศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลูเพื่อเป็นแหลง่การเรียนรู้ในการขาย 

   

4 ต้องการให้หน่วยงานเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ตวัแทนได้ไปศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ 

   

2. ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย    

5 ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั

กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เชน่ เฟสบุ๊ค, ไลน์, WhatsApp 

   

6 ต้องการให้ตวัแทนประกนัชีวิตได้แสดงความคิดเห็นซกัถามข้อสงสยั 

ร่วมกนัอภิปรายประเดน็ตา่ง ๆ เก่ียวกบัแบบประกนัผา่นระบบเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เชน่ กระดานข่าว (Web board), กระดานอภิปราย 

(Forum), บนัทึกเลา่เร่ือง (Weblog/Blog) 

   

7 ต้องการใช้การรับ – สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นเคร่ืองมือ

ในการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัการท างาน เชน่ การสง่งานผ่านระบบ

เครือข่าย 

   

8 สนใจให้หนว่ยงานเปิดอบรมการใช้โปรแกรมการขายผา่นระบบ

เครือข่าย 

   

9 ต้องการให้จดัอบรมและสง่เสริมความรู้ในการตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือเพิ่ม

ทกัษะและความช านาญ 

   

3 ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท างาน    

10 ต้องการใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในค้นคว้าข้อมลูและ

เข้าถึงแหลง่สารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการสง่เสริมการขาย 
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ข้อ 
ความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 

11 ต้องการน าส่ือในรูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์มาใช้ประกอบกิจกรรม

การสง่เสริมการขาย 

   

12 ให้การแนะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและการท างานให้กบั

ตวัแทนได้น าไปใช้ 

   

13 ควรมีการแนะน าแหลง่สารสนเทศ วิธีการใช้ วิธีการสืบค้นสารสนเทศ 

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงแหลง่จดัเก็บไว้บริการ 

   

14 ต้องการให้มีผู้ เช่ียวชาญมาเสนอแนะถึงวิธีการใช้และเข้าถึงแหลง่

สารสนเทศ 

   

4. ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล    

15 มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน

การตรวจผลงานและประเมินผลงานของตวัทา่นเอง 

   

16 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดัเก็บข้อมลูและ

ยอดขายในการท างาน 

   

17 จดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศเพ่ือสะดวกในการศกึษา

ค้นคว้าในครัง้ตอ่ไป 

   

18 รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัและอยูใ่นสภาพพร้อมใช้อยู่

เสมอ 

   

19 ต้องการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลการท างาน โดยใช้

โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูป 

   

20 ต้องการให้ประกาศผลการท างานผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต    
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญมีคา่อยา่งยิ่งตอ่การพฒันา 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุในความคดิเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

 

ลงช่ือ.......................................................ผู้ เช่ียวชาญ 

        (…………………………………………)                                     

วนัท่ี............เดือน..............................พ.ศ............. 
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ภาคผนวก ง ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต  

กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ  ประกันชีวิต จ ากัด 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสอบถามความคดิเห็นส าหรับผู้บริหารและ 
ตวัแทน บริษัท เอไอเอ จ ากดั เก่ียวกบัศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ 

ประกนัชีวิต แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

สง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั  

1.1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัผู้บริหารและตวัแทน จ านวน 4 ข้อ 

  1.2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต แบง่ออกเป็น 4 ด้าน 

ตอนที่ 2 ศกึษาปัญหาระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริม

การขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั  

ตอนที่ 3 ความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการ

ขายของตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ จ ากดั โดยการก าหนดระดบัการประเมินทัง้ 

3 ตอน ดงันี ้

โดยการก าหนดระดบัการประเมินดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัสภาพ/ปัญหา/ความต้องการอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู 
2. ด้านการติดตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย 
3. ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขาย 
4. ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 

การศกึษาค้นคว้าครัง้นีจ้ะสมบรูณ์และมีความนา่เช่ือถือได้ขึน้อยู่กบัการตอบแบบสอบถาม

ตามสภาพความเป็นจริงและครบทกุข้อ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ไป 

 การตอบแบบสอบถามนี ้จะไม่มีผลเสียใด ๆ ต่อการปฏิบตัิงานของท่าน ข้อมูลท่ีได้จาก

การตอบแบบสอบถามนีจ้ะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และจะใช้ส าหรับการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้

เทา่นัน้ 

 ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูในความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

          

       ………………………………. 

(นางสาวศิริลกัษณ์  ชานวุตัร์) 

นิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตัวแทนประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ  

ประกันชีวิต จ ากัด (ส าหรับตัวแทน) 

 

ตอนที่ 1 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทน

ประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั โดยการก าหนดระดบัการประเมินดงันี  ้

1.1 สภาพข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย � ลงในชอ่งท่ีก าหนดให้ตามข้อเท็จจริง 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.
  

เพศ 
� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2.  อาย ุ
� 1. ต ่ากวา่ 25 ปี            � 2. 26-40 ปี   
� 3. 41-50 ปี             � 4. 50 ปีขึน้ไป 

3.  ระดบัการศกึษา 
� 1. ประถมศกึษา                  � 1. มธัยมศกึษา  
� 3. ปริญญาตรี                     � 4. สงูกวา่ปริญญาตรี           
� 5. อ่ืน ๆ ระบ…ุ…………………… 

4. ประสบการณ์การท างาน 
� ต ่ากวา่ 1 ปี           � 2 – 5 ปี   
� 6 – 10 ปี           � 11 ปีขึน้ไป 

 

1.2  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทน

ประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั โดยการก าหนดระดบัการประเมินดงันี  ้

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถงึ ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ระดบั 2 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัสภาพอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของทา่น 

ข้อ ค าถาม ระดับสภาพ 
1. ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล 5 4 3 2 1 
1. สืบค้นข้อมลูทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมส าหรับการ

สืบค้น (Search Engine) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการ
สง่เสริมการขาย 

     

2. พฒันาตนเองให้สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหลง่สืบค้นข้อมลูเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

3. เปิดโอกาสให้ตนเองได้ศกึษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้จากเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นการพฒันายอดขายเพิ่มเตมิ 

     

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั
กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต น าเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ลกูค้าได้ไปศกึษาค้นคว้า 

     

2. ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย      
5. ทา่นใช้การรับ – สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นเคร่ืองมือใน

การติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัการท างาน เชน่ การสง่งานผา่นระบบ
เครือข่าย 

     

6. น าเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้
ลกูค้าได้ไปศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ 

     

7. ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั 
กิจกรรมการขายกบัลกูค้าโดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย 

     

 อินเทอร์เน็ต เชน่ เฟสบุ๊ค      
8. ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั

กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เชน่ ไลน์ 
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ข้อ ค าถาม ระดับสภาพ 
2. ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย 5 4 3 2 1 
9. ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั

กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เชน่ WhatsApp 

     

10. เปิดโอกาสให้ตวัทา่นเองเข้าไปตรวจสอบผลการท างานผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

11. เปิดโอกาสให้ลกูค้าได้แสดงความคดิเห็นซกัถามข้อสงสยั ร่วมกนั
อภิปรายประเด็นตา่ง ๆ เก่ียวกบัแบบประกนัผา่นระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เชน่ กระดานข่าว (Web board), กระดานอภิปราย 
(Forum), บนัทึกเลา่เร่ืองWeblog/Blog) 

     

3. ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขาย      
12. ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในค้นคว้าข้อมลูและเข้าถึงแหลง่

สารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการสง่เสริมการขาย 
     

13. เตรียมความพร้อมโดยศกึษาค้นคว้าเว็บไซต์ท่ีจะน ามาใช้เป็นแหลง่
สารสนเทศด้วยตวัของทา่นเองก่อนน าไปเสนอแนะการขายให้กบั
ลกูค้า 

     

14. น าส่ือในรูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์มาใช้ประกอบกิจกรรมการขาย      
15. แนะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและการท างานให้กบัตวัแทน

ใช้ศกึษาค้นคว้า 
     

4. ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล      
16. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการตรวจ

ผลงานและประเมินผลงานของตวัท่านเอง 
     

17. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดัเก็บข้อมลู
และยอดการขายในการท างาน 

     

18. จดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศเพ่ือสะดวกใน
การศกึษาค้นคว้าในครัง้ตอ่ไป 

     

19. รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัและอยูใ่นสภาพพร้อมใช้
อยูเ่สมอ 
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ข้อ ค าถาม ระดับสภาพ 
4. ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล 5 4 3 2 1 
20. รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลการท างาน โดยใช้

โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูป 
     

21. มีความรู้ความสามารถในการรวบรวมจดัเก็บข้อมลูและประมวลผล
การท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

22. ประกาศผลการท างานผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต      
 

ตอนท่ี 2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทน

ประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั  โดยการก าหนดระดบัการประเมินดงันี  ้

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัปัญหาตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของทา่น 

ข้อ ค าถาม ระดับปัญหา 
1. ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล 5 4 3 2 1 
1. ไมท่ราบถึงวิธีการสืบค้นข้อมลูท่ีถกูต้อง      
2. ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากการสืบค้นข้อมลู      
3. ข้อมลูท่ีสืบค้นได้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หาข้อมลูท่ีล้าสมยั      
4. ข้อมลูท่ีสืบค้นได้เป็นภาษาตา่งประเทศยากตอ่การท าความเข้าใจ

และน ามาใช้ 
     

5. ไมพ่บข้อมลูท่ีต้องการค้นคว้า      
6. ไมมี่เวลาเพียงพอส าหรับการสืบค้นข้อมลู      
2. ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย      
7. ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากการติดตอ่ส่ือสาร

ผา่นระบบเครือขา่ย 
     

8. ไมท่ราบท่ีอยู ่(e-mail Address) ของผู้ ท่ีต้องการส่ือสาร      
9. ความลา่ช้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
10. มีการสนทนากนัในเร่ืองท่ีไมน่า่สนใจหรือเป็นเร่ืองไร้สาระ      
11. ไมมี่ความช านาญในทกัษะการพิมพ์ข้อความส่ือสาร      
3. ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขาย      
12. ขาดทกัษะในการติดตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี

ถกูต้อง 
     

13. ขาดทกัษะทางด้านภาษาตา่งประเทศท่ีใช้ในการตดิตอ่ส่ือสาร      
14. ขาดทกัษะในการสืบค้น / ค้นหา / เข้าถึงแหลง่สารสนเทศ      
15. ไมส่ามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ

มลัตมีิเดียจากเว็บไซต์ 
     

16. ขาดทกัษะในการน าเสนอแหลง่สารสนเทศท่ีจดัท าส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์ 

     

17. ไมท่ราบวา่สารสนเทศทีต้องการใช้อยูท่ี่แหลง่สารสนเทศใด      
18. แหลง่สารสนเทศไมถ่กูต้องและไมน่า่เช่ือถือ      
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ข้อ ค าถาม ระดับปัญหา 
3. ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขาย 5 4 3 2 1 
19. ขาดแรงจงูใจในการใช้แหลง่สารสนเทศ      
4. ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล      
20. ขาดความรู้ ความสามารถในการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและ

ประมวลผล 
     

21. ขาดความช านาญในการใช้โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 

     

22. ไมท่ราบถึงขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการในการประกาศผลการ
ท างานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

 

ตอนที่ 3 ความต้องการตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่เสริมการขายของ

ตวัแทนประกนัชีวิต กรณีศกึษา บริษัท เอไอเอ ประกนัชีวิต จ ากดั  โดยการก าหนดระดบัการ

ประเมินดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความต้องการอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความต้องการอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความต้องการอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดบัความต้องการต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการขายของตวัแทนประกนัชีวิต ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง

ของทา่น 

ข้อ ค าถาม ระดับความต้องการ 
1. ด้านการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล 5 4 3 2 1 

1. สืบค้นข้อมลูทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมส าหรับการ
สืบค้น (Search Engine) เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการ
สง่เสริมการขาย 

     

2. ต้องการให้ทีมพฒันาเปิดอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาตนเองให้
สร้างองค์ความรู้โดยใช้แหลง่สืบค้นข้อมลูเพื่อใช้ในการท างานผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

3. มีความประสงค์ให้หน่วยงานจดับริการและให้ค าแนะน าเก่ียวกบั
การศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลูเพื่อเป็นแหลง่การเรียนรู้ในการขาย 

     

4. ต้องการให้หน่วยงานเสนอแบบประกนัตา่ง ๆ เพิ่มเตมิไว้บนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ตวัแทนได้ไปศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ 

     

2. ด้านการตดิต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย      
5. ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดั

กิจกรรมการขายกบัลกูค้า โดยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เชน่ เฟสบุ๊ค, ไลน์, WhatsApp 

 
 
 

    
 

6. ต้องการให้ตวัแทนประกนัชีวิตได้แสดงความคิดเห็นซกัถามข้อสงสยั 
ร่วมกนัอภิปรายประเดน็ตา่ง ๆ เก่ียวกบัแบบประกนัผา่นระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เชน่ กระดานข่าว (Web board), กระดานอภิปราย 
(Forum), บนัทึกเลา่เร่ือง (Weblog/Blog) 

     

7. ต้องการใช้การรับ – สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นเคร่ืองมือ
ในการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัการท างาน เชน่ การสง่งานผ่านระบบ
เครือข่าย 

     

8. สนใจให้หนว่ยงานเปิดอบรมการใช้โปรแกรมการขายผา่นระบบเครือข่า      

9. ต้องการให้จดัอบรมและสง่เสริมความรู้ในการตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือเพิ่ม
ทกัษะและความช านาญ 
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ข้อ ค าถาม ระดับความต้องการ 
3.ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขาย 5 4 3 2 1 
10. ต้องการใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในค้นคว้าข้อมลูและ

เข้าถึงแหลง่สารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการสง่เสริมการขาย 
     

11. ต้องการน าส่ือในรูปแบบมลัตมีิเดียจากเว็บไซต์มาใช้ประกอบกิจกรรม
การสง่เสริมการขาย 

     

12. ให้การแนะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจดัท าส่ือการขายและการท างานให้กบั
ตวัแทนได้น าไปใช้ 

     

13. ควรมีการแนะน าแหลง่สารสนเทศ วิธีการใช้ วิธีการสืบค้นสารสนเทศ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงแหลง่จดัเก็บไว้บริการ 

     

14. ต้องการให้มีผู้ เช่ียวชาญมาเสนอแนะถึงวิธีการใช้และเข้าถึงแหลง่
สารสนเทศ 

     

4. ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล      
15. มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน

การตรวจผลงานและประเมินผลงานของตวัทา่นเอง 
     

16. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดัเก็บข้อมลูและ
ยอดขายในการท างาน 

     

17. จดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศเพ่ือสะดวกในการศกึษา
ค้นคว้าในครัง้ตอ่ไป 

     

18. รวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัและอยูใ่นสภาพพร้อมใช้อยู่
เสมอ 

     

19. ต้องการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บข้อมลูและประมวลผลการท างาน โดยใช้
โปรแกรมประยกุต์หรือโปรแกรมส าเร็จรูป 

     

20. ต้องการให้ประกาศผลการท างานผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต      
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมลู 
………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการติดตอ่ส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย 
………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

      3.   ด้านการใช้แหลง่สารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขาย 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

       4.   ด้านการรวบรวม จดัเก็บข้อมลูและประมวลผล 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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ประวัตผู้ิวิจัย 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 

ช่ือ – ช่ือสกุล ศริิลกัษณ์ ชานวุตัร์ 

วัน  เดือน  ปี เกิด 2 กนัยายน 2523 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 297/1 หมู ่2 ต าบลวงัยาง อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก 

ที่ท างานปัจจุบัน บริษัท เอไอเอ จ ากดั  143/7-9 ถนนชมฐีระเวช ต าบลตะพานหิน   

อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร  

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ตวัแทนประกนัชีวิต 

ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2553  บริษัท เอไอเอ จ ากดั  143/7-9 ถนนชมฐีระเวช ต าบลตะพานหิน   

อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร (2553 – ปัจจบุนั) 

 พ.ศ. 2552 ครูผู้สอนปฐมวยั โรงเรียนบ้านไทรดงยัง้ ต าบลวงัยาง  

อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก (2552 - 2557) 

 พ.ศ. 2551 บริษัทอินเตอร์เนชัน่แนล แลบบอราทอรีส จ ากดั (มหาชน) 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ.2560  กศ.ม. (เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา)  มหาวิทยาลยันเรศวร 

พิษณโุลก 

 พ.ศ. 2546 ศศ.บ. (อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว)  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต 

กรุงเทพมหานคร 

   

  

 

 

 

 


