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ประกาศคุณูปการ 

 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบบันี ้สําเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจาก รอง

ศาสตราจารย์ ดร.ภาสกร  เรืองรอง ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการทุกท่าน ท่ีได้ให้คําแนะนํา

ปรึกษาตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างย่ิง จนการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองสําเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสูงไว้ ณ 

ท่ีนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ อาจารย์ประจํา

ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร             

ดร.กอบสุข  คงมนัส อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร นายไชยพร  มะลิลา ผู้ อํานวยการชํานาญพิเศษ  

โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ นายศานิต  ดีเจริญ ครูชํานาญ

พิเศษ โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ นายสญัญา  เขียวไสว  

ครูโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ท่ีกรุณาให้คําแนะนํา แก้ไข 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า จนทําให้การศกึษาค้นคว้าครัง้นีส้มบรูณ์และมีคณุคา่ 

 ขอขอบพระคณุ ผู้บริหาร บุคลากรและนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอ

ตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ อํานวยความสะดวกและให้ความร่วมมือ

เป็นอยา่งย่ิง ในการเก็บข้อมลู และตอบแบบสอบถาม 

 คณุคา่และประโยชน์อนัพงึมีจากการศกึษาค้นคว้าฉบบันี ้ผู้ศกึษาค้นคว้าขออทิุศแดผู่้

มีพระคณุทกุ ๆ ทา่น 
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ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย์.ดร.ภาสกร  เรืองรอง 

ประเภทสารนิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร 

   การศกึษาแขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร 

   2560. 

บทคัดย่อ 

 การศกึษาค้นคว้าในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1)เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 2)เพ่ือ

ศกึษาปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย และ 3)เพ่ือศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของ

นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาใน

ครัง้นี ้ได้แก่นกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอน

ปลาย มีจํานวนทัง้หมด 121 คน   

 วิธีการดําเนินการศกึษาค้นคว้า เป็นวิจยัเชิงสํารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า ได้แก่

แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ  

(Rating Scale) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน   

ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนระดับชัน้

มธัยมศกึษาตอนต้น โดยภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดบัปานกลาง หากจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา ส่วนใหญ่ คือ นกัเรียนค้นหาข้อมูลทางโซเชียล

มีเดียแทนการไปห้องสมุด ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง ส่วนใหญ่ คือ 

นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากับเพ่ือนและบุคคลอ่ืน และด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร ส่วนใหญ่ คือ นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนและ

บคุคลอ่ืน  ส่วนนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 

หากจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา ส่วนใหญ่ คือ 

นกัเรียนค้นหาข้อมูลทางโซเชียลมีเดียแทนการไปห้องสมดุ ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดีย

เพ่ือการบันเทิง ส่วนใหญ่ คือ นักเรียนใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากับเพ่ือนและบุคคลอ่ืน ด้าน

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร ส่วนใหญ่ คือ นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียใน



การสนทนาด้วยข้อความผ่านเครือข่าย 2) ผลของสภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน

ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั น้อย ส่วนใหญ่ คือ นกัเรียนใช้

โซเชียลมีเดียแต่ละครัง้เป็นระยะเวลานาน และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรม

การใช้อยู่ในระดบั ปานกลาง  ส่วนใหญ่ คือ คา่ใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการใช้งาน

โซเชียลมีเดียมีราคาแพง 3) ผลของแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนต้น พบว่า มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั ปานกลาง ส่วนใหญ่ คือ ควรระมดัระวงั

ในการป้องกนัรหสัผา่นไมใ่ห้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภยั และนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

พบวา่ มีพฤตกิรรมการใช้อยู่ในระดบั มาก ส่วนใหญ่ คือ ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ 

หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์ในสิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวา่เป็นประโยชน์หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 
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ABSTRACT 

 This study aimed to investigate behavior, problems and resolution towards social 

media use of Students of Ladthippharodphitthayakhom School  in District of Takhli 

Nakhon Sawan Province. The population of the study is the Matthayomton. And 

Matthayomplay A total of 121 people 

 Besides, this paper was an exploratory research and the date were collected by 

using questionnaires divided into 5 parts with rating scale; general information, behavior 

on social media use, problems with social media use, opinions and other suggestions. 

The data were analyzed by applying some statistics including percentage, mean, and 

standard deviation. 

 The results found that 1) the overall behavior on social media use of students of 

MatthayomTon of Ladthippharodphitthayakhom School was at the moderate level. When 

separated into each aspect, the findings indicated that, regarding the behavior on social 

media use for education, most samples searched for information via the social media 

instead of going to library. According to the behavior on social media use for 

entertainment, most of them chatted with their friends and other people via the social 

media. In aspect of the behavior on social media use for communication, most samples 

contacted their friends and other people via the social media. And students of 

Matthayomplay were at the moderate level. When separated into each aspect, the 

findings indicated that, regarding the behavior on social media use for education, most 



samples searched for information via the social media instead of going to library. 

According to the behavior on social media use for entertainment, most of them chatted 

with their friends and other people via the social media. In aspect of the behavior on 

social media use for communication, most samples Students use social media in a 

conversation with a message through the network. 2) The problem of the use of social 

media of students of MatthayomTon of Ladthippharodphitthayakhom School was at the 

low level. Students are using social media for a long period of time. Most students are 

using social media for a long period of time. And students of Matthayomplay the 

behavioral problems were moderate level most of the cost of an Internet connection to use 

social media is expensive. 3) The solution of using social media of students of 

MatthayomTon of Ladthippharodphitthayakhom School found that the behavior of the 

moderate majority should be careful not to let others know password protected for 

security. And students of  Matthayomplay  the solution towards the problems with the 

social media us was the high level, Students should make people appreciate what you 

post or upload should make people appreciate what you post or upload to, post on what 

others see as a benefit or say to cheer about other people 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 
ความเป็นมาของปัญหา 

จากการท่ีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสําคญั

ต่อการดําเนินงาน  ทัง้การบริหารและจัดการของหน่วยงานทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งจําเป็นท่ีทุกหน่วยงานต้องจัดหามาใช้ในการ

ดําเนินงาน เพราะจะช่วยให้การบริหารงานและจัดการทางการศึกษาเป็นไปได้อย่างสะดวก  

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทนัต่อการเปล่ียนแปลง ดงันัน้บุคลากรทางการศกึษาจะต้องมีความรู้ 

ความสามารถ  มีทกัษะ  และมีความเข้าใจในกระบวนการทํางานและการใช้งานคอมพิวเตอร์ และ

อินเทอร์เน็ตสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการบริหารงานทางการศกึษาและท่ีสําคญัคือการนําไปใช้

ในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ณฐัพล  บวัอไุร,2554) 

ในยุคปัจจุบันอินเทอร์เน็ตนับว่ามีบทบาทและมีความสําคัญต่อชีวิตประจําวันของ

ประชาชนมากขึน้จนกลายเป็นการส่ือสารสมยัใหม่ท่ีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวนั  โดยมีส่วนช่วย

ทัง้ในเร่ืองการศึกษา  การทํางาน  การติดต่อส่ือสาร  ความบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ โดย

อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลก

เข้าด้วยกัน  โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเช่ือมเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองใน

อินเทอร์เน็ตสามารถส่ือสารระหว่างกันได้นบัว่าเป็นเครือข่ายท่ีกว้างขวางท่ีสุดในปัจจุบนั (วิมล

พรรณ  อาภาเวท,2554) 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 22 การจดัการศึกษาต้องยดึหลกั

ให้ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัท่ีสุด 

กระบวนการจดัการศกึษาต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศกัยภาพ  

และมาตรา 23 (2) การจดัการศึกษา ทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศยั ต้องเน้นความสําคญัทัง้ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตาม

ความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษาในเร่ืองความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

รวมทัง้ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

,2542) 

 



2 
 

นอกจากนีต้ามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2542 มาตรา 8(2) ได้

กําหนดให้สงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทัง้ในระบบ  นอกระบบ  และตามอธัยาศยั  โดยให้

บคุคลมีสิทธิและโอกาสในการศกึษาเท่าเทียมกนั  และยึดหลกัว่าผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และพฒันา

ตนเองได้ตลอดจนถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัท่ีสุดและรัฐจะต้องส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการเข้าถึง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุทางการศกึษา(จไุรรัตน์  สืบกาสี,2554) 

โซเชียลมีเดียในท่ีนีห้มายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทําให้ผู้แสดงความเป็นตวัตนของตนเอง

เพ่ือท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรือแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอ่ืน ในบริบทของโซเชียล (Social) 

หมายถึง การแบ่งปันในสงัคม ซึ่งอาจจะเป็นการแบ่งปันในเนือ้หา ไฟล์, รสนิยม, ความเห็น หรือ

ปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม การรวมกันเป็นกลุ่ม ส่วนมีเดีย (Media)  หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือ

การส่ือสาร  ในปัจจุบนัโซเชียลมีเดียจึงได้รับความนิยมมากในการติดต่อส่ือสารแบบออนไลน์โดย

ผ่านอินเทอร์เน็ต  ทีวีและหนงัสือพิมพ์ท่ีเป็นกระดาษเป็นส่ือ แต่เป็นส่ือของการส่ือสารทางเดียว  

ผู้ รับข้อมลูไมส่ามารถตอบกลบัผู้ให้ข้อมลูทนัทีทนัใดได้  แตโ่ซเชียลมีเดียจะเป็นส่ือท่ีมีการส่ือสาร 2 

ทาง  กล่าวคือผู้ รับข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือตอบผู้ ให้ข้อมูลได้  โซเชียลมีเดียได้มี

บทบาทอย่างมากในปัจจุบนัโดยเฉพาะกับนกัเรียน  โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  อําเภอตาคลี  

จงัหวดันครสวรรค์  ซึ่งเป็นนกัเรียนท่ีนิยมในการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเข้ามา  โดยเฉพาะการ

ส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย  ทัง้นีอ้นัเน่ืองมาจากบริบทของโรงเรียนและพืน้ท่ีให้บริการเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่วประเทศ ทําให้นักเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  อําเภอตาคลี  

จงัหวดันครสวรรค์ มีช่องทางในการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียเพิ่มมากขึน้  แตใ่นทางกลบักนัการใช้

โซเชียลมีเดียก็สร้างผลกระทบให้แก่ผู้ ใช้ได้เช่นกัน  และเป็นข้อถกเถียงในสังคมถึงผลกระทบใน

ปัญหาตา่งๆ มากมาย  เชน่ ปัญหาเร่ืองสิทธิสว่นบคุคล  การละเมิด การทะเลาะวิวาท การใช้คําพดู

และการนํารูปท่ีไมเ่หมาะสมลงในเว็บไซต์ รวมถึงข้อมลูเชิงไม่สร้างสรรค์  ปัญหาเร่ืองศาสนา  เร่ือง

เพศ  หรือแม้กระทัง่การหลอกลวงตา่งๆ เป็นต้น (กานดา  รุณนะ และคณะ,2553) 

จากหลกัสตูรสถานศกึษาโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม พบว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนในกลุ่มสาระต่างๆ อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ําและจากผลทดสอบระดบัชาติ O-net พบว่า

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนในกลุ่มสาระตา่งๆ อยู่ในเกณฑ์ต่ํากว่าระดบัจงัหวดัและ

จากการประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่น่าพอใจ เช่น การ

ประพฤตตินไมเ่หมาะสมกบัวยั การใช้เวลาวา่งไมเ่กิดประโยชน์  การรับคา่นิยมตา่งๆจากส่ือบนัเทิง

โดยไมมี่วิจารณญาณ ทางโรงเรียนได้มีการปรับปรุงหลกัสตูรเพ่ือให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์กบั

ผู้ เรียนมากท่ีสดุ จึงกําหนดจดุมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด 
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การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และการมีทักษะชีวิต และให้ผู้ เรียนมีสมรรถนะสําคัญและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการ

เลือกใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ และมีทกัษะกระบวนการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการ

เลือกใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเป็นความสามารถเพ่ือ

พฒันาตนเองและสงัคม ในด้านการเรียนรู้ การส่ือสาร การทํางาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ถกูต้อง เหมาะสม และมีคณุธรรม (หลกัสตูรโรงเรียนลาดทิพรพิทยาคม,2551) 

ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม คือมีโอกาสแสดง

พฤติกรรมท่ีเป็นความเส่ียง ประกอบกับปัจจุบนัรูปแบบในสงัคมท่ีเปล่ียนไป โซเชียลมีเดียเข้ามี

บทบาทมากขึน้ ขณะท่ีสถานการณ์ปัจจบุนั ปัญหาความรุนแรงในกลุ่มเด็กและเยาวชนก็เพิ่มขึน้ ซึ่ง

มีผลมาจากส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเป็นหนึ่งส่วนสําคญัท่ีทําให้พฤติกรรมวยัรุ่นเปล่ียนไป ทัง้การข่มขู่ใน

โลกออนไลน์ สามารถระบายออกทางอารมณ์ได้อย่างเปิดเผย โดยขาดการวิเคราะห์ ไตร่ตรอง และ

ไมมี่ผู้ใดตกัเตือน จงึทําให้ปัจจบุนัมกัจะเห็นพฤติกรรมเหล่านีข้องเยาวชนแสดงออกมามากขึน้และ

พร้อมท่ีจะขยายวงกว้างอย่างรวดเร็วเพ่ือนําไปสู่การกระทําในลักษณะอ่ืนท่ีสุ่มเส่ียง  ซึ่งปัญหา

เหล่านีม้าจากสภาพปัจจุบันท่ีเด็กใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวน้อยลง รวมกลุ่มกันมากขึน้ รับรู้

สิ่งแวดล้อมนอกครอบครัวเร็วขึน้ ซึง่จะสง่ผลตอ่วิธีคดิ การใช้ชีวิต ภาวะทางอารมณ์ การยบัยัง้ชัง่ใจ 

จงึทําให้นา่เป็นหว่ง 

จากท่ีได้กลา่วมาข้างต้น ผู้ศกึษาค้นคว้ามีความสนใจท่ีจะศกึษาพฤติกรรมการใช้โซเชียล

มีเดีย ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย และวตัถปุระสงค์ในการใช้โซเชียลมีเดีย ของนกัเรียนโรงเรียนลาด

ทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ตลอดจนการหาแนวทางการแก้ปัญหาการใช้

โซเชียลมีเดียให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือเกือ้หนนุให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ

ในเชิงวิชาการตอ่ไป 

 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 

2. เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอ

ตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย ของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพ

รสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 



4 
 

 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

ในการศกึษาค้นคว้าในครัง้นี ้ผู้ศกึษาจะมุ่งเน้นในเร่ืองพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของ

นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 

2559 ทัง้เพศชายและเพศหญิง มีจํานวนทัง้หมด 121 คน  ซึง่วิธีการดําเนินการศกึษาเป็นการศกึษา

เชิงสํารวจ โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (questionnaire)  

 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศกึษาค้นคว้าในครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย ศกึษา

ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย ศกึษาวตัถปุระสงค์ในการใช้โซเชียลมีเดีย และศกึษาแนวทางแก้ปัญหา

การใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ใน

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ทัง้เพศชายและเพศหญิง มีจํานวนทัง้หมด 121 คน  ซึ่งวิธีการ

ดําเนินการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม เก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย การศึกษาปัญหาการใช้โซเชียล

มีเดีย การศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้โซเชียลมีเดีย และการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการใช้

โซเชียลมีเดีย โดยการศกึษาในครัง้นี ้จะใช้โซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ีนิยมและมีการใช้งานส่ือดงักล่าวอยู่

ในปัจจบุนั (สํานกังานพฒันาการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,2556) ดงันี ้

1. ประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ (Publish) เชน่ Wikipedia, Blogger เป็นต้น 

2. ประเภทบริการส่ือแลกเปล่ียน (video Sharing Serveces) เช่น YouTube, Flickr, 

Slide Share เป็นต้น 

3. ประเภทเครือข่ายสงัคม (Social Networks) เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้ ใช้งานสามารถใช้ในการ

พดูคยุแบง่ปันประสบการณ์ ภาพ เสียง และวีดีโอ เพ่ือเช่ือมโยงกิจกรรมหรือสิ่งท่ีผู้ ใช้งานสนใจกับ

ผู้ อ่ืนในเครือข่ายสังคมดงักล่าว ตวัอย่างเว็บไซต์ประเภทนี ้เช่น Facebook, MySpace, Hi5, 

LinkedIn, Google+, Instagram เป็นต้น  

4. ประเภทการรับ-ส่งข้อความ ใช้ในการพูดคยุหรือส่งข้อความสัน้ หรือแบ่งปันรูปภาพ 

เอกสารให้กบักลุม่เพ่ือนในเครือข่าย ตวัอย่างเว็บไซต์ประเภทนี ้เช่น Line, WhatsApp, Skype เป็น

ต้น 

5. ประเภท Blog Platfoems and communities หรือ บล็อก เป็นเว็บไซต์ท่ีลกัษณะ

เหมือนการเขียนบันทึกส่วนตัวเพ่ือแชร์ให้กับผู้ อ่ืนในเครือข่ายสังคม โดยผู้ ท่ีเข้ามาอ่านข้อมูล
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สามารถแสดงความคดิเห็นตอ่ท้ายข้อความท่ีเจ้าของบล็อกเป็นคนเขียน ตวัอยา่งเว็บไซต์ประเภทนี ้

เชน่ blogger, word press เป็นต้น 

6. Micro Media มีลกัษณะคล้ายๆ บล็อก แตมี่การจํากดัจํานวนตวัอกัษรในการเขียน

ข้อความตวัอยา่งเว็บไซต์ประเภทนี ้เชน่ Twitter เป็นต้น 

 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

นกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาอยู่ในโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 

ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559  มีจํานวนทัง้หมด 121 คน  แบ่งเป็นระดับชัน้มัธยมศึกษา

ตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ในการศกึษาค้นคว้าการศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพ

รสพิทยาคม จงัหวดันครสวรรค์ มีขอบเขตด้านตวัแปร ดงันี ้

1. ตวัแปรต้น ได้แก่ ลกัษณะข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรส

พิทยาคม จงัหวดันครสวรรค์ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียและ

วตัถปุระสงค์ในการใช้โซเชียลมีเดีย ของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดั

นครสวรรค์ 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ชว่งเดือนพฤษภาคม – ตลุาคม พ.ศ.2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การศกึษาค้นคว้าเร่ือง การศกึษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาด

ทิพรสพิทยาคม จงัหวดันครสวรรค์ จําเป็นต้องมีการนิยาม 

1. โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง ส่ือท่ีผู้ ส่ือสารหรือผู้ ใช้เขียนเล่าเนือ้หา 

เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีเขียนและทําขึน้เองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ 

แล้วนํามาแบง่ปันให้กบัผู้ อ่ืนท่ีอยูใ่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ได้รับรู้ 
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2. พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย หมายถึง ลกัษณะการใช้งาน ด้านพฤติกรรม การใช้งาน

โซเชียลมีเดีย ได้แก่ ประเภทของส่ือท่ีใช้ อปุกรณ์การใช้ ช่องทางการใช้ ช่วงเวลาในการใช้ ความถ่ี

ในการใช้  ระยะเวลาในการใช้ สถานท่ีท่ีใช้ และพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา 

ได้แก่ วตัถปุระสงค์การใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา 

3. วัตถุประสงค์ในการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา หมายถึง ลักษณะการใช้งาน

ทางด้านการศกึษา ได้แก่ ใช้ในการสืบค้นข้อมลู, , ใช้ในการแสดงความคิดเห็น, ใช้ในการส่งงาน ใช้

ในการสร้างประวตัิส่วนตวั, ใช้ในการสร้างกลุม่เพ่ือน-เพ่ือน, ใช้ในการสร้างกลุม่เพ่ือน-อาจารย์, ใช้

ในการอภิปราย/ปรึกษา, ใช้ในการสมัมนา/ประชมุ, ใช้ในการนดัพบ/นดัหมาย, ใช้ในการฝึกอบรม

ออนไลน์, ใช้ในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์, ใช้ในการทําวิจยั, ใช้ในการประชาสมัพนัธ์/

แจ้งข่าวสาร, ใช้ในการแชร์ข้อมลู, ใช้ในการดาวน์โหลดข้อมลู, ใช้ในการเรียนรู้ในสิ่งท่ีสนใจ, ใช้ใน

การติดตามข่าวสารทางวิชาการ, ใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้, ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลทาง

การศกึษา,ใช้ในการถาม/ตอบ 

4. ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย หมายถึง ข้อจํากดัหรือลกัษณะท่ีเป็นการขดัขวางหรือสร้าง

ความไมส่ะดวกในการใช้โซเชียลมีเดีย 

5. แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย หมายถึง การคิดหาวิธีแก้ไขปัญหานัน้

จะต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์อยา่งเตม็ท่ี เสียก่อน เพ่ือหาวิธีท่ีมีความแตกตา่งและหลากหลาย โดย

ควรจะวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุแท้จริงเสียก่อน แล้วพยายามใช้วิธีคดิอยา่งสร้างสรรค์ค้นหาวิธีแก้ไข 

6. ประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อาย ุของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอ

ตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียน

ลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 

2. ได้ทราบถึงผลการศกึษาเก่ียวกบัปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาด

ทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 

3. ได้ทราบถึงผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน

โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 

4. ผลการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้จะได้ข้อมูลเพ่ือเป็นยุทธศาสตร์ใช้ในการศึกษาและแก้ไข

ปัญหาในอนาคตตอ่ไป 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การศกึษาค้นคว้าเร่ือง “การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาด

ทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์” ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องในหวัข้อตา่งๆ ตามลําดบัดงันี ้

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1.  ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

     1.1  ความหมายและความรู้ทัว่ไปของโซเชียลมีเดีย 

     1.2  รูปแบบของโซเชียลมีเดีย 

     1.3  แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย 

     1.4  ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย 

      1.5  การใช้โซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์และเหมาะสม 

      1.6  ทําไมโซเชียลมีเดียถึงมีพลงั 

      1.7  การประยกุต์ใช้กบัการศกึษา 

      1.8  ส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา (Social Media for Education) 

      1.9  หลกัปรัชญาการเรียนรู้ของส่ือโซเชียลมีเดีย 

      1.10  ส่ือโซเชียลมีเดียหรือส่ือสงัคมในหลกัสตูรและการสอน 

(Social Media in Curriculum and Instruction) 

      1.11  คณุประโยชน์ของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในการศกึษา 

(Benefits of Using Social Medial in Education) 

      1.12  กฎเกณฑ์และแนวปฏิบตักิารใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย 

(Social Media Roles of Engagement) 

      1.13  แนวคดิในการปรับใช้ส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ 

      1.14  ขอบขา่ยของส่ือโซเชียลมีเดีย(Scope of Social Media) 

2.  อินเทอร์เน็ต (Internet) 

       2.1  ความหมายและพฒันาการอินเทอร์เน็ต 

       2.2  อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
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       2.3  อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษา 

       2.4  อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 

       2.5  บริการตา่งๆ บนอินเทอร์เน็ต 

       2.6  ข้อดีและข้อเสียของอินเทอร์เน็ต 

       2.7  พฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

3.  พฤตกิรรม (Behavior) 

      3.1  ความหมายของพฤตกิรรม 

      3.2  ประเภทของพฤตกิรรม 

      3.3  องค์ประกอบของพฤตกิรรม 

      3.4  วิธีการศกึษาพฤตกิรรม 

4.  งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

      4.1  งานวิจยัในประเทศ 

      4.2   งานวิจยัตา่งประเทศ 

1.  ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

1.1  ความหมายและความรู้ท่ัวไปของ Social media 

มีการให้ความหมายของ Social media ออกไปในทศันคติท่ีค่อนข้างจะคล้ายคลึงกัน

ดงัเชน่ 

ณฐัพล บวัอไุร (2554) ได้กลา่ววา่ ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสงัคมได้หลาย

ทิศทาง โดยผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต คือเว็บไซต์ท่ีบคุคลบนโลกนีส้ามารถมีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกนั

ได้นัน่เอง 

พชัร เกิดศิริ (2552) กล่าวว่า Social media คือ โครงข่ายการสร้าง Media ท่ีมีการ

ตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยคนท่ีสร้างส่ือใช้ความสามารถในการเข้าถึงได้ง่ายของ

อินเทอร์เน็ต  

มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2552) ได้กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็นคําจํากัดความอย่าง

กว้างๆ ของสิ่งดิจิตอล ซึ่งถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิการทางสงัคม ทัง้การส่ือสารปฏิสมัพนัธ์ 

แบง่ปัน แลกเปล่ียน ข้อมลู ภาพ เสียงระหว่างผู้ ใช้ (User) ด้วยกนั คือ เป็นส่ือซึ่งเน้นการมีส่วนร่วม 

(Collaborative) ในการผลิตเนือ้หาจากผู้บริโภคหรือผู้ รับสารนั่นเอง Social Media กลายเป็น

นวตักรรมแหง่ยคุสมยั สง่ผลกระทบไปถึงแวดวงตา่งๆ ในสงัคมทัง้ในเชิงการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม

และวฒันธรรม 
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กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2553) ได้กล่าวว่า มีเดีย (Media) หมายถึงส่ือหรือ

เคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือการส่ือสาร โซเชียล (Social) หมายถึงสงัคม ในบริบทของโซเชียลมีเดีย        โซ

เชียล หมายถึง การแบ่งปันในสงัคม ซึ่งอาจจะเป็นการแบ่งปันเนือ้หา (ไฟล์,รสนิยม, ความเห็น) 

หรือปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม (การรวมกนัเป็นกลุม่) โซเชียลมีเดียในท่ีนีห้มายถึง สงัคมออนไลน์ท่ีมีผู้ ใช้

เป็นผู้ ส่ือสารหรือเขียนเล่าเนือ้หา เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผู้ ใช้เขียน

ขึน้เอง ทําขึน้เอง หรือพบจากส่ืออ่ืนๆ แล้วนํามาแบ่งปันให้กับผู้ อ่ืน ท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ผ่าน

ทางเว็บไซต์ Social Network ท่ีให้บริการทางโลกออนไลน์ 

จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า โซเชียลมีเดีย(Social Media) 

หมายถึง ส่ือออนไลน์ท่ีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สามารถส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูล แบ่งปัน 

เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ ภาพ เสียง วิดีโอ ให้กบัผู้ อ่ืน ผ่านทางเว็บไซต์ผู้ ให้บริการ Social 

Network  และมีการใช้อยา่งแพร่หลายทัว่โลก 

1.1.1  โซเชียลมีเดียมีความสมัพนัธ์กบัเว็บอยา่งไร 

กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2553) โซเชียลมีเดียสว่นใหญ่จะเป็นเว็บแอปพลิเคชนั 2.0 

ซึ่งจะมีการปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ ให้และผู้ รับข้อมูล ทีวีและหนงัสือพิมพ์ท่ีเป็นกระดาษเป็นส่ือ แต่

เป็นส่ือของการส่ือสารทางเดียว ผู้ รับข้อมูลไม่สามารถตอบกลบัผู้ ให้ข้อมูลทนัทีทันใดได้ โซเชียล

มีเดียจะเป็นส่ือท่ีมีการส่ือสาร 2 ทาง กล่าวคือผู้ รับข้อมลูสามารถแสดงความคิดเห็นหรือตอบผู้ ให้

ข้อมูลได้ เช่น การให้ข้อคิดเห็นในบนัทึกในบล็อก หรือในวีดีโอการพูดคยุผ่านโปรแกรมสนทนา

ออนไลน์ หรือเว็บบอร์ดการให้ข้อคิดเห็น และบนัทกึวา่ชอบสไลด์เป็นต้น 

จากข้างต้นได้กลา่วถึงโซเชียลมีเดียมีความสมัพนัธ์กบัเว็บอย่างไร ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้

ว่า โซเชียลมีเดียจะเป็นส่ือท่ีมีการส่ือสาร 2 ทาง ซึ่งผู้ ให้ข้อมลูและผู้ รับข้อมูล สามารถแสดงความ

คดิเห็นหรือตอบโต้กนัได้ เชน่ การสนทนาผา่นโปรแกรมสนทนาออนไลน์  

1.1.2  ความหลากหลายของโซเชียลมีเดีย 

จารุวัจน์ สองเมือง (2554) สําหรับอุปกรณ์ เคร่ืองมือเพ่ือการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์การ

โต้ตอบหรือใช้บริการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทัง้ในระบบเว็บหรือระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ทัง้หลายจะรวมเรียกว่า Social Media (Andreas Kaplan.2008) นกัวิชาการหลายท่านได้นิยาม 

Social media ไว้ว่าเป็น กลุ่มของแอพพลิเคชัน่บนอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างบนระบบความคิดอนัเป็น

รากฐานของสงัคมและทางเทคโนโลยี ด้วยแนวความคิดของ Web 2.0 และเปิดให้คนแลกเปล่ียน

เนือ้หาท่ีเกิดจากผู้ ใช้ ความหมายของมนัจึงเป็นการพดูถึงบริการตา่งๆ ท่ีมีอยู่ในตลาดอยู่แล้ว เช่น 

Facebook, Twitter, Google+, Linkedln ฯลฯ ดงัรูปข้างลา่ง 
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ภาพ 1 ความหลากหลายของโซเชียลมีเดีย 

 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 
 

จากความหลากหลายของโซเชียลมีเดียข้างต้น ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า Social Media 

เป็นกลุม่ของแอพพลิเคชัน่บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดยใช้แนวคดิของ Web 2.0 และเปิดให้ผู้ ใช้งาน

เข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์ การโต้ตอบ  การแลกเปล่ียนเนือ้หา 

1.1.3  เคร่ืองมือและการบริการท่ีเป็นโซเชียลมีเดีย 

กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2553) เนือ้หาของโซเชียลมีเดียโดยทัว่ไปเปรียบได้หลาย

รูปแบบ ทัง้ กระดานความคิดเห็น (Discussion boards),เว็บบล็อก (Weblogs),   วิกิ (wikis), 

Podcasts, รูปภาพและวิดีโอ ส่วนเทคโนโลยีท่ีรองรับเนือ้หาเหล่านีก็้รวมถึงเว็บบล็อก(weblogs), 

เว็บไซต์แชร์รูปภาพ, เว็บไซต์แชร์วิดีโอ, เว็บบอร์ด, อีเมล์, เว็บไซต์แชร์เพลง Instant Messaging, 

Tool  ท่ีให้บริการ Voice over IP เป็นต้น เคร่ืองมือและการบริการท่ีเป็นโซเชียลมีเดีย ได้แก่ ตีพิมพ์: 

บล็อก, วิกิพีเดีย,เว็บรวมท่ีให้ทกุคนโพสต์ขา่ว  แบง่ปัน : วิดีโอ,รูปภาพ,ดนตรี,ลิงก์ เครือข่ายสงัคม : 

เครือข่ายสังคมโดยทั่วไปและเครือข่ายสังคมเฉพาะด้าน  การอภิปราย : การเสวนา,โปรแกรม

สนทนาออนไลน์ การตีพิมพ์แบบไมโคร : ไมโครบล็อก 

เคร่ืองมือท่ีรวมข้อมลูจากหลายแหลง่โซเชียลมีเดียเข้าด้วยกนั (Social aggregation tools) 
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จากข้างต้นได้กล่าวถึง เคร่ืองมือและการบริหารท่ีเป็นโซเชียลมีเดีย ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุป

ได้วา่ เนือ้หาของโซเชียลมีเดีย มีหลายรูปแบบทัง้กระดานความคดิเห็น, เว็บบล็อก, วิกิ, Podcasts, 

รูปภาพและวิดีโอ  ส่วนเทคโนโลยีท่ีรองรับได้แก่ เว็บบล็อก(weblogs),  เว็บไซต์แชร์รูปภาพ, 

เว็บไซต์แชร์วิดีโอ, อีเมล์ และเว็บไซต์แชร์เพลง เคร่ืองมือและการบริการท่ีเป็นโซเชียลมีเดีย ได้แก่ 

บล็อก, วิกิพีเดีย, เว็บรวมท่ีให้ทกุคนโพสต์ขา่ว  แบง่ปัน วิดีโอ,รูปภาพ,ดนตรี,ลิงก์ 

1.2  รูปแบบของ Social media สามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ได้ดังนี ้

สํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต กล่าวว่า ทกุวันนีมี้คนใช้ชีวิตอยู่กับ

สงัคมออนไลน์มากขึน้ทกุวนั และมีการใช้ Social Media ท่ีผู้ ใช้เป็นผู้ ส่ือสาร หรือเขียนเล่าเนือ้หา

เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผู้ ใช้เขียนขึน้เอง ทําขึน้เอง หรือพบจากส่ืออ่ืน 

ๆ แล้วนํามาแบ่งปันให้กับผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์  Social Network ท่ี

ให้บริการบนออนไลน์ ปัจจุบนัการส่ือสารแบบนีทํ้าผ่านทาง Internet และโทรศพัท์มือถือ เช่น 

กระดานความคิดเห็น เว็บบล็อก วิกิ (wiki) Podcast รูปภาพ และวิดีโอ โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับ

เนือ้หา (content) เหล่านี ้ได้แก่ เว็บบล็อก เว็บไซต์ท่ีแชร์รูปภาพ แชร์เพลง แชร์วิดีโอ เว็บบอร์ด 

อีเมล์ IM (Instant Massage) เคร่ืองมือท่ีให้บริการ เช่น Voice over IP ส่วนเว็บไซต์ท่ีให้บริการ 

Social Network ได้แก่ Google GroupFacebookMySpace หรือ Youtube เป็นต้น 

Social Media แบง่ตามหมวดการใช้งานได้ 5 หมวด ดงันี ้

 หมวดการส่ือสาร (Communication) จัดแบ่งตามกลุ่มการใช้ ได้แก่ 

1) Blogs เชน่ Blogger (google) , Blognone, gotoknow, Typepad, Wordpress 

2) Internet forums เชน่ vBulletin, phpBB 

3) Micro-blogging เชน่ Twitter, Plurk, Pownce, Jaiku 

4) Social networking เช่น Facebook, Linkedln, MySpace, Orkut, Skyrock, 

Netlog, Hi5, Friendster, Multiply 

5) Social network aggregation เช่น FriendFeed, NutshellMail, Spokeo, 

Youmeo 

หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน (Collaboration) จัดกลุ่มการใช้ ได้แก่ 

1) Wikis เชน่   Wikipedia, PBwiki, wetpaint 

2) Social bookmarking เช่น Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google 

Reader, CiteULike, Social newsDigg, Mixx, Reddit 

3) Opinion sites เชน่ epinions, Yelp 
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หมวดมัลตมีิเดีย (Multimedia) ได้แก่ 

1) Photo sharing เว็บท่ีแบง่ปันการใช้งานรูป เชน่ Flickr, Zooome, Photobucket, 

SmugMug 

2) Video sharing แบง่ปันวิดีโอ เชน่ YouTube, Vimeo, Revver 

3) Art sharing  แบง่ปันภาพศลิปะ deviantART 

4) Livecasting การถ่ายทอดสด : Ustream.tv, Justin.tv, Skype 

5) Audio and Music Sharing เว็บท่ีมีการแชร์เพลงจากสถานีวิทย ุและเว็บเพลง

หรือดนตรี เชน่ imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter 

หมวดรีวิว และแสดงความคิดเหน็ (Reviews and Opinions) ได้แก่ 

1) Product Reviews : epinions.com, MouthShut.com. Yelp.com 

2) Q&A : Yahoo Answers 

หมวดบันเทงิ (Entertainment) ส่วนใหญ่จะเป็นเกม ได้แก่ 

1) Virtual worlds : Second Life, The Sims Online 

2) Online gaming : World of Warcraft, Ever Quest, Age of Conan, Spore 

(2008 video game) 

3) Game sharing : Miniclip 

จากแนวคิดข้างต้นได้กล่าวถึง หมวดการใช้งานของโซเชียลมีเดีย ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้

ว่าโซเชียลมีเดียแบง่ตามหมวดการใช้งานได้ 5 หมวด คือ หมวดการส่ือสาร ได้แก่ Blogs, Internet 

forums และ Micro-blogging หมวดความร่วมมือและแบ่งปัน  ได้แก่   Wikis, Social 

bookmarking และOpinion sites หมวดมลัติมีเดีย ได้แก่  Photo sharing, Video sharing,  Art 

sharing  , Live casting  และAudio and Music Sharing หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น ได้แก่  

Product Reviews  และ Q&A หมวดบนัเทิงได้แก่ Virtual worlds, Online gaming  และGame 

sharing  

เน็ตดีไซน์แรงค์ (2553) Social Media คือ สงัคม Online ซึ่งมี User เป็นผู้ ใช้ เป็นผู้สร้าง 

Media ขึน้ และแบง่ปัน ส่งตอ่ ผ่าน Social Network ซึ่งสามารถแบง่หมวดหมู่ตามลกัษณะการใช้

งานได้ดงันี ้

การส่ือสารเครือข่ายหมวดการส่ือสาร (Communication)  

 กลุม่การใช้งาน Blog 

Blog  หรือ บล็อก เป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาหลากหลายขึน้อยู่กบัเจ้าของบล็อก โดยสามารถ

ใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร การประกาศขา่วสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน ในหลาย
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ด้านท่ีสามารถส่ือสารถึงกนัระหวา่งผู้ เขียนบล็อก และผู้อา่นบล็อกท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนของ

บล็อกนัน้ ๆ ผ่านทางระบบ comment ของบล็อก นอกจากนีบ้ล็อกท่ีถกูเขียนเฉพาะเร่ืองส่วนตวั

หรือจะเรียกว่าไดอารีออนไลน์ ซึ่งไดอารีออนไลน์น่ีเองเป็นจุดเร่ิมต้นของการใช้บล็อกในปัจจุบนั 

นอกจากนีต้ามบริษัทเอกชนหลายแหง่ได้มีการจดัทําบล็อกของทางบริษัทขึน้ โดยมีการเขียนบล็อก

ออกมาในลกัษณะเดียวกบัข่าวสัน้ และได้รับการตอบรับจากทางลกูค้าท่ีแสดงความเห็นตอบกลบั

เข้าไป เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ 

การใช้งานบล็อก ผู้ ใช้งานบล็อกจะแก้ไขและบริหารบล็อกผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์เหมือน

การใช้งานและอ่านเว็บไซต์ทั่วไป โดยจะมีรูปแบบบริหารบล็อกท่ีแตกต่างกัน เช่นบางระบบท่ีมี

บรรณาธิการของบล็อก ผู้ เขียนหลายคนจะส่งเร่ืองเข้าทางบล็อก และจะต้องรอให้บรรณาธิการ

อนมุตัใิห้บล็อกเผยแพร่ก่อน บล็อกถึงจะแสดงผลในเว็บไซต์นัน้ได้ ซึ่งจะแตกตา่งจากบล็อกส่วนตวั

ท่ีจะให้แสดงผลได้ทันที ผู้ เขียนบล็อกในปัจจุบนัจะใช้งานบล็อกในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไม่ว่า

ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ของตวัเอง หรือใช้งานบล็อกผ่านทางเว็บไซต์ท่ีให้บริการบล็อก สําหรับผู้อ่านบล็อก

จะใช้งานได้ในลกัษณะเหมือนอา่นเว็บไซต์ทัว่ไป และสามารถแสดงความเห็นได้ในส่วนท้ายของแต่

ละบล็อกโดยอาจจะต้องผ่านการลงทะเบียนในบางบล็อก นอกจากนีผู้้ อ่านบล็อกสามารถอ่าน

บล็อกได้ผ่านระบบฟีด ซึ่งมีให้บริการในบล็อกทัว่ไป ทําให้ผู้ ใช้สามารถอ่านบล็อกได้โดยตรง ผ่าน

โปรแกรมตวัอ่ืนโดยไมจํ่าเป็นต้องเข้ามาสูห่น้าบล็อกนัน้ 

บล็อกซอฟต์แวร์ท่ีเป็นท่ีรู้จักและนิยมพร้อมทัง้ช่ือซอฟต์แวร์ท่ีใช้พัฒนา 

1) Drupal (ซอฟท์แวร์ท่ีใช้พฒันา PHP/MySQL) 

2) WordPress (PHP php/MySQL) 

3) Slash (perl) 

4) Typepad (PHP php/ MySQL) 

5) Joomla (PHP / MySQLI) 

6) Mambo (PHP / MySQL) 

7) Blogger(Google),Typepad, WordPress, Windows live Space (Microsoft) 

8) Blognone (บล็อกสําหรับเขียนเร่ืองราวเก่ียวกับเทคโนโลยีและข่าวไอทีอย่าง

เดียว) 

9) GotoKnow,learners.in.th , OKnation 

     ผู้ให้บริการบล็อกท่ีเป็นท่ีรู้จกั ผู้ให้บริการบล็อกในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกั 

(http://th.wikipedia.org/wiki) Internet forums เป็นกระดานข่าว แผงข่าว หรือ message board 

บนอินเทอร์เน็ต เชน่ vBulletin, phpBB 
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     Microblogging เป็นรูปแบบหนึ่งของ social media  ท่ีเป็นบล็อกแบบมลัติมีเดียท่ีส่งได้

ทัง้รูปแบบท่ีเรียกว่า text messaging ท่ีอาจเป็นทัง้ข้อความสัน้ ๆ SMS (Short Message Service) 

หรือ MMS (Multimedia Message Service) ข้อความท่ีพฒันามาจาก SMS ท่ีมีรูปแบบมลัติมีเดีย

ผสมลงไป  แล้วส่งไปให้ผู้ รับผ่านทางเครือข่ายโทรศพัท์ (mobile phone) รูปแบบของ IM  หรือ 

Instant messaging การติดต่อส่ือสารในลกัษณะนีจ้ะทําผ่านทางอินเทอร์เน็ตท่ีจะมีการทําใน

ลกัษณะ real time ในการตดิตอ่กนัในเวลาตรงกนัส่ือสารกนัระหว่างบคุคล 2 คน หรือมากกว่าโดย

ใช้การแชร์ clients ข้อความท่ีส่งออกไปผ่านทางอปุกรณ์บนเครือข่าย เช่น chat การใช้กล้อง web 

cams นอกจากนี ้Microblogging อาจใช้เป็นการส่ง  email และส่งเสียงเพลงท่ีสร้างในรูปแบบ

ของดจิิตลั (digital audio) หรือ การเข้าเว็บ เชน่ Twitter Tumblr 

     Social networking เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสงัคม สําหรับ

ผู้ ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได้ทํา และเช่ือมโยงกับความ

สนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน ในบริการเครือข่ายสงัคมท่ีต้องติดต่อกันในลกัษณะ real time จะ

ประกอบไปด้วยการแช็ต ส่งข้อความ ส่งอีเมล วีดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก บริการเครือข่าย

สงัคมท่ีเป็นท่ีนิยมได้แก่ Avatars United, Bebo, Facebook, LinkedIn, Orkut, Sky rock, Net 

log, Hi5, Friendster, Multiply โดยเว็บเหล่านีมี้ผู้ ใช้มากมาย เช่น Hi5 เคยเป็นเว็บไซต์ท่ีคนไทยใช้

มากท่ีสุดส่วนบริการเครือข่ายสงัคมท่ีทําขึน้มาสําหรับคนไทยโดยเฉพาะ คือ Bangkok Space 

ในขณะท่ี Orkut ก็เคยเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุในประเทศอินเดีย 

     Social network aggregation การติดตอ่ส่ือสารเช่ือมโยงความสนใจและด้วยการแชร์

กิจกรรมของผู้ อ่ืนในบริการเครือข่ายสงัคม เหมือนกบั social network อ่ืน แตมี่โปรแกรมทํางานท่ี

ให้ความยินยอมให้กลุม่เครือขา่ยสงัคมอ่ืนข้ามเข้ามาทําติดตอ่ทํากิจกรรมในเว็บได้ ด้วยการใช้ระบุ

ตวัตนและผู้ เป็นสมาชิกยอมรับ เชน่ เว็บ Friend feed หรือ Spokeo 

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง การส่ือสารเครือข่ายหมวดการส่ือสาร ผู้ศกึษาค้นคว้า

สรุปได้ว่า Blog หรือ บล็อก เป็นเว็บไซต์ ท่ีมีเนือ้หาหลากหลาย สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร 

การประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน บล็อกมีหลายรูปแบบดังนี ้

Microblogging  เป็นบล็อกแบบมลัติมีเดียท่ีส่งได้ทัง้รูปแบบท่ีเรียกว่า text messaging ท่ีอาจเป็น

ทัง้ข้อความสัน้ ๆ SMS หรือ MMS แล้วสง่ไปให้ผู้ รับผ่านทางเครือข่ายโทรศพัท์  Social networking 

เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ สําหรับผู้ ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ เช่น การแชท 

ส่งข้อความ ส่งอีเมล์ วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูปในลักษณะ real time  และSocial network 

aggregation การติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงความสนใจและด้วยการแชร์ กิจกรรมของผู้ อ่ืนในบริการ
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เครือข่ายสังคมแต่มีโปรแกรมทํางานท่ีให้ความยินยอมให้กลุ่มเครือข่ายสงัคมอ่ืนข้ามเข้ามาทํา

ตดิตอ่ทํากิจกรรม มีการระบตุวัตนและผู้ เป็นสมาชิกยอมรับ 

หมว ดค วาม ร่ ว ม มื อ  และแ บ่ ง ปัน  ( Collaboration)  จ ะ มี ก ลุ่ ม  Wikis,Social 

bookmarking, Social news และ Opinion sites 

     Sites Wikipedia เว็บไซต์ในรูปแบบข้อมูลอ้างอิง ซึ่งก็คือสารานุกรมออนไลน์ ท่ีจดัทํา

ขึน้มาในหลาย ๆ ภาษาในลกัษณะเนือ้หาเสรี คําว่า “วิกิพีเดีย” มีท่ีมาของช่ือการผสมคําของคําว่า 

“วิกิ” (wiki) ซึ่งเป็นลกัษณะของการสร้างเว็บไซต์ท่ีรวมกันปรับปรุง และคําว่า “เอนไซโคลพีเดีย”

(encyclopedia) ท่ีแปลว่าสารานุกรม เว็บไซต์ก่อตัง้เม่ือปี  พ.ศ. 2544 โดย จิมมี เวลส์ และแลร์รี 

แซงเจอร์ 

     Social bookmarking คือบริการบนเว็บท่ีแบ่งปันการคัน่หน้าอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์

บริการคัน่หน้าแบบรวมกลุ่มเป็นท่ีนิยมในการจดัเก็บ แบ่งหมวดหมู่ แบ่งปัน และค้นหาลิงค์ด้วย

เทคนิคโฟล์คโซโน (Folksonomy หรืออนกุรมวิธานท่ีผู้ ใช้สร้างเอง) บนอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต

นอกจากการคัน่หน้าสําหรับหน้าเว็บแล้วบริการคัน่หน้าสําหรับเฉพาะเนือ้หาบางหวัข้อหรือเฉพาะ

สําหรับการจดัรูปแบบบางแบบ เช่น ฟีด หนงัสือ วีดิทศัน์ รายการสินค้าและบริการ ท่ีตัง้ในแผนท่ี 

ฯลฯ ก็สามารถพบได้ คัน่หน้าแบบรวมกลุม่ยงัเป็นส่วนหนึ่งของเว็บข่าวแบบรวมกลุ่ม เช่น Stumble 

Upon 

     Social newsเว็บกลุ่มข่าวสารท่ีผู้ ใช้สามารถส่งข่าวโดยผสม social bookmarking 

บล็อก และการเช่ือมโยงเนือ้หาเว็บเข้าด้วยกัน และมีการกรองคดัเลือกเนือ้หาในลกัษณะการร่วม

ลงคะแนนท่ีทุกคนเท่าเทียมกัน (ไม่มีลําดบัชัน้) เนือ้หาข่าวและเว็บไซต์จะถูกส่งเข้ามาโดยผู้ ใช้

จากนัน้จะถกูเล่ือนให้ไปแสดงท่ีหน้าแรกผ่านระบบการจดัอนัดบัโดยผู้ ใช้ ซึ่งข่าวอาจอยู่ในรูปแบบ

ของสิ่งพิมพ์ การกระจายเสียง อินเทอร์เน็ต การบอกเล่าเร่ืองราวของบคุคลอ่ืน หรือกลุ่มคนเช่นเว็บ 

Digg 

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุป

ได้ว่า หมวดความร่วมมือ และแบ่งปันประกอบไปด้วย sites Wikipedia เว็บไซต์ในรูปแบบ

สารานุกรมออนไลน์ ท่ีจัดทําขึน้มาในหลาย ๆ ภาษาเป็นลกัษณะของการสร้างเว็บไซต์ท่ีรวมกัน

ปรับปรุง Social Bookmark คือบริการบนเว็บท่ีแบง่ปันการคัน่หน้าอินเทอร์เน็ต นิยมในการจดัเก็บ 

แบง่หมวดหมู ่แบง่ปัน และค้นหาลิงค์ และSocial news เว็บกลุ่มข่าวสารท่ีผู้ ใช้สามารถส่งข่าว โดย

ผสม social bookmarking บล็อก และการเช่ือมโยงเนือ้หาเว็บเข้าด้วยกนั  
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หมวดส่ือสาร 

     - Web Blog ยกตวัอย่างเช่น Exteen, BlogSpot, Blog gang ลกัษณะการใช้งาน – 

เขียนบทความ เนือ้หาตา่งๆ  

     - Board/Forums ยกตวัอย่างเช่น Dek-d, Plamool, web board ของ Game Online 

ตา่ง ๆ ลกัษณะการใช้งาน – ตัง้กระทู้ถามตอบ ตอบกระทู้ 

     - Micro-blogging ยกตวัอย่างเช่น Twitter ลกัษณะการใช้งาน – เป็น Blog สัน้ ท่ีมีการ

กําหนดความยาวตวัอกัษร 

     - Social Networking - ยกตวัอย่างเช่น Facebook, Hi5, Myspaceลกัษณะการใช้งาน- 

เป็น การสร้างสงัคม บนโลก online เพ่ือ พูดคยุ แบง่ปันให้ Network ของเราซึ่งเพ่ือนของเรานัน่

แหละท่ีเรียกวา่ Network 

     - User Generated Content – ยกตวัอย่างเช่น Squidoo, Hub pages ลกัษณะการใช้

งาน – เราสามารถสร้างหน้า หรือวา่เขียนบทความในเว็บได้ 

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง หมวดส่ือสาร ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า หมวดส่ือสาร

ประกอบไปด้วย Web Blog สําหรับใช้เขียนบทความ Board/Forums สําหรับใช้ตัง้กระทู้ถามตอบ 

Micro-blogging เป็น Blog สัน้ ท่ีมีการกําหนดความยาวตวัอกัษร Social Networking เป็นการ

พดูคยุ แบง่ปันบนเครือข่าย  ส่วน User Generated Content ใช้สร้างหน้า หรือว่าเขียนบทความ

บนเว็บไซต์ได้ 

หมวดร่วมด้วยช่วยกัน 

     - Wiki ยกตวัอย่างเช่น Wikipedia, PBwiki, wet paint ลกัษณะการใช้งาน – User  จะ

ช่วยกนัสร้างฐานข้อมลู เพ่ือความรู้หรือดาต้าท่ีอยู่ในเว็บเราสามารถโชว์ทกุครัง้ท่ี User อ่ืน ค้นหา

ข้อมลู จาก Keyword 

     - Social Bookmark ยกตวัอย่างเช่น Delicious, Stumble Upon, Stumpedia, Google 

Reader, CiteULike ลกัษณะการใช้งานเป็นเว็บสําหรับทําการ bookmark online เพ่ือท่ีจะ share 

ให้คนอ่ืนท่ีอยูใ่ช้เว็บนัน้ๆ อยูไ่ด้เห็นเว็บไซด์ท่ีเรา ทํางานการ Bookmark เอาไว้ด้วย (การBookmark 

จะคล้ายการใช้งานบน IE, Firefox, google chrome แตเ่ราจะเห็นแตเ่พียงผู้ เดียว) 

     - Social News ยกตวัอย่างเช่น thairath, dailynews  ลกัษณะการใช้งานนําเสนอข่าว 

online 

     จากท่ีกลา่วมาข้างต้นได้กลา่วถึง หมวดร่วมด้วยช่วยกนั ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่าหมวด

ร่วมด้วยชว่ยกนั ประกอบไปด้วย  Wiki , Social Bookmark และ Social News จะมีลกัษณะการใช้
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งาน ผู้ ใช้จะช่วยกันสร้างฐานข้อมูล การ bookmark online เพ่ือท่ีจะแชร์ให้ผู้ อ่ืนหรือเป็นการ

นําเสนอขา่วออนไลน์ 

หมวดมัลตมีิเดีย 

     - Photo Sharing ยกตวัอย่างเช่น Flickr, Twitpic, Photobucket ลกัษณะการใช้งาน 

Upload รูปภาพแล้วสามารถ Share ให้เพ่ือนๆ สามารถเห็นได้ 

     - Live casting ยกตวัอย่างเช่น Ustream.tv, Justin.tv, Skype ลกัษณะการใช้งาน ดู

รายการสด ผา่นทาง Internet และ Video Live Chat เป็นต้น 

- Video Sharing ยกตวัอย่างเช่น YouTube ลกัษณะการใช้งาน Upload Video  แล้ว 

สามารถ สง่ให้เพ่ือนๆ Network ด ู

   - Audio and Music Sharing  ยกตวัอย่างเช่น The Hype Machine, Last.fm, ccMixter, 

ijigg ลกัษณะการใช้งาน สามารถฟังเพลง และสามารถ นํา Embed ไปวางในเว็บไซต์ของเราเพ่ือ 

แชร์ 

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง หมวดมัลติมีเดีย ผู้ ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่าหมวด

มลัติมีเดีย ประกอบไปด้วย Photo Sharing, Live casting , Video Sharing, และ Audio and 

Music Sharing  จะมีลกัษณะการใช้งาน คือ อพัโหลดรูปภาพ วิดีโอ เพลง ดรูายการสด ผ่านทาง 

Internet และ Video Live Chat  สามารถ Share ให้เพ่ือนๆ เห็นได้  

หมวดรีวิว และแสดงความคิดเหน็ 

     - Questions and Answers ยกตวัอย่าง เช่น Yahoo Answer ลกัษณะการใช้งาน User 

จะเป็นผู้ชว่ยกนัตัง้คําถาม และตอบคําถาม เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็น ซึ่งกนั

และกนั 

- Product Reviews ยกตวัอย่างเช่นepinions.com, MouthShut.com และ Blog Review 

ตา่งๆ ลกัษณะการใช้งาน เขียน Review สินค้า หรือ แม้แตท่ริปทอ่งเท่ียวเป็นต้น 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นได้กลา่วถึง หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้

ว่า หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น ประกอบไปด้วย Questions and Answers และ Product 

Reviews จะมีลักษณะการใช้งาน คือ เขียนความคิดเห็นสินค้าหรือทริปท่องเท่ียว สามารถตัง้

คําถาม และตอบคําถาม เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็น  

หมวดบันเทงิ 

     - Virtual worlds ยกตวัอยา่งเชน่ Game Online ตา่ง ๆ , The Sim Online 

ลักษณะการใช้งาน เป็นโลกเสมือนจริงท่ี User เป็นผู้ ควบคุมตัวละครให้ เดิน ว่ิง พูดคุย

เปรียบเสมือน อยูบ่นโลกอีกใบหนึง่ 
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     จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง หมวดบนัเทิง ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า หมวดบนัเทิง

ประกอบไปด้วย Virtual worlds จะมีลกัษณะการใช้งานเป็นแบบเกม ผู้ ใช้เป็นผู้ควบคมุตวัละคร ให้

มีอิริยาบถตา่งๆ ตามท่ีผู้ควบคมุตวัละครต้องการเปรียบเสมือนอยู่บนโลกอีกใบหนึง่ 

     ภาสกร เรืองรอง (2554) ปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตพัฒนาไปอย่างมากความ

สะดวกสบาย เกิดสงัคมการส่ือสารบนระบบเครือข่าย (Social Media) ท่ีเป็นเคร่ืองมือการเรียนการ

สอน ช่วยให้อาจารย์สามารถติดตอ่ส่ือสาร สัง่การ ถ่ายทอดส่ือการสอน ติดตามผู้ เรียน และผู้ เรียน

ก็ยงัสามารถตดิตอ่ส่ือสารและเปล่ียนเรียนรู้ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัได้อย่างดีเย่ียม ก่อให้เกิดสงัคม

กิจกรรมตา่งๆ อย่างมากมาย ซึ่งพอจะกล่าวเป็นรูปแบบสงัคมการส่ือสารต่างๆ (Social Media) 

ดงันี ้

     1.  Social Network เครือข่ายสงัคมส่ือสาร เป็นการติดตอ่ส่ือสารท่ีพฒันามาจาก mail 

web board และ chat โดยรวมทัง้สามบริการเข้ามาไว้ในท่ีเดียวกนั มีระบบสมาชิก โดยสมาชิกเป็น

เพ่ือนกนัและเกิดเพ่ือนตา่งๆ ขึน้มากมายลกัษณะคล้ายดาวกระจาย เม่ือมีการส่ือสารเกิดขึน้ระบบ

ก็จะกระจายข่าวสารแจ้งสมาชิก มีการติดตอ่แบบเพ่ือนถึงเพ่ือนๆ One to Many และแบบติดตอ่

เพ่ือนถึงเพ่ือน แบบ one to one และยงัสามารถแบง่ปัน ส่ือข้อมลูตา่งๆ ได้อีกด้วย 

     2.  Knowledge sharing ร่วมมือแบบปัน เป็นบริการเสมือนธนาคารคลงัความรู้ท่ีทกุคน

ในเครือข่าย สามารถเข้ามาร่วมกนัเขียนให้ความหมายคํานิยามตา่งๆ อธิบายเขียนบรรยายตา่งๆ 

ในสิ่งท่ีตนเองศกึษาค้นคว้า ในเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนักบัคนอ่ืน จนเกิดคลงัความรู้ขนาดใหญ่เช่น

ประวตัขิองพระพทุธเจ้า บริการนีไ้ด้แก่ Wikipedia  Webboard 

     3.  Blog จะคล้ายคลึงกบั Knowledge Sharing แตแ่ตกตา่งตรงท่ี เป็นแหล่งท่ีเขียน

ประสบการณ์ความรู้ความสนใจของใครของมัน ไม่ได้ร่วมกันเขียน แต่ผู้ สนใจก็สามารถเข้าอ่าน

และเสนอความคดิเห็นได้ เชน่ Gotoknow Blogger.com Oknation 

   4.  Social Media Entertainment เป็นบริการนําเสนอ VDO Clip โดยท่ีสมาชิกสามารถ

นําข้อมลู VDO หรือภาพยนตร์ ของตนเองขึน้ไป post และเผยแพร่ได้อย่างดีเย่ียม โดยผู้ ท่ีสนใจไม่

จําเป็นต้องเป็นสมาชิกก็สามารถรับชม Vdo Clip เป็นบริการท่ีเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก เป็น

ชอ่งทางเผยแพร่ข้อมลูประเภท Multimedia ได้อยา่งดีมาก 

     5.  Web Application เป็นบริการท่ีนําเอาโปรแกรมประยกุต์เดิมทัง้หมดท่ีเคยอยู่บน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ local นําไปให้บริการบนเครือข่ายโดยท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเข้าไปเช่ือมต่อก็

สามารถขอเข้าใช้บริการ Application นัน้ได้เลยโดยไม่จําเป็นต้องมี Application นัน้ ๆ บนเคร่ือง

ของตนเอง เชน่ Google Doc, Google Map Google translation, App Inventor ฯลฯ 
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     จากแนวคิดข้างต้นได้กล่าวถึง รูปแบบสงัคมการส่ือสารตา่งๆ ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า

รูปแบบสงัคมการส่ือสาร ประกอบไปด้วย Social Network, Knowledge sharing, Blog, Social 

Media Entertainment และ Web Application สามารถแบง่ปัน ส่ือข้อมลูตา่งๆมีระบบสมาชิก โดย

สมาชิกเป็นเพ่ือนกนัและเกิดเพ่ือนตา่งๆ ขึน้มากมายลกัษณะคล้ายดาวกระจาย เป็นบริการเสมือน

ธนาคารคลงัความรู้ท่ีทุกคนในเครือข่าย สามารถเข้ามาร่วมกันเขียนให้ความหมายคํานิยามตา่งๆ

เป็นแหล่งท่ีเขียนประสบการณ์ความรู้ความสนใจของใครของมนั สามารถนําเสนอ VDO Clip โดย

ท่ีสมาชิกสามารถนําข้อมูล VDO หรือภาพยนตร์ ของตนเองขึน้ไป post และเผยแพร่ได้  จนเกิด

คลังความรู้ขนาดใหญ่ ผู้สนใจก็สามารถเข้าอ่านและเสนอความคิดเห็นได้ เป็นช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลประเภท Multimedia ได้อย่างดีมาก สามารถขอเข้าใช้บริการ Applicationได้เลยโดยไม่

จําเป็นต้องมี Application   นัน้ ๆ บนเคร่ืองของตนเอง 

ประเภทของโซเชียลมีเดีย 

ดนุวศิน เจริญ (2556) กล่าวว่า social media หรือส่ือสังคม มีด้วยกัน 19 ประเภท

ดงัตอ่ไปนี ้

     1.  Social Networking เป็นเว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงผู้คนเข้าด้วยกนั กล่าวคือ ผู้คนสามารถ

ทําความรู้จักแสดงความสัมพันธ์ และเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่งผ่านเครือข่ายได้ 

ตวัอยา่งของประเภทนีท่ี้เห็นได้อยา่งชดัเจนคือ Facebook 

Facebook กบัการทําธุรกิจ ในปัจจบุนัเราสามารถท่ีจะใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น     การทํา 

Facebook page เป็นการใช้บริการแบบฟรี (www.facebook.com/page) แต่มีอีกอนัหนึ่งท่ีเรา

สามารถจะลงโฆษณาได้ เป็น link ท่ีอยู่ทางขวามือใน Facebook ตรงซึ่งหากใครต้องการลง

โฆษณาก็สามารถท่ีจะเข้าไปท่ี Facebook advertisingได้ (www.facebook.com/  

advertising) นอกจากนีเ้ราสามารถท่ีจะระบุ target ได้เลยว่า โฆษณาของเราจะไปอยู่ท่ี target 

group ไหนอายเุทา่ไหร่ จบการศกึษาระดบัไหน 

ท่ีมาของรายได้ (Revenue Model) ของ Social network โดยทัว่ไป มี 2 ลกัษณะ คือ 

1)  รายได้ผา่นการโฆษณา (Advertising) เชน่ Facebook 

  2)  รายได้ผ่านการขาย Online items เช่น Cyworld ของเกาหลี เป็นการขาย 

online items เป็นต้น 

    2.  Publish เป็นเว็บท่ีให้ผู้ ใช้สามารถท่ีจะเผยแพร่ข้อมลูได้ ซึ่งแตเ่ดิมการสร้าง website 

จะต้องเรียนรู้ ภาษา HTML แตต่อนนีทุ้กคนสามารถท่ีจะสร้าง Website  เป็นเจ้าของ Website  

ของตนเองได้ ผ่านเคร่ืองมืออย่าง Word-Press, Joomla, Slide Share เป็นต้น โดยเราสามารถ

นําเสนอ files ในรูปแบบตา่งๆ เช่น รูปภาพ และวีดีโอตา่ง ๆ ได้การเขียน biog โดยส่วนใหญ่จะ
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โฟกัสไปยังหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง หากเรามีความชํานาญและสนใจในเร่ืองนัน้ เราสามารถท่ีจะไป

เขียน blog ของเราได้ซึง่หาก blog ของเรามี traffic ท่ีสงูคนสนใจมากๆ ก็จะนําไปสู่รายได้ท่ีเพิ่มขึน้

ด้วย 

   Slide share เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการแสดงผลงาน Presentation ของตัวเองให้

บคุคลภายนอกรับรู้ โดยท่ีไม่มีคา่ใช้จ่ายใดๆ นอกจากนี ้Slide share จะแสดงภาพธรรมดาแล้วยงั

สามารถแสดง Slide พร้อมเสียง หรือท่ีเรียกว่า “Slide cast” อีกทัง้ยงัสามารถนํา Presentation 

จาก Microsoft PowerPoint ไปแสดงยงั Slide share ได้โดยตรงอีกด้วย Wikipedia เป็นโครงการ

สารานุกรมเนือ้หาเสรีหลายภาษาบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รับการสนบัสนุนจากมลูนิธิวิกิพีเดีย องค์กรไม่

แสวงหาผลกําไร เนือ้หากวา่ 21 ล้านบทความ (เฉพาะวิกิพีเดียภาษาองักฤษมีเนือ้หากว่า 3.9 ล้าน

บทความ) เกิดขึน้จากการร่วมเขียนของอาสาสมคัรทัว่โลกทกุคนท่ีสามารถเข้าถึงวิกิพีเดียสามารถ

ร่วมแก้ไขได้แทบทกุบทความได้อย่างเสรี โดยมีผู้ เขียนประจําราว 100,000 คน จนถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ.2555 วิกิพีเดียมี 284 รุ่นภาษา และได้กลายมาเป็นงานอ้างอิงทั่วไปท่ีใหญ่ท่ีสุดและได้รับ

ความนิยมมากท่ีสุดบนอินเทอร์เน็ต จนถูกจดัเป็นเว็บท่ีมีผู้ เข้าชมมากท่ีสดุในโลกอนัดบัท่ี 6 ตาม

การจัดอันดับของ อเล็กซา ด้วยจํานวนผู้ อ่านกว่า 365 ล้านคน มีการประเมินว่าวิกิพีเดียมีการ

เรียกดหูน้าถึง 2,700 ล้านครัง้ตอ่เดือนในสหรัฐอเมริกาประเทศเดียว 

Blogger.com Blog มาจากคําว่า Web-blog คือการจดบนัทึกบนโลกอินเตอร์เน็ต เป็น 

Personal Website ประเภทหนึง่ แตปั่จจบุนัได้พฒันามาเป็น ช่องทางการส่ือสารหลายๆ เร่ือง เช่น 

ธุรกิจ การค้าขาย การร้องเรียนการประชาสมัพนัธ์โดยจุดเด่นของ Blog คือความไม่เป็นทางการ

หรือความเป็นกนัเองระหวา่งผู้ เขียน Blog กบัผู้ตดิตามอา่น 

 WordPress คือ ชุดสคริปต์หรือเคร่ืองมือสําหรับเปิดบริการชุมชนบล็อก (Community 

Blog) หรือชุมชนนักเขียนบันทึก รองรับผู้ ใ ช้ไ ด้หลายคน สามารถแยกหัวเ ร่ืองตามกลุ่ม 

(Categories) ตามแท็ก (Tag) ตามผู้ เขียน (Author) เป็นระบบท่ีได้รับความนิยมสูงสุด ซึ่งเวิร์ด

เพรสเป็นเคร่ืองมือหนึง่ในการจดัการความรู้ระหวา่งตวัคนกบัชมุชน 

     3. Photo sharing คือเว็บไซต์ท่ีให้บริการฝากไฟล์ท่ีเป็นรูปภาพ และสามารถแชร์รูปภาพ

กบัผู้ อ่ืนได้ แตล่ะเว็บไซต์มีการให้บริการท่ีแตกตา่งกนัตวัอยา่งของเว็บฝากรูปมีดงันี ้

     ฟลิคเกอร์ (Flickr) เป็นเว็บไซต์สําหรับฝากรูปภาพ สามารถแบ่งปันแก่ผู้ อ่ืนได้ เป็นท่ี

นิยมของผู้ เขียนบล็อกเน่ืองจากสามารถนําโค้ด รูปจาก Flickr มาใช้เขียนในบล็อกได้โดยตรงมี

ความสามารถพิเศษในการเขียนคําอธิบายรูปและค้นหาตามช่ือท่ีเขียนโดย User สามารถอพัโหลด

ไฟล์ได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือย่ีห้อโนเกียบางรุ่นได้โดยตรง Photobucket เป็น
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อีกหนึ่งเว็บไซต์ท่ีให้บริการรับฝากรูปถ่ายและไฟล์วิดีโอ โดยสามารถตกแต่งภาพและแบ่งปันกับ

ผู้ อ่ืนได้ 

     4.  Audio หรือ Social Media ประเภทเสียง 

     Podcast มีความหมายว่า “การบันทึกโปรแกรมรายการวิทยุหรือไฟล์เสียงอ่ืนๆ ใน

รูปแบบดิจิตอล โดยบนัทึกไว้ใน เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และสามารถดาวน์โหลดไปยังเคร่ืองเล่น 

Audio ส่วนบคุคลได้ Podcast  คือการให้บริการอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของการแพร่กระจายเสียง 

(File Audio) โดยเปิดโอกาส ให้ผู้คนทัว่ไปสามารถดาวน์โหลดและรับฟังข่าวสารจากเคร่ืองเล่นได้

ทุกท่ี ทุกเวลา เป็นคําท่ี ผสมจากคําว่า lpod กับคําว่า Broadcasting อย่างไรก็ตาม Podcast 

สามารถเล่นบนเคร่ืองเล่น audio รุ่นใดก็ได้ หรือจะใช้บนพีซีก็ยงัได้การทํางานของ Podcast นัน้ 

คล้ายกบั Internet radio เพียงแตผู่้ ใช้ไม่จําเป็นต้องเข้าเว็บไซต์ท่ีกําลงัออนไลน์ แตผู่้ ใช้จะทําการ

สมคัร (Subscribe) บริการท่ีมีการเก็บรวม รวมเนือ้หาเป็นหมวดหมูทํ่าให้สามารถดาวน์โหลดมาฟัง

ได้ทันที ทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากนี ้Podcast ยงัมีการทํางานร่วมกับ RSS (Really Simple 

Syndication) ซึ่งเป็นตวัช่วยในการ update หวัข้อและสรุปเนือ้หาตา่ง ๆ อตัโนมตัิโดยผู้ ใช้ไม่ต้อง

เข้าเว็บไซต์เพ่ือดาวน์โหลดเองทัง้หมด 

     5.  Video คือเว็บไซต์ท่ีให้บริการรับฝากไฟล์วิดีโอ และสามารถนําไปเผยแพร่ได้โดยใช้ 

Embedded Code ไปยงัเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้ทัว่โลก ปัจจุบนัเว็บไซต์อนัดบั 1 ท่ีรับฝากไฟล์วิดีโอ คือ 

YouTube 

     6.  Microblogging เป็นการส่งข้อความขนาดสัน้ระหว่างคนในเครือข่ายเดียวกนั โดย

ผู้ใช้มี 2 บทบาทคือ ผู้ตาม (Followers) และผู้ถกูตาม (Followed) ข้อความท่ีผู้ ใช้ Post หรือ Tweet 

จะไปปรากฏบนหน้าจอ (Wall) ของผู้ตาม ตวัอยา่งท่ีชดัเจนคือ Twitter 

     7.  Live casting เป็นเว็บไซต์ท่ีทําการออกอากาศรายการสดไม่ว่าจะเป็นรายการวิทย ุ

โทรทศัน์ การสนทนาเป็นต้น ตวัอยา่งเชน่ blib.tv และ BlogTalkRadio เป็นต้น 

     8.  Virtual Worlds เป็นการจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง ท่ีสามารถตอบสนองการ

ใช้งานของผู้ ใช้หลาย ๆ คนพร้อมๆ กนัผ่านเครือข่ายออนไลน์ด้วยการสร้างโลกเสมือน 3 มิติขึน้มา

ผู้ใช้สามารถสร้างตวัตนเสมือนจริง (Avartar) ได้ ผู้ ใช้สามารถออกแบบและสร้างสิ่งก่อสร้างเสมือน

จริงเองได้ มีการดําเนินงานในลกัษณะชมุชน ตวัอยา่งท่ีเห็นได้อยา่งชดัเจนคือ Second Life 

     9.  Gaming เป็นรูปแบบของเกมท่ีอาศยัความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผู้ ใช้สามารถออกแบบ

ควบคมุเนือ้หาเองได้ อาทิ Oorld of Warcraft ท่ีมีรูปแบบเป็น massively multiplayer online 

game หรือ Entropia Universe 



22 

 

     10.  Aggregators เป็นการรวมเอา contents จากเว็บไซต์อ่ืน ๆ ให้อยู่ภายในหน้าเว็บ

เดียว เพ่ือประหยัดเวลาในการเข้าใช้ข้อมูลทาง internet อาทิ igoogle และ my yahoo ผู้ ใช้

สามารถออกแบบข้อมลูท่ีตนเองต้องการเห็นได้ อาทิเชน่ 

     IGoogle ก็คือ Google Personalized Home Page ซึ่งเป็นบริการหน้า home page ฟรี

ของ Google ให้เราสามารถเลือกเนือ้หา ตา่งๆ ท่ีสนใจเข้ามาวางได้ อาทิ ข่าวสารจาก blog ท่ีเข้า

ไปดอูยูเ่ป็นประจําตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ theme ให้กบัมนัได้ด้วย 

     My Yahoo! เป็นการบริการข้อมูลข่าวสารแบบส่วนตวั โดยผู้ ใช้ต้องเลือกข่าวสารท่ี

ต้องการจะทราบความเคล่ือนไหว เช่น คา่เงิน สภาพ อากาศ รายการโทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ท่ีเข้า

ฉาย ซึง่ทาง yahoo ได้เปิดให้ใช้งานได้ฟรีโดยสามารถสมคัรด้วยขัน้ตอนท่ีง่าย ๆ  

     11.  RSS ย่อมาจาก “Real Simple Syndication” เป็นการกระจายข่าวสาร โดย

กําหนดให้ผู้ ท่ีต้องการจะกระจายข่าวสารสร้าง RSS Feed ซึ่งเป็นไฟล์ท่ีอยู่ในรูปแบบ XML  ขึน้มา

บนเซิร์ฟเวอร์ และนํา Link ของไฟล์นัน้แจกจ่ายให้กับผู้ ท่ีต้องการท่ีจะติดตามข่าวสาร ขัน้ตอน

ตอ่มาคือผู้ ท่ีต้องการจะติดตามข่าวสารต้องลงทะเบียนกบั RSS Feed  นัน้โดยใช้ RSS Reader ซึ่ง

จะเป็นตวัท่ีทําหน้าท่ีดงึข่าวสารจากต้นทางแล้วส่งไปยงัปลายทาง เป็นระยะ ๆ โดยท่ีผู้ รับข่าวสาร

ไม่จําเป็นท่ีจะต้องเข้าไปดูตามเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือท่ีจะทราบข้อมูลใหม่ ๆ และมันยังถูกนําไป

ประยกุต์ใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูประเภทอ่ืนๆ อีกอย่างเช่น Podcast  ท่ีใช้เผยแพร่ข้อมลูภาพและ

เสียงเป็นต้น 

     12.  Search การค้นหาข้อมลู (Search) จดัว่าเป็นส่ือสงัคมเน่ืองจากผลของการค้นหา

ข้อมลูถกูจดัอนัดบัโดยพฤตกิรรมของผู้ใช้ 

     Google Search เป็นเคร่ืองมือท่ีให้บริการสืบค้นข้อมลูบน internet ของ google.com 

ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมากท่ีสดุในปัจจบุนั เพียงพิมพ์ Keyword เก่ียวกบัเนือ้หาท่ีต้องการสืบค้น google ก็

จะแสดง website ท่ีมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบั Keyword ทัง้หมด นอกจากนีก้ารสืบค้นยงัรวมไปถึง

รูปภาพ ขา่ว สารบนเว็บ อีกด้วย 

     13.   Mobile การใช้ Social Media ในปัจจบุนัถกูใช้ผ่านทางช่องทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

มากท่ีสุด นอกจากนีฟั้งก์ชนัหนึ่งของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือการระบุตําแหน่งท่ีตัง้ของผู้ ใช้ ซึ่งข้อมูล

เหลา่นีส้ามารถถกูแชร์ในระหวา่งเครือขา่ยสงัคมได้ 

     Foursquare เป็นการผสมผสานกันของส่ือสงัคม และ ข้อมูลท่ีตัง้ของผู้ ใช้ (location)   

เกิดเป็น Location Based Social Network เป็นบริการผ่านเว็บไซต์ และ mobile Application ท่ี

เปิดโอกาสให้เพ่ือน ๆ รู้ว่า เพ่ือน ๆ อยู่ท่ีไหนผ่านการ check in (การระบตํุาแหน่งท่ีตัง้) โดยทกุครัง้
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ท่ีมีการ check in จะได้รับคะแนน (point) เป็นรางวลั โดยสามารถท่ีจะเช่ือมต่อเข้ากับ social 

network อ่ืน ๆ ได้เชน่ Facebook หรือ twitter เป็นต้น 

     14.  Interpersonal เป็นการติดต่อกันจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งในลักษณะ 

One to One ในปัจจบุนัได้มีโปรแกรมตา่งๆ ขอยกตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้เชน่ Skype, Google Talk 

     15.  P2P เป็นระบบเครือขา่ยท่ีเป็นการเช่ือมตอ่โดยตรงระหว่างคอมพิวเตอร์โดยทําให้

คอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองเป็นทัง้ Client และ Server พร้อมกัน ทําให้ผู้ ใช้และเปล่ียนไฟล์ระหว่างกัน

ผ่านระบบเครือข่าย และส่ือสารจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปยังอีกเคร่ืองหนึ่งได้โดยตรงโดยไม่

จําเป็นต้องพึง่แมข่า่ยในการแจกไฟล์ ตวัอยา่ง เชน่ eMule, Bit Torrent, และ Kasa เป็นต้น 

     16.  Crowdsourcing คือการกระจายปัญหาไปยงัสาธารณะเพ่ือหาคําตอบและวิธีการ

แก้ปัญหาทางธุรกิจนัน้ ๆ บริษัทจะกระจายคําถามไปยงักลุ่มบุคคลขนาดใหญ่ นั่นคือกลุ่มชุมชน 

online ท่ีพยายามเสนอความคิดตา่งๆ ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้บริษัท สามารถเลือกแนวทางท่ีดี

ท่ีสุด หน้าท่ีของ Crowdsourcer คือการกระจายปัญหาไปยังกลุ่ม User ซึ่งเปรียบเสมือน 

Database นัน่เอง โดยปกติ User จะได้รับผลตอบแทนเป็นเงินหรือรางวลัท่ีชวนดงึดดูให้มาแก้ไข

ปัญหานัน่เอง ตวัอยา่ง ของCrowdsourcing เชน่ www.istockphoto.com และ www.Innocentive 

.com 

     Innocentive.com คือ Website ท่ีเปิดโอกาสให้องค์กรท่ีมีปัญหา ต้องการแนวทางการ

แก้ไขปัญหา โดยให้ผลตอบแทนเป็นรางวลัโดยมี User ท่ีเก่งเฉพาะทางอยูจํ่านวนมาก 

     17.  Tagging คือการให้อํานาจผู้ ใช้ในการระบุข้อมลูหรือจดัหมวดหมู่ลงในส่ือต่างๆ 

เชน่รูปภาพ และ Video สามารถ Tag หรือให้คําอธิบายของข้อมลูได้ เช่นใครอยู่ในภาพ ถ่ายท่ีไหน 

อยูก่ลุม่ไหน การ Tag เป็นท่ีนิยมใน Facebook และ google map เป็นต้น 

     18.  Social Bookmarking Social Bookmark การ Bookmark เป็นการเก็บบนัทึก 

website ท่ีเราช่ืนชอบได้และสามารถเรียกมาดไูด้บนอินเตอร์เน็ตแม้ว่าจะไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ของ

เราเอง นอกจากนีย้งัสามารถแบง่ปันไปยงับคุคลอ่ืนและให้คะแนนเรทติง้ได้ ตวัอย่างท่ีเห็นท่ีชดัเจน

คือ www.delicious.com 

     19. Print on Demand เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ ให้บริการพิมพ์หนงัสือให้โดยไม่ผ่าน 

สํานกัพิมพ์ และสามารถสัง่พิมพ์ก่ีเล่มได้ โดยไม่มีขัน้ต่ํา และคา่ใช้จ่ายไม่สงู ผู้ ใช้สามารถ upload 

เนือ้หาพร้อมกบัตัง้ราคา ตวัอยา่งท่ีเห็นได้ชดัคือ www.iuiu.com 

     จากแนวคิดข้างต้นได้กล่าวถึง  ประเภทของโซเชียลมีเดีย ผู้ ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า

ประเภทของโซเชียลมีเดีย  มีดงัตอ่ไปนี ้ผู้ ใช้งานสามารถแสดงความสมัพนัธ์ และเช่ือมโยงกนัผา่น
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เครือข่ายได้ ผู้ ใช้งานสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้ โดยเราสามารถนําเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น 

รูปภาพ และวีดโิอตา่ง ๆ ได้ การให้บริการอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของการแพร่กระจายเสียง โดยเปิด

โอกาส ให้ผู้ คนทัว่ไปสามารถดาวน์โหลดและรับฟังข่าวสารจากเคร่ืองเล่นได้ทุกท่ี ทุกเวลา และ

สามารถส่งข้อความขนาดสัน้ๆ ระหว่างคนในเครือข่ายเดียวกัน มีเว็บไซต์ท่ีทําการออกอากาศ

รายการสด เช่น รายการวิทยุ โทรทัศน์ การจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง  เกมท่ีอาศัย

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผู้ใช้สามารถออกแบบควบคมุเนือ้หาเองได้ให้บริการพิมพ์หนงัสือให้โดยไม่

ผ่าน สํานักพิมพ์ และสามารถสั่งพิมพ์ก่ีเล่มก็ได้ และยังมีเคร่ืองมือท่ีให้บริการสืบค้นข้อมูลบน  

internet  เชน่ รูปภาพ ขา่วสารบนเว็บ อีกด้วย 

1.3  แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย 

      กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2553) 

1.3.1  ผู้ ใช้ยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากขึน้ Liles, dislikes, opinions, photos, 

videos 

       1.3.2  จะมีการกระจายการใช้โซเชียลมีเดียตามเว็บต่างๆ Facebook connect, 

Google’s Friend Connect 

       1.3.3  การปฏิสมัพนัธ์กบัเสิร์ชเอนจินจะแตกตา่งจากปัจจบุนั Google Real Time 

Search 

       1.3.4  การใช้ Augment Reality “โลกเสมือนผสานโลกจริง” เป็นการนําเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) ผสมเข้ากับเทคโนโลยีภาพท่ีมีลกัษณะคล้าย ๆ กบั QR 

Code เพ่ือทําให้เห็นภาพสามมิต ิในหน้าจอโดยท่ีมีองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมจริง 

       1.3.5  Semantic Web 

  1)  เว็บเชิงความหมาย เพ่ือทําให้การใช้ข้อมูลบนเว็บสามารถนํามาใช้ใหม่ได้

และเอือ้ตอ่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการเข้าใจความหมายของคําตา่งๆ  

    2)  ประยกุต์ใช้เพ่ือชว่ยในการค้นหาและแสดงข้อมลูท่ีผู้ใช้ต้องการโดยอตัโนมตั ิ
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ภาพ 2 ตัวอย่าง Augmented Reality53 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 

 
 

ภาพ 3 ตัวอย่าง Semantic Web54 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 

         จากท่ีกลา่วมาข้างต้นได้กลา่วถึง แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า 

แนวโน้มของโซเชียลมีเดีย ผู้ ใช้ยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากขึน้ มีการกระจายการใช้โซเชียล
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มีเดียตามเว็บตา่งๆ มีการปฏิสมัพนัธ์กบัเซิร์ชเอ็นจินจะแตกต่างจากปัจจุบนัและการนําเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสมือนผสมเข้ากบัเทคโนโลยีภาพท่ีมีลกัษณะคล้าย ๆ กับ QR Code เพ่ือทําให้เห็น

ภาพสามมิติ ในหน้าจอโดยท่ีมีองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมจริง การใช้ข้อมูลบนเว็บสามารถ

นํามาใช้ใหม่ได้ และการประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการค้นหาและแสดงข้อมูลท่ีผู้ ใช้ต้องการโดย

อตัโนมตั ิ

1.4  ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย 

       กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2553) กลา่ววา่ ผลกระทบของโซเชียลมีเดียมีดงันี ้

       1.4.1  ผลกระทบเชิงสร้างสรรค์ 

    1)  การเปล่ียนแปลงในการโฆษณาและการตลาด 

    2)  การเปล่ียนแปลงในการประชาสมัพนัธ์ 

    3)  การเปล่ียนแปลงในการส่ือสารมวลชนและการกระจายขา่ว 

    4)  นําไปใช้ในการรับสมคัรงานและการหางาน 
 

 
 

ภาพ  4  การเจริญเตบิโตของการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 
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ภาพ  5  การโฆษณาสินค้าใหม่ของ Nokia ผ่านเฟซบุ๊ก 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 

 

 
 

ภาพ  6  การประชาสัมพันธ์ของธนาคารกสิกรไทยผ่านโซเชียลมีเดีย 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 
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ภาพ  7  GTH (GMM Grammy’s film studio) 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 

 

 

 

ภาพ  8  การตดิตามข่าวทางทวิตเตอร์ 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 
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      1.4.2  ผลกระทบเชิงลบ 

    1)  ใช้เวลามากเกินไปในการใช้โซเชียลมีเดีย 

 
 

ภาพ  9  เวลาท่ีคนท่ัวโลกใช้เครือข่ายสังคม 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/krunapon/social-media-5661152 

 

    2)  ใช้เวลาไมเ่หมาะสมในการใช้โซเชียลมีเดีย 

         2.1)  นกัศกึษาเลน่เฟซบุ๊กขณะท่ีครูหรืออาจารย์สอนหนงัสือ 

         2.2)  ศลัยแพทย์อเมริกนัเสียชีวิต จากการประสบอุบตัิเหตบุนถนนเพราะอปั

เดตทวิตเตอร์ขณะอยูบ่นท้องถนน 

         2.3)  มีผลการสํารวจพบวา่มีคนอเมริกนัประมาณ 47% ใช้โซเชียลมีเดียขณะ

ขบัรถบนท้องถนน 

         2.4)  ใช้โซเชียลมีเดียขณะใช้เวลากับเพ่ือนหรือครอบครัว ทําให้พูดคุยกับ

เพ่ือนหรือกบัครอบครัวน้อยลง 

    3)  ใช้คําพดูท่ีไมเ่หมาะสม 

         3.1)  เฟซบุ๊ก-ทวิตเตอร์แหลง่ระบายอารมณ์ของคนไทย (คมชดัลกึ) 

         3.2)  ตํารวจอเมริกันคนหนึ่งต้องลาออกจากงาน เพราะเขียนในเฟซบุ๊ก ว่า

ควรจะมีกฎหมายท่ีอนญุาตให้ตํารวจจบัคนเข้าคกุเพราะทําอะไรโง่ๆ  
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         3.3)  แอร์โฮสเตสกับสจ๊วตของสายการบินในองักฤษถูกไล่ออกเพราะเขียน

คอมเมนต์ดถูกูผู้ โดยสาร 

         3.4)  พนักงานคนหนึ่งในองักฤษถูกไล่ออกจากงานเพราะบ่นในเฟซบุ๊กว่า

งานของเธอนา่เบ่ือและเธอไมมี่ความสขุในการทํางาน 

    4)  โพสต์ข้อมลูสว่นตวัท่ีเป็นผลเสียตอ่ตนเอง 

         4.1)  ผู้ ใช้เฟซบุ๊ กคนหนึ่งท่ีเป็นผู้ หญิงโพสต์บนเฟซบุ๊กว่าตนเองจะไปชม

คอนเสิร์ตของตนเองและท่ีอยู่ของตนเองซึ่งทําให้เพ่ือนเฟซบุ๊กคนหนึ่งท่ีเธอไม่ได้คยุมานานเข้าไป

ขโมยของในบ้านของตนเอง 

         4.2)  ครูผู้หญิงคนหนึ่งชาวองักฤษคนหนึ่งฆ่าตวัตายหลงัจากท่ีแฟนเก่าโพ

สต์รูปโป๊ของตวัเองบนเฟซบุ๊ก ขณะตนเองทํางานท่ีประเทศตะวนัออกกลาง 

         4.3)  ผู้หญิงคนหนึ่งถูกฆ่าโดยแฟนเก่าหลงัจากท่ีแฟนเก่าเห็นรูปของผู้หญิง

คนนีก้บัผู้ชายคนใหมใ่นเฟซบุ๊ก 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง ผลกระทบของโซเชียลมีเดีย ผู้ ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า

ผลกระทบของโซเชียลมีเดียประกอบด้วย ผลกระทบเชิงสร้างสรรค์ และผลกระทบเชิงลบ 

ผลกระทบเชิงสร้างสรรค์  ได้แก่การเปล่ียนแปลงในการโฆษณาและการตลาด การประชาสมัพนัธ์  

การเปล่ียนแปลงในการส่ือสารมวลชนและการกระจายข่าว การรับสมคัรงานและการหางาน  ส่วน

ผลกระทบเชิงลบเก่ียวกับการใช้เวลาไม่เหมาะสม เช่น เล่นเฟซบุ๊กขณะท่ีครูสอนหนังสือ การใช้

คําพดูท่ีไม่เหมาะสมในการใช้โซเชียลมีเดีย เช่นการ ระบายอารมณ์ของคนไทยในเฟซบุ๊ก และการ

โพสต์ข้อมลูส่วนตวัท่ีเป็นผลเสียตอ่ตนเอง เช่นการโพสว่าตวัเองไม่ได้อยูบ้่านแล้วมีเพ่ือนในเฟซบุ๊ก

ท่ีไมไ่ด้คยุกนัมานานไปขโมยของในบ้านของตนเอง 

 1.5  การใช้โซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์และเหมาะสม 

       กานดา  รุณนะพงศา สายแก้ว (2553) 

       1.5.1  การใช้เว็บเครือขา่ยสงัคมเพ่ือองค์กร 

    1)  Yotube อปัโหลดวิดีโอเก่ียวกบัองค์กรของตนเองซึง่อาจทําให้มีคนดนูบัล้าน 

    2)  Facebook มีเฟซบุ๊ก เพจท่ีทําให้คนท่ีสนใจองค์กรมาติดตามข่าวตา่ง ๆ ของ

องค์กร 

    3)  Twitter อปัเดตสถานะปัจจบุนัและขา่วขององค์กรอย่างสม่ําเสมอ 

    4)   Wikipedia เขียนและอปัเดตข้อมลูขององค์กร 

    5)  Blogs อปัเดตการให้บริการและผลิตภณัฑ์ขององค์กร 

       1.5.2  สิ่งท่ีไมค่วรทําและควรทําในการใช้โซเชียลมีเดีย 
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    1)  พยายามทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์

สิ่งท่ีคนอ่ืน เห็นวา่เป็นประโยชน์ หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

      2)  พยายามไม่โพสต์คําพูด โพสต์ภาพ หรือวิดีโอท่ีบ่งชีถึ้งพฤติกรรมท่ีน่าเป็น

หว่ง เชน่ ด่ืมเหล้าหนกั ชอบเท่ียวกลางคืนบอ่ย 

    3)  ลองใช้เสิร์ชเอนจินค้นหาข้อมลูตนเองดเูพ่ือทราบว่าตนเองถกูพดูถึงอย่างไร

บ้าง 

    4)  อย่าโพสต์คําพูดในเชิงลบกบัคนอ่ืน เช่น เพ่ือนร่วมงานหรือนายจ้าง หรือไม่

ควรบน่วา่เบ่ือหรือเซ็งงานท่ีตวัเองทํา 

    5)  อย่ารายงานทุกขณะบนส่ือออนไลน์อยู่ตลอดเวลาว่าตวัเองกําลงัทําอะไรอยู ่

เชน่ กินข้าวกลางวนัเป็นอะไร ไปเท่ียวกบัใคร กําลงัหางานทําอยู ่

       1.5.3  ข้อแนะนําสําหรับพอ่แมท่ี่มีลกูเลน่เฟซบุ๊ก 

    1)  อย่าเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัมากเกินไป เช่น มีกรณีเด็กนักศึกษาคนหนึ่งถูก

ปฏิเสธไมใ่ห้เข้ามหาวิทยาลยัเพราะบน่ในเว็บชมุชนออนไลน์เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัแห่งนัน้หลงัจาก

เย่ียมชมสถานท่ีของมหาวิทยาลยั หรือไม่ควรจะเปิดเผยว่าจะไปเท่ียวท่ีไหน เท่ียวกบัใคร บ้านอยู่ท่ี

ไหน เบอร์โทรอะไร 

    2)  จํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้เฟซบุ๊ก 

    3)  ระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน หรือเพ่ือนท่ีเราไม่แน่ใจว่า

เค้าจะเป็นคนพาลหรือจะแกล้งเราหรือไม ่

    4)  ระมัดระวังในการปกป้องรหัสผ่านไม่ให้คนอ่ืนแม้กระทั่งเพ่ือนท่ีสนิทท่ีสุด

ทราบ 

    5)  ถ้าหากลูกยงัเล็กมาก ไม่ควรจะเปิดเผยช่ือเต็ม อายุและช่ือเต็มโรงเรียนของ

ลกูทราบทางออนไลน์ 

    6)  ถ้ามีสิ่งใดท่ีลกูสงสยัวา่มนัแปลก ๆ หรือผิดปกต ิให้รีบแจ้งให้กบัพอ่แมท่ราบ 

    7)  แจ้งให้ลูกทราบว่าไม่ควรนดัพบเพ่ือนท่ีรู้จกัทางออนไลน์โดยท่ีไม่มีพ่อแม่ไป

ด้วย 

    8)  ถ้าลกูเล่นเฟซบุ๊ก ลกูจะต้องเป็นเพ่ือนกับพ่อแม่ทางเฟซบุ๊กด้วยเพ่ือพ่อแม่ก็

จะได้ทราบวา่ ลกูพดูวา่อะไรบ้าง เพ่ือนลกูพดูวา่อะไรบ้าง มีอะไรนา่สงสยัไหม 

       จากท่ีกลา่วมาข้างต้นได้กล่าวถึง การใช้โซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์และเหมาะสมผู้

ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า ใช้โซเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์ในการใช้เว็บเครือข่ายสงัคมเพ่ือองค์กร
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และทําความเข้าในสิ่งท่ีไม่ควรทําและควรทําในการใช้โซเชียลมีเดีย เช่น พยายามทําให้คนอ่ืน

ประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคนอ่ืน เห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพูดให้

กําลงัใจกับคนอ่ืน หรือพยายามไม่โพสต์คําพูด โพสต์ภาพ หรือวิดีโอท่ีบ่งชีถึ้งพฤติกรรมท่ีน่าเป็น

หว่ง เชน่ ด่ืมเหล้าหนกั ชอบเท่ียวกลางคืนบอ่ย และอีกประการหนึ่งการให้ข้อแนะนําสําหรับพ่อแม่

ท่ีมีลกูเลน่เฟซบุ๊ก เชน่ จํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้เฟซบุ๊ก  ถ้าหากลกูยงัเล็กมาก ไม่

ควรจะเปิดเผยช่ือเตม็ อายแุละช่ือเตม็โรงเรียนของลกูทราบทางออนไลน์ 

 

ภาพ  10  อันดับของโซเชียลมีเดีย 

ท่ีมา : http://www.slideshare.net/Tapppov34919/06550146-15760961 

 1.6  ทาํไมโซเชียลมีเดียถงึมีพลัง 

        ศภุกฤต  โพธ์ิวรสนุทร (2555) 

        1.6.1  มีคนใช้เยอะ 

        1.6.2  กลุ่มคนท่ีใช้เป็นกลุ่มคนท่ีมีสถานะทางการศึกษา เศรษฐกิจ และสงัคมสูง มี

เวลาและพลงัในการกระจายขา่วและความคดิให้แก่คนอ่ืน 

        1.6.3  มีความนา่เช่ือถือมากกวา่การส่ือสารแบบอ่ืน เน่ืองจากเป็นการส่ือสารท่ีมาจาก

เพ่ือน คนใกล้ตวัหรือคนท่ีเรารู้จกั 

        1.6.4  ธรรมชาติของมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม ชอบอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ชอบส่ือสารและ

แบง่ป่ันข้อมลูให้แก่กนั 
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        1.6.5  ข้อดีของการใช้โซเชียลมีเดีย 

     1)  การส่ือสารข้อมลูทําได้รวดเร็ว สะดวก และง่าย 

     2)  ชอ่งวา่งการส่ือสารระหว่างนกัการเมืองหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงกบัคนธรรมดา

ทัว่ไปน้อยลง 

     3)  ทําให้เกิดการรวมตวักนัในการทํากิจกรรมดี ๆ ได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ 

     4)  เป็นช่องทางท่ีดีในการหางานทําหรือได้คนท่ีมีความสามารถเข้ามาทํางาน

ด้วย 

     5)  สามารถใช้เพ่ือการเรียนการสอนได้ 

         1.6.6  ข้อเสียของการใช้โซเชียลมีเดีย 

     1)  ไมมี่วิธีการตรวจสอบวา่ข้อมลูท่ีได้รับนัน้เป็นข้อมลูท่ีเป็นจริงหรือไม ่

     2)  หลายคนไม่ระวงัการใช้โซเชียลมีเดีย ซึ่งทําให้หลายคนได้ข้อมูลท่ีไม่เป็น

สาระหรือเป็นข้อมลูเชิงลบ เชน่ การโพสต์ดา่วา่คนอ่ืน 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง ทําไมโซเชียลมีเดียถึงมีพลัง ผู้ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า

โซเชียลมีเดียมีพลงั เน่ืองจากมีผู้ เข้าใช้งานจํานวนมากและกลุ่มคนท่ีใช้เป็นกลุ่มคนท่ีมีสถานะทาง

การศึกษา เศรษฐกิจ และสงัคมสงู มีความน่าเช่ือถือมากกว่าการส่ือสารแบบอ่ืน  มีเวลาและพลงั

ในการกระจายข่าวและความคิดให้แก่คนอ่ืน แตก็่ยงัมีหลายคนไม่ระวงัการใช้โซเชียลมีเดีย ซึ่งทํา

ให้หลายคนได้ข้อมลูท่ีไมเ่ป็นสาระหรือเป็นข้อมลูเชิงลบ 

 1.7  การประยุกต์ใช้กับการศึกษา 

       ศภุกฤต โพธ์ิวรสนุทร (2555) 

       1.7.1  ใช้เป็นแหลง่เรียนรู้โดยครูอาจจะต้องเป็นนกัสํารวจเลือกส่ือท่ีเหมาะสมและเป็น

ประโยชน์กบัการเรียนรู้ ของนกัเรียนแล้วนําไปรวบรวมไว้ท่ีบล็อกกลางของครูและประชาสมัพนัธ์ให้

นกัเรียนทราบท่ี Facebook ก็ได้ จากนัน้ให้นกัเรียนเข้าศกึษาด้วยตนเอง 

       1.7.2  ใช้เป็นส่ือการสอน โดยครูเลือกส่ือท่ีสามารถนํามาใช้ในการจดัการเรียนรู้และ

ออกแบบการสอนโดยอาศยัส่ือเหลา่นัน้ประกอบ ตามความเหมาะสมของธรรมชาตวิิชา 

       1.7.3  ใช้เป็นชอ่งทางในการมอบหมายงานและสง่งาน 

       1.7.4  ใช้เป็นแหลง่พกัสมองโดยได้ความรู้เกมบางชนิดสร้างปัญญา แตต้่องเลือกให้ดี 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง การประยุกต์ใช้โซเชียลมีเดียการศกึษา ผู้ศึกษาค้นคว้า

สรุปได้วา่ การประยกุต์ใช้กบัการศกึษา ใช้เป็นแหลง่เรียนรู้โดยครูอาจจะต้องเป็นนกัสํารวจเลือกส่ือ

ท่ีเหมาะสมตอ่การเรียนรู้ เป็นส่ือการสอน เป็นช่องทางในการมอบหมายงาน การบ้าน และส่งงาน  

เป็นท่ีพกัสมองโดยได้ความรู้จากเกมสร้างปัญญา 
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 1.8  ส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา (Social Media for Education) 

       สรุศกัดิ ์ปาเฮ (2555) เทคโนโลยีและส่ือสารเพ่ือการศกึษา (Educational Technology 

and Communications) เป็นศาสตร์และองค์ความรู้สําคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันา

ท่ีย่ิงใหญ่ในสงัคมแบบเปิดในยุคปัจจบุนั ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการจดัการศกึษาเรียนรู้ของมนษุย์

ได้มีการสร้างและพฒันาก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วพร้อมกับการเปล่ียนแปลงในวิถีการดํารงชีพ

ของมนษุย์ในสงัคมตา่งได้รับผลกระทบจากพฒันาการดงักล่าวอย่างทัว่ถึงกนั และโดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงในโลกแหง่พฒันาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) นัน้นบัได้ว่าเป็นยคุ

ของการเปล่ียนแปลงในเชิงกระบวนทศัน์ครัง้ย่ิงใหญ่ในวงการศึกษา เป็นก้าวกระโดดครัง้สําคญั

ของมนุษย์ตอ่การเรียนรู้ท่ีได้รับอิทธิพลมาจากส่ือเทคโนโลยีการศึกษาท่ีได้มีพฒันาการอย่างก้าว

ไกลและทันสมยั เป็นยุคแห่งการใช้เทคโนโลยีขัน้สูง ท่ีเรียกว่าเทคโนโลยียุคไฮ-เทค (Hi-Tech : 

High Technology) ท่ีนํามาปรับใช้ในวงการศกึษาในหลากหลายรูปแบบและวิธีการ 

     ในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคท่ีสังคมได้รับอิทธิพลค่อนข้างสูงจากพัฒนาการของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ (Computer) ท่ีส่งผลตอ่การเรียนรู้ มนษุย์ได้มีการพฒันาส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา

จากส่ือประเภทคอมพิวเตอร์เป็นฐานสําคญั (Computer-based Technology) พฒันาระบบและ

ประสิทธิภาพเชิงกระบวนการท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างย่ิงอิทธิพลของคอมพิวเตอร์ใน

ยุคท่ีเรียกว่า Web  2.0  ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นระบบแห่งความทนัสมยั (Modernization) ท่ีมี

ความรวดเร็วมีประสิทธิภาพสงูในการส่ือสารและครอบคลมุทัว่ทกุแห่งของโลกแห่งสงัคมระบบเปิด

ท่ีเรียกว่าสงัคมเครือข่าย (Network Society) ของวิวฒันาการในโลกแห่งไซเบอร์ท่ีเรียกกนัว่าโลก

ยคุ WWW (World Wide Web) ซึ่งคณุลกัษณะของส่ือท่ีกล่าวถึงเหล่านีใ้นแวดวงวิชาการด้าน

เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา และนิเทศศาสตร์/ส่ือสารมวลชน จะเรียกช่ือว่า “ส่ือใหม่ (New 

Media)” ซึง่เป็นส่ือทางการศกึษาในยคุดจิิตอล (Digital) ท่ีกําลงัเข้ามามีบทบาทสําคญัแทนท่ีส่ือใน

ยคุแอนาล็อก (Analog) หรือส่ือแบบดัง้เดมิ (Traditional Media) ในปัจจบุนั 

     คําว่า “ส่ือใหม่ (New Media)” เป็นคําท่ีมีความหมายกว้างไกลได้มีการจํากดัขอบข่าย

ของส่ือใหมไ่ว้ได้ 2 ประการได้แก่ 

     1)  เป็นส่ือท่ีใช้ชอ่งทางเทคโนโลยีการส่ือสารหรืออินเทอร์เน็ต 

     2)  เป็นส่ือท่ีมีการส่ือสารสองทาง กล่าวกนัว่า “ส่ือใหม”่ ท่ีพบในสงัคมไทยปัจจบุนัจะมี

คณุลกัษณะเฉพาะ 7 ประเดน็ดงัตอ่ไปนีคื้อ (มลูนิธิส่ือเพ่ือการศกึษาของชมุชน, 2554) 

         2.1)  เป็นการส่ือสารสองทาง 

         2.2)  ไมจํ่ากดัพืน้ท่ีและเวลาในการส่ือสาร 

         2.3)  เป็นส่ือไร้ตวัตนไมมี่เจ้าของ (Anonymous) 
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         2.4)  มีต้นทนุในการเข้าถึงสงู 

         2.5)  ไมส่ามารถปิดกัน้ได้ 

         2.6)  เป็นกระแสท่ีจะไหลไมห่ยดุยัง้ ส่ือสลกั รัฐและผู้ มีอํานาจต้องปรับตวัให้ทนั 

         2.7)  ไมไ่ด้รับการยอมรับในฐานะส่ือ 

     ส่ือทางสงัคม (Social Media) ก็จะเป็นส่ือในคณุลกัษณะดงัท่ีได้กล่าวมาในเบือ้งต้นนัน่

คือเป็นส่ือประเภทส่ือใหม่ท่ีมีพฒันาการรุดหน้าก้าวไกลภายใต้อิทธิพลของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ยคุ Web 2.0 และสง่ผลตอ่กระทบตอ่สงัคมมนษุย์ในทกุด้าน 

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง ส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้

ว่า นับได้ว่าในยุคปัจจุบันเป็นยุคของการเปล่ียนแปลงต่อการเรียนรู้ท่ีได้รับอิทธิพลมาจากส่ือ

เทคโนโลยีการศกึษาท่ีได้มีพฒันาการอยา่งก้าวไกลและทนัสมยั เป็นยคุแห่งการใช้เทคโนโลยีขัน้สงู

ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ มนุษย์ได้มีการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศึกษา จากส่ือประเภท

คอมพิวเตอร์เป็นฐานสําคญัพฒันาระบบและประสิทธิภาพเชิงกระบวนการท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

1.9  หลักปรัชญาการเรียนรู้ของส่ือ Social Media 

      สรุศกัดิ์ ปาเฮ (2555) กล่าวถึงหลกัปรัชญาการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า “Connectivism” ว่ามี

หลกัการสําคญัซึง่ได้รับอิทธิพลมาจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงในขอบข่าย

แห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะในเชิงบูรณาการของปรัชญาการเรียนรู้ใน 3 ปรัชญาสําคญัคือปรัชญา

พฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  ป รัชญาพุทธิ นิยม (Cognitivism)  และปรัชญาสรรคนิยม 

(Constructivism) ส่งผลต่อการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ท่ีเกิดการเช่ือมโยงข้อมลูเครือข่ายระหว่างกัน

เพ่ือสร้างทกัษะองค์ความรู้ท่ีเรียกว่า “ปรัชญาการเช่ือมโยง (Connectivism)” ซึ่งปรัชญาดงักล่าว

จะตัง้อยูบ่นหลกัแนวคดิพืน้ฐานท่ีสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

       1.9.1  การเรียนรู้และองค์ความรู้เกิดจากพลงัทางความคิดของมนษุย์ท่ีเกิดขึน้ตอ่เน่ือง

ไมห่ยดุน่ิง 

       1.9.2  การเรียนรู้เป็นกระบวนการเช่ือมโยงจากแหล่งข้อมูลหรือคลังความรู้ท่ี

หลากหลาย 

       1.9.3  การเรียนรู้อาจมิใชรู่ปแบบปกตนิิยมท่ีมนษุย์จะใช้กนัแบบทัว่ๆ ไปก็เป็นได้ 

       1.9.4  ประสิทธิภาพของการสร้างองค์ความรู้นัน้ เกิดจากความรู้ท่ีได้มีพฒันาการอย่าง

ตอ่เน่ือง 

       1.9.5  การพฒันาและสะสมองค์ความรู้ เป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

ตอ่เน่ืองของมวลมนษุย์ 
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       1.9.6  ความสามารถในการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์ ความคิดและ 

มโนทศัน์ คือปัจจยัหลกัท่ีสําคญัในการสร้างทกัษะการเรียนรู้  

       1.9.7  องค์ความรู้ท่ีถกูต้องเป็นปัจจบุนั เป็นจดุเน้นสําคญัของการสร้างกิจกรรมในการ

เช่ือมโยงการเรียนรู้ให้บงัเกิดขึน้ 

       1.9.8  การตดัสินใจ เป็นกระบวนการเรียนท่ีสําคญัท่ีเกิดขึน้ ประเด็นสําคญัคือการ

เลือกท่ีจะเรียนรู้อย่างมีความหมาย ผ่านข้อมลูสารสนเทศท่ีได้รับอย่างมีวิจารณญาณ และมีความ

รอบคอบ เพ่ือสง่ผลตอ่การตดัสินใจในการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้นัน้ 

       จากแนวคิดข้างต้นได้กล่าวถึง หลักปรัชญาการเรียนรู้ของส่ือโซเชียลมีเดีย ผู้ ศึกษา

ค้นคว้าสรุปได้วา่ ปรัชญาการเรียนรู้ใน 3 ปรัชญาสําคญัคือ ปรัชญาพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 

ปรัชญาพุทธินิยม (Cognitivism) และปรัชญาสรรคนิยม (Constructivism) ซึ่งปรัชญาดังกล่าว

ตัง้อยูบ่นหลกัแนวคดิพืน้ฐานดงัตอ่ไปนี ้การเรียนรู้เกิดขึน้ตอ่เน่ืองไม่หยดุนิ่งประสบการณ์ ความคิด 

และมโนทัศน์ คือปัจจัยหลักท่ีสําคัญในการสร้างทักษะการเรียนรู้และเลือกท่ีจะเรียนรู้อย่างมี

วิจารณญาณ การพฒันาและสะสมองค์ความรู้ ความสามารถในการสร้างความเช่ือมโยงระหว่าง

ประสบการณ์ ความคดิและ มโนทศัน์การตดัสินใจ รับอยา่งมีวิจารณญาณ และมีความรอบคอบ 

 1.10  ส่ือโซเชียลมีเดียหรือส่ือสังคมในหลักสูตรและการสอน (Social Media in 

Curriculum and Instruction) 

        สรุศกัดิ์ ปาเฮ (2555) เน่ืองจากวิวฒันาการของส่ือใหม่ หรือส่ือทางสงัคมในปัจจุบนั

ได้ก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว และเป็นท่ีนิยมในการนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายในสงัคมทุกกลุ่ม 

ดงันัน้จึงได้มีการนํามาปรับใช้ในวงการศึกษาเรียนรู้จากส่ือประเภทดงักล่าวนี ้ซึ่งเหตผุลประการ

สําคญัของการนําเอาส่ือสงัคม หรือ Social Media มาใช้ร่วมกนัในหลกัสตูรและการเรียนการสอน

นัน้มีหลายประการ แตมี่เหตผุล 2 ประการสําคญัท่ี Kommers(2011) ได้กลา่วไว้อยา่งนา่สนใจวา่ 

        1.10.1  ส่ือโซเชียลมีเดีย (เช่น Blog, Wikis, Facebook, Twitter, MSN, Linkedln, 

Flicker, etc) เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทําให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนรู้มากย่ิงขึน้ซึ่ง

การนําเอาส่ือประเภทเหลา่นีเ้ข้ามาใช้ในโรงเรียน จะสนองตอ่จดุประสงค์สําคญัและเป้าหมายท่ีเกิด

ขึน้กบัผู้ เรียนได้ 

        1.10.2  การนําเอาส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้ในโรงเรียน ยงัเป็นการจํากัดช่องทางและมี

ความเหมาะสมสําหรับผู้ ใช้ (นักเรียน) ท่ีจะสามารถพัฒนารูปแบบการส่ือสานได้ด้วยตนเอง

โดยเฉพาะการส่ือสารจากการใช้เว็บไซต์ และยงัเป็นระบบการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนระดบัได้

อีกด้วย 
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        ประเภทของส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีนํามาใช้ในวงการศกึษา หรือการเรียน

การสอนในปัจจบุนัมีหลายประเภท ท่ีสําคญัได้แก่ (Mason and Rennie, 2008) 

  1.  Blogs / Weblogs  11.  E-Books 

  2.  Wikis   12.  Instant Messaging 

  3.  Podcasts   13.  Skype 

  4.  e-Portfolios   14.  Games 

  5.  Social Networking  15.  Mashups 

  6.  Social Bookmarking  16.  Mobile Learning 

  7.  Photo Sharing  17.  RSS Feeds 

  8.  Second Life   18.  You Tube 

  9.  Online Forums  19.  Audio Graphics 

  10.  Video Messagign 

ในประเภทของส่ือโซเชียลมีเดีย(Social Media) ท่ีกล่าวมานัน้ ในส่วนของการเรียนการ

สอนได้มีการนําเอาส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้กันอย่างกว้างขวาง และโดยเฉพาะอยา่งย่ิงมีส่ือโซเชียล

มีเดียบางประเภทเป็นท่ีนิยมนํามาใช้กนัแพร่หลายซึ่ง Poore (2013) รองศาสตราจารย์ด้านการ

เรียนการสอนแห่งมหาวิทยาลยัแคนเบอร์ร่า (The University of Canberra) ประเทศออสเตรเลีย 

ได้จดัจําแนกกลุม่ของส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีอิทธิพลคอ่นข้างสงูเป็นท่ีนิยมตอ่การนํามาใช้ในเรียนการ

สอนในปัจจบุนัวา่ กลุ่ม “The Big Four” ประกอบไปด้วย Blogs, Wikis, Social Networking และ 

Podcasting ซึ่งผู้สนใจควรจะได้ศึกษาในรายละเอียดของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีกล่าวถึงนีใ้น

คูมื่อการใช้หรือเอกสารตําราท่ีกลา่วไว้ให้เกิดความรอบรู้ในเชิงลกึตอ่ไป 

ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีกล่าวถึงเหล่านี ้เป็นส่ือท่ีกําลงัมีบทบาทสําคญัต่อผู้ ใช้ในการส่ือสาร

และเพ่ือนํามาใช้ในการศกึษาเรียนรู้ในรูปแบบหรือลกัษณะต่างๆ ในปัจจุบนั ซึ่งส่ือแต่ละประเภท

ตา่งก็มีจดุออ่นจดุแข็งในตวัเอง ซึง่เป็นสิ่งจําเป็นท่ีผู้ใช้ต้องพิจารณาใช้ให้เหมาะสม 

จากข้างต้นได้กล่าวถึง ส่ือโซเชียลมีเดียหรือส่ือสังคมในหลกัสูตรและการสอน ผู้ศึกษา

ค้นคว้าสรุปได้ว่า เหตผุลประการสําคญัของการนําเอาส่ือสงัคม หรือโซเชียลมีเดีย มาใช้ร่วมกนัใน

หลักสูตรและการเรียนการสอนนัน้มีหลายประการ คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทําให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนรู้มากย่ิงขึน้อีกทัง้ยงัเป็นการจํากดัช่องทางและ

มีความเหมาะสมสําหรับผู้ใช้ การนําเอาส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้ในโรงเรียน ยงัเป็นการจํากดัชอ่งทาง

และมีความเหมาะสมสําหรับผู้ ใช้ (นกัเรียน) ท่ีจะสามารถพฒันารูปแบบการส่ือสารได้ด้วยตนเอง 
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ประเภทของส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีนํามาใช้ในวงการศกึษา หรือการเรียนการสอนใน

ปัจจบุนัมีหลายประเภท ท่ีสําคญัได้แก่ Blogs / Weblogs,e-Books, Wikis, Instant Messaging, 

Podcasts,  Skype, e-Portfolios, 14. Games เป็นต้น 

 1.11  คุณประโยชน์ของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในการศึกษา Benefits of Using 

Social Medial in Education) 

        สรุศกัดิ์ ปาเฮ (2555) ส่ือสงัคมหรือโซเชียลมีเดีย เป็นส่ือใหม่ท่ีกําลงัมีบทบาทและมี

อิทธิพลคอ่นข้างสูงในสงัคมปัจจุบนั ซึ่งในส่วนของการศกึษาและการจดัการเรียนรู้ได้มีการนําเอา

ส่ือเหล่านีม้าใช้กนัอย่างแพร่หลายทัง้นีเ้น่ืองจากส่ือสงัคมจะก่อให้เกิดคณุประโยชน์หลายประการ

ดงัท่ีมีผู้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจเช่น The Social Media Advisory Group แห่ง Victoria University 

ประเทศออสเตรเลียกลา่วถึงประโยชน์ของโซเชียลมีเดียตอ่การเรียนรู้ไว้วา่ 

        1.11.1  เป็นการสร้างศกัยภาพของการส่ือสาร/ส่ือความหมาย สนองตอ่ความต้องการ

ของการส่ือความหมายในการเรียนการสอนของผู้ เรียนและทําให้ผู้ เรียนได้รู้ถึงรูปแบบและระดบัใน

การสร้างกระบวนการมีสว่นร่วมทางการเรียนรู้ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีคณุภาพ 

โดยใช้กระบวนการส่ือสารจากส่ือโซเชียลมีเดียเป็นตวัเช่ือมโยงประสบการณ์ดงักลา่ว 

        1.11.2  เป็นส่ือท่ีประหยัดเหมาะสมต่อการใช้ ส่ือประเภทนีเ้ป็นส่ือท่ีปรับใช้ให้

เหมาะสมตามสภาพแวดล้อม ดงันัน้ประสิทธิภาพและความสําเร็จจึงขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีหลากหลาย

ทัง้ด้านสถานะทางสังคม และทัศนคติ การยอมรับ ดังนัน้จึงเป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสมต่อการ

เสริมสร้างโอกาสและความรับผิดชอบของผู้ใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั 

        1.11.3  เป็นส่ือท่ีใช้สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเสริมประสบการณ์ระหว่างกลุ่ม

ด้วยกัน ซึ่งส่ือโซเชียลมีเดียจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์สําคัญท่ีผู้ เรียนสามารถเลือกหรือสร้าง

ชอ่งทางทางการเรียนรู้จากส่ือสงัคมดงักลา่ว ท่ีกระทําได้ในหลากหลายกิจกรรมในการส่ือสาร 

        1.11.4  เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างทกัษะความรู้ได้อยา่งมีวิจารณญาณ ส่ือจะเปิดโอกาส

ให้ผู้ เรียนสามารถสร้างทกัษะองค์ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเสริมสร้างทกัษะ

การคดิวิเคราะห์ และทกัษะในการพฒันาการใช้ส่ือประเภทดจิิตอลได้อย่างมีประสิทธิผล 

        นอกจากนี ้Poore (2013) ยังได้กล่าวถึงคณุประโยชน์ของส่ือโซเชียลมีเดียต่อการ

เรียนการสอนไว้ในประเดน็ตา่งๆ ท่ีนา่สนใจดงัตอ่ไปนี ้

  1.  คณุประโยชน์ด้านการเสริมสร้างสติปัญญาความรู้ (Intellectual Benefit) ซึ่ง

ก่อให้เกิดประโยชน์ในลกัษณะตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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     1.1)  เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห์ การตีความหมาย การ

สงัเคราะห์และการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ (analysis , interpretation , synthesis , critique) 

ผู้ เรียนเกิดความคดิสร้างสรรค์ในระดบัสงูท่ีเกิดจากกิจกรรมของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียดงักลา่ว 

     1.2)  เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของความมีเหตมีุผล การประเมินผลและ

ตรวจสอบ (validation , assessment . evaluation) โดยใช้กิจกรรมของส่ือโซเชียลมีเดียบนเว็บใน

การสร้างและพฒันาสมรรถนะทางการเรียนรู้เหลา่นัน้ 

     1.3)  เป็นส่ือเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะทางการเรียนท่ีมีอยู่เดิมให้สงูขึน้

(traditional literacies)  ทัง้การอา่นและการเขียน 

     1.4)  เป็นส่ือเสริมสร้างสมรรถนะในด้านทัศนะหรือการมองเห็น (Visual 

Literacy) ซึง่ส่ือประเภทนีจ้ะมุง่เน้นไปท่ีการสร้างประสิทธิภาพของส่ือทางทศันะเป็นประการสําคญั

เพ่ือถอดรหสัและการส่ือความหมายเพ่ือการเรียนรู้ 

     1.5)  เป็นส่ือเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของความเป็นส่ือเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ 

(Media Literacy) ส่ือประเภทนีก่้อให้เกิดคณุประโยชน์และความน่าสนใจในการใช้เพ่ือการเรียน

การสอนในสงัคมและวฒันธรรมการเรียนรู้ยคุใหม ่

     1.6)  เป็นส่ือท่ีมุ่งเสริมสร้างสมรรถนะในด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional 

Literacy) การใช้ส่ือประเภทนีค้รูผู้สอนสามารถเสริมสมรรถนะการใช้งานให้กบัผู้ เรียนให้สงูขึน้ เช่น  

การสร้าง usernames, การ upload ข้อมลู , การจดัการไฟล์ด้วยตวัเองรวมทัง้ทกัษะพืน้ฐานด้าน

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทางส่ือประเภท internet 

  2.  คณุประโยชน์ในด้านกระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมทัง้การสร้างสงัคม

ประกิต (Benefits for Communication, Collaboration and Socialization) ได้แก่ 

     2.1)  ด้านประสิทธิภาพกระบวนการส่ือสาร (Communication) ส่ือโซเชียลมีเดีย

ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นส่ือส่งผ่านและเช่ือมโยงข้อมูล

ขา่วสารในรูปแบบของการสนทนาระหว่างผู้ใช้ด้วยกนั 

     2.2)  สร้างประสิทธิภาพของการทํางานแบบมีส่วนร่วม (Collaboration and 

Teamwork) ส่ือท่ีได้รับการออกแบบเพ่ือภารกิจนีไ้ด้อย่างสมบูรณ์ถูกต้องจะช่วยเสริมสร้างให้

ผู้ เรียนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานและบรรลผุลในการแก้ปัญหาของการเรียนรู้ร่วมกนั 

     2.3)  การสร้างชมุชนของการมีส่วนร่วม (Community and Participation) ส่ือ

โซเชียลมีเดียจะมีรูปแบบและระบบของการสร้างสงัคมและชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมทัง้การอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้เพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกนั 
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     2.4) การสร้างสังคมของการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้ ฟัง (Audience and 

Participation) ส่ือประเภทนีช้ว่ยทําให้ผู้ เรียนเกิดการสร้างงานท่ีมีคณุภาพจากผลสะท้อนของข้อมลู

ท่ีได้รับในหลากหลายกลุม่ สร้างประโยชน์สําหรับการเตรียมการและการนําเสนองานท่ีคิดค้นขึน้มา 

     2.5)  เ กิดพฤติกรรมการเ รียน รู้ ท่ี เหมาะสมในการเ รียนแบบออนไลน์

(Appropriate Online Behavior) ส่ือโซเชียลมีเดียจะช่วยในการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมให้เกิดขึน้กับผู้ เรียนได้ โดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์

บางอยา่งท่ีเกิดขึน้ในการส่ือสาร 

     2.6)  เกิดการเรียนรู้แบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Peer Learning) ระบบการ

เรียนรู้จากการใช้ส่ือสงัคมจะก่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้กบักลุ่มผู้ เรียนด้วยกนัในสถานการณ์

ทางการเรียนท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบและวิธีการ ทัง้การตอบคําถาม การแสดงความคิดเห็น

การอภิปรายซกัถาม และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางการเรียน 

   2.7)  เกิดโลกทศัน์หรือมมุมองท่ีกว้างไกลของผู้ เรียน (Diverse Perspectives) 

ผู้ เรียนสามารถใช้ส่ือสังคมในการแลกเปล่ียนและเสริมสร้างประสบการณ์ทางความคิดเห็นและ

ประเดน็ท่ีสนใจร่วมกนัได้อยา่งกว้างขวางและหลากหลายทศันะท่ีเกิดขึน้ 

  3.  ประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจงูใจ (Motivational Benefits) ได้แก่ 

    3.1)  ด้านการควบคุมตนเอง (Control and Ownership) ผู้ เรียนสามารถ

สร้างสรรค์ส่ือสงัคมด้วยตนเอง รวมทัง้สามารถท่ีจะวิเคราะห์และนําไปใช้ประโยชน์ได้ตรงประเด็น

ความต้องการ 

     3.2)  เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู้ (Increased Effort) ผู้ เรียนจะใช้

ความพยายามในการเรียนรู้ในงานท่ีเป็นประสบการณ์จากสงัคมในวงกว้าง ซึ่งอาจมีบางเร่ืองบาง

ประเดน็ท่ีต้องนําไปสูก่ารพยายามแสวงหาและการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูจากท่ีได้รับในการเรียนรู้ 

     3.3)  เกิดเป็นเสียงสะท้อนจากกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ (Audience) ส่ือสงัคมจะเป็น

ส่ือสําคญัในการท่ีจะสะท้อนผลในมุมกว้าง นํากลบัมาสู่ผู้ เรียนได้รับทราบ ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ี

สําคญัในการทํางาน 

     3.4)  เป็นการสร้างระบบงานแบบบรรณาธิการกิจ (Self – Publication) ส่ือ

สงัคมจะชว่ยทําให้เกิดการจดัระบบงานด้วยตนเองในการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารและสารสนเทศ

ด้วยกนัของกลุม่ผู้ เรียน สง่ผลตอ่การปรับปรุงและพฒันางานให้ดีขึน้และเป็นระบบ 
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     3.5)  เกิดความคดิสร้างสรรค์ (Creativity)ส่ือสงัคมในรูปแบบตา่งๆ จะก่อให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในการนําเสนอเนือ้หาสาระ รวมทัง้รูปแบบท่ีน่าสนใจในหลายลกัษณะท่ีคิด

ขึน้มา 

  4.  คณุประโยชน์ในด้านการบริหารจดัการ (Management and Administration 

Benefits) ได้แก่ 

     4.1)  เป็นการสร้างระบบการสะท้อนผลข้อมูลย้อนกลับท่ีง่าย (Ease of 

Feedback) ทัง้ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถสะท้อนผลย้อนกลบัระหวา่งกนัได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

     4.2)  เป็นการสร้างชอ่งทางหรือสร้างทางเลือกในการสร้างประสบการณ์ทางการ

เรียนรู้ (Tracking Student Learning) ซึ่งรูปแบบท่ีมีความหลากหลายของส่ือโซเชียลมีเดียทําให้

ผู้ เรียนสามารถท่ีจะกําหนดวิธีคดิ วิธีสืบค้นข้อมลูทางการเรียนรู้ตามชอ่งทางท่ีส่ือกําหนดไว้ 

     4.3)   การเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยไม่ต้องพึ่งพาการเรียนในชัน้เ รียนปกต ิ

(Accessibility  Off-Campus) เป็นประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ทัง้กับผู้ เรียนและผู้ สอนในการเข้าถึง

แหลง่ข้อมลูทางการเรียนในบริบทตา่งๆ ท่ีมีอยู ่

     4.4)  ช่วยสร้างระบบการส่ือสารกับกลุ่มผู้ปกครองนักเรียน (Communication 

with Parents) ส่ือสงัคมจะชว่ยทําให้เกิดระบบการติดตามตรวจสอบจากผู้ปกครองท่ีต้องการทราบ

ผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยใช้ส่ือสงัคมเป็นตวัชว่ยดงักล่าว 

     4.5)  เกิดความง่าย และสะดวกในการทํางานของผู้ เรียน  

(Easy Submission of Student Work) การเรียนรู้ในโลกของส่ือยคุสงัคมออนไลน์จะช่วยอํานวย

ความสะดวกให้กบัผู้ เรียนได้มาก ลงทนุน้อยแตไ่ด้ปริมาณและคณุภาพของงานท่ีมาก 

     4.6)  เกิดการสร้างเครือขา่ยหรือองค์การทางสงัคมท่ีกว้างใหญ่ 

(Organization) กล่าวได้ว่าการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารของผู้ ใช้ส่ือสังคมในรูปแบบต่างๆ จะ

ก่อให้เกิดการสร้างสังคมในโลกยุคออนไลน์ เช่น สงัคม Social network, Wikis, Bookmarks 

เหลา่นีเ้ป็นต้น 

     จากข้างต้นได้กล่าวถึง คณุประโยชน์ของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในการศึกษา ผู้ศกึษา

ค้นคว้าสรุปได้วา่ ประโยชน์ของโซเชียลมีเดียตอ่การเรียนรู้คือ เป็นส่ือท่ีใช้สําหรับด้านการเสริมสร้าง

สติปัญญาความรู้ เช่น ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห์ เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะ

ทางการเรียน เป็นต้น  ด้านกระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมทัง้การสร้างสงัคม เช่น สร้าง

ประสิทธิภาพของการทํางานแบบมีสว่นร่วม เกิดโลกทศัน์หรือมมุมองท่ีกว้างไกลของผู้ เรียน เป็นต้น 

การเสริมสร้างแรงจงูใจ เช่น ด้านการควบคมุตนเอง เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น และด้านการ
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บริหารจดัการ เช่น การเข้าถึงแหล่งข้อมลูโดยไม่ต้องพึ่งพาการเรียนในชัน้เรียนปกติ เกิดการสร้าง

เครือขา่ยหรือองค์การทางสงัคมท่ีกว้างใหญ่ เป็นต้น 

1.12  กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media Roles of 

Engagement) 

          สรุศกัดิ์ ปาเฮ (2555) เน่ืองจากส่ือสงัคมหรือ Social Media เป็นส่ือท่ีทรงพลงัและมี

อิทธิพลต่อสังคมค่อนข้างสูงในปัจจุบัน ดังนัน้ในทางปฏิบัติเ พ่ือก่อให้เกิดคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสงูสดุสําหรับการนํามาใช้ในการเรียนการสอนนัน้ ผู้ ใช้ส่ือสงัคมต้องคํานึงถึงกฎเกณฑ์

และแนวปฏิบตัติอ่การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในประเดน็สําคญับางประการดงันี ้(NSW Department of 

Education & Training, 2011) 

          1.12.1 ต้องรู้ถึงแนวนโยบายขององค์การ/หน่วยงาน ตอ่การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือ

การพฒันางาน 

          1.12.2  ต้องตระหนกัในการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียว่า ส่ือดงักล่าวนีจ้ะเป็นส่ือท่ีมีรูปแบบ

และลกัษณะของระบบการทํางานแบบผสมผสาน ทัง้การประสานงานและประสานคนในองค์กร 

          1.12.3  ต้องมีความชดัเจนในการกําหนดบทบาทหน้าท่ี เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ในประเดน็หรือสาระท่ีเกิดขึน้จากการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย 

          1.12.4  คํานึงอยู่เสมอว่าขัน้ตอนการดําเนินงานจะทําอะไรก่อน-หลังในการใช้ส่ือ

สงัคมทกุครัง้ 

          1.12.5  คํานงึถึงหลกัสําคญัของการให้เกียรติและการยอมรับในข้อมลูปฐมภูมิของผู้

เป็นเจ้าของหรือเป็นลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัรท่ีนํามาใช้ในโลกแหง่สงัคมออนไลน์ 

          1.12.6  พงึใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอยา่งระมดัระวงัและสขุมุรอบคอบ  (Use Discretion) 

          1.12.7  ใช้ส่ือโซเชียลมีเดียแบบกัลยาณมิตร มีความสภุาพเรียบร้อยและมีมารยาท

ในการใช้ 

          1.12.8 การผลิตเนือ้หาสาระหรือส่ือ ให้ตรงตามสมรรถนะ ความรู้ความสามารถของ

ผู้ใช้ 

          1.12.9 การเช่ือมโยงส่ือความหมายเพ่ือการโต้ตอบระหว่างกัน ควรคํานึงถึง

ธรรมชาตแิหง่ความเป็นเพ่ือนมนษุย์ด้วยกนัอยา่งเหมาะสมตามอตัภาพ 

          1.12.10  ต้องยอมรับในข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ และรีบดําเนินการปรับปรุงแก้ไข

ข้อผิดพลาดเหลา่นัน้ 

          จากข้างต้นได้กล่าวถึง กฎเกณฑ์และแนวปฏิบตัิการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย ผู้ ศึกษา

ค้นคว้าสรุปได้วา่ ส่ือสงัคมหรือโซเชียลมีเดีย เป็นส่ือใหม่ท่ีกําลงัมีบทบาทและมีอิทธิพลคอ่นข้างสงู
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ในสงัคมปัจจบุนั ผู้ใช้ต้องคํานงึถึงประเด็นสําคญัดงันี ้ต้องรู้ถึงแนวนโยบายขององค์การ/หน่วยงาน  

พงึใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอยา่งระมดัระวงั ตระหนกัในการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย คํานึงอยู่เสมอว่าขัน้ตอน

การดําเนินงานจะทําอะไรก่อน-หลัง มีความชัดเจนในการกําหนดบทบาทหน้าท่ี  ใช้ส่ือโซเชียล

มีเดียแบบกลัยาณมิตร ยอมรับในข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ และรีบดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 

1.13  แนวคดิในการปรับใช้ส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ 

        สุรศกัดิ์ ปาเฮ (2555) ดร.แว็กเนอร์ (Ronald Wagner, Ph.D.) แห่ง California 

University of Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียใน

การเรียนรู้ประเภท Facebook และ Twitter ซึ่งเป็นส่ือกระแสหลักท่ีกําลังเป็นท่ีนิยมกันอย่าง

กว้างขวางไว้อย่างน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการนํามาปรับใช้ในการเรียนการสอนดังต่อไปนี ้

(Wagner, 2011) 

แนวคดิ 5 ประการสาํหรับ Twitter เพ่ือการเรียนการสอน 

  1)  Twitter เป็นส่ือสร้างองค์ความรู้ตา่งๆ ของการเรียนรู้ในประเด็นท่ีสนใจสําหรับ

ผู้ เรียน 

  2)  ใช้ Twitter ในการถามตอบข้อสงสยัสัน้ๆ (Quiz) หรือซกัถามประเด็นปัญหาท่ี

ผู้ เรียนสนใจ 

3)  เป็นแนวทางในการเสริมสร้างมโนทศัน์ (Track a Concept) โดยใช้ Twitter 

เป็นตวัเช่ือมโยงแนวคดิท่ีนําเสนอของผู้ เรียน-ผู้สอน 

  4)  เป็นส่ือเช่ือมโยงด้านเวลา (Track Time) โดยส่ือ Twitter สามารถเช่ือมโยง

ด้านเวลารวมทัง้การกําหนดเวลาได้เหมาะสมสําหรับผู้ใช้ 

  5)  เป็นส่ือท่ีชว่ยกําหนดปฏิทินหรือตารางการเรียนรู้ (Learning Diary) โดยผู้ เรียน

สามารถจดัการและเก็บรวบรวมองค์ความรู้จากการใช้ Twitter ได้อยา่งเป็นระบบตอ่เน่ือง 

     แนวคิด 5 ประการสาํหรับ Facebook  เพ่ือการเรียนการสอน 

  1)   ใช้ Facebook  เสมือนหนึ่งเป็นการสร้างระบบบริหารจดัการความรู้ (Use as 

Learning Management Systems : LMS) 

2)  ใช้ Facebook  เพ่ือเป็นแหลง่สําหรับการสืบค้นอ้างอิง (Reference Citations) 

  3)  สําหรับการประกาศหรือประชาสมัพนัธ์ (Announcements) 

  4)  ใช้ในการส่ือสารข้อความภายหลงัการสอนหรือจบบทเรียนในชัน้เรียน (Post 

Class Notes) 

5)  ใช้ในการอภิปรายกลุม่เชิงสร้างสรรค์ (Create Group Discussions) 
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     จากข้างต้นได้กล่าวถึง แนวคิดในการปรับใช้ส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ ผู้ศึกษา

ค้นคว้าสรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกบัการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียต่อการนํามาปรับใช้ในการเรียนการสอน 

คือ ใช้เป็นแหล่งสืบค้นอ้างอิง และใช้ในการประกาศหรือประชาสมัพนัธ์ ใช้ในการส่ือสารข้อความ

ภายหลังการสอนหรือจบบทเรียนในชัน้เรียน เป็นส่ือสร้างองค์ความรู้ต่างๆ ของการเรียนรู้โดย

ผู้ เรียนสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัตนเองได้อีกในหลายด้าน 

     1.14  ขอบข่ายของส่ือโซเชียลมีเดีย (Scope of Social Media) 

            สุรศกัดิ์ ปาเฮ (2555) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media)  

ไว้อยา่งนา่สนใจดงันี ้

            1.14.1 เป็นส่ือสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (Media for Social Interaction)         

ส่ือ Social media  ก่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ของสงัคมมนุษย์ผ่านส่ือเทคโนโลยี ท่ีเห็นได้ชดัเจนใน

ปัจจุบนัได้แก่ การสร้างสมัพนัธภาพความเป็นมิตรของกลุ่มเยาวชนวยัรุ่น และการสร้างเครือข่าย

ด้านอาชีพหรือการค้าพาณิชย์ ซึ่งปฏิสัมพนัธ์ของส่ือ Social Media  ดงักล่าวได้มีพฒันาการ

รุดหน้าไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางภายใต้อิทธิพลของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ยคุเว็บ 2.0 (Web 

2.0)ในปัจจบุนั 

            1.14.2  เป็นส่ือแห่งการสร้างสมัพนัธภาพข้ามมิติ (Intercrossing Relationships) 

สภาพการณ์ทางสังคมในยุคปัจจุบันมีความแตกต่างหลากหลายในมิติต่างๆ ทัง้เชิงสังคม 

วฒันธรรม วิถีชีวิต คณุธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะผลท่ีเกิดกับการศึกษาเรียนรู้ท่ีต้องสร้างความ

เข้มแข็งและความพร้อมในทกัษะความรู้ท่ีพงึประสงค์ให้เกิดกบัผู้ เรียน ซึ่งส่ือ Social Media จะช่วย

เสริมสร้างทกัษะความรู้และโอกาสท่ีดีเหลา่นัน้ได้ 

  1.14.3  เป็นส่ือแห่งสงัคมเครือข่าย (Networked Communities) ความนิยมของ

การใช้ส่ือ Social Media นัน้คงสืบเน่ืองมาจากประสิทธิภาพของผู้ ใช้เว็บทางคอมพิวเตอร์ท่ีส่งผล

ตอ่ประสิทธิภาพท่ีดีกว่า รวดเร็วกว่า และสร้างความเช่ือมัน่ได้มากของสงัคม ไม่ว่าจะเป็นผู้ เรียนผู้

เลน่เกม นกัวิชาชีพ หรือแม้แตผู่้ ใช้ทัว่ ๆ ไป ท่ีพวกเขาสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมโยงเครือข่ายไป

ได้ทุกหนทุกแห่งทัง้กลุ่มเพ่ือนสนิท กลุ่มเพ่ือนบ้าน คณะทํางานหรือเพ่ือนร่วมชัน้เรียน/โรงเรียน

ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพแหง่ความเป็นมิตรท่ีแนบแนน่ทางส่ือ Social Media ดงักลา่ว 

          หากกล่าวในเชิงโครงสร้างของความสมัพนัธ์ของส่ือ Social media ภายใต้อิทธิพล

ของเทคโนโลยีในยุค Web 2.0 แล้ว อาจกล่าวได้ว่าส่ือสงัคมหรือ Social Media เป็นส่ือท่ีมี

แหล่งกําเนิดของการใช้ประโยชน์ในเบือ้งต้นท่ีเกิดจากจุดมุ่งหมายของการสร้างเพ่ือความบนัเทิง 

การส่ือสารและการมีส่วนร่วมในสงัคมในรูปแบบของส่ือดิจิตอลประเภทต่างๆ เช่น การถ่ายภาพ 

วิดีโอ การส่งข้อความ ฯลฯ ซึ่งปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้เหล่านีไ้ด้ขยายวงกว้างในการสร้าง
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ประโยชน์ใช้สอย โดยผ่านทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็วในยคุ Web 2.0 ใน

ปัจจบุนัจนกลายเป็นการสร้างสงัคมแห่งเครือข่าย (Networking) ซึ่งพฒันาการเหล่านีไ้ด้เร่ิมวิวฒัน์ 

ก้าวหน้ามาตัง้แตปี่ ค.ศ. 1990 เป็นต้นมาจนถึงปัจจบุนั (Joosten , 2012) 

     อาจสรุปให้เห็นถึงโครงสร้างของขอบข่ายส่ือ Social Media ในยคุ Web 2.0 ท่ีมีความ

เก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั ดงัแสดงให้เห็นจากภาพตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  11  ความสัมพันธ์ของโครงสร้างเครือข่ายส่ือโซเชียลมีเดียในยุค Web 2.0 

ท่ีมา  : http://www.wikimedia.org/socialmediaVennDiagram.ipg 

         จากข้างต้นได้กล่าวถึง ขอบข่ายของส่ือโซเชียลมีเดีย ผู้ ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่าส่ือ

โซเชียลมีเดีย ก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ของสังคมมนุษย์ผ่านส่ือเทคโนโลยี ผู้ ใช้สามารถสร้างความ

เช่ือมโยงเครือข่ายไปได้ทกุหนทกุแห่ง เป็นส่ือท่ีมีแหล่งกําเนิดของการใช้ประโยชน์ในเบือ้งต้นท่ีเกิด

จากจุดมุ่งหมายของการสร้างเพ่ือความบนัเทิง การส่ือสารและการมีส่วนร่วมในสงัคมในรูปแบบ

ของส่ือดจิิตอลประเภทตา่งๆ เชน่ การถ่ายภาพ วิดีโอ การสง่ข้อความ ฯลฯ 

2.  อินเทอร์เน็ต 

          2.1  ความหมายและพัฒนาการอินเทอร์เน็ต 

          อินเทอร์เน็ต (Internet) มีนกัการศึกษาและผู้ มีความรู้หลายท่านได้นิยามความหมายของ

อินเทอร์เน็ตไว้ ดงันี ้

Web 2.0 

Social Media 

Social Networking 
Sites 
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มุทิตา นนทรี (2543) อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยอาศยั เครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมเครือข่าย

ภายใต้มาตรฐานการเช่ือมโยงด้วยโปรโตคอลเดียวกนัคือ TCP/IP เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองใน

อินเทอร์เน็ตสามารถส่ือสารระหวา่งกนัได้ 

อธิปัตย์ คล่ีสนุทร (2544) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายทางเดินข้อมูล

สารสนเทศท่ีมีระบบเช่ือมโยงและมีระบบแจกจ่ายแต่ละจุดย่อยเล็ก ๆ ไปยงัจุดใหญ่หรือจากจุด

ใหญ่ไปยงัจดุยอ่ยซึง่เปรียบเสมือนการรวมห้องสมดุของสรรพวิชา และตําราตา่งๆ มาไว้ด้วยกนั 

เฉลิมทศพล เจริญสุข (2537) กล่าวโดยสรุปว่าอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองทัว่โลกสามารถติดตอ่ส่ือสารถึงกนัได้โดย

ใช้มาตรฐานในการรับส่งข้อมลูแบบเดียวกนั มาตรฐานท่ีใช้ในการรับส่งข้อมลูนีเ้ปรียบได้กบัภาษา

ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองใช้ส่ือสารกนั เรียกอยา่งเป็นทางการวา่โพรโตคอล 

บปุผาทิพย์ สีจําปา (2548) อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อย่างหนึ่ง ซึ่ง

เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ์ท่ีเช่ือมตอ่กนัทัว่โลก  โดยมีมาตรฐานการรับส่งข้อมลูระหว่าง

เดียวกนั ซึง่คอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองสามารถรับส่งข้อมลูในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ ตวัอกัษร ภาพ และ

เสียงได้ รวมทัง้สามารถท่ีจะทําการค้นหาข้อมลูจากท่ีตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็ว 

ณาตยา ฉาบนาค (2548) อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาด

ใหญ่มาก สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกันโดยอาศัยเครือข่าย

โทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมเครือข่ายภายใต้มาตรฐานการเช่ือมโยงด้วยโปรโตคอล TCP/IP  ทําให้

เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลูได้ในระยะเวลาอนัสัน้ ซึง่ข้อมลูท่ีสามารถใช้ในการติดตอ่ส่ือสารได้

นัน้มีอยูห่ลายรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นตวัอกัษร ภาพ และเสียงเป็นต้น 

จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต คือ ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ซึ่งเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันโดยอาศยัสายนํา

สญัญาณและภายใต้กฎเกณฑ์ มาตรฐานเดียวกนั (TCP/IP) ทําให้เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลู

ได้ในระยะเวลาอนัสัน้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตวัอักษร ภาพ และเสียงได้ และยงัเป็นแหล่งเรียนรู้

ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ทกุ ๆ ด้าน 

พัฒนาการอินเทอร์เน็ต 

1)  ยคุก่อนกําเนิดอินเทอร์เน็ต 

     ณาตยา ฉาบนาค (2548) อาจจะพอกล่าวได้ว่าแรงบันดาลใจให้สหรัฐอเมริกาคิด

พฒันาระบบท่ีต่อมากลายเป็นอินเทอร์เน็ตนัน้ เร่ิมมาจากการท่ีสหภาพโซเวียตส่งดาวเทียม “สปุ

ตนิก (Spudnik)” ทําให้ประธานาธิบดี ดไวท์ ดีไอเซนฮาว ของสหรัฐอเมริกาต้องประกาศตัง้
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โครงการ “ดาร์ปา (DARPA= Defense Advanced Research Projects Agency)” หรือองค์กร 

วิจัยชัน้สูงทางการทหารเพ่ือแข่งขันกับโซเวียต โดยโครงการดาร์ปามีกระทรวงกลาโหม เป็น

ผู้ รับผิดชอบ ตอ่มาใน พ.ศ. 2504 ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคเนดี ได้ประกาศโครงการ “อพอลโล 

(Apollo)” ให้ตามทนัและลํา้หน้าโซเวียตให้ได้ในสมยัของท่านประธานาธิบดี ลีโอนาร์ด คลายน์ร็อค 

(Leonard Kleinrock) เป็นผู้พิมพ์บทความแพ็คเกต สวิตชิ่ง (Packet Swithching) และเสนอการส่ง

ข้อมูลโดยแบ่งข้อมูล เป็นข้อมูลชิน้เล็ก ๆ เรียกว่า“แพคเก็ต” แล้วส่งแต่ละชิน้ไปตามเส้นทางท่ี

สะดวกหลาย ๆ ทางเม่ือถึงปลายทางก็รวมเข้าเป็นข้อมูลชิน้เดิม ใน พ.ศ. 2505 เจ ซี อาร์ ลิคไล

เดอร์ และดบับลิว คลาค (J.C.R. Lickliderและ W.Clark) พิมพ์บทความเสนอหลกัการเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นต้นแบบของอินเทอร์เน็ต ในพ.ศ. 2507 ลีโอนาร์ด คลายน์ร็อค พิมพ์หนังสือ

เสนอทฤษฎีและการออกแบบเครือขา่ยแพคเก็ต ซึ่งถือเป็นรากฐานของระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนพอล 

บาแรน (Paul Baran) พิมพ์บทความเร่ืองการใช้แพคเก็ตอย่างปลอดภยั ทําให้เข้าใจผิดกนัว่าทหาร

กําลงัสร้างระบบอินเทอร์เน็ตท่ีปลอดภัยจากสงครามนิวเคลียร์ และไอแวน ซตัเธอร์แลนด์ (lvan 

Sutherland) ในฐานะผู้ อํานวยการอาร์ปาได้ให้ทุนวิจัยเครือข่ายกาเอ็มไอที พ.ศ. 2508 เกิดการ

ทดลองเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่ายเป็นครัง้แรกในโลกท่ีเอ็มไอที โดยนําเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2 เคร่ืองมาเช่ือมโยงกนัและส่ือสารโดยใช้ระบบแพคเก็ต พ.ศ. 2510 ลาร่ี โรเบิร์ต (Larry Roberts) 

ซึง่ได้รับขนานนามวา่เป็นบดิาของอาร์ปาเน็ตจดัประชมุเร่ือง “การออกแบบอาร์ปาเน็ต” และตีพิมพ์

เอกสาร “การออกแบบเครือขา่ยอาร์ปาเน็ต”  เป็นครัง้แรก 

2) กําเนิดอินเทอร์เน็ต 

    ใน พ.ศ. 2512 อินเทอร์เน็ตถือกําเนิดขึน้ในช่ือของอาร์ปาเน็ต (ส่วนช่ืออินเทอร์เน็ต นัน้

เกิดขึน้ เม่ือ พ.ศ. 2517) โดยการติดตัง้คอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกท่ีมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียท่ี

ลอสแองเจลิส หรือ “ยซีูแอลเอ (UCLA=University of California at Los Angeles)” แล้วเช่ือมโยง

อีก 3 เคร่ือง รวมเป็นเครือข่าย 4 เคร่ืองท่ีมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียแห่งลอสแองเจลิส 

มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย แหง่ซานตาบาร์บารา และมหาวิทยาลยัยทูาห์

ใน พ.ศ. 2512 นัน้ได้เกิดข้อตกลงกํากับอินเทอร์เน็ตหรือ “อาร์เอฟซี (RFC = Request for 

Comment)” เร่ืองแรกคือ เร่ืองซอฟต์แวร์สําหรับใช้ในแม่ข่าย (Host Software) เอ็นเอสเอฟได้

มอบหมายให้ “ยเูอสซี (USC = University of Southern California)” โดย ดร.จอน พอสเทล (Jon 

Postel) 

3)  20 ปีแรกของอินเทอร์เน็ต 
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ใน พ.ศ. 2514 อาร์ปาเน็ตขยายเป็น 14 จดุและตอ่มาขยายเป็น 19 จดุใน พ.ศ. 2515 เรย์ 

ทอมลินสนั (Ray Tomlinson) เสนอระบบอีเมล์ (E-mail) จอน พอสเทล ประกาศ “อาร์เอฟซี 354” 

เร่ืองการสง่แฟ้มข้อมลูหรือเอฟทีพี (FTP) และโรเบิร์ต คาห์น (Robert Kahn) จดัสาธิตระบบอาร์ปา

เน็ต ให้กับสาธารณะชนเป็นครัง้แรก ในพ.ศ. 2516 เร่ิมมีสถาบนัต่างๆ ถึง 30 แห่ง เช่ือมต่อกับ

เครือข่ายอาร์ปาเน็ต (ARPANET) ตวัอย่างสถาบนัในภาคอตุสาหกรรม อาทิ บีบีเอ็น (BBN) ซีร็อก 

(Xerox) พาร์ค (PARC)  และมิทรี (MITRE) เป็นต้น ตวัอย่างหน่วยงานของรัฐ อาทิ องค์การนาซ่า 

และสํานกังานมาตรฐานแหง่ชาตเิป็นต้น ในพ.ศ. 2516 นัน้ วินท์ เซิร์ฟ (Vint Cerf) และบ๊อบ คาห์น 

(Bob Kahn)  ได้เสนอโปรโตคอลการเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์ด้วย ซึ่งตอ่มาเป็นมาตรฐานอินเทอร์เน็ต 

ต่อมามีการกล่าวขานกันว่า วินท์ เซิร์ฟ เป็นบิดาอินเทอร์เน็ตในพ.ศ. 2517 วินท์ เซิร์ฟ และ บ๊อบ 

คาห์น ได้บัญญัติศัพท์คําว่า “อินเทอร์เน็ต” ขึน้ใช้เป็นครัง้แรก ถ้านับถึง พ.ศ. 2550 คําว่า 

“อินเทอร์เน็ต” ก็มีใช้เพียง 33 ปีเท่านัน้ ในพ.ศ. 2520 วินท์ เซิร์ฟ และบ๊อบ คาร์น จัดสาธิต

อินเทอร์เน็ตนานาชาติครัง้แรก เช่ือมต่อแคลิฟอร์เนียกับลอนดอน ลอนดอนกับ เวอร์จิเนีย และ

เวอร์จิเนีย กบัแคลิฟอร์เนีย 

ใน พ.ศ. 2522 เดฟ ครอกเกอร์ (Dave Crocker) กับ จอห์น วิททาล (John Vittal) 

ประกาศ “อาร์เอฟซี 733” เร่ืองข้อกําหนดอีเมล์ ต่อมาใน พ.ศ. 2523 อาร์ปาเน็ตขยายเป็น 70 จุด

แล้วใน พ.ศ. 2524 ก็มีการก่อตัง้คณะกรรมการสถาปัตยกรรมอินเทอร์เน็ต หรือไอเอบี (IAB = 

Internet Architecture Board) ขึน้ 

ใน พ.ศ. 2526 ได้มีการแยกเครือข่ายทหาร ใช้ช่ือว่า “มิลเน็ต (Milnet)” จากอาร์ปาเน็ต 

ทําให้อาร์ปาเน็ตเหลือ 68 จดุและมิลเน็ตมี 45 จดุ ในปีนัน้  จอน พอสเทล และคณะประกาศระบบ

ช่ืออาณาเขตอินเทอร์เน็ตหรือ “ดีเอ็นเอส (DNS = Domain Name System)” และประกาศให้ใช้ 

ดอตอีดีย ู(.edu) ดอตกอฟ (.gov) ดอตคอม (.com)  ดอตมิล (.mil) ดอตออร์ก (.org) และดอตเน็ต 

(.net) โดยมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั เป็นหน่วยงานแห่งแรกในเมืองไทยท่ีใช้ดอตอีดีย ูโดย ศ.ดร. ศรี

ศกัดิ ์เป็นผู้ขอจดทะเบียน “เอยดูอตอีดีย ู(au.edu)” 

ใน พ.ศ. 2529 ได้มีการก่อตัง้คณะทํางานด้านวิศกรรมอินเทอร์เน็ต หรือ “ไออีทีเอฟ (IETF 

= Internet Engineering Task Force)”  ขึน้ และเอ็นเอสเอฟได้จดัตัง้แมข่่ายใหญ่เช่ือมโยงซูเปอร์

คอมพิวเตอร์ 5 เคร่ืองเข้ากับคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยความเร็ว 56,000 บิตต่อ

วินาที 

ใน พ.ศ. 2532 เอ็นเอสเอฟเปิดให้ธุรกิจใช้อีเมล์ แล้วใน พ.ศ. 2534 เอ็นเอสเอฟ เปิดให้มี

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้า ถ้านบัถึง พ.ศ. 2550 ก็มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้าเพียง 16 ปี แต่
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อินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อธุรกิจอย่างมากมาย โดยกล่าวกันว่า “ถ้าท่านไม่วางแผนท่ีจะใช้

อินเทอร์เน็ต ในธุรกิจของท่าน ท่านก็กําลงัวางแผนท่ีจะเลิกทําธุรกิจ (If you are not planning to 

use the Internet) 

 4)  สมาคมอินเทอร์เน็ตนานาชาต ิ

     หลงัจากท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ตเกิดขึน้แล้ว หน่วยงานหลกัท่ีช่วยดแูลรับผิดชอบกิจการ

อินเทอร์เน็ต คือ สมาคมอินเทอร์เน็ต เรียกย่อว่า “ไอซอค (ISOC = Internet SOCiety)” ปัจจบุนัมี

สมาชิกเป็นองค์กร กว่า 100 องค์กร และมีสมาชิกประเภทบุคคลกว่า 20,000 รายในกว่า 180 

ประเทศ ผู้ เขียนเข้าอินเทอร์เน็ตวันละ 3 เวลา ก่อนหรือหลงัอาหารได้เห็นประกาศว่า มีการตัง้

สมาคมอินเทอร์เน็ต ท่ีสหรัฐอเมริกา โดยมี วินท์ เซิร์ฟ เป็นนายกก่อตัง้ ผู้ เขียนอีเมล์ไปขอให้

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัเป็นสมาชิก ก่อตัง้แล้วไปกราบเรียนของบประมาณจาก ภราดา ดร.มาร์ติน

ซึง่ทา่นกรุณาตกลงมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั เป็นสมาชิกก่อตัง้ของสมาคมอินเทอร์เน็ตนานาชาตโิดย

ท่ีในเอเชียอาคเนย์ไมว่า่จะเป็น สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ไม่มีประเทศใดเป็นสมาชิก

ก่อตัง้ของสมาคมอินเทอร์เน็ตนานาชาตเิลย มีเฉพาะประเทศไทยเทา่นัน้ 

        จากข้างต้นได้กล่าวถึง พฒันาการอินเทอร์เน็ต ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่าอินเทอร์เน็ต

เป็นเครือข่าย ท่ีพฒันามาจาก อาร์พาเน็ต (ARPAnet) ซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใต้ความ

รับผิดชอบของหน่วยงานโครงการวิจยัขัน้สูงในสงักัดกระทรวงกลาโหมในประเทศสหรัฐอเมริกา 

เพ่ือสนบัสนนุงานวิจยัทางด้านทหาร การพฒันาอาร์พาเน็ตได้ดําเนินการมาเป็นลําดบัและได้มีการ

เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ถึงกนัเป็นครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2513 โดยใช้มินิคอมพิวเตอร์รุ่น 316 ของฮนันี

เวลล์เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (host) และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ระบบปฏิบตัิการต่างกัน

และอยู่ในสถานท่ี 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียท่ีลอสแองเจลิส สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด 

มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด มหาวิทยาลยัยทูาห์ อาร์พาเน็ตเป็นเครือข่ายท่ีประสบความสําเร็จอย่าง

มาก ทําให้มีหน่วยงานอีกหลายแห่งเช่ือมต่อเพิ่มขึน้    หลงัจากท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ตเกิดขึน้แล้ว 

หน่วยงานหลกัท่ีช่วยดูแลรับผิดชอบกิจการอินเทอร์เน็ต คือ สมาคมอินเทอร์เน็ต เรียกย่อว่า “ไอ

ซอค (ISOC = Internet SOCiety)” ปัจจบุนัมีสมาชิกเป็นองค์กร กว่า 100 องค์กร และมีสมาชิก

ประเภทบคุคลกวา่ 20,000 รายในกวา่ 180 ประเทศ 

2.2  อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

       วิทยา เรืองพรวิสุทธ์ิ (2538) กล่าวถึง อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยว่า ประเทศไทยได้

ตดิตอ่กบัอินเทอร์เน็ตในลกัษณะการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบแลกเปล่ียนถงุเมล์ตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2530 สถาบนัท่ีตดิตอ่กบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในลกัษณะดงักลา่ว คือ 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (PSU) และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย หรือ

สถาบันเอไอที (AIT) การติดต่ออินเทอร์เน็ตของทัง้สองสถาบันเป็นการใช้บริการจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ โดยความร่วมมือกับประเทศออสเตรเลีย ตามโครงการ IDP ซึ่งเป็นการติดต่อ

เช่ือมโยงเครือข่ายด้วยสายโทรศพัท์ จนกระทัง้ปี พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยา

เขตหาดใหญ่ ได้ย่ืนขอท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยได้รับท่ีอยู่อินเทอร์เน็ต Sritrang.psu.th 

ซึง่เป็นท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตแหง่แรกของประเทศไทย ตอ่มาปี พ.ศ.2534 บริษัท DEC (Thailand) จํากดั 

ได้ขอท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตเพ่ือใช้ในกิจการของบริษัท โดยได้รับท่ีอยู่เป็น Dect.co.th มีคํา “th” เป็นส่วน

ท่ีเรียกวา่โดเมน (Domain) เป็นสว่นแสดงโซนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยคํา “th” 

เป็นรหสัยอ่มาจากคําวา่ Thailand 

ปี พ.ศ. 2535 นับว่าเป็นปีท่ีอินเทอร์เน็ตเข้ามาในประเทศไทยอย่างเต็มตัว โดย

จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยัได้จดัตัง้เครือข่ายและเช่าสาย “ลีสไลน์” (Leased Line) ซึ่งเป็นสาย

ความเร็วสูงเพ่ือเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่าย “ยูยูเน็ต” (UUNET) ของ

บริษัทยูยูเน็ตเทคโนโลยี จํากัด (UUNET Technologies Co., Ltd.) ซึ่งตัง้อยู่ท่ีมลรัฐเวอร์จิเนีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกา การเช่ือมตอ่ในระยะเร่ิมแรกโดยลีสไลน์ความเร็ว 9600 bps 

(bps : bit per second) ปัจจบุนัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ขยายเครือข่าย โดยตัง้ช่ือ

วา่ “จฬุาเน็ต” (Chulanet)  และได้ปรับปรุงความเร็วของลีสไลน์จาก 9600 Bps ไปเป็นความเร็ว 64 

Kbps และ 128 Kbps  ตามลําดบัในปีเดียวกันมีสถาบนัหลายแห่งได้ขอเช่ือมต่อกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยผ่านจุฬาลงกรณ์หาวิทยาลยั สถาบนัการศึกษาเหล่านี ้คือสถาบนัเอไอที (AIT) 

มหาวิทยาลยัมหิดล (MU) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (CMU) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยา

เขตเจ้าคุณทหารลาดกระบงั (KMITL) และมหาวิทยาลยัอสัสมัชัญบริหารธุรกิจ (AU) โดยเรียก

เค รือข่ายว่า เค รือข่ าย  “ไทย เน็ต ” (THAInet)  ปัจจุบัน เค รือข่ ายไ ทย เ น็ตประ กอบด้วย

สถาบนัการศึกษาเพียง 4 แห่งเท่านัน้ ส่วนใหญ่ย้ายการเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตโดยผ่านเนคเทค

(NECTEC) หรือศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ดงันัน้ เครือข่ายไทยเน็ต

ซึ่งมีขนาดเล็กจึงนับว่าเครือข่ายไทยเน็ตเป็นเครือข่ายท่ีมี “เกตเวย์” (Gateway) หรือประตูสู่

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นแหง่แรกของประเทศไทย โดยมีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นศนูย์กลาง 

ปี พ.ศ. 2535 เป็นปีเร่ิมต้นของการจดัตัง้กลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาและ

วิจยั มีช่ือว่า “เอ็นดบัเบิลยจีู” (NWG : NECTEC E-Mail Working Group) โดยหน่วยงานของรัฐท่ี

มีช่ือว่า “ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ” หรือ “เนคเทค” (NECTEC : 

National Electronic and, Computer Technology Center)  สังกัด 
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กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กลุ่มเอ็นดบัเบิลยจีู ในยคุนัน้ได้จดัตัง้เครือข่ายช่ือ

ว่า “ไทยสาร” (THAISARN :  Thai Social/Scientific Academic and Research Network) ขึน้

เป็นเครือข่ายท่ีได้รับการพฒันามาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2531 โดยสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยา

เขตเจ้าคุณทหารลาดกระบงั (KMITL) ซึ่งได้รับการสนบัสนุนทุนวิจยัเก่ียวกับระบบเครือข่ายจาก

เนคเทค โดยมีจดุประสงค์ในการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ ระหว่างมหาวิทยาลยัและองค์กรสําคญั ๆ 

เข้าด้วยกนัโดยจะมีเนคเทคเป็นศนูย์กลางการดําเนินงานเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ระหว่างกนั เนคเทค

ได้สนบัสนุนการจดัตัง้กลุม่ NEW Group (NECTEC E-Mail Working Group) ในปี พ.ศ. 2534 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่ือสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยวิธี “จดหมายอิเล็กทรอนิกส์” 

(Electronic Mail หรือ E-Mail) ในตอนแรกกลุ่ม NEW Group ประกอบด้วย สมาชิกจาก

สถาบันการศึกษาจํานวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU) สถาบันเอไอที (AIT) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (TU) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ (KU) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต

หาดใหญ่ (PSU) และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (KMITL) 

ตอ่มากลุ่ม NEW Group  ตอ่มาได้เปล่ียนช่ือเป็น “เอ็นดบัเบิลยจีู” ในตอนเร่ิมแรกของการพฒันา

ระบบเครือข่ายไทยสาร เป็นการติดตอ่เช่ือมโยงอปุกรณ์เช่ือมตอ่ท่ีเรียกว่า “โมเด็ม” (Modem) โดย

เช่ือมต่อด้วยระบบ “ยูยพีูซี” (UUPC : Unix to Unix Copy) ซึ่งต่อมาได้เช่ือมตอ่กับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตผ่านเกตเวย์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปี พ.ศ.2536 และปัจจุบนัเครือข่าย

ไทยสารได้เช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่านเครือข่าย “ยูยูเน็ต” ของบริษัท ยูยูเน็ต

เทคโนโลยี จํากดั ซึ่งตัง้อยู่ท่ีมลรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเช่าลีสไลน์ขนาดความเร็ว 

64 Kbps จึงนบัว่าเครือข่ายไทยสารเป็นเกตเวย์สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแหง่ท่ีสองของประเทศไทย 

ปัจจุบนัเครือข่ายไทยสารเช่ือมโยงกบัสถาบนัต่างๆ มากกว่า 30 แห่ง โดยมีสถาบนัการศกึษาและ

องค์กรของรัฐเป็นสมาชิกเครือขา่ยจํานวนมากดงัรายช่ือท่ีแสดงในรูป 
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ภาพ  12  แสดงเครือข่ายไทยสารท่ีเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมีเนคเทคอยู่ 

     ศูนย์กลาง 

ท่ีมา: http://www.east.spu.ac.th/course/hum111/unit2.htm 

 

 จากแผนภาพแสดงการเช่ือมโยงของเครือข่ายไทยเน็ตและเครือข่ายไทยสารกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตดังแสดงในรูป แสดงให้เห็นว่าสถาบันเอไอทีเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยผา่นเกตเวย์ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและเนคเทค นบัได้ว่าสถาบนัเอไอทีเป็น

เครือข่ายเช่ือมระหว่างเครือข่ายไทยกับไทยสาร ซึ่งเป็นผลดีต่อการส่ือสารระหว่างสมาชิกใน

เครือข่ายไทยเน็ตและเครือข่ายไทยสาร โดยมีผลทําให้การส่ือสารระหว่างเครือข่ายเป็นไปอย่าง

รวดเร็วมากขึน้ ไมเ่ชน่นัน้แล้วการส่ือสารระหว่างเครือข่ายทัง้สองต้องผ่านอินเทอร์เน็ตไปท่ีประเทศ

สหรัฐอเมริกาแล้ววกกลบัมาประเทศไทย ซึง่เป็นการเสียเวลาโดยใชเ่หต ุ

 จากข้างต้นได้กล่าวถึง อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า ประเทศไทย

เร่ิมเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตตัง้แต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อ

เช่ือมโยงเพ่ือส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กับประเทศออสเตรเลีย ซึ่งทําให้ระบบไปรษณีย์

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ ช่ื อ ม ต่อ กับ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต เ ป็ น ค รั ้ง แ ร ก  แ ล ะ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ดี ย ว กัน นี ้

กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติได้มีโครงการท่ีจะเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างมหาวิทยาลยัขึน้

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ระหวา่งมหาวิทยาลยัในประเทศไทยก็คอ่ยๆ พฒันาขึน้  ประกอบด้วยสมาชิก

จากสถาบนัการศกึษาจํานวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (CU) สถาบนัเอไอที (AIT) 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (TU) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ (KU) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (CMU) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขต

หาดใหญ่ (PSU) และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (KMITL)  

 2.3  อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา 

นกัการศกึษาในสหรัฐอเมริกา ได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นสารสนเทศตา่งๆ บนเครือข่าย 

เชน่ รายงานการวิจยัการค้นคว้าทางการศกึษา  แผนการสอนรวมไปถึงกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

ได้มีการเผยแพร่ไว้บนเครือขา่ย 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ตัง้แต่ต้น ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา การประยกุต์อินเทอร์- 

เน็ตทางการศึกษาได้เปล่ียนจากช่วงของการพัฒนาและวิจัยเครือข่าย มาเป็นช่วงของความ

พยายามในการบรูณาการเครือข่าย อินเทอร์เน็ตกบักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างย่ิง

การเรียนการสอนในระดบัตัง้แตอ่นบุาล จนถึงระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

นอกจากนี ้กลุ่มข่าว หรือ  Newsgroup และ กลุ่มสนทนา หรือ Discussion Group ท่ีมี

บริการบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตนัน้ ได้กลายเป็นศนูย์กลางการติดตอ่ส่ือสาร อภิปราย แลกเปล่ียน

และสอบถามข้อมลูของผู้ เรียนตลอดจนครู อาจารย์ ผู้สอนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั 

จากข้างต้นได้กล่าวถึง อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา ผู้ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต

เพ่ือการศึกษา เป็นการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาจัดระบบการศึกษาท่ีกว้างขึน้ให้เป็นระบบเพ่ือนํา

ข้อมลูมาช่วยในการสนบัสนนุการเรียนการสอน  และยงัเปิดโลกของนกัเรียนนกัศกึษาไม่ยึดติดกับ

ตําราหรือผู้สอน กลายเป็นศนูย์กลางการติดตอ่ส่ือสาร อภิปราย แลกเปล่ียนและสอบถามข้อมูล

ของผู้ เรียนตลอดจนครู อาจารย์ ผู้สอน 

ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษา 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ทางการศกึษา ดงันี ้

1.  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อผู้ เรียน อินเทอร์เน็ตทําให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้รับความรู้

ใหม ่ได้เรียนรู้วฒันธรรมท่ีหลากหลาย เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพความเป็นจริงของโลกปัจจบุนั

เกิดทกัษะความคิดขัน้สูงและเป็นการช่วยเพิ่มแรงจงูใจในการเรียนรวมถึงเป็นการฝึกให้เกิดทกัษะ

การเขียนด้วยเหตผุลสนบัสนนุดงัตอ่ไปนี ้

     1.1)  การศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ในสังคมผู้สอนจะเน้นให้ผู้ เรียนเข้าใจและ

ยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง การสอนให้ผู้ เรียนยึดแต่วัฒนธรรมแบบเดิมจะเป็นการ

เตรียมผู้ เรียนให้เป็นคนท่ีไม่สามารถทํางานร่วมเป็นกลุ่มได้ ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ต คือ

การสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิ
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หลงัตา่งจากตนเอง การส่ือสารทางไกลทําให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจและความเคารพในวฒันธรรมตา่ง

แดนมากขึน้ 

     1.2)  เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพท่ีเป็นจริง การเรียนในโรงเรียนจะได้ประโยชน์อย่าง

มากเม่ือได้จดักิจกรรมให้สมัพนัธ์กบัแหลง่ข้อมลูอินเทอร์เน็ตทําให้ผู้ เรียนเข้าถึงข้อมลูท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัการเรียนแบบเดมิ แล้วพบวา่การส่ือสารทางไกลเปิดโลกทศัน์ของผู้ เรียนให้กว้างขึน้ 

     1.3)  การเพิ่มทกัษะการคิดอย่างมีระบบ ผู้ เรียนท่ีใช้การส่ือสารทางไกลจะมีทกัษะการ

คิดแบบสืบสวนสอบสวนและทกัษะการคิดอย่างมีระบบ เพราะลกัษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี

ผู้ เรียนต้องมีทกัษะการคดิวิเคราะห์ในการเลือกรับข้อมลูและได้ส่ือสารกบัผู้ เช่ียวชาญ 

     1.4) สร้างแรงจูงใจให้มีทกัษะในการเขียน ผู้ เรียนท่ีมีประสบการณ์การใช้การ-ส่ือสาร

ทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพิ่มขึน้ นอกจากนีกิ้จกรรมดงักล่าวยงัช่วยให้ผู้ เรียนบรรลุ

วตัถปุระสงค์ในการเขียนและเพิ่มแรงจงูใจให้มีการเขียนและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์

กบัเพ่ือนผู้ ร่วมอภิปราย 

2.  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อผู้สอน เม่ือมีการใช้อินเทอร์เน็ตทําให้ผู้สอนสามารถ

เข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการศึกษา การวิจัย การวางแผนการสอนและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีเช่ือมตอ่เข้าสูร่ะบบเช่นกนั คณุคา่ของการเปิดรับข้อมลูทําให้ได้รับรู้กลยทุธ์การสอนท่ี

หลากหลาย สามารถนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ทัง้ผู้ เรียน

และผู้สอน 

     2.1)  การสอนแบบร่วมมือ (collaborative) ทําให้ผู้สอนมีความสามารถเพิ่มขึน้เม่ือใช้

วิธีการสอนแบบร่วมมือผ่านเครือข่าย เช่น การออกแบบให้มีสภาพและการประชุมระหว่างผู้สอน

เพ่ืออภิปรายประเดน็อนัหลากหลาย เชน่ การบริหารโรงเรียนการประเมิน แนวทางการใช้เทคโนโลยี

ตา่งๆ เป็นต้น อินเทอร์เน็ตยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการศกึษาตอ่ของผู้สอนอีกด้วย 

     2.2) กลยุทธ์การสอนท่ีหลากหลาย เม่ือมีการส่ือสารทางไกลทําให้การสอนเปล่ียน

ทิศทาง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นการช่วยเพิ่มเวลาท่ีผู้ เรียน ทําให้ติดต่อส่ือสารกับผู้ สอนเป็น

รายบุคคลมากขึน้ ลดเวลาในการจดคําบรรยายในชัน้เรียนและทําให้ผู้ เรียนมีเวลาทํารายงานมาก

ขึน้ 

     2.3)  พฒันาหลกัสตูร เม่ือการส่ือสารทางไกลด้วยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลกบัหลกัสตูรทํา

ให้ประเดน็ในการเรียนการสอนสอดคล้องกบัสภาพของสงัคมมากขึน้ ยกระดบัของทกัษะ ความคิด

ในการวิเคราะห์ ข้อมลูท่ีได้จากการเรียนด้วยการใช้ส่ือผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกตา่งจากสิ่งท่ี

สอนในห้องเรียน เพราะเป็นวิธีการท่ีนําไปสู่โครงการท่ีเขียนจากความร่วมมือของทุกฝ่าย
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อินเทอร์เน็ตทําให้ได้ข้อสรุปจากหน่วยงานได้แลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งทําให้การเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผู้ สอนและผู้ เ รียนสามารถใช้ข้อมูลจาก

สารานกุรม หนงัสือ เอกสารงานวิจยั และโปรแกรมซอฟต์แวร์เพ่ือการศกึษาจากอินเทอร์เน็ต 

3.  ประโยชน์ท่ีมีต่อผู้ เช่ียวชาญการผลิตส่ือ ทําให้ได้พบกบัแหล่งข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีดีกว่า

ประหยดัเวลากวา่และพบผลงานท่ีแตกตา่งจากในท้องถ่ินของตนเอง 

     3.1)  แหล่งข้อมูลความรู้ การใช้อินเทอร์เน็ตทําให้ได้พบกับแหล่งข้อมูล เช่น นิตยสาร 

วารสาร ฐานข้อมูล ผลการวิจัย การสํารวจความคิดเห็น ภาพกราฟิก เสียง ภาพยนตร์และ

ซอฟต์แวร์ เหมือนกบัยอ่โลกทัง้ใบมาไว้ในจอคอมพิวเตอร์ 

     3.2)  ข้อมูลท่ีทันสมัย ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเป็นข้อมูลท่ีทนัสมัยเหมาะกับการศึกษา

ความสามารถในการตดิตอ่กบัผู้ เช่ียวชาญทําให้ได้รับข้อมลูแบบปฐมภูมิได้คําตอบครบประเดน็กบั

ปัญหาท่ีถาม และการได้รับทราบความคิดเห็นจากแหล่งอ่ืนอีกทัง้ยงัมีการเช่ือมโยงเอกสารไปยงั

ห้องสมดุหรือแหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

     3.3)  เคร่ืองมือสอนให้ผู้ เรียนมีทกัษะ อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้ผู้ เรียนมีทกัษะใน

การศกึษาวิจยั ผู้ เรียนสามารถตัง้สมมตฐิาน วิเคราะห์และทํารายงานได้โดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายสงู

เพราะมีระบบและเคร่ืองมือในการสืบค้นมากมายและทําให้ผลท่ีจดัทําขึน้มีแหล่งข้อมูลอ้างอิง

จํานวนมาก 

     3.4)  การพบปะกบัสมาชิก พบว่าเหตผุลอนัดบัหนึ่งสําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านการส่ือสาร

ต่อการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ความสะดวก ประหยัดเวลา ความเป็นหมวดหมู่ สามารถส่ือสารกับ

สมาชิกอ่ืนๆ ทัว่โลกโดยเสียคา่ใช้จา่ยท่ีไมส่งู 

   4.  ประโยชน์ท่ีมีตอ่เจ้าหน้าท่ี ในระดบัของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน การใช้อินเทอร์เน็ตช่วย

ลดความซบัซ้อน การจดัเตรียมและเอกสาร เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างย่ิงในการ

รับและปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือต้องรับและสง่ข้อมลูภาพนอกองค์กร 

        4.1)  การจัดการเอกสาร การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสารเป็นการประหยัด

งบประมาณ ลดการใช้กระดาษ มีความรวดเร็วมีประสิทธิผลและเป็นการบนัทึกข้อมูล รวมถึงยัง

ชว่ยลดความผิดพลาดในการส่ือสารผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย 

         4.2)  การส่ือสารภายนอกองค์กร การใช้อินเทอร์เน็ตทําให้เจ้าหน้าท่ีได้รับข้อมูลท่ี

ทนัสมยัทนัทีจากท่ีประชุมทางการศกึษา การวิจยั และจากผู้สอน การติดต่อกบัธุรกิจเอกชนหรือ

หนว่ยงานอ่ืนๆ ก็ต้องใช้อินเทอร์เน็ต 
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5.  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีมีตอ่การส่ือสาร การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแนวทางท่ีดีท่ีทําให้

การส่ือสารระหว่างโรงเรียน กองทุนสนบัสนนุการศึกษา โครงการเพ่ือการศกึษา องค์กรพิเศษอ่ืนๆ 

และอาสาสมคัร ในการเช่ือมโยงไปถึงผู้ นําธุรกิจในท้องถ่ิน ผู้ เช่ียวชาญและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานท่ี

สามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

     5.1)  การส่ือสารกับโรงเรียน การใช้อินเทอร์เน็ตทําให้ผู้ปกครองมีโอกาสเป็นผู้ ช่วย

กําหนดการบ้านของบตุรหลาน และยงัได้ร่วมประชมุกบัครูหรือผู้ปกครองคนอ่ืนด้วย 

     5.2)  กิจกรรมการส่ือสารของผู้ เรียน การใช้อินเทอร์เน็ตทําให้ผู้ สูงอายุและผู้ ท่ีไม่มี

โทรศพัท์ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผู้ เรียน ผู้ เรียนจํานวนมากได้รับคําแนะนํา คําอบรมสัง่สอน

ท่ีมีคา่จากผู้สงูอายผุา่นทางอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตกับการเรียนการสอน การนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนมีหลาย

รูปแบบ แต่ในประเทศไทยยังนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนโดยตรงนับว่ายงัน้อยอยู่

สถาบนัการศึกษาทัง้ในระดบัโรงเรียน มหาวิทยาลยั จะมีการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการใช้

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียน ซึ่งการ

เรียนการสอนโดยใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต สามารถทําได้หลายรูปแบบ 

มนต์ชยั  เทียนทอง (2545) จําแนกรูปแบบการนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน

ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

     1)  Standalone Course เป็นลกัษณะการเรียนท่ีตวัเนือ้หาบทเรียนและส่วนประกอบ

ตา่งๆ ทัง้หมดถูกนําเสนอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ เรียนเพียงแต่ตอ่เช่ือมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้า

กบัระบบโดยป้อนช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่าน ก็สามารถเข้าไปศกึษาบทเรียนได้ เร่ิมตัง้แตก่ารลงทะเบียน

การเลือกวิชาเรียน การศกึษา การวดัประเมินผล และการรายงานผลการเรียน ขัน้ตอนทัง้หมดนีจ้ะ

ดําเนินการโดยระบบการจดัการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ เรียนไม่จําเป็นต้องเดินทางไปศกึษาใน

ชัน้เรียนจริงก็สามารถศึกษาจนจบหลักสูตรได้ การเรียนการสอนลักษณะนีเ้ปรียบเสมือนเป็น

ห้องเรียนขนาดใหญ่ท่ีไม่มีกําแพงกัน้ หรือเรียกว่า “No Wall School หรือ No Classroom” องค์

ความรู้ทัง้หมดจะถูกนําเสนอผ่านบทเรียน ผู้ เรียนเพียงแต่ตอ่เช่ือมมาจากสถานท่ีต่างๆ ก็สามารถ

เข้าศกึษาในชัน้เรียนเดียวกนัได้ จงึเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ Cyber Class หรือ Cyber Classroom 

     2)  Web Supported Course เป็นลกัษณะการเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหน้าในชัน้

เรียนระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน แตใ่ช้บทเรียนท่ีนําเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สนบัสนนุหรือ

สอนเสริม เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม ทําให้ผู้ เรียนได้รับความรู้หลากหลายขึน้ ไม่เฉพาะ

ทางด้านการนําเสนอเนือ้หาบทเรียนเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการทํากิจกรรม การทํากรณีศึกษา การ
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แก้ปัญหา หรือการตดิตอ่ส่ือสาร ซึง่บทเรียนท่ีนําเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีใช้สนบัสนนุ

การเรียนการสอนปกติตามรูปแบบนีกํ้าลังมีบทบาทอย่างสูงต่อระบบการศึกษาในปัจจุบันอัน

เน่ืองมาจากความไม่พร้อมของคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ และการแพร่ขยายของระบบอินเทอร์เน็ตทํา

ให้การจดัการเรียนการสอนในลกัษณะของ Standalone Course ยงัทําไม่ได้ในบางชมุชน การใช้

บทเรียนท่ีนําเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสนบัสนนุการเรียนการสอนปกติจึงเป็นทางเลือก

ใหมใ่นการจดัการศกึษาปัจจบุนั ซึง่มีประสิทธิภาพมากกวา่การท่ีผู้ เรียนนัง่ฟังคําบรรยายจากผู้สอน

เฉพาะเพียงแตใ่นชัน้เรียนเทา่นัน้ 

     3)  Collaborative Learning เป็นลกัษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้บทเรียน

ท่ีนําเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท่ีผู้ เรียนจากชุมชนต่างๆ ทัง้ในและนอกประเทศ

ตอ่เช่ือมระบบเข้าสูบ่ทเรียนในเวลาเดียวกนัพร้อมกนัหลายๆ คนและศกึษาบทเรียนเร่ืองเดียวกนัซึ่ง

สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการตอบคําถาม แก้ปัญหา ทํากิจกรรมการเรียนการสอนและ

ดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ในการร่วมกันสร้างสรรค์บทเรียน ทําให้เกิดเป็นเครือข่ายองค์ความรู้ขนาด

ใหญ่ท่ีท้าทายและชวนให้ผู้ เรียนตดิตามบทเรียนโดยไมเ่กิดความเบ่ือหนา่ย 

     4)  Web Pedagogical Resources เป็นการเรียนการสอนลักษณะท่ีมีการนํา

แหลง่ข้อมลูตา่งๆ ท่ีมีอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้สนบัสนนุการเรียนการสอนในรายวิชาตา่งๆ  

ซึ่งได้แก่แหล่งเว็บไซต์ท่ีเก็บรวบรวมข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ และเสียง รวมทัง้

บทเรียนท่ีนําเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ลกัษณะของการใช้สนบัสนนุจึงสามารถใช้ได้ทัง้

การประกอบการเรียนการสอนและการทํากิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาตา่งๆ 

       จากข้างต้นได้กลา่วถึง ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศกึษา ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้

ว่าอินเทอร์เน็ตทําให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้รับความรู้ใหม่ๆ สามารถนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพการ

เรียนการสอนท่ีมีประโยชน์ทัง้ผู้ เรียนและผู้ สอน ทําให้ได้พบกับแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีดีกว่า

ประหยดัเวลากว่าและพบผลงานท่ีแตกต่างจากในท้องถ่ินของตนเอง ช่วยลดความซบัซ้อน การ

จดัเตรียมและเอกสาร เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งย่ิงในการรับและปรับปรุงข้อมลู

ให้ทนัสมยัจึงสามารถใช้ได้ทัง้การประกอบการเรียนการสอนและการทํากิจกรรมการเรียนการสอน

ในรายวิชาตา่งๆ 

 2.4  อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 

       สถาบันการศึกษาเป็นส่วนสําคญัท่ีถือกําเนิดอินเทอร์เน็ตขึน้จนกระทั่งใช้กันอย่าง

แพร่หลายไปทัว่โลก ในตา่งประเทศได้นําระบบอินเทอร์เน็ตมาเป็นส่ือในการเรียนการสอนท่ีสําคญั

เน่ืองจากเป็นแหลง่ความรู้หรือท่ีเรียกวา่ห้องสมดุขนาดใหญ่ของโลก 
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       ไพศาล สุวรรณน้อย (2541) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 

(internet application in school) ไว้ดงันี ้

       อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงกันได้ตลอดเวลา เม่ือโรงเรียน

สามารถติดตัง้ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนได้ ทัง้ผู้บริหาร ครู และนักเรียนก็สามารถใช้

ประโยชน์จากบริการตา่งๆ บนเครือข่ายได้อย่างเต็มท่ี เช่น E-mail, FTP, Telner, World Wide 

Web แนวทางการใช้ประโยชน์จากบริการดงักลา่วเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพการบริหารและการเรียน

การสอนในโรงเรียนมีดงันี ้

       1.  การบริหารจดัการในอดีตการประชาสมัพนัธ์สถานศึกษาส่วนใหญ่จะใช้เอกสาร

สิ่งพิมพ์เป็นหลกั ซึง่กระบวนการผลิตต้องใช้เวลาและคา่ใช้จา่ยสงู สําหรับการพิมพ์เอกสาร แนะนํา

โรงเรียนข่าวหรือจดหมายข่าวของหน่วยประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนเอกสารแนะนําโครงการกิจกรรม

ตา่งๆ ของโรงเรียนเม่ือมีการนําไอทีมาประยกุต์ใช้ในสถาบนักันมากขึน้ จึงอาศยัการสร้างโฮมเพจ

บนเวิร์ล ไวด์ เว็บ เพ่ือแนะนําหรือประชาสมัพนัธ์หน่วยงานกนัมากขึน้ การประชาสมัพนัธ์โรงเรียน

โดยการสร้างโฮมเพจของโรงเรียนนีค้วรนําเสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อทัง้นกัเรียนและบุคคล

ทัว่ไป 

       2.  การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน เม่ือมีระบบเครือข่ายและติดตัง้ศนูย์บริการ

ในโรงเรียนและออกรหัสผู้ ใช้งานให้ครู อาจารย์และนักเรียนในโรงเรียนแล้ว เราสามารถปรับ

กิจกรรมการเรียนการสอนนําเอาอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตมาใช้เสริมการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยกิจกรรมตา่งๆ สรุปแนวคดิได้ดงันี ้

           2.1)  การสืบค้นข้อมูลและความรู้ผ่านเครือข่าย ถ้าห้องสมุดโรงเรียนมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายได้จะช่วยให้นกัเรียนสามารถค้นเอกสารส่ือสิ่งพิมพ์

จากห้องสมุดของสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีเช่ือมต่อเข้ากันระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ หรือถ้า

นักเรียนสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโมเด็มจากบ้านได้ก็สามารถสืบค้นได้จากท่ีบ้าน นั่น

หมายความว่าไม่มีข้อจํากัดในเร่ืองเวลาท่ีนกัเรียนจะค้นคว้าเอกสาร สิ่งพิมพ์ในห้องสมุด บริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลนีคื้อ Telnet ซึ่งสามารถเรียกใช้โปรแกรม OPAC ซึ่งเป็น

โปรแกรมการสืบค้นในห้องสมุดท่ีใช้กันเกือบทั่วโลก นอกจากนีก้ารสืบค้นข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่

มหาศาลบนอินเทอร์เน็ต ยงัสามารถใช้เคร่ืองช่วยสืบค้นจากบริการ www ได้ซึ่งเรียกโปรแกรมนีว้่า 

Search tools ซึง่โฮมเพจสว่นใหญ่จะทําลิงค์ไว้ให้ 

           2.2)  การผลิตแลกเปล่ียนส่ือการสอนบนเครือข่าย ในปัจจบุนัหลายสถาบนัท่ีนําส่ือ

การเรียนการสอนไว้บนเครือขา่ย และทําลงิค์ไว้ท่ีโฮมเพจเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการเรียกใช้บทเรียนเหล่านัน้
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ได้ บทเรียนท่ีสามารถนํามาไว้บนเครือข่ายมีทัง้ท่ี เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) แฟ้ม

เอกสารคําสอนท่ีอยูใ่นรูปของ pdf 

           2.3  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่าย การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายท่ี

เร่ิมใช้กนัมากเพ่ือเป็นการเสริมการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติคือการสร้างโฮมเพจรายวิชา ทัง้นี ้

เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถศึกษารายละเอียดของลกัษณะวิชา การวดัผลประเมินผล รวมถึงกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีผู้ สอนกําหนดให้ผู้ เรียนทํานอกห้องเรียน เพ่ือเป็นการเตรียมตนเองให้พร้อมตามท่ีผู้สอน

กําหนดก่อนท่ีจะเข้ามาในชัน้เรียนปกติ เช่นการอ่านเอกสารเนือ้หาท่ีจัดไว้ให้ การสืบค้นจาก

แหลง่ข้อมลูท่ีผู้สอนทําลิงค์ไว้ให้ ซึง่เป็นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและทกัษะการใช้ไอที

ให้กบัผู้ เรียนไปพร้อมกนั การจดักิจกรรมในชัน้เรียนปกติจะช่วยลดเวลาการถ่ายทอดเนือ้หาลงได้

ทําให้สามารถจดักิจกรรมการอภิปรายซกัถาม แสดงความคิดเห็นตามประเด็นท่ีร่วมกันศึกษาซึ่ง

เป็นการพัฒนาทักษะการคิดอย่างวิเคราะห์ (critical thinking) การแสดงออกซึ่งความคิดของ

ตนเองและการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ ซึ่งการสอนท่ียึดการบรรยายไม่สามารถจะทํากิจกรรมส่วนนี ้

ได้เพราะเวลาไมเ่พียงพอ 

           2.4)  การส่ือสารระหว่างบุคคล การจดักิจกรรมการเรียนการสอนปัจจุบนั เม่ือนํา

ระบบเครือข่ายมาใช้ จะช่วยให้การส่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้ เรียนเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา โดยใช้

บริการของ e-mail หรือจะใช้ conferencing group ในการติดตอ่ส่ือสารกนัได้ ตัง้แตก่ารถามตอบ

ปัญหาในเนือ้หาวิชา การแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจร่วมกัน การใช้ E-mail  เพ่ือการ

ติดต่อส่ือสารนัน้ สามารถใช้ได้ทัง้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน นกัเรียนกับอาจารย์ อาจารย์กับ

อาจารย์ นักเรียนกับผู้ เช่ียวชาญภายนอก เพ่ือก้าวเข้าสู่สงัคมการเรียนรู้และการจดัการศกึษาใน

ลกัษณะสงัคมเปิด โรงเรียนเปิด นอกจากนี ้E-mail ยงัสามารถใช้เพ่ือให้ผู้ เรียนส่งงาน การบ้านหรือ

รายงานถึงผู้สอนได้ โดยใช้วิธีการแนบไฟล์ งานท่ีพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการพฒันาทกัษะ

การใช้ E-mail สําหรับผู้ เรียนอีกวิธีหนึง่ด้วย 

           2.5)  การเรียนทางไกล (Tele Learning) และการฝึกอบรมระยะไกล (Tele 

Training)ในโลกอินเทอร์เน็ตจะพบว่ามีหลายสถาบนัในทุกระดบัและบริษัทเอกชนท่ีเปิดหลกัสูตร

การเรียนและหลกัสูตรฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ เรียนสมคัรผ่านเครือข่าย ชําระ

ค่าธรรมเนียมผ่านเครือข่ายและจะได้รหัสผู้ ใช้และรหัสผ่านของหลักสูตรนัน้ เพ่ือเข้าศึกษาตาม

หลักสูตร ท่ีเคยพบมีทัง้หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และหลักสูตรฝึกอบรมระยะสัน้หลาย

หลกัสตูร แนวคดิการจดัการเรียนการสอนและฝึกอบรมทางไกลนี ้พฒันามาจากการศกึษาทางไกล
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เดิมซึ่งอาศยัสิ่งพิมพ์เป็นหลกั มาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือการเรียนการสอน เพราะสามารถนําเสนอ

เนือ้หาท่ีอยูใ่นรูปข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงได้สมบรูณ์ 

       ปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมีดงันี ้

  1)  โรงเรียนขาดอปุกรณ์ไมมี่โทรศพัท์ ไมมี่เงินคา่โทรศพัท์ 

  2)  ขาดแคลนเนือ้หา 

  3)  ไมค่ลอ่งภาษาองักฤษ 

  4)  คณุครูไมค่ลอ่งในการใช้ไอที 

       ดังนัน้การท่ีจะให้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนประสบความสําเร็จและใช้งานได้ดีต้อง

ประกอบด้วย 

  1)  สถานท่ี / อปุกรณ์ 

  2)  เครือขา่ย 

  3)  เนือ้หา ได้แก่ การจดัทําบทเรียนตา่งๆ  

  4)  ครู 

หากจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพฒันาประเทศไทยได้นัน้รัฐบาลต้องจดัทํา 

  1)  เครือขา่ยกว้างไกล ทัว่ถึงและใช้การได้ 

  2)  ข้อมูลเป็นเอกภาพ ไม่ว่าข้อมูลจะเป็นบุคคล สถานประกอบการณ์ สถานท่ี

ตําแหนง่ 

  3)  ระบบเช่ือมโยงกัน แลกข้อมูลและเสริมบริการ ทัง้นีเ้พ่ือให้นักเรียนได้เป็น

ศนูย์กลางเน้นความสนกุ ได้รับความรู้ความบนัเทิง 

  4)  ประยกุต์เสียง เกม ภาพท่ีนา่จะเอามาประยกุต์ใช้กบัการศกึษา 

  5)  มีครูเอาใจใส ่

  6)  มีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจะให้เขาเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 

  7)  มีกิจกรรมท่ีไมน่า่เช่ือเกิดขึน้ทัง้ท่ีโรงเรียนและท่ีบ้าน 

จดุหมายการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมีดงันี ้

  1)  ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 

  2)  ใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ 

  3)  ใช้ค้นคว้าข้อมลูจากทัว่โลก 

  4)  ใช้ส่ือสารระหวา่งประเทศ 
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  5)  ใช้ในการทํากิจกรรมจริง โดยการทํากิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตนัน้ต้องให้ผู้ เรียน

เป็นศนูย์กลางให้มากท่ีสดุ 

พรพิไล เลิสวิชา (2543) ได้กลา่วถึงการนําอินเทอร์เน็ตเข้ามาอยูใ่นห้องเรียนว่าในห้องเรียน

คงจะหนีคําว่าเทคโนโลยีไปไม่พ้น ในอดีตนักเรียนจะต้องมีพืน้ฐาน 3R คือ reading-writing-

arithmetic คือต้องบวกลบได้ มีความชํานาญทางคณิตศาสตร์จงึจะมีชีวิตอยู่ในโลกอตุสาหกรรมได้ 

แตใ่นยคุนีต้้องมีอีก 2 ด้าน คือ computer literacy  คือนกัเรียนของเราจะต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็น

และ media literacy คือต้องมีความชํานาญและเข้าใจในส่ือ โดยยคุนีเ้ป็นยคุท่ีครูไม่ต้องมีบทบาท

อีกตอ่ไป เพราะครูจะเป็นเพียงผู้ กํากบัเทา่นัน้ ดงันัน้คอมพิวเตอร์ท่ีมีความหมายในโรงเรียนคือ 

  1)  ต้องให้นกัเรียนมี media literacy และ computer literacy 

  2)  ครูต้องใช้ network technology เป็นเคร่ืองมือในการปฏิรูปการสอน 

3)  ครูรู้ว่าคอมพิวเตอร์มีฟังก์ชนัอะไร มนัจะเพิ่ม literacy อะไรให้กบันกัเรียน 4) 

ครู ก็จะใช้มนัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือเพ่ือการเรียนรู้ 

       จากข้างต้นได้กล่าวถึง อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต

ในโรงเรียนสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ดงันี ้การสร้างเว็บเพจเพ่ือแนะนําหรือประชาสัมพันธ์

หน่วยงาน การประชาสัมพันธ์โรงเรียน เราสามารถปรับกิจกรรมการเรียนการสอน นําเอา

อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตมาใช้เสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็น

ศนูย์กลาง ใช้ค้นคว้าข้อมลูจากทัว่โลก 

 2.5  บริการต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 

       ณาตยา ฉาบนาค (2548) ในอินเทอร์เน็ตนัน้มีบริการตา่งๆ มากมายท่ีให้ประโยชน์กบั

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่ทกุมมุโลก สําหรับบริการท่ีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ตนัน้ประกอบไปด้วย 

       2.5.1)  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-mail) บริการหนึ่งบน

อินเทอร์เน็ตท่ีคนนิยมใช้กนัมาก คือ การส่งจดหมายทางคอมพิวเตอร์ถึงผู้ รับในระบบอินเทอร์เน็ต

ด้วยกนัไมว่่าอยู่ใกล้หรือไกล สําหรับข้อมลูท่ีต้องการส่งไปนัน้ นอกจากจะส่งเป็นข้อความตวัอกัษร

และยงัสามารถส่งแฟ้มภาพและเสียงรวมไปด้วยกนัได้ ซึ่งจดหมายท่ีส่งไปนีจ้ะไปถึงอย่างสะดวก

รวดเร็วและง่าย และผู้ ท่ีให้บริการในการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นัน้มีหลากหลายด้วยกนั เช่น 

Yahoo, Hotmail และ Thaimail เป็นต้น 

       2.5.2)  เวิลด์ ไวด์ เว็บ  World wide web (WWW)  เป็นการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต

เพ่ือสืบค้นข้อมลูท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต โดยข้อมลูนัน้จะอยู่ในรูปของ Interactive Multimedia 

คือมีทัง้รูปภาพ ข้อความ ภาพเคล่ือนไหวและเสียงอีกทัง้ข้อมูลเหล่านีย้งัใช้ระบบท่ีเรียกว่า ระบบ

ข้อความหลายมิติ (Hypertext) คือจะมีจุดเช่ือมโยงข้อความหรือรูปภาพในข้อมูลนัน้จะชว่ยให้เรา
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สามารถเข้าไปดรูายละเอียดท่ีลึกและกว้างย่ิงขึน้ซึ่งข้อความดงักล่าวจะมีลกัษณะพิเศษท่ีสงัเกตุ

เห็นได้อยา่งชดัเจน คือ จะเป็นข้อความท่ีเป็นตวัหนา หรือขีดเส้นใต้ เพียงแคเ่ราคลิกท่ีข้อความนัน้ก็

จะสามารถเข้าไปดขู้อมลูเพิ่มได้ 

        2.5.3)  FTP เป็นการโอนย้ายไฟล์ หรือการรับส่งแฟ้มข้อมูล (File) ซึ่งอาจจะอยู่ใน

รูปแบบของข้อความ รูปภาพ เสียงหรือภาพเคล่ือนไหวจากระบบอินเทอร์เน็ต หรือจากเคร่ืองท่ี

ให้บริการ FTP (FTP Server) มาไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรา ซึ่งเรียกว่า การดาวน์โหลด 

(Download) และในทางตรงกนัข้าม ถ้าเราต้องการนําข้อมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปไว้ในระบบ

อินเทอร์เน็ต ก็สามารถทําได้เชน่เดียวกนั โดยใช้การอปัโหลด (Upload) ไฟล์ข้อมลูของเราไป 

      2.5.4)  Telnet เป็นบริการท่ีช่วยให้เราสามารถเข้าไปใช้งานในระบบคอมพิวเตอร์

เคร่ืองอ่ืนท่ีอยู่ไกล ๆ ได้ สําหรับการทํางานของโปรแกรม Telnet นัน้ จะต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความ

เช่ียวชาญในการเช่ือมตอ่ระบบ และติดตัง้โปรแกรม เพราะการแสดงผลลพัธ์ของโปรแกรม Telnet 

นัน้ส่วนใหญ่แล้วจะแสดงเป็นข้อความไม่ได้แสดงเป็นรูปภาพ เหมือนกับโปรแกรมอ่ืน สําหรับ

โปรแกรมท่ีชว่ยให้สามารถใช้บริการนีไ้ด้คือ โปรแกรม NCSA Telnet 

          การใช้ Telnet เป็นการให้ผู้ ใช้สามารถเข้าไปใช้ทรัพยากรหรือขอใช้บริการจาก

คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนและให้คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ทําหน้าท่ีประมวลผล โดยให้ผู้ ใช้ป้อนคําสัง่ผ่าน

ทางคอมพิวเตอร์ ของตนแล้วจึงส่งผลลัพธ์กลับมาแสดงผลบนหน้าจอภาพ สําหรับโปรแกรม 

Telnet นัน้ส่วนใหญ่แล้วตามโรงเรียน ห้องสมุด และมหาวิทยาลัยต่างๆ นิยมติดตัง้ไว้ให้นกัเรียน

นกัศกึษาได้ใช้สืบค้นข้อมลูตา่งๆ  

       2.5.5)  Usenet/New group  เป็นบริการท่ีช่วยให้เราสามารถเข้าสู่ข่าวสารข้อมลูของ

กลุ่มสนทนาแลกเปล่ียนปัญหาข้อสงสยัข่าวสารต่างๆ โปรแกรมท่ีช่วยใช้บริการนี ้ได้แก่โปรแกรม 

Netscape News  ในโปรแกรม Netscape Navigator Gold 3.0 New group นีเ้ป็นการรวมกลุ่ม

ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เพ่ือส่งข่าว หรืออภิปรายแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกัน โดยผู้ ร่วมอภิปรายจะส่งข้อความไปยงักลุ่ม และผู้อ่านภายในกลุ่มจะมีการอภิปรายส่ง

ข้อความกลบัมา การร่วมอภิปรายจะมีประโยชน์มาก เน่ืองจากสามารถได้รับข้อมูลในเร่ืองนัน้ๆ 

จากบคุคลตา่งๆ หลากหลายความคดิเห็น 

       2.5.6)  Archive ใช้ในการค้นหาแฟ้ม เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบขนาดใหญ่ท่ี

ครอบคลุมกว้างขวางทั่วโลก โดยมีแฟ้มข้อมูลต่างๆ มากมายหลายล้านแฟ้มบรรจุอยู่ในระบบ

เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถสืบค้นใช้งาน ดงันัน้จึงจําเป็นต้องมีระบบหรือโปรแกรมเพ่ือช่วยในการค้นหา

แฟ้มได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โปรแกรมท่ีนิยมใช้โปรแกรมหนึ่ง ได้แก่ อาร์ไคว์ฟ (Archive) ท่ีช่วยใน
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การค้นหาแฟ้มท่ีเราทราบช่ือ แตไ่มท่ราบวา่แฟ้มนัน้ อยู่ในเคร่ืองบริการใดในอินเทอร์เน็ต โปรแกรม

นีจ้ะสร้างบตัรรายการแฟ้มไว้ในฐานะข้อมูล เม่ือต้องการค้นว่าแฟ้มนัน้อยู่ในเคร่ืองบริการใด ก็

เพียงแต่เรียกใช้อาร์ไคว์ฟ แล้วพิมพ์ช่ือแฟ้มข้อมูลท่ีต้องการนัน้ลงไปอาร์คีจะตรวจค้นฐานข้อมูล

และแสดงช่ือแฟ้มพร้อมรายช่ือเคร่ืองบริการท่ีเก็บแฟ้มนัน้ให้ทราบเม่ือทราบช่ือเคร่ืองบริการแล้วก็

สามารถใช้ FTP เพ่ือถ่ายโอนแฟ้มข้อมลูมาบรรจลุงในคอมพิวเตอร์ 

       2.5.7)  Gopher ใช้ค้นหาข้อมูลและขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารและไฟล์ต่างๆ ด้วย

ระบบเมนูโกเฟอร์เป็นโปรแกรมท่ีมีรายการให้เลือก เพ่ือช่วยเหลือผู้ ใช้ในการค้นหาแฟ้มข้อมูล

ความหมาย และสิ่งตา่งๆ ในหวัข้อท่ีระบไุว้โกเฟอร์จะไมเ่หมือนกบัการถ่ายโอนแฟ้ม (FTP) และอาร์

ไคว์ฟ (Archive) เน่ืองจากโกเฟอร์ไม่จําเป็นต้องทราบช่ือโดเมน หรือ IP Address และไม่ต้องใช้

รายละเอียดของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงอยู่กบัอินเทอร์เน็ต หรือแฟ้มข้อมูลใด ๆ ทัง้สิน้เราเพียงแต่

เลือกอ่านจากรายการท่ีมีให้เลือก และกดปุ่ ม Enter เท่านัน้ ก็สามารถเข้าไปดขู้อมลูข่าวสารตา่งๆ 

ได้ นอกจากนัน้โกเฟอร์ยังมีการเก็บข้อมูลได้หลายรูปแบบทัง้แบบตัวอักษร หรือข้อความ 

ภาพกราฟิก และข้อมลูท่ีมลัตมีิเดีย เป็นต้น 

       2.5.8)  IRC (Internet Relay Chat) เป็นการสนทนาท่ีผู้ ใช้ระบบฝ่ายหนึ่งสนทนากับ

ผู้ ใช้ระบบอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะมีการโต้ตอบกนัทนัทีโดยการพิมพ์ข้อความหรือใช้เสียงก็ได้ สําหรับใน

การสนทนานัน้ จะมีทัง้การสนทนากบัแบบตวัตอ่ตวั สนทนาเป็นกลุ่ม หรือสนทนากนัระหว่างกลุ่มก็

ได้  การสนทนาในรูปแบบนีเ้ป็นท่ีนิยมกนัมาก เน่ืองจากสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นพดูคยุกนั

ได้ทนัที โดยไมต้่องรอคําตอบเหมือนกบัการสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-mail 

       2.5.9)  Entertain เป็นการให้บริการทางด้านความบนัเทิงบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีรูปแบบ

ตา่งๆ ให้เข้าไปเลือกใช้บริการได้ ไมว่า่จะเป็นรายการโทรทศัน์ รายการวิทย ุเพลง เกม และรายการ

บนัเทิงทัว่ไป ซึง่รายการบนัเทิงเหลา่นี ้มีทัง้ของในประเทศไทยเอง และตา่งประเทศ 

       2.5.10)  E-Commerce หรือ Electronic Commerce เป็นระบบการค้าท่ีทําผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึง่การค้านีจ้ะรวมไปถึงการค้าทกุประเภท ไม่ว่าจะเป็นการค้าผ่าน TV Media และ

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ถ้าเป็นการค้าท่ีใช้การโทรศพัท์เข้าไปสัง่ซือ้นัน้ ส่วนมากจะเป็นทางโทรทศัน์

แตถ้่าเป็นระบบอินเทอร์เน็ตมกัจะเป็นการสัง่ซือ้ผ่านทาง E-mail ซึ่งผู้ ซือ้อาจขอดสูินค้าจากโบรชวัร์ 

หรือแคตตาล็อกจากเว็บไซต์นัน้ ๆ และถ้าตกลงซือ้ก็สามารถสั่งซือ้ได้ทันที สําหรับเร่ืองของการ

ชําระเงินนัน้ ถ้าเป็นระบบ E-Commerce มกัจะชําระเงินผ่านบตัรเครดิต โดยผู้ ซือ้จะต้องกรอก

หมายเลขบัตรเครดิตลงไปด้วย ซึ่งทําให้ผู้ ซือ้สามารถซือ้ได้สะดวกรวดเร็ว และไม่ต้องเสียเวลา

เดนิทางไปซือ้ด้วยตวัเอง 
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       จากข้างต้นได้กลา่วถึง บริการตา่งๆ บนอินเทอร์เน็ต ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า บริการท่ี

อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตนัน้ประกอบไปด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เวิลด์ ไวด์ เว็บ FTP  เป็นการ

โอนย้ายไฟล์ หรือการรับส่งแฟ้มข้อมลู (File) Telnet นิยมติดตัง้ไว้ให้นกัเรียนนกัศกึษาได้ใช้สืบค้น

ข้อมูลต่างๆ Usenet/New group เป็นบริการท่ีช่วยให้เราสามารถเข้าสู่ข่าวสารข้อมูลของกลุ่ม

สนทนาแลกเปล่ียนปัญหาข้อสงสัยข่าวสารต่างๆ การค้นหาแฟ้ม ค้นหาข้อมูล การสนทนา การ

ให้บริการทางด้านความบนัเทิง ระบบการค้าท่ีทําผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ

เลือกใช้บริหารตา่งๆ ได้ตามความต้องการของตนเอง 

 2.6  ข้อดีและข้อเสียของอินเทอร์เน็ต 

       สทิุน เกษตรรัตนชยั (2543) อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีใหม่ในการส่ือสารสารสนเทศท่ี

มีทัง้ข้อดีและข้อจํากดับางประการดงันี ้

ข้อดีของอินเทอร์เน็ต 

       1)   ค้นคว้าข้อมูลในลักษณะต่างๆ  เช่น  งาน วิจัยบทความในหนัง สือพิม พ์ 

ความก้าวหน้าทางการแพทย์ ฯลฯ ได้จากแหล่งข้อมลูทัว่โลก เช่น ห้องสมดุ สถาบนัการศกึษาและ

สถาบนัวิจยัโดยไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ย และเสียเวลาในการเดินทาง และสามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา 

24 ชัว่โมง 

       2)  ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วจากการรายงานข่าวของ

สํานกัขา่วท่ีมีเว็บอยูร่วมถึงการพยากรณ์อากาศของเมืองตา่งๆ ทัว่โลกลว่งหน้าด้วย 

       3)  รับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องเสียเงินค่า     

ไปรษณียากรถึงแม้จะเป็นการส่งข้อความไปต่างประเทศก็ไม่ต้องเสียเงินเพิ่ม เสมือนการส่ง

จดหมาย การสง่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์นี ้นอกจากการส่งข้อความตวัอกัษรแบบจดหมายธรรมดา

แล้วยงัสามารถสง่แฟ้มภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงพร้อมกนัไปด้วยได้ 

       4)  สนทนากบัผู้ อ่ืนท่ีอยูห่า่งไกลทัง้ในลกัษณะข้อความและเสียง 

       5)  รวมกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวเพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยปัญหากับผู้ ที

สนใจในเร่ืองเดียวกนั เป็นการขยายวิสยัทศัน์ในเร่ืองท่ีสนใจนัน้ๆ  

       6)  อ่านบทความเร่ืองราวท่ีลงในนิตยสารหรือวารสารต่างๆ ได้ฟรีโดยมีทัง้ข้อความ

และภาพประกอบ 

       7) ถ่ายโอนแฟ้มข้อความ ภาพ และเสียง จากท่ีอ่ืนๆ รวมถึงการถ่ายโอนโปรแกรมตา่งๆ 

ได้จากเว็บไซต์ท่ียอมให้ผู้ใช้บรรจโุปรแกรมได้โดยไมค่ดิมลูคา่ 

       8)  ตรวจดูราคาสินค้าและสั่ง ซื อ้สินค้า  ไ ด้ โดยไม่ ต้อง เ สียเวลาเดินทางไป

ห้างสรรพสินค้า 
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       9)  แขง่ขนัเกมกบัผู้ อ่ืนได้ทัว่โลก 

       10)  ตดิประกาศข้อความท่ีต้องการให้ผู้ อ่ืนทราบได้อยา่งทัว่ถึง 

       11)  ให้เสรีภาพในการส่ือสารในทกุรูปแบบแก่บคุคลทกุคน 

ข้อเสียของอินเทอร์เน็ต 

       1.  โรคตดิอินเทอร์เน็ต (Webaholic) 

           อินเทอร์เน็ตก็เป็นสิ่งเสพตดิหรือ? การเลน่อินเทอร์เน็ต ทําให้คณุเสียงานผู้ ใดเป็นผู้ ท่ี

ติดการพนนั การติดการพนนัประเภทท่ีถอนตวัไม่ขึน้ มีลกัษณะคล้ายคลึงกับ การติดอินเทอร์เน็ต

เพราะทัง้สองอยา่ง เก่ียวข้องกบัการล้มเหลว ในการควบคมุความต้องการของตนเอง โดยไม่มีส่วน

เก่ียวข้องกับสารเคมีใดๆ (อย่างสุรา หรือยาเสพติด) ผู้ ท่ีมีอาการอย่างน้อย 4 อย่าง เป็นเวลานาน

อยา่งน้อย 1 ปีถือได้วา่ มีอาการตดิอินเทอร์เน็ต 

           1.1  รู้สกึหมกมุน่กบัอินเทอร์เน็ต แม้ในเวลาท่ีไมไ่ด้ตอ่กบัอินเทอร์เน็ต 

           1.2  มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึน้ 

           1.3  ไมส่ามารถควบคมุการใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

           1.4  รู้สกึหงดุหงิดเม่ือต้องใช้อินเทอร์เน็ตน้อยลงหรือหยดุใช้ 

           1.5  ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการหลีกเล่ียงปัญหาหรือคิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตทํา

ให้ตนเองรู้สกึดีขึน้ 

           1.6  หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือน เร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตของตวัเอง 

           1.7  การใช้อินเทอร์เน็ตทําให้เกิดการเส่ียงต่อการสูญเสียงาน การเรียนและ

ความสมัพนัธ์ ยงัใช้อินเทอร์เน็ตถึงแม้วา่ต้องเสียคา่ใช้จา่ยมาก 

           1.8  มีอาการผิดปกต ิอยา่งเชน่ หดหู ่กระวนกระวายเม่ือเลิกใช้อินเทอร์เน็ต 

           1.9  ใช้เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตนานกวา่ท่ีตวัเองได้ตัง้ใจไว้ 

           มีผลกระทบต่อการเรียน อาชีพ สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของคนคนนัน้ 

ถึงแม้วา่การวิจยัท่ีผา่นมาได้แสดงให้เห็นวา่การตดิเทคโนโลยีอยา่งเชน่ การตดิเล่นเกม ส่วนใหญ่จะ

เกิดขึน้กบัเพศชายแตผ่ลลพัธ์ข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ผู้ ท่ีติดอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วยั

กลางคนและไมมี่งานทํา 

       2.  เร่ืองอนาจารผิดศีลธรรม (Pornography/Indecent Content) 

           เร่ืองของข้อมลูต่างๆ ท่ีมีเนือ้หาไปในทางขดัตอ่ศีลธรรม ลามกอนาจาร หรือรวมถึง

ภาพโป๊เปลือยต่างๆ นัน้เป็นเร่ืองท่ีมีมานานพอสมควรแล้วบนโลกอินเทอร์เน็ต แต่ไม่โจ่งแจ้ง

เน่ืองจากสมยัก่อนเป็นยคุท่ี www ยงัไม่พฒันา มากนกัทําให้ไม่มีภาพออกมา แตใ่นปัจจุบนัภาย

เหล่านีเ้ป็นท่ีโจ่งแจ้งบนอินเทอร์เน็ตและสิ่งเหล่านีส้ามารถเข้าสู่เด็ก และเยาวชนได้ง่ายโดย
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ผู้ปกครองไมส่ามารถท่ีจะให้ความดแูลได้เต็มท่ี เพราะว่าอินเทอร์เน็ตนัน้เป็นโลกท่ีไร้พรมแดนและ

เปิดกว้างทําให้ส่ือเหลา่นีส้ามารถเผยแพร่ไปได้รวดเร็วจนเรา ไม่สามารถจบักมุหรือเอาผิดผู้ ท่ีทําสิ่ง

เหลา่นีไ้ด้ 

      3.   ไวรัส ระเบดิเวลา ม้าโทรจนั และหนอนอินเทอร์เน็ต  

  ไวรัส : เป็นโปรแกรมอิสระ ซึ่งจะสืบพนัธุ์โดยการจําลองตวัเองให้มากขึน้เร่ือย ๆ 

เพ่ือท่ีจะทําลายข้อมูล หรืออาจทําให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทํางานช้าลงโดยการแอบใช้สอย

หนว่ยความจําหรือพืน้ท่ีวา่งบนดสิก์โดยพลการ 

           ระเบิดเวลา : คือรหสัซึ่งจะทําหน้าท่ีเป็นตวักระตุ้นรูปแบบเฉพาะของการโจมตีนัน้ๆ 

ทํางานเม่ือสภาพการโจมตีนัน้ ๆ มาถึง ยกตวัอย่างเช่น ระเบิดเวลาจะทําลายไฟล์ทัง้หมดในวนัท่ี   

31 กรกฎาคม 2542 

  ม้าโทรจนั :  ม้าโทรจนัเป็นตํานานนกัรบท่ีซ่อนตวัอยู่ในม้าไม้ แล้วแอบเข้าไปใน

เมืองจนกระทัง่ยึดเมืองได้สําเร็จ โปรแกรมนีก็้ทํางานคล้าย ๆ กนัคือโปรแกรมนีจ้ะทําหน้าท่ีไม่พึง

ประสงค์มนัจะซอ่นตวัอยูใ่นโปรแกรมท่ีไมไ่ด้รับอนญุาต มนัมกัจะทําในสิ่งท่ีเราไม่ต้องการ และสิ่งท่ี

มนัทํานัน้ ไมมี่ความจําเป็นตอ่เราด้วย 

           หนอนอินเทอร์เน็ต : ถกูสร้างขึน้โดย Robert Morris, Jr. จนดงักระฉ่อนไปทัว่โลก 

มันคือโปรแกรมท่ีจะสืบพันธุ์ โดยการจําลองตัวเองมากขึน้เร่ือย ๆ จากระบบหนึ่ง ครอบครอง

ทรัพยากรและทําให้ระบบช้าลง 

          จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง ข้อดีและข้อเสียของอินเทอร์เน็ต ผู้ศึกษาค้นคว้า

สรุปได้ว่าข้อดีของอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ค้นคว้าหาข้อมูล อ่านบทความติดตามความเคล่ือนไหว

ตา่งๆ การรับสง่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปทัว่ทกุมมุโลก สนทนาทัง้ในลกัษณะข้อความเสียง ถ่าย

โอนแฟ้มข้อความภาพ และเสียง จากท่ีอ่ืนๆ ตรวจดูราคาสินค้าและสั่งซือ้สินค้า ส่วนข้อเสียของ

อินเทอร์เน็ต คือ โรคติดอินเทอร์เน็ต การอนาจารผิดศีลธรรม และไวรัสคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น

โปรแกรมท่ีแฝงมาเพ่ือทําลายหรือซอ่นตวัเพ่ือขโมยข้อมลู 

 2.7  พฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

       ชเนตตี สยนานนท์ (2555) อินเทอร์เน็ตมีบทบาทท่ีสําคญัต่อนกัศึกษา ไม่ว่าจะเป็น

การใช้งานในด้านการเรียนหรือการดําเนินชีวิต ซึง่สามารถแบง่ออกเป็นด้านตา่งๆ ตามประเภทและ

วตัถปุระสงค์ในการใช้งานได้ดงันี ้

           2.7.1  ด้านการศกึษา 

  การศกึษาบนอินเทอร์เน็ตจะช่วยเสริมสร้างคณุภาพทางด้านการศกึษาโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงการใช้ส่ือการสอนทางไกล ในปัจจุบันมีการจัดทําอย่างเป็นหลักสูตรเพ่ือให้ผู้ เ รียน
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ลงทะเบียนชําระเงิน ส่งงานปรึกษาหารือกับอาจารย์ผู้สอน การเรียนการสอนของสถานศึกษาใน

ประเทศไทยปัจจุบันมีการนําเอาเทคโนโลยีมาร่วมใช้ เช่น มีการสร้างโฮมเพจรายวิชาเพ่ือให้

นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาตา่ง ๆ สามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง เสริมจากการเรียนในห้องเรียน 

ในสว่นการเรียนการสอนของสถานศกึษาตา่งประเทศบางแห่งมีการเรียนการสอนด้วยระบบเสมือน

จริง (Virtual classroom) ชัน้เรียนออนไลน์ (Online Class) การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 

(Internet based Instruction) อาจารย์และนกัศึกษาไม่ต้องมาเรียนในห้องเรียนจริง แต่ใช้การ

ประชมุทางไกลทางอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนแทน สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมลู ไม่

ว่าจะเป็นข้อมลูทางวิชาการ หรืออ่านตําราท่ีมีอยู่ในเว็บไซต์ ทัง้ท่ีสามารถอ่านได้จากหน้าเว็บไซต์ 

หรือดาวน์โหลดข้อมูลมาอ่านในภายหลงั นักศึกษาในมหาวิทยาลยั สามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ติดต่อกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือหาข้อมูลท่ีต้องการ ไม่ว่าข้อมูลนัน้จะอยู่ในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม 

เชน่ ข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวตา่ง ๆ เป็นต้น (ไพฑรูย์ ศรีฟ้า 2543) 

นอกจากการหาข้อมูลจากการศึกษาแล้ว การใช้อินเทอร์เน็ตยงัมีข้อมูลท่ีนิยมใช้

กันอย่างกว้างขวาง เป็นการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น การค้นหาหมายเลขโทรศพัท์สถานท่ี

ท่องเท่ียว อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ ข้อมูลข่าวสารทางราชการ การสืบค้นไม่

ยุ่งยากและซบัซ้อน อีกทัง้ข้อมูลยงัทนัสมัย อินเทอร์เน็ตถือเป็นข้อมลูท่ีดีสําหรับการเรียนรู้ทําให้

สามารถเรียนรู้โลกภายนอกได้อยา่งใกล้ชิด ถือเป็นการหาข้อมลูและเป็นการเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ      

   ข้อมูลท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตนัน้มีทุกเร่ืองราวท่ีผู้ ท่ีสนใจสามารถเข้าไปสืบค้นได้

ตลอดเวลา ดงันัน้เป็นไปได้ยากท่ีจะควบคมุมาตรฐานของข้อมลู ดงันัน้ผู้ ท่ีจะบริโภคข้อมลูข่าวสาร

บนอินเทอร์เน็ตควรท่ีจะเลือกบริโภค และรับข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง 

           2.7.2  ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร 

  การติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบท่ีได้รับการนิยมสูงสุดโดยใช้

ข้อความท่ีเป็นตวัอกัษร ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นการติดตอ่ส่ือสารท่ีรวดเร็ว ไร้

พรมแดนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากนกั ดงันัน้การใช้งานด้านอีเมล์ ถือเป็นการติดตอ่การส่ือสารท่ี

เป็นท่ีนิยมอย่างหนึ่งบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทัง้หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ใช้อีเมล์ในการ

ตดิตอ่ส่ือสาร ตดิตามความเคล่ือนไหวตา่งๆ ทัว่โลกได้อย่างรวดเร็ว รูปแบบการติดตอ่ส่ือสารท่ีเป็น

ท่ีนิยมอีกอย่างคือ ห้องสนทนา (Chat room) เป็นการคยุตอบโต้กนัช่วงเวลานัน้ การสนทนาแบบนี ้

มีข้อดีคือ ได้ความเพลิดเพลิน ส่วนการติดตอ่ส่ือสารด้วยภาพและเสียงได้แก่ การโทรศพัท์ทางไกล

ด้วยอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยได้รับความนิยมมากนกั นอกจากนีย้งัมีซอฟท์แวร์สําหรับการส่ือสารด้วย

ภาพและเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้งานต้องมีอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น ไมโครโฟน การ์ดเสียง กล้อง
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วิดีโอ เพราะการติดตอ่ด้วยภาพและเสียงนัน้มีการใช้งานท่ีซบัซ้อน จึงจะสามารถคยุผ่านแบบเห็น

หน้ากันได้ นอกจากนีแ้ล้วยังสามารถไปประยุกต์กับการประชุมทางไกลทางอินเทอร์เน็ต 

สถานศึกษาหลายแห่งได้มีการนําเอารูปแบบการส่ือสารแบบนีม้าใช้ อาจารย์สามารถบรรยาย

พร้อมนําเสนอข้อมูลและภาพประกอบ รวมทัง้นักศึกษาสามารถอภิปรายและตอบข้อซักถาม 

อนาคตการเรียนการสอนประเภทนีจ้ะได้รับความนิยมสูงเพราะทําให้เกิดความเท่าเทียมใน

การศกึษามากย่ิงขึน้ 

           2.7.3  ด้านความบนัเทิง 

  นอกเหนือจากการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมลูเพ่ือวตัถปุระสงค์ในด้านตา่ง 

ๆ ท่ีกล่าวมา การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงถือเป็นกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งบนอินเทอร์เน็ตท่ี

เป็นท่ีนิยมของทกุเพศทุกวยั ถือเป็นการรับข้อมลูข่าวสารด้านบนัเทิง ในการพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น 

การค้นหาวารสาร หนังสือพิมพ์ ภาพและข่าวสารอ่ืนๆ การเล่นเกมออนไลน์ ฟังวิทยุหรือดกูาร

ถ่ายทอดสดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เรียกใช้ข้อมูล (Download) เพลง ภาพยนตร์เพ่ือความบนัเทิง 

รวมไปถึงการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านบนัเทิงนัน้ไปยงัผู้ ท่ีมีความสนใจในด้านบนัเทิงเหมือนกัน ซึ่ง

ความบันเทิงจะทําให้ผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายและมีความสนใจในการใช้

อินเทอร์เน็ต มากกว่าด้านอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีทุกคนสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่ายและ

สามารถหาข้อมลูด้านบนัเทิงนัน้ได้ง่ายเชน่กนั (สมชาย นําประเสริฐชยั 2543) 

       จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึง พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ผู้ศึกษาค้นคว้า

สรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ตมีความสําคญัในการเรียนและการดําเนินชีวิต ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นด้าน

ต่าง ๆ ตามประเภทและวัตถุประสงค์ในการใช้งานได้ดงันี ้ด้านการศึกษา ด้านการติดต่อส่ือสาร 

และด้านความบนัเทิง ซึ่งผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตจะมีพฤติกรรมการใช้ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั

โอกาสและความสนใจ 

 

3.  พฤตกิรรม (Behavior) 

     3.1  ความหมายของพฤตกิรรม 

 ความหมายพฤติกรรม ในการดําเนินชีวิตประจําวนั หรือการปฏิบตัิกิจกรรมตา่ง ๆ ในแต่

ละวันเราต้องพบปะ พูดคุยหรือติดต่อส่ือสารกับบุคคล หลายฝ่ายด้วยกันทัง้ท่ีรู้จกัและท่ีไม่รู้จัก 

ดงันัน้การปฏิบตัิตนหรือการแสดงออกท่าทางการกระทํา หรือคําพูดของเรา ตลอดจนกิริยาท่าทาง

ซึ่งก็คือพฤติกรรม ดังนัน้เราจึงมีความจําเป็นต้องศึกษาความหมายของคําว่าพฤติกรรมเพ่ือ

ประโยชน์ใน การเข้าใจท่ีตรงกัน และได้มีนกัวิชาการ สถาบนัทางการศึกษาหลายแห่งได้ร่วมกัน

อธิบายความหมายเชน่ 
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 ฉวีวรรณ สัตยธรรม (2541) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาของสิ่งมีชีวิตท่ี

ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าทัง้ภายในและภายนอกร่างกาย ปฏิกิริยาตอบสนอง หมายถึง การเคล่ือนไหว

เปล่ียนแปลง ทัง้ท่ีสงัเกตเห็นและสงัเกตไมเ่ห็น 

 (Goldenson, 1984) หมายถึง การกระทําหรือตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแต่

ละบุคคลและเป็นปฏิสมัพนัธ์ในการตอบสนองสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอก รวมทัง้เป็นกิจกรรม

การกระทําต่าง ๆ ท่ีเป็นไปอย่างมีจุดหมาย สงัเกตเห็นได้ หรือเป็นกิจกรรมการกระทําต่าง ๆ ท่ีได้

ผา่นการใครครวญแล้ว หรือเป็นไปอยา่งไมรู้่ตวั 

เพ็ญทิพย์ ชัยพัฒน์ (2549) อธิบายความหมายของพฤติกรรมสรุปได้ว่า พฤติกรรม 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีมนุษย์และสตัว์แสดงออกอนัเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้ เช่น การเดิน การนัง่ 

การยืน และพฤติกรรมท่ีสงัเกตไม่ได้ เช่น การแสดงออกด้านจิตใจ เช่น อารมณ์รัก การคิด และทุก

สิ่งทุกอย่างท่ีบุคคลทําไม่ว่าจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม จนบางครัง้ต้องใช้เคร่ืองมือในการสงัเกต เช่น 

เคร่ืองจบัเท็จใช้จบัเวลาคนพดูโกหก เคร่ืองวดัความดนัโลหิตในขณะท่ีมีอารมณ์ตา่ง ๆ  

ธมนวรรณ ศกัดิ์วงัปลา (2546) ได้ให้คําจํากัดความของพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทหรือการกระทําสิ่งใด ๆ ท่ีมนุษย์แสดงออกหรือปรากฏออกมา เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้า

ภายในจิตใจและสิ่งเร้าภายนอกทัง้ท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั อาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึง

ประสงค์โดยผู้ ท่ีอยู่รอบข้างสามารถสังเกตเห็นได้หรือไม่สามารถสังเกตเห็นได้แต่สามารถใช้

เคร่ืองมือวดัได้ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2525) พฤติกรรมหมายถึง การกระทํา หรืออาการท่ีแสดงออกทาง

กล้ามเนือ้ ความคดิ และความรู้ศกึเพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า 

 สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2536) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลกระทําแสดงออกมาเพ่ือตอบสนอง

หรือโต้ตอบสิ่งใดสิ่งหนึง่ สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึง่ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า พฤติกรรม คือการกระทําทุก

ประเภทหรือกิจกรรมทุกประเภทของบุคคล เช่น การเดิน การนั่ง การยืน และพฤติกรรมท่ีสงัเกต

ไมไ่ด้ เชน่ ความคดิ และความรู้สกึ เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า 

     3.2  ประเภทของพฤตกิรรม 

ถวิล ธาราโภชน์ (2545) การศึกษาพฤติกรรมยุคปัจจุบนัไม่สู้ เน้นการแบ่งประเภทของ

พฤติกรรมนกั แต่ในท่ีนีไ้ด้พิจารณาเห็นว่าการแบ่งประเภทของพฤติกรรมจะช่วยให้เข้าใจแนว

ทางการพฒันาพฤตกิรรมได้ง่ายขึน้ซึง่นกัจิตวิทยานิยมแบง่พฤตกิรรมได้เป็น 2 ประเภทดงันี ้

3.2.1 พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้โดยชดัเจน

แยกได้อีกเป็น 2 ชนิดคือ 
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        1)  พฤติกรรมท่ีสงัเกตได้โดยไม่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย เช่น การพดูการหวัเราะ การ

ร้องไห้ การเคล่ือนไหวของร่างกาย หรือแม้แตก่ารเต้นของหวัใจ ซึ่งผู้ อ่ืนสงัเกตได้โดยอาศยัประสาท

สมัผสั 

        2)  พฤติกรรมท่ีต้องใช้เคร่ืองมือหรือการวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์ เช่นการ

เปล่ียนแปลงของสารเคมีหรือปริมาณนํา้ตาลในกระแสเลือด การทํางานของกระเพาะอาหาร และ 

ลําไส้ ซึง่ไมส่ามารถสงัเกตได้ด้วยตาเปลา่หรือประสาทสมัผสัเปลา่ 

3.2.2  พฤติกรรมภายในหรือ “ความในใจ” (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี

เจ้าตวัเท่านัน้จึงจะรู้ดี ถ้าไม่บอกใคร ไม่แสดงออกก็ไม่มีใครรู้ได้ดี เช่น การจํา การรับรู้ การเข้าใจ

การได้กลิ่น การได้ยิน การฝัน การหิว การโกรธ การคดิ การตดัสินใจ เจตคติ จินตนาการ พฤติกรรม

เหลา่นีอ้าจมีผลทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น ขณะใช้ความคิดคล่ืนสมองทํางานมาก

หรือขณะโกรธปริมาณนํา้ตาลในกระแสเลือดมีมาก ซึ่งวดัได้โดยเคร่ืองมือ แตก็่ไม่มีใครรู้ละเอียดลง

ไปได้วา่เขาคดิอะไร หรือเขารู้สกึอยา่งไรคนรู้ละเอียดคือเจ้าของพฤตกิรรมนัน้ 

พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในความสมัพนัธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในเป็นตวั

เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอก เช่น คนเราย่อมพูดหรือย่อมแสดงกิริยาโดยสอดคล้องกับ

ความรู้สกึนกึคดิภายใน ถ้าต้องการศกึษาให้เข้าใจเก่ียวกบั “จิตใจ” หรือพฤติกรรมภายในของคนก็

ต้องศกึษาจากสว่นท่ีสมัผสัได้ชดัแจ้งคือพฤตกิรรมภายนอก ซึง่เป็นแนวทางสูค่วามเข้าใจ 

พฤติกรรมท่ีเป็นความในใจและการจะเข้าใจพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมนุษย์แสดงออกอันเป็น

พฤติกรรมภายนอกเราก็ต้องศึกษาให้เข้าใจธรรมชาติของการคิด การตดัสินใจ การรับรู้ การรู้สึก 

ฯลฯ ซึง่เป็นพฤตกิรรมภายใน 

การศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรม ซึ่งจะมีทัง้พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายใน พฤติกรรมท่ี

เป็นเร่ืองธรรมชาตสิรีระ ซึง่มกัเรียกกนัวา่ “พฤตกิรรมแบบเคร่ืองจกัร” และพฤติกรรมท่ีเป็นเร่ืองของ

ประสบการณ์ซึ่งมักเรียกกันว่า “พฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย” แต่โดยทั่วไปแล้วมักเน้นการศึกษา

เฉพาะพฤติกรรมท่ีเกิดเน่ืองจากประสบการณ์เท่านัน้ ซึ่งพฤติกรรมนัน้ ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่

เสมอตามระยะเวลาท่ีผ่านไปตามความแตกต่างระหว่างบุคคล และสําหรับการศึกษาพฤติกรรม

เพ่ือการพฒันาตน มุ่งเน้นการพฒันาจิต ความคิด หรือพฤติกรรมภายในเป็นลําดบัแรก  เน่ืองจาก

พฤตกิรรมภายในเป็นตวักําหนดพฤติกรรมภายนอก หากคดิดีการปฏิบตัก็ิมกัดีด้วย 

จากข้างต้นได้กล่าวถึง ประเภทของพฤติกรรม ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า นกัจิตวิทยานิยม

แบ่งพฤติกรรมได้เป็น 2 ประเภท คือ (1)พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้แยกได้อีก

เป็น 2 ชนิดคือ พฤติกรรมท่ีสงัเกตได้โดยไม่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วยและพฤติกรรมท่ีต้องใช้เคร่ืองมือ
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หรือการวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์  (2)พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีไม่แสดงออกก็ไม่มีใครรู้ได้

ดี เช่น การจํา การรับรู้ การเข้าใจการได้กลิ่น การได้ยิน การฝัน การหิว การโกรธ การคิด การ

ตดัสินใจ เจตคต ิจินตนาการ 

     3.3  องค์ประกอบของพฤตกิรรม 

คณาจารย์กลุม่จิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 

(2552) ได้กลา่ววา่ การเกิดพฤตกิรรมของมนษุย์นัน้ เป็นผลมาจากการผสมผสานขององค์ประกอบ

ตา่งๆ ในตวัมนษุย์ แล้วจึงถกูกล่อมเกลาด้วยสิ่งแวดล้อม ในบทนีจ้ะกล่าวถึงองค์ประกอบสําคญัท่ี

มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีเป็นองค์ประกอบภายในตวัมนษุย์เอง ได้แก่ การรับรู้ สติปัญญา 

การคดิ เจตคต ิและอารมณ์ 

การรับรู้ (Perception)  หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส การรับรู้จึงต้อง

กระบวนการสมัผสั โดยเร่ิมตัง้แตก่ารมีสิ่งเร้ามากระทบกบัอวยัวะรับสมัผสัทัง้ห้าและส่งประสาทไป

ยงัสมองเพ่ือการแปลความ 

องค์ประกอบของการรับรู้ 

      1)  สิ่งเร้า ได้แก่วตัถ ุแสง เสียง กลิ่น รสตา่งๆ  

      2)  อวยัวะรับสมัผสัได้แก่ ห ูตา จมกู ลิน้ ผิวหนงัถ้าไม่สมบรูณ์จะทําให้สญูเสียการรับรู้

ได้ 

      3)  ประสาทในการรับสมัผสั เพ่ือเป็นตวักลางสง่กระแสประสาทจากอวยัวะรับสมัผสัไป

ยงัสมองสว่นกลางเพ่ือการแปลความตอ่ไป 

      4)  ประสบการณ์เดมิ การรู้จกั การจําได้ ทําให้การรับรู้ได้ดีขึน้ 

     5)  คา่นิยม ทศันคติ เช่นการวาดรูปเหรียญ เด็กยากจนวาดเหรียญใหญ่กว่าเด็กมีเงิน 

รับรู้วา่ เหรียญมีคา่มาก 

      6)  ความใสใ่จ ความตัง้ใจ ข้อมลูท่ีสิ่งกระทบกบัอวยัวะรับสมัผสัอาจสญูหายได้ถ้าไม่มี

ความตัง้ใจ สนใจรับรู้ 

      7)  สภาพจิตใจอารมณ์ เชน่การคาดหวงั ความดีใจ เสียใจ 

      8)  ความสามารถทางสติปัญญา ทําให้รับรู้ได้เร็วรวมทัง้ความสามารถในการประมวล

ความรู้เพ่ือแปลความได้เร็วขึน้ 

สตปัิญญา (Intelligence) 

 ปรเมศร์ กลิ่นหอม.(2552) อ้างจาก แมคเนมาร์ (McNemar) ได้สรุปความหมายของ

สตปัิญญา ท่ีนกัจิตวิทยากลุม่ตา่งๆ ได้กลา่วไว้วา่แบง่ได้เป็น 4 กลุม่ดงันี ้
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 กลุ่มท่ี 1 ให้ความหมายของสติปัญญาในแง่ของ ความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อม(Adaptation) ผู้ ท่ีมีสตปัิญญาสงู จะปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้ดีกวา่ผู้ มีสตปัิญญาต่ํา 

 กลุ่มท่ี 2 ให้ความหมายของสติปัญญาว่าเป็นความสามารถในการแก้ปัญหา(Problem 

solving) ผู้ มีสตปัิญญาสงู จะแก้ปัญหาได้ดีกวา่ผู้ มีสตปัิญญาต่ํา 

 กลุ่มท่ี 3 ให้ความหมายของสติปัญญาว่าเป็นเร่ืองของความสามารถในการคิดแบบ

นามธรรม(Abstract thinking) ผู้ มีสตปัิญญาสงู จะคดิแบบนามธรรมได้ดีกวา่ผู้ มีสตปัิญญาต่ํา 

 กลุม่ท่ี 4 ให้ความหมายของสตปัิญญาวา่เป็นความสามารถในการเรียนรู้ (Learning) ผู้ ท่ีมี

สตปัิญญาสงูจะเรียนรู้ได้เร็วกวา่ผู้ มีสตปัิญญาต่ํา 

 การทําความเข้าใจวา่สตปัิญญาคืออะไรนัน้ หากได้นําแง่มมุท่ีนกัจิตวิทยาทัง้หลายได้ให้ไว้

มาผสมผสานกนั จะทําให้เข้าใจความหมายของ สตปัิญญาได้กว้าง และชดัเจนขึน้ 

การคิด (Thinding) 

 การคิด เป็นการบวนการทํางานของสมองในการสร้างสัญลกัษณ์ หรือภาพให้ปรากฏใน

สมอง ความสามารถในการคดินัน้ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัสตปัิญญา 

 ลกัษณะพืน้ฐานของการคดิ 

 การคดิ  แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

  1)  ความคดิรวบยอด (concept) 

  2)  จินตนาการ (imagination) 

 ความคิดรวบยอด เป็นลําดบัขัน้ท่ีเกิดจากการทํางานของสมอง ในการจดักลุ่ม หรือ การ

สรุปรวม ท่ีจะทําความเข้าใจสิ่งของ บุคคล เร่ืองราว ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับรู้ หรือต่อความ

คดิเห็น เพ่ือให้เกิดความชดัเจน ว่าคืออะไร เช่น การรับรู้ มะม่วง ชมพ ูส้ม มงัคดุ ว่าเป็นผลไม้ รับรู้ 

สนุขั แมว หม ูเป็ด ไก่ วา่เป็นสตัว์เลีย้ง 

 จินตนาการ เป็นการสร้างภาพขึน้ในสมอง ตามความนึกคิดของตนเอง เป็นผลมาจากการ

สะสมการรับรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ผสมกับ ความต้องการ ความสนใจ ความคาดหวัง 

อารมณ์ และความรู้สกึของบคุคล การจินตนาการในสิ่งเดียวกนัของบคุคลแตล่ะคน จะแตกตา่งกนั

ออกไป 

 ลกัษณะพืน้ฐานของการคดิท่ีกลา่วถึงข้างต้น ทําให้เกิดการคดิ 2 รูปแบบได้แก่ 

 1)  การคดิอยา่งมีเป้าหมาย 

 2)  การคดิอยา่งไมมี่เป้าหมาย 

 การคิดอย่างมีเป้าหมาย เป็นกระบวนการคิดท่ีมีขัน้ตอน มีทิศทางเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ี

วางไว้ การคดิอยา่งมีเป้าหมาย ท่ีมีความสําคญัตอ่พฤตกิรรมมนษุย์ ได้แก่ 
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 1)  การคิดหาเหตผุล (Reasoning) เป็นการสรุปความคิดจากข้อมูลท่ีมีอยู่ โดยสามารถ

อธิบายได้ด้วยหลกัของเหตผุล ซึ่งอาจคิดจากหลกัการไปสู่รายละเอียดหรือข้อเท็จจริงย่อยๆ (คิด

แบบนิรนยั) หรือคดิจากข้อเท็จจริง ๆ ไปสูห่ลกัการ(คดิแบบอปุนยั) 

 2)  การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นการเลือกทางปฏิบตั ิในกรณีท่ีมีตวัเลือกมากกว่า 

1 ทางเลือก 

 3)  การคดิแก้ปัญหา (problem solving) เป็นการหาวิธีจดัการกบัความยุง่ยากท่ีเกิดขึน้ 

 4)  การคิดสร้างสรรค์ (creativity) เป็นการหาวิธีการ แนวทาง รูปแบบ สิ่งแปลกใหม่ท่ีมี

ประโยชน์ 

 5)  การคิดวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical thinking) เป็นการคิดถึงความสมเหตสุมผล ความ

เป็นไปได้ ความสอดคล้องต้องกนั โดยการพิจารณาไตร่ตรองถึงผลดี ผลเสีย อยา่งรอบครอบแล้ว 

 การคิดอย่างไม่มีเป้าหมาย เป็นการคิดท่ีเป็นไปตามจินตนาการ ความรู้สึก ความคาดหวงั

และอารมณ์ ขาดขัน้ตอนท่ีชดัเจน 

เจตคต ิ(Attitude) 

 ความหมายของเจตคต ิ

 เจตคติเป็นสภาพความพร้อมของความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรมของบุคคล

อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ สภาวะนี ้เป็นแรงท่ีจะกําหนดทิศทางของพฤติกรรมของบคุคล ต่อ

เหตกุารณ์ สิ่งของ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

 องค์ประกอบของเจตคต ิ

 เจตคติของบคุคล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ สําคญั ซึ่ง เฟลด์แมน (Feldman, 1994) 

ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของเจตคตไิว้เป็นรูปแบบ ABC (ABC Model) ดงันี ้

 1)  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component -A) เป็นความรู้สึกชอบ     ไม่ชอบ 

พอใจ ไมพ่อใจ ท่ีบคุคลมีตอ่บคุคล สิ่งของ หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีรับรู้ 

 2)  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component -B) เป็นการเตรียมพร้อมของ

บคุคลท่ีจะแสดง หรือไมแ่สดงพฤตกิรรม ตอ่บคุคล สิ่งของ หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีรับรู้ 

 3)  องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive component –C) เป็นความรู้ หรือความคิดของ

บุคคลท่ีมีต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีรับรู้ว่าเป็นสิ่งท่ีดี ไม่ดี ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

เหมาะสม ไมเ่หมาะสม ให้คณุ ให้โทษ 

 องค์ประกอบทัง้ 3 นี ้จะมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกัน หากองค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่ง

เปล่ียนแปลงไป เจตคตขิองบคุคลนัน้ก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย 

 ลกัษณะของเจตคต ิ
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 เจตคติของบคุคลมิได้มีมาแตกํ่าเนิด เจตคติ มีกระบวนการพืน้ฐานมาจากการเรียนรู้ จาก

ประสบการณ์ท่ีได้รับ การเกิดเจตคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งของบคุคลนัน้ เกิดได้จากหลายวิธี เช่น เกิดจา

การเลียนแบบบคุคลท่ีเขาศรัทธา นิยมชมชอบ สงัเกตจากการกระทําของบคุคลอ่ืน และดผูลว่าจะ

เกิดอะไรขึน้ จากประสบการณ์ท่ีนําความพอใจ หรือไม่พอใจมาให้ จากการได้รับข้อมลู ความรู้จาก

แหล่งต่างๆ จากกลุ่มเพ่ือน จากการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เป็นต้น เจตคติสามารถ

เปล่ียนแปลง และพฒันาให้เกิดขึน้ใหมไ่ด้แตต้่องอาศยัระยะเวลา และกระบวนการหลายอยา่ง 

อารมณ์ (Emotion) 

 ความหมาย 

 นายแพทย์เทิดศกัดิ์ เดชคง (2542) กล่าวถึงอารมณ์ว่า เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีมีผลมาจาก

ตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้น ทัง้ท่ีมาจากภายใน ได้แก่ความไม่สบาย ความเจ็บปวด และอาจมาจากสิ่ง

เร้าภายนอก เชน่ บคุคล อณุหภมูิ ดนิฟ้าอากาศ อารมณ์อาจมีความหมายได้หลายแง่ ทัง้แง่ดี แง่ไม่

ดี 

 อารี เพชรผุด (2530) ให้ความหมายไว้ว่า อารมณ์ คือภาวะท่ีอินทรีย์ (Organism) ถกูเร้า

ให้เกิดการตอบสนอง หรือท่ีเรียกว่า ผลกระทบจากสิ่งเร้า ไม่ว่าผลกระทบนัน้จะหนักหรือ เบา ก็

ตาม จะทําให้เกิดปฏิกิริยาขึน้ได้และมีการแสดงออกได้เป็น 3 แบบ คือ 

 1)  แบบท่ีเกิดทนัทีทนัใด (Emotional experience) เชน่ รู้สกึโกรธ กลวั  ดีใจ 

 2)  พฤติกรรมท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากอารมณ์ (Emotional behavior) เช่นกล่าวคําสบถ

สาบานเม่ือรู้สกึโกรธ กระโดดโลดเต้นเม่ือรู้สกึดีใจ 

 3)  เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย (Physical change) เชน่ หน้าแดง มือสัน่ปากสัน่ 

 อารมณ์กับความรู้สึกเป็น สิ่งท่ีต่อเน่ืองกัน และยากท่ีจะแยกแยะว่าอนัไหนเป็นความรู้สึก

(Feeling) อนัไหนเป็นอารมณ์(emotion) เพราะเป็นภาวะท่ีต่อเน่ืองกนั จากความรู้สึกท่ีธรรมดาไป

จนถึงความรู้สกึท่ีไมธ่รรมดา ไปจนถึงความรู้สกึท่ีรุนแรง 

 Baron (1996) สรุปได้ว่า อารมณ์เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงกายภาพ

ระดบัของการคดิแบบอตันยั และพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 

 จากข้างต้นได้กลา่วถึง องค์ประกอบของพฤติกรรม ผู้ศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่า องค์ประกอบ

สําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของมนษุย์ท่ีเป็นองค์ประกอบภายในตวัมนษุย์เอง เกิดจากการรับรู้ 

การสัง่การของสมอง และสิ่งเร้าได้แก่ การรับรู้ สตปัิญญา การคดิ เจตคต ิและอารมณ์ 

     3.4  วิธีการศึกษาพฤตกิรรม 

           วรัญญา รัตนวราหะ (2555) การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์เป็นเร่ืองยุ่งยากมากกว่า 

การศึกษาเร่ืองสสารหรือแร่ธาตุต่าง ๆ ของนักฟิสิกส์หรือนักเคมี เพราะพฤติกรรมของมนุษย์
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เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมนษุย์แต่ละคนก็มีความแตกตา่งกันในทกุเร่ือง ทําให้การวดัและ

การแปลความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ไม่สามารถทําได้อย่างสมบูรณ์เท่ียงตรงเหมือนกับ

การศึกษาสสารหรือแร่ธาตุดงักล่าว แต่ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีได้ก็สมบูรณ์เพียงพอ ภายใต้

ข้อจํากัดของเคร่ืองมือและวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีใช้กันอยู่ ซึ่ง กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528) ได้

แบง่วิธีการศกึษาพฤตกิรรมออกเป็น 2 ประเภทคือ วิธีการตรวจสอบตนเอง (lntrospection) และวิธี

พฤตกิรรมนิยม (Behavioristic method) 

  3.4.1  วิธีการตรวจสอบตนเอง (lntrospection) หรือบางทีเรียกว่า วิธีการพินิจ

ภายใน ซึง่เป็นวิธีการศกึษาพฤตกิรรมภายใน เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในใจของแตล่ะคน วิธีการนีจ้ะให้

บุคคลหรือผู้ ท่ีกระทําได้วิเคราะห์การกระทําของตนเอง เป็นการสํารวจความรู้และความคิดของ

ตนเองวา่ การท่ีตนได้กระทําสิ่งตา่งๆ ไปแล้วนัน้ เป็นเพราะอะไรตนถึงทําอย่างนัน้ เช่น เด็กคนหนึ่ง

โกรธเพ่ือนของเขามากถึงกบัเอาก้อนหินขว้างศีรษะเพ่ือนแตก เม่ือเร่ืองราวยตุิลงแล้วก็เรียกเด็กคน

นัน้มาแล้วให้เขาเล่าถึงสาเหตหุรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ว่า ทําไมถึงได้โกรธเพ่ือนคนนัน้ซึ่งจะทําให้เด็ก

ได้ค้นพบถึงความเปล่ียนแปลงในร่างกายท่ีเกิดขึน้เม่ือตอนเขาโกรธ และเข้าใจถึงเพ่ือนท่ีเขาโกรธ

วา่เพ่ือนจะมีความรู้สกึอยา่งไร 

 ขัน้ตอนของการตรวจสอบตนเอง (Stages of introspection) แบ่งออกเป็น 3                 

ขัน้ใหญ่ ๆ คือ 

         1)  บคุคลจะพยายามค้นหาพืน้ฐานหรือเหตผุลในการกระทําของเขาเอง 

         2)  แตล่ะคนจะเร่ิมต้นคดิวา่ การกระทําของเขานัน้ดีหรือไมดี่เพียงใด 

         3)  แตล่ะคนจะพยายามเข้าใจตนเอง และจะพิจารณาการกระทําของเขาว่าเป็นสิ่งท่ี

ควรกระทําหรือไมค่วรกระทํา ซึง่จะทําให้เกิดความเข้าใจท่ีจะพยายามแก้ไขปรับปรุงตนเอง 

 ผลท่ีได้จากการตรวจสอบตนเองนัน้ อาจได้ข้อมลูท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ทัง้นีเ้ป็นเพราะ

สาเหตสํุาคญั 2 ประการคือ ประการแรก ผู้ เลา่เองลืมเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ประการท่ีสอง     ผู้ เล่าเอง

ไม่เล่าเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ตามความเป็นจริง ถ้าเหตกุารณ์เหล่านัน้ทําให้เกิดผลเสียแก่ตนเอง แต่

อยา่งไรก็ตามวิธีนีก็้จะทําให้เราได้ข้อมลูมาบ้างพอสมควร หรืออย่างน้อยก็ทําให้ผู้ตรวจสอบตนเอง

ได้คดิถึงผลดีและผลเสียของการกระทํา อนัจะเป็นแนวทางให้ผู้กระทําปรับปรุงตนเองให้ดีย่ิงขึน้ใน

โอกาสตอ่ไป ดงัจะเห็นได้จากขัน้ตอนของการตรวจตนเองทัง้ 3 ขึน้ ท่ีกลา่วไว้ในเบือ้งต้น 

  3.4.2  วิธีพฤติกรรมนิยม (Behavioristic method) เป็นวิธีท่ีศกึษาได้ทัง้พฤติกรรม

ภายในและภายนอก โดยพยายามดึงสิ่งท่ีเป็นพฤติกรรมภายในออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก 

วิธีการนีแ้บง่ออกเป็น 2 วิธีคือ 
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          1.  วิธีธรรมชาต ิ(Natural method) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากสภาพความ

เป็นจริงตามธรรมชาต ิโดยผู้ศกึษาจะไมไ่ปแตะต้องกบัสิ่งแวดล้อมเลย แตจ่ะทําหน้าท่ีสงัเกตบนัทึก

และวิเคราะห์ตามสภาพการณ์ท่ีตนศกึษา ซึง่อาจทําได้หลายวิธีดงันี ้

                      1.1)  การสงัเกต (Observation) หมายถึงการเฝ้ามองพฤติกรรมของสิ่งท่ีเรา

ต้องการศกึษา เป็นการเก็บข้อมลูโดยตรงท่ีมีประโยชน์มากในการศกึษาพฤติกรรมของคนอ่ืนเพราะ

ทําให้ได้ข้อมลูท่ีผู้ถกูสงัเกตไมส่ามารถบอกหรือไมย่อมบอกเราก็ได้ นบัได้ว่าเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานท่ี

มีประสิทธิภาพ  วิธีสงัเกตจะได้ผลดีและเช่ือถือได้ จะต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า มีการจดบนัทึก

พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้อยา่งตรงไปตรงมา มีการสงัเกตซํา้ ๆ หลายครัง้ โดยผู้ถกูสงัเกตต้องไม่รู้ตวั และ

ท่ีสําคัญคือผู้ ทําการสังเกตต้องมีใจเป็นกลาง ไม่ใช่ความคิดเห็นส่วนตัวเข้าไปเก่ียวข้องในการ

สงัเกต 

                       1.2)  การสมัภาษณ์ (lnterview) คือการสนทนาหรือพดูคยุของบคุคลโดยผู้

สมัภาษณ์จะเป็นผู้ตัง้คําถามให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ตอบ ซึ่งการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ในบางครัง้

จะให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ตอบเพียงสัน้ ๆ เป็นการใช้คําถามแบบตายตวั เช่น คณุมีอายุเท่าไร  คณุมีพ่ี

น้องก่ีคน และในบางครัง้จะใช้คําถามแบบเปิดทาง ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น การ

สมัภาษณ์จะได้ผลดี ผู้สมัภาษณ์จะต้องสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเองและเป็นบรรยากาศท่ีดีก่อน

สมัภาษณ์ ทําให้ผู้ถกูสมัภาษณ์รู้สกึสบายใจให้มากท่ีสดุ 

                      1.3)  การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) คือชดุของคําถามหรือปัญหาท่ี

ใช้ในการรวบรวมข้อเท็จจริง ซึ่งอาจเป็นด้านความคิดเห็น ความสนใจ เจตคติ หรือบุคลิกภาพ  

แบบสอบถามท่ีดี ข้อคําถามต้องกะทดัรัด ชดัเจน ง่ายตอ่ความเข้าใจ เสร็จแล้วจึงส่งให้ผู้ตอบตามท่ี

ผู้ศกึษาต้องการ 

                      1.4)  ประวัติรายกรณี (Case history) เป็นการศึกษาเพ่ือต้องการทราบ

รายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล เช่น ประวัติด้านสุขภาพ การศึกษา ครอบครัว การ

ทํางาน เป็นต้น การศกึษาประวตัริายกรณีอาจทําได้โดยการสมัภาษณ์เจ้าตวัหรือญาติพ่ีน้องการให้

ผู้ ท่ีเราศึกษาเขียนรายงาน หรืออาจดจูากหลกัฐานท่ีบนัทึกข้อมลูของผู้ ท่ีเราจะศกึษา เช่นระเบียน 

หรือเอกสารตา่ง ๆ 

                      1.5)  การทดสอบ (Testing) หมายถึงการใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยาวัด

ความสามารถต่าง ๆ ของบุคคล เราต้องการทราบความสามารถทางใด ก็นําแบบทดสอบชนิดนัน้ 

มาวดั เช่น แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement Test) แบบทดสอบความถนดั

(Aptitude Test) แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personality Test) แบบทดสอบเจตคติ (Attitude 
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Test) เป็นต้น แบบทดสอบท่ีดีและมีคณุภาพจะต้องสร้างอย่างถกูหลกัเกณฑ์ คือมีความเท่ียงตรง 

(Attitude Test) และมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง การศึกษาหาข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบมี

จดุเดน่คือได้ข้อมลูมาก แตเ่สียเวลาน้อย 

                      1.6)  การสหสมัพนัธ์ (Correlation) เป็นการศึกษาหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรตัง้แต่สองตัวขึน้ไป เช่น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ (ตวัแปร) กบัการทําแบบฝึกหดั (ตวัแปร) ซึง่นกัจิตวิทยาจะวดัถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง

การเกิดผลของตวัแปรนัน้ ๆ วา่เก่ียวข้องกนัอยา่งไร  สิ่งท่ีต้องเข้าใจ คา่สมัพนัธ์จะมีคา่ตัง้แต ่+1 ถึง 

-1 มีลกัษณะสําคญัคือ ถ้าคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 

นัน้คือค่าสหสัมพันธ์ใกล้ 1 จะมีความสัมพันธ์มาก ถ้าใกล้ 0 จะมีความสมัพนัธ์กันน้อยและอีก

อย่างหนึ่งคือ เคร่ืองหมาย + และ – ถ้าค่าตวัเลขเป็นบวก ตวัแปรทัง้สองจะมีความสมัพนัธ์ใน

ลักษณะตามกัน แต่ค่าตัวแปรเป็นค่าลบ ตัวแปรทัง้สองจะมีความสัมพันธ์ในลักษณะกลับกัน 

ตวัอยา่งเชน่ นกัศกึษาท่ีมาเรียนในชัน้เป็นประจํากบัคะแนนท่ีสอบได้ดี มีคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.85 

จะหมายความวา่ นกัศกึษาท่ีมาเรียนประจํา ยอ่มทําคะแนนสอบได้ดีเป็นความจริงอย่างมาก แตถ้่า

คา่สหสมัพนัธ์เท่ากับ -0.85 ก็จะมีความสมัพนัธ์กลบักันคือนกัศึกษาท่ีมาเรียนประจํา ทําคะแนน

สอบได้ไมดี่เลย 

         2.  วิธีการทดลอง (Experimental method) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการจดั

สหภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งขึน้มา แล้วสงัเกตดพูฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากการจดัสหภาพการณ์นี ้

ว่าอย่างไร เช่น จดัให้พนกังานบริษัทฝึกกายบริหารตอนเช้า และเม่ือเข้าทํางานจะมีประสิทธิภาพ

อย่างไร หรือจัดให้นอนวนัละ 5 ชัว่โมง จากท่ีเคยนอนวนัละ 8 ชัว่โมง ผลต่อการง่วงนอนในตอน

กลางวนัจะเป็นอยา่งไร 

         ในทางการทดลองการจดัสหภาพการณ์ใด ๆ ให้ เราเรียกสิ่งเหล่านัน้ว่าตวัแปร การ

ฝึกกายบริหารตอนเช้าเป็นตวัแปร การจดัเวลาให้นอนเป็นตวัแปรและผลท่ีตามมาก็เป็นตวัแปร 

ดงันัน้ตวัแปร (Variable) คือสิ่งท่ีผู้ ทําการทดลองต้องการศึกษาและเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงค่าได้ซึ่ง

จะแบง่ออกเป็นตวัแปรอิสระ (lndependeul variable) คือตวัแปรท่ีผู้ทดลองสามารถเลือกได้อย่าง

อิสระตามต้องการ เช่น จะเลือกกําหนดเวลาให้นอนก่ีชั่วโมงก็ได้ และตวัแปรตาม(dependent 

variable) คือตวัแปรท่ีไมส่ามารถกําหนดได้ จะมีคา่เปล่ียนแปลงไปตามตวัแปรอิสระจึงได้ช่ือว่าตวั

แปรตาม 
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         การทดลองจะเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย สิ่งสําคญัก็คือจะต้องควบคุมตวัแปรให้คงท่ี

แล้วผันแปรเฉพาะตวัแปรอิสระท่ีต้องการศึกษาเท่านัน้ และการจะสรุปผลท่ีได้จากการทดลอง

จําเป็นจะต้องมีการเปรียบเทียบกนั ซึง่โดยมากจะมีสองกลุม่ 

         1)  กลุ่มทดลอง (Experimental group) คือกลุ่มท่ีจดัสหภาพการณ์ให้หรือกลุ่มท่ี

สร้างขึน้มาให้เหมาะสมกบัสิ่งแวดล้อมท่ีต้องการ 

         2)  กลุ่มควบคมุ (Control group) คือกลุ่มท่ีทํางานปกติในสภาพตามธรรมชาติท่ี

เป็นอยู ่

จรรยา สุวรรณทัต และคณะ(2534) ได้กล่าวถึงการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ด้วยการ

วิจยัของนกัจิตวิทยาวา่มีผลกระทบท่ีสําคญั 5 ประการ สรุปได้ดงันี ้

         1)  กระตุ้นให้เกิดการคิดในเชิงวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และมีความรับผิดชอบตอ่การใช้

ผลวิจยัอยา่งถกูต้องหรือพฒันาวิชาชีพและสงัคม 

         2)  ให้ทางเลือกตา่งๆ แก่บคุคลเพ่ือปรับปรุงตนเองให้เหมาะสมกบัตนเองและบริบทท่ี

แวดล้อม 

         3)  ผู้บริหารสามารถนําผลวิจยัไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการวางนโยบายและ

แผนได้อยา่งรอบคอบมากกวา่การใช้สามญัสํานกึ 

         4)  เน่ืองจากปัจจุบันมีความสนใจการวิจัยทางจิตวิทยาอยู่ในทุกแวดวงวิชาการ

ผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ได้คือคนนอกสาขาท่ีไม่ได้ใช้ความรู้ในจิตวิทยาแท้ๆ ท่ีเป็นทฤษฎี

และผลการวิจยัในสาขาจิตวิทยา หากใช้จิตวิทยาในเชิงสามญัสํานกึทําให้เกิด ผลเสียมากวา่ผลดี 

         5)  จิตวิทยาท่ีปรากฏในส่ือตา่งๆ ความคดิเห็นเชิงวิเคราะห์ เหตกุารณ์และสาเหตขุอง

พฤติกรรมอาชญากรรม โดยอ้างการให้สมัภาษณ์ของจิตวิทยาฝ่ายบําบดัอย่างผิวเผิน ฉาบฉวย

มากกว่าฝ่ายวิชาการและฝ่ายวิจยัอาจทําให้ประชาชนผู้ รับส่ือเกิดความสบัสนแคลงใจและเข้าใจ

ผิดในท่ีสดุ จงึควรสงัวรระวงัในการดแูลป้องกนัผลกระทบสําคญัข้อนีด้้วย 

 จากข้างต้นได้กล่าวถึง วิธีการศึกษาพฤติกรรม ผู้ศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า วิธีการศึกษา

พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ วิธีการตรวจสอบตนเอง ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรม

ภายใน เป็นการสํารวจความรู้และความคิดของตนเองว่า การท่ีตนได้กระทําสิ่งต่างๆ ไปแล้วนัน้ 

เป็นเพราะอะไรตนถึงทําอย่างนัน้ วิธีการนีจ้ะให้บุคคลหรือผู้ ท่ีกระทําได้วิเคราะห์การกระทําของ

ตนเอง และวิธีพฤติกรรมนิยมเป็นวิธีท่ีศกึษาได้ทัง้พฤติกรรมภายในและภายนอก โดยพยายามดึง

สิ่งท่ีเป็นพฤติกรรมภายในออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกแบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ  วิธีธรรมชาต ิ

(Natural method) และ วิธีการทดลอง (Experimental method) 
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

     4.1  งานวจัิยในประเทศ 

           วนัวิสาข์  เจริญนาน (2555) วิจัยเชิงสํารวจเร่ืองพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย (Social 

Media) ของคนกรุงเทพฯ จํานวนทัง้สิน้ 641 คนดําเนินโครงการระหว่างวนัท่ี 17-23 กุมภาพนัธ์ 

2555 ผลการวิจยัพบวา่ ตวัอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 90.0 ใช้ส่ือสงัคมในรอบ 30 วนัท่ีผ่านมาโดย 

ตวัอยา่งเกือบคร่ึงหนึง่หรือร้อยละ 46.9 ใช้มากกว่า 1 ครัง้ตอ่วนัรองลงมาคือ ร้อยละ 22.4 ใช้วนัละ 

ครัง้ ร้อยละ 8.0 ใช้ 5-6 ครัง้/สปัดาห์ร้อยละ 9.2 ใช้ 3-4 ครัง้/สปัดาห์    ร้อยละ 7.9 ใช้ 1-2 ครัง้/ 

สปัดาห์และร้อยละ 5.6 ใช้น้อยกว่าสปัดาห์ละ 1 ครัง้นอกจากนีเ้ม่ือถามตวัอย่างถึงเว็บไซต์ท่ีใช้ 

Social Media  พบว่าตวัอย่างเกือบร้อยละร้อยหรือร้อยละ 98.6 ระบ ุFacebook รองลงมาคือร้อย 

ละ 21.6 ระบ ุTwitter และร้อยละ 13.9 ระบ ุHi5 ตามลําดบัเม่ือถามถึงเหตผุลท่ีใช้ส่ือสงัคมพบว่า 

ตวัอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 94.5ระบุใช้เพ่ือพูดคุยติดตามข่าวสารของเพ่ือน/คนรู้จกั รองลงมา

หรือ ร้อยละ 63.4 ระบใุช้เพ่ืออปัเดตสถานะ/รูปภาพ/ข่าวสาร/สถานการณ์ทัว่ไป ร้อยละ 34.0 ระบุ

ใช้เล่น เกมส์นอกจากนีต้วัอย่างร้อยละ 31.7 ยงัใช้เพ่ือระบายอารมณ์/ความรู้สึก ร้อยละ 30.0 ใช้

พูดคยุ ติดตามข่าวสารของคนในครอบครัว ร้อยละ 25.0 ใช้เพ่ือหาคู่ /แฟน /เพ่ือนใหม่ในสงัคม

ออนไลน์ ร้อยละ 18.9 ใช้เพ่ือติดต่องานในขณะท่ีร้อยละ 9.0 ใช้เพ่ือซือ้ /ขายสินค้า/ทําธุรกิจ

ออนไลน์ และเม่ือทําการสมัภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมกบักลุ่มผู้ ท่ีใช้ส่ือสงัคมเป็นประจําทุกวนั พบว่า 

กลุม่ตวัอยา่งพบเห็น โฆษณาสินค้าและบริการในส่ือสงัคมหลากหลายประเภท อาทิ สินค้าประเภท

แฟชัน่ เคร่ืองสําอาง เกม ส่วนลดท่ีพกั โรงแรม และร้านอาหารตา่งๆ เป็นต้น โดยโฆษณาท่ีพบเห็น

สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือโฆษณาสินค้าและบริการท่ีให้การสนบัสนนุเว็บไซต์ส่ือสงัคมท่ี

ตนใช้และโฆษณาท่ีแปะวาง บนหน้ากระดาน (Wall) และหน้าประวตัิของตน นอกจากนีเ้ม่ือ

สอบถามต่อไปถึงความคิดเห็นต่อ โฆษณาทัง้ 2 ประเภทดงักล่าว พบว่าสําหรับโฆษณาประเภท

แรกนัน้ กลุ่มตวัอย่างเข้าใจและยอมรับการมีโฆษณาเพราะคิดว่าเป็นเร่ืองธรรมดาในเชิงธุรกิจท่ี

จะต้องมีสปอนเซอร์อีกทัง้ให้ความเช่ือถือตอ่โฆษณาประเภทนีม้ากกวา่โฆษณาประเภทท่ี 2 ซึ่งกลุ่ม

ตวัอย่างรู้สึกรําคาญ ถูกรบกวน ถกูละเมิดสิทธิ ส่วนบคุคลและรู้สึกกังวลกับข้อมลูส่วนตวัท่ีร่ัวไหล

ไปยงัแหล่งท่ีมาของโฆษณาเหล่านัน้นอกจากนี ้กลุ่ม ตวัอย่างบางรายยงักล่าวว่าการทําโฆษณา

ลกัษณะนีถื้อเป็นความเห็นแก่ตวัของเจ้าของโฆษณาและ มกัจะลบหรือบล็อกโฆษณาเหล่านีท้นัที 

อย่างไรก็ตามเม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ส่ือ สงัคมพบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่หรือ

ร้อยละ 81.6 ระบส่ืุอสงัคมทําให้ติดตอ่ส่ือสารกบัคนท่ีอยู่ไกลได้ รองลงมาหรือร้อยละ 71.9 ทําให้รู้

วา่เพ่ือนเก่าอยู่ท่ีไหน ทําอะไร ร้อยละ 68.8 ทํา ให้ได้พดูคยุกบัคน หลายๆ คนในเวลาเดียวกนั ร้อย

ละ 67.3 ทําให้ได้พดูคยุกบัคนอ่ืนได้บอ่ยขึน้ และร้อยละ 55.9 ทําให้ กล้าท่ีจะพูดคยุมากกวา่การ
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ส่ือสารโดยตรง เช่นการพดูคยุตอ่หน้า/ทางโทรศพัท์ แตเ่ม่ือถามถึงปัญหา ท่ีเคยประสบจากการใช้

ส่ือสงัคมพบวา่ ตวัอยา่งเกือบคร่ึงหรือร้อยละ 46.3 ระบวุ่าเคยพบเจอส่ือ อนาจารรองลงมาคือ ร้อย

ละ 39.0 มีปัญหาในเร่ืองของเวลาพกัผ่อนน้อยกระทบตอ่การเรียน/การงาน ร้อยละ 27.0 มีปัญหา

เร่ืองข้อมูลส่วนตวัร่ัวไหลร้อยละ 25.7 มีปัญหาทะเลาะ/มีปัญหากับผู้ อ่ืน ร้อยละ 19.0 มีปัญหา

สุขภาพจิตเช่น กระสับกระส่าย หงุดหงิดเม่ือไม่ได้ใช้ ในขณะท่ีร้อยละ 13.0 ระบุปัญหา ถูก

หลอกลวงต้มตุ๋น และร้อยละ 10.4 ปัญหาสุขภาพ เช่น นิว้ล็อคกล้ามเนือ้อกัเสบตวัอย่างเกินกว่า 

คร่ึงหรือร้อยละ 63.8 ระบุวิธีการป้องกันภัยท่ีอาจแฝงมากับโลกของส่ือสงัคมโดยวิธีการเรียนรู้ถึง

ข้อดี และข้อเสียของการใช้ส่ือสงัคมรองลงมาหรือร้อยละ 50.8 วิธีการป้องกันโดยการติดตาม

ข่าวสาร เก่ียวกบัภัยท่ีเกิดขึน้ตามส่ือต่างๆร้อยละ 41.5 ป้องกนัโดยวิธีการให้ความรู้ต่อลูกหลาน

หรือคนใน ครอบครัวร้อยละ 33.5 ป้องกนัโดยไม่สร้างส่ือสงัคมกบัคนท่ีไม่รู้จกั ร้อยละ 28.3 ป้องกนั

โดยการ สอดส่องดูแลการใช้ส่ือสังคมของบุตรหลาน และร้อยละ 19.7 ป้องกันโดยพ่อแม่หรือ

ผู้ปกครองต้อง ปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยีในปัจจบุนั 

 ยยาซา  มะหะมาน .(2557)บทคัดย่อ การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ

เปรียบเทียบพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมการใช้ส่ือสงัคม ออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชัน้สงู วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา โดยจําแนกตามชัน้ ปี และสาขาวิชา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา ท่ีศกึษาอยู่

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2556 จํานวน 254 คน ซึง่ได้มาจาก การสุ่มแบบแบง่ชัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 2 

ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม พฤติกรรมเชิง

จริยธรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณคา่ 5 ระดบั จํานวน 

35 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์เปรียบเทียบด้วยสถิติ t-test แบบ Independent Sample Test วิเคราะห์ความแปรปรวน

ทาง เดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบคา่เฉล่ียรายคูโ่ดยวิธีของ Scheffe’ ซึ่งผลการวิจยัสรุป

ได้ดงันีคื้อ          1. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา มี

พฤติกรรมเชิง จริยธรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์อยู่ในระดบัมาก (X= 4.10) 2. นกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ท่ีมีชัน้ปีต่างกัน มี พฤติกรรมเชิง

จริยธรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนัด้วยความเช่ือมัน่ 95%             3. 

นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา ท่ีสงักดัสาขาวิชา ตา่งกนั 

มีมารยาทการใช้อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

           Lenhart, Purcell, Smith, & Zickuhr (2012) ศกึษาการใช้ส่ือสงัคมและอินเทอร์เน็ตบน 

โทรศพัท์มือถือของวยัรุ่นและวยัผู้ ใหญ่ตอนต้น ในปี ค.ศ. 2006 บล็อกได้รับความนิยมน้อยลงจาก 

วยัรุ่นและผู้ ใหญ่ตอนต้นเม่ือเทียบกับวยัผู้ ใหญ่ เน่ืองจากเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีอยู่ในเว็บไซต์ 

เครือขา่ยสงัคมเปล่ียนแปลงและการใช้เว็บเติบโตขึน้เร่ือยๆ วยัรุ่นส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงเป็นการใช้ 

ข้อความสัน้ๆ ในการอัปเดตความเคล่ือนไหวของตน ทัง้วัยรุ่นและวัยผู้ ใหญ่ตอนต้นใช้เว็บไซต์ 

เครือข่ายสงัคมเพิ่มมากขึน้อย่างมีนยัสําคญั โดย Facebook เป็นเครือข่ายสงัคมท่ีผู้ ใหญ่ใช้มาก

ท่ีสดุ มากถึงร้อยละ 73 ของผู้ถกูสํารวจเป็นเจ้าของบญัชีบน Facebook ร้อยละ 48 เป็นเจ้าของ

บญัชีบน Myspace และร้อยละ 14 เป็นเจ้าของบญัชีบน LinkedIn วยัรุ่นส่วนใหญ่ไม่ใช้ Twitter 

โดยมีเพียง ร้อยละ 8 ของผู้ ใช้ท่ีมีอายรุะหว่าง 12 – 17 ปี ท่ีใช้ Twitter วยัรุ่นกว่าร้อยละ 75 และ

ผู้ ใหญ่อาย ุระหว่าง 18 - 29 ปี มีโทรศพัท์เป็นของตนเองและใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มากกว่า

ร้อยละ 93 โดย กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการรับข่าวสารข้อมลู เหตกุารณ์ปัจจบุนัร้อยละ 62 และร้อย

ละ 48 ซือ้สินค้า ออนไลน์ เช่น หนงัสือ เสือ้ผ้า เพลง และร้อยละ 31 รับข้อมลูด้านสขุภาพ ฟิตเนส 

การลดความอ้วน จากอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 17 ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมลูด้านสขุภาพท่ีเข้าใจ

ได้ยาก เชน่ ปัญหา เร่ืองยาและปัญหาสขุภาพทางเพศ 

 Sirichodok, Makaramani, & Sangpum (2012) เสนอแนวทางของการนําส่ือสงัคมไปใช้

ในการเรียนรู้แบบร่วมกันในระดับอุดมศึกษาไว้ว่ามี 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลนําเข้า มี

องค์ประกอบ ย่อย 6 ประการ คือ กําหนดวตัถุประสงค์ทางการเรียนการสอน เตรียมความพร้อม

ด้าน สภาพแวดล้อม ออกแบบเนือ้หาบทเรียน กําหนดส่ือสงัคม กําหนดบทบาทผู้สอนและผู้ เรียน 

2) กระบวนการ มีองค์ประกอบย่อย 10 ประการ คือ การกําหนดเป้าหมาย การทดสอบก่อนเรียน 

การศกึษาบทเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบย่อย การรายงายผล การทดสอบระหว่างเรียน 

การทดสอบหลงัการเรียน การรายงานคะแนน และการให้รางวลั      3) ข้อมูลส่งออก มี

องค์ประกอบยอ่ย 6 ประการ คือ ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ ความก้าวหน้าของการเรียน ทกัษะการใช้ส่ือ

สังคม การส่ือสาร และการค้นหาข้อมูล ความพึงพอใจของผู้ เรียนในการเรียนรู้แบบร่วมกัน 

พฤติกรรมการเรียนรู้แบบ ร่วมกัน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมกัน 4) การ

ควบคมุ เป็นกิจกรรมการ ควบคมุดแูลระหวา่งการเรียน และ 5) ผลป้อนกลบั สําหรับการปรับปรุง 

 Jin Mao (2014:213-223) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการเรียน

การสอนโดยใช้การสอนแบบออกแบบผสมผสานกับการอธิบายของนักเรียนมัธยมศึกษา ผล

การศึกษาพบว่าความสามารถในการทํางานได้ของนักเรียนขึน้อยู่กับส่ือสงัคมออนไลน์ซึ่งใช้เป็น

ประจําในชีวิตประจําวนัของพวกเขาท่ีมีการเช่ือมตอ่ติดตอ่ส่ือสารกนัและนกัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อ
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การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในด้านการศกึษาและชีใ้ห้เห็นว่าส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีมีประสิทธิภาพกวา่แบบท่ีเคยสอนมาก่อน 

 

สรุป 

         จากการศึกษาค้นคว้าทัง้หมดพบว่าพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียและพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการติดตามข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดียในกลุ่ม

ส่ือสารมากท่ีสดุ คือ การค้นคว้าหาความรู้ รองลงมาใช้เพ่ือติดต่อส่ือสาร เพ่ือค้นคว้าทํางานวิจยัดู

ข้อมูลทัว่ไปในเว็บไซต์ ใช้ในการเรียนการสอน แสดงความคิดเห็นในกลุ่มสนทนา สัง่ซือ้สินค้าใช้

เพ่ือพดูคยุผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และทําธุรกิจ การโต้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่มตา่ง 

ๆ การเล่นเกม การตอบคําถาม (Quiz) การแบ่งปันรูปวิดีโอ การค้นหาเพ่ือนเก่า การส่งข้อความ 

การร่วมแสดงความคิดเห็นและยังพบปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตคือ ไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน

มากกว่าในโลกแห่งความเป็นจริง ขาดทักษะในการใช้งานและขาดวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย

นอกจากนีย้งัมีข้อจํากดัด้านเวลา 
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บทที่ 3 

 

วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

ในการศกึษาค้นคว้าในครัง้นี ้ เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน

โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(survey  

Research) ซึง่ผู้ศกึษาค้นคว้าทําการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพ่ือให้การศึกษาค้นคว้าดําเนินไปตามกระบวนการวิจัยและบรรลุวตัถปุระสงค์ ผู้ ศกึษา

ค้นคว้ามีขัน้ตอนและรายละเอียด  ในการดําเนินการศกึษาค้นคว้า  ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การดําเนินการศกึษาค้นคว้า 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ วิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียนทัง้หมดในโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอ

ตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 121 คน แบง่เป็นระดบัชัน้

มธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 77 คน  และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 44 คน   

 

2. การดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการตาม

ขัน้ตอน โดยใช้กระบวนการพฒันาระบบครบวงจร ของ Deming Cycle  หรือ วงจร   PDCA 

1)  Plan คือ การวางแผนในการดําเนินงาน  

2)  Do คือ การลงมือทําตามแผนท่ีวางไว้ 

3)  Check คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานกบัแผน 

        4)  Action คือ การยึดถือปฏิบตัิหากการดําเนินงานบรรลตุามแผน ถ้าการดําเนินงาน

ยงัไมบ่รรลตุามแผนให้หาสาเหตแุละวางแผนแก้ไขใหม ่

โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพท่ี 13 แสดงขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาระบบครบวงจร ของ Deming Cycle 

                    หรือ วงจร    PDCA 

 

1. ศกึษาข้อมลูจากหนงัสอื เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2. สร้างเคร่ืองมือกําหนดขอบขา่ยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาและมา

ปรับปรุงแก้ไข  ตามคาํแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

4. นําแบบสอบถามทัง้ 59 ข้อ  ท่ีผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คน 

 ได้ตรวจสอบ 

5. หาคา่ความสอดคล้อง IOC (Index  of ltem-Objective 

Congruence) ของเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์ 

6. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ี

ปรึกษา  เพ่ือขอความเห็นชอบ 

 

7. นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน121 คน 

 

8. นําแบบสอบถามมาจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู 

โดยวิธีทางสถิต ิ

Plan 

Do 

Check 

Action 
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จากภาพท่ี 13 สามารถอธิบายขัน้ตอนกระบวนการพฒันาระบบครบวงจร ของ Deming Cycle 

หรือ วงจร PDCA ได้ดงันี ้

 1.  Plan คือ การวางแผนในการดําเนินงาน 

         1.1  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ  เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้โซเชียล

มีเดีย (Social  media) เพ่ือศึกษาความหมายและความรู้ทัว่ไปของโซเชียลมีเดีย อินเทอร์เนต 

พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย การสร้างแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมลู 

 2.  Do คือ การลงมือทําตามแผนท่ีวางไว้ 

         2.1  สร้างเคร่ืองมือกําหนดขอบขา่ยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  คือ  แบบสอบถาม

การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย กรณีศึกษาโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี 

จงัหวดันครสวรรค์  ให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการศกึษาค้นคว้า 

 3.  Check คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานกบัแผน 

         3.1 นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือทําการตรวจสอบความ

ถกูต้องของเนือ้หา  ความชดัเจนของข้อคําถาม ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยคําความถกูต้องของ

เนือ้หา ความครอบคลมุของเนือ้หา และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 

         3.2  นําแบบสอบถามให้ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) เทคนิคโครงสร้าง  และเทคนิคทางด้านภาษาโดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index  

of item-Objective Congruence : IOC) จากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คน 

         3.3  นําแบบสอบถามทัง้ 59 ข้อ  ท่ีผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คน ได้ตรวจสอบแล้วมาหา

คา่ความสอดคล้อง IOC (Index  of item-Objective Congruence) ของเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์

ของการศกึษาค้นคว้า  โดยให้ 

   +1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อคําถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

    0 หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามสอดคล้องหรือไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

   -1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อคําถามไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

         3.5  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้และผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คน 

เรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบและนําไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 

 4.   Action คือ การยดึถือปฏิบตัหิากการดําเนินงานบรรลตุามแผน ถ้าการดําเนินงานยงัไม่

บรรลตุามแผนให้หาสาเหตแุละวางแผนแก้ไขใหม ่

         4.1  นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน 126 คน 
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         4.2  นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีทางสถิติ  สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพ

ของเคร่ืองมือ  ได้แก่ 

        4.2.1  ร้อยละ (Percentage) 

        4.2.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean : x�) 

        4.2.3  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation  : S.D.) 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

         ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บข้อมลูเพ่ือการศกึษาค้นคว้า  ได้แก่  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เก่ียวกบัการศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  จํานวน 1 ฉบบั สําหรับนกัเรียน

ท่ีกําลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา  โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  

ซึ่งประกอบด้วยคําถามประเภทเลือกคําตอบ  และแบบมาตราส่วนประมาณคา่  (Rating Scale) 

แบบสอบถามชดุนีไ้ด้แบง่ออกเป็น 5 ตอนดงันี ้

         ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป  ได้แก่  ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  และข้อมลู

เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  โดยให้ผู้ เลือกตอบจาก

คําตอบท่ีได้จดัเตรียมให้ไว้ จํานวน 8 ข้อ 

         ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย แบบสอบถามแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่  5 ระดบั  ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ด้าน  จํานวน 30 ข้อ  ดงันี ้

1. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา  จํานวน 10 ข้อ 

2. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง จํานวน 10 ข้อ 

3. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร จํานวน 10 ข้อ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย  เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

1. ด้านสภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย  จํานวน 10 ข้อ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย  เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

2. ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย  จํานวน 10 ข้อ 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบปลายเปิด (open-ended 

question)  จํานวน 1 ข้อ 
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         หลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบประมาณค่า  5 ระดบั  คือตามวิธีของ

ลิเคอร์ทสเกล(Likert’s  Scale) ซึ่งกําหนดช่วงมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก  

ปานกลาง น้อย  น้อยท่ีสดุ  ตามลําดบั (บญุธรรม  กิจปรีดาบริสทุธิ,2531) 

        การหาคา่เฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนโดยใช้เกณฑ์ประเมินคา่ความคิดเห็นซึง่

มีเกณฑ์ดงันี ้(บญุชม  ศรีสะอาด,2535) 

1. คะแนนระหวา่ง 4.51 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสดุ 

2. คะแนนระหวา่ง 3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก 

3. คะแนนระหวา่ง 2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 

4. คะแนนระหวา่ง 1.51 – 2.50  หมายถึง  น้อย 

5. คะแนนระหวา่ง 1.00 –1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  ดงันี ้

1. ในการเก็บข้อมลูจากนกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาโรงเรียนลาดทิพรส

พิทยาคม  อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์   ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ผู้ศกึษาค้นคว้าได้เก็บ

รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยดําเนินการในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2559 

2. ผู้ศกึษาค้นคว้าดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน 121  คน 

3. ผู้ศกึษาค้นคว้านําแบบสอบถามมาจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีทางสถิต ิ

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

         เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว  ผู้ ศึกษาค้นคว้าได้ทําการ

ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  และดําเนินการดงันี ้

1. ทําการคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทุกฉบับ  

คดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล  แล้วตรวจคะแนนของแบบสอบถามทัง้ 5 ตอน  เพ่ือ

นําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

2. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจยั

ทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือคํานวณหาคา่ทางสถิต ิ

3. กรอกคะแนนจากแบบสอบถามตอนท่ี  1 ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้ววิเคราะห์

ข้อมลูโดยการหาร้อยละ (Percentage) 
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4. กรอกคะแนนจากแบบสอบถามตอนท่ี 2,3,4 ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  แล้ววิเคราะห์

ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย(𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูปโดยกําหนดระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั  ตามวิธีของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) โดย

ให้คา่คะแนนดงัตอ่ไปนี ้ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  ตามลําดบั 

5. นําค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  เพ่ือใช้แปล

ความหมายจากการตอบคําถามโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ีย  ดงันี ้

คะแนนระหวา่ง 4.51 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสดุ 

คะแนนระหวา่ง 3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก 

คะแนนระหวา่ง 2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนระหวา่ง 1.51 – 2.50  หมายถึง  น้อย 

คะแนนระหวา่ง 1.00 –1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

 

6. สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ  ได้แก่ 

1. หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา โดยอาศยัดลุพินิจของผู้ เช่ียวชาญ พิจารณาลงความ

คดิเห็นและให้คะแนน 

IOC = ∑ R
N

 

เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าอยูใ่นระหวา่ง -1  ถึง  +1 

  ∑R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N       แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ถา้ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ถือวา่มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ ถา้ขอ้คาํถามท่ีมี

ค่า  IOC  ตํ่ากวา่ 0.50  ถือวา่ตอ้งปรับปรุงใชไ้ม่ได ้

2. ร้อยละ (Percentage) 

3. ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean : x�) มีสูตรดงัน้ี อา้งถึง (บุญชม  ศรีสะอาด,2535)  

: x�  = ∑ X
N

 

เม่ือ  x�       แทน  ค่าเฉล่ีย 

   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N       แทน จาํนวนประชากรทั้งหมดในกลุ่ม 
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4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation  : S.D.) มีสูตร  ดงัน้ี  อา้งถึง(บุญชม ศรี

สะอาด, 2535) 

S.D.  = 
�N∑X2−(∑X)2

N(N−1)
 

  

  เม่ือ S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X        แทน  คะแนนแต่ละตวั 

   ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   ∑ X2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงั 

   N แทน จาํนวนประชากรทั้งหมดในกลุ่ม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาพฤตกิรรมการการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  ผู้ศกึษาค้นคว้า ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

ผลการศกึษา พฤติกรรม ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา การใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน 

โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์   

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ศกึษาค้นคว้านําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่

ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนท่ี1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 

  ส่วนท่ี 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบ สอบถาม 

  ส่วนท่ี 1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 
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ส่วนท่ี1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามแสดงให้เห็นด้วยตารางตอ่ไปนี ้

 

ส่วนท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รวม ร้อยละ (%) 

ม.ต้น ม.ปลาย 

ชาย 48 21 69 57.02 

หญิง 29 23 52 42.98 

รวม 77 44 121 100 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จังหวัด

นครสวรรค์  เป็น เพศชาย  จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 57.02  และเพศหญิง จํานวน 52 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.98 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามระดับช่วงชัน้ 

 

ระดบัชว่งชัน้ จํานวน ร้อยละ (%) 

มธัยมศกึษาตอนต้น 77 63.6 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 44 36.4 

รวม 121 100 

 

จากตารางท่ี 2  แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จังหวัด

นครสวรรค์  ศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6  และ

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 44  คน  คดิเป็นร้อยละ 36.4 
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ตารางท่ี 3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทอุปกรณ์ 

     ส่ือสารท่ีใช้ 

 

ประเภทอปุกรณ์ส่ือสาร ม.ต้น ร้อยละ(%) ม.ปลาย ร้อยละ(%) รวม ร้อยละ(%) 

คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC) 15 19.5 9 20.5 24 19.8 

คอมพิวเตอร์ (Notebook) 12 15.6 0 0 12 9.9 

โทรศพัท์มือถือ 50 64.9 35 79.5 85 70.2 

รวม 77 100 44 100 121 100.0 

 

จากตารางท่ี 3  แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จังหวัด

นครสวรรค์  จําแนกตามประเภทการใช้อปุกรณ์ส่ือสาร ส่วนใหญ่ใช้ โทรศพัท์มือถือ จํานวน 85  คน  

คิดเป็นร้อยละ 70.2  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) จํานวน  24 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.8  และ

คอมพิวเตอร์ (Notebook) จํานวน  12  คน  คดิเป็นร้อยละ 9.9 ตามลําดบั 

  

ตารางท่ี 4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานท่ี ท่ีใช้ 

     โซเชียลมีเดีย 

 

สถานท่ี ท่ีใช้โซเชียลมีเดีย ม.ต้น ร้อยละ(%) ม.ปลาย ร้อยละ(%) รวม ร้อยละ(%) 

บ้าน 66 85.7 33 75 99 81.8 

ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 10 13 5 11.4 15 12.4 

ห้องสมดุโรงเรียน 1 1.3 6 13.6 7 5.8 

ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 0 0 0 0 0 0.0 

รวม 77 100 44 100 121 100.0 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จังหวัด

นครสวรรค์  ส่วนใหญ่ใช้สถานท่ีในการใช้โซเชียลมีเดีย ได้แก่ บ้าน จํานวน 99 คน  คิดเป็นร้อยละ 

81.8,ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ จํานวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.4, ห้อง สมดุโรงเรียน จํานวน  
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7  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.8 และร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต จํานวน 0 คน  คิดเป็นร้อยละ  0.0 โดย

เรียงลําดบัจากมากสดุไปน้อยสดุ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนวัน 

 

จํานวนวนัท่ีใช้โซเชียลมีเดีย ม.ต้น ร้อยละ(%) ม.ปลาย ร้อยละ(%) รวม ร้อยละ(%) 

ทกุวนั  28 36.4 26 59.1 54 44.6 

4-6 วนัตอ่สปัดาห์ 16 20.8 10 22.7 26 21.5 

2-3 วนัตอ่สปัดาห์ 22 28.6 6 13.6 28 23.1 

1 วนัตอ่สปัดาห์  3 3.9 0 0 3 2.5 

นานๆครัง้ 8 10.4 2 4.5 10 8.3 

รวม 77 100 44 100 121 100.0 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จังหวัด

นครสวรรค์  สว่นใหญ่ มีการใช้โซเชียลมีเดีย  ทกุวนั จํานวน  54   คน  คิดเป็นร้อยละ 44.6, 2-3 วนั

ตอ่สปัดาห์ จํานวน   28  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.1, 4-6 วนัตอ่สปัดาห์  จํานวน 26  คน  คิดเป็นร้อย

ละ 21.5,  นานๆครัง้ จํานวน  10 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.3 และ 1 วนัตอ่สปัดาห์ จํานวน 3 คน  คิด

เป็นร้อยละ 2.5  โดยเรียงลําดบัจากมากสดุไปน้อยสดุ 

 

ตารางท่ี 6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาท่ีใช้ 

     งานโซเชียลมีเดีย 

 

ระยะเวลาท่ีใช้งานโซเชียล

มีเดีย 

ม.ต้น ร้อยละ(%) ม.ปลาย ร้อยละ(%) รวม ร้อยละ(%) 

น้อยกวา่ 30 นาที 20 26 7 15.9 27 22.3 

มากกวา่ 30 นาที  - 1 

ชัว่โมง 

31 40.3 13 29.5 44 36.4 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 1.30 15 19.5 14 31.8 29 24.0 
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ระยะเวลาท่ีใช้งานโซเชียล

มีเดีย 

ม.ต้น ร้อยละ(%) ม.ปลาย ร้อยละ(%) รวม ร้อยละ(%) 

ชัว่โมง 

มากกวา่ 1.30 ชัว่โมง – 2

ชัว่โมง 

7 9.1 6 13.6 13 10.7 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4 5.2 4 9.1 8 6.6 

รวม 77 100 44 100 121 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จังหวัด

นครสวรรค์  ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท่ีใช้งานโซเชียลมีเดีย  มากกว่า 30 นาที  - 1 ชัว่โมงจํานวน  44  

คน  คิดเป็นร้อยละ 36.4,มากกว่า 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง จํานวน  29 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.0,

น้อยกว่า 30 นาที จํานวน  27 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.3, มากกว่า 1.30 ชัว่โมง – 2 ชัว่โมง จํานวน  

13  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.7 และมากกว่า 2 ชั่วโมง จํานวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.6 โดย

เรียงลําดบัจากมากสดุไปน้อยสดุ 

 

ตารางท่ี 7  แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้งาน 

    โซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุด 

 

ชว่งเวลาท่ีใช้งานโซเชียล

มีเดียบอ่ย 

ม.ต้น ร้อยละ(%) ม.ปลาย ร้อยละ(%) รวม ร้อยละ(%) 

06.00 – 12.00 น. 6 7.8 5 11.4 11 9.1 

หลงั 12.00 – 16.00 น.   12 15.6 12 27.3 24 19.8 

หลงั 16.00 – 20.00 น.  28 36.4 8 18.2 36 29.8 

หลงั 20.00 – 24.00 น.  23 29.9 19 43.2 42 34.7 

หลงั 24.00 – 06.00 น. 7 9.1 0 0 7 5.8 

ชว่งพกักลางวนัของแตล่ะ

ระดบัชัน้ 

1 1.3 0 0 1 0.8 

รวม 77 100 44 100 121 100.0 
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จากตารางท่ี 7  แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง           

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวัด

นครสวรรค์  สว่นใหญ่ ใช้งานโซเชียลมีเดียในชว่งเวลา หลงั 20.00 – 24.00 น.  จํานวน   42 

คน  คิดเป็นร้อยละ 34.7,หลงั 16.00 – 20.00 น. จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8,หลงั 12.00 – 

16.00 น.จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8, 06.00 – 12.00 น. จํานวน 11  คน  คิดเป็นร้อยละ 

9.1, หลงั 24.00 – 06.00 น. จํานวน  7 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.8  และช่วงพกักลางวนัของแตล่ะ

ระดบัชัน้ จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 โดยเรียงลําดบัจากมากสดุไปน้อยสดุ 

 

ตารางท่ี 8  แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามประสบการณ์ใช้ 

     งานโซเชียลมีเดีย 

 

ประสบการณ์ใช้งาน

โซเชียลมีเดีย 

ม.ต้น ร้อยละ(%) ม.ปลาย ร้อยละ(%) รวม ร้อยละ(%) 

น้อยกวา่ 1 ปี 25 32.5 5 11.4 30 24.8 

มากกวา่ 1-2 ปี 27 35.1 21 47.7 48 39.7 

มากกวา่ 2-4 ปี 20 26 15 34.1 35 28.9 

มากกวา่ 5 ปี 5 6.5 3 6.8 8 6.6 

รวม 77 100 44 100 121 100.0 

  

 จากตารางท่ี 8  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวัด

นครสวรรค์  สว่นใหญ่ มีประสบการณ์ใช้งานโซเชียลมีเดีย มากกว่า 1-2 ปี จํานวน  48 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 39.7, มากกว่า 2-4 ปี จํานวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.9, น้อยกว่า 1 ปี จํานวน  30 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.8  และมากกว่า 5 ปี จํานวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.6 โดยเรียงลําดบัจากมาก

สดุไปน้อยสดุ 
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ส่วนท่ี 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 

 

ตารางท่ี 9  แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น   

     ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ทา่นใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ สําหรับการทํา

การบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย 

3.18 0.94 ปานกลาง 

2. ทา่นค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไปห้องสมดุ 3.45 0.98 ปานกลาง 

3. ทา่นใช้งานเพ่ือใช้ประโยชน์ส่งการบ้าน/รายงาน 2.61 1.25 ปานกลาง 

4. ทา่นใช้งานเพ่ือตดิตอ่และขอคําปรึกษาจากอาจารย์

ผู้สอน 

2.51 1.23 ปานกลาง 

5. ทา่นเคยทําแบบทดสอบความรู้ผา่นทางโซเชียลมีเดีย 2.31 1.27 น้อย 

6. ทา่นใช้งานเพ่ือค้นหาความรู้เพิ่มเตมิจากการเรียนในชัน้

เรียน 

2.99 1.25 ปานกลาง 

7. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

องค์ความรู้การบ้าน 

2.73 1.24 ปานกลาง 

8. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียโดยใช้เกมชนิดสร้างปัญญา 2.73 1.13 ปานกลาง 

9. ทา่นสืบค้นข้อมลูจากโซเชียลมีเดียมากกวา่ตําราเรียน 2.84 1.03 ปานกลาง 

10. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือลดภาระในการนดัพบกนั

เม่ือทํางานกลุม่ 

2.86 1.27 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.82 0.61 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 9  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษาระดบัชัน้

มธัยมศกึษาตอนต้น  จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 121 คน  ระดบัพฤติกรรมการใช้ คือ ปานกลาง  คิดเป็น

คา่เฉล่ีย 2.82  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น  0.61 เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 

ระดบัความคดิเห็นเป็นคา่เฉล่ีย ดงันี ้ค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไปห้องสมดุ มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (x�=3.45, S.D.= 0.98) รองลงมา คือ ท่านใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ 

สําหรับการทําการบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย (𝑥̅=3.18, S.D.=0.94)และท่านใช้งานเพ่ือค้นหา
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ความรู้เพิ่มเตมิจากการเรียนในชัน้เรียน (x�=2.99, S.D.= 1.25)และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในประเด็น 

ท่านเคยทําแบบทดสอบความรู้ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (𝑥̅=2.31, S.D.= 1.27) มีผู้ ตอบ

แบบสอบถามในระดบัน้อย 

 

ตารางท่ี 10  แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  

       ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ทา่นใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ สําหรับการทํา

การบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย 

3.48 1.00 ปานกลาง 

2. ทา่นค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไปห้องสมดุ 3.93 0.95 มาก 

3. ทา่นใช้งานเพ่ือใช้ประโยชน์ส่งการบ้าน/รายงาน 2.34 1.06 น้อย 

4. ทา่นใช้งานเพ่ือตดิตอ่และขอคําปรึกษาจากอาจารย์

ผู้สอน 

3.59 1.15 มาก 

5. ทา่นเคยทําแบบทดสอบความรู้ผา่นทางโซเชียลมีเดีย 1.93 0.93 น้อย 

6. ทา่นใช้งานเพ่ือค้นหาความรู้เพิ่มเตมิจากการเรียนในชัน้

เรียน 

3.41 0.92 ปานกลาง 

7. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

องค์ความรู้การบ้าน 

2.89 0.69 ปานกลาง 

8. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียโดยใช้เกมชนิดสร้างปัญญา 1.84 0.96 น้อย 

9. ทา่นสืบค้นข้อมลูจากโซเชียลมีเดียมากกวา่ตําราเรียน 3.59 0.84 มาก 

10. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือลดภาระในการนดัพบกนั

เม่ือทํางานกลุม่ 

2.68 1.29 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.97 0.33 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 10  แสดงข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษาระดบัชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 121 คน  ระดบัพฤติกรรมการใช้ คือ ปานกลาง  คิด

เป็นคา่เฉล่ีย 2.97 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.33 เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 
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ระดับความคิดเห็นเป็นค่าเฉล่ีย ดังนี  ้ท่านค้นหาข้อมูลทางโซเชียลมีเดียแทนการไป

ห้องสมุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x�=3.93, S.D.= 0.95) รองลงมา คือ ท่านใช้งานเพ่ือติดต่อและขอ

คําปรึกษาจากอาจารย์ผู้ สอน (x�=3.59, S.D.= 1.15) และท่านสืบค้นข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย

มากกว่าตําราเรียน (x�=3.59, S.D.= 0.84) และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในประเด็น ท่านใช้งานโซเชียล

มีเดียโดยใช้เกมชนิดสร้างปัญญา (x�=1.84, S.D.= 0.96) มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดบัน้อย 

 

ตารางท่ี 11  แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น   

       ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบันเทงิ 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตามข่าวสารหรืออา่นข่าว

บนัเทิง 

3.21 1.27 ปานกลาง 

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเลน่เกมออนไลน์ 3.49 1.26 ปานกลาง 

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์โหลด ภาพ เพลง หรือ

ภาพยนตร์ 

3.56 1.14 มาก 

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดภูาพยนตร์หรือคลิปวิดีโอ 3.78 1.02 มาก 

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการฟังเพลงออนไลน์ 3.44 1.33 ปานกลาง 

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 3.90 1.13 มาก 

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสง่ไฟล์หรือรูปภาพตา่งๆ 3.21 1.15 ปานกลาง 

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดทีูวีออนไลน์ 2.77 1.29 ปานกลาง 

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการบริการเว็บไซต์ด้านท่องเท่ียว 2.19 1.06 น้อย 

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดเูว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสม

กบัวยั เชน่เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรง(เชน่ ภาพ

สงคราม,ฆาตกรรม) 

1.77 1.12 น้อย 

เฉล่ียรวม 3.13 0.55 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 11  แสดงข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง จํานวน

กลุ่มตวัอย่าง 121 คน  ระดบัพฤติกรรมการใช้ คือ ปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.13 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.55  เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 
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ระดบัความคิดเห็นเป็นคา่เฉล่ีย ดงันี ้ ท่านใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและบคุคล

อ่ืน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (x�=3.90, S.D.= 1.13) รองลงมา คือ ท่านใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์โหลด 

ภาพ เพลง หรือภาพยนตร์ (x�=3.56, S.D.=1.14) และท่านใช้โซเชียลมีเดียในการดภูาพยนตร์หรือ

คลิปวิดีโอ (x�=3.78, S.D.= 1.02) และเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ ในประเด็นท่านใช้โซเชียลมีเดียในการเข้า

ดูเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสมกับวัย เช่นเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรง (เช่น ภาพสงคราม

,ฆาตกรรม) (x�=1.77, S.D.= 1.12)มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดบัน้อย 

 

ตารางท่ี 12  แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  

        ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบันเทงิ 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตามข่าวสารหรืออา่นข่าว

บนัเทิง 

3.55 1.19 มาก 

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเลน่เกมออนไลน์ 4.00 0.94 มาก 

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์โหลด ภาพ เพลง หรือ

ภาพยนตร์ 

3.84 1.18 มาก 

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดภูาพยนตร์หรือคลิปวิดีโอ 4.05 0.96 มาก 

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการฟังเพลงออนไลน์ 3.82 1.17 มาก 

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 4.34 0.68 มาก 

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสง่ไฟล์หรือรูปภาพตา่งๆ 3.57 1.02 มาก 

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดทีูวีออนไลน์ 2.57 1.25 ปานกลาง 

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการบริการเว็บไซต์ด้านท่องเท่ียว 2.05 0.81 น้อย 

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดเูว็บไซต์ท่ีไม่

เหมาะสมกบัวยั เชน่เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรง 

(เชน่ ภาพสงคราม,ฆาตกรรม) 

1.34 0.91 น้อยท่ีสดุ 

เฉล่ียรวม 3.31 0.38 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 12  แสดงข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง จํานวน

กลุม่ตวัอยา่ง 121 คน  ระดบัพฤตกิรรมการใช้ คือ ปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉล่ีย 3.31 และคา่ 
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เบ่ียงเบน มาตรฐาน คดิเป็น 0.38  เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นเป็นคา่เฉล่ีย ดงันี ้ ท่านใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและบคุคล

อ่ืน มีคา่เฉล่ียสูงสุด (x�=4.34, S.D.=0.68) รองลงมาคือท่านใช้โซเชียลมีเดียในการดภูาพยนตร์

หรือคลิปวิดีโอ (x�=4.05, S.D.=0.96) และท่านใช้โซเชียลมีเดียในการเล่นเกมออนไลน์ (x�=4.00, 

S.D.=0.94) และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ในประเด็นท่านใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดูเว็บไซต์ท่ีไม่

เหมาะสมกับวยั เช่นเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรง(เช่น ภาพสงคราม,ฆาตกรรม (x�=1.34, 

S.D.=0.91) มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดบัน้อย 

 

ตารางท่ี 13  แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น   

        ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการตดิต่อส่ือสาร 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ทา่นใช้เว็บบอร์ดตา่งๆในการแลกเปล่ียนหรือแสดง

ความคดิเห็น 

2.49 0.90 น้อย 

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่กบัเพ่ือนและบคุคล

อ่ืน 

3.64 1.16 มาก 

3. ทา่นใช้บริการเว็บบอร์ดตา่งๆในการตัง้กระทู้ตา่งๆ ท่ี

สนใจ 

2.12 1.17 น้อย 

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการกบั

บคุคลอ่ืน 

2.79 0.92 ปานกลาง 

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียไปประยกุต์กบัการประชมุทางไกล

ทางอินเทอร์เน็ต 

1.96 1.09 น้อย 

6. ทา่นใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 

2.13 1.15 น้อย 

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยภาพและเสียง

ผา่นเครือขา่ย 

3.10 1.31 ปานกลาง 

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยข้อความผา่น

เครือข่าย 

3.34 1.35 ปานกลาง 

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการซือ้/ขายสินค้า 1.56 0.92 น้อย 
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รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรับความเคล่ือนไหวทาง

วิชาการ เช่น สมัมนาวิชาการ เปิดสอนและอบรม

หลกัสตูรตา่งๆ 

1.88 1.11 น้อย 

เฉล่ียรวม 2.50 0.65 น้อย 

 

จากตารางท่ี 13  แสดงข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 121 คน  ระดับพฤติกรรมการใช้ คือ น้อย คิดเป็นค่าเฉล่ีย  2.50 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.65  เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 

ระดบัความคดิเห็นเป็นคา่เฉล่ีย ดงันี ้ท่านใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่กบัเพ่ือนและบคุคล

อ่ืน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (x�=3.64, S.D.= 1.16) รองลงมาคือ ท่านใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วย

ข้อความผา่นเครือขา่ย (x�=3.34, S.D.= 1.35)และทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยภาพและ

เสียงผ่านเครือขา่ย (x�=3.10, S.D.= 1.31) และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในประเด็นทา่นใช้โซเชียลมีเดีย

ในการซือ้/ขายสินค้า (x�=1.56, S.D.= 0.92) มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดบัน้อย 

 

ตารางท่ี 14   แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย   

        ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการตดิต่อส่ือสาร 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ทา่นใช้เว็บบอร์ดตา่งๆในการแลกเปล่ียนหรือแสดง

ความคดิเห็น 

2.36 0.81 น้อย 

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่กบัเพ่ือนและบคุคล

อ่ืน 

3.82 0.95 มาก 

3. ทา่นใช้บริการเว็บบอร์ดตา่งๆในการตัง้กระทู้ตา่งๆ ท่ี

สนใจ 

2.70 0.73 ปานกลาง 

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการกบั

บคุคลอ่ืน 

2.86 1.13 ปานกลาง 

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียไปประยกุต์กบัการประชมุทางไกล

ทางอินเทอร์เน็ต 

1.98 0.88 น้อย 
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รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

6. ทา่นใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 

2.82 0.92 ปานกลาง 

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยภาพและเสียง

ผา่นเครือขา่ย 

3.36 1.01 ปานกลาง 

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยข้อความผา่น

เครือข่าย 

4.18 0.90 มาก 

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการซือ้/ขายสินค้า 2.57 1.04 ปานกลาง 

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรับความเคล่ือนไหวทาง

วิชาการ เช่น สมัมนาวิชาการ เปิดสอนและอบรม

หลกัสตูรตา่งๆ 

2.41 0.87 น้อย 

เฉล่ียรวม 2.91 0.41 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 14  แสดงข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 

จํานวนกลุม่ตวัอย่าง 121 คน  ระดบัพฤติกรรมการใช้ คือ ปานกลาง คิดเป็นคา่เฉล่ีย  2.91 และคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.41  เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นเป็นคา่เฉล่ีย ดงันี ้ท่านใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยข้อความผ่าน

เครือข่าย มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (x�=4.18, S.D.= 0.90) รองลงมาคือ ท่านใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่

กบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน  (x�=3.82, S.D.= 0.95) และท่านใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยภาพ

และเสียงผ่านเครือข่าย (x�=3.36, S.D.= 1.01)และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในประเด็นท่านใช้โซเชียล

มีเดียไปประยุกต์กับการประชุมทางไกลทางอินเทอร์เน็ต (x�=1.98, S.D.= 0.88) มีผู้ ตอบ

แบบสอบถามในระดบัน้อย 
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ตารางท่ี 15 แสดงตารางสรุปผลการศึกษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย ทัง้ 3 ด้านได้แก่ 

- ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา 

- ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง 

- ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น 

1. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา 2.82 0.61 ปานกลาง 

2. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง 3.13 0.55 ปานกลาง 

3. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 

2.50 0.65 น้อย 

เฉล่ียรวม 2.82 0.48 ปานกลาง 

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย   

1. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา 2.97 0.33 ปานกลาง 

2. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง 3.31 0.38 ปานกลาง 

3. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 

2.91 0.41 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.06 0.29 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 15  แสดงข้อมลูสรุปผลการศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย ทัง้ 3ด้าน 

ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.28 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 

0.48  เม่ือพิจารณาแล้วพบว่า  ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษาคิดเป็น

คา่เฉล่ีย 2.82  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.61  (x�=2.82, S.D.= 0.61), ด้านพฤติกรรม

การใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.13 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 

0.55  (x�=3.13, S.D.= 0.55)  และด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร คิด

เป็นคา่เฉล่ีย 2.50  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.65  (x�=2.50, S.D.= 0.65) 

ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.06 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 

0.29เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา คิดเป็นคา่เฉล่ีย 

2.97  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.33 (x�=2.97, S.D.= 0.33), ด้านพฤติกรรมการใช้งาน
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โซเชียลมีเดียเพ่ือการบันเทิงคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.31 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.38 

(x�=3.31, S.D.= 0.38), ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสารคิดเป็น

คา่เฉล่ีย 2.91  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.41  (x�=2.91, S.D.= 0.41) 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

 

ตารางท่ี 16  แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 

                 ด้านสภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานาน 3.32 1.16 ปานกลาง 

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะเรียน 1.61 0.98 น้อย 

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ียานพาหนะ 1.55 0.87 น้อย 

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กบัเพ่ือนหรือครอบครัว 3.09 1.21 ปานกลาง 

5. ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาษาท่ีถกูต้อง เชน่ 

จงัเลย เป็น “จงุเบย” 

2.34 1.08 น้อย 

6. ทา่นโพสข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นผลกระทบตอ่สงัคม 1.88 0.99 น้อย 

7. คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งานโซเชียล

มีเดียมีราคาแพง 

2.29 1.18 น้อย 

8. ทา่นไมไ่ด้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎและมารยาทใน

การใช้งาน 

2.16 0.93 น้อย 

9. ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียลมีเดีย 2.75 1.09 ปานกลาง 

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมลูแล้วพบวา่

ข้อมลูมีไวรัส 

2.00 1.20 น้อย 

เฉล่ียรวม 2.30 0.57 น้อย 

 

จากตารางท่ี 16  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดีย ด้านสภาพปัญหาการใช้

โซเชียลมีเดีย จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 121 คน  ระดบัพฤติกรรมการใช้ คือ น้อย คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.30 

และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.57 เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นเป็นคา่เฉล่ีย ดงันี ้ ท่านใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานาน มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด(x�=3.32, S.D.= 1.16) รองลงมาคือ ท่านใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กับเพ่ือนหรือ

ครอบครัว (x�=3.09, S.D.= 1.21) และความน่าเช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียลมีเดีย  (x�=2.75, 
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S.D.= 1.09)และเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ ในประเดน็ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ียานพาหนะ (x�=1.55, 

S.D.= 0.87)มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดบัน้อย 

 

ตารางท่ี 17  แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  

                   ด้านสภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานาน 3.39 0.97 ปานกลาง 

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะเรียน 1.66 0.83 น้อย 

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ียานพาหนะ 1.34 0.64 น้อยท่ีสดุ 

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กบัเพ่ือนหรือครอบครัว 2.55 1.17 ปานกลาง 

5. ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาษาท่ีถกูต้อง เชน่ 

จงัเลย เป็น “จงุเบย” 

3.18 1.17 ปานกลาง 

6. ทา่นโพสข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นผลกระทบตอ่สงัคม 1.82 0.90 น้อย 

7. คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งานโซเชียล

มีเดียมีราคาแพง 

3.66 0.99 มาก 

8. ทา่นไมไ่ด้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎและมารยาทใน

การใช้งาน 

3.05 1.14 ปานกลาง 

9. ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียลมีเดีย 2.48 0.82 น้อย 

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมลูแล้วพบวา่

ข้อมลูมีไวรัส 

2.52 1.23 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.56 0.42 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 17  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดีย ด้านสภาพปัญหาการใช้

โซเชียลมีเดีย  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 121 คน  ระดบัพฤติกรรมการใช้ คือ ปานกลาง คิดเป็นคา่เฉล่ีย 

2.56 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.42 เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นเป็นค่าเฉล่ีย ดงันี ้ ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งาน

โซเชียลมีเดียมีราคาแพง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x�=3.66, S.D.= 0.99) รองลงมาคือ ท่านใช้โซเชียล

มีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานาน (x�=3.39, S.D.= 0.97) และท่านใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก
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ภาษาท่ีถกูต้อง เชน่ จงัเลย เป็น “จงุเบย” (x�=3.18, S.D.= 1.17)และเป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ ในประเด็น

ท่านใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ียานพาหนะ (x�=1.34, S.D.= 0.64) มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดบั

น้อย 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

 

ตารางท่ี 18  แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น    

      ด้านแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรือ

อปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวา่เป็นประโยชน์ 

หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

3.56 1.20 มาก 

2. ไมค่วรโพสต์คําพดู โพสต์ภาพหรือวิดีโอท่ีบง่ชีถึ้ง

พฤตกิรรมท่ีนา่เป็นหว่ง เชน่ ด่ืมเหล้าหนกั ชอบเท่ียว

กลางคืนบอ่ย 

3.23 1.49 ปานกลาง 

3. ไมค่วรโพสต์คําพดูในเชิงลบกบัคนอ่ืน เชน่ เพ่ือนร่วม

ห้องหรือครู หรือไมค่วรบน่วา่เบ่ือหรือเซ็งในการเรียน 

3.31 1.52 ปานกลาง 

4. ไมค่วรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป เชน่ จะไปเท่ียว

ท่ีไหน เท่ียวกบัใคร บ้านอยูเ่ลขท่ีอะไร เบอร์โทรศพัท์

อะไร 

3.17 1.38 ปานกลาง 

5. มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้

โซเชียลมีเดีย 

3.31 1.26 ปานกลาง 

6. ถ้าทา่นคดิวา่มีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้ให้รีบแจ้งผู้ปกครองให้

ทราบโดยทนัที 

3.34 1.28 ปานกลาง 

7. ไมค่วรนดัพบเพ่ือนท่ีพึง่รู้จกัทางโซเชียลมีเดีย 3.22 1.49 ปานกลาง 

8. ไมค่วรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์ตลอดเวลาวา่

ตนเองกําลงัทําอะไรอยู ่เชน่ ไปเท่ียวกบัใคร 

3.34 1.41 ปานกลาง 

9. ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่นไมใ่ห้ผู้ อ่ืนทราบ

เพ่ือความปลอดภยั 

3.77 1.23 มาก 

10. ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อน 3.53 1.25 มาก 

เฉล่ียรวม 3.38 0.97 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 18 แสดงข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดีย ด้านแนวทางแก้ไขปัญหา

การใช้โซเชียลมีเดียจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 121 คน  ระดบัพฤติกรรมการใช้ คือ  ปานกลาง คิดเป็น

คา่เฉล่ีย 3.38 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น 0.97  เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 

ระดบัความคดิเห็นเป็นคา่เฉล่ีย ดงันี ้ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผ่านไม่ให้ผู้ อ่ืนทราบ

เพ่ือความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x�=3.77, S.D.= 1.23) รองลงมาคือ ควรทําให้คนอ่ืน

ประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพูดให้

กําลงัใจกบัคนอ่ืน (x�=3.56, S.D.= 1.20) และควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไม่เคยรู้จกักันมา

ก่อน (x�=3.53, S.D.= 1.25) และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในประเดน็ไม่ควรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมาก

เกินไป เช่น จะไปเท่ียวท่ีไหน เท่ียวกบัใคร บ้านอยู่เลขท่ีอะไร เบอร์โทรศพัท์อะไร (x�=3.17, S.D.= 

1.38) มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดบัน้อย 

 

ตารางท่ี 19   แสดงการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย   

                  ด้านแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

 

รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

1. ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรือ

อปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวา่เป็นประโยชน์ 

หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

4.34 0.81 มาก 

2. ไมค่วรโพสต์คําพดู โพสต์ภาพหรือวิดีโอท่ีบง่ชีถึ้ง

พฤตกิรรมท่ีนา่เป็นหว่ง เชน่ ด่ืมเหล้าหนกั ชอบเท่ียว

กลางคืนบอ่ย 

3.68 0.77 มาก 

3. ไมค่วรโพสต์คําพดูในเชิงลบกบัคนอ่ืน เชน่ เพ่ือนร่วม

ห้องหรือครู หรือไมค่วรบน่วา่เบ่ือหรือเซ็งในการเรียน 

3.93 1.07 มาก 

4. ไมค่วรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป เชน่ จะไปเท่ียว

ท่ีไหน เท่ียวกบัใคร บ้านอยูเ่ลขท่ีอะไร เบอร์โทรศพัท์

อะไร 

3.48 1.21 ปานกลาง 

5. มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้

โซเชียลมีเดีย 

3.98 1.17 มาก 

6. ถ้าทา่นคดิวา่มีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้ให้รีบแจ้งผู้ปกครองให้ 3.61 0.95 มาก 
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รายการ 𝐱� S.D. ระดบัการใช้ 

ทราบโดยทนัที 

7. ไมค่วรนดัพบเพ่ือนท่ีพึง่รู้จกัทางโซเชียลมีเดีย 3.45 1.11 ปานกลาง 

8. ไมค่วรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์ตลอดเวลาวา่

ตนเองกําลงัทําอะไรอยู ่เชน่ ไปเท่ียวกบัใคร 

3.36 1.12 ปานกลาง 

9. ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่นไมใ่ห้ผู้ อ่ืนทราบ

เพ่ือความปลอดภยั 

3.41 1.19 ปานกลาง 

10. ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อน 4.09 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 3.73 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 19  แสดงข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดีย ด้านแนวทางแก้ไขปัญหา

การใช้โซเชียลมีเดีย จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 121 คน  ระดับพฤติกรรมการใช้ คือ  มาก คิดเป็น

คา่เฉล่ีย 3.73 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คดิเป็น  0.54 เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นเป็นค่าเฉล่ีย ดงันี ้ ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคุณโพสต์ หรือ

อปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวา่เป็นประโยชน์ หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 

(x�=4.34, S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อน 

(x�=4.09, S.D.= 0.74)และมีการจํากัดเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้โซเชียลมีเดีย  

(x�=3.98, S.D.= 1.17)และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในประเด็นไม่ควรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์

ตลอดเวลาว่าตนเองกําลังทําอะไรอยู่ เช่น ไปเท่ียวกับใคร (x�=3.36, S.D.= 1.12) มีผู้ ตอบ

แบบสอบถามในระดบัน้อย 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน

โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ กับกลุ่มตวัอย่าง 121 คน แบ่งเป็น

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  โดยสรุปผลการศกึษาค้นคว้า 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดงันี ้
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ 

        1.1  จากข้อมูลสามารถแบ่งผู้ ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็นระดับชัน้มัธยมศึกษา

ตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย พบวา่  

ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน  48 คน เพศหญิง 

จํานวน 29  คน  ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือในการใช้งานโซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 64.9 อีกทัง้

สถานท่ีในการใช้งานโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่จะเป็นบ้านของตนเอง คิดเป็นร้อยละ  85.7 โดยส่วน

ใหญ่แล้วจะมีการใช้งานทุกวัน คิดเป็นร้อยละ  36.4 ซึ่งระยะเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดีย

มากกว่า 30 นาที  - 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 40.3 และช่วงเวลาท่ีมีการใช้งานโซเชียลมีเดียบ่อย

ท่ีสดุ คือ หลงั 16.00 น. - 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.4 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้งาน

โซเชียลมีเดีย มากกวา่ 1-2 ปีคดิเป็นร้อยละ 35.1 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน  21 คน เพศหญิง 

จํานวน 23  คน  ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือในการใช้งานโซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 79.5 อีกทัง้

สถานท่ีในการใช้งานโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่จะเป็นบ้านของตนเอง คิดเป็นร้อยละ  75 โดยส่วน

ใหญ่แล้วจะมีการใช้งานทุกวัน คิดเป็นร้อยละ  51.1 ซึ่งระยะเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดีย

มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 31.8 และชว่งเวลาท่ีมีการใช้งานโซเชียลมีเดียบอ่ย

ท่ีสดุ คือ หลงั 20.00 น. – 24.00 น.คิดเป็นร้อยละ 43.2 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้งาน

โซเชียลมีเดีย มากกวา่ 1-2 ปี คดิเป็นร้อยละ 47.7 

        1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรส

พิทยาคม อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ มีผลโดยรวม ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น คิดค่าเฉล่ีย 
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2.82 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 และระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น คิดค่าเฉล่ีย 2.97 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 โดยจําแนกเป็นรายด้าน ดงันี ้

1.2.1  ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา  

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  พบว่า นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตา

คลี จังหวัดนครสวรรค์ มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั ปานกลาง (x�=2.82, S.D.=0.61)  ซึ่งมี

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา ส่วนใหญ่ คือ นกัเรียนค้นหาข้อมูลทางโซเชียล

มีเดียแทนการไปห้องสมดุ 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  พบว่า นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอ

ตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั ปานกลาง (x�=2.97, S.D.=0.33) ซึ่งมี

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา ส่วนใหญ่ คือ นกัเรียนค้นหาข้อมูลทางโซเชียล

มีเดียแทนการไปห้องสมดุ 

1.2.2  ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง  

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  พบว่า นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตา

คลี จังหวัดนครสวรรค์ มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับ ปานกลาง (x�=3.13, S.D.=0.55) ซึ่งมี

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบันเทิง ส่วนใหญ่ คือ นักเรียนใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือ

สนทนากบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  พบว่า นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอ

ตาคลี จังหวดันครสวรรค์ มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั ปานกลาง (x�=3.31, S.D.=0.38) ซึ่งมี

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบันเทิง ส่วนใหญ่ คือ นักเรียนใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือ

สนทนากบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 

1.2.3  ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร  

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  พบว่า นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตา

คลี จงัหวดันครสวรรค์ มีพฤตกิรรมการใช้อยู่ในระดบั น้อย (x�=2.50, S.D.=0.65) ซึ่งมีพฤติกรรมการ

ใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร สว่นใหญ่คือ นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่ส่ือสาร

กบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  พบว่า นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอ

ตาคลี จังหวดันครสวรรค์ มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั ปานกลาง (x�=2.91, S.D.=0.41) ซึ่งมี

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร ส่วนใหญ่คือ นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียใน

การสนทนาด้วยข้อความผา่นเครือขา่ย 
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 2.  ผลของสภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น พบว่า มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั น้อย(x�=2.30, S.D.=0.57) 

สว่นใหญ่ คือ นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานาน 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่า มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบั ปานกลาง (x�=2.56, 

S.D.=0.42) ส่วนใหญ่คือ ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือการใช้งานโซเชียลมีเดียมีราคา

แพง 

 3.  ผลของแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยา

คม อําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  

ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น พบว่า แนวทางการแก้ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียอยู่ในระดบั 

ปานกลาง (x�=3.38, S.D.=0.97) สว่นใหญ่คือ ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่นไม่ให้ผู้ อ่ืนทราบ

เพ่ือความปลอดภยั 

 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย พบวา่ แนวทางการแก้ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดียอยู่ในระดบั 

มาก (x�=3.73, S.D.=0.54) ส่วนใหญ่คือ ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด 

ควรจะโพสต์ในสิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวา่เป็นประโยชน์หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

 

อภปิรายผล 

 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

อําเภอตาคลี  จงัหวดันครสวรรค์ สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

 1.  ผลจากการศกึษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยา

คม อําเภอตาคลี  จงัหวดันครสวรรค์ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือ

การศึกษา ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง และด้านพฤติกรรมการใช้งาน

โซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมนกัเรียนมีพฤตกิรรม

การใช้งานโซเชียลมีเดียอยู่ในระดบัปานกลาง  ผู้ศกึษาค้นคว้าขอนําเสนอการอภิปรายผลเป็นราย

ด้าน ดงันี ้

1.1  ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา ผลการศึกษาค้นคว้า 

พบวา่  
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี  จงัหวดันครสวรรค์ มีระดบัการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง 
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คือ นกัเรียนค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไปห้องสมดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากนกัเรียนมีการ

ใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ สําหรับการทําการบ้านหรือส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย 

รวมทัง้ใช้ค้นคว้าข้อมลูอ้างอิงในการทํารายงาน รวมทัง้ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนใน

ห้องเรียน นอกจากนีโ้ซเชียลมีเดียยงัทําให้นกัเรียนมีโอกาสได้รับความรู้ใหม่ ทําให้เกิดการเรียนรู้ท่ี

หลากหลายจากสภาพความเป็นจริงของโลก และสามารถค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเหตผุลดงักล่าว

สง่ผลให้นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนลาด

ทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์ มีพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือ

การศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

จากพฤติกรรมข้างต้น สอดคล้องกับ รัชนีกร บุญกลิ่น (2556) ท่ีว่า พฤตกิรรมการใช้งาน

โซเชียลมีเดียของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ์ ด้านพฤติกรรมการใช้

งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา  ส่วนใหญ่คือ นกัเรียนค้นหาข้อมูลทางโซเชียลมีเดียแทนการไป

ห้องสมดุ 

        1.2  ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง ผลการศึกษาค้นคว้า 

พบว่า นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนลาด

ทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี  จงัหวดันครสวรรค์ มีระดบัการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง คือ นกัเรียน

ใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการใช้โซเชียลมีเดียเป็นส่ือ

สังคมออนไลน์ ทําให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ

คา่ใช้จา่ย สามารถแลกเปล่ียนความรู้ ทําให้นกัเรียนมีความสนใจและใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่

กับเพ่ือน อีกทัง้การใช้งานโซเชียลมีเดียยงัสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ เช่น ภาพ เพลง ภาพยนตร์ 

หรือข่าวบนัเทิง ตลอดจนการดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียว กบัความบนัเทิง เพ่ือนํามาแบง่ปันใน

กลุ่มเพ่ือน ซึ่งเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี  จงัหวดันครสวรรค์ มีพฤติกรรม

การใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

จากพฤติกรรมข้างต้น สอดคล้องกับ รัชนีกร บญุกลิ่น (2556) ท่ีว่าพฤติกรรมการใช้งาน

โซเชียลมีเดียของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ์ พฤติกรรมการใช้งาน

โซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง ส่วนใหญ่คือ นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากับเพ่ือนและบคุคล

อ่ืน 

1.3  ด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร ผลการศกึษา

ค้นคว้า พบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี  จงัหวดั
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นครสวรรค์ มีระดบัการใช้อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่ส่ือสารกบั

เพ่ือนและบุคคลอ่ืน  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมา จากการใช้โซเชียลมีเดียเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ ทําให้การ

ติดต่อส่ือสารเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย สามารถแลกเปล่ียน

ความรู้ ทําให้นกัเรียนมีความสนใจและใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อกับเพ่ือน ซึ่งเหตผุลดงักล่าว

ส่งผลให้นักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี  จังหวัด

นครสวรรค์ มีพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบั ปาน

กลาง สว่นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี  จงัหวดั

นครสวรรค์ มีระดบัการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง คือ นกัเรียนใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วย

ข้อความผ่านเครือขา่ย ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากการใช้โซเชียลมีเดียเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ ทําให้การ

ติดต่อส่ือสารเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย สามารถแลกเปล่ียน

ความรู้ ทําให้นักเรียนมีความสนใจและใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อกับเพ่ือนซึ่งเหตุผลดงักล่าว

ส่งผลให้นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี  จงัหวดั

นครสวรรค์ มีพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบั ปาน

กลาง 

จากพฤติกรรมข้างต้น สอดคล้องกับ กมลณัฐ โตจินดา (2556) ท่ีว่า ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง

การศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการ Social Network ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า 

กลุม่ตวัอยา่งทกุคนใช้บริการ Facebook นิยมใช้บริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่วนมากจะใช้บริการ

ท่ีหอพัก โดยเข้าใช้บริการทุกวัน วันละมากกว่า 4 ชั่วโมง และเข้าใช้บริการก่อนเข้านอน เพ่ือ

สนทนา ตดิตอ่ส่ือสาร เช่ือมความสมัพนัธ์ 

 2.  ผลของสภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย แบง่ออกเป็น 2ระดบัชว่งชัน้ ดงันี ้ 

        2.1 นักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี 

จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ ผลของสภาพปัญหาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั ปานกลาง  มีดงันี ้

        2.1.1  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานาน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 

โซเชียลมีเดีย เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีแอพพลิเคชั่นท่ีใช้งานได้อย่าง

หลากหลาย มีข่าวสาร ความบันเทิงท่ีอัพเดทตลอดเวลา ได้พบเพ่ือนใหม่ๆอยู่เสมอๆ สามารถ

สนทนาบนเครือข่ายได้ตลอดเวลา อพัเดทสถานะของตนเอง แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ อ่ืนได้

อยา่งอิสระ ตดิตามความเคล่ือนไหวในสงัคมตลอดเวลา 

        2.1.2  ท่านใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กับเพ่ือนหรือครอบครัว ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจาก โซเชียลมีเดียมีความเปิดกว้างให้คนได้แสดงออกความคิด ความเป็นตนเองได้อย่าง
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เปิดเผย จงึอาจทําให้นกัเรียนคดิวา่การพดูคยุกนัในโซเชียลมีเดียของนกัเรียนมีความกล้าแสดงออก

มากกวา่การพดูคยุ การทํากิจกรรมร่วมกนั ทําให้การพดูคยุกนัในขณะอยูด้่วยกนัน้อยลง 

        2.1.3  ความน่าเช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียลมีเดีย ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 

โซเชียลมีเดีย เป็นพืน้ท่ีอิสระเสรีซึ่งข้อมูลข่าวสารถูกสร้างขึน้มาด้วยใครก็ได้ และสามารถ

แพร่กระจายไปสู่สังคมวงกว้างได้ง่ายๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดียท่ีกําลังเป็นท่ีนิยม เนือ้หาในโลก

อินเทอร์เน็ตในปัจจบุนัมีทัง้จริงและเท็จซึง่สามารถถกูแชร์ตอ่ๆ กนัไปอย่างรวดเร็ว จากการแชร์เร่ือง

เท็จ แชร์ภาพตดัตอ่ท่ีเข้าใจผิดคิดว่าเป็นภาพจริงหรือภาพเก่าบรรยายใหม่ จึงเกิดขึน้จนเป็นเร่ือง

ปกต ิทวา่ เร่ืองและภาพเท็จหลายเร่ืองกลบัสง่ผลกระทบตอ่บคุคลโดยท่ีไมมี่ผู้ รับผิดชอบ 

จากสภาพปัญหาข้างต้น สอดคล้องกบั รัชนีกร บญุกลิ่น (2556) ท่ีว่า ผลของสภาพ

ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อคือ นกัเรียนใช้เวลานานในการใช้

โซเชียลมีเดีย รองลงมาคือ นักเรียนใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กับเพ่ือนหรือครอบครัว และความ

นา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียลมีเดีย 

        2.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี 

จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ ผลของสภาพปัญหาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั ปานกลาง  มีดงันี ้

        2.2.1  ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งานโซเชียลมีเดียมีราคา

แพง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนท่ีมีฐานะคอ่นข้างยากจน การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแตล่ะครัง้มีคา่ใช้จา่ยมากน้อยตา่งกนัไปตามระยะเวลาการใช้งาน  

        2.2.2  ท่านใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานานทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 

โซเชียลมีเดีย เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีแอพพลิเคชั่นท่ีใช้งานได้อย่าง

หลากหลาย มีข่าวสาร ความบันเทิงท่ีอัพเดทตลอดเวลา ได้พบเพ่ือนใหม่ๆอยู่เสมอๆ สามารถ

สนทนาบนเครือข่ายได้ตลอดเวลา อพัเดทสถานะของตนเอง แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ อ่ืนได้

อยา่งอิสระ ตดิตามความเคล่ือนไหวในสงัคมตลอดเวลา 

        2.2.3  ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาษาท่ีถกูต้อง เช่น จงัเลย เป็น “จงุ

เบย”ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากสภาพสงัคมปัจจบุนัท่ีเปล่ียนแปลงไปมาก การใช้ภาษาไทยท่ีเกิดจากการ

ใช้ในอินเทอร์เน็ตนัน้ เร่ิมลกุลามมาจากโปรแกรมสนทนา (chat) และเกมออนไลน์ การสนทนาท่ีไม่

มีขีดจํากดัประกอบกบัความต้องการให้การสนทนาสัน้และกระชบั จึงทําให้เกิดปัญหา การกร่อนคํา

และการสร้างคําใหม่คําเหล่านีถู้กคิดขึน้และใช้กันอย่างแพร่หลายในอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุผล

เพ่ือให้ดูเป็นคําท่ีน่ารัก และพิมพ์ง่ายขึน้ โดยไม่คํานึงถึงว่า นั่นคือการทําลายภาษาไทยโดย

ทางอ้อม เน่ืองจากมีการนําคําเหลา่นัน้มาใช้พดูและเขียนในชีวิตประจําวนัด้วย 
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จากสภาพปัญหาข้างต้น สอดคล้องกบัชเนตตี สยนานนท์ (2555) ท่ีว่า อินเทอร์เน็ต

มีบทบาทท่ีสําคัญต่อนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานในด้านการเรียนหรือการดําเนินชีวิต ซึ่ง

สามารถแบง่เป็น 3 ด้าน คือ ด้านการศกึษา ด้านการติดตอ่ส่ือสาร และด้านการบนัเทิง ซึ่งจะพบว่า

ในปัจจบุนัขณะท่ีนกัเรียนอยู่กบัเพ่ือนหรือกบัครอบครัว นกัเรียนจะไม่สนใจซึ่งกนัและกนั แตล่ะคน

จะสนใจกับส่ือออนไลน์ของตนเอง จนเกิดพฤติกรรมก้มหน้า หรือท่ีเรียกว่า สงัคมก้มหน้า การ

ส่ือสารแบบเผชิญหน้าจะลดน้อยลง และจะนําไปใช้เป็นประจําจนติดเป็นนิสยั นกัเรียนอยู่ในโลก

ส่วนตวัมากเกินไป ไม่สนใจสิ่งรอบข้าง ขาดความระมัดระวัง อาจเกิดปัญหาต่างๆ ตามมาอีก

มากมาย  

3.  ผลของแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย แบง่ออกเป็น 2ระดบัชว่งชัน้ ดงันี ้ 

         3.1  นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี 

จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ ผลของแนวทางแก้ไขปัญหาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั ปานกลาง    มีดงันี ้

                 3.1.1  ควรระมัดระวังในการป้องกันรหัสผ่านไม่ให้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความ

ปลอดภยั ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีมีการเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีการตรวจสอบตวัตน

ของผู้ใช้งานวา่มีอยูจ่ริงหรือไม ่การป้องกนัรหสัผา่นจึงเป็นสิ่งสําคญัเพราะผู้ ท่ีทราบรหสัผา่นอาจไม่

หวงัดี อาจมีการนําข้อมลูสว่นตวัออกไปเผยแพร่ทําให้เกิดความเสียหายได้ 

                3.1.2  ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่ง

ท่ีคนอ่ืนเห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพูดให้กําลังใจกับคนอ่ืน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการโพสหรือ

อัปโหลดข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอต่างๆท่ีเป็นประโยชน์นัน้ แสดงถึงความเป็นคนท่ีมีจิตใจดี 

แนะนําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ อ่ืนอยู่เสมอ ทําให้มีคนเข้ามาช่ืนชม และติดตามจํานวนมากเป็น

การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีให้กบัเพ่ือนๆในโซเชียลมีเดีย น่ีอาจเป็นปัจจยัหนึง่ในโพส 

               3.1.3  ควรระมัดระวังในการรับเพ่ือนท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจากโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีมีการเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีการตรวจสอบตวัตนของผู้ ใช้งานว่ามีอยู่

จริงหรือไม่ การเลือกรับเพ่ือนท่ีไม่รู้จกัจึงต้องควรระมดัระวงัอย่างมาก เพราะเขาสามารถเข้าถึง

ข้อมูลท่ีคณุแชร์ เช่น รูปภาพ ท่ีอยู่ เป็นต้น ซึ่งอาจเกิดการล่อลวง หรือนํารูปภาพไปตดัต่อเพ่ือ

เผยแพร่อยา่งไมเ่หมาะสมก็ได้ 

จากผลของแนวทางแก้ไขปัญหาข้างต้น สอดคล้องกับ รัชนีกร บุญกลิ่น (2556) 

ท่ีว่า ผลของแนวทางแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั มาก คือ ควรระมัดระวังในการป้องกัน

รหสัผ่านไม่ให้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภัย รองลงมา คือ ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไม่เคย
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รู้จกักนัมาก่อน และควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคน

อ่ืนเห็นวา่เป็นประโยชน์ หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

        3.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี 

จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ ผลของแนวทางแก้ไขปัญหาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั มาก   มีดงันี ้

                3.2.1  ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่ง

ท่ีคนอ่ืนเห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพูดให้กําลังใจกับคนอ่ืน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการโพสหรือ

อัปโหลดข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอต่างๆท่ีเป็นประโยชน์นัน้ แสดงถึงความเป็นคนท่ีมีจิตใจดี 

แนะนําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ อ่ืนอยู่เสมอ ทําให้มีคนเข้ามาช่ืนชม และติดตามจํานวนมากเป็น

การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีให้กบัเพ่ือนๆในโซเชียลมีเดีย น่ีอาจเป็นปัจจยัหนึง่ในโพส 

                3.2.1  ควรระมัดระวังในการรับเพ่ือนท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจากโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีมีการเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีการตรวจสอบตวัตนของผู้ ใช้งานว่ามีอยู่

จริงหรือไม่ การเลือกรับเพ่ือนท่ีไม่รู้จักจึงต้องควรระมดัระวงัอย่างมาก เพราะเขาสามารถเข้าถึง

ข้อมูลท่ีคุณแชร์ เช่น รูปภาพ ท่ีอยู่ เป็นต้น ซึ่งอาจเกิดการล่อลวง หรือนํารูปภาพไปตดัต่อเพ่ือ

เผยแพร่อยา่งไมเ่หมาะสมก็ได้ 

                3.2.3  มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้โซเชียลมีเดีย  ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจาก นกัเรียนมีการใช้โซเชียลมีเดียเป็นเวลานานเกินไปหรืออาจใช้ผิดเวลา จึงควรมีการ

จํากดัเวลาการใช้งานเพ่ือให้นกัเรียนรู้จกัแบง่เวลามากย่ิงขึน้และไมมี่ผลกระทบตอ่การเรียน 

 จากผลของแนวทางแก้ไขปัญหาข้างต้น สอดคล้องกับ รัชนีกร บุญกลิ่น (2556) 

ท่ีว่า ผลของแนวทางแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั มาก คือ ควรระมัดระวังในการป้องกัน

รหสัผ่านไม่ให้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภัย รองลงมา คือ ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไม่เคย

รู้จกักนัมาก่อน และควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคน

อ่ืนเห็นวา่เป็นประโยชน์ หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

จากแนวทางในการแก้ปัญหาข้างต้น ควรจะให้ครูหรือผู้ ปกครองมีการให้ความรู้ ให้

นกัเรียนได้ตระหนกัถึงข้อดี ข้อเสียของโซเชียลมีเดีย ประเด็นนี ้นพ.สุริยเดว ทรีปาตี ผู้ อํานวยการ

สถาบนัแห่งชาติเพ่ือการพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ให้คําแนะนํากบัพ่อแม่

ผู้ปกครองเก่ียวกบัการดแูล ควบคมุ การใช้อินเทอร์เน็ตของบตุรหลานว่า “ประเด็นสําคญัท่ีเด็กต้อง

เรียนรู้จากพอ่แมแ่ละคนรอบข้างคือคนเหลา่นัน้จะต้องสร้างทกัษะในการอยู่ร่วมกนัของคนในสงัคม 

กติกา การระมดัระวงั ความรู้เท่าทนัส่ือ ไม่ตกเป็นเหย่ือของส่ือ เช่น การไม่ไปประจาน ไม่นําภาพ

ของตวัเองท่ีผิดจารีตประเพณี วฒันธรรมหรือผิดกฎหมาย ใส่เข้าไปแล้วเกิดการเผยแพร่ สิ่งเหล่านี ้
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ครอบครัว โรงเรียนต้องพูดคุย แล้วทําให้เกิดทกัษะ รวมทัง้ต้องรู้ข้อกฎหมายด้วยว่าถ้าเกิดกรณี

แบบนีข้ึน้ อาจจะมีโทษตามกฎหมาย เช่น ไม่ละเมิดสิทธิคนอ่ืน อันนีว้ัยรุ่นไม่ค่อยรู้ ทําไปโดย

รู้เทา่ไมถึ่งการณ์ ไมรู้่กฎหมาย ไมต่ระหนกั และเม่ือทําไปแล้วมนัมีบมูเบอแรงกลบัมาทําร้ายตวัเอง

ด้วย ต้องระมดัระวงัและมีทกัษะการอยู่ร่วมกบัสงัคมโซเชียล ถ้าไม่มี เด็กรู้เท่าไม่ถึงการณ์ สดุท้าย

โดนหลอก ลอ่ลวง กระทรวงวฒันธรรมหรือหนว่ยงานท่ีดแูลเก่ียวกบัส่ือทัง้หลาย นา่จะถึงเวลาท่ีโลก

เสมือน หรือโซเชียลโกบอล คือ ชุมชนกลางอากาศต้องมี Change Agency หรือ Webmaster ท่ี

เป็นเหมือนดีเจคอยดรูะบบ ช่วยเหลือ คุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งไม่ได้เพียงกําจดัสิ่งชัว่ร้ายหรือ

บล็อกสิ่งท่ีไม่เข้าท่าเข้าทาง แต่จะต้องมีทกัษะชนิดอ่ืน คือ ให้คําปรึกษา มีการวางกติกาขึน้มา 

รวมทัง้ผู้ใหญ่ควรดแูลแนะนําเร่ืองเนือ้หาท่ีเหมาะสมบนโลกอินเทอร์เน็ตให้กบัลกูๆ ให้รู้เนือ้หาไหน

ดีไม่ดี ควรและไม่ควรทํา และต้องเรียนรู้ปรับเข้าหากิจกรรมทางสงัคมออนไลน์กบัลกูๆ เพ่ือเรียนรู้

พฤตกิรรมและชีนํ้าคอยตกัเตือนลกูๆ ด้วย ไม่ให้ลกูหลงผิดจากโลกออนไลน์ส่วนเด็กๆ วยัรุ่น ก็ควร

แบ่งเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต สลับกับพบกับเพ่ือนบนโลกแห่งความเป็นจริง รวมทัง้แบ่งเวลา

ให้กบัการอา่นหนงัสือการทบทวนเนือ้หาตําราด้วย ทัง้ในหนงัสือและเนือ้หาบนโลกอินเทอร์เน็ต วิธี

นีจ้ะชว่ยให้ผลการศกึษาท่ีดีตอ่ลกูได้ด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําการศกึษาค้นคว้าไปใช้ 

 จากการศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

อําเภอตาคลี  จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่มีประเดน็ท่ีควรนําไปปรับปรุงและพฒันา ดงัตอ่ไปนี ้

1. ควรส่งเสริมให้ครูและผู้ปกครองช่วยกันดแูลพฤติกรรมนกัเรียนในการใช้โซเชียลมีเดีย 

เพ่ือป้องกนัการใช้โซเชียลมีเดียในทางท่ีไมเ่หมาะสม และไมเ่กิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

2. ควรส่งเสริมการปลกูฝังให้นกัเรียนมีการเรียนรู้ศกึษาค้นคว้าและแสวงหา ความรู้ใหม่ๆ   

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   มีการเสนอแนวคิดใหม่ๆ  เพ่ือพัฒนางานและ สามารถนํามา

ประยกุต์ใช้ในการทํางานได้ 

3. ควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับการใช้โซเชียลมีเดียให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง เพ่ือท่ี

นักเรียนและผู้ ปกครองจะได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโซเชียลมีเดียอย่างถูกต้องและ

ปลอดภยั 

4. ควรส่งเสริมการปลกูจิตสํานึกให้นกัเรียนมีคณุธรรม  จริยธรรม  และ มารยาทในสงัคม

ในการใช้โซเชียลมีเดีย 
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5. ควรจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นให้มีการคิดวิเคราะห์ การวางแผนงาน การแก้ไขปัญหา

ในการทํางานอยา่งเป็นระบบ การเสริมสร้างให้กล้าคดิและกล้าแสดงออกความ สามารถในการเป็น

ผู้ นํา  รวมถึงทกัษะการส่ือสารและการนําเสนอผลงาน (Presentation)   

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครัง้ต่อไป 

เพ่ือเป็นการสง่เสริม เพิ่มเติมและพฒันาความรู้ใหม่ๆ ให้กบัการค้นคว้า และศกัยภาพของ

บุคลากรให้มีความรู้ สามารถมีมุมมองท่ีกว้างไกลขึน้ ผู้ ศึกษาค้นคว้า เห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะ

เบือ้งต้น อนัจะนําไปเป็นพืน้ฐานอ้างอิงในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ดงันี ้ 

1. ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาความ คิดเห็นจากบคุคลอ่ืนๆ ให้ครบถ้วน ได้แก่ 

ผู้บริหาร อาจารย์  เจ้าหน้าท่ี ของโรงเรียน และประชาชน ในพืน้ท่ี นํามาเป็นข้อมลูและแนวทางใน

การพฒันาหรือปรับปรุงตอ่ไป 

2. ควรศกึษาแนวทางในการประยกุต์ใช้โซเชียลมีเดียมาใช้กบัการเรียนการสอนในรูปแบบ

ตา่งๆ 

3. ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจัยทางด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

โซเชียลมีเดียและเป็นปัจจยัท่ีมีการส่งเสริมการใช้โซเชียลมีเดีย เพ่ือให้ทราบถึง ความต้องการใช้

โซเชียลมีเดีย และนําผลท่ีได้มาปรับปรุงตอ่ไป 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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รายช่ือผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
เพ่ือประเมินคา่ความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษาค้นคว้า 

ด้วยตนเอง 
จํานวน 5 ทา่น  ประกอบด้วย 

1. ช่ือ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ 

ตําแหนง่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยั

นเรศวร 

2. ช่ือ ดร.กอบสขุ  คงมนสั 

ตําแหนง่ อาจารย์ 

สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยั

นเรศวร 

3. ช่ือ นายไชยพร  มะลิลา 

ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการชํานาญพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
4. ช่ือ นายศานิต  ดีเจริญ 

ตําแหนง่ ครูชํานาญพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
5. ช่ือ นายสญัญา  เขียวไสว 

ตําแหนง่ ครู 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
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ภาคผนวก  ข   หนังสือต่าง ๆ 
- หนงัสือขอความอนเุคราะห์ตรวจสอบแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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ภาคผนวก  ค  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
- แบบประเมินคา่ความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง(สําหรับ

ผู้ เช่ียวชาญ) 
- แบบแสดงคา่ความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ ของการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ท่ีประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ 
- แบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เร่ือง การศกึษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของ

นกัเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม จงัหวดันครสวรรค์ 
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แบบประเมินคา่ความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ 

(สําหรับผู้ เช่ียวชาญ) 

 

คําชีแ้จง 

1. การศกึษาคนัคว้าด้วยตวัเองครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของ

นกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ 

2. แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือนําข้อมลูไปใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเทา่นัน้ 

ดงันัน้คําตอบจงึไมมี่ผลใดๆ ตอ่ผู้ตอบทัง้สิน้ 

3. คําตอบของผู้ตอบทกุข้อ มีประโยชน์ตอ่การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองอยา่งมากและผู้ศกึษา

ค้นคว้าจะถือวา่เป็นความลบัทัง้ในสว่นบคุคลและสถาบนั 

4. แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 5 ตอน  คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป  ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 8  ข้อ  

เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบจากคําถามท่ีได้จดัเตรียม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  เป็น แบบสอบถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่  5 ระดบั  แบง่ออกเป็น 3 ด้าน จํานวน  30 ข้อ ดงันี ้

1. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา  จํานวน 10 ข้อ 

2. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง  จํานวน 10 ข้อ 

3. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร  จํานวน 10 ข้อ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย เป็นแบบสอบถามมาตรสว่น

ประมาณคา่  5 ระดบั  จํานวน 10 ข้อ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางแก้ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย  เป็น แบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณคา่  5 ระดบั  แบง่ออกเป็น 3 ด้าน จํานวน  10 ข้อ  
 

โดยท่ี  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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  ตอนท่ี  5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เป็นแบบคําถาม

ปลายเปิด (open-ended  question) จํานวน  1  ข้อ 

 โปรดพิจารณาว่าข้อคําถามแตล่ะข้อสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์  ของการศกึษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง  ท่ีระบไุว้หรือไม ่ และเขียนผลการพิจารณาของท่านโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งคะแนนการ

พิจารณา  ตามความคิดเห็นของทา่นดงันี ้

   +1 หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อคําถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ของการศกึษาค้นคว้า 

        ด้วยตนเอง 

0 หมายถึง  ไมแ่นใ่จว่าข้อคําถามสอดคล้องหรือไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ของ 

        การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

   -1 หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อคําถามไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ของการศกึษาค้นคว้า 

        ด้วยตนเอง 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. เพศ 

 ชาย 

หญิง 

    

2. ระดบัชว่งชัน้ 

     ม.ต้น 

   ม.ปลาย 

    

3. ผลการเรียนเฉล่ียของทา่นคือ 

 น้อยกวา่ 3.00 

 3.00 – 3.50 

 3.51 – 4.00 

    

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียผา่นอปุกรณ์ส่ือสารใด 

 คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล (PC) 

 คอมพิวเตอร์ (Notebook) 

 โทรศพัท์มือถือ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ..........................................) 

    

5. สถานท่ีในการใช้โซเชียลมีเดียเป็นสว่นใหญ่ 

บ้าน 

ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

ห้องสมดุโรงเรียน 

ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีอ่ืนๆ(โปรดระบ.ุ............................) 

    

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียบอ่ยเพียงใด 

ทกุวนั 

4-6 วนัตอ่สปัดาห์ 

2-3 วนัตอ่สปัดาห์ 

1 วนัตอ่สปัดาห์ 

 นานๆครัง้ 
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ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้ใช้ระยะเวลานานเทา่ใด 

 น้อยกวา่ 30 นาที 

มากกวา่ 30 นาที  - 1 ชัว่โมง 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง 

มากกวา่ 1.30 ชัว่โมง – 2ชัว่โมง 

มากกวา่ 2ชัว่โมง 

    

8. ชว่งเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดีย บอ่ยท่ีสดุเวลาใด 

06.00 – 12.00 น. 

หลงั 12.00 – 16.00 น.  

หลงั 16.00 – 20.00 น. 

หลงั 20.00 – 24.00 น. 

หลงั 24.00 – 06.00 น. 

ชว่งพกักลางวนัของแตล่ะระดบัชัน้ 

อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.............................................) 

    

9. ทา่นมีประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดียนานเทา่ใด 

น้อยกว่า 1 ปี 

มากกวา่ 1 – 2 ปี 

มากกวา่ 2 – 4 ปี 

มากกวา่ 5 ปี 
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ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 

กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. ด้านพฤตกิรรมการ

ใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือ

การศกึษา 

1. ทา่นใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมลู

ตา่งๆ สําหรับการทําการบ้านหรืองาน

ท่ีได้รับมอบหมาย 

    

2. ทา่นค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดีย

แทนการไปห้องสมดุ 
    

3. ทา่นใช้งานเพ่ือใช้ประโยชน์ส่ง

การบ้าน/รายงาน 
    

4. ทา่นใช้งานเพ่ือตดิตอ่และขอ

คําปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอน 
    

5. ทา่นเคยทําแบบทดสอบความรู้

ผา่นทางโซเชียลมีเดีย 
    

6. ทา่นใช้งานเพ่ือค้นหาความรู้

เพิ่มเตมิจากการเรียนในชัน้เรียน 
    

7. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น องค์ความรู้

การบ้าน 

    

8. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียโดยใช้

เกมชนิดสร้างปัญญา 
    

9. ทา่นสืบค้นข้อมลูจากโซเชียลมีเดีย

มากกวา่ตําราเรียน 
    

10. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือลด

ภาระในการนดัพบกนัเม่ือทํางานกลุม่ 
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กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

2. ด้านพฤตกิรรมการ

ใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการ

บนัเทิง 

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตาม

ขา่วสารหรืออ่านขา่วบนัเทิง 
    

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเลน่เกม

ออนไลน์ 
    

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์

โหลด ภาพ เพลง หรือภาพยนตร์ 
    

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดู

ภาพยนตร์หรือคลิปวิดีโอ 
    

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการฟังเพลง

ออนไลน์ 
    

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบั

เพ่ือนและบคุคลอ่ืน 
    

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสง่ไฟล์หรือ

รูปภาพตา่งๆ 
    

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดทีูวี

ออนไลน์ 
    

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการบริการ

เว็บไซต์ด้านท่องเท่ียว 
    

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดู

เว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสมกบัวยั เชน่ 

เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรง

(เชน่ ภาพสงคราม,ฆาตกรรม) 
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กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

3. ด้านพฤตกิรรมการ

ใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 

1. ทา่นใช้เว็บบอร์ดตา่งๆในการ

แลกเปล่ียนหรือแสดงความคิดเห็น 
    

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่

กบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 
    

3. ทา่นใช้บริการเว็บบอร์ดตา่งๆใน

การตัง้กระทู้ตา่งๆ ท่ีสนใจ 
    

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแลกเปล่ียน

ความรู้ทางวิชาการกบับคุคลอ่ืน 
    

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียไปประยกุต์กบั

การประชมุทางไกลทาง

อินเทอร์เน็ต 

    

6. ทา่นใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-

mail)ในการตดิตอ่ส่ือสาร 
    

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนา

ด้วยภาพและเสียงผา่นเครือขา่ย 
    

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนา

ด้วยข้อความผา่นเครือขา่ย 
    

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการซือ้/ขาย

สินค้า 
    

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรับความ

เคล่ือนไหวทางวิชาการ เชน่ 

สมัมนาวิชาการ เปิดสอนและอบรม

หลกัสตูรตา่งๆ 
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ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.สภาพปัญหาการ

ใช้โซเชียลมีเดีย 

1.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็น

ระยะเวลานาน 
    

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะเรียน     

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ี

ยานพาหนะ 
    

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กบั

เพ่ือนหรือครอบครัว 
    

5. ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไป

จากภาษาท่ีถกูต้อง เชน่ จงัเลย 

เป็น “จงุเบย” 

    

6. ทา่นโพสข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น

ผลกระทบตอ่สงัคม 
    

7. คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่

อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งานโซเชียล

มีเดียมีราคาแพง 

    

8. ทา่นไมไ่ด้มีความรู้ความเข้าใจ

เร่ืองกฎและมารยาทในการใช้

งาน 

    

9. ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้

จากโซเชียลมีเดีย 
    

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหา

ข้อมลูแล้วพบว่าข้อมลูมีไวรัส 
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ตอนท่ี 4 แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. แนวทางแก้ไข

ปัญหาการใช้

โซเชียลมีเดีย 

 

1. ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุ

โพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคน

อ่ืนเห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพดูให้

กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

    

2. ไมค่วรโพสต์คําพดู โพสต์ภาพหรือวิดีโอ

ท่ีบง่ชีถึ้งพฤตกิรรมท่ีนา่เป็นหว่ง เชน่ ด่ืม

เหล้าหนกั ชอบเท่ียวกลางคืนบอ่ย 

    

3. ไมค่วรโพสต์คําพดูในเชิงลบกบัคนอ่ืน 

เชน่ เพ่ือนร่วมห้องหรือครู หรือไมค่วรบน่

วา่เบ่ือหรือเซ็งในการเรียน 

    

4. ไมค่วรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป 

เชน่ จะไปเท่ียวท่ีไหน เท่ียวกบัใคร บ้าน

อยูเ่ลขท่ีอะไร เบอร์โทรศพัท์อะไร 

    

5. มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต

และการใช้โซเชียลมีเดีย 
    

6. ถ้าทา่นคดิวา่มีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้ให้รีบ

แจ้งผู้ปกครองให้ทราบโดยทนัที 
    

7. ไมค่วรนดัพบเพ่ือนท่ีพึง่รู้จกัทางโซเชียล

มีเดีย 
    

8. ไมค่วรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์

ตลอดเวลาว่าตนเองกําลงัทําอะไรอยู ่

เชน่ ไปเท่ียวกบัใคร 

    

9. ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่น

ไมใ่ห้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภยั 
    

10. ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไมเ่คย

รู้จกักนัมาก่อน 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ข้อคําถาม ความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

ทา่นมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาข้างต้นอยา่งไรบ้าง(โปรดระบ)ุ 

 

 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

 

ลงช่ือ........................................................................ 

(...............................................................................) 

ผู้ประเมิน 
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แบบแสดงคา่ความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ 

(สรุปคา่ IOC) 

คา่ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ ของการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง การศกึษา

พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ จาก

ผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น ประกอบด้วย 

6. ช่ือ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ 

ตําแหนง่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์   

มหาวิทยาลยันเรศวร 

7. ช่ือ ดร.กอบสขุ  คงมนสั 

ตําแหนง่ อาจารย์ 

สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์   

มหาวิทยาลยันเรศวร 

8. ช่ือ นายไชยพร  มะลิลา 

ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการชํานาญพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
9. ช่ือ นายศานิต  ดีเจริญ 

ตําแหนง่ ครูชํานาญพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
10. ช่ือ นายสญัญา  เขียวไสว 

ตําแหนง่ ครู 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
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ข้อท่ี 
ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

1.  

เพศ 

 ชาย 

หญิง 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  

ระดบัชว่งชัน้ 

 ม.ต้น 

 ม.ปลาย 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียผา่นอปุกรณ์ส่ือสารใด 

 คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล (PC) 

 คอมพิวเตอร์ (Notebook) 

 โทรศพัท์มือถือ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ....................................) 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  

สถานท่ีในการใช้โซเชียลมีเดียเป็นสว่นใหญ่ 

บ้าน 

ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

ห้องสมดุโรงเรียน 

ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีอ่ืนๆ(โปรดระบ.ุ..........................) 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียบอ่ยเพียงใด 

ทกุวนั 

4-6 วนัตอ่สปัดาห์ 

2-3 วนัตอ่สปัดาห์ 

1 วนัตอ่สปัดาห์ 

 นานๆครัง้ 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 
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ข้อท่ี 
ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

6.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้ใช้ระยะเวลา

เทา่ใด 

 น้อยกวา่ 30 นาที 

มากกวา่ 30 นาที  - 1 ชัว่โมง 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง 

มากกวา่ 1.30 ชัว่โมง – 2ชัว่โมง 

มากกวา่ 2ชัว่โมง 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  

ชว่งเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดีย บอ่ยท่ีสดุ

เวลาใด 

06.00 – 12.00 น. 

หลงั 12.00 – 16.00 น.  

หลงั 16.00 – 20.00 น. 

หลงั 20.00 – 24.00 น. 

หลงั 24.00 – 06.00 น. 

ชว่งพกักลางวนัของแตล่ะระดบัชัน้ 

อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ....................................) 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

8.  

ทา่นมีประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดีย

นานเทา่ใด 

น้อยกว่า 1 ปี 

มากกวา่ 1 – 2 ปี 

มากกวา่ 2 – 4 ปี 

มากกวา่ 5 ปี 

1 0 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 
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ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 2  ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการศกึษา 

1.  
ทา่นใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ สําหรับ

การทําการบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  
ทา่นค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไป

ห้องสมดุ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  
ทา่นใช้งานเพ่ือใช้ประโยชน์ส่งการบ้าน/

รายงาน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ทา่นใช้งานเพ่ือตดิตอ่และขอคําปรึกษาจาก

อาจารย์ผู้สอน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  
ทา่นเคยทําแบบทดสอบความรู้ผา่นทาง

โซเชียลมีเดีย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ทา่นใช้งานเพ่ือค้นหาความรู้เพิ่มเตมิจากการ

เรียนในชัน้เรียน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  
ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น องค์ความรู้การบ้าน 
1 0 1 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

8.  
ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียโดยใช้เกมชนิดสร้าง

ปัญญา 
1 0 1 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

9.  
ทา่นสืบค้นข้อมลูจากโซเชียลมีเดียมากกวา่

ตําราเรียน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

10.  
ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือลดภาระในการ

นดัพบกนัเม่ือทํางานกลุม่ 
1 1 0 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 
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ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 2 ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการบนัเทิง 

1.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตามข่าวสาร

หรืออ่านขา่วบนัเทิง 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเลน่เกมออนไลน์ 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์โหลด ภาพ 

เพลง หรือภาพยนตร์ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดภูาพยนตร์หรือ

คลิปวิดีโอ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการฟังเพลงออนไลน์ 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและ

บคุคลอ่ืน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสง่ไฟล์หรือรูปภาพ

ตา่งๆ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

8.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดทีูวีออนไลน์ 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

9.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการบริการเว็บไซต์ด้าน

ทอ่งเท่ียว 
1 1 0 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

10.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดเูว็บไซต์ท่ีไม่

เหมาะสมกบัวยั เชน่ เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบั

ความรุนแรง(เชน่ ภาพสงคราม,ฆาตกรรม) 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 
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ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 2 ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร 

1.  
ทา่นใช้เว็บบอร์ดตา่งๆ ในการแลกเปล่ียนหรือ

แสดงความคิดเห็น 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่กบัเพ่ือน

และบคุคลอ่ืน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  
ทา่นใช้บริการเว็บบอร์ดตา่งๆในการตัง้กระทู้

ตา่งๆ ท่ีสนใจ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแลกเปล่ียนความรู้ทาง

วิชาการกบับคุคลอ่ืน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียไปประยกุต์กบัการ

ประชมุทางไกลทางอินเทอร์เน็ต 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ทา่นใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยภาพ

และเสียงผา่นเครือขา่ย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

8.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วย

ข้อความผา่นเครือข่าย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

9.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการซือ้/ขายสินค้า 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

10.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรับความเคล่ือนไหว

ทางวิชาการ เชน่ สมัมนาวิชาการ เปิดสอน

และอบรมหลกัสตูรตา่งๆ 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 
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ข้อท่ี 
ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

1.  ทา่นใช้เวลานานในการใช้โซเชียลมีเดีย 1 0 0 1 1 0.6 นําไปใช้ได้ 

2.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะเรียน 1 1 1 1 0 0.8 นําไปใช้ได้ 

3.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ียานพาหนะ 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กบัเพ่ือนหรือ

ครอบครัว 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  
ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาษาท่ี

ถกูต้อง เชน่ จงัเลย เป็น “จงุเบย” 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ทา่นโพสข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นผลกระทบตอ่

สงัคม 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  
คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้

งานโซเชียลมีเดียมีราคาแพง 
1 1 0 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

8.  
ทา่นไมไ่ด้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎและ

มารยาทในการใช้งาน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

9.  
ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียล

มีเดีย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

10.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมลูแล้ว

พบวา่ข้อมลูมีไวรัส 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 
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ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 4 แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียล

มีเดีย 

1.  
ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ 

หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวา่

เป็นประโยชน์ หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  
ไมค่วรโพสต์คําพดู โพสต์ภาพหรือวิดีโอท่ีบง่ชี ้

ถึงพฤตกิรรมท่ีนา่เป็นหว่ง เช่น ด่ืมเหล้าหนกั 

ชอบเท่ียวกลางคืนบอ่ย 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  
ไมค่วรโพสต์คําพดูในเชิงลบกบัคนอ่ืน เชน่ 

เพ่ือนร่วมห้องหรือครู หรือไมค่วรบน่วา่เบ่ือ

หรือเซ็งในการเรียน 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ไมค่วรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป เชน่ 

จะไปเท่ียวท่ีไหน เท่ียวกบัใคร บ้านอยูเ่ลขท่ี

อะไร เบอร์โทรศพัท์อะไร 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  
มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการ

ใช้โซเชียลมีเดีย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ถ้าทา่นคดิวา่มีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้ให้รีบแจ้ง

ผู้ปกครองให้ทราบโดยทนัที 
1 0 1 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

7.  ไมค่วรนดัพบเพ่ือนท่ีพึง่รู้จกัทางโซเชียลมีเดีย 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

8.  
ไมค่วรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์

ตลอดเวลาว่าตนเองกําลงัทําอะไรอยู ่เชน่ ไป

เท่ียวกบัใคร 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

9.  
ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่นไมใ่ห้

ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภยั 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

10.  
ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไมเ่คยรู้จกักนั

มาก่อน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 
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ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1.  

ทา่นมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาข้างต้นอยา่งไรบ้าง

(โปรดระบ)ุ 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

คําชีแ้จง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน �หน้าข้อความหรือเตมิข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก

ท่ีสดุ 

1. เพศ 

� ชาย   �หญิง 

2. ระดบัชว่งชัน้ 

    � ม.ต้น   � ม.ปลาย 

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียผา่นอปุกรณ์ส่ือสารใด 

 � คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC) � คอมพิวเตอร์ (Notebook) 

 � โทรศพัท์มือถือ   � อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ..........................................) 

4. สถานท่ีในการใช้โซเชียลมีเดียเป็นสว่นใหญ่ 

 �บ้าน    �ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

 �ห้องสมดุโรงเรียน   �ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 

 �สถานท่ีอ่ืนๆ(โปรดระบ.ุ............................) 

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียบอ่ยเพียงใด 

 �ทกุวนั    �4-6 วนัตอ่สปัดาห์ 

 �2-3 วนัตอ่สปัดาห์   �1 วนัตอ่สปัดาห์ 

 � นานๆครัง้ 

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้ใช้ระยะเวลานานเทา่ใด 

 � น้อยกวา่ 30 นาที   �มากกวา่ 30 นาที  - 1 ชัว่โมง 

 �มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง �มากกวา่ 1.30 ชัว่โมง – 2ชัว่โมง 

 �มากกวา่ 2ชัว่โมง 

7. ชว่งเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดีย บอ่ยท่ีสดุเวลาใด 

 �06.00 – 12.00 น.   �หลงั 12.00 – 16.00 น.  

 �หลงั 16.00 – 20.00 น.  �หลงั 20.00 – 24.00 น. 

 �หลงั 24.00 – 06.00 น.  �ชว่งพกักลางวนัของแตล่ะระดบัชัน้ 

 �อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ...............................................) 
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8. ทา่นมีประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดียนานเทา่ใด 

 �น้อยกวา่ 1 ปี   �มากกวา่ 1 – 2 ปี 

 �มากกวา่ 2 – 4 ปี   �มากกวา่ 5 ปี 

 

คาํชีแ้จง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งทางขวามือเพ่ือแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงมากท่ีสดุ 

ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 2 

1. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา 

 

1. ทา่นใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ สําหรับการทําการบ้านหรืองานท่ี

ได้รับมอบหมาย 

     

2. ทา่นค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไปห้องสมดุ      

3. ทา่นใช้งานเพ่ือใช้ประโยชน์ส่งการบ้าน/รายงาน      

4. ทา่นใช้งานเพ่ือตดิตอ่และขอคําปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอน      

5. ทา่นเคยทําแบบทดสอบความรู้ผา่นทางโซเชียลมีเดีย      

6. ทา่นใช้งานเพ่ือค้นหาความรู้เพิ่มเตมิจากการเรียนในชัน้เรียน      

7. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น องค์ความรู้การบ้าน      

8. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียโดยใช้เกมชนิดสร้างปัญญา      

9. ทา่นสืบค้นข้อมลูจากโซเชียลมีเดียมากกวา่ตําราเรียน      

10. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือลดภาระในการนดัพบกนัเม่ือทํางานกลุม่      

2. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบันเทงิ  

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตามข่าวสารหรืออา่นข่าวบนัเทิง      

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเลน่เกมออนไลน์      

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์โหลด ภาพ เพลง หรือภาพยนตร์      

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดภูาพยนตร์หรือคลิปวิดีโอ      

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการฟังเพลงออนไลน์      

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน      

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสง่ไฟล์หรือรูปภาพตา่งๆ      

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดทีูวีออนไลน์      

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการบริการเว็บไซต์ด้านท่องเท่ียว      
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ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดเูว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสมกบัวยั เชน่

เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรง(เชน่ ภาพสงคราม,ฆาตกรรม) 

     

ตอนท่ี 2 

3. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 

 

1. ทา่นใช้เว็บบอร์ดตา่งๆในการแลกเปล่ียนหรือแสดงความคิดเห็น      

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่กบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน      

3. ทา่นใช้บริการเว็บบอร์ดตา่งๆในการตัง้กระทู้ตา่งๆ ท่ีสนใจ      

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการกบับคุคลอ่ืน      

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียไปประยกุต์กบัการประชมุทางไกลทางอินเทอร์เน็ต      

6. ทา่นใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการติดตอ่ส่ือสาร      

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยภาพและเสียงผา่นเครือขา่ย      

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยข้อความผา่นเครือขา่ย      

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการซือ้/ขายสินค้า      

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรับความเคล่ือนไหวทางวิชาการ เชน่ สมัมนา

วิชาการ เปิดสอนและอบรมหลกัสตูรตา่งๆ 

     

ตอนท่ี 3 

สภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

     

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานาน      

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะเรียน      

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ียานพาหนะ      

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กบัเพ่ือนหรือครอบครัว      

5. ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาษาท่ีถกูต้อง เชน่ จงัเลย เป็น “จงุ

เบย” 

     

6. ทา่นโพสข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นผลกระทบตอ่สงัคม      

7. คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งานโซเชียลมีเดียมีราคาแพง      

8. ทา่นไมไ่ด้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎและมารยาทในการใช้งาน      

9. ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียลมีเดีย      

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมลูแล้วพบวา่ข้อมลูมีไวรัส 
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ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 4  

แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

     

1. ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่ง

ท่ีคนอ่ืนเห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

     

2. ไมค่วรโพสต์คําพดู โพสต์ภาพหรือวิดีโอท่ีบง่ชีถึ้งพฤติกรรมท่ีนา่เป็นห่วง 

เชน่ ด่ืมเหล้าหนกั ชอบเท่ียวกลางคืนบอ่ย 

     

3. ไมค่วรโพสต์คําพดูในเชิงลบกบัคนอ่ืน เชน่ เพ่ือนร่วมห้องหรือครู หรือไม่

ควรบน่วา่เบ่ือหรือเซ็งในการเรียน 

     

4. ไมค่วรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป เชน่ จะไปเท่ียวท่ีไหน เท่ียวกบั

ใคร บ้านอยูเ่ลขท่ีอะไร เบอร์โทรศพัท์อะไร 

     

5. มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้โซเชียลมีเดีย      

6. ถ้าทา่นคดิวา่มีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้ให้รีบแจ้งผู้ปกครองให้ทราบโดยทนัที      

7. ไมค่วรนดัพบเพ่ือนท่ีพึง่รู้จกัทางโซเชียลมีเดีย      

8. ไมค่วรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์ตลอดเวลาวา่ตนเองกําลงัทําอะไร

อยู ่เชน่ ไปเท่ียวกบัใคร 

     

9. ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่นไมใ่ห้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภยั      

10. ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อน      

 

ตอนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบคําถามปลายเปิด (open- 

                ended question) จํานวน 1 ข้อ 
 

ทา่นมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาข้างต้นอยา่งไรบ้าง(โปรดระบ)ุ 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคณุในการตอบแบบสอบถามคะ่ 



แบบแสดงคา่ความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ 

(สรุปคา่IOC) 

คา่ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ ของการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง การศกึษา

พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ จาก

ผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น ประกอบด้วย 

1. ช่ือ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ 

ตําแหนง่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์   

มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. ช่ือ ดร.กอบสขุ  คงมนสั 

ตําแหนง่ อาจารย์ 

สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์   

มหาวิทยาลยันเรศวร 

3. ช่ือ นายไชยพร  มะลิลา 

ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการชํานาญพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
4. ช่ือ นายศานิต  ดีเจริญ 

ตําแหนง่ ครูชํานาญพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
5. ช่ือ นายสญัญา  เขียวไสว 

ตําแหนง่ ครู 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 
 

 

 

 

 

 

 



ข้อท่ี 
ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

1.  

เพศ 

 ชาย 

หญิง 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  

ระดบัชว่งชัน้ 

 ม.ต้น 

 ม.ปลาย 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียผา่นอปุกรณ์ส่ือสารใด 

 คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล (PC) 

 คอมพิวเตอร์ (Notebook) 

 โทรศพัท์มือถือ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ....................................) 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  

สถานท่ีในการใช้โซเชียลมีเดียเป็นสว่นใหญ่ 

บ้าน 

ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

ห้องสมดุโรงเรียน 

ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีอ่ืนๆ(โปรดระบ.ุ..........................) 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียบอ่ยเพียงใด 

ทกุวนั 

4-6 วนัตอ่สปัดาห์ 

2-3 วนัตอ่สปัดาห์ 

1 วนัตอ่สปัดาห์ 

 นานๆครัง้ 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 



ข้อท่ี 
ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

6.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้ใช้ระยะเวลา

เทา่ใด 

 น้อยกวา่ 30 นาที 

มากกวา่ 30 นาที  - 1 ชัว่โมง 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง 

มากกวา่ 1.30 ชัว่โมง – 2ชัว่โมง 

มากกวา่ 2ชัว่โมง 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  

ชว่งเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดีย บอ่ยท่ีสดุ

เวลาใด 

06.00 – 12.00 น. 

หลงั 12.00 – 16.00 น.  

หลงั 16.00 – 20.00 น. 

หลงั 20.00 – 24.00 น. 

หลงั 24.00 – 06.00 น. 

ชว่งพกักลางวนัของแตล่ะระดบัชัน้ 

อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ....................................) 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

8.  

ทา่นมีประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดีย

นานเทา่ใด 

น้อยกว่า 1 ปี 

มากกวา่ 1 – 2 ปี 

มากกวา่ 2 – 4 ปี 

มากกวา่ 5 ปี 

1 0 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

 

 

 

 



ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 2  ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการศกึษา 

1.  
ทา่นใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ สําหรับ

การทําการบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  
ทา่นค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไป

ห้องสมดุ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  
ทา่นใช้งานเพ่ือใช้ประโยชน์ส่งการบ้าน/

รายงาน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ทา่นใช้งานเพ่ือตดิตอ่และขอคําปรึกษาจาก

อาจารย์ผู้สอน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  
ทา่นเคยทําแบบทดสอบความรู้ผา่นทาง

โซเชียลมีเดีย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ทา่นใช้งานเพ่ือค้นหาความรู้เพิ่มเตมิจากการ

เรียนในชัน้เรียน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  
ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น องค์ความรู้การบ้าน 
1 0 1 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

8.  
ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียโดยใช้เกมชนิดสร้าง

ปัญญา 
1 0 1 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

9.  
ทา่นสืบค้นข้อมลูจากโซเชียลมีเดียมากกวา่

ตําราเรียน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

10.  
ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือลดภาระในการ

นดัพบกนัเม่ือทํางานกลุม่ 
1 1 0 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

 

 

 

 

 



ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 2 ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการบนัเทิง 

1.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตามข่าวสาร

หรืออ่านขา่วบนัเทิง 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเลน่เกมออนไลน์ 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์โหลด ภาพ 

เพลง หรือภาพยนตร์ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดภูาพยนตร์หรือ

คลิปวิดีโอ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการฟังเพลงออนไลน์ 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและ

บคุคลอ่ืน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสง่ไฟล์หรือรูปภาพ

ตา่งๆ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

8.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดทีูวีออนไลน์ 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

9.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการบริการเว็บไซต์ด้าน

ทอ่งเท่ียว 
1 1 0 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

10.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดเูว็บไซต์ท่ีไม่

เหมาะสมกบัวยั เชน่ เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบั

ความรุนแรง(เชน่ ภาพสงคราม,ฆาตกรรม) 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 



ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 2 ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร 

1.  
ทา่นใช้เว็บบอร์ดตา่งๆ ในการแลกเปล่ียนหรือ

แสดงความคิดเห็น 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่กบัเพ่ือน

และบคุคลอ่ืน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  
ทา่นใช้บริการเว็บบอร์ดตา่งๆในการตัง้กระทู้

ตา่งๆ ท่ีสนใจ 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแลกเปล่ียนความรู้ทาง

วิชาการกบับคุคลอ่ืน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียไปประยกุต์กบัการ

ประชมุทางไกลทางอินเทอร์เน็ต 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ทา่นใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยภาพ

และเสียงผา่นเครือขา่ย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

8.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วย

ข้อความผา่นเครือข่าย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

9.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการซือ้/ขายสินค้า 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

10.  

ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรับความเคล่ือนไหว

ทางวิชาการ เชน่ สมัมนาวิชาการ เปิดสอน

และอบรมหลกัสตูรตา่งๆ 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

 

 

 

 

 



ข้อท่ี 
ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

1.  ทา่นใช้เวลานานในการใช้โซเชียลมีเดีย 1 0 0 1 1 0.6 นําไปใช้ได้ 

2.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะเรียน 1 1 1 1 0 0.8 นําไปใช้ได้ 

3.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ียานพาหนะ 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กบัเพ่ือนหรือ

ครอบครัว 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  
ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาษาท่ี

ถกูต้อง เชน่ จงัเลย เป็น “จงุเบย” 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ทา่นโพสข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นผลกระทบตอ่

สงัคม 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

7.  
คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้

งานโซเชียลมีเดียมีราคาแพง 
1 1 0 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

8.  
ทา่นไมไ่ด้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎและ

มารยาทในการใช้งาน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

9.  
ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียล

มีเดีย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

10.  
ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมลูแล้ว

พบวา่ข้อมลูมีไวรัส 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 4 แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียล

มีเดีย 

1.  
ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ 

หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวา่

เป็นประโยชน์ หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

2.  
ไมค่วรโพสต์คําพดู โพสต์ภาพหรือวิดีโอท่ีบง่ชี ้

ถึงพฤตกิรรมท่ีนา่เป็นหว่ง เช่น ด่ืมเหล้าหนกั 

ชอบเท่ียวกลางคืนบอ่ย 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

3.  
ไมค่วรโพสต์คําพดูในเชิงลบกบัคนอ่ืน เชน่ 

เพ่ือนร่วมห้องหรือครู หรือไมค่วรบน่วา่เบ่ือ

หรือเซ็งในการเรียน 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

4.  
ไมค่วรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป เชน่ 

จะไปเท่ียวท่ีไหน เท่ียวกบัใคร บ้านอยูเ่ลขท่ี

อะไร เบอร์โทรศพัท์อะไร 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

5.  
มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการ

ใช้โซเชียลมีเดีย 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

6.  
ถ้าทา่นคดิวา่มีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้ให้รีบแจ้ง

ผู้ปกครองให้ทราบโดยทนัที 
1 0 1 1 1 0.8 นําไปใช้ได้ 

7.  ไมค่วรนดัพบเพ่ือนท่ีพึง่รู้จกัทางโซเชียลมีเดีย 1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

8.  
ไมค่วรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์

ตลอดเวลาว่าตนเองกําลงัทําอะไรอยู ่เชน่ ไป

เท่ียวกบัใคร 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

9.  
ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่นไมใ่ห้

ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภยั 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

10.  
ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไมเ่คยรู้จกักนั

มาก่อน 
1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

 



ข้อท่ี 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1.  

ทา่นมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาข้างต้นอยา่งไรบ้าง

(โปรดระบ)ุ 

1 1 1 1 1 1.0 นําไปใช้ได้ 

 

 

 

 



แบบประเมินคา่ความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ 

(สําหรับผู้ เช่ียวชาญ) 

 

คําชีแ้จง 

1. การศกึษาคนัคว้าด้วยตวัเองครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของ

นกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ 

2. แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือนําข้อมลูไปใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเทา่นัน้ 

ดงันัน้คําตอบจงึไมมี่ผลใดๆ ตอ่ผู้ตอบทัง้สิน้ 

3. คําตอบของผู้ตอบทกุข้อ มีประโยชน์ตอ่การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองอยา่งมากและผู้ศกึษา

ค้นคว้าจะถือวา่เป็นความลบัทัง้ในสว่นบคุคลและสถาบนั 

4. แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 5 ตอน  คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป  ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน       8  

ข้อ  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบจากคําถามท่ีได้จดัเตรียม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย  เป็น แบบสอบถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่  5 ระดบั  แบง่ออกเป็น 3 ด้าน จํานวน  30 ข้อ ดงันี ้

1. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการศกึษา  จํานวน 10 ข้อ 

2. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการบนัเทิง  จํานวน 10 ข้อ 

3. ด้านพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร  จํานวน 10 ข้อ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย เป็นแบบสอบถามมาตรสว่น

ประมาณคา่  5 ระดบั  จํานวน 10 ข้อ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางแก้ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย  เป็น แบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณคา่  5 ระดบั  แบง่ออกเป็น 3 ด้าน จํานวน  10 ข้อ  
 

โดยท่ี  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

   

 



  ตอนท่ี  5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เป็นแบบคําถาม

ปลายเปิด (open-ended  question) จํานวน  1  ข้อ 

 โปรดพิจารณาว่าข้อคําถามแตล่ะข้อสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์  ของการศกึษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง  ท่ีระบไุว้หรือไม ่ และเขียนผลการพิจารณาของท่านโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งคะแนนการ

พิจารณา  ตามความคิดเห็นของทา่นดงันี ้

   +1 หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อคําถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ของการศกึษาค้นคว้า 

        ด้วยตนเอง 

0 หมายถึง  ไมแ่นใ่จว่าข้อคําถามสอดคล้องหรือไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ของ 

        การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

   -1 หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อคําถามไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ของการศกึษาค้นคว้า 

        ด้วยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. เพศ 

 ชาย 

หญิง 

    

2. ระดบัชว่งชัน้ 

     ม.ต้น 

   ม.ปลาย 

    

3. ผลการเรียนเฉล่ียของทา่นคือ 

 น้อยกวา่ 3.00 

 3.00 – 3.50 

 3.51 – 4.00 

    

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียผา่นอปุกรณ์ส่ือสารใด 

 คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล (PC) 

 คอมพิวเตอร์ (Notebook) 

 โทรศพัท์มือถือ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ..........................................) 

    

5. สถานท่ีในการใช้โซเชียลมีเดียเป็นสว่นใหญ่ 

บ้าน 

ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

ห้องสมดุโรงเรียน 

ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีอ่ืนๆ(โปรดระบ.ุ............................) 

    

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียบอ่ยเพียงใด 

ทกุวนั 

4-6 วนัตอ่สปัดาห์ 

2-3 วนัตอ่สปัดาห์ 

1 วนัตอ่สปัดาห์ 

 นานๆครัง้ 

    

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้ใช้ระยะเวลานานเทา่ใด     



ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

 น้อยกวา่ 30 นาที 

มากกวา่ 30 นาที  - 1 ชัว่โมง 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง 

มากกวา่ 1.30 ชัว่โมง – 2ชัว่โมง 

มากกวา่ 2ชัว่โมง 

8. ชว่งเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดีย บอ่ยท่ีสดุเวลาใด 

06.00 – 12.00 น. 

หลงั 12.00 – 16.00 น.  

หลงั 16.00 – 20.00 น. 

หลงั 20.00 – 24.00 น. 

หลงั 24.00 – 06.00 น. 

ชว่งพกักลางวนัของแตล่ะระดบัชัน้ 

อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.............................................) 

    

9. ทา่นมีประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดียนานเทา่ใด 

น้อยกว่า 1 ปี 

มากกวา่ 1 – 2 ปี 

มากกวา่ 2 – 4 ปี 

มากกวา่ 5 ปี 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 

กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. ด้านพฤตกิรรมการ

ใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือ

การศกึษา 

1. ทา่นใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมลู

ตา่งๆ สําหรับการทําการบ้านหรือ

งานท่ีได้รับมอบหมาย 

    

2. ทา่นค้นหาข้อมลูทางโซเชียล

มีเดียแทนการไปห้องสมดุ 
    

3. ทา่นใช้งานเพ่ือใช้ประโยชน์

สง่การบ้าน/รายงาน 
    

4. ทา่นใช้งานเพ่ือตดิตอ่และขอ

คําปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอน 
    

5. ทา่นเคยทําแบบทดสอบ

ความรู้ผา่นทางโซเชียลมีเดีย 
    

6. ทา่นใช้งานเพ่ือค้นหาความรู้

เพิ่มเตมิจากการเรียนในชัน้

เรียน 

    

7. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

องค์ความรู้การบ้าน 

    

8. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียโดย

ใช้เกมชนิดสร้างปัญญา 
    

9. ทา่นสืบค้นข้อมลูจากโซเชียล

มีเดียมากกวา่ตําราเรียน 
    

10. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือ

ลดภาระในการนดัพบกนัเม่ือ

ทํางานกลุม่ 

    

 
 

 

 

 



กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

2. ด้านพฤตกิรรมการ

ใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการ

บนัเทิง 

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตาม

ขา่วสารหรืออ่านขา่วบนัเทิง 
    

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเลน่เกม

ออนไลน์ 
    

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์

โหลด ภาพ เพลง หรือภาพยนตร์ 
    

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดู

ภาพยนตร์หรือคลิปวิดีโอ 
    

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการฟังเพลง

ออนไลน์ 
    

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบั

เพ่ือนและบคุคลอ่ืน 
    

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสง่ไฟล์หรือ

รูปภาพตา่งๆ 
    

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดทีูวี

ออนไลน์ 
    

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการบริการ

เว็บไซต์ด้านท่องเท่ียว 
    

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดู

เว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสมกบัวยั เชน่ 

เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรง

(เชน่ ภาพสงคราม,ฆาตกรรม) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

3. ด้านพฤตกิรรมการ

ใช้งานโซเชียล

มีเดียเพ่ือการ

ตดิตอ่ส่ือสาร 

1. ทา่นใช้เว็บบอร์ดตา่งๆในการ

แลกเปล่ียนหรือแสดงความคิดเห็น 
    

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่

กบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 
    

3. ทา่นใช้บริการเว็บบอร์ดตา่งๆใน

การตัง้กระทู้ตา่งๆ ท่ีสนใจ 
    

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแลกเปล่ียน

ความรู้ทางวิชาการกบับคุคลอ่ืน 
    

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียไปประยกุต์กบั

การประชมุทางไกลทาง

อินเทอร์เน็ต 

    

6. ทา่นใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-

mail)ในการตดิตอ่ส่ือสาร 
    

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนา

ด้วยภาพและเสียงผา่นเครือขา่ย 
    

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนา

ด้วยข้อความผา่นเครือขา่ย 
    

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการซือ้/ขาย

สินค้า 
    

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรับความ

เคล่ือนไหวทางวิชาการ เชน่ 

สมัมนาวิชาการ เปิดสอนและอบรม

หลกัสตูรตา่งๆ 

    

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.สภาพปัญหาการ

ใช้โซเชียลมีเดีย 

1.  ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็น

ระยะเวลานาน 
    

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะเรียน     

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ี

ยานพาหนะ 
    

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กบั

เพ่ือนหรือครอบครัว 
    

5. ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไป

จากภาษาท่ีถกูต้อง เชน่ จงัเลย 

เป็น “จงุเบย” 

    

6. ทา่นโพสข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น

ผลกระทบตอ่สงัคม 
    

7. คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่

อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งานโซเชียล

มีเดียมีราคาแพง 

    

8. ทา่นไมไ่ด้มีความรู้ความเข้าใจ

เร่ืองกฎและมารยาทในการใช้

งาน 

    

9. ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้

จากโซเชียลมีเดีย 
    

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหา

ข้อมลูแล้วพบว่าข้อมลูมีไวรัส 
    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตอนท่ี 4 แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

กรอบการวิจยั ข้อคําถาม 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. แนวทางแก้ไข

ปัญหาการใช้

โซเชียลมีเดีย 

 

1. ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุ

โพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่งท่ีคน

อ่ืนเห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพดูให้

กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

    

2. ไมค่วรโพสต์คําพดู โพสต์ภาพหรือวิดีโอ

ท่ีบง่ชีถึ้งพฤตกิรรมท่ีนา่เป็นหว่ง เชน่ ด่ืม

เหล้าหนกั ชอบเท่ียวกลางคืนบอ่ย 

    

3. ไมค่วรโพสต์คําพดูในเชิงลบกบัคนอ่ืน 

เชน่ เพ่ือนร่วมห้องหรือครู หรือไมค่วรบน่

วา่เบ่ือหรือเซ็งในการเรียน 

    

4. ไมค่วรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป 

เชน่ จะไปเท่ียวท่ีไหน เท่ียวกบัใคร บ้าน

อยูเ่ลขท่ีอะไร เบอร์โทรศพัท์อะไร 

    

5. มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต

และการใช้โซเชียลมีเดีย 
    

6. ถ้าทา่นคดิวา่มีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้ให้รีบ

แจ้งผู้ปกครองให้ทราบโดยทนัที 
    

7. ไมค่วรนดัพบเพ่ือนท่ีพึง่รู้จกัทางโซเชียล

มีเดีย 
    

8. ไมค่วรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์

ตลอดเวลาว่าตนเองกําลงัทําอะไรอยู ่

เชน่ ไปเท่ียวกบัใคร 

    

9. ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่น

ไมใ่ห้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภยั 
    

10. ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไมเ่คย

รู้จกักนัมาก่อน 
    

 



 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ข้อคําถาม ความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

ทา่นมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาข้างต้นอยา่งไรบ้าง(โปรดระบ)ุ 

 

 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

 

ลงช่ือ........................................................................ 

(...............................................................................) 

ผู้ประเมิน 



แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม  จงัหวดันครสวรรค์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

คําชีแ้จง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน �หน้าข้อความหรือเตมิข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก

ท่ีสดุ 

1. เพศ 

� ชาย   �หญิง 

2. ระดบัชว่งชัน้ 

    � ม.ต้น 

� ม.ปลาย 

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียผา่นอปุกรณ์ส่ือสารใด 

 � คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC) � คอมพิวเตอร์ (Notebook) 

 � โทรศพัท์มือถือ   � อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ..........................................) 

4. สถานท่ีในการใช้โซเชียลมีเดียเป็นสว่นใหญ่ 

 �บ้าน    �ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

 �ห้องสมดุโรงเรียน   �ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 

 �สถานท่ีอ่ืนๆ(โปรดระบ.ุ............................) 

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียบอ่ยเพียงใด 

 �ทกุวนั    �4-6 วนัตอ่สปัดาห์ 

 �2-3 วนัตอ่สปัดาห์   �1 วนัตอ่สปัดาห์ 

 � นานๆครัง้ 

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้ใช้ระยะเวลานานเทา่ใด 

 � น้อยกวา่ 30 นาที   �มากกวา่ 30 นาที  - 1 ชัว่โมง 

 �มากกวา่ 1 ชัว่โมง – 1.30 ชัว่โมง �มากกวา่ 1.30 ชัว่โมง – 2ชัว่โมง 

 �มากกวา่ 2ชัว่โมง 

7. ชว่งเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดีย บอ่ยท่ีสดุเวลาใด 

 �06.00 – 12.00 น.   �หลงั 12.00 – 16.00 น.  

 �หลงั 16.00 – 20.00 น.  �หลงั 20.00 – 24.00 น. 

 �หลงั 24.00 – 06.00 น.  �ชว่งพกักลางวนัของแตล่ะระดบัชัน้ 

 �อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ...............................................) 



8. ทา่นมีประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดียนานเทา่ใด 

 �น้อยกวา่ 1 ปี   �มากกวา่ 1 – 2 ปี 

 �มากกวา่ 2 – 4 ปี   �มากกวา่ 5 ปี 

 

คําชีแ้จง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งทางขวามือเพ่ือแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงมากท่ีสดุ 

ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 2 

1. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการศึกษา 

 

1. ทา่นใช้งานเพ่ือดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ สําหรับการทําการบ้านหรืองานท่ี

ได้รับมอบหมาย 

     

2. ทา่นค้นหาข้อมลูทางโซเชียลมีเดียแทนการไปห้องสมดุ      

3. ทา่นใช้งานเพ่ือใช้ประโยชน์ส่งการบ้าน/รายงาน      

4. ทา่นใช้งานเพ่ือตดิตอ่และขอคําปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอน      

5. ทา่นเคยทําแบบทดสอบความรู้ผา่นทางโซเชียลมีเดีย      

6. ทา่นใช้งานเพ่ือค้นหาความรู้เพิ่มเตมิจากการเรียนในชัน้เรียน      

7. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น องค์ความรู้การบ้าน      

8. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียโดยใช้เกมชนิดสร้างปัญญา      

9. ทา่นสืบค้นข้อมลูจากโซเชียลมีเดียมากกวา่ตําราเรียน      

10. ทา่นใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือลดภาระในการนดัพบกนัเม่ือทํางานกลุม่      

2. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการบันเทงิ  

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตามข่าวสารหรืออา่นข่าวบนัเทิง      

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเลน่เกมออนไลน์      

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดาวน์โหลด ภาพ เพลง หรือภาพยนตร์      

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดภูาพยนตร์หรือคลิปวิดีโอ      

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการฟังเพลงออนไลน์      

6. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสนทนากบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน      

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสง่ไฟล์หรือรูปภาพตา่งๆ      

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการดทีูวีออนไลน์      

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการบริการเว็บไซต์ด้านท่องเท่ียว      



ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าดเูว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสมกบัวยั เชน่

เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรง(เชน่ ภาพสงคราม,ฆาตกรรม) 

     

ตอนท่ี 2 

3. ด้านพฤตกิรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 

 

1. ทา่นใช้เว็บบอร์ดตา่งๆในการแลกเปล่ียนหรือแสดงความคิดเห็น      

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการติดตอ่กบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน      

3. ทา่นใช้บริการเว็บบอร์ดตา่งๆในการตัง้กระทู้ตา่งๆ ท่ีสนใจ      

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการกบับคุคลอ่ืน      

5. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียไปประยกุต์กบัการประชมุทางไกลทางอินเทอร์เน็ต      

6. ทา่นใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการติดตอ่ส่ือสาร      

7. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยภาพและเสียงผา่นเครือขา่ย      

8. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการสนทนาด้วยข้อความผา่นเครือขา่ย      

9. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการซือ้/ขายสินค้า      

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือรับความเคล่ือนไหวทางวิชาการ เชน่ สมัมนา

วิชาการ เปิดสอนและอบรมหลกัสตูรตา่งๆ 

     

ตอนท่ี 3 

สภาพปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

     

1. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียแตล่ะครัง้เป็นระยะเวลานาน      

2. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะเรียน      

3. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะขบัข่ียานพาหนะ      

4. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียขณะอยู่กบัเพ่ือนหรือครอบครัว      

5. ทา่นใช้ภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาษาท่ีถกูต้อง เชน่ จงัเลย เป็น “จงุ

เบย” 

     

6. ทา่นโพสข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นผลกระทบตอ่สงัคม      

7. คา่ใช้จา่ยในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งานโซเชียลมีเดียมีราคาแพง      

8. ทา่นไมไ่ด้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎและมารยาทในการใช้งาน      

9. ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากโซเชียลมีเดีย      

10. ทา่นใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมลูแล้วพบวา่ข้อมลูมีไวรัส 

 

     



ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 4  

แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้โซเชียลมีเดีย 

     

1. ควรทําให้คนอ่ืนประทบัใจในสิ่งท่ีคณุโพสต์ หรืออปัโหลด ควรจะโพสต์สิ่ง

ท่ีคนอ่ืนเห็นว่าเป็นประโยชน์ หรือพดูให้กําลงัใจกบัคนอ่ืน 

     

2. ไมค่วรโพสต์คําพดู โพสต์ภาพหรือวิดีโอท่ีบง่ชีถึ้งพฤติกรรมท่ีนา่เป็นห่วง 

เชน่ ด่ืมเหล้าหนกั ชอบเท่ียวกลางคืนบอ่ย 

     

3. ไมค่วรโพสต์คําพดูในเชิงลบกบัคนอ่ืน เชน่ เพ่ือนร่วมห้องหรือครู หรือไม่

ควรบน่วา่เบ่ือหรือเซ็งในการเรียน 

     

4. ไมค่วรเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป เชน่ จะไปเท่ียวท่ีไหน เท่ียวกบั

ใคร บ้านอยูเ่ลขท่ีอะไร เบอร์โทรศพัท์อะไร 

     

5. มีการจํากดัเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้โซเชียลมีเดีย      

6. ถ้าทา่นคดิวา่มีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้ให้รีบแจ้งผู้ปกครองให้ทราบโดยทนัที      

7. ไมค่วรนดัพบเพ่ือนท่ีพึง่รู้จกัทางโซเชียลมีเดีย      

8. ไมค่วรรายงานสถานะบนส่ือออนไลน์ตลอดเวลาวา่ตนเองกําลงัทําอะไร

อยู ่เชน่ ไปเท่ียวกบัใคร 

     

9. ควรระมดัระวงัในการป้องกนัรหสัผา่นไมใ่ห้ผู้ อ่ืนทราบเพ่ือความปลอดภยั      

10. ควรระมดัระวงัในการรับเพ่ือนท่ีไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อน      

 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบคําถามปลายเปิด (open-ended 

question) จํานวน 1 ข้อ 

ทา่นมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาข้างต้นอยา่งไรบ้าง(โปรดระบ)ุ 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคณุในการตอบแบบสอบถามคะ่ 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 

 
ช่ือ – ช่ือสกุล กมลลกัษณ์  อินทร์เอก    

วัน  เดือน  ปี เกิด 25 มิถนุายน 2530 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 81/1  หมูท่ี่ 3 ตําบลทบักฤชใต้  อําเภอชมุแสง  จงัหวดันครสวรรค์    

60250  

ท่ีทาํงานปัจจุบัน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ครู คศ.1 

ประสบการณ์การทาํงาน  

 พ.ศ. 2555 ครูอตัราจ้าง โรงเรียนวดัทบักฤชเหนือ 

 พ.ศ. 2555 ครูอตัราจ้าง  โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

 พ.ศ. 2558 ครู โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2549 มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนชมุแสงชนทิูศ จงัหวดันครสวรรค์ 

 พ.ศ. 2553 บธ.บ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
 


