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 บทท่ี   1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
  ในปจจุบันหลักสูตรการเรียนการสอนทุกหลักสูตรมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
ของการผลิตบัณฑิตไวอยางชัดเจน  อาทิ  คุณลักษณะของบัณฑิต  ความรูความเช่ียวชาญและทักษะในการประกอบ 
อาชีพ  เพ่ือสะทอนคุณภาพของบัณฑิต  ดังน้ัน  การศึกษาคุณภาพบัณฑิตครั้งน้ีเปนการติดตามบัณฑิตระดับปริญญาตรี          
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา  2550   จํานวน   39   คน  โดยมีจุดมุงหมาย  
เพ่ือศึกษาภาวการณมีงานทําของบัณฑิตและความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานความรูความสามารถทางวิชาชีพ           
ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ    

ทั้งน้ี  ผลการติดตามบัณฑิตทําใหไดขอมูลที่จะนําไปใชพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร    
มหาวิทยาลัยนเรศวรตอไป 
 
จุดมุงหมาย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรี   สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2550 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่สําเร็จการศึกษา
ปการศึกษา  2550  
   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  ผลจากการศึกษาครั้งน้ีทําใหไดขอมูลเก่ียวกับภาวะการมีงานทําของบัณฑิต   และคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  เพ่ือที่คณะศึกษาศาสตรจะไดนําไปเปนขอพิจารณา 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี  ทําการติดตามคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี   สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร   

1. การศึกษาภาวการณมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตรเก่ียวกับ 

   1.1  สภาพการทํางาน 
1.2  ลักษณะของงานที่ทํา 
1.3  เงินเดือนของบัณฑิต 
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2.    ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามคุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในดาน 
             2.1   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

        2.2   ดานความรูความสามารถทั่วไป 
         2.3   ดานบุคลิกภาพ 
         2.4   ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.   การติดตามคุณภาพบัณฑิต  หมายถึง  การศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.   ภาวะการมีงานทํา   หมายถึง    สถานภาพการทํางานของผูสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ป   
หลังจากจบการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร     มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  3.   ลักษณะของงานท่ีทํา   หมายถึง   งานที่บัณฑิตทํามีลักษณะเปนขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ  
พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน  ประกอบอาชีพธุรกิจอิสระ/เจาของกิจการ  หรือพนักงานองคกรตางประเทศ/
ระหวางประเทศ 
  4.   เงินเดือนของบัณฑิต   หมายถึง    เงินเดือนเริ่มตนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากการมีงานทํา  

5.   คุณลักษณะของบัณฑิต   หมายถึง   ลักษณะของบัณฑิตในดานความรูความสามารถ 
ทางวิชาการ/วิชาชีพ   ดานความรูความสามารถทั่วไป ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ         
ในวิชาชีพ 
 5.1   ความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ   หมายถึง   สิ่งแสดงถึงความรูทางวิชาการ   
ความสามารถทางวิชาชีพ   งานของหนวยงานที่รับผิดชอบ   การแสวงหาความรูเพ่ิมเติม การประยุกตความรูไปใช                
ในการปฏิบัติงาน   การวางแผนและการนําความรูไปแกปญหาในงานที่ปฏิบัติ 
 5.2   ความรูความสามารถทั่วไป   หมายถึง   สิ่งที่แสดงถึงความคิดริเริ่มสรางสรรค   
การใชภาษาอังกฤษ   ภาษาไทยในการสื่อสาร   การบริหารจัดการ  การทํางานเปนทีม  การปรับตัวในการทํางาน   
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 5.3   บุคลิกภาพ   หมายถึง  คุณลักษณะของบัณฑิตในเรื่อง  ความเช่ือมั่น   มนุษยสัมพันธ 
ความเปนผูนํา   ความมีเหตุผล   การมีเหตุผล   การปรับตัว  การควบคุมอารมณ 
 5.4   คุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  หมายถึง  ลักษณะของบัณฑิตที่แสดง 
ถึงความขยันอดทน  เสียสละ  ซื่อสัตยสุจริต  ตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ   การประพฤติตนอยูในศีลธรรมและสามารถ
อยูรวมกับผูอื่น 

6. บัณฑิต  หมายถึง  ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

7. ผูใชบัณฑิต  หมายถึง  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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กลุมตัวอยาง   
1. บัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษา 

ปการศึกษา  2550  จํานวน   37   คน  จากทั้งหมด  39  คน  เน่ืองจากมีบัณฑิตไมเขาพระราชทานปริญญาบัตร               
จํานวน   2   คน  

2. ผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษา 
ปการศึกษา  2550  จํานวน   11   คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง   การติดตามคุณภาพบัณฑิตและความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีตาม 

คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา  2550   
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
กลุมตัวอยาง 

1. บัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษา 
ปการศึกษา  2550   จํานวน  37  คน  จากทั้งหมด  39  คน เน่ืองมีบัณฑิตไมไดเขารับพระราชทานปริญญาบัตร                 
จํานวน 2 คน 

2. ผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษา 
ปการศึกษา  2550  จํานวน 11  คน    
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.    เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ไดแก   แบบสํารวจ  Online  เก่ียวกับการติดตามคุณภาพบัณฑิต   
ระดับปริญญาตรี  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา  2550   ของกองแผนงาน 

        2.    แบบสอบถามผูใชบัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ   
ไดแก 

2.1  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน  9  ขอ 
2.2  ดานความรูความสามารถทั่วไป จํานวน  11 ขอ 
2.3  ดานบุคลิกภาพ จํานวน  8  ขอ 
2.4  ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ จํานวน  7  ขอ 

 
วิธีการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย    มีขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  
2.     เขียนแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
3.     ตรวจความครอบคลุมของแบบสอบถาม และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ                        

เพ่ือเก็บขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี มีขั้นตอนดังน้ี 

1.    งานนโยบายและแผนประสานงานกับกองแผนงานในการเก็บรวบรวมขอมูลนิสิตระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา  2550  จาํนวน  39  คน  และตอบแบบสอบถาม   
37   คน   คิดเปนรอยละ  94.87  เน่ืองจากไมเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  จํานวน  2  คน   
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2.    ดําเนินการเก็บขอมูลผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่สําเร็จ 
การศึกษาปการศึกษา  2550    จํานวน  32   คน   ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น   11   ฉบับ  คิดเปนรอยละ   34.37 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดังน้ี 
 1.  วิเคราะหสถานภาพทั่วไป โดยการหาคาความถ่ี และรอยละ 

2.  วิเคราะหความความพึงพอใจเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต โดยหาคาเฉล่ีย  (        )     
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และนําคาเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑ  ดังน้ี 
  ชวงคะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00                 มากที่สุด 
  3.50 – 4.49                 มาก 
  2.50 – 3.49                 ปานกลาง 

1.50 – 2.49                นอย 
  1.00 – 1.49                 นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



บทท่ี  3 
ผลการวิจัย 

 
1.   ผลการวิเคราะหภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรี   
ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ท่ีสําเร็จการศึกษา 

ปการศึกษา  2550  ท่ีตอบแบบสํารวจภาวะการมีงานทําโดยไมนับผูลาศึกษาตอ 
 

สถานภาพ จํานวน คิดเปนรอยละ 
มีงานทํา 32 86.50 
ยังไมไดทํางาน 1 2.70 
ยังไมประสงคจะทํางาน 1 2.70 
กําลังศึกษาตอ 2 5.40 
อยูระหวางการรองาน 1 2.70 

รวม 37 100.00 
มีงานทําและกําลังศึกษาตอ 35 91.43 

 
จากตาราง  1  พบวา   ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา  2550    

มีบัณฑิตที่มีงานทําและกําลังศึกษาตอรอยละ  91.43   และยังไมมีงานทํารอยละ  5.40 
 
ตาราง  2  แสดงรอยละของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา  2550   

ท่ีมีงานทําตามลักษณะอาชีพ 
 

ลักษณะอาชีพ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
รับราชการครู 4 12.50 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 6.30 
รับราชการ 2 6.30 
พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 4 12.50 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 17 53.09 
ตัวแทนประกันชีวิต 1 3.10 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 2 6.30 

รวม 32 100.00 
 

จากตาราง  2   พบวา  บัณฑิตมีอาชีพรับราชการครูรอยละ  12.50   มีอาชีพรับราชการ   เปนนักวิชาการ 
โสตทัศนศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว  รอยละ  6.30  พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจรอยละ  12.50  พนักงาน/ลูกจาง
เอกชน  รอยละ  53.09   และเปนตัวแทนประกันชีวิต รอยละ  3.10 
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ตาราง  3  แสดงจํานวนและรอยละของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ท่ีสําเร็จการศึกษา 
ปการศึกษา  2550  ท่ีไดงานทําตรงสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา   

 
 

การไดงานทําของบัณฑิต จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ทํางานตรงสาขาวิชา 23 71.87 
ทํางานไมตรงสาขาวิชา 9 28.13 

รวม 32 100.00 
 
  จากตาราง  3   พบวา  มีบัณฑิตทํางานตรงสาขาวิชาที่เรียน  รอยละ  71.87  และทํางานไมตรงสาขาวิชา 
ที่เรียนรอยละ  28.13 
 
ตาราง  4    แสดงรอยละของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา   

2550 ท่ีมีเงินเดือนตามเกณฑ  (7,940  บาท) 
 

เงินเดือน จํานวน เปนรอยละ 
บัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑและ              
สูงกวาเกณฑ  ก.พ. 

24 75.00 

บัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนตํ่ากวาเกณฑ ก.พ.  8 25.00 

รวมบัณฑิตท่ีมีงานทําและประกอบอาชีพอิสระ 32 100.00 
 
  จากตาราง  4  พบวา  บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่มีงานทํา  ไดรับเงินเดือน
เริ่มตนเปนไปตามเกณฑ และสูงกวาเกณฑ  ก.พ. รอยละ 75  และไดรับเงินเดือนเร่ิมตนตํ่ากวาเกณฑ  ก.พ. รอยละ 25 
 
ตาราง   5 แสดงอัตราและคาเฉลี่ยเงินเดือนบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ระดับปริญญาตรี

ท่ีมีงานทํา   
 

เงินเดือนตํ่าสุด เงินเดือนสูงสุด เฉล่ียรายไดตอเดือน 
3,420 25,000 10,099.06 

 
  จากตาราง  5   พบวา  บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่มีงานทําไดเงินเดือน              
โดยเฉล่ียเทากับ   10,099.06   บาท    โดยมีเงินเดือนตํ่าสุดคือ   3,420   บาท   และเงินเดือนสูงสุดคือ  25,000  บาท  
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ตาราง  6  แสดงรอยละของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา  

2550 ท่ีมีงานทําตามระดับเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน 
 

ระดับเงินเดือน  (บาท) จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ตํ่ากวา  7,940   8 25.00 
7,941 – 10,000 13 40.63 
10,001 – 15,000 9 28.12 
15,001 – 25,000 2 6.25 

รวม 32 100.00 
 

จากตาราง   6   พบวา  บัณฑิตที่มีงานทําไดเงินเดือนที่ระดับเงินเดือนตํ่ากวา  7,940   บาท  
รอยละ  25  ระดับเงินเดือน  7,941 – 10,000  บาท รอยละ  40.63  ระดับเงินเดือน  10,001 – 15,000 บาท  รอยละ 28.12  
ระดับเงินเดือน  15,001 – 25,000  บาท  รอยละ  6.25 
 
ตาราง  7  แสดงรอยละของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา   

2550 ท่ีมีงานทําตามความพึงพอใจตองานท่ีทํา 
 
ความพึงพอใจตองานท่ีทํา จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1.  ไมพึงพอใจตองานที่ทํา  เพราะระบบงานไมดี 3 9.40 
2.  ไมพึงพอใจตองานที่ทํา  เพราะไมไดใชความรูที่เรียนมา 1 3.10 
3.  ไมพึงพอใจตองานที่ทํา  เพราะคาตอบแทนตํ่า 4 12.50 
4.  ไมพึงพอใจตองานที่ทํา  เพราะขาดความมั่นคง - - 
5.  ไมพึงพอใจตองานที่ทํา  เพราะขาดความกาวหนา - - 

รวมบัณฑิตท่ีไมพึงพอใจตองานท่ีทํา 8 25.00 
6.   มีความพึงพอใจตองานท่ีทํา 24 75.00 

รวม 32 100.00 
 

จากตาราง  7   พบวา  บัณฑิตที่มีงานทําพึงพอใจตองานที่ทํารอยละ   75  และไมพึงพอใจตองานที่ทํา 
เน่ืองจากระบบงานไมดีรอยละ  9.40  ไมไดใชความรูที่เรียนมารอยละ   3.10   และคาตอบแทนตํ่ารอยละ 12.50 
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ตาราง  8  แสดงรอยละของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา  
2550  ท่ีมีงานทํา  และความสามารถในการนําความรูท่ีไดจากการเรียนมาประยุกตใชในการทํางาน 

 
ระดับความสามารถในการนําความรู          

มาประยุกตใชในการทํางาน จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 7 21.90 
มาก 11 34.40 
ปานกลาง 10 31.30 
นอย 4 12.50 
นอยที่สุด - - 

รวม 32 100.00 
 

จากตาราง  8   พบวา  บัณฑิตที่มีงานทํามีความสามารถในการนําความรูที่ไดจากการเรียนมาประยุกต 
ใชในการทํางานระดับมากที่สุดรอยละ  21.90  ระดับมากรอยละ  34.40   ระดับปานกลางรอยละ   31.30   และระดับนอย
รอยละ  12.50 
 
 
ตาราง  9  แสดงรอยละของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา  

2550  ท่ีไดรับการฝกอบรมทักษะเพ่ิมเติมจากหนวยงานเพ่ือปฏิบัติงาน 
 

การฝกอบรมทักษะ จํานวน รอยละ 
ไดรับการฝกอบรมกอนการปฏิบัติงาน 10 30.30 
ไดรับการฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน 7 21.20 
ไดรับการฝกอบรมทั้งกอนและระหวาง
ปฏิบัติงาน 

3 9.10 

ไมไดรับฝกอบรมใดๆ ทั้งสิ้น 13 39.40 

รวม 32 100.00 
 

จากตาราง  9   พบวา  บัณฑิตไดรับการฝกอบรมทักษะเพ่ิมเติมจากหนวยงานเพื่อปฏิบัติงานกอน 
การปฏิบัติงานรอยละ  30.30   ระหวางปฏิบัติงานรอยละ  21.20  ทั้งกอนและระหวางปฏิบัติงานรอยละ  9.10   และ               
ไมไดรับการฝกอบรมใดๆ ทั้งสิ้นรอยละ  39.40 
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2.   ผลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ท่ีสําเร็จการศึกษา 
      ปการศึกษา  2550 
 
ตาราง  10  แสดงคาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของบัณฑิตดานความรู / ความสามารถ 

ทางวิชาการ / วิชาชีพ  ตามความคิดเห็นของบัณฑิตระดับปริญญาตรี   สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา   

 

ความคิดเห็นของบัณฑิต 
n = 37 รายการท่ีประเมิน 

 SD ระดับ 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพ 

1.1 ความรูเชิงวิชาการทั่วไป 3.62 .59 มาก 
1.2 ความรูความสามารถในวิชาชีพ 4.00 .66 มาก 
1.3 ความรูเก่ียวกับงานทั่วไปในหนวยงาน 3.86 .67 มาก 
1.4 ความรูเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ 4.19 .51 มาก 
1.5 ความสามารถในการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหม             
เพ่ือพัฒนางาน 

4.14 .67 มาก 

1.6 ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางวิชาชีพกับงานที่ไดรับมอบหมาย 4.05 .57 มาก 
1.7 ความสามารถในการตัดสินใจในการแกปญหาในงานที่รับผิดชอบ 3.89 .69 มาก 
1.8 ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 3.95 .62 มาก 
1.9 ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.95 .70 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 .63 มาก 
 

 
จากตาราง  10  พบวา  พบวา   คุณลักษณะของบัณฑิตดานความรู / ความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพ 

ตามความคิดเห็นของบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ   ความรูเก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบ  (       =  4.19)  รองลงมาคือ ความสามารถในการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือ
พัฒนางาน  (       =  4.14)  และตํ่าสุดคือ    ความรูเชิงวิชาการท่ัวไป  (       =  3.62)    
 
 
 
 
 
 

X
XX

X
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ตาราง  11 แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของบัณฑิตดานความรูความสามารถ 

ท่ัวไปตามความคิดเห็นของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของบัณฑิต 
n = 37 รายการท่ีประเมิน 

 SD ระดับ 
2.  ดานความรูความสามารถทั่วไป 

2.1 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.00 .66 มาก 
2.2 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 3.27 .83 ปานกลาง
2.3 ความสามารถในการใชภาษาไทย  เพ่ือการติดตอสื่อสาร 4.00 .78 มาก 
2.4 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 .73 มาก 
2.5 ความสามารถในการบริหารจัดการ 3.86 .78 มาก 
2.6 ความสามารถในการสื่อสาร (พูด ฟง อาน เขียน) 4.03 .72 มาก 
2.7 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 4.16 .76 มาก 
2.8 ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.05 .78 มาก 
2.9 ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห 3.89 .69 มาก 
2.10 ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบงาน 4.11 .77 มาก 
2.11 ความมีระเบียบวินัยในการทํางาน 4.14 .82 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 .63 มาก 
 

จากตาราง  11   พบวา  คุณลักษณะของบัณฑิตดานความรูความสามารถท่ัวไปตามความคิดเห็นของ 
บัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ  ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเน่ือง    (       =   4.16)  รองลงมาคือ  ความมีระเบียบวินัยในการทํางาน  (       =  4.14) และตํ่าสุดคือ  ความสามารถ              
ในการใชภาษาอังกฤษ  (       =  3.27)  ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง    
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ตาราง  12    แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของบัณฑิตดานบุคลิกภาพตามความ 

คิดเห็นของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของบัณฑิต 
n = 37 รายการท่ีประเมิน 

 SD ระดับ 
3.  ดานบุคลิกภาพ 

3.1 การรับฟงความคิดเห็นจากผูอื่น 4.14 .71 มาก 
3.2 ความเช่ือมั่นในตนเอง 3.95 .74 มาก 
3.3 ความมีมนุษยสัมพันธ 4.22 .78 มาก 
3.4 ความเปนผูนํา 3.89 .77 มาก 
3.5 ความมีเหตุผล 4.03 .76 มาก 
3.6 การใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน 4.27 .65 มาก 
3.7 การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน 4.24 .68 มาก 
3.8 ความสามารถในการควบคุมอารมณ 4.19 .73 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 .72 มาก 
 

 
จากตาราง   12   พบวา   คุณลักษณะของบัณฑิตดานบุคลิกภาพตามความคิดเห็นของบัณฑิต 

ระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  การรับฟงความคิดเห็นจากผูอื่น  และการใหความ
รวมมือกับเพ่ือนรวมงาน (       =  4.27)  รองลงมาคือ  การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน   (       =  4.24)  ตํ่าสุดคือ  ความ
เปนผูนํา  (       =  3.89)    
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ตาราง  13   แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรม  จริยธรรม  
และจรรยาบรรณในวิชาชีพตามความคิดเห็นของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยี 
และส่ือสารการศึกษา 

 
ความคิดเห็นของบัณฑิต 

n = 37 รายการท่ีประเมิน 
 SD ระดับ 

4.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
4.1 ความขยันอดทน อุตสาหะ 4.14 .58 มาก 
4.2 ความซื่อสัตย สุจริต 4.35 .58 มาก 
4.3 ความตรงตอเวลา 4.14 .71 มาก 
4.4 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 4.24 .64 มาก 
4.5 ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม 4.19 .66 มาก 
4.6 การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 4.24 .59 มาก 
4.7 ความสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข 4.27 .69 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 .63 มาก 
 

 
จากตาราง  13  พบวา   คุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ตามความคิดเห็นของบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ความซื่อสัตยสุจริต     
(       =  4.35)  รองลงมาคือ  ความสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข (       =  4.27)  ตํ่าสุดคือ   ความขยัน   อดทน   
อุตสาหะ  และความตรงตอเวลา  (       =  4.14)    
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3.   ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 
      ปการศึกษา  2550 
 
ตาราง  14  แสดงคาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของบัณฑิตดานความรู / ความสามารถ 

ทางวิชาการ / วิชาชีพ  ตามความคิดเห็นผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร 
การศึกษา   

 

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 
n = 11 รายการท่ีประเมิน 

 SD ระดับ 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพ 

1.1 ความรูเชิงวิชาการทั่วไป 4.27 .64 มาก 
1.2 ความรูความสามารถในวิชาชีพ 4.27 .46 มาก 
1.3 ความรูเก่ียวกับงานทั่วไปในหนวยงาน 4.00 .44 มาก 
1.4 ความรูเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ 4.27 .78 มาก 
1.5 ความสามารถในการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหม          
เพ่ือพัฒนางาน 

4.45 .68 มาก 

1.6 ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางวิชาชีพกับงานที่ไดรับมอบหมาย 4.55 .52 มากที่สุด 
1.7 ความสามารถในการตัดสินใจในการแกปญหาในงานที่รับผิดชอบ 4.09 .53 มาก 
1.8 ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 4.00 .63 มาก 
1.9 ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.36 .67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 .59 มาก 
 

 
จากตาราง  14  พบวา  คุณลักษณะของบัณฑิตดานความรู / ความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพตาม 

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ   ความสามารถในการ
ประยุกตใชความรูทางวิชาชีพกับงานที่ไดรับมอบหมาย  (       =  4.55)  รองลงมาคือ ความรูเชิงวิชาการทั่วไป และ
ความสามารถในการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนางาน  (       =  4.45 )    และตํ่าสุด      
คือ  ความรูเก่ียวกับงานทั่วไปในหนวยงาน  และความสามารถในการวางแผนการทํางาน  (       =  4.00)  
   
 

X
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ตาราง  15 แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของบัณฑิตดานความรูความสามารถ 

ท่ัวไปตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 
n = 11 รายการท่ีประเมิน 

 SD ระดับ 
2.  ดานความรูความสามารถทั่วไป 

2.1 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.00 .77 มาก 
2.2 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 3.55 .93 มาก 
2.3 ความสามารถในการใชภาษาไทย  เพ่ือการติดตอสื่อสาร 4.18 .75 มาก 
2.4 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.36 .67 มาก 
2.5 ความสามารถในการบริหารจัดการ 3.73 .64 มาก 
2.6 ความสามารถในการสื่อสาร (พูด ฟง อาน เขียน) 4.18 .75 มาก 
2.7 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 4.36 .67 มาก 
2.8 ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.36 .67 มาก 
2.9 ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห 4.09 .94 มาก 
2.10 ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบงาน 4.27 .64 มาก 
2.11 ความมีระเบียบวินัยในการทํางาน 4.36 .67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 .73 มาก 
 
 

จากตาราง  15   พบวา  คุณลักษณะของบัณฑิตดานความรูความสามารถท่ัวไปตามความคิดเห็นของ        
ผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ  ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ    ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง   ความสามารถในการทํางานเปนทีม    และความมีระเบียบ
วินัยในการทํางาน  (       =   4.36)  รองลงมาคือ  ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบงาน  (       =  4.27)  และตํ่าสุด
คือ  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  (       =  3.55)    
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ตาราง  16    แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของบัณฑิตดานบุคลิกภาพตามความ 

คิดเห็นของ ผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 
n = 11 รายการท่ีประเมิน 

 SD ระดับ 
3.  ดานบุคลิกภาพ 

3.1 การรับฟงความคิดเห็นจากผูอื่น 4.27 .64 มาก 
3.2 ความเช่ือมั่นในตนเอง 4.18 .87 มาก 
3.3 ความมีมนุษยสัมพันธ 4.36 .67 มาก 
3.4 ความเปนผูนํา 3.73 .78 มาก 
3.5 ความมีเหตุผล 4.36 .67 มาก 
3.6 การใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน 4.36 .92 มาก 
3.7 การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน 4.45 .68 มาก 
3.8 ความสามารถในการควบคุมอารมณ 4.55 .52 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 .71 มาก 
 

 
จากตาราง   16  พบวา   คุณลักษณะของบัณฑิตดานบุคลิกภาพตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับ 

ปริญญาตรี  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  (       =  4.55)  
รองลงมาคือ  การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน  (       =  4.45)  ตํ่าสุดคือ  ความเปนผูนํา   (       =  3.73)    
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ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรม  จริยธรรม  
และจรรยาบรรณในวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยี 
และส่ือสารการศึกษา 

 
ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 

n = 11 รายการท่ีประเมิน 
 SD ระดับ 

4.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
4.1 ความขยันอดทน อุตสาหะ 4.55 .68 มากที่สุด 
4.2 ความซื่อสัตย สุจริต 4.64 .67 มากที่สุด 
4.3 ความตรงตอเวลา 4.55 .82 มากที่สุด 
4.4 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 4.55 .68 มากที่สุด 
4.5 ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม 4.55 .68 มากที่สุด 
4.6 การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 4.64 .50 มากที่สุด 
4.7 ความสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข 4.55 .68 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.57 .67 มากท่ีสุด 
 

 
จากตาราง  17  พบวา   คุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรม  จริยธรรม   และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี   โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ความซื่อสัตย
สุจริต และการประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี    (       =  4.64)  รองลงมาคือ  ความขยันอดทน อุตสาหะ  ความตรงตอ
เวลาความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสงัคม  และความสามารถอยูรวมกับผูอื่น
อยางมีความสุข  (       =  4.55)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X



บทท่ี 4 
สรุปผล 

 
  การศึกษาครั้งน้ี   เปนการติดตามบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550   โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  และความพึงพอใจของ 
ผูใชบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ระดับปริญญาตรีตามคุณลักษณะของบัณฑิตในดานความรู
ความสามารถทางวิชาชีพ    ดานความรูความสามารถทั่วไป    ดานบุคลิกภาพ  และดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ  โดยเก็บขอมูลจากบัณฑิต จํานวน  37  คน จากทั้งหมด  39  คน    เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  
แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาภาวะมีงานทําของบัณฑิต 

1.1   บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550  จํานวน  39  คน เปนบัณฑิต 
ที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาภาษาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท้ังสิ้น 
                      1.2   บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา 2550  มีงานทํารอยละ  86.50             
ยังไมไดทํางานรอยละ 2.70  ยังไมประสงคจะทํางานรอยละ  2.70  กําลังศึกษาตอรอยละ  5.40  และอยูระหวางการรองาน
รอยละ  2.70  มีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานและศึกษาตอ รอยละ 91.43 
        1.3   บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา 2550  รับราชการครูรอยละ  12.50   
เปนนักวิชาการโสตทัศนศึกษารอยละ 6.30  รับราชการรอยละ  6.30  พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจรอยละ 12.50   พนักงาน/
ลูกจางเอกชนรอยละ  53.09    ตัวแทนประกันชีวิตรอยละ 3.10   และประกอบธุรกิจสวนตัวรอยละ  6.30 

      1.4   บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา 2550  ทํางานตรงสาขาวิชาที่เรียน 
รอยละ  71.87   และทํางานไมตรงสาขาวิชาที่เรียนรอยละ 28.13    

1.5 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550  ทํางานเต็มเวลา (สัปดาหหน่ึง 
ไมตํ่ากวา  35 ชม.)  รอยละ  96.90  ทํางานบางเวลารอยละ  3.10   

1.6 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550   มีบัณฑิตที่มีงานทําได 
เงินเดือนโดยเฉล่ียเทากับ  10,099.06   บาท  โดยมีเงินเดือนตํ่าสุดคือ  3,420  บาท  และเงินเดือนสูงสุดคือ  25,000  บาท   

1.7 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550  มีงานทําและประกอบอาชีพอิสระ 
จํานวน  32  คน   และไดรับเงินเดือนตามเกณฑ  (7,940  บาท)  จํานวน  24   คน  คิดเปนรอยละ  75.00 

1.8 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550   มีงานทําและพึงพอใจ 
ตองานที่ทํารอยละ  75.00   และไมพึงพอใจตองานที่ทําเน่ืองจากระบบงานไมดีรอยละ  9.40  ไมไดใชความรูที่เรียนมา 
รอยละ  3.10  คาตอบแทนตํ่ารอยละ  12.50    

1.9 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550   ไดงานทําหลังสําเร็จ 
การศึกษาทันทีรอยละ  31.30   ภายใน 1 – 3  เดือน  รอยละ  46.90  ภายใน 4 – 6 เดือน รอยละ  15.60  และภายใน                  
7 – 10 เดือน รอยละ 6.30    
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      1.10  บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550   ที่มีงานทํามีความสามารถ 
ในการนําความรูที่ไดจากการเรียนมาประยุกตใชในการทํางานระดับมากที่สุดรอยละ  21.90  ระดับมากรอยละ  34.39  
ระดับปานกลางรอยละ  31.30  และระดับนอยรอยละ  12.50 

     1.11    บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550   ไดรับการฝกอบรมทักษะ 
เพ่ิมเติมจากหนวยงานเพื่อปฏิบัติงานกอนการปฏิบัติงานรอยละ  30.30   ระหวางปฏิบัติงานรอยละ  21.20  ทั้งกอนและ
ระหวางปฏิบัติงานรอยละ  9.10   และไมไดรับการฝกอบรมใดๆ ทั้งสิ้นรอยละ  39.40 
 

2.   ผลการศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
ระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550    

2.1   ความพึงพอใจของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ดานความรู / ความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพ  
ตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ   ความรูเก่ียวกับ        
งานที่รับผิดชอบ  รองลงมาคือ ความสามารถในการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนางาน   
และตํ่าสุดคือ  ความรูความสามารถเชิงวิชาการท่ัวไป  ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก  

2.2 ดานความรูความสามารถทั่วไปตามความคิดเห็นของบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูใน 
ระดับมาก   โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ  ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง   รองลงมาคือ ความมีระเบียบวินัย
ในการทํางาน  ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก   และต่ําสุดคือ  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

2.3 ดานบุคลิกภาพตามความคิดเห็นของบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก  
โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  การใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน  รองลงมาคือ  การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน   ตํ่าสุดคือ  
ความเปนผูนํา ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก  

2.4 ดานคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพตามความคิดเห็นของบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ความซื่อสัตยสุจริต  รองลงมาคือ  ความสามารถอยูรวมกับ
ผูอื่นอยางมีความสุข  ตํ่าสุดคือ ความขยัน อดทน อุตสาหะ แลความตรงตอเวลา ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก  
 

3.   ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
ระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษา  ปการศึกษา  2550    

3.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานความรู / ความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพตามความ 
คิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ   ความสามารถในการ
ประยุกตใชความรูทางวิชาชีพกับงานที่ไดรับมอบหมาย รองลงมาคือ ความรูเชิงวิชาการทั่วไป และความสามารถในการ
เรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนางาน  และตํ่าสุด     คือ  ความรูเก่ียวกับงานทั่วไปใน
หนวยงาน  และความสามารถในการวางแผนการทํางาน      

3.2 ดานความรูความสามารถทั่วไปตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีโดยรวม 
อยูในระดับมาก   โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความสามารถในการเรียนรู      
ดวยตนเองอยางตอเน่ือง   ความสามารถในการทํางานเปนทีม    และความมีระเบียบวินัยในการทํางาน  รองลงมาคือ  
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบงาน   และตํ่าสุดคือ  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ     
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3.3 ดานบุคลิกภาพตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี  โดยรวมอยูในระดับมาก   
โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  รองลงมาคือ   การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน   
ตํ่าสุดคือ  ความเปนผูนํา     

3.4  ดานคุณธรรม  จริยธรรม   และจรรยาบรรณในวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี   โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ความซื่อสัตยสุจริต และการประพฤติตน         
อยูในศีลธรรมอันดี  รองลงมาคือ  ความขยันอดทน อุตสาหะ  ความตรงตอเวลาความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ความเปน
ระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม  และความสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข   
 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเรียน 
 

ขอมูล ความถี่ 
1. เพ่ิมหลักสูตรใหหลากหลาย 1 
2. วิชาที่ไมจําเปนกับสาขาวิชาเอกเทคโนฯ ไมตองเรียน  เชน  วิชาชีพครู   แตใหเปล่ียนเปนวิชาที่

เก่ียวกับวิชาชีพมากขึ้น 
1 

3. เนนหลักสูตรใหเขมขนขึ้น  เพ่ือการใชงานไดจริง 1 
4. ความชัดเจนในเร่ืองเน้ือหาและหลักสูตร 1 
5. เพ่ิมรายวิชาที่สามารถนําไปใชในการทํางานไดโดยตรง 1 
6. หลักสูตรแกนกลาง  นาจะเอื้อตอการจัดการเรียนการสอนในตางพ้ืนที่  (ตางจังหวัด)  ที่อุปกรณ      

การเรียนการสอน และการทําปฏิบัติการยังขาดแคลน สวนใหญเนนทฤษฎีแตปฏิบัติไมคอยไดทํา 
1 

7. หลักสูตรในการเรียนการสอนควรเนนการปฏิบัติเพ่ิมขึ้น 1 

 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอน 
 

ขอมูล ความถี่ 
1. ควรเนนใหนิสิตไดฝกประสบการณจริง   และไดปฏิบัติจริง 10 
2. ควรเนนการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 3 
3. เพ่ิมอุปกรณ และบุคลากรใหมๆ 2 
4. เพ่ิมทักษะการฝกปฏิบัติ และความชํานาญ 1 
5. ผูสอนควรมีเทคนิคการสอนและใชสื่อการสอนที่หลากหลายและทันสมัย 1 
6. ควรมีการใหผูเรียนมีความรูในการปฏิบัติ 1 
7. ตองการใหนิสิตมีผลงานมากกวาน้ี และมีการจัดแขงขันประกวดผลงานตามสื่อตางๆ 1 
8. ควรมีการวัดผลตามผลงาน 1 
9. ตองการใหมีผูสอนที่สอนและเนนการปฏิบัติจริง 1 
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ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอน  (ตอ) 
 

ขอมูล ความถี่ 
10. อาจารยผูสอนควรเขาสอนทุกช่ัวโมง 1 
11. อาจารยผูสอนควรมีความรูในวิชาชีพจริง 1 
12. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหมากขึ้น 1 
13. ควรสอนโดยเนนในดานเน้ือหาใหครบและสมบูรณ 1 
14. แนะนําเทคนิคการจัดการเรียนการสอน  และการบูรณาการสาระทองถ่ินใหเขากับแผนการสอน  1 
15. ควรเนนใหนิสิตไดแสดงความเห็นมากๆ 1 
16. ควรใหอาจารยมีเวลาสอนใหมากกวาน้ี   และคอยใหคําแนะนําผลงาน 1 
17. ควรเนนการสอนแบบรายบุคคล 1 

 
 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 

ขอมูล ความถี่ 
1. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 2 
2. จัดกิจกรรมสงเสริมการสรางจิตสาธารณประโยชน 1 
3. จัดกิจกรรมสงเสริมแนวคิดแงบวกตอสภาวการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 1 
4. มีการศึกษาดูงานและฝกประสบการณใหมากขึ้น 1 
5. การพัฒนาบุคลิกภาพ   และการมีมนุษยสัมพันธที่ดีเพ่ือใหเขากับวัฒนธรรมของแตละองคกร 1 
6. ใหมีสวนรวมในทุกๆ กิจกรรมโดยมีกิจกรรมที่นาสนใจ 1 
7. ควรจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย และการศึกษาดูงานควรมีการสรุปประเด็นสาระการดูงาน 1 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ขอมูล ความถี่ 
1. ควรมีใบประกอบวิชาชีพครูใหกับนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2 
2. สงเสริมเรื่องการทํางานเปนทีม 2 
3. ควรประสานงานกับคณะวิทยาศาสตรเพ่ือใหไดปริญญา วท.บ. ดวย  เพราะสาขาวิชาที่เรียน

คลายกันมาก 
1 

4. การทํา  Classroom Action Research  เพ่ือการแกไขปญหาและไดกระบวนการวิจัย 1 
5. การทํา  E – learning  เพ่ือตอยอดการศึกษา 1 
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การฝกอบรมทักษะเพ่ิมเติมจากหนวยงาน 
1. การอบรมการเขียนขาว 
2. ทักษะการประสานงาน 
3. การพูดและการสื่อสาร 
4. โปรแกรม Photoshop และ Flash 8 
5. โปรแกรม Acc (บัญชี) 
6. การผลิตรายการ 
7. การพูดและการขาย 
8. ครูผูนําความเปล่ียนแปลง 
9. English for Communication and oversea 
10. Siam Wilson 
11. การใชอุปกรณและเครื่องมือ 
12. Mandarah  Senior  College,  Australia 
13. ครูผูนําการเปล่ียนแปลง, CAR 
14. ATLAS สงเสริมการเรียนรูวิทยาศาสตร โดยใช ICT 

 
รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาชีพ  คุณธรรมจริยธรรม  รางวัลทางวิชาการ 
 

ชื่อรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ หนวยงานที่มอบ 
ผลิตผลงานสูงสุด อันดับ 2 ประจําไตรมาส 2/2552 บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
คุณธรรมจริยธรรม ม.ราชภัฏพระนคร 
วิทยากรอบรมบุคลากร สพท. เชียงใหม เขต 1 
นิสิตดีเดนดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ม.นเรศวร 
นิสิตโครงการสหกิจศึกษา ม.นเรศวร รวมกับ Msc WA 

 
ขอเสนอแนะ 
1. คณะควรมีการจัดกิจกรรมเสริมในการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  ความสามารถ

ในการบริหารจัดการ   ความคิดริเริ่มสรางสรรค   และความเปนผูนํา 
2. คณะควรมีการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพกอนจบการศึกษา   เพ่ือใหนิสิตมีขอมูลสําหรับการเลือกประกอบอาชีพ         

ที่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 
3. ควรเนนใหนิสิตไดรับการประฝกประสบการณจริง  และไดปฏิบัติจริง 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนโยบายและแผน 
ผูรวบรวมขอมูล  กองแผนงาน  /  นางสาวสุธาสินี    วงศบา 
ผูวิเคราะหขอมูล  นางสาวสุธาสินี   วงศบา 
ผูตรวจสอบ  นางปราณี    ศิริวัฒน 


