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บทที่  1  
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
 
  ในยุคแหงการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่จะตองเนนให
ผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถของตนเต็มตามศักยภาพ มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ปญญา จิตใจ
และสังคม เปนผูรูจักคิด วิเคราะห สังเคราะหใชเหตุและผลเชิงวิทยาศาสตร มีความคิดรวบยอด              
รักการเรียนรู รูวิธีการและสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง การจัดการเรียนการสอนเปนกระบวนการ             
ที่สําคัญของการพัฒนาการศึกษา ซ่ึงครูมีบทบาทสําคัญในการเปนผูดําเนินการ ทั้งนี้มิใชเปน                
การสอนที่เนนการถายทอดความรูจากครูแตเพียงฝายเดียว หากแตเปนการแสวงหาความรูและเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยใชเทคโนโลยีและ                
ส่ือสารสนเทศตางๆ ใหเปนประโยชน ซ่ึงสื่อตางๆ จะสามารถกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูและ
แกปญหาดวยตนเองไดอยางอิสระ  ทันตอสังคมแหงขาวสารขอมูลที่มีความรูใหมเกิดขึ้น              
อยางตอเนื่อง (วันทนา  มาเตียง, 2549 หนา 1)  
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับเรียนการสอน โดยมี
หลักการคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีเรียนมีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรที่กําหนด 
ซ่ึงการเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาจึงเกี่ยวของกับปจจัยปอนเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
ประกอบดวยการมีอาจารยผูสอนที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการ
บริหารจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย การพัฒนาและบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
ที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ การจัดโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและ               
การเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม นอกจากนั้นยังตอมีการวางระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค              
(คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ        
การอุดมศึกษา, 2550 หนา 22 – 29) 
  มหาวิทยาลัยนเรศวรเดิมคือ วิทยาลัยวิชาการศึกษา และคณะศึกษาศาสตรเปนคณะเดียว 
และคณะแรกในวิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก ป พ.ศ. 2510 – 2517 ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนมาเปน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก  (พ.ศ. 2517 – 2533) จนกระทั่งในป พ.ศ. 2533 



 

 

2

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก ไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยนเรศวร ปจจุบัน     
คณะศึกษาศาสตร นับเปนสถาบันการศึกษาชั้นนําแหงหนึ่งของประเทศไทยที่จัดการศึกษา                 
ดานวิชาชีพครูใหแกประชาชนในเขตภูมิภาค โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตภาคเหนือตอนลาง ไดผลิต
บัณฑิตครู และนักการศึกษาที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติเปนจํานวนมาก                  
ซ่ึง เปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา  ทั้งภาครัฐบาล  และเอกชน  (รายงานประจําป  2550                       
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, หนา 3) 

 ภาควิชาการศึกษา  เปนภาควิชาหนึ่ งในคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร                         
มีโครงสรางและการบริหารจัดการ ประกอบดวย 3  สาขาวิชา คือสาขาวิชาวิจัยและวัดผลการศึกษา 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว และสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ในปการศึกษา 2550                       
ไดรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  (หลักสูตร  5 ป) จํานวน                           
5 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป สาขาวิชาภาษาตางประเทศ
สาขาวิชาดนตรีศึกษา และสาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู หลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต จํานวน 8 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา สาขาวิชา               
การวัดผลการศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ                  
การสอน และสาขาวิชาการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต จํานวน 2 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา และสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

ดังนั้น ผูวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรสายสนับสนุน ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
สังกัดภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ตระหนักถึงความสําคัญในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนอยางแทจริง 
จึงจําเปนตองมีการสํารวจความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของ
ภาควิชาการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือในการนําไปพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับ                
การเรียนการสอนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ไดขอมูลที่นาเชื่อถือในการนําไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียนรูไดสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
   1.1  ขอบเขตดานประชากร  
          ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตที่กําลังศึกษาในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ประกอบดวย นิสิตหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 170 คน นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 51 คน นิสิตหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต จํานวน 145 คน และนิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต จํานวน 45 คน               
รวมทั้งสิ้นจํานวน 411 คน  
   1.2  ขอบเขตดานตัวแปรที่จะศึกษา 
           ตัวแปรที่จะศึกษา ไดแก ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน              
ในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย 5 ดาน 
ไดแก ดานรายวิชาในหลักสูตร ดานผูสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน                      
ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยระหวางเดือนมกราคม – เมษายน 2551  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
   นิสิต หมายถึง บุคคลที่เขารับการศึกษาและกําลังศึกษาในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และหลักสูตรการศึกษา                    
ดุษฎีบัณฑิต ซ่ึงสังกัดภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 
   หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สังกัดภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร หมายถึง  

1. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) สาขาวิชาคณิตศาสตร หลักสูตร
ใหม พ.ศ. 2547 

2. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป 
หลักสูตรใหม  พ.ศ. 2547 
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3. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 
หลักสูตรใหม พ.ศ. 2547 

4. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) สาขาวิชาดนตรีศึกษา หลักสูตร
ใหม พ.ศ. 2548 

5. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรใหม 
พ.ศ. 2550 ประกอบดวย แขนงวิชาคณิตศาสตร แขนงวิชาฟสิกส แขนงวชิาเคม ี
แขนงวิชาชีววิทยา แขนงวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร และแขนงวิชาพัฒนา
สังคม 

   หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สังกัดภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร หมายถึง 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2550  
   หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สังกัดภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร หมายถึง  

1. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2545 

2. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2545 

3. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2547  

4. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2547 

5. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2547 

6. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2550 ประกอบดวย แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
แขนงวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา และแขนงวิชาการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

7. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2550 ประกอบดวย แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
และแขนงวิชาการสอนอาชีวศึกษา 
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8. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรใหม พ.ศ. 2550 
ประกอบดวย แขนงวิชาจิตวิทยาการแนะแนว และแขนงวิชาภาวะผูนํา                    
ทางวิชาการ 

   หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สังกัดภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร หมายถึง  
1. หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2548 
2. หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หลักสูตรใหม 

พ.ศ. 2548 
   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน                     
ในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย 5 ดาน 
ไดแก ดานรายวิชาในหลักสูตร ดานผูสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการ
วัดและประเมินผลการเรียนการสอน และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
   รายวิชาในหลักสูตร หมายถึง รายวิชาพื้นฐาน และรายวิชาบังคับที่จัดไวอยางมีระบบให
ผูเรียนไดศึกษาในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต และหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ที่เปดการเรียนการสอนใหกับนิสิตสังกัด
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
   ผูสอน หมายถึง อาจารย วิทยากรผูสอนนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และหลักสูตรการศึกษาดุษฎี
บัณฑิต ในสังกัดภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
   วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียน                
การสอนในชั้นเรียนที่ เนนผูเรียนเปนสําคัญดวยวิธีการสอนที่หลากหลาย สงเสริมใหผู เรียน                       
มีสวนรวม ไดอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น สงเสริมใหผูเรียนมีความรูและทักษะในการ
นําไปปฏิบัติไดจริง สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู คนควา สืบคนขอมูล และแสวงหาความรู               
ดวยตนเอง รวมทั้งเชื่อมโยงและบูรณาการเขากับการบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวิจัย หรือ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่จะไดมาซึ่งขอมูล                
ทางการศึกษาตามจุดมุงหมายของการเรียนการสอน โดยอาศัยเครื่องมือ เทคนิค วิธีการที่หลากหลาย 
แลวนํามาตัดสินคุณคา อยางสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการ               
ของผูเรียน 
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   ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง หองเรียน ส่ือ และสิ่งอํานวยความสะดวก                 
ในหองเรียน หนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ สําหรับการศึกษาคนควา รวมไปถึงเครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต  
  



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
   การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามประเด็นสําคัญในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ชริณี  เดชจินดา (2535, หนา 6) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือปจจัยที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง 
ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง 

สงา  ภูณรงค (2540, หนา 9) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อ
ได รับความสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรู สึกขั้นสุดทายที่ได รับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 

ปริญญา  จเรรัชต และคณะ (2546, หนา 3) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาที
ความรูสึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอส่ิงที่ปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติโดยผลตอบแทนที่ไดรับ รวมทั้งสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนปจจัยทําใหเกิดความ         
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาว พอสรุปความไดวา ความพึงพอใจเปนทัศนคติ
อยางหนึ่งที่เปนนามธรรม เปนความรูสึกสวนตัวทั้งทางดานบวกและลบ ขึ้นอยูการการไดรับการ
ตอบสนอง เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติ           
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
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1.2 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
วิชัย  เหลืองธรรมชาติ (2531, หนา 9) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึง

พอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไม
ตางกัน 

พิทักษ  ตรุษทิบ (2538, หนา 6) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอ
ส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดย
บงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา 
คือเฉยๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิงที่มากระตุน 

สุเทพ  พานิชพันธุ (2541, หนา 5) ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจไวดังนี้ 

1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ เปนตน 
2.  สภาพทางกายที่ปรารถนา คือส่ิงแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ

อยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 
3.  ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่สนองความตองการของบุคคล 
4.  ผลประโยชนทางสังคม คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิด

ความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคม
หรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

1.3 การวัดความพึงพอใจ 
        ปริญญา  จเรรัชต และคณะ (2546, หนา 5) กลาววา มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทํา

ไดหลายวิธี ไดแก 
1.  การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็น 

ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะที่กําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน การบริการ การบริหาร และเงื่อนไขตาง ๆ เปนตน 

2.  การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการ
ที่ดี ที่จะทําใหไดขอมูลที่เปนจริงได 

3.  การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย               
ไมวาจะแสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 
 



 

 

9

2.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
อํารุง จันทวานิช  (2541-2542, หนา 52 – 53) แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535                    

ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนการสอน ไวดังนี้คือ 
1.  ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาใหสนองตอ

หลักการและสอดคลองกับความมุงหมายของการจัดการศึกษาที่ตั้งไว 
2.  สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและองคความรู

ในศาสตรสาขาตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาเนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอน และ 
ตอการสงเสริมการเรียนรู 

3.  สงเสริมใหชุมชนจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการศึกษา                   
การแสวงหาความรูขอมูลขาวสารและการรูจักเลือกสรรภูมิปญญาทองถ่ินและวิทยากรอื่นๆ                     
ใหชุมชนสามารถวิเคราะหปญหาและความตองการของตน เพื่อใหพัฒนาชุมชนไดสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการนั้นและหาวิธีการตางๆ สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ
การพัฒนาดานตางๆ ระหวางชุมชน 

4.  พัฒนาและสงเสริมความรวมมือและการประสานงานของแหลงความรูตางๆ ที่สงเสริม
การถายทอดและกระจายความรูขอมูลขาวสารสูประชาชน และชุมชนอยางกวางขวาง 

5.  จัดเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนการสอน โดยเนนการฝกปฏิบัติหรือการจัด
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนมีคุณธรรม มีเจตคติและพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้งทางสังคม วัฒนธรรม 
การเมือง และการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

6.  จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนเขาใจและรูจักคิดแบบวิทยาศาสตร และที่เอื้อ
ใหผูเรียนใฝหาความรู รูจักคิดริเร่ิม รวมทั้งมีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะห 

7.  จัดการฝกอบรมวิชาชีพ โดยเนนการฝกปฏิบัติ เพื่อใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่จะ
ประกอบอาชีพ และเปนกําลังทางเศรษฐกิจที่มีคุณภาพของประเทศ 

8.  ใหสถานศึกษามีความคลองตัวในการจัดเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนให
สัมพันธ สอดคลองและเกื้อกูลกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยสงเสริมใหองคกรตาง ๆ และประชาชนมี
สวนรวมในการจัดและพัฒนา 

9.  สงเสริมใหสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศที่เอื้อตอการพัฒนา
ประเทศ และใชครูที่มีความสามารถในการฝกทักษะทางภาษา 

10. สงเสริมการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบ
โรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพและความพรอมของ
ผูเรียน 
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11. สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับชีวิตครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูเด็ก และการเสริมสราง
สัมพันธภาพระหวางวัย 

12. สงเสริมใหครอบครัว สถานศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันในชุมชนและสื่อมวลชน
รวมมือกันในการปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่เหมาะสมและการชี้นําแนวทางที่ดีแกเด็กและเยาวชน
อยางจริงจังและตอเนื่อง 

13. สงเสริมใหมีการผลิตและใชประโยชนจากสิ่งพิมพและสื่อการเรียนรูรูปแบบตางๆ ที่ได
มาตรฐานอยางกวางขวาง 

14. พัฒนาระบบการใหคําปรึกษาและการแนะแนวใหครอบคลุมทั้งดานวิชาการ แนว
ทางการประกอบอาชีพ และการปรับตัวทางอารมณและสังคม เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนได
ตามความถนัดหรือความสนใจและเรียนไดอยางเปนสุข 

15. พัฒนาระบบการนิเทศ การติดตาม และการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ทุกระดับและประเภท พรอมทั้งเรงรัดใหมีการนําผลการประเมินมาใชพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอน 

16. สงเสริมใหมีการเทียบโอนผลการเรียนสําหรับผูเรียนที่ประสงคจะเปลี่ยนแนวการศึกษา
หรือสถานศึกษา รวมทั้งจัดใหมีการเทียบประสบการณเปนหนวยการเรียนสําหรับผูที่ประสงคจะ
กลับมาศึกษาตอ ทั้งนี้ใหสถานศึกษาที่จะรับเขาเรียนพิจารณาเทียบโอนไดตามเกณฑหรือความ
เหมาะสม 

17. ดําเนินการเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพสําหรับผูที่ประสงคจะเทียบระดับความรู
และทักษะ พรอมทั้งเรงรัดใหมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานตาง ๆ อยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
 อรุณี ออนสวัสดิ์ และบุหงา วชิระศักดิ์มงคล (2548, หนา 33 - 34) ไดสังเคราะห
กระบวนการผลิตและพัฒนาครู พบวา หลักสูตรการผลิตครูมีขอบกพรองหลายประการ เนื่องมาจาก
กระบวนการจัดการเรียนรูที่ไมเหมาะสม ไดแก สอนแตทฤษฎีไมสัมพันธกับการปฏิบัติตนของ
ผูสอน เนนองคความรูมากกวาวิธีแสวงหาความรู และการนําความรูไปใชในการปฏิบัติจริง                  
การเรียนการสอนไมสงเสริมใหบัณฑิตครูมีความสามารถในการวิจัยดานการศึกษา และการเรียนรู
ทักษะการสอนแนวใหม การจัดการเรียนการสอนจึงควรจัดดังนี้  
 1.  การจัดการเรียนการสอนตองเนนใหไดปฏิบัติจริง อีกทั้งมีความสอดคลองกันระหวาง
ทฤษฎี และการปฏิบัติของอาจารยที่สอน เพื่อเปนแบบอยางใหนิสิตไดนําไปปฏิบัติในโอกาสตอไป 
 2.  เนนใหมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
 3.  การจัดการเรียนการสอนควรเนนใหมีการใชกระบวนการวิจัยการศึกษา และสามารถนํา
กระบวนการวิจัยมาเปนสวนหนึ่งในงานครู และพัฒนาการศึกษา 
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 4.  ผูสอนตองปรับใหมีกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อเปนการปลูกฝงความ
เปนครู โดยเนนใหนิสิตไดแสดงออกและมีสวนรวม 
 5.  การจัดการเรียนการสอนตองสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมที่เกี่ยวกับครู โดยผูสอนตอง
ปลูกฝงใหเห็นความสําคัญและเปนแบบอยางในเรื่องจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
 6.  จัดการเรียนการสอนใหสามารถใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปจจุบันมาเปนสวนหนึ่ง           
ในการพัฒนาการสอนตอไปในอนาคต 
 7.  การเรียนการสอนตองสรางใหนิสิตมีความสนใจในขาวสารรอบตัว สามารถวิเคราะห
ขาวสาร และสามารถนําขาวสามาเปนประโยชนในการเรียนการสอน 
 8.  การเรียนการสอนควรใหนิสิตไดมีโอกาสในการสัมผัสกับชุมชน ไดเรียนรูและเขาใจใน
วิถีชีวิตของชุมชน เห็นความสําคัญของการศึกษาที่ตองทําหนาที่ในการพัฒนาชุมชน และเปนการ
เตรียมใหนิสิตไดมีความพรอมที่จะตองปฏิบัติหนาที่ในทองถ่ินชนบทที่หางไกลได 
 9.  การเรียนการสอนควรมีการจัดใหมีการศึกษาดูงานการสอนจริงในโรงเรียน โดยใหนิสิต
ไดมีโอกาสในการเขาสังเกตการณสอนของครูที่มีความเชี่ยวชาญ มีผลงานการสอนที่ดีในแตละ
สาขาอาจเปนครูตองแบบในสาขาตางๆ ทําใหนิสิตไดมีประสบการณที่ดี ไดศึกษาวิธีการสอนที่
หลากหลาย มีทักษะวิชาชีพและมีวิจารณญาณ อีกทั้งใหนิสิตไดมีโอกาสสังเกตบรรยากาศการเรียน
ของนักเรียนในหองเรียน เพื่อเปนการเตรียมพรอมสูวิชาชีพครูมากขึ้น โดยจัดใหมีการศึกษาดูงาน
อยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
 10.  เนนการบูรณาการการเรียนรู โดยการเรียนการสอนควรเนนใหนิสิตไดมีการบูรณาการ
การเรียนการสอนอยูเสมอ 
 จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงการจัด
รายวิชาในหลักสูตรที่มีความเหมาะสม ผูสอนมีวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
มีการติดตามการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และมีปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน           
โดยการใชเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในการเรียนการสอน เพื่อการสืบคนขอมูลสารสนเทศ                
ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

2.1 รายวิชาในหลักสูตร  
2.1.1  แนวคิดท่ีเก่ียวกับรายวิชาในหลักสูตร 

     อํานาจ  จันทรแปน (2540, หนา 7-8) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชาในหลักสูตร
ไวในระบบหลักสูตรและการสอน ซ่ึงเปนระบบที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษาที่มีความ
จําเปนตองมีผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายตองศึกษาทําความเขาใจใหแจมแจง ชัดเจน อันจะนําไปสูการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  
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     เซเลอร  และคณะ (1981, อางใน อํานาจ จันทรแปน, หนา 7-8) ไดรวบรวม
แนวคิดตางๆ ทั้งในอดีตและปจจุบัน และรวบรวมไว ดังนี้ 
     1.  หลักสูตรในลักษณะที่เปนวิชาหรือเนื้อหาวิชา ไดแก การมองวาหลักสูตร คือ 
วิชาหรือเนื้อหารวิชาที่มีครูผูสอนและนักเรียนเปนผูเรียน ในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา คําวา 
หลักสูตรถูกนําไปใชอยางกวางขวาง หมายถึง ชุดวิชา หรือรายวิชาที่จัดสอน หรือกลุมวิชาที่จัดไว 
เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน เชน หลักสูตรวิทยาศาสตร หลักสูตรเตรียมแพทย เปนตน 
     2.  หลักสูตรในลักษณะที่เปนประสบการณ หมายถึง หลักสูตรที่ประกอบดวย
ประสบการณทั้งมวลที่เด็กพึงมีภายใตการควบคุมดูแลของครู ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
           2.1  หลักสูตรเปนทางการ เปนหลักสูตรที่หนวยงานที่เกี่ยวของรวมทั้ง
โรงเรียนในทองถ่ินเปนผูจัดทํา 
           2.2  หลักสูตรที่เกิดจากการรับรูเอาเอง ส่ิงที่ครูบอกวาพวกเขาตองพยามทํา
อะไร 
           2.3  หลักสูตรที่เกิดจาการสังเกต ส่ิงที่ผูสังเกตมองเห็น ขณะที่เขาสังเกต          
การสอน 
           2.4  หลักสูตรประสบการณ ส่ิงที่ผูเรียนไดรูไดเห็นและเรียนรู 
     3.  หลักสูตรในลักษณะที่เปนจุดมุงหมาย ซ่ึงในระยะตนๆ ของวิวัฒนาการทาง
หลักสูตรมักใชจุดประสงค และจุดหมายเปนพื้นฐานในการวางแผนหลักสูตร บอบบิท ไดประยุกต
เอาหลักการทางวิทยาศาสตรมาใชในการพัฒนาหลักสูตร ไดกําหนดจุดมุงหมายโดยยึดเอาทักษะ
ความรูที่จําเปนเมื่อเติบโตเปนผูใหญมาเปนฐาน บอบบิท ไดใหนิยามหลักสูตรวา คือ รายการของสิ่ง
ตางๆ ซ่ึงเด็กและเยาวชนจะตองทําและตองประสบ โดยการพัฒนาความสามารถในการกระทําสิ่ง
ตางๆ ไดดี ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนเรื่องของการดํารงชีวิตในวัยผูใหญ 
     4.  หลักสูตรในลักษณะที่ เปนแผนของโอกาสของการเรียนรู คํานิยามของ
หลักสูตรควรครอบคลุมเนื้อหา ประสบการณ และจุดมุงหมาย คํานิยามจึงควรออกมาในรูปการ
วางแผนหรือกลุมของความตั้งใจ ตั้งแตเราเห็นวาหลักสูตร คือส่ิงที่เราคาดหวังหรือตั้งใจ การ
วางแผนหลักสูตรรวมทั้งแผนเฉพาะ (แผนยอย) สําหรับโอกาสการเรียนรูที่คาดหวังไวหลักสูตร
ไมไดจํากัดที่จุดหมายจุดมุงหมาย แตยังรวมถึงองคประกอบอื่นๆ ไดแก การออกแบบหลักสูตร การ
นําหลักสูตรไปใช (หมายถึงการสอน) และการประเมิน ส่ิงเหลานี้มีความจําเปนนํามาพิจารณาและ
ใชวางแผนสําหรับประชากรเฉพาะกลุม การวางแผนหลักสูตรควรไดระมัดระวังในเรื่องของมรรค
วิธีและเปาหมาย 
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                    2.1.2  ลักษณะของหลักสูตรท่ีดี  
     หลักสูตรที่ดี ยอมสงผลดีตอการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนรู                   
ในโรงเรียน กลาวคือ หลักสูตรที่ดีจะเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนนําไปปฏิบัติไดดี                        
มีประสิทธิภาพ ทางดานครูสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ใหเกิดผลดีตอผูเรียน 
หลักสูตรที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ คือ (วันทนา  มาเตียง, 2549, หนา 12) 

   1.  หลักสูตรควรมีความคลองตัว และสามารถปรับปรุงและยืดหยุนใหเหมาะสม
กับสภาพการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี  

   2.  หลักสูตรควรเปนเครื่องมือที่จะชวยใหการเรียนการสอน ไดบรรลุตามความ
มุงหมายที่กําหนดไว  

   3.  หลักสูตรควรไดรับการจัดทํา หรือพัฒนาจากคณะบุคคลหลายฝาย เชน ครู 
ผูปกครอง ประชาชน นักวิชาการ นักพัฒนาหลักสูตร และผูบริหารไดมีสวนรวมและรับรูในการ
จัดทําหลักสูตร  

   4.  หลักสูตรจะตองจัดไดตรงตามความมุงหมายของการศึกษาแหงชาติ  
   5.  หลักสูตรควรจะมีกิจกรรมกระบวนการ และเนื้อหาสาระของเรื่องที่สอน

บริบูรณเพียงพอที่จะชวยใหผูเรียนคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และพัฒนาการเรียนผูเรียน                   
ในทุกๆ ดาน  

   6.  หลักสูตรควรบอกแนวทาง ดานสื่อการสอน การใชส่ือ การวัด และ
ประเมินผลไวอยางชัดเจน  

   7.  หลักสูตรควรมีลักษณะที่สนองความตองการ และความสนใจ  ทั้งของ 
นักเรียนและสังคม  

   8.  หลักสูตรควรสงเสริมความเจริญงอกงามในตัวผูเรียนทุกดาน รวมทั้งสงเสริม
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  

   9.  หลักสูตรควรชี้แนะแนวทางกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ และเจตคติ ไดดวยตนเอง จากสื่อตางๆ ที่อยูรอบตัว  

   10.  หลักสูตรควรจัดทํามาจากการศึกษาขอมูลพื้นฐานดานตางๆ อยางรอบคอบ 
เชน ขอมูลทางดานปรัชญาการศึกษา จิตวิทยา สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี เปนตน  

   11.  เปนหลักสูตรที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ เนื้อหา และกิจกรรมตองเหมาะสมกับ
ธรรมชาติ และความตองการของผูเรียน  
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   12.  เนื้อหาและประสบการณตองสอดคลองกับสภาพการดํารงชีวิตของผูเรียน 
ประสบการณตองเปนสิ่งที่ใกลตัว และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
     วรรณภา  โพธ์ิศรี (2546 หนา 20 – 22) กลาววา เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรหรือ
ส่ิงที่กําหนดใหเรียนนั้นควรจะตองทําความเขาใจกันใหมวา เนื้อหาเปนเพียงแนวทางที่จะชวยใหครู
นําไปสูหรือกอใหเกิดประสบการณกิจกรรม ซ่ึงเปนแนวทางที่จะชวยหรือฝกใหผูเรียนไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่ผูเรียนตองการ สังคมตองการและชาติตองการ 

           ลักษณะของเนื้อหาในรายวิชาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู เ รียนนั้น                  
มีรายละเอียดดังนี้ 

   1.  เนื้อหาที่กําหนดควรจะสอดคลองกับสภาพการดําเนินชีวิต ประสบการณ          
ใกลตัวผูเรียน ผูเรียนเรียนแลวสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

   2.  เนื้อหาที่จะกําหนดไวในหลักสูตรตองมีความตอเนื่องเรียงตามลําดับความ 
ยากงาย หรือจากใกลๆ ตัวไปถึงไกลตัวออกไป เรียงลําดับของเนื้อหาใหเหมาะสมกับวัย ความสนใจ 
ความสามารถของผูเรียน 

   3.  ความเปนอเนกลักษณะในเอกภาค (Diversity with Unity) หมายถึง หลักสูตร
จะมีเนื้อหาหลายเรื่อง หลายตอน แตจุดประสงคของแตละตอนก็จะมีจุดย้ําเนนในสิ่งเดียวกัน 
                          จากแนวความคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวา เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร หมายถึง 
กระบวนการในการจัดเนื้อหารายวิชา หรือการปรับปรุงหลักสูตรใหไดผลดี เพื่อใชเปนเครื่องมือ          
ในการจัดการศึกษา และจัดการเรียนการสอนไดสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  

2.2 ผูสอน   
2.2.1  ความหมายของผูสอน 
    คําวา ผูสอน หรือ ครู ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 

         พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2531, หนา 170) อธิบายวา ครู 
คือผูส่ังสอนศิษย ผูถายทอดใหแกศิษย ในปจจุบันคําวาครูจึงคอนขางจะหมายถึงอาชีพประการหนึง่
ในสังคมมากกวาจะหมายถึงบุคคล 
          พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช สรุปไดวา 
ความเปนครู หมายถึง ผูที่มีความรู มีคุณความดี เอื้อเฟอเผ่ือแผ ปรารถนาที่จะถายทอดความรู                 
มีศรัทธา มีความหวังดีอยางบริสุทธิ์ใจ  (อางใน อรุณี ออนสวัสดิ์ และบุหงา วชิระศักดิ์มงคล, 2548, 
หนา 18)  
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     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหคําจํากัดความไวในมาตรา 4 วา 
ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
         2.2.2  บทบาทหนาท่ีของครู 
     ธีรศักดิ์  อัครบวร (2545, หนา 18) กลาววา ครูมีบทบาทและความสําคัญตอสังคม 
ตั้งแตเยาวชนซึ่งเปนสมาชิกใหมของสังคมจนถึงประเทศชาติโดยรวม ในสังคมยุคปจจุบันมีความ
ซับซอนและสับสน ปญหาตางๆ ก็เกิดขึ้นเชน ปญหาสิ่งเสพติดชนิดใหมๆ ปญหาการแสดงออกทาง
เพศของผูมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ ปญหาสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม เปนตน ครูตองเปนผูเยียวยา
สังคม เปนผูมีบทบาทและความสําคัญในการรวมแกไขปญหาสังคมสนทุกระดับ และนอกจากนั้น 
ครูยังมีบทบาทและความสําคัญมากที่สุดอีกประการหนึ่งคือ การปองกันความเสื่อมโทรมของสังคม
และประเทศชาติ 

อรุณี ออนสวัสดิ์ และบุหงา วชิระศักดิ์มงคล  (2548 หนา 7 - 8)  จากความหมาย 
คําวา “ครู” ลวนสะทอนใหเห็นบทบาทหนาที่ของครู ครูนั้นเปนแมพิมพตนแบบใหแกศิษย                
ตองสอนไดทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การประพฤติเปนแบบอยางที่ดีใหแกศิษยเห็นเปนแนวทาง
ใหศิษยไดทําตาม มีคามากกวาคําสอน ครูมีบทบาทที่หลายประการมาก หากจะถามวาหนาที่สําคัญ
ที่สุดของครู คืออะไร ก็คงเปนที่หนักใจที่จะชี้ขาด หรืออาจจะมีผูไมเห็นดวยบางสวน ผูวิจัยขอยก
คําถามที่มีผูทูลตามพระพุทธเจาวา ทําไมลูกศิษยของพระพุทธเจาจึงเคารพเลื่อมใสพระองค              
ไมคืนคลาย แมผูที่เคยบวชแลวลาสิกขาไป พระพุทธเจาทรงตอบวา “เพราะเราตถาคตสามารถ
แกปญหาเรื่องทุกขใหเขาได” ในทางพระพุทธศาสตรา ไดแนะนําใหครูปฏิบัติตอศิษยตามหลักทิศ           
6 ซ่ึงหนึ่งในทิศทั้ง 6 คือ ทักขิณทิส ทิศเบื้องขวา ไดแก ครูอาจารย ครูอาจารยอนุเคราะหศิษย                  
ที่สําคัญดังนี้ 

1.  ฝกฝนแนะนําใหเปนคนดี 
2.  สอนใหเขาใจแจมแจง 
3.  สอนศิลปวิทยาใหส้ินเชิง 
4.  สงเสริมยกยองความดีงามความสามารถใหปรากฏ 
5.  สรางเครื่องคุมภัยในสารทิศคือ สอนฝกใหสามารถใชวิชา เล้ียงชีพ และรูจัก

ดํารงรักษาตนในอันที่จะดําเนินชีวิตตอไปดวยดี 
         2.2.3  ลักษณะการสอนที่ดีของครู 
     อาภรณ  ใจเที่ยง (2540 หนา 11 - 12) การสอนลักษณะที่ดี ที่ทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดดี จัดเปนการสอนที่ดีทั้งสิ้น การสอนที่ดีมีลักษณะดังนี้ 
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1.  เปนการสอนที่มีการเตรียมการสอนเปนอยางดี ครบองคประกอบของ                
การสอน อันไดแก การตั้งจุดประสงคการสอน การจัดเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การใชส่ือการสอน และการวัดผลและประเมินผล 

2.  เปนการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทั้งทางดานความรูความคิด ดาน            
เจตคติ และดานทักษะ ทําใหผูเรียนเกิดความรูแจง คิดชอบ และปฏิบัติดี เกิดการเจริญเติบโตทุกดาน
อยางชื่นบานและแจมใส 

3.  เปนการสอนที่ ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ไดสอดคลองกับ
จุดประสงคกับเนื้อหา และกับผูเรียน โดยใชกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสม 

4.  เปนการสอนที่ผูเรียนไดลงมือกระทํากิจกรรมดวยตนเอง หรือไดมีสวนรวม
ในกิจกรรมการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี และเกิดความกระตือรือรนในการเรียน 

5.  เปนการสอนที่สอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร เชน หลักสูตรเนน             
การพัฒนาผูเรียนใหผูเรียนคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน เนนการคิดวิเคราะห วิจารณ และการ
แสวงหาความรูอยางมีกระบวนการ ผูสอนก็ตองจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดคุณสมบัติ ดังที่
หลักสูตรกําหนดไว 

6.  เปนการสอนที่คํานึงถึงประโยชนที่ผูเรียนจะนําไปใชในชีวิตประจําวันและ
ตลอดไป เชน การสอนโดยใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห วิจารณ ไดรูจักวิธีแสวงหาความรู ไดฝกคิด
แกปญหายอมดีกวาวิธีสอนโดยบอกความรูให หรือกระทําใหดูแตเพียงอยางเดียว การใหผูเรียนได
นําประสบการณทั้งความรู ความคิด ไปใชในชีวิตประจําวันปจจุบันและอนาคตได ยอมเปนการสอน
ที่มีคุณคาแกผูเรียน 

7.  เปนการสอนที่เราความสนใจผูเรียน ทําใหผูเรียนสนใจเรียนตลอดจนจบ
กระบวนการสอน เชน ผูสอนใชส่ือการสอนที่นาสนใจ ใชคําถามกระตุนใหคิด ใชวิธีการสอนหลาย
รูปแบบที่เหมาะสม ใหผูเรียนไดลงมือกระทํา ไดทดลอง ไดคิดคนควา ฯลฯ ยอมทําใหผูเรียนเรียน
ดวยความสนใจ 

8.  เปนการสอนที่มีบรรยากาศสงเสริมการเรียนรู ทั้งบรรยากาศดานวัตถุ และ
ดานจิตใจ บรรยากาศดานวัตถุ หมายถึง การมีสภาพหองเรียน อุปกรณการเรียน และสิ่งแวดลอมที่ดี 
เอื้ออํานวยใหเกิดความสบายตา สบายใจในการเรียน สวนดานจิตใจ หมายถึง การที่ครูมีปฏิสัมพันธ
กับนักเรียนดวยดี ใหความเปนกันเอง ใหความเมตตา ความรัก ความอบอุนแกนักเรียน ทําให
นักเรียนเรียนดวยความสุข มีชีวิตชีวาและไมตึงเครียด 

9.  เปนการสอนที่ผูสอนรูจักใชจิตวิทยาการเรียนรูไดอยางเหมาะสม เชน การให
รางวัลและการลงโทษที่พอดี การใหคําชม การจูงใจ เราใจใหผูเรียนเกิดแรงกระตุนภายใน การให
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ผูเรียนไดรับทราบผลงานของตนโดยทันที การใหผูเรียนเกิดความภูมใจในความสําเร็จของตน การ
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การใหเรียนจากสิ่งที่งายไปยาก ฯลฯ เหลานี้เปนปจจัยชวย
สงเสริมการเรียนรูไดดี 

10.  เปนการสอนที่สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย เชน ใหผูเรียนมี
อิสระในการแสดงความคิดเปน ผูเรียนไดฝกการทํางานกลุมรวมกัน ไดฝกการเปนผูนําผูตาม ฝกการ
ทําตามขอกําหนดของกลุม และฝกระเบียบวินัยในตนเอง ส่ิงเหลานี้จะเปนการปูพื้นฐานการเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม และการเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติตอไป 

11.  เปนการสอนที่มีกระบวนการ หมายถึง มีลําดับขั้นตอนการสอนที่ไมสับสน 
ในการสอนจําเปนตองมีการเตรียมการสอน เตรียมจัดลําการสอนใหสอดคลองตอเนื่องกันอยาง
เหมาะสมตั้งแตขั้นนํา ขั้นสอน และขั้นสรุป กระบวนการสอนจะมีขั้นตอนแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของวิธีสอนที่นํามาใช เชน วิธีสอนแบบสาธิต ยอมมีขั้นตอนการสอนแตกตางจากวิธีสอน
แบบทดลอง ผูสอนตองวางแผนจัดลําดับขั้นตอนการสอนใหถูกตอง 

12.  เปนการสอนที่มีการวัดผลประเมินผลทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และ
หลักการเรียน โดยอาจใชวิธีตางๆ เชน การสังเกต การซักถาม การทดสอบ การคนควารายงาน การ
ทําแบบฝกหัด ฯลฯ การวัดผลประเมินผลจะชวยวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และวัดผลสําเร็จของ
ผูสอน ผูสอนจะนําผลการประเมินมาเปนขอมูลยอนกลับพิจารณาการสอนของตนวา มีขอบกพรอง
ที่องคประกอบการสอนขอใด ทําใหแกไขไดตรงจุด เพื่อความสมบูรณของการสอนครั้งตอไป 

13.  เปนการสอนที่ ผูสอนสอนดวยวิญญาณความเปนครู  สอนดวยความ
กระตือรือรนสอนดวยความตั้งใจ ความเต็มใจ และความมั่นใจ บุคลิกภาพทาทีการแสดงออกของ
ผูสอน จะสะทอนใหผูเรียนเขาใจความรูสึกของผูสอนไดดี ถาผูสอนมีความรูสึกที่ดีทั้งตอผูเรียนและ
ตออาชีพ ผูเรียนสวนใหญจะเรียนดวยความศรัทธา ดวยความสุข ดวยความตั้งใจ และดวยความ           
เต็มใจ เชนกัน 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนั้น สรุปไดวา ลักษณะการสอนที่ดีของครูผูสอนนั้นเปน
การสอนที่พัฒนาผูเรียนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางสรางสรรค และรวมกิจกรรมการ
เรียนการสอนดวยความสุข 
   กลาวไดวา ผูสอนของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร จะตองเปนผูสอนที่สามารถ
ถายทอดความรู และประสบการณจริงใหแกนิสิตไดเปนอยางดี และนําความรูที่ไดรับไปบูรณาการ 
สามารถถายทอดใหกับผูอ่ืนไดอยางถูกตองและแมนยํา ครูเปนผูที่ตองรับภาระหนัก เปนผูที่มีความรู
คูคุณงามความดี นาเคารพยกยอง มีความสําคัญยิ่งตอการคงอยูของประเทศชาติ เพราะครู คือ ผูช้ีนํา
ส่ิงที่ดีงาม และเปนประโยชนตอศิษย เพื่อใหศิษยไปสรางสิ่งที่ดีงามยิ่งขึ้นใหกับสังคมตอไป  
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2.3 วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  
2.3.1 ความหมายของวิธีการสอน 

นักการศึกษาไดใหความหมายของ “วิธีการสอน” ไวดังนี้ 
วารี  ถิระจิตร (2530, หนา 50) ใหความหมายไววา วิธีการสอน คือ การจัด

กิจกรรมตางๆที่เหมาะสมใหแกผูเรียน เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามและพัฒนาไปในทางที่พึง
ปรารถนาสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 

กาญจนา  เกียรติประวัติ (2534, หนา 134) ใหความหมายไววา วิธีการสอน 
หมายถึง วิธีการที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการใชเทคนิคการสอน เนื้อหาวิชา และสื่อ
การสอน เพื่อใหบรรลุถึงจุดประสงคของการสอน 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2513, หนา 28) กลาวไววา วิธีการสอนเปน
กระบวนการที่ทําใหจุดประสงค หรือความมุงหมายของการศึกษาปรากฏผลขึ้นได ฉะนั้นวิธีกาน
สอนจึงเปรียบเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงวัตถุประสงคกับผลใหตอเนื่องกัน 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา วิธีการสอน เปนกระบวนการตางๆ ที่ผูสอน
ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว 

2.3.2 ประเภทของวิธีการสอน 
วิธีการสอนมีหลายวิธี  แตละวิธีมี ลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันไป  แตเมื่อ                    

ไดพิจารณาดานบทบาทของผูสอนและผูเรียนแลว สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ (อาภรณ                
ใจเที่ยง, 2540, หนา 96) 

1.  วิธีสอนแบบครูเปนศูนยกลาง (Teacher-centered Method) เปนวิธีที่ครูเปนผู
จัดและดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเปนสวนใหญ เชน เปนผูวางแผน ดําเนินการ และปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ นักเรียนมีบทบาทนอยในการรวมกิจกรรมการเรียนการสอน จึงมีลักษณะเปนการ
ส่ือสารทางเดียว โดยมีผูสอนเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน ตัวอยางของวิธีการสอนแบบนี้ 
เชน วิธีการสอนแบบบรรยาย แบบสาธิต แบบใชคําถาม แบบใชหนังสือเรียน เปนตน 

2.  วิธีการสอนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง (Pupil-centered Method) เปนวิธีการ
สอนที่เนนนักเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรม ดําเนินการคนควาหาความรูดวยตนเอง โดยมีครูเปนผู
ประสานงาน ใหขอเสนอแนะ สงเสริมใหกําลังใจ และชวยเหลือเมื่อมีปญหา วิธีการสอนแบบนี้ชวย
ใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เพราะเปนการเรียนจากการกระทํา และเปนการสงเสริม
พัฒนาการทุกดานของผูเรียน เชน วิธีการสอนแบบแบงกลุมทํากิจกรรม แบบบทบาทสมมุติ แบบ
วิทยาศาสตร แบบทดลอง เปนตน 
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2.3.3 ความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน 
ทัศนีย  ศุภเมธี (2533, หนา 189-190) ใหความหมายของกิจกรรมการเรียน              

การสอนไววา กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่กระทําขึ้นเพื่อใหการเรียนการ
สอนในครั้งนั้นๆ ไดผลดี หมายถึง การสอนของครูเปนไปอยางมีความหมาย นักเรียนไดทั้งความรู
และความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

วไลพร  คุโณทัย (2530, หนา 19) ใหความหมายไววา กิจกรรมการเรียนการสอน 
หมายถึง สภาพการณของการจัดประสบการณ และการกระทําทุกสิ่งทุกอยางที่จุดขึ้นจากความ
รวมมือระหวางผูสอนและผูเรียน เพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ นาสนใจ 
และผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521, หนา 2) ใหความหมายของกิจกรรม
การเรียนการสอนวา หมายถึง การดําเนินการตางๆ ในโรงเรียน ทั้งโดยครูและนักเรียน เชน การสอน
ใหนักเรียนคนควา อภิปราย การบรรยาย การอบรม การสาธิต การปฏิบ ัติงาน การจัดนิทรรศการ 
และการศึกษานอกสถานที่ ฯลฯ 

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา กิจการรมการเรียนการสอน หมายถึง การ
ปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อใหการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และการ
เรียนรูของผูเรียนบรรลุจุดประสงคการสอนที่กําหนดไว 

2.3.4 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยทั่วไปแบงได 2 รูปแบบ ไดแก (อาภรณ           

ใจเที่ยง, 2540, หนา 75-76) 
1.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดครูเปนศูนยกลาง เปนกิจกรรมที่ครูเปน

ศูนยกลางของการปฏิบัติกิจกรรม ครูเปนผูมีบทบาทในการเรียนการสอนมากกวานักเรียน โดยเริ่ม
จากเปนผูวางแผนการเรียนการสอน เปนผูนําในขณะปฏิบัติกิจกรรม เปนผูถายทอดความรู การเรียน
การสอนในชั้นเรียนจึงมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว นักเรียนเปนผูรับความรู กิจกรรมที่ครูใช 
เชน การบรรยาย การสาธิต การถามตอบ อยางไรก็ตาม แมวาครูจะเปนแกนกลางของการจัดกิจกรรม 
แตนักเรียนก็ยังมีโอกาสรวมกิจกรรมบางภายใตการนําของครู 

   2.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง เปนกิจกรรมที่ครูเปด
โอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนอยางแทจริง คือ เปนผูปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง 
สวนครูเปนผูประสาน ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาเมื่อนักเรียนตองการ กระตุนใหนักเรียนทํา
กิจกรรม และเปนผูสรุปประเด็นสําคัญ การเรียนการสอนดําเนินไปโดยการปฏิบัติกิจกรรมของ
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นักเรียน เชน การอภิปราย การทํากิจกรรมกลุม การทดลอง การประดิษฐ การแสดงบทบาทสมมุติ 
เปนตน 

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
2.1  กิจกรรมที่ยึดกลุมนักเรียนเปนศูนยกลาง เปนกิจกรรมที่แบงนักเรียนออกเปน

กลุมใหปฏิบัติงาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน ฝกใหรูจักหนาที่ บทบาทของ
ตนเองในการทํางานกลุม ฝกการวางแผนงาน จัดระบบงานกลุม และฝกการมีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 
กิจกรรมที่ยึดกลุมนักเรียนเปนศูนยกลาง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

       1)  กิจกรรมกลุมใหญ เปนกิจกรรมที่นักเรียนในชั้นทั้งหมดมีสวนรวม โดยมี
ครูเปนผูแนะนํา มอบหมายงาน จํานวนนักเรียนในกลุมใหญอาจมีประมาณ 15-20 คน ถาสมาชิก           
ในกลุมมากเกินไป โอกาสที่สมาชิกจะรวมกิจกรรมอยางทั่วถึงกันจะมีนอยลง กิจกรรมที่อาจจัดได
เปนกลุมใหญ เชนการเลนเกม การทายปญหา การรองเพลง การอภิปราย การแสดงละคร เปนตน 

       2)  กิจกรรมกลุมยอย เปนกิจกรรมที่ครูตองการใหนักเรียนทุกคนไดปฏิบัติโดย
ทั่วกัน เปนการเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม ไดรับผิดชอบ ไดฝกทักษะ ไดแสดงความคิดเห็น
อยางทั่งถึง ขนาดของกลุมอาจแบงเปน 4-6 คน ตามปริมาณงานที่กําหนด จากประสบการณการสอน 
พบวา กลุมขนาด 4 คนจะศึกษาคนควาทํากิจกรรมไดดี เพราะคนนอย การประสานงานกันดี และ
กระจายงานความรับผิดชอบไดดี ถามีจํานวนคนมาก เชน  8 คน การประสานงานในกลุมจะลาชา 
ความรูสึกรับผิดชอบในงานกลุมลดนอยลง งานจะไมไดประสิทธิภาพเทาที่ควร กิจกรรมที่เหมาะ
สําหรับกลุมยอย เชน การอภิปรายแบบระดมสมอง การแกปญหา การทดลอง การแสดงบทบาท
สมมุติ การคนควาทํารายงานและเสนองานในชั้นเรียน เปนตน 

       อยางไรก็ตาม การจัดกิจกรรมเปนกลุมใหญหรือกลุมยอย ขึ้นอยูกับจุดประสงค
การสอน ลักษณะเนื้อหาวิชา เวลาที่กําหนด ทักษะที่ตองการฝก และปริมาณความยากงายของงาน 
ถามีจุดประสงคใหทุกคนไดแสดงออก ไดฝกทักษะอยางจริงจัง การแบงกลุมยอยจะเหมาะสม 
ผูสอนจะสังเกตไดทั่วถึงและชัดเจน แตถามีจุดประสงคใหขาวสาร ขอมูล แนวความคิดอยางกวางๆ 
และมีเวลาจํากัด การแบงกลุมใหญก็นํามาใชได 

2.2  กิจกรรมที่ยึดนักเรียนเปนรายบุคคล เปนกิจกรรมที่สงเสริมความแตกตาง
ระหวางบุคคล มุงใหนักเรียนไดปฏิบัติงานตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจของแตละคน 
นักเรียนจะไดพัฒนาความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ ตัวอยางกิจกรรม เชน การพูด การอาน การ
แตงคําประพันธ การทดลอง การประดิษฐ การเลานิทาน การรายงาน เปนตน 
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2.4 การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
2.4.1  ความหมายของการวดัและการประเมินผล 

บัญชา  แสนทวี (2542, หนา 2) กลาววา การวัด เปนกระบวนการกําหนดตัวเลข 
ใหแกส่ิงตาง ๆ ตามกฎเกณฑการวัดจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน สวนแรก
ไดแก จุดมุงหมายของการวัดที่มีความชัดเจน สวนที่สองไดแก เครื่องมือที่ใชวัดที่ตองมีหนวยที่ใช
ในการวัด มาตราเปรียบเทียบระหวางหนวยที่ไดจากการวัด และสวนที่สาม ไดแก การแปลผลและ
นําผลไปใช สวนการประเมิน เปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ ตามเกณฑมาตรฐาน                
โดยปกติการประเมินตองอาศัยขอมูลจากการวัดที่เปนปรนัย แตบางครั้งการประเมินตองอาศัยการ
สังเคราะหขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อตัดสินคุณคาของสิ่งนั้น การประเมินมีองคประกอบที่สําคัญ              
3 สวน สวนแรกไดแก ขอมูลจากการวัด สวนที่สองไดแก การตีความหมาย และสวนที่สาม ไดแก 
การกําหนดคุณคาตามเกณฑมาตรฐาน และการวัดและการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ควรมี
ลักษณะ ดังนี้ 

1) ตองระบุส่ิงที่มุงประเมินใหชัดเจน ผูประเมินตองทราบวาผลการเรียนรู                  
ที่ตองการประเมิน ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญอะไรบาง เพื่อที่จะเลือกใชเครื่องมือและวิธีการ
ที่เหมาะสม 

2) เลือกเทคนิคการวัดใหเหมาะสม ผูประเมินตองเลือกเครื่องมือ รูปแบบคําถาม
ที่ใชใหสอดคลองกับคุณลักษณะ หรือสมรรถภาพของผูเรียน โดยเครื่องมือนั้นตองใหผลที่ถูกตอง  
มีความเปนปรนัยและสะดวกตอการนําไปใช 

3) ควรใชวิธีการวัดหลายอยางประกอบกัน เนื่องจากเครื่องมือแตละชนิดมีขอดี/
ขอเสียที่แตกตางกัน ผูประเมินจึงควรเลือกใชวิธีการวัดหลายอยางใหครอบคลุมผลสัมฤทธิ์และ
พัฒนาการดานตาง ๆ ของผูเรียน และตองทําการวัดหลาย ๆ คร้ัง 

4) ควบคุมความคลาดเคลื่อนจากการวัดใหเกิดขึ้นนอยที่สุด การวัดคุณลักษณะ
ใดก็ตามจะมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นไดเสมอ ผูประเมินควรศึกษาถึงแหลงของความคลาดเคลื่อน
และพยายามขจัดใหเหลือนอยที่สุด 

5) ใชสารสนเทศจากการประเมินสําหรับการตัดสินใจ การประเมินเปน
กระบวนการของการปรับปรุงและพัฒนาสูส่ิงที่ดีขึ้น การประเมินมิไดส้ินสุดเมื่อทราบผลการ
ประเมิน แตการประเมินมีความสําคัญอยูที่การนําผลไปใชใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจที่ดี               
ในการจัดการศึกษา และพัฒนาประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
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ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ (2544, หนา 15-16) ใหความหมายของการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษาไว ดังนี้ 

การวัดผลการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่จะกําหนดปริมาณของสิ่งที่ตองการ
วัดออกมาเปนจํานวนหรือตัวเลข ซ่ึงแทนคําอธิบายคุณลักษณะที่กําลังวัด โดยจะอธิบายลักษณะของ
บุคคลใหอยูในรูปของระดับของคุณลักษณะนั้นแบบตอเนื่อง เชน แทนที่จะบอกวาคนนี้สูง คนนี้
ฉลาด คนนี้น้ําหนักนอย เราก็กําหนดเครื่องมือ และมาตราวัดใหแทนคุณลักษณะนั้นในลักษณะ
ตัวเลขที่มีหนวยวัดเทากันในลักษณะตอเนื่อง โดยวัดวาคนนี้สูง 167 เซนติเมตร คนนี้มีระดับไอคิว 
135 หรือคนนี้หนัก 35 กิโลกรัม เปนตน 

การประเมินผลทางการศึกษา เปนกระบวนการที่มีระบบแบบแผนเพื่อที่จะ
ตัดสินใจเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนวาเปนไปตามจุดมุงหมายเพียงใด การประเมินผลจะบอกทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผู เ รียนรวมดวย  การตัดสินใจทางคุณคาของพฤติกรรมตางๆ ใน 2 
ความหมายคือ  

1.   การประเมินผล คือ การลงสรุป ตีราคาพฤติกรรมของผูเรียนในแงปริมาณ
โดยใชการตัดสินใจ 

2.  การประเมินผล คือ การตีราคาพฤติกรรมของผูเรียนในแงคุณภาพ โดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานดวยวิธีอ่ืนๆ ที่ไมใชการวัดดวยเครื่องมือวัดเชิงปริมาณ และใชการ
ตัดสินใจเชิงคุณภาพ 

โดยการประเมินทั้ง 2 ความหมาย มักจะใชคําวา Evaluation คือ การพิจารณา
ตรวจสอบคุณคาของสิ่งที่ประเมิน 

2.4.2  ลักษณะของการวัดและการประเมินผล 
ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ (2544, หนา 87) กลาววา เพื่อใหการวัดและประเมินผล

การเรียนรูตอบสนองตอเปาประสงคของหลักสูตรในขณะเดียวกันชี้แนะขอบกพรองของหลักสูตร 
และสอดคลองกับสภาพความเปนอยูของสังคม การวัดและประเมินผลควรมี 3 ลักษณะ คือ 

1.  การประเมินโดยเนนหลักสูตร คือ การประเมินสอดคลองกับหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา อุปมาดังผืนผาของการศึกษาที่ประกอบดวยเสนยืน (การจัดการศึกษาหรือการ
เรียนรู) และเสนนอน (การวัดและประเมินผล) 

2.  การประเมินนําการสอน ในกรณีที่ตองการปรับปรุงแกไขการเรียนการสอน 
จําเปนจะตองประเมินในสิ่งที่ควรประเมิน ที่มิไดเนนในการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียน             
การสอนใหกาวหนาตอไป 
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3.  การประเมินบริบท ทั้งทางปริมาณและคุณภาพ โดยเนนพัฒนาการของผูเรียน 
ทั้งระดับความสามารถและคุณภาพในสภาพแวดลอมที่เปนอยู 

2.5 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  
อัญชลี   พร้ิมพรายและคณะ (2548, หนา 7) กลาวไววา ส่ือการเรียนการสอนเปนปจจัย

สนับสนุนที่สําคัญในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู เกิดทักษะและความรูสึกนึกคิดตางๆ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด การสอนที่ดีจึงตอง
มีการใชส่ือประกอบการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนจึง หมายถึง วัตถุส่ิงของ เครื่องมือ
เครื่องใช ภาพ สถาบัน สถานที่ และกิจกรรมตางๆ ที่ครูใชประกอบการสอน เพื่อชวยใหการเรียน
ของนักศึกษาประสบผลดีที่สุด 

พันธดี   ทับทิมและคณะ  (2549, หนา  1)  กลาววา  การศึกษาระดับอุดมศึกษา                     
เปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะในสาขาวิชาการ มุงสรางสรรค
ความกาวหนาและ ความเปนเลิศทางวิชาการ ซ่ึงจําเปนตองใชเทคนิควิธีการจัดหาวัสดุทางการศึกษา 
และเทคโนโลยีใหมมาเปนสิ่งประกอบการสอน การจัดการเรียนการสอนไมจําเปนจะตองเรียนรู
เฉพาะในหองเรียนเทานั้น หากตองอาศัยการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้น แหลงเรียนรูทางการศึกษา
นับเปนปจจัยที่สําคัญตอการจัดระบบการเรียนรูของผูเรียน กลาวคือ เปนเครื่องมือชวยสอนของครู
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณในการเรียนรูมากขึ้น มีความสนใจและ
เขาใจในสิ่งที่สลับซับซอนไดงายขึ้น เกิดการรับรูชวยใหผูสอนและผูเรียนไดบรรลุผลสัมฤทธ์ิ               
ทางการศึกษาอยางตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงค    
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อัญชลี  พร้ิมพรายและคณะ (2548, หนา 18-19) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอคุณภาพการสอนและปจจัยสนับสนุนการเรียนรูของ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยศึกษา 4 ดาน คือ ดานบุคคล ดานสถานที่ ดานสื่อวัสดุ  
ดานงบประมาณ ผลการวิจัย พบวา   
  1.  ดานบุคคล พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานบุคคลอยูในระดับมาก และระดับความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพการเรียนการสอนของอาจารยทุกขออยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน โดยทั้งสองดานนี้จะมีความสอดคลองกัน คือ วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอนนําจะ
สงผลใหอาจารยมีความรู เ ร่ืองเทคนิควิธีการสอนและดําเนินการสอนตามกระบวนการที่ดี               
ไดแกมีการชี้แจงแผนการสอน  อธิบายจุดประสงคการเรียนและเกณฑการวัดผลประเมินผล                 
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ใหนักศึกษาทราบ มีเทคนิคการสอนและกิจกรรมการเรียนที่หลากหลายมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
รวมทั้งพึงพอใจในบุคลิกของอาจารยผูสอน 
 2.  ดานสถานที่ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานสถานที่ในภาพรวมอยูในระดับ               
ปานกลาง นักศึกษาที่มีความพึงพอใจมากกับสถานที่ตั้งของอาคาร และจํานวนเกาอี้ในหองเรียน 
สวนความพึงพอใจที่มีตอโรงฝกงาน นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับต่ํา  
 3.  ดานสื่อวัสดุ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานสื่อวัสดุอยูในระดับปานกลาง                 
ส่ิงที่นักศึกษาพึงพอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของสื่อที่ใชสอน สวนที่นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในลําดับสุดทายคือ ความเพียงพอของเครื่องจักรตอจํานวนนักศึกษา               
 4.  ดานงบประมาณ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานงบประมาณทุกขออยูในระดับ
ปานกลาง ระดับความพึงพอใจระดับที่ต่ําที่สุด ไดแก การแจงรายละเอียดของยอดงบประมาณตาง ๆ 
ตอนักศึกษา 
  วิรัตน  เศรษฐสภาพร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ตามความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี                 
ปการศึกษา 2549 ใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการเตรียมความพรอมของครู 2) ดานการจัดประสบการณ            
การเรียนใหแกผูเรียน และ 3) ดานการบริการทั่วไป ผลการศึกษาวิจัย พบวา  
   ดานที่  1 การเตรียมความพรอมของครู  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม  อยูใน                  
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) เมื่อแยกเปนประเด็นสําคัญตามลําดับ พบวา ครูสามารถตอบคําถาม
เกี่ยวกับการในหองเรียนไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.25) ครูใหคําแนะนํา ปรึกษา และชวยเหลือในเรื่อง
ตางๆได (คาเฉลี่ย 4.11) ครูเขาและออกจากหองเรียนตรงตอเวลา (คา เฉลี่ย 4.07) และครูมีการเตรียม
ความพรอมสําหรับการสอน (คาเฉลี่ย 4.00)   
   ดานที่  2  ดานการจัดประสบการณการเรียนใหแก ผู เ รียน  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ                     
ในภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) เมื่อแยกเปนประเด็นสําคัญตามลําดับ พบวา คาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ครูสงเสริมใหมีโอกาสฝกการทํางานเปนทีม ความมีวินัย และความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 
4.09) รองลงมาคือ ครูจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนเชื่อมโยงหรือประยุกตใชส่ิงที่เรียน               
ในชีวิตจริง  (คาเฉลี่ย 3.87) และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ครูใหโอกาสกับผูเรียนในการกําหนดเปาหมาย
การเรียนและวางแผนการจัดประสบการณการเรียนรู มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) 
   ดานที่ 3 ดานการบริการทั่วไปของสาขางาน คาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) เมื่อแยกเปนประเด็นสําคัญ พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คือ ครูมีการแนะนําการวางตัวตลอดจน กฎ ระเบียบ ในแผนกวิชา ครูแสดงความรูสึกเปน
กัลยาณมิตรกับนักเรียนนักศึกษาในสาขางาน ครู มีการจัดเครื่องมือ อุปกรณ ที่จําเปนตอวิชาชีพ            
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มีความเหมาะสม ภายในหองเรียนมีโตะ เกาอี้ เพียงพอตอจํานวนผูเรียน การจัดสิ่งแวดลอมและการ
จัดบรรยากาศการเรียนการสอนมีความเหมาะสม และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มี
บอรดสําหรับการติดขาวสารประชาสัมพันธ ครู มีการจัดเครื่องมือ อุปกรณ ที่จําเปนตอวิชาชีพมี
ความเพียงพอ จัดพื้นที่ในการฝกภาคปฏิบัติเหมาะสมกับจํานวน ผูเรียน มีการจัดวางถังขยะใน
ตําแหนงที่เหมาะสม มีการติดตั้งตูยาและอุปกรณอยางเพียงพอภายในสาขาวิชา และมีหองน้ํา            
หองสวมที่มีความสะอาด เพียงพอและเหมาะสม 
  นฤมาน  นายะสุนทรกุล (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจตอการจัด             
การเรียนการสอนสาขาเลขานุการของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคนิค
ราชบุรี ใน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานครู ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน            
ดานสภาพแวดลอมในการเรียน และดานวัดผลและประเมินผล และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนสาขาเลขานุการ โดยจําแนกตามพื้นฐานความรูเดิม ระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมทางการเรียน อาชีพของผูปกครอง ผลการศึกษาวิจัย พบวา 
  1.  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ
สอนสาขาเลขานุการ ดานหลักสูตร ดานครู ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน                 
ดานสภาพแวดลอมในการเรียน และดานวัดผลและประเมินผลโดยรวมทุกดานอยูใน ระดับมาก 

2.  นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอนสูงกวานักศึกษาที่สําเร็จ การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยรวมและ
ดานหลักสูตร ดานสภาพแวดลอมในการเรียน และดานวัดผลและประเมินผล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3.  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50 – 3.00 มีความพึงพอใจตอการจัด               
การเรียนการสอนสูงกวานักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.50 โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานหลักสูตร นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป                
มีความพึงพอใจสูงกวานักศึกษา ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   
ที่ระดับ  .05  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50 – 3.00                  
มีความพึงพอใจสูงกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              
ทางสถิติที่ระดับ .01 

4. นักศึกษาที่มีผูปกครองประกอบอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียน              
การสอนสาขาเลขานุการโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  จากที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนการสอน สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญ และเห็นความจําเปนที่จะตองสํารวจความพึงพอใจของ
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นิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ใน 5 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานรายวิชาในหลักสูตร 
2. ดานผูสอน 
3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
5. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน                
ในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยไดดําเนินตามลําดับ
ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 
1.  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 
         ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตที่กําลังศึกษาในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา              
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ประกอบดวย นิสิตหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 170 คน นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 51 คน นิสิตหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต จํานวน 145 คน และนิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต จํานวน 45 คน               
รวมทั้งสิ้นจํานวน 411 คน ดังนี้ 

1) นิสิตหลักสูตรบัณฑิตศึกษา จํานวน 170 คน ประกอบดวย 
        (1)  สาขาวิชาคณิตศาสตร ช้ันปที่ 4    จํานวน 32  คน 
        (2)  สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ช้ันปที่ 4   จํานวน 24  คน 
        (3)  สาขาวิชาภาษาตางประเทศ ช้ันปที่ 4   จํานวน  39  คน 
        (4)  สาขาวิชาดนตรีศึกษา ช้ันปที่ 3    จํานวน 14  คน 
        (5)  สาขาวิชาดนตรีศึกษา ช้ันปที่ 4    จํานวน     4  คน 

(6)  สาขาวิชาการศึกษา ช้ันปที่ 1    จํานวน 57  คน 
2) นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  จํานวน  51  คน  
3) นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต จํานวน 145 คน ประกอบดวย 
        (1)  สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ช้ันปที่ 2 (แผน ก) จํานวน   3  คน 
        (2)  สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา ช้ันปที่ 2 (แผน ก)  จํานวน   3  คน 



 

 

28

        (3)  สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา ช้ันปที่ 2 (แผน ก) จํานวน     2  คน 
        (4)  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 2 (แผน ก)  จํานวน     5  คน 
        (5)  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 2 (แผน ข)  จํานวน   44  คน 
          (6)  สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา ช้ันปที่ 2 (แผน ข) จํานวน  26  คน 
        (7)  สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ช้ันปที่ 2 (แผน ข)  จํานวน      8  คน 
        (8)  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  

• แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
           -  ช้ันปที่ 1 (แผน ก)     จํานวน    2  คน 
           -  ช้ันปที่ 1 (แผน ข)     จํานวน    16  คน 

• แขนงวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา  
-  ช้ันปที่ 1 (แผน ก)      จํานวน     4   คน 

        (9)  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
• แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

-  ช้ันปที่ 1 (แผน ก)     จํานวน     1  คน 
-  ช้ันปที่ 1 (แผน ข)     จํานวน   29  คน 

        (10)  สาขาวิชาการศึกษา  
• แขนงวิชาจิตวิทยาการแนะแนว 

-  ช้ันปที่ 1 (แผน ก)     จํานวน     2  คน 
4) นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต จํานวน 45 คน ประกอบดวย 
        (1)  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 1  จํานวน   9  คน 
        (2)  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 2  จํานวน   2  คน 
        (3)  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 3  จํานวน    7  คน 
        (4)  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 1   จํานวน 12  คน 
        (5)  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 3   จํานวน 15  คน 

 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      2.1  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของ
นิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ  
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก เพศ ระดับการศึกษา สาขาวิชา  
ช้ันป มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน                    
ในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 
30 ขอ ดังนี้ 

1. ดานรายวิชาในหลักสูตร   จํานวน    5  ขอ  
2. ดานผูสอน     จํานวน    5  ขอ 
3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน  10  ขอ 
4. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน จํานวน    6  ขอ 
5. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน จํานวน    4  ขอ 
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม ดังนี้ 
มีความพึงพอใจมากที่สุด มีระดับคะแนนเทากับ 5 
มีความพึงพอใจมาก  มีระดับคะแนนเทากับ 4 
มีความพึงพอใจปานกลาง มีระดับคะแนนเทากับ 3 
มีความพึงพอใจนอย  มีระดับคะแนนเทากับ 2 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด มีระดับคะแนนเทากับ 1 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
 

2.2  การสรางเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
        ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย                 

กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
        1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ....  

              2.  กําหนดขอบเขตและโครงสรางของแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัย 
              3.  รางแบบสอบถามและนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จํานวน 3 ทาน คือ  

    3.1  รองศาสตราจารย ดร.วารีรัตน  แกวอุไร ผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตรและการสอน
ตําแหนง หัวหนาภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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    3.2  ดร.ปกรณ  ประจันบาน ผูเชี่ยวชาญทางดานการวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
ตําแหนง อาจารย สังกัดภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

    3.3  นางวันทนา  มาเตียง ผูเชี่ยวชาญทางดานการบริการการศึกษา ตําแหนง นักวิชาการ
ศึกษา ชํานาญการ 8 สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 4.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนําไปทดลองใชกับ
นิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 คน 
เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการประมวลผล เพื่อหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น 
เทากับ 0.92 

  5.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับนิสิตหลักสูตรบัณฑิตศึกษา นิสิตหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และนิสิตหลักสูตรการศึกษา
ดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 จํานวน 
411 ฉบับ และไดรับกลับคืนมาจํานวน 331 ฉบับ มีความถูกตอง ดังนั้นคิดเปนรอยละ 80.53 

 
4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 4.1  การวิเคราะหขอมูล 
         นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปโดยทํา
การวิเคราะห ตามลําดับ ดังนี้ 
  1.  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก เพศ ระดับการศึกษา สาขาวิชา  
ช้ันป ดวยการวิเคราะหคาความถี่และรอยละ 

2.  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน                
ในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ในดาน
ตางๆ ดวยการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคา
มาเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 
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 4.50  - 5.00   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ   มากที่สุด 
 3.50  - 4.49  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ   มาก   
 2.50  - 3.49   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ   ปานกลาง 
 1.50  - 2.49   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ   นอย 

1.00  - 1.49   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ   นอยที่สุด 
  3.  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

4.2  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. สถิติที่ใชหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient)  
2. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

2.1 คาความถี่ 
2.2 คารอยละ 
2.3 คาเฉลี่ย 
2.4 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ผลการวิเคราะหขอมูล              
ผูวิจัยนําเสนอดวยตารางประกอบ คําบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละ ของขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=331) 
 

ขอมูลสถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
      1.1  ชาย 
      1.2  หญิง 

 
90 
241 

 
27.20 
72.80 

2.  สถานภาพ 
2.1 นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

2.1.1  สาขาวิชาคณิตศาสตร ช้ันปที่ 4 
2.1.2  สาขาวิชาวิทยาศาสตร ช้ันปที่ 4 
2.1.3  สาขาวิชาภาษาตางประเทศ ช้ันปที่ 4 
2.1.4  สาขาวิชาดนตรีศึกษา ช้ันปที่ 3 
2.1.5  สาขาวิชาดนตรีศึกษา ช้ันปที่ 4 
2.1.6  สาขาวิชาการศึกษา ช้ันปที่ 1 

2.2 นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลสถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
2.3 นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

2.3.1  สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 2 
2.3.2  สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 2 
2.3.3  สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา  

-  (แผน ก) ช้ันปที่ 2  
-  (แผน ข) ช้ันปที่ 2  

2.3.4  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
-  (แผน ก) ช้ันปที่ 2  
-  (แผน ข) ช้ันปที่ 2  

2.3.5  สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว (แผน ข) ช้ันปที่ 2 
2.3.6  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  

o แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
-  (แผน ก) ช้ันปที่ 1  

                                -  (แผน ข) ช้ันปที่ 1  
o แขนงวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา 

                   -  (แผน ก) ช้ันปที่ 1  
2.3.7  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนา 
           หลักสูตรและการสอน  
                   -  (แผน ก) ช้ันปที่ 1  

-  (แผน ข) ช้ันปที่ 1  
2.3.8  สาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาจิตวิทยาการแนะแนว (แผน ก) 
           ช้ันปที่ 1 

2.4 นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
- สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 1 
- สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 2 
- สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 3 
- สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 1 
- สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 3 
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 จากตาราง 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 331 คน เปนเพศชาย จํานวน 90 คน               
คิดเปนรอยละ 27.20 และเพศหญิง 241 คน คิดเปนรอยละ 72.80 

สถานภาพ จําแนกเปน  
1.  นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร ช้ันปที่ 4 จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 6.90 สาขาวิชาวิทยาศาสตร ช้ันปที่ 4 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.90 สาขาวิชา
ภาษาตางประเทศ ช้ันปที่ 4 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.00 สาขาวิชาดนตรีศึกษา ช้ันปที่ 3 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.20 สาขาวิชาดนตรีศึกษา ช้ันปที่ 4 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.20 
และสาขาวิชาการศึกษา ช้ันปที่ 1 จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 16.90   

2.  นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 14.20   
3.  นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ก)              

ช้ันปที่ 2 จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 2 จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 2 จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.60 สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา (แผน ข) ช้ันปที่ 2 จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 5.70 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (แผน ก) ช้ันปที่ 2 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.90
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (แผน ข) ช้ันปที่ 2 จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 13.30 สาขาวิชา
จิตวิทยาการแนะแนว (แผน ข) ช้ันปที่ 2 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.10 สาขาวิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 1 จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ข) ช้ันปที่ 1 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.90 สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา แขนงวิชาการประกันคุณภาพ
การศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 1 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.90 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (แผน ก) ช้ันปที่ 1 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (แผน ข) ช้ันปที่ 1 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาจิตวิทยาการแนะแนว (แผน ก) 
ช้ันปที่ 1 จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60  

4.  นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 1 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.70 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 2 จํานวน 2 คน            
คิดเปน 0.60 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 3 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.10 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 1 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.40 และสาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน ช้ันปที่ 3 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.40 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
 ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติระดับปริญญาตรี 
               สาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้นปท่ี 4 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษา 
               บัณฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร ภาควชิาการศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
               (n=23) 

 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.75 0.44 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 3.70 0.56 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.74 0.54 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.70 0.56 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.74 0.69 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 3.87 0.63 มาก 
2.  ดานผูสอน 3.98 0.34 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 3.91 0.42 มาก 

2.2  ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

3.96 0.47 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.09 0.42 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 3.96 0.56 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.00 0.52 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.70 0.40 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.00 0.60 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

3.91 0.29 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.74 0.45 มาก 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.61 0.66 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.52 0.79 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.68 0.72 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.83 0.58 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

3.65 0.57 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.57 0.79 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.61 0.50 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.82 0.47 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.68 0.65 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.70 0.63 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.83 0.39 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.87 0.63 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.96 0.56 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.04 0.47 มาก 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.11 0.59 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.17 0.65 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.13 0.69 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.04 0.64 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.09 0.67 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.87 0.29 มาก 
 

จากตาราง 2  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคณิตศาสตร                
ช้ันปที่ 4 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร 
ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก                 
( Χ = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียน                
การสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.11) รองลงมา คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.98) และ
ความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูใน
ระดับมาก (Χ = 3.71)  
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ตาราง 3  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติระดับปริญญาตรี 
               สาขาวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป ชั้นปท่ี 4 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
               การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป ภาควชิาการศกึษา คณะศึกษาศาสตร  
               มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=13) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.74 0.39 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 3.69 0.48 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.38 0.51 ปานกลาง 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.69 0.63 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.77 0.60 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.15 0.55 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.00 0.48 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 3.69 0.63 มาก 

2.2 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

3.92 0.76 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.15 0.80 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.23 0.60 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.00 0.41 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.78 0.43 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.46 0.66 ปานกลาง 

3.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.08 0.28 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.77 0.73 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.62 0.87 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.92 0.64 มาก 
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ตาราง 3  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.92 0.49 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.92 0.64 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.15 0.69 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.46 0.66 ปานกลาง 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.46 1.05 ปานกลาง 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.47 0.66 ปานกลาง 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.46 0.66 ปานกลาง 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.38 0.87 ปานกลาง 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.38 0.87 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.38 0.87 ปานกลาง 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.54 1.05 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.69 0.63 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.63 0.69 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.00 0.71 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.69 0.85 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.46 0.97 ปานกลาง 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.38 0.87 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.72 0.40 มาก 
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จากตาราง 3  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป                 
ช้ันปที่ 4 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป 
ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก                 
( Χ = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก                
(Χ = 4.00) รองลงมา คือ ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.78) 
และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน                    
อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.47) 

 
ตาราง 4  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติระดับปริญญาตรี 
               สาขาวิชาภาษาตางประเทศ ชั้นปท่ี 4 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษา 
               บัณฑิต สาขาวชิาภาษาตางประเทศ ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
               นเรศวร (n=20) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.53 0.43 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 3.80 0.41 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.40 0.50 ปานกลาง 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.30 0.66 ปานกลาง 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.35 0.59 ปานกลาง 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 3.80 0.83 มาก 
2.  ดานผูสอน 3.98 0.50 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 3.75 0.44 มาก 

2.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.00 0.65 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.00 0.56 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.05 0.51 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.10 0.79 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.54 0.29 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.85 0.75 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  

            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 
4.00 0.46 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.25 0.44 ปานกลาง 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.00 0.65 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.15 0.49 ปานกลาง 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.70 0.80 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.65 0.49 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

3.65 0.49 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.60 0.88 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.50 0.51 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.43 0.48 ปานกลาง 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 2.95 0.51 ปานกลาง 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.40 0.68 ปานกลาง 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.45 0.76 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.95 1.00 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.25 0.55 ปานกลาง 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.60 0.75 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.16 0.77 ปานกลาง 

5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3.45 0.94 ปานกลาง 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 2.95 0.76 ปานกลาง 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.40 0.60 ปานกลาง 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

2.85 1.18 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.53 0.36 มาก 
 
จากตาราง 4  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

ช้ันปที่ 4 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาตางประเทศ
ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก                 
( Χ = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก                
( Χ = 3.98) รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก                  
(Χ = 3.54) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน
อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.16)  

 

ตาราง 5  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติระดับปริญญาตรี 
               สาขาวิชาดนตรีศึกษา ชั้นปท่ี 3 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษา 
               บัณฑิต สาขาวชิาดนตรีศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร  
               (n=14) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.14 0.64 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.14 0.53 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.21 0.70 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.29 0.73 มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.86 0.95 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.21 0.80 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.03 0.68 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.14 0.66 มาก 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

3.86 0.66 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.14 0.77 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.00 0.78 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.00 0.88 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.91 0.63 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.00 0.68 มาก 

3.4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.14 0.77 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.14 0.77 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.79 1.12 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.86 0.77 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.86 0.66 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.79 0.70 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

3.93 0.83 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.86 0.95 มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 

              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.79 0.58 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.89 0.61 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.93 0.73 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.86 0.66 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.79 0.89 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.57 0.85 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.00 0.68 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.21 0.80 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.00 0.59 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.00 0.78 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.93 0.73 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.93 0.73 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.14 0.77 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.00 0.53 มาก 
 

จากตาราง 5  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาดนตรีศึกษา                   
ช้ันปที่ 3 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 
ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก                 
( Χ = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร                    
อยูในระดับมาก ( Χ = 4.14) รองลงมา คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.03) และความ                 
พึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก 
(Χ = 3.89)  
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ตาราง 6  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติระดับปริญญาตรี 
               สาขาวิชาดนตรีศึกษา ชั้นปท่ี 4 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษา 
               บัณฑิต สาขาวชิาดนตรีศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร  
               (n=4) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.10 0.77 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.00 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.75 1.26 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.00 0.82 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.25 0.96 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.50 1.00 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 4.35 0.30 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.25 0.50 มาก 

3.4 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.50 0.58 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.50 0.58 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.25 0.50 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.25 0.50 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.28 0.53 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.25 0.50 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.25 0.96 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.25 0.50 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.50 0.58 มากที่สุด 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.50 0.58 มากที่สุด 
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ตาราง 6  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.25 0.96 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.25 0.96 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.25 0.96 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.75 0.50 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.50 0.58 มากที่สุด 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 4.33 0.30 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 4.50 0.58 มากที่สุด 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.50 0.58 มากที่สุด 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

4.25 0.50 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 4.25 0.50 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.25 0.50 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.25 0.50 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.44 0.43 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.50 0.58 มากที่สุด 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.50 0.58 มากที่สุด 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.25 0.50 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ 4.30 0.39 มาก 
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จากตาราง 6  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาดนตรีศึกษา                     
ช้ันปที่ 4 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 
ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก                 
( Χ = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียน               
การสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.44) รองลงมา คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.35) และ
ความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 4.10)  

 
ตาราง 7  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติระดับปริญญาตรี 
               สาขาวิชาการศึกษา ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษา 
               บัณฑิต สาขาวชิาการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
               (n=56) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.92 0.47 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 3.80 0.59 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.84 0.63 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.86 0.75 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.79 0.65 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.30 0.60 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.05 0.49 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.14 0.62 มาก 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

3.91 0.64 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.02 0.59 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.02 0.67 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.16 0.68 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.75 0.44 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.88 0.63 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  

            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 
3.84 0.68 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.71 0.71 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.36 0.77 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.63 0.75 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.96 0.60 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.93 0.63 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

3.95 0.59 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.54 0.74 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.71 0.65 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.62 0.52 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.43 0.68 ปานกลาง 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.75 0.58 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.61 0.82 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.52 0.76 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.59 0.71 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.80 0.70 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.61 0.61 มาก 

5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3.64 0.64 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.52 0.69 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.64 0.72 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.64 0.82 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.79 0.43 มาก 
 
จากตาราง 7  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา ช้ันปที่ 1 

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.79) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก ( Χ = 4.05) รองลงมา คือ ดาน
รายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 3.92) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.61)  

 
ตาราง 8  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติระดับปริญญาตรี 
               ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ภาควชิาการศกึษา  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม (n=130) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.84 0.50 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 3.75 0.54 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.78 0.65 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.73 0.73 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.73 0.70 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.13 0.70 มาก 
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ตาราง 8  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
2.  ดานผูสอน 4.03 0.48 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.00 0.58 มาก 

3.4 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

3.95 0.63 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.07 0.60 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.04 0.63 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.09 0.66 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.74 0.45 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.88 0.66 มาก 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

3.95 0.59 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.72 0.67 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.45 0.83 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.62 0.75 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.87 0.67 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.86 0.62 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

3.88 0.64 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.58 0.76 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.67 0.66 มาก 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.66 0.55 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.49 0.71 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.68 0.67 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.64 0.77 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.66 0.81 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.66 0.73 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.86 0.69 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.70 0.70 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.81 0.76 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.63 0.81 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.71 0.74 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.65 0.95 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.79 0.43 มาก 
 
จากตาราง 8  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีตอการจัดการเรียน         

การสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร     
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ               
ดานผูสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.03) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก 
(Χ = 3.84) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
อยูในระดับมาก (Χ = 3.66)  
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ตาราง 9  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติระดับประกาศนียบัตร 
               บัณฑิตวิชาชีพครู ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
               ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=47) 

 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.67 0.62 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 3.70 0.69 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.62 0.64 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.51 0.78 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.49 0.78 ปานกลาง 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.02 0.85 มาก 
2.  ดานผูสอน 3.81 0.62 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 3.74 0.64 มาก 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

3.77 0.76 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 3.89 0.76 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 3.74 0.79 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 3.89 0.81 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.67 0.68 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.77 0.87 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

3.66 0.79 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.70 0.86 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.40 0.90 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.47 0.80 ปานกลาง 
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ตาราง 9  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.79 0.72 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.91 0.75 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

3.85 0.83 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.68 0.86 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.51 0.83 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.50 0.72 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.66 0.79 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.60 0.80 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.47 0.69 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.30 1.02 ปานกลาง 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.51 0.83 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.47 0.91 ปานกลาง 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.76 0.69 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.87 0.77 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.74 0.77 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.81 0.85 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.60 0.97 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.68 0.58 มาก 
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จากตาราง 9  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ที่มีตอ
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ภาควิชาการศึกษา                 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 3.68) เมื่อพิจารณา             
เปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก ( Χ = 3.81) รองลงมา คือ              
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) และความพึงพอใจของนิสิต               
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.50)  

 
ตาราง 10  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ก) ชั้นปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน  
                 ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ภาควชิา 
  การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=2) 

 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.80 0.00 มากที่สุด 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.00 0.00 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.00 0.00 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 4.50 0.47 มากที่สุด 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 4.50 0.71 มากที่สุด 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 4.50 0.71 มากที่สุด 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.00 0.00 มาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ 4.86 0.09 มากที่สุด 
 

จากตาราง 10  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนา
การศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานรายวิชาในหลักสูตร ดานผูสอน และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก
ที่สุด (Χ = 5.00) รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด
(Χ = 4.80) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียน            
การสอน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50)  

 

ตาราง 11  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา (แผน ก) ชั้นปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน  
                 ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการวัดผลการศึกษา ภาควชิาการศึกษา  
                 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=2) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.00 0.00 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.00 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.50 0.71 มาก 



 57

ตาราง 11  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.00 0.00 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.00 0.00 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.50 0.71 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 4.20 0.28 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 3.50 0.71 มาก 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.00 0.00 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.00 0.00 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.25 0.49 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.00 1.41 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.50 0.71 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.50 0.71 มาก 
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ตาราง 11  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 

              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.50 0.71 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.25 0.12 ปานกลาง 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.00 0.00 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.00 0.00 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.00 0.00 ปานกลาง 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.00 0.00 ปานกลาง 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.50 0.71 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.13 0.53 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.00 0.00 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.50 0.71 มากที่สุด 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.50 0.71 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.97 0.17 มาก 
 

จากตาราง 11  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการวัดผลการศกึษา 
(แผน ก) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
วัดผลการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูใน      
ระดับมาก ( Χ = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานวิธีการสอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.25) รองลงมา คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.20) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียน              
การสอน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.25)  
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ตาราง 12  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา (แผน ก) ชั้นปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 
                 ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการประกันคณุภาพการศึกษา ภาควชิา 
                 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=2) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.70 0.71 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.00 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.00 1.41 ปานกลาง 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.50 0.71 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.50 0.71 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.50 0.71 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 4.00 0.85 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.00 1.41 มาก 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.50 0.71 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.50 0.71 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 2.50 0.71 ปานกลาง 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.50 0.42 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.50 0.71 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

3.50 0.71 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.00 0.00 ปานกลาง 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.00 0.00 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.50 0.71 มาก 
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ตาราง 12  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.50 0.71 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.00 0.00 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.00 0.00 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.50 0.71 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.50 0.71 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.50 0.71 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.50 0.71 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.50 0.71 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.50 0.71 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.50 0.71 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.50 0.71 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.50 0.71 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 2.75 0.35 ปานกลาง 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.00 0.00 ปานกลาง 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.00 0.00 ปานกลาง 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

2.50 0.71 ปานกลาง 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

2.50 0.71 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.49 0.47 ปานกลาง 
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จากตาราง 12  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการประกัน
คุณภาพการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา  ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา              
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร
อยูในระดับมาก (Χ = 3.70) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.75)  

 
ตาราง 13  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน (แผน ก) ชัน้ปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 
                 ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา  
                 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=3) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.20 0.40 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.00 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.00 1.00 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.33 0.58 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.33 0.58 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.33 0.58 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.40 0.40 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 3.67 0.58 มาก 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.67 0.58 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.33 0.58 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.33 0.58 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.00 0.44 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.67 0.58 มากที่สุด 
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ตาราง 13  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.5 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  

            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 
4.33 0.58 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.33 1.53 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.67 0.58 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.67 0.58 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.33 0.58 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.00 0.00 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.33 0.58 ปานกลาง 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.00 0.00 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.78 0.59 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.33 0.58 ปานกลาง 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.00 1.00 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.33 0.58 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 4.33 0.58 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.00 1.00 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.67 1.15 มาก 



 63

ตาราง 13  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.83 0.29 มาก 

5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.67 0.58 มากที่สุด 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ 4.24 0.31 มาก 
จากตาราง 13  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและ              

การสอน (แผน ก) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร               
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ               
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.83) รองลงมา คือ ดานผูสอน 
อยูในระดับมาก ( Χ = 4.40) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.78)  
ตาราง 14  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน (แผน ข) ชั้นปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 
                 ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา  
                 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=44) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.20 0.36 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.14 0.41 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.18 0.45 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.14 0.41 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.23 0.52 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.32 0.56 มาก 
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ตาราง 14  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
2.  ดานผูสอน 4.41 0.39 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.45 0.50 มาก 

3.4 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.43 0.55 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.39 0.49 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.41 0.50 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.36 0.49 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.18 0.32 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.30 0.55 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.27 0.59 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.16 0.53 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.16 0.57 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.16 0.57 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.16 0.48 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.25 0.53 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.14 0.51 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.07 0.45 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.09 0.42 มาก 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 4.11 0.40 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 4.16 0.48 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.16 0.48 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

4.11 0.54 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 4.02 0.63 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.09 0.47 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.11 0.49 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.09 0.58 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.00 0.68 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.11 0.65 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.14 0.59 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.09 0.68 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.20 0.28 มาก 
 

จากตาราง 14  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและ              
การสอน (แผน ข) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร               
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ              
ดานผูสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.41) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก 
(Χ = 4.20) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
อยูในระดับมาก (Χ = 4.09)  
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ตาราง 15  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา (แผน ข) ชัน้ปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 
                 ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการประกันคณุภาพการศึกษา ภาควชิา 
                 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=19) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.86 0.54 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.47 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.95 0.71 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.68 0.75 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.63 0.83 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.05 0.71 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.46 0.59 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.32 0.67 มาก 

3.5 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.42 0.69 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.58 0.61 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.58 0.61 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.42 0.84 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.05 0.50 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.16 0.69 มาก 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.21 0.63 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.11 0.74 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.95 0.78 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.95 0.62 มาก 
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ตาราง 15  (ตอ) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.21 0.63 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.16 0.60 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.05 0.62 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.74 0.93 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.95 0.91 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.67 0.76 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.89 0.88 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.79 0.71 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.37 1.01 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.53 0.96 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.68 0.89 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.74 0.93 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.88 0.82 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.05 0.78 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.84 0.90 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.84 0.90 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.79 1.27 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.98 0.53 มาก 
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จากตาราง 15  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการประกัน
คุณภาพการศึกษา (แผน ข) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา  ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา               
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก ( Χ = 4.46) รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.05) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.67)  

 
ตาราง 16  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาจติวิทยาการแนะแนว (แผน ข) ชั้นปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 
                 ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาจิตวิทยาการแนะแนว ภาควชิาการศึกษา  
                 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=7) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.89 0.59 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.14 0.38 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.00 0.58 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.71 0.76 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.71 0.76 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 3.86 0.69 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.11 0.46 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.00 0.58 มาก 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.14 0.69 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.43 0.53 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.14 0.69 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 3.86 0.38 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.71 0.39 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.00 0.58 มาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.00 0.58 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.43 0.79 ปานกลาง 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.43 0.53 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.29 0.95 ปานกลาง 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.00 0.58 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.71 0.76 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

3.86 0.69 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.71 0.76 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.71 0.76 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.71 0.58 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.71 0.76 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.71 0.76 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.71 0.76 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.29 0.49 ปานกลาง 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.00 0.58 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.86 0.69 มาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.71 0.42 มาก 

5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3.57 0.53 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.71 0.49 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.71 0.49 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.86 0.69 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.83 0.45 มาก 
 

จากตาราง  16  พบวา  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยา                
การแนะแนว (แผน ข) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร                           
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ               
ดานผูสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.11) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก 
(Χ = 3.89) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูใน
ระดับมาก (Χ = 3.71)  
ตาราง 17  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ก)               
                 ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัย 
                 และประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา ภาควชิาการศึกษา  
                 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=2) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.00 0.28 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.00 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.50 0.71 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.00 0.00 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.50 0.71 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 17  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
2.  ดานผูสอน 4.10 0.71 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.00 0.00 มาก 

2.2 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.00 1.41 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.50 0.71 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.50 0.71 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 3.50 0.71 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.65 0.07 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.50 0.71 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.50 0.71 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.50 0.71 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.00 0.00 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.00 0.00 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.00 0.00 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.00 0.00 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.00 0.00 ปานกลาง 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.00 0.00 ปานกลาง 
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ตาราง 17  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.42 0.59 ปานกลาง 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 4.00 0.00 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.50 0.71 มากที่สุด 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.00 0.00 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 2.50 0.71 ปานกลาง 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.00 1.41 ปานกลาง 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.50 0.71 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.75 1.06 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.00 1.41 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.00 1.41 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.50 0.71 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.50 0.71 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.78 0.40 มาก 
 

จากตาราง 17 พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน      
ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก
( Χ = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก              
(Χ = 4.10) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) และความพึงพอใจ
ของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.42)  

 
 
 
 



 73

ตาราง 18  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ข)               
                 ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
  วิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา ภาควิชาการศึกษา  
   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=13) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.25 0.44 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.58 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.23 0.60 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.23 0.60 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.15 0.69 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.62 0.51 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 4.49 0.47 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.38 0.51 มาก 

3.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.38 0.77 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.77 0.44 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.54 0.66 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.38 0.65 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.88 0.61 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.38 0.51 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.15 0.69 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.08 0.64 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

2.92 1.38 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.69 0.95 มาก 
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ตาราง 18  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

3.92 0.76 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.15 0.55 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.23 0.60 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.54 1.05 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.69 1.03 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.68 0.76 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.69 0.63 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.85 0.69 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.62 1.19 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.38 1.12 ปานกลาง 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.69 0.95 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.85 0.90 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.04 0.72 มาก 
5.1 มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.54 0.52 มากที่สุด 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.00 0.91 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.08 0.86 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.54 1.05 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.07 0.48 มาก 
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จากตาราง 18 พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ข) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( Χ = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก            
(Χ = 4.49) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 4.25) และความพึงพอใจ
ของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก         
(Χ = 3.68)  

 
ตาราง 19  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา (แผน ก)  
  ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิา 
  วิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาการประกันคณุภาพการศึกษา ภาควชิาการศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=3) 

 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.93 0.46 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.00 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.00 0.00 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.33 0.58 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.33 1.15 ปานกลาง 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.00 1.00 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.40 0.40 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.00 0.00 มาก 

2.2  ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.67 0.58 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.33 0.58 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.33 0.58 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.67 0.58 มากที่สุด 
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ตาราง 19  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.13 0.25 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.00 0.00 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.33 0.58 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.67 0.58 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.00 0.00 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.33 0.58 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.33 0.58 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.33 0.58 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.33 0.58 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.00 0.00 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.00 1.00 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.78 0.25 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.33 0.58 ปานกลาง 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.00 0.00 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

4.00 0.00 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.33 1.15 ปานกลาง 
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ตาราง 19  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.00 0.00 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.00 0.00 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.83 0.72 มาก 
5.1 มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.33 0.58 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.67 0.58 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.67 1.53 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.67 0.58 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.02 0.16 มาก 
 
จากตาราง 19 พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา แขนงวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษาแขนงวิชาการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับ
มาก ( Χ = 4.40) รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  
(Χ = 4.13) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียน                
การสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.78)  
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ตาราง 20  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน แขนงวชิาการพัฒนาหลักสตูรและการสอน (แผน ก)  
  ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิา 
  หลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=1) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.40 0.00 ปานกลาง 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 3.00 0.00 ปานกลาง 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.00 0.00 ปานกลาง 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.00 0.00 ปานกลาง 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.00 0.00 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.00 0.00 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.00 0.00 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.00 0.00 มาก 

2.2 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.00 0.00 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.00 0.00 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.00 0.00 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.60 0.00 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.00 0.00 ปานกลาง 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.00 0.00 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.00 0.00 ปานกลาง 
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ตาราง 20  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.00 0.00 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.00 0.00 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.00 0.00 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.00 0.00 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.00 0.00 ปานกลาง 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.00 0.00 ปานกลาง 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.00 0.00 ปานกลาง 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.00 0.00 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.00 0.00 ปานกลาง 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.00 0.00 ปานกลาง 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.00 0.00 ปานกลาง 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.50 0.00 มาก 
3.3 มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.00 0.00 ปานกลาง 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.00 0.00 ปานกลาง 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.00 0.00 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.00 0.00 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.50 0.00 มาก 
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จากตาราง 20  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและ              
การสอน แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนา
หลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม            
อยูในระดับมาก (Χ = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.00) รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก
(Χ = 3.60) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียน          
การสอน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.00)  
 
ตาราง 21  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน แขนงวชิาการพัฒนาหลักสตูรและการสอน (แผน ข)  
  ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิา 
  หลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=20) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.05 0.43 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.25 0.44 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.15 0.49 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.85 0.75 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.70 0.66 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.30 0.73 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.21 0.50 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.35 0.59 มาก 

5.2 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.05 0.60 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.30 0.57 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.25 0.55 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.10 0.72 มาก 
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ตาราง 21  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.84 0.46 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

3.95 0.60 มาก 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.20 0.62 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.05 0.51 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.40 0.99 ปานกลาง 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.65 0.59 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.00 0.73 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

3.95 0.69 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.00 0.56 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.55 0.60 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.65 0.75 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.60 0.35 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.55 0.51 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.95 0.39 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.45 0.69 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.20 0.70 ปานกลาง 
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ตาราง 21  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.70 0.57 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.75 0.64 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.79 0.72 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.80 0.77 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.95 0.69 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.95 0.76 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.45 1.28 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.90 0.35 มาก 
 
จากตาราง 21  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและ              

การสอน แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียน             
การสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนา
หลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม                  
อยูในระดับมาก (Χ = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.21) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 4.05) และ 
ความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา อยูในระดับมาก
(Χ = 3.60)  
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ตาราง 22  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 สาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาจิตวิทยาการแนะแนว (แผน ก) ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัด 
  การเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา ภาควชิา 
                  การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=2) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.60 0.00 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.00 0.00 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.50 0.71 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.50 0.71 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.50 0.71 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 3.50 0.71 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.50 0.71 มากที่สุด 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.50 0.71 มากที่สุด 

5.3 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.00 1.41 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.50 0.71 มากที่สุด 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.25 0.64 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.00 0.00 มาก 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.00 1.41 มาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.50 0.71 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.50 0.71 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.75 0.12 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.00 0.00 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

4.00 0.00 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.50 0.71 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.00 0.00 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.00 0.00 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.25 0.71 มาก 
3.4 มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.50 0.71 มากที่สุด 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.00 1.41 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.00 0.00 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.07 0.43 มาก 



 85

จากตาราง 22  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษา แขนง
วิชาจิตวิทยาการแนะแนว (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษา  แขนงวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  ภาควิชาการศึกษา                         
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 4.07) เมื่อพิจารณา           
เปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.50) รองลงมา คือ 
ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน  
อยูในระดับมาก ( Χ = 4.25) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานรายวิชาใน
หลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 3.60)  
 
ตาราง 23  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาโท 
                 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม (n=120) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.08 0.46 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.11 0.45 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.08 0.60 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.99 0.63 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.96 0.70 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.28 0.65 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.37 0.47 มากที่สุด 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.32 0.58 มาก 

2.2 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.36 0.63 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.47 0.53 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.40 0.57 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.28 0.68 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.02 0.46 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.18 0.61 มาก 
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ตาราง 23  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  

            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 
4.22 0.60 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.07 0.63 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.78 0.93 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.91 0.71 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.12 0.61 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.16 0.59 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.11 0.55 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.78 0.70 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.90 0.73 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.82 0.57 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.84 0.66 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.98 0.58 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.73 0.81 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.63 0.84 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.87 0.70 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.89 0.68 มาก 
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ตาราง 23  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.98 0.69 มาก 

5.1 มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

4.03 0.73 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.00 0.76 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.03 0.77 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.84 0.99 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.05 0.41 มาก 
 

จากตาราง 23  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท ที่มีตอการจัดการเรียน          
การสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร  ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดานผูสอน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.37) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับ
มาก (Χ = 4.08) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรยีน
การสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.82)  
 

ตาราง 24  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาเอก 
                 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 
                 ในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ภาควชิา 
                 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=9) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.20 0.45 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.22 0.44 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.00 0.71 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.11 0.60 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.11 0.60 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.56 0.73 มากที่สุด 



 88

ตาราง 24  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
2.  ดานผูสอน 4.27 0.50 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.00 0.71 มาก 

5.4 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.33 0.50 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.56 0.53 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.56 0.53 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 3.89 0.60 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.07 0.59 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.00 0.00 มาก 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.00 0.71 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.56 0.88 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.56 0.53 มากที่สุด 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.89 0.78 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.11 0.93 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.11 0.60 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.33 0.71 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.11 1.27 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.00 0.87 มาก 
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ตาราง 24  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.22 0.70 ปานกลาง 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.78 0.67 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.44 0.73 ปานกลาง 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

2.89 0.93 ปานกลาง 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 2.89 0.93 ปานกลาง 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.00 1.00 ปานกลาง 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.33 0.87 ปานกลาง 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.75 0.54 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.89 0.60 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.00 0.71 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.67 0.50 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.44 0.88 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.90 0.45 มาก 
 
จากตาราง  24  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ                
ดานผูสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.27) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก  
(Χ = 4.20) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียน         
การสอน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.22)  
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ตาราง 25  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาเอก 
                 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ชั้นปท่ี 2 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 
                 ในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ภาควชิา 
                 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=2) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.70 0.42 มากที่สุด 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.50 0.71 มากที่สุด 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.50 0.71 มากที่สุด 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.50 0.71 มากที่สุด 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 4.90 0.14 มากที่สุด 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.50 0.71 มากที่สุด 

5.5 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.80 0.14 มากที่สุด 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.00 1.41 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.50 0.71 มากที่สุด 
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ตาราง 25  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 4.58 0.59 มากที่สุด 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

4.50 0.71 มากที่สุด 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 4.00 1.41 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.00 1.41 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 2.88 1.24 ปานกลาง 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.00 1.41 ปานกลาง 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.00 1.41 ปานกลาง 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.00 1.41 ปานกลาง 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

2.50 0.71 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 4.37 0.50 มาก 
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จากตาราง  25  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ                      
ดานผูสอน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.90) รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน อยูในระดับมากที่สุด ( Χ = 4.80) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ                       
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.88)  
 
ตาราง 26  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาเอก 
                 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ชั้นปท่ี 3 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 
                 ในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ภาควชิา 
                 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=7) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.51 0.32 มากที่สุด 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.71 0.49 มากที่สุด 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.57 0.53 มากที่สุด 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.43 0.53 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.29 0.49 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.57 0.53 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 4.37 0.92 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.29 1.11 มาก 

5.6 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.43 0.79 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.57 0.79 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.29 1.11 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.29 0.95 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.37 0.62 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.43 0.79 มาก 
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ตาราง 26  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.29 1.11 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.14 1.07 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.43 0.53 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.14 1.07 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.43 0.79 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.57 0.53 มากที่สุด 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.57 0.53 มากที่สุด 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.43 0.53 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.29 0.76 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.98 0.78 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 4.29 0.76 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.00 0.82 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.86 0.69 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.71 0.95 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.00 1.15 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.00 0.82 มาก 
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ตาราง 26  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.93 0.52 มาก 

5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3.86 0.69 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.29 0.76 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.00 0.82 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.57 0.53 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.23 0.57 มาก 
 

จากตาราง  26 พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 3 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( Χ = 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ              
ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.51) รองลงมา คือ ดานผูสอน และดานวิธีการ
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( Χ = 4.37) และความพึงพอใจของนิสิต                   
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.93)  
 

ตาราง 27  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาเอก 
                 สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน ชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควชิาการศกึษา  
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=8) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.60 0.24 มากที่สุด 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.38 0.52 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.63 0.52 มากที่สุด 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.63 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 27  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.50 0.53 มากที่สุด 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.88 0.35 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 4.68 0.40 มากที่สุด 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.63 0.52 มากที่สุด 

5.7 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.50 0.53 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.63 0.52 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.75 0.46 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.88 0.35 มากที่สุด 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.58 0.46 มากที่สุด 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.63 0.52 มากที่สุด 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.63 0.52 มากที่สุด 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.38 0.74 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.63 0.52 มากที่สุด 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.63 0.52 มากที่สุด 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.63 0.52 มากที่สุด 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.63 0.52 มากที่สุด 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.50 0.53 มากที่สุด 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.50 0.76 มากที่สุด 
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ตาราง 27  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 

              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.63 0.52 มากที่สุด 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 4.44 0.42 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 4.63 0.52 มากที่สุด 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.50 0.53 มากที่สุด 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

4.13 0.64 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 4.13 0.64 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      4.75 0.46 มากที่สุด 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.50 0.53 มากที่สุด 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.56 0.35 มากที่สุด 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.88 0.35 มากที่สุด 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.50 0.53 มากที่สุด 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.25 0.46 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.63 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ 4.57 0.31 มากที่สุด 
 

จากตาราง 27  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและ              
การสอน ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม                 
อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน            
อยูในระดับมากที่สุด ( Χ = 4.68) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด               
(Χ = 4.60) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียน            
การสอน อยูในระดับมาก (Χ = 4.44)  
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ตาราง 28  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาเอก 
                 สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน ชั้นปท่ี 3 ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควชิาการศกึษา  
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (n=8) 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.43 0.20 มากที่สุด 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.75 0.46 มากที่สุด 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.50 0.53 มากที่สุด 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.00 0.00 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.25 0.71 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.63 0.52 มากที่สุด 
2.  ดานผูสอน 4.93 0.10 มากที่สุด 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2  ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.63 0.52 มากที่สุด 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.65 0.09 มากที่สุด 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.75 0.46 มากที่สุด 

3.2  มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.88 0.35 มากที่สุด 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.63 0.52 มากที่สุด 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.38 0.74 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.75 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง 28  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.38 0.52 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.00 0.00 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.75 0.46 มากที่สุด 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.96 0.36 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 4.13 0.35 มาก 

4.2  มีการประเมินผลการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.38 0.52 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.63 0.52 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.88 0.35 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.63 0.74 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.13 0.35 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.25 0.35 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.13 0.35 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

4.00 0.53 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.88 0.83 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.44 0.84 มาก 
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จากตาราง 28  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและ              
การสอน ช้ันปที่ 3 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม              
อยูในระดับมาก ( Χ = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน             
อยูในระดับมากที่สุด ( Χ = 4.93) รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน              
อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.65) และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (Χ = 3.96)  

 

ตาราง 29  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอการจัดการเรียน 
  การสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎบีัณฑิต ภาควชิาการศกึษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม (n=34) 

 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 4.44 0.35 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.50 0.51 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 4.41 0.61 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 4.29 0.52 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 4.32 0.59 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.68 0.53 มาก 
2.  ดานผูสอน 4.58 0.57 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.47 0.75 มาก 

2.4 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.59 0.56 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.71 0.52 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.59 0.66 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.53 0.71 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.43 0.51 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.47 0.56 มาก 

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.47 0.75 มาก 
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ตาราง 29  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

4.15 0.89 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

4.50 0.56 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.35 0.77 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.56 0.71 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.59 0.56 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.47 0.56 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

4.29 0.80 มาก 

3.10 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.44 0.71 มาก 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.92 0.73 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 4.24 0.65 มาก 

4.2 มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

4.12 0.77 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.65 0.85 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.65 0.88 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.82 1.06 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 4.03 0.80 มาก 

 
 



 101

ตาราง 29  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 4.04 0.64 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.32 0.81 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 4.15 0.70 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.91 0.67 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.79 0.88 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.28 0.45 มาก 
 

จากตาราง 29  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก                 
( Χ = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก               
(Χ = 4.18) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 3.97) และความพึงพอใจ
ของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก                   
(Χ = 3.73)  

 

ตาราง 30  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอการจัดการเรียน 
  การสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 ในภาพรวม (n=331) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.97 0.54 มาก 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 3.98 0.58 มาก 
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 3.92 0.67 มาก 
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน 3.87 0.71 มาก 
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรยีน 3.84 0.74 มาก 
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ 4.23 0.71 มาก 
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ตาราง 30  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
2.  ดานผูสอน 4.18 0.56 มาก 
     2.1  ผูสอนมกีารเตรียมการสอนลวงหนา 4.13 0.65 มาก 

2.5 ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
            การเรียนรูในเนื้อหาวชิา 

4.14 0.69 มาก 

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางด ี 4.26 0.65 มาก 
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.18 0.69 มาก 
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็น 4.18 0.71 มาก 
3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.91 0.55 มาก 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
            ของการจัดการศึกษา 

4.03 0.70 มาก 

3.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม  
            ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

4.06 0.68 มาก 

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรอืนวตักรรมในการสอน  
            เพื่อสงเสริมการเรยีนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

3.89 0.73 มาก 

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ หรือ 
            ผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนสิิตมีความรู และทักษะ 
            ในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

3.67 0.91 มาก 

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.78 0.79 มาก 
     3.6  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด  
            ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.02 0.69 มาก 

     3.7  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

4.05 0.66 มาก 

     3.8  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหา 
            ความรูอยางตอเนือ่ง 

4.02 0.66 มาก 

     3.9  มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหมีการใชภาษาอังกฤษ  
            และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.74 0.79 มาก 

3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการกับ 
              การบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวจิัย หรอืการทํานุ 
              บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.81 0.76 มาก 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

การจัดการเรียนการสอน Χ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.73 0.61 มาก 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย 3.72 0.74 มาก 

4.3 มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.82 0.69 มาก 

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบผล 
        การเรียนรู 

3.65 0.78 มาก 

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล 3.60 0.87 มาก 
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง      3.73 0.78 มาก 
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 3.83 0.75 มาก 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.84 0.70 มาก 
5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
3.95 0.77 มาก 

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.83 0.79 มาก 
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.86 0.77 มาก 

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

3.73 0.96 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.92 0.48 มาก 
 
จากตาราง 30  พบวา ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก                 
( Χ = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก               
(Χ = 4.18) รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก (Χ = 3.97) และความพึงพอใจ
ของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก                   
(Χ = 3.73)  
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
1.  นิสิตหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร ช้ันปที่ 4 ใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

- เนื้อหารายวิชาในบางเรื่องก็ไมจําเปนตอการนําไปประกอบอาชีพ จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 4.34  

- Update เนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลองกับการนําไปใชในปจจุบัน และสามารถ
นําไปใชไดจริงใหมากที่สุด เพื่อใหพัฒนาไดเต็มศักยภาพ จํานวน 1 คน คิดเปน              
รอยละ 4.34   

2.  นิสิตหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาภาษาตางประเทศ ช้ันปที่ 4 ใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 
- นาจะมีอาจารยประจําสาขาเปนของตัวเอง จะไดไมตองไปขึ้นอยูกับคณะอื่น ซ่ึงเปน

ผลเสียตอนิสิต จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.00  
3.  นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา ช้ันปที่ 2 (แผน ข)  
     ใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตองบูรณาการการเรียน เทคนิคการพัฒนาการเรียนรู
ดวยตนเอง เนนการเรียนรูที่เกิดจากการพัฒนาของผูเรียน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
5.26 

4.  นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษาแขนงวิชาวิจัยและ  
     พัฒนาการศึกษา ช้ันปที่ 1 (แผน ข) ใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

- ควรมีการออกภาคสนามเพื่อดูการทํางานจริง เพื่อจะไดเพิ่มความรูความเขาใจจากการ
เรียนรูทฤษฎีสูภาคปฏิบัติ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.69 

5.  นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนา 
      หลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 1 (แผน ข) ใหขอเสนอแนะ ดังนี้  

- การเรียนการสอนควรตรงตามวันและเวลาใหมากกวานี้ เพราะบางครั้งไมรูวาเรียนวิชา
ไหนบาง วันไหนบาง บางครั้งก็มาแลวไมไดเรียนบาง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
5.00 

- ควรปรับปรุงเครื่องฉายที่หองเรียน ED 2207 เพราะมองไมชัดเจน ทําใหปวดตามาก 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
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6.  นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ช้ันปที่ 1                     
      ใหขอเสนอแนะ ดังนี้  

- ควรจัดหองคนควา และทํากิจกรรมรวมกันของนิสิตไวเฉพาะ และเปดใหใชไดตลอด 
24 ช่ัวโมง และจัดระบบ Net Work ใหสามารถคนควาไดทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 

- ควรมีการไปศึกษาดูงานในตางประเทศ เพื่อรับรูวิทยาการใหมๆ และเอกสารและตํารา
ไมเพียงพอ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน            
ในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 และ            
ไดเสนอประเด็นสําคัญจําแนกเปน 3 สวน คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                     
มีรายละเอียด ดังนี้  
 
1. สรุปการวิจัย     

1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
                การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 
2550  

1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
           1.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย          
           ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตที่กําลังศึกษาในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ประกอบดวย นิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต จํานวน 169 คน นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 51 คน           
นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต จํานวน 145 คน และนิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
จํานวน 45 คนรวมทั้งสิ้นจํานวน 410 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ 
                           เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจความ                
พึงพอใจของนิ สิตที่ มีตอการจัดการเรี ยนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา                         
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
สาขาวิชา  ช้ันป มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน                    
ในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550                 
ใน 5 ดาน ไดแก ดานรายวิชาในหลักสูตร ดานผูสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน                



 

 

107

การสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 30 ขอ 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.92 

1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  
        ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต นิสิต

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และนิสิตหลักสูตร
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 
จํานวน 410 ฉบับ และไดรับกลับคืนมาจํานวน 331 ฉบับ มีความถูกตอง ดังนั้นคิดเปนรอยละ 80.73 

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล 
                      การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยวิเคราะหขอมูล
สถานภาพทั่วไป ดวยการวิเคราะหคาความถี่และรอยละ วิเคราะหความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร             
ปการศึกษา 2550 ในดานตางๆ ดวยการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะหขอเสนอแนะอื่นๆ ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 

1.3 ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 มีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคณิตศาสตร ช้ันปที่ 4 ที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร ภาควิชาการศึกษา                  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา                
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานผูสอน 
อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการ
เรียนการสอน อยูในระดับมาก  

2.   ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ช้ันปที่ 4 ที่มีตอ
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน          
รายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานวิธีสอนและ
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กิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ                
ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง   

3.   ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาตางประเทศ ช้ันปที่ 4 ที่มีตอ
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาตางประเทศภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุน            
การเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  

4.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาดนตรีศึกษา ช้ันปที่ 3 ที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา             
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานผูสอน อยูใน         
ระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียน            
การสอน อยูในระดับมาก  

5.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาดนตรีศึกษา ช้ันปที่ 4 ที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา               
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานผูสอน 
อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูใน
ระดับมาก  

6.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความ              
พึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

7.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา 
คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ              
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  
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8.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีตอการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูใน               
ระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียน            
การสอน อยูในระดับมาก  

9.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา             
(แผน ก) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
วิจัยและพัฒนาการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม           
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร 
ดานผูสอน และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ                     
ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของนิสิต           
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด  

10.   ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา (แผน ก)             
ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดผล
การศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  

11.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา            
(แผน ก) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูใน            
ระดับมาก รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตรอยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิต                 
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  

12.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (แผน ก)            
ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูใน
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ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

13.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (แผน ข)           
ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ             
ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

14.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา          
(แผน ข) ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก 
รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก และความพึงพอใจ
ของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

15.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว (แผน ข)            
ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการ
แนะแนว ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ             
ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานวธีิการ
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

16.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานรายวิชา               
ในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  

17.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (แผน ข) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 



 

 

111

ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานรายวิชา              
ในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

18.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
แขนงวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษาแขนงวิชาการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ             
ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิต                  
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

19.   ความพึงพอใจของนิ สิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน                     
แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน               
ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตร
และการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูใน               
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา 
คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิต             
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  

20.   ความพึงพอใจของนิ สิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน                     
แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน              
ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน แขนงวิชาการพัฒนาหลักสูตร
และการสอน ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูใน               
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา 
คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก และ ความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ              
ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา อยูในระดับมาก  

21.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาจิตวิทยา                
การแนะแนว (แผน ก) ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษา  แขนงวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดานผูสอน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
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และดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิต              
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก  

22.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาโท ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

23.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา               
ช้ันปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก  
รองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  

24.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา             
ช้ันปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด และความ                
พึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  

25.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา              
ช้ันปที่ 3 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ ดานผูสอน และดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูใน            
ระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน   
อยูในระดับมาก  

26.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 1            
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด                  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
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ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ            
ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

27.  ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ช้ันปที่ 3             
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานวิธี            
การสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  

28.  ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมากรองลงมา คือ ดานรายวิชาในหลักสูตร อยูใน
ระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอน อยูในระดับมาก  

29.  ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน             
รายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูสอน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานรายวิชา                 
ในหลักสูตร อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของนิสิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  
 
2.  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบวา ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ทั้ง 5 ดาน ไดแก 
ดานรายวิชาในหลักสูตร ดานผูสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  อยูในระดับมาก                  
จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ดานผูสอน นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก  เนื่องจากภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มีอาจารยที่มีความรอบรู และสามารถถายทอดความรูและประสบการณ
จริงใหแกนิสิตไดอยางถูกตองแมนยํา มีความเปนกันเอง รับฟงความคิดเห็นของนิสิต มีการ
เตรียมการสอนลวงหนา มีลักษณะของความเปนครูที่ปรารถนาดีตอศิษย ช้ีนําสิ่งที่ดีงาม และเปน
ประโยชนตอ เพื่อใหนําไปสรางสิ่งที่ดีงามใหกับสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
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ของ อาภรณ  ใจเที่ยง (2540 หนา 11 - 12) ที่กลาวไววา ครูที่ดีคือครูที่สอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
ไดดี มีลักษณะการสอนที่ดี เชน มีการเตรียมการสอนลวงหนา สอนอยางคํานึงถึงประโยชนที่ผูเรียน
จะนําไปใชในชีวิตประจําวันและสังคม สอนดวยใจ มอบความรักความอบอุน ความเปนกันเอง  
สอนดวยจิตวิญญาณของความเปนครู และผลการประเมินปจจัยเบื้องตนของหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (วารีรัตน และสมชาย, 2549 หนา 17 – 36) พบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของปจจัยเบื้องตนของหลักสูตรดานความพรอมและ
ความเหมาะสมในสวนของอาจารยในระดับมาก 
 ดานรายวิชาในหลักสูตร นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 2                         
เนื่องจาก ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มีรายวิชาที่เปนประโยชนตอการนําไปประกอบ
อาชีพ จัดรายวิชาในหลักสูตรไดเหมาะสมครอบคลุมหัวขอที่ควรเรียน มีความทันสมัยทันตอ              
การเปลี่ยนแปลงในยุคแหงการเรียนรู จัดรายวิชาไดสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ
เหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ วรรณภา  โพธ์ิศรี (2546 
หนา 20 – 22) ที่กลาวไววา เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรควรเปนเพียงแนวทางที่จะชวยใหครูนําไปสู
หรือกอใหเกิดประสบการณกิจกรรม ซ่ึงเปนแนวทางที่จะชวยหรือฝกใหผู เ รียนไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่ผูเรียนตองการ สังคมตองการและชาติตองการ ซ่ึงเนื้อหาในรายวิชา
ควรจะสอดคลองกับสภาพการดําเนินชีวิต ประสบการณใกลตัวผูเรียน ผูเรียนเรียนแลวสามารถ
นําไปใชในชีวิตประจําวันได เนื้อหาที่จะกําหนดไวในหลักสูตรตองมีความตอเนื่องเรียงตามลําดับ
ความ ยากงาย เรียงลําดับของเนื้อหาใหเหมาะสมกับวัย ความสนใจ ความสามารถของผูเรียน 
  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
เปนอันดับที่ 3 เนื่องจากอาจารยภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มีวิธีการสอนและจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญดวยวิธีการที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรม               
การเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด                   
ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการคนควาและ
แสวงหาความรู ดวยการใชภาษาอังกฤษในการสืบคน ใชส่ือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ                 
ในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน และเชิญผูทรงคุณวุฒิบรรยายพิเศษ              
เพื่อสงเสริมใหนิสิตไดรับความรูและประสบการณตรง รวมทั้งมีการเชื่อมโยงบูรณาการกับการ
บริการวิชาการแกสังคม การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 4 
เนื่องจาก ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มีปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู 
ใหแกอาจารยและนิสิตที่ เหมาะสมและเพียงพอ เชน หองเรียน ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก                   
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ในหองเรียน หนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ รวมทั้งคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของ อัญชลี   พร้ิมพรายและคณะ (2548, หนา 7) กลาวไววา ส่ือการเรียน
การสอนเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ครูสามารถ              
ใชประกอบการสอน เพื่อชวยใหการเรียนของนักศึกษาประสบผลดีที่สุด และสอดคลองกับ
แนวความคิดของ พันธดี  ทับทิมและคณะ (2549, หนา 1) กลาววา การศึกษาระดับอุดมศึกษา                     
เปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะในสาขาวิชาการ ปจจัยสนับสนุน   
การเรียนรู เชน วัสดุทางการศึกษา และเทคโนโลยีใหมๆ เปนสิ่งสําคัญในการจัดการเรียนการสอน 
ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยสอนของครู เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณในการเรียนรู มีความสนใจ และ
เขาใจในสิ่งที่สลับซับซอนไดงายขึ้น ชวยใหผูสอนและผูเรียนไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
อยางตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงค    
 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก              
เปนอันดับสุดทาย อาจเนื่องมาจาก การเปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลนั้นขึ้นอยูกับดุลพินิจ                
ของอาจารยแตละรายวิชา แตในสวนอื่นๆ เชน มีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางชัดเจนและ
ยุติธรรม ประเมินผลสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน           
มีเทคนิคและวิธีการวัดและประเมินผลหลากหลาย มีการเฉลยและแนะแนวทางของคําตอบ              
พรอมกับใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง นั้น อาจารยของภาควิชาการศึกษา                
ไดดํ า เนินการตามกระบวนการวัดและประเมินผล  ซ่ึ งสอดคลองกับแนวความคิดของ                    
บัญชา   แสนทวี (2542, หนา 2) ที่กลาวไววา การวัดและการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ                    
ควรเลือกใชเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม เลือกเทคนิคการวัดใหเหมาะสมกับคุณลักษณะ หรือ
สมรรถภาพของผูเรียน โดยเครื่องมือนั้นตองใหผลที่ถูกตอง มีความเปนปรนัยและสะดวกตอการ
นําไปใช ควรเลือกใชวิธีการวัดหลายอยางใหครอบคลุมผลสัมฤทธิ์และพัฒนาการดานตางๆ               
ของผู เ รียน  รวมทั้งนําผลการประเมินมาพิจารณาตัดสินใจในการจัดการศึกษา  และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 

 
3.  ขอเสนอแนะ 
      3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของที่นิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 โดยเฉพาะในดานการวัดและ
การประเมินผลการเรียนการสอน ซ่ึงนิสิตมีความพึงพอใจอยูในอันดับสุดทาย ควรจะตองหากลวิธี
ในการปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ และมีความโปรงใสมากขึ้น 
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นอกจากนี้ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหมีความทันสมัย 
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 
3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

            ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่เจาะลึกลงไปเปนรายวิชา เพื่อใหไดรายละเอียดที่ชัดเจน 
ซ่ึงจะทําใหผลการวิจัยถูกตอง และตรงกับความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควชิาการศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 
 
คําชี้แจง 
 

 แบบสอบถามชุดนี้  เปนสวนหนึ่ งของงานวิจัยสถาบัน  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา                       
ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา                   
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียนรูในหลักสูตรของภาควิชา ใหตรง
กับความตองการของผูเรียน  
 คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและ
นําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวมเทานั้น แบบสอบถามมี 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 

ของภาควิชาการศึกษา 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทั่วไป  โปรดทําเครื่องหมาย 9ลงในชองที่ตรงกับความจริง 

1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี     ประกาศนียบัณฑิตวิชาชีพครู 

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 

3. สาขาวิชา  …………………………………………..  ช้ันปที่ ....................... 
 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา 
 โปรดทําเครื่องหมาย 9ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ระดับความพึงพอใจ 
การจัดการเรียนการสอน มาก

ท่ีสุด มาก ปาน 
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  ดานรายวิชาในหลักสูตร 
     1.1  เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต      
     1.2  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง      
     1.3  รายวิชาเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการเรียน      
     1.4  รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเรียน      
     1.5  รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ      
2.  ดานผูสอน 
     2.1  ผูสอนมีการเตรียมการสอนลวงหนา      
     2.2  ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิด 
             การเรียนรูในเนื้อหาวิชา 

     

     2.3  ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางดี      
     2.4  ผูสอนมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ      
     2.5  ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟง 
            ความคิดเห็น 

     

3.  ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
     3.1  มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและ 
            เปาหมายของการจัดการศึกษา 

     

     3.2  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนใหนิสิตมีสวนรวม 
            ในกิจกรรม ไดคิดวิเคราะห ปฏิบัติกิจกรรม 

     

     3.3  มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอน 
            เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกนิสิตอยางเหมาะสม 

     

     3.4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ  
            หรือผูรูในชุมชนเขารวม เพื่อสงเสริมใหนิสิตมีความรู  
            และทักษะในการนําไปปฏิบัติไดจริง 

     

     3.5  ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
     3.6  มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 
            การคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

     

     3.7  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
            ดวยตนเอง 

     

     3.8  มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมการคนควาและ                 
            แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 
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ระดับความพึงพอใจ 
การจัดการเรียนการสอน มาก

ท่ีสุด มาก ปาน 
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
     3.9  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมใหมีการใช 
            ภาษาอังกฤษ และการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

     

     3.10  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงและบูรณาการ 
              กับการบริการทางวิชาการแกสังคม หรือการวิจัย หรือ 
              การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     

4.  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
     4.1  ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย      
     4.2  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรม 
            การเรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 

     

4.3  มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบเพื่อใหทราบ 
       ผลการเรียนรู 

     

     4.4  เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผล      
4.5  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง           
4.6  การวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม      

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
     5.1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 
            อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

     

     5.2  มีหนังสือ ตํารา สําหรับคนควาอยางเหมาะสมและเพียงพอ      
     5.3  มีงานวิจัย วิทยานิพนธ ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

     

     5.4  มีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม 
            และเพียงพอ 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ  
 …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
☺ ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร☺ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล  :  นางรัตนา  พรมภาพ                      
เกิดเมื่อ   :  3  ตุลาคม  2520 
สถานที่เกิด  :  โรงพยาบาลพุทธชินราช  จังหวัดพิษณุโลก 
สถานที่อยูปจจุบัน :  323/2  หมู 9  ซอยรักชาติ  ตําบลบึงพระ  อําเภอเมือง   
      จังหวดัพิษณโุลก  65000 
ตําแหนงหนาท่ี  :  นักวิชาการศึกษา   
สถานที่ทํางาน  :  ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2544 :  ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พ.ศ. 2550 :  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 


