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กิตติกรรมประกาศ 

 
 งานวิจยัฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

คณาจารย   และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะศกึษาศาสตร  เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานของคณะศกึษาศาสตรใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป   อีกทั้งสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการบริหารงานและการประกันคณุภาพการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร 
  ขอขอบพระคุณ คณบดีคณะศึกษาศาสตร และหัวหนาสํานักงานเลขานุการ 
คณะศึกษาศาสตร ที่ใหการสนับสนุน จึงไดมีผลงานวิจัยฉบับนี้ขึ้น  
  ขอขอบพระคุณ  คณาจารยและบุคลากรคณะศึกษาศาสตรที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยเทียมจันทร   พานิชยผลินไชย ที่ใหคําปรึกษา  
ใหคําแนะนําในการทําวิจัย ตั้งแตเร่ิมตนจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ 
  
  
 

 หนึ่งฤทัย   แกวดวงเล็ก 
 เมษายน 2551 
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คํานํา 
 

รายงานการวิจยัเร่ือง  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของคณาจารย
และบุคลากรคณะศกึษาศาสตร  จัดทําขึ้นโดยเพื่อศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณาจารย   และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร  เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานของคณะศกึษาศาสตรใหมีประสิทธิภาพตอไป   
อีกทั้งสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการบริหารงานและการประกันคุณภาพการศกึษาคณะ
ศึกษาศาสตร 

 
         คณะผูจัดทาํ 
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สารบัญ 
 
 เร่ือง        หนา 
 
 คํานํา        1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    2 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      3 
 ผลการศึกษา       4 
 สรุปผลการวิจัย       12 
 ภาคผนวก       13 
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งานวิจัยเร่ือง   พึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของคณาจารยและบคุลากร 
คณะศกึษาศาสตร    
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 คณะศกึษาศาสตรเปนคณะหนึ่งในมหาวทิยาลัยมีแนวทางทางการจดัการศึกษาตาม
แนวทางปรัชญาที่วา “ใหบณัฑิตมีความรู  ความสามารถดานการศึกษา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
เนนคุณธรรม จริยธรรม  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถชี้นําสังคม ผดุงคุณธรรมวิชาชีพครู 
บริการวิชาการ  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยสอดคลองกับสภาพเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น และธํารง
ไวซ่ึงความเปนไทย”  การที่คณะศกึษาศาสตรจะดําเนนิการใหประสบผลสําเร็จตามปรัชญาที่ตั้งไว    
ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งกค็ือ  บุคลากรมีความรักองคกร  มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงาน
ที่กําหนด   ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามความถนัด  ความสนใจของ 
แตละบุคคล   บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทาํงาน  องคกรมีการพัฒนาบคุลากร 
ตามสาขาวิชาชีพ   และหาวธีิการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 
นั้น  ซ่ึงระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการศกึษา    
คณะศกึษาศาสตรจึงไดนําการประกันคุณภาพมาใชในการบริหารจัดการคณะศึกษาศาสตร 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณาจารย 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
คณะศกึษาศาสตร   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของคณาจารยและ
บุคลากรคณะศึกษาศาสตร    

2.  เปนขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการบรหิารงานของคณะศกึษาศาสตรใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

3.  นํามาใชเปนขอมูลในการบริหารงานและการประกนัคุณภาพการศกึษา   
คณะศกึษาศาสตรใหมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  บคุลากรคณะศกึษาศาสตร จํานวน 95  คน  
ประกอบดวย  บุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน  45  คน  และคณาจารย  จํานวน 50 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ไดแก   แบบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการ
ปฏิบัติงานของคณาจารยและบุคลากรคณะศึกษาศาสตร  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale)  5 ระดับ  ซ่ึงมีวิธีการสรางดังนี้  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการ 
ปฏิบัติงาน 

2. รางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจยัในขอ 1 
3. นํารางแบบสอบถามใหรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาและหวัหนาสํานักงาน 

เลขานุการคณะศึกษาศาสตรตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตอง 
4. ปรับแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะและจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

เพื่อใชในการเก็บขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการเก็บขอมูลกับบุคลากรสายสนับสนุนและคณาจารย  ในวันที ่ 1 -11  เมษายน   
2551  

2. ไดรับแบบสอบถามกลับคืน  จํานวน  67  ฉบับ   โดยเปนแบบสอบถามจาก 
บุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน  42  ฉบับ   และคณาจารย  จํานวน   25  ฉบับ คิดเปนรอยละ 70.52  
ของจํานวนบคุลากร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการดังนี ้

1. วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  และรอยละ 
2. วิเคราะหความคิดเห็นของบคุลากรเกี่ยวกบัฐานขอมูลงานธุรการ   โดยหาคาเฉลี่ย 

และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับนอยที่สุด 
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ผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนคณะศึกษาศาสตร 
 
 ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและ 
ตําแหนง 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
     1.1  ชาย 13 32.40 
     1.2  หญิง 29 67.60 

รวม 42 100.00 
2.   ตําแหนง   
     2.1  ขาราชการ 5 13.50 
     2.2  พนักงานราชการ 3 8.10 
     2.3  พนักงานมหาวทิยาลยั 17 37.80 
     2.4  ลูกจางประจํา 4 10.80 
     2.5  ลูกจางชั่วคราว 13 29.70 

รวม 42 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบวา  บุคลากรสายสนับสนุนที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 32.40 
และเพศหญิงรอยละ 67.60 สวนใหญเปนพนักงานมหาวทิยาลัยรอยละ 37.80  รองลงมาเปนลูกจาง
ช่ัวคราว  29.70 
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ตาราง   2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร 
 

n =  42 รายการประเมิน 
 S.D ระดับ 

1. ทานคิดวาการบริหารงานในหนวยงาน
ทานมีความเหมาะสมดีแลว 

3.95 0.66 มาก 

2. ทานรูสึกพอใจนโยบายและระบบการ
ทํางานของหนวยงานนี ้

4.00 0.71 มาก 

3.ทานพอใจทีไ่ดใกลชิดและทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน 

4.32 0.63 มาก 

4. ทานยินดีชวยเหลือและรวมมือกับ
เพื่อนทํากจิกรรมของหนวยงาน 

4.35 0.54 มาก 

5. ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานมีน้ําใจและ
อัธยาศัยไมตรดีีตอทาน 

4.24 0.64 มาก 

6. ทานยินดีจะทําตามแนวทางที่
หนวยงานกําหนดไว 

4.27 0.61 มาก 

7. ทานพอใจทีท่านและเพื่อนรวมงานมี
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน 

4.27 0.73 มาก 

8. ทานคิดวาองคกรทานเปนสถานที่
ทํางานทีมีความสะอาด  สะดวก  และ
สบายเหมาะสมแกการทํางาน 

4.22 0.63 มาก 

9. ทานคิดวาบรรยากาศในทีท่ํางาน  เชน  
แสง  อุณหภูม ิ เสียง  และกลิ่นเหมาะสม
แกการทํางาน 

4.03 0.69 มาก 

10.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของทานมี
สวนชวยใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

4.00 0.75 มาก 

11. เมื่อผลงานของหนวยงานถูกตําหนิ
หรือลมเหลวทานยินดีรวมรับผิดชอบดวย 
 
 
 

4.30 0.57 มาก 

X



 9

n =  42 รายการประเมิน 
 S.D ระดับ 

12. ในการทํางานแตละครั้งทานให
ความสําคัญแกผลลัพธที่จะเกิดขึ้นเสมอ 

4.24 0.64 มาก 

13. ทานเรงผลิตผลงานตามระยะเวลาที่
กําหนด 

4.32 0.58 มาก 

14.ทานจะทํางานที่ไดรับมอบหมายแตละ
คร้ังใหแลวเสร็จ  โดยไมปลอยใหคั่งคาง
ดวยความเต็มใจ 

4.32 0.58 มาก 

15. ทานกระตอืรือรนที่จะทํางานให
สําเร็จ 

4.41 0.55 มาก 

16. ทานตรวจสอบและติดตามงาน 
ที่ปฏิบัติอยูเสมอ 

4.19 0.62 มาก 

17. ทานสามารถตัดสินใจการทํางานได
ดวยตนเองในระดับความรับผิดชอบ 
ของตน 

3.95 0.57 มาก 

18. ถาคนพบขอบกพรองของงานที่ทํา   
ทานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได 

3.95 0.57 มาก 

19. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานไดอยางเต็มที ่

3.54 0.73 มาก 

20. งานที่ทําอยูนี้มีความเหมาะสมกับตัว
ทานและทานพึงพอใจ 

3.95 0.91 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.64 มาก 
 
 

จากตาราง  2   พบวาบุคลากรคณะศกึษาศาสตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจสูงสุดคอื   
กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ  (    = 4.41)  รองลงมา  คือ  ยินดีชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อน
ทํากิจกรรมของหนวยงาน  (      = 4.35)  และต่ําสุดคือ ความสามารถแสดงความคิดเห็นในการ
ทํางานไดอยางเต็มที่  (   = 3.54)   
 
 

X
X

X

X
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ตาราง   3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร 
 

n =  42 รายการประเมิน 
     S.D ระดับ 

1.มีความพอใจในคณุภาพของผลงาน 3.89 0.57 มาก 
2. มีความพอใจในปริมาณของงาน 3.81 0.52 มาก 
3. ผลงานที่ทําไดตรงเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
วางไว 

3.89 0.61 มาก 

4. มีความเชีย่วชาญ  ชํานาญในงานที่ทํา 3.73 0.73 มาก 
5. มีความสามารถในการเรียนรูงานใหม 3.86 0.71 มาก 
6.มีการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ   
เต็มความสามารถ  และอุทิศเวลา 

4.16 0.69 มาก 

7. มีความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

4.16 0.69 มาก 

8.ปฏิบัติงานอยางมีหลักการ  โปรงใส  และสามารถ
อธิบายไดอยางชัดเจนและเปนขั้นตอน 

4.00 0.67 มาก 

9. ทํางานไดรวดเรว็  และสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว 4.00 0.67 มาก 
10. ทํางานไดอยางถูกตองและแมนยํา 3.70 0.70 มาก 
11. มีความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานที่ไดรับ
มอบหมาย 

4.27 0.61 มาก 

12. มีความขยนัหมั่นเพียรและอดทนในการทํางาน 4.27 0.61 มาก 
13. มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.08 0.64 มาก 
14.ปฏิบัติงานตามกฎ  ระเบยีบ   
และขอบังคับขององคกร 

4.14 0.59 มาก 

15. มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไขปญหา
ในการทํางาน 

3.76 0.72 มาก 

16. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.70 0.66 มาก 
17. มีความสามารถในการประสานงานกับผูที่
เกี่ยวของในการทํางาน 
 

3.97 0.69 มาก 

    

X
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n =  42 รายการประเมิน 
 S.D ระดับ 

18. มีความสารถในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.95 0.66 มาก 

19. สามารถสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
เปนทีม 

3.89 0.70 มาก 

20. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหรวดเรว็  ถูกตอง
และทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

3.86 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 3.76 0.65 มาก 
 
จากตาราง  3   พบวาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก  (    = 3.76 )   เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามีความพึงพอใจสูงสุดคอื   มีความ
รับผิดชอบและเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย  และมีความขยันหมั่นเพียรและอดทนในการ
ทํางาน  (   = 4.27)  รองลงมาคือ  มีการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ  และอุทิศเวลา  
และมีความสามารถในการทาํงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  (    = 4.16)   และต่ําสุด
คือ  ทํางานไดอยางถูกตองและแมนยําและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (    = 3.70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
X

X
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานของคณาจารยคณะศึกษาศาสตร 
 
  ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและ
ตัวแปรทางวิชาการ 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
     1.1  ชาย 11 52.40 
     1.2  หญิง 14 47.60 

รวม 25 100.00 
2.   ตําแหนงทางวิชาการ   
     2.1  รองศาสตราจารย 6 23.80 
     2.2  ผูชวยศาสตราจารย 7 28.00 
     2.3  อาจารย 12 52.40 

รวม 25 100.00 
 
 จากตาราง 4  พบวา  คณาจารยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายคดิเปนรอยละ 52.40  
และเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 47.60 เปนอาจารยคิดเปนรอยละ 52.40  ผูชวยศาสตราจารยรอยละ 
28.00  และรองศาสตราจารยรอยละ 23.80 
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ตาราง   5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความพงึพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศกึษาศาสตร 
 

n =  25 รายการประเมิน 
χ  S.D ระดับ 

1. ทานคิดวาการบริหารงานในหนวยงาน
ทานมีความเหมาะสมดีแลว 

4.00 0.71 มาก 

2. ทานรูสึกพอใจนโยบายและระบบการ
ทํางานของหนวยงานนี ้

4.10 0.54 มาก 

3.ทานพอใจทีไ่ดใกลชิดและทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน 

4.24 0.83 มาก 

4. ทานยินดีชวยเหลือและรวมมือกับ
เพื่อนทํากจิกรรมของหนวยงาน 

4.62 0.59 มากที่สุด 

5. ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานมีน้ําใจและ
อัธยาศัยไมตรดีีตอทาน 

4.33 0.86 มาก 

6. ทานยินดีจะทําตามแนวทางที่
หนวยงานกําหนดไว 

4.43 0.60 มาก 

7. ทานพอใจทีท่านและเพื่อนรวมงานมี
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน 

4.48 0.68 มาก 

8. ทานคิดวาองคกรทานเปนสถานที่
ทํางานทีมีความสะอาด  สะดวก  และ
สบายเหมาะสมแกการทํางาน 

4.14 0.73 มาก 

9. ทานคิดวาบรรยากาศในทีท่ํางาน  เชน  
แสง  อุณหภูม ิ เสียง  และกลิ่นเหมาะสม
แกการทํางาน 

4.05 0.86 มาก 

10.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของทานมี
สวนชวยใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

4.29 0.56 มาก 

11. เมื่อผลงานของหนวยงานถูกตําหนิ
หรือลมเหลวทานยินดีรวมรับผิดชอบดวย 

4.14 0.96 มาก 

12. ในการทํางานแตละครั้งทานให
ความสําคัญแกผลลัพธที่จะเกิดขึ้นเสมอ 
 

4.52 0.51 มากที่สุด 
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n =  25 รายการประเมิน 
χ  S.D ระดับ 

13. ทานเรงผลิตผลงานตามระยะเวลาที่
กําหนด 

4.43 0.68 มาก 

14.ทานจะทํางานที่ไดรับมอบหมายแตละ
คร้ังใหแลวเสร็จ  โดยไมปลอยใหคั่งคาง
ดวยความเต็มใจ 

4.48 0.68 มาก 

15. ทานกระตอืรือรนที่จะทํางานให
สําเร็จ 

4.57 0.60 มากที่สุด 

16. ทานตรวจสอบและติดตามงาน 
ที่ปฏิบัติอยูเสมอ 

4.52 0.51 มากที่สุด 

17. ทานสามารถตัดสินใจการทํางานได
ดวยตนเองในระดับความรับผิดชอบ 
ของตน 

4.43 0.60 มาก 

18. ถาคนพบขอบกพรองของงานที่ทํา   
ทานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได 

4.52 0.60 มากที่สุด 

19. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานไดอยางเต็มที ่

4.24 0.70 มาก 

20. งานที่ทําอยูนี้มีความเหมาะสมกับตัว
ทานและทานพึงพอใจ 

4.38 0.67 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.64 มาก 
 
 

จากตาราง  5  พบวาคณาจารยคณะศึกษาศาสตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (     = 4.14 )  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาความพึงพอใจสูงสุดคือ   
ทานยินดีชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อนทาํกิจกรรมของหนวยงาน  (     = 4.62)  รองลงมาคือ  
กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ (     = 4.57)  และต่ําสดุคือ การบริหารงานในหนวยงานทานมี
ความเหมาะสมดีแลว (    = 4.00) 
 
 
 
 

X
X

X
X
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สรุปผลการวิจัย 
1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศกึษาศาสตร 

พบวา บุคลากรคณะศึกษาศาสตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจสูงสุดคอื   กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ   
รองลงมา  คือ  ยินดีชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อนทํากิจกรรมของหนวยงาน   และต่าํสุดคือ 
ความสามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานไดอยางเตม็ที่  และระดบัของผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียด
พบวามีความพึงพอใจสูงสดุคือ   มีความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย   
และมีความขยนัหมั่นเพียรและอดทนในการทํางาน  รองลงมาคือ  มีการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ   
เต็มความสามารถ  และอุทิศเวลา  และมีความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยด ี และต่ําสุดคือ  ทํางานไดอยางถูกตองและแมนยําและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   

2. ความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานของคณาจารยคณะศกึษาศาสตร  พบวา  คณาจารย 
คณะศกึษาศาสตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวาความพึงพอใจสูงสุดคือ   ทานยินดีชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อนทาํกิจกรรมของ
หนวยงาน รองลงมาคือ  กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ และต่ําสุดคือ การบริหารงานใน
หนวยงานทานมีความเหมาะสมดีแลว  
 
 
 


