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กิตติกรรมประกาศ 

 
 งานวิจยัฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

คณาจารย   และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะศกึษาศาสตร  เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานของคณะศกึษาศาสตรใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป   อีกทั้งสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการบริหารงานและการประกันคณุภาพการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร 
  ขอขอบพระคุณ คณบดีคณะศึกษาศาสตร และหัวหนาสํานักงานเลขานุการ 
คณะศึกษาศาสตร ที่ใหการสนับสนุน จึงไดมีผลงานวิจัยฉบับนี้ขึ้น  
  ขอขอบพระคุณ  คณาจารยและบุคลากรคณะศึกษาศาสตรที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยเทียมจันทร   พานิชยผลินไชย ที่ใหคําปรึกษา  
ใหคําแนะนําในการทําวิจัย ตั้งแตเร่ิมตนจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ 
  
  
 

 หนึ่งฤทัย   แกวดวงเล็ก 
 เมษายน 2551 
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คํานํา 
 

รายงานการวิจยัเร่ือง  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของคณาจารย
และบุคลากรคณะศกึษาศาสตร  จัดทําขึ้นโดยเพื่อศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณาจารย   และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร  เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานของคณะศกึษาศาสตรใหมีประสิทธิภาพตอไป   
อีกทั้งสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการบริหารงานและการประกันคุณภาพการศกึษาคณะ
ศึกษาศาสตร 

 
         คณะผูจัดทาํ 
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สารบัญ 
 
 เร่ือง        หนา 
 
 คํานํา        1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    2 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      3 
 ผลการศึกษา       4 
 สรุปผลการวิจัย       12 
 ภาคผนวก       13 
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งานวิจัยเร่ือง   พึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของคณาจารยและบคุลากร 
คณะศกึษาศาสตร    
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 คณะศกึษาศาสตรเปนคณะหนึ่งในมหาวทิยาลัยมีแนวทางทางการจดัการศึกษาตาม
แนวทางปรัชญาที่วา “ใหบณัฑิตมีความรู  ความสามารถดานการศึกษา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
เนนคุณธรรม จริยธรรม  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถชี้นําสังคม ผดุงคุณธรรมวิชาชีพครู 
บริการวิชาการ  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยสอดคลองกับสภาพเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น และธํารง
ไวซ่ึงความเปนไทย”  การที่คณะศกึษาศาสตรจะดําเนนิการใหประสบผลสําเร็จตามปรัชญาที่ตั้งไว    
ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งกค็ือ  บุคลากรมีความรักองคกร  มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงาน
ที่กําหนด   ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามความถนัด  ความสนใจของ 
แตละบุคคล   บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทาํงาน  องคกรมีการพัฒนาบคุลากร 
ตามสาขาวิชาชีพ   และหาวธีิการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 
นั้น  ซ่ึงระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการศกึษา    
คณะศกึษาศาสตรจึงไดนําการประกันคุณภาพมาใชในการบริหารจัดการคณะศึกษาศาสตร 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณาจารย 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
คณะศกึษาศาสตร   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของคณาจารยและ
บุคลากรคณะศึกษาศาสตร    

2.  เปนขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการบรหิารงานของคณะศกึษาศาสตรใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

3.  นํามาใชเปนขอมูลในการบริหารงานและการประกนัคุณภาพการศกึษา   
คณะศกึษาศาสตรใหมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  บคุลากรคณะศกึษาศาสตร จํานวน 95  คน  
ประกอบดวย  บุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน  45  คน  และคณาจารย  จํานวน 50 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ไดแก   แบบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการ
ปฏิบัติงานของคณาจารยและบุคลากรคณะศึกษาศาสตร  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale)  5 ระดับ  ซ่ึงมีวิธีการสรางดังนี้  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการ 
ปฏิบัติงาน 

2. รางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจยัในขอ 1 
3. นํารางแบบสอบถามใหรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาและหวัหนาสํานักงาน 

เลขานุการคณะศึกษาศาสตรตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตอง 
4. ปรับแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะและจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

เพื่อใชในการเก็บขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการเก็บขอมูลกับบุคลากรสายสนับสนุนและคณาจารย  ในวันที ่ 1 -11  เมษายน   
2551  

2. ไดรับแบบสอบถามกลับคืน  จํานวน  67  ฉบับ   โดยเปนแบบสอบถามจาก 
บุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน  42  ฉบับ   และคณาจารย  จํานวน   25  ฉบับ คิดเปนรอยละ 70.52  
ของจํานวนบคุลากร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการดังนี ้

1. วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  และรอยละ 
2. วิเคราะหความคิดเห็นของบคุลากรเกี่ยวกบัฐานขอมูลงานธุรการ   โดยหาคาเฉลี่ย 

และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับนอยที่สุด 
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ผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนคณะศึกษาศาสตร 
 
 ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและ 
ตําแหนง 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
     1.1  ชาย 13 32.40 
     1.2  หญิง 29 67.60 

รวม 42 100.00 
2.   ตําแหนง   
     2.1  ขาราชการ 5 13.50 
     2.2  พนักงานราชการ 3 8.10 
     2.3  พนักงานมหาวทิยาลยั 17 37.80 
     2.4  ลูกจางประจํา 4 10.80 
     2.5  ลูกจางชั่วคราว 13 29.70 

รวม 42 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบวา  บุคลากรสายสนับสนุนที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 32.40 
และเพศหญิงรอยละ 67.60 สวนใหญเปนพนักงานมหาวทิยาลัยรอยละ 37.80  รองลงมาเปนลูกจาง
ช่ัวคราว  29.70 
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ตาราง   2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร 
 

n =  42 รายการประเมิน 
 S.D ระดับ 

1. ทานคิดวาการบริหารงานในหนวยงาน
ทานมีความเหมาะสมดีแลว 

3.95 0.66 มาก 

2. ทานรูสึกพอใจนโยบายและระบบการ
ทํางานของหนวยงานนี ้

4.00 0.71 มาก 

3.ทานพอใจทีไ่ดใกลชิดและทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน 

4.32 0.63 มาก 

4. ทานยินดีชวยเหลือและรวมมือกับ
เพื่อนทํากจิกรรมของหนวยงาน 

4.35 0.54 มาก 

5. ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานมีน้ําใจและ
อัธยาศัยไมตรดีีตอทาน 

4.24 0.64 มาก 

6. ทานยินดีจะทําตามแนวทางที่
หนวยงานกําหนดไว 

4.27 0.61 มาก 

7. ทานพอใจทีท่านและเพื่อนรวมงานมี
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน 

4.27 0.73 มาก 

8. ทานคิดวาองคกรทานเปนสถานที่
ทํางานทีมีความสะอาด  สะดวก  และ
สบายเหมาะสมแกการทํางาน 

4.22 0.63 มาก 

9. ทานคิดวาบรรยากาศในทีท่ํางาน  เชน  
แสง  อุณหภูม ิ เสียง  และกลิ่นเหมาะสม
แกการทํางาน 

4.03 0.69 มาก 

10.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของทานมี
สวนชวยใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

4.00 0.75 มาก 

11. เมื่อผลงานของหนวยงานถูกตําหนิ
หรือลมเหลวทานยินดีรวมรับผิดชอบดวย 
 
 
 

4.30 0.57 มาก 

X
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n =  42 รายการประเมิน 
 S.D ระดับ 

12. ในการทํางานแตละครั้งทานให
ความสําคัญแกผลลัพธที่จะเกิดขึ้นเสมอ 

4.24 0.64 มาก 

13. ทานเรงผลิตผลงานตามระยะเวลาที่
กําหนด 

4.32 0.58 มาก 

14.ทานจะทํางานที่ไดรับมอบหมายแตละ
คร้ังใหแลวเสร็จ  โดยไมปลอยใหคั่งคาง
ดวยความเต็มใจ 

4.32 0.58 มาก 

15. ทานกระตอืรือรนที่จะทํางานให
สําเร็จ 

4.41 0.55 มาก 

16. ทานตรวจสอบและติดตามงาน 
ที่ปฏิบัติอยูเสมอ 

4.19 0.62 มาก 

17. ทานสามารถตัดสินใจการทํางานได
ดวยตนเองในระดับความรับผิดชอบ 
ของตน 

3.95 0.57 มาก 

18. ถาคนพบขอบกพรองของงานที่ทํา   
ทานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได 

3.95 0.57 มาก 

19. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานไดอยางเต็มที ่

3.54 0.73 มาก 

20. งานที่ทําอยูนี้มีความเหมาะสมกับตัว
ทานและทานพึงพอใจ 

3.95 0.91 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.64 มาก 
 
 

จากตาราง  2   พบวาบุคลากรคณะศกึษาศาสตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจสูงสุดคอื   
กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ  (    = 4.41)  รองลงมา  คือ  ยินดีชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อน
ทํากิจกรรมของหนวยงาน  (      = 4.35)  และต่ําสุดคือ ความสามารถแสดงความคิดเห็นในการ
ทํางานไดอยางเต็มที่  (   = 3.54)   
 
 

X
X

X

X



 10

ตาราง   3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร 
 

n =  42 รายการประเมิน 
     S.D ระดับ 

1.มีความพอใจในคณุภาพของผลงาน 3.89 0.57 มาก 
2. มีความพอใจในปริมาณของงาน 3.81 0.52 มาก 
3. ผลงานที่ทําไดตรงเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
วางไว 

3.89 0.61 มาก 

4. มีความเชีย่วชาญ  ชํานาญในงานที่ทํา 3.73 0.73 มาก 
5. มีความสามารถในการเรียนรูงานใหม 3.86 0.71 มาก 
6.มีการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ   
เต็มความสามารถ  และอุทิศเวลา 

4.16 0.69 มาก 

7. มีความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

4.16 0.69 มาก 

8.ปฏิบัติงานอยางมีหลักการ  โปรงใส  และสามารถ
อธิบายไดอยางชัดเจนและเปนขั้นตอน 

4.00 0.67 มาก 

9. ทํางานไดรวดเรว็  และสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว 4.00 0.67 มาก 
10. ทํางานไดอยางถูกตองและแมนยํา 3.70 0.70 มาก 
11. มีความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานที่ไดรับ
มอบหมาย 

4.27 0.61 มาก 

12. มีความขยนัหมั่นเพียรและอดทนในการทํางาน 4.27 0.61 มาก 
13. มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.08 0.64 มาก 
14.ปฏิบัติงานตามกฎ  ระเบยีบ   
และขอบังคับขององคกร 

4.14 0.59 มาก 

15. มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไขปญหา
ในการทํางาน 

3.76 0.72 มาก 

16. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.70 0.66 มาก 
17. มีความสามารถในการประสานงานกับผูที่
เกี่ยวของในการทํางาน 
 

3.97 0.69 มาก 

    

X
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n =  42 รายการประเมิน 
 S.D ระดับ 

18. มีความสารถในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.95 0.66 มาก 

19. สามารถสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
เปนทีม 

3.89 0.70 มาก 

20. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหรวดเรว็  ถูกตอง
และทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

3.86 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 3.76 0.65 มาก 
 
จากตาราง  3   พบวาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก  (    = 3.76 )   เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามีความพึงพอใจสูงสุดคอื   มีความ
รับผิดชอบและเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย  และมีความขยันหมั่นเพียรและอดทนในการ
ทํางาน  (   = 4.27)  รองลงมาคือ  มีการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ  และอุทิศเวลา  
และมีความสามารถในการทาํงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  (    = 4.16)   และต่ําสุด
คือ  ทํางานไดอยางถูกตองและแมนยําและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (    = 3.70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
X

X
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานของคณาจารยคณะศึกษาศาสตร 
 
  ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและ
ตัวแปรทางวิชาการ 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
     1.1  ชาย 11 52.40 
     1.2  หญิง 14 47.60 

รวม 25 100.00 
2.   ตําแหนงทางวิชาการ   
     2.1  รองศาสตราจารย 6 23.80 
     2.2  ผูชวยศาสตราจารย 7 28.00 
     2.3  อาจารย 12 52.40 

รวม 25 100.00 
 
 จากตาราง 4  พบวา  คณาจารยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายคดิเปนรอยละ 52.40  
และเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 47.60 เปนอาจารยคิดเปนรอยละ 52.40  ผูชวยศาสตราจารยรอยละ 
28.00  และรองศาสตราจารยรอยละ 23.80 
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ตาราง   5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความพงึพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศกึษาศาสตร 
 

n =  25 รายการประเมิน 
χ  S.D ระดับ 

1. ทานคิดวาการบริหารงานในหนวยงาน
ทานมีความเหมาะสมดีแลว 

4.00 0.71 มาก 

2. ทานรูสึกพอใจนโยบายและระบบการ
ทํางานของหนวยงานนี ้

4.10 0.54 มาก 

3.ทานพอใจทีไ่ดใกลชิดและทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน 

4.24 0.83 มาก 

4. ทานยินดีชวยเหลือและรวมมือกับ
เพื่อนทํากจิกรรมของหนวยงาน 

4.62 0.59 มากที่สุด 

5. ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานมีน้ําใจและ
อัธยาศัยไมตรดีีตอทาน 

4.33 0.86 มาก 

6. ทานยินดีจะทําตามแนวทางที่
หนวยงานกําหนดไว 

4.43 0.60 มาก 

7. ทานพอใจทีท่านและเพื่อนรวมงานมี
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน 

4.48 0.68 มาก 

8. ทานคิดวาองคกรทานเปนสถานที่
ทํางานทีมีความสะอาด  สะดวก  และ
สบายเหมาะสมแกการทํางาน 

4.14 0.73 มาก 

9. ทานคิดวาบรรยากาศในทีท่ํางาน  เชน  
แสง  อุณหภูม ิ เสียง  และกลิ่นเหมาะสม
แกการทํางาน 

4.05 0.86 มาก 

10.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของทานมี
สวนชวยใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

4.29 0.56 มาก 

11. เมื่อผลงานของหนวยงานถูกตําหนิ
หรือลมเหลวทานยินดีรวมรับผิดชอบดวย 

4.14 0.96 มาก 

12. ในการทํางานแตละครั้งทานให
ความสําคัญแกผลลัพธที่จะเกิดขึ้นเสมอ 
 

4.52 0.51 มากที่สุด 
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n =  25 รายการประเมิน 
χ  S.D ระดับ 

13. ทานเรงผลิตผลงานตามระยะเวลาที่
กําหนด 

4.43 0.68 มาก 

14.ทานจะทํางานที่ไดรับมอบหมายแตละ
คร้ังใหแลวเสร็จ  โดยไมปลอยใหคั่งคาง
ดวยความเต็มใจ 

4.48 0.68 มาก 

15. ทานกระตอืรือรนที่จะทํางานให
สําเร็จ 

4.57 0.60 มากที่สุด 

16. ทานตรวจสอบและติดตามงาน 
ที่ปฏิบัติอยูเสมอ 

4.52 0.51 มากที่สุด 

17. ทานสามารถตัดสินใจการทํางานได
ดวยตนเองในระดับความรับผิดชอบ 
ของตน 

4.43 0.60 มาก 

18. ถาคนพบขอบกพรองของงานที่ทํา   
ทานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได 

4.52 0.60 มากที่สุด 

19. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานไดอยางเต็มที ่

4.24 0.70 มาก 

20. งานที่ทําอยูนี้มีความเหมาะสมกับตัว
ทานและทานพึงพอใจ 

4.38 0.67 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.64 มาก 
 
 

จากตาราง  5  พบวาคณาจารยคณะศึกษาศาสตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (     = 4.14 )  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาความพึงพอใจสูงสุดคือ   
ทานยินดีชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อนทาํกิจกรรมของหนวยงาน  (     = 4.62)  รองลงมาคือ  
กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ (     = 4.57)  และต่ําสดุคือ การบริหารงานในหนวยงานทานมี
ความเหมาะสมดีแลว (    = 4.00) 
 
 
 
 

X
X

X
X
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สรุปผลการวิจัย 
1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศกึษาศาสตร 

พบวา บุคลากรคณะศึกษาศาสตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจสูงสุดคอื   กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ   
รองลงมา  คือ  ยินดีชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อนทํากิจกรรมของหนวยงาน   และต่าํสุดคือ 
ความสามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานไดอยางเตม็ที่  และระดบัของผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียด
พบวามีความพึงพอใจสูงสดุคือ   มีความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย   
และมีความขยนัหมั่นเพียรและอดทนในการทํางาน  รองลงมาคือ  มีการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ   
เต็มความสามารถ  และอุทิศเวลา  และมีความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยด ี และต่ําสุดคือ  ทํางานไดอยางถูกตองและแมนยําและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   

2. ความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานของคณาจารยคณะศกึษาศาสตร  พบวา  คณาจารย 
คณะศกึษาศาสตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวาความพึงพอใจสูงสุดคือ   ทานยินดีชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อนทาํกิจกรรมของ
หนวยงาน รองลงมาคือ  กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ และต่ําสุดคือ การบริหารงานใน
หนวยงานทานมีความเหมาะสมดีแลว  
 
 
 


