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ส่วนที่  1 
 

บทน ำ 
 
หลักกำรและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกหนึ่งในการบริหารงานที่จะ
ช่วยผลักดันมหาวิทยาลัยให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย โดยน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดการสูญเสียและ
โอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายให้แก่มหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่าง
เป็นระบบโดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมประกอบกับการด าเนินการ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดตัว
บ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ข้อ 3 
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและ
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
           การบริหารความเสี่ยงเป็นการผสมผสานความคิดทั้งหมดให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ ทั้งด้าน
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการ
บริหารจัดการ ซึ่งเป็นกระบวนการเชิงระบบเพ่ือระบุความเสี่ยง การประเมิน การควบคุม เพ่ือลด
โอกาสและผลกระทบความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงความ
สอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

1. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายกับมหาวิทยาลัย
นเรศวร 

2. เพ่ือให้การด าเนินงานต่างๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยนเรศวรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 
ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
  1. เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการด าเนินการ และการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 2. เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง และก าหนดวิธีการป้องกัน ลด และขจัดความ
เสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญทั้งหมด การบริหารความเสี่ยง
จะท าให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนัก
ถึงความเสี่ยงส าคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุ
ทั้งปัจจัยภายในองค์กร และจากปัจจัยภายนอกองค์กร 
 
ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1. ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่
แน่นอนและจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนด
ไว้ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและการบริหารจัดการ  

2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้
อย่างไรและท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือจะได้วิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

3. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงนั้นๆ 

 3.1 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง 

 3.2 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึน หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  

 3.3 ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จาก
การประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเชิงปริมาณซึ่งค านวณได้จากสูตร 

 
 
 
  
 
 
 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส X ระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
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4. กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไป
เพ่ือการคาดการณ์และลดผลเสียของความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 

 
วิธีกำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง แนวคิด 4T 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance : Accept) หมายถึง การตกลงกันที่
จะยอมรับ เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันแต่การเลือกบริหารความ
เสี่ยงด้วยวิธีนี้ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ าเสมอ 

Take 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction : Control) หมายถึง การ
ปรับปรุงระบบการท างาน หรือออกแบบวิธีการท างานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ เช่น การจัดอบรมพนักงาน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

Treat 

3. การกระจายหรือโอนความเสี่ยง (Risk Sharing : Transfer) หมายถึง การกระจาย
หรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การท า
ประกันภัยกับบริษัทภายนอกหรือการจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน 
(Outsource) 

Transfer 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance : Avoid) หมายถึง การจัดการกับ
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และไม่อาจยอมรับได้จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/
กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 

Terminate 

                                                                                           ที่มา : คู่มือการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
 

            ทั้งนี้  วิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมของหน่วยงานบางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมเพียงอย่างเดียว  ที่สามารถป้องกัน
ความเสี่ยงได้หลายความเสี่ยง หรืออาจเลือกการควบคุมหลายอย่าง เพ่ือป้องกันความเสี่ยงเพียงอย่าง
เดียว 
  

 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง ที่มีการระบุ 
วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย โดยก าหนดแนวทางการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
 2. การระบุความเสี่ยง 
 3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 4. การจัดการความเสี่ยง 
 5. การติดตามความเสี่ยง 
ทั้งนี้สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 
1. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ จ าแนกตามพันธกิจ 5 ด้าน และการ
บริหารด้านต่างๆของมหาวิทยาลัย ในประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย
ในด้านชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงการสูญเสียทางด้านชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเป็น
ส าคัญ 
 
2. กำรระบุควำมเสี่ยง 
 คณะอนุกรรมการแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร และบุคลากรที่เข้า
ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปีงบประมาณ 
2563 ในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมกองแผนงาน ชั้น 3 อาคารมิ่งขวัญ ได้มีการ
วิเคราะห์ ก าหนดประเด็นความเสี่ยงตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1. ด้านการผลิตบัณฑิต 
 2. ด้านการวิจัย 
 3. ด้านการบริการวิชาการ 
 4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 5. ด้านการบริหารจัดการ 
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3. กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยจะต้องพิจารณาระดับโอกาสที่จะเกิดความสี่ยง (Likelihood : L) 
และระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง (Impact) หากเกิดความเสี่ยงขึ้น เพ่ือหาระดับความ
เสี่ยง (Degree of Risk) ที่จะเกิดตามหลักความสัมพันธ์ ดังภาพต่อไปนี้ 
  

                เกณฑ์มำตรฐำนระดับควำมเสี่ยง (Degree of Risk)         
 
5        ความเสีย่งมากที่สดุ 

4        ความเสีย่งมาก 

3        ความเสีย่งปานกลาง 

2        ความเสีย่งน้อย 

1        ความเสีย่งน้อยมาก 

 1 2 3 4 5    

 

 
 

4. กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ก าหนดประเด็นความเสี่ยงตามพันธกิจ 5 ด้าน และ
วิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยแล้วร่วมกันพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยง โดย
มุ่งจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบ ทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจัดการความ
เสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ  
  1. Take (Risk Acceptance) การยอมรับความเสี่ยง 
  2. Treat (Risk Reduction/Control) การลด/การควบคุมความเสี่ยง 
  3. Transfer (Risk Sharing/Transfer) การกระจายหรือโอนความเสี่ยง 
  4. Terminate (Risk Avoidance/Avoid) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
 
 
 

ผล
กร

ะท
บ 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
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5. กำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 หลังจากจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและมีการด าเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมี
การรายงานและติดตามผลเป็นระยะเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการ
จัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการไปแล้วบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยผู้รับผิดชอบต้องตรวจสอบวิธีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพก็ให้ด าเนินการต่อไปหรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควร
ปรับเปลี่ยนวิธีการ เพ่ือน าผลการติดตามรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบตามแบบ
รายงาน โดยติดตามตามผลเป็นรายครั้งทุกๆ 6 เดือน และเม่ือสิ้นปีงบประมาณให้มีการรายงานผลรวม
ทั้งป ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 
แผนบริหำรควำมเสี่ยงมหำวิทยำลัยนเรศวร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 

 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติซึ่งมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยคณะอนุกรรมการแผนบริหาร

ความเสี่ยง และบุคลากรที่เข้าร่วม เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 ได้ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการควบคุมความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย แบ่งตามพันธกิจ 5 ด้าน 13 ประเด็นความ
เสี่ยง ดังนี้ 

 
ควำมเสี่ยงตำมพันธกิจกำรผลิตบัณฑิต ประกอบด้วย 2 ประเด็นควำมเสี่ยง ดังนี้ 
 1. ทรัพยากรของเครื่องแม่ข่ายไม่เพียงพอกับปริมาณการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 
 2. ช่วงเปิดระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ นิสิตไม่สามารถเข้าระบบลงทะเบียน

เรียนได้ 
 
ประเด็นควำมเสี่ยงตำมพันธกิจกำรวิจัย ประกอบด้วย 1 ประเด็นควำมเสี่ยง ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอโครงการบางส่วนไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การวิจัยของประเทศ 
  
ประเด็นควำมเสี่ยงตำมพันธกิจกำรบริกำรวิชำกำร ประกอบด้วย 2 ประเด็นควำมเสี่ยง 

ดังนี้ 
    1. ด าเนินงานก่อนการขออนุมัติโครงการต่อมหาวิทยาลัย 
    2. ค่าปรับและความเสียหายในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามสัญญา 
 
ประเด็นควำมเสี่ยงตำมพันธกิจกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1 

ประเด็นควำมเสี่ยง ดังนี้ 
  1. นโยบายของรัฐบาลและแหล่งทุน 
  
ประเด็นควำมเสี่ยงตำมพันธกิจกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย 7 ประเด็นควำมเสี่ยง 

ดังนี้ 
 1. บุคลากรไม่ปฏิบัติตามจะส่งผลให้ไม่บรรลุของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

ประกาศท่ีตั้งไว้ 
 2. จ านวนผู้ได้รับแต่งตั้งต าแหน่งทางวิชาการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 3. งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรปีต่อไปลดลง 
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 4. ขาดความเข้าใจที่เหมาะสมต่อสภาวะฉุกเฉิน 
 5. ขาดข้อมูลถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 
 6. ความช ารุดเสียหายต่อทรัพย์สิน 
 7. ความไม่ปลอดภัยต่อผู้ใช้อาคาร 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
           ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการผลิตบัณฑิต 
โครงการ/กิจกรรม    ประสิทธิภาพในการให้บริการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ยุทธศาสตร์ที่ : 1      การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าประสงค์           เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วในการให้บริการการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านการปฏิบัติงาน 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองบริการการศึกษา) 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

- ทรัพยากรของ
เคร่ืองแม่ข่ายไม่
เพียงพอกับ
ปริมาณการใช้
งานของผู้ใช้
ระบบ 
 
 

- นิสิตมีจ านวน
เพิ่มขึ้น 
- มีการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลหลาย
ระบบ 
- ความเร็วสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตของ
ผู้ใช้งานมีความเร็ว
เพิ่มมากข้ึน (5G) 

 - ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานใช้ระบบ
ทะเบียนออนไลน์  
 

5 5 2 2 
 

 

 

 

 

 

Treat  - เพิ่มประสิทธิภาพเครื่อง
แม่ข่ายและระบบเครือข่าย
ให้รองรับกับผู้ใช้งาน 
 - การพัฒนาชุดค าสั่ง
ซอฟต์แวร์ระบบทะเบียน
ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม ่
 - ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนในการปรับปรุง
พัฒนาชุดค าสั่งซอฟต์แวร ์

กองบริการ
การศึกษา 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

- ชุดค าสั่ง
ซอฟต์แวร์ระบบ
ลงทะเบียน
ออนไลน์ไม่
สนับสนุนกับ
เทคโนโลยีปัจจุบัน 
- ชุดค าสั่ง
ซอฟต์แวร์มี
ต้นทุนสูง 

- ชุดค าสั่งซอฟต์แวร์
ไม่สมัพันธ์กับอุปกรณ์
และเทคโนโลยี
ปัจจุบัน 
- ชุดค าสั่งซอฟต์แวร์
ไม่รองรับการขยาย
ระบบบริการได ้
- การขอรับ
งบประมาณสนับสนุน
เพื่อพัฒนาชุดค าสั่ง
ซอฟต์แวร์ให้รองรับ
กับผู้ใช้บริการ 

        

- ช่วงเปิดระบบ
ลงทะเบียนเรียน
ออนไลนน์ิสิตไม่
สามารถเข้า
ระบบลงทะเบียน
เรียนได้ 

- จ านวนผู้เข้าใช้
ระบบพร้อมกันเป็น
จ านวนมากเนื่องจาก
นิสิตมีความประสงค์
ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาที่ต้องการ
(รายวิชาศึกษาทั่วไป
และวิชาเลือกเสรี) 

- นิสิตลงทะเบยีนไม่ทัน
ตกแผนการเรียน 
 

4 4 2 2 Treat - แบ่งช่วงการเปิด
ลงทะเบียนตามชั้นป ี

กองบริการ
การศึกษา 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
           ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
  

การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการวิจัย 
โครงการ/กิจกรรม    พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพนักวิจัยเพ่ือมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ : 2      การเพ่ิมขีดความสามารถการวิจัย เพื่อสร้างนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์           พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองการวิจัยและนวัตกรรม) 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

1. ข้อเสนอ
โครงการบางส่วน
ไม่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์
การวิจัยของ
ประเทศ 

1. การปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดสรร
งบประมาณของ
ประเทศท าให้นักวิจัย
ต้องปรับเปลีย่น
แนวทางและเรียนรู้
กระบวนการขอรับ
ทุนวิจัยมากขึ้น 

1. ได้รับการจัดสรรทุน
วิจัยน้อยลง 
 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

Take 
 
 
 
 

1. จัดอบรมความรู้เรื่องแผน
ยุทธศาสตร์การวิจัยของ
ประเทศส าหรับนักวจิัย 
 

กองการวิจัย
และ
นวัตกรรม  
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดบัความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

 2. นักวิจัยบางส่วน
ขาดความรู้และข้อมลู
ในการเขียน
โครงการวิจัย 

2. นักวิจัยได้รับความรู้
และข้อมลูที่ไมเ่พียงพอใน
การจัดท าข้อเสนอฯ 

4 
 

4 
 
 
 

2 
 
 
 

2 
 
 
 

Treat 
 
 
 

2. จัด workshop พัฒนา
ข้อเสนอโครงการวิจัยปี 
2563-2564 

 

3. ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมีน้อย
เกินไป 

3. ระยะเวลาไม่เพียงพอ
ในการกลั่นกรองข้อเสนอฯ 

3 4 2 2 Treat 3. มีการประชาสัมพันธ์ทุน
วิจัยอย่างต่อเนื่อง 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
           ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการบริการวิชาการ 
โครงการ/กิจกรรม    การไม่ปฏิบัติตามสัญญาจ้างการบริการวิชาการ (เชิงพาณิชย์) 
ยุทธศาสตร์ที่ : 3      การเสริมสร้างศักยภาพการให้บริการวิชาการ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
เป้าประสงค์           เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามขอบเขตของสัญญาจ้าง และส่งงวดงานตามที่ก าหนดไว้ในสัญญา 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านการปฏิบัติงาน/ด้านกฎระเบียบ 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองส่งเสริมการบริการวิชาการ) 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

1. ด าเนินงาน
ก่อนการขออนุมัติ
โครงการต่อ
มหาวิทยาลยั 

1.ผู้รับผดิชอบ
โครงการไม่ขออนุมัติ
ด าเนินโครงการก่อน
การปฏิบัติงานตาม
สัญญา 

 - ไม่เป็นไปตามแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
 
 
 

2 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

Treat 
 
 
 
 

 - ด าเนินการตดิตามเพื่อให้
ด าเนินการขออนุมตัิ
โครงการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยั  
  

กองส่งเสริม
การบริการ
วิชาการ 

2. ค่าปรับและ
ความเสยีหายใน
กรณีที่ไม่ปฎิบตัิ
ตามสญัญา 

2. ผู้รับผดิชอบ
โครงการไม่
ด าเนินงานส่งงานให้
เป็นไปตามสญัญา 

- คู่สัญญา(ผู้ว่าจ้าง)จะคดิ
ค านวณค่าปรับการส่งงาน
ล่าช้า 

5 5 1 1 Treat - ก าหนดแนวทางการ
ติดตามโครงการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย
นเรศวร 

 

 



                                                                                                                                   แผนบริหารความเส่ียง มหาวทิยาลัยนเรศวร 2563   |   14 

 

แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
           ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โครงการ/กิจกรรม    การเขียนข้อเสนอโครงการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับแหล่งทุน 
ยุทธศาสตร์ที่ : 4      การส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่ออนุรักษ์ สืบสานและเชื่อมโยงกับประเพณีของท้องถิ่น 
เป้าประสงค์           เพ่ือเป็นแนวทางการเขียนข้อเสนอโครงการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับแหล่งทุน 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม) 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

ความเสีย่งด้าน
นโยบายและ
แหล่งทุน 

 - นโยบายของ
รัฐบาล/แหล่งทุน 
 - ระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการไม่
สอดคล้องกับการ
เบิกจ่ายของแหล่ง
ทุน 

จ านวนงบประมาณที่จะ
ด าเนินการไมเ่ป็นไปตาม
แผน 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

Treat 
 
 
 
 

จัดถ่ายทอดการเขียน
ข้อเสนอโครงการเพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของแหล่งทุน 

กองส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

           ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการบริหารจัดการ 
โครงการ/กิจกรรม    สภาพปัญหาการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศท่ีก าหนด 
ยุทธศาสตร์ที่ : 5      การบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือความเข้มแข็งและยั่งยืน 
เป้าประสงค์           เพ่ือลดปัญหาการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศที่ก าหนดและเพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน 
                          และแนวปฎิบัติต่างๆได้อย่างถูกต้องและเป็นขั้นตอนเดียวกัน 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองกฎหมาย) 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

ไม่ปฏิบตัิตามจะ
ส่งผลใหไ้ม่บรรลุ
ของกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
ประกาศท่ีตั้งไว้ 

บุคลากร/หน่วยงาน
ไม่ปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบ ข้อบังคับ 
และประกาศที่ตั้งไว ้

ส่งผลใหไ้ม่บรรลุผล
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศที่ตั้งไว ้

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

Treat 
 
 
 
 

1. จัดท าแบบฟอร์มการติดตาม
งานโดยให้มีการรายงานผลตาม
ไตรมาสเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหา 
2. คู่มือแนวปฏิบัติ 
3. ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในการออกกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

กอง
กฎหมาย 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

           ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการบริหารจัดการ 
โครงการ/กิจกรรม    การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ : 5      การบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือความเข้มแข็งและยั่งยืน 
เป้าประสงค์           เพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์ประจ ามีต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองการบริหารงานบุคคล) 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่
ใช้จัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

จ านวนผู้ได้รับ
แต่งตั้งต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

จ านวนต าแหน่งทาง
วิชาการไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

มีผลต่อร้อยละ 55 ข้ึนไป 
ของอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

4 4 3 3 Treat 
 
 
 
 

ก าหนดมาตรการเร่งรดัการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ 

กองการ
บริหารงาน
บุคคล 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
           ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการบริหารจัดการ 
โครงการ/กิจกรรม    การบริหารงบประมาณ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ : 5      การบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือความเข้มแข็งและยั่งยืน 
เป้าประสงค์           เพ่ือให้การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านการเงินและงบประมาณ 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองคลัง) 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ทีใ่ช้
จัดการความ

เสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรปี
ต่อไปลดลง 

การเบิกจ่าย
งบประมาณลา่ชา้ 

ผลการเบิกจ่ายแตล่ะ
ไตรมาส และผลการ
เบิกจ่ายประจ าป ี

4 2 2 1 Treat 
 

 - การเร่งรัดหน่วยงานให้
เบิกจ่ายให้เป็นไปตาม
แผนการเบิกจ่าย 
 - ติดตามผล/รายงานผล
การใช้จ่ายเงินและการ
ปฏิบัติงานตามแผนทุก 
ไตรมาส 

กองคลัง 

 
 



                                                                                                                            แผนบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลยันเรศวร 2563   |   18 

 

 

 

 
แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

           ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการบริหารจัดการ 
โครงการ/กิจกรรม    การควบคุมความเสี่ยงในสภาวะฉุกเฉินของกองกิจการนิสิต 
ยุทธศาสตร์ที่ : 5      การบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือความเข้มแข็งและยั่งยืน 
เป้าประสงค์           เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองกิจการนิสิต) 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

1. ขาดความ
เข้าใจท่ีเหมาะสม
ต่อสภาวะฉุกเฉิน 
2. ขาดข้อมูล
ถูกต้องและมี
ความน่าเชื่อถือ 

1. เกิดความเสียหาย
ต่อหน่วยงาน เช่น 
ด้านงบประมาณ 
ด้านชื่อเสียง 
2. เกิดความเข้าใจ
คาดเคลื่อนของคนใน
องค์กร 

คุณภาพชีวิตและความ
ปลอดภัย ของนิสติและ
บุคลากร 

4 4 3 3 Treat มีการวางแผนการจัดการ
สภาวะฉุกเฉินโดยการลด
บทเรียนจากสภาวะฉุกเฉิน
ที่เคยเกิดขึ้น 

กองกิจการ
นิสิต 
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แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
           ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
การบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจ  ด้านการบริหารจัดการ 
โครงการ/กิจกรรม    การควบคมุความเสี่ยงในสภาวะฉุกเฉินของกองกิจการนิสิต 
ยุทธศาสตร์ที่ : 5      การบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือความเข้มแข็งและยั่งยืน 
เป้าประสงค์           เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
ประเภทความเสี่ยง   ด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย 
หน่วยงาน              มหาวิทยาลัยนเรศวร (กองอาคารสถานที่) 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุม 

ระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

กลยุทธ์ที่ใช้
จัดการความ

เสี่ยง 

แนวทางการจัด 
การความเสี่ยง 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

1. ความช ารุด
เสียหายต่อ
ทรัพย์สิน 
2. ความไม่
ปลอดภัยต่อผู้ใช้
อาคาร 

1. อายุของ
โครงสร้างอาคาร
และวัสดุอุปกรณ์
ประกอบอาคาร
เสื่อมโทรม 

1. เกิดการทรุดตัวของ
อาคารท าให้เกิดรอย
แตกร้าวของผนังและพื้น 
2. ท าให้บุคลากรเสี่ยงต่อ
การเสยีชีวิตและ
ทรัพยสิน 

5 5 4 4 Treat 1. น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในการจดัท า
ฐานข้อมูล 
2. แผนการด าเนินการของ
อาคาร 
3. ให้ความรู้เพื่อสร้าวความ
ตระหนักแก่บุคลากรทุก
ระดับในองค์กร 

กองอาคาร
สถานท่ี 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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สรุปขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ขั้นตอน การด าเนินงาน/กิจกรรม 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต
และสภาพแวดล้อม 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน เพื่อด าเนินการ 
 

 
 

2. การระบุความเสี่ยง  
(Event identification) 

ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อด าเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

วิเคราะห์และจัดล าดบัความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

4. ตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 

จัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

5. ติดตามความเสี่ยง 
(Monitoring) 

ติดตามและรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 

 

(1) ศึกษาภาพรวมขององค์กร 

(2) ก าหนดวัตถุประสงค์  

(3) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

(1) การระดมสมอง (Brainstorming) 

(2) ใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data)  

(3) ใช้รายการตรวจสอบ (Checklist)  

(4) การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์  

(Human Error Analysis) 

(5) วิเคราะห์ระบบงาน (Work System 

Analysis) 

(6) วิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

 

จ าแนกประเภท 

(1) ความเส่ียงด้านนโยบายและกลยุทธ์  

(2) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน  

(3) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(4) ความเส่ียงด้านการเงินและงบประมาณ 

(5) ความเส่ียงด้านคุณภาพชวีิตและความ

ปลอดภัย 

(6) ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 

 

(1) ประเมินโอกาส (1-5) 

(2) ผลกระทบ (1-5)  

(3) ประเมินความเส่ียง (1-5) 

(4) จัดล าดับความเส่ียง 

(น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก) 

 

- ตามแบบฟอร์ม 

- จัดท าแผนภูมิความเส่ียง 

(1) ความเส่ียงน้อยมาก : ยอมรับความเสี่ยง 

(2) ความเส่ียงน้อย : ยอมรับความเส่ียง 

(3) ความเส่ียงปานกลาง : การลด/ควบคุมความเส่ียง 

(4) ความเส่ียงสูง : การลด/ควบคุมความเส่ียง 

(5) ความเส่ียงสูงมาก : การลด/ควบคุมความเส่ียง 

 

- จัดท าแผนบริหารความเส่ียงตาม

แบบฟอร์ม 

- ก าหนดมาตรการการควบคุม 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

- ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ 

รายงานรอบ 12 เดือน รายงานเสนอมหาวิทยาลัย 
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