
 
การให้บริการวิชาการแก่สังคม คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 

 

การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ลักษณะงานบริการทางวิชาการของคณะศึกษาศาสตร ์

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหน่ึงของคณะศึกษาศาสตร์ ดังน้ัน คณะ
ศึกษาศาสตร์จงึได้กําหนดระบบและกลไก หลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ทั้งน้ี เป็นการให้บริการ
วิชาการที่มีความเช่ือมโยงกับการจัดการเรียรการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการ
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม  

คณะศึกษาศาสตร์เห็นความสําคัญในการดําเนินภารกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดย
คณะศึกษาศาสตร์ได้กําหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในยุทธศาสตร์ที่ 8 สานสมัพันธ์กับศิษย์เก่า 
องค์กรภายนอก และบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการ โดยมีกลยุทธ์ ดังน้ี 

1. จัดวางแผนการพัฒนาครู เพ่ือเป็นครูยุคใหม่ คือ ครูประจําการที่ได้รับการพัฒนาโดย
หลักสูตรและรปูแบบที่หลากหลาย ที่สอดคล้องกับคําว่า คุณภาพการศึกษาจะไม่ดีกว่าคุณภาพครู 

2. ร่วมกับชุมชนวิชาการ เพ่ือพัฒนางานด้านการศึกษา 
3. เปิดเวที และ/หรือร่วมเวทีกับนักวิชาการ เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาการ 
4. พัฒนาครูขั้นพ้ืนฐานให้มีศกัยภาพในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือรองรับนโยบาย
ของรัฐที่จะส่งเสริมใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาได้ 

5. บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ เพ่ือให้มีคณุภาพชีวิตที่ดี 
6. แสวงหาความร่วมมือจากศิษย์เก่า เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะและคณะ

ส่งเสริมเพ่ิมพูน ความรู้ทางวิชาการให้กับศิษย์เก่า 
 

ระบบและกลไกการให้บริการวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ได้มีการจัดระบบและกลไกการให้บริการวิชาการแก่สังคม ดังน้ี 
ระบบ หมายถงึ ขั้นตอนการดําเนินการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะศึกษาศาสตร์ โดยใช้

วงจร P (Plan) D (Do) C (Check) A (Act) 
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กลไก หมายถึง การดําเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของคณะศึกษาศาสตร์โดย
คณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาครู 
 
แนวทางการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

คณะศึกษาศาสตร์ มีแนวทางการให้บริการวิชาการแก่สังคม ดังน้ี 
1. คณะศึกษาศาสตร์กําหนดแนวทางการให้บริการตามนโยบายของคณะ และตามความ

ต้องการของหน่วยงาน/บุคคลที่ขอรับบริการจากคณะ 
2. คณะศึกษาศาสตร์จัดสรรงบประมาณรายได้ในการดําเนินงานการให้บริการวิชาการแก่

สังคมกับภาควิชา 
3. คณะศึกษาศาสตร์โดยหน่วยงานบริการวิชาการและภาควิชา จัดทําโครงการบริการ

วิชาการในแผนปฏิบัติการประจําปี และนาํเสนอคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

4. หน่วยงาน/ภาควิชา ดําเนินการบริการวิชาการตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจําปี 
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5. โครงการบริการวิชาการที่หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ประสานความร่วมมือกับคณะ 
หน่วยงานบริการวิชาการ/หน่วยพัฒนาครู จะนําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบและนําเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

6. เมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินโครงการ หน่วยงาน/ภาควิชาจะต้องดําเนินการประเมินโครงการ
และนําผลการประเมินเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
 
หลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการ 

คณะศึกษาศาสตร์ได้กําหนดหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการ ดังน้ี 
1. กรณีโครงการบริการวิชาการในลักษณะให้เปล่า เป็นการบริหารจัดการโดยใช้งบประมาณ

รายได้ของคณะ 
2. กรณีโครงการบริการวิชาการแบบคิดค่าใช้จ่าย ให้เก็บค่าลงทะเบียนและบริหารค่าใช้จ่าย

ของกิจกรรม/โครงการจากค่าลงทะเบียนที่เก็บได้โดยปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง 
หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติการจัดทําโครงการและการบริหารเงินรายได้จากค่าตอบแทนการให้บริการ
วิชาการ 

3. กรณีโครงการบริการวิชาการในลักษณะความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการดําเนินงานในลักษณะการประสานความร่วมมือโดยยึดแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานน้ันๆ และแนวปฏิบัติการให้บริการวิชาการของคณะและมหาวิทยาลัย 
 
ลักษณะของโครงการ/กิจกรรมการให้บรกิารวิชาการแก่สังคม 

1. โครงการ/กิจกรรมที่เป็นโครงการที่มุ่งเน้นกิจกรรมการใช้ศกัยภาพ ความรู้ ความพร้อมที่มี
อยู่ของคณะศึกษาศาสตร์ในทางวิชาการ/วิชาชีพ 

2. โครงการ/กิจกรรมที่เป็นโครงการที่มุ่งเน้นพัฒนาทางวิชาชีพครู/วิชาการ ร่วมกับองค์กร
ภายนอก 

3. โครงการ/กิจกรรมที่เป็นโครงการบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัยของคณะ 
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แผนการให้บรกิารวิชาการแก่สังคม คณะศึกษาศาสตร ์
ลักษณะการให้บริการวิชาการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1. แบบให้เปล่า งบประมาณรายได้ของคณะ - คณะศึกษาศาสตร ์
- ภาควิชา 

2. แบบคิดค่าใช้จ่าย งบประมาณจากการลงทะเบียน - คณะศึกษาศาสตร ์
- ภาควิชา 

3. ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ  
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน 

- คณะศึกษาศาสตร ์
- ภาควิชา 

 
แนวปฏิบัติในการให้บริการวิชาการ 

คณะศึกษาศาสตร์ มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลกัเกณฑ์การให้บรกิารวิชาการด้านต่างๆ 
ที่สัมพันธ์กับพันธกิจ โดยมีการดําเนินงาน ดังน้ี 

คณะศึกษาศาสตร์ มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ และได้ดําเนินการตามระบบที่วาง
ไว้ โดยเริ่มจากการกําหนดแนวทางการให้บริการตามนโยบายของคณะและสํารวจความต้องการของ
ชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน แล้วนําไปจดัทําแผนบริการทางวิชาการ เพ่ือจัดสรรงบประมาณ โดยใน
ส่วนของคณะก็มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการ
ปฏิบัติงานประจําด้านอ่ืนๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การนํานิสิตไปจัดทําโครงการหรือกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อชุมชน นอกจากน้ันแล้ว ยังมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
วิจัย เช่น มีการนําผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริง ตลอดจนนําความรู้ ประสบการณ์จากการ
ให้บริการทางวิชาการมาพัฒนา ต่อยอดไปสู่การทําวิจัยเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม ่เป็นต้น ต่อจากน้ัน 
คณะได้จัดให้มกีารประเมินผลสําเร็จของการบริการทางวิชาการ และมีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย  
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กระบวนการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

คณะกําหนดแนวทางการให้บริการทางวิชาการตามนโยบายของคณะ และ
สํารวจความต้องการของชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน

และจัดทําแผนบริการทางวิชาการ

เสนอแผนบริการวิชาการต่อกรรมการประจําคณะ

จัดทําโครงการบริการทางวิชาการตามแผน

ดําเนินโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการตามแผน

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการ

โครงการบริการวิชาการ
ท่ีบูรณาการกับ

การเรียนการสอน

โครงการบริการวิชาการ
ท่ีบูรณาการกับการวิจัย

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย

โครงการที่ใช้งบประมาณ
เงินรายได้คณะ

โครงการท่ีใช้งบประมาณ
จากการเก็บค่าลงทะเบียน

โครงการที่ใช้งบประมาณ
จากหน่วยงานภายนอก

ขออนุมัติการจัดโครงการ/
กิจกรรมจากคณบดีฯ

ขออนุมัติการจัดโครงการ/
กิจกรรมจากมหาวิทยาลัย

ขออนุมัติการจัดโครงการ/
กิจกรรมจากมหาวิทยาลัย

โครงการบริการวิชาการ
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ตัวบ่งชี้ความสําเร็จการบริการวิชาการแก่สังคม 
1. สัดส่วนของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  

โครงการแบบให้เปล่า : โครงการแบบคิดค่าใช้จ่าย : โครงการความร่วมมือ = 2 : 1 : 1 
2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย ร้อยละ 10 

3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก (    3.50) 
 
ระบบการติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการ 

1. มีการประเมินโครงการ/กิจกรรมนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
2. มีการประเมินประโยชน์และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 


