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บทที่   5 
 

บทสรุป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
            1.  การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาระดบั
ชว่งชัน้ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
            พบวา่  สภาพการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาระดบัชว่งชัน้ 
3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 3.93 ) ในส่วนของรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 5 ด้าน คือ ด้าน
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 3.94) ด้านการคดักรองนกัเรียน (มีค่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 3.82 )  ด้านการส่งเสริมนกัเรียน (มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 4.06)  ด้านการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานกัเรียน (มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 3)และด้านการส่งต่อนกัเรียน (มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 3.97) ส่วนใน
รายข้อส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากและอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 4 อบัดบั คือ โรงเรียนมีการจดัประชมุ
ผู้ปกครองอยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ (ด้านการส่งเสริม) มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 4.66 โรงเรียนมีการ
มอบหมายให้ครูทีป่รึกษาดแูลนกัเรียนในการท ากิจกรรมหน้าเสาธงตอนเช้าทกุวนั (ด้านการ
ส่งเสริม) มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั  4.53  โรงเรียนจดัให้นกัเรียนทกุคนท าแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน
(SDQ) (ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล)  มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 4.48 โรงเรียนได้ก าหนดให้ครูเยีย่ม
บ้านนกัเรียนทกุคนเพ่ือให้รู้จกัสภาพทีแ่ท้จริงของนกัเรียน(ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล) มี
ค่าเฉลี่ย เทา่กบั4.70  ส่วนรายข้อทีด่ าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  โรงเรียนจดัให้มีการอบรม
ครูทีป่รึกษาเพ่ือให้สามารถวเิคราะห์ข้อมลูจากระเบยีนสะสมในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
(ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล) มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 3.47  
        2.  การศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ระดบัชว่งชัน้ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
         พบวา่ สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาระดบั  
ชว่งชัน้ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  (มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 2.63) ในรายด้าน อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
ทัง้ 3 ด้าน  คือ  ด้านการรู้จกันกัเรียนในรายบคุคล  (มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 2.78 )  ด้านการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา (มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 2.79 )  ด้านการส่งต่อนกัเรียน (มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 2.81) และในราย
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ด้านอยูใ่นระดบัน้อย 2 ด้าน คือ ด้านการคดักรองนกัเรียน  (มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 2.47    และด้านการ
ส่งเสริมนกัเรียน  (มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 2.31)  ในรายข้อส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่น
ระดบัน้อย 5 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนมีการจดัประชมุผู้ปกครองอยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ (ด้าน
การส่งเสริม) มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 2.26  โรงเรียนมีการมอบหมายให้ครูทีป่รึกษาดแูลนกัเรียน  ในการ
ท ากิจกรรมหน้าเสาธงทกุวนั(ด้านการส่งเสริม) มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 2.31 โรงเรียน/ครูทีป่รึกษา  มีการ
วางแผนการจดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งสม ่าเสมอ  และสอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน(ด้าน
การคดักรองนกัเรียน)  มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 2.32  มีการด าเนินงานในการรายงานผลการเรียนและ
ความประพฤติของนกัเรียนถงึผู้ปกครอง (ด้านการส่งเสริม) มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 2.34 เทา่กบั 0.97 
และมีการด าเนินงานให้ค าแนะน า  เก่ียวกบัการเรียนและความประพฤติของนกัเรียน (ด้านการ
ส่งเสริม) มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 2.36   
        3. การวเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาของการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ตามตวัแปรวฒิุทางการศึกษา  ต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏบิตัิ  ประสบการณ์การ
ท างาน  
         เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ตามตวัแปร วฒิุทางการศึกษา  พบวา่ ข้าราชการครู สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  มีทศันะต่อปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลและด้านการคดักรองนกัเรียนแตกต่างอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนในภาพรวมและในด้านการส่งเสริมนกัเรียน  ด้านการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาและด้านการส่งต่อนกัเรียน  แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 และผลการ
ทดสอบความแตกต่างของสภาพปัญหาของการด าเนินด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามวฒิุทางการศึกษา เป็นรายคูด้่วยวธีิของ 
เซฟเฟ่  (Scheff’s Method)  พบวา่ข้าราชการครูทีมี่วฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีทศันะต่อ
การด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ในด้านรวมและด้านการส่งเสริมนกัเรียน ด้านการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ แตกต่างกบัข้าราชการครูทีมี่วฒิุทางการศึกษาระดบั
ปริญญาโท  
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         เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ตามตวัแปรต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏบิตัิ  พบวา่ ด้านการคดักรองนกัเรียนแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  ส่วนในด้านรวม ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  ด้าน
การส่งเสริมนกัเรียน  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  ด้านการส่งต่อนกัเรียน  ไมแ่ตกต่าง  
        เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบั
ชว่งชัน้ที ่3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
ตามตวัแปร ประสบการณ์การท างานในด้านภาพรวม  และรายด้านทกุด้านแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการด าเนินงานระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ในด้านรวมและรายด้านทกุด้าน  จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน เป็นรายคูด้่วยวธีิของ เซฟเฟ่  ( Scheff’s Method)  พบวา่  ข้าราชการครู  
ทีมี่ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 0-5 ปี มีทศันะต่อการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนทัง้ด้านรวมและรายด้าน ได้แก ่ด้านการรูจกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  ด้านการคดักรอง
นกัเรียน  ด้านการส่งเสริมนกัเรียน  ด้านการป้องกนัและแก้ไขนกัเรียนและด้านการส่งต่อนกัเรียน
แตกต่างกบัข้าราชการครูทีมี่ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 6-10 ปีและมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป  
 
อภิปรายผล 

 จากการวเิคราะห์และสรุปผลทีไ่ด้น าเสนอแล้วนัน้  สามารถน ามาสู่การอภปิรายผลได้
ดงัต่อไปนี  ้
 1.  จากสภาพการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้
ที ่3-4  ตามทศันะของครูทีป่รึกษา  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และในรายด้านก็อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั  อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหาร 
ข้าราชการครูและบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องเห็นความส าคญัของการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน   ซึง่หากด าเนินงานมีคณุภาพแล้วก็จะเกิดประโยชน์ต่อผู้ เรียน  เน่ืองจากระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ  มีขัน้ตอน  โดยมีครูทีป่รึกษาเป็นบคุลากรหลัก
ในการด าเนินงาน  โดยการมีส่วนร่วมจากบคุลากรทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอก
สถานศึกษา จะเห็นได้วา่ผลการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ในสถานศึกษา ระดบั
ชว่งชัน้ที ่3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 อยู ่
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ระดบัของการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน  ซึง่อาจเป็นเพราะวา่ การ
บริหารจดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4  สังกดัส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีกลยทุธ์ในการบริหารทีเ่ป็นระบบ  มีขัน้ตอนในการท างาน  
ทีช่ดัเจน ตรวจสอบได้และข้อมลูเป็นปัจจบุนั  ส่วนในด้านของการคดักรองนกัเรียนมีการก าหนด
เกณฑ์การแบง่กลุ่มนกัเรียนร่วมกนัและยอมรับเกณฑ์ร่วมกนั ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุฝ่าย ไมว่า่จะเป็นครูประจ าวชิา  ครูแนะแนว  ครูฝ่ายปกครอง  
และบคุลากร  จากหน่วยงานภายนอกไมว่า่จะเป็นผู้น าท้องถ่ิน  ผู้น าชมุชน  เจ้าหน้าทีต่ ารวจ  
โรงพยาบาลและหน่วยงานอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง และการทีภ่าพรวมและรายด้าน  อยูใ่นระดบัมาก  
นัน้ ก็น่าจะมาจากอีกสาเหตหุนึง่ก็คือ ข้าราชการครูได้มีการปฏบิตัิโดยส่วนมากกนัอยูแ่ล้ว เพียงแต่  
จดัท าระบบของข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั เพราะระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ครูทีป่รึกษาจ าเป็นต้อง
รู้ข้อมลูเก่ียวกบัตวัของผู้ เรียน เพ่ือทีจ่ะชว่ยให้ครูมีความเข้าใจในตวัของผู้ เรียนมากขึน้และสามารถ
น าข้อมลูมาวเิคราะห์เพ่ือท าการคดักรองนกัเรียนและน าผลจากการคดักรองไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ทัง้ในด้านการส่งเสริม การป้องกนัแก้ไขปัญหากบันกัเรียนได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม  ข้อมลูทีค่รูที่
ปรึกษาน ามาใช้  ควรเป็นข้อมลูทีเ่กิดขึน้จริงไมใ่ชใ่ช้ความรู้สึกหรือความคาดเดา  และหากครู  
ทีป่รึกษามีข้อมลูของผู้ เรียนมากเทา่ไรก็จะท าให้การน าข้อมลูไปใช้ในการชว่ยเหลือนกัเรียน  
เกิดข้อผิดพลาดน้อยทีสุ่ดจงึท าให้ผลการวเิคราะห์อยูใ่นระดบัมากทัง้ในภาพรวมและในรายด้าน  
ทกุด้าน 
 2.  จากปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบั  
ชว่งชัน้ที่ 3-4  ตามทศันะของครูทีป่รึกษา  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากข้าราชการครูที ่สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  อาจยงัขาดความรู้ความเข้าใจและขาดทกัษะในการด าเนินงาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เพราะเน่ืองจากการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง
ของสังคมทีส่่งผลกระทบให้พฤติกรรมของผู้ เรียนเปลี่ยนแปลงไปตามอยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด้  แม้วา่
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจะมีนโยบายหรือมีโครงการส าคญั ๆ เก่ียวกบัการด าเนินงาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนก็ตาม  หากไมมี่การพัฒนาบคุลากรหรือข้าราชการครู  ให้ได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจและให้มีทกัษะในด้านการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในด้าน
ต่างๆ ทกุ ๆ ด้าน ก็อาจจะท าให้ระบบการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดปัญหา  
ดงัผลการวเิคราะห์ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง และหากข้าราชการครูได้รับการพัฒนาและมีความ
ช านาญในด้านการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนก็จะสามารถท าให้การด าเนินงาน
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เกิดปัญหาน้อยลง เพราะข้าราชการสามารถเข้าถงึข้อมลูของผู้ เรียนและสามารถน าข้อมลูไปสู่การ
ปฏบิตัิได้อยา่งแท้จริง  
 
            ผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
           สมมติฐาน 1 ข้าราชการครูทีปฏบิตัิหน้าทีข่องครูทีป่รึกษาในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4
สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1  ทีมี่วฒิุทางการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อ
ปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนต่างกนั  ผลการศึกษาพบวา่  ข้าราชการ
ครูทีมี่วฒิุทางการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ พบวา่  ข้าราชการครูทีมี่วฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มี  
ทศันะต่อปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในภาพรวม   แตกต่างกบั
ข้าราชการครูทีมี่วฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาโท  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ ข้าราชการครูทีมี่วฒิุ
ทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีอาจยงัมีความรู้และความเข้าใจและขาดความช านาญในการใช้
ทกัษะทีจ่ะน ามาใช้ในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จงึท าให้ข้าราชการครูที่  
ปรึกษาทีมี่วฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีมีทศันะต่อปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนต่างจากทีมี่วฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาโท  
 
         สมมติฐานการศึกษาข้อที ่ 2  ข้าราชการทีป่ฏบิตัิหน้าทีค่รูทีป่รึกษาในสถานศึกษา ระดบั  
ชว่งชัน้ที่ 3-4 สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ทีมี่ต าแหน่งหน้าทีก่าร
ปฏบิตัิงานต่างกนั มีทศันะต่อปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนต่างกนั  
ผลการศึกษาพบวา่ ข้าราชการครูทีส่ังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ทีมี่
ต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏบิตัิงานต่างกนั มีทศันะต่อปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน ในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ไมว่า่
จะเป็นข้าราชการครูทีป่ฏบิตัิหน้าทีใ่นต าแหน่งใด ก็ต้องปฏบิตัิตามนโยบาย  ทัง้นีอ้าจเป็นไปได้วา่
ข้าราชการครู  ทีป่ฏบิตัิหน้าทีอ่ยา่งเป็นขัน้เป็นตอนตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จงึพบ
ปัญหาลักษณะในด้านต่าง ๆ คล้ายคลึงกนั ดงันัน้ปัญหาทีพ่บจงึไมแ่ตกต่างกนั  และหากครูที่
ปรึกษาได้รับการฝึกฝนและได้รับการพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง การปฏบิตัิหน้าที ่การตดัสินใจในการ
ปฏบิตัิกิจกรรมต่างๆ การปฏบิตัิหน้าทีร่่วมกนัด้วยความสามคัคีและมีความตัง้ใจในการท างานโดย
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ค านึงถงึผลทีเ่กิดขึน้ต่อผู้ เรียนเป็นหลักจะท าให้ปัญหาทีเ่กิดขึน้ได้รับการแก้ไขอยา่งสร้างสรรค์ซึง่จะ
ส่งผลให้การด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือประสบผลส าเร็จมากยิง่ขึน้  
 
          สมมติฐานการศึกษาข้อที ่ 3  ข้าราชการครูทีป่ฏบิตัิหน้าที ่ในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4
สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  ทีมี่ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  
 มีทศันะต่อปัญหาในการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนต่างกนั  ผลการศึกษา  พบวา่ 
ข้าราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  ทีมี่ประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั มีทศันะต่อปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้เม่ือทดสอบ  
ความแตกต่างเป็นรายคู ่พบวา่ ข้าราชการครูทีมี่ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 0-5 ปี มีทศันะ
ต่อปัญหาของการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนทัง้ภาพรวมแตกต่างกบัข้าราชการครู 
ทีมี่ประสบการณ์ในการท างาน ระหวา่ง 6-10 ปี    และข้าราชการทีมี่ประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ข้าราชการครูทีมี่ประสบการณ์ในการท างานน้อยนัน้ 
อาจมีประสบการณ์ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนหรือมีความเข้าใจในตวัผู้ เรียนน้อย การท าความ  
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  การป้องกนัและแก้ไขปัญหา ในบางครัง้จ าเป็นต้องอาศยัประสบการณ์
ในการด าเนินการ   แต่ทัง้นีห้ากข้าราชการครูทีมี่ประสบการณ์ในการท างานน้อย อาจจ าเป็นต้อง
น าเทคโนโลยใีหม่ๆ  เข้ามาชว่ยในการปฏบิตัิงานเพ่ือให้การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อผู้ เรียน  
 
ข้อเสนอแนะ 
            ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 จากข้อค้นพบของการวจิยั เร่ือง สภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 1.  ในด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล   สถานศึกษาควรมอบหมายให้ครูทีป่รึกษา 
ออกเยีย่มบ้านนกัเรียนทกุคน เพ่ือให้ครูทีป่รึกษาได้รับรู้สภาพความเป็นอยูท่ีแ่ท้จริงของนกัเรียน
และเป็นการสร้างสัมพันธ์อนัดีกบัผู้ปกครองซึง่จะส่งผลต่อการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2.  ในด้านการคดักรองนกัเรียน  สถานศึกษาควรมีการก าหนดเกณฑ์การคดักรองทีช่ดัเจน 
เหมาะสม  สอดคล้องกบับริบททีเ่ป็นอยู ่  ครูทีป่รึกษาต้องน าข้อมลูทีไ่ด้จากการรู้จกันกัเรียนเป็น
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รายบคุคล  มาวเิคราะห์เพ่ือแยกกลุ่มตามเกณฑ์ของสถานศึกษา ทีก่ าหนดไว้ร่วมกนั และควรท า
การชีแ้จงและท าความเข้าใจให้ชดัเจนร่วมกนัระหวา่ง สถานศึกษา ครูและผู้ปกครอง  
 3.  ในด้านการส่งเสริมนกัเรียน  สถานศึกษาต้องจดัแผนการส่งเสริมนกัเรียน เพ่ือรองรับ
นกัเรียนทีถ่กูคดักรองตามกลุ่มทีท่างสถานศึกษาก าหนดอยา่งมีคณุภาพเพราะจะท าให้การส่งเสริม  
พัฒนานกัเรียนแต่ละกลุ่มเกิดประสิทธิผล  
 4.  ในด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน ครูทีป่รึกษาต้องเป็นบคุลากรหลักทีมี่
บทบาทในการด าเนินการ เพราะเป็นผู้ ใกล้ชิดและเข้าใจผู้ เรียนมากกทีสุ่ด และเป็นผู้ประสานงาน
ฝ่ายต่าง ๆ เชน่ ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครองหรือผู้ทีเ่ก่ียวข้อง ดงันัน้ สถานศึกษาต้องส่งเสริม 
สนบัสนนุให้ครูทีป่รึกษาได้มีการพัฒนาในด้านการป้องกนัและการชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา 
 5 ในด้านการส่งต่อนกัเรียน  สถานศึกษาต้องชีแ้จงและก าหนดวธีิการด าเนินงานการส่งต่อ 
ทัง้การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก อีกทัง้ สถานศึกษาต้องประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้อง
ภายนอกสถานศึกษาด้วย  เพราะปัญหาในบางกรณีไมส่ามารถด าเนินการแก้ไขภายในสถานศึกษา
ได้ จ าเป็นต้องอาศยัชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข  ดงันัน้การวางแผนการด าเนินงาน ตัง้แต่
เร่ิมต้นควรประสานผู้ทีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่ายเข้ามาร่วมวางแผนด้วยจะเป็นการดียิง่ขึน้ เชน่ โรงพยาบาล  
สถานีต ารวจ  ผู้น าท้องถ่ิน  คณะกรรมการสถานศึกษา อ่ืน ๆ  
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับในการวิจัยในครัง้ต่อไป  

 1.  ควรมีการศึกษาเร่ือง บทบาทในการมีส่วนร่วมของผู้น าท้องถ่ินในชมุชน ในการ
ด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2.  ควรมีการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของผู้ เรียนต่อการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่3-4 อาจใช้วธีิการสัมภาษณ์หรือการเฝ้าสังเกตพฤติกรรม ซึง่
อาจท าให้พบเห็นพฤติกรรมใหม่ๆ  ทีแ่ตกต่างเพ่ิมขึน้ 
 
 

 
 


