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บทที่   3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาค้นคว้านี ้ ผู้ศึกษามุง่ศึกษาสภาพและ ปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบั ชว่งชัน้ 3-4 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา   สังกดัส านกังาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต  1 โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาตามล าดบั ดงันี ้  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
3.  ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู  
5.  การวเิคราะห์ข้อมลู  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากร  ทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้แก ่ครูทีป่รึกษาทีด่ าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4 สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
จ านวน 676 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง  ได้แก ่  ครูทีป่รึกษาทีด่ าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถาน  
ศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ านวน  242 คน   
โดยใช้เกณฑ์จากตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครจ์ซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie  and 
Morgan)  โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple random Sampling) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม  ผู้ศึกษาสร้างขึน้โดยการศึกษา
จากต ารา เอกสาร  งานวจิยั  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน   ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ 
ลักษณะของเคร่ืองมือแบง่ออกเป็น  3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Checklist) 
ตอนที่ 2   แบบสอบถาม สภาพการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน

สถานศึกษา   ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร  เขต 1  จ านวน  
5  ด้าน  คือ  (1)  ด้านการรู้จกันกัเรียนรายบคุคล  (2)  ด้านการคดักรองนกัเรียน   (3 )  ด้านการ
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ส่งเสริม (4)  ด้านการป้องกนั/แก้ไขปัญหา  (5)  ด้านการส่งต่อ  เป็นแบบสอบถามทีผู่้ศึกษาสร้างขึน้
ตามแนวทางการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ของส านกังานวชิาการ
และมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scales)  5 ระดบั โดยก าหนดการให้คะแนน  ดงันี ้ 
  5    หมายถงึ  มีระดบัการด าเนินงาน   มากทีสุ่ด  
  4    หมายถงึ  มีระดบัการด าเนินงาน   มาก  
  3    หมายถงึ  มีระดบัการด าเนินงาน   ปานกลาง  
  2    หมายถงึ  มีระดบัการด าเนินงาน   น้อย  
  1    หมายถงึ  มีระดบัการด าเนินงาน   น้อยทีสุ่ด  

 ตอนที่ 3   แบบสอบถาม  ปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1 จ านวน  5  
ด้าน  คือ (1)  ด้านการรู้จกันกัเรียนรายบคุคล  (2)  ด้านการคดักรองนกัเรียน  (3 )  ด้านการส่งเสริม  
(4)  ด้านการป้องกนั/แก้ไขปัญหา  (5)  ด้านการส่งต่อ  เป็นแบบสอบถามทีผู่้ศึกษาสร้างขึน้ตามแนว
ทางการด าเนินงาน ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ของส านกังานวชิาการ  และ
มาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scales)  5 ระดบั โดยก าหนดการให้คะแนน  ดงันี ้ 
  5    หมายถงึ  มีระดบัปัญหาการด าเนินงาน   มากทีสุ่ด  
  4    หมายถงึ  มีระดบัปัญหาการด าเนินงาน   มาก  
  3    หมายถงึ  มีระดบัปัญหาการด าเนินงาน   ปานกลาง  
  2    หมายถงึ  มีระดบัปัญหาการด าเนินงาน   น้อย  
  1    หมายถงึ  มีระดบัปัญหาการด าเนินงาน   น้อยทีสุ่ด  
 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาโดยก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
เป็น 5 ด้าน   
 2.  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 
และสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมขอบเขตของเนือ้หาทีก่ าหนดไว้ในข้อ 1   
 3. น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง
และความครอบคลุมเนือ้หาของแบบสอบถาม 
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  4.  แก้ไขและปรับปรุงร่างแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษาแล้วน า
แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแก้ไขเสนอต่อผู้ทรงคณุวฒิุ จ านวน 5 ทา่น คือ   
       4.1  รองศาสตราจารย์นิธิเดช  เชิดพุทธ ภาควชิาบริหารและพัฒนาการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลัยนเรศวร  
       4.2  ผู้ ชว่ยศาสตรจารย์อรรถวฒิุ  จารุสาธิต ภาควชิาบริหารและพัฒนาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลัยนเรศวร  
       4.3  ดร. มานิตย์  ไชยกิจ  ภาควชิาบริหารและพัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลัยนเรศวร    
       4.4  นายวเิชียร  ยอดนิล รองผู้อ านวยการโรงเรียนวชัระวทิยา  จงัหวดัก าแพงเพชร  
       4.5  นายศภุชาติ  บดีรัฐ  ผู้อ านวยการโรงเรียนลานกระบอืวทิยา จงัหวดัก าแพงเพชร        
 5.  หาค่าดชันีความสอดคล้อง(IOC) ของค าถามกบัเนือ้หา  โดยเลือกค าถามทีมี่ความ
สอดคล้องตัง้แต่ .60 ขึน้ไป รวมทัง้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
 6.  น าแบบสอบถามทีไ่ด้รับการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒิุไปจดัพิมพ์แล้ว
น าไปทดลองใช้ ( try out) กบัครูทีป่รึกษาโรงเรียนสลกบาตรวทิยา สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  จ านวน  20  คนแล้วน ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม   โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า   ( Alpha-Coefficient)  ได้ค่า = 0.97 
  7. น าแบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขแล้วมาจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามทีส่มบรูณ์และ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้  
1.  ผู้ศึกษาท าหนงัสือขอความร่วมมือเก็บข้อมลูเพ่ือการศึกษาค้นคว้าจากบณัฑิต  

วทิยาลัย  มหาวทิยาลัยนเรศวร  แล้วน าส่งผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1 เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลู  
 2.  ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง  โดยส่งแบบสอบถามจ านวน 242 ชดุและได้รับ
แบบสอบถามคืนทีเ่ป็นฉบบัสมบรูณ์คืนมา  จ านวน 230 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 95.04   ของแบบ 
สอบถามทัง้หมด  
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การวิเคราะห์ข้อมูล   
   การวเิคราะห์ข้อมลู  เพ่ือน ามาสรุปโดยภาพรวมรายข้อ  ของสภาพการด าเนินงานระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4 สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ผู้ศึกษาด าเนินการตามขัน้ตอน  ดงันี ้  
 1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รับกลับคืนมา  
 2.  น าแบบสอบถามไปด าเนินการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 3.  การวเิคราะห์ข้อมลูสภาพการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา   ระดบัชว่งชัน้ 3-4   ตามทศันะครูทีป่รึกษา  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 1  โดยการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ
ค่า (F-test ) แล้วพิจารณาระดบัสภาพในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยใช้
เกณฑ์ ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103) 
 ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถงึ  มีการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่น  

ระดบัมากทีสุ่ด 

 ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถงึ  มีการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่น  

ระดบัมาก  

 ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถงึ  มีการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่น  

ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถงึ  มีการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่น  

ระดบัน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถงึ  มีการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 4.  การวเิคราะห์ข้อมลูปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา   ระดบัชว่งชัน้ 3-4   ตามทศันะครูทีป่รึกษา  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 1  โดยการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ
ค่า (F-test ) แล้วพิจารณาระดบัปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยใช้
เกณฑ์ ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103) 
 ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถงึ  มีปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

 ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถงึ  มีปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
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 ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถงึ  มีปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถงึ  มีปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถงึ  มีปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด  

 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  ค่าร้อยละ  (percentage) 
 2.  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 

3.  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation) 
4.  สถิติ F- test   

 


