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บทที่   2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง 
 

  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการศึกษาค้นคว้าเร่ือง 
ปัญหา  ในการด าเนินงาน ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4    ตาม
ทศันะของครูทีป่รึกษา   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ก าแพงเพชร  เขต 1   เพ่ือก าหนดกรอบ  
แนวคิดซึง่ผู้ศึกษาค้นคว้าขอน าเสนอเป็นล าดบัดงันี ้
 1.  ความส าคญัของครู  
      1.1  บทบาทหน้าทีแ่ละคณุลักษณะของครู  
      1.2  บทบาทหน้าทีแ่ละคณุลักษณะของครูทีป่รึกษา  
 2.  งานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
      2.1  ความหมายและความส าคญัของงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
     2.2  มาตรฐานคณุภาพระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
     2.3  วตัถปุระสงค์ของงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
     2.4  คณุค่าและประโยชน์ของงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
     2.5  ปัจจยั  ทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  
     2.6  แนวทางการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
     2.7  องค์ประกอบกระบวนการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จ าแนก
องค์ประกอบออกเป็น 5 ด้าน 
  2.7.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  
  2.7.2  การคดักรองนกัเรียน  
  2.7.3  การส่งเสริมนกัเรียน  
  2.7.4  การป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน  
  2.7.5  การส่งต่อ 
     2.8   งานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนลานกระบอืวทิยา  
             2.8.1  ภาพแสดงกระบวนการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนลานกระบอืวทิยา  
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             2.8.2   บทบาทหน้าที ่ของครูทีป่รึกษาในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนลาน
กระบอืวทิยา  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
            2.8.3  บทบาทหน้าที ่ของครูประจ าวชิาในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนลาน
กระบอืวทิยา  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
            2.8.4  แนวปฏบิตัิการส่งต่อในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียนลานกระบอืวทิยา   

สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  

 3.  งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง  
 
ความส าคัญของครู    
 บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของครู   
 การประกาศใช้พระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติพ.ศ. 2542 เป็นจดุเปลี่ยนของการศึกษา  
ไทย  อยา่งยิง่กระบวนการของการศึกษาเปลี่ยนไป  ครูมีความส าคญัและมีบทบาท ต่างไปจากเดิม
มากครูต้องปรับตวัต้องพัฒนาความก้าวหน้าของตวัเองเพ่ือพัฒนาให้ผู้ เรียนมีคณุภาพทีด่ีเป็นก าลัง  
ในการพัฒนาประเทศ   ดงันัน้ครูจ าเป็นต้องมีความรู้  ความเข้าใจผู้ เรียนดีพอ   (สุจริต เพียรชอบ
,ม.ป.ป. ไมมี่เลขหน้า  อ้างอิงใน จนัทพร หอมจนัทร์ และคณะ,  2546, หน้า 10  )   ได้กล่าว ไว้วา่   
ครูมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพัฒนาประเทศ ครูต้องเข้าใจและยอมรับแผนปฏบิตัิการต่าง ๆ  ซึง่
บทบาทครูในการพัฒนาประเทศคือ  

1.  พัฒนานกัเรียนให้เป็นผู้ มีสติปัญญาสูงขึน้  มีความรอบรู้ในด้านต่าง ๆ ในการสอนนัน้
นอกจากเนือ้หาในหลักสูตร  และแบบเรียนแล้วครูควรจดัเนือ้หาอ่ืน ๆ ทีน่่าสนใจมาประกอบการ
สอนด้วย เพ่ือชว่ยให้นกัเรียนมีความรู้กว้างขวางมากขึน้และเข้าใจในวชิาทีเ่รียนอยา่งลึกซึง้วธีิการ
สอนครูควรเป็นผู้ ชีแ้นะมากกวา่ทีจ่ะลงมือกระท ากิจกรรมเองหมดทกุอยา่ง ควรให้นกัเรียนมีโอกาส
ค้นคว้าด้วยตนเอง  จะเป็นงานกลุ่มหรืองานบคุคลก็ได้  นกัเรียนจะได้เป็นผู้ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  มีทกัษะใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอีกด้วย  
  2.  พยายามปลูกฝังคณุธรรม  จริยธรรม  และคณุลักษณะอนัพึงประสงค์  ให้เกิดขึน้กบั
นกัเรียนเชน่  การตรงต่อเวลา  ความรับผิดชอบ  ความมานะ  อดทน ดงันัน้  กิจกรรมการเรียนการ
สอน  ทกุกิจกรรมควรสอดแทรกในเร่ืองคณุธรรมเหล่านีเ้พ่ือปลูกฝังลักษณะนิสัยต่าง ๆ ดงักล่าวให้
เกิดขึน้กบัผู้ เรียน  
  3.  การปลูกฝังค่านิยมทีถ่กูต้อง  ให้กบัผู้ เรียนในขณะที ่ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ครูควรถือโอกาสปลูกฝังค่านิยมทีถ่กูต้องให้กบันกัเรียนด้วย บางครัง้อาจแทรกอยูใ่นบทเรียนครูไม่
ควรมองข้าม เหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ ในชีวติประจ าวนั ทีอ่ยูร่อบตวันกัเรียน ครูควรน าเหตกุารณ์  
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เหล่านีม้าเป็นเคร่ืองมือในการปลูกฝังค่านิยมทีถ่กูต้องให้กบันกัเรียน  และควรให้นกัเรียนอภปิราย
ร่วมกนั  
 4. สร้างสถานการณ์ทีเ่อือ้ให้นกัเรียน ได้รู้จกัคิดอยา่งมีเหตมีุผล ในขณะท าการสอน ครูควร
เปิดโอกาสให้นกัเรียน ได้ซกัถามหรือได้แสดงความคิดเห็น  ครูควรสร้างสถานการณ์ยัว่ยใุห้นกัเรียน
ได้คิดและได้แสดงเหตผุลตลอดเวลา  เพ่ือให้นกัเรียนได้เกิดทกัษะในการแสดงความคิดเห็น อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  การปลูกฝังความเป็นนกัประชาธิปไตยให้แกน่กัเรียนซึง่เป็นสิ่งทีส่ าคญัยิง่ในการพัฒนา  
ประเทศทีใ่ช้ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย  ซึง่อาจท าได้ดงัต่อไปนี ้  
      5.1  ด้านการเรียนการสอน  ครูไมค่วรท าตนเป็นผู้ เผด็จการ ในชัน้เรียน  ควรให้นกัเรียน
มีส่วนร่วม  ในกิจกรรมการเรียนการสอนมากทีสุ่ด โดยใช้วธีิการสอนอยา่งหลากหลาย อีกทัง้ยงัต้อง 
มอบหมายให้นกัเรียนได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้  
      5.2  การเลือกหวัหน้า หรือกรรมการชัน้เรียน    นกัเรียนควรมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกนัเป็น
หวัหน้าหรือกรรมการชัน้เรียน เพ่ือท าหน้าทีรั่บผิดชอบ กิจกรรมการปลูกฝังประชาธิปไตย อาจท าได้
ตัง้แต่การรับเลือกตัง้ การแถลงนโยบาย การโฆษณาหาเสียง  ซึง่เป็นการวางพืน้ฐาน  ให้นกัเรียนได้
เข้าใจในระบบประชาธิปไตยทีน่กัเรียนต้องประสบหรือน าไปใช้เองในอนาคตได้  
      5.3  การจดัสภานกัเรียนขึน้ในชัน้เรียน ครูควรฝึกนกัเรียนในการอยูร่่วมกนัอยา่งมีระบบ
ระเบยีบเป็นสมาชิกทีด่ีของสังคมและท าประโยชน์แกส่่วนรวมบ้าง  
      5.4  จดักิจกรรมเสริมหลักสูตร   อาจจะเป็นกิจกรรมทางวชิาการ กิจกรรมทางด้านกีฬา 
กิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์ หรือกิจกรรมอ่ืนใด ก็ได้ทีกิ่จกรรมนัน้เป็นการส่งเสริมความเป็นอยูใ่น
ระบอบประชาธิปไตยได้อยา่งดี  เพราะจะมีการเลือกตัง้ประธาน และคณะกรรมการ  นกัเรียนทีเ่ป็น
สมาชิกจะได้ร่วมกิจกรรม  มีความคิดริเร่ิม  ในการด าเนินงาน  มีโอกาสรับผิดชอบ และตดัสินใจ ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ทีไ่ด้ท าขึน้  
 6.  การปลูกฝังทางด้านอาชีพ  เพ่ือให้นกัเรียนมีทกัษะและทศันคติทีด่ีต่ออาชีพนัน้ ๆ คือได้
พยายามสอดแทรกความรู้ ความคิดทางด้านวชิาชีพเข้าไปในบทเรียนอีกทัง้ยงัสามารถลงมือปฏบิตัิ
จริงได้ด้วย เพ่ือให้นกัเรียนมีทกัษะและเกิดความรู้มีทศันคติทีด่ีต่อวชิาชีพต่าง ๆ  
 7.  บทบาทในการปลูกฝังวฒันธรรม   เป็นบทบาททีส่ าคญัอีกบทบาทหนึง่ของครู ก็คือการ
ถา่ยทอดวฒันธรรม การพัฒนาคนและพัฒนาเศรษฐกิจจะก้าวหน้า ไปตามล าพังมิได้วถีิการด าเนิน
ชีวติต้องด าเนินควบคูก่นัไป ให้เข้ากบัสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อม ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป จงึจะสามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได้อยา่งผาสุก ในขณะทีค่รูได้ด าเนินการพัฒนานกัเรียน ในด้านต่าง ๆ ควรถือ
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โอกาสปลูกฝัง ถา่ยทอดวฒันธรรมไปด้วย  รวมทัง้การรับวฒันธรรมอ่ืน ๆ  เข้ามาในระบบชีวติ  และ
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เข้ากบัสภาพชีวติของคนไทยได้อยา่งเหมาะสม  
 8.  การให้ความรู้แกป่ระชาชน ในท้องถ่ิน   นอกจากการเรียนการสอน ในชัน้เรียนตามปกติ 
ครูยงัมีโอกาส ในการจดัการศึกษา ให้กบัประชาชน ในท้องถ่ินอีกด้วย อาจจดัได้ในทางตรงและทาง  
อ้อม  ซึง่อาจจะจดัเป็นสายสามญั หรือสายอาชีพก็ได้ อาจจดัในระยะเวลาสัน้ ๆ  ซึง่ผู้ เรียนสามารถ
น าไปประกอบอาชีพหรือเป็นการหารายได้พิเศษสามารถน าความรู้ทีไ่ด้ไปปฏบิตัิงานทีบ้่านได้  
 9.  บทบาทในการ พัฒนาสังคมครู  เม่ือเข้าไปอยูใ่นชมุชนใดก็ตาม  ต้องพยายาม หาทาง
พัฒนาชมุชนนัน้ ให้ดีขึน้ด้วย  ต้องศึกษาในด้านต่าง ๆ  ของชมุชนนัน้  ให้เข้าใจ อยา่งถอ่งแท้   ทัง้
เร่ืองของประวตัิ  ความเป็นมา ประเพณี  ความเช่ือ เศรษฐกิจ การสาธารณูปโภค เม่ือพบวา่ สิ่งใด
ควรพัฒนาและตนเองพอทีจ่ะมีทางชว่ยเหลือ  ก็ควรลงมือชว่ยเหลือ  เพราะโดยปกติแล้ว ครูมกัจะ
เป็นผู้น าการพัฒนาชมุชนในด้านต่าง ๆ  แต่ก็ควรปรึกษาผู้น าชมุชนเสียกอ่น  เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืนปราศจากอปุสรรคหรือความขดัแย้งและหากให้นกัเรียนมีส่วนร่วมด้วยนกัเรียนก็
จะได้โอกาสฝึกการบ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาชมุชนทีต่นอาศยัอยูด้่วย  
 10.  บทบาทในการแก้ไขปัญหาในชมุชน ครูต้องศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ของปัญหาทีเ่กิด  
ขึน้ในชมุชน  และต้องท าตวัเป็นกลาง  ในการติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง   ให้มาด าเนินการ  
ชว่ยเหลือ  
 11.  บทบาทของครูในการธ ารงความมัน่คงในประเทศ  การพัฒนาประเทศมีการพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ ในขณะเดียวกนั จากความเจริญทางด้านเทคโนโลย ีการสื่อสารคมนาคมและการติดต่อ
ระหวา่งประเทศนกัเรียน  และประชาชนจะได้รับรู้เก่ียวกบัลัทธิ และการเมืองต่าง ๆ ไปด้วยทัง้ทีรั่บรู้
แบบรู้ตวัและไมรู้่ตวั  บางครัง้อาจเข้าใจผิด หรือหลงผิดไปได้   ครูควรหาโอกาส  ทีจ่ะได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและสร้างความคิดเห็นทีถ่กูต้องให้เกิดขึน้เพ่ือเป็นการพัฒนาคนและเป็นการเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กบัประเทศไปด้วยในขณะเดียวกนั  
 12.  การให้ความรู้เก่ียวกบัการน าทรัพยากร  มาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งความคุ้มค่า เน่ือง  
จากประชาชน   ได้รับการศึกษาไมสู่งเทา่ทีค่วร  การใช้ทรัพยากร  และการสงวนทรัพยากร   จงึเกิด
ปัญหาหลายประการ  ครูจงึเป็นบคุคลทีส่ าคญัทีจ่ะให้ความรู้แกน่กัเรียนและประชาชนเก่ียวกบัการ
ใช้และการสงวนทรัพยากรอนัเป็นสมบตัิล า้ค่าของประเทศ  
 บทบาทของครูในการพัฒนาประเทศดงักล่าว  เป็นบทบาททีค่รูต้องเข้าใจ  และยอมรับเป็น
แนวทาง  ปฏบิตัิงาน ในหน้าที ่ (ประมวล,  2519, ไมมี่เลขหน้า อ้างอิงใน จนัทพร  หอมจนัทร์ และ
คณะ, 2546, หน้า 13) ได้แบง่บทบาทของครูออกเป็น  2 ประเภท ตามต าแหน่งหน้าที ่ คือ  
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       1.  บทบาททีไ่ด้จากต าแหน่ง  เป็นบทบาททีถ่กูก าหนดควบคูก่บัต าแหน่ง  ได้แก ่ฐานะ
ของ  ต าแหน่งกฎ ระเบยีบ  ภารกิจหน้าที ่ ความรับผิดชอบ สิทธิ  และข้อผูกพันทีก่ าหนด  ไว้เป็น
ปทสัถานส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งนัน้  
       2.  บทบาททีถ่กูก าหนด โดยบคุลิกภาพของบคุคล ได้แก ่ค่านิยม เจตคติประสบการณ์   
การศึกษาอบรม  ตลอดจนพืน้ฐาน ทางวฒันธรรม  และประเพณีทีผู่้  ด ารงถือปฏบิตัิ  บทบาททีถ่กู
ก าหนด  ควบคูก่บัต าแหน่ง  และบทบาทที ่  ถกูก าหนดโดยบคุลิกภาพ   มีความส าคญั  ต่อการ  
ปฏบิตัิงานของครู โดยเฉพาะบทบาทด้านกิจกรรมการเรียนการสอน   ( Johnson, n.d.unpaged   
อ้างอิงใน จนัทพร หอมจนัทร์ และคณะ, 2546, หน้า 14)  ได้กล่าว ถงึบทบาทของครูต่อกิจกรรม
การเรียนการสอน สรุปได้ดงันี ้  
       1.  บทบาทเป็นผู้น า  คือ  ครูต้องศึกษาวา่นกัเรียนคนไหน เกง่-ออ่นอะไร อยา่งไร จงึจะ
สามารถน านกัเรียนไปในทางทีถ่กูต้องได้  
      2.  บทบาทเป็นทีป่รึกษา  คือ  ครูต้องรู้จกัเด็กดีทีสุ่ด และมีทศันคติทีด่ีต่อปัญหาและให้
ก าลังใจแกเ่ด็ก  
     3.  บทบาทเป็นผู้ เช่ียวชาญในการสอน คือครูต้องเป็นผู้ มีมนษุยสัมพันธ์อนัดีกบัเพ่ือนครู
และผู้ปกครอง ครูต้องสร้างบรรยากาศทีด่ีในการเรียนการสอน  
    4.  บทบาทเป็นมิตรใช้ค าสุภาพแกเ่ด็ก  ให้ความชว่ยเหลือแกเ่ด็กทีมี่ปัญหา และให้ก าลัง  
ใจแกเ่ด็ก 
    5.  บทบาทในการวางจดุมุง่หมาย  คือ ชว่ยเหลือเด็กและผู้ปกครองในการตัง้จดุหมายใน
การเรียนได้  ชว่ยวางแผนและสร้างบรรยากาศ ให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน  
    6.  บทบาทในการวดัผล  คือ ครูต้องท าการวดัผลงานของนกัเรียน  ส่งเสริมให้นกัเรียน
บนัทกึความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ของตน  
    7.  บทบาทกระตุ้นให้นกัเรียนรู้จกัปรับตนให้เข้ากบัสังคม คือ  ครูต้องใช้แหล่งชมุชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ของนกัเรียน และกระตุ้นให้นกัเรียน ได้แสดงความคิดเห็นความเป็นไปของสังคมและ
เลือกแต่สิ่งทีด่ีงาม 
 จะเห็นได้วา่ครูมีบทบาทส าคญัให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงขึน้ในตวันกัเรียนและชมุชน 
ครูต้องมีความรู้ และความเข้าใจนกัเรียน เข้าใจพัฒนาการของนกัเรียน และชมุชนสิ่งแวดล้อมของ
นกัเรียนให้ดีพอ เพ่ือน ามาพิจารณาในการจดัท าหลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้ของนกัเรียน (ธ ารง บวัศรี, 
2513, หน้า 514  อ้างอิงใน จนัทพร หอมจนัทร์ และคณะ, 2546, หน้า 15  )  กล่าววา่ “ผลการเรียน
การสอนจะดีหรือไมย่อ่มเกิดจากครู  ถ้าครูดี  สอนดี  คณุภาพการเรียนการสอนก็ยอ่มต้องดีด้วย”  
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 จากค ากล่าวนี ้ แสดงให้เห็นวา่ การเรียนของนกัเรียนจะส าเร็จหรือไม ่  มีคณุภาพมากน้อย
เพียงไร  ขึน้อยูก่บัครูผู้สอน บทบาทดงักล่าวข้างต้น  และคณุลักษณะทีด่ีเพ่ือส่งเสริมบทบาทในการ
พัฒนาผู้ เรียนให้ครบทกุด้าน  จากการศึกษางานวจิยั   ทีเ่ก่ียวกบัลักษณะของครูทีด่ี  (ดิเรก พรสีมา 
และคณะ, 2513, หน้า 35-38 อ้างอิงใน จนัทพร  หอมจนัทร์ และคณะ, 2546, หน้า 22   )   พบวา่ 
 
ด้านคุณลักษณะ  

 1.  มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู  และพร้อมทีจ่ะพัฒนาวชิาชีพของตนอยูเ่สมอ  
 2.  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งแกผู่้ เรียน ทัง้ด้านศีลธรรม วฒันธรรม กิจนิสัย  สุขนิสัยและ
อปุนิสัยตลอดจนมีความเป็นประชาธิปไตย  
 3.  ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ 
 4.  มีความเมตตาแกศ่ิษย์ และเห็นความส าคญัของศิษย์  
 5.  มีสุขภาพสมบรูณ์ 
 6.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทางวชิาการ และสามารถใช้กระบวนการคิดวเิคราะห์เพ่ือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้  
 7.  บทบาทในการพัฒนาชมุชนและสามารถเป็นผู้น าชมุชนได้  
 8.  สามารถใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาตนเอง  
 9.  สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นครูแบบใหมใ่นระบบสากลได้  
      9.1  เป็นครูทีเ่น้นความหลากหลายเพ่ือตอบสนองผู้ เรียนเป็นหลัก แนะน าผู้ เรียนให้
สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศกัยภาพและสร้างสรรค์  
      9.2  รู้วทิยาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้  
      9.3  เป็นครูทีต้่องไปหานกัเรียนมากขึน้ เข้าเยีย่มชมุชนมากขึน้  
          ดงันัน้ลักษณะของครูไทยทีพ่ึงประสงค์สรุปได้วา่  ควรมีลักษณะส าคญั 3 ประการ คือ 

1.  มีความรู้ดี  ได้แก ่คณุสมบตัิส่วนตวัเก่ียวกบัความรู้ความสามารถทางด้านวชิาการทีจ่ะ
สอน  ตลอดจนเป็นผู้ทีมี่สติปัญญาเฉลียวฉลาด เช่ือมัน่ในตนเองมีความคิดสร้างสรรค์รู้จกัแสวงหา
ความรู้ใหม ่ และทีส่ าคญัอีกประการหนึง่ของครูคือการสอนดี  สอนสนกุ  ท าเร่ืองยากให้เป็นง่ายได้ 
และมีความสามารถคมุชัน้เรียนให้อยูใ่นระเบยีบวนิยัเป็นต้น  

2.  มีบคุลิกภาพดี   ได้แก ่รูปร่างทา่ทางดี  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  พูดจาไพเราะนุม่นวล  
น า้เสียงชดัเจนนุม่นวล  น า้เสียงชดัเจน มีลักษณะเป็นผู้น า  มีมนษุยสัมพันธ์ทีด่ี มีอธัยาศยัไมตรีกบั
ทกุคน 
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3.  มีคณุธรรมจริยธรรม ได้แก ่ ประพฤติดี เว้นจากอบายมขุทัง้ปวง กระท าแต่สิ่งทีด่ี ๆ  ที่
สุจริตทัง้กาย วาจา  และต้องมีคณุธรรม   จริยธรรมประจ าใจคือ  ซ่ือสัตย์  เสียสละ  มีเมตตากรุณา 
ยตุิธรรมและมานะอดทน เป็นต้น  

จากคณุลักษณะ ความส าคญั  และบทบาทหน้าที ่ ของครูในการพัฒนาผู้ เรียน   ตาม
พระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542  และการปฏรูิปวชิาชีพครูทีมุ่ง่ให้ครูได้พัฒนาตนเอง 
พัฒนางานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพซึง่จะมีคณะกรรมการมาตรฐานวชิาชีพทีจ่ดัตัง้ขึน้ตาม
พระราชบญัญัติจดัตัง้สภาครู  และบคุลากรทางการศึกษาทีจ่ดัตัง้ขึน้    ให้สอดคล้องกบับทบญัญัติ
มาตรา 53 ของพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ  ตรวจสอบเป็นครัง้คราว ท าให้มีความเช่ือมัน่วา่
การพัฒนาจะส่งผลถงึการพัฒนาผู้ เรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ (ธีรศกัดิ์  อคัรบวร,  2513, หน้า 53-54  
อ้างอิงใน จนัทพร หอมจนัทร์ และคณะ,  2546, หน้า 25  )   ดงักล่าวต่อไป 

 
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา  

การค านึงถงึ บทบาทของครูทีป่รึกษา  มีผลต่อการ ปฏบิตัิหน้าที ่อยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
พัฒนาผู้ เรียน(วไิล  ตัง้จิตสมคิด, 2539, หน้า 304-305  อ้างอิงใน จนัทพร หอมจนัทร์ และคณะ, 
2546, หน้า 28)   กล่าววา่ ครูทีท่ าหน้าที ่ เป็นครูทีป่รึกษาต้องตระหนกัถงึความเจริญทางสังคม 
ของนกัเรียน ทีเ่ก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งชมุชนกบันกัเรียนโดยการ  

1.  ศึกษาปัญหาทีเ่ป็นอยูข่องนกัเรียน  
2.  ศึกษาพิจารณาชมุชนในฐานะทีเ่ป็นแหล่งส าคญัของการขยายการเรียนรู้  
3.  เรียนรู้เก่ียวกบันกัเรียนให้มากทีสุ่ดในส่วนทีเ่ก่ียวกบัวฒันธรรมและวถีิชีวติ  
4.  ประเมินผลนกัเรียนจากสภาพทีเ่ป็นอยู่  
5.  พัฒนานกัเรียนให้เจริญงอกงามตามทิศทางของตนเองตามศกัยภาพ  
6.  ท าให้ผู้ปกครองเข้าใจจดุหมายอนัแท้จริงของการศึกษา  
7.  วางแผนพิจารณาแก้ไขปรับปรุงปัญหาทางด้านสังคม  เศรษฐกิจและปัญหาอ่ืนๆทีเ่กิด

กบันกัเรียน  
8.  จดัหลักสูตรทีห่ลากหลาย เรียนรายบคุคลหรือได้เรียนเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมทาง

วฒันธรรมเพ่ือให้นกัเรียนเข้าใจสังคม  
9.  วางแผนจดักิจกรรมการเรียนเป็นกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการเรียนร่วมระหวา่งบคุคลและ

ระหวา่งกลุ่มเพ่ือให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  
10.  เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมมือซึง่กนัและกนั  
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11.  ให้นกัเรียนเข้าใจในความแตกต่างระหวา่งบคุคล เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกนั
ร่วมมือรักใคร่กนัมีเอกภาพในสังคม  

12.  ครูมีระเบยีนสะสมของนกัเรียนเป็นรายบคุคล เพ่ือศึกษาข้อมลูนกัเรียนรายบคุคลใน
เร่ืองการเรียน และพฤติกรรมทัง้ในและนอกโรงเรียน  

13.  ให้นกัเรียนรู้จกัและเข้าใจในการใช้ภาษาและยอมรับในความแตกต่างของภาษาทีใ่ช้
ในการสื่อสารซึง่กนัและกนั  

14.  พัฒนานกัเรียนในด้านการสื่อสาร ความร่วมมือทัง้ในด้านการพูด การอา่น เขียน ฟัง 
ให้รู้จกัการแสดงออก ความต้องการและความสนใจของตนให้ชดัเจน  

ปัจจบุนั นอกจากบทบาทของครูทีป่รึกษา  ซึง่เป็นผู้ ใกล้ชิดกบัผู้ เรียน และเป็นบคุลากรหลัก
และส าคญัทีสุ่ดในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนครูทีป่รึกษาควรมีบทบาทหลักดงัต่อไปนี(้กรมวชิาการ,  
2544, หน้า 3-5) 

1.  ศึกษาขอมลูนกัเรียนรายบคุคล จดัท าข้อมลูเป็นระบบและเป็นปัจจบุนั  
2.  คดักรองนกัเรียนจ าแนกตามกลุ่มนกัเรียนปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  
3.  ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ทัง้รายบคุคลและรายกลุ่ม  
4.  จดักิจกรรม/โครงการส่งเสริมพัฒนาผู้ เรียนให้เกิดทกัษะทางสังคมและเหมาะสมกบั

พัฒนาการตามวยั  
5.  ติดตามผลการพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง  
6.  ประสานกบัผู้ปกครอง ชมุชนและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือขอความร่วมมือในการจดั

กิจกรรมส่งเสริมพัฒนา ป้องกนัและแก้ไขปัญหาของผู้ เรียน  
7.  มีส่วนร่วมในการประเมินผล/ปรับปรุงแก้ไขการปฏบิตัิงานการด าเนินงานระบบดแูล

ชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
จะเห็นได้วา่บทบาทหน้าทีข่องครูทีป่รึกษาได้ก าหนดไว้โดยเฉพาะ  แม้จะแตกต่างกนัใน

รายละเอียดแต่โดยหลักการ  และจดุมุง่หมายจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือให้ครูทีป่รึกษาคอยให้
ค าแนะน า ค าปรึกษาและชว่ยเหลือนกัเรียนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ   ทีอ่าจจะเกิดขึน้กบันกัเรียน
ทกุ ๆ ด้าน  ซึง่สามารถมองเห็นอยา่งชดัเจนวา่  บทบาทหน้าทีข่องครูทีป่รึกษานัน้มีมากมาย  และ
กว้างขวางหากครูสามารถทุม่เทและเสียสละในการปฏบิตัิข้างต้นได้อยา่งเต็มทีปั่ญหาของนกัเรียน
ซึง่เป็นก าลังของชาติก็จะลดลง  
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งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความหมายและความส าคญัของงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 (กรมสุขภาพจิต, 2543, หน้า 15 )  ได้ให้ความหมาย ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน   วา่  
เป็นกระบวนการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นขัน้ตอน พร้อมทัง้มีวธีิการและเคร่ืองมือการท างาน
ชดัเจน  โดยมีครูทีป่รึกษาเป็นบคุลากรหลักในการด าเนินการ โดยมีการประสานความร่วมมืออยา่ง
ใกล้ชิดกบัครูทีเ่ก่ียวข้องและบคุลากรภายนอก รวมทัง้การสนบัสนนุส่งเสริมจากสถานศึกษา นอก  
จากนีย้งัรวมถงึการส่งเสริม  การป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยมีวธีิการ  และมีเคร่ืองมือส าหรับครูที่
ปรึกษา และบคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง   เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานกัเรียน   ให้มีคณุลักษณะทีพ่ึง
ประสงค์และปลอดภยัจากสิ่งเสพติด โดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงานดงันี ้  
 1.  มนษุย์ทกุคนมีศกัยภาพการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวติ  เพียงแต่ใช้เวลาและ
วธีิทีแ่ตกต่างกนั   ดงันัน้การยดึนกัเรียนเป็นส าคญั ในการพัฒนาเพ่ือดแูลชว่ยเหลือ ทัง้ด้านป้องกนั 
แก้ไขปัญหาหรือการส่งเสริมจงึเป็นสิ่งจ าเป็นทีพ่ัฒนาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ  
 2.  ความส าเร็จของงาน  ต้องอาศยัการมีส่วนร่วม ทัง้ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทกุคนที่
เก่ียวข้อง ไมว่า่จะเป็นบคุลากรทกุระดบัในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชมุชน  
 (กรมสามญัศึกษา, 2544, หน้า 1-27)  ได้กล่าวถงึระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนวา่ เป็น
กระบวนการ ด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน อยา่งมีขัน้ตอน  มีวธีิการและเคร่ืองมือการท างานที่
ชดัเจน  โดยมีครูทีป่รึกษาเป็นบคุลากรหลักในการด าเนินงาน มีการประสานความร่วมมืออยา่งใกล้
กบัครูทีเ่ก่ียวข้องหรือบคุลากรภายนอก รวมทัง้การสนบัสนนุ ส่งเสริมจากสถานศึกษา  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 5)  กล่าววา่การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน คือ การส่งเสริม 
พัฒนา  ป้องกนั  และการแก้ไขปัญหา ให้แกน่กัเรียน   เพ่ือให้นกัเรียน มีคณุลักษณะพึงประสงค์ มี
ภมิูคุ้มกนัทางจิตใจทีเ่ข้มแข็งมีคณุภาพชีวติทีด่ีมีทกัษะในการด ารงชีวติและรอดพ้นจากวกิฤตทัง้
ปวง 
 (เพ่ิม กรรณิการ์ และคณะ, 2546, หน้า 29)  ได้กล่าวถงึ ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
วา่ เป็นกระบวนการด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  อยา่งมีขัน้ตอน พร้อมด้วยมีวธีิการ  และ
เคร่ืองมือการท างานทีช่ดัเจน โดยมีครูทีป่รึกษาเป็นบคุลากรหลักในการด าเนินงานดงักล่าวและมี
การประสาน  ความร่วมมือ  อยา่งใกล้ชิด กบัครูทีเ่ก่ียวข้อง  และบคุลากรภายนอก  รวมทัง้การ  
สนบัสนนุ  ส่งเสริมจากสถานศึกษา  เป็นการดแูลนกัเรียนทัง้ระบบ  กล่าวคือ  มีการส่งเสริม การ
ป้องกนั  และแก้ไขปัญหาจากครูทีป่รึกษา  และผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย  เพ่ือพัฒนานกัเรียน  ให้มี
คณุลักษณะอนัพึงประสงค์ตรงตามความต้องการของสังคม 
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  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หน้า 4)   กล่าววา่  ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน   เป็น
กระบวนการด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขัน้ตอน  มีครูทีป่รึกษาเป็นบคุลากร
หลักในการด าเนินงาน  โดยมีส่วนร่วมของบคุลากรหลักทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้ภายในและภายนอก
สถานศึกษา อนัได้แก ่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้บริหาร และครูทกุคน มีวธีิการ 
เคร่ืองมือทีช่ดัเจน  มีมาตรฐานคณุภาพ   และมีหลักฐานทีต่รวจสอบได้     ระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน จงึเป็นระบบทีมี่มาตรฐาน สามารถด าเนินการเพ่ือประกนัคณุภาพได้  
 
มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา  

 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 50-55)  ได้กล่าววา่มาตรฐานในการประเมินคณุภาพ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยแบง่ออกเป็น  3  ด้าน ดงันี ้
 1.  ด้านผลผลิต  
     ขอบข่าย  คณุลักษณะของผู้ เรียน  

     มาตรฐานที่ 1.1  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี  สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อยา่งเหมาะสม และมีตวัชีว้ดั คือ  
       ตวัชีว้ดัที ่ 1.1.1  มีน า้หนกัส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน    
        ตวัชีว้ดัที่  1.1.2  มีความฉลาดทางอารมณ์  
       ตวัชีว้ดัที่  1.1.3  ไมเ่สพสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา รวมทัง้ไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ     

    มาตรฐานที่1.2  สามารถเรียนได้ตามศกัยภาพและมีเจตคติทีด่ีต่อการเรียนรู้และการ
ท างานและมีตวัชีว้ดั คือ 
       ตวัชีว้ดัที่  1.2.1  รู้ความถนดั ความสามารถ ความสนใจ จดุเด่น จดุด้อยของตนเอง 
พร้อมทีป่รับปรุงพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ 
       ตวัชีว้ดัที่  1.2.2   มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินตามหลักสูตรทกุ
รายวชิา 
       ตวัชีว้ดัที่  1.2.3  มีกระบวนการท างานทีมี่ประสิทธิภาพและได้ผลงานทีมี่คณุภาพ     
        มาตรฐานที่ 1.3  มีความเป็นอยูท่างด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทีเ่หมาะสม
กบัตนเองและมีตวัชีว้ดั คือ  
       ตวัชีว้ดัที่  1.3.1  มีวสัดอุปุกรณ์ในการศึกษาเล่าเรียนเพียงพอ  
       ตวัชีว้ดัที ่ 1.3.2  มีความสามารถพึ่งตนเองด้านเศรษฐกิจ  
       ตวัชีว้ดัที ่ 1.3.3  สามารถหลีกเลี่ยงและป้องกนัตนเองให้พ้นภยัจากบคุคลและสังคม  
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        มาตรฐานที่ 1.4  สามารถเรียนรู้และด าเนินชีวติอยา่งปลอดภยัจากสภาพแวดล้อมที่
เป็นอนัตรายทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา และมีจิตส านึกในการดแูลชว่ยเหลือผู้ อ่ืน และมี
ตวัชีว้ดั คือ 
       ตวัชีว้ดัที ่ 1.4.1  มีความรู้และทกัษะในการดแูลตนเองและผู้ อ่ืนให้ปลอดภยั 
       ตวัชีว้ดัที่  1.4.2  มีกระบวนการท างานทีส่ร้างความปลอดภยัให้กบัตนเองและผู้ อ่ืน 
       ตวัชีว้ดัที่  1.4.3  สามารถหลีกเลี่ยงและป้องกนัตนเองให้ปลอดภยัจากสภาพแวดล้อม
ทีเ่ป็นอนัตรายทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  
 

2. ด้านกระบวนการ  
   ขอบข่าย  การบริหารและการจดัการ การพัฒนาครูทีป่รึกษาและบคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง  

             มาตรฐานที่ 2.1 มีการบริหารและการจดัการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
และมีตวัชีว้ดั คือ 
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.1.1  จดัท าแผนการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน
และปฏบิตัิตามแผนทีก่ าหนด 
                  ตวัชีว้ดัที ่2.1.2  ก าหนดนโยบายและจดัท าแผนกลยทุธ์ในการป้องกนัแก้ไขปัญหาและ
ส่งเสริมศกัยภาพของผู้ เรียนอยา่งหลากหลาย  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.1.3  ,มีกระบวนการด าเนินงานและมีการจดักิจกรรมป้องกนัแก้ไขปัญหา
และส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนทีห่ลากหลาย  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.1.4  ,มีนิเทศ ติดตาม และการประเมินผลเพ่ือทบทวนอยา่งเป็นระบบ
ต่อเน่ือง  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.1.5   จดัท ารายงานประเมินผลไปปรับปรุงและเผยแพร่ 
                ขอบข่าย  การพัฒนาครูทีป่รึกษาและบคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง  
         มาตรฐานที่ 2.2 มีการพัฒนาครูทีป่รึกษาและบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องให้มีความรู้ความ
เข้าใจ มีเจตคติทีด่ีและมีทกัษะความเป็นครูทีป่รึกษาเพ่ือให้สามารถปฏบิตัิงานในหน้าทีไ่ด้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีตวัชีว้ดั คือ 

     ตวัชีว้ดัที ่2.2.1  มีแผนพัฒนาครูทีป่รึกษาและบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องได้รับการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ คณุธรรม จริยธรรม และคณุลักษณะอนัพึงประสงค์และด าเนินการตามแผน  

     ตวัชีว้ดัที ่2.2.2  มีการพัฒนาครูให้มีทกัษะในการสังเกต การฟัง การสัมภาษณ์และมี
ทกัษะในการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น  
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     ตวัชีว้ดัที ่2.2.3  นิเทศ ติดตามและการประเมินผลและสร้างขวญัก าลังใจในการ
ปฏบิตัิงานแกค่รูทีป่รึกษาและบคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง  

 
                  ขอบข่าย  การมีส่วนร่วมของครูทีป่รึกษาและบคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง  
               มาตรฐานที่ 2.3 ครูทีป่รึกษา ผู้ปกครองและผู้ทีเ่ก่ียวข้อง มีการประสานสัมพันธ์กนั
อยา่งต่อเน่ือง  และมีตวัชีว้ดั คือ  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.3.1  มีการติดต่อประสานสัมพันธ์ระหวา่งครูทีป่รึกษาและบคุลากรที่
เก่ียวข้อง  
 
                  ขอบข่าย  กระบวนการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
               มาตรฐานที่ 2.4 มีกระบวนการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ตวัชีว้ดั คือ 
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.1  มีการศึกษานกัเรียนเป็นรายบคุคล และมีการคดัครอง นกัเรียนกลุ่ม
พิเศษ กลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา 
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.2  มีการชว่ยเหลือนกัเรียนและให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นนกัเรียน  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.3  มีการติดต่อสื่อสารกบัผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนและผู้ปกครอง 
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.4  มีการประสานสัมพันธ์ระหวา่งสถานศึกษา ชมุชน และผู้ เช่ียวชาญใน
สาขาต่าง ๆ ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในรูปแบบสหวชิาชีพ  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.5  มีการจดักิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกรรมแนะแนว  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.6  มีการจดัสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อความเป็นอยูท่ีเ่หมาะสมทัง้ด้าน
สุขภาพจิต เศรษฐกิจและบรรยากาศการเรียนรู้  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.7  มีการจดัสภาพแวดล้อม  จดักิจกรรมและอปุกรณ์การเรียนการสอน ที่
เอือ้ต่อความปลอดภยัของนกัเรียน  
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.8  มีการจดักฎเกณฑ์ ระเบยีบปฏบิตัิในเร่ืองระบบการประเมิน นกัเรียน
กลุ่มเสี่ยง มีปัญหา ด้านความปลอดภยัและการคุ้มครอง 
       ตวัชีว้ดัที ่ 2.4.9  มีการจดักิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนเหมาะสมกบัความถนดั ความสนใจ 
ความสามารถ พัฒนาการ ตลอดจนข้อจ ากดัด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจของผู้ เรียน  

3. ด้านปัจจัย  

   ขอบข่าย  ฝ่ายบริหาร  
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             มาตรฐานที่ 3.1  มีความสามารถในการบริหารและจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
และมีตวัชีว้ดั คือ 
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.1.1  ให้ความส าคญัและเป็นผู้น าในการขบัเคลื่อนและผดงุระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.1.2  สามารถประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่าย  
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.1.3  สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลเพ่ือการทบทวนมีความรู้ ความ
เข้าใจ 

   ขอบข่าย  ครูทีป่รึกษา  

             มาตรฐานที่ 3.2  ครูทีป่รึกษามีความรู้ ความเข้าใจมีทศันคติทีด่ีในบทบาทหน้าทีก่าร
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และมีตวัชีว้ดั คือ  
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.2.1  มีความรู้ ความเข้าใจในภาระงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.2.2  มีเจตคติทีด่ีในการเป็นครูทีปรึกษา มีความรัก ความเอือ้อาทรและ
เข้าใจธรรมชาติของผู้ เรียน  
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.2.3  มีความรับผิดชอบ มีการปฏบิตัิทีแ่สดงถงึการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบคุคล 
             มาตรฐานที่ 3.3  ครูทีป่รึกษามีคณุธรรม จริยธรรมและมีคณุลักษณะทีพ่ึงประสงค์ และ
มีตวัชีว้ดั คือ 
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.3.1  มีการปฏบิตัิตนเป็นแบบอยา่งทีด่ีด้านเป็นผู้ มี คณุธรรม จริยธรรม  
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.3.2  มีความรับผิดชอบ  ยตุิธรรมและมีวจิารณญาณในการรักษาความลับ
ของนกัเรียน  
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.3.3  เป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้พัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวทิยา
การแนะแนวและการให้ค าปรึกษา  

ขอบข่าย  ผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา ชมุชน บคุลากรและหน่วยงานที่  
เก่ียวข้อง     
             มาตรฐานที่ 3.4  ให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษาในการเอาใจใส่ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
รอบด้านและมีตวัชีว้ดั คือ  
       ตวัชีว้ดัที ่ 3.4.1  มีการติดต่อสื่อสารและให้ความร่วมมือกบัโรงเรียน ในการจดักิจกรรม
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
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       ตวัชีว้ดัที ่ 3.4.2  มีการสร้างเครือข่ายในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน พิทกัษ์และคุ้มครอง
สิทธิของนกัเรียน  

ขอบข่าย  สถานที ่สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิตัิงาน และข้อมลูสารสนเทศ     
มาตรฐานที่ 3.5  มีสถานที ่สภาพแวดล้อม อปุกรณ์เสริมการเรียน การจดักิจกรรม  

ทางการศึกษาทีมี่คณุภาพและพอเพียง โดยค านึงถงึความปลอดภยัของนกัเรียน รวมทัง้มีระบบ
ข้อมลูสารสนเทศทีมี่คณุภาพ และมีตวัชีว้ดั คือ  
      ตวัชีว้ดัที ่ 3.5.1  มีศนูย์สารสนเทศทีมี่ข้อมลูสารสนเทศทีจ่ าเป็นในทกุด้านอยา่งเพียง  
พอ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ข้อมลูนกัเรียนเป็นรายบคุคล มีระบบการจดัเก็บข้อมลูทีเ่ป็นมาตรฐาน 
ส าหรับผู้ทีเ่ก่ียวข้องสามารถน ามาใช้ร่วมกนั  
      ตวัชีว้ดัที ่ 3.5.2  มีคูมื่อ  อปุกรณ์  เคร่ืองมือ สื่อต่าง ๆ  ทีท่นัสมยัรอบด้าน   ส าหรับครูที่
ปรึกษา  และบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องใช้ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  โดยมีสถานทีจ่ดัเก็บทีง่่ายต่อการ
น ามาใช้ 
      ตวัชีว้ดัที ่ 3.5.3  มีอาคารเรียน  อาคารประกอบ บริเวณโรงเรียน  ระบบสาธารณูปโภคที่
ปลอดภยัและได้มาตรฐาน  
 
วัตถุประสงค์ของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 5)  ได้กล่าวถงึ  วตัถปุระสงค์ของงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  ไว้ดงันี ้
 1.  เพ่ือให้การด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.  เพ่ือให้สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชมุชน องค์กร และหน่วยงานที่
เก่ียวข้องมีการท างานร่วมกนั โดยผ่านกระบวนการท างานทีช่ดัเจน มีร่องรอย มีหลักฐานการ
ปฏบิตัิงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้  
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หน้า 5)  ได้กล่าวถงึวตัถปุระสงค์ของงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนไว้ดงันี ้  
 1.  เพ่ือให้สถานศึกษามีระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ วธีิการและ
เคร่ืองมือทีมี่คณุภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้  
 2.  เพ่ือส่งเสริมให้ครูทีป่รึกษา/ครูประจ าชัน้/บคุลากรในสถานศึกษา/ผู้ปกครอง/ชมุชน
หน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
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 3.  เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและส่งเสริมพัฒนาเต็มศกัยภาพ เป็น
คนทีส่มบรูณ์ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  
คุณค่าและประโยชน์ของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 5)  ได้กล่าวถงึคณุค่าและประโยชน์ของงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน นกัเรียนไว้ดงันี ้  
 1. นกัเรียนได้รับการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งทัว่ถงึและตรงตามสภาพปัญหา  
 2.  สัมพันธภาพระหวา่งครู นกัเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุน่  
 3.  นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคมุตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ( EQ) ซึง่เป็น
รากฐานในการพัฒนาความเกง่ ( IQ)คณุธรรมจริยธรรม ( MQ)และมุง่มัน่ทีจ่ะเอาชนะอปุสรรค( AQ) 
 4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มศกัยภาพ โดยรอบด้าน  
 5.  ผู้ทีเ่ก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณุภาพนกัเรียนอยา่งเข้มแข็ง จริงจงัด้วยความ
เอือ้อาทร  
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หน้า 8)  ได้กล่าวถงึคณุค่าและประโยชน์ของงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน นกัเรียนไว้ดงันี ้  
 1.  ผลประโยชน์ระดบัชาติ 
      1.1  นกัเรียนมีคณุภาพดี มีปัญญาและมีความสุข  
      1.2  มีการเช่ือมโยงข้อมลูของเยาวชนทกุระดบั  
      1.3  ลดปัญหาทีส่่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จา่ยของหน่วยงานต่างๆ  
      1.4  ประชาชนมีคณุภาพเป็นก าลังส าคญัในการพัฒนาประเทศชาติ  
 2.  ผลประโยชน์ระดบัเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
      2.1  พัฒนานวตักรรมในการพัฒนานกัเรียน  
      2.2  พัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกบัการท างาน การนิเทศติดตามประเมินผลและการ
ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
      2.3  มีระบบสารสนเทศทัง้ข้อมลูระดบับคุคล และระดบัสถานศึกษาเพ่ือพัฒนางาน
ต่อไป 
 3.  ผลประโยชน์ระดบัสถานศึกษา  
      3.1   มีผลการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษา  
      3.2   ได้รับการยอมรับ การสนบัสนนุและความร่วมมือจากชมุชน บคุลากรและองค์กรที่
เก่ียวข้อง  
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                 3.3   มีการพัฒนาสังคมแหง่การเรียนรู้และเอือ้อาทร  
 4.  ผลประโยชน์ระดบัผู้บริหาร  
      4.1   รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลื่อนให้เกิดการปฏรูิปการเรียนรู้  
      4.2   ได้ข้อมลูพืน้ฐานของนกัเรียน เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินแนวทางในการพัฒนา
นกัเรียน  หลักสูตรและคณุภาพในการจดัการศึกษา  
      4.3   มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม  
 5.  ผลประโยชน์ระดบัครู 
      5.1   ตระหนกัและเห็นความส าคญัในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
      5.2   มีเจตคติทีด่ีต่อนกัเรียน 
      5.3   มีผลงานสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมินคณุภาพการศึกษา  
      5.4   มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู 
 6.  ผลประโยชน์ระดบันกัเรียน  
      6.1   ได้รับการดแูลและพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสภาพแวดล้อมทางสังคม
อยา่งทัว่ถงึ  
      6.2   ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกนั แก้ไขปัญหา  ทัง้ทางด้านการเรียนรู้  และความ  
สามารถพิเศษ  
      6.3   ได้รู้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมและสามารถด ารงชีวติอยูใ่น
สังคมได้อยา่งมีความสุข  
      6.4   มีทกัษะชีวติและมีสัมพันธภาพทีด่ีกบัครูและผู้ปกครอง 
 7.  ผลประโยชน์ระดบัผู้ปกครองและชมุชน 
      7.1   ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัสถานศึกษา 
      7.2   เข้าใจถงึวธีิการอบรมสัง่สอนบตุรหลาน 
      7.3   เป็นตวัอยา่งทีด่ีแกบ่ตุรหลานและบคุคลในชมุชน 
      7.4   มีความสัมพันธ์ภาพทีด่ีกบับตุรหลาน เป็นครอบครัวทีเ่ข้มแข็ง  
 
ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 ( กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 5)  ได้กล่าวถงึการด าเนินกิจกรรมระบบการดแูลชว่ย  
เหลือนกัเรียนมีปัจจยั กลยทุธ์ทีส่ าคญัทีจ่ะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  ไว้ดงันี  ้
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 1.  ทีมน าและทีมประสาน  ได้แก ่ ผู้บริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา    รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษาทกุฝ่าย รวมทัง้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหน้างานต่าง ๆ ให้ตระหนกั
ถงึความส าคญั ของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน   และให้การสนบัสนนุการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ  
 2.  ครูทกุคนและผู้ทีเ่ก่ียวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนกัในความส าคญัของระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนและมีทศันคติทีด่ีต่อนกัเรียน  มีความสุขทีจ่ะท าหน้าทีพ่ัฒนานกัเรียนในทกุๆด้าน  
 3.  คณะกรรมการ  และคณะท างานทกุคณะ มีการประสานงานกนัอยา่งใกล้ชิด และมีการ
ประชมุ  ปรึกษาหารือ  ในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  อยา่งสม ่าเสมอ  ตามที่
ก าหนด 
 4.  ครูทีป่รึกษา เป็นบคุลากรหลักส าคญัในการด าเนินงาน  โดยต้องได้รับความร่วมมือจาก
ครูทกุคนในสถานศึกษา  รวมทัง้ได้รับการสนบัสนนุในด้านต่างๆ จากสถานศึกษาในการด าเนินการ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งเต็มศกัยภาพ  
 5.  การอบรมให้ความรู้  และทกัษะรวมทัง้เผยแพร่ความรู้ข้อมลูแก ่ครูทีป่รึกษา ผู้ปกครอง
คณะกรรมการสถานศึกษา  และผู้ทีเ่ก่ียวข้องในเร่ืองของการเอือ้ประโยชน์ต่อการด าเนินงานระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในเร่ืองของจิตวทิยาการแนะแนว  และ
การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนกัเรียนซึง่สถานศึกษาควรด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
 6.  ผู้ปกครองและภาคีเครือข่าย  ร่วมกนัพัฒนา ในทกุส่วนของสังคม  มีความมุง่มัน่ในการ
ด าเนินการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หน้า 9 -12)   ได้กล่าวกลยทุธ์  ความส าเร็จในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน   4  ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1.  การบริหารเชิงระบบ  เป็นการวางแผน  ( Plan)  การด าเนินงาน ( Do)  การตรวจสอบ /
ประเมินผล (Check) และการปรับปรุงพัฒนา ( Action) 
 2.  การท างานเป็นทีม ซึง่ประกอบด้วย  
      2.1  ทีมน า  ได้แก ่ คณะผู้บริหารสถานศึกษา    คณะกรรมการสถานศึกษา    ซึง่เป็นผู้
วเิคราะห์จดุออ่น   จดุแข็ง   การจดัท าแผนกลยทุธ์  ควบคมุ ก ากบั  ติดตามและสนบัสนนุ การเสริม  
สร้างพลังร่วม (Empowerment) เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
      2.2  ทีมประสาน   เป็นทีมหลักในการสนบัสนนุประสานงาน   ให้เกิดการสร้างระบบ
คณุภาพมากขึน้  ทีมประสาน จะเป็นผู้ ใดขึน้อยูก่บัการพัฒนาระบบวา่มีจดุเน้นทีร่ะบบใด   เชน่   
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ทีมประสานของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนหวัหน้าทีม  คือรองผู้บริหารสถานศึกษาทีไ่ด้รับ
มอบหมาย  
      2.3  ทีมท า  เป็นทีมทีส่มาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง  เชน่ระบบการดแูลชว่ย  
เหลือนกัเรียน คือ ทีมระดบัชัน้ของครูทีป่รึกษา มีบทบาทหน้าทีใ่นการพัฒนากิจกรรมต่างๆให้มี
คณุภาพ 
 3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะท าให้ทราบจดุออ่น จดุแข็ง ในการด าเนินการของตน เพ่ือให้
แนวทางทีจ่ะพัฒนา   ให้มีคณุภาพสูง   จงึต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมลู  ทัง้ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
 4.  การนิเทศ  ติดตามและการประเมินผล  เป็นกระบวนการส าคญั  ในการพัฒนางานชว่ย
ส่งเสริม สนบัสนนุและให้ข้อมลูย้อนกลับเพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงงานต่อไป  
 
แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา  

 แนวทางการด าเนินงาน ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  มีแนวทางการ  
ด าเนินงานทีป่ระกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ  และน าไปปฏบิตัิ  อยา่งต่อเน่ือง ซึง่มีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดงันี ้  
 1.  ขัน้เตรียมการและวางแผนด าเนินงาน  
     กิจกรรมที่ 1  แต่งตัง้คณะกรรมการ  
      วัตถุประสงค์                    

      1.  เพ่ือได้คณะกรรมการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  
      2.  เพ่ือได้ผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
   วิธีการด าเนินงาน  ผู้บริหารและคณะผู้ รับผิดชอบระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
ด าเนินแต่งตัง้คณะกรรมการ ดงันี  ้
     1.  ประชมุหารือเพ่ือก าหนดโครงสร้างบคุลากรในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา 
     2.  แต่งตัง้คณะกรรมการอ านวยการ   (ทีมน า)    คณะกรรมการประสานงาน   (ทีม
ประสาน)   และคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
    3.  ก าหนดบทบาท หน้าที ่ของคณะกรรมการอ านวยการ   คณะกรรมการ ประสานงาน
และคณะกรรมการด าเนินงานในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
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  กิจกรรมที่ 2  วเิคราะห์ สภาพความพร้อมพืน้ฐานของสถานศึกษาและท าแผนปฏบิตัิงาน  
  วัตถุประสงค์                    
  1.  เพ่ือให้ทราบสภาพพืน้ฐานของสถานศึกษา ทีเ่ก่ียวข้องกบั ระบบการดแูลชว่ยเหลือ  
นกัเรียน  
  2.  เพ่ือให้เป็นข้อมลูส าหรับวางแผนการด าเนินงาน  
  3.  เพ่ือให้ได้แผนปฏบิตัิงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  
  วิธีการด าเนินงาน  คณะกรรมการอ านวยการ   (ทีมน า)   และ/หรือ   คณะกรรมการ
ประสานงาน (ทีมประสาน)   ด าเนินการ ดงันี ้ 
  1.  วเิคราะห์สภาพพืน้ฐานของสถานศึกษา  โดยใช้แบบประเมินหรือแบบส ารวจงานระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  หรือแบบสอบถาม  ความพร้อมพืน้ฐานของสถานศึกษา ทีส่ถานศึกษา 
จดัท าขึน้เอง เพ่ือศึกษาจดุออ่น จดุแข็ง ในด้านต่าง ๆ  ของสถานศึกษา  เก่ียวกบัการด าเนินงาน  
ตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
  2.  วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้  เพ่ือใช้เป็น แนวทางในการจดัท าโครงการ แผนปฏบิตัิงานระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา และการจดักิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสนบัสนนุให้ระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดประสิทธิภาพมากขึน้  
 2.  ขัน้ปฏบิตัิตามแผน 
     กิจกรรมที่ 3  สร้างความตระหนกัและความเข้าใจกบับคุลากร  
     วัตถุประสงค์                    

      1.  เพ่ือให้บคุลากรทกุคน  ในสถานศึกษาตระหนกัถงึความส าคญั  และเห็นคณุค่าของ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยมีครูทีป่รึกษา  เป็นบคุลากรหลักในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
      2.  เพ่ือให้บคุลากรทกุคนในสถานศึกษา มีความเข้าใจบทบาทภาระหน้าทีข่องการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  
      3.  เพ่ือให้บคุลากรทกุคน ในสถานศึกษา  เข้าใจขัน้ตอน วธีิการด าเนินงาน  และมีการ
ประสานความร่วมมือผู้ทีเ่ก่ียวข้องในสถานศึกษาในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
    กิจกรรมที่ 4  ขัน้ตอน การด าเนินระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
    วัตถุประสงค์                   
     1.  เพ่ือให้ครู ได้ด าเนินการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
ทีก่ าหนดไว้ 
     2.  เพ่ือให้นกัเรียน  ได้รับการดแูลชว่ยเหลือจากครูทีป่รึกษาอยา่งทัว่ถงึ  และตรงตาม
สภาพปัญหาของนกัเรียน 



27 
 

 

  วิธีการด าเนินงาน  คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า)   และ/หรือ    คณะกรรมการ
ประสานงาน 
   1.  ครูทีป่รึกษาด าเนินการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมี
สาระส าคญั ดงันี ้
                   1.1  การรู้จกันกัเรียนรายบคุคล    ซึง่อยา่งน้อยต้องครอบคลุม  ด้านความสามารถ 
ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว  
       1.2  การคดักรองนกัเรียน โดยแบง่กลุ่มนกัเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 
                  1.3  การส่งเสริมนกัเรียนทกุคน  ทีอ่ยูใ่นระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ด้วยการจดั
กิจกรรมการส่งเสริมในด้านต่างๆ 
                  1.4  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  
                  1.5  การส่งต่อ 
   2.  บนัทกึหลักฐานการปฏบิตัิงานและควรบนัทกึทกุขัน้ตอน  
   3.  สรุปผลการปฏบิตัิงาน รายงานหวัหน้าระดบัชัน้ 
 3.  ขัน้ก ากับ  ติดตาม  ประเมิน  และรายงาน 

     กิจกรรมที่ 5  ประเมินเพ่ือทบทวน 
     วัตถุประสงค์                   

      1.  เพ่ือทราบผลการด าเนินงาน ปัญหาและอปุสรรคทีมี่ในแต่ละระดบั และน าข้อมลูไป
ใช้ในการทบทวนและปรับปรุงระหวา่งการด าเนินงาน  
     2.  เพ่ือให้ได้รายงานผลการด าเนินการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในแต่ละระดบัชัน้ เพ่ือเป็น
ข้อมลูในการจดัท าสรุปรายงานของสถานศึกษาต่อไป  
   วิธีการด าเนินงาน   
    1.  คณะกรรมการอ านวยการ   แต่งตัง้คณะกรรมการท าหน้าที ่ ประเมินคณุภาพระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและการด าเนินงานของครูในแต่ละระดบัชัน้ 
    2.  ด าเนินงานการประเมินแต่ละระดบัชัน้   โดยคณะกรรมการทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ด าเนิน  
การประเมินในแต่ละระดบัชัน้  
    3.  น าผลดงักล่าวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิง่ขึน้  
    4.  ด าเนินการประเมินคณุภาพระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนแต่ละระดบัชัน้  ภาค
เรียนละ 1 ครัง้ 
    5.  จดัท าผลการประเมินคณุภาพ รายงานผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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    กิจกรรมที่ 6  ขัน้ประเมินผลเพ่ือพัฒนาและสรุปรายงาน 
    วัตถุประสงค์                   
      1.  เพ่ือให้ได้รายงานสรุปผลการด าเนินงานการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในแต่ละภาค
เรียนและแต่ละปีการศึกษา  
      2.  เพ่ือเป็นข้อมลูในการ  ปรับปรุง พัฒนาระบบ วธีิการด าเนินงาน  ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้  
    วิธีการด าเนินงาน   
      1.  ครูทีป่รึกษา ท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอหวัหน้าระดบัชัน้ทกุสิน้ภาคเรียน  
      2.  คณะกรรมการด าเนินงานแต่ละระดบั จดัท ารายงานการด าเนินงานเสนอ  คณะ  
กรรมการประสานงาน  
      3.  คณะกรรมการประสานงาน  สรุปวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้มาจากระดบัชัน้และจากการ
ประเมินเพ่ือทบทวนของแต่ละระดบัชัน้  มาจดัท าเป็นรายงานในภาพรวมของสถานศึกษา เสนอ
คณะกรรมการอ านวยการ 
      4.  คณะกรรมการอ านวยการ ด าเนินการ ดงันี ้  
           4.1  ประชมุพิจารณารายงาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลูระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษาให้ผู้ทีเ่ก่ียวข้องทราบ  
           4.2  นิเทศ ก ากบั ติดตาม การด าเนินงาน  ของคณะกรรมการประสานงาน และ
คณะกรรมการด าเนินงานทกุระดบัอยา่งต่อเน่ือง มีการประชมุ ติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ อยา่ง
น้อยภาคเรียนละ 2 ครัง้ 
  จากการศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
สรุปได้วา่ทกุกิจกรรมทีก่ล่าวมานัน้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนบัสนนุ และสร้างขวญัก าลังใจแกค่รู
ด้วยวธีิการต่างๆ   เชน่  การเข้าร่วมประชมุกบัคณะครูทีป่รึกษา  ในระดบัชัน้ต่าง ๆ   และควรจดัให้
ชัว่โมงของครูวา่งตรงกนั  เพ่ือเป็นการสะดวกในการทีจ่ะปรึกษาหารือ หรือวางแนวทางแก้ไข ในการ
ด าเนินงาน  ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ซึง่จะเห็นได้วา่  ผู้บริหารสถานศึกษา  มีความส าคญั  
อยา่งยิง่  ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน   
 
องค์ประกอบของกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 การด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีครูทีป่รึกษาเป็นบคุลากรหลักในการ
ด าเนินงาน มีภารกิจหลัก ทีเ่ป็นหวัใจของการด าเนินงาน  5  กิจกรรม  ดงันี  ้



29 
 

 

 1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงประจกัษ์  เพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูในการส่งเสริม ป้องกนั แก้ไขปัญหา และเพ่ือไมใ่ห้เกิดการผิดพลาด จงึต้องมีการด าเนินการ
เก็บข้อมลูพืน้ฐานของนกัเรียน ดงันี ้  
       1.1  ความสามารถด้านการเรียน  โดยแบง่นกัเรียนออกเป็นกลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา กลุ่มทีมี่ความสามารถพิเศษ/อฉัจริยะ ดงัรายละเอียด ดงันี ้  
    1.1.1  ด้านการเรียน ข้อมลูพืน้ฐานทีค่วรทราบ คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่
ละรายวชิาผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียนผลการสอบวดัความรู้มาตรฐานระดบัชาติพฤติกรรม  
ทางด้านการเรียน  เชน่  การมาเรียน  เป็นต้น  วธีิการเก็บข้อมลู  ได้แก ่ การสังเกต   การสอบถาม 
การสัมภาษณ์ เก็บข้อมลูจากระเบยีนสะสม  เป็นต้น  
    1.1.2  ด้านความสามารถพิเศษ/อัฉจริยะ    ข้อมลูพืน้ฐานทีค่วรทราบ   คือ  
พฤติกรรมทีบ่ง่ชีถ้งึความสามารถพิเศษ ผลงาน / ชิน้งาน / โครงงาน /  เอกสาร / หลักฐาน /ร่องรอย
ทีแ่สดงถงึพฤติกรรมทีโ่ดดเด่น  และอาจใช้แบบส ารวจความสามารถพิเศษ   หรือแบบทดสอบอ่ืนๆ 
โดยใช้เคร่ืองมือจากระเบยีนสะสม แบบประเมิน พฤติกรรม เด็กอฉัจริยะแบบประเมินพหปัุญญา 
แฟ้มสะสมงาน หรือแฟ้มข้อมลูนกัเรียน ทีส่ร้างช่ือเสียงให้แกส่ถานศึกษา  
       1.2  ด้านสุขภาพ โดยแบง่ออกเป็นด้านร่างกายและจิตใจ พฤติกรรม มีรายละเอียด 
คือความปกติ  ความพิการ  หรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย  เชน่  การมองเห็น การได้ยนิ การ
พูด โรคประจ าตวั  ความสัมพันธ์ระหวา่งส่วนสูงกบัน า้หนกั  ความสะอาดของร่างกาย   โดยศึกษา
รายละเอียดของข้อมลู   จากระเบยีนสะสม  การสัมภาษณ์  การสอบถาม  การสังเกต   และการใช้
เคร่ืองมือ หรือจากแบบบนัทกึอ่ืนๆทีเ่ก่ียวข้อง  
        1.3  ด้านครอบครัว โดยแบง่ออกเป็นด้านเศรษฐกิจ  และด้านความคุ้มครอง  
สวสัดิภาพ มีรายละเอียดดงันี  ้
    1.3.1  ด้านเศรษฐกิจ   ข้อมลูพืน้ฐาน  ทีค่วรทราบ  คือ   รายได้ของผู้ปกครอง  
/ ภาระหนีส้ิน / ความเพียงพอกบัรายรับและรายจา่ย / จ านวนเงินทีน่กัเรียนได้รับและใช้จา่ยในแต่
ละวนั / โดยศึกษารายละเอียดข้อมลูได้  จากระเบยีนสะสม การสัมภาษณ์ การสอบถามผู้ปกครอง 
การเยีย่มบ้านนกัเรียน หรือจากแบบบนัทกึข้อมลูอ่ืนๆทีเ่ก่ียวข้อง  
    1.3.2  ด้านความคุ้มครองสวัสดิภาพ      ข้อมลูพืน้ฐานทีค่วรทราบ คือ  ความ
เหมาะสมของสภาพทีเ่ป็นอยู ่/ ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว /   การถกูคกุคามล่วงละเมิดทาง
เพศ โดยศึกษารายละเอียดข้อมลู  ได้จากระเบยีนสะสม  การสังเกต  การสัมภาษณ์  การเยีย่มบ้าน
นกัเรียนหรือจากแบบบนัทกึข้อมลูอ่ืนๆทีเ่ก่ียวข้อง  
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        1.4  ด้านสารเสพติด   ข้อมลูพืน้ฐานทีค่วรทราบ คือ พฤติกรรมทีแ่สดงออก/การใช้
จา่ย/การคบเพ่ือน/สถานภาพทางครอบครัว/ผลการตรวจปัสสาวะ/ โดยศึกษารายละเอียดข้อมลูได้
จากการสังเกต การสัมภาษณ์  การสอบถาม การเยีย่มบ้านนกัเรียน การตรวจสุขภาพหรือจากแบบ
บนัทกึข้อมลูอ่ืนๆทีเ่ก่ียวข้อง  
        1.5  ด้านความปลอดภัย   ข้อมลูพืน้ฐานทีค่วรทราบ คือ สถานภาพทางครอบครัว
และสิ่งแวดล้อม/ข้อมลูการเดินทางโดยใช้ยานพาหนะ /การจดัสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา/ การ
แต่งกายทีล่่อแหลม  โดยศึกษารายละเอียดข้อมลู ได้จากการ  ระเบยีนสะสม  การสังเกต   การ
สัมภาษณ์  การเยีย่มบ้านหรือจากแบบบนัทกึข้อมลูอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง  
        1.6  ด้านพฤติกรรมทางเพศ พฤติกรรมชู้สาว    ข้อมลูพืน้ฐานทีค่วรทราบ   คือ 
บคุลิกภาพในกลุ่มทีมี่พฤติกรรมกบัเพศเดียวกนัและเพศตรงข้าม / พฤติกรรมทีแ่สดงออก /  โดย
ศึกษารายละเอียดข้อมลูได้  จากการการสังเกตจากพฤติกรรม  ทีแ่สดงออกของนกัเรียน  การสอบ  
ถาม  และข้อมลูจากแหล่งต่างๆจากเพ่ือนและผู้ปกครอง  
        1.7  ด้านอ่ืนๆ ทีค่วามส าคญั ครูอาจพบเพ่ิมเติม ซึง่มีความส าคญัและเก่ียวข้องกบั
การด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
 2.  การคัดกรองนักเรียน  เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้จากการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบคุคล แล้วน าผลมาจ าแนกตามเกณฑ์การคดักรองของสถานศึกษาทีจ่ดัท าขึน้  เกณฑ์การคดั
กรองทีจ่ดัท าขึน้นัน้  ต้องได้รับการยอมรับจากทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องเชน่ ครู ตวัแทนนกัเรียน ผู้บริหาร
สถานศึกษา  หรือคณะกรรมการสถานศึกษา  และควรสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง   การคดั
กรองนกัเรียนนัน้ จะแบง่นกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม  ดงันี ้  
        2.1  กลุ่มปกติ  หมายถงึ  นกัเรียนทีไ่มมี่พฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาและส่งผลกระทบ
ต่อการเรียนและการด าเนินชีวติประจ าวนัของตนเองและสังคมในทางลบ  
        2.2  กลุ่มเส่ียง  หมายถงึ  นกัเรียนทีมี่พฤติกรรมเบีย่งเบนไปจากปกติ เชน่ เก็บตวั 
แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไมเ่หมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลสัมฤทธ์ิเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ 
 3.  การส่งเสริมนักเรียน  เป็นการสนบัสนนุ  ให้นกัเรียนทกุคนทีอ่ยูใ่นความดแูลของครูที่
ปรึกษา ให้เป็นบคุคลทีมี่คณุภาพ มีความภาคภมิูใจในตนเอง และเป็นการชว่ยป้องกนันกัเรียนทีอ่ยู่
ในกลุ่มปกติไมใ่ห้กลายเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาและยงัเป็นการชว่ยเหลือให้นกัเรียน  
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหากลับมามีพฤติกรรมทีด่ีขึน้   ตามทีส่ถานศึกษาและชมุชนคาดหวงั   ซึง่
ได้แก ่ โครงการพิเศษด้านต่างๆกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน การจดักิจกรรมโฮมรูม การประชมุผู้ปกครอง  
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ชัน้เรียนเป็นต้น  
 ข้อควรระวงัในการด าเนินการจดักิจกรรมในการประชมุผู้ปกครองในชัน้เรียน  
         1.  การจดักิจกรรมประชมุผู้ปกครองในชัน้เรียน  ครูทีป่รึกษาควรระมดัระวงัในค าพูด
ทีจ่ะกอ่ให้เกิดความรู้สึกในทางลบ หรือเกิดการต่อต้านจากผู้ปกครอง  
         2.  ครูทีป่รึกษาควรใช้ค าพูดถงึความเข้าใจในตวันกัเรียน แสดงถงึความหว่งใย เอาใจ
ใส่นกัเรียนทีอ่ยูใ่นความดแูลทกุคน  
         3.  ครูทีป่รึกษาควรน ากิจกรรมทีช่ว่ยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนกัในความรับผิดชอบ
และต้องแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของนกัเรียนทีไ่มพ่ึงประสงค์ร่วมกบัสถานศึกษา  
         4.  การจดักิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศกัยภาพให้กบันกัเรียน ควรเป็นกิจกรรมที่
หลากหลายตามความสนใจของนกัเรียนเชน่ ดนตรี ศิลปะ กีฬา เป็นต้น  
 4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนครูทีป่รึกษาควรให้ความ
เอาใจใส่กบันกัเรียนทกุคนเทา่เทียมกนั  แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเสี่ยง  และกลุ่มมีปัญหานัน้  จ าเป็น
อยา่งมากทีต้่องให้ความดแูลอยา่งใกล้ชิด และหาวธีิการชว่ยเหลือทัง้การป้องกนั  และแก้ไขปัญหา 
โดยไมป่ล่อยปละละเลย  จนปัญหาของนกัเรียน กลายเป็นปัญหาของสังคม  การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียน มีหลากหลายเทคนิคและวธีิการดงันี ้  
       4.1  การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น  
       4.2  การจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแก้ไข 
       4.3  การติดตาม ดแูลชว่ยเหลือ  
 วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

 การให้ความชว่ยเหลือเบือ้งต้นแกน่กัเรียนเป็นการชว่ยเหลือผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลง  
 ทัง้ด้านความรู้สึก  ความคิด และการปฏบิตัิตนของนกัเรียน   โดยมุง่หวงัให้นกัเรียน   มีการเปลี่ยน  
แปลง  พฤติกรรมไปในทางทีด่ี  ปัจจยัทีช่ว่ยให้การค าปรึกษา มีประสิทธิภาพ ในการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน ครูทีป่รึกษาควรมีความรู้และมีทกัษะพืน้ฐานในการให้ค าปรึกษา ดงันี ้  
 1.  จิตวทิยาวยัรุ่น  
 2.  ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ 
 3.  กระบวนการและทกัษะการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นทีส่ าคญัๆ คือ  
      3.1  การสร้างสัมพันธภาพ 
      3.2  การใช้ค าถาม 
      3.3  การรับฟังทัง้เนือ้หาและความรู้สึก  
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      3.4  การชว่ยเหลือแก้ไขปัญหา  
           4.  แนวทางการแก้ไขปัญหาของนกัเรียนในแต่ละลักษณะของปัญหา เชน่ ด้านการเรียน 
ด้านสุขภาพ ครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด การพนนั หนีเรียน เป็นต้น  
 5.  การส่งต่อ  ในการป้องกนั  และแก้ไขปัญหาของนกัเรียนโดยครูทีป่รึกษาตามกระบวน  
การ  การป้องกนัและชว่ยเหลือนกัเรียนนัน้ ในกรณีทีมี่ปัญหาที ่ยากต่อการชว่ยเหลือหรือชว่ยเหลือ
แล้ว  นกัเรียนมีพฤติกรรมไมด่ีขึน้  ก็ควรส่งผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน  กรณี ทีมี่เด็กทีมี่ความสามารถ
พิเศษหรือ เด็กอฉัจริยะ เด็กทีมี่ความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส   ก็ควรส่งต่อผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านหรือหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและชว่ยเหลืออยา่งถกูทาง
และรวดเร็วขึน้ 
       การส่งต่อ แบง่ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  1.  การส่งต่อภายในครูทีป่รึกษาส่งต่อไปผู้ทีเ่ก่ียวข้องทีส่ามารถให้ความชว่ยเหลือ  
นกัเรียนได้  ทัง้นีก็้ขึน้อยูก่บัสภาพปัญหาและความต้องการของนกัเรียน  
  2.  การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งนกัเรียนไปให้ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือองค์กร
ทีเ่ก่ียวข้อง  ได้ชว่ยเหลือพัฒนานกัเรียน  กรณีทีเ่กินความสามารถของสถานศึกษา  ให้สถานศึกษา
เป็นผู้ด าเนินการส่งต่อ และติดตามผลการชว่ยเหลือเป็นระยะๆอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้การด าเนินการ
ส่งต่อเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษาองค์ประกอบของกระบวนการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน สรุปได้ดงันี ้กระบวน  
การงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เป็นการจดักระบวนการ และมีองค์ประกอบทีแ่น่นอน มี
การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยเน้นกระบวนการท างานเป็นทีม  
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งานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนลานกระบอืวิทยา  
 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนลานกระบอืวิทยา  
            (โรงเรียนลานกระบอืวทิยา, 2551, ไมมี่เลขหน้า) 
 
                                                                  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล 
 
                                                                      การคัดกรองนักเรียน 

 
ครูประจ าชัน้/ครูประจ าวิชา                    กลุ่มปกติ          กลุ่มเส่ียง      กลุ่มมีปัญญา 
 
                                                    การส่งเสริมพัฒนา      การป้องกัน/แก้ไข 
 
                                                                                                                       
                                                                                     
                                                                               ส่งต่อ                       
 
งานระดับชัน้                                                          รับนักเรียนส่งต่อ 
                                                                   จากครูที่ปรึกษา/ครูประจ าวิชา 
 
                                                                          
                                                                                     
                                                                                  
                                                                                  ส่งต่อ 
 
งานพัฒนานักเรียน                                        คณะกรรมการพัฒนานักเรียน 
 

                                                                       
                                                                                      
                                                                                                                                   
 
 
 

พฤติกรรมไม่ดีขึน้
ขึน้ 

พฤติกรรมดีขึน้ 

พฤติกรรมไม่ดีขึน้ พฤติกรรมดีขึน้ 

พฤติกรรมดีขึน้ พฤติกรรมไม่ดีขึน้ 

ส่งต่อภายนอก/ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

 ส่งต่อ 
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บทบาทหน้าที่ ของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนลานกระบอืวิทยา  

      (โรงเรียนลานกระบอืวทิยา, 2551, ไมมี่เลขหน้า)  
1.  เปิดภาคเรียน  ครูทีป่รึกษารับสมดุเอกสารส ารวจการมาโรงเรียนของนกัเรียนกบังานพัฒนา

นกัเรียน  
2.  จดัตัง้หรือเลือกหวัหน้าชัน้และรองหวัหน้าชัน้  พร้อมทัง้ชีแ้จงและมอบหมายงาน  
3.  จดัแบง่นกัเรียนท าเวรประจ าวนัในการดแูลรักษาความสะอาดของพืน้ทีแ่ละห้องเรียน  
4.  อบรม  ชีแ้จงแก้ไข  กวดขนัด้านระเบยีบวนิยั  เชน่  เคร่ืองแต่งกาย  ทรงผม  ถงุเท้า  รองเท้า  

เคร่ืองประดบั  และสิ่งของมีค่าทีไ่มจ่ าเป็น ฯลฯ  โดยทบทวนจากระเบยีบ  แนวปฏบิตัิข้อบงัคบัของ
โรงเรียน  

5.  แนะน าเร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นระเบยีบประเพณีทีถื่อปฏบิตัิในโรงเรียน  เชน่  การไมน่ าอาหารขึน้
ไปรับประทาน   บนอาคารเรียนหรือในห้องเรียน  การเก็บภาชนะ   หลังรับประทานอาหาร  การท า
ความเคารพ  ควรมาโรงเรียนและปฏบิตัิกิจกรรมหน้าเสาธง  เป็นต้น  

6.  ท าหน้าทีค่วบคมุการเข้าแถวของนกัเรียนในการปฏบิตัิภารกิจหน้าเสาธงเป็นประจ า  และ
การเข้าร่วมประชมุทกุครัง้ทีมี่ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมนกัเรียนของตนทกุครัง้  ในการเข้าแถวต้อง
ส ารวจรายช่ือนกัเรียนทีแ่ถวทกุวนัตอนเช้าและตอนเยน็  ( กอ่นกลับบ้าน )   

7.  ส ารวจติดตามดแูลการมาเรียน  การขาดเรียน  การหนีเรียน  หรือการมาโรงเรียนสายของ
นกัเรียนทกุวนั  แนะน ากรณี   ลาป่วย  ลากิจ  การเขียนจดหมายลา   และให้เก็บใบลาตวัจริงไว้ที่
อาจารย์ทีป่รึกษาและลงช่ือในใบลาทกุครัง้  

8.  เข้าพบนกัเรียนในความรับผิดชอบในคาบโฮมรูม  เพ่ือให้ค าปรึกษาดแูลชว่ยเหลือ  ส่งเสริม
ในด้านการเรียนและลงช่ือในใบลาทกุครัง้  

9.  ควบคมุดแูลนกัเรียนในคาบประชมุประจ าสัปดาห์ หรือเวลาทีโ่รงเรียนมีกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ  
10.  เป็นทีป่รึกษาของนกัเรียนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของระดบัชัน้และคณะสี  เชน่  การ

วางระเบยีบ   ห้องเรียนหรือของคณะสี  การเลือก   และก าหนดหน้าที่  ของคณะกรรมการห้องเรียน
หรือคณะสี 

11.  ครูทีป่รึกษาต้องท าข้อมลูประวตัิส่วนตวัของนกัเรียนรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลและด าเนิน  
การคดักรองแบง่กลุ่มนกัเรียนตามล าดบัการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  

12.  ร่วมประชมุกลุ่มศึกษารายกรณี  ในกรณีทีเ่ก่ียวข้อง  
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13.  ติดตาม  สอดส่องดแูลความประพฤติทีเ่หมาะสมของนกัเรียน ได้แก ่ เกเร  ลักขโมย  ชู้สาว  
ดื่มสุราสูบบหุร่ีเสพยาเสพติดอยา่งใกล้ชิดและให้รายงานหวัหน้าระดบัชัน้/งานพัฒนานกัเรียนทราบ
และแจ้งติดต่อ  นดัหมาย  ประสานงานกบัผู้ปกครอง   เพ่ือด าเนินการชว่ยเหลือ   และแก้ปัญหา 

14.  ร่วมกบัฝ่ายวชิาการในการติดตามดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนทีมี่ปัญหาด้านการเรียน  การ
สอบแก้ตวัและอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง  

15.  ร่วมมือกบังานพัฒนานกัเรียนในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ออกเยีย่มบ้านนกัเรียนเพ่ือ
หาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกบัผู้ปกครอง  

16.  ให้ความร่วมมือกบัหวัหน้าระดบัชัน้และคณะสีในการปฏบิตัิงาน/กิจกรรมตามทีไ่ด้รับ
มอบหมายจากโรงเรียน  

17.  ปฏบิตัิงานอ่ืน ๆ ทีเก่ียวข้องหรือทีไ่ด้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน  
 

บทบาทหน้าที่ ของครูประจ าวิชาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนลานกระบอืวิทยา   

       (โรงเรียนลานกระบอืวทิยา, 2551, ไมมี่เลขหน้า)  
1.  เข้าสอนตามตารางสอนของตนเองตามก าหนด  
2.  กอ่นท าการสอนทกุครัง้  ให้ดแูลในเร่ืองความสะอาดของห้องเรียน  ถ้าไมเ่รียบร้อยหรือ

สกปรก  ให้นกัเรียนชว่ยกนัท าความสะอาด  หรือจดัให้เรียบร้อยทนัทีกอ่นเร่ิมท าการสอน  
3.  ส ารวจรายช่ือนกัเรียนทกุคนวา่มีใครขาดเรียนบ้าง  ถ้ามีนกัเรียนหนีเรียนให้เขียนช่ือนกัเรียน  

ลงในชอ่งนกัเรียนทีไ่มเ่ข้าเรียนในคาบ  
4.  ให้ครูประจ าวชิาดบูนัทกึด้านบนของเอกสารส ารวจรายคาบของฝ่ายวชิาการวา่มีนกัเรียน

มาก่ีคน  ใครบ้างทีไ่มไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมหน้าเสาธง  
5.  เม่ือครูประจ าวชิาส ารวจแล้วพบวา่  นกัเรียนทีมี่รายช่ือด้านบนของเอสารส ารวจรายคาบมา

เข้าเรียนแล้ว  ให้ลงหมายเลขคาบทีต่นเองสอน (..... )  ท้ายช่ือของนกัเรียนด้านบนวา่ได้มาเข้า
เรียนแล้วในคาบทีเ่ทา่ไหร่  

6.  ถ้านกัเรียนไมมี่บตัรขออนญุาตเข้าเรียน  ให้ครูประจ าวชิาเชิญนกัเรียนออกนอกห้องเพ่ือมา
ขอบตัรอนญุาตเข้าเรียน  ทีห้่องพัฒนานกัเรียน  

7.  ขณะทีเ่ชิญนกัเรียนออกนอกห้องเพ่ือมาขอบตัรอนญุาตเข้าเรียนถ้านกัเรียนเกิดมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวหรือไมเ่คารพย าเกรง  ให้ครูประจ าวชิา  แจ้งทีง่านพัฒนานกัเรียนได้ทนัที  และให้ส ารวจ
นกัเรียนวา่ขาดเรียน  และให้บนัทกึข้อมลูรายงานทีป่รึกษาทนัทีแล้วร่วมหาวธีิแก้ไข  
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8.  ครูประจ าวชิาทีเ่ข้าสอนตามตารางสอนทีก่ าหนดให้ด าเนินการสอนให้ครบเวลา  หากปล่อย
นกัเรียนกอ่นเวลา  และพบวา่ทีน่กัเรียนทีถ่กูปล่อยกอ่นเวลาไปสร้างปัญหา   หรือความร าคาญผู้ อ่ืน  
หรือมีเหตกุารณ์ทะเลาะววิาทให้ครูประจ าวชิาสอนในคาบนัน้ ๆเป็นผู้ รับผิดชอบเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้  
และให้บนัทกึรายงานถงึเหตผุลทีป่ล่อย นกัเรียนกอ่นเวลาให้ผู้บงัคบับญัชาทราบตามล าดั บขัน้ตอน  

9.  ถ้าทีน่กัเรียนขาดเรียน  2  ครัง้ขึน้ไปให้แจ้งครูทีป่รึกษารับทราบเพ่ือเชิญผู้ปกครองแก้ไข
ปัญหาต่อไป 
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แนวปฏบิตัิการส่งต่อในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนลานกระบอืวิทยา    

       (โรงเรียนลานกระบอืวทิยา, 2551, ไมมี่เลขหน้า)  
สมุดบนัทกึพฤติกรรมนักเรียน  -   เป็นสมดุประจ าตวัครูทกุคน  

           ด้านดี / ไม่ดี    -   หากพบเห็นพฤติกรรมของนกัเรียน ( ด้านดี / ไมด่ี )ให้    
                                               บนัทกึ  ข้อมลูส่งงานพัฒนานกัเรียน  
 
 
 
ฝ่ายพัฒนานักเรียน       หน้าที่  
    -    พบนกัเรียนเพ่ือหาข้อเท็จจริง ( Y หรือ N ) 
    -    ถ้า Y  ให้บนัทกึข้อมลูเป็น  Student ) 
    -    ปร๊ินเอกสารการบนัทกึข้อมลู 2 ชดุ ( ส่งทีป่รึกษา 1     
                                                       ชดุเก็บไว้ทีฝ่่ายฯ   1 ชดุ )  

-  ลงทะเบยีนเลขทีเ่อกสารไว้ในสมดุบนัทกึพฤติกรรม  
- เอกสารทีส่่งให้ครูทีป่รึกษาให้แนบเอกสารบนัทกึ

การดแูลชว่ยเหลือเบือ้งต้น 1 ชดุ  
- กอ่นปล่อยนกัเรียนไปให้งานพัฒนานกัเรียน  

พิจารณาลงโทษตามสมควร 
 
 

 ครูที่ปรึกษา     หน้าที่  

-  พบนกัเรียนเพ่ือหาข้อเท็จจริง  ( Y หรือ N ) 

- ถ้า Y ให้ด าเนินการอบรมแก้ไขดแูลชว่ยเหลือแล้วให้  
                                                       บนัทกึในเอกสารการดแูลชว่ยเหลือ โดยแน บเอกสารจะมีการ   
                                                       ดแูลถงึ 3 ครัง้ โดยครัง้ที ่1  จะไมมี่ลายมือช่ือ  ผู้ปกครอง  
                                                        ครัง้ที ่2-3  ขอให้เชิญผู้ปกครองมารับทราบด้วย  

- แจ้งให้บนัทกึรายงานผลการดแูลวา่ ( Y หรือ N ) 
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แนวปฏบิตัิการส่งต่อในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนลานกระบอืวิทยา  (ต่อ)  

       (โรงเรียนลานกระบอืวทิยา, 2551, ไมมี่เลขหน้า)  
 
คณะกรรมการระดับชัน้            หน้าที่  

- พิจารณาบนัทกึการดแูลของครูทีป่รึกษา  

- ประชมุคณะกรรมการระดบัชัน้เพ่ือวางแผนดแูล
ชว่ยเหลือ  โดยเชิญผู้ปกครองมาร่วมปรึกษาหารือ  
และรับทราบถงึแนวปฏบิตัิในการดแูลนกัเรียน  

- หากพบวา่  เม่ือดแูลนกัเรียนแล้วพฤติกรรมยงัไมด่ี
ขึน้ในการด าเนินการชว่ยเหลือ 3 ครัง้  และให้เชิญ
ผู้ปกครองมารับทราบทกุครัง้และบนัทกึข้อมลูไว้  
หากพฤติกรรมยงัไมด่ีขึน้ให้ระดบัชัน้ส่งต่อมาทีง่าน
พัฒนานกัเรียน  ( พร้อมแนบบนัทกึรายงานและ
เอกสารทัง้หมดมาด้วย  

 
 
งานพัฒนานักเรียน               หน้าที่  
          -  พิจารณาบนัทกึการดแูล นกัเรียนทัง้หมด 
          -  ประชมุกรรมการพัฒนานกัเรียน  และเชิญ   
                                                                      ผู้ปกครองปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางแก้ไข  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 (ผ่องพรรณ สายทอง และคณะ,  2545, บทคดัยอ่)  ได้ศึกษาการ ด าเนินงานสภาพปัญหา
และแนวทางแก้ไขระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาน าร่อง สังกดักรมสามญัศึกษา
จงัหวดัเชียงใหม ่ใน 7 เร่ือง  ผลการวจิยัพบวา่ สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ มีดงันี ้  
 1. เร่ืองการเตรียมการ และการวางแผน   ยงัมีครู  ทีไ่มเ่ข้าใจการด าเนินงาน  บางขัน้ตอน 
แก้ไขได้โดยกรมสุขภาพจิตควรจดัอบรมให้ความรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการด าเนินงานแกค่รูเพ่ิมเติม  
 2.ปัญหาเร่ืองขาดงบประมาณเป็นค่าน า้มนัเชือ้เพลิงในการออกเยีย่มบ้าน แนวทางแก้ไข
ของสถานศึกษา  ควรปรับวธีิการเยีย่มบ้านนกัเรียน  โดยจดัพาหนะ ให้ครูทีป่รึกษาออกเยีย่มบ้าน
นกัเรียนพร้อมกนั ทีละหมูบ้่าน  
 3. ปัญหานกัเรียนทีอ่ยูใ่นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มทีมี่ปัญหาไมม่าพบครูแนะแนวตามนดัหมาย 
แนวทางแก้ไข  คือ  ครูแนะแนวต้องติดตาม อยา่งต่อเน่ือง และด าเนินการให้ เสร็จสิน้ภายในห้อง
แนะแนว 
 4.  ปัญหาเร่ืองครูทีป่รึกษาไมท่ราบข้อมลูเบือ้งต้นของนกัเรียนในชัน้เรียนครบทกุคน แก้ไข
โดยการสอบถามจากบคุคลใกล้ชิด เชน่ เพ่ือนสนิท เพ่ือนบ้านหรือผู้ปกครอง  
 5.  ปัญหาในการวเิคราะห์ข้อมลูการคดักรองนกัเรียน ซึง่มีการปฏบิตัิทียุ่ง่ยากต้องใช้เวลา
ในการด าเนินงานมาก  แนวทางแก้ไข คือ  ครูทีป่รึกษาแต่ละระดบัชัน้  ร่วมกนัวเิคราะห์ข้อมลูของ
นกัเรียนพร้อมกนั โดยด าเนินการนอกเวลาราชการหรือหลังเลิกเรียน  
 6.  ปัญหาผู้ปกครองบางส่วนไมใ่ห้ความร่วมมือ ในการเข้าประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน ครูที่
ปรึกษาควรติดต่อประสานงานกบัผู้ปกครองโดยตรงทีบ้่าน ปฏทิินการปฏบิตัิงาน แนวทางแก้ไข คือ 
มอบหมายให้มีผู้ รับผิดชอบนิเทศติดตามประเมินผลเดือนละ 1 ครัง้และพัฒนารูปแบบการรายงาน
ให้เป็นระบบมากขึน้  
 (จิรวฒัน์ มลูศาสตร์, 2545, บทคดัยอ่)  ได้ศึกษาการด าเนินการจ าแนกกลุ่มเสี่ยงต่อการใช้
สารเสพติดในสถานศึกษามธัยมศึกษาแหง่หนึง่ในจงัหวดัอบุลราชธานี โดยให้ครูทีป่รึกษา รวบรวม
ข้อมลู  จากการรายงานของนกัเรียน การสนทนากลุ่มกบัครูทีป่รึกษา  และแบบรายงานตนเอง  ใน
นกัเรียนกลุ่มเสี่ยง ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการในการจ าแนก มีความชดัเจนทัง้แบบบนัทกึ ระบบ
การรายงาน และเกณฑ์ในการจ าแนกถงึแม้วา่ จะมีปัญหาบางประการในการสังเกตพฤติกรรมนอก
ห้องเรียน  และความถกูต้องของการสังเกต  แต่แนวทางดงักล่าวน่าจะเป็นประโยชน์ในการเฝ้าระวงั
ปัญหาสารเสพติดในสถานศึกษา  และสามารถน าไปปฏบิตัิได้ในการท างานจริง นอกจากนี ้ควรจดั  
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ท า  อยา่งต่อเน่ือง  และมีมาตรการรองรับนกัเรียนกลุ่มเสี่ยง อยา่งชดัเจน  เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา
ตัง้แต่ระยะแรก  อยา่งไรก็ตามปัจจยัของความส าเร็จ  และความต่อเน่ืองก็คือ นโยบายของผู้บริหาร
สถานศึกษาซึง่จะส่งผลต่อความร่วมมือ และกระตุ้นความสนใจต่อปัญหาของครูทีป่รึกษา นอกจาก  
นัน้เกณฑ์ในการพิจารณากลุ่มเสี่ยงอาจปรับเปลี่ยนได้ตามสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา  
โดยเฉพาะในด้านเวลาของการพิจารณาข้อมลูพฤติกรรมทีบ่นัทกึไว้  
 (ชเูดช หาญทองชว่ง และคณะ, 2546, บทคดัยอ่) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ของข้าราชการครูสถานศึกษามธัยมศึกษา   สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั
พิษณุโลกใน 5 ด้าน ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ข้าราชการผู้สอนสถานศึกษามธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัพิษณุโลก มี
ความเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เว้น
แต่การส่งต่อนกัเรียนเห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล ความคิดเห็น   ต่อสภาพการด าเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลืออยูใ่นระดบัมาก เว้นแต่เร่ือง   การได้ท าความรู้จกัคุ้นเคยครอบครัวนกัเรียนเร่ืองการ  
ศึกษาสภาพฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวนกัเรียนและการจดัท าแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์เห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  ด้านการคดักรองนกัเรียน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก เว้นแต่เร่ืองการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาการคดักรอง  เร่ืองการคดักรองนกัเรียน อยูใ่นดลุยพินิจตาม
เกณฑ์ของตนเอง  และเร่ืองเกณฑ์คดักรองนกัเรียนโดยอาศยัข้อมลู จากแบบประเมินทางอารมณ์
เห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 4.  ด้านการส่งเสริมนกัเรียน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก  
 5.  ด้านการป้องกนัและชว่ยเหลือนกัเรียน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก เว้นแต่
เร่ืองการจดักิจกรรม เพ่ือชว่ยเหลือนกัเรียนกลุ่มเสี่ยง เร่ืองการจดัให้นกัเรียนทกุคนจบัคู ่( Buddy) 
เพ่ือชว่ยเหลือและดแูลซึง่กนัและกนัและเร่ืองการจดักิจกรรมสื่อสารและสัมพันธ์กบัผู้ปกครองเห็น
วา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 6.  ด้านการส่งต่อนกัเรียน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เว้นแต่เร่ืองการเข้าใจขัน้ต้น 
การส่งต่อนกัเรียนในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน  (ครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง ฯลฯ)  เห็นวา่อยูใ่นระดบั
มาก 
 (เกษม วศิวไพศาล และคณะ, 2546, บทคดัยอ่) ได้ท าการประเมินผลโครงการระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนสถานศึกษานารีรัตน์ จงัหวดัแพร่ ปีการศึกษา 2545  ใน 4 ด้าน  คือ ด้านปัจจยั 



41 
 

 

ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลลัพธ์ ผลการวจิยัพบวา่ ผลการด าเนินงานทกุด้าน  ทัง้
ระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการด าเนินงาน ด้านผลลัพธ์  ด้าน
ผลผลิต อยูใ่นระดบัดี ด้านปัจจยัและด้านกระบวนการอยูใ่นระดบัพอใช้  
 (จนัทพร หอมจนัทร์ และคณะ, 2546, บทคดัยอ่) ซึง่ได้ศึกษาสภาพการปฏบิตัิงานของครูที่
ปรึกษา ในระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ตามทศันะของข้าราชการครู ในสังกดักรมสามญัศึกษา
จงัหวดัยโสธร ปีการศึกษา 2545 ผลการวจิยัพบวา่ ด้านการรู้จกันกัเรียน ด้านการคดักรองนกัเรียน 
ด้านการส่งเสริมนกัเรียน ด้านการป้องกนัและแก้ไขและการส่งต่ออยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  
 (บญุเลิศ เทพสกลุ, 2548, บทคดัยอ่) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร
เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 144 คน  ครูผู้สอนและ
ครูแนะแนวหรือครูทีป่รึกษาจ านวน 228 คน ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  สภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 พบวา่สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสม  
อยูใ่นระดบัมากทัง้ 3  ด้าน โดยสภาพความเหมาะสม  ในการด าเนินงาน ตามระบบดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนเรียงจากล าดบัมากไปหาน้อย คือ  ด้านการปฏบิตัิตามแผน  ด้านการเตรียมการและการวาง
แผนการด าเนินงานและด้านการก ากบั ติดตาม ประเมินและรายงาน  
 2.  ปัญหาการ ด าเนินงาน ตามระบบการดแูล ชว่ยเหลือนกัเรียน   ของสถานศึกษาขัน้  
พืน้ฐาน สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 พบวา่มีปัญหาในการปฏบิตัิอยูใ่น
ระดบัน้อยทัง้ 3  ด้านโดยปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเรียงจากล าดบั
มากไปหาน้อย คือ ด้านการเตรียมการ และการวางแผนการด าเนินงาน  ด้านการปฏบิตัิตามแผน
และด้านการก ากบั ติดตาม ประเมินและรายงาน  
 3.  เปรียบเทียบปัญหา การด าเนินงานตามระบบดกูารแล ชว่ยเหลือนกัเรียน  ของสถาน  
ศึกษาขัน้พืน้ฐาน   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชรเขต 1  จ าแนกตามขนาด ของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่  ปัญหาการด าเนินงาน ตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โดยภาพรวม  สถานศึกษาทีมี่ขนาดต่างกนั  มีปัญหาในการ ด าเนินงาน  
ตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ทีร่ะดบั .05 และเม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายด้านพบวา่ ปัญหา ด าเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ของสถาน  
ศึกษาขัน้พืน้ฐานสถานศึกษา  ทีมี่ขนาดต่างกนั  มีปัญหาในการด าเนินงานตามระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน   แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั  ทางสถิติทีร่ะดบั .05 
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 (วนิยั ทองแย้ม, 2548, บทคดัยอ่)   ได้ศึกษา  การพัฒนารูปแบบระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน  ของโรงเรียนตากฟ้าวชิาประสิทธ์ิ   ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครสวรรค์ เขต 3 แหล่ง 
ข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้  ได้แก ่ ข้าราชการครูผู้สอนของโรงเรียนตากฟ้าวชิาประสิทธ์ิ  จงัหวดั
นครสวรรค์  จ านวน 46 คน  คณะกรรมการสถานศึกษา ของโรงเรียนตากฟ้าวชิาประสิทธ์ิ  จ านวน 
9  คน ผู้ปกครองของนกัเรียนโรงเรียนตากฟ้าวชิาประสิทธ์ิจ านวน 209 คน ผลการวจิยั  พบวา่รูป  
แบบ  ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ทีส่ร้างขึน้โดยผู้ทรงคณุวฒิุเป็นรูปแบบ ทีมี่คณุภาพ ตาม
ความคิดเห็นของ ผู้ทรงคณุวฒิุจ านวน 5 ทา่นและน าไปใช้ในภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2547  โดย
สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบัครูทีป่รึกษาและด าเนินการตามคูมื่อรูปแบบระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหา และจดักิจกรรมส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง ผลปรากฏวา่
หลังการใช้  รูปแบบระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน   สามารถลดพฤติกรรมทีไ่มพ่ึงประสงค์  ของ
นกัเรียนได้สอดคล้องกบัเกณฑ์ร้อยละ 50 ทีก่ าหนดไว้และสอดคล้องกบัความคิดเห็นของนกัเรียน 
ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา  ทีมี่ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมทีไ่มพ่ึงประสงค์ของ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด จากการรูปแบบระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยประยกุต์แนวคิด
ของคณะกรรมการพัฒนามาตรฐาน  ของการประเมินทางการศึกษา  ( Joint Committee on 
Standard for Education Evaluation)   จ าแนกเป็น  4  ด้าน ได้แก ่  ด้านความถกูต้องครอบคลุม
(Accuracy)  ด้านการใช้ประโยชน์  ( Utility)  ด้านความเป็นไปได้  ( Feasibility  )  และด้านความ
เหมาะสม (Propriety) โดยเก็บข้อมลูจากครู  และคณะกรรมการสถานศึกษารวม 55 คน  ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


