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บทที่   1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา  
 

 ปัจจบุนั สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในทกุๆ  ด้าน  ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวฒันธรรม   การเมืองการปกครอง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์  และ
เทคโนโลย ี ซึง่มีอิทธิพล  ในด้านข้อมลูข่าวสาร  ทัง้ในทางบวกและทางลบ  และนบัวนัจะยิง่มีความ
ซบัซ้อนและรุนแรงมากยิง่ขึน้  ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวติของบคุคลอยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด้  อีกทัง้
ยงักอ่ให้เกิดปัญหานานาประการ  ทีเ่กิดกบัเด็กและเยาวชนในวยัเรียน  ปัญหาสุขภาพจิต  ปัญหา
ความเครียด  ทีไ่มส่ามารถปรับตวัเข้าหาได้   ปัญหายาเสพติด   ปัญหาการฆา่ตวัตาย   การถกูล่วง
ละเมิดทางเพศ   การไมป่ระสบความส าเร็จ  ในด้านการเรียน  ปัญหาต่างๆ   ทีเ่กิดขึน้ ล้วนแล้วแต่
สร้างความเครียดให้กบัผู้ เรียน  ซึง่ปัญหาต่างๆ เหล่านี ้ มีผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาไทยทัง้
ทางตรงและทางอ้อม  เน่ืองจากความเครียด  มีผลต่อการเรียนและการรับรู้ของนกัเรียน  เทิดพงษ์ 
เดชคง (2542)  ได้กล่าววา่   ความเครียดมีผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก   ซึง่ความเครียดอาจจะเกิด
จากปัญหาของครอบครัวทีป่ระสบกบัภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ ความกงัวลทีเ่ก่ียวกบัเร่ืองการเรียน  
การปรับตวัให้เข้ากบัเพ่ือน  หากความเครียดทีเ่กิดขึน้ไมส่ามารถหาทางออกได้ก็จะท าให้เด็กเกิด
ความทกุข์ เกิดความท้อแท้ และการทีค่วามทกุข์จะหมดไปได้นัน้ เด็กต้องสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ได้  อีกทัง้ยงัต้องสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ  ทีเ่กิดขึน้   เพ่ือทีจ่ะสามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได้อยา่งมีความสุข   ทัง้นีก้ารประคบัประคอง  การชีแ้นะชีน้ า  จากพ่อแม ่ครู
อาจารย์เป็นสิ่งส าคญัทีจ่ะท าให้เด็กเกิดทกัษะ และมีภมิูคุ้มกนัในการด ารงชีพ  สามารถน าไปใช้ใน
การด ารงชีวติในประจ าวนัเพ่ือให้เกิดความสุขพร้อมกบัความส าเร็จในหน้าทีก่ารงาน  
 พระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ พุทธศกัราช 2542  ได้ก าหนดจดุมุง่หมายและหลักการ
จดัการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ ทัง้ทางด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคม
และสติปัญญา  และมีคณุธรรมจริยธรรมและมีวฒันธรรมในการด ารงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน
ได้อยา่งมีความสุข  (มาตรา 6)  และแนวทางการจดัการศึกษายงัได้ให้ความส าคญัแกผู่้ เรียน  และ  
ทีส่ าคญัทีสุ่ด  การศึกษายงัต้องส่งเสริม  ให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ  อยา่งเต็ม
ศกัยภาพ  (มาตรา 22)   ในการจดัการศึกษายงัต้องเน้นความส าคญั  ทัง้ด้านความรู้   คณุธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และการบรูณาการ ซึง่เร่ืองหนึง่ทีถ่กูก าหนดให้ด าเนินการก็คือ เร่ืองของความรู้
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และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได้อยา่งมีความสุข (มาตรา 23) ทัง้นี ้
การจดักระบวนการเรียนยงัต้องค านึงถงึความแตกต่างระหวา่งบคุคลเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถ
ประยกุต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหา ให้รู้จกัคิดเป็น ท าเป็น รวมทัง้ปลูกฝังค่านิยมทีด่ี
งามและคณุลักษณะอนัพึงประสงค์ ทัง้นีต้้องอาศยัความร่วมมือจากบดิาและมารดา ครู ผู้ปกครอง
และบคุคลในชมุชนทกุฝ่าย เพ่ือร่วมกนัส่งเสริม พัฒนาผู้ เรียนตามศกัยภาพ กรมสามญั(เดิม) ใน
ฐานะทีเ่ป็นผู้ รับผิดชอบการพัฒนาการการศึกษาหน่วยงานหนึง่ ได้ร่วมมือกบักรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข จดัท าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนขึน้  
 จากเหตผุลดงักล่าว ครูมีภาระหน้าทีแ่ละมีบทบาททีส่ าคญัในการทีจ่ะส่งเสริม พัฒนา
นกัเรียนให้เกิดความรู้และมีทกัษะในด้านต่างๆทกุๆด้าน  ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็น
กระบวนการอยา่งมีขัน้ตอน ครูจะต้องท าหน้าทีเ่พ่ิมขึน้อีกหลายอยา่งและเป็นระบบมากขึน้ ท าให้
ครูจ านวนมากเกิดความสับสนในบทบาทหน้าทีแ่ละการปรับตวัให้เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลง
ของการปฏรูิปการศึกษา ผู้ศึกษาในฐานะทีเ่ป็นครู จงึสนใจศึกษาสภาพและปัญหาการปฏบิตัิงาน
ของครูทีป่รึกษาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4 
ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 เพ่ือให้ผู้ที่
เก่ียวข้องสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน แก้ไข ปรับปรุงหรือพัฒนา ระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ต่อไป  
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย  

        1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบั  
ชว่งชัน้ 3-4  ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
        2. เพ่ือศึกษาปัญหาในการด าเนินงาน ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบั
ชว่งชัน้ 3-4   ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
        3.  เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
ชว่งชัน้ 3-4  ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ต าแหน่งการปฏบิตัิงานและประสบการณ์การท างาน  
 
ความส าคัญของการวิจัย  
         1.  ท าให้ทราบสภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 
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          2.  ผลของการศึกษาในครัง้นีส้ามารถใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
โรงเรียน  บคุลากรและผู้ทีเ่ก่ียวข้องทีจ่ะน าไปใช้ ในการพัฒนาปรับปรุง แก้ไขและส่งเสริมในการ
ด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ให้ดียิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ได้ก าหนดขอบเขต ไว้ดงันี ้  
 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 การศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้มุง่ศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4  ตามทศันะของครูทีป่รึกษา สังกดัส านกังาน  
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 แบง่ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก ่ด้านการรู้จกันกัเรียนรายบคุคล 
ด้านการคดักรองนกัเรียน ด้านการส่งเสริม ด้านการป้องกนั/แก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ  
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร  ทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้แก ่ครูทีป่รึกษาทีด่ าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
จ านวน 676 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง  ได้แก ่ ครูทีป่รึกษาทีด่ าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 จ านวน 242 คน  โดยใช้เกณฑ์จากตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครจ์ซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie  and Morgan) โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random Sampling)  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

     ตวัแปรทีศ่ึกษา ได้แก่  
     3.1  ตัวแปรต้น  ได้แก ่ครูทีป่รึกษาทีด่ าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตาม 
 วฒิุทางการศึกษา  ต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏบิตัิงาน  ประสบการณ์ในการท างาน  โดยมีขอบเขต
การศึกษา ดงันี  ้
  1.  วฒิุทางการศึกษา  ได้แก่  
       1.1  อนปุริญญา  
       1.2  ปริญญาตรี 
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       1.3  ปริญญาโท 
  2.  ต าแหน้าทีก่ารปฏบิตัิงาน  
       2.1  ทีมน า 
       2.2  ทีมประสาน 
       2.3  ทีมท า 
  3.  ประสบการณ์ในการท างาน  
      3.1  ระหวา่ง  0-5  ปี 
      3.2  ระหวา่ง  6-10  ปี 
     3.3  มากวา่  10  ปี ขึน้ไป   
     3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก ่สภาพการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ตามทศันะ
ของครูทีป่รึกษาจ าแนก ออกเป็น 5 ด้าน คือ 
             3.2.1  ด้านการรู้จกันกัเรียนรายบคุคล  

3.2.2  ด้านการคดักรองนกัเรียน  
3.2.3  ด้านการส่งเสริม  
3.2.4  ด้านการป้องกนั/แก้ไขปัญหา  
3.2.5  ด้านการส่งต่อ 

     ปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   
สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ตามทศันะของครูทีป่รึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ตามส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานซึง่จ าแนกออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ  

องค์ประกอบที ่1 การรู้จกันกัเรียนรายบคุคล  
องค์ประกอบที ่2 การคดักรองนกัเรียน  
องค์ประกอบที ่3 การส่งเสริม 
องค์ประกอบที ่4 การป้องกนั/แก้ไขปัญหา  
องค์ประกอบที ่5 การส่งต่อ 
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นิยามศพัท์เฉพาะ  
 

 1.  สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถงึ  สภาพทีแ่ท้จริง
ของการปฏบิตัิเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 
3-4   ตามทศันะของครูทีป่รึกษา  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  ทีไ่ด้
ด าเนินงานใน  5  ด้าน  ได้แก ่ด้านการรู้จกันกัเรียนรายบคุคล ด้านการคดักรองนกัเรียน ด้านการ
ส่งเสริม ด้านการป้องกนั/แก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ 
 2. ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถงึ   ข้อขดัข้องหรือ
อปุสรรคในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   ตาม
ทศันะของครูทีป่รึกษา  สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 3.  ครูที่ปรึกษา  หมายถงึ  ครูทีป่ฏบิตัิหน้าทีเ่ป็นครูทีป่รึกษาในสถานศึกษา ระดบั  
ชว่งชัน้ 3-4 สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 4.  สถานศกึษาระดับช่วงชัน้ 3-4    หมายถงึ   สถานศึกษาทีจ่ดัการเรียนการสอนตัง้แต่
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1-6 สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 5. ทศันะของครูที่ปรึกษา   หมายถงึ  ระดบัความคิดเห็นของครูทีป่รึกษาทีด่ าเนินงาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ในเร่ืองปัญหาในการด าเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
ในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 6.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถงึ   กระบวนการด าเนินงานชว่ยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีขัน้ตอน เพ่ือการส่งเสริม การป้องกนั และแก้ไขปัญหา โดยมีการบริหารการจดัการ
ทัว่ไปมีวธีิการและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินงาน ให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์ของระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ซึง่ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมีองค์ประกอบของระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน ดงันี  ้
      6.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถงึ  การรู้ข้อมลูทีจ่ าเป็นเก่ียวกบัตวั
นกัเรียนเพ่ือชว่ยให้ครูทีป่รึกษามีความเข้าใจนกัเรียนมากขึน้ สามารถน าข้อมลูมาวเิคราะห์ เพ่ือ
การคดักรองนกัเรียนให้เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนได้อยา่ง
ถกูทาง ครูทีป่รึกษาต้องมีข้อมลูของนกัเรียนอยา่งน้อย 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถ  ได้แก ่ด้าน
การเรียน ด้านความสามารถอ่ืนๆ ด้านสุขภาพ ได้แก ่ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจ พฤติกรรมด้าน
ครอบครัว ได้แก ่ด้านเศรษฐกิจ การคุ้มครองนกัเรียนและด้านอ่ืน ๆ ทีค่รูอาจพบเพ่ิมเติม โดยมี
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วธีิการเก็บข้อมลูและใช้เคร่ืองมือทีห่ลากหลาย เชน่ ระเบยีนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม แฟ้ม
สะสมงาน แบบบนัทกึสุขภาพและแบบบนัทกึอ่ืนๆทีเ่ก่ียวข้องกบันกัเรียน  
       6.2  การคัดกรองนักเรียน  หมายถงึ  การพิจารณาข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบันกัเรียนใน
สถานศึกษาระดบัชว่งชัน้ 3-4   สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ซึง่แต่ละ
สถานศึกษาได้แบง่นกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา (กลุ่ม
ชว่ยเหลือ)  ซึง่นกัเรียนแต่ละกลุ่มได้แบง่ตามการวเิคราะห์ข้อมลูต่างๆตามเกณฑ์การคดักรองของ
แต่ละสถานศึกษา 
       6.3  การส่งเสริมนักเรียน   หมายถงึ  การจดักิจกรรมต่างๆเพ่ือสนบัสนนุให้นกัเรียน
ทกุคนทีอ่ยูใ่นความดแูลของครูทีป่รึกษาทัง้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา(กลุ่ม
ชว่ยเหลือ)  ให้มีคณุภาพมากขึน้ มีความภาคภมิูใจในตนเองด้านต่างๆ อีกทัง้ยงัเป็นการป้องกนั
ไมใ่ห้นกัเรียนทีอ่ยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา(กลุ่มชว่ยเหลือ) ซึง่ การ
ส่งเสริมนกัเรียน มีกิจกรรมทีส่ าคญัทีโ่รงเรียนด าเนินการคือ กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมการประชมุ
ผู้ปกครองชัน้เรียน  เป็นต้น 
        6.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  หมายถงึ  การทีค่รูทีป่รึกษาให้ความดแูลเอาใจ
ใส่อยา่งใกล้ชิดและหาวธีิการชว่ยเหลือ ทัง้การป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยไมใ่ห้ปัญหาของ
นกัเรียนกลายเป็นปัญหาของสังคม โดยทกุครัง้ทีมี่การด าเนินการชว่ยเหลือนกัเรียน ครูทีป่รึกษา
ต้องมีการบนัทกึไว้เป็นหลักฐาน วธีิการและเคร่ืองมือทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินการมี 2 ประการ 
คือ การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นและการแก้ไขปัญหา  
          6.5  การส่งต่อ  หมายถงึ  การส่งต่อนกัเรียนทีมี่ปัญหา หลังจากการด าเนินการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหา แต่พฤติกรรมของนกัเรียนไมด่ีขึน้ หรือปัญหาของนกัเรียนทีเ่กิดขึน้นัน้มี
ความซบัซ้อนยากต่อการชว่ยเหลือ ต้องส่งต่อไปยงัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ือให้นกัเรียนได้รับการ
ชว่ยเหลืออยา่งถกูทางและรวดเร็ว การส่งต่อแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งต่อภายใน ก็คือการ
ส่งต่อนกัเรียนภายในสถานศึกษาอาจส่งต่อไปที ่ครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น การส่งต่อ
ภายนอก ก็คือการส่งต่อให้ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านให้ท าหน้าทีช่ว่ยเหลือแก้ไขปัญหาของนกัเรียนให้
มีคณุภาพมากยิง่ขึน้  
 7.  ต าแหน่งหน้าที่การปฏบิตัิงาน  หมายถงึ   ผู้ทีป่ฏบิตัิหน้าทีเ่ก่ียวกบัการด าเนินงาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ได้แก่  
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        7.1  ทมีน า  หมายถงึ  คณะผู้บริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา ซึง่จะ
เป็นผู้จดัท าแผนการด าเนินงาน ควบคมุ  ก ากบั ติดตามและสนบัสนนุเพ่ือให้การด าเนินงานระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
         7.2  ทมีประสาน  หมายถงึ  ทีมหลักทีท่ าหน้าทีป่ระสานงานในด้านต่างๆ เก่ียวกบั
การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาอยา่งมีระบบคณุภาพ ได้แก ่ครู
ผู้ รับผิดชอบงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนหรือครูฝ่ายปกครอง  
         7.3  ทมีท า  หมายถงึ   ทีมทีรั่บผิดชอบในการด าเนินงานโดยตรง  ซึง่มีบทบาทหน้าที่
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีคณุภาพ ได้แก ่ครูทีป่รึกษาหรือครูประจ าชัน้  
 8.  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก าแพงเพชร เขต 1  หมายถงึ  เขตพืน้ทีก่ารศึกษาที่
อยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 1  
 9.  ประสบการณ์ท างาน   หมายถงึ  ระยะเวลาในการปฏบิตัิงานของครูนบัตัง้แต่เร่ิม
ปฏบิตัิงานจนถงึปัจจบุนั ซึง่แบง่ออกเป็นดงันี ้ ระหวา่ง 0-5  ปี  ระหวา่ง 6-10  ปี  และ มากกวา่  
10 ปีขึน้ไป 
 
สมมุติฐานของการวิจัย  

 ข้าราชการครูทีป่ฏบิตัิหน้าทีค่รูทีป่รึกษาในสถานศึกษา ระดบัชว่งชัน้ที ่ 3-4  สังกดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ทีมี่วฒิุทางการศึกษา  ต าแหน่งหน้าทีก่าร
ปฏบิตัิงาน และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีทศันะในการด าเนินงานระบบการดแูล
ชว่ยเหลือในสถานศึกษาต่างกนั  

 


