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บทที� 5 
 

บทสรุป 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื�อศกึษาความเสี�ยงในการบริหารงานสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา
พิจิตร เขต 2 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศกึษาความเสี�ยงการบริหารสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 
2  ทั �ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี�ยงด้านการเงิน  
ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ประชากรที�ใช้ในการศกึษาครั �งนี �ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา หวัหน้า
แผนงานและครูผู้สอน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2  จํานวนทั �งสิ �น  174 
โรงเรียน   

กลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่  โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต จํานวน 
123 โรงเรียน จําแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา  จํานวน 123 คน  หวัหน้าแผนงาน จํานวน123 คน  
ครูผู้สอน  จํานวน 123 คน  รวมทั �งสิ �น 369 คน     
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาครั �งนี � เป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ �นเอง โดยดําเนินการสร้าง
เครื�องมือ และนําเครื�องมือดงักลา่วให้ผู้ เชี�ยวชาญทั �งด้านการวิจยั และผู้ เชี�ยวชาญ ชว่ยตรวจสอบ
ความถกูต้องและความเที�ยงตรง 
 แบบสอบถามเพื�อศกึษาความเสี�ยงการบริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�
การศกึษาพิจิตร เขต 2 แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี � 

ตอนที� 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2  ความเสี�ยงการบริหารสถานศกึษา ทั �ง 4 ประเภท ประกอบด้วย ความ

เสี�ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี�ยงด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และระเบียบ เป็นแบบสอบถามระดบัความรุนแรง แบง่ออกเป็น สงูมาก สงู ปาน
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กลาง น้อย และน้อยมาก และโอกาสที�จะเกิด แบง่ออกเป็น สงูมาก สงู ปานกลาง น้อย และน้อย
มาก 

ตอนที� 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเพิ�มเตมิ 
  แบบสอบถามดงักล่าวใช้กบักลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ ทั �งผู้บริหารสถานศกึษา  
หวัหน้าฝ่ายงาน  และครูผู้สอน   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศกึษาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี �  

1. การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานะภาพการตอบแบบสอบถาม เพศ และขนาด
ของโรงเรียน ใช้การวิเคราะห์โดยหาคา่ร้อยละ  

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบั ความเสี�ยงในการบริหารงานสถานศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2 ใช้การวิเคราะห์โดยการหาคา่  คา่เฉลี�ย (Mean :  )   
และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D. ) 

การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบั ความคดิเห็นเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ ความ
เสี�ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี�ยงด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ
ระเบียบ ใช้การวิเคราะห์โดยการหาคา่ความถี� 
 
สรุป 
 จากการศกึษาความเสี�ยงการบริหารสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร 
เขต 2  ทั �ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี�ยงด้าน
การเงิน ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ สรุปผลได้ดงันี � 

ความเสี�ยงการบริหารสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2 ทกุด้าน
ในภาพรวม พบวา่ ภาพรวมของความเสี�ยงการบริหารสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื �นที�
การศกึษาพิจิตร เขต 2 ทกุด้านอยูใ่นเกณฑ์ระดบั ตํ�า โดยความเสี�ยงความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ ความ
เสี�ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี�ยงด้านการเงิน และความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ
ระเบียบ มีความเสี�ยงในระดบัตํ�าเท่ากนั 

1. ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ อยูใ่นเกณฑ์ระดบั ตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัตํ�าทกุข้อ โดยเรียงลําดบัความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ 3 อนัดบั
แรก คือ  สถานศกึษาไมไ่ด้รับการพฒันาตามแผนกลยทุธ์ที�กําหนดไว้  บคุลากรไมไ่ด้มีสว่นร่วมใน
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การวางแผนกลยทุธ์ การวางแผนไมมี่ความสอดคล้องกบันโยบายของผู้บริหาร ทั �งนี � บคุลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจในแผนกลยทุธ์ของสถานศกึษา ตํ�าที�สดุเมื�อเปรียบเทียบกบัข้ออื�นๆ 

2. ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน อยูใ่นเกณฑ์ระดบัตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน อยูใ่นเกณฑ์ระดบัตํ�าทกุข้อ โดยเรียงลําดบัความเสี�ยงด้าน
การดําเนินงาน 3 อนัดบัแรก คือ  การดําเนินงานไมส่อดคล้องกบัวิสยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ของ
สถานศกึษา หลกัสตูรไมเ่ป็นไปตามความต้องการของชมุชนการปฏิบตังิานไมมี่การประสานความ
ร่วมมือระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม ทั �งนี � การจดักิจกรรมพฒันาการเรียนการสอนตามกลุม่สาระ
วิชาการเรียนรู้ตา่ง ๆ ไมต่อ่เนื�อง เนื�องจากขาดแคลนครูและการมอบหมายงานไม่ตรงกบัขอบขา่ย
ของงานที�รับผิดชอบตํ�าที�สดุเมื�อเปรียบเทียบกบัข้ออื�นๆ  

3. ความเสี�ยงด้านการเงิน อยูใ่นเกณฑ์ระดบั ตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
ความเสี�ยงด้านการเงินอยูใ่นเกณฑ์ระดบัตํ�าทกุข้อ โดยเรียงลําดบัความเสี�ยงด้านการเงิน  4 อนัดบั
แรก คือ  การบนัทึกรายการข้อมลูตา่ง ๆ ไมค่วามถกูต้อง  ครบถ้วนและไมเ่ป็นปัจจบุนั จา่ยเงินโดย
ไมไ่ด้รับวสัด ุรายงานหรือเอกสารข้อมลูสําคญัไมมี่การลงนามแสดงผู้จดัทําและผู้อนมุตัทิกุครั �ง ใช้
งบประมาณไมคุ่้มคา่ ขาดการตดิตามประเมินผลที�ตอ่เนื�อง ทั �งนี � การจดัทําโครงการไมส่อดรับกบั
งบประมาณ และการใช้จา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงานที�ตั �งไว้  ตํ�าที�สดุเมื�อเปรียบเทียบกบัข้ออื�นๆ  

4. ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบอยูใ่นเกณฑ์ระดบั ปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัติามกฎหมาย และระเบียบอยูใ่น
เกณฑ์ระดบัปานกลางทกุข้อ โดยเรียงลําดบัความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ  
คือ  การกํากบัดแูลให้มีการปฏิบตังิานตามกฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้องไมเ่ป็นไป
ด้วยความเคร่งครัด บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื�องกฎระเบียบยงัไมเ่พียงพอตอ่การ
ปฏิบตังิาน กฎหมายที�มีอยูไ่มเ่หมาะสมหรือเป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตังิาน สําหรับเจ้าหน้าที�ที�ไม่
ปฏิบตัิตาม กฎหมาย  ระเบียบ ที�เกี�ยวข้องไมมี่ความชดัเจนและเป็นธรรม  

 
อภปิรายผล 

ผลการศกึษาครั �งนี �ทําให้ทราบถึง ความเสี�ยงในการบริหารงานสถานศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2 ซึ�งผู้ศกึษาพบว่า ประเดน็สําคญัๆ ในการดําเนินงานด้าน
ตา่งๆ  ที�ควรนํามาอภิปราย ดงันี � 
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1. ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์  พบว่า ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ของสถานศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2 มีความเสี�ยงในระดบั ตํ�า สอดคล้องกบั สมชาย ไตรรัตน
ภิรมย์ (2549) ระบทีุ�มาของความเสี�ยงด้านกลยทุธ์สามารถจําแนกได้ 2 ประเภทคือปัจจยัความ
เสี�ยงภายนอกได้แก่ภาวการณ์การแขง่ขนั การเปลี�ยนแปลงนโยบายกระแสสงัคม การเปลี�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมืองและปัจจยัความเสี�ยงภายใน ได้แก่ปัจจยั
ภายในที�องค์กรสามารถควบคมุได้แตส่ามารถสง่ผลกระทบหรือเป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินการตาม
แผนกลยทุธ์เพื�อให้บรรลเุป้าหมายได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบตัิงาน ความ
เพียงพอของข้อมลูและเทคโนโลยีสําหรับการให้บริการ 

2. ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน  พบวา่ ความเสี�ยงด้านการดําเนินงานของ
สถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2 มีความเสี�ยงในระดบั ตํ�า สอดคล้อง
กบับทความของสรุชยั เทียนขาว (2548 : 10) ที�กลา่วถึงสภาพจริงของปัญหาการศกึษาที�เกิดขึ �น
พบวา่สถานศกึษาการขาดบคุลากรฝ่ายสนบัสนนุ (non-teaching staff) ในสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน
โดยเฉพาะในโรงเรียนประถมศกึษาและมธัยมศกึษา นบัว่าเป็นปัญหาเร่งดว่นที�จะต้องเร่งรัดแก้ไข 
เนื�องจากคณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนในประเทศโดยรวมจากการประเมินผลจากสํานกัตา่ง ๆ 
ชี �ให้เห็นวา่คณุภาพการศกึษายงัอยูใ่นลําดบักลาง ๆ ไปท้าย ๆ ในระบบ ranking แม้ว่าเราจะ
ดําเนินการปฏิรูปครูด้วยระบบตา่ง ๆ ทั �งการผลิตครู การพฒันาครู การกําหนดมาตรฐานด้านครู
และการให้รางวลัตอบแทนก็ตามแตก่ารปฏิบตัจิริงของครูในโรงเรียนตา่ง ๆ จะต้องทํางานในสว่น
งาน 2 สว่นคือสว่นงานสนบัสนนุและสว่นงานสอนครูต้องทําเองทั �งหมดทกุภารกิจพดูง่ายๆก็คือครู
จะต้องเป็นเจ้าหน้าที�ธุรการในเวลาเดียวกนักบัเป็นผู้สอนทําให้ไมมี่เวลาในการออกแบบการสอน
เตรียมการสอน พฒันาเดก็และบริการวิชาการแก่เด็กโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในโรงเรียนขนาดกลางและ
เล็กเป็นเรื�องที�จําเป็นเร่งดว่นคอ่นข้างมากที�รัฐบาลจะต้องจดัหาคนไปทํางานด้านการสนบัสนนุ
ให้กบัโรงเรียนทกุแหง่ สําหรับความเสี�ยงในเรื�องของการกํากบัและติดตามการวดัและประเมินผล 
และความเครียดในการปฏิบตังิานถึงแม้วา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัน้อยก็ตามแตมี่หลายประเดน็ที�มี
ระดบัโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยงและระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัคอ่นข้างมากซึ�งในการบริหารความ
เสี�ยงจําเป็นที�จะต้องบริหารจดัการก่อนประเด็นอื�น ๆ คือการลาออกกลางคนัของนกัเรียนอนั
เนื�องมาจากการย้ายติดตามครอบครัว การตรวจสอบคณุภาพของข้อสอบ ความเครียดในการ
ปฏิบตังิานอนัเนื�องมาจากเคยประสบปัญหาความยุง่ยากเกี�ยวกบัภาระงานนอกเหนือจากงานสอน 
ความเครียดที�เกี�ยวกบัความรู้ความสามารถที�ต้องใช้ในการทํางานและความเครียดที�เกี�ยวกบั
ปฏิสมัพนัธ์ของครูกบัผู้บริหาร 
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3. ความเสี�ยงด้านการเงิน  พบว่า ความเสี�ยงด้านการเงินของสถานศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2 มีความเสี�ยงในระดบั ตํ�า ความเสี�ยงที�เกิดจากการบนัทึก
รายการข้อมลูตา่ง ๆ ไมค่วามถกูต้อง  ครบถ้วน  และไมเ่ป็นปัจจบุนั จา่ยเงินโดยไมไ่ด้รับวสัด ุ
รายงานหรือเอกสารข้อมลูสําคญัไมมี่การลงนามแสดงผู้จดัทําและผู้อนมุตัทิกุครั �ง ใช้งบประมาณ
ไมคุ่้มคา่ ขาดการตดิตามประเมินผลที�ตอ่เนื�อง สอดคล้องกบังานวิจยัของประกอบ กลุเกลี �ยง 
(2550 : บทคดัยอ่) ที�ศกึษาวิจยัเรื�อง“รูปแบบการบริหารความเสี�ยงเพื�อป้องกนัคอรัปชั�นใน
สถานศกึษาขั �นพื �นฐาน” โดยการคอรัปชั�นที�เกิดขึ �นในสงัคมไทยได้ลกุลามไปสูส่ถาบนัการศกึษาขั �น
พื �นฐานของรัฐมีความสลบัซบัซ้อนและยากแก่การตรวจสอบ เชน่ การเรียกการรับหรือยอมรับเงิน
หรือทรัพย์สินหรือประโยชน์อื�นใดโดยมิชอบ การเบียดบงัยกัยอกหรือนําทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้สว่นตวัโดยทจุริต การเบกิจา่ยเงินงบประมาณไมโ่ปร่งใส การเบิกจา่ยเงินนอกงบประมาณไม่
โปร่งใส การดําเนินการจดัซื �อจดัสถานศกึษาขั �นพื �นฐานและมีจ้างไมโ่ปร่งใสโดยผลการวิจยัพบวา่
การคอรัปชั�นยงัมีปรากฏในสงัคมไทยและในความซบัซ้อนยากแก่การตรวจสอบเนื�องจาก
วฒันธรรมของคนไทยและข้าราชการครูในสถานศกึษาขั �นพื �นฐานและการจดัโครงสร้างสถานศกึษา
ไมส่อดคล้องตอ่ภารกิจที�เปลี�ยนไปสูก่ารกระจายอํานาจ สอดคล้องกบั ธร สนุทรายทุธ (2550 :152)
ได้กลา่วถึงการบริหารความเสี�ยงทรัพยากรมนษุย์วา่ในบรรดาทรัพยากรทั �งหลายต้องถือวา่
ทรัพยากรมนษุย์มีความสําคญัสงูสดุและถือวา่เสี�ยงมากที�สดุในระดบัประถมและมธัยมศกึษานั �น
มกัจะพบปริมาณและคณุภาพของบคุลากรในสถานศกึษาสว่นระดบัอดุมศกึษาจะเป็นเรื�องของ
คณุภาพของอาจารย์ในมหาวิทยาลยั การพฒันาและการฝึกอบรม การให้รางวลัและการลงโทษ 
ความเสี�ยงด้านการเงินที�ครอบคลมุถึงความปลอดภยัของเงินสดและทรัพย์สิน การทจุริตรายงาน
การเงิน การขาดงบประมาณ การใช้จา่ยเงินกบัผลที�ได้รับ 

4. ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ พบวา่ ความเสี�ยงด้านการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ ของสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2 
มีความเสี�ยงในระดบั ตํ�า ประกอบด้วยความเสี�ยงที�เกิดจากการไมส่ามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
หรือกฎหมายที�เกี�ยวข้องได้หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายที�มีอยูไ่มเ่หมาะสมหรือเป็นอปุสรรคตอ่
การปฏิบตังิานสอดคล้องกบัเจมส์รอท (James Roth 2007) ได้นําเสนอความเสี�ยงทางด้าน
กระบวนการ คณุภาพของการบริการ การทํางานที�ไมมี่ประสิทธิภาพ การไร้สมรรถภาพ การ
หยดุชะงกัของธุรกิจ กลยทุธ์ในการดําเนินงานและเพื�อนร่วมงาน การหยดุชะงกัของธุรกิจ ข้อมลู
ขา่วสาร คณุภาพของข้อมลู ความล้าสมยัของข้อมลูและเทคโนโลยี ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ที�
ครอบคลมุไปถึงลกูค้าและผู้ ที�เกี�ยวข้อง ลกูจ้าง การแขง่ขนั ทรัพยากร การประสานงานและการ
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สื�อสาร ความเสี�ยงทางด้านสินทรัพย์ที�ครอบคลมุไปถึงการลงทนุ การโกง การฉ้อฉล การขโมย การ
กระทําในทางที�ผิด การใช้สติปัญญาในการลงทนุ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั�วไป 
การศกึษาความเสี�ยงในสถานศกึษามีความสําคญัเป็นอยา่งยิ�งในการลดมลูเหตแุละเพิ�ม

คณุคา่ในแตล่ะโอกาสที�สถานศกึษาจะเกิดความเสี�ยงให้ระดบัความเสี�ยงที�จะเกิดขึ �นในอนาคตให้
อยูใ่นระดบัที�สถานศกึษายอมรับได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยคํานงึถึงการบรรลเุป้าหมาย
ตามภารกิจหลกัของสถานศกึษา และจากข้อค้นพบจากการวิจยั ผู้ วิจยัจงึขอเสนอแนะแนวทางเพื�อ
เป็นแนวทางในการเลือกนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดงัตอ่ไปนี � 

1. สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา ควรนําผลวิจยัครั �งนี �ไปพิจารณาประกอบการตดัสินใจใน

ระดบันโยบายเพื�อเป็นการปรับปรุงและกําหนดทิศทางในการพฒันาสถานศกึษา ควรสนบัสนนุและ

สง่เสริมให้ความรู้แก่บคุลากรในสถานศกึษาเกี�ยวกบัความเสี�ยงในสถานศกึษาทกุแหง่อยา่งทั�วถึง 

2. สถานศกึษาควรจดัตั �งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของสถานศกึษาโดยเฉพาะและ

นําแนวทางในความเสี�ยงจากการวิจยัในแตล่ะด้านมาเป็นแนวทางการดําเนินงานโดยมีระบบการ

กํากบัติดตามความเสี�ยงในสถานศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง 

3. ผู้บริหารสถานศกึษา ควรนําข้อค้นพบความเสี�ยงในสถานศกึษาไปประยกุต์ใช้ใน
กระบวนการบริหารสถานศกึษาตอ่ไป เชน่ สถานศกึษามีความเสี�ยงด้านกลยทุธ์สงูสดุ ซึ�งลําดบั
ความสําคญัที�จะต้องพิจารณาบริหารจดัการก่อนเป็นอนัดบัแรกคือ สถานศกึษาไมไ่ด้รับการพฒันา
ตามแผนกลยทุธ์ที�กําหนดไว้  บคุลากรไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ การวางแผนไมมี่
ความสอดคล้องกบันโยบายของผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั.งต่อไป  
1. ควรมีการศกึษาความเสี�ยงในการบริหารงานในสถานศกึษา ในด้านอื�นๆ เพิ�มเตมิ เชน่

ด้านการเรียนการสอน ด้านการเงิน ด้านความมั�นใจทางการศกึษา ด้านสิ�งแวดล้อมและด้าน การ

บริหารจดัการความเสี�ยง 

2. ควรมีการติดตาม วา่มีสถานศกึษามีแนวทางการดําเนินงานโดยมีระบบการกํากบั

ตดิตามความเสี�ยงในสถานศกึษาอยา่งไร 

3. ควรมีการศกึษา วา่สถานศกึษามีการบริหารจดัการความเสี�ยงที�เกิดขึ �นกบั

สถานศกึษาอยา่งไร 


