
บทที�  3 
 

วิธีดาํเนินการศึกษา 
 

 การศกึษาความเสียงการบริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นทีการศกึษา
พิจิตร เขต 2 ผู้ศกึษาดําเนินการศกึษาตามลําดบั ดงันี �  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครืองมือทีใช้ในการศกึษา 
3. การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเครืองมือทีใช้ในการศกึษา 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
6. สถิตทีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร  ประชากรทีใช้ในการศกึษาครั �งนี �ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา หวัหน้า
แผนงานและครูผู้สอน สงักดัสํานกังานเขตพื �นทีการศกึษาพิจิตร เขต 2  จํานวนทั �งสิ �น  175 
โรงเรียน   

2. กลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่  โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื �นทีการศกึษาพิจิตร เขต 
จํานวน 123 โรงเรียน กําหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตาราง  Robert V. Krejcie and  Earyle W. 
Morgan (1970 : 610) จําแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา  จํานวน 123 คน  หวัหน้าแผนงาน 
จํานวน123 คน  ครูผู้สอน  จํานวน 123 คน  รวมทั �งสิ �น 369 คน     

 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

 เครืองมือทีใช้ในการศกึษาครั �งนี � เป็นแบบสอบถามทีสร้างขึ �นเอง โดยดําเนินการสร้าง
เครืองมือ และนําเครืองมือดงักลา่วให้ผู้ เชียวชาญทั �งด้านการวิจยั และผู้ เชียวชาญ ชว่ยตรวจสอบ
ความถกูต้องและความเทียงตรง 
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แบบสอบถามเพือศกึษาความเสียงการบริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที
การศกึษาพิจิตร เขต 2 แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี � 

ตอนที� 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2  ความเสียงการบริหารสถานศกึษา ทั �ง 4 ประเภท ประกอบด้วย ความ

เสียงด้านกลยทุธ์ ความเสียงด้านการดําเนินงาน ความเสียงด้านการเงิน ความเสียงด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และระเบียบ เป็นแบบสอบถามระดบัความรุนแรง แบง่ออกเป็น สงูมาก สงู ปาน
กลาง น้อย และน้อยมาก และโอกาสทีจะเกิด แบง่ออกเป็น สงูมาก สงู ปานกลาง น้อย และน้อย
มาก 

ตอนที� 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเพิมเตมิ เป็นคําถามปลายเปิด 
 
วิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเครืองมือทีใช้ในการศกึษา ผู้ศกึษาดําเนินตามลําดบั
ขั �น ดงันี � 

1. ศกึษาเอกสารทีเกียวกบัความเสียงในการบริหารงานสถานศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นทีการศกึษาพิจิตร เขต 2 

2. กําหนดนิยามศพัท์เฉพาะตามตวัแปรทีจะต้องศกึษา 
3. ศกึษาค้นคว้าเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating scale) ตามรูปแบบวิธีของลิเคร์ิท 
4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุตวัแปรทีจะศกึษาทกุตวัแปร แล้วนําเสนอ

อาจารย์ทีปรึกษา เพือตรวจสอบความสอดคล้อง ความถกูต้อง พร้อมทั �งให้ข้อเสนอแนะเพือทําการ
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม นําแบบสอบถามทีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ เชียวชาญเพือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื �อหา (Content validity) โดยหาดรรชนีความสอดคล้องของความคิดเห็นของ
ผู้ เชียวชาญ IOC (Index Of Congruence) มาคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้องแล้วเลือกข้อทีมีคา่
ดชันีตั �งแต ่ 0.50  ขึ �นไป  (บญุชม  ศรีสะอาด.  2545  :  61- 67) โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ได้คา่ 
IOC เกณฑ์ ดงันี � 

     + 1      หมายความวา่    มันใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
        0      หมายความว่า    ไมม่ันใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
        - 1       หมายความวา่     มันใจวา่แบบสอบถามไมมี่ความสอดคล้อง  
 
 



 31

รายนามของผู้ เชียวชาญ จํานวน 5 คน ซึงประกอบด้วยผู้ เชียวชาญตามรายนาม ดงัตอ่ไปนี � 
4.1 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อรรถวฒุิ  จารุสาธิต อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารและ

พฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
4.2 นายสะอาด   สกลุดษิฐ์ ผู้ อํานวยการโรงเรียนโพธิธรรมสวุฒัน์ 
4.3 นายเกษม  นวมครุฑ  ผู้ อํานวยการโรงเรียนบางมลูนากภูมิวิทยาคม 

5. นําแบบสอบถามทีได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามทีผู้ เชียวชาญให้คําเสนอแนะ
นําเสนอตอ่อาจารย์ทีปรึกษา เพือตรวจสอบแล้วนําไปทดลองใช้ (Try Out) ผู้บริหาร หวัหน้า
แผนงาน ครูผู้สอน ทีไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง สงักดัสํานกังานเขตพื �นทีการศกึษาพิจิตร เขต 2         
จํานวน 30 คน 

6. นําแบบสอบถามทีได้ทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาความเทียง (Reliability) ด้วยการ
หาคา่สมัประสิทธิgแอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ความเทียงเทา่กบั 
.966 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ศกึษาขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั เพือแจ้งตอ่ผู้บริหารสถานศกึษาในสงักดั
สํานกังานเขตพื �นทีการศกึษาพิจิตร เขต 2 เพือขออนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2. ผู้ศกึษาสง่แบบสอบถามไปยงัสถานศกึษา โดยแนบซองติดแสตมป์สําหรับให้ผู้
สอบถามสง่ข้อมลูกลบั ถ้าไม่ได้รับหรือได้รับไมค่รบถ้วนผู้ วิจยัใช้วิธีการโทรศพัท์ติดตอ่กลบัไปยงั
สถานศกึษาทีเป็นกลุม่ตวัอย่างหรือเดินทางไปด้วยตนเอง 

3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามภายหลงัเสร็จสิ �นการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 

4. ผู้ศกึษาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเฉพาะแบบสอบถามทีสมบรูณ์เทา่นั �น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  
1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ซึงกลุม่ตวัอย่างได้ให้นํ �าหนกัคะแนนความ

คดิเห็นในแตล่ะข้อ 
2. นําคะแนนทีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิต ิซึงมีรายละเอียดการวิเคราะห์ 

ดงัตอ่ไปนี � 
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ระดบัความเสียง = โอกาสทีจะเกิดความเสียง x ระดบัความรุนแรง 

2.1 ในการประเมินความเสียงจะต้องมีการกําหนด แผนภมูิความเสียง (Risk 
Profile) ทีได้จากการพิจารณาจดัระดบัความสําคญัของความเสียงจากโอกาสทีจะเกิดความเสียง 
(Likelihood) และผลกระทบทีเกิดขึ �น (Impact) และขอบเขตของระดบัความเสียงทีสามารถยอมรับ
ได้ (Risk AppetiteBoundary) (ดวงใจ ช่วยตระกลู.2552) 
 
 
(Likelihood x Impact) ซึงจดัแบง่เป็น 4 ระดบั สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบง่พื �นทีเป็น 4 
สว่น (4 Quadrant) ซึงใช้เกณฑ์ในการจดัแบง่ ดงันี � 

(1) ระดบัความเสียงตํา (Low) คะแนนระดบัความเสียง 1 – 5  
กําหนดเป็นสีเขียว คะแนนเป็น 1 

(2)  ระดบัความเสียงปานกลาง (Medium) คะแนนระดบัความเสียง 6 – 10 
กําหนดเป็นสีเหลือง  คะแนนเป็น 2 

(3)  ระดบัความเสียงสงู (High) คะแนนระดบัความเสียง 11 – 16 คะแนน มี 
กําหนดเป็นสีส้ม  คะแนนเป็น 3 

(4)  ระดบัความเสียงสงูมาก (Extreme) คะแนนระดบัความเสียง 17 – 25 
กําหนดเป็นสีแดง  คะแนนเป็น 4 
 ผู้ วิจยันําคะแนนความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านโอกาสทีจะ
เกิดความเสียงและระดบัความรุนแรง มาคํานวณระดบัความเสียงรายคนและรายข้อ ตามสตูร
ข้างต้น 
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2.2 วิเคราะห์ข้อมลูทีได้จากข้อ 2.1 โดยการหาคา่เฉลีย และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน 
ทั �งนี �ในการวิเคราะห์ถือวา่คา่เฉลียของคะแนนทีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมลูตกอยู่
ในชว่งใดก็แสดงวา่เป็นลกัษณะการปฏิบตัทีิตรงตามสภาพทีเป็นจริงโดยผู้ศกึษาได้กําหนดเกณฑ์
ในการวิเคราะห์ ดงันี � 
 คา่เฉลีย 3.26 – 4.00 คะแนน หมายถึง ระดบัความเสียงสงูมาก 
 คา่เฉลีย 2.51 – 3.25 คะแนน หมายถึง ระดบัความเสียงสงู 
 คา่เฉลีย 1.76 – 2.50 คะแนน หมายถึง ระดบัความเสียงปานกลาง 
 คา่เฉลีย 1.00 – 1.75 คะแนน หมายถึง ระดบัความเสียงตํา 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมลูทีได้จากข้อคําถามปลายเปิดเกียวกบัความคิดเห็นเพิมเตมิ 
ตอ่ปัจจยัความเสียงในการบริหารงานของสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นทีการศกึษาพิจิตร 
เขต 2 ใช้การวิเคราะห์เนื �อหา (content analysis) 
 
สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. หาคา่เฉลีย  (Mean)  (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ. 2538 : 73 ) 

                 เมือ  Χ          หมายถึง      คา่คะแนนเฉลีย  

       ΣX      หมายถึง     ผลรวมของคะแนน 
     N          หมายถึง     จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

N

X
X ∑
=
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2. สถิตทีิใช้ในการตรวจสอบคณุภาพของเครืองมือ โดยหาคา่ดรรชนีความสอดคล้อง 
ตามความคิดเห็นของผู้ เชียวชาญ IOC โดยมีสตูร ดงันี � (รัตนะ บวัสนธ์. 2540 : 53) 

 
  เมือ IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคล้อง 

   ΣR     หมายถึง ผลรวมของความคิดเห็นของผู้ เชียวชาญ 
   N หมายถึง จํานวนผู้ เชียวชาญ 

N

R
IOC ∑

=


