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เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวิจยัครั �งนี �ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับ ระดบัความเสี�ยง
การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาพิจิตร เขต 2 โดยผู้ วิจยั
ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ซึ�งประกอบด้วยหวัข้อเรื�องสําคญัโดยเรียงลําดบั
เนื �อหาดงันี � 

1. ความเสี�ยง 

- ความหมายของความเสี�ยง 

- ปัจจยัเสี�ยง 
- การประเมินความเสี�ยง 

- ระดบัความเสี�ยง 
2. ประเภทของความเสี�ยง 

- ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ 

- ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน 

- ความเสี�ยงด้านการเงิน 
- ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัติามกฎหมาย และระเบียบ  

3. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
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ความเสี�ยง 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ.2544 ที�กําหนดให้ส่วนราชการต้องมีการประเมินความเสี�ยงและปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน การดําเนินงานบริหารความเสี�ยง ดําเนินการขึ �นเพื�อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
และกลยทุธ์การบริหารของสถานศกึษา ในการศกึษาจะกลา่วถึงความเสี�ยงในหวัข้อดงันี � 

 
ความหมายของความเสี�ยง 

  มีผู้ให้ความหมายของความเสี�ยงไว้หลายทศันะ ซึ�งขอนําเสนอ ดงันี � 
เบญจา  รุงเรืองศิลป์  (2550)  ความเสี�ยง  หมายถึง เหตกุารณ์ที�มีโอกาสเกิดขึ �น

ในอนาคต หรือเหตกุารณ์ที�มีความไม่แน่นอนทําให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที�วางไว้ได้ 
อาจสง่ผลทั �งในด้านบวกและลบแก่องค์กร 

ชฎาภรณ์  เซ่งคลิ �ง (2550) ความเสี�ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนที�เกิดขึ �นและมี
ผลต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ที�ตั �งใจไว้ ความเสี�ยงนี �จะถกูวดัด้วยผลกระทบที�ได้รับ
และความนา่จะเป็นของเหตกุารณ์  

ธร  สนุทรายทุธ (2550) ความเสี�ยง หมายถึง โอกาสที�องค์การจะเกิดการดําเนิน
ผิดพลาดเสียหาย ไม่ประสบผลสําเร็จตามแผนงานหรือเป้าหมายที�ตั �งไว้หรือความเป็นไปได้ที�จะ
เกิดความสญูเสียขึ �น หรืออปุสรรคที�จะเกิดกบัองค์การ    

กล่าวโดยสรุป ความเสี�ยง หมายถึง เหตกุารณ์หรือการกระทําใดๆ ที�อาจเกิดขึ �น
ภายในสถานการณ์ที�ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือ
ลดโอกาสที�จะบรรลเุป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ทั �งในระดบัประเทศ องค์การ หรือหนว่ยงานนั �นๆ 
 

ปัจจัยเสี�ยง 
  ปัจจยัเสี�ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตทีุ�มาของความเสี�ยง ที�จะทําให้ไม่บรรลุ

วตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ โดยต้องระบไุด้ด้วยว่าเหตกุารณ์นั �นจะเกิดที�ไหนเมื�อใด เกิดขึ �นได้อย่างไร
และทําไม ทั �งนี �สาเหตขุองความเสี�ยงที�ระบ ุควรเป็นสาเหตทีุ�แท้จริง เพื�อจะได้วิเคราะห์และกําหนด
มาตรการลดความเสี�ยงในภายหลงัได้อยา่งถกูต้อง 

 
 
 
 



 7

1. ปัจจัยเสี�ยงที�เกิดจากอิทธิพลภายนอก 
  เนื�องจากองค์การแต่ละองค์การมักจะถูกอิทธิพลภายนอกครอบคลุม ทําให้การ

ทํางานมีความเสี�ยงแตกต่างกันไป ผู้บริหารจะต้องจําแนกให้ได้ว่าพื �นที�ใดมีความเสี�ยงอย่างใด 
ระดบัใด และแตล่ะพื �นที�มีกลไกควบคมุที�รัดกมุเพียงพอหรือไม่ ปัจจยัเสี�ยงภายนอกที�ส่งผลกระทบ 
ตอ่การศกึษาหลกัๆ ได้แก่ (ศนูย์ปฏิบตักิารปรับปรุงระบบการจดัการงบประมาณ, 2545 ; 29) 

1.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) การดําเนินการถึงงานทั �ง
ภาครัฐและเอกชน ในยคุปัจจบุนัตะวนัตกในกระแสโลกาภิวตัน์และข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศ จะ
เห็นวา่การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสง่ผลกระทบตอ่องค์กรเป็นอย่างยิ�ง หากไม่มีการปรับตวัหรือ
ตามไมท่นั องค์การยอ่มตกอยูใ่นความเสี�ยง 

1.2  ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) ได้แก่จํานวน
ประชากรและคุณภาพชีวิต ระบบการศึกษา และการกระจายอํานาจทางการศึกษา ระดับการ
เรียนรู้ การเปลี�ยนแปลงการบริหารการศกึษา คา่นิยม ความเชื�อทางศาสนา อิทธิพลของวฒันธรรม
ตา่งชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวโน้มทางสงัคม การคมนาคมการสื�อสาร อาชีพและปัญหา
สงัคม นบัเป็นความเสี�ยงตอ่หนว่ยงานการศกึษาเป็นอยา่งยิ�ง 

1.3  ปัญหาด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
เป็นปัจจยัเสี�ยงที�สําคญัที�สุดอย่างหนึ�ง โดยเฉพาะเมื�อเกิดภาวะทางเศรษฐกิจในการวิเคราะห์ที�
เกี�ยวข้องกบัสถานศกึษานั �นมุ่งไปที�รายได้ของผู้ปกครอง ภาวะทางด้านการเงิน อตัราการว่างงาน 
อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อตัราดอกเบี �ย การลงทนุตา่งๆ  

1.4 ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factor) การ
เปลี�ยนแปลง กฎและระเบียบส่งผลต่อความเสี�ยง ต่อการดําเนินงานในส่วนของการศึกษา ได้แก่ 
พ.ร.บ.การศึกษา หลักสูตร นโยบายแห่งรัฐ นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด กฎหมายระเบียบต่างๆ 
การแทรกแซงทางการเมือง การตอ่ต้านของกลุม่ตา่งๆ เป็นต้น 

  ปัจจยัภายนอกทั �ง 4 จะมีอิทธิพลต่อสถานศึกษามากน้อยแตกตา่งกัน ขึ �นอยู่กับ
สภาพของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานศึกษาของรัฐนั �น ปัจจัยดังกล่าวมีความสําคัญต่อ
สถานศึกษามากกว่าด้านอื�นๆ ทั �งนี �เพราะสถานศึกษาส่วนมากเป็นหน่วยงานของรัฐซึ�งต้องยึด
ระเบียบกฎหมาย ตลอดจนเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ของรัฐ เป็นแนวทางหลกัในการทํางาน 

2. ปัจจัยเสี�ยงที�เกิดจากอิทธิพลภายใน 
  การดําเนินกิจการงานของแต่ละองค์การ ย่อมมีปัจจยัเสี�ยงที�แตกต่างกันไปตาม

เงื�อนไขลกัษณะกิจกรรม ความเสี�ยงที�ผู้บริหารจะต้องเผชิญประจําอยู่ก็คือ ความเสี�ยงจากอิทธิพล
ภายใน ในการศกึษาได้แก่ 
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2.1 ความเสี�ยงในโครงสร้างนโยบายสถานศึกษา (Structure Factor) ได้แก่
โครงสร้างนโยบายและระบบของสถานศกึษาที�ปรับเปลี�ยนไป เชน่ การตั �งหน่วยงานใหม่ๆ การสร้าง
เครือขา่ยตา่งๆ ทําให้สิ �นเปลืองและเสี�ยงตอ่การลงทนุ 

2.2  ความเสี�ยงต่อผลผลิตและบริการ (Products and Service Factor) ได้แก่
ประสิทธิภาพของการให้บริการทางการศึกษา คุณภาพของการให้บริการทางการศึกษาและ
คณุภาพของนกัเรียน รวมถึงคณุภาพของบณัฑิตด้วย 

2.3  ความเสี�ยงด้านบุคลากร (Man Factor) ได้แก่ ปริมาณและคณุภาพของ
บุคลากรในการศึกษาที�สําคญัคือการทุ่มเทการทํางาน และความซื�อสตัย์จงรักภักดีต่อหน่วยงาน 
หากเป็นผู้บริหารขาดความซื�อสตัย์สจุริตเป็นความเสี�ยงที�สําคญั 

2.4  ความเสี�ยงด้านประสิทธิภาพทางการเงิน (Money Factor) ได้แก่ความ
พอเพียง ความคล่องตัวในการเบิกจ่าย ประสิทธิภาพของการใช้เงินที�เน้นผลผลิต การระดม
ทรัพยากร และการใช้ทรัพยากรของสถานศกึษา การบริหารการเงินต้องทําอย่างรอบคอบ เพราะ
เป็นสว่นสําคญัละเอียดออ่น สลบัซบัซ้อน ที�ทําให้ความเสี�ยงเกิดขึ �นโดยง่าย 

2.5  ความเสี�ยงด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material Factor) ได้แก่ความพอเพียงและ
คณุภาพ ของวสัดอุปุกรณ์ของสถานศกึษา 

2.6  ความเสี�ยงด้านการบริหารจัดการ (Management Factor) ได้แก่การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา การมอบอํานาจ การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ
สถานศกึษาและประชาสมัพนัธ์ 

  สภาพแวดลอมภายในหรืออิทธิพลภายในทั �ง 6 ด้าน ส่งผลกระทบตอ่การศกึษาที�
เป็นความเสี�ยงที�สําคญัที�สุดคือด้านผลผลิตและการบริการที�ถือเป็นงานหลกัของสถานศึกษาอาจ
กลา่วได้ว่าคณุภาพของนกัเรียนและความเป็นมาตรฐานของการบริหารจดัเป็นหวัใจสญัของระบบ
บริหารจดัการ 

 
การประเมินความเสี�ยง (Risk  Assessment) 

(พรอนงค์  บษุราตระกลู) การประเมินความเสี�ยง หมายถึง กระบวนการที�ใช้ในการ
ระบคุวามเสี�ยง   การวิเคราะห์ความเสี�ยง และการกําหนดแนวทางการควบคมุ เพื�อป้องกนัหรือลด
ความเสี�ยง 

การประเมินความเสี�ยง (Risk  Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และจดัลําดบั
ความเสี�ยง โดยพิจารณาจากการประเมินจากโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง (Likelihood ) และความ
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รุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี�ยง (Impact) ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการทํางานของหนว่ยงานหรือขององค์กร 

โอกาสที�จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี�หรือโอกาสที�จะเกิดเหตกุารณ์ความ
เสี�ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที�จะเกิดขึ �น หาก
เกิดเหตกุารณ์ความเสี�ยง 

การประเมินความเสี�ยง  ประกอบด้วย 4 ขั �นตอน คือ 
1.  การกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

เป็นการกําหนดเกณฑ์ที�จะใช้ในการประเมินความเสี�ยงได้แก่ ระดบัโอกาสที�จะ
เกิดความเสี�ยง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดบัของความเสี�ยง 
(Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของแตล่ะหน่วยงานจะต้องกําหนดเกณฑ์
ของหน่วยงาน เป็นเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 ระดับ ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับข้อมูล
สภาพแวดล้อมในหนว่ยงานและ         ดลุยพินิจการตดัสินใจของคณะกรรมการ ฯ และฝ่ายบริหาร
ของหนว่ยงาน 

เกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกบัหน่วยงานที�มีข้อมลูตวัเลข หรือจํานวนเงินมา
ใช้ในการวิเคราะห์อยา่งพอเพียง สําหรับหนว่ยงานที�มีข้อมลูเชิงพรรณนาไม่สามารถระบเุป็นตวัเลข
หรือจํานวนเงินที�ชดัเจนได้ ก็ให้กําหนดเกณฑ์ในเชิงคณุภาพ   

 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณ  
 
ระดับ โอกาสที�จะเกิด คาํอธิบาย 
5 สงูมาก 1 เดือนตอ่ครั �ง หรือมากกวา่ 
4 สงู 1-6 เดือนตอ่ครั �ง แตไ่มเ่กิน 5 ครั �ง 
3 ปานกลาง 1 ปีตอ่ครั �ง 
2 น้อย 2-3 ปีตอ่ครั �ง 
1 น้อยมาก 5 ปีตอ่ครั �ง 
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ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ในเชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสที�จะเกิด คาํอธิบาย 
5 สงูมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทกุครั �ง 
4 สงู มีโอกาสในการเกิดคอ่นข้างสงูหรือบอ่ยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั �ง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแตน่านๆ ครั �ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี�ยง (Impact) เชิงปริมาณ 
 
ระดับ ผลกระทบ คาํอธิบาย 
5 สงูมาก > 10 ล้านบาท 
4 สงู > 2.5 ล้านบาท - 10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง > 50,000 – 2.5 ล้านบาท 
2 น้อย > 10,000 – 50,000 บาท 
1 น้อยมาก ไมเ่กิน 10,000 บาท 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี�ยง (Impact) เชิงคุณภาพ 
 

ระดับ ผลกระทบ คาํอธิบาย 

5 รุนแรงสงู 
มีการสญูเสียทรัพย์สินอยา่งมหนัต์  
มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

4 คอ่นข้างรุนแรง 
มีการสญูเสียทรัพย์สินมาก 
มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขั �นพกังาน 

3 ปานกลาง 
มีการสญูเสียทรัพย์สินมาก  
มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขั �นหยดุงาน 

2 น้อย 
การสญูเสียทรัพย์สินพอสมควร 
มีการบาดเจ็บรุนแรง 

1 น้อยมาก 
มีการสญูเสียทรัพย์สินเล็กน้อย 
ไมมี่การบาดเจ็บรุนแรง 
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 การคาํนวณค่าระดับความเสี�ยงโดยรวม 
การคํานวณคา่ระดบัความเสี�ยงโดยรวมของ ใช้วิธีการสอบถาม/สมัภาษณ์ และประชมุเชิง

ปฏิบตัิการร่วมกนัระหว่างคณะทํางาน ผู้ อํานวยการฝ่าย/สํานกั และผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ด้านการบริหารความเสี�ยง เพื�อนําข้อมลูของการเกิดความเสี�ยงและผลกระทบของความเสี�ยงที�เคย
เกิดขึ �นในอดีตมาประเมินระดบัความเสี�ยงโดยรวม โดยการทบทวน การวิเคราะห์ระดบัของโอกาสที�
จะเกิด (Likelihood) และระดบัของผลกระทบ (Impact )  ซึ�ง ได้ใช้วิธีการให้คะแนน  ดงันี �   

1. ระดับโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง  (Likelihood) เป็นการพิจารณาว่ามีโอกาสที�จะเกิด
ความเสี�ยงมากน้อยเพียงใด โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ โอกาสเกิดสงูมาก (5) สูง (4)  ปานกลาง 
(3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

2. ระดับผลกระทบของความเสี�ยง (Impact)  พิจารณาถึงผลกระทบตอ่ กกท.ในการ
พิจารณาผลกระทบของความเสี�ยงที�คาดว่าจะได้รับนั �น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ ระดบัของ
ผลกระทบสงูมาก (5) สงู (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

3. ระดับความเสี
ยงโดยรวม (Risk Exposure) หมายถึง คา่ระดบัของความเสียหายที�
เกิดจากความเสี�ยง ซึ�งได้จากความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัของระดบัของโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง
และผลกระทบที�เกิดจากความเสี�ยงแสดงความสมัพนัธ์ได้ดงันี �  
 

การคาํนวณระดับของโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง (Likelihood) 

 

 

 

 
  โอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที�เหตุการณ์จะเกิดขึ �น
และมีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี�ยง ประวตัิ
ของการเกิดความเสี�ยงในอดีต ผลจากระดบัการควบคมุในปัจจบุนั หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ความถี�ที�จะเกิดขึ �น ซึ�งสามารถกําหนดระดบัของโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง (Likelihood) ออกเป็น 5 
ระดบั ได้แก่ โอกาสที�จะเกิดสงูมาก สงู ปานกลาง น้อย และน้อยมาก  
 
 
 

 ระดบัความเสี�ยงโดยรวม (Risk Exposure)   

=  ระดบัของโอกาสที�จะเกดิความเสี�ยง  x  ระดบัความรุนแรง  
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การคาํนวณระดับของผลกระทบ (Impact)  
   ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ ซึ�งอาจเกิดประการเดียวหรือ
หลายประการ โดยเกิดได้ทั �งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ�งในที�นี �จะหมายถึงความเสียหายที�เกิดกบัองค์กร 
โดยพิจารณาจากระดบัความรุนแรง และมลูคา่ความเสียหายที�มีตอ่องค์กรในกรณีที�ความเสี�ยงนั �น
เกิดขึ �น สามารถแบง่ระดบัของผลกระทบออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ สงูมาก สูง ปานกลาง น้อย และ
น้อยมาก โดยการกําหนดระดบัของผลกระทบจะพิจารณาจากความเสียหายเมื�อความเสี�ยงนั �น
เกิดขึ �น  

ระดับความเสี�ยง  (Degree of Risk) 
ระดบัของความเสี�ยง หมายถึง สถานะของความเสี�ยงที�ได้จากประเมินโอกาส

และผลกระทบของแตล่ะปัจจยัเสี�ยง กําหนดเกณฑ์ไว้  5 ระดบั คือ สงูมาก  สงู  ปานกลาง น้อย
และน้อยมาก  ดงัตารางแสดงระดบัความเสี�ยงตอ่ไปนี � 

 
 

 
     
       
     
     
     

  
 

ตารางที� 1 
โอกาสที�จะเกิด
ความเสี�ยง 

คาํจาํกัดความ ความถี�โดยเฉลี�ย ระดับ 

สูงมาก บ่อยมาก อาจเกิดได้ทุกวัน  5 
สูง บ่อย อาจเกิดได้ทุกเดือน  4 
ปานกลาง ไม่บ่อย อาจเกิดได้ทุกปี 3 
น้อย นาน ๆ ครัaง อาจเกิดขึ aนได้ทุก 4 ปี 2 
น้อยมาก แทบจะไม่มีโอกาส

เกิด 
อาจเกิดขึ aนได้ในกรณียกเว้น 1 

 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

5 
4 
3 

2 

1 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี

�ยง
 

1 2 3 4 5 
โอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง 
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ประเภทของความเสี�ยง 
 ในการศึกษาความเสี�ยงในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา การแบ่งประเภทความ
เสี�ยงเป็นสิ�งที�สําคญัเป็นอยา่งยิ�ง ซึ�งมีผู้ กําหนดไว้ ดงันี � 

สงวน   ช้างฉตัร (2547). ได้แบง่ประเภทของความเสี�ยงออกเป็น 4 ประเภท ดงันี � 
  1.  ความเสี�ยงด้านระบบการจดัการ    
   ความเสี�ยงประเภทนี �อาจจะเกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ การเมือง   
การดําเนินการที�ผิดกฎหมายหรือข้อบังคับ การถูกฟ้องร้องเรื�องที�เกี�ยวกับข้อตกลงในสัญญา   
ส่วนปัจจัยภายในอาจเป็นเรื�อง ข้อจํากัดด้านบุคลากรและข้อจํากัดด้านการเรียนรู้ โดยทั�วไป 
ความเสี�ยงด้านระบบการจดัการจะเป็นปัญหาด้านความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  วฒันธรรม
องค์การและทกัษะการจดัการทีมงาน 
  2.  ความเสี�ยงด้านกําหนดเวลาการดําเนินโครงการ 
   ความเสี�ยงประเภทนี � คือ การไม่สามารถปฏิบตัิงานได้ทันตามเวลาที�
กําหนดภายใต้งบประมาณที�ได้รับการจัดสรรไว้แล้ว ซึ�งเกี�ยวข้องกับทั �งเวลา คน เงินและวัสด ุ 
ความเสี�ยงประเภทนี �คล้ายกับความเสี�ยงด้านระบบการจัดการแต่มีจุดเน้นมากกว่า  เช่น  จะ
ร่วมมือกันแก้ปัญหาในขั �นตอนสุดท้ายของกําหนดการปฏิบตัิงาน เมื�อสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ได้เกิดขึ �น 
คือ  เวลาและทรัพยากรลดน้อยลงได้อยา่งไร   
  3.  ความเสี�ยงด้านคา่ใช้จา่ย 
   ความเสี�ยงประเภทนี �คือ ไม่มีงบประมาณเพื�อทํางานตามที�มอบหมาย 
ภายในเวลาที�กําหนดไว้ ซึ�งอาจเกิดจากการประมาณการค่าใช้จ่ายของกิจกรรมต่างๆ ผิดพลาด  
กําหนดราคาผิดและตดัสินใจผิดพลาด   
  4.  ความเสี�ยงด้านเทคนิค 
   ความเสี�ยงประเภทนี �เป็นความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิการของหน่วยงานผู้
ซื �อ  ความเกี�ยวกันด้านนี �คือ  ระบบงานจะไม่สามารถดําเนินงานได้ตามข้อกําหนดหรือความ
ต้องการของผู้ ซื �อ  ส่วนในแง่ของหน่วยปฏิบตัิการความเกี�ยวพนัด้านนี �คือ  ระบบงานจะไม่สามารถ
ผลิตตามข้อกําหนดหรือคณุลกัษณะเฉพาะตามที�ผู้ ซื �อต้องการได้ 
  ความเสี�ยงทั �ง  4  ด้านดงักล่าวแล้วเกิดจากการดําเนินการโครงการภายใต้
ข้อจํากดัด้านคา่ใช้จา่ย เวลาและการปฏิบตักิารซึ�งมีความสําคญัและมีสว่นเกี�ยวข้องกนั 
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  แสดงให้เห็นวา่  ข้อกําจดัด้านเวลา  คา่ใช้จา่ย  และการปฏิบตัิมีความสําคญัที�เท่า
เ ทียม กัน   หาก ด้านใด ด้านหนึ� ง มี ปัญ ห า ก็อาจ ทํา ใ ห้ โ ครง กา ร เ กิดค วาม เ สี� ย ง จ นส่ ง 
ผลกระทบต่อความล้มเหลวของโครงการได้  เช่น  ค่าใช้จ่ายเพิ�มขึ �นเกิน  ร้อยละ  20%  อัน
เนื�องมาจากการเลื�อนระยะเวลาส่งมอบออกไปอีก  จนค่าใช้จ่ายเพิ�มมากขึ �นอย่างมีนัยสําคัญ  
คณุภาพของงานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน  ลกูค้าไมรั่บการสง่มอบจนต้องปรับปรุงคณุภาพ  เป็นต้น 

สํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์ (2551 : 4) ในการ
จดัทําระบบบริหารความเสี�ยงระดบัองค์กร ของ สป.พม. ขอแบง่ความเสี�ยง ดงันี �   

1.  ความเสี�ยงด้านนโยบาย ยทุธศาสตร์  กลยทุธ์  การเมือง  ภาพลกัษณ์  ชื�อเสียง  
เช่น การจัดทําโครงการเร่งด่วนตามนโยบายภายใต้ข้อจํากัดต่างๆ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ที�ไม่
สอดคล้องกบัปัญหาทางสงัคม   

2.  ความเสี�ยงด้านการดําเนินการ เป็นความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิการ  
กระบวนงาน  และคนในองค์กร  เช่น การประมาณราคาซ่อมแซม การบริหารงานพสัด ุ การบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ การบํารุงรักษา 

3.  ความเสี�ยงทางด้านการบญัชีและการเงิน เป็นความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกบัการผนั
ผวนทางการเงิน  เชน่  ความปลอดภยัของทรัพย์สิน  การเกิดคา่ใช้จ่ายที�ไม่จําเป็น  ความน่าเชื�อถือ
ได้ของรายงานการเงิน  วิธีการงบประมาณ 

4.  ความเสี�ยงในด้านการปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบงัคบั 
  5.  ความเสี�ยงด้านระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒน์ (2550) การระบคุวามเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง ควรประกอบด้วย
ความเสี�ยงที�ครอบคลมุใน ด้านตา่ง ๆ ดงันี � 

1 ความเสี�ยงด้านงบการเงินและงบประมาณ 
2 ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ 
3 ความเสี�ยงด้านนโยบาย 
4 ความเสี�ยงด้านการปฏิบตังิาน 
5 ความเสี�ยงจากเหตกุารณ์ภายนอก 

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ได้กําหนดตวับง่ชี �ที� 7.8 ว่าด้วย การนํา
ระบบบริหารความเสี�ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยกําหนดแนวปฏิบตัิที�ดีอย่าง
สงัเขป ดงันี � 

1. มีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงระดบัสถาบนั 
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2. ระบคุวามเสี�ยงที�ครอบคลมุในด้านตา่งๆ ดงันี � 
- ด้านงบการเงินและงบประมาณ 
- ด้านกลยทุธ์ 
- ด้านนโยบาย 
- ด้านการปฏิบตังิาน 
- ความเสี�ยงจากเหตกุารณ์ภายนอก 

3. มีการจดัลําดบัความสําคญัของความเสี�ยง 
4. สร้างมาตรการควบคมุความเสี�ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ 

- Terminate การหลีกเลี�ยงเหตกุารณ์ที�ก่อให้เกิดความเสี�ยง 
- Transfer การกระจาย/โอนความเสี�ยงไปยงัส่วนอื�นที�จะควบคมุความ

เสี�ยงได้เป็นอยา่งดี 
- Treat การลดโอกาสในการเกิดความเสี�ยงหรือควบคมุความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
- Take การยอมรับให้มีความเสี�ยงปรากฏอยูซ่ึ�งองค์กรยอมรับได้ 

5. สามารถบรูณาการความเสี�ยงและระบบการควบคมุภายใน เพื�อใช้ประโยชน์ใน
การควบคมุ หรือลดโอกาสของความสญูเสียทั �งในแง่โอกาสและผลกระทบได้ 

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2551) ได้พิจารณากําหนด
ความเสี�ยงด้านตา่งๆ ตามประเภทความเสี�ยง กําหนดให้โดยพิจารณาประกอบกบัผลสรุปจากการ
เสวนาของ ผู้บริหาร และ จากเป้าหมายและกลยทุธ์การบริหารความเสี�ยง ได้มีการสืบค้นและบง่ชี �
ความเสี�ยงที�จะเป็นอปุสรรคต่อการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดยการระดม
ความคิดจากผู้บริหารและพนักงาน การระบุความเสี�ยงเป็นการค้นหาว่ามีความเสี�ยงใดบ้างที�
เกี�ยวข้องกับการดําเนินกิจการขององค์กร ได้ข้อสรุปเป็นประเภทความเสี�ยงด้านตา่งๆ ตามคูมื่อ
บริหารความเสี�ยง ดงันี �  

1. ความเสี�ยงด้านยทุธศาสตร์ (Strategic Risk) เช่น นโยบายไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด ไม่มีการวาง career path ไว้รองรับการพฒันาบุคลากร และงานวิจยั
นําไปใช้ประโยชน์ไมไ่ด้  

2. ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) เช่น ข้อเสนอโครงการไม่
สมบรูณ์และไม่ชดัเจน งานวิจยัไม่เป็นไปตามข้อเสนอโครงการล่าช้า นําไปใช้ประโยชน์ไม่ได้ และ
บคุลากรขาดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  
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3. ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เช่น การจดัสรรงบประมาณไม่
เหมาะสม ตั �งงบประมาณผิดพลาด และใช้งบประมาณเกิน  

4. ความเสี�ยงด้านความปลอดภยั (Hazard Risk) เช่น การไม่ปฏิบตัิตามกฎ 
Hazard ขาดเครื�องมือ อปุกรณ์และห้องปฏิบตักิารที�ได้มาตรฐาน  

อย่างไรก็ตาม ได้ปรับเปลี�ยนประเภทความเสี�ยงเป็น 4 ประเภทตามข้อกําหนดของ
สํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั ดงันี �  

1. ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ ( Strategic Risk) เป็นความเสี�ยงที�เกี�ยวกบักลยทุธ์ ความ
เสี�ยงระดบัองค์กร และความเสี�ยงทุกประเภทที�มีผลกระทบสําคญัตอ่องค์กร เช่น ความเสี�ยงจาก
งานวิจยันําไปใช้ประโยชน์ไมไ่ด้ ความเสี�ยงจากการขาดการตดิตามผลอยา่งตอ่เนื�อง  

2. ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) เป็นความเสี�ยงจากความไม่
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงานและกระบวนการปฏิบตัิงาน เช่น ความเสี�ยงจาก
งานวิจัยไม่เป็นไปตามข้อเสนอโครงการ ความเสี�ยงจากกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีไม่มี
ประสิทธิภาพ  

3. ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี�ยงจากการบริหารทาง
การเงินและงบการเงิน เช่น ความเสี�ยงจากการจดัสรรงบประมาณไม่เหมาะสม ตั �งงบประมาณ
ผิดพลาด และใช้งบประมาณเกิน  

4. ความเสี�ยงด้านกฎหมายด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร 
(Compliance Risk) เป็นความเสี�ยงที�หนว่ยงานตา่งๆ ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อกําหนดผกูพนั
องค์กร เชน่ ความเสี�ยงจากสญัญาข้อผกูพนั ความเสี�ยงจากการรายงานตามกฎระเบียบ  

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ประเทศไทย (2548) พิจารณากําหนด
ความเสี�ยงตามภารหน้าที� คือ การวิจยัและพฒันา การเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี การเป็นที�
ปรึกษา การบริการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ดําเนินงานทางด้านการเงิน และการดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล พร้อมทั �งกําหนด
มาตรการควบคมุสําหรับการบริหารความเสี�ยงตา่งๆ ดงักล่าว โดยมีความเสี�ยงที�ระบไุด้ครอบคลมุ
ประเภทความเสี�ยง (Risk Area) ตามที�ระบุ โดยสํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) ซึ�งแบง่ประเภทความเสี�ยง 4 ประเภทคือ ความเสี�ยงด้านยทุธศาสตร์ (Strategic Risk) 
ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และ
ความเสี�ยงด้านกฎหมายและข้อกําหนด ข้อบงัคบั (Compliance Risk) 
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ชมุนมุสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศไทย (25547) ได้จําแนก ประเภทของความเสี�ยงตาม
ประสบการณ์ที�เกิดขึ �นจริงในเบื �องต้นเป็น 6 ประเภท ได้แก่ ความเสี�ยงด้านโครงสร้างการกํากบัดแูล
กิจการ ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี�ยงด้านเครดิต ความเสี�ยงด้านตลาดความเสี�ยงด้านสภาพ
คลอ่ง และความเสี�ยงด้านปฏิบตักิาร ๖ 

1. ความเสี�ยงด้านโครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการ (Governance Structure Risk) 
ความเสี�ยงด้านโครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการ คือ ความเสี�ยงที�เกิดจากการถกูบงัคบัโดยกฎหมาย
สหกรณ์ ให้มีโครงสร้างการกํากับดแูลกิจการเช่นเดียวกับสหกรณ์ขั �นปฐม เป็นต้นว่า มีการ
เปลี�ยนแปลงกรรมการดําเนินการกึ�งหนึ�งทุกปีและสามารถให้ดํารงตําแหน่งได้ไม่เกิน 2 วาระ
ติดตอ่กนั ซึ�งอาจทําให้ขาดความตอ่เนื�อง ในเชิงกลยทุธ์การดําเนินงาน ตลอดจนระบบและวิธีการ
เลือกตั �งกรรมการดําเนินการ อาจทําให้ได้บคุคลที�ไม่มีศกัยภาพในการบริหารงาน และ/หรือ ไม่มี
อดุมการณ์ และ/หรือไม่มีความซื�อสตัย์สจุริตเข้ามาเป็นคณะกรรมการดําเนินการ ทําหน้าที�บริหาร
และกํากบัดแูลกิจการของ ชสอ. ซึ�งจะสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่ธุรกิจและความนา่เชื�อถือ. 

2. ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์คือ ความเสี�ยงที�
เกิดจากการกําหนดแผนกลยทุธ์ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบตัิไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้อง
กับปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ หรือการดํารงอยู่ของ
กิจการ ดงันั �น คณะกรรมการดําเนินการ ชสอ. และผู้บริหารระดบัสงูต้องวางแผนกลยทุธ์และแผน
ดําเนินงานอย่าง รอบคอบ ส่งเสริมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล พร้อมทั �งจดัให้มีโครงสร้าง
พื �นฐานภายในที�เหมาะสมสําหรับการนําไปปฏิบตั ิเชน่ การจดัองค์การ บคุลากรงบประมาณ ระบบ
ข้อมลูสารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคมุการปฏิบตัิงาน เป็นต้น เพื�อให้บรรลเุป้าหมายทาง
ธุรกิจและจัดการกับปัญหาของ ชสอ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแผนกลยุทธ์ 
(strategic plan) คือ แผนที�แสดงทิศทางการดําเนินงานและสะท้อนวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายของ 
ชสอ. โดยทั�วไปจะมีระยะเวลา 3 ถึง 5 ปี ซึ�งแผนกลยทุธ์ที�ดี จะต้องมีความชดัเจน สอดคล้อง กบั
เป้าหมาย ยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี�ยนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที�เปลี�ยนแปลงได้แผน
ดําเนินงาน (business plan) คือ แผนที�กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยรวมของชสอ. เพื�อ
สนบัสนนุการปฏิบตังิานให้สําเร็จตามแผนกลยทุธ์ และเป็นแนวทาง ให้แก่ หน่วยงานตา่ง ๆ ในการ
กําหนดแผนปฏิบตัิการ (action plan) โดยทั�วไปจะเป็นแผนระยะสั �น ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 
ประกอบด้วย เป้าหมาย ผลกําไร หน้าที�ความรับผิดชอบ ปริมาณทรัพยากรที�ใช้ กรอบเวลาการ
ดําเนินงานและเกณฑ์ในการติดตามผลการปฏิบตัิงาน ซึ�งควรสอดคล้องกบังบประมาณของ ชสอ. 
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ด้วยแหลง่ที�มาของความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ สามารถจําแนกได้ 2 ประเภทหลกั คือ ปัจจยัความเสี�ยง
ภายนอก และ ปัจจยัความเสี�ยงภายใน 

(1) ปัจจยัความเสี�ยงภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกที� ชสอ. ควบคมุได้ยาก 
หรือไม่สามารถควบคมุได้ อนัส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคตอ่การปฏิบตัิตามแผนกลยทุธ์เพื�อให้
บรรลเุป้าหมาย ได้แก่ ภาวะการแข่งขนั การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย การ
เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง และข้อกําหนดของทางการ 
เชน่ ข้อกําหนดที�เกี�ยวข้องกบัระบบการหกัเงิน ณ ที�จา่ยของสมาชิกส่งให้แก่สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็น
ต้น 

(2) ปัจจยัความเสี�ยงภายใน หมายถึง ปัจจยัภายในที� ชสอ. สามารถควบคมุได้แต ่
สามารถส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบตัิงาน ความเพียงพอและคณุภาพของบคุลากร 
ความเพียงพอของข้อมลู และเทคโนโลยีสําหรับการให้บริการ เป็นต้น 

3. ความเสี�ยงด้านเครดิต (Credit / Default Risk)ความเสี�ยงด้านเครดิต คือ โอกาส
หรือความน่าจะเป็นที�คูส่ญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระที�ตกลงไว้ เป็นความเสี�ยงที�เกิดจากการ
ที�ลกูหนี �หรือคู่ค้าอื�นของ ชสอ. ไม่สามารถปฏิบตัิตามสญัญาทําให้ ชสอ. ไม่ได้รับชําระหนี �ตาม
จํานวนและชว่งเวลาที�กําหนดไว้ ซึ�งก่อให้เกิดหนี �ค้างชําระเกินกําหนดเวลา หนี �ที�ไม่ก่อให้เกิดรายได้
หรือหนี �สญู รวมทั �งส่งผลกระทบตอ่กระแสเงินสดและรายได้ของชสอ. ความเสี�ยงด้านเครดิตเป็น
ความเสี�ยงที�มีความสําคญัมาก เพราะเกี�ยวข้องกับเงินให้สินเชื�อที�เป็นธุรกรรมหลกัของ ชสอ.
นอกจากนี �แล้ว ชสอ. ยงัมีความเสี�ยงประเด็นสําคญั คือ การให้กู้ แก่สหกรณ์ที�มีความเสี�ยงด้าน
เครดิตสูงหรือมีความสามารถในการชําระหนี �ตํ�า รวมถึงเกณฑ์การพิจารณาให้เงินกู้ ของ ชสอ.ที�
ยงัให้ความเชื�อมั�นตอ่ระบบการหกั ณ ที�จ่ายว่าเป็นระบบหรือปัจจยัสนบัสนนุความสามารถในการ
ชําระหนี �ของสหกรณ์ผู้ขอกู้  ขณะที�ระบบการหกั ณ ที�จา่ยมีโอกาสจะถกูยกเลิกได้ในอนาคต 

4. ความเสี�ยงด้านตลาดความเสี�ยงด้านตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี�ยงที�
เกิดจากการเคลื�อนไหวของอตัราดอกเบี �ย อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ และราคาตราสาร
ในตลาดเงินตลาดทนุ ที�มีผลกระทบในทางลบ ตอ่รายได้ของ ชสอ. เนื�องจากในระยะปัจจบุนัยงัไม่
มีธุรกรรมที�เป็นเงินตราตา่งประเทศ จึงไม่มีความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน ดงันั �น ความเสี�ยงด้าน
ตลาดสําหรับ ชสอ. จงึแบง่ออกได้เพียง 2 ประเภท คือ 
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(1) ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี �ย (Interest Rate Risk) 
เป็นความเสี�ยงที�รายได้ ได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี�ยนแปลงอัตรา

ดอกเบี �ยของรายการสินทรัพย์ หนี �สิน และรายการนอกงบดลุทั �งหมดที�มีความอ่อนไหวตอ่อตัรา
ดอกเบี �ย (ratesensitive items) ซึ�งอาจส่งผลกระทบตอ่รายได้ดอกเบี �ย มลูคา่ตลาดของรายการ
เพื�อค้า (trading account)นอกจากนี � แล้วยงัรวมถึงความเสี�ยงจากการลงทนุและการเสียโอกาสใน
การลงทนุเพื�อให้ได้รับผลตอบแทนที�ดีกวา่ 

(2) ความเสี�ยงจากราคา (Price Risk) 
เป็นความเสี�ยงที�รายได้ได้รับผลกระทบในทางลบเนื�องจากการเปลี�ยนแปลงของ 

ราคาตราสารหนี �และตราสารทุน ทําให้มูลค่าของพอร์ตเงินลงทุนเพื�อค้าและเผื�อขาย ซึ�งมี
วตัถปุระสงค์เพื�อการทํากําไรของ ชสอ. ลดลง 

5. ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง 
หมายถึง ความเสี�ยงที�เกิดจากการที� ชสอ. ไม่สามารถชําระหนี �สินและภาระผกูพนัเมื�อถึงกําหนด 
เนื�องจากไม่สามารถเปลี�ยนสินทรัพย์ เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจดัหาเงินทนุได้เพียงพอ หรือ
สามารถจดัหาเงินทนุได้แตด้่วยต้นทนุที�สงูเกินกวา่ระดบัที� ยอมรับได้ ซึ�งอาจส่งผลกระทบตอ่รายได้
ของ ชสอ. ทั �งในปัจจบุนัและอนาคต เช่น ชสอ. มีปัญหาด้านคณุภาพของสินทรัพย์และมีชื�อเสียง
หรือขา่วลือในทางไมดี่ ทําให้เงินฝากลดลงอยา่งมาก และเจ้าหนี �ระงบัวงเงินสินเชื�อที� ชสอ.ได้รับอยู ่
ความเสี�ยงจากแหล่งที�มาของเงินทนุ สถานการณ์เหล่านี �ทําให้ ชสอ. มีความเสี�ยงจากการขาด
สภาพคล่องได้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อความต้องการใช้เงินทนุมีปริมาณสูงกว่าสภาพคล่องที�มีอยู่
เป็นจํานวนมากอาจทําให้ ชสอ. ล้มได้นอกจากนี � สญัญาณเตือนถึงปัญหาของสภาพคล่องยงัอาจ
รวมถึงต้นทุนเงินทนุที�เพิ�มสงูขึ �น การถูกเรียกหลกัประกันในการกู้ ยืมในขณะที�ที�ผ่านมาไม่ต้องใช้
หลกัประกนัใดๆ การถกูลดอนัดบัความนา่เชื�อถือในตลาด การลดลงของวงเงินในการกู้ ยืม หรือการ
ลดลงของแหล่งเงินทุนระยะยาวที�จะสามารถใช้ได้ รวมทั �งการถูกระงับการให้การสนบัสนุนจาก
สถาบนัการเงินที�เกี�ยวข้องกนั และอตัราสว่นหนี �สินตอ่ทนุเปลี�ยนแปลงอยา่งมีนยัสําคญั 

6. ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk) ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ คือ
ความเสี�ยงที�จะเกิดความเสียหายอนัเนื�องมาจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการที�ดีหรือขาดธรรมาภิ
บาลในองค์กร และการขาดการควบคมุที�ดี โดยอาจเกี�ยวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน คน 
ระบบงาน หรือเหตกุารณ์ ภายนอก และส่งผล กระทบตอ่รายได้ทั �งนี � ไม่นบัรวมความเสี�ยงด้านกล
ยทุธ์ ความเสี�ยงด้านเครดิต ความเสี�ยงด้านตลาด และความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง ซึ�งความไม่
เพียงพอหรือความล้มเหลวที�เกิดขึ �นจากปัจจยัทั �ง 4 ปัจจยัข้างต้นเป็น สาเหตกุ่อให้เกิดความเสี�ยง
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ด้านปฏิบตัิการขึ �นได้ เช่น การทุจริต ความไม่เพียงพอหรือความไม่ถูกต้องของข้อมูลเพื�อการ
ตดัสินใจ การหยดุชะงกัหรือการขดัข้องของระบบคอมพิวเตอร์ การก่อวินาศภยั หรือภยัธรรมชาต ิ
เป็นต้น และอาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่การดําเนินงานของ ชสอ. ได้ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ 
จําแนกออกได้ดงันี � 

(1) ความเสี�ยงจากการทจุริต 
(1.1) ความเสี�ยงจากการทจุริตจากภายใน เป็นความเสี�ยงที�เกิดจาก การทจุริต

ของบคุคลภายในองค์กร เพื�อให้ผลประโยชน์ที�เกิดขึ �นจากการทจุริตดงักลา่ว ตกแก่พวก 
พ้องของตนเอง เช่น การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การยกัยอก หรือ การรับสินบน 
เป็นต้น 

(1.2) ความเสี�ยงจากการทจุริตจากภายนอก เป็นความเสี�ยงที�เกิดจาก การทจุริต
ของบคุคลภายนอกองค์กร แตก่่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงตอ่ ชสอ. เช่น การปลอมแปลงเช็ค 
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉ้อโกง เป็นต้น(2) ความเสี�ยงด้านบคุลากร เป็นความเสี�ยง
ที�เกิดขึ �นจากกระบวนการจ้างงานที�ไม่เหมาะสมการจ่ายคา่ตอบแทน หรือการปฏิบตัิตอ่พนกังาน
อย่างไม่เป็นธรรม ซึ�งอาจก่อให้เกิดการฟ้องร้อง การลาออก การหยดุงานประท้วง หรือการทํางาน
อย่างเฉื�อยชาล่าช้าได้ และการสรรหาบคุลากร ซึ�งอาจมีความรู้ ความสามารถ หรือมีคณุสมบตัิไม่
เพียงพอกับการปฏิบตัิงาน นอกจากนี � ยงัรวมถึงความปลอดภัยในสถานที� ซึ�งเป็นความเสี�ยงที�
เกิดขึ �นเนื�องจากการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน และการควบคุม
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานที�ไม่เพียงพอ จนส่งผล กระทบต่อสุขภาพของพนกังาน อัน
เนื�องมาจากโรคภยั หรือได้รับบาดเจ็บจากอบุตัเิหตอุนัเนื�องมาจากการปฏิบตังิานได้ 

(3) ความเสี�ยงด้านความปลอดภยัของทรัพย์สิน เป็นความเสี�ยงที�ก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ทรัพย์สินของ ชสอ. อนัเนื�องมาจากอบุตัิภยัตา่งๆ เช่น อบุตัิเหต ุอคัคีภยั ภยัธรรมชาต ิ
การทําลายทรัพย์สิน การจลาจล การก่อความไมส่งบทางการเมือง การก่อวินาศภยั เป็นต้น 

(4) ความเสี�ยงจากการขัดข้อง และหยุดชะงักของระบบงาน และระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นความเสี�ยงที�เกิดขึ �นจากระบบงานที�ผิดปกติ หรือการหยดุทํางานของระบบงาน
ด้านต่างๆ เช่น ความไม่สอดคล้องกนั หรือความแตกต่างของระบบงานที�เกิดจากการควบรวม
กิจการ ความบกพร่องของระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมถึงการใช้เครื�องมือและ
เทคโนโลยี ที�ไมเ่หมาะสมล้าสมยั และไมมี่ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

(5) ความเสี�ยงจากความปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศ (Information Security 
Risk) เป็นความเสี�ยงที�เกิดขึ �นจากข้อมลูสําคญัสญูหาย ถูกขโมย หรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่มี
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อํานาจ (hacker)ลบัลอบข้าสู่ระบบข้อมลูคอมพิวเตอร์ อนัอาจทําให้ข้อมลูชั �นความลบัหรือข้อมูล
ทางธุรกิจของ ชสอ.เสียหายได้ 

(6) ความเสี�ยงจากกระบวนการทํางานเป็นความเสี�ยงที�เกิดขึ �นจากความผิดพลาด
ในวิธีปฏิบตัิงาน (methodology) ความผิดพลาดของระบบการปฏิบตัิงาน หรือความผิดพลาดจาก
การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที� ชสอ. และพนกังานจากการจ้างงานภายนอก เช่น การนําเข้าข้อมลู
ผิดพลาดการประเมิน มลูค่าหลกัประกนั ไม่ถกูต้อง การไม่ปฏิบตัิตามสญัญาการจ้างงานตาม
สญัญาจ้างงานจากภายนอก การขาดความรู้ความเข้าใจ ในการปฏิบตัิงาน และการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ของพนกังานการปรับปรุงกระบวน การทํางานที�ไมเ่หมาะสม รวมถึงการจดัทํานิติกรรม
สญัญาและเอกสารทางกฎหมายที�ไมส่มบรูณ์ทําให้ไมส่ามารถใช้บงัคบัได้ตามกฎหมาย เป็นต้น 

(7) ความเสี�ยงจากลกูค้า ผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏิบตัิในการดําเนินธุรกิจ เป็นความ
เสี�ยงที�เกิดขึ �นจากวิธีปฏิบตัิในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภณัฑ์ และการเข้าถึงข้อมูล
ลกูค้าที�ไม่เหมาะสมไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัที�ทางการกําหนด เช่น การทํา
ธุรกรรมที�ละเมิดกฎหมายการดําเนินธุรกรรมที�ไม่ได้รับอนญุาต การทําธุรกรรมที� เกี�ยวข้องกบัการ
ฟอกเงิน และการที� ชสอ. นําข้อมลูความลบัของลกูค้าไปหาผลประโยชน์เป็นต้น 

สํานกัทะเบียนนกัศกึษา ความเสี�ยงที�เป็นเหตกุารณ์ หรือภาวะคกุคาม หรือปัญหาอปุสรรค 
อนัไม่พึงประสงค์ ซึ�งจะส่งผลกระทบให้วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของสํานกัทะเบียนนกัศึกษา 
เบี�ยงเบนไป ตลอดจนเป็นอุปสรรคตอ่การบรรลุถึงเป้าหมาย ทั �งทางด้านกลยุทธ์ การเงิน การ
ดําเนินงาน กฎระเบียบหรือจรรยาบรรณที�เกี�ยวข้อง และเหตกุารณ์ ซึ�งสามารถแยกลกัษณะและ
ประเภทของความเสี�ยงได้ ดงันี � 

1. ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี�ยงที�เกิดจากการกําหนด
ยทุธ์ และนโยบายในการบริหารงาน ท ◌ี◌่เหมาะสมชดัเจน 

2. ความเสี�ยงด้านกระบวนการ (Operational Risk) คือ ความเสี�ยงที�เกิดจากการ
ปฏิบตัิงานในทุกขั �นตอนครอบคลุมถึงปัจจยัที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และบคุลากรในการปฏิบตังิานระบบควบคมุ ตรวจสอบ 

3. ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสียงที�เกิดจากความไม่
พร้อมในเรื�องงบประมาณการเงิน และการควบคมุรายจา่ยที�เกินความจําเป็นตา่งๆ 

4. ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) คือ ความเสี�ยง
ที�เกิดจากการไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบที�มีอยู่
ไมเ่หมาะสม หรือเป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตังิาน หรือปฏิบตัไิด้ทนัตามเวลาที�กําหนด 
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5. ความเสี�ยงด้านเหตกุารณ์ (Event Risk) คือความเสี�ยงที�ไม่สามารถควบคมุการ
เกิดได้โดยองค์กร เช่น สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี ภยัธรรมชาติ สิ�งแวดล้อม 
และพฤตกิรรมความเชื�อมั�นในภาพลกัษณ์ขององค์กร 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2547) ในส่วนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ฯ ได้จําแนก
ประเภทของความเสี�ยงเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. ความเสี�ยงทางการเงิน (Financial Risks) เช่น ความเสี�ยงเรื�องรายได้ ความ
เสี�ยงด้านอตัราดอกเบี �ย ความเสี�ยงด้านอตัราแลกเปลี�ยน ความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่ง 

2. ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risks) เชน่ ด้านการผลิตไฟฟ้า 
ด้านระบบสง่ไฟฟ้า ด้านการบริหารและการจดัการ 

3. ความเสี�ยงด้านธุรกิจ (Business Risks) เช่น ความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี ความ
เสี�ยงจากการขยายการลงทนุไปตา่งประเทศ 

4. ความเสี�ยงจากกลยุทธ์และเหตกุารณ์ (Strategic and Event Risks) เช่น 
นโยบายรัฐการเปลี�ยนแปลงทางด้านกฎหมายปัญหาด้านมวลชน 

แผนบริหารความเสี�ยงของสํานกัหอสมดุกลาง (2551) ได้แบง่ความเสี�ยงออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 

1. ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
2. ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 
3. ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัติามกฎหมาย / กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
5. ความเสี�ยงด้านภยนัตราย (Hazard Risk) 

  โดยสรุปความเสี�ยงในการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื �นที�
การศกึษาพิจิตร เขต 2 โดยมีความเสี�ยงที�ระบไุด้ครอบคลมุประเภทความเสี�ยง (Risk Area) ซึ�งแบง่
ประเภทความเสี�ยงเป็น 4 ประเภทคือ ความเสี�ยงด้านยทุธศาสตร์ (Strategic Risk) ความเสี�ยงด้าน
การดําเนินงาน (Operational Risk) ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี�ยงด้าน
กฎหมายและข้อกําหนด ข้อบงัคบั (Compliance Risk) 

ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ 
ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี�ยงที�เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบตัิ

ตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กล
ยุทธ์  โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์  และ
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สภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาทั �งในปัจจุบนั
และอนาคต 

ความเสี�ยงด้านการดาํเนินงาน 
ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน คือ ความเสี�ยงที�เกิดจากการที�สถานศกึษามีระบบควบคมุ

ภายในไม่เพียงพอ ละเมิดตอ่การปฏิบตัิตามระบบควบคมุภายใน หรือเนื�องจากภยัพิบตัิตา่งๆ  ซึ�ง
อาจก่อให้เกิดปัญหาในการดําเนินงาน เชน่ความไมถ่กูต้องและเพียงพอตอ่การดําเนินงาน เป็นต้น  

สถานศึกษาที�มีระบบควบคุมภายในที�ไม่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลให้เกิดความเสียหาย
และส่งผลกระทบต่อองค์กร ดังนั �น การประเมินเพื�อระบุปัจจัยเสี�ยงด้านการดําเนินงานของ
สถานศกึษาอาจพิจารณาได้จากปัจจยัตา่งๆ ดงันี � 

1. การขาดความรับผิดชอบทางด้านการบริหาร ถ้าไม่มีวฒันธรรมขององค์กรทางด้าน
การควบคมุที�ดีของสถานศกึษา 

2. การขาดการประเมินความเสี�ยงในด้านธุรกรรมตา่งๆ ของสถานศกึษาอย่างเพียงพอทั �ง
รายการในและนอกงบ 

3. การขาดการควบคมุภายในที�ดี เชน่ การไมมี่การแบง่แยกหน้าที�  
4. การตดิตอ่สื�อสารภายในสถานศกึษาไมมี่ประสิทธิภาพเพียงพอ 
ความเสี�ยงด้านการเงนิ 
ความเสี�ยงด้านการเงิน คือ การบริหารงบประมาณที�ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจทําให้

โครงการหรือการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ไมส่ามารถดําเนินการได้อย่างตอ่เนื�อง หรือสําเร็จ
ลลุว่งภายใต้กรอบเวลาที�กําหนด  ซึ�งอาจเป็นเพราะ  การประเมินคา่ใช้จ่ายของโครงการไว้ตํ�ากว่าที�
ควรจะเป็น หรือการเพิ�มขึ �นของราคาวสัดอุปุกรณ์ รวมไปถึงการขาดการจดัสรรเงิน หรือทรัพยากรที�
มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์อยา่งเหมาะสม 

ระบบควบคมุการเงินของหนว่ยงานยอ่ย พ.ศ. 2544 ไมใ่ช้ระบบบญัชี แตเ่ป็นระบบที� 
จัดทําขึ �นเพื�อควบคุมเงินในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาขนาดเล็กที�มีการรับจ่ายเงินไม่มาก
ระบบดงักลา่วจงึกําหนดให้จดัทําทะเบียนควบคมุเงินแทนสมดุเงินสด(สมดุบญัชี) โดยกระบวนการ
ในการควบคมุ เป็นดงันี � 
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เงินที�สถานศกึษาได้รับมี 3 ประเภทคือ 

1. เงินงบประมาณ 
2. เงินนอกงบประมาณ 
3. เงินรายได้แผน่ดนิ 

สําหรับเงินงบประมาณ สถานศกึษาวางเบิกโดยใช้หนงัสือราชการส่งเรื�องเบิก และสํานกังานเขต
พื �นที�การศกึษา จะทําหน้าที�จา่ยเงินให้เจ้าหนี �หรือผู้ ที�สิทธิ~รับเงินแทนสถานศกึษา 

เมื�อสถานศึกษาได้รับเงินจะบนัทึกรายการในทะเบียนคมุเงินที�เกี�ยวข้อง เช่น เงินนอก
งบประมาณที�ได้รับมาและสามารถใช้จ่ายได้ จะบนัทึกรายการในทะเบียนคมุเงินนอกงบประมาณ
ระบปุระเภทเงินนอกงบประมาณที�ต้องจ่ายคืนเมื�อถึงกําหนดชําระ เช่น เงินประกนัสญัญา ฯลฯ จะ
บนัทึกรายการในทะเบียนคมุเงินนอกงบประมาณประเภทเงินฝาก สําหรับเงินรายได้แผ่นดินจะ
บันทึกรายการในทะเบียนคุมการรับและนําส่งเงินรายได้แผ่นดินและด้วยการที�ระบบนี �มีการ
ประสงค์ที�จะควบคมุตวัเงินที�สถานศกึษามี กล่าวคือ ต้องการควบคมุเงินสด (และรายการที�ถือว่า
เป็นเงินสด เชน่ แคชเชียร์เช็ค ธนาณตัิ ฯลฯ) เงินฝากธนาคาร และเงินฝากส่วนราชการผู้ เบิก ระบบ
ควบคมุการเงินของหน่วยงานย่อย พ.ศ.2544 จึงไม่มีทะเบียนคมุเอกสารแทนตวัเงิน ดงันั �น เมื�อ
จา่ยเงินยืมหรือจา่ยตามใบสําคญัรองจา่ย จงึต้องตดัจา่ยจากทะเบียนคมุเงินที�เกี�ยวข้อง 
ทกุสิ �นวนัที�มีการรับจา่ยเงินหรือเปลี�ยนสภาพเงิน สถานศกึษาต้องจดัทํารายงานเงินคงเหลือ 
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ประจําวันโดยจะนํายอดเงินคงเหลือจากทะเบียนทุกประเภทมาบันทึกรายการในรายงานเงิน
คงเหลือประจําวนัเพราะฉะนั �นเงินคงเหลือในรายงานเงินคงเหลือประจําวนัจะมีเฉพาะเงินสด เงิน
ฝากธนาคารและเงินฝากสว่นราชการผู้ เบกิเทา่นั �น 

ความเสี�ยงด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย และระเบียบ  
ความเสี�ยงด้านการปฏิบตัติามกฎหมาย และระเบียบ  (Compliance Risk) คือ ความเสี�ยง

ที�เกิดจากการไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที�เกี�ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรือ
กฎหมายที�มีอยูไ่มเ่หมาะสม หรือเป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตังิาน 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 สุเมธี ทาวิชัย (2546) ศกึษาเรื�อง “การบริหารความเสี�ยงของธนาคารพาณิชย์ ในเขต 
ภาคเหนือ” มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษากระบวนการและแนวปฏิบตัใินการบริหารของธนาคารพาณิชย์ 
ในเขตภาคภาคเหนือ ผลการศกึษาพบวา่ การศกึษาการบริหารความเสี�ยงของธนาคารพาณิชย์ ใน 
เขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ตอ่ความเสี�ยงที�เกิดจากการ 
กําหนดแผกกลยทุธ์และการปฏิบตัติามแผนกลยทุธ์อยา่งไมเ่หมาะสม อนัสง่ผลกระทบตอ่ 
เงินกองทนุและรายได้ของธนาคารพาณิชย์ 2. ความเสี�ยงด้านปฏิบตังิาน คือ ความเสี�ยงจากการ 
ปฏิบตังิานที�เกิดขึ �นจากการที�ระบบการควบคมุภายในไมมี่ประสิทธิภาพ การละเมิดกฎเกณฑ์ตา่งๆ 
ทั �งภายนอกและภายใน การผิดพลาดในการปฏิบตังิานและการทจุริต 3. ความเสี�ยงด้านเครดติ คือ 
การเสี�ยงที�คูส่ญัญาไมส่ามารถปฏิบตัติามภาระที�ตกลงไว้ซึ�งอาจก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่รายได้และ 
เงินกองทนุรวมถึงปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 

ในการบริหารความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ของธนาคารพาณิชย์ ในเขตภาคเหนือ สว่นใหญ่มี 
การปฏิบตัใินระดบัมาก โดยธนาคารพาณิชย์ที�ตา่งชาตถืิอหุ้นใหญ่ มีระดบัแนวปฏิบตัมิากที�สดุ ทั �ง 
ในด้านการระบคุวามเสี�ยง การตดิตามความเสี�ยง และการควบคมุความเสี�ยง โดยมีการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมทั �งภายในและภายนอกเพื�อทราบจดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค ด้านคณุภาพ 
การจดัการได้มีคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร เชน่ ความรับผิดชอบ และความเอาใจใส ่
และฝ่ายบริหารมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล และมีการพฒันาผู้บริหารระดบัสงู 
ในการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตังิานของธนาคารพาณิชย์ ในเขตภาคเหนือ พบวา่ 
ธนาคารสว่นใหญ่มีการปฏิบตัใินระดบัมาก โดยธนาคารพาณิชย์ที�ตา่งชาตถืิอหุ้นใหญ่ มีระดบัแนว 
ปฏิบตัมิากที�สดุ ทั �งในด้านการระบคุวามเสี�ยง การวดัความเสี�ยง การตดิตามความเสี�ยง และการ 
ควบคมุความเสี�ยงโดยผู้บริหารระดบัสงูได้นํานโยบายที�ได้รับอนมุตัจิากกรรมการผู้จดัการไป 
ปฏิบตัเิพื�อให้บรรลผุลได้กําหนดมาตรการให้คณุหรือโทษ ได้สอบถามรายงานผลการดําเนินงาน 
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จริงเทียบกบัเป้าหมายการเตบิโต และการปฏิบตังิานที�สําคญั ได้มีระบบสํารองข้อมลู 
ในการบริหารความเสี�ยงด้านสินเชื�อของธนาคารพาณิชย์ในเขตภาคเหนือ พบวา่ ธนาคาร 

สว่นใหญ่มีการปฏิบตัใินระดบัมาก โดยธนาคารของรัฐมีระดบัแนวปฏิบตัมิากที�สดุ ทั �งในด้านการ 
ระบคุวามเสี�ยง ได้มีทกัษะการปลอ่ยสินเชื�อเป็นสว่นสําคญัสําหรับการมีความก้าวหน้าในการ 
ทํางาน ในการวดัความเสี�ยง พบวา่ ธนาคารเอกชน มีระดบัแนวปฏิบตัมิากที�สดุ ได้มีการวิเคราะห์ 
สินเชื�อ ในการติดตามความเสี�ยงและควบคมุความเสี�ยง พบว่า ธนาคารพาณิชย์ที�ตา่งชาติถือหุ้น
ใหญ่มีระดบัแนวปฏิบตัมิากที�สดุ โดยมีคูมื่อกระบวนการสินเชื�อที�ชดัเจน และมีการสอบถามสินเชื�อ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้จดัการธนาคารพาณิชย์ตอ่การบริหารความเสี�ยงด้านกล 
ยุทธ์ พบว่า ส่วนใหญ่ขาดข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้าน
ปฏิบตัิงานพบว่า ส่วนใหญ่ขาดการศึกษาในด้านการปฏิบตัิงานที�ถกูต้อง และด้านสินเชื�อพบว่า 
สว่นใหญ่ไมส่ามารถเจรจาตอ่รองกบัลกูค้าได้ดีและพนกังานขาดความรู้ความสามารถที�เพียงพอ 

ประกอบ กุลเกลี aยง (2550) ที�ได้ศกึษาวิจยัเรื�องรูปแบบการบริหารความเสี�ยงเพื�อป้องกนั
คอรัปชั�นในสถานศกึษาขั �นพื �นฐานของรัฐซึ�งพฤตกิรรมการคอรัปชั�นได้กล่าวถึงการใช้เอกสารปลอม 
การใช้เวลาราชการไปหาประโยชน์แก่ตนเอง การออกคําสั�งสถานศึกษาที�ขดัต่อระเบียบกฎหมาย 
การละทิ �งหรือทอดทิ �งหน้าที� การพิจารณาความดีความชอบขัดต่อหลักเกณฑ์วิธีการที�กําหนด 
สอดคล้องกับคณะกรรมการตรวจสอบและสํานักตรวจสอบภายในองค์กร (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO 2008)) ที�กล่าวถึงการ
บริหารจดัการความเสี�ยงด้านการปฏิบตัติามกฎหมาย/กฎระเบียบ(compliance risk) 
ซึ�งความเสี�ยงที�เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที�เกี�ยวข้องได้หรือ
กฎระเบียบหรือกฎหมายที�มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคตอ่การดําเนินงานเป็นลําดบัต้น ๆ ที�
จะต้องบริหารจดัการความเสี�ยงตอ่ไป 

วิฑูรย์ สมโต (2551) ได้ศกึษาการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการของธนาคารกรุงไทย
ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพื�อ 1) สํารวจถึงกระบวนการและวิธีการบริหาร
ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื�อศกึษาลกัษณะ
ความเสี�ยงระดบัความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่และ 3) 
เพื�อศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย
ในจงัหวดั 
เชียงใหม ่กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา คือ ผู้บริหารและพนกังานธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม ่
จํานวน 288 คน เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและ 
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ปลายเปิดผลการศกึษาสรุปได้ดงันี � 
1) ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเสี�ยงอยูใ่นระดบัเคร่งครัด 

กลา่วคือ ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหมมี่การกําหนดนโยบายด้านความเสี�ยงที�ชดัเจนเป็นลาย 
ลกัษณ์อกัษร ระบจุดุที�มีความเสี�ยงตั �งแตร่ะดบัปฏิบตักิารขึ �นไปจนถึงระดบับริหาร และครอบคลมุ 
ในทกุกิจกรรมของธนาคาร ดําเนินการให้มีการพฒันาบคุลากร โดยการฝึกอบรม ศกึษาดงูาน 
เกี�ยวกบัการบริหารความเสี�ยงเป็นประจํา สง่เสริม สนบัสนนุให้บคุลากรให้ได้รับการศกึษาตอ่ใน 
ระดบัที�สงูขึ �น เพื�อนําความรู้มาพฒันาองค์กร นอกจากนี �ผู้บริหาร เจ้าพนกังานของธนาคาร 
ปฏิบตัิงานด้วยการยึดถือความถกูต้อง ซื�อสตัย์ และมีระเบียบวินยัในการปฏิบตัิงาน มุ่งให้บริการ
แก่ลกูค้า มีความรับผิดชอบตอ่ความบกพร่องในหน้าที�ที�ตนเองรับผิดชอบ และพร้อมที�จะปรับปรุง 
แก้ไข 

2) ลกัษณะความเสี�ยงด้านปฏิบตักิารของธนาคารกรุงไทย พบวา่ มีโอกาสเกิดขึ �นน้อย 
เพราะ ธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งในงานบริหารความเสี�ยงอยา่งตอ่เนื�อง 
ธนาคารมีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ซึ�งกํากับดแูลการตดัสินใจเกี�ยวกับการบริหารความ
เสี�ยงทุกด้าน ตรวจสอบประสิทธิภาพการดําเนินงาน และระบบบริหารความเสี�ยงอย่างใกล้ชิด 
รวมทั �งทําการพฒันาบุคลากรและนโยบายการบริหารความเสี�ยงอย่างต่อเนื�อง โดยคํานึงถึงวิธี
ปฏิบตัทีิ�ธนาคารระดบัสากลถือปฏิบตั ิ

3) ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตักิารของธนาคารกรุงไทย 
พบวา่ พนกังานของธนาคารบางสว่นยงัขาดความรู้ความเข้าใจในปัญหา และสถานการณ์ที�เกิดขึ �น 
ในสงัคม และคาดการณ์ไมถึ่งวา่จะเกิดความเสี�ยงตอ่การปฏิบตังิานของธนาคาร อตัรากําลงัไม ่
เพียงพอตอ่การให้บริการลกูค้า อปุกรณ์ในการปฏิบตังิานขาดความพร้อมในการใช้งาน และ 
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตังิานขาดความรับผิดชอบในการดแูลรักษาอปุกรณ์การปฏิบตังิาน เป็นต้น 
 ดวงใจ  ช่วยตระกูล (2552) ได้ศึกษาการบริหารความเสี�ยงในสถานศึกษาระดับ
การศกึษาขั �นพื �นฐาน มีวตัถปุระสงค์เพื�อทราบปัจจยัความเสี�ยงในสถานศกึษาขั �นพื �นฐานและเพื�อ
ทราบแนวทางในการบริหารความเสี�ยงในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน วิธีดําเนินการวิจยั
ประกอบด้วย 3 ขั �นตอนคือ 1) การศกึษาวิเคราะห์เพื�อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัการบริหาร
ความเสี�ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั �นพื �นฐาน 2) การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี�ยงใน
สถานศกึษาระดบัการศกึาขั �นพื �นฐาน 3) การวิเคราะห์แนวทางการบริหารความเสี�ยง กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วยสถานศกึษาระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานจํานวน 283 แห่ง ผู้ ให้ข้อมลูคือ ผู้ อํานวยการ
โรงเรียน รองผู้ อํานวยการโรงเรียน  ครูผู้ รับผิดชอบเรื�องราวการบริหารความเสี�ยงในสถานศึกษา
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และคณะกรรมการสถานศึกษาขั �นพื �นฐานของสถานศึกษา จํานวน 1,415 คน การพิจารณาการ
ได้มาซึ�งการบริหารความเสี�ยงใช้รูปแบบการอ้างอิงจากผู้ เชี�ยวชาญ เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างและแบบสอบถามความ
คิดเห็น สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมาเลขคณิต ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน เปอร์เซ็นไทล์ การทดสอบคา่ t การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบ
รายคูโ่ดยใช้วิธีการของเวฟเฟ่ การวิเคราะห์ตวัประกอบ และการวิเคราะห์เนื �อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความเสี�ยงในสถานศึกษาระดับการศึกาขั �นพื �นฐาน
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการเงิน ด้านความมั�นใจทางการ
ศึกษา ด้านสิ�งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปัจจัยความเสี�ยงของ
สถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแตล่ะภูมิภาคแตกตา่งกกนัอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.5 2) 
แนวทางการบริหารความเสี�ยงในสถานศกึษาระดบัการศกึาขั �นพื �นฐานพบว่าปัจจยัความเสี�ยงด้าน
การจดัการเรียนการสอนใช้วิธีการบริหารความเสี�ยงโดยการควบคมุและหามาตรการในการป้องกนั
ความเสี�ยงรวมไปถึงการถ่ายโอนความเสี�ยง ปัจจัยความเสี�ยงด้านการเงินควรใช้วิธีการบริหาร
ความเสี�ยงโดยวิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเสี�ยง ปัจจัยความเสี�ยงด้าน
ความมั�นใจทางการศึกษาควรใช้วิธีการควบคมุและหามาตรการในการป้องกันความเสี�ยงรวมถึง
การมีส่วนร่วมของภาคีชุมชน ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ปัจจยัความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมควรใช้
วิธีการบริหารความเสี�ยงโดยการควบคมุและหามาตรการในการป้องกันความเสี�ยงรวมไปถึงการ
ถ่ายโอนความเสี�ยง ปัจจยัความเสี�ยงด้านการบริหารจดัการความปลอดภัยควรใช้วิธีการควบคุม
และหามาตรการในการป้องกนัความเสี�ยงรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนกัเรียน ผู้ปกครอง บคุลากร
ในสถานศกึษา ชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาและผู้ ที�เกี�ยวข้อง 


