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บทนํา 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

การบริหารงานขององค์กรทุกประเภท ทั �งภาครัฐและภาคเอกชนต่างมีวัตถุประสงค์บาง
ประการ เช่น เพื#อคณุภาพการศกึษา เพื#อสร้างผลกําไร เพื#อการให้บริการประชาชน เป็นต้น  ไม่ว่า
จะกําหนดวตัถปุระสงค์ไว้เช่นใดก็ตาม  การบรรลวุตัถุประสงค์ดงักล่าวนั �น ก็ต้องประสบกับความ
เสี#ยง (Risk) อยู่เสมอ ซึ#งอาจปรากฏ   ในลกัษณะที#แตกต่างกันออกไป เช่น นโยบาย การเงิน 
ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี การเมือง ความเสี#ยงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรคหรือการ
สญูเสียโอกาสซึ#งจะมีผลทําให้องค์กรไม่สามารถบรรลวุตัถุประสงค์ที#กําหนดไว้ หรือก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อองค์กร  ทั �งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบตัิงาน การดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื#องสมํ#าเสมอ  
ประเด็นสําคญัในเรื#องเกี#ยวกับความเสี#ยง คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพธ์ถึงแม้
บางทา่นอาจจะให้คําอธิบายวา่ ความเสี#ยงก่อให้เกิดเฉพาะผลที#ตดิตามมาทั �งในเชิงบวกหรือเชิงลบ
ก็ได้ และหากสามารถบริหารความเสี#ยงได้อย่างถูกต้องแล้ว ความเสี#ยงจะก่อให้เกิดโอกาสและ
นําไปสู่นวตักรรมได้ ตวัอย่างเช่น โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิคส์  (E-Government) ถึงแม้ว่าอาจมี
ความเสี#ยงเข้ามาเกี#ยวข้องค่อนข้างมาก แต่หากสามารถควบคุมความเสี#ยงได้แล้ว  จะช่วย
ก่อให้เกิดโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการให้บริการประชาชนอย่างมาก  
ความเสี#ยงเป็นเรื#องประกอบกันระหว่างองค์ประกอบอย่างน้อย 2 ส่วน คือ โอกาสที#น่าจะเกิดขึ �น
ของสิ#งที#ไม่พึงประสงค์ กบัผลกระทบที#ตามมา   ประโยชน์ที#พึงได้รับจากการที#องค์กรมีการบริหาร
ความเสี#ยงอย่างเหมาะสมจะเป็นการสนบัสนุนกลยุทธ์และแผนงาน ช่วยในการบรรลจุุดประสงค์ 
เข้าใจภยัคกุคามของโครงการ การปฏิบตัิงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ �น ทําให้แน่ใจว่าอยู่ใน
ภาวะควบคมุได้ สนบัสนนุให้มีการปรับปรุงงานอย่างตอ่เนื#อง นอกเหนือจากนั �นทําให้มีการสื#อสาร
กนัในองค์กรมากขึ �น ความสมัพนัธ์ก็ดีขึ �นตามมา ผลโดยรวมจะช่วยให้องค์กรมีชยัชนะตอ่คูแ่ข่ง ถ้า
องค์กรนั �นยอมรับระดบัความเสี#ยง 
 ความเสี#ยง (Risk) เป็นสิ#งที#มนุษย์ทุกคนไม่อาจหลีกเลี#ยงบางอย่างเป็นเรื#องที#มีความ
จําเป็น ซึ#งวิธีเดียวที#สามารถหลีกเลี#ยงความเสี#ยงได้ คือ การไม่ทําอะไรเลย แตก็่หมายความว่า จะ
ไม่สามารถบรรลุผลอะไรได้เช่นกัน  การบริหารความเสี#ยงเป็นกระบวนการเชิงระบบเพื#อระบ ุ
ประเมิน ควบคมุ และสื#อสารความเสี#ยงต่าง ๆ ที#มีผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน ที#มีผลกระทบโดยตรงต่อ
การบริหารอุปสรรค ความไม่แน่นอนและโอกาสที#จะเกิดอย่างมีประสิทธิผล การบริหารความเสี#ยง
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องค์กรโดยรวม เป็นการผสมผสานของการบริหารความเสี#ยง โดยพิจารณาความเสี#ยงทั �งหมด ให้
ครอบคลมุความเสี#ยงทั �งองค์กรให้มีความคิดมองไปข้างหน้าได้รับการสนบัสนนุและมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กรนั �น ๆ 

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 ที#กําหนดให้ส่วนราชการต้องมีการประเมินความเสี#ยงและปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน การดําเนินงานบริหารความเสี#ยง ดําเนินการขึ �นเพื#อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
และกลยทุธ์การบริหารของสถานศกึษา          

ประเด็นที#สําคญัในเรื#องความเสี#ยง คือ ความไม่แน่นอน ของผลลพัธ์ที#อาจเป็นในเชิงบวก  
หรือเชิงลบก็ได้   หากองค์กรสามารถเข้าไปบริหารความเสี#ยงได้อย่างถูกต้อง  ภาวะคุกคาม  
ปัญหา  อปุสรรคทั �งหลายที#คาดไว้อาจก่อให้เกิดโอกาสและนําไปสูน่วตักรรมได้  ทั �งยงัเกิดโอกาสใน
การพฒันาประสิทธิภาพในการทํางาน    และการให้บริการความเสี#ยงเป็นเรื#องประกอบกันระหว่าง
องค์ประกอบที#สําคญั 2 ส่วน  คือ  โอกาสที#น่าจะเกิดขึ �นของสิ#งที#ไม่พึ#งประสงค์   กับผลกระทบที#
ตามมา  การบริหารความเสี#ยงอย่างเหมาะสมจะเป็นการสนบัสนนุ กลยุทธ์และแผนงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามที#วางไว้  เข้าใจภัยคุกคามของการปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ �น  
สนบัสนนุให้มีการปรับปรุงงานอย่างตอ่เนื#อง  มีการสื#อสารในองค์กรมากขึ �น  ความสมัพนัธ์ตา่งๆก็
ดีตามมา    การบริหารความเสี#ยงระดบัองค์กร เป็นการผสมผสานการบริหารความเสี#ยงโดย
พิจารณาจากความเสี#ยงทั �งหมด  เป็นกระบวนการเชิงระบบเพื#อระบ ุประเมิน ควบคมุ และสื#อสาร
ความเสี#ยง  โดยให้คลอบคลมุทั �งองค์กร ให้มีกระบวนคิดในการที#จะมองไปข้างหน้า โดยได้รับการ
สนบัสนนุ และมีสว่นร่วมจากผู้บริหารในทกุระดบั  และจากทกุคนในองค์กรนั �นๆ 

ด้วยความสําคัญดังกล่าว การบริหารความเสี#ยงจึงเป็นเรื#องของส่วนรวมที#ทุกคนใน
สถานศกึษาต้องมีส่วนเกี#ยวข้อง และจําเป็นที#ผู้บริหารต้องผลกัดนัให้มีการบริหารความเสี#ยงทั#วทั �ง
สถานศึกษา ในทุกระดบั ดงันั �นในการดําเนินงาน สถานศึกษาควรกําหนดให้ทุกฝ่ายจัดตั �งคณะ
กรรมการบริหารความเสี#ยงภายในฝ่ายงานของตน เพื#อดําเนินงานบริหารความเสี#ยง และกําหนด
นโยบายให้หน่วยงานบริหารความเสี#ยง / กิจกรรม / โครงการ ตามแผนปฏิบตัิราชการเพื#อเป็น
หลกัประกนัวา่ แผนงานของทกุฝ่ายงานในสถานศกึษาจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื#อให้การดําเนินงานของสถานศกึษา ประสบผลสําเร็จตาม
เป้าหมายและยทุธศาสตร์ที#วางแผนไว้ 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื#อศึกษาความเสี#ยงในการบริหารงานสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพื �นที#การศึกษา
พิจิตร เขต 2 
ความสาํคัญของการวิจัย 

1. ผลการวิจยัทําให้ทราบปัจจยัความเสี#ยงของการบริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื �นที#การศกึษาพิจิตร เขต 2 

2. ผลการวิจัยสามารถนํามาใช้ในการป้องกันความเสี#ยงของสถานศึกษา จะเป็น
ประโยชน์ตอ่สถานศกึษา และผู้ ที#สนใจทั#วไป 

3. ปัจจยัความเสี#ยงจะทําให้ผู้บริหารสถานศกึษา สามารถวางแผนเพื#อบริหารจดัการกับ
ความเสี#ยงที#อาจจะเกิดขึ �นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านตัวแปรที�ศึกษา คือ ความเสี#ยงในการบริหารงานสถานศึกษาสังกัด
ประกอบด้วยความเสี#ยงเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี#ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี#ยงด้านการ
ดําเนินงาน ความเสี#ยงด้านการเงิน ความเสี#ยงด้านการปฏิบตัติามกฎหมาย และระเบียบ 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร  ประชากรที#ใช้ในการศึกษาครั �งนี �ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หวัหน้า
แผนงานและครูผู้ สอน สังกัดสํานักงานเขตพื �นที#การศึกษาพิจิตร เขต 2  จํานวนทั �งสิ �น  174 
โรงเรียน   

1.2 กลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื �นที#การศึกษาพิจิตร เขต 
จํานวน 123 โรงเรียน กําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง  Robert V. Krejcie and  Earyle W. 
Morgan (1970 : 610) จําแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา  จํานวน 123 คน  หวัหน้าแผนงาน 
จํานวน123 คน  ครูผู้สอน  จํานวน 123 คน  รวมทั �งสิ �น 369 คน     

 
 
 
 
 
 
 
 



 4

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความเสี�ยง  หมายถึง  ปัญหา เหตุการณ์หรือการกระทําใดๆ ที#อาจเกิดขึ �นภายใน
สถานการณ์ที#ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลด
โอกาสที#จะบรรลเุป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา 
 ระดับความเสี�ยง  หมายถึง  ระดบัของปัญหาหรือการกระทําใดๆ ที#อาจส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที#จะบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ แบ่ง
ออกเป็น 4 ระดบั  ได้แก่  ความเสี#ยงสงูมาก  ความเสี#ยงสงู  ความเสี#ยงปานกลาง  และความเสี#ยง
น้อย 

ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ปัญหา เหตกุารณ์หรือการกระทําใดๆ 
ที#อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวอันเนื#องมาจาก เรื# องนโยบาย 
วิสยัทศัน์  แผน พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย โครงการของสถานศกึษา 
  ความเสี�ยงด้านการดาํเนินงาน  (Operational Risk) หมายถึง ปัญหา เหตกุารณ์หรือ
การกระทําใดๆ ที#อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวอันเนื#องมาจาก             
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั#วไป        
การปฏิบตัิงานประจําวนั การดําเนินงานปกติในสถานศกึษา การปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิงาน          
การประกนัคณุภาพ การพฒันาโรงเรียนและพฤตกิรรมนกัเรียน การกํากบัตดิตาม  

ความเสี�ยงด้านการเงิน  (Financial Risk) หมายถึง ปัญหา เหตกุารณ์หรือการกระทํา
ใดๆ ที#อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว อนัเนื#องมาจากการบริหารและ
ควบคมุทางการเงินและการงบประมาณของสถานศกึษา การจดัสรรงบประมาณ การบริหารพสัดุ
และทรัพย์สิน ค่าใช้จ่ายรายหวั การจดัทําบญัชีการเงิน การใช้จ่ายเงิน เงินยืม การจดัทําทะเบียน            
การจดัทํารายงานการขอซื �อ ขอจ้าง การเขียนเช็คสั#งจา่ย ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล  

ความเสี�ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง 

ปัญหา เหตกุารณ์หรือการกระทําใดๆ ที#อาจสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว
อนัเนื#องมาจาก เรื#องวินยั การตรวจสอบภายใน การควบคมุภายใน การเปลี#ยนแปลงมาตรการหรือ
กฎระเบียบ การปฏิบตัติามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ การไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฏระเบียบที#เกี#ยวข้องได้ 

 
   


