
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศกึษาศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการการพัฒนาบทเรียน 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตรายวชิาคอมพิวเตอรกราฟก 2 เรือ่งการสรางงานกราฟก โดยใชรูปแบบ 
การเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 4 คณะผูศึกษาได 
การศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของดังนี้ 

1.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web  Base  Instruction) 
2.  การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
3.  การเรียนแบบรวมมือเทคนคิ Jigsaw II 
4.  ทักษะการทํางานกลุม 
5.  หลักสูตรกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
6.  รายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 2 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Base Instruction) 
1.  ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Base Instruction) 

เทคโนโลยีมีบทบาทตอการศึกษาเปนอยางยิ่ง นักการศึกษานําเทคโนโลยมีาใชเพื่อ 
พัฒนาและสนับสนุนการศกึษามาโดยตลอด เชน ในปจจบุันไดมีการนําเครือขายอินเทอรเนต็ 
มาใชในการจดัการเรยีนการสอนกันอยางกวางขวาง เนื่องจากอินเทอรเนต็เปนเครือขาย 
คอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการส่ือสารที่สูงและรวดเร็ว ผูใชสามารถสงและรับขอมูลถึงกันไดหลาย 
รูปแบบทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งเสยีง ดวยความสามารถดังกลาว 
อินเทอรเน็ตจงึเขามามีบทบาทสําคญัในการเรยีนการสอนในปจจุบนั (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542, 
หนา 29) 

WBI ยอมาจาก Web Based Instruction เปนเครื่องมือสาํหรับจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบ E - Learning ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ E Education เปนการจัดการศกึษา 
ในรูปแบบ Web Knowledge Based On Line เปนการจดัสภาวการณการเรียนการสอน 
ในรูปแบบ  Online  โดยมีขอกําหนด (ภาสกร  เรืองรอง, 2550)
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การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาคุณสมบัตขิองอินเทอรเน็ตมา 
ออกแบบเพื่อใชในการศึกษา ซึ่งถือเปนรปูแบบใหมของการเรียนการสอนที่เริ่มนําเขามาใชใน 
ประเทศไทย ทั้งนี้ไดมีนักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนการสอนโดยใชเว็บไวดังนี้ 

วิชุดา  รัตนเพยีร (2542) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ 
โปรแกรมบทเรียนบนเวบ็เพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคาํนึงถึงความสามารถและบรกิาร 
ที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตาง ๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียน 
การสอนใหมากที่สุด 

รุจโรจน  แกวอุไร (2543) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา 
การเรียนการสอนทีใ่ชเวิลดไวดเว็บเปนสื่อหรือตัวกลางในการเรียนการสอนรวมกัน  ระหวางผูสอน 
กับผูเรียนในลักษณะของบทเรียนที่ประกอบดวยเนื้อหา รปูภาพประกอบ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
ผูสอนและผูเรียนสามารถใชเว็บ (Webpage) ในการอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็ สืบคน 
ตอบปญหา ทําแบบฝกหัด ขอสอบ และกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดจาก 
จุดเชื่อมตอเครือขายทุกจดุของมหาวิทยาลยั และเชื่อมตอระยะไกล (Remote  Logon) ผานโมเด็ม 
โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

กิดานันท  มลิทอง (2543)  ไดใหความหมายวา  การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปน 
การใชเว็บในการเรยีนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมติิของวิชา 
ทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใช 
ประโยชนจากคณุลักษณะตาง ๆ ของการส่ือสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขยีนโตตอบ 
กันทางไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส  และการพูดคุยดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย เพื่อให 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) กลาววาการสอนบนเว็บ (Web Based 
Instruction) เปนการผสมผสานกนัระหวางเทคโนโลยีปจจบุันกับกระบวนการออกแบบการเรยีน 
การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ 
เวลาโดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัด 
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรยีนการสอนที่จัดขึน้ผานเว็บนี้ 
บางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรยีนการสอนก็ได
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Carlson และคณะ (1998) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพทีช่ัดเจนของ 
การผสมผสานระหวางเทคโนโลยปีจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 
Design) ซึ่งกอใหเกดิโอกาสที่ชดัเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปนการจดัหาเครื่องมือ 
ใหม ๆ สําหรับสงเสริมการเรยีนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัดปญหา 
เรื่องสถานที่และเวลา 

Khan (1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการเรียนการเรยีนการสอน 
ที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดยี ที่ชวยในการสอนโดยการใชประโยชนจากคุณลกัษณะและ 
ทรัพยากรจากอินเทอรเนต็ (WWW) มาสรางใหเกดิการเรยีนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริม 
และสนับสนนุการเรียนรูทกุทาง 

Clark (1996) กลาววา  การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวาการอบรม 
ผานเว็บ  (Web Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอนรายบุคคลที่อาศัยเครือขาย 
อินเทอรเน็ตทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โดยลักษณะ 
การเรียนการสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เคร่ืองของตนเอง 
แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศกึษาเนื้อหาความรูที่ผูจดัไดบรรจุไวใน Server 
โดยที่ผูจดัสามารถปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาใหทันสมยัไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

จากการศึกษาความหมายของบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สรุปไดวา 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจัดการเรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ 
โดยอาศัยคุณสมบัติและนําทรพัยากรเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนรวมกนั 
ระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนกับผูเรียนดวยกนั มีการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนั 
กับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนโดยเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อศกึษา 
เนื้อหาความรู อยางไมจํากดัเวลาและสถานที่ ซึ่งจะมทีั้งเนื้อหา ภาพประกอบ เสียง และ 
ภาพเคลื่อนไหว สามารถปรับปรุงพฒันาเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ทําให 
ผูเรียนและผูสอนมปีฏิสัมพันธกนัโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกนั 

2.  ประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็สามารถทําไดหลายลักษณะ 

โดยแตละเนื้อหาของหลักสูตรจะมีวิธีการจัดการเรยีนการสอนโดยใชเว็บที่แตกตางกันออกไป 
Parson (1997, หนา 76) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตออกเปน 
3  ลักษณะ  คือ 

2.1 เว็บชวยสอนแบบรายวชิาอยางเดยีว (Standard Alone Course) เปนรายวชิา 
ที่มีเครื่องมือและแหลงที่เขาไปถงึและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมี



13 

การส่ือสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนีจ้ะ 
เปนแบบวิทยาเขต มีนกัศึกษาจํานวนมากทีเ่ขามาใชจริงแตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 

2.2  เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวชิา (Web Support Course) เปนรายวิชาที่ 
มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มกีารพบปะระหวางครูกับนักเรยีนและมีแหลงใหมาก เชน การกําหนดงาน 
ที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่สามารถ 
ชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตาง ๆ เอาไว 

2.3  เว็บชวยสอนแบบศนูยการศกึษา (Web Pedagogical Course)  เปนชนิด 
ของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบเครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญเขาไวดวยกันหรือเปนแหลง 
สนับสนุนกิจกรรมการศึกษา ซึ่งผูทีเ่ขามาใชกจ็ะสื่อใหบริการหลายรูปแบบ เชน เปนขอความ 
กราฟก การส่ือสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 

การใชเว็บเพื่อการเรยีนการสอนมกัพบได 5 ลักษณะ (ใจทพิย ณ สงขลา, 2547) ดังนี้ 
1.  เว็บเพื่อเสริมการสอนรายวชิา เปนการจดัทําเว็บเพื่อใหเปนแหลงขอมูลหรือ 

สารสนเทศเพิ่มเติมจากการเรยีนปกติ รวมทั้งอาจมกีารจัดกิจกรรมการสื่อสารนอกเวลา 
การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนชองทางการส่ือสารหลัก ซึง่อาจเปดเฉพาะใหกับผูเรียนรายวิชานัน้ 
หรืออาจเปนแพรใหกับผูสนใจทั่วไปศึกษา 

2. เว็บเพื่อการเรยีนการสอนในหลกัสูตร เปนการกําหนดเขาเปนหลกัสูตรมีการจัด 
เปนระบบการเรยีนการสอน การติดตามผลการเรียน การบริหารจัดการและบริการสารสนเทศให 
กับผูเรียน โดยผูเรียนจะตองลงทะเบยีนในหลกัสูตรดังกลาว เว็บลักษณะนี้มักปรากฏในลกัษณะ 
การศึกษาทางไกล ซึ่งอาจกําหนดเปนโปรแกรมการเรยีนการสอนทั้งหมดผานเครือขายหรือควบคู 
ไปกับการศึกษาจากสื่อสารการเรยีนหรือการเรียนรูที่ผูเรยีนกับผูสอนตองพบปะกนั 

3.  เว็บเพื่อการจัดการเรียนในแบบดกีรีรวม เปนการพัฒนาเว็บเพื่อเปนสื่อกลาง 
ระหวางการเรียนการสอนของสถาบนัมากกวาหนึ่งสถาบันรวมกัน โดยทั่วไปมักเกดิขึ้นระหวาง 
สถาบันในและตางประเทศมีลักษณะคลายคลงึกับเว็บเพือ่การเรียนการสอนในหลักสูตร 

4.  เว็บเปนแหลงขอมูล สารสนเทศทางการศกึษาและบทเรียนทีจ่ัดไวเพื่อใหผูสนใจ 
ทั่วไปเขาศึกษา อาจอยูในลกัษณะของแหลงขอมูลหรือฐานขอมูลบทความหองสมุด 

5.  เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบคุลากรในองคกร อาจปรากฏในรูปของสารสนเทศ 
การจัดการความรู (Knowledge management) การฝกอบรมบนเวบ็ (Web - Base Training) 
หรือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยเว็บ (Web Performance Support System)
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สรุปไดวาการจัดการเรยีนการสอนโดยใชเว็บสามารถจัดใหอยูในรปูแบบของการเรียน 
การสอนบนเว็บที่มีแนวคิดทีช่วยในการเรยีนการสอนในรายวิชา และการจัดการเรียนการสอน 
ในรูปของการใหบริการซึ่งการจัดการเรียนการสอนจะขึ้นอยูกับสภาพของหลักสูตรรายวิชา 
และผูเรียน 

3.  คุณลักษณะของการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
Khan ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บเพจทีด่ีมีความสําคัญตอการเรยีนการสอน 

เปนอยางมาก ดังนัน้จึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมบทเรยีน 
บนเครือขาย (Khan, 1997 อางอิงใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2542, หนา 29 ) ดังนี้ 

1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) 
เปนคุณลกัษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม 

ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมปีฏิสัมพันธกบับทเรยีน ผูสอน หรือผูเรียนคนอื่น ๆ 
การนําเสนอบทเรยีนในลักษณะของสื่อหลายมติิ (Multimedia) การนําเสนอบทเรียนระบบเปด 
(Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรยีนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของได 
ผูเรียนสามารถสบืคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนสามารถเขาสูโปรแกรม 
การสอนผานเว็บจากทีใ่ดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) 
เปนคุณลกัษณะประกอบเพิ่มเติมขึ้นอยูกบัคุณภาพและความยากงายของ 

การออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับคุณลักษณะหลกัของโปรแกรมบทเรียน 
บนเครือขายตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของโปรแกรม มีระบบปองกนัการลักลอบขอมูล 
รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544) ไดกลาวถึงคุณลกัษณะสาํคัญของเว็บซึ่ง 
เอ้ือประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนมีอยู  8  ประการ ไดแก 

1.  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพนัธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอน 
และผูเรียนกับผูเรยีน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 

2.  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 
3.  การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งอนญุาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง 

ขอมูลไดทั่วโลก 
4.  การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากรเพื่อการสืบคนออนไลน (Online Search)
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5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเวบ็ (Device,Distance 
and Time Independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ตจะ 
สามารถเขาเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได 

6.  การที่เว็บอนญุาตใหผูเรยีนเปนผูควบคุม (learner Controlled) ผูเรียนสามารถ 
เรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน 

7. การทีเ่ว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self contained) ผูเรียนสามารถจัด 
กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได 

8.  การที่เว็บอนญุาตใหมีการติดตอสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เชน Chat และตางเวลากนั (Asynchronous Communication) เชน 
Web Board เปนตน 

สรุปไดวา คุณลักษณะของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมี 
การเปดโอกาสใหมีการปฏิสัมพนัธกัน ระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับ 
บทเรียน ซึ่งเว็บที่ใชจะตองมีความสมบูรณในตนเอง สามารถเปดโอกาส อนุญาตใหผูเรียนสามารถ 
เรียนไดตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บอ่ืนได 
เพื่อใชในการสืบคนขอมูลทีห่ลากหลายได 

4.  การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การนําอินเทอรเนต็มาใชประโยชนในการศกึษาจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียน 

การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนําขอมูลการศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั่วโลก 
มาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว บริการรับสงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําได 
2  ลักษณะ (วิชุดา  รัตนเพยีร, 2542 หนา 27) คือ 

4.1  Synchronous หมายถึง การรับสงขาวสารขอมูลที่ ผูสงและผูรับสามารถติดตอกนั 
ไดในเวลาเดียวกนัหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับสงขอความเสยีง 
ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

4.2  Asynchronous หมายถึง รูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารที่ผูรับและผูสง 
ไมจําเปนตองทํางานพรอมกนั เชน บรกิารจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กลุมสนทนา 
(Newsgroup) รวมทั้งบริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนตน 

การเรียนการสอนโดยใชเว็บจะตองอาศัยคุณลกัษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการ 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  คือ 

1.  การนําเสนอ (Presentation) แบงเปนการนําเสนอแบบสื่อทางเดยีว การนําเสนอ 
แบบสื่อคู และการนําเสนอแบบมัลติมเีดีย
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2.  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
2.1  การส่ือสารทางเดยีว (One way Communication) 
2.2  การส่ือสารสองทาง (Two way Communication) 
2.3  การส่ือสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที่ (One to many Communication) 
2.4  การส่ือสารแบบหลายแหลงไปสูหลายแหลง (Many to many 

Communication) 
3.  การกอเกิดปฏิสัมพนัธ (Dynamic Interaction) คุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต 

มี 3 ลักษณะ คือ 
3.1  การสืบคนขอมูล 
3.2  การหาวิธีการเขาสูเวบ็ 
3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

หลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็เครอืขายอินเทอรเน็ต 
Angelo ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจดัการเรยีนการสอนผานเว็บเครือขาย 

อินเทอรเน็ต  ไว 5 ประการ (Angelo, 1993 อางอิงใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2542, หนา 30) คือ 
1.  ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรยีนและผูสอนสามารถ 

ติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา ซึ่งเปนสวนสําคญัในการสรางความกระตือรือรนกับการเรียน 
การสอน ผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรยีนไดตลอดเวลา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและ 
ความเขาใจ ผูเรียนที่เรยีนผานเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ รวมทั้งซกัถาม 
ขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทนัใด เชน การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเนต็จากผูสอน 
เมื่อผูเรียนไดรับมอบหมายก็จะทํางานและสงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังผูสอน หลังจากนั้นผูสอน 
สามารถตรวจใหคะแนนพรอมสงผลยอนกลบัไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทนัใด 

2.  การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนุนใหมกีารพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
เปนการชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพันธ 
เปนทีมโดยการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหวางกนัเพื่อหาแนวทางที่ดทีี่สุด เปนการพัฒนา 
การแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเหน็ของคนอ่ืน ผูเรียนทีเ่รียนผานเวบ็แมวาจะ 
เรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกนัคนละที่แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเนต็ทีเ่ชื่อมโยง 
เครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกันทําใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน 
การใชบรกิารสนทนาแบบออนไลน (On line) ที่สนับสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดตัง้แต 2 คน 
ขึ้นไป
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3.  ควรสนับสนนุใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learning) หลีกเลี่ยง 
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาความรูตาง ๆ 
ดวยตนเอง โดยการแนะนําของผูสอน อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก 
ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนบนเว็บจะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวก 
และรวดเร็วจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสรางความกระตือรือรน ในการใฝหาความรู 

4.  การใหผลยอนกลับแกผูเรยีนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรยีนไดทราบถงึความสามารถ 
ของตน ทําใหสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ 
สามารถไดรับผลยอนกลับทั้งจากผูสอนเองหรือ ผูเรียนคนอ่ืน ๆ ไดทันทีแมวาผูเรียนแตละคน 
จะไมไดนั่งเรยีนในชัน้เรยีนแบบเผชิญหนากนัก็ตาม 

5.  ควรสนับสนนุการจดัการเรยีนการสอนที่ไมมีขีดจํากดัสาํหรับบุคคลที่ใฝหาความรู 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทกุ ๆ คนที่สนใจศกึษา เนื่องจากผูเรียนไม 
จําเปนตองเดนิทางไปเรียนยังทีใ่ดทีห่นึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 
จะเห็นไดวาการเรยีนการสอนผานเว็บนี้มีคุณลกัษณะทีช่วยสนับสนนุหลกัพื้นฐานการจัดการเรียน 
การสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากทีก่ลาวมาขางตนสรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีรูปแบบการจดัการเรยีนรูมากมายหลายอยาง ซึ่งการเลือกรูปแบบทีจ่ะนําไปใชนั้นควรพจิารณา 
ถึงเนื้อหา ผูเรียน ความพรอมของผูสอน และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และในการจัดการเรียน 
การสอนครูผูสอนตองมีการวางแผนการสอนไวลวงหนา ผูเรียนผูสอนสามารถติดตอกนัได 
ตลอดเวลา สงเสริมสนบัสนุนการรวมมือระหวางผูเรียนดวยกันเอง และแสวงหาความรูดวยตนเอง 
ของผูเรียน 

5.  ประโยชนและขอจํากดัของสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
จุฑารัตน  ตันติวุฒิปกรณ (2550) ไดสรุปประโยชนและขอจํากัดของสื่อบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 
1.  ประโยชน 

1.1  สงเสริมการเรยีนการสอนใหมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
1.2  ลดขอจํากัดในความแตกตางของโอกาสในการเรียนของแตละบุคคลได 
1.3  ผูเรียนสามารถควบคุมกจิกรรมการเรียนตามความตองการของตนเองได 
1.4  สรางความสนใจและความกระตือรือรนในการเรยีน 
1.5  ลดตนทนุการการจดักจิกรรมการเรียน
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2.  ขอจํากัด 
2.1 ความพรอมในระบบสื่อสารภายในประเทศยังไมรองรับกับการใชงานระบบ 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
2.2  ใชงบประมาณในการลงทุนขั้นตนคอนขางสูง 
2.3  ผูเรียนขาดทักษะในการปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืน 
2.4  ขาดบุคลากร และผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อ 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544) การสอนบนเว็บมีขอดีอยูหลายประการ กลาวคือ 
1.  การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลาใน 

การมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลา และสถานที่ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนทีบ่าน ทีท่ํางาน หรือ 
สถานศึกษาใกลเคียงที่ผูเรยีนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตอง 
เดินทางมายังสถานศึกษาที่กําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากดัเกีย่วกับเวลา 
และสถานที่ศกึษาของผูเรียนเปนอยางดี 

2.  การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทยีมกันทางการศึกษา 
ผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาค หรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศกึษา ถกเถยีง 
อภิปรายกับอาจารย ครูผูสอนซึง่สอนอยูที่สถาบันการศกึษาในนครหลวง หรือในตางประเทศก็ตาม 

3. การสอนบนเว็บนีย้ังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูทีเ่ปดกวางใหผูที่ตองการศกึษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามา 
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่อง และตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มี 
ความใฝรูรวมทั้งมีทกัษะในการตรวจสอบการเรยีนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

4.  การสอนบนเว็บชวยทลายกําแพงของหองเรยีนและเปลี่ยนจากหองเรยีนไปสู 
โลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรยีนสามารถเขาถงึแหลงขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ สนับสนนุสิ่งแวดลอมทางการเรียนทีเ่ชื่อมโยงสิ่งทีเ่รียนกับปญหาทีพ่บใน 
ความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) 
และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

5.  การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศกัยภาพเนื่องจากเว็บไดกลายเปน 
แหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหม ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก โดยไมจํากัดภาษา 
การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิม จากหองสมุด อันไดแก 
ปญหาทรพัยากรการศกึษาที่มีอยูจํากัด และเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเวบ็มีขอมูลที่
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หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใชการเชือ่มโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดยี 
(สื่อหลายมิต)ิ ซึ่งทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดมิ 

6.  การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนนุการเรยีนรูที่กระตือรือรน เนื่องจากคุณลกัษณะ 
ของเว็บที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการศกึษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเหน็ไดอยู 
ตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง  เชน การใหผูเรียนรวมมือกนัในการทํา 
กิจกรรมตาง ๆ บนเครือขาย การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรด 
หรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรยีนคนอื่น ๆ อาจารย หรือผูเชีย่วชาญในเวลาเดยีวกัน 
ที่หองสนทนา เปนตน 

7.  การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพนัธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 
2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกนัและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกบับทเรียนในเนื้อหา 
หรือสื่อการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยูในรปูของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็กนั สวนในลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัด 
หรือแบบทดสอบที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 

8.  การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียน ในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญ 
สาขาตางๆ ทั้งในและนอกสถาบนั จากในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถ 
ติดตอ สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชีย่วชาญจริงโดยตรง ซึ่งไมสามารถ 
ทําไดในการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เมื่อเปรยีบเทียบ 
กับการติดตอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 

9.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตา 
ผูอ่ืนอยางงายดาย ทั้งนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อน ๆ ในชั้นเรยีนหากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได 
ดังนั้น จึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรยีน ผูเรียนจะพยายาม 
ผลิตผลงานที่ดเีพื่อไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืน 
เพื่อนํามาพัฒนางานของตนเองใหดยีิ่งขึ้น 

10.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัย 
ไดอยาง สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผูสอน 
สามารถอัพเดตเนื้อหาหลกัสูตรทีท่ันสมัยแกผูเรยีน ไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรยีนไดสื่อสาร 
และแสดงความคิดเห็นทีเ่กีย่วของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมคีวามยืดหยุน มากกวา 
การเรียนการสอนแบบเดิม และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ
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11.  การสอนบนเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ 
ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของ 
การนําเสนอ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรยีน 

จากการศึกษาดังกลาว  สรุปไดวาการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนการสอนที่ใหผูเรยีนไดมีสิทธิภาพในการเรียนรูเทาเทียมกัน เปดโอกาสในการเรียนรูใหกับ 
ผูเรียน  สามารถแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกันอยางแพรหลาย ผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูเรียนกับผูเรยีน กบัเนื้อหาบทเรียน กับครูผูสอน สามารถเรียนรูไดโดยไมจํากดัเวลา นําเสนอ 
เนื้อหาในรูปของมัลติมเีดีย กระตุนและเราความสนใจของผูเรียนในการเรียนรู ผูสอนสามารถ 
ปรับปรุงเนื้อหาหลกัสูตรใหทันสมยัอยูเสมอ แตระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ก็ยังมีขอจํากดัคือผูเรียนจะขาดการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดังนั้นครูผูสอนจะตองใหการแนะนําชี้แนะ 
ในการเรียนรูของนกัเรยีนดวย 

6. การออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรยีนการสอนเพื่อใหเกิด 

ความเทาเทียมกันไมผูเรยีนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่สงเสริมให 
ผูเรียนใฝหาความรูมากยิ่งขึ้น รับรูไดกวางขวางมากยิ่งขึ้นแทนการจํากัดดานเวลาและสถานที่เรยีน 
(Brown, Collins and Duguid, 1989) การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอย 
เพียงใดยังตองขึ้นอยูกับหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งไดมี 
นักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเพื่อเกี่ยวกบักระบวนการทีจ่ะใชเปนแนวทาง 
ในการออกแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 

Dillon (1997) ไดใหแนวคดิเกีย่วกับขัน้ตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปน 
สื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บ 
เพื่อการเรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ศึกษาเกี่ยวกบัผูเรยีนและเนื้อหาทีจ่ะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและ 
หาแนวทางในการจดักจิกรรมการเรียน 

2.  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศกึษาคุณลกัษณะของ 
เนื้อหาทีจ่ะนํามาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3.  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบ 
ควรศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน 
และเนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดทีี่สุด
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4.  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนัน้ทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ํา 
อีกครั้งจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนทีจ่ะนาํไปใชงาน 

Hirumi and Bermudez (1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนา 
การเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ขั้นตอน คือ 

1.  วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกีย่วของ 
2.  ออกแบบการเรียนการสอน 
3.  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด 

โครงสรางของขอมูล 
4.  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5.  ประเมินผลการใชงาน 
จุฑารัตน  ตันติวุฒิปกรณ (2550) ไดเสนอแนวทางในการออกแบบสื่อแบบ WBI 

มีขั้นตอนในการออกแบบดังนี้ 
1.  ออกแบบเนื้อหา 
ขั้นที่  1 ขั้นในการเตรียมตัว (Preparation Stage) เปนขั้นตอนในการเตรียม 

ความพรอมในดานตางๆ ของทมีผูพัฒนาสื่อ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคนในทมี หรือ 
การผสานงานบุคลากรที่มีความชํานาญในดานตางๆ 

ขั้นที่  2 ขั้นการกําหนดเนื้อหา (Content Selection Stage) เปนขัน้ตอนใน 
การเลือกเนื้อหาที่ตองการที่จะมาทําสื่อ โดยจําเปนตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายทีจ่ะนําสื่อไปใชงาน 

ขั้นที่  3  ขั้นการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Stage) ทําการวิเคราะห 
แจกแจงเนื้อหาที่จะสอนวามีความซับซอนมากนอยเพยีงใด เปนการตั้งเปาหมายในการเรียน 
ในแตละหนวยการเรียนรูวาจําเปนตองมีขอบเขตการสอนอยางไร 

2.  ออกแบบโครงสรางระบบ เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูลตางๆ ใหอยู 
ในรูปแบบโครงสราง เพื่อใหเห็นภาพมากที่สดุโดยจะมีการใชรูปโมเดลเขามาชวยในการแสดง 

2.1  โครงสรางแบบเสนตรง (Linear Structure) เมื่อตองการใหมกีารนําเสนอ 
เปนแบบลําดับตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดบทเรยีนเรียงไปตามลําดับของเนื้อหา 

2.2  โครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) เมื่อขอมูลของบทเรียน 
เปนแบบสัมพันธที่แยกออกไดเปนแตละสวน ไมจําเปนตองเรียนเปนลําดับ โดยที่สามารถเลือก 
เรียนไดวาอยากเขาเรียนในหนวยเรียนใดกอนก็ได
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2.3  โครงสรางแบบปรามิด (Pyramidal Structure) เปนโครงสรางที่จัดวาง 
แหลงขอมูลในระดบัที่ 3 ไวในระดับเดียวกันโดยโครงสรางนี้จะเหมาะสมเมื่อทุกสวนของ WEB 
ตองการใชขอมูลดวยกัน 

3.  ออกแบบหนาจอ (User Interface) เปนการออกแบบหนาจอ หรือหนาตา 
ของสื่อโดยสวนนี้จะมบีทบาทและความสําคัญเปนอยางมาก หากออกแบบไดไมดีกจ็ะทําให 
ความนาสนใจในตัวส่ือลดลง โดยจะแบงสวนประกอบหลกัไดดังนี้ 

3.1  หนาแรก (Home Page)  อาจจะถือไดวาเปนหนาบานหากหนาแรก 
ดูไมดีหรือไมนาสนใจ ก็จะไมสามารถดึงดูดผูชมหรือผูขาศกึษา ใหเขามาศึกษาบทเรียนได 

3.2 แถบกําหนดทศิทางการเดิน (Navigator) เปนการจดัลาํดับเสนทาง 
การเคลื่อนที่ไปยังหนาตางๆ การกําหนดเสนทางที่ดีไมสับสน วกวน จะทําใหผูศึกษาไมสับสน 
และเบื่อในการเขาศึกษา 

ปทีป  เมธาคณุวุฒิ  (2540)  กลาววาการออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอน 
ผานเว็บควรจะประกอบดวย 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงค 
ของรายวิชา สังเขปรายวชิาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรยีน 

2.  การเตรยีมตัวของผูเรียนหรือการปรับพืน้ฐานผูเรียน เพื่อทีจ่ะเตรยีมตัวเรยีน 
3.  เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆ ในเนื้อหาบทเรียน 
4.  กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรยีน 

การสงงาน 
5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศกึษาคนควา 
7.  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
8.  ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ 

การลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงานและ 
มีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาทีเ่กีย่วของ 

9.  สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ 
10.  สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
11.  หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน
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จากขอเสนอกระบวนการในการออกแบบ และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ ดังกลาว 
เห็นไดวาเปนแนวคิดทีใ่กลเคียงกัน จะแตกตางกันบางในสวนของขั้นตอนบางขั้นที่เพิ่มขึ้นในบาง 
กลุม ซึ่งผูศึกษาคนควาสรุปออกไดเปน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1.  วิเคราะห (Analyze) เปนขัน้ตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรยีน 
การสอนผานเว็บ ที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพืน้ฐานสําหรับการวางแผน 
ในขั้นตอนอื่น ๆ โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกีย่วของกับการเรียน 
การสอนทั้งหมดไดแก วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรียน วเิคราะหเนื้อหาวิชา 
เปาหมายทางการศกึษา วิเคราะหงานทีจ่ะตอง ปฏิบัติ รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่จะตอง 
ใชทัง้ในดานของฮารดแวรและซอฟตแวร 

2.  ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ 
มาแลวในขั้นแรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียน 
วัตถุประสงคเปนตัวหลัก จากนัน้กําหนดเนื้อหาและกจิกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสราง 
ของเว็บไซต วิธีการเขาสูเนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ 
จากนัน้จึงทําการเขียนแผนโครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 

3.  พัฒนา (Development) ดําเนนิการผลิตเว็บไซดโดยใชโปรแกรมตาง ๆ 
เขามาชวย ซึง่ในปจจุบัน มีโปรแกรมทีช่วยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึ้น เชน Microsoft FrontPage, 
Macromedia Dream weaver เปนตน 

4.  นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรยีน 
การสอนจริง โดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลอง ซึ่งใชกลุมตัวอยางเพียงแคไมกี่คน หรือ 
จะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ข้ึนอยูกับความตองการของผูสอนและความเหมาะสม 

5.  ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายทีจ่ะชวย 
ใหเวบ็ที่ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีขึน้ โดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพ 
เพียงใดและมีสวนใดทีย่ังบกพรอง ทั้งนี้การประเมนิสามารถประเมนิไดทั้งจากผูเรยีน โดยพจิารณา 
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นทีม่ีตอการเรียน รวมทั้งประเมินจาก 
ความคิดเหน็จากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 

Mcgreal แสดงความคิดเหน็และเสนอแนะโครงสรางเวบ็เพจของเว็บไซตสําหรับ 
รายวิชาซึ่งควรจะมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ (Mcgreal, 1997 อางอิงใน รุจโรจน แกวอุไร, 2543) 
ดังตอไปนี้
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1.  โฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซด โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ 
เฉพาะทีจ่ําเปนทีเ่กี่ยวของกบัรายวิชาซึ่งประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานที่รบัผิดชอบรายวิชา 
สถานที่โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงทีจ่ะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซึ่งจะทําให 
ผูใชเสียเวลาในการโหลดขอมูลนาน 

2.  เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมีการเชื่อมโยงไปยัง 
รายละเอียดทีเ่กีย่วของควรจะใสขอความทักทายตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวของกับการสอนรายวิชานี้ 
พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกีย่วของแตละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด 
ของวิชา 

3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของ 
รายวิชามีคําอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกบัหนวยการเรยีน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของวิชา 

4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน 
หนังสือประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resources) 
เครื่องมือตาง ๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บทีจ่ําเปนตองใชในการเรยีนทาง 
อินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 

5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอน 
หรือ ผูชวยสอน ที่อยูหมายเลขโทรศัพทเวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงเว็บเพจ 
การลงทะเบียนใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ คําแนะนําการเชื่อมโยงไปใช 
หองสมุดเสมือน และการเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถานบันการศึกษา 

6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกีย่วของ 
(Responsibilities) ไดแก สิ่งที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการส่ังงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมนิผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน 
เปนตน 

7.  เว็บเพจกจิกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวยงาน 
ที่มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองการทําในรายวชิาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยัง 
กิจกรรมสําหรบัเสริมการเรียน 

8.  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรยีน (Course Schedule) กาํหนดวันสงงาน 
วันทดสอบยอย วันสอบ เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีขึ้น 

9.  เว็บเพจทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร 
สื่อ พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา
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10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคําถาม แบบทดสอบ 
ในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 

11.  เว็บเพจแสดงประวตัิ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวผูสอน  ผูชวยสอน 
และบุคคลทีเ่กี่ยวของกบัการเรยีนการสอนพรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน สิ่งที่สนใจ 

12. เว็บเพจแบบประเมนิ (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชใน 
การประเมินผลรายวิชา 

13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชใน 
การเรียนรายวิชา 

14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งเปนไดทัง้ 
แบบสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือ ติดตอส่ือสารพรอมกันตาม 
เวลาจริง และสื่อสารตางเวลา (Asynchronous Communication) ผูเรียนสงคําถามเขาไปใน 
เว็บเพจนี้ และผูที่จะตอบคําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

15.  เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรยีนและผูสอนใชใน 
การประกาศขอความตาง ๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการเรียนก็ได 

16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบ 
เกี่ยวกบัรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรยีนรายวชิา  คําแนะนําในการออกแบบเว็บไซต 
ของรายวิชา 

สรุปไดวา เว็บเพื่อการเรยีนการสอนประดวยสวนตาง ๆ ดงันี้ บทนําเรื่อง 
คําแนะนําการใช วัตถุประสงคของบทเรียน เนื้อหาบทเรียน แบบทดสอบกอนและหลังเรียน 
บทสรุป และการนําไปใช ผูเรียนสามารถรบัขาวสารและติดตอกับผูสอนไดโดยผานทางหนาเว็บ 
ประกาศขาวหรือกระดานขาวในเวบ็เพจของรายวิชานัน้ ซึง่ในสวนประกอบตาง ๆ นี้ควรมเีมนหูลัก 
แสดงหนาของเว็บเพจเพื่อความสะดวกในการเขาใชงานและทําใหผูเรียนไดเขาถึงบทเรยีนไดงาย 
สะดวก  รวดเร็วมากยิ่งขึน้
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การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
1. แนวคิดและความสําคญัของการเรียนรูแบบรวมมอื 
การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) เปนยุทธวิธใีนการจัดกจิกรรม 

การเรียนการสอน โดยจัดใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ โดยทั่วไปจะจดักลุมละ 
4-5 คน แตละกลุมประกอบดวยนกัเรียนที่มคีวามสามารถในการเรียนสูง ปานกลาง ออน 
คละอยูในกลุมเดยีวกันนักเรียนแตละคนตองมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกัน มีการชวยเหลือกัน 
ในการเชื่อมโยงความรูเดิมกบัความรูใหมและชวยกันคิด แลกเปลีย่นความรูจนทําใหกลุมประสบ 
ความสําเร็จ การที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใหผูเรยีนพึ่งพาอาศัยกันอยางสม่ําเสมอจะทําให 
ผูเรียนมคีวามกระตือรือรนในการเรียนและบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น อีกทั้งยังสามารถ 
พัฒนาทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

นอกจากแนวคิดดังกลาวขางตนยังมนีักการศกึษาอีกหลายคนไดทําการศกึษา 
เกี่ยวกบัการเรยีนแบบรวมมือและใหแนวคิดดังนี้ 

Slavin (1995, หนา 4) กลาววาการเรียนแบบรวมมือกันหมายถึงวิธีการจัดกจิกรรม 
การเรียนการสอนทีจ่ัดนกัเรียนเปนกลุม กลุมละประมาณ 4 คน สมาชิกในกลุมประกอบดวย 
นักเรยีนที่มคีวามสามารถแตกตางกัน  จะตองมีความรับผดิชอบรวมกันทั้งตอตนเองและตอเพื่อน 
มีการชวยเหลือซึ่งกันและกนั ทํางานรวมกันเพื่อใหทุกคนประสบผลสําเร็จรวมกัน 

Artzt and Newman (1990, หนา 448-449) ไดกลาวถึงการเรียนแบบรวมมือวา 
เปนแนวทางการเรียนรูรวมกนัเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งสมาชิกในกลุมทุกคนตองระลึกเสมอวาพวกเขา 
มีความสําคัญทีจ่ะชวยใหกลุมประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว ดังนั้นสมาชกิในกลุมตอง 
ชวยเหลือกันในการแกปญหาการเรยีนรูรวมกัน ครูผูสอนมหีนาที่คอยใหความชวยเหลือชี้แนะ 
แหลงขอมูล และจัดหาส่ืออุปกรณใหผูเรียนไดใชความสามารถในการเรียนรูอยางเต็มที่ 

Ajose  and Joyner (1990, หนา 198) กลาววาการเรียนแบบรวมมือเปนกระบวนการ 
ซึ่งนักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกนัมาอยูรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ ทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ 
เปาหมายรวมกัน การเรียนแบบรวมมือกันมีลกัษณะที่สําคัญดังนี้ 

1.  ใชการพึ่งพาอาศัยซึง่กันและกันโดยนักเรียนที่เรยีนเกงตองชวยเหลือนักเรียนที่ 
เรียนออน 

2.  ใชปฏิสัมพันธกนัอยางใกลชิด 
3.  ใชทักษะทางสังคม 
4.  ใชทักษะกระบวนการกลุม 
5.  ใชความรับผิดชอบในตัวเองตองานที่ไดรับมอบหมาย
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ยุทธวิธีการเรยีนรูแบบรวมมือมีหลายรูปแบบ จากผลการวิจัยพบวาวิธีการเรียนรู 
แบบรวมมือกันจะมีประสิทธิภาพสูงสุดตองมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1.  มีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม 
2.  สมาชิกทุกคนมีสวนรับผิดชอบรวมกนั 
3.  ทุกคนมีโอกาสเทากันที่จะประสบผลสําเรจ็ 
เปาหมายกลุมคือ การเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมที่แมจะมีความแตกตางกันจะรวมกัน 

ปฏิบัติงานชวยเหลือกันและกนั และทุกคนไดรับความดคีวามชอบเทาเทยีมกัน สมาชิกทกุคนมี 
สวนรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ สมาชิกกลุมแตละคนจะมสีวนรับผิดชอบในการเรียนรูที่ไดรับ 
มอบหมาย สมาชิกมีโอกาสเทาเทียมกันที่จะประสบผลสําเร็จถาทุกคนพยายาม เขาจะไดรับรางวัล 
โดยเฉพาะเมื่อทําคะแนนไดสูงกวาเดิม และคะแนนกลุมกจ็ะพัฒนาข้ึนดวย 

สรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียน 
ทํางานรวมกันเปนกลุมยอย โดยใหสมาชิกทุกคนมีความรบัผิดชอบตอตนเองและตอกลุม 
สมาชิกทกุคนมีสวนรับผิดชอบตองานรวมกัน ชวยกนัทํางาน ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ โดยมี 
จุดมุงหมายรวมกัน มกีารแลกเปลีย่นความคดิเห็นซึ่งกันและกัน ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
มีมนุษยสัมพนัธทีด่ีตอกันและรวมมือกนัทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

2.  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2545, หนา 134) ไดใหความหมายของ 

การจัดการเรียนแบบรวมมือวาเปนกระบวนการเรียนรูทีจ่ดัใหผูเรียนไดรวมมือและชวยเหลือกันใน 
การเรียนรูโดยแบงกลุมผูเรียนที่มีความสามารถตางกันออกเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งเปนการรวมกลุม 
อยางมีโครงสรางที่ชัดเจน มีการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ มีการชวยเหลือ 
พึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนัมีความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม เพื่อใหตนเองและ 
สมาชิกทกุคนในกลุมประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

วัฒนาพร  ระงับทุกข (2542, หนา 38) ใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือวา 
เปนวิธีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีเ่นนการจดัสภาพแวดลอมทางการเรียนใหผูเรียนเรยีนรู 
รวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มคีวามรู ความสามารถแตกตางกันโดยแต 
ละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุม  ความสําเร็จของแตละคนถือ 
เปนความสําเร็จของกลุม โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู 
รวมทั้งเปนกําลังใจแกกันและกนั คนที่เรียนเกงจะชวยเหลอืคนที่ออนกวา สมาชิกในกลุมเพยีง 
แตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเองเทานัน้ ความสําเรจ็ของแตละบุคคลคือความสําเรจ็ของกลุม
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จันทรา  ตันติพงศานุรกัษ (2543, หนา 37) ไดใหความหมายวา การจัดการเรยีนรู 
แบบรวมมือ หมายถึงการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีเ่ปดโอกาสใหนักเรยีนไดเรียนรูรวมกนั 
เปนกลุมเลก็ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชกิที่มคีวามรู ความสามารถแตกตางกนั โดยแตละคนมี 
สวนรวมในการเรียนและความสําเร็จของกลุมอยางแทจริง ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู ตลอดจนการเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน คนทีเ่รียนเกงจะชวยเหลือ 
คนทีเ่รียนออนกวา สมาชิกในกลุมจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของกลุมดวย 

บุญชม  ศรีสะอาด (2541, หนา 122) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 
(Cooperative Learning) หมายถึง การที่ครจูัดกลุมผูเรียนกลุมละ 4 คน ใหมีคนเกง 1 คน 
คนออน  1 คน อีก 2 คน มีความสามารถปานกลาง นักเรยีนทกุคนชวยเหลือกันในการเรียน 
สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผดิชอบตอการเรียนของตนเองเทานัน้ หากแตจะตองรับผดิชอบตอ 
การเรียนรูของเพื่อนสมาชกิในกลุม ความสําเรจ็ของแตละบุคคลคือความสําเรจ็ของกลุม 

พนมพร  เผาเจริญ (2542, หนา 225) ไดใหความหมายวา การสอนโดยเนนการเรียนรู 
แบบรวมมือเปนเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่ครจูะทําการแนะนําใหนักเรียนทํางานรวมกันจน 
ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนรูรวมกันทุกคน 

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การเรยีนแบบรวมมือเปนกระบวนการจัดการเรียนรู 
ที่จัดใหนกัเรยีนไดมีการรวมมือกนัในการเรียนรู แตละกลุมจะประกอบดวยสมาชกิที่มีความรู 
ความสามารถแตกตางกนั มีการชวยเหลือกนัในการเรยีนรู คนที่เรยีนเกงจะชวยเหลือคนที่ออนกวา 
สมาชิกแตละคนจะตองรบัผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง และมีสวนรับผิดชอบตอการเรียนรูของ 
กลุมอยางเทาเทยีมกัน ความสําเร็จของแตละคนคือความสําเร็จของกลุม ความสําเร็จของกลุมคือ 
ความสําเร็จของแตละคน 

3.  ลักษณะสําคญัของการเรียนแบบรวมมือ 
Johnson and Johnson ไดกําหนดลักษณะสําคญัของการเรียนแบบรวมมือกันไว 

(Johnson and Johnson, 1987 หนา 23-24 อางอิงใน ชีวพร  ตปนียากร, 2538, หนา 10-11) 
ดังนี้ 

1.  สมาชิกกลุมมีความรับผิดชอบรวมกันชวยกนัทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
โดยมีจุดมุงหมายการปฏิบตัิงานรวมกนั มีการแบงปนอุปการณระหวางสมาชกิของกลุม 

2.  สมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธตอกันอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั 
ยอมรับและรับฟงความคิดเหน็ของกันและกัน
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3.  สมาชิกกลุมแตละคนมีความรบัผิดชอบในตัวเอง และตองานที่ไดรับมอบหมาย 
กลาวคือแตละคนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อการพัฒนางานของตนเอง ของเพื่อนและ 
ของกลุม 

4.  สมาชิกกลุมมีทักษะในการทํางานกลุมและมีมนษุยสัมพันธทีด่ี ครูสอนทักษะ 
การทํางานกลุมและประเมนิการทํางานกลุมของนักเรียน การจัดใหนกัเรียนที่ขาดทักษะการทํางาน 
กลุมมาทํางานกลุมรวมกัน จะทําใหการเรยีนไมประสบความสําเร็จ 

พนมพร  เผาเจริญ (2542, หนา 226) กลาววา การเรยีนแบบรวมมือเปนการสอน 
ที่นักการศึกษาในปจจบุันสนใจและสนับสนนุ เพราะเปนการสอนที่ยึดนกัเรียนเปนศนูยกลาง 
โดยเตรียมนักเรียนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
มีความสุข การสอนแบบนีเ้นนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะทางสังคม 
เปนการเปดโอกาสใหนกัเรยีนไดทํารวมจนประสบความสาํเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนกนั 
ทุกคน 

4.  องคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ 
การเรียนแบบรวมมือเปนการเรยีนที่แบงนกัเรียนออกเปนกลุมยอย ประกอบดวย 

สมาชิกที่มีความสามารถแตกตางกนั สมาชิกในกลุมจะมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน 
มีการชวยเหลือซึ่งกันและกนัเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

Johnson ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบสําคญัทีจ่ะทําใหการจัดการเรียน 
การสอนที่ประสบความสําเร็จมี 4 ประการดังนี้  (ผไทย สิทธิสุทร, 2543 หนา 22-23) 

1.  การสํานึกวาความสําเร็จของแตละคนขึ้นอยูกบัความสําเร็จของสมาชิกคนอ่ืน 
ในกลุมโดยครูสามารถสรางความสํานึกนี้ใหเกิดกับผูเรียนได โดยการวางโครงสรางกิจกรรม 
การเรียนรูใหเหมาะสม เชน การแบงงานหรือหนาที่รับผิดชอบในการเรียนแกสมาชิกในกลุมอยาง 
เหมาะสม มอบหมายภาระหนาทีท่ี่แตกตางกันใหแกผูเรียน ใหผูเรียนไดคนควาเนื้อหาคนละสวน 
แลวนํามาเรียนรูรวมกนั 

2.  การปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม รูปแบบการปฏิสัมพันธไดแกการชวยกนั 
คิดคนควาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ นักเรียนที่เรยีนเกงกวาตองชวยเหลือเพื่อนที่เรียนออนกวา 
ทั้งนี้ครูตองคอยกระตุนใหผูเรียนไดรวมมือกันทํางานอยางแทจริง 

3.  สมาชิกในกลุมแตละคนตองมคีวามรูความเขาใจ ในเนือ้หาสาระที่ไดรับมอบหมาย 
และครูตองคอยสอดสองดูแลใหสมาชิกคนอื่นๆ มีสวนรวมในการเรียนและเขาใจเนื้อหาอยาง 
แทจริงเพื่อใหนักเรียนแตละคนไดมีโอกาสบรรลุถึงทักษะและความรูใหไดมากที่สดุโดยมีความเชื่อ 
วาการเรียนรูแบบรวมมือจะสามารถพัฒนาทักษะความรูดกีวาการเรียนแบบตางคนตางเรียน
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4.  สมาชิกทุกคนในกลุมตองสามารถแสดง ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยาง 
เหมาะสม ครูไมควรทกึทักวานกัเรยีนทกุคนมทีักษะทางสังคมในการทํางานรวมกบัผูอ่ืนติดตัว 
มากอน ครูควรสอนทักษะพื้นฐานการทํางานรวมกับผูอืน่ใหนักเรียนไดรูจักแสดงความคิดและ 
รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมทัง้คอยกระตุนเตือนใหนกัเรียนพยายามใชทักษะเหลานี้ขณะอยู 
ในกลุมทุกครั้ง 

Johnson and Johnson (1990, หนา 105-107) คณะผูรูและผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับ 
การเรียนแบบรวมมือกัน ไดสรุปองคประกอบของกจิกรรมการเรียนแบบรวมมือไว 5 ประการ 
ดังนี้ 

1.  การพึ่งพาอาศัยกนัและกันทางบวก (Positive Interdependence) นักเรยีนตอง 
ตระหนักวางานที่ทําดวยกันเปนงานกลุม การที่งานจะบรรลุจุดประสงคหรือประสบความสําเรจ็ 
หรือไมนั้นขึ้นอยูกบัสมาชิกทุกคนในกลุมตองชวยเหลือกันและตองระลึกอยูเสมอวาทุกคนตอง 
พึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนั เพื่อใหบรรลุจดุประสงคของกลุม ดังนั้นผลงานของกลุมคือผลสําเรจ็ 
ของนักเรียนแตละคนและผลงานของนกัเรียนแตละคนกเ็ปนผลสําเรจ็ของกลุมดวย ซึ่งความสําเรจ็ 
นี้จะขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของสมาชิกทุกคน 

2.  การติดตอปฏิสัมพันธโดยตรง (Face to Face Interaction) การปฏิสัมพันธจะ 
เกิดขึ้นเมื่อสมาชกิทุกคนในกลุมชวยเหลือกันและใหกําลังใจซึ่งกันและกัน มีการสนับสนนุผลงาน 
ของสมาชิกการอธิบายขยายบทความในบทเรยีนทีเ่รียนมาใหแกเพื่อนในกลุมเขาใจรวมกัน 
มีการสรุปเรื่องการใหเหตุผลตางๆ ตลอดจนมีการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกัน 
และกันเปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอแนวความคิดใหมๆ เพื่อเลือกสิ่งที่ถกูตองและเหมาะสมที่สุด 

3.  การรับผิดชอบตอตนเอง (Individual Account ability and Personal 
Responsibility) การเรียนแบบรวมมือกนันัน้ใหความสําคญัเกีย่วกับความสามารถ และความรู 
แตละคนจะไดรบั กลาวคือ การเรียนแบบรวมมือกนัถือวาการเรียนจะประสบความสําเร็จ 
เมื่อสมาชิกทุกคนในกลุมเขาใจบทเรยีนตรงกันหรือไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนในกลุม 
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของแตละกลุมทีจ่ะตองคอยตรวจสอบดูวาสมาชิกทกุคนเขาใจบทเรียน 
หรือไม และครูจะทําการทดสอบโดยใชวิธีสุมตัวแทนจากแตละกลุม 

4.  ทักษะในการสัมพันธกับทกัษะการทํารวมกันในกลุมขนาดเล็ก (Interpersonal 
and Small Group Skill) นักเรียนทุกคนตองสามารถทีจ่ะทํางานรวมกันเขากันไดทุกคน และ 
สามารถทํางานรวมกันเปนกลุมยอยได เพื่อใหงานของกลุมบรรลุจุดมุงหมายและมีประสทิธิภาพ
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ครูตองฝกใหนักเรียนทําความรูจกัและไววางใจกนั พูดสื่อความหมายกันไดชัดเจน ยอมรับ 
ความคิดเหน็และใหการสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั 

5.  กระบวนการกลุม (Group Processing) ทุกคนในกลุมตองรูจักชวยกันทํางาน 
อภิปราย ออกความคิดเห็น เมื่องานเสร็จแลวนักเรียนในกลุมสามารถบอกที่มาของผลลัพธได 
สามารถวิเคราะหการทํางานของกลุม และหาวิธีปรับปรุงการทํางานของกลุมใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 

นอกจากองคประกอบของการเรยีนรูแบบรวมมือที่กลาวขางตนแลว ยังมีสวนประกอบ 
ของกระบวนการเรยีนเพื่อใหเกิดความรวมมือ ซึ่งประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 

1.  การจัดนักเรยีนเขากลุม การจัดนักเรียนเขากลุมยอยทาํไดหลายวิธี เชน การจัด 
กลุมแบบสุม การจัดกลุมตามความสนใจ คือนักเรียนที่สนใจศกึษาหัวขอเดยีวกันมาทํางานรวมกนั 
หรือจัดกลุมแบบคละความสามารถ วิธีจัดกลุมแบบนี้เปนวิธีที่นักวจิัยและนกัการศึกษานิยมใชกัน 
มากซึ่งประกอบดวยสมาชกิจํานวน 4 - 5 คน เมื่อจัดนกัเรยีนเขากลุมแลวควรใหนักเรียนเกิดทักษะ 
การเรียนรูรวมกันการจัดกลุมแบบคละความสามารถ ประกอบดวยนกัเรียนที่มีความสามารถสูง 
1 คน ความสามารถปานกลาง 2 คน และความสามารถต่ํา 1 คน โดยในกลุม 4 คน นี้ควรจะ 
ตองมีการกระจายในเรื่องเพศและเชื้อชาติ การจัดกลุมแบบนี้เปนทีน่ิยมเนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ 

1.1  เปดโอกาสใหเกิดการสนบัสนุนชวยเหลือกนัระหวางสมาชิกในกลุม 
(Peer Tutoring) ไดเต็มที่ 

1.2  สงเสริมใหเกดิความรูสึกและความเขาใจที่ดีตอกนัระหวางสมาชิกที่มีเพศ 
หรือเชื้อชาตติางกัน 

1.3  งายตอการสรางบรรยากาศใหนกัเรยีนเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง 
ของทีมและทีมเปนสวนหนึ่งของกลุมทั้งชั้น การสรางความรูสึกพึ่งพากันใหเกิดขึน้ในกลุม 
ความรูสึกพึ่งพากันจะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียนทุกคนมหีนาที่ และตระหนักถึงหนาที่ของตนวาตองทํา 
อะไรบางในการเรยีนครั้งนั้นๆ อีกทั้งยอมรับในความแตกตางระหวางเพื่อนสมาชิกและรับรูวา 
ทุกคนเทาเทียมกัน ความสําเร็จของกลุมขึน้อยูกับสมาชิกทุกคนภายในกลุม ดังนัน้สมาชิกทุกคน 
ตองมีความรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายการสรางความรูสึกพึ่งพากันใหเกิดขึน้ได 
ขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้ 

1.3.1  เปาหมาย ถาเปาหมายของสมาชิกและเปาหมายของกลุมสอดคลอง 
กัน การพึ่งพากันทางบวกยอมเกิดขึ้นไดงาย กลยุทธในการทําใหสมาชิกมเีปาหมายเดียวกันเพื่อ 
ไปสูความสําเร็จรวมกัน เชน การแจกเอกสาร แบบฝกปฏบิัติ หรือสื่อการเรียนอื่นๆ
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ใหกลุม ๆ ละ 1 ชุดเทานัน้ เพื่อใหเกิดการวางแผนใชเครื่องมือ การใชสื่อการเรยีนรวมกนั โดยให 
สงผลงานเปนงานกลุม กลุมละ 1 ชิ้น หรือใหนักเรยีนในกลุมศึกษาเอกสารที่ไดรับและตรวจสอบ 
กันและกนัวาทุกคนมีความเขาใจเนื้อหาเหมือนกัน 

1.3.2  โครงสรางของการทํากิจกรรม โดยครูแจกแบบฝกปฏิบัติหรือ 
มอบหมายงานที่ตองทํารวมกนัภายในกลุม หรือใหสงงานที่เปนผลงานของกลุม นําเสนอผลงาน 
ของกลุมตอชั้นเรียนหรือมีการแบงงานระหวางสมาชกิซึ่งตองนําชิ้นงานแตละสวนมารวมกนั 
เพื่อทําใหเปนผลงานของกลุมที่สมบูรณ โครงสรางของรางวัล การใหรางวัลหรือคะแนนกลุม 
การกําหนดคะแนนกลุมทําไดหลายวิธี เชน 

-  การนําคะแนนของสมาชิกทุกคนมารวมกันเปนคะแนนกลุม 
-  การนับจํานวนสมาชกิที่คะแนนถึงเกณฑ ใชผลรวมของจํานวนสมาชิก 

เปนคะแนนกลุม 
-  การสุมเลือกคะแนนของสมาชกิคนใดคนหนึ่งเปนคะแนนกลุม 
-  การใชคะแนนของสมาชิกที่ไดคะแนนต่ําสุดเปนคะแนนกลุม 

นอกจากนี้อาจใชระบบการใหคะแนนรวม (Joint Reward) เชน ถาสมาชิก 
ทุกคนของกลุมใดไดคะแนนคดิเปนรอยละ 90 ขึ้นไปของคะแนนเต็ม สมาชิกของกลุมนั้นจะได 
คะแนนพเิศษ (Bonus Point) อีกคนละ 5 คะแนน เปนตน 

1.3.3  บทบาทของสมาชิก สมาชิกทกุคนตองมหีนาที่และรับผิดชอบใน 
หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย และชวยเหลือกันและกัน โดยแตละคนควรมีหนาที่ดังตอไปนี้ 

-  ตรวจสอบ (Checker) เชน ตรวจสอบความเขาใจ ความเห็นที่ 
สอดคลองกัน 

- ผูสนับสนนุ (Encourager) เชน สนับสนุนความพยายาม ความคิดเหน็ 
ความชวยเหลือกัน เปนตน 

-  ผูจดบนัทึก (Recorder) เชน บันทกึความคิดเห็น การตดัสินใจ 
การดําเนนิงานและผลผลิตหรือผลลัพธ 

-  ผูติดตามการทํางาน (Taskmaster) เชน กระตุนใหทุกคนในกลุม 
เอาใจใสกับการทํางานใหเสร็จทนัเวลา 

-  ผูรักษากตกิาของกลุม (Gatekeeper) เชน การปฏิบัติหนาที่ 
ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ ไมผลักภาระใหเพื่อน
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2.  การใหความรูเกี่ยวกับทกัษะทางสังคม ถานักเรยีนไมมทีักษะทางสังคมเปน 
การยากที่กลุมการเรยีนแบบรวมมือจะประสบความสําเร็จ ครูอาจตองสอนทักษะทางสังคมที่ 
จําเปนในการทํางานรวมกันใหแกนักเรยีนและเตือนใหนกัเรียนใชทักษะดังกลาว เชน ความเปน 
ผูนํา การตัดสินใจ การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ การส่ือสารและทักษะการจัดการ ทักษะทางสังคม 
ที่เปนพื้น ฐานในการทํางานกลุมมีดังนี้ 

2.1  ทักษะการจัดกลุม (Forming Skills) นักเรียนตองมทีกัษะในการจดักลุมอยาง 
รวดเร็ว ไมสงเสียงรบกวนผูอ่ืน นั่งทํางานในกลุมของตน ซักถามและอธิบายใหไดยินเฉพาะภายใน 
กลุม ผลัดเปลีย่นกนัทําหนาที่ตางๆ เชน ผูบันทึก ผูสนับสนุน ผูตรวจสอบ ผูรายงานยอมรับและให 
ความสําคัญแกสมาชกิทุกคนเทาเทียมกัน 

2.2  ทักษะการปฏิบัติงานกลุม (Functioning Skills) เปนทักษะในการทํางาน 
รวมกันเพื่อใหเกิดความสําเรจ็ รักษาความสัมพันธทีด่ีระหวางสมาชิกภายในกลุม ซึ่งเปนทักษะ 
เกี่ยวกบัเรื่องตอไปนี้ 

2.2.1  การแลกเปลี่ยนความคิด การแสดงความคิดเหน็ การอธิบายและ 
การใชอุปกรณรวม 

2.2.2  การถามคําถาม เพื่อตองการทราบเหตุผลและขอเท็จจริง ตอบคําถาม 
อภิปราย และแกไขความเขาใจทีค่ลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึน้ได ยอมรับฟงความคิดเหน็ของสมาชิก 
โตเถียงกันดวยเหตุผล ไมมีอคติตอตัวบุคคล ใชคําพดูที่สภุาพและไมทําตัวเปนเผด็จการ 

2.2.3  สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานกลุม มีอารมณขันและรักษาน้ําใจ 
ซึ่งกันและกัน 

2.3  ทักษะในการสรุปความคิดเห็น (Formulation Skills) เปนทักษะที่จําเปน 
การพัฒนาการเรยีนรู ใหคิดตามลําดบัขั้นอยางมีเหตุผลไดแก 

2.3.1  การสรุปความคิดเหน็หรือขอเทจ็จริง ดวยการพูดปากเปลา โดยไม 
ตองดูจากการบนัทกึ 

2.3.2  การตรวจสอบความถูกตองของผลงานกลุม โดยแกไขปรับปรุง 
ขอคิดเห็นที่ยังไมถกูตองของเพื่อนสมาชิก เพื่อเติมใจความสําคัญที่ขาดหายไป สํารวจและ 
แสดงความคิดเห็นของตนเองในประเด็นที่ยังไมเขาใจ หรือมีความคิดเหน็เปนอยางอ่ืน 

2.3.3  สมาชิกทุกคนรวมกนัตรวจสอบผลงาน และคําตอบของกลุมกอน 
นําสงครูและสมาชิกทุกคนมีมตเิปนเอกฉันทยอมรับผลงานของกลุมเสมือนเปนผลงานของตนเอง
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จากองคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ สรุปไดวา กิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ 
จะชวยใหผูเรียนไดฝกฝนและพัฒนาทักษะในดานทักษะทางสังคม การทํางานรวมกบัผูอ่ืน 
การยอมรับซึ่งกันและกนั รูบทบาทหนาที่ของตนเอง และการสื่อความหมาย ทําใหเปนคนที่มีเหตุ 
มีผล  และทักษะการในการสรุปความคิดเห็นจากขอเท็จจริงมีการตรวจสอบความถกูตองของ 
ผลงานกลุมรวมกันพบขอผิดพลาดนํามาปรบัปรุงแกไขใหถูกตอง 

5.  ประโยชนและความสาํคัญของการเรียนแบบรวมมือ 
กรมวิชาการ (2543, หนา 41)  กลาวถึงประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ 

ดังนี้ 
1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกเพราะทกุๆ  คนรวมมือในการทํางานเปน 

กลุมทุก ๆ คนมีสวนรวมเทาเทยีมกนั ทําใหเกดิเจตคตทิี่ดตีอการเรียน 
2.  สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็นลงมือ 

กระทําอยางเทาเทียมกนั 
3.  สงเสริมใหผูเรียนรูจักชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน เด็กเกงชวยเดก็ทีเ่รียนไมเกง 

ทําใหเด็กเกงภาคภูมิใจ  รูจักสละเวลา สวนเด็กออนเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนสมาชกิ 
ดวยกัน 

4.  ทําใหรูจกัรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน การรวมคิด การระดมความคิด นําขอมูล 
ที่ไดมาพิจารณารวมกนั เพื่อหาคําตอบที่เหมาะสมที่สดุ เปนการสงเสริมใหชวยกนัคิดหาขอมูลให 
มากคิดวิเคราะหและเกิดการตัดสนิใจ 

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม ทําใหผูเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวยมนุษย 
สัมพันธ ที่ดีตอกนั เขาใจกนัและกนั 

6.  สงเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนกลุม สามารถทํางานรวมกันกับ 
ผูอ่ืนได ส่ิงเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิท์างการเรยีนใหสงูขึ้น 

พิมพันธ  เดชะคุปต (2544, หนา 17) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการเรยีนรู 
แบบรวมมือ ดังนี้ 

1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก เพราะทุกคนรวมมอืในการทํางานกลุม 
ทุกคนมีสวนรวมเทาเทยีมกนั 

2.  สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงออก แสดงความคิดเหน็ ลงมือกระทําอยางเทาเทยีม 
กัน 

3.  สงเสริมใหมกีารชวยเหลือกนั เชน เด็กเกงชวยเดก็ทีเ่รียนไมเกง ทําใหเด็กเกง 
ภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา สวนเดก็ที่ไมเกงเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนสมาชกิดวยกนั
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4.  รวมกันคิดทกุคน ทําใหเกิดการระดมความคิด นําขอมูลที่ไดมาพิจารณารวมกนั 
เพื่อประเมนิคําตอบทีเ่หมาะสมที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคดิหาขอมูลใหมาก วิเคราะหและ 
ตัดสินในการเลือกคําตอบ 

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม เชน การอยูรวมกันดวยมนษุยสมัพันธที่ดตีอกัน เขาใจ 
กันและกนั อีกทั้งเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานกลุม สิ่งเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์ 
และในการเรียนรู 

Arends (1994, หนา 345-346) กลาวถึงประโยชนการเรยีนแบบรวมมือ ดังนี้ 
1.  ดานผลสัมฤทธิท์างการเรยีน (Academic Achievement) เนื่องจากสมาชกิใน 

กลุมมีความสามารถทางการเรียนแตกตางกนัคนที่เขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็สามารถชวยเหลือคน 
ที่ไมเขาใจในการเรียนนัน้ได คนที่อธิบายใหเพื่อนฟงก็จะเขาใจในเรื่องทีต่นอธิบายไดดีมากยิ่งขึน้ 
และคนที่ไดรับการชวยเหลือกจ็ะเขาใจในสิ่งทีเ่พื่อนอธิบายไดงายขึ้น เพราะเปนการใชภาษาที่เปน 
ของผูเรียนเอง นักเรียนจะกลาพูด กลาซักถามเพื่อน และสนใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้นเพราะถือวามี 
สวนในความสําเร็จของกลุม 

2.  ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล (Improved Race Relation) 
การที่บุคคลไดทํางานรวมกันจะทําใหคนนัน้มีความสัมพันธที่ดีตอกัน เพราะบุคคลไดเรียนรู 
การยอมรับการรับฟงความคดิเห็นซึง่กันและกัน เขาใจและเห็นใจบุคคลในกลุม และเมื่อกลุม 
ประสบความสําเร็จก็จะรูสึกยินดีรวมกันซึ่งสงผลใหการแบงแยกนอยลงไปและมีความรูที่ดีตอ 
ผูอ่ืนมากขึ้นเมื่อออกไปอยูในสังคม 

3.  ดานการฝกทักษะในการแกปญหา (Comparative Problem-Solving Skills) 
ดานนี้นบัวาสําคัญที่สุดที่เปนผลจากการเรียนแบบรวมมือ เพราะนักเรียนไดเรียนรูการแกปญหา 
รวมกันเปนทกัษะทีน่ักเรียนสามารถนําไปใชเมื่อออกไปทํางานในสังคมกลุมใหญที่ตองมีการพึ่งพา 
อาศัยกัน ซึ่งถือวาเปนการติดตอสื่อสารที่มีความสําคญัมากกวาสิ่งใดทั้งหมด 

บุญชม ศรีสะอาด (2541, หนา 122) ไดกลาวถึง ขอดีของการเรียนแบบรวมมือไววา 
ผูเรียนไดรวมกนัเรยีนเกิดการเรียนรูไดดี การซักถามทําใหเกิดความกลา และไดทราบคําตอบใน 
เรื่องที่ตนสนใจหรือยังไมกระจาง การอธิบายใหเพื่อนฟงจะทําใหผูอธิบายมีความแมนยําในเรื่อง 
ที่เรียนมากขึ้น เพื่อนๆ ที่ฟงเกดิความเขาใจอยางชัดแจง ผูเรียนไดพัฒนาการทํางานเปนกลุมให 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นคนออนไดเรียนรูจากคนทีเ่กงกวาซึง่จะมีความตั้งใจชวยเพื่อนเพื่อยกระดับ 
ผลงานของกลุมใหสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลกับสมาชกิทุกคนในกลุม
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สรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือชวยใหผูเรยีนสามารถพัฒนาตนเองใน 
ดานกระบวนการเรียนรู ดานบคุลิกภาพ การพัฒนาดานสงัคม การพัฒนาดานอารมณ 
ในเชิงสรางสรรค การเรียนแบบรวมมือจะชวยใหการพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของสมาชิกกลุมทกุคนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีเจตคติที่ดีตอการเรียน มีความสัมพันธ 
ที่ดีตอกันระหวางนักเรียนในชั้นเรียน และเปนการฝกประสบการณการอยูรวมกนัในสังคมอยาง 
สรางสรรคและปกติสุข 

6.  ประเภทการเรียนแบบรวมมือ 
การเรียนแบบรวมมือหรือการเรียนรูแบบรวมมือกันไดมีการพัฒนาข้ึนมาเปนเวลา 

นานโดยเนนที่การมจีุดมุงหมายของการเรียนรวมกันของกลุม ความสําเร็จของกลุมขึ้นอยูกับ 
ความรวมมือกันของสมาชิกภายในกลุม ซึ่งการเรยีนแบบรวมมือไดรับการพัฒนาขึ้น เพื่อความ 
เหมาะสมกบัการเรยีนรู 

Slavin (1995, หนา 4-11) ไดพัฒนารูปแบบที่นาสนใจไวหลายรูปแบบ และที่ 
นิยมใชกนัโดยทั่วไปในปจจบุันมีดังตอไปนี้ 

1.  การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการตอบทเรยีน (JIGSAW) เปนเทคนคิที่ 
พัฒนาข้ึนเพื่อสงเสริมความรวมมือ และถายทอดความรูระหวางเพื่อนในกลุม เทคนิคนี้ใชกันมาก 
ในรายวิชาที่ผูเรยีนตองเรียนเนื้อหาวิชาจากตําราเรียน เชน สังคมศึกษา ภาษาไทย เปนตน 

2.  การเรียนแบบรวมมือแบบ JIGSAW II เปนเทคนิคทีพ่ฒันาข้ึนจากเทคนิคเดิม 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนชวยพึง่พากันในกลุมมากขึน้ กระบวนการ 
JIGSAW II เหมือนเดิมทกุประการเพียงแตในชวงการประเมินผล ครูจะนําคะแนนทกุคนในกลุม 
มารวมกันเปนคะแนนกลุม กลุมที่ไดคะแนนรวมหรือคาเฉลี่ยสูงสุดจะติดประกาศไวทีป่ายประกาศ 
ของหอง 

3.  การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม 
(Team Games-Tournament หรือ TGT) เปนกิจกรรมที่เหมาะกับการเรยีนการสอนในจุดประสงค 
ที่ตองการใหกลุมศึกษาประเด็นหรือปญหาที่มีคําตอบทีถ่กูตองเพียงคําตอบเดียว หรือมีคําตอบที่ 
ถูกตองชดัเจน เชน การคํานวณทางคณิตศาสตร การใชภาษา ภูมิศาสตรและทักษะการใชแผนที่ 
ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร 

4.  การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคแบงกลุมคละผลสัมฤทธิ์ (Student Teams 
and Achievement Divisions หรือ STAD) เทคนิคนีพ้ัฒนาเพิ่มเติมจากเทคนิค TGT แตจะใช 
การทดสอบรายบุคคลแทนการแขงขัน
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5.  การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการสอนเปนกลุมทีช่วยเหลือเปนรายบุคคล 
(Team Assisted Individualization หรือ TAI) กิจกรรมนีเ้นนการเรียนรูของผูเรยีนแตละคน 
มากกวาการเรียนรูในลักษณะกลุมเหมาะสําหรบัการสอนคณิตศาสตร การจัดกลุมผูเรียนจะ 
คลายกับเทคนิค STADและ TGT แตเทคนิคนี้ผูเรียนแตละคนจะเรียนรูและทํางานตามระดบั 
ความสามารถของแตละคน เมื่อทํางานในสวนของตนเสร็จแลวจึงไปจบัคูหรือเขากลุมทํางาน 

6. การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิการทํางานที่ไดรับมอบหมาย (Group 
Investigation หรือ GT) เปนการจัดกลุมผูเรยีนเพื่อเตรียมการทําโครงงานกลุม หรือทํางานที่ 
ครูมอบหมาย กอนใชเทคนิคนีค้รูตองฝกทกัษะการส่ือสารทางสังคมใหผูเรยีนกอน เหมาะสําหรับ 
การสืบคนความรูหรือเพื่อแกปญหาเพื่อหาคําตอบในประเด็นหรือหัวขอที่สนใจ เชน การเรยีน 
ในวิชาชีววิทยา หรือสิ่งแวดลอม 

7.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการเรียนแบบ Learning Together (LT) 
เปนวิธีที่เหมาะสมกับการสอนวิชาที่มีโจทยปญหา การคํานวณหรือการฝกปฏิบัติในหองปฏิบัตกิาร 

8.  การเรียนแบบรวมมือแบบการบูรณาการการอาน และการเขียน (Cooperative 
Integrated Reading and Composition หรือ CIRC) เปนแนวทางการนําเทคนิคการเรียน 
แบบรวมมือไปใชในการพัฒนาการเรยีนการสอนภาษา เพือ่พัฒนาการอานและการเขียนใหแก 
ผูเรียน 

9.  การเรียนแบบรวมมือกนัแบบรวมกลุม (Co-op-Co-op) เปนเทคนิคทีเ่นน 
การทํางานรวมกันโดยสมาชกิของกลุมมีความสามรรถและความถนัดตางกันไดแสดงบทบาท 
หนาทีท่ี่ตนถนัดเต็มที่ ผูที่เรียนเกงไดชวยเหลือผูที่เรียนออน เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการคิดระดับสงู 
ทั้งการวิเคราะห และการสังเคราะห และเปนวิธีการที่สามารถนําไปใชสอนวิชาใดก็ได 

10.  การเรียนแบบรวมมือกันแบบรวมกันคิด (Numbered Heads Together) 
เปนการเรียนรูแบบรวมมือกันที่เหมาะสําหรับการทบทวนหรือตรวจสอบความเขาใจ 

การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ เปนการจดักจิกรรมที่ใหความสําคญัตอการพัฒนา 
ทัศนคติ และคานิยมในตัวนักเรยีนที่จําเปนทั้งในและนอกหองเรียน การจําลองรูปแบบพฤตกิรรม 
ทางสังคมที่พงึประสงคในหองเรียน การเสนอและแลกเปลีย่นความคิดเหน็ที่หลากหลายระหวาง 
สมาชิกในกลุม การพัฒนาพฤตกิรรมการแกปญหา การคดิวิเคราะหและการคิดอยางมีเหตุผล 
รวมทั้งการพัฒนาลักษณะของผูเรียน ใหรูจักตนเองและเพิม่คุณคาของตนเองจากกิจกรรมดังกลาว 
จะมีผลตอผูเรียน คือความรูความเขาใจในเนื้อหาทีเ่รียน (Cognitive Knowledge)
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ทักษะทางสังคมโดยเฉพาะทกัษะการทํางานรวมกนั (Social Skills) การรูจักตนเองและตระหนัก 
ในคณุคาของตนเอง (Self-Esteem) 

สรุป การเรียนแบบรวมมือ เปนการจดัการเรยีนการสอนใหนักเรียนรวมกลุมกันทํางาน 
สมาชิกในกลุมชวยเหลือกัน นักเรยีนมีปฏิสัมพนัธที่ดตีอกนั ซึ่งแตละเทคนิคจะมีลักษณะเฉพาะ 
ที่แตกตางกนัไป ครูผูสอนจะเลือกเทคนิคใดไปใชควรเลือกใหเหมาะสมกบัลักษณะการเรยีนรูของ 
นักเรยีน ตลอดจนเนื้อหาวิชาที่จะสอน จึงจะทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียน และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดแกนักเรียน 

การเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II 
การเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II (Slavin 1990, อางถึงใน วชัรา เลาเรยีนดี 

2548 , หนา 186) เปนเทคนิคที่มีการปรับปรุงจากเทคนิค JIGSAW ตามแนวคิดของ Aronson 
(Aromson 1979, quoted in Mattingly  and Vansickle 1991) ซึ่งเทคนคิ JIGSAW II คะแนน 
จากการทดสอบของนักเรียนแตละคนจะไมนํามารวมกัน เปนคะแนนกลุมหรือผลงานของกลุม 
แตเทคนิค JIGSAW II ของ Slavin จะกําหนดเกณฑคือ ผลงานของทุกคนเฉลี่ยรวมกันเปนผลงาน 
กลุม ซึ่งเปนความรับผดิชอบตอตนเองและตอกลุมในเวลาเดียวกนั นั่นคือ สมาชิกทกุคนมีโอกาส 
ไดคะแนนผลสําเรจ็เทาเทียมกนั ถึงแมวาจะคะแนนสอบตางกัน กลุมผูเรียนคละความสามารถมี 
สมาชิกกลุมๆ ละ 4-5 คน แตละกลุมจะไดรับมอบหมายงานหรือสาระใหศกึษาคนควา หลังจากนั้น 
สมาชิกที่ไดรับมอบหมายงานจากแตละกลุมจะมารวมกันเปนกลุม “ผูเชี่ยวชาญ” (Expert) 
มีการศึกษาแลกเปลี่ยนความรูประสบการณกนัและกันจนสามารถเขาใจทุกเรื่อง แลวกลับไปสอน 
หรืออธิบายใหกลุมของตนเองฟง ตอจากนั้นครจูะทดสอบเปนรายบุคคล คิดคะแนนคํานวณ 
คะแนนพัฒนาแลวเฉลี่ยรวมเปนคะแนนกลุม กลุมที่ไดคะแนนพัฒนาสูงสุด จะไดรับรางวัลเปน 
การชื่นชมยกยอง ประกาศผลงาน และถือเปนความสําเรจ็ของกลุม 

1.  องคประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ JIGSAW II 
สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2545, หนา 177-181) ไดเสนอองคประกอบของ 

การจัดการเรียนรูแบบ JIGSAW II ไวดังนี้ 
1.  การเตรยีมสื่อการเรียนรู ผูสอนจะตองเตรียมใบงาน ใบความรู สื่อการเรยีน 

อ่ืน ๆ สําหรับผูเชีย่วชาญแตละกลุมและสรางแบบทดสอบยอยในแตละหนวยการเรยีน 
2.  จัดสมาชิกกลุม ผูสอนจะตองแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ เรียกวา “กลุมพื้นฐาน” 

(Home Group) แตละกลุมจะมีผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) แตละกลุมจะเรียงตามใบงานตามที่ 
ผูสอนสรางข้ึน
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3.  รายงานและทดสอบยอย  เมื่อผูเชีย่วชาญกลับเขากลุมตัวเองและสอนเรื่องที่ 
ตนเองไดเรยีนรูมาสอนหรือรายงานใหสมาชิกในกลุมแลว ควรมีการอภิปรายกันทั้งหองเรียนอีกครั้ง 
หรือการถาม ตอบ ในหัวขอเรื่องทีเ่รียนรู หลงัจากนั้นผูสอนทําการทดสอบยอยและประเมินให 
คะแนน 

ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ (2548, หนา 51) ไดแบงองคประกอบของการจัดกจิกรรม 
การเรียนรูแบบ JIGSAW II ไวดังนี้ 

1.  จัดกลุมผูเรยีนเพื่อรวมมือกันเรยีนรู 
2.  จัดกลุมผูเชี่ยวชาญในแตละเรื่องยอยจากที่ครกูําหนด 
3.  การนําเสนอและพัฒนาผูเชีย่วชาญจากกลุมตาง ๆ 
4.  การแลกเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ผูเชี่ยวชาญ แตละเรื่องในแตละกลุม 
5.  การวัดผลการเรียนรูและเก็บคะแนน กําหนดคะแนนพัฒนาของแตละคนภายใน 

กลุมและเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ของแตละกลุม 
6.  การยกยองชมเชยความสําเรจ็ของกลุมทีป่ระสบผลสําเร็จสูงสุด โดยติดบอรดชมเชย 

เพื่อเผยแพรผลงาน 
สรุปไดวา  องคประกอบของการจัดกจิกรรมการเรียนเรียนรูแบบ JIGSAW II 

ประกอบดวย การจัดกลุมผูเรียนแบบคละความสามารถ จดักลุมผูเชี่ยวชาญเรยีนรูเนื้อหา อธิบาย 
เนื้อหาที่ไดรับตอกลุม ทดสอบยอย  รายงานผลและยกยองกลุมที่ประสบความสําเร็จ 

2.  การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II 
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรูมนีักการศึกษาเสนอรูปแบบไว  ดังนี้ 
Clark (2001) ไดเสนอการสอนแบบ JIGSAW เปนขัน้ตอนดังนี้ 
1.  ขั้นที่ 1  แนะนําหัวขอทัง้หมดใหกบันักเรียน 
2.  ขั้นที่ 2  สํารวจนักเรียนรวมกลุม ๆ ละ 4 คน นักเรียนแตละคนแยกไปกลุมยอย 

ตามกลุมที่แตละคนรับผิดชอบ ศึกษาตามหัวขอที่กําหนด 
3.  ขั้นที่ 3  นักเรียนกลับไปสูกลุมเดิมและนําขอมูลที่ไดจากกลุมยอยมารายงาน 

ในกลุม 
4.  ขั้นที่ 4  การรวบรวมและประเมนิผล สมาชิกแตละคนนําขอมูลที่ไดมานําเสนอใน 

กลุมจนครบและทดสอบความรูของกลุม
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Millis and Contell (1998) อางอิงใน วิมลรัตน  สุนทรโรจน (2545, หนา 148) ได 
อธิบายการเรียนแบบ JIGSAW โดยการเรยีนรวมกนัของนกัเรียน 4 กลุม ดังนี้ 

กลุม A  แบงนักเรียนเปน  A1  A2  A3  A4 
กลุม B  แบงนักเรียนเปน  B1  B2 B3  B4 
กลุม C  แบงนักเรียนเปน  C1  C2  C3  C4 
กลุม D  แบงนักเรยีนเปน  D1  D2  D3  D4 
นักเรยีนทุกคนไดรับหมายเลข 1 ของแตละกลุมมารวมเปนกลุมที่ 1 แลวชวยกันคิด 

หาความคิดรวบยอดในหัวขอทีก่ําหนด 
นักเรียนที่ไดหมายเลข 2 ของแตละกลุมรวมกันเปนกลุมที่ 2 แลวชวยกันคดิหา 

ความคิดรวบยอด  โดยวิธีการที่แตกตางกนั กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 ก็ดําเนนิการเหมือนกบัการรวมกลุม 
ยอยเพื่อศึกษาขอมูลและรับขอมูล  เพื่อที่จะนําไปขยายผลตอกับสมาชิกกลุมเดิมของตน 

วิมลรัตน  สุนทรโรจน (2545, หนา 148) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูแบบ 
JIGSAW II ไววา  เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นมาจากเทคนคิ JIGSAW I โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริม 
ใหผูเรยีนไดมีสวนชวยเหลือกนั และพึ่งพากันในกลุมมากขึ้น กระบวนการของ JIGSAW II จะ 
เหมือนกันเพียงแตในชวงของการประเมนิผลครจูะนําคะแนนในกลุมมารวมกนัเปนคะแนนกลุม 
กลุมที่ไดคะแนนรวมหรือคาเฉลีย่สูงสุดจะติดประกาศไวทีป่ายประกาศของหองเรียน  ดังนี้ 

1.  ครูแบงเนื้อหาทีจ่ะเรยีนออกเปนหัวขอยอยๆ ใหเทากับจํานวนสมาชิกกลุม 
2.  จัดกลุมผูเรียนโดยใหมีความสามารถคละกันเรียกวา “กลุมบาน” 

(Home Group) แลวมอบหมายใหสมาชกิแตละคนศึกษาหัวขอที่ตางกัน 
3.  ผูเรียนไดรับหัวขอเดยีวกันจากกลุมมานั่งดวยกันเพื่อทาํงาน และศึกษารวมกนั 

ในหัวขอดังกลาว เรียกวา “กลุมผูเชีย่วชาญ” (Expert Group) 
4.  สมาชิกแตละคนออกกลุมผูเชีย่วชาญ และกลับไปกลุมเดิมของตนผลัดกัน 

อธิบายเพื่อถายทอดความรูที่ตนศึกษาใหเพื่อนฟงจนครบทุกขอ 
5.  ครูทดสอบเนื้อหาทีศ่ึกษาแลวใหคะแนนรายบคุคล แลวนําคะแนนในกลุมมา 

รวมกันเปนคะแนนกลุม กลุมที่ไดคะแนนรวมหรือคาเฉลีย่สูงสุดจะติดประกาศไวที่ปายประกาศ 
ของหองเรียน
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สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2545, หนา 177-181) ไดเสนอข้ันตอนของ 
การจัดการเรียนรูแบบ JIGSAW II ไวดังนี้ 

1.  ขั้นเตรยีมเนื้อหา  ผูสอนจัดเตรียมเนื้อหาสาระเรื่องทีจ่ะเรียนใหผูเรียนไดเรียนรูโดย 
แบงเนื้อหาหรือหัวขอที่จะเรียนออกเปนหัวขอยอยเทากับจาํนวนสมาชิกของแตละกลุม การจดัการ 
เรียนเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II นี้จะเหมาะกบัเนื้อหาสาระที่มีลกัษณะ ดังนี้ 

1.1  ใชทบทวนเนื้อหาสาระที่เรยีนมาแลวที่มหีลายๆ หวัขอ 
1.2  ใชกิจกรรมเรียนรูเนื้อหาความรูใหม สามารถแยกเนื้อหาเปนตอนยอยๆ ได 

ซึ่งตอนยอยนั้นผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูหรือทําความเขาใจไดดวยตนเอง 
1.3  ใชกับเนื้อหาที่ผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูจากเอกสาร ตํารา ใบความรู 

ตลอดจนสื่ออ่ืนๆ เชน เทป วีดทิัศน อินเทอรเน็ต เปนตน 
2. ขั้นจดักลุมผูเรยีน 

2.1  ผูสอนจัดกลุมผูเรียนใหสมาชิกที่มีความสามารถคละกันเปนกลุมพื้นฐาน 
(Home Group) จํานวนสมาชิก 2-6 คน ก็ได 

2.2  ผูสอนแจกเอกสาร อุปกรณสื่อการเรียนรูใหกลุมละ 1 ชุด หรือสมาชิก 
คนละ 1 ชุดก็ได (ซึ่งทกุกลุมจะศึกษาในเรื่องเดียวกนั) 

2.3  มอบหมายใหสมาชกิในแตละกลุมรับผดิชอบศกึษาคนควา คนละ 1 สวน แบง 
สมาชิกออกเปนกลุม ๆ ละ 4 คน ควรมอบหมายงานดังนี้ 

สมาชิกคนที่ 1  ของแตละกลุมรับผิดชอบศกึษาคนควาเฉพาะหัวขอยอยที่ 1 
สมาชิกคนที่ 2  ของแตละกลุมรับผิดชอบศึกษาคนควาเฉพาะหัวขอยอยที่ 2 
สมาชิกคนที่ 3  ของแตละกลุมรับผิดชอบศึกษาคนควาเฉพาะหัวขอยอยที่ 3 
สมาชิกคนที่ 4  ของแตละกลุมรับผิดชอบศกึษาคนควาเฉพาะหัวขอยอยที่ 4 

3.  ขั้นกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) การศึกษาคนควาและเรียนรู แบงดงันี้ 
3.1  สมาชิกที่ทําหนาที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะแยกยายจากกลุมพื้นฐาน 

(Home Group) ไปจับกลุมใหมเพื่อทําการศกึษาเอกสารหรือคนควาเพิ่มเติม ในสวนที่ตนเองไดรับ 
มอบหมายโดยที่สมาชิกที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาหัวขอยอยเดยีว จะไปนั่งรวมกลุมกับกลุมอ่ืน 
กลุมละ 3-6 หรือตามจํานวนที่ผูสอนกําหนด 

3.2  สมาชิกกลุมผูเชี่ยวชาญแตละกลุมจะศึกษาหรือคนควา สรุป เนื้อหาสาระ 
จัดลําดับขั้นตอนการนําเสนอและเตรียมนําไปสอนหรือใหความรูแกสมาชิกในกลุมพืน้ฐาน
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หรือกลุมเดิมของตนเอง ในขั้นนี้ครูผูสอนจะตองดูแล เอาใจใสเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 
อยางใกลชดิ 

4.  ขั้นสมาชิกกลุมผูเชี่ยวชาญเสนอความรู ผูเชี่ยวชาญแตละคนกลับกลุมเดมิของ 
ตนเองแลวผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันอธิบายใหความรูเพื่อนสมาชิกในกลุมทีละคนจนครบ 
มีการซักถามขอสงสยั ตอบปญหา ทบทวนใหเกิดความเขาใจอยางชดัเจน 

5.  ขั้นทดสอบความรู ผูสอนใหผูเรียนแตละคนทําการทดสอบเกี่ยวกบัเนื้อหาความรูที่ 
ครอบคลุมทุกหัวขอที่เรียนรู แลวนําคะแนนของสมาชิกแตละคนในกลุมมารวมกนัเปนคะแนนของ 
กลุม 

6.  ขั้นมอบรางวัลหรือใหคําชื่นชม ชมเชย กลุมที่ไดคะแนนรวมสูงสุด
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ขั้นตอนการจดัการเรยีนรู โดยใชเทคนิค JIGSAW II สรุปเปนแผนภูมิไดดังนี้ 

ภาพ 1  ผังโครงสรางขั้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค JIGSAW II 

1.  ขั้นเตรยีม 

2.  ขั้นจัดกลุมผูเรยีน 
-  แบงกลุมผูเรยีน 
-  แจกเอกสารสําหรับศึกษา 
-  มอบหมายภารกิจ 

3.  ขั้นกลุมผูเชี่ยวชาญศกึษาเรียนรู 
-  สมาชิกแยกกลุมการเรียนรู 
-  สมาชิกกลุมผูเชี่ยวชาญศกึษาเรยีนรู 

4.  ขั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเสนอความรู 

5.  ขั้นทดสอบความรู 

6.  ขั้นมอบรางวัล
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ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ (2548, หนา 51) ไดกลาวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนกิจกรรม 
การเรียนรูแบบ JIGSAW II ไวดังนี้ 

1.  ขั้นนํา เปนการเตรียมความพรอมของผูเรยีน เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรูและ 
แจงจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียน ที่เปนเปาหมายในการสอนแตละครั้ง ทบทวนความรูเดิม 
หรือมโนมติทีจ่ําเปนในการเรยีนรูความรูใหม แนะนําระเบยีบการเรยีนรวมกนัเปนกลุมบทบาทและ 
หนาที่ของสมาชกิในกลุมการชวยเหลือกันในกลุม เพื่อจะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ และบรรลุ 
ตามเปาหมายของกลุม 

2.  ขั้นการสอน เปนการเสนอหัวขอเรื่องในการเรียนรูแกผูเรียน โดยการเตรียม 
เนื้อหา และสื่อการสอนทีเ่หมาะสมประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนทราบถึงหลักการ 
มโนมติความคิดรวบยอดของการเรียนรูในแตละครั้งกอน โดยการใชวิธีการสอนแบบบรรยาย 
อภิปราย สาธิตการใชคําถาม กรณีตัวอยาง ขาว และเหตกุารณสําคัญ 

3.  ขั้นศึกษากลุมยอย ครูแบงหัวขอเรื่องทีจ่ะศึกษาออกเปนประเดน็ยอยเพื่อให 
ผูเรียนทราบวา ตนศึกษาหัวขอใด แลวใหสมาชกิในกลุมแตละคนแยกกันไปศกึษารวมกับสมาชิก 
กลุมอ่ืน ๆ ที่สนใจในหัวขอเดียวกนัใหเขาใจอยางแจมชัด จนสามารถเปนผูเชีย่วชาญได จากนัน้ให 
กลับมากลุมเดิม อธิบายเนื้อหาทีต่นเองไปศกึษาใหเพื่อนสมาชิกในกลุมเขาใจ โดยผลัดอธิบาย 

4.  ขั้นการทดสอบยอย ผูเรียนจะตองไดรับการทดสอบยอยจากการทําแบบทดสอบ 
และคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ จะถกูแปลงเปนคะแนนของกลุม ซึ่งในการทดสอบผูเรียน 
ทุกคนจะทําขอสอบตามความสามารถของตนโดยไมมีการชวยเหลือซึ่งกนัและกนั การคิดคะแนน 
ในการพัฒนาตนเองและของกลุม ซึ่งเปนคะแนนที่ไดจากการเปรียบเทยีบคะแนนที่สอบไดกับ 
คะแนนฐาน (Base Score) โดยคะแนนที่ไดจะเปนคะแนนความกาวหนาของผูเรียนซึ่งผูเรยีนจะทํา 
ไดหรือไมจะขึ้นอยูกับความขยันทีเ่พิ่มขึน้จากครั้งกอน หรือไมผูเรียนทุกคนมีโอกาสไดคะแนนสูงสุด 
เพื่อชวยกลุมหรืออาจจะไมไดเลยถาหากไดคะแนนนอยกวาคะแนนฐานเกนิ 10 คะแนน 

5.  การยกยองกลุมที่ประสบผลสําเรจ็ กลุมจะไดรบัรางวัลเมื่อคะแนนถึงเกณฑ 
กําหนดไวโดยกําหนดรางวัล ไดแก กลุมเกง กลุมเกงมาก และกลุมยอดเยี่ยม 

จากการศึกษาสรุปไดวา ข้ันตอนการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ JIGSAW II ไดแบง 
ออกเปนขั้นตอน ขั้นนํา เปนการเตรียมความพรอมผูเรียน เตรียมเนื้อหาบทเรยีน เอกสารใบความรู 
หรือสื่อการสอนใหกบัผูเรียน ขั้นสอน โดยการแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมยอยเปนผูเชีย่วชาญ 
ศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนเขาใจเปนอยางดี กลับเขากลุมเดมิสอนสมาชิกในกลุมของตนตามหัวขอ
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ที่ศึกษามา ขั้นทดสอบยอย เปนการทดรายบุคคลแลวนําคะแนนที่ไดมารวมเปนคะแนนกลุม 
และขั้นการยกยอง เปนการยกยองชมเชย ใหรางวัลกลุมทีม่ีคะแนนพัฒนาสูงสุด 

3.  ขอดีและขอจํากัดการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II 
สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2545, หนา 177-181) ไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัด 

ของการจัดกจิกรรมการเรียนแบบ JIGSAW II ไวดังตอไปนี้ 
ขอดี 

1.  ผูเรียนมีความเอาใจใส รับผิดชอบตอตัวตนเองและกลุมรวมกับสมาชกิอื่น 
2.  สงเสริมใหผูเรียนมคีวามสามารถตางกนัไดเรียนรูรวมกัน 
3 . สงเสริมใหผูเรียนมคีวามสามารถผลัดเปลี่ยนกนัเปนผูนํา 
4.  สงเสริมใหผูเรียนไดฝกและเรียนรูทกัษะโดยตรง 

ขอจํากดั 
1.  ถาผูเรียนขาดการเอาใจใสและความรับผดิชอบจะสงใหผลงานกลุมและสาระ 

การเรียนรูไมประสบความสําเรจ็ 
2.  เปนวิธีการที่ผูสอนจะตองใชเวลาในการเตรียมการและตองดูแลชวยเหลือ 

เอาใจใสในกระบวนการเรียนรูของผูเรียนอยางใกลชิด 
สรุปไดวา การจัดกิจกรรมการเรยีนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II เปนการสงเสริม 

ทักษะการทํางานกลุม ความรบัผิดชอบตอตนเองในการเรยีนรูและรับผิดชอบตอกลุม และ 
การศึกษาเรยีนรูดวยตนเอง แตก็มีขอจํากดัอยูคือหากสมาชิกในกลุมขาดความรับผดิชอบกจ็ะทํา 
ใหกลุมไมประสบความสําเร็จในการทํางาน ครจูะตองมีการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 

ทักษะการทํางานกลุม 
การทํางานกลุมมคีวามจําเปนและมีความสําคญัในการสอนแบบการเรยีนแบบรวมมือ 

จึงตองมีการความเขาใจเกีย่วกับทกัษะการทํางานกลุม อันเปนพื้นฐานหลกัในการสอนแบบรวมมือ 
เพื่อทําใหการทํางานกลุมประสบความสําเร็จ 

1.  ความหมายของการทํางานกลุม 
วัชรา  เลาเรียนดี (2547, หนา 13) กลาวไววา พฤติกรรมการทํางานกลุม หมายถึง 

การแสดงออกดวยคําพูดและการปฏิบัติ เพื่อใหงานกลุมประสบผลสําเร็จสูงสดุ ซึ่งในการจัด 
การเรียนการสอนแบบรวมมือกนัเรียนรูนัน้ สมาชิกกลุมทกุคนตองยอมรับวาผลงานกลุมหรือ 
ผลสําเร็จของงานกลุมทุกครัง้จะเปนผลงานของทุกคนในกลุม มีความรับผิดชอบเทาเทียมกนัตอ 
ผลงานกลุม ทุกคนในกลุมจึงตองมีสวนรวมในการคิด ปฏิบัติยอมรับความคิดเหน็ของเพื่อน
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สนับสนุนแนวคิดเพื่อรวมเสนอความคดิเหน็และปฏิบัตดิวยความเต็มใจ ครูตองคอยติดตามดูแล 
การปฏิบัติงานของกลุม คอยชวยเหลือ แกไขพฤตกิรรมไมเหมาะสม กระตุนเสริมกําลังใจใหทุกคน 
รวมกันคิดและปฏิบัติอยางสนุกสนาน พฤติกรรมทีน่ักเรียนฝกและสังเกต ไดแก การแสดง 
ความคิดเหน็ การใหกําลังใจเพื่อน การสนบัสนุนความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็น การรวมมือ 
กับกลุมและความตั้งใจในการทํางานกลุม 

อารยา  กลาหาญ  (2545, หนา 58) กลาววา การทํางาน หมายถึง ความชํานาญ 
ในการทํางานของบุคคลภายในกลุม ทุกคนภายในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน 
โดยปฏิบัติหนาที่ของตนเองในการทํางานกลุม ซึ่งประกอบดวยการสรางความคุนเคย การส่ือสาร 
ความหมาย การยกยองใหกําลังใจและการขจัดความขัดแยง 

กรมวิชาการ (2543, หนา 19) กลาววา การทํางานกลุม หมายถึง การทํากจิกรรม 
รวมกันของกลุมบุคคล โดยมีวัตถปุระสงคและเปาหมายทีส่อดคลองตอเนื่องกนั มีกระบวนการ 
ทํางานกลุมอยางเปนระบบและมีปฏิสัมพนัธที่ดตีอกัน สงผลใหงานประสบผลสําเรจ็อยางมี 
ประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ทักษะการทํางานกลุม หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกันของบุคคลภายใน 
กลุม มีวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกนั โดยปฏิบัตหินาที่ของตนเองในการทํางานกลุม ชวยเหลือ 
รับฟงความคิดเห็น และใหกําลังใจซึ่งกนัและกนั เพื่อใหงานกลุมประสบผลสําเร็จอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

2.  องคประกอบของการทํางานกลุม 
กนกพร  แสงสวาง (2540, หนา 36) กลาวถึงองคประกอบสําคัญทีจ่ะทําใหการทํางาน 

รวมกันมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 
1.  สมาชิกมเีปาหมายรวมกันอยางชัดเจน 
2.  บทบาทหนาที่ของสมาชิกมคีวามชัดเจน ทุกคนมีความเขาใจและเคารพใน 

บทบาท หนาที่ของกันและกนั 
3.  สมาชิกทุกคนเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติกจิกรรมที่ตรงกนัอยางชัดเจน 
4.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกระบวนตัดสินใจของกลุม 

อรพรรณ  พรสีมา (2540, หนา 67) กลาวถึงทักษะการทํางานเปนกลุม ไวดังนี้ 
1.  การใหความสําคัญและเอาใจใสตอทุกคนเทาเทียมกนั 
2.  สามารถหลีกเลี่ยงขอขัดแยง 
3.  ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
4.  มีนํ้าใจและความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน
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5.  รูจักใหกําลังใจเพื่อนๆ 
6.  การเปนผูนําที่ดี การชี้แนะการทํางานกลุม 
7.  การเปนผูตามที่ดี 

3.  วิธีการพฒันาทักษะการทํางานกลุม 
ในการทํางานกลุมนัน้มีลักษณะของการปฏิบัตกิิจกรรมรวมกับกลุมหรือหมูคณะ 

ซึ่งตองอาศัยการเรียนรูและประสบการณ ทั้งนี้สมาชิกของกลุมจะตองมีพฤติกรรม บทบาทหนาที่ 
และความรับผิดชอบทัง้ใน ดานตัวบุคคลและสวนรวมรวมกันอยางชดัเจน ซึ่งตองอาศัยเทคนคิ 
และวิธีการในการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม ดังนี้ 

1. การแบงกลุม เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนกลุม 
ครูจะตองมีวิธีการแบงกลุมเพื่อเราใหเกิดความสนใจ พอใจ ที่จะกระทํากจิกรรม 

2.  การอภิปรายกลุม เปนการแบงกลุมอภิปรายตามหัวขอที่ไดรับมอบหมายหัวขอ 
ที่จะนําไปสูการอภิปรายตองเราใจ ใหผูเรียนอยากทีจ่ะคนหาคําตอบ จําคําตอบมาเสนอใหสมาชิก 
ไดทราบดวยการรายงาน 

3.  การใชเกม ดวยการที่ครูสรางสถานการณสมมติขึ้นมาใหผูเรียนแบงกลุมเลน 
ดวยตนเองภายใตกติกาทีก่ําหนดขึน้ 

4.  การฝกใหผูเรียนแสดงบทบาทสมมติ ละครและสถานการณจําลอง 
ดวยการจัดกลุมมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการแสดงตามบทบาทที่กําหนด 

5.  การใชกรณีตัวอยาง จะชวยพัฒนาทกัษะการทํางานเปนกลุมไดดีเชนกัน 
ดวยการใชกรณเีรื่องราวใหผูเรียนแตละกลุมไดศกึษา วิเคราะห อภิปรายประเด็นปญหา 

4.  ประโยชนของการทํางานกลุม 
สายฝน  เพ็งเภา (2542, หนา 59) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานกลุมไว ดังนี้ 
1.  ชวยใหเขาใจบทบาทการทํางานกลุมรวมกัน แลวนําไปประยุกตใชกับเพื่อน 

รวมงาน 
2.  ชวยใหรูจกัเลือก รูจักวางจดุมุงหมายและการเสนอแนะตลอดจน 

การประเมินผลในการแกปญหาในโครงการทีก่ระทําและสามารถดําเนนิการตามโครงการตอไป 
ไดดี 

3.  ชวยใหสมาชกิเกิดความรูสึกไวตอปฏิกิริยาโตตอบภายในกลุม เพื่อเขาจะ 
ไดรับรูในเรื่องความรับผดิชอบของหัวหนาของสมาชกิดีขึ้น การโตตอบอยางดีจะชวยใหกลุมมี 
การพัฒนาอยางกวางขวางและไดรับแหลงความรูของแตละคนในกลุมที่แสดงออกมา 

4.  ชวยใหคนไดพัฒนาทั้งความรูและทักษะในเรื่องของประชาธิปไตย
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สรุปไดวา การทํางานกลุมมีประโยชนมากมายหลายประการ จึงเปนการสมควรอยางยิ่ง 
ที่จะมีการสนับสนนุสงเสริมใหนักเรียนไดเรียน ไดทํางานรวมกันเปนกลุมเพื่อใหเขาใจบทบาท 
เสริมสรางหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง ความสามัคคี ความคิดริเริ่มสรางสรรค และเสริมสราง 
ทักษะในการทํางานรวมกับผูอืน่ที่ถกูตองตอไป 

หลักสตูรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษา, 2551) 
การพัฒนาผูเรียนตามหลกัสูตรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน มุงพฒันาใหเปนคนที่สมบูรณ 

และสมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย สตปิญญา อารมณ และสังคม โดยมุงเนนการพัฒนาใหผูเรยีน 
มีความรู ความสามารถ ทั้งดานวิชาการ วิชางาน และวิชาชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยู 
ในสังคมไดอยางมคีวามสุข พึ่งตนเองได อยูรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค พัฒนาสังคมและ 
สิ่งแวดลอม 

สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนกลุมสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนา 
ผูเรียนใหมทีักษะในการทํางาน ทํางานเปน รักการทํางาน ทํางานรวมกับผูอื่นได มีความสามารถ 
ในการจัดการ การวางแผนออกแบบการทํางาน สามารถนาํเอาความรู เทคโนโลยีและเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช และประยุกตใชในการทํางาน สราง พัฒนางาน ผลิตภัณฑ ตลอดจนวิธกีารใหม 
เพื่อพัฒนาคณุภาพของงานและการทํางาน 

1.  ความสาํคัญ ธรรมชาติ และลกัษณะเฉพาะ 
กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู 

ความเขาใจเกีย่วกับงาน อาชีพ และเทคโนโลยี มีทกัษะการทํางาน ทักษะการจดัการ สามารถนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยตีางๆ มาใชในการทํางานอยางถูกตอง เหมาะสมคุมคา 
และมีคุณธรรม สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสยั 
รักการทํางาน เห็นคุณคาและมเีจตคติทีด่ีตองาน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานยิมที่ 
เปนพืน้ฐาน ไดแก ความขยัน ซื่อสัตย ประหยัด และอดออม อันจะนําไปสูการใหผูเรยีนสามารถ 
ชวยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได ตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง สามารถดํารงชีวิตอยูใน 
สังคมไดอยางมีความสุข รวมมือและแขงขันในระดบัสากลในบริบทของสังคมไทย 

2.  เรียนรูอะไรในการงานอาชพีและเทคโนโลยี 
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม 

เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชพีและ 
การศึกษาตอ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี้
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การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน 
ชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และสงัคมไดในสภาพเศรษฐกจิที่พอเพียงไมทําลายสิง่แวดลอม 
เนนการปฏิบัตจิรงิจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพื่อใหคนพบความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของตนเอง 

การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูทีเ่กีย่วกับการพัฒนา 
ความสามารถของมนุษยอยางสรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี 
สรางส่ิงของ เครื่องใช วิธีการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชขอมลูและสารสนเทศ การแกปญหาหรือ 
การสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การอาชีพ เปนสาระทีเ่กีย่วของกับทกัษะที่จําเปนตออาชีพ เหน็ความสําคัญของ 
คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติทีด่ีตออาชีพ ใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม เห็นคุณคาของอาชีพสจุริต 
และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

3.  คุณภาพผูเรียน 
จบชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 
1.  เขาใจวิธีการทํางานเพื่อชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และสวนรวม ใชวัสดุอุปกรณ 

และเครื่องมือถูกตองตรงกับลักษณะงาน มีทักษะกระบวนการทํางาน มีลักษณะนิสยัการทํางาน 
ที่กระตือรือรน ตรงเวลา ประหยัด ปลอดภัย สะอาด รอบคอบและมีจิตสํานึกในการอนุรักษ 
สิ่งแวดลอม 

2.  เขาใจประโยชนของสิ่งของเครื่องใชในชีวิตประจําวัน มีความคิดในการแกปญหา 
หรือสนองความตองการอยางมีความคิดสรางสรรค  มีทกัษะในการสรางของเลน ของใชอยางงาย 
โดยใชกระบวนการเทคโนโลยี ไดแก กําหนดปญหาหรือความตองการ รวบรวมขอมูล  ออกแบบ 
โดยถายทอดความคดิเปนภาพราง 2 มิติ ลงมือสราง และประเมินผล เลือกใชวัสดุ อุปกรณอยาง 
ถูกวิธี  เลือกใชสิ่งของเครื่องใช ในชีวิตประจําวันอยางสรางสรรคและมีการจัดการส่ิงของเครื่องใช 
ดวยการนํากลับมาใชซ้ํา 

3.  เขาใจและมีทักษะการคนหาขอมูลอยางมีขั้นตอน การนําเสนอขอมูลในลักษณะ 
ตาง ๆ และวิธีดูแลรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
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จบชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
1.  เขาใจการทํางานและปรับปรุงการทํางานแตละขัน้ตอน มีทักษะการจัดการ 

ทักษะการทํางานรวมกนั ทํางานอยางเปนระบบและมีความคิดสรางสรรค มีลักษณะนิสัย 
การทํางานที่ขยัน อดทน รับผิดชอบ ซื่อสัตย มีมารยาท และมีจิตสํานกึในการใชน้ํา ไฟฟา 
อยางประหยัดและคุมคา 

2.  เขาใจความหมาย วิวัฒนาการของเทคโนโลยี และสวนประกอบของระบบ 
เทคโนโลยี มีในการแกปญหาหรือสนองความตองการอยางหลากหลาย  นําความรูและทักษะ 
การสรางชิ้นงานไปประยุกตในการสรางสิ่งของเครื่องใชตามความสนใจอยางปลอดภัยโดยใช 
กระบวนการเทคโนโลยี ไดแก กําหนดปญหาหรือความตองการ รวบรวมขอมูล ออกแบบโดย 
ถายทอดความคิดเปนภาพราง 3 มิติ หรือแผนที่ความคิด ลงมือสรางและประเมินผล เลือกใช 
เทคโนโลยีในชีวิตประจําวันอยางสรางสรรคตอชีวิต สังคม และมีการจัดการเทคโนโลยีดวย 
การแปรรูปแลวนํากลับมาใชใหม 

3.  เขาใจหลักการแกปญหาเบื้องตน มีทกัษะการใชคอมพวิเตอรในการคนหา 
ขอมูล เก็บรักษา ขอมูล สรางภาพกราฟก สรางงานเอกสาร นําเสนอขอมูล และสรางชิ้นงาน 
อยางมีจิตสํานกึและรับผิดชอบ 

4.  รูและเขาใจเกีย่วกับอาชีพ รวมทัง้มีความรู ความสามารถและคุณธรรม 
ที่สัมพันธกบัอาชีพ

จบชั้นมัธยมศกึษาปท่ี 3 
1.  เขาใจกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ใชกระบวนการกลุมในการทํางาน 

มีทักษะการแสวงหาความรู ทักษะกระบวนการแกปญหาและทักษะการจัดการ มีลักษณะนิสัย 
การทํางานทีเ่สียสละ มีคณุธรรม ตัดสนิใจอยางมีเหตุผลและถูกตอง และมีจติสํานึกในการใช 
พลังงาน  ทรัพยากรและสิง่แวดลอมอยางประหยัดและคุมคา 

2.  เขาใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดบัของเทคโนโลยี มีความคิดสรางสรรค 
ในการแกปญหาหรือสนองความตองการสรางสิ่งของเครื่องใชหรือวิธีการตามกระบวนการ 
เทคโนโลยี  อยางถูกตองและปลอดภัย โดยถายทอดความคิดเปนภาพฉายเพื่อนําไปสูการสราง 
ชิ้นงานหรือแบบจําลองความคดิและการรายงานผล เลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคตอชีวิต 
สังคม สิ่งแวดลอม และมีการจัดการเทคโนโลยีดวยการลดการใชทรัพยากรหรือเลือกใชเทคโนโลยี 
ที่ไมมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
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3.  เขาใจหลักการเบื้องตนของการส่ือสารขอมูล เครือขายคอมพิวเตอร หลักการ 
และวิธีแกปญหา หรือการทําโครงงานดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะ 
การคนหาขอมูล และการติดตอสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 
การใชคอมพิวเตอรในการแกปญหา สรางชิน้งานหรือโครงงานจากจินตนาการ และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองาน 

4.  เขาใจแนวทางการเลือกอาชีพ การมีเจตคตทิี่ดีและเห็นความสําคัญของ 
การประกอบอาชีพ วิธีการหางานทํา คณุสมบัตทิี่จําเปนสาํหรับการมีงานทํา วิเคราะหแนวทาง 
เขาสูอาชีพ มีทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรบัการประกอบอาชีพ และประสบการณตออาชีพที่สนใจ 
และประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพที่สอดคลองกบัความรู  ความถนัด และความสนใจ 

จบชั้นมัธยมศกึษาปท่ี 6 
1.  เขาใจวิธีการทํางานเพื่อการดํารงชีวติ สรางผลงานอยางมีความคิดสรางสรรค 

มีทักษะการทํางานรวมกนั ทักษะการจดัการ ทักษะกระบวนการแกปญหา และทักษะการแสวงหา 
ความรู ทํางานอยางมีคุณธรรม และมจีิตสํานกึในการใชพลังงานและทรัพยากรอยางคุมคาและ 
ยั่งยืน 

2.  เขาใจความสัมพันธระหวางเทคโนโลยกีับศาสตรอ่ืนๆ วิเคราะหระบบเทคโนโลยี 
มีความคิดสรางสรรคในการแกปญหาหรือสนองความตองการ สรางและพัฒนาสิ่งของเครื่องใช 
หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางปลอดภัยโดยใชซอฟทแวรชวยในการออกแบบ 
หรือนําเสนอผลงาน วิเคราะหและเลือกใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับชีวิตประจําวันอยางสรางสรรค 
ตอชีวิต สังคม สิ่งแวดลอม และมีการจัดการเทคโนโลยีดวยวิธีการของเทคโนโลยีสะอาด 

3.  เขาใจองคประกอบของระบบสารสนเทศ องคประกอบและหลักการทํางาน 
ของคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารขอมูลสําหรับเครือขายคอมพิวเตอร คุณลักษณะของคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตอพวง และมีทกัษะการใชคอมพิวเตอรแกปญหา เขียนโปรแกรมภาษา พัฒนา 
โครงงานคอมพิวเตอร ใชฮารดแวรและซอฟตแวร ติดตอส่ือสารและคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 
ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศนําเสนองาน และใชคอมพิวเตอรสรางชิ้นงานหรือโครงงาน 

4.  เขาใจแนวทางสูอาชพี การเลือก และใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมกับอาชีพ 
มีประสบการณในอาชีพที่ถนัดและสนใจ และมีคณุลักษณะที่ดีตออาชีพ
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สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
สาระที่ 1  การดาํรงชีวิตและครอบครัว 
มาตรฐาน ง 1.1  เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ กระบวนการ 

ทํางาน ทักษะการจดัการ ทักษะกระบวนการแกปญหา ทกัษะการทํางานรวมกัน และทักษะ 
การแสวงหาความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสยัในการทาํงาน มีจิตสํานกึในการใชพลังงาน 
ทรัพยากร และส่ิงแวดลอมเพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัว 

สาระที่ 2  การออกแบบและเทคโนโลยี 
มาตรฐาน ง 2.1  เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและ 

สรางส่ิงของเครื่องใช หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมีความคิดสรางสรรค เลือกใช 
เทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต สังคม สิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยี 
ที่ยั่งยนื 

สาระที่ 3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐาน ง 3.1  เขาใจ เห็นคณุคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสืบคนขอมูล การเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคณุธรรม 

สาระที่ 4  การอาชพี 
มาตรฐาน ง 4.1  เขาใจ มีทักษะทีจ่ําเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงานอาชีพ 

ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมเีจตคติทีด่ีตออาชีพ 

รายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 2 (โรงเรียนพรานกระตายพิทยาคม, 2551) 
คําอธบิายรายวิชา 
ศึกษาหลักการ ความรูพื้นฐานการใชงาน โปรแกรม Adobe Illustrator CS3 

การวาดภาพและปรับแตงเครื่องมือ การแตงเติมสีสันใหวตัถุ การจัดการภาพ การใชงานตัวอักษร 
และขอความ การใชงาน Layer ,Filter Effect และการสรางงาน Illustrator CS3 ปฏิบัติการ 
การสรางงานกราฟกดวยโปรแกรม Adobe Illustrator CS3 

เพื่อใหผูเรียนสามารถใชซอฟตแวรดานกราฟกออกแบบและสรางสรรคผลงาน 
ดานกราฟกเผยแพรสูสาธารณะชนไดอยางมคีุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน
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หนวยการเรียนรู 
หนวยที่ 1  ความรูพื้นฐานการใชงาน Illustrator 
หนวยที่ 2  การวาดภาพและปรับแตงเครื่องมือ 
หนวยที่ 3  แตงเติมสีสนัใหวัตถุ 
หนวยที่ 4  การจัดการภาพ 
หนวยที่ 5  การใชงานตัวอักษรและขอความ 
หนวยที่ 6  การใชงาน Layer , Filter  และ Effect 
หนวยที่ 7  การสรางงานดวย  Illustrator CS3 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยในประเทศ 
วีระ  วิไลแกว  (2549, หนาบทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนการจดักิจกรรม 

การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) โดยใชเทคนิค JIGSAW II เรื่องชีวิตและครอบครัว 
กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา แผนการจัดการเรียนรู 
แบบรวมมือโดยใชเทคนิค JIGSAW II มีประสิทธิภาพ 85.35/86.25 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
คาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ โดยใชเทคนิค JIGSAW II มีคา 
เทากับ 0.7791 นักเรียนมีความรูเพิ่มขึน้คิดเปนรอยละ 77.91 และนักเรยีนมทีักษะทางสังคมอยู 
ในระดับมากที่สุด 

ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ (2548, หนาบทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลการเรยีนรู 
เรื่องเทคโนโลยีสื่อสารขอมูล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 ที่จัดการเรียนรูดวยเทคนิค 
JIGSAW II กับเทคนิคกลุมแขงขัน พบวา ผลการเรียนรูเรือ่งเทคโนโลยีสื่อสารขอมูล ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่จัดการเรียนรูดวยเทคนิค JIGSAW II กับเทคนิคกลุมแขงขนั แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ความสามารถ 
ปฏิบัติดานการสืบคนขอมูลของนักเรียนชั้นมธัยมศกึษาปที่ 1 แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติอยูในระดบัมาก พฤตกิรรมใน 
การทํางานกลุมของนกัเรยีนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นของนกัเรียนที่มีตอ 
การจัดการเรียนรูดวยเทคนิคJIGSAW II และเทคนิคกลุมแขงขันอยูในระดับดี
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จินตนา กิจบํารุง (2545, หนา 116) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่องประวัติศาสตรสมัยสุโขทัยและศึกษาทักษะการทํางานกลุมของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 1 
ที่สอนดวยวิธีสอนแบบรวมมือกันเรียนรูโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบ JIGSAW II และแบบรวมกัน 
คิด (Numbered Heads Together) กับวิธีสอนตามคูมือครู ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่สอนดวย 
วิธีสอนแบบรวมมือกันเรียนรูมีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนสูงกวานักเรยีนทีเ่รียนโดยการสอนตาม 
คูมือครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

อารยา  กลาหาญ (2545, หนา 119) ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน หนวยการเมืองการปกครอง ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 ที่สอนดวยวิธีสอน 
แบบรวมมือกันเรยีนรูโดยใชเทคนิค JIGSAW II และกิจกรรมการเรียนแบบกลุมแขงขัน (TGT) 
กับการสอนตามคูมือครู ผลการวิจัยพบวา นกัเรยีนที่สอนดวยวิธีสอนแบบรวมมือกันเรียนรูมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานกัเรยีนทีเ่รียนโดยการสอนตามคูมือครู อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 

กัลยาณี  พลศักดิ์ (2545, หนาบทคัดยอ) ไดพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 
กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชัน้ประถมศกึษาปที่ 4 โดยการเรยีนแบบรวมมือกนัเรยีนรู 
แบบ JIGSAW II ผลการวิจัยพบวา นักเรยีนที่ไดรับการสอนโดยการเรยีนแบบรวมมือกันเรียนรู 
แบบ JIGSAW II มีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนกลุมวชิาสรางเสริมประสบการณชีวิตสูงกวาเกณฑ 
ที่กําหนดไว คือ รอยละ 80  และเกิดคณุลักษณะอันพึงประสงค ไดแก การรวมกันอภิปรายกลุม 
และแสดงความคิดเห็นอยางมเีหตุผล มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง กลาแสดงออก มีทกัษะการทํางาน 
กลุมมีความรับผิดชอบตอตนเองและตอกลุม 

ศิรสิทธิ์  จําปาขาว (2549, หนาบทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบการเรียนแบบมีสวนรวม 
แบบ STAD บนเครือขายอินเตอรเนต็วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวาประสิทธิภาพ 
ทางการเรียน E1/E2 เทากับ 82.75/80.27 ซึ่งต่ํากวาสมมติฐานทีต่ั้งไวที่กําหนดคือ 85/85 
ทั้งนี้เนื่องจากเปนวิชากึง่ทฤษฎีกึ่งปฏิบัติ จึงถือวายอมรับได (รอยละ 80-85) และมีความกาวหนา 
ทางการเรียน 53.68 เปอรเซ็นต 

วราภรณ  บรรติ (2543, หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และพฤติกรรมการทํางานกลุมสาระการเรียนรูสรางเสริมประสบการณชีวติของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยการสอนแบบรวมมือกันเรียนรูเทคนิค STAD รวมกับ TGT ผลการศึกษา 
พบวา นักเรยีนที่ไดรับการสอนตามรูปแบบรวมมือกันเรียนรูมีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนและคะแนน
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พฤติกรรมการทํางานสูงกวานกัเรยีนที่ไดรบัการสอนตามคูมือครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 
ระดับ .05 

ศรีภรณ  ณะวงศษา (2542 , หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 
ความสนใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการสอนโดยใช 
กิจกรรมการเรียนแบบกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) และแบบกลุมการแขงขัน (TGT) และการสอนตาม 
คูมือครู ผลการวิจัยพบวา นักเรยีนที่ไดรับการสอนโดยใชกจิกรรมการเรียนแบบกลุมผลสัมฤทธิ์ 
(STAD) และแบบกลุมการแขงขัน (TGT) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณติศาสตรสูงกวานกัเรยีน 
ที่ไดรับการสอนตามคูมือครูอยางมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 สวนนักเรียนที่ไดรับการสอน 
โดยใชกิจกรรมการเรียนแบบกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) และแบบกลุมแขงขัน (TGT) มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ และนักเรียนที่ไดรับการสอน 
โดยใชกิจกรรมการเรียนแบบกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) และแบบกลุมแขงขัน (TGT) มีความสนใจ 
ในการเรียนวชิาคณิตศาสตรสูงกวานกัเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครูอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 

สังคม  ไชยสงเมือง (2547, หนา 76) ไดศึกษาวิจยัการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย 
วิชาระบบสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องเครอืขายอินเทอรเน็ต ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนทาขอนยางพทิยาคม อําเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 36 คน ผลปรากฏวา มีประสิทธิภาพ 89.90/85.83 และมีดัชนี 
ประสิทธิผลเทากับ 0.79 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนเพิ่มขึ้นจากกอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และนักเรียนมคีวามพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียน 
บนเครือขายที่ไดพัฒนาข้ึนโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 

ธารินี  เบญมาศ  และคณะ (2551, หนาบทคดัยอ) ไดทําการศึกษา เรื่องการพัฒนา 
บทเรียนบนเครือขาย วิชาคณิตศาสตร เรื่องสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวโดยการเรยีนแบบรวมมือ 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 2 ผลการศึกษาพบวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชาคณิตศาสตร เรื่องสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวโดยการเรียนแบบรวมมือ มีประสิทธิภาพ 
81.60/82.75 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนทีเ่รียนดวย 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตหลงัเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และความพึงพอใจของนกัเรยีนทีเ่รียนดวยบทเรยีนบนเครอืขายอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจอยูใน 
ระดับมาก
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จากการศึกษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของการจัดการเรียนแบบรวมมือเทคนคิ JIGSAW II และ 
การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II 
และการใชบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนรูเปนเทคนิค วิธกีารสอนที่สามารถพัฒนา 
ทักษะการเรียนรูของนักเรียนใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี คณะผูศึกษาจึงไดนํารูปแบบ 
การจัดการเรียนรูดงักลาว มาพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 2 
เรื่องการสรางงานกราฟก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ใหเกดิการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพตอไป 

งานวิจัยตางประเทศ 
Holliday Dwight C (1995, อางอิงใน ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ, 2548, หนา 75) 

ไดศึกษาผลของการสอนโดยใชการเรียนแบบรวมมือกันเรยีนรูแบบ JIGSAW II ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ 
และความสัมพันธระหวางกลุมในการเรียนสังคมศกึษา ผลการวิจัยพบวา การเรียนแบบรวมมือกัน 
เรียนรูทําใหนักเรียนรูทําใหนักเรียนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดีขึ้น ไมสงผลตอเพศ แตสงผลตอ 
เรื่องอารมณและความรูสึก 

Foley (1996, อางอิงใน กนกพร แสงสวาง, 2540, หนา 42) ไดทําการวิจัยผลของการใช 
วิธีการเรียนการสอนโดยวิธีการเรียนแบบรวมมือและใชสื่ออุปกรณการเรยีนที่มีตอวิธีการแกปญหา 
ที่สลับซับซอนในวิชาเคมีของนกัเรยีนระดับมธัยมศกึษา โดยผูวิจัยไดแบงนักเรียนออกเปน 4 กลุม 
คือ กลุมที่ 1 จะไดรับการสอนโดยวิธกีารเรียนแบบรวมมือและใชสื่ออุปกรณการเรียน กลุมที่ 2 จะ 
ไดรับการสอนโดยการเรยีนแบบรวมมือ กลุมที่ 3 จะไดรับการสอนโดยใชสื่อการเรียนอยางเดียว 
กลุมที่ 4 จะไดรับการสอนโดยครูตามปกติ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมที่ 1 ที่ไดรับการสอนโดย 
การเรียนแบบรวมมือและใชสื่ออุปกรณการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนทุกกลุม 
และนักเรยีนในกลุมที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงวานกัเรียนอีก 2 กลุมที่เหลือ 

Glenn (1996, อางอิงใน กนกพร  แสงสวาง, 2540, หนา 43) ไดทําการศกึษาโดยใช 
วิธีการสอนโดยการเรยีนแบบรวมมือในวิชาศิลปะศาสตรกบันักเรียนระดบัชัน้มัธยมศกึษา 
ตอนปลาย ที่มีแนวโนมจะประสบความลมเหลวดานการเรยีน ผลการวิจยัพบวาการเรยีน 
แบบรวมมือมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน ระดบัพฤติกรรม ทัศนคติตอการเรยีนและ 
ทักษะทางสังคมของนกัเรียนสูงขึ้นอยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

Reland and Gillani (1995, อางอิงใน ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ, 2548, หนา 76) 
ไดทําการเปรียบเทียบการเรียนการสอนผานเว็บและการเรยีนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน ดังนี้ 
1) การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนการเรียนการสอนถูกจํากัดอยูในหองเรียน ซึ่งมี 
พื้นที่จํากัดตามสภาพแวดลอม อาทิ หองเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผูเรียนจะตองเดินทาง
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ไปยังสถานศกึษาตามเวลาที่กําหนด การเรียนการสอนบนเว็บ ชวยลดขอจํากัดดังกลาว 
โดยรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวในเว็บเพจที่เดยีว แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็สามารถเขาสู 
เครือขายเพื่อการศกึษาได 2) การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมแนววิธีเพื่อการส่ือสารในสังคม 
เพื่อใหมกีารศึกษาคนควาทีก่วางขวางมากยิ่งขึ้นโดยผูใชสามารถติดตอสื่อสารเสาะแสวงหา 
และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหา ซึ่งในกรณนีี้อาจทําไดคอนขางยากใน 
การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 3) ผูเรียนที่เรียนผานเวบ็สามารถศึกษาคนควา 
ขอมูลจากแหงขอมูลทีใ่หญที่สุดในโลกไดดวยความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้แลวขอมูลทีน่ําเสนอ 
บนอินเทอรเนต็ยังมีความทันสมัย เมื่อเปรยีบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่นิยมใช 
หนังสือหรือตําราเปนแหลงขอมูล สําหรับการศึกษาคนควาหนังสือหรือตําราเหลานี้อาจไมมี 
ความทันสมัยและไมหลากหลายเทากบัขอมูลที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต 4) การจัดการเรยีน 
การสอนผานเว็บสงเสริมการศกึษาทางไกลไรขอบเขตและลดคาใชจายมีอิสระดานเวลาและ 
ปริมาณของขอมูล ทั้งยังสามารถสื่อสารระหวางกนัไดอิสระและมีความเปนสวนตัวดวย 
5) การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมีอิสระที่ 
จะเลือกเรียนดวยตนเอง โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูล กําหนดเวลาในการศึกษา เลือกที่ 
จะสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง ซึ่งแตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดมิใน 
ชั้นเรยีน ซึ่งกระบวนการในการเรยีนการสอนไดถูกกําหนดขึ้น 

Gulsun (2000)  ไดศึกษาหลักการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเจตคติของนักเรยีนที่มตีอการเรียน 
จากเว็บไซตเพื่อการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาระดับอุดมศกึษา 3 กลุม คือ 
กลุมนักศกึษาทีเ่คยใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาและมีทักษะทางคอมพิวเตอร  กลุมนักศกึษาที่ 
เคยผานกิจกรรมการพบปะหรือสนทนา (Chat or Talk) ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และกลุม 
นักศึกษาที่สนใจและมคีวามพรอมที่จะศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียนทุกกลุมมีเจตคติ 
ที่ดี รูสึกสนกุสนาน เกิดการคนพบสิ่งใหม ๆ มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางมากมาย 
นอกจากนั้นยงัพบวาการเรยีนผานทางอินเทอรเนต็ สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรยีน 
ที่ชอบเรยีนเปนรายบุคคลมากกวาเรียนเปนกลุม 

จากการศึกษางานวิจยัตางประเทศที่เกี่ยวของกับการสอนแบบรวมมือ และการใชเว็บ 
ประกอบการเรยีนการสอน พบวาการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ แสดงใหเหน็วา 
การพัฒนาการเรยีนการสอนโดยการใชการเรียนแบบรวมมือ และการนําระบบอินเทอรเนต็มา
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ใชในการจัดการเรยีนการสอน ทําใหนักเรียนมีความสนใจ สงเสริม กระตุนการเรียนรู และเปน 
แหลงเรียนรูที่หลากหลายไดเปนอยางดี สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็วทกุที่ทกุเวลาตาม 
ตองการ 

สรุปไดวา การจัดการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II สามารถพัฒนาผูเรียนใหมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนี้ผูเรยีนไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน มีโอกาสที่จะ 
ปรึกษาหารือกัน วางแผนรวมกัน ชวยกนัแกปญหา ทําใหผูเรียนรูสกึภาคภูมิใจวาตนเองเปนสวน 
หนึ่งทีท่ําใหกลุมประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ในดานทัศนะคติที่มตีอการจัดการเรียนการสอน 
โดยวิธีเรียนรูแบบรวมมือกันนักเรียนมทีัศนะคติในทางบวกตอวิชาทีเ่รียน จากการชวยกันทํางาน 
เปนกลุมเปนการแบงเบาภาระ ไดแสดงความคิดเห็น มคีวามเปนอิสระในการเรยีนรู 

จากผลการศึกษาดงักลาว คณะผูศึกษาจึงมีแนวคิดพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตรายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 2 เรื่องการสรางงานกราฟก โดยใชรูปแบบการเรียนแบบ 
รวมมือเทคนิค JIGSAW II สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 4 โรงเรียนพรานกระตายพทิยาคม 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เพื่อใหนกัเรียนมีความกาวหนาในการเรียนที่สูงขึน้ 
และเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป


