
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศกึษาศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการการพัฒนาบทเรียน 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตรายวชิาคอมพิวเตอรกราฟก 2 เรือ่งการสรางงานกราฟก โดยใชรูปแบบ 
การเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 4 คณะผูศึกษาได 
การศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของดังนี้ 

1.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web  Base  Instruction) 
2.  การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
3.  การเรียนแบบรวมมือเทคนคิ Jigsaw II 
4.  ทักษะการทํางานกลุม 
5.  หลักสูตรกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
6.  รายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 2 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Base Instruction) 
1.  ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Base Instruction) 

เทคโนโลยีมีบทบาทตอการศึกษาเปนอยางยิ่ง นักการศึกษานําเทคโนโลยมีาใชเพื่อ 
พัฒนาและสนับสนุนการศกึษามาโดยตลอด เชน ในปจจบุันไดมีการนําเครือขายอินเทอรเนต็ 
มาใชในการจดัการเรยีนการสอนกันอยางกวางขวาง เนื่องจากอินเทอรเนต็เปนเครือขาย 
คอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการส่ือสารที่สูงและรวดเร็ว ผูใชสามารถสงและรับขอมูลถึงกันไดหลาย 
รูปแบบทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งเสยีง ดวยความสามารถดังกลาว 
อินเทอรเน็ตจงึเขามามีบทบาทสําคญัในการเรยีนการสอนในปจจุบนั (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542, 
หนา 29) 

WBI ยอมาจาก Web Based Instruction เปนเครื่องมือสาํหรับจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบ E - Learning ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ E Education เปนการจัดการศกึษา 
ในรูปแบบ Web Knowledge Based On Line เปนการจดัสภาวการณการเรียนการสอน 
ในรูปแบบ  Online  โดยมีขอกําหนด (ภาสกร  เรืองรอง, 2550)
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การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาคุณสมบัตขิองอินเทอรเน็ตมา 
ออกแบบเพื่อใชในการศึกษา ซึ่งถือเปนรปูแบบใหมของการเรียนการสอนที่เริ่มนําเขามาใชใน 
ประเทศไทย ทั้งนี้ไดมีนักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนการสอนโดยใชเว็บไวดังนี้ 

วิชุดา  รัตนเพยีร (2542) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ 
โปรแกรมบทเรียนบนเวบ็เพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคาํนึงถึงความสามารถและบรกิาร 
ที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตาง ๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียน 
การสอนใหมากที่สุด 

รุจโรจน  แกวอุไร (2543) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา 
การเรียนการสอนทีใ่ชเวิลดไวดเว็บเปนสื่อหรือตัวกลางในการเรียนการสอนรวมกัน  ระหวางผูสอน 
กับผูเรียนในลักษณะของบทเรียนที่ประกอบดวยเนื้อหา รปูภาพประกอบ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
ผูสอนและผูเรียนสามารถใชเว็บ (Webpage) ในการอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็ สืบคน 
ตอบปญหา ทําแบบฝกหัด ขอสอบ และกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดจาก 
จุดเชื่อมตอเครือขายทุกจดุของมหาวิทยาลยั และเชื่อมตอระยะไกล (Remote  Logon) ผานโมเด็ม 
โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

กิดานันท  มลิทอง (2543)  ไดใหความหมายวา  การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปน 
การใชเว็บในการเรยีนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมติิของวิชา 
ทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใช 
ประโยชนจากคณุลักษณะตาง ๆ ของการส่ือสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขยีนโตตอบ 
กันทางไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส  และการพูดคุยดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย เพื่อให 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) กลาววาการสอนบนเว็บ (Web Based 
Instruction) เปนการผสมผสานกนัระหวางเทคโนโลยีปจจบุันกับกระบวนการออกแบบการเรยีน 
การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และ 
เวลาโดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัด 
สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรยีนการสอนที่จัดขึน้ผานเว็บนี้ 
บางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรยีนการสอนก็ได
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Carlson และคณะ (1998) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพทีช่ัดเจนของ 
การผสมผสานระหวางเทคโนโลยปีจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 
Design) ซึ่งกอใหเกดิโอกาสที่ชดัเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปนการจดัหาเครื่องมือ 
ใหม ๆ สําหรับสงเสริมการเรยีนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัดปญหา 
เรื่องสถานที่และเวลา 

Khan (1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการเรียนการเรยีนการสอน 
ที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดยี ที่ชวยในการสอนโดยการใชประโยชนจากคุณลกัษณะและ 
ทรัพยากรจากอินเทอรเนต็ (WWW) มาสรางใหเกดิการเรยีนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริม 
และสนับสนนุการเรียนรูทกุทาง 

Clark (1996) กลาววา  การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวาการอบรม 
ผานเว็บ  (Web Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอนรายบุคคลที่อาศัยเครือขาย 
อินเทอรเน็ตทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โดยลักษณะ 
การเรียนการสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เคร่ืองของตนเอง 
แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศกึษาเนื้อหาความรูที่ผูจดัไดบรรจุไวใน Server 
โดยที่ผูจดัสามารถปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาใหทันสมยัไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

จากการศึกษาความหมายของบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สรุปไดวา 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจัดการเรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ 
โดยอาศัยคุณสมบัติและนําทรพัยากรเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนรวมกนั 
ระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนกับผูเรียนดวยกนั มีการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนั 
กับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนโดยเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อศกึษา 
เนื้อหาความรู อยางไมจํากดัเวลาและสถานที่ ซึ่งจะมทีั้งเนื้อหา ภาพประกอบ เสียง และ 
ภาพเคลื่อนไหว สามารถปรับปรุงพฒันาเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ทําให 
ผูเรียนและผูสอนมปีฏิสัมพันธกนัโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกนั 

2.  ประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็สามารถทําไดหลายลักษณะ 

โดยแตละเนื้อหาของหลักสูตรจะมีวิธีการจัดการเรยีนการสอนโดยใชเว็บที่แตกตางกันออกไป 
Parson (1997, หนา 76) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตออกเปน 
3  ลักษณะ  คือ 

2.1 เว็บชวยสอนแบบรายวชิาอยางเดยีว (Standard Alone Course) เปนรายวชิา 
ที่มีเครื่องมือและแหลงที่เขาไปถงึและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมี
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การส่ือสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนีจ้ะ 
เปนแบบวิทยาเขต มีนกัศึกษาจํานวนมากทีเ่ขามาใชจริงแตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 

2.2  เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวชิา (Web Support Course) เปนรายวิชาที่ 
มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มกีารพบปะระหวางครูกับนักเรยีนและมีแหลงใหมาก เชน การกําหนดงาน 
ที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่สามารถ 
ชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตาง ๆ เอาไว 

2.3  เว็บชวยสอนแบบศนูยการศกึษา (Web Pedagogical Course)  เปนชนิด 
ของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบเครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญเขาไวดวยกันหรือเปนแหลง 
สนับสนุนกิจกรรมการศึกษา ซึ่งผูทีเ่ขามาใชกจ็ะสื่อใหบริการหลายรูปแบบ เชน เปนขอความ 
กราฟก การส่ือสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 

การใชเว็บเพื่อการเรยีนการสอนมกัพบได 5 ลักษณะ (ใจทพิย ณ สงขลา, 2547) ดังนี้ 
1.  เว็บเพื่อเสริมการสอนรายวชิา เปนการจดัทําเว็บเพื่อใหเปนแหลงขอมูลหรือ 

สารสนเทศเพิ่มเติมจากการเรยีนปกติ รวมทั้งอาจมกีารจัดกิจกรรมการสื่อสารนอกเวลา 
การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนชองทางการส่ือสารหลัก ซึง่อาจเปดเฉพาะใหกับผูเรียนรายวิชานัน้ 
หรืออาจเปนแพรใหกับผูสนใจทั่วไปศึกษา 

2. เว็บเพื่อการเรยีนการสอนในหลกัสูตร เปนการกําหนดเขาเปนหลกัสูตรมีการจัด 
เปนระบบการเรยีนการสอน การติดตามผลการเรียน การบริหารจัดการและบริการสารสนเทศให 
กับผูเรียน โดยผูเรียนจะตองลงทะเบยีนในหลกัสูตรดังกลาว เว็บลักษณะนี้มักปรากฏในลกัษณะ 
การศึกษาทางไกล ซึ่งอาจกําหนดเปนโปรแกรมการเรยีนการสอนทั้งหมดผานเครือขายหรือควบคู 
ไปกับการศึกษาจากสื่อสารการเรยีนหรือการเรียนรูที่ผูเรยีนกับผูสอนตองพบปะกนั 

3.  เว็บเพื่อการจัดการเรียนในแบบดกีรีรวม เปนการพัฒนาเว็บเพื่อเปนสื่อกลาง 
ระหวางการเรียนการสอนของสถาบนัมากกวาหนึ่งสถาบันรวมกัน โดยทั่วไปมักเกดิขึ้นระหวาง 
สถาบันในและตางประเทศมีลักษณะคลายคลงึกับเว็บเพือ่การเรียนการสอนในหลักสูตร 

4.  เว็บเปนแหลงขอมูล สารสนเทศทางการศกึษาและบทเรียนทีจ่ัดไวเพื่อใหผูสนใจ 
ทั่วไปเขาศึกษา อาจอยูในลกัษณะของแหลงขอมูลหรือฐานขอมูลบทความหองสมุด 

5.  เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบคุลากรในองคกร อาจปรากฏในรูปของสารสนเทศ 
การจัดการความรู (Knowledge management) การฝกอบรมบนเวบ็ (Web - Base Training) 
หรือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยเว็บ (Web Performance Support System)
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สรุปไดวาการจัดการเรยีนการสอนโดยใชเว็บสามารถจัดใหอยูในรปูแบบของการเรียน 
การสอนบนเว็บที่มีแนวคิดทีช่วยในการเรยีนการสอนในรายวิชา และการจัดการเรียนการสอน 
ในรูปของการใหบริการซึ่งการจัดการเรียนการสอนจะขึ้นอยูกับสภาพของหลักสูตรรายวิชา 
และผูเรียน 

3.  คุณลักษณะของการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
Khan ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บเพจทีด่ีมีความสําคัญตอการเรยีนการสอน 

เปนอยางมาก ดังนัน้จึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมบทเรยีน 
บนเครือขาย (Khan, 1997 อางอิงใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2542, หนา 29 ) ดังนี้ 

1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) 
เปนคุณลกัษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม 

ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมปีฏิสัมพันธกบับทเรยีน ผูสอน หรือผูเรียนคนอื่น ๆ 
การนําเสนอบทเรยีนในลักษณะของสื่อหลายมติิ (Multimedia) การนําเสนอบทเรียนระบบเปด 
(Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรยีนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของได 
ผูเรียนสามารถสบืคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนสามารถเขาสูโปรแกรม 
การสอนผานเว็บจากทีใ่ดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) 
เปนคุณลกัษณะประกอบเพิ่มเติมขึ้นอยูกบัคุณภาพและความยากงายของ 

การออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับคุณลักษณะหลกัของโปรแกรมบทเรียน 
บนเครือขายตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของโปรแกรม มีระบบปองกนัการลักลอบขอมูล 
รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544) ไดกลาวถึงคุณลกัษณะสาํคัญของเว็บซึ่ง 
เอ้ือประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนมีอยู  8  ประการ ไดแก 

1.  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพนัธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอน 
และผูเรียนกับผูเรยีน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 

2.  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 
3.  การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งอนญุาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง 

ขอมูลไดทั่วโลก 
4.  การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากรเพื่อการสืบคนออนไลน (Online Search)
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5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเวบ็ (Device,Distance 
and Time Independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ตจะ 
สามารถเขาเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได 

6.  การที่เว็บอนญุาตใหผูเรยีนเปนผูควบคุม (learner Controlled) ผูเรียนสามารถ 
เรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน 

7. การทีเ่ว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self contained) ผูเรียนสามารถจัด 
กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได 

8.  การที่เว็บอนญุาตใหมีการติดตอสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เชน Chat และตางเวลากนั (Asynchronous Communication) เชน 
Web Board เปนตน 

สรุปไดวา คุณลักษณะของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมี 
การเปดโอกาสใหมีการปฏิสัมพนัธกัน ระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับ 
บทเรียน ซึ่งเว็บที่ใชจะตองมีความสมบูรณในตนเอง สามารถเปดโอกาส อนุญาตใหผูเรียนสามารถ 
เรียนไดตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บอ่ืนได 
เพื่อใชในการสืบคนขอมูลทีห่ลากหลายได 

4.  การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การนําอินเทอรเนต็มาใชประโยชนในการศกึษาจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียน 

การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนําขอมูลการศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั่วโลก 
มาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว บริการรับสงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําได 
2  ลักษณะ (วิชุดา  รัตนเพยีร, 2542 หนา 27) คือ 

4.1  Synchronous หมายถึง การรับสงขาวสารขอมูลที่ ผูสงและผูรับสามารถติดตอกนั 
ไดในเวลาเดียวกนัหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับสงขอความเสยีง 
ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

4.2  Asynchronous หมายถึง รูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารที่ผูรับและผูสง 
ไมจําเปนตองทํางานพรอมกนั เชน บรกิารจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กลุมสนทนา 
(Newsgroup) รวมทั้งบริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนตน 

การเรียนการสอนโดยใชเว็บจะตองอาศัยคุณลกัษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการ 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  คือ 

1.  การนําเสนอ (Presentation) แบงเปนการนําเสนอแบบสื่อทางเดยีว การนําเสนอ 
แบบสื่อคู และการนําเสนอแบบมัลติมเีดีย
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2.  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
2.1  การส่ือสารทางเดยีว (One way Communication) 
2.2  การส่ือสารสองทาง (Two way Communication) 
2.3  การส่ือสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที่ (One to many Communication) 
2.4  การส่ือสารแบบหลายแหลงไปสูหลายแหลง (Many to many 

Communication) 
3.  การกอเกิดปฏิสัมพนัธ (Dynamic Interaction) คุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต 

มี 3 ลักษณะ คือ 
3.1  การสืบคนขอมูล 
3.2  การหาวิธีการเขาสูเวบ็ 
3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

หลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็เครอืขายอินเทอรเน็ต 
Angelo ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจดัการเรยีนการสอนผานเว็บเครือขาย 

อินเทอรเน็ต  ไว 5 ประการ (Angelo, 1993 อางอิงใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2542, หนา 30) คือ 
1.  ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรยีนและผูสอนสามารถ 

ติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา ซึ่งเปนสวนสําคญัในการสรางความกระตือรือรนกับการเรียน 
การสอน ผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรยีนไดตลอดเวลา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและ 
ความเขาใจ ผูเรียนที่เรยีนผานเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ รวมทั้งซกัถาม 
ขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทนัใด เชน การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเนต็จากผูสอน 
เมื่อผูเรียนไดรับมอบหมายก็จะทํางานและสงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังผูสอน หลังจากนั้นผูสอน 
สามารถตรวจใหคะแนนพรอมสงผลยอนกลบัไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทนัใด 

2.  การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนุนใหมกีารพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
เปนการชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพันธ 
เปนทีมโดยการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหวางกนัเพื่อหาแนวทางที่ดทีี่สุด เปนการพัฒนา 
การแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเหน็ของคนอ่ืน ผูเรียนทีเ่รียนผานเวบ็แมวาจะ 
เรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกนัคนละที่แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเนต็ทีเ่ชื่อมโยง 
เครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกันทําใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน 
การใชบรกิารสนทนาแบบออนไลน (On line) ที่สนับสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดตัง้แต 2 คน 
ขึ้นไป
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3.  ควรสนับสนนุใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learning) หลีกเลี่ยง 
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาความรูตาง ๆ 
ดวยตนเอง โดยการแนะนําของผูสอน อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก 
ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนบนเว็บจะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวก 
และรวดเร็วจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสรางความกระตือรือรน ในการใฝหาความรู 

4.  การใหผลยอนกลับแกผูเรยีนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรยีนไดทราบถงึความสามารถ 
ของตน ทําใหสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ 
สามารถไดรับผลยอนกลับทั้งจากผูสอนเองหรือ ผูเรียนคนอ่ืน ๆ ไดทันทีแมวาผูเรียนแตละคน 
จะไมไดนั่งเรยีนในชัน้เรยีนแบบเผชิญหนากนัก็ตาม 

5.  ควรสนับสนนุการจดัการเรยีนการสอนที่ไมมีขีดจํากดัสาํหรับบุคคลที่ใฝหาความรู 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทกุ ๆ คนที่สนใจศกึษา เนื่องจากผูเรียนไม 
จําเปนตองเดนิทางไปเรียนยังทีใ่ดทีห่นึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 
จะเห็นไดวาการเรยีนการสอนผานเว็บนี้มีคุณลกัษณะทีช่วยสนับสนนุหลกัพื้นฐานการจัดการเรียน 
การสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากทีก่ลาวมาขางตนสรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีรูปแบบการจดัการเรยีนรูมากมายหลายอยาง ซึ่งการเลือกรูปแบบทีจ่ะนําไปใชนั้นควรพจิารณา 
ถึงเนื้อหา ผูเรียน ความพรอมของผูสอน และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และในการจัดการเรียน 
การสอนครูผูสอนตองมีการวางแผนการสอนไวลวงหนา ผูเรียนผูสอนสามารถติดตอกนัได 
ตลอดเวลา สงเสริมสนบัสนุนการรวมมือระหวางผูเรียนดวยกันเอง และแสวงหาความรูดวยตนเอง 
ของผูเรียน 

5.  ประโยชนและขอจํากดัของสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
จุฑารัตน  ตันติวุฒิปกรณ (2550) ไดสรุปประโยชนและขอจํากัดของสื่อบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 
1.  ประโยชน 

1.1  สงเสริมการเรยีนการสอนใหมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
1.2  ลดขอจํากัดในความแตกตางของโอกาสในการเรียนของแตละบุคคลได 
1.3  ผูเรียนสามารถควบคุมกจิกรรมการเรียนตามความตองการของตนเองได 
1.4  สรางความสนใจและความกระตือรือรนในการเรยีน 
1.5  ลดตนทนุการการจดักจิกรรมการเรียน
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2.  ขอจํากัด 
2.1 ความพรอมในระบบสื่อสารภายในประเทศยังไมรองรับกับการใชงานระบบ 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
2.2  ใชงบประมาณในการลงทุนขั้นตนคอนขางสูง 
2.3  ผูเรียนขาดทักษะในการปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืน 
2.4  ขาดบุคลากร และผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อ 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544) การสอนบนเว็บมีขอดีอยูหลายประการ กลาวคือ 
1.  การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลาใน 

การมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลา และสถานที่ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนทีบ่าน ทีท่ํางาน หรือ 
สถานศึกษาใกลเคียงที่ผูเรยีนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตอง 
เดินทางมายังสถานศึกษาที่กําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากดัเกีย่วกับเวลา 
และสถานที่ศกึษาของผูเรียนเปนอยางดี 

2.  การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทยีมกันทางการศึกษา 
ผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาค หรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศกึษา ถกเถยีง 
อภิปรายกับอาจารย ครูผูสอนซึง่สอนอยูที่สถาบันการศกึษาในนครหลวง หรือในตางประเทศก็ตาม 

3. การสอนบนเว็บนีย้ังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูทีเ่ปดกวางใหผูที่ตองการศกึษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามา 
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่อง และตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มี 
ความใฝรูรวมทั้งมีทกัษะในการตรวจสอบการเรยีนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

4.  การสอนบนเว็บชวยทลายกําแพงของหองเรยีนและเปลี่ยนจากหองเรยีนไปสู 
โลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรยีนสามารถเขาถงึแหลงขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ สนับสนนุสิ่งแวดลอมทางการเรียนทีเ่ชื่อมโยงสิ่งทีเ่รียนกับปญหาทีพ่บใน 
ความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) 
และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

5.  การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศกัยภาพเนื่องจากเว็บไดกลายเปน 
แหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหม ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก โดยไมจํากัดภาษา 
การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิม จากหองสมุด อันไดแก 
ปญหาทรพัยากรการศกึษาที่มีอยูจํากัด และเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเวบ็มีขอมูลที่
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หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใชการเชือ่มโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดยี 
(สื่อหลายมิต)ิ ซึ่งทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดมิ 

6.  การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนนุการเรยีนรูที่กระตือรือรน เนื่องจากคุณลกัษณะ 
ของเว็บที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการศกึษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเหน็ไดอยู 
ตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง  เชน การใหผูเรียนรวมมือกนัในการทํา 
กิจกรรมตาง ๆ บนเครือขาย การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรด 
หรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรยีนคนอื่น ๆ อาจารย หรือผูเชีย่วชาญในเวลาเดยีวกัน 
ที่หองสนทนา เปนตน 

7.  การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพนัธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 
2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกนัและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกบับทเรียนในเนื้อหา 
หรือสื่อการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยูในรปูของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็กนั สวนในลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัด 
หรือแบบทดสอบที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 

8.  การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียน ในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญ 
สาขาตางๆ ทั้งในและนอกสถาบนั จากในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถ 
ติดตอ สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชีย่วชาญจริงโดยตรง ซึ่งไมสามารถ 
ทําไดในการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เมื่อเปรยีบเทียบ 
กับการติดตอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 

9.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตา 
ผูอ่ืนอยางงายดาย ทั้งนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อน ๆ ในชั้นเรยีนหากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได 
ดังนั้น จึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรยีน ผูเรียนจะพยายาม 
ผลิตผลงานที่ดเีพื่อไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืน 
เพื่อนํามาพัฒนางานของตนเองใหดยีิ่งขึ้น 

10.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัย 
ไดอยาง สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผูสอน 
สามารถอัพเดตเนื้อหาหลกัสูตรทีท่ันสมัยแกผูเรยีน ไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรยีนไดสื่อสาร 
และแสดงความคิดเห็นทีเ่กีย่วของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมคีวามยืดหยุน มากกวา 
การเรียนการสอนแบบเดิม และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ
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11.  การสอนบนเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ 
ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของ 
การนําเสนอ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรยีน 

จากการศึกษาดังกลาว  สรุปไดวาการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนการสอนที่ใหผูเรยีนไดมีสิทธิภาพในการเรียนรูเทาเทียมกัน เปดโอกาสในการเรียนรูใหกับ 
ผูเรียน  สามารถแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกันอยางแพรหลาย ผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูเรียนกับผูเรยีน กบัเนื้อหาบทเรียน กับครูผูสอน สามารถเรียนรูไดโดยไมจํากดัเวลา นําเสนอ 
เนื้อหาในรูปของมัลติมเีดีย กระตุนและเราความสนใจของผูเรียนในการเรียนรู ผูสอนสามารถ 
ปรับปรุงเนื้อหาหลกัสูตรใหทันสมยัอยูเสมอ แตระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ก็ยังมีขอจํากดัคือผูเรียนจะขาดการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดังนั้นครูผูสอนจะตองใหการแนะนําชี้แนะ 
ในการเรียนรูของนกัเรยีนดวย 

6. การออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรยีนการสอนเพื่อใหเกิด 

ความเทาเทียมกันไมผูเรยีนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่สงเสริมให 
ผูเรียนใฝหาความรูมากยิ่งขึ้น รับรูไดกวางขวางมากยิ่งขึ้นแทนการจํากัดดานเวลาและสถานที่เรยีน 
(Brown, Collins and Duguid, 1989) การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอย 
เพียงใดยังตองขึ้นอยูกับหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งไดมี 
นักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเพื่อเกี่ยวกบักระบวนการทีจ่ะใชเปนแนวทาง 
ในการออกแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 

Dillon (1997) ไดใหแนวคดิเกีย่วกับขัน้ตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปน 
สื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บ 
เพื่อการเรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ศึกษาเกี่ยวกบัผูเรยีนและเนื้อหาทีจ่ะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและ 
หาแนวทางในการจดักจิกรรมการเรียน 

2.  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศกึษาคุณลกัษณะของ 
เนื้อหาทีจ่ะนํามาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3.  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบ 
ควรศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน 
และเนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดทีี่สุด
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4.  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนัน้ทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ํา 
อีกครั้งจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนทีจ่ะนาํไปใชงาน 

Hirumi and Bermudez (1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนา 
การเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ขั้นตอน คือ 

1.  วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกีย่วของ 
2.  ออกแบบการเรียนการสอน 
3.  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด 

โครงสรางของขอมูล 
4.  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5.  ประเมินผลการใชงาน 
จุฑารัตน  ตันติวุฒิปกรณ (2550) ไดเสนอแนวทางในการออกแบบสื่อแบบ WBI 

มีขั้นตอนในการออกแบบดังนี้ 
1.  ออกแบบเนื้อหา 
ขั้นที่  1 ขั้นในการเตรียมตัว (Preparation Stage) เปนขั้นตอนในการเตรียม 

ความพรอมในดานตางๆ ของทมีผูพัฒนาสื่อ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคนในทมี หรือ 
การผสานงานบุคลากรที่มีความชํานาญในดานตางๆ 

ขั้นที่  2 ขั้นการกําหนดเนื้อหา (Content Selection Stage) เปนขัน้ตอนใน 
การเลือกเนื้อหาที่ตองการที่จะมาทําสื่อ โดยจําเปนตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายทีจ่ะนําสื่อไปใชงาน 

ขั้นที่  3  ขั้นการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Stage) ทําการวิเคราะห 
แจกแจงเนื้อหาที่จะสอนวามีความซับซอนมากนอยเพยีงใด เปนการตั้งเปาหมายในการเรียน 
ในแตละหนวยการเรียนรูวาจําเปนตองมีขอบเขตการสอนอยางไร 

2.  ออกแบบโครงสรางระบบ เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูลตางๆ ใหอยู 
ในรูปแบบโครงสราง เพื่อใหเห็นภาพมากที่สดุโดยจะมีการใชรูปโมเดลเขามาชวยในการแสดง 

2.1  โครงสรางแบบเสนตรง (Linear Structure) เมื่อตองการใหมกีารนําเสนอ 
เปนแบบลําดับตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดบทเรยีนเรียงไปตามลําดับของเนื้อหา 

2.2  โครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) เมื่อขอมูลของบทเรียน 
เปนแบบสัมพันธที่แยกออกไดเปนแตละสวน ไมจําเปนตองเรียนเปนลําดับ โดยที่สามารถเลือก 
เรียนไดวาอยากเขาเรียนในหนวยเรียนใดกอนก็ได
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2.3  โครงสรางแบบปรามิด (Pyramidal Structure) เปนโครงสรางที่จัดวาง 
แหลงขอมูลในระดบัที่ 3 ไวในระดับเดียวกันโดยโครงสรางนี้จะเหมาะสมเมื่อทุกสวนของ WEB 
ตองการใชขอมูลดวยกัน 

3.  ออกแบบหนาจอ (User Interface) เปนการออกแบบหนาจอ หรือหนาตา 
ของสื่อโดยสวนนี้จะมบีทบาทและความสําคัญเปนอยางมาก หากออกแบบไดไมดีกจ็ะทําให 
ความนาสนใจในตัวส่ือลดลง โดยจะแบงสวนประกอบหลกัไดดังนี้ 

3.1  หนาแรก (Home Page)  อาจจะถือไดวาเปนหนาบานหากหนาแรก 
ดูไมดีหรือไมนาสนใจ ก็จะไมสามารถดึงดูดผูชมหรือผูขาศกึษา ใหเขามาศึกษาบทเรียนได 

3.2 แถบกําหนดทศิทางการเดิน (Navigator) เปนการจดัลาํดับเสนทาง 
การเคลื่อนที่ไปยังหนาตางๆ การกําหนดเสนทางที่ดีไมสับสน วกวน จะทําใหผูศึกษาไมสับสน 
และเบื่อในการเขาศึกษา 

ปทีป  เมธาคณุวุฒิ  (2540)  กลาววาการออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอน 
ผานเว็บควรจะประกอบดวย 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงค 
ของรายวิชา สังเขปรายวชิาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรยีน 

2.  การเตรยีมตัวของผูเรียนหรือการปรับพืน้ฐานผูเรียน เพื่อทีจ่ะเตรยีมตัวเรยีน 
3.  เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆ ในเนื้อหาบทเรียน 
4.  กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรยีน 

การสงงาน 
5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศกึษาคนควา 
7.  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
8.  ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ 

การลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงานและ 
มีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาทีเ่กีย่วของ 

9.  สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ 
10.  สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
11.  หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน
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จากขอเสนอกระบวนการในการออกแบบ และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ ดังกลาว 
เห็นไดวาเปนแนวคิดทีใ่กลเคียงกัน จะแตกตางกันบางในสวนของขั้นตอนบางขั้นที่เพิ่มขึ้นในบาง 
กลุม ซึ่งผูศึกษาคนควาสรุปออกไดเปน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1.  วิเคราะห (Analyze) เปนขัน้ตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรยีน 
การสอนผานเว็บ ที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพืน้ฐานสําหรับการวางแผน 
ในขั้นตอนอื่น ๆ โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกีย่วของกับการเรียน 
การสอนทั้งหมดไดแก วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรียน วเิคราะหเนื้อหาวิชา 
เปาหมายทางการศกึษา วิเคราะหงานทีจ่ะตอง ปฏิบัติ รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่จะตอง 
ใชทัง้ในดานของฮารดแวรและซอฟตแวร 

2.  ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ 
มาแลวในขั้นแรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียน 
วัตถุประสงคเปนตัวหลัก จากนัน้กําหนดเนื้อหาและกจิกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสราง 
ของเว็บไซต วิธีการเขาสูเนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ 
จากนัน้จึงทําการเขียนแผนโครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 

3.  พัฒนา (Development) ดําเนนิการผลิตเว็บไซดโดยใชโปรแกรมตาง ๆ 
เขามาชวย ซึง่ในปจจุบัน มีโปรแกรมทีช่วยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึ้น เชน Microsoft FrontPage, 
Macromedia Dream weaver เปนตน 

4.  นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรยีน 
การสอนจริง โดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลอง ซึ่งใชกลุมตัวอยางเพียงแคไมกี่คน หรือ 
จะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ข้ึนอยูกับความตองการของผูสอนและความเหมาะสม 

5.  ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายทีจ่ะชวย 
ใหเวบ็ที่ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีขึน้ โดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพ 
เพียงใดและมีสวนใดทีย่ังบกพรอง ทั้งนี้การประเมนิสามารถประเมนิไดทั้งจากผูเรยีน โดยพจิารณา 
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นทีม่ีตอการเรียน รวมทั้งประเมินจาก 
ความคิดเหน็จากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 

Mcgreal แสดงความคิดเหน็และเสนอแนะโครงสรางเวบ็เพจของเว็บไซตสําหรับ 
รายวิชาซึ่งควรจะมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ (Mcgreal, 1997 อางอิงใน รุจโรจน แกวอุไร, 2543) 
ดังตอไปนี้
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1.  โฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซด โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ 
เฉพาะทีจ่ําเปนทีเ่กี่ยวของกบัรายวิชาซึ่งประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานที่รบัผิดชอบรายวิชา 
สถานที่โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงทีจ่ะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซึ่งจะทําให 
ผูใชเสียเวลาในการโหลดขอมูลนาน 

2.  เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมีการเชื่อมโยงไปยัง 
รายละเอียดทีเ่กีย่วของควรจะใสขอความทักทายตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวของกับการสอนรายวิชานี้ 
พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกีย่วของแตละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด 
ของวิชา 

3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของ 
รายวิชามีคําอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกบัหนวยการเรยีน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของวิชา 

4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน 
หนังสือประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resources) 
เครื่องมือตาง ๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บทีจ่ําเปนตองใชในการเรยีนทาง 
อินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 

5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอน 
หรือ ผูชวยสอน ที่อยูหมายเลขโทรศัพทเวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงเว็บเพจ 
การลงทะเบียนใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ คําแนะนําการเชื่อมโยงไปใช 
หองสมุดเสมือน และการเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถานบันการศึกษา 

6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกีย่วของ 
(Responsibilities) ไดแก สิ่งที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการส่ังงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมนิผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน 
เปนตน 

7.  เว็บเพจกจิกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวยงาน 
ที่มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองการทําในรายวชิาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยัง 
กิจกรรมสําหรบัเสริมการเรียน 

8.  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรยีน (Course Schedule) กาํหนดวันสงงาน 
วันทดสอบยอย วันสอบ เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีขึ้น 

9.  เว็บเพจทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร 
สื่อ พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา
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10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคําถาม แบบทดสอบ 
ในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 

11.  เว็บเพจแสดงประวตัิ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวผูสอน  ผูชวยสอน 
และบุคคลทีเ่กี่ยวของกบัการเรยีนการสอนพรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน สิ่งที่สนใจ 

12. เว็บเพจแบบประเมนิ (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชใน 
การประเมินผลรายวิชา 

13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชใน 
การเรียนรายวิชา 

14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งเปนไดทัง้ 
แบบสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือ ติดตอส่ือสารพรอมกันตาม 
เวลาจริง และสื่อสารตางเวลา (Asynchronous Communication) ผูเรียนสงคําถามเขาไปใน 
เว็บเพจนี้ และผูที่จะตอบคําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

15.  เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรยีนและผูสอนใชใน 
การประกาศขอความตาง ๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการเรียนก็ได 

16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบ 
เกี่ยวกบัรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรยีนรายวชิา  คําแนะนําในการออกแบบเว็บไซต 
ของรายวิชา 

สรุปไดวา เว็บเพื่อการเรยีนการสอนประดวยสวนตาง ๆ ดงันี้ บทนําเรื่อง 
คําแนะนําการใช วัตถุประสงคของบทเรียน เนื้อหาบทเรียน แบบทดสอบกอนและหลังเรียน 
บทสรุป และการนําไปใช ผูเรียนสามารถรบัขาวสารและติดตอกับผูสอนไดโดยผานทางหนาเว็บ 
ประกาศขาวหรือกระดานขาวในเวบ็เพจของรายวิชานัน้ ซึง่ในสวนประกอบตาง ๆ นี้ควรมเีมนหูลัก 
แสดงหนาของเว็บเพจเพื่อความสะดวกในการเขาใชงานและทําใหผูเรียนไดเขาถึงบทเรยีนไดงาย 
สะดวก  รวดเร็วมากยิ่งขึน้



26 

การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
1. แนวคิดและความสําคญัของการเรียนรูแบบรวมมอื 
การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) เปนยุทธวิธใีนการจัดกจิกรรม 

การเรียนการสอน โดยจัดใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ โดยทั่วไปจะจดักลุมละ 
4-5 คน แตละกลุมประกอบดวยนกัเรียนที่มคีวามสามารถในการเรียนสูง ปานกลาง ออน 
คละอยูในกลุมเดยีวกันนักเรียนแตละคนตองมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกัน มีการชวยเหลือกัน 
ในการเชื่อมโยงความรูเดิมกบัความรูใหมและชวยกันคิด แลกเปลีย่นความรูจนทําใหกลุมประสบ 
ความสําเร็จ การที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใหผูเรยีนพึ่งพาอาศัยกันอยางสม่ําเสมอจะทําให 
ผูเรียนมคีวามกระตือรือรนในการเรียนและบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น อีกทั้งยังสามารถ 
พัฒนาทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

นอกจากแนวคิดดังกลาวขางตนยังมนีักการศกึษาอีกหลายคนไดทําการศกึษา 
เกี่ยวกบัการเรยีนแบบรวมมือและใหแนวคิดดังนี้ 

Slavin (1995, หนา 4) กลาววาการเรียนแบบรวมมือกันหมายถึงวิธีการจัดกจิกรรม 
การเรียนการสอนทีจ่ัดนกัเรียนเปนกลุม กลุมละประมาณ 4 คน สมาชิกในกลุมประกอบดวย 
นักเรยีนที่มคีวามสามารถแตกตางกัน  จะตองมีความรับผดิชอบรวมกันทั้งตอตนเองและตอเพื่อน 
มีการชวยเหลือซึ่งกันและกนั ทํางานรวมกันเพื่อใหทุกคนประสบผลสําเร็จรวมกัน 

Artzt and Newman (1990, หนา 448-449) ไดกลาวถึงการเรียนแบบรวมมือวา 
เปนแนวทางการเรียนรูรวมกนัเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งสมาชิกในกลุมทุกคนตองระลึกเสมอวาพวกเขา 
มีความสําคัญทีจ่ะชวยใหกลุมประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว ดังนั้นสมาชกิในกลุมตอง 
ชวยเหลือกันในการแกปญหาการเรยีนรูรวมกัน ครูผูสอนมหีนาที่คอยใหความชวยเหลือชี้แนะ 
แหลงขอมูล และจัดหาส่ืออุปกรณใหผูเรียนไดใชความสามารถในการเรียนรูอยางเต็มที่ 

Ajose  and Joyner (1990, หนา 198) กลาววาการเรียนแบบรวมมือเปนกระบวนการ 
ซึ่งนักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกนัมาอยูรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ ทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ 
เปาหมายรวมกัน การเรียนแบบรวมมือกันมีลกัษณะที่สําคัญดังนี้ 

1.  ใชการพึ่งพาอาศัยซึง่กันและกันโดยนักเรียนที่เรยีนเกงตองชวยเหลือนักเรียนที่ 
เรียนออน 

2.  ใชปฏิสัมพันธกนัอยางใกลชิด 
3.  ใชทักษะทางสังคม 
4.  ใชทักษะกระบวนการกลุม 
5.  ใชความรับผิดชอบในตัวเองตองานที่ไดรับมอบหมาย
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ยุทธวิธีการเรยีนรูแบบรวมมือมีหลายรูปแบบ จากผลการวิจัยพบวาวิธีการเรียนรู 
แบบรวมมือกันจะมีประสิทธิภาพสูงสุดตองมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1.  มีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม 
2.  สมาชิกทุกคนมีสวนรับผิดชอบรวมกนั 
3.  ทุกคนมีโอกาสเทากันที่จะประสบผลสําเรจ็ 
เปาหมายกลุมคือ การเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมที่แมจะมีความแตกตางกันจะรวมกัน 

ปฏิบัติงานชวยเหลือกันและกนั และทุกคนไดรับความดคีวามชอบเทาเทยีมกัน สมาชิกทกุคนมี 
สวนรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ สมาชิกกลุมแตละคนจะมสีวนรับผิดชอบในการเรียนรูที่ไดรับ 
มอบหมาย สมาชิกมีโอกาสเทาเทียมกันที่จะประสบผลสําเร็จถาทุกคนพยายาม เขาจะไดรับรางวัล 
โดยเฉพาะเมื่อทําคะแนนไดสูงกวาเดิม และคะแนนกลุมกจ็ะพัฒนาข้ึนดวย 

สรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียน 
ทํางานรวมกันเปนกลุมยอย โดยใหสมาชิกทุกคนมีความรบัผิดชอบตอตนเองและตอกลุม 
สมาชิกทกุคนมีสวนรับผิดชอบตองานรวมกัน ชวยกนัทํางาน ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ โดยมี 
จุดมุงหมายรวมกัน มกีารแลกเปลีย่นความคดิเห็นซึ่งกันและกัน ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
มีมนุษยสัมพนัธทีด่ีตอกันและรวมมือกนัทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

2.  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2545, หนา 134) ไดใหความหมายของ 

การจัดการเรียนแบบรวมมือวาเปนกระบวนการเรียนรูทีจ่ดัใหผูเรียนไดรวมมือและชวยเหลือกันใน 
การเรียนรูโดยแบงกลุมผูเรียนที่มีความสามารถตางกันออกเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งเปนการรวมกลุม 
อยางมีโครงสรางที่ชัดเจน มีการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ มีการชวยเหลือ 
พึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนัมีความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม เพื่อใหตนเองและ 
สมาชิกทกุคนในกลุมประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

วัฒนาพร  ระงับทุกข (2542, หนา 38) ใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือวา 
เปนวิธีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีเ่นนการจดัสภาพแวดลอมทางการเรียนใหผูเรียนเรยีนรู 
รวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มคีวามรู ความสามารถแตกตางกันโดยแต 
ละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุม  ความสําเร็จของแตละคนถือ 
เปนความสําเร็จของกลุม โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู 
รวมทั้งเปนกําลังใจแกกันและกนั คนที่เรียนเกงจะชวยเหลอืคนที่ออนกวา สมาชิกในกลุมเพยีง 
แตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเองเทานัน้ ความสําเรจ็ของแตละบุคคลคือความสําเรจ็ของกลุม
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จันทรา  ตันติพงศานุรกัษ (2543, หนา 37) ไดใหความหมายวา การจัดการเรยีนรู 
แบบรวมมือ หมายถึงการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีเ่ปดโอกาสใหนักเรยีนไดเรียนรูรวมกนั 
เปนกลุมเลก็ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชกิที่มคีวามรู ความสามารถแตกตางกนั โดยแตละคนมี 
สวนรวมในการเรียนและความสําเร็จของกลุมอยางแทจริง ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู ตลอดจนการเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน คนทีเ่รียนเกงจะชวยเหลือ 
คนทีเ่รียนออนกวา สมาชิกในกลุมจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของกลุมดวย 

บุญชม  ศรีสะอาด (2541, หนา 122) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 
(Cooperative Learning) หมายถึง การที่ครจูัดกลุมผูเรียนกลุมละ 4 คน ใหมีคนเกง 1 คน 
คนออน  1 คน อีก 2 คน มีความสามารถปานกลาง นักเรยีนทกุคนชวยเหลือกันในการเรียน 
สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผดิชอบตอการเรียนของตนเองเทานัน้ หากแตจะตองรับผดิชอบตอ 
การเรียนรูของเพื่อนสมาชกิในกลุม ความสําเรจ็ของแตละบุคคลคือความสําเรจ็ของกลุม 

พนมพร  เผาเจริญ (2542, หนา 225) ไดใหความหมายวา การสอนโดยเนนการเรียนรู 
แบบรวมมือเปนเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่ครจูะทําการแนะนําใหนักเรียนทํางานรวมกันจน 
ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนรูรวมกันทุกคน 

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การเรยีนแบบรวมมือเปนกระบวนการจัดการเรียนรู 
ที่จัดใหนกัเรยีนไดมีการรวมมือกนัในการเรียนรู แตละกลุมจะประกอบดวยสมาชกิที่มีความรู 
ความสามารถแตกตางกนั มีการชวยเหลือกนัในการเรยีนรู คนที่เรยีนเกงจะชวยเหลือคนที่ออนกวา 
สมาชิกแตละคนจะตองรบัผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง และมีสวนรับผิดชอบตอการเรียนรูของ 
กลุมอยางเทาเทยีมกัน ความสําเร็จของแตละคนคือความสําเร็จของกลุม ความสําเร็จของกลุมคือ 
ความสําเร็จของแตละคน 

3.  ลักษณะสําคญัของการเรียนแบบรวมมือ 
Johnson and Johnson ไดกําหนดลักษณะสําคญัของการเรียนแบบรวมมือกันไว 

(Johnson and Johnson, 1987 หนา 23-24 อางอิงใน ชีวพร  ตปนียากร, 2538, หนา 10-11) 
ดังนี้ 

1.  สมาชิกกลุมมีความรับผิดชอบรวมกันชวยกนัทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
โดยมีจุดมุงหมายการปฏิบตัิงานรวมกนั มีการแบงปนอุปการณระหวางสมาชกิของกลุม 

2.  สมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธตอกันอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั 
ยอมรับและรับฟงความคิดเหน็ของกันและกัน
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3.  สมาชิกกลุมแตละคนมีความรบัผิดชอบในตัวเอง และตองานที่ไดรับมอบหมาย 
กลาวคือแตละคนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อการพัฒนางานของตนเอง ของเพื่อนและ 
ของกลุม 

4.  สมาชิกกลุมมีทักษะในการทํางานกลุมและมีมนษุยสัมพันธทีด่ี ครูสอนทักษะ 
การทํางานกลุมและประเมนิการทํางานกลุมของนักเรียน การจัดใหนกัเรียนที่ขาดทักษะการทํางาน 
กลุมมาทํางานกลุมรวมกัน จะทําใหการเรยีนไมประสบความสําเร็จ 

พนมพร  เผาเจริญ (2542, หนา 226) กลาววา การเรยีนแบบรวมมือเปนการสอน 
ที่นักการศึกษาในปจจบุันสนใจและสนับสนนุ เพราะเปนการสอนที่ยึดนกัเรียนเปนศนูยกลาง 
โดยเตรียมนักเรียนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
มีความสุข การสอนแบบนีเ้นนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะทางสังคม 
เปนการเปดโอกาสใหนกัเรยีนไดทํารวมจนประสบความสาํเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนกนั 
ทุกคน 

4.  องคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ 
การเรียนแบบรวมมือเปนการเรยีนที่แบงนกัเรียนออกเปนกลุมยอย ประกอบดวย 

สมาชิกที่มีความสามารถแตกตางกนั สมาชิกในกลุมจะมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน 
มีการชวยเหลือซึ่งกันและกนัเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

Johnson ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบสําคญัทีจ่ะทําใหการจัดการเรียน 
การสอนที่ประสบความสําเร็จมี 4 ประการดังนี้  (ผไทย สิทธิสุทร, 2543 หนา 22-23) 

1.  การสํานึกวาความสําเร็จของแตละคนขึ้นอยูกบัความสําเร็จของสมาชิกคนอ่ืน 
ในกลุมโดยครูสามารถสรางความสํานึกนี้ใหเกิดกับผูเรียนได โดยการวางโครงสรางกิจกรรม 
การเรียนรูใหเหมาะสม เชน การแบงงานหรือหนาที่รับผิดชอบในการเรียนแกสมาชิกในกลุมอยาง 
เหมาะสม มอบหมายภาระหนาทีท่ี่แตกตางกันใหแกผูเรียน ใหผูเรียนไดคนควาเนื้อหาคนละสวน 
แลวนํามาเรียนรูรวมกนั 

2.  การปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม รูปแบบการปฏิสัมพันธไดแกการชวยกนั 
คิดคนควาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ นักเรียนที่เรยีนเกงกวาตองชวยเหลือเพื่อนที่เรียนออนกวา 
ทั้งนี้ครูตองคอยกระตุนใหผูเรียนไดรวมมือกันทํางานอยางแทจริง 

3.  สมาชิกในกลุมแตละคนตองมคีวามรูความเขาใจ ในเนือ้หาสาระที่ไดรับมอบหมาย 
และครูตองคอยสอดสองดูแลใหสมาชิกคนอื่นๆ มีสวนรวมในการเรียนและเขาใจเนื้อหาอยาง 
แทจริงเพื่อใหนักเรียนแตละคนไดมีโอกาสบรรลุถึงทักษะและความรูใหไดมากที่สดุโดยมีความเชื่อ 
วาการเรียนรูแบบรวมมือจะสามารถพัฒนาทักษะความรูดกีวาการเรียนแบบตางคนตางเรียน
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4.  สมาชิกทุกคนในกลุมตองสามารถแสดง ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยาง 
เหมาะสม ครูไมควรทกึทักวานกัเรยีนทกุคนมทีักษะทางสังคมในการทํางานรวมกบัผูอ่ืนติดตัว 
มากอน ครูควรสอนทักษะพื้นฐานการทํางานรวมกับผูอืน่ใหนักเรียนไดรูจักแสดงความคิดและ 
รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมทัง้คอยกระตุนเตือนใหนกัเรียนพยายามใชทักษะเหลานี้ขณะอยู 
ในกลุมทุกครั้ง 

Johnson and Johnson (1990, หนา 105-107) คณะผูรูและผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับ 
การเรียนแบบรวมมือกัน ไดสรุปองคประกอบของกจิกรรมการเรียนแบบรวมมือไว 5 ประการ 
ดังนี้ 

1.  การพึ่งพาอาศัยกนัและกันทางบวก (Positive Interdependence) นักเรยีนตอง 
ตระหนักวางานที่ทําดวยกันเปนงานกลุม การที่งานจะบรรลุจุดประสงคหรือประสบความสําเรจ็ 
หรือไมนั้นขึ้นอยูกบัสมาชิกทุกคนในกลุมตองชวยเหลือกันและตองระลึกอยูเสมอวาทุกคนตอง 
พึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนั เพื่อใหบรรลุจดุประสงคของกลุม ดังนั้นผลงานของกลุมคือผลสําเรจ็ 
ของนักเรียนแตละคนและผลงานของนกัเรียนแตละคนกเ็ปนผลสําเรจ็ของกลุมดวย ซึ่งความสําเรจ็ 
นี้จะขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของสมาชิกทุกคน 

2.  การติดตอปฏิสัมพันธโดยตรง (Face to Face Interaction) การปฏิสัมพันธจะ 
เกิดขึ้นเมื่อสมาชกิทุกคนในกลุมชวยเหลือกันและใหกําลังใจซึ่งกันและกัน มีการสนับสนนุผลงาน 
ของสมาชิกการอธิบายขยายบทความในบทเรยีนทีเ่รียนมาใหแกเพื่อนในกลุมเขาใจรวมกัน 
มีการสรุปเรื่องการใหเหตุผลตางๆ ตลอดจนมีการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกัน 
และกันเปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอแนวความคิดใหมๆ เพื่อเลือกสิ่งที่ถกูตองและเหมาะสมที่สุด 

3.  การรับผิดชอบตอตนเอง (Individual Account ability and Personal 
Responsibility) การเรียนแบบรวมมือกนันัน้ใหความสําคญัเกีย่วกับความสามารถ และความรู 
แตละคนจะไดรบั กลาวคือ การเรียนแบบรวมมือกนัถือวาการเรียนจะประสบความสําเร็จ 
เมื่อสมาชิกทุกคนในกลุมเขาใจบทเรยีนตรงกันหรือไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนในกลุม 
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของแตละกลุมทีจ่ะตองคอยตรวจสอบดูวาสมาชิกทกุคนเขาใจบทเรียน 
หรือไม และครูจะทําการทดสอบโดยใชวิธีสุมตัวแทนจากแตละกลุม 

4.  ทักษะในการสัมพันธกับทกัษะการทํารวมกันในกลุมขนาดเล็ก (Interpersonal 
and Small Group Skill) นักเรียนทุกคนตองสามารถทีจ่ะทํางานรวมกันเขากันไดทุกคน และ 
สามารถทํางานรวมกันเปนกลุมยอยได เพื่อใหงานของกลุมบรรลุจุดมุงหมายและมีประสทิธิภาพ
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ครูตองฝกใหนักเรียนทําความรูจกัและไววางใจกนั พูดสื่อความหมายกันไดชัดเจน ยอมรับ 
ความคิดเหน็และใหการสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั 

5.  กระบวนการกลุม (Group Processing) ทุกคนในกลุมตองรูจักชวยกันทํางาน 
อภิปราย ออกความคิดเห็น เมื่องานเสร็จแลวนักเรียนในกลุมสามารถบอกที่มาของผลลัพธได 
สามารถวิเคราะหการทํางานของกลุม และหาวิธีปรับปรุงการทํางานของกลุมใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 

นอกจากองคประกอบของการเรยีนรูแบบรวมมือที่กลาวขางตนแลว ยังมีสวนประกอบ 
ของกระบวนการเรยีนเพื่อใหเกิดความรวมมือ ซึ่งประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 

1.  การจัดนักเรยีนเขากลุม การจัดนักเรียนเขากลุมยอยทาํไดหลายวิธี เชน การจัด 
กลุมแบบสุม การจัดกลุมตามความสนใจ คือนักเรียนที่สนใจศกึษาหัวขอเดยีวกันมาทํางานรวมกนั 
หรือจัดกลุมแบบคละความสามารถ วิธีจัดกลุมแบบนี้เปนวิธีที่นักวจิัยและนกัการศึกษานิยมใชกัน 
มากซึ่งประกอบดวยสมาชกิจํานวน 4 - 5 คน เมื่อจัดนกัเรยีนเขากลุมแลวควรใหนักเรียนเกิดทักษะ 
การเรียนรูรวมกันการจัดกลุมแบบคละความสามารถ ประกอบดวยนกัเรียนที่มีความสามารถสูง 
1 คน ความสามารถปานกลาง 2 คน และความสามารถต่ํา 1 คน โดยในกลุม 4 คน นี้ควรจะ 
ตองมีการกระจายในเรื่องเพศและเชื้อชาติ การจัดกลุมแบบนี้เปนทีน่ิยมเนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ 

1.1  เปดโอกาสใหเกิดการสนบัสนุนชวยเหลือกนัระหวางสมาชิกในกลุม 
(Peer Tutoring) ไดเต็มที่ 

1.2  สงเสริมใหเกดิความรูสึกและความเขาใจที่ดีตอกนัระหวางสมาชิกที่มีเพศ 
หรือเชื้อชาตติางกัน 

1.3  งายตอการสรางบรรยากาศใหนกัเรยีนเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง 
ของทีมและทีมเปนสวนหนึ่งของกลุมทั้งชั้น การสรางความรูสึกพึ่งพากันใหเกิดขึน้ในกลุม 
ความรูสึกพึ่งพากันจะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียนทุกคนมหีนาที่ และตระหนักถึงหนาที่ของตนวาตองทํา 
อะไรบางในการเรยีนครั้งนั้นๆ อีกทั้งยอมรับในความแตกตางระหวางเพื่อนสมาชิกและรับรูวา 
ทุกคนเทาเทียมกัน ความสําเร็จของกลุมขึน้อยูกับสมาชิกทุกคนภายในกลุม ดังนัน้สมาชิกทุกคน 
ตองมีความรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายการสรางความรูสึกพึ่งพากันใหเกิดขึน้ได 
ขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้ 

1.3.1  เปาหมาย ถาเปาหมายของสมาชิกและเปาหมายของกลุมสอดคลอง 
กัน การพึ่งพากันทางบวกยอมเกิดขึ้นไดงาย กลยุทธในการทําใหสมาชิกมเีปาหมายเดียวกันเพื่อ 
ไปสูความสําเร็จรวมกัน เชน การแจกเอกสาร แบบฝกปฏบิัติ หรือสื่อการเรียนอื่นๆ
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ใหกลุม ๆ ละ 1 ชุดเทานัน้ เพื่อใหเกิดการวางแผนใชเครื่องมือ การใชสื่อการเรยีนรวมกนั โดยให 
สงผลงานเปนงานกลุม กลุมละ 1 ชิ้น หรือใหนักเรยีนในกลุมศึกษาเอกสารที่ไดรับและตรวจสอบ 
กันและกนัวาทุกคนมีความเขาใจเนื้อหาเหมือนกัน 

1.3.2  โครงสรางของการทํากิจกรรม โดยครูแจกแบบฝกปฏิบัติหรือ 
มอบหมายงานที่ตองทํารวมกนัภายในกลุม หรือใหสงงานที่เปนผลงานของกลุม นําเสนอผลงาน 
ของกลุมตอชั้นเรียนหรือมีการแบงงานระหวางสมาชกิซึ่งตองนําชิ้นงานแตละสวนมารวมกนั 
เพื่อทําใหเปนผลงานของกลุมที่สมบูรณ โครงสรางของรางวัล การใหรางวัลหรือคะแนนกลุม 
การกําหนดคะแนนกลุมทําไดหลายวิธี เชน 

-  การนําคะแนนของสมาชิกทุกคนมารวมกันเปนคะแนนกลุม 
-  การนับจํานวนสมาชกิที่คะแนนถึงเกณฑ ใชผลรวมของจํานวนสมาชิก 

เปนคะแนนกลุม 
-  การสุมเลือกคะแนนของสมาชกิคนใดคนหนึ่งเปนคะแนนกลุม 
-  การใชคะแนนของสมาชิกที่ไดคะแนนต่ําสุดเปนคะแนนกลุม 

นอกจากนี้อาจใชระบบการใหคะแนนรวม (Joint Reward) เชน ถาสมาชิก 
ทุกคนของกลุมใดไดคะแนนคดิเปนรอยละ 90 ขึ้นไปของคะแนนเต็ม สมาชิกของกลุมนั้นจะได 
คะแนนพเิศษ (Bonus Point) อีกคนละ 5 คะแนน เปนตน 

1.3.3  บทบาทของสมาชิก สมาชิกทกุคนตองมหีนาที่และรับผิดชอบใน 
หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย และชวยเหลือกันและกัน โดยแตละคนควรมีหนาที่ดังตอไปนี้ 

-  ตรวจสอบ (Checker) เชน ตรวจสอบความเขาใจ ความเห็นที่ 
สอดคลองกัน 

- ผูสนับสนนุ (Encourager) เชน สนับสนุนความพยายาม ความคิดเหน็ 
ความชวยเหลือกัน เปนตน 

-  ผูจดบนัทึก (Recorder) เชน บันทกึความคิดเห็น การตดัสินใจ 
การดําเนนิงานและผลผลิตหรือผลลัพธ 

-  ผูติดตามการทํางาน (Taskmaster) เชน กระตุนใหทุกคนในกลุม 
เอาใจใสกับการทํางานใหเสร็จทนัเวลา 

-  ผูรักษากตกิาของกลุม (Gatekeeper) เชน การปฏิบัติหนาที่ 
ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ ไมผลักภาระใหเพื่อน
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2.  การใหความรูเกี่ยวกับทกัษะทางสังคม ถานักเรยีนไมมทีักษะทางสังคมเปน 
การยากที่กลุมการเรยีนแบบรวมมือจะประสบความสําเร็จ ครูอาจตองสอนทักษะทางสังคมที่ 
จําเปนในการทํางานรวมกันใหแกนักเรยีนและเตือนใหนกัเรียนใชทักษะดังกลาว เชน ความเปน 
ผูนํา การตัดสินใจ การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ การส่ือสารและทักษะการจัดการ ทักษะทางสังคม 
ที่เปนพื้น ฐานในการทํางานกลุมมีดังนี้ 

2.1  ทักษะการจัดกลุม (Forming Skills) นักเรียนตองมทีกัษะในการจดักลุมอยาง 
รวดเร็ว ไมสงเสียงรบกวนผูอ่ืน นั่งทํางานในกลุมของตน ซักถามและอธิบายใหไดยินเฉพาะภายใน 
กลุม ผลัดเปลีย่นกนัทําหนาที่ตางๆ เชน ผูบันทึก ผูสนับสนุน ผูตรวจสอบ ผูรายงานยอมรับและให 
ความสําคัญแกสมาชกิทุกคนเทาเทียมกัน 

2.2  ทักษะการปฏิบัติงานกลุม (Functioning Skills) เปนทักษะในการทํางาน 
รวมกันเพื่อใหเกิดความสําเรจ็ รักษาความสัมพันธทีด่ีระหวางสมาชิกภายในกลุม ซึ่งเปนทักษะ 
เกี่ยวกบัเรื่องตอไปนี้ 

2.2.1  การแลกเปลี่ยนความคิด การแสดงความคิดเหน็ การอธิบายและ 
การใชอุปกรณรวม 

2.2.2  การถามคําถาม เพื่อตองการทราบเหตุผลและขอเท็จจริง ตอบคําถาม 
อภิปราย และแกไขความเขาใจทีค่ลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึน้ได ยอมรับฟงความคิดเหน็ของสมาชิก 
โตเถียงกันดวยเหตุผล ไมมีอคติตอตัวบุคคล ใชคําพดูที่สภุาพและไมทําตัวเปนเผด็จการ 

2.2.3  สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานกลุม มีอารมณขันและรักษาน้ําใจ 
ซึ่งกันและกัน 

2.3  ทักษะในการสรุปความคิดเห็น (Formulation Skills) เปนทักษะที่จําเปน 
การพัฒนาการเรยีนรู ใหคิดตามลําดบัขั้นอยางมีเหตุผลไดแก 

2.3.1  การสรุปความคิดเหน็หรือขอเทจ็จริง ดวยการพูดปากเปลา โดยไม 
ตองดูจากการบนัทกึ 

2.3.2  การตรวจสอบความถูกตองของผลงานกลุม โดยแกไขปรับปรุง 
ขอคิดเห็นที่ยังไมถกูตองของเพื่อนสมาชิก เพื่อเติมใจความสําคัญที่ขาดหายไป สํารวจและ 
แสดงความคิดเห็นของตนเองในประเด็นที่ยังไมเขาใจ หรือมีความคิดเหน็เปนอยางอ่ืน 

2.3.3  สมาชิกทุกคนรวมกนัตรวจสอบผลงาน และคําตอบของกลุมกอน 
นําสงครูและสมาชิกทุกคนมีมตเิปนเอกฉันทยอมรับผลงานของกลุมเสมือนเปนผลงานของตนเอง
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จากองคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ สรุปไดวา กิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ 
จะชวยใหผูเรียนไดฝกฝนและพัฒนาทักษะในดานทักษะทางสังคม การทํางานรวมกบัผูอ่ืน 
การยอมรับซึ่งกันและกนั รูบทบาทหนาที่ของตนเอง และการสื่อความหมาย ทําใหเปนคนที่มีเหตุ 
มีผล  และทักษะการในการสรุปความคิดเห็นจากขอเท็จจริงมีการตรวจสอบความถกูตองของ 
ผลงานกลุมรวมกันพบขอผิดพลาดนํามาปรบัปรุงแกไขใหถูกตอง 

5.  ประโยชนและความสาํคัญของการเรียนแบบรวมมือ 
กรมวิชาการ (2543, หนา 41)  กลาวถึงประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือ 

ดังนี้ 
1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกเพราะทกุๆ  คนรวมมือในการทํางานเปน 

กลุมทุก ๆ คนมีสวนรวมเทาเทยีมกนั ทําใหเกดิเจตคตทิี่ดตีอการเรียน 
2.  สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็นลงมือ 

กระทําอยางเทาเทียมกนั 
3.  สงเสริมใหผูเรียนรูจักชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน เด็กเกงชวยเดก็ทีเ่รียนไมเกง 

ทําใหเด็กเกงภาคภูมิใจ  รูจักสละเวลา สวนเด็กออนเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนสมาชกิ 
ดวยกัน 

4.  ทําใหรูจกัรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน การรวมคิด การระดมความคิด นําขอมูล 
ที่ไดมาพิจารณารวมกนั เพื่อหาคําตอบที่เหมาะสมที่สดุ เปนการสงเสริมใหชวยกนัคิดหาขอมูลให 
มากคิดวิเคราะหและเกิดการตัดสนิใจ 

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม ทําใหผูเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวยมนุษย 
สัมพันธ ที่ดีตอกนั เขาใจกนัและกนั 

6.  สงเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนกลุม สามารถทํางานรวมกันกับ 
ผูอ่ืนได ส่ิงเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิท์างการเรยีนใหสงูขึ้น 

พิมพันธ  เดชะคุปต (2544, หนา 17) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการเรยีนรู 
แบบรวมมือ ดังนี้ 

1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก เพราะทุกคนรวมมอืในการทํางานกลุม 
ทุกคนมีสวนรวมเทาเทยีมกนั 

2.  สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงออก แสดงความคิดเหน็ ลงมือกระทําอยางเทาเทยีม 
กัน 

3.  สงเสริมใหมกีารชวยเหลือกนั เชน เด็กเกงชวยเดก็ทีเ่รียนไมเกง ทําใหเด็กเกง 
ภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา สวนเดก็ที่ไมเกงเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนสมาชกิดวยกนั
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4.  รวมกันคิดทกุคน ทําใหเกิดการระดมความคิด นําขอมูลที่ไดมาพิจารณารวมกนั 
เพื่อประเมนิคําตอบทีเ่หมาะสมที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคดิหาขอมูลใหมาก วิเคราะหและ 
ตัดสินในการเลือกคําตอบ 

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม เชน การอยูรวมกันดวยมนษุยสมัพันธที่ดตีอกัน เขาใจ 
กันและกนั อีกทั้งเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานกลุม สิ่งเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์ 
และในการเรียนรู 

Arends (1994, หนา 345-346) กลาวถึงประโยชนการเรยีนแบบรวมมือ ดังนี้ 
1.  ดานผลสัมฤทธิท์างการเรยีน (Academic Achievement) เนื่องจากสมาชกิใน 

กลุมมีความสามารถทางการเรียนแตกตางกนัคนที่เขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็สามารถชวยเหลือคน 
ที่ไมเขาใจในการเรียนนัน้ได คนที่อธิบายใหเพื่อนฟงก็จะเขาใจในเรื่องทีต่นอธิบายไดดีมากยิ่งขึน้ 
และคนที่ไดรับการชวยเหลือกจ็ะเขาใจในสิ่งทีเ่พื่อนอธิบายไดงายขึ้น เพราะเปนการใชภาษาที่เปน 
ของผูเรียนเอง นักเรียนจะกลาพูด กลาซักถามเพื่อน และสนใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้นเพราะถือวามี 
สวนในความสําเร็จของกลุม 

2.  ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล (Improved Race Relation) 
การที่บุคคลไดทํางานรวมกันจะทําใหคนนัน้มีความสัมพันธที่ดีตอกัน เพราะบุคคลไดเรียนรู 
การยอมรับการรับฟงความคดิเห็นซึง่กันและกัน เขาใจและเห็นใจบุคคลในกลุม และเมื่อกลุม 
ประสบความสําเร็จก็จะรูสึกยินดีรวมกันซึ่งสงผลใหการแบงแยกนอยลงไปและมีความรูที่ดีตอ 
ผูอ่ืนมากขึ้นเมื่อออกไปอยูในสังคม 

3.  ดานการฝกทักษะในการแกปญหา (Comparative Problem-Solving Skills) 
ดานนี้นบัวาสําคัญที่สุดที่เปนผลจากการเรียนแบบรวมมือ เพราะนักเรียนไดเรียนรูการแกปญหา 
รวมกันเปนทกัษะทีน่ักเรียนสามารถนําไปใชเมื่อออกไปทํางานในสังคมกลุมใหญที่ตองมีการพึ่งพา 
อาศัยกัน ซึ่งถือวาเปนการติดตอสื่อสารที่มีความสําคญัมากกวาสิ่งใดทั้งหมด 

บุญชม ศรีสะอาด (2541, หนา 122) ไดกลาวถึง ขอดีของการเรียนแบบรวมมือไววา 
ผูเรียนไดรวมกนัเรยีนเกิดการเรียนรูไดดี การซักถามทําใหเกิดความกลา และไดทราบคําตอบใน 
เรื่องที่ตนสนใจหรือยังไมกระจาง การอธิบายใหเพื่อนฟงจะทําใหผูอธิบายมีความแมนยําในเรื่อง 
ที่เรียนมากขึ้น เพื่อนๆ ที่ฟงเกดิความเขาใจอยางชัดแจง ผูเรียนไดพัฒนาการทํางานเปนกลุมให 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นคนออนไดเรียนรูจากคนทีเ่กงกวาซึง่จะมีความตั้งใจชวยเพื่อนเพื่อยกระดับ 
ผลงานของกลุมใหสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลกับสมาชกิทุกคนในกลุม
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สรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือชวยใหผูเรยีนสามารถพัฒนาตนเองใน 
ดานกระบวนการเรียนรู ดานบคุลิกภาพ การพัฒนาดานสงัคม การพัฒนาดานอารมณ 
ในเชิงสรางสรรค การเรียนแบบรวมมือจะชวยใหการพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของสมาชิกกลุมทกุคนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีเจตคติที่ดีตอการเรียน มีความสัมพันธ 
ที่ดีตอกันระหวางนักเรียนในชั้นเรียน และเปนการฝกประสบการณการอยูรวมกนัในสังคมอยาง 
สรางสรรคและปกติสุข 

6.  ประเภทการเรียนแบบรวมมือ 
การเรียนแบบรวมมือหรือการเรียนรูแบบรวมมือกันไดมีการพัฒนาข้ึนมาเปนเวลา 

นานโดยเนนที่การมจีุดมุงหมายของการเรียนรวมกันของกลุม ความสําเร็จของกลุมขึ้นอยูกับ 
ความรวมมือกันของสมาชิกภายในกลุม ซึ่งการเรยีนแบบรวมมือไดรับการพัฒนาขึ้น เพื่อความ 
เหมาะสมกบัการเรยีนรู 

Slavin (1995, หนา 4-11) ไดพัฒนารูปแบบที่นาสนใจไวหลายรูปแบบ และที่ 
นิยมใชกนัโดยทั่วไปในปจจบุันมีดังตอไปนี้ 

1.  การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการตอบทเรยีน (JIGSAW) เปนเทคนคิที่ 
พัฒนาข้ึนเพื่อสงเสริมความรวมมือ และถายทอดความรูระหวางเพื่อนในกลุม เทคนิคนี้ใชกันมาก 
ในรายวิชาที่ผูเรยีนตองเรียนเนื้อหาวิชาจากตําราเรียน เชน สังคมศึกษา ภาษาไทย เปนตน 

2.  การเรียนแบบรวมมือแบบ JIGSAW II เปนเทคนิคทีพ่ฒันาข้ึนจากเทคนิคเดิม 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนชวยพึง่พากันในกลุมมากขึน้ กระบวนการ 
JIGSAW II เหมือนเดิมทกุประการเพียงแตในชวงการประเมินผล ครูจะนําคะแนนทกุคนในกลุม 
มารวมกันเปนคะแนนกลุม กลุมที่ไดคะแนนรวมหรือคาเฉลี่ยสูงสุดจะติดประกาศไวทีป่ายประกาศ 
ของหอง 

3.  การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม 
(Team Games-Tournament หรือ TGT) เปนกิจกรรมที่เหมาะกับการเรยีนการสอนในจุดประสงค 
ที่ตองการใหกลุมศึกษาประเด็นหรือปญหาที่มีคําตอบทีถ่กูตองเพียงคําตอบเดียว หรือมีคําตอบที่ 
ถูกตองชดัเจน เชน การคํานวณทางคณิตศาสตร การใชภาษา ภูมิศาสตรและทักษะการใชแผนที่ 
ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร 

4.  การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคแบงกลุมคละผลสัมฤทธิ์ (Student Teams 
and Achievement Divisions หรือ STAD) เทคนิคนีพ้ัฒนาเพิ่มเติมจากเทคนิค TGT แตจะใช 
การทดสอบรายบุคคลแทนการแขงขัน
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5.  การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการสอนเปนกลุมทีช่วยเหลือเปนรายบุคคล 
(Team Assisted Individualization หรือ TAI) กิจกรรมนีเ้นนการเรียนรูของผูเรยีนแตละคน 
มากกวาการเรียนรูในลักษณะกลุมเหมาะสําหรบัการสอนคณิตศาสตร การจัดกลุมผูเรียนจะ 
คลายกับเทคนิค STADและ TGT แตเทคนิคนี้ผูเรียนแตละคนจะเรียนรูและทํางานตามระดบั 
ความสามารถของแตละคน เมื่อทํางานในสวนของตนเสร็จแลวจึงไปจบัคูหรือเขากลุมทํางาน 

6. การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิการทํางานที่ไดรับมอบหมาย (Group 
Investigation หรือ GT) เปนการจัดกลุมผูเรยีนเพื่อเตรียมการทําโครงงานกลุม หรือทํางานที่ 
ครูมอบหมาย กอนใชเทคนิคนีค้รูตองฝกทกัษะการส่ือสารทางสังคมใหผูเรยีนกอน เหมาะสําหรับ 
การสืบคนความรูหรือเพื่อแกปญหาเพื่อหาคําตอบในประเด็นหรือหัวขอที่สนใจ เชน การเรยีน 
ในวิชาชีววิทยา หรือสิ่งแวดลอม 

7.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการเรียนแบบ Learning Together (LT) 
เปนวิธีที่เหมาะสมกับการสอนวิชาที่มีโจทยปญหา การคํานวณหรือการฝกปฏิบัติในหองปฏิบัตกิาร 

8.  การเรียนแบบรวมมือแบบการบูรณาการการอาน และการเขียน (Cooperative 
Integrated Reading and Composition หรือ CIRC) เปนแนวทางการนําเทคนิคการเรียน 
แบบรวมมือไปใชในการพัฒนาการเรยีนการสอนภาษา เพือ่พัฒนาการอานและการเขียนใหแก 
ผูเรียน 

9.  การเรียนแบบรวมมือกนัแบบรวมกลุม (Co-op-Co-op) เปนเทคนิคทีเ่นน 
การทํางานรวมกันโดยสมาชกิของกลุมมีความสามรรถและความถนัดตางกันไดแสดงบทบาท 
หนาทีท่ี่ตนถนัดเต็มที่ ผูที่เรียนเกงไดชวยเหลือผูที่เรียนออน เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการคิดระดับสงู 
ทั้งการวิเคราะห และการสังเคราะห และเปนวิธีการที่สามารถนําไปใชสอนวิชาใดก็ได 

10.  การเรียนแบบรวมมือกันแบบรวมกันคิด (Numbered Heads Together) 
เปนการเรียนรูแบบรวมมือกันที่เหมาะสําหรับการทบทวนหรือตรวจสอบความเขาใจ 

การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ เปนการจดักจิกรรมที่ใหความสําคญัตอการพัฒนา 
ทัศนคติ และคานิยมในตัวนักเรยีนที่จําเปนทั้งในและนอกหองเรียน การจําลองรูปแบบพฤตกิรรม 
ทางสังคมที่พงึประสงคในหองเรียน การเสนอและแลกเปลีย่นความคิดเหน็ที่หลากหลายระหวาง 
สมาชิกในกลุม การพัฒนาพฤตกิรรมการแกปญหา การคดิวิเคราะหและการคิดอยางมีเหตุผล 
รวมทั้งการพัฒนาลักษณะของผูเรียน ใหรูจักตนเองและเพิม่คุณคาของตนเองจากกิจกรรมดังกลาว 
จะมีผลตอผูเรียน คือความรูความเขาใจในเนื้อหาทีเ่รียน (Cognitive Knowledge)
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ทักษะทางสังคมโดยเฉพาะทกัษะการทํางานรวมกนั (Social Skills) การรูจักตนเองและตระหนัก 
ในคณุคาของตนเอง (Self-Esteem) 

สรุป การเรียนแบบรวมมือ เปนการจดัการเรยีนการสอนใหนักเรียนรวมกลุมกันทํางาน 
สมาชิกในกลุมชวยเหลือกัน นักเรยีนมีปฏิสัมพนัธที่ดตีอกนั ซึ่งแตละเทคนิคจะมีลักษณะเฉพาะ 
ที่แตกตางกนัไป ครูผูสอนจะเลือกเทคนิคใดไปใชควรเลือกใหเหมาะสมกบัลักษณะการเรยีนรูของ 
นักเรยีน ตลอดจนเนื้อหาวิชาที่จะสอน จึงจะทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียน และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดแกนักเรียน 

การเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II 
การเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II (Slavin 1990, อางถึงใน วชัรา เลาเรยีนดี 

2548 , หนา 186) เปนเทคนิคที่มีการปรับปรุงจากเทคนิค JIGSAW ตามแนวคิดของ Aronson 
(Aromson 1979, quoted in Mattingly  and Vansickle 1991) ซึ่งเทคนคิ JIGSAW II คะแนน 
จากการทดสอบของนักเรียนแตละคนจะไมนํามารวมกัน เปนคะแนนกลุมหรือผลงานของกลุม 
แตเทคนิค JIGSAW II ของ Slavin จะกําหนดเกณฑคือ ผลงานของทุกคนเฉลี่ยรวมกันเปนผลงาน 
กลุม ซึ่งเปนความรับผดิชอบตอตนเองและตอกลุมในเวลาเดียวกนั นั่นคือ สมาชิกทกุคนมีโอกาส 
ไดคะแนนผลสําเรจ็เทาเทียมกนั ถึงแมวาจะคะแนนสอบตางกัน กลุมผูเรียนคละความสามารถมี 
สมาชิกกลุมๆ ละ 4-5 คน แตละกลุมจะไดรับมอบหมายงานหรือสาระใหศกึษาคนควา หลังจากนั้น 
สมาชิกที่ไดรับมอบหมายงานจากแตละกลุมจะมารวมกันเปนกลุม “ผูเชี่ยวชาญ” (Expert) 
มีการศึกษาแลกเปลี่ยนความรูประสบการณกนัและกันจนสามารถเขาใจทุกเรื่อง แลวกลับไปสอน 
หรืออธิบายใหกลุมของตนเองฟง ตอจากนั้นครจูะทดสอบเปนรายบุคคล คิดคะแนนคํานวณ 
คะแนนพัฒนาแลวเฉลี่ยรวมเปนคะแนนกลุม กลุมที่ไดคะแนนพัฒนาสูงสุด จะไดรับรางวัลเปน 
การชื่นชมยกยอง ประกาศผลงาน และถือเปนความสําเรจ็ของกลุม 

1.  องคประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ JIGSAW II 
สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2545, หนา 177-181) ไดเสนอองคประกอบของ 

การจัดการเรียนรูแบบ JIGSAW II ไวดังนี้ 
1.  การเตรยีมสื่อการเรียนรู ผูสอนจะตองเตรียมใบงาน ใบความรู สื่อการเรยีน 

อ่ืน ๆ สําหรับผูเชีย่วชาญแตละกลุมและสรางแบบทดสอบยอยในแตละหนวยการเรยีน 
2.  จัดสมาชิกกลุม ผูสอนจะตองแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ เรียกวา “กลุมพื้นฐาน” 

(Home Group) แตละกลุมจะมีผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) แตละกลุมจะเรียงตามใบงานตามที่ 
ผูสอนสรางข้ึน
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3.  รายงานและทดสอบยอย  เมื่อผูเชีย่วชาญกลับเขากลุมตัวเองและสอนเรื่องที่ 
ตนเองไดเรยีนรูมาสอนหรือรายงานใหสมาชิกในกลุมแลว ควรมีการอภิปรายกันทั้งหองเรียนอีกครั้ง 
หรือการถาม ตอบ ในหัวขอเรื่องทีเ่รียนรู หลงัจากนั้นผูสอนทําการทดสอบยอยและประเมินให 
คะแนน 

ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ (2548, หนา 51) ไดแบงองคประกอบของการจัดกจิกรรม 
การเรียนรูแบบ JIGSAW II ไวดังนี้ 

1.  จัดกลุมผูเรยีนเพื่อรวมมือกันเรยีนรู 
2.  จัดกลุมผูเชี่ยวชาญในแตละเรื่องยอยจากที่ครกูําหนด 
3.  การนําเสนอและพัฒนาผูเชีย่วชาญจากกลุมตาง ๆ 
4.  การแลกเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ผูเชี่ยวชาญ แตละเรื่องในแตละกลุม 
5.  การวัดผลการเรียนรูและเก็บคะแนน กําหนดคะแนนพัฒนาของแตละคนภายใน 

กลุมและเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ของแตละกลุม 
6.  การยกยองชมเชยความสําเรจ็ของกลุมทีป่ระสบผลสําเร็จสูงสุด โดยติดบอรดชมเชย 

เพื่อเผยแพรผลงาน 
สรุปไดวา  องคประกอบของการจัดกจิกรรมการเรียนเรียนรูแบบ JIGSAW II 

ประกอบดวย การจัดกลุมผูเรียนแบบคละความสามารถ จดักลุมผูเชี่ยวชาญเรยีนรูเนื้อหา อธิบาย 
เนื้อหาที่ไดรับตอกลุม ทดสอบยอย  รายงานผลและยกยองกลุมที่ประสบความสําเร็จ 

2.  การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II 
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรูมนีักการศึกษาเสนอรูปแบบไว  ดังนี้ 
Clark (2001) ไดเสนอการสอนแบบ JIGSAW เปนขัน้ตอนดังนี้ 
1.  ขั้นที่ 1  แนะนําหัวขอทัง้หมดใหกบันักเรียน 
2.  ขั้นที่ 2  สํารวจนักเรียนรวมกลุม ๆ ละ 4 คน นักเรียนแตละคนแยกไปกลุมยอย 

ตามกลุมที่แตละคนรับผิดชอบ ศึกษาตามหัวขอที่กําหนด 
3.  ขั้นที่ 3  นักเรียนกลับไปสูกลุมเดิมและนําขอมูลที่ไดจากกลุมยอยมารายงาน 

ในกลุม 
4.  ขั้นที่ 4  การรวบรวมและประเมนิผล สมาชิกแตละคนนําขอมูลที่ไดมานําเสนอใน 

กลุมจนครบและทดสอบความรูของกลุม
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Millis and Contell (1998) อางอิงใน วิมลรัตน  สุนทรโรจน (2545, หนา 148) ได 
อธิบายการเรียนแบบ JIGSAW โดยการเรยีนรวมกนัของนกัเรียน 4 กลุม ดังนี้ 

กลุม A  แบงนักเรียนเปน  A1  A2  A3  A4 
กลุม B  แบงนักเรียนเปน  B1  B2 B3  B4 
กลุม C  แบงนักเรียนเปน  C1  C2  C3  C4 
กลุม D  แบงนักเรยีนเปน  D1  D2  D3  D4 
นักเรยีนทุกคนไดรับหมายเลข 1 ของแตละกลุมมารวมเปนกลุมที่ 1 แลวชวยกันคิด 

หาความคิดรวบยอดในหัวขอทีก่ําหนด 
นักเรียนที่ไดหมายเลข 2 ของแตละกลุมรวมกันเปนกลุมที่ 2 แลวชวยกันคดิหา 

ความคิดรวบยอด  โดยวิธีการที่แตกตางกนั กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 ก็ดําเนนิการเหมือนกบัการรวมกลุม 
ยอยเพื่อศึกษาขอมูลและรับขอมูล  เพื่อที่จะนําไปขยายผลตอกับสมาชิกกลุมเดิมของตน 

วิมลรัตน  สุนทรโรจน (2545, หนา 148) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูแบบ 
JIGSAW II ไววา  เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นมาจากเทคนคิ JIGSAW I โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริม 
ใหผูเรยีนไดมีสวนชวยเหลือกนั และพึ่งพากันในกลุมมากขึ้น กระบวนการของ JIGSAW II จะ 
เหมือนกันเพียงแตในชวงของการประเมนิผลครจูะนําคะแนนในกลุมมารวมกนัเปนคะแนนกลุม 
กลุมที่ไดคะแนนรวมหรือคาเฉลีย่สูงสุดจะติดประกาศไวทีป่ายประกาศของหองเรียน  ดังนี้ 

1.  ครูแบงเนื้อหาทีจ่ะเรยีนออกเปนหัวขอยอยๆ ใหเทากับจํานวนสมาชิกกลุม 
2.  จัดกลุมผูเรียนโดยใหมีความสามารถคละกันเรียกวา “กลุมบาน” 

(Home Group) แลวมอบหมายใหสมาชกิแตละคนศึกษาหัวขอที่ตางกัน 
3.  ผูเรียนไดรับหัวขอเดยีวกันจากกลุมมานั่งดวยกันเพื่อทาํงาน และศึกษารวมกนั 

ในหัวขอดังกลาว เรียกวา “กลุมผูเชีย่วชาญ” (Expert Group) 
4.  สมาชิกแตละคนออกกลุมผูเชีย่วชาญ และกลับไปกลุมเดิมของตนผลัดกัน 

อธิบายเพื่อถายทอดความรูที่ตนศึกษาใหเพื่อนฟงจนครบทุกขอ 
5.  ครูทดสอบเนื้อหาทีศ่ึกษาแลวใหคะแนนรายบคุคล แลวนําคะแนนในกลุมมา 

รวมกันเปนคะแนนกลุม กลุมที่ไดคะแนนรวมหรือคาเฉลีย่สูงสุดจะติดประกาศไวที่ปายประกาศ 
ของหองเรียน
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สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2545, หนา 177-181) ไดเสนอข้ันตอนของ 
การจัดการเรียนรูแบบ JIGSAW II ไวดังนี้ 

1.  ขั้นเตรยีมเนื้อหา  ผูสอนจัดเตรียมเนื้อหาสาระเรื่องทีจ่ะเรียนใหผูเรียนไดเรียนรูโดย 
แบงเนื้อหาหรือหัวขอที่จะเรียนออกเปนหัวขอยอยเทากับจาํนวนสมาชิกของแตละกลุม การจดัการ 
เรียนเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II นี้จะเหมาะกบัเนื้อหาสาระที่มีลกัษณะ ดังนี้ 

1.1  ใชทบทวนเนื้อหาสาระที่เรยีนมาแลวที่มหีลายๆ หวัขอ 
1.2  ใชกิจกรรมเรียนรูเนื้อหาความรูใหม สามารถแยกเนื้อหาเปนตอนยอยๆ ได 

ซึ่งตอนยอยนั้นผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูหรือทําความเขาใจไดดวยตนเอง 
1.3  ใชกับเนื้อหาที่ผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูจากเอกสาร ตํารา ใบความรู 

ตลอดจนสื่ออ่ืนๆ เชน เทป วีดทิัศน อินเทอรเน็ต เปนตน 
2. ขั้นจดักลุมผูเรยีน 

2.1  ผูสอนจัดกลุมผูเรียนใหสมาชิกที่มีความสามารถคละกันเปนกลุมพื้นฐาน 
(Home Group) จํานวนสมาชิก 2-6 คน ก็ได 

2.2  ผูสอนแจกเอกสาร อุปกรณสื่อการเรียนรูใหกลุมละ 1 ชุด หรือสมาชิก 
คนละ 1 ชุดก็ได (ซึ่งทกุกลุมจะศึกษาในเรื่องเดียวกนั) 

2.3  มอบหมายใหสมาชกิในแตละกลุมรับผดิชอบศกึษาคนควา คนละ 1 สวน แบง 
สมาชิกออกเปนกลุม ๆ ละ 4 คน ควรมอบหมายงานดังนี้ 

สมาชิกคนที่ 1  ของแตละกลุมรับผิดชอบศกึษาคนควาเฉพาะหัวขอยอยที่ 1 
สมาชิกคนที่ 2  ของแตละกลุมรับผิดชอบศึกษาคนควาเฉพาะหัวขอยอยที่ 2 
สมาชิกคนที่ 3  ของแตละกลุมรับผิดชอบศึกษาคนควาเฉพาะหัวขอยอยที่ 3 
สมาชิกคนที่ 4  ของแตละกลุมรับผิดชอบศกึษาคนควาเฉพาะหัวขอยอยที่ 4 

3.  ขั้นกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) การศึกษาคนควาและเรียนรู แบงดงันี้ 
3.1  สมาชิกที่ทําหนาที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะแยกยายจากกลุมพื้นฐาน 

(Home Group) ไปจับกลุมใหมเพื่อทําการศกึษาเอกสารหรือคนควาเพิ่มเติม ในสวนที่ตนเองไดรับ 
มอบหมายโดยที่สมาชิกที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาหัวขอยอยเดยีว จะไปนั่งรวมกลุมกับกลุมอ่ืน 
กลุมละ 3-6 หรือตามจํานวนที่ผูสอนกําหนด 

3.2  สมาชิกกลุมผูเชี่ยวชาญแตละกลุมจะศึกษาหรือคนควา สรุป เนื้อหาสาระ 
จัดลําดับขั้นตอนการนําเสนอและเตรียมนําไปสอนหรือใหความรูแกสมาชิกในกลุมพืน้ฐาน
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หรือกลุมเดิมของตนเอง ในขั้นนี้ครูผูสอนจะตองดูแล เอาใจใสเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 
อยางใกลชดิ 

4.  ขั้นสมาชิกกลุมผูเชี่ยวชาญเสนอความรู ผูเชี่ยวชาญแตละคนกลับกลุมเดมิของ 
ตนเองแลวผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันอธิบายใหความรูเพื่อนสมาชิกในกลุมทีละคนจนครบ 
มีการซักถามขอสงสยั ตอบปญหา ทบทวนใหเกิดความเขาใจอยางชดัเจน 

5.  ขั้นทดสอบความรู ผูสอนใหผูเรียนแตละคนทําการทดสอบเกี่ยวกบัเนื้อหาความรูที่ 
ครอบคลุมทุกหัวขอที่เรียนรู แลวนําคะแนนของสมาชิกแตละคนในกลุมมารวมกนัเปนคะแนนของ 
กลุม 

6.  ขั้นมอบรางวัลหรือใหคําชื่นชม ชมเชย กลุมที่ไดคะแนนรวมสูงสุด
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ขั้นตอนการจดัการเรยีนรู โดยใชเทคนิค JIGSAW II สรุปเปนแผนภูมิไดดังนี้ 

ภาพ 1  ผังโครงสรางขั้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค JIGSAW II 

1.  ขั้นเตรยีม 

2.  ขั้นจัดกลุมผูเรยีน 
-  แบงกลุมผูเรยีน 
-  แจกเอกสารสําหรับศึกษา 
-  มอบหมายภารกิจ 

3.  ขั้นกลุมผูเชี่ยวชาญศกึษาเรียนรู 
-  สมาชิกแยกกลุมการเรียนรู 
-  สมาชิกกลุมผูเชี่ยวชาญศกึษาเรยีนรู 

4.  ขั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเสนอความรู 

5.  ขั้นทดสอบความรู 

6.  ขั้นมอบรางวัล
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ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ (2548, หนา 51) ไดกลาวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนกิจกรรม 
การเรียนรูแบบ JIGSAW II ไวดังนี้ 

1.  ขั้นนํา เปนการเตรียมความพรอมของผูเรยีน เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรูและ 
แจงจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียน ที่เปนเปาหมายในการสอนแตละครั้ง ทบทวนความรูเดิม 
หรือมโนมติทีจ่ําเปนในการเรยีนรูความรูใหม แนะนําระเบยีบการเรยีนรวมกนัเปนกลุมบทบาทและ 
หนาที่ของสมาชกิในกลุมการชวยเหลือกันในกลุม เพื่อจะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ และบรรลุ 
ตามเปาหมายของกลุม 

2.  ขั้นการสอน เปนการเสนอหัวขอเรื่องในการเรียนรูแกผูเรียน โดยการเตรียม 
เนื้อหา และสื่อการสอนทีเ่หมาะสมประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนทราบถึงหลักการ 
มโนมติความคิดรวบยอดของการเรียนรูในแตละครั้งกอน โดยการใชวิธีการสอนแบบบรรยาย 
อภิปราย สาธิตการใชคําถาม กรณีตัวอยาง ขาว และเหตกุารณสําคัญ 

3.  ขั้นศึกษากลุมยอย ครูแบงหัวขอเรื่องทีจ่ะศึกษาออกเปนประเดน็ยอยเพื่อให 
ผูเรียนทราบวา ตนศึกษาหัวขอใด แลวใหสมาชกิในกลุมแตละคนแยกกันไปศกึษารวมกับสมาชิก 
กลุมอ่ืน ๆ ที่สนใจในหัวขอเดียวกนัใหเขาใจอยางแจมชัด จนสามารถเปนผูเชีย่วชาญได จากนัน้ให 
กลับมากลุมเดิม อธิบายเนื้อหาทีต่นเองไปศกึษาใหเพื่อนสมาชิกในกลุมเขาใจ โดยผลัดอธิบาย 

4.  ขั้นการทดสอบยอย ผูเรียนจะตองไดรับการทดสอบยอยจากการทําแบบทดสอบ 
และคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ จะถกูแปลงเปนคะแนนของกลุม ซึ่งในการทดสอบผูเรียน 
ทุกคนจะทําขอสอบตามความสามารถของตนโดยไมมีการชวยเหลือซึ่งกนัและกนั การคิดคะแนน 
ในการพัฒนาตนเองและของกลุม ซึ่งเปนคะแนนที่ไดจากการเปรียบเทยีบคะแนนที่สอบไดกับ 
คะแนนฐาน (Base Score) โดยคะแนนที่ไดจะเปนคะแนนความกาวหนาของผูเรียนซึ่งผูเรยีนจะทํา 
ไดหรือไมจะขึ้นอยูกับความขยันทีเ่พิ่มขึน้จากครั้งกอน หรือไมผูเรียนทุกคนมีโอกาสไดคะแนนสูงสุด 
เพื่อชวยกลุมหรืออาจจะไมไดเลยถาหากไดคะแนนนอยกวาคะแนนฐานเกนิ 10 คะแนน 

5.  การยกยองกลุมที่ประสบผลสําเรจ็ กลุมจะไดรบัรางวัลเมื่อคะแนนถึงเกณฑ 
กําหนดไวโดยกําหนดรางวัล ไดแก กลุมเกง กลุมเกงมาก และกลุมยอดเยี่ยม 

จากการศึกษาสรุปไดวา ข้ันตอนการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ JIGSAW II ไดแบง 
ออกเปนขั้นตอน ขั้นนํา เปนการเตรียมความพรอมผูเรียน เตรียมเนื้อหาบทเรยีน เอกสารใบความรู 
หรือสื่อการสอนใหกบัผูเรียน ขั้นสอน โดยการแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมยอยเปนผูเชีย่วชาญ 
ศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนเขาใจเปนอยางดี กลับเขากลุมเดมิสอนสมาชิกในกลุมของตนตามหัวขอ
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ที่ศึกษามา ขั้นทดสอบยอย เปนการทดรายบุคคลแลวนําคะแนนที่ไดมารวมเปนคะแนนกลุม 
และขั้นการยกยอง เปนการยกยองชมเชย ใหรางวัลกลุมทีม่ีคะแนนพัฒนาสูงสุด 

3.  ขอดีและขอจํากัดการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II 
สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2545, หนา 177-181) ไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัด 

ของการจัดกจิกรรมการเรียนแบบ JIGSAW II ไวดังตอไปนี้ 
ขอดี 

1.  ผูเรียนมีความเอาใจใส รับผิดชอบตอตัวตนเองและกลุมรวมกับสมาชกิอื่น 
2.  สงเสริมใหผูเรียนมคีวามสามารถตางกนัไดเรียนรูรวมกัน 
3 . สงเสริมใหผูเรียนมคีวามสามารถผลัดเปลี่ยนกนัเปนผูนํา 
4.  สงเสริมใหผูเรียนไดฝกและเรียนรูทกัษะโดยตรง 

ขอจํากดั 
1.  ถาผูเรียนขาดการเอาใจใสและความรับผดิชอบจะสงใหผลงานกลุมและสาระ 

การเรียนรูไมประสบความสําเรจ็ 
2.  เปนวิธีการที่ผูสอนจะตองใชเวลาในการเตรียมการและตองดูแลชวยเหลือ 

เอาใจใสในกระบวนการเรียนรูของผูเรียนอยางใกลชิด 
สรุปไดวา การจัดกิจกรรมการเรยีนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II เปนการสงเสริม 

ทักษะการทํางานกลุม ความรบัผิดชอบตอตนเองในการเรยีนรูและรับผิดชอบตอกลุม และ 
การศึกษาเรยีนรูดวยตนเอง แตก็มีขอจํากดัอยูคือหากสมาชิกในกลุมขาดความรับผดิชอบกจ็ะทํา 
ใหกลุมไมประสบความสําเร็จในการทํางาน ครจูะตองมีการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 

ทักษะการทํางานกลุม 
การทํางานกลุมมคีวามจําเปนและมีความสําคญัในการสอนแบบการเรยีนแบบรวมมือ 

จึงตองมีการความเขาใจเกีย่วกับทกัษะการทํางานกลุม อันเปนพื้นฐานหลกัในการสอนแบบรวมมือ 
เพื่อทําใหการทํางานกลุมประสบความสําเร็จ 

1.  ความหมายของการทํางานกลุม 
วัชรา  เลาเรียนดี (2547, หนา 13) กลาวไววา พฤติกรรมการทํางานกลุม หมายถึง 

การแสดงออกดวยคําพูดและการปฏิบัติ เพื่อใหงานกลุมประสบผลสําเร็จสูงสดุ ซึ่งในการจัด 
การเรียนการสอนแบบรวมมือกนัเรียนรูนัน้ สมาชิกกลุมทกุคนตองยอมรับวาผลงานกลุมหรือ 
ผลสําเร็จของงานกลุมทุกครัง้จะเปนผลงานของทุกคนในกลุม มีความรับผิดชอบเทาเทียมกนัตอ 
ผลงานกลุม ทุกคนในกลุมจึงตองมีสวนรวมในการคิด ปฏิบัติยอมรับความคิดเหน็ของเพื่อน
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สนับสนุนแนวคิดเพื่อรวมเสนอความคดิเหน็และปฏิบัตดิวยความเต็มใจ ครูตองคอยติดตามดูแล 
การปฏิบัติงานของกลุม คอยชวยเหลือ แกไขพฤตกิรรมไมเหมาะสม กระตุนเสริมกําลังใจใหทุกคน 
รวมกันคิดและปฏิบัติอยางสนุกสนาน พฤติกรรมทีน่ักเรียนฝกและสังเกต ไดแก การแสดง 
ความคิดเหน็ การใหกําลังใจเพื่อน การสนบัสนุนความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็น การรวมมือ 
กับกลุมและความตั้งใจในการทํางานกลุม 

อารยา  กลาหาญ  (2545, หนา 58) กลาววา การทํางาน หมายถึง ความชํานาญ 
ในการทํางานของบุคคลภายในกลุม ทุกคนภายในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน 
โดยปฏิบัติหนาที่ของตนเองในการทํางานกลุม ซึ่งประกอบดวยการสรางความคุนเคย การส่ือสาร 
ความหมาย การยกยองใหกําลังใจและการขจัดความขัดแยง 

กรมวิชาการ (2543, หนา 19) กลาววา การทํางานกลุม หมายถึง การทํากจิกรรม 
รวมกันของกลุมบุคคล โดยมีวัตถปุระสงคและเปาหมายทีส่อดคลองตอเนื่องกนั มีกระบวนการ 
ทํางานกลุมอยางเปนระบบและมีปฏิสัมพนัธที่ดตีอกัน สงผลใหงานประสบผลสําเรจ็อยางมี 
ประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ทักษะการทํางานกลุม หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกันของบุคคลภายใน 
กลุม มีวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกนั โดยปฏิบัตหินาที่ของตนเองในการทํางานกลุม ชวยเหลือ 
รับฟงความคิดเห็น และใหกําลังใจซึ่งกนัและกนั เพื่อใหงานกลุมประสบผลสําเร็จอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

2.  องคประกอบของการทํางานกลุม 
กนกพร  แสงสวาง (2540, หนา 36) กลาวถึงองคประกอบสําคัญทีจ่ะทําใหการทํางาน 

รวมกันมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 
1.  สมาชิกมเีปาหมายรวมกันอยางชัดเจน 
2.  บทบาทหนาที่ของสมาชิกมคีวามชัดเจน ทุกคนมีความเขาใจและเคารพใน 

บทบาท หนาที่ของกันและกนั 
3.  สมาชิกทุกคนเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติกจิกรรมที่ตรงกนัอยางชัดเจน 
4.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกระบวนตัดสินใจของกลุม 

อรพรรณ  พรสีมา (2540, หนา 67) กลาวถึงทักษะการทํางานเปนกลุม ไวดังนี้ 
1.  การใหความสําคัญและเอาใจใสตอทุกคนเทาเทียมกนั 
2.  สามารถหลีกเลี่ยงขอขัดแยง 
3.  ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
4.  มีนํ้าใจและความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน
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5.  รูจักใหกําลังใจเพื่อนๆ 
6.  การเปนผูนําที่ดี การชี้แนะการทํางานกลุม 
7.  การเปนผูตามที่ดี 

3.  วิธีการพฒันาทักษะการทํางานกลุม 
ในการทํางานกลุมนัน้มีลักษณะของการปฏิบัตกิิจกรรมรวมกับกลุมหรือหมูคณะ 

ซึ่งตองอาศัยการเรียนรูและประสบการณ ทั้งนี้สมาชิกของกลุมจะตองมีพฤติกรรม บทบาทหนาที่ 
และความรับผิดชอบทัง้ใน ดานตัวบุคคลและสวนรวมรวมกันอยางชดัเจน ซึ่งตองอาศัยเทคนคิ 
และวิธีการในการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม ดังนี้ 

1. การแบงกลุม เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนกลุม 
ครูจะตองมีวิธีการแบงกลุมเพื่อเราใหเกิดความสนใจ พอใจ ที่จะกระทํากจิกรรม 

2.  การอภิปรายกลุม เปนการแบงกลุมอภิปรายตามหัวขอที่ไดรับมอบหมายหัวขอ 
ที่จะนําไปสูการอภิปรายตองเราใจ ใหผูเรียนอยากทีจ่ะคนหาคําตอบ จําคําตอบมาเสนอใหสมาชิก 
ไดทราบดวยการรายงาน 

3.  การใชเกม ดวยการที่ครูสรางสถานการณสมมติขึ้นมาใหผูเรียนแบงกลุมเลน 
ดวยตนเองภายใตกติกาทีก่ําหนดขึน้ 

4.  การฝกใหผูเรียนแสดงบทบาทสมมติ ละครและสถานการณจําลอง 
ดวยการจัดกลุมมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการแสดงตามบทบาทที่กําหนด 

5.  การใชกรณีตัวอยาง จะชวยพัฒนาทกัษะการทํางานเปนกลุมไดดีเชนกัน 
ดวยการใชกรณเีรื่องราวใหผูเรียนแตละกลุมไดศกึษา วิเคราะห อภิปรายประเด็นปญหา 

4.  ประโยชนของการทํางานกลุม 
สายฝน  เพ็งเภา (2542, หนา 59) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานกลุมไว ดังนี้ 
1.  ชวยใหเขาใจบทบาทการทํางานกลุมรวมกัน แลวนําไปประยุกตใชกับเพื่อน 

รวมงาน 
2.  ชวยใหรูจกัเลือก รูจักวางจดุมุงหมายและการเสนอแนะตลอดจน 

การประเมินผลในการแกปญหาในโครงการทีก่ระทําและสามารถดําเนนิการตามโครงการตอไป 
ไดดี 

3.  ชวยใหสมาชกิเกิดความรูสึกไวตอปฏิกิริยาโตตอบภายในกลุม เพื่อเขาจะ 
ไดรับรูในเรื่องความรับผดิชอบของหัวหนาของสมาชกิดีขึ้น การโตตอบอยางดีจะชวยใหกลุมมี 
การพัฒนาอยางกวางขวางและไดรับแหลงความรูของแตละคนในกลุมที่แสดงออกมา 

4.  ชวยใหคนไดพัฒนาทั้งความรูและทักษะในเรื่องของประชาธิปไตย
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สรุปไดวา การทํางานกลุมมีประโยชนมากมายหลายประการ จึงเปนการสมควรอยางยิ่ง 
ที่จะมีการสนับสนนุสงเสริมใหนักเรียนไดเรียน ไดทํางานรวมกันเปนกลุมเพื่อใหเขาใจบทบาท 
เสริมสรางหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง ความสามัคคี ความคิดริเริ่มสรางสรรค และเสริมสราง 
ทักษะในการทํางานรวมกับผูอืน่ที่ถกูตองตอไป 

หลักสตูรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษา, 2551) 
การพัฒนาผูเรียนตามหลกัสูตรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน มุงพฒันาใหเปนคนที่สมบูรณ 

และสมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย สตปิญญา อารมณ และสังคม โดยมุงเนนการพัฒนาใหผูเรยีน 
มีความรู ความสามารถ ทั้งดานวิชาการ วิชางาน และวิชาชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยู 
ในสังคมไดอยางมคีวามสุข พึ่งตนเองได อยูรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค พัฒนาสังคมและ 
สิ่งแวดลอม 

สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนกลุมสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนา 
ผูเรียนใหมทีักษะในการทํางาน ทํางานเปน รักการทํางาน ทํางานรวมกับผูอื่นได มีความสามารถ 
ในการจัดการ การวางแผนออกแบบการทํางาน สามารถนาํเอาความรู เทคโนโลยีและเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช และประยุกตใชในการทํางาน สราง พัฒนางาน ผลิตภัณฑ ตลอดจนวิธกีารใหม 
เพื่อพัฒนาคณุภาพของงานและการทํางาน 

1.  ความสาํคัญ ธรรมชาติ และลกัษณะเฉพาะ 
กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู 

ความเขาใจเกีย่วกับงาน อาชีพ และเทคโนโลยี มีทกัษะการทํางาน ทักษะการจดัการ สามารถนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยตีางๆ มาใชในการทํางานอยางถูกตอง เหมาะสมคุมคา 
และมีคุณธรรม สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสยั 
รักการทํางาน เห็นคุณคาและมเีจตคติทีด่ีตองาน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานยิมที่ 
เปนพืน้ฐาน ไดแก ความขยัน ซื่อสัตย ประหยัด และอดออม อันจะนําไปสูการใหผูเรยีนสามารถ 
ชวยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได ตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง สามารถดํารงชีวิตอยูใน 
สังคมไดอยางมีความสุข รวมมือและแขงขันในระดบัสากลในบริบทของสังคมไทย 

2.  เรียนรูอะไรในการงานอาชพีและเทคโนโลยี 
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม 

เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชพีและ 
การศึกษาตอ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี้
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การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน 
ชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และสงัคมไดในสภาพเศรษฐกจิที่พอเพียงไมทําลายสิง่แวดลอม 
เนนการปฏิบัตจิรงิจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพื่อใหคนพบความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของตนเอง 

การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูทีเ่กีย่วกับการพัฒนา 
ความสามารถของมนุษยอยางสรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี 
สรางส่ิงของ เครื่องใช วิธีการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชขอมลูและสารสนเทศ การแกปญหาหรือ 
การสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การอาชีพ เปนสาระทีเ่กีย่วของกับทกัษะที่จําเปนตออาชีพ เหน็ความสําคัญของ 
คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติทีด่ีตออาชีพ ใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม เห็นคุณคาของอาชีพสจุริต 
และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

3.  คุณภาพผูเรียน 
จบชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 
1.  เขาใจวิธีการทํางานเพื่อชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และสวนรวม ใชวัสดุอุปกรณ 

และเครื่องมือถูกตองตรงกับลักษณะงาน มีทักษะกระบวนการทํางาน มีลักษณะนิสยัการทํางาน 
ที่กระตือรือรน ตรงเวลา ประหยัด ปลอดภัย สะอาด รอบคอบและมีจิตสํานึกในการอนุรักษ 
สิ่งแวดลอม 

2.  เขาใจประโยชนของสิ่งของเครื่องใชในชีวิตประจําวัน มีความคิดในการแกปญหา 
หรือสนองความตองการอยางมีความคิดสรางสรรค  มีทกัษะในการสรางของเลน ของใชอยางงาย 
โดยใชกระบวนการเทคโนโลยี ไดแก กําหนดปญหาหรือความตองการ รวบรวมขอมูล  ออกแบบ 
โดยถายทอดความคดิเปนภาพราง 2 มิติ ลงมือสราง และประเมินผล เลือกใชวัสดุ อุปกรณอยาง 
ถูกวิธี  เลือกใชสิ่งของเครื่องใช ในชีวิตประจําวันอยางสรางสรรคและมีการจัดการส่ิงของเครื่องใช 
ดวยการนํากลับมาใชซ้ํา 

3.  เขาใจและมีทักษะการคนหาขอมูลอยางมีขั้นตอน การนําเสนอขอมูลในลักษณะ 
ตาง ๆ และวิธีดูแลรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
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จบชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
1.  เขาใจการทํางานและปรับปรุงการทํางานแตละขัน้ตอน มีทักษะการจัดการ 

ทักษะการทํางานรวมกนั ทํางานอยางเปนระบบและมีความคิดสรางสรรค มีลักษณะนิสัย 
การทํางานที่ขยัน อดทน รับผิดชอบ ซื่อสัตย มีมารยาท และมีจิตสํานกึในการใชน้ํา ไฟฟา 
อยางประหยัดและคุมคา 

2.  เขาใจความหมาย วิวัฒนาการของเทคโนโลยี และสวนประกอบของระบบ 
เทคโนโลยี มีในการแกปญหาหรือสนองความตองการอยางหลากหลาย  นําความรูและทักษะ 
การสรางชิ้นงานไปประยุกตในการสรางสิ่งของเครื่องใชตามความสนใจอยางปลอดภัยโดยใช 
กระบวนการเทคโนโลยี ไดแก กําหนดปญหาหรือความตองการ รวบรวมขอมูล ออกแบบโดย 
ถายทอดความคิดเปนภาพราง 3 มิติ หรือแผนที่ความคิด ลงมือสรางและประเมินผล เลือกใช 
เทคโนโลยีในชีวิตประจําวันอยางสรางสรรคตอชีวิต สังคม และมีการจัดการเทคโนโลยีดวย 
การแปรรูปแลวนํากลับมาใชใหม 

3.  เขาใจหลักการแกปญหาเบื้องตน มีทกัษะการใชคอมพวิเตอรในการคนหา 
ขอมูล เก็บรักษา ขอมูล สรางภาพกราฟก สรางงานเอกสาร นําเสนอขอมูล และสรางชิ้นงาน 
อยางมีจิตสํานกึและรับผิดชอบ 

4.  รูและเขาใจเกีย่วกับอาชีพ รวมทัง้มีความรู ความสามารถและคุณธรรม 
ที่สัมพันธกบัอาชีพ

จบชั้นมัธยมศกึษาปท่ี 3 
1.  เขาใจกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ใชกระบวนการกลุมในการทํางาน 

มีทักษะการแสวงหาความรู ทักษะกระบวนการแกปญหาและทักษะการจัดการ มีลักษณะนิสัย 
การทํางานทีเ่สียสละ มีคณุธรรม ตัดสนิใจอยางมีเหตุผลและถูกตอง และมีจติสํานึกในการใช 
พลังงาน  ทรัพยากรและสิง่แวดลอมอยางประหยัดและคุมคา 

2.  เขาใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดบัของเทคโนโลยี มีความคิดสรางสรรค 
ในการแกปญหาหรือสนองความตองการสรางสิ่งของเครื่องใชหรือวิธีการตามกระบวนการ 
เทคโนโลยี  อยางถูกตองและปลอดภัย โดยถายทอดความคิดเปนภาพฉายเพื่อนําไปสูการสราง 
ชิ้นงานหรือแบบจําลองความคดิและการรายงานผล เลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคตอชีวิต 
สังคม สิ่งแวดลอม และมีการจัดการเทคโนโลยีดวยการลดการใชทรัพยากรหรือเลือกใชเทคโนโลยี 
ที่ไมมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม



51 

3.  เขาใจหลักการเบื้องตนของการส่ือสารขอมูล เครือขายคอมพิวเตอร หลักการ 
และวิธีแกปญหา หรือการทําโครงงานดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะ 
การคนหาขอมูล และการติดตอสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 
การใชคอมพิวเตอรในการแกปญหา สรางชิน้งานหรือโครงงานจากจินตนาการ และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองาน 

4.  เขาใจแนวทางการเลือกอาชีพ การมีเจตคตทิี่ดีและเห็นความสําคัญของ 
การประกอบอาชีพ วิธีการหางานทํา คณุสมบัตทิี่จําเปนสาํหรับการมีงานทํา วิเคราะหแนวทาง 
เขาสูอาชีพ มีทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรบัการประกอบอาชีพ และประสบการณตออาชีพที่สนใจ 
และประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพที่สอดคลองกบัความรู  ความถนัด และความสนใจ 

จบชั้นมัธยมศกึษาปท่ี 6 
1.  เขาใจวิธีการทํางานเพื่อการดํารงชีวติ สรางผลงานอยางมีความคิดสรางสรรค 

มีทักษะการทํางานรวมกนั ทักษะการจดัการ ทักษะกระบวนการแกปญหา และทักษะการแสวงหา 
ความรู ทํางานอยางมีคุณธรรม และมจีิตสํานกึในการใชพลังงานและทรัพยากรอยางคุมคาและ 
ยั่งยืน 

2.  เขาใจความสัมพันธระหวางเทคโนโลยกีับศาสตรอ่ืนๆ วิเคราะหระบบเทคโนโลยี 
มีความคิดสรางสรรคในการแกปญหาหรือสนองความตองการ สรางและพัฒนาสิ่งของเครื่องใช 
หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางปลอดภัยโดยใชซอฟทแวรชวยในการออกแบบ 
หรือนําเสนอผลงาน วิเคราะหและเลือกใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับชีวิตประจําวันอยางสรางสรรค 
ตอชีวิต สังคม สิ่งแวดลอม และมีการจัดการเทคโนโลยีดวยวิธีการของเทคโนโลยีสะอาด 

3.  เขาใจองคประกอบของระบบสารสนเทศ องคประกอบและหลักการทํางาน 
ของคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารขอมูลสําหรับเครือขายคอมพิวเตอร คุณลักษณะของคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตอพวง และมีทกัษะการใชคอมพิวเตอรแกปญหา เขียนโปรแกรมภาษา พัฒนา 
โครงงานคอมพิวเตอร ใชฮารดแวรและซอฟตแวร ติดตอส่ือสารและคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 
ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศนําเสนองาน และใชคอมพิวเตอรสรางชิ้นงานหรือโครงงาน 

4.  เขาใจแนวทางสูอาชพี การเลือก และใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมกับอาชีพ 
มีประสบการณในอาชีพที่ถนัดและสนใจ และมีคณุลักษณะที่ดีตออาชีพ
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สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
สาระที่ 1  การดาํรงชีวิตและครอบครัว 
มาตรฐาน ง 1.1  เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ กระบวนการ 

ทํางาน ทักษะการจดัการ ทักษะกระบวนการแกปญหา ทกัษะการทํางานรวมกัน และทักษะ 
การแสวงหาความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสยัในการทาํงาน มีจิตสํานกึในการใชพลังงาน 
ทรัพยากร และส่ิงแวดลอมเพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัว 

สาระที่ 2  การออกแบบและเทคโนโลยี 
มาตรฐาน ง 2.1  เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและ 

สรางส่ิงของเครื่องใช หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมีความคิดสรางสรรค เลือกใช 
เทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต สังคม สิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยี 
ที่ยั่งยนื 

สาระที่ 3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐาน ง 3.1  เขาใจ เห็นคณุคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสืบคนขอมูล การเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคณุธรรม 

สาระที่ 4  การอาชพี 
มาตรฐาน ง 4.1  เขาใจ มีทักษะทีจ่ําเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงานอาชีพ 

ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมเีจตคติทีด่ีตออาชีพ 

รายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 2 (โรงเรียนพรานกระตายพิทยาคม, 2551) 
คําอธบิายรายวิชา 
ศึกษาหลักการ ความรูพื้นฐานการใชงาน โปรแกรม Adobe Illustrator CS3 

การวาดภาพและปรับแตงเครื่องมือ การแตงเติมสีสันใหวตัถุ การจัดการภาพ การใชงานตัวอักษร 
และขอความ การใชงาน Layer ,Filter Effect และการสรางงาน Illustrator CS3 ปฏิบัติการ 
การสรางงานกราฟกดวยโปรแกรม Adobe Illustrator CS3 

เพื่อใหผูเรียนสามารถใชซอฟตแวรดานกราฟกออกแบบและสรางสรรคผลงาน 
ดานกราฟกเผยแพรสูสาธารณะชนไดอยางมคีุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน
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หนวยการเรียนรู 
หนวยที่ 1  ความรูพื้นฐานการใชงาน Illustrator 
หนวยที่ 2  การวาดภาพและปรับแตงเครื่องมือ 
หนวยที่ 3  แตงเติมสีสนัใหวัตถุ 
หนวยที่ 4  การจัดการภาพ 
หนวยที่ 5  การใชงานตัวอักษรและขอความ 
หนวยที่ 6  การใชงาน Layer , Filter  และ Effect 
หนวยที่ 7  การสรางงานดวย  Illustrator CS3 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยในประเทศ 
วีระ  วิไลแกว  (2549, หนาบทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนการจดักิจกรรม 

การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) โดยใชเทคนิค JIGSAW II เรื่องชีวิตและครอบครัว 
กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา แผนการจัดการเรียนรู 
แบบรวมมือโดยใชเทคนิค JIGSAW II มีประสิทธิภาพ 85.35/86.25 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
คาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ โดยใชเทคนิค JIGSAW II มีคา 
เทากับ 0.7791 นักเรียนมีความรูเพิ่มขึน้คิดเปนรอยละ 77.91 และนักเรยีนมทีักษะทางสังคมอยู 
ในระดับมากที่สุด 

ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ (2548, หนาบทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลการเรยีนรู 
เรื่องเทคโนโลยีสื่อสารขอมูล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 ที่จัดการเรียนรูดวยเทคนิค 
JIGSAW II กับเทคนิคกลุมแขงขัน พบวา ผลการเรียนรูเรือ่งเทคโนโลยีสื่อสารขอมูล ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่จัดการเรียนรูดวยเทคนิค JIGSAW II กับเทคนิคกลุมแขงขนั แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ความสามารถ 
ปฏิบัติดานการสืบคนขอมูลของนักเรียนชั้นมธัยมศกึษาปที่ 1 แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติอยูในระดบัมาก พฤตกิรรมใน 
การทํางานกลุมของนกัเรยีนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นของนกัเรียนที่มีตอ 
การจัดการเรียนรูดวยเทคนิคJIGSAW II และเทคนิคกลุมแขงขันอยูในระดับดี
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จินตนา กิจบํารุง (2545, หนา 116) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่องประวัติศาสตรสมัยสุโขทัยและศึกษาทักษะการทํางานกลุมของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 1 
ที่สอนดวยวิธีสอนแบบรวมมือกันเรียนรูโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบ JIGSAW II และแบบรวมกัน 
คิด (Numbered Heads Together) กับวิธีสอนตามคูมือครู ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่สอนดวย 
วิธีสอนแบบรวมมือกันเรียนรูมีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนสูงกวานักเรยีนทีเ่รียนโดยการสอนตาม 
คูมือครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

อารยา  กลาหาญ (2545, หนา 119) ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน หนวยการเมืองการปกครอง ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 ที่สอนดวยวิธีสอน 
แบบรวมมือกันเรยีนรูโดยใชเทคนิค JIGSAW II และกิจกรรมการเรียนแบบกลุมแขงขัน (TGT) 
กับการสอนตามคูมือครู ผลการวิจัยพบวา นกัเรยีนที่สอนดวยวิธีสอนแบบรวมมือกันเรียนรูมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานกัเรยีนทีเ่รียนโดยการสอนตามคูมือครู อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 

กัลยาณี  พลศักดิ์ (2545, หนาบทคัดยอ) ไดพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 
กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชัน้ประถมศกึษาปที่ 4 โดยการเรยีนแบบรวมมือกนัเรยีนรู 
แบบ JIGSAW II ผลการวิจัยพบวา นักเรยีนที่ไดรับการสอนโดยการเรยีนแบบรวมมือกันเรียนรู 
แบบ JIGSAW II มีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนกลุมวชิาสรางเสริมประสบการณชีวิตสูงกวาเกณฑ 
ที่กําหนดไว คือ รอยละ 80  และเกิดคณุลักษณะอันพึงประสงค ไดแก การรวมกันอภิปรายกลุม 
และแสดงความคิดเห็นอยางมเีหตุผล มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง กลาแสดงออก มีทกัษะการทํางาน 
กลุมมีความรับผิดชอบตอตนเองและตอกลุม 

ศิรสิทธิ์  จําปาขาว (2549, หนาบทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบการเรียนแบบมีสวนรวม 
แบบ STAD บนเครือขายอินเตอรเนต็วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวาประสิทธิภาพ 
ทางการเรียน E1/E2 เทากับ 82.75/80.27 ซึ่งต่ํากวาสมมติฐานทีต่ั้งไวที่กําหนดคือ 85/85 
ทั้งนี้เนื่องจากเปนวิชากึง่ทฤษฎีกึ่งปฏิบัติ จึงถือวายอมรับได (รอยละ 80-85) และมีความกาวหนา 
ทางการเรียน 53.68 เปอรเซ็นต 

วราภรณ  บรรติ (2543, หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และพฤติกรรมการทํางานกลุมสาระการเรียนรูสรางเสริมประสบการณชีวติของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยการสอนแบบรวมมือกันเรียนรูเทคนิค STAD รวมกับ TGT ผลการศึกษา 
พบวา นักเรยีนที่ไดรับการสอนตามรูปแบบรวมมือกันเรียนรูมีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนและคะแนน
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พฤติกรรมการทํางานสูงกวานกัเรยีนที่ไดรบัการสอนตามคูมือครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 
ระดับ .05 

ศรีภรณ  ณะวงศษา (2542 , หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 
ความสนใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการสอนโดยใช 
กิจกรรมการเรียนแบบกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) และแบบกลุมการแขงขัน (TGT) และการสอนตาม 
คูมือครู ผลการวิจัยพบวา นักเรยีนที่ไดรับการสอนโดยใชกจิกรรมการเรียนแบบกลุมผลสัมฤทธิ์ 
(STAD) และแบบกลุมการแขงขัน (TGT) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณติศาสตรสูงกวานกัเรยีน 
ที่ไดรับการสอนตามคูมือครูอยางมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 สวนนักเรียนที่ไดรับการสอน 
โดยใชกิจกรรมการเรียนแบบกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) และแบบกลุมแขงขัน (TGT) มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ และนักเรียนที่ไดรับการสอน 
โดยใชกิจกรรมการเรียนแบบกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) และแบบกลุมแขงขัน (TGT) มีความสนใจ 
ในการเรียนวชิาคณิตศาสตรสูงกวานกัเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครูอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 

สังคม  ไชยสงเมือง (2547, หนา 76) ไดศึกษาวิจยัการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย 
วิชาระบบสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องเครอืขายอินเทอรเน็ต ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนทาขอนยางพทิยาคม อําเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 36 คน ผลปรากฏวา มีประสิทธิภาพ 89.90/85.83 และมีดัชนี 
ประสิทธิผลเทากับ 0.79 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนเพิ่มขึ้นจากกอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และนักเรียนมคีวามพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียน 
บนเครือขายที่ไดพัฒนาข้ึนโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 

ธารินี  เบญมาศ  และคณะ (2551, หนาบทคดัยอ) ไดทําการศึกษา เรื่องการพัฒนา 
บทเรียนบนเครือขาย วิชาคณิตศาสตร เรื่องสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวโดยการเรยีนแบบรวมมือ 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 2 ผลการศึกษาพบวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชาคณิตศาสตร เรื่องสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวโดยการเรียนแบบรวมมือ มีประสิทธิภาพ 
81.60/82.75 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนทีเ่รียนดวย 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตหลงัเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และความพึงพอใจของนกัเรยีนทีเ่รียนดวยบทเรยีนบนเครอืขายอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจอยูใน 
ระดับมาก
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จากการศึกษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของการจัดการเรียนแบบรวมมือเทคนคิ JIGSAW II และ 
การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II 
และการใชบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนรูเปนเทคนิค วิธกีารสอนที่สามารถพัฒนา 
ทักษะการเรียนรูของนักเรียนใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี คณะผูศึกษาจึงไดนํารูปแบบ 
การจัดการเรียนรูดงักลาว มาพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 2 
เรื่องการสรางงานกราฟก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ใหเกดิการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพตอไป 

งานวิจัยตางประเทศ 
Holliday Dwight C (1995, อางอิงใน ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ, 2548, หนา 75) 

ไดศึกษาผลของการสอนโดยใชการเรียนแบบรวมมือกันเรยีนรูแบบ JIGSAW II ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ 
และความสัมพันธระหวางกลุมในการเรียนสังคมศกึษา ผลการวิจัยพบวา การเรียนแบบรวมมือกัน 
เรียนรูทําใหนักเรียนรูทําใหนักเรียนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดีขึ้น ไมสงผลตอเพศ แตสงผลตอ 
เรื่องอารมณและความรูสึก 

Foley (1996, อางอิงใน กนกพร แสงสวาง, 2540, หนา 42) ไดทําการวิจัยผลของการใช 
วิธีการเรียนการสอนโดยวิธีการเรียนแบบรวมมือและใชสื่ออุปกรณการเรยีนที่มีตอวิธีการแกปญหา 
ที่สลับซับซอนในวิชาเคมีของนกัเรยีนระดับมธัยมศกึษา โดยผูวิจัยไดแบงนักเรียนออกเปน 4 กลุม 
คือ กลุมที่ 1 จะไดรับการสอนโดยวิธกีารเรียนแบบรวมมือและใชสื่ออุปกรณการเรียน กลุมที่ 2 จะ 
ไดรับการสอนโดยการเรยีนแบบรวมมือ กลุมที่ 3 จะไดรับการสอนโดยใชสื่อการเรียนอยางเดียว 
กลุมที่ 4 จะไดรับการสอนโดยครูตามปกติ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมที่ 1 ที่ไดรับการสอนโดย 
การเรียนแบบรวมมือและใชสื่ออุปกรณการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนทุกกลุม 
และนักเรยีนในกลุมที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงวานกัเรียนอีก 2 กลุมที่เหลือ 

Glenn (1996, อางอิงใน กนกพร  แสงสวาง, 2540, หนา 43) ไดทําการศกึษาโดยใช 
วิธีการสอนโดยการเรยีนแบบรวมมือในวิชาศิลปะศาสตรกบันักเรียนระดบัชัน้มัธยมศกึษา 
ตอนปลาย ที่มีแนวโนมจะประสบความลมเหลวดานการเรยีน ผลการวิจยัพบวาการเรยีน 
แบบรวมมือมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน ระดบัพฤติกรรม ทัศนคติตอการเรยีนและ 
ทักษะทางสังคมของนกัเรียนสูงขึ้นอยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

Reland and Gillani (1995, อางอิงใน ศรีสมวงษ  สุขคันธรักษ, 2548, หนา 76) 
ไดทําการเปรียบเทียบการเรียนการสอนผานเว็บและการเรยีนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน ดังนี้ 
1) การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนการเรียนการสอนถูกจํากัดอยูในหองเรียน ซึ่งมี 
พื้นที่จํากัดตามสภาพแวดลอม อาทิ หองเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผูเรียนจะตองเดินทาง
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ไปยังสถานศกึษาตามเวลาที่กําหนด การเรียนการสอนบนเว็บ ชวยลดขอจํากัดดังกลาว 
โดยรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวในเว็บเพจที่เดยีว แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็สามารถเขาสู 
เครือขายเพื่อการศกึษาได 2) การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมแนววิธีเพื่อการส่ือสารในสังคม 
เพื่อใหมกีารศึกษาคนควาทีก่วางขวางมากยิ่งขึ้นโดยผูใชสามารถติดตอสื่อสารเสาะแสวงหา 
และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหา ซึ่งในกรณนีี้อาจทําไดคอนขางยากใน 
การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 3) ผูเรียนที่เรียนผานเวบ็สามารถศึกษาคนควา 
ขอมูลจากแหงขอมูลทีใ่หญที่สุดในโลกไดดวยความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้แลวขอมูลทีน่ําเสนอ 
บนอินเทอรเนต็ยังมีความทันสมัย เมื่อเปรยีบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่นิยมใช 
หนังสือหรือตําราเปนแหลงขอมูล สําหรับการศึกษาคนควาหนังสือหรือตําราเหลานี้อาจไมมี 
ความทันสมัยและไมหลากหลายเทากบัขอมูลที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต 4) การจัดการเรยีน 
การสอนผานเว็บสงเสริมการศกึษาทางไกลไรขอบเขตและลดคาใชจายมีอิสระดานเวลาและ 
ปริมาณของขอมูล ทั้งยังสามารถสื่อสารระหวางกนัไดอิสระและมีความเปนสวนตัวดวย 
5) การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมีอิสระที่ 
จะเลือกเรียนดวยตนเอง โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูล กําหนดเวลาในการศึกษา เลือกที่ 
จะสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง ซึ่งแตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดมิใน 
ชั้นเรยีน ซึ่งกระบวนการในการเรยีนการสอนไดถูกกําหนดขึ้น 

Gulsun (2000)  ไดศึกษาหลักการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเจตคติของนักเรยีนที่มตีอการเรียน 
จากเว็บไซตเพื่อการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาระดับอุดมศกึษา 3 กลุม คือ 
กลุมนักศกึษาทีเ่คยใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาและมีทักษะทางคอมพิวเตอร  กลุมนักศกึษาที่ 
เคยผานกิจกรรมการพบปะหรือสนทนา (Chat or Talk) ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และกลุม 
นักศึกษาที่สนใจและมคีวามพรอมที่จะศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียนทุกกลุมมีเจตคติ 
ที่ดี รูสึกสนกุสนาน เกิดการคนพบสิ่งใหม ๆ มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางมากมาย 
นอกจากนั้นยงัพบวาการเรยีนผานทางอินเทอรเนต็ สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรยีน 
ที่ชอบเรยีนเปนรายบุคคลมากกวาเรียนเปนกลุม 

จากการศึกษางานวิจยัตางประเทศที่เกี่ยวของกับการสอนแบบรวมมือ และการใชเว็บ 
ประกอบการเรยีนการสอน พบวาการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ แสดงใหเหน็วา 
การพัฒนาการเรยีนการสอนโดยการใชการเรียนแบบรวมมือ และการนําระบบอินเทอรเนต็มา



58 

ใชในการจัดการเรยีนการสอน ทําใหนักเรียนมีความสนใจ สงเสริม กระตุนการเรียนรู และเปน 
แหลงเรียนรูที่หลากหลายไดเปนอยางดี สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็วทกุที่ทกุเวลาตาม 
ตองการ 

สรุปไดวา การจัดการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนิค JIGSAW II สามารถพัฒนาผูเรียนใหมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนี้ผูเรยีนไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน มีโอกาสที่จะ 
ปรึกษาหารือกัน วางแผนรวมกัน ชวยกนัแกปญหา ทําใหผูเรียนรูสกึภาคภูมิใจวาตนเองเปนสวน 
หนึ่งทีท่ําใหกลุมประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ในดานทัศนะคติที่มตีอการจัดการเรียนการสอน 
โดยวิธีเรียนรูแบบรวมมือกันนักเรียนมทีัศนะคติในทางบวกตอวิชาทีเ่รียน จากการชวยกันทํางาน 
เปนกลุมเปนการแบงเบาภาระ ไดแสดงความคิดเห็น มคีวามเปนอิสระในการเรยีนรู 

จากผลการศึกษาดงักลาว คณะผูศึกษาจึงมีแนวคิดพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตรายวิชาคอมพิวเตอรกราฟก 2 เรื่องการสรางงานกราฟก โดยใชรูปแบบการเรียนแบบ 
รวมมือเทคนิค JIGSAW II สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 4 โรงเรียนพรานกระตายพทิยาคม 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เพื่อใหนกัเรียนมีความกาวหนาในการเรียนที่สูงขึน้ 
และเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป


