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 4.  #"���0(��-	��
����������%)	��'  
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� !�
!"#$����%#�&  
 
  �����
�  ��	�
.  ��#��0(�
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������������DD�E0  �F��
���#��%  
�����0�� �������  4����(��0(�  3  �G
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���
�� � �  �)�$��-�����������%�
��  
�F��
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��
�����)���)�$
 !.������.�$  �-	)�$ �#�������% ��.�!��  #��#����
�  
� )�2�
��#4��������.$-���  ��$��*�"	����-�
��()�����S��	�� ���-	  )���
 !.������.�$
�����F 25 % )�$)������-�
�   
 
 ���������������
����
���������   
        ������ ���
���
���	���	� ��*$��.  31  �(����  2554  "�$  15  ������  2554    
 
2.  ���(��&$(����)��)�
����*�% 
 

  �
�F�)�$������$���0(��-	��
������
5�)	��' �����
�������  ��	�
.  ���#��"��
(Questionnaire)  �
(���
��  
���
��#4��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%�����
���
��  
������  1  V���  #������  ��#����������DD�E0  #�)��0�E�E �(� �#���#��
���
��  �F�
�
���#��%  �����0�� �������  W��$���
���	�����"������40� ��
���  � ��������� 
#.�������F�.�  (Rating Scale) ���#��"��-!��(*��	��.$��
��S� 4 ��� ��$�(* 
 
 ���0(� 1   ���#��"��)	��' 0�����  ��	�
.  )	��' �
(���
��&'	������#��"��  � �
)	��' �
(���
��#4��
���-	$�������).��#�$����� 5
0����
#%�����
���
����S����#��"�����
� ��
���  E����	&'	� ��
�����
������0(���	������(��  ��	��	  ������  15  )	�   
 ���0(� 2  ���#��"���
(���
���Y��
��� 
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%�����

���
��  ��S����#��"����������#.�������F�.�  5  �����  W��$��.$��S� 3 �	��  ������  
30  )	�  ��$�(* 
        1.  �	���Y��
���
���-	$�������).��#�$�� 
  �����
���
��       ������  10  )	�      
        2.  �	��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#% 
     �����
�������        ������  10  )	�   
        3.  �	��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#% 
     �����
������0�$       ������  10  )	�   
 ���0(� 3  ���#��"���
(���
�� �[D��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%�����

���
��  ��S����#��"����������#.�������F�.�  5  �����   
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        1.  �	��#4���[D��
���-	�����).��#�$����� 5
 
     0����
#%�����
���
��      ������  10  )	�   
 
 � �
�
F\%� ���2(
��#�	�$���#��"����������F�.� 5 ����� �����2()�$ �����%0 
#�
  (Likert^s Scale)  W��$
�����-.�$�����#.�������F�.�  5  �����  ���  ��
0(�#!�  ��
  ���


 �$  �	��  �	��0(�#!�  ��� ����� 

 
 
�����.��V (��� 	��� ��������)�$�����E���-	�
F\%��������.����������5�
)�$��#�%  (Best,1977 : 1741)  W��$�(�
F\%��$�(* 
        1. ���������.�$ 4.51 c 5.00 ����"�$ ��
0(�#!� 
        2. ���������.�$ 3.51 c 4.50 ����"�$ ��
 
        3. ���������.�$ 2.51 c 3.50 ����"�$ ���
 �$       
        4. ���������.�$ 1.51 c 2.50 ����"�$ �	�� 
        5. ���������.�$ 1.00 c 1.50 ����"�$ �	��0(�#!�    
 
 ���0(�  4  ���#��"���
(���
��)	������5�� �)	��#���������d ��S�������"��
� ����e�  (open-ended  question)  ������  1  )	�   
 
3.  ��	�
��������
����*�% 
 
 3.1  ��	�
��+���&���(��&$(� 

        ��
��#�	�$������$���������-	��
���
5�������)	��'   &'	�
���	���	���	�������
��
���)�*����  ��$�.����(*  
        1.  �
��)	��' ��
���$#�� ��
#�� � �$�������0(��
(���)	�$
��  
���-	�����).��
#�$����� 5
0����
#%�����
���
�� 
        2. #�	�$������$���
�����)��).��0(��-	��
���
5�������)	��'  ��� ���#��"�� 

���
��#4��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%�����
���
��  
�F(�
����#����������DD�
E0  #�)��0�E�E �(� �#���#��
���
��  �F��
���#��%  �����0�� ���������	����� !�
���"!���#$�%)�$
���
���	���	� 
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        3.  ������#��"��0(�#�	�$)�*��#���.�������%0(����
�� �����0��
������#��
����"'
�	�$)�$���*��� � �����-�����)�$)	����"�� ���������#��� 
���-	"	����� ����
"'
�	�$ � ���������� !�)�$���*���  

        4.  ������#��"����������!$�
	�) ������������)�$������%0(����
��� 	� 

� ���	&'	�-(���-�D  ����#��������$�-�$���*���(Content  Validity)  �0����E��$#�	�$  � �

�0����0�$�	��4���  E��
�����.���-�(����#��� 	�$  (Index  of  Item c Objective  

Congruence  :  IOC)  ��
&'	�-(���-�D������  5  ��  ���
���	��  &'	�-(���-�D�	�����*���

������  3  0.�� � �&'	�-(���-�D�	���0�E�E �(� �#���#��
���
��������  2  ��  

        5. ������#��"��0�*$ 55  )	�  0(�&'	�-(���-�D  ������  5  ��  ��	����#��� 	���
���.�����#��� 	�$  IOC (Index  of  Item c Objective  Congruence)  )�$���*������

���"!���#$�%)�$
�������  ��	�.���-�(����#��� 	�$��'.����.�$ 0.6-1.00  W��$&'	�
���	���	���	

� ��
�-	)	����"��0(��(�.���-�(����#��� 	�$����.�$ 0.5-1.00  � ���	�.������-�������  )�$

���#��"��0�*$V����0.�
��  0.93 
        6.  ������#��"��0(�#�	�$)�*���(���	��� 	��#��������%0(����
��  �����)�����
��5�-��� �������#��"�����
5�)	��' ��

 !.������.�$  ������  95 �� 
 
 3.2  
���
,���$��$���$-!  

        &'	�
���	���	���	�������
���
5�������)	��'  ��$�(*  
        1.  ��
���
5�)	��' ��
��#��0(�
�� �$�
������������DD�E0  #�)��0�E�E �(
� �#���#��
���
��  �)�$��-��0�E�E �(� �#���#��
���
�� � �  �)�$��-�����������%
�
��  �F��
���#��%  �����0�� �������  0(���S�
 !.������.�$ &'	�
���	���	���	�
5�
������)	��' �	������$E���������
����4����(��0(�  3  �G
���
��  2553   
        2.  &'		�
���	���	��������
���
5�������)	��' ��

 !.������.�$  ������ 95 V���  
�����S��	�� �  100 
        3. &'		�
���	���	�������#��"�������
��0��� ���������%)	��' E����2(0�$#"��� 
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 3.3  
���������./���$-! 
        �������	������#��"��
 ���������

 !.������.�$� 	� &'	�
���	���	���	0��
�� 
����#������#��'�F%)�$ ���#��"�� � ��������
�� ��$�(*  
        1.  0��
������ ��
���#��"��V���0(�#��'�F%)�$���#��"��0(���	������0!
 
V���  ���� ��
V���0(�#��'�F%�������������%)	��'   � 	����������)�$���#��"��0�*$  4  ���  
�����������-	��
����������%)	��'  

        2.  ��������%)	��' ��
���#��"�� E���-	E���
��#����5��'�0�$#"���#������
��
�����0�$#�$���#��% ��������������.�0�$#"���  
        3.  
��
�������
���#��"�����0(�  1   $��������$����������%  � 	� 
��������%)	��' E�����.��	�� � (Percentage) 
        4.  
��
�������
���#��"�����0(�  2-3   $��������$����������%  � 	� 
��������%)	��' E�����.��V (�� (Χ )  � �#.����(��$�������s�� (S.D.) E���-	E���
�� SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences)  E��
�����������������
��S� 5 ����� ���
��2()�$ �����%0 #�
  (Likert Scale) E����	�.��������$�.����(*  ��
0(�#!�  ��
  ���
 �$  �	��  
�	��0(�#!�  ��� ����� 

        5.  ����.��V (��0(���	��

����������%�����(���0(��
���
F\%0(�
�������	  ������-	
�� ����������

��������#��"��E���-	�
F\%
���� ���������.��V (��  ��$�(* 
               1. ���������.�$ 4.51 c 5.00 ����"�$ ��
0(�#!� 
               2. ���������.�$ 3.51 c 4.50 ����"�$ ��
 
               3. ���������.�$ 2.51 c 3.50 ����"�$ ���
 �$ 
               4. ���������.�$ 1.51 c 2.50 ����"�$ �	�� 
               5. ���������.�$ 1.00 c 1.50 ����"�$ �	��0(�#!�    
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4.  +1������)��)�
���������./���$-! 
 4.1.  +1������)��)�
��.��"23�4��&���(��&$(�  ��	�
. 
               4.1.1  ���.������0(��$��$�-�$���*���  E�������! �����)�$&'	�-(���-�D  
�����F� $���������5�� ���	����� 

IOC =  ∑ R     
N 

       �����      IOC  �0�  ��-�(����#��� 	�$�(�.���'.����.�$ -1  "�$  +1 

            ∑R  �0�  & ���)�$
�������F�)�$&'	�-(���-�D   
            N      �0�  ������&'	�-(���-�D                  

               4.1.2  ���.������-�������  (Reliability)  E����2(���.�#�����#�02�x�� y�  
(Alpha  Coefficient)   
 
 4.2  +1���4(��5�� ��	�
.                 

               4.2.1  �	�� � (Percentage)  
               4.2.2  �.�������V (�� (Mean :  Χ )   �(#'��  ��$�(* 

Χ   =  ∑X    
          N 

    �����               Χ     �0� �.��V (�� 
         ΣX   �0� & ���)�$�����0�*$�����
 !.� 
            N     �0� ���������-�
�0�*$�����
 !.� 

         4.2.3 #.����(��$�������s�� (Standard Deviation: S.D.) �(#'��  ��$�(* 
 

                                                 S.D.  =   
( )1-

22

ΝΝ
−ΧΝ 





ΣΧΣ  

   
               �����              S.D.   �0�   �.���(��$�������s�� 
                  Χ      �0�   �������. ���� 
                ΣΧ     �0�   & ���)�$�����0�*$�����
 !.� 
                2ΣΧ    �0�   & ���)�$�������. �����

�� �$#�$ 
                 N       �0�    ���������-�
�0�*$�����
 !.� 
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���������� 2  �
��#4��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%  (Social Network)  )�$��#��0(�

�� �$�
������������DD�E0  #�)��0�E�E �(� �#���#��
���
��  �)�$��-��0�E�E �(� �
#���#��
���
�� � ��)�$��-�����������%�
��  �F��
���#��%  �����0�� ������� E��
�-	
��#��4��F%����(E��$#�	�$ (structured interview) E��#��4��F%�-�$ �
 (In-Depth 
interview) 
 
1.  �����
� !�
!"#$����%#�&  
  �����
�  ��	�
.  ��#��0(�
�� �$�
������������DD�E0  �����-�*��G  2  #�)�
�0�E�E �(� �#���#��
���
��  �)�$��-��0�E�E �(� �#���#��
���
�� � ��)�$��-�
����������%�
��  �F��
���#��%  �����0�� �������  4����(��0(�  3  �G
���
��  2553  
������  49  ��     
 
!"#$����%#�&  ��	�
.  ��#��0(�
�� �$�
������������DD�E0  E����.$��S� 2  
 !.����  
��#�������-�*��G  2  #�)��0�E�E �(� �#���#��
���
��  �)�$��-��0�E�E �(� �#���#��

���
�� ������  6  ��  � ��)�$��-�����������%�
��  ������  4  ��  �F��
���#��%  
�����0�� �������  4����(��0(�  3  �G
���
��  2553  ��� 10  ��  0(���	��E��
��� ��

 !.�
�����.�$��������$ (Purposive  sampling )  
 
��� ��

 !.������.�$ E��� ��
��
�!�� 0(��(  ��  ���!  �)�$��-� ��-(�
��$��0(�0��
0(��(������
�.�$
��  ������
��#4��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%�����
���
��  ��	��	
)	��' 0(�� �
� �� 
 
 ���������������
����
���������   
        ������ ���
���
���	���	� ��*$��.  1  ������  2554  "�$  15  ������  2554 

    
2.  ���(��&$(����)��)�
����*�% 

  �
�F�)�$������$���0(��-	��
������
5�)	��' �����
�������  ��	�
.  ���#��4��F% 
E���-	
��#��4��F%����(E��$#�	�$ (structured interview) E��#��4��F%�-�$ �
 (In-Depth 
interview)  �
(���
��
���
��#4��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%  � �&'	#��4��F%����	�

��#��4��F%���� �
��S�����!��   E���-	������$���0�
�#(�$��
��#��4��F%  ���������"'
�	�$
��.����  �(������"����.$��
��S�  5  �����5�  ��	�
.�����5����"��0�$�	���Y��
���
���-	
$�������).��#�$�������
���
��
��#���#��  �	��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%�����
��
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��(��
��#��  �	��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%��
��0��$��  �	�����E�-�%� �������$
������
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%   � ��	���[D��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%
E���(���#��4��F%��	��.$��
��S� 4 ��� ��$�(* 
 ���0(� 1   ���#��4��F%)	��' 0�����  ��	�
.  )	��' �
(���
��&'	������#��4��F%  
������  5  )	�  � �)	��' �
(���
��#4��
���-	$�������).��#�$����� 5
0����
#%  ������  5  )	� 
���  10  )	�   
  ���0(� 2  ���#��4��F%�
(���
�� �Y��
��� 
���-	$�������).��#�$��#�$��
��� 5
0����
#%�����
���
�� ������  8  )	�  E���(������"����$�(* 

        1.  �	���Y��
���
���-	$�������).��#�$�� 
             �����
���
��
��#���#��       ������  3  )	�   
        2.  �	��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#% 
     �����
����(��
��#��       ������  2  )	�   
        3.  �	��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#% 
     ��
��0��$��       ������  1  )	�   
        4.  �	�����E�-�%� �������$������
���-	 
     �����).��#�$����� 5
0����
#%     ������  2  )	�   
 ���0(� 3  ���#��4��F%�
(���
�� �[D��
���-	$�������).��#�$��#�$����� 5
0����
#%
�����
���
��  
        1.  �	���[D��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%    ������  1  )	�   
 ���0(�  4  ���#��4��F%�
(���
��)	������5�� �)	��#���������d ��S����"��� ����e�  
(open-ended  question)  ������  1  )	�   
 
3.  ��	�
��������
����*�% 
 3.1  ��	�
��+���&���(��&$(� 

        ��
��#�	�$������$���������-	��
���
5�������)	��'   &'	�
���	���	���	�������
��
���)�*����  ��$�.����(*  
        1.  �
��)	��' ��
���$#�� ��
#�� � �$�������0(��
(���)	�$
��  
���-	�����).��
#�$����� 5
0����
#%�����
���
�� 
        2. #�	�$������$���
�����)��).��0(��-	��
���
5�������)	��'  ��� ���#��4��F% 
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���
��#4��
���-	�����).��#�$����� 5
0����
#%�����
���
��  
�F(�
����#����������DD�
E0  #�)��0�E�E �(� �#���#��
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