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��	
������	�������� 
 1.  	����	���������� �!��	�� 
         1.1  ������$���� ���	* "�����   
        1.2  ����� �����������
	�,��
 ��'��--�#�         
         1.3  ���,/��	"0���%	�1�'2�
3�	�����������
	� 
        1.4  '�
#�/�1�	����,/��	"0���%	�1�03�	�����������
	� 

   1.5  ���,/��	"0���%	�1����
��	���%	�1��6%��������������	"��
��
���� 
           1.6  	���%	�1��6%���������������6�
���
�*�
���"����������� 

            2.  �"�#��$��
��"!����%	�����	
&  (Social Network)   
         2.1  ���"$"��  ����8�������
����� �	����3	�&��
���"  (Social Network)    
           2.2  	��1'�
�	��	����3	�&��
���"	���6���	���
1  (Social Network)   

          2.3  '�
�G���
%��	�&���	����3	�&��
���"	���6���	���
1  (Social Network)           
           2.4  ����0�&��
�����
����	"����	����3	�&��
���"  (Social Network)   

  2.5  "*""	�������������3	�&��
���"	���6���	���
1  (Social Network)  ,�	���% 
       2.6 ���#��"��
0H%����"���,/�	���%	�1��6% 
            3.  �67
��	��������8��
9���� 
                  3.1  ���������/��
!���� 
 3.2  ���"$"���	����
!���� 
 3.3  '�
�G��	���'������������/��
!���� 
 3.4  ����%	����������/��
!���� 
 3.5  ���"
�"0��I1�
$�&�����
*&"%��	�&��������������/��
!���� 
 3.6  ����!�$� ��� ��*&"%��	�&��# �,/�%����
!���6���' 
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4.  ������������	�������� 
       4.1 ��������,�'�
��� 
       4.2 ��������%&��'�
��� 

 
1.  	����	���������� �!��	�� 
  
 1.1  	�����;�����	��� �!��	��   
        1.1.1  <��=	��
��>��	������ �!��	�� 
              1)  
K����	* "������	����"�G�����
!���-,�������%�!������ 
�
 ��������
�
 ��
�� ���������03�	
����	��1���"�����
���#�#��� 0�8��%������03�	��� 
0�8��'�
��� �����������/���� ��
�!��*�!��*����'��8�I��"�����
%�	�%� %�" ������
$1  
�%3	�G�� ���'L-$���
/����
�����3	�,$����
���" /*"/� ��
'�
���  

2)  
K����	* "����� �
%�	����������,����,$�����������
 
MN�	��"�03�	0�8���!���������� (work force) ,��*��
 ��/'�
�G�"������ �03�	
�������"
���"��6���
����G�0,����0�8��'�
��� ��
�'Q #	��
,������������	�&��%&	��3�	�%�	 /���%  
�������# �0�8����'�������� ���,$�"����"�3 $�*&� $���$��� ������'�������'2����"�&�""3	���

K��'�
�	���� ��
���$�&�����/	��1�� 
K������������	3�� R �����
 ��� ��������
%&��
�
 �� �������# �"�"�%�������G���$�3	����S$"�� �03�	�'2�����,����
&��
��"
���
�*� 

3)  0�8����'��������  !� ���������������������
MN�	��" ,$�"� 
���"�3 $�*&� $���$��� %�"���"%�	���� ������'���,��
��#������� �	��
��#������� ��

��������%�"	�I����� ������'�������'2�
K����
"���T1��� 
K�����U0�
��� �'2�$�&�����

����	�"$��������� �'2�%�� ��������'2� degree program ��
non-degree program �03�	
�	�
���"%�	�����	����������������	* "����� ��
����!� ���,$��'2����	* "�����%&	��3�	�%�	 /���% 
(life-long higher education) �'2��
���'Q �����
���#	��
	�&������K����
�'2�I��" ��


�"��K���������� � (accessible) # ��"&�!��� 
K����� ���  ���� 	��*��

K��G�0 
    4)  ,$�"��
��K&��#	������������
$�&��
K����	* "������%& 
�
 ��'���/'�
�G� ��
���'�

����T1����!� ��� ��
���MN�	�/�0 ��"����,$�"����" 
%&	��3�	��/3�	"#��
�"0��I1������������
 ��	3�� # ��U0�
"�I�"�������
	�/������� 
�
����
	��1��	3�� R �	�
���" �/&� 	��1����/�/�0%&�� R �'2�%�� 
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    5)  ��� !�����G������	�
K����	* "����� ����,� ���������%�!� ��� 
�� ���0�8���!� ��������� �������� ��
�����������/���� %�	�"����"
	 ���	� 
(relevance) $�3	%�����'L-$���
���"%�	���� ��"����������T1 (delivery) ������ 
0�8��'�
��� 
    6)  
K����	* "������%&�
�$&�%�	��!�$� �'c�$"��$�3	0��I��� 
(mission) �	�%� $�3	�!�$� �'2� university charter �	��%&�

K���� ���	���$"3	� 
$�3	�%�%&�����%�"���"0��	"��
���"/!���-�	��%&�

K���� ���

��	�K���*T�&� 
(value) ��"�����
 �K�� 0��I������0��"�%&	
���" 

7)  �!�$� �	���% G����� ��
0��I�������� ���������
$�&�� 

K����	* "������	���e��
�	�/� ��

K����	* "������%&�
'�
�G�,$�/� ��� �03�	"�,$���� 
���"f!��f�	� ��
,$���� !� ��������'2��'	�&��"�'�

��I�G�0 
    8)   !�����G�����	* "�����
�&���"�'2�
���  (internationalization)  
��"����0�8�����"
�"0��I1�������'�
��� �03�	��� � f�����"�����
���0���� ��03��e�����"
�'2������
G�"�'L--���� 	���
�!� �'
�&���"���"��6���
���"�'2�
����	�	* "����� 
   1.1.2.  	�����;��
��	�����	�� 
    1)  �!�$� ��
������1 (Vision) ,��
 ��'�
��� �������,$���������
�
 ��	* "������'2�����,����0�8���*TG�0�	����03�	�	��������'������'�� ��
0�8��,$�
�� ����",��
 ��
��� �����03�	���"�&�""3	f��������
��� ��

�"��K��&����� �# ��U0�
���
'�
����03�	����� 
    2)  
�����	�G�0,� �������!�$� �#���� ��
"�%�e��	* "����� 
�%&,$�"����"$���$���,�������$����
����� ��� 
    3)  
�����
�����$���� ������ � (good governance) ��
��%
!���� 
�	����'�
�	���� (enterprising mentality) ,�������$��	* "����� 
    4)  ,$�	�
�
,�������$���� ���
K����	* "������	���e%�"��� 
�S$"���!�$� # ��!�$� �#�����	���e���
K�����%&�
'�
�G�,$�/� ���  ����� 
           - 
K����	* "������	���e�
 ��'��--����"����"0��	",$�		����
�
����/��� 
!� $���
K������*&"�������"&0��	",$���	��&,��
����/���%&	�' �T
� ������,$�"�
���0�8����
�%���"���"0��	",$���� ���� 
           - 
K��������	��	�/� ��e%�	�,$�	�
�
,�������$����
���
�� ���%�"����S$"���!�$�  # �"��
������!� ��� %� %�" %���
	� ���'�
�"���*TG�0��
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"�%�e���������������e�/&�� ������
K��������	���e ���������e%�	��!�$� �#������

"�%�������/� ���,����
&��
��" 
���
�*� �/&� 
��I�'�
#�/�1%&�� R "�%�������G��� �'2�%�� 
           - 
!�$���
K�����U0�
��� 
���� ��
������
$�&�����%&�� R 
�����,$�	��&�'2�
&����/���%�"�#�����	��%&�

&����/������� R 
    5)  ,$�"����������	* "������
�
��� (long term plan) $�3	�!�$�  
�#�����$&�/�%� ���	* "����� �03�	,$����0�8��	* "�����"����"%&	��3�	� 
    6)  'j���'�
������� 
����'�
"�T�	���e ,$����
K����	* "�����  
# � 

       - �� �
������� �&�,/��&��%&	$�� %&	$���
�%� 
�����/� /���'k �
 ��  
�03�	�'2�e��,�����!�$� �#����,$����
���
�*�
K����	* "����� 

       - 
!�$���
K����	* "�����,��!� ����	���e �� 
����'�
"�T,$� 
�'2�����	* $�*������' (block grants) �'2����'k ��
"��
�����%���
	������ !� ��������	�

K��������'2�����T
 performance assessment ��"�������
���
�*���'�
"�T,���'���	3�� 
R 	��� �	��*����	 ����%�� (endowment fund)$�3	�����*�
"�� (matching fund) �'2�%�� �03�	

&��
��",$�
K����	* "�����$����� �����$�&�	3�� R ,$�"������ 
          - ���
���
�*�
K�����	���e������	��&,��
����/����!�$� ,$��'2�
�
����'�
"�T���������#������ (PPBS) ��
"��
�����'�
�"�������/� ��� 
           - ��e�!�$� �#������
"�%�������,$����
���
�*���'�
"�T
��
�&�,/��&��	3�� R ,���� !� ���������&
K����	* "������	�/� �03�	
�������"���"��6�,$����

K���� # ��U0�

K�����	�/�����0����� %���,$"& 	��� ����� %����	��*�/&���$�3	,���'���%&�� R 
�'2�%�� 

7)  �
 "���0����	�&��$���$��� ���� �����'�
"�T ������*� ��
 
���0����	3�� R �����e��
�	�/� 
K��'�
�	���� /*"/� �03�	������$���� ������"�
'�

��I�G�0 ��

&��
��",$�
K����	* "�����0����"�
��$��$�&����� �%�	 ����I�����03�	
���0���0�%��	�,$�"������ ������� ��"K�����$���I�����03�	,$���������"�
&�����G��
�&�,/��&��
	* "�����	�&���'2�I��" # �"�"�%���� ����*��������� �	��*�,$�����3"�03�	��������
�
 ��	* "����� �����&���"�%���� ����
��G����������� 
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    8)  
���
�*����"�
&���&�"�	����"�
&����������	� (stakeholder) 
�������
K��'�
�	���� /*"/� 	��1��'���	�
&����	�K��� 	��1����/�/�0 	��1���	�/� 
��	����� ,�������$���� ���	* "����� ����� �����������
	� �������������������/���� 
��
��� !� ����G�����%&�� R ,�����T
�	�����'2�$*��
&��(partnership) # ���e"��#������

"�%�������/� ��� 
    9)  
���
�*�,$�"����
�������3	�&�� $�3	�� ��*&"
K����	* "�����,�
��'���%&�� R �03�	
�������"
�"0��I1�/3�	"#�� (relationalization) �
$�&��
K����	* "�����
 ��������
�����e /*"/���/���� 	��1����/�/�0 %�	 ��
���"��
/*"/� ,����'j���%�G�����
�03�	,$���� �������'����� /&���$�3	��3�	��� 0���0�	����f��������
��� 	���
�!� �'
�&���0�8��
�*TG�0��
'�

��I�G�0 
    10)  ��
���#	��
��

�������"�
"	G��,����� ������������ 
�
 ��	* "�����	�&�������������
�'2�I��"��&'�
/��������*�G�"�G�� e��
	�/�0 
# ����'���'�*���'�����
��I�����������������
 ��	* "����� ,$��'2��
���'Q �������K��� � 
(accessible) %�"���"
�"��K ���,$�"��	��*�����3"�03�	�������� �'2�%�� 

11) 0�8���T�����1��
�*�����	* "����� "�%�e����
 
��������T��/�/�0	�&��%&	��3�	� %�	 ���� ,$�"��	��*��03�	
&��
��"��
0�8���T�����1	* " 
�����	�&���0���0	 

12)  '���������	�
G�"$���������,$�
�"��K����"�"�
&���&�",� 
����!� $� �#���� ������ %� %�" %���
	� ��
'�
�"���� ������$����
�����  
���G��,�
K����	* "����� �03�	���""�'�

��I�G�0��
'�

��I���,���� !� ������� 
   1.1.3  	�����;����8�	�� 	�����	�������	��
�� 

1)  �%&�

K����%�	��!�$� �'c�$"����
G��������/� ���%�" 
���"0��	"��
���"�/����/�-�U0�
�	��%&�

K���� �������
K����	* "��������"*&���������� 
���������03�	'��/� %�	��
��$���I������ ����������
�*�I��
%�1����

�"��K����K����������
� �"�����
*  

2)  ���0�8��$���
�%� %�	� !� �������	�&��%&	��3�	� ��
0����T� 
K�����"
	 ���	�������"%�	�����	�
���" I*���� 	*%
�$���" 
��
�	�$���
�%��	����"*&�
0�8����Tn�%	�&��
" *� �������"��� ���"
�"��K��
���" ���"���� ���%�	�"*&��������0�8��
��/���� ��/�/�0/���
�� ��
����������������03�	0�8��	��1���"�����
0�8��
���" 
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    3)  ��'�������� $���
�%� �����������
	� %�	�"����"$���$���
%�"���"%�	�����	��������� # ��"&�!� �� ��� ���� 
K����� �03�	�	3�	%&	�����������	�&��%&	��3�	�
%�	 /���% (life-long) # ��	�����
�� G��,�
K����	* "��������� �
%�	�0�8����'���,$�"�
���"�3 $�*&� $���$������� 	��� ����� �&�"���
K��'�
�	����,�#'����"0����'�
�G� 
%&�� R �'2�%�� 
    4)  ����� �����������
	� ��
����� ������"�
��" %�	��� ���������'2�
$��� # �%�	��������"
!���-�������"��� �*TI��" ��
��
�������������� # ��T�����1$�3	
���
	�����!� $������
&��
��" 
���
�*������������ �03�	,$���������
�"��K0�8���%6"%�"����G�0 
    5)  'j���'��
��������������
	� $���
�%� ,$�����������"
�'������'����
�03�	
������Tn�%���0��'�

��1 "����",Mo��� 
�"��K��  ������
$1  �����T1 ������"

����
���1 "����"����� /	� ��
"��*TI��" ����I��" �����&������"������"
�"��K,�
�����/�
%&�� R 

6)  ,$�"�����!�$� "�%�e��$���
�%� #���
����$���
�%� �������	� 
$���
�%��	�
K����	* "������%&�
'�
�G� ����'2�"�%�e��� ������
!�$���	* "����� �%&�

�
 �� 

7)  ,$����"
!���-���������*��03�	�������� 
����	��1���"�����
 
���#�#��� �03�	���0�8��'�
��� ��"�������0�8�����%���"�����������
	� 

8)  '����
�����'�
�"����
�� �����������
 ��	* "����� 
�03�	�	3�	%&	���0�8���*T����T
���0��'�

��1 # �0����T�������"'�
0H%� ���
����% 
0H%����" ����&�"������" �����&������� 
	�%�"���"�$"�

" 

9)  �!����#�#���
��
����"�,/�,������������
	� ����� ������" 
��
������$���� ��� �����03�	0�8���*TG�0 ��
��
���#	��
�����������	�&�����������
��
����K�� 

1.1.4  	��<�?��" @>�<
��!�A�B��� �!��	�� 
    1)  ���"�����!�$� "�%�e�������*��
 ��/'�
�G� �������	�
$���
�%���
�*TG�0����� ��� "�%�e����
�
���������	� ����&��%�	�,/���Tn1����'2�
"�%�e��� ������ �"&�&��
�'2�
K��������	���e �	�/� $�3	
K����%&��'�
��� ���"� !� ����
���,�'�
��� 
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2)  ��&�0�8���*TG�0	* "����� ��
�� ,$�"��
��'�
�"������
 
���'�
����*TG�0
K����	* "����� �����
�����'�
����*TG�0G��,���
�
�����'�
���
�*TG�0G���	� # �"�$�����Tn1 ��
��I��������'2�����	"����&�"��� 

3)  
&��
��"	��1�� 
"��"��/�/�0 
K��'�
�	���� %�	 �����"�
&�� 
��������	����	* "���������G����e��
�	�/� ,$�����"�"������,�����!� ��� ����*TG�0��

"�%�e��	* "����� 

4)  0�8���
����	"�� #���
����03��e�� ������#�#���
��
���� �03�	 
�����������
	� ��"���������	"���03�	������$����
��������
K����,�	��1�� ��"������������
�03�	0�8���#����	* "�����# ���" 
    5)  0�8��%��/���� �*TG�0 (Indicators) 	* "����� ����,��
 ��/�%� 
��
	��1�� ����%��/���� 'L�����!� ���� ��
��������
�����% ,$��'2�����	"����&�"��� 

6)  
���
�*�,$�"������ �
 �� (rating) $�3	�� 	�� �� (ranking) 

K����	* "����� # �	��1������'2������03�	,$��'2�����$����,������
%*�� ��
 
0�8���*TG�0
K����	* "����� 	���

&���%&	����������
���0�8��'�
���# ���" 
��"�����03�	�'2���	"��,������3	�����������	����'�

��1�
���������%&	,��
 ��	* " 
����� 
  
 1.2  	�����	�������	��
���������7��CC�D� 
        �'2�������������� ,$���&������
!���6���������,��
 ��'��--�%��"�����  �03�	,$�
� ������������%&	������������ �����������/���
��  $�3	��/�/�0/���
��  # �"���%K*'�

��1  �3	  
$�����������������
!���6����������'����  �
�����'2�������"����"������"
�"��K  ��
�!�'�
#�/�1
,$���&
���"  �	��������  ����'2�������"�"�����  "����I��"�����  ��

�"��K	��&,�
���"� �	�&��

��
*�   
        ���
 
*���T���� (2540) � ���&��
 ���	����	* "��������$����
 ��  � ���&  
�
 ��'��--�%��  �
 ��'��--�#�  ��
�
 ��'��--��	�  $�3		�������� ��&�  '��--���Tn�%  
"$���Tn�%  ��
 *�S���Tn�%  # ���������,��%&�
�
 ������  �
"��'c�$"��$�������%�%&�����  
		��' ����� 
        ���������
 ��'��--�#�$�3	"$���Tn�%  f����'2���������,��
 �����
����&�
�
 ��'��--�%��  
�"��K��&�� ��'2�  2  
��  � ���&  
����/�/�0  ��

����/����  
!�$���
��
��/�/�0����  	���
�'2����"������"
�"��K,��
 �������  $�3	�'2����"������"
�"��K�U0�
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����6� �  �%&�
�'2����"������"
�"��K������f�����&�,��
 ��'��--�%��  
&��,�
����/��������  
���������
 ��'��--�#�"*&�����

�������"������"����,�  ��

�"��K,�����!�����������������	�
�����
%�1����R  �	�������  �������������������
$1��	"��	�&��K��%�	�  ��
���,/��$%*��$���	
�*'
	�� ���   ������  �������0�I1����'2�	��1'�
�	�
!���-�	���������,��
 �����  # ����������

����������
�""����
���'�
/*"��*&""������  (���
 
*���T����, 2540) 
        
&��
K��������!�$������ �����
����� /	������������������,��
 ��	* "���������  
�3	  
K����	* "�����  $�3	"$���������  f���"�$������$���  3  	�&��  � ���&  ��������  ��������  
��
���,$���������� �����/����  (���
 
*���T����, 2540)  �	��������  ����G�  ��0$�
 ��  
T  	�*I��  (2544)  �����&��	���&�  ������%���0����"�*��1$�3	��Tn�%,��
 ��	* "���������  
�'2�������*����
��  ����Mo������� ����������
Mo����������������   ������  Mo������� �����������  
�!��'2�%�	�0�K�0�K��,������ ��3	�$���
�%�  �� '�

����T1
����� ��	" ��
�� ��3	��*��������� 
Mo�����$��  ��
Mo����/����  �03�	,$�
�"��K !�����G������	����	* "�����  	��'�
�	��'
 ���  ���
	�  ��������  ���,$���������/������&/*"/�  ��
����!��*�!��*����'��8�I��"� �
	�&��"�'�

��I�G�0 
        Molen  (1996, 	���K��,�  ���/  	���%
"���T1, 2543)  ��&���&�  ��������,�  
�
 ��	* "���������  �
%�	�'�
�	��' ���	��1���"������"�������"
�"0��I1�	�  3  
&��  � ���& 
               1.  ���K&���	   (Transfer)  �	�	�����1���
	�  $���
3	  ��
�	�
��
'�
�	������������
	� 
               2.  ���'�
�*�%1,/�  (Application)  ���"���%�"$����H�S�����
�!�,$���� 	��1
���"���,$"&  ��
 
               3.  ���
����
���1  (Creation)  �/&�  �������������  f���,��%&�

&��%&���6"�
���"
�"0��I1���  ��
%�	��&	,$���� 	��1���"���������������!��',/�,�����!����$������
!���6�
��������� � 
 
 � �! $�;!�����	����	�� 
        Spragu  (1990)  ��&���&�  �* "*&�$"���	���������,��
 ��	* "�����"�  4  
'�
��� ������  � ���& 
               1.  ���K&���	 ���"���  ��
���
����	��1���"��� 
               2.  ���0�8���
 ��
%�'L--�,$���&�������� 
               3.  ����%���"���"0��	"��
0�8������
��� �����/�/�0,$���&��������  ��
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               4.  ���'��������%��	����������������������I��"/��������T  ��
�*T�&��	�

K�������
���"%&��R 
 
 ��"&7��	�����	�������	��
�� 
        # �	��1'�
�	�������
	��
%�	�0����T���
�����,$�����,�  � ���&  ��������  
���
	�  	*'��T1�����������
	�  ��

����� ��	"  # ����������
"����"�%�%&�����		��',�
$�������T
  ���
	��
%�	��	"�����
�!����"����,�,�
G�0%&��R�	���������,$�� �  �	�������  
���
	�����!��'2�����
%�	�������03�	,$������&�  ��������"�����T
	�&����  /	���

�,�	
��  ����
0����"�!�,$������������ ���"
�,�,���/�����

	�,$�� �  # ����
	�����"���������
!���-���
* ,�
���K&���	 ���"���  ��
��������,$���&��������  # ����
	����"�����%���"0��	",����
	�
'�
�	�������"��*����G�0�	����
	���� �  f���� ���&  ���0�   �
������,/�0�   ���"/� ���,����0�   
$���%�  �������&����  ��"K������
 �		�%&��R ���  (����G�  ��0$�
 ��  T  	�*I��, 2544) 
  
 1.3  	���8�"�!<���A��&�7E�
#��	�������	��
�� 
        �'2�����!��	��	"0���%	�1�����',/�,��������� ,�����T
�	�����!��
�	���
��������
	�����	"0���%	�1 # �����	"0���%	�1�
�!�����!��
�	�������������
	���
��������

�"��K������ � ���%��	� ,�'L��*����
0��&�"�����!�
3�	'�

" $�3	"��%�"�� �� (Multimedia) 
����"�/&��,�����!��
�	��3�	$����	"0���%	�1/&��
	�f���/&���0��"'�

��I�G�0����!��
�	
��3�	$��	��	"0���%	�1/&��
	�� �"�� ��
&��,$-&"���������	"0���%	�1/&��
	�,�/3�	�	� CAI 
(	&���&� f�-�	-�	) f����&	"�����!�,�G���	���H��&� Computer Assisted Instruction $�3	
�	"0���%	�1 /&��
	� $"��K�� 
3�	�����������
	�����	"0���%	�1��'���$���� f���,/�
���"
�"��K�	��	"0���%	�1,�����!��
�	
3�	'�

"	��� ���& ��	���" G�0���� ���vQ� 
���G�"� ���v �� �����1G�0���3�	��$� ��
�
��� �03�	K&���	 ��3�	$��	��������$�3		��1���"���
,�����T
���,��������������
	�����,�$�	������"�����
*  
        K�	" ���$���
�
� (2542 : 6) � ���&��K���	"K���	"0���%	�1�'2�
3�	$�3	
	*'��T1 �����������
	��&��'2�����!��	"0���%	�1"�,/��'2����3�	�"3	,�����!��
�	��3�	$� 
(Persentation) ���
����
3�	���
	�
!�$�������!��
�	��3�	$�# �,/��	"0���%	�1��
���#�#���
"��%�"�� ������ �
/&��,$���� ��������,�������������	���������,$� ����� 	�������'2����
����
3�	���
��������
	� ����	"0���%	�1���/&���*&�������
	�� �"�� 



 17

        
�*'� ��&� �	"0���%	�1�03�	�����������
	� $"��K�� ����!��	��	"0���%	�1
����"�,/��'2�
3�	,������������
	� # �,$���������� �����������3�	$��	��������%�"#'����"���
����
����	�&���'2�����%	� ��������
�"��K����������3�	$��������
��
��/�%&�� R ��
MN�����
� � ���
%��	�  f����	"0���%	�1�����
�'2����3�	�"3	,$������������$����"��� �����3�	$� �!����MN�$�  
���� 
	� ��&���"�������� ��

3����$���	"�� ���"���%&�� R � �	�&��$���$��� 
 
 1.4  7��D�8�&���	���8�"�!<���A��&�<#��	�������	��
�� 
        K���"��&��	"0���%	�1�
"������0��"3�	�'���������������3�	�"3	��
	*'��T1
�������� 	3�� R �%&K���!��	"0���%	�1"�,/�	�&��"��
����
"������������� � �6
�"��K,/�
�	"0���%	�1� �	�&���*�"�&����� ����*��' ���,/��	"0���%	�1�
��� '�
#�/�1%&	�����������
	� 
 �����  
         1. �	"0���%	�1"�'�
#�/�1,�������������'2�����*���� � �'�����
"3	���������
 ����������#'����"�����	� f����'2���������������	��&��03��e���	���%�����������������'2�	�&������
��&���3	 �������� ������ �%�"���"
�"��K�	�%� ��
������������ �# �	��&��03��e�������%�����
,� �������
��"���	�� ���  
        2. �	"0���%	�1/&��
	�,� ������"�� ����	  (Concept) � � � ���"�� ���
�	 �����3�	�	������,���� ���,/�#'����"���
��������	�&��0�K�0�K���
/&��,$�������������'2��'� �
�&��  
        3. �	"0���%	�1/&��
	� �������
� � � �/&� ����!��	�
K�����T1�03�	MN������ 
���'L-$� ���MN�����
����T�%��
%�1 ���MN�����
,����	&�� �����������G��� ���MN�
����
 �������!����MN�$� f�!� R �'2�%��  
        4. �	"0���%	�1
����������,�,������������
	�� � � ��� 
� �
��� ��
G�0 
��"K�����		����#'����"�������,�/��,$�%� %�"	�� ���  
        5. �	"0���%	�1"����"
�"��K,������ �!���T� ��� ��6���
�"&��!� /&��,$�
�������� ������T�%��
%�1� ��� ��6���
K��%�	���������  
        6. �	"0���%	�1
�"��K�� ������
	�� � �  ������������
	�
����#'����"���"�
����%	���
�
����� � �/&� "����%����* "*&�$"�� 
	���3�	$� �!����� 
	� ��
"�����	�����
�	�������� �	"0���%	�1���
�"��K��6���	"�������������������������	��������� ������
$1����

�
�	�����'�
�"������ R � �	�� ���  
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�'��f	�1. (Spencer. 1980 : 33) ��&������&� x�	"0���%	�1�03�	�����������
	� 
�3	 ���,/��	"0���%	�1,����
	��*��� # �,/�#'����"��� !��������
	�G��,%��������*"�	�
�	"0���%	�1 f����
/&��,$���������"����"����$���%�"���"
�"��K�	�%��	� �'2����%	�
�	�
���"%�	�����	����������%&�
��y 
        
�*' '�
#�/�1 �������&��"��
�$6��&��	"0���%	�1� �����"�"������,����
�'������'��������������'2�	�&��"�� ����!��	"0���%	�1"�/&��,������ ������"������
�����%&�� R �/&� ������$���������� ����� ������"�����������
	� �"&�&��'2������ �!�
�
����� ����� ��6��
����	"��
��
���� �����6��
��� $�3	���,/��'2�
3�	�����������
	� 
/&��,$�������$����
���
	�'j���%����� ��� ��6����� "�����,����������������$��$�3	���
������
	�� � ��������� 
 

1.5  	���8�"�!<���A��&	����������A��&��%A��	��"��"������!6�
��
���� 
        ����/3�	"%&	�	"0���%	�1���� �������'2����3	�&�� # ��U0�
����/3�	"%&	�������
���3	�&��	���%	�1��6% (Internet) �
/&��,$����,/� (����	�����1��
��
�%) 
�"��K����'������&��
��
��

	�K�"���"�� �$6� ����� �!�������&�"������,/�	3�� R �������	��&,�
K����� ��������

K����
%&�� R ����#�� ��"�������
���$�3	���
&���������&��������3	�&��� � # �����$" ����!�� �# ����,/�
����������'��T��1	���6���	���
1 $�3	���������'2�G���	���H�
��� R �&� 	��"�1 (E { Mail) �&	"�
��� (Electronic Mail) 0��	"����������	3�� R ,����/&�����$���	"�����	���%	�1��6% �/&� World 
Wide Web $�3	 �����������
��� R �&� ��6� �
� �������"���""���'2�0���� �0��
��	"������ ��"&
�!��� �U0�
�%&�0�����	"��%��	������&����� $���%&���
�"��K�������	"��'�
�G�	3�� R �/&� �
��� 
G�0 (����G�0������
G�0���3�	��$�) #'����"%&�� R }�} "� �� � �	������� ����/3�	"%&	
�	"0���%	�1����������3	�&��	���%	�1��6%����!�,$����,/�
�"��K����
���$�$���
3	���$�	�
"* %&�� 
R ���'�
/*"������ (Teleconference) $�3	����������� (Reeducation) �&��������3	�&��� �
	�� ��� (�	��#������
��� 
!��������T
���"������'�
K"������$&�/�%�. 2545 : 6 - 7) 

       ��"��/���� (2544 : 3) �����������
	�# � ,/��	"0���%	�1�'2����3�	�"3	 $"��K�� 
����� �����������
	�,�
K������� # �,/��	"0���%	�1�'2����3�	�"3	,�����
��"
�������"��� 
��
�
��$����"���  

       
!��������T
���"���������������03��e�� (2547 :32) ��&���&� ���#�#���
�	"0���%	�1"������
!���-	�&������,�������������0��
��������
�"��K
�"��K,/��	"0���%	�1
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�'2����3�	�"3	 ���
3����$����"���%&�� R ����$�&���	"�����"�	��&"��"�����
3�	/�� ��� � �	�&��


 ��
��� ���%���	����������	�  

       
�*' ���,/��	"0���%	�1����� ���������	"���'2����	!�������"

 ��,$������������ 
���
�"��K���$����"�����
�
��"
�������"���,�
������%�	������������$�&���	"�����"�	��&"��"�� 
����,�'�
�����
%&��'�
��� ����#�� 

       �
��
3�	'�

"0�8������"�0��	" R ������"
�"��K,�����!��
���	"0���%	�1
"�,/�,��
��
3�	
�� %	����������	"�����,/�,��
��
3�	'�

"�
K��������	��&,�f� �-�	" �"3�	���

3�	
��%� %&	�
$�&���	"0���%	�10�8�����������,/�
�"��K�/3�	"#��%� %&	���� ��&��
��#����0�1
# ����3	�&��	���%	�1��6% ����������� �����������
	��6� �	�������3	�&������03�	�'2�'�
#�/�1

3�	'�

"	���6���	���
1K�����%�������$�&���������1���� ��
����0�&�'
�&���,/�# ��&�����
���3	�&�����%� %&	�	��	"0���%	�1��� ���
����
3�	'�

"�����3	�&��	���%	�1��6%��� "�����T

���,/���� ���
!���- �3	 

       1. ���
3�	
��
	�����
$�&�����,/� (��������) ���������% (���
	�) 
�"��K�!�� �,������
��
��	"�����"���%&�� R 
�"��K�����'���'�*�� �%�	 ���� �0��
��	"��K����6�	��&��
�	"0���%	�1�	�$�&���������1���� %&��������,/�f� �-�	" f����"3�	��	"��K����������f� �-�	"
���� ��������$"��K��%�	�����,/�f� �-�	"� �" ��
���%��&�,$"&����"�� ��� ��	����$�3	��&��	�
�
��	���%	�1��6%����!�,$����0�8���
��
3�	'�

"�'2��'	�&�����������  

       2. �
��	���%	�1��6% � ��!�,$���� ���
3�	
���&���
���'��T��1	���6���	���
1 
(Electronics Mail : E - Mail) f����!�,$�
�"��K
3�	
���������#��� ��� ��6� �"&��!� ��
K������&�
���,/�#����0�1������ $�3		3�� R 

       3. ���� 1 �� 1 ��6� (World Wide Web : WWW.) � �'j���'���,/�	���%	�1��6%,$�
��&	�%�� ��
����%��		��'"�� �0��
�� WWW. ���,/�
�"��K�/3�	"#����	"�� �3	�"&%�	�
������!� ���"3�	,/���	"����$����	$�������� 
�"��K���$���	���"$�3	�!�����/3�	"#��
�"0��I1������"�
	��&����6���� ���  ����$%*������������&���6� �
��
3������	"���� WWW. ����!�,$�'L�����*���

�"��K����0�&��	"���	�%��	�%&	'�
/��"#����	���%	�1��6%  

4. �
��	���%	�1��6% �!�,$�������
&���	"���&���
�� File Thransfer Protocal : 
FTP �'2��'� �	�&��

 �� �� ��6� ����K����  

       5. ,�'L��*�������
��	���%	�1��6% �������		��'K�����,/� Internet Phone : IP  ��

���'�
/*"������	�� ��� 
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       ���"�%��#%�	�"��%�"�� ���03�	����������� � ��!�,$�"����'�
�*�%1,/����#�#���,���&
%&�� R ,����������� 0	�

�*'� � �����  

       1. ���'j���'$�	������# �"�
3�	/�� ,$"&�����������
�"��K�������� ���%��	�"����/&��
��
��
�!���� ���"�� ��!�������'2����
	�����$" �%&Mo��� ���	��%&	�'  

       2. �������������� ��
���,/��������	�����1�������������� f�����������"�,/�
���0�����&�"���� � ����"����%��		��',������ ���������	�'�
���%&�� R  

       3. ����������
�"��K����
�/3�	"#��K�������3	�����#�� # �����/3�	"#��$�	�
"*  
0�0�IG�Tn1 
K��������� 
K�����������%&�� R ������� ������ �!�,$����������&��
����#�����"���� �
���������������&�� �"  

       4. ����������# ��"&�!���  ���
G�0G�"���
%�1 
�"��K��������
�����,/���	"��
�&�"������ Digital Archive f����'2�������	"�����"���
���%&�� R �������#��  

       5. ������$����������
�"��K�!�,$��
��%&	��3�	� 
�"��K��6���
������
$1��	"�� 
�03�	'�
#�/�1,��������������� ��������  

       6. ���#�#���	���%	�1��6% �!�,$��������0�& 
3������	"���
������ 1 �� 1 ��6� �!�� �


 ������"��  

       7. 0�8������	�	���%	�1��6% �!�,$����,/� Internet Phone ��
���'�
/*"������
�&��	���%	�1��6% 
�"��K	G�'��� 
�""�����"#������� ���"���'� �  

       8. �������� - ���
	� 
�"��K���%	��1���"�������6��f%1 �03�	����'������&��
����

���"���������	3�� 
K����	3�� '�
���	3�� R � �	�&���'2�	�
�
 "�'�
/��"���"���,$"& R ����"&� �,/�

K���� $�3		��1����� ,$-&�'2�%��%����%&��� ���'L�����*����	�
�"0��I1����*��� (
!�������
�����*����T
���"������#�#���
��
�����$&��/�%�. 2542 : 16 - 17) 

       
�*' 	���%	�1��6% �3	�
��
3�	���0�8��
�"��K�!��
���	"0���%	�1"�,/�,��
�� 

3�	
�� ��	"��K��������	��&,�f� �-�	" # �����/3�	"#���&��
��#����0�1 ���%�������$�&�����
����1���� ��
����0�&�'
�&���,/�# ��&��������3	�&�� 

 
 1.6  ����A��&��%A	��	����	������%�
���
� �
��"!	��������6� 
        ����A��&��%A
���
� �
��"!	��������6� 
               	���%	�1��6%�'2����#�#���
��
�������'�
�	� ������3	�&���	"0���%	�1
"��"�� ����������3�	�����#�� ����/3�	"#������������'2����3	�&���	"0���%	�1��� ,$-&���
* ,�
#�� 	���%	�1��6%���$"��K�����3	�&���	����3	�&���	"0���%	�1 (Network of Networks) �������
�&
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�
��	���%	�1��6%%�	�	�������#�#���#���"���" �/&� #����0�1  ������" 
��,������!��
�f���
�!�,$�	���%	�1��6%%�	��'2����3�	�"3	,�����0�&��
�����	"���&��
��������$�����'	�����$����	�&��
�� ��6� �������%� %&	
3�	
�� �������K���$�&���	"�� ��
���
3������	"�� 	���%	�1��6%���/&��
%	�
�	����",Mo�����
�����������,�
�������%&�
��
�,� 	���%	�1��6%�'2����#�#������"�	�%�����
�%��#%	�&���� ��6� �����!�������3	�&���	"0���%	�1 ��
'��"�T���,/�	���%	�1��6% ,��T
���
���#�#����	"0���%	�1"�
"��K�
,�����
 �����
�����6���	"�� ���"��%�"�� �����"�
'�

��I�G�0�0��"���� �!�,$����'�
�*�%1	���%	�1��6%�03�	���������'2��'	�&���$"�

"�������� 

              ��
��� (Resnick. 1996 : 32 	���K��,� ��"��/����. 2544 : 72 - 73) "����"
�� �$6�%&	���,/��
��	���%	�1��6%�03�	���������&�	���%	�1��6%�����	�����
�'2���I����,$"&,�
���K&���	 ��3�	$�
��
 �'2��$�&��	�e����	"����� ,$-&���,$�
!�$�����������
3������	"����


��
��������	���%	�1��6%����'2��
"3	����3�	�"3	,$"&���,$���������� �
����
���1��� $�3	�!�
#�������03�	 ����������� �
�����
��,$"&�	������������/&��
���
�*���
�
��"
������������,$�
��
����'� ��*�$��$&� ��

�����
������	������������ ,$���� ���������#�� ��� �'2�
���"���
����������������
��� �"&�!��� ���� 
K����� /�������� 	��* ��
����	��������� �'2���������������

�"��K��� ����� �%�	 ������
%�	 /���%  

              
�*' 	���%	�1��6%�03�	���������'2���I�,$"&,����K&���	 ��3�	$�
��
 �'2��$�&�
�	�e����	"����� ,$-&���,$���������
3������	"����

��
���� �����'2�
���"�$&������������
��������
��� �"&�!��� ���� 
K����� /�������� 	��* ��
����	��������� �'2������������������ ����� �
%�	 ������
%�	 /���%  

 
        	����	������%� 
               ��6��'2����#�#������� �������"
�,��	��*����*��
 ����
�*������ ,�

&���	� ���'�
�*�%1�03�	�������� � �"������ �!���6��03�	�����������$�����'��� �/&� 
���3	�&��#�������$�3	
�����6% $�	�������
"3	����� $�	�
"* �$"3	����� $�	�
"*  ������ ��������
���
	�		����10����*��"		����1 ��
e����	"��$�	�
"*  ��6�����'2��$�&���	"���&��
���*�
/�� �*�'�
�G� �'2����3�	�"3	
!���-�	����%� %&	
3�	
�� ��
�
"3	��'2��$�&����	��&�	��*��� 
��
	��1���*��������/�/�0 ��6�"������
!���-,�����!�,$�������������'2����������
���'Q  
��
��
����������1���� "����������������/3�	"#��/���%��������,�$�	���������#��G���	� 
��������"�������'2�����
��$� �������������3	����#G���	"���03�	����
��"�%�"�%&����"��� ��� 
��������%�"���"%�	���� (Education on Demand) ������������6��'2������������,/���6�
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�'2�
3�	����,����
&��&����	"����
���%� %&	 
3�	
���
$�&����� �%�%&����������������
	�
��� ���� �"����'2��',��	���%�	�03����� �/&� ,�$�	������ ,�#������� �$�&�����'��������� ���
��������
	�����6������	���%������������"&�!��'2�%�	��'2���������������	��&,��
��%��������
f����� ,$���������"������0��	"��� �%&�'2��������������� ����� ��*���� ����������� ����!���� 
K������� 
}�} �'2���������������
�������"
�"0��I1�
$�&�����G��,���*&"������������&�"�����
�������
���"
�"0��I1�'����*���G���	���*&"�03�	����'��������"�� �$6� ��
0���0�/&���$�3	��� ����K��
�$�&���	"�����"���� �"��"�����$���
K����� /&��� /&	��&���
$�&����������������
	� ��

�
$�&���������������������� �	�� ��� (��"��/����, 2544 : 78 - 82) 

              1. ���������������6� �'2���������%�"���"

 ���	��������� ��������
�"��K
��3	������%�"���� ���
 ��

K����������������"����"

 ��$�3	%�	���� ��������	���
�'2����
���� ���#�������$�3	
K�����	3�� �'2�������������"&#  � �����%&"�'j�
�"0��I1����*���	3���&��
���#�#���"����
3�	
����� 2 ����
$�&�������������
3�	"��%�"�� �� ��

3�	������������������������������ 
��������������
	���
�*���	3�������������	� �	������� ��I����������������6����"�'�

��I����3	 ���
���������&�"�������6� f����'2���I�������������!���� �������'2���&$�3	�'2���*&"��6� �03�	,$�����*
�* "*&�$"���	�����&�"��� ���������%&�
������� /	�������������	����	3����&�����	�%��	� 
���"
!���6��	��������� ��$����/&��,$�����������	3��'�

����"
!���6� ���  

              2. ��I��������K���$�&������������ �$�&������������,�������"����"$"��K�� �*��� 
��

3�	��������������	��&$&���������������� �������K���$�&��������������������	�������,/����#�#������
"�	��&,�	���%	�1��6% ��
��������	��������T
�	���	"��,���'���%&�� R ���0�8��,/��������6�  

                     2.1 �������K���$�&������������ ���������	���%	�1��6% ���#�#�����
	���%	�1��6%�'2����#�#������/&��,����%� %&	
3�	
�� ��
�������K���$�&����"���%�"���"

 ��
�	���������'�
�	� ��� �
�����3	�&�� ��6� ��6��	�1 $�3	��
 ���&�� ��
 �����1�	�1 
	���6���	���
1�'��T��1	���6���	���
1 #'����"
����		����1 #'����"���'�
/*"������ ���
K&��#	��vc"��
�����6% �'2�%�� 

                    2.2 �������K���$�&������������ ���#'����"���$�����6����� ����%	����

!���-�	��������K���$�&����"���%&�� R �6�3	 ���
3����
��
���� ���#'����"���$� (Search 
Engine) f�����&�		��'2� 2 �
�� �3	 �
��
���
�� (Directory) ��
�
�� �/�� (Index)  

                            2.2.1 ���
3�����
��
���
���
"�����T
�	����
3������	"�����
$����	���� ��� �'2�$"� $"�& �$"�

!�$���������$�
��
����# ������' # ������ ��6��f%1 ���
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�!��
�	��3�	�����T
� ��������� ������ �����������$����
���
���$�&�����
� ��������	�
��6��f%1�����������	������3�	�������$�  

                            2.2.2 ���
3������	"���
�� �/�� �'2����
3������	"���03�	���$�

��
���� ���"����"�U0�
���
��"������ �/&� ���'�
��%��	��	�1
�%�1  �/����6��
/&���!�,$�� �
��	"���U0�
 �������������	�1
�%�1��&����� # ��
���$���3�	$�,��*���6��f%1 #'����"/3�	 Spiders 
��
 Robots �'2�#'����"���,/�,�������
������
$1�',���6��06��������$��� ��"K����*&"�&�����"����
���&��������� �����!�"��!��'2� �/��,$�,/�
3������	"�� 

              
�*' ��6��'2����#�#������� �������"
�,��	��*����*��
 �� ��
�*������ �03�	
�!�"�'�
�*�%1�03�	�������� # �"������ �!���6��03�	��������,�$�����'��� ����������������6�
�'2� ��������������
�������"
�"0��I1�
$�&�����G��,���*&"������������&�"�����
�������"
�"0��I1
�'����*����	���*&" �03�	����'��������"�� �$6���
0�0�/&���$�3	���
�"��K����K��
�$�&���	"�����"������$���
K����� /&��� /&	��&���
$�&����������������
	���
�������������������
� � ��� 
 
2.  �"�#��$��
��"!����%	�����	
& (Social Network)   
 
  2.1  "��!;!��  ����?��	��
��
��"������"�#��$��
��"!����%	�����	
&  
(Social Network)    
 ���"$"���	����3	�&��
���"	���6���	���
1 (Social Network) "����	I�������$���
�&�� �����  

          �%��� 
���
���1  (2551)   � �,$����"$"���&� Social Network  �3	  �����������

�"��K�!����"������ ��
�/3�	"#�����,�������, ������$���� $���'2���6��f%1���������&��'2� ��6� 
Social Network �6�3	��6��f%1����/3�	"#���������� �����������	� %��	�&���	���6�'�
�G�����'2� 
Social Network �/&� Digg.com f����'2���6��f%1��������� ��&��'2� Social Bookmark ���� �������"
���"	���$&�$���� ��
�$"�
"�� ����
�!�"��'2�%��	�&�� �03�	,$�����,�� ��&������ # �,���6��f%1 
Digg ��� ������
/&�������
�!� url ����&�
�,�����"�,���6� ��
���	&���6�
"�/&�����,$��
��� url 
$�3	�&������ R �'2�%��  
           /�� � G�&�	�  (2554)  ,$����"$"�� Social Network  $"��K����*&"�������"%��
����'2�
���" "�����!�������"�&�"�����	���%	�1��6%,���'����	���6��f%1"������&����		��'
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��3�	�R �'2���'����	����
3�	
����	"���&��	���%	�1��6%�!�,$����3	�&���	"0���%	�1$�3	
	���%	�1��6%�'2�
���"����"� 

          '�
 �� / ���
�*'%1  (2551)  	I�����&� Social Network �'2�����/3�	"#�������
���� ������# ����, ���$���� # �	�������#�#�����6� 

          	���1��S �����$�  (2551)  	I�����&� Social Network �'2�����/3�	"#��'�
/���
���� ������ 

          	��I�0� '��%�'�

��1  (2552)  ��&���&�  Social Network �'2�'���j���T1�	�
����/3�	"%&	�
$�&���*���,�#��	����	�1��6% ��
 ���$"����"K�� ����/3�	"%&	�
$�&�����3	�&��
������3	�&��
���"		����1 ���� ������  

          �*����%�1  �	��!�/3������8�1  (2552)  ��&���&�  Social Network ����"&"��!�����'2� 
������ "����,/��!��&� x���3	�&��
���"y ���� x���3	�&��"�%�G�0����y x��*&"
���"		����1y 
Social Network ���K3	�&��'2����#�#���	��	����� ���
�"��K/&��,$����� �"�"�'j�
�"0��I1��� f���
��%K*'�

��1�����������	��!��&� Social Network �������R �����6�3	 Participation $�3	 ���"�
&��
�&�" ������� ��*� R �� (f���$����&�������%� %&	����$�&������
"��%&���"'���K�� � 
������ �R "	�
,$���&�����
���) K��0� K�� Social Network ���� �����	��&,�#��		����1���
����������'2�	�&�� � 
��
�6��"�	��$��������� ������'�&	�	��&,�#���	� Social Network "����� K���"��&� Social 
Network �
�"&,/&
���,$"&,�#��		����1 �%&�6����'2�������"	�&��"��,���*&"�����,/�	���%	�1��6% �!�
,$����3	�&�������������		��'��3�	�R ��
�
��������%&	�'	��,�	���% ��������
!�������
'�
���
$��e	�"�����3�������,/������� Social Network ����0��"
������	�&��%&	��3�	��*�'k ��
"�
����'2�	�� ��%��R �	�#��		����1 
&����6��f%1���"��!�����������/"
��
* ����#�� �6�$6��
�'2� My 
space, Facebook ��
 Orkut 
!�$�����6��f%1 ���"��'	�1�f6�%1�%��#%�0��"�����'2���&�%���6�$6��
�'2� 
Facebook �%&
!�$���'�
����������	%��%"��R �6���
$���"&0�� Hi5  

          Wikipedia  (2009)  ,$����"$"�� Social Network  �&� �'2�#���
����
���"���
'�
�	� ���#$�  (Node) %&��R �/3�	"%&	��� f����%&�
#$� ����/3�	"#������6	��"����"
�"0��I1
���#$� 	3��R  ��� # �	��"��
 ���	����"
�"0��I1��� "����"f��f�	� "��'c�$"�� 
        ���3	�&��
���"	���6���	���
1 (Social network) ���$"��K��������"�*��1
�"��K
�/3�	"#��K����� �!����"��������� 
3�	
��K������ � �&������
��	����	�1��6% ,���'������
,$��������&����6��f%1����/3�	"#���
$�&���*���%&	�*��� �'��K���*��������*&"�*��� ��� ������
�����	� # ���6��f%1�$�&�����
"�03�����,$����������"���������� "����,$�03����� ���������3�	�"3	%&��R �03�	
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	!�������"

 ��,����
�������3	�&�� 
������3�	$�%�"���"
�,��	����,/� ��"��������/3�	"#��
���������	����	�1��6%������,/��*����� �/&� e-mail ,messenger , webblog $�3	 web board blog 
������� ������ �������'2�/*"/������,$����,/�
�"��K�/�1��	"�� %��%� ��
�*�R 
������
�,� 
�/3�	"#�����������,���6%����1� �����I����%&��R f����"3�	��� ���"
�,��6������/3�	"%&	���� f���
�	����%� %&	����03�	�# �%���������
�"��K�����%� %&	����03�	��	��03�	������ �	�� ���  ��
G�0 

 

 
 
 

>�< 1 �
 ����3	�&��
���"		����1 
���"� : http://www.bablog.mju.ac.th/jamnian/wp-content/uploads/2010/08/ 

social-network.pdf 
 

          8$������"�#��$��
��"!����%	�����	
&  (Social Network)   
              1.  ��H�	 (Blogs) �'2�/&	�������
3�	
�����
	�����
$�&�������������

���	&�� ���	�"����"�%�%&�������6��0��0��
���	�0� �����
"����0� %	�����"� ������������
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� �	&�� ���	�������"�����T
,$���	"�� ���"�$6� �!���
�!�����
�!�,$��&�
�,���
"��
�&$1����!�,$�
���	&��	����

"����'2�
"�/���03�	�����	"��%&	��3�	�  

               2.  L!D"���H�	 (Microblogs) �T
���"����,$��������"#�����	�������%
�%	�1 (Twitter) ���%�%	�1�'2����
&���	���"
����03�	�������"
�,� �!�,$����	&����  %� %�" ��

�'2����
3�	
�����"����"�� ��6�  

               3.  �"�#��$�����L��& (Social Networking sites) �/&� Facebook, 
LinkedIn, MySpace, Plaxo, Xing ���3	�&���$�&�����'Q #	��
,$��������'�����0� �*���3�	����
%&��R� ��&�� %&	��3�	���
�"&����   

               4.  �"�#��$��� H	!��&	 (Social bookmarking sites) �'2���6�������
�"��K
�*��"��1�$�����6�������/	���
��6��	����# �"��
�����#$�%,$����"�$6��03�	,$����	&����	3����� 
���"
�,���
����"�/"$����	���6��$�&����� # ����3	�&���$�&����,/��03�	�0��"�	 �������/" 
"�/�� 
$�3	���
�,�,���6	� %��	�&���/&���6� Digg , Stumbleupon �'2�%�� 
 
  ����?��	������"�#��$��
��"!����%	�����	
&  (Social Network)    
 
        ,��*�������#�#���"�����'������'������'��	�&���� ��6� ��'������
3�	
��� �"�
����8�����������,/���0����
3�	
�� �'�'2����,/�#����� #����0�1 �	"0���%	�1 ��
����
�&�*�
�	�	���%	�1��6% f���"����0�8����'���,�%� %&	
3�	
��"����� 2 �*�����  �3	 
  �*���6� 1.0 �*��	����
��������* %&	�*  (Point-to-point) �'2����
3�	
��
�
$�&�����
������6� (Webmaster) �������������"�,/�����������6�����R f����'2�����T
�	����

3�	
������ ��� (One-way Communication) ������,/���6��"&
�"��K%	�#%� $�3	�������	"��%&��R 
� � f�����'���$�3	��3�	$����
3�	
��K����������
"�����T
�'2�������-
&�	��"�1 (E-Mail), �����/%��" 
(Chat Room),  ���1#$� G�0��
�
��� $�3	�"&�6,/�������$��&����6� Search Engine �03�	$�
��	"��$�3	������ ��"�������,/� Web board �03�	����'��������"�� �$6� �/&� Instant 
Messaging Program $�3	 IM 	��� MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Chat ��
 ICQ 

        ,��T
��� �*���6� 2.0 �'2����
3�	
���
$�&�����
������6����������,/���6����%	�#%�
����'"�� � ������&� ���
3�	
�����
	���� (Two-way Communication) f�����3�	$�����6�����
�	�������
������6��
�'2����!��
�	��	"������ ����������"�	&���6
�"��K
������3�	$�$�3	%	�#%�
����	�� ���
"����
3�	
������'2��!����"����� 1 �'�'2� 2 3 �������'2�
���"���3	�&�� 
(Social Networking) f�������T
�	����
3�	
����������
�������"�
&���&�"�	����,/���� ���
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��&�'L�
������%��	�"�,�����T
�	�����&�"������%��3�	$���
��	"��G��,���6� ����&�"���

����
���1 (Co-Creation) ���� (Extend) ��
�/3�	"#�����"
�"0��I1 (Connect) �
$�&�����,/�
 ������ 	������ ���"*&�����,$����,/�����K����	"��� ��� ��6���
�'2���'������"����"�U0�
%���	��%&�

�*��� �/&� Wikipedia, Weblog, Facebook, Hi5, YouTube, Myspace, Twitter �'2�%�� ��
$��
�
0����T����"�%�%&���	� ��6� 1.0 ��
 2.0  
�"��K
�*'� � ����� 
 
%����  1  �
 ����"�%�%&���	� ��6� 1.0 ��
 2.0   

 
 
         ������ 	����&��� ��&� �������%��	�&���� ��6��	�
���"���
3�	
�����

		����1� �

��	�,$��$6�K�����"�'������'��,��
�
����	����#��"���
3�	
�����
!���-,� 2 
 ��� � ���& 

        1.  ��'������
3�	
�� (Communication Platform) ����&	�R �'�����������

��������* %&	�*  (Point-to-point) ��
���
	���� (Two-way) �'
�&���
3�	
���
$�&�����,/�
$����� (Many-to-many) "������ ��
"����,/�����1, �� �#	, G�0K&�� ��
��3�	$�"��%�"�� ��"��
���� # ����������3�	��	���*&"���*&�,$"&���������&� Net Generation f����'2�%���'�
!���-����!�,$�
��'������
3�	
���'������'���' ����*&"���/3��/	��������'�������3�	$� ���,/����#�#���,$"&R 
��
�%��#%"�0��	"��������  x���"U�� �	�M��/�y (Wisdom of Crowds) 	��� ����!�$������
,$��
��� �� 	�� �����,/���	3��R ��"K���� 	�� ��
�������
������ �'2�%�� 
���"		����1���
�����'2�/&	�������
3�	
��$���
!�$�������*&"��� f���,�	���%	������"�������	��"� $�3	
#����0�1 
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        2.  �������*"���
3�	
�� (Communication Control) ����'�����������	����
,$�������#���"���"����������'2��������*" ��
		�����0�%v	�1"���'Q  (Web 1.0) �'
�&���
,$����������0�%v	�1"�'Q ��	����	�1��6% (Web 2.0) f����'2���"����������"����#�#������

3�	
����� �������
"�����K���� ��"K�����,/���	 ��� 1 ��
���3	�&�����
�� (Wireless) �0��""��
���� 
&���,$��0�%v	�1"����'Q 	�&�� ��6��f%1
���"		����1 �����'2��0�%v	�1"���"�
'�

��I�G�0"������
!�$���������
3�	
�� ��
������#G��6%	�
�	�%&	���#��"���	�&����������� 

        ����* �!���� �	� Web 2.0 ��
���0�8�������&������
�&�*� Web 3.0 $�3	 
Semantic Web �!�,$���
�
���"���"�	 Social Network "�����%��#%	�&���"&$�* ���� �'2��'
%�"�����
!�����	�'�
���
$��e	�"�������0��&� "��������,/������� Social Network �0��"
������
	�&��%&	��3�	��*�'k ��
"����#��"�	����,/�����������#��"����&� 1,200 ������ 'L��*��� Social 
Network Website %&�� R �6"����0�8�� ��
�'Q #	��
,$����,/�� ������'"�
&���&�",����,/�
'�
#�/�1�/��
���"���"������������6��f%1,�%�
����	� Wiki, YouTube, Hi5, Myspace   Face 
book ��
	��"��"�� f���,��%&��6��f%1�
"�����T
�U0�

!�$������,/�����%�%&�����		��' 

# ���6��f%1���"��!�����������/"
��
* ����#��,��T
�� �3	 My space �	���"� �3	 Facebook 
��
 Orkut �%&K�� �����!����
"�/��,���6��f%1 �����
3������	"��,�'k 2008 �
�$6��&� 
Facebook �'2���6����"��!����
"�/��
��
* K�� 90 ������ �	���"��3	 Hi5 80 ������ 
Friendster 75 ������ Myspace 72 ������ ��
 LinkedIn 5  ������ 

        ��	"���������0�� �� � ���&��K��  Social Network �&�"��* ����"%�������6� 
Classmates.com (1995) ��
��6� SixDegrees.com (1997) f����'2���6�����!��� ���,/�����U0�

����������������,�#�������� ������ �03�	
����'�
��%� ��	"�� %� %&	
3�	
��
&���	���" ��

����'�������	"�����
�,��&�"����
$�&���03�	�,���
%1��&����� %&	"���6� Epinions.com (1999) ���
��� ����������0�8���	� Jonathan Bishop � ��0��"
&���	��������*"��3�	$� ���%�����,/��	� 
��

�"��K%� %&	K������ ��"&�0����%&�03�	�,���
%1��&����� ���� ��&��'2��* ����"%���	� Social 
Networking ����$�������&	�!���� %&	"� �/&� MySpace, Google ��
 Facebook �'2�%�� �%& �
�$"3	��&� Facebook �
"������&��03�	� �������0��"�	00����/���%&��R "��"��,�'k 2007 
�"��%& Starbuck �6����	"�
&���&�",����#��T� ��
�!����%�� ,$����
����� ������
����
Widget 
!�$������,/� Facebook  ������
&����v�"��%&��R ,$�����03�	�,����3	�&�� ��
����'2�
03��������$������� 1 ���
 ��#��$"��'	��
�	����"�"�
&���&�" 
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��"������"�#��$��
��"!����%	�����	
&  (Social Network)   
        "��'���j,$��$6�,�����T
�	�����!�"�,/��03�	 !��������$�3	������"%&��R # �
"�%���*���  $�3	$�&�����%&��R �&�"����'2����3	�&�� �03�	,$�
�"��K,/����0�����&�"��� 
����'�������&�'L����0���� ��	"���&��
�� }�} �%&'L��*����!��&� (Social Network) �
$"��K��
�
�����3	�&����#��		����1 $�3	���%� %&	
3�	
��K������&��	����	�1��6%�����	�  
        'L��*���#��	���%	�1��6%�!����	��&,��*�����$�3	�*�'��� R �	� web 2.0 ���
����  ����!�,$�"���6��f%1,�����T
 Social Networking Service (SNS) 		�"�"��"��  �'2�
�������&����6��f%1����'2��* #���
$�&���*����%&�
�����"����3	�&��
���"�	�%���	��&����6%����1�
	����	�1��6% ��"�����/3�	"#��������%&��R 	�&���"� �"
�f6���	�1 ��6��	�1  ��6	� }�} ���� ������
%����%& Hi5, MySpace, Facebook, Bebo, LinkedIn, Multiply, Ning ��
	3��R 	��"��"�� f���
����$" �
"�
&��������������3	 "����	� �03�	�" %�"$������ Friend-Of-A-Friend (FOAF)  # �
'�%�����
������ SNS ,$�������03��e���3	 ���,$����
�,�
���� profile ��,���6�  ������	��	�*-�%
,$�	�0#$� �v�1���%&��R �"&�&��
G�0 �
��� $�3	 ���'�� �#	  ��������6�
"���3�	��	���� 
comment (�"��%1)  "� Personal Messeage (PM) ,$��*�
&��%������03�	������ ��
���%�	��!��6�3	 
��&	&�� ��&�"��%1 �'%�" Profile �	���	3����3�	�R         
 

   2.2  ��"&7��	������"�#��$��
��"!����%	�����	
&  (Social Network)   
          ���������"�����T
 ���3	�&��
���"  (Social Network)  
�"��K��&��'2�

	��1'�
�	� � � 6 	��1'�
�	�  �����  
            2.2.1 	���Q�
<�$A��A� (Indentity Network) ��6��f%1�$�&����,/�
!�$���
�!��
�	%��%� ��
����0�&��3�	�����	�%��	����	���%	�1��6%
�"��K����� blog 
����	�����"��'
�	�%���	� 
������*&"�03�	� ��

�������3	�&������"�� � %��	�&���/&� facebook , hi 5, My Space 
 ��G�0 

 
>�< 2 �
 ���6��f%1�������0�&%��%� 

���"� : http://www.bablog.mju.ac.th/jamnian/wp-content/uploads/2010/08/ 
social-network.pdf 
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          2.2.2 	���Q�
<�$Q���� (Creative Network)  ���
�"��K,/���6��f%1�$�&����
,�����!��
�	������	�%���	�� �	�&���&�� �� �"&�&��
�'2��� �#	 ��'G�0 $�3	�
����0�� 
	�&���/&����'�� �#	 Canon Rock �	�� 6�I��" ���$��������	���%���1"�#f#�&�0�����

��,$��'2�
�0���6	� # �K&���!�,�$�	��	��	�%���	�	�&���&��R ��
� ��!��'����0�&�&����� YouTube ��
# &� ���'����#�� �'2�%��	�&������$6�/� ����&���6��f%1'�
�G� VDO Sharing ���
�"��K����0�&
������ � � 

          
!�$���/&��G�0�����$������6"���
���",/� Multiply ,�����!��
�	�����
G�0K&���	�%���	� "��������'��������"�� �$6� %�/"��'G�0 ��
���,/��'2�	�����"G�0		����1
�03�	,$�������!����$�/&��G�0	��&
�"��K����"� ������ ��
%� %&	����/&��G�0����R � �# �%�� f���
����"�����'2���'����	�I*������������ %��	�&���/&� YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, 
Flickr, Multiply 
 

 
>�< 3 �
 ���6��f%1�������0�&����� 

���"� : http://www.bablog.mju.ac.th/jamnian/wp-content/uploads/2010/08/ 
social-network.pdf 

 
          2.2.3  	��!�"��!
���A��	�� (Interested Network)  "�����T
�	���6��f%1

���"������"����	�
"�/�� f���"����"
�,����%�����$�3	
�,�,���3�	�� ������ %��	�&��  �/&� 
                 del.icio.us �'2� Online Bookmarking $�3	 Social Bookmarking # �"�

����� ����&� ����������
 Bookmark ��6�������/	���6����,����3�	��	������� ��� �6�'�������'���
,$�
�"��K��&�,$����	3�� �� � ��� ��

�"��K���� � ����&���6��f%1, ���� �������"���""�� �'2����
�&�
�,� # � �� �����!����%����������6��f%1����K�� Bookmark �	�������
"�/����	3��R �����	�  

                           Digg �������� del.icio.us �%&�
,$����
���#$�%�%&�
��6����K����"�
�!��
�	 ��
"�����	"�"���1 ,��%&�
��3�	����� ���  
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!�$��� Zickr K��0�8������"�# ������ �'2���6�����T
� ������ Digg �%&
�'2�G������ �������03�	�����  

                        ��
	����6�$�����3	 duocore.tv 
"�/��
�"��K,$��
�����3�	�����������	�����
/3��/	�� � "��* � &��3	����!��
�	������ Online TV # �
	�0�I���	��"T1 ������ ���������
��� Home VDO  

 
>�< 4 �
 ���6��f%1���"����"
�,�%����� 

���"� : http://www.bablog.mju.ac.th/jamnian/wp-content/uploads/2010/08/ 
social-network.pdf 

 
          2.2.4 	���$�!	���9���� (Collaboration Network)  "�����T
�	���6��f%1���"�

����!�����&�"��� $�3	"����,/���	"���&�"���,���3�	�� ������ %��	�&��  �/&� 
               WikiPedia �'2�
����*��" ���	�*-�%,$�,���6� �����"�/&���������� ��
�����

�����"%&��R � �%�	 ���� �!�,$���� �'2�
����*��"		����1��� ,$-&��������"���"��� 
�&��
�� ��
�$%*���T1%&��R ���"��"�� ��
"�G������ ���  

          Google Maps 'L��*���
�����������	�%���	� $�3	�/�1������,$���	3��� � ����!�,$�
"�
K�����
!���- $�3	
K�����%&��R K��'L�$"* �	���� 0��	"�����	"���	�
K���������R ��� 0��	"����
�
 ������������$�� �	�� ���  

 
 

>�< 5 �
 ���6��f%1����&�"����!���� 
���"� : http://www.bablog.mju.ac.th/jamnian/wp-content/uploads/2010/08/ 

social-network.pdf 
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          2.2.5 Peer to Peer (P2P)  P2P �'2�����/3�	"%&	����
$�&�� Client (���3�	����,/�, 
���3�	�����&��) ��� Client # �%�� #'����" Skype ���� ��!�$���������"�,/��'2�#'����"
����
�&��	���%	�1��6% ��
�6"� BitTorrent ��� ����"��'2����#�#��������,$���� �����&�'L��v�1%&��R � �
	�&����������� ��
�� ��6� 

 
>�< 6 �
 ���6��f%1 Peer to Peer 

���"� : http://www.bablog.mju.ac.th/jamnian/wp-content/uploads/2010/08/ 
social-network.pdf 

 
          2.2.6  D�	�
!#������ (Gaming / Virtual Reality)  #���
"3	�,������� �3	��"
1

		����1%��	�&���/&� SecondLife �'2�#���
"3	����� 
�"��K
����%���
��# �
""*%�,$��'2�%��
����	�����"�� � "����,/�/���%	��&,���"
1 	��&,�/*"/��
"3	�(Virtual Community) 
�"��Kf3�	���
��� �� ��
$����� ��������!�������"%&��R � � 

 
 

>�< 7 �
 ���6��f%1#���
"3	����� 
���"� : http://www.bablog.mju.ac.th/jamnian/wp-content/uploads/2010/08/ 

social-network.pdf 
 

   2.3  7���>�
��A����$������"�#��$��
��"!����%	�����	
&  (Social Network)   
          
!�$���'�
�G��	� ���3	�&��
���" (Social Network)  	��"�����/����/�-,�����

%&��R � ��� ��&����f���"����"�%�%&����� 
!�$������������	
�*''�
�G��	� Social Networking ��� 
7 '�
�G�  ����� 
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          2.3.1 	���������"��! (Weblog) �'2��
���� �����3�	$� (Content 
Management System: CMS) ��'���$���� f����!�,$����,/�
�"��K����������"���������&� #0
%1
(Post) ��
�!��������0�&� �# ��&�� �'2�����'Q #	��
,$������"����"
�"��K,� ���%&��R 

�"��K����0�&���"��� ����&�� ������������ �	�&���
�� f���	���
K���!�"�,/�� �,� 3 ��'��� �3	    

                  Blog ����� �!�# ������� (Corporate Blog) # �"��* "*&�$"���03�	0� �� 

3�	
����������� �/&� Starbucks Gossip   

                  Microblog "�����T
�'2����#0
%1��	���"
���R �"&���� 140 %��	������


�"��K����

&���	���"
���R �'���#����0�1"3	K3	� �# �����"&�!��'2�%�	��'Q 	����	�1��6%����	&��
�$"3	� Blog �����' f����6�3	��	���"����
�	��&� x%	�����*T�!�	
��	��&y �/&� Twitter  

                  Blog ����������� Blogger 	�
�
 ���"����"
�"��K�������3�	����%�K��  ��

"����%� %�"�!����"�� f��� Blog ,���'���$������'L��*���������%�� ���",$� Blogger � �����"�
� �	�,/�
����� (Testimonial) ������,/� ��� $�3	�*������"�/3�	�
���"��'2�0���f6��%	�1 ����,$� 
Blogger �������	���",�����T

���
�*�$�3	��
�!�
����� �������'2����*�I1 Marketing 
Influencer 

           2.3.2 
;�$����!6�;�#�"��!�6� (Data/ Knowledge) �'2���6���������"��	"�� 
���"���,���3�	�%&��R ,�����T
��3�	$�	�
�
 ������/���� G�"���
%�1'�
��%���
%�1 
����� $�3	
������ # �"*&�����,$��*������"����"���,���3�	�%&��R �$�&������'2��������"������$�3	��
�!���� 
&��
,$-&"���'2������/���� �����/�/�0 $�3	 ����/����/�- ����$6�� �/� ��� �/&� Wikipedia ����'2�

����*��"		����1$���G���, Google earth ��6� �������� ��*�"*"#��,$����"������G�"���
%�1, 
����&	�������� �����, �������� $�3	 ���0��, dig $�3	 diggZy  Favorites Online  �'2���6��!�
$��������6� URL �	���6��f%1���/3��/	���� �G��$��� �'2�%�� 

          2.3.3 7���>��	!
&���L��& (Online games) �'2���6�������""���0��
�'2�
�$�&������"��"
1���"��"�� �
"�����T
�'2��� �#	��"
1�����&������3	�&���	"0���%	�1 
# ��U0�
��	����	�1��6% f�����"		����1��� �����&�
�"��K����

���� ��&� ����'����� items ,�
��"
1����*���	3��R ,���"
1� � ��

��$%*���"� ������""����3�	���� �����&�� �����
���"������
��
�*����
�
"��03�	���&���"
1�' ������"����&������&���"
1��� ��� 	������ "����vvQ����
����""����
"�
������"%&��R �0��" �/&� 	��*I ���3�	��%&�%��,$"&R ���
!���-
�"��K����
��&�����03�	�R ���
		����1� ������ �/&� SecondLife, Audition, Ragnarok, Pangya �'2�%�� 
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          2.3.4 7���>�8 !8����L��& (Community) �'2���6�����������$��03�	�,$"& 
$�3	���%�"$��03�	���&�����"&� ���	������ ���
���� Profile �	�%��	� # ����,
&��'G�0, ���v
vQ�����
 �K�����"�'2�%��%��	���� (Identity) ,$��03�	����	��&,����3	�&��� ����������"���������� ��

���"�����T
�	��������'�������3�	���� K&���	 '�

����T1%&��R �&�"��� �/&� Hi5, 
Facebook, MySpace, MyFriend  �'2�%�� 

           2.3.5 7���>�e�	�67>�< (Photo management) ��6��������M���U0�

��'G�0 (Photo) # ��"&�'�3	����1  �
�1
&��%�� # ���� Upload ��'G�0������	�K&����' $�3	
#����0�1"3	K3	�'��6��������6� f���
�"��K�/�1G�0$�3	f3�	���G�0���� �	�&���&�� �� �/&� 
Flickr, Photoshop Express, Photobucket }�} �'2�%�� 

           2.3.6 7���>�
#�� (Media) ��6����,/�M��$�3	��&�'L� (Sharing) �v�1'�
�G� 
Multimedia 	�&�� ���'�� �#	 G�0��%�1 �0�� }�} # �,/���I�� �����������6�M��G�0 �%&��6����
�����U0�
�v�1����'2� Multimedia �/&� YouTube, imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv }�} 
�'2�%�� 

            2.3.7 7���>�g#h�-��� (Business / commerce) �'2���6�����!�I*����		����1���
�������f3�	-���
����� $�3	������%&��R �&����6��f%1 (E-commerce) �/&� ���f3�	-����K��%1 
$���
3	 $�3	 ���0��	���� f����'2���6����� �������"���""�� �/&� Amazon, eBay, Tarad, Pramool 
}�} �%&��6��f%1'�
�G��������"&K3	�&��'2� Social Network ���������� ��3�	����"�� ��'Q #	��
,$�
���,/��������/�1  ��	"������ �$���$��� �	�����������
���f3�	��
��
�!�
������'2�
&��,$-& 

 
 A����$������"�#��$��
��"!����%	�����	
&  (Social Network)   
 

         ��&��� ��&�'L��*������,�#��	����	�1��6%��'����	���6��f%1����'2� Social Network 
� �"��0��""������	�&��"��"�� f���	����&��� ��&� Social Network �6�3	��6��f%1���
�"��K "
����" 
���"
�"0��I1�
$�&���*T����03�	�� ��&����6��f%1,���'����/3�	"#���'2�#����&����� "�03�	�
�&
�03�	�" %��	�&����6��f%1 �/&� www.hi5.com ,www.facebook.com , www.twitter.com �'2�%�� 
                   Social Network �3	 
���"		����1����
/&��,$��*T$��03�	���#��	���%	�1���� �
�&��R ���
�"��K����

����03�����
&��%������"� �03�	��
�!�%���	�� � �/&�  Hi5,  Friendster,  My 
Space,  Face Book,  Orkut,  Bebo,  Tagged,  You Tube,  Twitter,  MSN  
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            ��������%��	�&��"����� 9 ��'������� �'2������%��	�&��"������� ���6�����$������
"�	��&,��T
��� ��
�'2�������������	�&���0�&$���,�������� %&���6"���	 � - ��	�
�� ��
����' ����'2�
��3�	��	��*�������
0����T��&� �
��3	�,/�	���$� � 

          Hi5 (www.hi5.com) 
                  ��6� Hi5 �'2���6�������������	�&���0�&$���,��	�/�� # ��U0�
'�
������ ���"�

���,/���������&� 7 �
� ��
!�$���$����������������
,/�������	��&���
�"&%�	�	I�������"�� 
�0��
������* '�

��1��
���,/���� �	��&���� �%&$���R������"&�����&����� hi5 ���,/��������� "�
�!��" ��
�03�	'�
#�/�1	
��  Hi5.com �'2���6��f%1���,$����,/�������"�M�� profile �	�%���	� 
�����R��� blog ������$�
 �%&�&����"&�&	��'�����	
���'2���3�	��'2����,�����f
��&��$�& �
�������
%��%&�$���%� profile ���,$�
����"  �� � ��"����� �%&�* � &��	�"��	��&��� �
�� network ��� ���
"�#	��
� ��!����"�����������,$"&R $�3	����	�-��	�03�	���&�
"��"�I�"�"3�	$���
��'k�&	� $�3	
�03�	��	��03�	� ������&� �v���&� �%&	��$������6
"����'����R�"&� �	
��"���0��
� ����	��"�/��
"���&� hi5 ����03�	� 

              ����� 
                       1. "�#	��
� ��03�	�,$"&R��
 keep connect ����03�	���&�R ��������
	���
��3	�$���'������"����!� (�%&0	
&� msg �*�����6�"&����
�*��� �0��
"��$&�����"����) 
                       2. �����6���������"
&��%�� �6,/�� ��
 ��$���� �3	 �����RK������"&�	� �"&
�&�,���6�"&���	��"���� �%&K��	���,$�����6������	��'����6� � $�3		������ msn ,���6�"
�
��'$�
���%��R 
                       3. ��I����
"����&�� ��
��I�����!� hi5 ,$�
����"�6�&�� 
                       4. ��	 ��6�$"3	� blog �����'R�$�
�0����%&����&����" �0��
"�� ����
"��
��
,/�����&�� 

              ����
�� 
                       1. "����0�8����6� 	���
�&"�������� 
                       2. ,
&�����&�$�3	'����%&�	
��� ��"&�&	���	
 "���
"� pattern 	��&���� �6�

'���� �
&���	���������1 
� font %��	���� ,
&�0�� vdoclip 
                      3. �"&"�'�
#�/�1��&����	� �0��
������"� ���'
&��,$-& 
            Friendster (www.friendster.com)   
                     Friendster � ���������"�
�&$���K��	� Social Network ,�'�
"�T� 3	�
�"���� 'k 2004 �&	��
K����&�f�# � My Space ,���3�	��	��������/"��
�������� 	�� ���	� 
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Nielsen//NetRatings Frienster � ��������	"����&��'2���&��&��	����� Windows Live Spaces, 
Yahoo! 360, ��
 Facebook ,�����%&	"��6���"� Hi5 ��������"��'2���&��&�
!���-	�� ���Google 
����3����	�
�	�	f3�	 Friendster ,�"���&� 30,000,000 $ �%&K��'j��
I �0��
��� Friendster 
%� 
��,��&�%�	�����'2��	�
&��%��"����&�����
�3�����,$���� Google  $��� �&�����"�
'�

����T1���,/�������!�� ��
���� ��&R ����6� ����	��"�1����03�	��	�����	��&������'
"���
���������
� ����6�����' ���
����� ,
&��	"��
&��%�� �
�6���������60��&� ���"� x�03�	�y 	��&,��
��
����� 1 �� (�3	�����/�����"������	�) $�����������6����6/���� K���03�	���	3��R �6���$�����
��
 ��&�"��03�	�������$�	���$"���,/���6�����$"3	�R ��� �6�'/������"�	��&,���*&"�03�	���� ,������"&	��& 
����6
&�	��"�1�'/��,$�"������
���
�� $��������������6	������"�������03�	�,$"&R ���,��
������	� 
���'2��0��
"�*��1����'2�
�%�1
���"��
"������ ���K���
�����������!�	
��	�&������&�� �	�&��
�0�� �0�����
����	���'2��$%*���&��!��" Friendster.com K��"����,/������&� 7 ������G��,�'k
� ���          

           My Space (www.myspace.com)   
                 My Space �3	 ��6���6	� ������ msn ,$�������,/� msn � ������',/���������� �6"�

�!�K�"%&		���&� ���� webblog �3		
�� 
!�$��� ���� Web Blog  	���,$�����&��R �&�"�� ����� 
� 	
��� �%&�"&,/& ��!� �&� ��6	� �"&,/& � 	
��� # ���6	��
"����"$���$���"����&� �0��
,�
��6	� �������'2������	���3�	������� �
�'2������� �����3�	$� �&� �
,$��'2�����$� $�3	�&��
�'2���3�	��3�	�
	
�� 
&��$������	�"��'2� � 	
��� ���� �� �$" ���"&��  �3	"�������%&�&� ��� ����
�'2�	�&���� 

              �����  
                       1. "������&��&	�����"����&����	3���"&�&��
�'2�,�
&���	� Layout, Music 
,Photo �'2�%�� ��"���� 
                       2. "�����
 �,$��$6�,� Contact list �	� MSN 	�� ��� (�'2���' ��R$���
/3�	) 
                       3. 
�"��K�!�$� 
��I�������
���� �� �$����
 �� 
                      ����
�� 
                      1. �'Q  �� �/��"�� ������6% 56K �����$" 
��I� $����6	�"������&���	
 
                      2. ����"&
�"��K,
&0�� script ���� 	���� $�3	 ��6	�,�$���R ���� � (	��
����"&�&	�
!���-��&��$�&) 
                      3. �����3	��!�����	� Entry $�3	�����"����
�
 �,�$�������	�
��6	� � �%�!�
* ��� 5  ������,��������"�����	
�����R �!�,�� �����&� $�������	���6	� �*T�
���
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* ��&��� 
                      4. ���"
�"��K,�
&���	�����!�$� ��� %��	���� f��� ���$��"&��	�&� 
"����,$�,
&$�3	 ��3	���� %��	����
!�$��������"� �,��* �$� f���	������� �&�"����"
!���-
��� ��� �����&�%��	���� ��6�,$-& "��/&��������	���"��
�!�,$�	&��� ��&������ 
�*',����"� ��&��
���� # ��"&%�	�	&������$"  �6� �f��� �����&�
���
%��$�� �0���	�&��� ��� "������"&"��
0	 "��
�'f (MySpace) �'2� ��6��f%1,���'����	����3	�&��/*"/� /3�	 ����6�$���� ,$��������!�
��6�
&��%�� ��6	� �����6� G�0 �� �#	  �%�� ��
�/3�	"#�����������*&"��	3�� "��
�'f"�
!�������
,$-&	��&��� ����	�1���1���
1 ��e����v	�1���� 
$��e	�"����"��
�'f�&	%����"3�	 
��$��" 0.�. 2546 
# � �	" �	�� 	�1
�� ��
 ���
#%�v	�1 � 	#��1v ,�'L��*��� "��
�'f"�0��������&� 300 �� 
��
,�%����6��f%1"�������
�����"����&� 100 ������ ��
"�������
�����,$"&'�
"�T 200,000 
��%&	��� 
          Face Book  (www.facebook.com)   
               Mark Zuckerberg �&	%��� Facebook ��6�/*"/�		����1 (Social-Networking 
Site) ����!����� �������"���"
* �� ,��T
��� �"3�	 3 'k�&	� �T
��������	��&��� Harvard �&	��

��		�������� ����-�	�%�" Bill Gates �$&� Microsoft �03�	�'2� CEO �	���6�/*"/�		����1���
����&	%�������  �������0��� 22 'k  G��,������0��� 3 'k ��6��������"%���������'2���6�/*"/�		����1

!�$�����������"$��������� �����'2���6����"����,/�������
����� 19 ������ f�����"K�������/���
,�$�&�������e��� ��
0���������������%� 	�� �� Fortune 500 "����&������$�����	����,/� ����
��6�����'2�'�
�!��*���� ��
�T
��������'2���6����"��������/""���'2�	�� �� 6 ,�
$��e 1% �	�
��������$" ���,/��� Internet K��,/�,���6� Facebook 
                �	����������� ��������� 	�� ���'2���6�������,/� Upload ��'�����'��6����"���'2�
	�� ��$�����	�
$��e} # �"��!������'���K�� Upload �����'����6� 6 ������'%&	��� ��
�!��������"�

�'2���&��&���� Google ��
��6�����1,$-&	3��R ,���� �� � �������*&�,$"&,� Silicon Valley 
���������
$1�� �&� Facebook �
�!����� � 100 ���� 	����1,�'k��� 
                Zuckerberg �0���'j��
I��	�
�	f3�	�	� Yahoo f����
�	f3�	 Facebook  ���
���� 1 0������ 	����1 �&	�$�������6"��&���3	�&� Viacom �
�	f3�	 Facebook  ������� 750 ����
 	����1 �!�K�"�3	 ���%� 
��,��	� Zuckerberg �������� K��%�	�$�3	�"& ,�/&���"&K�� 2 'k����&��"� 
"���6��*�,$"&���������&� Web 2.0 ���# &� �� 2 �$&� ����0���K�����,$���&����������1,$-& �����3	 
MySpace ���K�� News Corp f3�	�' ������� 580 ���� 	����1 ��
 YouTube ����	"������� 1.5 



 38

0������ 	����1��� Google 
                �T
���,�	 �%��6� Friendster ��6�/*"/�		����1���# &� ���'2���6���� ���
'j��
I����
�	f3�	 ������� 30 ���� 	����1��� Google ,�'k 2002 f���$���&���'2�$*�� 'o�������
"�"���&��0��"�����'2� 1 0������ 	����1 �%&$���������� Friendster f����'2���6��*&���&� �6K��� ������"�
# ���6��*&�,$"&R 
               Facebook �
'�

�/
%����"	�&��� ������ Friendster $�3	�"& ,��T
���
��6�/*"/�		����1,$"&R ��� ��������"&�����%&�
��� 
               Zuckerberg �	"����&�����'2� Hacker �%&�"&,/&,����"$"���	�������

�
�� Hacker �	� ���$"��K������!����"0����"��
���"�������*���"�"���"��� ��&�'L���� 
�03�	����*
������ ���&� ��6���&�$�3	,$-&��&� f�����R � ����!��"&� � # �,$����"
!���-�������'Q 
����� �����&�'L���	"�� ���
����
������������&� Hackathon ,� Facebook f���������������
 "

"	�
!�$��������� 
               	�&�����6%�" Facebook ����"��!���� "����������
�
������R �"3�	 
Zuckerberg �����	��&��� Harvard ���0��&�"$����������$&�����"&"�$���
3	�*&����������&� Face Book 
f����
��6����/3�	��������0��	"��'��
��	"��03��e�� �$"3	�	�&��"$��������������' Zuckerberg 
%�	�����
�!�$���
3	�*&�		����1�	� Harvard �%& Harvard ����'j��
I�&� �"&
�"��K�
�����"
��	"��� � 
               Zuckerberg ������
�����',��
���
�����'�
��%����������	� Harvard 
��
�!���6��f%1/3�	 Facemash f����

*&"��3	���'�	��������� 2 ������"� ��
�/�-,$��������"�,�
��6���3	��&� ,�� x�	%y ��&���� 
               G��,������0��� 4 /���#"� "��������������',���6��	� Zuckerberg 450 �� 
��
"�
K�%����/"G�0 22,000 ����� �!�,$� Harvard $��" Zuckerberg ,/� Internet ��
�����%���'
%!�$�� �$%*���T1����# � Zuckerberg ��&���	#���03�	��������� �%&���������/3�	"����&� 
������
����!�����K��%�	� 

             %&	"� Zuckerberg �� �!����v	�1" Facebook �03�	,$�������������"������
��	"���	�%��	� Thefacebook.com f����'2�/3�	����"����	� Facebook �'Q %���"3�	������ 4 
�*"G�0��I1 2004 G��,������0��� 2 
�' �$1 �������������$�����	� Harvard ���
�����,���6�
�$&���� ��
�0��"�'2� 2 ,� 3 �	��������� Harvard ����$" ,�����	���� ��6� �����������
"$���������	3������"%� %&	 Zuckerberg �	,$��!�$���
3	�*&�		����1,$���&"$����������	�0��
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������� ������ 03�����,$"&,� Facebook 
!�$��� Stanford ��
 Yale G��,�� 3	�0H�G��"'k
� ������ #�������	�� 30 �$&������&�",� Facebook %�" "� ���#��T���������������������
�������� ��
I*����������������"$��������� �!�,$���6�/*"/��$&���� ����"
�������� �$���0��
 	����1 

             �T
��� Facebook �!�����
�0��"�!������������� 50 ��	����&�%��G��,�'k��� 
��
�0��"�!����0������������������f���"�	��& 50 �� �0��
�!�������,/����,$"&������0��"����	�&��
�&�"��� 100,000 ��%&	���,�� 3	��*"G�0��I1����&��"� %�� "$���������,����� ���
	���H�
�	� Facebook �%��#%��3	� 30% %&	� 3	� ("��&���&� ����/�� Harry �$&�	���H���
�03�	�
����

����6�'2����,/� Facebook  ���) ��
 28% �	����,/� Facebook ����$"  	��&�	�
$��e} �	������� 
	��*�	����,/� Facebook ����"$���$���"������ ���,/�	��* 25-34 'k"� 3 ������ 	��* 35-44 'k"� 
380,000 �� ��
	��*���� 64 'k"� 100,000 �� 

            3 'k�&	� Zuckerberg "�K�� Palo Alto  ���"3	�'�&� ��
����'2����������	� 
Harvard �%& �T
�������'2�������$����6��f%1/*"/�		����1����!�����	%���
*  ��
�0���� �����/�-�'
��&��
*���0��1%&	���'�
/*"����!�����"3	���
����e��� #������"3	� Davos 
��%�f	�1��� 1,�'k��� 
��"�����0���'j��
I��	�
�	f3�	"���&� 1 0������ 	����1	�&���"&,� � 
                Facebook �'2�
���"		����1�$&�$�������"���,/����"�����
* ��6��f%1$�����	�
#�� f����!����'�
/��������&� Facebook T 'L��*��� "��!������&� 465 ����������#�� # �
'�
������"��!�������,/� Facebook ��&� 3.7������,�'L��*�����
�0��"����	�&��%&	��3�	� ��&��'2� 

      /&��	��*   14-17 'k "��!���� 271,980 �� �'2� ��	��
 13.1% 
    */&��	��*  18-24 'k "��!���� 778,400 �� �'2� ��	��
  37.6%* 
     */&��	��*  25-34 'k "��!���� 714,840  �� �'2� ��	��
 34.5%* 
      /&��	��*  35-44  'k "��!���� 189,680 �� �'2� ��	��
   9.2%    
      /&��	��*  45-54  'k "��!����   54,820 �� �'2� ��	��
   2.6% 

                �
�$6�� ��&���*&"/&��	��*�	���������&� Facebook ���"�"�����
* �3	 /&��	��*%����%& 
18-34 'k "��!������&� 70 % 

              7��D�8�&��� Facebook  
               Facebook �'2��$�&���"��*&"�03�	��	���� ��
�03�	��	��03�	� �����
�!�,$����

� �����������03�	�,$"&R ��
	���
� �0�����03�	���&�
"������� �03�	�����!���� �03�	�"$���� ,/�
�vf�*��,����%� %�"	&���&��
���	��*���������
�,� $�3	 ��� �����	� �� ��������/3��/	� f���
���"	�0� ��&��
��%&��R�&������vf�*�� �	����������
�"��K�!��',/���� ��������������
	� 



 40

�������� ��"K��
�"��K,/����,����I*���������� 	�&�� eBay Auction f����'2��	'0����/���$����
���,/����������vf�*�� ���
!���-�3	
�"��K�!�"�,/�'�
#�/�1,� ������%�� # �
�"��K�!�"�,/�
,�
3�	
�� ���#��T� '�
/�
�"0��I1
�������
������,$����I*����� �	�&��"�'�

��I�G�0 
            Orkut  (www.orkut.com) 
                   ��6��f%1 $��03�	�
!�$�����*&"����&	���6�����$��������	����"���""������� 
����� ��6��f%1,$"&����"�"��"�� �"��%&����0&	�
��1��	����	�&�������� (Google) �	��6�"&�	"
��	�$��� ��������� ��%�"�	���6��f%1/3�	 ��	�&�� Friendster �03�	����
�&����� social networking 
 ��� �������"%��
������6��f%1����"�# �,$���"�������	��������!��'2�#'�����	�%�� �	� ������,/���
�*�I#'����
&��%������03�	
������6��f%1,$"&R����"�� �	�&��/�- U��  # ���6��f%1���,/�/3�	�&� 
Orkut.com �03�	,/��'2���6��f%1�/3�	"%&	�
$�&���03�	�K���03�	� ,$��*T
�"��K
�������"
���
�"
� ������"

 ��
��� 
                ����'2� social networking ���� 	���
������ ��&� �'2���6%����1���
/��"�%� 
�0��
 ������"���,$��������'2�/*"/�		����1 ��
�f	�1	���
,/����3	�&������'2�%���/3�	"%&	�03�	
0� �*�����03�	�M�� $�3		���
$��03�	�,$"&�03�	�� � � f����"&%&��	
�������6��f%1$��03�	� ������
�	%��%,��"3	�����������	��&0��,$-& ��6��f%1��������&�� social networking ��� �
�'Q ,$���
�f	�1
%���/3�	 ��
��3	�/*"/����%�	���� # ��

�"��K#%�%	������������	��&�����3	�&��� �	�&���&�� �� 
�%&,����'�
����6"�����!��	� social networking ��� "�,/�,����0�8��/*"/� # �,/����3	�&��
�'2����3�	�"3	,�����/3�	"%&	'�
/�/�,�/*"/������*&"	��1�� %&��R ����G����e��
�	�/� �!�,$�
'�
/�/�,�/*"/� 
�"��KK&���	 'L-$���
���"%�	����� �# �%�� �* ����'2�'�
#�/�1	�&��
"��,� �������
 ����"�� �$6� ����Mc��
�����	"�� ���"�
&���&�" ���

��	�"*""	� ��
���
�
 "�*� 
               ,�����K���&�� Orkut.com "�����'Q �������
�	�� �	���6��f%1����&� 
�* '�

��1$����	���������� Orkut.com �3	 ���/&��,$��*T��
�03�	�R 
�"��K%� %&	
3�	
��
��� ������"

 ��
���"�������&�����3	�&���	"0���%	�1 ��6��f%1����
�'Q #	��
,$��$�&��03�	�
M��"�0�'
0� �*� ����'��������"�� �$6� '�
/�
�"0��I1��	"���&��
��f��������
���  
               ��������'2�
"�/��,$"&�	� Orkut.com �
 %�	�� �����/�-���������'2�
"�/��
	��&�&	���&����� f���,��T
���"�
"�/�����0����&������� 
"�/��
&��,$-&�'2�0�������	�������
����������� $���%�	���%	�1�v
�	� Orkut.com ���"�����T
����������6��f%1 social networking 
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����R�'	�&���/&� Friendster, Tribe.net ��6��f%1 ��
/��"�%��$�&�����'2�������%�"	�	�&��"��,�'k
����&��"� 
               �"��&��
����"&"� ,��
�"��K�!��!���"$���������6��f%1'�
�G���� �%&#"� ��	� 
social-networking �6 �'2�������%�"	��	���� �������*���
���
������6��f%1����$��� �&�
* 

!�������,$-&�	��������������v	�1���� f����'2����%���,����
���� Orkut.com ���� 		�"��	��&� ��
�����!����
�����* � &�,$��$�3	��&���� ���6��f%1���	��&,�%�� /*"/�		 ����1 ������0����"
�����"��	"��%&��R,$����K��� f�������" !��������"�%����%&'k��������������$6�,� Blogger.com 
0�8��# ���*&" Pyra Labs 
               ���*�I1#'����
&��%��  /3�	����� Orkut ����"����/3�	���
�����3	 Orkut 
Buyukkokten (		��% ���*�	���6�) f����'2��������	����������
�,���3�	��	�/*"/�		����1 ������

���
�*����
���� Orkut.com  ������,$�������
�"��K,/�����$�������%&	
�' �$1�03�	�!�#'����

&��%���	��%&�
��,�������� Eileen Rodriguez (�	 ��� #� �����	f1) '�
/�
�"0��I1�	�������
��&��	�� ����&� $��#'�����$��&�
�,��6�
� ����0����T��'2�0���� # ����� �	�		����1����
�03�	 ���%	���������� �����&	���6% 

              #'����
&��%�� ������� �!�,$���� ������,$"&R����'2�'�
#�/�1�0��"����	��"��"�� 
	�&���/&� ������ 2 ������,����3	�	�����������'2������������� � � ���& ������ ���
1 (Google News) 
��
 v�	���	�1 (Froogle) ���� 2 ������ ����'2���������%����	�1/��� �!��&���%����	�1/������� �3	���
	��&,��
$�&������ �	�,/� # ������� ���
1�����'2���6��f%1�������&����������� 
&��v�	���	�1 
�'2���6��f%1/&���
��1�
�����,���%%��6	� 

             Rodriguez ��&�� �0��"�%�"	���&�����������'Q #	��
,$�����������	�������  ���
���0����"
���
�*�,$�0�����,/����"�� 
����
���1	�&���%6"��� 
&����3�	��	����
��I������ 
	�&���/&�,���T� Orkut.com %��� , ���"����0�8����6��f%1,���������	������� �������6�
���
�'2������	����
��I1	��& �%&�&��
�"&� �����*	��&,�������0	�1%v	��#	 �����6���������%G�Tn1�	���
����	�&���'2������� 
                     G��,� Orkut.com "����,/��!��&�",����3	������"	��& ����&���	���6� �"��&� 
Orkut.com �����
�"&� �,/��f��1v��	�1�����������	��������������6%�" ����$"�����"�&� Orkut.com 
��  �!�����# ����*�	���6���
��"����	������&����� ����'2�	������$�����	�����������&����%�"	��&� 
%&	�'�
"�������,$"&	
����� ����,����3	�	�������	��$�3	�"& 
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          Bebo  (www.bebo.com) 
               Bebo  �'2� ���3	�&�����
���"�$&��*�	���%����!�,$����������
 ��

"�I�"�������
 "$���������
�"��K%� %&	����03�	� $��03�	������ ���%� %&	����'��� ��

0�'
��������,$"&R $�������'Q %��	�&���'2�������,�� 3	��.�.'k������� ,�������& 7 � 3	� 
���3	�&�����
���"�$&�����6"�
"�/��� �
�����"����&� 22 ��������������"� �$�����6��0�K����&� 
700 �����%&	� 3	� Bebo �'2� �������	�/�������$�����# ���"���$�����"�'�

����T1,��"3	�
f��v���f�
#� ��e����v	�1���� # �f�	�#	��
����&	%���������� ��'Q %����6��f�1���3	 �&��
���"�!� ��
���R�3	 Ringo.com f���%&	"����� ������6� ����&��,$���& Tickle (f����'2�
&��$�����	������� 
Monster ,�'L��*���) ��
�&�
*  	 �%'�
I��Mo��0�8��I*������� Friendster � �����"��&�"���
��� Bebo �	������� ��"����	� Bebo.com ����'Q ��6��f�1	����6����,/����*�I1���%�� ���'��
%&	'�� (word of mouth) �����3	 BirthdayAlarm.com f���"�
"�/�� 40 ������ 
Bebo �'2� Social Network ��� K��		����"� � #��
��	���6��f%1 �����
���%� ,/�����&�� "����
�� �
��%� %&	���,/�� � � ������"&"�03��e������	"0���%	�1 
�"��K,/����� �����"&%� ��  ��'�&��
$���%��	���6	� ��"&��$���%� �	�������'����%&�� �$���$���  
            YouTube  (www.youtube.com) 

                 �'2���6��f%1���,$����,/����
�"��K	�'#$� ��
����'��������'�� �#	�&�����
��6��f%1 �&	%����"3�	 15 �*"G�0��I1 0.�. 2548 # � �/  ��	�1���1, 
%�v �/� ��
 ����  ����" 	 �%
0�������������0�10�� (PayPal) ,�'L��*��������"�0������ 67 �� ��
"�
!�������	��&��� f�����
#�,�"���e����v	�1����'L��*����'2�
&��$�����	������������� # ������� ������ (Google) ����f3�	
�������' ���"���&� 1,650 ���� 	��&��1  $�3	��� 66,000 ������� YouTube K3	�'2����%���"���

�"��K�	�/�

���'�
 ��e1	�&���/&� ���f��'c	����#��"
��6� �
3�	�!��	����"	�	*&� # �����
������ 
���'�
 ��e1�$&�'k 2006 �����%�
����"1 f����'2�
3�	
���0�"01,����3	 ��"1 �	��	�1 ����
�*�&� 
YouTube � �������"���"	�&��"����
��������,    

               YouTube �����'2���6� 2.0 /����!��	�	�� ��%�� R �	�#�� �����'2���6��f%1
�� �#	���,$-&���
* ,�#�� ������ ��&�"�	��I�0�%&	������!����$�������������#�� 
�"��K
%	�
�	����"0��0	,���&���,/�������� �$���$����"&�&��
�'2����"%�	���� �������0�&%��%� 
(Identity Network) �������0�&����� (InterestingNetwork) $�3	�'2�������$���	"�����"����"

�,��U0�
��*&" (wikipedia) �������'2�
3�		�����0���,������
�����	"���&��
��,���'���
�� �#			����1���"���3�	$��������K��� ��&��# ��"&%�	��!����	*'
������G��� �������'2��$%*���&��!��"
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�� �#			����1	�&�� YouTube K��� �������"���"	�&��%&	��3�	��"&�&��
�'2����,$��������&��
��
%&��R,�%&��'�
��� ���,/� YouTube ,��/�����'�
/�
�"0��I1	�&��'�
I���I�� ������ #	��"� 
�$&�
$��e $�3	�������0�&�&��
���	�0�

��%
'�'� ��"�'K�����#��T����'L��*�������"� ����
���"���" ����� ��
�
����'������'�������,$-&���"�%&	�����#��T���
���'�
/�
�"0��I1,�
#���f��	�1	�&��$����������"&� � 
                 'L��*���#���f��	�1�����'2�/*"/��
"3	�����%6"�' ������%� %&	
3�	
��,�
��'��� �� �#			����1��
�������'2�
3�	�����3	��	�������%�� ���
�"��K
����/���������
#��T���
���'�
/�
�"0��I1���
����
���1"��������&�����!��&��
3�	��� ���� �" �� �#	 		����1
���� �������"���"�03�	�!��',/��'2�/&	����,����#��T�'�
/�
�"0��I1
�������
������%&��R 
�&�����3	�&��	����	�1��6%�0��

3�	#��T��� �#			����1
�"��K �� � ���"
�,����������
��*&"�'c�$"��� ��'2�	�&�� � ,$����"���
��
"������&����#��T����� �"���"��U0�
��'G�0��

��	���" ��������� 	�"��1��6%��	�1 (EMarketer) �"3�	� 3	�0H������� 2007 0��&� %��  

3�	#��T��� �#			����1"�"���&� 587 �����$���- $�3	'�
"�T 20,000 ������� 
!�$���%�� 

3�	#��T��� �#			����1,�
$��e	�"���� ����� 	�� ��0��&� ��6� YouTube � �������"���"
	�&�����$��"������&��'2�	�� ��$����"��������/"'�
"�T 58 ������ # �"��������/"�� �#	'�
"�T 
237 ��������� 	�� ��
	� �3	 ��6� x�
��(Yahoo)y "��������/"'�
"�T 22 ������ # �"��������/"
�� �#	'�
"�T 42 ��������� 	�� �����
�"�3	 ��6� AOL "��������/"'�
"�T 17 ������ # �"��������
/"�� �#	'�
"�T 38 ������ (���"�www.compele.com) 

                ���������'2����3�	����
3�	
��������%�� �	� YouTube �"&�!��� 	��&�0���
���#��T���
'�
/�
�"0��I1
�������
�������0�����&����� �%&��6� YouTube ����'2�
3�	���"�
�����,����
�������#��"����,�,��/������"3	��
 ��#��	�� ��� ������
!�������"�� �$6�
��������������3	�%���'�
I���I�� �
$��e 0��&�/��	�"�����
�,�%� %�"���$��
�����3	�%���/��
%!��$�&�'�
I���I�� ��&�������6��f 1"���'2�'�
��%����T1��	"�����
!���������	�&�� Pew f���
�!�# � Pew Internet and American Life Project %���	��&��03��e����	"��f���� ���� Princeton 
Survey Research Association �"3�	/&��%��H �,��"��������	�������
!����� �
	�K�"/��	�"����� 
2,251 ���03�	 ��&�0�����,/���6��f 1�03�	���
!���� %���
	���

3�	
����������������3	�%���
	�&���� f��������
!����0��&���3	������$����,/���6��'2�/&	����,�����������&��
��������������
��3	�%���'�
I���I�� � f����'2�%���������%�%&��	�&��"����
!���-�"3�	�'������������/&��� ������
�	������3	�%���'�
I���I�� ��"3�	'k 2004 0��&�"����,/�	���%	�1��6%,�����������&��
�����������
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�����3	�%��� �'2��!��������0��"����K�� 3 ��&�# ��U0�
�������0�I�
����%��	�'�
I���I�� �

$��e	�"����	�&�� �����#	��"&� "����'�� �#	�0�&��
�&��,$� �,���6� YouTube# ��"&%�	�0���0�

3�	��� ���� �"�K"��� �� ��*�����*����� ��
 ��#$� �$%*���T1 ����&��"���6����� �	�� ��� ��

���"������
!����	��$���
!������������� ���	
�*',�������� �������&��!�������,/�	����	�1��6%�03�	
�������&��
����������������3	�%���
������K�� 2-3 ��&��"3�	�������������3	�%���'�
I���I�� �
"�����
����"� # ��U0�
��� ��� �#			����1�������������"3	� 
                  ���"���",����,/���6� YouTube �"&�!��� �0����%&,�
$��e	�"��������'2�%��
%!������6��f%1��&������%&,�$���R'�
�������#���6� �,$����"
�,��"&�0���� %��	�&���/&� 
������e"�%���	�-��'*o� ��� ��
*#	
 v*�* 
 f����'2����$���������3	�,/���6��	�������'2�
3�	,����	��
0�'k,$"&��
'�
/�
�"0��I1�#�����	�'�
���-��'*o�
�&���/"�������R ������#�� f����"&���"�����!�
��, �	�-��'*o�����!�"��&	� �"&�0�����&����� 0����	� �0�$�3	 0����
��'�
/�I�'�%��	����v*
�* 
 ���,/���6��f%1 YouTube �'2����*�I1 �03�	����K��e���
�����*&"����*&���
��$�*&"
�� # ����
��#�& #�#�
 ��&���&� 0����	� �0�����	�����'2�0�������"3	��������	�'�
���-��'*o����"����
�� �!���3�	$��03�	�������0�&'�
/�
�"0��I1�&��/&	������6��f%1 YouTube # ��U0�
 ������&� ��
��� �	� �0� �/���� (YouTube LDP Channel) "�����G��G���	���H���
G���-��'*o� 0��	"�!�
�/�-/���&�����&��	6� ��&� xK���"&"�	
��	�&��	3���
�!����� �6#'� ����"������"/"���'�� �#	�	�
0�������K	
����y 
                  �	��������"3	� �&�
* ���"�
!������%��������'Q %��/&	�������
���'�� �#	��
��6��f%1 YouTube # ��* '�

��1�03�	�!��
�	�&��
���	�0�

��%
'�'���
�$%*���T1
!���-R
,���%����,$����
�,�� �%� %�"���,���/�  �T
��� 0�
	���
�����/���� �#	 �/���� '�
I��
"T

G�
3�	
��
���" ����&� 0�

��%
'�'�%� 
��0�
���,$��f6�
�--� ���0�
	��1�	� 
&��
���$����v� ��#�� �	"���1 �� ���	!�������
3�	"��/���%���� �	���*&"�'c �$"���"&�!��� ��&
���
%�� �%&�'2�������#�� 
                 �
�$6�� ��&� YouTube �"&�0����'2�
3�	�� �#	 		����1��������%&������"�,/�
'�
#�/�1,� ������"�������$�3	 ������%��  �%&�����'2��&� YouTube �����'2�
3�	���"�	��I�
��,��������"3	��"&�&��
K��,/�,����$��
��� #�"%���&��&� $�3	
�������"���"
��0� ��'���
�03�	,$��&��
���������,��&�����
* �&����'����� �#			����1 ��
���K��"	�,���& ��&��'2�
3�	������%&	
���'Q �����&��
�� # ��U0�
�$%*���T1�
 ��#��%&��R�6K����������
����0�&�&����6��f%1�����
����
��� ,�'�
�������	��6"�������3�	��$��������"3	��	�	 �%������e"�%�� # �,/�
3�	 
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YouTube ,����
3�	
�������*&"���
���
�*�%� �'2�/&	�������
3�	
��,��T
�����e������"����
�����e'�
$��,��T
�����!����'Q �������
3�	
���*���K���� YouTube ��������'2����3�	�"3	,�
���
3�	
������"3	����� �������"���",��������0�& 
                 ��
�
���%3��%�����!�,$�������#��$��"�,/� ��6����3	�&�����
���"		����1
���"�������03�	$����'2�/&	����,����
3�	
�����%��  '�
�	����G��
����e���#������!����
/
�	%�� f�������$"�����"�&������	�
�����%�	�0����"$����'�
$�� ��'�
"�T$�3	,/�����,$�
��� '�
#�/�1"�����
*   ������$��"�,/�
3�		����	�1��6%���"�	�%���&�#��T�K����&�
3�	�	 ���"
	�&��#������1$�3	
3�	
���0�"01 ��
,��T
� ������	����	�1��6%�6����'2�
3�	��������	�
�����
�"��K
�� ��������/" $�3	�������K�����/" � ��&����&� ���  ����$%*'L�����$�&��������!�,$�
3�		����	�1��6%"�
��� �� � ,������	�
�����"���������� # �� 	
 �	��1 
%��� ��	�1��� (TheWall Street Journal) 
�������	�����&������	"���	�'k 2008 ����&��"� 0��&���� ������	�
�����"����,/��&������ 
���
3�			����1�0��� 10 % -15% �	������%�� ����$"  f���K3	�&��"&"����� �%&��3�	����
��
�
��"�	���6��f%1'�
�G��� �#			����1��
��6����3	�&�����
���",��T
��� ����!�,$��'2����
�� $"���&�'���j���T1 ����&���

&���,$�"����,/����!����%�� ,����#��T���

'�
/�
�"0��I1�&�����
3�	 		����1���"�������$%*����'2��0��
�� �#			����1�'2��$�&����"
����������"�����&	�	����	�1��6%�!����"�����"����/"�03�	$����"
*�
�*�
��� ���������3�	$��� �#	
		����1����"�������%&��R "��"��,$���3	�/"�*�	��K�K 	��� "��
���� �#	 %��	�&��G�0��%�1 
#��T� ��
������#������1%&��R �'2�%�� ��"������ ���T1 �&� ,�/&���
$�&��'k2010K�� 'k 
2012 ��	��
 90 �	������������	����	�1��6%�
�'2��� �#			����1��

3�	�
"���"�����G�0��

�
��� # �"����/"�� �#			����1�&�����3�	��	"0���%	�1
&���*�����
�	"0���%	�1#��%�*����	��
 
80 �	������������ ���T1�0��"�%�"�&� ,�/&��'k 2008 K�� 'k 0.�. 2012 �
"����
������3�	$��� �#	
		����1�0��"�����'2� 3 ��&� 
                 ���,/��� �#			����1,�'�
���������� ������	��6���"/"/	���� ��� �#	
		����1�/&����# ��U0�
	�&������ $��"���
�
�	����'$����$"3	� ���$�3	���'� 6 %&��R ���%�
�'2��&���6�
"�������$����' ����&������!����"�����	����	�1��6% # ��U0�
��6��f%1 YouTube 
�'2���6������	�,������������"/"/	��� �#			����1�"&�0�/��	�"������/&���� ������� ���$�
���"
*�
�*�
���������/"�� �#			����1�����6�
%�	��!����K����	 ���
��	�
������
� ���� ��� 
��3�	����"��� �#			����1,����3	�&��	����	�1��6%,$���3	�/""��"��$���'�
�G�f���"���������'2�
'�
#�/�1 "�
��
�&���� ��
"���3�	�%�������%&��R 
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                 �����	"����������������	� Justin Gibbons ��
 Matthew Halfin 2008 ���
���������!�#��T��&���� �#			����1 # ���3	���'�f%1 YouTube ,��������� # �,/���I����

�"G��T1������
����03�	,$�����,�K��0H%����"���,/� ��
������"��  �����%� ��"�'K��'L����
%&��R����!��'
�&���,/���� �� �#	 		����1,��/��#��T� ����������� ����&��0��&� 'L��*���"���
����,/� ��'�f%1 YouTube "��K�� 1 ���������%&	�����
"����'�� �#	"��K�� 73 �������' ��
0��&�

��$%*����!�,$������$��,$���
�'2�
����	���'�f%1 YouTube  � ���& ��� �������������	�$��� 
��� ����'�� �#	�'��R�03�	���"������� ��
�����3	� �
���%&��R%�"���"%�	������


 ����&
���� # ����,/� YouTube "������%3$�3	���"�� �$6��&���'�f%1  ����&�� �'�����
"3	� 
�������3�	����
	��	�0������0��

�"��K��3	����/"� �,����0��	������

�"��K��3	����/"
������%&��R%�"���
"�/��,�����%�	���� 	���������
�"��K��	� ���������	�$���� �	�� ��� 
'�
�	�����"&"���	�!��� ���������/&������
�"��K �� ��"&�!��� ���� ���!�,$��� �#	 		����1�	� 
YouTube �'2����/3��/	���
� �������"���"	�&��"�� # ����,/�"	��&��'2���'�f%1���"� �� �#	���'���
�'2�
��
���"���"��"��	���������"����'%��R$�3	���'�'��R,$�/�����$� �%&K��	�&�������
��*&"%��	�&�����,/� YouTube �����,$����"�� �$6��&� ���,/��� �#	 		����1	������"&
�"��K
� ������ ����� $�3	������/"�� �#	# �'�%�� � ��3�	�������"

 ��
��� 
'�

��I�G�0,�������/" ��"�'K���*TG�0�	���3�	$�����%�%&����� �%&������/"���"����"�� �$6�
�&����'�� �#			����1 ����&������
�'2������3	����� �������"���"�0��

"��K����K����3�	$����
�U0�
����03�	%	�
�	����"%�	�����U0�
�*��� 
                 �"��&� YouTube �
�'2���6��f%1�� �#	���,$-&���
* ,�#�� �%&��&�������������
�	���6��f%1YouTube (www.youtube.com) 0��&� ��'�f%1 YouTube �6����"&
�"��K
�������� �
������,$������� �� �#			����1� �	�&���'2���'I��"/� �����
���#��T��&���� �#	 		����1 �6
���"�	*'
���	�&��"�� �"��&�'L��*������#��T���
���'�
/�
�"0��I1 �
"�,$�0��$6�"��"��
,�#���f��	�1 �%&�����6����"&�0���0	�0��
���,/������� YouTube 	���'2��0��
��������������
�*
�&� YouTube �"&
�"��K"����
3�	$���	�&������� � $�3	�"��%&���"�"/� ��"�'K����'����	�
�� �#			����1��� ��'2�"3	
"�����&����
&�"����������� ���#���1 ����&����������'2������ ���

!���-,����0�8�����#����	���6� YouTube # ��&�
*  YouTube �!����"��������
�!�#������1
��	����	�1��6%	�&��/� ������� 
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        Twitter  (www.Twitter.com) 
               �'2����
&� message �
$�&��
"�/�����"� connection ��� ����
�� RSS 
feed 
&���	���"�&��
3�	
	���� �/&� SMS , instant message, email, Twitter's web site $�3	
#'����"���0�8������
!�$���������# ��U0�
  ����$%*����������	���"� ��!��� ������ �!������	���!�
�&� "micro blogging" ��
��	���"���
&�K�����"���0�1������&� "Tweets" f����'�����$"3	��
�������	�
	��&%�	 ����  

                �����,/� Twitter # �"���'2� blogger ��
 ��� Marketing �����'���%�	����

3�	
��,$��03�	�R$�3	 ��*&"�'c�$"��� ���������	"���&��
��	�&���� ��6����,� update 	��&%�	 ���� 
�"&�&��
	��&���"*"�$��	�#�� �'2�����	���&�
������%��!�����!���
��&���3�	����%&��R0��0���	"�,�
/���%'�
�!���� 

              � �" Twitter "��* '�

��1
!�$���,/�
3�	
�����
&��%����
�"&�'2������� �%&
%	�$���R"��������"0����"�!�"�'�
�*�%1,/��'2����3�	�"3	,�������%��  f���'���j�&�� �����
"�
'�
#�/�1"�� %��	�&������!��',/����,$���� '�
#�/�1�6 �/&� 

                     1.  ,/�,����#��T��	�������'��%&	'�� �
$�&��
"�/�� ������ $�3	���
���������&���� Re-tweet (RT)  

                     2.  ,/�
3�	
����	���"
���RG��,�	��1�� ,�
&������"&�'2����"���  
                     3.  �$"�
�����*&"����!������� ������%�� ,����3	�&��� ������ �
,/�,�

���
3�	
���	����"�3�$��� update ��	"�������
��� $��$�����"���"����%� %�""���6�
� �
'�
#�/�1"��$�&	� �0��

�"��K
������� �U��0�������� ���������� ������  

                     4.  ,/�
3�	
�� update ������	&�� ��*&"
"�/�� ��������*&"�'c�$"��  
                     5.  ,/��'2�/&	����,$����"�������&�
�,���&
"�/����*&" �0��" value ,$�������

"	����"���  
6.  ,/��
 ����"�� �$6�,� '�
� 6�
�I��T
��� real time ,�$"�&
"� 
7.  ,/� �T���1 '�
/�
�"0��I1������"�03�	
���" $�3	 
�I��T'�
#�/�1��� 

��*&"
"�/��  
8. 
!�����&�� 
�"��K,/�
&� headline news ,$����
"�/��  
9. ������ $������� ,/�
&���	���"�03�	#��T� '�
/�
�"0��I1 ��������� 


����� #'�#"/���  
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             MSN Messenger Service (www.hotmail.com) 
               �'2�#'����"���K���!�$� %!��$�&�,$��'2�����1�����	����
3�	
������
�!����
�&�"���#'����"	3�� R �'2�#'����"����!�,$����,/����	��&��	����	�1��6%
�"��K�!�,$�$�%�������	 �"&
�&��
�'2���� chat ��� ���%�� Messenger �	� $�3	�
�*�������G�0 ��
�
��� ��� Net 
meeting $�3		���
�����#����0�1�&��	����	�1��6% $�3	�"���
������� ���
&�� $"����� Hotmail 
 
                ����� 

                     1. �!�,$�"��03�	�"�� 
                 2. �0��"���"��� 
                 3. ���������  
                 4. ,$����"
�*�
��� 

              5. �'2����MN����,/�G��	���H� 
              6. "����"

 ��
���,����%� %&	
3�	
�� 
              7. �'2��������'��������"�� �$6� 
              8. MN����,/�0�"01 �  / �	"0���%	�1 
              9. 	3�� R 	����'2��������'�������8�I��" / � ��0��"'�

����T1 

          ����
�� 
              1. �'�3	�����"�� 

                 2. �!�,$��"&� �0���&	��%6"��� 
                 3. "����
��%&	
��%� 

              4. �!�,$���������%�%�!� 
              5. ����������	���������"&
*G�0 
              6. "����#�$��"&����,�%&	��� 
              7. �
���&�,/��&��"�������&��v��
�&�#����0�1 
              8. 	3�� R 	���	��# ������# ��*�������"&������ / "���
&�����
 

�	"0���%	�1"�,$� 
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   2.4  	��
<�$	�����
��	����!�������"�#��$��
��"! (Social Network) 
          ������
���""�*��1�
"����,/����#�#���$�������#�#���, ,�
���"� �%�	��&��

��
������'j�
�"0��I1�
$�&�����'�
 ��e1 ��
���,/�,�
���" (Interactive between Innovator 
and User) �����'����"�$�������������  x����	"���y $�3	���������&� Technology Adoptiony 
 ������ ��
�
�	����,/� Social Networking ����!�����'2�������"	��&���� ������ "������
������
K&��#	�0H%����"��
���"�� �	�����*&"����� (Innovator) ,�
���"���/	�,����"���
"��
�	����#�#��� "����� �	�,/��������� ����	"��� �������
3�	
��$�3	K&���	 %&	�'�����*&"��
%&��R ,�
���" f�����
�������$�&�����'2�
������������%�� ,$����"
�,��'2�	�&��"�� �
�$6�� �
��� �H�S��	� Everett M. Roger ����&� ��� xDiffusion of Innovation: DOIy f����'2����	I����K��
�������0�& (Diffusion) ���%���",$�� ��������	"�����
K���!��',/�# �
"�/���	�/*"/�
�'c�$"�� # �����"���������"�����G�0����
������%���"� ������������������%�����%���"���� ��"�
���"������"����,�,����%���"	�&�� � ��
K��/���!�#��"����,$��/3�	K3	,�%�����%���" $���������� 
�
"����%� 
��,��&��
����	����%���"���"�,/� �"3�	%� 
��,������6��"3	'j���%��!��	����%���"
�&
���'j���%� ��
����
* �����3	 ����3���� ($�3		���
'j��
I) ���%� 
��,��	"�����
,/����%���"
����%&	�' U
���� �������0�&����'2���
������������%���" (Innovation) �
K���!��'K&���	 �&��
/&	�����	����
3�	
��(Communication Channels) ,�/&������$���� (Time) ���
"�/�����	��&,�
�
��
���"$���� (Social System) ,$���� ����	"��� (Adoption) f�������T
�	����%���" 
(Innovation) "� ����� 

              1. �'2�
���,$"&����"&���"�"��&	� 
              2. �'2�
������"�	��&�����%&�"&� ��!�"�,/�'�
#�/�1 %&	"�� �"�����!�"�,/�'�
#�/�1 

                3. �'2�
������"�	��&������
����!�"�,/�,�/&������$�����%&�"&� �������"���" 
%&	"��!�"�,/�,$"&G��,%�
K�����T1��
��3�	���,$"&����'������' 
                4. �'2�
������"�	��&������
,/�� � �,�
���"	3�� $�3	'�
���	3�� �����!�"�,/�,�	��

���"$����$�3		��'�
���$���� 
                5. �'2����0�8��'���'�*�����	�� �"���"�	��&,$�"�����T
%&�����%�����
�03�	,$��$"�

"�������'������'���	�
���" 

        ������ ���#�#���
"��,$"&	�&�� Social Networking 
!�$���'�
����������� � ��&�
�'2����%���",$"&$�3	
���,$"&����"&���"�"��&	� $�3	�'2� x
���,$"&y ���"�	��&����,�
���"	3�� 
(%&��'�
���) ����'�
�������!�"�,/� 
&������T
�	���*&"��,�
���"����
�	"������
�0�&��
����	����%���" Roger � ���&�����'2� 5 ����T
�3	 
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              1. Innovators "��!�����0��� 2.5% �	�������$" ����
,/����%���" �
�'2���*&"
���"����,/������ ����*&"���"�����T
�����
���� ��
"����"�'2�������%���"
�� "����"��� ���
���#�#��� ��
/	�%� %�"���#�#���	��&�
"	 ���"����"0��	"�
�	"��� ��
"�����G�0����
���
� �	�&���� ��6� �/&� #'����"�"	�1 ���'�
 ��e1 $�3	����/����/�- ������#�#��� 	�&�� www. 
Pantip.com �������"%����� Webboard "�
�& Webblog $�3		�&�� ��6��&��	�&�� 
http://www.oknation.net/ ���,$�
"�/��
�"��K�!��
�	��
����'�������	"���&��
��� � f�������
	�
��6����K3	�&�����'2�����*&"�������!� Social Networking ����"�,/�,����
3�	
��		����1�03�	
����

���"���3	�&�� 

             2. Early Adopters ��*&"���"��!���� 13.5% �'2���*&"������"����"�/3�	�/��,�������
���%���"��&�0����� �%&�6�����%&	���������%���"$�����������&�"���*&" Innovators � �
�	"����'���� �'2���*&"���/	��	�	
��,$"&R ��
�&	�����"�e��
 	���'2������/����$�3	�� ��
,�
���" �/&�  ��� $�3	�������"3	� ���"����
���� Webblog, Facebook $�3	 Twitter �03�	,$���
����"�%� %�" $�3	�03�	�'2����
������*&"�v����� 

             3. Early Majority "��!����"��K�� 34% ��*&"����
%� 
��,�� ��
%�	��&�����
0����T�$����	� ���%���"%�	�"�����T
���,/�����&�� ��
"�'�
#�/�1 ���%� 
��,���3	�
���%���""�� �������%� 
��,��	�
	���*&"��� ����T
�	�����*&"���	���'2�������!���� $�3	
������"&�����
����������%���"$�3	���"�'2������#�#�������� ����&��
�$6��&�"����"
!���-$�3	
���"�!��'2�����R 

              4. Late Majority K3	�'2�����*&",$-&	����*&"$����"��!����'�
"�T 34% ��*&"
����
"�,/����#�#���$�3	���%���"/�� ��
�
,/��"3�	"����"�!��'2�%�	����,/��������R f�����&�����

�	"������%���" ���#�#�������	���
����"%��*&��'���� ����*&"���	���	"������%���",$"&�"3�	

���"
&��,$-&� �$" ���"���",����#�#����������� 

             5. Laggards "��!���� 16% �'2���*&"���%&	%������%���" K���
�	"����6�	"���
	�&���
��"�� � $�3		���
�"&�	"������%�	 �' ����*&"����'2�	��	��&,���*&"�	����*� Baby 
Boomer �3	 �*&��*T%� �*T��� $�3	�*�0&	 �"&����"&� �,
&,���
�	"���������#�#���
"��,$"&  
        
!�$������"���"�	� Social Network ���������$6��&� ��*&"��,�
���"����!�,$���� 
��
�
���"���"�����3	 ��*&"����!�������"��  $�3	 ��*&"�	������"�/3�	�
��� (Early Adopters) 
	�&�� ��� �� �� ����/����/�- �������"3	� $�3	���������%�� ���������*&"����&� x�	�	�y (Icon) 
�0��
����*&"����3	����!�,�����0�&��
������%���"�'
�&��*&"��
&��,$-&�	�
���" �%&������� �6"�,/&
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�*�������
�	"������%���"��� �0��
���"���*&"��,�
���"	��"�����"�0H%����",����
3�	
�� ��

���/���%'�
�!��������"&� �	����'�
#�/�1��� Social Network 
         	��

"��!���! Social Networking ��7�����L�� 
                ������
���"$�����
�	"������#�#���$�3	���%���",$"&�',/�,�/���%'�
�!�������� 
�!��'2�%�	�	��������0�&��
�����
K&���	 ���%���"�����*&"����*&"����	�
���"���"����
�	"���"��&	� �'�����*&"��,�
���"	3��R ,$��	"���%�"�' ��� �%&����	"�����������	��&���'L����
$���'�
��� � ���& 

              1. %�����#�#���$�3	���%���" (Technology or Innovation) ����G�0$�3	
���"
�"��K,����,/����� �"��$�3	 ���&����#�#���� �"$�3	�	����"�	��&� �"� �"����	��0���,  
(Relative Advantage) ���#�#�������
	 ���	�����&����" '�

����T1 ��
���"%�	�����	�
���,/�$�3	�"& (Compatibility) �&��%&	����!��',/� (Complexity) 
�"��K� �	�,/�� ��&	�$�3	�"& 
(Trialability) ��

�"��K
����%�$6���� �/� ��� (Observeability) �0���,  

              2. ���,/����%���" (Users) ���"�%�%&��������� ����0� �������� 
K��G�0
�������e���
���" �&	""���%&	�
 ������	"������%���"/��-��6�%&����� �/&� ������"&"����"���
��3�	����,/�	���%	�1��6%�6%�	�,/�����,���������$����"��������&�������/����/�-,����,/�
	���%	�1��6% $�3	���*���&� $��#���T	���"&�	"������%���",$"&�0��
"����"�/3�	�&� ���#�#���
�

&�����
������"& �%&	
���" 

              3. ������	��I�0� (Influencers) �*������K&���	 ���%���"%�	��'2�������"�����
,�
���
3�	
�� "����"��� "����"
�"��K "����"�&��/3�	 ��
"�'�

����T1 ����

�"��K#��"����,� 
��
����0�&���%���",$���� ����	"���� � 

              4. 
G�0�� ��	" 
���" ����e��� ��
��8�I��" (Environmental Factors) 
'L������ ��	"�	��%&�

���"�
"�	��I�0�%&	����	"������%���",$"& �/&� $����*&"����*&��$6��&�
�03�	�,���*&""����,/���� Social Network ���"�� �6"���
,/�%�"�03�	� �03�	
�������"�
&���&�"
�	���*&"�03�	� $�3	 ������%�� ���"��,/� Social Network �'2�/&	����,����
3�	
�����������#G�
"������ 

       'L���� ����&�����%&��"�
&��/&��
���
�*�����	"������%���",$��� ��6����� "�
'�

��I�G�0"������ �%&K��$��'L����, 
&���,���������	� 	�%������	"������%���"�	�������
�6�
����"/���� $�3	$��"�'L����, 
&���,����������6�
��� ���'j��
I$�3	�"&�	"������%���"
����R 
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!�$���'�
������,��*�'L��*������� �"��&��
"���
�
���"���" Social 
Networking "�� �%&G��,�'k 1-2 'k������
����"&,/&
3�	$��� (Mainstream Media) $���%&�'2�
�0���
3�	�
��" $�3	
3�	�����3	� (Alternative Media) ��&����� ��3�	� ����$%*�� ��%&	�'��� 

             1. ��8�I��"��
�
���"   ����0��

���"����'2�
���"�'Q ����	"������"
�'������'��	
���&����
��6������' # ��U0�
��*&"����*&����,/�'�
#�/�1����0����03�	���"����������
�'2��'%�"��
�
���" (Trend) "����&�"*&�,/&�03�	'�
#�/�1,�����
��$���	"���&��
�� ���,/�

3�	�$�&����	���'2��',�����T
���������/����
�
$���� (Fad) �����
�!�����$"3	��'2��v/�������$6��&� 
,��"� �6�	"� ��� # ��U0�
�"3�	����!����
���"	�&�� ���$�3	�������"3	�����'2���*&"���R ,����
�!�
����$�&��������
�&
���" ����*&����%�	��������
�'2�
&��$�����	�
���" 	����'2��$"3	� ��� $�3	
�� �� 	������ ��*&"����*&��'2���*&"���"���
��/	����"�'��,$"& ���
"�� �	"���
���,$"&	�&���� ��6� 
�%&,��T
� �������6��3�	��6� 	�&����T� Hi5 ����"3�	 1-2 'k ���"��&���������' �%&�"3�	"��	�,$"&	�&�� 
Facebook ���"���"
1 "� Application "����&� ,$"&��&� ��
/��,$�$��,$�"����&� Hi5 �6K��� 
���"���"���' 

              2. 
K��G�0�������e�����

���"����%�%&�����"��  �$6�� ����
���"���
������'2�
���"���%����" �
 ���������� ���"��� ���"
�"��K,����	&��		������� �����"&
����K�� �
 ���	����� ��6�%�%&�����"�� ���,$����"
!���- $�3	���"�!��'2�,����,/� Social 
Networking ��"��%&��,�
���"�"3	���&��������
�"��K����K��/&	�������
3�	
����'������  

              3. 
3�	"��/�������'2�
3�	$���,�����!��
�	�&��
��  
3�	"��/� (Mass 
Media) 	�&�� #������1 ����* $���
3	0�"01 ��&�0�� ,�'���%&��R �����K���!�"�,/�,����
3�	
��
�'2�$��� �"&�&��
�'2�����!��
�	�&��
�� ���,$����"��� ������/"������#������1 vL�����* ���
#��T� '�
/�
�"0��I1
�����$�3	������%&��R ����!��
�	��	"���&��
���$�&����������*&"�&�,/��&��
�'���
3�	"��/��'2�$��� # �"�����!� Social Networking 	�&�� YouTube, Wikipedia $�3	 
Twitter "�,/��'2�
3�	�
��"$�3	
3�	�����3	� (Alternative Media) �����&����'  

              4. ���"�/3�	K3	,�
3�	$���  ��
&��,$-&,�
���"�����"�0H%����",�����'Q ���
��	"���&��
��%&��R ���
3�	$���$�3	
3�	"��/�	�&��%&	��3�	���

"�!��
"	 ��3�	����
3�	$���

�"��K����K�� 
�������"��	���*"��,��*��
 ��/��� ����'�
��� ��
�'2�
3�	���"�"���� ��,�

���"��������,$����"�/3�	K3	�$�&���	"���&��
������&��"����
3�	$���"����&� 	������ ����*&"$����
,�
���"��������'Q ������
%&	%������%���",$"&���	��"�����
��%&	��K���� !�����/���%������ 
(Laggards) 
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              5. 	���%	�1��6%����"&��	���*"�*�03�����  �"��&�0H%����"���,/�	���%	�1��6%,�

���"����
"�	�%���0��""������ �������'2�/&	�����������%�� 		����1 �����	�1 ��� 1
	���%	�1��6% ��
���3	�&��#����0�1"3	K3	 �%&����G�0�	����3	�&���6����"&��	���*"�'����'�
��� 
�����"�	��$���03������������"&
�"��K����K��� � $�3	$������K������ �6����"&
�"��K,/�����G�0�	�
���3	�&���$�&����� �	�&��"�'�

��I�G�0 

             6. ��
�
����"%��
���"���3	�&��		����1  	�%������%��#%�	�0H%����"���,/�
���	���%	�1��6%�	�������� �"3�	��������'�
���,��	�/�� ������K3	�&�/��"�� ��
���"��!����
��	� ��%�	�,/�����	�� 5-10 'k ��&����������
"�0H%����"���,/����	���%	�1��6%���	�&���'2�
�����%� $�3	,/�'�
#�/�1� ��%6"����G�0        
          ������ ���#��"�	� Social Network ����&��
�����'2�
3�	$��� (Mainstream) ,�

���"���$�3	�"&���� 	���
%�	�,/�����	�� 10-20 'k �0��
����	�%�����,/�	���%	�1��6% ��

0H%����"���,/� Social Network �"3�	��������'�
���,��K��	�/�� ���������%�!� ��,�
���"���
�����"����"%3��%��,���3�	�����"&"����� f����$6�� ����������#G���	"���&��
����������,$�
���"
!���-��
"����"�/3�	K3	,�%��
3�	"��/� (Mass Media) 	�&��#������1 ����* $�3	
$���
3	0�"01 �
"��6�%&��*&"����*&�,�'L��*��� (Generation Y, Z $�3	 D (Digital)) ���"����#��"�&��

����",$����"
!���-��
���#G�
3�	���"�������*��T
 ��
,�	���%$������*&���*&"����%��#%�����6
	���
�����'2�0���	!����������
3�	
������!�,$���
�
 Social Network �����'2���3�	����
!���-
��
�!��'2� ���!��'
�&���,/�'�
#�/�1��
���#G���	"���&��
���&��
3�	������	�&��������� "�,/&�'2�
�0�����
�

���" $�3	���"���"�
�

�����&����� �"3�	K��������� Social Network �6"����#��"�&�
	�������'2�
3�	$��� (Mainstream Media) 
!�$���
���"���� �,����
*   
         ��
� 7  Social Networking ��
�
���"$�3	���#��"������
3�	
��  
              ��
�
���" $�3	 �v/��� (Fashion) �3	 ���"���" ���"��������� ���"�����T
���
U��U�� ���"��6� ��3�	��6� �'2��'%�"�v/��� �03�	
�������"�
&���&�" ����	"���,�
���" T ����
,  ����$���� �%&�"3�	�����&���'�"3�	���#�#��� ��3�	���� $�3	0H%����"%&��R � �K���
���$�3	"�
���
,$"&����"�� ��� 
��������6�
�"&�'2���
�
 (���"���") %&	�'  
             ���#��" $�3	 ���� 1 (Trends) �3	 ������
���"�	"��� (Adoption) ���
�'������'���	�0H%����" ���#�#���$�3	���"�� ���	����� ����,�	���% 
&���!��&� x
3�	$���y 
(Mainstream Media) �3	 /&	�������
3�	
������������',�
���",$����"
!���-��
"����"
�!��'2�%�	�,/�,����%� %&	
3�	
�� $�3	���#G���	"���&��
��%&��R 	�&��%&	��3�	��'2�'�
�!� # �
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�"��K,/�
3�	�$�&������'2��$�&���	"��	���	�� ��

�������"�/3�	K3	� � 
             Social Networking ,�'L��*���	���'2��0����* ����"%���	� x��
�
���"���"y ,�
����T
����%�"�v/��� (Trends) ��&����� ��
���"���" ����&���
�����
�*�%��	��&,�
���"�"3	� 
# ��U0�
��*&"����*&�f����!����	��&,��*� Net Generation f����'2�����*&",$-&�	�
���"���"����"
���",����,/�	���%	�1��6% ��
 Social Networking 
�� # �"��* "*&�$"���03�	
��������	"���,�

���" �%&,�	�� 10-20 ����$��� �"3�	����*&"����%��#%�����'0��	"R ���0�8������	����#�#��� 
0������
�����'2���*&"0���
!���-,�������� ��,$�	�%����&��	����,/���� Social Networking 
�0��""������ 	�&��%����"&	��& ��
	�������'2� x
3�	$���y (Mainstream Media) �$&����
3�	
�� 

3�	����*���,�
���"%�	�,/�,����%� %&	
3�	
��������
3�	� �" (Traditional Media) ���'L��*����!����
K��� ������� �0��
%���, ������0�8�����#�#������
3�	
������� !�����%&	�'	�&���"&
$�* ���� "���'������,/��������&�� "����#�#���
"��,$"&	�&�� 3G $�3	 4G ���
�"��K�!�,$����
%� %&	
3�	
����6����� ��
%	�
�	�� �	�&����������,  (Real Time) ��"K��	*'��T1���,/��/3�	"%&	
	�&���	"0���%	�1 $�3	#����0�1"3	K3	�6"�����K�� ���,$�������%&���6$��"�0�8����'������
,$����������"������"&�0���

�"��K%	�
�	����"%�	����"���������� 
������
!���-�3	 ��*&"����*&�
�������'2�����!���
�
���"���",��*�'L��*��� �6�
�����'2���
&��,$-&�	�
���"���"������,�
���,/� Social Networking �'2�/&	����$���,����%� %&	
3�	
�� 
                �"3�	�'2��/&���� ,�	���%��,�
���"#��"����#��"�&�	��%�	�,/� Social 
Networking �'2�/&	����$���,����%� %&	
3�	
�� ��
�'2��'� ��&� ��'������
3�	
��,�
���"
#���*�%&	�'�
 !���	��&��#���
"3	����� (Virtual Communication) "����&����
3�	
�����	��&��
#���	����"�'2�����  ������ �����%�	�,$��
�
�����'2�%��������3�	����"�'������'������&	�
�'2��&	��' 

 
  2.5  ! !!���	����	���"�#��$��
��"!����%	�����	
& (Social Network)  �����"A 

           
!�$��� Trend �	����#�#���,�	���%���� �
�'2���'���,/����� ��*���� �*����� 
f����
���	��6�
K��		����"�,$�%	���������'������,/����,�	���%�������� �/&� ,�'�
���
-��'*o� �6�!����0�8�����#�#���,$��'
�&����'2� Ubiquitous Computing f����!�,$��������,/����
	����	�1��6% 
�"��K����� ��*����  ������ $���'2��/&��������� �������,/����
���"���3	�&�� �6�
�'2�

��������� ����%�	 ���� ��
�����'2��$"3	���3�	�'�%�,�/���%'�
�!���� 
                        f���
�������
%�""��3	 ����
�"&"����
�������"
�"0��I1���������R 	��%&	�' 
�0��
�"&"����"
!���-��
�!��'2���&������ �%&���
$���',$����"
!���-���
���"���3	�&�� $�3	
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,�		����1�%&�0���	�&��� ��� �0��
�"3�	, ������%�	��*� 
3�	
�� $�3	K�"���"�� �$6� ����6�
"	�
$���,�
���"���3	�&��	�&��� ��� �
�"&"����#��$��03�	��03�	'�����	��%&	�' 
                        �	������� ���#�#������ ��� Mobile �6�
����"�"�
&��,�����!�$� 	���%�	�

���"���3	�&��"���������� �
�$6�� �������0�8�� Application �	�
���"���3	�&��,$��	�������
�������,/����,�"3	K3	� �"������ �
�$6�� ����"3	K3	 BlackBerry f����'2�%��	�&���	����
����

���"���3	�&�����/� ��� ��

!�$��� BlackBerry �	��6"�
���"���3	�&�����"�/3�	�&� MyBlackBerry 
f���������'2�
"�/��,�
���"��� �6�
%�	�,/�#����0�1 BlackBerry ��&����� f������,/�����	�
�"��K
���� 
Profile �	�%���	�, K�" Community �"3�	"�'L-$�, Review Application ��
	3��R 	��"��"�� 
            ��
� 7 
                    ������ �
�$6�� ��&� Trend ���,/����
���"���3	�&�� $�3	 Social Network ���� 
�
�"&$�* ����	��&�%&,�	*'��T1����'2��	"0���%	�1 �0���	�&��� �����&����� �%&�
"����0�8�� 
Application ,$�
�"��K,/�������	*'��T1	3��R � � �/&� #����0�1"3	K3	 $�3	�"���
����	*'��T1	
��
�6� ����
�"��K����
�&	����	�1��6%� �  ������ ���,$������� �6��%�	��%���"���"
�"��K�	� Software 
,$�
�"��K0�8��%�"������3�	��$��	����%���",$"&R ���	���
��� ����� � ��"�������,/����$�3	

"�/��,�
���" �6%�	�
�������"��6����&�������"��  ��
���"��� ,$��"&$������'������%���"
,$"&R �%&�
%�	������&�������#�#������� �03�	,$�%���	�
�"��K�!����#�#������� "�,/�'�
#�/�1	�&��

��
* � � 
            	�@���	��  Pantip.com 
                               �'2� Website ���,$������� ��� Webboard ���"�/3�	�
����$&�$����,��"3	���� 
# ��'2� Web ��������"����%� 	�� �� 1 ,� 10 �	�'�
������  4��"����"�������"�����
*  ,�'k 
2550 f���K3	�&��'2�
���"���3	�&�������
&��"������"�$���	"�� ��
��&�'L�'�

����T1%&��R ���
%����'�

�"� ��
���"���3�	��	����,/��'2��$�&�$����� � $�3	����	������	� 
                              Pantip.com �&	%���# �������U�%�  � *���%�1 # ��* '�

��1����"���"����,�
����!�$���
3	�"6���f���	"0���%	�1		����1 # ��!�/3�	"����$���0��I*1��0�1 f����'2��$�&���"
�������	"0���%	�1,$-&���
* ,�'�
������ �03�	,$����/"����,��� �&� �'2� Website �	����$���  
http://www.alexa.com/ 
                               �%&��%	���������������"/"����/3��/	� ����
,/���
 ���&��
�I��T
,�
����
 ����"�� �$6�,� ���%&��R "����&���'����"6���f�� ����!�,$� Pantip.com �'�����
�'c�$"�����I*�����'2���� !����������� �����
 ���&�� $�3	 Webboard ��
���������

� 
�'2� 0����' # �$����� �������#��T��'2����� �$��� ��
������'�������!�����'2�
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��
 ���&���'2�$"� %&��R  
                               Pantip.com K3	�&��'2� Website �*&����R �	�'�
���������'�

�
���"
!���6���
����� !��������"���K���*������� 
                               ������������
$1
�*'� ��&� Website �$&���� � �������"���",���3�	����

����,���3�	�%&��R f���K3	�&��'2� Website ���"�'�
#�/�1 �'2��$�&�%&	�	 ���"���,$�"�"�������' 
�!�,$�������%�	����������3�	�%&��R ��� ���"����,�,���3�	�����R ��
�'2��$"3	��'2�
���"	��
���"
$���� ���������"�,/�������,� Website ����
�� $"� 		��'2���*&" # � ������*&"���"����"�� �$6� 
$�3	���"/	����,����������� "�����'������������� '�

����T1���"������ �%&����/�1���"���
��
�������	���"�6����
"��� �!��� ,$�	��&,����"�$"�

" %��	�&���/&� �&	�$������ Pantip.com "� 
Webboard���,/�/3�	�&� $�	���/ !����� f����'2�$�	����
���������������3�	�����"3	� ��
%	����� �K��
��
���� ICT 
���'Q �'���� ��3�	����"���
��������
��%&	���""������'2��!����"�� f���	���&	
���"�"&
��,$���������"3	�� � �0��
U
����������"�
���",�#������'Q ��� ���
�����6���%�	�
�
"� �
��� �"&
&�����
����
��3	�%&	#���$&����"�'2����� �"&	�&�������6�
�����'2��$"3	�
 ��
	��"�	�
���"��� 

 
 2.6  
��D��!
��<mA�	��!	���8�����A��&��%A 

         ,�'L��*������0�8�����#�#���������-
&���	"���&���	�1 ��� 1 (Broadband) 
$�3	 	���%	�1��6%���"��6�
�� (Hi-Speed Internet) �'2�'L����$����������� ��,$����"%�	����,/����
	����	�1��6%,�'�
�������0��"
������	�&��%&	��3�	� 
&���%&	�������%���	��!�������,/�
	����	�1��6%,�'�
����������0��"����,�	�%�����
��,�/&�� 2-3 'k����&��"� # �,�'k 2552 '�
���
���"��!�������,/�	����	�1��6%'�
"�T 16.1 ������ �0��"�������'k 2551 ���"��!�������,/�
	����	�1��6% 13.4 ������ 	�&�����6%�" �"3�	0����T����"*""	��	��������K�����,/����
	����	�1��6%���������!����'�
/�������'�
�������0��&� '�
������"�	�%���������K��
	����	�1��6%%&	'�
/���	��&,��
 �����%�!��"3�	��������'�
���	3��R ,��K��	�/�� ������ �"&�&��

�'2����� ��" 
���#'�1 "����f�� ���$��,%� ��
-��'*o� 
��$%*
!���-���
� 
&�����,/�	����	�1��6%,�
�������&	�������	� �0��
#����&��	����	�1��6%����"&��	���*"����'�
��� # ��U0�
#����&��
	����	�1��6%���"��6�
�� �!�,$����,/�	����	�1��6%
&��,$-&�������
�*�%��	��&,���%�"3	� �%&
	�&�����6%�" 	�%������%��#%�	����
"���,/����	���%	�1��6%��	 ��� 1�������,/�
����
���
��
�6"��������%���0��"����	�&���� ��6���
%&	��3�	� # ��U0�
,���%��*���0} ��
'��"Tn� �T
���
���#��"���,/����	����	�1��6%���I��" �,��
�����"K����� (Narrowband) f���# ������'����
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�'2�����/3�	"%&		����	�1��6%�&��
��#����0�1 (Dial-up) ��������""�'��"�T���,/����� ��	�&��
%&	��3�	�%����%&'k 2548 �	�������� ����/3�	"%&		����	�1��6%	����'���$��������'2�������"	�&���$6�
� �/�  ��
"�'��"�T���"%�	�����0��"
��	�&��%&	��3�	� �3	���,/����	����	�1��6%�&��
#����0�1"3	K3	 (Mobile Internet) f���� �"����0�8�����#�#��� 3G �03�	,$����3	�&��#����0�1"3	K3	

�"��K�	�������,$�������G�0��
�
��� ��
������
&���	"��%&��R �&�����#�#���  WAP, 
GPRS, EDGE ��
 Bluetooth �'2�%�� 

             ��������� The Wave 3 Report �	� Universal McCann 
(http://www.universalmccann.com/) ���� �
!����0H%����"���,/�	���%	�1��6%�	�������#��'k 
2008 0��&� ��
&��,$-& 82.9% ���" � Clip VDO, 72.8% ����"	&�� Webblog, 63.2% ���"
��6��f%1�/�1��'G�0, 57.3% Update Profile ����6� Social network, 45.8% ����
 ����"
�� �$6� $�3	 Comment, 38.7% ����"�������
"� Webblog �'2��	�%���	�, 38.5% Upload VDO 
��
�/�1����6��f%1 ��
 33.7% ���,/� RSS feeds 

               ��������� 20 	�� ���	� Social Media 'k 2008 ����� �!�# � ComScore 
(http://www.comscore.com/) ����!�,���������"
K�%�,�#�� ���%	�0��&� Blogger ��������"
�'2�����!� ����	 �������,/��&� 222 �����������#�� %�""� ��� Facebook "��!�������,/� 200 ����
��� 
&��	�� ��%&	"��3	 MySpace  ����	 ���,/� 126 ������� Wordpress 114 ������� 
Windows Live Spaces 87 ������� 
&��	�� �� 6-10 � ���& Yahoo Geocities 69 ������� Flickr 
64 ������� Hi5 58 ������� Orkut 46 ������� ��
 Six Apart 46 ������� ��
0��&� �!����
���,/� twitter "�����%��#%���� 95% $�3	'�
"�T 51.6 ������� 

              
!�$���'�
����������������,/� twitter ���"��!�����"&"������0��� 300,000 ��� 
��

&��,$-&�'2� Generation Y ��
 Generation D (Digital) f��� Alexa 
(http://www.alexa.com/) �
�*�&� �����,$����"���" twitter %� 	�� ����� 27 �	�#��  ������ �

�$6��&� 0H%����"��#��		����1����� ���������
�&��6� 2.0 	�&���%6"%�� 

              �����	"��	���	������%�� �!�,$��$6��&� ���#��"�	�������#G�
3�		���%	�1��6% 
# ��U0�
#���	�
���"���3	�&�� (Social Networking) �������	�0#$� ��	"�� ����/�1��'G�0 
����
 ����"�� �$6��&����6���6	� %&���6�!��������
�&��
�
�	�
���" ���"���""�� ���� ����
�U0�
,���*&"����*&����"�	��*%����%&	��* 15-30 'k ������������&� Generation Y, Z $�3	 D ����'2�
�������� ����������&����� �%&��	���*"�'K����*&"������!���� �����
 ��0������ ������$�� 
�����/���� �����/�/�0 ��"K�� �������"3	� ���'Q�  ��� ��
��
��	��*���$��"�,$����"
�,���
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,$����"
!���-������,/�'�
#�/�1�&��
���"���3	�&�����	�&��"��"�� �����'��&����� ���
���"
���3	�&�����
�"��K����K��� ��"&�!��� ���� (Time) ��
03����� (Space) �0��
�*���� �*�����
�"��K
�!����%� %&	
3�	
��� �$��
�"��K����K��	���%	�1��6%� � ���
!���-#���	����
3�	
��		����1�6� �
��������"�
�&#����0�1"3	K3	���
�"��K�/3�	"%&		���%	�1��6% ��
"��	�0����/��� ��"�����0�%v	�1"
%&��R ,$�
�"��K,/�
3�	
��� � �/&� ��6��f%1 http://www.shozo.com/ $�3	 http://www.qik.com/ ���
	�0#$� ��'K&���'�����6��f%1#v#%��/�1���� 	�&�� http://www.flickr.com/ #����0�1"3	K3	���� �
�����'2�	*'��T1
!���-,�����/3�	"%&		���%	�1��6% �!�,$��'2�����0��"����G�0,��������K��#��
�	�
���"���3	�&�� ��
����'2�����0��"'��"�T�	���,�
���"		����1"������ # ��U0�
 ��*&"
����*&� ��
��*&"�����������������"�'2� ���%	����	��&,��*����������&� Generation D: Digital ����'2�
���������%���" ����&���������"�,/� � �����"�"�	��I�0�,����������3�	�
���"���3	�&��,$�"�0���"��
�������� 

              ������#��"�	�����	����,/�	���%	�1��6%���"�	�%����&����
��������3�	�R '�
�	�
���	�%������%��#%�	�I*���� ����	�1 ��� 1��
I*���� ������%�� #����0�1"3	K3			����1 
(Mobile Online Marketing) ���"����"�*����"���������� 0H%����"��#��		����1 �������"��������
�&
���"�'2�
���"���3	�&�� (Social Networking $�3	 �����6������&� Social Media) ���"������ 
 ������ ����������
���������&� 
���"���3	�&�� $�3	 Social Networking Social Networking $�3	 
Social Media �3	 
���" $�3	�����"%������03�	
�������"
�"0��I1�	���*&"����'���$�������
'���j%����#��		����1$�3	���	���%	�1��6%���������&� /*"/�		����1 (Community Online) f���
"�����T
�'2�
���"�
"3	� (Virtual Community) 
���"'�
�G�����
�'2����,$������
�"��K�!�
���"������ ����'��������"��  ��&�'L�'�

����T1�&�"��� ��
�/3�	"#�����,�������, ������
$���� # �"��������%���&�����%� %&	
3�	
�����	�&���'2����3	�&�� (Network) �/&� ��6��f%1 Hi5, 
Facebook, Myspace, YouTube, Twitter �'2�%�� 

              ���
K�%����,/� Social Networking ����%�� �!�,$��$6��&� ��*&"������,/�����"&� �
�U0�
���
�������*&"����*&�	��%&	�' �"��&� �"3�	 2-3 'k����&��"����� #���	� Social Networking 
	��"*&��'�����*&"�������� �������� $�3	��*&"����*&� �%&�"3�	��'����	��0�%v	�1"���"����0�8��,$�
"����"$���$���"������ ���,/������������
����'�����*&"���	3�� f���,��%&�
��*&"�
"����,/�
'�
#�/�1��� Social Networking ����%�%&����� �3	 

              ��*&" Generation Z "�	��*	��&�
$�&�� 6-10 'k �3	 ��*&"���"�	��*�����	����
*  f������ 
��
�%��#%"�0��	"����*����#�#��� Digital ��
 web 2.0 �'2�0�����"����"����$������
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���#�#��� � 6���*&"����
"����"%�	����,/����#�#���
��"�� �0��
�	�����
�'2����,/����� ����'2�
���
���� $�3	 � �'�����#�#����03�	%	�
�	����"%�	�����	�%���	�� � ��� /	����"�'2�	�
�
 
���"�'2�
&��%�� ���"����
,/� Social Networking �03�	����������3�	����%&��R  ���%��	��&����"
1
		����1 �/&� Ragnarok, Lunia, Mario 

             ��*&" Generation Y ��
 Generation D (Digital) "�	��*�
$�&�� 15-30 'k �3	 
��*&"����*&� �������� �������� ��
��*&"�������"�!���� (First Jobber) ��*&"����%��#%"�0��	"R ���
���0�8�����#�#������
3�	
�� (IT) 
"��,$"&���"��������%��	�&���� ��6� 
&���K��/���%�	�0��
��� ����$6�/� ����6�3	#����0�1"3	K3	 Analog ��� Web 1.0 f����'2��*�����"%���	����
3�	
��������

��  ������ ���*&����������"����'������'�����������
#   /	����"���
"���	����#�#���
 ���%	� �
,/��03�	���"���������
���%� %&	
3�	
���
$�&����*&"�03�	� �/&� ��&���"
1 Download 
�0�� G�0 $�3	�� �#	%&��R  	�&�� Hi5, Facebook, YouTube ����*&"�������'2��!����
!���-,����

�������e��,$���&
���",�'L��*��� f���%&	�',�	��10-20 'k����$��� 0������6�
���������'
����� /	� ���
������%�
��������"� ��� Generation X 

              ��*&" Generation X "�	��*�
$�&�� 30-45 'k �3	 ��*&"������!���� �����/���� 
����/����/�- �������"3	� ���
3�	
��"��/� �'2���*&"���������#�#���������,/� (User + Consumer) 
�'2�
&��"�� �
,/�'�
#�/�1,����
3����$���	"���&��
�� %� %&	
3�	
�����������# ����,/��'2�
���3�	�"3	������
3�	
�����%��  ������$����"��� ���	&���&��
��'�
�!���� �/&� Wikipedia, 
Google Earth, Twitter, Webblog, Website �	�
!�����&��%&��R �	��$�3	�'������,/�������
�%�%&�����%�"/&��������� ��'����	����,/�'�
#�/�1��� Social Networking �6� ������'���
������"%&��R �/&� 

               ������
3�	
�� (Communication) # ��U0�
K���!�"�,/��'2�/&	����,����
�!��
�	�&��
���&�� Website �	�
!�����&�� 	�&�� ����� ���		����1 (Manager.co.th) ��/���
/���� (Nationchannel.com) $�3	���	��&,���'����	� Webblog 	�&�� oknation.net ���"����
3�	�&��
�	�
!�����&���'2� Blogger $�3	��T��	�����&��0��"3	� (Citizen Journalist) ����'Q #	��
,$���
�����'
�"��K�'2�����&��� � �0���"�"3	K3	 $�3	���	�K&����' ���%	��6
�"��K upload ��	"��
�&��
���'��� Webbolg %&��R � � # ��"&"����'Q ���� 

               ����������� (Education) K���!�"�,/�,����
3���� ���"��� ��	��6����� ���� ���
G�"���
%�1 '�
��%���
%�1 $�3	�������
%�1 ���"��������&� 
����*��"		����1 f���
�"��K�!��',/�
	���	��� � 	�&�� Wikipedia $�3	 Google Earth 
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              ������%��  (Marketing) f���K3	�&��'2�
&������!� Social Networking "�,/�
'�
#�/�1,����
�������� 1 � �	�&��/� ��� �0��
�'2����3�	�"3	���"�'�

��I�G�0
��,����
3�	
��
�03�	
�������"����K�� 
�������"
�"0��I1 ���"�
&���&�"���������#G�� � ���
�� ��� ������ �/&� ���
#��T�		����1 (Online Advertising) ���
�������"
�"0��I1��������� (CRM) �&����6��f%1�	� 
Starbucks  (mystarbucksidea.force.com) ���
���������03�	,$�����������"��
 ���
�	�K���	� ��
%&��R ���������"�%&	 Brand ��
�"���	� Starbucks $�3	���'�
/�
�"0��I1�&��
��%&��R �	�
������������",/� Webblog ,��������������
&��
��"��������� $�3	���,/� Twitter �/&� 
@WeLoveFuji, @naiin ����/�-/��,$������������&�"������"�&�� �	�������� ,�'L��*���
3�	
 ����&�����K���!�"�'�
�*�%1,/��'2����*�I1������%�� ���������&� Marketing Influencer ���	���� 
Bloggers ,� Twitters ���"��!�������%� %�" (followers) "��  "��'2�������"�	��I�0�,�����!��
�	

�����$�3	��
�!�
����� �'2�%�� 

              ���������� (Entertainment) �'2�	��
&��$����������"$��"�,/�'�
#�/�1��� 
Social Networking �/&� ���/"G�0��%�1 ���vL��0�� ���
�����v����� �&�� Facebook $�3	 
Hi5 $�3	���,$� Download �0�� "��
���� �#	 �	��
��1% $�3	�"���
������'G�0�	� ��� ���'Q����
/3��/	� �/&� ��6��f%1 ���1#$� �0���	� GMM Grammy (http://www.gmember.com/) $�3	 
Sanook.com ���"�,$� ���1#$� �0��'�
�	�G�0��%�1 (blogger.sanook.com) �'2�%�� 

              ���
3�	
������"3	� (Communication Political) ��*&"����� � ��&� �'2���*&"���
����
��
�
���" (������� ) ,$���� Social Networking �
 ��#���"3�	 ����� #	��"� ,/��'2����3�	�"3	$�
�
������ ������������3	�,$��'2�'�
I���I�� �
$��e} (http://www.youtube.com/)  
��"�K�� 	 �%������e"�%���	���� 	�&�� 0.%.�. �����T /����%� ����6"����,/� Twitter ,����

3�	
���������"3	����'�
/�/� (ThaksinliVE) 

             ���'�
#�/�1���"����"$���$���,����,/���� �!�,$� Social Networking 
�����'2����3	�&�����
���"��� ,$-&���K���/3�	"%&	��� �����'�������U0�
���
�� ���� ���
"*""	� ���"��  �������'����� "�%�G�0 ���"�� ���� ������ f����'2��'%����%&,��
 ���*������"�
���",���/� �'��K���
 ��/�%� Social Networking ����'2������"����������f������"���0����

���"
�,��&�"��� 
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3.  �67
��	��������8��
9���� 
 �'2���� !����������6���	"�����%�	���������'�
/���
&��,$-&����*&"%��	�&���!����

$�����	�'�
/�����*&"���� f���� �"�����!�"�,/�	�&�����������,�$"�&���
���"�����,��*�
'L��*���  ���
!����"�����T
�$"3	�������� �	�  �3	  �'2�������I��������� (method of 
research)  ��
���������
$1��3�	���,����
���"��%�����  
 

3.1  	��������8��
9���� 
        �'2�����������������������������"��	"��%&��R ������ ����,�'L��*������ !�������� 
������"&"����
����
K�����T1 �03�	����������%�""��%&�'2�������$���	��6�����$�3	�$%*���T1
%&��R ������ ����	��&���� ���������"&
�"��K�!�$� �&��	�%���'�%��� �%�",�/	� �/&� �������� 
%�	����
!�������"�� �$6��	���������/��������%&	���,$���������� ��������������
	��	�
�������� ��
%�	����������&��0�/����
�0�$-���
"����"�� �$6�%&�����$�3	�"& ,���T����%��
�'�%���3	�0� ��
�&��	�%���'�%���3	 /����
$-�� �
�$6�� ��&��&��	�%���'�%���'2�
������
�'2�	��&���� ���������"&
�"��K�!�$� � ��	��&�%�	����,$��&��	�%���'��0��'2�	�&��	3������"&,/&
�0�/��$�3	�0�$-�� 
 
 3.2  "��!;!�����	��
9���� 
        �'2���������� ����
�������I� (methodological technique) 	�&��$�����	����
����� ���,/���6���	"��	�&���'2��
�����'�
/���$�3	��*&"%��	�&�� # �,/����
�"G��T1$�3	,/�
���
	�K�"/��  self-administered questionnaire Survey "����"���������������		����
������/���%���"� �	� (preexperimental design) ��� Campbell ��
 Stanley ,$����"$"���&�
�'2� xone-shot case studyy �3	 �'2������6���	"��,������T
, �T
$���� (at one point in 
time)�"&"������6���	"�������� ����	��&�&	� (no xbeforey observations are made)�"&"��������*"
%���'�����!����� �	� (no control excercised over experimental variables) ��
�"&"����

������*&"����*" (no control groups are explicitly constructed) �03�	���� �	�"��%&�0�����*&"
����!���������,������T
������&����� �����!����
	�K�"%�"'�
� 6� (issues) ���%�	���� �/&� 
0H%����" �����%� $�3	���"�/3�	%&��R �'2�%������!��!��� ���"����%�� �"&� ��'2������,�����

/��,$��$6��&� survey analysts �"&� ���
�!��$"3	���� the true experimental Design ,����"�'2�
�������� ����������� �������6� �"������
�!��/&���� # �,/���I� multivariate analysis �3	 G��$���
��������6���	"������ ��*&"%��	�&�����K����&��'2���*&"�&	� ���"����"�%�%&������03�	���
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������
$1 ( the sample is divided into subgroups that differ on the variables or processes 
being analyzed) %��	�&���/&�,��������������%��	��*���%&	���"
�"0��I1����0�,����
�%&���� �������� �
��&���*&"%��	�&��		��'2� 3 ��*&"�&	� �3	 ��*&"�������"&����%&���� (never 
married) ��*&"����%&�������� (currently married) ��
��*&"����%&�������� ��
�'2�$"���$�3	$�&�
���� (those married previously but now divorced or widowed) f�������T
�/&�����
��������� 
��� experimental design ��� two experimental groups and one control group �3	 2  
��*&"� �	��6�
�'2�0������%&�������� (had been married) ��
��*&"����*"�6�
�'2�0��������
�"&� ��%&���� (never - married group) 
 
 3.3  7���>�����67
��	��������8��
9���� 
        �����������
���"��
%�1 � ���&���'������������/��
!���� 		��'2�'�
�G�%&�� R 
�/&�Warwick and Lininger ��&�		��'2� 2 '�
�G� �3	  The Single Cross Section Design  
Designs for Assessing Change Hyman ��&�		��'2� 2 '�
�G� �3	 
���
!�������0��T�� (Descriptive Surveys) ���
!�������	I���� (Explanatory Surveys)  
Oppenheim ��&�		��'2� 2 '�
�G� �3	  ��'������0��T�� (Descriptive Designs)  
��'������������
$1 (Analytic Designs)  
        Krausz and Miller ��&���'�����������
!����		�� ��'2� 4 '�
�G�,$-& R �3	 

                 1.  �������*&"� ����T
, �T
$���� (One { shot case study)  
               2.  �������*&"� ���f�!����$�������� (One group recurrent study) $�3	�����
	��	�&���&���������f�!� (Panel design)  
               3.  ������'���������G��$�������$%*���T1��� �������� (Comparison 
groups ex post facto study) "� 2 '�
�G��&	�R �3	 Cross { sectional design  ��
  Target { 
control group design  
               4.  ������'���������f�!����$�������� (Comparison group recurrent study) 
$�3	�����	��	�&���&���������,��
�
��� (Longitudinal designs) "� 3 '�
�G��&	� R �3	  
                      -  cohort-sequential design  
                      -  time-sequential design  
                      -  cross- sequential design  
         Denzin � ���&���'������������/��
!���� 		��'2� 2 '�
�G�,$-&R �3	   

                   Nonexperimental Designs  
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            - One-shot case study 
            - One-group pretest-posttest design 
            - Static-group comparison survey 

                  Quasi-experimental Designs  
            - Same-group recurrent-time-series survey without comparison 
group 
            - Different-group recurrent-time series survey without comparison 
groups 
            - Same-group recurrent-time-series survey with comparison groups 
        
!�$������	I��������
�	�� �	���'������������/��
!����,�%	�%&	�'��� �
,/�
%�"��Tn1�	� Denzin f���� ���&�'�
�G��	� Survey Design # �,/���Tn1�	� Experimental  
Design �'2���Tn1 # �	����&��*�I��I�����
�������I� (methodological strategy) �	���� 

!�����
%�	���������	�������
*&"%��	�&���'2�	�&��"�� # �	���K��%������	����� �	� 
(classical experimental model) �&�"� 4 	��1'�
�	� �3	  
               1.  ������������*"��3�	����	������
�!� (control by the investigator over 
the treatment  conditions)  
               2.  ��������f�!� (repeated observations)  
               3.  ���
������*&"�'��������� (construction of two or more comparison 
group : experimental and control)  

                 4.  ���,/���
������
*&"%��	�&���'2�������,�����!�$� ��*&"� �	���

��*&"����*" (the use  of randomization as a technique for assignment of objects to 
experimental and control groups)  
         Non experimental Designs �'2���'�����������������",/����"�����
* ,����

!���� f����"&�&	�� �,/��S��Tn1 4 	�&�� �	���'������� �	� (�3	���
*&"%��	�&�� ���,/���*&"
����*" ��������f�!� ��
�������*" %���'�� �	�) 	���
�"&"�����T
	�&��, 	�&��$���� $�3	
$���	�&���6� � ��&�		��'2� 3 '�
�G��&	�R �3	 
               One-shot case study Case Study �'2���������$�&�����
���"$����$�&��
$�3	$�&�����"��!������6���	�	�&�����f��� (intensive investigation) �/&� 	���
�'2��*��� 
��	����� 	��1������
���"%&��R f������������
%�	������'	����	��&,�$�&��
���"����R �T

�!��������� ��I��������'2�������"���,������������"��*������� �'2���I���������%��	�&�����
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K������� (holistic method) �"��&����
K�%����
���"��
%�1�
�����T1�&� ���,/���I���������������
'���j���T1���
���" �'2��
�������I�����"&
�"��K�!�,$����	���������	I����� �,�����T

�����'�6%�" �%&�6�
�'2�'�
#�/�1%&	��������,�����%�� (preliminary approach) ,��������

���$�%���'����
!���-R (significant variables) ��
����!����'�
�G� (categories) �03�	�!��'
�&
���
����
""%�e������
�!��',/�,�����������
� 
	�%&	�' f�������&��'2���I�������
!���-	�&��
$���� ��� ,������������
���"����� ���"
�"0��I1�����%K*'�

��1���������	� design ������ 
�	�����03�	���0��T�� (Descriptive) ���� 	���
'�
�*�%1�!��',/�������	I���� 
(explanation analysis) ��
���'�
�"���� (Evaluation) � �����K���'2���������������
��� 
(Intensive Study)  ��������'�����������'�
�G���� ��*&"%��	�&���
� ���������3	�
*&""����
'�
/����03�	������
$1�$%*��
�� ( causally analyzed ) # ���I� multivariate analysis K��"����
,/� sampling model ����� design �������&� weighted one-shot survey design �%&K���"&� �,/� 
sampling model ,������3	�%��	�&�� �������� design �������&� nonweighted one-shot 
survey design ��'�����������'�
�G���� "�����T
	&	����
*  (the weakest) ,���� ���'���
�	���������
!���� �0��
�"&"����,/���*&"�'���������,��������� �"&"������ ��	"�������� �����&	� 
 ����������"&
�"��K	���	��K���!� �������	����� (time order) � � �0��
,/����������6���	"�� 
������0��������� �����&����� �%&K����
�����6%�" Stouffer ��&���&� ��'����&	� 2 /�� �	�  
One-shot case study ��� �'2�	��1'�
�	����
!���-�	���������
!����
"��,$"&"�� �0��
 

�"��K,/��'2��*�I��I����
!���-,����
������	�
�	%�"$����$%*�� (formulating causal  
proposition) �03�	/&��,$�
�"��K�!��H�S�"�/����
��
�!���
������
*&"%��	�&��"�,/�,$� 
�'2�'�
#�/�1� ������	�!��� ������ ���� ��������
�"��K����� 
�"��K'�
�*�%1$�3		���	�����"�'2�
�$%*��� � ��������&���*&"%��	�&����������		��'2���*&"�&	� �������$�����T
����$"3	������
��� 
�%�%&����� f���0	�
/&��,$�
�"��K���$����"�'2��$%*��� �	�&��$���R (rough indication) 
�03�	�'2�03��e����������,��
 ��
��%&	�'  

              One-group pretest-posttest design �'2���'����������� 2 �����,��*�&"
%��	�&��� ������ "�����T
�������� xbefore aftery true experimental model �%&%&�����%������"&
"���*&"����*" (control group)  ������ ���"���	�!��� %������&� ���������"&"�������� �����&� 	
��
��� ����K����*&"%��	�&���"&� ��
 �		�,��$%*���T1������ ���� �0��
�&� �"&"�
K�����T1�'��������� 
������%&�0������	�����'������'�������� ������&����� �%&���������!�%�	�"����"�
"� �
������������
���3�	�"3	���,/� K��"�����'��������3�	�"3	��  �
�!�,$���� ����� ��3	�,����������
$1���"�'2��$%*
��� � ��'������"�����T
� &���&� One-shot case study %������&�"���������f�!� (repeated 
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observations)��'������	�������� �	��	�&���&� repeated-measured design �%&�6%�	�����,��&� 
�"&�!��'2�%�	��'2� One-group pretest-posttest design �
"	�' �0��
��������	���������	"�� 
�����*&"%��	�&��� ������G��,%�
K�����T1
	�$�3	"����&��6� �����%�%&����� 
Static-group comparison survey ,�
"���&	���'����������������� �����	��/3�	�&� ex post 
facto survey $�3	xafter-onlyy preexperimental design �'2������3	�
*&"%��	�&��
	���*&" 
(	���

*&"$�3	�"&
*&"�6� �) "�������03�		I�����$%*���T1������ ���� f�����*&"���%�	�����
������
$1 
������&� ��*&"�'c�$"�� (target sample) 	����*&"$�����	����
!�$����'����������������� ���� ������&� 
��*&"����*" (control sample) �%&��'������"�����T
�'2���������,������0����T
� �����&����� 
(only one point)��	�!��� �	���'������ �3	 �"&"���	"���	��$%*���T1������ �����&	� (there are no 
xbeforey observation) f������������!��'2��
%�	�	���K���&� 	
��� ���� �����&	�,����������������� 
�����	�!��� 	����� �!�,$�"�'L-$�,����%����"��
�'�����������*&"%��	�&������ 2 ��*&" �&��%�%&��
�����3�	�����$%*���T1�������� (critical event) $�3	�%�%&����3�	����
��$%*	3�� 
"�
��$%* 2 '�
��� ����!�,$���� 'L-$��$�&�������� �3	��������
*&"%��	�&�� ��3�	�������������� 
���"�������0���0	���������'�
/�������
����� �03�	����
/&��,$����
*&"%��	�&��"�'�

��I�G�0,�
���"�'2�%����� (sufficiently representative)  ��%��	�&�� Goode � ��
 �,$��$6����"
����!���������������%�	���/�-$���,�������������
!�������������$-��$"��� (divorced women) 
# �,/���*&"%��	�&�����/*"/��$&�$���� (one geographical area) f���"�	�%�����$�&�����
��
,��T
�!��������� '���j�&���*&"%��	�&��,�����������������
&��,$-&�'2�0��/�/���
�� �"3�	
�!�"��'������������	�%�����$�&������	�����'�
��� f����!����%�"�������
���" f���0��&�	�%��
���$�&����� "���
��� ����"��,�$"�&������%�!����
���" (lower classes) ��������������������� 
�'2����/&��,$� Goode � �'���e���	����
*&"%��	�&�� (sampling base) ,$�,�����������
	�%��
&���U�����	�����'�
��� 	�%� (bias) ������ ������,/�'L�����������������*�����

���" 
(personalsocial factors) �'2���Tn1,���������&$�3	�� '�
�G� (matching) ��*&"%��	�&��,� 
target sample ��
 control sample �"&�&��
�'2����,$����"$"����&�	� (precision) $�3	
# ��������*"�����
����	����"K���6%�" ���������
%�	��� �*�������
�&��*&",$�� �����$"  	�%�
����
��� ����	��&%�����K�����������"&
�"��K�� ��*&"������
����� �������,���*&"����
	�%�"��3�	���� � 
���������
%�	��!�,$���T�'L-$����$" �' �0��
�
�!�,$���� 	�%�����"�,���*&"%��	�&������R 
�0��
K��'�
/�������
�����"���� ��6� 	�%�,���T���� ������ �������"&
�"��K�����& �
"���
%&	��3�	�$�3	���������		��' �!�,$� target sample "���� ��6������' f����&	,$���� 'L-$�	�&��
	3��%�""�	��  ����� Freedman � �/��,$��$6��&� ���,/���*&"%��	�&�����"���� ��6�"��R "������&�'2�
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��$%*
!���-����!�,$���� ���"�%�%&��	�&��"����
!���-����"��0��
������*&"%��	�&��"���� ��6��6
�
�����0��"���"�&��
�'2�%&	����"&
�"��K����*"'L����� 
	�"������ f����
�'2���,$���� 
�'����������"&"����"������%��	�&���0���0	 �	����	�%� 2 '�
�������%�����������������'���
��������'�
�G���� f���"��* 
�,�%���$%*���T1,�'L��*�����&����� �03�	"*&�$��!�%	����������
���
!���-�	����"�'���������� ���� �"&� �"*&��� ���T1�$%*���T1  ���������������
%�	�'c	����
����
�����'L��������*8�G��
 ��
'�

����T1�%&$�$��� ( maturational and historical 
factors) �	���*&"�*����������� f���	��"���%&	��
������������
$1 

              �* � &��	���'������ �3	"����,/���*&"�'��������� (comparison group) �%&"�
�* 	&	�%���"&"����	��������������� �����&	� (absence of before measures) ���"�'L-$�%&	
���	���	��K�����"�'2��$%*��
�� (causal inference)�����������'�����������'�
�G���� f��� 
Krausz and Miller ������&� Comparison Group Ex Post Facto Study Design �/&�������� ���� �
��&�		��'2� 2 '�
�G� �3	Cross { Sectional Design Target / Control Groups Design 

              Cross { Sectional Design "��* "*&�$"���03�	������
$1���"
�"0��I1�
$�&��%��
�'� # �"�����T

!���- 2 '�
��� �3	 �'2���������,��
�
�����T
$����f���"�����T
�'2�
��������,���&�	����"����� (static study ) �* 
!���-�	��������� �3	 #���
�����	��
�� 
(structure of the system) ��'����	��*T����T
�	��
�� (patterns of system properties) 
��
 ����T
����� '�
�G�,�
&��%&��R �	��
�� (arrangement of system parts)  
�* 	&	��	� Cross { Sectional Design �3	 �	�� ��%&�0���
$
�"0��I1 (correlation)  
�%&�"&
�"��K�	����"
�"0��I1,�����T
����'2��$%*�'2��� (cause { and effect  
relationship) K����������%�	�����������"
�"0��I1,�����T
��� �6%�	�,/���'����	�  
Longitudinal or Before and After Designs  
        
&�� Target / Control Groups Design ���� "����
������*&"����*"����"������
0��	" R �����*&"�'c�$"�����%�	��������� # ���*&"����*"�
"�$�������'2�%���
 �,$���������&�
	
���
��� ���������*&"� �	�$�3	��*&"�'c�$"�� (experimental or target group) K���"&"���� 
� �	�$�3	 !�����������%���'�����'2�'L����� 
	��* "*&�$"���	� design ������ �6�03�	��� 
$�����
���	�%���'�����'2�'L����� 
	� (to discover effect of a test variable)  
        Quasi-Experimental Designs����T

!���-�	���������
!����'�
�G���� �3	 "�
��������f�!� (repeated observation) "����
*&"%��	�&�� (randomization) "�����!�����T
���
� �	��',/�,�
G�0���T1����'2�I��"/�%���
 �����3	�,/���*&"�'��������� (the optional use of 
comparison groups) ��&�		��'2� 3 '�
�G��&	�R �3	 Same-group recurrent-time series 
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survey without comparison group �'2���������f�!�,���*&"�*�����*&"� ���%�	 �
�
�����	�
������������������'��� ���� �	�'�
�G� xbefore-aftery experimental �%&�"&"���*&"����*" 
��*&"%��	�&�� 	���

*&""�	�&��,/�%�����$�3	�"&,/�%����� (weighied or unweighted basis) �6
� � "�����T
�%�%&�������'��� one-group pretest-posttest survey %�����"���������"����&� 
2 ����������' �%&�6�
��� 'L-$��$"3	� R ��� 	���'2��������������f�!�R (repeated  
observation) �/&� 'L-$���� intrinsic test factors ����� $�� $�3	�����3�	$�&���	� 
��*&"%��	�&������
,$���	"����&��� �0���
%�	�,/�����,���������$�������� �/&� ���%��  
�����6�'o�� ���$���$�� ��
����'��������"�� ����
,$����"�&�""3	 �'2�%�� K���
�
���� 
�	��������������������' (1 'k$�3	"���&������') �*�������'2���*&"%��	�&��	���
'���%�� 
		������*&"�' f����
�'2��$%*,$���������,������$����%�%&�������������R �	�������  
historical factors ������ ����,��
$�&�����������6	���'2��$%*
!���-"����&���3�	����	���� 
� �	��6� �design ������ "�/3�	�����	��	�&��$�����&� panel design (��'�����������f�!�) # �"�
�* "*&�$"���03�	���$�����'������'�� $�3	���#��"������ ����,���*&" f���# �����R �' �
"���� 

����
""%�e������'2��$%*�� (Causal hypotheses) ����"� G��$��������������
K�����T1
	�&��$��������!�,$����  panel design ����"� �3	 ���"
�,�,�%�����%	���	"���&�"������������,�
������U0�
"����	���&�$�	�&���� 'L��������!�������"�'2�%������	���*&"%��	�&�� �'2�%��  
design ������ "�'�
#�/�1,������������
���"�����"�� �0��
�'2�%���
 �,$��$6��&�"� 
����'������'���'	�&���� ,��*T����T
�	��*��� ����� �
���&	� $�3	
&��	3��R �	� 
�
�� �03�	/��,$��$6�K����'�������'������'������$" �	��
�������
�� f���
�"��K�!��' 
�����$�3	������
$1��
���������
���" (Social process) ��
�����������"�'2�0���%� 
���
���" (dynamic social research) # ���I��������� (form of study) �'2�'�
�G� 

����%���T1���"�
&���&�" (participant observation) # ��������������'	��&,���*&"�������� 
%�	 ����%��	�&���	���������,��
 �����

���	� design ������ �3	 ��������0H%����",�
���		��
�����3�	� x The People�s Choicey �	� Paul F. Lazarsfeld , Bernard Berelson and  
Hagel Gaudet � ��!��������� f���%	�$���� �%�0�"01�����,$"&		�"��"3�	'k �.�. 1944 
Different-group recurrent-time series survey without comparison groups  
�'2���������'�
/���	�&��%&	��3�	� (recurrent observations) �%&�"&� �,/���*&"%��	�&�� 
�0�����*&"� ��� ,����������%&�
������

*&"%��	�&��"����'�
/���� �"�*������# ��"&,/���*&" 
%��	�&�����,/������,�������&	� �%&���������*&"%��	�&��,$"&�
%�	�"�����T
��������� (similar)  
�����*&"%��	�&��� �" �$%*����!��/&���� �03�	����*"����
�������� ��� intrinsic factor (�%&�6�!� 



 68

,$���� 'L-$�	�&��	3��%�""�) %��	�&���	�����������'������ �3	 ���
!�������"�� �$6�,� 
���		��
�����3	�%��� (public opinion polls) �	� Gallup ��
 Harris f����'2��������� 
�����%��	�'�
/������"�%&	����T
�������"3	�$�3	�$%*���T1����R �',��
�
����%&��R  
��	
����% �3	 ����������'�������"&� ���	���*"�'K����������f�!� (repeated observation) K��
����'������'��,������%�$�3	0H%����"��
"�����T
	&	���&� the same group design 
�0��
�&����������"&
�"��K����
�����$�&���	����������
$1� ��*�R "�%�  design ������"�/3�	�����
	��	�&��$�����&� ��'�����������	�&��%&	��3�	� (Successive Design) �'2������ ��3	���

�������	"�������*&"%��	�&�����%&����� 2 ��*&" ($�3	"����&�) ,��������%&��������'�
/���
� ������ �����	����'���$�����&� 	�*��"���� (time series) f����!��',/�,����������
$1���#��" 
(trend analysis) 

        �������
�$6�� ��&������������#��"$�3	��������,���'�	���
�������"&� �
���"�� ��������������3	��
�
�������������%&�
��������	���������3	�����T
$�3	"�%��	��
�����
�
�����	�&��%&	��3�	�%�	 ����# �
�"��K�!��',/�� �	�&���$"�

"�"3�	"��* "*&�$"����3�	�%��
�03�	0��T������'������'��,������%���
0H%����"�	�'�
/��� �"3�	%�	����0��T�� 
������
$1$�3	'�
�"���� K������
�������� ����# �I��"/�%� $�3	��������
�!�%&��R �������"�
��������	� �/&� 
����" ����'������'��,�
K�����T1�������e��� ����T���1�����3	�%��� $�3	
����'������'��,�#������%&��R �	���e��� �"3�	��*&"'�
/�������K��
	�K�"$�3	� ����
����
�����#������%&��R 	��&%�	 ���� Same { group recurrent { time { series survey 
with comparison groups ��������� �
������*&"�'��������� (comparison group) $�3	 control 
group ����"� ,���������������*&"%��	�&���'2��'c�$"�� (target group) f���� �"�# ����
*&" 
(random selection) �03�	,/������%�	 ,�/&������ (over a long period of time) �	�����������' 
��������������"�/3�	������&� Longitudinal design $�3	�����	��	�&��$�����&� Sequential Design  
Design ���
�"��K�
 �K��I��"/�%��	��������-�%��#% (growth) ��
����T
�	���� 
�'������'��,��*��� ��
�'2���'���� �����&���������
 �K������T
�$%*��
���	����" 

�"0��I1������ ����	��&%�	 ����� �	�&��������� �$%*��
!���-�	��������������� �03�	��� 
�*"'L�������"������%��G��,� (internal validity factors) �/&� �����
�"G��T1 �*8�G��
  
���� f���'L�����$�&����"���
"�����
��%&	��'��������������	3��R "�� 

       ������������� �"3�	"���	�%�%&���
$�&�� comparison and focal samples 
���������
%�	�K�"%���	��&� ���"�%�%&�����"�
�"�$%*"�������
�"G��T1f�!�,� target sample  
$�3	�&� �'2���	�%�%&��# �I��"/�%����'���S���T1������ ���� K����������
�"��K�����" 
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�$6��&����"�%�%&�������� �����
���������
�"G��T1,��T
�!��������� �6�
 ��&����  
���"��� ���3�	� (error) ��������,����
!���� f���
�"��K����*"� �# �MN�M�0������ 

�"G��T1 (Interview retraining interviewers) �
%�	��"&"�����'������'����'������ 

�"G��T1 (Interview Schedule) ��
�
%�	�"����� ���������'j�
�"0��I1������ ����,� 
�T
�!����
�"G��T1 target sample  ��� %��	�&�� �/&� K����*&"%��	�&�����������
 � 
���"�"&0	,� (unfavorable responses) 		�"� �%&,���*&"�'����������"&� ��
 �		�"�  
�"3�	�'2��/&�����6
�"��K,$��$%*��� ��&� ���
�"G��T1�!�,$���� ���"��� ���3�	�����"� 
�*�I��I����������
$1�	�����������'������ �6�03�	%�	�����
 �K����'����	�����'����� 
�'�����
���" (patterns of social change) ������ ���������������,�������������
���� 
K�������$��� %��	�&��������������	� Lazarsfeld ,�'k 1948 f���,/������%��	����		��
��� 
��3	�%��� (voters� attitudes) �'2�$�&���	�����'������'�� f�����������
�,�%������
�� 
�	�
3�	"��/� (impact of the mass media) ���"�%&	 voters� intentions %����%&�������" 
�T���1$��
����03�	��3	�%���'�
I���I�� �����
����K��������"����		��
�����3	�%��� ���
�"G��T1
�
"� 3 ����� �3	   

       �������� 1 %���
	�$�3	� 
	����"
�"0��I1�
$�&�� ���"/	�0�,�0�������"3	�
��������3	�����
		��
���,$�������
"���  

       �������� 2 
�"G��T1f�!��������� 2 ,��
$�&��H �����T���1$��
��� �03�	�����K�����
�'������'���	������%� 

       �������� 3 �����0H%����"���		��
�������R  
         �"3�	�!�� ��/&�����
 ��&� ��������'�

���
!���6�,�����/3�	"%&	�
$�&�������%����
��'����	�0H%����" �* "*&�$"��03��e���	�����������'������ �03�	�
 �����T
�	�����'����� 
�'����
	I����K������'������'�������� ����,�$�&����������  ������ ��	�%�%&����� design  
���	3�� �3	 ��������
�"��K�� ����
�������� ������
����%���T1� �"����
������*&"�'���� 
����� (comparison group) ����"� f����!�,$�"����	���	��K�����"�'2��$%*�'2��� (causal  
inference) � �
�"��K�
�*K������
���	�%����
%*��$�3	��3�	����	����� �	�� � (������� 
�0��
"��������*" factors of internal validity) ����!�,$����������/��
!���������� "����3�	� 
"3	'�
�	�����*����"�����
*  �%&�6"�'L-$�,�%���	� f���'L-$����'���j/� ���
*  �3	 ��3�	���� 
�� $��*��� �03�	,$�����	"����
K��
�"G��T1f�!� f��� Glock � �,$���	�� �&��*����������	"����
 
,$�
�"G��T1f�!�R ���� ,�%	����"���
�%�%&������������
�"&�	",$�
�"G��T1f�!�R ��
 
�!��	�� ������������,�%	�������'���&��
,$�
�"G��T1 �%&,�%	�$����6�
�	�'j��
I		�"�  



 70

���"�%�%&���$�&���� ���������
%�	��
�*		�"�,$��$6�/�  �03�	/��,$��$6�K��'�
� 6��	�	�%��	� 
��*&"%��	�&����
����� ��3	�%���	�����%�%&����� ��
���������
%�	�'�
�"������T
�	��� 
��
�������� ������
�"G��T1,$"&		�"� ��� f������"�
&���&�",��T
�!��������� �
�!�,$� 
��� ����
��	���'2�����T
�	����"%�	��������"� ��� ����'2��$%*��	��$��������!�,$�"���� 
,/���*&"�'���������$�����*&" ,�����������'������  ,��T
�������������'������ � �/3�	�&������"���
* 
,���� ���������
!����'�
�G�%&��R ���� ���������
%�	�%�
$���K�� ������'������'�����	���

��� ���'L��������f�	�	�&��	3��R  ��� �/&� 'L������� ������� ���'j�
�"0��I1 ��
�*8�G��
 
�* 	&	��$�&���� '���j	��&# ������'�	� design ������ f��������� �# ���������f�!� (repeated 
observation)  ��������,��
�
��� $�3	 Sequential Design "� 3 ��'����&	�R �3	  

       1.  Cohort { sequential design  
       2.  Time { sequential design  
       3.  Cross - sequential design  

              Cross - sequential design �'2�������"�� ���,/�,����'�
/�����
%�1 
$"��K�� ��*&"�*������"�����T
�$"3	����$�3	�&�"��� (common characteristic) �/&� ��*&"�*���
������ ,�'k 1940 ��*&"�*��������6�'o�����#���U0�
	�&�� �"3�	�!�"�,/�,�
���"��
%�1�����'f���
������&� cohort analysis ���� �'2���'����	�����������*&"�����"�����T
�$"3	���� ,��
�
 
������� (over a long period of time) %��	�&��,������������'�
/�����
%�1 � �"������  
��*&"
%��		��'2���*&"%�"'k������  (data of birth) $�3	%�"����%&��������������!����� 6���� 
��� ���
%��,���*&"�$�&���� %�	 �
�
�����	����
3�0��I*1 (reproductive period) # ��!� 
��*&"����� �'2� cohort "��'������������cohort analysis ,����'�
/�����
%�1���� �!�"�,/��'2�
%��/��K�����#��"����'������'���	�'�
/��� (population change) ,��
�
��� �/&� �
 �K��
����'������'��,���'����	����
3�0��I*1 (pattern of reproduction) ����'������'��,��!����
$�3	�
�
�����	�������  �'2�%��  Cohort �	�����
,/�,����
���"��������� ����!��',/�
�������0��1 , ��%����� , psychiatric f���$"��K���* ����"%��/���%�	���*&"�*��� (group of 
persons starting life) $�3	���"�'�

����T1�&�"��� (common experience together) ��

,����'�
/�����
%�1  �6,/��'2�$�&��������
$1���'�
/��� (unit in demographic studies) 
 ���  
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 3.4  ��h�A��	��������8��
9���� 
        ���������/��
!���� $�3	 ��������# ����
!���� �'2���I������������,/�����0�&$���
"�����
*  # ��U0�
	�&������,�����������
���
���"��
%�1 'L��*��������������
���"����� ��e
'�
��
���
%�1 ��%����� ������$��I*���� 
�I��T
*���
%�1 G�"���
%�1 '�
/�����
%�1 }�}  
,�'�
������	�������
!�����'2����3�	�"3	���
!���-,������6������"��	"��# ��!����
*&" 
%��	�&���!����$����"����'�
/���� �'c�$"�����%�	��������������!������� ������������ 
��*&"%��	�&�����	���	��$�3	'�
"�T�&��'���'�
/�������$" 	�������$����  ������ ,��������� 
�/��
!�������"�����
�	�� '����&	�,�����%	��	����������%�%&�������������,����	3��R  
	��&����  
        Denzin � ��
�	����%	��	����������/��
!������� 9 ����%	� �3	 
����!�$� ��'����	�'L-$�����
������'2�����!�$� 'L-$�����
����� ��������,��  
����T
���������'2����0��T��$�3	�'2����	I������
�!������"�'K��
""%�e�����%�	� 
����
� 
	� ��� �'2������&��K������T
�����'�	�'L-$� �!�$� 'L-$��U0�
�������� �'�
���"$"���	�������"�� ,�'L-$�����
�����,$��'2�%���'����
�"��K�� � ���
�
�*K����*&"
%��	�&������
,/��'2�$�&��,��������� �����3	���'����	����
!���� ��3	�,$�%������* "*&�$"��
�	��������� 
�������3�	�"3	,��������� �!�$� ��'���,����������
$1��	"�� ��3	�%���'�	�
�
 %��
�'�%�" ��
%���'��*"����"� 0��	"�����
�*"�%��$�3	 �/���	��%&�
%���'����,$�0��	"  
�!�$� �������%������	"�� ����� �%���"��'������������
$1,�%	�����'2�����%���"���$�
 
,$����'�
� 6�'L-$���
��	�!�K�",����
	�K�"�03�	,$��&��%&	����'����	"���'
�&��� 
������
$1f���	���
,/���%��	"0���%	�1$�3	,/���'������������
$1%����  
����%���"���
!�$������
�"G��T1��
���K��
�"G��T1 �&	�������������
���''j���%����,�
��"  
���
�"G��T1f����'2������������/&���
%�	�� �������MN�	��"��
/����
K�����%����	�03������������� 
��
"�����!�$� ���K��
�"G��T1f����'2���*&"%��	�&�����'�
/���# �/����
,$��$6�K��K������	��& 
�	���*&"���$�&���� f���	���
,/��������'2����3�	�/&��	!�������"

 �� ���������
$1���	�
��	"�����		�"�,���
������������
$1��	"�� ��������%�	�"*&����$��!�%	�'�
� 6�'L-$�����

��� ���� �3	 ��*&"%��	�&������ ��������������"�����T
����
�	�� %&��R �$"3	������*&"%��	�&������ �
"*&�$������$�3	�"& K����������� �,/�%��������
*&"%��	�&�����
K�%��
%�	�"����'�
�"���&� ��*&"
%��	�&��  ���� �"�"����"�'2�%������ �"����	���&�$� # ��'������������������%	�%������ �
������  ��
�������T
�	�'�
/���
&��,$-& 	�%�����'j��
I (Refusals rate) ����
%	��!�K�"
������ �����
%�	��!�"��� �!���T ���  �0��
K3	�'2�'�
� 6�
!���-�	���������f����
%�	�"����
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%���
	��&���� ���	�%��	���*&"%��	�&�� (sample bias) $�3	�"&  
       ���� 
	�
""%�e�� ,�����������������
%�	�
������'������������
$1$���%���'�

����"��03�	 �����T
���"�'�����&�"�
$�&��%���'� �� �!� ���&	�$��� ���"
�"0��I1�	�%���'�
��
�"3�	��
������������
$1
���
* �� ���������
%�	������'0����T� ��&���	"������ ��$�&���� 

�"��K	�&���0���0	$�3	�"& ����
� 
	�
""%�e�����%��������
������ �		�"�
���
�*�$�3	 
�� ����
""%�e��	�&�������� Denzin � ���&���&� ����%	��$�&�����'2�����T
���"�� �03�	,$�
��	�
�	��
�&����������/��
!�����
���'L-$� 4 '�
��� �������������� ������%�	���/�-$���	��&
%�	 ���� �3	  ���'j�
�"0��I1   ����   %��������
*&"%��	�&��   $�&���	����������
$1  
 
 3.5  "��!
�!<��=&��;�$��	��
 $!A����$��	��	��������8��
9���� 
        ��3�	�������
!�����'2������3	�%������	�'�
/���������%�	�������������"�
�!����$�����03�	�!���������# �"��'c�$"���03�	�!��	�����T
��	"������ ������*&"%��	�&��	���	��
�'K������T
�	�'�
/�������'2�$�&���	�����������
��3�	�����* ����"%���	����
!���������� 
��	������	%�����3�	�%�������������*&"%��	�&�����
*&""����'�
/�������!���������  ������ ��� 
�� ��3	�%��������
*&"%��	�&������'2�
����!��'2�����
%�	���
�!��&	� ���		�������������&� 
�
�����'�
/���$�3	��*&"%��	�&������$���
 ����$%*�������!�,$����
!������	"��%�	�	���� 
�H�j�����T�%��
%�1
K�%� ������������"�&��
�'2���
����������	�%���'�
*&"'�
�	� 
,�������������
!������
���'�
"�T�� 
 
 3.6  	��	9�;������	� $!A����$��D���8�A����
9���%��67 

           ���,/�%����
!���6���',�����!�$� ��� �	���*&"%��	�&�� �
/&��	!�������"


 ��,$���������"������ %����
!���6���'���,/�����0�&$��� � ���&  %����
!���6���'�	� ����f���

"	�1���(Krejcie & Morgan) ��
 ��"���(Yamane)   
��I�� I��
�T1 (2552, $��� 114) ��&��K��
��� ��*&"%��	�&��,�%����
!���6���'�&� # �
&��,$-&��� ��*&"%��	�&��%�"%�����$"�
���
�����������
!���� %�����%&�
%����"���3�	������,/��"&�$"3	���� ��������%�	�������	"���&	�,/�
%���� � ���& ��� '�
/���  ���"��� ���3�	�����	"���� � ��
�
 �����
!���- 
        ��������T1 
*���T���1 (2538, $��� 232,235 ��
 238) ��&������&� ,����
!����
$�3	����������������%�	�������"�� ��6� 	����������!���T$���� ��*&"%��	�&��"����"�*&����
f��f�	� ��������������������"&"����"K�� �
,/�
�%��!���T$���� ��*&"%��	�&�� �03�	'c	����
��	�� 0�� 	����3�	�"�������"�"&K�� �	��������� ���	��,/���� ��*&"%��	�&��# �'�
"�T���



 73

%����
!���6���'���"����
K�%� ��� �!����� f���"�	��&$���%���� �%&�
%�����&	""���3�	��� ��

��I����,/��%�%&������'  ����� 
        3.6.1 A����	9�;������	� $!A����$�� ��� Taro  Yamane  
%����
!���6���'����!�$� �&� ��	"��$�3	�&����
����%���� ��
%�	��'2���	"��"�%��� ���/&��(interval 
scale)�����' �/&� �
���  ���"
�� �'2�%�� ,�%����"���� '�
/���%����%& 500-100,000 $�&�� 
        ���T�  ��"��%* (2551, $��� 283) ��&���&� %�����!�$� ��� �	���*&"%��	�&�� 
�	� Taro  Yamane � ��!�$� �
 �����"�/3�	"������ 2 �
 �� �3	 �
 �����"�/3�	"������ 95% ��

�
 �����"�/3�	"������ 99 % ,����,/�%����������,/�%�	�'�
"�T��� �	�'�
/���(N) ��
�&�
���"��� ���3�	��&	� 
        ��� �	���*&"%��	�&���	���#� ��"���& ����
 �����"�/3�	"��� 95 % ��

���"��� ���3�	�%&��R 
 
 ��� 
'�
/���  

��� �	���*&"%��	�&������
 �����"��� ���3�	� (e)  
± 1%  ± 2%  ± 3%  ± 4%  ± 5%  ± 10%  

500  ∗  ∗  ∗  ∗  222  83  
1,000  ∗  ∗  ∗  385  286  91  
1,500  ∗  ∗  638  441  316  94  
2,000  ∗  ∗  714  476  333  95  
2,500  ∗  1,250  769  500  345  96  
3,000  ∗  1,364  811  517  353  97  
3,500  ∗  1,458  843  530  359  97  
4,000  ∗  1,538  870  541  364  98  
4,500  ∗  1,607  891  549  367  98  
5,000  ∗  1,667  909  556  370  98  
6,000  ∗  1,765  938  566  375  98  
7,000  ∗  1,842  959  574  378  99  
8,000  ∗  1,905  976  580  381  99  
9,000  ∗  1,957  989  584  383  99  
10,000  5,000  2,000  1,000  588  385  99  
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 ��� 
'�
/���  

��� �	���*&"%��	�&������
 �����"��� ���3�	� (e)  
± 1%  ± 2%  ± 3%  ± 4%  ± 5%  ± 10%  

15,000  6,000  2,143  1,034  600  390  99  
20,000  6,667  2,222  1,053  606  392  100  
25,000  7,143  2,273  1,064  610  394  100  
50,000  8,333  2,381  1,087  617  397  100  
100,000  9,091  2,439  1,099  621  398  100  
∞ 10,000  2,500  1,111  625  400  100  

 ∗ $"��K�� ��� %��	�&���"&�$"�

"����
 assume ,$��'2������
������'�%� ����"&

�"��K,/�
�%��!���T��� �	���*&"%��	�&��� �  
 ���"� : (Yamane, 1973 	���,� �����H�T1 
!���-,�, 2544) 
        3.6.2 A����	9�;������	� $!A����$�� ��� Krejcie & Morgan 
         �'2�%�����!�$� ��� ��*&"%��	�&�����,/��&���0���0����T���� '�
/����
� �
��� ��*&"%��	�&�� ,�%����"���� ��� '�
/���%����%& 10 { 100,000 $�&�� 
        ���T�  ��"��%* (2551, $��� 283) ��&���&�  ���,/�%�����!�$� ��� ��*&"
%��	�&�� �	� Krejcie & Morgan "���3�	�����
$������,/� ����� 
               1) �'2�����!�$� ��� �	���*&"%��	�&��
��
*  # ��"&�!����K�����"
�'�'��������������	�'�
/��� $�3	�'2�����!�$� 
""%�e��$���,����,/�
K�%��&� 
� 
&��,�
'�
/����'2� 0.5 
               2) �!�$� ,$�#	��
�	����"�/3�	K3	� � $�3	�
 �����"�/3�	"���,����
'�
"�T�&��'2� 95% ��"�������"��� ���3�	��'2� 5%��&����� ,���T������������%�	�����!�$� 
�'2��&�	3��%�"����T
�����������	���
,/��
 ���	����"�/3�	"�����
���"��� ���3�	�����%�%&��
		��' �
,/�%����
!���6���'����"&� � 
        3.6.3  	��	9�;������	� $!A����$����� � !<� 
��
����	� 
�!�$� ��� ��*&"%��	�&���'2���	��
�	���� '�
/���  ����� 
K��'�
/���"���� �'2���	�    ��� ��*&"%��	�&��'�
"�T 25 % �	���� '�
/��� 
K��'�
/���"���� �'2�0��     ��� ��*&"%��	�&��'�
"�T 10 % �	���� '�
/��� 
K��'�
/���"���� �'2�$"3��   ��� ��*&"%��	�&��'�
"�T 1-5% �	���� '�
/���  
        3.6.4  	��	9�;������	� $!A����$����� ����8�� 	�C�����
�, �����?�& 
7qA����& 
������	 ���
 D� 
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               �	����������"�%�����!�$� ��� ��*&"%��	�&���	� ����/�� ��-�����
�, 
�����8�1 'Q%�����1 ��
 ���� ���
*#� (2551,$��� 150-151) f���� �
������
�
�	%����
!���6���'
�!�$� ��� �	���*&"%��	�&��
!�$��������
� 
&���	�'�
/���(P) ��

!�$���������&��U����
�	�'�
/���(µ) T �
 �����"�/3�	"��� 99,95 ��
90 �'	�1�f6�%1 �"3�	�	",$����"��� ���3�	�
(E)�	����'�
"�T�&���� ����� �,��
 �� ±1% ±5% ±10% ,$�����������3	�,/�$����
 ��("���� 
�	�'�
/���%����%& 100  K��"����&� 100,000 $�&��) ���
�,�
�"��K �����
�	�� � ����$���
3	 
r	����#�	�8�
s�A�����;!��
!
9�;���	�������y �	�����%&�����
�"�&����

!�$���������&��U����
�	�'�
/��� ��3�	��� ��
�I����,/��%�%&������'�*&"%��	�&�� �03�	'c	������	�� 0�� 	����3�	�"� 
               	�	�� ���0�8�1 (2551, $���124, 126) ��&���&� %����
!���6���'�	� 
Yamane � �������"���"�&	�����"��,�����!�$� ��� ��*&"%��	�&��
!�$����!�������/��'��"�T
���0H%����"��
%�1��

���"��
%�1  ��
� �,$���	
����%���'�
���������������,/�%���

!���6���'�	� Yamane ,�����!�$� ��� ��*&"%��	�&�� ��� ����� 
               1) ���������
%�	������!����'�
/�������$" (��������T��"3�	'�
/���"�
��� "����&� 100,000 $�&�� ; N >100,000) 
               2) ��*&"%��	�&������ ��������'Q %�����	� Yamane �'2���*&"%��	�&�����"�
��� ,$-&���
* ��&�����
�'2�� �  ����
 �����"�/3�	"������ 95% $�3	 99% ����!�,$���� ��*&"
%��	�&������ ��������'Q %�����	� Yamane "���� ,$-&�������"�!��'2�����&	,$���� ���"

����'�3	��&�,/��&��,������6������"��	"�� 

 
4.  ������������	�������� 
 

4.1  ����������7�����         
        ��� � �*T�
0�����
�T
 (2553, ���� �&	)  � ��!������������������3�	�  ���
,/���6����3	�&��
���"�03�	�'2����3�	�"3	,����'�
/�
�"0��I1	�&��"�'�

��I�G�0  # ����'L��*���
������"&�0����%&�
���������	"���&��
���&�����$���
3	0�"01#������1$�3	����*��&����� �%&���

�"��K���������	"���&��
���&�������6��	'0����/�� ��� �%&��3�	���������"���
"����"
�,�
��
�����&�",�������",�$���$�����6��	'0����/����
"������!��� ,����	&���&����
���$�
��	"��%&��R ����!�,$���6��f%1$���	��1��K�������"/"�"&�&	��	������� ��3�	�����*�����'2��*���6� 
2.0 ��

3�	
���" �����"���
,/�����
&��,$-& ,����		����1�&��	����	�1��6%�����6����3	�&��

���" �/&� �vf�*�� ���%�%	�1  ������	��1��%&��R����
'���%��,$������������'������'����� ������
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������������
,/���6����3	�&��
���"	�&��"�'�

��I�G�0�03�	�'2����3�	�"3	$����,����'�
/�
�"0��I1
�&��
�� �����"������� ��!��
�	�
������!�,$����,/�
�"��K#0
%1��	"���0��������� ����%&��	"�� 
����
& �		��'����������%�%	�1 �v
�*�� ��
vk  �	��������
��
�"��K���$���	"�����%��������1
����1 ��
 ����	"�����G���	�����"�'�
/�
�"0��I1   
        ��������1 
*�I� (2553, ���� �&	) � ��!������������������3�	�  0H%����"���,/� hi5 
�	��������� ��������,���%���������	* �I���  # �"��!��������$"  35,364 �� �'2���������
/�� 7,432 �� �'2���������$-�� 10,896 �� �'2���������/�� 11,746 �� ��
�'2���������
$-�� 5,290 ��  ����������0��&�  ��	"��
&��%���	���*&"%��	�&�� ����!������*&"%��	�&�� �0�
$-���
,/������� hi5 "����&��0�/�� # ��U0�
$-��"��!���� 305 �� �� �'2���	��
 76.3 ��

�0�/��"��!���� 95 �� �� �'2���	��&
 23.8 "��*8���������,��
 ��"�I�"�����%	�'���"�
"�����
*  �� �'2���	��
 38.5 	��&,�/&��	��*�
$�&�� 16 { 18 'k �� �'2���	��
 40.5 "����� �"��
���
* �3	 3,500 ������� �� �'2���	��
 35.3  ��	"�����������0H%����"���,/� hi5# ���"�
"�����'Q 
,/� hi5 K�� 318 �� �	��������� �������� �� �'2���	��
 79.5 "�����'Q ��� hi5 ������� �� �'2���	�
�
 40.0 "�/&������'Q  hi5 �������R �� �'2���	��
 32.5 ,�/&������ 19.00 { 21.00 �. �� �'2�
��	��
 39.3 �0��

�"��K%� %&	
3�	
������03�	� �� �'2���	��
 64.5  ��	"�����"0��0	,��	�
���,/� hi5 �3	"����"
�,� ���#'����"�!�#'��v�1 �	� hi5 ,$�"����"0��0	,�%&	
�
���	� hi5 
�� �'2���	��
 4.17 �	���"��6�
�'2����"$���$�����
���"0��0	,�,� ���vL��1/��� 	��I�0�
��
����
���	� hi5 �3	 ����
��"�����
* ����!�,$�� 6�%� 	���%	�1��6% �� �'2���	��
 3.84 
�	���"� �3	���,/�G�������'������' �� �'2���	��
 3.77 
        I���*/ 
*0���G�T10��1 (2553, ���� �&	)  � ��!������������������3�	�  ����
��
�	����,/�#'����"
����		����1(�	6"�	
�	6� �"
�f���	�1) %&	0H%����"�	����,/�,�
���"��� 
����������0��&�  
��$%*����*�����3	�,/�#'����"
�����	6"�	
�	6� �"
�f���	�1,����
%� %&	
3�	
���'2��0��
G��
�!��	" 0H%����"���,/�#'����"
�����	6"�	
�	6� �"
�f���	�1
�	�������'2��',�����T
���,/�"���������"�!��'2� ����!�,$���� ���0���0����#�#������
'�
������%
���%�	��&�
"	 $�3	��3	�,/��0�����&%�	������������'�
���%
���%� "����&��
 
����,���%��--�T���,$��!���� ������%�� 
�������#�#����$�&����� #'����"
�����	6"�	
�	6�  
�"
�f���	�1 �"&
�"��K����"��'������'��0H%����"�	����,/�� � �"&�&��
�'2������ ��'���
���"
�"0��I1,$"&�	����,/�/���% $�3	���"�'j�
�"0��I1�����	����� ��
�*���	3��R ��"�����"&

&�����
��%&	��� ���
*�G�0�&������	����,/�� ��%&	�&��,  ��&���3	�'2�����'������'������"&
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���
���&��&	,$���� ����
�� ���,/�
&��,$-&"���I������ �����'������ !�����/���%,$�
	 ���	����
��'����	����,/����#�#���
"��,$"& # �����"&'j��
I���#�#��� �%&0����"��3	�,/����#�#��� 
	�&��"�
%� # ��/3�	,�����G�0�	�"�*��1���"����"
�"��K,����%� 
��,� 
        "��- �������%�1 (2553, ���� �&	)  � ��!������������������3�	�  ���'�
�*�%1,/�
���3	�&��
���"�	"0���%	�1�03�	�����������
	� ��T������ "$���������	*����/I���
����������0��&�  ���'�
�*�%1,/����3	�&��
���"�	"0���%	�1�03�	�����������
	��'2�$����
��3	�$�������"$���������	*����/I���
�"��K,/��03�	���0�8��������������&�"����
$�&�����
	� 
�������� f����'2�'�
#�/�1%&	�������
	���
��������,����
3�	
��G��,%��
��	����	�1��6%����"&%�	�"�
�&�,/��&��, R ,������ $����3�	��	"0���%	�1�"&�&����
�
��#'����" 	�������'2����'�
$�� 
,���&�	����� ,/���
 ��f����'2����� 'L-$�#����	��' ��� �	�������� ���
	� �������� 
������$�� 
�"��K%���
	���I����
	� ��I��������� ��I����,$����"��� ��I����$����"��� ��I�
0�8��������������&�"����&���
�����3	�&��
���"�	"0���%	�1	���
��� ���0�8�� �����������
	�&�������3� # ����'�
�*�%1 ����&���'2���� !�����������
	 ���	������
������1�	�"$���������
	*����/I��� ����"&�����#�#���
��
������
���
3�	
��(U������ 2) ��
'�
���
!���-�3	

	 ���	������� !��������%�"���0�
��/ !���
,�
"� 6�0�
��0��%���/
* �} 
��"��"��/
�*"��� ��3�	����,/�	����	�1��6%�03�	0�8�������������
	� �/&�  %��	�&�� ���,/� twitter ,����
�!�$� �!�K�"�03�	,$��������������'	&���03�	%	��!�K�"���,� blog �	��������� ��
���
	�

�"��K%� %�"�!�%	��	���������� �           
        ��	��	� ��� ��� (2551, ���� �&	) �������3�	�  0H%����"���,/���������6��f%1

���"		����1  www.hi5.com  0��&�  ���,/���������6��f%1
���"		����1������� ����	��"�1 
(forward mail) ����03�	���
��������6��f%1  ,/���6��f%1"��'2��
�
���� 2 'k # ���*&"%��	�&��
"�0H%����"���,/���������6��f%1  �3	  ���%� %&	
3�	
������03�	���
����!�������"%&��R  ,�
��6��f%1�03�	���"�������  ���
3�	
�� �������!��
�	G�0 �0�� ��
%��	���� ���
3�	
��$�
���"��� ��	"���&��
�����'�
/�
�"0��I1������"%&��R 	���������
�"��K�!�"�'���,/������������
��
����!����� � '�
#�/�1�����*&"%��	�&��� �����3	���"0�����	����
3�	
����������&��'2����
&���

������,������ ������ ��
� �0��03�	���&�  �03�	�,$"& ��"�����'2�����&	��������"�����  ���"
�$�� ��
,/������&��,$��'2�'�
#�/�1  
&������
������ ����������,/���������6��f%1��������
'L-$�
&���*�����
'L-$����������  
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        ������%�1 0�"��
�*���8�1 (2548, ���� �&	) � ��!������������������3�	�  ��������
�'���������0H%����"���
���������3	�&�� ���#'����" �	f����, �0��1/ ��
 �	6"�	
�	6�  
����������0��&�  0H%����"���
���������3	�&�� ���#'����"�	f����,�0��1/ ��
�	6"�	
�	6� "�
����T
�������� �3	"���%K*'�

��1,����
�����03�	���������  "�0H%����"�U0�
%���	%��	�
�	����
���������3	�&���3	 ,����
�����'2���*&"���0�����
�'2�%������	�$�	�
����,�
�����
�!�
"�/��,$"&,$����������
"�/����&� ��
�
,$���&
������
�!�%���&	��
"	 
&��	��I�0�
�	���&
���������3	�&���3	 ��&
����"�	��I�0�%&		��"T1��
���"���
���	����0���� /	���&

�������0�"01��	���"#%�%	�� ���6� /	��*������&
�������0� ,�����T

	���&
	��&�" ��
K��
�!����
���������&
����	�&��K��,��%&��&
�����!��'2�%�	������*��
���
��#��I 
        I��
K1 ���"�/������1 (2544, ���� �&	) �������3�	� 'L�������"���%&	0H%����"���
,/���6��f%1�	���*&"���,/�	����	�1��6% ,���%��*���0"$���� 0��&� 0H%����"���,/��	���*&"
%��	�&��  # ��U����
�' �$1�
 5.52 ����� ��
"��
�
����,����,/��U����������
 2.44 /���#"� # �
/&���������"����,/��&	����
* �3	 /&�������
$�&�� 21.01-24.00 ��*&"%��	�&��
&��,$-&,/���6��f%1
"����� 1-2 'k 
K��������,/�"�����
* �3	������
����!���� ��%K*'�

��1�����*&"%��	�&����3	�"��
���
* �3	 �03�	
3������	"�� �03�	
&���	"����
� $"��	���6���	���
1��
�03�	���"������� ��6��f%1���
���",/�"�����
* �3	 �	��"��1 	��	" (hotmail.com) �
�� 	��	" (yahoo.com) ��

�*�
 	��	" (sanook.com) ���"�� $��� '�
#�/�1���� ���������6��f%1�3	 ���/&��,$�������	"��
�&��
��%&��R����&�
�,� /&�����$����"���,$"&R ��
/&��'�
$�� ����,����
3�	
��  
        ����0� ��%%1�*¡����1 (2543, ���� �&	)  � ����������'Q ���  �����%�  ���,/�
'�
#�/�1��
���"0��0	,������6��f 1���������	���������,�#���������������&�"#������
�	"0���%	�1�03�	#����������  0��&���6��f 1�����������
�,�"�����
* �3	  Sanook.com  �0��

� ������	"�����$���$�����
%��������"%�	������
0��&������%���
���,/�'�
#�/�1�����6�
�f 1�03�	��������"����"
�"0��I1�/�����      
        ��/ � �%���"/����� (2542, ���� �&	)  � ����������'Q ����&��
��  ���"0��0	,�
��
���,/�'�
#�/�1  ,����
3�	
���&���
�����3	�&��  Intranet  �	�0������I��������
0�T�/�1  ("$�/�)  0��&�����'Q ����&��
���&���
�����3	�&��  Intranet  �	�0������"�"��  �6
�
"����,/�  '�
#�/�1����&��
��� �����&��������3	�&��  Intranet  "��%�"�' ���           
        	�	�� H�I���	�0�����1 (2539, ���� �&	) �����K��0H%����"���
3�	
���&���
��
���� 1�� 1��6��	���������,���%��*���0"$����  0��&���������
&��,$-&"����
3�	
���&���
��
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���� 1�� 1��6����"$���������  ��

�,��'Q �����3�	$�'�
�G��������"�����
*   �	���������������
"����,/�'�
#�/�1����
������ 1�� 1��6�  �03�	���0�8��%��	�,� �����/������
����
���,/�
����
������ 1�� 1��6���
���,/��
������ 1�� 1��6�,����%	�
�	����"%�	���� ����&��
��
��
���0���&	�$�&	�,� 

 
4.2  ��������A$��7�����          

        Justin Gibbons ��
 Matthew Halfin (2008)  � ��!������������������!�#��T�
�&���� �#			����1 # ���3	���6��f%1 YouTube ,��������� # �,/���I����
�"G��T1������
���
�03�	,$�����,�K��0H%����"���,/� ��
������"��  �����%� ��"�'K��'L����%&��R����!��'
�&���,/�
��� �� �#	 		����1,��/��#��T� ����������� ����&��0��&� 'L��*���"�������,/� ��6��f%1 
YouTube "��K�� 1 ���������%&	�����
"����'�� �#	"��K�� 73 �������' ��
0��&�
��$%*����!�,$�
�����$��,$���
�'2�
����	���6��f%1 YouTube � ���& ��� �������������	�$��� ��� ����'�� �#	
�'��R�03�	���"������� ��
�����3	� �
���%&��R%�"���"%�	������


 ����&���� # ����,/� 
YouTube "������%�$�3	���"�� �$6��&���6��f%1  ����&�� �'�����
"3	��������3�	����
	��	�0�����
�0��

�"��K��3	����/"� �,����0��	������

�"��K��3	����/"������%&��R%�"���
"�/��,�
����%�	���� 	���������
�"��K��	� ���������	�$���� �	�� ��� '�
�	�����"&"���	�!���  
���������/&������
�"��K �� ��"&�!��� ���� ���!�,$��� �#	 		����1�	� YouTube �'2����/3��/	�
��
� �������"���"	�&��"�� # ����,/�"	��&��'2���6��f%1���"� �� �#	���'����'2�
��
���"���"��"��
	���������"����'%��R$�3	���'�'��R,$�/�����$� �%&K��	�&���������*&"%��	�&�����,/� YouTube 
�����,$����"�� �$6��&� ���,/��� �#	 		����1	������"&
�"��K� ������ ����� $�3	������/"
�� �#	# �'�%�� � ��3�	�������"

 ��
���'�

��I�G�0,�������/" ��"�'K���*TG�0�	�
��3�	$�����%�%&����� �%&������/"���"����"�� �$6��&����'�� �#			����1 ����&������
�'2������3	�
���� �������"���"�0��

"��K����K����3�	$�����U0�
����03�	%	�
�	����"%�	�����U0�

�*��� 
        Sarah (2008) �������3�	� ���,/���
���"0��0	,����"�%&	 facebook.com 0��&�"� 
9 'L����
!���-���0�,� facebook � ���& �������,/�,�����&�� (pass time) ����/3�	"%&	��� �� � 
����0� '�
#�/�1��
����!��*������ ��	���"� ,����
����/�!��*������ ���


" ����'���������
�/��
���" ���,/�/&	���� ��
���3	�&�� # ����"K����
/&���
�
�������,/� facebook �%�%&��
�'%�"�0���
'k�������� �"3�	 facebook �0�&����	�&���� ��6�G��,���*&"���"����"�%�%&�����
����T
'�
/��� ��"K����*&"�����	��*%����%& 25 'k�����' ��
��*&"��,�'�
���	3��R 
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        Min Liu (2004, pp. 357-379)  ���G����/�$���
�%���
�����������
	� 
"$�����������6�f�
 
$��e	�"���� � ������0��&� ���#��"�	����,/�
3�	���"��6�
�� $�3	
3�	
	����	�1��6%�03�	�����������
	� "����#��"
������ # ����G�0����
 �		����$����	"	���%	�1 

�"��K����,�� ��&����&������������,�$�	������%�"'�%� 

        B.Cornwell and D.C.Lundgren (2001, pp. 197-211) 0��&� ���"
�"0��I1,�
#���f��	�1
�'/�
�'2��'	�&���/3�	�/����
�"&������,�f��������
���"����&�,�#���$&����"�'2�
���� ��3�	����"����'Q �����3�	��	�	��* ��
 ��'�&��$���%� �%&�
�!�,$������"����"
�"0��I1���,�
#���f��	�1
�'/"����"��������
�&�%3���%��"����&� ���"
�"0��I1,�#���$&����"�'2����� 
�����������	��&����0���
���������	���&
��������
	�Mo��	�� ���         
        Nikolus (1988) � ��!������������,/��	"0���%	�1,�$�	������ ���"����"�$6��&����
�!��	"0���%	�1"�,/�,�$�	������
�"��K��
%*����������,$�'�

����"
!���6�� � 
 ����	�
����
�������������������	�������������,�'�
�����
%&��'�
���   ����&��
����%��  �
 �,$��$6��&����,/����3	�&��
���"	���6���	���
1  (Social Network)  "����"
!���-  
/&��� /&	��&��,���3�	����%� %&	
3�	
��  # �'��������	�!��� ,���3�	�������

K�����  �!�,$�"�
'�
#�/�1%&	��������  ����!�,$����������������
�,�����
  �����
G�0���,/����3	�&��
���"
	���6���	���
1�03�	��������  ��T������  ��
�%�
 ��'��--�#�  �T
�������
%�1  "$���������
������  �0��
,�'L��*���  ��������,��
 ��'��--�#�  � �"����,/�������3	�&��
���"
	���6���	���
1  (Social Network)  	�&���0�&$��� 
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