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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาหลักการ  ทฤษฎี  ตลอดจน 
เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

1.  ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา 
2.  ความสําคัญของเทคโนโลยกีารศึกษา 
3.  ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
4.  องคประกอบของเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.1  วัสดุ  (Software) 
4.2  เครื่องมือ  (Hardware) 
4.3  บุคลากร  (Peopleware) 
4.4  เทคนิค/วิธีการ  (TechniQues/Medthods) 

5.  พัฒนาการของเทคโนโลยกีารศึกษาในยคุตาง ๆ 
6.  สภาพและแนวโนมเทคโนโลยีการศกึษาในปจจุบนั 
7.  เทคโนโลยีกับการพัฒนาการศกึษา 

7.1  บทบาทของเทคโนโลยกีารศึกษาตอการพัฒนาการศกึษา 
7.2  เทคโนโลยทีี่มีบทบาทตอการศกึษาไทยในอนาคต 

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ความหมายของเทคโนโลยีการศกึษา 
เทคโนโลยกีารศึกษา  เปนคําที่มีความหมายเกีย่วของโดยตรงกับการนําหลักการ 

ทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในทางการศึกษา  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทางดานการเรยีน 
การสอน  หนวยงานและนักวชิาการศึกษาไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา  ไวดังตอไปนี้ 

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (2544)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษา  หมายถึง  เทคโนโลยี 
ที่เปนสื่อตัวนําคลื่นความถี่และโครงสรางพื้นฐานอ่ืนที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ 
โทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  และการส่ือสารในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อใชประโยชนสําหรับการจัด



9 

การศึกษาตามความจําเปน  แบบเรยีน  ตํารา  หนังสือทางวิชาการ  ส่ิงพิมพประเภทอื่น  วัสดุ 
อุปกรณและเทคโนโลยกีารศึกษาที่ใชเพื่อการศกึษา  รวมถึงเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนตามที่ 
คณะกรรมการบรหิารสถาบันเทคโนโลยเีพื่อการศึกษากําหนด 

กิดานันท  มลิทอง  (2543)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษาเปนการประยุกตเอาเทคนิค 
วิธีการ  แนวความคิด  วัสดุ  อุปกรณ  และส่ิงตาง ๆ ตลอดจนการนําหลักการที่ดีงามทาง 
วิทยาศาสตรมาประยกุตใช  เพื่อการออกแบบและสงเสริมระบบการเรยีนการสอนขึน้  โดยเนนที่ 
วัตถุประสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถกูตองแนนอน  มีการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
การเรียนมากกวายึดเนื้อหาวิชา  มีการใชการศึกษาเชงิปฏิบัติโดยผานการวิเคราะหและการใช 
โสตทัศนูปกรณ  รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ มากมาย  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร 
สื่อการสอนตาง ๆ ในลักษณะของสื่อประสม  และการศึกษาดวยตนเอง 

วิจิตร  ศรีสอาน  (อางอิงใน  กิดานันท  มลิทอง, 2543)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษา 
เปนการประยุกตเอาเทคนิค  วิธีการ  แนวคดิ  อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อชวยแกปญหา 
ทางการศึกษา  ทัง้ในดานการขยายงานและดานการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน  ดังนั้น 
เทคโนโลยกีารศึกษา  จึงมีขอบขายถึงเรื่องสําคัญ ๆ 3  ประการ  คือ 

1.  การนําเอาเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ มาใชในการเรยีนการสอน  ซึ่งไดแก 
การนําเครื่องกลไกลทั้งหลายมาใชเปนประโยชนในการเรยีนการสอน  เชน  เครื่องฉายสไลด 
เครื่องฉายภาพยนตร  เทปบันทกึเสยีง  วิทยุและโทรทัศน  เครื่องชวยสอน  เปนตน 

2.  การผลิตวัสดุ  ไดแก  การนําเอาวัสดุการสอนตาง ๆ เชน  แผนภูมิ  รูปภาพ 
ภาพโฆษณามาใช  ตลอดจนการผลิตตํารา  แบบเรยีน  เอกสาร  วัสดุ  สิ่งพิมพอ่ืน ๆ และแบบเรียน 
สําเร็จรูป  เปนตน 

3.  การใชเทคนิคและวิธีการใหม ๆ นอกจากการใชเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 
ดังกลาวแลว  เทคโนโลยกีารศึกษายังมีขอบขายครอบคลมุถึงการใชเทคนิค  และวิธีการใหม ๆ 
ในการเรียนการสอนดวย  เชน  ชดุการเรยีนการสอน  ศนูยการเรียน  การเรียนการสอนแบบ 
ไมแบงชั้น  การสอนเปนคณะ  การจดัตารางสอนแบบยืดหยุน  เปนตน 

บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2542)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษาใชควบคูกับคําวา  นวัตกรรม 
การศึกษา  ซึ่งมคีวามสัมพันธกนัอยางใกลชิด  เนื่องจากนวัตกรรมการศึกษา  เปนเรื่องของการ 
คิดคนหรือการกระทําสิ่งใหม ๆ ที่สามารถจะชวยแกปญหาทางการศึกษา  หรือทําใหการดําเนนิการ 
ทางการศึกษาไปสูเปาหมายที่ตองการไดอยางดี  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการสอนในทางที่ดีขึ้น 
ซึ่งอาจจะอยูในขัน้ของการเสนอความคิดหรือในขั้นของการทดลองอยูก็ได  ซึ่งยงัไมเปนที่รูจกั
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คุนเคยของสังคม  สวนเทคโนโลยกีารศึกษานั้น  มุงตรงไปที่การนําเอาส่ิงตาง ๆ ในแวดวงการเรียน 
การสอนมาประยุกตใชกับการเรียนการสอน  หรือเพื่อแกปญหาการเรยีนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ 
มากที่สุด 

วิจิตร  ศรีสะอาน  (2541)  กลาวา  เทคโนโลยีการศกึษานัน้  เปนการประยุกตเอาเทคนคิ 
วิธีการ  แนวความคิด  อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อชวยแกปญหาทางการศึกษา 

ทั้งในดานการขยายงานและดานการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนตามนยันี้ 
เทคโนโลยกีารศึกษาจึงครอบคลมุเรื่องตาง ๆ 3  ดาน  คือ  การนําเอาเครื่องมือใหม ๆ มาใชใน 
การเรียนการสอน  การผลิตวัสดุการสอนแนวใหม  รวมถึงการใชเทคนิคและวิธีการใหม ๆ 

สุพิทย  กาญจนพนัธุ  (2541)  กลาวา  เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  วิธีการอยางมี 
ระบบในการวางแผน  การประยกุตใช  และการประเมินกระบวนการเรยีนการสอนทั้งระบบ  โดย 
ใหความสําคัญตอทั้งดานเครื่องมือ  ทรัพยากรมนุษย  และปฏิสัมพันธทีเ่กิดขึน้ระหวางมนษุยกบั 
เครื่องมือ  เพื่อจะไดรูปแบบการศึกษาที่มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น  ในความหมายนี้  เทคโนโลยี 
การศึกษา  ใชการวิเคราะหระบบเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน 

กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ  (2540)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา 
หมายถึง  วิธีการนําเอาความรูจริงแททางวิทยาศาสตร  แนวคิด  กระบวนการ  วิธีการ  เทคนิค 
ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ อันเปนผลติผลทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกัน  เพื่อแกไข 
ปญหาตาง ๆ ในทางการศึกษา  เพื่อใหวัตถุประสงคของการศึกษาบรรลุเปาหมายอยางมีระบบ 
และมีประสิทธิภาพดวยการใชทรพัยากรอยางประหยัด 

ครรชิต  มาลัยวงศ  (2539)  กลาวา  เทคโนโลยี  หมายถึง 
1.  องคความรูดานวิทยาศาสตรประยุกต 
2.  การประยุกตวิทยาศาสตร 
3.  วัสดุ  เครื่องยนตกลไก  เครื่องมือ 
4.  กรรมวิธี  และวิธีดําเนนิงานทีเ่กีย่วกับวิทยาศาสตรประยุกต 
5.  ศิลปะ  และทักษะในการจําแนกและรวบรวมวัสดุ 

กลาวอีกนัยหนึ่ง  เทคโนโลยี  หมายถึง  ทุกสิง่ทุกอยางที่เกีย่วกับการผลิต  การสราง  และ 
การใชสิ่งของ  กระบวนการ  หรืออุปกรณที่ไมไดมีในธรรมชาตินั่นเอง
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ชัยยงค  พรหมวงศ  (2534)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษา  หมายถึง  การนําเอาความรู 
แนวคิด  เทคนิค  วิธีการใหม ๆ และกระบวนการตลอดจนเครื่องมือ  และอุปกรณตาง ๆ อันเปนการ 
ประยุกตผลผลิตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมีระบบ  เพื่อแกปญหาและพัฒนา 
การศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต  (2528)  กลาววา  เทคโนโลยคีือวิธีการหรือเทคนิคทาง 
วิทยาศาสตรทีใ่ชในการดําเนนิการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลและจากความหมายดังกลาวขางตน 
พอจะสรุปไดวา 

เทคโนโลยี  เปนการนําเอาแนวความคดิ  หลักการ  เทคนคิ  ความรู  ระเบียบ  วิธี 
กระบวนการ  ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรทั้งในดานสิ่งประดิษฐและวิธีปฏิบัติ 
มาประยุกตใชในระบบงาน  เพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหดียิ่งขึน้และเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหมีมากยิ่งขึ้น 

Pea  (2000)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา  เปนการปฏิวัติรูปแบบทางการศึกษาทีเ่ปน 
วัตถุ  สิ่งของ  หรือกิจกรรมเขาเปนรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสทางการศึกษาทีด่ีได  เชน  สไลด เครื่อง 
ฉายภาพขามศีรษะ  วิทยุ  โทรทัศน  และอินเทอรเน็ต  เพือ่ถายทอดขอมูลทางการศึกษาผานสื่อ 
เหลานีเ้ขาไปยังหองเรียน  หรือที่อยูอาศัยของผูเรยีนทีห่างไกล  ในรูปของบทเรียนสําเร็จรปู 
บทเรียนออนไลน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

Sahoo  (1999)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษา  หมายถึง  การนําเอาเทคโนโลยีการศึกษา 
มาชวยสอน  มาสาธิต  ฝกหัดเชน  คอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษา ซอฟตแวร 
แบบฝกหัด  เปนตน  หรือการนํามาชวยสํารวจคนหาความรูดวยวิธีสอนแบบคนควา ไมวาจะมี 
การชี้แนะหรือไมมีก็ตามเชน  ซีดี-รอม  ประเภทเอ็นไซโคลปเดีย  ไฮเปอรมีเดีย เครือขายขอมูล 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนตน  และการนํามาเปนเครื่องมือชวยหนนุการเรยีนของผูเรียน 
ในการทํางานหรือกจิกรรมการเรียนในวชิาตาง ๆ ประเภทการเขียน  การวิเคราะหขอมูล 
การคนควาและจัดทําฐานขอมูล  เชน  โปรแกรมประยกุตในงานพิมพ  งานคํานวณและงาน 
นําเสนอโปรแกรมดานกราฟกตาง ๆ เครือขายการสืบคนขอมูล  เปนตน ประการสุดทาย  เปนการ 
นํามาชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอกันโดยผานหรือขามเครือขายที่หลากหลาย  เชน 
การสอนทางไกลเชิงปฏิสัมพันธผานระบบดาวเทยีม คอมพิวเตอรและโมเด็ม  เคเบิลทีวี  และ 
จดหมายอเิล็กทรอนิกส  เปนตน
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Coley, Cradler, and Engel  (1996)  กลาววา  ในความหมายกวาง ๆ แลว เทคโนโลยี 
การศึกษาจะเปนคําซึ่งรวมถึงทรัพยากรใด ๆ กต็ามทีใ่ชในการใหการศกึษาแกผูเรียน  โดยอาจ 
รวมถึงวิธีการ  เครื่องมือ  หรือกระบวนการ  หากเปนในเชงิปฏิบัติแลว  คํานี้จะใชในยคุหลัง 
สงครามโลกครั้งที่  2  ซึ่งหมายถึงการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน  ฟลม  สทริป  เครื่องฉาย  สไลด 
เทปเสียง  โทรทัศน  และหองปฏิบตัิการทางภาษา  เมื่อมีการนําเอาคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาใช 
ในชวงป  พ.ศ. 2523-2532  (ทศวรรษ  1980)  จึงเปนยุคของการใชคอมพิวเตอรเปนฐาน 
ในการเรียนรู  และในปจจุบนัจะเปนการใชเทคโนโลยกีารส่ือสารควบคูกับคอมพิวเตอร 

พจนานกุรมเว็บสเทอร  (Websters, 1994) ไดใหความหมายของคําวา  เทคโนโลยี 
ไวดังตอไปนี้ 

1.  ก.  การใชทางวิทยาศาสร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อวัตถุประสงคทางดาน 
อุตสาหกรรมและพานิชกรรม 

ข.  องครวมทั้งหมดของวิธีการและวัสดุทีใ่ชเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 
2.  องคความรูที่มีอยูในอารยธรรม  เพื่อใชในการเพิม่พูน  ฝกหัดดานศิลปะและ 

ทักษะความชํานาญ  เพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุ 
Market  (1989)  กลาววา  ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาแบงออกเปน  2  แนวคิด 

ตามพัฒนาการของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  ไดแก  แนวคิดทางดานกายภาพ  และแนวคิด 
ทางดานพฤติกรรม 

1.  แนวคิดทางกายภาพ  หมายถึง  การประยุกตของวทิยาศาสตรกายภาพและ 
เทคโนโลยีวศิวกรรม  ไดแก  เครื่องมือ  อุปกรณตาง ๆ เชน  เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องบันทกึ 
เสียง  โทรทัศน วิทยุ  เปนตน  แนวคิดนี้จะมองสื่อสอนตาง ๆ เปนสื่อชวยในการสอนและเนน 
ทางดานผลหรือประสทิธิภาพของเครื่องมือ  และวิธีการมากกวาลักษณะของผูเรียนเองหรือ 
ลักษณะของเนื้อหาวิชา 

2.  แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร  เปนการศึกษาพฤติกรรมของคนโดยเนน 
ทางดานมนษุยวิทยา  สังคมวิทยา  และจิตวิทยา  ซึ่งเรียกรวมกันวา  พฤติกรรมศาสตร 
การประยุกตแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรในการเรียนการสอนเปนลกัษณะพื้นฐานของเทคโนโลยี 
การสอน  (Instructional technology)  การศึกษาควรจะเนนกระบวนการ  หรือวิธีการ 
ทางวิทยาศาสตรโดยอาศยัความรูทางจิตวิทยา  มานุษยวทิยา  และสังคมวิทยารวมถงึการประยกุต 
ความรูทางวิศวกรรม  เศรษฐศาสตร  และตรรกวิทยา
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Gagne  and  Briggs  (1974)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษานั้น  พัฒนามาจากการ 
ออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยรวมถึง 

1.  ความสนใจในเรื่องความแตกตาง ๆ ระหวางบุคคลในเรื่องของการเรียนรู 
เชน  บทเรยีน  แบบโปรแกรม  และบทเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวย  เปนตน 

2.  ดานพฤตกิรรมศาสตรและทฤษฎีการเรียนรู  เชน  ทฤษฎีการเสริมแรงของ 
บี.เอฟ  สกินเนอร  (B.F  Skinner) 

3.  เทคโนโลยดีานวิทยาศาสตรกายภาพ  เชน  โสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ 
รวมถึงสื่อสิ่งพิมพดวย 

Good  (1973)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา  คือ  การนาํหลักการทางวิทยาศาสตร 
มาประยุกตใชเพื่อการออกแบบและสงเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเนนที่วัตถุประสงคทาง 
การศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถูกตองแนนอน  มีการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรยีนมากกวา 
ยึดเนื้อหาวิชา  มีการใชการศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผานการวิเคราะหและการใชโสตทัศนูปกรณ 
รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  สื่อการสอนตาง ๆ 
ในลักษณะของสื่อประสม  และการศึกษาดวยตนเอง 

Dale  (1969)  กลาววา  เทคโนโลยปีระกอบดวยผลรวมของการทดลอง  เครื่องมือ และ 
กระบวนการ  ซึ่งสิง่ทั้งหลายเหลานีเ้กิดจากการเรยีนรู  ทดลอง  และไดรับการปรับปรุงแกไขมาแลว 

เทคโนโลยกีารศึกษา ในปจจุบันการดําเนินกจิการงานดานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพจะใชเทคโนโลยีเขาไปชวยเปนสวนใหญ เทคโนโลยีจงึมีความเกีย่วของกับ 
ระบบงานดานตาง ๆทุกแขนง ถานําไปใชแกปญหาในแขนงใด จะเรยีกเทคโนโลยใีนดานนัน้ เชน 
เทคโนโลยทีางการแพทย เทคโนโลยทีางการเกษตร เทคโนโลยีทางการอุตสาหกรรม เปนตน 
ในวงการศกึษากเ็ชนเดยีวกัน มปีญหาตาง ๆ มากมายทีจ่ะตองปรับปรุงแกไขจงึเกดิเทคโนโลยี 
ทางการศึกษาขึน้ 

จากความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษาคนควาจึงสรปุไดวา 
เทคโนโลยกีารศึกษาเปนการประยกุตเอาเทคนิค  วิธีการ  แนวความคิด  วัสดุ  อุปกรณ  และ 
สิ่งตาง ๆ ตลอดจนการนําหลักการที่ดีงามทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใช  เพื่อการออกแบบและ 
สงเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเนนที่วัตถปุระสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถูกตอง 
แนนอน  และเพื่อใหวัตถปุระสงคของการศึกษาบรรลุเปาหมายอยางมีระบบและมปีระสิทธิภาพ 
ดวยการใชทรัพยากรอยางประหยัด
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ความสําคัญของเทคโนโลยีการศกึษา 
เทคโนโลยกีารศึกษานับเปนสวนสําคัญยิง่ในการพัฒนาการศึกษาโดยรวม  โดยเฉพาะ 

อยางยิ่ง  การเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน  เทคโนโลยีการศึกษาในรปูแบบของวัสดุ 
อุปกรณ  และเทคนิควิธีการทั้งในรูปแบบดั้งเดิม  และเทคโนโลยีการศึกษาสามารถนํามาใช 
เพื่อเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  และการบริหารการศึกษาใหไดประสิทธิผลเพิ่มสูงมากขึ้น 
อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศไดเปนอยางยิ่ง  หนวยงานและนักวชิาการศึกษา 
ไดใหความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษาไว  ดังตอไปนี้ 

กลอยตา  ณ  ถลาง  (2544)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษาจะสรางสรรคโอกาสใหม ๆ 
ซึ่งกอใหเกดิรูปแบบใหม ๆ ของการปฏิบัติเชงิสรางสรรค  เชน  การใชคอมพิวเตอรกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหวและการผลิตเสยีง  การออกแบบ  การออกแบบทาเตน  การแตงเพลง  ที่กอใหเกิด 
การปฏิวัติรูปแบบการเรียนการสอน  ที่ทําใหผูเรยีนสามารถเขาถึงขอมูล  ความคิด  และผูคนไดงาย 
และสมบูรณยิ่งขึน้  ทั้งยังเปนการกระตุนความรูสึกอยากเรียนใหเกดิขึ้น  ในตัวผูเรียน  ผูเรียน 
ไดมีปฏิสัมพันธกับอุปกรณตาง  ๆ  ที่ผูถายทอดไดใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ เสนอมา 
ในการแสดงออกซึ่งความคิดและเนื้อหาสาระของบทเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2544)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา 
เปนสื่อหลกัที่สําคญัในรูปของคลื่นความถี่  สื่อตัวนํา  และโครงสรางที่จําเปนตอการสงวทิยุ 
กระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  และการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน  เพื่อประโยชน 
สําหรับการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรม  และยังชวยสงเสริม  สนับสนนุใหเกดิมีการผลิต 
และพัฒนาแบบเรียน  ตํารา  หนังสือทางวิชาการ  สื่อสิ่งพิมพอ่ืน  วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยี 
การศึกษาอ่ืนใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

กิดานันท  มลิทอง  (2543)  กลาววา เทคโนโลยีการศกึษาเปนสิ่งสําคญัยิ่งอยางหนึ่ง 
ในการชวยใหการแกปญหาทางดานการศกึษาสําเรจ็ลุลวงไปไดดี  ไมวาจะเปนในดานการบริหาร 
การจัดการเรียนการสอน  และโดยเฉพาะอยางยิ่งในการนาํเอาเทคโนโลยีการศึกษาที่ทนัสมัยมาใช 
เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการเรยีนรูแกผูเรียน  รัฐบาลในหลายประเทศจงึได 
ตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในวงการศึกษา  และเปน 
ที่นายินดีวารัฐบาลไทยไดตระหนกัถึงความสําคญันีเ้ชนเดยีวกัน  โดยการบรรจุเทคโนโลยี 
การศึกษาไวในหมวด  9  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  โดยรัฐบาลจะเปน 
ผูจัดสรรส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อประโยชนของการศกึษาในรูปของสื่อตัวนําและคลืน่ความถี่ 
เพื่อเผยแพรการศึกษาสงเสริมและสนบัสนุนใหมกีารผลิตสื่อทุกรูปแบบ  มีการพัฒนาบุคลากร
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ทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีการศึกษา  สงเสริมใหมีการวิจัย  การผลิต  และการพัฒนา 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการศึกษา  มีการระดมทนุเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาและมหีนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณานโยบายและประเมินคณุภาพและ 
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการศึกษา 

วิจิตร  ศรีสะอาน  (2541)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษา  เปนการประยุกตเอาเทคนิค 
วิธีการ  แนวความคิด  อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อชวยแกปญหาทางการศึกษา  ทัง้ใน 
ดานการขยายงานและดานการปรบัปรุงคณุภาพของการเรียนการสอน 

กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ  (2540)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา 
มีความสําคัญตอการศึกษา  ดังตอไปนี้ 

1.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถทําใหการเรียนการสอน  และการจัดการศกึษา 
มีความหมายมากยิง่ขึ้น  โดยการนําเอาเทคโนโลยีการศกึษาเขามาใชในการศึกษาจะชวยให 
ผูเรียน  เรียนไดกวางขวางยิง่ขึ้น  เรียนไดเร็วขึ้น  ไดเห็นหรอืไดสัมผัสกับสิ่งที่ตนเองเรยีน 
อยางเขาใจและยังทําใหครูอาจารยมีเวลาใหกับผูเรียนไดมากขึ้น 

2.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถทีจ่ะสนองในดานความแตกตางระหวางบคุคลได 
ในการเอาเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชในการศึกษานั้น  ผูเรียนจะมีอิสระในการเสาะแสวงหา 
ความรู  มีความรับผิดชอบทั้งตอตัวเองและตอสังคมมากขึน้  ซึ่งเปนการเปดทางใหผูเรียนไดเรียนรู 
ตามความสามารถของเขา  สนองตอบในเรื่องความสนใจและความตองการของแตละบุคคลได 
เปนอยางดี 

3.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถทําใหการจัดการศึกษา  ตั้งอยูบนรากฐาน 
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร  เปนทีย่อมรับกันแลววาในปจจุบนัวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีหนึ่ง 
ที่สรางความเจรญิกาวหนาใหแกทกุวงการ  การนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชกับการศกึษา 
จะทําใหการจดัการศึกษาเปนไปอยางมีระบบมากยิ่งขึน้  มีการศึกษาคนควา  ทดลองวิธีการ 
แปลก ๆ ใหม ๆ อยูเสมอ  และมีความสมเหตุสมผลตามสภาพการณการเปลีย่นแปลงของสังคม 
จึงทําใหการจัดการศึกษาซึ่งเปนรากฐานของระบบสังคมเจริญกาวหนาไปไดอยางไมหยุดยั้ง 

4.  เทคโนโลยีการศึกษาชวยใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึ้น  สิ่งหนึง่ที่มีบทบาท 
สําคัญในการสอนและการจดัการศึกษาก็คือส่ือ  ซึ่งนบัวันจะพัฒนาตัวของมันเองใหมีคุณคาและ 
สะดวกตอการใชมากยิ่งขึน้  สื่อเปนผลิตผลอยางหนึง่ของความกาวหนาทางเทคโนโลยีการศึกษา 
ยอมเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาสื่อมีพลังมากเพียงใด  ดังนัน้การนําเอาส่ือมาใชในการศึกษาจึงเปน 
เครื่องยืนยันไดวา  การจัดการศึกษานั้นจะมีพลังมากขึน้
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5.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถทําใหการเรียนรูอยูแคเอ้ือมมือ  ในการเรียนรู 
ของผูเรียนมิไดจํากัดเฉพาะในดานความรูเทานั้น  แตยังปลูกฝงทักษะและเจตคตทิี่ดีงามใหเกิดแก 
ผูเรียนดวยการนําเอาเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใช  ทําใหผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวางยิ่งผูเรยีน 
ไดเห็นสภาพความเปนจริงในสังคมดวยตาของเขาเอง  เปนการนําเอาโลกภายนอกเขามาสูใน 
หองเรียน  ทําใหชองวางระหวางโรงเรยีนกบัสังคมลดนอยลงไปได  เชน  การศึกษาผานทาง 
โทรทัศน  ภาพยนตร  สไลด  ดาวเทียม  เปนตน 

6.  เทคโนโลยีการศึกษาทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา  โดยการนําเอา 
เทคโนโลยกีารศึกษามาใชกับการศกึษา  ทําใหโอกาสของทุกคนที่มีสิทธใินเรื่องการเขามารับ 
การศึกษามีมากขึน้  เชน  การจัดการศึกษาอยางไมเปนทางการหรือไมมีพิธีรีตรอง  (Informal 
Education)  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  (Non – formal Education)  การจัดการ 
ศึกษาพิเศษแกคนพิการ  และอ่ืน ๆ ทําใหวิถีทางการเขาสูการศึกษานัน้เปนไปอยางอิสระเสรี 
และกวางขวางมาก  เพื่อความกาวหนาของแตละบุคคล  ตามความสนใจ  ความตองการ  และ 
ความสามารถของแตละบุคคล 

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2534)  กลาววา เทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาทในดานการเปน 
องคความรูที่ดีมีหลักสตูรเปดสอนกนัในระดับตาง ๆ เปนเครื่องมือนักบริหาร  เครื่องมือนักวิชาการ 
และเปนเครื่องมือนักบริการ  นับเปนมติิที่  3  ทางการศึกษาที่เพิ่มจาก  2  มิติแรก  คือ  บริหารและ 
วิชาการ  สามารถจําแนกได  ดังตอไปนี้ 

1.  เทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะองคความรู  เริ่มจากการเปดสอนในทาง 
สาขาวิชาโสตทัศนศกึษา  ในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และ 
ปริญญาเอก  โดยเนื้อหาสาระมุงเนนเปนนักปฏิบัติ  นักออกแบบ  นักจัดระบบและผูควบคุม 
การผลิตและการใชสื่อประเภทตาง ๆ และบทบาทของผูออกแบบการสอนหรือ  Instructional 
Designer 

2.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือบริหาร  ไดแก  การเปนเครื่องมือ 
ดานการจัดระบบการบรหิาร  ในรูปของการวิเคราะหแบบการตั้งการจัดทําโครงการ  ในรูปแบบ 
ตาง ๆ การเปนเครื่องมือดานธุรการเพื่อชวยในการเกบ็ทะเบียนนกัศึกษา  การพัสดุ  การเงนิ 
การงบประมาณ  ในดานการบริหารบุคลากรเพื่อเก็บทะเบยีนขอมูลบุคลากร  การจายเงนิเดือน 
ในดานการเผยแพรและประชาสัมพนัธ  ในดานการพัฒนาบุคลากร  เพื่อใหการศึกษาอบรมและ 
เพิ่มพูนความรูแกคณาจารยและบุคลากรในสถาบันการศกึษา
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3.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะใชเปนเครื่องมือทางวชิาการ  โดยยึดเทคโนโลยี 
การศึกษาใน  2  รูปแบบ  คือ  ยึดสื่อคนเปนหลัก  หมายถงึ  การใหครูอาจารย  เปนแหลงสื่อ 
ความรูหลักและใชสื่อสิ่งของเสริมการสอน  และยึดสื่อสิ่งของเปนหลกั  หมายถึง  ลักษณะทีใ่ช 
การเรียนการสอนโดยผูเรียนไมตองเผชญิหนากับครูอาจารย  แตอาจหาเรียนไดจากสื่อประสม 
ประเภทตาง ๆ ในรูปของการศึกษาทางไกล  (Distance education)  เชน  การใชสื่อสิ่งพมิพ 
สื่อวิทยุ/โทรทัศน  การใชสื่ออิเลก็ทรอนิกส  คอมพิวเตอร 

4.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือบริหารทางวิชาการ  ชวยเผยแพรความรู 
ใหประชาชน  รวมทั้งใหการศึกษาตอเนื่องแกผูสําเร็จการศึกษาไปแลวโดยไดจัดในรปูของสื่อ 
สิ่งพิมพ  สื่อฝกอบรม  รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน  เทปเสยีง  เทปวีดิทัศน 
รวมทั้งการเปนแหลงวิทยบริการที่ดี  เชน  หองสมุด  ศูนยวิชาการ  ศูนยการเรียน ฯลฯ  ที่จะให 
บริการดานบรรสารสนเทศ  สารนิเทศ  และแหลงสรรหาความรูที่ผูใชบรกิารสามารถจะมาคนหา 
หรือเรียกหาความรูดวยตนเองได 

ชม  ภูมิภาค  (2532)  กลาววา  ในปจจุบันการนําเอาเทคโนโลยีการศึกษามาพัฒนา 
คุณภาพการศึกษานั้นเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคณุภาพของประชากร 
ของชาติ  ประเทศไทยเราก็ไดรับเอาเทคโนโลยกีารศึกษาเขามามีบทบาทตอการปรบัปรุงและ 
เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาตั้งแตมีการประกาศใชแผนการศึกษา  พ.ศ. 2503  และไดมีการ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการศกึษาแหงชาติข้ึนอีกใน  พ.ศ. 2520  และ  2521  โดยไดนําเอา 
เทคโนโลยกีารศึกษาเขามามีสวนสําคญัในการแกไขปญหาตาง ๆ ทางการศึกษา  และปรับปรุง 
คุณภาพทางการศึกษาใหไดดีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  อันเปนการสรางสภาพการเรียนรูทีจ่ะ 
เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรยีนรูดวยความสะดวกและอยางมรีะบบ  และในแผนการศึกษาแหงชาติ 
ฉบับปจจุบนั  จะเห็นวานโยบายในการพัฒนาการศึกษาไมวาจะเปนนโยบายความเสมอภาค 
ในโอกาสทางการศกึษา  ความเสมอภาคทางการศึกษา  การศึกษาตลอดชีวิตจะสําเร็จไดก็ลวนแต 
ตองนําเทคโนโลยีการศกึษาเขามาใชทัง้นั้น  วัตถุประสงคของการพัฒนาการศึกษาทุกระดบัชัน้ 
มานั้นก็ลวนแตยํ้าถึงเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพ  เทคโนโลยีการศึกษาจะตองถกูนําเขามาใช 
อยางหลีกเลีย่งไมได  เพื่อใหงานดานการศึกษาพัฒนาทนักับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และ 
การศึกษาสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนางานดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ  การนําเอา 
เทคโนโลยกีารศึกษามาใชในงานดานการศกึษา  จึงเกดิประโยชนอยางยิ่ง
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กอ  สวัสดิพาณิชย  (2517)  การนําเทคโนโลยีมาใชกับงานในสาขาใดสาขาหนึ่งนั้น 
เทคโนโลยจีะมีสวนชวยสําคญั  3  ประการ  และถือเปนเกณฑในการพจิารณานําเทคโนโลยี 
มาใชดวย  คือ 

1.  ประสิทธิภาพ  ( Efficiency)  เทคโนโลยีจะชวยใหการทํางานบรรลุผล 
ตามเปาหมายไดอยางเทีย่งตรงและรวดเร็ว 

2.  ประสิทธิผล ( Productivity ) เปนการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตออกมา 
อยางเต็มที่มากที่สุดเทาทีจ่ะมากได  เพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด 

3.  ประหยดั ( Economy ) เปนการประหยัดทั้งเวลาและแรงงานในการทํางาน 
ดวยการลงทนุนอยแตไดผลมากกวาที่ลงทนุไป 

จากความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษาคนควาจึงสรปุไดวา 
เทคโนโลยกีารศึกษาเปนสื่อหลักที่สําคัญและมีบทบาทในดานการเปนองคความรูที่ดี  การนํา 
เทคโนโลยกีารศึกษามาพัฒนาคณุภาพการศึกษานัน้  เปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอ 
การพัฒนาคุณภาพของประชากรของชาติ  ชวยใหการแกปญหาทางดานการศกึษาสําเรจ็ลุลวง 
ไปไดดี  ไมวาจะเปนในดานการบริหาร  การจดัการเรยีนการสอน  และโดยเฉพาะอยางยิ่งในการ 
นําเอาเทคโนโลยีการศกึษาทีท่ันสมัยมาใช  จะสรางสรรคโอกาสใหม ๆ ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบใหม ๆ 
ของการปฏิบัติเชงิสรางสรรค  เชน  การใชคอมพิวเตอรกราฟก  ภาพเคลื่อนไหวและการผลิตเสียง 
การออกแบบ ฯลฯ ที่กอใหเกิดการปฏิวัติรูปแบบการเรยีนการสอน  ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึง 
ขอมูล  ความคิด  ไดงายและสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอบขายของเทคโนโลยกีารศกึษา 
หนวยงานและนักวชิาการศึกษา  ไดจําแนกลักษณะงานดานเทคโนโลยีการศึกษาไว 

ดังตอไปนี้ 
ฉลอง  ทับศรี  (2532)  กลาววา  เนื่องมาจากความเจริญเติบโต  และพัฒนาการของ 

ศาสตรทางเทคโนโลยีการศกึษาและความตองการของสังคม  งานทางเทคโนโลยกีารศึกษา 
ในปจจุบนัจําแนกได  4  แขนงดวยกนั  คือ  การจัดการ  การพัฒนา  การบริการ  และการเผยแพร 
งานทั้งสี่แขนงนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกนัอยางใกลชิด  ซึ่งสามารถแยกไดดังนี้ 

1.  การจัดการ  เปนงานทีใ่หความสนใจในเรื่องกระบวนการทํางาน  การวาง 
แผนงาน  การนําแผนไปปฏิบตัิ  ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบตัิ  และงานของ
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นักเทคโนโลยกีารศึกษานั้น  เกี่ยวของอยูกับการฝกอบรม  การสรางโครงการของงาน  การให 
คําปรึกษาทั่วไป  ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางตาง ๆ 

2.  การพัฒนา  เปนงานการศึกษาวจิัย  สรางทฤษฎี  พิสูจนทฤษฎีเพื่อนําไป 
ออกแบบเครื่องมือ  วิธีการตาง ๆ เพื่อไดนําไปใชใหสอดคลองกับความตองการ  การพัฒนานี้ 
รวมถึงการสรางและการผลิตส่ิงตาง ๆ ดวย 

3.  การบริการ  งานบริการรวมถึงการจดัฝกอบรม  การผลิตตาง ๆ ไมวาจะเปน 
สไลด  เทปวีดิทศัน  ภาพยนตร  สื่อตาง ๆ การบริการประเภทชวยติดตัง้  ชวยใชเครื่องมือตาง ๆ 
เชน  ฉายภาพยนตร  ฉายสไลด  และลักษณะสุดทายก็คือ  การบริการใหคําปรกึษาตาง ๆ 

4.  การเผยแพร  งานแขนงนี้มคีวามสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวางานอื่น  แตไดรับ 
การปฏิบัติและไดรับความสนใจนอยมาก  นวัตกรรมการศกึษาหรือเทคโนโลยีการศกึษาทัง้หลาย 
ที่ไดจากการพัฒนานั้น  ถาขาดการเผยแพรขาดการรณรงคใหเห็นคุณคาส่ิงนั้น ๆ ก็อาจถูกละเลย 
ไมไดรับการยอมรับซึ่งจะมีผลตอการยอมรับและนําความรูทางเทคโนโลยีการศกึษาไปใช 
อยางแทจริง

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  และ  ฉลอง  ทับศรี  (2526)  ไดรวมกันจําแนกขอบขายของงาน 
เทคโนโลยกีารศึกษา  ซึ่งสามารถสรุปไดเปน  7  ดานดวยกัน  ดังตอไปนี้ 

1.  การผลิตสื่อเทคโนโลยีการศกึษา  การผลิตวัสดุการเรียนการสอนเพื่อนํามาใช 
รวมเปนแหลงการเรยีน  เปนบทบาทที่สําคัญเพื่อสงเสริมการใชสื่อการสอนของผูสอน  การผลิตสื่อ 
การสอนจะตองใหตรงกบัความตองการของครู  อาจารย  หรือชวยแนะนําครู  อาจารย  และ 
นักศึกษาใหสามารถผลติและใชสื่อการสอนไดตรงกับวตัถปุระสงคของเนื้อหาในหลักสูตร  ปจจยั 
สําคัญที่ทําใหมกีารผลิตสื่อการสอนก็คือ  การสอนเปนกลุมใหญและการเรียนดวยตนเอง  การใช 
สื่อประสม  (Multimedia) และเทคนคิวิธีการสอน  การกําหนดกระบวนการผลิตและการควบคุม 
การผลิต  เปนหนาที่ของทีมงานในศนูยบริการส่ือทีจ่ะกําหนดแผนงานขัน้ตอนการผลิต และการ 
ควบคุมขึ้นมาชดัเจนแลวประชาสัมพันธใหทราบทั่วกนั 

2.  การบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  การบริการถือวาเปนหัวใจสําคญัยิ่ง 
ของงานทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและเปนหัวใจสําคญัสําหรับศูนยเทคโนโลยีการศกึษา  แตละ 
ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษามีภาระใหบริการมากนอยแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพของแหลงการศึกษา 
สภาพของสถาบันและความตองการของผูใชในแตละสถาบัน  การบริการทางเทคโนโลยีการศกึษา 
ที่จัดใหบรกิารแกผูใช  เชน  งานบริการเชงิหองสมุด  ไดแก  การคัดเลือก  จัดหา  ลงทะเบียน 
ทําบัตรรายการ  การบริการการยืม  การใช  ตลอดจนการเก็บบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณการเรียน
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การสอนตาง ๆ งานใหคําแนะนําและใหคําปรกึษา  ไดแก  การใหบรกิารคําปรึกษาเกี่ยวกับสื่อ 
ใชสอนในดานการเลือกใช  การผลิตสื่อการเรียนการสอน  การใหคําแนะนําในการวางแผน และ 
บริหารงานสื่อ  โดยการประสานงานกับหลายฝาย  การพัฒนา  เสนอแนะ  และจัดงบประมาณให 
เพื่อการบริการส่ืออยางมีระบบ  และอาจจะมีการใหคําแนะนํา  การประชุม  การสาธิต  การทดลอง 
การฝกอบรมเกีย่วกับการใชโสตทัศนปูกรณ  การผลิตโสตทัศนวัสดุ 

3.  งานบริการการใชสื่อและงานบริการจัดหาสื่อ  จัดนโยบายการบริการสื่อ 
ในหนวยงานใหสอดคลองและตรงกับนโยบายของศนูยสื่อประสานงานดานการเลือก  การผลิต 
การจัดการสื่อ  และเครื่องมือตาง ๆ ทางการศึกษามาเพื่อใหบริการแกผูใช  ซึ่งอาจจะเปนการจัด 
กลองสําหรับเก็บบัตรคําไวโดยแยกเปนเรื่อง ๆ เพื่อสะดวกตอการใชและการเก็บรกัษาไว  อาจจะ 
เปนการจัดเปนชุดแผนภูมหิรือตูเกบ็แผนภูมิ  เพื่อเก็บรักษาส่ือการสอนในลักษณะทีด่ีและ 
เหมาะสมสําหรบัการเคลื่อนยายหรือใชนําสื่อไปประกอบการสอนไดเปนอยางดี  เปนการจดัเกบ็สื่อ 
การสอนที่ทําใหแผนภูมิมีความเปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอผูสอนที่จะเลือกใชและอาจจะทํา 
เปนกลองชุดการสอนหรือเกมตาง ๆ ซึ่งทําใหผูสอนสามารถเลือกสื่อการสอนไดอยางหลากหลาย 
ยิ่งขึ้น  และดูรูปรางลักษณะสวยงามชวนใหดึงดูดใจไดอีกทางหนึ่ง 

4.  การออกแบบการเรยีนการสอน  เทคโนโลยีการศึกษานัน้ครอบคลุมไปถึง 
งานวัดและประเมนิผล  รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรม  วิธีการจัดระบบการ 
ออกแบบการสอน  (Instructional  design)  วิธีการสอนหรือพฤติกรรมการสอน  การวิเคราะห 
ระบบการสอน  สังเคราะหระบบการสอน  สรางแบบจําลองระบบการสอน  และทดสอบระบบ 
การสอน  เพื่อที่จะชวยใหนกัวิชาการดานเนื้อหาที่ทําหนาที่สอนหรือใหการฝกอบรมสามารถนํา 
เนื้อหาสาระและถายทอดเนื้อหาสาระไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  การออกแบบระบบการเรยีน 
การสอน  จึงเปนวิธีการทางเทคโนโลยีการศกึษาอยางหนึ่งที่จะทําใหเกิดกระบวนการของการ 
วางแผนในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทีจ่ําเปนอยางยิ่ง  อนึ่งการออกแบบการเรียนการสอน 
นั้น  นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองมีความรูความสามารถในเรื่องของหลักสูตรการเรียนการสอน 
การส่ือสาร  การเผยแพร  การวิจัย  การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนนั้น  จะตองมี 
ความรูความสามารถมากในวชิาชีพที่เกีย่วกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษาในลกัษณะที่กวางและ 
ลึก  (Comprehensive  and  deep)  สามารถที่จะวิจัย  ออกแบบพัฒนาประเมินผล  สงเสริม 
เผยแพรการประยุกตใชระบบการเรยีนการสอน  ระบบการศึกษา เพื่อใหไดการศึกษาที่มีคณุภาพ 
และมีประสิทธิภาพ



21 

5.  การวิจัยพัฒนาทางเทคโนโลยีการศึกษา  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วทางดานสังคม  ทางดานการศึกษา ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  และเพื่อใหสอดคลองกบั 
ความเปลี่ยนแปลง  นักเทคโนโลยีการศกึษาจึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษาวิจยั  สรางทฤษฎี 
พิสูจนทฤษฎี  เพื่อที่จะนําไปออกแบบเครื่องมือและวิธีการตาง ๆ เพื่อนําไปใชใหสอดคลองกับ 
ความตองการ  การวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนการใชความรูความสามารถของบุคลากร 
ทางเทคโนโลยีการศกึษา  ดังนั้น  นักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนทีจ่ะตองมีความรู  ความสามารถ 
ในเรื่องของระเบียบ  วิธีวิจัย  ทฤษฎี  และวิธีการที่ดีของเทคโนโลยีการศึกษา  การสอนตาง ๆ 
มีความรูในการพัฒนาหลักสูตร  หลักการส่ือสาร 

6.  การเผยแพรอบรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา  การเผยแพรอบรมทางเทคโนโลยี 
การศึกษาเปนกระบวนการหรือวิธีการตาง ๆ ที่จัดขึน้เพื่อใหความรู  ขาวสาร  ขอเท็จจริงหรือ 
เรื่องราวตาง ๆ ทั่วไปทางเทคโนโลยีการศกึษาตลอดจนการฝกฝนอบรม  เพื่อเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถทางเทคโนโลยีการศกึษา  วิธีการเผยแพรเปนการประชาสัมพนัธใหผูรวมงานไดทราบ 
และใชบรกิารโดยทั่วกนั  เปนการใหขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกบัโสตทัศนูปกรณ  เทคนิค 
การใช  ความเคลื่อนไหวใหม ๆ เกีย่วกับโสตทศันูปกรณทีม่ีอยูและเปนการประชาสัมพนัธใหทราบ 
ถึงบทบาทและขอบขายของงานทางดานเทคโนโลยกีารศกึษาที่นกัเทคโนโลยกีารศึกษาเปน 
ผูรับผิดชอบใหบุคคลนอกวงการของศาสตรทางเทคโนโลยกีารศึกษาไดทราบ 

7.  การบริหารสื่อเทคโนโลยีการศกึษา  เมื่อส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาไดกาว 
เขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการศกึษาในยุคใหมนี้ขึ้นมาแลว  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูออกแบบ 
วางแผนการทํางานหรือจัดระบบในสถาบันการศึกษารวมทั้งนักเทคโนโลยีการศึกษาควรรวมมือกัน 
จัดหนวยงานหรือองคกรขึ้นมา  เพื่อจัดดําเนินการในเรื่องสื่อและเทคโนโลยกีารศึกษาในระบบ 
สถาบันการศกึษาใหมีขีดความสามารถดานบริการส่ือเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวกับการเรียน 
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและประหยัดหรือคุมคา  นักเทคโนโลยกีารศึกษา 
ซึ่งเปนผูชํานาญดานสื่อการสอนโดยเฉพาะนอกจากจะมคีวามรูความสามารถในการใหบริการ 
สื่อการสอนในสถาบนัการศึกษาแลว  ยังตองเปนผูทีม่ีความรูความสามารถพิเศษในดานการบริหาร 
และการจัดการสื่อการเรยีนการสอนอยางดีดวย  เพื่อใหงานบริการสื่อเทคโนโลยีการศกึษาใน 
สถาบันการศกึษาดําเนินไปอยางมีระบบ
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ชัยยงค  พรหมวงศ  (2520)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษา  เปนศาสตรทีเ่กีย่วกับวิธีการ 
ที่เนนในเรื่องความสําคญัของวิธีระบบ (Systematic identification)  พัฒนาการ  (Development) 
การรวบรวมหรือการจัดรูปแบบองคการ  (Organization)  และการใช  (Utilization)  แหลงการเรียน 
เพื่อเกื้อหนุนใหผูเรียนเรียนไดดวยความสะดวกและมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

Branch  และ  Fitzgerald  (1999)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษาประกอบดวยขอบขาย 
ของงาน  ดังตอไปนี้ 

1.  งานออกแบบทฤษฎี  (Theory  design) 
2.  งานออกแบบฝกปฏิบัติ  (Practice  design) 
3.  งานพัฒนา  (Development) 
4.  งานนําไปใช  (Utilization) 
5.  งานการจดัการ  (Management) 
6.  งานประเมินผลกระบวนการทั่วไป  (Evaluation  processes) 
7.  งานทรัพยากรการเรยีนรู  (Resources  for  learning) 

Ely  และ  Plomp  (1996)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษาประกอบดวยขอบขายของงาน 
ดังตอไปนี้ 

1.  งานการจดัการหรืองานการบริหาร 
2.  งานพัฒนาการศึกษา ประกอบดวยงานดานตาง ๆ  6  ดาน  ดังตอไปนี้ 

2.1  การวิจัย  และทฤษฎี  (Research - Theory) 
2.2  การออกแบบวางแผนงาน  (Design) 
2.3  การผลิต (Production) 
2.4  การประเมินและการเลือก  (Evaluation - Selection) 
2.5  การชวยเหลือและการสนับสนุน  (Logistics) 
2.6  การนําไปใช  เผยแพร  และปรับปรุง  (Utilization - Dissemination) 

3.  งานทรัพยากรการเรยีน  เปนสื่อและวิธีสอนมีองคประกอบ  6  ประการ 
ดังตอไปนี้ 

3.1  วัสดุ  (Materials) 
3.2  เครื่องมือ  (Devices) 
3.3  เทคนิค  (Techniques) 
3.4  การติดตั้งหรืออาคารสถานที่  (Setting)
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3.5  เนื้อหาวิชา  (Content) 
3.6  บุคคล  (People) 

Ely  และ  Minor  (1994)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษาประกอบดวยขอบขายของงาน 
ดังตอไปนี้ 

1.  งานพัฒนาการศึกษา  (Development)  ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1.1  เทคโนโลยกีารศึกษาประเภทสิ่งพมิพ  (Print technologies) 
1.2  เทคโนโลยกีารศึกษาประเภทโสตทัศนปูกรณ  (Audiovisual 

technologies) 
1.3  เทคโนโลยกีารศึกษาประเภทคอมพิวเตอรเปนฐาน  (Computer - 

basedtechnologies) 
1.4  เทคโนโลยกีารศึกษาประเภทผสมผสาน  (Integrated 

technologies) 
2.  งานออกแบบการศกึษา  (Design)  ประกอบดวยลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1  งานออกแบบระบบการเรียนการสอน  (Systems  design) 
2.2  งานออกแบบการจดัเนื้อหาวิชาที่สอน  (Message  design) 
2.3  งานออกแบบยุทธศาสตรการเรยีนการสอน  (Strategies) 
2.4  งานออกแบบลักษณะของผูเรยีน  (Characteristics) 

3.  งานการใชเทคโนโลยกีารศึกษา  (Utilization)  ประกอบดวยสวนตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

3.1  งานการใชสื่อการเรียนการสอน  (Media  utilization) 
3.2  งานเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษาในรูปของนวัตกรรมการศึกษา 

(Diffusion  of   innovations)
3.3  งานเครื่องมือทางการศกึษา  (Implementation) 
3.4  งานองคกรการศึกษา  (Institutionalization) 
3.5  งานนโยบายตาง  ๆ  (Policies) 
3.6  งานกฎระเบยีบขอบังคับทั่วไป  (Regulations) 

4.  งานจัดการศึกษา  (Management)  ประกอบดวยลกัษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
4.1  งานจัดโครงการศึกษา  (Project) 
4.2  งานจัดสรรทรัพยากรการศกึษา  (Resource)
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4.3  งานจัดสงระบบขอมูลการศึกษา  (Delivery system) 
4.4  งานจัดขอมูลการศกึษา  (Information) 

5.  งานประเมินผลการศกึษา  (Evaluation)  ประกอบดวยงานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
5.1  งานวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  (Problem analysis) 
5.2  งานวัดผลที่เปนมาตรฐานสามารถใชอางอิงได  (Criterion – 

Referenced) 
5.3  งานประเมนิผลระหวางภาคเรยีน  (Formative) 
5.4  งานประเมนิผลปลายภาคเรยีน  (Summative) 

สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยกีารศึกษาแหงสหรฐัอเมริกา  (Association  for 
Educational  Communications  and  Technology, AECT, 1994)  ไดแบงขอบขายเทคโนโลยี 
การศึกษาตาม  Seels  and  Richey  ไดศึกษาไว  ประกอบดวย  5  ขอบขายใหญและแตละ 
ขอบขายแยกเปน  4  ขอบขายยอยรวมเปนขอบขายยอยทัง้หมด  20  ขอบขาย  ดังตอไปนี้ 

1.  การออกแบบ  (design)  คือ  กระบวนการในการกําหนดสภาพของการเรียนรู 
1.1  การออกแบบระบบการสอน  (instructional  systems  design)  เปนวิธี 

การจัดการที่รวมข้ันตอนของการสอนประกอบดวย 
การวิเคราะห  (analysis)  คือ  กระบวนการที่กําหนดวาตองการใหผูเรยีน 

ไดรับอะไร  เรียนในเนื้อหาอะไร 
การออกแบบ  (design)  กระบวนการที่จะตองระบุวาใหผูเรียน  เรยีนอยางไร 
การพัฒนา  (development)  คือ  กระบวนการสรางผลิตสื่อวัสดุการสอน 

การนําไปใช  (implementation)  คือ  การใชวัสดุและยทุธศาสตรตาง ๆ ในการสอน 
การประเมิน  (evaluation)  คือ  กระบวนการในการประเมินการสอน 
1.2  ออกแบบสาร  (message  design)  เปนการวางแผน  เปลี่ยนแปลงสาร 

เนนทฤษฎีการเรียนที่ประยกุตความรูบนพื้นฐานของความสนใจ  การรับรู  ความจํา  การออกแบบ 
สาร  มีจุดประสงคเพื่อการส่ือความหมายกบัผูเรียน 

1.3  กลยุทธการสอน  (instructional strategies)  เนนทีก่ารเลอืกลําดับเหตุการณ 
และกิจกรรมในบทเรยีน  ในทางปฏิบัตกิลยุทธการสอนมีความสัมพันธกับสถานการณการเรียน 
ผลของปฏิสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดโดยโมเดลการสอน  การเลือกยุทธศาสตรการสอนและ 
โมเดลการสอนตองขึ้นอยูกับสถานการณการเรียน  รวมถึงลักษณะผูเรียน  ธรรมชาติของเนื้อหา 
วิชาและจุดประสงคของผูเรียน
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1.4  ลักษณะผูเรียน  (learner  characteristics)  คือ  ลักษณะและประสบการณ 
เดิมของผูเรียนทีจ่ะมีผลตอกระบวนการเรยีนการสอน  การเลือกและการใชยุทธศาสตรการสอน 

2.  การพัฒนา  (development)  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนการออกแบบ 
ประกอบดวย 

2.1  เทคโนโลยีสิง่พิมพ  (print  technologies)  เปนการผลิตหรือสงสาร 
สื่อดานวัสดุ  เชน  หนังสือ  โสตทัศนวัสดุพื้นฐานประเภทภาพนิ่ง  ภาพถาย  รวมถึงสื่อขอความ 
กราฟก  วัสดุภาพส่ิงพิมพ  ทัศนวัสดุ  สิ่งเหลานี้เปนพื้นฐานของการพัฒนาการใชสื่อวัสดุการสอน 
อ่ืน ๆ 

2.2  เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ  (audiovisual  technologies)  เปนวิธีการในการ 
จัดหาหรือสงถายสารโดยใชเครื่องมืออุปกรณหรือเครื่องมอือิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตาง ๆ 
ดวยเสียงและภาพ  โสตทัศนูปกรณจะชวยแสดงสิ่งทีเ่ปนธรรมชาติจริง  ความคิดที่เปนนามธรรม 
เพื่อผูสอนนําไปใชใหมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 

2.3  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร  (computer - based  technologies) เปนวิธีการ 
ในการจัดหาหรือสงถายสารโดยการใชไมโครโพรเซสเซอร  เพื่อรับและสงขอมูลแบบดจิิตอล 
ประกอบดวยคอมพิวเตอรชวยสอน  คอมพิวเตอรจัดการสอน  โทรคมนาคม  การส่ือสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส  การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

2.4 เทคโนโลยบีูรณาการ  (integrated  technologies)  เปนวธิีการในการจัดหา 
หรือสงถายขอมูลกับสื่อหลาย ๆ รูปแบบภายใตการควบคมุของคอมพิวเตอร 

3.  การใช  (utilization)  เปนการใชกระบวนการและแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียน 
การสอน  ประกอบดวย 

3.1  การใชสื่อ  (media  utilization) เปนระบบของการใชสื่อแหลงทรัพยากร 
เพื่อการเรียน  โดยใชกระบวนการตามที่ผานการออกแบบการสอน 

3.2  การแพรกระจายนวัตกรรม  (diffusion  of  innovations)  เปนกระบวนการ 
สื่อความหมายรวมถึงการวางยทุธศาสตรหรือจดุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

3.3  วิธีการนําไปใชและการจัดการ  (implementation  and  institutionalization) 
เปนการใชสื่อการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องและใชนวัตกรรมการศึกษา 
เปนประจําในองคการ 

3.4  นโยบาย  หลักการและกฎระเบยีบขอบังคบั  (policies  and  Regulations) 
เปนกฎระเบียบ  ขอบังคับของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและการใชเทคโนโลยกีารศึกษา
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4.  การจดัการ  (management)  เปนการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 
ตลอดจนการวางแผน  การจัดการ  การประสานงาน  และการใหคําแนะนํา  ประกอบดวย 

4.1  การจัดการโครงการ  (project  management)  เปนการวางแผน  กํากับ 
ควบคุมการออกแบบและพัฒนาโครงการสอน 

4.2  การจัดการแหลงทรัพยากร  (resource  management)  เปนการวางแผน 
กํากับ  ควบคุมแหลงทรัพยากรทีช่วยระบบและการบริการ 

4.3  การจัดการระบบสงถาย  (delivery  system  management) เปนการ 
วางแผน  กํากับ  ควบคุมวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนในองคการ  รวมถึงสื่อและวิธีการใช 
ที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

4.4  การจัดการสารสนเทศ  (information  management)  เปนการวางแผน 
กํากับ  ควบคุม  การเก็บ  การสงถายหรือกระบวนการของขอมูลสารเพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากร 
การเรียน 

5.  การประเมิน  (evaluation)  กระบวนการหาขอมูลเพือ่กําหนดความเหมาะสมของ 
การเรียนการสอน  ประกอบดวย 

5.1  การวิเคราะหปญหา  (problem  analysis)  เปนการทําใหปญหาส้ินสุด 
โดยการใชขอมูลตาง ๆ และวิธีการที่จะชวยตัดสนิใจ 

5.2  เกณฑการประเมิน  (criterio –reference  measurement)  เทคนิค 
การใชเกณฑเพื่อการประเมนิการสอนหรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและส่ือสาร 
การศึกษา 

5.3  การประเมินความกาวหนา  (formative  evaluation)  มีการใชขอมูล 
อยางเหมาะสมจากการประเมินความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาตอไป 

5.4  การประเมินผลสรุป  (summative  evaluation)  มีการใชขอมูล 
อยางเหมาะสมที่จะตดัสินใจกบัการดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 

Association for Educational Communications and Technology  (อางอิงใน 
Saettler, 1990, หนา 7)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษาประกอบดวยขอบขายของงาน  ดังตอไปนี้ 

1.  งานในหนาที่จัดการเรียนการสอน  ประกอบดวยงานจดัการ  2  สวน  ไดแก 
1.1  งานจัดการในองคกรทางการศกึษา  (Organization  management) 
1.2  งานจัดบคุลากรทางการศกึษา  (Personnel  management)
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2.  งานในหนาที่พัฒนาการเรียนการสอน ประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก 
2.1  งานศึกษาวิจัย และทฤษฎี  (Research - Theory) 
2.2  งานออกแบบ  (Design) 
2.3  งานผลิต  (Production) 
2.4  งานประเมนิผล และคัดเลือก  (Evaluation - Selection) 
2.5  งานใหความชวยเหลือแนะนําสงเสริม  (Logistics) 
2.6  งานนําไปใช เผยแพร และปรับปรุง  (Utilization / Dissemination) 

3.  งานสวนประกอบตาง ๆ ของระบบการเรียนการสอน  มีลักษณะงานดังตอไปนี้ 
3.1  งานเนื้อหาวิชา  (Message) 
3.2  งานที่เกี่ยวกับนักเรียน  นักศึกษา  (People) 
3.3  งานวัสดุตาง ๆ (Materials) 
3.4  งานอุปกรณตาง ๆ (Devices) 
3.5  งานเทคนิคทั่วไป  (Techniques) 
3.6  งานติดตั้งอาคารสถานที่ตาง ๆ (Settings) 

จากขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษาคนควาจึงสรุปไดวา 
ขอบขายของเทคโนโลยกีารศึกษา  ประกอบดวย 

1.  ขั้นการออกแบบ  คือ  วิธีการที่จะทําใหเกิดกระบวนการของการวางแผน 
ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

2.  ขั้นการพัฒนา  คือ  การที่ผูออกแบบสรางสวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวในขั้นของ 
การออกแบบซึ่งครอบคลมุการสรางเครื่องมือวัดประเมินผล  สรางแบบฝกหัด  สรางเนื้อหา  และ 
การพัฒนาโปรแกรมสําหรับสื่อการสอน  เมื่อเรียบรอยทําการทดสอบเพื่อหาขอผิดพลาดเพื่อนําผล 
ไปปรับปรุงแกไข 

3.  ขั้นการนําไปใช  คือ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  สงเสริมความเขาใจของผูเรียน  สนับสนนุการเรียนรอบรูของผูเรียนตาม 
วัตถุประสงคตาง ๆ ทีต่ั้งไว 

4.  ขั้นการจดัการ  คือ  การควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยีการศึกษา 
ตลอดจนการวางแผน  การจัดการ  การประสานงาน  และการใหคําแนะนํา 

5.  ขั้นการประเมินผล  ประกอบดวย 
5.1  การประเมินผลรปูแบบ (Formative)  เปนการประเมนิผลเพื่อพัฒนา
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5.2  การประเมินผลในภาพรวม (Summative)  เปนการประเมินเพื่อการ 
ตัดสินใจ 

องคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 
Gerlach  and  Ely  (อางถึงใน  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2526, หนา 141)  กลาววา 

เทคโนโลยกีารศึกษามีองคประกอบที่สําคัญ  4  ประเภท  ดังตอไปนี้ 
1.  วัสดุ  (Software)  ไดแก  สื่อเทคโนโลยีการศึกษาประเภทสิ้นเปลืองทั้งหลายทีจ่ะ 

เกื้อหนนุใหการเรยีนการสอนหรือกระบวนการถายทอด  ตลอดจนการจัดนทิรรศการความรู 
ตาง ๆ ในระบบการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ  เชน  รูปภาพ  แผนที่  และแผนภูมิ 
เปนตน  ทั้งนี้รวมถึงมวนเทป  บตัรรายการคอมพิวเตอร  เทปโทรทัศน  ฟลมถายรปู  ภาพยนตร 
หนังสือ  สิ่งพิมพและของจริงตาง ๆ ดวย  ซึ่งสิ่งเหลานีเ้ราอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา  “นวัตกรรม” 

กิดินันท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  การนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษาเรียกวา 
“นวัตกรรมการศึกษา”  (Educational  Innovation)  หมายถึง  นวัตกรรมที่ชวยใหการศึกษาและ 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้น  ผูเรยีนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 
มีประสิทธิผลสูงกวาเดิม  เกดิแรงจูงใจในการเรียนดวยนวตักรรมเหลานั้น  ทั้งยังประหยัดเวลา 
ในการเรียนไดอีกดวย  ในปจจุบันมกีารใชนวัตกรรมการศกึษามากมายหลายอยาง  ซึ่งมทีั้ง 
นวัตกรรมทีใ่ชกันแพรหลายแลวและที่กําลังเผยแพร  อาทิเชน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ในลักษณะสื่อหลายมิติบรรจุลงแผนซดีี/ดีวีดี  หรือเสนอบนเว็บไซดบนอินเตอรเน็ต  การใช 
เครื่องคอมวิชวลไลเซอร  (visualizer)  เพื่อแสดงเนื้อหาบทเรียนจากสิง่พิมพและแผนโปรงใส 
แทนการใชเครื่องฉายภาพทึบแสงและเครื่องฉายภาพขามศรีษะ  ทั้งยังสามารถใชเปนกลอง 
ถายภาพเคลื่อนไหวภายในหองเรียนไดดวย  การใชเครื่องแอลซีดี  (LCD)  ถายทอดเนื้อหาบทเรียน 
จากคอมพิวเตอรข้ึนจอภาพขนาดใหญ  เพื่อสามารถเหน็ไดอยางทั่วถึงภายในหองอินเทอรเน็ต 
เพื่อการศึกษาในลกัษณะการสอนบนเว็บ  การคนขอมูล  ฯลฯ  การเรียนในลักษณะอีเลิรนนงิ 
แบบประสานเวลาและแบบไมประสานเวลา  ความเปนจรงิเสมือนเพื่อการศึกษาในการสํารวจ 
การสรางและใชมโนทัศนดานนามธรรม  เชน  การจัดแปลนหองในดานสถาปตยกรรม ฯลฯ 
จะเห็นไดวา  นวัตกรรมเหลานี้มทีั้งรูปแบบของวัสดุ  อุปกรณ  และวิธีการเพื่อนํามาใชในการเรียน 
การสอน  ซึ่งก็คือการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในวงการศึกษานัน่เอง  เมื่อนํานวัตกรรมเหลานี้ 
มาใชและเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางแลวจะเรียกวาเปนเทคโนโลยกีารศึกษา  ความเหมาะสม 
และความคุมคาของการนํานวัตกรรมมาใชในประเทศที่กําลังพัฒนา  ซึ่งมทีรัพยากรจํานวน
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ไมเทากันในแตละทองที่นัน้  เปนสิ่งทีเ่ราตองพิจารณากันอยางรอบคอบเพราะมิฉะนัน้แลวจะเปน 
การส้ินเปลืองโดยเปลาประโยชน  ตัวอยางหนึ่งที่มีใหเห็นกันอยูในขณะนี้  คือ  การนําคอมพิวเตอร 
มาใชในวงการศกึษา  ทั้งในดานบริหารการเรยีนการสอนของสถาบันการศึกษาใหม ๆ ของรัฐและ 
เอกชน  ที่ถึงพรอมดวยบุคลากรและทุนทรัพยยอมมีความจําเปนและเหมาะสมในการนํา 
คอมพิวเตอรมาใชมากกวาสถาบนัการศึกษาที่ยังขาดแคลนทรัพยากรดานนี้  ทัง้นี้เพราะถึงแมจะ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาไดแลว  ความจําเปนที่มกัมิไดคํานึงถึง  คือ  บุคลากรที่มีความรูดี 
ทางดานคอมพิวเตอร  สถานที่สําหรบัหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร  ซึ่งจําเปนตองติดตั้ง 
เครื่องปรับอากาศเพื่อรักษาสภาพเครื่อง  งบประมาณซอมแซมเมื่อเครื่องเสีย  ตลอดจนคาใชจาย 
ในดานวัสดตุาง ๆ เชน  ซอฟตแวร  แผนบนัทึก  กระดาษและหมึกพิมพ  เหลานี้ลวนเปนสิ่ง 
สิ้นเปลือง  ที่ไมเคยคาดคิดทั้งสิน้หรือในกรณทีี่มีการผลักดันใชไอซีทีในการเรียนการสอน  สิ่งที่ตอง 
คํานึงถึงคือ  โรงเรียนตาง ๆ ที่อยูในที่หางไกลมีการวางโครงสรางพื้นฐานการส่ือสารไวหรือไม 
ในเรื่องของไฟฟาและโทรศัพท  ทั้งนีเ้พราะในประเทศที่กําลังพัฒนาสวนมากจะมีความเหลื่อมล้ํา 
ดานดิจทิัลเปนสาเหตุสําคัญ  ดงันั้นการนํานวัตกรรมมาใชในสภาพการณที่ไมมีการเตรยีมพรอม 
นั้น  อาจจะทําใหไมไดรับผลเทาที่ควร  ทั้งนีเ้พราะแทนที่จะสามารถซื้อวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่เคย 
ใชกนัอยูไดมากมายหลายชนิด  กลับตองเสียเงินซื้อสิ่งทีเ่ปนนวัตกรรมมาใชโดยมิไดรับประโยชน 
อยางคุมคาเต็มที่  หรืออาจะไมไดประโยชนอันใดเลยเพราะไมมีความรูที่จะใชนวัตกรรมนั้นได 

Sandholtz, Ringstaff, and  Dwyer  (อางอิงใน  Bitter, and Pierson, 2002)  กลาววา 
จากการวิจยัพบวา  ผูสอนทีใ่หมตอการพัฒนาการของเทคโนโลยีจะยอมรับและนํานวัตกรรมนั้นมา 
ประยุกตใชในการเรียนการสอน  จะประกอบดวยขั้นตอนการบูรณาการนวัตกรรม  5  ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 

1.  ขั้นเริ่มตน  (entry  stage)  เปนขั้นแรกที่ผูสอนไดรับการแนะนําใหรูจักและ 
ใชนวัตกรรม  ในขัน้นี้ผูสอนอาจรูสึกยากลําบากในการใชนวัตกรรม  เนื่องจากเปนสิ่งที่ทาทายทีจ่ะ 
ใชใหเกิดประโยชนไดยางแทจรงิ  ผูสอนอาจเกดิการตอตานเพราะไมมีความสามารถอยางเพียงพอ 
ในการใชนวตักรรมนัน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งอาจเปนเพราะปญหาดานเทคนิควิธีการใชงาน 
เปนผลใหบางคนอาจเกิดความทอถอยและเลกิใชงานไปเลยก็ได 

2.  ขั้นนํามาใชงาน  (adoption  stage)  หากผูสอนเริ่มเคยชินและผานขั้นเริ่มตน 
มาไดแลวจะเปนขัน้ของการมีทัศนคตทิี่ดีตอนวัตกรรมและนําไปประยุกตใชงาน  ผูสอนจะนํา 
นวัตกรรมมาบูรณาการในการเรียนการสอนและการเรียนรูจากความผิดพลาดบางประการที่อาจ 
เกิดขึ้นไดในบางกรณเีพื่อพยายามแกไขใหถกูตองตอไป
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3.  ขั้นปรับใหเหมาะสม  (adaptation  stage)  เมื่อผูสอนสามารถใชนวัตกรรม 
ไดอยางมีประสิทธิภาพแลวจะเริ่มพัฒนาตนเองในการปรบัการใชนวัตกรรมนั้นใหเหมาะสมกบั 
เนื้อหาบทเรียนและวิธีการเรยีนการสอนในแตละวิชาได 

4.  ขั้นจัดสรรอยางเหมาะสม  (appropriation  stage)  เปนขัน้ที่ผูสอนจัดสรร 
การใชนวัตกรรมนัน้ใหเหมาะสมกับการทํางานประจําวัน  และบูรณาการการเรยีนการสอน 
ทั้งในวชิา  และระหวางวิชา  รวมถึงเริ่มรับเทคโนโลยใีหมที่มีเพิ่มเติมเขามา 

5.  ขั้นประดิษฐกรรม  (invention  stage)  ในขั้นนี้ไมเพียงแตผูสอนจะยอมรับและ 
ใชนวัตกรรมนัน้อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิ์ผลแลว  ยังสามารถแบงปนความรูในนวัตกรรม 
และรวมสื่อสารใชงานกับผูสอนคนอื่น ๆ ไดดวย  มีการสรางสรรคผลงานหรือมีประดิษฐกรรมใหม 
ตอยอดจากเทคโนโลยีของนวัตกรรมนัน้  เชน  การสรางเวบ็ไซตบทเรียน  การสรางหุนยนต  ฯลฯ 

Kook  ( อางอิงใน  Bitter, and Pierson, 2002)  กลาววา  ในขั้นสุดทายนี้  ผูสอนจะใช 
ประโยชนจากนวัตกรรมนัน้เพื่อสรางองคความรูใหม  รวมถึงนําบทบาทหนาทีเ่ปนที่ปรึกษาทาง 
วิชาการ  ผูอํานวยความสะดวก  ผูพัฒนาคอรสวิชาและเปนแหลงขอมูลสารสนเทศใหกับผูอ่ืน 
ไดอยางเต็มศักยภาพ 

2.  เคร่ืองมือ  (Hardware)  หมายถึง  สิ่งที่จะเกื้อหนุนหรืออํานวยความสะดวกตอการใช 
การผลิตและการถายทอดเนื้อหาเรื่องราว  รวมทั้งการจัดนทิรรศการ  (สื่อ)  ตาง ๆ ในการเรยีน 
การสอน  เชน  เครื่องฉายภาพขามศรีษะ  เครื่องขยายเสยีง  เครื่องเทปทันทึกเสียง  เปนตน 
นอกจากนั้นเครื่องมือในที่นี้  ยังมคีวามหมายรวมไปถึงอุปกรณประกอบตาง ๆ ดวย  เชน  คอนโซน 
ควบคุมเสยีง  สายสัญญาณตาง ๆ เครื่องฉายทําภาพโปรงใส  กลองถายโทรทัศน  เครื่องวัดแสง 
และอ่ืน ๆ ดวย 

กิดานันท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  ดวยเครื่องดังกลาวการใชงานจําเปนตองมกีารเรียนรู 
เกี่ยวกบัเทคโนโลยเีพื่อนํามาใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยทั่วไปแลวจะมีการเรียนรูเทคโนโลยี 
ใน  3  ลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

1.  การเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยี  (learning  about  technology)  เปนการเรียนรู 
ในเรื่องของเทคโนโลยี  เชน  เรียนรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร  เรียนรูวา 
คอมพิวเตอรใชเพื่อการประมวลผล  เก็บบนัทกึ  คนคนืสารสนเทศไดอยางไร  เครื่องพิมพเลเซอร 
และเครื่องพิมพแบบพนหมกึมีการทํางานอยางไร  เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบาง  ชองทาง 
สื่อสารมีลักษณะเปนอยางไรและประกอบดวยอุปกรณใดบาง ฯลฯ วิชาเพื่อการเรียนการสอน 
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีมหีลายวิชา  เชน  วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน  วิชาเครือขายดิจิทัล  หรืออาจ
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เรียนรูจากเวบ็ไซต  เชน  www.intel.com  ที่นําเสนอในเรือ่งตาง ๆ เพื่อการเรียนรูดวยตนเองใน 
ลักษณะมัลติมีเดยี 

2.  การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี  (learning  by  technology)  เปนการใช 
เทคโนโลยเีปนเครื่องมือเพื่อการเรียนรู  เชน  การใชคอมพวิเตอรเพื่อการประมวลผล  การใช 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรในการสรางบทเรียน  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการคนควา  และการ 
ทัศนศกึษาเสมือนดวยแหลงการเรียนรูเสมือนจากเว็บไซตตาง ๆ เปนตน 

3.  การเรียนรูไปกับเทคโนโลยี  (learning  with  technology)  เปนการเรียนรู 
เกี่ยวกบัความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  ไดแก  การเรยีนรูวาขณะนีเ้ทคโนโลยีมีความกาวไกล 
ไปในลักษณะและรูปแบบใดบางทั้งทางดานวัสดุ  อุปกรณ  และวิธีการ  เชน  ซอฟตแวร  โปรแกรม 
ใหม ๆ เครื่อง  tablet  PC  ซึ่งเปนคอมพิวเตอรไรสายที่ผูใชสามารถเขียนลงบนจอภาพได 
กลองดิจิทัลเพื่อถายภาพและเวบแค็ม  (webcam)  เพื่อใชสงภาพขณะสนทนาอินเทอรเน็ต ฯลฯ 
เมื่อเรียนรูถึงความใหม  ทันสมัยของเทคโนโลยีแลวจะนํามาประยุกตใชในวงการตาง ๆ ได 
อยางไรบาง  เชน  การใชกลองวีดทิัศนถายภาพการสอนสงไปบนอินเทอรเนต็เพื่อใหผูเรยีน 
ในสถาบนัการศึกษาอ่ืนเห็นภาพและไดยินเสียงการสอน  การใชเครือขายไรสายดวยเทคโนโลยี 
Wi-fi  ทั้งในและนอกหองเรยีน  แพทยสามารถใช  tablet  PC  เพื่อเขียนสั่งยาคนไขและสงยัง 
หองยาไดทันที  หรือใชในการคนควาขอมูลทางอินเทอรเนต็ขณะปรึกษาปญหาดานสุขภาพ 
เหลานี้  เปนตน 

3.  บุคลากร  (Peopleware)  หมายถึง  คนทีเ่กี่ยวของกบัองคประกอบการสอน 
(Instructional  System  Componemts : ISC)  หรือทรัพยากรการเรียน  ดังนัน้บุคคลจึงไดแก 

1.  บุคคลที่จัดการเกี่ยวกับระบบการสอน  ที่เกี่ยวกบัการถายทอดสารใหแกผูเรียน 
โดยตรง  ซึ่งบคุคลในที่นี้  คือ  ผูสอนหรือครใูนหองเรียน 

2.  บุคคลที่เปนทรัพยากรการเรยีน  เชน  นกัการศึกษา  นกัวิชาการและ 
ผูเชี่ยวชาญตาง ๆ 

3.  ทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ 
กิดานันท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  บุคคลมีสวนชวยใหการจัดการเรียนการสอนดําเนิน 

ไปอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนีจ้ะตองคํานงึถึงระบบการศึกษา  สภาพการณและความเหมาะสม 
ดวย  เชน  นอกจากจะมีครใูนหองเรียนแลว  ในระบบการศึกษาและการเรยีนการสอนควรจะมี 
ครูแนะแนว  ครูวัดผล  ครูบรรณารักษ  ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน  ผูเชี่ยวชาญดาน 
วัสดุและอุปกรณ  ครูสื่อการสอนหรือโสตทัศนศึกษา  และบุคคลอ่ืน ๆ ที่จําเปนดวย
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เปนที่ประจกัษชัดแลววา  การใชเทคโนโลยีการศึกษา  ไมเพียงแตสามารถแกปญหา 
ทางดานการศกึษาและการเรยีนการสอนที่มีอยูทั่วไปแตเดมิเทานัน้  แตยังสามารถใชอยางไมมี 
ขีดจํากัดในการแกปญหาที่ปรากฏข้ึนในแตละชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงในยคุโลกาภิวัตน 
ไดเปนอยางดี  ทั้งนีเ้นื่องจากเทคโนโลยีการศกึษาสามารถสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู 
รวมถึงสามารถเอ้ือประโยชนในดานตาง ๆ ไดนานัปการ  ตัวอยางเชน 

1.  เพิ่มสมรรถนะการสอน  ชวยในการผลิตบทเรียนและสื่อการเรียนการสอนตาม 
หลักการ  ทฤษฎีการเรียนรูที่นาเรียนและใชงายในลักษณะ  “student-friendly”  ชวยนําเสนอและ 
สงบทเรยีนไปยังผูเรียนใหเปนมาตรฐานดีขึ้น  เปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและรวม 
เรียนรูเพื่อการเรยีนรูรวมกัน  ชวยใหผูสอนติดตามความกาวหนาของผูเรียนไดโดยสะดวก  ผูสอน 
สามารถสรางความรวมมือระหวางกันในเครือขายผูสอน 

2.  เพิ่มคุณภาพการสอน  สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพจะชวยเสริมการสอนได 
เปนอยางดี  การใชสื่อที่เหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียนจะชวยลดเวลาและภาระในการสอน 
เพื่อใหผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มคณุภาพการสอนใหมีคณุคา 
มากขึ้น 

3.  สนับสนนุวิธีการเรยีนการสอนรปูแบบใหม  การบูรณาการทรัพยากรทาง 
เทคโนโลยทีําใหมีรูปแบบการเรียนรูใหมเปลีย่นจากเดิม  เชน  การเรยีนรูรวมกนับทอินเทอรเน็ต 
การใชซอฟตแวรชวยในการแกปญหาดวยทกัษะการคิดขัน้สูง  การแบงปนทางปญญา ฯลฯ 

4.  การเรียนอยางกระฉับกระเฉงและความตั้งใจในการเรยีน  ผูเรียนจะมคีวาม 
ตั้งใจไมเบื่อหนวยในการเรียนดวยการเรียนอยางกระฉับกระเฉง  มีความตื่นตัว  กระตือรือรนและ 
ตั้งใจในการแสวงหาความรูเพื่อบรรลุถงึจุดประสงคในการเรียน  มีการเรียนเชงิรุกและอยากสํารวจ 
เพื่อเรียนรูสิ่งใหม ๆ ชวยใหผูเรยีนมทีัศนคติที่ดีตอการเรียนรูแบบใหมเชิงวิวัฒน 

5.  เพิ่มสมรรถนะการเรยีน  ชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดงาย 
ยิ่งขึ้น  มีทางเลือกในการรับบทเรียนไดสะดวกหลายชองทาง  มีสื่อหลายประเภทใหเลือกใชเพื่อ 
เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรูของแตละคน  เพื่อเพิ่มคณุภาพการเรียนรูของผูเรยีนชวยใหผูเรียน 
เชื่อมโยงกบัแหลงสารสนเทศภายนอก  รวมถึงบรรลถุึงชองทางการแกปญหาในการเรียนรูอยาง 
เปนรูปธรรม 

6.  การสรางองคความรูใหม  ผูเรียนสามารถประมวลความรูใหมเขากับความรู 
เดิมในการสรางองคความรูใหมเพื่อการเรียนรูอยางมีความหมาย
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7.  เครื่องมือในการเรียนรู  ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีและซอฟตแวรตาง ๆ 
เปนเครื่องมือในการทํางานเพื่อการเรยีนรูและบูรณาการสรางสรรคสิ่งใหมทั้งดานเนื้อหาและ 
งานกราฟก 

8.  การเรียนรูรวมกัน  ผูเรยีนในสถาบันการศกึษาตาง ๆ ทัว่โลกสามารถเรียนรู 
และรวมมือกันในการทํางานโดยสรางเปนสังคมการเรียนรู  พึ่งพาทักษะความชํานาญระหวางกัน 
และชวยเหลือสนับสนุนกนัและกันในเชงิสังคม 

9.  บริบทการเรียนรู  การเรียนรูอาจจัดขึน้ไดทั้งในสถานการณของโลกจริงหรือ 
การจําลองโดยการใชกรณีศึกษาและการแกปญหาทางส่ิงแวดลอมของการเรียน 

10.  ความสะดวกในการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยชีวยเอ้ือความสะดวก 
ใหผูสอนและผูเรียนสามารถมกีารเรียนการสอนไดทกุทีใ่นโลกและทุกเวลาตลอด  24  ชั่วโมง 

11.  การติดตอสื่อสาร  ชวยในการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน  ระหวาง 
ผูเรียนดวยกันเอง  และระหวางผูสอนและผูปกครอง  ในทกุรูปแบบทัง้ขอความภาพและเสีย 
ทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 

12.  การสรางเครือขาย  สถาบันการศึกษาสามารถสรางเครือขายเพื่อการติดตอ 
กับภายนอก  เชน  เครือขายผูปกครอง  เครือขายการเรียนรู  และสรางเว็บไซตของสถาบันเพื่อเปน 
portal  ในการเชื่อมโยงและการจัดการความรู 

13.  การบริหารจัดการ  ชวยในการบรหิารจัดการสถาบันการศึกษาอยางมีระบบ 
เชน  การทําฐานขอมูลครูและนักเรียน  การจัดทํางบประมาณของสถาบัน ฯลฯ 

14.  การรวมสังคม  การเรียนรูดวยเทคโนโลยยีุคไอซีทเีปนกระบวนการทางสงัคม 
ดวยการเรียนรูแบบตาง ๆ และสังสรรคกับผูอ่ืนทั่วโลกเพื่อใหผูเรยีนไดประโยชนจากการมีสวนรวม 
ในสังคมแหงความรู  ทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา 

ดวยความเอ้ือประโยชนของเทคโนโลยีการศกึษาในตัวอยางที่กลาวมาแลว  จะเห็นไดวา 
เทคโนโลยกีารศึกษามีความสําคัญอยางยิง่ในวงการศึกษา  ทําใหทกุประเทศนําเทคโนโลยี 
การศึกษามาใชเพื่อเพิ่มพนูประสิทธิผลทางการศึกษา  ทั้งในดานการบริหารจดัการและการเรียน 
การสอน 

4.  เทคนิค/วิธีการ  (Techniques/Methods)  เปนวิธีการเฉพาะที่ใชในกระบวนการเรยีน 
การสอน  เทคนิคอาจจะสอดแทรกไวในรูปของสื่อวัสดุโดยตรงหรืออาจจะใชรวมกบัการใชสื่อวัสดุ 
ในการเรียนการสอนก็ได  เชน  การสาธิตการจัดการเรียนแบบเปด  การใชแบบเรยีนโปรแกรม 
เปนตน
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เทคนิคที่ผานการทดสอบและเปนที่รูจกักันดีวาจําเปนและมีผลตอการเรียนการสอน 
มีดังนี้ 

1.  เทคนิคทั่วไป  (General  Techniques)  ไดแก  การสาธิต  การสังเกต 
การอภิปราย  นาฏการ  การทดลอง  การบรรยาย  การฝกปฏิบัติ  การแกปญหา  การสอนแบบ 
โปรแกรม  การสอนแบบโครงการ  การจดัสถานการณจําลองและเกม  เปนตน 

2.  เทคนิคการใชทรัพยากร  (Resouree-based  Techniques)  ไดแก เทคนิค 
การจัดหองเรียนแบบตาง ๆ การจดัการศึกษานอกสถานที่  เปนตน 

3.  เทคนิคการใชเครื่องมือและวัสดุ  (Materials  Device-based  Techniques) 
ไดแก  การนําเครื่องมือและวัสดุเขามาใชในการศกึษาและการเรียนการสอน  เชน  การใชวิทยุ 
โทรทัศน  บทเรียนดวยจนเอง  เครื่องฉายและเครื่องเสยีง  เปนตน 

4.  เทคนิคการใชบคุคล  (People-based  Techniques)  ไดแก  การสอน 
เปนคณะ  การสัมมนา  กลุมสัมพันธ  การสอนเปนรายบุคคล  เปนตน 

กิดานันท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษาสามารถนําเทคโนโลยีมาใช 
ใหเกิดประโยชนสูงสดุเพื่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูของผูเรยีนได  ความหมายนี้ 
ไดแบงเทคโนโลยีออกเปน  5  ขอบเขต  (domains)  ไดแก  การออกแบบ  (design), การพัฒนา 
(development), การใช (utilization), การจัดการ  (management), และการประเมิน  (evaluation) 
ซึ่งจะนําไปโยงกับเทคนิค/วิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนที่สุด  แบงออกเปน 

1.  ทฤษฎีและการปฏิบตัิ  วงการวิชาชีพตาง ๆ จะตองมีพืน้ฐานความรูที่สนับสนุน 
การปฏิบัติ  เชนเดียวกับในแตละขอบเขตของเทคโนโลยกีารศึกษาที่รวมเอาองคความรูที่ไดมาจาก 
การวิจัยและประสบการณ  ความสัมพันธระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติจะประกอบดวยมโนคติและ 
การสรางหลักการและการวินจิฉัย  สวนการปฏิบัติเปนการประยุกตใชองคความรูในการแกปญหา 
และการปฏิบัติจะสามารถชวยเอ้ือใหกบัฐานความรูโดยใชสารสนเทศที่ไดมาจากประสบการณ 

2.  การออกแบบ  การพัฒนา  การใช  การจดัการ  และการประเมิน  คําเหลานี้ 
แสดงใหเหน็ถึงขอบเขตของฐานความรูและภารกจิที่นกัวิชาชีพดานเทคโนโลยีการศึกษาจะทํา 
แตภารกิจจะมีความเปนเอกลักษณในตัวเองและมีขอบเขตที่วิวัฒนเปนขอบเขตของการศึกษาที่ 
แบงแยกออกมา  ขอบเขตการออกแบบจะเปนสวนชวยเหลือสนับสนุนเชิงทฤษฎีใหญที่สุดของ 
เทคโนโลยกีารศึกษา  เชนเดยีวกับขอบเขตการใชกลบัเปนไปในทางตรงขาม  เพราะยังไมมีการ 
พัฒนาอยางดีทั้งในดานทฤษฎีและการปฏิบัติ  ขอบเขตของการจัดการจะเปนสวนหนึ่งที่มีอยูเสมอ
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ในทกุขอบเขต  ทัง้นี้เพราะตองการรวบรวมและจัดการทรพัยากรเพื่อการสนับสนนุในแตละภารกิจ 
และทายสุดการประเมินเปนขอบเขตที่ตองอาศัยการวิจยัของขอบเขตอ่ืน ๆ 

3.  กระบวนการและทรัพยากร  ความหมายนีจ้ะคลายความหมายเดิมในเรื่องของ 
กระบวนการและการผลิต  กระบวนการเปนขัน้ตอนของการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่มีผลสงตรงไปยัง 
ผลลัพธเฉพาะ  เชน  ข้ันตอนของระบบการสงผานในการประชุมทางไกล  การออกแบบระบบ 
การสอน  ฯลฯ  สวนทรัพยากรเปนแหลงสนบัสนุน  ซึ่งรวมถึงระบบเกื้อหนนุและสิ่งแวดลอมและ 
วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 

4.  สําหรับการเรียนรู  วลีนีเ้นนถึงผลของการเรยีนรูและระบุอยางชัดเจนวา 
การเรียนรูเปนจุดมุงหมายสําคญัและการสอนนัน้เปนหนทางที่ทําใหเกดิการเรยีนรูข้ึนได  การเรียนรู 
จะมีข้ึนเมื่อมีความเปลีย่นแปลงในความรู  ทกัษะ  และทัศนคติ  ซึ่งสิ่งเหลานี้นับเปนบรรทัดฐาน 
สําคัญของการสอน 

จิรารัตน  รงคโยธนิ  (2544)  กลาววา  สวนที่เปนปจจยัเบือ้งตนขององคประกอบการจัด 
เทคโนโลยกีารศึกษาเกีย่วกับทรพัยากรการเรียน  ประกอบดวย 

1.  บุคคล  คือ  ทรัพยากรบุคคลทีม่ีสนเทศและขาวสารซึ่งสามารถเก็บและ 
ถายทอดขอสนเทศ  หรือขอขาวสารนั้นไดโดยตรงไดแก  ครู  นักการศึกษา  นกัวิชาการผูเชีย่วชาญ 

2.  วัสดุ  คือ  สิ่งของที่จัดเปนสื่อเบา  (Software)  โดยทั่วไปแบงเปน  2  ประเภท 
คือ  วัสดุที่ตองบรรจุหรือบนัทึกขาวสารโดยอาศัยเครื่องมือ  เชน  แผนเสียง  ฟลมสตรปิ  สไลด 
ภาพยนตร  วีดิโอ  ไมโครฟลม  ไมโครพิช  กับวัสดุประเภทที่สามรถสงผานความรูดวยตัว 
ของมันเอง  ไมตองพึ่งเครื่องมือและขาวสารบันทกึไวเรียบรอยแลว  เชน  แผนที่ลูกโลก  หนังสือ 
ของจริง  ของจําลอง 

3.  เครื่องมือ  เปนอุปกรณที่เปนตัวถายทอดขาวสารที่บรรจุหรือบันทึกไวในวัสดุ 
หรือสวนที่เปนสื่อหลัก  (Hardware)  สวนมากเปนเคร่ืองกลไกล  ไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องฉายสไลด  เครื่องพิมพ  เครื่องอานไมโครพิชและเครื่องคอมพิวเตอร 

4.  เทคนิค  เปนกลไกลในการถายทอดขาวสาร  ขอสนเทศ  จากทรัพยากรการ 
เรียนรูใหแกผูเรียน  แบงเปน  4  ประเภท  ดังตอไปนี้ 

4.1  เทคนิคทั่วไป  (Genreal  Techniques)  เปนวิธีการถายทอด 
ขอสนเทศขาวสาร  ไดแก  การสอนแบบตาง ๆ เชน  การสาธิต  การสังเกต  การอภิปราย  การแสดง 
นาฏการ  การบรรยาย  การฝกปฏิบัติ  การเรียนแบบแกปญหาหรือการคนพบแบบสอบสวนสืบสวน 
การเรียนการสอนแบบโครงการ  การสอนแบบโปรแกรม  สถานการณจําลอง  เกมตาง ๆ
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4.2  เทคนิคการใชบุคคล  (People-Based  Techniques)  ไดแก 
เทคนิคในการจดัการทรัพยากรบุคคลเหมาะสมกับผูเรยีน  เชน  การสอนเปนคณะ  เทคนิคกลุม 
สัมพันธ  การสอนแบบซอมเสริม  การสอนแบบตัวตอตัว  การสัมมนาแบบตาง ๆ 

4.3  เทคนิคการใชวัสดุและเครื่องมือ  (Material  and  Devices  base 
Techniques)  เปนเทคนคิของการใชวัสดุและเครื่องมือในการจัดการศกึษาและการเรยีนการสอน 
ใชบทเรียนโปรแกรม  ใชคอมพิวเตอร  การสอนทางไกลโดยใชสื่อผสม 

4.4  เทคนิคการใชอาคารสถานที่  (Setting)  ไดแก  การศึกษานอก 
สถานที่  การใชทรัพยากรชุมชน  การจัดหองเรียน  การจัดสภาพแวดลอม 

จากองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษาคนควาสรุปไดวา 
เทคโนโลยกีารศึกษาประกอบดวยองคประกอบหลัก  4  ประการดังตอไปนี้ 

1.  วัสดุ 
2.  เครื่องมือ 
3.  บุคลากร 
4.  เทคนิค/วิธีการ 

ซึ่งองคประกอบทั้งหลายเหลานี้  จะชวยเกื้อหนนุใหผูเรียนอยากเรียน  เปนผลนําไปพัฒนา 
ศักยภาพของผูเรียนใหเกดิประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนการสอนมากยิ่งขึน้ 

พัฒนาการของเทคโนโลยกีารศกึษาในยุคตางๆ 
ในอดีตเราสามารถแบงพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษาออกเปน  3  ชวงเวลา 

ดังตอไปนี้ 
1.  ตั้งแตยุคเร่ิมแรกจนถึงป  ค.ศ. 1700 
การศึกษาชวงเวลาดังกลาวมีการพัฒนาการทีช่ามาก  การจัดการเรยีนการสอนอยูในกลุม 

คนเล็ก ๆ การส่ือสารยังไมเจรญิ  การจัดการศึกษาและพฒันาการศึกษามีดังนี้ 
1.1  เทคโนโลยกีารศึกษาของกลุมโซฟสต 
ในตอนปลายของศตวรรษที่  5  กอนคริสตศักราชนั้น  มีกลุมนักการศกึษา 

กลุมเล็ก ๆ ที่เรียกไดวาเปนครูรับจางสอนตามบานในกรุงเอเธนส  กรีกโบราณและเปนที่รูจัก 
ในนามของกลุม  Elder  Sophist  คําวา  Sophist  หรือ  Sophistes  ในยุคนัน้  (450- 350  ป 
กอนคริสตศักราช)  หมายถึง  บุคคลที่เปนผูรู  ซึ่งในกลุมนีม้ีผูรูที่เปนที่รูจักกนัดีอยู  5  คน  คือ 
โปรตากอรัส, จอจิแอส, โปรดิคอส, ฮิปเปยส  และทราซีมาคัส  ซึ่งบางทีอาจจะเรยีกไดวา
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เปนนักเทคโนโลยทีางการศกึษากลุมแรกก็ได  รูปแบบการสอนของกลุมโซฟสตมี  3  ขั้นตอน  คือ 
-  เตรียมคําบรรยายอยางละเอียด 
-  เปดโอกาสใหผูฟงเสนอแนะใหบรรยายในสิ่งทีเ่ขาตองการรู 
-  บรรยายตามความตองการของผูบรรยายหรือผูฟง 

หลักการนีเ้ปนจุดเริ่มตนของการพูดในที่สาธารณะ  (Public  Lecture)  และนอกจากนั้น 
กลุมโซฟสตยงัไดใชระบบการพบปะสนทนากบัผูเรียน  (Tutorial  System)  เพื่อสรางสัมพันธกับ 
ผูเรียนดวย  ลักษณะการแบบนี้อาจจะเรียกไดวาเปนจุดเริม่ของการสอนแบบมวลชน  (Mass 
Instruction)  ไดเชนกัน 

1.2  เทคโนโลยกีารศึกษาของโสเครติส  (ค.ศ. 399-470) 
โสเครตีส  เพลโตและเซโนฟอนลูกศิษยของเขา  ไดทําการบันทึกวิธีการสอน 

ของเขาไว  วิธีการของโสเครติสแตกตางไปจากวิธีการของกลุมโซฟสตที่ไดกลาวถึงมาแลวมาก 
วิธีการสอนของโสเครติสที่อธิบายไวใน  Plasto's  Meno  นั้น  มุงที่จะสอนใหผูเรยีนเสาะแสวงหรือ 
สืบเสาะหาความรูทีเ่หมาะสมเองจากการปอนคําถามตาง ๆ ที่เปนการชี้แนะแนวทางใหผูตอบได 
ขอคิด  วิธีการของโสเครติสนี้อาจจะเทียบไดกบัวิธีการสอนแบบสืบสวนสอบสวน  (Inquiry 
Method) 

1.3  เทคโนโลยกีารศึกษาของอเบลารด 
ในระหวางคริสตศตวรรษที่  12-13  ยุโรปเริ่มตืน่ตัวในเรื่องการจัดการเรียน 

การสอนแบบมีสถานศึกษาหรือโรงเรียน  ซึ่งนับวาเปนวิธีใหมแตก็ไดรับความนยิมอยางกวางขวาง 
จนถึงกับการใหสิทธิแกผูสอนตั้งโรงเรียนในโบสถหรือวัดได  ในบรรดาผูสอนในโรงเรยีนทั้งหมด 
อเบลารด  (ค.ศ. 1079-1142)  เปนบุคคลตัวอยางทีด่ีคนหนึ่ง  อเบลารดสอนที่  Notre  Dame  ซึ่ง 
เปนโรงเรียนวัดในระหวางป  ค.ศ. 1108-1139  ตอมาโรงเรียนนี้ไดยกฐานะเปน  The  University 
of  Paris  เมื่อ  ค.ศ.1180  เขาไดฝกนักเรียนของเขาโดยอาศัยหลักการวิเคราะหตรรกศาสตรของ 
อริสโตเติล  ซึ่งเขาไดเขียนไวในหนังสือ  Sic  et  Non  (Yes  and  No)  อันเปนหนังสือที่แสดง 
ใหเห็นถึงวิธีสอนของเขาซึง่เขาใหแงคิดและความรูทั้งหลายแกนักเรียนโดยการเสนอแนะวา 
อะไรควร  (Yes)  และอะไรไมควร  (No)  บาง  เสร็จแลวนกัเรียนจะเปนผูตัดสินใจและสรุปเลือกเอง 
อยางเสรี  วิธีสอนของอเบลารดมีอิทธิพลโดยตรงตอ  Peter  Lombard  (ค.ศ. 1100-1160) และ 
St. Thomas  Aquinas  (1225-1274)  ซึ่งเขาทั้งสองไดนาํแนวคิดของอเบลารดมาปรับปรุงใช 
ในการเรียนการสอนโดยการระมัดระวังเทคนิคการใชคําถามใหรัดกุมขึน้
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1.4  เทคโนโลยทีางการศึกษาของคอมินิอุส 
Johann  Amoss  Cominius  (1592-1670)  เกิดในครอบครัวโปรเตสแตนท 

ฐานะปานกลางในโมราเวีย  (ปจจุบันอยูในเชคโกสโลวาเกยี)  สําเร็จการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
ในเยอรมันนี  คอมินิอุสไดใชชีวิตในฐานะนักบวชและครูอยูในโปแลนด  ฮังการี  สวีเดน  อังกฤษ 
และฮอลแลนด  จนกระทั่งเกิดสงคราม  30 ป  (Thirty  Years' War, 1618-1648)  ระหวาง 
คาทอลิคและโปรเตสแตนท  ชื่อเสียงของคอมินิอุสในฐานะนักการศกึษาผูยิ่งใหญ  ไดเริ่มตนที่เมือง 
ลิสซาในประเทศโปแลนดเมื่อ ป ค.ศ. 1627  ในขณะทีเ่ขาเปนนักบวชและครูอยูทีน่ั่น  โดยการเขียน 
หนังสือสําคัญขึน้มาหลายเลมและตอมาเขาไดเปนผูรางหลักสูตรการศึกษาในฮอลแลนด และ 
สวีเดน  ตลอดจนสรางโรงเรียนตัวอยางขึ้นในฮังการีดวย  หนังสือ  Great  Didactic  เปนหนังสือ 
สําคัญที่สุดเกี่ยวกับเทคนคิการสอนของคอมินิอุส  (แนวคิดเกี่ยวกับระบบการสอนของคอมินิอุส 
ไดเริ่มเกิดขึน้ทีเ่มือง  Leszne  ประเทศโปแลนดโดยเขยีนหนังสือเลมนี้ขึ้นมาเปนภาษา Czech 
พิมพครั้งแรกในเยอรมันเมื่อป  ค.ศ. 1633  และพิมพเปนภาษาลาตินในป  ค.ศ. 1657) 
จุดมุงหมายทางการศกึษาของคอมินิอุส  คือ  ความรู  คุณธรรม  และความเครงครัดในศาสนา 
เขาเชื่อมัน่วาการศึกษาเปนเครื่องมือสําหรับเตรียมคนเพื่อดํารงชีพอยูอยางเปนสุขมากกวาที่จะให 
การศึกษาเพื่อมีอาชีพหรือตําแหนง  และนอกจากนั้นคอมินิอุสยังมุงหวังที่จะใหการศกึษาเพื่อสังคม 
มากกวาที่จะเนนเรื่องความสามารถเฉพาะ  ดังนั้นเพื่อใหจุดหมายทางการศกึษาของเขาสัมฤทธิ์ผล 
คอมินิอุสจึงจดัระบบการศกึษาเปนแบบเปดสําหรับทุก ๆ คนนับตัง้แตระดับมหาวิทยาลัย 
ในบรรดาหลักการสอนของคอมินิอุสทั้งหลาย  พอสรุปเปนขอ ๆ  ดังตอไปนี้ 

1.4.1  การสอนควรจะเปนไปตามธรรมชาติ  เนื้อหาวิชาควรจะเหมาะสม 
กับวัยของผูเรียนแตละคน 

1.4.2  ควรสอนผูเรียนตั้งแตเยาววัย  โดยใหเหมาะสมกับอายุ 
ความสนใจ  และสมรรถภาพของผูเรียนแตละคน 

1.4.3  จะสอนอะไรควรใหสอดคลองกับชีวิตจริงและสอดแทรกคานิยม 
บางอยางใหแกผูเรียนดวย 

1.4.4  ควรสอนจากงายไปหายาก 
1.4.5  หนังสือและภาพที่ใชความสัมพันธกบัการสอน 
1.4.6  ลําดับการสอนที่เปนสิ่งสําคญั  เชน  ไมควรสอนภาษาตางประเทศ 

กอนสอนภาษามาตุภูมิ
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1.4.7  ควรอธิบายหลักการทั่วไปกอนที่จะสรุปเปนกฎ  ไมควรใหจดจํา 
อะไรโดยที่ยังไมเขาใจในสิ่งนัน้ 

1.4.8  การสอนเขียนและอานควรสอนรวมกนั  นั่นก็หมายความวา 
เนื้อหาวิชาที่เรียนควรสัมพันธกันเทาที่จะทําได 

1.49  ควรเรียนรูโดยผานทางประสาทสมัผัส  โดยสรางความสัมพันธ 
กับคํา 

1.4.10  ครูเปนผูสอนเนื้อหาและใชภาพประกอบเทาทีท่ําได 

1.4.11  สิ่งตาง ๆ ที่จะสอนตองสอนไปตามลําดับขั้นตอนและ 
ในการสอนครั้งหนึ่ง ๆ ไมควรใหมากกวาหนึ่งอยาง 

1.4.12  ไมควรมีการลงโทษ  เฆี่ยนตีถาผูเรยีนประสบความลมเหลว 
ในการเรียน 

1.4.13  บรรยากาศในโรงเรยีนตองดี  ประกอบดวยของจรงิ  รูปถาย  และ 
ครูที่มีใจโอบออมอารี 

จากหลักการสอนคอมินิอุสทีก่ลาวมาขางตน  เปนเครื่องยนืยันไดวาคอมินิอุสเปนผูบกุเบิก 
เทคโนโลยกีารศึกษาและการสอนสมัยใหม  ตัวอยางหลักการสอนที่สําคัญอยางหนึ่งของคอมนิิอุส 
เราจะเห็นไดจากหนังสือ  Orbus  Pictus  ของเขา  หนังสือออบัสพิคตุสหรือโลกในรูปภาพ  พิมพที่ 
เมือง  Nurenberg  เมื่อป  ค.ศ. 1658  สําหรับเด็ก ๆ ทีเ่รียนลาตินและวิทยาศาสตรจัดวาเปน 
แบบเรียนเลมแรกที่มีภาพประกอบบทเรียนมากถึง  150  ภาพ  โดยภาพหนึ่ง ๆ จะใชสําหรับ 
บทเรียนบทหนึง่โดยเฉพาะ  เนื้อหาในหนังสือนี้ไดแก  พระเจา  โลก  อากาศ  ตนไม  มนุษย 
ดอกไม  พืชผัก  โลหะ  และนก  เปนตน  หนงัสือออบัสพิคตุส  เปนที่นิยมใชติดตอกันมาอีกหลาย 
รอยปและปรากฏวาเมื่อป ค.ศ. 1810  หนังสือนีย้ังมีการซือ้ขายกันอยูในสหรัฐอเมริกา 

2.  พัฒนาการของเทคโนโลยกีารศกึษา  ค.ศ. 1700-1900  (พ.ศ. 2243 - พ.ศ. 
2443)  กอนป  ค.ศ. 1800 

การเรียนการสอนในอเมริกาและยุโรป  ไมวาจะเปนระดับประถมหรือมัธยมศึกษา 
ตางก็ใชวิธีการคลายคลึงกัน  คือ  ครูจะสอนโดยการเรยีกนักเรยีนทีละคนหรือหลายคนมาที่โตะ 
ของเขา  เพื่อใหนักเรยีนอานออกเสียงหรือทองจําส่ิงตาง ๆ ที่ครูกําหนดให  วิธีการอ่ืน ๆ  เชน 
การพัฒนาความเขาใจโดยการอภิปรายกลุมนัน้ไมมีครูคนใดรูจัก  ดงันั้นเมื่อสอนเกี่ยวกบัการเขยีน
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ครูจะเขยีนเปนแบบแลวใหนักเรียนลอกตาม  การสอนสวนมากจะเปนไปอยางผิวเผินและไมมี 
ประโยชน  ชวงเวลาการเรียนก็สั้น  (ประมาณ 16 เดือน)  ดังนั้นจึงมีนกัเรียนจํานวนไมนอย 
ที่ออกจากโรงเรยีนไปโดยที่อานออกเขียนไดเพยีงเลก็นอยและนอกจากนั้นครเูองยังไมกลา 
ที่จะจูงใจนักเรียนและควบคุมวนิัยในชัน้ดวย  ในตนคริสตศตวรรษที่  19  สิ่งตาง ๆ เหลานี้ไดรับ 
การปรับปรุงใหดีขึ้น  แตความขาดแคลนสถานที่เรยีนเริ่มเปนปญหาสําคัญ  ดังนั้น  ปญหาเรื่อง 
ประชากรอานไมออกเขียนไมไดจึงเปนเรื่องธรรมดาสําหรบัประชาชนทีย่ากจนในอเมริกาในยคุนั้น 
ประกอบกับในชวงเวลานี้มกีารพัฒนาขยายงานดานอุตสาหกรรม  มีการเปลีย่นแปลงระบบ 
การทํางานและบานเมืองมีความเจริญขึน้อยางรวดเร็ว  ความตองการทางการศึกษาก็สูงขึ้นเปนเงา 
ตามตัว  แตวิธีการสอนแบบเกาจะตองเสียคาใชจายสูง  ดังนั้นจงึไดเกดิระบบแลนคาสเตอรข้ึนมา 
ในอเมริกาเพื่อจดัการศึกษาแบบมวลชน  (Mass  Education)  ซึ่งเสนอวิธีการศกึษาแบบประหยัด 

2.1  เทคโนโลยกีารศึกษาของแลนตาสเตอร 
Joseph  Lancaster  (1778-1838)  ไดริเริ่มการสอนระบบพี่เลี้ยง  (Monitor 

System) อันยังผลใหเขาประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาในยุคนั้น  วิธีการของเขาก็คือ 
การจัดสภาพหองเรยีนและดําเนนิการสอนแบบประหยดั  รวมถึงการจัดระบบเนื้อหาวิชาทีเ่รียน 
โดยพิจารณาถึงระดับชั้นสําหรบัการสอนนกัเรียนเปนชั้นหรือเปนกลุม  แนวคิดของเขาไดรับอิทธิพล 
มาจากคอมินิอุสและวิธีการของพระเยซคูริสต  จึงทําใหเขาศึกษาการเลือกใชสื่อที่มีประสิทธิภาพ 
ในการเรียนการสอน  วิธีการของเขารูจักกันในนามของ  Lancaster's  Method  และจัดวาเปน 
รากฐานสําคญัของระบบทฤษฎีการเรยีนรูอีกดวย  แนวคิดของเขานอกจากจะขึ้นอยูกับอิทธิพลทาง 
แนวคิดของคอมินิอุสดังกลาวมาแลว  เขายังยอมรับแนวคดิของ  John  Locke  ซึ่งกําลังมีชื่อเสยีง 
โดงดังอยูในขณะนัน้ดวย 

วิธีการสอนของแลนคาสเตอร  พยายามใชวัสดุอุปกรณราคาถูกและประหยัด 
แมแตหองเรียนกจ็ุนักเรียนไดมากกวา  วัสดุที่ใชเชน  กระดานชนวน  กระบะทราย  แผนภูมิ  ผนัง 
และกระดานดํา  ทําใหประหยัดกระดาษและหมกึไดมากกวาและนอกจากนัน้ทางโรงเรียนยังจดั 
หนังสือทีใ่ชเรียนใหนอยที่สุดเทาที่จําเปนอีกดวย  ดังนั้นวธิีการของเขาจึงเปนการริเริ่มการสอน 
แบบมวลชนและเปนพื้นฐานของการจดัการศึกษาแบบใหเปลาของรัฐในเวลาตอมาดวย 

วิธีสอนของแลนคาสเตอร  มีรายละเอียดที่สําคญัอยู  6  ประการดังตอไปนี้ 
1.  การสอนความจําดวยการทองจําเนื้อหา 
2.  การฝกแบบมีพี่เลี้ยง 
3.  การควบคุม
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4.  การจัดกลุม 
5.  การทดสอบ 
6.  การจัดดําเนนิการหรือบริหาร 
ภายใตการจัดดําเนนิการอยางมีประสิทธิภาพ  ครูคนหนึ่ง ๆ จะสามารถสอน 

กลุมหัวหนานักเรียนไดถึง  50  คน  (หัวหนานักเรียนคือพีเ่ลี้ยง)  และหัวหนานักเรียนแตละคนจะ 
สามารถฝกนักเรียนได 10  คน  ดังนัน้ครูคนหนึ่ง ๆ กจ็ะสามารถสอนนักเรียนจํานวน  500  คน 
หรือมากกวานั้นไดในเวลาเดียวกัน  วิธีนี้ไดปฏิบัตติอกันมาจนกระทั่งคนพบวิธีสอนแบบแกปญหา 
(Problem  Solving)  ในภายหลัง 

2.2  เทคโนโลยกีารศึกษาของเปสตาลอสซี 
Johann  Heinrich  Pestalozzi  (1746-1827)  เกิดที่เมืองซูริค  ประเทศ 

สวิสเซอรแลนด  ชีวติการศึกษาของเขาในเบื้องตนนัน้มุงทีจ่ะออกไปเปนนักกฎหมายแตดวย 
อิทธิพลของสังคมและความคิดทางการศึกษาของ  Jean  Jacgues  Rousseau  (1712-1778) 
เขาจึงเปลี่ยนวิถีทางชีวิตไปศึกษาหลักการทางการศกึษาจากหนังสือ  Emile  ของรุสโซ  เขาเริ่มการ 
ทดลองที่บานของเขาใกล ๆ กบัหมูบาน  Birrfield  (1774-1780)  ตอจากนั้นก็มาทําการทดลองตอ 
ในโรงเรยีนที่  Stanz (1798)  Burgdorf  (1799-1804)  และ  Yverdon  (1805-1825)  อันเปนที่ 
ที่เขาทํางานครั้งสําคัญที่สุด  ทฤษฎีทางการศึกษาของเปสตาลอสซีเปนที่รูจกักนัดีจากคําพูด 
ของเขาเองคือ  "I  wish  to  psychologize  Instruction"  ซึ่งหมายถึง  การพยายามทําให 
การสอนทั่วไปเขากนัไดกับความเชื่อของเขาอยางมีระเบียบและปรับปรุงพัฒนาไปดวยกนั 
เขารูสึกวาศีลธรรม  สติปญญาและพลังงานทางกายภาพของผูเรียนควรจะไดรับการคลี่คลาย 
ออกมา  โดยอาศัยหลกัธรรมชาตใินการสรางประสบการณอยางเปนขั้นตอน  จากหลกัการที่ 
กลาวมาขางตนนี้  เปสตาลอสซี  เชื่อวากระบวนการสอนโดยการเพิ่มความรูสึกตอความรูในเรื่อง 
ความเจรญิเตบิโตและพัฒนาการของเด็กนัน้เปนสิ่งจําเปนที่สุด  นอกจากนัน้เปสตาลอสซี 
ยังคํานึงถงึเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลอันจะมีผลตอการเรียนรูของผูเรยีนดวย  เปสตาลอสซี 
ไดเสนอแนะกระบวนการของการรับความรูของผูเรยีนเปน  3  ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 

1.  ใหรูในเรื่องสวนประกอบของจํานวน  (เลขคณติ) 
2.  ใหรูในเรื่องของรูปแบบ  (Form)  เชน  การวาด  การเขยีน  เปนตน 
3.  ใหรูจักชื่อและภาษาที่ใช 

นอกจากนั้น  เปสตาลอสซียังมคีวามเหน็เกี่ยวกบัการศึกษาและการเรียนการสอน  พอสรุป 
เปนขอ ๆ ได  ดังตอไปนี้



42 

1.  รากฐานสําคญัยิ่งของการใหความรู  ก็คือการหดัใหนักเรียนรูจักใชการสังเกต 
(Observation  and  Sense-Perception) 

2. การเรียนภาษา  ครูตองพยายามใหนกัเรยีนใชการสังเกตใหมากที่สุดนัน่คือ 
เมื่อเรียนถอยคํากต็องใชคูกับของจริงทีเ่ขาใชเรียกชื่อสิ่งนัน้ 

3.  การสอน  ครูตองเริ่มตนจากสิง่ที่งายที่สุดกอนแลวจึงเพิ่มความยากขึ้นไป 
ตามลําดับ 

4.  เวลาเรียน  ตองใหนักเรยีนเรียนจริง ๆ อยาเสียเวลาไปกับการวิพากษวิจารณ 
ความรูเหลานัน้ 

5.  ใหเวลาเพียงพอแกนกัเรียนแตละคน 
6.  ตองยอมรับในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล 
7.  ตองทําใหนักเรียนรูสกึวาโรงเรียนไมตางไปจากที่บาน 

แนวความคิดของเปสตาลอสซีนี้  นอกจากจะมีอิทธิพลในสหรัฐอเมรกิาแลว  ยังมี 
อิทธิพลตอวงการศึกษาในยุโรปดวย  โดยเฉพาะในประเทศเยอรมันนีนั้น  ฟรอเบลเปนบุคคลหนึ่ง 
ที่ยอมรับแนวคิดของเปสตาลอสซี 

2.3 เทคโนโลยีทางการศกึษาของฟรอเบล 
Friedrich  Wilhelm  Froebel  (1782-1852)  เปนนักการศึกษาซึ่งไดเจรญิ 

รอยตามความคิดเห็นของเปสตาลอสซี  ฟรอเบลเกิดที่เมือง  oberwcissbach  ประเทศเยอรมันนี 
และไดรวมงานดานการสอนกบัเปสตาลอสซีที่ฟรังเฟท  เขารูสึกพอใจและสนใจมากโดยเฉพาะการ 
สอนเด็กเล็ก  ทําใหฟรอเบลมีความตั้งใจอันแรงกลาที่จะปฏิวัติการศึกษาของเดก็เสียใหม  จึง 
กลับไปศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  เมื่อจบการศึกษาแลวไดออกมาตั้งโรงเรียนอนุบาลขึ้นเปนแหง 
แรกที่เมืองแบลงเกนเบอรก  (Blankenburg)  ในป  ค.ศ. 1837  ฟรอเบลมีความเชื่อในเรื่องศาสนา 
เปนพืน้ฐาน  เขาเห็นวาการเกิดของแรธาตุก็ดี  การเจรญิเติบโตของตนไมก็ดี  ตลอดจนพัฒนาการ 
ของเด็กทั้งหลายนัน้ลวนแลวแตเปนผลมาจากพระเจา  ดังนั้นจดุมุงหมายของนักการศกึษาก็คือ 
การควบคุมดูแลเยาวชนใหเติบโตเปนผูใหญเทานัน้  เชนเดียวกับจุดมุงหมายของคนทําสวนคือ 
การควบคุมดูแลตนไมตนเลก็ ๆ ไปจนมันเจริญเติบโตออกดอกผลในที่สุด  อยางไรก็ตาม 
การควบคุมดูแล  (Control)  ตามแนวคิดของฟรอเบลนี้  ยงัมีความหมายกวางออกไปถึงการ 
ควบคุมพัฒนาการตาง ๆ โดยใหผูเรียนไดสัมผัสกับชีวิตจรงิในฐานะทีเ่ขาเปนสวนหนึ่งของสังคม 
ดวย  องคประกอบพื้นฐานในการใหการศกึษาแกเด็กของฟรอเบลมีอยู  4  ประการ  ดังตอไปนี้
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1.  ใหโอกาสผูเรยีนปฏิบตัิกิจกรรมดวยตนเองอยางเสรี 
2.  ใหโอกาสผูเรยีนไดคิดสรางสรรค 
3.  ใหโอกาสผูเรยีนไดมีสวนรวม 
4.  ใหผูเรียนมีโอกาสแสดงออกทางกลไกหรือกายภาพ  อันไดแก  การเรียน 

โดยการกระทํา  (To  Learn  a  thing  by  doing  not  through  verbal  Communications 
alone) 

วิธีสอนของฟรอเบล  เนนที่การสอนเด็กอนุบาล  ดังนั้นการสอนจึงออกมาในรปูการเรยีน 
ปนเลน  ซึ่งมหีลักการที่สําคญัอยู  3 ประการ  ดังตอไปนี้ 

1.  การเลนเกมและรองเพลง 
2.  การสราง 
3.  การใหสิ่งของและใชงาน 

การรองเพลงและการเลนเกม  เปนการสรางกําลังใหเกิดขึน้ในเด็ก  สวนการสราง 
ไดแก  การวาดภาพ  การตัดกระดาษ  การทําหุน ฯลฯ เพือ่ชวยใหเกิดความพรอมและคิดสรางสรรค 
ตาง ๆ สวนการใหสิ่งของและการใหงานนั้น  เปนขัน้สุดทายของฟรอเบล  สําหรับการสอนเด็กเล็ก 
เชน  เริ่มจากการใหเลนลกูบอล  ตอมาก็ใหวัตถุสามมิติรูปทรงตาง ๆ เพื่อใหเดก็ไดเริ่มคดิสรรค 
สรางตามจินตนาการของเขา 

2.4 เทคโนโลยีการศึกษาของแฮรบารท 
แฮรบารท  เปนนกัการศึกษาคนหนึ่งที่สบืทอดเจตนารมณของคอมินิอุสและ 

เปสตาลอสซี  นกัการศึกษาทั้งสองและไดชีใ้หเหน็แนวทางในการสรางความคิดรวบยอดใหม 
จากความคิดรวบยอดเดิม  นอกจากนั้นแฮรบารทยังไดเนนในเรื่องของจริยธรรม  (Moral)  โดย 
ถือวาเปนพืน้ฐานสําคญัของการศึกษาและเขาจะใชอุปกรณทางประวัติศาสตรเพื่อใหการสอน 
บรรลุเปาหมายขางตน  ดังนั้นจะเห็นวาแนวคิดของเขาก็มอิีทธิพลแนวคิดของฟรอเบลแทรกอยูไม 
นอย 

ทฤษฎีทางการศึกษาของแฮรบารท  คอนขางจะแตกตางไปจากนกัการศึกษารุนกอน ๆ 
กลาวคือ  แฮรบารทไดวางรากฐานเกีย่วกับวิธีสอนของเขาโดยอาศัยระบบจิตวิทยาการเรียนรู 
นับไดวาเขาไดเปนผูริเริ่มจิตวิทยาการเรียนรูสมัยใหมเปนคนแรกที่สอดคลองกับวิธีการของ  Locke 
ที่เรียกวา  Tabula  Rasa  (Blank  Tablet)  เกี่ยวกบัทฤษฎีทางจิตและไดสรุปลําดับขัน้ตอน 
การเรียนรูไว  3  ประการ  ดังตอไปนี้



44 

1.  เริ่มตนดวยกจิกรรมทางวิถีประสาท  (Sense  Activity) 
2.  จัดรูปแบบแนวความคิด  (Ideas)  ที่ไดรับ 
3.  เกิดความคิดรวบยอดทางความคิดหรือเขาใจในสิ่งที่เกดิขึ้น 

3.  เทคโนโลยีการศกึษา ค.ศ. 1900-ปจจุบัน (พ.ศ. 2443-ปจจุบัน) 
ใน  ค.ศ.1900  William  James  ไดเขียนหนังสือชื่อ  Talks  to  Teacher  on 

Psychology  อันแสดงใหเหน็ถึงความแตกตางระหวางศิลปะและวิทยาศาสตรในการสอนนั่นก็ 
หมายความวา  ไดเริ่มมีผูนําวิธีการทางวิทยาศาสตรเขามาใชในการสอนกนัแลว และในปเดยีวกันนี้ 
John Dewey  (1859-1952)  ไดนําวิธีการทางวิทยาศาสตรเขามาใชในการสอน  และทําให 
หองเรียนเปนหองปฏิบัตกิารทดลองดวย  รุงข้ึนอีกปหนึ่งคอื  ค.ศ. 1900  Edward  I. Thorndike 
(1874-1949)  ไดเสนอวิชาการวัดผลการศึกษาเปนวิชาหนึ่งในมหาวิทยาลยัโคลัมเบยีและตอมา 
ไดกลายเปนวิธีการวิจัยปญหาตาง ๆ ทางการสอนเปนวิธีแรก  ดังนั้น  ธอรนไดคจึงไดรับการยกยอง 
วาเปนบิดาแหงวิชาการวัดผลการศึกษา  G. Stanley  Hall  (1846-1924)  ไดเขียนหนังสือชื่อ 
Adolescence  (1904)  นักจิตวทิยาชาวฝร่ังเศสชื่อ  Alfred  Binet  (1857-1911)  และ 
Theodore  Simon  ไดรวมกันเขียนหนังสือชื่อ  A  Method  of  Measuring  The  Intelligence  of 
Yound  Children  ดังนั้นจะเห็นไดวาวิทยาศาสตรเชิงพฤติกรรมที่แทและทฤษฎีการเรียนรู 
โดยเฉพาะ  ไดเริ่มนําเขามาประยกุตใชกับเทคโนโลยีทางการสอนในชวงนีเ้อง 

ในตอนตนของศตวรรษที่  20  ปรากฏวา  ทฤษฎีทางการสอนของธอรนไดคและดิ้วอ้ี  นั้น 
ไมสามารถจะไดดวยกันไดเนื่องจากดิวอ้ีเนนในเรื่องของการปฏิบัติซึ่งอาศัยพืน้ฐานการสังเกตและ 
การตั้งสมมติฐานแตเพยีงเลก็นอยเทานั้นเอง  ถึงแมเขาจะย้ําใหมีการสอบถาม  การทดสอบและ 
การวิจารณอยูบางก็ตามที  ในทางตรงกันขามธอรนไดคกลับใชการสังเกตและการสืบสวนเปน 
หลักการสําคัญ  ดังนั้นทฤษฎีของธอรนไดคจึงถูกนักการศกึษากลุมของดิวอ้ีซึ่งเชื่อหลกัเสรี 
ประชาธิปไตยของการเรียนดวยการปฏิบัตคิัดคาน  ถึงแมวิธีการของดิวอ้ีจะยังไมไดรับการทดสอบ 
ก็ตาม 

3.1  เทคโนโลยกีารศึกษาของธอรนไดค 
Edward  L. Thorndike  (1874-1949)  นักการศึกษาและจิตวิทยาชาวอเมริกาที่มี 

ชื่อเสียงคนหนึ่งไดเปนผูใหกําเนิดทฤษฎีแหงการเรียนรู  ซึง่เปนที่ยอมรับกนัอยางแพรหลายทฤษฎี 
การเรียนรูของธอรนไดค  มชีื่อวาทฤษฎีสัมพนัธเชื่อมโยง  (Connectionism  Theory)  จากการ 
ที่ธอรนไดคไดศึกษาเรื่องการเรยีนรูของสัตว  และตอมาไดกลายมาเปนทฤษฎีการเรียนรูทั่วไป
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โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรนัน้เปนที่รูจักกนัดีในนามทฤษฎีความสัมพันธเชื่อมโยง  ในเรื่องนี้ 
นอกจากธอรนไดคจะไดย้ําในเรื่องการฝกหัดหรือการกระทําซ้ําแลว  เขายังใหความสําคัญของการ 
ใหรางวัลหรือการลงโทษ  ความสําเร็จหรือความผิดหวังและความพอใจหรือความไมพอใจแก 
ผูเรียนอยางทัดเทียมกันดวย 

ทฤษฎีสัมพันธเชื่อมโยงของธอรนไดค  ไดเนนที่ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางส่ิงเรา 
(Stimulus)  กับการตอบสนอง  (Response)  เขาเชื่อวาการเรียนรูจะเกดิขึ้นไดดวยการที่มนษุยหรือ 
สัตวไดเลือกเอาปฏิกิริยาตอบสนองที่ถกูตองนัน้มาเชื่อมตอ  (Connect)  เขากับสิ่งเราอยาง 
เหมาะสม  หรือการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็โดยการสรางส่ิงเชือ่มโยง  (Bond)  ระหวางสิ่งเรากับการ 
ตอบสนองใหเกิดขึน้  ดังนั้นเราจึงเรยีกทฤษฎีการเรยีนรูของธอรนไดควาทฤษฎีเชื่อมโยงระหวาง 
สิ่งเรากับตอบสนอง  (S-R  Bond  Theory)  หรือทฤษฎีสมัพันธเชื่อมโยง  (Conectionism Theory) 

จากการทดลองและแนวความคิดตาง ๆ ทีเ่กีย่วกับการเรียนรูของธอรนไดคดังกลาวมา 
ขางตน  เขาไดเสนอกฎการเรียนรูที่สําคัญขึน้มา  3  กฎ  อันถือวาเปนหลักการเบื้องตนที่นําไปสู 
เทคโนโลยทีางการศกึษาและการสอน  กฎทั้ง  3  ไดแก 

1.  กฎแหงการฝกหัดหรือการกระทําซ้ํา  (The  Law  of  Exercise  or 
Repetition)  ซึ่งเขาไดชี้ใหเห็นวาการกระทําซ้ําหรือการฝกหัดนี้  หากไดทําบอย ๆ ซ้ํา ๆ ซาก ๆ  จะ 
ทําใหการกระทํานัน้ ๆ ถูกตองสมบูรณและมั่นคง 

2.  กฎแหงผล  (The  Law  of  Effect)  เปนกฎที่มีชื่อเสียงและไดรับความสนใจ 
มากที่สุด  ใจความสําคัญของกฎนีก้็คือรางวัลหรือความสมหวัง  จะชวยสงเสริมการแสดง 
พฤติกรรมนัน้มากขึ้น  แตการทําโทษหรือความผิดหวังจะลดอาการแสดงพฤติกรรมนั้นลง 

3.  กฎแหงความพรอม  (The  Law  of  Readiness)  กฎนี้หมายถงึความพรอม 
ของรางกายในอันที่จะแสดงพฤตกิรรมใด ๆ ออกมา 

3.2  เทคโนโลยกีารศึกษาของดิวอ้ี 
เทคโนโลยกีารศึกษาและการสอนของจอหน  ดิวอ้ี  มีความสําคัญตอระบบ 

การศึกษาของสหรฐัอเมริกาเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวความคิดในการแกปญหา 
(Problem-Solving)  ดิวอ้ีไดศึกษาเรื่องนี้กับฮอลล  ที่มหาวิทยาลัยจอหน  ฮอบกิน  ซึ่งเปน 
มหาวิทยาลัยที่เขาไดรับปรญิญาดษุฎีบัณฑติ  หลังจากทีด่ิวอ้ีจบจากมหาวิทยาลยัแหงนี้  เขาได 
สอนที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน  มินิโซตา  และชิคาโก  จากนัน้เขาไดไปสอนที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบยี 
ในป  ค.ศ. 1904  นักจิตวิทยาการเรียนรูของจอหน  ดิวอ้ี  ตรงกับขามกับธอรนไดค  ดิวอ้ี  เชื่อวา
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สิ่งเรากับปฏิกิรยิาตอบสนองไมสามารถแยกออกจากกนัไดอยางชัดเจน  แตมีความสัมพันธกัน 
อยางใกลชดิ  ดิวอ้ีไดโจมตีพวกมีความเชื่อในเรื่องมโนภาพแบบสะทอนกลับ  (The  Reflect  Arc 
Concept)  ซึ่งยืนยนัการเรยีนรูรวมเอาการมีผลกระทบตอกันระหวางผูเรียนกับสิ่งแวดลอมของเขา 
เขาไวดวยจากการทดลองของดิวอ้ีที่มีตอเทคโนโลยกีารศกึษานั้น  นาจะไดแนะแนวความคิดของ 
เขาที่เกี่ยวกับการสอน  ซึ่งเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรสําหรับดิวอ้ีควรคิดทีใ่หผลคุมคาก็คือวิธีการ 
ไตรตรอง  (Reflective  Method)  หรือการพิจารณาอยางรอบคอบและแนนอน  เกี่ยวกับความเชื่อ 
หรือแบบแผนของความรูทีเ่กิดขึน้  สาระของวิธีการแบบไตรตรองของดิวอ้ีมีอยูในหนงัสือชื่อ  How 
We  Think  ซึ่งไดกลาวถึงการไตรตรองในฐานะทีเ่ปนความเคลื่อนไหวทางจิตวิทยา  โดยมีขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 

1.  ผูเรียนปะทะกับปญหา  เขาจะตองรูจุดมุงหมายบางอยางและรูสึก  ถูกกดีกัน 
จากอุปสรรคที่สอดแทรกเขามา  ดังนั้นเขาจําเปนตองทําใหมีความตอเนื่องกัน 

2.  หลังจากไดปะทะกับปญหา  หรือรูสึกวาขอมูลที่รูมาขัดแยงกัน  เขาจะตั้ง 
สมมติฐานขึน้เพื่อกําหนดคําตอบลองดู  ซึ่งอาจจะเปนการแกปญหาที่ใชได 

3.  บางครั้งภาวการณที่เปนปญหา  ไดรับการตรวจสอบและสังเกตเพื่อเอาความ 
และประสบการณที่มีอยูมาใชเพื่อทดสอบสมมตฐิานทีต่ั้งขึ้น  ขั้นตอนตาง ๆ ที่นํามาใหตอเนื่องกนั 
เปนกิจกรรมของผูเรียนหรือจุดมุงหมายของผูเรยีน  จะตองไดรับการทําใหเหน็ไดชัดเจนเพียงพอ 

4.  ผูเรียนตองทดสอบสมมติฐานตาง ๆ ที่ตั้งขึ้นและพยายามพิสูจนผลที่ไดรบัจาก 
สมมติฐานนั้น 

5.  สุดทายผูเรียนจะตองสรุปใหได  ซึ่งจะรวมเอาทัง้การยอมรับการขยายหรือการ 
ปฏิเสธสมมติฐานหรือมันอาจจะนําไปสูขอสรุปที่วาหลักฐานที่เชื่อถือได  ไมอาจทําใหมีพืน้ฐาน 
สําหรับการกระทําหรือไมอาจจะทําใหไดขอความ  (Statement)  ที่ยืนยันไดแนนอน 

3.3  เทคโนโลยกีารศึกษามอนเตสซอรี 
Maria  Montessori  (1870-1952)  นักการศกึษาสตรชีาวอิตาลีผูบุกเบกิ 

เกี่ยวกบัการสอนแบบ  Nourishing  สําเร็จการศึกษาทางการแพทยจากมหาวิทยาลัยโรม 
แตเพราะความสนใจในเรื่องพัฒนาการและกจิกรรมของเด็กทําใหเธอหนัเหชีวิตจากงานดาน 
การแพทยเขามาสูการศึกษา  เธอไปเปนครูระหวางป  ค.ศ. 1899-1901  ในชวงนีเ้ธอไดปรับปรุง 
เทคนิคการสอนทางจิตของเด็กที่พิการเพราะขาดแคลนอาหารโดยอาศัยพื้นฐานทางวิธกีารและ 
อุปกรณของ  Seguin  (เปนนกัเทคโนโลยีทางการศึกษาชาวฝร่ังเศสที่ศกึษาเกี่ยวกับเด็กพิการ 
ทางจิต  เชน  Idiot  เปนตน  เขามีชีวิตอยูระหวางป  ค.ศ. 1812-1880)
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เมื่อมอนเตสซอรีเขียนหนังสือ  "Scientific  Pedagogy  as  Applied  to  Child 
Education  in  the  Children's  Houses"  ออกพิมพเผยแพรในป  ค.ศ. 1909  ปรากฏวาไดรับ 
ความสนใจจากประชาชนทั่วไป  นกัการศึกษาสําคัญ ๆ จากทั่วโลกไปสังเกตวิธีสอนที่โรงเรียนของ 
เธอเปนจํานวนมาก 

แนวคิดพื้นฐานของวิธีสอนแบบมอนเตสซอรี  เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนของ 
มอนเตสเซอรี  มีลักษณะที่สําคญัอยู  3  ประการ  ดังตอไปนี้ 

1.  การจัดกิจกรรมของโรงเรียนใหเหมาะสมกบัผูเรยีนแตละคน 
2.  แบงเดก็ใหมีโอกาสทํางานไดอยางอิสระ  โดยไมขึ้นอยูกับครูผูสอนฝายเดียว 
3.  เนนในเรื่องลักษณะการแบงแยกระบบประสาทสัมผัส 

หลักการพื้นฐานของวิธีการสอนแบบมอนเตสซอรีมีอยู  2  ประการดังตอไปนี้ 
1. ยอมรับในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล  และสงเสริมใหผูเรยีนไดทํางาน 

อยางมีอิสระ  โดยไมคํานึงถึงแตเพียงเฉพาะในเรื่องของสภาวะทางกายภาพในหองเรียนและ 
บรรยากาศทางจิตวิทยาเทานั้น 

2.  ตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน  สื่อการสอนและธรรมชาติของ 
กระบวนการสอนดวย 

3.4  เทคโนโลยกีารศึกษาของเลวิน 
จากการศึกษาคนควาทดลองของ  Kurt  Lewin  ที่มหาวิทยาลัยแหงเบอรลิน 

ประมาณปลายป  ค.ศ. 1920  ทําใหเกิดหลกัการทฤษฎีทีส่ําคัญขึ้นมาทฤษฎีหนึง่และถึงแมทฤษฎี 
นี้จะไดทดลองปฏิบัติอยางใกลชิดกับจิตวิทยาเกสตัลทในกรุงเบอรลินก็ตาม  แตทฤษฎีของเลวิน 
มีความสัมพันธกับนักจิตวิทยากลุมเกสตัลทตามที่คนทั่ว ๆ ไปเขาใจอยูเพียงเล็กนอยเทานั้นเอง 

ถึงแมการกลาวถึงทฤษฎีทั่ว ๆ ไปของเลวินจะไมใชจดุมุงหมายของเราในการศึกษาเรื่อง 
พัฒนาการของเทคโนโลยีการศกึษา  แตการไดทราบถึงจดุเริ่มของการศึกษาคนควาและทฤษฎี 
ของเขา  จะชวยใหเราเขาใจมูลฐานของการสรางทฤษฎีการเรียนรูของเขาแจมแจงขึน้  ทฤษฎี 
ของเลวินมีลักษณะคลายกับทฤษฎีกลุมเกสตัลท  ในแงที่วาเขาไดเนนในเรื่องการจดัสถานการณ 
เพื่อการตอบสนองในลักษณะรวมทัง้หมด  (As  a  whole)  ไมใชการพิจารณาสวนยอยของ 
สถานการณหรือสิ่งนั้น ๆ แตทฤษฎีของเลวินก็ตางไปจากเกสตัลทในเรื่องเกี่ยวกับการจูงใจ  โดยเขา 
ไดเนนในเรื่องเกีย่วกับการจูงใจเปนหลักการสําคญั
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Life  Space  หรือที่เราเรียกกันวา  อวกาศแหงชีวิตตามแนวคิดของเลวินนั้น  เขาใชคํานี้ 
เพื่อตองการหมายถึง  อวกาศหรือหวงแหงชีวิตอันเปนเสมอืนโลกอีกโลกหนึ่งตางหาก ซึ่งเปนโลก 
ทางความคิดหรือโลกของจติ  (Rsychological  World)  ของแตละบุคคล อวกาศแหงชีวิตจะมี 
อิทธิพลหรือความสัมพันธกบัพฤตกิรรมของบุคคลแตละคน ตามแตเขาจะมีอวกาศแหงชีวิตอยางไร 
สวนความคิดรวบยอดเกี่ยวกบั  Topological  ของเลวินนัน้  เขาใชเพื่ออธิบายโครงสรางเกี่ยวกับ 
การรับรูและปฏิกิริยาตาง ๆ ที่ควรจะดําเนินการไปไดของอวกาศแหงชีวิตในลกัษณะของยาน 
(Regions)  และอาณาเขตหรือขอบเขต  (Boundaries)  เชน  ในอวกาศแหงชีวิตของคน ๆ หนึ่ง 
สมมติวาเขากําลังคิดถึงเรื่องของ  "การกินในตอนนี้เปนเรือ่งของยาน  (Regions) ความคิดเขาจะมี 
ปฏิกิริยาในขอบเขต  (Boundaries)  ตาง ๆ กันออกไปตามแตวาในขณะนั้นเขาหิวหรืออ่ิม  เปนตน 

3.5  ทฤษฎีการศึกษาของสกินเนอร 
ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบอาการกระทํา  (Operant  Conditioning)  หรือ 

พฤติกรรมนยิม  (Behaviorism)  ของ  B.F. Skinner  จัดวาเปนทฤษฎีทีเ่สริมตอจากทฤษฎี 
จิตวิทยา  S - R  หรือทฤษฎีสัมพนัธเชื่อมโยงของธอรนไดคและทฤษฎีพฤติกรรมของ  Watson 
โดยรวมเอาแนวคิดของทฤษฎีทั้งสองเขาดวยกัน  กลาวคือ  เขามีความเหน็วามนุษยเรานัน้มี 
ลักษณะที่เปนกลางและอยูนิ่งเฉย  (Man  is  neutral  and  passive)  ดังนั้นพฤติกรรมทั้งหลาย 
ของมนุษยจึงสามารถอธิบายไดดวยเรื่องของกลไก  (Mechanistic)  ในการควบคุมพฤติกรรม 
จากการทดลองสกินเนอร  จึงไดเกิดเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เขาเรียกวา  ทฤษฎีเงื่อนไขแบบ 
อาการกระทํา  (Operant  Conditioning)  พอสรุปไดดังนี้คือ  "การกระทําใด ๆ ถาไดรับการเรา 
ดวยการเสริมแรง  อัตราความเขมแข็งของการตอบสนองจะมีโอกาสสูงขึ้น"  อยางไรก็ตาม 
การเสริมแรงมีทั้งทางบวกและทางลบ  ตลอดจนตัวเสริมแรงปฐมภูมิและทุตยิภูมิ  (Primary  and 
Secondary  Reinforces)  ดังนั้นพฤติกรรมในดานการตอบสนองตอตัวเสริมแรง  จึงมีแตกตางกัน 
ออกไปตามแตชนิดของการเสริมแรง 

สภาพและแนวโนมเทคโนโลยกีารศกึษาในปจจุบัน 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร  (2531)  กลาววา  สภาพและแนวโนมเทคโนโลยีการศึกษาใน 

ปจจบุันในชวงศตวรรษแหงเทคโนโลยี  ชีวิตประจําวันของคนเราขึ้นอยูกับเทคโนโลยี  แมแตในที่ 
ที่หางไกลก็ปรากฏมีเทคโนโลยีอยู  เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกบัการศึกษาจะมีผลกระทบตอการเรียน 
หรือการสอนมากนอยเพียงใดจะแตกตางกันไปตามสภาพของแตละประเทศ  บางประเทศก็
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ประสบความสําเร็จมากกวาประเทศอ่ืน ๆ เพราะการใชประโยชนจากเทคโนโลยกีารศึกษาในการ 
พัฒนาคุณภาพของประชากรใหมีประสิทธิภาพสูงยิง่ขึ้น 

ถวัลย  มาศจรัส  (2531)  กลาววา  การใชเทคโนโลยกีารศกึษาในระดับประถมศึกษา 
ในปจจุบนัโดยทั่วไปที่ไมมีกลไกอะไรสลับซบัซอนนัก  สวนใหญเปนประเภทแผนภาพ  แผนพลิก 
แผนภูมิในเรื่องตาง ๆ หุนจําลองประเภทลกูโลก  บัตรคํา  ไมเมตร  เปนสวนใหญ 

ฉวีวรรณ  กีรติกร  (2533)  กลวาวา  ดวยเหตุทีเ่ครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนสิ่งที่ 
หายาก  จึงทําใหมีผูพยายามคดิหาวิธีการทีเ่พิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใชทรัพยากร 
อันจํากัดใหมีประสทิธิภาพ  มีคุณภาพและเปนไปอยางประหยัดขึ้น  จึงเกิดเทคโนโลยกีารศึกษา 
ที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษาขึ้นเปนจํานวนมาก  เชน  โรงเรียนแบบไมแบงชัน้  มัธยมแบบประสม 
วิทยาลัยชุมชน  การศึกษาดวยตนเองและมหาวิทยาลัยเปด  เปนตน 

สมชาย  แสงจิตตพันธุ  (2534)  ไดจําแนกการใชเทคโนโลยีการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ออกเปน  3  ประเภท  ดังตอไปนี้ 

1.  ดานเครื่องมือ  ไดแกสื่อใหญ  (Big  media)  อันประกอบไปดวยกลไก 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  เชน  เครื่องฉายตาง ๆ เครื่องเสยีง  วิทยุ  เครื่องชวยสอน  หรือ 
คอมพิวเตอร  เปนตน 

2.  ดานวัสดุ  ไดแกสื่อเล็ก  (small  media)  ซึ่งแบบบางมาก  เชน  ฟลม 
ภาพยนตร  แผนสไลด  มวนเทปบนัทึกเสียง  ตําราเรียน  ของจริง  ของจําลอง  แผนภูมิ  รูปภาพ 
ปายนิเทศ  เปนตน 

3.  ดานเทคนคิหรือวิธีการ  (Techniques)  เชน  การแสดงบทบาทสมมุติ 
การอภิปรายกลุมทั่วไป  การสาธิต  การทดลอง  การแสดงหุนเชิด  นิทรรศการ  การศึกษา 
นอกสถานที่  การวิเคราะหระบบ  เปนตน 

โกวิท  ประวาลพฤกษ  (2543)  กลวาวา  การใชเทคโนโลยีการศึกษาในระดบัมัธยมศกึษา 
และอาชีวศึกษากาวหนาไปมากยิ่ง  เชน  ในประเภทสิ่งพมิพ นอกจากภาพ  แผนภูมิ  บัตรคําที่มี 
เทคนิคการออกแบบการพิมพทีใ่ชไดผลดี  ผูเรียนสนใจมากแลวยังมีพวกบทเรยีนสําเรจ็รูปซึ่ง 
นักเรยีนสามารถเรียนไดดวยตนเอง  ทําใหครูเหนื่อยนอยลง  นักเรียนทํางานดวยตนเองมากขึน้และ 
เรียนไดดกีวาเดิม  นอกจากนี้ในดานเครื่องมือโสตทัศนศึกษาในปจจบุันกม็ีเครื่องมือทีท่ําใหเดก็ 
ไดเรียนรูเร็ว  เห็นจริงเห็นจังและวิธีใชเครื่องมือก็งายยิง่ขึ้น  มีเครื่องบันทกึเสยีง  โทรทัศน  วีดิทัศน 
เครื่องฉายสไลดคูกับเครื่องบนัทึกเสียง  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  จนถึงสื่อการเรียนการสอนที่มี 
ในรูปอื่น ๆ  เชน  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  ซีดี - รอม  ดีวีดี
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Means  และคณะ  (1993)  กลาววา  การนําเอาเทคโนโลยีการศึกษามาสนับสนนุใหเกดิ 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศึกษานัน้  อาจจะเปนการจัดกลุม 
ผูเรียนใหทํางานตลอดภาคเรียน  การจัดโครงการใหไดมีรูปแบบของการบูรณาการวิชาตาง ๆ และ 
มีเนื้อหาวิชาการเรียนรูที่ทาทาย  ชวนใหสนใจติดตามดวยการนําเอาเทคโนโลยีการศกึษาตาง ๆ 
มาสนับสนุนในการทํางาน  เชน  รวบรวมขอมูล  วิเคราะห  นําเสนอ  และการใชสื่อสารขอมูล 
ความรูใหแกกนั  การจัดทําส่ิงเหลานี้  มียุทธวิธีที่สําคญัเปนหลัก  ดังนี้ 

1.  สถาบันอุดมศกึษาตองเตรียมอุปกรณทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรไวใหไดใช 
อยางเพียงพออันเปนผลอยางมากตอประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีการศึกษา 

2.  สถาบันอุดมศกึษาตองจัดใหไดใชอยางทั่วถึงเสมอภาคกัน  ทั้งในแงผูเรียนที่มี 
ฐานะเศรษฐกิจทางครอบครัวไมเอ้ืออํานวยหรือดอยโอกาส  และในแงของความไมเสมอภาค 
ทางเพศ 

3.  สถาบันอุดมศกึษาตองสนบัสนนุทั้งผูบรหิารและผูสอนใหมีสวนรวมใน 
โครงการหรือกิจกรรมที่ใชเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.  สถาบันอุดมศกึษาจะตองใหการสนับสนุนการซอมบํารุงรักษาเทคโนโลยี 
การศึกษาใหเกิดความคลองตัวในการใชงาน  เพราะปญหาที่เกิดขึน้บอย ๆ หรือซํ้าซากจะทําให 
ผูสอนเกิดความทอถอยและหมดกําลังใจทีจ่ะใชในที่สุด 

5.  สถาบันอุดมศกึษาจะตองชวยวางแผนการใชและจดัหาซื้ออุปกรณให  ตองจัด 
ฝกอบรมการใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหม ๆ ใหจัดเตรียมความชวยเหลือตามคํารองขอไว 
สําหรับปญหาการใชฮารดแวรและซอฟตแวร  จัดสาธิตวิธกีารดูแลระดับพื้นฐานใหดู 

Beau  และคณะ  (ออนไลน. 1995)  กลาววา  สภาพและแนวโนมเทคโนโลยีการศกึษา 
ในระดับอุดมศึกษาในปจจบุันไว  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  เทคโนโลยีการศึกษาระบบไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  (E-Mail)  เปนสื่อที่มี 
ลักษณะการติดตอสื่อสารที่นําไปสูประสบการณทีห่ลากหลายรูปแบบยิ่งขึน้  ทั้งผูสอนและผูเรียน 
ไดใชเทคโนโลยกีารศึกษาระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ในการคนควาขอมูลที่ลกึลงไปในดาน 
ความซับซอนทางวัฒนธรรมและภาษาขึ้น  หรือในการแกไขปญหาโดยการแขงกับเวลา  เชน  มีการ 
ติดตอกับผูเชี่ยวชาญ  หรือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในทองถิ่นกบัชมุชน 

2.  เทคโนโลยีการศึกษาเปนเคร่ืองมือที่นักวชิาการทางสถาบันอุดมศึกษา 
ตาง ๆ ใช  เชน  นักวิจัย  ผูพัฒนาหลักสตูร  ผูบริหาร  และทีมงาน  สามารถใชในการวางแผน 
ออกแบบโปรแกรมทางเทคโนโลยีการศึกษาไดเปนอยางดมีาก  ในขณะที่ผูบริหารและผูจัดการ
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สถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษาสามารถใชเปนเครื่องมอืในการตัดสนิใจถึงความคุมในการลงทุน 
ดวย 

3.  เทคโนโลยีการศึกษาชวยพัฒนาทกัษะการเรียนรูที่สูง ๆ ขึ้นใหแกผูเรียน 
เชน  การคิดหาเหตุผล  การสรุป  การตั้งคําถามแกตนเอง  การสะทอนภาพความคิด  การสราง 
สถานการณ  จําลองชีวิตจริงที่ซบัซอนใหแกผูเรียน  การตดัสินใจของตนเองแกปญหาโดยเนน 
การเรียนรูจากการปฏิบตัิและมีสวนรวมโดยมีผูชวยนําทาง 

4.  เทคโนโลยีการศึกษาทีใ่ชในการเรียนการสอนทางไกลรปูแบบทั่วไปเปนการใช 
เทคโนโลยกีารศึกษาแบบ  2  ทาง  ทั้งเสยีงและวีดิทัศน  หรือวีดิทัศนทางเดียวเสียงสองทาง  โดยใช 
ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวซึ่งสามารถชวยผูเรียนใหเรียนไดเหมือนในการเรียนปกตใินหองเรียน 
โดยจุดเดนอยูที่การนําการสอนดี ๆ ไปสูแหลงที่ไมมีไดและเพื่อใหเกิดการเรียนการสอนแบบมีสวน 
รวมดวย  ไดแก  การเพิ่มปฏิสัมพันธในทุกรูปแบบ  โดยนําสื่อเทคโนโลยกีารศึกษาจํานวนมาก 
มาประสานกันตัง้แตคอมพิวเตอร  โทรทัศน  วีดิทัศน  อินเทอรเน็ต  เปนตน 

จากสภาพและแนวโนมเทคโนโลยกีารศึกษาในปจจุบันที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษา 
คนควาสรุปไดวา  สภาพการใชเทคโนโลยทีางการศกึษานัน้  มีความแตกตางกนัในแตละ 
ระดับการศึกษาและแตกตางกนัในแตละทองถิ่น  เทคโนโลยีการศึกษาในระดบัประถมศกึษา 
โดยทั่วไปไมมีกลไกสลับซับซอนมาก  สวนใหญเปนประเภทแผนภาพ  แผนพลิก  แผนภูมิ 
หุนจําลอง  รูปภาพ  บัตรคํา  ไมเมตร  เปนสวนใหญ  เทคโนโลยีการศึกษาในระดบัมัธยมศกึษา 
ใชสื่อที่กาวหนามากยิ่งขึ้นอีกโดยใชตั้งแตสิ่งพิมพ  โทรทัศน  วีดิทัศน  เครื่องฉายสไลด  เครื่อง 
ฉายภาพขามศีรษะ  จนถึงสื่อการเรียนในรปูอื่น ๆ เชน  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  ซีดี-รอม  ดีวีดี 
เทคโนโลยกีารศึกษาในระดบัชัน้อุดมศึกษา  เปนสื่อประเภทเครื่องมือ  วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ทางเทคโนโลยีการศกึษามากขึ้น  ตลอดจนสื่อคอมพิวเตอร  ระบบเครือขายอินเทอรเนต็  และ 
เทคนิควิธีการตาง ๆ 

เทคโนโลยีกบัการพัฒนาการศึกษา 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2533)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษา  ไดพัฒนาจากจุดเริ่มตนที่ 

เนนเทคโนโลยีผลผลิต  (Product  Technology)  ดวยการใชสื่อ  และเครื่องมือ  ซึ่งเปนผลมาจาก 
การพัฒนาดานการสื่อสารมาสูการใชเทคโนโลยีระบบ  (System  Technology)  เพื่อการแกปญหา 
หารศึกษาบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรยีนรูและการสอน  ไดแก
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1.  การวิเคราะหและทําความเขาใจสภาพปญหา 
2.  การเลือกหรือออกแบบแนวทางการแกปญหา  (จากตัวเลือกตาง ๆ) 
3.  การพัฒนาวิธีการแกปญหา 
4.  การทดลองประเมินและปรบัปรุงวิธีการ 
5.  การนําไปใชและควบคุมกํากับ 

ขั้นตอนทั้ง  5  นี้  ไมจําเปนตองจัดดําเนินการตามขัน้ตอน  แตจะเริ่มที่ขัน้ใดขัน้หนึ่งกอน 
ก็ไดดวยวิธีการเทคโนโลยีดงักลาว  จะทําใหเราไดวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมข้ึนมาหนึ่งวิธี 
แตไมไดยืนยันวาวิธีที่ไดมานี้เปนวิธีที่ดทีี่สุด  เพยีงแตวาเปนวิธีการหนึ่งที่เรายอมรับและเปนไป 
ในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  หลงัจากนั้นก็อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตอไปอีก 

วิธีการของเทคโนโลยกีารศึกษาแบงไดออกเปน  3  กลุม  ดังตอไปนี้ 
1.  ระบบ  (System)  โดยการใชมโนทัศนและวิธีการตาง ๆ  ของทฤษฎีระบบและ 

การวิจัยปฏิบัตกิาร  (Action  Research)  ในวิธกีารของเทคโนโลยีการศึกษา  โดยเฉพาะในขั้นของ 
ระบบยอย  ดังนัน้ปญหาทีซ่ับซอนตาง ๆ ก็สามารถหาแนวทางแกไขไดโดยอาศัยหลักการของวิธี 
ระบบ 

2.  วิธีการและเทคนิค  (Process-Techniques)  ในแตละขั้นตอนของวิธีการ 
เทคโนโลยกีารศึกษา  เราสามารถใชวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ไดไมวาจะเปนขั้นตอนของวิธีการ 
ออกแบบการพัฒนาการประเมิน  ซึ่งเทคนคิตาง ๆ เหลานีจ้ะเปนวัฏจักรของเทคโนโลยี 
อยางมีลําดับและวัฏจักรเหลานี้ตางก็เปนวิธีการพื้นฐานในกระบวนการออกแบบ  ดังนัน้เทคโนโลยี 
การศึกษาจงึเปนเทคนคิตาง ๆ ในการออกแบบหรือวางแผนการตัดสินใจ 

3.  การจัดการ  (Management)  ในการใชวิธีของเทคโนโลยีจะทําใหเกิดผลงาน 
ตาง ๆ ขึ้นมาในหนวยงานหรือองคกร  ทั้งนี้เนื่องจากในการวิเคราะหปญหานัน้ตองใชความรูและ 
ทักษะของแขนงวชิาตาง ๆ เพื่อหาวิธกีารแกปญหา  ดังนัน้จึงมีความจําเปนที่จะตองใช 
“ความชํานาญ”  เพื่อจัดการแกปญหาอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ขึ้นมา 
ในหนวยงาน  แผนงานตาง ๆ จัดวาเปนลกัษณะหนึง่ของวิธีเทคโนโลยีทีจ่ัดขึ้นมาบนขอจํากัดตาง ๆ 
ไมวาจะเปนเรื่องของเวลา  งบประมาณ  และบุคลากรกต็าม
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บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอน 
ณัฐพฤกษ  วิชยัดิษฐ  (ออนไลน, 2553)  กลาววา  บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษา 

ในการเรียนการสอนมีอยู  4  บทบาท  ดังตอไปนี้ 
1.  บทบาทดานการจัดการ 
2.  บทบาทดานการพัฒนา 
3.  บทบาทดานทรัพยากร 
4.  บทบาทดานผูเรียน 

จะเห็นไดวา  แนวโนมของเทคโนโลยทีางการศึกษา  คือ  การจัดระเบียบ  (organizing)  และ 
การบูรณาการ  (integrating)  องคประกอบตาง ๆ ทั้งหลายที่จะเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หรือกลาวไดวา  เปนการเอื้ออํานวยตอการเรยีนรู 
องคประกอบตาง ๆ ทั้งหลายนัน้  ประกอบดวย 

1.  การจัดการทางการศึกษา  (Educational  Management  Functions)  เปนหนาที่ 
ที่มีจุดมุงหมายเพื่อควบคุมหรือกํากับการพัฒนาการศึกษา/การสอน  หรือการจัดการทาง 
การศึกษา/การสอน  (การวิจัย  การออกแบบ  การผลิต  การประเมินผล  การใหความชวยเหลือ 
การใช)  เพื่อเปนหลกัประกนัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ซึง่แบงเปน  2  ประการใหญ ๆ คือ 

1.1  การจัดการหรือบรหิารดานหนวยงานหรือองคการ  (Organization 
Management)  เพื่อใหดําเนนิงานตามวิธีระบบและบรรลุวัตถุประสงค  จะเกีย่วของกับงาน 
สําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 

1.1.1  การกําหนดจดุมุงหมายและนโยบาย  เกีย่วกับบทบาท 
วัตถุประสงค  การเรยีนการสอน  ผูเรียน  ทรัพยากรการเรยีน  ฯลฯ  จะตองใหมีความเหมาะสมและ 
สอดคลองกัน 

1.1.2  การใหการสนับสนุน  จะตองมีการวางแผนการจัดหาขอมูล 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการพจิารณาและตัดสนิใจ  และการวางแผนปฏิบัติงานและ 
การประเมินผลงานที่ดี 

1.1.3  การจัดบริการที่มปีระสิทธิภาพ 
1.1.4  การสรางความประสานสัมพันธใหมีการรวมมือในการปฏิบัติงาน 

ของทุกฝาย  ตลอดจนวิธีการเผยแพรขาวสารและการติดตอสื่อสารเพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไป 
ดวยความเรียบรอยและสําเร็จตามวัตถุประสงค
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1.2  การจัดหรือบรหิารงานดานบุคคล  (Personal  Management)  เปนการ 
จัดงานทางดานการจัดบุคลากรใหเหมาะสมตามหนาที่การงาน  และความสามารถเฉพาะงาน 
เพื่อใหการดําเนนิงานมปีระสิทธิภาพ  อันไดแก  การคัดเลอืกบุคคลเขาทํางานทั้งการบรรจใุหม 
หรือการวาจาง  การฝกอบรมหรือพัฒนากําลังคน  การนิเทศงาน  การบํารุงขวัญการทํางาน 
สวัสดิการ  และการประเมินผลการประกอบกิจการของบคุลากร 

2.  การพัฒนาทางการศึกษา  (Educational  Development)  เปนหนาที่ทีม่ีจุดมุงหมาย 
เพื่อการวิเคราะหปญหา  การคิดคน  การปรับใชและการประเมินผล  ขอแกไขปญหาทรัพยากร 
การเรียนดวยการวิจยั  (Researci-tneory)  การออกแบบ  (Desing)  การผลิต  (Production) 
การประเมินผล  (Evaluation)  การใช  (Utilizsiton)  ทั้งหมดนี้ตางก็มีวิธกีารดําเนนิการที่มีสวน 
สัมพันธกับทรัพยากรการเรียน  เชน  ในดานการวิจยันัน้เราก็วิจัยทรัพยากรการเรียนนั่นเอง 
ซึ่งก็ไดแกการวิจัยขาวสารขอมูล  บุคลากร  วัสดุ  เครื่องมอื  เทคนิค  และอาคารสถานที่  เปนตน 
นอกจากนี้  เนื่องจากวาเทคโนโลยกีารศึกษามีสวนในการพัฒนาและเอ้ืออํานวยตอกระบวน 
การสอนตาง ๆ ในระบบการสอนจงึจะตองมกีิจกรรมที่สัมพันธกับการพัฒนาระบบการสอนและ 
ระบบการศึกษาดวย 

3.  ทรัพยากรการเรียน  (Learning  Resources)  ทรัพยากรการเรียน  ไดแก  ทรัพยากร 
ทุกชนิด  ซึ่งผูเรียนสามารถใชแบบเชิงเดี่ยวหรือแบบผสม  แบบไมเปนทางการเพื่อเอ้ืออํานวย 
ตอการเรียนรู  ทรัพยากรการเรียนรูไดแก  ขอสนเทศ/ขาวสาร  บุคคล  วัสดุ  เครื่องมือ  เทคนคิ  และ 
อาคารสถานที่ 

4.  ผูเรียน  (Learner)  จุดหมายปลายทางรวมของเทคโนโลยีการศึกษาอยูที่ผูเรยีนและ 
ความตองการของผูเรียน  จึงเปนสิ่งจําเปนทีจ่ะตองเขาใจลักษณะของผูเรียนซึ่งแตกตางไป 
ตามลักษณะความแตกตางระหวางบุคคลของแตละคน  อันจะทําใหเราสามารถทีจ่ะออกแบบ 
ระบบการเรยีนการสอนตลอดจนสื่อการเรียนการสอนสนองวัตถุประสงคการเรียนการสอน 
ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนสนองวัตถุประสงคการเรยีนการสอนหรือสนองวัตถุประสงคผูเรยีน 
ใหบรรลุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีสิ่งที่จะตองเขาใจในตัวผูเรียน 
หลายประการ  เชน  เกี่ยวกบัอายุ  เพศ  ระดับไอคิว  ประสบการณเดิมในดานความรูความเขาใจ 
และทัศนคติระดับความสามารถในการอาน  คะแนนการทดสอบสุขภาพทางดานการฟง  การพูด 
มีความบกพรองทางดานกายภาพอ่ืน ๆ บางหรือไม  สุขภาพจิตสุขภาพทางรางกายโดยทั่วไป 
ความสนใจพิเศษ  งานอดิเรก  ความคลองแคลวในภาษา  ขอมูลเกี่ยวกับสังคมสัมพันธของผูเรียน 
สภาพทางครอบครัวอยูในชนบทหรือเมือง  ความเจรญิกาวหนาของการเรียนในวิชาตาง ๆ
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แบบวิธีการเรียน  เรียนเร็วชา  ความตั้งใจเปนแบบเปนแผนหรือแบบยดืหยุน  แบบแนะแนวหรือ 
แบบเรียนไดดวยตนเอง  ลักษณะงานและการประกอบกิจที่เหมาะสม  ความสนใจในวชิาชีพ 
ทักษะการอานภาพ และการฟงความ  ฯลฯ  เปนตน 

เทคโนโลยีที่มีบทบาทตอการศึกษาไทยในอนาคต 
ไชชยศ  เรืองสุวรรณ  (2542)  กลาววา  มโนทัศนและความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

การศึกษา  จากแนวคิดทีเ่ปนโสตทัศนศึกษามาเปนกระบวนการแกปญหาการศึกษาอยางมีระบบ 
ดังกลาวมาแตตนนั้น  ไดสะทอนใหเห็นแนวความคิดทีเ่ปลีย่นไปของเทคโนโลยีการศกึษาในการ 
นําเทคโนโลยีเขาไปใชแกปญหาและพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

จะเห็นวาเทคโนโลยกีารศึกษาเปนกระบวนการ  (Process)  ที่ตองอาศัยระบบการจัดการ 
(Management)  ที่ดีบนพื้นฐานของการปรับปรงุพัฒนา  (Development)  ดวยการใชทรัพยากร 
การเรียน  (Instruetional  Resources)  ใหเหมาะสมกับผูเรียน  ดวยเหตุนี้การพัฒนาการศึกษา 
จึงตองเนนที่กระบวนการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนจึงเปนแนวความคดิหนึง่ทีจ่ะชวยลด 
หรือแกไขปญหาการจัดการศกึษาและการเรยีนการสอนได 

อยางไรก็ตาม  เทคโนโลยีไมมีวนัหยุดยั้งแตจะกาวหนาไปอยางรวดเร็วและไมจบสิ้น 
บทเรียนจากความสําเรจ็และความลมเหลวในการนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชในการแกไข 
ปญหาการศกึษาและการเรียนการสอนในชวงเวลาที่ผานไปจะเปนแนวคิดใหเราไดพบเทคโนโลยี 
การศึกษาใหมอยางไมมีวันจบสิ้นไดเชนกัน 

จะเห็นไดวา  จุดเริ่มตนของเทคโนโลยีการศึกษาเริ่มตนมาจากเทคโนโลยกีารผลิต 
(Product  Technology)  สื่อและเครื่องมือและไดมีการพัฒนามาเรื่อย ๆ มาสูเทคโนโลยีทีเ่ปน 
ระบบ  (System  Technology)  ทําใหไดแนวทางในการนาํเทคโนโลยกีารศึกษาเขามาพัฒนา 
การศึกษาในลักษณะของงานวจิัยและปรับปรุงหรือวิจยัพฒันา  โดยเปนกระบวนการออกแบบ 
ระบบการเรยีนการสอนเปนหลักและเทคโนโลยีการศึกษาของไทยในอนาคตจะกลายมาเปน 
กระบวนการแกปญหาการศึกษาอยางมีระบบ 

อีกประการหนึ่งที่รัฐบาลและฝายการเมืองตองมีความมุงมั่นและผลักดันใหนโยบายตาง ๆ 
ที่วางไวเดินไปอยางตอเนื่อง  จากกรณีศกึษาของทุกประเทศนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหารระดับสูงของประเทศสนบัสนุนทรัพยากร 
และจัดทําโครงการนํารองตาง ๆ
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รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญโดยการบรรจเุทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไวในหมวด  9 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  เพื่อใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ ดําเนนิการใช 
เทคโนโลยกีารศึกษาอยางเต็มสมรรถภาพ  นอกจากนี้รัฐบาลไทยไดทําการปฏิรูปการศึกษาโดยเนน 
การใชไอซทีีเพื่อปฏิรูปการศกึษาในโรงเรยีนไทยใหกาวสูสังคมแหงความรูอยางแทจริง 

การตระหนกัถึงการนําเทคโนโลยีการใชในการศกึษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการศึกษาทําใหมี 
รูปแบบการเรยีนการสอนที่ทนัสมัยดังจะเห็นไดจากตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 

โครงการศึกษาสายสามญัดวยระบบทางไกลผานดาวเทยีม  โดยใชโรงเรียนวังไกลกังวล 
เปนสถานทีใ่ชในการเรียนการสอนและถายทอดสดผานดาวเทียมไปยงัโรงเรียนเครือขาย 
ทั่วประเทศ  โครงการหนึง่อําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝนโดยคดัเลือกอําเภอละ  1  โรงเรียนใหมีการใช 
ไอซีทีเปนสื่อหรือเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน  สถาบันการศึกษาตาง ๆ 
ระดับอุดมศึกษา  เชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ไดจดัใหมีหลักสตูร 
อีเลิรนนิ่งเพื่อเปนมหาวิทยาลัยออนไลน  โครงการหองเรียนไอทีเพื่ออบรมใหนักเรียนไดพฒันา 
ความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรและการสื่อสารบนอินเตอรเนต็  โครงสรางความรูบนเว็บ 
เพื่อเปนแหลงการเรียนรูและแหลงคนหาความรู 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ปฏิภาณ  ขาขุนทด  (2546, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรือ่ง  การศึกษาสภาพ  ปญหา 

และความตองการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูสอนในมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบวา 

1.  สภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญ 
มีความรูในการใชเครื่องฉายภาพขามศีรษะมากที่สุด  มีประสบการณอยูในระหวาง  0-5 ป 
โดยเฉลี่ยความถี่ในการใชสอน  3-4  ครั้งตอสัปดาห  และใชอินเทอรเน็ตระหวาง  1-2  ชั่วโมง 
ตอครั้ง  มีการใชภาพและแผนภูมิประกอบการสอนมากทีสุ่ด  ประการสุดทายวิทยาเขตมนีโยบาย 
สนับสนุนในการใหความรูเพื่อใชเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญ 
คือ  ไมมีหนวยบริการคอมพิวเตอร  ศูนยสื่อเทคโนโลยกีารศึกษาและการบริการเครื่องฉายภาพ 
ขามศีรษะและมีปญหาการใชแผนภาพโปรงใสและบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
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3.  ความตองการในการใชเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูสอน 
สวนใหญ  คือ  การมีศูนยสื่อและผูรับผิดชอบศนูยสื่อเทคโนโลยีการศึกษา  การจัดสื่อเครื่องมือ / 
อุปกรณไวบริการ  การใหคําแนะนําการผลิตสื่อการสอน  การฝกอบรมการใชอินเทอรเนต็ 
และการผลิตวัสดุกราฟกและส่ิงพิมพเพื่อการสอน 

ธิติ  ทรงสมบูรณ  (2549, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  สภาพและปญหาการใช 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรยีนการสอนในโรงเรียนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากาฬสนิธุ 
เขต  3  ผลการวิจัยพบวา 

1.  สภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับ 
มาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรยีนการสอนที่อยูใน 
ระดับปานกลาง  คือ  ดานเครื่องมือ  สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก 

2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง  เมื่อพจิารณารายดาน  พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรยีนการสอน 
อยูระดับปานกลางทุกดาน 

3.  ปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพและขนาดของโรงเรียนไมสงผลตอสภาพการใช 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรยีนการสอนในโรงเรียน  และเมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปรสถานภาพ 
และตัวแปรขนาดของโรงเรียน  พบวาไมสงผลตอสภาพการใชเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรยีน 
การสอนในโรงเรียน 

4.  ปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพและขนาดของโรงเรียนไมสงผลตอปญหา 
การใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน  และเมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร 
สถานภาพ  ตัวแปรขนาดของโรงเรียน  พบวาไมสงผลตอสภาพการใชเทคโนโลยกีารศึกษา 
เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรยีน 

5.  แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรียนการสอน 
ในโรงเรยีนสังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาฬสินธุ  เขต  3 

5.1  โรงเรียนควรมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณและควรมีการแตงตั้ง 
บุคลากรในการทําหนาที่ดูแลอุปกรณ  จัดหาอุปกรณดานเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียน 
การสอน 

5.2  โรงเรียนควรมีกฎระเบียบ  วิธีการเกบ็รักษาและจัดการระบบการใช 
อุปกรณดานเทคโนโลยีการศึกษาใหสามารถใชงานไดนาน ๆ
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5.3  โรงเรียนควรจัดอบรมบุคลากรและสนับสนุนใหครูทกุคนใชอุปกรณ 
ดานเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียนการสอนและรวมกนัดูแลบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยี 
การศึกษาเพื่อการเรียนการสอน 

5.4  โรงเรียนควรสนบัสนนุใหนักเรียนมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ือ 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรยีนการสอน  โดยการแบงหนาที่รับผิดชอบอุปกรณดานเทคโนโลยี 
การศึกษาเพื่อการเรียนการสอน 

5.5  โรงเรียนควรขอความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ 
จัดหาส่ือเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนการสอนใหเพียงพอ 

5.6  โรงเรียนควรจัดกจิกรรมในการใชสื่อเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 
ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหครูและนกัเรียนไดศึกษาคนควารวมกัน 

สุภาวดี  สาขากร  (2549, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหา 
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โรงเรียนหอวัง  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 

1.  สภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการจัดการเรยีนการสอน  มีการใช 
คิดเปน รอยละ  57.03  และปญหาการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับนอย  (X = 
1.57) 

2.  สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการจัดการเรยีนการสอน 
ตามความคิดเห็นของครูระดับชวงชัน้ตางกนัไมแตกตางกนั 

3.  ประสบการณการทํางานมคีวามสัมพันธทางลบในระดบัต่ําอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิตกิับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  (r = -.159 และ -.085)  และ 
ความรูทางคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัสภาพและปญหาการใช 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05  (r = .517 และ .365) 

4.  สภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการบริหาร  สวนใหญไดรับ 
งบประมาณสนับสนนุจากสมาคมผูปกครองและครู ฯ มีการใชในการพิมพเอกสาร  บันทกึ 
เก็บขอมูล  จัดทําสถิติ  แผนภูมิการบริหาร  ใชวางแผนปฏิบัติงานประจําตาง ๆ งานบุคลากร 
ใชโปรแกรม  OBEC48 และ  OBEC  SMIS  จัดเก็บขอมูลนักเรยีนและขอมูลรายบุคคล 
งานการเงนิและบัญชีใชโปรแกรมที่โรงเรียนพัฒนาข้ึน  จัดทําบัญชีเงนิเดือน  รายรับ - รายจาย 
คํานวณภาษีเงนิได  งานพัสดใุชโปรแกรมที่โรงเรยีนพัฒนาข้ึน  ควบคุมครุภัณฑและใชควบคุม 
สินทรัพย  งานทะเบยีนวัดผลใชโปรแกรม  DiskManager  และ  ศธ  01  ใชตรวจขอสอบ
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คํานวณคะแนนสอบ  ตัดเกรด  แจงผลสอบทางอินเทอรเนต็และมีปญหาเพียงเล็กนอยในการใช 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร


