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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาหลักการ  ทฤษฎี  ตลอดจน 
เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

1.  ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา 
2.  ความสําคัญของเทคโนโลยกีารศึกษา 
3.  ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
4.  องคประกอบของเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.1  วัสดุ  (Software) 
4.2  เครื่องมือ  (Hardware) 
4.3  บุคลากร  (Peopleware) 
4.4  เทคนิค/วิธีการ  (TechniQues/Medthods) 

5.  พัฒนาการของเทคโนโลยกีารศึกษาในยคุตาง ๆ 
6.  สภาพและแนวโนมเทคโนโลยีการศกึษาในปจจุบนั 
7.  เทคโนโลยีกับการพัฒนาการศกึษา 

7.1  บทบาทของเทคโนโลยกีารศึกษาตอการพัฒนาการศกึษา 
7.2  เทคโนโลยทีี่มีบทบาทตอการศกึษาไทยในอนาคต 

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ความหมายของเทคโนโลยีการศกึษา 
เทคโนโลยกีารศึกษา  เปนคําที่มีความหมายเกีย่วของโดยตรงกับการนําหลักการ 

ทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในทางการศึกษา  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทางดานการเรยีน 
การสอน  หนวยงานและนักวชิาการศึกษาไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา  ไวดังตอไปนี้ 

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (2544)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษา  หมายถึง  เทคโนโลยี 
ที่เปนสื่อตัวนําคลื่นความถี่และโครงสรางพื้นฐานอ่ืนที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ 
โทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  และการส่ือสารในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อใชประโยชนสําหรับการจัด
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การศึกษาตามความจําเปน  แบบเรยีน  ตํารา  หนังสือทางวิชาการ  ส่ิงพิมพประเภทอื่น  วัสดุ 
อุปกรณและเทคโนโลยกีารศึกษาที่ใชเพื่อการศกึษา  รวมถึงเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนตามที่ 
คณะกรรมการบรหิารสถาบันเทคโนโลยเีพื่อการศึกษากําหนด 

กิดานันท  มลิทอง  (2543)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษาเปนการประยุกตเอาเทคนิค 
วิธีการ  แนวความคิด  วัสดุ  อุปกรณ  และส่ิงตาง ๆ ตลอดจนการนําหลักการที่ดีงามทาง 
วิทยาศาสตรมาประยกุตใช  เพื่อการออกแบบและสงเสริมระบบการเรยีนการสอนขึน้  โดยเนนที่ 
วัตถุประสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถกูตองแนนอน  มีการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
การเรียนมากกวายึดเนื้อหาวิชา  มีการใชการศึกษาเชงิปฏิบัติโดยผานการวิเคราะหและการใช 
โสตทัศนูปกรณ  รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ มากมาย  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร 
สื่อการสอนตาง ๆ ในลักษณะของสื่อประสม  และการศึกษาดวยตนเอง 

วิจิตร  ศรีสอาน  (อางอิงใน  กิดานันท  มลิทอง, 2543)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษา 
เปนการประยุกตเอาเทคนิค  วิธีการ  แนวคดิ  อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อชวยแกปญหา 
ทางการศึกษา  ทัง้ในดานการขยายงานและดานการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน  ดังนั้น 
เทคโนโลยกีารศึกษา  จึงมีขอบขายถึงเรื่องสําคัญ ๆ 3  ประการ  คือ 

1.  การนําเอาเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ มาใชในการเรยีนการสอน  ซึ่งไดแก 
การนําเครื่องกลไกลทั้งหลายมาใชเปนประโยชนในการเรยีนการสอน  เชน  เครื่องฉายสไลด 
เครื่องฉายภาพยนตร  เทปบันทกึเสยีง  วิทยุและโทรทัศน  เครื่องชวยสอน  เปนตน 

2.  การผลิตวัสดุ  ไดแก  การนําเอาวัสดุการสอนตาง ๆ เชน  แผนภูมิ  รูปภาพ 
ภาพโฆษณามาใช  ตลอดจนการผลิตตํารา  แบบเรยีน  เอกสาร  วัสดุ  สิ่งพิมพอ่ืน ๆ และแบบเรียน 
สําเร็จรูป  เปนตน 

3.  การใชเทคนิคและวิธีการใหม ๆ นอกจากการใชเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 
ดังกลาวแลว  เทคโนโลยกีารศึกษายังมีขอบขายครอบคลมุถึงการใชเทคนิค  และวิธีการใหม ๆ 
ในการเรียนการสอนดวย  เชน  ชดุการเรยีนการสอน  ศนูยการเรียน  การเรียนการสอนแบบ 
ไมแบงชั้น  การสอนเปนคณะ  การจดัตารางสอนแบบยืดหยุน  เปนตน 

บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2542)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษาใชควบคูกับคําวา  นวัตกรรม 
การศึกษา  ซึ่งมคีวามสัมพันธกนัอยางใกลชิด  เนื่องจากนวัตกรรมการศึกษา  เปนเรื่องของการ 
คิดคนหรือการกระทําสิ่งใหม ๆ ที่สามารถจะชวยแกปญหาทางการศึกษา  หรือทําใหการดําเนนิการ 
ทางการศึกษาไปสูเปาหมายที่ตองการไดอยางดี  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการสอนในทางที่ดีขึ้น 
ซึ่งอาจจะอยูในขัน้ของการเสนอความคิดหรือในขั้นของการทดลองอยูก็ได  ซึ่งยงัไมเปนที่รูจกั
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คุนเคยของสังคม  สวนเทคโนโลยกีารศึกษานั้น  มุงตรงไปที่การนําเอาส่ิงตาง ๆ ในแวดวงการเรียน 
การสอนมาประยุกตใชกับการเรียนการสอน  หรือเพื่อแกปญหาการเรยีนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ 
มากที่สุด 

วิจิตร  ศรีสะอาน  (2541)  กลาวา  เทคโนโลยีการศกึษานัน้  เปนการประยุกตเอาเทคนคิ 
วิธีการ  แนวความคิด  อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อชวยแกปญหาทางการศึกษา 

ทั้งในดานการขยายงานและดานการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนตามนยันี้ 
เทคโนโลยกีารศึกษาจึงครอบคลมุเรื่องตาง ๆ 3  ดาน  คือ  การนําเอาเครื่องมือใหม ๆ มาใชใน 
การเรียนการสอน  การผลิตวัสดุการสอนแนวใหม  รวมถึงการใชเทคนิคและวิธีการใหม ๆ 

สุพิทย  กาญจนพนัธุ  (2541)  กลาวา  เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  วิธีการอยางมี 
ระบบในการวางแผน  การประยกุตใช  และการประเมินกระบวนการเรยีนการสอนทั้งระบบ  โดย 
ใหความสําคัญตอทั้งดานเครื่องมือ  ทรัพยากรมนุษย  และปฏิสัมพันธทีเ่กิดขึน้ระหวางมนษุยกบั 
เครื่องมือ  เพื่อจะไดรูปแบบการศึกษาที่มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น  ในความหมายนี้  เทคโนโลยี 
การศึกษา  ใชการวิเคราะหระบบเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน 

กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ  (2540)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา 
หมายถึง  วิธีการนําเอาความรูจริงแททางวิทยาศาสตร  แนวคิด  กระบวนการ  วิธีการ  เทคนิค 
ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ อันเปนผลติผลทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกัน  เพื่อแกไข 
ปญหาตาง ๆ ในทางการศึกษา  เพื่อใหวัตถุประสงคของการศึกษาบรรลุเปาหมายอยางมีระบบ 
และมีประสิทธิภาพดวยการใชทรพัยากรอยางประหยัด 

ครรชิต  มาลัยวงศ  (2539)  กลาวา  เทคโนโลยี  หมายถึง 
1.  องคความรูดานวิทยาศาสตรประยุกต 
2.  การประยุกตวิทยาศาสตร 
3.  วัสดุ  เครื่องยนตกลไก  เครื่องมือ 
4.  กรรมวิธี  และวิธีดําเนนิงานทีเ่กีย่วกับวิทยาศาสตรประยุกต 
5.  ศิลปะ  และทักษะในการจําแนกและรวบรวมวัสดุ 

กลาวอีกนัยหนึ่ง  เทคโนโลยี  หมายถึง  ทุกสิง่ทุกอยางที่เกีย่วกับการผลิต  การสราง  และ 
การใชสิ่งของ  กระบวนการ  หรืออุปกรณที่ไมไดมีในธรรมชาตินั่นเอง
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ชัยยงค  พรหมวงศ  (2534)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษา  หมายถึง  การนําเอาความรู 
แนวคิด  เทคนิค  วิธีการใหม ๆ และกระบวนการตลอดจนเครื่องมือ  และอุปกรณตาง ๆ อันเปนการ 
ประยุกตผลผลิตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมีระบบ  เพื่อแกปญหาและพัฒนา 
การศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต  (2528)  กลาววา  เทคโนโลยคีือวิธีการหรือเทคนิคทาง 
วิทยาศาสตรทีใ่ชในการดําเนนิการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลและจากความหมายดังกลาวขางตน 
พอจะสรุปไดวา 

เทคโนโลยี  เปนการนําเอาแนวความคดิ  หลักการ  เทคนคิ  ความรู  ระเบียบ  วิธี 
กระบวนการ  ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรทั้งในดานสิ่งประดิษฐและวิธีปฏิบัติ 
มาประยุกตใชในระบบงาน  เพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหดียิ่งขึน้และเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหมีมากยิ่งขึ้น 

Pea  (2000)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา  เปนการปฏิวัติรูปแบบทางการศึกษาทีเ่ปน 
วัตถุ  สิ่งของ  หรือกิจกรรมเขาเปนรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสทางการศึกษาทีด่ีได  เชน  สไลด เครื่อง 
ฉายภาพขามศีรษะ  วิทยุ  โทรทัศน  และอินเทอรเน็ต  เพือ่ถายทอดขอมูลทางการศึกษาผานสื่อ 
เหลานีเ้ขาไปยังหองเรียน  หรือที่อยูอาศัยของผูเรยีนทีห่างไกล  ในรูปของบทเรียนสําเร็จรปู 
บทเรียนออนไลน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

Sahoo  (1999)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษา  หมายถึง  การนําเอาเทคโนโลยีการศึกษา 
มาชวยสอน  มาสาธิต  ฝกหัดเชน  คอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษา ซอฟตแวร 
แบบฝกหัด  เปนตน  หรือการนํามาชวยสํารวจคนหาความรูดวยวิธีสอนแบบคนควา ไมวาจะมี 
การชี้แนะหรือไมมีก็ตามเชน  ซีดี-รอม  ประเภทเอ็นไซโคลปเดีย  ไฮเปอรมีเดีย เครือขายขอมูล 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนตน  และการนํามาเปนเครื่องมือชวยหนนุการเรยีนของผูเรียน 
ในการทํางานหรือกจิกรรมการเรียนในวชิาตาง ๆ ประเภทการเขียน  การวิเคราะหขอมูล 
การคนควาและจัดทําฐานขอมูล  เชน  โปรแกรมประยกุตในงานพิมพ  งานคํานวณและงาน 
นําเสนอโปรแกรมดานกราฟกตาง ๆ เครือขายการสืบคนขอมูล  เปนตน ประการสุดทาย  เปนการ 
นํามาชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอกันโดยผานหรือขามเครือขายที่หลากหลาย  เชน 
การสอนทางไกลเชิงปฏิสัมพันธผานระบบดาวเทยีม คอมพิวเตอรและโมเด็ม  เคเบิลทีวี  และ 
จดหมายอเิล็กทรอนิกส  เปนตน
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Coley, Cradler, and Engel  (1996)  กลาววา  ในความหมายกวาง ๆ แลว เทคโนโลยี 
การศึกษาจะเปนคําซึ่งรวมถึงทรัพยากรใด ๆ กต็ามทีใ่ชในการใหการศกึษาแกผูเรียน  โดยอาจ 
รวมถึงวิธีการ  เครื่องมือ  หรือกระบวนการ  หากเปนในเชงิปฏิบัติแลว  คํานี้จะใชในยคุหลัง 
สงครามโลกครั้งที่  2  ซึ่งหมายถึงการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน  ฟลม  สทริป  เครื่องฉาย  สไลด 
เทปเสียง  โทรทัศน  และหองปฏิบตัิการทางภาษา  เมื่อมีการนําเอาคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาใช 
ในชวงป  พ.ศ. 2523-2532  (ทศวรรษ  1980)  จึงเปนยุคของการใชคอมพิวเตอรเปนฐาน 
ในการเรียนรู  และในปจจุบนัจะเปนการใชเทคโนโลยกีารส่ือสารควบคูกับคอมพิวเตอร 

พจนานกุรมเว็บสเทอร  (Websters, 1994) ไดใหความหมายของคําวา  เทคโนโลยี 
ไวดังตอไปนี้ 

1.  ก.  การใชทางวิทยาศาสร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อวัตถุประสงคทางดาน 
อุตสาหกรรมและพานิชกรรม 

ข.  องครวมทั้งหมดของวิธีการและวัสดุทีใ่ชเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 
2.  องคความรูที่มีอยูในอารยธรรม  เพื่อใชในการเพิม่พูน  ฝกหัดดานศิลปะและ 

ทักษะความชํานาญ  เพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุ 
Market  (1989)  กลาววา  ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาแบงออกเปน  2  แนวคิด 

ตามพัฒนาการของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  ไดแก  แนวคิดทางดานกายภาพ  และแนวคิด 
ทางดานพฤติกรรม 

1.  แนวคิดทางกายภาพ  หมายถึง  การประยุกตของวทิยาศาสตรกายภาพและ 
เทคโนโลยีวศิวกรรม  ไดแก  เครื่องมือ  อุปกรณตาง ๆ เชน  เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องบันทกึ 
เสียง  โทรทัศน วิทยุ  เปนตน  แนวคิดนี้จะมองสื่อสอนตาง ๆ เปนสื่อชวยในการสอนและเนน 
ทางดานผลหรือประสทิธิภาพของเครื่องมือ  และวิธีการมากกวาลักษณะของผูเรียนเองหรือ 
ลักษณะของเนื้อหาวิชา 

2.  แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร  เปนการศึกษาพฤติกรรมของคนโดยเนน 
ทางดานมนษุยวิทยา  สังคมวิทยา  และจิตวิทยา  ซึ่งเรียกรวมกันวา  พฤติกรรมศาสตร 
การประยุกตแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรในการเรียนการสอนเปนลกัษณะพื้นฐานของเทคโนโลยี 
การสอน  (Instructional technology)  การศึกษาควรจะเนนกระบวนการ  หรือวิธีการ 
ทางวิทยาศาสตรโดยอาศยัความรูทางจิตวิทยา  มานุษยวทิยา  และสังคมวิทยารวมถงึการประยกุต 
ความรูทางวิศวกรรม  เศรษฐศาสตร  และตรรกวิทยา
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Gagne  and  Briggs  (1974)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษานั้น  พัฒนามาจากการ 
ออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยรวมถึง 

1.  ความสนใจในเรื่องความแตกตาง ๆ ระหวางบุคคลในเรื่องของการเรียนรู 
เชน  บทเรยีน  แบบโปรแกรม  และบทเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวย  เปนตน 

2.  ดานพฤตกิรรมศาสตรและทฤษฎีการเรียนรู  เชน  ทฤษฎีการเสริมแรงของ 
บี.เอฟ  สกินเนอร  (B.F  Skinner) 

3.  เทคโนโลยดีานวิทยาศาสตรกายภาพ  เชน  โสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ 
รวมถึงสื่อสิ่งพิมพดวย 

Good  (1973)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา  คือ  การนาํหลักการทางวิทยาศาสตร 
มาประยุกตใชเพื่อการออกแบบและสงเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเนนที่วัตถุประสงคทาง 
การศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถูกตองแนนอน  มีการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรยีนมากกวา 
ยึดเนื้อหาวิชา  มีการใชการศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผานการวิเคราะหและการใชโสตทัศนูปกรณ 
รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  สื่อการสอนตาง ๆ 
ในลักษณะของสื่อประสม  และการศึกษาดวยตนเอง 

Dale  (1969)  กลาววา  เทคโนโลยปีระกอบดวยผลรวมของการทดลอง  เครื่องมือ และ 
กระบวนการ  ซึ่งสิง่ทั้งหลายเหลานีเ้กิดจากการเรยีนรู  ทดลอง  และไดรับการปรับปรุงแกไขมาแลว 

เทคโนโลยกีารศึกษา ในปจจุบันการดําเนินกจิการงานดานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพจะใชเทคโนโลยีเขาไปชวยเปนสวนใหญ เทคโนโลยีจงึมีความเกีย่วของกับ 
ระบบงานดานตาง ๆทุกแขนง ถานําไปใชแกปญหาในแขนงใด จะเรยีกเทคโนโลยใีนดานนัน้ เชน 
เทคโนโลยทีางการแพทย เทคโนโลยทีางการเกษตร เทคโนโลยีทางการอุตสาหกรรม เปนตน 
ในวงการศกึษากเ็ชนเดยีวกัน มปีญหาตาง ๆ มากมายทีจ่ะตองปรับปรุงแกไขจงึเกดิเทคโนโลยี 
ทางการศึกษาขึน้ 

จากความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษาคนควาจึงสรปุไดวา 
เทคโนโลยกีารศึกษาเปนการประยกุตเอาเทคนิค  วิธีการ  แนวความคิด  วัสดุ  อุปกรณ  และ 
สิ่งตาง ๆ ตลอดจนการนําหลักการที่ดีงามทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใช  เพื่อการออกแบบและ 
สงเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเนนที่วัตถปุระสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถูกตอง 
แนนอน  และเพื่อใหวัตถปุระสงคของการศึกษาบรรลุเปาหมายอยางมีระบบและมปีระสิทธิภาพ 
ดวยการใชทรัพยากรอยางประหยัด
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ความสําคัญของเทคโนโลยีการศกึษา 
เทคโนโลยกีารศึกษานับเปนสวนสําคัญยิง่ในการพัฒนาการศึกษาโดยรวม  โดยเฉพาะ 

อยางยิ่ง  การเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน  เทคโนโลยีการศึกษาในรปูแบบของวัสดุ 
อุปกรณ  และเทคนิควิธีการทั้งในรูปแบบดั้งเดิม  และเทคโนโลยีการศึกษาสามารถนํามาใช 
เพื่อเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  และการบริหารการศึกษาใหไดประสิทธิผลเพิ่มสูงมากขึ้น 
อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศไดเปนอยางยิ่ง  หนวยงานและนักวชิาการศึกษา 
ไดใหความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษาไว  ดังตอไปนี้ 

กลอยตา  ณ  ถลาง  (2544)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษาจะสรางสรรคโอกาสใหม ๆ 
ซึ่งกอใหเกดิรูปแบบใหม ๆ ของการปฏิบัติเชงิสรางสรรค  เชน  การใชคอมพิวเตอรกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหวและการผลิตเสยีง  การออกแบบ  การออกแบบทาเตน  การแตงเพลง  ที่กอใหเกิด 
การปฏิวัติรูปแบบการเรียนการสอน  ที่ทําใหผูเรยีนสามารถเขาถึงขอมูล  ความคิด  และผูคนไดงาย 
และสมบูรณยิ่งขึน้  ทั้งยังเปนการกระตุนความรูสึกอยากเรียนใหเกดิขึ้น  ในตัวผูเรียน  ผูเรียน 
ไดมีปฏิสัมพันธกับอุปกรณตาง  ๆ  ที่ผูถายทอดไดใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ เสนอมา 
ในการแสดงออกซึ่งความคิดและเนื้อหาสาระของบทเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2544)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา 
เปนสื่อหลกัที่สําคญัในรูปของคลื่นความถี่  สื่อตัวนํา  และโครงสรางที่จําเปนตอการสงวทิยุ 
กระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  และการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน  เพื่อประโยชน 
สําหรับการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรม  และยังชวยสงเสริม  สนับสนนุใหเกดิมีการผลิต 
และพัฒนาแบบเรียน  ตํารา  หนังสือทางวิชาการ  สื่อสิ่งพิมพอ่ืน  วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยี 
การศึกษาอ่ืนใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

กิดานันท  มลิทอง  (2543)  กลาววา เทคโนโลยีการศกึษาเปนสิ่งสําคญัยิ่งอยางหนึ่ง 
ในการชวยใหการแกปญหาทางดานการศกึษาสําเรจ็ลุลวงไปไดดี  ไมวาจะเปนในดานการบริหาร 
การจัดการเรียนการสอน  และโดยเฉพาะอยางยิ่งในการนาํเอาเทคโนโลยีการศึกษาที่ทนัสมัยมาใช 
เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการเรยีนรูแกผูเรียน  รัฐบาลในหลายประเทศจงึได 
ตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในวงการศึกษา  และเปน 
ที่นายินดีวารัฐบาลไทยไดตระหนกัถึงความสําคญันีเ้ชนเดยีวกัน  โดยการบรรจุเทคโนโลยี 
การศึกษาไวในหมวด  9  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  โดยรัฐบาลจะเปน 
ผูจัดสรรส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อประโยชนของการศกึษาในรูปของสื่อตัวนําและคลืน่ความถี่ 
เพื่อเผยแพรการศึกษาสงเสริมและสนบัสนุนใหมกีารผลิตสื่อทุกรูปแบบ  มีการพัฒนาบุคลากร
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ทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีการศึกษา  สงเสริมใหมีการวิจัย  การผลิต  และการพัฒนา 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการศึกษา  มีการระดมทนุเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาและมหีนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณานโยบายและประเมินคณุภาพและ 
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการศึกษา 

วิจิตร  ศรีสะอาน  (2541)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษา  เปนการประยุกตเอาเทคนิค 
วิธีการ  แนวความคิด  อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อชวยแกปญหาทางการศึกษา  ทัง้ใน 
ดานการขยายงานและดานการปรบัปรุงคณุภาพของการเรียนการสอน 

กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ  (2540)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษา 
มีความสําคัญตอการศึกษา  ดังตอไปนี้ 

1.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถทําใหการเรียนการสอน  และการจัดการศกึษา 
มีความหมายมากยิง่ขึ้น  โดยการนําเอาเทคโนโลยีการศกึษาเขามาใชในการศึกษาจะชวยให 
ผูเรียน  เรียนไดกวางขวางยิง่ขึ้น  เรียนไดเร็วขึ้น  ไดเห็นหรอืไดสัมผัสกับสิ่งที่ตนเองเรยีน 
อยางเขาใจและยังทําใหครูอาจารยมีเวลาใหกับผูเรียนไดมากขึ้น 

2.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถทีจ่ะสนองในดานความแตกตางระหวางบคุคลได 
ในการเอาเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชในการศึกษานั้น  ผูเรียนจะมีอิสระในการเสาะแสวงหา 
ความรู  มีความรับผิดชอบทั้งตอตัวเองและตอสังคมมากขึน้  ซึ่งเปนการเปดทางใหผูเรียนไดเรียนรู 
ตามความสามารถของเขา  สนองตอบในเรื่องความสนใจและความตองการของแตละบุคคลได 
เปนอยางดี 

3.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถทําใหการจัดการศึกษา  ตั้งอยูบนรากฐาน 
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร  เปนทีย่อมรับกันแลววาในปจจุบนัวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีหนึ่ง 
ที่สรางความเจรญิกาวหนาใหแกทกุวงการ  การนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชกับการศกึษา 
จะทําใหการจดัการศึกษาเปนไปอยางมีระบบมากยิ่งขึน้  มีการศึกษาคนควา  ทดลองวิธีการ 
แปลก ๆ ใหม ๆ อยูเสมอ  และมีความสมเหตุสมผลตามสภาพการณการเปลีย่นแปลงของสังคม 
จึงทําใหการจัดการศึกษาซึ่งเปนรากฐานของระบบสังคมเจริญกาวหนาไปไดอยางไมหยุดยั้ง 

4.  เทคโนโลยีการศึกษาชวยใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึ้น  สิ่งหนึง่ที่มีบทบาท 
สําคัญในการสอนและการจดัการศึกษาก็คือส่ือ  ซึ่งนบัวันจะพัฒนาตัวของมันเองใหมีคุณคาและ 
สะดวกตอการใชมากยิ่งขึน้  สื่อเปนผลิตผลอยางหนึง่ของความกาวหนาทางเทคโนโลยีการศึกษา 
ยอมเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาสื่อมีพลังมากเพียงใด  ดังนัน้การนําเอาส่ือมาใชในการศึกษาจึงเปน 
เครื่องยืนยันไดวา  การจัดการศึกษานั้นจะมีพลังมากขึน้
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5.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถทําใหการเรียนรูอยูแคเอ้ือมมือ  ในการเรียนรู 
ของผูเรียนมิไดจํากัดเฉพาะในดานความรูเทานั้น  แตยังปลูกฝงทักษะและเจตคตทิี่ดีงามใหเกิดแก 
ผูเรียนดวยการนําเอาเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใช  ทําใหผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวางยิ่งผูเรยีน 
ไดเห็นสภาพความเปนจริงในสังคมดวยตาของเขาเอง  เปนการนําเอาโลกภายนอกเขามาสูใน 
หองเรียน  ทําใหชองวางระหวางโรงเรยีนกบัสังคมลดนอยลงไปได  เชน  การศึกษาผานทาง 
โทรทัศน  ภาพยนตร  สไลด  ดาวเทียม  เปนตน 

6.  เทคโนโลยีการศึกษาทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา  โดยการนําเอา 
เทคโนโลยกีารศึกษามาใชกับการศกึษา  ทําใหโอกาสของทุกคนที่มีสิทธใินเรื่องการเขามารับ 
การศึกษามีมากขึน้  เชน  การจัดการศึกษาอยางไมเปนทางการหรือไมมีพิธีรีตรอง  (Informal 
Education)  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  (Non – formal Education)  การจัดการ 
ศึกษาพิเศษแกคนพิการ  และอ่ืน ๆ ทําใหวิถีทางการเขาสูการศึกษานัน้เปนไปอยางอิสระเสรี 
และกวางขวางมาก  เพื่อความกาวหนาของแตละบุคคล  ตามความสนใจ  ความตองการ  และ 
ความสามารถของแตละบุคคล 

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2534)  กลาววา เทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาทในดานการเปน 
องคความรูที่ดีมีหลักสตูรเปดสอนกนัในระดับตาง ๆ เปนเครื่องมือนักบริหาร  เครื่องมือนักวิชาการ 
และเปนเครื่องมือนักบริการ  นับเปนมติิที่  3  ทางการศึกษาที่เพิ่มจาก  2  มิติแรก  คือ  บริหารและ 
วิชาการ  สามารถจําแนกได  ดังตอไปนี้ 

1.  เทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะองคความรู  เริ่มจากการเปดสอนในทาง 
สาขาวิชาโสตทัศนศกึษา  ในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และ 
ปริญญาเอก  โดยเนื้อหาสาระมุงเนนเปนนักปฏิบัติ  นักออกแบบ  นักจัดระบบและผูควบคุม 
การผลิตและการใชสื่อประเภทตาง ๆ และบทบาทของผูออกแบบการสอนหรือ  Instructional 
Designer 

2.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือบริหาร  ไดแก  การเปนเครื่องมือ 
ดานการจัดระบบการบรหิาร  ในรูปของการวิเคราะหแบบการตั้งการจัดทําโครงการ  ในรูปแบบ 
ตาง ๆ การเปนเครื่องมือดานธุรการเพื่อชวยในการเกบ็ทะเบียนนกัศึกษา  การพัสดุ  การเงนิ 
การงบประมาณ  ในดานการบริหารบุคลากรเพื่อเก็บทะเบยีนขอมูลบุคลากร  การจายเงนิเดือน 
ในดานการเผยแพรและประชาสัมพนัธ  ในดานการพัฒนาบุคลากร  เพื่อใหการศึกษาอบรมและ 
เพิ่มพูนความรูแกคณาจารยและบุคลากรในสถาบันการศกึษา
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3.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะใชเปนเครื่องมือทางวชิาการ  โดยยึดเทคโนโลยี 
การศึกษาใน  2  รูปแบบ  คือ  ยึดสื่อคนเปนหลัก  หมายถงึ  การใหครูอาจารย  เปนแหลงสื่อ 
ความรูหลักและใชสื่อสิ่งของเสริมการสอน  และยึดสื่อสิ่งของเปนหลกั  หมายถึง  ลักษณะทีใ่ช 
การเรียนการสอนโดยผูเรียนไมตองเผชญิหนากับครูอาจารย  แตอาจหาเรียนไดจากสื่อประสม 
ประเภทตาง ๆ ในรูปของการศึกษาทางไกล  (Distance education)  เชน  การใชสื่อสิ่งพมิพ 
สื่อวิทยุ/โทรทัศน  การใชสื่ออิเลก็ทรอนิกส  คอมพิวเตอร 

4.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือบริหารทางวิชาการ  ชวยเผยแพรความรู 
ใหประชาชน  รวมทั้งใหการศึกษาตอเนื่องแกผูสําเร็จการศึกษาไปแลวโดยไดจัดในรปูของสื่อ 
สิ่งพิมพ  สื่อฝกอบรม  รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน  เทปเสยีง  เทปวีดิทัศน 
รวมทั้งการเปนแหลงวิทยบริการที่ดี  เชน  หองสมุด  ศูนยวิชาการ  ศูนยการเรียน ฯลฯ  ที่จะให 
บริการดานบรรสารสนเทศ  สารนิเทศ  และแหลงสรรหาความรูที่ผูใชบรกิารสามารถจะมาคนหา 
หรือเรียกหาความรูดวยตนเองได 

ชม  ภูมิภาค  (2532)  กลาววา  ในปจจุบันการนําเอาเทคโนโลยีการศึกษามาพัฒนา 
คุณภาพการศึกษานั้นเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคณุภาพของประชากร 
ของชาติ  ประเทศไทยเราก็ไดรับเอาเทคโนโลยกีารศึกษาเขามามีบทบาทตอการปรบัปรุงและ 
เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาตั้งแตมีการประกาศใชแผนการศึกษา  พ.ศ. 2503  และไดมีการ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการศกึษาแหงชาติข้ึนอีกใน  พ.ศ. 2520  และ  2521  โดยไดนําเอา 
เทคโนโลยกีารศึกษาเขามามีสวนสําคญัในการแกไขปญหาตาง ๆ ทางการศึกษา  และปรับปรุง 
คุณภาพทางการศึกษาใหไดดีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  อันเปนการสรางสภาพการเรียนรูทีจ่ะ 
เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรยีนรูดวยความสะดวกและอยางมรีะบบ  และในแผนการศึกษาแหงชาติ 
ฉบับปจจุบนั  จะเห็นวานโยบายในการพัฒนาการศึกษาไมวาจะเปนนโยบายความเสมอภาค 
ในโอกาสทางการศกึษา  ความเสมอภาคทางการศึกษา  การศึกษาตลอดชีวิตจะสําเร็จไดก็ลวนแต 
ตองนําเทคโนโลยีการศกึษาเขามาใชทัง้นั้น  วัตถุประสงคของการพัฒนาการศึกษาทุกระดบัชัน้ 
มานั้นก็ลวนแตยํ้าถึงเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพ  เทคโนโลยีการศึกษาจะตองถกูนําเขามาใช 
อยางหลีกเลีย่งไมได  เพื่อใหงานดานการศึกษาพัฒนาทนักับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และ 
การศึกษาสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนางานดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ  การนําเอา 
เทคโนโลยกีารศึกษามาใชในงานดานการศกึษา  จึงเกดิประโยชนอยางยิ่ง
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กอ  สวัสดิพาณิชย  (2517)  การนําเทคโนโลยีมาใชกับงานในสาขาใดสาขาหนึ่งนั้น 
เทคโนโลยจีะมีสวนชวยสําคญั  3  ประการ  และถือเปนเกณฑในการพจิารณานําเทคโนโลยี 
มาใชดวย  คือ 

1.  ประสิทธิภาพ  ( Efficiency)  เทคโนโลยีจะชวยใหการทํางานบรรลุผล 
ตามเปาหมายไดอยางเทีย่งตรงและรวดเร็ว 

2.  ประสิทธิผล ( Productivity ) เปนการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตออกมา 
อยางเต็มที่มากที่สุดเทาทีจ่ะมากได  เพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด 

3.  ประหยดั ( Economy ) เปนการประหยัดทั้งเวลาและแรงงานในการทํางาน 
ดวยการลงทนุนอยแตไดผลมากกวาที่ลงทนุไป 

จากความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษาคนควาจึงสรปุไดวา 
เทคโนโลยกีารศึกษาเปนสื่อหลักที่สําคัญและมีบทบาทในดานการเปนองคความรูที่ดี  การนํา 
เทคโนโลยกีารศึกษามาพัฒนาคณุภาพการศึกษานัน้  เปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอ 
การพัฒนาคุณภาพของประชากรของชาติ  ชวยใหการแกปญหาทางดานการศกึษาสําเรจ็ลุลวง 
ไปไดดี  ไมวาจะเปนในดานการบริหาร  การจดัการเรยีนการสอน  และโดยเฉพาะอยางยิ่งในการ 
นําเอาเทคโนโลยีการศกึษาทีท่ันสมัยมาใช  จะสรางสรรคโอกาสใหม ๆ ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบใหม ๆ 
ของการปฏิบัติเชงิสรางสรรค  เชน  การใชคอมพิวเตอรกราฟก  ภาพเคลื่อนไหวและการผลิตเสียง 
การออกแบบ ฯลฯ ที่กอใหเกิดการปฏิวัติรูปแบบการเรยีนการสอน  ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึง 
ขอมูล  ความคิด  ไดงายและสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอบขายของเทคโนโลยกีารศกึษา 
หนวยงานและนักวชิาการศึกษา  ไดจําแนกลักษณะงานดานเทคโนโลยีการศึกษาไว 

ดังตอไปนี้ 
ฉลอง  ทับศรี  (2532)  กลาววา  เนื่องมาจากความเจริญเติบโต  และพัฒนาการของ 

ศาสตรทางเทคโนโลยีการศกึษาและความตองการของสังคม  งานทางเทคโนโลยกีารศึกษา 
ในปจจุบนัจําแนกได  4  แขนงดวยกนั  คือ  การจัดการ  การพัฒนา  การบริการ  และการเผยแพร 
งานทั้งสี่แขนงนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกนัอยางใกลชิด  ซึ่งสามารถแยกไดดังนี้ 

1.  การจัดการ  เปนงานทีใ่หความสนใจในเรื่องกระบวนการทํางาน  การวาง 
แผนงาน  การนําแผนไปปฏิบตัิ  ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบตัิ  และงานของ
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นักเทคโนโลยกีารศึกษานั้น  เกี่ยวของอยูกับการฝกอบรม  การสรางโครงการของงาน  การให 
คําปรึกษาทั่วไป  ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางตาง ๆ 

2.  การพัฒนา  เปนงานการศึกษาวจิัย  สรางทฤษฎี  พิสูจนทฤษฎีเพื่อนําไป 
ออกแบบเครื่องมือ  วิธีการตาง ๆ เพื่อไดนําไปใชใหสอดคลองกับความตองการ  การพัฒนานี้ 
รวมถึงการสรางและการผลิตส่ิงตาง ๆ ดวย 

3.  การบริการ  งานบริการรวมถึงการจดัฝกอบรม  การผลิตตาง ๆ ไมวาจะเปน 
สไลด  เทปวีดิทศัน  ภาพยนตร  สื่อตาง ๆ การบริการประเภทชวยติดตัง้  ชวยใชเครื่องมือตาง ๆ 
เชน  ฉายภาพยนตร  ฉายสไลด  และลักษณะสุดทายก็คือ  การบริการใหคําปรกึษาตาง ๆ 

4.  การเผยแพร  งานแขนงนี้มคีวามสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวางานอื่น  แตไดรับ 
การปฏิบัติและไดรับความสนใจนอยมาก  นวัตกรรมการศกึษาหรือเทคโนโลยีการศกึษาทัง้หลาย 
ที่ไดจากการพัฒนานั้น  ถาขาดการเผยแพรขาดการรณรงคใหเห็นคุณคาส่ิงนั้น ๆ ก็อาจถูกละเลย 
ไมไดรับการยอมรับซึ่งจะมีผลตอการยอมรับและนําความรูทางเทคโนโลยีการศกึษาไปใช 
อยางแทจริง

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  และ  ฉลอง  ทับศรี  (2526)  ไดรวมกันจําแนกขอบขายของงาน 
เทคโนโลยกีารศึกษา  ซึ่งสามารถสรุปไดเปน  7  ดานดวยกัน  ดังตอไปนี้ 

1.  การผลิตสื่อเทคโนโลยีการศกึษา  การผลิตวัสดุการเรียนการสอนเพื่อนํามาใช 
รวมเปนแหลงการเรยีน  เปนบทบาทที่สําคัญเพื่อสงเสริมการใชสื่อการสอนของผูสอน  การผลิตสื่อ 
การสอนจะตองใหตรงกบัความตองการของครู  อาจารย  หรือชวยแนะนําครู  อาจารย  และ 
นักศึกษาใหสามารถผลติและใชสื่อการสอนไดตรงกับวตัถปุระสงคของเนื้อหาในหลักสูตร  ปจจยั 
สําคัญที่ทําใหมกีารผลิตสื่อการสอนก็คือ  การสอนเปนกลุมใหญและการเรียนดวยตนเอง  การใช 
สื่อประสม  (Multimedia) และเทคนคิวิธีการสอน  การกําหนดกระบวนการผลิตและการควบคุม 
การผลิต  เปนหนาที่ของทีมงานในศนูยบริการส่ือทีจ่ะกําหนดแผนงานขัน้ตอนการผลิต และการ 
ควบคุมขึ้นมาชดัเจนแลวประชาสัมพันธใหทราบทั่วกนั 

2.  การบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  การบริการถือวาเปนหัวใจสําคญัยิ่ง 
ของงานทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและเปนหัวใจสําคญัสําหรับศูนยเทคโนโลยีการศกึษา  แตละ 
ศูนยเทคโนโลยกีารศึกษามีภาระใหบริการมากนอยแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพของแหลงการศึกษา 
สภาพของสถาบันและความตองการของผูใชในแตละสถาบัน  การบริการทางเทคโนโลยีการศกึษา 
ที่จัดใหบรกิารแกผูใช  เชน  งานบริการเชงิหองสมุด  ไดแก  การคัดเลือก  จัดหา  ลงทะเบียน 
ทําบัตรรายการ  การบริการการยืม  การใช  ตลอดจนการเก็บบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณการเรียน



20 

การสอนตาง ๆ งานใหคําแนะนําและใหคําปรกึษา  ไดแก  การใหบรกิารคําปรึกษาเกี่ยวกับสื่อ 
ใชสอนในดานการเลือกใช  การผลิตสื่อการเรียนการสอน  การใหคําแนะนําในการวางแผน และ 
บริหารงานสื่อ  โดยการประสานงานกับหลายฝาย  การพัฒนา  เสนอแนะ  และจัดงบประมาณให 
เพื่อการบริการส่ืออยางมีระบบ  และอาจจะมีการใหคําแนะนํา  การประชุม  การสาธิต  การทดลอง 
การฝกอบรมเกีย่วกับการใชโสตทัศนปูกรณ  การผลิตโสตทัศนวัสดุ 

3.  งานบริการการใชสื่อและงานบริการจัดหาสื่อ  จัดนโยบายการบริการสื่อ 
ในหนวยงานใหสอดคลองและตรงกับนโยบายของศนูยสื่อประสานงานดานการเลือก  การผลิต 
การจัดการสื่อ  และเครื่องมือตาง ๆ ทางการศึกษามาเพื่อใหบริการแกผูใช  ซึ่งอาจจะเปนการจัด 
กลองสําหรับเก็บบัตรคําไวโดยแยกเปนเรื่อง ๆ เพื่อสะดวกตอการใชและการเก็บรกัษาไว  อาจจะ 
เปนการจัดเปนชุดแผนภูมหิรือตูเกบ็แผนภูมิ  เพื่อเก็บรักษาส่ือการสอนในลักษณะทีด่ีและ 
เหมาะสมสําหรบัการเคลื่อนยายหรือใชนําสื่อไปประกอบการสอนไดเปนอยางดี  เปนการจดัเกบ็สื่อ 
การสอนที่ทําใหแผนภูมิมีความเปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอผูสอนที่จะเลือกใชและอาจจะทํา 
เปนกลองชุดการสอนหรือเกมตาง ๆ ซึ่งทําใหผูสอนสามารถเลือกสื่อการสอนไดอยางหลากหลาย 
ยิ่งขึ้น  และดูรูปรางลักษณะสวยงามชวนใหดึงดูดใจไดอีกทางหนึ่ง 

4.  การออกแบบการเรยีนการสอน  เทคโนโลยีการศึกษานัน้ครอบคลุมไปถึง 
งานวัดและประเมนิผล  รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรม  วิธีการจัดระบบการ 
ออกแบบการสอน  (Instructional  design)  วิธีการสอนหรือพฤติกรรมการสอน  การวิเคราะห 
ระบบการสอน  สังเคราะหระบบการสอน  สรางแบบจําลองระบบการสอน  และทดสอบระบบ 
การสอน  เพื่อที่จะชวยใหนกัวิชาการดานเนื้อหาที่ทําหนาที่สอนหรือใหการฝกอบรมสามารถนํา 
เนื้อหาสาระและถายทอดเนื้อหาสาระไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  การออกแบบระบบการเรยีน 
การสอน  จึงเปนวิธีการทางเทคโนโลยีการศกึษาอยางหนึ่งที่จะทําใหเกิดกระบวนการของการ 
วางแผนในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทีจ่ําเปนอยางยิ่ง  อนึ่งการออกแบบการเรียนการสอน 
นั้น  นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองมีความรูความสามารถในเรื่องของหลักสูตรการเรียนการสอน 
การส่ือสาร  การเผยแพร  การวิจัย  การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนนั้น  จะตองมี 
ความรูความสามารถมากในวชิาชีพที่เกีย่วกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษาในลกัษณะที่กวางและ 
ลึก  (Comprehensive  and  deep)  สามารถที่จะวิจัย  ออกแบบพัฒนาประเมินผล  สงเสริม 
เผยแพรการประยุกตใชระบบการเรยีนการสอน  ระบบการศึกษา เพื่อใหไดการศึกษาที่มีคณุภาพ 
และมีประสิทธิภาพ
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5.  การวิจัยพัฒนาทางเทคโนโลยีการศึกษา  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วทางดานสังคม  ทางดานการศึกษา ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  และเพื่อใหสอดคลองกบั 
ความเปลี่ยนแปลง  นักเทคโนโลยีการศกึษาจึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษาวิจยั  สรางทฤษฎี 
พิสูจนทฤษฎี  เพื่อที่จะนําไปออกแบบเครื่องมือและวิธีการตาง ๆ เพื่อนําไปใชใหสอดคลองกับ 
ความตองการ  การวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนการใชความรูความสามารถของบุคลากร 
ทางเทคโนโลยีการศกึษา  ดังนั้น  นักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนทีจ่ะตองมีความรู  ความสามารถ 
ในเรื่องของระเบียบ  วิธีวิจัย  ทฤษฎี  และวิธีการที่ดีของเทคโนโลยีการศึกษา  การสอนตาง ๆ 
มีความรูในการพัฒนาหลักสูตร  หลักการส่ือสาร 

6.  การเผยแพรอบรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา  การเผยแพรอบรมทางเทคโนโลยี 
การศึกษาเปนกระบวนการหรือวิธีการตาง ๆ ที่จัดขึน้เพื่อใหความรู  ขาวสาร  ขอเท็จจริงหรือ 
เรื่องราวตาง ๆ ทั่วไปทางเทคโนโลยีการศกึษาตลอดจนการฝกฝนอบรม  เพื่อเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถทางเทคโนโลยีการศกึษา  วิธีการเผยแพรเปนการประชาสัมพนัธใหผูรวมงานไดทราบ 
และใชบรกิารโดยทั่วกนั  เปนการใหขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกบัโสตทัศนูปกรณ  เทคนิค 
การใช  ความเคลื่อนไหวใหม ๆ เกีย่วกับโสตทศันูปกรณทีม่ีอยูและเปนการประชาสัมพนัธใหทราบ 
ถึงบทบาทและขอบขายของงานทางดานเทคโนโลยกีารศกึษาที่นกัเทคโนโลยกีารศึกษาเปน 
ผูรับผิดชอบใหบุคคลนอกวงการของศาสตรทางเทคโนโลยกีารศึกษาไดทราบ 

7.  การบริหารสื่อเทคโนโลยีการศกึษา  เมื่อส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาไดกาว 
เขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการศกึษาในยุคใหมนี้ขึ้นมาแลว  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูออกแบบ 
วางแผนการทํางานหรือจัดระบบในสถาบันการศึกษารวมทั้งนักเทคโนโลยีการศึกษาควรรวมมือกัน 
จัดหนวยงานหรือองคกรขึ้นมา  เพื่อจัดดําเนินการในเรื่องสื่อและเทคโนโลยกีารศึกษาในระบบ 
สถาบันการศกึษาใหมีขีดความสามารถดานบริการส่ือเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวกับการเรียน 
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและประหยัดหรือคุมคา  นักเทคโนโลยกีารศึกษา 
ซึ่งเปนผูชํานาญดานสื่อการสอนโดยเฉพาะนอกจากจะมคีวามรูความสามารถในการใหบริการ 
สื่อการสอนในสถาบนัการศึกษาแลว  ยังตองเปนผูทีม่ีความรูความสามารถพิเศษในดานการบริหาร 
และการจัดการสื่อการเรยีนการสอนอยางดีดวย  เพื่อใหงานบริการสื่อเทคโนโลยีการศกึษาใน 
สถาบันการศกึษาดําเนินไปอยางมีระบบ
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ชัยยงค  พรหมวงศ  (2520)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษา  เปนศาสตรทีเ่กีย่วกับวิธีการ 
ที่เนนในเรื่องความสําคญัของวิธีระบบ (Systematic identification)  พัฒนาการ  (Development) 
การรวบรวมหรือการจัดรูปแบบองคการ  (Organization)  และการใช  (Utilization)  แหลงการเรียน 
เพื่อเกื้อหนุนใหผูเรียนเรียนไดดวยความสะดวกและมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

Branch  และ  Fitzgerald  (1999)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษาประกอบดวยขอบขาย 
ของงาน  ดังตอไปนี้ 

1.  งานออกแบบทฤษฎี  (Theory  design) 
2.  งานออกแบบฝกปฏิบัติ  (Practice  design) 
3.  งานพัฒนา  (Development) 
4.  งานนําไปใช  (Utilization) 
5.  งานการจดัการ  (Management) 
6.  งานประเมินผลกระบวนการทั่วไป  (Evaluation  processes) 
7.  งานทรัพยากรการเรยีนรู  (Resources  for  learning) 

Ely  และ  Plomp  (1996)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษาประกอบดวยขอบขายของงาน 
ดังตอไปนี้ 

1.  งานการจดัการหรืองานการบริหาร 
2.  งานพัฒนาการศึกษา ประกอบดวยงานดานตาง ๆ  6  ดาน  ดังตอไปนี้ 

2.1  การวิจัย  และทฤษฎี  (Research - Theory) 
2.2  การออกแบบวางแผนงาน  (Design) 
2.3  การผลิต (Production) 
2.4  การประเมินและการเลือก  (Evaluation - Selection) 
2.5  การชวยเหลือและการสนับสนุน  (Logistics) 
2.6  การนําไปใช  เผยแพร  และปรับปรุง  (Utilization - Dissemination) 

3.  งานทรัพยากรการเรยีน  เปนสื่อและวิธีสอนมีองคประกอบ  6  ประการ 
ดังตอไปนี้ 

3.1  วัสดุ  (Materials) 
3.2  เครื่องมือ  (Devices) 
3.3  เทคนิค  (Techniques) 
3.4  การติดตั้งหรืออาคารสถานที่  (Setting)
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3.5  เนื้อหาวิชา  (Content) 
3.6  บุคคล  (People) 

Ely  และ  Minor  (1994)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษาประกอบดวยขอบขายของงาน 
ดังตอไปนี้ 

1.  งานพัฒนาการศึกษา  (Development)  ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1.1  เทคโนโลยกีารศึกษาประเภทสิ่งพมิพ  (Print technologies) 
1.2  เทคโนโลยกีารศึกษาประเภทโสตทัศนปูกรณ  (Audiovisual 

technologies) 
1.3  เทคโนโลยกีารศึกษาประเภทคอมพิวเตอรเปนฐาน  (Computer - 

basedtechnologies) 
1.4  เทคโนโลยกีารศึกษาประเภทผสมผสาน  (Integrated 

technologies) 
2.  งานออกแบบการศกึษา  (Design)  ประกอบดวยลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1  งานออกแบบระบบการเรียนการสอน  (Systems  design) 
2.2  งานออกแบบการจดัเนื้อหาวิชาที่สอน  (Message  design) 
2.3  งานออกแบบยุทธศาสตรการเรยีนการสอน  (Strategies) 
2.4  งานออกแบบลักษณะของผูเรยีน  (Characteristics) 

3.  งานการใชเทคโนโลยกีารศึกษา  (Utilization)  ประกอบดวยสวนตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

3.1  งานการใชสื่อการเรียนการสอน  (Media  utilization) 
3.2  งานเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษาในรูปของนวัตกรรมการศึกษา 

(Diffusion  of   innovations)
3.3  งานเครื่องมือทางการศกึษา  (Implementation) 
3.4  งานองคกรการศึกษา  (Institutionalization) 
3.5  งานนโยบายตาง  ๆ  (Policies) 
3.6  งานกฎระเบยีบขอบังคับทั่วไป  (Regulations) 

4.  งานจัดการศึกษา  (Management)  ประกอบดวยลกัษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
4.1  งานจัดโครงการศึกษา  (Project) 
4.2  งานจัดสรรทรัพยากรการศกึษา  (Resource)
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4.3  งานจัดสงระบบขอมูลการศึกษา  (Delivery system) 
4.4  งานจัดขอมูลการศกึษา  (Information) 

5.  งานประเมินผลการศกึษา  (Evaluation)  ประกอบดวยงานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
5.1  งานวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  (Problem analysis) 
5.2  งานวัดผลที่เปนมาตรฐานสามารถใชอางอิงได  (Criterion – 

Referenced) 
5.3  งานประเมนิผลระหวางภาคเรยีน  (Formative) 
5.4  งานประเมนิผลปลายภาคเรยีน  (Summative) 

สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยกีารศึกษาแหงสหรฐัอเมริกา  (Association  for 
Educational  Communications  and  Technology, AECT, 1994)  ไดแบงขอบขายเทคโนโลยี 
การศึกษาตาม  Seels  and  Richey  ไดศึกษาไว  ประกอบดวย  5  ขอบขายใหญและแตละ 
ขอบขายแยกเปน  4  ขอบขายยอยรวมเปนขอบขายยอยทัง้หมด  20  ขอบขาย  ดังตอไปนี้ 

1.  การออกแบบ  (design)  คือ  กระบวนการในการกําหนดสภาพของการเรียนรู 
1.1  การออกแบบระบบการสอน  (instructional  systems  design)  เปนวิธี 

การจัดการที่รวมข้ันตอนของการสอนประกอบดวย 
การวิเคราะห  (analysis)  คือ  กระบวนการที่กําหนดวาตองการใหผูเรยีน 

ไดรับอะไร  เรียนในเนื้อหาอะไร 
การออกแบบ  (design)  กระบวนการที่จะตองระบุวาใหผูเรียน  เรยีนอยางไร 
การพัฒนา  (development)  คือ  กระบวนการสรางผลิตสื่อวัสดุการสอน 

การนําไปใช  (implementation)  คือ  การใชวัสดุและยทุธศาสตรตาง ๆ ในการสอน 
การประเมิน  (evaluation)  คือ  กระบวนการในการประเมินการสอน 
1.2  ออกแบบสาร  (message  design)  เปนการวางแผน  เปลี่ยนแปลงสาร 

เนนทฤษฎีการเรียนที่ประยกุตความรูบนพื้นฐานของความสนใจ  การรับรู  ความจํา  การออกแบบ 
สาร  มีจุดประสงคเพื่อการส่ือความหมายกบัผูเรียน 

1.3  กลยุทธการสอน  (instructional strategies)  เนนทีก่ารเลอืกลําดับเหตุการณ 
และกิจกรรมในบทเรยีน  ในทางปฏิบัตกิลยุทธการสอนมีความสัมพันธกับสถานการณการเรียน 
ผลของปฏิสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดโดยโมเดลการสอน  การเลือกยุทธศาสตรการสอนและ 
โมเดลการสอนตองขึ้นอยูกับสถานการณการเรียน  รวมถึงลักษณะผูเรียน  ธรรมชาติของเนื้อหา 
วิชาและจุดประสงคของผูเรียน
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1.4  ลักษณะผูเรียน  (learner  characteristics)  คือ  ลักษณะและประสบการณ 
เดิมของผูเรียนทีจ่ะมีผลตอกระบวนการเรยีนการสอน  การเลือกและการใชยุทธศาสตรการสอน 

2.  การพัฒนา  (development)  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนการออกแบบ 
ประกอบดวย 

2.1  เทคโนโลยีสิง่พิมพ  (print  technologies)  เปนการผลิตหรือสงสาร 
สื่อดานวัสดุ  เชน  หนังสือ  โสตทัศนวัสดุพื้นฐานประเภทภาพนิ่ง  ภาพถาย  รวมถึงสื่อขอความ 
กราฟก  วัสดุภาพส่ิงพิมพ  ทัศนวัสดุ  สิ่งเหลานี้เปนพื้นฐานของการพัฒนาการใชสื่อวัสดุการสอน 
อ่ืน ๆ 

2.2  เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ  (audiovisual  technologies)  เปนวิธีการในการ 
จัดหาหรือสงถายสารโดยใชเครื่องมืออุปกรณหรือเครื่องมอือิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตาง ๆ 
ดวยเสียงและภาพ  โสตทัศนูปกรณจะชวยแสดงสิ่งทีเ่ปนธรรมชาติจริง  ความคิดที่เปนนามธรรม 
เพื่อผูสอนนําไปใชใหมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 

2.3  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร  (computer - based  technologies) เปนวิธีการ 
ในการจัดหาหรือสงถายสารโดยการใชไมโครโพรเซสเซอร  เพื่อรับและสงขอมูลแบบดจิิตอล 
ประกอบดวยคอมพิวเตอรชวยสอน  คอมพิวเตอรจัดการสอน  โทรคมนาคม  การส่ือสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส  การเขาถึงและใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

2.4 เทคโนโลยบีูรณาการ  (integrated  technologies)  เปนวธิีการในการจัดหา 
หรือสงถายขอมูลกับสื่อหลาย ๆ รูปแบบภายใตการควบคมุของคอมพิวเตอร 

3.  การใช  (utilization)  เปนการใชกระบวนการและแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียน 
การสอน  ประกอบดวย 

3.1  การใชสื่อ  (media  utilization) เปนระบบของการใชสื่อแหลงทรัพยากร 
เพื่อการเรียน  โดยใชกระบวนการตามที่ผานการออกแบบการสอน 

3.2  การแพรกระจายนวัตกรรม  (diffusion  of  innovations)  เปนกระบวนการ 
สื่อความหมายรวมถึงการวางยทุธศาสตรหรือจดุประสงคใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

3.3  วิธีการนําไปใชและการจัดการ  (implementation  and  institutionalization) 
เปนการใชสื่อการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องและใชนวัตกรรมการศึกษา 
เปนประจําในองคการ 

3.4  นโยบาย  หลักการและกฎระเบยีบขอบังคบั  (policies  and  Regulations) 
เปนกฎระเบียบ  ขอบังคับของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและการใชเทคโนโลยกีารศึกษา
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4.  การจดัการ  (management)  เปนการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 
ตลอดจนการวางแผน  การจัดการ  การประสานงาน  และการใหคําแนะนํา  ประกอบดวย 

4.1  การจัดการโครงการ  (project  management)  เปนการวางแผน  กํากับ 
ควบคุมการออกแบบและพัฒนาโครงการสอน 

4.2  การจัดการแหลงทรัพยากร  (resource  management)  เปนการวางแผน 
กํากับ  ควบคุมแหลงทรัพยากรทีช่วยระบบและการบริการ 

4.3  การจัดการระบบสงถาย  (delivery  system  management) เปนการ 
วางแผน  กํากับ  ควบคุมวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนในองคการ  รวมถึงสื่อและวิธีการใช 
ที่จะนําเสนอสารไปยังผูเรียน 

4.4  การจัดการสารสนเทศ  (information  management)  เปนการวางแผน 
กํากับ  ควบคุม  การเก็บ  การสงถายหรือกระบวนการของขอมูลสารเพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากร 
การเรียน 

5.  การประเมิน  (evaluation)  กระบวนการหาขอมูลเพือ่กําหนดความเหมาะสมของ 
การเรียนการสอน  ประกอบดวย 

5.1  การวิเคราะหปญหา  (problem  analysis)  เปนการทําใหปญหาส้ินสุด 
โดยการใชขอมูลตาง ๆ และวิธีการที่จะชวยตัดสนิใจ 

5.2  เกณฑการประเมิน  (criterio –reference  measurement)  เทคนิค 
การใชเกณฑเพื่อการประเมนิการสอนหรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและส่ือสาร 
การศึกษา 

5.3  การประเมินความกาวหนา  (formative  evaluation)  มีการใชขอมูล 
อยางเหมาะสมจากการประเมินความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาตอไป 

5.4  การประเมินผลสรุป  (summative  evaluation)  มีการใชขอมูล 
อยางเหมาะสมที่จะตดัสินใจกบัการดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 

Association for Educational Communications and Technology  (อางอิงใน 
Saettler, 1990, หนา 7)  กลาววา  เทคโนโลยกีารศึกษาประกอบดวยขอบขายของงาน  ดังตอไปนี้ 

1.  งานในหนาที่จัดการเรียนการสอน  ประกอบดวยงานจดัการ  2  สวน  ไดแก 
1.1  งานจัดการในองคกรทางการศกึษา  (Organization  management) 
1.2  งานจัดบคุลากรทางการศกึษา  (Personnel  management)
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2.  งานในหนาที่พัฒนาการเรียนการสอน ประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก 
2.1  งานศึกษาวิจัย และทฤษฎี  (Research - Theory) 
2.2  งานออกแบบ  (Design) 
2.3  งานผลิต  (Production) 
2.4  งานประเมนิผล และคัดเลือก  (Evaluation - Selection) 
2.5  งานใหความชวยเหลือแนะนําสงเสริม  (Logistics) 
2.6  งานนําไปใช เผยแพร และปรับปรุง  (Utilization / Dissemination) 

3.  งานสวนประกอบตาง ๆ ของระบบการเรียนการสอน  มีลักษณะงานดังตอไปนี้ 
3.1  งานเนื้อหาวิชา  (Message) 
3.2  งานที่เกี่ยวกับนักเรียน  นักศึกษา  (People) 
3.3  งานวัสดุตาง ๆ (Materials) 
3.4  งานอุปกรณตาง ๆ (Devices) 
3.5  งานเทคนิคทั่วไป  (Techniques) 
3.6  งานติดตั้งอาคารสถานที่ตาง ๆ (Settings) 

จากขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษาคนควาจึงสรุปไดวา 
ขอบขายของเทคโนโลยกีารศึกษา  ประกอบดวย 

1.  ขั้นการออกแบบ  คือ  วิธีการที่จะทําใหเกิดกระบวนการของการวางแผน 
ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

2.  ขั้นการพัฒนา  คือ  การที่ผูออกแบบสรางสวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวในขั้นของ 
การออกแบบซึ่งครอบคลมุการสรางเครื่องมือวัดประเมินผล  สรางแบบฝกหัด  สรางเนื้อหา  และ 
การพัฒนาโปรแกรมสําหรับสื่อการสอน  เมื่อเรียบรอยทําการทดสอบเพื่อหาขอผิดพลาดเพื่อนําผล 
ไปปรับปรุงแกไข 

3.  ขั้นการนําไปใช  คือ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  สงเสริมความเขาใจของผูเรียน  สนับสนนุการเรียนรอบรูของผูเรียนตาม 
วัตถุประสงคตาง ๆ ทีต่ั้งไว 

4.  ขั้นการจดัการ  คือ  การควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยีการศึกษา 
ตลอดจนการวางแผน  การจัดการ  การประสานงาน  และการใหคําแนะนํา 

5.  ขั้นการประเมินผล  ประกอบดวย 
5.1  การประเมินผลรปูแบบ (Formative)  เปนการประเมนิผลเพื่อพัฒนา
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5.2  การประเมินผลในภาพรวม (Summative)  เปนการประเมินเพื่อการ 
ตัดสินใจ 

องคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 
Gerlach  and  Ely  (อางถึงใน  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2526, หนา 141)  กลาววา 

เทคโนโลยกีารศึกษามีองคประกอบที่สําคัญ  4  ประเภท  ดังตอไปนี้ 
1.  วัสดุ  (Software)  ไดแก  สื่อเทคโนโลยีการศึกษาประเภทสิ้นเปลืองทั้งหลายทีจ่ะ 

เกื้อหนนุใหการเรยีนการสอนหรือกระบวนการถายทอด  ตลอดจนการจัดนทิรรศการความรู 
ตาง ๆ ในระบบการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ  เชน  รูปภาพ  แผนที่  และแผนภูมิ 
เปนตน  ทั้งนี้รวมถึงมวนเทป  บตัรรายการคอมพิวเตอร  เทปโทรทัศน  ฟลมถายรปู  ภาพยนตร 
หนังสือ  สิ่งพิมพและของจริงตาง ๆ ดวย  ซึ่งสิ่งเหลานีเ้ราอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา  “นวัตกรรม” 

กิดินันท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  การนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษาเรียกวา 
“นวัตกรรมการศึกษา”  (Educational  Innovation)  หมายถึง  นวัตกรรมที่ชวยใหการศึกษาและ 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้น  ผูเรยีนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 
มีประสิทธิผลสูงกวาเดิม  เกดิแรงจูงใจในการเรียนดวยนวตักรรมเหลานั้น  ทั้งยังประหยัดเวลา 
ในการเรียนไดอีกดวย  ในปจจุบันมกีารใชนวัตกรรมการศกึษามากมายหลายอยาง  ซึ่งมทีั้ง 
นวัตกรรมทีใ่ชกันแพรหลายแลวและที่กําลังเผยแพร  อาทิเชน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ในลักษณะสื่อหลายมิติบรรจุลงแผนซดีี/ดีวีดี  หรือเสนอบนเว็บไซดบนอินเตอรเน็ต  การใช 
เครื่องคอมวิชวลไลเซอร  (visualizer)  เพื่อแสดงเนื้อหาบทเรียนจากสิง่พิมพและแผนโปรงใส 
แทนการใชเครื่องฉายภาพทึบแสงและเครื่องฉายภาพขามศรีษะ  ทั้งยังสามารถใชเปนกลอง 
ถายภาพเคลื่อนไหวภายในหองเรียนไดดวย  การใชเครื่องแอลซีดี  (LCD)  ถายทอดเนื้อหาบทเรียน 
จากคอมพิวเตอรข้ึนจอภาพขนาดใหญ  เพื่อสามารถเหน็ไดอยางทั่วถึงภายในหองอินเทอรเน็ต 
เพื่อการศึกษาในลกัษณะการสอนบนเว็บ  การคนขอมูล  ฯลฯ  การเรียนในลักษณะอีเลิรนนงิ 
แบบประสานเวลาและแบบไมประสานเวลา  ความเปนจรงิเสมือนเพื่อการศึกษาในการสํารวจ 
การสรางและใชมโนทัศนดานนามธรรม  เชน  การจัดแปลนหองในดานสถาปตยกรรม ฯลฯ 
จะเห็นไดวา  นวัตกรรมเหลานี้มทีั้งรูปแบบของวัสดุ  อุปกรณ  และวิธีการเพื่อนํามาใชในการเรียน 
การสอน  ซึ่งก็คือการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในวงการศึกษานัน่เอง  เมื่อนํานวัตกรรมเหลานี้ 
มาใชและเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางแลวจะเรียกวาเปนเทคโนโลยกีารศึกษา  ความเหมาะสม 
และความคุมคาของการนํานวัตกรรมมาใชในประเทศที่กําลังพัฒนา  ซึ่งมทีรัพยากรจํานวน
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ไมเทากันในแตละทองที่นัน้  เปนสิ่งทีเ่ราตองพิจารณากันอยางรอบคอบเพราะมิฉะนัน้แลวจะเปน 
การส้ินเปลืองโดยเปลาประโยชน  ตัวอยางหนึ่งที่มีใหเห็นกันอยูในขณะนี้  คือ  การนําคอมพิวเตอร 
มาใชในวงการศกึษา  ทั้งในดานบริหารการเรยีนการสอนของสถาบันการศึกษาใหม ๆ ของรัฐและ 
เอกชน  ที่ถึงพรอมดวยบุคลากรและทุนทรัพยยอมมีความจําเปนและเหมาะสมในการนํา 
คอมพิวเตอรมาใชมากกวาสถาบนัการศึกษาที่ยังขาดแคลนทรัพยากรดานนี้  ทัง้นี้เพราะถึงแมจะ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาไดแลว  ความจําเปนที่มกัมิไดคํานึงถึง  คือ  บุคลากรที่มีความรูดี 
ทางดานคอมพิวเตอร  สถานที่สําหรบัหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร  ซึ่งจําเปนตองติดตั้ง 
เครื่องปรับอากาศเพื่อรักษาสภาพเครื่อง  งบประมาณซอมแซมเมื่อเครื่องเสีย  ตลอดจนคาใชจาย 
ในดานวัสดตุาง ๆ เชน  ซอฟตแวร  แผนบนัทึก  กระดาษและหมึกพิมพ  เหลานี้ลวนเปนสิ่ง 
สิ้นเปลือง  ที่ไมเคยคาดคิดทั้งสิน้หรือในกรณทีี่มีการผลักดันใชไอซีทีในการเรียนการสอน  สิ่งที่ตอง 
คํานึงถึงคือ  โรงเรียนตาง ๆ ที่อยูในที่หางไกลมีการวางโครงสรางพื้นฐานการส่ือสารไวหรือไม 
ในเรื่องของไฟฟาและโทรศัพท  ทั้งนีเ้พราะในประเทศที่กําลังพัฒนาสวนมากจะมีความเหลื่อมล้ํา 
ดานดิจทิัลเปนสาเหตุสําคัญ  ดงันั้นการนํานวัตกรรมมาใชในสภาพการณที่ไมมีการเตรยีมพรอม 
นั้น  อาจจะทําใหไมไดรับผลเทาที่ควร  ทั้งนีเ้พราะแทนที่จะสามารถซื้อวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่เคย 
ใชกนัอยูไดมากมายหลายชนิด  กลับตองเสียเงินซื้อสิ่งทีเ่ปนนวัตกรรมมาใชโดยมิไดรับประโยชน 
อยางคุมคาเต็มที่  หรืออาจะไมไดประโยชนอันใดเลยเพราะไมมีความรูที่จะใชนวัตกรรมนั้นได 

Sandholtz, Ringstaff, and  Dwyer  (อางอิงใน  Bitter, and Pierson, 2002)  กลาววา 
จากการวิจยัพบวา  ผูสอนทีใ่หมตอการพัฒนาการของเทคโนโลยีจะยอมรับและนํานวัตกรรมนั้นมา 
ประยุกตใชในการเรียนการสอน  จะประกอบดวยขั้นตอนการบูรณาการนวัตกรรม  5  ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 

1.  ขั้นเริ่มตน  (entry  stage)  เปนขั้นแรกที่ผูสอนไดรับการแนะนําใหรูจักและ 
ใชนวัตกรรม  ในขัน้นี้ผูสอนอาจรูสึกยากลําบากในการใชนวัตกรรม  เนื่องจากเปนสิ่งที่ทาทายทีจ่ะ 
ใชใหเกิดประโยชนไดยางแทจรงิ  ผูสอนอาจเกดิการตอตานเพราะไมมีความสามารถอยางเพียงพอ 
ในการใชนวตักรรมนัน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งอาจเปนเพราะปญหาดานเทคนิควิธีการใชงาน 
เปนผลใหบางคนอาจเกิดความทอถอยและเลกิใชงานไปเลยก็ได 

2.  ขั้นนํามาใชงาน  (adoption  stage)  หากผูสอนเริ่มเคยชินและผานขั้นเริ่มตน 
มาไดแลวจะเปนขัน้ของการมีทัศนคตทิี่ดีตอนวัตกรรมและนําไปประยุกตใชงาน  ผูสอนจะนํา 
นวัตกรรมมาบูรณาการในการเรียนการสอนและการเรียนรูจากความผิดพลาดบางประการที่อาจ 
เกิดขึ้นไดในบางกรณเีพื่อพยายามแกไขใหถกูตองตอไป
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3.  ขั้นปรับใหเหมาะสม  (adaptation  stage)  เมื่อผูสอนสามารถใชนวัตกรรม 
ไดอยางมีประสิทธิภาพแลวจะเริ่มพัฒนาตนเองในการปรบัการใชนวัตกรรมนั้นใหเหมาะสมกบั 
เนื้อหาบทเรียนและวิธีการเรยีนการสอนในแตละวิชาได 

4.  ขั้นจัดสรรอยางเหมาะสม  (appropriation  stage)  เปนขัน้ที่ผูสอนจัดสรร 
การใชนวัตกรรมนัน้ใหเหมาะสมกับการทํางานประจําวัน  และบูรณาการการเรยีนการสอน 
ทั้งในวชิา  และระหวางวิชา  รวมถึงเริ่มรับเทคโนโลยใีหมที่มีเพิ่มเติมเขามา 

5.  ขั้นประดิษฐกรรม  (invention  stage)  ในขั้นนี้ไมเพียงแตผูสอนจะยอมรับและ 
ใชนวัตกรรมนัน้อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิ์ผลแลว  ยังสามารถแบงปนความรูในนวัตกรรม 
และรวมสื่อสารใชงานกับผูสอนคนอื่น ๆ ไดดวย  มีการสรางสรรคผลงานหรือมีประดิษฐกรรมใหม 
ตอยอดจากเทคโนโลยีของนวัตกรรมนัน้  เชน  การสรางเวบ็ไซตบทเรียน  การสรางหุนยนต  ฯลฯ 

Kook  ( อางอิงใน  Bitter, and Pierson, 2002)  กลาววา  ในขั้นสุดทายนี้  ผูสอนจะใช 
ประโยชนจากนวัตกรรมนัน้เพื่อสรางองคความรูใหม  รวมถึงนําบทบาทหนาทีเ่ปนที่ปรึกษาทาง 
วิชาการ  ผูอํานวยความสะดวก  ผูพัฒนาคอรสวิชาและเปนแหลงขอมูลสารสนเทศใหกับผูอ่ืน 
ไดอยางเต็มศักยภาพ 

2.  เคร่ืองมือ  (Hardware)  หมายถึง  สิ่งที่จะเกื้อหนุนหรืออํานวยความสะดวกตอการใช 
การผลิตและการถายทอดเนื้อหาเรื่องราว  รวมทั้งการจัดนทิรรศการ  (สื่อ)  ตาง ๆ ในการเรยีน 
การสอน  เชน  เครื่องฉายภาพขามศรีษะ  เครื่องขยายเสยีง  เครื่องเทปทันทึกเสียง  เปนตน 
นอกจากนั้นเครื่องมือในที่นี้  ยังมคีวามหมายรวมไปถึงอุปกรณประกอบตาง ๆ ดวย  เชน  คอนโซน 
ควบคุมเสยีง  สายสัญญาณตาง ๆ เครื่องฉายทําภาพโปรงใส  กลองถายโทรทัศน  เครื่องวัดแสง 
และอ่ืน ๆ ดวย 

กิดานันท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  ดวยเครื่องดังกลาวการใชงานจําเปนตองมกีารเรียนรู 
เกี่ยวกบัเทคโนโลยเีพื่อนํามาใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยทั่วไปแลวจะมีการเรียนรูเทคโนโลยี 
ใน  3  ลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

1.  การเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยี  (learning  about  technology)  เปนการเรียนรู 
ในเรื่องของเทคโนโลยี  เชน  เรียนรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร  เรียนรูวา 
คอมพิวเตอรใชเพื่อการประมวลผล  เก็บบนัทกึ  คนคนืสารสนเทศไดอยางไร  เครื่องพิมพเลเซอร 
และเครื่องพิมพแบบพนหมกึมีการทํางานอยางไร  เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบาง  ชองทาง 
สื่อสารมีลักษณะเปนอยางไรและประกอบดวยอุปกรณใดบาง ฯลฯ วิชาเพื่อการเรียนการสอน 
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีมหีลายวิชา  เชน  วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน  วิชาเครือขายดิจิทัล  หรืออาจ
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เรียนรูจากเวบ็ไซต  เชน  www.intel.com  ที่นําเสนอในเรือ่งตาง ๆ เพื่อการเรียนรูดวยตนเองใน 
ลักษณะมัลติมีเดยี 

2.  การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี  (learning  by  technology)  เปนการใช 
เทคโนโลยเีปนเครื่องมือเพื่อการเรียนรู  เชน  การใชคอมพวิเตอรเพื่อการประมวลผล  การใช 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรในการสรางบทเรียน  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการคนควา  และการ 
ทัศนศกึษาเสมือนดวยแหลงการเรียนรูเสมือนจากเว็บไซตตาง ๆ เปนตน 

3.  การเรียนรูไปกับเทคโนโลยี  (learning  with  technology)  เปนการเรียนรู 
เกี่ยวกบัความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  ไดแก  การเรยีนรูวาขณะนีเ้ทคโนโลยีมีความกาวไกล 
ไปในลักษณะและรูปแบบใดบางทั้งทางดานวัสดุ  อุปกรณ  และวิธีการ  เชน  ซอฟตแวร  โปรแกรม 
ใหม ๆ เครื่อง  tablet  PC  ซึ่งเปนคอมพิวเตอรไรสายที่ผูใชสามารถเขียนลงบนจอภาพได 
กลองดิจิทัลเพื่อถายภาพและเวบแค็ม  (webcam)  เพื่อใชสงภาพขณะสนทนาอินเทอรเน็ต ฯลฯ 
เมื่อเรียนรูถึงความใหม  ทันสมัยของเทคโนโลยีแลวจะนํามาประยุกตใชในวงการตาง ๆ ได 
อยางไรบาง  เชน  การใชกลองวีดทิัศนถายภาพการสอนสงไปบนอินเทอรเนต็เพื่อใหผูเรยีน 
ในสถาบนัการศึกษาอ่ืนเห็นภาพและไดยินเสียงการสอน  การใชเครือขายไรสายดวยเทคโนโลยี 
Wi-fi  ทั้งในและนอกหองเรยีน  แพทยสามารถใช  tablet  PC  เพื่อเขียนสั่งยาคนไขและสงยัง 
หองยาไดทันที  หรือใชในการคนควาขอมูลทางอินเทอรเนต็ขณะปรึกษาปญหาดานสุขภาพ 
เหลานี้  เปนตน 

3.  บุคลากร  (Peopleware)  หมายถึง  คนทีเ่กี่ยวของกบัองคประกอบการสอน 
(Instructional  System  Componemts : ISC)  หรือทรัพยากรการเรียน  ดังนัน้บุคคลจึงไดแก 

1.  บุคคลที่จัดการเกี่ยวกับระบบการสอน  ที่เกี่ยวกบัการถายทอดสารใหแกผูเรียน 
โดยตรง  ซึ่งบคุคลในที่นี้  คือ  ผูสอนหรือครใูนหองเรียน 

2.  บุคคลที่เปนทรัพยากรการเรยีน  เชน  นกัการศึกษา  นกัวิชาการและ 
ผูเชี่ยวชาญตาง ๆ 

3.  ทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ 
กิดานันท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  บุคคลมีสวนชวยใหการจัดการเรียนการสอนดําเนิน 

ไปอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนีจ้ะตองคํานงึถึงระบบการศึกษา  สภาพการณและความเหมาะสม 
ดวย  เชน  นอกจากจะมีครใูนหองเรียนแลว  ในระบบการศึกษาและการเรยีนการสอนควรจะมี 
ครูแนะแนว  ครูวัดผล  ครูบรรณารักษ  ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน  ผูเชี่ยวชาญดาน 
วัสดุและอุปกรณ  ครูสื่อการสอนหรือโสตทัศนศึกษา  และบุคคลอ่ืน ๆ ที่จําเปนดวย
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เปนที่ประจกัษชัดแลววา  การใชเทคโนโลยีการศึกษา  ไมเพียงแตสามารถแกปญหา 
ทางดานการศกึษาและการเรยีนการสอนที่มีอยูทั่วไปแตเดมิเทานัน้  แตยังสามารถใชอยางไมมี 
ขีดจํากัดในการแกปญหาที่ปรากฏข้ึนในแตละชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงในยคุโลกาภิวัตน 
ไดเปนอยางดี  ทั้งนีเ้นื่องจากเทคโนโลยีการศกึษาสามารถสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู 
รวมถึงสามารถเอ้ือประโยชนในดานตาง ๆ ไดนานัปการ  ตัวอยางเชน 

1.  เพิ่มสมรรถนะการสอน  ชวยในการผลิตบทเรียนและสื่อการเรียนการสอนตาม 
หลักการ  ทฤษฎีการเรียนรูที่นาเรียนและใชงายในลักษณะ  “student-friendly”  ชวยนําเสนอและ 
สงบทเรยีนไปยังผูเรียนใหเปนมาตรฐานดีขึ้น  เปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและรวม 
เรียนรูเพื่อการเรยีนรูรวมกัน  ชวยใหผูสอนติดตามความกาวหนาของผูเรียนไดโดยสะดวก  ผูสอน 
สามารถสรางความรวมมือระหวางกันในเครือขายผูสอน 

2.  เพิ่มคุณภาพการสอน  สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพจะชวยเสริมการสอนได 
เปนอยางดี  การใชสื่อที่เหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียนจะชวยลดเวลาและภาระในการสอน 
เพื่อใหผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มคณุภาพการสอนใหมีคณุคา 
มากขึ้น 

3.  สนับสนนุวิธีการเรยีนการสอนรปูแบบใหม  การบูรณาการทรัพยากรทาง 
เทคโนโลยทีําใหมีรูปแบบการเรียนรูใหมเปลีย่นจากเดิม  เชน  การเรยีนรูรวมกนับทอินเทอรเน็ต 
การใชซอฟตแวรชวยในการแกปญหาดวยทกัษะการคิดขัน้สูง  การแบงปนทางปญญา ฯลฯ 

4.  การเรียนอยางกระฉับกระเฉงและความตั้งใจในการเรยีน  ผูเรียนจะมคีวาม 
ตั้งใจไมเบื่อหนวยในการเรียนดวยการเรียนอยางกระฉับกระเฉง  มีความตื่นตัว  กระตือรือรนและ 
ตั้งใจในการแสวงหาความรูเพื่อบรรลุถงึจุดประสงคในการเรียน  มีการเรียนเชงิรุกและอยากสํารวจ 
เพื่อเรียนรูสิ่งใหม ๆ ชวยใหผูเรยีนมทีัศนคติที่ดีตอการเรียนรูแบบใหมเชิงวิวัฒน 

5.  เพิ่มสมรรถนะการเรยีน  ชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดงาย 
ยิ่งขึ้น  มีทางเลือกในการรับบทเรียนไดสะดวกหลายชองทาง  มีสื่อหลายประเภทใหเลือกใชเพื่อ 
เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรูของแตละคน  เพื่อเพิ่มคณุภาพการเรียนรูของผูเรยีนชวยใหผูเรียน 
เชื่อมโยงกบัแหลงสารสนเทศภายนอก  รวมถึงบรรลถุึงชองทางการแกปญหาในการเรียนรูอยาง 
เปนรูปธรรม 

6.  การสรางองคความรูใหม  ผูเรียนสามารถประมวลความรูใหมเขากับความรู 
เดิมในการสรางองคความรูใหมเพื่อการเรียนรูอยางมีความหมาย
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7.  เครื่องมือในการเรียนรู  ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีและซอฟตแวรตาง ๆ 
เปนเครื่องมือในการทํางานเพื่อการเรยีนรูและบูรณาการสรางสรรคสิ่งใหมทั้งดานเนื้อหาและ 
งานกราฟก 

8.  การเรียนรูรวมกัน  ผูเรยีนในสถาบันการศกึษาตาง ๆ ทัว่โลกสามารถเรียนรู 
และรวมมือกันในการทํางานโดยสรางเปนสังคมการเรียนรู  พึ่งพาทักษะความชํานาญระหวางกัน 
และชวยเหลือสนับสนุนกนัและกันในเชงิสังคม 

9.  บริบทการเรียนรู  การเรียนรูอาจจัดขึน้ไดทั้งในสถานการณของโลกจริงหรือ 
การจําลองโดยการใชกรณีศึกษาและการแกปญหาทางส่ิงแวดลอมของการเรียน 

10.  ความสะดวกในการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยชีวยเอ้ือความสะดวก 
ใหผูสอนและผูเรียนสามารถมกีารเรียนการสอนไดทกุทีใ่นโลกและทุกเวลาตลอด  24  ชั่วโมง 

11.  การติดตอสื่อสาร  ชวยในการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน  ระหวาง 
ผูเรียนดวยกันเอง  และระหวางผูสอนและผูปกครอง  ในทกุรูปแบบทัง้ขอความภาพและเสีย 
ทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 

12.  การสรางเครือขาย  สถาบันการศึกษาสามารถสรางเครือขายเพื่อการติดตอ 
กับภายนอก  เชน  เครือขายผูปกครอง  เครือขายการเรียนรู  และสรางเว็บไซตของสถาบันเพื่อเปน 
portal  ในการเชื่อมโยงและการจัดการความรู 

13.  การบริหารจัดการ  ชวยในการบรหิารจัดการสถาบันการศึกษาอยางมีระบบ 
เชน  การทําฐานขอมูลครูและนักเรียน  การจัดทํางบประมาณของสถาบัน ฯลฯ 

14.  การรวมสังคม  การเรียนรูดวยเทคโนโลยยีุคไอซีทเีปนกระบวนการทางสงัคม 
ดวยการเรียนรูแบบตาง ๆ และสังสรรคกับผูอ่ืนทั่วโลกเพื่อใหผูเรยีนไดประโยชนจากการมีสวนรวม 
ในสังคมแหงความรู  ทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา 

ดวยความเอ้ือประโยชนของเทคโนโลยีการศกึษาในตัวอยางที่กลาวมาแลว  จะเห็นไดวา 
เทคโนโลยกีารศึกษามีความสําคัญอยางยิง่ในวงการศึกษา  ทําใหทกุประเทศนําเทคโนโลยี 
การศึกษามาใชเพื่อเพิ่มพนูประสิทธิผลทางการศึกษา  ทั้งในดานการบริหารจดัการและการเรียน 
การสอน 

4.  เทคนิค/วิธีการ  (Techniques/Methods)  เปนวิธีการเฉพาะที่ใชในกระบวนการเรยีน 
การสอน  เทคนิคอาจจะสอดแทรกไวในรูปของสื่อวัสดุโดยตรงหรืออาจจะใชรวมกบัการใชสื่อวัสดุ 
ในการเรียนการสอนก็ได  เชน  การสาธิตการจัดการเรียนแบบเปด  การใชแบบเรยีนโปรแกรม 
เปนตน
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เทคนิคที่ผานการทดสอบและเปนที่รูจกักันดีวาจําเปนและมีผลตอการเรียนการสอน 
มีดังนี้ 

1.  เทคนิคทั่วไป  (General  Techniques)  ไดแก  การสาธิต  การสังเกต 
การอภิปราย  นาฏการ  การทดลอง  การบรรยาย  การฝกปฏิบัติ  การแกปญหา  การสอนแบบ 
โปรแกรม  การสอนแบบโครงการ  การจดัสถานการณจําลองและเกม  เปนตน 

2.  เทคนิคการใชทรัพยากร  (Resouree-based  Techniques)  ไดแก เทคนิค 
การจัดหองเรียนแบบตาง ๆ การจดัการศึกษานอกสถานที่  เปนตน 

3.  เทคนิคการใชเครื่องมือและวัสดุ  (Materials  Device-based  Techniques) 
ไดแก  การนําเครื่องมือและวัสดุเขามาใชในการศกึษาและการเรียนการสอน  เชน  การใชวิทยุ 
โทรทัศน  บทเรียนดวยจนเอง  เครื่องฉายและเครื่องเสยีง  เปนตน 

4.  เทคนิคการใชบคุคล  (People-based  Techniques)  ไดแก  การสอน 
เปนคณะ  การสัมมนา  กลุมสัมพันธ  การสอนเปนรายบุคคล  เปนตน 

กิดานันท  มลิทอง  (2548)  กลาววา  เทคโนโลยีการศกึษาสามารถนําเทคโนโลยีมาใช 
ใหเกิดประโยชนสูงสดุเพื่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูของผูเรยีนได  ความหมายนี้ 
ไดแบงเทคโนโลยีออกเปน  5  ขอบเขต  (domains)  ไดแก  การออกแบบ  (design), การพัฒนา 
(development), การใช (utilization), การจัดการ  (management), และการประเมิน  (evaluation) 
ซึ่งจะนําไปโยงกับเทคนิค/วิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนที่สุด  แบงออกเปน 

1.  ทฤษฎีและการปฏิบตัิ  วงการวิชาชีพตาง ๆ จะตองมีพืน้ฐานความรูที่สนับสนุน 
การปฏิบัติ  เชนเดียวกับในแตละขอบเขตของเทคโนโลยกีารศึกษาที่รวมเอาองคความรูที่ไดมาจาก 
การวิจัยและประสบการณ  ความสัมพันธระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติจะประกอบดวยมโนคติและ 
การสรางหลักการและการวินจิฉัย  สวนการปฏิบัติเปนการประยุกตใชองคความรูในการแกปญหา 
และการปฏิบัติจะสามารถชวยเอ้ือใหกบัฐานความรูโดยใชสารสนเทศที่ไดมาจากประสบการณ 

2.  การออกแบบ  การพัฒนา  การใช  การจดัการ  และการประเมิน  คําเหลานี้ 
แสดงใหเหน็ถึงขอบเขตของฐานความรูและภารกจิที่นกัวิชาชีพดานเทคโนโลยีการศึกษาจะทํา 
แตภารกิจจะมีความเปนเอกลักษณในตัวเองและมีขอบเขตที่วิวัฒนเปนขอบเขตของการศึกษาที่ 
แบงแยกออกมา  ขอบเขตการออกแบบจะเปนสวนชวยเหลือสนับสนุนเชิงทฤษฎีใหญที่สุดของ 
เทคโนโลยกีารศึกษา  เชนเดยีวกับขอบเขตการใชกลบัเปนไปในทางตรงขาม  เพราะยังไมมีการ 
พัฒนาอยางดีทั้งในดานทฤษฎีและการปฏิบัติ  ขอบเขตของการจัดการจะเปนสวนหนึ่งที่มีอยูเสมอ
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ในทกุขอบเขต  ทัง้นี้เพราะตองการรวบรวมและจัดการทรพัยากรเพื่อการสนับสนนุในแตละภารกิจ 
และทายสุดการประเมินเปนขอบเขตที่ตองอาศัยการวิจยัของขอบเขตอ่ืน ๆ 

3.  กระบวนการและทรัพยากร  ความหมายนีจ้ะคลายความหมายเดิมในเรื่องของ 
กระบวนการและการผลิต  กระบวนการเปนขัน้ตอนของการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่มีผลสงตรงไปยัง 
ผลลัพธเฉพาะ  เชน  ข้ันตอนของระบบการสงผานในการประชุมทางไกล  การออกแบบระบบ 
การสอน  ฯลฯ  สวนทรัพยากรเปนแหลงสนบัสนุน  ซึ่งรวมถึงระบบเกื้อหนนุและสิ่งแวดลอมและ 
วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 

4.  สําหรับการเรียนรู  วลีนีเ้นนถึงผลของการเรยีนรูและระบุอยางชัดเจนวา 
การเรียนรูเปนจุดมุงหมายสําคญัและการสอนนัน้เปนหนทางที่ทําใหเกดิการเรยีนรูข้ึนได  การเรียนรู 
จะมีข้ึนเมื่อมีความเปลีย่นแปลงในความรู  ทกัษะ  และทัศนคติ  ซึ่งสิ่งเหลานี้นับเปนบรรทัดฐาน 
สําคัญของการสอน 

จิรารัตน  รงคโยธนิ  (2544)  กลาววา  สวนที่เปนปจจยัเบือ้งตนขององคประกอบการจัด 
เทคโนโลยกีารศึกษาเกีย่วกับทรพัยากรการเรียน  ประกอบดวย 

1.  บุคคล  คือ  ทรัพยากรบุคคลทีม่ีสนเทศและขาวสารซึ่งสามารถเก็บและ 
ถายทอดขอสนเทศ  หรือขอขาวสารนั้นไดโดยตรงไดแก  ครู  นักการศึกษา  นกัวิชาการผูเชีย่วชาญ 

2.  วัสดุ  คือ  สิ่งของที่จัดเปนสื่อเบา  (Software)  โดยทั่วไปแบงเปน  2  ประเภท 
คือ  วัสดุที่ตองบรรจุหรือบนัทึกขาวสารโดยอาศัยเครื่องมือ  เชน  แผนเสียง  ฟลมสตรปิ  สไลด 
ภาพยนตร  วีดิโอ  ไมโครฟลม  ไมโครพิช  กับวัสดุประเภทที่สามรถสงผานความรูดวยตัว 
ของมันเอง  ไมตองพึ่งเครื่องมือและขาวสารบันทกึไวเรียบรอยแลว  เชน  แผนที่ลูกโลก  หนังสือ 
ของจริง  ของจําลอง 

3.  เครื่องมือ  เปนอุปกรณที่เปนตัวถายทอดขาวสารที่บรรจุหรือบันทึกไวในวัสดุ 
หรือสวนที่เปนสื่อหลัก  (Hardware)  สวนมากเปนเคร่ืองกลไกล  ไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องฉายสไลด  เครื่องพิมพ  เครื่องอานไมโครพิชและเครื่องคอมพิวเตอร 

4.  เทคนิค  เปนกลไกลในการถายทอดขาวสาร  ขอสนเทศ  จากทรัพยากรการ 
เรียนรูใหแกผูเรียน  แบงเปน  4  ประเภท  ดังตอไปนี้ 

4.1  เทคนิคทั่วไป  (Genreal  Techniques)  เปนวิธีการถายทอด 
ขอสนเทศขาวสาร  ไดแก  การสอนแบบตาง ๆ เชน  การสาธิต  การสังเกต  การอภิปราย  การแสดง 
นาฏการ  การบรรยาย  การฝกปฏิบัติ  การเรียนแบบแกปญหาหรือการคนพบแบบสอบสวนสืบสวน 
การเรียนการสอนแบบโครงการ  การสอนแบบโปรแกรม  สถานการณจําลอง  เกมตาง ๆ
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4.2  เทคนิคการใชบุคคล  (People-Based  Techniques)  ไดแก 
เทคนิคในการจดัการทรัพยากรบุคคลเหมาะสมกับผูเรยีน  เชน  การสอนเปนคณะ  เทคนิคกลุม 
สัมพันธ  การสอนแบบซอมเสริม  การสอนแบบตัวตอตัว  การสัมมนาแบบตาง ๆ 

4.3  เทคนิคการใชวัสดุและเครื่องมือ  (Material  and  Devices  base 
Techniques)  เปนเทคนคิของการใชวัสดุและเครื่องมือในการจัดการศกึษาและการเรยีนการสอน 
ใชบทเรียนโปรแกรม  ใชคอมพิวเตอร  การสอนทางไกลโดยใชสื่อผสม 

4.4  เทคนิคการใชอาคารสถานที่  (Setting)  ไดแก  การศึกษานอก 
สถานที่  การใชทรัพยากรชุมชน  การจัดหองเรียน  การจัดสภาพแวดลอม 

จากองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษาคนควาสรุปไดวา 
เทคโนโลยกีารศึกษาประกอบดวยองคประกอบหลัก  4  ประการดังตอไปนี้ 

1.  วัสดุ 
2.  เครื่องมือ 
3.  บุคลากร 
4.  เทคนิค/วิธีการ 

ซึ่งองคประกอบทั้งหลายเหลานี้  จะชวยเกื้อหนนุใหผูเรียนอยากเรียน  เปนผลนําไปพัฒนา 
ศักยภาพของผูเรียนใหเกดิประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนการสอนมากยิ่งขึน้ 

พัฒนาการของเทคโนโลยกีารศกึษาในยุคตางๆ 
ในอดีตเราสามารถแบงพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษาออกเปน  3  ชวงเวลา 

ดังตอไปนี้ 
1.  ตั้งแตยุคเร่ิมแรกจนถึงป  ค.ศ. 1700 
การศึกษาชวงเวลาดังกลาวมีการพัฒนาการทีช่ามาก  การจัดการเรยีนการสอนอยูในกลุม 

คนเล็ก ๆ การส่ือสารยังไมเจรญิ  การจัดการศึกษาและพฒันาการศึกษามีดังนี้ 
1.1  เทคโนโลยกีารศึกษาของกลุมโซฟสต 
ในตอนปลายของศตวรรษที่  5  กอนคริสตศักราชนั้น  มีกลุมนักการศกึษา 

กลุมเล็ก ๆ ที่เรียกไดวาเปนครูรับจางสอนตามบานในกรุงเอเธนส  กรีกโบราณและเปนที่รูจัก 
ในนามของกลุม  Elder  Sophist  คําวา  Sophist  หรือ  Sophistes  ในยุคนัน้  (450- 350  ป 
กอนคริสตศักราช)  หมายถึง  บุคคลที่เปนผูรู  ซึ่งในกลุมนีม้ีผูรูที่เปนที่รูจักกนัดีอยู  5  คน  คือ 
โปรตากอรัส, จอจิแอส, โปรดิคอส, ฮิปเปยส  และทราซีมาคัส  ซึ่งบางทีอาจจะเรยีกไดวา
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เปนนักเทคโนโลยทีางการศกึษากลุมแรกก็ได  รูปแบบการสอนของกลุมโซฟสตมี  3  ขั้นตอน  คือ 
-  เตรียมคําบรรยายอยางละเอียด 
-  เปดโอกาสใหผูฟงเสนอแนะใหบรรยายในสิ่งทีเ่ขาตองการรู 
-  บรรยายตามความตองการของผูบรรยายหรือผูฟง 

หลักการนีเ้ปนจุดเริ่มตนของการพูดในที่สาธารณะ  (Public  Lecture)  และนอกจากนั้น 
กลุมโซฟสตยงัไดใชระบบการพบปะสนทนากบัผูเรียน  (Tutorial  System)  เพื่อสรางสัมพันธกับ 
ผูเรียนดวย  ลักษณะการแบบนี้อาจจะเรียกไดวาเปนจุดเริม่ของการสอนแบบมวลชน  (Mass 
Instruction)  ไดเชนกัน 

1.2  เทคโนโลยกีารศึกษาของโสเครติส  (ค.ศ. 399-470) 
โสเครตีส  เพลโตและเซโนฟอนลูกศิษยของเขา  ไดทําการบันทึกวิธีการสอน 

ของเขาไว  วิธีการของโสเครติสแตกตางไปจากวิธีการของกลุมโซฟสตที่ไดกลาวถึงมาแลวมาก 
วิธีการสอนของโสเครติสที่อธิบายไวใน  Plasto's  Meno  นั้น  มุงที่จะสอนใหผูเรยีนเสาะแสวงหรือ 
สืบเสาะหาความรูทีเ่หมาะสมเองจากการปอนคําถามตาง ๆ ที่เปนการชี้แนะแนวทางใหผูตอบได 
ขอคิด  วิธีการของโสเครติสนี้อาจจะเทียบไดกบัวิธีการสอนแบบสืบสวนสอบสวน  (Inquiry 
Method) 

1.3  เทคโนโลยกีารศึกษาของอเบลารด 
ในระหวางคริสตศตวรรษที่  12-13  ยุโรปเริ่มตืน่ตัวในเรื่องการจัดการเรียน 

การสอนแบบมีสถานศึกษาหรือโรงเรียน  ซึ่งนับวาเปนวิธีใหมแตก็ไดรับความนยิมอยางกวางขวาง 
จนถึงกับการใหสิทธิแกผูสอนตั้งโรงเรียนในโบสถหรือวัดได  ในบรรดาผูสอนในโรงเรยีนทั้งหมด 
อเบลารด  (ค.ศ. 1079-1142)  เปนบุคคลตัวอยางทีด่ีคนหนึ่ง  อเบลารดสอนที่  Notre  Dame  ซึ่ง 
เปนโรงเรียนวัดในระหวางป  ค.ศ. 1108-1139  ตอมาโรงเรียนนี้ไดยกฐานะเปน  The  University 
of  Paris  เมื่อ  ค.ศ.1180  เขาไดฝกนักเรียนของเขาโดยอาศัยหลักการวิเคราะหตรรกศาสตรของ 
อริสโตเติล  ซึ่งเขาไดเขียนไวในหนังสือ  Sic  et  Non  (Yes  and  No)  อันเปนหนังสือที่แสดง 
ใหเห็นถึงวิธีสอนของเขาซึง่เขาใหแงคิดและความรูทั้งหลายแกนักเรียนโดยการเสนอแนะวา 
อะไรควร  (Yes)  และอะไรไมควร  (No)  บาง  เสร็จแลวนกัเรียนจะเปนผูตัดสินใจและสรุปเลือกเอง 
อยางเสรี  วิธีสอนของอเบลารดมีอิทธิพลโดยตรงตอ  Peter  Lombard  (ค.ศ. 1100-1160) และ 
St. Thomas  Aquinas  (1225-1274)  ซึ่งเขาทั้งสองไดนาํแนวคิดของอเบลารดมาปรับปรุงใช 
ในการเรียนการสอนโดยการระมัดระวังเทคนิคการใชคําถามใหรัดกุมขึน้
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1.4  เทคโนโลยทีางการศึกษาของคอมินิอุส 
Johann  Amoss  Cominius  (1592-1670)  เกิดในครอบครัวโปรเตสแตนท 

ฐานะปานกลางในโมราเวีย  (ปจจุบันอยูในเชคโกสโลวาเกยี)  สําเร็จการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
ในเยอรมันนี  คอมินิอุสไดใชชีวิตในฐานะนักบวชและครูอยูในโปแลนด  ฮังการี  สวีเดน  อังกฤษ 
และฮอลแลนด  จนกระทั่งเกิดสงคราม  30 ป  (Thirty  Years' War, 1618-1648)  ระหวาง 
คาทอลิคและโปรเตสแตนท  ชื่อเสียงของคอมินิอุสในฐานะนักการศกึษาผูยิ่งใหญ  ไดเริ่มตนที่เมือง 
ลิสซาในประเทศโปแลนดเมื่อ ป ค.ศ. 1627  ในขณะทีเ่ขาเปนนักบวชและครูอยูทีน่ั่น  โดยการเขียน 
หนังสือสําคัญขึน้มาหลายเลมและตอมาเขาไดเปนผูรางหลักสูตรการศึกษาในฮอลแลนด และ 
สวีเดน  ตลอดจนสรางโรงเรียนตัวอยางขึ้นในฮังการีดวย  หนังสือ  Great  Didactic  เปนหนังสือ 
สําคัญที่สุดเกี่ยวกับเทคนคิการสอนของคอมินิอุส  (แนวคิดเกี่ยวกับระบบการสอนของคอมินิอุส 
ไดเริ่มเกิดขึน้ทีเ่มือง  Leszne  ประเทศโปแลนดโดยเขยีนหนังสือเลมนี้ขึ้นมาเปนภาษา Czech 
พิมพครั้งแรกในเยอรมันเมื่อป  ค.ศ. 1633  และพิมพเปนภาษาลาตินในป  ค.ศ. 1657) 
จุดมุงหมายทางการศกึษาของคอมินิอุส  คือ  ความรู  คุณธรรม  และความเครงครัดในศาสนา 
เขาเชื่อมัน่วาการศึกษาเปนเครื่องมือสําหรับเตรียมคนเพื่อดํารงชีพอยูอยางเปนสุขมากกวาที่จะให 
การศึกษาเพื่อมีอาชีพหรือตําแหนง  และนอกจากนั้นคอมินิอุสยังมุงหวังที่จะใหการศกึษาเพื่อสังคม 
มากกวาที่จะเนนเรื่องความสามารถเฉพาะ  ดังนั้นเพื่อใหจุดหมายทางการศกึษาของเขาสัมฤทธิ์ผล 
คอมินิอุสจึงจดัระบบการศกึษาเปนแบบเปดสําหรับทุก ๆ คนนับตัง้แตระดับมหาวิทยาลัย 
ในบรรดาหลักการสอนของคอมินิอุสทั้งหลาย  พอสรุปเปนขอ ๆ  ดังตอไปนี้ 

1.4.1  การสอนควรจะเปนไปตามธรรมชาติ  เนื้อหาวิชาควรจะเหมาะสม 
กับวัยของผูเรียนแตละคน 

1.4.2  ควรสอนผูเรียนตั้งแตเยาววัย  โดยใหเหมาะสมกับอายุ 
ความสนใจ  และสมรรถภาพของผูเรียนแตละคน 

1.4.3  จะสอนอะไรควรใหสอดคลองกับชีวิตจริงและสอดแทรกคานิยม 
บางอยางใหแกผูเรียนดวย 

1.4.4  ควรสอนจากงายไปหายาก 
1.4.5  หนังสือและภาพที่ใชความสัมพันธกบัการสอน 
1.4.6  ลําดับการสอนที่เปนสิ่งสําคญั  เชน  ไมควรสอนภาษาตางประเทศ 

กอนสอนภาษามาตุภูมิ
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1.4.7  ควรอธิบายหลักการทั่วไปกอนที่จะสรุปเปนกฎ  ไมควรใหจดจํา 
อะไรโดยที่ยังไมเขาใจในสิ่งนัน้ 

1.4.8  การสอนเขียนและอานควรสอนรวมกนั  นั่นก็หมายความวา 
เนื้อหาวิชาที่เรียนควรสัมพันธกันเทาที่จะทําได 

1.49  ควรเรียนรูโดยผานทางประสาทสมัผัส  โดยสรางความสัมพันธ 
กับคํา 

1.4.10  ครูเปนผูสอนเนื้อหาและใชภาพประกอบเทาทีท่ําได 

1.4.11  สิ่งตาง ๆ ที่จะสอนตองสอนไปตามลําดับขั้นตอนและ 
ในการสอนครั้งหนึ่ง ๆ ไมควรใหมากกวาหนึ่งอยาง 

1.4.12  ไมควรมีการลงโทษ  เฆี่ยนตีถาผูเรยีนประสบความลมเหลว 
ในการเรียน 

1.4.13  บรรยากาศในโรงเรยีนตองดี  ประกอบดวยของจรงิ  รูปถาย  และ 
ครูที่มีใจโอบออมอารี 

จากหลักการสอนคอมินิอุสทีก่ลาวมาขางตน  เปนเครื่องยนืยันไดวาคอมินิอุสเปนผูบกุเบิก 
เทคโนโลยกีารศึกษาและการสอนสมัยใหม  ตัวอยางหลักการสอนที่สําคัญอยางหนึ่งของคอมนิิอุส 
เราจะเห็นไดจากหนังสือ  Orbus  Pictus  ของเขา  หนังสือออบัสพิคตุสหรือโลกในรูปภาพ  พิมพที่ 
เมือง  Nurenberg  เมื่อป  ค.ศ. 1658  สําหรับเด็ก ๆ ทีเ่รียนลาตินและวิทยาศาสตรจัดวาเปน 
แบบเรียนเลมแรกที่มีภาพประกอบบทเรียนมากถึง  150  ภาพ  โดยภาพหนึ่ง ๆ จะใชสําหรับ 
บทเรียนบทหนึง่โดยเฉพาะ  เนื้อหาในหนังสือนี้ไดแก  พระเจา  โลก  อากาศ  ตนไม  มนุษย 
ดอกไม  พืชผัก  โลหะ  และนก  เปนตน  หนงัสือออบัสพิคตุส  เปนที่นิยมใชติดตอกันมาอีกหลาย 
รอยปและปรากฏวาเมื่อป ค.ศ. 1810  หนังสือนีย้ังมีการซือ้ขายกันอยูในสหรัฐอเมริกา 

2.  พัฒนาการของเทคโนโลยกีารศกึษา  ค.ศ. 1700-1900  (พ.ศ. 2243 - พ.ศ. 
2443)  กอนป  ค.ศ. 1800 

การเรียนการสอนในอเมริกาและยุโรป  ไมวาจะเปนระดับประถมหรือมัธยมศึกษา 
ตางก็ใชวิธีการคลายคลึงกัน  คือ  ครูจะสอนโดยการเรยีกนักเรยีนทีละคนหรือหลายคนมาที่โตะ 
ของเขา  เพื่อใหนักเรยีนอานออกเสียงหรือทองจําส่ิงตาง ๆ ที่ครูกําหนดให  วิธีการอ่ืน ๆ  เชน 
การพัฒนาความเขาใจโดยการอภิปรายกลุมนัน้ไมมีครูคนใดรูจัก  ดงันั้นเมื่อสอนเกี่ยวกบัการเขยีน
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ครูจะเขยีนเปนแบบแลวใหนักเรียนลอกตาม  การสอนสวนมากจะเปนไปอยางผิวเผินและไมมี 
ประโยชน  ชวงเวลาการเรียนก็สั้น  (ประมาณ 16 เดือน)  ดังนั้นจึงมีนกัเรียนจํานวนไมนอย 
ที่ออกจากโรงเรยีนไปโดยที่อานออกเขียนไดเพยีงเลก็นอยและนอกจากนั้นครเูองยังไมกลา 
ที่จะจูงใจนักเรียนและควบคุมวนิัยในชัน้ดวย  ในตนคริสตศตวรรษที่  19  สิ่งตาง ๆ เหลานี้ไดรับ 
การปรับปรุงใหดีขึ้น  แตความขาดแคลนสถานที่เรยีนเริ่มเปนปญหาสําคัญ  ดังนั้น  ปญหาเรื่อง 
ประชากรอานไมออกเขียนไมไดจึงเปนเรื่องธรรมดาสําหรบัประชาชนทีย่ากจนในอเมริกาในยคุนั้น 
ประกอบกับในชวงเวลานี้มกีารพัฒนาขยายงานดานอุตสาหกรรม  มีการเปลีย่นแปลงระบบ 
การทํางานและบานเมืองมีความเจริญขึน้อยางรวดเร็ว  ความตองการทางการศึกษาก็สูงขึ้นเปนเงา 
ตามตัว  แตวิธีการสอนแบบเกาจะตองเสียคาใชจายสูง  ดังนั้นจงึไดเกดิระบบแลนคาสเตอรข้ึนมา 
ในอเมริกาเพื่อจดัการศึกษาแบบมวลชน  (Mass  Education)  ซึ่งเสนอวิธีการศกึษาแบบประหยัด 

2.1  เทคโนโลยกีารศึกษาของแลนตาสเตอร 
Joseph  Lancaster  (1778-1838)  ไดริเริ่มการสอนระบบพี่เลี้ยง  (Monitor 

System) อันยังผลใหเขาประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาในยุคนั้น  วิธีการของเขาก็คือ 
การจัดสภาพหองเรยีนและดําเนนิการสอนแบบประหยดั  รวมถึงการจัดระบบเนื้อหาวิชาทีเ่รียน 
โดยพิจารณาถึงระดับชั้นสําหรบัการสอนนกัเรียนเปนชั้นหรือเปนกลุม  แนวคิดของเขาไดรับอิทธิพล 
มาจากคอมินิอุสและวิธีการของพระเยซคูริสต  จึงทําใหเขาศึกษาการเลือกใชสื่อที่มีประสิทธิภาพ 
ในการเรียนการสอน  วิธีการของเขารูจักกันในนามของ  Lancaster's  Method  และจัดวาเปน 
รากฐานสําคญัของระบบทฤษฎีการเรยีนรูอีกดวย  แนวคิดของเขานอกจากจะขึ้นอยูกับอิทธิพลทาง 
แนวคิดของคอมินิอุสดังกลาวมาแลว  เขายังยอมรับแนวคดิของ  John  Locke  ซึ่งกําลังมีชื่อเสยีง 
โดงดังอยูในขณะนัน้ดวย 

วิธีการสอนของแลนคาสเตอร  พยายามใชวัสดุอุปกรณราคาถูกและประหยัด 
แมแตหองเรียนกจ็ุนักเรียนไดมากกวา  วัสดุที่ใชเชน  กระดานชนวน  กระบะทราย  แผนภูมิ  ผนัง 
และกระดานดํา  ทําใหประหยัดกระดาษและหมกึไดมากกวาและนอกจากนัน้ทางโรงเรียนยังจดั 
หนังสือทีใ่ชเรียนใหนอยที่สุดเทาที่จําเปนอีกดวย  ดังนั้นวธิีการของเขาจึงเปนการริเริ่มการสอน 
แบบมวลชนและเปนพื้นฐานของการจดัการศึกษาแบบใหเปลาของรัฐในเวลาตอมาดวย 

วิธีสอนของแลนคาสเตอร  มีรายละเอียดที่สําคญัอยู  6  ประการดังตอไปนี้ 
1.  การสอนความจําดวยการทองจําเนื้อหา 
2.  การฝกแบบมีพี่เลี้ยง 
3.  การควบคุม
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4.  การจัดกลุม 
5.  การทดสอบ 
6.  การจัดดําเนนิการหรือบริหาร 
ภายใตการจัดดําเนนิการอยางมีประสิทธิภาพ  ครูคนหนึ่ง ๆ จะสามารถสอน 

กลุมหัวหนานักเรียนไดถึง  50  คน  (หัวหนานักเรียนคือพีเ่ลี้ยง)  และหัวหนานักเรียนแตละคนจะ 
สามารถฝกนักเรียนได 10  คน  ดังนัน้ครูคนหนึ่ง ๆ กจ็ะสามารถสอนนักเรียนจํานวน  500  คน 
หรือมากกวานั้นไดในเวลาเดียวกัน  วิธีนี้ไดปฏิบัตติอกันมาจนกระทั่งคนพบวิธีสอนแบบแกปญหา 
(Problem  Solving)  ในภายหลัง 

2.2  เทคโนโลยกีารศึกษาของเปสตาลอสซี 
Johann  Heinrich  Pestalozzi  (1746-1827)  เกิดที่เมืองซูริค  ประเทศ 

สวิสเซอรแลนด  ชีวติการศึกษาของเขาในเบื้องตนนัน้มุงทีจ่ะออกไปเปนนักกฎหมายแตดวย 
อิทธิพลของสังคมและความคิดทางการศึกษาของ  Jean  Jacgues  Rousseau  (1712-1778) 
เขาจึงเปลี่ยนวิถีทางชีวิตไปศึกษาหลักการทางการศกึษาจากหนังสือ  Emile  ของรุสโซ  เขาเริ่มการ 
ทดลองที่บานของเขาใกล ๆ กบัหมูบาน  Birrfield  (1774-1780)  ตอจากนั้นก็มาทําการทดลองตอ 
ในโรงเรยีนที่  Stanz (1798)  Burgdorf  (1799-1804)  และ  Yverdon  (1805-1825)  อันเปนที่ 
ที่เขาทํางานครั้งสําคัญที่สุด  ทฤษฎีทางการศึกษาของเปสตาลอสซีเปนที่รูจกักนัดีจากคําพูด 
ของเขาเองคือ  "I  wish  to  psychologize  Instruction"  ซึ่งหมายถึง  การพยายามทําให 
การสอนทั่วไปเขากนัไดกับความเชื่อของเขาอยางมีระเบียบและปรับปรุงพัฒนาไปดวยกนั 
เขารูสึกวาศีลธรรม  สติปญญาและพลังงานทางกายภาพของผูเรียนควรจะไดรับการคลี่คลาย 
ออกมา  โดยอาศัยหลกัธรรมชาตใินการสรางประสบการณอยางเปนขั้นตอน  จากหลกัการที่ 
กลาวมาขางตนนี้  เปสตาลอสซี  เชื่อวากระบวนการสอนโดยการเพิ่มความรูสึกตอความรูในเรื่อง 
ความเจรญิเตบิโตและพัฒนาการของเด็กนัน้เปนสิ่งจําเปนที่สุด  นอกจากนัน้เปสตาลอสซี 
ยังคํานึงถงึเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลอันจะมีผลตอการเรียนรูของผูเรยีนดวย  เปสตาลอสซี 
ไดเสนอแนะกระบวนการของการรับความรูของผูเรยีนเปน  3  ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 

1.  ใหรูในเรื่องสวนประกอบของจํานวน  (เลขคณติ) 
2.  ใหรูในเรื่องของรูปแบบ  (Form)  เชน  การวาด  การเขยีน  เปนตน 
3.  ใหรูจักชื่อและภาษาที่ใช 

นอกจากนั้น  เปสตาลอสซียังมคีวามเหน็เกี่ยวกบัการศึกษาและการเรียนการสอน  พอสรุป 
เปนขอ ๆ ได  ดังตอไปนี้
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1.  รากฐานสําคญัยิ่งของการใหความรู  ก็คือการหดัใหนักเรียนรูจักใชการสังเกต 
(Observation  and  Sense-Perception) 

2. การเรียนภาษา  ครูตองพยายามใหนกัเรยีนใชการสังเกตใหมากที่สุดนัน่คือ 
เมื่อเรียนถอยคํากต็องใชคูกับของจริงทีเ่ขาใชเรียกชื่อสิ่งนัน้ 

3.  การสอน  ครูตองเริ่มตนจากสิง่ที่งายที่สุดกอนแลวจึงเพิ่มความยากขึ้นไป 
ตามลําดับ 

4.  เวลาเรียน  ตองใหนักเรยีนเรียนจริง ๆ อยาเสียเวลาไปกับการวิพากษวิจารณ 
ความรูเหลานัน้ 

5.  ใหเวลาเพียงพอแกนกัเรียนแตละคน 
6.  ตองยอมรับในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล 
7.  ตองทําใหนักเรียนรูสกึวาโรงเรียนไมตางไปจากที่บาน 

แนวความคิดของเปสตาลอสซีนี้  นอกจากจะมีอิทธิพลในสหรัฐอเมรกิาแลว  ยังมี 
อิทธิพลตอวงการศึกษาในยุโรปดวย  โดยเฉพาะในประเทศเยอรมันนีนั้น  ฟรอเบลเปนบุคคลหนึ่ง 
ที่ยอมรับแนวคิดของเปสตาลอสซี 

2.3 เทคโนโลยีทางการศกึษาของฟรอเบล 
Friedrich  Wilhelm  Froebel  (1782-1852)  เปนนักการศึกษาซึ่งไดเจรญิ 

รอยตามความคิดเห็นของเปสตาลอสซี  ฟรอเบลเกิดที่เมือง  oberwcissbach  ประเทศเยอรมันนี 
และไดรวมงานดานการสอนกบัเปสตาลอสซีที่ฟรังเฟท  เขารูสึกพอใจและสนใจมากโดยเฉพาะการ 
สอนเด็กเล็ก  ทําใหฟรอเบลมีความตั้งใจอันแรงกลาที่จะปฏิวัติการศึกษาของเดก็เสียใหม  จึง 
กลับไปศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  เมื่อจบการศึกษาแลวไดออกมาตั้งโรงเรียนอนุบาลขึ้นเปนแหง 
แรกที่เมืองแบลงเกนเบอรก  (Blankenburg)  ในป  ค.ศ. 1837  ฟรอเบลมีความเชื่อในเรื่องศาสนา 
เปนพืน้ฐาน  เขาเห็นวาการเกิดของแรธาตุก็ดี  การเจรญิเติบโตของตนไมก็ดี  ตลอดจนพัฒนาการ 
ของเด็กทั้งหลายนัน้ลวนแลวแตเปนผลมาจากพระเจา  ดังนั้นจดุมุงหมายของนักการศกึษาก็คือ 
การควบคุมดูแลเยาวชนใหเติบโตเปนผูใหญเทานัน้  เชนเดียวกับจุดมุงหมายของคนทําสวนคือ 
การควบคุมดูแลตนไมตนเลก็ ๆ ไปจนมันเจริญเติบโตออกดอกผลในที่สุด  อยางไรก็ตาม 
การควบคุมดูแล  (Control)  ตามแนวคิดของฟรอเบลนี้  ยงัมีความหมายกวางออกไปถึงการ 
ควบคุมพัฒนาการตาง ๆ โดยใหผูเรียนไดสัมผัสกับชีวิตจรงิในฐานะทีเ่ขาเปนสวนหนึ่งของสังคม 
ดวย  องคประกอบพื้นฐานในการใหการศกึษาแกเด็กของฟรอเบลมีอยู  4  ประการ  ดังตอไปนี้
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1.  ใหโอกาสผูเรยีนปฏิบตัิกิจกรรมดวยตนเองอยางเสรี 
2.  ใหโอกาสผูเรยีนไดคิดสรางสรรค 
3.  ใหโอกาสผูเรยีนไดมีสวนรวม 
4.  ใหผูเรียนมีโอกาสแสดงออกทางกลไกหรือกายภาพ  อันไดแก  การเรียน 

โดยการกระทํา  (To  Learn  a  thing  by  doing  not  through  verbal  Communications 
alone) 

วิธีสอนของฟรอเบล  เนนที่การสอนเด็กอนุบาล  ดังนั้นการสอนจึงออกมาในรปูการเรยีน 
ปนเลน  ซึ่งมหีลักการที่สําคญัอยู  3 ประการ  ดังตอไปนี้ 

1.  การเลนเกมและรองเพลง 
2.  การสราง 
3.  การใหสิ่งของและใชงาน 

การรองเพลงและการเลนเกม  เปนการสรางกําลังใหเกิดขึน้ในเด็ก  สวนการสราง 
ไดแก  การวาดภาพ  การตัดกระดาษ  การทําหุน ฯลฯ เพือ่ชวยใหเกิดความพรอมและคิดสรางสรรค 
ตาง ๆ สวนการใหสิ่งของและการใหงานนั้น  เปนขัน้สุดทายของฟรอเบล  สําหรับการสอนเด็กเล็ก 
เชน  เริ่มจากการใหเลนลกูบอล  ตอมาก็ใหวัตถุสามมิติรูปทรงตาง ๆ เพื่อใหเดก็ไดเริ่มคดิสรรค 
สรางตามจินตนาการของเขา 

2.4 เทคโนโลยีการศึกษาของแฮรบารท 
แฮรบารท  เปนนกัการศึกษาคนหนึ่งที่สบืทอดเจตนารมณของคอมินิอุสและ 

เปสตาลอสซี  นกัการศึกษาทั้งสองและไดชีใ้หเหน็แนวทางในการสรางความคิดรวบยอดใหม 
จากความคิดรวบยอดเดิม  นอกจากนั้นแฮรบารทยังไดเนนในเรื่องของจริยธรรม  (Moral)  โดย 
ถือวาเปนพืน้ฐานสําคญัของการศึกษาและเขาจะใชอุปกรณทางประวัติศาสตรเพื่อใหการสอน 
บรรลุเปาหมายขางตน  ดังนั้นจะเห็นวาแนวคิดของเขาก็มอิีทธิพลแนวคิดของฟรอเบลแทรกอยูไม 
นอย 

ทฤษฎีทางการศึกษาของแฮรบารท  คอนขางจะแตกตางไปจากนกัการศึกษารุนกอน ๆ 
กลาวคือ  แฮรบารทไดวางรากฐานเกีย่วกับวิธีสอนของเขาโดยอาศัยระบบจิตวิทยาการเรียนรู 
นับไดวาเขาไดเปนผูริเริ่มจิตวิทยาการเรียนรูสมัยใหมเปนคนแรกที่สอดคลองกับวิธีการของ  Locke 
ที่เรียกวา  Tabula  Rasa  (Blank  Tablet)  เกี่ยวกบัทฤษฎีทางจิตและไดสรุปลําดับขัน้ตอน 
การเรียนรูไว  3  ประการ  ดังตอไปนี้
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1.  เริ่มตนดวยกจิกรรมทางวิถีประสาท  (Sense  Activity) 
2.  จัดรูปแบบแนวความคิด  (Ideas)  ที่ไดรับ 
3.  เกิดความคิดรวบยอดทางความคิดหรือเขาใจในสิ่งที่เกดิขึ้น 

3.  เทคโนโลยีการศกึษา ค.ศ. 1900-ปจจุบัน (พ.ศ. 2443-ปจจุบัน) 
ใน  ค.ศ.1900  William  James  ไดเขียนหนังสือชื่อ  Talks  to  Teacher  on 

Psychology  อันแสดงใหเหน็ถึงความแตกตางระหวางศิลปะและวิทยาศาสตรในการสอนนั่นก็ 
หมายความวา  ไดเริ่มมีผูนําวิธีการทางวิทยาศาสตรเขามาใชในการสอนกนัแลว และในปเดยีวกันนี้ 
John Dewey  (1859-1952)  ไดนําวิธีการทางวิทยาศาสตรเขามาใชในการสอน  และทําให 
หองเรียนเปนหองปฏิบัตกิารทดลองดวย  รุงข้ึนอีกปหนึ่งคอื  ค.ศ. 1900  Edward  I. Thorndike 
(1874-1949)  ไดเสนอวิชาการวัดผลการศึกษาเปนวิชาหนึ่งในมหาวิทยาลยัโคลัมเบยีและตอมา 
ไดกลายเปนวิธีการวิจัยปญหาตาง ๆ ทางการสอนเปนวิธีแรก  ดังนั้น  ธอรนไดคจึงไดรับการยกยอง 
วาเปนบิดาแหงวิชาการวัดผลการศึกษา  G. Stanley  Hall  (1846-1924)  ไดเขียนหนังสือชื่อ 
Adolescence  (1904)  นักจิตวทิยาชาวฝร่ังเศสชื่อ  Alfred  Binet  (1857-1911)  และ 
Theodore  Simon  ไดรวมกันเขียนหนังสือชื่อ  A  Method  of  Measuring  The  Intelligence  of 
Yound  Children  ดังนั้นจะเห็นไดวาวิทยาศาสตรเชิงพฤติกรรมที่แทและทฤษฎีการเรียนรู 
โดยเฉพาะ  ไดเริ่มนําเขามาประยกุตใชกับเทคโนโลยีทางการสอนในชวงนีเ้อง 

ในตอนตนของศตวรรษที่  20  ปรากฏวา  ทฤษฎีทางการสอนของธอรนไดคและดิ้วอ้ี  นั้น 
ไมสามารถจะไดดวยกันไดเนื่องจากดิวอ้ีเนนในเรื่องของการปฏิบัติซึ่งอาศัยพืน้ฐานการสังเกตและ 
การตั้งสมมติฐานแตเพยีงเลก็นอยเทานั้นเอง  ถึงแมเขาจะย้ําใหมีการสอบถาม  การทดสอบและ 
การวิจารณอยูบางก็ตามที  ในทางตรงกันขามธอรนไดคกลับใชการสังเกตและการสืบสวนเปน 
หลักการสําคัญ  ดังนั้นทฤษฎีของธอรนไดคจึงถูกนักการศกึษากลุมของดิวอ้ีซึ่งเชื่อหลกัเสรี 
ประชาธิปไตยของการเรียนดวยการปฏิบัตคิัดคาน  ถึงแมวิธีการของดิวอ้ีจะยังไมไดรับการทดสอบ 
ก็ตาม 

3.1  เทคโนโลยกีารศึกษาของธอรนไดค 
Edward  L. Thorndike  (1874-1949)  นักการศึกษาและจิตวิทยาชาวอเมริกาที่มี 

ชื่อเสียงคนหนึ่งไดเปนผูใหกําเนิดทฤษฎีแหงการเรียนรู  ซึง่เปนที่ยอมรับกนัอยางแพรหลายทฤษฎี 
การเรียนรูของธอรนไดค  มชีื่อวาทฤษฎีสัมพนัธเชื่อมโยง  (Connectionism  Theory)  จากการ 
ที่ธอรนไดคไดศึกษาเรื่องการเรยีนรูของสัตว  และตอมาไดกลายมาเปนทฤษฎีการเรียนรูทั่วไป
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โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรนัน้เปนที่รูจักกนัดีในนามทฤษฎีความสัมพันธเชื่อมโยง  ในเรื่องนี้ 
นอกจากธอรนไดคจะไดย้ําในเรื่องการฝกหัดหรือการกระทําซ้ําแลว  เขายังใหความสําคัญของการ 
ใหรางวัลหรือการลงโทษ  ความสําเร็จหรือความผิดหวังและความพอใจหรือความไมพอใจแก 
ผูเรียนอยางทัดเทียมกันดวย 

ทฤษฎีสัมพันธเชื่อมโยงของธอรนไดค  ไดเนนที่ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางส่ิงเรา 
(Stimulus)  กับการตอบสนอง  (Response)  เขาเชื่อวาการเรียนรูจะเกดิขึ้นไดดวยการที่มนษุยหรือ 
สัตวไดเลือกเอาปฏิกิริยาตอบสนองที่ถกูตองนัน้มาเชื่อมตอ  (Connect)  เขากับสิ่งเราอยาง 
เหมาะสม  หรือการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็โดยการสรางส่ิงเชือ่มโยง  (Bond)  ระหวางสิ่งเรากับการ 
ตอบสนองใหเกิดขึน้  ดังนั้นเราจึงเรยีกทฤษฎีการเรยีนรูของธอรนไดควาทฤษฎีเชื่อมโยงระหวาง 
สิ่งเรากับตอบสนอง  (S-R  Bond  Theory)  หรือทฤษฎีสมัพันธเชื่อมโยง  (Conectionism Theory) 

จากการทดลองและแนวความคิดตาง ๆ ทีเ่กีย่วกับการเรียนรูของธอรนไดคดังกลาวมา 
ขางตน  เขาไดเสนอกฎการเรียนรูที่สําคัญขึน้มา  3  กฎ  อันถือวาเปนหลักการเบื้องตนที่นําไปสู 
เทคโนโลยทีางการศกึษาและการสอน  กฎทั้ง  3  ไดแก 

1.  กฎแหงการฝกหัดหรือการกระทําซ้ํา  (The  Law  of  Exercise  or 
Repetition)  ซึ่งเขาไดชี้ใหเห็นวาการกระทําซ้ําหรือการฝกหัดนี้  หากไดทําบอย ๆ ซ้ํา ๆ ซาก ๆ  จะ 
ทําใหการกระทํานัน้ ๆ ถูกตองสมบูรณและมั่นคง 

2.  กฎแหงผล  (The  Law  of  Effect)  เปนกฎที่มีชื่อเสียงและไดรับความสนใจ 
มากที่สุด  ใจความสําคัญของกฎนีก้็คือรางวัลหรือความสมหวัง  จะชวยสงเสริมการแสดง 
พฤติกรรมนัน้มากขึ้น  แตการทําโทษหรือความผิดหวังจะลดอาการแสดงพฤติกรรมนั้นลง 

3.  กฎแหงความพรอม  (The  Law  of  Readiness)  กฎนี้หมายถงึความพรอม 
ของรางกายในอันที่จะแสดงพฤตกิรรมใด ๆ ออกมา 

3.2  เทคโนโลยกีารศึกษาของดิวอ้ี 
เทคโนโลยกีารศึกษาและการสอนของจอหน  ดิวอ้ี  มีความสําคัญตอระบบ 

การศึกษาของสหรฐัอเมริกาเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวความคิดในการแกปญหา 
(Problem-Solving)  ดิวอ้ีไดศึกษาเรื่องนี้กับฮอลล  ที่มหาวิทยาลัยจอหน  ฮอบกิน  ซึ่งเปน 
มหาวิทยาลัยที่เขาไดรับปรญิญาดษุฎีบัณฑติ  หลังจากทีด่ิวอ้ีจบจากมหาวิทยาลยัแหงนี้  เขาได 
สอนที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน  มินิโซตา  และชิคาโก  จากนัน้เขาไดไปสอนที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบยี 
ในป  ค.ศ. 1904  นักจิตวิทยาการเรียนรูของจอหน  ดิวอ้ี  ตรงกับขามกับธอรนไดค  ดิวอ้ี  เชื่อวา
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สิ่งเรากับปฏิกิรยิาตอบสนองไมสามารถแยกออกจากกนัไดอยางชัดเจน  แตมีความสัมพันธกัน 
อยางใกลชดิ  ดิวอ้ีไดโจมตีพวกมีความเชื่อในเรื่องมโนภาพแบบสะทอนกลับ  (The  Reflect  Arc 
Concept)  ซึ่งยืนยนัการเรยีนรูรวมเอาการมีผลกระทบตอกันระหวางผูเรียนกับสิ่งแวดลอมของเขา 
เขาไวดวยจากการทดลองของดิวอ้ีที่มีตอเทคโนโลยกีารศกึษานั้น  นาจะไดแนะแนวความคิดของ 
เขาที่เกี่ยวกับการสอน  ซึ่งเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรสําหรับดิวอ้ีควรคิดทีใ่หผลคุมคาก็คือวิธีการ 
ไตรตรอง  (Reflective  Method)  หรือการพิจารณาอยางรอบคอบและแนนอน  เกี่ยวกับความเชื่อ 
หรือแบบแผนของความรูทีเ่กิดขึน้  สาระของวิธีการแบบไตรตรองของดิวอ้ีมีอยูในหนงัสือชื่อ  How 
We  Think  ซึ่งไดกลาวถึงการไตรตรองในฐานะทีเ่ปนความเคลื่อนไหวทางจิตวิทยา  โดยมีขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 

1.  ผูเรียนปะทะกับปญหา  เขาจะตองรูจุดมุงหมายบางอยางและรูสึก  ถูกกดีกัน 
จากอุปสรรคที่สอดแทรกเขามา  ดังนั้นเขาจําเปนตองทําใหมีความตอเนื่องกัน 

2.  หลังจากไดปะทะกับปญหา  หรือรูสึกวาขอมูลที่รูมาขัดแยงกัน  เขาจะตั้ง 
สมมติฐานขึน้เพื่อกําหนดคําตอบลองดู  ซึ่งอาจจะเปนการแกปญหาที่ใชได 

3.  บางครั้งภาวการณที่เปนปญหา  ไดรับการตรวจสอบและสังเกตเพื่อเอาความ 
และประสบการณที่มีอยูมาใชเพื่อทดสอบสมมตฐิานทีต่ั้งขึ้น  ขั้นตอนตาง ๆ ที่นํามาใหตอเนื่องกนั 
เปนกิจกรรมของผูเรียนหรือจุดมุงหมายของผูเรยีน  จะตองไดรับการทําใหเหน็ไดชัดเจนเพียงพอ 

4.  ผูเรียนตองทดสอบสมมติฐานตาง ๆ ที่ตั้งขึ้นและพยายามพิสูจนผลที่ไดรบัจาก 
สมมติฐานนั้น 

5.  สุดทายผูเรียนจะตองสรุปใหได  ซึ่งจะรวมเอาทัง้การยอมรับการขยายหรือการ 
ปฏิเสธสมมติฐานหรือมันอาจจะนําไปสูขอสรุปที่วาหลักฐานที่เชื่อถือได  ไมอาจทําใหมีพืน้ฐาน 
สําหรับการกระทําหรือไมอาจจะทําใหไดขอความ  (Statement)  ที่ยืนยันไดแนนอน 

3.3  เทคโนโลยกีารศึกษามอนเตสซอรี 
Maria  Montessori  (1870-1952)  นักการศกึษาสตรชีาวอิตาลีผูบุกเบกิ 

เกี่ยวกบัการสอนแบบ  Nourishing  สําเร็จการศึกษาทางการแพทยจากมหาวิทยาลัยโรม 
แตเพราะความสนใจในเรื่องพัฒนาการและกจิกรรมของเด็กทําใหเธอหนัเหชีวิตจากงานดาน 
การแพทยเขามาสูการศึกษา  เธอไปเปนครูระหวางป  ค.ศ. 1899-1901  ในชวงนีเ้ธอไดปรับปรุง 
เทคนิคการสอนทางจิตของเด็กที่พิการเพราะขาดแคลนอาหารโดยอาศัยพื้นฐานทางวิธกีารและ 
อุปกรณของ  Seguin  (เปนนกัเทคโนโลยีทางการศึกษาชาวฝร่ังเศสที่ศกึษาเกี่ยวกับเด็กพิการ 
ทางจิต  เชน  Idiot  เปนตน  เขามีชีวิตอยูระหวางป  ค.ศ. 1812-1880)
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เมื่อมอนเตสซอรีเขียนหนังสือ  "Scientific  Pedagogy  as  Applied  to  Child 
Education  in  the  Children's  Houses"  ออกพิมพเผยแพรในป  ค.ศ. 1909  ปรากฏวาไดรับ 
ความสนใจจากประชาชนทั่วไป  นกัการศึกษาสําคัญ ๆ จากทั่วโลกไปสังเกตวิธีสอนที่โรงเรียนของ 
เธอเปนจํานวนมาก 

แนวคิดพื้นฐานของวิธีสอนแบบมอนเตสซอรี  เทคโนโลยีการศึกษาและการสอนของ 
มอนเตสเซอรี  มีลักษณะที่สําคญัอยู  3  ประการ  ดังตอไปนี้ 

1.  การจัดกิจกรรมของโรงเรียนใหเหมาะสมกบัผูเรยีนแตละคน 
2.  แบงเดก็ใหมีโอกาสทํางานไดอยางอิสระ  โดยไมขึ้นอยูกับครูผูสอนฝายเดียว 
3.  เนนในเรื่องลักษณะการแบงแยกระบบประสาทสัมผัส 

หลักการพื้นฐานของวิธีการสอนแบบมอนเตสซอรีมีอยู  2  ประการดังตอไปนี้ 
1. ยอมรับในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล  และสงเสริมใหผูเรยีนไดทํางาน 

อยางมีอิสระ  โดยไมคํานึงถึงแตเพียงเฉพาะในเรื่องของสภาวะทางกายภาพในหองเรียนและ 
บรรยากาศทางจิตวิทยาเทานั้น 

2.  ตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน  สื่อการสอนและธรรมชาติของ 
กระบวนการสอนดวย 

3.4  เทคโนโลยกีารศึกษาของเลวิน 
จากการศึกษาคนควาทดลองของ  Kurt  Lewin  ที่มหาวิทยาลัยแหงเบอรลิน 

ประมาณปลายป  ค.ศ. 1920  ทําใหเกิดหลกัการทฤษฎีทีส่ําคัญขึ้นมาทฤษฎีหนึง่และถึงแมทฤษฎี 
นี้จะไดทดลองปฏิบัติอยางใกลชิดกับจิตวิทยาเกสตัลทในกรุงเบอรลินก็ตาม  แตทฤษฎีของเลวิน 
มีความสัมพันธกับนักจิตวิทยากลุมเกสตัลทตามที่คนทั่ว ๆ ไปเขาใจอยูเพียงเล็กนอยเทานั้นเอง 

ถึงแมการกลาวถึงทฤษฎีทั่ว ๆ ไปของเลวินจะไมใชจดุมุงหมายของเราในการศึกษาเรื่อง 
พัฒนาการของเทคโนโลยีการศกึษา  แตการไดทราบถึงจดุเริ่มของการศึกษาคนควาและทฤษฎี 
ของเขา  จะชวยใหเราเขาใจมูลฐานของการสรางทฤษฎีการเรียนรูของเขาแจมแจงขึน้  ทฤษฎี 
ของเลวินมีลักษณะคลายกับทฤษฎีกลุมเกสตัลท  ในแงที่วาเขาไดเนนในเรื่องการจดัสถานการณ 
เพื่อการตอบสนองในลักษณะรวมทัง้หมด  (As  a  whole)  ไมใชการพิจารณาสวนยอยของ 
สถานการณหรือสิ่งนั้น ๆ แตทฤษฎีของเลวินก็ตางไปจากเกสตัลทในเรื่องเกี่ยวกับการจูงใจ  โดยเขา 
ไดเนนในเรื่องเกีย่วกับการจูงใจเปนหลักการสําคญั
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Life  Space  หรือที่เราเรียกกันวา  อวกาศแหงชีวิตตามแนวคิดของเลวินนั้น  เขาใชคํานี้ 
เพื่อตองการหมายถึง  อวกาศหรือหวงแหงชีวิตอันเปนเสมอืนโลกอีกโลกหนึ่งตางหาก ซึ่งเปนโลก 
ทางความคิดหรือโลกของจติ  (Rsychological  World)  ของแตละบุคคล อวกาศแหงชีวิตจะมี 
อิทธิพลหรือความสัมพันธกบัพฤตกิรรมของบุคคลแตละคน ตามแตเขาจะมีอวกาศแหงชีวิตอยางไร 
สวนความคิดรวบยอดเกี่ยวกบั  Topological  ของเลวินนัน้  เขาใชเพื่ออธิบายโครงสรางเกี่ยวกับ 
การรับรูและปฏิกิริยาตาง ๆ ที่ควรจะดําเนินการไปไดของอวกาศแหงชีวิตในลกัษณะของยาน 
(Regions)  และอาณาเขตหรือขอบเขต  (Boundaries)  เชน  ในอวกาศแหงชีวิตของคน ๆ หนึ่ง 
สมมติวาเขากําลังคิดถึงเรื่องของ  "การกินในตอนนี้เปนเรือ่งของยาน  (Regions) ความคิดเขาจะมี 
ปฏิกิริยาในขอบเขต  (Boundaries)  ตาง ๆ กันออกไปตามแตวาในขณะนั้นเขาหิวหรืออ่ิม  เปนตน 

3.5  ทฤษฎีการศึกษาของสกินเนอร 
ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบอาการกระทํา  (Operant  Conditioning)  หรือ 

พฤติกรรมนยิม  (Behaviorism)  ของ  B.F. Skinner  จัดวาเปนทฤษฎีทีเ่สริมตอจากทฤษฎี 
จิตวิทยา  S - R  หรือทฤษฎีสัมพนัธเชื่อมโยงของธอรนไดคและทฤษฎีพฤติกรรมของ  Watson 
โดยรวมเอาแนวคิดของทฤษฎีทั้งสองเขาดวยกัน  กลาวคือ  เขามีความเหน็วามนุษยเรานัน้มี 
ลักษณะที่เปนกลางและอยูนิ่งเฉย  (Man  is  neutral  and  passive)  ดังนั้นพฤติกรรมทั้งหลาย 
ของมนุษยจึงสามารถอธิบายไดดวยเรื่องของกลไก  (Mechanistic)  ในการควบคุมพฤติกรรม 
จากการทดลองสกินเนอร  จึงไดเกิดเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เขาเรียกวา  ทฤษฎีเงื่อนไขแบบ 
อาการกระทํา  (Operant  Conditioning)  พอสรุปไดดังนี้คือ  "การกระทําใด ๆ ถาไดรับการเรา 
ดวยการเสริมแรง  อัตราความเขมแข็งของการตอบสนองจะมีโอกาสสูงขึ้น"  อยางไรก็ตาม 
การเสริมแรงมีทั้งทางบวกและทางลบ  ตลอดจนตัวเสริมแรงปฐมภูมิและทุตยิภูมิ  (Primary  and 
Secondary  Reinforces)  ดังนั้นพฤติกรรมในดานการตอบสนองตอตัวเสริมแรง  จึงมีแตกตางกัน 
ออกไปตามแตชนิดของการเสริมแรง 

สภาพและแนวโนมเทคโนโลยกีารศกึษาในปจจุบัน 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร  (2531)  กลาววา  สภาพและแนวโนมเทคโนโลยีการศึกษาใน 

ปจจบุันในชวงศตวรรษแหงเทคโนโลยี  ชีวิตประจําวันของคนเราขึ้นอยูกับเทคโนโลยี  แมแตในที่ 
ที่หางไกลก็ปรากฏมีเทคโนโลยีอยู  เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกบัการศึกษาจะมีผลกระทบตอการเรียน 
หรือการสอนมากนอยเพียงใดจะแตกตางกันไปตามสภาพของแตละประเทศ  บางประเทศก็
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ประสบความสําเร็จมากกวาประเทศอ่ืน ๆ เพราะการใชประโยชนจากเทคโนโลยกีารศึกษาในการ 
พัฒนาคุณภาพของประชากรใหมีประสิทธิภาพสูงยิง่ขึ้น 

ถวัลย  มาศจรัส  (2531)  กลาววา  การใชเทคโนโลยกีารศกึษาในระดับประถมศึกษา 
ในปจจุบนัโดยทั่วไปที่ไมมีกลไกอะไรสลับซบัซอนนัก  สวนใหญเปนประเภทแผนภาพ  แผนพลิก 
แผนภูมิในเรื่องตาง ๆ หุนจําลองประเภทลกูโลก  บัตรคํา  ไมเมตร  เปนสวนใหญ 

ฉวีวรรณ  กีรติกร  (2533)  กลวาวา  ดวยเหตุทีเ่ครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนสิ่งที่ 
หายาก  จึงทําใหมีผูพยายามคดิหาวิธีการทีเ่พิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใชทรัพยากร 
อันจํากัดใหมีประสทิธิภาพ  มีคุณภาพและเปนไปอยางประหยัดขึ้น  จึงเกิดเทคโนโลยกีารศึกษา 
ที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษาขึ้นเปนจํานวนมาก  เชน  โรงเรียนแบบไมแบงชัน้  มัธยมแบบประสม 
วิทยาลัยชุมชน  การศึกษาดวยตนเองและมหาวิทยาลัยเปด  เปนตน 

สมชาย  แสงจิตตพันธุ  (2534)  ไดจําแนกการใชเทคโนโลยีการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ออกเปน  3  ประเภท  ดังตอไปนี้ 

1.  ดานเครื่องมือ  ไดแกสื่อใหญ  (Big  media)  อันประกอบไปดวยกลไก 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  เชน  เครื่องฉายตาง ๆ เครื่องเสยีง  วิทยุ  เครื่องชวยสอน  หรือ 
คอมพิวเตอร  เปนตน 

2.  ดานวัสดุ  ไดแกสื่อเล็ก  (small  media)  ซึ่งแบบบางมาก  เชน  ฟลม 
ภาพยนตร  แผนสไลด  มวนเทปบนัทึกเสียง  ตําราเรียน  ของจริง  ของจําลอง  แผนภูมิ  รูปภาพ 
ปายนิเทศ  เปนตน 

3.  ดานเทคนคิหรือวิธีการ  (Techniques)  เชน  การแสดงบทบาทสมมุติ 
การอภิปรายกลุมทั่วไป  การสาธิต  การทดลอง  การแสดงหุนเชิด  นิทรรศการ  การศึกษา 
นอกสถานที่  การวิเคราะหระบบ  เปนตน 

โกวิท  ประวาลพฤกษ  (2543)  กลวาวา  การใชเทคโนโลยีการศึกษาในระดบัมัธยมศกึษา 
และอาชีวศึกษากาวหนาไปมากยิ่ง  เชน  ในประเภทสิ่งพมิพ นอกจากภาพ  แผนภูมิ  บัตรคําที่มี 
เทคนิคการออกแบบการพิมพทีใ่ชไดผลดี  ผูเรียนสนใจมากแลวยังมีพวกบทเรยีนสําเรจ็รูปซึ่ง 
นักเรยีนสามารถเรียนไดดวยตนเอง  ทําใหครูเหนื่อยนอยลง  นักเรียนทํางานดวยตนเองมากขึน้และ 
เรียนไดดกีวาเดิม  นอกจากนี้ในดานเครื่องมือโสตทัศนศึกษาในปจจบุันกม็ีเครื่องมือทีท่ําใหเดก็ 
ไดเรียนรูเร็ว  เห็นจริงเห็นจังและวิธีใชเครื่องมือก็งายยิง่ขึ้น  มีเครื่องบันทกึเสยีง  โทรทัศน  วีดิทัศน 
เครื่องฉายสไลดคูกับเครื่องบนัทึกเสียง  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  จนถึงสื่อการเรียนการสอนที่มี 
ในรูปอื่น ๆ  เชน  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  ซีดี - รอม  ดีวีดี
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Means  และคณะ  (1993)  กลาววา  การนําเอาเทคโนโลยีการศึกษามาสนับสนนุใหเกดิ 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศึกษานัน้  อาจจะเปนการจัดกลุม 
ผูเรียนใหทํางานตลอดภาคเรียน  การจัดโครงการใหไดมีรูปแบบของการบูรณาการวิชาตาง ๆ และ 
มีเนื้อหาวิชาการเรียนรูที่ทาทาย  ชวนใหสนใจติดตามดวยการนําเอาเทคโนโลยีการศกึษาตาง ๆ 
มาสนับสนุนในการทํางาน  เชน  รวบรวมขอมูล  วิเคราะห  นําเสนอ  และการใชสื่อสารขอมูล 
ความรูใหแกกนั  การจัดทําส่ิงเหลานี้  มียุทธวิธีที่สําคญัเปนหลัก  ดังนี้ 

1.  สถาบันอุดมศกึษาตองเตรียมอุปกรณทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรไวใหไดใช 
อยางเพียงพออันเปนผลอยางมากตอประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีการศึกษา 

2.  สถาบันอุดมศกึษาตองจัดใหไดใชอยางทั่วถึงเสมอภาคกัน  ทั้งในแงผูเรียนที่มี 
ฐานะเศรษฐกิจทางครอบครัวไมเอ้ืออํานวยหรือดอยโอกาส  และในแงของความไมเสมอภาค 
ทางเพศ 

3.  สถาบันอุดมศกึษาตองสนบัสนนุทั้งผูบรหิารและผูสอนใหมีสวนรวมใน 
โครงการหรือกิจกรรมที่ใชเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.  สถาบันอุดมศกึษาจะตองใหการสนับสนุนการซอมบํารุงรักษาเทคโนโลยี 
การศึกษาใหเกิดความคลองตัวในการใชงาน  เพราะปญหาที่เกิดขึน้บอย ๆ หรือซํ้าซากจะทําให 
ผูสอนเกิดความทอถอยและหมดกําลังใจทีจ่ะใชในที่สุด 

5.  สถาบันอุดมศกึษาจะตองชวยวางแผนการใชและจดัหาซื้ออุปกรณให  ตองจัด 
ฝกอบรมการใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหม ๆ ใหจัดเตรียมความชวยเหลือตามคํารองขอไว 
สําหรับปญหาการใชฮารดแวรและซอฟตแวร  จัดสาธิตวิธกีารดูแลระดับพื้นฐานใหดู 

Beau  และคณะ  (ออนไลน. 1995)  กลาววา  สภาพและแนวโนมเทคโนโลยีการศกึษา 
ในระดับอุดมศึกษาในปจจบุันไว  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  เทคโนโลยีการศึกษาระบบไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  (E-Mail)  เปนสื่อที่มี 
ลักษณะการติดตอสื่อสารที่นําไปสูประสบการณทีห่ลากหลายรูปแบบยิ่งขึน้  ทั้งผูสอนและผูเรียน 
ไดใชเทคโนโลยกีารศึกษาระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ในการคนควาขอมูลที่ลกึลงไปในดาน 
ความซับซอนทางวัฒนธรรมและภาษาขึ้น  หรือในการแกไขปญหาโดยการแขงกับเวลา  เชน  มีการ 
ติดตอกับผูเชี่ยวชาญ  หรือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในทองถิ่นกบัชมุชน 

2.  เทคโนโลยีการศึกษาเปนเคร่ืองมือที่นักวชิาการทางสถาบันอุดมศึกษา 
ตาง ๆ ใช  เชน  นักวิจัย  ผูพัฒนาหลักสตูร  ผูบริหาร  และทีมงาน  สามารถใชในการวางแผน 
ออกแบบโปรแกรมทางเทคโนโลยีการศึกษาไดเปนอยางดมีาก  ในขณะที่ผูบริหารและผูจัดการ
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สถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษาสามารถใชเปนเครื่องมอืในการตัดสนิใจถึงความคุมในการลงทุน 
ดวย 

3.  เทคโนโลยีการศึกษาชวยพัฒนาทกัษะการเรียนรูที่สูง ๆ ขึ้นใหแกผูเรียน 
เชน  การคิดหาเหตุผล  การสรุป  การตั้งคําถามแกตนเอง  การสะทอนภาพความคิด  การสราง 
สถานการณ  จําลองชีวิตจริงที่ซบัซอนใหแกผูเรียน  การตดัสินใจของตนเองแกปญหาโดยเนน 
การเรียนรูจากการปฏิบตัิและมีสวนรวมโดยมีผูชวยนําทาง 

4.  เทคโนโลยีการศึกษาทีใ่ชในการเรียนการสอนทางไกลรปูแบบทั่วไปเปนการใช 
เทคโนโลยกีารศึกษาแบบ  2  ทาง  ทั้งเสยีงและวีดิทัศน  หรือวีดิทัศนทางเดียวเสียงสองทาง  โดยใช 
ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวซึ่งสามารถชวยผูเรียนใหเรียนไดเหมือนในการเรียนปกตใินหองเรียน 
โดยจุดเดนอยูที่การนําการสอนดี ๆ ไปสูแหลงที่ไมมีไดและเพื่อใหเกิดการเรียนการสอนแบบมีสวน 
รวมดวย  ไดแก  การเพิ่มปฏิสัมพันธในทุกรูปแบบ  โดยนําสื่อเทคโนโลยกีารศึกษาจํานวนมาก 
มาประสานกันตัง้แตคอมพิวเตอร  โทรทัศน  วีดิทัศน  อินเทอรเน็ต  เปนตน 

จากสภาพและแนวโนมเทคโนโลยกีารศึกษาในปจจุบันที่ไดกลาวมาขางตน  ผูศึกษา 
คนควาสรุปไดวา  สภาพการใชเทคโนโลยทีางการศกึษานัน้  มีความแตกตางกนัในแตละ 
ระดับการศึกษาและแตกตางกนัในแตละทองถิ่น  เทคโนโลยีการศึกษาในระดบัประถมศกึษา 
โดยทั่วไปไมมีกลไกสลับซับซอนมาก  สวนใหญเปนประเภทแผนภาพ  แผนพลิก  แผนภูมิ 
หุนจําลอง  รูปภาพ  บัตรคํา  ไมเมตร  เปนสวนใหญ  เทคโนโลยีการศึกษาในระดบัมัธยมศกึษา 
ใชสื่อที่กาวหนามากยิ่งขึ้นอีกโดยใชตั้งแตสิ่งพิมพ  โทรทัศน  วีดิทัศน  เครื่องฉายสไลด  เครื่อง 
ฉายภาพขามศีรษะ  จนถึงสื่อการเรียนในรปูอื่น ๆ เชน  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  ซีดี-รอม  ดีวีดี 
เทคโนโลยกีารศึกษาในระดบัชัน้อุดมศึกษา  เปนสื่อประเภทเครื่องมือ  วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ทางเทคโนโลยีการศกึษามากขึ้น  ตลอดจนสื่อคอมพิวเตอร  ระบบเครือขายอินเทอรเนต็  และ 
เทคนิควิธีการตาง ๆ 

เทคโนโลยีกบัการพัฒนาการศึกษา 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2533)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษา  ไดพัฒนาจากจุดเริ่มตนที่ 

เนนเทคโนโลยีผลผลิต  (Product  Technology)  ดวยการใชสื่อ  และเครื่องมือ  ซึ่งเปนผลมาจาก 
การพัฒนาดานการสื่อสารมาสูการใชเทคโนโลยีระบบ  (System  Technology)  เพื่อการแกปญหา 
หารศึกษาบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรยีนรูและการสอน  ไดแก
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1.  การวิเคราะหและทําความเขาใจสภาพปญหา 
2.  การเลือกหรือออกแบบแนวทางการแกปญหา  (จากตัวเลือกตาง ๆ) 
3.  การพัฒนาวิธีการแกปญหา 
4.  การทดลองประเมินและปรบัปรุงวิธีการ 
5.  การนําไปใชและควบคุมกํากับ 

ขั้นตอนทั้ง  5  นี้  ไมจําเปนตองจัดดําเนินการตามขัน้ตอน  แตจะเริ่มที่ขัน้ใดขัน้หนึ่งกอน 
ก็ไดดวยวิธีการเทคโนโลยีดงักลาว  จะทําใหเราไดวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมข้ึนมาหนึ่งวิธี 
แตไมไดยืนยันวาวิธีที่ไดมานี้เปนวิธีที่ดทีี่สุด  เพยีงแตวาเปนวิธีการหนึ่งที่เรายอมรับและเปนไป 
ในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  หลงัจากนั้นก็อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตอไปอีก 

วิธีการของเทคโนโลยกีารศึกษาแบงไดออกเปน  3  กลุม  ดังตอไปนี้ 
1.  ระบบ  (System)  โดยการใชมโนทัศนและวิธีการตาง ๆ  ของทฤษฎีระบบและ 

การวิจัยปฏิบัตกิาร  (Action  Research)  ในวิธกีารของเทคโนโลยีการศึกษา  โดยเฉพาะในขั้นของ 
ระบบยอย  ดังนัน้ปญหาทีซ่ับซอนตาง ๆ ก็สามารถหาแนวทางแกไขไดโดยอาศัยหลักการของวิธี 
ระบบ 

2.  วิธีการและเทคนิค  (Process-Techniques)  ในแตละขั้นตอนของวิธีการ 
เทคโนโลยกีารศึกษา  เราสามารถใชวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ไดไมวาจะเปนขั้นตอนของวิธีการ 
ออกแบบการพัฒนาการประเมิน  ซึ่งเทคนคิตาง ๆ เหลานีจ้ะเปนวัฏจักรของเทคโนโลยี 
อยางมีลําดับและวัฏจักรเหลานี้ตางก็เปนวิธีการพื้นฐานในกระบวนการออกแบบ  ดังนัน้เทคโนโลยี 
การศึกษาจงึเปนเทคนคิตาง ๆ ในการออกแบบหรือวางแผนการตัดสินใจ 

3.  การจัดการ  (Management)  ในการใชวิธีของเทคโนโลยีจะทําใหเกิดผลงาน 
ตาง ๆ ขึ้นมาในหนวยงานหรือองคกร  ทั้งนี้เนื่องจากในการวิเคราะหปญหานัน้ตองใชความรูและ 
ทักษะของแขนงวชิาตาง ๆ เพื่อหาวิธกีารแกปญหา  ดังนัน้จึงมีความจําเปนที่จะตองใช 
“ความชํานาญ”  เพื่อจัดการแกปญหาอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ขึ้นมา 
ในหนวยงาน  แผนงานตาง ๆ จัดวาเปนลกัษณะหนึง่ของวิธีเทคโนโลยีทีจ่ัดขึ้นมาบนขอจํากัดตาง ๆ 
ไมวาจะเปนเรื่องของเวลา  งบประมาณ  และบุคลากรกต็าม
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บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอน 
ณัฐพฤกษ  วิชยัดิษฐ  (ออนไลน, 2553)  กลาววา  บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษา 

ในการเรียนการสอนมีอยู  4  บทบาท  ดังตอไปนี้ 
1.  บทบาทดานการจัดการ 
2.  บทบาทดานการพัฒนา 
3.  บทบาทดานทรัพยากร 
4.  บทบาทดานผูเรียน 

จะเห็นไดวา  แนวโนมของเทคโนโลยทีางการศึกษา  คือ  การจัดระเบียบ  (organizing)  และ 
การบูรณาการ  (integrating)  องคประกอบตาง ๆ ทั้งหลายที่จะเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หรือกลาวไดวา  เปนการเอื้ออํานวยตอการเรยีนรู 
องคประกอบตาง ๆ ทั้งหลายนัน้  ประกอบดวย 

1.  การจัดการทางการศึกษา  (Educational  Management  Functions)  เปนหนาที่ 
ที่มีจุดมุงหมายเพื่อควบคุมหรือกํากับการพัฒนาการศึกษา/การสอน  หรือการจัดการทาง 
การศึกษา/การสอน  (การวิจัย  การออกแบบ  การผลิต  การประเมินผล  การใหความชวยเหลือ 
การใช)  เพื่อเปนหลกัประกนัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ซึง่แบงเปน  2  ประการใหญ ๆ คือ 

1.1  การจัดการหรือบรหิารดานหนวยงานหรือองคการ  (Organization 
Management)  เพื่อใหดําเนนิงานตามวิธีระบบและบรรลุวัตถุประสงค  จะเกีย่วของกับงาน 
สําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 

1.1.1  การกําหนดจดุมุงหมายและนโยบาย  เกีย่วกับบทบาท 
วัตถุประสงค  การเรยีนการสอน  ผูเรียน  ทรัพยากรการเรยีน  ฯลฯ  จะตองใหมีความเหมาะสมและ 
สอดคลองกัน 

1.1.2  การใหการสนับสนุน  จะตองมีการวางแผนการจัดหาขอมูล 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการพจิารณาและตัดสนิใจ  และการวางแผนปฏิบัติงานและ 
การประเมินผลงานที่ดี 

1.1.3  การจัดบริการที่มปีระสิทธิภาพ 
1.1.4  การสรางความประสานสัมพันธใหมีการรวมมือในการปฏิบัติงาน 

ของทุกฝาย  ตลอดจนวิธีการเผยแพรขาวสารและการติดตอสื่อสารเพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไป 
ดวยความเรียบรอยและสําเร็จตามวัตถุประสงค
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1.2  การจัดหรือบรหิารงานดานบุคคล  (Personal  Management)  เปนการ 
จัดงานทางดานการจัดบุคลากรใหเหมาะสมตามหนาที่การงาน  และความสามารถเฉพาะงาน 
เพื่อใหการดําเนนิงานมปีระสิทธิภาพ  อันไดแก  การคัดเลอืกบุคคลเขาทํางานทั้งการบรรจใุหม 
หรือการวาจาง  การฝกอบรมหรือพัฒนากําลังคน  การนิเทศงาน  การบํารุงขวัญการทํางาน 
สวัสดิการ  และการประเมินผลการประกอบกิจการของบคุลากร 

2.  การพัฒนาทางการศึกษา  (Educational  Development)  เปนหนาที่ทีม่ีจุดมุงหมาย 
เพื่อการวิเคราะหปญหา  การคิดคน  การปรับใชและการประเมินผล  ขอแกไขปญหาทรัพยากร 
การเรียนดวยการวิจยั  (Researci-tneory)  การออกแบบ  (Desing)  การผลิต  (Production) 
การประเมินผล  (Evaluation)  การใช  (Utilizsiton)  ทั้งหมดนี้ตางก็มีวิธกีารดําเนนิการที่มีสวน 
สัมพันธกับทรัพยากรการเรียน  เชน  ในดานการวิจยันัน้เราก็วิจัยทรัพยากรการเรียนนั่นเอง 
ซึ่งก็ไดแกการวิจัยขาวสารขอมูล  บุคลากร  วัสดุ  เครื่องมอื  เทคนิค  และอาคารสถานที่  เปนตน 
นอกจากนี้  เนื่องจากวาเทคโนโลยกีารศึกษามีสวนในการพัฒนาและเอ้ืออํานวยตอกระบวน 
การสอนตาง ๆ ในระบบการสอนจงึจะตองมกีิจกรรมที่สัมพันธกับการพัฒนาระบบการสอนและ 
ระบบการศึกษาดวย 

3.  ทรัพยากรการเรียน  (Learning  Resources)  ทรัพยากรการเรียน  ไดแก  ทรัพยากร 
ทุกชนิด  ซึ่งผูเรียนสามารถใชแบบเชิงเดี่ยวหรือแบบผสม  แบบไมเปนทางการเพื่อเอ้ืออํานวย 
ตอการเรียนรู  ทรัพยากรการเรียนรูไดแก  ขอสนเทศ/ขาวสาร  บุคคล  วัสดุ  เครื่องมือ  เทคนคิ  และ 
อาคารสถานที่ 

4.  ผูเรียน  (Learner)  จุดหมายปลายทางรวมของเทคโนโลยีการศึกษาอยูที่ผูเรยีนและ 
ความตองการของผูเรียน  จึงเปนสิ่งจําเปนทีจ่ะตองเขาใจลักษณะของผูเรียนซึ่งแตกตางไป 
ตามลักษณะความแตกตางระหวางบุคคลของแตละคน  อันจะทําใหเราสามารถทีจ่ะออกแบบ 
ระบบการเรยีนการสอนตลอดจนสื่อการเรียนการสอนสนองวัตถุประสงคการเรียนการสอน 
ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนสนองวัตถุประสงคการเรยีนการสอนหรือสนองวัตถุประสงคผูเรยีน 
ใหบรรลุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีสิ่งที่จะตองเขาใจในตัวผูเรียน 
หลายประการ  เชน  เกี่ยวกบัอายุ  เพศ  ระดับไอคิว  ประสบการณเดิมในดานความรูความเขาใจ 
และทัศนคติระดับความสามารถในการอาน  คะแนนการทดสอบสุขภาพทางดานการฟง  การพูด 
มีความบกพรองทางดานกายภาพอ่ืน ๆ บางหรือไม  สุขภาพจิตสุขภาพทางรางกายโดยทั่วไป 
ความสนใจพิเศษ  งานอดิเรก  ความคลองแคลวในภาษา  ขอมูลเกี่ยวกับสังคมสัมพันธของผูเรียน 
สภาพทางครอบครัวอยูในชนบทหรือเมือง  ความเจรญิกาวหนาของการเรียนในวิชาตาง ๆ
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แบบวิธีการเรียน  เรียนเร็วชา  ความตั้งใจเปนแบบเปนแผนหรือแบบยดืหยุน  แบบแนะแนวหรือ 
แบบเรียนไดดวยตนเอง  ลักษณะงานและการประกอบกิจที่เหมาะสม  ความสนใจในวชิาชีพ 
ทักษะการอานภาพ และการฟงความ  ฯลฯ  เปนตน 

เทคโนโลยีที่มีบทบาทตอการศึกษาไทยในอนาคต 
ไชชยศ  เรืองสุวรรณ  (2542)  กลาววา  มโนทัศนและความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

การศึกษา  จากแนวคิดทีเ่ปนโสตทัศนศึกษามาเปนกระบวนการแกปญหาการศึกษาอยางมีระบบ 
ดังกลาวมาแตตนนั้น  ไดสะทอนใหเห็นแนวความคิดทีเ่ปลีย่นไปของเทคโนโลยีการศกึษาในการ 
นําเทคโนโลยีเขาไปใชแกปญหาและพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

จะเห็นวาเทคโนโลยกีารศึกษาเปนกระบวนการ  (Process)  ที่ตองอาศัยระบบการจัดการ 
(Management)  ที่ดีบนพื้นฐานของการปรับปรงุพัฒนา  (Development)  ดวยการใชทรัพยากร 
การเรียน  (Instruetional  Resources)  ใหเหมาะสมกับผูเรียน  ดวยเหตุนี้การพัฒนาการศึกษา 
จึงตองเนนที่กระบวนการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนจึงเปนแนวความคดิหนึง่ทีจ่ะชวยลด 
หรือแกไขปญหาการจัดการศกึษาและการเรยีนการสอนได 

อยางไรก็ตาม  เทคโนโลยีไมมีวนัหยุดยั้งแตจะกาวหนาไปอยางรวดเร็วและไมจบสิ้น 
บทเรียนจากความสําเรจ็และความลมเหลวในการนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชในการแกไข 
ปญหาการศกึษาและการเรียนการสอนในชวงเวลาที่ผานไปจะเปนแนวคิดใหเราไดพบเทคโนโลยี 
การศึกษาใหมอยางไมมีวันจบสิ้นไดเชนกัน 

จะเห็นไดวา  จุดเริ่มตนของเทคโนโลยีการศึกษาเริ่มตนมาจากเทคโนโลยกีารผลิต 
(Product  Technology)  สื่อและเครื่องมือและไดมีการพัฒนามาเรื่อย ๆ มาสูเทคโนโลยีทีเ่ปน 
ระบบ  (System  Technology)  ทําใหไดแนวทางในการนาํเทคโนโลยกีารศึกษาเขามาพัฒนา 
การศึกษาในลักษณะของงานวจิัยและปรับปรุงหรือวิจยัพฒันา  โดยเปนกระบวนการออกแบบ 
ระบบการเรยีนการสอนเปนหลักและเทคโนโลยีการศึกษาของไทยในอนาคตจะกลายมาเปน 
กระบวนการแกปญหาการศึกษาอยางมีระบบ 

อีกประการหนึ่งที่รัฐบาลและฝายการเมืองตองมีความมุงมั่นและผลักดันใหนโยบายตาง ๆ 
ที่วางไวเดินไปอยางตอเนื่อง  จากกรณีศกึษาของทุกประเทศนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหารระดับสูงของประเทศสนบัสนุนทรัพยากร 
และจัดทําโครงการนํารองตาง ๆ
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รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญโดยการบรรจเุทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไวในหมวด  9 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  เพื่อใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ ดําเนนิการใช 
เทคโนโลยกีารศึกษาอยางเต็มสมรรถภาพ  นอกจากนี้รัฐบาลไทยไดทําการปฏิรูปการศึกษาโดยเนน 
การใชไอซทีีเพื่อปฏิรูปการศกึษาในโรงเรยีนไทยใหกาวสูสังคมแหงความรูอยางแทจริง 

การตระหนกัถึงการนําเทคโนโลยีการใชในการศกึษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการศึกษาทําใหมี 
รูปแบบการเรยีนการสอนที่ทนัสมัยดังจะเห็นไดจากตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 

โครงการศึกษาสายสามญัดวยระบบทางไกลผานดาวเทยีม  โดยใชโรงเรียนวังไกลกังวล 
เปนสถานทีใ่ชในการเรียนการสอนและถายทอดสดผานดาวเทียมไปยงัโรงเรียนเครือขาย 
ทั่วประเทศ  โครงการหนึง่อําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝนโดยคดัเลือกอําเภอละ  1  โรงเรียนใหมีการใช 
ไอซีทีเปนสื่อหรือเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน  สถาบันการศึกษาตาง ๆ 
ระดับอุดมศึกษา  เชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ไดจดัใหมีหลักสตูร 
อีเลิรนนิ่งเพื่อเปนมหาวิทยาลัยออนไลน  โครงการหองเรียนไอทีเพื่ออบรมใหนักเรียนไดพฒันา 
ความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรและการสื่อสารบนอินเตอรเนต็  โครงสรางความรูบนเว็บ 
เพื่อเปนแหลงการเรียนรูและแหลงคนหาความรู 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ปฏิภาณ  ขาขุนทด  (2546, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรือ่ง  การศึกษาสภาพ  ปญหา 

และความตองการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูสอนในมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบวา 

1.  สภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญ 
มีความรูในการใชเครื่องฉายภาพขามศีรษะมากที่สุด  มีประสบการณอยูในระหวาง  0-5 ป 
โดยเฉลี่ยความถี่ในการใชสอน  3-4  ครั้งตอสัปดาห  และใชอินเทอรเน็ตระหวาง  1-2  ชั่วโมง 
ตอครั้ง  มีการใชภาพและแผนภูมิประกอบการสอนมากทีสุ่ด  ประการสุดทายวิทยาเขตมนีโยบาย 
สนับสนุนในการใหความรูเพื่อใชเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญ 
คือ  ไมมีหนวยบริการคอมพิวเตอร  ศูนยสื่อเทคโนโลยกีารศึกษาและการบริการเครื่องฉายภาพ 
ขามศีรษะและมีปญหาการใชแผนภาพโปรงใสและบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
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3.  ความตองการในการใชเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูสอน 
สวนใหญ  คือ  การมีศูนยสื่อและผูรับผิดชอบศนูยสื่อเทคโนโลยีการศึกษา  การจัดสื่อเครื่องมือ / 
อุปกรณไวบริการ  การใหคําแนะนําการผลิตสื่อการสอน  การฝกอบรมการใชอินเทอรเนต็ 
และการผลิตวัสดุกราฟกและส่ิงพิมพเพื่อการสอน 

ธิติ  ทรงสมบูรณ  (2549, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  สภาพและปญหาการใช 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรยีนการสอนในโรงเรียนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากาฬสนิธุ 
เขต  3  ผลการวิจัยพบวา 

1.  สภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับ 
มาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรยีนการสอนที่อยูใน 
ระดับปานกลาง  คือ  ดานเครื่องมือ  สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก 

2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง  เมื่อพจิารณารายดาน  พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรยีนการสอน 
อยูระดับปานกลางทุกดาน 

3.  ปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพและขนาดของโรงเรียนไมสงผลตอสภาพการใช 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรยีนการสอนในโรงเรียน  และเมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปรสถานภาพ 
และตัวแปรขนาดของโรงเรียน  พบวาไมสงผลตอสภาพการใชเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรยีน 
การสอนในโรงเรียน 

4.  ปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพและขนาดของโรงเรียนไมสงผลตอปญหา 
การใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน  และเมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร 
สถานภาพ  ตัวแปรขนาดของโรงเรียน  พบวาไมสงผลตอสภาพการใชเทคโนโลยกีารศึกษา 
เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรยีน 

5.  แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรียนการสอน 
ในโรงเรยีนสังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาฬสินธุ  เขต  3 

5.1  โรงเรียนควรมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณและควรมีการแตงตั้ง 
บุคลากรในการทําหนาที่ดูแลอุปกรณ  จัดหาอุปกรณดานเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียน 
การสอน 

5.2  โรงเรียนควรมีกฎระเบียบ  วิธีการเกบ็รักษาและจัดการระบบการใช 
อุปกรณดานเทคโนโลยีการศึกษาใหสามารถใชงานไดนาน ๆ
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5.3  โรงเรียนควรจัดอบรมบุคลากรและสนับสนุนใหครูทกุคนใชอุปกรณ 
ดานเทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียนการสอนและรวมกนัดูแลบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยี 
การศึกษาเพื่อการเรียนการสอน 

5.4  โรงเรียนควรสนบัสนนุใหนักเรียนมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ือ 
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรยีนการสอน  โดยการแบงหนาที่รับผิดชอบอุปกรณดานเทคโนโลยี 
การศึกษาเพื่อการเรียนการสอน 

5.5  โรงเรียนควรขอความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ 
จัดหาส่ือเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนการสอนใหเพียงพอ 

5.6  โรงเรียนควรจัดกจิกรรมในการใชสื่อเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 
ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหครูและนกัเรียนไดศึกษาคนควารวมกัน 

สุภาวดี  สาขากร  (2549, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหา 
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โรงเรียนหอวัง  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 

1.  สภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการจัดการเรยีนการสอน  มีการใช 
คิดเปน รอยละ  57.03  และปญหาการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับนอย  (X = 
1.57) 

2.  สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการจัดการเรยีนการสอน 
ตามความคิดเห็นของครูระดับชวงชัน้ตางกนัไมแตกตางกนั 

3.  ประสบการณการทํางานมคีวามสัมพันธทางลบในระดบัต่ําอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิตกิับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  (r = -.159 และ -.085)  และ 
ความรูทางคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัสภาพและปญหาการใช 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05  (r = .517 และ .365) 

4.  สภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการบริหาร  สวนใหญไดรับ 
งบประมาณสนับสนนุจากสมาคมผูปกครองและครู ฯ มีการใชในการพิมพเอกสาร  บันทกึ 
เก็บขอมูล  จัดทําสถิติ  แผนภูมิการบริหาร  ใชวางแผนปฏิบัติงานประจําตาง ๆ งานบุคลากร 
ใชโปรแกรม  OBEC48 และ  OBEC  SMIS  จัดเก็บขอมูลนักเรยีนและขอมูลรายบุคคล 
งานการเงนิและบัญชีใชโปรแกรมที่โรงเรียนพัฒนาข้ึน  จัดทําบัญชีเงนิเดือน  รายรับ - รายจาย 
คํานวณภาษีเงนิได  งานพัสดใุชโปรแกรมที่โรงเรยีนพัฒนาข้ึน  ควบคุมครุภัณฑและใชควบคุม 
สินทรัพย  งานทะเบยีนวัดผลใชโปรแกรม  DiskManager  และ  ศธ  01  ใชตรวจขอสอบ
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คํานวณคะแนนสอบ  ตัดเกรด  แจงผลสอบทางอินเทอรเนต็และมีปญหาเพียงเล็กนอยในการใช 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร


