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บทคัดยอ 

 

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ (1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักที่คาดหวังและ 

ระดับสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติไดจริงของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร (2) ศึกษา 

ความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองโดยใชสมรรถนะหลักเปนฐานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยมีขอบเขตการศึกษาความตองการจํา เปนในการพัฒนาตนเอง 

โดยใชสมรรถนะหลักเปนฐานใน 8 ดาน คือ (1) ความตระหนักในผู รับบริการและการแขงขัน  

(2) การวิจัยและพัฒนาอยางสรางสรรค (3) การสรางเครือขายและภาคี (4) การใสใจในผลลัพธ  

(5) การมุงเนนคุณภาพ (6) การเรียนรูและปรับปรุงอยางตอเนื่อง (7) จิตสํานึกและความผูกพัน 

ตอองคกร  และ  (8) จิตสํานึกธรรมาภิบาล  โดยทําการศึกษากับบุคลากรสายสนับสนุนใน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 277 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชวิธี Modified 

Priority Needs Index (PNIModified)  

ผลการศึกษาคนควาสรุปได ดังนี้  (1) ระดับสมรรถนะหลักที่คาดหวังของบุคลากร 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยภาพรวมพบวา สมรรถนะที่คาดหวังสูงสุด ไดแก  

จิตสํานึกธรรมาภิบาล การใสใจในผลลัพธ การมุงเนนคุณภาพ  และการเรียนรูและปรับปรุง 

อยางตอเนื่อง ตามลําดับ (2) ระดับสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติไดจริงของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมพบวา สมรรถนะหลักที่ปฏิบัติไดจริง ไดแก จิตสํานึกธรรมาภิบาล 



จิตสํานึกและความผูกพันตอองคกร และการใสใจในผลลัพธ ตามลําดับ และ (3) ผลการศึกษา 

ความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองโดยใชสมรรถนะหลักเปนฐานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมพบวา มีความตองการจําเปนสูงสุดคือ ความตองการจําเปนใน 

การพัฒนาตนเองดานการวิจัยและพัฒนาอยางสรางสรรค  


