
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

ภาคผนวก ก รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน ตําแหนง รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร 

     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.  ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ จารุสาธิต ตําแหนง ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนันต อุนอรุณ ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเภสัชเคมีและ 

     เภสัชเวทคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.  ดร.นันทวรรณ กิติกรรณากรณ ตําแหนง รองคณบดีฝายกิจการนิสิตและบริการสังคม  

     คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

5.  ดร.สุกัญญา แชมชอย ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา     

     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ภาคผนวก ข การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา 
 

ตาราง 15 แสดงการหาคาความตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอที่ ประเด็นความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
รวม IOC 

1.การบริหารจัดการสนามกีฬา 

1 การใหบริการสนามกีฬาตอบสนอง

ความตองการในการเลนกฬีาประเภท

ตาง ๆ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 การเดินทางมาใชบริการสนามกฬีามี

ความสะดวก  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 5 1 

3 มีการจัดกิจกรรมและจัดกีฬาไดตรง

ตามความตองการของผูมาใชบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 มีการปรับปรุงสนามกีฬาเพือ่

ตอบสนองความตองการของผูมาใช

บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5 มีการจัดบอรดประชาสัมพนัธ ระเบียบ 

ความรูเกีย่วกบัการใหบริการสนาม

กีฬา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6 เวลาในการเปด-ปดใหบริการมีความ

เหมาะสม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ดานคุณภาพการใหบรกิาร 

7 มีการจัดระบบการใหบริการที่ไม

ซับซอนและรวดเร็ว  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8 การใหบริการถูกตองตามความ

ตองการของผูใชบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9 ประสิทธิภาพของการใชงานหลงัการ

ใหบริการ  +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

10 ผูใชบริการไดรับประโยชนจากการ        
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอที่ ประเด็นความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
รวม IOC 

 ใหบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

11 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ และให

คําแนะนํา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกีฬาแตละ

ประเภทใหคําแนะนาํทกัษะการเลน

กีฬาเปนอยางดี +1 0 +1 +1 +1 5 

 

1 

13 เจาหนาที่ผูใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

และมีกริยา วาจาสุภาพเรียบรอย

ตลอดการใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14 เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสมกับการปฎิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15 การใหบริการของเจาหนาทีต่อ

ผูรับบริการเหมือนกนัทกุรายโดยไม

เลือกปฎิบัติ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ดานความปลอดภัย 

16 สนามกีฬาประเภทตางๆ มคีวาม

ปลอดภัยในการเลนกฬีา และออก

กําลังกาย  +1 +1 +1 +1 +1 5 

 

1 

17 อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการเลนกฬีาไม

กอใหเกิดอนัตราย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18 การดูแลความปลอดภัยของทรัพยสิน

ของผูมาใชบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19 การดูแลเอาใจใสตอความปลอดภัย 

ผูมาใชบริการของเจาหนาทีผู่ให 

บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

20 การใหบริการอยางทนัถวงทขีอง        
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอที่ ประเด็นความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
รวม IOC 

 เจาหนาที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือความ

ไมปลอดภัยตอผูใชบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5. ดานอุปกรณ 

21 วัสดุอุปกรณกฬีามีความใหมและ

ทันสมยั  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 5 1 

22 จํานวนวัสดุอุปกรณกีฬามีความเพียง

พอที่จะใหยมืตอความตองการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 

 

1 

23 วัสดุอุปกรณกฬีามีความพรอมตอการ

ใชงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6. ดานสิ่งแวดลอมอาคารสถานที ่

24 สนามกีฬามีความสะอาด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

25 มีหองน้ํา หองอาบน้าํ เพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

26 หองน้ํา หองอาบน้าํ สะอาดนาใช +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

27 มีไฟฟาสวางเพียงพอ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

28 มีโตะ เกาอี้ มานัง่พกัผอนเพียงพอ

สําหรับการใหบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

29 มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนเหมาะสําหรับ

การเลนกีฬา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

30 สภาพแวดลอมไมมีฝุนละอองมาก

เกินไป  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
เรื่อง ความพงึพอใจในการใชบริการอาคารสถานทีเ่พื่อการกีฬาและนันทนาการ 

ของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
*********************** 

คําชี้แจง 
  1.  แบบสอบถามนี้สําหรับนิสิตและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรที่มาใชบริการ

อาคาร หรือสถานที่ในการเลนกีฬา หรือออกกําลังกาย เปนผูตอบ 

  2.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  3.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการใหบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ 

  4.  ขอความกรุณาทาน ตอบแบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับสภาพความเปนจริง

ที่สุด คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ตอการพัฒนาการใหบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการของมหาวิทยาลัยนเรศวรในโอกาสตอไป ผลการวิจัยนี้จะนําเสนอในภาพรวม 

ไมมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่หรือหนวยงานของทานแตประการใด ขอมูลที่ไดจะถือเปน

ความลับและนําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่เห็นความสําคัญของการวิจัยในครั้งนี้และให 

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดี 

 

 นางสาวอรัญญา  อินทโชต ิ

นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

ผูศึกษาคนควา 
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ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบโดยการ

ทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองวาง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน  

 1. เพศ   

 ชาย   

 หญิง 

 

 2. ประเภทผูใชบริการ 

   นิสิต 

   บุคลากร 

        

3. จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย  

   นอยกวา 3 คร้ัง 

   3 – 5 คร้ัง 

   มากกวา 5 คร้ัง 

 

 4. ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย 

   นอยกวา 1 ชั่วโมง 

   1 – 3 ชั่วโมง 

   มากกวา 3 ชั่วโมง 

 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 

สําหรับผูวิจัย (     )  G1 

สําหรับผูวิจัย (     )  G2 

สําหรับผูวิจัย (     )  G3 

สําหรับผูวิจัย (     )  G4 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬา 
และนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
คําชี้แจง  

  แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช

บริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ใน 6 ดาน คือ การบริหารจัดการสนามกีฬา ดานคุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานความปลอดภัย ดานอุปกรณ และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ จํานวน 30 ขอ ขอใหทาน

ไดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร อยูในระดับใดในขอคําถามที่กําหนดให โดยใหใสเครื่องหมาย ลงในระดับ

ความพึงพอใจเพียงคําตอบเดียวตามความเปนจริง โดยมีเกณฑ ดังตอไปนี้  

  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับนอย 

  1 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอที่ รายการ 

5 4 3 2 1 

สําหรั
บ 

ผูวิจัย 

00 สนามกีฬามีความเหมาะสมใน

การเลนกีฬาแตละประเภท  

     (   ) 00 

 

คําอธิบาย จากตัวอยางการตอบแบบสอบถาม (ขอ 00) หมายความวา ทานมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความเหมาะสมของสนามกีฬา อยูในระดับ มากที่สุด 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

ตามความเปนจริง 

 

ระดับความพึงพอใจ ขอ
ที่ 

รายการ 
5 4 3 2 1 

สําหรบั 
ผูวิจัย 

1. การบริหารจัดการสนามกีฬา 

1 การใหบริการสนามกีฬาตอบสนองความ

ตองการในการเลนกีฬาประเภทตาง ๆ  

       ( ) MM1  

 

2 การเดินทางมาใชบริการสนามกีฬามีความ

สะดวก  

     ( ) MM2 

3 มีการจัดกิจกรรมและจัดกีฬาไดตรงตาม

ความตองการของผูมาใชบริการ  

     ( ) MM3  

 

4 มีการปรับปรุงสนามกีฬาเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูมาใชบริการ 

     ( ) MM4 

5 มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ  ระเบียบ 

ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสนามกีฬา  

     ( ) MM5  

 

6 เ วลา ในการ เป ด -ป ด ใหบ ริการมี ความ

เหมาะสม  

     ( ) MM6 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 

7 มีการจัดระบบการใหบริการที่ไมซับซอนและ

รวดเร็ว  

     ( ) Q1 

8 การใหบริการถูกตองตามความตองการของ

ผูใชบริการ  

     ( ) Q2 

9 ประ สิทธิ ภาพของการ ใช ง านหลั ง กา ร

ใหบริการ  

     ( ) Q3 

10 ผูใชบริการไดรับประโยชนจากการใหบริการ       ( ) Q4 

 

 

ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ สําหรบั 
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ที่ 5 4 3 2 1 ผูวิจัย 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

11 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรูความสามารถ

ในการใหบริการ และใหคําแนะนํา  

     ( ) O1 

12 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกีฬาแตละประเภทให

คําแนะนําทักษะการเลนกีฬาเปนอยางดี 

     ( ) O2 

13 เจาหนาที่ผูใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส และมี

ก ริยา  วาจาสุภาพเรี ยบร อยตลอดการ

ใหบริการ 

     ( ) O3 

14 เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสมกับการปฎิบัติงาน  

     ( ) O4 

15 การใหบริการของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฎิบัติ  

     ( ) O5 

4. ดานความปลอดภัย 

16 สนามกีฬาประเภทตางๆ มีความปลอดภัยใน

การเลนกีฬา และออกกําลังกาย  

     ( ) S1 

17 อุปกรณต า ง  ๆ  ที่ ใ ช ในการ เล นกีฬา ไม

กอใหเกิดอันตราย 

     ( ) S2 

18 การดูแลความปลอดภัยของทรัพยสินของผูมา

ใชบริการ 

     ( ) S3 

19 การดูแลเอาใจใสตอความปลอดภัยผูมาใช

บริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

     ( ) S4 

20 การใหบริการอยางทันถวงทีของเจาหนาที่เมื่อ

เกิดอุ บั ติ เหตุ  หรือความไมปลอดภัยตอ

ผูใชบริการ 

     ( ) S5 

5. ดานอุปกรณ 

21 วัสดุอุปกรณกีฬามีความใหมและทันสมัย       ( ) M1 

22 จํานวนวัสดุอุปกรณกีฬามีความเพียงพอที่จะ       ( ) M2 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ
ที่ 

รายการ 
5 4 3 2 1 

สําหรบั 
ผูวิจัย 

 ใหยืมตอความตองการ       

23 วัสดุอุปกรณกีฬามีความพรอมตอการใชงาน       ( ) M3 

6. ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที ่

24 สนามกีฬามีความสะอาด       ( ) E1 

25 มีหองน้ํา หองอาบน้ํา เพียงพอ      ( ) E2 

26 หองน้ํา หองอาบน้ํา สะอาดนาใช      ( ) E3 

27 มีไฟฟาสวางเพียงพอ       ( ) E4 

28 มีโตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนเพียงพอสําหรับการ

ใหบริการ  

     ( ) E5 

29 มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนเหมาะสําหรับการ

เลนกีฬา  

     ( ) E6 

30 สภาพแวดลอมไมมีฝุนละอองมากเกินไป       ( ) E7 

        

        

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ 
............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.**ขอบคุณ**. 
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ภาคผนวก ง การตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) 
 

การตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) 
 
Reliability 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

105.30000 220.079 14.835070 34 

 
Raliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.938 34 

 

คาความเที่ยง เทากับ .94 
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 Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

g1 1.83333 .379049 30 

g2 1.50000 .508548 30 

g3 1.30000 .651259 30 

g4 1.50000 .572351 30 

mm1 3.50000 .776819 30 

mm2 3.76667 .935261 30 

mm3 3.53333 .860366 30 

mm4 3.33333 .844182 30 

mm5 3.26667 .784915 30 

mm6 3.53333 .819307 30 

q1 3.36667 .850287 30 

q2 3.56667 .773854 30 

q3 3.33333 .758098 30 

q4 3.53333 .819307 30 

o1 3.50000 .508548 30 

o2 3.16667 .746640 30 

o3 3.30000 .534983 30 

o4 3.33333 .546672 30 

o5 3.30000 .651259 30 

s1 3.60000 .674665 30 

s2 3.53333 .730297 30 

s3 3.20000 .664364 30 

s4 3.30000 .836660 30 

s5 3.26667 .639684 30 
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 Mean Std. Deviation N 

m1 3.23333 .897634 30 

m2 2.96667 .668675 30 

m3 3.00000 .870988 30 

e1 3.23333 .858360 30 

e2 3.06667 1.048261 30 

e3 2.90000 .994814 30 

e4 3.10000 .711967 30 

e5 3.16667 .874281 30 

e6 3.30000 .749713 30 

e7 2.96667 .850287 30 
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ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญและเก็บขอมูลการศึกษา 
                  คนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล  อรัญญา อินทโชติ 
วัน เดือน ป เกิด  25 สิงหาคม 2513 

ท่ีอยูปจจุบัน  87 หมู 1 ตําบลปาแฝก อําเภอกงไกรลาศ จงัหวัดสุโขทัย  
ท่ีทํางานปจจุบัน  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ตําบลทาโพธ์ิ  

อําเภอเมืองพษิณุโลก จังหวดัพิษณุโลก 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2545 ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป)  

สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม พิษณุโลก 
  

 


