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ภาคผนวก ก รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน ตําแหนง รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร 

     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.  ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ จารุสาธิต ตําแหนง ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนันต อุนอรุณ ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเภสัชเคมีและ 

     เภสัชเวทคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.  ดร.นันทวรรณ กิติกรรณากรณ ตําแหนง รองคณบดีฝายกิจการนิสิตและบริการสังคม  

     คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

5.  ดร.สุกัญญา แชมชอย ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา     

     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ภาคผนวก ข การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา 
 

ตาราง 15 แสดงการหาคาความตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอที่ ประเด็นความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
รวม IOC 

1.การบริหารจัดการสนามกีฬา 

1 การใหบริการสนามกีฬาตอบสนอง

ความตองการในการเลนกฬีาประเภท

ตาง ๆ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 การเดินทางมาใชบริการสนามกฬีามี

ความสะดวก  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 5 1 

3 มีการจัดกิจกรรมและจัดกีฬาไดตรง

ตามความตองการของผูมาใชบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 มีการปรับปรุงสนามกีฬาเพือ่

ตอบสนองความตองการของผูมาใช

บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5 มีการจัดบอรดประชาสัมพนัธ ระเบียบ 

ความรูเกีย่วกบัการใหบริการสนาม

กีฬา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6 เวลาในการเปด-ปดใหบริการมีความ

เหมาะสม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ดานคุณภาพการใหบรกิาร 

7 มีการจัดระบบการใหบริการที่ไม

ซับซอนและรวดเร็ว  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8 การใหบริการถูกตองตามความ

ตองการของผูใชบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9 ประสิทธิภาพของการใชงานหลงัการ

ใหบริการ  +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

10 ผูใชบริการไดรับประโยชนจากการ        
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอที่ ประเด็นความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
รวม IOC 

 ใหบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

11 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ และให

คําแนะนํา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกีฬาแตละ

ประเภทใหคําแนะนาํทกัษะการเลน

กีฬาเปนอยางดี +1 0 +1 +1 +1 5 

 

1 

13 เจาหนาที่ผูใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

และมีกริยา วาจาสุภาพเรียบรอย

ตลอดการใหบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14 เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสมกับการปฎิบัติงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15 การใหบริการของเจาหนาทีต่อ

ผูรับบริการเหมือนกนัทกุรายโดยไม

เลือกปฎิบัติ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ดานความปลอดภัย 

16 สนามกีฬาประเภทตางๆ มคีวาม

ปลอดภัยในการเลนกฬีา และออก

กําลังกาย  +1 +1 +1 +1 +1 5 

 

1 

17 อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการเลนกฬีาไม

กอใหเกิดอนัตราย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18 การดูแลความปลอดภัยของทรัพยสิน

ของผูมาใชบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19 การดูแลเอาใจใสตอความปลอดภัย 

ผูมาใชบริการของเจาหนาทีผู่ให 

บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

20 การใหบริการอยางทนัถวงทขีอง        
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ขอที่ ประเด็นความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
รวม IOC 

 เจาหนาที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือความ

ไมปลอดภัยตอผูใชบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5. ดานอุปกรณ 

21 วัสดุอุปกรณกฬีามีความใหมและ

ทันสมยั  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 5 1 

22 จํานวนวัสดุอุปกรณกีฬามีความเพียง

พอที่จะใหยมืตอความตองการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 

 

1 

23 วัสดุอุปกรณกฬีามีความพรอมตอการ

ใชงาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6. ดานสิ่งแวดลอมอาคารสถานที ่

24 สนามกีฬามีความสะอาด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

25 มีหองน้ํา หองอาบน้าํ เพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

26 หองน้ํา หองอาบน้าํ สะอาดนาใช +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

27 มีไฟฟาสวางเพียงพอ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

28 มีโตะ เกาอี้ มานัง่พกัผอนเพียงพอ

สําหรับการใหบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

29 มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนเหมาะสําหรับ

การเลนกีฬา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

30 สภาพแวดลอมไมมีฝุนละอองมาก

เกินไป  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
เรื่อง ความพงึพอใจในการใชบริการอาคารสถานทีเ่พื่อการกีฬาและนันทนาการ 

ของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
*********************** 

คําชี้แจง 
  1.  แบบสอบถามนี้สําหรับนิสิตและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรที่มาใชบริการ

อาคาร หรือสถานที่ในการเลนกีฬา หรือออกกําลังกาย เปนผูตอบ 

  2.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  3.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการใหบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ 

  4.  ขอความกรุณาทาน ตอบแบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับสภาพความเปนจริง

ที่สุด คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ตอการพัฒนาการใหบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการของมหาวิทยาลัยนเรศวรในโอกาสตอไป ผลการวิจัยนี้จะนําเสนอในภาพรวม 

ไมมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่หรือหนวยงานของทานแตประการใด ขอมูลที่ไดจะถือเปน

ความลับและนําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่เห็นความสําคัญของการวิจัยในครั้งนี้และให 

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดี 

 

 นางสาวอรัญญา  อินทโชต ิ

นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

ผูศึกษาคนควา 
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ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบโดยการ

ทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองวาง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน  

 1. เพศ   

 ชาย   

 หญิง 

 

 2. ประเภทผูใชบริการ 

   นิสิต 

   บุคลากร 

        

3. จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย  

   นอยกวา 3 คร้ัง 

   3 – 5 คร้ัง 

   มากกวา 5 คร้ัง 

 

 4. ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย 

   นอยกวา 1 ชั่วโมง 

   1 – 3 ชั่วโมง 

   มากกวา 3 ชั่วโมง 

 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 

สําหรับผูวิจัย (     )  G1 

สําหรับผูวิจัย (     )  G2 

สําหรับผูวิจัย (     )  G3 

สําหรับผูวิจัย (     )  G4 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬา 
และนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
คําชี้แจง  

  แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช

บริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ใน 6 ดาน คือ การบริหารจัดการสนามกีฬา ดานคุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานความปลอดภัย ดานอุปกรณ และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ จํานวน 30 ขอ ขอใหทาน

ไดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร อยูในระดับใดในขอคําถามที่กําหนดให โดยใหใสเครื่องหมาย ลงในระดับ

ความพึงพอใจเพียงคําตอบเดียวตามความเปนจริง โดยมีเกณฑ ดังตอไปนี้  

  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับนอย 

  1 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอที่ รายการ 

5 4 3 2 1 

สําหรั
บ 

ผูวิจัย 

00 สนามกีฬามีความเหมาะสมใน

การเลนกีฬาแตละประเภท  

     (   ) 00 

 

คําอธิบาย จากตัวอยางการตอบแบบสอบถาม (ขอ 00) หมายความวา ทานมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความเหมาะสมของสนามกีฬา อยูในระดับ มากที่สุด 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

ตามความเปนจริง 

 

ระดับความพึงพอใจ ขอ
ที่ 

รายการ 
5 4 3 2 1 

สําหรบั 
ผูวิจัย 

1. การบริหารจัดการสนามกีฬา 

1 การใหบริการสนามกีฬาตอบสนองความ

ตองการในการเลนกีฬาประเภทตาง ๆ  

       ( ) MM1  

 

2 การเดินทางมาใชบริการสนามกีฬามีความ

สะดวก  

     ( ) MM2 

3 มีการจัดกิจกรรมและจัดกีฬาไดตรงตาม

ความตองการของผูมาใชบริการ  

     ( ) MM3  

 

4 มีการปรับปรุงสนามกีฬาเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูมาใชบริการ 

     ( ) MM4 

5 มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ  ระเบียบ 

ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสนามกีฬา  

     ( ) MM5  

 

6 เ วลา ในการ เป ด -ป ด ใหบ ริการมี ความ

เหมาะสม  

     ( ) MM6 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 

7 มีการจัดระบบการใหบริการที่ไมซับซอนและ

รวดเร็ว  

     ( ) Q1 

8 การใหบริการถูกตองตามความตองการของ

ผูใชบริการ  

     ( ) Q2 

9 ประ สิทธิ ภาพของการ ใช ง านหลั ง กา ร

ใหบริการ  

     ( ) Q3 

10 ผูใชบริการไดรับประโยชนจากการใหบริการ       ( ) Q4 

 

 

ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ สําหรบั 
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ที่ 5 4 3 2 1 ผูวิจัย 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

11 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรูความสามารถ

ในการใหบริการ และใหคําแนะนํา  

     ( ) O1 

12 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกีฬาแตละประเภทให

คําแนะนําทักษะการเลนกีฬาเปนอยางดี 

     ( ) O2 

13 เจาหนาที่ผูใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส และมี

ก ริยา  วาจาสุภาพเรี ยบร อยตลอดการ

ใหบริการ 

     ( ) O3 

14 เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสมกับการปฎิบัติงาน  

     ( ) O4 

15 การใหบริการของเจาหนาที่ตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฎิบัติ  

     ( ) O5 

4. ดานความปลอดภัย 

16 สนามกีฬาประเภทตางๆ มีความปลอดภัยใน

การเลนกีฬา และออกกําลังกาย  

     ( ) S1 

17 อุปกรณต า ง  ๆ  ที่ ใ ช ในการ เล นกีฬา ไม

กอใหเกิดอันตราย 

     ( ) S2 

18 การดูแลความปลอดภัยของทรัพยสินของผูมา

ใชบริการ 

     ( ) S3 

19 การดูแลเอาใจใสตอความปลอดภัยผูมาใช

บริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

     ( ) S4 

20 การใหบริการอยางทันถวงทีของเจาหนาที่เมื่อ

เกิดอุ บั ติ เหตุ  หรือความไมปลอดภัยตอ

ผูใชบริการ 

     ( ) S5 

5. ดานอุปกรณ 

21 วัสดุอุปกรณกีฬามีความใหมและทันสมัย       ( ) M1 

22 จํานวนวัสดุอุปกรณกีฬามีความเพียงพอที่จะ       ( ) M2 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ
ที่ 

รายการ 
5 4 3 2 1 

สําหรบั 
ผูวิจัย 

 ใหยืมตอความตองการ       

23 วัสดุอุปกรณกีฬามีความพรอมตอการใชงาน       ( ) M3 

6. ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที ่

24 สนามกีฬามีความสะอาด       ( ) E1 

25 มีหองน้ํา หองอาบน้ํา เพียงพอ      ( ) E2 

26 หองน้ํา หองอาบน้ํา สะอาดนาใช      ( ) E3 

27 มีไฟฟาสวางเพียงพอ       ( ) E4 

28 มีโตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนเพียงพอสําหรับการ

ใหบริการ  

     ( ) E5 

29 มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนเหมาะสําหรับการ

เลนกีฬา  

     ( ) E6 

30 สภาพแวดลอมไมมีฝุนละอองมากเกินไป       ( ) E7 

        

        

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ 
............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.**ขอบคุณ**. 
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ภาคผนวก ง การตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) 
 

การตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) 
 
Reliability 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

105.30000 220.079 14.835070 34 

 
Raliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.938 34 

 

คาความเที่ยง เทากับ .94 
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 Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

g1 1.83333 .379049 30 

g2 1.50000 .508548 30 

g3 1.30000 .651259 30 

g4 1.50000 .572351 30 

mm1 3.50000 .776819 30 

mm2 3.76667 .935261 30 

mm3 3.53333 .860366 30 

mm4 3.33333 .844182 30 

mm5 3.26667 .784915 30 

mm6 3.53333 .819307 30 

q1 3.36667 .850287 30 

q2 3.56667 .773854 30 

q3 3.33333 .758098 30 

q4 3.53333 .819307 30 

o1 3.50000 .508548 30 

o2 3.16667 .746640 30 

o3 3.30000 .534983 30 

o4 3.33333 .546672 30 

o5 3.30000 .651259 30 

s1 3.60000 .674665 30 

s2 3.53333 .730297 30 

s3 3.20000 .664364 30 

s4 3.30000 .836660 30 

s5 3.26667 .639684 30 
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 Mean Std. Deviation N 

m1 3.23333 .897634 30 

m2 2.96667 .668675 30 

m3 3.00000 .870988 30 

e1 3.23333 .858360 30 

e2 3.06667 1.048261 30 

e3 2.90000 .994814 30 

e4 3.10000 .711967 30 

e5 3.16667 .874281 30 

e6 3.30000 .749713 30 

e7 2.96667 .850287 30 
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ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญและเก็บขอมูลการศึกษา 
                  คนควา 
 

 

 

 

 



 108 

 
 

 

 

 

 

 



 109 

 
 

 



 110 

 
 



 111 

 
 

 

 



 112 

 
 

 

 



 113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล  อรัญญา อินทโชติ 
วัน เดือน ป เกิด  25 สิงหาคม 2513 

ท่ีอยูปจจุบัน  87 หมู 1 ตําบลปาแฝก อําเภอกงไกรลาศ จงัหวัดสุโขทัย  
ท่ีทํางานปจจุบัน  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ตําบลทาโพธ์ิ  

อําเภอเมืองพษิณุโลก จังหวดัพิษณุโลก 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2545 ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป)  

สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม พิษณุโลก 
  

 


