
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาคนควาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร นี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความ

พึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อ

การกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามเพศ ประเภท 

จํานวนครั้งในการใชบริการ และระยะเวลาในการใชบริการ  

  ประชากร ไดแก บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2553 จํานวน 

23,742 คนประกอบดวย นิสิต จํานวน 20,656 คน บุคลากร จํานวน 3,086 คน สําหรับกลุม

ตัวอยาง ไดแกบุคลากรและนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 

390 คน 

  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช

บริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ผู

ศึกษาคนควาสรางขึ้น แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา ดาน

คุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานอุปกรณ และดาน

ส่ิงแวดลอมอาคารสถานที่ ของบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2553 

ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบ

ของลิเคอร (Likert) ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด (open-end question) ที่เปนขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการใชบริการอาคารสถานที่ที่นอกเหนือจากตอนที่ 2  

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาคนควาดําเนินการ โดยการแจก

แบบสอบถามใหแกผูใหขอมูลเพื่อทําการตอบแบบสอบถาม และขออนุญาตผูใหขอมูลสง

แบบสอบถามคืน ปรากฎวาแบบสอบถามที่สงไป 390 ชุด ไดรับคืน 390 ชุด คิดเปนรอยละ 100 มี

ความสมบูรณทุกฉบับ 
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  การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ และจัดระเบียบ

ขอมูล เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก การวิเคราะหสถานภาพผูตอบ

แบบสอบถาม ใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) การวิเคราะหระดับความ

พึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิต

และบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ใชการทดสอบคาที (t-test) โดยจําแนกตามเพศของผูใหขอมูล 

ประเภทของผูใหขอมูล และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป จํานวนครั้งใน

การใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย และระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย และการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามสูตรของ Scheffe 

 
สรุปผลการวิจัย 

  1.  ความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิต

และบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา ในภาพรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ ไดแกดานคุณภาพการใหบริการ ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ ดานความปลอดภัย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอุปกรณ และดานสิ่งแวดลอมและ

อาคารสถานที่ ซึ่งแตละดานนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจในการใช

บริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ ดังนี้  

                    1.1  ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา การเดินทางมาใชบริการ

สนามกีฬามีความสะดวก มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา คือ การใหบริการสนามกีฬา

ตอบสนองความตองการในการเลนกีฬาประเภทตางๆ และมีการจัดกิจกรรมและจัดกีฬาไดตรงตาม

ความตองการของผูมาใชบริการ และสวนที่มีความพึงพอใจต่ําสุดในดานนี้ คือ มีการจัดบอรด

ประชาสัมพันธ ระเบียบ ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสนามกีฬา 

                   1.2  ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัย

นเรศวร มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา ผูใชบริการไดรับ

ประโยชนจาการใหบริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา คือ การใหบริการถูกตองตามความ

ตองการของผูใชบริการ และสวนที่มีความพึงพอใจต่ําสุดในดานนี้ คือ ประสิทธิภาพของการใชงาน

หลังการใหบริการ 
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                    1.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัย

นเรศวร มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา เจาหนาที่ผูใหบริการ 

แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา คือ 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรู ความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา และสวนที่มีความ

พึงพอใจต่ําสุดในดานนี้ คือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกีฬาแตละประเภทใหคําแนะนําทักษะการเลน

กีฬาเปนอยางดี 

                    1.4  ดานความปลอดภัย พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร        

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา สนามกีฬาประเภทตางๆ มีความปลอดภัยในการ

เลนกีฬา และออกกําลังกาย มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา คือ อุปกรณตางๆ ที่ใชในการเลน

กีฬา      ไมกอใหเกิดอันตราย และสวนที่มีความพึงพอใจต่ําสุดในดานนี้ คือ การดูแลความ

ปลอดภัยของทรัพยสินของผูมาใชบริการ 

                   1.5  ดานอุปกรณ พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา วัสดุอุปกรณกีฬามีความใหมและทันสมัย มีความพึง

พอใจสูงที่สุด รองลงมา คือ วัสดุอุปกรณกีฬามีความพรอมตอการใชงาน และสวนที่มีความพึง

พอใจต่ําสุดในดานนี้ คือ จํานวนวัสดุอุปกรณกีฬามีความเพียงพอที่จะใหยืมตอความตองการ  

                   1.6  ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา มีไฟฟาสวางเพียงพอ มี

ความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา คือ มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนเหมาะสําหรับการเลนกีฬา และสวนที่

มีความพึงพอใจต่ําสุดในดานื้ คือ หองน้ํา หองอาบน้ํา สะอาดนาใช 

  2.  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อ

การกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามเพศผูใหขอมูล 

ประเภทผูใหขอมูล จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย และระยะเวลาในการใชบริการ

แตละครั้งโดยเฉลี่ย ไดผลสรุปดังนี้ 

    2.1  เพศผูใหขอมูลที่ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม ไมแตกตางกัน และรายดาน พบวา ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

    2.2  ประเภทผูใหขอมูลที่แตกตางกัน นิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใช

บริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม และรายดาน 

พบวา ไมแตกตางกัน  
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    2.3  จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน นิสิตและบุคลากร        

มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร     

ในภาพรวม และรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน  

    2.4  ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ังโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน นิสิตกับบุคลากร             

มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยเนรศวร     

ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการสนาม

กีฬา ดานคุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาคนควาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

  1.  ความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิต

และบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน 6 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา ดานคุณภาพ

การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานอุปกรณ ดานสิ่งแวดลอมและ

อาคารสถานที่ พบวา นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจในการใชบริการ

อาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูศึกษาคนควาขอ

อภิปรายผลดังนี้ 

       1.1  ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การ

เดินทางใชบริการสนามกีฬามีความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และรองลงมา คือ การ

ใหบริการสนามกีฬาตอบสนองความตองการในการเลนกีฬาประเภทตางๆ และมีการจัดกิจกรรม

และจัดกีฬาไดตรงตามความตองการของผูมาใชบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนที่มี

ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้ คือ มีบอรดประชาสัมพันธ ระเบียบ ความรูเกี่ยวกับการใหบริการ

สนามกีฬา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในขณะที่ นิภา ประชีพฉาย (2550, บทคัดยอ) ได

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุรี พบวา ดานการจัดการสนามกีฬา การจัดบอรด การประชาสัมพันธ ระเบียบ ความรูเกี่ยวกับ

การใหบริการสนามกีฬา ยังไมเปนที่นาพึงพอใจของผูมาใชบริการควรตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึน 
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       1.2  ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัย

นเรศวร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบริการไดรับ

ประโยชนจากการใชบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และรองลงมา คือ การใหบริการ

เปนไปตามความตองการของผูใชบริการ สวนที่มีความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้ คือ ประสิทธิภาพ

ของการใชงานหลังการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ นพดล เกิ้งบุรี (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 

คุณภาพใหบริการสนามกีฬา กรณีศึกษาสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา ความ

คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน แบงออกเปน 3 ดาน 

1) การใหบริการดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 2) การใหบริการดานความ

ปลอดภัย และ 3) การใหบริการดานการบริการผูใชบริการมีความคิดเห็นวาอยูในระดับพอใช 

      1.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัย

นเรศวร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา เจาหนาที่ผูใหบริการ

แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และ

รองลงมา คือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรูความสามารถการใหบริการ และใหคําแนะนํา สวนทีม่ี

ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้ คือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกีฬาแตละประเภทใหคําแนะนําทักษะ

การเลนกีฬาเปนอยางดี ในขณะที่ ประจักษ ทวีนันท (2538, อางอิงใน สุขสนั่น อินทะไชย, 2548, 

หนา 72) กลาวไววา การดําเนินงานใหบริการออกกําลังกาย คือ การที่มีการจัดการในสถานที่ออก

กําลังกาย มีบุคลากรที่ทําหนาที่ฝกสอน แตละกิจกรรมที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี บุคลิกภาพที่ดี 

สุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ รูหลักวิธีการสอนที่ถูกตองและเหมาะสมมีความรู

ความเขาใจวิธีการจัดการและการดําเนินงาน ดานพลศึกษาและสามารถเลือกกิจกรรมการออก

กําลังกายไดเหมาะสม 

      1.4  ดานความปลอดภัย พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สนามกีฬาประเภทตางๆ มคีวาม

ปลอดภัยในการเลนกีฬา และออกกําลังกาย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และรองลงมา คือ 

อุปกรณตางๆ ที่ใชในการเลนไมกอใหเกิดอันตราย สวนที่มีความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้ คือ การ

ดูแลความปลอดภัยของทรัพยสินของผูมาใชบริการ ในขณะที่ นิภา ประชีพฉาย (2550, หนา 49) 

ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวน

จังหวัดสระบุรี พบวา ดานความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจในการใชสนามกีฬาประเภท

ตางๆ มีความปลอดภัยในการเลนกีฬา ออกกําลังกายและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการเลนกีฬาไม

กอใหเกิดอันตราย มีคาเฉลี่ย 3.76 มีระดับเปนที่นาพึงพอใจรอยละ 64.90 และ 64.30 ตามระดับ 
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     1.5  ดานอุปกรณ พบวา ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา วัสดุอุปกรณกีฬามีความใหมและ

ทันสมัย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และรองลงมา คือ วัสดุอุปกรณกีฬามีความพรอมตอการ

ใชงาน สวนที่มีความพึงพอใจต่ําสุดในดานนี้ คือ จํานวนวัสดุอุปกรณกีฬามีความเพียงพอที่จะ

ใหยืมตอความตองการ ในขณะที่ สุขสนั่น อินทะไชย (2548, บทคัดยอ) พบวา ดานอุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวก มีการใหบริการที่เหมาะสม ไดแก มีตูเก็บอุปกรณและชั้นวางของผูมาออก

กําลังกายที่ปลอดภัย คิดเปน รอยละ 74.59 รองลงมาคือ มีการบริการใหยืมอุปกรณกีฬาอยางเปน

ระบบ  

      1.6  ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ในภาพรวม นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัย

นเรศวร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีไฟฟาสวางเพียงพอ มี

ความพึงพอใจระดับปานกลาง รองลงมา คือ มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนเหมาะสําหรับการเลนกีฬา 

สวนที่มีความพึงพอใจต่ําสุด คือ หองน้ํา หองอาบน้ํา สะอาดนาใช ในขณะที่ จริภรณ ศิริประเสริฐ 

(2526, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการและการจัดการบริการดานการออกกําลังกาย

เพื่อสงเสริมสุขภาพชของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยมี

ความตองการบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพในดานตางๆ ดังนี้ 1) ดานสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ตองการสถานที่ออกกําลังกาย ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสม อยูใกล

ไปมาสะดวก มีสถานที่ออกกําลังกายที่มีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐานอุปกรณ พลศึกษามี

คุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน สถานที่สําหรับเปล่ียนเครื่องแตงตัว และทําความสะอาดรางกาย

อาจพอเพียง ถูกสุขลักษณะ อุปกรณพลศึกษาที่เพียงพอตามสัดสวนกับจํานวน ผูมาใชบริการและ

สถานที่ออกกําลังกายที่เพียงพอตามสัดสวนผูมาใชบริการ  

  2.  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่

เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีเพศของผูใหขอมูล 

ประเภทผูใหขอมูล จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย และจํานวนครั้งในการใช

บริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย ตางกัน ไดผลสรุปดังนี้ 

                   2.1  ผลการศึกษาพบวา เพศชายกับเพศหญิง มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมแตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว เพศผูใหขอมูลที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการแตกตางกัน ยกเวนในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความเห็นสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05  
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                  2.2  ผลการศึกษาพบวา นิสิตกับบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมแตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว ประเภทผูใหขอมูลที่ตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการแตกตางกัน ยกเวนดานคุณภาพการใหบริการ มีความเห็นสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่ง

ไว มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05  

                    2.3  ผลการศึกษาพบวา จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ยที่แตกตาง

กันนิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมแตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับสมมติฐานที่ต้ังไว จํานวนครั้งในการใชบริการตอ

สัปดาหโดยเฉลี่ยที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการแตกตางกัน 

                    2.4  ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน 

นิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ระยะเวลาในการใชบริการแต

ละคร้ังโดยเฉลี่ยที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการแตกตางกัน ในดานการบริหารจัดการสนามกีฬา ดานคุณภาพการใหบริการ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่  
 
ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
   จากผลการศึกษาคนความีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 

  1.  ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา ควรจัดเจาหนาที่ใหมีหนาที่รับผิดชอบ ในการจัด

บอรดประชาสัมพันธ ระเบียบ ความรู และควรเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการอาคารสถานที่เพื่อ

การกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  2.  ดานคุณภาพการใหบริการ ควรพัฒนาคุณภาพการใหบริการในดานประสิทธิภาพการ

ใชงานหลังการใหบริการ  

  3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ควรมีการจัดใหมีผูรับผิดชอบในกีฬาแตละประเภทให

คําแนะนํา ทักษะการเลนกีฬา อยางชัดเจน เจาหนาที่ควรปรับปรุงการใหบริการ  
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  4.  ดานความปลอดภัย ควรจัดใหมีตูลอคเกอร สําหรับเก็บทรัพยสินของผูมาใชบริการ 

และจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบยืม-คืนกุญแจลอคเกอร เพื่อการดูแลความปลอดภัยของทรัพยสิน

ของผูมาใชบริการ  

  5.  ดานอุปกรณ ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณกีฬาใหเพียงพอที่จะใหยืม

ตอความตองการ อุปกรณกีฬาควรไดรับการซอมแซมเพื่อใหพอใช  

  6.  ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ควรจัดใหมีเจาหนาที่ทําความสะอาดหองน้ํา หอง

อาบน้ํา สระวายน้ํา เพื่อใหสะอาดและพรอมใชอยูตลอดเวลา เพิ่มแสงสวางในสนามกีฬา และควร

เพิ่มจุดจําหนวยเครื่องดื่มเพิ่มข้ึน 

  
  ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
  1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการอาคารสถานที่ในการจัดการเรียน       

การสอน  

  2.  ควรมีการศึกษาปญหาและการใหบริการ ในการใชอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการ เพื่อที่จะไดทราบถึงปญหาและนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อปรับปรุง ระบบการทํางานให

เหมาะสมตอไป 


