
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ตามลําดับขอจุดมุงหมายของการศึกษาคนควาเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอมถาม  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬา

และนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ตอนที่ 4 ขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อ

การกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  
           รอยละ ของแตละรายการ ผลปรากฎตามตาราง 2  
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ตัวแปรที่ศึกษา  จํานวน   
(n = 390) 

รอยละ 

ชาย   90 23.10 1. เพศ 

หญิง 300 76.90 

นิสิต 339 86.92 2. ประเภทผูใหขอมูล 

บุคลากร   51 13.08 

นอยกวา 3 คร้ัง 340 87.20 

3-5 คร้ัง   27   6.90 

3. จํานวนครั้งในการ 

   ใชบริการตอสัปดาห 

   โดยเฉลี่ย มากกวา 5 คร้ัง   23   5.90 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา  จํานวน   
(n = 390) 

รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 230 59.00 

1-3 ชั่วโมง 145 37.20 

4. ระยะเวลาในการใช 

    บริการแตละครั้ง 

    โดยเฉลี่ย มากกวา 3 ชั่วโมง   15   3.80 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผูใหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

300 คน คิดเปนรอยละ 76.90 ประเภทของผูใหขอมูลสวนใหญเปนนิสิต จํานวน 339 คน คิดเปน

รอยละ 87.20 จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ยสวนใหญ นอยกวา 3 คร้ัง จํานวน 

340 คน คิดเปนรอยละ 87.20 และระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ยสวนใหญเปนนอย

กวา 1 ชั่วโมง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.00 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ 
           นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามตาราง 3-9 
 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจใน  
           การใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร  
           มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวม 
 

n=390 ความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร
สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ (Χ ) (S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา 3.34 .59 ปานกลาง 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.42 .65 ปานกลาง 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.25 .64 ปานกลาง 

4. ดานความปลอดภัย 3.27 .64 ปานกลาง 

5. ดานอุปกรณ 3.07 .81 ปานกลาง 

6. ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ 3.04 .69 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.23 .55 ปานกลาง 
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 จากตาราง 3 พบวา นิสิตและบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่

เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.23) 

โดยเรียงลําดับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ 3 ลําดับ

แรก ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ (Χ =3.42) ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา (Χ =3.34) 

ดานความปลอดภัย (Χ =3.27) ทั้งนี้ ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยนอยสุดเมื่อ

เทียบกับดานอื่นๆ (Χ =3.04)  

  

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
           ในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและ 
           บุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา จําแนกเปน 
           รายขอ 
 

n=390 
ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา 

(Χ ) (S.D.) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การใหบริการสนามกีฬาตอบสนอง  

    ความตองการในการเลนกีฬาประเภท 

    ตางๆ   

3.42 .78 ปานกลาง 

2. การเดินทางมาใชบริการสนามกีฬามี 

    ความสะดวก  
3.67 .80 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมและจัดกีฬาไดตรง 

    ตามความตองการของผูมาใชบริการ  
3.42 .78 ปานกลาง 

4. มีการปรับปรุงสนามกีฬาเพื่อ 

    ตอบสนองความตองการของผูมาใช 

    บริการ  

3.18 .84 ปานกลาง 

5. มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ ระเบียบ  

    ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสนาม 

    กีฬา 

2.98 .88 ปานกลาง 

6. เวลาในการเปด-ปดใหบริการมีความ 

     เหมาะสม 
3.37 .84 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.34 .59 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 พบวา นิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่

เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการบริหารจัดการสนามกีฬาในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.34) 

 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา อยูในระดับปานกลางถงึมาก 

(คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.98-3.67) โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก การเดินทางมาใชบริการสนาม

กีฬามีความสะดวก (Χ = 3.67) การใหบริการสนามกีฬาตอบสนองความตองการในการเลนกีฬา

ประเภทตางๆ และมีการจัดกิจกรรมและจัดกีฬาไดตรงตามความตองการของผูมาใชบริการ (Χ  = 

3.42) ทั้งนี้ มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ ระเบียบ ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสนามกีฬา มีความ

พึงพอใจเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเทียบกับขออ่ืนๆ (Χ  = 2.98) 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
           ในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและ 
           บุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานคุณภาพการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
 

n=390 
ดานคุณภาพการใหบริการ 

(Χ ) (S.D.) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการที่ 

    สะดวกและรวดเร็ว  
3.37 .83 ปานกลาง 

2. การใหบริการเปนไปตามความ 

    ตองการของผูใชบริการ  
3.39 .78 ปานกลาง 

3. ประสิทธิภาพของการใชงานหลังการ 

    ใหบริการ  
3.29 .77 ปานกลาง 

4. ผูใชบริการไดรับประโยชนจากการ 

    ใหบริการ  
3.63 .83 มาก 

เฉลี่ย 3.42 .65 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 5 พบวา นิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่

เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (Χ = 3.42) 
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  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับปานกลางถึงมาก 

(คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.29-3.63) โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูใชบริการไดรับประโยชนจาก

การใหบริการ (Χ  = 3.63) การใหบริการเปนไปตามความตองการของผูใชบริการ (Χ  = 3.39) 

และมีการจัดระบบการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว (Χ = 3.37) ทั้งนี้ ประสิทธิภาพของการใชงาน

หลังการใหบริการ มีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเทียบกับขออ่ืนๆ (Χ = 3.29) 

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
           ในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและ 
           บุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
 

n=390 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

(Χ ) (S.D.) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรู 

    ความสามารถในการใหบริการ และ 

    ใหคําแนะนํา  

3.28 .79 ปานกลาง 

2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกีฬาแตละ 

    ประเภทใหคําแนะนําทักษะการเลน 

    กีฬาเปนอยางดี  

3.16 .86 ปานกลาง 

3. เจาหนาที่ผูใหบริการ ยิ้มแยมแจมใส  

    และมีกริยา วาจาสุภาพเรียบรอย 

    ตลอดการใหบริการ  

3.18 .81 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพ 

    เรียบรอยเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
3.39 .77 ปานกลาง 

5. การใหบริการของเจาหนาที่ตอ 

    ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม 

    เลือกปฏิบัติ  

3.26 .78 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.25 .64 ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 พบวา นิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่

เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (Χ =3.25) 

   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

(คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.16-3.39) โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกาย

สุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  ( Χ =3.39) เจาหนาที่ ผู รับผิดชอบมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา (Χ =3.28) และการใหบริการของเจาหนาที่ตอ

ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =3.26) ทั้งนี้ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกีฬาแตละ

ประเภทใหคําแนะนําทักษะการเลนกีฬาเปนอยางดี มีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเทียบกับขอ

อ่ืนๆ (Χ =3.16) 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
           ในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและ 
           บุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานความปลอดภัย จําแนกเปนรายขอ 
 

n=390 
ดานความปลอดภัย 

(Χ ) (S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. สนามกีฬาประเภทตางๆ มีความ 

    ปลอดภัยในการเลนกีฬา และออก  

    กําลังกาย  

3.40 .76 ปานกลาง 

2. อุปกรณตางๆ ที่ใชในการเลนกีฬาไม  

     กอใหเกิดอันตราย  
3.39 .77 ปานกลาง 

3. การดูแลความปลอดภัยของทรัพยสิน 

    ของผูมาใชบริการ 
3.11 .83 ปานกลาง 

4. การดูแลเอาใจใสตอความปลอดภัย 

    ผูมาใชบริการของเจาหนาที่ผู 

    ใหบริการไม 

3.18 .84 ปานกลาง 

5. การใหบริการอยางทันถวงทีของ   

    เจาหนาที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือความ 

    ไมปลอดภัยตอผูใชบริการ 

3.25 .81 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.27 .64 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 พบวา นิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่

เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานความปลอดภัย ในภาพรวมอยูในระดับ  

ปานกลาง (Χ =3.27) 

   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานความปลอดภัย อยูในระดับปานกลางทุกขอ (คาเฉลี่ยอยู

ในชวง 3.11-3.40) โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก สนามกีฬาประเภทตางๆ มีความปลอดภัย

ในการเลนกีฬา และออกกําลังกาย (Χ =3.40) อุปกรณตางๆ ที่ใชในการเลนกีฬาไมกอใหเกิด

อันตราย (Χ =3.39) การใหบริการอยางทันถวงทีของเจาหนาที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือความไม

ปลอดภัยตอผูใชบริการ (Χ =3.25) ทั้งนี้ การดูแลความปลอดภัยของทรัพยสินของผูมาใชบริการ มี

ความพึงพอใจเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเทียบกับขออ่ืนๆ (Χ =3.11) 

 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
           ในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและ 
           บุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานอุปกรณ จําแนกเปนรายขอ 
 

n=390 
ดานอุปกรณ 

(Χ ) (S.D.) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. วัสดุอุปกรณกีฬามีความใหมและ 

    ทันสมัย 
3.14 .89 ปานกลาง 

2. จํานวนวัสดุอุปกรณกีฬามีความเพียง 

    พอที่จะใหยืมตอความตองการ 
2.99 .91 ปานกลาง 

3. วัสดุอุปกรณกีฬามีความพรอมตอการ 

    ใชงาน 
3.09 .90 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.07 .81 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 8 พบวา นิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่

เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานอุปกรณ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

(Χ =3.07) 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานอุปกรณ อยูในระดับปานกลางทุกขอ (คาเฉลี่ยอยูในชวง

2.99-3.14) โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก วัสดุอุปกรณกีฬามีความใหมและทันสมัย มี 
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(Χ =3.14) วัสดุอุปกรณกีฬามีความพรอมตอการใชงาน (Χ =3.09) และจํานวนวัสดุอุปกรณกีฬา

มีความเพียงพอที่จะใหยืมตอความตองการ (Χ =2.99) 

 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
           ในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและ 
           บุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ จําแนกเปน 
 รายขอ  
 

n=390 
ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที ่

(Χ ) (S.D.) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. สนามกีฬามีความสะอาด 3.15 .85 ปานกลาง 

2. มีหองน้ํา หองอาบน้ํา เพียงพอ  2.97 .92 ปานกลาง 

3. หองน้ํา หองอาบน้ํา สะอาดนาใช 2.88 .90 ปานกลาง 

4. มีไฟฟาสวางเพียงพอ 3.22 .88 ปานกลาง 

5. มีโตะ เกาอี้ มานั่งพักผอนเพียงพอ 

   สําหรับการใหบริการ 
2.96 .90 ปานกลาง 

6. มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนเหมาะ 

   สําหรับการเลนกีฬา 
3.18 .91 ปานกลาง 

7. สภาพแวดลอมไมมีฝุนละอองมาก 

    เกินไป 
2.92 .93 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.04 .69 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 9 พบวา นิสิตและบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่

เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.04) 

   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ อยูในระดับปานกลางทุก

ขอ (คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.92-3.22) โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก มีไฟฟาสวางเพียงพอ

(Χ =3.22) มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนเหมาะสําหรับการเลนกีฬา (Χ =3.18) และสนามกีฬามีความ

สะอาด (Χ =3.15) ทั้งนี้ สภาพแวดลอมไมมีฝุนละอองมากเกินไป มีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยที่สุด

เมื่อเทียบกับขออ่ืนๆ (Χ =2.92) 
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ตอนที่  3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬา 
            และนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามตารางที่ 10-13 
 
ตาราง 10 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ 
             เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
             จําแนกตามเพศ ในภาพรวม 
 

เพศ 
ชาย (n=90) หญิง (n=300) 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
อาคารสถานที่ 

(Χ ) (S.D.) (Χ ) (S.D.) 

t-test Sig. 

1.ดานการบริการจัดการสนามกีฬา 3.24 .59 3.37 .59 -1.81 .07 

2.ดานคุณภาพการใหบริการ 3.41 .71 3.42 .63 -.07 .94 

3.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.11 .76 3.30 .60 -2.39* .04 

4.ดานความปลอดภัย 3.21 .72 3.29 .62 -1.04 .30 

5.ดานอุปกรณ 2.96 .85 3.11 .79 -1.47 .14 

6.ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ 2.93 .70 3.07 .69 -1.64 .10 

เฉลี่ย 3.14 .58 3.26 .54 -1.74 .08 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 

 

 จากตาราง 10 พบวา ในภาพรวม เพศชายกับเพศหญิง มีความพึงพอใจในการใชบริการ

อาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมแตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา เพศชายกับเพศหญิง มีความพึงพอใจดานเจาหนาที่          

ผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นมีความพึงพอใจในการ

ใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 11 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ 
             เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
             จําแนกประเภทของผูใหขอมูล ในภาพรวม 
 

ประเภทของผูใหขอมูล 
นิสิต (n=339) บุคลกร (n=51) 

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร
อาคารสถานที่ 

(Χ ) (S.D.) (Χ ) (S.D.) 

t-test Sig. 

1.ดานการบริการจัดการสนามกีฬา 3.36 .59 3.19 .61 1.54 .13 

2.ดานคุณภาพการใหบริการ 3.44 .65 3.21 .58 2.16* .04 

3.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.26 .66 3.16 .46 .91 .36 

4.ดานความปลอดภัย 3.29 .65 3.15 .54 1.34 .19 

5.ดานอุปกรณ 3.09 .83 2.90 .59 1.30 .20 

6.ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ 3.05 .70 2.96 .64 .74 .47 

เฉลี่ย 3.24 .55 3.10 .49 1.61 .12 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 (P<.05)  
 
 จากตาราง 11  พบวา ในภาพรวม นิสิตกับบุคลากร มีความพึงพอใจในการใชบริการ

อาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมแตกตางกัน  

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา นิสิตกับบุคลากร มีความพึงพอใจดานคุณภาพการ

ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 สวนดานอื่นมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 12 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ 
             เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
             จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย ในภาพรวม 
 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาห 
นอยกวา  
3 ครั้ง (1) 

3-5 ครั้ง (2) 
มากกวา  
5 ครั้ง (3) 

ความพึงพอใจในการ
ใชบริการอาคาร

สถานที่ 
(Χ ) (S.D.) (Χ ) (S.D.) (Χ ) (S.D.) 

F Sig. 
เปรียบ 

เทียบรายคู 

1. ดานการบริหาร 

   จัดการสนามกีฬา 
3.33 .59 3.45 .51 3.33 .77 .49 .61 

- 

2. ดานคุณภาพการ 

    ใหบริการ 
3.41 .63 3.53 .63 3.47 .84 .51 .60 

- 

3. ดานเจาหนาที่ผู 

    ใหบริการ 
3.25 .63 3.19 .57 3.38 .93 .58 .56 

- 

4. ดานความปลอดภัย 3.26 .63 3.37 .59 3.33 .90 .46 .64 - 

5. ดานอุปกรณ 3.08 .79 2.98 .73 3.07 1.17 .21 .81 - 

6. ดานสิ่งแวดลอมและ 

    อาคารสถานที่ 
3.02 .69 3.08 .51 3.22 .92 .96 .39 

- 

เฉล่ีย 3.22 .54 3.27 .43 3.31 .79 .35 .70 - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 (P<.05)  
 
 จากตาราง 12 พบวา ในภาพรวม จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย         

ที่แตกตางกัน นิสิตและบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมแตกตางกัน  

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย นิสิตและ

บุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 13 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ 
             เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
             ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้ง 
             โดยเฉลี่ย 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 

  

 จากตาราง 13 พบวา ในภาพรวม ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย ที่

แตกตางกัน นิสิตและบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 โดยระยะเวลาในการใช

บริการแตละครั้ง 1-3 ชั่วโมง มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่มากกวาระยะเวลาใน

การใชบริการแตละครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมง 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย นิสิตและ

บุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ .05 ดังนี้ 

1.  ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้ง โดยเฉลี่ย        

1-3 ชั่วโมง นิสิตและบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่มากกวาระยะเวลาใน

การใชบริการแตละครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมง 

ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้ง 
นอยกวา 1 
ช่ัวโมง (1) 

1-3 ช่ัวโมง 
(2) 

มากกวา 3 
ช่ัวโมง (3) 

F Sig 
เปรียบ 

เทียบราย
คู 

ความพึงพอใจในการใช
บริการอาคารสถานที่ 

(Χ ) (S.D.) (Χ ) (S.D.) (Χ ) (S.D.)    

1. ดานการบริหารจัดการ 

    สนามกีฬา 
3.29 .57 3.44 .58 3.20 .84 3.19* .04 2>1 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.35 .63 3.55 .64 3.25 .85 4.77* .01 2>1 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.22 .58 3.35 .68 2.95 .98 3.60* .03 2>1,2>3 

4. ดานความปลอดภัย 3.24 .61 3.35 .67 3.12 .80 1.74 .18 - 

5. ดานอุปกรณ 3.03 .76 3.16 .87 2.91 .94 1.37 .26 - 

6. ดานสิ่งแวดลอมและอาคาร 

   สถานที่ 
2.99 .65 3.15 .76 2.79 .54 3.51* .03 2>1,2>3 

เฉล่ีย 3.18 .51 3.33 .58 3.04 .68 4.26* .02 2>1 
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2.  ดานคุณภาพการใหบริการ ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย 1-3 ชั่วโมง 

นิสิตและบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่มากกวาระยะเวลาในการใช

บริการแตละครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมง 

3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย 1-3 ชั่วโมง  

นิสิตและบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่มากกวาระยะเวลาในการใช

บริการแตละครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมง และระยะเวลาที่มากกวา 3 ชั่วโมง 

4.  ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย 1-

3 ชั่วโมง นิสิตและบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่มากกวาระยะเวลาใน

การใชบริการแตละครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมง และระยะเวลาที่มากกวา 3 ชั่วโมง 
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ตอนที่ 4 ขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ 
           เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
           ตามตารางที่ 14 
 
ตาราง 14  แสดงความถี่ ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

1. อุปกรณกีฬาควรไดรับการซอมแซมเพื่อใหพอใช 5 

2. หองน้ําควรมีการดูแลใหสะอาดตลอดเวลา 4 

3. หองฟตเนตควรมีเครื่องออกกําลังกายเพิ่มข้ึน 3 

4. ควรเพิ่มแสงสวางในสนามกีฬา 3 

5. ควรเพิ่มสนามกีฬาใหเพียงพอตอความตองการ 2 

6. เจาหนาที่ควรปรับปรุงการใหบริการ 2 

7. สระวายน้ําควรดูแลใหน้ําสะอาดอยูเสมอ 1 

8. ควรเพิ่มอุปกรณกีฬาใหมากขึ้น 1 

9. ปริมาณฝุนในสนามมีมากเกินไป 1 

10. ควรเพิ่มจุดจําหนายเครื่องดื่มเพิ่มข้ึน 1 
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