
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

  ในการศึกษาคนควาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร คร้ังนี้ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังนี้ 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชาการและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร     

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 23,742 คน ประกอบดวย นิสิต จํานวน 20,656 คน 

บุคลากร จํานวน 3,086 คน  

   2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนบุคลากรและนิสิต มหาวิทยาลัย

นเรศวร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 390 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซี่

และมอรแกน (Krejcie & Morgan) และเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามสังกัดกลุมประชากร  
           และประเภทนิสิตและบุคลากร 
 

สังกัดกลุมประชากร ประชากร กลุมตัวอยาง 
สังกัด  จํานวน จํานวน 

1. กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1.1 นิสิต 

1.2 บุคลากร 

 

6,474 

   573 

 

106 

    9 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

สังกัดกลุมประชากร ประชากร กลุมตัวอยาง 
สังกัด  จํานวน จํานวน 

2. กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

2.1 นิสิต  

2.2 บุคลากร  

 

8,798   

   572 

 

145 

    9 

3. กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

3.1 นิสิต 

       3.2 บุคลากร 

 

5,384 

1,595 

 

 88 

 26 

4. กลุมบุคลากรสํานักงานอธิการบดี   346    7 

           รวม  23,742 390 

 
ที่มา :    ขอมูลจํานวนบุคลากร และนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 ประจําป พ.ศ. 2553   
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  1.  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัย

นเรศวร ที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา 

ดานคุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานอุปกรณ และดาน

ส่ิงแวดลอมอาคารสถานที่ ของบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 2553 

ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ

ลิเคอรท (Likert) โดยมีเกณฑการเลือกตอบและใหคะแนน ดังนี้ 

  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับมากที่สุด 
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  4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับนอย 

  1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ในระดับนอยที่สุด 

   ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปด (open-end question) ที่เปนขอเสนอแนะเกีย่วกบัการ

ใชบริการอาคารสถานที่ที่นอกเหนือจากตอนที่ 2 

  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

   ผูศึกษาไดดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

สถานที่ 

  2.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตของขอคําถามและสรางคําถามให

ครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษา 

  3.  นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวนตนเอง เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตามผลการสังเคราะหจากการศึกษาเอกสารและและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใชในการศึกษา แลวนําไปปรับปรุงแกไข เพื่อดําเนินการในลําดับตอไป 

  4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลวไปให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ไดแก 

  รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน  ตําแหนง  รองคณบดีฝายบริหาร  

         คณะศึกษาศาสตร  

         มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ จารุสาธิต  ตําแหนง  ผูชวยอธิการบดี 

                     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนันต อุนอรุณ  ตําแหนง   อาจารยประจําภาค 

          วิชาเภสัชเคมีและเภสัชเวท 

          คณะเภสัชศาสตร  

          มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  ดร.นันทวรรณ กิติกรรณากรณ   ตําแหนง  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต 

   และบริการสังคม 

   คณะเภสัชศาสตร  
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   มหาวิทยาลัยนเรศวร  

   ดร.สุกัญญา แชมชอย    ตําแหนง  อาจารยประจํา 

  ภาควิชาบริหาร 

  และพัฒนาการศึกษา 

          คณะศึกษาศาสตร 

          มหาวิทยาลัยนเรศวร  

พิจารณาตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Vaildity) โดยมีเกณฑใหคะแนน 

ดังนี้  

  +1 แทน เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับคํานิยามศัพท 

  0 แทน เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับคํานิยามศัพท 

  -1 แทน เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับคํานิยามศัพท 

  5.  รวบรวมสรุปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นํามาปรับปรุงแกไขและหา

ความสอดคลองตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับเนื้อหา (Index of item-Objective Congruence: IOC) แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC 

ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ปรับปรุงและแกไขเพิ่มเติมตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา ปรับปรุงและแกไขอีกครั้งให

ไดแบบสอบถามที่สมบูรณโดยมีผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง IOC รายขออยูในชวง 0.60-

1.00 (ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก) 

   6.  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึกษาคนควานํา

แบบสอบถามที่มีความตรงและปรับปรุงแกไข และมีความเปนปรนัย (Objectivity) ตามที่อาจารยที่

ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเสนอไวแลว ไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มีความคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปริญญาโท และผูชวยวิจัยคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จํานวน 30 ชุด แลวนํามาวิเคราะหหาความเที่ยง โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

Cronbach’ Alpha Coefficient (Cronbach, 1954 อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) 

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและ

บุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  7.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวิเคราะหหาคาความเที่ยง โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ เทากับ .94  

  8.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวนตนเองตรวจสอบ

เปนครั้งสุดทายกอนนําไปพิมพเพื่อใชเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคนควา 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาดังนี้ 

   1. ของหนังสือแนะนําตัวเองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรถึงคณบดี/

ผูอํานวยการ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บุคลากร และนิสิต 

   2.  ผูศึกษาทําการบันทึกขอความขออนุเคราะหแนบไปพรอมกับหนังสือแนะนําตัว

จากบัณฑิตวิทยาลัยถึงคณบดี/ ผูอํานวยการ เพื่อไดมอบหมายใหครูนําแบบสอบถามไปแจกใหกับ

บุคลากรเพื่อตอบแบบสอบถาม จากนั้นใหบุคลากรนําแบบสอบถามมาคืนใหผูศึกษา โดยจะใช

เวลาประมาณ 2 สัปดาห และในสวนของนิสิตผูศึกษาคนควาแจกแบบสอบถามและรับคืนดวย

ตนเอง 

   3.  แบบสอบถามที่สงไปหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามจํานวนกลุม

ตัวอยางในตารางที่ 1 จํานวน 390 ฉบับ ไดรับคืนมาจริง จํานวน 390 ฉบับ คิดเปนรอยละ100    

มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ 

   4.  นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทําการลงรหัส (coding) เพื่อเตรียมสําหรับ

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ 

และจัดระเบียบขอมูล เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

  1.  การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage)   

  2. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลความหมายของคะแนน หรือคาเฉลี่ยของคะแนนที่ได

จากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลอยูในระดับใด แสดงวาความคิดเห็นนั้น ที่ผูศึกษาได

นํามาวิเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) 

  คาเฉลี่ย 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชอาคารสถานที่ อยูในระดับ 

มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชอาคารสถานที่ อยูในระดับ 
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มาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 ถึง 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชอาคารสถานที่ อยูในระดับ 

ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชอาคารสถานที่ อยูในระดับ 

นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชอาคารสถานที่ อยูในระดับ 

นอยที่สุด 

  3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่ เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จําแนก

ตามเพศ ของผูใหขอมูล ประเภทของผูใหขอมูล จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย 

และระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย ดวยการทดสอบคาที (t-test) และและการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูตามสูตรของ Scheffe 

   4.  ขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 

ใชวิธีแจกแจงความถี่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


