
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของ

นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

เปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

       1.1  ความหมายของการบริหารอาคารสถานที่ 

       1.2  หลักการและกระบวนการบริหาร 

                   1.3  ประเภทของสนามกีฬาและชวงเวลาที่ใหบริการ 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

                    2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

                    2.2  ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

      3.1  ความหมายของการบริการ 

      3.2  ลักษณะของการบริการ 

      3.3  ความสําคัญของการบริการ 

      3.4  แนวคิดการใหบริการ 

 4.  ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 

      4.1  ความหมายของการออกกําลังกาย 

      4.2  หลักการและวิธีออกกําลังกาย 

      4.3  ประโยชนของการออกกําลังกาย 

 5.  หลักการบริหารอาคารสถานที่เพื่อการกีฬา 

      5.1  ความหมายของกีฬา 

      5.2  ประเภทของกีฬา  

 6.  หลักการบริหารอาคารสถานที่เพื่อนันทนาการ 

      6.1  ความหมายของนันทนาการ 

      6.2  จุดมุงหมายของกิจกรรมนันทนาการ 

      6.3  ประโยชนและคุณคาของการนันทนาการ 
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      6.4  ความสําคัญของนันทนาการ 

      6.5  แหลงนันทนาการและประเภทนันทนาการ 

 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
 ความหมายของการบริหารอาคารสถานที่ 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารอาคารสถานที่ พบวามีผูใหความหมายของการ

บริหารอาคารสถานที่ ไวดังนี้ 

 บุญชวย จินดาประพันธ (2536,หนา 7) ไดกลาวถึง การบริหารอาคารสถานที่ไววา การ

ดูแลการควบคุมการประสานงานการใชอาคารใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนนั้น เปนสิ่ง

สําคัญมาก ดังนั้นการที่ผูบริหารจะจัดการเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

บรรลุเปาหมายตามที่ตองการจึงตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายซึ่งผูบริหารโรงเรียนตองจัดแบง

หนาที่ใหถูกตองดังนั้น การจัดแบงเบาภาระหนาที่ คอยดูแลรักษาจึงเปนสิ่งสําคัญ งานแผนก

อาคารสถานที่เปนงานฝายบริการเปนฝายอํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอนเปนงานที่

สงเสริมงานวิชาการใหดีข้ึน 

 นอกจากนี้ยังมีความหมายอื่นเชน หมายความวา การจัดดําเนินการเกี่ยวกับอาคาร

สถานที่และบริเวณที่ใชในการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและใหไดผลตามเปาหมายที่วางไว 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 3) ไดใหความหมายของการ

บริหารอาคารสถานที่วา การที่ผูบริหารใชทรัพยากรที่มีอยูดําเนินงานสถานที่รวมบุคลากรใน

โรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

 สรุป การบริหารอาคารสถานที่ หมายถึง การดําเนินการบริหารอาคารสถานที่ของ

สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสุงสุดและใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

  
หลักการและกระบวนการบริหาร 

 นิภา ประชีพฉาย (2550, หนา11-12) ไดกลาว ความจํากัดความ การบริหาร หมายถึง 

ศิลปะในการทําใหส่ิงตางๆ ไดรับการกระทําจนเปนผล กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปน

ผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว  

 การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยาง

มีประสิทธิภาพ  
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 การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน 

 การบริหารเปนกระบวนการทางสังคมที่สามารถมองเห็นได 3 ทาง คือ 

 1.  ทางโครงสราง เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา

ตามลําดับข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา 

 2.  ทางหนาที่ เปนขั้นตอนของหนวยงานที่ระบุหนาที่ บทบาท ความรับผิดชอบและสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหสําเร็จเปาหมาย 

 3.  ทางปฏิบัติ เปนกระบวนการที่บุคคลตองการรวมทําปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน 

 
 ลักษณะเดนที่เปนสากลของการบริหาร คือ 

 1.  การบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

 2.  ตองอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญ 

 3.  ตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 

 4.  ตองมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการทางสังคม 

 5.  ตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล 2 คนขึ้นไป 

 6.  ตองอาศัยความรวมมือรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

 7.  เปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล 

 8.  มีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 9.  การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 

 
 ประเภทของสนามกีฬาและชวงเวลาการเปดใหบริการและปดใหบริการ 
 1.  สนามฟุตบอล จํานวน 3 สนาม  

 2.  สนามเทนนิส จํานวน 6 สนาม  

 3.  สนามบาสเกตบอล จํานวน 2 สนาม              

 4.  สนามวอลเลยบอล จํานวน 2 สนาม  

 5.  สนามเซปกตะกรอ จํานวน 4 สนาม  

 6.  สนามเปตอง จํานวน 10 สนาม  

 7.  สนามซอฟทบอล จํานวน 1 สนาม  

 8.  สนามวอลเลยบอลชายหาด จํานวน 1 สนาม  

 9.  สนามแบดมินตัน จํานวน 6 สนาม  
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 10.  ลานเตนแอโรบิค จํานวน 1 สนาม  

 11.  สระวายน้ํา จํานวน 1 สระน้ํา 

 สนามฟุตบอล สนามเทนนิส สนามวอลเลยบอล สนามเซปกตะกรอ สนามเปตอง สนาม

วอลเลยบอลชายหาด และสนามแบดมินตัน เปดใหบริการทุกวันตลอดเวลา 

 ลานเตนแอโรบิค เปดใหบริการทุกวันจันทรถึงวันศุกร ต้ังแตเวลา 17.30-19.00 น. มีมา

ใชบริการเปนจํานวนมาก โดยมหาวิทยาลัยจัดใหมีผูมานําเตนวันละ 1 คน 

 สระวายน้ําสุพรรณกัลยา เปนสระวายน้ําขนาดมาตรฐาน 50 เมตร จํานวน 8 ลู ความลึก 

1.20 - 1.50 เมตร เหมาะสําหรับการฝกซอมและแขงขัน ทั้งนี้ยังมี อัฒจันทรนั่งชม รองรับผูชมได

ประมาณ 600 คน ภายในสระวายน้ํา ประกอบดวยศูนยนวดแผนไทย และหองอบซาวนา เปด

ใหบริการทั้งชายและหญิง เปดใหบริการทุกวันจันทร-วันศุกร ต้ังแตเวลา 09.00-20.00 น. วันเสาร-

วันอาทิตย ต้ังแตเวลา 07.00-20.00 น. เวนวันหยุดนักขัตฤกษ   
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพอใจจะ

เกิดขึ้นเมื่อความตองการและความคาดหวังของบุคคลไดรับการตอบสนองและประสบความสําเร็จ 

ตามความมุงหมาย ทําใหบุคคลผูนั้นเกิดความสุขซึ่งสงผลตอพฤติกรรมในทางบวกตามมา ในทาง

ตรงกันขามหากความตองการ และความคาดหวังของบุคคลไมไดรับการตอบสนองจะสงผลตอ

พฤติกรรมในทางลบ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอยางพรอมและการ

จัดการที่ถูกตองเหมาะสม เพราะความพึงพอใจเปนผลจากการประเมินคาของผูรับบริการจากสิ่ง

เราภายนอก ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับส่ิงที่ตนเองปรารถนาหรือยากไดหรือเกิดจากการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับความคาดหวังของเขา ซึ่งความหวังของแตละบุคคลมีพื้นฐานมา

จากประสบการณที่ส่ังสมมาแตอดีต  

 
 ความหมายความพึงพอใจ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2538,หนา 659) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 

ชอบ พอใจ พึงใจ สมใจ จุใจ                                                                                                        

 ความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป (อางถึงใน อมรรัตน เชาวลิต 2541, หนา 57 – 

58) มีความหมายอยู 3 นัยดวยกันคือ  

 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคล

คาดหวังไว  
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 2.  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จ ที่เปนไปตามความตองการ  

 3.  ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนตามหรือตอบสนองตอคุณคาของ บุคคล ซึ่ง

จากความหมายทั้ง 3 นัยดังกลาว ออสแคมปเห็นวาเปนการนําไปสูการพัฒนา ทฤษฏีวาดวยความ

พึงพอใจตองาน 3 ทฤษฏีที่สําคัญคือ ตามความหมายนัยแรกอยูในกลุม ทฤษฏีความคาดหวัง 

(Expectancy theories) ตามความหมายที่สองอยูในกลุมทฤษฏีความ ตองการ (Need 

theories) และตามความหมายนัยที่สามจัดอยูในกลุมทฤษฏีคุณคา (Value theories) 

นอกจากนี้ยังไดสรุปถึงปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจวา มี 4 ปจจัยที่ สําคัญ คือ 1) ตัว

ลักษณะงาน 2) เงื่อนไขเกี่ยวกับงาน 3) ความสัมพันธระหวางบุคคล และ 4) ความแตกตางของ

แตละบุคคล นอกจากนี้ กิติยา ปรีดีดิลก (2524, หนา 321-322) ไดใหความหมายของความพึง

พอใจวา หมายถึงความรูสึกชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบ และสิ่งจูงใจในดานตางๆ ของงาน และ

เขาไดรับการตอบสนองความตองการเขาได  

 หลุย จําปาเทศ (2533, หนา 35) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการได

บรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการ

แสดงออก  

 มนตรี เฉียบแหลม (2536, หนา 9) กลาววา ความพึงพอใจ คือความรูสึกของบุคคล ที่มี

ตอส่ิงหนึ่งความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับส่ิงที่ตนเองตองการ หรือเปนไปตามที่

ตนเองตองการและความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิด  

 ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538, หนา 8) กลาววาระบบความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ

ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ

ลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับ การตอบสนอง หรือจะเกิดขึ้น

เมื่อความรูสึกทางบวกมีคามากกวาความรูสึกทางลบซึ่งสอดคลองกับความเห็นของแมคคอรมิค

และแดเนียล (1980, หนา 61) ที่กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ต้ังอยูบนความ

ตองการพื้นฐาน (Basic needs) และมีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ 

(Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ  

 ศิริวรรณ เสรีรตน (2539, หนา 365) กลาววา ความพึงพอใจและการจูงใจจะเปนเหตแุละ

ผลซ่ึงกันและกัน และไดใหแนวความคิดไววา การจูงใจ (Motivation) เปนสิ่งเรา และความ

พยายามที่จะตอบสนองความตองการหรือเปาหมาย สวนความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง

ความพอใจเมื่อตองการ หรือเปาหมายไดรับการตอบสนอง ดังนั้น การจูงใจจึงเปนสิ่งเราเพื่อใหเกิด

ผลลัพธ คือ ความพึงพอใจ  
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 วิรัช สงวนวงศวาน และพรรณพิมล กานกนก (2545, หนา 18) กลาววา ความพึงพอใจ

ของลูกคา เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานของผลิตภัณฑที่ซื้อมากับส่ิงที่ คาดหวังไว 

ระดับความคาดหวังของลูกคาอาจไดจากประสบการณที่เคยใชสินคานั้น  

 วิมลสิทธิ หรยางกูร (2536, หนา 125) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึก

ของคนเราที่สัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคล

ที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

 ความหมายความพึงพอใจ ตามที่บุคคลตางๆ ไดกลาวไวสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ 

ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นตอส่ิงใด ส่ิงที่ทําใหความตองการและความคาดหวังของอีกบุคคล

หนึ่งไดรับการตอบสนองและประสบความสําเร็จตามความมุงหมาย ทําใหบุคคลผูนั้นมีความสุข 
 

 ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจนั้น สามารถพิจารณาไดจากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ

ของการใหบริการสาธารณะ ดังนี้  

  ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยทําใหงานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งถาเปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ นอกจากผูบริการจะดําเนินการให ผูทํางานเกิดความ

พึงพอใจในการทํางานแลว ยังจําเปนตองดําเนินการที่จะทําใหผูมาใช บริการเกิดความพึงพอใจ

ดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการ ปจจัยที่สําคัญ ประการหนึ่งที่เปนตัวบงชี้ คือ 

จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้น ผูบริการที่ชาญฉลาดจึงควร อยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและ

องคประกอบตางๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพื่อที่จะไดใช

แนวทางในการบริการองคกรใหมี ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งในการใหบริการ

เปาหมายสําคัญของบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ  

 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
   ซึ่งความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ตรงกับคําวาภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” 

หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยมีนักวิชาการไดใหความ

หมายความพึงพอใจไว ดังนี้ 

   เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, หนา 98) ไดใหความหมายของความพึง

พอใจวา ความพึงพอใจเปนภาระของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผล

เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินผลประสบการณของคนๆ หนึ่ง ส่ิงที่ขาดหายไประหวางการเสนอ

ใหกับส่ิงที่ไดรับจะเปนรากฐานแหงความพอใจและไมพอใจไว 
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  นันทชัย ปญญาสุรฤทธิ์ (2541, หนา 21) กลาวถึง ความพึงพอใจวามีความหมาย 3 นัย 

คือ 

  1.  สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 

  2.  ระดับความสําคัญที่เปนไปตามความตองการ 

  3.  การที่ไดงานเปนไปตามหรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 

  กฤษณี โพธิ์ชนะพันธ (2542, หนา 12) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

ทางบวก ตอส่ิงที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการของมนุษย 

  จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนภาวะ

ของอารมณหรือความรูสึกในทางบวก ตอส่ิงที่ไดรับการตอบสนองความตองการ หรือตาม

สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 

   ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541, หนา 45) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer satisfaction) วาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง

ผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดความแตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑ และความ

คาดหวังของบุคคล การคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูใน

อดีตของผูซื้อ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจาก

นักการตลาดและฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยพยายาม

สรางคุณคาเพิ่ม (Value added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจาก

การตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกับฝายตาง ๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม 

(Total quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation)       

คุณคาที่มอบใหลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือ ราคาสินคา (Price) นั่นเอง 

   อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 37) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกพึงพอใจหรือ

ผิดหวังอันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบัติของผลิตภัณฑกับความหมายของเขา จะเห็น

ไดวา จุดสําคัญ คือ การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความคาดหมาย ถาการปฏิบัติงานไมถึงความ

คาดหมายของลูกคาจะไมพอใจ ถาการปฏิบัติงานสูงเกินความคาดหมาย ลูกคาก็จะพอใจหรือปติ

ยินดีเปนอยางยิ่ง 

   วีระชัย ภูตระกูล (2546, หนา 4) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของแบบของ

มนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น

แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนได

อีก แตความรูสึกทางลบจะใหผลตรงขาม 
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   จากแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการและความ

คาดหวังของบุคคล ฉะนั้น จะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการปฏิบัติงานของ

ผลิตภัณฑใหถึงความคาดหมายของลูกคา และพยายามสรางคุณคาเพิ่ม การสรางคุณคาเพิ่มเกิด

จากการผลิต   โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจที่เกิดขึ้นแลวมีความสุข ทางบวก สนองความ

ตองการใหบรรลุเปาหมายและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจพบวาไดมีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ คือ 

ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ ซึ่งมีนักวิชาการไดใหแนวคิด ไวดังนี้ 

    เมตตา เศวตเลข (2539, หนา 11) ไดอางวา หากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ ที่ให

ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความลําบาก แบงประเภท 

ความพอใจออก ออกเปน 3 ประเภท คือ 

    1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทัศนะของความพอใจ      

วามนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

  2.  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical hedonism) เปนทัศนะความพอใจวามนุษย

จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ

มนุษยเสมอไป 

  3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา

ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผล         

ประโยชนนี้ผูหนึ่งดวยนักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจาก

การกระทํานั้นๆ จะทําใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

  
  ลักษณะของความพึงพอใจ 
  มีนักวิชาการไดเสนอลักษณะของความพึงพอใจไวดังนี้ 

   จิตตินันท เดชะคุปต (2543, หนา 26) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจมีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ 

  1.  ความพึงพอใจเปนการแสดงอารมณ และความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง

ส่ิงใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน

บุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตางๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณ
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การรับรู เรียนรูส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เชนเดียวกัน บุคคล

รับรูส่ิงตางๆ เกี่ยวกับบริการไมวาจะเปนประเภทของบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซึ่ง

ประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการของผูบริการโดย

สามารถทําใหผูรับบริการไดรับส่ิงที่คาดหวังก็ยอมใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่

ไดรับ 

  2.  ความพึงพอใจ เกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวัง กับส่ิงที่ไดรับ

จริง ในสถานการณที่หนึ่งในสถานการณการบริการกอนที่ลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมี

มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซึ่งอาจมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่

ยึดถือตอบริการประสบการณดังเดิมที่เคยใชบริการ การรับทราบขอมูล การรับประกันบริการจาก

โฆษณา การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้ เปนปจจัยพื้นฐานที่ผูรับบริการใหเปรียบเทียบ

กับบริการที่ไดรับในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลา ความจริงสิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับ

การบริการกอนที่จะมารับบริการหรือความคาดหวังในสิ่งที่คิดวาจะไดรับนี้อิทธิพลตอชวงเวลาของ

การเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการและผู รับบริการเปนอยางมากเพราะ

ผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่คาดหวังไว

หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือวาเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความคาดหวังที่มีอยู

ผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอบริการดังกลาวทั้งนี้ชวงความแตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นถึง

ระดับความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจมากนอยได   ถาขอยืนยันแบบไปในทางบวกแสดงถึง

ความพึงพอใจ ถาไปไปทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

  3.  ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณที่

เกิดขึ้นความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับ

ความคาดหวังไวของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง

เพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แตในอีกชวงหนึ่งอาจจะพอใจตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวา

จะเปนความรูสึกที่ตรงกันขามก็ตาม นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถแสดงออก

ในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับส่ิงที่คาดหวังไว สวน

ใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐาน ในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตางๆ 

   จากลักษณะของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะของความพึงพอใจ มี 

3 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ ความพึงพอใจเกิดจากการประเมิน

ความแตกตาง และความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่

เกิดขึ้น 
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 การเสริมสรางความพึงพอใจในการใหบริการ  
    มีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไว

ดังนี้ 

   สมชาติ กิจยรรยง (2543, หนา 37) ไดกลาวถึง การเสริมสรางความพึงพอใจในการ

ใหบริการวาการปฏิบัติงานการบริการพนักงาน และผูบริหารงานบริการตองเสริมสรางความตอ

ตนเองหรือสรางความประทับใจดวยการใหบริการดวยการติดตามผลงานจากผูใชบริการคือ 

 1.  รับฟงความตองการหรือปญหาจากลูกคาหรือผูใชบริการ 

 2.  ทํางานอยางมีชีวิตและจิตใจ ใสความกระตือรือรนในงาน 

 3.  เตรียมคําตอบไวลวงหนาโดยสมมติคําถามจากผูใชบริการ 

 4.  มุงการปฏิบัติงานบริการเปนสําคัญ 

 5.  บริการผูใชบริการหรือลูกคาอยางใกลชิด 

 6.  ใชแนวทางบริการที่เขาถึงงานหรือเขาถึงคนและสัมผัสกับงานอยางใกลชิด 

 7.  ต้ังใจฟงคําพูดของผูใชบริการเสมอ 

 8.  ทบทวนขอคิดเห็นตาง ๆ จากผูใชบริการ 

 9.  บอกตนเองเสมอวา (ลูกคาหรือผูใชบริการตองประทับใจในงานบริการของเรา) 

 10.  หัวหนาหรือผูนําตองสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่บริการ 

  มิลเลท (ณัฐสิณี กนกหิรัญ, 2547, หนา 25; อางอิงจาก Millet.1954.) ไดกลาวถึง 

ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริการ โดยพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดานดังนี้   

  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable services) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับ 

การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฏหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ

ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

    2.  การใหบริการอยางทันเวลา (Timely services) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงตอเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

    3.  การใหบริหารอยางเพียงพอ (Amble services) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตอง

มีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical) มิลเลท เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามี

จํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับ

บริการ 
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    4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous services) หมายถึง การบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่

ใหบริการ วาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

    5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive services) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  การเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิมจากการเสริมสร

างความพึงพอใจในการใหบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวาการสรางความประทับใจดวยการให

บริการจะเปนการเสริมสรางความพึงพอใจใหกับผูบริการ เชน ฟงความตองการหรือปญหาจาก

ลูกคาหรือผูใชบริการ ทํางานงาน อยางมีชีวิตจิตใจใสความกระตือรือรนในงานบริการผูใชบริการ

หรือลูกคาอยางใกลชิด เปนตน และพิจารณาการสรางความพอใจไดจากองคประกอบ 5 ดานคือ 

การให บริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางพึงพอใจ การให

บริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยาง  กาวหนา เปนตน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 ความหมายของการบริการ  
             จากการศึกษาความหมายของการบริการ พบวามีผูใหความหมายของ การบริการ 

ไวดังนี้ 

  ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548, หนา 12) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนการ

ยากที่จะบอกวาอะไรเปนสินคาหรือเปนบริการอยางแทจริง ข้ึนอยูกับวาผลประโยชนที่ไดรับ 

(Benefit) มาจากสินคาหรือมาจากบริการ ถามาจากสินคาเพียงอยางเดียวโดยปราศจากคุณคา 

(Value) ทางดานก็จัดวาเปนสินคา แตถาผลประโยชนมาจากบริการไมมีสวนประกอบของ

สินคาเขามาเกี่ยวของจะจัดวาเปนบริการ ซึ่งในความเปนจริงแลวเปนการยากที่จะตัดสินวาสิ่งที่

ธุรกิจขายเปนสินคาหรือบริการ เชน อูซอมรถยนต เปนการใหบริการซอมก็ตองมีสินคา คืออะไหล

ไวบริการเปลี่ยน ถาอุปกรณชิ้นนั้นซอมไมไดหรือหมดอายุการใชงาน เปนตน อาจกลาวไดวา สินคา

สวนใหญตองเสนอสูผูบริโภคพรอมบริการ และบริการที่เสนอผูบริโภคก็ตองมีสินคารวมอยูดวย 

  วีรพงษ เฉลิมวิระรัตน (2542, หนา 7) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนสิ่งที่จับ 

สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําขึ้น (โดย/จาก

บริการ) และสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะ

ทันทีทันใดที่มีการใหบริการนั้น 
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            จิตตินันท เดชะคุปต (2549, หนา 7) ไดไวกลาววา การบริการไมใชส่ิงที่มีตัวตน แตเปน

กระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ 

(ผูบริโภค/ลูกคา/ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการ

บริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันที่จะตอบสนองความตองการ

อยางใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการบริการ ตางก็กอใหเกิด

ประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคา อันนําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุงขาย

สินคาที่ลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดเปนเจาของสินคานั้น 

   สุมนา อยูโพธิ์ (2544, หนา 6) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรม

ประโยชนหรือความพอใจซึ่งไดเสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา 

              วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2546, หนา 15) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมที่หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดขึ้นเพื่อใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาที่ของแตละ

หนวยงาน โดยอาศัยความตองการของสมาชิกที่ไดรับบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปน

แนวทางในการดําเนินโครงการในระยะตอไป พรอมทั้งใหเกิดความพอใจแกสมาชิก 

              วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548, หนา 14) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง 

การกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้น

นั้น 

              เอนก สุวรรณบัณฑิต (2548, หนา 18) Lehtinen ใหคํานิยามวา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหนึ่งหรือ ชุดของกิจกรรมหลายอยาง ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุ

อยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ   

             ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546, หนา 12) ในปจจุบันการบริการเขามามีบทบาทตอ

ชีวิตประจําวัน และบุคคลไดจายเงินเปนจํานวนมากเพื่อการบริการ ประมาณไดวาคาใชจายในการ

ซื้อสินคาและบริการทุกวันนี้ จะเปนคาบริการประมาณรอยละ 45 และมีผูใหนิยามความหมายของ

การบริการไวดังนี้ 

             จินตนา  บุญบงการ (2539, หนา 15)  ไดใหความหมายของการบริการ  วาเปนสิ่งจับตอง

สัมผัสแตะตองอาศัยไดยาก และเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย  บริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบให

ผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที ดังนั้นการบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมของการสงมอบ

บริการจากผูใหไปยังผูรับบริการ ไมใชส่ิงที่จับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูปของเวลา สถานที่ 

รูปแบบและที่สําคัญเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตใจ ทําใหเกิดความพึงพอใจ  คําวาการบริการ      
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ตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE ซึ่งถาหากหาความหมายดีๆ ใหกับอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัว

นี้ อาจไดความหมายของการบริการที่สามารถยึดเปนหลักการปฏิบัติไดตามความหมายของ

อักษร ทั้ง 7 นี้ คือ 

 S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ

ความลาํบากยุงยากของผูมารับการบริการ 

             E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูรับบริการอยางรวดเร็ว 

              R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูรับบริการ 

           V = Voluntariness  Manner การใหบริการที่ทาํอยางสมัครใจเต็มใจทาํไมใช

ทํางานอยางเสียไมได 

             I = Image  Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณของ

องคกรดวย 

              C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพมีมารยาทดี 

      E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะใหบริการและใหบริการ

มากกวาผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

             ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2547, หนา 14) ไดใหความหมายของการบริการไววา กิจกรรม

ประโยชนหรือความพึงพอใจที่จัดทําขึ้นเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินคา

จากความหมายดังกลาว สามารถอธิบายไดวา การบริการแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

  1.  ผลิตภัณฑบริการ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่ผูขายจัดทําขึ้นเปน

ผลิตภัณฑรูปแบบหนึ่งเพื่อสนองความตองการแกผูบริโภค เชน การนวดเพื่อผอนคลายกลามเนื้อ 

การตรวจและรักษาโรค การจัดที่พักในรูปแบบตางๆ การใหความรูและพัฒนาทักษะในสถานศึกษา

ตางๆ การใหคําปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการใหความบันเทิงในรูปแบบตางๆ  

  2.  การบริการสวนครบ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่ผูขายจัดทําขึ้น 

เพื่อเสริมกับสินคาเพื่อใหการขายและใหสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน บริการติดตั้งเครื่อง

ซักผาหลังการขาย การตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการใหคําแนะนําในการใช

งานเครื่องพิมพใหมีประสิทธิภาพ หรือการฝกอบรมใชเครื่องจักรในการผลิตใหกับลูกคา  

            ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547, หนา 18) ไดใหความหมายของการบริการไววา กิจกรรม

ของกระบวนการที่สงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดย

สินคาที่ไมมีตัวตนนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได

ยาก 
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            วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543, หนา 6-7) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปน

กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรม ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ (บริกร) ไปยังผูรับบริการ 

(ลูกคา) หรือผูใชบริการโดยบริการเปนสิ่งที่จับ สัมผัส หรือแตะตองไดยาก แตเปนสิ่งที่สูญสลายได

งาย บริการจะไดรับการทําขึ้นโดยบริกร และจะสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการ

นั้นๆ โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการหรือเกิดการบริการขึ้น 

             ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541, หนา 142) ไดใหความหมายของการบริการวา เปน

กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการของลูกคา 

             สรุป การบริการ หมายถึง กระบวนการ หรือการกระทํา จากผูบริการดวยความเอาใจใส

ดวยความเสมอภาค มีความเหมาะสมในการใหบริการ ทั้งดานมารยาท และการแตงกาย ที่ทําให

เกิดความพึงพอใจตอผูมารับบริการ เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใด

อยางหนึ่งเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ  
 
           ลักษณะของการบริการ 
              ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548, หนา 13) ไดกลาวถึง ลักษณะบริการวาสามารถจําแนก

ออกเปน 4 ประการ ดังนี้ 

              1.  จับตองไมได (Intangible) บริการเปนผลการปฏิบัติงาน (Performance) มากกวาเปน

วัตถุ (Objects) ไมสามารถสัมผัส หรือเห็นไดเหมือนสินคา อาศัยประสบการณที่เคยไดรับบริการ

มาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใชบริการและแนวโนมจะใช Subjective มากกวา Objective 

              2.  ไมสามารถแยกออกจากกันได (Inseparability) บริการแยกไมไดระหวางการผลิตและ

การบริโภค สินคาจะเริ่มตนจากการผลิตนําไปสูการขายและการบริโภคในที่สุด ในขณะที่บริการ

เร่ิมตนที่การขาย ตอมาเปนการผลิตและการบริโภคซึ่งเกิดขึ้นพรอมกัน 

              3.  มีความแตกตางกัน (Heterrogeneity) มีศักยภาพที่จะแปรเปลี่ยนในการปฏิบัติการได

และปญหาของการขาดความสม่ําเสมอเกี่ยวกับคุณภาพซึ่งไมสามารถกําจัดทิ้งไดสําหรับบริการ 

ไมเหมือนกับสินคาที่สามารถกําจัดได 

  4.  ไมสามารถเก็บไวได (Peris ability) บริการไมสามารถเก็บไวได จึงมีกําลังการผลิตที่

ไมไดใชในบางเวลาและบริการไมมีสินคาคงคลัง  

          ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, หนา 27) ไดกลาวถึง การบริการมีลักษณะเฉพาะ 5 ประการ 

ดังนี้ 
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 1.  ความไมมีตัวตน (Intangibility) บริการไมสามารถ มองเห็นจับตอง และสัมผัสไมได 

(abstract) โดยใชประสาทสัมผัสทั้งหา ไมวาจะเปนตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง บริการไมสามารถ

แบงแยกเปนชิ้นเหมือนสินคาได เชน หากจะซื้อน้ําหอม ผูซื้อยอมจับขวดน้ําหอมมาทดลองฉีดได

ดมกลิ่นได หรือซื้อเปนขวดได  

  2.  ความแยกจากกันไมได ระหวางผูใหบริการและลูกคาผูรับบริการ (Inseparability) 

ในชวงเวลาการใหบริการนั้น เชน บริการนวดแผนโบราณ ผูนวดและลูกคาจะตองอยูพรอมกัน     

ณ สถานที่ที่ใหบริการ ในการตรวจรักษาแพทยและคนไขจะตองอยูที่เดียวกัน ทั้งสองฝายก็ไม

สามารถ แยกจากกันไดในชวงเวลาที่ใหบริการนั้น  

  3.  การเก็บรักษาไมได (Perish ability) การบริการตองอาศัยคนในการใหบริการเปน

สําคัญ ดังนั้นหากไมมีลูกคามาใชบริการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานที่ใหบริการก็จะวางงาน 

(idle) เกิดการสูญเสียคาใชจายในดานแรงงานโดยเปลาประโยชน ไมกอใหเกิดรายไดใดๆ  

  4.  ความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuating Demand) ความตองการใชบริการของลูกคา

ข้ึนลงอยูเสมอ การใหบริการนั้นลูกคานั้นจํานวนลูกคาที่มาใชบริการจะมากหรือนอยตางกันขึ้นกับ

ชวงเวลาในแตละวัน วันในตนสัปดาหหรือทายสัปดาห รวมทั้งฤดูกาล เชน ทีส่าขาของธนาคาร ชวง

พักกลางวันจะมีลูกคามาใชบริการมากกวาชวงบาย ชวงวันจันทรและวันศุกรจะมีลูกคาฝากถอน

เงินมากกวาชวงวันอื่นๆ ในสัปดาห  

  5.  ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) ความ

แตกตางในดานคุณภาพในการใหบริการ เนื่องจากบริการตองอาศัยคนหรือพนักงานในการ

ใหบริการเปนสวนใหญ (labor intensive) ซึ่งการที่พนักงานจะยิ้มหรือไม จะใหบริการดวยจิตใจ

อยางแทจริงหรือไม ตองขึ้นกับองคประกอบอื่น ๆ ทั้งในดานรางกายและจิตใจ เชน พนักงานคน

หนึ่ง เมื่อวันวานนี้ใหบริการดีมาก ยิ้มแยมแจมใส ทักทายลูกคาเปนอยางดี แตวันรุงขึน้พนกังานคน

เดียวกันอาจถูกรองเรียนวาบริการไมดี ไมยิ้มแยม พูดจาไมไพเราะ สาเหตุเนื่องมาจากพนักงานคน

นั้นไมไดนอนหลับอยางเต็มอ่ิมเพราะตองดูแลลูกสาววัยหนึ่งปที่ปวยเปนไขหวัดตลอดคืนที่ผานมา  

            เอนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, หนา 25–26) ไดกลาวถึง

ลักษณะของการบริการ การบริการมีคุณลักษณะที่แตกตางกับการผลิตสินคาทั่วไป โดยการบริการ

มีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

  1.  ความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการปฏิบัติตอ

ผูรับบริการในขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูรับบริการไมทราบลวงหนาวาจะไดรับการปฏิบัติ   

เชนไร ดังนั้นการตัดสินใจซื้อบริการจึงเปนสิ่งที่ตองเกิดจากความไววางใจ ซึ่งตางจากสินคาที่

สามารถเห็นรูปลักษณหรือเลือกคุณภาพได  
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  2.  ส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมอาจสัมผัสได

กอนซื้อ ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือบริการตองอาศัยความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณเดิมที่ไดรับ

จากการตัดสินใจซื้อบริการนั้นในครั้งกอน  

  3.  ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไม

สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณที่ทําหนาที่ใหบริการได การผลิต การบริโภคและการบริการ

เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันกับการขายบริการนั้น ๆ ซึ่งแตกตางกับสินคาซึ่งตองมีการผลิตและการขาย 

แลวจึงมีการบริโภคในภายหลัง  

  4.  ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไมคงที่ และไม

สามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได การบริการขึ้นอยูกับแตละแบบของผูใหบริการ ซึ่งมีวิธีการ

ใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ทั้งนี้การบริการขึ้นอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการ ชวงเวลา

ของการบริการและสภาพแวดลอมขณะบริการ  

  5.  ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาได (Perish ability) เมื่อไมมีความตองการใชบริการจะ

เกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการสูญเสีย

คอนขางสูง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา  

  6.  ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการมี

ลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น  

              นิติพล  ภูตะโชติ  (2549, หนา  170–171) ไดกลาวถึง  ลักษณะของงานบริการ 

(characteristics of service) มีความแตกตางจากสินคาหรือผลิตภัณฑ เพราะงานบริการมี

ลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งลักษณะเฉพาะของงานบริการแบงไดดังนี้ 

  1.  จับตองไมไดและมองไมเห็น (Intangibility) งานบริการมีลักษณะเปนนามธรรมไม

สามารถจับตองได มองไมเห็น และไมมีรูปราง แตส่ิงตางๆ เหลานั้นสามารถรับรูไดจากความรูสึก 

หรือการแสดงออกบางอยางของลูกคา เชน ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไมพอใจ 

ความโกรธ     เปนตน  

  2.  ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) งานบริการบางชนิดไมสามารถแบงแยกได

อยางชัดเจน เพราะนอกจากเรื่องบริการแลว ยังมีส่ิงอื่นๆ ที่ไดรับจากบริการ เชน ถาเดินทางจาก

กรุงเทพฯ ไปประเทศเวียดนามโดยเครื่องบิน บริการที่ไดรับคือไดเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง

และในระหวางการเดินทาง พนักงานบริการบนเครื่องบินยังเสิรฟอาหาร เครื่องดื่มและอื่นๆ ซึ่งสิ่งที่

ไดรับไมใชแคเพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเทานั้น แตยังไดรับบริการอื่นๆ อีกดวย ดังนั้น 

บริการ สินคา และผลิตภัณฑบางอยางจึงไมสามารถแบงแยกกันไดอยางชัดเจน  
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  3.  สูญเสียงายหรือเสียหายงาย (Perish ability) บริการตางๆ ไมสามารถกักตุน

จัดเก็บหรือสต็อกเอาไวไดเหมือนกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ทั้งนี้เพราะงานบริการมีเงื่อนไขเร่ืองเวลา

เขามาเกี่ยวของ จึงไมสามารถเก็บบริการเอาไวขายได เชน ในฤดูกาลทองเที่ยว หองพักของโรงแรม

จะมีลูกคาเขาพักเต็ม และยังมีลูกคาอีกจํานวนไมนอยที่ไมสามารถจองหองพักในเวลานั้นได แต

ในชวงฤดูฝน หองพักของโรงแรมวางเปนจํานวนมาก ซึ่งหองพักที่วางจํานวนมากเหลานี้ก็ไม

สามารถนําไปขายในฤดูกาลทองเที่ยวที่ผานมาได เพราะมีเงื่อนไขของเวลาเขามาเกี่ยวของ  

  4.  งานบริการมีลักษณะทําซ้ําๆ (Repetitiveness) งานบริการจะมีลักษณะเปนการ

ทํางานซ้ําๆ หลายครั้ง เชน พนักงานเสิรฟอาหารในหองอาหารมีหนาที่ตอนรับลูกคา รับคําสั่งจาก

ลูกคา นําคําสั่งไปสั่งอาหารและเครื่องดื่ม นําอาหารและเครื่องดื่มมาเสิรฟลูกคา คอยดูแลความ

เรียบรอย เก็บเงินเมื่อลูกคาตองการจะกลับ จัดโตะอาหารเพื่อเตรียมตอนรับลูกคาคนใหม การ

ทํางานของพนักงานเสิรฟอาหารในหองอาหารจะทํางานในลักษณะเชนนี้ซ้ําแลวซ้ําอีกหลายๆ คร้ัง 

จนกวาจะถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นไดวาลักษณะของงานบริการจะปฏิบัติงานซ้ําแลวซ้ําอีกหลายๆ 

คร้ัง ซึ่งอาจจะมีความแตกตางจากงานอื่นๆ  

    5.  ความเขมขนรุนแรงตอความรูสึกของพนักงาน (Labor Intensiveness) เนื่องจาก

ลักษณะงานของการใหบริการพนักงานจะตองมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ลูกคามีความตองการที่

แตกตาง อุปนิสัยที่ไมเหมือนกัน อารมณของลูกคาอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมหรือปจจัย

อ่ืนๆ การใหบริการไมใชเร่ืองงายที่ลูกคาทุกคนจะไดรับความพึงพอใจเหมือนกัน พนักงานอาจจะ

พบกับลูกคาที่มีอารมณรายหรือลูกคาที่จูจี้จุกจิกสรางปญหา พนักงานใหบริการจะตองเขาใจใน

ลักษณะงานใหบริการเปนอยางดีจึงจะสามารถทํางานในอาชีพนี้ได  

    6.  ความไววางใจ (Trust) เนื่องจากลูกคาหรือผูใชบริการไมสามารถทราบลวงหนาได วา

จะไดรับบริการที่ดีจากสถานบริการหรือไม ดังนั้นผูใชบริการตองอาศัยความเชื่อถือหรือความ

ไววางใจในสถานบริการเหลานั้น เชน อาจจะไดรับการบอกตอถึงบริการจากเพื่อนหรือคนใกลชิด

หรืออาจจะไดรับรูจากประสบการณโดยตรง หรืออาจจะไดรับขาวสารขอมูลจากแหลงอื่นจนเกิด

ความไววางใจและตัดสินใจไปใชบริการ ลูกคาก็คาดหวังวาจะไดรับบริการที่ดี เพราะเกิดความ

เชื่อถือไวใจในสถานบริการดังกลาว  

             ฉัตรยาพร เสมอใจ (2547, หนา 15-17) ไดกลาววาลักษณะของการบริการสามารถ

จําแนกออกไดเปน 5 ลักษณะไดดังนี้ 

             1.  บริการไมสามารถจับตองได (Intangibility) เราไมสามารถมองเห็น จับตองหรือรูสึกถึง

การบริการใดๆ กอนการซื้อและรับบริการได แตสามารถรับรูวา บริการนั้นดีหรือไม ก็ตอเมื่อไดเขา

รับบริการนั้นๆ แลว ในขณะที่ผูบริโภคสามารถมองเห็น จับตองหรือพิจารณาคุณสมบัติของสินคา
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ไดกอนการซื้อ เนื่องจากสินคาจะมีตัวตนและคุณสมบัติที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหผูบริโภครับทราบขอมูล

จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได จึงทําใหผูตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น และงายตอกวาการตัดสินใจซื้อ

บริการ  

  2.  บริการไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) การใหบริการและการรับบริการตอง

เกิดขึ้นพรอมๆ กัน ไมสามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคออกจากกันได ดังนั้น จึงเปน

ขอจํากัดในดานผูใหบริการที่เปนบุคคล และขอจํากัดดานเวลา ซึ่งสามารถใหบริการไดเพียงครั้งละ 

1 ราย พนักงานผูใหบริการ 1 คน จึงไมสามารถใหบริการแกลูกคาหลายๆ ราย ในเวลาเดียวกันได 

ในขณะที่สินคาแยกกระบวนการผลิต การจัดจําหนาย การซื้อ และการบริโภคออกจากกันไดอยาง

ชัดเจน  

  3.  การบริการไมมีความแนนอน (Variability) ในขณะที่การผลิตสินคาอาศัยปจจยัสาํคญั 

คือ วัตถุดิบ เครื่องจักร และกระบวนการผลิต ที่สามารถเตรียมพรอม ตรวจสอบ และควบคุม

คุณภาพของสินคาไดงายกวา แตปจจัยการใหบริการไมไดมีเพียงวัตถุดิบ เครื่องจักรหรือ

กระบวนการบริการ ที่เหมือนกันเพียงเทานั้น แตอยูที่สวนบริการ และเกิดขึ้นเฉพาะสถานการณ

เดียวเทานั้นคือ เมื่อใหบริการและรับบริการ สวนใหญเกี่ยวของกับบุคคล ผูอานอาจเคยพบ

สถานการณเหมือนกันได หรือการเลือกตัดผมกับชางผมคนเดียวกัน ก็อาจตัดผมไดไมเหมือนกันใน

แตละครั้งเปนตน จากสถานการณตัวอยางดังกลาว สามารถอธิบายไดวา คุณภาพของการบริการ

ข้ึนอยูกับหลายปจจัย ซึ่งสวนใหญตองอาศัยความพรอมของพนักงาน หากพนักงานเกิดความไม

พรอม ไมวาจะทางดานจิตใจหรือรางกาย อาจสงผลถึงคุณภาพของการบริการไปดวย รวมถึงความ

พรอมทั้งดานรางกายและจิตใจของผูรับบริการดวย ซึ่งสงผลตอการรับรูและประเมินคุณภาพของ

บริการเชนกัน เมื่อเกิดความรูสึกหรือทัศนคติในทางลบ ก็อาจสงผลตอการประเมินคุณภาพที่

ลําเอียง (Bias) ดวยเชนกัน  

  1.  บริการจัดทํามาตรฐานไดยาก (Heterogeneous) การผลิตสินคาสามารถจัดทํา

มาตรฐานไดชัดเจนทั้งรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซึ่งใชเปนเกณฑในการผลิต ควบคุม และ

สามารถตรวจสอบได เนื่องจากสามารถกําหนดปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ในกระบวนการผลิตได

ชัดเจนมากกวา ในขณะที่การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการใหบริการ กลบั

เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหกระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตัวตน แตปจจยัหลกัทีช่วยในการ

ใหบริการ คือ “คน” และคุณภาพการใหบริการขึ้นอยูกับทักษะ ความสามารถ และอัธยาศัยของผู

ใหบริการแตละคน ส่ิงนี้เองที่ทําใหผูใหบริการที่มีฝมือประสบความสําเร็จไดเฉพาะบุคคล ซึ่งสงผล

ทําใหการแขงขันดานบริการทําไดยากกวา เนื่องจากขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือ อีกทั้งการพยายาม
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พัฒนาคุณภาพของบุคลากรใหเทาเทียม และขยายศักยภาพในการใหบริการ เนื่องจากการสราง

มาตรฐานโดยอาศัยการจัดการคนใหมีมาตรฐานเดียวกันเปนเรื่องยาก  

  2.  บริการไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) เนื่องจากบริการผลิตไดเพียงครั้งละหนึ่ง

หนวย และจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเกิดการซื้อและรับบริการในขณะเดียวกัน แตปญหาของธุรกิจ

บริการคงจะไมเกิดขึ้น หากความตองการซื้อกับความตองการขายมีปริมาณที่ตรงกัน จึงทําใหเกิด

การบริการไมเพียงพอ และสูญเสียโอกาสกับลูกคารายอื่นๆ ที่ผูใหบริการไมสามารถใหบริการได 

และเกิดความสูญเปลาแกพนักงานที่ตองอยูวางๆ ในขณะที่ลูกคานอย ในขณะที่ธุรกิจผูผลิตสินคา

สามารถทําการคาดคะเนลวงหนาและทําการผลิตเก็บไว เพื่อรองรับปริมาณความตองการซื้อที่

เพิ่มข้ึนหรือลดลงได   แตการบริการไมสามารถทําได  

               ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์ (2540, หนา 22) ไดกลาวถึงลักษณะการใหบริการ เพื่อการ

ใหบริการเกิดความรวดเร็วถูกตอง ครบถวนทุกขั้นตอน และมีความเสมอภาค 2 ลักษณะ คือ 

  1.  การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ การใหบริการในสถานที่เดียว

ทั้งหมดทุกหนวยงานที่ใหบริการ ที่มีความสัมพันธใกลชิด และตองใหบริการแลวเสร็จเพียงครั้ง

เดียว โดยผูมาติดตอใชเวลานอยและเกิดความพึงพอใจ  

  2.  การใหบริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เปนการใหบริการโดยใช

เครื่องมือที่ทันสมัย มีอุปกรณเพียงพอ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคน  

  จากลักษณะของการบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา การบริการมี 6 ลักษณะ ลักษณะ

แรกความไววางใจ (Trust) เปนการบริการที่ผูรับบริการไมทราบลวงหนาวาจะไดรับการปฏิบัติเชน

ไรลักษณะที่สอง เปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) เปนบริการที่ไมสามารถมองและไมอาจ

สัมผัสไดกอนซื้อลักษณะที่สาม เปนลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) เปนการ

ใหบริการที่ไมสามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณที่ทําหนาที่ใหบริการได ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น

พรอมๆ กับการบริโภคทําใหการบริการไดคร้ังละหนึ่งราย ลักษณะที่ส่ีเปนลักษณะที่แตกตางไมคงที ่

(Heterogeneity) เปนการบริการที่ลักษณะไมคงที่ และไมสามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได 

ลักษณะที่หา เปนลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาได (Perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไว

ไดเหมือนสินคาอื่น ถาความตองการมีสม่ําเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา หากความตองการ

ซื้อกับความตองการขายมีปริมาณที่ตรงกัน และลักษณะที่หก  เปนลักษณะที่ไมสามารถแสดง

ความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ทําใหผูรับบริการไม

สามารถเปนเจาของไดเมื่อมีการซื้อการบริการเกิดขึ้น 
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           ความสําคัญของการบริการ 
   การบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการงานตางๆ เพราะบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือ

การดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใดๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาค

ราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใดๆ ก็ตองมีการบริการรวมอยูดวย

เสมอ ยิ่งเปนธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือ สินคา การขายจะประสบความสําเร็จไดตองมีการ

บริการที่ดี ธุรกิจการคาจะอยูไดตองทําใหเกิดการ “ขายซ้ํา” คือ ตองรักษาลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคา

ใหม การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวได ทําใหเกิดการขายซ้ําอีก และชักนําใหมีลูกคาใหมๆ 

ตามมา เปนความจริงที่วา “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินคาทีละตัวได แตการพัฒนาคุณภาพ

บริการตองทําพรอมกันทั้งองคการ” การพัฒนาคุณภาพของการบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่ทุก

คนในองคการจะตองถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแกคูแขงขัน หรือสูญเสีย

ลูกคาไป (สมิต สัชฌุกร, 2542, หนา 4-15 อางอิงใน นภดล เกิ้งบุรี, หนา 11-13) 

   ในการพิจารณาความสําคัญของบริการ อาจจะพิจารณาไดใน 2 ดาน ไดแก 

   1.  มีบริการที่ดีจะเกิดผลอยางไร 

    2.  ถามีบริการไมดีจะเสียผลอยางไร 

   “บริการที่ดี” จะสงผลใหผูรับบริการที่ทัศนคติ อันไดแก ความคิด และความรูสึกทั้งตอตัว

ผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 

  1.  มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 

  2.  มีความนิยมในหนวยงานที่ใหบริการ 

  3.  มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

  4.  มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 

  5.  มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน และแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

  6.  มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 

  7.  มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 

   “การบริการที่ไมดี” จะสงผลใหผูรับบริการที่ทัศนคติทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่

ใหบริการเปนไปในทางลง มีความไมชอบและความไมพึงพอใจ ดังนี้ 

  1.  มีความรังเกียจในตัวผูใหบริการ 

  2.  มีความเลื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 

  3.  มีความผิดหวังและไมยินดีมาใชบริการอีก 

  4.  มีความประทับใจไมดีไปอีกนานแสนนาน 

  5.  มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน 
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  6.  มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 

   ที่กลาวถึงขางตน จะเปนสิ่งชี้ใหเห็นถึงความเจริญและความเสื่อมอันเปนผลมาจากการ

ใหบริการที่ดีและไมดี ซึ่งเปนความสําคัญอยางมากมายของบริการ 

   แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ (สมิต สัชฌุกร, 2542, หนา173-174) 

   “การบริการ” อันเปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนนั้น 

จะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวา การใหความชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอ ผูอ่ืนจะเปนไป

ตามใจของเราผูซึ่งเปนผูใหบริการ โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี้ 

  1.  “สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ” 

  การใหบริการตองคํานึงถึงผูบริการเปนหลักและจะตองนําความตองการของผูรับบริการ 

มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสม

แกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้นก็อาจไรคา 

  2.  “ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ”  

  คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงให

ผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการไมวาเราจะตั้งใจ

ใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพึง

พอใจของลูกคา 

  3.  “ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน” 

  การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัด 

คือ การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน เพราะหากมี

ขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ แมจะมีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียง

ความเมตตา 

  4.  “เหมาะสมแกสถานการณ” 

  การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตามขอกําหนดเวลาที่เปนสําคัญ ความ

ลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับสถานการณ นอกจากการสงสินคาทัน

กําหนดเวลาแลวยังจะตองพัฒนาถึงความเรงรีบของลูกคา และสนองตอบให รวดเร็วกอนกําหนด

ดวย 

  5.  “ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่นๆ”  

  การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดยรอบคอบ รอบดานจะมุงแต

ประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเพียงพอ จะตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของหลายฝายทัง้
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สังคมและสิ่งแวดลอม จึงควรยึดหลักในการใหบริการวาจะระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทํา

ความเสียหายใหแกบุคคลอื่นๆ ดวย 
 
            แนวคิดการใหบริการ 
            จิตตินันท เดชะคุปต (2544, หนา 15-17) ไดกลาววา แนวคิดการใหบริการใหเกิดใน

จิตใจผูใหบริการ ตองเริ่มจากการมีทัศนคติที่ดีในการบริการ หากทุกคนมีจิตสํานึกในการใหบริการ 

และถือวาทุกคนในบริษัทมีความรับผิดชอบรวมกัน ทุกคนลวนเปนทูตในความสัมพันธกับลูกคา 

ความผิดพลาดบกพรองในหนาที่ บกพรองในการบริการ จะมีผลตอลูกคาและเปนการบอนทําลาย 

ชื่อเสียงของบริษัทในที่สุด ฉะนั้นผูใหบริการจะตองคิดใหไดเสมอวา 

  1.  ลูกคาตองถูกเสมอ  

  2.  ผูใหบริการเปนพระเอกไมไดเปนแคตัวพระรอง  

  3.  งานบริการเปนงานผูให  

  4.  งานบริการเปนงานฝกระดับจิตใจ  

  5.  รักงานบริการตองทําใจและอดทน  

  6.  บริการอยางเอาใจลูกคามาใสใจเรา  

  7.  ยอมรับความแตกตางของลูกคา  

  8.  บริการลูกคาเสมือนญาติของตนเอง  

  9.  บริการเสมือนเปนเจาของกิจการ  

 
    ลักษณะที่ดีของผูใหบรกิารตอนรับ 

  1.  การแตงกายเรียบรอย  

  2.  การพูดจาชัดเจน มีหางเสียงไพเราะ  

  3.  การทําตนเปนคนสุภาพ สงาผาเผย  

  4.  การยิ้มอยูเสมอ ทั้งใบหนา ดวงตา และริมฝปากเปนยิ้มที่สดชื่นประทับใจ  

  5.  การหลีกเลี่ยงคํากลาวปฏิเสธ แตตองพยามยามหลีกเลี่ยงการรับคําที่ยังไมแนใจ  

  6.  การแสดงใหปรากฏชัดวาเต็มใจใหบริการ  

  7.  การหลีกเลี่ยงการโตแยงหรือฉุนเฉียว ใสอารมณโกรธตอผูมาติดตอทุกกรณี  

  8.  การระลึกไวเสมอวา ความอดกลั้นรักษาอารมณขุนมัวนั้น คืองานหรือหนาที่ของเรา  

  9.  การยกใหประชาชนผูมาติดตอเปนผูชนะหรือถูกเสมอ  
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              สรุปไดวา แนวความคิดในการใหบริการเพื่อใหการบริการบรรลุถึงวัตถุประสงคและ

เปาหมายของการบริการ นั้น ผูใหบริการจะตองยึดถือลูกคาเปนหลัก วาถูกตองเสมอ ดังคํากลาว

ที่วา ลูกคาคือพระเจา  พนักงานบริการเปนพระเอก เพราะจะตองแสดงบทบาทใหดี  เพื่อใหลูกคา

ประทับใจและกลับมาเพื่อใชซ้ํา  การบริการเปนผูให จะตองมีจิตใจอดทน เอาใจลูกคามาใสใจเรา

ยอมรับลูกคาเปนเสมือนญาติของเราเอง และบริการลูกคาเปรียบเสมือนเราเปนเจาของกิจการเสีย

เอง  ซึ่งพนักงานจะตองมีลักษณะที่ดี คือ แตงกายเรียบรอย พูดจาชัดเจน มีหางเสียงไพเราะ ทําตน

เปนคนสุภาพ สงาผาเผย ยิ้มแยม แจมใสอยูเสมอ ทั้งใบหนา และดวงตา และริมฝปาก หลีกเลี่ยง

คํากลาวปฏิเสธ แสดงใหปรากฏชัดเจนวาเต็มใจใหบริการ ไมมีอารมณฉุนเฉียว ใสอารมณตอ

ลูกคา ระลึกเสมอวาตองอดทน อดกลั้น ยกใหลูกคา หรือ ผูมาติดตอเปนผูถูกอยูเสมอ 
  

  ความสําคัญของคุณภาพ 
  พบวามีนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพ ไวดังนี้ 

    ณัฎฐพันธ เขจรนันทและคณะ (2546, หนา 32 - 35) ไดกลาวถึง ผูผลิตจะพยายามสราง        

สินคาและบริการที่มีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ ขณะที่ผูบริโภคก็ตองการสินคาและบริการ

คุณภาพมาใชงาน ดังนั้นสามารถสรุปวาคุณภาพมีความสําคัญตอธุรกิจ 4 ประการ คือ 

    1.  ชื่อเสียงขององคการ ข้ึนอยูคุณภาพสินคาหรือบริการที่จะเปนปจจัยสําคัญในการ

กําหนดความอยูรอดและอนาคตของธุรกิจองคการที่ผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพจะมีชื่อเสียง

และไดรับการ ยอมรับจากลูกคาและสังคมโดยลูกคาจะมีความเชื่อมั่นและซื่อสัตยตอสินคาและ

บริการของธุรกิจปกติการสรางชื่อเสียงตองใชระยะเวลา ความอดทน และความเพียร ในการพฒันา

คุณภาพของสินคาหรือบริการจนเปนที่ยอมรับ ซึ่งจะทําใหผลิตภัณฑมีคุณคาสูงหรือที่เรียกวา       

คาความนิยม (Goodwill) และธุรกิจจะไมยอมใหเกิดความผิดพลาดและเสียชื่อเสียงขึ้น เพราะจะ

ทําใหลูกคาหมดความเชื่อมั่นและหันไปซื้อสินคากับคูแขงขันซึ่งจะทําใหธุรกิจสูญเสียรายไดและ

โอกาสในอนาคต 

    2.  กําไรขององคการ จะตองมีสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดี ซึ่งจะมีสวนสําคัญทั้งโดย

ทางตรงและทางออม ในการเพิ่มยอดขาย รายได และกําไรใหแกธุรกิจ เมื่อธุรกิจสามารถผลิต     

สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดี ก็จะทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและชื่นชมสินคาหรือบริการมาก

ข้ึน ทําใหสวนแบง ตลาดของธุรกิจสูงขึ้นและกําไรมากขึ้น ธุรกิจจึงจะสามารถขยายกําลังการผลิต

และการใหบริการ ทําใหตนทุนตอหนวยต่ําลง สงผลใหธุรกิจสามารถทํากําไรไดสูงขึ้น นอกจากนี้

การผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดีและเปนที่ยอมรับของสังคม ทําใหธุรกิจสามารถกําหนด

ราคาไดสูงกวา คูแขงขันทั่วไปซึ่งจะทําใหกําไร ตอหนวยสูงขึ้นและมีผลกําไรมากขึ้นดวย ในอีก
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ทางหนึ่งที่มีคุณภาพ ทําใหขอผิดพลาดในการดําเนินธุรกิจลดลงและมีขอเสียเกิดขึ้นนอยซึ่งจะ

ลดตนทุนการซอมแซม การกลับมาแกไขและตนทุนการประกันคุณภาพทําใหภาพรวมของธุรกิจมี

เพิ่มข้ึนขณะที่ตนทุนการดําเนินงานต่ําลง ซึ่งจะสงผลตอเนื่องถึงกําไรที่เพิ่มข้ึนของธุรกิจ 

    3.  ความไววางใจตอองคการ จากการตื่นตัวของสังคมในดานกฎหมายคุมครองผู

บริโภคพนักงานและสภาพแวดลอม ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและ

จริยธรรมทางธุรกิจ ทําใหผูผลิตและผูใหบริการมี ความผูกพันที่จะดําเนินงานและใหบริการที่

มีคุณภาพตามที่กําหนด มิเชนนั้นธุรกิจอาจจะถูกฟองรอง ลงโทษ หรือไดรับการรังเกียจและคว่ํา

บาตรจากสังคมผูบริหารหลายองคจึงแสดงความรับผิดชอบตอลูกคาพนักงาน และสังคม ทั้งเพื่อ 

เปนไปตามกฏหมายและแสดงการ เปนสมาชิกที่ดีของสังคมเพื่อสรางการยอมรับ ความไววางใจ 

และชื่นชมแกธุรกิจซึ่งจะชวยลดการตอ ตานหรือความเข็มงวดจากการติดตามตรวจสอบของสังคม 

    4.  ชื่อเสียงของประเทศ ประโยชนของการสรางสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพจะไมจํากัด

ตัวอยูเฉพาะกับธุรกิจ แตจะสงผลถึงการยอมรับและชื่อเสียงของประเทศซึ่งจะทําใหสะดวก          

ตอการคาขายบนเวทีการคาและการแขงขันระดับโลกจากความสําคัญของคุณภาพดังกลาวขางตน 

สรุปไดวา คุณภาพมีความสําคัญตอธุรกิจ 4 ประการคือ ประการแรกชื่อเสียงขององคการขึ้นอยู

คุณภาพของสินคาหรือบริการที่จะเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดความอยูรอดและอนาคตของ

ธุรกิจ ประการที่สอง กําไรขององคการ จะตองมีสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดี ซึ่งจะมีสวนสําคัญ

ทั้งทางตรงและทางออมในการเพิ่มยอดขายรายไดและกําไรใหธุรกิจ ประการที่สาม ความไววาง

ใจตอองคการผูใหบริการมีความผูกพันที่จะดําเนินงานและใหบริการที่มีคุณภาพตามที่กําหนด 

และประการที่ส่ี ชื่อเสียงของประเทศประโยชนของการสรางสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพจะไม

จํากัดตัวอยูเฉพาะกับธุรกิจแตจะสงผลถึงการยอมรับและชื่อเสียงของประเทศ 

    คุณภาพของการบริการ พบวามีนักวิชาการไดกลาวถึงคุณภาพของการบริการไว 2 ทาน 

ดังนี้ 

    ณัฏฐพันธ เขจรนันทร และคณะ (2545, หนา 29-30) ไดกลาวถึง คุณภาพบริการวาเรา

ทุกคนตางยอมรับวาเราใชชีวิตในสังคมที่ตองการเรียกรอง และพยายามทํางานเพื่อใหการ

ดําเนินชีวิตมีคุณภาพ แตเราจะสามารถบอกไดวา เราไดรับการบริการที่มีคุณภาพ หรือบริการใดมี

คุณภาพมากกวากัน ซึ่งเราสามารถพิจารณาได จากคุณลักษณะของคุณภาพ 

    1.  ความเชื่อถือได (Reliability) เปนความสม่ําเสมอของผลงานที่สงมอบใหลูกคาการ

รักษาคํามั่นสัญญาและเปนที่พึ่งพาลูกคาเมื่อเกิดปญหาขึ้นกับการดําเนินงาน 
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    2.  การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) เปนการบริการสนองตอความตอง

การของลูกคาไดทันที ถูกตอง รวดเร็ว และดวยความจริงใจ ไมตองใหลูกคารอนานตอวาและเลกิใช

บริการ หรือหันไปใชบริการของคูแขงรายอื่น ๆ 

    3.  ความสามารถ (Competence) เปนการชี้ใหเห็นถึงความรู ทักษะและประสบการณ

ของพนักงานที่พรอมใหบริการแกลูกคาโดยพนักงานจะตองมีความสามารถที่เหมาะสมและสราง

ความเชื่อมั่นใหกับลูกคาวาเขาจะไดรับบริการตามที่เขาตองการ และเปนไปตามขอกําหนด 

    4.  การเขาถึงได (Access) เปนระบบการทํางานหรือข้ันตอนการบริการที่ลูกคาสามารถ

เขาถึงไดเมื่อตองการ โดยไมเสียเวลาคนหาสถานที่รอคอยการบริการและมีข้ันตอนติดตอที่

ยาวนาน 

    5.  ความสุภาพ (Courtesy) ไมไดหมายถึงการพูดจาที่สุภาพและการแตงกายที่เรียบรอย       

เทานั้น แตจะครอบคลุมถึงการแสดงออกที่เหมาะสมกับกาลเทศะดวยความเต็มใจและจริงใจ

ตลอดจนการแสดงความสุภาพออกมาจากใจจนลูกคาสามารถสัมผัสไดจากความรูสึกที่ดี 

    6.  การติดตอส่ือสาร (Communication) เปนการติดตอกับลูกคาเพื่อสรางความเขาใจให

กับลูกคาและพยายามทําความเขาใจกับลูกคาเพื่อที่จะสามารถใหการบริการและปญหาอยาง

เหมาะสม 

    7. ความนาเชื่อถือ (Creditability) ความเชื่อใจที่ลูกคามีธุรกิจซึ่งจะพิจารณาจาก

ชื่อเสียงความซื่อสัตย และโปรงใสในการดําเนินงานของธุรกิจ 

    8.  ความปลอดภัย (Security) เกิดจากการใหบริการทั้งทางดานกายภาพความรูสึก  

และขอมูลโดยลูกคามั่นใจไดวาเขาจะไดรับบริการที่ไมตองเสี่ยงตออันตราย ความผิดพลาดหรือ

ความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับตัวเองและสิ่งแวดลอม ตลอดจนไมตองกังวลวาขอมูลของตนจะถูกเผย

แพรสาธารณะโดยไมไดรับอนุญาตเสียกอน 

    9.  ความเขาใจลูกคา (Understanding the Customer) เปนการปฏิบัติเพื่อที่สามารถให

บริการที่สรางความพอใจใหกับลูกคาและไดรับการชื่นชมจากลูกคาทําใหเขาเกิดความผูกพันธ   

ซื่อสัตยและกลับมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ 

    10. สามารถจับตองไดหรือรูสึกได (Tangible) เปนการบริหารภายในที่จะบงบอกถึง

ความพรอมและความใสใจในการบริการ เชน เครื่องมือและอุปกรณการใหบริการเครื่องแบบ

พนักงานและความสะอาดของสถานที่ 

    ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541, หนา 215 – 216) ได กลาวถึง คุณภาพการบริการไว

ดังนี้ คือ ส่ิงสําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่

เหนือกวาคูแขงขันโดยการเสนอคุณภาพการบริการตามความคาดหวังของผูใชบริการ ผูใชบริการ
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จะทราบขอมูลของคุณภาพของการบริการจากประสบการณในอดีต การพูดปากตอปาก           

การโฆษณาของธุรกิจบริการ ผูบริการจะพึงพอใจถาไดรับในส่ิงที่ตองการ (What) เมื่อมีความตอง

การ ( When) ในสิ่งที่ตองการ (Where) และในลักษณะที่ตองการ  (How) นักการตลาดตองทําการ

วิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของผู ใชบริการวิธีการสรางความแตกตางของ

ธุรกิจบริการคือ การสงมอบบริการที่มีคุณภาพการบริการแกผูใชบริการ ผูใชบริการจะเปรียบเทียบ

บริการที่รับรูจากการบริการที่คาดหวังถาบริการที่รับรูวาต่ํากวาบริการที่คาดหวังไว ผูใชบริการจะ

ไมสนใจ ถารับรูสูงกวาความคาดหวังผูใชบริการจะใชบริการซ้ํา  

  คุณภาพการบริการมีคุณลักษณะดังนี้ 

    1.  การเขาถึง (Access) บริการที่มอบใหตองอํานวยความสะดวกในดานเวลาและ

สถานที่ 

    2.  การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยการใชภาษาที่

ผูใชบริการ เขาใจงาย 

    3.  ความสามารถ (Competence) บุคลากรตองมีความชํานาญและมีความรู 

ความสามารถในการทํางาน 

    4.  ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปน 

กันเองและมีวิจารณญาณ 

    5.  ความนาเชื่อถือ (Creditability) บริษัทและบุคลากรตองสรางความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจในการบริการโดยเสนอการบริการที่ดีที่สุดแกผูใชบริการ 

    6.  ความไววางใจ (Reliability) บริการที่มอบใหตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 

    7.  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและสามารถ    

แกไขปญหาอยางรวดเร็วตามที่ผูใชบริการตองการ 

  8.  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตรายความเสี่ยงกับ      

ปญหาตางๆ 

  9.  การสรางบริการใหเปนที่รู จัก (Tangible) การบริการที่ใหผูบริการสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพการบริการได 

 10.  การเขาใจและรูจัก (Understanding and Knowing Customer) พนกังานตอง

พยายาม เขาใจความตองการของผูใชบริการ และตองใหความสนใจตอบสนองความตองการดัง

กลาว 

   จากคุณภาพของการบริการดังกลาวขางตนสรุปไดวา คุณภาพของบริการ ประกอบ   

ดวยคุณลักษณะตางๆ คือ ความเชื่อถือไดหรือความไววางใจ การตอบสนองความตองการ
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ความสามารถการเขาถึงได ความสุภาพ การติดตอส่ือสาร ความปลอดภัย ความเขาใจลูกคา

สามารถจับตองไดและรูสึกไดหรือจะเปนการสรางบริการใหเปนที่รูจัก ความมีน้ําใจ การตอบสนอง

ลูกคาได และธุรกิจที่ใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิดภาพลักษณในแงการลดคุณภาพการให

บริการ เพื่อรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย คุณภาพของทรัพยากรคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการ การสื่อสาร เปนตน 
 

  หลักเกณฑการพิจารณาคุณภาพบริการ    
  พบวามีนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักเกณฑการพิจารณาคุณภาพบริการไวดังนี้ 

    จิตตินันท เดชะคุปต (2543, หนา 54) ไดกลาวถึง เกณฑการพิจารณาคุณภาพบริการ     

วาแบงได เปน 7 ลักษณะ คือ 

    1.  คุณภาพบริการจะถูกกําหนดโดยลูกคาหรือผูรับบริการ ลูกคาจะเปนผูพิจารณา

และตัดสินใจ วาอะไรเปนสิ่งที่เรียกวาคุณภาพจากสิ่งที่ลูกคาคิดวาสําคัญและไมสําคัญใน

กระบวนการบริการที่เกิดขึ้นคุณภาพบริการจะมีลักษณะอยางไรและตรงจุดใดจึงจะเรียกวา

คุณภาพนั้นอยูที่ลูกคาเปนผูกําหนดขึ้นซึ่งลูกคาอาจจะมองคุณภาพบริการในแตละเหตุการณ

แตกตางกันไปได 

    2.  คุณภาพการบริการเปนสิ่งที่ตองคนหาอยูตลอดเวลา ไมมีจุดจบ เราไมสามารถ

กําหนดคุณภาพบริการใหเฉพาะเจาะจงหรือเปนสูตรตายลงไปได การใหบริการที่มีคุณภาพที่ดีจะ  

ตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอทั้งในชวงเวลาที่กิจการดําเนินไปดวยดีและไมดี 

    3.  คุณภาพการบริการจะเกิดขึ้นไดดวยความรวมมือของทุกคนที่เกี่ยวของ ความ

รับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของกับงานบริการไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานสวนหนาหรอืสวน

หลังและการควบคุมคุณภาพของการให บริการของผู ร วมงานของแต ละคนล วนส งผล                    

ตอความสําเร็จของการบริการที่มีคุณภาพสําหรับผูรับบริการทั้งสิ้น 

    4.  คุณภาพการบริการ การบริหารการบริการและการติดตอส่ือสาร เปนสิ่งที่ไมสามารถ

แยกออกจากกันไดนําการเสนอบริการที่มีคุณภาพ ผูปฏิบัติงานบริการจําเปนจะตองไดรับรูคําติชม

ของผลงานการใหการสนับสนุนและกําลังใจจากผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงาน 

    5.  คุณภาพการบริการจะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม การบริการจะมีคุณภาพ

ดีเพียงใดขึ้นอยูกับวัฒนธรรมการบริการภายในองคการที่เนนความเปนธรรม องคกรบริการที่

ปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานเทาเทียมกันจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของการบริการที่จริงได 

    6.  คุณภาพการบริการขึ้นอยูกับความพรอมในการบริการ แมวาคุณภาพของการบริการ

จะไมสามารถกําหนดตายตัวลงไปได แตการวางแผนการเตรียมความพรอมของการบริการไวลวง



 

 
 

35 

หนาในสิ่งที่เรียนรูจากพฤติกรรมของลูกคาวามีความตองการหรือความคาดหวังอะไรบางยอมก

อใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพที่ดีได 

    7.  คุณภาพการบริการ เปนการรักษาคํามั่นสัญญาขององคกรบริการ ลูกคามักจะ

คาดหวังวาผูใหบริการจะกระทําในสิ่งที่องคกรไดแสดงเจตจํานงหรือคํามั่นสัญญาไว หากองคกร

บริการหรือผูใหบริการไมรักษาสัญญาหรือไมวาเปนเรื่องสําคัญคุณภาพการบริการก็ไมเกิดขึ้นได

จากเกณฑการพิจารณาคุณภาพบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา เกณฑการพิจารณาคุณภาพ

บริการแบงไดเปน 7 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก คุณภาพบริการจะถูกกําหนดโดยลูกคาหรือผูรับ

บริการ ลักษณะที่สอง คุณภาพการบริการเปนสิ่งที่ตองคนหาอยูตลอดเวลา ลักษณะที่สาม 

คุณภาพการบริการจะเกิดขึ้นได  ดวยความมือของทุกคนที่เกี่ยวของ ลักษณะที่ส่ี คุณภาพการ

บริหาร การบริการ และการติดตอส่ือสารเปนสิ่งที่ไมสามารถแยกออกจากกันได ลักษณะที่หา 

คุณภาพการบริการตองอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม ลักษณะที่หก คุณภาพการบริการขึ้นอยู

กับความพรอมในการบริการ และลักษณะที่เจ็ดคุณภาพการบริการเปนการรักษาคํามั่นสัญญาของ

องคกรบริการ 
 

  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
    มีนักวิชาการไดใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลาย ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 40) ไดใหความหมายของคุณภาพวา เปนรูปรางและ

ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถสนองความความจําเปนของผูใช (ลูกคา) ตามที่

กําหนดไว 

    ณัฎฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2546, หนา 41) ไดใหความหมายของคุณภาพวา         

เปนการดําเนินใหเปนไปตามมาตรฐานหรือขอกําหนดที่ตองการโดยสรางความพึงพอใจใหกับ     

ลูกคาและมีตนทุนการดําเนินงานที่ตํ่าที่สุด 

    ชูกลิ่น อุนวิจิตร (2544, หนา 1-3) ไดกลาวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการวาผู

ใชบริการไมวาจะเปนใครก็ตามบุคคลเหลานี้ตางก็มีความตองการพื้นฐานในการบริการที่จะไดรับ

คลายคลึงกันดังนี้ 

  1.  ตองการสิ่งที่สัมผัสได จะสามารถสัมผัสไดโดยการใชความรูสึกผูผลิตบริการจึงตองใช

จินตนาการหรือพยายามคาดเดาความรูสึกลวงหนาของผูใชบริการใหไดวาสิ่งที่ผูใชบริการตองการ

สัมผัสนั้นไดแกอะไรและพยายามสรางขึ้นมาใหผูใชบริการสัมผัสใหไดโดยงาย 
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  2.  ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการและความคิดของผูจัดบริการ

ความเชื่อถือไดของงานบริการมักหมายถึง ลูกคาเชื่อไดวาเขาจะไดรับการบริการอยางมีคุณภาพใน

เวลาที่เขาตองการเสมอ เนื่องจากบริการเปนสิ่งที่ผิดพลาดไมได 

  3.  การตอบสนองความตองการของลูกคา ส่ิงที่ลูกคาตองการคือ ความรูสึกมั่นคง

ปลอดภัยความเขาอกเขาใจ และความรอบรูในการบริการ 

  4.  การรับประกันในธุรกิจบริการแตกตางจากการประกันสินคาทั่วๆ ไป กลาวคือ สินคา

ทั่วไปผูผลิตสามารถผลิตลวงหนาไมไดตองผลิตรวมกันระหวางผูชื้อกับผูขายและเมื่อผลิตแลวก็

เปลี่ยนแปลงไมได การประกันการผลิตจึงไมสามารถประกันหลังการขายไดเหมือนสินคาทั่วไปแต

จะตองประกันกอนการขายโดยการฝกฝนความชํานาญใหแกพนักงานผูใหบริการละเอียดออน    

กวาธุรกิจอ่ืนๆ เพราะแขก ตองการความสนใจในฐานะบุคคลสําคัญความสุภาพออนนอมใหเกียรติ

และมารยาทที่ดี 

    จากความหมายและแนวคิดของคุณภาพดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาคุณภาพ      

เปนสิ่งที่มีรูปรางและลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองทําใหเปนไปตามมาตรฐานหรือขอ  

กําหนดที่ตองการโดยการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและมีตนทุนการดําเนินงานที่ตํ่าที่สุด

และผูใชบริการมีความตองการพื้นฐานในการบริการที่จะไดรับคลายคลึงกัน ประกอบดวย ตองการ

ส่ิงที่สัมผัสไดความเชื่อถือได การตอบสนองความตองการของลูกคาการรับประกันและการใหความ

สนใจ 
 
ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 

  ความหมายของการออกกําลังกาย 
   จรวยพร ธรนินทร (2520, หนา 236) ใหความหมายวา “การออกกําลังกาย หมายถึง การ

ออกแรงทางกายที่ทําใหรางกายแข็งแรง ทั้งระบบโครงสรางและทําใหกลามเนื้อสามารถรวมกัน

ตอตานและเอาชนะแรงบังคับได หากขาดการออกกําลังกายจะลดศักยภาพในการเคลื่อนไหว 

นอกจากนี้ยังทําใหกิจการทางปญญา อารมณ และความรูสึกดีข้ึนดวย 

   วรศักดิ์ เพียรชอบ (2520, หนา 42) กลาววา “การออกกําลังกาย คือ การทําใหรางกายได

ใชแรงงาน หรือกําลังงานที่มีอยูในตัวนั้น เพื่อใหรางกาย หรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกายเกิดการ

เคลื่อนไหวนั้นเอง เชน การเดิน การกระโดด การวิ่ง การทํางาน หรือในการเลนกีฬา การออกกําลัง

กายแตละกิจกรรม รางกายตองใชกําลังงานมากนอยแตกตางกันไป ตามลักษณะของงานนั้นวาจะ

มากนอยหรือหนักเบาแคไหน” 
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   ไพวัลย ตัณลาพุฒ (2530, หนา 17) ไดกลาววา ลักษณะของกีฬาเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง

ซึ่งกอใหเกิดความสนุกสนาน ความบันเทิงใจ ภายใตกฎกติกาแกผูเขารวมกิจกรรม โดยมี 

จุดประสงคเพื่อสงเสริม ผูเขารวมกิจกรรม ดังนี้ 

  1.  เพื่อสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมมีทักษะและมีความชํานาญในการกีฬาเฉพาะอยาง 

  2.  เพื่อสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมมีความคลองแคลววองไว 

  3.  เพื่อสงเสริมใหรางกายของแตละคนมีความสงางามแข็งแรงและอดทน 

   สรุป ความหมายของการออกกําลังกาย คือ การออกแรงทางกายดวยวิธีตางๆ ที่ทําให

รางกายแข็งแรง เชน การเดิน การกระโดด การวิ่ง การทํางาน เปนตน การออกกําลังกายจะมาก

หรือนอยแตกตางกันไป เมื่อออกกําลังกายแลวทําใหสุขภาพรางกายที่แข็งแรง บุคลิกภาพดี 

สุขภาพจิตดี คลายเครียด สมองแจมใส ปราศจากโรคภัย และเพื่อความงาม เพื่อสังคม เพื่อการ

บําบัดรักษา และความเปนเลิศทางกีฬา เปนตน  

 
  หลักการและวิธีออกกําลังกาย 
  การออกกําลังกายมีหลักและวิธีการที่เปนสากล ดังนี้  

  ปริมาณความหนัก ความนาน และความบอยในการออกกําลังกาย ในการออกกําลังกาย

แตละครั้งถาตองการใหไดประโยชนสูงสุด ผูออกกําลังกายควรมีหลักปฏิบัติเพื่อความพอเหมาะ

พอดี คือ  

  1.  ความหนักของการออกกําลังกาย ผูออกกําลังกายมีความจําเปนจะตองทราบวาควร

ออกกําลังกายเทาใด จึงจะไมเปนอันตรายตอรางกายและไดผลดีที่สุด โดยปกติเราจะใชอัตราการ

เตนของหัวใจเปนตัววัดความหนักของงาน ถาเปนการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ อัตราการเตนของ

หัวใจของผูออกกําลังกายควรอยูในอัตรา 70–80 % ของอัตราการเตนของหัวใจสูงสุด โดยอัตรา

การเตนของหัวใจสูงสุดมีสูตรในการคํานวณดังตอไปนี้  

  ชีพจรสูงสุด = (220 – อายุป) X (70 – 80 %)/100 

  ตัวอยาง จิรสิน อายุ 20 ป อัตราการเตนของหัวใจสูงสุดในการออกกําลังกาย คือ  

  (220 – 20) X (70 – 80 %)/100 = 200 X (70 – 80 % ) /100 =140 – 160 คร้ัง / นาที 

  2.  ความนานของการออกกําลังกาย ในการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแตละครั้ง        

โดยทั่วๆ ไปควรใชเวลาอยางนอย 20 –30 นาที (แตสําหรับผูที่เปนนักกีฬาควรเพิ่มเวลาใหนานขึ้น) 

โดยใหอัตราการเตนของหัวใจคงที่ (ตามการคํานวณไดในขอ 1) ไปตลอดเวลานั้น และควรออก

กําลังกายเปนเวลาเดียวกันทุกครั้ง  
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  3. ความบอยของการออกกําลังกาย ความเหมาะสมในการออกกําลังกายในหนึ่งสัปดาห

นั้น ควรออกกําลังกายไมนอยกวา 3 วัน และไมเกิน 6 วัน และควรมีวันพักผอนสัปดาหละไมนอย

กวา 1 วัน 

 
  ประโยชนของการออกกําลังกาย 
  รางกายมนุษยถูกสรางขึ้นมาใหมีการเคลื่อนไหว เพื่อความเจริญเติบโตและรักษาสภาพ

การทํางานที่ดีเอาไว การเคลื่อนไหวนอยหรือไมคอยไดออกกําลังกาย ไมเพียงแตจะทําใหเกิดความ

เสื่อมโทรมของสมรรถภาพทางกายหรือสุขภาพ แตยังเปนสาเหตุของความผิดปกติของรางกายและ

โรครายหลายชนิดที่ปองกันได ซึ่งเปนโรคที่เปนปญหาทางการแพทยที่พบมากในปจจุบัน ในทาง

การแพทย การออกกําลังกายอาจเปรียบไดกับยาสารพัดประโยชน เพราะใชเปนยาบํารุงก็ได เปน

ยาปองกันก็ได และเปนยาบําบัดรักษาหรือฟนฟูสภาพรางกายก็ได แตข้ึนชื่อวายาแลวไมวาจะ

วิเศษเพียงไรก็จะตองใชดวยขนาดหรือปริมาณที่เหมาะสมกับคนแตละคน การใชโดยไมคํานึงถึง

ขนาดหรือปริมาณที่เหมาะสม นอกจากอาจไมไดผลแลวยังอาจเกิดโทษจากยาไดดวย ดังนั้นถาไม

จําเปนก็ไมควรใช การออกกําลังกายใหเกิดประโยชนแกสุขภาพคือ การจัดชนิดของความหนัก 

ความนาน และความบอยของการออกกําลังกายใหเหมาะสมกับเพศ วัย สภาพรางกาย 

สภาพแวดลอม และจุดประสงคของแตละคน เปรียบไดกับการใชยาซึ่งถาหากสามารถจัดได

เหมาะสมก็จะใหคุณประโยชนดังตอไปนี้  

  1.  การเจริญเติบโต การออกกําลังกายจัดเปนปจจัยสําคัญอันหนึ่งที่มีผลกระทบตอการ

เจริญเติบโต เด็กที่ไมคอยไดออกกําลังกายแตมีอาหารกินอุดมสมบูรณ อาจมีสวนสูงและน้ําหนัก

ตัวมากกวาเด็กในวัยเดียวกันโดยเฉลี่ย แตสวนใหญแลวจะมีไขมันมากเกินไป มีกระดูกเล็ก หัวใจมี

ขนาดเล็กเมื่อเทียบกับน้ําหนักตัวและรูปรางอาจผิดปกติได เชน เขาชิดกัน อวนแบบฉุ เปนตน ซึ่ง

ถือวาเปนการเจริญเติบโตที่ผิดปกติ ตรงขามกับเด็กที่ออกกําลังกายถูกตองสม่ําเสมอ รางกายจะ

ผลิตฮอรโมนที่เกี่ยวกับการเจริญเติบโตอยางถูกสวน จึงกระตุนใหอวัยวะตางๆ เจริญขึ้นพรอมกัน

ไปทั้งขนาด รูปราง และหนาที่การทํางาน และเมื่อประกอบกับผลของการออกกําลังกายที่ทําให

เจริญอาหาร การยอยอาหารและการขับถายดี เด็กที่ออกกําลังกายอยางถูกตองและสม่ําเสมอจึงมี

การเจริญเติบโตดีกวาเด็กที่ขาดการออกกําลังกาย 

  2.  รูปรางและทรวดทรง ดังไดกลาวแลววาการออกกําลังกายเปนไดทั้งยาปองกันและยา

รักษาโรค การเสียทรวดทรงในชวงการเจริญเติบโตดังขอ 1 ยอมปองกันไดดวยการออกกําลังกาย      

แตเมื่อ เติบโตเต็มที่แลวยังขาดการออกกําลังกาย ก็จะทําใหทรวดทรงเสียไปได เชน ตัวเอียง    

หลังงอพุงปอง ซึ่งทําใหเสียบุคลิกภาพไดอยางมาก ในระยะนี้ ถากลับมาออกกําลังกายอยาง
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ถูกตอง เปนประจําสม่ําเสมอยังสามารถแกไขใหทรวดทรงกลับดีข้ึนมาไดแตการแกไขบางอยาง

อาจตองใชเวลานานเปนเดือน เปนป แตบางอยางอาจเห็นผลภายในเวลาไมถึง 1 เดือน เชน พุง

ปองการบริหารกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกลามเนื้อหนาทองเพียง 2 สัปดาห ก็ทําใหกลามเนื้อ

หนาทองมีความตึงตัวเพิ่มข้ึนจนกระชับอวัยวะภายในไวไมใหดันออกมาเห็นพุงปองได  

              3.  สุขภาพทั่วไป เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การออกกําลังกายมีประโยชนตอสุขภาพ

ถึงแมวาจะไมมีหลักฐานแนชัดวาการออกกําลังกายจะสามารถเพิ่มภูมิตานทานโรคที่เกิดจากการ

ติดเชื้อได แตมีหลักฐานที่พบบอยคร้ังวา เมื่อนักกีฬาเกิดการเจ็บปวยจากการติดเชื้อจะสามารถ

หายไดเร็วกวา และมีโรคแทรกซอนนอยกวา ขอที่ทําใหเชื่อไดแนวาผูที่ออกกําลังกายยอมมีสุขภาพ

ดีกวาผูขาดการออกกําลังกาย คือ การที่อวัยวะตาง ๆ มีการพัฒนาทั้งขนาด รูปราง และหนาที่การ

ทํางาน โอกาสของการเกิดโรคที่ไมใชโรคติดเชื้อ เชน โรคเสื่อมสมรรถภาพในการทํางานของอวัยวะ

จึงมีนอยกวา  

              4.  สมรรถภาพทางกาย ถาจัดการออกกําลังกายเปนยาบํารุง การออกกําลังกายถือเปน

ยาบํารุงเพียงอยางเดียวที่สามารถเพิ่มสมรรถภาพทางกายไดเพราะไมมียาใดๆ ที่สามารถทําให

รางกายมีสมรรถภาพเพิ่มขึ้นไดอยางแทจริงและถาวร ยาบางอยางอาจทําใหผูใชสามารถทน

ทํางานบางอยางไดนานกวาปกติ แตเมื่อทําไปแลวรางกายก็จะออนเพลียกวาปกติจนตองพักผอน

นานกวาปกติ หรือรางกาย ทรุดโทรมลงไป ในทางปฏิบัติเราสามารถเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย

ทุกๆ ดานได เชน ความแข็งแรงของกลามเนื้อ ความออนตัว ความอดทนของกลามเนื้อ ความ

อดทนของระบบไหลเวียนเลือด ความคลองตัว ฯลฯ  

              5.  การปองกันโรค การออกกําลังกายสามารถปองกันโรคไดหลายชนิดโดยเฉพาะโรคที่

เกิดจากการเสื่อมสภาพของอวัยวะอันเนื่องจากการมีอายุมากขึ้น ซึ่งประกอบกับปจจัยอื่นๆ    

ในชีวิตประจําวัน เชน การกินอาหารมากเกินความจําเปน ความเครงเครียด การสูบบุหร่ีมาก หรือ

กรรมพันธุ โรคเหลานี้ไดแก โรคประสาทเสียดุลยภาพ หลอดเลือดหัวใจเสื่อมสภาพ ความดันเลือด

สูง โรคอวน โรคเบาหวาน โรคขอตอเสื่อมสภาพ เปนตน ผูที่ออกกําลังกายเปนประจํามีโอกาสเกิด

โรคเหลานี้ไดชากวาผูที่ขาดการออกกําลังกาย หรืออาจไมเกิดขึ้นเลยจนชั่วชีวิต การออกกําลังกาย

จึงชวยชะลอชรา  

  6.  การรักษาโรคและฟนฟูสภาพ โรคตาง ๆ ที่กลาวในขอ 5 หากเกิดขึ้นแลว การเลือกวิธี

ออกกําลังกายที่เหมาะสมจัดเปนวิธีรักษาและฟนฟูสภาพที่สําคัญในปจจุบัน แตในการจัดการออก

กําลังกายที่เหมาะสมมีปญหามาก เพราะบางครั้งโรคกําเริบรุนแรงจนการออกกําลังกายแมเพียง

เบา ๆ ก็เปนขอหาม ในกรณีดังกลาว การควบคุมโดยใกลชิดจากแพทยผูทําการรักษาและการ

ตรวจสอบสภาพรางกายโดยละเอียดเปนระยะเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
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หลักการบริหารอาคารสถานที่เพื่อการกีฬา  
  ความหมายของกีฬา 
  กรมวิชาการ (2537, หนา 103) ไดใหความหมายของกีฬา หมายถึง การเลนในลักษณะ

ของการแขงขันหรือมีกติกา มีระเบียบแนนอน จุดมุงหมายของการเลนกีฬา คือ เลนเพื่อสุขภาพ 

เลนเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน เลนเพื่อเขารวมกับกลุม และเลนเพื่อการแขงขันชิงความเปนเลิศใน

ระดับตาง ๆ 

   สมคิด ชิตประสงค (2533, หนา 65) ไดใหความหมายของกีฬาไววา กีฬาเปนการใชเวลา

วางใหเกิดความบันเทิง ใหความสนุกสนานจากการไดเลนภายใตกฎกติกา เนื้อที่และขอบเขตของ

เวลาที่กําหนดไวอยางเปนระเบียบที่ดี ซึ่งจะชวยสงเสริมทางดานสังคมภายในกลุมของผูเลนเปน

เครื่องมือส่ือความเขาใจของสังคมรอบดานดวย นอกจากนี้การกีฬายังหมายถึงการนํากิจกรรมที่มี

ลีลาทางการเลนซึ่งจะตองใชความพยายามของตนเอง หรือลงแขงขันกับผูอ่ืนดวยความเปนธรรม 

เปนกีฬาเพื่อกีฬาและเพื่อความพอใจของแตละคน 

   ประทุม มวงมี (2541,หนา 3) ไดใหความหมายวา เปนกิจกรรมที่บุคคลหรือทีมทําโดยมี

กติกา (Rules) ระเบียบขอบังคับ (Regulation) อาจเปนกิจกรรมที่ทําเพื่อสุขภาพ เพื่อการแขงขัน

หรือเพื่อเปนอาชีพก็ได เชื่อกันวากีฬาเปนวัฒนธรรมสังคมจะอยูกันอยางมีกติกา สงบสุข หากคน

ในสังคมดําเนินชีวิตไดตามปรัชญาของกีฬา 

   วรศักดิ์ เพียรชอบ (2532, หนา 210) ไดใหความหมายของกีฬาวา กีฬาคือ กิจกรรมที่เปน

สวนหนึ่งของชีวิตเพื่อความสนุกสนานและเพื่อแสดงออกซึ่งหมายถึงความสวยงามดวยกีฬาเปน

การเคลื่อนไวของรางกายในเวลาวาง และใหเปนไปตามกฎและระเบียบที่วางไว ทั้งนี้โดยไมหวัง

ผลตอบแทนอยางอื่นนอกจากผลที่เกิดจากกิจกรรมในตัวของมันเองเทานั้น 

   จากความหมายและทัศนะของนักวิชาการที่ไดใหความหมายของกีฬาไปพอสรุปไดวา

กีฬาเปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวและลีลาการเลนภายใตกฎกติกาอยางเปนระเบียบโดยมุงความ

สนุกสนานเพลิดเพลินและประโยชนในการพัฒนารางกาย อารมณ และสังคม 

  
  ประเภทของกีฬา 
  กรมวิชาการ (2537) ไดแบงประเภทของกีฬาดังนี้ 

  1.  กีฬาประเภทกรีฑา เชน วิ่งระยะทางตางๆ 

   2.  กีฬาประเภทยิมนาสติก เชน การเลนดวยอุปกรณ 

   3.  กีฬาประเภทตอสู เชน มวย มวยปล้ํา ยูโด คาราเต เคนโด ฟนดาบ 

   4.  กีฬาประเภทใชเปา เชน โยนเกือกมา ปาเปา ยิงธนู ยิงปน 
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   5.  กีฬาประเภทลูกบอลพาเขาเปา เชน บิดเลียด สนุกเกอร โบวล่ิง กอลฟ 

   6.  กีฬาประเภทใชสนามแบงแดน เชน รักบี้ฟุตบอล 5 คน สควอช แบดมินตน เทนนิส   

เทเบิลเทนนิส 

   7.  กีฬาประเภทใชลูกบอลเปนอุปกรณ เชน วอลเลยบอล บาสเกตบอล อเมริกันฟุตบอล 

ฟุตบอล รักบี้ฟุตบอล 

   8.  กีฬาประเภทใชไมตีและลูกบอล เชน เบสบอล ลาครอส ฮอกกี้น้ําแข็ง  

   9.  กีฬาประเภททางน้ํา เชน วายน้ํา โปโลน้ํา กระโดดน้ํา สกีน้ํา พายเรือ แขงเรือแคนู 

โปโลเคนู แขงเรือยอรช 

   10.  กีฬาประเภทกีฬาฤดูหนาว มีเฉพาะประเทศที่มีฤดูหนาวหรือหิมะ เชน สเกตน้ําแข็ง

สกีแบบตางๆ แขงสกีดวยรถสกี 

   11.  กีฬาใชสัตว เชน แขงมา มาแสดงการกระโดด โปโล 

   12.  กีฬาประเภทกีฬาใชลอ เชน โรลเลอรสเกต จักรยาน แขงรถยนต 

   13.  กีฬาทางอากาศ เชน แขงบอลลูน เครื่องรอน แขงขันเฮลิคอบเตอร กระโดดรมแบบ

กีฬา 

 
หลักการบริหารอาคารสถานที่เพื่อนันทนาการ        

  ความหมายของนันทนาการ 
   คําวา “นันทนาการ” มาจากศัพทภาษาอังกฤษ วา “Recreation” ซึ่งมาจากคํากิริยา คือ       

ทูครีเอท หมายถึง การสรางหรือทําใหเกิดขึ้น คําวา รี (re) เปนอุปสรรคเติมหนากริยาแสดงถึงคํา

ใหมหรือเพื่อเพิ่มเติมอีก ดังนั้นจึงเปนคําวา Re-create หมายถึง การสรางใหมหรือทําใหมีข้ึนใหม 

เมื่อเปนคํานามก็จะเปนคําวา เรคครีเอชั่น (Recreation) ซึ่งจะหมายถึง การสรางขึ้นใหมหรือการ

ทําใหมีข้ึนใหม  

   นันทนาการเปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม โดยใชเวลา

วางหรือเวลาอิสระเขารวมกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายตามความสมัครใจและสนใจ 

นันทนาการมีความหมายหลายประการ มีผูทรงคุณวุฒิไดใหความหมายของคําวานันทนาการไว

มากมาย สรุปไดดังนี้ 

   บรรจง คณะวรรณ (2531, หนา 31) กลาววา นันทนาการ หมายถึง การเขารวมทํา

กิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งในชวงที่มีเวลาวางจากงานประจําหรือการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่

ตนเองมีความสมัครใจขณะมีเวลาวางเพื่อเพิ่มทักษะประสบการณและการเขารวมกิจกรรมนั้นก็

เปนไปดวยความสมัครใจเปนการทํางานที่มีอยูแลวใหดีข้ึน หรือสรางสรรคงานขึ้นมาใหม หรือเปน
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การเขารวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพื่อลดเวลาวางที่ตัวเองมีอยูใหนอยลง เปนการลความ

เครียดทั้งทางกายและทางอารมณใหหมดหรือลดนอยลงกลับเปนคนใหมที่มีพลังมีความสดชื่นที่

เต็มไปดวยพลังพรอมจะทํางานหรือเผชิญโชคตอไป 

   พีระพงศ บุญศิริ (2542,  หนา 29) ไดสรุปความหมายของนันทนาการไวด้ังนี้  

   คําวา “นันท” หมายถึงความราเริงสนุสนาน เมื่อสนธิกับคําวา “อาการ” เปน นันท+

อาการ เปนนันทนาการ หมายถึง ลักษณะอาการแหงความสนุกสนานหรือการทําใหสนุกสนาม   

ราเริง ระทึกใจ 

   สมบัติ การญจกิจ (2542, หนา 17-18)  กลาววา นันทนาการหมายถึง การทําใหสดชื่น

หรือการสรางพลังขึ้นมาใหมเปนความหมายเริ่มแรกที่ไดมีการอธิบายวา การที่บุคคลไดรับประทาน

อาหารเขาไปแลว เปลี่ยนเปนพลังงานโดยแรงขับภายในจะทําใหเขาตองใชพลังงานในรูปแบบของ

การเคลื่อนไหวหรือทํากิจกรรมตางๆ แลวกอใหเกิดการเหนื่อยเมื่อยลา ดังนั้น บุคคลตอง

นันทนาการเพื่อสรางพลังขึ้นมาใหมหรือสรางความสดชื่นขึ้นมาอีกครั้ง หรือการที่บุคคลมีความ

ตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการเพื่อสรางความสดชื่นและพลังงานขึ้นมาใหมในรูปแบบของ

การเลน การแสดงออกในดานกีฬา ดนตรี ศิลป งานอดิเรก หรือไปทองปา เปนตน 

   ความหมายที่ 2 มีนักการศึกาและนักสังคมศาสตร อธิบายไววา นันทนาการ หมายถึง 

กิจกรรม (Activities)  ซึ่งมีรูปแบบเปนกิจกรรมที่หลากหลาย การที่บุคคลหรือชุมชนไดมีสวนรวมใน

กิจกรรมตามความสนใจของตนแลวกอใหเกิดผลการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนานและสุขสงบ 

กิจกรรมในที่นี้หมายถึง กิจกรรมประเภทเกม กีฬา ศิลป ดนตรี การแสดงละคร การเดินทาง

ทองเที่ยว การอยูคายพักแรม งานอาสาสมัคร งานอดิเรก กีฬาทาทาย เปนตน 

   ความหมายที่ 3 นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) กลาวคือ นันทนาการเปน

กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือสังคมโดยอาศัย

กิจกรรมนันทนาการตาง ๆ เปนสื่อในชวงเวลาวางเวลาอิสระ โดยที่บุคคลเขารวมดวยความสมัคร

ใจ หรือมีแรงจูงใจ แลวสงผลใหเกิดการพัฒนาอารมณสุขสนุกสนาน และสงบสุข 

   ความหมายที่ 4 นันทนาการ หมายถึง สวัสดิการสังคม (Social Welfare) นันทนาการคือ 

สถาบันทางสังคม ซึ่งรัฐบาลและฝายบริหารทองถิ่น จะตองมีหนาที่จัดการใหบริการแกชุมชน เพื่อ

สรางบรรยากาศของเมืองและของประเทศใหนาอยูมีความอบอุนใจ เชน จัดอุทยานแหงชาติ       

วนอุทยานแหงชาติ สวนสาธารณะ เปนตน 

   ดังนั้น จึงสรุปไดวา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่ทําใหเกิดความสุข ความ

สนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื่อสรางความสัมพันธักันในหมูคณะ เปนการทํากิจกรรมรวมกันของบคุคล 

หรือชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตามความสนใจและสมัครใจ เสริมสรางพลังในการดําเนินชีวิต 
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  สมบัติ กาญจนกิจ (2542, หนา 102) ไดสรุปความหมายของนันทนาการไวดังนี้ 

  1.  นันทนาการ หมายถึง การทําใหสดชื่น เสริมสรงพลังงานขึ้นมาใหมหลังจากการใช

พลังงานแลวกอใหเกิดความเหนื่อยเมื่อยลาทางรางกายทางสมองและจิตใจ กิจกรรมนันทนาการที่

บุคคลเขารวมในเวลาวางจะชวยขจัดหรือผอนคลายความเหนื่อยเมื่อยลา ทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจในความหมายนี้นันทนาการจึงเปนการตอบสนองความตองการทางกายและจิตใจของบุคคล

และสังคม 

               2.  นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลเขารวมในชวงเวลาวางโดยไมมีการ

บังคับหรือเขารวมดวยความสมัครใจ และผลกอใหเกิดการพัฒนาอารมณสุข รวมทั้งความสุข

สนุกสนานหรือความสุขสงบและกิจกรรมนั้นตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับดวย 

               3.  นันทนาการ หมายถึง กระบวนการหรือประสบการณที่บุคคลไดรับโดยอาศัยกิจกรรม

นันทนาการในชวงเวลาวางเปนสื่อ กอใหเกิดการพัฒนาหรือการเจริญงอกงามทางกาย อารมณ 

สังคม และสติปญญาของบุคคล 

               4.  นันทนาการเปนสถาบันทางสังคม หรือแหลงศูนยกลางทางสังคม เพื่อใหบุคคล 

เขารวมกิจกรรมนันทนาการแลวกอใหเกิดการพัฒนาทางดานอารมณและพัฒนาเจรญิงอกงามทาง

รางกาย จิตใจ และสังคม 

  ดังนั้นจึงสรุปไดวา นันทนาการ (Recreation) หมายถึง กิจกรรมที่คนเราใชเวลาวางจาก

ภารกิจงานประจําโดยเขารวมดวยความสมัครใจและพึงพอใจตางกันไปตามประสบการณของ

ตนเองโดยทําใหลดความตึงเครียด ทําใหเกิดความสนุกสนาน ราเริง ทําใหเกิดการพัฒนาหรือ

ความเจริญงอกงามทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ตลอดจนเพิ่มทักษะใหเกิด

ความชํานาญมากขึ้น ทําใหรูสึกสดชื่นกลับคืนสูภาวะปกติ และกิจกรรมเหลานี้จะตองไมขัดตอ

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และกฎหมายบานเมือง 
 
    จุดมุงหมายของกิจกรรมนันทนาการ 

  สมบัติ กาญจนกิจ (2542, หนา 105) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของกิจกรรมนันทนาการไว

ดังนี้ 

              1.  เพื่อพัฒนาอารมณสุข 

    กิจกรรมนันทนาการเปนกระบวนการเสริมสราง และพัฒนาอารมณสุขของบุคคลและ

ชุมชน โดยอาศัยกิจกรรมตางๆ เปนสื่อกลางในชวงเวลาวางหรือเวลาอิสระ การเขารวมกิจกรรม

ตองเปนไปดวยความสมัครใจ และกิจกรรมนั้นจะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ สามารถ

กอใหเกิดความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน และความสุขสงบ 
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              2.  เพื่อเสริมสรางประสบการณใหม 

      กิจกรรมนันทนาการหลาย ๆ อยาง ชวงสรางประสบการณใหมใหแกผูรวมกิจกรรม ทั้งนี้

เพราะความหลากหลายกิจกรรม เชน การทองเที่ยว ทัศนศึกษา การเสริมสรางประสบการณใหมใน

สถานที่และทรัพยากรทองเที่ยว ไมวาจะเปนทางดานโบราณวัตถุ ทัศนียภาพ โบราณสถาน 

ศิลปหัตถกรรม วัฒนธรรมประเพณีหรือส่ิงของหายากก็ตาม การเลนเกมหรือกีฬาพื้นเมือง กีฬา

สากล ดนตรี วรรณกรรม การอาน พูด เขียน ตลอดจนกิจกรรมนอกเมืองกลางแจงนันทนาการ

สังคมซึ่งมีความแตกตางของกิจกรรมมากมาย ข้ึนอยูกับประสบการณและพื้นฐานเดิมของบุคคล

หรือชุมชน 

              3.  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ 

   กระบวนการทางนันทนาการกอใหเกิดการพัฒนาทางอารมณสุข ดังนั้น ทัศนียภาพ 

ความซาบซึ้ง ความประทับใจ ความภาคภูมิใจ มุมหนึ่งหรือเสี้ยวหนึ่งแหงความประทับใจ มุมสงบ 

สุขใจ อารมณสุขสนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่งอารมณสุขสงบ จะเปนประสบการณ หรือคุณภาพชีวิต

ของบุคคลหรือชุมชนที่จะพึ่งพาได กิจกรรมหลายอยางตองมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอม เชน 

การเขารวมกิจกรรม การเสี่ยงทาทายความสามารถของผูเขารวมจะตองมีการฝกซอมเสริมสราง

ความมั่นใจ ทักษะที่สรางเสริมประสบการณหรือกิจกรรมบางอยางที่ เคยเขารวมมาแลว             

แตผูเขารวมอยากสรางความประทับใจหรือความทรงจําเดิม ก็จะเปนการเพิ่มพูนประสบการณ

ทั้งสิ้น 

              4.  เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม 

   กิจกรรมนันทนาการ จะใหคุณคาและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลและชุมชนฝกใหมี

โอกาสเขารวมกิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจและสมัครใจ กิจกรรมอาสาสมัครจะสงเสริมการมี

สวนรวมอาสาพัฒนา ซึ่งจะเกี่ยวของกับชุมชนอื่น ๆ กอใหเกิดกิจกรรมมนุษยสัมพันธและกลุม

สัมพันธ สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม เปนสวนหนึ่งของกลุม รูจักสิทธิและหนาที่ ตลอดจน

ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนในฐานะองคกรของสังคม เชนเดียวกับกิจกรรมกีฬาและการอยู

คายพักแรม เปนตน 

              5.  เพื่อสงเสริมการแสดงออกแหงตน 

   กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท เชน ศิลปหัตถกรรม กีฬาประเภทตางๆ ดนตรี ละคร 

การละเลนพื้นบาน เปนการสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออกทางดานความรูสึกนึกคิด สรางสรรค   

การระบายอารมณ การเลียนแบบสถานการณ หรือพฤติกรรมตางๆ ทําใหสามารถเรียนรูและรูจัก

ตนเองมากขึ้น สรางความมั่นใจ ความเขาใจและการควบคุมตัวเอง การรูจักเลือกกิจกรรม หรือ

พฤติกรรมในการแสดงออกซึ่งเปนการสงเสริมสุขภาพ และบุคลิกภาพใหแกตนเอง 
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              6.  เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต 

   กิจกรรมนันทนาการจะชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคมเพราะ

กิจกรรมนันทนาการเปนการชวยพัฒนาอารมณ ความสุข ความสามารถของบุคคล สุขภาพและ

สมรรถภาพทางกายและจิตใจ ความสมดุลทางกาย จิต และความสมดุลในการแบงเวลาทํางาน 

นันทนาการเปนการลดความเครียด ความวิตกกังวล สงเสริมการมีสวนรวมกับกลุมสังคม สงเสริม

การแสดงออก เพิ่มพูนประสบการณ ส่ิงเหลานี้จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมทุกระดับวัย

และเพศ นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมประชากรทุกกลุม ไมวาจะเปนชุมชน

ยากจน แออัด มั่งมี ประชากรพิเศษ คนพิการ หรือพวกดอยโอกาสก็ตาม 

              7.  เพื่อสงเสริมความเปนมนุษยชาติ 

   กิจกรรมนันทนาการจะชวยสงเสริมพฤติกรรม และพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคล

ทั้งทางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิตใจของคนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ตามความสนใจและ

ความตองการของบุคคล กิจกรรมนันทนาการจะชวยสรางความเขาใจระหวางความสัมพันธของ

มนุษยกับธรรมชาติ อีกทั้งยังชวยสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชนชาติใหคงอยูตอไป ใหคุณคาทาง

สังคม การอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข เชน การจัดกิจกรรมนันทนาการนานาชาติ คือ 

มหกรรมกีฬาโอลิมปค ซึ่งศิลปวัฒนธรรมเหลานี้ จะชวยสงเสริมความเขาใจอันดีและมิตรภาพของ

มวลมนุษยชาติ ทั้งๆ ที่มีรูปแบบของสังคมและการปกครองที่แตกตางกันก็ตาม 

              8.  เพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดี 

   กิจกรรมนันทนาการเปนการใหการศึกษาแกเยาวชนในดานการชวยเหลือตนเอง รูจัก

สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย การปรับตัวใหเขากับกลุมและสังคมไดเปนอยางดี เปน

การพัฒนาบทบาทของการเปนพลเมืองดี ดังเชน กิจกรรมเหลานี้ คือ กีฬา คายพักแรม อาสา

พัฒนา กลุมสัมพันธ ศิลปะ ดนตรี หัตถกรรม และการแสดงตางๆ กิจกรรมเหลานี้ จะชวยสงเสริม

คุณคาและลักษณะนิสัยของการเปนพลเมืองดี ไมเห็นแกตัว ชวยเหลือสังคมสวนรวมเปนสําคัญ 

สงผลใหสังคมอบอุน และเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต 
 

  ประโยชนและคุณคาของการนันทนาการ 
   สุรเชษฎ และศิริลักษณ (2535, หนา 714-716) ไดกลาวถึงประโยชนและคุณคาของการ

นันทนาการไว 6 ดาน คือ 

      1. ดานสุขภาพรางกาย เปนกิจกรรมที่ชวยกระตุนระบบอวัยวะตางๆ ของรางกายและ

กลามเนื้อของผูประกอบกิจกรรมใหมีสภาพที่ดีข้ึน เพิ่มความแข็งแรงแกรางกาย ผอนคลายความ      
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ตึงเครียด ทําใหรางกายสามารถประกอบกิจการงานไดอยางตอเนื่อง เชน การวิ่ง การขี่จักรยาน 

เปนตน 

              2.  ดานจิตใจ การที่ตองอยูในสภาวะเรงรีบอยูกับสภาพแวดลอมที่แออัด ปญหามลพิษ 

เมื่อไดสัมผัสธรรมชาติยอมทําใหเกิดความผอนคลาย และมีความสุข สามารถยกระดับจิตใจ 

สงเสริมใหเกิดความเขาใจอันดีแกสมาชิกในครอบครัวและสังคม 

              3.  ดานเศรษฐกิจ กิจกรรมนันทนาการรูปแบบตางๆ กอใหเกิดการจางงาน การกระจาย

รายไดไปสูสังคม เชน ธุรกิจผลิตอุปกรณพักแรม ธุรกิจบริการ ซึ่งนับวานันทนาการมีผลกระทบตอ

ระบบเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออม 

              4.  ดานสังคม นันทนาการเปนการสงเสริมใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมเด็กและเยาวชน ไมใหปฏิบัติในสิ่งที่ผิดหรือเปนภัยตอสังคม ดังนั้นการนันทนาการจึง

กอใหเกิดความสัมพันธที่ดี เกิดมิตรภาพ รูจักการเสียสละ และทําใหมีระเบียบวินัย เคารพในสิทธิ

ของผูอ่ืน 

               5.  ดานวัฒนธรรม กิจกรรมนันทนาการกอใหเกิดการเรียนรู  และมีประสบการณ

เกี่ยวกับธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม กอใหเกิดความภาคภูมิใจในสมบัติของชาติที่มีอยูรูซึ้ง

ถึงคุณคาสิ่งแวดลอมวาเปนสิ่งที่สวยงาม ตองสงวนไวเพื่อความรื่นรมย และทําใหเกิดการเพิ่มพูน

คุณภาพชีวิต 

               6.  ดานการศึกษา พื้นที่นันทนาการทุกแหงเปรียบเทียบเสมือนหองปฏิบัติการธรรมชาติ

ทุกคนที่เขาไปใชบริการ ณ แหลงนันทนาการสามารถศึกษาคนควาหาความรูเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ที่

เปนธรรมชาติดวยตนเอง 

   จรินทร ธานีรัตน (2528, หนา 51-55) กลาวถึงประโยชนของนันทนาการ โดยสรุปดังนี้คือ 

  1.  ชวยทําใหคนรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

  2.  ชวยใหกรรมกรไดพักผอน 

  3.  ชวยในทางสุขภาพจิต (Mental health) 

  4.  ชวยปองกันอาชญากรรมและความประพฤติพาลเกเรของเด็ก (Crime and 

delinquency prevention) 

  5.  ชวยบํารุงขวัญ ความแข็งแรง และความอดทนของทหาร 

  6.  สงเสริมใหเกิดความสุข ความพอใจ 

  7.  ชวยใหความปลอดภัยแกสังคม 

  8.  ชวยเสริมความรัก ความอบอุนและความเขาใจอันดี 

  9.  สงเสริมความเปนพลเมืองดี (Good citizenship) 
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  10.  สงเสริมใหมีการสงวนทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 

   บรรจง คณะวรรณ (2531, หนา 33-34) กลาวถึงคุณประโยชนของกิจกรรมนันทนาการ 

คือ 

  1.  ทําใหมีความสุขและความเพลิดเพลินสบายใจ 

  2.  สรางความพึงพอใจ 

  3.  ทําใหชีวิตพัฒนาไปอยางมีดุลย 

  4.  ชวยทําใหเกิดความคิดสรางสรรคอยางมากมายขึ้นในสังคม 

  5.  ชวยสงเสริมใหมีการแขงขันกันสูงขึ้น ซึ่งทําใหชีวิตมีคาและสมบูรณยิ่งขึ้น 

  6.  เปนการชวยสรางลักษณะนิสัยที่ดี เชน ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอเผื่อแผ มานะ พยายาม 

  จรวยพร ธรณินทร (2533, หนา 370) ไดสนันสนุนวา การกีฬาและนันทนาการสามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวิตไดในดานสุขภาพ บุคลิกภาพและลักษณะนิสัย และชวยพัฒนาเยาวชนและ

เด็กได ดังนี้ คือ  

  1.  สามารถแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  

  2.  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

  3.  มีคานิยมที่ดี  

  4.  มีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

  5.  มีความเขาใจในพฤติกรรมของมนุษย  

  6.  มีสุขภาพและสมรรถภาพดี  

  7.  มีความคาดหวังในอนาคต 

  นอกจากนี้ ประเวศ วะสี (2529) ไดสรุปสังคมที่มีคุณภาพมีความสุข บุคคลควร  

  1.  มีงานทํา มีรายได  

  2.  มีความปลอดภัย  

  3.  มีศีลธรรมและจริยธรรม  

  4.  มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายดี 
 
  ความสําคัญของนันทนาการ 

   เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความเจริญของเมือง 

ประชากรเพิ่มมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว การครองชีพ ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี ปญหาแรงงาน เวลาวางที่เพิ่มมากขึ้นตลอดจนวิทยาการและบริการสมัยใหม จึงทําให
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นันทนาการมีความสําคัญดังนี้คือ (คณิต เขียววิชัย, 2529, หนา 23-24, สมบัติ กาญจนกิจ, 2533, 

หนา 38-39) 

  1.  ประชากรในสังคม ใชกิจกรรมเปนสื่อที่สําคัญในการพัฒนามนุษยใหมีความสมบูรณ

ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ดังนั้น นันทนาการจึงมีความสําคัญตอประชากรในสังคม

ดังกลาว 

  2.  ครอบครัว จัดไดวาเปนสังคมหนวยยอยที่เล็กที่สุด ซึ่งในปจจุบันนี้สัมพันธภาพของ

สมาชิกภายในครอบครัวไมคอยแนนแฟนเหมือนเมื่อสมัยกอนๆ เพราะวาความจําเปนในการทํามา

หากินและสภาพแวดลอมที่ตองมีการแขงขันทั้งเวลาและคนอื่นๆ ทําใหสมาชิกในครอบครัวไมคอย

มีโอกาสไดพบปะกันมากนัก ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการจะเปนสื่อที่ สําคัญที่จะชวยสราง

บรรยากาศใหอบอุนภายในครอบครัว นอกจากนี้ กิจกรรมนันทนาการยังชวยลดปญหาการใชเวลา

วางใหกับสมาชิกในครอบครัวอีกดวย เปนผลทําใหภาระของผูนําครอบครัวลดนอยลงไปดวย 

  3.  ชุมชน นันทนาการจะชวยพัฒนาชุมชนใหมีความสมบูรณในหลายๆ ดาน เชน ชวย

สรางคนใหเปนสมาชิกที่ดีมีเหตุผล ไมเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม มีความขยัน

ขันแข็งชวยลดปญหาอาชญากรรม ชวยใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดี 

  4.  ประเทศชาติ นันทนาการมีความสําคัญตอประเทศชาติเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะวา 

กิจกรรมนันทนาการนั้นจะชวยลดปญหาเรื่องความประพฤติของประชากรอยางมากจนกลาวไดวา

กิจกรรมนันทนาการจะชวยสรางความสงบสุขภายในไดเปนอยางดี เพราะเมื่อคนในชาติไดเลนได

ออกกําลังกายกีฬาใหเขามีสุขภาพดี ไมคอยเจ็บปวยทําใหรัฐไมตองเสียคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล และเมื่อคนมีสุขภาพดีไดมีโอกาสผอนคลายความตึงเครียดก็จะสงผลใหเขามี

สุขภาพจิตดี ไมโกรธหรืออาฆาตแคนก็ยอมทําใหการทะเลาะวิวาทไมเกิดขึ้นในสังคม 

  จรินทร ธานีรัตน (2528 : หนา 59-64) กลาวถึงความสําคัญของนันทนาการดังนี้  

  1.  ความสําคัญของบุคคล โดย 

1.1  บุคคลแตละคนมีสิทธิที่จะใช เวลาวางของคนในการเขารวมในกิจกรรม

นันทนาการเพื่อประโยชนแกตนเอง 

1.2  บุคคลแตละคนมีความรับผิดชอบตามกฎหมายในอันที่จะสนับสนุนนันทนาการ 

โดยการเสียภาษีใหแกรัฐบาล 

1.3  บุคคลแตละคนยอมมีความรับผิดชอบในทางจิตใจหรือทางศีลธรรมในอันที่จะ

ชวยเหลือสนับสนุนโดยผานทางองคการอาสาสมัครทั้งหลาย 

1.4  บุคคลแตละคนยอมมีความรับผิดชอบที่จะอุทิศเวลาวางของตนเองเพื่อบริการตอ

ชุมชน 
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  2.  ความสําคัญสําหรับครอบครัว โดยมูลฐานของกระสวนหรือแบบของกิจกรรม

นันทนาการที่ดียอมเกิดตั้งแตเด็ก ดังนั้น บานซึ่งมีบิดามารดาเปนผูนํานันทนาการคนแรกของเด็ก 

กิจกรรมตางๆ ที่บิดามารดาทําเปนการฝกใหเด็กมีนิสัยหรือทัศนคติที่ดีในการใชเวลาไปในทางที่

เกิดประโยชน ไมกอใหเกิดปญหาเยาวชน ถาบุคคลของครอบครัวมีสุขภาพดี มีความมั่นคง

ประเทศชาติก็เปนปกแผนมั่นคงตามไปดวย 

  3.  ความสําคัญสําหรับกลุมหรือคณะ โดยกิจกรรมนันทนาการเปนเครื่องมือเปนสื่อให

บุคคลไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันจะทําใหประโยชนใหแกสังคม 

  4.  ความสําคัญสําหรับชุมชน ชุมชนที่ดีควรจัดใหมีสถานที่บริการทางนันทนาการเพื่อ

ประชาชนนั้นๆ ไดพักผอนหยอนใจ ผอนคลายความเครียด ทําใหเขาเพลิดเพลินมีความสุขความ

พอใจในชีวิต พรอมที่จะดิ้นรนเพื่อเผชิญกับปญหาชีวิตประจําวันตอไปอีก 

  5. ความสําคัญสําหรับประเทศชาติ ชาติจะมั่นคงและพัฒนาไปได ไมวาจะทั้งดาน

เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ยอมเปนผลสืบเนื่องมาจากประชาชนพลเมืองมีสุขภาพพลานามัยดี 

มีสมรรถภาพทางกายและทางใจที่ดี นั่นคือคนตองรูจักใชเวลาพักผอนในทางกิจกรรมนันทนาการ 

  6. ความสําคัญสําหรับนานาประเทศ นันทนาการมีบทบาทสําคัญในอันที่จะสงเสริม 

ความเขาใจอันดีระหวางประชาชาติ โดยการเขารวมในกิจกรรมนันทนาการ วัฒนธรรม วรรณกรรม

พื้นเมือง แลกเปลี่ยนความคิด สงผลใหลดความขัดแยงในปญหาระหวางประเทศ ดังเชนปจจุบันได

มีสมาคมนันทนาการแหงโลก (World Recreation and Leisure Association: WRLA) ได

ดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคดังกลาว 

  ดังนั้น จึงสรุปไดวา นันทนาการมีความสําคัญตอมนุษยในฐานะที่เปนองคประกอบหนวย

ที่เล็กที่สุดของสังคม ในอันที่จะพัฒนาใหมนุษยมีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และอารมณ ซึ่ง

จะสงผลใหมนุษยสามารถนําพาสถาบันครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ไปสูสังคมที่มีความ

สงบสุข 
 

  แหลงนันทนาการและประเภทนันทนาการ 
  สุวดี ศรีเบญจพลางกูร (2539, หนา 50) ใหความหมายของแหลงนันทนาการ วา แหลง

นันทนาการ หมายถึง บริเวณพื้นที่ที่มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ตนไม สัตว ปาไม เปนตน 

และพื้นที่นั้นสามารถเอื้ออํานวยใหบุคคลประกอบกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ ไดตามความ

สนใจและถนัด แหลงนันทนาการในความหมายนี้ไดแก อุทยานแหงชาติ ปาสงวน ชายทะเล       

เปนตน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   บังอร วิจิตรกุลสวัสด์ิ (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอโอกาสการเขาใช

ประโยชนดานนันทนาการของสวนสาธารณะ กรณีศึกษา สวนตําหนักน้ําและสวนสุขภาพ อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา มีปจจัยเพียง 2 ประการ คือ รายได และระยะทางจากบาน

ถึงสวนสาธารณะ มีความสัมพันธกับโอกาสขของการตัดสินใจที่จะเขาไปใชพื้นที่สวนสาธารณะ            

ในลักษณะทิศทางตรงกันขาม คือเมื่อคาของปจจัยทั้ง 2 ประการเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสของการ

ตัดสินใจที่จะเขาไปใชพื้นที่ลดนอยลง 

   สวนการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นดานกายภาพ และสภาพแวดลอมกลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวาสิ่งอํานวยความสะดวก และการใหบริการเกือบทุกอยางมีความเหมาะสมแลว ดาน

ที่ควรปรับปรุงเพียงเล็กนอย  คือ  วิว  ทิวทัศน  ทัศนียภาพที่สวยงาม  ความปลอดภัยจาก

อาชญากรรม อุปกรณกีฬา ฯลฯ ภายในสวน และดานที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงมากที่สุด คือ การ

อนุรักษและพัฒนาพื้นที่ปาชายเลนใหคงอยูตอไป จากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยดานระยะทาง

จากบานถึงสวนสาธารณะมีผลมากที่สุดตอโอกาสการเขาใชพื้นที่สวนสาธารณะ ดังนั้นเพื่อเปน

การตอบสนองความตองการดานนันทนาการของประชาชน จึงควรมีการสรางสวนสาธารณะขนาด

เล็กใหกระจายอยูทั่วไปในชุมชนเมืองชลบุรี 

   อัมภาพันธ เนื่องสุวรรณ  (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา  ความตองการดาน

นันทนาการของประชาชนที่มีตอสวนสาธารณะในเขตรอบนอกของกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา ผูที่มาใชสวนสาธารณะสวนใหญเปนชาย ชวงอายุ 21-30 ป ระดับการศึกษาตั้งแต

ประถมศึกษาจนถึงสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญเปนนักศึกษาที่ไมมีรายได โดยใหความสําคัญกับ

ความพอเพียงของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก พื้นที่ออกกําลังกาย และพื้นที่พักผอน

มากกวาความเปนระเบียบ ความสะอาด และความปลอดภัย และขอเสนอแนะในการวิจัย คือ 1) 

ควรมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในสวน 2) มีการจัดการพื้นที่โดยการแบงพื้นที่

ที่เปน active zone และ passive zone ออกจากกัน เพื่อไมใหเกิดปญหาการรบกวนซึ่งกันและกัน 

3) พื้นที่ออกกําลังกายหรือพื้นที่สําหรับเลนกีฬายังไมเพียงพอตอความตองการ จึงควรจัดใหมีพื้นที่

เพื่อใชสําหรับรอหรือชมกีฬาไวในบริเวณใกลเคียงอาจทําเปนพื้นที่กึ่งพักผอนหรือมีการจดัเปนพืน้ที่

เลนกีฬาแบบไมเต็มรูปแบบ เพื่อลดปญหาการรุกล้ําพื้นที่สําหรับพักผอน 4) การคัดเลือกตําแหนง

ที่ต้ังของสวนสาธารณะควรอยูใกลแหลงที่อยูอาศัยเพื่อใหเขามาใชไดสะดวก มีการใชประโยชน

ของที่ดินเพื่อการนันทนาการแบบตางๆ และควรมีการวิเคราะหแนวโนมที่อาจจะเกิดผลกระทบ

ข้ึนกับพื้นที่บริเวณใกลกับพื้นที่สรางสวนสาธารณะ 5) การออกแบบและวางผังบริเวณควรมี

การศึกษาจํานวน ลักษณะของประชาชน และแนวโนมของอัตราการเจริญเติบโตของชุมชน โดย
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อาศัยความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ 6) หลังสรางสวนสาธารณะควรมีการประเมินผล

งานเพื่อหาขอบกพรองหรือปญหาที่เกิดขึ้นและทําการปรับปรุงแกไข 

   ไพศาล หวังพานิช (2511, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางกิจกรรมนอก

ชั้นเรียนกับผลการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 3 ของวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ปการศึกษา 

2510 ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมที่สงเสริมการเรียนของนิสิตชาย คือกิจกรรมทางศาสนา กีฬา 

ชุมนุมวิชาการ การอานหนังสือพิมพและวารสารสารคดี ธุรกิจบันเทิง สวนนิสิตหญิงเห็นวากิจกรรม

ที่สงเสริมการเรียนคือ การเลนกีฬา เชน เทนนิส วอลเลยบอล กิจกรรมของชุมนุมคหกรรม การอาน

หนังสือและวารสารตางๆ การดูโทรทัศน การมีคนรักเปนนิสิตในวิทยาลัย การสนใจขาวธุรกิจ

บันเทิงและขาวการเมือง 

   ชาญเชวง เนตรสุวรรณ (2528, บทคัดยอ) ไดเสนองานวิจัยการสํารวจความคิดของ

ผูใชบริการนันทนาการธุรกิจการคาประเภทสวนสนุกในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอย

งา 320 คน ซึ่งพอสรุปการศึกษาไดดังนี้ 

  1.  การศึกษาครั้งนี้มุงเนนสวนสนุกในกรุงเทพมหานคร คือ แดนเนรมิต และสวนสยาม 

ไมรวมถึงสวนสนุกในศูนยการคา 

  2.  สวนสนุกแดนเนรมิตที่ประชาชนนิยมเลนกันมากที่สุด ไดแก เครื่องเลนรถไฟเหาะ    

ลองแกง รถมหาสนุก รถไฟตีลังกา 

  3.  สวนสนุกสวนสยามมีกิจกรรมที่นิยมเลนกันมากที่สุด ไดแก สวนน้ําสไลเดอร ทะเลน้ํา

จืด และกิจกรรมสงเสริมอารมณดี 

  4.  สวนสนุกทั้งสองแหงเพิ่มความนิยมมากขึ้นจากป 2525 ซึ่งคนเขาใชบริการประมาณ

ปละ 5 แสนคน ป 2528 เปาหมายเพิ่มข้ึนเปนปละไมนอยกวา 1 ลานคน และเปนกิจกรรมที่เพิ่ม

ความนิยมตามลําดับ ซึ่งเปนการทดแทนการขาดแคลนสวนสาธารณะ และสถานที่พักผอนหยอน

ใจของชุมชนกรุงเทพมหานคร 

  1.  วันเวลาที่ผูคนนิยม ไดแก ชวงวันหยุดสุดสัปดาห 76 % และวันเทศกาลพิเศษ 13 %  

  2.  งานเทศกาลพิเศษที่จัด ไดแก การแสดงดนตรีในและตางประเทศ การจัดกิจกรรม

คายพักแรม การจัดโปรแกรมวิ่ง – เดินเพื่อสุขภาพ การแสดงวัฒนธรรม และศิลปหัตถกรรมของ

ไทย กีฬากลางแจง กีฬาในรม นิทรรศการ สัตวเลี้ยงประเภทตางๆ งานพฤกษศาสตร การแสดง

แฟชั่น งานแสดงรถยนต งานแสดงโบราณสถานวัตถุ สัปดาหออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 

  เจริญ กระบวนรัตน และคนอื่น ๆ (2525, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการรับ

บ ร ิก า รด า นก า ร ออกกํา ล ัง ก าย เพื ่อ ส ง เ ส ร ิม ส ุข ภ าพ  ขอ ง ข า ร า ชก า ร และน ิส ิต ใ น

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สรุปวา 
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  1.  ขาราชการและนิสิตตองการไดรับบริการทางดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริม

สุขภาพอยูในระดับมากที่สุด 

  2.  ขาราชการและนิสิตตองการใหมหาวิทยาลัยจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหเหมาะสมเพียงพอ และตองการบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญแตละดานมา

คอยใหบริการ ใหคําแนะนําในการออกกําลังกายมากที่สุด ความตองการรองลงมาไดแก ความ

ตองการบริการดานความรู เกี่ยวกับเทคนิค วิธีการออกกําลังกายและกติกาการแขงขันมาก และ

การประชาสัมพันธ 

  3.  ขาราชการตองการไดรับบริการในกิจกรรมประเภทบริหารทรวดทรง การบริหาร    

วายน้ํา เทนนิส แบดมินตัน สวนนิสิตตองการกิจกรรมประเภทวายน้ํา ฟุตบอลและเทนนิส 

  4.  ในวันธรรมดาขาราชการและนิสิตตองการออกกําลังกายในชวงเวลา 16.30 - 18.30 

น. สวนในวัดหยุดราชการ ขาราชการตองการ เวลา 08.00 – 10.00 น.นิสิตตองการ เวลา16.30 -

18.30 น. 

  5.  สถานที่ออกกําลังกายและอุปกรณไมพอเพียงกับความตองการ 

  สุพรรณ จิตตภักดี (2533, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปญหาการจัดและดําเนินการ

โปรแกรมพลศึกษาในโรงเรียนราษฎร ระดับมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 8” โดยใชแบบสอบถาม 

ถามครูพลศึกษาที่สอนในโรงเรียนราษฎรระดับมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 8 จํานวน 91 คน 

ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนราษฎรไดจัดโปรแกรมพลศึกษา มีดานการสอนพลศึกษาในโรงเรียน 

ดานการจัดการแขงขันกีฬาภายใน ดานการแขงขันกีฬาภายนอก ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

สวนกิจกรรมพิเศษสําหรับไมปกติมีจัดนอยมาก 

  1. ปญหาดานการสอนพลศึกษา ไดแก โรงเรียนไมสามารถจัดกิจกรรมไดตามหลักสูตร 

จํานวนนักเรียนแตละกลุมมีมากเกินไป ขาดหนังสือและตําราเรียนที่ใชประกอบการเรียนการสอน 

  2. ปญหาเกี่ยวกับการแขงขันกีฬาภายในโรงเรียน และการจัดการแขงขันกีฬาระหวาง

โรงเรียนยังขาดงบประมาณ ขาดความรวมมือจากคณะครูภายในโรงเรียน ผูบริหารไมสนับสนุน 

  3. ปญหาเกี่ยวกับครูพลศึกษา คือ มีจํานวนนอยไมไดสัดสวนกับจํานวนนักเรียนมีชั่วโมง

สอนมาก และยังตองสอนวิชาสามัญดวย มีงานประจํานอกเหนือจากชั่วโมงสอน 

  4. ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ และไม

เหมาะสม 

  5. ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรอื่น ๆ ศึกษานิเทศนก็ไมคอยไปใหคําแนะนําชวยเหลือครูอ่ืนๆ 

และผูบริหารไมเห็นความสําคัญเทาที่ควร คิดวาวิชาพลศึกษา คือ กิจกรรมกีฬาเพื่อการแขงขัน

มากกวาเปนวิชาการ 
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  กิติพงษ ขัติยะ (2537,  หนา 117-119) ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความตองการ

จัดบริการดานออกกําลังกายเพื่อสุขภาพของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2537 สถาบัน

เทคโนโลยีการเกษตรแมโจ” โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

  1.  ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาหญิง มีอายุอยูในชวง 15-19 ป เรียนอยูคณะผลิต

กรรมการเกษตรพักอยูหอพักของสถาบัน ออกกําลังกายสัปดาหละ 1-2 คร้ัง ระหวางที่เรียน สาเหตุ

ที ่ข าดการออกกําล ังกาย  ค ือ  มีป ญหา เ รื ่อ ง เ ร ียน  กฎระ เบ ียบประ เพณีของสถาบ ัน

เทคโนโลยีการเกษตรแมโจ โดยเฉพาะเรื่องการแตงกายไปออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเขมงวดมาก

เกินไป อุปกรณไมพอและยืมใชสอยลําบาก และสถานที่ออกกําลังกายมีไมเพียงพอ มีผูเขารวม

กิจกรรมมากเกินไป 

  2.  นักศึกษามีความตองการการจัดบริการดานกิจกรรมการออกกําลังกาย โดยเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก ไดแก กีฬาวายน้ํา กีฬาแบดมินตัน กีฬาบาสเก็ตบอล กีฬาฟุตบอล กีฬาเทนนิส กีฬา

วอลเลยบอล กีฬาเทเบิลเทนนิส กรีฑา วิ่ง เดินภายในสถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ กาย

บริหารประกอบดนตรี กีฬาเซปคตะกรอ และการเตนแอโรบิก 

  3.  ความตองการในการจัดบริการดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

นักศึกษามีคาวมตองการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ใหมีเครื่องทําความเย็นสําหรับน้ําดื่มตาม

สถานที่ออกกําลังกายอยางเพียงพอ ใหมีสระวายน้ํา บริการใหยืมอุปกรณกีฬาอยางเพียงพอใหมี

สถานที่เลนกีฬากลางแจงที่มีไฟฟาสําหรับออกกําลังกายเวลากลางคืน ใหมีที่นั่งพักผอนในสถานที่

ออกกําลังกายอยางเพียงพอ ใหมีสถานที่ออกกําลังกายอยางเพียงพอ ใหมีสวนสุขภาพและเครื่อง

เลน ใหมีสถานที่ออกกําลังกายในรม ใหมีที่จอดรถอยางเพียงพอและปลอดภัย ใหมีหองปฐม

พยาบาลเมื่อเกิดการบาดเจ็บในการออกกําลังกาย ใหมีตูเก็บของสําหรับผูที่มาออกกําลังกาย ใหมี

บริการจําหนายอุปกรณกีฬาและชุดกีฬาในราคาพิเศษถูกกวาทองตลาดตามลําดับ 

  4.  ความตองการจัดบริการดานวันและเวลา และระยะเวลาในการออกกําลังกาย 

นักศึกษามีความตองการโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ ใหจัดบริการดานกิจกรรมการออก

กําลังกายในชวงเวลาเย็น และระดับมากไดแก ใหจัดบริการดานการออกกําลังกายในวันเสารและ

อาทิตยโดยใชระยะเวลาครั้งละ 1-2 ชั่วโมง 

  5.  ความตองการดานวิธีการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย นักศึกษามีความตองการโดย

เฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก ใหมีการฝกสอนกิจกรรมการออกกําลังกายที่นักศึกษาสนใจเปนประจํา

ทุกภาคเรียน ใหมีการแขงขันกีฬาแตละชนิดที่นักศึกษาสนใจ ใหมีการจัดการแขงขันกีฬาพื้นเมือง

ระหวางนักศึกษา ใหมีการจัดวิ่ง-เดิน เพื่อสุขภาพภายในสถาบัน ใหมีการจัดการแขงขันวิ่งทางไกล
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ภายนอกสถาบันใหมีการจัดประกวดการเตนรําพื้นเมืองและการเตนแอโรบิกอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

ตามลําดับ 

  พินิต วัยวุฒิ (2540, หนา 37-40) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความตองการในการออก

กําลังกายของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในจังหวัดอุตรดิตถจากกลุมตัวอยางจํานวน 453 

คน ไดแบบสอบถามคืนครบ 100 เปอรเซ็นต ผลการวิจัยพบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน

ในจังหวัดอุตรดิตถมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการออกกําลังกายโดยใชกีฬาเปนสื่อ

เพื่อเสริมสรางคุณคาทางนันทนาการและพักผอนหยอนใจตองการออกกําลังกายเปนหมูคณะตอง

ใหมีการออกกําลังกายทุกวันและสม่ําเสมอ โดยเฉพาะในตอนเย็น ตองการจัดอุปกรณใหเหมาะสม

กับหมูคณะที่สนใจควรจัดใหมีบุคลากรที่มีวุฒิทางพลศึกษามาเปนผูนําและแนะนําการออกกําลัง

กาย ที่ถูกตอง อุปสรรคหรือปญหาที่สําคัญที่ทําใหนักเรียนไมสามารถออกกําลังกาย คือ ไมมีเวลา

ในการออกกําลังกาย อุปกรณที่ใชในการออกกําลังกายไมมีตามความตองการ ไมมีวิทยากรหรือ

ผูนําที่มีความรูแนะนําการออกกําลังกายที่ถูกตอง สภาพดินฟาอากาศไมอํานวย ทําใหสามารถ

ออกกําลังกายไดและมีเวลาออกกําลังกายไมแนนอน ไมสม่ําเสมอ หรือสถานที่ที่จะออกกําลังกาย

อยูไกลเกินไป มีความตองการประเภทของการออกกําลังกายคือ กีฬาวอลเลยบอลมากออกกําลัง

กายโดยใชการเลนเกม เลนบาสเก็ตบอล และฟุตบอล เปนสื่อในการออกกําลังกาย 

  ประสิทธิ์ ดวงมา (2541, หนา 58-62) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพและการบริการ

โครงการพลศึกษาในโรงเรียนเทศบาลเขตการศึกษา 7” กลุมตัวอยาง คือ ผูบริการโรงเรียนและครู

สอนพลศึกษา 15 เทศบาล จํานวน 53 โรงเรียน รวม 164 คน เปนผูบริหาร 86 คน และครูพลคกึษา 

78 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง และผลการวิจัยพบวา 

ผูบริหารโรงเรียนและครูสอนพลศึกษามีความคิดเห็นตอปญหาการจัดและบริหารโครงการพล

ศึกษาในโรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา 7 อยูในระดับนอย ทั้ง 3 โครงการ คือ โครงการพลศึกษา

ในชั้นเรียน โครงการกีฬาภายในโรงเรียน และโครงการแขงขันกีฬาระหวางโรงเรียนผูบริหารและครู

พลศึกษา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทั้ง 3 โครงการ คือ โครงการสอนพลศึกษาในชั้นเรียน 

โครงการแขงขันกีฬาภายในโรงเรียน และโครงการกีฬาระหวางโรงเรียน 

  บัญญัติ สุมยศ (2543, หนา 80-84) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพและความตองการ

ในการออกกําลังกายของนักเรียนระดับมัธยมตอนปลาย ในจังหวัดลําปาง” กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดลําปาง จํานวน 911 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC+ ผลการวิจัยพบวา 

สภาพและความตองการในการออกกําลังกายพอแยกสรุปเปนรายดานทั้ง 5 ดาน ไดดังนี้ 
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   1.  ดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สภาพที่เปนอยูประจําและ

เปนปญหาปจจุบันเกี่ยวกับการออกกําลังกาย และขอที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก คือ สถานที่

ออกกําลังกาย อากาศถายเทไดดี สวนความตองการในดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก คือ ประเภทของอุปกรณใหเลือกใชตามความตองการ

อยางเพียงพอ 

  2.  ดานประเภทของการออกกําลังกายพบวาสภาพที่เปนอยูประจําและเปนปญหา

ปจจุบันเกี่ยวกับการออกกําลังกายและขอที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก คือ การออกกําลังกาย

โดยกีฬาวอลเลยบอล สวนความตองการในดานประเภทของการออกกําลังกาย ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

เปนอันดับแรก คือ การออกกําลังกายโดยกีฬาบาสเก็ตบอล 

  3.  ดานบุคลากรผูใหบริการเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพที่เปนอยูประจําและ

เปนปญหาปจจุบันเกี่ยวกับการออกกําลังกาย ขอที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก คือ บุคลากรที่ให

คําแนะนําในการออกกําลังกายมีบุคลิกภาพ สุขภาพดี สวนความตองการดานบุคลกร ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก คือบุคลากรควบคุมความปลอดภัย 

  4.  ดานชวงเวลาของการออกกําลังกาย ตามวันที่ตองการออกกําลังกายพบวา สภาพที่

เปนอยูประจําและเปนปญหาปจจุบันเกี่ยวกับการออกกําลังกาย ขอที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก 

คือการออกกําลังกายวันอาทิตย สวนความตองการวันและชวงเวลาที่ตองการออกกําลังกาย ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก คือ วันเสาร ชวงเวลาตั้งแต 17.00-18.00 น. 

  5.  ดานการจัดการแขงขันสภาพที่เปนอยูประจําและเปนปญหาปจจุบันเกี่ยวกับการออก

กําลังกาย ขอที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก คือการแขงขันกีฬาภายในโรงเรียน สวนความตองการ

ในดานการจัดการแขงขันที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก คือใหมีการจัดการแขงขันภายในโรงเรียน 

  6.  เมื่อเปรียบเทียบสภาพและความตองการในการออกกําลังกายของนักเรียนตามขนาด

ของโรงเรียนในดานตาง ๆ พบวาความตองการในการออกกําลังกาย ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย แตกตางกัน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางและ

ระหวางโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ กับความตองการในการออกกําลังกายดาน

ประเภทของการออกกําลังกายมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาด

กลาง นอกจากนั้นความตองการในการออกกําลังกายของนักเรียนตามขนาดของโรงเรียนไม

แตกตางกัน 

  จารึก แทนบุญ และคณะ. (2540, บทคัดยอ) ไดทําการคนควา เร่ือง สภาพการจัด

การศึกษาของคณะสงฆในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนสามัญศึกษา จังหวัดแพร ผลการศึกษา

พบวา สภาพการจัดการศึกษาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการ
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ปฏิบัติงานการสอนของครูอยูในระดับมาก สวนดานอาคารสถานที่และอุปกรณการเรียนการสอน

และดานการใชหลักสูตรอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่อายุ

ตางกัน พบวา นักเรียนที่อายุตํ่ากวา 13 กับนักเรียนที่มีอายุต้ังแต 13 ป ข้ึนไป หรือมีพรรษาการ

บรรพชาหรืออุปสมบทตํ่ากวา 3 พรรษา หรือกําลังเรียนระดับตางกัน คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

กับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษา ตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 

  ชาตรี แกวมา (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารอาคารสถานที่และ

ส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา 1) ฝายบริหาร

โดยสวนรวม ฝายบริหารในโรงเรียนขนาดกลาง และฝายบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการ

บริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมลอมโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 

10 ดาน อยูในระดับปานกลาง แตฝายบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาโดยภาพรวมและ 9 ดาน

อยูในระดับมากและมีปญหาเฉพาะดาน การบริหารบริเวณโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 2) ฝาย

บริหารในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีปญหาการบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม โดย

ภาพรวมและเปนรายดาน 8 ดาน ไมแตกตางกัน แตมีปญหาอีก 2 ดานที่เหลือแตกตางกันโดยฝาย

บริหารโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาดานการบริหารอาคารโรงฝกงาน และดานการบริหารอาคาร

หอประชุมมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และผูบริหารในโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาดานการ

บริหารอาคารสถานที่หอประชุมมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง 

   นิภา ประชีพฉาย (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขาง

สูง มีคาเฉลี่ย 3.78 มีระดับเปนที่นาพึงพอใจรอยละ 72.2 เมื่อจําแนกเปนรายดาน ดานสิ่งแวดลอม

อาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยมมากที่สุด 4.18 มีระดับเปนที่นาพึงพอใจรอยละ 80 และจากการศึกษา

พบวาประชากรผูมาใชบริการสนามกีฬา มีความพึงพอใจในบริการสนามกีฬาคอนขางสูงในทุกๆ 

ดาน แตบางดาน เชน ดานการบริหารจัดการสนามกีฬาในรายขอ การจัดบอรด ประชาสัมพันธ 

ระเบียบ ความรูที่เกี่ยวกับการใชบริการสนามกีฬา ยังไมเปนที่นาพึงพอใจของประชาชนผูมาใช

บริการ ควรตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  ตัวแปรดาน เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการสนามกีฬาขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ชาตรี แกวมา (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารอาคารสถานที่และ

ส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา 1) ฝายบริหาร

โดยสวนรวม ฝายบริหารในโรงเรียนขนาดกลาง และฝายบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการ
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บริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมลอมโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 

10 ดาน อยูในระดับปานกลาง แตฝายบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาโดยภาพรวมและ 9 ดาน

อยูในระดับมากและมีปญหาเฉพาะดาน การบริหารบริเวณโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 2) ฝาย

บริหารในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีปญหาการบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม โดย

ภาพรวมและเปนรายดาน 8 ดาน ไมแตกตางกัน แตมีปญหาอีก 2 ดานที่เหลือแตกตางกันโดยฝาย

บริหารโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาดานการบริหารอาคารโรงฝกงาน และดานการบริหารอาคาร

หอประชุมมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และผูบริหารในโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาดานการ

บริหารอาคารสถานที่หอประชุมมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง 

   นพดล เกิ้งบุรี (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการสนามกีฬา: 

กรณีศึกษาสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา ความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) การใหบริการ

ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาอยูในระดับพอใช 2) 

การใหบริการดานความปลอดภัย ผูใชบริการมีความคิดเห็นวา อยูในระดับพอใช และ 3) การ

ใหบริการดานการบริการผูใชบริการมีความคิดเห็นวาอยูในระดับพอใช 

   สุขสนั่น อินทะไชย (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการใหบริการประชาชน

ดานการออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน พบวา ความคิดเห็น การใหบริการประชาชน

ดานการออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน มีดังนี้ 1) ดานสถานที่ มีการใหบริการที่

เหมาะสม ไดแก สนามมีการปรับปรุงใหพรอมที่จะใชงาน (รอยละ 66.94) รองลงมา คือ บริเวณที่

ออกกําลังกายมีอากาศถายเทไดสะดวก สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ และตั้งอยูในทําเลที่

เหมาะสม (รอยละ 58.27,56.82 และ 54.96) ตามลําดับ 2) ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีการใหบริการที่เหมาะสม ไดแก มีตูเก็บอุปกรณและชั้นวางของผูออกกําลังกายที่

ปลอดภัยคิดเปน (รอยละ 74.59) รองลงมาคือ มีบริการใหยืมอุปกรณกีฬาอยางเปนระบบ            

มีหองน้ําใชอยางเพียงพอ มีหองน้ําสะอาด (รอยละ73.97,67.77 และ 57.85) ตามลําดับ 3) ดาน

บุคลากรผูใชบริการ มีการใหบริการที่เหมาะสม ไดแก เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีคิดเปน (รอยละ 

90.49) รองลงมา คือ มีประสบการณ มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถตรงกับประเภทกีฬานั้นๆ 

และใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว (รอยละ 86.16,84.20 และ 84.09) ตามลําดับ   

   จริภรณ ศิริประเสริฐ (2526, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการและการจัดการ

บริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความตองการบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพในดาน

ตางๆ ดังนี้ 1) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ตองการสถานที่ออกกําลังกาย ต้ังอยู
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ในทําเลที่เหมาะสม อยูใกลไปมาสะดวก มีสถานที่ออกกําลังกายที่มีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน 

อุปกรณพลศึกษามีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน สถานที่สําหรับเปล่ียนเครื่องแตงตัว และทํา

ความสะอาดรางกายอาจพอเพียง ถูกสุขลักษณะ อุปกรณพลศึกษาที่เพียงพอตามสัดสวนกับ

จํานวน ผูมาใชบริการ และสถานที่ออกกําลังกายที่เพียงพอตามสัดสวนผูมาใชบริการ 2)ไดแก 

ความตองการกิจกรรมประเภทวายน้ํา แบดมินตัน การบริหาร เทนนิส 3) ดานการทดสอบ

สมรรถภาพรางกาย ไดแก ความตองการอุปกรณที่ใชในการทดสอบมีเพียงพอและไดมาตรฐาน 

เชน เครื่องวัดความจุปอด มากาวขึ้นลง เบาะกันสะเทือน ที่วัดแรงบีบมือ เครื่องตรวจวัดหัวใจ 

เครื่องตรวจความดัน เครื่องตรวจไขมัน เปนตน สถานที่สําหรับการฝกกิจกรรมสรางสมรรถภาพ 

และแผนภาพอธิบายวิธีทดสอบสมรรถภาพทางกาย 4) ดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ความ

ตองการที่มีมนุษยสัมพันธดี มีบุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ รูหลกัวธิสีอนที่

ถูกตอง เหมาะสม มีความรูความเขาใจวิธีจัดการและดําเนินการดานพลศึกษา และสามารถเลือก

กิจกรรมไดอยางเหมาะสม 5) ดานวิชาการ ไดแก ตองการความรูเกี่ยวกับเทคนิค และทักษะการ

ออกกําลังกายหนังสือเอกสารหรือคูมือเกี่ยวกับการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ เพื่อสมาชิกไดศึกษา

คนควาเพิ่มเติมอยูเสมอโดยทั่วถึงกัน มีภาพยนตรหรือโทรทัศนและสิ่งตางๆ ที่ใชในการออกกําลัง

กายอยางมีประสิทธิภาพ 

   นพวรรณ อนุโยธา (2541, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการการใช

บริการการออกกําลังกายและผักผอนของผูมาใชบริการสวนสุขภาพจังหวัดเลย การวิจัยครั้งนี้เปน

การวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความตองการการใชบริการออกกําลังกายและพักผอนของผูมาใช

บริการสวนสุขภาพจังหวัดเลย กลุมตัวอยาง จํานวน 285 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ประกอบดวยแบบวัดความตองการ การใชบริการการออกกําลังกาย และพักผอนของผูมาใชบริการ

สวนสุขภาพ พบวา 1) ความตองการการใชบริการการออกกําลังกายและพักผอนของผูมาใชบริการ

สวนสุขภาพจังหวัดเลย ดังนี้ ดานผูใหคําแนะนําการออกกําลังกาย ระดับมากที่สุด ดานสถานที่ 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับมาก ดานสุขภาพ ระดับมาก ดานการจัดการ ระดับมาก 

ดานนันทนาการ ระดับมาก และดานสังคม ระดับมาก 2) ความตองการการออกกําลังกาย และ

พักผอนของผูมาใชบริการสวนสุขภาพของผูที่มีการออมเงินนอยกับผูที่มีการออมเงินมาก ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัยทางสถิติ ที่ระดับ .05 3) ความตองการออกกําลังกายและพักผอนของ

ผูมาใชบริการสวนสุขภาพของผูที่เปนขาราชการกับผูที่ไมเปนขาราชการไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 4) ความตองการของผูมาใชบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขา

ภพ นันทนาการสังคมกับการจัดการ สถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ผูใหคําแนะนําการ

ออกกําลังกาย มีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .05 
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